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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาปัจจยัส าคญัในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ที่ยวในเขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 100 คน 
ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 26–35 ปี มสีถานะ
สมรส/อยู่ดว้ยกนั มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย มรีายได ้10,001 
– 30,000 บาท มภีูมลิ าเนาอยู่ภาคกลาง โดยใหล้ าดบัความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน า
เทีย่วเรอืส าราญ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรกิารเสรมิบนเรอื ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอื ดา้นโครงสรา้งเรอืและดา้น
กิจกรรมบนเรือ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญ ด้านอาหารที่ให้บรกิารบนเรอืแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นกจิกรรมบนเรอื และดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3) นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นโครงสรา้งเรอื ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอื และดา้นบรกิารเสรมิบน
เรอืแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 4) นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ด้านโครงสรา้งเรอื ดา้นกจิกรรมบนเรอื และ
ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 5) นักท่องเทีย่วชาวไทยอาชพี
แตกต่างกัน ให้ความส าคญักับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญ ด้านโครงสร้างเรือ ด้าน
กิจกรรมบนเรือ และด้านอาหารที่ให้บริการบนเรือแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 6) 
นักท่องเทีย่วชาวไทยรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอื
ส าราญ ด้านกิจกรรมบนเรือ ด้านอาหารที่ให้บริการบนเรือ และด้านบริการเสริมบนเรือแตกต่างกัน อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 7) นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ภีูมลิ าเนาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารบรษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญ ด้านอาหารที่ให้บรกิารบนเรอืแตกต่างกนั อย่ างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
ค าส าคญั: การออกแบบการท่องเทีย่ว, การตดัสนิใจ, บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ, การวเิคราะหค์อนจอยท ์

 
Abstract 

 
 The purpose of this study is to focus on the decision-making factors in terms of the cruise ship 
travel agency among Thai tourists in the Chiang Saen district of Chiang Rai. The population of this research 
consisted Thai tourists visiting in the Chiang Saen district of Chiang Rai, aged over 15 years, 100 samples. 
The findings of the research were as follows: (1) most of the Thai tourists were female, aged between 26-
35, married or living together, held a Bachelor's degree or equivalent, self-employed in business or trade, 
and an income per month of 10,001 - 30,000 Baht and lived in the central region; (2) most Thai tourists 
were interested in four important factors in terms of the deciding to use a cruise ship travel agency, which 
included additional onboard services, onboard food services, ship structure and onboard activities. The 
results of the hypotheses testing were as follows: (1) Thai tourists of different genders gave unequal 
importance to onboard food services at a statistically significant level of 0.05; (2) Thai tourists of different 
ages gave unequal importance to onboard activities and onboard food services at a statistically significant 
level of 0.05; (3) Thai tourists with a different status gave unequal importance to ship structure, onboard 
food services and onboard additional services at a statistically significant level of 0.05; (4) Thai tourists 
with different educational levels gave unequal importance to ship structure, onboard activities and onboard 
food services at a statistically significant level of 0.05; (5) Thai tourists of different occupations gave unequal 
importance to ship structure, onboard activities and onboard food services at a statistically significant level 
of 0.05; (6) Thai tourists of different income levels gave unequal importance to onboard activities, onboard 
food services and additional services on the boat at a statistically significant level of 0.05; and (7) Thai 
tourists from different regions gave unequal importance to onboard food services at a statistically significant 
level of 0.05. 
Keywords: Tourism design, Decision, Cruise ship travel agency, Conjoint analysis 

 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมคีวามส าคญัอย่างมากต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย เป็นส่วนทีส่รา้งรายได้
ใหก้บัประเทศเป็นมูลค่ารวมถงึ 2.75 ล้านล้านบาทในปี 2560 ซึ่งคดิเป็น 20% ของ GDP ประเทศไทย (มาร์เกต็
เธียร์, 2561) ซึ่งรฐับาลได้เล็งเห็นความส าคญั จึงมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศไทย ในปี 2558 ได้
ประกาศก าหนดเขตพฒันาการท่องเทีย่วน าร่อง 5 กลุ่มท่องเทีย่วตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่ว
แห่งชาต ิและในปี 2562 กระทรวงการคลงัและการทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาไดร้่วมมอืกนักระตุ้นเศรษฐกจิดว้ย
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การสนับสนุนการท่องเทีย่วในประเทศไทย (ไทยรฐัออนไลน์, 2562) การเทีย่วเมอืงรองใน 55 จงัหวดั ซึ่งจงัหวดั
เชยีงรายเป็นจงัหวดัหนึ่งในการทีไ่ดถู้กรบัการสนับสนุนทัง้การท่องเทีย่วเขตพฒันาการท่องเทีย่วน าร่อง  และการ
ท่องเทีย่วเมอืงรอง 55 จงัหวดั จงัหวดัเชยีงรายเป็นจงัหวดัทีม่ปีระวตัศิาสตร์มาอย่างยาวนาน มภีาษาพืน้เมอืงที่
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทัง้ด้านศิลปะ ประเพณี วฒันธรรมที่หลากหลายทางชาติพนัธุ์ในรูปแบบล้านนา  เมอืง
โบราณ และสถานทีอ่นัเก่าแก่ จงึเป็นทีน่ิยมชมชอบของนักท่องเทีย่วในการมาสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่ และเรยีนรู้
ประวตัศิาสตร ์โดยเฉพาะอ าเภอเชยีงแสน เป็นอ าเภอหนึ่งในจงัหวดัเชยีงราย มซีากเมอืงทีเ่ก่าแก่อยู่ในบรเิวณตวั
อ าเภอ ปัจจุบนัเป็นแหล่งท่องเทีย่ว และท่าเรอืขนส่งสนิคา้ทีส่ าคญัในภาคเหนือ อ าเภอเชยีงแสนมพีืน้ทีซ่ึง่เรยีกว่า 
สามเหลีย่มทองค าเป็นบรเิวณทีบ่รรจบกนัของชายแดนสามประเทศ คอื ไทย ลาว และพม่า อ าเภอเชยีงแสนตดิกบั
แม่น ้าโขงซึ่งท าให้มีการสัญจรทางน ้าไม่ว่าจะเป็นการขนส่งสินค้าหรือแหล่งท่องเที่ยว ทัง้การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม เมอืงโบราณ สถานทีส่ิ่งศกัดิส์ทิธ์ และยงัสามารถขา้มชายแดนไปเทีย่วเยีย่มชมประเทศเพื่อนบ้าน จงึ
เกดิเป็นพืน้ทีท่ าเร่ทองในการคา้ขายและการท่องเทีย่ว พืน้ทีใ่นอ าเภอเชยีงแสนมสีิง่ปลุกสรา้งและการลงทุนอย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้ในตวัเมอืงของอ าเภอเชยีงแสน และพืน้ทีใ่กล้รมิฝัง่แม่น ้าโขงของประเทศไทย และประเทศเพื่อนบา้น 
ไม่ว่าจะเป็น ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิเรอืส าราญ บรษิทัน าเทีย่ว และกจิการรา้นอาหารและเครื่องดื่มเป็นจ านวนมาก  

ธุรกิจน าเที่ยวเรอืส าราญ เป็นธุรกิจหนึ่งทีไ่ด้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก การล่องเรอื
ส าราญเป็นการเทีย่วแบบเปิดประสบการณ์ใหม่ ชมววิทวิทศัน์ รมิฝัง่แม่น ้าโขง ทัง้นี้ดว้ยจุดขายทีโ่ดดเด่นในดา้น
วฒันธรรม โบราณสถานทางประวตัิศาสตร์ วถิีชุมชนรมิแม่น ้าของชาวลาว และชาวเมยีนมาร์ อาหาร กิจกรรม 
การศกึษาดงูาน รวมทัง้รูปแบบการท่องเทีย่วและเสน้ทางท่องเทีย่วทีม่กีารพฒันาไปอย่างต่อเนื่อง เส้นทางในการ
เดนิเรอืเชงิการท่องเทีย่วม ี2 รูปแบบ คอื การเดนิเรอืแบบระยะใกล้ และระยะไกล เสน้ทางเดนิเรอืระยะใกล้ คอื 
เดินทางไปสามเหลี่ยมทองค า เกาะดอนซาว พาราไดซ์ เชียงของ การเดินเรือระยะไกล คือ การเดินทางไป
ต่างประเทศ คอื สบิสองปันนา (ประเทศจนี) และหลวงพระบาง (ประเทศลาว) ซึง่จากขอ้มลูของกรมเจา้ท่าปี 2562 
พบว่า มผีู้โดยสารที่ใช้บรกิารเรอืเพื่อการท่องเที่ยวและโดยสารเรอืขา้มฟากมจี านวนเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ในทุกๆ ปี 
ตัง้แต่ปี 2552 มจี านวนผูโ้ดยสาร 657,958 คน จนมาถงึในปี 2561 มจี านวน 1,226,469 คน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจในการศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจิน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเชยีงแสน 
จงัหวดัเชยีงราย ซึ่งผลจากการวจิยัในครัง้นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจน าเที่ยวเรอืส าราญ ผู้ประกอบการ  และ
นักการตลาด รวมถึงผู้ที่สนใจในธุรกิจน าเที่ยวเรอืส าราญสามารถน าไปปรบัปรุงหรอืพฒันาผลติภัณฑ์และการ
บรกิารใหเ้หมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัในการเลอืกใชบ้รกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขต
อ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย 
 2. เพื่อแสดงระดบัปัจจยัในการเลอืกใชบ้รกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
เขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย 
 3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขต
อ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และภูมลิ าเนา 
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 4. เพื่อศกึษาอทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ในเขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. นักท่องเที่ยวที่มลีกัษณะทางประชากรสาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย 
 2. คุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเที่ยวเรอืส าราญ มอีิทธพิลต่อค่าความพึง่ประสงค์ของบรษิทัน า
เทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  

การท่องเทีย่ว หมายถงึ การเดนิทางของมนุษยจ์ากสถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่งไปยงัอกีสถานทีห่นึ่ง หรอืการ
เดนิทางจากถิ่นที่อาศยัไปยงัสถานที่อื่นชัว่คราวไปด้วยความสมคัรใจและเป็นการเดนิทางด้วยเหตุผลของการ
ท่องเทีย่วมใิช่เพื่อประกอบอาชพีหรอืหารายได ้เช่น การเดนิทางเพื่อการพกัผ่อน เพื่อประชุมสมัมนา การเดนิทาง
เพื่อไปเยีย่มญาต ิเพื่อนหรอืบุคคลอื่น เป็นต้น (ราณี อสิชิยักุล และคนอื่นๆ, 2556, น.1-13 - 1-15) อุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วมอีงค์ประกอบอยู่ 5 องค์ประกอบ คอื นักท่องเทีย่ว ทรพัยากรการท่องเทีย่ว การคมนาคมขนส่ง ขอ้มูล
ขา่วสารการท่องเทีย่ว และสิง่อ านวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว การพจิารณาองคป์ระกอบแต่ละส่วน จะท าให้
สามารถพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 
 แนวคิดทฤษฎีคณุภาพการให้บริการ  

การใหบ้รกิารเป็นกจิกรรมหรอืกระบวนการส่งมอบสนิคา้ทีไ่ม่มตีวัตน (Intangible Goods) ใหก้บัผูบ้รกิาร 
สินค้าไม่มีตัวตนนี้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการน าไปสู่ความพึ่งพอใจได้  (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1998) กล่าวว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ (Service Quality Satisfaction) เป็น
ปัจจยัที่ส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบรกิารเป็นหลกัพื้นฐาน เพราะองค์กร
ธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว หรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในแบบทัว่ไป ต้องมุ่งเน้นการ
ใหบ้รกิารเป็นสิง่ส าคญัและการจดัการทีเ่กีย่วทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบับุคคล นักท่องเทีย่ว นักเดนิทาง ลูกคา้ ผูบ้รโิภค 
หรอืผูร้บับรกิาร เป็นการอ านวยความสะดวกสบาย ความเชื่อถอื เชื่อใจ ไวว้างใจ ความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่ว
และผูบ้รโิภค (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ , 2552) 
 ข้อมูลเก่ียวกบัธรุกิจน าเท่ียวเรือส าราญ  

ธุรกิจของอุตสาหกรรมเรือส าราญมีมาตัง้แต่สมยัอียิปต์ โรมนั และกรีก ในยุคนัน้เป็นเรือขนาดใหญ่
เดนิเรอืเพื่อการขนส่งสนิคา้ เรอืส าราญเริม่มกีารพฒันามาเรื่อยๆ จนถงึปัจจุบนัทีม่ ี3 ขนาด ดงันี้ คอืเรอืขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเลก็ แต่ละขนาดจะมพีืน้ทีใ่ชส้อยและกจิกรรมบนเรอืทีแ่ตกต่างกนัออกไป เรอืส าราญ Cruise 
ships เป็นเรอืทีม่วีตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน ลกัษณะในการเดนิเรอืจะเป็นการท่องเทีย่วแบบทวัร์ 1-3 วนั การ
ทวัร์โดยเรอืส าราญจะเป็นการแวะตามจุดท่าเรอืในของแต่ละประเทศ ลกัษณะเฉพาะของธุรกจิเรอืส าราญ คอื การ
ผสมผสานระหว่างธุรกิจทีพ่กัและการคมนาคมขน โดยกิจกรรมบนเรอืจะมทีัง้กจิกรรมที่มสีาระและความบนัเทงิ 
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เพื่อได้ท ากิจกรรมระหว่างเดินทางล่องเรอืได้อย่างเพลิดเพลิน โดยมีบริการพื้นฐาน คือห้องอาหาร การแสดง 
กาสโิน สปา รา้นปลอดภาษ ีคลบั และสระว่ายน ้า เป็นตน้ อาจจะมบีรกิารเสรมิอื่นๆ รวมดว้ยขึน้อยู่กบัประเภทของ
เรอื อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเรอืส าราญในประเทศไทยมมีานานกว่า 30 ปี ซึ่งเป็นการใหบ้รกิารดา้นเรอืส าราญ
ขนาดเลก็ ธุรกจิการท่องเทีย่วทางน ้า รฐับาลไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของการท่องเทีย่ว จงึส่งเสรมิและสนับสนุนการ
ท่องเทีย่วทางน ้าทัง้ในส่วนของภาครฐัและเอกชน เพื่อใหเ้กดิการขยายตวัของกจิการการท่องเที่ยวมากขึน้ ท าให้
เกดิธุรกจิ และท่าเรอื เพิม่มากขึน้ในทุกภาคส่วนของประเทศ (ไพฑรูย ์มนตพ์านทอง, 2558) 
 แนวคิดด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic)  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรเ์พื่อแบ่งผูบ้รโิภคใหไ้ดค้วามชดัเจนยิง่ขึน้ คอื 1. เพศ (Sex) เป็นการแบ่งส่วน
ตลาดทีส่ าคญั ผลติภณัฑ์บางประเภทมคีวามชดัเจนทีจ่ะแบ่งส่วนตลาดตามเพศหญงิหรอืเพศชาย 2. อายุ (Age) 
อายุสามารถบ่งบอกได้ถึงความต้องการและความสนใจในสินค้าต่างๆ 3 . สถานภาพ (Status) ลักษณะของ
สถานภาพทางครอบครวัที่เป็นสิ่งที่ต้องให้ความสนใจในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและจ านวนการซื้อ และ
ลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนในการใชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education 
and Occupation) เป็นตวัแปรที่ส าคญัต่อการก าหนดส่วนของตลาด 5. ภูมลิ าเนา (Resident) ภูมลิ าเนาหรอืถิน่ที่
อยู่อาศยัแต่ละทีม่ชีนชาตทิีอ่ยู่อาศยัแตกตา่งกนั น ามาซึง่ความเชื่อและลกัษณะทางการเมอืง ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ
พืน้ที ่(นภวรรณ คณานุรกัษ์, 2556, น.34-38) 
 แนวคิดเก่ียวกบั UX Strategy  

เป็นกลยุทธ์แผนรายละเอียดส าหรบัวธิกีารทีจ่ะท าใหป้ระสบการณ์ของผู้ใชก้บัแบรนด์สอดคล้องกนักบั
เป้าหมาย และวตัถุประสงคโ์ดยรวมของบรษิทั (Jaime Levy, 2015, p.1-35) กระบวนการก่อนทีจ่ะท าการออกแบบ
หรอืพฒันาผลติภณัฑ์ดจิทิลั ซึ่งต้องมกีารตรวจสอบกบัลูกค้าผู้ที่มปีระสทิธภิาพในการที่จะพิสูจน์ว่าสิง่ที่บริษัท
ก าลงัจะผลิตขึ้นมาเป็นที่ต้องการของลูกค้าหรือผู้บรโิภคหรือไม่ และยงัเป็นการวางแผนในระดบัสูงที่เป็นการ
วางแผนในแบบ “ภาพใหญ่” เพื่อที่จะท าให้ธุรกิจบรรลุไปถึงเป้าหมายที่ต้องการในความไม่แน่นอนของ
องคป์ระกอบต่างๆ UX Strategy เป็นเครื่องมอืเพื่อสรา้งและท าตาม “แผนการ” จะท าใหจ้ากจุดเริม่ตน้ A ไปถงึจุด 
B ทีต่อ้งการ (เป้าหมาย) ในเวลาอนัรวดเรว็ (ICHI.PRO, 2020) 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ  

ไดอ้ธบิายความหมายของการตดัสนิใจว่า คอืระยะทีผู่บ้รโิภคซื้อสนิคา้อย่างแทจ้รงิ ในการจะประเมนิการ
ตดัสนิใจซื้อ Armstrong กล่าวว่าการตดัสนิใจซื้อประกอบไปด้วย 5 ระยะ (Kotler, 2003, p.171) ผู้บรโิภคมกัจะ
ต้องมีการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์หรือการใช้บริการทุกครัง้เสมอ จึงสามารถแบ่งกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้รโิภคม ี5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need arousal) การทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึปัญหา
หรอืถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ แรงในการกระตุ้นความต้องการอาจเกิดภายในร่างกายตวัเองหรอืเกิดจาก
นักการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ  ขัน้ตอนที ่2 การหาขอ้มลู (Information search) ผูบ้รโิภคเกดิความ
ตอ้งการแลว้จะพจิารณาหาขอ้มลูเกี่ยวกบัคุณลกัษณะทีส่ าคญัเกีย่วกบัประเภทสนิคา้ ราคาสนิคา้ สถานทีจ่ าหน่าย 
และขอ้เสนอพิเศษต่างๆ เกี่ยวกบัสนิค้าที่ต้องหลายๆ ยี่ห้อ ขัน้ตอนที่ 3 การประเมนิค่าทางเลอืกก่อนซื้อ (Pre-
purchase alternative evaluation) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูล ข่าวสาร มาครบถ้วนแล้วจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการ
เลือกซื้อสินค้าท าการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของแต่ละตราสินค้า  ขัน้ตอนที่ 4 การซื้อ (Purchase decision) 
บรโิภคจะไดส้นิคา้และตราสนิคา้ทีต่รงกบัสิง่ทีต่ัง้ใจไวก้บัของตนเองมากทีสุ่ดทีจ่ะซื้อ และนี้คอืผูบ้รโิภคจะเกดิความ
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ตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention) ขึน้ แต่อย่างไรกต็ามเมื่อถงึเวลาทีจ่ะท าการซื้อจรงิๆ อาจมปัีจจยัอื่นๆ เขา้มามส่ีวน
ในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไดอ้กี ขัน้ตอนที ่5 พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) (Armstrong, 
G., & Kotler, 2012) 
 แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis)  

การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) คอืเทคนิคในการพฒันาแนวคดิผลติภัณฑ์เพื่อหา
คุณลกัษณะทีส่ าคญัของผลติภณัฑ์ (Attribute) และระดบั (Level) เหมาะสมทีจ่ะช่วยกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
พึ่งพอใจและเกิดความต้องการซื้อสินค้าและบริการ  กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 1. การก าหนด
คุณลกัษณะ (Attribute) และระดบัคุณลกัษณะ (Attribute level) การเลอืกคุณลกัษณะของสินค้าหรอืบรกิารควร
เลอืกคุณลกัษณะที่สามารถควบคุมและมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิารของผู้บรโิภค  2. การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู (Data collection) การก าหนดคุณลกัษณะจะต้องมคีวามเป็นอสิระต่อกนัหรอือาจจะมกีารเทยีบเป็น
คู่ว่าชอบแบบไหนมากกว่ากนั 3. การประมาณความพึง่พอใจ 4. การวดัผล (Measurement scale) การวดัความ
พึงประสงค์ต้องใช้ระบุอันดับ (Rank) หรือการให้คะแนนตามล าดับความพึงประสงค์ 5 . การประมาณค่า 
(Estimation procedure) 6. การวิเคราะห์ผลชุดแบบจ าลอง (Simulation analysis) ท าได้หลากหลายวิธี เช่น
Maximum Utility (ค่าอรรถประโยชน์สงูสุด), Average Utility (Bradley-Terry-Luce), LOGIT และ PROBIT (มนตร ี
พริยิะกุล, 2555, น.252-271) 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เที่ยวในเขตอ าเภอเชียงแสน จังหวดั
เชยีงราย มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบประชากรที่แน่นอน กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้แบบออกเป็น 2 
กลุ่มตัวอย่าง 1. กลุ่มตัวอย่างแบบสมัภาษณ์เชงิลึก การสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างเพื่อที่จะได้น าขอ้มูลมา
รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหถ์งึปัจจยัในการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ 2. กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ทีย่วในเขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย มี
อายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนด้วย (Cochran, 1977) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 0.10 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 96.04 ตวัอย่าง และเพิม่ไว ้4 ตวัอย่าง รวมเป็น 
100 ตวัอย่าง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื การวจิยัเชงิคุณภาพ และการวจิยัเชงิปรมิาณ 
ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืตามขัน้ตอน ดงันี้  

การวิจยัเชิงคณุภาพ 1. เครื่องบนัทกึเสยีง หรอือุปกรณ์ส าหรบับนัทกึเสยีงระหว่างการสมัภาษณ์เชงิลกึ
เพื่อน ามาถอดเสยีงระหว่างการสมัภาษณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 2. สมุดบนัทกึ เพื่อจดบนัทกึ ขอ้มูลระหว่างการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 3. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อค าถามเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้วิจ ัยในการ
ด าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึ่งอาจถามค าถามเรยีงตามขอ้หรอืไม่กไ็ด ้และอาจถามค าถามเพิม่เตมิทีน่อกเหนือ
จากทีต่ัง้ไวแ้ต่ไม่เกนิขอบเขตในการศกึษา โดยแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งนี้ผูว้จิยัไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
มขีอ้ค าถามดงันี้ 1) โครงสรา้งเรอื มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ 2) กจิกรรม
บนเรอื มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการบรษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญ  3) การบรกิารเสรมิมอีิทธพิลต่อการ
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ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ 4) หมวดหมู่ของการใหบ้รกิารดา้นอาหารบนเรอื มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ  

การวิจยัเชิงปริมาณ การวจิยัเชงิปรมิาณผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอื คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกแบบ 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน อาชพี และ
ภูมลิ าเนา จ านวน 7 ขอ้ ซึง่เป็นค าถามปลายปิด ส่วนที ่2 คุณลกัษณะของผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัน าเทีย่ว
เรือส าราญ โดยใช้สถานการณ์ (Profile) ซึ่งแบบสอบถามมีหลายตัวเลือก (Multichotomous Questions) ตาม
จ านวนของสถานการณ์ (Profile) ในแต่ละขอ้จะแสดงสถานการณ์ (Profile) ทีล่ะ 3-4 สถานการณ์ (Profile) ผูต้อบ
แบบสอบถามต้องเลือกเพียงสถานการณ์เดียวเท่านัน้ (Profile) ที่พึงพอใจมากที่สุด ซึ่งจ านวนข้อขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ (Profile) ทัง้หมดทีต่อ้งการแสดง 
 

ผลการวิจยั 
1. ลกัษณ์ประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่วชาวไทยจากผลการวจิยั พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่มอีายุ 26–35 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย มรีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาทและมรีายได ้20,001 – 30,000 บาท 
มภีูมลิ าเนาภาคกลาง  

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะในการเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญ ค่าอรรถประโยชน์ 
(Utilities) พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งเรอื ทีม่พีืน้ทีใ่ชส้อยเยอะ มกีจิกรรมบนเรอืทีม่ี
การแสดงพืน้เมอืง (ฟ้อนร า) มอีาหารทีใ่หบ้รกิารเป็นอาหารจนี และมบีรกิารเสรมิเป็นนวดแผนไทย นอกจากนี้ใน
ดา้นค่าความส าคญั (Importance weight) พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นบรกิารเสรมิบนเรอื เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอื ดา้นโครงสรา้งเรอื และดา้นกจิกรรมบนเรอื ตามล าดบั ทัง้นี้
เนื่องจากนักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย ให้ความส าคญักบัการมบีริการเสริมที่เป็นการ
บรกิารเสรมิบนเรอืนอกเหนือจากการบรกิารปกต ิซึ่งเป็นการบรกิารทีเ่พิม่ความสะดวกสบายในการท่องเทีย่วเพื่อ
การพกัผ่อน ซึง่อาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืเป็นอนัดบัสอง อาหารถอืเป็นปัจจยัหนึ่งทีต่อ้งใหค้วามสนใจเน่ืองจากการ
เดนิทางโดยเรอืไม่สามารถจดัหาอาหารไดด้ว้ยตนเองในระหว่างเดนิเรอืจงึเป็นสิง่ทีต่้องใหค้วามส าคญั โครงสรา้ง
ของเรอืเป็นการใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัความสะดวกสบายในการท่องเทีย่วล่องเรอืส าราญทีต่อ้งใชเ้วลานานในการ
อยู่บนเรอืส าราญ การมพีืน้ทีใ่ชส้อยทีก่วา้ง มบีรเิวณซึ่งเหมาะแก่การชมบรรยากาศสองขา้งทางรมิฝัง่โขง ทีเ่ป็น
เสน่หข์องการล่องเรอืส าราญ กจิกรรมการแสดงเป็นปัจจยัทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัอนัดบัทีส่ี ่กจิกรรมเป็นการ
สรา้งความบนัเทงิใหก้บันักท่องเทีย่วไดเ้พลดิเพลนิในการล่องเรอื ชมความสวยงามของศลิปะการแสดงพืน้เมอืง  
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูอรรถประโยชน์ (Utility) ของการบรกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ 

คณุลกัษณะ 
(Attributes) 

ระดบัคณุลกัษณะ 
(Level of Attribute) 

อรรถประโยชน์      
(Utility) 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

โครงสร้างเรือ พืน้ทีก่จิกรรม 0.00 0.00 
 พืน้ทีใ่ชส้อยบนเรอื 5.00 11.49 
 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 1.20 13.23 
กิจกรรมบนเรือ การแสดงพืน้เมอืง (ฟ้อนร า) 4.64 9.46 
 ฟังเพลงดนตรสีด 4.48 10.90 
 คาบาเร่ 0.00 0.00 
อาหารท่ีให้บริการ อาหารพืน้เมอืง (ภาคเหนือ) -6.76 8.35 
 อาหารจนี 0.00 0.00 
 อาหารทะเล -5.76 11.09 
 อาหารตะวนัตก -6.46 12.27 
บริการเสริมบนเรือ ทีพ่กั 0.00 0.00 
 รา้นสะดวกซื้อ -3.54 7.56 
 นวดแผนไทย 6.16 14.00 
 ซุม้ถ่ายรปู 0.51 9.30 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูค่าความส าคญั (Importance Weight) ของการบรกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ 

คณุลกัษณะท่ีเลือกใช้บริการเรือส าราญ ค่าความส าคญั ล าดบั 
โครงสร้างเรือ 24.92 3 
กิจกรรมบนเรือ 21.91 4 
อาหารท่ีให้บริการบนเรือ 25.19 2 
บริการเสริมบนเรือ 27.98 1 

 

สรปุและอภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิาร
บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั             

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืแตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมผีลดงันี้ นักท่องเทีย่วทีเ่ป็นเพศชายเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเพศหญงิ เพศชาย
ปฏเิสธคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืที่เป็นอาหารทะเล และ
อาหารตะวนัตก เนื่องจากทศันคต ิความรูด้า้นอาหารของแต่ละบุคคลต่างกนั จงึท าใหเ้ลอืกรบัประทานอาหารไม่
เหมือนกัน ทัง้นี้จึงส่งผลต่อการให้ความส าคญักับปัจจยัในการเลือกใช้บริษัทน าเที่ยวเรือส าราญด้านอาหารที่
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ใหบ้รกิารบนเรอืแตกต่างกนั จากงานวจิยัของ ทศันา ศริโิชต ิ(2555, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ความรู ้ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เพราะฉะนัน้จากผลวจิยัจงึท าใหเ้กดิความ
แตกต่างทางด้านอาหาร การบรกิารอาหารบนเรอืเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส าคญั เพราะเมื่ออยู่บนเรอืนักท่องเที่ยวไม่
สามารถเลอืกซื้ออาหารไดด้ว้ยตนเองในขณะล่องเรอื อาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืจงึจ าเป็นตอ้งใหค้วามใส่ใจ 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเที่ยวเรอืส าราญ ดา้นโครงสรา้งเรอื ดา้นกิจกรรมบนเรอื และ
ดา้นบรกิารเสรมิไม่แตกต่างกนั เนื่องจากเพศหญงิหรอืชายมพีฤตกิรรมการเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารทีค่ลา้ยกนัได ้ใน
ยุคปัจจุบนัสื่อ หรือข้อมูลข่าวสาร สามารถหาได้ง่ายตามแหล่งขอ้มูลต่างๆ และน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการ
ตดัสนิใจ เพศหญิงหรอืชายต่างก็สามารถเรยีนรูห้รอืรบัรูข้่าวสารทีเ่ท่าเทยีมกนัได้ จงึท าใหเ้พศหญิงหรอืชายให้
ความส าคญัในการเดนิทางท่องเทีย่ว การบรกิารต่างๆ ของบรษิทัน าเทีย่วทีต่อ้งการเลอืกใชบ้รกิารไดไ้ม่ต่างกนั   
 สมมติฐานท่ี 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิาร
บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั   
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักับคุณลักษณะการบริการของบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญ ด้านกิจกรรมบนเรือ และด้านอาหารที่
ให้บรกิารบนเรอืแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ โดยมผีลดงันี้ การตดัสนิใจเลอืกเลอืกใชบ้รกิาร
บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามอายุ เมื่อเปรยีบเทยีบกบันักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 21-
30 ปี นักท่องเที่ยวที่มอีายุ 31-40 ปี ปฏิเสธคุณลกัษณะการบริการของบรษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญด้านอาหารที่
ให้บรกิารที่เป็นอาหารพื้นเมือง (ภาคเหนือ) นักท่องเที่ยวที่มอีายุ 41-50 ปี ปฏิเสธคุณลกัษณะการบรกิารของ
บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นกจิกรรมบนเรอืในการแสดงพืน้เมอืง (ฟ้อนร า) และปฏเิสธดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบน
เรอืทีเ่ป็นอาหารพืน้เมอืง (ภาคเหนือ) และอาหารตะวนัตก นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 51-60 ปี ปฏเิสธคุณลกัษณะการ
บริการของบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญด้านอาหารที่ให้บริการบนเรือที่เป็นอาหารพื้นเมือง  (ภาคเหนือ) และ
นักท่องเทีย่วทีม่อีายุ มากกว่า 60 ปี ยอมรบักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นกจิกรรม
บนเรอืในการแสดงพืน้เมอืง (ฟ้อนร า) และฟังเพลงดนตรสีด และปฏเิสธดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืทีเ่ป็นอาหาร
พืน้เมอืง (ภาคเหนือ) เนื่องจากความชอบ และความสนใจของแต่ละบุคคลจะมกีารเปลี่ยนแปลงตามประสบการณ์
และการเรียนรู้ เพราะฉะนัน้ความชอบด้านกิจกรรมบนเรือ และด้านอาหารที่ให้บริการบนเรือจึงต่างกัน ด้าน
กิจกรรมบนเรอื การแสดงในแต่ละประเภทจะสื่อถึงความชอบ ความรกัในศลิปะแต่ละแขนงต่างกนั ความนิยม
ชมชอบทีต่่างกนัด้วยอายุ และการเติบโตทีต่่างยุคสมยั ส่วนด้านอาหารที่ใหบ้รกิารบนเรอื นักท่องเที่ยวทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมีการเลอืกรบัประทานอาหารย่อมแตกต่างกัน เนื่องจากค่านิยมและกระแสสงัคมที่ได้รบัมาจากสื่อ
โฆษณาผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ท าให้มอีิทธผิลในการเลอืกรบัประทานอาหารที่ต่างกัน ทัง้นี้จงึส่งผลต่อการให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการเลอืกใชบ้รษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นกจิกรรมบนเรอื และดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบน
เรอืแตกต่างกนั อ้างองิจาก ปวณีภทัร นิธตินัติวฒัน์ และวรางคณา อุดมทรพัย์ (2560, น.122-123) ไดศ้กึษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบรโิภคอาหารของวัยรุ่นไทยผลกระทบและแนวทางแก้ไข และ ธณัย์สิตา สิรวิชญ์ปารม (2560, 
บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเีนียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นโครงสรา้งเรอื และดา้นบรกิารเสรมิบนเรอื 
ไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่าอายุทีต่่างกนัจะมคีวามสนใจในดา้นการบรกิารเสรมิ และดา้นโครงสรา้งเรอืทีค่ลา้ยกนั 
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เนื่องจากการเดนิทางท่องเทีย่วเรอืส าราญ คอืเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน ต้องมคีวามสะดวกสบายในการ
ท่องเทีย่ว แต่ละช่วงอายุจงึอาจมคีวามสนใจ วธิหีรอืรปูแบบการเลอืกบรกิารทีเ่หมอืนกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นโครงสรา้งเรอื ด้านอาหารทีใ่หบ้รกิารบน
เรอื และดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมผีลดงันี้ การเลอืกใชบ้รกิาร
บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพ เมื่อเปรยีบเทยีบกบันักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพหย่ารา้ง/แยกกนัอยู่/หม้าย นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพโสด ปฏเิสธคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน า
เที่ยวเรอืส าราญด้านโครงสร้างเรอืทีม่พีืน้ทีใ่ชส้อยบนเรอื และปฏิเสธด้านบรกิารเสรมิบนเรอืทีม่ซีุ้มถ่ายรูป และ
นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันยอมรบัคุณลกัษณะการบริการของบรษิัทน าเที่ยวเรือส าราญด้าน
อาหารที่ให้บริการบนเรือที่เป็นอาหารพื้นเมือง (ภาคเหนือ) และอาหารตะวนัตก เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัท าใหเ้กดิการตดัสนิใจทีแ่ตกต่าง หน้าทีค่วามรบัผิดชอบ หรอืความอสิระ เช่น สถานภาพ
โสดจะมกีารตดัสนิใจทีเ่ป็นอสิระ ใชร้ะยะเวลาการตดัสนิใจในระยะสัน้ ดา้นโครงสรา้งเรอืนักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพ
โสดไม่ต้องการพืน้ทีใ่ชส้อยแต่นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส/แต่งงานยอมรบัการมาเทีย่วกบัครอบครวั จงึอาจ
ตอ้งพจิารณาสถานทีน่ัน้ๆ มพีืน้ทีใ่ชส้อย ลานกวา้งใหลู้กวิง่เล่นหรอืไม่ อาหารทีใ่หบ้รกิาร ลูกรบัประทานไดห้รอืไม่ 
นักท่องเทีย่วทีม่สีถานโสดปฏเิสธดา้นบรกิารเสรมิที่เป็นซุ้มถ่ายรูป เนื่องจากมาท่องเทีย่วคนเดยีวจะต้องถ่ายรูป
ดว้ยตนเอง จงึท าใหไ้ม่สะดวกในการถ่ายรูปตวัเองทีจ่ะท าใหอ้อกมาสวยหรอืครบองค์ประกอบของรูปภาพ มกัจะ
ชอบถ่ายภายววิทวิทศัน์มากกว่า การมซีุ้มถ่ายรูปเพื่อถ่ายตนเองจงึไม่เหมาะกบัคนทีม่สีถานภาพโสดในการมา
เทีย่วคนเดยีว ทัง้นี้จงึส่งผลต่อการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการเลอืกใชบ้รษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นโครงสรา้ง
เรอื ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอื และดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืแตกต่างกนั 
 จากผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นกจิกรรมบนเรอืทีไ่ม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัเหน็
ว่า การเดนิทางเพื่อการท่องเทีย่ว ชมสิง่ทีส่วยงาม บรรยากาศสองขา้งทางฝัง่โขง การมกีจิกรรมทีช่่ วยท าใหผ้่อน
คลาย เพลดิเพลนิ ดา้นสถานภาพไม่ไดเ้ป็นขอ้จ ากดัในความชอบของกจิกรรมบนเรอื ทุกสถานภาพสามารถชอบ
กิจกรรมที่เหมอืนกนัได้ การมสีื่อออนไลน์ที่ได้รบัชมหรอืฟังท าให้เกิดรสนิยมที่คล้ายกนั ไม่ว่าสถานภาพไหนก็
สามารถชอบและใหค้่าความส าคญักบักจิกรรมบนเรอืทีค่ลา้ยกนัได ้จงึไม่มขีอ้จ ากดัในเรื่องของสถานภาพ 

สมมติฐานท่ี 1.4 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั  
  จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นโครงสร้างเรอื ดา้นกจิกรรมบนเรอื และ
ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมผีล
ดงันี้ การเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษา เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบันักท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า นักท่องเทีย่วที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรปีฏเิสธคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นโครงสรา้งเรอืทีม่อีุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก และยอมรบัด้านกจิกรรมบนเรอืที่เป็นฟังเพลงดนตรสีด ด้านอาหารที่ใหบ้รกิารบนเรอืทีเ่ป็นอาหารทะเล 
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และนักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ยอมรบัคุณลกัษณะการบริการของบริษัทน าเที่ยวเรือ
ส าราญด้านกิจกรรมบนเรอืทีเ่ป็นการฟังเพลงดนตรสีด นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวเรอืส าราญต่างกัน ทัง้นี้ผู้วิจยัเห็นว่า ระดบั
การศกึษา ความรู ้ประสบการณ์ทีน่ ามาประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัมผีลจากการศกึษา เน่ืองจากทุกคนมโีอกาสใน
การศกึษามาไม่เท่ากนั ท าใหม้รีสนิยม ค่านิยมทีต่่างกนัดว้ย จงึส่งผลต่อการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการเลอืกใช้
บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นโครงสรา้งเรอื ดา้นกจิกรรม และดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืแตกต่างกนั 
 จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักับคุณลักษณะการบริการของบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญ ด้านบริการเสริมบนเรือไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืเป็นดา้นการเพิม่ความสะดวกสบายในการเดนิทางท่องเทีย่วบนเรอืส าราญ ฉะนัน้
แล้วไม่ว่าจะศกึษาระดบัการศกึษาไหน จงึสามารถใหค้วามส าคญัหรอืสนใจในการบรกิารเสรมิทีค่ล้ายกนัได ้เพื่อ
ความสะดวกสบายในการท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน 
 สมมติฐานท่ี 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีาชพีแตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั  
 จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยอาชพีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นโครงสรา้งเรอื ดา้นกจิกรรมบนเรอื และดา้นอาหารที่
ให้บรกิารบนเรอืแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยมผีลดงันี้ การ
เลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ เมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเทีย่วทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย นักท่องเที่ยวทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษายอมรบัคุณลกัษณะ
การบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นโครงสรา้งเรอืทีม่อีุปกรณ์อ านวยความสะดวก และดา้นกจิกรรมบน
เรือที่เป็นการแสดงพื้นเมือง (ฟ้อนร า) และปฏิเสธคุณลักษณะการบริการของบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญด้าน
กจิกรรมบนเรอืทีเ่ป็นการฟังเพลงดนตรสีด และด้านอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืทีเ่ป็นอาหารทะเล นักท่องเทีย่วชาว
ไทยทีม่อีาชพีต่างกนั สงัคมการท างานทีต่่างกนั ประสบการณ์ในการใชช้วีติทีไ่ม่เหมอืนกนั ส่งผลต่อรสนิยมและ
ทศันคต ิทีท่ าใหเ้ลอืกความส าคญัดา้นโครงสรา้งเรอื ดา้นกจิกรรมบนเรอื และดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืต่างกนั 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลธชิา เตชวชัรมงคล (2559, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรม 5 ดาว ในเขตพืน้ที ่อ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
 จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยอาชพีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญ ด้านบรกิารเสรมิไม่แตกต่างกนั เนื่องจากการเดนิทาง
ท่องเทีย่วเรอืส าราญของทุกอาชพี มคีวามตอ้งการความสะดวกสบายในการพกัผ่อนกบัการเดนิทางท่องเทีย่ว จงึมี
ความสนใจและใหค้่าความส าคญักบัดา้นการบรกิารเสรมิทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นกจิกรรมบนเรอื ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิาร
บนเรอื และดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยมี
ผลดงันี้ การเลอืกใช้บรกิารบรษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบันักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้่อเดอืน10,000 – 20,000 บาท นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่ากว่าหรอื
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เท่ากบั 10,000 บาท ยอมรบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืที่
เป็นอาหารพืน้เมอืง (ภาคเหนือ) นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท ยอมรบัคุณลกัษณะการ
บรกิารของบรษิทัน าเที่ยวเรอืส าราญด้านอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืทีเ่ป็นอาหารทะเล นักท่องเที่ยวทีม่รีายไดต้่อ
เดอืน 30,001 - 40,000 บาท ปฏิเสธคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญด้านกจิกรรมบนเรอืที่
เป็นการแสดงพืน้เมอืง (ฟ้อนร า) และปฏเิสธดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืทีม่ซีุม้ถ่ายรปู นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้่อเดอืน 
40,001 - 50,000 บาท ยอมรบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญดา้นกจิกรรมบนเรอืที่เป็นฟัง
เพลงดนตรสีด ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืทีม่อีาหารทะเล และปฏเิสธดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืทีม่รีา้นสะดวกซื้อ
และซุม้ถ่ายรปู นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้่อเดอืน มากกว่า 50,000 บาท ปฏเิสธคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน า
เทีย่วเรอืส าราญดา้นกจิกรรมบนเรอืทีเ่ป็นการแสดงพืน้เมอืง (ฟ้อนร า) เนื่องจากนักท่องเทีย่วทีร่ายไดแ้ตกต่างกนั 
มกีารใชจ้่ายหรอืบรโิภคสนิคา้และการบรกิารทีต่่างกนั มกีารจดัสรรในการใชจ้่าย-รบัทีไ่ม่เท่ากนั เช่น ผลจากการ
วจิยันักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท จะใหค้วามส าคญักบัดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืเพยีงอย่างเดยีว 
ซึ่งอาหารปัจจยั 4 นักท่องเที่ยวเลอืกในสิง่ที่จ าเป็นมากกว่าสิง่ที่ฟุ่มเฟือยซึ่งต่างจากนักท่องเที่ยวที่มรีายไดต้่อ
เดอืน 40,001 – 50,000 บาท ที่ให้ความส าคญั ด้านกิจกรรมบนเรอื อาหารที่ให้บรกิาร และบรกิารเสรมิบนเรือ
ทัง้หมดนี้ จงึส่งผลต่อการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการเลอืกใชบ้รษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญ ด้านกิจกรรมบนเรอื 
ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอื และดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืแตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเที่ยวเรอืส าราญ ดา้นโครงสรา้งเรอืไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
ด้านโครงสร้างเรอืเป็นปัจจยัส าคญัที่ต้องค านึงถึงในการเลอืกใช้บรกิารเรอืส าราญ เพื่อความสะดวกสบาย และ
ความปลอดภยัในการใชง้านบนเรอื ฉะนัน้ไม่ไดม้ขีอ้จ ากดัดา้นรายไดต้่อเดอืนในการใชบ้รกิารเรอืส าราญ 
 สมมติฐานท่ี 1.7 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ภีูมลิ าเนาแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
บรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั 
 จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มภีูมลิ าเนาแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืแตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยมผีลดงันี้ การเลอืกใช้บรกิารบรษิัทน าเที่ยวเรือ
ส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามภูมลิ าเนา เมื่อเปรยีบเทยีบกบันักท่องเทีย่วทีม่ภีูมลิ าเนาภาคกลาง 
นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาภาคใต้ ยอมรบัคุณลกัษณะการบริการของบริษัทน าเที่ยวเรือส าราญด้านอาหารที่
ให้บริการบนเรือที่เป็นอาหารตะวันตก เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีประสบการณ์ ทัศนคติ 
ความชอบ และความคุ้นเคยกบัการรบัประทานอาหารที่ต่างกนั จงึส่งผลต่อการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ
เลอืกใชบ้รษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืแตกต่างกนั  
 จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มภีูมลิ าเนาแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะการบรกิารของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ดา้นโครงสรา้งเรอื ดา้นกจิกรรมบนเรอื และ
ดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืไม่แตกต่างกนั เนื่องจากนักท่องเทีย่วทีม่าจากต่างภูมลิ าเนาเมื่อมาเยอืนสถานที่เดยีวกนั
อาจมคีวามสนใจ หรอืมวีตัถุประสงค์เดยีวกนั เพื่อการเดนิทางพกัผ่อน ชมความงาม ประสบการณ์ใหม่ในการ
ล่องเรอืส าราญ ภูมลิ าเนาจงึไม่ไดเ้ป็นขอ้จ ากดัในดา้นของโครงสรา้งเรอื ดา้นกจิกรรมบนเรอื และบรกิารเสรมิ เช่น 
ด้านกิจกรรมบนเรือนักท่องเที่ยวเดินทางมาภาคเหนือมจีุดประสงค์คล้ายกนัว่าต้องการชมการแสดงของทาง
ภาคเหนือทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นศลิปวฒันธรรม 
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 สมมติฐานท่ี 2 คุณลกัษณะการบรกิารของบรษิัทน าเที่ยวเรอืส าราญ มอีิทธพิลต่อค่าความพึง่ประสงค์
ของบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั        
 จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทย ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ ผลต่อค่าความพึง่ประสงคข์องบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ แตกต่าง
กนั โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคญัด้านบรกิารเสรมิบนเรอืเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นด้านอาหารที่
ให้บรกิารบนเรอื ด้านโครงสร้างเรือ และด้านกิจกรรมบนเรอื ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากการ
เลอืกใชบ้รกิารเรอืส าราญ ดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืเป็นการบรกิารเสรมิทีม่นีอกเหนือจากการบรกิารปกต ิจงึท าให้
นักท่องเทีย่วมกีารใหค้่าความส าคญัมาก เพื่อทีน่ักท่องเทีย่วจะรบัความสะดวกสบายในการทอ่งเทีย่ว ดา้นอาหารที่
ให้บรกิารบนเรอืนักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัเป็นอนัดับทีส่อง ปัจจยัด้านโครงสรา้งเรอืเป็นปัจจยัที่ควรพจิารณา
เรื่องความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ลกัษณะเรอื และพื้นที่บรเิวณเรอืเหมาะแก่การพกัผ่อนในระหว่างการ
เดนิทางทีต่้องใชร้ะยะเวลานานหรอืไม่ ดา้นกจิกรรมบนเรอืส าราญเป็นการสรา้งความบนัเทงิให้กบันักท่องเที่ยว
ทีม่าใชบ้รกิารไดร้่วมสนุกกบัการเดนิทาง ทัง้ 4 คุณลกัษณะทีก่ล่าวมาถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารเรอื
ส าราญทีส่่งผลต่อค่าความพึง่ประสงคข์องบรษิทัน าเทีย่วเรอืส าราญ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจยัได้น าผลที่ได้จากการศึกษา มาออกแบบการท่องเที่ยวล่องเรือส าราญในเขตอ าเภอเชียงแสน 

จงัหวดัเชยีงราย เป็นแพก็เกจเทีย่ว ส าหรบันักท่องเทีย่วชาวไทย ดงันี้ 
1. จากผลการวจิยั พบว่านักท่องเทีย่วทีม่สีถานะภาพโสด ใหค้วามส าคญัคุณลกัษณะดา้นโครงสรา้งทีม่ี

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกบนเรอืส าราญ ด้านกิจกรรมบนเรอืทีม่กีารแสดง ฟังเพลงดนตรสีดทีใ่ห้บรกิาร ด้าน
อาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืเป็นอาหารทะเล และมบีรกิารเสรมิทีใ่หบ้รกิารบนเรอืเป็นทีพ่กั ซึ่งจะสามารถจดัออกมา
เป็นแพก็เกจทวัร ์ไดด้งันี้  

โปรแกรมทวัร:์ ล่องเรอืขอรกั เอาใจคนโสด 2 คนื 1 วนั อิม่ทะเล นอนหลบั เทีย่วสบาย ในทีเ่ดยีว กบัเรอื
ส าราญทีท่นัสมยัและมอีุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครนั เพยีงท่านละ 1,299 บาท ล่องเรอืส าราญ สามเหลีย่ม
ทองค า – เกาะดอนซาว (สปป.ลาว) – อาณาจกัรคงิสโ์รมนัส ์ 

2. จากผลการวจิยั พบว่านักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะดา้น
โครงสรา้งเรอืทีม่อีุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดา้นกจิกรรมบนเรอืทีม่กีารแสดงพื้นเมอืง (ฟ้อนร า) ดา้นอาหารที่
ใหบ้รกิารบนเรอืเป็นอาหารตะวนัตกและอาหารพืน้เมอืง และดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืเป็นการนวดแผนไทย ซึ่งจะ
สามารถจดัออกมาเป็นแพก็เกจทวัร ์ไดด้งันี้  

โปรแกรมทวัร์: ล่องเรอืสุขสนัต์ วนัครอบครวั/คู่รกั กบัเรอืส าราญที่ทนัสมยัและมอีุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกครบวงจร ล่องเรอืส าราญ สามเหลีย่มทองค า – เกาะดอนซาว (สปป.ลาว) – อาณาจกัรคงิสโ์รมนัส ์ในราคา 
699 บาท ราคานี้รวมนวดแผนไทย 

3. จากผลการวจิยั พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตอ าเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย ใหค้วามส าคญั
กบัคุณลกัษณะด้านโครงสร้างเรอืทีม่พีืน้ทีใ่ชส้อยมาก ด้านกิจกรรมบนเรอืที่มกีารแสดงพื้นเมอืง (ฟ้อนร า) ด้าน
อาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืเป็นอาหารจนี และดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืเป็นการนวดแผนไทย ซึง่จะสามารถจดัออกมา
เป็นแพก็เกจทวัร ์ไดด้งันี้ 
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โปรแกรมทวัร ์: ล่องเรอืชมววิ อนิเชยีงแสน โดยเรอืส าราญขนาดใหญ่ ทีม่พีืน้ทีก่วา้งขวาง ล่องเรอืส าราญ 
สามเหลีย่มทองค า – เกาะดอนซาว (สปป.ลาว) – อาณาจกัรคงิโรมนัส ์ในราคา 699 บาท 

4. จากผลการวจิยั พบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง ให้ความส าคญักับคุณลกัษณะด้านโครงสร้างเรอื 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดา้นกจิกรรมบนเรอืทีม่กีารฟังเพลงดนตรสีด ดา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเรอืเป็นอาหาร
ทะเล และดา้นบรกิารเสรมิบนเรอืมทีีพ่กั 

โปรแกรมทวัร์ : 2 คนื 1 วนั ล่องเรอืชมความงามในลุ่มแม่น ้าโขง พรอ้มเรอืขนาดใหญ่อุปกรณ์ครบครนั 
ล่องเรอืส าราญ สามเหลีย่มทองค า – เกาะดอนซาว (สปป.ลาว) – อาณาจกัรคงิโรมนัส ์ในราคา 1,299 บาท 

5.จากผลการวจิยั พบว่านักท่องเที่ยวที่มีภูมลิ าเนาอยู่ทางภาคใต้ ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะด้าน
โครงสรา้งเรอืทีเ่ป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดา้นกจิกรรมบนเรอืทีเ่ป็นการแสดงพืน้เมอืง (ฟ้อนร า) ดา้นอาหาร
ทีใ่หบ้รกิารบนเรอืเป็นอาหารตะวนัตก และดา้นบรกิารเสรมิบนทีม่เีรอืซุม้ถ่ายรปู 

โปรแกรมทวัร์ : ชมวิว ทิวทศัน์ พร้อมซุ้มถ่ายรูปไปอวดเพื่อนกับเรือส าราญขนาดใหญ่และทันสมัย 
อาหารตะวนัตกสุดพเิศษ ล่องเรอืส าราญ สามเหลี่ยมทองค า – เกาะดอนซาว (สปป.ลาว) – อาณาจกัรคงิโรมนัส์ 
ในราคา 699 บาท 
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