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บทคดัยอ่ 

 
การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธพิลของรูปแบบการด าเนินชีวติต่อการซื้อเครื่องส าอางส าหรบั

แต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์และดรักสโตร์แบรนด์  ด้านปริมาณเงินที่ซื้อของผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอื ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วาย (ช่วงอายุ 18 – 37 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซือ้หรอืเคย
ซื้อเครื่องส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ และดรกัสโตร์แบรนด์ จ านวน 280 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห ์
การถดถอยแบบไบนารลีอจสิตกิ ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมี
การตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์และดรกัสโตร์แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อ
แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01  2) รูปแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อการตอบสนองในการซื้อ
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนดแ์ละดรกัสโตรแ์บรนด์ ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ของผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 3) การตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอรแ์บรนดแ์ละดรกัสโตรแ์บรนดข์องผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ค าส าคญั: รปูแบบการด าเนินชวีติ การตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วาย 

 
Abstract 

 
 The purpose of this research is to study the influence of lifestyles on the buying response of counter 
brand and drugstore brand makeup cosmetics of female generation Y in Bangkok Metropolitans.  The sample 
consists of 280 females who are between 18-37 years old in Bangkok Metropolitan used to buy or bought the 
counter brand and drugstore brand makeup cosmetics.  Questionnaire is used for data collection.  The 
statistics for analysis are percentage, mean, standard deviation, Independent sample t-test, One-way 
Analysis of Variance and Multinomial Logistic Regression Analysis.   
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 The research testing are as follows: 1) Female generation Y with different demographics have 
different response in the buying response of the counter brands and drugstore brands makeup cosmetics 
with statistically significance at the level 0.05. 2) Lifestyles have the influences on the buying response of 
counter brands and drugstore brands makeup cosmetics of female generation Y in Bangkok Metropolitans 
with statistically significance at the level 0.05.  
Keywords: Lifestyle, Makeup cosmetic buying response, Female Generation Y 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัเรื่องของการดแูลสุขภาพและความสวยความงามไดร้บัความสนใจมากขึน้ จากการวจิยัทางธุรกจิของ
ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกจิและธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย เกี่ยวกบักลุ่มธุรกจิที่มคีวามโดดเด่นในปี  พ.ศ. 2561  
พบว่า ธุรกจิบรกิารทางการแพทยแ์ละความงามอยู่ในอนัดบัที่ 2 และธุรกจิเครื่องส าอางและครมีบ ารุงผวิอยู่ในอนัดบั 
ที่ 4 (มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย และหอการค้าไทย.  2561) โดยที่ตลาดเครื่องส าอางส าหรบัการแต่งหน้า (Color 
Cosmetics) ในประเทศไทย เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งสินค้าหลักที่ช่วยผลักดัน 
การเตบิโตของตลาด คอื สนิคา้ทีต่อ้งใชเ้ป็นประจ า เช่น ดนิสอเขยีนคิว้ รองพืน้ และลปิสตกิ เป็นตน้ (ธุรกจิความงามโต
รอ้ยละ 10 ต่อปี มูลค่าตลาดแตะ 2.8 แสนลา้นบาท.  2561: ออนไลน์) กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ของ
ธุรกจิประเภทนี้ พบว่า เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในเจเนอเรชัน่วาย หรอืผูท้ีม่อีายุ 18 – 37 ปี ซึง่อยู่ในวยัเริม่ท างานทีม่กี าลงั
ซือ้หลกัดว้ยสดัสว่นรอ้ยละ 43 (แบรนดอ์นิไซด.์  2561) 
 แต่ทัง้นี้ยงัไม่เคยมกีารศกึษาวา่ ผูบ้รโิภคเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์
มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ และรูปแบบการด าเนินชีวิตเหมือนกันหรือแตกต่างกัน อีกทัง้ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และรูปแบบการด าเนินชวีตินัน้ส่งผลต่อการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด์ หรอื  
ดรกัสโตรแ์บรนดห์รอืไม่ การศกึษารูปแบบการด าเนินชวีติและการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์ของผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครจงึเป็นประเดน็ส าคญัทีช่่วย
ใหน้กัการตลาดหรอืผูบ้รหิาร ตลอดจนผูป้ระกอบการเกดิความเขา้ใจในกลุ่มลกูคา้ของเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าไดด้ี
ยิง่ขึน้ สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด และวางแผนการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ และดรกัสโตร์   
แบรนด์ ด้านปริมาณเงินที่ซื้อ ของผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาอทิธพิลรปูแบบการด าเนินชวีติต่อการตอบสนองการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์
แบรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ ของผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ และระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด์
ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ แตกต่างกนั 
 2. รปูแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อการตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์
และดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ ของผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวจิยัเรื่อง “รูปแบบการด าเนินชวีติ และการตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์
แบรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์ของผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการศกึษาดงันี้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีของ นภวรรณ  
คณานุรักษ์ (2556) ที่กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ประกอบด้วย อายุ 
สถานภาพ อาชพี รายได ้และระดบัการศกึษา และในการคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ สามารถสรุปผลการคน้พบ
ไดโ้ดย ลลติา แก้วสมัฤทธิพ์ร (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อบลัช ออนตราสินค้าระดับสูง ของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ธีรนาฎ โกมณเฑียร (2556)  
ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พรพรรณ พรศริปิระเสรฐิ (2555) ไดศ้กึษาเรื่องอทิธพิลของลกัษณะประชากรและความเป็นกลุ่มอา้งองิของศลิปินเกาหลี
ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  และบุศรา สุนทรตัตา (2550) ได้ศึกษาเรื่อง 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูห้ญงิไทยในการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางประเภทแต่งหน้า (Make up) ทีม่จี าหน่ายใน
เคาน์เตอร์ของห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปได้ว่า ผู้บรโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกนัมกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางแตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้โดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีของชูชยั สมิทธิไกร 
(2556) ทีก่ล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) หรอืวถิชีวีติของแต่ละบุคคลจะไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ เช่น 
แรงจูงใจ บุคลกิภาพ ค่านิยม การเรยีนรู ้เป็นต้น โดยวถิชีวีติของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนันี้ จะท าให้พฤติกรรมการ
บรโิภคของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัดว้ย ด้วยการตัง้ขอ้ค าถามต่างๆ ที่มุ่ง 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ กจิกรรมที่ท าความ
สนใจ และความคดิเหน็ โดยในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาทัง้ 3 ดา้น 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้สามารถสรุปผลการคน้พบได ้ธวชัชยั สุขสมโภชน์ (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความต้องการใช ้
เครื่องส าอางของผูช้ายในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ฐติพิร ปิยะพงษ์กุล (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง รปูแบบการด าเนินชวีติ 
การแสวงหาขอ้มูล และพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารของผู้บรโิภคที่ใส่ใจสุขภาพ โดยพบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางของผูบ้รโิภค 

รปูแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) 
1. กจิกรรม (Activity) 
2. ความสนใจ (Interests) 
3. ความคดิเหน็ (Opinions) 

 

 
 

การตอบสนองในการซ้ือ 
เครือ่งส าอางส าหรบัแต่งหน้า 

เคาน์เตอรแ์บรนดแ์ละดรกัสโตรแ์บรนด ์ 
ด้านปริมาณเงินท่ีซ้ือ 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 
1. อาย ุ(Age) 
2. สถานภาพ (Status) 
3. อาชพี (Occupation) 
4. รายได ้(Income) 
5. ระดบัการศกึษา (Education) 
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 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตอบสนองของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎขีอง ลภสัวฒัน์ ศุภผล
กุลนันทร ์(2558) ที่กล่าวว่า การตอบสนองของผู้บรโิภค ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ผ่านการตดัสนิใจซื้อมาแล้ว ประกอบด้วย 
ประเภทผลติภณัฑ์ที่ซื้อ (Product Choice) ตราสนิคา้ที่ซื้อ (Brand Choice) รา้นคา้ที่ซื้อ (Dealer Choice) เวลาที่ซื้อ 
(Purchase Choice) ปรมิาณทีซ่ือ้ (Purchase Amount) โดยในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาเฉพาะปรมิาณที่
ซือ้ 
 งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ ที่ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าสามารถสรุปผลการค้นพบได้ หริญั หริญัประทปี (2558)  
ไดศ้กึษาเรื่อง “ภาพลกัษณ์และทศันคตทิี่ส่งผลต่อการตัง้ใจซือ้เครื่องส าอางในรา้นดรกัสโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ” 
ธนัวา ธีรธรรมธาดา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า (Facial 
Skincare) ระดบั Counter Brand ของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวจิยัในครัง้นี้ คอื ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อหรอืเคยซื้อ
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตร์แบรนด ์ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวน
ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิร้อยละ 6 (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2556)  
ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 280 ตวัอย่าง และใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) แบบเจาะจง โดยเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ที่
มีขนาดพื้นที่โครงการใหญ่ที่สุด 2 อันดับ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ และสยามพารากอน  
(สอ่ง 5 หา้งยกัษ์ใหญ่ หรหูรา มหมึาถงึขดีสดุ. 2558) 2) แบบโควตา โดยการแบ่งเขตพืน้ทีต่ามสถานทีท่ีไ่ดเ้ลอืกจากวธิี
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง สามารถค านวณหาสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถานที่ โดยการก าหนดตัวอย่างแต่ละ
สถานทีจ่ะใชโ้ควตาเท่ากนั 3) แบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวต้ามทีก่ าหนดใหค้รบตามจ านวน  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปดว้ย 1) ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ และระดบัการศึกษา 2) รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกบัเครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้า ได้แก่ ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น และ 3) การตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์ 
 เมื่อเก็บข้อมูลครบ 280 ชุด ผู้วิจยัน าข้อมูลมาลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ และประมวลผลลงโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ มีรายละเอียด ดังนี้  1) สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นข องลักษณะ
ประชากรศาสตร์ โดยใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ รวมถึงการอธิบายรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้ส าหรบัทดสอบ
สมมติฐานตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 ใช้สถิติ Independent sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม คอื สถานภาพการสมรส และใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance ในการทดสอบสมมตฐิาน
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม คอื อายุ รายได ้อาชพี และระดบัการศกึษา และวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ใช้
สถติวิเิคราะหก์ารถดถอยแบบไบนาร ีลอจสิตกิ (Binary Logistic Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุมากที่สุด คือ  
18 – 22 ปี จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 39.6 มสีถานภาพสมรส คอื โสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่มากที่สุด 
จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 92.1 มีอาชีพ นักเรยีน/ นักศึกษา มากที่สุด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6  
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากทีส่ดุ คอื 10,001 - 20,000  บาท จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.9 มรีะดบัการศกึษามาก
ทีส่ดุ คอื ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.9  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูห้ญิงเจเนอเรชัน่วายที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ สถานภาพ 
รายได้ อาชีพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า เคาน์เตอร ์      
แบรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้แตกต่างกนั พบว่า  
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายที่มีอายุแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์      
แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายทีม่อีายุ 18-22 ปี มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณ
เงนิทีซ่ื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยกว่าผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีายุ 23-27 ปี 28-32 ปี และ 33-37 ปี ซึ่งมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.287 0.322 และ 0.342 ตามล าดบั 
 ผูห้ญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร ์     
แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายทีม่อีายุ 18-22 ปี มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณ
เงนิที่ซื้อ น้อยกว่าผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีายุ 23-27 ปี 28-32 ปี และ 33-37 ปี ซึ่งมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.287 
0.589 และ 0.276 ตามล าดบั ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีายุ 23-27 ปี มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าทีซ่ือ้ น้อยกว่าผูห้ญิงเจเนอเรชัน่วายที่มี
อายุ 33-37 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.301 และผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีายุ 28-32 ปี มกีารตอบสนองในการซื้อ
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าทีซ่ือ้ มากกว่าผูห้ญงิ
เจเนอเรชัน่วายทีม่อีายุ 33-37 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.313 ดงัรายละเอยีดแสดงในตารางที ่1 
 ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดย
ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพโสด มคี่าเฉลีย่ต ่ากว่าผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่สีถานภาพสมรส 
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกั 
สโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าทีซ่ือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงัรายละเอยีดแสดงในตารางที ่2 
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์
แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั/ลูกจา้ง มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บ
รนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า มากกว่าผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา  
มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.313 และผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ/ ค้าขาย  
มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อเครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้า มากกว่าผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.336 
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร ์     
แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายที่มีอาชีพพนักงานบรษิัท/ลูกจ้าง มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์  
แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยกว่าผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีอาชพีธุรกิจส่วนตัว/ 
เจ้าของกิจการ/ ค้าขาย มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.341 ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้าง  
มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อเครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้า มากกว่าผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.239 และผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ/ คา้ขาย มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า 
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ดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า มากกว่าผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีนักเรยีน/
นกัศกึษา มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.581 ดงัรายละเอยีดแสดงในตารางที ่3 
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์
แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายที่มีรายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอร์แบรนด์ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 
40,000 บาท และ 40,001 บาท ขึน้ไป ซึ่งมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.278 0.416 0.422 0.444 และ 0.138 ตามล าดบั 
และผูห้ญิงเจเนอเรชัน่วายที่มรีายได้ 10,001 – 20,000 บาท มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้30,001 – 
40,000 บาท และ 40,001 บาท ขึน้ไป ซึง่มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.144 และ 0.167 ตามล าดบั 
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์
แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายที่มีรายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า 
ดรกั สโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้20,001 – 
30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาท ขึน้ไป ซึ่งมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.260 0.413 และ 0.454 
ตามล าดบั และผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายได ้10,001 – 20,000 บาท มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าดรกัสโตร์ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ  
40,001 บาท ขึน้ไป ซึง่มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.232 0.385 และ 0.426 ตามล าดบั ดงัรายละเอยีดแสดงในตารางที ่4 
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดย
ผูห้ญิงเจเนอเรชัน่วายที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.276 และ 0.392 ตามล าดบั 
 ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรับ
แต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงัรายละเอยีดแสดงในตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุแตกต่างกนักบัการตอบสนองในการซือ้
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนดโ์ดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์

อายุ 
 

18-22 ปี 23-27 ปี 28-32 ปี 33-37 ปี อายุ 
 

18-22 ปี 23-27 ปี 28-32 ปี 33-37 ปี 

18-
22 ปี 

1.71  - -0.287* -0.322* -0.342* 18-22 
ปี 

1.21  - -0.287** -0.589** -0.276** 

  (.000) (.000) (.000)   (.000) (.000) (.000) 

23-
27 ปี 

2.01  -  - -0.035 -0.055 23-27 
ปี 

1.49  -  - -0.301** 0.012 

   -0.559 -0.44    (.000) -0.903 

28-
32 ปี 

2.65  -  -  - -0.02 28-32 
ปี 

1.8  -  -   - 0.313** 

    -0.794     -0.003 

33-
37 ปี 

2.52  -  -  -  - 33-37 
ปี 

1.48  -  -  -  - 



การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความร่วมมอื 4 สถาบนั ประจ าปี 2562 
“NEW AGE IN SUSTAINABLE BUSINESS” 328 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกนักบัการตอบสนองใน
การซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์ 

สถานภาพ 
Levene's Test for Equality of Variances 

สถานภาพ 
Levene's Test for Equality of Variances 

 
 

S.D. t df Sig.  
 

S.D. t df Sig. 

โสด/ 
หมา้ย/ 

แยกกนัอยู ่
1.83 0.373 -2.374 33.237* 0.024 

โสด/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่

1.42 0.495 -1.116 278 0.636 

สมรส 1.95 0.213 
   

สมรส 1.55 0.51 
   

 
ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัการตอบสนองในการซือ้
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนดโ์ดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
 

อาชพี 

 
 

พนกังาน
บรษิทั/
ลูกจา้ง/ 

ขา้ราชการ 

ธรุกจิส่วนตวั/
เจา้ของ
กจิการ/
คา้ขาย 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

 
 

อาชพี 

 
 

พนกังาน
บรษิทั/
ลูกจา้ง/ 

ขา้ราชการ 

ธรุกจิส่วนตวั/
เจา้ของกจิการ/

คา้ขาย 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิทั/
ลูกจา้ง/

ขา้ราชการ 

2.08 - -0.024 0.313** พนกังาน
บรษิทั/ลูกจา้ง/
ขา้ราชการ 

1.45 - -0.341** 0.239** 

  -0.649 (.000)   (.000) (.000) 

ธรุกจิ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กจิการ/
คา้ขาย 

2.64 -  - 0.336* ธรุกจิส่วนตวั/
เจา้ของกจิการ/

คา้ขาย 

1.79 - - 0.581* 

   (.000)    (.000) 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

1.69 - - - นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

1.21 - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์

เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์
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ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนักบัการตอบสนองในการซือ้
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนดโ์ดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

รายได้ 

 
 

ต ่า
กว

า่ห
รอื

 
เท
่าก
บั 

10
,00

0 
บา

ท 

10
,00

1 
-  

20
,00

0 
บา

ท 

20
,00

1 
-  

30
,00

0 
บา

ท 

30
,00

1 
-  

40
,00

1 
บา

ท 

40
,00

1 
 

บา
ทข

ึน้ไ
ป 

รายได้ 

 
 

ต ่า
กว

า่ห
รอื

 
เท
่าก
บั 

10
,00

0 
บา

ท 

10
,00

1 
-  

20
,00

0 
บา

ท 

20
,00

1 
-  

30
,00

0 
บา

ท 

30
,00

1 
-  

40
,00

1 
บา

ท 

40
,00

1 
 

บา
ทข

ึน้ไ
ป 

ต ่ากวา่
หรอื
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

1.63  - -0.278** -0.416** -0.422** -0.444** 
ต ่ากวา่
หรอื
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

1.25 
 
 - -0.028 -0.260** -0.413** -0.454** 

  
(.000) (.000) (.000)    (.000) 

  
(.723) (.002) (.000)  (.000) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

1.83  -  - -0.138* -0.144*  -0.167* 10,001 - 
20,000 
บาท 

1.28  -  - 0.232** 0.385**  0.426** 

   
(.011) (.019) (.030) 

   
(.003) (.000)  (.000) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

2.04  -  -  -  -0.006  -0.029 20,001 - 
30,000 
บาท 

1.51  -  -  - -0.152 -0.194 

    
   (.919)    (.172) 

    
(.089)  (.081) 

30,001 - 
40,001 
บาท 

2.58  -  -  -  -  -0.022 30,001 - 
40,001 
บาท 

1.67  -  -  -  - -0.042 

     
   (.788) 

     
 (.725) 

40,001  
บาทขึน้
ไป 

2.96  -  -  -  -  - 
40,001  
บาทขึน้
ไป 

1.71  -  -  -  -  - 

 
ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบัการตอบสนอง
ในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนดโ์ดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ระดบั
การศึกษา 

 
 ต า่

กว
่ าป

ริญ
ญ
าต

รี 

ปริ
ญ
ญ
าต

รี 

สงู
กว

่ าป
ริญ

ญ
าต

รี 

ระดบั
การศึกษา 

 
 ต า่

กว
่ าป

ริญ
ญ
าต

รี 

ปริ
ญ
ญ
าต

รี 

สงู
กว

่ าป
ริญ

ญ
าต

รี 

ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

1.65  - -0.276** -0.392** ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

1.33  - -0.111 -0.212 

  
(.000) (.000) 

  
  (.152)   (.094) 

ปรญิญาตร ี
2.05  -  - -0.116 

ปรญิญาตร ี
1.44  -  - -0.101 

   
-0.137 

   
-0.364 

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

3.05  -  -  - 
สงูกว่า

ปรญิญาตร ี
1.55  -  - 

 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์

เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ และดรกัสโตร์แบรนด์ ด้านปริมาณเงินที่ซื้อของผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 
 เครือ่งส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อ 
การตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับเครื่องส าอางแต่งหน้ าด้านกิจกรรม ได้แก่  
ซื้อเครื่องส าอางส าหรับแต่งหน้ารุ่นใหม่ (X52) รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับเครื่องส าอางแต่งหน้าด้าน 
ความสนใจ ไดแ้ก่ สนใจแฟชัน่การแต่งหน้าแบบใหม่ๆ (X56) สนใจตดิตามข่าวสารจากตราสนิคา้เครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าที่ท่านใชป้ระจ า (X57)  สนใจทดลองวธิกีารแต่งหน้าแบบต่างๆ (X59)  และรูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัเครื่องส าอางแต่งหน้าดา้นความคดิเหน็ ไดแ้ก่ การใชเ้ครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเป็นการช่วยส่งเสรมิบุคลกิภาพ 
(X511) เครื่องส าอางส าหรับแต่งหน้าควรมีส่วนผสมจากธรรมชาติ (X512) เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเป็นสินค้า
ฟุ่มเฟือย (X515) ซึง่มคี่า Exp(B) เท่ากบั 0.466 0.514 3.083 2.492 5.265 2.123 และ 1.597 ตามล าดบั หมายความว่า 
เมื่อปัจจยัดา้นซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้ารุ่นใหม่ สนใจแฟชัน่การแต่งหน้าแบบใหม่ๆ เพิม่ขึน้หนึ่งหน่วย โอกาสที่
การตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ในแต่ละครัง้เป็นจ านวนเงนิ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
1,000 บาท จะลดลงรอ้ยละ 53.4 (1 – 0.466)*100 และ 48.6 (1 – 0.514)*100 และเมื่อปัจจยัดา้นสนใจตดิตามขา่วสาร
จากตราสนิคา้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าทีท่่านใชป้ระจ า สนใจทดลองวธิกีารแต่งหน้าแบบต่างๆ การใชเ้ครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้าเป็นการช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพ เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าควรมีส่วนผสมจากธรรมชาติ และ
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเป็นสนิค้าฟุ่มเฟือย เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย โอกาสที่การตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ในแต่ละครัง้เป็นจ านวนเงนิ ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 1,000 บาท จะเพิม่ขึน้ 3.08 2.49 
5.27 2.12 และ 1.60 เท่าตามล าดบั 
 เครือ่งส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อ  
การตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยรูปแบบการด าเนินชวีติที่เกีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าด้านกจิกรรม ได้แก่ รบัชมคลปิ
วีดิโอสอนแต่งหน้า (X53) ดูรีวิวแนะน าเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า (X55)  รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ
เครื่องส าอางแต่งหน้าดา้นความสนใจ ไดแ้ก่ สนใจตดิตามขา่วสารจากตราสนิคา้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าที่ท่านใช้
ประจ า (X57)  และรูปแบบการด าเนินชวีติที่เกี่ยวขอ้งกบัเครื่องส าอางแต่งหน้าด้านความคดิเหน็ ได้แก่ เครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้าควรมสีว่นผสมจากธรรมชาต ิ(X512) เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเป็นสิง่จ าเป็น (X514) ซึง่มคี่า Exp(B) 
เท่ากบั 0.551 0.556 2.140 2.228 และ 1.957 หมายความว่า เมื่อมรีปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้าด้านกิจกรรม ได้แก่ รบัชมคลปิวีดิโอสอนแต่งหน้า และดูรวีิวแนะน าเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า 
เพิม่ขึน้หนึ่งหน่วย โอกาสทีก่ารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด์ ปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ต ่า
กว่า หรอืเท่ากบั 1,000 บาท จะลดลงรอ้ยละ 44.9 (1 – 0.551)*100 และ 44.4 (1 – 0.556)*100 ตามล าดบั และเมื่อมี
รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอางแต่งหน้าดา้นความสนใจ ไดแ้ก่ สนใจตดิตามข่าวสารจากตราสนิคา้
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าที่ท่านใช้ประจ า และรูปแบบการด าเนินชีวติที่เกี่ยวข้องกบัเครื่องส าอางแต่งหน้าด้าน 
ความคิดเห็น ได้แก่ เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าควรมีส่วนผสมจากธรรมชาติ เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเป็น
สิง่จ าเป็น เพิม่ขึน้หนึ่งหน่วย โอกาสที่การตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรับแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ปรมิาณ
เงนิทีซ่ือ้ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 1,000 บาท จะเพิม่ขึน้ 2.14 2.23 และ 1.96 เท่าตามล าดบั  ดงัรายละเอยีดแสดงในตาราง
ที ่6  



 

การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความร่วมมอื 4 สถาบนั ประจ าปี 2562 
“NEW AGE IN SUSTAINABLE BUSINESS” 331 

 
ตารางท่ี 6 การวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิพหูกลุ่ม เพื่อท านายรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่อีทิธพิล ต่อการตอบสนอง
การซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สรปุและอภิปรายผล 
 1. ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรับแต่งหน้า
เคาน์เตอร์แบรนด์แตกต่างกนั โดยผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีายุ 18-22 ปี มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอาง

เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ เคร่ืองส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์
รปูแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เก่ียวข้องกบัเครื่องส าอาง 

B Wald Sig. Exp(B) รปูแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เก่ียวข้องกบัเครื่องส าอาง 

B Wald Sig. Exp(B) 

ปริมาณเงินท่ีซ้ือต ่ากว่า หรือเท่ากบั 1,000 บาท ปริมาณเงินท่ีซ้ือต ่ากว่า หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
ค่าคงที ่ -6.894 7.129 0.008 0.001 ค่าคงที ่ -3.984 5.303 0.021 0.019 
ด้านกิจกรรม     ด้านกิจกรรม     
แต่งหน้าก่อนออกจากบ้าน   0.501 3.468 0.063 1.650 แต่งหน้าก่อนออกจากบ้าน 0.009 0.002 0.966 1.009 
ซือ้เครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้ารุ่นใหม่ 

-0.764 6.837 0.009* 0.466 ซือ้เครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้ารุ่นใหม่ 

0.213 0.998 0.318 1.237 

รบัชมคลปิวดีโิอสอนแต่งหน้า -0.258 0.933 0.334 0.772 รบัชมคลปิวดีโิอสอนแต่งหน้า -0.595 7.876 0.005** 0.551 
เขา้ร่วมงานเวริค์ชอ็ปที่
เกีย่วกบัการแต่งหน้า 

-0.274 0.952 0.329 0.760 เขา้ร่วมงานเวริค์ชอ็ปที่
เกีย่วกบัการแต่งหน้า 

-0.041 0.035 0.851 0.960 

ดรูวีวิแนะน าเครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้า 

-0.602 3.499 0.061 0.548 ดรูวีวิแนะน าเครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้า 

-0.587 6.258 0.012* 0.556 

ด้านความสนใจ     ด้านความสนใจ     
สนใจแฟชัน่การแต่งหน้า
แบบใหม่ๆ 

-0.665 4.725 0.030* 0.514 สนใจแฟชัน่การแต่งหน้าแบบ
ใหม่ๆ 

-0.336 1.85 0.174 0.715 

สนใจตดิตามขา่วสารจากตรา
สนิคา้เครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าที่ท่านใชป้ระจ า 

1.126 9.626 0.002** 3.083 สนใจตดิตามขา่วสารจากตรา
สนิคา้เครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าที่ท่านใชป้ระจ า 

0.761 7.628 0.006** 2.140 

สนใจทดลองใชเ้ครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้ารุ่นใหม่ๆ 

0.058 0.024 0.878 1.059 สนใจทดลองใชเ้ครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้ารุ่นใหม่ๆ 

0.402 2.158 0.142 1.494 

สนใจทดลองวธิกีารแต่งหน้า
แบบต่างๆ 

0.913 8.382 0.004** 2.492 สนใจทดลองวธิกีารแต่งหน้า
แบบต่างๆ 

0.386 3.051 0.081 1.472 

สนใจวธิกีารใชเ้ครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้า 

-0.55 2.846 0.092 0.577 สนใจวธิกีารใชเ้ครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้า 

-0.317 1.786 0.181 0.728 

ด้านความคิดเหน็     ด้านความคิดเหน็     
การใชเ้ครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าเป็นการช่วยส่งเสรมิ
บุคลกิภาพ 

1.661 10.981 0.001** 5.265 การใชเ้ครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าเป็นการช่วยส่งเสรมิ
บุคลกิภาพ 

-0.227 0.419 0.518 0.797 

เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
ควรมสี่วนผสมจากธรรมชาต ิ

0.753 5.423 0.020* 2.123 เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
ควรมสี่วนผสมจากธรรมชาต ิ

0.801 9.104 0.003** 2.228 

เครื่องส าอางส าหรบัแต่ง
หน้าทีม่รีาคาสงูย่อมมี
คุณภาพด ี

-0.584 3.476 0.062 0.557 เครื่องส าอางส าหรบัแต่ง
หน้าทีม่รีาคาสงูย่อมมี
คุณภาพด ี

-0.184 0.779 0.377 0.832 

เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เป็นสิง่จ าเป็น 

0.025 0.006 0.938 1.025 เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เป็นสิง่จ าเป็น 

0.672 7.543 0.006** 1.957 

เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เป็นสนิคา้ฟุ่มเฟือย 

0.468 4.112 0.043* 1.597 เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เป็นสนิคา้ฟุ่มเฟือย 

-0.189 1.453 0.228 0.828 

Cox & Snell R2 = 0.168, Pseudo R2 (Nagelkerke) = 0.290 Cox & Snell R2 = 0.220, Pseudo R2 (Nagelkerke) = 0.295 
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ส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ ด้านปริมาณเงินที่ซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยที่สุด เนื่องจากผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายทีม่อีายุ 18-22 ปี ก าลงัอยู่ในช่วงก าลงัศกึษาในมหาวทิยาลยั และยงัไม่สามารถหาเงนิไดเ้อง จงึอาจไม่
สามารถใชจ้่ายดว้ยปรมิาณเงนิจ านวนมาก  
 ผูห้ญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์  
แบรนด์แตกต่างกัน โดยผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีอายุ 28-32 ปี มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรับ
แต่งหน้าดรักสโตร์แบรนด์ ด้านปริมาณเงินที่ซื้อเครื่องส าอางส าหรับแต่งหน้ามากที่สุด เนื่ องจากเป็นช่วงที่ม ี
ความมัน่คงทางการเงนิ มกี าลงัซือ้มากกว่า และเป็นช่วงอายุทีส่ามารถทดลองการแต่งหน้าตามแฟชัน่ในรูปแบบต่างๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา แก้วสมัฤทธิพ์ร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบลชัออนตราสนิค้าระดบัสูง ของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อบลัชออนตราสินค้าระดับสูงของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นมลูค่าเฉลีย่แตกต่างกนั 
 2. ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอรแ์บรนด์แตกต่างกนั โดยผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่ีสถานภาพสมรส มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิที่ซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้ามากกว่าผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่ี
สถานภาพโสด เนื่องจากผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่ีสถานภาพสมรส ต้องการให้ตนเองดูดใีนสายตาของคู่สมรส และมี
ภาพลกัษณ์ทีด่อียู่เสมอ สอดคลอ้งกบังานของ ลลติา แกว้สมัฤทธิพ์ร (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บลชัออนตราสนิคา้ระดบัสงูของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีภาพภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บลชัออนตราสนิคา้ระดบัสงู ดา้นมลูค่าเฉลีย่ในการซือ้แต่
ละครัง้แตกต่างกนั 
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกั 
สโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรับแต่งหน้าทีซ่ื้อไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูห้ญงิเป็นเพศทีร่กัสวย
รกังาม ไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดกอ็ยากให้ตนเองดูดอียู่เสมอ และเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด์มี
ราคาไม่สงูมาก ท าให้ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทุกสถานภาพสามารถซื้อได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุศรา สุนทรตัตา 
(2550) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผู้หญิงไทยในการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางประเภทแต่งหน้า 
(Make up) ที่มจี าหน่ายในเคาน์เตอร์ของห้างสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีกระบวนการตัดสนิใจซื้อในขัน้ตอนการรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก  
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ไม่แตกต่างกนั 
 3. ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอ างส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอร์แบรนด์ แตกต่างกัน โดยผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา มีการตอบสนองในการซื้อ
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยกว่าผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายที่มีอาชีพพนักงานบรษิัท/ลูกจ้าง และผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั/ เจ้าของกจิการ/ 
คา้ขาย  
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์
แบรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าแตกต่างกนัโดยผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั/ 
เจา้ของกจิการ/ คา้ขาย มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด์ ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ื้อ
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้ามากทีสุ่ด เนื่องจากผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ/ค้าขาย  
มีอิสระด้านการใช้จ่ายมากกว่าอาชีพอื่ นๆ จึงสามารถใช้จ่ายได้มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุศรา  
สุนทรตัตา (2550) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผู้หญิงไทยในการซื้อผลติภณัฑ์เครื่องส าอางประเภท
แต่งหน้า (Make up) ที่มีจ าหน่ายในเคาน์เตอร์ของห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
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อาชีพแตกต่างกนั มีกระบวนการตัดสนิใจซื้อในขัน้ตอนการรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก  
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกนั 
 4. ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
เคาน์เตอรแ์บรนด ์แตกต่างกนั โดยผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มกีารตอบสนองใน
การซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยทีส่ดุ 
 ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์
แบรนด์ แตกต่างกนั โดยผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายทีม่รีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มกีารตอบสนองในการซื้อ
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า น้อยทีส่ดุ
เน่ืองจากผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท อาจมคีวามจ าเป็นต้องใชจ้่ายในเรื่องอื่นๆ 
ด้วย จึงไม่สามารถตอบสนองในการซื้อด้วยจ านวนเงนิมากๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรพรรณ พรศิรปิระเสริฐ 
(2555) ไดศ้กึษาเรื่อง อทิธพิลของลกัษณะประชากรและความเป็นกลุ่มอ้างองิของศลิปินเกาหลต่ีอพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้โดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 5. ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ แตกต่างกัน โดยที่ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี 
มกีารตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อมากที่สุด เนื่องจาก
ผูห้ญงิเจเนอเรชัน่วายทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และการศกึษา
สงูอาจเป็นผลใหม้รีายไดท้ีส่งูตามมา ท าให้สามารถซือ้เครื่องส าอางในงบประมาณทีส่งูกว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธีรนาฎ โกมณเฑียร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อเครื่ องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้โดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 ผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรับ
แต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์มรีาคาไม่สงู และสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก 
ท าให้สามารถซื้อได้โดยไม่ต้องค้นหาข้อมูล หรือต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา  
แกว้สมัฤทธิพ์ร (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บลชัออ
นตราสนิค้าระดบัสูงของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน  
มพีฤตกิรรมการซือ้บลชัออนตราสนิคา้ระดบัสงู ดา้นมลูค่าเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั 
 6. รูปแบบการด าเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อ
การตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อ พบว่า เมื่อมรีูปแบบ 
การด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดา้นกจิกรรม ไดแ้ก่ ซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้ารุ่นใหม่ 
และรูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดา้นความสนใจ ไดแ้ก่ สนใจแฟชัน่การแต่งหน้า
แบบใหม่ๆ เพิม่ขึน้ โอกาสทีก่ารตอบสนองในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์ในแต่ละครัง้เป็น
จ านวนเงนิต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1,000 บาท จะลดลง และเมื่อรปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าดา้นความสนใจ ไดแ้ก่ สนใจตดิตามข่าวสารจากตราสนิคา้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าทีท่่านใชป้ระจ า สนใจ
ทดลองวิธีการแต่งหน้าแบบต่างๆ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าด้าน 
ความคดิเหน็ ไดแ้ก่ การใชเ้ครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเป็นการช่วยส่งเสรมิบุคลกิภาพ เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้า
ควรมสี่วนผสมจากธรรมชาติ และเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเป็นสนิคา้ฟุ่มเฟือย เพิม่ขึน้ โอกาสทีก่ารตอบสนองใน
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การซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์ ในแต่ละครัง้เป็นจ านวนเงนิ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1,000 บาท  
จะเพิม่ขึน้  
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วยด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อ 
การตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์แบรนด์ ด้านปรมิาณเงนิที่ซื้อ พบว่า เมื่อมีรูปแบบ 
การด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดา้นกจิกรรม ไดแ้ก่ รบัชมคลปิวดีโิอสอนแต่งหน้า และดรูวีวิ
แนะน าเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเพิม่ขึน้ โอกาสที่การตอบสนองในการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์ 
แบรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิทีซ่ือ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1,000 บาท จะลดลง และเมื่อมรีูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เครื่องส าอางแต่งหน้าดา้นความสนใจ ไดแ้ก่ สนใจตดิตามขา่วสารจากตราสนิคา้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าทีท่่านใช้
ประจ า และรูปแบบการด าเนินชวีติที่เกีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอางแต่งหน้าดา้นความคดิเหน็ ไดแ้ก่ เครื่องส าอางส าหรบั
แต่งหน้าควรมสี่วนผสมจากธรรมชาติ เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเป็นสิง่จ าเป็น เพิม่ขึน้ โอกาสที่การตอบสนองใน
การซือ้เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตรแ์บรนด ์ดา้นปรมิาณเงนิที่ซือ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1,000 บาท จะเพิม่ขึน้ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธวชัชยั สขุสมโภชน์ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชวีติและพฤตกิรรมการซือ้
เครื่องส าอางของผูบ้รโิภคที่สง่ผลต่อความต้องการใช ้เครื่องส าอางของผูช้ายในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล และ ฐติพิร 
ปิยะพงษ์กุล (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชวีติ การแสวงหาขอ้มูล และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร
ของผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จสขุภาพ โดยพบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางของผูบ้รโิภค 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัในครัง้นี้พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละรปูแบบการด าเนินชวีติ มผีลต่อการตอบสนองในการซือ้
เครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอรแ์บรนด ์และดรกัสโตรแ์บรนด ์ผูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนะผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
 1. ผู้ประกอบการเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าเคาน์เตอร์แบรนด์  หากต้องการขยายฐานลูกค้าควรเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มผูห้ญิงเจเนอเรชัน่วายทีอ่ายุช่วง 18-22 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มคีวามสนใจในความสวยความงาม 
แต่ยงัไม่มอี านาจในการซือ้เท่าทีค่วร จงึอาจปรบักลยุทธแ์ละวางต าแหน่งผลติภณัฑเ์พื่อใหเ้หมาะกบักลุ่มช่วงอายุนี้ เช่น 
การออกผลติภณัฑส์ าหรบัช่วงวยันี้ ซึง่มสีสีนัสดใสเหมาะกบัช่วงอายุ ตลอดจนใหค้วามสนใจกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ
ทัง้ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น โดยน ามาปรบัเป็นกลยุทธ์การตลาดเพื่อให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายของผลติภัณฑ์นัน้ๆ เช่น การจดัเวริ์คช็อปเกี่ยวกบัเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดท้ดลองใชส้นิคา้ 
 2. ผู้ประกอบการเครื่องส าอางส าหรบัแต่งหน้าดรกัสโตร์แบรนด์ ควรให้ความส าคญักบัลูกค้ากลุ่มผู้หญิง 
เจเนอเรชัน่วายที่มอีายุ 28-32 ปี มอีาชพีเจ้าของกจิการ/ ธุรกจิส่วนตวั เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่มีการเติบโตในหน้าที่
การงานมากขึน้ มกี าลงัซื้อมากกว่า และเป็นช่วงอายุที่สามารถทดลองการแต่งหน้าตามแฟชัน่ในรูปแบบต่างๆ  อาจ
ออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ เน้นท าการตลาดทีเ่หมาะสมกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ เพื่อเพิม่สว่นแบ่งการตลาดใหม้ากขึน้ 
เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสารเน้นส่วนผสมของเครื่องส าอางที่มาจากธรรมชาติ การท ารวีวิแนะน าเครื่องส าอางประเภท
ต่างๆ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิง่จาก ผศ.ดร.ชวลัลกัษณ์ คุณาธกิรกจิ ทีส่ละเวลาให้
ความอนุเคราะหเ์ป็นอาจารยท์ีป่รกึษา รศ.สพุาดา สริกิุตตา และ รศ.ดร.ณักษ์ กุลสิร ์ทีส่ละเวลาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมอืในการวจิยันี้ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้และขอขอบพระคุณอาจารยอ์ย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีใ่นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอื โดยเฉพาะพี่เกด  
ทีค่อยใหค้ าแนะน า และใหค้วามช่วยเหลอืในเรื่องต่างๆ ตลอดระยะเวลาในการศกึษาเป็นอย่างด ี
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 กราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวั ทีเ่ป็นแรงผลกัดนั และก าลงัใจ ขอบคุณหวัหน้างาน และเพื่อน
ร่วมงานทุกคน ที่คอยให้ก าลงัใจ ค าแนะน า ตลอดจนความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ ขอบคุณเพื่อน MBA สาขา
การตลาด (นอกเวลาราชการ) รุ่นที ่18 ทีเ่ป็นทัง้น้องและเพื่อนทีด่ ีมนี ้าใจตลอดการศกึษา  
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