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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัในครัง้นี้มีจุดประสงค์เพื่อท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสถานบรบิาลผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิาร และเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่ตี่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยัไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุภายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ มสีถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถติวิเิคราะห์ค่าท ีสถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้
พหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 41–50 ปี สถานภาพสมรสและมี
บุตร มรีะดบัการศกึษาสงูสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 
45,001 – 60,000 บาท และมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถานบรบิาลผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัดมีาก โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรส และอาชพี 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
ที่ยอมรบัได้ในการใช้บรกิารสถานบรบิาลผู้สูงอายุ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี้  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด  
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิารใน
อนาคตอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา และด้านบุคลากร  
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มการแนะน า/บอกต่อ
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร สถานบรบิาลผูส้งูอายุ 

 
Abstract 

 
 The objectives of this research are to study Nursing home service choosing behavior and to study  
the influence of the Service Marketing Mix on Nursing home service choosing behavior in the Bangkok 
Metropolitan Area. The sample consisted of four hundred consumers using the Nursing home service in  
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the Bangkok Metropolitan Area. The questionnaire was utilized to collect the data and the statistics used for 
data analysis include percentage, mean, standard deviation, an independent sample t-test, One-way ANOVA 
and Multiple linear regression.  
 The results of this research showed that most of the consumers were female, aged forty- one to fifty 
years old, married and have a child, worked as private company employees, had a bachelor degree with  
an average monthly income of 45,001 to 60,000 baht.  The level of consumer opinions toward the Service 
Marketing Mix were very good.  The results of hypothesis testing revealed that consumers with different marital 
status and occupation had different Nursing home service choosing behavior in the average monthly expenses 
aspect at 0.05 level of statistical significance. In addition, the Service Marketing Mix in the aspects of product, 
place and promotion influenced Nursing home service choosing behavior in the aspect of service using trend 
in the future at 0.05 level of statistical significance. The Service Marketing Mix in the aspects of price and 
people, also, influenced Nursing home service choosing behavior in the aspect of service suggestion/word-of-
mouth trend at 0.05 level of statistical significance. 
Keywords: Service Marketing Mix, Behaviors of Choosing Service, Nursing Home. 
 
บทน า 

เนื่องจากประชากรที่เป็นผูสู้งอายุภายในประเทศไทย มแีนวโน้มที่จะเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยที่อตัรา  
การเกิดของประชากรยุคใหม่ได้ลดจ านวนลง ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุซึ่งเป็นประชากร
ผูส้งูอายุตัง้แต่อายุ 60 ปีขึน้ไปประมาณ 10 ลา้นคน จากจ านวนประชากรทัง้หมดประมาน 65 ลา้นคน (ส านักงานสถติิ
แหง่ชาต,ิ 2560) คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 ของจ านวนประชากร โดยมจี านวนเพิม่ขึน้ประมาณปีละ 5 แสนคน โดยคาดการณ์
วา่ในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะกา้วเขา้สูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุ(Aged Society) โดยสมบูรณ์ (ณรงค,์ 2557) 

ที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้สูงอายุเองนัน้นับได้ว่าเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่สงัคมไทยได้เริม่ตระหนักถึงและได้เริ่ม  
มกีารเตรยีมการเพื่อให้ผู้สูงอายุนัน้สามารถใช้ชวีติได้อย่างมคีวามสุข  และได้รบัการดูแลเอาใจใส่ที่เหมาะสม ซึ่งใน
สงัคมไทย ณ ปัจจุบนันัน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมเมอืง จะพบไดว้่าผูค้นในสงัคมต่างมภีาระหน้าที่ทีจ่ าเป็นจะต้อง
รบัผดิชอบแตกต่างกนัออกไป จงึอาจท าใหม้เีวลาไม่เพยีงพอ หรอืขาดการดูแลเอาใจใส่ทีเ่หมาะสมต่อผูสู้งอายุ  ท าให้
เกดิปัญหาต่างๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นอาการเจบ็ป่วยทางดา้นสุขภาพร่างกายไปจนถงึปัญหาการเจบ็ป่วยทางดา้นจติใจ 
และการทีผู่ส้งูอายตุอ้งอยู่เพยีงล าพงักลายเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได ้ตลอดจนการทีไ่มม่คีวามช านาญทีเ่หมาะสม
ในการดูแลผูสู้งอายุที่มโีรคประจ าตวัให้ถูกต้องตามหลกัทางการแพทย์ หรอืจ าเป็นที่จะต้องใช้อุปกรณ์ที่ส าคญั เช่น 
ออกซเิจน เป็นตน้  

สถานบรบิาลผูส้งูอายจุงึกลายเป็นสถานทีท่ีช่ว่ยอ านวยความสะดวกในเรือ่งการดแูลปรนนิบตัผิูส้งูอาย ุอกีทัง้
อุปกรณ์หรอืเครื่องมอือ านวยความสะดวกก็ถอืว่ามคีวามพร้อมทีม่ากกว่าการดูแลด้วยตนเองที่บ้านและยงัมกีจิกรรม 
หรือแม้กระทัง่สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการฟ้ืนฟูทัง้ทางด้านสุขภาพร่างกายและสุขภาพทางจิตใจอีกด้วย
เพราะฉะนัน้ สถานบรบิาลผู้สูงอายุนัน้จงึเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะสามารถตอบสนองและรองรบัต่อความต้องการใน
สถานการณ์สงัคมในปัจจุบนั และรวมไปถงึในอนาคต 

ด้วยเหตุดงัที่ได้กล่าวมาขา้งต้นผู้วจิยัได้เหน็ถึงความส าคญัของธุรกจิสถานบรบิาลผูสู้งอายุ ที่จะเขา้มามี
บทบาทเป็นอย่างมากในอนาคตอนัใกล้ โดยในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง “ส่วนประสม  
ทางการตลาดบรกิาร และพฤติกรรมการเลอืกใช้สถานบรบิาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร” โดยน าเอาส่วนประสม  
ทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิตลาด 
บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บรกิาร มาศกึษาถึงพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานบริบาล



การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความรว่มมอื 5 สถาบนั ประจ าปี 2563 “BUSINESS ACROSS CRISIS” 477 

ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่อยู่ในธุรกิจสถานบรบิาลผูสู้งอายุ ไ ด้น าไปใช้ใน 
การปรบัปรุงหรอืพฒันาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป  

 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 1. ศกึษาถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอาย ุซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดต้่อเดอืน และ อาชพี  
 2. ศกึษาถงึอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารซึ่งประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางในการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลือกใช้
บรกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ศริวิรรณ, 2552) ได้ท าการให้ความหมายของ ประชากรศาสตร์ ไว้ว่าเป็นลกัษณะที่ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ซึ่งเป็นเกณฑ์ทีน่ิยมใชใ้น
การแบ่งส่วนการตลาด โดยทีล่กัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและยงัเป็นตวัช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย อกีทัง้ยงังา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (อดุลย,์ 2550) ไดท้ าการกล่าวไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรค์อืลกัษณะอนัรวมไปถงึ
อาย ุเพศ วงจรชวีติครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ โดยลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าวมคีวามส าคญัและมคีวามเกีย่วพนั
กบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นได้ถึงการเกิดขึ้นของ
ตลาดใหมแ่ละตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความส าคญัลง 
 แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ศริวิรรณ, 2552) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกจิที่เป็นการให้บรกิารนัน้จะใช้ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing mix) หรอืทีรู่จ้กักนัในชื่อ 4P’s ซึ่งประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร (Product) ราคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิทางดา้นการตลาด (Promotion) ซึง่นอกจากนี้ไดม้กีารอาศยัเครื่องมอืเพิม่เตมิเขา้มา
เพิม่เตมิหรอืทีรู่จ้กักนัว่า 7P’s ซึ่งส่วนทีเ่พิม่มานัน้ไดแ้ก่ บุคคล (People)การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) และกระบวนการ (Process) ซึ่งเหมาะแก่การน ามาใชใ้นการท าการตลาด และเป็นหลกั
ของการด าเนินธุรกจิบรกิาร 
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (ธรีกติ ินวรตัน ณ, 2557) ไดท้ าการกล่าวไวว้่าส่วนประสมทางการตลาดเดมิทีรู่จ้กั
กนัในชื่อ 4Psเป็นมุมมองทีค่อ่นขา้งแคบ ซึง่ไม่เหมาะสมกบัการน ามาใชใ้นการท าการตลาดกบัธุรกจิบรกิาร เนื่องจากมี
ลกัษณะทีแ่ตกต่างจากสนิคา้โดยทัว่ไป จงึไดม้กีารน าเสนอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ซึ่งมอีงค์ประกอบ
หลกั 7 ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑบ์รกิาร (The Service Product) ราคาของการบรกิาร (Pricing the Service) ช่องทาง
ในการจดัจ าหน่าย (Place) การสือ่สารการตลาดบรกิาร (Promotion: Communication of the Service) บุคคล (People) 
กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evident) 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 เสร ีวงษ์มณฑา (เสรี, 2542) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer behavior) คอื การตอบสนอง
ความตอ้งการ (Wants) และความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจ (Satisfaction) 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (ศิรวิรรณ, 2552) ได้ท าการให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภคเอาไว้ว่า พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค คอืพฤตกิรรมที่บุคคลท าการค้นหา ซื้อ ใช้ ประเมนิผล และการใช้จ่าย ในตวัสนิค้าและบรกิาร โดยคาดว่า  
ตวัสนิคา้หรอืบรกิารเหล่านัน้ จะใหก้ารตอบสนองแก่ความตอ้งการทีค่าดหวงัไว้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้ น้ี ได้แก่  ผู้ ใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได ้จงึจ าเป็นจะต้องใช้สูตรค านวณเพื่อหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ  95 และ
ก าหนดใหค้า่ความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนที่ 1 เลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับสลากในการเลือก
สถานทีเ่พื่อจดัเกบ็แบบสอบถาม จากเขตพืน้ทีใ่นกรุงเทพมหานคร 5 เขตพืน้ทีจ่าก 50 เขตพืน้ที ่โดยผลการจบัสลาก 
ได้เขตพื้นที่ที่จะใช้ในการเก็บแบบส ารวจดงันี้ เขตสะพานสูง เขตลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง เขตบางกะปิ และเขต  
รามอนิทรา  
 ขัน้ตอนที่ 2 วธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดให้มกีารเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน จากสถานบรกิารสถานบรบิาลทีอ่ยูภ่ายใน 5 เขตพืน้ทีข่า้งตน้ ซึง่แบ่งไดเ้ป็นเขตพืน้ทีล่ะ 80 คน  
 ขัน้ตอนที่ 3 วธิสีุ่มตวัอย่างแบบสอบถามโดยใช้วธิคีวามสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งและใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเองจนครบจ านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลของการศกึษาวจิยัครัง้นี้มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้โดยอา้งองิจาก
วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชใ้นการศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ถานบรบิาล
ผูส้งูอาย ุโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวนทัง้หมด 6 หวัขอ้ โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีง
ค าตอบเดยีวและเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) ประกอบดว้ยค าถามทีม่คี าตอบให้เลอืก  
2 ค าตอบ (Dichotomous Question) และค าถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question)  
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยแบ่งค าถามออกเป็น  7 ด้าน ได้แก่  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ  
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยแบบสอบถามส่วนนี้ใช้แบบสอบถามปลายปิด มรีูปแบบการวดัขอ้มูลเป็น 
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 
ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 3 หมายถงึ เฉยๆ 2 หมายถงึ
ไมเ่หน็ดว้ย และ 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครผูใ้ชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed-
ended question) ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) และค าถามแบบ Semantic Differential Scale  
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลู 2 สว่น ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Analysis) และ การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ดงันี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่าง มกีารแสดงผลโดยการใชร้อ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อท าการอธบิายขอ้มลูส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร  
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ตัวแปร 
ด้านเพศ ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรยีบเทียบความแตกต่าง
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ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มในการทดสอบสมมตฐิานตวัแปรดา้น อายุ อาชพี สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด และระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และใช้สถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมใน
การเลอืกใชบ้รกิารบรกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจยั  
 ผลการศกึษาวจิยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรสและมีบุตร มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบั 
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต้่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 45,001 – 60,000 บาท 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานบริบาลผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี 1 สรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบียนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ  
สถานบรบิาลผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานบริบาลผูส้งูอายใุน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.665 0.444 ดมีาก 
2. ดา้นราคา (Price) 4.557 0.512 ดมีาก 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.519 0.482 ดมีาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.418 0.566 ดมีาก 
5. ดา้นบุคลากร (People) 4.699 0.407 ดมีาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 4.634 0.410 ดมีาก 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 4.608 0.455 ดมีาก 

รวม 4.586 0.383 ดมีาก 

 

 จากตารางที ่1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.586 โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 ดา้นกระบวนการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.61 ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.58 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 และ ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 
ตามล าดบั  
 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เลอืกเหตุผลส าคญัทีสุ่ดทีท่ าใหต้ดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรบิาลผูสู้งอายุใน
เรื่องของ การไม่มีเวลาที่เพียงพอในการดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด โดยรู้จ ักสถานบริบาลผู้สูงอายุจากการได้รบั
ค าแนะน าจากบุคคลอื่น ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ไดท้ าการตดัสนิใจร่วมกบัญาต/ิพีน้่อง โดยส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีใ่ชใ้น
การพจิารณาก่อนตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานบรบิาลผู้สูงอายุ ตัง้แต่ 1 - 3 เดอืน มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่
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ยอมรบัไดข้องผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ โดยเฉลีย่ประมาณ 17,865 บาท/เดอืน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ทางผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาล
ผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 2 แสดงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอาย ุจ าแนกตามสถานภาพสมรส  
 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาลผูส้งูอายุ
ในกรงุเทพมหานคร 

Brown-Forsythe Test 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใช้
บรกิารสถานบรบิาลผูส้งูอาย ุ(บาท) 

25.666* 2 355.368 0.000 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะกบั 0.05 
 

 สมมตฐิานที ่1.1 จากตารางที ่2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
สถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อเดอืนที่ยอมรบัไดใ้นการใชบ้รกิารสถานบรบิาล
ผูส้งูอายุ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสและมบีุตร มคี่าใชจ้่าย
โดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุ อยู่ที ่18,493.59 บาท ซึ่งมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
สถานภาพสมรส 
 

ตารางท่ี 3 แสดงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอาย ุจ าแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาลผูส้งูอายุ
ในกรงุเทพมหานคร 

Brown-Forsythe Test 

Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใช้
บรกิารสถานบรบิาลผูส้งูอาย ุ(บาท) 

29.456* 3 362.647 0.000 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะกบั 0.05 
 

 สมมตฐิานที ่1.2 จากตารางที ่3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาล
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่ยอมรบัได้ในการใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีรบัจ้าง/Freelance และอื่นๆ เช่น ค้าขาย  
มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่ยอมรบัได้ในการใช้บรกิารสถานบริบาลผู้สูงอายุอยู่ที่ 16,326.53 บาท ซึ่งน้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่นๆ 
 สมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางในการจดัจ าหน่าย 
การสง่เสรมิตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบรกิารสถาน
บรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร  
 สมมตฐิานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานบรบิาล
ผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิารในอนาคต 
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ตารางท่ี 4 แสดงการวเิคราะห ์พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มใน
การใชบ้รกิารในอนาคต โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
 

ตวัแปร B SE t Sig. 
คา่คงที(่Constant) 3.047 0.364 8.383* 0.000 
ดา้นผลติภณัฑ ์( x1) 0.217 0.092 2.348* 0.019 

ดา้นราคา ( x2) 0.075 0.073 1.020 0.308 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ( x3) -0.274 0.099 -2.754* 0.006 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( x4) 0.166 0.080 2.082* 0.038 

ดา้นบุคลากร ( x5) 0.047 0.118 0.399 0.690 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( x6) 0.051 0.128 0.397 0.691 

ดา้นกระบวนการ ( x7) 0.019 0.090 0.216 0.829 
r = 0.262  R2 = 0.069 Adjusted R2 = 0.052                    SE = 0.553 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะกบั 0.05 
 

 จากตารางที ่4 ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ์(x1) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (x3) และ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (x4) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการใช้บรกิารในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยที่ทัง้สามด้านมี
อทิธพิลในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 5.2 ซึง่สมามารเขยีนเป็นสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบริบาล
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการใช้บริการในอนาคต ดงัต่อไปนี้  y1 = 3.047* + .217x1* - .274x3* 

+ .166x4* 
สมมตฐิานที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานบรบิาล

ผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มการแนะน า/บอกต่อ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงการวเิคราะห ์พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้ม
การแนะน า/บอกต่อ 
 

ตวัแปร B SE T Sig. 
คา่คงที(่Constant) 3.630 0.303 11.985* 0.000 
ดา้นผลติภณัฑ ์( x1) 0.151 0.077 1.959 0.051 

ดา้นราคา ( x2) -0.148 0.061 -2.424* 0.016 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ( x3) 0.005 0.083 0.066 0.948 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( x4) 0.114 0.067 1.717 0.087 

ดา้นบุคลากร ( x5) 0.250 0.098 2.546* 0.011 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( x6) -0.131 0.107 -1.223 0.222 

ดา้นกระบวนการ ( x7) -0.006 0.075 -0.084 0.933 
r = 0.261  R2 = 0.068 Adjusted R2 = 0.052                 SE = 0.461 
  *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะกบั 0.05 
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จากตารางที่ 5 ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา (x2) และด้านบุคลากร (x5)  
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มการแนะน า/บอกต่อ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทีท่ ัง้สองดา้นมอีทิธพิลในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 5.2 ซึ่งสมามารเขยีนเป็น
สมการพยากรณ์พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร  ดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิาร
ในอนาคต ดงัต่อไปนี้ y2 = 3.630* - .148x2* + .250x5* 

 
สรปุและอภิปรายผล  

ผลการวจิยัมปีระเดน็ใหท้ าการอภปิรายผลดงันี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บรกิารที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานบรบิาล

ผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า  
ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอาย ุแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยพบว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรส สมรส และไม่มบีุตร และ ผูใ้ช้บรกิารที่มี
สถานภาพสมรส สมรส และมีบุตร นัน้มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดอืนที่ยอมรบัได้ในการใช้บรกิารสถานบรบิาลผู้สูงอายุ มากที่สุด ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรส ไม่ว่าจะมีบุตรหรือไม่ มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุ สงูกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่สีถานภาพโสด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริชิยั บุดดสี ี(ศริชิยั, 2553) ทีไ่ดท้ าการศกึษาในเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารตรวจสุขภาพทีศู่นยส์ุขภาพด ีโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยผลการวจิยัพบว่า ผูท้ีม่า
ใช้บรกิารตรวจสุขภาพที่ศูนย์สุขภาพด ีโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัม ี
การเลอืกใชบ้รกิารตรวจสุขภาพทีศู่นยส์ุขภาพดโีรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) แตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะมี
สถานภาพสมรส สมรส 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อเดอืนทีย่อมรบัไดใ้นการใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูสู้งอายุมากทีสุ่ด โดยจะ
สามารถเหน็ไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัออกไป จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุใน
กรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ แตกต่างกนัออกไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็พร ประไพพนิ (เพญ็พร , 2557) 
ไดท้ าการศกึษาในเรื่อง การศกึษาความตอ้งการใชบ้รกิารสถานบรกิารผูส้งูอายุของประชากรกลุ่มเบบี้บูมเมอรเ์มื่อกา้ว
เขา้สู่วยัสูงอายุ:กรณีศกึษาจงัหวดัพษิณุโลก ผลการวจิยัพบว่า ผูท้ีม่อีาชแีตกต่างกนั มคีวามต้องการใชบ้รกิารสถาน
บรกิารผู้สูงอายุที่แตกต่างกนัออกไป โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มอีาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (ศิริวรรณ , 2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลในแต่ละอาชีพจะมีความจ าเป็นและ 
ความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารบรกิารสถาน
บรบิาลผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร  

สมมตฐิานที ่2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาล
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการใช้บริการในอนาคต พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาล
ผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเป็น
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ปัจจยัทีก่ าหนด พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิาร
ในอนาคต เนื่องมาจาก เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ทีด่ตี่อผลติภณัฑห์รอืบรกิารแลว้นัน้จะท าใหเ้กดิความรูส้กึพอใจ 
และเป็นไปตามทีต่นคาดหวงัจงึเกดิความตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง  ฉัตยาพร 
เสมอใจ (2550) ได้กล่าวไว่ว่า ภายหลงัจากการที่ได้ท าการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารและได้มกีารทดลองไปแล้ว  
ตวัผูบ้รโิภคเองนัน้จะมกีารประเมนิผลว่าสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดซ้ื้อไปนัน้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดห้รอืไม่  
โดยเมื่อเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และน าไปสู่การซื้อสินค้านั ้นๆ ต่อไปในอนาคต  
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กลัยาณี ทรพัย์คงด ี(กลัยาณี , 2549) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารศูนย์บรกิารสาธารณสุข ส านักอนามยักรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า เมื่อผู้ใช้บรกิารพจิารณาส่วน
ประสมการตลาดแล้วใหค้ะแนนในระดบัด ีจงึมัน่ใจว่าเมื่อมารบับรกิารแล้วจะหายจากโรคทีเ่ป็นอยู่หรอือาการทุเลาลง 
และมสีุขภาพที่แขง็แรงขึ้น มกีารบรกิารที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั มกีารประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถึงบรกิารที่ จะท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ อยากจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีเมือ่เจบ็ป่วยหรอืเมือ่ตอ้งการค าปรกึษาดา้นสขุภาพ 

สมมตฐิานที ่2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาล
ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มการแนะน า/บอกต่อ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร  
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสถานบริบาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้ม 
การแนะน า/บอกต่อ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเป็นปัจจยัทีก่ าหนด พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถาน
บรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มการแนะน า/บอกต่อ เนื่องมาจาก เมื่อผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัว่าบุคลากรมี
ความรู้ความสามารถรวมไปถึงภาพลกัษณ์ที่ด ีจะท าให้ผู้ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นที่ดี และท าให้เกิดความพงึพอใจ  
หรอืเกดิความรูส้กึคุม้ค่า จวบจนเกดิการบอกต่อไปยงัผูอ้ื่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยาณี ทรพัยค์งด ี(กลัยาณี , 
2549) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์บรกิารสาธารณสุข ส านักอนามยักรุงเทพมหานคร  
โดยผลการวจิยัพบว่า เมื่อผู้ใช้บรกิารพจิารณาส่วนประสมการตลาดแล้วให้คะแนนในระดบัด ีจงึมัน่ใจว่าเมื่อมารบั
บรกิารแลว้จะหายจากโรคทีเ่ป็นอยู่หรอือาการทุเลาลง และมสีุขภาพทีแ่ขง็แรงขึน้มกีารบรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
การทีม่ ีแพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ เอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ รวมไปถงึ
คุณภาพของการบรกิารและความถูกตอ้งในการตรวจรกัษา จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ อยากจะกลบัมาใช้
บรกิารอกีเมื่อเจบ็ป่วยหรอืเมื่อตอ้งการค าปรกึษาดา้นสุขภาพ และในทีสุ่ดจะแนะน าหรอืชกัชวนบุคคลทีร่กัและรูจ้กัให้
มาใชบ้รกิารทีศู่นยบ์รกิารสาธารณสุข 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการท าตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามสนใจหรอืมแีนวโน้มในการใชบ้รกิาร
สถานบริบาลผู้สูงอายุ และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรสและมบีุตร มรีะดบัการศกึษาสงูสุดอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน โดยผูป้ระกอบการควรจะใหค้วามส าคญัใหก้ารท าการตลาดกบั
คนในกลุ่มดงักล่าวนี้มากขึน้ ดงัเช่น มกีารส่งขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ผ่านช่องทางโซเชยีวเน็ตเวริ์ค เช่น 
แฟนเพจ หรอืเวป็ไซด ์โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิกระตระหนักถงึการมอียู่ เขา้ไปมสี่วน
รว่มกบักจิกรรมภายในชุมชน นอกจากนี้อาจมกีารจดักจิกรรมใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนโอกาสต่างๆ เชน่ การท าบุญตกับาตรใน
วนัปีใหม ่กจิกรรมรดน ้าด าหวัเทศการสงกรานต ์เป็นตน้ เพือ่เป็นการรกัษาและขยายฐานลกูคา้และเพิม่โอกาสทีค่นกลุ่ม
นี้จะมาใชบ้รกิารในอนาคต 

2. ผูป้ระกอบการสถานบรบิาลผูส้งูอายุควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
สถานบรบิาลผูสู้งอายุ ในดา้นต่างๆ ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร  
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ดา้นผลติภณัฑ ์ทางผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัเครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ใหม้สีภาพทีส่มบูรณ์ หรอืเป็น
อุปกรณ์ที่มกีารรบัรองมาตรฐานทัง้ในด้านการผลติและการจดัจ าหน่าย และมคีุณภาพ อกีทัง้ควรมุ่งเน้นในเรื่องของ
ผลติภณัฑ์หลกัหรอืกค็อืการให้บรกิารในส่วนของการดูแลบรบิาลใหม้คีุณภาพ และมมีาตรฐาน เนื่องจากผลการวจิยั
พบว่า หากผูใ้ชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูส้งูอายุ
ในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการใช้บรกิารในอนาคต จากส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์
เพิม่ขึน้ จะมผีลท าใหแ้นวโน้มในการใชบ้รกิารในอนาคตเพิม่ขึน้  

ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั เนื่องจากบุคลากรเหล่านี้จะใกลช้ดิกบัผูส้งูอายุ และใกลช้ดิ
กบัผูใ้ช้บรกิารสถานบรบิาลผูสู้งอายุ มากกว่าตวัผูป้ระกอบการ และเป็นส่วนที่มโีอกาศเกดิความพงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจขึน้ได้มากที่สุด โดยผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการฝึกอบรมณ์ในด้านการปฏบิตังิาน ทศันคต ิและให้
ความส าคญักบัการคดัเลอืกผูท้ีจ่ะมาเป็นเจา้หน้าทีข่องสถานบรบิาลผูส้งูอาย ุเนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ เมือ่ผูใ้ชบ้ริการ
สถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นแนวโน้มการแนะน า/บอกต่อ จากส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้ จะมผีลท าใหม้แีนวโน้ม
การแนะน า/บอกต่อเพิม่ขึน้ดว้ยเชน่กนั 
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