
 

การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความร่วมมอื 4 สถาบนั ประจ าปี 2562 
“NEW AGE IN SUSTAINABLE BUSINESS” 89 

คณุค่าตราสินค้า และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในคณุภาพการบริการ และความภกัดีในตราสินค้าของร้านอาหารบฟุเฟตป์ระเภท

ชาบ ูในห้างสรรพสินค้าเซน็ทรลั เขตกรงุเทพมหานคร 
BRAND EQUITY AND SERVICE MARKETING MIX FACTORS INFLUENCING ON 
THE CUSTOMER SATISFACTION AND BRAND LOYALTY OF SHABU BUFFET 

RESTAURANT IN CENTRAL THE DEPARTMENT STORE IN BANGKOK 
METROPOLITANT AREA 

 
ฤทยัรทิธิ ์ทองกรบุณยวทัน์ วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

Ruethairit Thongkronboonyawat1, Wasan Sakulkijkarn2 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร และความภกัดใีนตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ในหา้งสรรพสนิ  
คา้เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวั 
อย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ในห้างสรรพสนิค้า เซน็ทรลั เขตกรุงเทพ 
มหานคร จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถติกิารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวจิยัพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30  ปี สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่  10,001 – 20,000 บาท  
2) ระดบัความคิดเห็นของคุณค่าตราสนิค้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความคิดเหน็ของส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 4) ระดบัความคดิเหน็ของความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 5) ระดบัความคดิเหน็ของความภกัดใีนตราสนิคา้ รวมอยู่ในระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1) คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน
คุณภาพการบรกิาร 2) คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูถ้งึตราสนิค้า ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ และดา้นการเชื่อมโยงกบั
ตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 3) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบรกิาร 4) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อความความภกัดใีนตราสนิคา้ 
5) ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรม ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนองความต้องการ 
และด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ มีอิทธพิลต่อความภักดีในตราสนิค้า อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั  0.1 และ 0.05                                             
ค าส าคญั: คุณค่าตราสนิค้า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ความพงึพอใจ คุณภาพการบรกิาร ความภกัดใีนตรา
สนิคา้ 
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Abstract 
 

 The purposes of this research was to study Brand equity and Service marketing mix factors 
influencing on the customer satisfaction and Brand loyalty of Shabu buffet restaurant in the Central 
department store in Bangkok Metropolitan area. This research was conducted using Quantitative research 
method. The sample group on this research is the costumers of the Shabu buffet restaurant in Central 
Department Store in Bangkok area 400 people. The data were analyzed using by descriptive statistics, 
including percentage, mean, standard deviation and inferential statistics analysis, including multiple 
regression analysis.  
 The research results revealed that 1) Most the respondents are female, age 21-30 years old, most 
of them are single, education level are bachelor degree, occupation are private company employees and 
earn average monthly income of 10,001 - 20,000 baht 2) The level of opinion of brand value overall at the 
high level 3) The opinions of service marketing mix overall at the high level 4) The level of service quality 
satisfaction overall at the high level 5) the level of brand loyalty feedback overall at the high level 
 According to the hypothesis testing, 1) Brand value on Recognition of quality Influencing satisfaction 
in service quality. 2) Brand value on brand awareness Recognition of quality and linking with the brand 
Influencing brand loyalty. 3) Service marketing mix on product personnel and physical characteristics 
influencing satisfaction in service quality. 4) Service marketing mix on products channels and physical 
characteristics Influencing brand loyalty. 5) The satisfaction of service quality Influencing brand loyalty. 
Significantly at the level of 0.01 and 0.05 
Keywords: Brand equity, Service marketing mix, Satisfaction, Service quality, Brand loyalty 
 

บทน า 
 อาหารการกินถือเป็นปัจจยั 1 ใน 4 ของการด ารงชีวิตและถือเป็นเรื่องส าคญั อุตสาหกรรมอาหารจึงเป็น
อุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกจิอย่างมาก ในปัจจุบนัอาหารบุฟเฟต์กเ็ป็นอกีทางเลอืกหนึ่งที่ผู้ใช้บรกิาร 
หนัมาให้ความนิยมในการรบัประทาน เนื่องจากมอีาหารที่หลากหลาย สามารถรบัประทานไดอ้ย่างต่อเนื่องจนกระทัง่
อิม่ คุม้ค่า ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารใหค้วามนิยมในวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบุฟเฟตท์ีม่กีารแพร่หลายไปยงัทัว่โลก ทัง้นี้
แนวโน้มอุตสาหกรรมอาหารของไทยปี 2561 คาดว่าจะขยายตัวเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจากปี 2560 ในอตัราร้อยละ 5.3  
ถงึ รอ้ยละ 10.3 โดยมมีูลค่าส่งออกอยู่ในช่วง 1.07 ถึง 1.12  ล้านลา้นบาท ประเทศไทยมกีารรบัเอาวฒันธรรมเรื่อง 
การรบัประทานอาหารบุฟเฟต์เขา้มา จงึมกีารเปิดตวัของรา้นอาหารบุฟเฟต์ทีใ่หเ้ลอืกรบัประทาน ชาบูถอืเป็นหนึ่งใน
อาหารบุฟเฟต์ทีค่นไทยนิยมรบัประทานกนั โดยเหน็ไดจ้าก THOTH ZOCIAL ไดท้ าวจิยั “Retail Foods” ในช่วงเดอืน
พฤษภาคม – สิงหาคม 2560 เผยผลส ารวจบนสื่อสังคมออนไลน์ 5 แพลตฟอร์มส าคัญ คือ Facebook, Twitter, 
Instagram, YouTube และเวบ็บอรด์ Pantip.com พบว่าปัจจุบนั คนไทยนิยมรบัประทานชาบู เป็นอนัดบั 1 รองลงมา
เป็นพซิซ่า ป้ิงย่าง ซูช ิแซลมอล  ทัง้นี้ในเดอืนเมษายนปี 2561 ตลาดบุฟเฟต์ชาบู อาหารยอดฮติมูลค่า 15,000 ลา้น
บาท (Positioningmag, 2018) ในขณะเดยีวกนัจงึท าให้ธุรกจิร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู มีการเปิดตวัขึน้อย่างมากมาย  
ท าใหธุ้รกจิชาบู ตกอยู่ในสภาพของทะเลเลอืด (Red Ocean) เน่ืองจากมกีารแข่งขนัสูงมาก (Positioningmag, 2018) 
และพืน้ทีท่ าเลของผูป้ระกอบการอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู กค็งจะหนีไม่พ้นหา้งสรรพสนิคา้ชัน้น าต่างๆ โดยเฉพาะ
ห้างสรรพสนิค้าในกรุงเทพมหานครที่ก่อตัง้ขึน้มากมาย ให้ผู้บรโิภคได้เลอืกใช้บรกิารได้อย่างสะดวกและใกล้แหล่ง  
ที่อยู่อาศยัเพื่อง่ายต่อการเดินทาง ห้างสรรพสนิค้าภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นัน่คือห้างสรรพสนิค้า
เซน็ทรลั ทีม่สีว่นแบ่งการตลาดถงึ 21 เปอรเ์ซน็ต ์(Moneybuffalo, 2018) จงึถอืไดว้่าเซน็ทรลัเป็นผูน้ าตลาดในปัจจุบนั 
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ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเห็นความส าคัญ และมีความสนใจที่จะศึกษาถึงเรื่อง “คุณค่าตราสินค้า และส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร และความภกัดใีนตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์
ประเภทชาบู ในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร” ว่า คุณค่าตราสนิคา้และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
มปัีจจยัใดบา้งทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความภกัดใีนตราสนิคา้ เนื่องจากในเขตกรุงเทพมหานครมผีูค้นจ านวนมาก ซึง่มี
ความหลากหลายแตกต่างกนั ประกอบกบัจ านวนของรา้นอาหารบุฟเฟต์ ประเภทชาบู ทีม่ใีหเ้ลอืกมากมายเช่นกนั ผูว้จิยัจงึ
เลอืกผู้ใชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศกึษาและวจิยัครัง้นี้ ซึ่งผลวจิยัจะเป็นขอ้มูลในการพฒันาปรบัปรุงและวางแผน
กลยุทธ์ส าหรบัผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกจิ ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากที่สุด และตอบสนองความต้องการ 
ของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้กดิความพอใจ และเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาคุณค่าตราสนิค้า ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงตราสนิค้า การรบัรูใ้นคุณภาพ และการเชื่อมโยงกบั

ตราสนิค้า ที่มีอทิธพิลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บรกิาร ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถือ  
การตอบสนองความต้องการ การให้ความมัน่ใจ และการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ และความภักดีในตราสินค้า 
ประกอบด้วย การใช้บรกิารซ ้า และการบอกต่อ ของรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูในห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั เขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บรกิาร ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความต้องการ การให้ความมัน่ใจ และการ
เขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ และความภกัดใีนตราสนิคา้ ประกอบด้วย การใช้บรกิารซ ้า และการบอกต่อของรา้นอาหาร
บุฟเฟตป์ระเภทชาบใูนหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ในหา้งสรรพสนิคา้
เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองความต้องการ การให้
ความมัน่ใจ และการเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การใชบ้รกิารซ ้า และ
การบอกต่อ ของรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบ ูในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร  

กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 

 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย การรบัรู้ถึงตราสนิค้า การรบัรู้ในคุณภาพ และการ
เชื่อมโยงกบัตราสนิค้า และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความ
น่าเชื่อถอื การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และการเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ และความภกัดใีนตราสนิคา้ 
ประกอบดว้ย การใชบ้รกิารซ ้า และการบอกต่อ 
ตวัแปรอสิระ                              ตวัแปรตาม 
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- การเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

- ผลติภณัฑ ์                 - ราคา  
- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  - การสง่เสรมิการตลาด 
- บุคลากร       - กระบวนการ  
- ลกัษณะทางกายภาพ 
 

ความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการ 

- ความเป็นรปูธรรม               - ความน่าเชื่อถอื  
- การตอบสนองความตอ้งการ  - การใหค้วามมัน่ใจ  
- การเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ 

ความภกัดีในตราสินค้า  
- การใชบ้รกิารซ ้า   - การบอกต่อ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
1. คุณค่าตราสนิค้า ประกอบไปด้วย การรบัรู้ถึงตราสนิค้า การรบัรู้ในคุณภาพ และการเชื่อมโยงกบัตรา

สนิค้าที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ในห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั 
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. คุณค่าตราสนิค้า ประกอบไปด้วย การรบัรู้ถึงตราสนิค้า การรบัรู้ในคุณภาพ และการเชื่อมโยงกบัตรา
สินค้าที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
รา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบ ูในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร 

4. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์
ประเภทชาบ ูในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร 

5. ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ในห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัล  
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองความต้องการ การให้ความ
มัน่ใจ และการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบ ู 
ในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

คณุค่าตราสินค้า หมายถงึ คุณค่าตราสนิคา้เป็นคุณค่าเพิม่ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยจะสะทอ้นถงึวธิคีดิ
ความรูส้กึ หรอืการแสดงออกของผูใ้ชบ้รกิาร โดยใหค้วามส าคญักบัตราสนิค้า เช่นเดยีวกบัราคา ส่วนแบ่งการตลาด 
และความสามารถในการท าก าไร คุณค่าตราสนิค้าเป็นสนิทรพัย์ทีไ่ม่สามารถจบัต้องได้ซึง่มคีุณค่าดา้นจติใจและดา้น
การเงนิต่อบรษิทั (P.Kotler & Keller, 2009) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถงึ เป็นตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายหรอืเป็นเครื่องมอืทีใ่ชร้่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตดิต่อสือ่สาร
ขององคก์าร (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542) 
 ความพึงพอใจ หมายถงึ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากกระบวนการประเมนิผล การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ระหว่างสิง่
ทีแ่ต่ละผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงั และผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้จรงิ (Spector ,1987) 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การส่งมอบบรกิารที่มคีุณภาพ ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งที่ท าให้ธุรกจิประสบ
ความส าเรจ็ท่ามกลางการแข่งขนัในโลกของธุรกจิ โดยเฉพาะเมื่อธุรกจิที่ให้บรกิารมรีูปแบบการใหบ้รกิารทีค่ลา้ยคลงึ
กนัและตัง้อยู่ในบรเิวณเดยีวกนั ดงันัน้ การเน้นคุณภาพการบรกิารจงึเป็นวธิทีีส่ าคญัจะช่วยสรา้งความแตกต่างใหก้บั
ธุรกจิได ้และความแตกต่างนี้เองกจ็ะสามารถน ามาซึง่การเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างดี 
 ความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการ หมายถงึ สิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตดัสนิว่าการบรกิารนี้ท าใหค้วามตอ้งการ
ของพวกเขาได้ส าเรจ็หรอืไม่ ความรู้สกึพึงพอใจเป็นสิง่ที่ผู้ใช้บรกิารได้คาดหวงัไว้ก่อนการใช้สนิค้าหรือรบับรกิาร 
จากนัน้ผูใ้ชบ้รกิารจะท าการประเมนิหลงัจากทีไ่ดร้บัการบรกิารแลว้ ถ้าผูใ้ชบ้รกิารตอบสนองอารมณ์ในดา้นบวก แสดง
ว่าผู้ใช้บรกิารเกดิความพึงพอใจในสนิค้าหรอืบรกิารนัน้  แต่ถ้าการตอบสนองอารมณ์เป็นไปในด้านลบ แสดงว่าการ
บรกิารนัน้ไม่มคีวามสามารถทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารคาดหวงัไวไ้ด ้(Oliver, 1993) 
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 ความภกัดีต่อตราสินค้า หมายถงึ รปูแบบต่าง ๆ ของพฤตกิรรมการซือ้ซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่จะมผีลต่อการ
สรา้ง รกัษา และป้องกนัส่วนแบ่งทางการตลาดของตราสนิคา้ เพื่อใหต้ราสนิคา้สามารถท าก าไรไดใ้นระยะยาว (Jacoby 
& Chestnut, 1978) 
 
วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้
นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนจงึใช้วธิกีารค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน และก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกนิ 5% (กลัยา วานิชย์บญัชา, 
2545: 25-26) ผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ชุด เพื่อค้นหาข้อมูลเชิงปรมิาณ  
โดยเป็นผู้ใช ้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ในห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั เขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ
ป้องกนัการผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ จงึได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพิม่ 15 ชุด ดงันัน้
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้จงึเท่ากบั 400 ชุด     

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  ขัน้ตอนที่ 1 แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล ทัง้หมด 11  สาขา ประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลม เซ็นทรัลลาดพร้าว เซ็นทรัลเวิลด ์  
เซ็นทรลัรามอินทราเซ็นทรลับางนา เซ็นทรลัป่ินเกล้า เซ็นทรลัพระราม 3 เซ็นทรลัพระราม 2 เซ็นทรลัเอ็มบาสซ ี
เซน็ทรลัอสิตว์ลิล ์(เอกมยั-รามอนิทรา) และเซน็ทรลัพลาซ่า แกรนดพ์ระราม 9 โดยจะค านวณหาขนาดตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็
ในเขตทีถู่กเลอืกขึน้มา 

ขนาดตวัอย่างทีจ่ะเกบ็แต่ละเขต  = ขนาดตวัอย่างทัง้หมด/จ านวนหา้งฯ 
     = 400/11 
ขนาดตวัอย่างทีจ่ะเกบ็แต่ละหา้งฯ = 36-37 

จากการค านวณโดยจ านวนเขตทัง้หมด 11 หา้งสรรพสนิคา้ จะไดจ้ านวนค่าเฉลีย่อยู่ที ่36-37 คน ในการเกบ็
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายจากเขตพืน้ที ่
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจ ัยจะใช้การเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยความสะดวกและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปสุ่มแจก 
บรเิวณหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั จนครบจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 กลุ่มตวัอย่าง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหค่์าความเช่ือมัน่ (Reliability) การวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถามที่
ผ่านการคัดเลือกโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (∝∶ coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบัค (Cronbach)  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วาม
ถดถอยพหคุณู  

 
ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหค่์าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผ่านการคัดเลือกโดยใช้วิธีการหา 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (∝∶ coefficient) โดยใชส้ตูรของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ค่าแอลฟ่า



การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความร่วมมอื 4 สถาบนั ประจ าปี 2562 
“NEW AGE IN SUSTAINABLE BUSINESS” 94 

ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความคงทีข่องแบบสอบถาม ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงูและน าแบบสอบถาม
ไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งแบบสอบถามที่ดนีัน้ควรมคี่า ∝ อยู่ที่ซึง่การศกึษาครัง้นี้ได้หาค่าความเชื่อมัน่ โดยจ าแนก 
ไดด้งันี้ 1) คุณค่าตราสนิคา้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.889 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า การรบัรูถ้งึตราสนิคา้ การ
รบัรูใ้นคุณภาพ และการเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.706 0.876 และ 0.874 ตามล าดบั 2) ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.959 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.844 
0.877 0.860 0.884 0.835 0.801 และ 0.809 ตามล าดบั 3) ความพึงพอใจในคุณภาพการบรกิาร มีค่าความเชื่อมัน่
เท่ากับ 0.964 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ความเป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความต้องการ  
การให้ความมัน่ใจ และการเขา้ใจและเห็นอกเหน็ใจ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.843 0.872 0.890 0.843 และ 0.876 
ตามล าดบั 4) ความภกัดใีนตราสนิค้า มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.964 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 0.900 พบว่า การใช้
บรกิารซ ้า การบอกต่อ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.894 และ 0.858 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-30  ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 

มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่10,001 – 20,000 บาท 2) ระดบัความคดิเหน็ของคุณค่า
ตราสนิค้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรบัรู้ถึงตราสนิค้า การรบัรูใ้นคุณภาพ และด้าน 
การเชื่อมโยงกบัตราสนิค้า โดยมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 3) ความคดิเหน็ของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
ผลติภณัฑ ์ราคา บุคลากร และช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 4) ระดบัความคดิเหน็ของ
ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความเขา้ใจและเหน็อกเหน็
ใจ การตอบสนองความต้องการ  ความเป็นรปูธรรม  การใหค้วามมัน่ใจ และความน่าเชื่อถอื โดยมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก 5) ระดบัความคดิเห็นของความภักดีในตราสนิค้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
การบอกต่อ และการใชบ้รกิารซ ้า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

ผลการวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐาน 
1) คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร 2) คุณค่าตรา

สนิคา้ ดา้นการรบัรูถ้งึตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ และดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อความภกัดใีน
ตราสนิคา้ 3) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิล
ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบรกิาร 4) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อความความภกัดใีนตราสนิค้า 5) ความพงึพอใจในคุณภาพการ
บรกิาร ด้านความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเชื่อถือ ดา้นการตอบสนองความต้องการ และดา้นการเขา้ใจและเหน็อก
เหน็ใจ มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผล 
จากผลการวจิยั มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 
1) คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรบัรู้ในคุณภาพ มีอทิธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ เนื่องจาก 

เนื่องจาก คุณค่าตราสินค้าเป็นคุณค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยจะสะท้อนถึงวิธีคิดความรู้สึก หรือการ
แสดงออกของผูใ้ชบ้รกิาร (Kotler and Keller, 2009) หากรา้นอาหารบุฟเฟต์สรา้งคุณค่าตราสนิคา้ทีด่ ีกจ็ะสามารถให้
ความพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้รกิารได ้สอดคลอ้งงานวจิยัของ สดุารกัษ์ วงษ์เจรญิ (2556 :60) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร Blackmore พบว่า การคุณค่าตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อพงึพอใจ
ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร Blackmore 
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2) คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรบัรู้ถงึตราสนิคา้ ด้านการรบัรูใ้นคุณภาพ และด้านการเชื่อมโยงกบัตราสนิค้า  
มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ เน่ืองจาก รา้นอาหารบุฟเฟต์สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองรา้นอาหารบุฟเฟต์และสรา้ง
ความภกัดต่ีอตราสนิค้าของผู้บรโิภคและกลบัมาใช้บรกิารอย่างต่อเนื่อง เช่น การต่อบตัรสมาชกิส่วนลดรา้นอาหาร
ใหแ้ก่ลูกคา้ มบีรกิารอาหารพเิศษในวนัเกดิของลูกคา้ หรอื การแจง้โปรโมชัน่ส าหรบัลูกคา้สมาชกิ เป็นต้น สอดคลอ้ง
งานวจิยัของ มตัธมิา กรงเต้น (2555:96) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดขีองลูกค้าต่อตรา
สนิคา้ร้านคาเฟ่อเมซอนในสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. เขตเทศบาลเมอืงนครปฐม พบว่า คุณค่าตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ 

 3) สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร เนื่องจาก ส่วนประสมการตลาดบรกิารเป็นหวัใจส าคญัของการบรกิารการตลาด
การด าเนินงานขององคก์รธุรกจิจะประสบความส าเรจ็ไดข้ึน้อยู่กบัการปรบัปรุงความสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมของสว่นประสม
การตลาดเหล่านี้ ซึง่สามารถปรบัปรุงเปลีย่นแปลงใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใช ้เพื่อใหธุ้รกจิคงอยู่ต่อไปได ้เป็นวธิกีาร
ทางการตลาดที่ถูกใช้เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย  (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล,2554) 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฤดีรตัน์ สิทธิบริบูรณ์ (2558) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและภาพลักษณ์ 
มอีทิธพิล ทางบวกต่อความพงึพอใจของลกูคา้รา้นอาหารวอเตอรไ์ซด ์รสีอรท์ 
 4) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อความความภักดีในตราสินค้า  เนื่ องจาก ในปัจจุบันผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับปัจจัย  
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเพิ่มมากขึ้น เป็นสิง่ที่ส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารค านึงถึงก่อนการตัดสนิใจเลือกซื้อ หรือ
เลอืกใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบั ณัฐพร ดสินีเวทย์ (2559) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดขีองลูกค้าที่มต่ีอตรา
สนิคา้รา้นคาเฟ่ขนมหวานในหา้งสรรพสนิคา้พบว่า คุณภาพการบรกิารและสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อความ
ภกัดขีองลกูคา้ทีม่ต่ีอตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ขนมหวานในหา้งสรรพสนิคา้ 
 5) ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรม ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนองความ
ต้องการ และด้านการเข้าใจและเห็นอกเหน็ใจ มอีทิธพิลต่อความภักดีในตราสนิค้า เนื่องจาก ความพงึพอใจในการ
บรกิาร เป็นความคดิและทศันคตทิี่ไม่สามารถมองเหน็ได ้อยู่ในรปูของนามธรรม การทีจ่ะวดัว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึ
พอใจหรอืไม่นัน้ สามารถวดัไดโ้ดยใหพ้วกเขาแสดงความคดิเหน็ ความคดิเหน็เหล่านัน้ตอ้งตรงกบัสิง่ทีพ่วกเขารูส้กึจรงิ 
จงึจะสามารถวดัเป็นความรู้สกึพงึพอใจได ้ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารเป็นสิง่ส าคญัในการน าไปสู่ความส าเรจ็ของ
ธุรกจิ กล่าวคอื หากรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู สามารถสรา้งความพงึพอใจให้กบัผูใ้ชบ้รกิารได้ กส็ามารถสรา้ง
ความภกัดใีนตราสนิคา้ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารได้ สอดคลอ้งกบังานวจิบัของ ศริพิร หนูน้อย (2559) ไดศ้กึษาความพงึพอใจกบั
ความภักดขีองการให้บรกิารธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่ น Inter Brand กบั National Brand : กรณีศกึษาร้าน Fuji และร้าน 
Zen ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในคุณภาพ
การบริการ และความภักดีในตราสินค้าของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู  ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดงันี้  
 1. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟต ์ควรพจิารณาคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ เน่ืองจากมี
ค่าเฉลี่ยที่ต ่าที่สุดจากคุณค่าตราสนิค้าทัง้ 3 ด้าน ซึ่งผู้ประกอบการร้านอาหารบุฟเฟต์ควรท าให้ตราสนิค้าเป็นที่รู้จกั
อย่างแพร่หลายในแง่มุมที่ดี และมีการสื่อสารหรือการส่งข่าวสารแก่ผู้ใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถนึงถงึตราสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ และมกีารจดจ าตราสนิคา้รา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูไดอ้ย่างแม่นย า เช่น 
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การแชร์ภาพของรา้นผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ การจดัโปรโมชนั การประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น รวมไปถึงการอบรม
พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะท าให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่ดีส่งผลต่อ  
ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร และความภกัดใีนตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบ ู    
 2. ผู้ประกอบการร้านอาหารบุฟเฟต์ ควรพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย เน่ืองจากมคี่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีส่ดุจากสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ซึง่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟตค์วร
เลอืกท าเลที่ตัง้รา้นให้ด ีกล่าวคอื อยู่ในท าเลทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะสามารถสงัเกตเหน็ได้ และสามารถทีจ่ะดงึดูดความสนใจ
ของผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการได้ด้วยการตกแต่งร้านที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของทางร้านอาหาร  
หากผู้ประกอบการได้รบัก าไรที่เพยีงพอกค็วรทีจ่ะขยายสาขาไปยงัหา้มสรรพสนิคา้อื่นๆ เพื่อเพิม่ฐานลูกค้าและสรา้ง
การรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิาร อนัเป็นเหตุใหเ้กดิความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร และความภกัดใีนตราสนิคา้ ซึง่การเปิด
รา้นอาหารบุฟเฟตใ์นหา้งสรรพสนิคา้เป็นทางเลอืกทีคุ่ม้ค่าส าหรบัการลงทุน เพราะผูใ้ชบ้รกิารไม่เพยีงแต่มาเดนิซือ้ของ
ในหา้งสรรพสนิคา้ แต่ยงัไดท้านอาหารทีม่คีุณภาพ อกีทัง้ยงัมทีีจ่อดรถทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
 3. ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟต์ ควรพจิารณาความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถือ 
เน่ืองจากมคี่าเฉลีย่ทีต่ ่าที่สุดจากความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิารทัง้ 5 ด้าน ซึง่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟต์
ควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มีการให้บริการที่ดีเสมอต้นเสมอปลาย  
และรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิารใหด้ ีควรมกีารควบคุมรสชาตขิองอาหารใหไ้ดม้าตรฐาน เช่น การชมิอาหารก่อนเสริฟ์  
การคดัเลือกเซฟที่มีฝีมือ การอบรมเซฟและพนักงาน เป็นต้น โดยอีกสิง่หนึ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อถือ  
คอื การดแูลรกัษาความสะอาดของรา้นไม่ใหม้ขียะ เศษอาหาร รอยเป้ือน ฝุ่ น ตกอยู่บรเิวณรา้นหรอืโต๊ะอาหาร จงึตอ้งมี
พนักงานรกัษาความสะอาดของรา้นท าความสะอาดเป็นประจ าในทุกครัง้ทีผู่ใ้ชบ้รกิารทานอาหารเสรจ็ทนัท ีเพื่อเตรยีม
ความพรอ้มใหผู้ใ้ชบ้รกิารรายต่อไป  
 4. ผู้ประกอบการรา้นอาหารบุฟเฟต์ ควรพจิารณาความภักดใีนตราสนิค้า ด้านการใช้บรกิารซ ้าเนื่องจากมี
ค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีส่ดุจากความภกัดใีนตราสนิคา้ ทัง้ 2 ดา้น ซึง่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟต์ควรท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ
ความประทบัใจในครัง้แรกเป็นการเริ่มต้นที่ดีที่ท าให้ผู้ใช้บรกิารจะเข้ามาใช้บริการซ ้าอีกในครัง้ถัดไป และหากใน 
ครัง้ถดัไปยงัคงไดร้บับรกิารทีด่อียู่ จะสง่ผลใหเ้กดิการแนะน าบอกต่อใหผู้อ้ื่นเขา้มาใชบ้รกิาร และสง่ผลดใีนระยะยาวกบั
ทางร้านอาหาร เช่น ผู้ให้บรกิารมีการพูดจาที่ดี มีมารยาท ยิ้มแย้ม เป็นกนัเอง มีการแต่งกายที่สุภาพ รกัษาความ
สะอาดทัง้ตัวพนักงานและร้านอาหาร เป็นต้น โดยทางผู้ประกอบการร้านอาหารบุฟเฟต์ควรเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย  
ทีช่ดัเจนก่อนทีจ่ะใหบ้รกิาร เพื่อใหม้กีารบรกิารทีต่รงกบักลุ่มลกูคา้และสามารถท าใหล้กูคา้เกดิการซือ้ซ ้าไดง้่ายยิง่ขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษากลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ โดยอาจขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างไปยงัจงัหวดัอื่นนอกเหนือ 
จากกรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบว่าผลการศึกษาที่ได้นัน้มีความแตกต่างอย่างไร  เพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 
ทีเ่กีย่วขอ้งใหท้ราบถงึแง่มุมต่างๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการและสามารถน าไปปรบัใชเ้ป็นกลยุทธข์ององคก์รต่อไป 
 2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต ์เช่น ปัจจยัแรงจงูใจในการใช้
บรกิาร ปัจจยัความไวว้างใจในการในใชบ้รกิาร ปัจจยัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร เป็นต้น เน่ืองจากเป็นการศกึษาทีอ่งคก์ร
สามารถน าข้อมูลมาวเิคราะห์ และใช้ในการวางแผนงาน เพื่อให้องค์กรมียอดขายทางการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น และ
สามารถเพิม่ฐานผูใ้ชบ้รกิารใหม่ได ้
 3. จากการศึกษางานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังนัน้ในอนาคตสามารถท าการวิจัยเชิงลึก หรือ
เฉพาะเจาะจงกลุ่มผูใ้ช้บรกิาร เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จะส่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ช้บรกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ เช่น ศกึษา
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน – นกัศกึษา ศกึษากลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยู่ในวยัท างาน ศกึษากลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นผูส้งูอายุ 
เป็นตน้  
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กิติกรรมประกาศ 
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ช่วยเหลอื ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดีจาก รองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกิุตตา ประธาน
คณะกรรมการควบคุมการสอบ อาจารย์ ดร.กลัยากิตติ ์กรีติองักูร และอาจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทนิ คณะกรรมการ
ควบคุมการสอบ และอาจารย ์ดร. วสนัต์ สกุลกจิกาญจน์ อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ ทีไ่ดส้ละเวลาใหค้ าเสนอแนะ
ที่มคีุณค่าเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัดยีิง่ ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึ้งในความกรุณา และกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ 
โอกาสนี้ 
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