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บทคดัย่อ 

การวจิยัและพฒันาโปสการด์ปฏสิมัพนัธเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว จงัหวดัชุมพร มวีตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 1) 
เพื่อศกึษาวเิคราะหร์ูปแบบโปสการ์ดทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่ว 2) เพื่อพฒันาและออกแบบโปสการด์ปฏสิมัพนัธเ์พื่อ
รองรบัสงัคมดจิทิลัและส่งเสรมิการท่องเทีย่วจงัหวดัชมุพร งานวจิยันี้สรา้งสรรคข์ึน้โดยมุ่งหวงัพฒันารปูแบบดัง้เดมิ
ของโปสการด์ใหม้คีวามทนัสมยัโดยใชเ้ทคโนโลยสีื่อปฏสิมัพนัธเ์พื่อใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วใน
ปัจจุบนัและเป็นเครื่องมอืในการประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิการท่องเทีย่วใหแ้ก่จงัหวดัชุมพร งานวจิยัชิ้นนี้ท าการ
วจิยัในรูปแบบการวจิยัและพฒันา ขัน้ตอนแรกผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์คนใน
พื้นที่จงัหวดัชุมพรและรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวจากกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ พบว่าส่วนมากเป็นเพศหญงิ อายุ 25-35 ปี เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได ้15,001-
30,000 บาท มเีป้าหมายการท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อน เน้นการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิหาขอ้มูลทีพ่กั การเดนิทาง 
ร้านอาหารและสถานที่ท่องเที่ยวผ่านช่องทางโซเชี่ยลมีเดียมากที่สุด ขัน้ตอนที่ 2 ผู้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์
โปสการ์ดโดยใชท้ฤษฎีองค์ประกอบในงานออกแบบพบว่าโปสการ์ดโดยทัว่ไปมขีนาดความกวา้ง 105 มลิลเิมตร 
และยาว 148 มลิลเิมตร ผวิเรยีบและพืน้สขีาวส าหรบัเขยีนขอ้ความ และท าการออกแบบต้นแบบโปสการ์ดเป็น
จ านวน 5 แบบ ผ่านแนวคดิหลกัคอืทะเลชุมพร โดยใชก้ารผสมผสานเป็นกรอบแนวคดิในการออกแบบ ขัน้ตอนที ่
3 ผู้วิจยัได้น าต้นแบบโปสการ์ดไปท าการประเมินความพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชาญและนักท่องเที่ยว พบว่า 1)  
รปูแบบทีผู่เ้ชีย่วชาญและนักท่องเทีย่วพงึพอใจมากทีสุ่ดคือแบบภาพถ่าย(Photo)ผสมผสานกบัภาพวาด(Painting) 
2) ช่องทางการสื่อสารที่ผู้เชี่ยวชาญและนักท่องเที่ยวให้ความสนใจคือ เฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตาแกรม 
(Instagram), เว็บไซต์ และ เออาร์ (Argumented Reality) ขัน้ตอนสุดท้ายผู้วิจ ัยจึงได้น าผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงและพฒันาการออกแบบเป็นโปสการ์ดปฏิสมัพนัธ์ที่รองรบัสงัคมดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัชุมพร 
ค าส าคญั: โปสการด์ปฏสิมัพนัธ,์ การท่องเทีย่ว, จงัหวดัชุมพร, สงัคมดจิทิลั 
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 The research and develop the interactive postcard to promote the tourism of Chumphon province 
aims for 2 purposes (1) to study and analyze the type of tourism postcard formats which created for tourism 
promote campaign (2) to develop and design tourism postcards to support the digital society and to promote 
tourism business in Chumphon province. The consequence of the research is to improve the postcard 
format to be more modern by using the digital society issues matching with current tourist behavior for 
increasing the number of tourists in Chumphon Province. The researcher using the methodology of 
research and development to collect qualitative data from In-depth interview local people in Chumphon 
province and the quantitative data from tourists through by using an online questionnaire. The results of 
the questionnaire were as follows: the tourists were mostly females, from 25-35 years of age, worked at 
private companies, and earned approximately 15,001-30,000 THB per month. Their purpose in traveling 
was mainly to relax and focus on nature spot, accommodation, restaurants, and social media attractions 
in Chumphon province. After doing data analyze, the researcher make a draft of the postcards using 
composition theory and the elements of design. The optimal postcard was 105 mm in width, 148 mm in 
length with a smooth white texture for the text. Under data analytics, five prototype postcards were designed 
using the Chumphon sea as a main key image under the concept of fusion as the conceptual design 
framework. Once the prototype postcards have been designed, they were evaluated by both design 
expertises and tourists to found that: (1) the format that expertises and tourists were most satisfied with 
was a postcard with a balance design between photography and painting. (2) the used of social media 
platforms are Facebook, Instagram, websites, and Augmented Reality (AR).  The researcher analyzed and 
re-evaluated the comments and suggestions to further improve and develop postcard designs in order to 
help promote Chumphon tourism in a digital society. 
Keyword: Interactive postcard, Chumphon Tourism, Digital Society  
 
บทน า 

ท่ีมาและความส าคญั 

โปสการ์ดหรอืไปรษณียบตัร เป็นหนึ่งในรูปแบบของทีร่ะลกึที่เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเทีย่ว มลีกัษณะ
เป็นกระดาษแขง็ขนาด 4 x 6 นิ้ว ดา้นหนึ่งของกระดาษจะเป็นรูปภาพ รูปถ่าย หรอืรูปวาดลวดลายต่างๆ ส่วนอกี
ดา้นหนึ่งมไีวส้ าหรบัเขยีนขอ้ความหรอืเขยีนทีอ่ยู่ปลายทางทีต่อ้งการจดัส่ง ดงันัน้นักท่องเทีย่วสามารถเกบ็บนัทกึ
ความทรงจ าทีม่ตี่อสถานทีท่่องเทีย่วเหล่านัน้ รวมถงึสามารถบอกเล่าและแบ่งปันประสบการณ์ทีต่นเองไดร้บัไปสู่
บุคคลอื่นๆ ทีอ่ยู่ไกลออกไปไดแ้ละเป็นสนิคา้ทีร่ะลกึทีส่ามารถหาซื้อไดเ้พยีงในพืน้ทีน่ัน้ๆจงึเป็นเสมอืนของทีร่ะลกึ
ส าหรับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ซึ่งโปสการ์ดนัน้ยังคงรูปแบบเดิมมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันไม่มีการ
เปลีย่นแปลงมากนักแมว้่ายุคสมยัและเทคโนโลยรีอบๆจะพฒันาเปลีย่นแปลงไปแค่ไหนกต็าม สิง่ทีเ่ขา้มาแทนทีค่อื
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัการสื่อสารและสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Network) อาท ิไลน์ (Line), เฟซบุ๊ก (Facebook), 
ทวติเตอร์ (Twitter), อนิสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น จากผลส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชง้านอนิเตอร์เน็ตในประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2561 โดยส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรอื ETDA ระบุว่า
ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมยุคดจิติอลอย่างเตม็ตวั มกีารเปิดเผยผลส ารวจพบว่า พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอร์เน็ต
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ของคนไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Brand Buffet, 2561) และในปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยมีผู้ใช้งาน
อนิเตอร์เน็ตมากถงึ 52 ล้านคนและผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์มเีพิม่ขึน้ 2.3 ล้านคน โดยแพลตฟอร์มทีเ่ป็นทีน่ิยม
ที่สุดคอืเฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูป (Youtube) (Ourgreenfish, 2563) ซึ่งเป็นสองแพลตฟอร์มหลกัที่นิยมใน
การโพสต์ให้ขอ้มูลด้านการท่องเที่ยวทัง้ภาพนิ่งและวดิีโอ ส่งผลให้การเขา้ถึงข้อมูลสะดวกรวดเร็วและมคีวาม
หลากหลายเป็นปัจจยัทีส่่งผลอย่างมากต่อภาคการท่องเทีย่วของประเทศไทย นักท่องเทีย่วพากนัท่องเทีย่วตาม
การให้ข้อมูลจากการแชร์ประสบการณ์หรือรีวิวผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ด้วยเหตุนี้ท าให้สินค้าที่ระลึกอย่าง
โปสการ์ดทีใ่นอดตีมบีทบาทเป็นสื่อกลางในการสื่อสารแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักท่องเทีย่วผูซ้ื้อกบัผูร้บั
หรอืแมก้ระทัง่บทบาทในการน าเสนอภาพลกัษณ์และประชาสมัพนัธถ์งึสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ถูกลดทอนลงไปอย่าง
มากเนื่องจากโปสการ์ดนัน้มรีูปแบบและการใชง้านทีค่่อนขา้งตายตวัและจ ากดั การส่งสารมเีพยีงรูปภาพนิ่งและ
ข้อความที่เขยีนโดยผู้ส่ง ไม่ได้รบัการพฒันาปรบัเปลี่ยนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมในการสื่อสารที่เปลี่ยนไป 
ขณะที่การท่องเที่ยวภายในประเทศไทยนัน้ได้รับความนิยมและมีอัตราเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปีพ.ศ.2561 
คณะรฐัมนตร ี(ครม.) ร่วมกบั การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มองเห็นช่องทางที่จะกระจายรายได้และ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วไปสู่จงัหวดัทีไ่ม่ใช่จงัหวดัท่องเทีย่วหลกั หรอืเรยีกอกีชื่อว่า “จงัหวดัเมอืงรอง” ส่งผลใหเ้กดิ
เป็นนโยบายและแนวทางการตลาดส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง ภายใตแ้คมเปญ “Amazing Thailand Go Local 
เทีย่วทอ้งถิน่ไทย ชุมชนเตบิใหญ่ เมอืงไทยเตบิโต” เพื่อเพิม่จ านวนนักท่องเทีย่วเขา้สู่เมอืงรองใหม้ากกว่า 10 ลา้น
คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) ผู้วิจยัจึงมองเห็นว่าจงัหวดัชุมพรเป็นหนึ่งในเก้าจงัหวดัเมืองรอง
บรเิวณภาคใตข้องประเทศไทย มคีวามอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาตทิัง้ทางบกและทะเล มเีอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม 
มีแหล่งปะการังที่สวยงาม ติดอันดับ "Top 7 Dive Sites in Thailand” เว็บไซต์ DeeperBlue.com (Jennifer 
Palmer, 2017) รวมถงึเป็นจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพในการท่องเทีย่วเนื่องจากมสีนามบนิทีส่ามารถรองรบันักท่องเทีย่ว 
3 รอบต่อวนั แสดงใหเ้หน็ถงึโอกาสในการรองรบันักท่องเทีย่วทีม่ากขึน้ในอนาคตอนัใกล้และตอบรบักบันโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองเป็นอย่างดี (ไทยโพสต์, 2561) ผู้วิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัในการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วในจงัหวดัชุมพร โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันารปูแบบของโปสการด์ที่ปัจจุบนัไดถู้กมองขา้มหรอืลดคุณค่าลงใหม้ี
ความทนัสมยัผสมผสานเทคโนโลยสีื่อปฏสิมัพนัธ์โดยยงัคงไวซ้ึ่งอตัลกัษณ์ดัง้เดมิคอืเป็นของทีร่ะลกึทีส่ามารถส่ง
สารประชาสมัพนัธพ์ืน้ทีส่ าหรบันักท่องเทีย่วและสรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กดิการท่องเทีย่วในจงัหวดัชุมพร และกระจาย
รายไดเ้ขา้สู่จงัหวดัตามนโยบายท่องเทีย่วเมอืงรองมากขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาวเิคราะหร์ปูแบบโปสการด์ทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
2. เพื่อพัฒนาและออกแบบโปสการ์ดปฏิสัมพนัธ์เพื่อรองรับสังคมดิจิทัลและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จงัหวดัชุมพร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 โปสการด์ ( Postcard ) หรอืไปรษณียบตัร คอืหนึ่งในรูปแบบสนิคา้ของทีร่ะลกึโดย ประเสรฐิ ศลีรตันา 
(2531) ได้ให้ความหมายค าว่าของที่ระลกึไว้ว่า ของที่ระลกึถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นตวักระตุ้นให้มนุษย์ซึ่งเป็นสตัว์
สงัคม มคีวามสมัพนัธ์และความผกูพนัระหว่างมนุษยก์บัมนุษยห์รอืระหว่างมนุษย์กบัสิง่ต่างๆไม่ว่าจะเป็นสถานที ่
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เหตุการณ์ วตัถุ เกดิการระลกึถงึเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีต่วัเองไดร้บัในช่วงเวลาอดตี เพื่อป้องกนัไม่ใหค้วาม
ทรงจ าเหล่านัน้ถูกลมืเลอืนไป (ประเสรฐิ ศลีรตันา, 2531) 
 ส่ือปฏิสมัพนัธ ์คอื สื่อทีพ่ฒันาขึน้จากการน าองคป์ระกอบของสื่อชนิดต่างๆมาผสมผสานใหเ้ขา้กนัอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวอักษร , ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว , เสียง, และวีดีโอ โดยสร้างสรรค์ผ่าน
กระบวนการทางระบบคอมพวิเตอร์เพื่อส่งต่อสู่ผู้ใช้และสามารถสื่อความหมายอย่างมปีฏิสมัพันธ์กัน โดยผู้ใช้
สามารถควบคุมสื่อนัน้ให้แสดงออกได้ตามความต้องการผ่านระบบเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในการใช้งาน โดย
รูปแบบของสื่อปฏสิมัพนัธ์นัน้มตีัง้แต่รูปแบบพืน้ฐานจนถงึรูปแบบเทคโนโลยดีจิทิลั ผ่านการแสดงผลผ่านหน้าจอ
ของอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สมารท์โฟน หรอื คอมพวิเตอร์ เป็นตน้ (สุจริา มทีอง, 2559)  
 โปสการ์ดปฏิสมัพนัธ์ จงึหมายถึง โปสการ์ดที่พฒันาขึ้นจากการน าองค์ประกอบของสื่อแต่ละชนิด มา
ผสมผสานและท างานเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ ตวัอกัษร, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, เสยีง, และวดีโีอ โดย
ใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนัเขา้มามส่ีวนร่วมเพื่อรองรบักบัวถิชีวีติการใชเ้ทคโนโลยขีองกลุ่มคนในปัจจุบนัและพฒันา
รปูแบบของโปสการด์ใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงและแปลกใหม่ขึน้  
 งานภาพประกอบเร่ือง (Illustration) คอื ปัจจยัส าคญัส่วนหนึ่งในการสื่อสารในฐานะภาษาภาพรปูแบบ
หนึ่งของสาร (message) ซึ่งสามารถช่วยสรา้งความชดัเจนของขอ้ความหรอืเนื้อหาเพื่อใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจ
เนื้อหาของสารหรือข้อความเหล่านัน้ได้มากขึ้นและยังท าให้เนื้อหานัน้มีความน่าสนใจมากขึ้น การสร้าง
ภาพประกอบนัน้มหีลกัส าคญัคอืต้องเป็นภาพทีม่คีวามสอดคลอ้งหรอืส่งเสรมิเน้ือหา เรื่องราวหรอืขอ้ความทีน่ าไป
ประกอบ และมแีนวทางคอื ต้องสื่อสารดว้ยภาษาภาพทีช่ดัเจนและตรงตามแนวความคดิหลกั (concept) ของการ
สื่อสารหรอืตวังานทีก่ าหนดไว ้(สกนธ ์ภู่งามด,ี 2550) 
 องค์ประกอบของงานออกแบบ (Element of Design) พรทิพย์ เรืองธรรม (2556) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของงานออกแบบ (Element of Design) นัน้ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ เส้น (Line), 
รปูร่าง (Shape) และรปูทรง (Form), พืน้ผวิ (Texture), ทีว่่าง (Space), ส ี(Color) และ ตวัอกัษร (Type) (พรทพิย์ 
เรอืงธรรม, 2556) 
 การวิเคราะห์ธุรกิจจากปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) คือ เครื่องมือส าหรับการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนัขององค์กรหรือธุรกิจจากปัจจยัภายใน ( Internal Factors) และปัจจยั
ภายนอก (External Factors) โดยประกอบด้วย Strength หรือจุดแข็งขององค์กร/ธุรกิจ (ปัจจัยภายใน), 
Weakness หรือจุดอ่อนขององค์กร/ธุรกิจ (ปัจจัยภายใน), Opportunity หรือโอกาสขององค์กร/ธุรกิจ (ปัจจยั
ภายนอก) และ Threat หรอือุปสรรคขององคก์ร/ธุรกจิ (ปัจจยัภายนอก) โดยประโยชน์ของ SWOT คอื การน าผล
การวเิคราะห์ไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรบัการแข่งขนัธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรยีบ แก้ไข
ปัญหา หรอืขยายการลงทุนแก่ธุรกจิและองคก์ร (K. Pairoj, 2560) 
 สุกญัญา บุญแล (2552) ศกึษาเรื่องการสื่อสารอตัลกัษณ์กบัการบรโิภคสื่อโปสการ์ดท่องเที่ยว พบว่า 
โปสการ์ดมหีน้าที่การสื่อสารไดห้ลายระดบัทัง้ภายในบุคคลและการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นสื่อเพื่อสานสมัพนัธ์
หรอืบอกเล่าประสบการณ์ โดยการน าเสนออตัลกัษณ์ของผูใ้ชห้รอืสถานทีท่่องเทีย่วเพื่อกระตุน้การรบัรูข้องผูร้บั (สุ
กญัญา บุญแล, 2552) 

จนัทกานต์ สถาพรวจนา และ สกนธ์ ม่วงสุ่น (2556) วจิยัเรื่องการออกแบบและพฒันาหนังสอืเรยีนทีใ่ช้
เทคโนโลยอีอคเมนตเ์ตดเรยีลรติี ้( AR ) ในการน าเสนอภาพประกอบแบบสามมติ ิโดยผลการวจิยั พบว่า หนังสอื
เรยีนทีใ่ชเ้ทคโนโลยAีRในการน าเสนอภาพประกอบแบบสามมติ ิไดค้่าประสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดรอ้ยละ 
85/85 และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีนโดยใชห้นังสอืเรยีนทีใ่ชเ้ทคโนโลยีARสูงกว่าผลการเรยีนของ
ผูเ้รยีนทีใ่ชห้นังสอืเรยีนแบบปกต ิ(จนัทกานต ์สถาพรวจนา และ สกนธ ์ม่วงสุ่น, 2556) 
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สุรพงษ์ วริยิะ, อนันตทรพัย ์สุขประดษิฐ ์และ รษา ทองคงอยู่ (2560) วจิยัเรื่องการพฒันาเทคโนโลยกีาร
ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมเสมอืนจรงิในจงัหวดันครสวรรค์ เพื่อส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ และการให้ความรู้เชงิ
วฒันธรรมของสถานทีท่่องเทีย่วโดยการท าเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (Augmented Reality) ทีม่บีนโทรศพัทม์อืถอืมา
ใชใ้นการแสดงสถานทีท่่องเทีย่วในรูปแบบ 3 มติ ิพร้อมเสยีงบรรยายประกอบเพื่อใหค้วามรูข้องสถานทีท่่องเทีย่ว
นัน้ซึ่งพบว่ามผีลการประเมนิคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญมคีุณภาพอยู่ในระดบัด ีสามารถช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลหรอื
รูปภาพได้อย่างแม่นย าและเกิดการกระตุ้น และเรียนรู้ได้ดีกว่าภาพนิ่งหรือตัวอกัษรแบบปกติ (สุรพงษ์ วิริยะ 
อนันตทรพัย ์สุขประดษิฐ ์และ รษา ทองคงอยู่, 2560) 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
ขัน้ตอนการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ครัง้ท่ี 1 (R1) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
1. การศกึษาพืน้ทีด่ว้ยการลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์คนในพืน้ทีจ่งัหวดัชุมพร 

เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิในการออกแบบโปสการด์ 
2. การศกึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วจากแบบสอบถามโดยใชก้ารเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ จ านวน 50 คน มี

จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้สื่อในการท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบช่องทางการสื่อสารของต้นแบบโปสการ์ด โดยศึกษาด้านข้อมูลทัว่ไปและด้าน
พฤตกิรรมในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาครัง้ท่ี 1 (D1) แบ่งออกเป็น 2 ไดแ้ก่ 
1. วเิคราะหร์ปูแบบของโปสการด์โดยใชท้ฤษฎีองคป์ระกอบในการออกแบบ (Elements of Design) และ

การประเมนิปัจจยัสภาพแวดลอ้มและศกัยภาพภายในและภายนอก SWOT Analysis 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการศกึษาครัง้ที่ 1 (R1) และการวเิคราะห์รูปแบบของโปสการ์ดมาออกแบบ

ตน้แบบโปสการด์ครัง้ที ่1 จ านวน 5 รปูแบบ รปูแบบละ 4 ภาพ 
ขัน้ตอนการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ครัง้ท่ี 2 (R2) สรา้งแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มูลระดบั

ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายนักท่องเทีย่วและผูเ้ชีย่วชาญทีม่ตี่อตวัชิ้นงานต้นแบบโปสการ์ดเพื่อน าขอ้มูลไป
ปรบัปรุงแกไ้ขตน้แบบชิน้งาน โดยแบ่งผูป้ระเมนิเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มนักท่องเทีย่วไทยทีม่ปีระสบการณ์ท่องเทีย่วภายในประเทศไทยอย่างน้อย 1 ครัง้ จ านวน 100 คน 
2. กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ โดยแบ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา ไดแ้ก่ ผูท้ีท่ างานในหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วจงัหวดัชุมพร, ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ รวมจ านวนทัง้สิน้ 
5 คน 

โดยท าการประเมนิ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ, ดา้นเนื้อหา และดา้นฟังกช์ัน่การสื่อสาร 
ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาครัง้ท่ี 2 (D2) น าขอ้มูลจากการรวบรวมผลการประเมนิของกลุ่มผู้

ประเมนิในขัน้ตอนR2 มาวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงตน้แบบโปสการด์ในการออกแบบครัง้ที ่2  
 

อปุกรณ์ท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น  
ส่วนท่ี 1 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยการศกึษาขอ้มูล, ทฤษฎี, และขัน้ตอนการด าเนินงาน

วจิยัมาเป็นขอ้มลูและแนวทางในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ 
ส่วนท่ี 2 ชุดแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
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1. แบบสอบถามส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ ชุดค าถามสมัภาษณ์บุคคลพืน้ทีจ่งัหวดัชุมพร 
2. แบบสอบถามส าหรบัเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 
ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความพงึพอใจต่อต้นแบบโปสการด์ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการ

ออกแบบ, ดา้นเน้ือหา และดา้นฟังกช์ัน่การสื่อสาร 
 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัครัง้นี้สามารถแบ่งเป็นขัน้ตอนตามรปูแบบการวจิยัและพฒันา 4 ขัน้ตอนดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
ส่วนท่ี 1 การศกึษารวบรวมขอ้มลูจากคนในพืน้ทีจ่งัหวดัชุมพร โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

หน่วยงานภาครฐัและ กลุ่มหน่วยงานเอกชนและผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว โดยใช้วธิกีารเก็บ
ขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึทัง้สิน้ 4 ประเดน็ ไดผ้ลออกมาดงันี้ 

ประเดน็ที ่1 ดา้นจุดเด่นของจงัหวดัชุมพรจากมุมมองของคนภายในจงัหวดั พบว่าทัง้หน่วยงานภาครฐั
และหน่วยงานเอกชนและผู้ประกอบการต่างแสดงความคดิเห็นไปในทางเดยีวกนัว่าจุดเด่นของจงัหวดัชุมพรที่
อยากน าเสนอมากทีสุ่ดได้แก่การท่องเที่ยวทางทะเล เนื่องจากชุมพรมชีายหาด หมู่ เกาะ และปะการงัทีส่วยงาม
เป็นอนัดบัต้นๆ นอกจากนี้ยงัมกีารท่องเทีย่วทางธรรมชาตอิื่นๆเป็นทางเลอืกแก่นักท่องเทีย่ว เช่นเดยีวกบัผลไม้
ของจงัหวดัชุมพรทีม่คีวามน่าสนใจและไดร้บัความนิยมเช่นกนั 

ประเดน็ที ่2 มุมมองหรอืภาพลกัษณ์ทีค่นในพืน้ทีม่ตี่อจงัหวดัชุมพร พบว่าโดยมากทัง้หน่วยงานภาครฐั
และหน่วยงานเอกชนและผู้ประกอบการมมีุมมองว่าชุมพรเปรยีบเสมอืนทางผ่านส าหรบันักท่องเที่ยวไม่ว่าจะ
นักท่องเที่ยวทีไ่ปเกาะเต่า หรอืต้องการผ่านไปจงัหวดัอื่นๆในภาคใต้ รองลงมามองว่าชุมพรเป็นจงัหวดัทีน่่าอยู่
เน่ืองจากมคีวามสงบและไม่วุ่นวายเมื่อเทยีบกบัจงัหวดัท่องเทีย่วอื่น 

ประเด็นที่ 3 สิง่ที่คนในพื้นที่มองว่าปัญหาหรอือุปสรรคที่ควรพฒันาให้ดขีึ้นเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
พบว่าทัง้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนและผู้ประกอบการส่วนมากให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยยังขาดการประชาสัมพันธ์ ท าให้
นักท่องเทีย่วไม่สามารถไดร้บัขอ้มลูอย่างครอบคลุม ส่งผลใหไ้ม่รูว้่าชุมพรมสีถานทีท่่องเทีย่งอะไรบา้ง รองลงมาคอื
ปัญหาดา้นระบบขนส่งและกระจายรายไดท้อ้งถิน่และพฒันากระตุน้เศรษฐกจิในทอ้งถิน่ 

ประเดน็ที ่4 ประเภทของนักท่องเทีย่วทีพ่บภายในจงัหวดัชุมพร มทีัง้นักท่องเทีย่วไทยและนักท่องเทีย่ว
ต่างชาต ิโดยพบว่าหน่วยงานภาครฐัใหค้วามเหน็ว่านักท่องเทีย่วทีน่ิยมเดนิทางมาท่องเทีย่วชมุพรคอืนักท่องเทีย่ว
ไทย คดิเป็นร้อยละ 60 และเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ร้อยละ 40 ซึ่งมหีลากหลายช่วงวยั ตัง้แต่ ช่วงวยัรุ่น วยั
ท างาน ไปจนถงึวยัเกษยีณอายุ 

ส่วนท่ี 2 การศกึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วจากแบบสอบถามโดยการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ มุ่งเน้นศกึษา
รูปแบบพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วและการใชส้ื่อในการท่องเทีย่วเพื่อน าไปวเิคราะหเ์ป็นแนวทางในการออกแบบ
ช่องทางการสื่อสารของตน้แบบโปสการ์ด ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยซึง่มปีระสบการณ์
การท่องเทีย่วในประเทศไทยอย่างน้อยหนึ่งครัง้ จ านวน 50 คน จากการส ารวจผ่านแบบฟอรม์ออนไลน์ ไดผ้ลดงันี้ 

ขอ้มลูทางกายภาพของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัมุมมองและพฤตกิรรม การท่องเทีย่วภายในประเทศ
ไทย พบว่าเป็นผูห้ญงิ ช่วงอายุ 25-35 ปี ทีป่ระกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได ้15,001 - 30,000 บาท 
ท าการตอบแบบสอบถามมากที่สุดซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่ให้ความสนใจและมีแนวโน้มเดินทาง
ท่องเทีย่วมากทีสุ่ดคอืกลุ่มนักท่องเทีย่วเพศหญงิ และช่วงอายุ 25-35 ปี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มี
รายได ้15,001 - 30,000 บาท 
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ดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม มเีป้าหมายในการท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื เยีย่มญาตหิรอืมติรสหาย และเดนิทางเพื่อรวมงานอเีวน้ท ์หรอืเทศกาลต่างๆ โดยส่วนมาก
มรีูปแบบการท่องเทีย่วทีมุ่่งเน้นการท่องเทีย่วแบบเยีย่มชมธรรมชาติ ซมึซบับรรยากาศมากทีสุ่ด ดา้นการคน้หา
ขอ้มลูการท่องเทีย่วนัน้ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจและตอ้งการขอ้มลูทีพ่กัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื
ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูลร้านอาหาร ร้านคาเฟ่โดนใจและข้อมูลสถานทีท่องเที่ยวขึ้นชื่อ โดยค้นหาข้อมูลจาก
ช่องทาง Social Media ไดแ้ก่ รวีวิหรอืโพสต์จากสื่อสงัคมออนไลน์ ( Facebook , Twitter , Instagram ) มากทีสุ่ด 
นิยมใช้เวลาในการท่องเที่ยวเป็นระยะเวลา 3-4 วนัมากที่สุด และมีความคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเพื่อเปิด
ประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บัตวัเองมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วนิยมเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อน โดยเน้น
ไปทีส่ถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาตเิป็นหลกั และใชส้ื่อโซเชีย่ลมเีดยีต่างๆในการหาขอ้มลูทีพ่กั ขอ้มลูการเดนิทาง
และรา้นอาหาร โดยมรีะยะเวลาในการท่องเทยีว 3-4 วนัเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆใหแ้ก่ตนเอง 

จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสรุปได้ว่ากลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจในการหาข้อมูลที่พกั, การ
เดนิทาง, รา้นอาหารและสถานทีท่่องเทีย่วมากทีสุ่ด โดยช่องทางทีน่ิยมคน้หาคอืทางสื่อสงัคมออนไลน์ โดยผูว้จิยั
สามารถน าขอ้มลูดงักล่าวเป็นแนวทางในการก าหนดช่องทางในการสื่อสารไดใ้นล าดบัต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนการออกแบบต้นแบบโปสการด์ปฏิสมัพนัธ ์
ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ตวัผลติภนัฑ์โปสการ์ดแบบที่มอียู่ในปัจจุบนั โดยวเิคราะห์ในด้านรูปลกัษณ์และการ

ออกแบบโดยใช้แนวคดิทฤษฎีองค์ประกอบในการออกแบบ (Elements of Design)และใช้กระบวนการ SWOT 
Analysis ในการหาจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรคของตวัผลติภณัฑ์เพื่อใชใ้นการออกแบบต่อไป โดยไดผ้ล
ดงันี้ 

องคป์ระกอบในการออกแบบของโปสการด์ดา้นการท่องเทีย่วนัน้พบว่า นิยมใชข้นาด กระดาษ A6 หรอืมี
ความกว้าง 105 มลิลเิมตร และความยาว 148 มลิลเิมตร เทยีบเท่ากบัขนาดมาตรฐานของรูปถ่าย 4x6 นิ้วมาก
ทีสุ่ด (Alan Lee, 2019) นิยมใชเ้สน้ตรงเพื่อแบ่งพืน้ทีใ่นการเขยีนขอ้ความ และใชพ้ืน้ทีเ่ขยีนขอ้ความเป็นสขีาว ผวิ
เรยีบเพื่อความสะดวกสบายในการเขยีนและอ่านขอ้ความ และจากการสบืคน้ในพืน้ทีแ่ละการสบืคน้ออนไลน์พบว่า 
โปสการ์ดที่จ าหน่ายและนิยมใช้ในปัจจุบนัมีทัง้สิ้น 4 แบบ ได้แก่ 1) ภาพถ่าย (Photo), 2) ภาพวาด แบ่งเป็น
ภาพวาดสนี ้า (Painting)และภาพวาดลายเสน้ (Drawing ), 3) ภาพสญัลกัษณ์และไอคอน (Symbolic & Icon) และ
4) ภาพรปูทรง ( Shape ) 

ต า ร า ง  SWOT Analysis เ พื่ อ ศึ ก ษ า  จุ ด แ ข็ ง  (Strengths), จุ ด อ่ อ น  (Weaknesses), โ อ ก า ส 
(Opportunities), และอุปสรรค (Threats) ของโปสการด์ดา้นการท่องเทีย่ว ไดผ้ลดงันี้ 

 
 
 
 

 

 

 

ตารางที ่1 วเิคราะห ์SWOT Analysis ของ โปสการด์ 
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จดุแขง็ ( Strengths ) 
   - เป็นทีรู่จ้กัอย่างแพรห่ลาย 
   - ตน้ทุนไม่สงู 
   - หาซื้องา่ย ราคาไม่สงูมาก 

จดุอ่อน ( Weaknesses ) 
   - มรีปูแบบทีค่่อนขา้งตายตวัไม่หลากหลาย 
   - ไดร้บัความนยิมน้อยลงเน่ืองจากมเีทคโนโลยี
และสื่อสารออนไลน์เพิม่มากขึน้ 
   - ลอกเลยีนแบบไดง้า่ย 

โอกาส ( Opportunities ) 
   - กระแสนิยมตามภาวะโหยหาอดตีหรอื Nostalgia 
ทีว่นกลบัมา 
   - ความนิยมการท่องเทีย่วของคนไทยและ
ชาวต่างชาต ิ
   - มเีทคโนโลยทีีส่ามารถเขา้มาพฒันาประยุกตใ์หม้ี
ลูกเล่นหลากหลายขึน้ได ้

อปุสรรค ( Threats ) 
   - สภาพเศรษฐกจิและปัจจยัภายนอกทีส่่งผลต่อ
การท่องเทีย่วโดยตรง 
   - ประชากรรุ่นหลงัทีเ่ตบิโตมาในยุคทีเ่ทคโนโลยี
การสื่อสารครอบคลุมจนไม่รูจ้กัโปสการด์ 

 
 เมื่อท าการวิเคราะห์ตัวโปสการ์ดที่มีในปัจจุบันแล้วผู้วิจยัจึงเริ่มการพัฒนาและออกแบบโปสการ์ด
ปฏิสัมพันธ์ครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้น ามาพฒันาภายใต้แก่นความคิด คือ “ทะเลชุมพร” โดยอ้างอิงจากข้อมูลบทสรุป
สมัภาษณ์ของคนในพืน้ทีจ่งัหวดัชุมพรในส่วนที ่1 ประเดน็ที ่1 จุดเด่นของจงัหวดัชุมพรจากมุมมองของคนภายใน
จังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับ ประเด็นที่ 2 ที่คนในพื้นที่ส่วนมากมีมุมมองว่าจังหวัดของตัวเองเป็นทางผ่าน อัน
เน่ืองมาจากการขาดอตัลกัษณ์และจุดเด่นทีน่ าเสนอแก่นักท่องเทีย่ว ผูว้จิยัจงึหยบิยก “ทะเลชุมพร” มาเป็นแนวคดิ
หลกัในการออกแบบสรา้งสรรคแ์ละพฒันาเป็นโปสการด์ปฏสิมัพนัธเ์พื่อเป็นสื่อในการประชาสมัพนัธส์ู่นักท่องเทีย่ว
และส่งเสริมการท่องเที่ยวแก่จงัหวัดชุมพร  และวางโครงสร้างกรอบแนวความคิดในการออกแบบ คือ “การ
ผสมผสาน” หรอื FUSHION ซึง่หมายถงึการผสมผสานกนัของความทนัสมยัและความเป็นสากลเขา้กบัความเรยีบ
ง่ายและเป็นกนัเองแบบพืน้เมอืง ผูว้จิยัจงึไดน้ ากรอบความคดินี้มาใชใ้นการออกแบบสรา้งสรรค์ โดยอ้างองิตาม
ทฤษฎอีงคป์ระกอบในการออกแบบ ( Element of Design ) ดงันี้ 
 เส้นและรปูทรง (Line and Shape) ใชรู้ปทรงสีเ่หลี่ยมผนืผา้และเสน้ตรงเป็นหลกั ซึ่งยงัคงไวซ้ึ่งความ
เป็นต้นฉบบัและเป็นทีน่ิยมแบบสากล ท าใหง้่ายต่อการเก็บสะสมและส่งทางไปรษณีย์ตามมาตรฐานทัง้ไทยและ
ต่างประเทศ 
 สี (Color) เนื่องจากสปีระจ าจงัหวดัชุมพรเป็นสฟ้ีาน ้าทะเล ผู้วจิยัจงึใช้สฟ้ีาเป็นสหีลกัในการออกแบบ 
โดยเลอืกใช้โทนสฟ้ีาที่เป็นโดทนอ่อนหรอื Soft Tone ที่มคีวามอ่อนและให้ความรู้สกึสบายตา และไล่เฉดสใีห้มี
ความคล้ายสคีวามลกึของน ้าทะเลเผื่อสื่อถงึน ้าทะเลใหช้ดัมากขึ้น และมโีทนสเีหลอืงอมสม้ทีเ่ป็นโทนอ่อน เป็นสี
ตกแต่งประกอบ เพื่อเสรมิความโดดเด่นน่าสนใจแต่ไม่ให้ความรูส้กึที่ขดัแยง้กนัจนเกินไป เหมือนกบัสขีองหาด
ทรายทีต่ดักบัน ้าทะเล และใชส้ขีาวและด าในการตกแต่งและเป็นสขีองตวัอกัษรเพื่อใหเ้หน็ไดช้ดัเจน 
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ภาพที ่1 ตวัอย่างโทนสทีีใ่ชใ้นการออกแบบ 

 
 ตวัอกัษร (Font) ใช้รูปแบบตวัอกัษรที่ลายเส้นค่อนขา้งบางเป็นหลกั เพื่อให้ความรู้สกึสบายตาในการ
อ่าน ไม่อ่านยากจนเกินไป ใช้ตวัหน้าในขอ้ความทีต่้องเน้นเพื่อใหม้คีวามโดดเด่น ใช้ตวัอกัษรที่เรยีบง่ายและดู
ทนัสมยัเป็นตวัอกัษรแบบไม่มหีวั โดยเลอืกใชฟ้อนต ์Sukhumvit Set ซึง่เป็นรปูแบบตวัอกัษรทีไ่ดร้บัความนิยมใน
งานออกแบบจากการจดัอนัดบัแนะน ารูปแบบอกัษรน่าใชใ้นงานออกแบบโดย Digitv บรษิทัผูใ้หบ้รกิารทางดจิทิลั
หลายประเภท (Digitv, 2561) 
 พื้นผิว (Texture) และ ท่ีว่าง (Space) ผู้วิจยัเลือกใช้พื้นผิวเป็นกระดาษแบบเรียบตามแบบต้นฉบบั
เน่ืองจากงา่ยต่อการเขยีนขอ้ความ และจดัวางทีว่่างดา้นหลงัโดยยดึตามการออกแบบพืน้ฐาน ประกอบดว้ยทีเ่ขยีน
ขอ้ความทีอ่ยู่ และตดิตราไปรษณีย์ 
 รูปแบบ (Form) ผู้วิจยัได้ท าการออกแบบต้นแบบโปสการ์ดปฏิสมัพนัธ์มาทัง้หมด 5 รูปแปบ โดยใช้
แนวคดิการผสมผสานรปูแบบของโปสการด์และน าเสนอความเป็นจงัหวดัชุมพรและทะเลชุมพร ดงันี้ 
 ต้นแบบโปสการ์ดแบบที ่1 น าเสนอผ่านการผสมผสานระหว่างรูปแบบภาพถ่าย (Photo) และภาพวาดสี
น ้า (Painting) โดยผูว้จิยัยงัใชก้ารวาดแบบดจิติอล (Digital Painting) แทนการวาดดว้ยสนี ้าจรงิเพื่อเป็นการปรบั
ผสานใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้ น าเสนอความเป็นชุมพรออกมาผ่านรูปภาพทะเล ชายหาด เกาะ ปะการงัและการ
ด าน ้าซึง่เป็นจุดเด่นทีสุ่ดของจงัหวดัชุมพร 

 
ภาพที ่2 ตน้แบบโปสการด์แบบที ่1 

 
 ตน้แบบโปสการด์แบบที ่2 น าเสนอผ่านการผสมผสานระหว่างรปูแบบภาพถ่าย (Photo) และภาพรปูทรง 
(Shape) น าเสนอความเป็นชุมพรออกมาผ่านรปูภาพวถิชีวีติ ทะเล เกาะ ปะการงัและการด าน ้าซึง่เป็นจุดเด่นที่สุด
ของจงัหวดัชุมพร ออกมามากกว่า 1 รปูภาพใหเ้หน็หลากหลายมุมมอง ทนัสมยัและไม่เรยีบงา่ยจนเกนิไป 

 
ภาพที ่3 ตน้แบบโปสการด์แบบที ่2 

 
 ต้นแบบโปสการ์ดแบบที่  3 น าเสนอผ่านการผสมผสานระหว่างรูปแบบ ภาพวาดลายเส้น  
(Drawing) เขา้กบัภาพสญัลกัษณ์และไอคอน (Symbolic & Icon) เป็นการผสมผสานการวาดมอืเขา้กบัเทคโนโลยี
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เป็น Digital Painting น าเสนอความเป็นชุมพรโดยใชภ้าพเชงิสญัลกัษณ์แทนภาพจรงิ ใชก้ารวาดเสน้รปูทรงโคง้สื่อ
ถงึโลกใตท้ะเลและหาดทรายเป็นพืน้หลงั โดยแต่ละภาพจะมภีาพวาดไอคอนจุดเด่นของชุมพรในแต่ละพืน้ทีแ่ทรก
เขา้มา 

 
ภาพที ่4 ตน้แบบโปสการด์แบบที ่3 

 
 ต้นแบบโปสการ์ดแบบที่  4 น าเสนอผ่านการผสมผสานระหว่างรูปแบบ ภาพวาดลายเส้น  
(Drawing) กบัภาพถ่าย (Photo) เป็นการผสมผสานเพื่อเพิม่มติขิองรูปภาพโดยใชก้ารวาดลายเสน้ลงบนรูปภาพ
หรอืเรยีกอกีอย่างว่าการวาดแบบ Doodle Art แสดงความเป็นทะเลชุมพรใหโ้ดดเด่นขึน้มา และยงัสามารถเป็นการ
เพิม่รายละเอยีดและความน่าสนใจทีไ่ม่ไดป้รากฏบนรปูภาพใหอ้อกมา 

 
ภาพที ่5 ตน้แบบโปสการด์แบบที ่4 

 
 ต้นแบบโปสการ์ดแบบที ่5 น าเสนอผ่านการผสมผสานระหว่างรูปแบบ ภาพภาพสญัลกัษณ์และไอคอน 
(Symbolic & Icon) กบัรูปทรง (Shape) เป็นการผสมผสานใหม้คีวามทนัสมยัเป็นภาพแนวกราฟฟิก โดยน าเสนอ
ความเป็นทะเลชุมพรผ่านสขีองรปูทรงซึ่งเป็นโทนสฟ้ีาตดักบัโทนสเีหลอืง ลวดลายตกแต่งเป็นสขีาว เป็นลวดลาย
สญัลกัษณ์แสดงถงึทะเลชุมพร 

 
ภาพที ่6 ตน้แบบโปสการด์แบบที ่5 

 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัต้นแบบโปสการ์ดปฏิสมัพนัธ์และวิเคราะห์ผล
ข้อมูล 
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ผูว้จิยัไดท้ าการสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจต่อการออกแบบตน้แบบโปสการด์ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่
2 ผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยแบ่งผูท้ าการประเมนิเป็น 2 กลุ่ม คอืกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ประกอบดว้ยผู้เชีย่วชาญ
ดา้นเนื้อหา, ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ และผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อ และกลุ่มบุคคลทัว่ไปทีม่ปีระสบการณ์ท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย อย่างน้อย 1 ครัง้ 

จากการส ารวจความพงึพอใจต่อต้นแบบโปสการ์ดโดยผู้ประเมนิทัง้ 2 กลุ่ม คอืผู้เชี่ยวชาญและบุคคล
ทัว่ไป ในดา้นการออกแบบและดา้นเนื้อหาของต้นแบบโปสการด์พบว่า ตน้แบบโปสการด์แบบที ่1 คอืตน้แบบทีไ่ด้
คะแนนความพงึพอใจสูงทีสุ่ดจากการประเมนิทัง้ 2 กลุ่ม คดิเป็นรอ้ยละ 23 จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ และคดิเป็นรอ้ย
ละ 22.60 จากกลุ่มบุคคลทัว่ไป รองลงมาคอืต้นแบบโปสการ์ดแบบที ่4 ซึ่งมคีะแนนความพงึพอใจมากทีสุ่ดจาก
ผูเ้ชีย่วชาญคดิเป็นรอ้ยละ 23 เท่ากบัโปสการ์ดแบบที ่1 และมคีะแนนมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 2 จากการประเมนิโดย
กลุ่มบุคคลทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 21.02 ในส่วนของฟังก์ชัน่การสื่อสาร 3 อนัดบัแรก ผูป้ระเมนิทัง้ 2 กลุ่มใหค้วาม
สนใจเฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด รองลงมาคือ เว็บไซต์ (Website), อินสตาแกรม (Instagram) และ เออาร์ 
(Argumented Reality)  
 ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันาต้นแบบโปสการด์ปฏิสมัพนัธจ์ากการสอบถามความคิดเหน็ 
 ผูว้จิยัไดเ้ลอืกตน้แบบโปสการด์แบบที ่1 มาเป็นต้นแบบหลกัในการแกไ้ขและพฒันาในการออกแบบครัง้
ที่ 2 โดยเล็งเหน็ความเป็นไปไดท้ีจ่ะปรบัปรุงใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหลกัมาก
ทีสุ่ด น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญทีม่ตี่อตน้โปสการด์แบบที ่1 รวมถงึแบบที ่4 ซึง่ไดค้ะแนนมากทีสุ่ดเทยีบเท่า
กนั และขอ้เสนอแนะจากบุคคลทัว่ไปที่มตี่อต้นแบบโปสการ์ดที่ 1 มาสรุปใช้ในการปรบัปรุงแก้ไขการออกแบบ 
ไดแ้ก่ 
  1. รปูแบบ, ส ีและการจดัวางของตวัอกัษร 
  2. น าเสนอรปูภาพสถานทีห่ลากหลายมากขึน้ 
  3. บอกชื่อสถานทีใ่นภาพ 
  4. จากตน้แบบที ่4 ควรลดลายเสน้วาดลง 
  5. การเพิม่ฟังกช์ัน่การสื่อสารใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 ทัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้พิม่ฟังก์ชัน่ช่องทางการสื่อสารบนโปสการ์ดปฏสิมัพนัธ์ใหส้อดคล้องกบัความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยดา้นหน้าของโปสการ์ดปฏสิมัพนัธ ์ผูว้จิยัไดน้ าฟังกช์ัน่เออาร ์หรอื Argumented Reality มาใช้
โดยผสมผสานเขา้กบัภาพนิ่ง เมื่อผู้ใช้น ากล้องของสมาร์ทโฟนถ่ายไปทีรู่ปภาพบนโปสการ์ด จะแสดงเป็นภาพ
วดีโีอความยาวไม่เกนิ 30 วนิาท ีน าเสนอเกี่ยวกบัจุดเด่นในการท่องเทีย่วของจงัหวดัชุมพร ผูใ้ชส้ามารถสแกนควิ
อาร์ โคด้ (QR Code) ทีด่า้นหน้าโปสการ์ดเพื่อดาวน์โหลดข้อมูลและแสดงผลภาพเออาร์ บนหน้าจอสมาร์ทโฟน 
และผูใ้ชจ้ าเป็นตอ้งมแีอพพลเิคชัน่ “Eyejack” ซึง่เป็นแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถดาวน์โหลดไดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร ไอ
โอเอส(ios) และ แอนดรอยด ์(Android) โดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย และงา่ยต่อการใชง้านเพื่อใชง้านฟังกช์ัน่ AR 
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ภาพที ่7 ภาพรวมดา้นหน้าของตน้แบบโปสการด์ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง 
 

 ดา้นหลงัของโปสการ์ดผูว้จิยัไดป้รบัปรุงและออกแบบโดยยดึตามรูปแบบดัง้เดมิของโปสการ์ด ประกอบ
ไปดว้ยพืน้ทีส่ าหรบัตดิตราไปรษณีย์, พืน้ทีส่ าหรบัเขยีนทีอ่ยู่และขอ้ความ ตกแต่งดว้ยรปูภาพสญัลกัษณ์และสทีีส่ื่อ
ถงึความเป็นทะเล และช่องทางการสื่อสาร 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook), อนิสตาแกรม(Instagram) และ
เว็บไซต์(Website) ในรูปแบบคิวอาร์ โค้ด (QR Code) ขนาด 1x1 เซนติเมตร และเว้นช่องว่างระหว่างกันเพื่อ
ความสะดวกในการใชง้านและครอบคลุมต่อการใชง้านของกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

ภาพที ่8 ดา้นหลงัของตน้แบบโปสการด์ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัสรุปผลการคน้ควา้โดยจ าแนกตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศกึษาวเิคราะห์รูปแบบโปสการด์ทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วเพื่อน าไปพฒันาตน้แบบ
โปสการ์ดปฏสิมัพนัธ ์โดยผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหโ์ดยใชห้ลกัการดา้นการออกแบบคอืทฤษฎีองคป์ระกอบในงาน
ออกแบบ ( Elements of Design ) ซึง่ไดท้ าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่างๆไดแ้ก่ รปูร่าง, เสน้, ส,ี ตวัอกัษร, ทีว่่าง
, พืน้ผวิ และรูปแบบ โดยจากผลการวเิคราะห์ดา้นการออกแบบ พบว่าโปสการ์ดดา้นการท่องเทีย่วนัน้ม ีนิยมใช้
ขนาด กระดาษ A6 หรอืมคีวามกวา้ง 105 มลิลเิมตร และความยาว 148 มลิลเิมตร เทยีบเท่ากบัขนาดมาตรฐาน
ของรูปถ่าย 4x6 นิ้วมากที่สุด (Alan Lee,2019) นิยมใช้เส้นตรงเพื่อแบ่งพื้นที่ในการเขยีนขอ้ความ และใช้พื้นที่
เขยีนขอ้ความเป็นสขีาว ผวิเรยีบเพื่อความสะดวกสบายในการเขยีนและอ่านขอ้ความ และจากการสบืคน้ในพืน้ที่
และการสืบค้นออนไลน์พบว่า โปสการ์ดที่จ าหน่ายและนิยมใช้ในปัจจุบนัมีทัง้สิ้น 4 แบบ ได้แก่ 1) ภาพถ่าย 
(Photo), 2) ภาพวาด แบ่งเป็นภาพวาดสนี ้า (Painting)และภาพวาดลายเสน้ (Drawing ), 3) ภาพสญัลกัษณ์และ
ไอคอน (Symbolic & Icon) และ 4) ภาพรปูทรง ( Shape ) 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อพฒันาและออกแบบโปสการ์ดปฏสิมัพนัธ์เพื่อรองรบัสงัคมดจิทิลัและส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่ว จงัหวดัชุมพร จากการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลในจงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัจงึไดท้ าการออกแบบต้นแบบโปสการด์
ภายใต้แก่นความคดิ คอื “ทะเลชุมพร” และกรอบแนวคดิคอื “การผสมผสาน” มาทัง้สิน้ 5 แบบ และน ามาประเมนิ
โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา คอืเจา้หน้าทีห่น่วยงานรฐัและเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ท่องเทีย่วในจงัหวดัชุมพร 2) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อ 3) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ และประเมนิโดยบุคคลทัว่ไปทีม่ี
ประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างน้อย 1 ครัง้ จ านวน 100 คน เพื่อประเมนิความพงึพอใจต่อ
การออกแบบดา้นต่างๆ ออกมาเป็นต้นแบบโปสการ์ดทีแ่สดงถงึความเป็นชุมพรโดยใชส้ื่อปฏสิมัพนัธห์ลากหลาย
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ประเภท ไดแ้ก่ การเชื่อมต่อเขา้ถงึช่องทาง Social Media ทีเ่ป็นทีน่ิยม อาท ิเฟซบุ๊ก (Facebook) และ อนิสตาแก
รม (Instagram) รวมทัง้ เออาร์ (Argumented Reality) ทีแ่สดงผลผ่านหน้าโปสการ์ด โดยใชต้วัโปสการ์ดเป็นต้น
ทาง เป็นการคงเอกลกัษณ์และรูปแบบดัง้เดมิของโปสการ์ดเอาไวแ้ละผสมผสานเขา้กบัเทคโนโลยแีละสื่อดจิทิลั
สมยัใหม่เพราะตอบสนองและรองรบักบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วในยุคดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผลการศกึษาค้นคว้าการวจิยัและพฒันาโปสการ์ดปฏสิมัพนัธ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวจงัหวดัชุมพร
สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

ผลการวจิยัโปสการ์ดปฏสิมัพนัธด์า้นการออกแบบฟังก์ชัน่สื่อปฏสิมัพนัธข์องโปสการ์ดประกอบไปดว้ย
ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหวและเสยีงจาก AR รวมไปถงึการเขา้ถงึโซเชีล่มเีดยีต่างๆผ่านโปสการ์ด สอดคล้อง
กบัแนวคดิสื่อปฏิสมัพนัธ์ของสุจริา มทีอง (2559) คอืสื่อที่พฒันาขึ้นจากการน าสื่อชนิดต่างๆมาผสมผสานเพื่อ
เชื่อมต่อการท างานอย่างเป็นระบบ ประกอบไปดว้ย ตวัอกัษร, ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว, เสยีงและวดีโีอ โดยผูใ้ช้
สามารถควบคุมสื่อนัน้ใหแ้สดงออกไดต้ามความตอ้งการ โดยรูปแบบเป็นเทคโนโลยดีจิทิลั ผ่านการแสดงผลผ่าน
หน้าจอของอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สมารท์โฟน หรอื คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ (สุจริา มทีอง, 2559) 

จากผลการศกึษาพบว่าการน าสื่อปฏิสมัพนัธ์และเทคโนโลย ีAR เขา้มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของโปสการ์ด
สรา้งความน่าสนใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดย AR สามารถแสดงผลภาพเคลื่อนไหวไดผ้่านโปสการ์ด ซึ่งสอดคล้องกบั 
จนัทกานต ์สถาพรวจนา และ สกนธ ์ม่วงสุ่น (2556) วจิยัเรื่องการออกแบบและพฒันาหนังสอืเรยีนทีใ่ชเ้ทคโนโลยี
ออคเมนต์เตดเรยีลรติี้ ( AR ) ในการน าเสนอภาพประกอบแบบสามมติ ิพบว่า หนังสอืเรยีนทีใ่ชเ้ทคโนโลยีARใน
การน าเสนอภาพประกอบแบบสามมติ ิไดค้่าประสทิธภิาพสูงกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน สูง
กว่าผลการเรยีนของผูเ้รยีนทีใ่ชห้นังสอืเรยีนแบบปกต ิแล สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรพงษ์ วริยิะ , อนันตทรพัย์ 
สุขประดษิฐ์ และ รษา ทองคงอยู่ (2560) วจิยัเรื่องการพฒันาเทคโนโลยกีารท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเสมอืนจรงิใน
จงัหวดันครสวรรค์ พบว่าการให้ความรู้เชิงวฒันธรรมของสถานที่ท่องเที่ยวโดยการท าเทคโนโลยีเสมือนจรงิ 
(Augmented Reality) ที่มีบนโทรศพัท์มือถือมีผลการประเมินคุณภาพจากผู้ เชี่ยวชาญมีคุณภาพอยู่ในระดบัดี 
แสดงใหเ้หน็ว่าการน าสื่อปฏสิมัพนัธแ์ละเทคโนโลย ีAR เขา้มาใชใ้นการแสดงผลจะช่วยใหผู้ร้บัสารสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูหรอืรปูภาพไดอ้ย่างแม่นย า จดจ าและเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ (สุรพงษ์ วริยิะ อนันตทรพัย ์สุขประดษิฐ ์และ รษา ทอง
คงอยู่, 2560) 

การออกแบบและพัฒนาโปสการ์ดปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลและแสดงเอกลกัษณ์ความเป็นชุมพรแก่นักท่องเที่ยวโดยมตีวัโปสการ์ดเป็นสื่อกลางในการ
สื่อสาร สอดคล้องกบังานวจิยัของสุกญัญา บุญแล (2552) เรื่องการสื่อสารอตัลกัษณ์กบัการบรโิภคสื่อโปสการ์ด
ท่องเทีย่ว พบว่า โปสการ์ดมหีน้าทีเ่ป็นสื่อเพื่อสานสมัพนัธ์หรอืบอกเล่าประสบการณ์ และท าหน้าทีก่ารสื่อสารได้
หลายระดับทัง้ภายในบุคคลและระหว่างบุคคล โดยการน าเสนออัตลักษณ์ของผู้ใช้หรือแม้กระทัง่น าเสนอ
เอกลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วผ่านโปสการด์เพื่อกระตุน้การรบัรูข้องผูร้บัไดเ้ช่นกนั (สุกญัญา บุญแล, 2552) 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผูท้ าวจิยัสามารถน าขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชุมพรในงานวจิยันี้ไปวเิคราะหห์รอืต่อยอด
เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วและประชาสมัพนัธใ์นช่องทางอื่นๆได ้

2. ฤดูกาลอาจเป็นอุปสรรคต่อการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวเนื่องจากสภาพอากาศมีผลต่อจ านวน
นักท่องเทีย่วและกลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูในพืน้ที ่
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3. งานวจิยันี้มุ่งเน้นทีก่ารศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยเท่านัน้ หากต้องการ
ศกึษากลุ่มเป้าหมายนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตคิวรศกึษาและเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิ  

4. สื่อปฏสิมัพนัธ์ในต้นแบบโปสการ์ดของงานวจิยันี้อาจมอีุปสรรคในการเปิดใชง้านหรอืเผยแพร่ในบาง
พืน้ที ่ดว้ยขอ้จ ากดัทาง server ส าหรบันักท่องเทีย่วต่างชาตหิรอืต่างประเทศ 
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