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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการคนเก่ง 
และปัจจัยด้านความสุขในการท างานที่มีผลต่อการคงอยู่ใน บริษัท ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง  จ ากัด ใน
กรุงเทพมหานครภาค 2 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวจิยัคอื พนักงานบรษิัท ผลติภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง  จ ากดั ใน
กรุงเทพมหานครภาค 2 จ านวน 250 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าท ี
การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมคีวามเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการคนเก่งโดยรวม 
ด้านบรรยากาศในการท างานดา้นผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน ด้านความก้าวหน้า และด้านความรู้ความสามารถ อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ส่วนด้านผลตอบแทน อยู่ในระดบัมาก ความเหน็เกี่ยวกบัความสุขในการท างานโดยรวม และด้าน
อารมณ์ทางบวกอยู่ในระดบัมาก ดา้นความพงึพอใจในชวีติ และดา้นความพงึพอใจในงานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ สว่นดา้น
อารมณ์ทางลบอยู่ในระดบัน้อย และพนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการคงอยู่อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า พนกังานทีม่ตี าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์ในงาน แตกต่างกนัมกีารคงอยู่ในบรษิทั ผลติภณัฑ์
และวตัถุก่อสรา้งจ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ปัจจยัดา้นการบรหิาร
จดัการคนเก่ง ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นความรูค้วามสามารถ และผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน  มผีลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานบรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้งจ ากัด ในกรุงเทพมหานครภาค 2 สามารถอธบิายถงึการเปลีย่นแปลงของ
การคงอยู่ของพนักงานได้ ร้อยละ 38 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 ปัจจยัด้านความสุขในการท างาน ได้แก่ ความ
พอใจในชวีติ ดา้นความพงึพอใจในงาน ดา้นอารมณ์ทางบวก มผีลต่อการคงอยู่ของพนกังาน บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุ
ก่อสรา้งจ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 สามารถอธบิายถงึ การเปลีย่นแปลงของการคงอยู่ของพนกังานได ้รอ้ยละ 35 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ค าส าคญั: การคงอยู่ การบรหิารจดัการคนเก่ง ความสขุในการท างาน  
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 The purpose of this research is to study personal characteristics Factor of talent management and 
study factor of happiness at work affecting employee’s retention in The Concrete Products and Aggregate 
Company factor of happiness at work affecting employee’s retention in The Concrete Products and Aggregate 
Company Limited. In Bangkok 2. The sample are 250 employees of The Concrete Products and Aggregate 
Company Limited. In Bangkok 2. Questionnaires is a tool for data collection. The statistics for data analysis 
are frequency, percentage, mean, and standard deviation. Statistics for hypotheses testing are as follows: 
difference analysis by using t-test and one-way analysis of variance; pairs of means comparison and multiple 
regression analysis. Results are a follows: The most employees had attitude overall factors of talent 
management, atmosphere, boss, career path and knowledge at highest levels. Talent management factor in 
term of compensation at high level. The most employees had attitude overall factors of happiness at work and 
positive effect at high levels,  factors in term of life satisfaction and work satisfaction at highest levels and 
negative effect at low level. And the most employees had attitude of retention at high level. The results of the 
study found the following: The employees of different position, average income and experience in the job had 
different in the affecting retention at The Concrete Products and Aggregate Company Limited. In Bangkok 2 
with the statistical significance level of 0.05.  Factor of talent management such as factor of compensation, 
knowledge and abilities, and boss have affecting retention at The Concrete Products and Aggregate Company 
Limited. In Bangkok 2., explain the change in the persistence of employees at 38 percent with the statistical 
significance level of 0.05. Factor of happiness at work such as life satisfaction, work satisfaction, and positive 
effect have affecting retention at The Concrete Products and Aggregate Company Limited. In Bangkok 2., 
explain the change in the persistence of employees at 35 percent with the statistical significance level of 0.05. 
Keywords: Retention, Talent management, Happiness at work 
 
บทน า 

ภมิูหลงั 
 การบรหิารธุรกจิหรอืองคก์ารประเภทต่างๆ มกีลยุทธแ์ละเทคนิคใหม่ๆ เกดิขึน้มากมาย อาทเิช่น การบรหิาร 
โดยวตัถุประสงค์ การปรบัองค์การ การประเมนิบุคลากรแบบ 360 องศา การศึกษาสมรรถนะของบุคลากร การใช้
เทคโนโลย ี การวจิยัและพฒันา เป็นต้น ซึง่องคค์วามรูเ้หล่านี้มผีลต่อการพฒันาระบบการบรหิารจดัการองคก์าร และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทัง้สิ้น เมื่อธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูงขึ้น องค์การต่างก็ต้องมีการวางแผนในด้านการ
บรหิารงานและบรหิารคนใหม้ปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ดว้ย เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทางธุรกจิทีจ่ะมผีลกระทบต่อ
องค์การ บุคลากรภายในองค์การนับว่ามีบทบาทส าคัญที่สุด ทัง้ในส่วนของผู้บริหารในการที่จะวางแผน ก าหนด
นโยบาย จดัโครงสรา้งองคก์าร และวางระบบการบรหิารจดัการ ใหเ้หมาะสมกับความสามารถขององคก์ารนัน้ๆ และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์ารดว้ย  
 ดงันัน้ในยุคปัจจุบนัการทีอ่งคก์ารได้คดัเลอืกบุคลากรทีม่คีุณสมบตัติามต้องการมาร่วมงาน ผ่านการฝึกฝน
และพฒันาจนมคีวามเชีย่วชาญในงานมากขึน้ ย่อมมคีวามคาดหวงัและต้องการใหบุ้คลากรเห ล่านัน้คงอยู่กบัองค์การ
ต่อไปนานๆ ซึ่งการจูงใจบุคลากรใหค้งอยู่นัน้ต้องใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ร่วมกนัไป สิง่ที่ท าใหค้นเก่งอยู่กบัองคก์ารไป
นานๆ นัน้จะประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการคนเก่ง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ MKABC กล่าวคอื M = Money การ
ได้รบัค่าจ้างและสวสัดิการที่มีความเหมาะสม  K = Knowledge พนักงานได้ท างานที่มีความถนัด ซึ่งผู้บริหารควร
จะตอ้งรูว้่าพนกังานแต่ละคนมคีวามสามารถทางดา้นไหน A = Atmosphere ทีท่ างานควรมบีรรยากาศทีด่ ีซึง่แบ่งได ้2 
มติ ิไดแ้ก่ บรรยากาศในการอยู่ร่วมกนัของเพื่อนร่วมงาน และ บรรยากาศดา้นสถานทีท่ างาน B = Boss มผีูบ้รหิารทีด่ ี
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หวัหน้างานที่ด ีพนักงานกอ็ยากอยู่ร่วมงานด้วยนานๆ เช่นกนั และ C = Career Path มคีวามก้าวหน้าในต าแหน่ง 
ไดร้บัค่าจา้งทีส่งูขึน้ตามความสามารถของพนกังาน (สทิธศิกัดิ ์ศรธีรรมวฒันา, 2559)  
 จากปัจจยัขา้งต้นท าใหรู้ว้่าในยุคปัจจุบนัเงนิ หรอืค่าตอบแทนทีส่งูเพยีงอย่างเดยีว อาจจะไม่เพยีงพอต่อการ
รกัษาบุคลากรให้คงอยู่กบัองค์การได้เสมอไป โดยอาจจะต้องค านึงถึงความต้องการหรอืความสุขในการท างานของ
พนกังานดว้ย เพื่อเพิม่อตัราการคงอยู่ของพนักงานภายในองคก์าร ปัจจยัหรอืองคป์ระกอบความสขุ คอื ความพอใจใน
ชวีติพอใจในเป้าหมายหลกัของชวีติ ตลอดจนประสบการณ์ในชวีติเหล่านัน้ เป็นอารมณ์ความรูส้กึทางบวก หรอืทางลบ
โดยความสุขเกดิขึน้ไดจ้ากปัจจยัหลายอย่างทีแ่ตกต่างกนั (Diener E,  2003) ฉะนัน้การคงอยู่จงึเป็นการตดัสนิใจของ
คนเก่งทีจ่ะท างานอยู่กบัองคก์าร โดยไม่คดิเปลีย่นงานหรอืลาออกจากองคก์าร การรกัษาคนเก่งใหค้งอยู่ กบัการรกัษา
ให้คนเก่งเหล่านี้อยู่ในองค์การ จึงนับว่าเป็นเรื่องท้าทายและมคีุณค่าต่อองค์การ ซึ่งความรบัผิดชอบในการบรหิาร
จัดการคนเก่งไม่ว่าจะเป็น การดึงดูด ค้นหา พัฒนา ถือเป็นหน้าที่ส าคัญของทุกฝ่ายที่จะต้องร่วมมือกันเพื่อเกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ทัง้นี้สิง่ที่ส าคญัในการทีจ่ะรกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองค์การ คอื ต้องเขา้ใจว่าปัจจยั
อะไรเป็นสิง่จงูใจคนเก่งเหล่าน้ีใหค้งอยู่กบัองคก์าร (Kulesa, 2003 อา้งใน ธนัยช์นก ศรสีวสัดิ,์  2556) 
 บรษิัท ผลติภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากดั หรอื CPAC เป็นบรษิัทผู้ผลติคอนกรตีผสมเสรจ็ และผลติภณัฑ์
คอนกรตีส าเรจ็รปูรายแรกของประเทศไทย ทีย่ดึหลกัการผลติสนิคา้และการบรกิารตามมาตรฐานสากลมาเป็นเวลานาน
กว่า 60 ปี มกีารกระจายตวัไปสูผู่บ้รโิภคอย่างกวา้งขวางดว้ยโรงงานคอนกรตีผสมเสรจ็กว่า 502 โรงงานทัว่ประเทศ ซึง่
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 97 โรงงาน ซึง่แบ่งเป็น 4 ภาค ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครภาค 1 กรุงเทพมหานคร
ภาค 2 กรุงเทพมหานครภาค 3 และกรุงเทพมหานครภาค 4 ทัง้นี้ผู้วิจยัได้เลือกขอบเขตพื้นที่ในการวิจยัที่พื้นที่ 
กรุงเทพมหานครภาค 2 เนื่องจากส านักงานใหญ่ของบรษิทั ผลติภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร 
ตัง้อยู่ในเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครภาค 2 ซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลต่างๆ แก่โรงงานอื่นๆ ทัว่
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ในสมยัปัจจุบนัไดม้โีรงงานคอนกรตีผสมเสรจ็บรษิทัอื่นๆ เขา้มาเป็นคู่แข่งทางการตลาด
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แต่ บริษัท ผลิตภัณฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากัด  ยังคงสามารถรกัษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรได้ 
(ศมณรงค ์ผ่านสวุรรณ, การสือ่สารสว่นบุคคล, 23 มกราคม 2561)  
 จากสาเหตุที่กล่าวขา้งต้น ผู้วิจยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาว่าปัจจยัใดที่มกีารผลต่อคงอยู่ของพนักงาน
บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้ง จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 โดยศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นการบรหิาร
จดัการคนเก่ง และปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน งานวจิยัครัง้นี้จะไดใ้ชป้ระโยชน์เพื่อเป็นแนวทางการปรบัปรุงและ
พฒันาการจดัการทรพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งการคงอยู่ของพนักงาน บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละ
วตัถุก่อสรา้ง จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 ใหค้งอยู่กบัองคก์รนานทีส่ดุ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการคงอยู่ของพนักงานใน บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้ง จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค  2 
โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และประสบการณ์ในงาน 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการคนเก่งทีม่ผีลต่อการคงอยู่ของพนักงาน บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุ
ก่อสรา้ง จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 
 3. เพื่อศกึษาระดบัความสขุในการท างานทีม่ผีลต่อการคงอยู่ของพนักงาน บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง 
จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 
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 กรอบแนวคิด 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน ประสบการณ์ในงาน 
 2. ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการคนเก่ง ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นบรรยากาศใน 
การท างาน ดา้นผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน ดา้นความกา้วหน้า 
 3. ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในชวีติ ดา้นความพงึพอใจในงาน ดา้นอารมณ์
ทางบวก ดา้นอารมณ์ทางลบ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การคงอยู่ของพนักงาน บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้ง จ ากดั 
ในกรุงเทพมหานครภาค 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการคนเก่ง (สิทธิศักดิ ์ศรีธรรมวัฒนา,  2559) กล่าวไว้ว่า 
เป้าหมายของการบรหิารคน คอื 1. เพื่อให้การท างานของแต่ละคนไดผ้ลตามที่มอบหมาย 2. เพื่อให้ผลงานรวมของ
องคก์รบรรลุเป้าหมาย 3. เพื่อใหก้ารอยู่ร่วมกนัอย่างสนัตสิุข ซึง่การทีจ่ะไดผ้ลงานทีด่แีละอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติสุขนัน้ 
ผูบ้รหิารต้องมวีสิยัทศัน์ในการบรหิารคนดว้ย คอื 1. จะต้องท าใหทุ้กคนช่วยกนัคดิ ช่วยกนัท า มุ่งสู่เป้าหมายเดยีวกนั 
2. ช่วยกนัท างานใหอ้งคก์รมผีลประกอบการที่ด ีมกี าไร และมคีวามมัน่คง 3. องคก์รต้องจ่ายค่าจา้ง สวสัดิการทีด่ใีห้
พนกังานมงีานท าอย่างต่อเนื่องดว้ย สิง่เหล่านี้จะน าไปสูก่ารคงอยู่ต่อองคก์รได ้ซึง่ปัจจยัทีท่ าใหค้นอยู่นานๆ ท างานดีๆ  
จะประกอบไปดว้ย  MKABC กล่าวคอื 1. M = Money ค่าจา้งและสวสัดกิาร 2. K = Knowledge ไดท้ างานตามทีต่นเอง
มคีวามรู ้งานทีถ่นดัและอยากท า นายจา้งตอ้งรูว้่าพนกังานแต่ละคนมคีวามสามารถทางดา้นไหน มคีวามอยากท าเรื่อง
อะไรที่เป็นประโยชน์กบัองค์การได้บ้าง มีการจดัอบรมเพิ่มเติม เพื่อให้พนักงานท างานได้ดีและได้ผลงานที่ดจีาก
พนกังาน 3. A = Atmosphere มบีรรยากาศทีด่ใีนการท างาน ค าว่า บรรยากาศในการท างาน ม ี2 มติ ิไดแ้ก่ บรรยากาศ
ในการอยู่ร่วมกนัของเพื่อนร่วมงานและบรรยากาศด้านสถานที่ท างาน 4. B = Boss มีผู้บริหารที่ดี หวัหน้างานดี 
นายจา้ง บรหิาร ตอ้งอบรม ก ากบัใหผู้บ้รหิาร หวัหน้างานทุกระดบัเป็นผูน้ าทีด่ ีบรหิารคนใหไ้ดใ้จ พนกังานจงึอยากอยู่
ดว้ยนานๆ 5. C = Career Path มคีวามกา้วหน้าในต าแหน่ง ค่าจา้งสงูขึน้ ชวีติคนท างาน เมื่อมงีานกม็คีรอบครวั มลีกู 
มบีา้น มรีถ มพี่อแม่ ทีต่อ้งรบัผดิชอบดแูล ซึง่ท าใหม้คี่าใชจ้่ายสงูขึน้เป็นเงาตามตวั หากท างานแบบเดมิ ค่าจา้งเท่าเดมิ 
กอ็าจจะอยู่ไม่ไดห้รอือยู่ไดไ้ม่นาน ฝึกอบรมใหพ้นกังานพฒันาความรูค้วามสามารถทีส่งูขึน้ เพิม่ต าแหน่งและค่าจา้งให้
ตามความสามารถ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน (Diener E, 2003) ได้อธบิายปัจจยัหรอืองคป์ระกอบ
ความสขุไวว้่า คอื ความพงึพอใจในชวีติ ความพงึพอใจในเป้าหมายหลกัของชวีติตลอดจนประสบการณ์ในชวีติเหล่านัน้ 
เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต ่า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจยัหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ 
สภาพแวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อความตอ้งการของบุคคล โดยมอีงคป์ระกอบดงันี้ 1. ความพงึพอใจในชวีติ (Life Satisfaction) 
หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามพอใจในสิง่ทีต่นเองเป็นและกระท าอยู่ มคีวามสมหวงักบัเป้าหมายของชวีติ ทีส่อดคลอ้งกบั
ความเป็นจรงิ สามารถกระท าได้ตามความตัง้ใจสมเหตุสมผล ท าให้ยอมรบัในสิง่ที่เกดิขึน้โดยไม่จ าเป็นต้องปรบัตวั  
2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนเองรัก และพอใจกับ
สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งในการท างาน มคีวามสุขเมื่องานทีก่ระท าส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อสงัคม 3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึเป็นสขุกบัสิง่ทีด่ ีสนุกสนาน
กบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน เลื่อมใสศรทัธาในสิง่ทีต่นกระท ารบัรูถ้งึความดงีามและคุณประโยชน์ของงาน
ทีก่ระท า 4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถงึ การทีบุ่คคลมอีารมณ์ความรูส้กึทีเ่ป็นทุกขก์บัสิง่ไม่ดทีีเ่กดิขึน้
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ในการท างาน เช่น มคีวามคบัขอ้งใจ เบื่อหน่ายเศรา้หมอง ไม่สบายใจ เมื่อเหน็การกระท าทีไ่ม่ด ีไม่ถูกตอ้ง แลว้มคีวาม
อยากแกไ้ขปัญหาเหล่านัน้ เพื่อสนองความตอ้งการการมอีารมณ์ในทางบวกมากขึน้ 
 แนวคิดเก่ียวกบัการคงอยู่ของพนักงาน ( Kulesa อา้งใน ธนัยช์นก ศรสีวสัดิ,์  2556) ไดก้ล่าวไวว้่า การคง
อยู่ในงาน หมายถึง การตัดสนิใจของคนเก่งที่จะท างานอยู่กบัองค์การ โดยไม่คิดที่จะเปลี่ยนงานหรือลาออกจาก
องคก์าร และจะอยู่กบัองคก์ารไปตลอดจนกว่าจะเกษียณอายุ การรกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองค์การนัน้นับว่าเป็นงานท้า
ทาย และมคีุณค่าต่อองคก์าร ซึง่ความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการคนเก่งไม่ว่าจะเป็นการดงึดูด คน้หา พฒันา ถอื
เป็นหน้าทีส่ าคญัของทุกฝ่ายทีจ่ะตอ้งร่วมมอืกนัเพื่อเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด ทัง้นี้สิง่ทีส่ าคญัในการทีจ่ะ
รกัษาคนเก่งใหอ้ยู่กบัองคก์าร คอื ตอ้งเขา้ใจว่าปัจจยัอะไรเป็นสิง่จงูใจคนเก่งเหล่าน้ีใหค้งอยู่กบัองคก์าร 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอืพนักงานระดบัปฏบิตัิการ บรษิัท ผลติภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากดั ใน
กรุงเทพมหานครภาค 2 ทัง้หมด 23 โรงงาน แบ่งเป็น 3 แผนก ได้แก่ แผนกบางขุนเทยีน แผนกบางซื่อ และแผนก
นนทบุร ีโดยมพีนกังานทัง้สิน้รวม 333 คน (ศมณรงค ์ผ่านสวุรรณ, การสือ่สารสว่นบุคคล, 23 มกราคม 2561) 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังาน บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้ง จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 
2 ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรจงึค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูร (Yamane Taro,  1973) ไดเ้ท่ากบั 182 คน 
และผูว้จิยัไดเ้พิม่จ านวนขนาดตวัอย่างเพื่อใหเ้ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร 20% ของจ านวนประชากร :ซึง่ใชเ้กณฑโ์ดย
ก าหนดเป็นรอ้ยละของประชากรในการพจิารณา (ธรีวุฒ เอกะกุล,  2543) ไดป้ระมาณ 68 คน ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างของ
การวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 250 คน  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random sampling) โดยแบ่งแยกตามแผนกและโรงงาน 
แบบเป็นสดัสว่น (Proportional)  
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเกบ็แบบสอบถามกบัพนักงาน 
บรษิัท ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 ในแต่ละโรงงานที่เตม็ใจและใหค้วามร่วมมอืใน 
การตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 250 คน 
 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี้  
 1. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์ในงาน 
 2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการคนเก่ง  
 3. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความสขุในการท างาน  
 4. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการคงอยู่ของพนกังาน 
 การวิเคราะหโ์ดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ย และประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกนั มกีารคงอยู่ของพนักงาน บรษิัท ผลติภณัฑ์และวตัถุก่อสร้างจ ากดั ใน
กรุงเทพมหานครภาค 2 แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการคนเก่ง ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความรู้ความสามารถ 
ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านผู้บรหิารหรอืหวัหน้างาน และด้านความก้าวหน้า มผีลต่อการคงอยู่ของพนักงาน 
บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้งจ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 
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 3. ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจในชวีติ ดา้นความพงึพอใจในงาน  ดา้นอารมณ์
ทางบวก ด้านอารมณ์ทางลบ มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน บริษัท ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้างจ ากัด ใน
กรุงเทพมหานครภาค 2 

 

ผลการวิจยั 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากปัจจยัดา้นต่างๆ 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ 
ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการคนเก่ง 4.26 มากทีส่ดุ 
    1. ดา้นผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน 4.28 มากทีส่ดุ 
    2. ดา้นความรูค้วามสามารถ 4.22 มากทีส่ดุ 
    3. ดา้นผลตอบแทน 4.12 มาก 
ปัจจยัดา้นความสขุในการท างาน 3.65 มาก 
    1. ดา้นความพอใจในงาน 4.28 มากทีส่ดุ 
    2. ดา้นความพงึพอใจในชวีติ 4.24 มากทีส่ดุ 
    3. ดา้นอารมณ์ทางบวก 4.19 มาก 
การคงอยู่ของพนักงาน 4.20 มาก 
    1. ยอมรบัวฒันธรรมองคก์ร 4.39 มากทีส่ดุ 
    2. มคีวามภกัดตี่อองคก์ร 4.31 มากทีส่ดุ 
    3. มคีวามภาคภูมใิจในองคก์ร 4.31 มากทีส่ดุ 

 
1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลพนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 94.00 มอีายุ 40 - 50 

ปีร้อยละ 40.40 มรีะดบัการศกึษาอยู่ระดบัต ่าว่าปรญิญาตร ีร้อยละ 86.00 มสีถานภาพโสด ร้อยละ 48.00 ต าแหน่ง
เจา้หน้าทีบ่รกิารจดัสง่จ านวน รอ้ยละ 54.00 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 60.40 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านการบรหิารจดัการคนเก่ง พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ด้านการ
บรหิารจดัการคนเก่งโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ ดา้นผูบ้รหิารหรอื
หวัหน้างาน ดา้นความรูค้วามสามารถ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นผลตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก 
 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นความสขุ
ในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก หากพจิารณาเป็นรายขอ้ ดา้นความพงึพอใจในงาน ดา้นความพงึพอใจในชวีติ 
มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ดา้นอารมณ์ทางบวก มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

4. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการคงอยู่ของพนักงาน พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการคงอยู่โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก หากพจิารณาเป็นรายขอ้ ท่านยอมรบัวฒันธรรมองค์กร มคีวามภกัดต่ีอองค์กร  มคีวามภาคภูมใิจใน
องคก์ร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 
สรปุและอภิปรายผล 

สมมติฐานข้อท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
คงอยู่ของพนักงาน บรษิทัผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้ง จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 ไม่แตกต่างกนั ซึง่งานทีไ่ดร้บั
มอบหมายไม่มผีลต่อบุคคลในดา้นของสรรีะ ความถนดั การตดิต่อสือ่สารของแต่ละวยั ทศันคตขิองแต่ละบุคคล สภาวะ
ทางอารมณ์และความคิดของแต่ละบุคคล ท าให้ทุกคนได้รบัความส าคญัเท่าเทยีมกนั และแต่ละบุคคลอาจจะได้รบั
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มอบหมายงานทีต่่างกนั อกีทัง้เพื่อการท างานอย่างลุล่วงทุกคนล้วนมเีป้าหมายเดยีวกนั คอื การท างานเพื่อองคก์ร จงึ
ท าให้การคงอยู่ในงาน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ (นภสั  จติต์ธรีภาพ,  2554) ที่ได้ศกึษางานวจิยั
เรื่องปัจจยัสว่นบุคคล ความสขุในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศกึษาโรงงานอุตสาหกรรม
ผลติอาหารแห่งหนึ่ง ซึง่สรุปไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลที ่ดา้น เพศ อายุ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามสุขใน
การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่างทีม่ ีต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในงานแตกต่างกนั มผีลต่อการคงอยู่
ของพนักงาน บรษิัทผลติภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 แตกต่างกนั ความแตกต่างของ
ลักษณะงาน และประสบการณ์ในงาน ท าให้รายได้ของแต่ละบุคคลต่างกันไป จึงส่งผลให้พนักงานที่อาจจะมี
ประสบการณ์น้อย หรอืต าแหน่งงานทีม่คีวามส าคญัน้อย มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เพยีงพอต่อความต้องการ และอาจ
สง่ผลกบัการคงอยู่ของพนกังานเหล่านี้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (บงกชพร  ตัง้ฉตัรชยั,  2553) ไดศ้กึษาปัจจยัการ
ท านายการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สงักัดกระทรวง
สาธารณสุข ทีพ่บว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์ท างาน มผีลต่อการคงอยู่ในงาน เนื่องมาจากกลุ่มตวัอย่างทีม่ี
ความแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านการบริการจดัการคนเก่งมี 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถ 
ดา้นผูบ้รหิาร หรอืหวัหน้างาน และดา้นผลตอบแทน มผีลต่อการคงอยู่ของพนักงานบรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้ง 
จ ากดั ในกรุงเทพมหานครภาค 2 ซึง่ในการท างานของแต่ละบุคคลการทีจ่ะท าผลงานออกมาไดด้ีต้องประกอบไปดว้ย
วิสยัทศัน์ของผู้บริหารในการบริหารบุคคลากร โดยผู้บริหารควรค านึงถึงความรู้ความสามารถของพนักงานจึงจะ
สามารถใชค้วามรู้ความสามารถของพนักงานไดต้รงตามความถนัดของแต่ละบุคคล และองคก์รต้องจ่ายค่าตอบแทน 
สวสัดิการที่ดีให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง สิง่เหล่านี้จะน าไปสู่การคงอยู่ของพนักงานต่อองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (วันเพ็ญ เพ็ชรัตน์ ,  2556) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการธ ารงรักษาและการคงอยู่ของคนเก่งในนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง จงัหวดัชลบุร ีซึ่งให้คะแนนความส าคญัในวฒันธรรมและสิง่แวดล้อมในการท า งาน มากกว่า 
บทบาทของหวัหน้างาน และดา้นรางวลัผลตอบแทน เป็นล าดบัสุดทา้ย และมคีวามสอดคลอ้งกบัวจิยัของ (จุฑาทพิย์ 
สุขสวสัดิ,์  2555) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการบรหิารคนด ีคนเก่ง ของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง เมื่อวเิคราะหค์วามคดิเหน็ดา้นแนวทางการปฏบิตัดิา้นการธ ารงรกัษาคนเก่งขององคก์ร
เป็นรายด้านพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนการท างานของพนักงาน บทบาทของหวัหน้างาน และ
โอกาสความกา้วหน้า สามารถช่วยในการคงอยู่ของพนกังานในองคก์รอยู่ใน ระดบัมากตามล าดบั  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานม ี3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในชวีติ ดา้น
ความพอใจในงาน ด้านอารมณ์ทางบวก มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน บริษัท ผลิตภัณฑ์และวตัถุก่อสร้าง  จ ากดั 
ในกรุงเทพมหานครภาค 2 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่พนกังานทุกคนมภีาวะแห่งความสขุทีแ่ตกต่างกนั 
โดยจะเหน็ไดว้่าเมื่อพนกังานมคีวามพงึพอใจในชวีติ พอใจในงาน มอีารมณ์ทางบวกต่องานหรอืสถานทีท่ างาน กส็ง่ผล
ต่อการคงอยู่ในงานของพนักงานได้เช่นกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ (ลกัษม ีสุดดี,  2550) ที่ได้ท าการศกึษา เรื่อง 
แรงจงูใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสงัคม ความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองคก์าร กบัความสขุในการท างาน ของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง ซึ่งให้คะแนนความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัในความพอใจในงาน อยู่ในล าดบัแรก สว่นดา้น ความคดิเชงิบวก โดยกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเชงิบวก
อยู่ในระดบัมาก องคป์ระกอบนี้มคีวามเกีย่วขอ้งกนั โดยความคดิและทศันคตขิองพนักงานทีม่ต่ีองานและองคก์ารเป็น
สิง่ส าคญั เพราะจะส่งผลต่อความกระตือรอืร้น ทุ่มเท และคุณภาพในการท างานของบุคคล (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์,  
2551) นอกจากนี้ ความคดิทีม่ต่ีอเพื่อนร่วมงานกเ็ป็นสิง่ส าคญัในการปฏบิตังิาน จะเหน็ไดว้่า ความคดิและทศันคตใิน
การท างานเป็นเรื่องส าคญัที ่สง่ผลต่อพฤตกิรรมและประสทิธภิาพในการท างานของบุคคลในองคก์าร (วภิาส ทองสทุธิ,์  
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2552) โดยสอดคลอ้งทฤษฎขีอง (Diener E,  2003) ทีอ่ธบิายถงึความรูส้กึทางบวกว่าเป็นปัจจยัแหง่ความอยู่ดมีสีขุของ
บุคคล 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั  
1. ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการคนเก่ง การรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไป ซึง่พนกังานใหค้วามส าคญัใน

ดา้นค่าตอบแทนผูบ้รหิารควรพจิารณาการจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ป็นธรรมตามกฎหมายก าหนด ควรส่งเสรมิใหพ้นักงาน
ไดร้บัสวสัดกิารต่างๆ อย่างเพยีงพอกบัการครองชพี และควรใหเ้งนิพเิศษตามความเหมาะสม โดยปรบัปรุงเกณฑก์าร
ประเมินผลให้มีความเหมาะสม ยุติธรรม และชี้แจงให้พนักงานเข้าใจถึงหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดขึ้นเป็น
มาตรฐานชดัเจน ดา้นความรูค้วามสามารถพนกังานควรมคีวามรูค้วามสามารถตามความถนดัของแต่ละบุคคลอย่างเตม็
ความสามารถ และควรใหพ้นักงานไดม้โีอกาสพฒันาความสามารถ โดยมกีารจดัฝึกอบรมความรูค้วามสามารถให้แก่
พนักงานทุกระดบัอยู่เสมอ และดา้นผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานซึง่ผูบ้รหิารควรปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างมคีวามเท่าเทยีม 
มอบหมายงานอย่างเหมาะสม ควรให้โอกาสพนักงานได้แสดงความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ อกีทัง้ควรสรา้งนโยบายการบรหิารทีเ่ป็นธรรมและชดัเจนต่อบุคคลในองคก์ร 

2. ปัจจยัด้านความสุขในการท างาน ซึ่งพนักงานให้ความส าคญัในด้านความพงึพอใจในชวีติ ผู้บรหิารควร
สรา้งรปูแบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาปรมิาณงานกบัปรมิาณบุคลากรใหม้คีวามเหมาะสมกนั เพื่อช่วย
ลดระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนกังาน และผูบ้รหิารไม่ควรละเมดิเวลาสว่นตวัของพนกังาน ควรใหพ้นกังานมเีวลา
ส่วนตวัและมเีวลาพกัผ่อนตามความเหมาะสม เพื่อสรา้งความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั ดา้นความพงึพอใจใน
งาน ผูบ้รหิารควรสรรหา กจิกรรมต่างๆ มาช่วยเหลอืสงัคมเช่น โครงการสรา้งทางสาธารณะในชุมชน โครงการสร้าง
ศาลานัง่พกัสาธารณะในชุมชน และใหพ้นกังานทุกคนมสีว่นเขา้ร่วมกจิกรรม เพื่อใหพ้นกังานรูส้กึว่าตนเองและองคก์าร
ไดท้ าประโยชน์ต่อสงัคม และดา้นอารมณ์ทางบวก ผูบ้รหิารควรปลูกฝังใหพ้นักงานมเีกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์ร โดย
ก าหนดนโยบาย ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีแก่พนักงาน เพื่อสร้างอารมณ์
ทางบวกใหแ้ก่พนักงาน ส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามสุขทีไ่ดท้ างานกบัองคก์ร รวมถงึท าใหพ้นักงานรบัรูถ้งึความดงีาม
และคุณประโยชน์ของงาน เพื่อสง่ผลถงึความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยทีพ่นกังานเหล่านี้ไม่คดิเปลีย่นงานหรอื
ลาออก 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีท่ างาน บรษิทั ผลติภณัฑแ์ละวตัถุก่อสรา้ง จ ากดั  
ในกรุงเทพมหานครภาค 2 ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอย่างบรษิทัอื่น 
 2. ควรศกึษาขอ้มลูเชงิลกึถงึการคงอยู่ของพนกังานโดยท าการศกึษาขอ้มลูวจิยัเชงิปรมิาณกบัการศกึษาขอ้มลู
เชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์ การจดักลุ่มสนทนา 
 3. ควรท าการวิจยัเป็นระยะๆ เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจยัมาใช้ในการปรบัปรุงการบริหารบุคลากรอย่าง
เหมาะสม 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ปริญญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากความอนุเคราะห์และความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จาก
อาจารย์ทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกิุตตา ที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่ามาใหค้ าแนะน า 
ตลอดจนตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อันเป็นประโยชน์ในการท าปริญญานิพนธ์ฉบับนี้  นับตัง้แต่เริ่ม
ด าเนินการจนกระทัง่เสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
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ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของ รองศาสตราจารย์ ดร. อรทัย  เลิศวรรณวิทย์ รอง
ศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์  กุลสิร์ และอาจารย ์ดร.อจัฉรยีา  ศกัดิน์รงค์ ที่กรุณาเป็นคณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์
เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
อนัเป็นประโยชน์ยิง่ต่อการท าวจิยัในครัง้นี้ 
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