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บทคดัย่อ 
 

กำรวิจัยในครัง้นี้มีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันเรียก
รถจักรยำนยนต์รบัจ้ำงสำธำรณะของผู้ใช้บริกำรกลุ่มเจเนอเรชันวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้วิธีกำร
ด ำเนินกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำง คือ กลุ่มเจเนอเรชันวำยที่ใช้/เคยใช้บริกำรแอปพลิเคชันเรียก
รถจกัรยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 480 คน ซึ่งใชแ้บบสอบถำมเป็นเครื่องมอืในกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถติิทีใ่ชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทดสอบ
สมมติฐำนด้วยสถิติกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยเชงิพหุคูณ ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ คุณภำพของระบบ 
ควำมคำดหวังประสิทธิภำพ คุณภำพของข้อมูล และแรงจูงใจด้ำนควำมชอบ มีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจใช ้          
แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร  
ค าส าคญั: กำรยอมรบัและกำรใชเ้ทคโนโลย,ี แอปพลเิคชนั, เจเนอเรชนัวำย 
 

Abstract  
 

The objective of this research was to investigate factors influencing the intention to use ride-
hailing application for Generation-Y in Bangkok Metropolis. This study was a quantitative research as a 
research design. The sample was 480 Generation Y users with prior experience to use ride-hailing 
application in Bangkok Metropolis.  A questionnaire was used as a research tool for data collection. The 
statistics used to analyze the data were percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis was 
tested with Multiple Regressions. The hypothesis testing results revealed that System quality, 
Performance Expectancy, Information quality, and Hedonic Motivation influenced the intention to use 
ride-hailing application for Generation-Y in Bangkok Metropolis. 
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บทน า  
 

Ride-hailing หรอื ธุรกจิทีใ่หบ้รกิำรบนแอปพลเิคชนัเพื่อใชเ้รยีกยำนพำหนะในเครอืขำ่ยผูใ้หบ้รกิำร เช่น 
รถยนต์ส่วนบุคคล รถแท็กซี่ รถมอเตอร์ไซค์ ทัง้จ ำนวนผู้ขบัขีแ่ละผู้โดยสำร ในปี พ.ศ. 2561 มูลค่ำตลำดของ 
Ride-hailing ในประเทศไทย เท่ำกบั 21,000 ล้ำนบำท คดิเป็นรอ้ยละ 6 ของ GDP ภำคขนส่งทำงบกไทย และมี
กำรคำดกำรณ์ว่ำอุตสำหกรรมขนส่งทำงบกไทยจะเติบโตขึ้นประมำณร้อยละ 3-5 ต่อปี ท ำให้ในปี พ.ศ. 2568 
มูลค่ำตลำดจะเพิ่มสูงถึง 120,000 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 20-25 ของ GDP ภำคขนส่งทำงบกไทย (ศูนย์ให้
ค ำปรกึษำและพฒันำผูบ้รหิำรทำงธุรกจิแห่งมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ (CONC).  2562: ออนไลน์) จำกกำรเตบิโต
ของตลำดแอปพลเิคชนั Ride-hailing ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรในประเทศและต่ำงประเทศเขำ้มำแข่งขนัจ ำนวนมำก ท ำ
ใหผู้ใ้ชบ้รกิำรมทีำงเลอืกมำกขึน้ ซึ่งงำนวจิยัของ ณภทัรำ เกยีรตพิงษ์ (2558) พบว่ำกลุ่มทีใ่ชบ้รกิำรแอปพลเิคชนั
เรยีกรถยนต์โดยสำรสำธำรณะ มอีำยุระหว่ำง 21-25 ปี รองลงมำมอีำยุระหว่ำง 26-30 ปี และโชตมิำ ชูกุล (2559) 
พบว่ำกลุ่มทีใ่ชบ้รกิำรแอปพลเิคชนัเรยีกรถยนต์โดยสำรสำธำรณะ มอีำยุระหว่ำง 30-39 ปี รองลงมำมอีำยุระหว่ำง 
20-29 ปี ซึ่งจดัอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชนัวำย โดย Miller และ Washington (2008) กล่ำวว่ำกลุ่มเจเนอเรชนัวำยเป็น
กลุ่มคนเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1981- 2000 ทัง้นี้กลุ่มเจเนอเรชนัวำยเกดิในยุคที่มคีวำมเจรญิก้ำวหน้ำทำงวทิยำกำร 
และเป็นยุคทีเ่ทคโนโลยตี่ำง ๆ โดยเฉพำะอนิเทอรเ์น็ตมกีำรพฒันำอย่ำงสูง เรยีกไดว้่ำคนเหล่ำนี้อยู่ในโลกดจิทิลั 
(Yellow and O’Donnell. 2009) นอกจำกนี้คนกลุ่มนี้ยงัชอบตดิต่อสื่อสำรกบัเพื่อนตลอดเวลำผ่ำนเครอืข่ำยสงัคม
ต่ำง ๆ หรอือุปกรณ์ทีท่นัสมยัเพื่อเขำ้ถงึขอ้ควำมไดท้นั ซึ่งแสดงให้เหน็ว่ำคนกลุ่มนี้เปิดรบัและมคีวำมชื่นชอบใน
กำรใช้เทคโนโลยีต่ำง ๆ ดงันัน้ กำรเข้ำใจลกัษณะหรือพฤติกรรมของคนกลุ่มเจเนอเรชนัวำยถือเป็นสิ่งส ำคญั 
เพรำะผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ถอืเป็นกลุ่มทีม่กี ำลงัซื้อสงูและเมื่อผนวกเขำ้กบัอทิธพิลของเทคโนโลยดีจิทิลัท ำใหค้นกลุ่มนี้มี
ควำมต้องกำรและคำดหวังจำกสินค้ำและบริกำรสูง  Economic Intelligence Center (EIC) (Herbison and 
Boseman. 2009) ผู้ให้บรกิำรแอปพลิเคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจ้ำงสำธำรณะ จงึมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่
จะต้องท ำกำรศึกษำอย่ำงจรงิจงั เพื่อพิจำรณำถึงปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมควำมตัง้ใจใช้ แอปพลิเคชันเรยีก
รถจกัรยำนยนต์รบัจ้ำงสำธำรณะ ประกอบด้วย ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพ ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำม 
อทิธพิลทำงสงัคม สิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน แรงจงูใจดำ้นควำมชอบ มลูค่ำรำคำ ควำมเคยชนิ คุณภำพ
ของขอ้มลู คุณภำพระบบ และคุณภำพกำรบรกิำร  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

เพื่อศกึษำปัจจยัด้ำนควำมคำดหวงัประสทิธภิำพ ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำม อิทธพิลทำงสงัคม สิง่
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน แรงจูงใจดำ้นควำมชอบ มูลค่ำรำคำ ควำมเคยชนิ คุณภำพของขอ้มลู คุณภำพ
ระบบ และคุณภำพกำรบรกิำรทีม่อีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจำ้งสำธำรณะของ
ผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

1. ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT2)  

Venkatesh et al. (2003) ได้น ำพื้นฐำนควำมสมัพันธ์ของแต่ละทฤษฎีมำรวมเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อกำร
ยอมรบัและกำรใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) ซึ่งม ี4 ปัจจยั ประกอบดว้ย ควำมคำดหวงัประสทิธภิำพ (Performance 
Expectation) ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำม (Effort Expectancy) และอทิธพิลทำงสงัคม (Social Influence) ซึ่ง
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ส่งผลต่อควำมตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และปัจจยัดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน (Facilitating Conditions) 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมกำรใช้งำน อีกทัง้ยังมีตัวแปรเสริม ประกอบด้วย เพศ (Gender) อำยุ (Age) 
ประสบกำรณ์ (Experience) และควำมสมคัรใจในกำรใชง้ำน (Voluntariness of Use) 

ต่อมำ Venkatesh et al. (2012) ไดม้กีำรพฒันำใหเ้ป็นทฤษฎี UTAUT 2 พบว่ำปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อควำม
ตัง้ใจในกำรแสดงพฤตกิรรม คอื ควำมคำดหวงัประสทิธภิำพ (Performance Expectancy) ควำมคำดหวงัในควำม
พยำยำม (Effort Expectancy) อิทธิพลทำงสังคม (Social Influence) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน 
(Facilitating Conditions) แรงจงูใจดำ้นควำมชอบ (Hedonic Motivation) มลูค่ำรำคำ (Price Value) และควำมเคย
ชิน (Habit) อีกทัง้ยังมีตัวแปรเสริม 3 ตัวแปร ประกอบด้วย เพศ (Gender) อำยุ (Age) และประสบกำรณ์ 
(Experience)  ดงันัน้ Venkatesh et al. (2012) ไดใ้หค้วำมหมำยแบบจ ำลอง UTAUT2 ดงันี้ 

ความคาดหวงัประสิทธิภาพ (Performance Expectation) เป็นควำมเชื่อของบุคคลว่ำกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำมำรถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกิจกรรม ประกอบด้วย กำรตระหนัก
ประโยชน์ในกำรใช้งำน ผู้ที่ศึกษำปัจจยันี้ได้แก่ (Ramon Palau-Saumell et al., 2019, p. 15) ได้ศึกษำควำม
คำดหวงัประสทิธภิำพมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนัส ำหรบัรำ้นอำหำร (Mangapul & Nilo, 
2019, p. 1673) ไดศ้กึษำควำมคำดหวงัประสทิธภิำพมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนัส ำหรบั
กำรขนส่ง และ (Liping An et al., 2016, p.305) ได้ศกึษำควำมคำดหวงัประสทิธภิำพมอีิทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้
ในบรบิทของแอปลเิคชนัซื้อสนิคำ้ออนไลน์ 

ดงันัน้ H1: ควำมคำดหวงัประสทิธภิำพมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนัเรยีกรถจกัยำนยนต์รบัจำ้ง
สำธำรณะของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) เป็นควำมสะดวกในกำรเขำ้ใช้งำนเทคโนโลยี 
ประกอบดว้ย ปัจจยัของกำรรบัรูต้่อควำมงำ่ยในกำรใชง้ำน ควำมง่ำยในกำรท ำควำมเขำ้ใจระบบ และระยะเวลำใน
กำรเรยีนรู ้ผูท้ีศ่กึษำปัจจยันี้ไดแ้ก่ (Ramon Palau-Saumell et al., 2019, p. 15) ไดศ้กึษำควำมคำดหวงัในควำม
พยำมมอีิทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้ ในบรบิทของแอปพลเิคชนัส ำหรบัร้ำนอำหำร (Siahaan & Legowo, 2019, p. 
1673) ไดศ้กึษำควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมมอีิทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนักำรขนส่ง
ออนไลน์ และ (Liping An et. al., 2016, p. 305) ไดศ้กึษำควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจ
ใช ้ในบรบิทของกำรซื้อของออนไลน์  

ดงันัน้ H2: ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมมอีิทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัยำนยนต์
รบัจำ้งสำธำรณะของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) เป็นกำรรบัรู้ว่ำปัจจยัทำงสงัคมหรอืบรรทดัฐำนทำงสงัคม เช่น 
กลุ่มบุคคลที่มคีวำมส ำคญั รวมถึงบุคคลใกล้ชดิ ครอบครวั หรอืเพื่อน เป็นต้น ผู้ที่ศกึษำปัจจยันี้ได้แก่ (Ramon 
Palau-Saumell et al., 2019, p. 15) ไดศ้กึษำอทิธพิลทำงสงัคมมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิค
ชนัส ำหรบัรำ้นอำหำร (พรรณี บุตรยงั, 2562, น. 8) อทิธพิลทำงสงัคมอทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอป
พลิเคชัน True Money Wallet และ (พิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์, 2559 น. 59) ได้ศึกษำอิทธิพลทำงสังคมมี
อทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของบรกิำรพรอ้มเพย์ 

ดงันัน้ H3: อทิธพิลทำงสงัคมมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัยำนยนต์รบัจำ้งสำธำรณะ
ของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) เป็นสภำพแวดล้อมที่ช่วย
ส่งเสริมหรืออ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดกำรใช้งำน ทัง้ในด้ำนควำมพร้อมในกำรใช้งำนและควำมสอดคล้อง
เหมำะสมต่อผู้ใช้งำน ผู้ที่ศึกษำปัจจยันี้ได้แก่ (Ramon Palau-Saumell et al., 2019, p. 15) ได้ศึกษำสภำพสิ่ง
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อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำนมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนัส ำหรบัรำ้นอำหำร (Jelena 
& Hong, 2016, p. 46) ไดศ้กึษำสภำพสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำนมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของ
แอปพลเิคชนัสัง่ซื้อสนิคำ้ และ (Liping An et. al., 2016, p. 305) ไดศ้กึษำสภำพสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้
งำนมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของกำรซื้อของออนไลน์  

 ดงันัน้ H4: สภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำนมีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถ    
จกัยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

แรงจงูใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) เป็นควำมชอบหรอืควำมพงึพอใจทีไ่ดร้บัจำกกำรใชง้ำน
เทคโนโลย ีผูท้ีศ่กึษำปัจจยันี้ไดแ้ก่ (Ramon Palau-Saumell et al., 2019, p. 15) ไดศ้กึษำแรงจงูใจดำ้นควำมชอบ
มอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใชใ้นบรบิทของแอปพลเิคชนัส ำหรบัรำ้นอำหำร (Isradila & Indrawati, 2017, p. 1482) ได้
ศกึษำแรงจูงใจดำ้นควำมชอบมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใชใ้นบรบิทของแอปพลเิคชัน Uber Grab และ Go-Jek ใน
ประเทศอนิโดนีเซยี (Jelena & Hong, 2016, p. 46) ไดศ้กึษำแรงจงูใจดำ้นควำมชอบมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ใน
บรบิทของแอปพลเิคชนัสัง่ซื้อสนิคำ้ (Liping An et al., 2016, p.305) ไดศ้กึษำแรงจงูใจดำ้นควำมชอบมอีทิธพิลตอ่
ควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนัซื้อสนิคำ้ออนไลน์ (Norman & Ksenia, 2016, p. 14) ไดศ้กึษำแรงจูงใจ
ดำ้นควำมชอบมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของกำรท ำธุรกจิซื้อขำยออนไลน์บนโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Adelyn 
Kuan Lai Kit et al., 2014, pp.50-51) ไดศ้กึษำแรงจูงใจด้ำนควำมชอบมอีิทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้ ในบรบิทของ
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ (พิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ , 2559, น. 59) ได้ศึกษำแรงจูงใจด้ำน
ควำมชอบมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใชใ้นบรบิทของบรกิำรพรอ้มเพย ์

ดงันัน้ H5: แรงจูงใจด้ำนควำมชอบมีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรยีกรถจกัยำนยนต์รบัจ้ำง
สำธำรณะของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

มูลค่าราคา (Price Value) เป็นกำรเปรยีบเทยีบควำมคุม้คำ่ระหวำ่งค่ำใชจ้ำ่ยทีเ่กดิขึน้ในกำรใชเ้ทคโนโลยี
กบัประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้งำน ผู้ที่ศกึษำปัจจยันี้ได้แก่ (Siahaan & Legowo, 2019, p. 1673) ได้ศึกษำ
มลูค่ำรำคำมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนักำรขนส่งออนไลน์ และ (จกัรพนัธ ์ศรยีุกตน์ิรนัดร์, 
2560, น. 48) ไดศ้กึษำมลูค่ำรำคำมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของบรกิำรระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที่  

ดงันัน้ H6: มูลค่ำรำคำมีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรยีกรถจกัยำนยนต์รบัจ้ำงสำธำรณะของ
ผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ความเคยชิน (Habit) เป็นแนวโน้มในกำรแสดงพฤตกิรรมแบบอตัโนมตัิ อนัเนื่องมำจำกกำรเรยีนรูใ้นอดตี 
ผู้ที่ศึกษำปัจจยันี้ได้แก่ (Ramon Palau-Saumell et al., 2019, p. 15) ได้ศึกษำควำมเคยชนิมีอิทธิพลต่อควำม
ตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนัส ำหรบัรำ้นอำหำร (Isradila & Indrawati, 2017, p. 1482) ไดศ้กึษำควำมเคย
ชนิมีอิทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้ในบรบิทของแอปพลเิคชัน Uber Grab และ Go-Jek ในประเทศอินโดนีเซีย และ 
(Jelena & Hong, 2016, p. 46) ไดศ้กึษำควำมเคยชนิมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนัสัง่ซื้อ
สนิคำ้  

ดงันัน้ H7: ควำมเคยชนิมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัยำนยนต์รบัจำ้งสำธำรณะของ
ผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ควำมพร้อมของบุคคลในกำรแสดง
พฤตกิรรม นับเป็นปัจจยัทีเ่กดิขึน้ก่อนกำรเกดิพฤตกิรรม (Ajzen, 2002) ในแนวคดิทฤษฎ ีUTAUT Venkatesh et 
al. (2012) พบว่ำปัจจยัแต่ละดำ้น ซึง่ประกอบดว้ย ควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพ ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำม 
อทิธพิลทำงสงัคม สภำพสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน แรงจูงใจดำ้นควำมชอบ มูลค่ำรำคำ และควำมเคย
ชนิที่เป็นตวัพยำกรณ์กำรเกิดควำมตัง้ใจในกำรแสดงพฤติกรรม และกำรเกิดพฤติกรรมกำรใช้งำนแตกต่ำงกัน
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ออกไป ตำมแบบจ ำลองกำรยอมรบักำรใชเ้ทคโนโลยขีอง (UTAUT2) 
2. ทฤษฎีตวัแบบความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model) 
งำนวจิยัเกี่ยวกบัเรื่องควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศที่ได้รบักำรยอมรบัอย่ำงกว้ำงขวำงและถูกน ำไป

ประยุกต์ใชก้นัอย่ำงแพร่หลำย ไดแ้ก่ งำนวจิยัของ DeLone และ McLean (2003) ซึ่งน ำเสนอตวัแบบควำมส ำเรจ็
ของระบบสำรสนเทศ ประกอบดว้ย  

คุณภาพของข้อมูล (Information quality) เป็นปัจจยัด้ำนขอ้มูลสำรสนเทศที่ไดจ้ำกกำรประมวลผลใน
ระบบ ซึง่ปัจจยัทีส่่งใหคุ้ณภำพของขอ้มลูสำรสนเทศมคีุณภำพและมคีวำมน่ำเชื่อถอื ไดแ้ก่ ควำมสมบูรณ์ครบถว้น
ของเนื้อหำ ควำมเขำ้ใจงำ่ย ขอ้มลูมคีวำมถูกต้อง ผูท้ีศ่กึษำปัจจยันี้คอื (Ultan & Thomaw 2010, p. 11) ไดศ้กึษำ
คุณภำพของขอ้มลูมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของกำรพำณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์  

 ดงันัน้ H8: คุณภำพของขอ้มลูมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัยำนยนต์รบัจำ้งสำธำรณะ
ของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

คุณภาพของระบบ (System quality) เป็นปัจจัยที่ส่งให้คุณภำพของระบบมีคุณภำพและมี ควำม
น่ำเชื่อถอื ประกอบดว้ย กำรใชง้ำนและเขำ้ถงึไดง้่ำย เขำ้ถงึไดทุ้กเวลำ มคีวำมน่ำเชื่อถอื ผูท้ี่ศกึษำปัจจยันี้ไดแ้ก่ 
(Siahaan & Legowo, 2019, p. 1673) ได้ศึกษำคุณภำพของระบบมีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจใช้ ในบริบทของ      
แอปพลเิคชนักำรขนส่งออนไลน์ และ (Ultan & Thomaw, 2010, p. 11) ไดศ้กึษำคุณภำพของระบบมอีทิธพิลต่อ
ควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของกำรพำณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

ดงันัน้ H9: คุณภำพของระบบมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะ
ของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

คณุภาพการบริการ (Service quality) เป็นคุณภำพของกำรใหบ้รกิำรทำงเวบ็ไซต์ คอื กำรใหบ้รกิำรทีไ่ม่
สำมำรถจบัต้องได้แต่ลูกค้ำ สำมำรถรบัรู้ได้ โดยลูกค้ำจะเป็นผู้ตดัสนิในคุณภำพของกำรให้บรกิำรบนเว็บไซต์ 
(Etzel, Walker & Stanton, 2001) Parasuraman ได้ศกึษำเกี่ยวกบัคุณภำพของกำรบรกิำรทำง เว็บไซต์และได้
เป็นปัจจยัที่ส่งผลโดยตรงต่อกำรประเมนิคุณภำพของกำรให้บรกิำรบนเว็บไซต์ ได้แก่ กำรตอบสนอง/โต้ตอบ 
ควำมปลอดภัย กำรออกแบบ ผู้ที่ศึกษำปัจจัยนี้คือ (Markun Hanjaya et al., 2019, pp. 194-198) ได้ศึกษำ
คุณภำพของกำรบรกิำรมอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้ในบรบิทของแอปพลเิคชนัซื้อสนิคำ้ออนไลน์ 

ดงันัน้ H10: คุณภำพของกำรบรกิำรมีอิทธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัยำนยนต์รบัจ้ำง
สำธำรณะของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 
วิธีด าเนินการวิจยั  

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยัครัง้นี้คือ ผู้ใช้บริกำรกลุ่มเจเนอเรชันวำย เกิดระหว่ำงปี ค.ศ. 1981- 2000 

(Miller & Washington, 2008) มีอำยุระหว่ำง 20-39 ปี ที่ใช้บริกำรแอปพลิเคชันเรียกรถจักรยำนยนต์รบัจ้ำง
สำธำรณะในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึง่ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน  

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  
ขนำดกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวจิยัครัง้นี้ เท่ำกบั 385 ตวัอย่ำง เพื่อใหไ้ดจ้ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงเท่ำๆกนัในแต่ละ

เขต และเพื่อควำมสมบูรณ์ของขอ้มูล ผู้วจิยัจงึได้เพิม่จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงอกี 95 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอย่ำงที่ใชใ้น
งำนวจิยันี้ทัง้หมด 480 ตวัอย่ำง 
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การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย  ด้วยวิธีกำรจับสลำก โดยแบ่ งเขตตำมที่ตั ้งของพื้นที่ ในจังหวัด

กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เขตชัน้ใน เขตชัน้กลำง และเขตชัน้นอก ดงันี้ (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหำนคร.  2562: 
ออนไลน์) ซึ่งเขตชัน้ในมทีัง้หมด 21 เขต จบัสลำกเลอืก 10 เขต เขตชัน้กลำงมทีัง้หมด 18 เขต จบัสลำกเลอืก 9 
เขต และเขตชัน้นอกมทีัง้หมด 11 เขต จบัสลำกเลอืก 5 เขต จำกนัน้ใชว้ธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง เขตละ 20 
ตวัอย่ำง โดยเจำะจงไปทีอ่ำคำรส ำนักงำน ศูนยก์ำรคำ้/หำ้งสรรพสนิคำ้ และมหำวทิยำลยัทีต่ัง้อยู่ในเขตทีจ่บัสลำก
ได ้เน่ืองจำกกลุ่มเจเนอเรชนัวำย จะเป็นกลุ่มทีอ่ยู่ในช่วงวยัรุ่นและวยัท ำงำน และสุ่มตวัอย่ำงแบบสะดวก  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะลกัษณะประชำกรศำสตร์ของผูใ้ช้บรกิำรกลุ่มเจเนอเรชัน

วำยทีใ่ชบ้รกิำรแอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจำ้งสำธำรณะ ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ รำยไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และอำชพี โดยทีแ่บบสอบถำมมลีกัษณะเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถำมเลอืกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันเรยีกรถจกัรยำนยนต์
รบัจ้ำงสำธำรณะของผู้ใช้บริกำรกลุ่มเจเนอเรชันวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร ใช้ค ำถำมแบบปลำยปิด เป็น
แบบสอบถำมแบบ Likert’s scale ใชร้ะดบักำรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภำคหรอืมำตรำช่วง (1 คะแนน หมำยถึง 
ส ำคญัน้อยที่สุด และ 5 คะแนน หมำยถึง ส ำคญัมำกที่สุด) ซึ่งค ำถำมแบ่งออกเป็น 7 ด้ำน ประกอบด้วย ควำม
คำดหวงัประสทิธภิำพ ประยุกตข์อ้ค ำถำมมำจำก (พมิพพ์รรณ สุวรรณศริศิลิป์, 2559) และ (Adelyn Kuan Lai Kit 
et al., 2014) ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำม ประยุกต์ข้อค ำถำมมำจำก (พิมพ์พรรณ สุวรรณศริิศลิป์, 2559) 
(จกัรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธิ,์ 2554) (Adelyn Kuan Lai Kit et al., 2014) และ (Jelena & Hong, 2016) อิทธิพล
ทำงสงัคม ประยุกตข์อ้ค ำถำมมำจำก (พมิพพ์รรณ สุวรรณศริศิลิป์, 2559) และ (จกัรพงษ์ สื่อประเสรฐิสทิธิ,์ 2554) 
สิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน ประยุกต์ขอ้ค ำถำมมำจำก (พมิพพ์รรณ สุวรรณศริศิลิป์, 2559) (จกัรพงษ์ สื่อ
ประเสรฐิสทิธิ,์ 2554) (Adelyn Kuan Lai Kit et al., 2014) และ (Jelena & Hong, 2016) แรงจูงใจดำ้นควำมชอบ 
ประยุกต์ข้อค ำถำมมำจำก  (Adelyn Kuan Lai Kit et al., 2014) และ (Jelena & Hong, 2016) มูลค่ำรำคำ 
ประยุกต์ข้อค ำถำมมำจำก  (Adelyn Kuan Lai Kit et al., 2014) และ (Jelena & Hong, 2016) ควำมเคยชิน 
ประยุกต์ขอ้ค ำถำมมำจำก (พมิพพ์รรณ สุวรรณศริศิลิป์, 2559) และ (Adelyn Kuan Lai Kit et al., 2014)คุณภำพ
ของขอ้มูล ประยุกต์ขอ้ค ำถำมมำจำก (ณัฐชยำ รกัประกอบกจิ, 2558) (ศุภสริำ คุณรตัน, 2561) (เตชะพทิย์ ผลำ
วงศ์, 2558) คุณภำพของระบบ ประยุกต์ข้อค ำถำมมำจำก (ณัฐชยำ รกัประกอบกิจ, 2558) (ศุภสิรำ คุณรตัน, 
2561) (ญำณิศำ พลอยชุม, 2557) คุณภำพกำรบรกิำร ประยุกต์ขอ้ค ำถำมมำจำก (ปพน เลศิชำคร, 2559) (สุรตั ิ
กอบกำรุณ, 2557) (ศุภสริำ คุณรตัน, 2561) และควำมตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะ
ของผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร ประยุกตข์อ้ค ำถำมมำจำก (จกัรพงษ์ สื่อประเสรฐิสทิธิ,์ 
2554) และ (Jelena & Hong, 2016) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive statistics) เป็นกำรอธบิำยลกัษณะขอ้มลูกลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่     

ค่ำรอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิำยลกัษณะขอ้มลูกลุ่มตวัอย่ำงในแบบสอบถำมส่วนที ่1  

2. สถติกิำรวเิครำะหค์วำมถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชท้ดสอบ 

สมมตฐิำน 
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ผลการวิจยั  
 
ตารางท่ี 1 ลกัษณะประชำกรศำสตรข์องผูต้อบแบบสอบถำม (N = 480) 

ตวัแปร ประเภท จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชำย  155 32.29 
 หญงิ 325 67.71 
อำย ุ 20-24 ปี  181 37.71 
 25-29 ปี 191 39.79 

 30-34 ปี 70 14.58 
 35-39 ปี 38 7.92 
ระดบักำรศกึษำ น้อยกว่ำปรญิญำตร ี 117 24.38 
 ระดบัปรญิญำตรหีรอืเทยีบเท่ำ 297 61.88 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี 66 13.75 
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ำกว่ำหรอืเท่ำกบั 10,000 บำท 130 27.08 
 10,001-20,000 บำท 203 42.29 
 20,001-30,000 บำท 122 25.42 
 30,001 บำทขึน้ไป 25 5.21 
อำชพี นักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษำ 161 33.54 
 ขำ้รำชกำร/รฐัวสิำหกจิ 66 13.75 
 พนักงำนเอกชน 221 46.04 
 ธุรกจิส่วนตวั 25 5.21 
 พ่อบำ้น/ แมบ่ำ้น 7 1.46 
กำร ใช/้เคยใช ้แอปพลเิคชนัฯ Grab 437 61.72 
 GET 165 23.31 
 Gobike 80 11.30 
 อื่น ๆ  26 3.67 

 
จำกตำรำงที ่1 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม พบว่ำ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 67.71 มอีำยุ 25-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.79 มรีะดบั
กำรศกึษำในระดบัปรญิญำตรหีรอืเทยีบเท่ำ คดิเป็นรอ้ยละ 61.88 รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บำท คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.29 เป็นพนักงำนเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 46.04 และส่วนใหญ่ ใช/้เคยใชแ้อปพลเิคชนั Grab คดิเป็น
รอ้ยละ 61.72 
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ตารางท่ี 2 แสดงปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช้แอปพลเิคชันเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจ้ำงสำธำรณะ โดยกำร
วเิครำะหค์วำมถดถอยเชงิพหุ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอป
พลิเคชนั 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t- statistic P-value ผลลพัธ ์

ค่ำคงที ่(Constant)  2.296 .022  

ควำมคำดหวงัประสทิธภิำพ (X1) .152 2.646*** .008 สนับสนุน 

ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำม (X2) -.023 -.384n.s. .701 ไม่สนับสนุน 

อทิธพิลทำงสงัคม (X3) -.057 -1.238n.s. .216 ไม่สนับสนุน 

สิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชง้ำน (X4) .087 1.861n.s. .063 ไม่สนับสนุน 

แรงจงูใจดำ้นควำมชอบ (X5) .119 2.504** .013 สนับสนุน 

มลูค่ำรำคำ (X6) .071 1.765n.s .078 ไม่สนับสนุน 

ควำมเคยชนิ (X7) .000 -.011n.s .991 ไม่สนับสนุน 

คุณภำพของขอ้มลู (X8) .126 2.062** .040 สนับสนุน 

คุณภำพของระบบ (X9) .368 5.330*** .000 สนับสนุน 

คุณภำพกำรบรกิำร (X10)  -.026 -.523n.s .601 ไม่สนับสนุน 

R= 0.705a , R2 = 0.497 , Adjusted R2= 0.486 , Std. Error of the Estimate = 0.444 
Note: *** = p-value ≤ 0.01 (t ≥ 2.58), **= p-value ≤ 0.05 (t ≥ 1.96), ns = not-significant. 
 
 จำกตำรำงที ่2 พบว่ำ ตวัแปรอสิระสำมำรถน ำมำพยำกรณ์ควำมตัง้ใจใช้แอปพลเิคชนั ฯ ไดท้ีร่ะดบัรอ้ย
ละ 49.7 (R Square เท่ำกบั 0.497) เป็นไปตำมค ำแนะน ำของ Cohen, J. (1992) ทีไ่ดใ้หค้ ำแนะน ำค่ำ R Square 
ต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20 โดยคุณภำพของระบบ และควำมคำดหวงัประสิทธิภำพมีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจใช ้     
แอปพลเิคชนั ฯ ที่ระดบันัยส ำคญั 0.01 ส่วนคุณภำพของขอ้มูล และแรงจูงใจด้ำนควำมชอบมอีิทธพิลต่อควำม
ตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนั ฯ ทีร่ะดบันัยส ำคญัที ่0.05 

ปัจจยัที่เหลือ ประกอบด้วย ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำม (X2), อิทธิพลทำงสงัคม (X3), สิง่อ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใช้งำน (X4), มูลค่ำรำคำ (X6), ควำมเคยชิน (X7) และคุณภำพกำรบริกำร (X10) ข้อมูลเชิง
ประจกัษ์พบว่ำ ไม่มอีทิธพิลต่อควำมตัง้ใจใช ้

หำกเรยีงล ำดบัควำมส ำคญัของตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตำมนัน้ พบว่ำ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลสงูสุด 
ไดแ้ก่ คุณภำพของระบบ (X9) เน่ืองจำกมคี่ำ Beta สงูทีสุ่ดเท่ำกบั 0.368 รองลงมำคอื ควำมคำดหวงัประสทิธภิำพ 
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(X1) มคี่ำ Beta เท่ำกบั 0.152 คุณภำพของขอ้มลู (X8) มคี่ำ Beta เท่ำกบั 0.126 และแรงจงูใจดำ้นควำมชอบ (X5) 
มคี่ำ Beta เท่ำกบั 0.119 ตำมล ำดบั 
 
สรปุและอภิปรายผล 

คณุภาพของระบบมอิีทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถจกัรยานยนต์รบัจ้างสาธารณะ
ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ (Siahaan & Legowo, 
2019, p. 1673) และสอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Ultan & Thomaw, 2010, p. 11) เนื่องจำกคุณภำพของระบบจะ
เกี่ยวเนื่องถึงควำมเหมำะสมกบักำรใช้งำน ควำมพรอ้มใช้งำน ใช้งำนง่ำย ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมรวดเรว็ในกำร
ตอบสนอง และประโยชน์ใชส้อยของแอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะ เป็นต้น หำกผูดู้แลระบบ
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรเหล่ำนี้ได ้ย่อมเกดิควำมตัง้ใจใช ้อีกทัง้ผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยมนีิสยัช่ำง
เลอืก มกัใช้เงนิไปกบัประสบกำรณ์ไปกบัควำมหลงใหลส่วนตวั ไม่ว่ำจะเป็น กำรกิน กำรท่องเที่ยว กำรเล่น ซึ่ง
พฤติกรรมเหล่ำนี้มีผลกระทบต่อธุรกิจที่ให้บรกิำรแอปพลิเคชันเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจ้ำง เพรำะหำกพฒันำ
คุณภำพระบบใหถู้กจรติผูใ้ชก้ลุ่มเจเนอเรชนัวำย ย่อมก่อใหเ้กดิควำมตัง้ใจใช ้

ความคาดหวงัประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถจกัรยานยนต์รบัจ้าง
สาธารณะของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Ramon 
Palau-Saumell et al., 2019, p. 15) (Mangapul & Nilo, 2019, p. 1673) และสอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Liping 
An et al., 2016, p.305) เนื่องจำกผู้ใช้บรกิำรคำดว่ำกำรใช้แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจ้ำงสำธำรณะ 
สำมำรถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรใช้งำน เช่น กำรเดนิทำง กำรสัง่อำหำร ตลอดจนกำรส่งพสัดุ  โดยเฉพำะ
สถำนกำรณ์ในปัจจุบันที่มีกำรระบำดของเชื้อไวรัส Covid-19 หลำยคนหันมำใช้บริกำรแอปพลิเคชันเรียก
รถจกัรยำนยนต์รบัจ้ำงสำธำรณะ เพรำะต้องกักตัวอยู่บ้ำน กำรใช้บรกิำร Food Delivery จึงสร้ำงประโยชน์ให้
ผูใ้ชบ้รกิำรมำกขึน้ ในขณะเดยีวกนัผูใ้ชบ้รกิำรย่อมมคีวำมคำดหวงัประสทิธภิำพกำรใชง้ำน 

คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันเรียกรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Ultan & 
Thomaw 2010, p. 11) เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรกลุ่มเจเนอเรชันวำยมีมำตรฐำนสูง มีข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ เพื่อ
ประกอบกำรตดัสนิใจ จงึท ำใหก้ลุ่มเจเนอเรชนัวำยนัน้มนีิสยัช่ำงเลอืก หรอืเลอืกสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหต้วัเองเท่ำนัน้ ดงันัน้
หำกผูดู้แลระบบสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพของขอ้มูล ไม่ว่ำจะเป็นควำมเขำ้ใจง่ำยของขอ้มูล 
ตลอดจนกำรป้องกนัควำมเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบัข้อมูลของผูใ้ชบ้รกิำรบนแอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจำ้ง
สำธำรณะย่อมก่อใหเ้กดิควำมตัง้ใจใช ้

แรงจูงใจด้านความชอบมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถจกัรยานยนต์รบัจ้าง
สาธารณะของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Ramon 
Palau-Saumell et al., 2019, p. 15)  (Isradila & Indrawati, 2017, p. 1482) (Jelena & Hong, 2016, p. 46) 
(Liping An et al., 2016, p.305) (Norman & Ksenia, 2016, p. 14) (Adelyn Kuan Lai Kit et al., 2014, pp.50-
51) และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (พิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ , 2559, น. 59) เนื่ องจำกผู้ใช้บริกำรกลุ่ม           
เจเนอเรชนัวำย เป็นกลุ่มวยัรุ่นยุคใหม่ มคีวำมมัน่ใจในตวัเองสงู มคีวำมคดิเป็นตวัของตวัเอง ชอบสะดวก รวดเรว็ 
อกีทัง้ผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มนี้ชอบใชแ้อปพลเิคชนัหรอืชอบกำรใชเ้ทคโนโลยใีนในกำรด ำเนินชวีติประจ ำวนั ส่วนใหญ่มกั
ใชช้วีติสมัพนัธ์กบัเทคโนโลยี แอปพลเิคชนั สื่อสำรสงัคมออนไลน์ เสพตดิกบักำรบรโิภคขอ้มูลผ่ำนอินเทอร์เน็ต
และโซเชยีลมเีดยี 
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ความคาดหวงัในความพยายาม ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถจกัรยานยนต์
รบัจ้างสาธารณะของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร แต่สอดคล้องกบังำนวจิยั 
(Isradila & Indrawati, 2017, p. 1481) และสอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Jelena & Hong, 2016, p. 46) เนื่องจำก
ผู้ใช้บริกำรกลุ่มเจนเนอเรชันวำยเป็นกลุ่มคนที่โตมำพร้อมกับยุคเทคโนโลยี เพียบพร้อมทัง้อุปกรณ์ IT และ
อินเทอร์เน็ตเข้ำถึงขอ้มูลต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว ด้วยสภำพแวดล้อมของผู้ใช้บรกิำรกลุ่มนี้ที่เกิดมำท่ำมกลำง
เทคโนโลยที ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรกลุ่มนี้ มคีวำมสำมำรถดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยไีม่ว่ำจะใชท้ ำงำนตดิต่อสื่อสำร อกีทัง้ยงั
สำมำรถกำรรบัรูค้วำมงำ่ยในกำรใชง้ำน ทัง้ในดำ้นควำมซบัซอ้นในกำรใช้แอปพลเิคชนั ควำมง่ำยในกำรท ำควำม
เขำ้ใจ หรอืระยะเวลำในกำรเรยีนรูแ้อปพลเิคชนัค่อนอย่ำงรวดเรว็ 

อิทธิพลทางสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันเรียกรถจกัรยานยนต์รบัจ้าง
สาธารณะของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร แต่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ (Jelena 
& Hong, 2016, p. 46) (Liping An et al., 2016, p.305) (Norman & Ksenia, 2016, p. 14) และสอดคล้องกับ
งำนวจิยัของ (Adelyn Kuan Lai Kit et al., 2014, pp.50-51) เนื่องจำกผูใ้ช้บรกิำรกลุ่มเจเนอเรชันวำย เป็นกลุ่ม
วยัรุ่นยุคใหม่ มีควำมมัน่ใจในตัวเองสูง มีควำมคิดเป็นตัวของตัวเอง ชอบสะดวก รวดเร็ว แอปพลเิคชนัเรียก
รถจกัรยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิำรกลุ่มนี้กลำ้ลองใช ้เนื่องจำกเป็นกลุ่มทีไ่วต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
อกีทัง้เป็นกลุ่มทีเ่ตบิโตมำพรอ้มกบัอนิเทอร์เน็ต ใหค้วำมส ำคญักบัขอ้มูลบนโลกออนไลน์ แต่ในขณะเดยีวกนักำร
ใหค้วำมส ำคญักบัสงัคมรอบขำ้งกน้็อยลง  

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ไม่มี อิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันเรียก
รถจักรยานยนต์รบัจ้างสาธารณะของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร แต่
สอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Norman & Ksenia, 2016, p. 14) และสอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Adelyn Kuan Lai 
Kit et al., 2014, pp.50-51) เนื่องจำกพื้นฐำนของแอปพลเิคชนั ฯ ต่ำง ๆ ย่อมมขี ัน้ตอนกำรใช้งำน เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนครัง้แรกเกิด ตลอดจนในยุคปัจจุบนัมีสื่อต่ำง ๆ เช่น Youtube ที่แนะน ำวิธีกำรใช้งำน            
แอปพลเิคชนั อกีทัง้แอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจำ้งสำธำรณะยงัรองรบัระบบปฏบิตัิกำรต่ำง ๆ ซึ่งเป็น
คุณสมบตัิพืน้ฐำน อกีทัง้ด้วยควำมสำมำรถในกำรใช้งำนของผู้ใชบ้รกิำรกลุ่มเจเนเรชันวำย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มคีวำม
มัน่ใจในตัวเองสูง มีควำมคิดเป็นตัวของตัวเอง และเป็นกลุ่มที่มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงสื่อออนไลน์ ซึ่ง
ผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มนี้จะมสีภำพแวดลอ้มทีช่่วยส่งเสรมิหรอือ ำนวยควำมสะดวกใหเ้กดิกำรใชง้ำน 

มูลค่าราคา ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถจกัรยานยนต์รบัจ้างสาธารณะ
ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร แต่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ (Jelena & Hong, 
2016, p. 46) และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (Adelyn Kuan Lai Kit et al.,2014, pp.50-51) เนื่ องจำกกลุ่ม        
เจเนอเรชนัวำยมกันิยมติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกนัค่อนขำ้งบ่อย หำกเกิดควำมประทบัใจในผลติภณัฑ์ชนิดใดชนิด
หนึ่งแลว้ มกัจะบอกกนัแบบปำกต่อปำกก ำลงัซื้อสงูที ่อกีทัง้ยงัเป็นกลุ่มทีม่กี ำลงัซื้อสงู มรีำยไดม้ัน่คง กลำ้ตดัสนิใจ 
มคีวำมคดิเป็นของตวัเอง และพรอ้มเปิดรบัสิง่ใหม่อยู่เสมอ ไม่เกีย่งเรื่องรำคำสนิคำ้หรอืค่ำบรกิำร แมว้่ำมลูค่ำรำคำ
เป็นปัจจยัทีม่คีวำมส ำคญั แต่กม็องว่ำควำมสุขส ำคญักว่ำ 

ความเคยชิน ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถจกัรยานยนต์รบัจ้างสาธารณะ
ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร แต่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ (จกัรพนัธ์ ศรยีุกต์
นิรนัดร์, 2560, น. 49) เน่ืองจำกปัจจุบนัมกีำรพฒันำเทคโนโลยอีย่ำงก้ำวกระโดดในหลำยดำ้น รวมถึงสิง่ทีจ่ะนับ
ได้ว่ำเข้ำไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวติประจ ำวนั ในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ของอีกหลำย ๆ กลุ่ม เห็นในจำกตัวเลข
ปริมำณที่ใช้ในกำรซื้อสินค้ำผ่ำน E-Commerce ตลอดจนกำรช ำระเงินผ่ำน E-Payment ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องใช้
เทคโนโลยีในชีวิตเกือบทุกวัน แต่ในขณะเดียวกัน ยังคงมีอีกกลุ่มเจเนอเรชันวำยอีกกลุ่มที่ไม่สำมำรถเข้ำ
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เทคโนโลยเีหล่ำน้ีเลย แมก้ลุ่มเจเนอเรชนัวำยจะเป็นวยัทีเ่กดิมำพรอ้มเทคโนโลย ีแต่ดว้ยสงัคมทีย่งัคงมคีวำมเลื่อม
ล ้ำทำงดำ้นเทคโนโลย ีจะท ำใหม้กีลุ่มเจเนอเรชนัวำยบำงกลุ่มทีย่งัตำมหลงัเทคโนโลย ีขำดประสบกำรณ์ หรอืขำด
ควำมเคยชนิในกำรใชเ้ทคโนโลยเีหล่ำน้ี ซึง่เป็นกลุ่มทีไ่ม่มรีำยได ้ 

คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันเรียกรถจักรยานยนต์รบัจ้าง
สาธารณะของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร 

คุณภำพกำรบรกิำร ไม่มอีิทธพิลต่อควำมตัง้ใจใชแ้อปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะของ
ผูใ้ชบ้รกิำรกลุ่มเจเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร แต่สอดคล้องกบังำนวจิยัของ (Markun Hanjaya et al., 
2019, p. 194) เนื่องจำกปัจจยัที่ผู้ใช้บรกิำรกลุ่มเจเนอเรชันวำย คำดหวงัจำกกำรใช้บรกิำรแอปพลิเคชนัเรยีก
รถจกัรยำนยนต์รบัจ้ำงสำธำรณะ คอื ควำมสมบูรณ์และเขำ้ใจง่ำยของขอ้มูล กำรป้องกนัควำมเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิำรบนแอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนต์รบัจำ้งสำธำรณะ ตลอดจนคุณภำพของระบบเกี่ยวกบั
ควำมพรอ้มใชง้ำน ใชง้ำนงำ่ย ควำมน่ำเชื่อถอื และควำมรวดเรว็ในกำรตอบสนองกำรใชง้ำนมำกกว่ำคุณภำพกำร
บรกิำร   
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจดัการ 
นักกำรตลำดสำมำรถน ำผลกำรวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นกำรบรหิำรจดักำรดงันี้                                                    

 1. กำรมรีะบบตดิตำมผลกำรด ำเนินกำร เช่น เมื่อส่งพสัดุแลว้ มกีำรรำยงำนผลดว้ยกำรถ่ำยภำพพสัดุที่
ส่ง หรอืกำรเรยีกรถจกัรยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะผูใ้ชง้ำนสำมำรถเลอืกเพศของผูข้บัขีไ่ด ้เพื่อควำมปลอดภยัและ
ควำมสบำยใจของผูใ้ชบ้รกิำร 

2. กำรมเีกมในแอปพลเิคชนัเรยีกรถจกัรยำนยนตร์บัจำ้งสำธำรณะ เพื่อสะสมคะแนนแลกส่วนลด หรอื
แลก Premium Gift  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ         
 1.  นักวิชำกำรสำมำรถน ำทฤษฎีตัวแบบควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ ( Information System 
Success Model) ไปศกึษำควำมตัง้ใจใช ้หรอืควำมตัง้ใจซื้อ ซึง่ทฤษฎนีี้ยงัไม่แพร่หลำยในประเทศไทย 

2. ทฤษฎีตวัแบบควำมส ำเรจ็ของระบบสำรสนเทศ (Information System Success Model) นอกจำกจะ
ใชศ้กึษำควำมตัง้ในใชแ้อปพลเิคชนัแลว้ ยงัสำมำรถน ำไปศกึษำควำมตัง้ใจใชบ้รกิำรเวบ็ไซตไ์ด ้

 
กิตติกรรมประกาศ  

งำนวจิยัในครัง้นี้ส ำเรจ็ลุล่วงไปได้ดว้ยดี อนัเน่ืองมำจำกไดร้บักำรสนับสนุนเป็นอย่ำงดจีำก ดร.วรนิร ำไพ 
รุ่งเรอืงจติต์ อำจำรย์ทีป่รกึษำปรญิญำนิพนธ์ ทีไ่ดใ้หค้ ำปรกึษำ ค ำแนะน ำ และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่ำง ๆ 
ในงำนวจิยัตัง้แต่เริม่ต้นจนงำนวจิยัฉบบันี้เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ตลอดจนบดิำมำรดำทีค่อยให้ควำมช่วยเหลอืใน
ทุก ๆ ดำ้น ผูว้จิยัขอกรำบขอบพระคุณอย่ำงสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
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