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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการใช้งานและธุรกิจจอยอาร์เคดใน

ประเทศไทย (2) เพื่อออกแบบและพฒันาจอยอารเ์คดทีเ่หมาะสมต่อการใชง้านและพกพาไดส้ะดวกส าหรบัประเทศ
ไทย โดยการด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ศึกษาและเก็บขอ้มูลธุรกิจการขายจอยอาร์เคดใน
ประเทศไทย 2) ศกึษาและเกบ็ขอ้มลูเบื้องตน้ทัง้หมดของจอยอาร์เคดทีส่ามารถหาไดใ้นประเทศไทย 3) วเิคราะห์
ขอ้มูลของจอยอาร์เคดทัง้หมดทีร่วบรวมไดแ้ละสมัภาษณ์ขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูเ้ชีย่วชาญ 4) พฒันาผลติภณัฑจ์อย
อาร์เคดจากขอ้มูลทัง้หมดที่รวบรวมได้จาดทัง้ผู้เชีย่วชาญและผูใ้ชง้านทัว่ไป โดยการวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัรวบรวม
และวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานจอยอารเ์คดดว้ยตนเองและท าการสมัภาษณ์จากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นนักกฬีา Esports ทมี
ชาติทัง้หมด 10 คน และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามปลายปิดจากผู้ใช้งานจริงในระดับทัว่ไปจ านวน 20 คน 
ผลสรุปขอ้มูลทัง้หมดไดแ้นวทางในการออกแบบดงันี้ Custom ง่าย คอื สามารถเปลี่ยนอะไหล่ต่างๆ เช่น ปุ่ ม คนั
โยก รวมไปถงึลาย Artwork ต่างๆ ไดง้า่ย ไม่โยกเยกและมคีวามมัน่คง คอื เวลาวางเล่นหรอืแขง่บนตกัแลว้ไม่เกดิ
การเลื่อนหรือขยับของตัวจอย พื้นที่วางมือเยอะ คือ มีพื้นที่หน้าจอยเยอะไม่ท าให้มือตกขอบจอยเวลาใช้
งาน พกพาง่าย คอื สามาราถพกพาน าไปใชห้รอืน าไปแข่งขนันอกสถานทีไ่ดง้่าย และม ีLayout noir คอื Layout 
การวางปุ่ มและคนัโยก แบบ Namco noir cabinet โดยการออกแบบได้รบัการปรบัแก้รอบที ่2 จากความคดิเหน็
ของผูใ้ชง้านระดบัทัว่ไปเพื่อใหไ้ดจ้อยอารเ์คดทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในทุกระดบั 
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Abstract 

 
The objectives of this research is to (1) study and analyze usage patterns of the arcade stick 

business in Thailand (2) design and develop an arcade stick that is suitable for overall usage and easy to 
carry. This research is divided into four parts 1) to study and collect from data on the arcade stick sales 
business in Thailand 2) to study and collect data on the arcade stick that can be found and purchased in 
Thailand 3) to analyze all the collected arcade stick data and interview with additional data from the expert 
4) to develop an arcade stick product from all of the collected information from both experts and general 
users. In this research the researcher collected, manually analyzed and conducted interviews with 10 
national Esports team athletes and collected data from closed-ended questionnaires from 20 general users. 
A summary of all of the data collected can be summarized as the arcade stick design guidelines as follows 
1) easy to customize, users can change the buttons, levers or artwork by themselves 2) strong and stable 
when playing on the lap, it does not cause any sliding or shifting of the controller 3) palm placement, lots 
of hand holding space so the hands do not slide off of the arcade stick when playing or using it 4) portable 
and easy to carry, it can be used for off-site competition or easy to carrying on a plane and 5) the Namco 
noir cabinet layout. The design was modified after the second feedback of general users to identify an 
arcade stick that is suitable for the needs of all level users. 
Keywords: Arcade stick, Esports, Fighting games 
 

บทน า 
ในปัจจุบนั Esports หรอื Electronic sports การแขง่ขนัวดิโีอเกมไดเ้ป็นทีย่อมรบัและไดร้บัความนิยมกนั

อย่างแพร่หลาย โดยในปี 2018 ไดม้กีารจดัแข่งขนั Esports ในการแข่งขนักฬีาเอเชียนเกมสใ์นฐานะกฬีาทดลอง 
และจะถูกจดัใหเ้ป็นกฬีาแขง่ขนัชงิเหรยีญทองอย่างเป็นทางการในการแช่งขนักฬีาเอเชยีนเกมส ์ในปี 2022 แสดง
ใหเ้หน็ว่าวงการ Esports นัน้ไดเ้ป็นทีย่อมรบัและก าลงัเตบิโตขึน้เรื่อยๆ จากทีเ่คยเป็นมา ทัว่โลกมคีนเล่นเกมสูง
ถึง 2,200 ล้านคน รายได้รวมปีที่แล้วของตลาดเกมทัว่โลกอยู่ที่ 3.5 ล้านล้านบาท ด้วยจ านวนผู้เล่นและมูลค่า
ตลาดมหาศาล การจดัการแข่งขนัอย่างเป็นทางการเพื่อชงิความเป็นที่ 1 จึงเกิดขึ้น และถูกพฒันามาเป็นการ
แขง่ขนัแบบเกมกฬีาในทีสุ่ด   

46 ปีที่แล้ว มีการแข่งขนัวีดีโอเกมที่เก่าที่สุดของโลกเกิดขึ้นที่มหาวิทยาลยั Stanford โดยใช้เกมชื่อ 
Space War หรือเกมยงิจรวดอวกาศ แข่งบนเครื่องเล่นเกมขนาดใหญ่ หลงัจากนัน้ไม่นานบริษัทเกม Atari ได้
จดัการแข่งขนัอย่างเป็นทางการในชื่อรายการว่า Space Invaders Championship เป็นเกมยงิสตัว์ประหลาดเพื่อ
ท าแตม้ มผีูเ้ขา้ร่วมแขง่ขนัมากกว่า 10,000 คน มาจากทัว่สหรฐัอเมรกิา ภายในระยะเวลาเพยีงหนึ่งรุ่นอายุคน เกม
ไดพ้ฒันาอย่างกา้วกระโดดจนกลายเป็นธุรกจิทีม่ผีูเ้กีย่วขอ้งเป็นพนัลา้นคนทัว่โลก เหน็ว่าจากเครื่องเล่นเกมขนาด
ใหญ่ยนืเล่นคนเดยีว มาอยู่บนจอคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์มอืถือ และสุดท้ายเกมก าลงัจะเขา้มาใกล้ตวัเรามากขึน้
เรื่อยๆ ดว้ยเทคโนโลย ีVirtual Reality และ Augmented Reality (Longtunman, 2561) 

ถึงเรื่องนี้อาจไม่ได้รบัการยอมรบัมากนักจากบุคคลหลายฝ่าย แต่ตลาดนี้มมีูลค่ามหาศาล ในปี 2012 
รายได้รวมของวงการ Esports ทัว่โลก คอื 1,460 ล้านบาท ปี 2017 รายได้รวมของวงการ Esports ทัว่โลก คอื 
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20,960 ล้านบาท และในปี 2020 มูลค่าดงักล่าวถูกคาดการณ์ไวท้ี ่47,620 ล้านบาท หรอืเกอืบ 33 เท่าเมื่อเทยีบ
กบัปี 2012 เรื่องทัง้หมดน้ีเกดิขึน้ภายในระยะเวลาไม่ถงึ 10 ปี จนในทีสุ่ด Asian Games 2018 ทีจ่ะเกดิขึน้ในกรุง
จาการต์า ประเทศอนิโดนีเซยี ไดป้ระกาศอย่างเป็นทางการว่าจะม ีEsports เป็นกฬีาสาธติ (Longtunman, 2561)   

ในประเทศไทยนัน้ไดม้กีารท าจอยอาร์เคดขายมานานแลว้ในลกัษณะของการประกอบขายเมื่อมคีนสัง่ท า 
แต่ไม่เป็นทีน่ิยมและไม่ค่อยเป็นทีรู่จ้กั เนื่องจากวสัดุทีใ่ชด้ไูม่แขง็แรงและไม่น่าเชื่อถอืเมื่อเทยีบกบัราคา และไม่มี
จุดขายที่ดพีอเมื่อเทยีบกบัแบรนด์ทีว่างขายในตลาดทัว่ไป ท าให้คนส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะเลกิใชแ้ละหนัมาซื้อของ  
แบรนดจ์ากต่างประเทศแทน จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทัง้ปัญหาของจอยอารเ์คดขาดตลาดและมรีาคาสงูตอ้งน าเขา้มา
จากต่างประเทศเท่านัน้ และของทีผ่ลติในประเทศไทยยงัไม่เป็นทีน่ิยมหรอืยงัไม่ดเีท่าทีค่วร  

ดงันัน้ สบืเนื่องมาจากทีต่วัผูว้จิยัเอง มปีระสบการณ์ในการใชง้านและปรบัแต่งจอยอารเ์คดมามากกว่า 2 
ปี ท าให้เห็นว่าทัง้นักกีฬา Esports และผู้ใช้งานทัว่ไปในปัจจุบนัยงัรู้สึกไม่ค่อยพอใจกับจอยอาร์เคดที่มีอยู่ใน
ทอ้งตลาดเนื่องจากไดม้ผีูใ้ชง้านทีน่ าจอยอาร์เคดมาใหผู้ว้จิยัท าการปรบัแต่งและเปลี่ยนอะไหล่ต่างๆ เป็นจ านวน
มาก ประกอบกบัการเตบิโตของวงการ Esports ทีก่ าลงัจะถูกบรรจุเป็นกฬีาอย่างเป็นทางการทัง้ใน SEA Games 
2019 และ Asian games 2022 และผู้วิจยัได้มองเห็นถึงช่องว่างที่ยงัไม่มผีู้ผลิตและจดัจ าหน่ายจอยอาร์เคดใน
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการวจิยัและพฒันาจอยอาร์เคดทีม่คีวามเหมาะสมต่อ
การใชง้านทัว่ไปและการแขง่ขนักฬีา Esports ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้อกีมากมายในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. ศกึษาและวเิคราะหร์ปูแบบการใชง้านและธุรกจิจอยอารเ์คดในประเทศไทย 
2. เพื่อออกแบบและพฒันาจอยอารเ์คดทีเ่หมาะสมต่อการใชง้านและพกพาไดส้ะดวกส าหรบัประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อเป็นฐานความรูส้ าหรบัใชใ้นการศกึษาโดย

มปีระเดน็การคน้ควา้ดงัต่อไปนี้ 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับจอยอาร์เคด จอยอาร์เคดนัน้สามารถเรียกอีกอย่างหนึ่งได้ว่าจอยโยกหรือ 

จอยสติก๊ หากพดูถงึจอยสติก๊แลว้ผูค้นส่วนใหญ่กม็กัจะนึกถงึอุปกรณ์ช่วยในการเล่นเกมทีม่กีา้นคนับงัคบัยดึติดอยู่
กบัตวัฐานและปุ่ มรบัค าสัง่ทีเ่หน็ไดท้ัว่ไปตามเกมเซน็เตอร์ต่างๆ แต่เริม่เดมิทนีัน้จอยสติก๊เป็นอุปกรณ์ควบคุมทศิ
ทางการเคลื่อนไหวทีม่มีาตัง้แต่ช่วงปี 1910 โดยในยุคนัน้เริม่มกีารน าจอยสติ๊กมาใชง้านในการขบัเครื่องบนิและ
ควบคุมลฟิต์โดยสาร ตวัจอยสติก๊นัน้เป็นอุปกรณ์ควบคุมหลกัของเครื่องบนิหลายรุ่นโดยเฉพาะเครื่องบนิรบไอพ่น
ที่ใช้ในการทหาร นอกจากนี้แล้ว ปัจจุบันได้มีการประยุกต์ใช้จอยสติ๊กในงานอื่นๆ เช่น การควบคุมรถเครน 
รถบรรทุก แขนกล และอื่นๆ อีกมากมาย อุตสาหกรรมที่จอยสติ๊กนัน้ถูกพฒันาอย่างแพร่หลายมากที่สุด  ก็คอื
อุตสาหกรรมเกม ปัจจุบนัมจีอยสติก๊หลากหลายรุ่นใหผู้บ้รโิภคได้เลอืกซื้อตรงตามความต้องการของตวัเอง เริม่
ตัง้แต่รุ่นธรรมดาราคาไม่ถึงหลกัพนัที่สามารถใช้งานได้ตามมาตรฐานทัว่ไป จนถึงระดบัราคาหลกัพนัที่มส่ีวน
ตอบสนองการใชง้านทีห่ลากหลายรวมอยู่ในตวัของมนัเอง (ธรรมนูญ ดษิเจรญิ, 2547) 

จอยสติ๊กแบบพื้นฐาน หลกัการควบคุมของจอยสติ๊กเป็นหลกัการควบคุมพื้นฐาน ระบบประมวลผลจะ
แปลค่าที่ได้รบัการเคลื่อนไหวของจอยสติ๊กว่าตัวมนัจะตอบสนองต่อค าสัง่อย่างไร โดยทัว่ไปแล้วเทคโนโลยี
ทางดา้นการพฒันาจอยสติ๊กจะต่างกนัตรงแต่มกีารส่งผ่านขอ้มูลระหว่างจอยสติก๊กบัคอมพวิเตอร์อย่างไร ระบบ
การท างานของจอยสติ๊กที่ง่ายที่สุดมวีิวฒันาการมาจากการน าจอยสติ๊กมาใช้เป็นอุปกรณ์เสริมในการเล่นเกม
คอนโซลในช่วงแรกๆ  โดยเป็นตวัสวติซ์รบัส่งสญัญาณไฟฟ้างา่ยๆ (ธรรมนูญ ดษิเจรญิ, 2547) 
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รปูแบบการจดัวางประเภทต่างๆ ของจอยอารเ์คด การมรีูปแบบการจดัวางทีด่จีะท าใหก้ารเล่นดขีึน้ 
รปูแบบการจดัวางต่างๆตอ้งใชง้านงา่ยเขา้ถงึไดส้ะดวกสบาย การวางต าแหน่งของปุ่ มตอ้งท าใหก้ดไดร้วดเรว็ และ
จดัวางใหเ้หมาะสมกบัโครงสรา้งร่างกายของผูใ้ชง้าน (Slagcoin, 2008) 

Button Spacing ระยะห่างระหว่างปุ่ ม ระยะห่างของปุ่ มควรวางใหป้ลายนิ้วสมัผสัไดอ้ย่างพอดเีหมอืนกบั
ที่เราวางนิ้วไวบ้นแป้นคยี์บอร์ดทีพ่รอ้มใชง้านได้ตลอดเวลา และต าแหน่งของนิ้วโป้งเป็นสิง่ส าคญั ท าใหไ้ม่ต้อง
ยา้ยนิ้วไปมาควรท าใหใ้ชง้านไดทุ้กๆ นิ้วพรอ้มกนั (Slagcoin, 2008) 

Row shaping ลกัษณะการวางแถวของปุ่ ม การวางลกัษณะของแถวของปุ่ มโดยมาตรฐานจะเป็น 2 แถว 
แถวละ 3 ปุ่ ม การเรยีงต าแหน่งในแถวควรเรยีงใหเ้ขา้กบัลกัษณะน้ิวมอืของผูใ้ช ้โดยปกตเิวลาวางนิ้วกลางจะอยู่ใน
ต าแหน่งทีส่งูทีสุ่ดและน้ิวชีจ้ะอยู่ต ่ากว่านิ้วกลาง โดยทีน่ิ้วกอ้ยจะสัน้ทีสุ่ดการเรยีงต าแหน่งปุ่ มในลกัษณะตามนิ้วมอื
ท าใหเ้ล่นไดอ้ย่างเป็นธรรมชาตแิละลื่นไหลทีสุ่ด (Slagcoin, 2008) 

Quantity of Button จ านวนของปุ่ ม การมีปุ่ มเพิ่มเติมที่เยอะขึ้นไม่ได้มีส่วนช่วยให้การเล่นดีขึ้น ไม่มี
เหตุผลในการใชปุ้่ มมากกว่า 8 ปุ่ มบนตวัจอย ซึ่งจ านวนทีเ่หมาะสมคอื 6 ปุ่ มเท่านัน้ อกี 2 ปุ่ มทีเ่พิม่มาในยุคหลงั
เป็นเพราะระบบของเครื่องเกมที่เพิ่มปุ่ มเสริมเข้ามา แต่ไม่ได้มีผลต่อการเล่นเกมจ าพวกนี้ ส่วนปุ่ มที่เป็นปุ่ ม
ออปชัน่ต่างๆ ควรมขีนาดเลก็กว่าปกตแิละอยู่ห่างจากปุ่ มหลกัพอสมควร (Slagcoin, 2008) 

Palm Placement พืน้ทีว่างมอื ปัญหาส่วนใหญ่ของจอยอารเ์คดในสมยันี้คอื ไม่มพีืน้ทีใ่นการวางพกัมอืที่
มากและดพีอ นอกจากจะตอ้งวางปุ่ มใหด้แีลว้ การมพีืน้ทีใ่ห้พกัมอืกเ็ป็นสิง่ส าคญัเช่นกนั (Slagcoin, 2008) 

Layout รูปแบบการจดัวางของจอยอาร์เคด รูปแบบการจดัวางทีน่ิยมในปัจจุบนัในการผลติจอยอารเ์คดมี
อยู่ทัง้หมด 2 แบบ คอื Namco Noir Cabinet และ Vewlix ดงัภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 1 รปูแบบการจดัวางแบบ Vewlix 

 
ภาพท่ี 2 รปูแบบการจดัวางแบบ Namco Noir Cabinet 
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หลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์ มปัีจจยัที่ส าคญัในการออกแบบที่ต้องค านึงถึง โดยมปัีจจยัพื้นฐาน  10 
ประการที่นิยมใช้ในการพิจารณาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจยัที่สามารถควบคุมได้  และเป็นตัวก าหนด
องคป์ระกอบของงานออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ าคญั โดยปัจจยัทัง้ 10 ขอ้ มดีงันี้ (Noppadol, 2558) 

1. หน้าที่ใช้สอย (Function) ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบมาต้องมีหน้าที่ใช้สอยถูกต้องตาม
วตัถุประสงคข์องผลติภณัฑ ์สามารถตอบสนองประโยชน์ใชส้อยของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ความสวยงามน่าใช ้(Aesthetics) ผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัการออกแบบ จะต้องมรีูปร่าง รูปทรง ขนาด สสีนั
สวยงาม น่าใช ้และตรงตามรสนิยมของกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเป้าหมาย เป็นวธิเีพิม่มลูค่าของผลติภณัฑท์ีด่วีธิหีนึ่ง 

3. ความสะดวกสบายในการใช ้(Ergonomics) การออกแบบผลติภณัฑ์ที่ด ีต้องเขา้ใจกายวภิาค เขา้ใจ
สดัส่วนของ และขอ้จ ากดัต่างๆ ของร่างกายของผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึทีด่แีละสะดวกสบายในการใชง้าน
ผลติภณัฑ ์

4. ความปลอดภยั (Safety) ผลติภณัฑ์ทีเ่กดิขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกใหม้นุษยน์ัน้ มทีัง้ประโยชน์และ
โทษในตวั การออกแบบจงึจ าเป็นจะตอ้งค านึงถงึความปลอดภยัของผูใ้ชง้านเป็นส าคญั 

5. ความแขง็แรง (Construction) ผลติภณัฑท์ีไ่ดท้ าการออกแบบมานัน้ ตอ้งมคีวามแขง็แรงทนทานในตวั 
ทนทานต่อการใชง้านตามหน้าทีแ่ละวตัถุประสงคข์องผลติภณัฑ ์

6. ราคา (Cost) ก่อนจะเริม่การออกแบบผลติภณัฑ์นัน้ ควรจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะใชก้่อนว่าเป็น
กลุ่มใดใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้อ้อกแบบก าหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมาย 

7. วัสดุ (Materials) การออกแบบควรเลือกวัสดุที่มีความสอดคล้องกับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ 
นอกจากนัน้ยงัตอ้งพจิารณาถงึความงา่ยในการดแูลรกัษาอกีดว้ย 

8. กรรมวธิกีารผลติ (Production) ผลติภณัฑ์ควรออกแบบใหส้ามารถผลติไดง้่าย รวดเรว็ ประหยดัวสัดุ 
เพื่อลดตน้ทุนการผลติใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

9. การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance) การออกแบบผลิตภัณฑ์ทุกชนิด ควรออกแบบให้
สามารถซ่อมบ ารุงไดง้า่ย เพื่อยดือายุการใชง้านของผลติภณัฑ ์

10. การขนส่ง (Transportation) ผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบควรค านึงถงึการประหยดัค่าขนส่ง และความง่าย
ในการขนส่งผลติภณัฑไ์ปถงึมอืผูบ้รโิภคไดอ้ย่างปลอดภยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันาจอยอาร์เคดเพื่อธุรกจิ Esports ในประเทศไทยโดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อออกแบบและพฒันาจอยอาร์เคดที่เหมาะสมต่อการใช้งานและพกพาได้สะดวก จากการที่ผู้วิจยัได้ศึกษา
เกีย่วกบัการพฒันาจอยอาร์เคดนัน้ ผูว้จิยัจงึไดว้างแผนพฒันา เพื่อทีจ่ะออกแบบและพฒันาจอยอารเ์คดทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคได ้โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาและวเิคราะหจ์อยอารเ์คดในประเทศไทยทัง้หมด 4 แบรนด ์7 รุ่น 
ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานจอยอาร์เคดในประเทศไทย ในด้านขนาดและสดัส่วน 

ด้านการวาง Layout และด้านการใช้งานและการซ่อมบ ารุง โดยการรวบรวมจอยอาร์เคดทัง้สิ้น 4 แบรนด์ 7 รุ่น 
ไดแ้ก่ 

1. แบรนด ์Qanba รุ่น Obsidian 
2. แบรนด ์Qanba รุ่น Drone 
3. แบรนด ์Hori รุ่น RAP4 
4. แบรนด ์Hori รุ่น RAP ProN 
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5. แบรนด ์Hori รุ่น FightingEdge 
6. แบรนด ์Razer รุ่น Panthera 
7. แบรนด ์Razer รุน่ Panthera EVO 

เพื่อน าไปสู่การออกแบบและพฒันาจอยอารเ์คดส าหรบัธุรกจิ Esports ในประเทศไทยต่อไป 
ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญและนักกฬีา Esports 
เมื่อผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์และศกึษาขอ้มูลพืน้ฐานของจอยอาร์เคด  จงึได้ท าการสร้างแบบสมัภาษณ์

ผูเ้ชีย่วชาญ หาขอ้มูลเพิม่เตมิเพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑ์จอยอาร์เคด โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัการ
สมัภาษณ์ คอื นักกฬีา Esports เกม TEKKEN7 ทัง้หมด 10 คน โดยแบ่งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามออกเป็น 
3 ส่วน ไดแ้ก่ การเลอืกใชจ้อยอาร์เคดแบรนดต์่างๆ ของนักกฬีา Esports ทมีชาตไิทย, สมัภาษณ์นักกฬีาในแต่ละ
กลุ่มเกีย่วกบัจอยอารเ์คดทีเ่ลอืกใช ้และแบบสอบถามเกีย่วกบัขนาดโดยรวมของจอยอารเ์คด 

ขัน้ตอนท่ี 3 ออกแบบร่างจอยอารเ์คดครัง้ที ่1 
เมื่อได้ข้อมูลทัง้หมดจากการสมัภาษณ์และตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักกีฬาทีมชาติ

ทัง้หมด 10 คนแล้ว ผูว้จิยัไดน้ าความสูง ความกวา้งหน้าจอย ทีไ่ดจ้ากการเลอืกในแบบสอบถามของนักกีฬาทมี
ชาต ิมาใชใ้นการออกแบบจอยอารเ์คด เกดิเป็นแบบร่างจอยอาร์เคดครัง้ที ่1 และน ากลบัไปใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการ
วเิคราะหแ์ละเสนอแนะต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 4 น าแบบร่างจอยอารเ์คดครัง้ที ่1 ไปสอบถามความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านทัว่ไป 
เมื่อผู้วิจยัท าการออกแบบร่างขนาดของจอยอาร์เคดทัง้หมดเสร็จสิ้น จึงน าแบบร่างกลบัไปให้ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นนักกีฬา Esports ทีมชาติทัง้หมด 10 คน ท าการประเมินข้อดีข้อเสีย และขอค าเสนอแนะ
เพิม่เตมิทีใ่ชใ้นการปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อน าไปทดสอบต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 5 ออกแบบร่างจอยอารเ์คดครัง้ที ่2 
เมื่อผูว้จิยัไดแ้บบร่างทีส่มบูรณ์ของจอยอารเ์คดทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มลูจากนักกฬีา Esports 

ทมีชาตทิัง้หมด 10 คนแล้ว ผูว้จิยัไดน้ าเอาแบบร่างนี้ไปท าการสอบถามและขอค าเสนอแนะจากผูใ้ชง้านในระดบั
ทัว่ไปอกีทัง้หมด 20 คน เพื่อใหไ้ดจ้อยอาร์เคดทีส่มบูรณ์และตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านทัง้ในระดบัมอื
อาชพีและผูเ้ล่นทัว่ไป โดยท าการท าแบบสอบถามปลายปิด ในหวัขอ้ 

1. ความเหมาะสมของขนาดของจอยอารเ์คด 
2. ความพงึพอใจของ Layout 
3. การ Custom จอยอารเ์คด 

หลงัจากไดผ้ลการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชง้านในระดบัทัว่ไปแลว้ จงึไดท้ าการขอค าเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
เพื่อท าการปรบัปรุงตน้แบบจอยอารเ์คดใหด้ยีิง่ขึน้ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในทุกระดบั   

ขัน้ตอนท่ี 6 พฒันารปูแบบผลติภณัฑ์จอยอารเ์คดเพื่อธุรกจิ Esports ในประเทศไทย 
เมื่อผู้วิจยัได้รบัค าเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ใช้งานในระดบัผู้เล่นทัว่ไป จึงได้น าค าเสนอแนะต่างๆ  มา

ปรบัปรุงตวัแบบร่างจอยอารเ์คด เกดิเป็นแบบร่างจอยอารเ์คดครัง้ที ่2 ทีต่อบสนองการใชง้านของผูเ้ล่นระดบัทัว่ไป
และผูเ้ล่นระดบัมอือาชพี 
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ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัครัง้นี้สามารถแบ่งไดเ้ป็นขัน้ตอนทัง้หมด 4 ขัน้ตอนดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์จอยอารเ์คดท่ีสามารถหาได้ในประเทศไทย 

ตารางท่ี 1 ตารางวเิคราะหข์อ้มลูจอยอารเ์คดทีส่ามารถหาไดใ้นประเทศไทย 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นขอ้มูลจอยอาร์เคดในประเทศไทยซึ่งผูว้จิยัได้ท าการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง
พบว่า จอยอาร์เคดทีม่ไีฟ Led ไดแ้ก่ Qanba Obsidian, Razer Panthera, Razer Panthera EVO จอยอาร์เคดที่
ไม่มีไฟ Led ได้แก่ Hori Rap4, Hori Rap ProN, Hori Fighting Edge และ Qanba Drone ในเรื่องของ Layout 
พบว่า มีจอยอาร์เคดที่ใช้ Layout แบบ Noir ได้แก่ Hori rap ProN และ Hori Fighting Edge และแบบ Vewlix 
ได้แก่ Qanba Obsidian, Hori rap4, Razer Panthera, Razer Panthera EVO และ Qanba Drone ในเรื่องของ
การเปิด Case ของจอยอาร์เคดหรอืการ Open case จอยอาร์เคดที่สามารถเปิดเคสได้ ได้แก่ Razer Panthera 
และจอยอารเ์คดทีไ่ม่สามารถเปิดเคสได ้ไดแ้ก่ Qanba Obsidian, Hori Rap4, Hori Rap ProN, Razer Panthera , 
Razer Panthera EVO, Hori Fighting Edge และ Qanba Drone ในเรื่องของความยาวสาย จอยอาร์เคดแต่ละตวั
มคีวามยาวของสายทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ Qanba Obsidian มคีวามยาวของสายอยู่ที ่2.7 เมตร Hori Rap4 มคีวาม
ยาวของสายอยู่ที ่3 เมตร Hori Rap ProN มคีวามยาวของสายอยู่ที ่3 เมตร Razer Panthera มคีวามยาวของสาย
อยู่ที่ 3 เมตร Razer Panthera EVO มีความยาวสายอยู่ที่ 3 เมตร Hori Fighting Edge มีความยาวสายอยู่ที่ 3 
เมตร และ Qanba Drone มคีวามยาวสายอยู่ที่ 2.2 เมตร ในเรื่องของความยาวของตวัจอยอาร์เคดนัน้ Qanba 
Obsidian มคีวามยาวอยู่ที่ 18 นิ้ว Hori Rap4 มคีวามยาวอยู่ที่ 17 นิ้ว Hori Rap ProN มคีวามยาวอยู่ที่ 17 นิ้ว 
Razer Panthera มคีวามยาวอยู่ที ่14 นิ้ว Razer Panthera EVO มคีวามยาวอยู่ที ่15 นิ้ว Hori Fighting Edge มี
ความยาวอยู่ที ่18.7 นิ้ว และ Qanba Drone มคีวามยาวอยู่ที ่13 นิ้ว ในเรื่องของความกวา้งของตวัจอยอารเ์คดนัน้ 
Qanba Obsidian มคีวามกวา้งอยู่ที ่10 นิ้ว Hori Rap4 มคีวามกวา้งอยู่ที ่9.5 นิ้ว Hori Rap ProN มคีวามกวา้งอยู่
ที่ 10 นิ้ว Razer Panthera มีความกว้างอยู่ที่ 10 นิ้ว Razer Panthera EVO มีความกว้างอยู่ที่ 10.3 นิ้ว Hori 
Fighting Edge มีความกว้างอยู่ที่ 11.2 นิ้ว และ Qanba Drone มีความกว้างอยู่ที่ 9 นิ้ว ในเรื่องของความสูง 
Qanba Obsidian มีความสูงอยู่ที่ 5 นิ้ว Hori Rap4 มีความสูงอยู่ที่ 5 นิ้ว Hori Rap ProN มีความสูงอยู่ที่ 6 นิ้ว 
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Razer Panthera มีความสูงอยู่ที่ 4.8 นิ้ว Razer Panthera EVO มีความสูงอยู่ที่ 4.8 นิ้ว Hori Fighting Edge มี
ความสูงอยู่ที ่4.5 นิ้ว และ Qanba Drone มคีวามสูงอยู่ที่ 5 นิ้ว ในเรื่องของน ้าหนักของจอยอาร์เคดนัน้ Qanba 
Obsidian มนี ้าหนักอยู่ที ่3 กิโลกรมั Hori Rap4 มนี ้าหนักอยู่ที ่2.2 กิโลกรมั Hori Rap ProN มนี ้าหนักอยู่ที ่2.9 
กโิลกรมั Razer Panthera มนี ้าหนักอยู่ที ่3.34 กโิลกรมั Razer Panthera EVO มนี ้าหนักอยู่ที ่2.2 กโิลกรมั Hori 
Fighting Edge มนี ้าหนักอยู่ที ่3.4 กโิลกรมั และ Qanba Drone มหีน ้าหนักอยู่ที ่1.3 กโิลกรมั 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างแบบสมัภาษณ์และสอบถาม 
เมื่อผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์และศกึษาขอ้มูลพืน้ฐานของจอยอาร์เคด  จงึได้ท าการสร้างแบบสมัภาษณ์

ผูเ้ชีย่วชาญ หาขอ้มูลเพิม่เตมิเพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑ์จอยอาร์เคด โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัการ
สมัภาษณ์ คอื นักกฬีา Esports เกม TEKKEN7 ทัง้หมด 10 คน โดยแบ่งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามออกเป็น 
3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 การเลอืกใชจ้อยอาร์เคดแบรนด์ต่างๆ ของนักกฬีา Esports ทมีชาตไิทย เพื่อท าการแบ่งกลุ่ม
ของนักกฬีาทีเ่ลอืกใชจ้อยอารเ์คดแบรนดเ์ดยีวกนัไวด้ว้ยกนั เพื่อน าไปสู่การสมัภาษณ์ในส่วนที่ 2 

ส่วนท่ี 2 เมื่อผู้วจิยัได้ท าการแบ่งกลุ่มของนักกีฬา Esports ทมีชาติไทย ตามหมวดหมู่ของการใชง้าน
จอยอารเ์คดแบรนดเ์ดยีวกนัแลว้ จงึท าการสมัภาษณ์นักกฬีาในแต่ละกลุ่มเกีย่วกบัจอยอารเ์คดทีเ่ลอืกใชใ้นประเดน็
ดงันี้ 

1. ปัจจยัทีเ่ลอืกใชจ้อยอารเ์คดแบรนดน์ัน้ๆ 
2. ปัจจยัทีเ่ลอืกใช ้Layout แบบ Noir 
3. ปัจจยัทีเ่ลอืกใช ้Layout แบบ Vewlix 
4. ความคาดหวงัทีม่ตี่อจอยอารเ์คด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขนาดโดยรวมของจอยอาร์เคด โดยหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและ

วเิคราะหข์อ้มลูของผูว้จิยัทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นนักกฬีา Esports ทมีชาต ิทัง้หมด 10 คน ผูว้จิยั
จงึไดจ้อยอารเ์คดรุ่นทีเ่ป็นทีน่ิยมทีสุ่ดในการเลอืกใชข้องนักกฬีา Esports ทมีชาตไิทย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

1. แบรนด ์Qanba รุ่น Obsidian 
2. แบรนด ์Razer รุ่น Panthera 
3. แบรนด ์Hori รุ่น RAP ProN  
ผู้วจิยัได้น าขนาดในด้านต่างๆของจอยอาร์เคดทัง้ 3 รุ่น มาท าเป็นแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็น

นักกฬีาทมีชาตทิ าการเลอืกขนาดทีด่ทีีสุ่ด เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบตวัจอยอารเ์คดใหม้ขีนาดทีเ่หมาะสมต่อการ
ใชง้านมากทีสุ่ด โดยแบ่งออกเป็นส่วนและขนาดต่างๆ ดงันี้ 

1. ความสูง โดยมตีวัเลอืกทัง้หมด 6 ขนาดดว้ยกนั ไดแ้ก่ สูง 5.4 cm, 6 cm, 7 cm, 5.4 cm Slope หลงั
สงู, 6 cm slope หลงัสงู และ 7 cm Slope หลงัสงู 

2. ความกวา้งหน้าจอย แบ่งออกเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาด 26x38 cm, 25.4x40 cm และ 27x46 cm 
เมื่อไดต้วัเลอืกในการท าแบบสอบถามแล้ว ผูว้จิยัจงึไดท้ าการส่งแบบสอบถามและสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ

ทีเ่ป็นนักกฬีา Esports ทัง้หมด 10 คน เพื่อท าการหาขนาดและองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมต่อการพฒันาจอยอาร์เคด 
ซึง่ไดผ้ลออกมาดงันี้ 

1. Custom งา่ย คอื สามารถเปลีย่นอะไหล่ต่างๆ เช่น ปุ่ ม คนัโยก รวมไปถงึลาย Artwork ต่างๆ ไดง้า่ย 
2. ไม่โยกเยกและมคีวามมัน่คง คอื เวลาวางเล่นหรอืแขง่บนตกัแลว้ไม่เกดิการเลื่อนหรอืขยบัของตวัจอย 
3. มพีืน้ทีว่างมอืเยอะ คอื มพีืน้ทีห่น้าจอยเยอะไม่ท าใหม้อืตกขอบจอยเวลาใชง้าน 
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4. พกพางา่ย คอื สามาราถพกพาน าไปใชห้รอืน าไปแขง่ขนันอกสถานทีไ่ดง้า่ย 
5. Layout noir คอื layout การวางปุ่ มและคนัโยก แบบ Namco noir cabinet 
6. ความสงู 6 cm แบบไม่ม ีSlope และความกวา้ง 27 คณู 46 cm 
ขัน้ตอนท่ี 3 ออกแบบและพฒันาจอยอารเ์คดเพื่อธรุกิจ Esports 
ส่วนท่ี 1 ออกแบบตน้แบบครัง้ที ่1 
จากการรวบรวมขอ้มูลทัง้หมด เกี่ยวกบัองค์ประกอบในการออกแบบจอยอาร์เคด ผู้วจิยัได้ท าการร่าง

แบบจอยอารเ์คดออกมาในลกัษณะของแบบร่าง ดงันี้  

 
ภาพท่ี 3 แบบร่างจอยอารเ์คดครัง้ที ่1 

 
แสดงใหเ้หน็รูปต้นแบบของจอยอาร์เคดทีผู่ว้จิยัไดท้ าใหม้รีูปแบบเป็นทรง 3 มติเิพื่อใหส้ามารถมองเหน็

ภาพและเขา้ใจมากยิง่ขึน้ โดยชัน้แรกทีเ่ป็นสสีม้ คอื ส่วนของ Plexi glass หรอืแผ่นอะครลิคิปิดดา้นบน สามารถใส่
ภาพต่างๆ เขา้ไปดา้นล่างเพื่อท าใหเ้ป็นลวดลายต่างๆ เฉพาะตวัของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างอสิระ ชัน้ที ่2 ทีเ่ป็นสฟ้ีา เป็น
ส่วนทีเ่รยีกว่า Panel โดยมกีารวาง Layout แบบ Noir โดยในส่วนนี้ควรจะมวีสัดุทีค่่อนขา้งแขง็แรงเพราะต้องรบั
น ้าหนักในการกดและการวางมอื วสัดุทีเ่หมาะสม คอื แผ่นเหลก็ ส่วนสุดทา้ยทีเ่ป็นสมี่วง คอื ส่วนทีเ่ป็นกล่อง หรอื 
เคส เป็นส่วนทีบ่รรจุทัง้แผงวงจรและสายต่างๆ ไวข้า้งใน ควรใชว้สัดุทีม่นี ้าหนักไม่เยอะ เพื่อใหง้่ายต่อการพกพา
และการใชง้านบนตกัเป็นเวลานานๆ วสัดุทีเ่หมาะสม คอื พลาสตกิ 

ในการออกแบบจอยอารเ์คดนี้ผูว้จิยัไดอ้อกแบบโดยค านึงถงึองคป์ระกอบทีไ่ดม้าจากท าแบบส ารวจ คอื ม ี
Layout noir ม ีPlexi แบบถอดไดเ้พื่อใหส้ามารถเปลี่ยน Art work ไดง้่ายและสามารถเปิดฝากล่องเพื่อเปลี่ยนคนั
โยก และปุ่ มไดง้า่ยโดยไม่ตอ้งขนันอต มขีนาดทีเ่หมาะสมทีไ่ดผ้่านการเลอืกมาจากนักกฬีาทมีชาตทิัง้หมด 10 คน
คอื มคีวามกวา้ง 46 cm ยาว 27 cm และมคีวามสูง 6 cm โดยทีค่วามกวา้ง 46 cm สามารถวางบนหน้าตกัโดยที่
จอยอาร์เคดไม่โยกเยกและมคีวามมัน่คง และสามารถหากระเป๋าหรอืถุงผ้าใส่ได้ง่าย สะดวกต่อการพกพาไปใช้
นอกสถานที ่
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ส่วนท่ี 2 น าโมเดลแบบร่างจอยอารเ์คดครัง้ที ่1 ไปทดสอบและเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
ผูว้จิยัไดน้ าโมเดลทีอ่อกแบบครัง้ที่ 1 ไปทดสอบและเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัผูเ้ล่นทัว่ไปทีไ่ม่ใช่นักกฬีาทมี

ชาตทิัง้หมด 20 คน เพื่อพฒันาต่อยอดใหด้แีละเหมาะสมตอ่การใชง้านมากยิง่ขึน้ โดยผลของการวจิยัครัง้ที ่2 สรุป
ออกมาไดผ้ลลพัธด์งันี้ 

จากขอ้มูลทัง้หมดทีไ่ดท้ าการส ารวจมา พบว่าจอยอาร์เคดตวันี้มขีนาดและการใชง้านทัว่ไปทีเ่หมาะสม
แล้ว แต่ควรจะเพิ่มการ Custom Layout หรือการเปลี่ยน Layout ของจอยอาร์เคดได้เพื่อรองรับความชอบที่
หลากหลายของผูใ้ชง้านในอนาคต และการยา้ยต าแหน่งของปุ่ ม Option และปุ่ ม Share จากดา้นขา้งของตวัจอย
อาร์เคดไปไวด้า้นหลงัแทนเพื่อป้องกนัไม่ใหท้ีว่างแขนของเก้าอี้ไปกระแทกโดนปุ่ มซึ่งอาจท าใหเ้กดิการผดิพลาด
ระหว่างการใชง้านหรอืในการแขง่ขนัได ้

จากขอ้มูลขา้งต้นท าใหผู้ว้จิยัไดท้ าการพจิารณาปรบัการออกแบบของจอยอาร์เคดโดยเพิม่ปัจจยัเขา้ไป
อกี 2 ปัจจยัดงันี้ 

1. Layout change custom คอื สามารถเปลีย่นสลบั Layout ของจอยอารเ์คดไดอ้ย่างอสิระ 
2. ยา้ยต าแหน่งของปุ่ ม Option คอื ยา้ยต าแหน่งของปุ่ มไปไวด้า้นหลงัของจอยอารเ์คด เพื่อป้องกนัไม่ให้

เกดิความผดิพลาดจากการกดโดนปุ่ ม โดยไม่ไดต้ัง้ใจซึ่งอาจส่งผลเสยีต่อการใชง้านและในการแข่งขนัได ้ในการ
แขง่ขนั Tekken หรอืเกมอื่นๆ ทีใ่ช ้Platform ของ PS4 นัน้ ส่วนใหญ่จะมรีะบบป้องกนัการกดปุ่ ม Option ระหว่าง
การแข่งขนั หรอืเรยีกว่า Tournament Mode แต่กไ็ม่สามารถเลี่ยงการกดปุ่ ม Share ได ้ซึ่งถ้าพบว่า ผูแ้ข่งขนัคน
ไหนเป็นคนผดิพลาดกดโดนปุ่ ม Share จะถูกปรบัใหแ้พฟ้าวลใ์นยกนัน้ทนัท ี

 
จากการทดสอบและเกบ็รวบรวมขอ้มลูในขัน้ที ่2 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการร่างแบบของจอยอารเ์คดในครัง้ที่ 2 

ออกมาไดด้งันี้ 

ภาพท่ี 4 แบบร่างจอยอารเ์คดทีท่ าการปรบัปรุงแลว้ 
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จากภาพที่ 4 แสดงให้เห็นภาพร่างจอยอาร์เคดที่ได้รบัการปรบัปรุงแล้ว น ามาท าให้เป็นรูปแบบ 3 มติิ 
เพื่อท าใหเ้หน็ภาพมากยิง่ขึน้ โดยแยกออกเป็น 5 ส่วน โดยแต่ละส่วนมรีายละเอยีดดงันี้ ส่วนที่ 1 สสีม้ เป็นส่วน
ของ Plexi glass หรอือะครลิคิใส ส าหรบัใส่ภาพลงไปด้านล่างเพื่อปรบัเปลี่ยนลวดลายได้อย่างอิสระ ส่วนที่  2 สี
เหลอืง คอื ส่วนของ Layout ทีแ่ยกตวัออกมาจาก Panel ท าใหส้ามารถปรบัเปลี่ยน Layout รูปแบบอื่นใส่กลบัเขา้
ไปไดอ้ย่างอสิระตามความถนัดของผูใ้ชง้าน ส่วนที่ 3 สเีขยีว เป็นส่วนของ Panel ทีไ่ดถู้กปรบัปรุงใหส้ามารถแยก
ส่วน Layout ออกมาจากกนัได ้ส่วนที่ 4 สฟ้ีา คอื ส่วนของชัน้รอง Panel เพื่อใหส้ามารถรองรบัการถอดออกและ
วางกลบัของส่วน Layout ได ้โดยในส่วนที่ 2 ส่วนที ่3 และส่วนที่ 4 นัน้ควรจะใชว้สัดุทีท่ ามาจากเหลก็เพราะตอ้ง
ใช้ความแขง็แรงและทนทานในการรองรบัแรงและน ้าหนักจากการวางมอืและการกดปุ่ ม ส่วนที่  5 สมี่วง คอืส่วน
ของตวักล่อง คอื เคสของจอยอารเ์คด ทีไ่ดท้ าการยา้ยรใูส่ปุ่ ม Option และ Share ไปไวด้า้นหลงัจากค าแนะน าของ
ผูใ้ชง้าน เพื่อป้องกนัการสมัผสัโดนปุ่ มโดยไม่ไดต้ัง้ใจ ซึ่งอาจเกดิจากการกระแทกเขา้กบัทีว่างแขนของเก้าอี้ทีใ่ช้
ส าหรบัการแขง่ขนั 

 
ขัน้ตอนท่ี 4 ท าการผลิตตวัสินค้าต้นแบบของจอยอารเ์คด 
หลงัจากผูว้จิยัไดท้ าการร่างแบบจอยอารเ์คดออกมาในรปูแบบภาพร่าง 3 มติแิลว้ จงึท าการผลติตวัสนิคา้

ต้นแบบขึ้นมา เพื่อให้สามารถทดลองใช้งานและจบัต้องได้จรงิ โดยใช้วสัดุที่มคีวามแขง็แรงในระดบัหนึ่งและมี
น ้าหนักใกลเ้คยีงกบัทีต่ัง้ไว ้

 

 
ภาพท่ี 5 ภาพตน้แบบของจอยอารเ์คด 
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ภาพท่ี 6 ภาพตน้แบบของจอยอารเ์คดตอนเปิดฝาขึน้ 

 
 ภาพที ่6 แสดงใหเ้หน็ถงึการทีส่ามารถเปิดฝาของจอยอาร์เคดขึน้ดา้นบนเพื่อท าการเปลี่ยนอะไหล่ต่างๆ
เช่น คนัโยก ปุ่ ม สายไฟต่างๆ ไดอ้ย่างง่ายโดยทีไ่ม่ตอ้งไขนอตดา้นล่างออกเหมอืนจอยอาร์เคดทัว่ไป ช่วยในการ
ประหยดัเวลาในการดูแลได้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้ใช้งานบางคนอาจเป็นคนที่ชอบการ Custom เปลี่ยนและ
ทดลองคนัโยกหรอืปุ่ มแบบใหมต่ลอดเวลา หรอืหากเกดิปัญหาในการใชง้านระหว่างการแขง่ขนัหรอือยู่นอกสถานที ่
จะท าใหส้ามารถซ่อมบ ารุงไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเรว็ เพราะไม่ตอ้งเสยีเวลาขนันอตเพื่อเปิดฝาออก 

 

สรปุและอภิปรายผล 
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัจอยอาร์เคดในประเทศไทย จากการศกึษาและวเิคราะหร์ปูแบบการใชง้าน

และธุรกจิจอยอาร์เคดในประเทศไทยพบว่าจอยอาร์เคดทีม่ใีนประเทศไทยนัน้ต้องผ่านการน าเขา้จากรา้นค้าราย
ย่อยต่างๆ ท าใหม้รีาคาสูงและราคาขึน้ลงบ่อยมสีนิคา้ใหเ้ลอืกน้อย เนื่องจากรา้นคา้ไม่สามารถน าเขา้มาขายเป็น
จ านวนมากได้ แต่ในปัจจุบนัธุรกิจ Esports ก าลงัเป็นที่นิยมและเติบโตอย่างมากในประเทศไทย และ Esports
ไดร้บัการบรรจุเป็นกฬีาทีใ่ชใ้นการแข่งขนักฬีา SEA Games ในปี 2019 ทีผ่่านมา โดยทีป่ระเทศไทยไดร้บัรางวลั
ชนะเลศิอนัดบัที่ 1 ในการแข่งขนัเกม TEKKEN7 ท าใหแ้นวโน้มของเกม TEKKEN7 เตบิโตในประเทศไทยสูงขึน้
เรื่อยๆ ส่งผลให้จอยอาร์เคดเป็นที่ต้องการเพิ่มสูงขึ้นในประเทศไทย ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์จอยอาร์เคดที่
สามารถหาซื้อไดใ้นประเทศไทย พบว่าในปัจจุบนัมจีอยอารเ์คดทีส่ามารถหาไดท้ัง้หมด 7 รุ่นคอื Qanba Obsidian, 
Qanba Drone, Hori Rap4, Hori Rap ProN, Hori Fighting Edge, Razer Panthera, Razer Panthera Evo ซึ่ ง
ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของจอยอารเ์คดทัง้หมด 7 รุ่น เพื่อหาขอ้ดขีอ้เสยีของจอยอาร์เคดแต่ละรุ่น
เพื่อน าไปสู่การออกแบบผลติภณัฑจ์อยอารเ์คดของผูว้จิยั 

ส่วนของการออกแบบและพฒันาจอยอาร์เคดของผูว้จิยันัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาจอยอาร์เคดทัง้หมด 7 
รุ่นและท าการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักกีฬาทมีชาตขิองเกม TEKKEN7 ทัง้หมด 10 คน จนได้ออกมาเป็น
สิง่จ าเป็นทีใ่ชใ้นการออกแบบจอยอาร์เคดของผูว้จิยัเอง โดยผูว้จิยัไดผ้ลของสิง่ทีจ่ าเป็นในการออกแบบจอยอาร์
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เคดทัง้หมด 5 ขอ้คอื Custom ง่าย ไม่โยกเยก มคีวามมัน่คง มพีื้นที่วางมอืเยอะ พกพาง่าย และม ีLayout แบบ 
Noir ซึ่งสอดคล้องกบัรูปแบบการจดัวางทีเ่หมาะสมของจอยอาร์เคดทีเ่ป็นทีน่ิยมกนัในระดบัสากล ตามขอ้มูลทีไ่ด้
จาก Slagcoin (2008) โดยมคีวามกวา้ง 46 cm ยาว 27 cm และมคีวามสงู 6 cm โดยทีค่วามกวา้ง 46 cm สามารถ
วางบนหน้าตกัโดยทีจ่อยอาร์เคดไม่โยกเยกและมคีวามมัน่คง และสามารถหากระเป๋าหรอืถุงผา้ใส่ไดง้่าย สะดวก
ต่อการพกพาไปใชน้อกสถานที ่

ในส่วนของการพฒันาตน้แบบของจอยอารเ์คดของผูว้จิยันัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการน าขอ้มลูของจอยอารเ์คดรุ่น
ทีน่ักกฬีาทมีชาตใิชม้ากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกมาใชใ้นการท าแบบสอบถามเพื่อหาขนาดทีเ่หมาะสมในการออกแบบ
กล่องหรอืเคสของจอยอาร์เคดเพื่อใชใ้นการออกแบบต่อไป โดยท าการสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นนักกฬีาทมี
ชาตทิัง้หมด 10 คน จนไดข้นาดทีเ่หมาะสมของตวักล่องหรอืเคสของจอยอาร์เคดแล้ว และผูว้จิยัไดใ้ชข้นาดทีไ่ด้
จากการท าแบบสอบถามของผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นนักกฬีาทมีชาตทิัง้หมด 10 คน มาท าการพฒันาเป็นต้นแบบของ
จอยอาร์เคดโดยอ้างองิจากสิง่ทีจ่ าเป็นในการออกแบบจอยอาร์เคดทัง้หมด 5 ขอ้ ออกมาเป็นต้นแบบของจอยอาร์
เคด เพื่อน าไปทดสอบและเกบ็ขอ้มลูเพื่อพฒันาขัน้ต่อไป 

ผู้วิจ ัยได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้ เพื่อน ามาพัฒนาจอยอาร์เคดให้สมบูรณ์โดยเป็นผู้เล่นเกม 
TEKKEN7 ในระดับทัว่ไปและมีจอยอาร์เคดใช้งานเป็นของตนเองทัง้หมด 20 คน โดยเครื่องมือที่ใช้วิจัยคือ 
ต้นแบบจอยอาร์เคดทีอ่อกแบบโดยใชข้อ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นนักกฬีาทมีชาตทิัง้หมด 10 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 หวัขอ้คอื ขนาดของจอยอารเ์คด, Layout Noir, การ Custom ตวัจอยอารเ์คด และขอ้เสนอแนะต่างๆ  

ส่วนของขนาดของจอยอาร์เคดนัน้ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างเกนิกว่าครึง่ (90%) ตอบว่าเหมาะสมแล้ว 
ส่วนในด้านของ Layout Noir นัน้ ผู้วจิยัได้ถามกลุ่มตวัอย่างว่าชอบหรอืไม่ชอบ Layout Noir ซึ่งประชากรทีเ่ป็น
กลุ่มตวัอย่างเกินกว่าครึ่ง (55%) ตอบว่าชอบ แต่ก็ยงัมกีลุ่มตวัอย่างอีก 45% ที่ตอบว่าไม่ชอบ Layout Noir ใน
ดา้นของการ Custom จอยอารเ์คด นัน้ประชากรทัง้หมดเลอืกตอบเหมอืนกนัว่า Custom งา่ย 

ในด้านของขอ้เสนอแนะต่างๆ นัน้ผู้วจิยัได้ท าการสรุปออกมาได้เป็น 2 หวัขอ้ ได้แก่ ย้ายต าแหน่งปุ่ ม 
Option และปุ่ ม Share โดยประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอความคดิเหน็นี้ถงึ 85% และ การ Custom Layout 
โดยประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอความคดิเหน็นี้ถงึ 90% ผูว้จิยัจงึไดท้ าการปรบัแกต้วัตน้แบบของจอยอาร์
เคดโดยเพิ่มข้อเสนอแนะต่างๆ ของประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าไป เพื่อให้จอยอาร์เคดออกมาสมบูรณ์  
เหมาะสมต่อการใชง้าน พกพาไดส้ะดวก และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดทุ้กระดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลของการศกึษาคน้ควา้การวจิยัและพฒันาจอยอารเ์คดเพื่อธุรกจิ Esports ในประเทศไทย เน่ืองจากจอย

อาร์เคดที่ผู้วจิยัได้ท าการพฒันาขึ้นมานัน้สามารถใชง้านได้จรงิ ดงันัน้ผู้วจิยัได้มขีอ้เสนอแนะในการวจิยัในครัง้
ต่อไปดงันี้ 

1. ท าการหาวสัดุที่เหมาะสม เพื่อความแขง็แรงทนทาน เพื่อน ้าหนักที่เหมาะสม และสามารถก าหนด
ราคาตน้ทุนทีเ่หมาะสมในการผลติสนิคา้จรงิได ้

2. วจิยัและพฒันาสนิค้าต่อยอดในการขายสนิค้าเพิม่เตมิ เช่น Layout ใหม่นอกจาก Noir และ Vewlix
หรอืกระเป๋าส าหรบัใส่จอยอารเ์คด 

3. สรา้งแผนการตลาดเพื่อต่อยอดในการขายสนิคา้จรงิทัง้ในประเทศและนอกประเทศ 
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