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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยในครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บน
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่มตวัอยา่งประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคทีเ่คย
ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู ผลการวจิยัพบวา่ 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็น
เพศหญิง อยู่ในเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชนเป็น
ส่วนมาก มสีถานภาพโสด ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 2. ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 5. ด้านพฤติกรรมการใช้งานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิารสัง่
อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ GRAB มากที่สุด ส่วนมากนิยมสัง่อาหารไทยมากที่สุด และส่วนใหญ่สัง่ในช่วงเวลามื้อ
กลางวนัในช่วงเวลา 11.00–13.00 น. โดยมคีวามถี่ในการใช้บรกิารในรอบหนึ่งเดอืนที่ผ่านเฉลี่ย 7 ครัง้ ใน 1 เดอืน  
สัง่อาหารเฉลีย่ต่อครัง้จ านวน 3 เมนู สัง่มาทานโดยเฉลีย่ส าหรบัจ านวนสมาชกิ 3 คน โดยเฉลีย่ใชเ้งนิสงูสดุสัง่อาหารมา
รบัประทานแต่ละครัง้ จ านวน 591.20 บาท และจ านวนเงนิเฉลีย่น้อยทีสุ่ดจ านวน 198.17 บาท และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคตในระดบัมากทีสุ่ด 
 จากผลทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ไม่มตีวัแปรใดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ในสว่นของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่ามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในดา้นความถี่
การใช้บรกิารและด้านจ านวนเงนิสูงสุดเฉลี่ยในการใช้บรกิาร ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีพบว่ามอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร แต่ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิสงูสุดเฉลีย่ 
ค าส าคญั: การสัง่อาหาร แอพพลเิคชัน่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สมารท์โฟน 
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Abstract 
 

 This research had the objective to study factors regarding service quality, market mix factor and 
technology acceptance factor. The research aimed to study the factors influencing service using behavior of 
ordering via smartphone applications of consumers in Bangkok area. The sample groups applied in this 
research were 400 consumers who used the food ordering service via applications on smartphones in Bangkok 
area. Questionnaires were used in collecting data. As for the statistics used in analyzing the data, they were 
frequency, percentage, means, standard deviation and Multiple Linear Regression. From the research, it was 
found that 1. Most of questionnaire respondents were female in Generation Y. Most of them had bachelor’s 
degree and were mostly private company employees. There were more single people than married people. 
Most of them had income of 15,001-30,000 baht. 2. As for the factor of service quality influencing the service 
using behavior, it was to be at a high level. 3. As for the market mix factor influencing service using behavior, 
it was found in the overall to be at a high level. 4. As for the factor of acceptance of technology with technology 
influencing the service using behavior in the overall picture was at a high level. 5. As for using behavior, it was 
found that most of respondents used the food ordering service via GRAB the most. Most of them ordered Thai 
food and most of them ordered lunch between 11.00-13.00 with the service frequency in the last month for  
7 times a month and ordered food on average 3 menu each and they ordered for the average of 3 people. On 
the average, they spent the maximum amount of money each in the amount of 591.20 baht and the minimum 
amount was 198.17 baht and most of respondents would return to use the service again in the future at  
the highest level.  

From the hypothesis, it was found that service quality factor had no variable influencing the service 
using behavior. As for the market mix factor (7Ps), it was found to have influence on service using behavior 
regarding frequency of using the service and maximum amount of money in using the service. As for the factor 
of technology acceptance, it was found to have influence on the behavior in service use frequency but had no 
influence on behavior regarding the average maximum amount of money. 
Keywords: Food ordering service, Applications, Behavior of using, Smartphone 
 

บทน า 
 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจการจัดส่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่กลายเป็นที่นิยมและมีแนวโน้ม 
การเติบโตที่สูงมากโดยจากข้อมูล พบว่า ธุรกิจนี้มกีารขยายตวัต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 10% และเมื่อยิง่ช่วงต้นปี 2020  
ที่ผ่านมา มสีถานการณ์การระบาดของเชื้อโควดิ-19 ที่ท าให้ร้านอาหาร ไม่สามารถให้บรกิารภายในรา้นได้ ยิง่ท าให ้
การใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่เพิม่มากขึน้เป็นเท่าตวั (สยามรฐั, 2563) โดยจะเหน็ไดจ้ากพฤตกิรรมที่ต้อง
เปลีย่นแปลงไป คนอยูต่ดิบา้นมากขึน้ ออกนอกบา้นน้อยลง และนิยมสัง่อาหารมาทานทีบ่า้นกนัมากขึน้  
 อย่างไรกต็ามแมก้ารจดัส่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่กลายเป็นทีน่ิยมในช่วง 5 ปีทีผ่่านมาแต่กม็ผีูใ้ห้
บรกิารรายเก่าบางรายทยอยปิดตวั และรายใหม่บางรายที่เปิดตลาดใหม่และหากลยุทธ์ต่างๆ  มาแย่งชงิการเลอืกใช้
บริการจากผู้บริโภค โดยกลยุทธ์หลักๆที่ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ เลือกมาดึงดูดใจผู้บริโภคก็มีหลากหลาย เช่น  
การให้ส่วนลด การจดัส่งฟร ีแถมของสมัมนาคุณ สะสมคะแนน ฯลฯ ซึ่งการดงึดูดใจผู้ใช้บรกิารนอกจากโปรโมชัน่
เหล่านี้แล้วรูปแบบของการให้บรกิารๆ คุณภาพของการให้บรกิารก็ส าคญัไม่แพก้นั ที่จะท าให้ผูบ้รโิภคเลอืกที่จะใช้
บรกิาร 
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 ในอดตีทีแ่อพพลเิคชัน่ทีใ่ห้บรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ยงัไม่เป็นทีเ่ตบิโตมากเช่นทุกวนันี้ส่วนนึงนัน่
อาจจะเพราะในอดตีอุปกรณ์ทีส่ามารถใชง้านแอพพลเิคชัน่สัง่อาหารยงัไม่ครอบคลุม แต่ในปัจจุบนันี้แอพพลเิคชัน่สัง่
อาหารสามารถใช้งานได้ง่าย ผ่านสมารท์โฟนได้ทุกเครื่ อง จึงท าให้กลายเป็นที่นิยมและมีผู้ใช้บริการเพิ่มสูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ในขณะเดยีวกนัในด้านของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กที่มาร่วมเป็นพาร์ทเนอร์ร้านค้าอยู่ใน
แอพพลเิคชัน่กม็โีอกาสพฒันาธุรกจิใหเ้ตบิโตตามไปดว้ย การทีม่แีอพพลเิคชัน่ส าหรบัใหบ้รกิารจดัส่งอาหารเพิม่เขา้มา
กช็ว่ยเพิม่ยอดขายใหก้บัรา้น ท าใหร้า้นเหล่านี้เป็นทีรู่จ้กักบัลกูคา้ชว่ยการเขา้ถงึท าใหร้า้นคา้มาอยูใ่กลก้บัลกูคา้มากขึน้ 
 จากทีม่าและสถานการณ์ดงักล่าวทีท่ าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องปัจจยัในดา้นของ
คุณภาพการบรกิาร ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด(7P) และปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนในดา้นของความถีใ่นการใชบ้รกิารและจ านวนเงนิ
เฉลีย่ในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคและไดน้ า
ขอ้มลูต่างๆทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้มาพฒันาในดา้นต่างๆเพื่อใชใ้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดด้มีาก
ยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารที่มีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสัง่
อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่
อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐาน 
1. ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บน

สมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 2. ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(7P) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. ขอ้มลูปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บน
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การ ศกึษา เหล่านี้เป็น เกณฑท์ีน่ิยมใชใ้น
การแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคญัและสถิติที่วดัได้ของ ประชากรที่ช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น  ทศันี ศรกีิตติศกัดิ ์(2554, หน้า 12) ได้สรุปว่า ความหมายของ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 
1.  ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
2. ความเชือ่ถอืไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองต่อลกูคา้ 
4. การใหค้วามเชือ่มัน่ต่อลูกคา้ 
5. การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 

  
 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด(7P) 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
  

 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
สัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ 
บนสมารท์โฟนของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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เจนเนอเรชัน่ ว่าหมายถงึ กลุ่มคนทีเ่กดิรุนราวคราวเดยีวกนั เตบิโตขึน้มาและไดร้บัประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมทีค่ลา้ยคลงึกนั ท าใหม้แีนวคดิ ทศันคต ิคา่นิยมพฤตกิรรม และรปูแบบในการด ารงชวีติทีเ่หมอืนกนั 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ (Kotler และ Keller, 2012) ไดก้ล่าวว่าการบรกิารหมายถงึ
ปฏิบัติการใดๆ ที่บุคคลกลุ่มหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ ไม่ได้ส่งผลถึง 
ความเป็นเจ้าของสิง่ใด โดยมเีป้าหมาย และความตัง้ใจในการส่งมอบบรกิารนัน้ ทัง้นี้การกระท าดงักล่าวอาจจะรวม
หรอืไม่รวมอยู่ กบัสนิคา้ทีม่ตีวัตนกไ็ด ้ลกัษณะของการบรกิารมลีกัษณะทีส่ าคญั 4 ประการดงันี้ (Kotler & Armstrong, 
2008) ไมส่ามารถจบัตอ้งได,้ ไมส่ามารถแบ่งแยกได,้ ไมแ่น่นอน ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้  
บรษิทัมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วน
ประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึ้นมาอีก  
3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีก
ไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ศศพิร เหมอืนศรชียั (2555) ไดใ้หค้ านิยาม
ของการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นปัจจยัส าคญัใน การใชง้านและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยจีากการที่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยที าให้
เกิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะ และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี การยอมรบัเทคโนโลยีหมายถึง เป็นการน า 
เทคโนโลยทีีย่อมรบัมาใชง้านซึ่งก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตวับุคคลหรอืการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง กบัพฤตกิรรม
ทศันคตแิละการใช้งานเทคโนโลยทีี่ง่ายขึน้ นอกจากนี้การน าเทคโนโลยมีาใช้งานท าให้  แต่ละบุคคลมประสบการณ์
ความรูแ้ละทกัษะในการใชง้านเพิม่เตมิ 
 ข้อมูลเก่ียวข้องกบัการใช้บริการส่งของแนวคิดด้านการขนส่ง แลมเบิร์ท (Lambert, Stock & Ellran, 
1998) ได้ให้ความหมายของโลจิสติกส์ (Logistics) ไว้ว่าเป็นกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน และการควบคุม 
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้การ เคลื่อนยา้ยการจดัเก็บวตัถุดบิสนิค้าระหว่างผลติสนิค้าสาเรจ็รูป และสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้ง ด าเนินไปจากแหล่งจดัหาไปสูจุ่ดบรโิภค เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุน  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม ประเทอืง ภูมภิทัราคม (2535, หน้า 9) กล่าวไวว้่า พฤตกิรรมของ
มนุษย์นัน้ เกิดจากการเรียนรู้โดยเฉพาะกลุ่มนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมนัน้ มีความเชื่อว่า พฤติกรรมเกิดจาก 
การเรยีนรู้ทัง้นี้ไม่รวมพฤติกรรมที่เกิดจากความผดิปกติของระบบสรรีะและระบบประสาท โดยพยายามศึกษาถึง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่เรา้หนึ่งกบัอกีสิง่เรา้หนึ่ง โดยเน้นพฤตกิรรมภายนอกเป็นส าคญั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอืประชากรที่เคยใช้บรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน  
ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้ได้แก่ ประชากรที่ใช้บรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟน  

ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่
ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมัน่ 95% และระดับค่าความคลาดเคลื่อน 5% (กัลยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2549, หน้า 74) 
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การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการวิจยัในครัง้นี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) มกีารรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยรวบรวมขอ้มูลจากการท า
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ทีอ่าศยัอยู่ในเขต กรุงเทพมหานคร โดยตอบแบบสอบถามผ่าน Google doc ซึ่งผูว้จิยั
ไดม้กีารกระจาย แบบสอบถามผ่านทาง Social Network  ไดแ้ก่ Line Facebook และ e-mail ทีส่ะดวกและยนิดทีีจ่ะให้
ขอ้มลู จ านวน 400 ชุด 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ใชใ้นการวดัลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีซ่ึ่งแบบสอบถามทีส่รา้ง
ขึน้นัน้ แบ่งออกเป็น 5ส่วนประกอบดงันี้  
  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร 
  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นการตลาด(7Ps) ของผูใ้ชบ้รกิาร 
  ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้รกิาร 
  ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปนี้ คอื 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
คน โดยผูว้จิยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นขอ้มูลหลกัทีใ่ชใ้น การวเิคราะหต์ามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้กบัการวจิยั ได้ศกึษาจากการ ค้นคว้าจาก
หนังสอื วทิยานิพนธ์ รายงานการศกึษาวจิยั ขอ้มูลจากอนิเตอร์เน็ตของหน่วยงานต่างๆ ทีม่กีารเกบ็รวบรวมข้อมูลที่
เกีย่วขอ้ง และสื่อต่างๆ เช่น หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร วารสาร รวมไปถงึการเขา้ไปขอขอ้มลูกบัผูใ้หบ้รกิารแอพพลเิคชัน่
สัง่อาหารออนไลน์ต่างๆ  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ในการวเิคราะหค์รัง้นี้ มวีธิกีารดงัต่อไปนี้  
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา  
      ขอ้มลูสว่นที ่1 และส่วนที ่5 โดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
      ข้อมูลส่วนที่ 2, ส่วนที่ 3, และส่วนที่ 4 โดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D)  
 2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติจิะน าขอ้มลูทีไ่ด้
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามน ามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม  SPSS เพื่อหาปัจจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้ค่าทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร, ปัจจยัทางดา้นการตลาด(7p) และปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้วเิคราะห์ความ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis - MRA) ในการวเิคราะห ์
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ผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.25 และร้อยละ 37.75  
ส่วนใหญ่เป็น Generation Y (เกิดช่วงอายุปี พ.ศ. 2521-2538) คิดเป็นร้อยละ 70.0 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 60.50 ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนคดิเป็นรอ้ยละ 56.00 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสดมากกวา่สมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมสีถานภาพโสด จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.25 ส่วนใหญ่มรีายได ้
15,001 – 30,000 บาท จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 
 2. ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารมีอทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ การให ้
ความเชือ่มัน่ต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การรูจ้กัและเขา้ใจ
ลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสัง่อาหาร
ผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด  
ดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4. ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ ีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทัง้ทางดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 5. ด้านขอ้มูลพฤติกรรมการใช้งาน ในการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีข้อมูลแต่ละด้านดังนี้  ด้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนที่ใช้บริการสัง่อาหาร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ GRAB จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 ประเภท
อาหารทีใ่ชบ้รกิารสัง่อาหาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สัง่อาหารประเภทอาหารไทย จ านวน 116 คน คดิเป็น
ร้อยละ 29.00 ช่วงเวลาที่ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สัง่อาหารใน
ชว่งเวลา 11.00–13.00 น. ( มือ้กลางวนั ) จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 ความถีใ่นการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ในรอบ 1 เดอืนทีผ่่านมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ในรอบ 1 เดอืน
ทีผ่่านมาโดยเฉลีย่สัง่อาหารจ านวน 7 ครัง้ จ านวนเมนูเฉลีย่ในการสัง่อาหารในแต่ละครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสัง่
อาหารโดยเฉลีย่จ านวน 3 เมนู จ านวนสมาชกิเฉลีย่ในการสัง่อาหารมารบัประทานแต่ละครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สัง่อาหารมารบัประทานโดยเฉลีย่ส าหรบัจ านวนสมาชกิจ านวน 3 คน จ านวนเงนิสงูสุดเฉลีย่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหาร
แต่ละครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้เงนิโดยเฉลี่ยสูงสุดสัง่อาหารมารบัประทานแต่ละครัง้ จ านวน 591.20 บาท 
จ านวนเงินต ่าสุดเฉลี่ยในการใช้บริการสัง่อาหารแต่ละครัง้ จ านวน 198.17 บาท การใช้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่อีกในอนาคต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลบัมาใช้บรกิารอีกในอนาคตในระดบัมากที่สุด  
โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.59  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน

แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ขอ้มลูปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
สัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจยั พบว่า พบว่า ตวัแปร ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อ
ลูกคา้ การใหค้วามเชือ่มัน่ต่อลูกคา้ และการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ ไมม่ตีวัแปรใดเลยทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นความถี่
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ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิสงูสุดเฉลี่ย
ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจยั พบว่า พบว่า ตวัแปร ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อ
ลูกคา้ การใหค้วามเชือ่มัน่ต่อลูกคา้ และการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ ไมม่ตีวัแปรใดเลยทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวน
เงินสูงสุดเฉลี่ยในการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร   
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด(7P) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสัง่
อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ขอ้มูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด(7P) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้านความถี่ใน
การใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่
บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด (7P) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(3.539) โดยตวัแปรนี้สามารถร่วมกนัท านายพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 6.7 เมือ่พจิารณาราย
ดา้นพบว่า 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
พฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งสามารถอธบิายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าหากปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (7P) ด้านผลิตภัณฑ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมรีะดบัพฤตกิรรมด้านความถี่ในการใช้บรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนสูงเพิม่ขึน้ 
3.539 หน่วย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7P) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิ
สงูสดุเฉลีย่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิสงูสุดเฉลีย่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 กบัปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (-157.797) โดยตวัแปรนี้สามารถร่วมกนัท านาย
พฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิสูงสุดเฉลี่ยในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 3.5 เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนั
ขา้มกบัพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิสูงสุดเฉลี่ยในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่าหากปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านการส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึ้น 1 หน่วย โดยไม่มี
อทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกีย่วขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมรีะดบัพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิสงูสุดเฉลีย่ในการใชบ้รกิาร
สัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน ลดลง 157.797 หน่วย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ขอ้มลูปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ขอ้มูลปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้
บรกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่
บนสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 กับปัจจัย 
ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ได้แก่ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (1.377) โดยตัวแปรนี้สามารถร่วมกันท านาย
พฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดร้อ้ยละ 2.8 เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า 
 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน พบว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
กบัพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพ- 
มหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าหากปัจจยั
ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นมา
เกี่ยวข้อง ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีระดับพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บน
สมารท์โฟสงูเพิม่ขึน้ 1.377 หน่วย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ขอ้มูลปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้านจ านวนเงนิสูงสุด
เฉลีย่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน ไม่มตีวัแปรใดเลยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านจ านวนเงินสูงสุดเฉลี่ยในการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 โดยเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า และการรู้จกัและเข้าใจลูกค้า ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ 
การบรกิาร อาจจะไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีจ่ะมอีทิธพิลในการท าใหพ้ฤตกิรรมดา้นความถี่และดา้นจ านวนเงนิสู งสุดเฉลี่ยใน
การใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้หรอืลดลงได้ เนื่องจากยงัมปัีจจยัอื่น ๆ เขา้
มาเกีย่วขอ้งอกีมากมาย 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่
อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) ดา้นผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
สัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน แสดงใหเ้หน็วา่ ผลติภณัฑม์ผีลต่อความถีใ่นการซือ้เพราะเป็นตวัหลกัส าคญั
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ทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกใชบ้รกิารนัน้ๆ ความน่าสนใจและคุณค่าของสนิคา้เพราะเริม่จากผลติภณัท์เป็นสิง่เริม่ต้นทีส่่งผลท า
ใหลู้กคา้เลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารโดยสอดคลอ้งกบัทวิาพร ส าเนียงด ี(2558) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกสัง่อาหาร จากเดอะพซิซ่าคอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั  
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีต่่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิ
สงูสดุเฉลีย่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนเงนิ
สงูสดุเฉลีย่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่ใดกต็ามทีม่กีารจดัโปรโมชัน่
ในขณะทีผู่บ้รโิภคยงัคงบรโิภคเท่าเดมินัน้ กจ็ะท าใหจ้ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายออกไปน้อยลงได้เพราะจะไมช่่วยกระตุน้ใหเ้กดิ
การใช้บรกิาร โดยสอดคล้องกบัชยัวฒัน์ พทิกัษ์รกัธรรม (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ 
การตดัสนิใจ ซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีต่่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ขอ้มลูปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ขอ้มูลปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้
บรกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน แสดงให้เห็นว่า  โดยตวัระบบปฏิบตัิการที่เป็นระบบพื้นฐานใน 
การเรยีกสัง่อาหารของแต่ละบรษิทัมรีปูแบบพืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนัและมคีวามซบัซ้อน ผูใ้หบ้รกิารจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งท า
ให้รูปแบบการใช้งานง่ายและไม่ซบัซ้อนเพื่อให้ผู้ใช้บรกิารเขา้ถึงได้ง่ายขึ้นดงันัน้ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 
ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานยิง่มากเท่าไหร่จะส่งผลต่อพฤตกิรรมด้านความถี่ในการใช้บรกิารที่มากขึน้ โดย
สอดคล้องธรีศกัดิ ์ ค าแก้ว (2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องการศกึษาความพงึพอใจของพนักงานทีใ่ช ้แอพพลเิคชัน่สัง่
สนิคา้ผา่นทางโทรศพัทม์อืถอื ทีพ่บว่า การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อการบรกิาร 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ขอ้มูลปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้านจ านวนเงนิสูงสุด
เฉลีย่ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยเมื่อท าการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนของ
ผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งจากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยั 
ด้านการยอมรบัเทคโนโลยอีาจจะไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่จะมอีทิธพิลในการท าใหพ้ฤตกิรรมด้านจ านวนเงนิสูงสุดเฉลี่ยใน  
การใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้หรอืลดลงได้ เนื่องจากยงัมปัีจจยัอื่นๆ เขา้
มาเกีย่วขอ้งอกีมากมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเร่งส่งเสรมิ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ใหม้คีุณภาพและมคีวามคุม้ค่า เพื่อตอบ
โจทยก์บัลกูคา้ใหเ้หน็เป็นรปูธรรม จนเกดิการกลบัมาซือ้ซ ้า  
 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านการส่งเสริมการตลาด  ควรมีการจัดแต่พอดีและม ี
ความเหมาะสมซึ่งอาจท าในรูปแบบอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่การ ลด แลก แจก แถม เพยีงอย่างเดยีวเพราะอาจจะท าใหย้อดขาย
ลดลงได ้
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 3. ควรมกีารพฒันาระบบใหม้รีะบบทีเ่สถยีรและงา่ยต่อการใชง้าน เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ใหม้าก
ทีสุ่ด 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วทิยานิพนธ์เล่มนี้สามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดเีนื่องจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก
อาจารย ์ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ ทีใ่หค้วามกรุณาสละเวลาใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนวทางต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการจดัท าวจิยัตลอดจนการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องจนท าใหว้ทิยานิพนธ์
ฉบบันี้เสรจ็สมบรูณ์ ซึง่ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความเมตตา ให้ความรู้ในการศึกษาตลอดหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ จนสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปพฒันาตนเองและท าประโยชน์ใหก้บัผูอ้ื่นได ้
 ขอขอบพระคุณครอบครวัทีใ่หก้ารสนบัสนุนและส่งเสรมิทัง้ในดา้นก าลงักาย ก าลงัใจ และก าลงัทรพัยใ์นการท า
วจิยัครัง้นี้จนส าเรจ็ลุล่วงและสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยด ี
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามจนท าใหว้ทิยานิพนธเ์ล่ม
นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 สุดท้ายนี้ ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรบักจิการรา้นอาหารและผูใ้หบ้รกิาร
จดัส่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ในการใช้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภคตลอดจนบุคคลอื่นๆที่สนใจงานวจิยันี้ หาก
งานวจิยันี้มขีอ้บกพร่องหรอืผดิพลาดประการใดผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
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