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รปูแบบการด าเนินชีวิต และคณุภาพการบริการท่ีมีความสมัพนัธต่์อความภกัดี 
ของลกูค้าท่ีมาใช้บริการท่ีตลาดนัดรถไฟรชัดา 
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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ คุณภาพการบรกิาร
ของตลาดนัดรถไฟรชัดากบัความภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟ
รชัดา โดยท าการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีเ่ป็นผู้
ที่เคยมาใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟรัชดามากกว่า 1 ครัง้ขึ้นไป จ านวน 400 คน ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
และท าการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และใช้ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า  ลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาที่มีอายุแตกต่างกัน  
มีความภักดีต่อการใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาแตกต่างกัน  และพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟ
รชัดาอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนัน้ยงัพบว่า คุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดา ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ด้านการใหค้วามมัน่ใจ 
และดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดา
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
ค าส าคญั: รปูแบบการด าเนินชวีติ คุณภาพการบรกิาร ความภกัด ีตลาดนดัรถไฟรชัดา 

 
Abstract 

 
 This research aimed to study the relationship between lifestyle and service quality, affecting the brand 
loyalty of customers to the Train Night Market Ratchada. The case study was concerned with the brand loyalty 
of the customers to the Train Night Market Ratchada. The data were collected by questionnaires and then 
analyzed with statistics, percentage, frequency, average, standard deviation variance, a t-test, ANOVA and 
Pearson’s Correlation Coefficient. The results of the research indicated that customers from different age groups 
had different levels of loyalty to the Train Night Market Ratchada, with a 0.05 level of statistical significance. 
Factors including activities, lifestyle factors, interests and opinions were associated with the loyalty of customers 

 
1 Faculty of business administration for society, Srinakharinwirot University, Corresponding Author,  
Email Address: zine3d@gmail.com 
2 Faculty of business administration for society, Srinakharinwirot University, Email Address: varintra@swu.ac.th 



การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความรว่มมอื 5 สถาบนั ประจ าปี 2563 “BUSINESS ACROSS CRISIS” 106 

using the services at the Train Night Market Ratchada were statistically significant. The factors of tangibles, 
reliability, responsiveness, assurance and empathy were associated with the loyalty of customers who used 
the services available at the Train Night Market Ratchada, which were at a statistically significant level. 
Keyword: Lifestyle, Service quality, Brand loyalty, Train Night Market Ratchada 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัตลาดนัดเกดิขึน้อย่างมากมายตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค เนื่องจากตลาดนัดต่างๆ ตอบโจทย์
ความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้ทัง้ ความสะดวกสบาย สนิค้ามหีลากหลายรูปแบบ รวมไปถงึความหลากหลายของ
ราคาตามคุณภาพของสนิคา้ (ศรินิาถ รกัเกยีรติ, 2557) ซึ่งตลาดนัดทีไ่ดร้บัความนิยมของผูบ้รโิภคนัน้กระจายอยู่ทัว่
กรุงเทพมหานคร โดยตลาดนดัทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั และไดร้บัความนิยมมากตลาดหนึ่ง นัน่คอื ตลาดนดัรถไฟ 
 อย่างไรก็ด ีเนื่องจากในกรุงเทพมหานครมกีลุ่มลูกค้าที่สนใจ และชื่นชอบ รวมถึงมกี าลงัในการจบัจ่ายซื้อ
สนิคา้และบรกิารจากตลาดนัดกลางคนืเป็นจ านวนมาก ท าใหปั้จจุบนัธุรกจิตลาดนัดกลางคนืมกีารแข่งขนักนัสูงมาก  
แต่ถงึแมว้่าตลาดนัดรถไฟรชัดาจะมคีู่แข่งทางการตลาดทัง้คู่แข่งเจา้เก่าและเจา้ใหม่ในตลาดมากเพยีงใด กย็งัสามารถ  
ยืนหยดัและได้รบัความนิยมจากลูกค้า โดยมีการมาใช้บริการซื้อสินค้า ใช้บริการร้านอาหารต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของการบรหิารจดัการในเรื่องของการออกแบบรูปแบบการบรกิารให้เหมาะสมกับ  
ความตอ้งการของลูกคา้ และการมคีุณภาพการบรกิารทีเ่หมาะสมของตลาดนดัรถไฟรชัดาทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร จนเกดิความภกัดโีดยการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ท าการศกึษาในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั รูปแบบการด าเนินชวีติ และคุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดี
ของลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา ทัง้นี้สาเหตุที่ผู้วจิยัเลือกน าตวัแปรรูปแบบการด าเนินชีวติมาใช้ใน
การศกึษา เนื่องจากรปูแบบการด าเนินชวีติสามารถบ่งบอกถงึคา่นิยม หรอืรสนิยมในการด าเนินชวีติของบุคคลนัน้ๆ ได ้
ดงันัน้หากมกีารศกึษาถงึรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย กจ็ะสามารถออกแบบรูปแบบการบรกิาร
ของตลาดนัดใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยม ความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได ้ในขณะเดยีวกนัในการศกึษาครัง้นี้
ผูว้จิยัยงัน าตวัแปร เรื่อง คุณภาพการบรกิารมาท าการศกึษา ทัง้นี้เนื่องจากคุณภาพการบรกิารเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิง่
ของธุรกจิบรกิารตอ้งปรบัปรุงคุณภาพของการบรกิาร และใชคุ้ณภาพสรา้งความแตกต่างเพื่อใหไ้ดเ้ปรยีบในเรื่องของ
การแข่งขนั เพราะคุณภาพการบรกิาร คอื คุณภาพทีเ่กดิจากความพงึพอใจของลูกคา้ต่อธุรกจิบรกิาร ถา้ธุรกจิบรกิาร
สามารถใหบ้รกิารไดต้รงตามทีลู่กคา้คาดหวงั โดยจะพจิารณาเปรยีบเทยีบระหว่างบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิหรอืบริการทีร่บัรู้
กับบริการที่คาดหวงั ถ้าบริการที่รบัรู้เท่ากับหรือสูงกว่าบริการที่คาดหวงัจึงเป็นการบริการที่มีคุณภาพ (วิไลพร  
เยย้กระโทก, 2551) และตลาดนัดถอืเป็นธุรกจิทีอ่ยู่ในรปูแบบการบรกิารอกีรปูแบบหนึ่ง และมกีารแขง่ขนักนัสงู ดงันัน้
การศกึษาถึงคุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดาก็จะช่วยให้ตลาดนัดมคีุณภาพการบรกิารที่สอดคล้องกับ  
ความตอ้งการ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป้าหมาย และช่วยใหม้เีสถยีรภาพในการด าเนินธุรกจิ มคีวามแขง็แกร่งใน
เรื่องของการแข่งขนักันในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งในการศึกษาวิจยัในครัง้นี้ ผลที่ได้จากการศึกษาจะท าให้ทราบว่า  
ตลาดนัดรถไฟรชัดามรีปูแบบการบรหิารจดัการในเรือ่งของคุณภาพการบรกิารอย่างไร และมปัีจจยัใดบา้งทีม่ผีลต่อการ
เกดิความภกัดขีองลูกคา้ในการมาใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาอย่างต่อเนื่อง ถงึแมว้่าปัจจุบนัจะมตีลาดนัดยามค ่า
คืน เปิดให้บริการมากมาย และมีรูปแบบของตลาดที่คล้ายคลึงกัน โดยผลการศึกษาครัง้นี้จะมีประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกจิตลาดนัดกลางคนืในการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทางในการบรกิารจดัการตลาดให้
มรีูปแบบ และคุณภาพการบรกิารที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บรกิารมากขึ้น เพื่อให้ลูกค้าเกิด  
ความพงึพอใจ และความภกัดใีนการมาใชบ้รกิารซ ้า และแนะน าใหผู้อ้ื่นมาใชบ้รกิารดว้ยเพิม่ขึน้ต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรัชดา ประกอบด้วย  
ดา้นกจิกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) และดา้นความคดิเหน็ (Opinions) 

2. เพื่อศกึษาถงึความคดิเหน็ของลูกค้าที่มาใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟรชัดาเกี่ยวกบัคุณภาพการบรกิารของ
ตลาดนดัรถไฟรชัดา 

3. เพือ่ศกึษาถงึระดบัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดา 
4. เพื่อศกึษาถงึระดบัความภกัดตี่อการใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาของลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ตลาดนัด

รถไฟรชัดา 
5. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ คุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดากบั

ความภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดาของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดา 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ไดด้งันี้ 
 
                            ตวัแปรอิสระ                                     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดต้่อเดอืน 

ปัจจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ 
1. ดา้นกจิกรรม (Activities) 
2. ดา้นความสนใจ (Interest) 
3. ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) 
(Plummer, 1974) 
 
 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 
1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
(Tangibles) 
2. ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้(Reliability) 
3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  
(Responsiveness) 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 
5. ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการ (Empathy) 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) 

ความภกัดขีองลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารที่
ตลาดนดัรถไฟรชัดา 
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สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาที่มีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความภักดีต่อ  
การใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดาแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรัชดา ประกอบด้วย  
ดา้นกจิกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) และดา้นความคดิเหน็ (Opinions) มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดา 

3. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรัชดา ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของ 
การบริการ (Tangibles) ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) ด้านการตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการ (Empathy)  
มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดา 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ บุคคลแต่ละคนนัน้มลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัออกไป ทัง้ลกัษณะทีม่องเหน็ได ้
จากภายนอกทีบุ่คคลคนอื่นสามารถมองเหน็ไดแ้ละลกัษณะภายในจติใจ เช่น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดส้งัคม 
และศาสนา เป็นต้น ดงันัน้การศกึษาถึงปัจจยัเหล่านี้จะท าให้ทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลได้ชดัเจนขึ้น อีกทัง้คนที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนักอ็าจจะมลีกัษณะทางจติวทิยาแตกต่างกนัเชน่กนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 Solomon ไดอ้ธบิายรปูแบบการด าเนินชวีติในเชงิผูบ้รโิภค ไวว้่า รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) สามารถ
อธบิายใหเ้หน็ถงึคา่นิยมหรอืรสนิยมในการด าเนินชวีติผา่นรปูแบบของการบรโิภคสนิคา้ต่างๆ ซึง่บุคคลมกัจะรวมตวักนั
เป็นกลุ่มโดยมสีิง่ทีช่อบเหมอืนกนั ใชเ้วลาท ากจิกรรมทีค่ล้ายกนั และซื้อของทีค่ล้ายกนั ดงันัน้นับเป็นโอกาสทีด่ขี อง
นักการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์ หรอืผลิตสนิค้าให้ตรงกบัลกัษณะและความต้องการของกลุ่มคนต่างๆ เหล่านี้ 
(Solomon, 1996) ซึง่ประกอบดว้ย 
 1. กจิกรรม หมายถงึ การแสดงออกอย่างเด่นชดั เช่น การซื้อสนิคา้ หรอืการคุยกบัเพื่อนบา้นเกีย่วกบับรกิาร
ใหม่ๆ ซึ่งแมว้่าการแสดงออกเหล่านี้จะสามารถสงัเกตเหน็ได้ แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะวดัถงึเหตุผลของการกระท าได้
โดยตรง 
 2. ความสนใจ เป็นความสนใจในบางวตัถุประสงค์บางสถานการณ์ หรือบางเรื่อง หมายถึง ระดับของ  
ความตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้ พรอ้มกบัความเอาใจใส่เป็นพเิศษ หรอืความเอาใจใสแ่บบต่อเนื่อง 
 3. ความคิดเห็น เป็นค าตอบของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น 
“ค าถาม” ในลกัษณะการตีความ ความคาดหวงั และการประเมนิผล เช่น ความคาดหวงัเหตุการณ์ในอนาคต และ  
การประเมนิผลดแีละผลเสยีของการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ โดย
คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคญัที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได้ ดงันัน้การเสนอ
คุณภาพการใหบ้รกิารทีต่รงกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิารจงึเป็นสิง่ทีต่้องกระท าเป็นอย่างยิง่ เพราะผูร้บับรกิารจะ
พงึพอใจถา้ไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการ (กนกวรรณ นาสมปอง, 2555) โดยเกณฑใ์นการประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารมเีกณฑ์
การประเมนิ รวม 5 เกณฑด์งัต่อไปนี้ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) 
 1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) หมายถงึ สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ สภาพแวดล้อม 
เครือ่งมอื และอุปกรณ์ต่างๆ 
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 2. ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืไว้วางใจได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารในระดบัหนึ่งที่
ตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง (Accurate Performance) และไวว้างใจ (Assurance) 
 3. ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะให้บริการทันที 
(Promptness) และใหค้วามชว่ยเหลอืเป็นอยา่งด ี(Helpfulness) 
 4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู ้และทกัษะทีจ่ าเป็นในการบรกิาร (Competence) 
มีความสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า (Courtesy) มีความซื่อสัตย์ และสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้าได้ 
(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
 5. ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการ (Empathy) หมายถงึ สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก และสามารถตดิต่อ
ได้ง่าย (Easy Access) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Good Communication) และเข้าใจลูกค้า (Customer 
Understanding) 
 แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีของผูใ้ช้บริการ 
 ความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากจะหมายถงึการซื้อตราสนิคา้ใดตราสนิคา้หนึ่งอย่างสม ่าเสมอ
แลว้ ยงัรวมถงึสาเหตุทีล่กึซึ้งมากขึน้กว่านัน้ นัน่คอื การซื้อสนิคา้ในตราสนิคา้โดยลกัษณะดงักล่าวเกดิขึน้ เนื่องจากมี
ความรูส้กึทางอารมณ์ต่อตราสนิคา้รว่มอยูด่ว้ย ดงันัน้เมือ่ลูกคา้ไดร้บัรูม้ลูคา่จรงิจากสนิคา้ หรอืบรกิาร และรูส้กึพงึพอใจ
จะมผีลต่อการเพิม่การใชส้นิคา้ การซือ้ซ ้า และความภกัดใีนตราสนิคา้ (Hawkins & Kenneth, 2001) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีเ่ป็น
ผูท้ีเ่คยมาใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดามากกวา่ 1 ครัง้ขึน้ไป 
 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากผู้วิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง ดงันัน้ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมจงึใช้สูตรการค านวณ (Sample Size) กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ซึ่งได้
จ านวนประชากรทัง้สิน้ 384 ตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดจ้ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างทีค่รอบคลุมจ านวนประชากรทัง้หมดมาก
ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอื 400 ตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างจากการศกึษาคน้ควา้
ขอ้มลูจากหนงัสอื เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากร 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดา 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามความภกัดทีีม่ตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดา  
 โดยจากการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้ พบว่า แบบสอบถามทุก
ตอนมคีา่ IOC มากกวา่ 0.5 ทุกตอน และพบว่า แบบสอบถามทุกตอนมคีา่ความเชือ่มัน่มากกว่า 0.70 ทุกตอน จงึถอืว่า
แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุดได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. แหล่งปฐมภูม ิ(Primary Data) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการแจกและ
เกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยลงพืน้ทีเ่ก็บแบบสอบถามจากลูกคา้ทีม่าใช้บรกิารตลาดนัดรถไฟรชัดาจน
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ครบ 400 ตวัอย่าง เมื่อเกบ็แบบสอบถามครบถ้วนแล้ว จงึน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาตรวจสอบความสมบู รณ์
ของขอ้มลูค าตอบ 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื 
บทความและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยั เพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 วิธีวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาจะใชค้่ารอ้ยละ 
(Percentage) ในการอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2. การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิสถติจิะน าขอ้มูลที่ได้จาก
วธิกีารส ารวจโดยอาศยัแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์สถิติด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหา
ความสมัพนัธข์องลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรก์บัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยใชค้า่สถติใินการวเิคราะหด์งันี้ 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาทีม่ปัีจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั  
มคีวามภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาแตกต่างกนั ใชส้ถติ ิt – test และ One way analysis of variance: 
ANOVA 
 สมมติฐานการวจิยัที่ 2 ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา 
ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) และดา้นความคดิเหน็ (Opinions) มคีวามสมัพนัธ์
กับความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา  ใช้สถิติการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร  
2 ตวัแปร (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดา ประกอบดว้ย ดา้นความเป็น
รปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) ดา้นความน่าเชือ่ถอืหรอืไวว้างใจได ้(Reliability) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการ (Empathy)  
มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดา ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปร 2 ตวัแปร (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจยั 
 1. ข้อมลูลกัษณะทางประชากร 
 ผลการศกึษาพบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ที่มาใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิ มจี านวนทัง้สิน้ 223 คน และเพศชาย จ านวน 177 คน 
มอีายรุะหวา่ง 20 - 29 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
รองลงมา คอื นักศกึษา/นิสติ และมรีายไดต้่อเดอืน 10,001 บาท – 20,000 บาท รองลงมา คอื รายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 
10,000 บาท 
 2. ข้อมลูรปูแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) อยูใ่นระดบัสงู โดยมรีายละเอยีด
ดงัตารางที ่1 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความรว่มมอื 5 สถาบนั ประจ าปี 2563 “BUSINESS ACROSS CRISIS” 111 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) โดยภาพรวม 
 

รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) 
ระดบัพฤตกิรรม / ความสนใจ  

และความคดิเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
ดา้นกจิกรรม (Activities) 4.45 0.40 สงูมาก 
ดา้นความสนใจ (Interest) 4.41 0.44 สงูมาก 
ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) 4.41 0.62 สงูมาก 

 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบในการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม (Activities) มากทีสุ่ด โดยมกัจะไปเดนิเลอืกซือ้ของ ไมว่า่
จะเป็นของกนิ ของใชต้ามตลาดนัด มากกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นความสนใจ ( Interest) คอื  
มคีวามสนใจตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัแหล่งชอ้ปป้ิงซื้อสนิคา้ทีแ่ปลกใหม่ น่าสนใจ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเดนิทางไป
ท่องเทีย่วอยู่ตลอดเวลา และดา้นความคดิเหน็ (Opinions) โดยมคีวามคดิเหน็วา่ การเทีย่วชม ซือ้สนิคา้หรอือาหารตาม
ตลาดนัดต่างๆ เป็นการช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการหมุนเวยีนของเงนิตราภายในประเทศ ท าให้เศรษฐกจิของชุมชนและ
ประเทศดขีึน้  
 3. ข้อมลูปัจจยัด้านคณุภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรชัดา 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูคุณภาพการบรกิารของตลาดนดัรถไฟรชัดาโดยภาพรวม มรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดาโดย
ภาพรวม 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 
ของตลาดนดัรถไฟรชัดา  

ระดบัคุณภาพการบรกิาร 

�̅� S.D. แปลผล 
ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) 4.16 0.64 สงู 
ดา้นความน่าเชือ่ถอืหรอืไวว้างใจได ้(Reliability) 3.69 0.97 สงู 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 3.56 0.89 สงู 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 3.78 1.08 สงู 
ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการ (Empathy) 3.79 1.10 สงู 

รวม 3.80 0.77 สงู 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ตลาดนัดรถไฟรชัดา มีคุณภาพ 
การบริการโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตลาดนัดไฟฟ้ารัชดามีคุณภาพการบริการ  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการเข้าใจการรบัรู้ความต้องการ 
(Empathy) และทีน้่อยทีสุ่ด คอื ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness)) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า
ตลาดนัดรถไฟรชัดา มคีุณภาพการบรกิาร ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงู เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ตลาดนัดรถไฟรชัดามบีรเิวณพืน้ที่
ใหบ้รกิาร และบรเิวณโดยรอบของตลาดนดัรถไฟรชัดามคีวามสะอาด ถูกสุขลกัษณะมากทีสุ่ด 
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ดา้นความน่าเชือ่ถอืหรอืไวว้างใจได ้(Reliability) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็วา่ตลาด
นัดรถไฟรัชดา มีคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) โดยรวมอยู่ในระดับสูง  
เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ตลาดนัดรถไฟรชัดามจีุดประชาสมัพนัธ์ที่
ใหบ้รกิารดมีากทีสุ่ด 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า 
ตลาดนดัรถไฟรชัดา มคีุณภาพการบรกิาร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 
เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ในการเดนิทางไปเทีย่วทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดา
มคีวามสะดวกในการเดนิทาง โดยสามารถเดนิทางไปไดโ้ดยใชท้ัง้รถสว่นตวั หรอืรถโดยสารสาธารณะต่างๆ มากทีสุ่ด 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็วา่ตลาดนัดรถไฟรชั
ดา มคีุณภาพการให้บรกิารด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เมื่อ
พจิารณาในรายละเอยีด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ตลาดนดัรถไฟรชัดามกีฎระเบยีบในการใหบ้รกิาร
ที่ร้านค้าต้องปฏิบตัิตามอย่างชดัเจน เคร่งครดั จึงมัน่ใจได้ว่าจะได้รบัการบรกิารที่ดีจากพ่อค้าแม่ค้าภายในตลาด  
มากทีสุ่ด 
 ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการ (Empathy) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าตลาดนัดรถไฟ
รชัดามคีุณภาพการบรกิาร ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการ (Empathy) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาใน
รายละเอยีด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ตลาดนัดรถไฟรชัดามกีารปรบัปรุงรา้นคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความนิยมของลกูคา้ในขณะนัน้ๆ อยา่งต่อเนื่องมากทีสุ่ด 
 4. การวิเคราะหค์วามภกัดีท่ีมีต่อการใช้บริการท่ีตลาดนัดรถไฟรชัดา   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความภักดีที่มตี่อการใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ความภกัดทีีม่ตี่อการใช้บรกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่ลงัเลทีจ่ะมาเดนิ
เลอืกซือ้สนิคา้ หรอือาหารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดา ถงึแมว้า่จะมตีลาดนดัทีอ่ื่นๆ ทีเ่ปิดใหม ่หรอืมคีวามน่าสนใจกวา่กต็าม
มากทีสุ่ด รองลงมา คอื เมื่อมโีอกาส จะแนะน าใหค้นทีรู่จ้กัมาท่องเทีย่วทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาอย่างแน่นอน และทีน้่อย
ทีสุ่ด คอื มกีารตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัตลาดนดัรถไฟรชัดาอยา่งต่อเนื่อง 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีตลาดนัดรถไฟรชัดาท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั 
มีความภกัดีต่อการใช้บริการท่ีตลาดนัดรถไฟรชัดาแตกต่างกนั 
 1. ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาทีม่เีพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน
แตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดาไมแ่ตกต่างกนั 
 2. ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดาทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟ
รชัดาแตกต่างกนั โดยพบว่า ผูท้ีม่อีายุ 20 – 29 ปี จะมคีวามภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดามากกว่าผูท้ี่มี
อายุ 30 – 39 ปี และพบว่า ผู้ที่มีอายุ 30 – 39 ปี จะมีความภักดีต่อการใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาน้อยกว่า 
ผูท้ีม่อีาย ุ40 – 49 ปี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีตลาดนัดรถไฟรชัดา 
ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม (Activities) ด้านความสนใจ ( Interest) และด้านความคิดเห็น (Opinions) มี
ความสมัพนัธก์บัความภกัดีของลกูค้าท่ีมาใช้บริการท่ีตลาดนัดรถไฟรชัดา ผลการศกึษาพบว่า 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชวีติของลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่
ตลาดนดัรถไฟรชัดา กบัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดา 
 

ปัจจยัด้านรปูแบบการด าเนินชีวิต
ของลกูค้า 

ท่ีมาใช้บริการท่ี 
ตลาดนัดรถไฟรชัดา 

จ านวน 

ความภกัดีของลกูค้าท่ีมาใช้
บริการท่ี 

ตลาดนัดรถไฟรชัดา 
(r) 

P 
(sig) 

ดา้นกจิกรรม (Activities) 
ดา้นความสนใจ (Interest) 
ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) 

400 
400 
400 

0.326** 
0.105** 
0.216** 

0.000 
0.036 
0.000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) 
และดา้นความคดิเหน็ (Opinions) มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรชัดา ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน 
ความเป็นรปูธรรมของการบริการ (Tangibles) ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) ปัจจยั
ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ปัจจยัด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และปัจจยั
ด้านการเข้าใจการรบัรู้ความต้องการ (Empathy) มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ี
ตลาดนัดรถไฟรชัดา ผลการศกึษาพบว่า 
 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดากับ 
ความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดา 
 

ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการของ 
ตลาดนัดรถไฟรชัดา 

จ านวน 
ความภกัดีของลกูค้าท่ีมา
ใช้บริการท่ีตลาดนัดรถไฟ

รชัดา 
P 

ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) 400 0.129** 0.010 
ดา้นความน่าเชือ่ถอืหรอืไวว้างใจได ้(Reliability) 400 0.791** 0.000 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
(Responsiveness) 

400 0.739** 0.000 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 400 0.880** 0.000 
ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการ (Empathy) 400 0.869** 0.000 

**  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*   มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดา ด้านความเป็นรูปธรรมของ 
การบริการ (Tangibles) ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) ด้านการตอบสนองความต้องการ 
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(Responsiveness) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการ (Empathy)  
มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดาอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  

สรปุและอภิปรายผล 
 1. ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดาทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟ
รชัดาแตกต่างกนั โดยพบว่า ผูท้ีม่อีายุ 20 – 29 ปี จะมคีวามภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดามากกว่าผูท้ีม่ ี
อายุ 30 – 39 ปี ทัง้นี้เนื่องจากอายุที่แตกต่างกัน ท าให้บุคคลมีความสนใจและมพีฤติกรรมต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่
แตกต่างกนัไป จงึส่งผลท าให้ลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อการใช้
บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาแตกต่างกนั โดยจากผลการศกึษาจะเห็นได้ว่า ที่มอีายุ 20 – 29 ปี จะมคีวามภกัดตี่อ 
การใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดามากกวา่ผูท้ีม่อีาย ุ30 – 39 ปี ทัง้นี้เนื่องจากสนิคา้และบรกิารทีเ่ปิดใหบ้รกิารในพืน้ที่
ของตลาดนัดรถไฟรชัดาส่วนใหญ่ จะเน้นไปทีส่นิคา้แฟชัน่ การบรกิาร เช่น รา้นอาหารรูปแบบใหม่ๆ เมนูแปลกๆ ซึ่ง
เป็นทีช่ื่นชอบของกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นวยัรุ่น หรอืวยัท างานทีย่งัมอีายุไม่มากนัก ดงันัน้เมื่อสนิคา้และบรกิารภายในพืน้ที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มวยัรุ่น หรอืวยัท างานได้มากกว่ากลุ่มคนวยัอื่นๆ จงึท าใหผ้ลการศกึาครัง้นี้
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่า (20 - 29 ปี) จะมคีวามภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดามากกว่าผูท้ี่มอีายุ
มากกว่า (30 – 39 ปี) ดงัเช่นแนวคดิของวลิโล, โกลด์ฮาร์บอร์ และแยทส ์(Wilo, Goldhaber, & Yates, 1980, p. 114 
อา้งถงึในจุฑามณี คายะนนัทน์, 2554) ทีก่ล่าววา่ อาย ุ(Age) เป็นคุณลกัษณะทางประชากรทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมชีวีติอยู่หรอืตามช่วงวยัของแต่ละบุคคล โดยเป็นลกัษณะประจ าตวัของแต่ละบุคคลทีม่คีวามส าคญั
มากในการศกึษาและวเิคราะหท์างดา้นประชากรศาสตร ์เพราะอายุจะแสดงถงึวยัวุฒขิองบุคคล และเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึ
ความสามารถในการท าความเขา้ใจในด้านเนื้อหา และขา่วสาร รวมถงึการรบัรูต้่างๆ ไดม้ากน้อยแตกต่างกนั รวมไปถงึ
มีทัศนคติ และพฤติกรรมต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่แตกต่างกันด้วย นอกจากนัน้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
อนินทรยี ์โยธา (2556) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหา้งค้าปลกีสมยัใหม่ในจงัหวดั
ราชบุร ีทีพ่บว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั ท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยการศกึษา  ของอนินทรยี ์โยธา 
(2556) พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นสง่เสรมิการตลาดและดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
 2. ปัจจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม (Activities) มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใช้
บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคอื  
ยิ่งลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม (Activities) มาก ก็จะยิ่งม ี
ความภกัดตี่อการใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดามากตามไปดว้ย จากผลการศกึษาสามารถอภปิรายไดว้่า การทีลู่กคา้
มพีฤตกิรรม หรอืกจิกรรมในชวีติประจ าวนัทีส่อดคลอ้งกบัรูปแบบการใหบ้รกิารของตลาดนัดรถไฟ ย่อมท าใหลู้กค้ามี
โอกาสทีจ่ะเดนิทางมาใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาเป็นประจ า และก่อใหเ้กดิเป็นความภกัดตี่อการทีม่าใชบ้รกิารที่
ตลาดนัดรถไฟรัชดาได้ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาครัง้นี้ที่พบว่า ในส่วนของรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ดา้นกจิกรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกัจะไปเดนิเลอืกซื้อของ ไม่ว่าจะเป็นของกนิ ของใชต้ามตลาดนัด มากกว่า  
1 ครัง้ต่อสปัดาห ์และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (สรนิยา สงประเสรฐิ, 2554) ทีก่ล่าววา่ รปูแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมของบุคคล บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ทีส่อดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของตนเอง เมื่อทราบ
รูปแบบการด าเนินชวีติของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กม็คีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะสามารถคาดคะเนพฤตกิรรมต่างๆ รวมไปถงึ
ความคดิ และทศันคตทิีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่งของบุคคลนัน้ได ้
 3. ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ (Interest) มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองลูกคา้ทีม่า
ใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื  
ยิ่งลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ( Interest) มาก ก็จะยิ่งม ี
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ความภกัดขีองลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดามากตามไปด้วย จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายได้ว่า 
ความสนใจในสิง่ใด สิง่หนึ่ง หรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้คนเรามทีศันคติ มพีฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกบัสิง่นัน้ๆ ที่เราสนใจ และเมื่อมทีศันคต ิหรอืมพีฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกบัสิง่นัน้ๆ อย่างสม ่าเสมอ  
ก็ย่อมท าให้เกิดเป็นความภกัดตี่อสิ่งนัน้ๆ หรอืเรื่องนัน้ๆ ตามมาได้ ดงัเช่นผลการศกึษาครัง้นี้ที่พบว่า ในส่วนของ
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ (Interest) นัน้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสนใจตดิตามข่าวสารเกีย่วกบัแหล่ง 
ชอปป้ิงซื้อสนิคา้ทีแ่ปลกใหม ่น่าสนใจ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการเดนิทางไปท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลามากทีสุ่ด ซึง่ตลาดนัด
รถไฟรชัดา ก็เป็นแหล่งซื้อขายสนิค้าขนาดใหญ่ ที่มทีัง้สนิค้าและบรกิารที่แปลกใหม่ ไว้คอยให้บรกิารลูกค้าที่มาใช้
บรกิารอย่างครบครนั และถอืเป็นแหล่งซื้อขายสนิค้า หรอืเป็นตลาดนัดที่เป็นแหล่งรวบรวมแฟชัน่ยอดนิยม บรกิาร
รา้นอาหารแปลกใหม่น่าสนใจทีผ่ลดัเปลีย่นหมุนเวยีนกนัมาใหบ้รกิารลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ส าหรบั
ลูกค้าที่มคีวามสนใจในการตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัแหล่งชอปป้ิงซื้อสนิค้าที่แปลกใหม่ น่าสนใจ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลใน  
การเดนิทางไปท่องเทีย่ว จงึมโีอกาสทีจ่ะตดิตามขา่วสาร และเดนิทางมาใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟสงู จงึสง่ผลท าใหเ้กดิ
เป็นความภกัดใีนการมาใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาตามมาไดใ้นทีสุ่ด โดยผลการศกึษาทีพ่บสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ (สรนิยา สงประเสรฐิ, 2554) ทีก่ล่าววา่ รปูแบบการด าเนินชวีติสามารถบอกจุดศูนยก์ลางของความสนใจของบุคคล 
(Center of Interest) ท าใหส้ามารถคาดคะเนความสนใจอื่นๆ ทีเ่กีย่วพนัหรอืใกลเ้คยีงกบัความสนใจทีเ่ป็นจุดศูนยก์ลาง 
เชน่ ทศันคตขิองบุคคลนัน้ๆ รวมไปถงึแนวโน้มการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ๆ ดว้ย 
 4. ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองลูกค้า
ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดาอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื 
ยิง่ลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา มรีูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ (Opinions) มาก ก็จะยิง่มี
ความภกัดขีองลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดามากตามไปด้วย จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายได้ว่า 
ความคดิเหน็ เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรม และน าไปสู่ความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจ และก่อใหเ้กดิ
ความภกัดีต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่ งตามมา ดงัเช่นผลการศึกษาในครัง้นี้ที่พบว่า ในส่วนของรูปแบบ 
การด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า การเทีย่วชม ซื้อสนิคา้หรอื
อาหารตามตลาดนัดต่างๆ เป็นการช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการหมุนเวยีนของเงนิตราภายในประเทศ ท าใหเ้ศรษฐกจิของ
ชุมชนและประเทศดขีึน้มากที่สุด รองลงมา คอื การเกดิขึน้ของตลาดนัดต่างๆ เป็นการสรา้งธุรกจิใหก้บัคนในชุมชน  
ให้มอีาชพีและรายได้ที่ดขีึน้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นที่ดตี่อธุรกจิประเภทตลาดนัดต่างๆ 
ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้จงึพบว่า ปัจจัยดา้นรูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) มคีวามสมัพนัธ์กบั 
ความภกัดขีองลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดาอย่างมนีัยส าคญั โดยการศกึษาทีพ่บ สอดคลอ้งกบัแนวคดิที่
กล่าวไวว้่า ทศันคต ิ(Attitudes) ความเชื่อ (Beliefs) ความคดิเหน็ (Opinions) เป็นผลจากการแสดงออกของความรูส้กึ
ภายในของบุคคล (Self-Concept) ซึ่งการแสดงออกนี้ ได้ร ับอิทธิพลจากแรงจูงใจทางสถานะทางสังคม และ 
ความปรารถนาภายในของบุคคล และแสดงออกเป็นรูปแบบการด าเนินชวีติของคน เช่น สนิค้าที่เขาซื้อ วธิทีี่เขาใช้
สนิค้า และวธิคีดิเกี่ยวกบัสนิค้า ถอืเป็นบทสรุปของการตดัสนิใจในอดตีและเป็นการวางแผนในอนาคต (Hawkins & 
Kenneth, 1998) เป็นภาพรวมทัง้หมดของบุคคลหนึ่งทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มของคนๆ นัน้  
 5. คุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรัชดา ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( Tangibles)  
มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดย
ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่ตลาดนัดรถไฟรชัดา มคีุณภาพการบรกิารของตลาดนดัรถไฟรชัดา 
ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) มาก กจ็ะยิง่ท าใหลู้กคา้ทีม่าใชบ้รกิารมคีวามภกัดตี่อมาใชบ้รกิารที่
ตลาดนัดรถไฟรชัดามากตามไปด้วย ทัง้นี้เนื่องจากการให้บรกิารที่เป็นรูปธรรม ดงัเช่นในการศึกษาครัง้นี้ที่พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ตลาดนัดรถไฟรชัดามบีรเิวณพืน้ทีใ่หบ้รกิาร และบรเิวณโดยรอบของตลาดนัด
รถไฟรชัดามคีวามสะอาด ถูกสุขลกัษณะมากทีสุ่ด ย่อมท าใหลู้กคา้ทีม่าใชบ้รกิารมคีวามมัน่ใจไดว้า่ สนิคา้หรอือาหารที่
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จ าหน่ายในพืน้ทีข่องตลาดนัดรถไฟรชัดา มคีวามสะอาด ปลอดภยั ไม่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพ มคีวามปลอดภยัในการมา
ใชบ้รกิาร ซึ่งเมื่อลูกคา้เชื่อ และมัน่ใจ กย็่อมส่งผลใหเ้กดิความภกัดใีนการใชบ้รกิารตามมาในทีสุ่ด ซึ่งผลการศกึษาที่
พบสอดคลอ้งกบัแนวคดิทีก่ล่าวว่า ความภกัด ีคอื พฤตกิรรมการใชส้นิคา้ตราใดตราหนึ่ง หรอืเลอืกใชบ้รกิารยงัสถานที่
ใดสถานทีห่นึ่งเป็นประจ า เนื่องจากเกดิความมัน่ใจในคุณภาพของตราสนิคา้นัน้ หรอืมัน่ใจในคุณภาพการบรกิารของ
สถานทีน่ัน้ๆ (Gamble & Woodcock, 1989) ซึง่การทีจ่ะท าใหลู้กคา้เกดิความมัน่ใจในคุณภาพการบรกิาร ปัจจยัส าคญั 
คอื จะต้องมกีารให้บรกิารที่มคีวามเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) หมายถงึ สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 
สภาพแวดลอ้ม เครื่องมอื และอุปกรณ์ต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ ความทนัสมัยของอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มของสถานทีใ่หบ้รกิาร 
การแต่งกายของพนักงาน เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิาร เป็นต้น เนื่องจากการบรกิารเป็นสิง่ที่จบัต้องไม่ได้  
การประเมนิจงึตอ้งประเมนิจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีม่ตีวัตน ซึง่อยูร่อบๆการใหบ้รกิาร โดยการประเมนิจะเน้น
ใน 2 ส่วน คอื 1. เน้นที่อุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวกทางวตัถุ และ 2. เน้นที่ผู้ให้บรกิาร และวสัดุที่ใช้ใน 
การตดิต่อสื่อสาร เช่น การแต่งกายของพนักงาน โดยประเดน็ที่ใช้ในการประเมนิ ได้แก่ องค์กรมอีุปกรณ์ที่ทนัสมยั 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสงัเกตเหน็ถงึสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ไดง้่าย และสิง่อ านวยความสะดวกทีม่นีัน้สอดคล้องกบั
การใหบ้รกิาร (Parasuraman, 1988) 
 6. คุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรัชดา ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability)  
มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดย
ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่ตลาดนัดรถไฟรชัดา มคีุณภาพการบรกิารของตลาดนดัรถไฟรชัดา 
ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้(Reliability) มาก กจ็ะยิง่ท าใหลู้กคา้ทีม่าใชบ้ริการมคีวามภกัดตี่อมาใชบ้รกิารที่
ตลาดนัดรถไฟรชัดามากตามไปดว้ย ทัง้นี้เนื่องจากความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้(Reliability) เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วย
ใหลู้กคา้มคีวามรูส้กึความมัน่คงปลอดภยัในการมาใช้บรกิารที่ตลาดนัด ซึ่งเมื่อลูกคา้รูส้กึว่า ตนเองมคีวามปลอดภยั 
ได้รบัการดูแลในชวีติและทรพัย์สนิตลอดการใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา ย่อมท าให้ลูกค้ามคีวามอุ่นใจ เชื่อมัน่ 
ประทบัใจ พงึพอใจในการใชบ้รกิาร และพรอ้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกี จนเกดิเป็นความภกัดใีนการมาใชบ้รกิารที่
ตลาดนัดรถไฟรชัดาไดใ้นทีสุ่ด ดงัเช่นผลการศกึษาในครัง้นี้ทีพ่บว่า ในส่วนของคุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟ
รชัดา ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจได ้(Reliability) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ตลาดนัดรถไฟรชัดามจีุด
ประชาสมัพนัธ์ที่ให้บรกิารดีมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพการบรกิารที่ได้ระบุไว้ว่ า คุณภาพ 
การให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) ที่เหมาะสมนัน้ จะต้องมีการให้บริการที่ท าให้
ผูร้บับรกิารรูส้กึมคีวามไวว้างใจการบรกิาร ซึ่งเกดิจาก ความสามารถในการปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารตามทีส่ญัญาไวอ้ย่าง
ถูกต้อง (Parasuraman, 1988) อกีทัง้ผูใ้หบ้รกิารจะต้องมคีวามรู ้ความสามารถของพนักงานในการให้ขอ้มูลข่าวสาร
เกีย่วกบัการบรกิารการสรา้งความปลอดภยั และเชือ่มัน่ในการรบับรกิาร ความมมีารยาท และความสุภาพของพนักงาน 
พฤตกิรรมของพนักงานในการสรา้งความเชือ่มัน่ในการใหบ้รกิาร (รุง่นภา บวรเตกจิ, 2552) 
 7. คุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรัชดา ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness)  
มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดย
ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่ตลาดนัดรถไฟรชัดา มคีุณภาพการบรกิารของตลาดนดัรถไฟรชัดา 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) มาก กจ็ะยิง่ท าใหลู้กคา้ทีม่าใชบ้รกิารมคีวามภกัดตี่อมาใชบ้รกิาร
ทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดามากตามไปดว้ย ทัง้นี้เนื่องจากการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าให้
ลูกคา้เกดิความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิาร และเกดิเป็นความภกัดใีนการใชบ้รกิารไดใ้นทีสุ่ด ดงัเช่นผลการศกึษาใน
ครัง้นี้ที่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ในการเดนิทางไปเที่ยวที่ตลาดนัดรถไฟรชัดามคีวามสะดวกใน 
การเดินทาง โดยสามารถเดินทางไปได้โดยใช้ทัง้รถส่วนตวั หรอืรถโดยสารสาธารณะต่างๆ มากที่สุด ทัง้นี้เพราะ  
การเดนิทางถอืเป็นปัจจยัและเป็นอุปสรรคในการเดนิทางไปยงัสถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่งของผูค้นทีใ่ชช้วีติในเมอืงสงูมาก 
การเดนิทางทีต่ดิขดั ยากล าบาก เป็นปัจจยัส าคญัอกีปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหผู้ค้นตดัสนิใจยกเลกิการเดนิทางไปท่องเที่ยว
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หรอืไปใชบ้รกิาร ณ สถานทีน่ัน้ๆ แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสถานทีน่ัน้ๆ สามารถเดนิทางไปไดโ้ดยสะดวก กย็อ่มมผีล
ต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางไปใช้บรกิาร ณ สถานที่นัน้ได้ง่ายขึ้น และเมื่อเดนิทางไปใช้บริการได้ง่ายขึ้น ย่อมมี
โอกาสทีจ่ะเดนิทางไปใชบ้รกิารบ่อยครัง้มากขึน้ จนเกดิเป็นความภกัดใีนการใชบ้รกิารในทีสุ่ด ดงัเช่นผลการศกึษาครัง้
นี้ที่พบว่า คุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรัชดา ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness)  
มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีองลูกค้าที่มาใชบ้รกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาอย่างมนีัยส าคญั โดยผลการศกึษาที่พบ
สอดคล้องกบัแนวคดิทีร่ะบุไวว้่า บรกิารทีม่คีุณภาพ ต้องมคีวามง่ายในการเขา้ถงึบรกิาร หมายถงึ ความสะดวก หรอื
ความง่ายในการที่ลูกค้าจะติดต่อ หรอืเข้าถึงการบรกิาร เช่น การติดต่อที่คล่องตวั ขัน้ตอนการใช้บรกิารไม่ติดขดั 
ช่วงเวลาที่รอรบับรกิารไม่ใช้ระยะเวลานานเกนิไป สถานที่ที่ให้บรกิาร และช่วงเวลาที่ใช้บรกิารอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร (Parasuraman, 1988)  
 8. คุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรชัดา ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) มีความสมัพนัธ์กับ 
ความภกัดีของลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดาอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าว
เป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ ยิ่งตลาดนัดรถไฟรชัดา มีคุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรชัดา ด้านการให้  
ความมัน่ใจ (Assurance) มาก กจ็ะยิง่ท าใหลู้กคา้ทีม่าใชบ้รกิารมคีวามภกัดตี่อมาใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดามาก
ตามไปดว้ย ทัง้นี้เนื่องจากหากลกูคา้เกดิความมัน่ใจในการมาใชบ้รกิาร ยอ่มท าใหลู้กคา้รูส้กึอุ่นใจ ปลอดภยั สบายใจใน
การมาใช้บรกิาร ยิง่หากสถานที่นัน้ๆ สร้างความรู้สกึมัน่ใจในการมาใช้บรกิารได้มากกว่าสถานที่อื่นๆ ก็จ ะยิง่ท าให้
ลูกคา้มคีวามภกัดตี่อการมาใชบ้รกิารไดง้่ายขึน้ ดงัเช่นในการศกึษาครัง้นี้ทีพ่บว่า ในส่วนของคุณภาพการบรกิารของ
ตลาดนัดรถไฟรชัดา ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ตลาดนัดรถไฟรชัดา 
มกีฎระเบยีบในการใหบ้รกิารทีร่า้นคา้ตอ้งปฏบิตัติามอย่างชดัเจน เคร่งครดั จงึมัน่ใจไดว้่าจะไดร้บัการบรกิารทีด่จีาก
พ่อคา้แมค่า้ภายในตลาดมากทีสุ่ด กจ็ะท าใหลู้กคา้มคีวามภกัดตี่อการมาใชบ้รกิารทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดามากขึน้ โดยผล
การศกึษาทีพ่บสอดคลอ้งกบัแนวคดิทีร่ะบุไวว้า่ การบรกิารทีด่ ีทีจ่ะสามารถท าใหลู้กค้าเกดิความพอใจ และมาใชบ้รกิาร
ซ ้า จนเกดิเป็นความภกัดไีด ้จะตอ้งเป็นบรกิารทีท่ าใหลู้กคา้เกดิความมัน่ใจในการมาใชบ้รกิาร โดยผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู ้
และทกัษะทีจ่ าเป็นในการบรกิาร (Competence) มคีวามสุภาพและเป็นมติรกบัลูกคา้ (Courtesy) มคีวามซื่อสตัย ์และ
สามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้าได้ (Credibility) และความมัน่คงปลอดภัย (Security) ซึ่งได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถของพนักงานในการใหข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัการบรกิารการสรา้งความปลอดภยั และเชื่อมัน่ในการรบั
บรกิาร ความมมีารยาท และความสุภาพของพนกังาน พฤตกิรรมของพนักงานในการสรา้งความเชือ่มัน่ในการใหบ้รกิาร 
(Parasuraman, 1988) 
 9. คุณภาพการบริการของตลาดนัดรถไฟรัชดา ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการ (Empathy)  
มีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดย
ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคอื ยิง่ตลาดนัดรถไฟรชัดา มคีุณภาพการบรกิารของตลาดนดัรถไฟรชัดา 
ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการ (Empathy) มาก กจ็ะยิง่ท าใหลู้กคา้ทีม่าใชบ้รกิารมคีวามภกัดตี่อมาใชบ้รกิารที่
ตลาดนัดรถไฟรัชดามากตามไปด้วย จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า หากผู้ให้บริการมีการรับรู้ถึง  
ความต้องการของลูกค้า และน าข้อมูลความต้องการของลูกค้าไปท าการปรบัปรุงรูปแบบการให้บรกิารของตนเอง  
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ด ย่อมท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร และไม่เปลีย่น
ใจไปใชบ้รกิาร ณ สถานทีอ่ื่นๆ ก่อใหเ้กดิความภกัดใีนการใชบ้รกิารไดใ้นทีสุ่ด ดงัผลการศกึษาในครัง้นี้ทีพ่บว่า ในส่วน
ของคุณภาพการบรกิารของตลาดนัดรถไฟรชัดา ด้านการเข้าใจการรบัรู้ความต้องการ (Empathy) ที่พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ตลาดนัดรถไฟรชัดามีการปรบัปรุงร้านค้าหรือบริการใหม่ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ  
ความตอ้งการและความนิยมของลูกคา้ในขณะนัน้ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยผลการศกึษาทีพ่บสอดคลอ้งกบัแนวคดิทีก่ล่าว
ไวว้่า การบรกิารทีด่ทีีจ่ะสามารถท าใหลู้กคา้เกดิความพอใจและมาใชบ้รกิารซ ้าจนเกดิเป็นความภกัดไีดน้ัน้ ผูใ้หบ้รกิาร
จะตอ้งมคีวามการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการ (Empathy) หมายถงึ สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก และสามารถตดิต่อได้
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ง่าย (Easy Access) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Good Communication) และเข้าใจลูกค้า (Customer 
Understanding) ซึง่ไดแ้ก่ การใหค้วามสนใจ และเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละคนของพนักงานบรกิาร เวลาในการเปิดใหบ้รกิาร
ให้ความสะดวกแก่ลูกค้า โอกาสในการรบัทราบข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ ของกจิการผูร้บับรกิาร ความสนใจลูกค้าอย่าง
แทจ้รงิของพนักงาน ความสามารถในการเขา้ใจความต้องการเฉพาะของลูกคา้อย่างชดัเจน เป็นต้น (Parasuraman, 
1988) 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาในครัง้น้ี 
 1. รูปแบบการด าเนินชวีติ เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการมาใชบ้รกิาร และความภกัดใีนการใชบ้รกิาร
ของลูกคา้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการตลาดนัดจะตอ้งมกีารวางแผนรูปแบบการใหบ้รกิารของตลาดนัด โดยเริม่ท าการศกึษา
ถงึรูปแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มเป้าหมายของตลาดนัด ว่าเป็นกลุ่มคนทีม่พีฤตกิรรม ความสนใจ และความคดิเหน็
เกี่ยวกบัสถานบรกิาร ประเภทตลาดนัด หรอืศูนย์จ าหน่ายสินค้าอย่างไร ซึ่งการออกแบบบรกิารของตลาดนัดให้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มเป้าหมาย ยอ่มเพิม่โอกาสในการทีก่ลุ่มเป้าหมายจะมาใชบ้รกิาร
ไดม้ากขึน้ และมโีอกาสทีจ่ะเกดิความภกัดใีนการใชบ้รกิาร โดยไมเ่ปลีย่นไปใชบ้รกิาร ณ ตลาดนดัอื่นๆ ไดม้ากขึน้ 
 2. คุณภาพการบริการในทุกๆ ด้าน มีความสมัพนัธ์กับความภักดีในการมาใช้บรกิารของลูกค้า ดงันัน้
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมกีารรกัษาคุณภาพการบรกิารในแต่ละดา้นไม่ใหล้ดลง แต่ควรมกีารพฒันาใหคุ้ณภาพการบรกิาร
ในแต่ละด้านมรีะดบัสูงขึน้ เพื่อให้ลูกค้าที่มาใชบ้รกิารได้รบัการบรกิารในด้านต่างๆ ที่ดทีี่สุด และมคีวามพงึพอใจใน 
การมาใชบ้รกิารสงูสดุ จนเกดิเป็นความภกัด ีไมเ่ปลีย่นไปใชบ้รกิาร ณ สถานทีอ่ื่นๆ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาในครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัความภกัดใีนการใช้บรกิารเพิม่ขึน้ เช่น ความพงึพอใจใน 
การใชบ้รกิาร ความคาดหวงัในการใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์ต่อการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรกิารจดัการตลาดใหม้รีูปแบบ และคุณภาพการบรกิารทีส่อดคล้องกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารมากขึน้ เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ และความภกัดใีนการมาใชบ้รกิารซ ้า และ
แนะน าใหผู้อ้ื่นมาใชบ้รกิารดว้ยเพิม่ขึน้ต่อไป 
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 การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวไ้ด ้ผูศ้กึษาตอ้งขอขอบพระคุณ อ.ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกิุล 
อาจารย์ที่ปรกึษาที่ได้เสยีสละเวลาในการตรวจแก้ไข และให้ค าแนะน าเพื่อให้การศกึษาวจิยัฉบบันี้ มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน 
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