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บทคัดยอ 

การใหบริการตัวเลมหนังสือแบบเปดในสํานักหอสมุดกลางทําใหผูใชสามารถหยิบตัวเลมหนังสือ

ตามท่ีตองการผานการสืบคนบนหนาจอ OPAC อยางไรก็ตาม มีผูใชจํานวนหนึ่งทีไมคุนชินกับการไปหยิบตัวเลมบน

ชั้นจากเลขหมูที่ไดมา ผลงานน้ีจึงเปนการพัฒนาระบบชวยผูใชคนหาตัวเลมหนังสือบนชั้นดวยระบบระบุตําแหนง 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางเครื่องมือชวยการคนหาตัวเลมหนังสือบนชั้นที่ผูใชตองการ โดยกําหนดกลุมเลขหมู

สําหรับการทดลองระบบ และขอมูลที่ระบุตําแหนงตัวเลมบนชั้นจะปรากฏบนหนาจอผลการสืบคน จากนั้นใหผูใช

สืบคนและไปหาตัวเลมที่ช้ัน ซึ่งผลการทดลองพบวาผูใชสามารถหาตัวเลมที่ตองการบนช้ันไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว สามารถพัฒนาและขยายผลไดตอไป 

 

คําสําคัญ: การคนหาหนังสือบนชั้น, ระบบระบุตําแหนง 

 

ABSTRACT 

Many users in the Central Library can search and access books on the shelf they 

need through OPAC. Nevertheless, some of them are not able to access books on the shelf by 

themselves. This trial project is developed aiming at assisting users to access books on the shelf 

as needed. The group of book classification is selected and processed to appear on the OPAC 

when they are searched.  According to the COVID 19 pandemic, the library staff are selected as 

the users. The finding reveals that they can access books as specified on OPAC as easy and 

precise and could be further developed. 
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บทนํา 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดชองทางใหผูใชบริการสามารถสงขอ

รองเรียนไดหลายชองทาง ไดแก กลองรับฟงความคิดเห็น หนาเว็บไซตหองสมุด รองเรียนผานไลนและอีเมล เปนตน 

ซึ่งขอรองเรียนท่ีไดรับมานั้นจะถูกสงตอใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไข ที่ผานมาพบวา ขอรองเรียนของผูใชบริการที่

สําคัญเรื่องหนึ่งคือ ผูใชบริการไมพบหนังสือตามเลขหมูที่แจงไว ไมเขาใจวิธีการจัดเรียงหนังสือบนชั้น หรือหนังสือที่ 

จัดเรียงไมรูเรื่อง ไมเปนหมวดหมู ในเว็บข้ึนวามี แตที่ชั้นไมมี ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุมาจากผูใชบริการไมคุนเคยกับ

สถานที่จัดเก็บหนังสือ หรือเปนผูใชใหมทีเ่พ่ิงเขามาใชหองสมุดและไมทราบวิธีการจัดเรียงหนังสือบนช้ัน จึงสงผลทํา

ใหผูใชบริการไมสามารถเขาถึงตัวเลมหนังสือตามท่ีตองการได 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บหนังสือข้ึนชั้น มีความเขาใจ

ปญหาและเห็นความสําคัญในการแกไขปญหาการหาหนังสือบนช้ันไมพบ จึงไดรวมกับฝายเทคโนโลยหีองสมุดพัฒนา

วิธีชวยคนหาหนังสือบนชั้นโดยใชระบบระบุตําแหนง ซึ่งเปนระบบที่ระบุตําแหนงของหนังสือใหตรงกับตําแหนงท่ี

ผูใชบริการสามารถหาไดงาย โดยขอมูลที่ผูใชบริการเห็นบนเว็บไซตหองสมุด เปนขอมูลบอกตําแหนงของหนังสือวา

อยูชั้นที่เทาไรของตึก อยูในล็อคอะไรของชั้นหนังสือ ทําใหผูใชไมจําเปนตองไปคนหาตามเลขหมูหนังสือ (call 

number)  

 

วัตถุประสงค 

1.  พัฒนาวิธีชวยคนหาหนังสือบนช้ันโดยใชระบบระบุตําแหนง (Shelf Information) 

2.  เพ่ือสรางเครื่องมือชวยการคนหาตัวเลมหนังสือบนช้ันที่ผูใชตองการ 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ   

แบงออกเปน 3 ขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นเตรียมการ 

1. ปรึกษารองผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทําความเขาใจ

เก่ียวกับระบบระบุตําแหนง และการแจงตําแหนงช้ันหนังสือลงในระบบสืบคนทรัพยากรหองสมุด (PRIMO) 

2. วางแผนดําเนินงาน โดยเลือกหนังสือที่จะทดลองคือ หนังสือภาษาไทยหมวด 300 เลขหมู

ยอยระหวาง 300 ก - 306 ส113  

3. ประสานงานกับฝายเทคโนโลยีหองสมุด เพ่ือนําขอมูลไปใสในฐานขอมูล My SQL ซึ่งเปน

ฐานขอมูลท่ีดูแลโดยฝายเทคโนโลยีหองสมุด และเมื่อมีหนังสือเลมใหมเขามาหรือมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงวางหนังสือ 

ผูดูแลช้ันจะเปนผูดําเนินการปรับปรุงขอมูล โดยทําผานระบบบริหารจัดการท่ีทางฝายเทคโนโลยีหองสมุดจัดทําให 

ประกอบดวยรายละเอียด ดังน้ี   

1)  ชั้น (Floor) หมายถึง ชั้นของอาคาร เชน ชั้น 4 ชั้น 5 ชั้น 6 เปนตน  

2)  ตู หมายถึง หมายเลขของตูหนังสือในแตละชั้น เชน ตูที่ 1 ตูที่ 2 เปนตน 

3)  ดาน หมายถึง ดานของตูหนังสือ เชน ดาน A (ฝงดานขวาของตูหนังสือ ดาน B (ฝง

ดานซายของตูหนังสือ) 



 

4)  ล็อค หมายถึง ล็อคของตูหนังสือ โดยในแตละดานจะแบงออกเปน 10 ลอค เชน ล็อคที่ 

1 ล็อคที่ 2 เปนตน 

5)  ชั้นของตู หมายถึง ลําดับชั้นของตูหนังสือ โดยแตละล็อคประกอบดวยช้ันทั้งหมด 7 ชั้น 

เชน ชั้นที่ 1 ของตู ชั้นท่ี 2 ของตู เปนตน 

6)  ภาษา หมายถึง ภาษาของหนังสือท่ีจัดเก็บบนตู เชน TH หมายถึง หนังสือภาษาไทย หรือ 

EN หมายถึง หนังสือภาษาอังกฤษ 

7)  คอลเล็กชัน หมายถึง ประเภทของหนังสือ เชน ทั่วไป อางอิง นวนิยาย หนังสือเด็ก  

หองกุหลาบมัลลิกะมาศ หองขจร สุขพานิช เปนตน 

8)  เลขเรียกหนังสือนอยที่สุด หมายถึง เลขเรียกหนังสือท่ีมีคาต่ําสุดในชั้น เชน 300 ก เปนตน 

9)  เลขเรียกหนังสือมากที่สุด หมายถึง เลขเรยีกหนังสือที่มีคาสูงที่สดุในชั้นเชน 300 ส113 

เปนตน 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงการบันทึกขอมูล 

ชั้น ตู ดาน ล็อค ชั้นของตู ภาษา คอลเลกชัน 
เลขเรียกหนังสือ 

นอยที่สุด 

เลขเรียกหนังสือ 

มากที่สุด 

5 1 A 1 3 TH ทั่วไป 300 ม 173 301.41 ส 246 

 

4.  บันทึกขอมูลเลขหมูหนังสือลงใน Google Sheets โดยใสขอมูลเลขหมูหนังสือของแตละ

ล็อค แตละชั้น เชน ดาน A ล็อคท่ี 1 ชั้นท่ี 1 ประกอบดวยหนังสือที่เริ่มตนดวยเลขหมู 300 ก – 300 ส 532 

 

 
 

ภาพที่ 1. การแสดงตัวอยางดานหนาตูหนังสือ 

 

ฝงขวา คือ ดาน  A ฝงซาย คือ ดาน B 

 ตูที ่1 

  หมวดหมูหนังสือ 

เลขหมูยอยหนังสือ 



 

ใน 1 ตู แบงเปนดาน A  และดาน B  ซึ่งในละดานประกอบดวย 10 ล็อคๆ ละ 7 ชั้น 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงดานและลอ็คหนังสือ 

 ล็อค  

1 

ล็อค  

2 

ล็อค  

3 

ล็อค  

4 

ล็อค  

5 

ล็อค  

6 

ล็อค  

7 

ล็อค  

8 

ล็อค  

9 

ล็อค 

10 

ชั้น 1 

 

          

ชั้น 2 

 

          

ชั้น 3 

 

          

ชั้น 4 

 

          

ชั้น 5 

 

          

ชั้น 6 

 

          

ชั้น 7 

 

          

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

ภาพที่ 2. ภาพตัวอยางการแสดงผลท่ีตูหนังสือ 

 

5. การเรียกใชขอมูลระบบระบุตําแหนง ซึ่งจะแสดงผลผานเว็บบราวเซอร โดยการรับคาเลข

เรียกหนังสือจากระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (PRIMO) ผานทาง URL หลังจากนั้นจะนําเลขเรียกหนังสือที่

ไดรับไปตรวจสอบกับฐานขอมูล My SQL และแสดงตําแหนงของหนังสือที่ตองการ 

6. จัดทําปายบงชี้ระบุตําแหนงแตละชั้นตามล็อคที่ตัวเลมหนังสือนั้นวางอยู 

 

ขั้นทดลองใชงาน 

บุคลากรหองสมุด จํานวน 10 คน ทดลองสืบคนหนังสือในเลขหมู 300 ก – 306 ส113 โดยให

คนหาหนังสือที่มีใหบริการในชวงเลขหมูดังกลาว คนละ 1-3 เลม และใหจดบันทึกผลลัพธที่ไดลงในแบบฟอรมที่

เตรียมไว และไปคนหาหนังสือตามขอมูลท่ีได 

 

ขั้นประเมนิผล 

หลังจากทดลองสืบคนแลว บุคลากรหองสมุดจะเปนผูประเมินผลการใชงานระบบ โดยใหตอบ

คําถามจํานวน 4 ขอ ดังนี ้

1. ทานพบหนังสืออยูบนช้ันถูกตองตรงกับที่ระบบแจงไว 

300.72 ผ 142 – 300.72 พ 647 

ดาน A ล็อค 2 ชั้น 1 

ลอค 1 ลอค 2 

300.72 พ 884 – 300.72 ว 293 

ดาน A ล็อค 2 ชั้น 2 

300.72 ว 557 – 300.72 ส 753 

ดาน A ล็อค 2 ชั้น 3 

300.72 ส 761 – 300.72 ส 852 

ดาน A ล็อค 2 ชั้น 4 

300.72 ส 882 – 300.76 ณ 382 

ดาน A ล็อค 2 ชั้น 5 

300.76 ต 257 – 300.9593 อ 624 

ดาน A ล็อค 2 ชั้น 6 

301 ก 427 – 301 จ 225 

ดาน A ล็อค 2 ชั้น 7 

300 ก – 300 ส 532 

ดาน A ล็อค 1 ชั้น 1 

300 ส 558 – 300.2 ส 181 

ดาน A ล็อค 1 ชั้น 2 

300.2 อ 131 – 300.7 พ 884 

ดาน A ล็อค 1 ชั้น 3 

300.7 ม 246 – 300.71 ร 399 

ดาน A ล็อค 1 ชั้น 4 

300.71 ว 651 – 300.72 ก 471 

ดาน A ล็อค 1 ชั้น 5 

300.72 ก 475 – 300.72 ช 244 

ดาน A ล็อค 1 ชั้น 6 

300.72 ณ 212 – 300.72 ป 759 

ดาน A ล็อค 1 ชั้น 7 



 

2.  ทานเห็นดวยวาระบบระบุตําแหนงเปนประโยชนตอผูใชในการคนหาหนังสือไดอยางสะดวก 

รวดเร็วและแมนยํา  

3.  ทานเห็นดวยวาสมควรขยายผลการใชระบบนี้ตอไปยังเลขหมูอื่น 

4.  ทานมีความพึงพอใจที่มีตอการสืบคนหนังสือบนชั้นดวยระบบระบุตําแหนงในระดับใด    

 

ผลการดําเนินการ และการอภิปรายผล  

กลาวไดวา การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือชวยในการคนหาหนังสือบนชั้นโดยใชระบบระบุตําแหนง 

(Shelf Information) สามารถชวยผูใชบริการคนหาตัวเลมหนังสือตามที่ตองการไดจริง ซึ่งอาจเปนทางเลือกหนึ่ง

สําหรับหองสมุดในการนําไปปรับ ใชไดโดยไมจําเปนตองคนหาตามเลขหมูหนังสือ (call number) ตามที่เคยปฏิบัติ

กันมา และหากจะมีการนําไปปรับใชจริง จะตองมีการเตรียมการที่ช้ันหนังสือดวย เชน การติดปายช้ัน (Floor) ตู 

ดาน เปนตน รวมถึงกรณีที่ไดรับหนังสือใหมออกใหบริการ ตองมีการตรวจสอบวา หนังสือเลมนั้นอยูในชวงช้ัน

เลขหมูท่ีกําหนดไว และจะตองมีการปรับเปลี่ยนขอมูลในฐานขอมูล My SQL ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

นอกจากนี้ เมื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรหองสมุดจํานวน 10 คน ที่มีตอการใชงาน

ระบบระบุตําแหนง พบวา บุคลากรหองสมุดมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.90) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ พบหนังสืออยูบนช้ันถูกตองตรงกับที่ระบบแจงไว ระบบระบุตําแหนงเปนประโยชนตอผูใชใน

การคนหาหนังสือไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสมควรที่จะขยายผลตอไปยังเลขหมูอ่ืน   

 

 
 

ภาพที่ 3. คําวา shelf information ที่ปรากฏในการแสดงผล 

 คลิก  



 

 
 

ภาพที่ 4. แสดงขอมูลที่ระบุตําแหนงท่ีจัดเก็บหนังสือหลังจากที่คลิก Shelf Information 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนาํไปใชประโยชน 

สรุปผล 

การสรางเครื่องมือชวยคนหาหนังสือดวยระบบระบุตําแหนง จะชวยใหผูใชบริการสามารถคนหา

หนังสือไดสะดวก รวดเร็ว เพราะขอมูลที่ปรากฏจะระบุวา หนังสือที่ตองการอยูช้ันที่เทาไรของตึก อยูในล็อคอะไร

ของช้ันหนังสือ ทําใหผูใชไมจําเปนตองไปคนหาตามเลขหมูหนังสือ แตอยางไรก็ตาม ผลการทดลองที่ไดรับจากการ

สืบคนจาก OPAC พบวาภายใตเลขหมูท่ีกําหนดในการทดลอง มีหนังสือที่ไมไดใหบริการอยูที่ช้ันที่ทําการทดลอง 

เน่ืองจากหองสมุดมีหนังสือประเภทอ่ืนอยูภายใตเลขหมูเดียวกันดวย เชน หนังสือใชนอย ปริญญานิพนธ เปนตน ซึ่ง

อาจสรางความสับสนแกผูใชบริการได 

ขอเสนอแนะ 

1. กรณีตองการใชงานระบบระบุตําแหนงในอนาคต จําเปนตองแนะนําวิธีการสืบคนใหแก

ผูใชบริการ เนื่องจากตองคลิกหนาจอหลายครั้ง จึงจะไปถึงหนาที่มีปรากฏ คําวา shelf information 

2. กรณีไดรับหนังสือใหมออกใหบริการ ตองมีการตรวจสอบวา หนังสือเลมนั้นอยูในชวงชั้น

เลขหมู ท่ีกําหนดไวหรือไม หากไมอยูในชวงท่ีกําหนด จะตองมีการปรับเปลี่ยนขอมูลในฐานขอมูล My SQL ใหเปน

ปจจุบัน 

การนําไปใชประโยชน 

หองสมุดอาจทดลองใชระบบระบุตําแหนงนี้กับหนังสือบางประเภทได เชน นวนิยาย เรื่องสั้น 

เนื่องจากปกติแลวหนังสือประเภทนี้ จะมีการกําหนดสัญลักษณพิเศษแทนการกําหนดเลขหมู ซึ่งจะชวยใหผูใชท่ีไม

คุนเคยกับลําดับตัวอักษรภาษาไทย สามารถคนหาหนังสือไดอยางรวดเร็วข้ึน 

 

รายการอางอิง 
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