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             การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจาก
ครอบครัวที่มีตอวัยรุน หาแนวทางในการชวยเหลือปองกันและแกไขปญหาที่เกิดกับวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  ไดแก 1) วยัรุนอายุในชวง 12 - 17  ป 
จํานวน 7 คน ที่ถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัว  ทีมี่พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม มี
เจตคตทิี่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น มีสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอืน่และมีปญหาดานการเรียน 
ที่มารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสทิธิเด็ก และสตรีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร 9 แหงและ 2) บุคคลที่เกี่ยวของกับแหลงขอมูล ประกอบดวย เพ่ือนที่โรงเรียน
และเพ่ือนขางบาน ครูประจําชั้นและครูแนะแนวที่โรงเรียน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามการ
ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวยัรุน  แบบสํารวจปญหา  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  
ระเบียนสะสม และการไปเยี่ยมบาน  โดยมีการสรุปผลเปนรายกรณี และสรุปผลแบบภาพรวม
ทั้ง 7 ราย  ในหัวขอ ไดแก  ขอมูลสวนบุคคล  ผลกระทบทีเ่กิดขึ้นเม่ือวัยรุนถูกกระทํารุนแรง
จากบุคคลในครอบครัว  และหาแนวทางการชวยเหลือและดําเนินการชวยเหลือ 
 
             ผลการวิจัย พบวา ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน  
  มีดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา มีพฤติกรรมกาวราว ทําราย 
   รางกายหรือรังแกผูที่ออนแอกวา  เปนอันธพาล  แสดงอาการซึมเศราและ 
  หวาดกลัว    

2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความรูสึกขาดความนับถือ 
  ตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ ไมมี 
  คุณคาหรือสมควรถูกทุบตีทําราย ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียด   

3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความหางเหินกันระหวาง 
สมาชิกภายในครอบครัว  ไมดูแลชวยเหลือกัน  ไมเอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   

4. ปญหาดานการเรียน พบวา  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพื่อนรวมชั้นเรียน 
 

  ซึ่งภายหลังการใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง 7 ราย   
 ดวยวิธีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล และขอความรวมมือกับครปูระจําชั้นและ      
 บุคคลในครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับการศกึษาในการชวยเหลือ แกไข 



  ปญหาของผูรับการศึกษา   ผูวิจัยไดทําการติดตามผล พบวาวัยรุนทั้ง 7 ราย   
  มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมากขึ้น  มีเจตคติที่ดีตอตนเองและบุคคลอื่น  
  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นและมีผลการเรียนดีขึ้น 
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            The objectives of this research was to study the effects and the interventions 
of family abuse on adolescents. The subjects were : 1)  7 adolescents  with age 12 – 
17 years old; who had  been  abused by family;  and had undesirable behaviors, 
negative attitudes towards themselves and others, interpersonal problems and learning 
problems; who came to ask for helping from 9 the centers  for the protection of child 
rights of hospital in medical service department of Bangkok metropolitan administration: 
2) related person of adolescents  for instance friends, neighbors, homeroom teachers  
and school counselors.  The research instruments were family abuse questionnaire, 
problem survey, observation form, interview form, cumulative record, home visit; then 
summarize as a case and overall in 7 issues for instance personal information, effects 
of family abuse and interventions.  
 
 The research results were as follow:  
 The effects of family abuse on adolescents were: 
 1. The undesirable behaviors were: aggression, physical abuse on  weakling,  
being hooligan and depression and  frightening. 
 2. The negative attitudes towards themselves and others were: loss self –  
respect and self – esteem, identified themselves as an incompetent  
person, worthless and should be abused by parents which was made them  
facing with stress.  
 3. The interpersonal relationships were: parents and adolescents kept each  
other as a distance, neglect, without helping and supporting. 
 4. The learning problems were: low achievement, couldn’t catch up with the  
classroom activities. 
  
 
 



After intervention by Client – Centered Counseling altogether with helping from  
homeroom teachers the 7 adolescents had an increase of desirable behaviors, positive 
attitudes towards themselves and others, good interpersonal relationship and better 
learning. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันกระแสการเรงพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  เพ่ือใหเกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางรวดเร็วน้ัน  สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้งในดานการทํางาน 
ครอบครัวและสังคม  สังคมจึงเร่ิมออนแอลงอยางตอเนื่อง  วัฒนธรรม  เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอม  รวมถึงสภาพแวดลอมทางสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปสูระบบทุนนิยม  ซึ่งให
ความสําคัญกับเศรษฐกิจและการเงินเปนอันดับแรก   บุคคลในสังคมตองดําเนินชีวิตอยาง
แกงแยงแขงขัน  โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่ตองเผชิญหนากับสภาพแวดลอมความเปนอยูที่
แขงขัน เรงรีบ เนนหารายไดเพ่ือยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่ยึดวัตถุนิยม จึงมีภาวะ
เสี่ยงตอการเผชิญกับความเครียดมากเพราะสมาชิกทุกคนไมมีเวลาใหกันและขาดการค้ําจุน 
สนับสนุนจากสมาชิก ญาติผูใหญหรือบุคคลรอบขางในครอบครัวชวยเหลือสนับสนุนใหกําลังใจ 
สถานะของผูหญิงในปจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไปภรรยาจํานวนมากตองออกมาทํางานนอกบาน
เพ่ือแบงเบาภาระของสามี  ทําใหผูหญิงตองแบกรับ 2 บทบาท  ทั้งการดูแลสามีและบุตร  
รวมถึงภาระการงาน  ความกาวหนาในอาชีพ  แตละครอบครัวมีความเครียดและความกดดัน
เพ่ิมขึ้น  สัมพันธภาพในครอบครัวจึงเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  สงผลใหบุคคลและสังคมเริ่ม
ออนแอลงอยางตอเน่ือง (อังศินันท อินทรกําแหง. 2550: 1-3 อางอิงจาก Luthenbacher. 1998)   
 เม่ือพิจารณาจากในระดับจุลภาคจะพบไดจากปญหาสุขภาพทางกายจากอัตราการ
ปวยดวยโรคที่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการทํางานที่ไมสมดุลเพ่ิมมากขึ้น 
เชน โรคความดัน โรคหัวใจ  เบาหวาน  โรควิตกกังวล  โรคจิตประสาท  รวมทั้งอุบัติเหตุจาก
การออนเพลียของรางกาย เปนตน ปญหาทางจิตและความเครียด ปญหาครอบครัวแตกแยก 
บุตรขาดความอบอุน ที่มีสาเหตุจากความไมสมดุลของเวลาที่มีคุณภาพที่ใชไปกับการทํางาน
และครอบครัว  จะเห็นไดจากการศึกษาภาวะความอยูดีมีสุขของประชาชนดานชีวิตครอบครัวมี
แนวโนมลดลง (สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว. 2546: 66)  ดัชนีดาน
สัมพันธภาพที่อบอุนในครอบครัวมีคาดัชนีลดลงจากรอยละ 80.85 ในป พ.ศ 2539 ลดลงเปน
รอยละ 70.77 ในป พ.ศ 2545  แสดงใหเห็นการอยูรวมกันและความสัมพันธที่อบอุนใน
ครอบครัวเริ่มเสื่อมสลาย ความผูกพันและความเกื้อกูลกันของสมาชิกในครอบครัวเริ่มหางเหินกัน 
อันเนื่องมาจากความจําเปนทางเศรษฐกิจบังคับสมาชิกในครอบครัวตางตองพ่ึงตนเองมากขึ้น 
ขาดการ ดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกันในครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความผูกพันกันนอยลง ความ
หวงใยอาทร ความเสียสละ ความอดทนและพึ่งพาตอกันลดนอยลง  ขาดความเขาใจกันระหวาง
คูสมรส  พอแมกับลูก  พ่ีกับนอง หรือญาติผูใหญในครอบครัว  เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิด
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ปญหาความรุนแรงทั้งในครอบครัวและในสังคมดวย  และเมื่อพิจารณาในระดับมหภาคจะพบได
จากขนาดครอบครัวที่ลดลงดวย  กลาวคือ  แนวโนมการหยารางมีเพ่ิมขึ้นทุกปจากสถิติการไป
จดทะเบียนหยาที่อําเภอของประเทศไทยในชวง 14 ปที่ผานมามีการหยารางจํานวนทั้งสิ้น 
1,736,087 คู  เม่ือจําแนกตามปในอดีตตั้งแตป พ.ศ. 2536  ที่มีการหยารางจํานวน 46,953 คู  
และจากการสํารวจในป พ.ศ. 2549 มีอัตราการหยารางสูงเปนสองเทา คือ  จํานวน 91,155 คู   
เม่ือพิจารณาในป 2549 จําแนกตามจังหวัด พบวา จังหวัดกรุงเทพมหานครมีอัตราการหยาราง
สูงที่สุด คือ จํานวน 15,582 คู และสูงโดดเดนกวาทุกจังหวัดที่ถือเปนจังหวัดเศรษฐกิจของแตละ
ภาคจะมีอัตราการหยารางเพียงหลักพัน  (กรมการปกครอง. 2550: ออนไลน)  
 เม่ือความเครียดและความกดดันของคูสมรสหรือบิดามารดามีมาก  อัตราการหยาราง
เพ่ิมสูงขึ้น  ในขณะที่ดัชนีความอบอุนในครอบครัวลดลง  บุตรจึงเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบนี้
อยางหลีกเลี่ยงไมได  จากสถิติความกาวราวรุนแรงหรือคดีทํารายรางกายผูอ่ืนทั่วราชอาณาจักร  
จากเดิมเม่ือ 5 ปกอนไดรับแจงปละประมาณ 15,000 – 16,000 ราย ไดเพ่ิมขึ้นปละประมาณ  
20,000 รายในปจจุบัน  ผลของการศึกษาในเด็กไทยพบวา 1 ใน 4 ของเด็กไทยที่ถูกทํารายนั้น   
ถูกทํารายโดยพอแม  และจากขอมูลสถิติ  การประมวลภาพขาวเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น 
ในสังคม  สวนใหญเปนปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวจากหนังสือพิมพ 5 ฉบับ ไดแก   
ไทยรัฐ  เดลินิวส  ขาวสด  มติชนและกรุงเทพธุรกิจของฝายขอมูลและเผยแพรมูลนิธิเพื่อนหญิง  
(อังศินันท  อินทรกําแหง. 2550: 1-3 อางอิงจาก มูลนิธิเพ่ือนหญิง. 2546)  พบวาเปนขาวความ
รุนแรงในครอบครัวถึง 184 รายและความรุนแรงที่ซอนเรนอ่ืนๆที่ไมปรากฏชัดเจน ซึ่งสํานักงาน
กิจการสตรีและครอบครัว (2551: ออนไลน) ไดสํารวจประเภทความรุนแรงตอเด็กและผูหญิง
แยกประเภทตามการกระทํารุนแรง  ตั้งแตป 2548 – 2551  พบวา  เด็กชายหญิงที่มีอายุต่ํากวา 
18 ป ถูกทํารายรางกายสูงที่สุด ถึง 4,045 ราย ในจํานวนนี้แยกเปนเด็กชาย จํานวน  619  ราย 
และเด็กหญิง 2,793 ราย  รองลงมาคือ การถูกขมขืน 3,859 ราย  แยกเปนเด็กชายจํานวน 17 
ราย  และเด็กหญิง 3,842 ราย และถูกกระทําอนาจาร 1,790 ราย  แยกเปนเด็กชายจํานวน 65 
ราย  และเด็กหญิง 1,790 ราย  และเม่ือศึกษาลงลึกถึงบุคคลที่เปนผูกระทํารุนแรงตอเด็กเหลานี้
พบวา  เปนบิดา  มารดา  บิดาเลี้ยง  มารดาเลี้ยง และญาติ  ถึง 878 ราย และจากรายงานวิจัย
ของ จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ และคณะ (2551: ออนไลน) ไดรวมกับสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ศึกษาทบทวนองคความรูเรื่องเด็กเยาวชนและครอบครัว  โดยทําการ
สํารวจตั้งแตป 2540 จากสถิติของประชาสังคมสงเคราะห พบวาเด็กถูกทารุณกรรมจาก
ครอบครัวน้ันมีทุกชวงอายุตั้งแตอายุนอยที่สุดจนถึงอายุ 24 ป และเด็กเหลานี้ไดรับการ
ชวยเหลือเพียงรอยละ 60  รวมถึงสํารวจพบวาสังคมสวนใหญยังละเลยไมชวยเหลือเม่ือพบเด็ก
ถูกทารุณ  นอกจากนี้จากการศึกษาของกฤตยา  อาชวนิชกุล และคณะ (2544: 27) พบวาเพียง
แคบุตรไดรับรูเหตุการณวาบิดาทํารายมารดานั้นยังสงผลกระทบตอจิตใจของบุตร   โดยบุตรจะ
ซึมซับความรุนแรงและเกิดเปนวัฎจักรของความรุนแรงในครอบครัว   
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 จากสถานการณปญหาความรุนแรงในครอบครัวน้ันเปนปรากฏการณที่นับวันจะมีเพ่ิม
มากขึ้นเรื่อยๆ  หนวยงานในประเทศไทยก็มิไดนิ่งนอนใจกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
เหลานี้   โดยไดใหความสําคัญและสรางนโยบาย  ไดมีการบัญญัติและบังคับใชพระราชบัญญัติ
คุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  ซึ่งถือเปนมาตรการทาง
กฎหมายที่เหมาะสม  เพ่ือเปนแนวทางในการใชยุติ ความรุนแรงในครอบครัว  เนื่องจาก
ปริมาณและขนาดของความรุนแรง และมีความซับซอนมากขึ้นตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป   แตอยางไรก็ตามการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  เน่ืองจากเห็นวาปญหาการใชความ
รุนแรงในครอบครัวเปนปญหาที่มีความละเอียดซับซอนเกี่ยวพันกับบุคคลใกลชิด จึงมีลักษณะ
พิเศษแตกตางจากการทํารายรางกายระหวางบุคคลทั่วไป  โดยในบทบัญญัติ 18 มาตรา มี
สาระสําคัญกําหนดหลักเกณฑกวางๆ เพ่ือแกปญหาคือ กําหนดใหผูพบเห็นการกระทําความ
รุนแรงในครอบครัวมีหนาที่แจงเหตุตอพนักงานเจาหนาที่ มีบทบัญญัติลงโทษผูกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว และกําหนดใหมีวิธีการชวยเหลือผูถูกกระทํามีการบําบัดรักษาฟนฟูผูกระทํา
และผูถูกกระทํารวมทั้งมีบทหามการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องความรุนแรงในครอบครัวตอ
สาธารณะ   รวมถึงวางแผนเตรียมการถึงเครื่องมืองบประมาณพรอมรองรับการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 เชน กฎหมาย
ลําดับรอง อุปกรณการทํางาน บานพักสําหรับผูประสบเหตุรุนแรงในครอบครัว คูมือการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และสุดทาย สื่อมวลชนมีความรูความเขาใจใหการสนับสนุนเผยแพร
องคความรู งดการเสนอขาวที่อาจทําใหผูเกี่ยวของเกิดความเสียหายหรือกลับสูสังคมไดยาก   
และในปจจุบันไดมีการรางพระราชบัญญัติขจัดความรุนแรงในครอบครัว โดยไดมีบทบัญญัติบาง
ประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยมาตรา 3 ของรางพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไดบัญญัติไววา ความรุนแรงในครอบครัว หมายความวา การกระทําใด ๆ เพ่ือใหเกิด
อันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรือจิตใจ หรือกระทําในลักษณะที่นาจะกอใหเกิดอันตรายแก
รางกาย สุขภาพ หรือจิตใจของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับใหบุคคลในครอบครัวตองกระทํา
การ ละเวนกระทําการ หรือยอมรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่งโดยมิชอบ แตไมรวมถึงการ
กระทําโดยประมาท ซึ่งบุคคลในครอบครัว หมายความวา คูสมรส คูสมรสเดิม ผูที่อยูกินกันฉันท
สามีภริยา โดยมิไดจดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัวรวมทั้งบุคคลใด ๆ 
ที่อาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกัน แตไมรวมถึงบุคคลที่อยูในฐานะผูเชา ดังน้ัน ผูที่กระทํารุนแรงใน
ครอบครัว จะตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินหาพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
ตามมาตรา 4 แตถาศาลเห็นสมควรอาจกําหนดใหใชวิธีการฟนฟู บําบัดรักษา คุมความ
ประพฤติ ผูกระทําผิด ใหผูกระทําผิดชดใชเงินชวยเหลือบรรเทาทุกข ทํางานบริการสาธารณะ 
ละเวนการกระทําอันเปนเหตุใหเกิดการใชความรุนแรง หรือทําทัณฑบนไวตามวิธีการและ
ระยะเวลาที่ศาลกําหนดแทนการลงโทษก็ได (ราชกิจจานุเบกขา. 2550: 1-8; สํานักงานกิจการ
สตรีและครอบครัว. 2551: ออนไลน)   
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 จะเห็นไดวาความรุนแรงในครอบครัวมิไดเปนปญหาที่มาจากดานเดียวแตเปนปญหา
ที่มีสาเหตุจากหลายดานทั้งจากชีววิทยา จิตวิทยา สังคมและสภาพแวดลอม มีตัวกระตุนจาก
หลายสวน ดังน้ันการปองกันจะตองไดรับความรวมมือจากทุกสวนของสังคม ไมวา จะเปน
โรงเรียน ที่ทํางานสถาบันตาง ๆ และระบบกระบวนการยุติธรรม การปองกันและแกปญหาความ
รุนแรงจะสําเร็จผลไดตองครอบคลุมและควบคุมโดยหลักการที่มีระบบ การปองกันการขมเหง
ทารุณเด็ก ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็ก เชน บิดามารดา 
ผูปกครอง  ครูอาจารย  แพทยพยาบาล  นักกฎหมาย นักสังคมสงเคราะห เปนตน  ซึ่งในฐานะ
ของนักจิตวิทยาหรือครูแนะแนวจะมีสวนชวยเด็กเหลานี้ไดโดยชวยแกปญหาในดานพฤติกรรม
ของเด็กและชวยเหลือคุมครองเด็กเม่ือเด็กตกอยูในความเสี่ยงหรือเม่ือถูกกระทํา และตองฝก
เด็กใหรูจักการประเมินอันตราย หลบหลีกอันตราย สามารถเอาตัวรอดปลอดภัย รูจักบอกและ
ขอความชวยเหลือจากผูใหญที่สามารถไววางใจจนกวาจะไดรับความชวยเหลือ มีการ
ติดตอสื่อสารกับบิดามารดาผูปกครองอยางใกลชิด (สรรพสิทธิ์ คุมพประพันธ. 2541: 103)   
  ปจจุบันมีหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแหง  ที่ใหความสําคัญกับการ
ชวยเหลือเด็กที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานหนึ่งที่มี
นโยบายปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงตอเด็ก และสตรี มุงขจัดความรุนแรงในครอบครัว
โดยจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธในครอบครัว สงเสริมโครงการเฝาระวังในชุมชนดวยการ
จัดระบบและสรางเครือขายการเฝาระวังความรุนแรงในชุมชนโดยมีอาสาสมัครเฝาระวังความ
รุนแรง มีศูนยรับแจงเหตุในชุมชน มีการประสานหนวยงานภายนอกเพื่อใหการชวยเหลือ จัดให
มีคลินิกใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวในศูนยบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลในสังกัด จัดตั้ง
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง  
ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน
โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลราชพิพัฒน  โรงพยาบาล
หลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลหนองจอก
และโรงพยาบาลสิรินธร  เพ่ือใหการชวยเหลือผูถูกกระทํารุนแรงแบบบูรณาการโดยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูกระทํารุนแรง  (กรุงเทพมหานคร. 2551: ออนไลน)  ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะเลือกแหลงขอมูลจากวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เขามาขอความชวยเหลือจาก
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง 
 เด็กที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  มักถูกกระทําทารุณมายาวนานตั้งแตยังเด็กจน
เขาสูชวงวัยรุน  วัยรุนที่เหลานี้จึงเปนบุคคลที่มีปญหาเกิดการชะงักงันของขั้นพัฒนาการ ซึ่งการ
ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุนแตละรายเกิดจากสาเหตุที่แตกตางกัน  วิธีการหนึ่งที่จะ
ชวยวัยรุนเหลานี้ใหตอสูกับปญหาที่กําลังเผชิญ  รวมถึงเยียวยาอาการเจ็บปวยทางรางกายและ
จิตใจนั้น  คือ  การศึกษาและชวยเหลือวัยรุนเหลานี้เปนรายกรณี  ซึ่งถือเปนหน่ึงในบริการที่
สําคัญของบริการแนะแนว และยังถือเปนการวิจัยประเภทหนึ่ง ที่มีลักษณะเปนกระบวนการเก็บ
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รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดเล็กหรือบุคคล  แตเก็บรายละเอียดทั้งหมดที่เกิดขึ้นเปน
การศึกษาแบบเจาะลึก โดยใชวิธีการหลากหลายอยางตั้งแต การสังเกต สัมภาษณ และการใช
แบบสอบถามทางจิตวิทยา เพ่ือทําความเขาใจถึงสาเหตุ พฤติกรรม หรือปญหาที่เกิดขึ้น และใช
เปนแนวทางในการเสนอแนะ การปองกัน การแกไขปญหาตาง ๆ ได   ซึ่งมีประโยชนตอวัยรุน
เหลานี้ในแงของการสามารถเสนอแนะและหาวิธีการชวยเหลือผูรับการศึกษาเปนรายกรณีได
เหมาะสมกับปญหาและแกปญหาไดถูกจุดมากที่สุด (สุวิมล  ติรกานันท. 2548: 14–15) 
  ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการทําการศึกษารายกรณีและการใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว  ซึ่งเปนวัยรุนที่อายุในชวง 12 - 17  ป ที่ไดรับการปฏิบัติจาก
สมาชิกในครอบครัว  ในลักษณะของการทําใหบาดเจ็บทางรางกาย  โดยการทุบตีและการทารุณ
กรรมตางๆ  เปนเหตุใหวัยรุนไดรับอันตราย บาดเจ็บ รวมถึงกระทบกระเทือนทางจิตใจ  
ตลอดจนการถูกละเลยไมตอบสนองความตองการพื้นฐานตามที่วัยรุนควรจะไดรับ ไดแก การให
การศึกษา  อาหาร  การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต และการสั่งสอนอบรมเลี้ยงดู  โดยวัยรุน
เหลานี้มาขอความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรีในโรงพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง ไดแก  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน  วิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล   โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   
โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลสิรินธร  เพ่ือที่วัยรุนเหลานี้จะเติบโต
ไปเปนผูใหญที่มีคุณภาพ  ไมเกิดการชะงักงันของขั้นพัฒนาการ โดยผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ทําใหทราบถึงสภาพปญหา สาเหตุ  ผลกระทบ  และแนวทางการแกปญหาเชิงลึกเกี่ยวกับวัยรุน
ที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว เพ่ือเปนแนวทางใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของใชในการวางแผน 
กําหนดกลยุทธและวิธีการทั้งในการชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวได
เหมาะสมเปนรายกรณี  อันจะเปนการลดปญหาสังคม รวมถึงเปนการสงเสริมทักษะการดําเนิน
ชีวิตและพฤติกรรมอันพึงประสงคใหแกวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว    

 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน หาแนวทาง
ในการชวยเหลือปองกัน  และแกไขปญหาที่เกิดกับวยัรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
 

ความสําคัญของการวิจัย  

 ผลของการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจาก
ครอบครัวที่มีตอวัยรุน  เพ่ือเปนแนวทางในการชวยเหลือ  ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดกับ
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้เปนวัยรุนในชวงอายุ 12 - 17 ป จํานวน 7 ราย ที่ถูก      
กระทํารุนแรงจากครอบครัว และเขามารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาล
ตากสิน  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหนองจอก  
โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร   โรงพยาบาลราชพิพัฒน  และโรงพยาบาลสิรินธร  
โดยมีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 
  1. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ทั้งดานรางกาย และจิตใจ  
  2. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยมีลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี  
   2.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 
   2.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น 
   2.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น 
   2.4 มีปญหาดานการเรียน 
  3. สมัครใจใหความรวมมือในการศึกษารายกรณี 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  หมายถึง  ลักษณะของวัยรุนที่แสดง 
ใหเห็นถึงการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ทั้งในดานรางกาย และจิตใจ  โดยประกอบดวย 
ลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี 
   1.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม หมายถึง  พฤติกรรมของ
วัยรุนที่แสดงออกทั้งทางกิริยาทาทาง  น้ําเสียง  คําพูดหรือการทํากิจกรรมตางๆ ที่แตกตางไป
จากบรรทัดฐานที่สังคมยอมรับ  ไมเหมาะสมกับวัยและสรางความเดือดรอนใหกับบุคคลรอบขาง  
ไดแก  พฤติกรรมกาวราว  การพูดจาหยาบคาย  ทํารายรังแกผูที่ออนแอกวา  ซึมเศราหรือ
หวาดกลัว    
 1.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น หมายถึง  พฤติกรรมของวัยรุน
ที่แสดงออกถึงความคิดความเชื่อ  ความรูสึกและแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมที่มีตอตัวเอง
และบุคคลอื่นเม่ือมีสถานการณตางๆมากระทบ  โดยอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบ
ในแตละสถานการณ  ในกรณีของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  มักมีเจตคติในเชิงลบ  
ไดแก  การขาดความนับถือตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนเปนคนไร
ความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือสมควรถูกทุบตีทําราย  เกิดความเครียด   
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 1.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมที่วัยรุนปฏิบัติ
ตอบุคคลในครอบครัว  ครู  เพื่อน รวมถึงคนรอบขาง ไดแก  การแสดงความหางเหินกันระหวาง
สมาชิกภายในครอบครัว  การไมดูแลชวยเหลือกัน  การไมเอ้ือเฟอตอกัน   
  1.4 ปญหาดานการเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในขณะอยูใน
หองเรียน  รวมถึงผลลัพธดานการเรียนของวัยรุน  ไดแก  การเหมอลอยในขณะเรียน  ไมสนใจ
การเรียน  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพื่อนรวมชั้นเรียน    
  2. การศึกษารายกรณีของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว หมายถึง 
กระบวนการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวดวยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือทําความเขาใจถึงพฤติกรรม หรือปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  และใชขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเปนแนวทางในการแกไข
ปญหา   เสนอแนะแนวทางการปองกันการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  โดยมีขั้นตอนใน
การศึกษา  ดังนี้ 
   2.1 การกําหนดปญหาและการตั้งสมมติฐาน หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัย
คัดเลือกวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  และตั้งจุดมุงหมายวาจะศึกษาสิ่งใดจากวัยรุนที่
ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวนั้นๆ     
   2.2 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัย
รวบรวมขอเท็จจริงทั้งหมด   โดยการเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัว  หลังจากที่มีการกําหนดปญหาและการตั้งสมมติฐานแลว โดยใชเทคนิคตางๆ 
ไดแก การใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน การใชแบบสํารวจปญหา 
การสังเกต การสัมภาษณ  การไปเยี่ยมบาน  และการใชระเบียนสะสม แลวนําขอมูลทั้งหมดมาทํา
การตีความหรือแปลความหมายของขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลในแตละวิธี เพ่ืออธิบาย
ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 
   2.3 การวินิจฉัย หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยนําเอาผลที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดรวบรวมจากหลาย ๆ วิธีการตามขอ 2.2 มาเปนพ้ืนฐานในการประกอบการพิจารณา
วินิจฉัยถึงผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน  และหาแนวทางใน
การชวยเหลือ  ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    2.4 การปองกัน แกไข และการชวยใหความชวยเหลือ หมายถึง กระบวนการ
ที่ผูวิจัยชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  โดยการใหคําปรึกษารายกลุมและ
รายบุคคล  
    2.5 การทํานายผล  หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยคาดการณลวงหนาวาวัยรุน
ที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจะมีลักษณะทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่
ไมเหมาะสม  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอ่ืน 
และปญหาดานการเรียน  เปนไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม หลังจากที่ทําการศึกษาแลว 



 

 

8 

    2.6 การติดตามผล หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยประเมินผลหรือศึกษา
เพ่ิมเติมภายหลังจากใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  วาประสบ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายเพียงใด โดยการใชแบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณ
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัว    
   2.7 การสรุปผลและขอเสนอแนะ หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยสรุปผลจาก
การศึกษาและวิธีการที่ไดชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้งหมด  และให
ขอเสนอแนะสําหรับตัววัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  รวมถึงครู อาจารย และผูที่สนใจ
จะมาศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวรายนั้นๆตอไป  
 

คําถามการวิจัย 

 1.  อะไรเปนผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 
 2. การใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวสามารถทําได
อยางไร 
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 ชื่อและขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดของแหลงขอมูลจํานวนทั้งหมด 7 คน  ผูวิจัยไดใชนาม
สมมติ  ทั้งน้ีเพ่ือเปนการรักษาความลับของผูรับการศึกษา 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อศึกษารายกรณีและใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตามลําดับ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว  
  1.1  ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 

  1.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความรุนแรงครอบครัว 
  1.3  ประเภทความรุนแรงในครอบครัว 

1.4  ลักษณะความรุนแรงในครอบครัว 
1.5  ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
1.6  การปองกันและแนวทางการชวยเหลือปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
1.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว 

 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา 
  2.1  ความหมายของกรณีศึกษา 
  2.2  จุดมุงหมายของกรณีศึกษา 
  2.3  ขอดีและขอจํากัดของกรณีศึกษา 

2.4  กระบวนการศึกษาในกรณีศึกษา 
2.5  วิธีการที่ใชในกรณีศึกษา 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา 

 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว  

 1.1  ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 
  พฤติกรรมความรุนแรง (Violent behaviors) เปนปญหาทางที่สําคัญมากปญหาหนึ่ง 
และมีความสลับซับซอนเน่ืองจากมีสาเหตุ ปจจัยหลายประการ และเกี่ยวของกับสังคม วัฒนธรรม 
คานิยม เชน การที่บิดามารดาตีบุตร บางสังคมถือวาเปนวิธีการอบรมเลี้ยงดูบุตรวิธีหนึ่งที่จะทําให
บุตรเปนคนดีในอนาคต แตในบางสังคมถือวาเปนการใชความรุนแรงกับเด็กเพราะบิดามารดาคิดวา
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บุตรเปนกรรมสิทธิ์ของตนจะปฏิบัติอยางไรก็ได  มีผูใหความหมายเกี่ยวกับความรุนแรงไวมากมาย  
ดังนี้ 
  กฤตยา อาชวนิจกุล (2539: 7) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง การใช
วาจา หรือกําลังทางรางกายหรืออาวุธ ในการทํารายผูอื่น และเปนการกระทําที่ออกนอกรีตนอกรอย
ของวิถีปฏิบัตทิั่วไป 

  คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (2541: 110)  ไดใหความ
หมายความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การทํารายกันระหวางสมาชิกในครอบครัวใหบาดเจ็บทาง
รางกายและขมขืนใหอีกฝายหน่ึงกระทําในสิ่งที่เขาไมปรารถนา  ซ่ึงระดับความรุนแรงมีความ
แตกตางกันตั้งแตการทะเลาะโตเถียงกัน  การทํารายรางกายดวยอวัยวะหรืออาวุธ ไปจนถึงการ
ทําลายชีวิตหรือทําลายการพัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคล เชน การกระทํา หรือละเลยที่จะ
เปนขอบกพรองในบทบาทหนาที่ของสามีภรรยา หรือบทบาทหนาที่ของบิดามารดาในการอบรม
เลี้ยงดูบุตรอยางเหมาะสม  เม่ือปญหาความรุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัวยอมมีผลกระทบตอสมาชิก
ทุกคน และผลกระทบดังกลาวก็จะมีผลลัพธที่แตกตางกันไปตามสภาพและบทบาทของสมาชิกใน
ครอบครัวน้ัน บางครั้งการไมปรับตัวเขาหากันระหวางสามีและภรรยา เม่ือมีปญหาก็จะเก็บกดเอาไว 
จนถึงจุดหนึ่งก็จะมีปากเสียงกันและนําไปสูการใชความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ได  
  ธรรมนูญ เหลาสกุลพร (2542: 11) ไดใหความหมายความรุนแรงตอเด็ก วาหมายถึง  
การที่บิดามารดา  ผูปกครอง  หรือบุคคลที่มีหนาที่ดูแลเด็ก  กระทําการใดๆหรือละเวนการกระทํา 
ท่ีมีผลทําใหเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจของเด็ก ซึ่งลัดดาวัลย สุขุม (2542: 33)  ไดกลาวถึง
ความรุนแรงที่พบบอยในสังคมไทย ชนิดหนึ่งไดแก การขมเหงทารุณกรรมบุตร เปนความรุนแรงที่
บิดา  มารดากระทําตอบุตร  หรือผูใหญในครอบครัวกระทําตอเด็กในครอบครัว 
  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (2542: 1) ไดให
ความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง  การกระทําใดๆ ที่เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล ทั้ง
ทางกาย วาจา และจิตใจ โดยการบังคับ ขูเข็ญทุบตี คุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและใน
การดําเนินชีวิต ซึ่งเปนผลหรืออาจเปนผลทําใหเกิดความทุกขทรมานทั้งทางรางกายและจิตใจแก
ผูถูกกระทํา 
   อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544: 223) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง  
การกระทําที่มีหรือสอวามีเจตนาที่จะทําใหบุคคลอื่นไดรับบาดเจ็บ การบาดเจ็บน้ีอาจเนื่องมาจาก
การทํารายรางกายหรือทางเพศ และบาดแผลมีตั้งแตนอยไปจนรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต 
  อังศินันท  อินทรกําแหง  (2550: 9)  ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง
การกระทําใดๆที่เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลทั้งกาย  วาจา  จิตใจ  และทางเพศ  โดยการ
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บังคับขูเข็ญ  ทํารายทุบตี  คุกคาม  กีดกันเสรีภาพ  ทั้งในที่สาธารณะและในการดําเนินชีวิตสวนตัว  
ซ่ึงเปนผลใหบุคคลผูถูกกระทํา  เกิดความทุกขทรมาน  ทั้งรางกาย  จิตใจและสภาพสังคมเปลี่ยนไป  
และจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนไทย  ท่ีเปน
สถานการณความตึงเครียดที่กอใหเกิดภาวะวิกฤตทั้งดานสังคม  ครอบครัวและบุคคล   
  คณะกรรมการกิจการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ วุฒิสภา (ม.ป.ป.: 6) ไดใหความ
หมายความรุนแรงในครอบครัว (Family violence) วาหมายถึง การกระทําใดๆก็ตามที่สมาชิกใน
ครอบครัวกระทําตอกันแลวมีผลทําใหผูถูกกระทําไดรับบาดเจ็บ ทางกายและหรือทางจิตใจ และหรือ
ทางเพศ  
    บารเดน (Barden. 1993: 94) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง  การใช
กําลังทางกายหรือพลังอํานาจในการคุกคามผูอื่น ใหบาดเจ็บทางกายหรือทางจิตใจ หรือทําใหรูสึก
ขาดความปลอดภัย  รวมถึงการเมินเฉยและการละเลยดวย 
   เรยโซ และ รอท (Reiso & Roth. 1996: 35) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา 
หมายถึง  พฤติกรรมซึ่งบุคคลกระทําตอบุคคล โดยตั้งใจหรือเจตนาที่จะคุกคามขูเข็ญ หรือทําใหเกิด
อันตรายตอรางกาย 
   องคการอนามัยโลก (WHO. 2002: 4) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง  
การใชกําลังหรืออํานาจทางกายอยางจงใจ เพื่อขมขูคุกคาม ตอตาน ตนเอง หรือผูอื่น หรือกลุม หรือ
ชุมชนซึ่งกอใหเกิดผลที่ทําใหเกิดการบาดเจ็บ การตาย ทํารายจิตใจ การกีดกันและขัดขวางการ
พัฒนาการ 
  สรุปไดวา ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง  การทํารายกันระหวางสมาชิกใน
ครอบครัวใหบาดเจ็บทางรางกาย และขมขืนใหอีกฝายหน่ึงกระทําในสิ่งท่ีเขาไมปรารถนา  ซึ่งในการ
วิจัยครั้งน้ี  จะศึกษาความรุนแรงในครอบครัวเฉพาะในกรณีท่ีวัยรุนถูกทํารายจากสมาชิกใน
ครอบครัว  ดังนั้น ความรุนแรงในครอบครัว จึงหมายถึง  เด็กท่ีอายุในชวง 12 - 17  ป   ที่ไดรับการ
ปฏิบัติจากสมาชิกในครอบครัวเปนประจํา   ในลักษณะของการทําใหบาดเจ็บทางรางกายโดยการ
ทารุณกรรมในรูปแบบตางๆ เปนเหตุใหไดรับอันตราย และสงผลกระทบกระเทือนทางจิตใจ 
ตลอดจนการถูกละเลย  ไมตอบสนองความตองการพื้นฐานตามที่เด็กควรจะไดรับ  ในดานการให
การศึกษา  อาหาร หรือการอบรมสั่งสอนเลี้ยงดู   
 

  1.2  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความรนุแรงในครอบครัว 
  บารเนทและคณะ (บุญเสริม  หุตะแพทย. 2542: 15; อางอิงจาก Barnett & Others. 

1997: 24 - 32)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงในระดับมหภาคและจุลภาค  ไวดังน้ี 
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  1.  ความรุนแรงในระดับมหภาค   
  แนวคิดที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในระดับมหภาค  ตามแนวคิดสตรีนิยมที่ชี้ใหเห็น
ถึงความไมเทาเทียมกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ผูชายทํารายผูหญิงไดโดยคิดวาตนเองมีสิทธิ์  
มองในรูปแบบอํานาจนิยม ใชกําลังและอํานาจของฐานะทางสังคม บทบาทหนาที่ หัวหนา เปนผูนํา
ในที่ทํางานและในครอบครัว  ในการกดขี่สมาชิกในครอบครัวในทางที่คิดวาตนเองมีสิทธิกระทําได    
ประกอบดวย  การยอมรับทางวัฒนธรรมที่เปนผลจากการยอมรับในสังคม ท่ียอมใหพอแมทําราย
บุตรได  ภรรยายอมใหสามีตบตีไดเปนเร่ืองธรรมดา 

  2.  ความรุนแรงในระดับจุลภาค 
  แนวคิดที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในระดับจุลภาค  เปนความรุนแรงที่เด็กและผูหญิง

ไดถูกกระทํา  และภรรยาที่ถูกสามีทํารายยังคงอยูในครอบครัว  และยังความสัมพันธกับสามีซ่ึงเปน
ผูกระทําความรุนแรง   และมีผลงานวิจัยจํานวนมากในการศึกษาดานสังคมวิทยา  อาชญวิทยา   
และจิตวิทยาที่ชี้ใหเห็นวา  การอบรมขัดเกลาเด็กมีความสําคัญตอพัฒนาการของการใชความรุนแรง
ในฐานะเปนผูกระทําและเด็กท่ีเคยไดรับประสบการณความรุนแรงนี้  มีคานิยมยอมรับของสังคมและ
รับรูวิธีการใชความรุนแรง  จึงเปนบทเรียนท่ีสําคัญและมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในอนาคตของ
เด็กดวย   
  แนวคิดที่นิยมใชอธิบายการเกิดความรุนแรงในครอบครัว คือ diathesis – stress  
model  (อุมาพร  ตรังคสมบัติ. 2544: 247 – 250; อางอิงจาก Bolton & Bolton. 1987)  คําวา  
diathesis  หมายถึง  ความเปราะบางหรือแนวโนมท่ีจะเกิดปญหา  สําหรับ  stress  หมายถึง  
ความตึงเครียดที่ทําใหบุคคลเสียสมดุลโดยอาจเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง  ในความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นหรือสภาพแวดลอม  โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความกาวราวนั้นเปนความตอเนื่อง (continuum) 
จากนอยไปสูมาก  ขึ้นอยูกับน้ําหนักของตัวแปรทั้งสอง  ถาทั้ง  diathesis และ stress ตางก็สูง  
บุคคลจะปรับตัวไมไดเกิดการเสียสมดุลและแสดงออกมาเปนพฤติกรรมรุนแรง  ในทางตรงขามถา    
diathesis สูงแต stress ต่ํา หรือ diathesis ตํ่า แต stress สูง ก็อาจจะไมเกิดปญหาขึ้นมา  ดังภาพ 
 

 
 
   
  ครอบครัวสวนใหญเผชิญกับความตึงเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตไดโดยไมลําบาก  แตถา 

ความเครียดนั้นรุนแรงมากและดําเนินอยูเรื้อรัง  หรอืเกิดขึ้นหลายดานพรอมกัน  ครอบครัวก็อาจจะ
ปรับตัวไมได  ถาปราศจากความชวยเหลือจากเครือขายอื่นๆ  ซึ่งความรุนแรงแตละแบบอาจมี

 

ความเปราะบาง     + 
           diathesis 

ความตึงเครียด 
stress 

ความรุนแรง 
violence 
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สาเหตุแตกตางกัน  ความรุนแรงระหวางคูสมรสอาจเกิดจากความเครียดนอกครอบครัว  เชน  จาก
ท่ีทํางานหรือภายในครอบครัว เชน การขัดแยงระหวางกัน ความรุนแรงตอลูกมักเกิดจาก
ความเครียดในการเลี้ยงลูกและจัดการกับชีวิตประจําวัน  ปญหาทางการเงินและการงาน เปนตน  
 ศริชัย โชติรัตน (2538: 5) กลาววา โดยทั่วไปแลวการกระทําใดๆ ท่ีมีเจตนาหรือความ
ต้ังใจท่ีจะทําอันตรายตอผูอื่นโดยวิธีตางๆท้ังทางรายกายและจิตใจ ถือวาเปนพฤติกรรมกาวราว 
(Aggression) ลักษณะของพฤติกรรมกาวราวที่ถือวารุนแรงที่สุด  คือ  สงคราม  สําหรับตัวบุคคล
น้ันมีต้ังแตความกาวราวตอรางกาย  ไดแก  การทําอันตรายหรือทําใหผูอื่นไดรับความเจ็บปวดทั้ง
รางกายและจิตใจ  ดังนั้นความรุนแรงในครอบครัวนับวาเปนพฤติกรรมกาวราวในรูปแบบหนึ่ง 
เนื่องจากเปนการกระทําที่มีเจตนาตองการทําใหผูอื่นไดรับบาทเจ็บท้ังรางกายและจิตใจ  โดยฮานรา
ฮาน และคณะ ไดรวบรวมทฤษฎีและแนวความคิดที่อธิบายถึงสาเหตุของความกาวราวไวโดยสรุป
ดังนี้ (Hanrahan, Campbell & Ulrich.1993: 7-22) 
 1. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมที่เก่ียวกับความกาวราว (Social Learning Theory) 
 นักทฤษฎีจิตวิทยาสังคมสวนมากเชื่อวา ความกาวราวของมนุษย เกิดจากการเรียนรู 
เชนเดียวกันกับพฤติกรรมอื่น ความกาวราวมิไดเปนผลของสัญชาตญาณ แตเปนผลอันเนื่องมาจาก
การสังเกตหรือการเลียนแบบนั้นเอง โดยทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมอธิบายพฤติกรรมกาวราวของ
บุคคลวา ถาวิธีการเฉพาะของการแกปญหาความขัดแยงถูกรับรูวาประสบความสําเร็จ วิธีการนั้นจะ
กลายเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมสะสมของบุคคล (Hanrahan, Campbell & Ulrich. 1993: 7-22; 
Citing Steinmetz. 1977) และหากบุคคลเลือกใชความกาวราวเปนวิธีการยุติความขัดแยงใน
ครอบครัวและไดรับการยอมรับวาขจัดปญหาความขัดแยงใหหมดไป บุคคลน้ันก็จะเลือกใชความ
กาวราวซ้ําอีกเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ซึ้งในกรณีเชนนี้ครอบครัวจะเปนสถาบันที่สงเสริมใหบุคคลใน
ครอบครัวไดเรียนรู และการเรียนรูบทบาทการใชความรุนแรง โดยผานการเลียนแบบ และตัวแบบ 
นอกจากน้ีการไดรับรางวัล เชน คําชม จะนําไปสูบทบาทการใชความรุนแรงภายหลัง โดยบุคคลได
ประสบการณความรุนแรง 2 ทาง คือ 

1.1 การสังเกต คือ การที่บุคคลไดพบเห็นเหตุการณความรุนแรงหรือไดรับรู 
เร่ืองราวขาวสารที่เกี่ยวกับความรุนแรง 

 1.2 การมีสวนรวม คือ การที่บุคคลไดเขารวมในเหตุการณความรุนแรงในฐานะ 
ผูกระทําหรือเปนผูถูกกระทําจากเหตุการณท้ังสองหรือประสบกับเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงทําให
บุคคลเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรง 
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 การเลียนแบบบทบาทของเด็กมีลักษณะเปนการเลียนแบบที่เจาะจงเพศที่มีแนวโนมที่ 
จะเลียนแบบเพศเดียวกับตน โดยเด็กจะกระทําตามตัวแบบพฤติกรรมของแมและพอท่ีเปนเพศ
เดียวกับตนเม่ือเห็นพอและแมทะเลาะกันการที่เห็นพอและแมทะเลาะตบตีกันเด็กก็จะเกิดการเรียนรู
นําไปสูการกระทําพฤติกรรมกาวราว  
     สวนในเรื่องของการลงโทษ สเตราส เจลเลส และสไตนเมทซ (Straus, Gelles &  
Steinmetz. 1980: online) เห็นวา ครอบครัวที่ใชการลงโทษและตบตีกันเสมอ จะทําใหเด็กที่เติบโต
ไปอยูในสภาพของการเปนสามีหรือภรรยา หรือพอแมท่ีใชความรุนแรงน่ันแสดงใหเห็นวาความ
รุนแรงถูกเรียนรูจากครอบครัวไปสูเด็ก โดยเด็กจะสังเกตวาพอแมพยายามแกปญหาในครอบครัว
อยางไร หรือระบายความคับของใจโดยใชความรุนแรงเปนตัวตัดสิ้นหรือไม จึงทําใหเด็กเกิดการ
เลียบแบบพอกับแมในการตัดสิ้นใจแกปญหา กับเหตุการณที่มีความรุนแรงในฐานะผูถูกกระทํา เชน 
ถูกพอแมทําโทษ ลักษณะนี้ก็จะนําเด็กเขาสูพฤติกรรมกาวราวตอไป 
 สวนการใหรางวัลน้ันก็มีผลตอพฤติกรรมกาวราวโดยตรงเนื่องจากพฤติกรรมกาวราว
ท่ีไดรับรางวัลมีแนวโนมวาจะกระทําซ้ํา  โดยบุคคลที่มีอิทธิพลในการใหรางวัลก็พอแมนั้นเอง รางวัล
ท่ีใหก็คือ การยอมรับ การสนับสนุน คําชมหรือของรางวัล 
   นักวิชาการดานสันติศึกษา (Peace studies) ไดพิจารณาความรุนแรงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ ความรุนแรงทางตรงหรือความรุนแรงสวนบุคคล (Personal violence)  และความ
รุนแรงเชิงโครงสราง (Structural violence) ดังน้ี (บุญเสริม หุตะแพทย. 2545:11-12; ชัยวัฒน สถา
อานันท. 2533: 11-28) 
  1. ความรุนแรงทางตรงหรือความรุนแรงสวนบุคคล  มีลักษณะเปนกระบวนการซึ่ง
ประกอบไปดวย  ที่มาของความรุนแรง  เปาหมายของความรุนแรง และเหยื่อของความรุนแรงเปน
ความรุนแรงท่ีมีผลในการทํารายรางกายและมีผูกระทํา ท่ีมาของความรุนแรงอาจเกิดขึ้นโดยเจตนา
หรือไมเจตนาก็ได โดยใหความสําคัญกับผูกอความรุนแรง ซึ่งอาจเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคน 
หรือระดับองคกร นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับเครื่องมือที่กอใหเกิดความรุนแรงตั้งแตรางกายของ
มนุษยจนถึงการใชอาวุธ และใหความสําคัญกับผลที่เกิดตอรางกาย เชนการทําลายรางกาย และการ
ขัดขวางการทํางานของรางกายบางครั้งความรุนแรงทางตรง เปนความรุนแรงที่ปรากฏใหเห็นได
ชัดเจนมีผูกระทําจึงเรียกไดวาเปนความรุนแรงทางกายภาพ (Physical violence) ซ่ึงเปนการใช
กําลังคุกคามหรือทํารายเพื่อควบคุมหรือครอบครองบุคคลหรือทรัพยสินของบุคคลอื่น เพราะการ
ควบคุมผูอื่นได หมายถึงการมีอํานาจเหนือ ซึ่งใหประโยชนมากมายแกตนเอง สามารถแยกไดดังนี้ 
(อนุช อาภาภิรม. 2543: 21-40) 
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    1.1 ความรุนแรงในครอบครัว เปนสิ่งท่ีแพรหลายที่สุด ผูที่ตกเปนเหยื่อความ
รุนแรงนี้เกือบทั้งหมดเปนสตรีและเด็ก เหตุผลสําคัญเน่ืองจากลัทธิการถือเพศและโครงสรางสังคมที่
ผูชายเปนใหญ ความรุนแรงที่กระทําตอสตรีมีตั้งแตกอนเกิด เชน ถูกบังคับใหทําแทงไปจนถึงชรา
เปนมาย สตรีท่ีถูกทํารายนี้ไมเลือกผิว เชื้อชาติ การศึกษา และฐานะทางสังคม 
     1.2 ความรุนแรงในชุมชน เกิดขึ้นไดท้ังในโรงเรียน ทองถนน และที่ทํางานมี
พื้นฐานมาจากความรุนแรงในครอบครัว ชองวางทางสังคม และความยากจน ความรุนแรงสวนใหญ
เปนเร่ืองลักทรัพย แตในระยะหลังที่เกิดการแพรระบาดของยาเสพติดและอาวุธไดทําใหความรุนแรง
ในชุมชนเพิ่มขึ้นอยางมาก การตอสูกันเองและการออกอาละวาดของแกงวัยรุนเปนสิ่งคุกคามความ
สงบม่ันคงในชุมชนคอนขางสูง   
    1.3 ความรุนแรงจากองคกรอาชญากรรม ท่ีสําคัญ คือ การคายาเสพติด  การคา
มนุษย  การพนัน  การคาอาวุธ และอาชญากรรมคอมพิวเตอร  
    1.4 ความรุนแรงจากองคกรธุรกิจ เกิดจากทั้งพฤติกรรมสวนบุคคลของเจาหนาที่
หรือเจาของบริษัท เขาลักษณะยักยอกฉอโกง และท่ีลึกกวานั้นเกิดจากลักษณะทางโครงสราง เปน
การกระทําผิดเพื่อเพิ่มกําไร อาชญากรรมบรรษัทมีหลายชนิดเชน การตั้งราคาสินคาสูง การเลี่ยง
ภาษี การติดสินบนเจาหนาที่และนักการเมือง การกดขี่หรือไมคํานึงถึงคนงาน การหลอกลวงลูกคา 
การผลิตสินคาไมไดมาตรฐาน การฟอกเงิน เปนตน 
    1.5 ความรุนแรงจากรัฐ รูปแบบสําคัญไดแก การละเมิดสิทธิมนุษยชน การทุจริต
คอรรัปชั่น และการกอหนี้  โดยเฉพาะในประเทศที่กําลังพัฒนาซ่ึงขาดระบบตรวจสอบควบคุม
รัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ  
     1.6 สงครามและอาวุธสงคราม เปนความรุนแรงสูงสุดที่อาจเกี่ยวพันกับรัฐบาล
มหาอํานาจของโลกทั้งหมดและรัฐบาลอื่นอีกจํานวนมาก เชน กรณีสงครามโลกครั้งท่ีหน่ึงและคร้ังที่
สอง หรืออาจเปนสงครามภายในประเทศซึ่งเกิดขึ้นบอยคร้ังในหลายแหง หลังสงครามเย็นยุติ 
สงครามและอาวุธสงครามกอปญหาสําคัญ ไดแก  คาใชจายทางทหารที่สูง  การคาอาวุธซึ่งทํากําไร
แกบริษัทผูผลิตอาวุธ  เปนตน 
   2. ความรุนแรงเชิงโครงสราง เปนการกระทําที่ทําใหเกิดชองวางระหวาง  ศักยภาพ
ของมนุษย (Potentiality) กับสิ่งท่ีมนุษยเปนอยูจริง (Actuality) ซึ่งเปนสิ่งท่ีไมใชตัวบุคคล แตเปน
ผลจากการกระทําของระบบหรือโครงสรางและในสถานการณท่ีมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาขัดขวางหรือกีดกัน
มิใหศักยภาพและความเปนจริงของมนุษยประสานเขาหากัน สิ่งที่ขัดขวางนี้เปนสิ่งที่มิใชมนุษย แต
เปนสภาพความเปนจริงของโครงสรางทางสังคมที่เชื่อมโยงโดยตรงกับฐานะคติ และระบบการให
คุณคาในสังคมนั้น ๆ ความรุนแรงเชิงโครงสรางเปนแนวคิดที่กวางขวางครอบคลุมมิติตางๆ 
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มากมาย ไดแก มิติในดานการพัฒนา และมิติในดานสิทธิมนุษยชน ตัวอยางเชน การไมรูหนังสือ 
จํานวนผูหญิงที่ไมรูหนังสือมากกวาผูชาย สะทอนใหเห็นวาผูหญิงมีโอกาสในการศึกษานอยกวาชาย 
ซ่ึงมีรากฐานมาจากการเลือกปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรมตอผูหญิง การจํากัดสิทธิในการศึกษาของ
ผูหญิงยอมสงผลตอการจํากัดศักยภาพและการพัฒนาตนของผูหญิง (กฤตยา อาชวนิจกุล.2539: 8) 
   ความรุนแรงทางตรงและความรุนแรงเชิงโครงสรางมีขอแตกตางกันที่ความรุนแรงเชิง
โครงสรางไมมีผูกระทําเปนตัวบุคคล หรือเปนองคกรที่จับตองไดเหมือนความรุนแรงทางตรงเพราะ
เม่ือเกิดความรุนแรงเชิงโครงสรางขึ้น ตัวการที่ทําใหเกิดความรุนแรง คือ ตัวโครงสรางน่ันเอง ดังนั้น 
ชวงเวลาของการเกิดความรุนแรงเชิงโครงสรางจึงยาวนานจนทําใหคนในสังคมเกิดความเคยชินกับ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น และในหลายสถานการณ หรือปรากฏการณหลายรูปแบบคนในสังคมมิได
รูสึกวาเปนความรุนแรง 
  องคการอนามัยโลก (WHO. 2002: 5)  ไดพิจารณาความรุนแรงออกเปน 3 กลุม  
ดังนี้ 
   1. ความรุนแรงตอตนเอง เปนความรุนแรงที่กระทําตอตนเองโดยตรง ไดแก
พฤติกรรมฆาตัวตาย และ การทํารายตนเอง 
   2.  ความรุนแรงระหวางบุคคล แบงเปน 2 กลุมยอย คือ 
    2.1  ความรุนแรงในครอบครัว สามารถแบงไดเปน ความรุนแรงตอเด็ก ความ
รุนแรงตอคูครอง และความรุนแรงตอผูสูงอายุ เปนความรุนแรงที่มีขนาดใหญเกิดขึ้นระหวางสมาชิก
ในครอบครัว มักเกิดขึ้นที่บาน 
    2.2 ความรุนแรงในชุมชน เปนความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล ซึ่งเกิดไดกับ
คนที่รูจักคุนเคยกัน และคนแปลกหนา สถานที่เกิดความรุนแรงมักเกิดนอกบาน 
  3.  ความรุนแรงสวนรวม เปนการใชความรุนแรงเปนเครื่องมือโดยกลุมคนที่จําแนก
ตนเองวาเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหน่ึงซ่ึงตอตานกับอีกกลุม หรือตอตานตัวบุคคลเพื่อผลทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และจุดประสงคทางสังคม ความรุนแรงสวนรวมน้ีมีหลายลักษณะ เชน ความ
ขัดแยงระหวางรัฐ การฆาลางเผาพันธุ การปราบปราม การกอการรายการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
องคกรอาชญากรรม 

   จากแนวคิดความรุนแรงขางตน นักวิชาการทางดานสตรีและเด็กยังไดพิจารณา
ลักษณะของความรุนแรง วาสามารถแบงลักษณะพฤติกรรมความรุนแรง ดังนี้ (คณะกรรมาธิการ
กิจการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ วุฒิสภา. มปป: 6; นิจวรรณ วีรวัฒโนดม. 2540: 16 - 17; 
บุญเสริม หุตะแพทย. 2545: 37-38) 
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   1.  พฤติกรรมความรุนแรงตอรางกาย หมายถึง การใชกําลัง และหรืออุปกรณใดๆ 
เปนอาวุธ มีผลทําใหผูถูกกระทําไดรับบาดเจ็บตอรางกายเล็กนอย บาดเจ็บสาหัส ทั้งที่มีรองรอยและ
ไมมีหรือถึงแกชีวิต เชน การตบ ตี เตะ ตอย บีบคอ ผลัก ขวางปา ท่ิมแทง การลามโซกักขัง การจี้
ดวยบุหรี่หรือของรอน การกรอกดวยยาพิษ เปนตน 
   2.  พฤติกรรมความรุนแรงตอจิตใจ หมายถึง การกระทําหรือละเวนการกระทําใดๆ ที่
มีผลทําใหผูถูกกระทําหรือผูรับผลเสียใจ  ปวดราว  กระทบกระเทือนใจ  หวาดกลัวหวาดระแวง 
กังวลไมสบายใจ  ขาดความเชื่อม่ันและนับถือตนเองและหรอืเสียสิทธิและเสรีภาพ เชน การพูดจา
หยาบคาย  ตวาด  ตะคอก  ดูถูก  ดาทอ  เหยียดหยาม  การมึนตึงไมพูดจา  การปลอยปละละเลย  
ทอดทิ้ง  ปฏิเสธสิทธิที่ควรได  จํากัดเสรีภาพและความเปนอิสระในการเลือก เปนตน 
  3.  พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ หมายถึง การกระทําในลักษณะลวนลามคุกคาม
ทางเพศหรือละเมิดสิทธิทางเพศ เชน การใชกิริยาวาจาแทะโลม มีเจตนาไปในทางชูสาวการเกี้ยว
พาราสี การใชสายตาโลมเลีย มีเจตนาไปในทางชูสาว การชักชวนใหมีเพศสัมพันธโดยการขมขู 
เปนตน การทําอนาจาร ขมขืนกระทําชําเรา และการทํารายทางเพศ 
   4.  พฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม หมายถึง การปลอยปละละเลย ทอดทิ้งไมให
ความสําคัญ  ไมสนใจ  ขัดขวางความกาวหนา  ขัดขวางการติดตอ  พบปะกับผูอื่น เชน  เพื่อน 
ญาติพี่นอง บิดามารดา หรือบุตร เปนตน 
   5.  พฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ หมายถึง การควบคุมทรัพยสิน  การจํากัด
คาใชจาย ทําใหผูถูกกระทําดําเนินชีวิตดวยความยากลําบาก ขาดปจจัยการยังชีพ   
    นอกจากนี้  สาหรี จิตตินันทน (2541: 139)  ไดแบงระดับของความรุนแรง ตาม
ลักษณะพฤติกรรมความรุนแรงไว 4 ระดับ คือ  
   1.  ชนิดที่ไมรุนแรงมาก เปนระดับท่ีเหตุการณไมใหญโตและไมมีอันตรายมาก 
เปนอยูไมนาน ทั้งตอรางกาย จิตใจ หรือทางเพศ ไดแก ทางกาย มีบาดแผลอยูในเนื้อเยื่อหรือ
เฉพาะที่ผิว  มีรอยขีดขวน ฟกช้ําเล็กๆ แผลไฟไหมไมมาก ทางจิตใจ เชน ใชคําพูดระคายหู  ลบหลู 
ทําใหบรรยากาศสับสน  ทางเพศ เชน การสัมผัสที่ไมถูกตองการเชิญชวน และหรือการอวดอวัยวะ
ทางสังคม เชน การทอดทิ้งไมแสดงความรัก เปนครั้งคราว 
   2.  ชนิดที่รุนแรงปานกลาง เปนระดับที่รุนแรงขึ้นแตยังไมเปนการคุกคามถึงชีวิต 
หรือมีแนวโนมที่จะมีผลไปนาน ไดแก ทางกาย เชน บาดแผลตื้น แตกวางมากหรือรุนแรงและถึงชั้น
ใตผิวหนังเขียวช้ํา เปนรอยกวาง หรือมีรอยปูดแดง รอยนูนแดงใหญมีเลือดคั่งเปนกอนเล็กๆ  
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ไฟลวก ทางจิตใจ เชน ใชคําพูดบาดใจ และทําใหไดอายทําทารังเกียจเปนครั้งคราว ทางเพศ เชน 
เลาโลม สําเร็จความใคร ใชนิ้วมือสอดใสอวัยวะเพศทางสังคม เชน การทอดทิ้งไมใหความรักความ
อบอุนบอย ๆ 
   3.  ชนิดที่รุนแรงมาก เปนการกระทําอยางตอเน่ือง หรือมีอันตรายตอรางกายหรือ
จิตใจอยางรุนแรง ไดแก ทางกาย เปนบาดแผลยาวและลึก กระดูกหัก เลือดออกในสมอง แผลไฟ
ไหม และลึกถึงอวัยวะภายใน ทางจิตใจ เชน ถูกรังเกียจบอย ๆ ปลอยปละละเลย ทอดทิ้งใหอยูตาม
ลําพัง หรือกักขัง ทางสังคม เชน ขัดขวางการติดตอ พบปะกับผูอื่น 
   4.  ระดับที่รุนแรงที่สุด เปนอันตรายที่เปนอยูนาน มีความรุนแรงมาก มีผลคุกคามถึง
ชีวิต    
   ความรุนแรงจึงเปนปรากฏการณท่ีมีความซับซอนเปนอยางมาก และมีรากฐานมาจาก
องคประกอบหลายอยางรวมกัน เชน ชีววิทยา สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองดังน้ัน สาเหตุ
ของความรุนแรง จึงเกิดจากการผสมผสานกันระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยรวมทางสังคม ซึ่ง
ปจจัยที่มีอิทธิพลที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมความรุนแรงหรือเพิ่มความเสี่ยงในการกระทําความ
รุนแรง มีดังนี้คือ 
   1.  ปจจัยสวนตัวและปจจัยทางชีวภาพ เปนปจจัยท่ีมีผลกับพฤติกรรมสวนบุคคลที่จะ
กระทําความรุนแรงหรือตกเปนเหยื่อของความรุนแรง ไดแก 
    1.1 ความผิดปกติทางจิตและบุคลิกภาพ (คณะกรรมาธิการกิจการสตรีเยาวชน 
และผูสูงอายุ วุฒิสภา. มปป: 8)  ไดแก 
    1.1.1 มีปญหาทางจิต ผูมีอาการทางจิตท่ีมีอารมณกาวราวรวมดวยจะควบคุม
ตนเองไมไดเม่ือโกรธ 
     1.1.2 สมองพิการ ที่ทําใหเกิดอารมณกาวราวและควบคุมตนเองไมได 
     1.1.3 บุคลิกภาพกาวราว ผูมีบุคลิกภาพกาวราวและขาดการควบคุมตนเอง
จะกระทํารุนแรงเม่ือโกรธ ผิดหวังรุนแรง หรือสิ้นหวังสิ้นหนทาง 
     1.1.4 การใชสารเสพติดผูใชสารเสพติดรวมทั้งสุรา ความรูตัวจะลดลงการ
ตัดสินใจเสีย การยับยั้งลดลง ควบคุมตัวเองไมไดจึงกระทํารุนแรงไดมาก 
     1.1.5 มีปญหาการเบี่ยงเบนทางเพศ นําไปสูการละเมิดและกระทําผิดทางเพศ
ไดมากขึ้น 
    1.2 การมีประสบการณความรุนแรง พฤติกรรมความรุนแรงเปนปรากฏการณ
ท่ีมาจากการเรียนรูความรุนแรงที่ประสบผลสําเร็จ (สุดสงวน สุธีสร. 2540: 23) โดยบุคคลไดรับ
ประสบการณความรุนแรง 2 ทาง คือ (ศศิธร  อมรินทรแสงเพ็ญ. 2545: 15) ไดแก 
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     1.2.1 การสังเกต คือ การที่บุคคลไดพบเห็นเหตุการณความรุนแรงหรือรับรู
เร่ืองราวขาวสารเกี่ยวกับความรุนแรง 
     1.2.2 การมีสวนรวม คือ การที่บุคคลไดเขารวมในเหตุการณความรุนแรงใน
ฐานะผูกระทําความรุนแรง หรือเปนผูถูกกระทําความรุนแรงจากประสบการณทั้งสองหรือ
ประสบการณอยางใดอยางหนึ่งทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับความรุนแรงโดยการเลียนแบบ 
คือ การที่บุคคลกระทําเมื่อเห็นการกระทําของผูอื่น ซึ่งการเลียนแบบน้ีเปนสวนหน่ึงของการเกิด
พฤติกรรมความรุนแรง 
    1.3 การศึกษา ขาดการเรียนรูทักษะชีวิต เชน ทักษะชีวิตในการสื่อสารและการรับ
ฟง จะทําใหบุคคลไมสามารถสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับผูอื่นได หรือขาด
ประสบการณการเรียนรูทักษะการปรับตัวเม่ือผิดหวัง เม่ือเผชิญภาวะวิกฤต หรือเม่ือเกิดความ
ขัดแยง จะทําใหบุคคลกระทํารุนแรงไดมากกวาคนอื่นที่ปรับตัวได 
    1.4 รายไดต่ํา ทําใหไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกและแออัด 
   2. ปจจัยความสัมพันธของบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน และคนใกลชิด 
   2.1 ครอบครัว มีลักษณะของครอบครัวเดี่ยวหรือโดดเดี่ยว เม่ือเกิดความขัดแยง
ในครอบครัวจะขาดบุคคลที่คอยใหความชวยเหลือหรือไกลเกลี่ย หรือครอบครัวท่ีมีภาวะเศรษฐกิจ
ยากจน ขาดแคลน มีหน้ีสิน ครอบครัวแกปญหาดวยการใชความรุนแรง รูสึกและยอมรับวาความ
รุนแรงเปนเรื่องปกติ เชน การลงโทษดวยการตี การใชวาจาหยาบคาย ขูตะคอกกันเสมอ  และการที่
ครอบครัวมีความขัดแยงสูง 
    2.2 เพื่อน มีบทบาทเปนอยางมากในพฤติกรรมความรุนแรงในวัยรุน เพราะวัยนี้
เปนวัยท่ีตองการการยอมรับในหมูพวก 
    2.3 คนใกลชิด บุคคลมีแนวโนมที่จะเลียนแบบพฤติกรรมของคนที่อยูใกลชิดเชน
คนใกลชิดมีความเคยชินและนิยมการใชความรุนแรง หรือการดื่มแอลกอฮอล หรือสิ่งเสพติดซึ่งจะ
นําไปสูพฤติกรรมความรุนแรง (บุญเสริม หุตะแพทย. 2545: 17) 
   3. ปจจัยชุมชน ความสัมพันธของชุมชนเปนปจจัยท่ีจะสามารถวิเคราะหความเสี่ยง
ของการเกิดความรุนแรง ไดแก โรงเรียน ท่ีทํางาน เพื่อนบาน เปนตน สภาพของชุมชนที่นําไปสู
ความรุนแรง เชน ชุมชนออนแอ มีภาวะการวางงานสูง ภาวะอาชญากรรมสูง มีแหลงอบายมุข การ
ระบาดของของยาเสพติด สื่อลามกหรือสื่อเนนความรุนแรง ความหนาแนนของประชากรในชุมชน 
  4. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยซึ่งจะชวยสรางบรรยากาศที่กระตุนหรือกอใหเกิดความ
รุนแรง ไดแก มีวัฒนธรรมที่ยอมรับการใชความรุนแรงในการแกปญหา มีมาตรฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่ไมเทาเทียมกัน เชน การถือระบบเพศชายเปนใหญ มีการสนับสนุนใหใชกําลังเกิน
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ขอบเขตโดยรัฐ  สิทธิของพอแมที่มีตอสวัสดิภาพของเด็ก รวมทั้งกลุมตอตานทางการเมือง ความ
งายในการซื้ออาวุธ เปนตน 
  สรุปไดวาการมองถึงการเกิดความรุนแรงน้ันมองไดทั้งในระดับจุลภาค  ที่เกิดจาก
บุคคลใกลชิด ที่เด็กและผูหญิงมักถูกทํารายยังจากบุคคลในครอบครัว  และระดับมหภาคที่เปน
ความเชื่อท่ีฝงรากลึกมานาน  คือแนวคิดความไมเทาเทียมกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ผูชาย
ทํารายผูหญิงไดโดยคิดวาตนเองมีสิทธิ์  มองในรูปแบบอํานาจนิยม  ใชกําลังและอํานาจของฐานะ
ทางสังคม    หรืออาจพิจารณาที่บุคคลที่กระทําความรุนแรง  ไดแก  ความรุนแรงที่บุคคลกระทําตอ
ตนเอง   ความรุนแรงระหวางบุคคลที่บุคคล  2  คนขึ้นไปที่มีความสัมพันธใกลชิดกันกระทําตอกัน  
และความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยสวนรวม  ทุกคนที่อยูในบริบทนั้นไดรับผลกระทบรวมกัน  เมื่อผูวิจัย
พิจารณาแนวคิดทฤษฎีขางตน  พบวา  ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในบริบทของครอบครัวน้ัน  จะพบวา
สมาชิกในครอบครัวจะกระทํารุนแรงตอวัยรุนอันเนื่องมาจากความเครียดสวนบุคคล แตนํามาลงที่
วัยรุน   และแนวคิดการลงโทษที่สมาชิกในครอบครัวมักคิดวาตนเองมีสิทธิ์ในการลงโทษวัยรุน  แต
มักลงโทษดวยความรุนแรงเกินขนาดทําใหเด็กซึมซับความรุนแรง  ผูวิจัยจะแบงเปนดานรางกาย  
และจิตใจ  โดยดานรางกายน้ันจะกลาวรวมถึงการทํารายรางกาย  การกักขังและทางเพศ  สวนใน
ดานจิตใจจะกลาวรวมถึงการใชวาจารุนแรง  การดุดา  และการลงโทษทางสังคม  เชน  ไมให
การศึกษา  ไมอบรมสั่งสอน  เปนตน 
 
 1.3  ประเภทความรุนแรงในครอบครัว 
   ความรุนแรงในครอบครัวที่พบบอยมี 4 ประการ จําแนกตามผูกระทําและผูเปนเหยื่อ
ของความรุนแรง ดังนี้คือ (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 2539: 12 -13) 
   1.  ความรุนแรงตอคูครอง (Violence against intimate partners) หรือการทารุณ
กรรมคูครอง (Spouse abuse) หรือการขมเหงทารุณภรรยา (Wife abuse) เปนความรุนแรงใน
ครอบครัวที่สามีภรรยากระทําตอกัน ปญหานี้ในประเทศไทยสวนใหญแลวจะเปนการขมเหงทารุณ
ภรรยามากกวา 
   2.  การขมเหงทารุณเด็ก (Child abuse) เปนความรุนแรงที่บิดาหรือมารดา 
ผูปกครองดูแลเด็กกระทําตอเด็ก 
   3.  การขมเหงทารุณกันระหวางพี่นอง (Sibling abuse) เปนความรุนแรงที่พี่นอง
ปฏิบัติตอกัน 
   4.  การขมเหงทารุณผูสูงอายุ (Elder abuse) เปนการขมเหงทารุณผูสูงอายุใน
ครอบครัว 
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   จะเห็นไดวา การขมเหงทารุณเด็กและการทอดทิ้งเด็กจากบิดามารดา และผูปกครอง
ดูแลเด็ก และเปนปญหาที่พบเห็นไดท่ัวโลก ในป ค.ศ. 2000 มีการประมาณวา เด็ก 57,000 คนถูก
ฆาตาย ในระหวางอายุต่ํากวา 15 ป เด็กเล็ก อายุ 0-4 ป มีอัตราของการถูกฆาตายมากที่สุด
รองลงมาคือ เด็กอายุ ระหวาง 5-14 ป สาเหตุของการตายที่พบมากคือการไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะ 
รองลงมาคือ การบาดเจ็บท่ีทอง และ การถูกรัดคอ (WHO. 2002: 16) ความพยายามที่จะสํารวจ
จํานวนเด็กที่ถูกขมเหงทารุณวามากนอยเพียงใดไมประสบความสําเร็จมากนัก เพราะปญหาการ
รายงานของแพทยทางคลินิก เชน การเจ็บปวยของเด็กแมวาจะมีสาเหตุมาจากการถูกบิดามารดา
ขมเหงทารุณ แตการแจงสาเหตุการเจ็บปวยไมตรงกับความเปนจริงตลอดจนเด็กไมไดถูกนําเขามา
รักษา แมจะเจ็บปวยหรือมีบาดแผล หรือการแจงสาเหตุการไดรับบาดแผลวาเปนเพราะอุบัติเหต ุ
(พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 2539: 13)   
    สรุปไดวาประเภทความรุนแรงในครอบครัวสามารถจําแนกตามผูกระทําและผูเปน
เหยื่อของความรุนแรงความรุนแรงตอคูครอง  ความรุนแรงความรุนแรงตอเด็ก ความรุนแรงความ
รุนแรงตอระหวางพี่นอง และความรุนแรงความรุนแรงตอผูสูงอายุ  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้  จะศึกษา
เฉพาะความรุนแรงที่เกิดกับเด็กซึ่งอาจเปนความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการที่เด็กถูกบิดามารดา  หรือ
บุคคลในครอบครัวกระทํา  หรือเปนความรุนแรงระหวางพี่นอง  ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะ
ความรุนแรงที่สมาชิกในครอบครัวกระทําตอวัยุรน 
 
 1.4  ลักษณะความรุนแรงในครอบครัว 
   การที่จะมองวาพฤติกรรมใดๆ วาเปนการทํารายเด็กหรือไมพิจารณาได 3 ประการ 
คือ (สาสนสิทธิเด็ก. 2540: 13)  โดยดูภาวะอารมณ ในขณะน้ันวาผูกระทํา กระทําไปดวยอารมณ
หรือไม  ดูพฤติกรรมวากอใหเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจหรือไม  และดูเจตนา วาผูกระทํามี
เจตนาจะใหเด็กเจ็บหรือไม  โดยลักษณะการขมเหงทารุณเด็ก แบงออกเปน 5 ประเภท คือ 
  1.  การกระทําทารุณทางกาย (Physical abuse) เปนการลงโทษที่หนักและรุนแรง
เกินไป  มักเกิดกับเม่ือบิดามารดาหรือผูเลี้ยงมีอารมณโกรธจัด  ระงับอารมณไมได  บิดามารดาทน
เสียงเด็กรองไมไดจึงทําใหตีเด็กอยางรุนแรง  ไมหยุดยั้ง  เปนการทารุณเด็กโดยไมรูตัว 
   2.  การทอดทิ้งใหขาดสารอาหาร  (Nutritional deprivation)  สาเหตุทุพโภชนาการ
ในเด็กอายุต่ํากวา 2 ป สวนใหญเกิดจากขาดแคลอรี่ เพราะผูปกครองละเลยไมสนใจจัดอาหารที่
เหมาะสมให เด็กเหลานี้มักมีสภาวะขาดรัก (Emotional deprivation) และมีพัฒนาการชา 
   3.  การทารุณทางอารมณ (Emotional abuse) บิดามารดาที่ไมใหความรักความ
อบอุน ความทะนุถนอม ทําใหเกิดสภาวะขาดรัก การทารุณทางอารมณยังเกิดจากการที่เด็กถูกขมขู 
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ทําใหหวาดวิตก และเปนแพะรับบาปอยูเสมอ หรือไดรับการเลี้ยงดูอยางเกลียดชัง หรือบิดามารดามี
ความตองการและเรียกรองตอเด็กอยางไมมีเหตุผล เกินกําลังความสามารถของเด็ก บางครอบครัว
ใชเด็กเปนที่ระบายอารมณแบบตีวัวกระทบคราดเมื่อมีปญหาขัดแยงไมลงรอยกันระหวางบิดา
มารดาเอง 
   4.  การกระทําทารุณทางเพศ (Sexual abuse) หมายถึง การลวงเกินหรือกระทํา
ทารุณทางเพศแกเด็กที่มีอายุต่ํากวา 18 ป โดยบิดามารดาหรือผูปกครองเปนผูกระทําเอง เด็ก
เหลานี้มักพบแพทยดวยอาการของระบบทางเดินปสสาวะอักเสบบอยๆ หรือมีอาการชองคลอด
อักเสบ บางรายมาดวยปญหาหนีออกจากบาน ผูกระทําการลวงเกินหรือมีสัมพันธทางเพศกับเด็ก
มักเปนบิดาบุญธรรม เพื่อนชายของบิดา มารดา พี่ชายของเด็กหญิงหรืออาจเปนบิดาแทๆของเด็ก 
   5.  การไมสนใจที่รักษาอาการเจ็บปวยของเด็ก (Medical care neglect)  เด็กบางราย
ปวยหนัก เจ็บปวยเร้ือรัง เจ็บปวยบอยครั้ง อาจมีสาเหตุจากการที่บิดามารดาละเลยไมเอาใจใสดูแล
รักษาแตตน   
  สุดสงวน สุธีสร  (2540: 14)  ไดกลาวถึงการพิจารณาตัวบงชี้เด็กกลุมเสี่ยงหรือถูก
ทอดทิ้งและการกระทําทารุณ วามี 4 ดาน คือ  
   1.  ดานสิ่งแวดลอม มีสภาพอันตรายที่นากลัว เชน พบกระจกหนาตางหรือตูแตกใน
บาน  บาน 2 ชั้นไมมีที่กั้นบันได  สภาพไมถูกสุขลักษณะ  สกปรกเหม็นอับ 
   2.  ลักษณะของพอแมหรือผูปกครอง ท่ีทําใหนึกถึงการเสี่ยงตอการกระทําทารุณเด็ก 
เชน  มีความรูสึกอยากฆาเด็ก กักขัง ตีดวยเข็มขัด สิ่งของที่อยูใกลมือจะใชลงโทษเด็กโดยใหเด็กอยู
ในระเบียบ ไมสามารถบอกขอคิดของเด็กได คาดหวังไมตรงกับความจริง ดูถูกดูแคลนดุดาเสมอ 
เลนการพนัน ดื่มสุรา 
   3.  ตัวบงชี้ทางรางกายเด็ก หากเด็กถูกกระทําทารุณทางรางกาย จะพบรอยแผล เชน 
รอยช้ําเขียว รอยเตารีด รอยบุหร่ีจี้ กกหูช้ํามีแผล กระดูกหัก น้ํารอนลวกเปนตน ถาถูกทอดทิ้ง จะ
พบวาเด็กไมพัฒนาการไปตามอายุ ขาดอาหาร เสื้อผาไมเหมาะสมตัวมีกลิ่นเหม็น สกปรก ไมเคย
ไปพบแพทย ถาถูกกระทําทารุณทางเพศ จะพบเห็นมีรอยช้ําบริเวณอวัยวะเพศหรือมีสิ่งไหลออกมา 
อวัยวะเพศฉีกขาด บริเวณทวารหนักฉีกขาด ปวดทองนอย เจ็บปวดเวลาปสสาวะหรืออุจจาระ 
   4. ตัวบงชี้ทางพฤติกรรมเด็ก พฤติกรรมเด็กที่บงชี้วาถูกกระทําทารุณทางรางกาย 
ไดแก กาวราว กลัวถอยหนีจากคนอื่นหรือจากพอแม ทํารายตนเอง ทําใหคนอื่นเสียหาย พูดจา
หยาบคาย ควบคุมอารมณไมอยู พฤติกรรมที่บงชี้การกระทําทารุณทางเพศไดแก หนีออกจากบาน 
ด่ืมสุรา กาวราวเปนปฏิปกษ ตอตาน กลัว ถอยหนี ทํารายตนเองพฤติกรรมสําสอนทางเพศ 



 

 

23

พฤติกรรมที่บงช้ีถึงการถูกทอดทิ้ง ไดแก เกาะติด แยกตัว ซึมเศรารูสึกวาภาพพจนตนเองไมดีคิดวา
ตํ่าตอย ไมเปนตัวของตัวเอง เรียกรองความสนใจ มักยั่วใหคนอื่นโมโห 
   สรุปไดวา  ความรุนแรงที่เกิดกับวัยรุนภายในครอบครัวนั้นมีหลายลักษณะ  ไดแก  
การกระทําทารุณทางกาย การทอดทิ้งใหขาดสารอาหาร การทารุณทางอารมณ  การกระทําทารุณ
ทางเพศ   และการไมสนใจท่ีรักษาอาการเจ็บปวยของเด็ก   ซึ่งผูท่ีสนใจจะชวยเหลือเด็กเหลานี้อาจ
สังเกตไดจากสิ่งแวดลอม มีสภาพอันตรายที่นากลัว ลักษณะของพอแมหรือผูปกครอง  ตัวบงชี้ทาง
รางกายเด็ก เชนรอยแผล อาการขาดอาหาร  หรือตัวบงชี้ทางพฤติกรรมเด็ก  เชน  เกาะติด แยกตัว 
ซึมเศรา  รูสึกวาภาพพจนตนเองไมดี  คิดวาต่ําตอย  เปนตน   
 
 1.5  ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
   ผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว   (คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและ 
ผูสูงอายุ. 2546: 11 – 16, อัจฉรา  สกุนตนิยม. 2541: 64, ชื่นฤทัย  กาญจนะจิตราและคนอื่นๆ.  
2542: 1 – 2)  มีหลายประการดังนี้ 
  1. ผลกระทบตอพฤติกรรม  ผูที่ถูกกระทําความรุนแรงอาจโตกลับเพื่อปองกันตนเอง
หรือเกิดความคับแคนใจ  บันดาลโทสะทํารายผูอื่นจนถึงแกชีวิตไดเชนกัน  บางรายทํารายตัวเอง  
อับอายไมกลาสูหนาเพื่อน  จึงถึงพยายามฆาตัวตายเพื่อหนีความทุกขทรมาน  มีอัตราเสี่ยงที่จะติด
สุราหรือยาเสพติด   
  2.  ผลกระทบตอเจตคติ  ผูที่ถูกกระทําความรุนแรงมีการย้ําคิดย้ําทํา  เกิดความวิตก
กังวล  กาวราวและซึมเศรา  เกิดความหวาดกลัว  รูสึกวาไมปลอดภัย  ขาดความนับถือตนเอง  
สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความรูสึกสูญเสียอํานาจ  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  
ไมมีคุณคาหรือสมควรถูกทุบตีทําราย  มีความเครียด 
  3. ผลกระทบตอสัมพันธภาพ  การทํารายกันในครอบครัวยังสงผลกระทบตอ
สัมพันธภาพภายในครอบครัว คุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัว  ทําใหครอบครัวไมสามารถทํา
หนาที่ของครอบครัวลงได  เพราะสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวถูกทําลาย  บุคคลที่เปน
หลักของครอบครัว  คือ  สามี  ภรรยา  หรือพอแมไมสามารถทําหนาที่ของตนได  ตลอดจนมี
ผลกระทบตอกระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคมของเด็กซึ่งเปนทรัพยากรและกําลังสําคัญของการ
พัฒนาประเทศในอนาคต 
  4. ผลกระทบดานการเรียนหรือการทํางาน  ผูที่ถูกกระทําความรุนแรงจะมีความ
สนใจในการเรียน  การทํางาน  หรือการทํากิจกรรมตางๆลดลง  เนื่องจากเกิดความรูสึกเบื่อหนาย
รวมทั้งไมมีแรงจูงใจใหทํากิจกรรมใด 
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  รายงานการสรุปผลการฝกอบรมบุคลากรทางสาธารณสุขใหมีสวนรวม ในการคนหา
ปองกัน บําบัด  ฟนฟูสภาพเด็กถูกกระทําทารุณ (2536: 93 – 94)  ไดประมวลผลกระทบของการ
ถูกกระทําทารุณไวดังน้ี 

  1. มีพฤติกรรมกาวราว  เลียบแบบผูกระทําความรุนแรง  รังแกผูอื่น  โมโหราย  
ชอบทํารายผูอื่น  เลือกคบเพื่อนท่ีมีปญหาแบบเดียวกัน  พูดปด 

  2. การพัฒนาความรู  การเรียนรูดานตางๆ เปนไปไดชากวาเด็กปกติทั่วไป  ไมมี
แรงจูงใจในการใฝหาความรู 

  3. อารมณไมคงที่  ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง  วิตกกังวล  หวาดระแวง  ซึมเศรา 
  4. มีพฤติกรรมตอตานสังคม  ไมมีสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง  รูสึกไมไววางใจ

บุคคลอื่น    
  อัมพล  สุอําพัน (2540: 27)  ไดกลาวถึงผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัวนั้น  

จะมีผลกระทบระยะยาวตอเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง  ดังนี้ 
  1. เด็กจะมีอารมณหงุดหงิดงาย  ไมมีความสุข  โกรธงาย  ระงับความโกรธไมไดเม่ือ

มีอะไรมาขัดใจหรือเม่ือตองตอบโตกับเพื่อนจะใชวิธีตอบโตดวยความรุนแรง  ทําใหเพื่อนตองเจ็บตัว 
กับสัตวเลี้ยงก็จะใชความรุนแรง  ไมคอยมีความเมตตาปราณี 
  2. เด็กจะมีผลการเรียนจะตกต่ํา  ความสนใจเรียนลดลงจนถึงขั้นเบื่อหนาย  ไมมี
สมาธิ  ไมอยากเรียนและมีแนวโนมที่จะขัดคําสั่งครู  มีแนวโนมที่จะไมยอมทําตามกฏเกณฑของ
หองและของโรงเรียน  
  3. เด็กจะมีความรูสึกวาสังคมแรก คือ สังคมในบานเปนสิ่งที่ไมดี  เปนสิ่งท่ีเลวราย  
ทําใหเด็กขาดความเชื่อม่ัน  ขาดความไววางใจตอพอแม  ซึ่งความเชื่อม่ันและความไววางใจตอพอ
และแมนี้ถือเปนมนุษยสัมพันธขั้นพื้นฐานของมนุษย  ถาเด็กมีมนุษยสัมพันธขั้นพื้นฐานตอพอแมดี 
จะเปนรากฐานของสัมพันธภาพกับผูอื่นในทางที่ดี  ดังนั้นเด็กท่ีไดรับความรุนแรงจากครอบครัวจะมี
สัมพันธภาพกับผูอื่นในทางลบ 
  4. เด็กที่ไดรับความรักจากครอบครัว  จะมีความรัก  ความเมตตา  ความหวังดี  
ความปรารถนาดี  เอื้ออาทรตอคนรอบขาง  มีเจตคติท่ีดีตอบุคลลอื่น  แตถาเด็กไดรับความรุนแรง
จากครอบครัวจะขาดความเชื่อม่ันและขาดความไววางใจตอบุคคลอื่น  มีแนวโนมที่จะมีเจตคติดาน
ลบกับบุคคลอื่น  มองโลกในแงราย  นิยมความกาวราว  นิยมความรุนแรง  มีความบกพรองดาน
ความเมตตา  กรุณาและรักเพื่อนมนุษยดวยกันอยางผิวเผินหรือรักไมเปน  
  รณชัย  คงสกนธ (2547: 108)  ไดกลาวถึงผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว  
ในกรณีท่ีผูถูกกระทําเปนเด็ก  จะสงผลทําใหเกิดผลกระทบดังนี้ 
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  1. เด็กที่เคยถูกทํารายหรือตกเปนเหยื่อความรุนแรงจะมีพฤติกรรมกาวราว  เปน
อันธพาล  หากไมไดรับการบําบัดเยียวยาอยางถูกวิธี  เม่ือโตขึ้นจะกลายเปนอาชญากร หรือเปน
ผูใชความรุนแรงกับผูอื่นตอไป 
  2. ประสบการณของเด็กที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรงจะสงผลใหเด็กมีอาการหวาด
วิตก  ไมไววางใจใคร  ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง  ไมเห็นคุณคาในตนเอง 
  3. ประสบการณของเด็กที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรงจะสงผลใหเด็กมีความบกพรอง
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  มีพฤติกรรมเก็บตัว  ไมเขาสังคม  ไมยิ้มแยมแจมใส 
  4. เด็กที่เคยถูกทํารายหรือตกเปนเหยื่อความรุนแรงจะไดรับผลกระทบในดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ทําใหผลการเรียนตกต่ํา  ไมสนใจเรียน  เบื่อหนาย  ขาดความรับผิดชอบ 
  สรุปไดวาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวท่ีมีตอวัยรุนนั้นแบงได
เปน 4 ลักษณะ  ดังนี้  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  ไดแก  พฤติกรรมที่แสดงออก
โดยไมเหมาะสมกับวัยและสรางความเดือดรอนใหกับบุคคลรอบขาง เชน แสดงพฤติกรรมกาวราว  
การพูดจาหยาบคาย  ทํารายรังแกผูอื่น  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ไดแกความคิด  
ความเชื่อ  ความรูสึกและแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมที่มีตอตัวเองและบุคคลอื่นในดานลบ  เชน  
สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนไมมีคุณคา  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  ไดแก  
พฤติกรรมที่ปฏิบัติตอบุคคลในครอบครัวและบุคคลรอบขาง เชน การแสดงความหางเหินกันระหวาง
สมาชิกภายในครอบครัว  การไมดูแลชวยเหลือกัน และปญหาดานการเรียน  ไดแก  พฤติกรรมที่
แสดงออกในขณะอยูในหองเรียนรวมถึงผลลัพธดานการเรียน  เชน  ไมสนใจการเรียน  ผลการเรียน
ตกต่ํา 
 
 1.6  การปองกันและแนวทางการชวยเหลือปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
  ความรุนแรงในครอบครัวมิไดเปนปญหาท่ีมาจากดานเดียวแตเปนปญหาที่มีสาเหตุ
จากหลายดานทั้งจากชีววิทยา จิตวิทยา สังคมและสภาพแวดลอม มีตัวกระตุนจากหลายสวน ดังนั้น
การปองกันจะตองไดรับความรวมมือจากทุกสวนของสังคม ไมวา จะเปนโรงเรียน ที่ทํางานสถาบัน
ตางๆ และระบบกระบวนการยุติธรรม การปองกันและแกปญหาความรุนแรงจะสําเร็จผลไดตอง
ครอบคลุมและควบคุมโดยหลักการที่มีระบบ เริ่มตนตั้งแตวัยเด็ก มีการดําเนินการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว มีระบบการติดตามที่รัดกุมและหลากหลาย การปองกันการขมเหงทารุณเด็ก ตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็ก  เชน  บิดา  มารดา  ผูปกครอง  ครูอาจารย  
แพทยพยาบาล นักกฎหมาย นักสังคมสงเคราะห เปนตน สรรพสิทธิ์ คุมพประพันธ (2541: 103) ได
เสนอการปองกันการขมเหงทารุณเด็ก มีดังนี้  
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  1. ใหความชวยเหลือสนับสนุนบิดามารดาผูปกครอง เชน ใหมีการแนะนําปรึกษา
แนะแนวครอบครัว ฝกอบรมหากลุมสนับสนุนครอบครัวในเรื่อง ทักษะในการจัดการปญหา ทักษะ
ในการเปนพอแม ความรับผิดชอบในครอบครัว 
   2.  สรางความสํานึกในฐานะเปนพอแม วาตองมีความรับผิดชอบตอบุตรเกี่ยวกับ
พัฒนาการทางการศึกษา สติปญญา ไดรับความอบอุน เจริญเติบโตในสังคมอยางมีคุณภาพ 
   3.  ปองกันเฉพาะกรณีไมใหผูกระทําผิดสามารถกระทําซ้ําตอเด็กรายเดิมหรือรายอื่น 
ควบคุมผูกระทํา บําบัดฟนฟู  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เพราะการลงโทษโดยการคุมขังอยางเดียวนั้น 
ไมเพียงพอที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกิดจากความผิดปกติของจิตใจและอารมณ ดังนั้นนักจิตวิทยา
และนักสังคมสงเคราะห จึงมีความสําคัญมากตองเขามาทํางานรวมกับนักกฎหมาย 
   4.  ตองฝกเด็กใหรูจักการประเมินอันตราย หลบหลีกอันตราย สามารถเอาตัวรอด
ปลอดภัย รูจักบอกและขอความชวยเหลือจากผูใหญที่สามารถไววางใจจนกวาจะไดรับความ
ชวยเหลือ มีการติดตอสื่อสารกับบิดามารดาผูปกครองอยางใกลชิดตลอดเวลา 
   5.  สรางกลไกคุมครองความปลอดภัยในสถานที่ ซึ่งเด็กตองไปใชบริการเปนประจํา 
เชน โรงเรียน ควรมีครูหรือผูดูแลตั้งแตเด็กคนแรกมาโรงเรียน และจนกวาเด็กคนสุดทายจะออกจาก
โรงเรียน ไมอนุญาตใหผูใหญคนใดอยูตามลําพังสองตอสองกับเด็กในที่รโหฐานภายในบริเวณ
โรงเรียน และควรสรางระบบ เชน มีนักจิตวิทยาประจําโรงเรียนแทนครูผูปกครองหรือครูแนะแนว
เพื่อชวยแกปญหาในดานพฤติกรรมของเด็กและชวยเหลือคุมครองเด็กเมื่อเด็กตกอยูในความเสี่ยง
หรือเม่ือถูกกระทํา เพราะฉะนั้นจึงไมควรที่จะเอาครูผูปกครองหรือครูแนะแนวมาเปนหลักควรจะใช
นักจิตวิทยาแทน เพราะเมื่อเด็กมีปญหาหรือมีพฤติกรรมผิดปกติก็ใหนักจิตวิทยาติดตามดูสาเหตุวา
เกิดจากอะไรแลวจึงเชื่อมโยงกับพนักงานเจาหนาที่ฝายอื่นๆ 
  นอกจากนี้  องคการอนามัยโลก (WHO. 2002: 25 - 29) ไดเสนอแนะการปองกัน 4 
ดาน  ดังนี้  
  1. การปองกันดานตัวบุคคลการปองกันที่ตัวบุคคลมีจุดประสงคสองประการ คือ 
ประการแรกตองสนับสนุนและเสริมสรางเจตคติและพฤติกรรมที่ดีในเด็กและวัยรุนเพื่อเปนการ
ปองกันกอนที่จะเติบโตเปนผูใหญที่มีพฤติกรรมความรุนแรง ประการที่สองเปลี่ยนเจตคติและ
พฤติกรรมในบุคคลที่กอความรุนแรงหรือมีความเสี่ยงที่จะใชความรุนแรง ซึ่งประกอบไปดวยวิธีการ
ดังนี้ 
    1.1 การใหการศึกษา ไดแก การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะนักเรียนที่ยากจนใหมีโอกาสไดศึกษาเก่ียวกับการฝกอาชีพและใหความรูเกี่ยวกับยาเสพ
ติด 



 

 

27

    1.2  การพัฒนาทางสังคม มีการสงเสริมการปองกันการขมเหงทารุณ ตั้งแตใน
ระดับกอนเขาโรงเรียน การสงเสริมการสรางความสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะเด็กและวัยรุนตอง
สรางเสริมพัฒนาทักษะทางสังคม เชน การจัดการกับความโกรธ การแกไขปญหาและการสรางเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 
    1.3 การบําบัด เปนการแนะแนวใหคําปรึกษากับเหยื่อของความรุนแรงหรือบุคคล
ท่ีมีความเสี่ยงตอการใชความรุนแรง การสนับสนุนของกลุม และการบําบัดพฤติกรรมซึมเศรา ความ
ผิดปกติทางจิต รวมทั้งพฤติกรรมการฆาตัวตาย 
    1.4 การรักษา สําหรับประชาชนที่เสี่ยงตอการทํารายตัวเอง รวมทั้งการใหยาใน
การรักษาผูมีความผิดปกติทางจิต การจัดทําโครงการสําหรับผูกระทําความผิดและบุคคลที่กระทํา
ทารุณหรือขมเหงคูครองหรือเด็ก ซึ่งโครงการเหลานี้ใชรูปแบบกระบวนการกลุมเพื่ออบรมเกี่ยวกับ 
บทบาททางเพศ  การฝกทักษะการจัดการกับความโกรธและความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง 
   2. การปองกันทางดานความสัมพันธของบุคคลเปนการปองกันในระดับครอบครัว 
คือ สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีงามของครอบครัว และแกไขสัมพันธภาพที่ไมถูกตองในครอบครัว อาจ
เปนความสัมพันธระหวางเหยื่อและผูกระทําความรุนแรง เชน ความขัดแยงในชีวิตแตงงาน การขาด
ความสัมพันธใกลชิดระหวางบิดามารดาผูปกครองและเด็ก และอิทธิพลทางลบจากผูใกลชิดหรือ
เพื่อน ซึ่งประกอบดวยวิธีการดังน้ี 
    2.1 การฝกฝนความเปนพอแม มีเปาหมายที่จะปรับปรุงความสัมพันธระหวางพอ
แมผูปกครองกับเด็ก สนับสนุนพอแมผูปกครองในการอบรมสั่งสอนเด็กและชวยใหสามารถ
พัฒนาการควบคุมตนเอง สําหรับเด็กที่มีความเส่ียงตอการถูกขมเหงจากพอแมและเปนการปองกัน
การกระทําผิดกฎหมายในอนาคตดวย 
    2.2 การใหคําปรึกษาแนะนํา แกคูสมรสที่อายุนอย โดยเฉพาะกลุมที่เสี่ยงตอ
พฤติกรรมตอตานสังคม เด็กเรรอน 
    2.3 ครอบครัวบําบัด มีเปาหมายเพื่อปรับปรุงแกไขการสื่อสารและความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในครอบครัว การสอนทักษะการแกไขปญหา 
    2.4 การเยี่ยมบาน ประกอบดวย การเยี่ยมบานของพยาบาลและผูเชี่ยวชาญทาง
สุขภาพที่จะสนับสนุนและแนะแนวดูแล เพื่อแยกเด็กที่มีความเสี่ยงตอการถูกกระทําทารุณหรือมี
ความเบี่ยงเบนที่จะมีพฤติกรรมในการกระทําความผิด 
    2.5 การอบรมทักษะความสัมพันธ เปนการอบรมกลุมตางๆ ทั้งชายและหญิงให
เรียนรูบทบาททางเพศ ความสัมพันธท่ีนําไปสูความรุนแรง และทักษะชีวิต 
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   3. การปองกันทางดานชุมชน  เปนการสรางความรับรูและตื่นตัวเรื่องความรุนแรง
ใหแกสังคม กระตุนใหชุมชนเขามามีบทบาทรวมแกปญหา และสงเสริมใหมีระบบดูแลเหยื่อที่ไดรับ
ความรุนแรง ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 
    3.1 การใหการศึกษาแกสาธารณะ โดยการรณรงคทางสื่อตางๆ ที่จะเขาไปสู
ชุมชน หรือมุงเปาหมายไปที่ โรงเรียน สถานที่ทํางาน สถานพยาบาล และสถาบันตางๆ 
    3.2 การปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอม เชน ความสวางของถนน เพิ่มความ
ปลอดภัยในเสนทางเดินของเด็กและเยาวชนจากการไปกลับโรงเรียน ตรวจตราและกําจัด
สภาพแวดลอมท่ีเปนมลพิษท่ีมีผลตอการพัฒนาของเด็ก 
    3.3 สงเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตรสําหรับเยาวชน เชน กีฬา ดนตรี 
ศิลปะการแสดง 
   3.4 การฝกอบรม เจาหนาที่ตํารวจ ผูเชี่ยวชาญทางสุขภาพและการศึกษา
อาสาสมัคร ใหมีความสามารถในการแยกและจัดการความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ได 
    3.5 สนับสนุนใหกลุมตางๆในชุมชนมีสวนมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการตรวจตรา
รักษาความสงบเรียบรอยในชุมชน 
    3.6 สรางความรวมมือ การจัดระบบดูแลรวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรู 
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อชวยกันลดปญหาความรุนแรงในชุมชน เชน โรงเรียน สถานที่ทํางาน คายผูอพยพ 
สถานดูแลผูสูงอายุ สถานพยาบาล โรงพยาบาล 
   4. การปองกันทางดานสังคม  เปนการปองกันที่มีเปาหมายไปท่ีปจจัยดานวัฒนธรรม 
สังคม และเศรษฐกิจเนนไปที่การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย สงัคมโดยรวมและวัฒนธรรมความ
เชื่อ ดังนี้ 
    4.1 ปรับปรุงแกไขกระบวนการยุติธรรม และการออกกฎหมาย ใหมีความถูกตอง
ยุติธรรม เชน กฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความรุนแรงทางเพศของคูครอง การลงโทษทางกายแก
เด็กในบาน ในโรงเรียน หรือสถานที่อื่นๆ ตองมีการรายงานและระบบการชวยเหลือเม่ือเด็กถูก
กระทําทารุณหรือการขมเหงทารุณผูสูงอายุ หรือการกระทําความรนุแรงทางเพศในครอบครัว 
    4.2 รวมทําสนธิสัญญากับนานาประเทศ ในการปองกันความรุนแรง 
    4.3 ปรับเปลี่ยนนโยบาย เพื่อแกปญหาความยากจน ความเทาเทียมกันและ
สงเสริมความเขมแข็งของครอบครัว 
    4.4 ปรับเปลี่ยน วัฒนธรรม ความเชื่อของสังคม ที่สําคัญคือ บทบาททางเพศ ชน
ชาติ การแบงแยกเชื้อชาติ ประเพณีที่นําไปสูความรุนแรง 
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    4.5 การปฏิบัติในการลดอาวุธและการถอนทหารในประเทศที่มี ความขัดแยง
รวมทั้งทหารรับจาง 
    4.6 ปรับเปลี่ยนนโยบายและกฎหมายในการครอบครองอาวุธ 
  สรุปไดวา  ความรุนแรงในครอบครัวมิไดเปนปญหาที่มาจากดานเดียวแตเปนปญหาที่
มีสาเหตุจากหลายดาน  ดังนั้นการแกปญหาจึงตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย  ทั้งเชิงรุกและ
เชิงรับ  ไมวาจะเปนโรงเรียน ที่ทํางานสถาบนัตางๆ และระบบกระบวนการยุติธรรม การปองกันและ
แกปญหาความรุนแรงจะสําเร็จผลไดตองครอบคลุมและควบคุมโดยหลักการที่มีระบบ เริ่มตนตั้งแต
วัยเด็ก มีการดําเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีระบบการติดตามที่รัดกุมและหลากหลาย การ
ปองกันการขมเหงทารุณเด็ก ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็ก เชน บิดา
มารดา  ผูปกครอง  ครูอาจารย  แพทยพยาบาล  นักกฎหมาย  นักสังคมสงเคราะห  รวมถึงการมี
กฎหมายที่จริงจังตอกาคุมครองเด็ก ในฐานะของนักแนะแนวจึงเปนบุคคลหนึ่งท่ีควรเขาไปมีบทบาท
ในการศึกษาและใหการชวยเหลือแกวัยรุนกลุมนี้ดวยวิธีการและแนวคิดทางจิตวิทยา  เน่ืองจาก
บาดแผลที่ลงลึกของวัยรุนกลุมน้ีเปนบาดแผลทางจิตใจมากกวาทางรางกาย 
 
 1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว 
  1.7.1  งานวิจัยในประเทศ 
   พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531: 62) ไดศึกษาสถานการณความรุนแรงในครอบครัว
จากขาวหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับ คือ ไทยรัฐ เดลินิวส และมติชน รวมระยะเวลา 1 ป มีขาว
เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว 67 ขาว พบวา ความรุนแรงในครอบครัวสวนใหญพบใน
ครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา คูสมรสมีอายุต่ํา เหยื่อของความรุนแรงสวนใหญคือสตรีและเด็ก 
ลักษณะสถานการณความรุนแรงในครอบครัวที่เปนขาวสวนใหญใชสิ่งของที่หาไดใกลมือทําราย แต
ก็มีจํานวนมากที่ใชมีดหรือปน อันมีผลทําใหเหยื่อสวนใหญเสียชีวิต ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร
มีขาวความรุนแรงในครอบครัวมากที่สุด ปจจัยสถานการณเฉพาะหนาที่นําไปสูความรุนแรงใน
ครอบครัวที่ควรตระหนักความสําคัญ คือ อารมณโกรธ เร่ืองชูสาว และการดื่มสุรา ปจจัย
สถานการณสาเหตุในอดีตที่นําไปสูความรุนแรง นอกจากเร่ืองชูสาวการไมชอบหนากันอยูแลว ยังมี
ปจจัยท่ีนาสังเกต คือ รอยละ 10.6 ผูทํารายเคยมีประวัติทางจิตมากอน 
    พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2533: 64) ไดศึกษาสํารวจเบื้องตนของสถานการณความ
รุนแรงในครอบครัวในกรุงเทพมหานคร 6 หนวยงาน คือ โรงพยาบาลศิริราช ศูนยสุขวิทยาทางจิต 
กรมประชาสงเคราะห บานพักผูหญิง บานพักฉุกเฉิน และกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 128 ราย  
เปนกรณีทารุณกรรมภรรยา จํานวน 100 ราย เปนทารุณกรรมเด็กจํานวน 24 ราย และอีก 4 ราย 
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เปนกรณีทารุณกรรมภรรยาและบุตรรวมกัน  จากการศึกษาพบวาผูทํารายสวนใหญเปนชาย และ
เหยื่อเปนผูหญิง ทั้งผูทํารายและเหยื่อ มีระดับการศึกษาต่ําและมีอาชีพรับจางใชแรงงานมากกวา
อาชีพอื่นๆ ลักษณะความรุนแรงสวนใหญ เปนการชกตอย เตะ ตบ รองลงไปคือ การใชไมของแข็ง
บางอยางทุบตี โขกศีรษะดวยของแข็ง ใชของแข็งปาหรือทุมใส นอกนั้นใชสิ่งตางๆ รอบตัวเปน
เคร่ืองมือทําราย 
   พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2539: 66) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความรุนแรงใน
ครอบครัวและความกาวราวของเยาวชนไทย กลุมตัวอยางเปนเยาวชนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายสายสามัญในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค จํานวน 2,147 คน จากการศึกษา  พบวา  
สภาพครอบครัวของเยาวชนไทยอยูในลักษณะเสี่ยงตอปญหาสังคมตางๆเชน รอยละ 14.6 ของ
เยาวชน กลาววาบิดามารดาหยา แยกกันอยู หรือเสียชีวิต รอยละ13.7 กลาววาบิดาของตนมีภรรยา
อีกคน และรอยละ 1.3 ของเยาวชนรายงานวาบิดาของตนใชยาเสพติดบางประเภท  ปริมาณความ
รุนแรงในครอบครัวสรุปโดยสังเขปคือ ในระยะเวลา 3 เดือนกอนตอบแบบสอบถาม รอยละ 3.3 ของ
เยาวชนรายงานวาบิดามารดาไดเคยเตะ ตอยตนรอยละ 1.5 รายงานวาบิดาไดเคยเตะตอยมารดา 
รอยละ 2.7 บิดาไดขวางปาทุมของใสมารดา และรอยละ 7.9 รายงานวาไดมีการใชไมหรือของ
บางอยางทุบตีกันในระหวางพี่นอง โดยเยาวชนไทยมีระดับการยอมรับความรุนแรงในครอบครัว
คอนขางสูง  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรุนแรงในครอบครัว คือ การศึกษาต่ํา รายไดต่ํา  อาชีพ
ใชแรงงาน เลนการพนัน ดื่มสุรา และความมั่นคงทางอารมณของบิดาและมารดาความเจาชูของบิดา 
การที่มารดาตองพึ่งพาบิดา  ขาดความสัมพันธทางสังคมกับผูอื่น มีความตึงเครียดในครอบครัวสูง  
โดยความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการยอมรับความรุนแรงและความ
กาวราวของเยาวชนไทย 

    คณะกรรมการธิการ เยาวชนและผูสูงอายุ วุฒิสภา (2540: 8 - 13)  ไดศึกษาโดย
การสัมภาษณ  สังเกต  ประเมินและทดสอบผูมีพฤติกรรมรุนแรงในครอบครัว  พบวา  ถาพิจารณา
สาเหตุความรุนแรงในครอบครัวจากทางภาวะสังคมวิทยา พบวา บุคคลเรียนรูจากสภาพแวดลอม
และสิ่งที่ไดพบเห็นปจจัยแวดลอมภายนอกที่ มีผลตอครอบครัว เชน โครงสรางครอบครัว 
ปฏิสัมพันธและพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว วิถีชีวิต ความเปนอยู และภาวะวิกฤตที่ครอบครัว
ตองเผชิญอยู ฯลฯ เปนเหตุนําไปสูความรุนแรงในครอบครัวได 
    สุดสงวน สุธีสร (2540: 72) ไดศึกษาความรุนแรงในครอบครัว กรณีการ
ประทุษรายทางรางกายและทางเพศตอเด็กในสังคมไทย พบวา ความคิดเห็นในเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัวเปนเรื่องภายในครอบครัว พอแมมีกรรมสิทธิ์ในตัวลูก การลงโทษของพอแมเพราะ
ตองการใหลูกเปนคนดี การกระทําความรุนแรงของพอแมตอลูก เชน ทุบตี บางสังคมถือวาเปนเรื่อง
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ปกติ เปนสิทธิโดยชอบธรรมของพอแมตอลูก ลูกตองทดแทนบุญคุณพอแมนอกจากนี้ยังไดศึกษา
จากกรณีศึกษา ความรุนแรงในครอบครัว โดยศึกษาเหยื่อผูถูกกระทําและผูกระทําความผิดพบวา 
เหยื่อผูถูกกระทําจะเปนเพศหญิง และผูกระทําความรุนแรงตอเหยื่อเปนบิดา สาเหตุของการกระทํา
ความรุนแรง คือ การแสดงอํานาจของพอตอครอบครัว การดื่มสุราความสัมพันธภายในครอบครัวไม
ดี ไมมีความอบอุน พอแมทะเลาะกันเปนประจํา ลูกไมไดรับการเลี้ยงดู หรือดูแลอยางเหมาะสม 
    วีรพล  ใหญอรุณ (2542: 65) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความรุนแรงในครอบครัว
ตํารวจ พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความรุนแรงในครอบครัว ไดแกการเคยมีสวนรวม
ในฐานะผูกระทําและถูกกระทําในเหตุการณความรุนแรงในอดีต การเคยพบเห็นเหตุการณความ
รุนแรงในอดีต การยอมรับการใชความรุนแรงของบุคคลนัยสําคัญ ความโดดเดี่ยวทางสังคม และ
ความเครียด 
    ภาวิตา  พิทักษอรามวงศ (2544: 66) ไดศึกษาการเปรียบเทียบการรับรูของบุตร
และบิดามารดาตอการใชความรุนแรงในกระบวนการเลี้ยงดูบุตร พบวา การใชความรุนแรงในการ
อบรมเลี้ยงดูของครอบครัวยังคงมีอยูในวิถีชีวิตไทย เด็กยังไดรับการเลี้ยงดูดวยวิธีการท่ีรุนแรง
ทางดานจิตใจ ดานรางกาย และไดรับการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสม บุตรและบิดามารดามีการรับรูที่
แตกตางกัน โดยบุตรรับรูวาบิดามารดาใชความรุนแรงในกระบวนการอบรมเลี้ยงดูมากกวาที่บิดา
มารดารับรู แสดงถึงการมีชองวางระหวางเด็กและผูใหญ 
    พิมพฉัตร  รสสุธรรม (2545: 70) ไดศึกษาแนวทางการปกปองคุมครองนักเรียน
จากขาวอาชญากรรมที่นําเสนอในสื่อโทรทัศน พบวา ขาวอาชญากรรมในสื่อโทรทัศนที่เสนอ
ขั้นตอนและวิธีการกระทําความผิดจะทําใหเด็กและเยาวชนเรียนรูวิธีการประกอบอาชญากรรม และ
เด็กและเยาวชนที่ดูขาวอาชญากรรมเปนประจําจะมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรงและมีจิตใจแขง็กระดาง
สวนแนวทางในการปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนนั้น คือ ผูปกครองควรดูขาวกับเด็กและควร
อธิบายการกระทําในขาวอาชญากรรมใหเด็กเขาใจ สื่อควรกลั่นกรองภาพและการรายงานขาวใหมี
ความเหมาะสมและควรจัดใหมีนักสังคมสงเคราะหในโรงเรียนเพื่อปกปองคุมครองเด็กโดยเฉพาะ
กรณีท่ีตกเปนขาว ไมควรใหสื่อเปดเผยชื่อจริงของเด็ก และไมใหถายภาพเด็กกับผูปกครอง อีกทั้ง
รณรงคใหสังคมเกิดความตระหนักตอปญหาดวยวิธีการปฏิบัติการทางสังคม ใหสังคมทุกระดับได
เห็นภัยจากขาวอาชญากรรม และควรนําประเด็นดานความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็ก เสนอตอ
สาธารณะชนทุกครั้งที่มีโอกาส เพื่อใหทุกฝายไดมีสวนรวมรับผิดชอบปกปองคุมครองเด็ก 
    วันทนีย วาสิกะสิน และ สุนีย เหมะประสิทธิ์ (2545: 540) ไดศึกษาคานิยมและ
ทัศนคติของสังคมไทยตอปญหาความรุนแรงตอผูหญิง พบวา ทัศนคติของสังคมไทยไมเห็นดวยกับ
การเกิดปญหาความรุนแรงตอผูหญิง ไมวาจะเปนความรุนแรงในครอบครัว ในสถานศึกษา ในที่
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ทํางานและในที่สาธารณะ และไมเห็นดวยวาปญหาความรุนแรงตอผูหญิงเปนเรื่องเฉพาะตัวของ
ผูหญิงคนนั้น สวนสาเหตุของพฤติกรรมความรุนแรงตอผูหญิง มาจากคานิยมในเร่ืองที่ผูชายเปน
ใหญและการอบรมจากครอบครัว รวมทั้งปจจัยดานสื่อมวลชน ท่ีมีผลกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่
รุนแรง และสื่อมวลชนจะตองมีหนาท่ีชวยกันแกไขปญหาความรุนแรงตอผูหญิง 
 
  1.7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
   สเตราส เกลล และ สเตอรม (StrausGelles and Steinmetz. 1980: 145 - 150) 
ไดศึกษาถึงความรุนแรงในครอบครัวจํานวน 2,143 ครอบครัว ประเภทของความรุนแรงใน
ครอบครัวที่ศึกษา  คือ  การขมเหงภรรยา (Wife abuse)  การขมเหงสามี(Husband abuse)  การ
ขมเหงบุตร  การขมเหงระหวางพี่นอง (Sibling abuse) ปจจัยที่นํามาศึกษา คือ เชื้อชาติ ศาสนา 
อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อาชีพ  จํานวนบุตร  ความเครียด  อํานาจการตัดสินใจของคูสมรส 
ผลการศึกษาพบวา ในกรณีการขมเหงภรรยาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธคือ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได และจํานวนบุตร 
     ออเทอร, เบรน และคิวรอส (Authur, Brende and Quiroz. 2003: 22) ไดศึกษา 
เหตุการณและอัตราความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจท่ีมีตอบุคลากรทางดานสุขภาพจิตในรัฐ
จอรเจีย ซ่ึงประกอบดวย นักสังคมสงเคราะห เจาหนาที่อนามัยครอบครัวผูใหคําปรึกษาแนะแนว 
จิตแพทย นักจิตวิทยา จํานวน 1,131 คน ซึ่งไดรับความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจจากผูกระทํา
ท่ีเปนคนไขที่มารับการรักษาในสถาบันสุขภาพจิต จํานวน 14,120 คน พบวา รอยละ 61 ของ
บุคลากรทางดานสุขภาพจิตไดรับการกระทําความรุนแรงท้ังทางรางกายและจิตใจ และ รอยละ 29 
ไดรับความหวาดกลัวระหวางการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาอื่นๆ ที่พบวา 6 ใน 10 ของ
บุคลากรเคยไดรับความรุนแรงระหวางปฏิบัติงานในอาชีพ  
   จากงานวิจัยที่ผานมา  สรุปไดวาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวยังเปน
ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมเร่ือยมา  โดยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอครอบครัวเปนเหตุนําไปสู
ความรุนแรงในครอบครัวได และพอแมมักคิดวามีกรรมสิทธิ์ในตัวลูก การลงโทษของพอแมเพราะ
ตองการใหลูกเปนคนดี การกระทําความรุนแรงของพอแมตอลูกจึงถือวาเปนเรื่องปกติ  ดังนั้นการ
ชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจึงเปนสิ่งท่ีทุกฝายที่เกี่ยวของตองตระหนักและ
รวมมือกันแกปญหา 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา 
 2.1 ความหมายของกรณีศึกษา 
  กรณีศึกษาหรือการศึกษาเด็กรายกรณี (case study)  ถือเปนหนึ่งในบริการที่สําคัญ
ของบริการแนะแนว และยังถือเปนการวิจัยประเภทหน่ึง  เม่ือพิจารณาการวิจัยตามประเภทการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนวิธีการหนึ่งของการวิจัยเชิงบรรยาย (สุวิมล  ติรกานันท. 2548: 14 – 15)    
มีนักวิชาการไดใหความหมายของกรณีศึกษาไวดังนี้ 
  อํานวย  แสงสวาง (2544: 348) ใหความหมายกรณีศึกษา คือ การศึกษาเฉพาะกรณี
สภาพการณท่ีเปนปญหาขององคการท่ีเกิดขึ้นท้ังในอดีต และปจจุบัน โดยผานกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร   มีการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ และมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกันกับ 
องคการวิเคราะหขอมูล สรุปขอมูล เสนอแนวทางเลือกในการแกปญหา และเสนอขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนตอการบริหารงานขององคการ โดยจะตองคํานึงถึงปญหา การดําเนินงานที่เปนเชิงระบบ 
ผลกระทบตอสวนรวมทั้งหมดมากกวาผลประโยชนของบุคลากร หรือกลุมบุคคลากร เพื่อนําผลที่ได
จากการศึกษากรณีศึกษามาประยุกตใชแกปญหาการบริหารงานขององคการอยางทีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด 
  องอาจ  นัยพัฒน (2546: 1) กลาวถึงความหมายกรณีศึกษา หมายถึง การสืบคนหา
ความรู ความจริง อยางละเอียดลุมลึกเก่ียวกับปรากฏการณบางอยางที่นาสนใจ ซึ่งเกิดขึ้นในบริบท
หรือระบบท่ีมีขอบเขตเฉพาะเจาะจง (Specific context or bounded system) ปรากฏการณที่
นาสนใจศึกษาอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล โครงการ เหตุการณ ชุมชน หรือองคการ เฉพาะรายใด
รายหนึ่งหรือหลายรายก็ไดท่ีนักวิจัยเลือกมาทําการศึกษาวิจัย กรณีศึกษา ไมไดมีความหมายจํากัด
อยูแคเพียงการบันทึก และการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติของบุคคล (Case record or case 
history) สําหรับนําไปใชในดานการใหบริการการรักษาพยาบาล การแนะแนวและใหคําปรึกษา หรือ
การสืบสวน สอบสวน ของตํารวจเทานั้น แตยังมีความหมายครอบคลุมถึงการนําขอมูลในประเด็น
เกี่ยวของกับปญหาการวิจัยที่ตองการสืบคนหาความรู ความจริงจากกรณีศึกษานั้นมาทําการ
วิเคราะห และตีความหมายอยางละเอียดเขมขน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อตองการศึกษา หรือเรียนรู
กรณีท่ีสนใจเปนการเฉพาะและเพื่อใหเขาใจปรากฏการณดังกลาวอยางแจมแจง 
  คอรเรล, เอลเบิรท และ แฮทฟลด (Correll, Elbert & Hatfield. 1995: 416) ไดให
ความหมายกรณีศึกษาวา หมายถึง การเขียนรายละเอียดของปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ เพื่อใหผู
ศึกษากรณีศึกษาสามารถระบุปญหา การวิเคราะหปญหา การพัฒนาแนวทางเลือกที่ใชในการ
แกปญหาเสนอขอเสนอแนะที่มีความเปนไปไดและเปนแนวทางเลือกที่ใชในการแกปญหาไดดีที่สุด 
กรณีศึกษาสามารถศึกษาไดเปนรายบุคคล หรือกลุมบุคคล 
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  นิภา  ศรีไพโรจน (2547: ออนไลน) กลาววา กรณีศึกษา หมายถึง การศึกษาที่มุง
ศึกษาปญหากรณีเฉพาะเรื่อง เพื่อที่จะใหไดความรูที่ลึกซ้ึงเฉพาะอยาง โดยตัวอยางที่ศึกษานั้นเปน
เพียงสวนเดียวของประชากร เชน อาจเปนบุคคลเดียว สถาบันเดียว หนวยงานเดียวหรือครอบครัว
เดียว เปนตน การวิจัยประเภทนี้มุงที่จะวินิจฉัย ทํานายเหตุของกรณีหรือปญหา หรือปรากฏการณ
ท่ีเกิดขึ้นในแตละกรณีใหแจมชัด โดยวิเคราะหเหตุและผลของกรณีภายในขอบขายของสังคมและ
สิ่งแวดลอมท่ีกรณีนั้นเกิดขึ้น โดยศึกษาจากขอมูลตางๆ เชน จดหมายสวนตัว บันทึกตางๆ ขอมูลที่
ไดจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ขอมูลจากสถานที่ทํางาน เปนตน ขอมูลที่ไดอาจเปนขอมูลในอดีตหรือ
ปจจุบัน เม่ือผูวิจัยไดขอเท็จจริงแลว ก็ใชเปนแนวทางในการเสนอแนะ การปองกัน การแกไขปญหา
ตางๆได 
  ลักขณา  สริวัฒน (2548: 3) กลาววา กรณีศึกษา หมายถึง กระบวนการของ
การศึกษารายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับบุคคลอยางตอเนื่องโดยศึกษาทั้งภูมิหลัง และการดํารงชีวิต
ความเปนอยูในปจจุบัน เพื่อรวบรวมเปนขอมูลและนําไปวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมเชนน้ัน หรือพฤติกรรมที่เปนไปมาจากสาเหตุอะไร รวมถึงการแปลความหมายของ
พฤติกรรมดังกลาววามีความสัมพันธกับการปรับตัวท่ีดี หรือลักษณะของการปรับตัวที่เปนปญหา
ของบุคคลน้ันอยางไร อันจะทําใหเกิดรูจักและเขาใจในดานตางๆ ของตัวอยางแทจริง เพื่อเปน
แนวทางนําไปสูการสนับสนุน หรือการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  สุวิมล  ติรกานันท (2548: 14 – 15) ใหความหมายกรณีศึกษาวา หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดเล็กหรือบุคคล  แตเก็บรายละเอียดทั้งหมดที่เกิดขึ้นเปน
การศึกษาแบบเจาะลึก     
   ณัฐพรหม  อินทุเยศ (2550: ออนไลน) กรณีศึกษา หมายถึง การศึกษาขอมูลโดย
ละเอียดรายบุคคล โดยใชวิธีการหลากหลายอยางตั้งแต การสังเกต สัมภาษณ และการใช
แบบสอบถามทางจิตวิทยา เปนตน เพื่อรวบขอมูลเกี่ยวกับความคิด ความฝน ประสบการณ 
ความหวัง หรืออื่นๆ ที่จะทําใหมีความเขาใจในพฤติกรรม เขาใจปญหาของบุคคลผูน้ันไดดี และทํา
ใหเห็นแนวทางชวยเหลือไดอยางถูกตอง  กรณีศึกษามักใชเฉพาะบุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือไม
ปกติ แตบางครั้งก็ใชกับการวิจัยเพื่อหาขอมูลใหมๆได 
  สรุปไดวา กรณีศึกษา  หมายถึง การวิจัยรูปแบบหนึ่งที่การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางขนาดเล็กหรือบุคคล  แตเก็บรายละเอียดทั้งหมดที่เกิดขึ้น  เปนการศึกษาแบบเจาะลึก 
โดยใชวิธีการหลากหลายอยางตั้งแต การสังเกต สัมภาษณ และการใชแบบสอบถามทางจิตวิทยา   
เพื่อทําความเขาใจถึงสาเหตุ พฤติกรรม หรือปญหาที่เกิดขึ้น และใชเปนแนวทางในการเสนอแนะ 
การปองกัน การแกไขปญหาตางๆ ได การศึกษาและชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
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ครอบครัวมักมีสาเหตุและผลลัพธที่แตกตางกัน  การศึกษารายกรณีจึงเปนวิธีการที่จะชวยใหสาเหตุ
เชิงลึกและหาแนวทางชวยเหลือไดอยางเหมาะสมเปนรายบุคคลไป 
 
 2.2 จุดมุงหมายของกรณีศึกษา 
  พนม  ลิ้มอารีย   (2548: 3) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายกรณีศึกษาไวดังน้ี 
  1.  เพื่อสืบคนสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมผิดปกติ  ซึ่งทางโรงเรียนจะได
ชวยเหลือและแกไขอยางถูกตอง 
  2.  เพื่อสืบคนรูปแบบการพัฒนาของนักเรียนท้ังทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  
สังคมและจิตใจ  ซึ่งทางโรงเรียนจะไดใหการสงเสริมพัฒนาไดอยางเหมาะสม 
  3.  เพื่อชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจในตนเอง  ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง  
สามารถพัฒนาตนเอง  วางแผนชีวิต  ตัดสินใจเลือกแผนการศึกษาและการดําเนินชีวิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  4.  เพื่อชวยใหผูปกครองเขาใจเด็กของตนเองไดดีขึ้นและใหความรวมมือกับทาง
โรงเรียนในการแกปญหาบุตรหลานของตน 
  5.  เพื่อชวยใหครูเขาใจนักเรียนไดอยางลึกซ้ึง  และนําผลจากจากศึกษาเปนรายกรณี
ไปปรับปรุงการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมและใหบริการนักเรียนไดอยางเหมาะสม  สอดคลอง
กับความตองการของนักเรยีน 
  ลักขณา  สริวัฒน (2548: 3)  สรุปจุดมุงหมายกรณีศึกษาไวดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาของบุคคลทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ  
และสังคม อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาสงเสริมสนับสนุน หรือใหความชวยเหลือ และแกไขได
อยางถูกตองเหมาะสม 
  2.  เพื่อคนหาสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมผิดปกติ และจะไดแนวทางใหการ
ชวยเหลือแกไขไดถูกตองเหมาะสมและไดผล 
  3.  เพื่อใหบุคคลเกิดความเขาใจตนเอง ยอมรับความเปนเกี่ยวกับตนเพื่อนําไปสูการ
มีความสามารถพัฒนาตนเองได สามารถวางแผนชีวิตและเลือกแนวทางการศึกษาตอ และเลือก
อาชีพที่เหมาะสมกับตนได จนทําใหมีการดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
  4.  เพื่อชวยใหบุคคลที่เกี่ยวของ เชน บุคคลในครอบครัว หรือ พอ แม ญาติพี่นอง 
หรือผูรวมงานเกิดความเขาใจไดอยางละเอียดลึกซ้ึงถูกตองพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการ
ชวยเหลือและนําผลกรณีศึกษาไปหาแนวทางการชวยเหลือแกปญหาได 
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  5.  เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของไดแนวทางในการจัดกิจกรรมอยางถูกตองเหมาสมกับ
บุคลิกลักษณะของเขา ซึ่งเปนแนวทางหน่ึงในการใหความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  กรณีศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อใหผูท่ีทําการศึกษากรณีศึกษาไดรับผลประโยชนสูงสุด 
จากการศึกษาตัวอยางกรณีศึกษา  (Camreon. 1994: 152)   ดังนี้  
   1.  เขาใจสถานการณที่เกิดขึ้นจริง  รวมทั้งมีความเขาใจจุดแข็งและจุดออนของ
กรณีศึกษา เพื่อการเรียนรูเสริมสรางประสบการณ  

   2.  เปนการจัดเตรียมผูศึกษาใหรูจัดการแกปญหาหนึ่งๆที่เกิดขึ้นทั้งท่ีเปนปญหา
อยางงาย ไปสูการแกปญหาอยางยาก 
   3.  มีความรู ความสามารถ และทักษะในการใชกรณีศึกษา เพื่อเปนพื้นฐานการ
วิเคราะหปญหาขององคการในแนวทางที่เปนเชิงระบบได 
  สรุปไดวา กรณีศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อใหผูศึกษาเขาใจถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรม
ของผูรับการศึกษาไดอยางถูกตอง จากการศึกษาในรายละเอียดตางๆเชิงลึก ที่เกี่ยวของกับผูรับ
การศึกษา เพื่อท่ีจะเขาใจภาพรวมและสาเหตุของปญหาในแตละกรณีไดอยางลึกซึ้งและผูที่ศึกษาจะ
สามารถเสนอแนะและหาวิธีการชวยเหลือผูรับการศึกษาเปนรายกรณีไดเหมาะสมกับปญหาและ
แกปญหาไดถูกจุดมากที่สุด  วัยรุนท่ีถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวมักถูกกระทํารุนแรงมายาวนาน
ต้ังแตเด็ก   ซึ่งการศึกษาและชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจะชวยใหหาสาเหตุที่
แทจริงและแกปญหาที่สะสมของวัยรุนเหลาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.3  ขอดีและขอจํากัดของกรณีศึกษา 
  องอาจ  นัยพัฒน (2546: 10 - 11) ไดกลาววา หลักการสําคัญประการหน่ึงท่ีนักวิจัย
ทุกคนจะตองคํานึงถึง คือ ขอดีและขอจาํกัดบางประการของกรณีศึกษา ซ่ึงมีดังนี้ คือ 
   1.  ขอดีของกรณีศึกษา  (Advantages case study) ไดแก 
    1.1 ใหความตระหนักตอความซับซอนของปญหาการวิจัย และความสําคัญ
ตอความหลากหลายทางดานแนวคิด ความเชื่อและคานิยมของผูเขารวมหรือเกี่ยวของในการวิจัยแต
ละบุคคลหรือกลุม กรณีศึกษาที่มีคุณภาพดี สามารถชวยถายทอดใหผูอานทราบและเขาใจความ
เปนจริงในประเด็นดังกลาวนี้ไดอยางลุมลึก และกระจางชัด 
    1.2 ใหความรูและสะทอนความเปนจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือลักษณะเดน
ของกรณีเฉพาะ ซ่ึงบางรายมีความเบ่ียงเบนไปจากกรณีทั่วไป ที่มีขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล
ขนาดใหญ เชน การวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เพราะการวิจัยดังกลาวน้ีให
ความสําคัญตอลักษณะโดยเบี่ยงเบนออกจากสภาพปกติ ถือวาเปนความคลาดเคลื่อน (Error) ซึ่ง
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อยูนอกระบบของการอธิบายดวยหลักการวิทยาศาสตรและความนาจะเปนทางสถิติ ดวยเหตุนี้จึง
อาจทําใหนักวิจัยพลาดโอกาสในการเขาใจปรากฏการณท่ีศึกษาไดอยางเปนองครวม ครอบคลุม
ครบถวนในทุกดาน หรือมิติของปญหาการวิจัยท่ีตองการทราบคําตอบ 
    1.3 สามารถดําเนินการศึกษาวิจัยไดโดยนักวิจัยหลักเพียงบุคคลเดียวใน
ขณะที่งานวิจัยบางประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่ง งานวิจัยที่มีขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูลกวาง 
อาจจําเปนตองดําเนินการในรูปของหมูคณะ หรือไมก็อาจจําเปนตองจางใหผูชวยนักวิจัยชวยเหลือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมาก 
    1.4 สามารถดําเนินการศึกษาวิจัยไดเปนอยางดี ทามกลางสภาวการณ
เง่ือนไขในการปฏิบัติงานที่มีความผันผวนหรือยุงยากสับสนสูง กลาวคือ นักวิจัยไมสามารถควบคุม 
คาดการณลวงหนา หรือจัดกระทําสิ่งตางๆ ใหเปนไปตามความตองการได ซึ่งโดยทั่วไปมักเปน
สภาพที่เกิดขึ้นตามปกติภายในบริบทของสถานที่ทําการศึกษาวิจัยจริง (Nature laboratory) ไม
เหมือนกับสภาวการณท่ีเกิดขึ้นในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร (Scientific laboratory) ที่อยูภายใต
การควบคุมและการจัดกระทําของนักวิจัย  
    1.5 ใหขอมูลสารสนเทศการวิจัยท่ีมีลักษณะแจมชัด ดุจดังมีชีวิตจริง (Lifelike 
information) และงายตอความเขาใจของบุคคลหลากหลายกลุม เปนผลทําใหมีความเปนไปไดสูงตอ
การถูกนําไปประยุกต หรือไดรับความสนใจจากบุคคลหลายฝาย ไมจํากัดอยูแคเพียงวิชาการหรือ
บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับสูงเทานั้น แตนักปฏิบัติการหรือบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจได 
    1.6 ใหความรูและความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับกรณีเฉพาะหรือ
ปรากฏการณใดๆ ที่สนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปรากฏการณท่ีเกี่ยวของกับการกระทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมของบุคคล รวมทั้งปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นในขณะที่บุคคลปฏิบัติงานตาม
หนาที่หรือดําเนินชีวิตประจําวันอยูภายในบริบทของสถานที่ และเหตุการณหนึ่งๆ เชน พฤติกรรม
การสอนของครูและการเรียนรูของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา และหูที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน
แตละวัน ความรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับพฤติกรรมที่อิงอยูกับบริบทระดับฐานราก
เหลานี้ นําไปสูแนวทางในการกําหนดโยบาย แผนงาน หรือกลยุทธสําหรับปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ในบรบิทที่ทําการศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
   2.  ขอจํากัดของกรณีศึกษา (Limitations case study) 
    2.1 ขอมูลสารสนเทศจากกรณีศึกษาอาจไมสามารถสรุปเปนอางอิงขามไปสู
ประชากรเปาหมายของกรณีเฉพาะ ที่เลือกมาทําการศึกษาไดอยางกวางขวางเทาที่ควรจะเปน ท้ังนี้
ขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูอานรายงานวิจัย ตลอดจนนักวิจัยคนอื่นๆ จะมองเห็นชองทาง
ในการนําขอมูลของสารสนเทศที่ปรากฏในรายงานวิจัยไปประยุกตใชไดดวยตนเอง  
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    2.2 ใชความรู ความสามารถและประสบการณท่ีทําวิจัยภาคสนามของนักวิจัย
ตลอดจนงบประมาณคาใชจายและระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยคอนขางมาก ดังนั้นทําใหบางครั้ง
นักวิจัยท่ีมีประสบการณทําวิจัยภาคสนาม งบประมาณคาใชจาย และระยะเวลาในการทําวิจัยจํากัด
อาจไมสามารถทํากรณีศึกษาได 
    2.3 ใชระยะเวลาในการอานรายงานของงานวิจัยกรณีศึกษาคอนขางมาก 
ผูอานรายงานการวิจัยที่มีเวลาไมมากนัก เชน ผูบริหาร หรือผูกําหนดนโยบายระดับสูงอาจไมมีเวลา
ติดตามอานถอยคําพรรณนาเหตุการณการวิเคราะห และการตีความหมาย รวมทั้งการประเมินผล 
ซ่ึงสวนใหญมักมีรายละเอียดเปนอันมากอยูในรายงานวิจัยเปนผลทําใหขอมูลสารสนเทศจาก
กรณีศึกษาอาจไมไดรับการพิจารณาหรือถูกนําไปใชประโยชนได 
  นอกจากนี้ ลักขณา  สริวัฒน (2548: 29) ไดกลาวถึงประโยชนของกรณีศึกษาไวดังนี้ 
   1. ใหไดกระบวนการใหไดมาซึ่งขอมูลที่ มีคุณภาพ และมีประโยชนอยาง
กวางขวางในอันที่จะทําใหเกิดการรูจะความเขาใจในตัวบุคคลอยางละเอียดทุกซอกทุกมุม 
   2.  ทําใหสามารถเขาใจ และมองเห็นแนวทางในการใหความชวยเหลือบุคคลได
อยางถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   3.  ชวยใหมีการนําขอมูลที่รวบรวมไดน้ันมาวิเคราะห และวินิจฉัยหาสาเหตุของ
พฤติกรรมไดมากกวาวิธีการอื่นๆ 
   4. ทําใหผูศึกษาและผูท่ีเกี่ยวของสามารถใหความชวยเหลือไดตรงจุดและไม
เสียเวลาในการลองผิดลองถูกในการใหความชวยเหลือ เน่ืองจากไดใชเวลาในการศึกษาและติดตาม
ผลโดยตรง 
    5. ทําใหกรณีที่ถูกศึกษาเกิดการรับรูและเขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง สามารถ
ปรับตัวไดดีขึ้น และสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งการที่บุคคลดํารงชีพอยูไดมี
ความสุขนั้นเทากับเปนการลดปญหา และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมประเทศชาติให
เจริญรุงเรืองในอกีทางหนึ่งดวย 
   สรุปไดวาการศึกษาเปนรายกรณีน้ัน   ชวยใหผูศึกษาเขาใจผูรับการศึกษาไดอยาง
แทจริง  และเลือกแนวทางการชวยเหลือไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับปญหา   เกิดองคความรู
และสะทอนความเปนจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติ  โดยเปนความรูและความเขาใจที่ลึกซ้ึงเกี่ยวกับกรณี
เฉพาะหรือปรากฏการณใดๆ  และสามารถดําเนินการศึกษาวิจัยไดโดยนักวิจัยหลักเพียงบุคคล
เดียว  อยางไรก็ตามขอจํากัดของการศึกษารายกรณีคือการใชงบประมาณคาใชจายและระยะเวลา
ในการดําเนินงานวิจัยคอนขางมาก  รวมถึงขอมูลที่ไดยากตอการตีความหมาย  แตอยางไรก็ตาม
การศึกษาและชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเปนรายกรณีน้ัน  ยังมีจุดแข็งในสวน
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ท่ีจะชวยใหหาผลกระทบที่แทจริงและแกปญหาของวัยรุนเหลานี้ไดอยางตรงประเด็น  โดยท่ีผูวิจัย
สามารถกระทําไดเพียงคนเดียว  
 
 2.4 กระบวนการศึกษาในกรณีศึกษา 
  กระบวนการศึกษากรณีศึกษาน้ัน กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527: 22 - 23) แบงเปน 3 
ขั้นตอน โดยใชรูปแบบการศึกษาของ ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา 
   การกําหนดปญหา หมายถึง การที่ผูศึกษากรณีศึกษาตั้งจุดมุงหมายหรือกําหนด
วาจะศึกษาสิ่งใดในบุคคลหนึ่งซึ่งอาจเปนปญหาหรือมิใชปญหาแตเปนความสนใจความสามารถ
พิเศษหรืออื่นๆ 
  ขั้นที่ 2 การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา 
   การรวบรวมขอมูล คือ การหาขอเท็จจริงหลังจากที่มีการกําหนดปญหา และ
สมมติฐานแลวโดยใชเคร่ืองมือในการแนะแนวเก็บรวบรวมขอมูลผูที่สนใจจะศึกษา โดยรวบรวมจาก
แหลงตางๆ เชน การสัมภาษณ การทดสอบทางจิตวิทยา แผนผังสังคมมิติ เปนตน 
   การวิเคราะหขอมูล คือ การตีความหรือแปลความหมายของขอมูลที่ไดจากการ
รวบรวมขอมูลในแตละวิธี หรือเทคนิคเพื่ออธิบายเหตุผลและผลของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นซ่ึงอาจทําได
โดยวิธีการประชุมปรึกษาดวยการเชิญบุคคลที่เกี่ยวของกับผูที่เราศึกษามารวมพิจารณา และศึกษา
ขอเท็จจริงที่ไดจากการรวบรวมขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิคดังนี้ 
   1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
   2.  แบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง คือ รายละเอียดในการสนทนามักจะเปน
เร่ืองสวนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งควรตองเก็บเปนความลับดังน้ันในการสนทนานี้จําเปนตอง
อาศัยทักษะและสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนอยางมาก  การสัมภาษณเพื่อคนหาหรือทราบ
ขอเท็จจริง (Fact finding interview) เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณสนทนาหรือซักถามขอเท็จจริง
ตางๆ เกี่ยวกับผูถูกสัมภาษณในดานความคิดเห็น ความรูสึก ความสนใจ เจตคติ คานิยมเกี่ยวกับ
ตนเองและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เพื่อเปนการหาขอเท็จจริง หรือขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยูแลว รวมทั้งยัง
เปนการตรวจสอบวาขอมูลที่มีอยูตรงกับขอเท็จจริงหรือไม ซ่ึงพนม ลิ้มอารีย (2538: 92 - 93)  
กระบวนการสัมภาษณ มี 3 ขั้นตอนดังน้ี  
    2.1 กอนสัมภาษณ กระบวนการนี้มีองคประกอบ 3 ประการ ดังนี้  
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     2.1.1  การเตรียมบุคคลเปนการเตรียมท้ังผูสัมภาษณ และผูถูกสัมภาษณ
ใหพรอมทั้งสองฝายจะตองมีการกําหนดวัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณและอาจจะตองบอก
จุดมุงหมายที่ตั้งไว  
     2.1.2  การเตรียมจุดมุงหมาย และหัวขอในการสัมภาษณ อาจมีการ
บันทึกหัวขอกอนการสัมภาษณและมีการบันทึกในขณะสัมภาษณดวย แตถาเปนการสัมภาษณที่ไม
บอกจุดมุงหมายที่แทจริงก็ไมควรบันทึกหัวขอที่จะสัมภาษณ  
     2.1.3  การเตรียมสถานที่ ซ่ึงจะตองมีลักษณะสะดวกสบาย และควรเปน
ท่ีมิดชิดมีความเปนเอกเทศ ปราศจากสิ่งรบกวน ซึ่งจะชวยใหไดขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 
    2.2  ขณะสัมภาษณ ใชเทคนิคทั่วไป 4 ประการดังนี้  
     2.2.1  การสังเกต โดยใชอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 คือ หา หู จมูก ลิ้น และ
การสัมผัส  

2.2.2  การฟง เปนเทคนิคที่ดีท่ีสุดในการแนะแนวและการใหคําปรึกษา   
2.2.3  การใชคําถาม ผูสัมภาษณอาจตองถามผูถูกสัมภาษณในสิ่งที่ไม 

กระจางโดยใชคําถามที่มีลักษณะเปนมิตร ผูถูกสัมภาษณฟงแลวเขาใจวาผูสัมภาษณ มีความตั้งใจที่
จะชวยเหลืออยางแทจริง  
     2.2.4 การพูด การพูดที่ดี น้ันจะตองแสดงการยอมรับเจตคติ และ
ความรูสึกของผูถูกสัมภาษณใชภาษาและถอยคําเหมาะสม และจะตองพยายามใหการสัมภาษณนั้น
เปนไปตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวดวย นอกจากนั้น ยังมีเทคนิคเฉพาะที่ผูสัมภาษณควรไดรับ
การฝกฝนเปนอยางดี เทคนิคเหลาน้ีจะชวยใหการสัมภาษณมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคนิค
พื้นฐานมีดังน้ี 
      2.2.4.1 การสรางสายสัมพันธ (Rapport) 
      2.2.4.2 การแสดงความเห็นใจ (Sympathy) 
      2.2.4.3 การทําใหเกิดความมั่นใจ (Assurance) 
      2.2.4.4 การแสดงความเห็นดวย (Approval) 
      2.2.4.5 การทําใหเกิดความกระจาง (Clarification) 
      2.2.4.6 การใชความเงียบ (Silence technique) 
    2.3 การยุติการสัมภาษณ การยุติการสัมภาษณเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งผูสัมภาษณ
ควรยุติการสัมภาษณใหไดผลในทางบวก ทําใหผูสัมภาษณจากไปดวยความพึงพอใจและอยาก
กลับมาสัมภาษณอีก ดังนั้น การยุติการสัมภาษณจึงตองพยายามใหเปนธรรมชาติมากที่สุด 
เพื่อที่จะเปนผลดีตอการสัมภาษณคร้ังตอ ๆ ไป จึงควรปฏิบัติดังนี้  
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     2.3.1  ควรใหผูถูกสัมภาษณมีความเขาใจเปนอยางดีวา สิ่งที่เขาพูดไป
น้ันจะเปนผลดีแกเขาและมั่นใจวา จะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับ  
     2.3.2  ผูสัมภาษณอาจตั้งคําถามใหผูถูกสัมภาษณนําไปคิดกอนยุติการ
สัมภาษณ เพื่อจะไดเปนเรื่องราวตอเนื่องในการสัมภาษณคร้ังตอไป  
     2.3.3  ผูสัมภาษณจะตองใชคําพูดและทาทีที่นุมนวล มีความจริงใจตอผู
สัมภาษณแสดงใหเห็นวาตองการสัมภาษณในคราวตอไปอีก  
     2.3.4  มีการนัด วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณครั้งตอไป เม่ือยุติการ
สัมภาษณแลว ผูสัมภาษณจะตองรีบบันทึกผลการสัมภาษณลงในแบบฟอรมบันทึกการสัมภาษณ
ทันททีั้งน้ีเพื่อปองกันขอมูลผิดพลาด 
  ขั้นที่ 3 การสรุปผลและขอเสนอแนะ 
   การสรุปผลและขอเสนอแนะ สามารถทําไดทั้งในขณะที่ทําการศึกษา และหลังจาก
ทํากรณีศึกษาแลว โดยทั่วไปมักจะทําควบคูกันไปเพื่อประสิทธิภาพของกรณีศึกษา และกอนปด
กรณีศึกษาเปนครั้งสุดทาย ควรสรุปผลการศึกษาไวทั้งหมดและใหขอเสนอแนะไวสําหรับผูที่จะมา
ศึกษาบุคคลรายนี้ หรือผูสนใจตอไป     
  สรุปไดวา  กระบวนการศึกษาในกรณีศึกษา  มีลักษณะเหมือนการวิจัยหรือวิธีการหา
คําตอบที่ใชวิธีการทางวิทยาศาสตร   กลาวคือ  เริ่มตนจากการสํารวจและกําหนดปญหา  การ
รวบรวมขอมูลและนําขอมูลวิเคราะหปญหา   และขั้นตอนสุดทายคือการสรุปผลและใหขอเสนอแนะ
แกผูรับการศึกษาหรือผูเกี่ยวของในการนําผลการศึกษาไปใชแกปญหา  ซ่ึงในการศึกษาและ
ชวยเหลือวัยรุนท่ีถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเปนรายกรณีน้ัน  ผูวิจัยจะแบงเปน 3 ขั้นตอน  
ไดแก  การกําหนดปญหา  การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา  และการสรุปผลและขอเสนอแนะ  
โดยเก็บขอมูลทั้งหมดดวยวิธีการที่หลากหลาย  ซึ่งจะกลาวถึงในรายละเอียดตอไป 
 
 2.5  วิธีการท่ีใชในกรณีศึกษา 
  วิธีการศึกษากรณีศึกษาใหบรรลุเปาหมาย และเกิดประโยชนท้ังผูศึกษาและผูถูก
ศึกษานั้นจะตองใชวิธีควบคูกันไป 2 วิธีดังนี้  (พรจันทร เจียรอดิศักดิ์. 2536: 35 - 36) 
   1.  การศึกษาประวัติรายกรณี (Case history) คือ การรวบรวมขอมูลตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบันของผูถูกศึกษาเขาดวยกันตามลําดับเหตุการณ เพื่อนํารายละเอียดและขอมูลเหลานั้น
มาประมวลผลเปนขั้นตอน ตอจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห วินิจฉัยและวางแนวทางการ
ชวยเหลือ 
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   2.  การประชุมกรณีศึกษา (Case conference) คือ การประชุมรวมกันระหวาง
ผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูทํากรณีศึกษา โดยพิจารณาศึกษาหาขอเท็จจริงจาก
รายละเอียดของขอมูลท่ีผูทํากรณีศึกษานํามารายงาน เพื่อนํามาตีความ วิเคราะห และรวมกัน
พิจารณาหาแนวทางชวยเหลือ ปองกัน และสงเสริมศึกษาเด็กเปนรายบุคคล (Individual Inventory 
Service) 

  นอกจากนี้ ณัฐพรหม อินทุเยศ (2550: ออนไลน) ไดเสนอถึงบริการศึกษาเด็กเปน 
รายบุคคลวาเปนบริการอันดับแรกของบริการแนะแนว เปนบริการที่ทําใหผูแนะแนวและครูสามารถ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ชวยใหผูแนะแนวสามารถรูจักนักเรียนมากยิ่งขึ้น และสามารถหาทาง
ชวยเหลือไดถูกตองยิ่งขึ้น  ซึ่งการศึกษาและการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล ชวยใหผูที่มีหนาที่
เกี่ยวของกับการแนะแนว เชน ครูแนะแนว  ครู  รวมทั้งบิดามารดาหรือผูเกี่ยวของสามารถรูจักและ
เขาใจนักเรียนไดอยางดี  โดยลักษณะของขอมูลท่ีควรรวบรวม  ไดแก  ประวัติของเด็ก  สภาพของ
ครอบครัว  การศึกษาของเด็ก  สุขภาพของเด็ก  ความสนใจ ความตองการและความถนัดของเด็ก  
ระดับสติปญญาของเด็ก  สภาพแวดลอมของเด็ก  ประสบการณตางๆที่เด็กไดรับ  ชีวิตภายใน
โรงเรียน  เพื่อนสนิทและการปรับตัวของเด็กโดยมีหลักในการรวบรวมขอมูล ไดแก  ขอมูลท่ีไดตอง
เปนขอมูลที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงาย  ขอมูลที่จัดหาตองตรงตามความเปนจริง และเปนขอมูลที่
สรรหามาอยางดี  เปนขอมูลที่เปนปจจุบัน เทาทันเหตุการณ  เม่ือไดขอมูลหลายๆอยางแลว ตอง
เก็บรวบรวมเขากันจัดใหเขาพวกกันอยางเปนระเบียบ  ขอมูลที่ไดตองเก็บเขาแฟม เพื่อสามารถ
คนหาไดงาย  ซึ่งวิธีการรวบรวมขอมูลในการศึกษาแบบกรณีศึกษา  มีทั้งหมดดังนี้ 

  1.  การสังเกต  (Observation)   เปนวิธีการที่ใชโดยทั่วไป เพื่อดูพฤติกรรมของเด็ก 
เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวินิจฉัยปญหา การสังเกตนับวาเปนวิธีการที่งายและใชกันมากที่สุด การ
สังเกตพฤติกรรมของเด็กตองมีวัตถุประสงคในการสังเกตเกี่ยวกับเร่ืองใด การสังเกตใชในการศึกษา
พฤติกรรม ความสนใจ ทัศนคติ ความแตกตางระหวางบุคคล เปนตน  การสังเกตมี 2 ประเภท  
   1.1 การสังเกตอยางไมเปนทางการ  เปนการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตาม
เวลาและโอกาสที่อํานวย ไมกําหนดเวลาแนนอน  
   1.2 การสังเกตอยางเปนทางการ  เปนการสังเกตอยางมีแบบแผน เกี่ยวกับเรื่อง
ใด เวลาใด ผูสังเกตตองจัดแผนการตามลําดับ เชน วางแผนในการสังเกตพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
เรียน การเลน การรูจักแกปญหา เปนตน 
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         2.  การสัมภาษณ (Interview)  คือ  การสนทนาระหวางบุคคลสองคนเพื่อใหทราบ 
เกี่ยวกับสิ่งท่ีตองการจะทราบ  ผูสัมภาษณตองผานการฝกฝนมากอน  มีการอดทนในการฟงและ
การคุย ไมมีอคติ  มีความจริงใจ ใหความชวยเหลืออยางแทจริง  มีไหวพริบดี สติปญญาดี  ไมมี
อารมณหวั่นไหวงาย  และตองรูเทาทันเหตุการณอยูเสมอ  การสัมภาษณมี 3 ชนิด 
   2.1 การสัมภาษณเพื่อหาความเปนจริง (Fact - Finding Interview) เปนการ
สัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง เพื่อจะไดสามารถเขาใจเด็กไดดี การสัมภาษณอาจเปนการสัมภาษณ
เด็กโดยตรง เพื่อหาขอเท็จจริงเพื่อนําไปวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับตัวเด็ก และสัมภาษณผูใกลชิดเด็ก
ท่ีสุด 
   2.2 การสัมภาษณเพื่อการใหคําปรึกษา  เม่ือเด็กมีปญหามาขอรับคําปรึกษา  
ผูแนะแนวจําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก เพื่อเปนแนวใหคําปรึกษาที่เหมาะสม 
   2.3 การสัมภาษณเพื่อการรูจักคุนเคย  เปนการสัมภาษณที่ชวยใหเกิดความ 
สนิทสนม เพื่อใหเด็กเกิดความสบายใจในการระบายความรูสึก 
  3.  การเขียนอัตชีวประวัติ (Autobiography)  เปนวิธีสําคัญวิธีหนึ่งในการรวบรวม
ขอมูล โดยใหนักเรียนเขียนอัตชีวประวัติ เปนการเขียนเรื่องราวเก่ียวกับตัวเอง โดยใหเลาประวัติ
สวนตัว วิธีน้ีใชไดกับนักเรียนทุกระดับชวยใหทราบถึงประสบการณของนักเรียนรวมทั้งใหทราบ
แนวทางการแกปญหามากขึ้น เพราะประสบการณที่ผานมาจะสืบเน่ืองมาสูพฤติกรรมในปจจุบัน  
โดยความมุงหมายในการเขียนอัตชีวประวัติ   จะทําใหบุคคลรูจักนึกคิดเรื่องราวของตนเองอยางมี
หลักเกณฑ  และทําใหครูและผูแนะแนวสามารถรูจักเด็กไดดียิ่งขึ้น สามารถทราบถึงประสบการณ 
ทัศนคติความสนใจยิ่งขึ้น โดยครูควรแจงใหเด็กทราบวา เรื่องราวที่เด็กเขียนเปนความลับ  อธิบาย
ใหเขาใจวัตถุประสงคของการเขียน ใหตรงกับหัวขอที่กําหนดการเขียนอัตชีวประวัติมี 2  ประเภท  
ไดแก    

    3.1  การกําหนดหัวขอใหเขียน (Structured or Controlled Autobiography) เปน 
วิธีการที่ครูกําหนด อาจตั้งคําถามใหตอบ 

3.2 การเขียนอยางเสรี (Unstructured or Uncontrolled Autobiography) เปนวิธี 
ท่ีผูแนะแนวใหเด็กเขียนโดยอิสระตามความนึกคิดของตนเอง 
  4.  การใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เปนวิธีการศึกษา
รวบรวมความรูสึกตางๆของครูท่ีมีตอนักเรียน แลวตัดสินพฤติกรรมอุปนิสัยของเด็ก โดยจดบันทึก
ในแบบของมาตราสวนประเมินคาจะมีต้ังแต เลวมาก ถึงดีมาก ต่ําสุด ถึงสูงสุด ที่นิยมใชตั้งแต  3-5  
มาตรา  การกรอกแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือของนักแนะแนว เพื่อใชในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ จากบุคคลจํานวนมากโดยใชระยะเวลาที่สั้นๆ ไดขอมูลที่มากอยางกวางๆและ
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ยังประหยัดทั้งเวลา แรงงานคาใชจาย  โดยหลักในการสรางแบบสอบถาม  ตองมีจุดมุงหมายที่
แนนอนวาตองการทราบเกี่ยวกับเร่ืองอะไร  แบบสอบถามตองอานงาย เขาใจงาย ไมยาวเกินไป 
สละสลวย  และเรียงลําดับตามความสําคัญและเหมาะสม  แบบสอบถามทั่วๆไปมี 3  ลักษณะ  
ไดแก   
   4.1  แบบสอบถามที่ตองการทราบเรื่องราวที่เปนความจริง ใหการตอบรับหรือ
ปฏิเสธเพียงสั้นๆเทาน้ัน  

4.2  แบบสอบถามที่ใหผูตอบเปดเผยความรูสึกหรืออารมณสวนตัว  
4.3  เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบมีโอกาสตอบอยางเสรีตามความคิดเห็นของ 

ตัวเอง  
  5.  สังคมมิติ  (Sociometry)  เปนเคร่ืองมือที่ใชศึกษาเด็กเปนรายบุคคล โดยการใช 

จัดสถานภาพทางสังคมของเด็ก เพื่อทราบถึงสภาพหรือความสัมพันธระหวางเด็กท่ีอยูรวมสังคม
เดียวกัน ทําใหทราบบุคลิกภาพของเด็กที่มีผลตอสภาพของสังคมรอบๆตัว เพื่อทราบวาบุคคลใดมี
เพื่อนมากหรือนอยเพียงใดสังคมมิติคือ วิธีการที่จะศึกษาเกี่ยวกับสังคมของที่อยูในการกลุมเดียวกัน 
โดยวีธีถามถึงสภาพความรูสึกของเด็กแตคนที่มีตอเพื่อนรวมกลุมของตนเอง  เทคนิคทางสังคมมิติ 
(Sociometric Technique)   คือ วิธีการที่จะหาความสัมพันธระหวางนักเรียนในชั้นเดียวกัน ใน
สังคมเดียวกัน  ซ่ึงสังคมมิติมีหลายแบบ แบบงายจนถึงแบบสลับซับซอนจึงไมควรใหเลือกเพื่อน
มากเกินไป เพราะจะทําใหแปลความหมายยาก เขียนแผนผังลําบาก  การใชสังคมมิติ แบงเปน
ประเภทของนักเรียนได  4  ประเภท  ดังนี้ 

5.1  นักเรียนท่ีถูกเลือกมากที่สุด  (Stars) 
5.2  นักเรียนท่ีเพื่อนเลือกนอยที่สุด  (Fringers) 
5.3  นักเรียนท่ีไมมีใครชอบ  (Rejects) 
5.4  นักเรียนท่ีอยูโดดเด่ียว  (Isolates) 

  6   การใชระเบียนสะสม (Cumulative Record)  เปนการบันทึกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับ 
ตัวเด็กตั้งแตเร่ิมเขาเรียนจนกระทั่งออกจากโรงเรียน ระเบียนสะสมจะมีขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก ไดแก  
ขอมูลสวนตัว  ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับการเรียน ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ  
ขอมูลเกี่ยวกับผลของการทดสอบทางดานสติปญญา หรือบุคลิกภาพ ขอมูลเกี่ยวกับการเขารวม
กิจกรรม บันทึกการเขารวมกิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น ดูวาเปนสมาชิกชมรมใดบาง สนใจเขา
รวมมากนอยเพียงใด  ขอมูลเกี่ยวกับโครงการศึกษาและอาชีพ ขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวเขากับ
สังคม บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวของเด็ก  และขอมูลเกี่ยวกับระเบียนพฤติการณ  ระเบียน
สะสมแบงเปน 2 ชนิด  
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   6.1 ชนิดใสซอง โดยขอมูลของนักเรียนแตละคนจะแยกกรอกลงในแผนระเบียน
สะสมเปนแตละชนิดไป เชน ขอมูลสวนตัว 1 แผน  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียน 1 แผน ขอมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพ 1 แผน เปนตน 
   6.2  ชนิดพับ โดยขอมูลทั้งหมดจะกรอกลงในกระดาษแผนเดียวแลวพับ เปนแบบ
ท่ีนิยมกันมากในโรงเรียน 

  7. การไปเยี่ยมบาน (Home Visits) เปนวิธีท่ีครูเดินทางไปเยี่ยมนักเรียนเพื่อพบปะ 
ปรึกษาหาหรือกับผูปกครอง เพื่อชวยใหครูเขาใจนักเรียนอยางลึกซึ้ง เพื่อประโยชนในการแกปญหา 
โดยครูจะไดทราบเรื่องราวของนักเรียนจากผูปกครองเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเปนขอมูลท่ีใชในการ
แกปญหาได  โดยการไปเยี่ยมบาน  กอนไปเยี่ยมบาน ครูตองทราบประวัติสวนตัวของนักเรียน
อยางดีเสียกอน ท้ังน้ีตองศึกษาจากวิธีการรวบรวมขอมูลตางๆ  ควรติดตอใหผูปกครองทราบ
ลวงหนาและตองอยูในความยินยอมของผูปกครอง    ควรใชระยะเวลาสั้นๆ และไปเทาที่จําเปน
เทานั้น  เพื่อไปหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพภายในบาน ฐานะและเศรษฐกิจของครอบครัว 
ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว รวมทั้งสภาพแวดลอมรอบๆบาน เพื่อเปนแนวทางในการ
แกไขปญหา  ครูตองกลวิธีในการสัมภาษณอยางดี ตองฉลาดในการถามและรับฟงอยางตั้งใจ ตองมี
ไหวพริบดี ไมนําปญหาของนักเรียนมาใชเริ่มตนในทางสนทนา ตองพูดถึงความดีของนักเรียนดวย
การชมเชยกอน การตําหนิหรือวิจารณเด็กในทางลบ ตองพยายามใชคําพูดใหนาฟงสุภาพ  และครู
ตองสามารถปรับตัวเขากับผูปกครองไดอยางดี ทําใหเกิดความสนิทสนมและเปนกันเองในเวลา
อันรวดเร็ว หลังจากเยี่ยมเยียนแลว ตองกลับมาจดบันทึกลงไปทุกครั้งเพื่อจะไดขอมูลที่ถูกตอง เม่ือ
สงสัยจะไดอานดู เพราะเวลาผานไปอาจจะทําใหลืมเลือนไปได 

  8.   กลวิธีระบายความในใจ (Projective Techniques) คือวิธีการทดสอบบุคลิกภาพ 
ของเด็ก โดยใหเด็กไดแสดงความรูสึกออกมาโดยใชเครื่องเรากระตุนแลวนําไปตีความหมายอีกคร้ัง  
ซ่ึงขอทดสอบดังกลาวมักจะใชวัดหรือทดสอบเด็กที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหา จะแสดงออกกับของเลน
ตามอารมณของตนเอง ขอทดสอบตองสรางใหเปนขอทดสอบมาตรฐานสามารถวัดไดแนนอนและผู
ตีความหมายของพฤติกรรมตองผานประสบการณมาอยางดี สามารถอานพฤติกรรมของเด็กถูกตอง
กลวิธีใหระบายความในใจมี 2 ชนิด 

   8.1  แบบทดสอบการใชหยดหมึกของรอสชาช (Rorschach Inkblot Test) โดยให 
ผูรับการทดสอบดูภาพจากหยดหมึกจํานวน 10 ภาพ โดยใหดูครั้งละ 1 ภาพ โดยดูตามลําดับทั้ง 10 
ภาพ แลวใหแสดงความนึกคิดวาเห็นอะไรจากภาพเหลานั้น คําตอบของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับ
ความคิดเห็นสวนตัว ความเชื่ออีกครั้งหนึ่ง เพื่อตรวจดูบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
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8.2 แบบทดสอบของการดูภาพที่ไมมีคําอธิบาย เปนการตรวจดูบุคลิกภาพโดย 
การใหดูจากรูปภาพที่ไมมีคําอธิบาย แบงออกไดหลายวิธี 

    8.2.1 แบบทดสอบใหบอกสิ่งท่ีเห็นจากรูป(Thematic Apperception Test)  
(TAT) เปนขอทดสอบที่ประกอบดวยรูปภาพ 20 ภาพ เปนรูปภาพเกี่ยวกับสถานการณทางสังคม 
หรือคลายกับรูปภาพ ประกอบภาพยนตร ซ่ึงมีลักษณะคลุมเครือไมชัดเจน มองไดหลายแงหลายมุม 
อธิบายไปตามความรูสึกของตนเองบอกถึงเหตุการณปจจุบัน และเหตุการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 

    8.2.2  แบบทดสอบการแสดงปฏิกิริยาระหวางเด็กและผูใหญ (The Adult- 
Child Interaction Test) เปนขอทดสอบที่ใชภาพ 8 ภาพ เปนภาพเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตอกันของ
เด็กและผูใหญ ใหผูรับการทดสอบแสดงความคิดเห็นตามที่ตนเห็น 

    8.2.3  ขอทดสอบเด็ก  (Children Apperception Test: CAT) เปนขอสอบที่ 
ใชทดสอบเด็ก โดยมีภาพ 10 ภาพใหดู เปนรูปภาพสัตว โดยใหเด็กตอบวาเห็นอะไรจากภาพนั้น 

8.2.4 ขอทดสอบการเลาเหตุการณจากรูปภาพ (Make a picture Story)  
เปนขอทดสอบเกี่ยวกับภาพเหตุการณตางๆ ใหผูรับการทดสอบบรรยายเหตุการณโดยการเลา
เหตุการณจากรูปภาพเหลานั้นตามความคิดของตนเอง ใหเลาเปนเรื่องราวตามรูปภาพเหลานั้น 

    8.2.5  ขอทดสอบเทคนิคเกี่ยวกับการเลน (Play Technique) เปนขอทดสอบ 
ท่ีใหเด็กเลนของเลนตางๆ เชน ดินนํ้ามัน ตุกตา หุน ดินสอสี รวมทั้งของเลนอื่นๆ เพื่อวัด
บุคลิกภาพของเด็ก ดูการเลนของเด็ก ซึ่งสวนมากเด็กจะสรางมโนภาพในการเลนของตนเอง โดย
แสดงออกกับของเลนตามความนึกคิดของตนเองโดยนักจิตวิทยาตองสังเกตพฤติกรรมของเด็กที่
แสดงออกกับของเลนตางๆ ตามประสบการณหรือจิตใตสํานึกของตนเอง 

9. การใชแบบสํารวจปญหา (Problem Checklists)  เปนวิธีสํารวจปญหาของเด็ก  
ดูวาเด็กมีปญหาอะไรบาง ผูดําเนินจะตองรวบรวมปญหาไวมากๆแลวนําปญหาเหลานั้นมาเขียน
ขอความที่สละสลวย ชัดเจน อานงายเขาใจงาย โดยใหนักเรียนเขียนเคร่ืองหมายถูก-ผิด หรือตอบ
วาใชหรือไมใช การสํารวจปญหาจะชวยใหเขาใจถึงปญหาของนักเรียนเพื่อนําไปจัดการแกไขตอไป 

  สรุปไดวาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหและชวยเหลือ 
ผูรับบริการในการศึกษาแบบรายกรณีน้ัน  มีวิธีการมากมาย  ซึ่งผูท่ีทําการศึกษารายกรณีตองมีการ
ฝกฝนเทคนิคเหลาน้ีใหชํานาญ  เพื่อที่จะเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   ไดขอมูลที่
สอดคลองกับปญหา  และนําเปนฐานขอมูลในการชวยเหลือผูรับบริการที่มีปญหาไดอยางตรง
ประเด็น  ซ่ึงในการศึกษาและชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเปนรายกรณีนั้น  
วัยรุนมีอายุในชวง 12-17 ป  ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับผูใหขอมูลและลักษณะของปญหา  
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จํานวน 5 วิธี  ไดแก การใชแบบสํารวจปญหา  การสังเกต  การสัมภาษณ  ระเบียนสะสม  และการ
ไปเยี่ยมบาน   
 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกรณีศึกษา 
  2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 

   ดวงกมล วงษศรีหัส   (2540: 65)  ไดทําการศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีปญหา
การปรับตัวในครอบครัวระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนชุมชนวัดบางขัน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช ในการรวบรวมขอมูล ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ  
การเยี่ยมบาน อัตชีวประวัติและบันทึกประจําวัน สังคมมิติ แบบสํารวจและแบบสอบถาม 
แบบทดสอบและระเบียบสะสม การวิเคราะหใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา ปญหา
การปรับตัวในครอบครัวของนักเรียนมีสาเหตุ มาจากนักเรียนมีบุคลิกภาพไมเหมาะสม การอบรม
เลี้ยงดูท่ี ไมถูกตอง ความสัมพันธในครอบครัวไมดี ฐานะทางเศรษฐกิจ ของครอบครัวอยูในระดับต่ํา 
ระดับการศึกษาของบิดามารดา อยูในระดับต่ํา และปญหาส่ิงแวดลอมท่ีอยูอาศัยไมดี นอกจาก นั้น
ผลการศึกษาพบวา การศึกษารายกรณีทําใหนักเรียนมี พฤติกรรมการปรับตัวในครอบครัว
เปลี่ยนแปลงไปในทาง ท่ีดีขึ้น มีทัศนคติที่ดีตอครอบครัว รักและภูมิใจในครอบครัว สามารถสราง
สัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัว และสามารถ เผชิญกับปญหาไดอยางเหมาะสม   
   ศุภาณัฐ เผือกคง  (2540: 61)   ไดทําการศึกษารายกรณีนักเรียนติดยาเสพติด 
จํานวน 3 คน ในสถานบําบัดและฟนฟู สมรรถภาพผูติดยาเสพติด โรงพยาบาลคายสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหนักเรียนติดยาเสพติด และดําเนินการ
ชวยเหลือใหสามารถเลิกยาเสพติดได โดยใชกระบวนการทางจิตวิทยา รวมกับการบําบัดรักษาที่
โรงพยาบาลดําเนินการอยู รวมท้ัง ติดตามผลพฤติกรรมนักเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา หลังจากเลิกยา 
เสพติดแลว โดยใชเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสังเกตและบันทึกการสังเกต การ
สัมภาษณ  การเยี่ยมบาน อัตชีวประวัติ  บันทึกประจําวัน  ระเบียนสะสม  แบบสอบถาม  และ
แบบทดสอบ   รวมเวลาศึกษา 6 เดือน การวิเคราะหขอมูล วินิจฉัยปญหา การวางแผนชวยเหลือ
และการ ติดตามผลกรณีศึกษา ดําเนินการโดยประชุมรายกรณีแลววางแผนชวยเหลือกรณีศึกษา
ดวยวิธีการทางจิตวิทยา ผลการวิจัยพบวา สาเหตุของการติดยาเสพติดของนักเรียน ทั้ง 3 คน มา
จากการเลี้ยงดูของครอบครัว ผูปกครองหรือบิดา มารดา ของนักเรียนตองทํามาหาเลี้ยงชีพสราง
ฐานะ ไมมีเวลากวดขัน เอาใจใสความประพฤติของลูกอยางใกลชิด รวมทั้งลักษณะสวนตัวและ
บุคลิกภาพของนักเรียนเองที่ขาดความมั่นใจในตัวเอง จิตใจออนไหว การคิดและตัดสินใจยังขาด
เหตุผล และวุฒิภาวะทางอารมณ คลอยตามเพื่อนและสิ่งแวดลอม   
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    วีรติ  พงษทิพยพัฒน.  (2542: 65)  ไดทําการศึกษารายกรณีเด็กที่มีพฤติกรรมที่
เปนปญหาในสถานสงเคราะหเด็กชายบานหนองคาย กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงาน และ
สวัสดิการสังคม กลุมตัวอยางเปนเด็กชายที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหามี 4 ลักษณะ คือ พฤติกรรม
การหลบหนีออกจากสถานสงเคราะหเด็กชายบานหนองคาย พฤติกรรมการกอกวน พฤติกรรมการ
พูดที่ไมเหมาะสม และการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม จํานวน 7 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยพบวา  หลังจากใหการชวยเหลือไปแลว พบวาโดยภาพรวม
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางทุกคนที่เปนปญหา คือ พฤติกรรมการกอกวน พฤติกรรมการพูดท่ีไม
เหมาะสม และการแสดงพฤติกรรมที่ ไมเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น แตยังคงมีพฤติกรรม
การหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห  
    
  2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
   ดูอาเต (Duate.1990: Abstract: online) ไดทําการศึกษารายกรณีเกี่ยวกับ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิและการปรับตัวของเด็กปญญาเลิศ  ดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบลึก  ผลการวิจัย พบวา  สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์และการปรับตัว  ไดแก  ญาติพี่นอง  
ครอบครัว  เพื่อน  และครู  โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งแวดลอมในโปรแกรมการศึกษา 
   ไลท และอเล็กซาคอส (Light and  Alexkos. 1970: 450 - 455)  ไดทําการศึกษา
การใหคําปรึกษาแนะแนวเปนรายบุคคลและรายกลุม  ในการชวยปรับปรุงพฤติกรรมที่ปฏิบัติเปน
ประจําเกี่ยวกับการเรียน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจํานวน  30  คน  โดยแบง
นักเรียนเปน 2 กลุม  กลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 เปนกลุมทดลองที่ไดรับการใหคําปรึกษาแนะแนวเปน
รายบุคคลและรายกลุม  สวนกลุมที่ 3 เปนกลุมควบคุมที่ไมไดรับการใหคําปรึกษาแนะแนว  
ผลการวิจัย พบวา กลุมทดลองที่ไดรับการใหคําปรึกษาแนะแนวเปนรายบุคคลและรายกลุมมี
พฤติกรรมที่ปฏิบัติเปนประจําเกี่ยวกับการเรียนสูงขึ้นอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จากงานวิจัยท่ีผานมา  สรุปไดวาวิธีการศึกษารายกรณีน้ันเปนวิธีท่ีการเก็บรวบรวม
ขอมูลและชวยเหลือผูที่กําลังประสบปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยผูวิจัยจะเลือกใชเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะปญหาและความสามารถในการใหขอมูลของ
แหลงขอมูล  ดังน้ันผูวิจัยจึงจะนําหลักการศึกษารายกรณีมาใชในการศึกษาและใหความชวยเหลือ
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว เพื่อใหวัยรุนเหลานี้สามารถปรับตัว  มีทักษะการดําเนินชีวิต
และพฤติกรรมอันพึงประสงคในการดําเนินชีวิตในสังคมตอไป 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. ขั้นตอนการวิจัย 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  

 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยน้ี เปนวัยรุนในชวงอายุ12 - 17 ป จํานวน 7 ราย ที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว ที่มารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลหนองจอก  
โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพิพัฒน และ โรงพยาบาลสิรินธร  โดย
มีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 
  1. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ทั้งดานรางกาย และจิตใจ  ซึ่งผาน
การคัดกรองโดยใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน 
  2. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยมีลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี  
   2.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   
   2.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น 
   2.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น 
   2.4 มีปญหาดานการเรียน 
  3. สมัครใจใหความรวมมือในการศึกษารายกรณี 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 
  1. การใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน 
  2. การใชแบบสํารวจปญหา  
  3.  การสังเกต  (Observation)    
  4.  การสัมภาษณ (Interview)   
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  5.  ระเบียนสะสม (Cumulative Record)   
  6.  การไปเยี่ยมบาน (Home Visits)   
  
ขั้นตอนในการดําเนินการจัดทําเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการแนะแนว เพ่ือกําหนดนิยามและโครงสรางของขอมูลที่ผูวิจัย
ตองการทั้งหมด  จากนั้นผูวิจัยทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 5 ประเภท  ไดแก  
แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน แบบสํารวจปญหา แบบบันทึกการ
สังเกต  แบบบันทึกการสัมภาษณ  แบบบันทึกการไปเยี่ยมบาน  และผูวิจัยขอขอมูลระเบียน
สะสมจากทางโรงเรียน 
 2.  นําเครื่องมือที่ประธานและกรรมการผูดูแลปริญญานิพนธไดตรวจในเบื้องตนและ
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร มณีศรีขํา  
ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ  และ อาจารย ดร. สกล วรเจริญศรี  ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงดานเนื้อหาวามีความสอดคลองกับ  การเก็บรวบรวมขอมูลของวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัวหรือไม  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  ความซับซอนของขอคําถามและ
วิธีการที่นําไปใชเก็บขอมูล เลือกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และดําเนินการปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 
 3. นําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัวที่มีลักษณะใกลเคียงกับแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง  แตไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน  2-3  คน  เพ่ือดูความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมดวา
เหมาะสมที่นําไปเก็บรวบรวมขอมูลของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวไดหรือไม     

4. คัดเลือก ปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมดอีกครั้งและจัดทําเปนเครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจัยฉบับสมบูรณพรอมที่นําไปใชจริง 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 การเลือกแหลงขอมูล ผูวิจัยเลือกแหลงขอมูล ดังน้ี 

1. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ทั้งดานรางกาย และจิตใจ ซึ่งผาน 
การคัดกรองโดยใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน 
  2.  เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยมีลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี  
   2.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 
   2.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น 
   2.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น 
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   2.4 มีปญหาดานการเรียน 
  3.  สมัครใจใหความรวมมือในการศึกษารายกรณี 
            ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล และใหความชวยเหลือตามวิธีการของการศึกษา 
รายกรณี ดังน้ี 
  1. แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  ผูวิจัยใช
แบบสอบถาม  โดยใหวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เปนแหลงขอมูล  เปนผูตอบ
แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุนทั้งทางดานรางกายและจิตใจเพื่อ
คัดเลือกเขาเปนกลุมตัวอยาง 
  2. แบบสํารวจปญหา  ผูวิจัยใชแบบสํารวจปญหา    โดยใหวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัวที่เปนแหลงขอมูล  เปนผูกรอกถึงปญหาที่ตนเองประสบอยูในขณะน้ีทั้ง
ปญหาเกี่ยวกับตนเองทั้งทางรางกายและจิตใจ ปญหาภายในครอบครัว และปญหาที่เกี่ยวของ
กับการเรียน 
  3. การสังเกต  ผูวิจัยทําการสังเกต  และบันทึกลงในแบบบันทึกการสังเกต  เพ่ือ
เก็บขอมูลไวประกอบการพิจารณาและวินิจฉัยและเขาใจพฤติกรรมของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัว  เพ่ือนํามาการชวยเหลือตอไป โดยการเฝาสังเกตวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวในสถานการณตาง ๆ เชน สถานการณการอยูกับเพ่ือน และสถานการณอยูที่บาน ใน
การสังเกตแตละครั้งใชเวลาประมาณ 30 นาที หลังจากการสังเกต ผูวิจัยทําการบันทึกการ
สังเกตทันที 
  4. การสัมภาษณ  ผูวิจัยทําการสัมภาษณ  และบันทึกลงในแบบบันทึกการ
สัมภาษณ   เพ่ือเก็บขอมูลและหารายละเอียดที่ เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
สิ่งแวดลอมหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยการสัมภาษณ
แบบเปนทางการและไมเปน 
ทางการกับบุคคลตอไปน้ี คือ   
   4.1 วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เปนกลุมตัวอยาง 
   4.2 อาจารยประจําชั้นของกลุมตัวอยาง  
   4.3 เพ่ือนสนิทของกลุมตัวอยาง 
  5. ระเบียนสะสม   ผูวิจัยขอขอมูลระเบียนสะสมจากทางโรงเรียนเพ่ือเก็บขอมูล
เพ่ิมเติมไวประกอบการพิจารณาวินิจฉัย 
  6. การไปเยี่ยมบาน  ผูวิจัยจะทําการเยี่ยมบานของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว    โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณบิดา มารดา ผูปกครอง ตลอดจนบุคคล
ภายในบาน เชน พ่ีนอง ญาติ  เพ่ือหาขอมูลเรื่องความสัมพันธภายในครอบครัวของวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว   
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 การวิเคราะหขอมูล   
  นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 6 วิธีการ นํามาวิเคราะห แปล
ความหมายเพื่องายและสะดวกตอการศึกษาขอมูลที่วัยรุนถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
 การวินิจฉัย 
  นําเอาผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมจากหลายๆวิธีซึ่งไดแก แบบสอบถาม  
แบบสํารวจปญหา  การสังเกต  การสัมภาษณ  ระเบียนสะสม และการไปเยี่ยมบาน มาเปน
พ้ืนฐานในการประกอบการพิจารณา วินิจฉัยถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นเม่ือวัยรุนถูกกระทํารุนแรง
จากบุคคลในครอบครัว หาแนวทางปองกัน แกไข และใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัว   
 การสังเคราะห 
  เปนการศึกษาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห เพ่ือนํามาสังเคราะหใหตรงกับขอมูลที่ 
วัยรุนถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
 การใหความชวยเหลือ  
  เปนการใหคําปรึกษารายกลุมและรายบุคคล เพ่ือใหวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวมีความคับของใจลดลง  และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางวัยรุนปกติ    
 การติดตามผล   
  ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยประเมินผลหรือศึกษาเพิ่มเติมภายหลังจากใหความชวยเหลือ
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  วาประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายเพียงใด โดยการ
ใชแบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  และ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
 การสรุปผลและขอเสนอแนะ ผูวิจัยปฏิบัติดังน้ี 
  1. สรุปผลทุกครั้งหลังทําการศึกษาแตละครั้ง หาแนวทางในการชวยเหลือและให
ขอเสนอแนะวามีการวางแผนทําอะไรในครั้งตอไป 
  2. สรุปกอนยุติการศึกษา โดยสรุปผลของการศึกษาไวทั้งหมด หาแนวทางการ
ชวยเหลือดําเนินการชวยเหลือ  และใหขอเสนอแนะไวเพ่ือเปนประโยชนสําหรับผูที่ใหความ
ชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง  7 คนตอไป โดยเสนอแนะไว 3 กลุม คือ               
   2.1   ขอเสนอแนะสําหรับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
   2.2   ขอเสนอแนะสําหรับผูที่ เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว   
   2.3   ขอเสนอแนะสําหรับบุคคลที่สนใจศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว ในลักษณะเชนเดียวกันน้ีตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษารายกรณี   การวิเคราะหขอมูลจึงเปนการ
วิเคราะหจากขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมมาทั้งหมด    โดยผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมา
ทั้งหมดมาสังเคราะหและสรุปผลเปนรายกรณี  และสรุปผลแบบภาพรวมทั้ง 7  ราย  ในหัวขอ  
ไดแก  ขอมูลสวนบุคคล  ผลกระทบที่เกิดขึ้นเม่ือวัยรุนถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลในครอบครัว  
และหาแนวทางการชวยเหลือและดําเนินการชวยเหลือ 
  
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการศึกษารายกรณี (Case Study) เพ่ือศึกษารายกรณี
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว จํานวน 7 ราย  ซึ่งเปนวัยรุนในชวงอายุ 12 – 17 ป ที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัวที่มารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง  ซึ่งใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม  แบบสํารวจปญหา  การสังเกต  การสัมภาษณ  ระเบียนสะสม  และการไป
เย่ียมบาน และนํามาวิเคราะห  วินิจฉัย  สังเคราะห  สามารถศึกษาและการใหความชวยเหลือ
โดยสรุปเปนภาพรวมไดดังนี้ 
 

การศึกษารายกรณีที่ 1 
 เด็กหญิง ก  (นามสมมติ)  
 ลักษณะทั่วไป 
 ด.ญ.ก  เปนเด็กหญิงไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 13 ป รูปรางเล็ก  ผิวขาว ผมยาว  
แตงกายสะอาด  ไมคอยกลาพูดคุยหรือสบตากับผูวิจัยที่เปนคนแปลกหนา  
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
  ด.ญ.ก  ถูกมารดาเลี้ยงกระทํารุนแรงดานรางกาย  ไดแก  การขวางปาสิ่งของใส 
การทุบตีเปนประจํา  ไมดูแลเม่ือเวลาที่ ด.ญ.ก ปวย 
 2.  การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง  
ครั้งละ 30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.1 การสังเกตในชั้นเรียน  
     ในขณะทํากิจกรรมกลุมรวมกันในชั้นเรียน  พบวาเมื่อผูนํากิจกรรมใหผูรวม
ทํากิจกรรมทุกคนแบงกันเปนกลุมๆละ 5 คน ด.ญ.ก จะยืนน่ิงๆไมวิ่งไปจับกลุมกับเพ่ือนคนอ่ืน  
จนมีเพ่ือนบางกลุมที่ยังมีสมาชิกในกลุมไมครบ 5 คน  เรียกให ด.ญ.ก มาอยูกลุมเดียวกัน 
ด.ญ.ก จึงจะเดินเขาไปรวมกลุมดวยอยางชาๆ ตลอดเวลาที่รวมทํากิจกรรมกัน  ด.ญ.ก จะไม
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คอยพูดจากับเพ่ือนๆในกลุมหรือแสดงความคิดเห็น  นอกจากวาเพื่อนในกลุมจะเปนผูถามกอน 
ด.ญ.ก จึงจะตอบแตก็จะตอบเพื่อนดวยน้ําเสียงเบาๆ หากเพื่อนในกลุมชวยกันทํากิจกรรมแลว
ถาม ด.ญ.ก วาทําแบบนี้ดีไหม ด.ญ.ก ก็จะตอบดวยน้ําเสียงเบาๆวา “ทําแบบนี้ก็ดี”    
  จากการสังเกตพบวา ด.ญ.ก ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไมกลาที่จะแสดงความ
คิดเห็น หรือพูดคุยกับผูอ่ืนกอนและไมมีเพ่ือนสนิทที่ไวใจ 
   2.2 การสังเกตนอกชั้นเรียน  
     ในชวงเวลาการซื้ออาหารกลางวันรับประทาน  ด.ญ.ก กําลังจะเดินไปตอคิว
ซื้ออาหารรวมกับเพ่ือนคนอื่นๆ มีเพ่ือนคนหนึ่งของ ด.ญ.ก กวักมือเรียก ด.ญ.ก ใหเดินไปหา 
เม่ือเดินไปถึงเพื่อนคนนั้นก็บอกวาให ด.ญ.ก มายืนเขาคิวขางหนาของตนเองก็ไดจะไดไมตอง
รอนาน แต ด.ญ.ก ตอบไปวา “ไมเปนอะไรเรากลัวคนอื่นจะวา” แลว ด.ญ.ก จึงเดินไปเขาคิวที่
ทายแถว หลังจากนั้นไมนานจึงมีนักเรียนหญิง 1 คน เดินเขามาหา ด.ญ.ก ที่แถวแลวขอแซงคิว
ซื้ออาหารกอนเน่ืองจากเพื่อนสนิทยืนเขาแถวซ้ืออาหารอยูขางหนา ด.ญ.ก  หลังจากนั้น ด.ญ.ก 
ไมพูดตอบอะไรแตแสดงอาการพยักหนาอนุญาตใหนักเรียนหญิงคนน้ันแซงคิวได เม่ือ ด.ญ.ก 
ซื้ออาหารกลางวันก็จะไปนั่งทานโตะเดียวกับเพ่ือนที่เรียนอยูหองเดียวกัน ซึ่งเพื่อนก็ขยับที่ให 
ด.ญ.ก นั่งดวย แต ด.ญ.ก ก็ไมไดพูดคุยกับเพ่ือนๆ  นอกจากเพ่ือนจะเปนผูชวนคุยกอน ด.ญ.ก 
จึงจะตอบคําถามของเพื่อนและเม่ือทุกคนในโตะทานขาวเรียบรอยแลวเพ่ือนๆสวนหนึ่งของ 
ด.ญ.ก ชักชวนกันไปเลนที่สนามหญา สวนเพ่ือนอีกกลุมที่เหลือจะไปหองสมุด ด.ญ.ก จึงพูด
บอกเพื่อนวา “เราจะไปหองสมุดดวย” และ ด.ญ.ก ก็เดินตามกลุมเพ่ือนที่ไปหองสมุด  
 จากการสังเกตพบวา ด.ญ.ก มักจะยอมใหผูอ่ืนอยูเสมอ โดยไมกลาที่จะปฏิเสธหรือ
แสดงอาการไมพอใจใหผูอ่ืนเห็น 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ญ.ก ไดขอมูลดังนี้ 
    เม่ือกอนเวลาที่บิดาไมอยูบาน ด.ญ.ก จะตองอยูกับมารดาเลี้ยง  ซึ่ง ด.ญ.ก 
จะโดนมารดาเลี้ยงตีเปนประจํา  บางครั้งมารดาเลี้ยงก็ใชงานจนไมไดไปเรียนหนังสือ  นานๆ
ครั้งจึงจะเจอกับบิดา ด.ญ.ก รูสึกวาบิดาทํางานหนักหาเงินมาใหใช  จึงไมอยากเลาเรื่องที่โดนตี
ใหบิดาฟงและถาเลาไปก็ไมรูวาบิดาจะเช่ือหรือเปลาตอนอยูที่โรงเรียนก็ไมมีเพ่ือนสนิท ชอบอยู
เงียบๆมากกวาพูดคุยกับเพ่ือนๆ เพราะบางครั้งเพื่อนเขาคุยกันในเรื่องที่เกิดขึ้นเวลาที่ ด.ญ.ก 
ไมไดมาโรงเรียนก็จะคุยกับเพ่ือนไมรูเร่ืองเลยไมคุยดีกวา   แตถาเวลามีเรื่องอะไรที่สงสัยจริงๆก็
จะถามเพื่อนบาง ซึ่งเพ่ือนก็จะอธิบายใหฟงจนเขาใจ 

3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของ ด.ญ.ก ไดขอมูลดังนี้ 
    ด.ญ.ก มีความประพฤติโดยรวมเรียบรอยดี  เปนเด็กที่พูดนอย  เวลาเรียน
ชอบน่ังเหมอลอยมองออกไปนอกหนาตาง  ไมชอบแสดงความคิดเห็น  มักจะขาดเรียนหรือมา
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โรงเรียนสายเปนประจํา  ผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  หากครูมอบหมายงานใหทําก็จะ
ตั้งใจทํางานจนเสร็จเรียบรอยแตเวลาที่มีขอสงสัยมักจะไมคอยถามครูหรือเพ่ือนรวมชั้นเรียน  
ด.ญ.ก ไมสนิมสนมกับเพ่ือนคนใดเปนพิเศษ 
 จากการสัมภาษณพบวา ด.ญ.ก  ชอบที่จะอยูเงียบๆคนเดียว  ไมมีความรูสึกไววางใจ
ใครเปนพิเศษ  ไมคอยกลาที่จะเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับตนเองใหคนอ่ืนฟงแมกระทั่งบิดาแทๆ  
ด.ญ.ก  ไมคอยมีความมั่นใจในตนเองเนื่องจากเกิดความรูสึกกลัววาจะโดนผูอ่ืนตอวาหรือ 
ทํารายหากตนเองทําใหผูอ่ืนเกิดความไมพอใจขึ้นมา 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ญ.ก ที่ผูวิจัยไดรับจากโรงเรียน  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด.ญ.ก อายุ 13 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 1  เกิดที่จังหวัดสุรินทร   บิดาอายุ 37 ป  อาชีพ พนักงานขับรถของบริษัทแหงหน่ึง มารดา
อายุ 35 ป  ปจจุบันบิดาและมารดาของ ด.ญ.ก  ไดแยกทางกันและ ด.ญ.ก  อยูในความดูแลของ
บิดา   ด.ญ.ก  เปนบุตรคนเดียวไมมีพ่ีนอง 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ญ.ก  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว  แตมีรูปรางคอนขางเล็กกวา
เด็กปกติทั่วไป   
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ญ.ก มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ญ.ก  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
    จากการเยี่ยมบาน ด.ญ.ก เปนบานที่บิดาของ ด.ญ.ก  เชาอาศัยอยู  ตองเดินเขา
ซอยไปประมาณ 300 เมตร ซึ่งเปนซอยเล็กๆที่มีทางปูนสําหรับรถมอเตอรไซตเทานั้นรถยนต
ไมสามารถเขาได  ลักษณะตัวบานเปนบานชั้นเดียว เปนพ้ืนไม มี 2 หองนอน 1 หองน้ํา  หอง
โถงกลางบานทําเปนหองรับแขก  ดานหลังบานทําเปนครัว  ในบานมีเฟอรนิเจอรไมมากแต
จัดเปนระเบียบ  พักอาศัยกันอยู 3 คน ไดแก บิดา  ด.ญ.ก  และ ญาติที่มาจากตางจังหวัด  ซึ่ง 
ด.ญ.ก จะนอนหองเดียวกับญาติ  บางครั้งหากบิดาไมอยู ด.ญ.ก  จะไปนอนหองบดิา   
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
   ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา ด.ญ.ก ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร ทําให ด.ญ.ก ไมมีความมั่นใจในตนเอง ไมกลาแสดงออก ชอบ
เก็บตัว  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทํา 
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  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน พบวา ด.ญ.ก ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร ทําให ด.ญ.ก คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  ไมมีใครตองการ  ไมมี
ใครรักแมกระทั่งบิดาของตนเอง 
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา ด.ญ.ก จะไมชอบคุยกับเพ่ือนเพราะ
รูสึกวาเพื่อนพูดในสิ่งที่ตนเองไมรู  อีกทั้งกลัววาจะพูดอะไรไปแลวเพ่ือนจะเกิดความไมพอใจ
แลวจะวากลาวหรือทํารายตนเอง 
  ปญหาดานการเรียน  พบวา  ด.ญ.ก  ขาดเรียนบอยเนื่องจากตองอยูชวยมารดา
เลี้ยงทํางาน  ทําใหเรียนไมคอยทันเพื่อน   
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ญ.ก มีดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ญ.ก ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร  ทําให ด.ญ.ก ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไมกลาแสดงออก  ชอบ
เก็บตัว  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทํา 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ด.ญ.ก ไมไดรับความสนใจและการ
เอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร  ทําให ด.ญ.ก  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  ไมมีใครตองการ  ไมมี
ใครรักแมกระทั่งบิดาของตนเอง 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ด.ญ.ก จะไมชอบคุยกับเพ่ือนเพราะ
รูสึกวาเพื่อนพูดในสิ่งที่ตนเองไมรู  อีกทั้งกลัววาจะพูดอะไรไปแลวเพ่ือนจะเกิดความไมพอใจ
แลวจะวากลาวหรือทํารายตนเอง 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ญ.ก  ขาดเรียนบอยเน่ืองจากตองอยูชวยมารดาเลี้ยง
ทํางาน  ทําใหเรียนไมคอยทันเพื่อน   
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ.ก  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือสงเสริมใหพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมาก
ยิ่งขึ้นและปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลด
พฤติกรรมความมั่นใจในตนเอง  การไมกลาแสดงออก  ชอบเก็บตัวและไมกลาปฏิเสธหรือ
ขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทําใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  
ผูวิจัยดําเนินการใหคําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
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    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ.ก  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ผูวิจัยสะทอนใหด.ญ.ก   เชื่อวามีบุคคลรอบขางที่
รักและหวงใย  รวมทั้งใหตระหนักรูในความสามารถของตนเองในเรื่องของความสามารถในการ
เรียน  ความสามารถในการกลาแสดงออก  ความสามารถในการที่จะเผชิญปญหาและ
ความสามารถในการที่จะแกไข  โดยเริ่มจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวที่ประสบอยู  จากนั้นใหคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เกิดขึ้น  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอตนเองและบุคคลรอบ
ขางตอไป 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้น
ของ ด.ญ.ก  เพื่อปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ ด.ญ.ก  
ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี
ความสุข  โดยใหครูประจําชั้นหม่ันสังเกตและสนใจ ด.ญ.ก  มากขึ้นในการทํากิจกรรมทั้งในชั้น
เรียนและนอกชั้นเรียน 
  4. ปญหาดานการเรียน  ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ ด.ญ.ก  ใน
การแจงไปยังผูปกครองของด.ญ.ก  ใหดูแลเรื่องการมาโรงเรียนของ ด.ญ.ก  ใหมาเรียนใหครบ
ใหมากที่สุด 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ญ.ก นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ญ.ก  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น และปญหา
ดานการเรียน  ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ญ.ก  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว
และครูประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาว
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ไมรุนแรงมากนัก  ถาหาก ด.ญ.ก ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใส
และการชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริงก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พพบวา ด.ญ.ก มีความมั่นใจในตนเอง  พูดคุยกับเพ่ือนๆ  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  
กลาที่จะกลาวปฏิเสธเพื่อนในสิ่งที่ตนเองไมไดตองการ 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ก เขาใจวาบิดาก็รักตนเอง รูสึกวาตนเองนั้นมีคุณคาและเปนที่รักของบุคคลรอบขาง  
รวมทั้งสามารถยอมรับสภาพความเปนจริงของครอบครัวไดวาบิดานั้นมีหนาที่ตองทํางานหา
รายไดไมมีเวลาให ด.ญ.ก มากเทาที่ควร ดังนั้น ด.ญ.ก จะตองพยายามดูแลตัวเอง   
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ก มีสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางดีขึ้น  พูดหรือเลาเรื่องราวตางๆใหครูประจําชั้น
และบิดาฟงมากขึ้น 
  4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประจําชั้นและบิดา  พบวา ด.ญ.ก  
ขาดเรียนนอยลง 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
 ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน 

และพฤติกรรมของเด็ก     
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ญ.ก  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ญ.ก สมํ่าเสมอ
และตอเน่ือง  ทั้งน้ีเพ่ือให ด.ญ.ก  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบายความรูสึกที่
แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
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กรณีศึกษารายที่ 2   
 เด็กหญิง ข (นามสมมติ)  
 ลักษณะทั่วไป  
 ด.ญ.ข  เปนเด็กหญิงไทย  เชื้อสายจีน  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 13 ป รูปรางสันทัด  
ผิวขาว  ผมสั้น  แตงกายสะอาด  ชางคุย   
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
 ด.ญ.ข  ถูกบิดากระทํารุนแรงดานรางกาย  ไดแกการทุบตี  ขวางปาสิ่งของใส  ไมมีการ
แสดงออกถึงความรักทางรางกาย  เชน  การกอด  เปนตน และถูกกระทํารุนแรงดานจิตใจ ไดแก 
ไมสนใจในชีวิตความเปนอยูในชีวิตประจําวัน   ไมเคยพูดชื่นชม  สื่อสารดวยความรุนแรง เชน 
ตะคอก   เปนตน 
 2.  การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ครั้งละ 
30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.1 การสังเกตในชั้นเรียน 
     ที่โรงเรียนในชวงเชากอนที่จะเขาแถวและชวงเวลาเขาแถว  ด.ญ.ข จะมาถึง
โรงเรียนในเวลาประมาณ 07.30 น. เม่ือมาถึงก็จะขึ้นมาที่หองเรียนและเดินไปหาเพื่อนสนิท
พรอมกับพูดขอยืมสมุดการบาน  เพ่ือนสนิทของ ด.ญ.ข ก็สงสมุดการบานมาให  หลังจากนั้น 
ด.ญ.ข จะเดินไปที่โตะของตัวเองและหยิบสมุดการบานขึ้นมาลอกตามการบานของเพื่อน  
พรอมกับด่ืมนมกลอง  ในชวงระยะเวลาที่ ด.ญ.ข ลอกการบานอยูนั้น ด.ญ.ข ไมสนใจจะพูดคุย
กับเพ่ือนๆเลย เพราะจะรีบทําการบานใหเสร็จกอนที่จะตองไปเขาแถว  เม่ือเสียงสัญญาณเขา
แถวดังขึ้น  ด.ญ.ข ยังไมยอมลุกขึ้นไปเขาแถวจนเพื่อนสนิทตองเดินมาเรียก ด.ญ.ข จึงจะปด
สมุดการบานแลวพูดกับเพ่ือนวายังทําการบานไมเสร็จเลย เพ่ือนของ ด.ญ.ข จึงตอบวา ลงไป
เขาแถวกอนแลวคอยขึ้นมาทําตอ ด.ญ.ข จึงพยักหนาตอบรับแลวจึงเดินลงไปเขาแถวหนาเสาธง  
ตลอดเวลาที่ยืนเขาแถว ด.ญ.ข จะคุยกับเพ่ือนสนิทที่ยืนอยูติดกันตลอดเวลา  เม่ือครูหันมามอง
เพ่ือนที่ยืนอยูขางๆก็จะคอยสะกิดบอกใหรูตัว ด.ญ.ข ก็จะหยุดคุย  เม่ือครูเดินไปที่อ่ืน ด.ญ.ข ก็
จะคุยกับเพ่ือนคนอีก 
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    จากการสังเกตพบวา ด.ญ.ข ไมไดทําการบานมาจากที่บาน  ซึ่งจะขอยืมการบาน
ของเพ่ือนสนิทมาลอกในชวงเชากอนเขาแถว  ซึ่งเพ่ือนสนิทของ ด.ญ.ข ก็จะเต็มใจใหยืมทุกครั้ง
    2.2  การสังเกตนอกชั้นเรียน  
     ที่โรงเรียนในชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน  เม่ือเสียงสัญญาณพักเที่ยง
ดังขึ้น  ด.ญ.ข เดินลงมาจากหองเรียนมาที่โรงอาหาร พรอมกับกลุมเพ่ือนประมาณ 6 – 7 คน 
ตลอดเวลาที่เขาแถวยืนรอซื้ออาหารอยูนั้น ด.ญ.ข พูดคุยกับเพ่ือนๆตลอดเวลาดวยทาทางราเริง  
เม่ือไดอาหารกลางวันแลว ด.ญ.ข ก็มานั่งทานรวมกับเพ่ือน  ตลอดเวลาที่ทานอาหารกลางวัน
นั้น ด.ญ.ข และเพ่ือนๆก็จะพูดคุยกันตลอดเวลา  เม่ือทานขาวเรียบรอยแลว ด.ญ.ข ชวนเพ่ือนๆ
ไปเลนที่หองกิจกรรม ซึ่งก็มีเพ่ือนประมาณ 2 – 3 คน ที่เปนเพื่อนสนิทไปกับ ด.ญ.ข กอนที่จะ
ไปหองกิจกรรม ด.ญ.ข และเพ่ือนๆไดแวะซื้อขนมและแบงขนมกันทาน 
    จากการสังเกตพบวา เม่ืออยูกับเพ่ือนๆที่โรงเรียน ด.ญ.ข มีลักษณะราเริงแจมใส  
ชอบพูดคุยกับเพ่ือนๆและมีเพ่ือนที่สนิท 2 – 3 คน ที่จะตองยืนเขาแถวซื้ออาหารและนั่งทาน
ขาวหรือทํากิจกรรมตางๆรวมกับ ด.ญ.ข อยูเสมอ 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ญ.ข ไดขอมูลดังนี้ 
     ด.ญ.ข รูสึกชอบเวลาที่ไดมาโรงเรียน  รูสึกดีใจที่ไดมาเจอ  มาคุยกับเพ่ือน
และเวลาที่มาโรงเรียนก็ไมตองโดนใครบังคับใหทํางานอะไรแคตั้งใจเรียนครูก็ไมวาแลว  ตางกับ
เวลาที่อยูที่บานบิดาชอบใชใหทํางานบานพอวางก็จะใชใหชวยขายของอยูหนาราน  ซึ่งทั้งพ่ีชาย
และนองชายไมเห็นจะตองชวยทํางานที่บานเหมือนกับตนเองเลย  รูสึกวาบิดารักพี่ชายและ
นองชายมากกวาตนเอง  ไมชอบเวลาที่โดนบิดาวากลาวเปรียบเทียบตนเองกับพ่ีชายและ
นองชาย  บางครั้งจะเถียงบิดาบางก็จะโดนตีเลยไมกลาเถียง  ด.ญ.ข รูสึกวาในบานมีเพียง
มารดาคนเดียวที่ใจดีกับตนเอง  เวลามีเรื่องสนุกๆที่โรงเรียนก็จะกลับมาเลาใหมารดาฟง   
  3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของ ด.ญ.ข ไดขอมูลดังนี้ 
    ด.ญ.ข เปนเด็กชางพูดชางคุย  ราเริงแจมใส  มีเพ่ือนสนิทหลายคน  เวลา
เรียนก็ตั้งใจเรียนพอสมควร  แตบางครั้งก็ชอบคุยกับเพ่ือนเวลาที่ครูกําลังอธิบายอยู  มักจะสง
การบานหรืองานที่ครูมอบหมายใหทําชากวาเพื่อนๆคนอื่น  ผลการเรียนไมคอยดี  ถาเวลาที่ครู
สอนแลว ด.ญ.ข มีอะไรที่ไมเขาใจ ด.ญ.ข กลาที่จะถามทันที  ซึ่ง ด.ญ.ข ก็เคยเลาเรื่องที่บานให
ฟงวา  ไมชอบเวลาอยูที่บาน  เพราะตองชวยทํางานทุกอยาง  ชอบอยูที่โรงเรียนมากกวาเพราะ
สบายดีไมตองทําอะไรแคนั่งเรียนหนังสือและมีเพ่ือนคุยดวยตลอดเวลา  ด.ญ.ข รูสึกไมชอบ
เวลาที่โรงเรียนปดเทอมเลยเพราะตองอยูบานทั้งวัน 
   จากการสัมภาษณพบวา ด.ญ.ข จะไมมีความสุขเวลาอยูที่บาน  ความสัมพันธ
ของสมาชิกในครอบครัวคอนขางหางเหิน  ด.ญ.ข จะสนิทสนมและรูสึกไวใจเฉพาะกับมารดา
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เทานั้น ด.ญ.ข จะมีความสุขมากเวลาที่ไดมาโรงเรียน  แตมักจะสงการบานหรืองานที่ครู
มอบหมายใหทําชากวาเพื่อนๆคนอื่น   
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ญ.ข ที่ผูวิจัยไดรับจากโรงเรียน  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด .ญ .ข  อายุ 13 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย  กําลังศึกษาอยูชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพ  บิดาอายุ 45 ป  อาชีพ คาขาย  มารดาอายุ 45 ป  
ไมไดประกอบอาชีพ   ด.ญ.ข  เปนบุตรคนที่สอง มีพ่ีชาย 1 คน และนองชาย 1 คน 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ญ.ข  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว   
   4.3  ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ญ.ข  มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ญ.ข  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   จากการเยี่ยมบาน ด.ญ.ข เปนบานตึก 2 ชั้นครึ่ง  ชั้นลางเปดเปนรานขายเครื่อง
เขียน  ชั้นลอยมี 1 หองนอนเปนหองพักของ ด.ญ.ข  ชั้นที่สองมี 3 หองนอน เปนหองพักของ
บิดา  มารดา  พ่ีชายและนองชาย  จากการพูดคุยกับมารดาของ ด.ญ.ข ไดทราบวาที่บานเปด
เปนรานขายเครื่องเขียนในวันจันทร – วันศุกร  บิดาจะเปนผูขายของ  แตในชวงเย็นและวัน
เสาร – วันอาทิตย  บิดาจะมอบหมายให ด.ญ.ข เปนผูขายของ นอกจากนี้ชวงเวลาที่ผูวิจัยไป
เยี่ยมบานไดสังเกตเห็นวา ด.ญ.ข มีหนาที่จะตองทําคอนขางมาก 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
   ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  พบวา ด.ญ.ข ไมไดรับความสนใจ
และการเอาใจใสจากบิดา  ทําใหบางครั้ง ด.ญ.ข  จึงพูดกับบิดาโดยไมไดใหความเคารพ
เทาที่ควร  
   ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  ด.ญ.ข ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร  ทําให ด.ญ.ข  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  บิดารักตัวเองนอย
กวาพี่ชายและนองชาย  มีเพียงมารดาเทานั้นที่รักตนเอง 
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา   ด.ญ.ข จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับ
ในครอบครัว  นอกจากมารดาเพียงคนเดียวเทานั้นที่ ด.ญ.ข จะพูดคุยดวย  สวนพ่ีชายและ
นองชายนั้น ด.ญ.ข จะไมคุยดวยถาไมไดมีเร่ืองสําคัญเน่ืองจากรูสึกวาทั้งพ่ีชายและนองชายคง
จะไมชอบตนเองเชนเดียวกับบิดา 
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  ปญหาดานการเรียน  พบวา  ด.ญ.ข มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา  
เน่ืองจากไมมีเวลาทําการบานหรือทบทวนบทเรียน 
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ญ.ข มีดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ญ.ข ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดา  ทําใหบางครั้ง ด.ญ.ข จึงพูดกับบิดาโดยไมไดใหความคารพเทาที่ควร  
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ด.ญ.ข ไมไดรับความสนใจและการ
เอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร  ทําให ด.ญ.ข  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  บิดารักตัวเองนอยกวา
พ่ีชายและนองชาย  มีเพียงมารดาเทานั้นที่รักตนเอง 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ด.ญ.ข จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับใน
ครอบครัว  นอกจากมารดาเพียงคนเดียวเทานั้นที่ ด.ญ.ข จะพูดคุยดวย  สวนพ่ีชายและ
นองชายนั้น ด.ญ.ข จะไมคุยดวยถาไมไดมีเร่ืองสําคัญเน่ืองจากรูสึกวาทั้งพ่ีชายและนองชายคง
จะไมชอบตนเองเชนเดียวกับบิดา 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ญ.ข มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา  เนื่องจาก
ไมมีเวลาทําการบานหรือทบทวนบทเรียน 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1.  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ. ข  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมากยิ่งขึ้นและ
ปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลดพฤติกรรม
ความมั่นใจในตนเอง  การไมกลาแสดงออก  ชอบเก็บตัวและไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือน
ในสิ่งที่ควรจะกระทําใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการ
ใหคําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 



 64 

    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
   2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ  
ด.ญ.ข  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนให  ด.ญ.ข   เชื่อวามีบุคคลรอบขางที่
รักและหวงใย เขาใบบทบาทและรูปแบบการแสดงออกที่แตกตางกันไปของบิดาและมารดา  
รวมทั้งใหตระหนักความสามารถในการที่จะเผชิญปญหาและความสามารถในการที่จะแกไข
ปญหา โดยเริ่มจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุที่บิดาไมคอยสนใจ  จากนั้นควรใหเขาไดคิดหาวิธี
ที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงดานจิตใจครอบครัวที่บิดาไมสนใจ
เทาที่ควร   เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอบิดา  พ่ีชายและนองชายตอไป 
   3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยไปพบมารดาของ ด.ญ.ข เพ่ือขอ
ความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ ด.ญ.ข  ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมี
ความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  รวมทั้งหาทางปองกันไมให 
ด.ญ.ข ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวซ้ําอีก 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ญ.ข ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ 
ด.ญ.ข  เพ่ือปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือแกไขปญหาของ ด.ญ.ข ใหความ
สนใจและใหการดูแลพฤติกรรมการเรียนของ ด.ญ.ข  เปนพิเศษ   รวมถึงครูประจําชั้นจะชวย
แจงครอบครัวถึงเรื่องการเรียนและแนวทางการพัฒนาผลการเรียนของ ด.ญ.ข ใหใสใจและให
เวลากับการดูแลการบานของ ด.ญ.ข มากขึ้น 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ญ.ข นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ญ.ข  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม   ปญหาดาน
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  และปญหาดานการ
เรียน   ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ญ.ข  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครู
ประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาว 
ไมรุนแรงมากนัก  ถาหาก ด.ญ.ข ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใส
และการชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริงก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  จากการสัมภาษณและการ
สังเกต พบวา ด.ญ.ข พูดคุย กับบิดาและสมาชิกภายในบานมากขึ้น  อีกทั้งยังใชคําพูดที่สุภาพ  
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  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ข มีความสุขเวลาอยูที่บานมากขึ้น รูสึกวาบิดาและมารดานั้นรักลูกทุกคนเทาๆกัน 
และรูสึกวาตนเองนั้นก็เปนสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวเทาๆกับพ่ีชายและนองชาย  
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ข  มีสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางดีขึ้น  พูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น 
  4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประจําชั้น พบวา ด.ญ.ข มีเวลา
ทบทวนบทเรียนมากขึ้น  เม่ือเวลาที่ครูใหการบานก็พยายามที่จะทําดวยตนเอง  หากมีสิ่งที่ไม
เขาใจก็จะถามครูหรือเพ่ือนใหชวยอธิบายเพิ่มเติมทําใหมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2.  ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
 ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน 

และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ญ.ข  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ญ.ข  อยาง
สมํ่าเสมอและตอเน่ือง  ทั้งนี้เพ่ือให ด.ญ.ข  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

กรณีศึกษารายที่ 3   
 เด็กหญิง ค  (นามสมมติ)  
 ลักษณะทั่วไป  
 ด.ญ.  ค  เปนเด็กหญิงไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 14 ป รูปรางสูงคอนขางผอม  
ผิวคล้ํา  ผมสั้น  แตงกายสะอาด  พูดจาไมคอยสุภาพ 
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
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 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
  ด.ญ.ค  ถูกนาสะใภกระทํารุนแรงดานรางกาย ไดแก การทุบตี ขวางปาสิ่งของใส 
และ ถูกกระทํารุนแรงดานจิตใจ ไดแก  การวากลาวอยางรุนแรง    
 2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ครั้งละ 
60 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  2.1 การสังเกตในชั้นเรียน 
    ในขณะเรียนวิชากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  เม่ือครูผูสอนใหนักเรียนแบงกลุม 
ด.ญ.ค  ไดสงเสียงตะโกนเรียกเพื่อนใหมาอยูที่กลุมของตนเอง  เพ่ือนสวนมากที่อยูกลุมเดียวกับ
ก็คือเพ่ือนที่ ด.ญ.ค มีความสนิทสนมดวย  เม่ือแบงกลุมกันเรียบรอยแลว  ครูผูสอนก็ใหสง
ตัวแทนแตละกลุมมา 1 คน เพ่ือใหจับสลากแบงสถานที่ภายในบริเวณโรงเรียนที่ตองไปบําเพ็ญ
ประโยชน  ด.ญ.ค จึงรีบเรียกชื่อเพ่ือนคนหนึ่งที่อยูในกลุมเดียวกันขึ้นมา  แลวบอกวาใหเปน
ตัวแทนออกไปจับสลาก  เม่ือเพื่อนทําทาอิดออดไมอยากออกไป  ด.ญ.ค จึงบอกเพื่อนวา อยา
เร่ืองมากออกไปเร็วๆเลย  เพ่ือนของ ด.ญ.ค จึงเดินออกไปจับฉลากดวยทาทางไมเต็มใจนัก  
เม่ือจับฉลากเรียบรอยแลวปรากฎวากลุมของ ด.ญ.ค ไดบําเพ็ญประโยชนดวยการทําความ
สะอาดบริเวณสนามฟุตบอล  หลังจากนั้นครูผูสอนก็ใหแยกยายกันไปทําความสะอาด  เพ่ือนให
กลุมของ ด.ญ.ค ก็ไปหยิบไมกวาด  ที่ตักผง  เม่ือเพื่อนสงไมกวาดมาให ด.ญ.ค ไดแสดงอาการ
สั่นหนาพรอมกับบอกวา ไมเอาเราขี้เกียจทํา  เพ่ือนๆของ ด.ญ.ค ก็ไมมีใครกลาที่จะวาอะไร  
หลังจากนั้น ด.ญ.คและเพ่ือนๆในกลุมไปที่สนามฟุตบอล  ตลอดเวลาที่ทําความสะอาดนั้น 
ด.ญ.ค ไมคอยจะชวยเพ่ือน  บางครั้งเม่ือเพ่ือนบอกให ด.ญ.ค ชวยกันทําความสะอาดหรือ 
ด.ญ.ค เห็นวาผูวิจัยกําลังมองอยู ด.ญ.ค ก็จะมาชวยเพื่อนบางเล็กนอยแลวก็จะหยุดทําอีกเปน
เชนนี้หลายครั้ง 
   จากการสังเกตพบวา ด.ญ.ค ไมคอยที่จะชวยเหลือเพ่ือนอีกทั้งยังชอบแสดงออก
ดวยการเรียกเพ่ือนเสียงดังหรือตะโกนใสเพ่ือนเม่ือเกิดความไมพอใจ  ซึ่งเพ่ือนๆของด.ญ.ค ไม
คอยกลาที่จะแสดงอาการไมพอใจหรือพูดตอวา ด.ญ.ค กลับไป  
   2.2 การสังเกตนอกชั้นเรียน  
     ในชวงเย็นหลังเลิกเรียน  เม่ือถึงเวลาที่โรงเรียนเลิกเรียน ด.ญ.ค จะยังไม
กลับบานแตจะชวนเพ่ือนไปซื้อขนมมาทานกันที่ใตตึกเรียน หลังจากนั้นเพ่ือนบางคนของ 
ด.ญ.ค  จะหยิบสมุดการบานขึ้นมาทํา  แต ด.ญ.ค ก็นั่งจะคุยกับเพ่ือนไปเรื่อยๆไมยอมทํา
การบานของตนเอง  เม่ือมีเพ่ือนบางคนบอกวาจะกลับบานแลว  ด.ญ.ค จะพูดกับเพ่ือนวา อยา
เพ่ิงกลับบานเลย  นั่งคุยกันกอนดีกวาเดี๋ยวคอยกลับพรอมกัน  เพ่ือนๆก็จะยอมทําตามที่ ด.ญ.ค 
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บอก  เม่ือเพื่อนทําการบานเรียบรอยแลว ด.ญ.ค ก็จะหยิบสมุดการบานของตนเองขึ้นมาลอก
ตามการบานของเพื่อน หลังจากนั้น ด.ญ.ค จะชวนเพ่ือนๆไปเดินเลนที่หางสรรพสินคาที่อยู
ใกลๆกับโรงเรียน  ซึ่งมีเพ่ือนที่สนิทของ ด.ญ.ค ไปดวย 2 คน  สวนเพื่อนๆที่เหลือขอกลับบาน
ไมยอมไปดวย  
   จากการสังเกตพบวาเมื่อเลิกเรียนแลว ด.ญ.ค จะไมอยากกลับบานจะพยายาม
ชักชวนใหเพ่ือนทําการบานอยูที่โรงเรียนและไปเดินเลนที่หางสรรพสินคาดวยกัน  ซึ่งเพ่ือนๆก็
จะยอมทําตาม ด.ญ.ค 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1 สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ญ.ค ไดขอมูลดังนี้ 
    เม่ือกอนนั้น ด.ญ.ค เชาบานอยูกับยาย 2 คน ซึ่งยายมีอาชีพรับจาง มีรายได 
ไมมากนัก  พอยายอายุมากขึ้นทํางานไมไหว  นาชายจึงไปรับยายกับตนเองมาดูแล  ซึ่ง ด.ญ.ค 
รูสึกวานาสะใภไมอยากใหตัวเองนั้นมาอยูดวย  เพราะนาสะใภชอบวากลาวตนเอง  บางครั้ง
ตนเองไมไดทําความผิดเลยก็ยังโดนวา  พอเถียงนาสะใภก็จะตี  อีกทั้งนาสะใภยังชอบพูดกับ
ตัวเองดวยวาตนเองนั้นทําใหนาสะใภตองเปลืองเงินมากขึ้น  ทําใหรูสึกวาไมอยากอยูที่บานนี้  
ไมอยากเจอกับนาสะใภ  เคยบอกเรื่องน้ีกับยายแลววาอยากไปเชาบานอยูกับยาย 2 คน
เหมือนเดิม  แตยายก็บอกวายายแกแลวทํางานไมไหวแลว  ยายก็บอกใหอดทน  อยาไปสนใจ
นาสะใภ  อยาไปเถียงเขา  ใหตั้งใจเรียนหนังสือ  ซึ่งด.ญ.ค จะพยายามอดทนตามที่ยายบอกไว 
  3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของ ด.ญ.ค ไดขอมูลดังนี้ 

ด.ญ.ค มีความประพฤติไมคอยเรียบรอย  พูดจาไมสุภาพ  ไมคอยชวยเหลือ 
งานกลุม  บางครั้งชอบนั่งเหมอลอยมองออกไปนอกหองเรียน  ไมคอยเอาใจใสการเรียนและ
งานที่ไดรับมอบหมายใหทํา  ทํางานสงไมคอยทันเวลา  มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา   
หงุดหงิดงายและมักจะปฏิบัติตัวเปนผูนําเพื่อนๆเสมอ  ซึ่งเพ่ือนในกลุมสวนใหญก็จะใหความ
เกรงใจ ด.ญ.ค มาก  เวลาอยูในกลุมคอนขางเอาแตใจตนเอง  หากเพื่อนทําให ด.ญ.ค รูสึก
หงุดหงิดก็จะตะคอกหรือพูดเสียงดังกับเพ่ือนคนนั้น ด.ญ.ค มักจะชอบนั่งเลนอยูที่โรงเรียนจน
เย็นมากๆจึงจะกลับบาน 
   จากการสัมภาษณพบวา ด.ญ.ค ไมอยากจะกลับบานทันทีหลังจากเลิกเรียนจึงไป
เดินเลนที่หางสรรพสินคากับเพ่ือนๆจนถึงเวลาค่ํากอน  หลังจากนั้นจึงจะกลับบาน  อีกทั้งเม่ือ
อยูในกลุมเพ่ือนด.ญ.ค มักจะแสดงอํานาจดวยการพูดเสียงดังหรือบังคับใหเพ่ือนอยูที่โรงเรียน
จนถึงเวลาค่ํากับตัวเองกอน  ซึ่งเพ่ือนๆของด.ญ.ค ก็มักจะไมคอยกลาที่จะโตเถียงหรือไมทํา
ตามในสิ่งที่ด.ญ.ค บอก 
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 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ญ.ค ที่ผูวิจัยไดรับจากโรงเรียน  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด .ญ .ค  อายุ  14 ป  เชื้อชาติไทย   สัญชาติไทย   กําลังศึกษาอยูชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพฯ  บิดาและมารดาแยกทางกันตั้งแต ด.ญ.ค ยังเปนเด็ก  
ผูปกครอง คือ ยาย  ประกอบอาชีพรับจาง  อาศัยอยูในบานของนาชาย ด.ญ.คเปนบุตรคนเดียว
ไมมีพ่ีนอง 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ญ.ค  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว  มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐาน 
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ญ.ค มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ญ.ค  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   จากการเยี่ยมบานพบวาสถานที่พักอยูในซอยยานชุมชนแออัด  สภาพบานเปน
บานไม 2 ชั้น ลักษณะสภาพแวดลอมภายในบานไมมีระเบียบเทาที่ควร ของใชวางเกะกะใน
บาน  ภายในบานแบงกั้นเปนหองเล็กๆ 1 หอง เปนหองของยายกับด.ญ.ค  ชั้นบนแบงเปน 3 
หองนอน เปนหองของนาชาย  นาสะใภและลูกๆ  หองครัวอยูดานหลังบาน  ไมมีหองรับแขก  
ใชโตะอาหารเปนที่รับแขก 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  พบวา   ด.ญ.ค มักจะพูดจาเสียงดัง  
ตะโกนใสเพ่ือน เสมือนเปนการระบายความกดดันที่ถูกนาสะใภวากลาวมา  
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  ด.ญ.ค นั้นคิดวาตนเองเปนเด็ก
กําพรา  ไมมีใครตองการ  ไมมีใครรักนอกจากยายเพียงคนเดียว  รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา   ด.ญ.ค จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับ
ในครอบครัว  นอกจากยายเพียงคนเดียวเทานั้นที่ ด.ญ.ค จะพูดคุยดวย  นอกจากนี้ยังมี
สัมพันธภาพกับเพ่ือนไมคอยดีดวยเนื่องจากชอบบังคับและพูดจาขมขูเพ่ือน 
  ปญหาดานการเรียน  พบวา  ด.ญ.ค มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา  
เน่ืองจากไมมีเวลาทําการบานหรือทบทวนบทเรียนเพราะใชเวลาหลังเลิกเรียนสวนใหญที่
หางสรรพสินคา 
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 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ญ.ค มีดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ญ.ค มักจะพูดจาเสียงดัง  
ตะโกนใสเพ่ือน เสมือนเปนการระบายความกดดันที่ถูกนาสะใภวากลาวมา  
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน  ด.ญ.ค นั้นคิดวาตนเองเปนเด็ก
กําพรา  ไมมีใครตองการ  ไมมีใครรักนอกจากยายเพียงคนเดียว  รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ด.ญ.ค จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับใน
ครอบครัว  นอกจากยายเพียงคนเดียวเทานั้นที่ ด.ญ.ค จะพูดคุยดวย  นอกจากนี้ยังมี
สัมพันธภาพกับเพ่ือนไมคอยดีดวยเนื่องจากชอบบังคับและพูดจาขมขูเพ่ือน 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ญ.ค มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา  เน่ืองจาก
ไมมีเวลาทําการบานหรือทบทวนบทเรียนเพราะใชเวลาหลังเลิกเรียนสวนใหญที่หางสรรพสินคา 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ.ค  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมากย่ิงขึ้นและ
ปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลดพฤติกรรม
พูดจาเสียงดัง  ตะโกนใสเพ่ือนใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัย
ดําเนินการใหคําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ.ค  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนใหด.ญ.ค  เชื่อวามนุษยนั้นเลือกเกิด
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ไมได  การเปนเด็กกําพราไมไดหมายความวาไมมีใครตองการ  การมีคุณยายรักเพียงคนเดียวก็
ถือเปนสิ่งที่มีคุณคา  เพ่ือให ด.ญ.ค  ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจในตนเอง  การชวยเหลือ ด.ญ.ค  
เริ่มจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เขาประสบอยู  จากนั้น
ควรใหเขาไดคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากนาสะใภ  
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอตนเองและบุคคลรอบขางตอไป 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยไปพบยายและนาชายของ ด.ญ.ค 
เพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือ  ดูแลและแกไขปญหาของ ด.ญ.ค  ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจาก
นาสะใภ ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  รวมทั้งหาทาง
ปองกันไมให ด.ญ.ค ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวซ้ําอีก  
  4.  ปญหาดานการเรียน  ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ ด.ญ.ค    ใน
การแจงไปยังผูปกครองของด.ญ.ค  ใหดูแลเรื่องการทําการบานและทบทวนสิ่งที่เรียนในแตละ
วันใหมากขึ้น  รวมถึงครูประจําชั้นจะดูแลเรื่องการเรียนของ ด.ญ.ค เปนพิเศษ 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ญ.ค นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ญ.ค ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอ่ืนและปญหาดานการ
เรียน  ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ญ.ค  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครู
ประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไม
รุนแรงมากนัก  ถาหาก ด.ญ.ค ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและ
การชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริงก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  จากการสัมภาษณและการ
สังเกตพบวา ด.ญ.ค สามารถแยกแยะพฤติกรรมที่ควรและพฤติกรรมที่ไมควรปฏิบัติกับเพ่ือนได  
พูดกับเพ่ือนอยางสุภาพ  ไมพูดจาเสียงดังหรือตะโกนใสเพ่ือน   
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ค  รูสึกวายายนั้นรักตนเองมาก  เขาใจถึงคุณคาในตัวเองมากขึ้น  
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ค มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนๆและสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น  เม่ือโรงเรียนเลิกก็
จะกลับถึงบานเร็วกวาเดิม  รูจักชวยงานบานมากขึ้น  มีการพูดกับสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น   
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  4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประจําชั้น พบวา ด.ญ.ค มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ในการเรียนมากขึ้น  เม่ือเลิกเรียนจะรีบกลับบานเพื่อไปทําการบานและ
ทบทวนบทเรียน  ทําใหผลการเรียนดีขึ้นกวาเดิม 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
 ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน 

และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ญ.ค  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ญ.ค  อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให ด.ญ.ค  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

กรณีศึกษารายที่ 4 
 นางสาว ง  (นามสมมติ)   
 ลักษณะทั่วไป  
 น.ส.ง  เปนหญิงไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 16 ป  รูปรางสมสวน ผิวขาว  ผมยาว  
พูดนอย  ไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น  แตงกายสะอาด 
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
   น.ส.ง ถูกบิดาเลี้ยงและญาติพ่ีนองกระทํารุนแรงดานจิตใจ ไดแก  การแสดง
ทาทางรังเกียจ  พูดจาเสียดสี  ดูถูก  
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 2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ครั้งละ 
30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.1 การสังเกตในชั้นเรียนวิชาวิทยาศาสตร  
     ในหองเรียนวิชาวิทยาศาสตร น.ส.ง นั่งเรียนติดกับเพ่ือนสนิท  ซึ่งตลอดเวลา
ที่ครูสอน น.ส.ง ตั้งใจเรียน  เม่ือถึงเวลาที่ครูถามคําตอบ  น.ส.ง ก็สามารถตอบสิ่งที่ครูถามได
ถูกตองแตจะตอบดวยเสียงเบาๆอยางไมม่ันใจ  เม่ือเรียนทฤษฎีจบแลวครูผูสอนก็แจกอุปกรณ
ใหทดลองทางวิทยาศาสตรดวยตัวเอง  น.ส.ง จะขยับเกาอ้ีไปนั่งใกลๆกับกับเพ่ือนสนิทแลวบอก
ใหเพ่ือนเปนคนทําการทดลอง  เน่ืองจากตังเองไมอยากทําการทดลองเพราะกลัววาจะทํา
อุปกรณของครูเสียหายแลวจะโดนครูตําหนิได  เพ่ือนสนิทของ น.ส.ง จึงเปนผูทําการทดลอง
สวน น.ส.ง ก็จะน่ังดูอยางตั้งใจ  เม่ือครูถามคําถามเกี่ยวกับการทดลองที่กําลังทําอยู  น.ส.ง ก็จะ
กระซิบบอกใหเพื่อนสนิทเปนคนพูดตอบครูผูสอน   
    จากการสังเกตพบวา น.ส.ง มีความสนใจในการเรียนมาก  เขาใจในสิ่งที่ครูสอน
ไดอยางรวดเร็วแตจะขาดความมั่นใจในตนเอง  รูสึกกลัววาหากพูดตอบคําถามผิดหรือทําการ
ทดลองผิดวิธีจะโดนครูวากลาว 
   2.2   การสังเกตในชั้นเรียนวิชาพละศึกษา 
     ในโรงยิมเนเซียม  เม่ือถึงชั่วโมงเรียนวิชาพละศึกษา  น.ส.ง เปลี่ยนชุดพละ
แลวลงมาที่โรงยิมเนเซียมของโรงเรียนพรอมกับเพ่ือนสนิท  ในภาคเรียนนี้ น.ส.ง ตองเรียน
วอลเลยบอล  ในวันน้ีครูใหจับคูเพ่ือซอมการเลนกันกอน น.ส.ง จึงเลือกครูกับเพ่ือนสนิทและ
ซอมเลนอยางตั้งใจ น.ส.ง ก็ยังเลนไมเกงจึงไมสามารถรับลูกไดหลายครั้งและทุกๆครั้งที่ไม
สามารถรับลูกได น.ส.ง จะพูดขอโทษเพื่อนสนิทที่เลนคูกัน ซึ่งเพ่ือนสนิทก็จะคอยใหกําลังใจ
และบอกใหน.ส.ง ลองเลนใหม   เม่ือซอมกันเปนคูไดสักพัก  ครูก็ใหแบงเปน 4 ทีม เพ่ือเลน
แขงขันกัน  น.ส.ง จึงเลือกที่จะอยูทีมเดียวกับเพ่ือนสนิท เม่ือครูใหแตละทีมสงตัวแทนมาลง
แขงขันกัน น.ส.ง รีบพูดบอกเพ่ือนในทีมวา เราเลนไมเกง เด๋ียวทีมแพ เราขอเปนตัวสํารองนะ  
ซึ่งเพ่ือนๆทุกคนก็ยอมตามที่ น.ส.ง ขอ 
    จากการสังเกตพบวา  น.ส.ง จะรูสึกเกรงใจผูอ่ืนตลอดเวลา  มีความรูสึกกังวลวา
จะทําใหคนอ่ืนลําบากเพราะตนเองอยูเสมอๆ 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ น.ส.ง ไดขอมูลดังนี้ 
    น.ส.ง บอกวาไมอยากอยูบานหลังน้ีเพราะไมชอบที่จะตองเจอกับญาติของ
บิดาเลี้ยง  น.ส.ง รูสึกทุกๆคนทั้งมารดา  บิดาเลี้ยง  และญาติของบิดาเลี้ยงน้ันรักนองชาย
มากกวาตนเอง  เพราะวานองชายนั้นเปนลูกแทๆของบิดาเลี้ยง  ตัวเองนั้นเปนแคลูกเลี้ยง  
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เวลาที่โดนญาติของบิดาเลี้ยงแสดงทาทางดูถูกก็ไมรูจะทํายังไง  ไดแตอยูเฉยๆ  น.ส.ง เลาถึง
เร่ืองที่โรงเรียนวามีเพ่ือนที่สนิท 1 คน เพ่ือนคนนี้ใจดี  ชวยเหลือตนเองอยูเสมอ  เพ่ือเปนคนที่
จะกลาถามครู  กลาออกความคิดเห็น  กลาโตเถียงกับเพ่ือนคนอ่ืนๆ  เวลาที่เรียนวิชาพละ
ศึกษาซึ่งเปนวิชาที่ น.ส.ง ไมชอบเพ่ือนสนิทก็จะชวยสอนใหอยูเสมอ  น.ส.ง ไมอยากขัดใจ
เพ่ือน หรือไมอยากทําใหเพื่อนรูสึกโกรธตนเองเพราะกลัววาเพื่อนจะไมคุยดวย 
   3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยสัมภาษณเพ่ือนสนิทของ น.ส.ง  ไดขอมูลดังนี้ 

เพ่ือนสนิทมองวา น.ส.ง เปนคนเงียบๆ  ไมคอยชอบพูดคุยกับคนอื่นๆ จะมี 
เพ่ือนสนิทเพียงคนเดียว คือ ตนเอง  เวลาเรียนจะตั้งใจเรียนมาก น.ส.ง มีผลการเรียนอยูใน
ระดับดี  เวลาที่ครูมอบหมายงานใหทํา น.ส.ง จะรีบทําใหเสร็จโดยเร็ว เน่ืองจากกลัววาถาทําสง
ชาจะโดนครูตําหนิ  อีกทั้ง น.ส.ง นั้นจะไมกลาแสดงออก  ไมกลาแสดงความคิดเห็น  เม่ือถึง
เวลาที่ตองทํางานกลุมน้ัน  น.ส.ง จะขออยูกลุมเดียวกันกับตนเองอยูเสมอหรือเวลาที่จะตอง
แสดงความคิดเห็นถาตนเองแสดงความเห็นออกไป น.ส.ง มักจะเห็นดวยกับตนเองเสมอ 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ น.ส.ง ที่ผูวิจัยไดรับจากโรงเรียน  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    น.ส.ง อายุ 16 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย  กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 4  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพฯ บิดาและมารดาแยกทางกัน น.ส.ง อยูในความดูแลของมารดา  
ปจจุบันมารดาไดสมรสใหมอีกครั้ง มารดาไมไดประกอบอาชีพ บิดาเลี้ยงประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว น.ส.ง อาศัยอยูในบานของบิดาเลี้ยง  น.ส.ง มีนองชายตางบิดา 1 คน 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    น.ส.ง  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว   
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    น.ส.ง มีผลการเรียนอยูในระดับดีมาโดยตลอด 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ น.ส.ง  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
  ลักษณะเปนบานตึก 2 ชั้น อยูติดถนน  บริเวณบานดูรมรื่น  สะอาดและสวยงาม  
บริเวณรอบบานจะมีบานอีก 3 หลังที่อยูในรั้วเดียวกันทั้งหมด  ซึ่งเปนบานพี่นองของบิดาเลี้ยง  
มีโรงรถที่ใชรวมกันของทุกๆบาน  ภายในบานของบิดาเลี้ยงมีหองรับแขกอยูที่หองโถง
กลางบานมีเฟอรนิเจอรและเครื่องอํานวยความสะดวกครบ  เชน  ชุดรับแขก  โทรทัศนขนาด
ใหญ  เครื่องเสียง  ตูโชวของตกแตงบาน  ดานซายมือเปนหองรับประทานอาหาร  ดานหลังเปน
หองครัวและหองนํ้า  ดานขวามือเปนทางเดินสําหรับเดินขึ้นไปชั้น 2 ของบาน ซึ่งมีทั้งหมด 4 
หองนอน  เปนที่พักของ สมาชิกในบาน  ไดแก บิดาเลี้ยง  มารดา  น.ส.ง และ นองชาย 
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 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  พบวา   น.ส.ง ไมไดรับความสนใจ
และการเอาใจใสจากบิดาเลี้ยงและมารดาเทาที่ควรทําให น.ส.ง ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไม
กลาแสดงออก  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทํา 
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน พบวา น.ส.ง ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากมารดาและบิดาเลี้ยงเทาที่ควร ทําให น.ส.ง คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา ไมมีใคร
ตองการ  ไมมีใครรักแมกระทั่งมารดาของตนเองก็รักนองชายมากกวา 
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา   น.ส.ง  จะไมกลาที่จะออกความเห็น
ขัดแยงกับเพ่ือนเน่ืองจากกลัววาเพื่อนจะไมชอบตนเอง 
  ปญหาดานการเรียน พบวา น.ส.ง มีผลการเรียนในวิชาที่เนนทางการปฏิบัติ  เชน 
วิทยาศาสตร  พละศึกษา ยังไมดีเทาที่ควร เน่ืองจาก น.ส.ง  ไมมีความมั่นใจในตนเองในการ
แสดงออกหรือการแสดงความเห็น 
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ น.ส.ง มีดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   น.ส.ง ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเลี้ยงและมารดาเทาที่ควรทําให น.ส.ง ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไมกลา
แสดงออก  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทํา 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  น.ส.ง ไมไดรับความสนใจและการ
เอาใจใสจากมารดาและบิดาเลี้ยงเทาที่ควร  ทําให น.ส.ง คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  ไมมีใคร
ตองการ  ไมมีใครรักแมกระทั่งมารดาของตนเองก็รักนองชายมากกวา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   น.ส.ง  จะไมกลาที่จะออกความเห็น
ขัดแยงกับเพ่ือนเน่ืองจากกลัววาเพื่อนจะไมชอบตนเอง 
  4. ปญหาดานการเรียน  น.ส.ง มีผลการเรียนในวิชาที่เนนทางการปฏิบัติ  เชน 
วิทยาศาสตร  พละศึกษา ยังไมดีเทาที่ควร เน่ืองจาก น.ส.ง  ไมมีความมั่นใจในตนเองในการ
แสดงออกหรือการแสดงความเห็น 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
  1.  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
น.ส.ง  การใหคําปรึกษาเปน เพ่ือสงเสริมใหพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมากยิ่งขึ้นและปรับปรุง
ตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลดพฤติกรรมการไม
ม่ันใจในตนเอง  ไมกลาแสดงออก  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทําให
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เปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการใหคําปรึกษาเปน 3 
ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
น.ส.ง  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลของ  ผูวิจัยสะทอนใหน.ส.ง   เชื่อวามีครอบครัวที่รัก
และหวงใย  เพื่อให น.ส.ง  ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจใน  การชวยเหลือให น.ส.ง เร่ิมจากการคิด
วิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เขาประสบอยู  จากนั้นใหคิดหาวิธีที่จะ
จัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากไมไดรับความสนใจและการเอาใจ
ใสจากมารดาและบิดาเลี้ยงเทาที่ควร  ทําให น.ส.ง คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  ไมมีใครตองการ  
ไมมีใครรักแมกระทั่งมารดาของตนเองก็รักนองชายมากกวา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอ
ตนเองและบุคคลรอบขางตอไป 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้น
ของ น.ส.ง เพ่ือปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือแกไขปญหาของน.ส.โดยการ
เปดโอกาสให น.ส.ง. ไดมีโอกาสพูดคุยอภิปรายในชั้นเรียนมากขึ้น  และใหครูประจําชั้นแจง
ผูปกครอง น.ส.ง  ใหเอาใจใสมากขึ้น  ใหหากิจกรรมทํารวมกันภายในครอบครัว 
  4. ปญหาดานการเรียน  น.ส.ง ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ น.ส.ง  
ใหหม่ันสังเกตและสนใจ น.ส.ง มากขึ้นในการทํากิจกรรมในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา น.ส.ง  นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ น.ส.ง  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่นและปญหาดาน
การเรียน  ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา น.ส.ง  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครู
ประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไม
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รุนแรงมากนัก  ถาหาก น.ส.ง  ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและ
การชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริง  ก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1.  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  จากการสังเกตและการ
สัมภาษณ พบวา  น.ส.ง มีความมั่นใจในตนเอง  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  กลาที่จะ
ปฏิเสธเพื่อนในสิ่งที่ตนเองไมไดตองการโดยไมกระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ืน 
  2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น จากการสังเกตและการสัมภาษณ 
พบวา น.ส.ง  เขาใจถึงความรักที่มารดาและบิดาเลี้ยงมีใหตนเองนั้นเทาๆกับความรักที่มีให
นองชายทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองก็เปนสมาชิกในครอบครัวคนหนึ่งที่มีคุณคา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น จากการสังเกตและการสัมภาษณ พบวา 
น.ส.ง มีสัมพันธภาพที่ดีกับบิดาเลี้ยงและนองชายมากขึ้น  มีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว
มากขึ้นรวมทั้งเลาเรื่องราวตางๆใหครูประจําชั้นและมารดาฟงมากขึ้น   
  4. ปญหาดานการเรียน  น.ส.ง  จากการสัมภาษณครูประจําชั้น พบวา น.ส.ง มี
ผลการเรียนในวิชาที่เนนทางการปฏิบัติ  เชน วิทยาศาสตร  พละศึกษา ดีขึ้น 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
   ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน
และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ น.ส.ง  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย น.ส.ง  อยาง
สม่ําเสมอและตอเน่ือง  ทั้งนี้เพ่ือให น.ส.ง  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
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กรณีศึกษารายที่ 5   
 นางสาว จ  (นามสมมติ)   
 ลักษณะทั่วไป  
 น.ส.จ  เปนหญิงไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 17 ป รูปรางสมสวน  ผิวขาว  ผิวหนัง
มีรองรอยของการโดนทําราย  พูดนอย  มีลักษณะหวาดระแวงบุคคลแปลกหนาที่ไมคุนเคย
โดยเฉพาะเพศชาย  แตงกายสะอาด   
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
   น.ส.จ ถูกสามีกระทํารุนแรงดานรางกาย ไดแก  การชกตอย  ผลักใหลม 
    2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
    ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตที่ทํางานของผูรับการศึกษารวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง 
ใชเวลา 50 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
     ที่ทํางานของ น.ส.จ ซึ่งเปนรานเสริมสวยที่มีชื่อเสียง น.ส.จ จะมีหนาที่ในการ
สระผมใหลูกคาที่มาใชบริการ  ซึ่งมีคนที่ทําหนาที่เชนเดียวกับ น.ส.จ อีกประมาณ 5 คน มีชาง
ตัดผม 4 คน และมีพนักงานเก็บเงิน 1 คน  ในชวงเวลาของการทํางาน น.ส.จ ไมคอยชวนลูกคา
พูดคุยเหมือนกับชางผมคนอื่นๆ  นานๆครั้งจึงจะพูดจากับพ่ือนรวมงานที่สนิทกันซ่ึงมีหนาที่
เปนชางสระผมเชนเดียวกัน  แตก็จะพูดคุยกันเบาๆและคุยกันไมนาน  จากนั้น น.ส.จ ก็จะ
ทํางานตอไปอยางเงียบๆ  เม่ือสระผมใหลูกคาเรียบรอยแลว น.ส.จ จะพาลูกคามาน่ังรอใหชาง
ตัดผมดูแลลูกคาตอ  ในชวงเวลาที่รอสระผมใหลูกคาคนตอไป  น.ส.จ จะนั่งอานนิตยสารในราน
รออยางเงียบๆไมพูดคุยกับใครและบางครั้ง น.ส.จ ก็จะน่ังเหมอลอยออกไปดานนอกราน 
   จากการสังเกตพบวา น.ส.จ เปนคนเงียบขรึม  ไมคอยพูด  มีเพ่ือนไมมาก ชอบท่ี
จะอยูคนเดียวเงียบๆ 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ น.ส.จ ไดขอมูลดังนี้ 
    หลังจากที่แตงงานออกมาอยูกับแฟนไดสักระยะหนึ่ง  ทุกๆครั้งที่แฟนเมาสุรา
เม่ือกลับมาถึงบานก็จะทํารายรางกายตนเอง  ในตอนแรกคิดวาคงเปนเพราะแฟนเมาสุรา  แต
ตอมาทุกๆครั้งที่มีเร่ืองไมพอใจกันหรือทะเลาะกันแฟนก็จะทํารายรางกายตนเอง  บางครั้งก็โดน
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ทํารายรางกายจนไมสามารถไปทํางานได  เนื่องจากอายเพื่อนรวมงาน  แตกหยุดงานติดตอกัน
หลายวันไมได  แรกๆที่โดนทํารายก็อดทนไมเลาเรื่องที่เกิดขึ้นใหที่บานฟงเพราะกลัววาบิดา 
มารดาจะไมสบายใจ  แตตอนหลังก็ตัดสินใจเลาใหพ่ีสาวฟง  มีอยูครั้งหน่ึงเจาของรานเสริมสวย
สังเกตเห็นรองรอยจากการโดนทํารายตามรางกายของตนเอง น.ส.จ ก็เลยเลาใหเจาของรานฟง  
ซึ่งเจานายเขาก็บอกใหกลับไปอยูที่บานดีกวา ก็เลยตัดสินใจเลิกกับแฟนแลวกลับมาอยูที่บาน
เหมือนเดิม 
  3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งไดแกพ่ีสาวของ น.ส.จ ไดขอมูลดังนี้ 
    เม่ือกอน น.ส.จ อาศัยอยูที่บานหลังน้ี  แตหลังจากที่แตงงานก็ไดแยกออกไป
อยูกับแฟนตางหาก  ตอนที่ น.ส.จ จะแตงงานนั้นคนในครอบครัวไมมีใครเห็นดวย  เนื่องจากมี
ความเห็นวา น.ส.จ อายุยังนอยและเพิ่งจะเรียนจบชั้น ม.3  แต น.ส.จ ก็ไมยอมเชื่อฟงที่บาน  
เม่ือแตงงานแลว น.ส.จ ก็ไปสมัครเปนชางสระผมอยูที่รานเสริมสวย  สวนแฟนของ น.ส.จ ก็ทํา
อาชีพขับมอเตอรไซตรับจาง ตอนแรกๆที่ น.ส.จ ถูกแฟนทําราย น.ส.จ ไมไดเลาเรื่องที่เกิดขึ้น
ใหใครฟงแตหลังจากที่โดนทํารายหลายครั้ง น.ส.จ ก็โทรศัพทมาเลาใหตนเองฟงแตไดกําชับ
ตนเองวาอยาเลาเรื่องนี้ใหบิดาและมารดา เพราะไมอยากใหทั้ง 2 คนเปนหวง  จนในที่สุด น.ส.จ 
ก็เลิกกับแฟนและยายกลับมาอยูที่บาน  พ่ีสาวนั้นรูสึกวาเม่ือเวลาอยูที่บาน น.ส.จ มักจะไมชอบ
พูดคุยเหมือนแตกอน  อีกทั้งยังชอบน่ังเหมอลอยเปนประจําและมีทาทีหวาดระแวงเมื่อเจอกับ
บุคคลแปลกหนาที่ไมคุนเคยโดยเฉพาะถาเปนเพศชาย     
  จากการสัมภาษณ น.ส.จ อดทนกับการถูกทํารายรางกายมานาน  ไมกลาที่จะเลา
เร่ืองที่เกิดขึ้นใหผู อ่ืนฟง  ทําให น.ส.จ กลายเปนคนเงียบซึม  ไมชอบพูดจากับคนอื่น  มี
ลักษณะหวาดกลัว  และไมกลาสบตากับบุคคลที่ไมคุนเคยโดยเฉพาะเปนเพศชาย 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ที่ผูวิ จัยไดรับจาก น.ส.จ ซึ่งทางโรงเรียนคืนใหเม่ือจบ
การศึกษา  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    น .ส .จ อายุ  17 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย   จบการศึกษาอยูชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพฯ บิดาอายุ 52 ป ประกอบอาชีพรับจาง มารดาอายุ 50 
ป ไมไดประกอบอาชีพ   น.ส.จ เปนบุตรคนที่ 2  มีพ่ีสาว 1 คน 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    น.ส.จ  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว   
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    น.ส.จ มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
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 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ น.ส.จ  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
  ลักษณะบานเปนบาน 2 ชั้น ครึ่งตึกครึ่งไม  ชั้นลางดานหนาเปนระเบียงสําหรับ
นั่งเลน  ภายในบานมีความสะอาด  กลางบานทําเปนหองรับแขก มีชุดรับแขกตั้งอยู  มีหองดาน
ซายมือ 1 หองซึ่งใชเปนหองเก็บของ ดานหลังเปนหองครัวและหองน้ํา ชั้นบนมี 3 หองเปนที่พัก
ของสมาชิกในบาน  ไดแก  บิดา  มารดา  พ่ีสาวและ  น.ส.จ 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา  น.ส.จ กลายเปนคนเงียบซึม  
ไมชอบพูดจากับคนอื่น  ชอบเก็บตัวอยูคนเดียว  เม่ือมีปญหาก็ไมเลาใหผูอ่ืนฟง   
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  น.ส.จ  รูสึกไมไววางใจผูอ่ืน  
กลัววาผูอ่ืนจะคิดทํารายตนเอง  
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา น.ส.จ  มีลักษณะหวาดกลัว  ไมกลา
สบตาหรือไมกลาพูดคุยกับบุคคลที่ไมคุนเคยโดยเฉพาะเปนเพศชาย 
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ น.ส.จ มีดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   น.ส.จ กลายเปนคนเงียบซึม  
ไมชอบพูดจากับคนอื่น  ชอบเก็บตัวอยูคนเดียว  เม่ือมีปญหาก็ไมเลาใหผูอ่ืนฟง   
  2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  น.ส.จ  รูสึกไมไววางใจผูอ่ืน  กลัว
วาผูอ่ืนจะคิดทํารายตนเอง  
  3.  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   น.ส.จ  มีลักษณะหวาดกลัว  ไมกลา
สบตาหรือไมกลาพูดคุยกับบุคคลที่ไมคุนเคยโดยเฉพาะเปนเพศชาย 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
น.ส.จ    โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือสงเสริมใหพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมาก
ยิ่งขึ้นและปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลด
พฤติกรรมเงียบซึม  ไมชอบพูดจากับคนอื่น  ชอบเก็บตัวอยูคนเดียว  ใหกลายเปนคนกลาพูด
เปดใจ  เลาปญหาที่ตนเองประสบมากขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการให
คําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
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    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
    2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
น.ส.จ    โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนใหน.ส.จ    เชื่อวามีครอบครัวที่รัก
และหวงใย   เพ่ือให น.ส.จ  ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจในตนเอง และชวยเหลือให น.ส.จ  เร่ิม
จากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจากสามีที่เขาประสบอยู  จากนั้นควรใหเขา
ไดคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความรูสึกไมไววางใจผูอ่ืน  กลัววาผูอ่ืนจะคิดทํารายตนเองที่เกิดขึ้น  
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอตนเองและสามีตอไป  
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยไปพบบิดา มารดา และพ่ีสาวของ 
น.ส.จ  เพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ น.ส.จ  ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  รวมทั้งหาทาง
ปองกันไมให น.ส.จ  ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวซ้ําอีก 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา น.ส.จ  นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ น.ส.จ  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน และ  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  ซึ่ง
ผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา น.ส.จ  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครูประจําชั้นมี
ความตั้งใจที่จะแกปญหาน้ีอยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไมรุนแรงมากนัก  
ถาหาก น.ส.จ  ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและการชี้แนะ
แนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริง  ก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
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 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม จากการสังเกตและการสัมภาษณ  
พบวา น.ส.จ มีหนาตาที่สดชื่นแจมใสกวาเดิมเม่ือเวลาอยูที่บาน พูดคุยมากขึ้น  ชวยพี่สาว
ทํางานบาน   
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  จากการสังเกตและการสัมภาษณ  
พบวา น.ส.จ  มีเจตคติตอตนเองและสมาชิกในครอบครัวดีขึ้น 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   จากการสังเกตและการสัมภาษณ  
พบวา น.ส.จ มีสัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวดีขึ้น มีความสนิทสนมใกลชิดกับบิดาและ
มารดามากกวาเดิม  ชวยพ่ีสาวทํางานบาน  กลาที่จะพูดจากับบุคคลแปลกหนา  เพ่ือนรวมงาน
และลูกคาที่มาใชบริการในรานเสริมสวยมากขึ้น และไมรูสึกกลัวบุคคลเพศชายแลว 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  
 บิดา  มารดาหรือผูปกครอง ควรดูแลเอาใจใสบุตรหลานอยางใกลชิด ใหความ 

รักกับสมาชิกในครอบครัวอยางเทาเทียมกัน สรางเสริมความภูมิใจใหแกสมาชิกในครอบครัว 
รวมไปถึงการปกครองดูแลดวยความยืดหยุน  ไมเขมงวดจนเกินไป 
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ น.ส.จ  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย น.ส.จ อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให น.ส.จ  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

กรณีศึกษารายที่ 6   
 เด็กชาย  ฉ  (นามสมมติ)   
 ลักษณะทั่วไป  
 ด.ช.ฉ  เปนเด็กชายไทย นับถือศาสนาพุทธ อายุ 14 ป รูปรางผอมสูง ผิวคอนขางคล้ํา  
ตัดผมสั้น  ไมคอยม่ันใจในการแสดงความเห็นหรือตอบคําถาม  แตงกายสะอาด 
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 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
   ด.ช.ฉ ถูกบิดากระทํารุนแรงดานรางกาย  ไดแก  การตี และถูกกระทํารุนแรงดาน
จิตใจ ไดแก  การวากลาวอยางรุนแรง       
  2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ครั้งละ 
30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.1 การสังเกตในชั้นเรียน  
     ในชั้นเรียนวิชาดนตรี  วันน้ีครูไดสอนการเลนระนาด ในชวงแรกครูไดสาธิต
การตีระนาดใหนักเรียนดู  ซึ่ง ด.ช.ฉ  ก็ไมคอยตั้งใจฟงที่ครูอธิบาย  มองไปที่อ่ืน  บางครั้งก็นั่ง
กมหนา  บางครั้งก็แกลงผลักเพื่อนที่นั่งอยูขางๆ  พอครูมองมาที่ ด.ช.ฉ  เขาก็จะทําทาทางตั้งใจ
ฟงสิ่งที่ครูกําลังอธิบายอยู  หลังจากนั้นครูก็ปลอยใหนักเรียนทุกคนลองตีระนาดซึ่งด.ช.ฉ  ก็เร่ิม
ที่จะไมตั้งใจฝก  พอครูเดินออกไปจากหองปลอยใหนักเรียนฝกกันเอง ด.ช.ฉ  ก็เลิกตีระนาด
แลวเดินไปมารอบหอง  ชวนเพื่อนชายจับกลุมคุยกันและแกลงเพ่ือนผูหญิงที่กําลังตั้งใจฝกอยู 
    จากการสังเกตพบวา ด.ช.ฉ  ไมคอยมีสมาธิหรือความตั้งใจในการฝกปฏิบัติมาก
เทาที่ควร  เม่ื ด.ช.ฉ  สนใจในสิ่งใดก็จะใหความสนใจในเรื่องน้ันไมนานแลวก็จะรูสึกเบื่อไม
อยากทําตอไป 
   2.2 การสังเกตนอกชั้นเรียน  
     ที่สนามบาสเกตบอล ด.ช.ฉ  กําลังเลนบาสอยูกับเพ่ือนๆในชวงพักกลางวัน  
ซึ่งเกือบทุกครั้งที่ ด.ช.ฉ  ดนเพ่ือนแยงลูกบาสไป ด.ช.ฉ  จะแสดงสีหนาไมพอใจ แตไมไดวา
กลาวอะไรกับเพ่ือน  และด.ช.ฉ  ก็จะเลนบาสกับเพ่ือนตอไป  เม่ือ ด.ช.ฉ  แยงลูกบาสมาจาก
เพ่ือนไดและจะโยนลูกบาสใสหวงแตลูกบาสไมลงหวง  เพ่ือนของด.ช.ฉ  ที่เลนบาสอยูดวยกันจึง
ตะโกนแซววา โยนไมแมนเลย  และนองชั้นม.2 ที่กําลังน่ังดูกลุมของ ด.ช.ฉ  เลนบาสอยูก็
หัวเราะขึ้นมา  พบวา ด.ช.ฉ  มีทาทางที่ไมพอใจและเดินเขาไปใกลๆกับกลุมนองชั้น ม.2 ที่นั่ง
อยูขางสนามและถามวา นองหัวเราะอะไร เม่ือนองชั้นม. 2 ตอบวา เปลาครับผมไมไดหัวเราะพ่ี 
ด.ช.ฉ  จึงตอบกลับไปวา แลวไป  แลวเพ่ือนๆของด.ช.ฉ  ก็เรียกให ด.ช.ฉ  มาเลนบาสกันตอ 
    จากการสังเกตพบวา ด.ช.ฉ  มีลักษณะไมคอยม่ันใจในตนเอง  เม่ืออยูในกลุม
เพ่ือน  หากด.ช.ฉ  รูสึกไมพอใจก็จะไมกลาที่จะแสดงอาการโกรธหรือพูดวากลาวเพื่อน  แต 
ด.ช.ฉ  จะกลาแสดงอาการไมพอใจหรือพูดจาไมดีกับกับนักเรียนรุนนองหรือคนที่ออนแอกวา 
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 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ช.ฉ  ไดขอมูลดังนี้ 
    ด.ช.ฉ  บอกวาตนเองเปนลูกชายคนเดียว  บิดาคาดหวังอยากใหตนเองตั้งใจ
เรียนเม่ือจบออกมาอยากใหเปนทหารเหมือนบิดา  สวนมารดาของตนเองเปนครู  มารดานั้นรับ
สอนพิเศษตอนเย็นและวันหยุดเสารและอาทิตย ด.ช.ฉ  จึงไมคอยสนิทกับมารดามากนัก แตก็
รูสึกวามารดานั้นใจดีกวาบิดา  บิดาของตนเองจะพูดอยูเสมอวาให ด.ช.ฉ ตั้งใจเรียน อยา
ประพฤติตัวไมดี  เวลาที่อยูบาน ด.ช.ฉ  จึงไมกลาที่จะแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมใหบิดาเห็น
เน่ืองจากกลัววาบิดาจะไมพอใจ  ด.ช.ฉ  ชอบที่จะไดไปโรงเรียนเพราะรูสึกวาเม่ืออยูที่โรงเรียนก็
จะมีเพ่ือนๆรุนเดียวกับตนเอง  ไมมีใครมาบังคับอะไรจะมีบางครั้งที่ครูจะดุหากวาเขาแสดง
พฤติกรรมไมดี  แตครูก็ทําไดเพียงแควากลาวตักเตือนเทานั้น ด.ช.ฉ  จึงไมกลัวครู 
   3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของ ด.ช.ฉ  ไดขอมูล
ดังนี้ 

ด.ช.ฉ มีความประพฤติไมคอยเรียบรอย  ชอบแกลงเพ่ือน  พูดจาไมสุภาพ   
คุยเกง  บางครั้งชอบนั่งเหมอลอย  ไมคอยเอาใจใสในการเรียนและงานที่ไดรับมอบหมาย
เทาที่ควร  ทํางานสงไมทันเวลาอยูเสมอ  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  ทุกครั้งที่ ด.ช.ฉ  
สงงานชาหากครูบอกวาจะเชิญผูปกครองมาพบ ด.ช.ฉ  จะรีบทํางานมาสงอยางเร็ว หรือหาก 
ด.ช.ฉ  มีความประพฤติที่ไมดี  ไมเชื่อฟงครู  พอครูบอกวาจะบอกผูปกครอง ด.ช.ฉ ก็จะขอโทษ
ครูและบอกวาจะไมด้ือกับครูอีกแลว  ครูมีความรูสึกวา ด.ช.ฉ  นั้นกลัวผูปกครองมาก 
     จากการสัมภาษณพบวา ด.ช.ฉ  ไมคอยตั้งใจเรียนที่โรงเรียน อาจจะ
เน่ืองมาจากสาเหตุที่บิดาของด.ช.ฉ  คอนขางเขมงวดมาก ทําให ด.ช.ฉ  ไมกลาที่จะแสดง
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมใหบิดาเห็นเม่ืออยูที่บาน 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ช.ฉ ที่ผูวิจัยไดรับจากทางโรงเรียน สามารถสรุปขอมูลได
ดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด.ช.ฉ  อายุ 14 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย  กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 3  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพฯ บิดาอายุ 47 ป ประกอบอาชีพรับราชการทหาร มารดาอายุ 47 ป 
ประกอบอาชีพครู  ด.ช.ฉ  เปนบุตรคนเดียวไมมีพ่ีนอง 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ช.ฉ  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว   
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ช.ฉ  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
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 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ช.ฉ  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
  ลักษณะเปนบานไม 2 ชั้น  มีรั้วไมรอบตัวบานมิดชิด บริเวณหลังบานของ ด.ช.ฉ  
เปนลําคลอง  ภายในบริเวณบานจะมีตนไมและดอกไมปลูกอยูพอประมาณ  ภายในบาน
ดานขวากั้นเปนหองรับแขกมีชุดรับแขก  โทรทัศน  เครื่องเสียง  และชั้นวางหนังสือ  จัดวาง
อยางเปนระบียบ  ถัดเขาไปเปนหองน้ํา  ดานซายมือของบานมีตูโชวกั้นเปนหองทานขาว มีโตะ
ทานขาวและตูเย็น  ดานหลังบานเปนหองครัวและลานซักลาง  ชั้นบนของบานมี 3 หองนอน 
เปนที่พักของบิดาและมารดา 1 หอง เปนหองสวนตัวของด.ช.ฉ 1 หอง และเปนหองวาง 1 หอง 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา   ด.ช.ฉ  มักจะพูดจาเสียงดัง  
ตะโกนใสผูที่ออนแอกวา เสมือนเปนการระบายความกดดันที่โดนบิดาบังคับ  
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  ด.ช.ฉ รูสึกไมม่ันใจในตนเอง  
เน่ืองจากมักจะโดนบิดาออกคําสั่งเวลาอยูที่บาน  และกลัวจะโดนผูอ่ืนบังคับตนเองเชนเดียวกับ
บิดา  
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา  ด.ช.ฉ  จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับใน
ครอบครัว  นอกจากนี้ยังมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไมคอยดีดวยเนื่องจาก ด.ช.ฉ  ชอบบังคับ
และพูดจาขมขูผูอ่ืนโดยเฉพาะผูที่ไมมีทางสูหรือผูที่ออนแอกวา 
  ปญหาดานการเรียน พบวา  ด.ช.ฉ  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  เม่ืออยูที่
บาน ด.ช.ฉ  จะตั้งใจทําการบานหรือทบทวนบทเรียนอยูเสมอ เนื่องจากกลัวบิดาไมพอใจหาก
ไมสนใจการเรียน  แตเม่ือเวลาอยูที่โรงเรียน ด.ช.ฉ  จะไมตั้งใจเรียน  ไมทํางานสงครู  เน่ืองจาก
มีความรูสึกวาเม่ืออยูที่โรงเรียนไมมีใครสามารถบังคับตนเองได 
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ช.ฉ  มีดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ช.ฉ  มักจะพูดจาเสียงดัง  
ตะโกนใสผูที่ออนแอกวา เสมือนเปนการระบายความกดดันที่โดนบิดาบังคับ  
  2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน  ด.ช.ฉ รูสึกไมม่ันใจในตนเอง  
เน่ืองจากมักจะโดนบิดาออกคําสั่งเวลาอยูที่บาน  และกลัวจะโดนผูอ่ืนบังคับตนเองเชนเดียวกับ
บิดา  
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  3.  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ด.ช.ฉ  จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับใน
ครอบครัว  นอกจากนี้ยังมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไมคอยดีดวยเนื่องจาก ด.ช.ฉ  ชอบบังคับ
และพูดจาขมขูผูอ่ืนโดยเฉพาะผูที่ไมมีทางสูหรือผูที่ออนแอกวา 
  4.  ปญหาดานการเรียน  ด.ช.ฉ  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  เม่ืออยูที่
บาน ด.ช.ฉ  จะตั้งใจทําการบานหรือทบทวนบทเรียนอยูเสมอ เนื่องจากกลัวบิดาไมพอใจหาก
ไมสนใจการเรียน  แตเม่ือเวลาอยูที่โรงเรียน ด.ช.ฉ  จะไมตั้งใจเรียน  ไมทํางานสงครู  เน่ืองจาก
มีความรูสึกวาเม่ืออยูที่โรงเรียนไมมีใครสามารถบังคับตนเองได 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ช.ฉ  ผูวิจัยใชวิธีการให
คําปรึกษากับ ด.ช.ฉ โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือสงเสริมใหเขาพัฒนาศักยภาพที่ดี
อยูแลวใหมากยิ่งขึ้นและปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่
เปนปญหา  ลดความกาวราวหรือการพูดจารุนแรงตอคนที่ออนแอกวาไปในทางที่ดีขึ้น  โดยใน
การใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการใหคําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น    ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ช.ฉ  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนให ด.ช.ฉ     เชื่อวาการที่บิดาตีหรือดุ
ดาวากลาวอยางรุนแรง  เปนผลมาจากความหวงใยและความคาดหวังในผลการเรียน   รวมทั้ง
ใหเขาตระหนักรูในความสามารถของตนเองในเรื่องของความสามารถในการเรียน  และให
พัฒนาตัวเองตอไปในแนวทางที่เหมาะสม  เพ่ือให ด.ช.ฉ    ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจในตนเอง 
การชวยเหลือโดยให ด.ช.ฉ    เร่ิมจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวที่เขาประสบอยู  จากนั้นควรใหเขาไดคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิด
จากการถูกบิดาตีและดุดาวากลาวเพื่อใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอตนเองและบิดาตอไป 
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  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้น
ของ ด.ช.ฉ    เพ่ือปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ ด.ช.ฉ    
ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี
ความสุข  โดยใหครูประจําชั้นหม่ันสังเกตและคอยตักเตือนเม่ือ ด.ช.ฉ กาวราวตอผูอ่ืนใน
ระหวางการทํากิจกรรมทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ช.ฉ  ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ ด.ช.ฉ  
ในการแจงไปยังผูปกครองของด.ช.ฉ    ใหเดินทางสายกลางในการควบคุมดูแล ด.ช.ฉ   
เนื่องจาก ด .ช .ฉ  มีผลการเรียนปานปลางและมีศักยภาพที่จะพัฒนาไปไดหากอยู ใน
สภาพแวดลอมที่ไมกดดันเกินไป 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ช.ฉ  นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ช.ฉ  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่นและปญหาดาน
การเรียน  ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ช.ฉ  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครู
ประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไม
รุนแรงมากนัก  ถาหาก ด.ช.ฉ  ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและ
การชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริง  ก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหามะสม จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ฉ พูดจากับเพ่ือนๆและครูดวยถอยคําสุภาพมากกวาเดิม  เลิกการพูดจาเสียงดังหรือ
ตะโกนใสเพ่ือน     
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ฉ  มีความเขาใจและสามารถยอมรับตนองตามสภาพความเปนจริงไดวาเม่ืออยูที่
โรงเรียนเคยแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น  มีเจตคติที่ดีกับบิดา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ฉ มีสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัวมากขึ้นกลาที่จะเลาเรื่องราวเคยกระทํามาใหบิดา
และมารดาฟง  นอกจากนี้บิดาและมารดายังลดความเขมงวดและความคาดหวังที่มีตอ ด.ช.ฉ ให
นอยลง 

4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประชั้น บิดาและมารดา  พบวา  
ด.ช.ฉ มีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้น  
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 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
   ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน
และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ช.ฉ  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ช.ฉ  อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให ด.ช.ฉ  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

กรณีศึกษารายที่ 7   
 เด็กชาย ช  (นามสมมติ)   
 ลักษณะทั่วไป  
 ด.ช.ช   เปนเด็กชายไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 13 ป  รูปรางเล็ก  ผิวขาว ผมสั้น 
ชอบอยูกับกลุมเพ่ือน  แตงกายสะอาด 
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
   ด.ช.ช  ถูกบิดาเลี้ยงกระทํารุนแรงดานรางกาย  ไดแก  การเตะ  และกระทํา
รุนแรงดานจิตใจ  ไดแก  พูดจาเสียดสี  วากลาวอยางรุนแรง 
 2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตที่โรงเรียนของผูรับการศึกษารวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง
โดยเปนการสังเกตนอกชั้นเรียนใชเวลา 30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  ในชวงเวลาพักกลางวันเม่ือ ด.ช.ช และกลุมเพ่ือนทานขาวกลางวันเรียบรอยแลว 
ด.ช.ช และเพื่อนๆจึงมาน่ังคุยกันที่เกาอ้ีมาหินใตตนไม  กลุมเพ่ือนของด.ช.ช ซึ่งมีปญหากับ
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เพ่ือนชั้นเรียนอ่ืนที่นั่งอยูโตะใกลๆกัน  ด.ช.ช จึงถามเพ่ือนในกลุมวา มีปญหาอะไรกับกลุมน้ัน 
เม่ือเพ่ือนของด.ช.ช เลาเรื่องราวใหฟง พบวาด.ช.ช มีอารมณโกรธและแสดงทาทางไมพอใจ  
หลังจากนั้น ด.ช.ช ก็เดินเขาไปที่โตะของนักเรียนกลุมที่มีปญหากัน  แลวถามวา  นายมีปญหา
อะไรกับพวกเราหรือเปลา คุยกับเราไดนะ  นักเรียนในกลุมน้ันตอบมาวา ไมไดมีปญหาอะไรนี้  
ด.ช.ช จึงพูดตอบกลับไปวา ถามีปญหาอะไรก็บอกไดนะ  หลังจากนั้นด.ช.ช จึงเดินกลับมาหา
เพ่ือนและเลาเรื่องที่เกิดขึ้นใหเพ่ือนๆในกลุมฟง  เม่ือมีสัญญาณกริ่งหมดเวลาพักกลางวันดังขึ้น  
ด.ช.ช และเพ่ือนๆจึงเดินขึ้นชั้นเรียน 
  จากการสังเกตพบวา  เม่ืออยูในกลุมเพ่ือน ด.ช.ช จะแสดงความเปนผูนําให
เพ่ือนๆเห็น  หากเกิดความรูสึกโกรธหรือไมพอใจอะไรก็จะแสดงออกทั้งทางดานทาทางและ
คําพูดทันทีและมักจะใชอารมณในการตัดสินใจมากกวาใชเหตุผล 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ช.ช  ไดขอมูลดังนี้ 
    ด.ช.ช เลาวาตอนนี้อยูกับมารดา 2 คน ก็ดีกวาเม่ือกอนตอนที่มีบิดาเลี้ยงอยู
ดวย  วันไหนเลิกเรียนกลับบานมาเร็วก็ชวยแมทํางานบาน  วันไหนกลับมาชาก็ไมตองทํางาน
บานแมก็ไมไดวาอะไร  ตอนกลางคืนชวงรอแมกลับมาจากทํางานก็จะทําการบาน  ไมตองคอย
เดินไปซื้อเหลาใหบิดาเลี้ยงอีกแลว  เม่ือกอนจะรูสึกโกรธมากเวลาที่โดนบิดาเลี้ยงวากลาวหรือ
ทําราย  เคยคิดอยากจะสูบิดาเลี้ยงคืนบางแตก็ไมกลา  อยากใหมารดาเลิกกับบิดาเลี้ยงมากนาน
แลวแตไมกลาบอกมารดา  สวนเพื่อนที่โรงเรียนก็นิสัยดี  สนิทสนมกัน  เวลาใครไปมีเร่ืองกับคน
อ่ืนพวกเราทั้งกลุมก็จะไปชวยเพ่ือนจะไดไมมีใครกลามายุงกับกลุมของพวกเรา 
   3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของด.ช.ช ไดขอมูลดังนี้ 

ด.ช.ช มีความประพฤติไมคอยเรียบรอย  บางครั้งเวลาเรียนไมคอยสนใจ 
เทาที่ควร  แตก็มีความเคารพครูอาจารย  มีเพ่ือนสนิทหลายคน  รักเพื่อน  เวลาเพื่อนมีปญหาก็
จะคอยชวยเหลือ  มักจะแสดงบทบาทเปนผูนําเม่ืออยูกับกลุมเพ่ือน  อารมณรอน  โกรธงาย  มี
ผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
  จากการสัมภาษณพบวา ด.ช.ช จะรูสึกปลอดภัยเสมอหากมีการอยูรวมกันเปน
กลุมกับเพ่ือน  เวลามีปญหามักจะใชอารมณตัดสินปญหามากกวาใชเหตุผลและมีความเชื่อวา
คนที่มีพวกพองจะไมมีใครสามารถทํารายได 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ช.ช ที่ผูวิจัยไดรับจากทางโรงเรียน สามารถสรุปขอมูลได
ดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด.ช.ช อายุ 13 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย  กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา 
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ปที่ 2  เกิดที่จังหวัดสุพรรณบุรี  มารดาอายุ 38 ป  ประกอบอาชีพพนักงานขายสินคาใน
หางสรรพสินคา  บิดากับมารดาแยกทางกันตอนที่  ด.ช.ช อายุ 9 ป  ปจจุบัน ด.ช.ช อยูในความ
ดูแลของมารดา  ด.ช.ช  เปนบุตรคนเดียวไมมีพ่ีนอง 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ช.ช  มีสุขภาพแข็งแรง  แตมีรูปรางคอนขางเล็กเม่ือเทียบกับเด็กในวัย
เดียวกัน 
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ช.ช  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ช.ช  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   เปนบานไม 2 ชั้น  ชั้นลางเปนที่เก็บของและหองครัว  ชั้นบนดานหนาเปนที่โลง
ใชสําหรับนั่งเลน ดูโทรทัศน  มีโทรทัศน  เครื่องเสียงและโตะทานขาวตั้งอยู  ดานหลังมีหองดาน
ซายมือ 1 หองซ่ึงเปนหองของมารดา และมีหองดานขวามืออีก 1 หอง ซึ่งเปนหองของ ด.ช.ช 
ติดกับหองนอนของ ด.ช.ช เปนหองนํ้า  ภายในบานไมคอยสะอาดเทาที่ควร 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  พบวา  ด.ช.ช  ไมไดรับความสนใจ
และการเอาใจใสจากมารดาเทาที่ควร ทําใหด.ช.ช  ไมมีความมั่นใจในตนเองและไมกลา
แสดงออกหากตองอยูคนเดียวโดยไมมีกลุมเพื่อน  และจะแสดงลักษณะเปนผูนําเมื่ออยูในกลุม
เพ่ือน จะไมยอมใหใครมาดูถูกได  ขี้หงุดหงิดและอารมณรอน 
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น พบวา ด.ช.ช  ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากมารดาเทาที่ควร  ทําให ด.ช.ช  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา และ ด.ช.ช จะรูสึก
ปลอดภัยเสมอหากมีการอยูรวมกันเปนกลุมกับเพ่ือน   
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา   เวลาเพื่อนมีปญหา ด.ช.ช จะแสดง
ลักษณะเปนผูนําของกลุมและมักจะใชอารมณตัดสินปญหามากกวาใชเหตุผลเพราะมีความเชื่อ
วาคนที่มีพวกพองจะไมมีใครสามารถทํารายได 
  ปญหาดานการเรียน  พบวา ด.ช.ช มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  แตจะสง
การบานหรือรายงานที่ครูประจําชั้นมอบหมายใหทําลาชากวาเพื่อนคนอ่ืน  เนื่องจากไมคอยมี
เวลาทําการบาน 
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 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ช.ช  มีดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ช.ช  ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากมารดาเทาที่ควร  ทําให ด.ช.ช  ไมมีความมั่นใจในตนเองและไมกลาแสดงออก
หากตองอยูคนเดียวโดยไมมีกลุมเพ่ือน  และจะแสดงลักษณะเปนผูนําเม่ืออยูในกลุมเพ่ือน จะไม
ยอมใหใครมาดูถูกได  ขี้หงุดหงิดและอารมณรอน 
   2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ด.ช.ช  ไมไดรับความสนใจและการ
เอาใจใสจากมารดาเทาที่ควร  ทําให ด.ช.ช  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา และ ด.ช.ช จะรูสึก
ปลอดภัยเสมอหากมีการอยูรวมกันเปนกลุมกับเพ่ือน   
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น    เวลาเพื่อนมีปญหา ด.ช.ช จะแสดง
ลักษณะเปนผูนําของกลุมและมักจะใชอารมณตัดสินปญหามากกวาใชเหตุผลเพราะมีความเชื่อ
วาคนที่มีพวกพองจะไมมีใครสามารถทํารายได 
  4. ปญหาดานการเรียน   ด.ช.ช มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  แตจะสง
การบานหรือรายงานที่ครูประจําชั้นมอบหมายใหทําลาชากวาเพื่อนคนอ่ืน  เนื่องจากไมคอยมี
เวลาทําการบาน 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ช.ช    โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  โดยสงเสริมใหเขาพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวให
มากยิ่งขึ้นและปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  
ลดพฤติกรรมการไมม่ันใจในตนเองและไมกลาแสดงออกหากตองอยูคนเดียวโดยไมมีกลุมเพ่ือน  
และจะแสดงลักษณะเปนผูนําเมื่ออยูในกลุมเพ่ือน จะไมยอมใหใครมาดูถูกได  ขี้หงุดหงิดและ
อารมณรอนใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการให
คําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
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    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น     ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ช.ช    โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนใหด.ช.ช  เชื่อวามีบุคคลรอบขางที่
รักและหวงใย  การสามารถยืดหยัดและทํากิจกรรมตางๆดวยตนเอง  รวมถึงความสามารถใน
การที่จะเผชิญปญหาและความสามารถในการที่จะแกไขปญหา  ใหพัฒนาตัวเองตอไปใน
แนวทางที่เหมาะสม  เพ่ือให ด.ช.ช    ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจในตนเอง   การชวยเหลือโดย
ให ด.ช.ช  พัฒนาศักยภาพของตนเองใหสูงสุด  โดยเริ่มจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เขาประสบอยู  จากนั้นควรใหเขาไดคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความ
คับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เกิดขึ้น  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่
ดีตอตนเองและบุคคลรอบขางตอไป    
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น    ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้น
ของ ด.ช.ช  เพ่ือปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ ด.ช.ช  
ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี
ความสุข  และผูวิจัยไปพบมารดาของ ด.ช.ช  เพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไข
ปญหาของ ด.ช.ช  ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  รวมทั้งหาทางปองกันไมให ด.ช.ช  ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวซ้ําอีก 
  4. ปญหาดานการเรียน  ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ ด.ช.ช ให
ดูแลเรื่องการสงการบานและรายงานของ ด.ช.ช เปนพิเศษ 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ช.ช  นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ช.ช  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น และปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  ซึ่ง
ผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ช.ช  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครูประจําชั้นมี
ความตั้งใจที่จะแกปญหาน้ีอยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไมรุนแรงมากนัก  
ถาหาก ด.ช.ช  ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและการชี้แนะ
แนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริงก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได 
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 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ช  มีความอดทนมากขึ้นไมอารมณรอนเหมือนเดิม   เวลามีปญหาก็จะพูดคุยกับ
เพ่ือนดวยเหตุผล  ไมใชกําลังทํารายเพื่อน   
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ช  มีความมั่นใจและเห็นถึงคุณคาในตนองมากขึ้น  รวมทั้งมีเจตคติที่ดีกับมารดา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช. มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนที่โรงเรียนและมารดามากขึ้น  ชวยเหลืองานบานเพ่ิม
มากขึ้น  ใหความสนิทสนมกับมารดามากขึ้น   
  4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประช้ัน และมารดา  พบวา ด.ช.ช 
มีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1.  ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
 ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน 

และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ช.ช  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ช.ช  อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให ด.ช.ช  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
 
 
 
 
 



 93 

สรุปภาพรวมของการศึกษารายกรณี 
 จากการศึกษารายกรณีวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง 7 คน  สามารถสรุป 
ภาพรวมไดดังนี้ 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 

1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา มีพฤติกรรมกาวราว ทําราย 
รางกายหรือรังแกผูที่ออนแอกวา  เปนอันธพาล  แสดงอาการซึมเศราและหวาดกลัว    

2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น พบวา เกิดความรูสึกขาดความนับถือตนเอง    
สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือสมควรถูก
ทุบตีทําราย ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียด   

3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความหางเหินกันระหวางสมาชิก 
ภายในครอบครัว  ไมดูแลชวยเหลือกัน  ไมเอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   

4. ปญหาดานการเรียน พบวา  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพื่อนรวมชั้นเรียน 
แนวทางการใหความชวยเหลือ  

 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง 7 ราย  ดวย
วิธีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  โดยใชเทคนิคตางๆไดแก การฟง การเงียบ การสะทอน
ความรูสึก การทําใหเกิดความกระจางแจง การยอมรับ การใชคําถามปลายเปดและการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา   จากนั้นจึงขอความรวมมือกับครูประจําชั้นและ
บุคคลในครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับการศึกษาในการชวยเหลือ แกไขปญหาของผูรับ
การศึกษาตอไป   
 การติดตามผล 
 1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจํานวน 7 ราย มีความอดทนมากขึ้นไมอารมณรอนเหมือนเดิม   เวลามีปญหาก็จะ
พูดคุยกับเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวดวยเหตุผล  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น    
 2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจํานวน 7 ราย มีความภาคภูมิใจในตนเอง  และเห็นถึงคุณคาในตนองมากขึ้น  รวมทั้ง
มีเจตคติที่ดีกับบุคคลอื่น  
 3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว
จํานวน 7 ราย  มีสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนที่โรงเรียนมากขึ้น  เกิดความ
ใกลชิดกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  ดูแลชวยเหลือกัน  เอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   
 4. ปญหาดานการเรียน  พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจํานวน 6 ราย 
มีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้นและมีผลการเรียนพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน หา
แนวทางในการชวยเหลือ  ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว 
 

คําถามการวิจัย 

 1.  อะไรเปนผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 
 2. การใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวสามารถทําได
อยางไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยน้ี เปนวัยรุนในชวงอายุ 12 - 17 ป จํานวน 7 ราย ที่
ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว และเขามารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ
โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาล
ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลสิรินธร  โดยมีเกณฑใน
การคัดเลือกดังนี้ 
  1. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ทั้งดานรางกาย และจิตใจ ซึ่งผาน
การคัดกรองโดยใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน 
  2.  เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยมีลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี  
   2.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 
   2.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น 
   2.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น 
   2.4 มีปญหาดานการเรียน 
  3. สมัครใจใหความรวมมือในการศึกษารายกรณี 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 
  1.  แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  
  2. แบบสํารวจปญหา   
  3.  การสังเกต   
  4.  การสัมภาษณ   
  5.  ระเบียนสะสม   
  6.  การไปเยี่ยมบาน   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. การกําหนดปญหาและตั้งสมมติฐาน 
  2. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  3. การวินิจฉัย 
  4. แนวทางในการชวยเหลือ 
  5. การใหความชวยเหลือ ปองกัน และแกไข 
  6. การติดตามผล 
  7. ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน   
 จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มี
ตอวัยรุน  มีดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา มีพฤติกรรมกาวราว ทําราย 
รางกายหรือรังแกผูที่ออนแอกวา  เปนอันธพาล  แสดงอาการซึมเศราและหวาดกลัว    

2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความรูสึกขาดความนับถือ 
ตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือ
สมควรถูกทุบตีทําราย ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียด   

3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความหางเหินกันระหวางสมาชิก 
ภายในครอบครัว  ไมดูแลชวยเหลือกัน  ไมเอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   

4. ปญหาดานการเรียน พบวา  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพื่อนรวมชั้นเรียน 
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 แนวทางการใหความชวยเหลือ  
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง 7 ราย  ดวย
วิธีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล และขอความรวมมือกับครูประจําชั้นและบุคคลในครอบครัวที่
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับการศึกษาในการชวยเหลือ แกไขปญหาของผูรับการศึกษา  ซึ่ง
หลังจากดําเนินการชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ผูวิจัยไดทําการติดตามผล 
พบวา 
 1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจํานวน 7 ราย มีความอดทนมากขึ้นไมอารมณรอนเหมือนเดิม   เวลามีปญหาก็จะ
พูดคุยกับเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวดวยเหตุผล  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น    
 2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจํานวน 7 ราย มีความภาคภูมิใจในตนเอง  และเห็นถึงคุณคาในตนองมากขึ้น  รวมทั้ง
มีเจตคติที่ดีกับบุคคลอื่น  
 3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว
จํานวน 7 ราย  มีสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนที่โรงเรียนมากขึ้น  เกิดความ
ใกลชิดกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  ดูแลชวยเหลือกัน  เอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   
 4. ปญหาดานการเรียน  พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจํานวน 6 ราย 
มีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้นและมีผลการเรียนพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน มีดังนี้ 
  1.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   พบวา วัยรุนมีพฤติกรรม
กาวราว ทํารายรังแกผูที่ออนแอกวา เปนอันธพาล ซึมเศรา หวาดกลัว สอดคลองกับที่ อรอนงค 
อินทรวิจิตร และ นรินทร กรินชัย (2542: 19; คณะกรรมการกิจการสตรีเยาวชน และผูสูงอายุ 
วุฒิสภา. มปป.)  อธิบายไววาเด็กที่ถูกทํารายในครอบครัวจะมีพฤติกรรมกาวราว เปนอันธพาล 
ทํารายรังแกผูที่ออนแอกวาหรือทํารายสัตว เด็กจะรูสึกวาตนเองถูกทําลายและไมมีคาอีกตอไป 
ยิ่งถูกกระทําซ้ําแลวซํ้าอีก อาจเกิดปญหาอ่ืนตามมา เชน การหนีออกจากบาน การรวมกลุมกัน
กออาชญากรรม เปนตน  เพราะการทํารายรางกายเด็กเปนการสอนเรื่องพฤติกรรมความรุนแรง
ไดดีที่สุด เด็กที่เคยถูกทํารายจะกาวราวตอเด็กอ่ืนมากกวาเด็กที่ไมเคยถูกทําราย และ
พฤติกรรมนี้จะแปรเปลี่ยนเปนพฤติกรรมรุนแรงเม่ือเด็กโตขึ้น และจะกลายเปนอาชญากรสังคม
ได 
  1.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น พบวา  วัยรุนขาดความนับถือ
ตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือ
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สมควรถูกทุบตีทําราย เกิดความเครียด  สอดคลองกับที่ อัจฉรา  สกุนตนิยม และ ชื่นฤทัย  
กาญจนะจิตรา (2546: 11 – 16 คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและ ผูสูงอายุ) ที่กลาวถึง
ผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัวที่สงผลตอสุขภาพจิตวาผูที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจะมีลักษณะ การย้ําคิดย้ําทํา  ความวิตกกังวล  กาวราวและซึมเศรา  เกิดความ
หวาดกลัว  รูสึกวาไมปลอดภัย  รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา  
  1.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอ่ืน พบวา เกิดความหางเหินกันระหวาง
สมาชิกภายในครอบครัว ไมชวยเหลือกัน ไมเอ้ือเฟอตอกัน สอดคลองกับที่กฤตยา อาชวนิจกุล 
(2539: 7) อธิบายวาผลกระทบโดยตรงอีกทางหนึ่งคือผลกระทบตอครอบครัว ความรุนแรงสง
ผลกระทบใหสถาบันครอบครัวไมม่ันคง ขัดแยง ขาดความสงบสุข สัมพันธภาพในครอบครัวไมดี
ไมเปนที่ยอมรับในสังคม วิถีการดําเนินชีวิตในครอบครัวเบี่ยงเบนไป มีเจตคติและคานิยมที่ไมดี
ตอครอบครัวทําใหครอบครัวแตกแยก ลมสลาย สถาบันครอบครัวเปนสถาบันแรกที่หลอหลอม
บุคคลของสังคม ถาพื้นฐานของบุคคลที่บมเพาะแตความรุนแรงแลว จะทําใหสังคมเกิดความ
สงบสุขคงเปนไปไดยากยิ่ง 
  1.4  ปญหาดานการเรียน  พบวา  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพ่ือนรวมชั้น
เรียน เน่ืองจากวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจะขาดเรียนบอย  ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  เกิดความรูสึกเบื่อหนายไมอยากมาโรงเรียน  
 2. การใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  โดยการให
คําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพื่อใหผูรับการศึกษาเกิดความรูสึกผอนคลาย  ผูวิจัยเร่ิมการให
คําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับการศึกษาเกิดความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลา
ความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวใหผูวิจัยทราบ จากนั้นผูวิจัยจึง
ดําเนินการใหคําปรึกษา โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การเงียบ  การสะทอนความรูสึก  
การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถามปลายเปดและการแสดงความเห็น
อกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพ่ือใหผูรับการศึกษาเขาใจตนเองและลดความคับของใจ
ที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ตลอดจนสามารถบอกแนวทางที่จะจัดการกับ
ความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวได    หลังจากนั้นผูวิจัยจึงขอความ
รวมมือกับครูประจําชั้นและบุคคลในครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับการศึกษาในการ
ชวยเหลือ  แกไขปญหาของผูรับการศึกษา  ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตได
อยางมีความสุข รวมทั้งหาทางปองกันไมใหผูรับการศึกษาถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวซ้ําอีก 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
   จากการศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน   
ขอเสนอแนะตอบุคคลที่เกี่ยวของกับวัยรุน  เชน ครูประจําชั้น  คอยสังเกตวัยรุนหรือเด็กที่อยูใน
ความดูแลของทานอยางใกลชิดวามีลักษณะหรือพฤติกรรมที่อาจจะมีแนวโนมทําใหไดรับการถูก
กระทําความรุนแรงหรือไม  เพื่อจะไดชวยเหลือ แกไขปญหาไดอยางทันทวงที  รวมทั้งควรจะ
ดําเนินการอบรมสรางเสริมพัฒนาทักษะทางสังคมของวัยรุนหรือเด็กที่อยูในความดูแลของทาน 
เชน วิธีการจัดการกับความรูสึกเม่ือเกิดความโกรธ  วิธีการแกไขปญหาในสถานการณตางๆ  
รวมทั้งการไดรับความรูที่ถูกตองดานสัมพันธภาพในครอบครัว  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ตนตอสมาชิกในครอบครัวอยางถูกตอง  อันจะเปนการลดความเสี่ยงที่ทําใหเกิดการถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัวใหนอยลง  
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ในการศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 
ในครั้งน้ีเปนการศึกษากับกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือจํานวน 7 ราย  ไมสามารถที่จะสรุป
ครอบคลุมถึงผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุนไดทั้งหมด  ดังน้ัน
ผลจากการศึกษาจึงเปนเพียงแงมุมหน่ึงที่สามารถอธิบายไดเพียงกลุมหน่ึงเทานั้น  ถาหาก
การศึกษาในครั้งตอไปมีการศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ
วัยรุนลักษณะแตกตางออกไปจากการศึกษาในครั้งน้ีก็อาจจะทําใหทราบผลสรุปอ่ืนๆที่มีความ
นาสนใจมากขึ้น 
  2. การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพราะทําใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดลึกซึ้งมากตามที่ตองการ เพราะมีความยืดหยุนในการ
ออกแบบการใชเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลและการดําเนินการวิจัยจะทําใหทราบถึงผลกระทบ 
ขอเท็จจริงในเรื่องที่ศึกษาไดมากยิ่งขึ้น 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 
 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร  มณีศรีขํา   คณะศึกษาศาสตร 
                         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคําเครือ  คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศร ี คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความรวมมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวยัรุน 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  
 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุและผลกระทบที่มีตอวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว  เพ่ือเปนแนวทางการชวยเหลือและแกปญหาวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัว  ซึ่งทานสามารถแสดงความรูสึกหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  
คําตอบของทานไมมีขอถูกหรือผิด  และไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด  ดังนั้นขอใหทาน
ตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น  เพื่อความสมบูรณของ
แบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
 
 
 
                                                                                นางสาวอรวรรณ  การภักดี 
                                                                                      นิสิตปริญญาโท 
                                                           วิชาเอกจิตวิทยาการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร 
                                                                            มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

1. แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  
ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง      ใหทานเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว และทําเครื่องหมาย  ในชองที่คิดวา 
       ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 1.  เพศ        ชาย       หญิง 
 
 
 2.  อายุ.................ป 
 
 
 3.  ปจจุบันกาํลังศึกษาอยูในระดับชั้น…………………………………  
 
     หรือ สําเร็จการศึกษาในระดับชั้น……………………………….….  
    
 

4. ปจจุบันอาศัยอยูกับใคร 
 

  บิดามารดา   
    
  บิดาหรือมารดา 
   
  ญาติ (ระบุความสัมพันธ) ................................ 
 
  เพ่ือน   
 
  อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
      
               
 
 
 



 

  

ตอนที่ 2   แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 

ของวัยรุนดานรางกายและดานจิตใจ  หลังจากอานขอความแลว  ใหทานทําเครือ่งหมาย   
ในชองที่คิดวาตรงกับพฤตกิรรมที่เกิดขึน้กับทานตามความเปนจริงมากที่สุด ดังนี้  
เปนประจํา   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับทานเปนประจํา 
เกือบทุกครั้ง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับทานบอยมาก แตไมทุกครั้ง 
บางครั้ง     หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกบัทานบาง ไมตรงบาง 
นานๆครั้ง    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกบัทานนอยครัง้ 
ไมเคยเลย    หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับพฤตกิรรมที่เกิดขึน้กับทานเลย  

ขอความ เปน
ประจํา 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม 
เคยเลย 

การถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัวดานรางกาย 

1. บุคคลในครอบครัวจะทํารายรางกาย 
    โดยการทุบ ตี เม่ือขาพเจาทําความผดิ 
    เพียงเล็กนอย 

     

2. เม่ือเกิดความรูสึกไมพอใจ บุคคลใน 
   ครอบครัวจะขวางปาสิ่งของใสขาพเจา    

     

3. บุคคลในครอบครัวไมมีการแสดงออกทาง 
    รางกายกับขาพเจา เชน การกอด    

     

4. เม่ือเวลาปวยขาพเจาตองหายาทานเอง      
5. บุคคลในครอบครัวจะลงโทษ เม่ือเวลาที่  
    ขาพเจาทําความผิด 

     

6. บุคคลในครอบครัวใชวธิกีารลงโทษที ่
    รุนแรงกับขาพเจา เชน เตะ ตอย ตบ  

     

7. หากบุคคลในครอบครวัหงุดหงิดจะทําราย 
    รางกายขาพเจา    

     

8. เม่ือเวลาทีข่าพเจาปวยบุคคลใน 
    ครอบครัวจะไมดูแลขาพเจา 

     

9. เม่ือขาพเจาถูกลงโทษ ไมมีบุคคลใน 
    ครอบครัวชวยหามไมใหลงโทษขาพเจา  

     

10. บุคคลในครอบครัวแกลงเดินชนขาพเจา 
     เปนประจําเม่ือขาพเจาเดินหรือน่ังอยูใกล 

     



 

  

ขอความ เปน
ประจํา 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม 
เคยเลย 

การถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัวดานจิตใจ 
1. บุคคลในครอบครัวไมสนใจในชีวิต 
   ความเปนอยูในชีวิตประจําวันของขาพเจา 

     

2. บุคคลในครอบครัวไมเคยพูดชื่นชม  
    เม่ือเวลาที่ขาพเจาประพฤติตัวดี  

     

3. บุคคลในครอบครัวจะสื่อสารกับขาพเจา 
    ดวยความรุนแรง เชน ตะคอก    

     

4. บุคคลในครอบครัวไมใหคาใชจาย 
    ประจําวันแกขาพเจา 

     

5. บุคคลในครอบครัวไมเคยซักถามเรื่อง 
    การเรียนหรือการทํางานของขาพเจา 

     

6. เม่ือเวลาที่ขาพเจาแสดงความคิดเห็น 
   บุคคลในครอบครัวไมสนใจฟงในสิ่งที่ 
   ขาพเจาพูด  

     

7. บุคคลในครอบครัวแสดงความรังเกียจ 
    ขาพเจา เชน แสดงทาทางรังเกียจ  
    พูดจาเสียดสีดูหม่ิน   

     

8. บุคคลในครอบครัวปฏิบัติกับขาพเจา 
    เสมือนวาขาพเจาไมใชบุคคลสําคัญของ 
    ครอบครัว ทําใหขาพเจารูสึกวาตนเอง 
    ไมมีคุณคา 

     

9. ขณะที่บุคคลในครอบครัวไปพักผอน 
    นอกบานขาพเจาจะตองอยูดูแลบาน 
    เพียงคนเดียว  

     

10. บุคคลในครอบครัวไมใหความสนใจ 
     เม่ือเวลาที่ขาพเจาเกิดปญหา  

     

 
 
 
 



 

  

เกณฑการใหคะแนน              (คะแนน) 
 เปนประจํา    5  
 เกือบทุกครั้ง   4    
 บางครั้ง    3 
 นานๆครั้ง    2   
 ไมเคยเลย    1  
 
เกณฑการแปลความหมาย 
 4.21 -5.00    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเปนประจํา 
 3.41-4.20    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเกือบทุกครั้ง 
 2.61-3.40    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวบางครั้ง 
 1.81-2.60    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวนานๆครั้ง
 1.00-1.80    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามไมเคยถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

2. แบบสํารวจปญหา  
คําชี้แจง      ใหทานเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. ครอบครัวของขาพเจา  
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
2. ขาพเจามีความรูสึกตอสมาชิกในครอบครัวของขาพเจา 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
3. เม่ืออยูที่บานขาพเจารูสึกวา  
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
4. สิ่งที่ขาพเจาตองการใหสมาชิกในครอบครัวปฏิบตัิตอขาพเจา
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
5. สิ่งที่ขาพเจาไมตองการใหสมาชิกในครอบครัวปฏบัิติตอขาพเจา
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 



 

  

3. การสังเกตและการบันทึกการสังเกต   ผูวิจัยสังเกตผูรับการศึกษา โดยสังเกตจาก
พฤติกรรมที่ผูรับการศึกษาแสดงออกมา และหลังจากการสังเกตแลวมีการบันทึกและ
ตีความหมายพฤติกรรมทันทีทุกครั้งที่สังเกต 
 
แบบฟอรมบันทึกการสังเกต 
การบันทึกการสังเกตครั้งที่……. 
ชื่อผูถูกสังเกต………………………………………………..………………. อายุ………………ป 
วัน เวลาที่สังเกต…………………………………………………………………………………….. 
สถานที่………………………………………………………………………………………..…...... 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น……………………………………………………………………..…………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ความคิดเห็น…………………………………………………………………………..…………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
                                                               ลงชื่อ………………………………ผูสังเกต 
 



 

  

4. การสัมภาษณ   ผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของ โดยทําการสัมภาษณ แบบไมมี
พิธีรีตองทําการสัมภาษณผูรับการศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา เชน ครูประจําชั้น 
และเพ่ือนสนิท  และบันทึกผลการสัมภาษณทันทีหลังจากยุติการสัมภาษณ 
 
แบบฟอรมสําหรับบันทึกการสัมภาษณ 
การสัมภาษณคร้ังที่…….. 
ชื่อ…………………………… นามสกุล………………………….. อายุ……………….ป 
วันที่………………….…. เดือน……………..………………….. พ.ศ. …………………..….…… 
เวลา…………………น.สถานที่……………………………………………………….…….….….. 
จุดมุงหมายในการสัมภาษณ………………………….……………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………….….…… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………..…..………….. 
สรุปผลจากการสัมภาษณ………………………………………………………….….…………….. 
……………………………………………………………………………………….………….…… 
……………………………………………………………………………………….……….……… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ความคิดเห็น………………………………………………………………………….….…….……. 
……………………………………………………………………………………….………….…… 
………………………………………………………………………………………….….………… 
…………………………………………………………………………………………….…….…… 
………………………………………………………………………………………………..….….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………..…….…….. 
……………………………………………………………………………………………..………… 
…………………………………………………………………………………………….….……… 
………………………………………………………………………………………………..……… 
……………………………………………………………………………………………..…..…….. 
 

ลงชื่อ…………………………….. ผูสัมภาษณ 
 



 

  

5.  ระเบียนสะสม  ผูวิจัยขอขอมูลระเบียบสะสมของผูรับการศึกษา รวมทั้งสิ้น 6 รายจาก
โรงเรียนที่ผูรับการศึกษากําลังศึกษาอยูในปจจุบัน  ยกเวนระเบียบสะสมของผูรับการศึกษา 
รายที่ 5 (นางสาว จ) นั้นผูวิจัยไดขอมูลระเบียนสะสมจากตัวผูรับการศึกษาเอง 
 
6. การไปเยี่ยมบาน   ผูวิจัยศึกษาสิ่งแวดลอมทางบานเพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง 
ตัวผูรบัการศกึษากับบิดามารดาหรือผูปกครองและคนอื่นๆสมาชิกในครอบครวั โดยผูวิจัยไป
เยี่ยมบานของผูรับการศึกษาดวยตนเอง  ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยทําการเยี่ยมบานคนละ 1 ครั้ง 
พรอมทั้งสังเกตและสัมภาษณผูปกครองรวมทั้งสมาชิกในครอบครวั  รวมทั้งบันทกึแบบฟอรม
การเยี่ยมบาน 

แบบฟอรมบนัทึกการเยี่ยมบาน 
ชื่อผูวิจัยที่ไปเยี่ยม………………………………………………………………………………….. 
ชื่อแหลงขอมูล ………………………………………….……………. อายุ……….……….……ป  
วันที่ไปเยี่ยม………………………………. เวลา…….…..………. ถึงเวลา………………….น. 
1.รูปรางลักษณะภายนอกตัวบานและบริเวณสนามหญา………………………………………….. 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2. ลักษณะภายในบาน……………………………………………………..……………….………. 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3. ลักษณะความสัมพันธภายในครอบครวั...................................……………………………….. 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4. เจตคติของผูปกครองหรือสมาชิกในครอบครัวที่มีตอผูรับการศึกษา………………….……….. 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….. 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คุณภาพเครือ่งมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  

ขอความ (n=7)  คา 
IOC 

คาอํานาจ
จําแนก  

 

คาความเชื่อมั่น 
 

การถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัวดานรางกาย 
1. บุคคลในครอบครัวทํารายรางกายโดยการ 
    ทุบ ตี เม่ือขาพเจาทําความผิดเพียงเล็กนอย 

1.00 .47 
 

.94 

2. เม่ือเกิดความรูสึกไมพอใจ บุคคลในครอบครัว 
    ขวางปาสิ่งของใสขาพเจา    

1.00 .73 
 

3. บุคคลในครอบครัวไมมีการแสดงออกทาง 
    รางกายกับขาพเจา เชน การกอด    

1.00 .73 
 

4. เม่ือเวลาปวยขาพเจาตองหายาทานเอง 0.66 .73 
5. บุคคลในครอบครัวลงโทษ เม่ือเวลาทีข่าพเจา 
    ทําความผิด 

1.00 .76 
 

6. บุคคลในครอบครัวใชวธิกีารลงโทษที่รนุแรงกับ 
    ขาพเจา เชน เตะ ตอย ตบ  

1.00 .89 
 

7. หากบุคคลในครอบครวัหงุดหงิดทําราย  
    รางกายขาพเจา    

1.00 .97 
 

8. เม่ือเวลาทีข่าพเจาปวย บุคคลในครอบครัวไม 
    ดูแลขาพเจา 

0.66 .91  
 

9. เม่ือขาพเจาถูกลงโทษ ไมมีบุคคลในครอบครัว 
    ชวยหามไมใหลงโทษขาพเจา  

1.00 .82 
 

10. บุคคลในครอบครัวแกลงเดินชนขาพเจาเปน 
      ประจําเม่ือขาพเจาเดินหรือน่ังอยูใกล  

1.00 .84 

การถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัวดานจิตใจ 
1. บุคคลในครอบครัวไมสนใจในชีวิตความเปนอยู 
    ในชีวิตประจําวันของขาพเจา 

1.00 .90 
 

.95 

2. บุคคลในครอบครัวไมเคยพูดชื่นชม เม่ือเวลาที ่
    ขาพเจาประพฤติตัวดี  

1.00 .87 
 

3. บุคคลในครอบครัวสื่อสารกับขาพเจาดวย 
    ความรุนแรง เชน ตะคอก    

1.00 .89 
 

4. บุคคลในครอบครัวไมใหคาใชจายแกขาพเจา 0.66 .76 



 

  

ขอความ (n=7)  คา 
IOC 

คาอํานาจ
จําแนก  

 

คาความเชื่อมั่น 
 

5. บุคคลในครอบครัวไมเคยซักถามเรื่องการเรียน 
    หรือการทํางานของขาพเจา 

1.00 .65 
 

6. เม่ือเวลาที่ขาพเจาแสดงความคิดเห็นบุคคลใน 
    ครอบครัวไมสนใจฟงในสิ่งที่ขาพเจาพูด  

1.00 .74 
 

7. บุคคลในครอบครัวแสดงความรังเกียจขาพเจา 
    เชน แสดงทาทางรังเกียจ พูดจาเสียดสีดูหม่ิน   

1.00 .74 
 

8. บุคคลในครอบครัวปฏิบัติกับขาพเจาเสมือนวา 
    ขาพเจาไมใชบุคคลสําคัญของครอบครัว ทําให 
    ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 

1.00 .78 
 

9. ขณะที่บุคคลในครอบครัวไปพักผอนนอกบาน 
    ขาพเจาตองอยูดูแลบานเพียงคนเดียว  

0.66 .84 
 

10. บุคคลในครอบครัวไมใหความสนใจเมื่อเวลาที่ 
     ขาพเจาเกิดปญหา  

1.00 .77 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตาราง 1  ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวดานรางกาย (n = 7 คน) 
 

ตัวแปร Min Max Χ  SD การแปล
ความหมาย 

1. บุคคลในครอบครัวจะทําราย รางกายโดย
การทุบ ตี เม่ือขาพเจาทําความผิดเพียง 
เล็กนอย 

2.00 5.00 3.86 1.21 เกือบทุกครั้ง 

2. เม่ือเกิดความรูสึกไมพอใจ บุคคลใน  
ครอบครัวจะขวางปาสิ่งของใสขาพเจา 

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

3. บุคคลในครอบครัวไมมีการแสดงออกทาง 
รางกายกับขาพเจา เชน การกอด    

3.00 5.00 3.86 0.69 เกือบทุกครั้ง 

4. เม่ือเวลาปวยขาพเจาตองหายาทานเอง 2.00 4.00 3.29 0.76 บางครั้ง 
5. บุคคลในครอบครัวจะลงโทษ เม่ือเวลาที่ 
ขาพเจาทําความผิด 

2.00 5.00 3.43 0.98 เกือบทุกครั้ง 

6. บุคคลในครอบครัวใชวธิกีารลงโทษที่รนุแรง 
กับขาพเจา เชน เตะ ตอย ตบ  

2.00 5.00 3.71 1.11 เกือบทุกครั้ง 

7. หากบุคคลในครอบครวัหงุดหงิดจะทําราย 
รางกายขาพเจา    

1.00 5.00 3.86 1.46 เกือบทุกครั้ง 

8. เม่ือเวลาทีข่าพเจาปวย บุคคลในครอบครัว 
จะไมดูแลขาพเจา 

2.00 5.00 4.14 1.07 เกือบทุกครั้ง 

9. เม่ือขาพเจาถูกลงโทษ ไมมีบุคคลใน  
ครอบครัวชวยหามไมใหลงโทษขาพเจา 

2.00 5.00 3.86 0.90 เกือบทุกครั้ง 

10. บุคคลในครอบครัวแกลงเดินชนขาพเจา 
เปนประจําเม่ือขาพเจาเดินหรือน่ังอยูใกล  

2.00 5.00 3.57 0.98 เกือบทุกครั้ง 

รวม  2.20 4.50 3.77 0.84 เกือบทุกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 



 

  

จากตาราง 1  พบวา  จากการเก็บขอมูลวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจํานวน   
7 คน  มีคาเฉลี่ย (Χ ) ของการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวดานรางกายที่สูงที่สุด  ไดแก       
เม่ือเกิดความรูสึกไมพอใจบุคคลในครอบครัวจะขวางปาสิ่งของใสขาพเจา และเม่ือเวลาที่ขาพเจา
ปวย บุคคลในครอบครัวจะไมดูแลขาพเจาสูงที่สุด  เทากับ 4.14 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว
จะทํารายรางกายโดยการทุบ ตี เม่ือขาพเจาทําความผิดเพียงเล็กนอย   บุคคลในครอบครัวไมมี
การแสดงออกทางรางกายกับขาพเจา เชน การกอด  หากบุคคลในครอบครัวหงุดหงิดจะทําราย
รางกายขาพเจาเม่ือขาพเจาถูกลงโทษ ไมมีบุคคลรอบครัวชวยหามไมใหลงโทษขาพเจา เทากับ 
3.86  บุคคลในครอบครัวใชวิธีการลงโทษที่รุนแรงกับขาพเจา เชน เตะ ตอย ตบ เทากับ 3.71  
บุคคลในครอบครัวแกลงเดินชนขาพเจาเปนประจําเมื่อขาพเจาเดินหรือน่ังอยูใกล เทากับ 3.57  
บุคคลในครอบครัวจะลงโทษเมื่อเวลาที่ขาพเจาทําความผิด เทากับ 3.43  และเมื่อเวลาปวย
ขาพเจาตองหายาทานเองเทากับ 3.29 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ตาราง 2  ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวดานจิตใจ (n = 7 คน) 
 

ตัวแปร Min Max Χ  SD การแปล
ความหมาย 

1. บุคคลในครอบครัวไมสนใจในชีวิตความเปนอยู
ในชีวิตประจําวันของขาพเจา 

2.00 5.00 3.57 0.98 เกือบทุกครั้ง 

2. บุคคลในครอบครัวไมเคยพูดชื่นชม เม่ือเวลาที่
ขาพเจาประพฤติตัวดี  

2.00 5.00 3.86 1.21 เกือบทุกครั้ง 

3. บุคคลในครอบครัวจะสื่อสารกับขาพเจาดวย
ความรุนแรง เชน ตะคอก    

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

4. บุคคลในครอบครัวไมใหคาใชจายประจําวันแก
ขาพเจา 

3.00 5.00 4.00 0.82 เกือบทุกครั้ง 

5. บุคคลในครอบครัวไมเคยซักถามเรื่องการเรียน
หรือการทํางานของขาพเจา 

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

6. เม่ือเวลาที่ขาพเจาแสดงความคิดเห็น  บุคคลใน
ครอบครัวไมสนใจฟงในสิ่งที่ขาพเจาพูด  

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

7. บุคคลในครอบครัวแสดงความรังเกียจขาพเจา 
เชน แสดงทาทางรังเกียจ พูดจาเสียดสีดูหม่ิน   

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

8. บุคคลในครอบครัวปฏิบัติกับขาพเจาเสมือนวา
ขาพเจาไมใชบุคคลสําคัญของครอบครัว ทําให
ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 

2.00 5.00 4.00 1.00 เกือบทุกครั้ง 

9. ขณะที่บุคคลในครอบครัวไปพักผอนนอกบาน
ขาพเจาจะตองอยูดูแลบานเพียงคนเดียว  

3.00 5.00 4.29 0.76 เปนประจํา 

10. บุคคลในครอบครัวไมใหความสนใจเมื่อเวลาที่
ขาพเจาเกิดปญหา 

3.00 5.00 4.14 0.69 เกือบทุกครั้ง 

รวม  2.70 4.80 4.04 0.76 เกือบทุกครั้ง 

 
 
 
 
 
 



 

  

จากตาราง 2  พบวา จากการเก็บขอมูลวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว จํานวน  
7  คน  มีคาเฉลี่ย (Χ )  ของการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวดานจิตใจที่สูงที่สุด ไดแก  
ขณะที่บุคคลในครอบครัวไปพักผอนนอกบานขาพเจาจะตองอยูดูแลบานเพียงคนเดียว  เทากับ 
4.29  รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวจะสื่อสารกับขาพเจาดวยความรุนแรง เชน ตะคอก   
บุคคลในครอบครัวไมเคยซักถามเรื่องการเรียนหรือการทํางานของขาพเจา  เม่ือเวลาที่ขาพเจา
แสดงความคิดเห็นบุคคลในครอบครัวไมสนใจฟงในสิ่งที่ขาพเจาพูด  บุคคลในครอบครัวแสดง
ความรังเกียจขาพเจา เชน แสดงทาทางรังเกียจ พูดจาเสียดสี ดูหม่ิน  บุคคลในครอบครัวไมให
ความสนใจ  เม่ือเวลาที่ขาพเจาเกิดปญหา  เทากับ 4.14  บุคคลในครอบครัวไมใหคาใชจาย
ประจําวันแกขาพเจา   บุคคลในครอบครัวปฏิบัติกับขาพเจาเสมือนวาขาพเจาไมใชบุคคลสําคัญ
ของครอบครัว ทําใหขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีคุณคา  เทากับ 4.00  บุคคลในครอบครัวไมเคย
พูดชื่นชม เม่ือเวลาที่ขาพเจาประพฤติตัวดี  เทากับ 3.86  และบุคคลในครอบครัวไมสนใจใน
ชีวิตความเปนอยูในชีวิตประจําวันของขาพเจา เทากับ 3.57  ตามลําดับ   
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