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    การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมที่มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ และเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพก่อนและหลังการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2551 จ านวน 30 คน  เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามกระบวนการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกอาชีพและโปรแกรมการฝึกอบรม  เรื่องการตัดสินใจเลือกอาชีพ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t- test  แบบ dependent 

 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
นักเรียนมีกระบวนการตัดสินใจเพื่อเลือกอาชีพหลังการได้รับโปรแกรมการฝึกอบรมอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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The purpose of this research was to training program on career decision – making 
and compare the process of career decision – making before and after participate the 
training program. The subject was 30 vocational students with the academic year 2008, 
Assumption Commercial College, Bangkok, The tool used for this research was the 
questionnaire of the process of career decision – making and the training program of career 
decision - making. The statistical data were analyzed by mean, standard deviation and t-
test (Dependent Type). 
 
 Results of this research were in the followings: 
   The students had got the career decision-making process after joining the training 
program was statistically with the significance at .01 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณุูปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี   เพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศวร มณีศรีข า  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์  รวมถึงรอง
ศาสตราจารย์ ดร. นันทา สู้รักษา อาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ   ดร.มณฑิรา 
จารุเพ็ง กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา ชี้แนะ ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ให้สาร
นิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยร าลึกบุญคุณในความกรุณาของท่าน ขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.พาสนา จุลรัตน์ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง ดร.นงคราญ วงษ์ศรี ที่ให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ อันเป็นประโยชน์ เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและกรุณาให้ความอนุเคราะห์
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและให้ค าแนะน าในการวิจัยครั้งนี้     อีกทั้งคณาจารย์
ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  ตลอดจน
ถ่ายทอดประสบการณ์ในด้านต่างๆ แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยได้เข้ามาศึกษาในสถาบันแห่งนี้ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ภราดาสุรสิทธิ์ สุขชัย ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ
พาณิชยการที่ให้ความกรุณาอนุญาตให้เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย และขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที่ได้
กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งน้ีเป็น 

ท้ายที่สุดนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ครอบครัวสีบัวบาน และพี่ที่ท างานที่ให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนก าลังใจอย่างจริงใจ รวมไปถึงเพื่อนร่วมรุ่นปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการแนะแนวทุกคน ที่
ได้ให้ก าลังใจที่ดีและการช่วยเหลือเสมอมา ท าให้ผู้วิจัยมีความมุมานะพยายามจนประสบ
ความส าเร็จคุณค่าและประโยชน์ อันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดา 
มารดาและ บูรพาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณดังที่ได้กล่าวนามมาข้างต้นทุกๆท่านไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 
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�+�'�	 �	 /�������0*����	�	"����� �	/�,+��*� �	 �,������� 2�'������#,���.,�� #����� ���
�.,�� ��	�����#��� ? ���� �,������ ���*�3��"���D��.�������	��/��,��*�!*��	�������	)��� 
*�!��� �����		�3	? �+����� �����	"���������" �� %D�+�'�/��  (��2�/@�1 �� �����+���	: 
2549) 
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�
�+� ����'� ��������	�
�+�+	(!�*�!	� ���	#,�� ����������+�'������������	  ���*�! 
�����"C  ��'��4�  (2519: 72)    /�,�"�����+1�
�+�)	 ����'� ��������	� ���	��3	��B�$( %�
#�		�3	  ��� J���  	� ���	�,��� 63.75 ��/��*����������'� �������/�  ����,��� 75  /��
*������������ �!� ���������  ��� �������������   ����'� ��������	� ���	���	/�����
/����+�� � DK1  /��	( 0(������+�����  ���������0   &�	�*�������  �$�%& "�  ����0	��  
�����	)�  ����'3	&�	*�� ��$( %����#	  �,��+#�	�3 ���#����������'!���� �������#��� 
? �����+�����	�3	�(����	��'!��*�!���������	������   ������������	���)+,��������	��	,�)	
 ����� ��������� �(3	 

 ��#���"	)���'� ����� 	��������	��'!������������"!�)	���"#�	�%1 ��� ����/�,��� "��	
�'����"#" ���	�3	 )	 ����'� �����������	#,���� ����"!�#,	�,� ������A	���"#�,�	����� #�3��#���
���	 @(!����	 ������A	�����*�!#,��)�,����	�	��  ���)�,��������������  
A�#���*	*�!/�,��� 2��,���� ( �� �����+���	: 2548)  ��#���"	)���'� ����� +��0(�  ��
#���"	)���,��.������*�!#,������#,�� ���������0	����������	)�������  ��'!�����������0
#���"	)�/�,����0. #,��  ���������������)	 ��*����	  ����� ��*�!����������������2�)	
�������������.��(3	#��/��,�  ���	�3	  ��*�!�����)+,������ "�������,�)�0(���3	#�	���
 ����	 ��#���"	)���'� ������(����	�"!�*�!������   ���4�������"!� ��	� ���		� $( %�  @(!�
���	)+�����
�+�/�������0#���"	)���'� �����/�, (	��$"�"  �����+"#1. 2530: 76 ) ����N	�
 ����	 ��#���"	)���'!�������	�3	��+���"B� ���	  ����������"��J"��#" �� ( Schwallie W Giddis. 
1991: 430 )   ��)+,�����( %��,�	����� ( Rose. 1993: 42 ) ��� ��)�,��� "� ����	��	�  
(������#	1  �"/���#	1.  2537: 2)  ��*�!�����#���"	)�/�,�������4������0. #,��	�3	�")���"!�*�!��
 ��*��/�,���	� ����������#,�������������� ������������	����"!� �� &�	*�!��������� ��
#���"	)���'� �"!�#���?	�3	��� ����/�,��������#,�����	�.,�,��.� ���������,��*2���"�#���?*�!��
���������	B1� �!��,�� ���"!�*�!#,��#���"	)�����������( @(3� 0,��,��.�*�!���)	 ��#���"	)�	�3	��
����0. #,���� �*��/� 2"!��������	1�����D���)	 ��#���"	)��*��	�3	 (������  4�#�$�- ��. 
2519: 63) @(!������,�� �� ���"	*�1   ������� (�,���"�����  ������ %D1   �. �"!	 2549: 2-3) /�,)+,
�	��"���� �
�+�*�!���������	� ���	 �'� �
�+��,�	�����.,*������� ���	�3	���)+,	� ���	/�,�.,�� 
� �!� ���� �����	 @(!�/�,� � �,��.�� �!� ������*�!)�,)	 ��$( %���� ��5^ ����)	�����#���? 
�� %D������	 �� ��)	 ��*����	 ��D����#" ������������0*�!����� �������	�3	? � �
	� ���	���� �,������ @(!�������� ���*�!*�	�����'!�	� ���	��/�,�,	��,� *�������������0
��������	)��,�	����� �� �
�+���� ���� ����)+,�+2	�������� /��*���0(����������0 
����0	�� ��������	)����#	��� ����,��.��,�	����� �(����	#�����+	(!�)	 ��#���"	)���'� 
�����/�,����0. #,���+����� 

�� �
�+� ��#���"	)���'� ��� �������*�!/��#�� ���� %D����������0  ���+#� ��
��������.,������,�)���'!�� ����	 ��#���"	)� ���A.,�"��/�,��������'3��#,	� �!� ��#���"	)���'� 
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��� �������)	�	��#����������	�	 30 �	 �� 	� ���	���	�	 45 �	#���"	)�/��/�,���#	���
#,�� ����� �������)�  ���+#��	'!������ /��*����
�+����#	���  /��*����,��.����#	���
����,��.���'!����)	 ��#���"	)�� �!� �� ����� ����������#	���  @(!��� �
�+�*�!� "��(3	
A.,�"���(�/�,�	)�*�!����N	� ����	 ��#���"	)���'� ��� �������  ��'!�)+,�����,�� ������
�	)�   ����0	�� ���������0�������" -�����#	��� 
 )	 ��$( %����3�	�3A.,�"��������������1*�!�����*������ �� ��5^ ������'!� ��#���"	)�
��'� ����� *�3�	�3�����0	��/��A����)�,��	)+, ��A.,*�!� �!��,��*���,�	 ��$( %�  �,�	�����  
��'!�)�,���� �� ��5^ �������)	 ��#���"	)�)	 ����'� �����)+,�+�����#��#��$� -��
���������� �
�+�*�! �������,��#,	  A.,�"���(��	)�)	 ��*������ �� ��5^ ����� �!� �� ��
#���"	)���'� ����� �� ��+	� ����#���������		� ���	����D"� ��  @(!���A�#�� ��#���"	)�
)	 ����'� �������� ����  �����A�*�!���	�����	1)	 ��#���"	)���'� �����#��/�)	�	��# 
 
��	�������	�����	����� 
 1. ��'!���,������ �� ��5^ ���� ����	 ��#���"	)���'!���'� �����   
 2. ��'!�������*�� ����	 ��#���"	)���'� �����   ��	���+���/�,��,����� ������ ��
 ��5^ ���� 
  
��	���	�������	����� 

A� ���"�����3�	�3  �������� ����'!����� �!� �� ��#���"	)���'!���'� ����� @(!������	
�����	1#����.  �����1  ����� ��	��	��������� �*�!� �!��,��  /�,	��/�)�,��'!����)	 ��
#���"	)���'� ��������	� ���	  	� $( %�#��/� 
 

�����	� 
 	� ���	�� ����	 ��#���"	)���'!���'� ��������(3	+����� /�,��,��������� �� ��
5^ ���� 
  

��� ������	����� 
!�"#	�� 

 ����� �*�!)�,)	 ��$( %����3�	�3/�,� � 	� ���	�����+�"��������� �$	���#��"����� 
(���. )  ��3	�_*�!  3  ��� ���	�����������D"� ��  �����		��� ��#��*� �� �+���
 ����*��+�	�� �_ ��$( %� 2551 ���	�	 288 �	  
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�����������	� 
 	� ���	�����+�"��������� �$	���#��"����� (���.) ��3	�_*�! 3 ������	���������
��D"� �� �����		��� ��#��*� ���+��� ����*��+�	�� �_ ��$( %� 2551 ���	�	 30 �	 
*�! ����	 ��#���"	)���'� �����/�����	��������3	#�	���"B� �����-�%D1 
 

���$!����%#&%��	����� 
���$!����" 

 ���� �� ��5^ ���� 
���$!��	� 

  ��#���"	)�)	 ����'� ����� 
 

��	�'�(�) *(	" 
 1. ,!�$����	�-.����� +��0(�  ����	 ��)+,�����.,������,�)����*� %���'!�)+,
	� ���	/�,�.,�� �����,�)�#	��� �����0�������,��.�*�!� �!��,�� ��#	����������� ��'!����	
�����	1)	 ��#���"	)���'� ��� �������/�,�����+�����  A.,�"��/�,)�, ����	 ��5^ ����  
������3	#�	���	�3 
 1.1 ��3	��"!�#,	 ���	��3	��3�����#0�������1)	 ����,����� ��5^ ����������	 ����,��
�����	B-�����������,	����+����A.,5^ �������A.,��,���� ��5^ ���� �� ��)+,A.,��,���� ��
5^ �����.����	�	��#	�������� ����!	�����"�@(!� �	��� �	 
 1.2 ��3	����	"	 ��5^ ���� )	��3	#�		�3��'!�A.,��,���� ��5^ ���������������	B1*�!�����
��,��*�!����"!�*�� "� �����'!� �����	�.,� �!� �� ����	 ��#���"	)���'� ����� �����*�	"����	�3 

1.  ������ (Lecture) �� ��)+,�����.,� �!� ����3	#�	��� ����	 �� 
#���"	)�)	 ����'� ����� 
  2.  �������*��*����#" (Role Playing) �� �� ��+	��0�	 ��D1��	����	�
)	�.���� �������*��*����#"���	'3���'!��*�!����	�3	���	��'!��� �!� ����3	#�	��� ����	 ��
#���"	)���'!���'� ����� 
  3.  �����������"� (Brain storming) ���	 ��5^ )+,A.,��,�����/�,�.,�� ��3	#�	
��� ����	 ��#���"	)���'!���'� �����*�3� 5 ��3	#�	 �� �����'��J"��#"�,�#	��� 

1.3  ��3	�����"	�������A�  +�����  ��*�� "� ���)	 ��5^ ����A.,5^ ������*�� ��
�����"	A.,��,�����5^ ������ ������ # ��� ��*�����*����)	��'!�� ����	 ��#���"	)���'!�
��'� ����� 
 2. ��"����	���0��%� (1�� �1���	#�( +��0(� ���"���D���������3	#�	 ����'� 
������������+#�A�  ��*�!	� ���	�����0��'� �����/�,�����+����� ��  �� ���"���D�
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� �!� ���,��.����#	�������,��.�*�������  (�+�� *j%k� ��#���"	)����� ���# @(!���
 ����	 �����	�3 

      1. ��3	�����
�+� ��	� ���	#,��*��������#���"	)���'!��)� 
       2. ��3	�������,��.�*�!���	�����	1 ��	� ���	#,��+��,��.�*�!���	�����	1*�3�
-�)	���-�	� *�!� �!� �� ��#���"	)���'!���'� ����� 
       3. ��3	�.,*����'� *�!���.� ��$( %�*����'� #��� ? �� �,��.�*�!������)	��3	#�	*�!
2 ��,�	�����"���D�+�*����'� *�!�+����� 
      4. ��3	�"���D��,����,�����#���*����'�  ��	� ���	��#,���"���D��#��� 
*����'� �����A���A��������/� 
       5. ��3	#���"	)���'� *����'� *�!�+����� ��	� ���	�����0�"���D��,������
�,�����#���*����'�  ��,�	� ���	�����0#���"	)���'� *����'� *�!�+����� 
  
 

����$���0�	����� 
 
 

       
 
 

 

�����������	�
������
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�����������������
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���
�
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���������������������


���
�
��� 



����� 2 
��	
����������������	�������� 

 
 

��������	
�����������	���������������������������������������	������  ������	
��� !�"�
������#�$������	
%����
�&������'�����(!����
��'��	)*	�&���	�����+��, 
 1. ��	
������	��������	��	����	���� 
  1.1 ������%����
�&����	)���/0��)�� 
   1.1.1  ����*��
&�����/0��)�� 
   1.1.2  �	�23+�$���4���/0��)�� 
   1.1.3  ��$)��������/0��)�� 
   1.1.4  �%�������/0��)�� 
   1.1.5  +�$8
��4���/0��)�� 
     1.2 ������	
%����
�&����	)���/0��)�� 
      2. ��	
����������������	��������	��	�����
�� � 
    2.1 ������%����
�&����	)����	������ 
   2.1.1  ����*��
&������	������ 
   2.1.2  +�$�9%&������	������ 
   2.1.3  &	,��������$)������	������ 

 2.1.4  ��+#))��
3%:����	������ 
    2.1.5  %;"<�����	������ 
     2.2 ������	
%����
�&����	)��$)������	������ 
  3. ��	
����������������	��������	��	����"�	��#�$ 
     3.1 ������%����
�&����	)������������� 
   3.1.1  ����*��
&������� 
   3.1.2  �����'��	=&������� 
   3.1.3 ����*��
#�$�����'��	=&��������������� 
   3.1.4  %;"<�������������� 
  3.2 ������	
%����
�&����	)������������� 
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1. ��	
����������������	��������	��	����	���� 
1.1  ��	
������	��������	��	����	���� 

1.1.1  %���&������	����	���� 
/?�
/0��)�� ����������  �'��	�����@$�������&��������������� (2533) �$)3��� 

���/0��)��*��
2!���$)��������� C %�������
�*�&�����������������  %	�"$#�$%	 ����%�
�'��+D������+E�)	�������*���%�  #�$�����*�����������������	��$*����&�������������
+E�)	����������	������4��� 

������ ���$�3� (2540: 49) �������� ���/0��)���+D���$)�����&�����4�����	�%��$
�	���)3��� ��������+��
�#+���;�������
������$))�$�)�
)#))#�� �����*�)3������������ 
�����&���� %	 ���� %	�"$ �����'���=+�$�)���@4%��*��$�� *����&���	)�������+D��
����� 
��������+��
�#+���
���2���#�$������I�� �+D�����'��������%����������+D�9��$%������,��3� 
����#��+J=*�&�����4���������$
$����%��*��$�� ����*����������'���K�#�$)���3�+L�*��
&��
���4�� 

������  �3�����%���%�4 (2542: 1) ���/0��)�� *��
2!� ����	���$)��������
��������
+�	)�+��
��;�������	��+D�����������������2�����%'����&���� %	,��������&���������  
%	�"$ %	 ���������'���=�����+E�)	����� ���%	,������	)�����)���� C %�)3����!������
*���
��� #�$������ C %�#���������
�&����	)�	����+E�)	����� 
 ��	
 �%�
��3� (2543: 26) ���/0��)�� *��
2!� ���
��$�	)���������2&����	����
��%3���2�%���*������2%'�����������I��%��'�*�����8�
�������+D���
3%:*�!�������	��� 
 N��+8+ (Flippo,1980 ���������� �39�9�@4 ��2�:��� 2544: 9) ���/0��)��*��
2!�
��$)������
���*�!�������	���)3����*���������� �����'���= #�$%	�"$�����+E�)	������*�
��+�$��%:�9����
��&!,� 
 �(�8( #�$ ��))���4 (Cenzo & Robbins,1994 ���������� ���"� 9��%����" 2545: 22) 
���/0��)��*��
2!� ��$)�����%��	�%'�&!,������*�)3������� C ������
����#�$���������'���=��
����	,� #�$�����+��
��;���������� C ���#�� %	�"$ ������� %	 �����+��%� %��%�������� ���
�����'���=�����+E�)	��������&!,� �+D��������+�$��%:�9�������#��+J=*� �+��
�#+���*�
�����&!,����#��%��%����4���'�*����� 
 �������*��
���/0��)���	��������3+������  ���/0��)����$)�����%��*������������
�&����#�$%	�"$����������� C  �^��$�*��	)���%��&���	)���/0��)�������*�����������������&������
������	,� C �+D��
����������*�����+�$8
��4�	)������
�������3� 
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1.1.2  ���'()��
�%*���	����	����  
�����	�"@4  8����	�:4 (2529: 8) ���/0��)���������$�+D���+#))���K���
������+L�*��


*����	�23+�$���4&������'��������/0��)���^��$���$���+��#���$8������#���	�23+�$���4��
�	�"@$����
��!��	� ��� 
 1. ���������������������������2 #�$�����'���=�����+E�)	��*���%�%�����	)��)*��

�*���+�$��%:�9��%	,���+J��3)	�#�$����� 
 2. ����/0��)�����+E�)	������*����������	)���)��*���������+E�)	�����(!��'��	��
����
�$*������������&!,���  �	��$%'��*������2�����+E�)	�����%	�%��������������������� 
 3. ���������������
��&����� #�$����+��
�#+�������������&����� 
 4. �����*�%��)�8
)�
 *���%�  #�$�����	)�����)&��*���
���  �*��&�����<  
&��)	��	)�$�)�
)  ��:����+E�)	�����  ��
���)	��	))	=�� 
 5. �����������������������2������������������� C %�����	)�������)���+D�#��%����
��� !�"�����������������*������%	��*�3���@4 
 6. �����*���%	 ����#�$�'��	���%��� �������������	��������%��$+E�)	������*����������
+�$��%:�9��#�$��������$��,�������%��$�	�������� 
 �	���  �3&+�$����I (2540: 5) �	�23+�$���4&�����/0��)��8�
%	��+���3�+�$���4���� 
 1. �������������� (Knowledge)  
 2. �	���%	�"$ (Skills) 
 3. �+��
�#+�������� (Attitude) 
 ����)3�������	)���/0��)��%�������������  %	�"$ #�$������#����
������
���*�!�*���
*��
�
�������	� ������	)�++E�)	����������$����*����������+��
�#+����%��%���*����������
�+��
�#+���;������*��������������+E�)	�����%'��*������������&!,� 
 ����	�23+�$���4�	��������3+������ ���/0��)���	,��+D���$)����������������
���������2  %	�"$  �����'���=  ������)���������+��
�#+������������� C %�����&!,�  %'�
�*�����&���	)����)��%��)#�$�&�������	�23+�$���4&�������%�������� !�"� �����%	,���%	 ����%���
����%'��*����������'���K���������	,� C #�$�$�����%���������+E�)	��������	,��*�����+�$��%:�9��
����3� 

 
1.1.3  	�����	��	����	���� 

   I��$  +�$����;�"4 (2538: 72 -73) �����2!�&	,�������/0��)����:��������	���, 
  1. ��� !�"�*�������������'��+D�&�����/0��)��  ���
���������$*4��
��� !�"��9��+J=*����  +J=*���)������#���&���
���/0��)��  #����'��'��	)�����������
�'��+D�&�����/0��)�� 
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  2. ����'�*���3��3��*��
&�����/0��)�� �*����������	)�����'��+D�&�����
/0��)��%�*���
���������#��#�$�	�%'�#�����/0��)����� �3��3��*��
�����'�*���*��	���� 
  3. ����'�*�����,�*�#�$�%������:�%���������/0��)�� �����������,�*����$����
���#�$���)��3��	�23+�$���4&�����/0��)�� ������'�*���%������:��'�*�	)���/0��)�����,�*�
�	,� C ��� 
  4. ���/0��)���+D�&	,����&������'�#���+������+E�)	������ ���
����	�
�2�����@4#�$����'���
�����$����*����,�������'���K�&�����/0��)�� 

          5. ���+�$������#�$%)%�����/0��)�����+�$�������+D����+L��&�������	)
�������+�	)+�3�#�$�	���������/0��)�� ��@�%������/0��)���������������������'��+D�  
#�$���)���3�	�23+�$���4  ����	�/0��)������%)%���3�)������*����3���������
��%��� 

�����	�"@4   8����	�:4 (2540: 12-13) �����2!���$)�����/0��)�� ����	���, 
 1.���*������'��+D�&�����/0��)�� 
 2.��������*�	����� 
  2.1 ����'�*���	�23+�$���4&��*�	����� 
  2.2 �����������,�*�*�	����� 
  2.3 ����	��'��	)���,�*� 
  2.4 ����'�*�����/0��)�� 
 3.��������*�	����� 
  3.1 ����'�*��#�$����������%
��� 
  3.2 ����'�*����3������&���)�� 
  3.3 ����'�*���2��%�#�$���%��'���
�����$��� 
  3.4 ����'�*��#�$�	�*��)+�$��@ 
 4.����'��������/0��)�� 
 5.���+�$������ 

�����$)�����%��������#���������	
����	���$)����������/0��)����	,���, �	�����+��, 
1.&	,�������� 8�
����*�����&���	)���/0��)���	,����������3����
(!��	�#�$�	)  ���������

#�����������*K� ���#�$�'��	�  �������3
 �+D���� 
 2.&	,��'�������� 8�
����*���������������$)������	������ ������)��
�
 �2�����@4
���3�� ������#�����������*K�&������&���	)���/0��)�� 
 3.8�
%�����)���$%'������3+���,�*�����&���	)���/0��)������	,��	,� C ���*	�&�� 
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1.1.4 ��%��%	����	���� 
����� )��8� (2544: 85 -93) ����:�)�
�%�������/0��)�� �	���,                            
1. ���)��
�
 (Lecture) �+D���:����%����
%��3�������������*��
 %'��*������������


�����������������&����#������	)NJ���%
���))��
�
��*	�&��%�����	)��)*��
��������� C 
+�$��)���)��
�
 ���� ��+9�� ����4 �+D���� )����	,�����+l�8�����*������(	�2�� 

2.����9�+��
�@$ (Panel discussion) �+D�����9�+��
8�
���%���3@�3���	,�#�� 3 -5 ��  
8�
����*�&���%K�����  ��������*K�  +J=*�  �3+����  #��%�����#���&  ����:���*�!����+D����
�'�������
���  �9�+��
  +�$���  �����8
�  #�$��3+����9�+��
&��#���$��  *�	�������
�9�+��
�$�+l��*�(	�2�� 
 3.���+�$�3�%��������� (Symposium) �+D����)��
�
#))����%
���*���������
���= 
+�$��@ 2-6 �� ��:���*�!����+D�����'�������
�������
�	)����9�+��
�+D��@$#���$�������,�*�
%��������� *�	��������9�+��
�$�+l��*�(	�2�� 
 4.�����:�� (Demonstration) �+D����#����*�����&���	)���/0��)������*K����+E�)	������
(!������$%'�*������+E�)	�������	,����	�"@$��������� �����:����
�����	)*	�&��%������+E�)	��  
����  ���/0��)�����
��	)���������������*����3+��@4���� C  
 5.��������� (Coaching) �+D����#�$�'��*�����	����%'����%�2������8�
#)���+D�������
*�������)����&@$+E�)	����� �������+D���
)3���*�����
��3���K��� (!�������������%	�"$��
���������� C 

6. �$���������� (Brain storming) �+D����+�$�3���3����K�������� 15 t 20 �� �+D����
�+l�8�����*�����&������/0��)�����#�����������
��������	)��3��&�����������$�+D��'���� *���
����&�
�����$��" 

7.���+�$�3� (Conference) �+D���:����%���
���������/0��)��)3�����%���������� 
(Knowledge Worker) #�$���)��*���	,�#���$�	)����&!,��+ ����$���+�$�3��$�+l�8�����*�
����&���������#���+��
�������� +�$�)���@4 #�$��������*K��$*�����	� ����#��+J=*�*������
8������#���$����� 

8. ��������@� !�"� (Case Study) ��:���,����&���	)���/0��)���$���%'���� !�"�#�$
������$*4����%��$*���:������#��+J=*� 

9.������)��*�� (Management game) �+D����#&��&	��$*����)3����	,�#�� 2 ��3��&!,��+  
8�
#&�������*�)���3�	�23+�$���4�
������
���*�!��+D����+E�)	���*�����2�����@4����  ����+D�
��������
��	)���������   ����+D�����'��+D���� 

10.���#���)%)�%����� (Role Playing) ��+#))��,�$�	��*�     ����&���	)���/0��)��
#���)%)�%�����������%������&!,��*��*�����	)�
�����2�����@4����%��3� 
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11.����	���� (Seminar) )3���%���������� (Knowledge Worker) #�$���)��*��#���$
���4��� 
 12.���+�$�3�+<�)	����� (Work Shop) �+D����/0��)��%����/0��)�����+E�)	������
8�
%	��+�$�����)��
�
�*����������,�I����������#���&!����
�����+E�)	��  ����+D����/0����
����������*�� C   ���/0��)��#))��,��
�+E�)	���+D���3��
��
���������3���*=� 
 13.���/0�����	)��� (Sensitiveity traning) �+D�����������/0�+�$��%�	��	��*��&����������  
8���	�������@4%��%�����%'����  ��:����/0��)������)���$���)��*�	���@y4#���$�'�
�;�������	��
������*� !�"� 
 14.��������	�%����� (Recreationnal activity) �+D�����*�����&���	)���/0��)���	,�%'�
������������	� ���������������  ����)����+D��	�*�$������	�  �����������4�	,� C %	,���,����
����3�������+��
�%	 ����#�$�����������3������$*�������/0��)�� 

����%����&������������	
������������%����   ���)��
�
  )%)�%���3��#�$����$��
���� �����*�����	)���/0��)����	,���,�����2����	)�������  �����&����#�$#�����������*K�&��
������!����������%�����	������&������ 

 
1.1.5 )��-�#�*���	����	���� 

�����	�"@4  8����	�:4 (2540: 9 t 10) ��������2!�+�$8
��4&�����/0��)�������� 
 1. ���/0��)��%'��*���:�+E�)	�������&!,� 
 2. ���/0��)�����
�����������
 #����� #�$���������+E�)	������*����
�� 
 3. ���/0��)�����
���������
���:����+E�)	������*����
�� 
 4. ���/0��)�����
#)���)�9��$���+E�)	�����&�����)	��	))	=��������&!,� ����$���%�
����	)���/0��)��#���
����$���#�$�&����2!���:����+E�)	���������+D��
�����#�$2������ 
 5. ���/0��)��%'��*���
���)	��	))	=�� �����)�3� ���)��*�� ���������#�$
+�$������ #�$�������������&!,�%	,�9�
��#�$9�
���*���
��� 
 6. ���/0��)�����
������������� #�$ ��:���&�����+E�)	������*���&!,� 
 7. ���/0��)����$�3����������+E�)	������*�+E�)	����� ������������*�����������&���� 
���+�����������&	,�������'�#*��� #�$���8
�
��
&����������*���
��� ���%��������/0��)��
#����	��$����	)��������@���������$2������+D����%������� 
 8. ���/0��)�� ���
%'��*��$))#�$��:����%'����������29�����&!,� ����$���/0��)��%�
�����
����$��$�3���������������%'����&��&���������*��������	,���%'�������&!,� ��������	)
�������������/0��)������&!,�#����$�*K��������2�������+E�)	������	�&!,� �����+D�������,�K
���
�����#���&��&��)������&�����+E�)	������
���������� 
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����� )��8� (2544: 16-17) ���)��+�$8
��4&�����/0��)�����$�	)����� �	���, 
1.��������������������2  
2.������������������%'���� 
3.��%	 ����%��� 
4.����8����%�������
����#�$��������*��� 
5.���$
$������
������� 
6.�������������!��� C �*��	)����� 
7.%'��*�����	���������&!,� 
8.��������������&������
��	)������*�� C ���&!,� 

���+�$8
��4�	��������3+������ +�$8
��4&�����/0��)��%'��*�����+�$8
��4�	���, 
 1.���/0��)���$���
����%	�"$��������
������$)������	���������������� �*��	)
����&������/0��)���*���+�$��%:�9�����	�������������&!,� 
 2.���/0��)��������*�������������%	 ����%�����������������
�����������$)������	������
���������� 

3.���/0��)��������*��������&����%�2���������������$)������	���������������� 
 4.���/0��)���$���+��*��	��������������������
����*��$���	) 	�
9��&������� 

 
1.2  ������������	��������	��	����	���� 

  ����� ����=�3&  (2550: 132)  ��������������������	)���/0��)�������	���
�����&��+�$�������&��'��9�:	=)3�� �	�*�	�+%3�:��� �)�����3���	��
��������*=��+D��� *=�� 
��
3 25 t 34 +z ��� !�"��$�	)+��==����  ���2��9��8��  �����:3���������	�  ��
����������� 
5,000 t 10,000 )�%  ��+�$�)���@4%'�����'������*���%���	) 3 +z ����'��	)  ����������
/0��)������������*K����������
�#�$����#��������
�����$�	)��� ��)3����9���
�����$�	)+��
����  #�$�����������������%��+D��
���
�����$�	)���� ��#��8������������������	)���
/0��)�������	���������
�����$�	)��� ����+#))#�$�	�"@$���/0��)��%���������������
�	����  #�$��������	���)3����9���
�����$�	)���  ��������������4  �����������#�$)	=��  
�����������  ���������������+����� #�$����*�	�������������$
$�	,��
�����$�	)+������  
#�$����%	�"$������9�"��
�����$�	)���
 

������  ���	�%�4�� (2546: 62) ������	
 ����	�%'��$))���/0��)�����������&��

�������4��K� �)��� +J��3)	�����+l��)��*�	�������������������4
	����
�����
���%	,�%���������$
�&���	)���/0��)�����
�������
  ���*�3����*�!���� 
	�&���2��%�/0��)�� #�$����	����
/0��)��%��*��$��  ���%������&���	)����)��*��
C %�����������2�&���	)����)���������$
�������%������$��� ���%��$�'��%�8�8�
��������4��K� �$))I��&�����#�$����	����/0��)��
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�	���������&�����
�	�  �����	�%'��$))I��&�����)���K)�(�4%��*�)������	��)�� #�$��	���&��
�	)����)�����������&��
�������4��K� �����*����)�� ������	�%��)�� #�$&��+l�*�	������)�� 
 ��*�	� ��:�
��3�	��4 (2532: 7) ������	
����� ������������'��+D�������	������)��*��
8�����
�+�$2� !�"� �����'����++�	)+�3����)��*��8������/0��)��*�	���������+(!���&�����
�'��!�������	�/0��)����� �������$��������#�� �'�*���	�3+�$���4#�������������,#���*�����&��
�	)����)��%��)�	,�#���������/0��)��������	�23+�$���4#�$+�$8
��4������&���	)���/0��)��
��	,���, �	����,�*�%	,�9��%;"<�#�$+E�)	���*����#�$���������	�  �
���	��	,����
��*���)3��������
�����+ #�$����������$�!�������� ����&���	)���/0��)��������+J=*��^��$&���� �����������2
��������
���������	�  ���$�	)��� !�"� #�$+�$�)���@4*��������'���=��������	� ������
��%�%��$���������	� ��������������� C ����*�����	� ����������	�����*���#�$*�%���+��
�
�������%	�%�%�����&���	)���/0��)��&����������*�������&���� 
 
2.��	
����������������	��������	��	�����
�� � 

2.1 ��	
������	��������	��	�����
�� � 
 2.1.1 %���&������	�����
�� � 
��� ��� �+�8�*��
4 (2541: 76) ����:�)�
������ ����	������%�2�������	,� *��
2!����

�	�������&����������%�����	)����������� ����2�	�#�$��������&���&� ����)3��������2
�	����������
���2������ �&�
����$�������3&������������%'���� #�$8����%��$+�$�)
�����'���K��������
��������&!,�����+���
 
 9����  +�$�� �� (2537: 27) �������� ��$)������	�����������:����%������2�����)�3�
+J��	
���� C %����
�&����	)����	������%����+D��'�������  ����2���
������:��'�#������#������ 
&�����4+�$��)���� C &������	������#�$�������'��	��
��%���&������	������ 
 ����� )��8� (2548: 175) �������� ����	������ *��
2!� ����	����������� %��+E�)	��
(!���*��
%���+D�#��+E�)	���+����+L�*��
%������� ����	��������,����+D�����	������ %��$��$%'�
�����������*�!�*���*��
���*��
�
��� ���������'���K�������%��	,��+L�*��
��� ��%��
+E�)	������	�������	����
�&����	)+J=*�%�
3��
����	)(	)(��� #�$����:����#��+J=*��*������^	
 
�������*�!�%������ �	��	,��!��+D�*���%�&����������^	
+J=*�����$������	����+E�)	�� 8�
��:��� �!�
�$)���3�+L�*��
�
�����%��3�#�$)	�������+�$8
��4����3�#�����4����	,� 
 �����@4 �3@y�)3�� (2547: 44) �������� ����	������%������	���� *��
2!� ���%������
*���%��	)�����)��������������*�!����%'���������%������������*��
%������������*� #�����
)���3�	�23+�$���4 

���#���4 (Gelatt, 1965 cited from Herr & Cramer. 1984: 100 ����������  39��� 
)3==�� 4.2528: 138-139) ��������2!���$)������	���������������������� ����	�����������
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���������������%�)3��������+�$����%�������%��+D��+��� ����#������&����%��������
%��������*����	,� #�$��������@�2!��3@�����������������&���������%�����&!,� 
 ����� (Dawis, 1996 cited from Isaacson & Brown, 2000: 27) �������������$)�������
����	�����������������	,��������������������$*42!��3@���#�$���������2(!��$�+D��+���
�	�"@$&�����������2#�$�3@�����#���$����� )3����$������	�����������������
�+��
)�%�
)2!������!����������#�$��)���������������&���� 
   �������*��
&������	������%�����������#���&������  ��3+������  ����	������
*��
2!�  ������������	��$�'��+������+E�)	��*��
C  %�������  �����*����%�������%��*K������%�
�*��$���������)���3�	�23+�$���4���%�����	,��� 
 

2.1.2 )���.����	�����
�� � 
��� ���  �+�8�*��
4 (2528: 45) ���#)��+�$�9%&������	����������	���, 

 1.  ����	������%����	�:4�+D�%���������	� (Decisions with Certainty) 
 2. ����	������%���������
�%����'���@��� (Decisions with Measured Risks) ���	�:4��
��@���,�$���#������*������&��#�� #�����$����$�����8�
���*�	���������$�+D��+��� ��
�����@�+�$��) 
 3.����	������%����	�:4����+D�%���� (Decision with Uncertainty) ��%�������#���$%���	,�
��������2���������	�:4���������$�+D��
����� ��������, ��:�����	������
	������2�	�
����+D���
3%:���� C �	����*��
��+#)) 

�����4 )3"���	����  (2550: 112) ���#)��+�$�9%&������	��������� 3 +�$�9% ���#�� 
1.����	������#))8�������� (Structure) )����	,����
����#))�'�*���������*���#���

(programmed) �+D�����	���������
��	)+J=*�%�����&!,��+D�+�$�'� �!�������I��������	������
����#��+J=*��
��#��� 8�
��:���������#��+J=*�%���%��3��$2���'�*������
����	����  
����	�23+�$���4%�������  

2.����	������#))����+D�8�������� (Unstructure) )����	,����
���� #))�����
�'�*��
����*��������� (Nonprogrammed) �+D�����	���������
��	)+J=*�(!�����+#))����	����*�����
����(	)(��� �!������#��%�������#��+J=*�#����� �+D�+J=*�%����������$)3��:�#������
���
�	�����������%'��$��)��� ����	�������	)+J=*��	�"@$��, �$���������������$�������
 �	��+D�
+J=*�&�����)��*���$�	)��� ��������	=���=�@ +�$�)���@4 #�$�������&�����)��*������� 
�	������ 
  3. ����	������#))�!�8�������� (Semi structure) �+D�����	������#))����$*���� 
8��������#�$����+D�8�������� +J=*�#))�!�8����������,�$�����:�#��+J=*�#))����I��#�$ ���
�����@�8�
��3"
4����&��������
�	� ��� ���	�"@$�+D��!�8�������� #��������(	)(������&!,� 
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&	,�����!�����	��������$��&	,�����
����� +J=*�)�������&�
��+D�#))�'����%���@�� ����4��� 
#��+J=*�)��������������2�&�
����������+&��#))�'������� 
  

2.1.3    ��/����	�����	�����
�� � 
�	��������%� !�"���$)������	���������#)��&	,����&����$)������	���������	�"@$

%�#�������	�����������&��#���$)3��8�
#)������������%�)3������%'�&!,�(!�#)������+D�
*��
&	,�������#)��&	,����&����$)������	�������	,���������#)�����*��
#))  ���� 
   �3���	
 �'����4 (2523: 4-10) #)��&	,����&����$)������	����������+D� 5 &	,���� ��� 
 1. ����'�*���	�+J=*� (Problem  identification) �+D�������������#����8�
������*�  
%'������&�����	)�	�+J=*�%�#%�����   
 2. ���*�&������%����
�&����	)�	�+J=*��	,� (Information  search) ���%��$����+J=*�
��C  &!,����'��+D����������*�3  �	��	,����#���*�&����������C %����
�&����	)�	�+J=*��	,��K�+D�
���#���*����%��+D����*�3*������%�����*������	�+J=*��	,����*�&����������$�+D��+���#�����
%����&������%�*����	,�  �'��+D��$�������������
�&���  #�$�'��+D��	)�	�+J=*�������������
���
��������#��+J=*��	,� 

3. ���+�$����&������ (Evaluation of  information) &������%�������'��+D����������
+�$������������&������%�������	,�2������  �*��$�� ���
��� #�$�����2%��$�'��+������$*4
+J=*����*������  (!��$%'��*������#���*�&��������������*�	����+�$�������&������#���������
���
���*���������
�&����	)�	�+J=*�%��'�%'����#��+J=*�*����	������ 

4. ����'�*��%������� (Listing  of  alternative) ����'�*��%��������+D������
�
��
%��$���)��3���:����%��$#��+J=*������*��
C  ��:� ������'�*��%�������*��
C%���	,�
%�������%3�%������$���
���#���&+J=*� #������$�������'��	=*����'��+D� ����������
�*��$����*��
C  �$�	)���
�	�  �����'��+D�����
������  ����'�*��%�������%����'��	)
�����'��	=&�����#��+J=*�  ����%��$��3+�����%��$�������&	,�����+ 

5. ��������%������� (Selection  of  alternative) ��&	,���,�+D�%�
���	)�	�8�
%	��+����+D�
����	�������
���#%����� ��������#���&	,���,�K�+D����
����&	,�*�!�%��
����&	,����&������	������ 

�%� ����������	�:34 (2545: )%�����������)  #)��&	,��������	��������� 6 &	,�����	���, 
1.�'�*�������%��$�	������ (Decision Statement) 

  2.�'�*����@y4%�������� (Criteria) 
  3.�	�����������@y4%��'�*�������	� (Alternatives) 

4.������$*4������&���	������#���$�	� (Benefit Analysis) 
  5.������$*4�������
&���	������#���$�	� (Risk Analysis) 

6.�+��
)�%�
)������#�$�������
&���	������%3��	�#�$�	������ (Decision) 
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 ����� !�"����
��	)&	,����&����$)������	�������	������&������  �����������            
#���	���������$#)��&	,����&����$)������	������#�������	� #��&	,����*�	�%��'��	=��
��$)������	������������%;"<�+�$��)���
�;������  5 &	,���� ��� �����$*�	�#�$
������$*4+J=*� �����)���&�����#�$�'�*��%������� ���+�$����*��������@�%������� ���
�	�����������%�������%���%��3� #�$���+E�)	�����%����������%	,������������ 

 
2.1.4  �0)��	��(�1	�����
�� � 

��� ���  �+�8�*��
4 (2528: 45; ���������� Dinklage.1997) �����)�����
3%:���� C %�
)3������������	����������+D� 8 ��
3%: �	���, 

 1. ���#���
�����)��) (Planful) 
 2. 
���
K�#���&K= (Aponizing) 
 3. *3�*	���	�#��� (Impulsive) 
 4. �����������!�)�� (Intuitive) 
 5. �	����� (Delaying) 
 6. ������ (Fantalistic) 
 7. ��������*������
������*=� (Compliant) 
 8. &����	����
��� (Paralytic) 
�������	������&������4������
��	)#))��
3%:����	������  �)������'���� 8 ��
3%:

%��������#��� ��
3%: �������#���
�����)��)� �+D���:����&������	������%���%��3��'�*�	)
&	,��������������
3%: �������#���
�����)��)� ���	���, 
��/���� �	�� #�	��(�1	�����2���3�����%���� 7 ��/���������/ 

    ��/���� 1  &	,��$)3+J=*��������$�� ��&	,���,)3����$����%��)���
������� �&������	������
���
��	)�������#�$������$*�	�����&������%��������#�$�	������ &	,���,�+D�&	,�%��'��	=%��3� ����$
2�������$*�	�����$��������	������#��� ��$)��������*����%���K�$�������&!,� 

   ��/���� 2  &	,������)���&�����%��+D�+�$8
��4 ����	������%3�������$�������
�&����	)
�����)���&������������������	������ &�����%����2!������&�����%	� C �+ #�������+D�&�����%��$
���
������	������ �	��	,�)3����!�������� ��+$#*������&������� &������$��%����
�&����	)���
�	������&���&� #*���&������$���������*�#�$�$���&������	,����
����� ��������,&�����)��
�����$��������9�
��� ����&�����)�������$����#���*�������9�
�� 

   ��/���� 3  &	,�����	�%�������%����
�� ��������)���&�������&	,�%� 2 ���%'��*�)3�������
����*K����%�������&���&�&!,������)��� 2��%�������������������$&��*��&�����������2!�
%����������%�����$�+D��+��� �������@�+�$��)#�$�������%��������������#��� �K�*��&��&�
�
%��������*�����,������$��" 
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  ��/���� 4  &	,�����	��,'�*�	��	������#���$�	� �'�*�	)&	,���,�$�����*�)3�����������@���

#���$%���������� ������ �����
�
����� ���������
��%���,*��
2!� ���%����
��	)�����&���&�������
�����'�*�	))3������ #�$�*�)3����'����������
��#���$�	����	��,'�*�	������ �	���������$��
�,'�*�	��������	��������� 

   ��/���� 5  &	,�����	����������� 2��)3�����%'�&	,�%� 4 ���
)���
 �&������%��$�	������
���������������&���&���&	,���, �����*=��K�$�+D�����	��	)&���	������%�����&�
������&	,�%� 4 
�	���� �
������K����&������������������� 1 �	��	) 2������	,��+D������������&���&� 

   ��/���� 6  &	,�����'�������� ��������	����������$%'��
��������
)���
#��� )3����K�����%�
�$������'�����������%�����	�����������&	,�%� 5 

   ��/���� 7  &	,����%)%������	������#�$��%�����	) ����+E�)	�����%�����	�������+#��� 
)3����$�)�������	�����������&���&� �����2���
*�����������#��+J=*����&	,�%� 1 2���)���
��&������	������������
�����#��+J=*� �&��K�$
!��
���	)����	�������	,� #��2��+���<������
�����2���
#��+J=*���� �K����$����������$)������*�������	,�*�!� 8�
�������&	,�%� 2 *���&	,�%� 
3 %	,���,#���#�������'��+D� 
 

1. �$)3+J=*��������$�� 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
9��+�$��) 1 ��+#))��
3%:����	������8�
������#���
�����)��) 

 
       %��� : ��� ���  �+�8�*��
4 (2528: 45; ���������� Dinklage.1977) 

 
 

2. ��)���&�����%��+D�+�$8
��4  7. %)%������	������#�$��%�     
    ����	) 

3.  !�"�%����������&�����%� 
��)������'��	)%� 2 

6. �'�������� 

4. �����@�&����&�����
&��#���$
%������� 

5. �	�����������%������� 
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2.1.5 �678��	����	��	�����
�� � 
        �(��� (Simon 1976: 241) ����*�&������*K����
��	)�������*�3����������	������ 

����������+D����� ����	������%����*�3����)��@4%��3��	,��	��$�������&!,� ������������	������
�	���&���'��	��������������� ���������2 ������&���'��	��������)���&�����������������
�	������ �������$�����	
 �����
����	�����	�������+D��	�#+��'��	= %��$%'��*�����	���������
���
��+%�����K��� �(����!��������*K���� ���#��+J=*����� C %�����)��*��������*�	������ 
��������+ �*�����	)����	������#��+J=*���� C �*�3��,����	�������!����
��	)��������%�� #�$
+E�)	�����%�������%��*K��������$�*����+D�%�������� 

        %���)��4� ( 39���  )3==�� 4 2528: 138 - 139 ; ���������� Tolbert . 1974) �������� 
%;"<�����	�������+D�%;"<�%�#���2!�������$)������	������ 8�
��������3��3��*��
*���
�	�23+�$���4 #�$����)3����!����+�$���4%���������$�	������ )3����	,��K+�$���4�$����	)
&�����%  8�
�&��$��)���&������*����������	)�	�23+�$���4&������	������&���&��������	,�
)3����K�$�����@�&�����%�����	) #�$�
�
���'���+�$
3��4�*����������	)�������������@�
�����+D��+���&��%������� �'�*�	)���%'���
������$&!,��
���	)�����'���K�&��+�$�)���@4��
����#�$�$�	)����+���2��&��)3����	,� (!����%'���
���$��+�$��%:�9��*������&!,��
���	)���
���� C �	���, 

1.  &�����%���)������#�$�,'�*�	����������$���
����*��$��*�������*��$�� 
 2.  �'��	)&	,�&�������
� ��&	,���,)3����$�����@�2!���%�+���2�� �&��$�+��
)�%�
)��
%�����	)�	)�'��	)&	,�&�������
� ����2���&���������������,����������������������� *����������&�
�����2���
��)����&�������,���#�$��8���� !�"���� �&�����$���'�2����� �����
�����3�&���&�
�	,�����$�� %	,���,�����*�����	�����������&���&��*��$��
��&!,� 
 3.  ���+�$������#�$����	����������� (!��+D����������	�������������	,��	,� 8�
��%�
����	)�*��$���	)�3��3��*��
#�$&����� *�������	������%��$�'��������+ 8�
���#���'�����*�
���&������*����������	��������	,�����+ 

������$)������	������+�$��)���
&	,����%��'��	=�	���, 
 1. �3��3��*��
 )3�����������	������������%��������
������
 2 %�� 
 2. &�����%  )3����$�������*�&��������
�&����	)%��������	,� C 
 3. �����+D��+��� 8�
�$�������*������+D��+���%	,�*��&��������� 
 4. �����+D��+���&����%�����	)8�
�$����������)�'��	)�����+D��+�����#���$
%������� 
 5. ��������$�+D�&����%�����	) 8�
���%'���
��������$�+D�����&��#���$�$�	) 
 6. �����
�8�
���+�$���������������&��)3���#���$�$�	) 
 7. ���+�$����8�
���+�$���������*��$��#�$���������	������ 
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 8. ����	������ ������	����������&!,�(!�����$�+D� 
     8.1 ����	��������,��3��� 
     8.2 ������*�&�����% �*�� 

%;"<�����	������&�����#�� (Gelatt�s Decision Making Theory ;���������� 
Tolbert. 1974: 65 - 87) �+D�%;"<�%�#���2!�������$)������	������8�
��������3��3��*��

*����	�23+�$���4#�$����)3���������+�$���4%���������$�	������ )3����	,��K+�$���4�$����	)
&�����%  8�
�&��$��)���&������*����������	)�	�23+�$���4&������	������&���&� 
�������	,�)3����K�$�����@�&�����%�����	) #�$�
�
���'���+�$
3��4�*����������	)��������
�����@������+D��+���&��%������� �'�*�	)���%'���
������$&!,��
���	)�����'���K�&��
+�$�)���@4������#�$�$�	)����+���2��&��)3����	,� (!����%'���
����,�$��+�$��%:�9��
*���������
����$&!,��
���	)��� 2 +�$��� ��� &�����%���)������ #�$�,'�*�	����������$���
���
�*��$��*�������*��$�� �+D�%;"<�%�#���2!�������$)������	������ ���	�"@$�+D��	E�	��
���:������� #)���+D�&	,� C ����	���, 

1.�'�*���+L�*��
����������8�
�'�*���	��������������������������������������
��*��
�	������ *��
 C �
����K��� 

2. ��)���&��������
��	)�	�������*����	,� 2��*���+D��	��������� !�"��K�����)���
&��������
��	)�3@��)	��&�������	�� *�	����� �'�����������%��2�� !�"��	)������ #�$���������
 
�+D���� #�$�+D���������������K�����)���&��������
��	)�����������&������#����� 
�3@��)	��&�����+�$��)�������	������%�����	) ��
��� #�$���/0��)�������&���������� �+D���� 
��������,)3���������)���&��������
��	)�����������
 �+D������� �������� �����
� 
���������2#�$%	 ���� 

3. �'�&��������
��	)�����*������ !�"� %�����	)��� !�"�%������)������#����	,���
�+��
)�%�
)�	)&��������
��	)����� ����%'���
2!������+D��+���#�$��%�����&!,�*�	�������
�	�����������#��� 

4. %'�������$����#����	)�$))�����
�&���� #����'���+�$��)��������@��	������
����������%��*��$���	)���*����%��3� 

5. +�$�����	������%	,�*��#����	������#))��K�&�� *���#))���*�&����������������2��
�+D�����	������#))��K�&�� )3����K�$+�$����2!����%'���
��%�����&!,��������	�������	,����
��	,� ���������	��� #�$2��*���+D�����	������#))���*�&���������������� )3����K�$��	)�+���
&	,�%� 2 �*���'������������)%3�&	,��������2�	��������� 
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9��+�$��) 2  ������$)������	���������������� 

 
       %��� : ������4 :	==$�	�. 2539: 71 (���������� Gelatt Cited in Tolbert, 1975: 65) 

 
%;"<�������
����%���	���&����	�8)�%(4%;"<�������
����%���	�������������	������

����������&����	�8)�%(4 �+D�%;"<�%��:�)�
2!���$)�����������	��������������&!,��
���	)
������
�������+�$�)���@4�������#�$����%:����������'�*��%�������&������� �����4+�$��) 
4 +�$��� ��� (Zunker, 1998: 58-59) 

1. ��
�	�:3����&��)3���#�$���������2��� " (Genetic Endowment and Special 
Abilities) (!�*��
2!� �	�"@$���� C %���	�:3���� &��)3��� ���� ��  ���+J==� ���������2
���������� C �+D���� 
 2. ������&%�����#������#�$�*�3���@4���� C ������� (Environment Conditions and 
Events) ������&%�����#������#�$���%�����&!,���������+D�+J��	
%�����%:����*��������)�3�&��

����������	�
�������
����� 

�������� 

�������� ����� ! 

1. �����$�%�%������������& 
�����$�%�%�����'���()� 
����������$����'���()� 

2.   '��+,(-��
�
��� 
 

3.   &�
�
���/�'�0��&�
����&����/�1� 
 

 


��������	 


�������/	� 

�&23� 

/)+&�
����� 

&�
����/�1��/ ������ 
 

&�
����/�1������1��� 
 

'���()� 



 21 

��3"
4 (!��$�����������	���%	�"$ ���+E�)	��������� C #�$����	���%������� �	��
������� 
���;����@4%��� �"I���, �����=���
*����3)	���*�3%������	))3��� (!��$�������$%)���������� C 
#�$��������2��)�3�*���������@4�� C ��� 

3. +�$�)���@4������
���� (Learning Experience) 
  3.1 +�$�)���@4������
����8�
������2!�)3��� (Instrumental Learning) �+D����
���
����%�#���$)3����$���
�������+E�����
������%�����&!,�*����������	����8�
��������%�����&!,�
����������	����+E�����
����)3������ (!���%��������������
�������� C �*�����,�$����%:������
������#�������#�$�	������%������� �	��
������� ���%���K����)8��������)��	�%�+�$��)
���������:3���� ����*K�)���%'����*�	� ���������*�)3������
��+�$��)�����:3����  
  3.2  ������
����8�
��$)����������8
� (Associative Learning Experience) 
�+D�+E�����
���)8��&��)3���%	,���%��)��#�$%���)����*�3���@4*����2�����@4%�����
��$)����������8
� �	��
������� ���������������	����������+D��������3���� *����	�:3�����$�+D����
��I��$�� (!����%�)3���������	)���������, �������������
�����������	���� ���)%����*���������� 
C %�������*�)3���������������8
����+D�������&���� 
 4. ���������2*���%	�"$%���������+�$��)����� (Task Approach Skills) *��
2!�
%	�"$%�)3�������������	����*���
��&!,� ���� %	�"$���#��+J=*� �3+���	
�����%'���� +E�����
�
%������@4#�$������� 
 ��	�8)�%(4#�$�@$������� #���$)3����$����$)��������
�����
�����������(!��$��
��%:������������������� #�$��+#))&����$)��������
����%���	����	,��������+�$�)���@4
#�$��%��������������������� �����	�:3�����$�+D�+J��	
%��'�*�����������2��������
����
#�$�������������&��)3��� �����8�
��3+�������	�����������������	,��+D���$)�����%�����
���������+%	,������ )3����������	)���/0��*�������	������%��� �����������2������'�+J��	
%���
��%:��������������������&���������@��
����$���
�2�2��� 

%;"<�����*���*��
������	����������������&��#�%�� (Gati�s Multiple Career 
Decision-Making Theory) #�%�� #�$ ����%�� (Gati & Tikothki, 1989 cited from Nystal, 1999: 
329) ���������	���%;"<�����*���*��
������	���������������� ��&��������� %;"<�%�
���
�&����	)����	����������������������	,������2�:�)�
��� 3 ��+#)) (!����	�"@$%��+D��+
���:������� �������+D�����$#�$���*�3�����
��� �������*�%�������%���%��3�������	������
���������� %	,� 3 ��+#))�	,� +�$��)���
 
  1. ��+#))%��3��2!�+�$8
��4 (Expected Utility Model) 

����	���������������������+#))��, �$�+D����+�$����2!�&����#�$&�����
&��#���$����� 
#�$�+��
)�%�
)�	)�������� C (!�)3��������2����������8�
�����@�������%��*��3@������
��������%��3� 
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  2. ��+#))%�������	�����
����+D��$)) (Sequential Elimination Model)  
����	���������������������+#))��, �$�����@�2!��3@��)	��&�����������3�����

�	��
������� �����%���������+%'��������2��%� )3����$��������
��'��	)�3@�	�"@$����C 
��������'��	= (!��$������I���'��3�%�#�������	��+��#���$)3���#�$�$�����������	��������
��������������	,� C *�����%�����������	)%��'�*����� 
  3. ��+#))%����������
�������	� (Conjunctive Model)  

����	���������������������+#))��, �$�����@�����������%����������I��%�������
&	,��'��3� ���� �$�	)&�����������&	,��'��3�%��+D��+��� 
 (!�#�%���������������� �������+#))�����+������+#))�� *��#����+#))�*�����,����8�
���
���
�������+�$�)���@4%��$�+D��	��'�*��2!������*��$��&��#���$)3��� 
 ���%;"<�����	�������	������ ����*�#��������  ���������2&����3"
4�����#���&
+J=*��	,������
���  �����+��
)�%�
)�	)+J=*�%�����#���&�
������*�3��  ^$�	,�����	������&��
)3����	,��$�����
�����9��%���&����������)��@4#�$��������2*�%������� ���%	,���������2
+�$����%����������#�$��������2)��������%����������*�+�$8
��4%�����3� ����$��&���'��	�%��
�*�3��  ���
�*�3��,�!�%'��*��������+�$����%��������+����
 C �����%�������*�!�%�����#�$

���	)��� 

   
2.2  ������������	��������	��	�����	�����
�� � 

              2.2.1  �������� �)����9 
           �3����  ���@�	�"@4 (2540: 74) ��� !�"����
��	)�������3�������#�$#��%������
��$)������	����������������&���	����
� �)��� �	����
�%�����	)�������3�������#�$#��  ��
��$)������	������������������&!,��
������	
%���2���%��$�	)  .05 
          9	���9�   #
�� �� (2547: 60) ��� !�"����
��	)����	�%'�8����������������&���	����
�  
��������	����������������&���	����
� �)��� �	����
�����������������������#���*�&�����
���
��	)�����#�$������#�������8�
+E�)	���+D���	,����� #�$�	����
�%��&������8������
�	����������������  �������������������&!,��
������	
�'��	=%���2���%��$�	) .01 
          �	�%��  ���*��%�� (2537: 52) ��� !�"�������*��'�+�!�"�#))��3�����������  %������
����	����������������  &���	����
��)����	����
�%�����	)����*��'�+�!�"�#))��3����������� ��
����	������������������&!,�  �
������	
�'��	=%���2���%��$�	) .01  

 
2.2.2  ���������3��)����9 

         Schwallie  and Giddis (1991: 4307) ��� !�"���&������	�+�$�3�����+E�)	��������
��	)
����	�����������������*�#������*�)�����#�$#�����������  �)���  ����	����+�$�3�����
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+E�)	��������
��	)����	����������������  %'��*����%��&������+�$�3�(!��+D�����*�)�����#�$#������
��������������#�$%	�"$����*�&�����������������&!,� 
         Richardson (1993: 2520 tA)  ��� !�"���&���������8+�#�������	�������	������
����������&���	����
��	,��	:
� !�"�  �)��� �	����
��	,��	:
� !�"�%��&������8+�#������
�	�������	����������������  ��������#��#�$�	����������������%���&!,� 
 Moore (1980: 4900-A) ��� !�"�����	����������������&���	� !�"��*���%
��	
+z%� 1 
��+���E���  ������%�������	�������������������*�	��	�:�	)�3��9��$%������� 

 
3. ��	
����������������	��������	��	����"�	��#�$ 
 3.1  ��	
������	��������	��	����"�	��#�$ 
  3.1.1  %���&��������#�$  
 ����� �������*��
&�������3���^)	)���)	@y��
�2�� �. . 2525 �*�����*��

����������� ��� ������,
������  ���%'���*���� 
 �3���@�   ��+�$����I��  (2540: 6) �*�����*��
&���������� �+D���2�%��%������(!�
�����)#%������'��+(�,�+J��	
���� C ���������������&��������
#�$
	����������������
%�������  #�$�	���������
 
 ����"4   ��$���
4  (2525: 23) �*�����*��
&����������*��
2!�  �������*��� ���
��$%'� %������$%'����3��3��*��
*���*�	���   �����*�������
	����  ���� ��*�� ���,����  ��������� *���
*���
���8�
���+�$��)�����  �	�������)#%��+D���
��� *���������
	���� 
 �	��	,�  �!��*K����  �����  �+D�����������*�!�&����2������%�������#
��������	������
������� C &�������  ����$������+D����%�%'��*���3"
4���#�����  #���������*�	�  �����/?/J�
&�������#�$��)���������������%����&��)3���  �����2)����,�9��&��#���$)3���  (!�
2����������#������������%����K
����%���	)���  �����������#�������%������
�����	� 

    
3.1.2  %���
:�%�;�����#�$  

 :����	��4  )3=�� (2527: 161) ����������������3"
4��������������������  ��� +�$��@ 2 �� 3 
&�������  �������+�$��)�����(!�������	,��+��
�#+���+��#���$���������&��#���$)3��� 
 �^��� ��  ���*9	��� (2546: 10) ��������������!��	)����+D������%��������'��	=
���'�*�	)
)3���#�$�+D���$)�����%�����&���
3��
��������������)��) #�$�����'�������4+�$��)���� C 
�+�	���  ����$����	�����������+�$��)�����%��������
�������*����������=���
%	,�����
� �"I���  ���� #�$���)3����
���%���%��3� 
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 ������+D������%��'��	=����������'����������  ��������)3�������*�%���'������
��8�

����	�*���*��   ���,����  ���������  
��	�"�8�� ������������������&��������
 ����
�������%�������  #�$�	���������
8�
������*���
���������+�$��)����� 
 

3.1.3 %���&�����%���
:�%�;���	����"�	��#�$ 
%���&������	����"�	��#�$ 

�'�*�	)����*��
&���������������  ������*�����*��
&������������������*��
%���  
�	�����+��, 
 (��+��4  #�$8�����4����% (�������@ �������	�"4. 2529: 111; ������������ Super and 
Overstreet:1960) ��������  ���������������8�
�'��!�2!���������  ���������2 #�$
)3����9�� 
  ���(4�)��4� (Ginzberg. 1966: 45-57) �������� ��������������+D���$)������	,�#������
����
����������	�������
���	,����
�  #���+D�����	����%��+D��'��	)�������	��+  #���$&	,�&��
��$)������������	��	�:4�	)�	������&����
3#���$)3���  (!���������*�����,�$���*��

�����	)�+���  �	��	,������	������#����$��	)*�	�������   #�$�$�)�����
���+�$��+�$���
�$*������������  �����������&��������	)����������8�� 
 �������*��
&�� ������������� �	������&������ �����2��3++�$��K��'��	= C ������  
������������� ������%�)3�������������8�
������$)��������
�������������  8�
�'��!�2!�
����2�	�  �������� )3����9��#�$�����
� 

%���
:�%�;���	����"�	��#�$   
 �����'��	=&���������������  �+D������&������	������%��'��	=���%��3��������  ����$
�����$%���2!������3&&����  ���)��	�  �������#�$���
�&����	)��������=&��+�$�% ���� 
 9	���9�  #
�� �� (2547: 8) ����������������������	,��������'��	=#�$�+D������%����
�����2�	������������
#������ !�"������������  �����������  ���������2  ����2�	�����
���� )3����9��  #�$�'��!�2!�I��$%��� �"I���&�����)��	�  ���%	,��$���� !�"�����
�������&��)���  �����*������+����� !�"������������%���	���#�$+�$�% ����#�$�9��$
��������%'�   

 
3.1.4 �678��������	����"�	��#�$ 

 #��������� *���%;"<������������������������	���������	,� ������	��������
�����2!�����'������� (!�#���$%;"<��$������*��
 �������� #�$���3��I������ C �+D�����
�
�
��%��$���
�*�)3������#������� *�����������������
����*��$�� 8�
��������������
%;"<���������������	,� �����*=��$�����������&������#�������$*����)3����9�� #�$
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���4+�$��)��� C %���������������������&��)3��� ����%;"<��	����������������$#����*�
�*K�2!��	���������������%��+D���$)�����%����������+D�&	,��+D������#���$������
3   (!�
#���������%�������	
�'����+D����)����� !�"� �����2��3+����	���, 

%;"<�&��(��+��4 (�
����  �*��3��. 2541; ���������� Super. 1957: 99 t 108) ���
%'���� !�"��������������#�$�����3+��)����	,��+D�%;"<��������������&!,� 8�
������%;"<���� 
�%;"<�����	��������� (Theory of Vocational Development) #�$��������	��+D����I��
�)�,�����&��%;"<����
�� 12 +�$��� ��� 
 1.   ����#�������$*����)3��� (Individual Difference) %;"<�&������#�������$*����
)3����+D�*�	��'��	= %	,�����%����
��	)��� !�"�#�$�����%
�%������� ����$)3���
���#������
%	,����������������2 �������� #�$)3����9�� �	��	,� �������������&��)3��� �K���
�'��!�2!�����#�������$*����)3��� 
 2. ���������2*��
 C �
������	�)3��� (Multipotentiality) )3���#���$����&��
���������2+�$�'��	�&��#���$)3��� %�%'��*�+�$�)�����'���K�������
���*�!�*���������
����
������
���*�!�       ���%'��'������*�!��+�+��
)�%�
)�	)�����*�!�������     %3�����
���������2�^��$�	�#�������$�
��� 
 3.   ��$���&�����������2������� (Occupational Ability Patterns) �����#���$
������$����$���&�����������2�^��$&��#���$����� ���� ���������2 �������� #�$
)3����9�� �	���� �����*�!� C �K�������)3���%������������2 �������� #�$)3����9�� ���� 
�+��������*�!� 
 4.   ������
�#)))%)�%&����+#)) (Identification and Role of Models) )3���
��������$���
�#)))��������*���)3������ C ���������+�$��)����� �	
�3���$���������
8�
������
�#))�������*=� �	��	,� �K����$�+D���+#))%����*�#����K� 
 5.   ������������&������	������ (Continuity of Adjustment) ���%�)3����$����������
�$���	,� ����	������������$�����	��*��+D���$)�����%��������� (Continuos Process) %	,���,
���������2�����@4���#������%�)3����� 	
�
�� *���%'�����
�� ���%	,��	��8�9�� (self t 
Concept) 
����+��
�#+���+����������#�$+�$�)���@4 �	��	,���������#�$����	�������K
�����+D���$)��%����������	��+ 
 6.  ����&������� (Life Stage) ��$)����������������+D���$)��������������������
�����&��)3��� (!�#)������+D�&	,� �	�����+��, 
        6.1 &	,�&���������=���)8� (Grow) �����	,�#��������2!���
3 14 +z �+D��$
$%���K�
�'��	����)8� 
        6.2 &	,�&������'���� (Exploration Stage) �$*������
3 14 t 25 +z �+D�����%�)3���
�
�
��%'������&��������� %�������)%)�%&������*=� ���� ���*���� ���*������#�$���
*��'�#*������	��� 
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        6.3 &	,�&����������*�	�I�� (Establishment Stage) �$*������
3 25 t 45 +z �+D�
����%�)3��������)��	� ��)%)�%���	��� �������#����� �����%'��	��� #�$��)����
���� 	
 
         6.4 &	,�&��������	��� (Maintenance Stage) �$*������
3 45 t 65 +z �+D�����%��*K�
�����'��	=&�����)��	��
�
��%��$��*������� *���������*��������%'���� 
         6.5 &	,�&����������� (Decline Stage) �	,�#����
3 65 +z 2!�����+D�����%�%'����
���
�� �������	)�����)���
 ��)%)�%���	������
 
 7.#))#��&������� (Career Patterns) #))#��&�������&!,��
���	)�$�	)�	��� 
� �"I��� #�$8����(!�#))#��&���������, ���#�� �$�	)����'�&������� ����2�������+��
���� 
�����)���
���%'��*��+��
�������
 #�������)���
����K��������+��
����)��
 C 
 8. ����	���������������	)���#�$#��%���*�2������ �����*���������	���������
���
�*��$��8�
����*�%����/0����)������8�����	���� 
 9.����	���������+D���&�������+<��	��	�:4�$*����)3����	)���#������ (Development 
the Result of Interaction) ���#������ ���#�� ����)�����,
����)��� �������	)��� !�"����
8�����
�#�$����	��� (!��$�+D����%����
+�$���� #+�����*��
&��������
��	)�����#�$%����
���#�����
��	)���������%'��*����������&��������� (!��	)����+D�������������������
��	)
����� ��������	��������� ����2�	� #�$���������2&������� �	�%'��*�����	�+�$����$*����
���������2&�������%��$�+D��+������� 
 10. ����+��
�#+������$)�����+�$��)����� (The Dynamics of Career Patters) 
��$)�����+�$��)�����&!,��
���	)�$�	)&���	��� � �"I��� &��)�������� ���+J==�
���������2 #�$��������&��)3���(!������%� �������
��	)����	���&��)3���������������
�$*��������&���������=���)8�      #�$�$
$�����������'����&��)3����$�������&�������
�
��K����
�����$)������	�������� #�������&�����	���K����
��,�$��+�$8
��4�'�*�	)��$)�����
��, ������&��&	,��������=���)8��$
$�3�%��
&����������*�	�I�� #�$&	,���������%��	��� 
 11. �������������&!,��
���	)����#�������$*����)3��� �'�#*��� #�$)%)�%&��
)3��� )3����$�!��������2������	,��+�	)����� ���������2 #�$���������)%)�%����K
)3����	,�������� �$�	)&����������&!,��
���	)&������	��� ����������
��	)�����&��)3��� 
 12. ��������2�%��&������� (Work is a Way of Life) ����+D���2�%��#*�������&��)3������
����)%�����%����#������������2 �������� )3����9��#�$�����
�&��)3����	,� C #�$
���������2��$%'�������)%)�%%�)3����	,���������#��� 

(��+��4 �������*�	����
��	)����	���%�����������	���, 
1. ����	���%��������+D�&)�����%����������	,�#���������������������+��2!�

+�$��)���������
����	����+D��$
$������� 
2. ����	���%��������+D�&	,����#�$���$�)�
)#))#�� 
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3. )3����$����*K������������
��	)�����������&!,� ��������
3&!,��	)�	,�#���	
�3����2!�
�	
����*=� 

4. ��������)
�����
��	)����������	,�#�������	
�3��#�$�&�����	�#��������&������	
�3�� 
5. ��2�#�$�	�������������*�&��#���$)3��� ����$�	)*�!��+
	�����$�	)*�!���

�����	��	�:4�	)���+J==� �2��9��%���	��� #�$� �"I���&��)��� ����� ����
������� �����
� �������� %	�"$ �������������	��	�:4�$*����)3��� 

6. #&�������%�#���$)3�����������
��	)��������  �����
�  #�$�����������    
���
�#)))��� �����*����	���%��� 	
�
�� �$�	)�3@9��&����� !�"� 

7. �������������#�$�����&!,��
���	)�����*��$��&�����������2  ��������  
�����
� #�$)3����9������������ 

8. )3����$���
�#))���)��������8�
%������ (!���)%)�%�������������������
 
9. ����	���%��������'������+�������� 
10. �3@��)	��&��)3���*�!�����*��$���	)�����*�!� 
���%;"<�&��(��+��4 �$�*K������� )3���%3�����������&	,����� C &��������$������9�����

%�����������%��$����%'� �������
��	)9�������� C &������� �
����������	
�3�� �K�$��9�����&��
���#���*������ %��*��$���	)��#�������+D�����*=� 9������	�������+D��+����������������
�	��� #�$��������*����*��	)������������*����%��3� 
 %;"<�&�������� (����3%� �3���	���. 2539: 11 t 12; ������� Hoppock. 1967: 111 t 
112) ����'����#���������&��%;"<����� C ��+�$��)�	� #�$��3+*�	������������������	���, 
 1. ��������������+D�����	�������+D������$%'� ������)���������������&��)3��� 
 2. ���%�)3����$�	�������������������	,� �+D�����$�������������	,������2��)����
������������&������%��3� 
 3.  ������������$����%:����������	���������������� 
 4. ����	�����������������&�%��)���������	,�C �����2���
�*��&��3���+�������������� 
&���&���� 

5. ��������*���������	�������� #�$���+�	)+�3������������$��&!,� �����&������2
���*�	�2!�8�����	,��$���������������&���&���� (!����������2��������*�	�&���&� 
&!,��
���	)�������	������ ����������
��	)����� #�$���������2%��$����
������*�3�� 
 6. &���������)3����������������������� 8�
���
�*��&��&��������&���������$�� #�$
�$����+�	)+�3��$��)��� 
 7. &��������
��	)������������������������� 8�
���
�*�����)��������%�����	)����
������� 
 8.   �$�	)�������������&!,��
���	)�	��������$*�������%�����	)������%'�����	,��*�#��
�&� #�$������������&� 
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9. �����!����������&!,��
���	)���%���������2���������������&���&���+J��3)	� 
��� *����������*�	��������	,� �$%'��*��&��+2!���������������������� 
 10. ������������������2�+��
�#+��������� �����&�����������%��+��
�#+���*���	,�
�$������������������������������� 
 �$�*K������� %;"<�&���������!�����2!��������	���������������� C �
���#%�����#�$
�����!��������������� �$��������������	)�����)���������������%'�������������
�����*�!� #�$���������+��
�#+���+����������� C ����@�%�)3�����������@�#�������$����
�����������&���������&!,� 
 %;"<�������$*4�	�"@$#�$���4+�$��)&��������
��	� (Williamson�s Traits and 
Factors Theory) �����2!��������������������+�$��)���
*�	� 3 +�$��� ��� 

1. ���������$*4����� ���������������2 �������� 
2. ���������$*4�����   8�
)3����$����#���*�����������
��	)�	�"@$����� ���� 

�������&������#����� ����#�$%3�%�	�
4%�������������
��	�+�$��)����� ��
��� ����
�	���#�$8��������*���������� 

3. �����������@=�@������	���������������� (�3���@� ��+�$����I��. 2540 7; 
���������� �������@ ������%	�"4.2529) 
  %;"<�&�����(4�)��4�(Ginberg.1974: 47t57) �����2!������������������+D���$)�����
�	,�#����������
����������	���������
���	,����
� #���+D�����	������%��+D�����'��	=�������	��+#��
�$&	,�&����$)����� �������	��	�:4�	)����	������&��#���$)3��� (!������*�����,���
��
��	)�+��� �	��	,� �����	������#����$��	)*�	������� ���������!��+D���$)�����%��3���+�������
&���*��� #�$�$�)���
���+�$��+�$����$*�����������������������&��������	)�����+D�
������8�� �	��	,� ���������,�I�����
��	)����������������%;"<��	,��!��� 3 +�$������ 

1.  ��������������+D���$)����� (Process) 
2. ��$)����������������$
�����	)*�	������� (Irreversible) 
3. ��������������$�����+�$��+�$��� (Compromise) &	,��3�%��
�$*�������������2  

�������� #�$�����+D�����&���9��#������ 
 ���(4�)��4� (Ginzberg.1974: 37 t 40) #)�������������������)3�������+D� 3 �$
$ 
�	���, 
 1. �$
$���/J� (Fantasy Period) ����$
$%���K�����
3 1 t 10 +z �$�������2!���������
�����8�
�����������������������8�&!,��$�+D��$�� ���$
$��,��K���������������2&���� *���
2!�8���������%'���� #�$&���'��	�&�����
���#%����� �&�������	���%��&��
�� 
 2. �$
$%����%'���� (Tentative Period) ��
3�	,�#�� 11 t 17 +z ����������������$
$��, 
#���2!���������!��!����&��)3������
��	)+J=*�����	���������
��	)����� �'��!�2!������
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�������+J��3)	� �$
$��,��������
	��+D���������%�
!����4+�$��)���
��	)������
�� ����
���������2������,���#)���+D� 4 �$
$ ��� 
        2.1   �$
$
!���������&������� (Interest Stage) ��K���
3 11 t 12 +z �$�����
���������������� (!���������$�	��	�:4�	)����+���2���$
$��� 
        2.2    �$
$�'��!�2!����������2 (Capacity Stage) ��K���
3�$*���� 13 t 14 +z �$
����������8�
�'��!�2!����������2 +�$�������������2&���� 
        2.3   �$
$*	����,
�*	���� (Transition) ��K���
3 17 +z �$��������	������@����
&���%K����� #�$�	����������*��$��2������ ����	������ �����������*��+D��+�
���2������8�

�'��!�2!�8���� &���'��	� #�$&���%K��������� C 
 3. �$
$��������%������� (Realistic Period) �+D��$
$&�������+D������	)�	,�#����
3 17 
+z&!,��+��2!��	
����*=� �$
$��,�+D��$
$#���*�&���%K����������������� C �	��+D�+�$8
��4���
������������� 8�
�'��!�2!�8����&���'��	�#�$&���%K��������� C 
 %;"<��������������&��8� (Roe. 1996: 31) 8�����������%�����������,�I��&�����
�	��� (Developmental Background) #�$)3����9�� (Personalities) (!�%'��*����&����3+���
��	)
��������������	���, 

1. )3����$�����������*��*��$���	))3����9��(!�#���$)3����$������#�������	�
����+ ���%	,����������2���������������&�������������
 

2. +�$�)���@4�	
��K�%�����������)�����,
�������%:������������������� ��������  
���#��%����,
���8�
�*������	��
������
����*�����$#����K�)��� ��K��K�$+�	)�	������ ��������%��&�
��)������)������	���#�$��������� ��%����	)�	�2�����#���&�������K���������+��K��$��
��������#�) �����)�����	��	�:4�	))3������ C �������)8��K�$����������������/z���(!����
�����������	))3������ C �+D���� 
 �������%���������������������&��)3��� ���#�� 

1. �	�:3���� (!��+D��	��'�*�� #�$�'��	�����	���%���3@�	�"@$���� C &����3"
4 
2. �	��:���#�$���#������%���	��� +�$��)�	)+�$�)���@4�^��$&��)3����$ 

�+D����%��'�*�� %� %���	������&���3@�	�"@$���� C %���	�:3���� 
3. +�$�)���@4&�������!����� *��������	)&����� �$�+D�����'�*��%� %������ 

����&��)3��� 
4. #))#����������%������	��$2���'�*��8�
%����	���� 
5. #�������%��$�'��+����	�;%:�����	,� &!,��
���	)�$�	)�����������#�$���������2 

%��$��)����������������	,�#�$#�������%��$)���3�+L�*��
&��������	,� &!,��
���	)�$�	)����
�������%��$����	)����)����#�$+�$�)���@4�	
��K������� (!�*��
2!�)��
��� ������,
���
�	
��K��$�������)3����9�� #�$�������������&��)3��� 
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  %;"<��������������&�����#���4 (Holland. 1973: 5 t 10) ���#���4 �������� ���
����������&��)3��� ��� ���#������%��)3����9��&��)3��� 8�
���������%����������'����
��������&��)3��� ��� ����'����)3����9�� #�$)3���%�%'�����������*�!� C �$��)3����9��
%�����
��!��	� ���%	,������)�����	)�2�����@4#�$+J=*���2�%��%�����
��!��	� �����	���
������� #�$���+�$�)�����'���K� (!�&!,��
���	)�������������$*����)3����9��&��)3���#�$
�9��#������%�)3���%'���� 
 ���#���4 ����'�*���	�"@$)3����9������������������������ C ����+D� 6 
+�$�9% (��� �� ������3. 2524: 20 t 21) �	���, 

1.)3����9��&��������������������+�$�9%����/z��� (Realistic) )3�����3����,��)����� 
+�$�9%�������/z���#�$��)%'��������#��� ���	�"@$&�,��
 *	����� �+l���
 �����	� #&K�#�� 
�	�23��
� �+D�:������� ������
� �����������+��
 ��K)�	� �	��� �	:
	�24   �����%����� 
���#�� �����NNL� ����+�$+� ������%
3 ����)�K�� ��&	)�2 &3���� �+D���� 

2.)3����9��&��������������������+�$�9%��%
� ����4 (Investigative) )3�����3����,�$ 
�����������	����������&������� �����������2�����'���@ #�$��%
� ����4 ���	�"@$��)
������$*4 ��)��) �/?��� �	�����$ ^��� ��K)�	� ��*�	���� ��%� �^�
)&�� ���*�3�� #��&��
���������2��������+D�����'��+D���������%����� ���#�� �	��3�3��
���%
� �	������%
� �	����� 
�	�Nl����4 �	��&�
� )%����%��������� �+D���� 

3.)3����9��&��������������������+�$�9%���)����� ��� !�"� #�$�	��� (Social) 
)3�����3����,�����������2%����3"
4�	��	�:4 ��)���
�*��������� �����������2���������� ��
�����	)�����)����	��� ����	�����% $ ����������� �����%����� ���#�� ��� �	������%
� ���#�%
4 
�	��	���������$*4 �+D���� 
 4.)3����9��&��������������������+�$�9%����'��	����#�$����
� (Conventional) 
)3�����3����,�����������2%������������)��@ ����'���@ ���:3���� ������
3��:��� ���%�� 
������29�� ���
��*
3�� �������� �����#���� �����$�)�
) �
����
K� �������������� 
 5. )3����9��&��������������������+�$�9%������&�
 (Enterprising) )3�����3����,��
���������2��������+D�����'� ����8��#
�� �������2�� ��$+��,��$�*��� �+l���
 ������ ���8����
#���� ��3����� �����	�������� �&���	������
 ������������%����� ���#�� �	�:3���� ������ 
��	���������	))�������)�� ��
*��� �	��	���
���8%�%	 �4 �+D���� 

6.)3����9��&��������������������+�$�9%���     ��+$   �����   #�$���@���� 
(Artistic) )3�����3����,�����������2���� ��+$ 9�"� ����� ����$�� ����&�
� ������$�)�
) 
�3���� ��������@4��������������� ����/J� ��������	� ������ �	�����$ ������� �����)���
�#)) 
�����%����� ���#�� �	������ �	�+�$�	�:4 �	�8�"@� �	����� �+D���� 
 (!�%;"<��������������#�$�	������%�������%��������&������ �!�����3+������ ���
�	�����������������$���
��	)���������2 �������� )3�����	�"@$ 8����&��#���$)3��� 
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#�$������+��
�#+����� �����	���%���������#���$&	,�����$�+D��+����$
$����%������+ 
#�$����	�����������������+D����+�$��+�$����$*�������������������)3���#�$�����+D�
����%�����&!,� 
  

3.2 ������������	��������	��	����"�	��#�$ 
3.2.1  �������� �)����9 

�3����  ���@�	�"@4 (2540: 74) ��� !�"����
��	)�������3�������#�$#��%������
��$)������	����������������&���	����
�  �)����	����
�%�����	)�������3�������#�$#��  ��
��$)������	������������������&!,��
������	
%���2���%��$�	)  .05 
           9	���9�   #
�� �� (2547: 60) ��� !�"����
��	)����	�%'�8����������������&���	����
�  
��������	����������������&���	����
� �)����	����
�����������������������#���*�&�����
���
��	)�����#�$������#�������8�
+E�)	���+D���	,����� #�$�	����
�%��&������8������
�	����������������  �������������������&!,��
������	
�'��	=%���2���%��$�	) .01 
    
   3.2.2  ���������3��)����9 

 Schwallie and Giddis. (1991: 4307) ��� !�"���&������	�+�$�3�����+E�)	�����
���
��	)����	�����������������*�#������*�)�����#�$#�����������  �)�������	����+�$�3�����
+E�)	��������
��	)����	����������������  %'��*����%��&������+�$�3�(!��+D�����*�)�����#�$#������
��������������#�$%	�"$����*�&�����������������&!,� 
             Richardson (1993: 2520 t A) ��� !�"���&���������8+�#�������	������
�	����������������&���	����
��	,��	:
� !�"�  �)����	����
��	,��	:
� !�"�%��&������8+�#���
����	�������	����������������  ��������#��#�$�	����������������%���&!,� 
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�"��"��#���
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�"������ 
1.���������'�#��!����#       

 2.���)��������������*���+��������	
� 
3.�����-$��$���!����#        
4.���	
���/*��'#/���������/�0!����# 
 

1.
��
��������������� 
 �!"�
� 

 ��/+���*���+������12�3���
������'��      �
������+��'#/�4���/�
$��/��1���$
"�
��+�+�� (��+.)  +
��7*��  3  8��������
))
�+
4��9�+����  '!��������� �!")�*� 
�����*�������  �7���12�3�  2551 	����� 288 �� 


�#��$������� 
 �
������+��'#/�4���/�
$��/��1���$
"���+�+�� (��+.) +
��7*�� 3 8��������
))
�+
4
��9�+����  '!��������� �!")�*� 	
���
������*�������  �7���12�3� 2551 	����� 30 �� 
*����/$�����"
�)���	�#�����+������� �#���
$!
�"��8����=����)
�>�390 
 
2.
��&�����'�(����(����)"�)�
������� 
 �'�(����(����)"�)�
������� 

�������	
���
���  �����	
��+�����������*���+������12�3���$���!����#  �
��� 
 1. '$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+�� 
 2. 8��'������@A��$�����������"
�)���	�#�����+�� 


��&�����'�(����(����)"�)�
������� 
 1.���&��*��
�!���
��$�&��)��+(����(�
��"�+  ����,�$��
��&��������, 
  1.1 �����	
�12�3����#/�����	��*B3C� ���)��'#/�����	
�*��������!����
$
��/$�����"
�)���	������#�����+�� ������+��� �'��*�������)����'$$)�$?��������$�#��
�����1
�*0�D��/ 
  1.2 �����	
�)����'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+��"��*B3E�!�� 
���'#""0 (Gelatt) '#/���)���#���'#/���$�#�������1
�*0�D��/ 6 )?�����90 
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  1.3 �����	
����'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+����������*����9��L� 
3 *��� ��� �1.��.��)�� 	�#�
"�0  ��.�9M��� 	�����-� '#/��.�����4 ��301�� �����"��	)�$
�����*����"���+��������!��'$$*�)�$  ���?��"�����!�����?�� >�3�*���+�'#/����)���#���
�
$�����1
�*0�D��/  '#/�������
$����'���!"��!���)��'�/!�����*����9��L����������*�#�� 
  1.4 ���'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+�� 	����� 6 ��"����90 
��"����90#/ 5 !��  *����
$����'#/'���!"�����'�/���!������+����+�4'#��'#����*�#���+� (Try 
Out)  �
$�
������8��������
))
�+
4��9�+���� '!��������� �!")�*� �����*�������  '#��
�����"��	������/�0����������		��'���� ����!��8���+�)?�"�!�������)
�  

1.5 ���'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+��*������������		��'��)�� 
���� .02 ������������+����
��8���+�)
���/)�*=�S'�#T� !������$
� �����������+����
����'"�#/
�����
��� !
��/$��U4�� �����������+����
�� 0.591 !
���$���!����#�����������+����
�� 0.652   !
����
*���#��� �����������+����
�� 0.812 !
���	��9�!���� W !���)�������������+����
�� 0.838 !
�
"
�)���	�#���*���#���*������/)� �����������+����
�� 0.742 
  1.6 ���'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+��*���������������		��'��
'#/��������+����
��'#��������+��������	
�"���� 
  

$����������&��*����(���
�!���
��$�&��)��+(����(�
��"�+ 
 

'��"�,��� 
1.'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+�� 	����� 6 ��"����90��'"�#/

)?�����90��!�����?��)?�����90#/ 5 !�� 
.��9M0�������/'�� 

  2.1 ���"�$*��?��"���"���D#����!��#/  2  �/'�� 
  2.2 ���"�$?��"���'"������$"���D#�   1  �/'�� 
  2.3 ���"�$*�����?��"�������/'��     0  �/'�� 

3.����
����������)?�����90'#����	��9�"�����������-�!���
��������� ?���
����������
��)?�����90�
��#����
������	/�����"
�)���	������� )����
$���"
�)���	��/��$����!
�"��
�����"
�)���	�
��� 

!
�*�� 1 �U4��*��"���"
�)���	 
!
�*�� 2 !����#*���� ���/8�+�0 
!
�*�� 3 *���#���*�������� 
!
�*�� 4 !����'#/!���)��!��'"�#/*���#��� 
!
�*�� 5 *���#���*������/)�*��)��*��	/"
�)���	 

�����"�$����
������"�$�����$*��!
�"�� 
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&*��
��-.��� 1 
)���	$���12�3��/�
$��/��1���$
"���+�+��  +
��7*�� 3  )�!��������"��0���#��������

����#��   )����� ���*��+�$������'#/�����3�0)
��
�=0*����   )��������)�
�����*���������
$���
�������"��0"��$��3
*"��� Y '"����������
$)����#�  )���	2�����2�3��
$������ Y 8�������� Y ���
!����#���  ���)�����#��)�
������������
$���!����������	��)����� ���*�������3�0)
��
�=0*����'#/
+�$�������
$������  Z2�����	/����/)��
$������!�� )��������������������������!���
��-����
$���������	��)���������������"��+
�  ��/��1���$
"���+�+��+
��7*�� 1  	��)?�����90�
��#���?��
�
�������� �)���	/"
�)���	������� 

1.�U4��*��"���"
�)���	 ���.................................................................................. 
........................................................................................................................................ 

2.!����#*���� ���/8�+�0 ���.................................................................................. 
........................................................................................................................................ 
 3.*���#��������*�� ���'��*���#�����$��� 
*���#�����.............. *��              ���
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 4.!����'#/!���)��!��'"�#/*���#��� ��� 
!���� 
[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ 
............................................................................................................................................... 
!���)�� 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
!���� 
[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[.. 
............................................................................................................................................... 
!���)�� 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 5.*���#���*������/)�*��)�������"
�)���	��/��$��+�� ���  
............................................................................................................................................... 
 



 35 

2./ ��
��
��01
������(���
��$�&��)���(�
��"�+  ����,�$��
��&��������, 
  2.1 12�3�$*���� ���)�� '#/�����	
�*��������!����
$���@A��$�� ��/$�����
"
�)���	  '#/����#�����+������������)����'��*�������)����8��'������@A��$��
��/$�����"
�)���	������#�����+�� 
  2.2 )����8��'������@A��$����/$�����"
�)���	������#�����+�� 8��������
	���������� ������ �/�/��#�*���+� )?��*�� ��	���� ��������)���#����
$�����1
�*0�D��/ 
  2.3 ���8��'������@A��$����/$�����"
�)���	������#�����+��*��)��������� 
���*����9��L� 3 *��� ��� �1.��.��)�� 	�#�
"�0  ��.�9M��� 	�����-� '#/��.�����4 ��301�� �����
��	��9�"��	)�$����)���#����/������
"?���/)��0  ������  �����1
�*0�D��/  ��	���� 
��=����������� '#/�����/���� 	���
������	
����8��'�������
$����'���!"��!���)��'�/!��
���*����9��L�"���� 
  2.4 ���8��'������@A��$����/$�����"
�)���	������#�����+�� *����
$����'���!
'#����*�#���+� (Try Out) �
$�
������8��������
))
�+
4��9�+���� '!��������� �!")�*�  
�����*�������  ������������
$����'���!�������/)�"���� 
  2.5 8��'������@A��$����/$�����"
�)���	������#�����+�� �����	
����*�#��
	����� 8 ��
� ��
�#/ 60 ��*�  	����� 8 )
����0  "
�'"��
�*��  2  ���>��
�=0 2552 ?2��
�*�� 23 
������ �.1. 2552  8��'"�#/��
�	/�� ����@A���/$�����"
�)���	������#�����+����'"�#/
!
�"���
��� 
 
"���� 1 �/�/��#����������������*�#�� 
 

'��,���� ���/�(��/ 3 ��(���������
������ 
1 2   ���>��
�=0 �.1.2552 �\����*1 
2 9   ���>��
�=0 �.1.2552 �������U4��*��"���"
�)���	 
3 16 ���>��
�=0 �.1.2552 �����������$���!����#*���� ���/8�+�0 
4 23 ���>��
�=0 �.1.2552 �����������$���!����#*���� ���/8�+�0 ("��) 
5 2   ������    �.1.2552 ������������*���#��� 
6 9   ������    �.1.2552 �����������	��9�!����!���)��!��*���#��� 
7 16  ������    �.1.2552 ���������"
�)���	*���#���*������/)� 
8 23  ������    �.1.2552 �U	D�����*1 
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3.
���
4�������������  
 �����	
�������������-$��$���!����# �
��� 
 1. �����	
����"��"����/)������
$8��������#���"
������ '#/"��"��$
9M�"��*��#
���������
	�����������
$8��������
))
�+
4��9�+���� '!��������� �!")�*� �����*������� �����
��	��9����4�" '#/��������������������
������
� ��#� ��������������	���� ���*�#��
8��'������@A��$����/$�����"
�)���	������#�����+�� �
$�
�������#���"
������ 
 2. �"����'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+�� 8��'������@A��$��
��/$�����"
�)���	������#�����+��  
 3. �����	
����'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+��'#/8��'������@A��$��
��/$�����"
�)���	������#�����+��*����
$����'���!'#�����+��
$�
�������/�
$+
���/��1���$
"�
��+�+��+
��7*�� 3 8��������
))
�+
4��9�+���� '!��������� �!")�*� �����*������� 
	����� 30 �� *���� ��#���"
������ Z2�������	
��� ������������������"���� 8���+������	
�'$$ One 
Group Pretest W Posttest Design (����
"�0 *���
"�0 2543: 60)  
 
"���� 2 '$$'�����*�#��'$$ One Group Pretest W Posttest Design 
 

 

&��
������� 
 

 

���� 
 

&���������� 

 

T1 
 

 

X 
 

T2 

  
��������!��)
4#
�390 

 T1 '*�  ���*�)�$�������*�#�� �� � Pretest 
 X '*� �������8��'������@A��$����/$�����"
�)���	������#�����+�� 
 T2 '*� ���*�)�$�#
����*�#�� �� � Posttest 
  
��	�������
������ 
�����	
���
��� �����	
�����������*�#�� �
��� 
1.!
��������*�#�� 
�����	
�����
�������/�
$��/��1���$
"���+�+�� (��+.) +
��7*�� 3 8��������
))
�+
4��9�+�*��)�
��
�	�!������8��'������@A��$����/$�����"
�)���	������#�����+��	����� 30 �� ���*��
'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+�� '#/����/'��*�����	�����"�$'$$)�$?��
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�
��#����� ��/'���#
�����*�#��   	���
�	2�����������"��8��'������@A��$����/$�����
"
�)���	������#�����+��"���� 
2.!
�����������*�#�� 
 �����	
��� ��������������*�#��8���E�$
"�"��8��'������@A��$����/$�����"
�)���	
������#�����+��*
����*�#��	����� 8 ��
� ��
�#/ 60 ��*�  	����� 8 )
����0  "
�'"��
�*�� 2  
���>��
�=0 �.1.2552 ?2��
�*�� 23 ������ �.1.2552 )?��*��8��������
))
�+
4��9�+���� '!��
������� �!")�*� �����*������� 
3. !
��#
����*�#��  
 �#
��)�-	)�����*�#�� �����	
�����
������*���!���������@A��$����/$�����"
�)���	�����
�#�����+�� "�$'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+�������
�'#/����/'��*�����	��
���"�$'$$)�$?���
��#����� ��/'���#
����*�#�� 
 ����/'��*���������'#/�#
�*�#�� 	��'$$)�$?����/$�����"
�)���	������#�����+�� 
��������/�0"����=����*��)?�"������*�)�$)��"�\��"���� 

4.
����
�!�����!
�����'��!�.������ 
 
�����'��!�.������ 
 1.�����$�*��$��/$�����"
�)���	�#�����+��!���
����������'#/�#
����@A��$�����
�!������8��'������@A��$����/$�����"
�)���	������#�����+�� 
 &*�$����)"�)�
�����'��!�.������ 
 1.)?�"����\��  ���'��   
  1.1 ����D#��� (Mean) 
  1.2 ��������$�����$���"�\�� (Standard Deviation) 
 2.)?�")����
$������/�0��9>������������ 
  2.1  ����������		��'�� (Item W Total Correlation) !�������0)
� 

2.2  ����������+����
�� (Reliability) 8�������)
���/)�*=�S'�#T� (Alpha-
Coefficient) !������$
� (Cronbach) (����
"�0 *���
"�0 2543: 125 W 126) 
3. )?�"�)����
$*�)�$)���"�\�� 

3.1 *�)�$����'"�"���!���/'����/$�����"
�)���	������#�����+��  ����
'#/�#
����*�#��  8���+����*� t-test dependent (����
"�0 *���
"�0 2543: 165) 

 



 
����� 4 

��	
�����
��������� 
  
 

�����	��������	�������� !� "	
�����
��������� 
 �������	
��������������������������������������
��
���
������� 	� !����	��"
���
	�����#����� �������$%"��&���"'�(����)#*��+,�!�-��������	
���������� "����� 
  X  �,� 
*�	.��!$ 
 SD. �,� 
*�
���	2�!$�	2���#�3�� 
 n �,� �&������5*�#���$*�� 
 t �,� 
*�'7�#�,�!�-������)� t 8 distribution 
 df �,� -�����*�
���	�A���'�� (Degrees of Freedom) 
 SE �,� 
���
��"	
� !����#�3�� 
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��	
�#$	�
��"���
 
 �������	
���������
��������������$#������	���$2	,�$2���#�"'����	� ����-��������	��$�
�*���������	�����2����2�� K"$,&����	���$2	���$	,�$2��L����������$"��� M�!�'����7
�'"���$��	��$"����������	
����������%"�"��#���� 3 
 
#���� 3 ���	���$2	,�$2���#�"'����	� ����-��������	��$��*���������	�����2����2�� ��  
    L����������$"���  ( n = 30 ) 
 

���2�����#�"'���� Time Mean SD SE 
Mean 

Different 
T  df 

Pretest 1.250 0.306 0.056 
������25�X(�� 

Posttest 1.522 0.239 0.044 
0.272 5.354 29 

Pretest 1.111 0.245 0.045 
������2��������� 

Posttest 1.411 0.283 0.052 
0.300 7.307 29 

Pretest 1.078 0.262 0.048 
�������,��	� �� 

Posttest 1.217 0.256 0.047 
0.138 3.169 29 

Pretest 0.939 0.298 0.054 ���������)����"� - 
���	'�$ Posttest 1.161 0.264 0.048 

0.222 4.434 29 

Pretest 0.817 0.409 0.075 ����#�"'����	� ��
,��	� ��,�!	����'� Posttest 1.111 0.359 0.066 

0.294 5.227 29 

Pretest 1.039 0.207 0.038 
L����� 

Posttest 1.284 0.222 0.041 
0.245 10.540 29 

 

����$'&�
�(,��'7�#�,�!��"�2 .01 
 
�������	
�������������#���� 3 �2�*� ���������	���
���'����7�����#�"'����

	� ����-��������	��$� �*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Pre-test) �������
	����*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) 	,*���2 1.039 ��� 1.284 
#���&�"�2 �'"����	�_��*����	��$�����������)����	� ����-���$*����	�#5������	�����2���
]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) '������ ���������	���
���'����7�����	� ��
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��-���*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� ����-�� 	,*���2 0.245 (Mean difference = 0.245) 
M�!�
����#�#*��"����*������$'&�
�(,��'7�#�,�!��"�2 . 01 

	� !�	���$2	,�$2
���'����7�����#�"'����	� ����-��������	��$��*���������	�����2
���]^��2�����#�"'����	� ����-�� #���&�"�2���� '����7�a�2�$�������	
���%"� "����� 

��%"���&'(��
 �2�*� ���������	���
���'����7�����#�"'����	� ����-��������25
�X(��������	��$� �*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Pre-test) �������	����*��
	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) 	,*���2 1.250 ��� 1.522 #���&�"�2 
�'"����	�_��*����	��$�����������)����	� ����-��������25�X(���$*����	�#5������	�����2���
]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) '������ ���������	���
���'����7�����	� ��
��-��������25�X(���*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� ����-�� 	,*���2 0.272 (Mean 
difference = 0.272) M�!�
����#�#*��"����*������$'&�
�(,��'7�#�,�!��"�2 .01 

��%"������������ �2�*� ���������	���
���'����7�����#�"'����	� ����-������
��2���������������	��$� �*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Pre-test) �������
	����*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) 	,*���2 1.111 ��� 1.411 
#���&�"�2 �'"����	�_��*� �*��,�!���	��$���#�"'����	� ����-�� %"�,&����	�_2��2���������,�!	�A�
���K$-�,���L�$�����L�$��� ����	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-��'������ �*��
	�����2���]^��2�����#�"'����	� ����-�� 	,*���2 0.300 (Mean difference = 0.300) M�!�
���
�#�#*��"����*������$'&�
�(,��'7�#�,�!��"�2 .01 

��%"����
)��*�	 �2�*� ���������	���
���'����7�����#�"'����	� ����-���������
,��	� ��������	��$� �*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Pre-test) �������	���
�*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) 	,*���2 1.078 ��� 1.217 
#���&�"�2 �'"����	�_��*� ���	��$�����������,��	� ��#*��+ ,�!%"���������2��������� ����	���
��2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-��'������ �*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� ����-�� 
	,*���2 0.138 (Mean difference = 0.138) M�!�
����#�#*��"����*������$'&�
�(,��'7�#�,�!��"�2 
.01 

��%"+,
��
���-� . ������� �2�*� ���������	���
���'����7�����#�"'����	� ��
��-�����������)����"� 8 ���	'�$ ������	��$� �*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� 
(Pre-test) �������	����*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) 	,*���2 
0.939 ��� 1.161 #���&�"�2 �'"����	�_��*� ���	��$�����������)�7�����"� 8 ���	'�$ ����#*��
,��	� �� ����	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-��'������ �*��	�����2���]^��2�����
#�"'����	� ����-�� 	,*���2 0.222 (Mean difference = 0.222) M�!�
����#�#*��"����*����
��$'&�
�(,��'7�#�,�!��"�2 .01 
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��%"/�-�" ,�
)��*�	������
��� �2�*� ���������	���
���'����7�����#�"'����
	� ����-������#�"'����,��	� ��,�!	����'�������	��$� �*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�
	� ����-�� (Pre-test) �������	����*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) 
	,*���2 0.817 ��� 1.111 #���&�"�2 �'"����	�_��*� ���	��$�%"��&������25�X(�� ������,�!��2���
%"� ������,��	� �� ������"� 8 ���	'�$ ���*�������)��*��,�!��#�"'����,��	� ��,�!	����'� ���
'����7#�"'����	� ��,��	� ��,�!	����'�%"�'������ �*��	�����2���]^��2�����#�"'����	� ��
��-�� 	,*���2 0.294 (Mean difference = 0.294) M�!�
����#�#*��"����*������$'&�
�(,��'7�#�,�!
��"�2 .01 

 ����	�����2���]^��2�����#�"'����	� !�	� ����-�� (Post-test) '������ �*��	�����2���
]^��2�����#�"'����	� ����-�� 	,*���2 0.294 (Mean difference = 0.294) M�!�
����#�#*��
"����*������$'&�
�(,��'7�#�,�!��"�2 .01 
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���� #�� 3 
�����
���/.��4�����+���
���� #���-0�-��E+��"�7���������������������� 

(����4.������� ����+���
���� ) 
 

���1-��� �" 
  1.����	� &=*&�%&��$��BD	���.�&)���
:+%&	�*����-������	+����	�26�2��7-��#��
�������������		���� 

 
����#����. 

  60 ��)�    
 

��3����������� 
1./���������.� 

1.1.=*&BD	����$��)�)�-=*&�%&��$��BD	��� ���� &=*&�%&��$��BD	���)�)��
����	+)��	���������	'��3+)��=$���� 

1.2 =*&	�����3��+���
!2���+'#����BD	���'��3+��3 
 2./������������� 

2.1 � &=*&�%&��$��BD	����%�-�
:+%&	�*����-������	+ ����	+'���
���  '���
����  ��	�����$�+ ?  ����*�'!-����	���2���-�'���'��� 1�@:�+������� 

2.2 � &=*&�%&��$��BD	���������%&	�*����-������	+7�-��)�����)��	�  
��+��3 

- '��������
  '���
��� 
- )�9�'�����'$���-� 
- '���������	���� 
- �!'��O����	���� 
- '����*&���-���	�����$�+? 
2.3 � &=*&�%&������	������%&	�*�)��.�&����)��)��	�
��)�3+  5  	-$�+��

���'��� #����	�26�%&	�*�%	+���	+���������������		���� 
2.4 � &=*&�%&��$��BD	������2���-�'���'��� 1���=*&	����!''�	��������!2

%&	�*�)�3+ ������	�1�%&	�*����������������		���� 
3./�����1-   

3.1 =*&	���	>���-�����!2���)��	��$�+ ? ���2��7-��#)�������.2��&����
�����������		���� 



 87 

3.2  ��� ��-'��3+�$	.2 
 
�1-��!"  

1.����	�
������	+'��������
   
2.���)��	�'���
���'��������
    
3.���)��	�)�9�'�����'$���-� 
4.���)��	�'���������	����        
5.���)��	��!'��O����	����      
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���� #�� 4 
�����
���/.��4�����+���
���� #���-0�-��E+��"�7���������������������� 

(/.��4�����+���
�����) 
 
���1-��� �" 

  1.����	� &=*&�%&��$��BD	���.�&)���
:+%&	�*����-���'������'�5��;"�%	+��
)��+������	�26�2��7-��#���������������		���� 

 
����#����. 

  60 ��)�    
 

��3����������� 
1./���������.� 

1.1 =*&BD	����$��)�)�-=*&�%&��$��BD	��� ���� &=*&�%&��$��BD	���)�)��
����	+)��	���������	'��3+)��=$���� 

1.2 =*&	�����3��+���
!2���+'#����BD	���'��3+��3 
 2./������������� 
  2.1 =*&	���	>���-
:+%&	�*����-���'������'�5  �����;"�%	+��2��	� 

	����  '!"������ 7	��  ��-.�&���'���&�� �&����	�������	+	��������$�+ ?  @:�+
2��	�.2�&�- ���+����5��   ���+��%�-  '	������	�#>!���  

2.2 � &=*&�%&������	�����$+�!$�  3  �!$�  ����	9:;��	�������	+	�����$�+? 
7�- ��&���� 15  ��)� 

2.3 =*&	���� &�������$���!$���!2����$����	>�2��-
:+	�����$�+ ? ���
�	��� 

2.4 =*&BD	���� &=*&�%&������	������!$����'��� #%&	�*��$�+?���-����	���
����	�26�2��7-��#�������		���� 
3./�����1-   

  3.1 =*&BD	���� &=*&�%&������	�����$��'���!2=�%	+%&	�*����-���'����*&  
'����%&��� ������	+'������'�5�����;"�	�����$�+ ?  ��&�=*&	�����!2��������� 
  3.2 =*&	������ ��-'��3+�$	.2 
  
�1-��!" 
  1.�	��� ����	+	�������+����5�� ���+��%�-  ���+��'	������	�# 
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������-����
����
�� 
����� ���������=	�����2!�/� ����� 

 
1.���� ��/�+ (Salesperson , Salesman , Sales Representative) 
��+������� 

=*&2E�����+��	������3   )�� �&�)�� �26�����)�%	+��&�%	+�
��2��	�����   ��	
=���O�"(#7�-)�� �&�)���$+�������%�- ����	� &���'&�����-.2�*$=*&���7O'.�&��%:3�  ���	-$�+
)���
:+ ����$�-2�����+�����$+������������ &����! =������1� ����2V� ��-%	+	+'#�)����3+.�&   
���2!�/�  ��#��#��  

=*&2E�����+��	������3   
�	�$��26��$�� �:�+%	+��7W;"��$+�������%�-  �����
2����������>#���'&� ��������7�-��&�!''�  @:�+�26�+��)������26�  ������'�5��	-$�+ �:�+%	+
	+'#� 	�������	���-�$�=*&�)�%�- ��%�- X�X �26��$�� �:�+%	+������ 4 P's %	+
������  Product Planning,Pricing, Place/Physical Distribution, Promotion  and  Advertising
7�-)�� �&�)�� ��+��3  

1.����$	�*'&�������  ����	)����%�-����������	����� �$�+=*&%�- ���=*&@�3	 ��	�!$�=*&)��
'�� ��+�$����26��*'&��!$��2V� ��-  7�-���!��!$+ ��-����	�$�-� &=*&@�3	�*&�����'&����!&�'���
����  �����&�+'����	����������'&�   

2.���������	+�+��	�.%��@�3	%�-  ���� &'��-2�:;��$�*'&� ���)�3+ �&245 �)��	�����%:3�
$	���%�-  ��� ��+��%�-    

3. ��*'&�� �$?  ���+��%�-��+2���O)	�����&	+%�-���'&�)��.�$�������� &���*'&� 
	-$�+��$�  ��%�-�����'���'!&�'�	+��2���������  2����O�-  �&��)��2�:;�  ������&��
��7W;"�  @:�+�&	+��&'����-�-��  ���'���'����&�+���'#����%�-���'&�  

4.���������$+�������%�- �$������'&� �����+��)��9����'&�  ��7W;"�
2����������>#�$�+?  �26��'���	+��	�$�-���!&�����%�-   

5.	��� &����� ��+��%�-�$�*'&� ��$��������	�=���O�"(# ��+��@�3	���'&� 
 ��	�2���-���3��$��)������!�� &�$�*'&� �26��&����+��%�-	��)��+�� ". �
��)��%�-���'&�@:�+
�� ��.�& ��$� 9*�-#��'&�  )$�	��9-������&�����	��$���!''�   ��	����
��)�������  ���
�
��2��	������$�+?  �26��&� 

 
��������.�  �� 

=*&2��	�	������3��� �����$��26�	����)��� &��-.�&����� ���=*&��'��������
  ���%-��
7�-	��.�&����+�����	�'$	�%&�+�&	- '�	 2����"  15,000 q 30,000 ��) ���'$�-���� �� '$�
7)�9��)#��$��.�&�+��'$���- �&�����%�-���'&���$����3�    ��	.�&�26��2	�#�@1��#����%�-
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)��!�2V���%�-)��=*&��� ����3+.�&�26�=��	��)�  �,���-��-.�&�$	���	����'$���- �&� ��&���.�&���
�+��2����"���	��� 50,000  ��) ���.�&�����������  7����   ��	=�2��7-��#	-$�+	������=�
2��	���%	+	+'#�   24��!���  '$��	��)������26����+��%�-��+  ���+��%�-��+
 ��-��3� 1�����
�26���-.�& �������-.�& ������ &��=*&��+��2�����.�& ��$������
'��������
  '���%-�� �������%	+=*&%�-  =*&2E�����+��	������3  ������)��+��.�$
��$�	�  ����	+����-.�&%:3�	-*$��=�+��)��)��.�&�$�����+��%�-)��	-*$2�����)�������� ������
)��+��)����$�	� '�	 ����� 8-9 ����7�+   ��	��2�� #��40-48 ����7�+.�&���'$��	��)���)��+��
�26���-���	���	����%�3�����2����" 5,000 ��) ��'$��$�+�������'$�'	������������
%�-  ��-.�&7�-���2����" 10,000-15,000 ��)�$	���	� 
 
�������#�� ��  

�O����)��+��	����$+���2���O)%	+���'&�)��)����%�- ��$�  ���+��%�-���'&� 
=*&���7O'   ��	���'&�	!��� ���  
&�2E�����+��%�-	-*$��	�'��2��	�����  ���'�����+@�3	 ��	
2������� &�+�������'&�  ���-���+��%�-2���O)��3�$�  Counter  Personnel  (CP.) 
&����&	+
.2�� � �$ 	 �*  '& � � 	 �
 ��)��   � �� -  �$ �   Sales  Executive  �	  � ���3  �& � )�� � � ' � � �
���=���	� 	�����&	+�$+���'&�� &��=*&@�3	���+��%�-��+���� �$+	��)�� �&�)���-��-��-�-�
�*'&�  �&��'&� ���$�+��+ ���   ����	��&�+'���������>#	�����$	�*'&�  ������=���O�"(#    ��	���'&�
���� �$  ��		����������  ����1�%&	�*�  ����	)����-+�����):
:+=*&��+'����5��  ��	BC�-
������  
&��26�=*&�)�%�-����+��   ��	����'	������	�#  	�����&	+)��+���26�)������
���	%�-�����>��� &��'"������=*&���@�3	%	+	+'#�   ��	7�++��  ��)��+��	������
��&� �&�)���)'��'��9��  �26�=*&� &��-���	�-��	�%&	@�
���$�+?  %	+�*'&�   ����3����+��
%�-@:�+)�� �&�)������$	��3+��$������&����26�=*&2�����+��   ��������2I���%�-)�����+��%�-
	�����&	+�%&��$��2���!� ������  ����	� &'����*&����
�
�-+���2���-�'���'��� 1���
��&� �&�)��BC�-���@�3	%	+�*'&�����	� &.�&��
:+'�����+��'����&	+���*2���%	+���'&� �����
����� �	����3   -�+�����+��%�-)��)�� �&�)��%�-��+2���O)��3����-�  ��	 ��-��3�  @:�+����
%�-���'&�=*&���7O'  ���2���O)�'���	+���	�+  7�-	�9�-�'��	%$�-�*7@$ %	+=*&%�-����� ���=*&@�3	
���'&�1��.�&�26������  ����$������@�3	���'&�����+��	�.%%	+��&�%	+=*&��� ��   
 
�1!��
���/� �4.-����
����� 

1.����9:;�.�$�����$������2���9��-����������� (2��.) 
2. ��-���� ���$�������7)�9��)#�'���	�)�� ��'��������
��&�'���	+'	������	�#.�&��

.�&����������"����9; 
3. �&	+�26�=*&��9��2���������� ���-��*&����&7	�����2��7-��#�� 9��2����%�- 
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4.� &%&	�*����'&�)��
*�&	+����26�2��7-��#�$	�*'&���)���!�@��	���-#�$	=*&���7O' ��	�*'&�  
5.  �&	+�26�=*&��)�9�'����  �26�=*&���H4+)���� ����;"��26�=*&� &'���	�	!$�  �*&������)9� 
6. �*&��������1�%&	�*� ����	2����-!)>#)�+������ �����%�-  
7. 2���2�!+%&	�*�� &)�����-	-*$���	  ����	�������&������+�=���%�-  ����	+����)��

�*'&������
�%&�
:+%$������&�-)�+�$��%&	�*� �&�-����	+.�& ��+��3� ���+��%�-����26��&	+
���-��*&   �����&	�)������M���)'��'��%�-� &)����'���&�� �&�)�+�)'7�7�-�)���2���-��2�+
.2��	����� 

8. ��'���%-�� 	�)�  
9. ��'��������
�������'��� #�
����"#   ��������
2����=���%�-)�3+��-�

��3�  �����-�-������	���� ��*'&���-� �$ ? 
10. ��'��������
����)��+���26�)��������-  ��'����26�=*&���  ���=*&���)����   
=*&)����2��	�	������3 '������-�'�����&	���+�$	.2��3 : �����1���9:;������

2���9��-������������&����"��-��  �����%�-��
:+2��55���� ��	2��55�7)����%�)��
���-�%&	+  ��$� 
&�%�-���'&���	!��� ���	� ��  -�  �'���	+���'	������	�#  �'���	+��	
��)-#  �'��O�"(# ��������+��%�-    ��	����)���%�-)�������1���9:;�����%�)�����-���
���'&�������3�?  ��$�  ��)-�9����#��	� ��  ��9����'	������	�#  ��	��)-�9����#��%�
'	������	�#  ��)-�-9����#����)-#  �O������  �'��  ��9����'��   
&��26�=���O�"(#�&����
���	���1�������%�7)�'���'�  ��9����.HHV�   ��	��9����'	������	�#
&��26�>!������-���
.H��	�#		���'   �������	!2�"#)�� ��� -�%&	+1�����   ��%���� 	���  	� � �1)�	���#
��9����.HHV� '	������	�# ��	HI���#   
& ����-������		!2�"#�����-�  ���	���
�
������9:;�1���&	+�����1���9:;�  ��%�'�!9����#�&�����	���	� �26��&�  
 
E����������� ��#��  

���7�&�������++��.�&�2I��&�+��� ���  =*&�����1���9:;�����%�)����+�����'&� 
 ��	=���O�"(#)���&	+��%�-  ����&	+�����+��%�- �&�� �$)������	����   �����'&�)���&	+��
���+��%�-    ��	=*&�)���%�-)����'����*&�,����&����%:3�  @:�+'!"�!M����2������"#��
����%	+���%�-�� 24��!����:+���$�+������	$	�	-$�+��3����+   ����	+������)�9�'��%	+=*&)��
� 26 ����  + ��% �-   '� 	   �! ' '�)�� . �$ � �� � �
)� � + ��	 ��� �	�� � .�&   �: + � � �26 ����  + �
%�-   24��!���  ��+	+'#��� ��.�&�$����+��%�-�&	+�����1���9:;���%�������
7�-�,���   ��	��)-# �O������ �����9���� �26��&� �����	+'#�>!�����-!'��'&�����
��� �����$���������+��%�-)��.�$����3�G��'����%&��������'&���3�? 	����.�$�����
)��� &
��%�-����!�!�2���+'# ����2V� ��-%	+���;�))����+.�& 7�-�,���	-$�+-��+��O���)������
�%$+%��	-$�+�%&�%&���'*$�%$+)�+��'&�)������%�-=���O�"(#2���O)���-���=*&2E�����+��	������3
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�	���������
)��+����	+'#�   &�+�&��   ���;�)�$�+?  ��&�-�+�����
���2������"#.2
2��	�	����	����%	+���	+.�& 
 
E���������.��8�.��������  

7�-)���.2���+��%�-)����2������"#����)��+��2����" 2 - 3 2< 1����7	��
&�� �&�.2)��+�������� �$+	���)���*+%:3�  ��$�=*&'��'!���%�-  ��	 Sales Supervisor, =*&'��'!�
��%�-�$+=*&�����BC�-%�-�$+  =*&'��'!���%�-2��  =*&�����BC�-%�-2�� ��	�2���-���-	����
.2�26���������  =*&�����2�����=���O�"(#   ��	������-������  ��
:+���� �$+=*&��� �����
���� �$+��      7'�+��&�+%	+	+'#�  
      
�����#������+������   

��������  �����'��� #������ �����'��� #�������	   ����+�=�>!���  ����� ��
��%�-  
 

����� 
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2.���� ��
�=�� (Accountants) 
��+������� 

=*&2E�����+��	������3  )��+�����-������1���������-����-���  �����-�$�-%	+
 �$�-+��O�'��G���O�'�	��  ���)���26���-+���������  ��������-�%	+��)����5�� ���)��
��5���&�-���	+ ��	�$��)��+����=*&	���  �����*����)��+����5��%	+��&� �&�)��  �����	�
'���
*�&	+  ���������	=*&�� �&�)��'������=���	����������  	��)��+��!�2�����2< 	��)��
 �&�)���������������$�-�+�����)��.�&����	� ��-    
 
���2!�/�  ��#��#�� 

���+����5��  )��+�����):%&	�*����+��%	+	+'#��	-$�+���*�"#�������%	+��
��5��  ����26������-�����=� ��$�  ��5����-���  ��	��5����-�$�- �26��&�  �����	�'���
*
�&	+%	+�	��� ������):���-������$�-�+��  ������+�����>!������+��	���?  ����+��5��
�-2���O)�����	����+��5��   )����'����" ������-	��+���)$�)������26� )��+��!�  ���
��������-+�����+�������-�����)���� ���26�2�����  ����	���+��-�����-�$�-         ��5��
��-��������-�$�- ��.� ��	%��)!� �������	+������-������+��	���?  @:�+���-�%&	+��>!���)��
����+�������+��	-*$   '����"����$�-�+��'$��&�+  )����-+�����+G���)�+���+��  )����-+��
���+G���)�+����5��� &�$�*'&�  ���2E�����+���$�+?  ���-�����)����5��)�����):���+��
7�-��&�'���	+)����5�� �����	����+��5�� ��������-+�����	�����-�)���� ���26�
2�����  2I�+����+��2��������	�  )�� �&�)��� &�����)�+����5���$�
��2��	����
>!��� �!''�  �
�����	��   ��	 �$�-+����G��� ���
:+��'��'!��*����)����5��  �����
�����	���5��  �������	�  ������	+'���
*�&	+  ���'���'��
&������)����5�����
�	���)�+���+��  �����	��	���������$�- �������-�+�)��	+  ���):��-������$�-
2�������� ���)����-+��O�;��*�'$������@�3	  ���%�-��&	�)�3+�	���2��	�����	������	
��������   )!���	� ���)����-+��O�;��+��.�&%	+���;�)����	������	��������)!��3�2<       
 
��������.�  �� 
  �� �$�-+������� ��G���� �� ��.�&����+�����	�����!M���9:;� �$����O�'�	�� ��
.�&����+�����	�����!M���9:;� ���2������"#����)��+�� )�3+��3%:3�	-*$���!�-�����%	+���;�)
 ��		+'#�)���&�++�����+����5��  @:�+.�$��%&	�� ��)����$�	���-��� '$��&�+)��.�&���7�-�,���-��
��+��3   
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�!M���9:;�    ��-.�& (7�-�,���-) 
2��.     6,000 
2��.     7,000 
2��55����            10,500 

    
�������#�� �� 

 ���+����5��)��+�����
��)��)��+��)�����O����)��+���26������+��)����	!2�"#���+
	����-'���������$������+��)���.2  ����)��+�����&	+��&�'���	+'����% ��		�������'���	+
'	������	�#����	��&�$�-+�����):��-��  �����)����5�����*2�$�+?  
'!"������%	+=*&2��	�	����    =*&2��	�	������3�&	+��'!"��������+��3  
-  �&	+��'!"�!M�.�$����2���9��-����������� (2��) 	�!2��55� ��	2���9��-�����������
��3��*+ (2��.) )�+����5��     ��	�)�-��)$� ��	��'!"�!M�2��55����)�+����5�� ��� ��>!��� 
 ��	�)�-��)$����
������9:;�@:�+)��+� ���)-���-����	+   
-��'���@��	���-#�� �&�)������	+��)��+�����-������+�� ��'������=���	��$	������� ����
������	%&	�*�)�+��5��)������	
�	.�&
*�&	+�����1������2��7-��#	-$�+�)&���+������������ 
-    ��'����	�'	� �����"5�" ����	�����"� � ��2E�����)��� ����� ����$+=���)�   ��
�&����� &�&	-)���!��$ �$�-+�� ��		+'#�)�����-�%&	+���=���	�������M�����	+ ���� &'���
�$����	������M��������� �����+'� 
 -  �����
��&'	������	�# ��2������"#���&��72���� software ��5�� ��'����*&O�;�	�+z; 
�����'��  ��'����*&����O�;�%	+.)- 
=*&)����2��	�	������3'������-�'�����&	���+�$	.2��3 : �&	+��'!"�!M�.�$�����$�2���9��-����
������� (2��)   	�!2��55�    ��	2���9��-�������������3��*+ (2��.)  )�+����5��   ��	
�)�-��)$�  ��	��'!"�!M�2��55����)�+����5��   ��� ��>!��� ��	�)�-��)$�  ��
�
������9:;�@:�+)��+� ���)-���-  ������ ������+����5��  )��)�� �&�)��=*&)����5�����
��
2��	�����)����)����-���'&�  �&	+�%&������	���'����*&���-������������5��	-$�+�&	-
 �:�+'��3+��)!�	� 3 2< ���
�������������5�� ��	�
������9:;� ��	 �$�-+��)��	>������
)����-���'&�� &'���� 1��	� )�3+��3 ��� ���"(# ��>��� �����-�����)��	>����X2���9
�� ��  
 
E����������� ��#��  

�����������>!����$��� 5$���&	+�����+����5��)��+���&����5��  24��!������������
>!���.�&����5&�� �&����%-�-���		.2	-$�+�&�+%��+  ��+��3��:+	���$��.�&�$�  	����
���+����5��-�+       '+�26�)���&	+��)�3+�� �$�-+��O�'��G O�'�	��  ��	>!����$�����   
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=*&�����1���9:;�)�+�&����5�������
)����2��	�	������ �$�-+���$�+?  .�& ��-
� $+)�3+)���26� �$�-+��%	+�����  ����	��  �	����3-�+�����
)�������+����5��.2)��)���&��
.�&  �������	���+����5��)��+������'�����&	������'!"���������)��'"������'��'!���
2��	���������	���5�� (��.) �� ��.�&1����)>�)�����	��26�=*&�����	���5�����	�!5��.�&  
 
E���������.��8�.�������� 

���+����5��)��.�&�����	������-���+����5��  �����2������"#�����
)�����	��26�
=*&�����	���5�����	�!5�� �����
)�������+�������	���5���26�	����	����.�&  ��	���+��
��5��)����'��������
��+����� �������  �����
)��������	����� �$+�26�=*&)����5�� ��! #��5�� =*&
�����	�O�-��	+'#���3�.�&   
 
�����#������+������  

�	����)��+�����&����5��7�-��+��&� ���+����5��-�+	��)��+��	-$�+	���? )��
�	�'�&	+���������)�� ���-���  ��$�  )��+���� �&�)�� ���-���+�2����"���+��+��
>��'��  ���;�)2����O�-   2��	�	����	����7�-�26�=*&�����	���5�����	�!5��  ��	�26�
	����-#�	���5������)-���-  ���� ���)-���-�$�+?��� ���=*&)��9:;������2��55�7)%:3�.2 ��	=*&
)����2������"#����)��+������ �26��&� 
 
 

����� 
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3.���� ������������" (Word Processor Operator) 
 
��+������� 

=*&2E�����+��	������3)��+�� ���-��������): 2V	� �� 2���2�!+�&.%%&	�*��	��� 
���):����1��HV�%&	�*��	��� ����������#�	���������# 7�-��&�'���	+'	������	�# 
 
���2!�/�  ��#��#��  
        1. ��&'	������	�#72�����$�+? ����# �� ��-���H	�#�)�+>!��� ��-+�� ,�� 
�����������	���	���?  
              2. �����+�*2���������#� &� ������+��  ��	'����&	+�� 7�-��&72������
��&�+�	���������#  ��	��'����")�������3+��.�7'�'	������	�#  
             3. 2V	�%&	�*��	����+���'���	+'	������	�#  ��	���O�� ������O����2��	���
�	��� )���=�O*�� ����+%&	�*� '����"%&	�*�������+ ����#���):�� ����&.%2���2�!+%&	�*�
� &
*�&	+  
            4. ���):����1��HV�%&	�*��	����$�+? �������#�������&�-�'���	+����#�$+  ��	���
%$����� 7�-��&7)���� 7)�����#  ��		���? 2E�����+��>!���	���? )�����-�%&	+  
            5. �����	�+������#� &
*�&	+���)�������� ��-�!� ����$+�� ��-  ��	��-+��)������#
��&�.2� &�!''�)�����-�%&	+  
           6. 	��)��+��2���������� �&�)��%	+����-����+�� 
 
��������.�  �� 

=*&2E�����+��	������3��.�&���'$��	��)���)��+���26��+�����	���	����)�����$�+��.2
���'����*& '��������5 ����
��2��	��� ��+��3  

�!M���9:;�                                 �+�����	�  
2���9��-�����������                6,000 
2���9��-�������������3��*+      7,500  

�	��'$��	��)��26��+�����	���&���O�'��G���� �� ���O�'�	��	��.�&���'$��	��)���
�*2���	��� ��$� '$���;��-���� �+������ �+���$�-� ��	�����������*2�$�+? �+��7���� '$�
�$�+���� �26��&� =*&2E�����+��	������3 ������7�+)��+��7�-2������� 8 ����7�+ ��2�� #�� 40 - 48 
����7�+ ���	���&	+)��+���$�+���� ����	��'�������26���$+�$�� 
�������#�� �� 

�O����)��+���26���)��+���������+�� .�$�2� ��$�&	+���+	-*$ �&��	'	������	�#
�26� ������� ��� �:�+2����" 6-7 ����7�+  ��	���$���3� �&	+��&2����)���=��%	+��-�����
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��	 ��+'��3+	����245 �����-��.�& ����	+��	-*$���	'	������	�#�26�������� ���
��
2��	�����	����=*&2E�����+��	������3 ��-'� @:�+�&	+)��+�����
��)�� ���-���  ��		��
)��+�����-+'����-� 
 
�1!��
���/� �4.-����
����� 

=*&2��	�	������3���&	+��'!"������ ��+�$	.2��3  
1.�����1���9:;���>-�9:;�2<)�� 3  ��	�)�-��)$�  ��	2���9��-����������� (2��.) 

 ��	 2���9��-�������������3��*+ (2��.) �����'��������
������&'	������	�# �����)�;���
������#�������=���&�-72����'	������	�# 

2. ��'���	�)� ���	�-� �	�'	�  
3. �$�+��+�� ����� �*&�����'��� # ����&.%245 �  
4. ��'������=���	���+��)��.�&����	� ��-  
5. ��'!">��� ���->��� %-�� @��	���-# ����������-�����- q �&	+��'����*&���-��� �� 

.�-��"#�����'�� ����&�'���	+ ��-���'�	�)�3+O�;�.)- O�;�	�+z; �&	+��)�;�����
����#���=��.�&	-$�+
*�&	+ ��������1�  

=*&)����2��	�	������3'������-�'�����&	���+�$	.2��3 : =*&�%&��*$������++��� �$)����	�-!
��3+��$ 15 2<%:3�.2 ��������1���9:;���>-�9:;�2<)�� 3  ��	�)�-��)$�%:3�.2 ����	.�&�����BD��
�
������M��B<��	��++�� (���.)  ��	 9*�-#��M��B<��	��++����+ ��� (9��.) 2���	� ���BD��
�
��2��	���	�1 ���	� �����-�����BD)�3+ �� 3 ���	� �:+��.�&����!M�������M��B<��	
��++�� (���.) �����BD��&�O�'2E����� '����*&'��������
)��=*&�����BD��.�&�������BD
.�&�$ BD����&�'���	+'	������	�# PC BD����&)�;�������#�������=���&�-72����
'	������	�# 
 
E����������� ��#�� 

����	�������'	������	�#����&+���)��'���	+����#���)��� &���+������#���>����� �&	+
2����2���-����26����+������#���'	������	�# @:�+���+������#���'	������	�#�&	+��'����*&��
����&72����'	������	�#)����� ��� ��&��+������# '����&	+�����+������#����'���	+
'	������	�# ��	-*$��'����&	+��%	+������++���������2����+ ����	+�������-��*&����
��&+������	������#7�-'	������	�#'$	�%&�++$�- ��+��3� �!'�����	+'#��$�����������

����#+��.�&�&�-���	+ ��$����+ �$�-+��-�+�&	+���!'���)�� �&�)����������#7�-�,�������	
'��������1�����)��+���&���	��� ���+������#��� �����
�%&�)��+��.�&)�3+��O�'�	�� 
��$� >!��� ��	��&�%	+���;�)��&�%	+7�+����#  ��	���������#  ��	 �$�-+������������G���� ��
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7�-)�� �&�)���26����+�����):%&	�*�'	������	�# ����-������+�� ���+�����-+����# ���+��
����#%$�� 
 
E���������.��8�.�������� 
=*&����3�G��	������3 
&�.�&�������M������&'	������	�# PC ���72���������1��*2�$�+? 
�����
��M�����	+7�-���%&�	������-���7'�+��&�+72���� ����	�����1���&������
�26� 
Programmer .�&@:�+��)��� &7	���� �+��)����	����)�����-�%&	+�2I��&�+%:3� 
 
�����#������+������  

����-�)���.2 ����-�7�&�	��� ��- �������-+�� ���+��BC�-���'&� �������!�$�+
2E�����)�+������# �$�+���-+����# ������2��	� �&��&�-'	������	�# ���+������2�*{H 
��%��!�� ���+��2V	�%&	�*�)�+�
��� 
 

����� 
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���� #��  5 
�4.���#� �����#�����+47 

 
���1-��� �" 

1.����	� &=*&�%&������BD	���'��3+��3)������-���)�+���	����2��	�	����
�$�+? 
 

����#����. 
60 ��)� 
 

��3����������� 
 1./���������.� 

1.1 =*&BD	����$��)�)�-=*&�%&��$��BD	��� ���� &=*&�%&��$��BD	���)�)��
����	+)��	���������	'��3+)��=$���� 

1.2 =*&	�����3��+���
!2���+'#����BD	���'��3+��3 
2./��������������
�� 
2.1 � &=*&�%&������BD	������'��� #%&	�*�%	+���	+��	�����$�+?����	�����"�

'&� �)�+���	�$�+?����	�$�-�������������������		������3� 
2.2 � &=*&	������'��� #)�+���	%	+���	+��&	�	>���-� �!=�2��	� 
2.3.=*&BD	���� &=*&�%&�	������+'���'��� 1����-����!$�%	+	����)����	-*$)����

�26�2��7-��#�$	�������������		���� 
3./�����1- 
3.1 =*&BD	�����!2���3	 ����������)�����-�%&	+��)�+���	)����	-*$ 
3.2 =*&BD	������ ��-'��3+�$	.2 

 
�1-��!" 
 1.�
����"#)�+���	%	+���*�"#  
 2.��)�+���	%	+=*&�%&�BD	��� 
  

 
 

 
 



 100 

 
������!" 

����� #� �����/� ��
4�!" 
 

 ���*�"#�26������-������ 2�� 3  �26������-�)����=������-�����  )�+�&��.�$��+'��
���*�"#����	+��2��	�	��������	+��'�	�'���%	+���*�"#��G���)��'$	�%&�+��  ���*�"#�&	+
��������2��	�	������������'�+�����*�"#.�&.2���'�+���&����5��  2 ���;�) )�����;�)� $+�� 
@:�+���*�"#�&	+��)�����%&�)��+������$)�+���;�)�&	+�����*�"#.2�$�-����	++��'	������	�#@:�+
���*�"#1�����
)��.�&����$���  ��$	����;�))��.2���'����-���*�"#.2)��+���&����%�- @:�+)�3+
�	+���;�).�$������*�"#�%&�)��+����5����- ���*�"#��-�������	+��+�$��.22�:;����������
����� 

T�$	'���$	�$�=��$������	)��+�����-���	�.���'���U ���*�"#�$�� 
T �*���	���+)��'���$��$���)��.�&�����* U �$	���*�"#�$�� 
T =��	���5����)���!�'�����$.�$�����;�). ����=��%&�)��+����+��)��=��	���-'���

���;�)���'&�� &=�.2)��+���&��'	������	�#�$�����;�))���	+1� &=�.2)��+�����-�����%�-
'����$	 U ���*�"#�$�������� 

 
���
����"#��+�$�� ���*�"#����)�+���	���)�+�� �26�������������	+�+�� 
1AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA. 
2AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA. 
3AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 
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�
 ��#� �����/� �4.�/.�>F��
�� 

 
 ���	..........................................................����!�....................................................... 
  
 1. 	����)�����	....................................... 
 ���	2��	�	������3�����
.....................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 
  

2. 	����)�����	....................................... 
 ���	2��	�	������3�����
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
3. 	����)�����	....................................... 

 ���	2��	�	������3�����
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

4. 	����)�����	....................................... 
 ���	2��	�	������3�����
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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���� #��  6 
�����!�/.���/.����+	�7��#� ����� 

 
���1-��� �" 
 1.����	� &=*&�%&������	����*&������%&������+)���26�=���)�+���	�$�+? ��� 
�����
��!2.�&�$�	��������'����$����26��$�	������ 
 
����#����. 
 60 ��)� 
 
��3����������� 
1./���������.� 

1.1 =*&BD	����$��)�)�-=*&�%&��$��BD	��� ���� &=*&�%&��$��BD	���)�)��
����	+)��	���������	'��3+)��=$��������	�26�2��7-��#���������������		���� 

 2./������������� 
2.1 � &=*&�%&��$��BD	������2���-�'���'��� 1����'��'���=�)�����%:3�

���-����������"�%&	�����%&	���-%	+��$��	����)�����	��&	����	���@:�+�������  
2.2 � &=*&�%&��$��BD	�����!2%&	�����%&	���-	�'��3+ �:�+����	�1��26�%&	�*��$�-��

�������������	'��3+�$	.2 
3./�����1- 

3.1 =*&BD	�����!2���3	 ���������� 
3.2 =*&BD	������ ��-'��3+�$	.2 
 

�1-��!" 
 1.��+��)�+���	��'��3+)�� 5 
 2.��+��%&	��%&	���- 
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�
 �������!�/.���/.����+/� 	�7��#� ����� 
  

���	..........................................................����!�....................................................... 
 
 	����)�����	........................................ 
 %&	��
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 %&	���-
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
  

	����)�����	........................................ 
 %&	��
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
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���� #��  7 
�����#� �����#���8����� 

 
���1-��� �" 
 1.����	� &=*&�%&������BD	�����������)�+���	2��	�	����)��� ����� 
 
����#����. 

60 ��)� 
 

��3����������� 
1./���������.� 

1.1 =*&BD	����$��)�)�-=*&�%&��$��BD	������� &=*&�%&��$��BD	���)�)��
����	+)��	���������	'��3+)��=$����    ����3���3��+���
!2���+'#%	+��BD	�������	� &=*&���
��	��������������		����.�&	-$�+� ����� 

 2./������������� 
2.1 )�)��%&	��%&	���-%	+)�+���	)��=$���� 
2.2 � &=*&�%&��$��	��������������		����)��� �����7�-� &��������7�-��&%&	�*�

)�3+ ������&������������ 
2.3 =*&�%&�	����$�-����!2���-����������������		����)��� ����������	+ 

3./�����1- 
3.1 =*&BD	�����!2���3	 ���������� 
3.2 =*&BD	������ ��-'��3+�$	.2 
 

�1-��!"  
  1.��+��%&	�*�������	�
�� 
  2.��+��%&	�*�%&	��%&	���- 
  3.��+��)�+���	'��3+)��  5 
  4.��+��)�+���	'��3+)��  7  ���	)�+���	)��� ����� 
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���� #�� 8 
-N�*�����#9 

 
���1-��� �" 
 1.����	� &=*&�%&��$��BD	������������	+ ��+�%&������BD	���)����M�� 
�������������������	���		���� 
 
����#����. 

60 ��)� 
 

��3����������� 
1./���������.� 

1.1 =*&BD	����$��)�)�-=*&�%&��$��BD	��� ���� &=*&�%&��$��BD	���)�)��
����	+)��	����������!2%�3��	��������������		����  )���	�'�&	+� ����������	+ 

 2./������������� 
2.1 =*&BD	���������=�   ��+��)����BD	������-������������������

����	���		����  7�-��@�
�� 	O�2��-���+'���'��� 1�@:�+������� 
2.2 � &=*&�%&������BD	������+'���'��� 1����-�����	+�$�+ ? �$	.2��3 
1.��'����*&�:	-$�+.�����BD	���'��3+��3 
2.'����*&)��.�&������-����������������������	���		������2��7-��#�$	=*&���

��BD	��������-+.�   ������.2��&� &� ����������	+	-$�+.� 
3.=*& �����BD	���� & ���	����%&	'��� 1��$�+ ?  )�����$	��BD	���

�������������������	���		����   
3./�����1- 

3.1 =*&BD	�����!2%	+��BD	��� )�����-�%&	+��������������������	
	����  ����$��%	���=*&�%&������BD	�������$��2I���BD	��� 

  
�1-��!" 

  1.���3	 ���������������� 
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/.��4������8� ����� ���
���������������������������� 
 

�������������������	���		���� ��-
:+������%�3��	��������"�	-$�+��� �!=�  
7�-)�������-������
���		����.�&	-$�+� �������  7�-�������"����-���%&	�*�%	+���	+
���%&	�*�)�+	���� 
@:�+�����������+��3 

      1. %�3����!245 �  7�-�����-��&	+)����$���������������	+.� 
       2. %�3�������%&	�*�)���26�2��7-��#  7�-�����-��&	+ �%&	�*�)���26�2��7-��#)�3+
O�-�����O�-�	)�����-�����������������	���		���� 
       3. %�3��*&)�+���	)����	-*$  7�-9:;�)�+���	�$�+ ? ��%&	�*�)����������%�3��	�
)��2 ��&�����������"� �)�+���	)��� ����� 
      4. %�3������"�%&	��%&	���-��$��)�+���	  7�-�����-����&	+�����"���$�� 
)�+���	�$���=���=����-	-$�+.� 
       5. %�3������������	)�+���	)��� �������)���!�  7�-�����-������
�����"�
%&	�����%&	���-��$��)�+���	  ��&������-������
�����������	)�+���	)��� ����� 
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���� �7�������������� (Reliability) 	
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����+ 4  '$�'�������	���� (Reliability) ����	�
���������������������	���	   
    	���� 

  
����	+245 �)���&	+�������� 

 
Reliability = 0.591 

 
����	+��������%&	�*�)���26�2��7-��# 

 
Reliability = 0.652 

����	+  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
245 �1 5.700 3.379 0.381 0.522 

245 �2 5.950 3.524 0.232 0.594 

245 �3 5.800 3.537 0.362 0.532 

245 �4 5.700 3.695 0.324 0.548 

245 �5 5.800 3.221 0.420 0.502 

245 �6 5.800 3.747 0.259 0.572 

����	+  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
%&	�*�1 4.750 3.671 0.522 0.554 

%&	�*�2 5.050 4.576 0.104 0.720 

%&	�*�3 4.800 4.274 0.535 0.579 

%&	�*�4 4.800 4.274 0.294 0.640 

%&	�*�5 5.150 3.082 0.743 0.446 

%&	�*�6 4.950 4.471 0.245 0.655 
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����	+���*&)�+���	 

 
Reliability = 0.812 

 
����	+�������"�%&	��%&	���-%	+)�+���	 

 
Reliability = 0.838 

 
 
  

����	+  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
���	1 4.450 6.997 0.457 0.810 

���	2 4.650 6.766 0.521 0.795 

���	3 4.550 6.050 0.727 0.744 

���	4 4.600 6.779 0.636 0.769 

���	5 4.850 6.871 0.645 0.768 

���	6 4.650 7.713 0.490 0.800 

����	+  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
�����-1 4.050 8.471 0.518 0.830 

�����-2 3.700 7.800 0.640 0.806 

�����-3 3.950 8.050 0.667 0.802 

�����-4 4.050 7.945 0.660 0.802 

�����-5 3.850 8.239 0.579 0.818 

�����-6 3.900 7.989 0.621 0.810 
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����	+����������)�+���	)��� ����� 

 
Reliability = 0.742 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����	+  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 

Deleted 
� �����1 3.500 6.263 0.330 0.742 

� �����2 3.300 5.274 0.481 0.706 

� �����3 3.500 5.842 0.619 0.682 

� �����4 3.300 5.168 0.515 0.695 

� �����5 3.300 5.695 0.416 0.723 

� �����6 3.350 5.187 0.571 0.677 
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