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คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 53 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม ตนแบบชิ้นงาน และแบบประเมินตนแบบชิ้นงาน ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหรวมกับการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ  แลวสังเคราะหมาเปนตนแบบ
ชิ้นงาน  คือ  รูปแบบศูนย มี เ ดียเทรนนิ่ ง เซ็นเตอร   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จากนั้นนําตนแบบชิ้นงานดังกลาวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประเมิน
รับรองและปรับปรุงตนแบบชิ้นงานตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
         ผลการวิจัยไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  คณะ
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การบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนยฯ วัสดุครุภัณฑภายใน
ศูนย การจัดการภายในศูนยฯและงบประมาณ  ตอนที่ 2 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
         ผลการประเมินตนแบบชิ้นงานของผูเชี่ยวชาญ พบวา รูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี 
ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความ
เหมาะสมในระดับมาก  
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The  purpose  of  this research was to  develop  administration system of Media     

Training Center, Faculty of Journalism and Mass communication Thammasat University .  The 
sample  comprised of  53  school  administrators, teachers  and  staff  under the  Faculty of 
Journalism and Mass communication Thammasat University .    The  tool   was  a  
questionnaire, model,  and an  evaluation  form.  The   research  analyzed  the  results  from 
the  questionnaire, together  with  the  context  from  literature  review.  Then the  Media  
Training Center prototype    then  developed  and    evaluated  by 5 experts. The  results  from  
the  evaluation were  used  for  the  center  model  final  revision. The  statistics  of  the  study  
were  percent, mean  and  standard  deviation. 

The  result  of  research  was  the  appropriate  model  for administration Media     
Training Center, Faculty of Journalism and Mass communication Thammasat University .   The  
detail  from  research  were  deviled  into  2  sections  :  Section 1 , the  details  of  model  for 
Media Training Center, Faculty of Journalism and Mass communication Thammasat University  
which  consisted  of  policy,objectives,structure, personnel  and service  buildings room durable 
articles and  budget. Section 2 was  the  application  of  the  result. 

 The  results  of  the evaluation  from  prototype  experts  revealed  that  the  Media     
Training Center Faculty of Journalism and Mass Communication Thammasat University  model   
so was  appropriated  at  the  high  level. 
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ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ของ เสกสรร อามาตยมนตรี ฉบับนี้แล ว 
เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก    ผูชวยศาสตราจารย
ธีรบุญฤทธิ์  ควรหาเวช  ผูควบคุมสารนิพนธที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและแนะนํา  ตลอดจนตรวจแกไข
สารนิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
         ขอขอบพระคุณ อาจารย  ดร .กุศล  อิศดุลยและอาจารย  ดร .นฤมล  ศิระวงษ ที่ไดกรุณา
เปนกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธและไดใหขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยใน
คร้ังนี้  
         ขอขอบพระคุณ อาจารยสุธัญญา ภูรัตนพิชญ  อาจารย ดร.เอกนฤน บางทาไม คุณไพรัตน      
ดีเทียนอินทร คุณธนบดี ศรีพันธุวงศและคุณขวญัใจ บุญญาภิบาล ที่กรุณารับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกตองของแบบสอบถามและตนแบบชิ้นงานศูนยมีเดียเทรนนิง่เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ทั้งนี้ คําแนะนําของผูเชีย่วชาญทุกทานเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอการทําวิจัยในครั้งนี ้
 ขอขอบพระคณุ คุณสุมล  สรอยสุมาลี คุณเพ็ญพักตร  สุนทรกิจจารักษาและคุณพรรณธิภา  
อามาตยมนตรี ที่ใหความชวยเหลือในการจัดทํา เรียบเรียงขอมูล  ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบพระคณุ ผูบริหาร อาจารยและเพื่อนรวมงานในคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
ทุกทานที่คอยชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล ใหสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี 
         สุดทายนี้ขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวทีค่อยชวยเหลือใหคาํแนะนําและเปนกําลังใจ
ที่ดีตลอดมา สงผลใหสารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 
 
                                                                                   เสกสรร  อามาตยมนตรี                   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
        การพัฒนางานดานส่ือสารมวลชน     มีทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2544) โดยไดระบุถึงบทบาทของสื่อสารมวลชนเพื่อการพัฒนา
จิตใจ  พัฒนาศักยภาพครอบครัว  ชุมชนและวัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ  และ แผน 9  (พ.ศ.2545 - 
2549) มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคน    โดยสงเสริมการพัฒนาสื่อมวลชนทุก
ประเภทใหมีคุณภาพและประโยชนตอสังคมชัดเจนขึ้น   โดยใหองคกรวิชาชีพมีบทบาทในการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบสื่อมวลชนทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพ   ใหมีการกระจายเงินจากกองทุนเพ่ือ
พัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียง    วิทยุโทรทัศนและโทรคมนาคมมาใชในการพัฒนาบุคลากรดานส่ือ  
และการผลิตส่ือใหมีคุณภาพ    แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 1 - 4 (พ.ศ.2514-2524) 
มุงเนนพัฒนาบุคคลโดยการใหขอมูลขาวสารใหทันเหตุการณ  โดยผานหองสมุด วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ฯลฯ ในระยะตอมาในชวงของแผนฯ  ฉบับที่ 5-7  (พ.ศ.2525-2539) สงเสริม
สนับสนุนสื่อมวลชนใหมีบทบาทในการเผยแพรความรูอันเปนประโยชนแกการดํารงชีวิตในการ
ประกอบอาชีพ  จัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง  11  ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือการศึกษาการประชาสัมพันธและความมั่นคง  ในชวงแผนฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) มุงเนน
ใหสถาบันการศึกษาและองคกรการส่ือสารมวลชนตางๆประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  และ
ฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545)  โดยเฉพาะหมวดที่ 9 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อส่ิงพิมพ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาอ่ืน   โดยเปดใหมีการแขงเสรี  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา   พัฒนาผูเรียนใหมีขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ือง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  
(พ.ศ.2550-2554) ไดระบุถึงการพัฒนาแหลงเรียนรูทุกรูปแบบใหกระจายอยางทั่วถึง  และเชื่อมโยง
เปนเครือขาย รวมทั้งผลักดันและสถาบันในองคกรตางๆในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนาจัดการศึกษาที่เนนคุณธรรมนําความรู 
 เทคโนโลยีการศึกษา คือ วิธีการปฏิบัติอยางมีระบบ เพ่ือแกไขปญหาการศึกษาและ
สนับสนุนการเรียนรูของมนุษยใหอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากรการเรียนและการจัดการ
ที่เหมาะสม นั่นยอมหมายความวา เทคโนโลยีการศึกษา จึงมิไดมีความหมายถึงเฉพาะเรื่องการใช
เคร่ืองมือ (Hardware) และวัสด (Software) เทาน้ัน แตเทคโนโลยีการศึกษายังหมายความรวมไป
ถึงวิธีการผสมผสานองคประกอบตางๆทั้งหลาย ที่จะเก้ือหนุนใหผูเรียน เกิดการเรียนรูไดอยางมี
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ประสิทธิภาพอีกดวย ดังน้ันขอบขายโครงสราง และองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษาจึง
กวางขวาง ครอบคลุมการจัดดําเนินการเก่ียวกับการศึกษาทั้งหมด 
             เทคโนโลยีการศึกษา  มีขอบขายที่ประกอบดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน  ในการ
จัดการศึกษาและการเรียนการสอนมี 4 ประการ คือ (AECT. 1979: 11-12) 
  1. การจัดการทางการศึกษา (Educational Management Functions) 
  2. การพัฒนาการศึกษา (Educational Development Functions) 
  3.  ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) 
  4.  ผูเรียน (Learner) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  ขอบขายและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 

          
 ที่มา: ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. (2533). หนา 15. 
  

1. การจัดการทางการศึกษาเปนหนาที่ซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะชี้แนวทางและควบคุมการ
พัฒนาการศึกษาและการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ      

2.  การพัฒนาการศึกษา เปนหนาที่ในการวิเคราะหปญหา การคิดหา วิธีการแกปญหา การ
นําไปใชและประเมินผล 

3. ทรัพยากรการเรียน หมายความรวมถึง สาร บุคลากร วัสุด เคร่ืองมือ เทคนิค และ
สภาพแวดลอมซึ่งจะนํามาใชสําหรับผูเรียนที่เปนอิสระ หรือเรียนรวมกัน เพ่ือทําใหเกิดการเรียนรู
งายและสะดวกสบายขึ้น 

4.  ผูเรียนเปนเปาหมายที่สําคัญทางเทคโนโลยีทางการศึกษา ทั้งน้ีโดยมีจุดมุงหมายให
ผูเรียนไดพัฒนาไปสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
           คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนสถาบันอุดมศึกษา
แหงแรกของประเทศไทย ที่เปดสอนวิชาการทางดานวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือใหการศึกษา อบรม ฝกฝนทักษะ และวิจัยทางดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

การจัดการทางการศึกษา การพัฒนาการศึกษา ทรัพยากรการเรียน ผูเรียน 

การจัดการองคการ 
การจัดการบุคลากร 

การวิจัย – ทฤษฎี 
การออกแบบ 
การผลิต 
การประเมิน – การเลือก 
การชวยเหลือสนับสนุน 
การนําไปใช/เผยแพร 

วัสดุ 
เคร่ืองมือ 
เทคนิค 
สภาพแวดลอม 
เน้ือหาวิชา 
บุคคล 
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เชน กลุมวิชาการบริหารการส่ือสาร กลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ  กลุมวิชาวิทยุและโทรทัศน  
กลุมวิชาภาพยนตรและภาพถาย  กลุมวิชาการประชาสัมพันธ และกลุมวิชาโฆษณา แกนักศึกษาให
มีความรูความสามารถ และวินิจฉัยตัดสินปญหาในสังคมที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
นําไปใชในการประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ไดขยายการเรียนการสอนทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร จากทาพระจันทรไปรังสิต   เน่ืองจากพื้นที่ทาพระจันทรมีขอจํากัดดานพื้นที่ ซึ่งมี
เพียง 50 ไรมีความแออัดมากไมสามารถเปดสาขาวิชาเพ่ิมได ตลอดจนไมมีพ้ืนที่จัดกิจกรรม
นักศึกษา ในขณะที่ศูนยรังสิตมีพ้ืนที่ประมาณ   1,800   ไร สภามหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายใหขยาย
การเรียนการสอนไปยังรังสิต  ฝายวางแผนและพัฒนาไดประสานงานกับคณะตางๆ  เพ่ือใหได
ขอมูลดานความตองการพ้ืนที่ใชสอยโปรแกรมการเรียนการสอน แผนงานทั้งปจจุบันและในอนาคต   
ซึ่งในป พ.ศ. 2542 ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ไดอนุมัติกอสราง อาคารปฏิบัติการทาง
สังคมศาสตร ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน อาคารปฏิบัติการทางสื่อสารมวลชน (Media Training Center) 
และทางคณะวารศาสตรและสื่อสารมวลชนไดดําเนินการจัดซ้ือครุภัณฑการเรียนการสอนจนถึง
ปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการเรียนการสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนใหกับ
นักศึกษาและเพื่อใชในการผลิตรายการใหกับสังคม และ  ในปการศึกษา 2552 คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดยายการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีจากศูนยทา
พระจันทรมายังศูนยรังสิตมาเต็มรูปแบบ 
 การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนนั้นเปนเรื่องยุงยากและซับซอน   ทั้งน้ี
เน่ืองจากการเรียนการสอนจะตองมีความรูทั้งทางดานทฤษฎี  และภาคปฏิบัติเปนอยางดีและยังตอง
ฝกปฏิบัติในสถานการณที่เปนจริง   โดยทางคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนตองมีความ
พรอมในการจัดการเรียนการสอนในทุกๆ ดาน   ในเรื่องพ้ืนที่การจัดการเรียนการสอน ครุภัณฑที่ใช
ในการเรียนการสอน บุคลากรปฏิบัติงานและมีการวางแผนระบบปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานดวย 
 ปญหาท่ีพบในปจจุบัน เดิมคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมีการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาทางดานฝกภาคปฏิบัติที่ศูนยทาพระจันทร  ซึ่งมีพ้ืนที่คอนขางจํากัดในการฝก
ภาคปฏิบัติและจํานวนบุคลากรที่ฝกภาคปฏิบัติไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา   และการทํางานของ
บุคลากรที่ฝกภาคปฏิบัติแตละคนตองรับผิดชอบนักศึกษาแตละสาขาวิชา   การทํางานจึงเปนการ
ทํางานแบบกระจัดกระจายไมไดอยูรวมในที่เดียว  ซึ่งการทํางานในการฝกปฏิบัติในแตละรายวิชา
จะตองอาศัยจํานวนบุคลากรจํานวนมากตอรายวิชาหน่ึง   ซึ่งทําใหการฝกในภาคปฏิบัติของ
นักศึกษาไมไดรับความรูอยางเต็มที่ดวย   ซึ่งปจจุบันคณะวารศาสตรและสื่อสารมวลไดยายการ
เรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติมายังศูนยรังสิตอยางเต็มรูปแบบ   โดยทางคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนไดเปนผูดูแลและ จัดสรรศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) จาก
ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพรอมครุภัณฑที่ใชสําหรับในการจัดการเรียนการสอนทางรายวิชาที่
ตองฝกปฏิบัติ  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
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Training Center)เพ่ือใหไดคุณภาพที่ดี ดานการเรียนรู  ดานเทคนิคศึกษา ดานส่ือการศึกษา  และ
ตลอดจนการใหบริการ   การใหคําปรึกษา   ดานการเรียนการสอน  ใหมีประสิทธิภาพสูง มีการ
วางแผนที่เปนระบบ  และติดตามประเมินผลเพื่อเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบในทางที่ดีขึ้น 
 ผูวิจัยจึงศึกษาถึงแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร (Media Training Center)เพ่ือเปนขอมูลและแนวทางที่ชวยใหผูบริหารและผูที่มีหนาที่
เก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดรับทราบและนําไปประกอบในการพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรกระทรวงศึกษาธิการตอไป 
 
จุดมุงหมายการทําวิจัย  
 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) ของ
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ความสําคัญของการศึกษาวิจัย 
 1. เปนขอมูลในการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหไดมาตรฐานกับ
ผูบริหาร อาจารยและบุคลากร 
 2. เปนขอมูลในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 3. ไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยีศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media 
Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 4. เปนแนวทางในการพัฒนาแบบระบบงานสําหรับหนวยงานอ่ืนๆ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 บุคลากรคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 
53คน แบงเปนสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบดวย 
  
 1.   ผูบริหารเพ่ือศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรน
นิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับการบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การ
บริการและงบประมาณ  ประกอบดวย  คณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  รองคณบดี
ฝายบริหาร  รองคณบดีฝายวิจัยและวางแผน  รองคณบดีฝายการนักศึกษา  รองคณบดีฝายวิชาการ 
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ผูชวยคณบดี  ผูอํานวยการโครงการหลักสูตร Bachelor of Arts Program in Journalism(Mass 
Media Studies) ผูอํานวยการหลักสูตรโครงการปริญญาโท  นายสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เลขานุการประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  หัวหนางาน
เทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา  หัวหนางานบริหารและธุรการ  หัวหนางานบริการการศึกษาและ
วิชาการ  หัวหนางานงานคลังและพัสดุ  จํานวน 13 คน 
 2. กลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนเพื่อศึกษาความ
ตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน31 คน  
 3. กลุมบุคลากรที่มีหนาที่เก่ียวของในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เก่ียวกับการบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณและ
ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยแบงเปน วิศวกร  นักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา  นักวิชาการคอมพิวเตอร   นายชางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 9  คน  

 
 ขอบเขตเน้ือหาที่ใชในการทําวิจัย 
 1. ระบบการจัดการ (Management) ประกอบดวย 
 1.1 การวางแผน (Planning) 
 1.2 การจัดองคกร (Organizing) 
 1.3 การจัดบุคลากร (Staffing) 
 1.4 การอํานวยการ (Directing) 
 1.5 การควบคุม (Controlling) 
 2. ระบบการบริการ (Service) ประกอบดวย 
 2.1 ดานการผลิตวัสดุ (Production) 
 2.2 ดานแหลงวัสดุ (Resource) 
 2.3 ดานแจกจาย (Distribution) 
 2.4 ดานวิชาการหรือวิชาชีพ (Acadmeicor Professional Service) 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ  
  1. การพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หมายถึง 
การศึกษาเพื่อพัฒนา โดยใชวิธีการปฏิบัติอยางมีระบบ คือ การศึกษาจากเอกสาร การสํารวจขอมูล
จากประชากร การวิเคราะหขอมูล การสังเคราะหและนําไปรับรองระบบจากผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทานเพ่ือไดมาไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยีศูนยมีเดีย
เทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. ระบบการจัดการ (Management)  หมายถึง การบริหาร หรือการจัดกิจกรรม 
ดานการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมเพ่ือใหระบบงาน
ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) ดําเนินไปดวยดี 
 3. ระบบการบริการ (Service) หมายถึง การใหการสนับสนุนในดานการผลิตวัสดุ 
แหลงวัสดุ การแจกจาย และงานวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือใหระบบงานศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
(Media Training Center)   ดําเนินการไปตามวัตถุประสงค  
 4. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ มี
การศึกษาในระดับในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณอยางนอย 7 ป หรือการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และมีประสบการณอยางนอย 5 ป หรือการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณอยาง
นอย 3 ป  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแยกศึกษาเปนหัวขอ
เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 1. เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู 
 2. เอกสารเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษา(ศูนย Media Training Center) 
 3. เอกสารเก่ียวกับขอบขายและองคประกอบเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. เอกสารเก่ียวกับระบบและการจัดการระบบ 
 5. เอกสารเก่ียวกับการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูและการพัฒนา 
 7. ประวัติคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา และการ
เรียนรู 
 1.1 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 บอรก (Borg. 1987: 223) กลาววา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational 
Research and Development หรือ R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research 
Based Education Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือ ใชเปน
กระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือ
แบบเรียน ฟลม สไลดเทปเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯการวิจัย
และพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการ คือ  
 1. เปาประสงค (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการ
วิจัยพ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนา
ทางการศึกษามุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกต
ทางการศึกษาหลายโครงการก็มีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของวิธีสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา
สําหรับการสอนแตละแบบแตละผลิตภัณฑเหลาน้ีไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแต
ละครั้งเทาน้ัน ไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับสถานศึกษาทั่วไป 
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 2. การนําไปใช การวิจัยการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวาง กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณา
นําไปใช นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและ
พัฒนา”  
 อยางไรก็ตาม การวิจัยและพัฒนาการศึกษามิใชสิ่งที่ทดแทนการวิจัยทางการศึกษา 
แตเปนเทคนิควิธีที่จะเพ่ิมศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมีผลตอการจัดการทางการศึกษา คือ 
เปนตัวเชื่อมเพ่ือแปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังน้ัน 
การใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา จึง
เปนการใชผลจากการวิจัยทางการศึกษา (ไมวาจะเปนการวิจัยพ้ืนฐานหรือการวิจัยประยุกต) ใหเปน
ประโยชนมากขึ้น ซึ่งสามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตางดังภาพประกอบตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แผนภูมิแสดงความสัมพันธและความแตกตางระหวางการวิจัยการศึกษากบัการวิจัย 
     และพัฒนาทางการศึกษา 
  
 1.2 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 การวิจัยและพัฒนาการศึกษา (Educational Research and Development R&D) 
เปนการวิจัยการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 เกย (Gay. 1976: 8) กลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา เปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
สําหรับใชภายในโรงเรียน ซึ่งผลิตภัณฑจากการวิจัยและพัฒนา ยังหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ที่ใชในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม สื่อการ
สอนและระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนายังครอบคลุมถึงการกําหนดอุปกรณ ลักษณะของ
บุคคลและระยะเวลา และผลิตภัณฑที่พัฒนาจากการวิจัยและพัฒนาจะเปนไปตามความตองการและ
ขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ตองการ 

การวิจัยทาง
การศึกษา 

(การวิจัยพื้นฐาน) 
* ความรูพ้ืนฐาน 
    -ทฤษฎีการเรียนรู 
    -ทฤษฎีการส่ือสาร 
ฯลฯ 

การวิจัยทางการศึกษา  
(การวิจัยประยุกต) 

 * ความรูประยุกต
บางสวน 
   -เคร่ืองมือทดสอบ 
   -วัสดุอุปกรณ 
หลักสูตร ฯลฯ 

การวิจัยและพัฒนา 
ทางการศึกษา 

* นวัตกรรมทีผ่านการ
ทดลอง     
   -หลักสูตรใหม  
   -วิธีการสอนใหม  
   -ผูสอนแนวใหม ฯลฯ 
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 บอรกและกอลล (Borg; & Gall. 1989: 782) กลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา การวิจัย
และพัฒนา คือ กระบวนการที่นํามาพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของผลิตภัณฑทางการศึกษา 
คําวาผลิตภัณฑในที่นี้ไมไดหมายความเพียงแตสิ่งที่อยูในหนังสือ ในภาพยนตรประกอบการสอน
และในคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตยังหมายรวมถึงระเบียบวิธี เชน ระเบียบวิธีในการสอน โปรแกรมการ
สอน เชน โปรแกรมการศึกษาเรื่องยา หรือโปรแกรมการพัฒนาคนทํางาน จุดเนนของโครงการ 
R&D ในปจจุบันน้ีปรากฏเปนพ้ืนฐานของโครงการพัฒนา โปรแกรมนี้เปนระบบการเรียนที่
สลับซับซอนที่รวมเอาการพัฒนาทางวัตถุและการอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถทํางานไดในบริบท
เฉพาะ 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญอยางหน่ึงที่นิยมใชใน
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก 
คือใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา (Education 
Product) ซึ่งหมายถึงวัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษา เชน หนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด เทปเสียง เทป
วีดิทัศน คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ  
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของผลิตภัณฑทางการศึกษา ซึ่งหมายรวมถึงวัสดุ 
อุปกรณที่ใชในการเรียนรู สื่อการสอน ระบบการจัดการ และระเบียบวิธีในการสอน เพ่ือใหได
ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามความตองการ สามารถนํามาใชจริงในโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 1.3 องคประกอบของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
 โดยทั่วไปมีอยู 4 องคประกอบ  
 1.3.1 ผูตองการใชผลจากการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ไดแก ผูที่ตองการ
วิทยาการใหมจากการ วิจัยและพัฒนาไปใชงานซึ่งผูตองการใชผลการวิจัย จะเปนผูกําหนด
เปาหมายของการวิจัยแตละครั้ง  
 1.3.2 นักวิจัย ไดแก ผูทําการวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความ
ตองการ ของผูใชในการชวยหาคําตอบ เพ่ือแกปญหาแกผูที่จะนําไปใช  
 1.3.3 สถาบันที่ใหการสนับสนุนทุนในการวิจัย ไดแก หนวยราชการ องคการธุรกิจ 
เอกชน  
 1.3.4 สิ่งสงเสริมการวิจัยและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุด และ
แหลง สาร-นิเทศ สําหรับเตรียมขอมูลในการวิจัย   
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 1.4 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 ขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนามี 11 ขั้น คือ 
 1.4.1 การกําหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา เปนขั้นตอนแรกที่จําเปน
ที่สุดกําหนดใหชัดวาผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไร 
 1.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยการรวบรวมวรรณกรรม 
การสังเกตภายในหองเรียนหรือส่ิงตาง ๆ ที่เก่ียวของและเปนประโยชนในการทําวิจัย 
 1.4.3 การวางแผนการวิจัยและพัฒนา เปนการวางแผนที่รวมถึงการวางแผน
เก่ียวกับทักษะการกําหนดจุดมุงหมาย การจัดลําดับเน้ือหาวิชา การทดสอบแบบตาง ๆ การพัฒนา
รูปแบบผลผลิตขั้นตน รวมทั้งการเตรียมสื่อตาง ๆ คูมือและแบบทดสอบ 
 1.4.4 พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ เปนขั้นการออกแบบและจัดทํา
ผลิตภัณฑการศึกษาตามที่วางไว 
 1.4.5 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1 คือ การนําผลผลิตที่ออกแบบและ
จัดเตรียมไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองเพ่ือทดสอบคุณภาพขั้นตน ถาเปนโรงเรียนใช 1-3 โรงเรียน ถาเปน
บุคคลใชจํานวน 6-12 คน โดยการสัมภาษณ การสังเกตและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะห 
 1.4.6 นําผลผลิตไปปรับปรุง โดยนําขอมูลและผลการทดลองใชจากขั้นตอนที่ 5มา
พิจารณาปรับปรุง 
 1.4.7 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 นําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพ่ือ
ทดสอบคุณภาพผลผลิต ถาเปนโรงเรียนใชกลุมตัวอยาง 5-15 โรงเรียน ถาเปนบุคคลใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30-100 คน 
 1.4.8 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 2 โดยนําขอมูลและผลจากการทดลองจากขั้นที่ 7มา
พิจารณาปรับปรุง 
 1.4.9 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 3 นําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพ่ือ
ทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิตโดยใชตามลําพัง ถาเปนโรงเรียนใช 10-30 โรงเรียน ถาเปน
บุคคลใชกลุมตัวอยางจํานวน 40-200 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ สังเกต และใช
แบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
 1.4.10 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3 เปนการปรับปรุงผลผลิตภายหลังการทดลองขั้นที่ 9 
มาพิจารณาปรับปรุงและเผยแพรตอไป 
 1.4.11 นําไปเผยแพร เปนการรายงานผลผลิตในที่ประชุมหรือในวารสารหรือการ
เผยแพรทางการคา การเผยแพรจะนํามาสูการควบคุมคุณภาพ 
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 1.5 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 
24(5) สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม สื่อการเรียนรูและมีความ
รอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ี ผูสอนและผูเรียนอาจ
เรียนรูไปพรอมกันจากการเรียนการสอนและแหลงวิชาการประเภทตาง ๆ มาตรา 30 สงเสริมให
ผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษาในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 ไดกลาวถึงการวิจัยในกระบวนการจัดการศึกษาของผูเก่ียวของ 
เชน ศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูของผูเรียนให
ผูสอนนํากระบวนการวิจัยมาผสมผสานหรือบูรณาการ ใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนและเพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรูสามารถใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรูและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ระยะที่ 9 
(พ.ศ.2545 - 2549) ไดเนนย้ํามุงใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่สรางโอกาส
ใหคนไทยทุกคน คิดเปน ทําเปน มีเหตุผล สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต รูจักใชขอมูลที่มีอยูอยาง
หลาก หลาย เพ่ือสรางองคความรูและพัฒนาตนเอง ซึ่งการจะหลอหลอมใหเกิดคุณลักษณะดังกลาว
ไดตองฝกใหรูจักใชกระบวนการเรียนรูที่เชื่อถือได และกระบวนการที่สรางความรูไดอยางเปนระบบ
ระเบียบ คือ การวิจัยซึ่งในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาฯ ระยะที่ 9 ไดระบุไวชัดเจนวา การ
วิจัยเปนแนวทางดําเนินการหนึ่งที่นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
 อยางไรก็ตาม การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูจึงเปนกระบวนการวิจัยที่มุงพัฒนาหรือ
แกปญหาการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เพ่ือแกปญหาที่เกิดในชั้นเรียนและขณะที่
สอน นําผลที่คนพบมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู และพัฒนาสถานศึกษาไปสูคุณภาพการศึกษาท่ี
แทจริงและยั่งยืน ซึ่งรูปแบบและขั้นตอนการวิจัยเปนรูปแบบเดียวกับ R&D ที่เปนการวิจัยที่มุงนํา
ความรูทางวิชาการ หรือจากการสรางทฤษฎีหรือแนวคิดใหม ๆ ไปพัฒนาเปนเทคนิคหรือวิธีการที่
สามารถนําไปแกปญหาและทดลองใช แลวจึงนําไปเผยแพรใชในวงกวางเพ่ือการพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
2. เอกสารเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษา (ศูนย Media Training Center) 
 ศูนยสื่อการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่สนับสนุนการเรียนการสอนซึ่งมีการดําเนินการได
หลายลักษณะและมีชื่อเรียกตางๆ กัน เชน ศูนยสื่อการศึกษาหรือหนวยบริการสื่อการศึกษา,ศูนย
โสตทัศนศึกษาหรือหนวยโสตทัศนศึกษา,ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาหรือหนวยเทคโนโลยี
การศึกษา,ศูนยวิทยบริการหรือหนวยวิทยบริการ,ศูนยทรัพยากรการศึกษาหรือศูนยทรัพยากรการ
เรียนรู,ศูนยวัสดุการเรียน,ศูนยโสตทัศนะและหองสมุด,ศูนยวัสดุอุปกรณการศึกษา,ศูนยสื่อการสอน
,ศูนยทัศนวัสดุศูนยวัสดุการสอนหรือศูนยวัสดุการศึกษา,ศูนยโสตทัศนูปกรณหรือหนวยบริการ
โสตทัศนูปกรณ,สํานักเทคโนโลยีการศึกษา,ศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาฯลฯนอกจากนี้
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ชื่อภาษาอังกฤษมักจะพบศัพท ที่ใชตางๆ กัน ดังน้ี  Audio-Visual Center, Library and Audio-
visual Center, Audio-visual Media Center, Educational Resources Center, Educational 
Services Center, Educational Media Center, Educational Technology Center, Instructional 
Materials Center, Instructional Technology Center, Learning Materials Center, Instructional 
Services Center, Instructional Resources Center, and Learning Resources Center. Media 
Training Center 
 ศูนยสื่อการศึกษาเหลาน้ีมีหลักการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน คือ การสนับสนุนการเรียน
การสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ   แตจะแตกตางกันที่รายละเอียดของแตละศูนยฯที่มี
วิธีการดําเนินงานเปนไปตามสภาพความพรอม   สภาพแวดลอมของสถานศึกษาและเปาหมายการ
ดําเนินงานของแตละหนวยงาน   โดยอาจมีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืนก็ไดซึ่งผูบริหารภายในศูนยฯขึ้น
ตรงตอผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษาหรือขึ้นตรงตอผูบริหารระดับรองแลวแตกรณี (เอกวิทย  
แกวประดิษฐ. 2548: 5) 
 2.1 ความหมายของศูนยสื่อการศึกษา  (ศูนย Media Training Center) 
 องอาจ  จิระจันทน (2523: 1-3) กลาววา  ศูนยสื่อการสอน หมายถึง ศูนยรวมของ
โสตทัศนวัสดุ(Audiovisual Materials) สิ่งพิมพและเคร่ืองมือตางๆเปนสถานที่รวบรวมสื่อการสอน   
เก็บพัสดุและการใชนวัตกรรมอ่ืนๆรวมทั้งการใหบริการสื่อไปสูชั้นเรียน หองปฏิบัติการในโรงเรียน  
ซึ่งไดมีการจัดระเบียบสถานที่และผูรวมงานเพื่อสนองความตองการของผูสอนและผูเรียนตาม
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 จริยา  เหนียมเฉลย (2542: 201- 202) กลาววา ศูนยสื่อการสอน หมายถึง 
องคประกอบไปดวยครูผูสอน  นักวิชาการ  ผูรวมงานดานตางๆ   และอุปกรณเคร่ืองมือที่มาอยู
รวมกันอยูเพ่ือการผลิต การจัดหา การนําเสนอวัสดุการศึกษาและการขยายบริการในสวนที่
เก่ียวของกับหลักสูตรการสอน 
 เผชิญ  กิจระการ (2533: 2) กลาววา ศูนยสื่อ หมายถึง หนวยงานที่จัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการศึกษาหรือใหการสนับสนุนการฝกอบรมเก่ียวกับการ
ผลิตสื่อการสอนหรือหนวยงานที่ใหบริการจัดสงและใหยืมสื่อ 
 วนิดา (นิ่มเสมอ)จึงประสิทธิ์ (ม.ป.ป. : 9) กลาววา ศูนยสื่อการศึกษา หมายถึงศูนย
หรือหนวยงานที่ใหบริการเก่ียวกับวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอน ใหบริการขอสนเทศเก่ียวกับวัสดุ 
เคร่ืองมืออุปกรณ ตลอดจนความเคลื่อนไหว ความเจริญกาวหนาตางๆเพ่ือชวยใหการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2545) ใหความหมายของศูนยสื่อวา ศูนยสื่อเปนการจัด
ประสบการณการเรียนรู หรือสถานศึกษาที่ใหผูเรียนเขาไปศึกษาหาความรูไดดวยตนเองตามความ
สนใจและความสามารถ โดยการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ตามที่โปรแกรมไดกําหนดเอาไว ซึ่งจะ
อาศัยสื่อการสอนแบบประสมที่จัดเอาไวในรูปของชุดการสอนภายใตการดูแลของผูสอน ซึ่งทําหนาที่
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ประสานงาน ที่ปรึกษาและควบคุมโปรแกรมของผูเรียน พรอมทั้งจัดเตรียมหาชุดการสอนตามความ
ตองการของผูเรียนในระดับตาง ๆ โดยศูนยสื่อ อาจเปนการขยายหองเรียนปกติก็ได โดยการ
จัดระบบการสอนและแหลงความรูเสียใหม ใหนักเรียนในชั้นแบงกลุมยอย ๆ ประมาณ 6 - 8 คน 
รวมกันประกอบกิจกรรมในศูนยตาง ๆ ที่จัดไวในหองเรียน เวียนไปจนครบทุกศูนย จัดวาเปน
วิธีการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และสามารถทํางานรวมกันเปนหมูคณะไดอีก
วิธีหนึ่ง 
 ศาสตราจารยสําเภา วรางกูร ใหความหมายของศูนยสื่อการศึกษาวา หนวยงานที่
ใหบริการเปนสวนกลางเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน ใหขอสนเทศเก่ียวกับ วัสดุ
เคร่ืองมือ แหลงที่มาตลอดจนความเคลื่อนไหวตางๆ เพ่ือชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
(วิบูลย สุทธาพันธ. 2524: 19) 
 ครอนซแมน ซารา สริกเลย (Krontzman Sara Srygley. 1981: 19) ใหความหมาย
วาศูนยโสตทัศนศึกษาเปนแหลงใหบริการเปนสวนกลาง เก่ียวกับวัสดุประกอบการสอนและ
เคร่ืองมืออุปกรณ ตลอดจนแหลงตางๆ ที่มีวัสดุอุปกรณประกอบการสอน เพ่ือชวยงานการเรียนการ
สอน 
 โรเบิรต อี.ดี.คิเอฟเฟอร (Robert E.De Kieffer. 1965: 106-107) กลาววาศูนยโสต
ทัศนศึกษาหรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เปนสํานักงานใหญของผูอํานวยการและคณะดําเนินงาน
เปนแหลงที่เก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณตางๆ อยางมีระบบระเบียบเพ่ือบริการใหแกผูสอน ทําการ
แจกจาย ใหยืมตรวจตรา ดูแลรักษาและซอมแซม จัดทําแคตตาล็อค ใหความสะดวกตอ
คณะกรรมการในการตรวจพิจารณาวัสดุอุปกรณกอนการสั่งซื้อ 
 เพทเตอรสัน (Peterson. 1975: 38-39) ไดใหความหมายของ ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา วาเปนแหลงศูนยกลางดานทรัพยากรการเรียนรู ที่ใหบริการ และสนับสนุน
โสตทัศนูปกรณแหลงคนควาหรือหองสมุด สื่อการเรียนการสอน และการพัฒนาสื่อการสอน เพ่ือ
อํานวยความสะดวก เผยแพร ประเมินผล เก่ียวกับสื่อและสิ่งใหมๆ ทางการศึกษา 
 เบสวิส (Beskwick. 1978: 36) ไดใหความหมายของ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา วา
เปนแหลงที่รวมทุกส่ิงทุกอยาง ซึ่งอาจเปนวัตถุสิ่งของหรือส่ิงเรา ผูเรียน รวมทั้งหนังสือวารสาร 
หนังสือพิมพ รูปภาพ แผนผัง แผนภูมิ รูปถาย ไมโครฟลม สไลด ฟลมสตริปภาพยนตร เทป
บันทึกเสียง วิทยุและโทรทัศน วีดิโอ แบบเรียนสําเร็จรูป แบบจําลองรวมทั้งบุคคลและวัสดุสิ่งของใน
ชุมชน 
 ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา ศูนยสื่อการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่ใหบริการดาน
การเรียนการสอน มีฐานะเปนหนวยงานบริการอยางหน่ึงในการดําเนินงาน จัดหาวัสดุ อุปกรณและ
วิธีการใหมๆ ที่เก่ียวกับการศึกษา ใหขอสนเทศ คําปรึกษาและคําแนะนําเก่ียวกับสื่อการเรียนการ
สอน โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือจัดหาประสบการณการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2.2 หนาที่โดยทั่วไปของศูนยสื่อการศึกษา 
 วนิดา  จึงประสิทธิ์  สุภาพร  ชัยเดชสุริยะ  วรกิจ  วัดเขาหลาม  (วิบูลย  สุทธาพันธ. 
2524: 19)  กลาวในทํานองเดียวกันเกี่ยวกับหนาที่หลักของศูนยสื่อการศึกษาวา มีหนาที่บริการและ
จัดกิจกรรมทางวิชาการ คือ 
  1. การจัดหาสื่อการสอน เพ่ือบริการ 
  2. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
  3. การผลิตสื่อการสอนตามความตองการของผูสอน 
  4. การประชาสัมพันธ 
  5. การจัดกิจกรรมทางวิชาการเชน การฝกอบรมครูประจําการ 
  6. การใหบริการยืมทั้งวัสดุอุปกรณ หรือส่ือการสอนอยางมีระบบ 
  7. สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน รวมมือกับหนวยราชการที่มีสวน
เก่ียวของ 
  8. การประเมินผล 
        ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526: 93-94) กลาวสรุปวา ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย สวนใหญทําหนาที่สําคัญ 4 ดาน คือ 
 1. ปรับปรุงการเรียนการสอน ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะจัดหาส่ือและ
เคร่ืองมือตางๆ ที่จําเปนตอการเรียนการสอน และการใหความชวยเหลือแกผูสอน ในดานตาง ๆ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสอน 
 2. ชวยการศึกษาพิเศษ การฝกอบรม และการวิจัย ในดานการศึกษาพิเศษคือ 
การใหความชวยเหลือดานส่ือและเครื่องมือตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมพิเศษ การฝกอบรมและการ
คนควาวิจัย ก็เปนงานอีกดานหนึ่งของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา อันจะนํามาซ่ึงการพัฒนาการสอน
ในระดับอุดมศึกษา 
 3. ทําหนาที่ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชน ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มักจัด
รายการวิทยุและโทรทัศน จัดรายการตาง ๆ ทางสื่อมวลชน เพ่ือใหการศึกษาแกสังคมการใหบริการ
แกชุมชนเชนน้ี ถือวาเปนการประชาสัมพันธ อยางหนึ่ง 
 4. สรางความเปนผูนําทางวิชาชีพ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในอีกแงหน่ึงก็คือ
ศูนยการเรียนรู ดังน้ันทรัพยากรทางการศึกษาจะรวมอยูในนี้อยางพรอมมูล จึงทําใหผูเรียนมีโอกาส
ไดศึกษาคนควาอยางกวางขวาง โดยมีภารกิจหรือกิจกรรมที่สําคัญในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 
 4.1 การเลือก จัดหา การลงทะเบียน ทําบัตรรายการ การบริการ การยืม
การใช ตลอดจนการบํารุงรักษาวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอนตาง ๆ 
 4.2 การผลิตสื่อการสอน เชน การผลิตวัสดุกราฟก การบันทึกเสียงถายทํา
ภาพยนตร การทํารายการวิทยุ โทรทัศน เปนตน 
 4.3 จัดการศึกษา ฝกอบรม และวิจัย ตลอดจนเผยแพร 
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 4.4 การบริหาร เชน การจัดบุคคลากร การนิเทศ การบันทึกรายการการ
ติดตอประสานงาน และการทํางบประมาณ เปนตน 
 ประหยัด จิระวรพงศ (2522: 36) ไดกลาวถึง หนาที่และภารกิจของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา ไวดังนี้ 
 1. ใหความรวมมือกับผูสอน ในการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่สัมพันธ
กับความตองการของบุคคล 
 2. เผยแพรความรูใหมๆ และการใชสื่อใหมๆ ในระดับตางๆ 
 3. ชวยในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ใหความสะดวกในการเรียนในระบบ
ตางๆ โดยใชสื่อการเรียนการสอนเขาชวย 
 4. ชวยฝกหัดนิสิตนักศึกษาในการใชสื่อตางๆ 
 5. เผยแพรความรูทางวิทยุและโทรทัศนใหแกชุมชน และนักศึกษานอกเวลา 
 6. ชวยบริการใหคําปรึกษา โดยผูเชี่ยวชาญของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใน
ดานการออกแบบการติดตั้งและการใชเคร่ืองมือตางๆ เชน ระบบโทรทัศน ระบบการส่ือสารและ
หองปฏิบัติการ เปนตน 
 7. ชวยเหลือตามโครงการในการจัดสถานที่ และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 8. บริการดานการศึกษา การเผยแพร วิชาการ และเทคนิคใหมๆ ตลอดจน
การคนควาวิจัยเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการศึกษา 
 บราวและคนอื่นๆ(Brown; & other 1972: 43–44) ไดกลาวถึงหนาที่ และภารกิจของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ที่สนับสนุนใหประโยชนตอการเรียนการสอน ดังน้ัน ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา ควรจัดใหมีบริการในลักษณะ ดังตอไปน้ี 
 1. จัดใหครูและผูชํานาญดานส่ือการสอนวางแผน และกําหนดจุดมุงหมาย
รวมกัน เพ่ือใหศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถสนองความตองการส่ือการสอนไดเต็มที่ 
 2. ผูดําเนินงานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ควรทํางานใกลชิดกับครูผูสอนมี
การประสานงานกันอยูเสมอ เพ่ือจัดหา จัดทําสื่อการสอนที่เหมาะสม ทั้งดานส่ือส่ิงพิมพและ
โสตทัศนวัสดุ 
 3. การจัดหาวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเรียน
เปนกลุม หรือการเรียนเปนรายบุคคล ผูดําเนินงานในระบบงานสื่อการศึกษาควรรวมมือกับทุกฝาย
ประเมินความกาวหนาอยูเสมอ 
 4. จัดใหมีตารางการใชสื่อ เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสใช 
 5. ผูดําเนินงานตองเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนําแกครูผูใชบริการ 
 6. การผลิตสื่อการสอนใหสอดคลองความตองการของครูผูสอนและหลักสูตร 
 7. แหลงความรูที่อาจหาไดจาก การศึกษานอกสถานที่ รายการวิทยุ และ
โทรทัศน หรือฟลมภาพยนตร ผูดําเนินงานควรจัดทํารายการไวคอยใหคําแนะนําแกครูผูสอน 
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 8. จัดใหมีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือแกนักเรียน ในดานการใชบริการ
บางอยางที่นักเรียนทําเองไมได เชน ภาพยนตร ฟลมสตริป 
 เบสวิส (Beskwick. 1978: 74) กลาวถึงหนาที่ ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
 1. จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับงานดานการผลิตสื่อชวยสอน โดยมี
เจาหนาที่ และนักเรียนชวยงานในการผลิตสื่อการสอน 
 2. ชวยในการเลือกจัดหาส่ือวัสดุการศึกษารูปแบบตางๆ สําหรับการศึกษา
รายบุคคลและกลุมยอยใหสัมพันธกับหลักสูตรและความตองการทางวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
 3. การเก็บสื่อการศึกษาสําหรับรายบุคคลและกลุมยอย รวมถึงการจัดเก็บ
โสตทัศนูปกรณ และสื่อการศึกษาไวใหบริการแก ครู และนักเรียนในชั้นเรียนดวย 
 4. จัดหมวดหมูและดรรชนีของแหลงสื่อการศึกษา ทั้งที่มีอยูในศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาในโรงเรียนและชุมชน 
 5. แนะนํา แนะแนวการเตรียมงานการเรียนการสอน การใชศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาในการศึกษารายบุคคล แนะนําส่ิงอํานวยความสะดวก การบริหารงานของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาใหแกครู และนักเรียน 
 6. บริการใหยืมอุปกรณสื่อการศึกษาอยางสะดวกรวดเร็ว 
 7. ติดตอประสานงานกับแหลงสื่อการศึกษาภายนอกโรงเรียน 
 8. เปนตัวแทนรับผิดชอบดูแลรักษาและซอมแซมเครื่องมือตางๆ ของโรงเรียน 
 จากแนวคิดของนักเทคโนโลยีการศึกษาและนักวิชาการ เก่ียวกับหนาที่และภารกิจ
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ที่กลาวมาพอจะสรุปได ดังนี้ 
 1. ใหคําปรึกษาและรวมมือกับอาจารยผูสอน ในการออกแบบระบบการสอน 
 2. บริการแนะนําแหลงวัสดุและสื่อตางๆ รวมถึงการใชสื่อและเครื่องมือ 
 3. จัดหาส่ือและเครื่องมืออุปกรณตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. การบริการส่ือการสอน 
 5. การผลิตสื่อการสอน 
 6. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
 7. การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เชน อบรมสัมมนา นิทรรศการและการวิจัย 
 8. บริการดานการศึกษา การเผยแพรวิชาการ และเทคนิคใหมๆใหแก ชุมชน
และนักศึกษานอกเวลา โดยใชสื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 
 9. ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชน 
 10. มีการประเมินการใชสื่อและบริการ 
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 2.3 ประโยชนและคุณคาของศูนยสื่อการศึกษา 
 ประโยชนที่ไดจากการมีศูนยสื่อการศึกษานั้น (ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ. ม.ป.ป. :32-
33; อางอิงจาก ณรงค มุกดาแสงสวาง.  2540: 29-30) กลาวไวดังนี้ 
 1. ประโยชนในดานการบริการเชน การจัดหาส่ือทุกรูปแบบ, การใหความสะดวก
ในการยืม-คืน การส่ังจอง, การจัดเก็บบํารุงรักษาอยางมีระบบ 
 2. ประโยชนในดานการประสานงาน เชน ประสานงานครู-อาจารย ผูสอนในสาย
งานเดียวกันและตางสายงานกัน, การประสานงานระหวางศูนยฯ กับชุมชนหรือสถาบันอ่ืนๆ 
 3. ประโยชนในดานการใหการฝกอบรม ใหการศึกษา คําแนะนําปรึกษาทาง
เทคโนโลยีการศึกษา 
 4. ประโยชนในดานพัฒนาสื่อและนวัตกรรม เชน ใหศูนยสนองความตองการสื่อ
การเรียนการสอนไดอยางเต็มที่, เพื่อการจัดหา จัดทําส่ือการสอนที่เหมาะสม, รวมมือกับทุกฝายและ
ประเมินผลความกาวหนาอยูเสมอ, จัดใหมีตารางการใชสื่อ, เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําแกครูและ
นักเรียนผูใชบริการ, ผลิตสื่อใหสอดคลองกับความตองการของครูและหลักสูตร, หาแหลงความรูได
จากการจัดศึกษานอกสถานที่, คอยใหความชวยเหลือแกนักเรียน, และควรมีการประเมินผลการ
ใหบริการ 
 2.4 ระบบงานสื่อของศูนยสื่อการศึกษา 
 ระบบงานสื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะมีลักษณะเฉพาะเปนระบบงานที่มีการ
ออกแบบวางแผนไว เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534: 13-16) 
สรุปไววา ระบบงานสื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันการศึกษาปจจุบัน มีองคประกอบ
หลักสําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยพ้ืนฐาน (สิ่งปอนเขา)การจัดการ (กระบวนการ) และภารกิจ 
(ผลลัพธ) โดยจําแนกแตละดาน ดังนี้ 
  2.4.1 ปจจัยพ้ืนฐาน (Input) หมายถึง สิ่งที่ปอนเขาไป ในระบบงานสื่อของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สิ่งปอนเขา ไดแก บุคลากร (Personnel) สิ่งอํานวยความสะดวก
(Facilities) สื่อ (media) และงบประมาณ (Budget) การจัดระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาจะ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถาสวนประกอบทั้ง 4 ประการมีความเหมาะสมทั้งดาน
ปริมาณ และคุณภาพ คือ 
   - บุคลากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่เทคนิคและผูชวยส่ือ เพ่ือ
ดําเนินงานสนับสนุน ชวยเหลืออาจารยและนักศึกษาในกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
การศึกษา 
   - สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาควรจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกดวยการจัดพ้ืนที่ การปฏิบัติงานและการบริการใหเพียงพอรวมทั้งวัสดุ 
ครุภัณฑ ในพื้นที่การบริการดวย 
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   - สื่อ ไดแก สื่อการศึกษาและการเรียนการสอนตามหลักสูตร ทั้งสื่อ
สิ่งพิมพและสื่อโสตทัศน รวมทั้งเคร่ืองมือเทคโนโลยีการศึกษาที่จําเปนในดานการผลิตและการ
บริการส่ือที่เลือกหามา เพ่ือใชในการเรียนการสอนควรมีใหเพียงพอ ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
 งบประมาณ ไดแก เงินที่ใชในการบริหารงานใหบรรลุจุดมุงหมายของระบบงานสื่อ
และเทคโนโลยีการศึกษาและสถาบันการศึกษา 
  2.4.2  การจัดการ (Process) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมการ
ดําเนินงานโดยอาศัยปจจัยพ้ืนฐาน (สิ่งปอนเขา) และภารกิจเปนแนวทาง เพ่ือใหเกิดผลลัพธสูงสุด
ตามภารกิจที่กําหนดไวในสถาบันการศึกษา การจัดการ ประกอบดวย 
   - การวางแผน (Planning) เปนการเตรียมการดําเนินงาน 
   - การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดโครงสรางระบบงานของ
หนวยงาน เพ่ือใหดําเนินงานไปไดตามจุดมุงหมาย  เชน  การจัดกลุมงาน  โครงสรางงาน
รายละเอียดของงาน  หนาที่ความรับผิดชอบ และการประสานงานดานตางๆ รวมทั้งการจัดการ
ขอมูลและสารสนเทศดวย 
   - การจัดบุคลากร  (Staffing)   เปนการจัดบุคลากรเขาสูระบบงานมีการ
จัดสวัสดิการ   การฝกอบรม และการพัฒนาบุคลากร 
   - การอํานวยการ (Directing) เปนการดําเนินการใหคําปรึกษาชี้แนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร การมอบหมายงานและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศดวย 
   - การควบคุม (Controlling) เปนการกํากับการดําเนินงานของหนวยงาน
โดยใชเทคนิคตางๆ เชน การประเมิน การงบประมาณ การควบคุมดูแล และการประชาสัมพันธ 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและจุดมุงหมายของหนวยงาน 
  2.4.3 ภารกิจ (Output) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงาน ซึ่งจัดเปน
งานที่ตองปฏิบัติในระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มี 4 ประการ คือ 
   - การวางแผนและสนับสนุนการใชหลักสูตร เปนภารกิจดานการบริหาร
และวางแผนงานของกระบวนการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการใชหลักสูตรและการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บางคร้ังจึงเรียกภารกิจนี้วา การบริหาร 
   - การสอนและการฝกอบรม การสอน หมายถึง กิจกรรมที่ออกแบบไว
เพ่ือปรับปรุงความสามารถของผูเรียนในการใชสื่อและเครื่องมือการศึกษา การฝกอบรมหมายถึง 
การใหความรูความเขาใจและทักษะ เก่ียวกับการใชสื่อในระบบการสอนแกอาจารยผูสอนใหอาจารย
ผูสอนแนะนําใหผูเรียนใชสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษาใหเปนประโยชน 
   - การออกแบบและการผลิต เปนการออกแบบ การจัดหา และการผลิต
สื่อการเรียนการสอน เพ่ือใหบริการแกอาจารยผูสอนและผูเรียน 
   - การใหคําแนะนําและคําปรึกษา เปนการใหคําแนะนําแกผูเรียนทั้งเปน
รายบุคคลและเปนกลุมยอย เก่ียวกับการใชสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา 
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ภาพประกอบ 3    องคประกอบของระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
         ที่มา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ. (2534). หนา 17.  

 
 2.5 กระบวนการบริหารจัดการศูนยสื่อการศึกษา   
 ความหมายของการจัดการกับการบริหาร 
 เม่ือกลาวถึงคําวาการบริหารสวนใหญมักจะนึกถึงการบริหารราชการ  คําศัพทที่ใชมี 
2 คํา คือ การบริหาร  (Administration)  นิยมใชกับการบริหารจัดการเก่ียวกับนโยบาย   ศัพทอีกคํา
หน่ึง คือการจัดการ  (Management)  นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการดําเนินการตาม
นโยบายทีกําหนดไว   อยางไรก็ตามคําวา การบริหารกับคําวา  การจัดการ ใชแทนกันไดมี
ความหมายเหมือนกัน (สมคิด  บางโม. 2538: 60) 
 นักบริหารและนักวิชาการใหคําจํากัดความของคําวา การบริหารหรือการจัดการไว
ตางๆ กันตามทัศนะของแตละบุคคลที่สําคัญไดแก 
 ไซมอน (Simon. 1965: 4) ใหความหมายไววา  การบริหารหมายถึง  การทํางาน
ของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงครวมกัน 
 ดรัลเกอร (Drucker. 1954: 12) ไดใหความหมายไววา การจัดการ หมายถึงศิลปะ
การทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 

องคประกอบพ้ืนฐาน 
(สิ่งปอนเขา) 

องคประกอบสนับสนุน 
(การดําเนินงาน) 

องคประกอบเบื้องตน 
(ภารกิจ) 

- บุคลากร 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- สื่อ 
- งบประมาณ 

- การวางแผน 
- การจัดองคกร 
- การจัดบุคลากร 
- การอํานวยการ 
- การควบคุม 

- การวางแผนและการ  
   สนับสนุนการใชหลักสูตร 
- การสอนและการอบรม 
- การออกแบบและการ
ผลิต 
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 คูนตซและไซริล (Koontz; & Cyril. 1972: 43)   ใหความหมายวา   การจัดการ   
หมายถึง   การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ
สิ่งของซึ่งนับวาเปนอุปกรณของการจัดการน้ันๆ 
 เดล (Dale. 1968: 43 ) ไดกลาวไววา การจัดการคือ กระบวนการจัดหนวยงานและ
การใชทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 สมคิด  บางโม (2538: 61) มีความเห็นวา การจัดการเปนศิลปะในการใชคน  เงิน 
วัสดุอุปกรณของหนวยงานและนอกหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ดรัคเกอร (Drucker. 1954: 12) ไดใหความหมายไววา การจัดการหมายถึง ศิลปะใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
 คูนตซและไซริส (Koontz; & Cyril. 1972: 43) ใหความหมายวา การจัดการหมายถึง 
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ สิ่งของซึ่ง
นับวาเปนอุปกรณของการจัดการน้ัน 
 เดล (Dale. 1968: 43 ) ไดกลาวไววา การจัดการ คือ กระบวนการจัดหนวยงานและ
การใชทรัพยากรตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 สมคิด บางโม (2538: 61) มีความเห็นวา การจัดการ เปนศิลปะในการใชคน เงิน 
วัสดุอุปกรณของหนวยงาน  เพ่ือใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 ฉะน้ันจากความหมายดังกลาวจึงสรุปไววาการจัดการมีคุณลักษณะที่สําคัญดังนี้ 
 1. การจัดการเปนศิลปะการใชบุคลากรปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 2. การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 
 3. การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล  
 การบริหารราชการหรือการจัดการภายในศูนยสื่อการศึกษา  ซึ่งเปนหนวยงานที่มี
ความพิเศษไมไดแสวงหาผลกําไร   ในทางปฏิบัติขึ้นอยูกับความสามารถ  ประสบการณและทักษะ
ของผูบริหาร   หัวหนาศูนยหรือหัวหนาฝายแตละบุคคลท่ีทํางานใหบรรลุเปาหมายนับเปนการ
ประยุกตเอาความรู   หลักการและทฤษฎีไปสูการปฏิบัติใหเหมาะสมแกสถานการณและสิ่งแวดลอม  
สามารถโนมนาวและจูงใจบุคลากรใหรวมแรงรวมใจกันทํางานอยางมีความสุขและงานบรรลุ
เปาหมาย   ในกรณีนี้การจัดการศึกษาจึงมีลักษณะเปนศิลปะอยางหนึ่ง (เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 
2548: 5) 
 แนวคิดกระบวนการบริหารจัดการศูนยสื่อการศึกษา 
 กระบวนการบริหาร หมายถึง  ขั้นตอนที่เก่ียวเนื่องกันเพื่อใหการบริหารหรือ
การจัดการหนวยงานดําเนินไปตามเปาหมาย   กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับศูนย
สื่อการศึกษาใหดําเนินไปตามเปาหมายจะมีกระบวนการสําคัญ 8 ขั้นตอน รวมเรียกวา 
POSDACRE (อานวา พอสดแคร) มีดังนี้คือ (ชัยยงค  พรหมวงศ. 2543: 63-65) 



 21 

 1. การวางแผน (Planning : P) เปนการกําหนดแผนงานและโครงการที่
จะดําเนินการในอนาคตใหบรรลุเปาหมายรวมทั้งกําหนดการแนวปฏิบัติงบประมาณวัสดุอุปกรณและ
เวลาที่ใชการดําเนินงาน   โดยกําหนดเปนแผนแมบทระยะยาวประมาณ 3-5 ป และแผนปฏิบัติการ
เปนรายป 
 2. การจัดการหนวยงาน (Organizing : O) ศูนยสื่อการศึกษา  ตองมี
การกําหนด โครงสราง อํานาจหนาที่ การแบงสายงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดโดยแบงเปน
ฝาย   หนวยและแผนกที่ครอบคลุมกิจกรรมและการใหบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจโดยจัดใหเปน
สัดสวนและอาจมีหนวยงานที่ปรึกษาประกอบดวยก็ได 
 3. การจัดบุคลากร (Staffing : S) เปนการจัดอัตรากําลังคนหรือ
บุคลากรเขาไปในหนวยงานหรือการจัดบุคคลและปริมาณที่เพียงพอกับปริมาณของงาน   ด้ังน้ันการ
บริหารงานดานบุคลากรตองบริหารดวยระบบคุณธรรม(Merit System)   เพ่ือเปนการสงเสริมขวัญ 
กําลังใจและเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
 4. การอํานวยการ  (Directing : D)  เปนการกระทําใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายฉะนั้นศูนยสื่อการศึกษาตองมีระบบการวินิจฉัยสั่งการ  
การควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน   
การอํานวยการบางทีเรียกวาเปนการนิเทศหรือการสั่งการ การติดตามผล  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 
2526: 17)ซึ่งตองอาศัยเทคนิคทางจิตวิทยา  การสรางมนุษยสัมพันธ การสรางขวัญและอ่ืนๆ
ประกอบ 
 5. การประสานงาน  (Coordinating : C)  คือ  การประสานงานเพื่อให
เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงานนอกจากนั้นศูนยสื่อการศึกษาตองมีการจัดระบบการประสาร
กิจกรรมตางๆระหวางหนวยงานภายในกับหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของกันอยางแข็งขัน 
 6. การจัดทรัพยากร   (Allocating  of  Resources : R)    ศูนย
สื่อการศึกษาตองจัดหาและจัดทรัพยากรใหพอเพียงที่ดําเนินการใหไดตามแผนโดยกําหนดแหลง
ทรัพยากรและการจัดหาทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดงบประมาณเพื่อการดําเนินงานใหตรง
กับความตองการของแผนงาน 
 7. การรายงานผล  (Reporting : R)  การรายงานเปนการแจงผลการ
ปฏิบัติงานหรือรายงานผลการปฏิบัติงานความคืบหนาของงานภายในหนวยงาน   การรายงานถือวา
เปนเรื่องสําคัญยิ่งในการประชาสัมพันธหนวยงานไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกงานก็ตาม   
นอกจากนั้นการรายงานก็เพ่ือใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของ
กิจการสมํ่าเสมอดวย 
 8. การติดตามประเมินผล  (Evaluation : E) ศูนยสื่อการศึกษาตองมี
ระบบการติดตามประเมินผลการทํางานดานการผลิตและการบริการอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหทราบขอดี
และขอจํากัดเพ่ือหาวิธีแกปญหาและปรับปรุงส่ิงที่บกพรองใหดีขึ้นโดยประเมินจากการรายงานผล
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การปฏิบัติงานหรือวีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงานเพื่อที่จะแนใจวาการผลิตและ
การบริการส่ือการเรียนการสอน สนองความตองการของผูรับบริการไดดีมากนอยเพียงไร 
 คุณคาของการจัดการ 
 การจัดการมิใชเปนการทํางานเพ่ือใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียวในภาวะ
ปจจุบันวิทยาการกาวหนา ประชากรเพิ่มขึ้น การแขงขันมีมากขึ้นเรื่อยๆ การจัดการจึงจําเปนตองใช
หลักวิชาการเขาชวย   มิใชใชเพียงประสบการณยางเดียว   การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการและการ
บริหารงานโดยใชหลักวิชาการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมเกิดคุณคาหลายประการดังน้ี 
  1. คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง ทําใหการใชจายงบประมาณเกิด
ประโยชนสูงสุดไดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุสิ่งของและเวลา 
  2. คุณคาในดานประสิทธิผล   การปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงไปตาม
เปาหมายที่ตั้งไวหรือที่คาดหวังไวเรียกวาการจัดการงานน้ันมีประสิทธิผล (Effectiveness)   แต
ผลสําเร็จของงานดังกลาวน้ีอาจไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพไดหากไมใชหลักวิชาเขามาชวยใน
การจัดการ 
  3. คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จไปตาม
เปาหมายที่วางไวและใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุดนักวิชาการบางทานให
ขอคิดวางานที่สําเร็จและถือวามีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจในผลงานที่
ออกมาของบุคคลท่ีเก่ียวของดวยและไดเสนอในเชิงสมการคณิตศาสตรเปนสูตรดังน้ี (สมคิด บางโม. 
2538: 65) 
   E =  ( O- I ) + S 
     เม่ือ E = Efficiency (ประสิทธิภาพของงาน) 
   O = Output (ผลงานที่ไดผลิตออกมา) 
   I = Input (ทรัพยากรบริหารที่ใชไป) 
   S = Satisfaction (ความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของ) 
 4. คุณคาในดานความเปนธรรม   การจัดการในหนวยงานหากปฏิบัติ
ตามความพอใจของผูบริหารโดยมิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฎีตางๆ เปนหลัก ยอมจะกอใหเกิด
ความไมเปนธรรมโดยมิไดตั้งใจ ทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน
เกิดความถดถอยซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 
 5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียง   บุคลากรที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกดาน
และรับผิดชอบงานในทุกระดับยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานตามใจตนเองปราศจากจากหลักเกณฑเลนพวกเลนพอง ฉะน้ันการศึกษาวิชาการบริหาร
จะชวยใหมีความเขาใจในการบริหารจัดการลึกซ้ึงขึ้น มองเห็นลูทางปฏิบัติงานหรือบริหารงานให
ลุลวงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของผูมาขอรับบริการ (เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 
2548: 44-45) 
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 กระบวนการในการวางแผนศูนยสื่อการศึกษา 
  ความหมายและแนวคิดในการวางแผน การจัดการและนิเทศส่ือการศึกษาที่ดีจะ
เร่ิมตนที่การวางแผนงานดังกลาวที่วาการทํางานใดก็ตามหากมีการวางแผนที่ดีก็เหมือนงานนั้น
สําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่งการวางแผนเปนกระบวนการการกําหนดทางเลือกที่จะดําเนินการ โดยใช
วิธีการใหประโยชนสูงสุดเปนการกะประมาณการลวงหนาในการทํากิจการงานอยางหน่ึงอยางใดให
บรรลุเปาหมายตามที่ตองการ 
  เดล (Dale.1968: 135) ไดกลาวไววา การวางแผน หมายถึง การกําหนด
วัตถุประสงคที่จะทํากิจการงานไวลวงหนา  โดยกําหนดวิธีการและแนวทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุถึง
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
  คาสต และโรเซนซวีก (Kast; & Rosenzweig. 1979: 435-436) อธิบายวาการ
วางแผน คือกระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มีการเลือก
วัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
  ไซมอน (Simon. 1965: 423-442) อธิบายวาการวางแผนเปนกิจกรรมอยาง
หนึ่งที่เก่ียวกับการกําหนดสิ่งที่ตองกระทําในอนาคต  เก่ียวกับการประเมินขอเสนอตางๆท่ีมีใหเลือก
และเกี่ยวกับวิธีการตางๆท่ีจะตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายน้ัน 
  คูนตซ และไซริส (Koontz; & Cyril. 1972: 113) อธิบายวาการวางแผนคือการ
ตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร ทําเม่ือไร ใครเปนผูกระทํา การวางแผนเปนวิธีการเชื่อม
ระหวางปจจุบันไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตองการ 
  จุมพล สวัสดิยากร (2525: 52-53) ไดอธิบายไววา แผนงาน คือ ขอกําหนดที่ได
พิจารณาจัดทําขึ้นโดยใชขอมูลหลักฐานตางๆท่ีมีอยูเพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่เห็นวาดีที่สุดใน
อันที่จะใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยมีประสิทธิภาพอันแนนอน  ด้ังน้ันการวางแผน
จึงเปนกระบวนการอยางหนึ่งในการบริหารงาน   โดยกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงานไว
ลวงหนาเพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปตามนั้น   โดยใชความรูความรูทางการบริหารจัดการในการ
กําหนดสิ่งที่พึงปฏิบัติในอนาคตเพื่อใหการบริหารงานเปนไปโดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
  ประชุม  รอดประเสริฐ (2535: 102) ไดกลาวไววา การวางแผนเปนการ
ตัดสินใจเพื่อการงานของหนวยงานใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดทางเลือกในการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานโดยวิธีการที่ใหประโยชนสูงสุด 
  ธงชัย  สันติวงษ (2540: 131) ไดใหความหมายไววา การวางแผน หมายถึง
กระบวนการที่ชวยตัดสินใจเลือกส่ิงที่จะดําเนินการและวิธีดําเนินการในอนาคตเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไวภายใตเง่ือนไข ระยะเวลาและทรัพยากรเปนกลไกเพื่อตันสินใจลวงหนาวาจะทํา
อะไร อยางไร ใครทํา ทําเม่ือใดและที่ไหนผูกพันกันเปนระบบและตอเน่ืองกันทําใหกระบวนการ
วางแผนเปนไปอยางมีระบบระเบียบ 
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  กลาวโดยสรุปไววา การวางแผนหมายถึง การตระเตรียมการสําหรับปฏิบัติ 
(Planning is Preparation for Action)ลวงหนาและกําหนดทางเลือกหรือเลือกทางเลือก
(Alternatives)ในการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดวิธีการ ขั้นตอนและปจจัยพ้ืนฐานที่ตองใชการ
ดําเนินงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดจริงและเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ (เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 
2548: 66) 
  การวางแผนงานเปนหลักวิชาที่มีความสําคัญและไดรับการพัฒนามาอยาง
ตอเน่ืองจนกระทั่งปจจุบันและมีแนวโนมทวีความสําคัญยิ่งขึ้น   กลาวไดวาทุกหนวยงานตางมี
ภาระหนาที่ในการวางแผนเพราะเปนกระบวนการเริ่มตนของการบริหารจัดการ   ถามีการวางแผนที่
ดีแลวผูบริหารหนวยงานมีความเชื่อม่ันไดวาผลงานที่ไดจากการปฏิบัติก็จะบรรลุถึงจุดมุงหมายได  
ด้ังนั้นจึงสรุปแนวคิดพ้ืนฐานในการวางแผนไดดังนี้ (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. 2530: 293) 
   1. การวางแผนเปนกระบวนการ(Process) กระบวนการในที่นี้หมายถึง
กิจกรรมที่ตอเนื่องกันซึ่งเกิดขึ้นในหนวยงานเดียวกันกิจกรรมน้ีตองการทั้งทรัพยากรและพลังงาน
สนับสนุนเพื่อทําใหกิจกรรมดําเนินไปได 
   2. เปนการจัดเตรียม (Prepaning) การวางแผนเปนกระบวนการของการ
ตระเตรียมการตัดสินใจเพ่ือไดรับการอนุมัติและดําเนินการโดยองคกรอ่ืนๆแมวาหนวยงานหนึ่งมี
หนาที่วางแผน มีอํานาจอนุมัติและดําเนินการตามแผนก็ตามกระบวนการดังกลาวน้ี 
   3. เปนการตัดสินใจเพ่ือการกระทํา(Decisions for Action) การวางแผน
มุงสูการกระทําเปนสําคัญไมไดมุงไปสูวัตถุประสงคอยางอ่ืนแตการวางแผนก็มีผลงานระดับสอง
(Secondary Results)อีกหลายอยาง เชน การพัฒนาการตัดสินใจ และการฝกอบรมใหคนทํางาน
รวมกันเปนตน 
   4. เปนการมุงสูอนาคต(In the Future) ลักษณะสําคัญยิ่งของการวางแผน
ไดแก การมุงสูอนาคต ความไมแนนอน การพยากรณเหตุการณในอนาคตและเงื่อนไขตางๆ 
   5. เปนการมุงใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค(Directed at Achieving 
Goals) กระบวนการวางแผนไมสามารถดําเนินไปไดถาขาดวัตถุประสงคเพราะวัตถุประสงคจะเปน
ตัวกําหนดทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระทําเปนกระบวนการดังกลาวมา 
   6. เปนวิธีการที่ใหผลงานสูง(By Optimal Means) จุดสําคัญอันหน่ึงใน
กระบวนการวงแผนก็คือการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวิธีการกับเปาหมาย(Means / End 
Analysis) เพ่ือเลือกวิธีการกระทําที่กอใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุด 
  การวางแผนในปจจุบันอาศัย พ้ืนฐานของขอมูลจากการวิ จัยมีการจัด
กระบวนการเปนขั้นเปนตอนรวมทั้งมีลักษณะเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนทําใหบุคคลจํานวนมาก
สามารถทํางานรวมกันได   การวางแผนมีการจัดองคความรูอยางเปนระบบงายตอการเรียนรู
ตลอดจนมีความเปนศาสตรมากกวาความเปนศิลปจึงไดรับความนิยมอยางแพรหลายเกือบทุก
หนวยงานในปจจุบัน    
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 โครงสรางการบริหารจัดการศูนยสื่อการศึกษา 
  กระบวนการบริหารจัดการศูนยสื่อการศึกษาหรือหนวยงานใดก็ตามเปน
กระบวนการสรางความสัมพันธระหวางหนาที่การงานที่ตองรับผิดชอบอันเปนพันธกิจของหนวยงาน 
บุคลากรและปจจัยทางกายภาพของหนวยงานนั้น    
  ดังน้ันโครงสรางการบริหารจัดการของศูนยสื่อการศึกษาจึงสามารถประยุกต
และควรกําหนดใหมีสิ่งเหลาน้ีเบื้องตนไดแก 
   1. การกําหนดหนาที่การงาน(Function) ขอบเขตของภารกิจจะขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายของศูนยสื่อการศึกษา   หนาที่การงานและภารกิจจึงหมายถึงกลุมของ
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน   หนาที่การงานจะมีอะไรบางและมีก่ี
กลุมขึ้นอยูกับเปาหมายและลักษณะของหนวยงานที่ตั้งขึ้นวามีมากเพียงใดและขนาดของหนวยงาน
นั้น 
   2. การแบงงาน(Division of work) หมายถึง การแยกงานหรือรวมหนาที่
การงานที่มีลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกันหรือแบงงานตามลักษณะเฉพาะของงานแลว
มอบงานนั้นใหแกบุคคลที่มีความสามารถหรือความถนัดในการปฏิบัติงานนั้นตามสายบังคับบัญชา 
   3. การจัดกลุมบุคลากร (Division of Personnel Organization) จําแนกได
ดังนี้ 
    3.1 กลุมจัดการ จะเปนบุคคลท่ีทําการจัดการหรือบริหารหนวยงาน
และบุคลากร 
    3.2 กลุมที่ปรึกษา  เปนกลุมบุคคลที่ชวยใหหนวยงานปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งขึ้นสวนใหญจะเปนผูเชี่ยวชาญหรือชํานาญเฉพาะดานกลุมน้ีบางที่เรียกวาคณะกรรมการที่ปรึกษา 
    3.3 กลุมปฏิบัติการประกอบดวยการวิจัยพัฒนา  การออกแบบ  การ
ผลิต  การบริการการใช  การฝกอบรมและใหความรู เปนตน 
  กลุมปฏิบัติการสําคัญที่ศูนยสื่อการศึกษาควรมี เชน 
    - ดานการผลิต 
    - ดานแจกจาย, ใหยืม 
    - ดานบริการการใช 
    - ดานผูชวยทางเทคนิค 
    - ดานการซอมบํารุงรักษา 
    - ดานเทคนิคเฉพาะทาง 
    - ดานการเงิน  งบประมาณ  พัสดุ  ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
   4. การจัดสายบังคับบัญชา  สายการบังคับบัญชา (Chain of Command)  
หมายถึง  ความสัมพันธของบุคลากรภายในหนวยงานตามลําดับชั้นระหวาง  ผูบริหาร  หัวหนาฝาย
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และบุคลากรอ่ืนเพ่ือใหทราบวาการติดตอส่ือสารมีทางเดินอยางไรมีการควบคุมและรับผิดชอบ
อยางไร สายการบังคับบัญชาที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
    4.1 จํานวนระดับชั้นแตละฝายไมควรใหมีจํานวนมากเกินไปจะทําให
ไมสะดวกแกการควบคุมดูแลสั่งการ  อาจทําใหงานคั่งคางและเกิดชองวางในการรับผิดชอบไดงาย 

    4.2 สายบังคับบัญชาควรมีลักษณะชัดแจงวาใครเปนผูมีอํานาจสั่งการ
และสั่งไปยังผูใด ในทํานองเดียวกันถามีการรายงานจะตองรายงานตอใคร มีทางเดินไปในทิศทางใด 
    4.3 สายการบังคับบัญชาไมควรใหมีการกาวกายกันหรืองานซ้ําซอน
กัน  งานอยางหน่ึงควรใหมีหัวหนาหรือผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว  ถาใหมีผูสั่งงานไดหลายคนใน
งานเดียวกันจะทําใหการปฏิบัติงานสับสนสรางความลําบากในการปฏิบัติใหกับผูปฏิบัติงานได 
     การจัดสายบังคับบัญชาในหนวยงานสามารถจัดแสดงใหเห็นเปน
ชวงการควบคุม (Span of Control) ในรูปของแผนภูมิหนวยงาน  ซึ่งเปนการแสดงใหทราบวา
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาฝายคนหนึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด  มีบุคลากรในสายงาน
บังคับบัญชาก่ีคน  หรือมีงานที่อยูภายใตความดูแลรับผิดชอบอะไรบาง  การจัดสายบังคับบัญชาทํา
ไดหลายลักษณะขึ้นอยูกับวาหนวยงานไหนจะจัดใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพหนวยงานของตน 
     การพิจารณาจัดสายบังคับบัญชาวาฝายใดจะมีบุคลากรก่ีคน
สามารถพิจารณาไดจากภารกิจและความสามารถของบุคลากร  อยางไรก็ตามชวงการควบคุมจะ
กวางหรือแคบขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปน้ี 
      - ความสามารถของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาฝาย 
      - การไดรับการฝกฝนอบรมของบุคลากร 
      - ความยุงยากสลับซับซอนของงาน 
      - ความสัมพันธของงานกับฝายอ่ืนๆ 
   5. การจัดเอกภาพการบังคับบัญชา  (Unity of Command)  หมายถึง  
อํานาจการควบคุมบังคับบัญชาโดยอํานาจสิทธิ์ขาดมาอยูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือคณะบุคคลใน
คณะหนึ่งโดยเด็ดขาดหนวยงานจะตองระบุลงไปใหชัดเจนวาใครเปนผูใตบังคับบัญชาใครมีความ
รับผิดชอบงานใดในขอบเขตกวางแคบเทาใด  เอกภาพในการบังคับบัญชาจะชวยใหการบริหารงาน
เปนไปดวยความเรียบรอย 
   6. จัดทําแผนภูมิของหนวยงาน  แผนภูมิหนวยงานหรือแผนภูมิองคการ 
(Organization Chart)  เปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงที่จะชวยใหเขาใจโครงสรางของหนวยงาน  
อํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบตลอดจนสาย  บังคับบัญชา  แผนภูมิหนวยงานเปนสวนที่ชวยแสดง
ใหทราบถึงหนวยงานยอยและความสัมพันธของหนวยงานภายใน  การจัดหนวยงานหรือศูนย
สื่อการศึกษาควรเขียนแผนภูมิแสดงไวดวยเสมอ  (เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 2548: 44-47) 
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 2.6  งบประมาณสําหรับศูนยสื่อการศึกษา 
 การดําเนินงานบริหารโครงการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  ในดานงบประมาณมี
ความสําคัญ  และจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนการใชงานงบประมาณ  เพ่ือเปนเครื่อง
ควบคุมการปฏิบัติงานนั้นๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ซึ่งเปนการคาดคะเนคาใชจายและ
ผลลัพธตางๆ ที่จะเกิดขึ้น  โดยสํานักงบประมาณ (บุญเหลือ  ทองเอ่ียม; และสุขสวัสด์ิ  ภาษิต. 
2532: 54;  อางอิงจาก  ศิรินันท  เหลืองอภิรมย. 2543: 43) ไดใหความหมายของคําวา  
งบประมาณ  และ การจําแนกงบประมาณรายจายสรุปไว  ดังนี้ 
 งบประมาณรายจาย หมายถึง จํานวนเงินอยางสูงที่อนุญาตใหจายหรือกอหน้ีไดตาม
วัตถุประสงค  ภายในเวลาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย 
 ปงบประมาณ  หมายความวา  ระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ของปหนึ่ง ถึงวันที่ 
30 กันยายน ของปถัดไป 
 การจําแนกงบประมาณรายจาย  มี 2 ลักษณะ  คือ 
 1. งบประมาณแผนดิน  เปนงบประมาณที่ไดรับจากเงินของรัฐแบงสวนให
สถานที่ราชการทุกแหง  อยูในความควบคุมของกระทรวงการคลังกับสํานักงบประมาณ 
 2. งบพิเศษ  เปนงบประมาณสวนที่เปนของสถานที่ราชการแตละแหง หาได
เองเชน เงินคาบํารุงการศึกษา  เงินบริจาค  เงินจากสมาคมครูผูhปกครอง  การจัดหารายไดพิเศษ
ไดแก  จากการจําหนายวัสดุ  หรือผลผลิตของหนวยงานนั้น  หรือการแสดงตาง ๆ เปนตน 
 การบริหารการใชจายงบประมาณ   จึงตองยึดหลักความสําคัญและความจําเปน
เบื้องตนเม่ือมีการจัดระบบควบคุมการใชจายงบประมาณที่ดี  จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน  ซึ่ง ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2534: 134-136) ไดสรุปเก่ียวกับ  การจัด
งบประมาณเพ่ือดําเนินโดยระบบงบประมาณทั่วไปไดจัดแบงงบประมาณออกเปน 2 สวน คือ 
 1. งบดําเนินการ  เปนงบประมาณ ประเภทเงินเดือน คาใชสอย คาตอบแทน
และคาวัสดุ 
 2. งบลงทุน  เปนงบประมาณ ประเภทคาคุรภัณฑ  ที่ดิน  และสิ่งกอสราง 
 นอกจากน้ี  เมธี  ปลันธนานนท (2535: 112–115) ไดใหแนวทางในการบริหาร
คาใชจายงบประมาณ  สรุปได  คือ 
 1. จัดวิธีการเสนอซื้อวัสดุ–อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช  ตามความตองการ
ของผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน 
 2. จัดวิธีการพิจารณาและตรวจสอบตามความสําคัญและความคิดเห็น 
 3. จัดวิธีการ  จัดซื้อ ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 
 4. ทําบันทึก และทําหลักฐานการใชจาย 
 5. จัดระบบบัญชี วัสดุ  ครุภัณฑใหถูกตอง 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวา งบประมาณสําหรับ การบริหารของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควร
มีการจัดทําแผนการใชงบประมาณ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว   เม่ือไดรับอนุมัติงบประมาณ
แลวก็จะตองรีบดําเนินการใชงบประมาณที่ไดรับตามแผนการที่วางไว ใหมีประสิทธิภาพ นั่นคือ  
การใชงบประมาณใหทันเวลาใหไดผลมากที่สุด  และจะตองดําเนินการตามลําดับความสําคัญ
กอนหลัง  มีการตรวจสอบการใชงบประมาณเปนระยะ  เพ่ือใหการใชงบประมาณดําเนินไปอยาง
ไดผลมากที่สุด  ซึ่งแหลงงบประมาณที่จะนํามาดําเนินการไดมาจาก 2 แหลง คือ จากงบประมาณ
แผนดินและจากเงินรายไดที่สวนราชการแตละแหลงหามาไดเอง ทั้งนี้การใชจายงบประมาณที่ได
จะตองไมขัดตอระเบียบกระทรวงการคลัง 
 2.7 วัสดุและอุปกรณที่สําคัญสําหรับศูนยสื่อการศึกษา 
  เม่ือมีการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาแลว   สิ่งที่สําคัญและจําเปนที่จะตอง มีไว
ภายในศูนยก็คือวัสดุและอุปกรณดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังที่ ประทับใจ  สิกขา. ( บุญเหลือ  ทอง
เอ่ียม; และสุขสวัสด์ิ   ภาษิต 2522: 34-44;  อางอิงจากประทับใจ  สิกขา. 2540: 28 ) ไดแบงวัสดุ 
อุปกรณดานเทคโนโลยีการศึกษา ออกเปน 2 ประเภท คือ อุปกรณ (Equipment) และวัสดุ 
(Material) 
  1. อุปกรณ (Equipment) 
 1.1 อุปกรณประจําสํานักงาน  
   1.1.1 อุปกรณประจําสํานักงานทั่วไป เชน โตะ เกาอ้ี ตูเก็บวัสดุและ
อุปกรณ ตูเก็บเอกสาร ชั้นวางของ โตะเขียนแบบ เคร่ืองพิมพดีดภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   1.1.2 อุปกรณที่ใชในหองสมุด เชน โตะ เกาอ้ีสําหรับน่ังศึกษาเปน
รายบุคคล รายกลุม เคร่ืองดูสไลด เคร่ืองบันทึกเสียงพรอมหูฟง เคร่ืองฉายไมโครฟลม 
  1.2  อุปกรณที่ใชในการผลิต 
   1.2.1 อุปกรณสําหรับการผลิตวัสดุกราฟก เชน เคร่ืองผนึกแหงที่ตัด
กระดาษ เคร่ืองพิมพดีด เคร่ืองอัดสําเนา เคร่ืองประดิษฐอักษร 
   1.2.2 อุปกรณสําหรับผลิตภาพ เชน กลองถายภาพยนตร 16 มม. 
กลองถายรูปขนาด 35 มม. ฟลเตอร เคร่ืองขยายรูปและอุปกรณที่ใชในหองมืด เคร่ืองกอบปภาพ
และขาตั้งกลอง เคร่ืองตัดตอฟลมภาพยนตร เคร่ืองตัดตอเทปโทรทัศน 
   1.2.3 อุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา เชน กลอง
บันทึกภาพโทรทัศน เครื่องบันทึกเทปโทรทัศน ชุดควบคุมการบันทึกเทปโทรทัศนไฟชนิดตางๆ 
เคร่ืองมอนิเตอรสําหรับโทรทัศน สายเคเบิลสําหรับสงโทรทัศนวงจรปดเคร่ืองบันทึกเสียง 
  1.3 อุปกรณสําหรับบริการ 
   1.3.1 อุปกรณสําหรับบริการใหยืม เชน เครื่องฉายภาพยนตร 16 
มม. เคร่ืองฉายภาพทึบแสง เครื่องฉายแผนโปรงใส เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสตริป เคร่ือง
บันทึกเสียง เคร่ืองเลนแผนเสียงพรอมหูฟง กลองถายรูป 
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   1.3.2 อุปกรณประจําหองโสตทัศนศึกษา ซึ่งจัดเปนหองประชุมหรือ
หองเรียนควรจะมีอุปกรณเหลาน้ีประจําอยูในหองดวย เชน เคร่ืองขยายเสียง จอรับภาพ 
 2.  วัสดุ (Materials) 
  2.1 วัสดุประจําสํานักงาน 
   2.1.1 วัสดุประจําสํานักงาน ไดแก กระดาษ ดินสอ สายไฟ ฟวส 
   2.1.2 วัสดุที่ใชในหองสมุด ไดแก วัสดุที่ใชทําบัตรรายการ วัสดุที่ใช
ในการซอมสิ่งพิมพ วัสดุที่ใชในการรับจายวัสดุ เชน ใบเสร็จรับเงินคาปรับ เปนตน 
  2.2 วัสดุสําหรับการผลิต 
   2.2.1 วัสดุสําหรับผลิตวัสดุกราฟก ไดแก แผนอาซิเตท เพ่ือทําภาพ
โปรงใสแบบตางๆ กระดาษขาวหลังเทา กระดาษโรเนียว น้ําหมึก ปากกา และสีตางๆ 
   2.2.2 วัสดุที่ใชในการผลิตภาพ ไดแก ฟลมถายรูปขนาด 35 มม. ทั้ง
สีและขาวดํา ฟลมสไลด ฟลมภาพยนตร 16 มม. น้ํายาสําหรับลางฟลมและขยายรูป 
   2.2.3 วัสดุที่ใชในการบันทึกเสียง ไดแก เทปบันทึกเสียงแบบมวน
เทปบันทึกเสียงแบบตลับ 
  2.3 วัสดุสําหรับบริการใหยืม 
   2.3.1 วัสดุสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ ตํารา หนังสืออางอิง หนังสือ
เพ่ิมพูนความรู นิตยสารและสิ่งพิมพ จุลสารและสิ่งพิมพอ่ืนๆ ไมโครฟลมโปรแกรมการสอน 
   2.3.2 โสตทัศนวัสดุ ไดแก เทปบันทึกเสียง แผนเสียง ฟลม เทป
บันทึกภาพ 
   2.3.3 ภาพและภาพถาย ไดแก ภาพชุด ฟลมสตริป สไลดขนาด 2x2 
นิ้ว ภาพยนตรขนาด 16 มม. ภาพโปรงใส แผนที่ ภาพพิมพ 
  2.4 วัสดุอ่ืนๆ ไดแก ของจริง ของตัวอยาง หุนจําลอง ของลอแบบ 
 ไชยยศ  เร่ืองสุวรรณ (2526: 67-68) กลาววา เคร่ืองมืออุปกรณโสตทัศนตางๆ 
ที่พึงมีในศูนยสื่อการศึกษา มีดังนี้ 
  1. เครื่องฉาย (Projector) เชน เคร่ืองฉายภาพยนตรขนาด 8 มม. และ 
16 มม. เครื่องฉายฟลมแบบตลับ (Film loop) เคร่ืองฉายสไลด เคร่ืองฉายฟลมสตริป เคร่ืองดูสไลด
เคร่ืองฉายแผนโปรงใส เคร่ืองฉายภาพทึกแสง เคร่ืองดูฟลมสตริป เคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร 
  2. เคร่ืองเสียงและโทรทัศน (Audio and Television) เชน เคร่ืองเลน
แผนเสียงมิกเซอร (Mixer) และอุปกรณ เคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองรับโทรทัศน เคร่ืองเลนเทปโทรทัศน
เคร่ืองขยายภาพโทรทัศน (Image-magnifier television units) ตูฟง (Listening station) ชุดควบคุม
ระบบเสียงสําหรับโรงภาพยนต ชุดควบคุมเสียงรอบทิศทาง ชุดควบคุมและบันทึกเสียงระบบดิจิตอล 
และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการใชโทรทัศนวงจรปด 
  3. เคร่ืองมือถายภาพ เชน กลองถายภาพนิ่ง (แบบ 35 มม. และ 4x5 
นิ้ว) กลองถายภาพยนตร กลองถายภาพวีดิโอ เคร่ืองถายกอปปรูป สามขา (Tripods) 
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  4. เคร่ืองมือกราฟก เชน เครื่องมือประดิษฐตัวอักษร เคร่ืองอัดแหง 
(Dry mount presses) เคร่ืองพิมพดีดพิเศษ  เคร่ืองตัดกระดาษ  เคร่ืองเขียนตางๆ  เคร่ืองถาย
เอกสาร  เครื่องถายภาพโปรงใส เคร่ืองโรเนียว 
  5. อุปกรณอ่ืนๆ เชน จอฉายภาพ ปายนิเทศ แผนภูมิ ฯลฯ 
 สรุปไดวา วัสดุ-อุปกรณที่จําเปนตองมีในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถ
แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
  1. ประเภทวัสดุ ไดแก วัสดุที่ใชในสํานักงาน วัสดุที่ใชในการใหบริการ
และวัสดุที่ใชในผลิตสื่อการเรียนการสอน 
  2. ประเภทอุปกรณ ไดแก อุปกรณที่ใชในการใหบริการการเรียนการ
สอน และอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 2.8 ที่ตั้งและพื้นที่ของศูนยสื่อการศึกษา 
  ศูนยสื่อการศึกษาควรตั้งอยูในแหลงกลางของบริเวณสถาบันการศึกษา เพ่ือความ
สะดวกแกผูมาติดตอขอใชบริการ ซึ่ง วนิดา  จึงประสิทธิ์ (2533: 114-117) ไดสรุปเก่ียวกับที่ตั้งและ
พ้ืนที่ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา วา ลักษณะของอาคารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มี 2 
แบบ 
   1.  เปนอาคารที่ตอเดิมหรือตัดแปลงจากอาคารเติม มักเปนศูนยสื่อการศึกษา
ที่อยูอาคารเดียวกับการทํางานดานอ่ืนๆ และสวนใหญเปนศูนยสื่อการศึกษาขนาดเล็ก 
 2.  เปนศูนยบริการเอกเทศที่แยกจากอาคารอ่ืน แยกออกได 2 ลักษณะ คือ 
  2.1 ศูนยบริการเอกเทศอาคารเด่ียว เชน สถาบันวิทยบริการของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 
  2.2 ศูนยบริการเอกเทศท่ีเปนกลุมของอาคาร เชน สํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
 การเลือกอาคารสถานที่ที่เหมาะสม ของศูนยสื่อการศึกษา ควรยึดหลักดังตอไปน้ี 
 1. เลือกสถานที่ที่เปนใจกลางหรือศูนยกลางของสถานศึกษาน้ันๆ เพ่ือความ
สะดวกและคลองตัวในการใชบริการ ถาเปนอาคารเดิมที่ดัดแปลงตอเติม ควรอยูในสวนที่ติดตอกับ
สวนอ่ืนๆ ของหนวยงานไดสะดวกและรวดเร็ว 
 2. อาคารที่เหมาะสมแกการเปนศูนยสื่อการศึกษา โดยเฉพาะศูนยบริการ
เอกเทศ ถาเปนไปไดไมควรมีบันไดทางขึ้นที่ลาดชัน ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกแกการเคลื่อนยายวัสดุ 
อุปกรณไปใชในอาคารอ่ืน 
 อิเล็กสัน (Erickson. 1968: 308) ไดสรุปและกําหนดใหมีพ้ืนที่สําหรับปฏิบัติงานและ
บริการเก่ียวกับสื่อการสอน ของศูนยสื่อการศึกษา ดังนี้ 
  1. พ้ืนที่สําหรับจัดวางอุปกรณ แสดงนิทรรศการ 
 2. บริเวณสํานักงานฝายบริหารและฝายปฏิบัติงาน 
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 3. หองสําหรับจัดเก็บวัสดุ 
 4. หองสําหรับจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ 
 5. สวนสําหรับจัดเตรียมวัดสุ อุปกรณ 
 6. พ้ืนที่สําหรับขนยายหรือรับตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ 
 7. พ้ืนที่สําหรับทดสอบหรือซอมบํารุง เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ 
 8. หองสมุดหรือหองวิชาการ หองเรียนรู กลุมขนาดเล็ก หองประชุมสัมมนา 
 9. หองเตรียมและทดสอบเสียงหรือคําบรรยาย 
 10. หองผลิตกราฟก และอุปกรณนิทรรศการ 
 11. หองสตูดิโอสําหรับบันทึกและหองควบคุม 
 12. หองควบคุมระบบกระจายเสียงของวิทยุสถานศึกษา 
 13. หองควบคุมระบบโทรทัศนวงจรปด 
 14. สวนปฏิบัติการควบคุมรีโมทดวยตนเอง เก่ียวกับระบบเสียงและวิดีโอเทป 
 15. หองพักผอน 
 สรุปการพิจารณา พ้ืนที่ของศูนยสื่อการศึกษา ควรอยูในอาคารที่แยกจากสวนอ่ืน และเปน
ศูนยกลางอาคารเรียน หรือในแหลงกลางของบริเวณสถาบันการศึกษา เพ่ือความสะดวกแกผูมา
ติดตอของใชบริการ โดยวางแผนใหมีหองปฏิบัติการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 2.9 บุคลากรภายใน ศูนยสื่อการศึกษา 
  เพ่ือประสิทธิภาพการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จึงจําเปนตองจัดใหมี
บุคลากรทําหนาที่ดําเนินการในสวนตางๆ ของศูนยสื่อการศึกษาวนิดา จึงประสิทธิ์ (2533: 13–15) 
ไดสรุปเก่ียวกับบุคลากรของศูนยสื่อการศึกษาไววา บุคลากรของศูนยสื่อการศึกษาเต็มรูปแบบ ใน
สวนของงานโสตทัศนูปกรณ (Media staff) ประกอบดวยบุคลากร ดังตอไปน้ี 
  2.9.1 ผูบริหารศูนย (Director) หรือเรียกวา หัวหนาศูนย หรือผูอํานวยการ
ศูนยเปนผูที่มีหนาที่บริหารงาน กําหนดนโยบาย รับผิดชอบงานของศูนยสื่อการศึกษาตลอดจน
ติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

  2.9.2 คณะผูทํางานดานส่ือ (Media staff) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   - กลุมวิชาชีพ (Professional staff) ไดแก พวกที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา ตลอดจนมีความรูใน
สาขาวิชาที่เก่ียวของกับงานการบริการ โสตทัศนูปกรณ แบงออกเปน 
   - ผูเชี่ยวชาญดานส่ือ (Media specialist ) ไดแก ผูที่ศึกษาในสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา ไดชื่อวาเปน ”นักเทคโนโลยีการศึกษา” 
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   - ชางเทคนิคดานส่ือ (Media technicians) ไดแก ผูที่ทําหนาที่ ”ชาง
เทคนิค” สวนใหญ มีวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือปริญญาตรีในสาขาตางๆปฏิบัติงาน
เก่ียวของกับงานบริการ เชน ชางเขียน ชางภาพ ชางอิเล็กทรอนิกส 
   - กลุมผูชวยงานส่ือ (Non–professional staff or media aides) ไดแกผู
ชวยงานการบริการ เชน ผูทําหนาที่ในงานธุรการ นักการภารโรง เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสรางบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
          
 ที่มา: วนิดา จึงประสิทธิ์. (2533). หนา 15. 

 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534: 64-68) สรุปวา บุคลากรดานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา จะ
ทําหนาที่สรางสรรคและปฏิบัติงานภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถแบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ คือ กลุมงานวิชาชีพ (Professional staff) และกลุมรวมงาน (Support staff) 
  1. กลุมงานวิชาชีพ (Professional staff) ประกอบดวย 
   1.1  ผูเชี่ยวชาญดานส่ือ (Media specialists) หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการ
ฝกอบรมสาขาวิชาชีพเก่ียวกับสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มีสมรรถนะในการคิดริเริ่มและปฏิบัติงาน
เก่ียวกับระบบสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาได ควรมีการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา บรรณารักษศาสตร และสาขาหลักสูตรและการสอน 
   1.2  กลุมวิชาชีพอ่ืนๆ (Professional staff other) เปนกลุมบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเทียบเทากลุมวิชาชีพและไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา หรือนิเทศ

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะทํางานดานสื่อ 

กลุมวิชาชีพ กลุมงานธุรการ 

ผูเชี่ยวชาญสือ่ งานสารบรรณ 
และงานพัสดุ 

ชางเทคนิคดานสื่อ 

ชางเขียน ชางภาพ ชางอิเล็กทรอนิกส 
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ศาสตร เชน การพัฒนาการสอน โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การผลิตสื่อการสอน การ
สอนแบบโปรแกรม และเทคนิคดานอ่ืนๆ 
  2. กลุมผูรวมงาน (Support staff) ประกอบดวย พนักงานเทคนิคและผูชวยสื่อซึ่ง
จะปฏิบัติงานกับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีวิชาชีพดานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาเปนพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงานกลุมผูรวมงานจะปฏิบัติภารกิจยอย ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดังน้ันกลุมผูรวมงาน
จึงมีความสามารถเฉพาะดาน ประกอบดวย 
   2.1 พนักงานเทคนิคดานสื่อ (Media technician) หมายถึง บุคคลที่ไดรับ
การศึกษาและฝกอบรมเกี่ยวกับสื่อมาเฉพาะดาน เชน งานกราฟก นิทรรศการ งานชางภาพงาน
สารสนเทศ งานการจัดวัสดุ งานเครื่องมือไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส งานการผลิตวิทยุและโทรทัศน
ศึกษา และงานการจัดการทั่วไป เปนตน 
   2.2 ผูชวยสื่อ (Media aides) ควรมีความรู ความสามารถในงานระดับ
เลขานุการ หรือ เสมียนพนักงานในการบริการสื่อและเคร่ืองมือทางการศึกษา เชนบริการยืม–คืน 
การบํารุงรักษา ชวยในการผลิตสื่อ เตรียมวัสดุผลิตสื่อ ใหบริการการใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน 
 การปฏิบัติงานเชนน้ีผูชวยสื่อจะปฏิบัติงานใกลชิดกับผูใชบริการภายใตการบริหารงาน
ของผูเชี่ยวชาญดานส่ือ หรือพนักงานเทคนิคเฉพาะดานผูบริหารส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ควรมี
ความสามารถทั้งในดานการเปนผูนําและการบริหาร ผูบริหารส่ือควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี (ไชยยศ เรือง
สุวรรณ. 2534: 67-68) 
  1. เปนนักการศึกษา เปนผูมีความรู ความสามารถเก่ียวกับหลักสูตร การพัฒนา
หลักสูตรและการสอนสามารถออกแบบและพัฒนาการสอนบนพ้ืนฐานการวิจัยดวยการประยุกตวิธี
ระบบเพื่อแกปญหา ตลอดจนการพัฒนาการศึกษาและการเรียนการสอนได 
  2. เปนนักบริหาร ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะตองเปนผูบริหารท่ีดี
สามารถกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานตางๆ ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไดทั้งใน
ดานการบริหาร การจัดการเกี่ยวกับองคการและบุคลากร ตลอดจนการจัดงบประมาณการ
อํานวยการและการประเมินระบบงาน รวมทั้งการเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  3. เปนผูนิเทศและใหคําปรึกษา ควรมีความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนํา
นิเทศ กํากับดูแลใหการดําเนินงานของบุคคลากรในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เปนไปดวยความ
เรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  4. เปนผูชํานาญดานเทคโนโลยีเก่ียวกับสื่อ เปนผูมีความสามารถในการพัฒนา
ระบบการใชสื่อการเรียนการสอน ทั้งการออกแบบวางแผน การเลือก การเตรียม การผลิตการใช 
และติดตามผล 
  5. เปนชางเทคนิคเก่ียวกับสื่อและเครื่องมือเทคโนโลยีการศึกษา ควรมีความรูใน
ดานการเลือก การใช การประเมินเครื่องมือ สื่อการศึกษาและสามารถซอมแซมบํารุงรักษาเครื่องมือ 
สื่อการศึกษาโดยทั่วๆ ไปได 
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 ชัยยงค พรหมวงศ (2538: 258-259) ไดสรุปวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษาของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยบุคลากรที่มีหนาที่หลัก4 ดาน คือ 
ดานการบริหาร ดานการผลิต ดานการบริการ และดานการใหคําปรึกษาแสดงในภาพที่ 4 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 หนาที่ของบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

          
 ที่มา: ชัยยงค พรหมวงศ. (2538) หนา 258. 
 
 จากแนวความคิดของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมา สามารถสรุปเก่ียวกับบุคลากร
ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา วา ควรประกอบดวยบุคลากร 3 กลุม ดังนี้ 
 1. กลุมผูบริหารหรือหัวหนาศูนย มีหนาที่บริหารงาน กําหนดนโยบาย ตลอดจน
ประสานงานกับกลุมตางๆ ซึ่งควรเปนผูที่ผานการศึกษา ระดับผูเชี่ยวชาญดานสื่อ และมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมาแลวพอสมควร 
 2. กลุมวิชาชีพ หรือผูเชี่ยวชาญดานส่ือ หมายถึง กลุมบุคลากรที่ไดรับการศึกษา
ฝกอบรม สาขาวิชาชีพที่เก่ียวกับสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา สามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหา
ดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. กลุมผูรวมงานและผูชวยสื่อ หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการศึกษาและฝกอบรม
เก่ียวกับสื่อมาโดยเฉพาะดาน ไดแก พนักงานดานเทคนิคตางๆ เชน ชางอิเล็กทรอนิกสชางภาพ 
ชางไฟฟา รวมถึงเจาหนาที่ธุรการ พนักงานในการบริการส่ือทางการศึกษา เปนตน 
 
 

หนาที่บุคลากร 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

การบริหาร 

ผูอํานวยการ 
หัวหนา 

การผลิต 

นักวิชาการ 
ชางศิลป 
ชางภาพ 
ชางเทคนิค 
นักคอมพิวเตอร 

การบริการ 

นักวิชาการ 
ชางศิลป 
ชางภาพ 
ชางเทคนิค 
นักคอมพิวเตอร 

การใหคําปรึกษา 

นักวิชาการ 
(ผูเชี่ยวชาญ) 



 35 

3.  เอกสารเก่ียวกับขอบขายและองคประกอบเทคโนโลยีการศึกษา 
             ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 เทคโนโลยีการศึกษา  มีขอบขายที่ประกอบดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน  
ในการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนมี 4 ประการ คือ (AECT.1979: 11-12) 
  1. การจัดการทางการศึกษา (Educational Management Functions) 
  2. การพัฒนาการศึกษา (Educational Development Functions) 
  3. ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) 
  4. ผูเรียน (Learner) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6   ขอบขายและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 
          
 ที่มา: ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. (2533). หนา 15. 
  
  1.  การจัดการทางการศึกษา 
 “การจัดการ” หรือ “การดําเนินการ” เปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของเทคโนโลยี
การศึกษา  อาจจะเรียกไดวาเปนองคประกอบดาน “การบริหาร” นั่นเอง การจัดการเนนในเรื่องการ
กําหนดวัตถุประสงค การกํากับและการจัดกิจกรรมตางๆ ในการพัฒนาและการเรียนการสอนหรือ
การจัดการศึกษาอ่ืนๆเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการประกอบดวย 
 1.1  การจัดการเก่ียวกับหนวยงานหรือองคกร (Organization Management) 
หมายถึง ภาระงานดานการจัดการหรือบริหารหนวยงาน และโครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อ
การเรียนการสอน  ทั้งน้ีเพ่ือกําหนดหรือพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน การปรับปรุงและอ่ืนๆ  
เพ่ือใหสามารถปฎิบัติงานไดตามจุดมุงหมาย ปรัชญา นโยบาย โครงสราง งบประมาณและ

การจัดการทางการศึกษา การพัฒนาการศึกษา ทรัพยากรการเรียน ผูเรียน 

การจัดการองคการ 
การจัดการบุคลากร 

การวิจัย – ทฤษฎี 
การออกแบบ 
การผลิต 
การประเมิน – การเลือก 
การชวยเหลือสนับสนุน 
การนําไปใช/เผยแพร 

วัสดุ 
เคร่ืองมือ 
เทคนิค 
สภาพแวดลอม 
เน้ือหาวิชา 
บุคคล 
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ความสัมพันธตางๆภายในระบบงาน  และหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของโดยใชกิจกรรมตางๆเพ่ือใหได
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ดังน้ัน การจัดการหรือบริหารหนวยงานจึงนิยมใชวิธีการจัดการแบบบูรณาการ 
(Integrated Management Method) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการหนวยงาน ใหสามารถดําเนินงาน
ไปไดอยางมีระบบ ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย ความมุงหมายและการควบคุมดูแลกิจกรรมการ
ดําเนินงานทั้งหลายขององคกร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7   วีธีการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management Method) 
          
 ที่มา: ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.(2533). หนา 16. 
 
 การจัดการแบบบูรณาการมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  การกําหนดจุดมุงหมายและนโยบาย เปนองคืประกอบดานการกําหนดบทบาท 
วัตถุประสงค โปรแกรมเก่ียวกับการเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียนในหนวยงาน ซึ่งควรจัดให
เหมาะสมและสอดคลองกัน 
 2.  การสนับสนุนจุดมุงหมายและนโยบาย ควรมีการวางแผนที่ดี มีการจัดหาขอมูล
และสารสนเทศตางๆใหพรอมอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกในการพิจารณาตัดสินใจ 
 3.  การบริการและรวมมือกันทุกฝาย เปนการจัดแบบประสาน และรวมมือการ
ทํางานไมวาจะเปนฝายพัฒนาการเรียนการสอน (วิชาการ) หรือฝายกิจกรรมอ่ืนๆในองคกรและ
หนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ จะตองมีการประสานกันตั้งแตจุดเร่ิมตนของหลักการดําเนินงาน 
 

การจัดการ 
ตามจุด 
มุงหมาย การพัฒนา 

องคการ 
 

การสนับสนุน
และนโยบาย 

กระบวน 
การจัดการ 
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 1.2 การจัดการเก่ียวกับบุคลากร (Personnel Management) 
 เปนการจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานในองคกร นับตั้งแตการเลือกบุคคลเขาทํางาน
ไปจนถึงเรืองการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการจัดสวัสดิการตางๆแกบุคลากร เพ่ือใหการดําเนินงาน
สําเร็จลุลวงไปดวยดี  รวมทั้งการสรางความรวมมือ การใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนการใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ระหวางมวลสมาชิกในหนวยงานหรือองคกรน้ันๆดวย 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการหรือบริหารการศึกษาน้ี ตองมีการประสานงาน มีการ
วางแผนรวมกัน ตั้งแตเร่ิมการดําเนินระบบงาน เชน การตัดสินใจนําโทรทัศน เขามาใชในการศึกษา
และการเรียนการสอนในหนวยงานหนึ่งน้ัน ควรมีการวางแผนรวมกันไปพรอมๆกันเก่ียวกับการ
เริ่มตนวางแผนเกี่ยวกับเน้ือหาวิชาหรือหลักสูตร ไมใชทําคนละครั้ง เพราะการใชโทรทัศนเพ่ือ
การศึกษาหรือการเรียนการสอนนั้นตองใชบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เชนผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหาวิชา นักพัฒนาหลักสูตร ครูในหองเรียน ครูโทรทัศนและผูเชี่ยวชาญดานการผลิตรายการ
โทรทัศนเปนตน มารวมกันตัดสินใจ วางแผนดําเนินการ  นอกจากนั้นยังตองพิจารณาในระบบของ
องคการ อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆและงบประมาณดวย 
 ดังนั้น การจัดการจึงเปนองคประกอบสําคัญประการแรกของเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. การพัฒนาการศึกษา 
 การพัฒนาการศึกษา เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยี
การศึกษา ที่ย้ําในเรื่องความสําคัญของวิธีระบบ (Systematic Indentification) ดวยการวิเคราะห
ปญหา การจัดรูปแบบการดําเนินการและการประเมินเพ่ือแกไขปญหาทางการศึกษา การพัฒนา
การศึกษาเปนการพัฒนารูปแบบองคการ ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน การใชทรัพยากร
การเรียนในลักษณะของการสื่อสารสองทาง ( Two way Communication)  
 การพัฒนาการศึกษา มีองคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ 
 2.1  การวิจัย-ทฤษฎี (Research – Theorry) 
 การวิจัยถือวาเปนเร่ืองสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา  เพราะการวิจัยจะทําให
สามารถเขาใจเรื่องตางๆเก่ียวกับเทคโนโลยีและปญหาการศึกษาไดอยางชัดเจน  ไมวาจะเปนเรื่อง
ของการจัดการ ผูเรียนและทรัพยากรการเรียนตลอดจนความสัมพันธระหวางผูเรียนกับทรัพยากร
การเรียน  การวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา เปนวิธีการวิจัยตามขั้นตอนของระเบีบยวิธีวิจัย  ทั้งน้ี
เพ่ือสรางและขยายความรูความเขาใจในกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสึกาาและเปนขอมูล
พ้ืนฐานใหองคประกอบดานอ่ืนๆของเทคโนโลยีการศึกษา  ในการพัฒนาการศึกษาดวย 
 การวิจัยในเรื่องของเทคโนโลยีการสึกาาน้ี มีสิ่งที่ควรทราบอยู 4 ประการ คือ  
  2.1.1  กรอบการวิจัย กรอบการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา จะอยูที่องคประกอบ
ของเทคโนโลยีการศึกษา โดยอาศัยองคประกอบการวิจัยชวยในการดําเนินการ ดังน้ัน ปญหาการ
วิจัยเทคโนโลยีการศึกษาจึงเกี่ยวของกับเร่ือง ผูเรียน ทรัพยากรการเรียน ระบบการเรียนการสอน 
การจัดการและอ่ืนๆที่เก่ียวกับปญหาการเรียนการสอนและการศึกษา 
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  2.1.2  วิธีการวิจัยเปนองคประกอบของการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษาในเรื่อง
เก่ียวกับการเลือก  การใชเทคโนโลยีการศึกษา ดวยการสรางทฤษฎี เชน การทดลองและทดสอบ
องคประกอบตางๆของเทคโนโลยีการศึกษา ตามแนวการแกปญหาโดยวิธีวิทยาศาสตร จนได
ขอสรุปรายงานเสนอแนะแกปญหา เปนตน 
  2.1.3  การออกแบบการวิจัย การวิจัยเทคโนโลยี้การศึกษา เปนการวิจัย
เก่ียวกับระบบการเรียนการสอน ดังนั้นลักษณะการวิจัยโดยทั่วไปจึงมีอยู 2 ลักษณะ คือ  
  1. การวิจัยบริสุทธิ์ (Pure Research) เชน การวิจัยการเรียนรูของมนุษยดวย
การทดลองกับสัตวและการวิจัยหลักการเรียนรู เปนตน 
  2.  การวิจัยประยุกต (Applied Research) เชน การวิจัยและพัฒนา การวิจัย
หลักการเบื้องตน การวิจัยการติดตามประเมินผลและการวิจัยแบบประเมิน เปนตน 
  2.1.4   ระเ บียบวิธี วิ จัย  การวิ จัยเทคโนโลยี้ การศึกษา  ก็อาศัยวิธีการ
เชนเดียวกับการวิจัยแขนงอ่ืนๆ เชน การวิจับแบบประวัติศาสตร การวิจัยแบบพรรณา การศึกษา
เฉพาะกรณี และการวิจัยแบบทดลอง เปนตน 
 2.2  การออกแบบ 
 การออกแบบในที่นี้ หมายถึง การนําความรูทางทฤษฎีมาจัดรูปแบบในการ
ดําเนินงาน หรือการวางแผนระบบการเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียน ดังน้ัน การออกแบบจึง
ชวยใหไดแผนงาน หรือรูปแบบการดําเนินงาน ดวยความรวมมือกันอยางใกลชิดของทุกฝายที่
เก่ียวของกับงาน 
 การออกแบบในเรื่องของเทคโนโลยีการศึกษาก็เชนเดียวกัน เราสามารถใชรวมกับ
สวนประกอบอ่ืนๆ ของเทคโนโลยีการสึกาาดวยการวิเคราะหและสังเคราะหความตองการ การเขียน
จุดมุงหมาย คุณสมบัติของผูเรียน การวิเคราะหภารกิจ สภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน 
เหตุการณการสอน ทรัพยากรการเรียนและองคประกอบของระบบการเรียนการสอน ซึ่งจะสามารถ
ทําใหจัดการศึกษาและการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ตามกําลังงบประมาณและความจําเปนได
อยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกัน ในการออกแบบน้ีจะตองรวมมือกันวางแผน ระหวางผูเชี่ยวชาญ
ดานตางๆ เชนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบระบบ ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ
การสอน เปนตน 
 2.3  การผลิต 
 การผลิตในที่นี้ หมายถึงการจัดทํา หรือสรางส่ือการสอน เพ่ือเปนทรัพยากรการเรียน
โดยดําเนินการตามแผนงานที่ออกแบบไว ด้ังน้ัน การผลิตจึงเปนขั้นของการพัฒนาการศึกษาที่
สําคัญขั้นหน่ึงของการพัฒนาการศึกษา  การผลิตสื่อการเรียนการสอนในปจจุบันนับวาสะดวกสบาย
มากขึ้น เพราะวาเครื่องมือตางๆสามารถอํานวยความสะดวกในการผลิต ไมวาจะเปนสื่อประเภท 
เสียง โทรทัศน สื่อประเภทภาพนิ่งและการถายภาพ สื่อสิ่งพิมพและสื่อกราฟก เปนตน 
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 2.4  การประเมิน / การเลือก 
 การประเมินเปนเรื่องสําคัญเรื่องหน่ึงในขั้นของการพัฒนาการศึกษา การประเมินจะ
ทําใหทราบแนวในการพิจารณาเลือกตัดสินใจดําเนินงาน โดยมีสถานการณ และความตองการของ
หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาเปนสวนประกอบรวมในการตัดสินใจ 
 การประเมินเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญ จะพิจารณาประเมินในสิ่งตอไปน้ี 
  2.4.1  การประเมินการออกแบบ เพ่ือพิจารณาวาการออกแบบน้ัน สอดคลอง
กับจุดมุงหมายหรือไม 
  2.4.2  การประเมินสื่อหรือผลผลิต 
  2.4.3  การประเมินสําหรับการประเมิน : รูปแบบการประเมิน 
  2.4.4  การประเมินเพื่อเลือก เชน การจัดหาทรัพยากรการเรียน เปนตน 
  2.4.5  การประเมินการใช 
 ซึ่งการประเมินทั้งหมดน้ี จะพิจารณาตามจุดมุงหมายของระบบการจัดการเรียนการ
สอนเปนสําคัญ 
 2.5 การชวยเหลือและสนับสนุน 
 การใหความชวยเหลือ หมายถึง กระบวนการท้ังหลายในการจัดการทําใหทรัพยากร
การเรียนพรอมที่จะใชในระบบการเรียนการสอนได กระบวนการน้ีรวมไปถึง การงบประมาณ การ
จัดหา การส่ังของ การจัดระบบการเก็บ การจําแนก การจัดหมวดหมู การใหบริการ การปรับปรุง
พัฒนา และการซอมแซม บรรดาทรัพยากรการเรียน รวมทั้งองคประกอบของระบบการเรียนการ
สอนดวย 
 การชวยเหลือสนับสนุน มีหนาที่สําคัญ ดังนี้ 
  2.5.1 การจัดหา เนนการจัดหาสื่อการเรียนการสอนตามระบบการสอนท่ี
ออกแบบไว 
  2.5.2 กระบวนการจัดเก็บและบริการดวยการจัดหมวดหมู ระบบการใหยืม และ
การบริการ เปนตน 
  2.5.3 การจัดระบบขอมูล เพ่ือสะดวกตอการคนหาเพ่ือนํามาใช 
  2.5.4 การจัดระบบการใชบริการ รวมทั้งสถานที่ในการใหบริการ 
 2.6 การนําไปใชและเผยแพร 
 การนําไปใชและเผยแพร เปนองคประกอบสุดทายของการพัฒนาการศึกษา และเปน
สวนประกอบสําคัญในระบบการเรียนการสอน การนําไปใชในเรื่องของเทคโนโลยีการศึกษา เปน
เรื่องของการกําหนดวิธีการใช การเตรียมผูเรียน ใหพรอมตอการใชบริการทรัพยากรการเรียนตางๆ 
และการประเมินเพ่ือสนับสนุนใหการจัดการศึกษา และการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความ
เรียบรอย และมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายการเรียนการสอนและความตองการของผูเรียน 
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 ดังน้ัน การใชเทคโนโลยีการศึกษาในสวนที่เปนส่ือ จึงควรมีขั้นตอนในการใชอยางมี
ระบบดังนี้ 

1) การวิเคราะหผูเรียน (Analyze Learner) 
2) การกําหนดจุดมุงหมายการเรียนการสอน (State Learning Objectives) 

เปนการกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนและการสอน 
3) การเลือกทรัพยากรการเรียน (Select Instructional Resources) ไดแก 

การเลือกการเตรียมสื่อการเรียนการสอน ผูเรียน หองเรียน และอ่ืนๆ 
4) การใช (Utilize) เปนการนําเสนอในระบบการสอนโดยใชเทคนิคตางๆ ตาม

ความเหมาะสมของผลที่ไดจากวิเคราะหไวในขั้นที่ 1 
5) การกําหนดพฤติกรรมผูเรียน (Require Learner Behavior) เพ่ือเปนแนว

ในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนการสอน 
6) การประเมิน (Evaluation) เปนการพิจารณาผลที่เกิดจากการใชสื่อและ

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการปรับปรุงแกไข ทั้งในดานการเรียนของผูเรียน สื่อ เทคนิค และระบบ
การเรียนการสอน 
 3.  ทรัพยากรการเรียน 
 ทรัพยากรการเรียน เปนองคประกอบอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา 
ทรัพยากรการเรียนจะเปนสิ่งกระตุนและเกื้อหนุนใหผูเรียนอยากเรียน และเรียนได 
 ทรัพยากรการเรียน แบงออกเปน 6 ประเภท คือ 
 3.1  วัสดุ (Materials)         
 3.2 เคร่ืองมือ (Devices) 
 3.3  เทคนิค (Techniques) 
 3.4  การติดตั้งหรืออาคารสถานที่ (Setting) 
 3.5  เน้ือหาวิชา (Content) และ 
 3.6  บุคคล (People) 
 ทรัพยากรการเรียนแตละประเภท มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1  วัสดุ 
 วัสดุหรือซอฟตแวร ไดแก สื่อประเภทสิ้นเปลืองทั้งหลายที่จะเก้ือหนุนใหการเรียน
การสอนหรือกระบวนการถายทอพ ตลอดจนการจัดนิทรรศการความรูตางๆ ในระบบการเรียนการ
สอน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน รูปภาพ แผนที่ และแผนภูมิ เปนตน ทั้งน้ีรวมทั้งมวนเทป 
บัตรรายการคอมพิวเตอร เทปโทรทัศน ฟลมถายรูป ภาพยนตร หนังสือ สิ่งพิมพ และของจริงตางๆ 
ดวย 
 สื่อวัสดุแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ วัสดุที่บันทึกรายการหรือโปรแกรม
เน้ือหาการเรียนไวแลว (Recorded Materials) และวัสดุหรืออุปกรณประกอบ (Supplies) 
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  3.1.1  วัสดุบันทึกรายการ หมายถึง วัสดุที่มีรายการหรือเน้ือหาสาระพรอมที่จะ
นําไปใชไดเลย ซึ่งเราจะรูจักกันดีในลักษณะของวัสดุที่เปนส่ือการเรียนการสอนทั้งหลาย วัสดุบันทึก
รายการประกอบดวย 
  1.  วัสดุบันทึกเสียง เชน แผนเสียง มวนเทปบันทึกเสียง ฯลฯ 
  2.  วัสดุบันทึกเสียงและภาพ เชน มวนเทปโทรทัศน ฯลฯ 
  3.  วัสดุฉาย เชน ไมโครฟอรม (Microform) ฟลมสตริป สไลด ภาพโปรงใสและ
ภาพยนตร เปนตน 
  4. วัสดุกราฟก (Graphic Materials) เชน แผนที่ แผนภูมิ ภาพโฆษณา การ
ตูน เปนตน 
  5. รูปภาพสิ่งพิมพ เชนหนังสือ วารสารและนิตยสาร เปนตน 
  6. วัสดุสามมิติ เชน ลูกโลก ของจริง ของตัวอยาง หุนจําลอง ของเลนทางการ
ศึกษาและชุดการสอน เปนตน 
  3.1.2 อุปกรณประกอบ (Supplies) หมายถึง วัสดุที่ยังไมไดบันทึกรายการ หรือ 
โปรแกรมตางๆทางการศึกษาและการสอน เชน เทปบันทึกเสียง เทปโทรทัศน ฟลมและกระดาษอัด
รูปและอ่ืนๆ 
 3.2  เคร่ืองมือ 
 เครื่องมือ (Equipment) หมายถึง สิ่งที่จะเก้ือหนุน  หรืออํานวยความสะดวกตอการ
ใชการผลิตและการถายทอดเน้ือหาเร่ืองราว รวมทั้งการจัดนิทรรศการตางๆ ในการเรียนการสอน
เชน เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ เคร่ืองขยายเสียง คอมพิวเตอร เปนตน นอกจากนั้น เคร่ืองมือในที่นี้
ยังหมายความรวมไปถึงอุปกรณประกอบตางๆดวย เชน สายสัญญาณตางๆ กลองถายโทรทัศน 
เคร่ืองวัดแสง เปนตน 
 3.3 เทคนิค 
 เทคนิคเปนวิธีการเฉพาะที่ใชในกระบวนการเรียนการสอน เทคนิคอาจจะสอดแทรก
ไวในรูปของสื่อวัสดุโดยตรงหรืออาจจะใชรวมกับการใชสื่อวัสดุในการเรียนการสอนก็ได เชน การ
สาธิตการจัดหองเรียนแบบเปด การใชแบบเรียนโปรแกรม เปนตน 
 3.4 การติดตั้งหรืออาคารสถานที่ 
 เพ่ือใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดี อาคารสถานที่ที่ใชในการเรียนการสอน 
ควรอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเรียนพอสมควร ไมวาจะเปนเรื่องขนาดของหองเรียน โตะมา
นั่ง ศูนยทรัพยากรการเรียน (Learning Resource Center) หองปฏิบัติการหลักสูตร หองมืด หอง
อัดเสียง ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ สิ่งเหลาน้ี ควรไดรับการออกแบบและติดตั้งเครื่องมือ
สื่อการเรียนการสอนอยางเหมาะสมดวย 
 3.5  เน้ือหาวิชา 
 เน้ือหาวิชา ไดแก เรื่องหรือสาระที่จัดไวในโปรแกรมการเรียนการสอนหรือโครงสราง
ของหลักสูตร การจัดการโปรแกรมและลําดับเนื้อหาวิชา ไมวาจะเปนการศึกาาในระดับประถมศึกษา 
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มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนก็ตาม ควรจัดใหเหมาะสมบน
หลักการของความรูจิตวิทยาและการออกแบบสาร 
 3.6  บุคคล 
 บุคคล ไดแก คนที่เก่ียวของกับองคประกอบระบบการการสอน (Instructional 
System Components : ISC)หรือทรัพยากรการเรียน ดังนั้นบุคคลจึงไดแก 
  3.6.1  บุคคลที่จัดการเกี่ยวกับระบบการสอน ที่เก่ียวของกับการถายทอดสาร 
ใหแกผูเรียนโดยตรง ซึ่งบุคคลในที่นี้คือ ผูสอนหรือครูในหองเรียน 
  3.6.2   บุคคลที่เปนทรัพยากรการเรียน เชน นักการศึกษา นักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญตางๆ 
  3.6.3   ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ 
 บุคคลมีสวนชวยใหการจัดการเรียนการสอน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
จะตองคํานึงถึงระบบการศึกษา สภาพการณ และความเหมาะสมดวย เชน นอกจากครูในหองเรียน
แลวในระบบการศึกษาและการเรียนการสอน ควรจะมีคณุแนะแนว ครูวัดผล ครูบรรณารักษ 
ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรการสอน ผูเชี่ยวชาญดานวัสดุอุปกรณ ครูสื่อการสอนหรือโสตทัศนศึกษา 
 4. ผูเรียน 
 คําวา “ผูเรียน” หมายถึง ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่กําลังศึกษาในโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน เชนนักเรียน นิสิตและนักศึกษา เปนตน และ
เนื่องจากเทคโนโลยีการศึกษาเปรศาสตรเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติอยางมีระบบ  เพื่อสนับสนุนให
ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายและความตองการของผูเรียน การนําเทคโนโลยี
การศึกษาเขามาใช จึงจําเปนตองมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียน 
 ขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียนที่ควรทราบ ไดแกรายละเอียดสวนบุคคล ครอบครัว สุขภาพ
รางกาย จิตใจ การเขาเรียน ผลการเรียน การโยกยายและความตองการชวยเหลือพิเสษ เปนตน 
 ดังนั้น จากการศึกษาพบวา เทคโนโลยีการศึกาามีขอบขายและองคประกอบสําคัญ 4 
ประการ คือ 1) การจัดการหรือการบริหาร 2) การพัฒนาการศึกษา 3)ทรัพยากรผูเรียนและ         
4) ผูเรียน  
 จะเห็นวาเทคโนโลยีการศึกษาเปนวิธีการที่มีบทบาทและความสําคัญ ตอการ
แกปญหาและพัฒนาการศึกษา ตลอดจนการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 
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 4.  เอกสารเก่ียวกับระบบและการจัดการระบบ 
 ระบบและการจัดระบบ 
 ความรูเบื้องตองเก่ียวกับระบบ 
 การเรียนการสอนเปนสิ่งที่เกิดควบคูกันเสมอโดยที่การเรียนการสอนเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูเรียนอันเน่ืองมาจากการมีประสบการณการเรียนรู สวนการสอน
หมายถึงการจัดประสบการณ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การเรียนการสอนนี้เปนส่ิงที่เกิดขึ้นตลอด
ชีวิตของมนุษยซึ่งอาจเปนการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ เชน บิดามารดาสอนบุตร
และบุตรเรียนรูประสบการณตางๆ จากบิดามารดา เปนตน นอกจากน้ีการเรียนการสอนอยางเปน
ทางการ ไดแก การเรียนการสอนในระบบโรงเรียน และการสอนนอกระบบโรงเรียน และการสอน
นอกระบบโรงเรียน การเรียนการสอนเปนทางการทั้ง 2 แบบน้ีเกิดขึ้นไดมากและมีการศึกษาวิจัย
เพ่ือหาทางพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีความเขาในในสิ่งตางๆ ที่
เก่ียวของกับระบบ  (System)  นับตอนการจัดระบบ และวิถีของระบบ จันทรพิมพ  สายสมร  
(2537: 31) ในการดินเนินการใดๆ ก็ตาม ผูที่รับผิดชอบตองคํานึงถึงประสิทธิผล (Effectiveness) 
และประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพน้ันมักจะนําแนวความคิดของ
ระบบ (System) มาใช ทั้งน้ีเพราะระบบจะประกอบดวยวิธีการที่จะทําใหเราไดหลักการและ
กระบวนการในการทํางานเนื่องจากระบบจะมีกลไกลปรับปรุงแกไข การทํางานในตัวของมันเองโดย
ใชขอมูลยอนกลับ (Feedback) ทั้งนี้ถาเราเขาใจในระบบเราก็สามารถนําแนวคิดไปประยุกตใหใน
กิจกรรมตาง ๆ ได (ฉลอง  ทับศรี. 2543: 87)  
 ความหมายของระบบ 
 บานาธี (Banathy. 1968; อางอิงจาก ฉลอง  ทับศรี. 2543: 85) ไดใหความหมาย
ของระบบไววา ระบบหมายถึงองคประกอบตางๆ  ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธกัน 
ซึ่งองคประกอบทั้งหลายเหลาน้ีจะรวมกันทํางานเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่
กําหนดไว 
 ชัยยงค  พรหมวงศ และเชาวเลิศ  เลิศชโลฬาริ (2536: 13) ไดกลาวไววา ระบบเปน
หนวยใหญหรือหนวยบูรณภาพที่เปนผลรวมขององคประกอบที่มารวมกัน มีปฏิสัมพันธกันและมีการ
เรียงลําดับกอนหลังอยางชัดเจนภายใตกฎเกณฑบางอยาง หากขาดองคประกอบอยางใดอยางหนึ่ง
ยอมมีผลทําใหการทํางานหรือพฤติกรรมระบบเปลี่ยนแปลงไป 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ระบบ เปนหนวยสมบูรณที่มีหนวยยอยหรือองคประกอบ
หรือระบบอยอยที่เปนอิสระจากกันมารวมกลุมกัน แตละหนวยมีความสัมพันธกันและมีปฏิสัมพันธ
กัน โดยมีจุดมุงหมายบางอยางรวมกัน หากหนวยยอยใดมีการเปลี่ยนแปลงก็จะกระทบกระเทือนส่ิง
อ่ืนๆ หรือกระบวนการอ่ืนๆ ดวย   
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               องคประกอบของระบบ 
  จันทรพิมพ  สายสมร (2537: 32) ไดกลาวถึง องคประกอบระบบ ไววา ระบบ
ประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) ซึ่งหมายถึงขอมูล สิ่งของ พลังงาน ทรัพยากรที่ถูกนําเขามาใน
ระบบและเมื่อปจจัยถูกนําเขามาอยูในระบบ และเกิดการปฏิสัมพันธตอกันและกันหรือกระบวนการ 
หรือการทํางานของระบบเรียกวา ผลลัพธ (Product/Output) ซึ่งเขียนเปนแบบจําลองระบบได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8  แบบจําลองระบบ 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9  องคประกอบระบบ 
  
 ที่มา: สุวัตก  นิยมคา. (2530). หนา 276 – 277. 

ปจจัยนําเขา 
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 ตัวปอน คือ ทรัพยากรหรือวัตถุดิบ ที่จะปอนเขาไปในระบบ 
 กระบวนการ คือ กระบวนการผลิต ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่จะนํามา
ทํางานรวมกัน เพ่ือแปลวัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูปออกไป 
 ผลผลิต คือ ผลผลิต (Product) ที่ออกมาจากระบบและรวมถึงการตรวจสอบคุณภาพ 
 ขอมูลยอนกลับ คือ การใชขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุงแกไขระบบ โดยจะพิจารณา
วาปริมาณและคุณภาพของผลิผลิตตรงตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม ถาตรงตามจุดมุงหมายก็
ไมตองมีการจัดระบบอีก แตถาไมตรงจุดมุงหมายก็จะทําการพิจารณาระบบวามีขอบกพรองที่ไหน 
เพ่ือจะไดทําการแกไขตอไปเม่ือเปนเชนน้ีก็สามารถประกันคุณภาพของผลผลิตได 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา องคประกอบระบบประกอบดวยสวนที่สําคัญ 4 สวนคือ (1) สิ่งที่
ปอนเขาไปในระบบ (Input) (2) กระบวนการหรือวิธีดําเนินงาน (Process) (3) ผลผลิตที่ไดออกมา 
(Output) (4) ขอมูลยอนกลับเพ่ือแกไขระบบ (Feedback) 
        ความหมายของการจัดระบบ 
  การจัดระบบไดมีผูนิยามความหมายของการจัดระบบไวแตกตางกัน ดังนี้ 
  จันทรพิมพ  สายสมร (2537:  33) ไดศึกษาและรวบรวมสรุปไดดังน้ี เชสทนัท 
(Chestnut) ซึ่งเปนวิศวกร กลาววา วิธีการจัดระบบเปนกระบวนการ รวมกลุมสวนตาง ๆ ที่ไม
เก่ียวของกันใหผสมผสานเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพเดียว ฮอลล (Hall) กลาววา การจัดระบบเปน
ความเก่ียวกันโดยนําระบบยอยมารวมกันเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยทุกสวนมีความสัมพันธกัน 
หากสวนหนึ่งสวนใดเปลี่ยนไปสวนอ่ืนก็ตองเปลี่ยนไปดวย ฟอเรสเตอร (Forrester) ซึ่งเปน
นักวิทยาศาสตรประยุกตเรียกการจัดระบบวา อุตสาหกรรมพลวัตรโดยมีการกําหนดกระบวนการซึ่ง
ประกอบดวย ขอบเขตของปญหา องคประกอบที่เก่ียวของ การกําหนดสายงานนโยบาย สราง
แบบจําลอง แลวเปรียบเทียบผลที่ไดกับระบบจริงเพ่ือการปรับปรุงแบบจําลองนั้นใหดีขึ้น เคเลอร 
และวาลัช (Keler; & Valasch) ใชคําวาระบบเคลื่องกลไกแทนการจัดการระบบและถือเปนระบบใหม 
ที่จะสงเสริมใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร 
  อเลนซและลินซ (Allen; & Lient: 1978)  ไดใหความหมายวาวิธีระบบ คือ
แนวทางในการพิจารณาแกปญหา ซึ่งแนวทางดังกลาวถูกสรางขึ้นมาเพ่ือใหมีความผิดพลาดนอย
ที่สุด ขณะเดียวกันก็พยายามใหทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคาที่สุด 
  ชัยยงค  พรหมวงศ  และเชาวเลิศ    เลิศชโลฬาร (2536: 36) ไดกลาววาการ
จัดระบบ วิธีการจัดระบบ หรือ วิธีระบบ (Systems Approach) เปนการวางแผนพัฒนาใหมหรือ
ปรับปรุง ระบบที่มีอยูแลวใหดีขึ้น ดวยการกําหดปรัชญา ปณิธาน จุดมุงหมาย องคประกอบ
ภาระหนาที่ ความปฏิสัมพันธ ขั้นตอนและปจจัยเก้ือหนุนและการประเมินควบคุมเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ การทํางานหรือการแกปญหาการดําเนินงานโดยเนนที่ขั้นตอนที่เหมาะสม ขั้นตอนจึง
เปนหลักที่สําคัญของการจัดระบบ 
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 จากการศึกษาความหมายความสําคัญของการจัดระบบ สรุปไดวา การจัดระบบเปน
การวางแผนพัฒนาระบบใหม หรือพัฒนาระบบเดิมใหดียิ่งขึ้น การจัดระบบครอบคลุม ปรัชญา
ปณิธาน จุดมุงหมาย องคประกอบ ภาระหนาที่ ความสัมพันธ การปฏิสัมพันธ ขั้นตอนการประเมิน 
การควบคุม การติดตามผล และการปรับปรุง การจัดระบบมีความสําคัญตอการแกปญหาระบบงาน
ตาง ๆ ตั้งแตการดําเนินงานเพ่ือแกปญหา จนถึงการเผยแพรระบบงานที่ปฏิบัติ 
 ความสําคัญของการจัดระบบ 
 ชัยยงค  พรหมวงศ (2536: 37 – 38) ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดระบบวา 
 1.  การจัดระบบกับการกําหนดแนวทางการดําเนินงานและการแกปญหา โดยที่
การจัดระบบมุงใหไดองคประกอบและขั้นตอนในการดําเนินงาน และการปญหา การจัดระบบจึงชวย
การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และการแกปญหาใหแกบุคลากร 
 2.  การจัดระบบกับการสื่อสาร การดําเนินงานและการแกปญหา เม่ือมีการ
จัดระบบแลว การส่ือสารเพ่ือนําไปสูการเผยแพรและการปฏิบัติตามระบบก็สามารถดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  การจัดระบบการประกันคุณภาพในการดําเนินงานและการแกปญหา กอนที่
จะนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรใหเกิดการยอมรับ ผูพัฒนาระบบจําเปนตองทดสอบระบบใน
สถานการณจําลอง เพ่ือใหแนใจวาระบบท่ีไดมีคุณภาพ หากใชระบบที่ทดสอบมาดีแลว ก็ม่ันใจใน
ประสิทธิภาพของงานมากขึ้น 
 4.  การจัดระบบกับการประเมิน ควบคุมติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงาน
และการแกปญหา ขั้นตอนที่กําหนดไวในระบบ มีองคประกอบที่เก่ียวของกับการประเมิน การ
ติดตามการควบคุมการดําเนินงานและการแกปญหา เม่ือใชระบบที่พัฒนามาดีแลว ผูดําเนินการก็จะ
ใชระบบควบคุมการดําเนินงานและการแกปญหาไดเปนอยางดี 
 5.  การจัดระบบในฐานะเครื่องมือที่ใชในการสรางนวัตกรรม เพราะหาก
ปราศจากระบบแลวผูคิดนวกรรมก็ไมมีขั้นตอน แนวทางและวิธีประเมินที่จะทําใหแนใจวา นวกรรมที่
คิดขึ้นมีประสิทธิภาพ 
 6.  การจัดระบบในฐานะเครื่องมือทรัพยากรท่ีจะเกิดขึ้น เม่ือมีการจัดระบบขึ้น
สําหรับงานใด เราสามารถพยากรณหรือคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดวา หากดําเนินการ
ตามขึ้นตอนไวจะไดผลอยางไรหากขาดไปเพียงบางขั้นตอนจะมีผลดีผลเสียอยางไร 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดระบบมีความสําคัญในการกําหนดแนวทาง การส่ือสารการ
ประกันคุณภาพ การประเมินควบคุมติดตามตรวจสอบ การดําเนินงานและการแกปญหาเคร่ืองมือใน
การสรางนวกรรม และการพยากรณสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
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 ขอบขายในการจัดระบบ 

 ชัยยงค พรหมวงศ (2536: 40 – 42) ไดกลาวถึงขอบขายในการจัดระบบไววา การ
จัดระบบครอบคลุมสวนที่เปนสิ่งแวดลอม สวนที่เปนปจจัยนําเขา สวนที่เปนกระบวนการ สวนที่เปน
ผลลัพธและสวนที่เปนผลยอนกลับ เพ่ือการควบคุมและปรับปรุง ดังภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10  แบบจําลองขอบขายการจัดระบบ 

 

 จากแบบจําลอง จันทรพิมพ สายสมร (2537: 35) ไดใหรายละเอียดวา สภาพแวดลอม 
(Context/Situation) หมายถึงสถานการณที่ใชในการดําเนินการ ซึ่งจําแนกไดเปนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางจิตภาพ (1) สภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก ทรัพยากรและ
ขอกําหนดตาง ๆ สภาพแวดลอมทางการเมืองการปกครองและประชากร  

(2) สภาพแวดลอมทางจิตรภาพ ไดแก ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ คานิยม 
ความตองการของสมาชิกในสังคม เชน ในระบบการผลิตอาหารสัตวสําเร็จรูป สภาพแวดลอม ไดแก 
ความตองการอาหารสัตวในสังคม ฯลฯ เปนตน 

 สวนที่เปนปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่ตองนําเขาระบบเพื่อใหการ
ดําเนินการมีประสิทธิภาพ ไดแก ทรัพยากร วัสดุ งบประมาณ ฯลฯ เชน ในระบบการผลิตอาหาร
สําเร็จรูป ปจจัยปอนเขา ไดแก ขาวโพด ปลาปน ขาวฟาง เคร่ืองจักรกล คนควบคุมเคร่ืองจักร ฯลฯ 
เปนตน 

ปจจัยนําเขา 

INPUT 

ผลลัพธ 

OUTPUT 

 

กระบวนการ 

PROCESS 

FEEDBACK 

ผลยอนหลัง 

CONTEXT/SITUATION 
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 สวนที่เปนกระบวนการ (Process) หมายถึง การทํางานหรือกิจกรรมที่กระทําตอปจจัย
นําเขาเพ่ือใหไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ตองการ เชน ในระบบการผลิตอาหารสัตวสําเร็จรูป 
กระบวนการคือ โรงงานผลิตกระทําตอปจจัยนําเขาหรือวัตถุดิบที่ปอนเขาไปในโรงงาน ไดแก 
ขาวโพด ปลาปน ขาวฟาง เปนตน นับตั้งแตการบด การผสมวัตถุดิบ การอัดเม็ดและการบรรจุลงถุง 
 สวนที่เปนผลลัพธ (Product/Output) หมายถึง ผลผลิตที่ไดจากการใสตัวปอนเขา (Input) 
เขาไปในกระบวนการซึ่งมีผลผลิตตรงตามจุดมุงหมายท่ีมีผลพลอยไดและผลเสีย เชน ในระบบการ
ผลิตอาหารสัตวสําเร็จรูป ผลผลิตก็คือ อาหารสัตวสําเร็จรูปที่อัดเม็ดบรรจุถุงเพ่ือนําสงลูกคา สวน
ผลเสียคือเม็ดอาหารสัตวที่ไมไดมาตรฐาน 
 สวนที่เปนผลยอนกลับเพ่ือการควบคุมและปรับปรุง (Feedback) หมายถึง สวนที่ใชกํากับ 
ควบคุม และการติดตามใหระบบดําเนินการไปตามจุดมุงหมาย เชน ในระบบการผลิตอาหารสัตวก็จะมี
เครื่องวัดตาง ๆ ที่ใชตรวจสอบกระบวนการผลิต ใหเปนไปตามจุดมุงหมายตลอดเวลา 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ขอบเขตในการจัดระบบ จะเร่ิมตั้งแต สิ่งแวดลอมที่สงผลตอ
ระบบ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และผลยอนกลับ โดยขั้นตอนหลักในการจัดระบบ แตละ
ขั้นตอน จะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีภาระหนาที่ชัดเจน 
 ข้ันตอนการจัดระบบ 
 จันทรพิมพ สายสมร (2537: 36-37)  กลาวถึง การกําหนดขั้นตอนการจัดระบบวา
การจัดระบบมีขั้นตอนขั้นหลัก ๆ อยู 4 ขั้นตอนดวยกัน คือ 
 1. การวิเคราะหระบบ 
  การวิเคราะหระบบเปนขั้นตอนการบงชี้ การวิ เคราะหปญหา และ
จุดมุงหมายของระบบ ในขั้นตอนนี้มีภารกิจที่ตองทําอยู 4 อยางดวยกันคือ วิเคราะหแนวทาง
ปฏิบัติงานเปนการพิจารณาทิศทางของระบบโดยกําหนดจุดมุงหมายของระบบโดยกําหนด
จุดมุงหมายของการปฏิบัติงานไวกวาง ๆ ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอุปสรรคที่มองเห็น 
วิเคราะห ภาระหนาที่ เปนการวิเคราะหปญหาภาระหนาที่ที่ตองการทําวาสอดคลองกับแนวทาง
ปฏิบัติงานหรือไม วิเคราะหงาน เปนการวิเคราะหสิ่งที่ตองการทําวาไดทําโดยสอดคลองกับหนาที่ที่
กําหนดไว การวิเคราะหวิธีการและสื่อเปนการวิเคราะหหลักการปฏิบัติ ยุทธวิธีสื่อหรือพาหะที่จะ
นําสูไปสูจุดหมายปลายทาง 
 2. การสังเคราะหระบบ 
  เปนการรวมสิ่ งต าง  ๆ  ที่ เปนหนวยเดิมที่ ไม เ ก่ียวของกันใหมามี
ความสัมพันธเปนของใหมขึ้น การสังเคราะหระบบชวยใหขั้นตอนตาง ๆ ในการแกปญหามีความ
สมดุลกัน การสังเคราะหระบบมีภารกิจที่ตองทําคือ เลือกวิธีการหรือยุทธวิธี เปนการวางแผนนํา
ขอมูลที่วิเคราะหไดในขั้นตอนที่ 1  เพ่ือหาลูทางไปสูจุดหมายปลายทางแลวทดสอบยุทธวิธีเพ่ือ
ปรับปรุงใหเหมาะสม การแกปญหาและการดําเนินงานเปนขั้นการดําเนินการแกปญหาตามยุทธวิธีที่
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เลือกไวประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เม่ือรวมสวนยอยเขาดวยกันและดําเนินการ
แกปญหาแลว ก็ตองมีการประเมินผลเพื่อหาประสิทธิภาพของผลลัพธได 
 3. การสรางแบบจําลองระบบ 
  การสรางแบบจําลองระบบ เปนขั้นตอนการสื่อสารระบบใหมที่สรางขึ้นใหม 
เพ่ือใหงายตอการนําไปใชจริงโดยเขียนแบบจําลองแบบใดแบบหนึ่ง ไดแก (1) แบบจําลองรูปภาพ
หรือหุนของจริง(Iconic Models)  (2) แบบจําลองเปรียบเทียบ (Analogue Models)  (3) แบบจําลอง
สัญลักษณ (Symbolic Models)  (4) แบบจําลองแนวคิด (Conceptual Models) 
 4. การทดสอบระบบ 
  ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนที่นําระบบไปทดลองใชตามแบบจําลองที่สรางขึ้น
โดยสรางสถานการณและทางเลือกไวหลายอยาง ถาหากแกปญหาไดผลในสถานการณจําลองที่
สรางขึ้นก็จะเชื่อม่ันไดวา สามารถนําแบบจําลองไปใชอยางมีประสิทธิภาพจริง 
 อยางไรก็ตามการทดสอบระบบนี้ควรจะทําการทดสอบตนแบบระบบในสถานการณจริง 
แตในทางปฏิบัติแลวการทดสอบระบบในสถานการณจริงมีปญหามาก ทั้งในดานคาใชจาย เวลา และ
ความเส่ียงโดยเฉพาะเปนระบบที่เก่ียวของกับคนและทรัพยสิน ดังน้ัน จึงมีการสรางสถานการณ
จําลอง ที่เทียบเคียงกับสถานการณจริงมาใชในการทดสอบระบบ 
 จากการศึกษาขั้นตอนการจัดระบบ สรุปไดวา การจัดระบบมี 4 ขั้นตอน คือ (1) การ
วิเคราะหระบบ (2) การสังเคราะหระบบ (3) การสรางแบบจําลองระบบ และ (4) การทดสอบระบบ 
 การจัดระบบองคกร 
 การจัดระบบองคกรเปนการดําเนินการใหไดมาซ่ึงโครงสรางองคกร ระบบบริหาร 
กระบวนการ วิธีการ และการประเมินการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และ
เปาหมาย ซึ่งจะมีผลใหองคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีวิธีการจัดระบบ
องคกรที่เหมาะสมสอดคลองกับรูปแบบองคกร 
 แนวทางการจัดระบบองคกรอาจเปนการจัดระบบองคกรสําหรับหนวยงานใหมหรือ
เปนการจัดระบบหนวยงานที่มีอยูแลว ใหสอดคลองกับสภาวะและความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป
ของสังคม 
 การจัดระบบองคกรสําหรับหนวยงานใหมใชกับหนวยงานที่เพ่ิงมีการจัดตั้งใหมใน
สองลักษณะคือ (1) จัดตั้งหนวยงานใหม (2) จัดตั้งหนวยงานใหมจากโครงสรางเดิมที่มีอยูแลว การ
จัดระบบองคกรของหนวยงานเดิมที่มีอยูแลว เกิดขึ้นเม่ือจุดมุงหมายและความตองการของสังคม
เปลี่ยนแปลง และประสิทธิภาพหนวยงานลดลง หรือการมุงเพ่ิมประสิทธิภาพหนวยงานลดลง หรือ
การมุงเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ชัยยงค พรหมวงศ (2536: 13 – 14) 
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 องคประกอบสําหรับข้ันตอนการจัดระบบองคกร 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2536: 14 – 16) ไดกลาวถึง องคประกอบสําหรับขั้นตอนการ
จัดระบบองคกร ดังนี้ 
  จากขั้นตอนหลักของการจัดระบบ คือ การวิเคราะหระบบ การสังเคราะหระบบ
การสรางแบบจําลองระบบ และการทดสอบระบบในสถานการณจําลอง ในการจัดระบบองคกรอาจ
กําหนดองคประกอบที่จะนํามากําหนดขั้นตอนได 10 องคประกอบ ไดแก การศึกษาและวิเคราะห
สถานการณ ปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค รูปแบบองคกร โครงสรางการ
บริหารและการแบงสวนองคกร รายละเอียดวิธีการดําเนินงาน ขอบังคับหรือธรรมนูญขององคกร 
โครงการจัดตั้งหรือการพัฒนาองคกร การสถาปนาองคกร การดําเนินงานองคกร และการประเมิน
ติดตาม 
  จากองคประกอบดังกลาว นักจัดระบบอาจกําหนดขั้นตอนในการจัดระบบ
องคกรได 10 ขั้น 
  ขั้นที่  1  การศึกษาวิ เคราะหสถานการณ   เปนขั้นการวิ เคราะห
สภาพแวดลอม ปญหาทรัพยากร และความตองการของหนวยงานในการดําเนินกิจการ โดยการ
สํารวจจากแบบสอบถาม สัมภาษณ การประชุมสัมมนา และการศึกษาเอกสารตาง ๆ 
  ขั้นที่ 2  กําหนดปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค 
ขั้นที่ 2 นี้ เปนการกําหนดหลักในการกําหนด 
รายละเอียดของการจัดตั้งองคกรกรอบสําคัญคือ ปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย และ
วัตถุประสงค 
  ขั้นที่ 3  กําหนดรูปแบบองคกร โดยปกติแลว การจัดองคกรมักจะมี
รูปแบบไวกอนแลว ตามที่เคยปฏิบัติตอ ๆ มา หรือ ตามกฎระเบียบที่กําหนดไวแลว 
  ขั้นที่  4  กําหนดโครงสรางการบริหารและการแบงสวนองคกร เปนขั้น
กําหนดรายละเอียดขององคกรที่ครอบคลุม องคกรกําหนดนโยบายและควบคุมการดําเนินงาน 
  ขั้นที่  5  กําหนดรายละเอียดวิธีการดําเนินงาน เปนการจัดระบบใหการ
ดําเนินงานราบร่ืน การจัดแผนแมบท แผนปฏิบัติการ การสื่อสารการส่ังการ การรายงาน การ
ควบคุม และการประเมินติดตาม 
  ขั้นที่  6  เขียนขอบังคับธรรมนูญขององคกร เปนการสรุปรายละเอียด
ออกมาเปนกรอบเพ่ือยึดถือปฏิบัติสําหรับบุคลากร โดยเขียนออกมาเปนขอบังคับธรรมนูญ หรือ
พระราชบัญญัติสําหรับหนวยงานของรัฐระดับกรมขึ้นไป ในบางกรณี อาจมีกฎบังคับแยกยอย
สําหรับระบบงานและฝายตาง ๆ ตามความจําเปน 
  ขั้นที่  7  เขียนโครงการจัดตั้งหรือพัฒนาองคกร เม่ือไดรายละเอียดในการ
พัฒนาองคกรแลว ก็เปนขั้นประมวลใหอยูในรูปโครงการที่ครอบคลุมหลักการเหตุผล วัตถุประสงค 
เปาหมายการดําเนินงาน ทรัพยากร รายละเอียดขององคกรและผลที่คาดวาจะไดรับ 
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  ขั้นที่  8  การสถาปนาองคกร เปนขั้นนําเสนอโครงการใหผูมีอํานาจอนุมัติ 
พิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติการจัดตั้ง โดยตราเปนพระราชบัญญัติ ธรรมนูญ ขอบังคับ 
(สมาคม มูลนิธิ) และสถาปนาองคกรตอไป 
  ขั้นที่ 9  ดําเนินงานองคกร เม่ือมีการสถาปนาองคกรแลว ก็เปนการ
ดําเนินการตามธรรมนูญหรือขอบังคับ ดวยการกําหนดผูรับผิดชอบ แบงสวนงาน บรรจุบุคลากร
ระดับหลักพัฒนาแผนดําเนินงาน (แผนแมบท แผนปฏิบัติการ) พัฒนากฎ ระเบียบและประกาศการ
ดําเนินงานตามแผนที่พัฒนาขึ้น 
  ขั้นที่  10 ประเมินและติดตาม เปนการประเมินและติดตามการดําเนินงาน
ขององคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อปรับเปลี่ยน และปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11  แบบจําลองระบบการจัดระบบองคกร 
 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดระบบองคกร เปนการดําเนินการใหไดมาซ่ึงโครงสราง
องคกรระบบบริหาร กระบวนการ วิธีการ และการประเมินการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน และเปาหมาย และขั้นตอนการจัดระบบองคกร มี 10 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษา 

1.0  ศึกษาวิเคราะหสถานการณ 

2.0 กําหนด ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย และวตัถุประสงค 

3.0 กําหนดรูปแบบองคกร 

4.0 กําหนดโครงสรางการบริหารและแบงสวนองคกร 

5.0 กําหนดรายละเอียดวธิกีารดําเนินงาน 

6.0 เขียนขอบังคับหรือธรรมนูญองคกร 

7.0 เขียนโครงการจัดตั้งหรือพัฒนาองคกร 

8.0 สถาปนาองคกร 

9.0 ดําเนินงานองคกร 

10.0 ประเมินติดตาม 
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วิเคราะหสถานการณ (2) กําหนดปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงค (3) กําหนด
รูปแบบองคกร (4) กําหนดโครงสรางการบริหารและการแบงสวนองคกร (5) กําหนดรายละเอียด
ของการดําเนินงาน (6) เขียนขอบังคับหรือธรรมนูญขององคกร (7) เขียนโครงการจัดตั้งหรือพัฒนา
องคกร (8) สถาปนาองคกร (9) ดําเนินงานองคกร และ (10) ประเมินและติดตาม 
 
4. เอกสารเก่ียวกับการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ความหมายของการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
  อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง (254: 252) ไดใหความหมายของ การพัฒนาระบบองคกร
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา วาหมายถึง เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการประเมินมาใช
ปรับเปลี่ยนองคประกอบขององคกรอยางมีแผนในทุกสวนขององคกรเร่ิมจากผูบริหารระดับสูงเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรและความเจริญงอกงามดวยการเปลี่ยนแปลงที่มีขั้นตอนดวยการใช
ความรูดานตางๆ 
  จากความหมายดังกลาว อรจรีย  ณ  ตะก่ัวทุง (2541: 238) ไดใหรายละเอียดการ
ประเมินองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพ่ือนําขอมูลมาจัดระบบดังนี้ 
  1.  การประเมินปจจัยนําเขาในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนการ
ตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูสามารถเอ้ืออํานวยการดําเนินงานตามแผนงานขององคกร
บรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม องคประกอบการประเมินดานปจจัยนําเขาจําแนกไดเปน
องคประกอบดานปจจัยนําเขาเชิงคุณธรรม และองคประกอบดานปจจัยนําเขาเชิงรูปธรรม วิธีการ
ประเมินปจจัยนําเขาไดแก การทดสอบ การสอบถาม การสัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสาร 
  2.  การประเมินการดําเนินงานขององคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปน
การตัดสินกระบวนการทุกอยางที่เก่ียวของกับการดําเนินการขององคกร ผลจากการประเมินชวยให
ทราบวาองคกรมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด องคประกอบดานการประเมินการดําเนินงาน
ประกอบดวยระบบการผลิตและการจัดการ ระบบการจัดการ และการติดตามประเมินการดําเนินงาน
ขึ้นอยูกับปจจัยนําเขา ถาประเมินปจจัยนําเขาไดดีสงผลตอการดําเนินงานไดดี วิธีการประเมินการ
ดําเนินงาน ไดแก การสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต และการวิเคราะหเอกสาร 
  3. การประเมินผลการดําเนินงานในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
เปนการวัดและแปลความหมายของความสําเร็จองคกร เกิดขึ้นในระหวางและหลังกิจกรรมหรือ
โครงการตาง ๆ ขององคกร องคประกอบที่ตองประเมิน ไดแก การประเมินผลผลิตหรือชิ้นงาน และ
บริการการประเมินผลประโยชนไดแก ผลกําไรหรือผลตอบแทน การเติบโตขององคกร ความม่ันคง 
และการยอมรับวิธีการประเมินการดําเนินงานครอบคลุม (1) วิธีการประเมินผลผลิตที่เปนชิ้นงาน
และโครงการ และ (2) วิธีการประเมินผลประโยชน 
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 หากนําองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาวิเคราะหตามระบบ ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12  ระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
 ข้ันตอนการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
  เวนเดล  และเซวิล (อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง.  2541: 253 – 254; อางอิงจาก Wendell; 
& Cecil: 1990) ไดเสนอขึ้นตอนการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไว 3 
ขั้นตอนคือ 
   1. ขั้นการตรวจวินิจฉัยปญหา (Diagnosis) เปนขั้นของการรวบรวมขอมูล
อยางตอเนื่องโดยมุงเนนระบบสวนรวม ระบบยอย และกระบวนการระบบ ซึ่งระบบสวนรวมไดแก 
มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาที่องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสังกัด ระบบยอยไดแก กลุม
ผูบริหารทีมปฏิบัติงาน กระบวนการผลิต กระบวนการการตัดสินใจ กระบวนการติดตอสื่อสาร และ
กระบวนการวางแผน ฯลฯ 
   2. ขั้นการปฏิบัติการหรือการใสสิ่งสอดแทรก (Action or Interventions) เปน
ขั้นที่ประกอบดวยกิจกรรมการแกปญหาที่เกิดขึ้นในทุกจุดขององคกรเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา เชน หากพบวาบุคลากรขาดความรู และทักษะในเรื่องตางๆ ตองทําการพัฒนาบุคลากร
ดวยการศึกษาเลาเรียน หรือการฝกอบรมเปนตน 

ผลผลิต ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ 

- วัสดุอุปกรณ 
- เงิน 
- บุคลากร 
- ขอมูลขาวสาร 
     ฯลฯ 

- วัสดุอุปกรณ 
- เงิน 
- บุคลากร 
- ขอมูลขาวสาร 
      ฯลฯ 

กระบวนการ 

บริการ ใหคําปรึกษา ผลิต 

ผลิต 

จัดหา 

การใช 

แนะนํา 

วิจัย 

ส่ือที่ 1 

ส่ือที่ 2 
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   3. ขั้นการบํารุงรักษากระบวนการ (Process Maintenance) เปนการทดสอบ
ประสิทธิผลของสิ่งสอดแทรกโดยใชขอมูลยอนกลับของระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ทดสอบความสัมพันธโครงการพัฒนาระบบองคกรกับความตองการขององคกร เพ่ือใหแนใจวาผลที่
เกิดขึ้นจากการใสสิ่งสอดแทรกจะไมทําใหระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ไมพึงประสงค 
  วอรเนอร (อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง. 2541: 254; อางอิงจาก Wamer: 1978) ไดกําหนด
ขั้นตอนการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไว 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การขอคําปรึกษา หนวยงานที่ตองการพัฒนาติดตอขอคําปรึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาองคกร 
   2. การทําความตกลง  เปนการเจรจาตกลงกันดวยวาจาหรือลายลักษณ
อักษรก็ได สาระสําคัญของขอตกลง ไดแก (1) สิ่งคาดหลัง (2) เวลาในการดําเนินการพัฒนา รวม
คาใชจาย (3) แนวทางการตรวจวินิจฉัยปญหาในองคกร 
   3.  การตรวจวินิจฉัยปญหา เปนขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลขององคกรดวย
การสัมภาษณสอบถามผูที่เก่ียวของ ตรวจสอบเอกสาร รายงานตางๆ 
   4.  การใหขอมูลยอนกลับ ที่ปรึกษากับผูขอคําปรึกษา และผูที่มีสวนเก่ียวของ
รวมกันมีการอภิปรายประเด็นตาง ๆ เพ่ือใหปญหาหรือส่ิงที่คนพบกระจางทุกเรื่อง 
   5. การวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง เปนการกําหนดวาขั้นตอนควรทําอะไร หรือ
ฝายใดตองทําอะไร มีการแบงบทบาทใหชัดเจน 
   6. การใสสิ่งสอดแทรก เปนการกําหนดกิจกรรมที่จะตองดําเนินการตอไป 
อาจมีหลายแนวทาง เชน ในสายงานทุกฝายทุกคนตองเพ่ิมภาระงานอยางนอยคนละ 2 สายงาน 
และใน 3 เดือน ทุกคนตองผานการฝกอบรมอยางนอย 1 โครงการ 
   7. การประเมินผล  การประเมินตองเปนบุคคลอ่ืน อาจตรวจสอบดวยการ
สอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการเก่ียวกับการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร หรือตัวบงชี้ที่สําคัญ
ที่แสดงถึงความสําเร็จของการพัฒนาก็คือ จํานวนผูใชบริการมากขึ้น ประหยัดคาใชจาย งบประมาณ
และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 จากท่ีกลาวมาสามารถประยุกตขั้นตอนการจัดระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาได 3 ขั้นตอน คือ (1) ตรวจวินิจฉัยปญหา (2) การปฏิบัติหรือใสสิ่งสอดแทรก (3) การ
บํารุงรักษากระบวนการ 
 การพัฒนาองคประกอบในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
  สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (AEC. 1975: 12 – 15; 
อางอิงจาก อํานวย เดชชัยศรี. 2539: 24 – 26) ไดกําหนดองคประกอบของการจัดการเทคโนโลยีมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
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  1. องคประกอบเกี่ยวกับหนาที่การจัดการของเทคโนโลยีการศึกษา เปนสวน
วิธีดําเนินงานโดยมีจุดมุงหมายเพื่อวางแผนกํากับการดําเนินงานและประเมิน หนาที่การจัดการแบง
ได 2 ประการ คือ 
    1.1 การจัดการองคการ ไดแก การกําหนดจุดมุงมายและนโยบายการให
การสนับสนุน และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการดําเนินงาน และการประเมินรวมถึง
การประสานงานใหฝายตางๆ ไดปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 
    1.2 การจัดการดานบุคลากร ไดแก การจัดการดานบุคลากรใหเหมาะสม
ตามหนาที่และความสามารถ เชน การบรรจุคน การจางงาน การอบรมและพัฒนา การนิเทศงาน 
การประเมิน ผลงานของบุคลากร 
  2. องคประกอบเก่ียวกับหนาที่การพัฒนา องคประกอบของการจัดการ
เทคโนโลยีการศึกษาที่เก่ียวกับหนาที่พัฒนา เปนสวนหนึ่งของวิธีการดําเนินงานมีจุดมุงหมายเพื่อ
การวิเคราะหปญหา การคาดการณการปรับใช การประเมินผล โดยแบงไดเปน 6 ประการคือ การ
วิจัยการออกแบบ การผลิต การประเมินผล การเก็บรักษาและการบริการ การใชซึ่งก็มีการ
ดําเนินการที่มีสวนสัมพันธกับองคประกอบเก่ียวกับทรัพยากรการเรียนดังนี้คือ 
    2.1  การวิจัย เปนการสํารวจคนควาและทดสอบความรูในหลักการทฤษฎี
ที่เก่ียวของกับการจัดการและพัฒนาทรัพยากรการเรียน ซึ่งเปนพ้ืนฐานการตัดสินใจดําเนินการใน
ระบบเทคโนโลยีการศึกษา 
    2.2 การออกแบบ เปนการแปลความหมายความรูในหลักการทฤษฎี
ออกมาในรายละเอียดเฉพาะสําหรับเก่ียวกับทรัพยากรการเรียน ผลลัพธการออกแบบไดแก 
รายละเอียดเฉพาะสําหรับการผลิตทรัพยากรการเรียน 
    2.3 การผลิตเปนการนําเอาการกําหนดรายละเอียดเฉพาะการเรียนมา
จัดทําใหเปนผลผลิตที่จะปฏิบัติได ผลลัพธที่ได คือ ผลิตผลลักษณะเฉพาะในรูปแบบตาง ๆ เชน ขอ
ทดสอบแบบจําลอง สื่อการสอน 
    2.4 การประเมินผล เปนการติดตามศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรการเรียนวาใชไดหรือไม บรรลุวัตถุประสงคตามกําหนดหรือไม มีคุณภาพเปนที่เชื่อถือ
ยอมรับไดตามเกณฑมาตรฐานเพียงใด 
    2.5 การเก็บบํารุงรักษาและใหบริการ เปนการจัดการทรัพยากรในการ
เรียน ใหเอ้ืออํานวยตอองคประกอบหนาที่อ่ืน ๆ เชน การจัดการ การแยกประเภท การจัดหมวดหมู 
การกําหนดตารางเรียน การใชเคร่ืองมือ การบํารุงรักษา ซอมแซมทรัพยากรการเรียนน้ันเอง 
    2.6 การใช  เปนเร่ืองของการนําทรัพยากรการเรียนไปใชประโยชน 
เพ่ือใหการจัดการการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของผูเรียน ในกิจกรรมสวน
นี้ มีการเลือก เชน เลือกทรัพยากรการเรียน กําหนดขนาดกลุมผูเรียนเตรียมการนําเสนอและ
ประเมินผลการเรียน 
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  3. องคประกอบเก่ียวกับทรัพยากรการเรียนขององคประกอบการจัด
เทคโนโลยีการศึกษาเปนสวนปจจัยเบื้องตน ซึ่งแบงไดเปน 6 ประเภท คือ 
    3.1 ขอสนเทศขาวสาร  คือ  ขอสนเทศที่ถายทอดโดยองคประกอบอ่ืน ๆ 
ในรูปแบบของ แนวคิด ความจริง ความหมาย ขอมูล 
    3.2 บุคคล คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีขอสนเทศและขาวสาร ซึ่งสามารถเก็บ
และถายทอดขอสนเทศขาวสารนั้นไดโดยตรง ไดแก ครู นักเรียน นักวิชาการผูเชี่ยวชาญ 
    3.3 วัสดุ คือ สิ่งของที่จัดเปนสื่อเบา (Software) โดยทั่วไปจะแบงเปน 2 
ประเภท คือ วัสดุประเภทที่ตองบรรจุหรือบันทึกขางสารโดยอาศัยเครื่องมือ เชน สไลด ภาพยนตร 
วีดิทัศน ไมโครฟลม ไมโครฟช เปนตน กับวัสดุประเภทที่สามารถสงผานความรูดวยตัวของมันเอง 
ไมตองพ่ึงเครื่องมือ และมีขาวสารบันทึกไวเรียบรอยแลว เชน แผนที่ ลูกโลก หนังสือ ของจริง ของ
จําลอง 
    3.4 เคร่ืองมือที่เปนอุปกรณที่เปนตัวถายทอดขาวสารที่บรรจุ หรือบันทึก
ไวในวัสดุหรือสวนที่เปนสื่อหนัก (Hardware) สวนมากเปนเคร่ืองกลไฟฟา อิเล็กทรอนิกส ไดแก 
เครื่องฉายภาพยนตร เคร่ืองฉายสไลด เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องบันทึกเสียง เครื่อง
บันทึกภาพ กลองถายรูป เครื่องฉายภาพทึกแสง กลองถายภาพยนตร กลองถายวีดิทัศน โทรทัศน 
เครื่องอานไมโครฟลม เครื่องคอมพิวเตอร ดาวเทียม เปนตน 
    3.5 เทคนิค เปนกลวิธีในการถายทอดขาวสารขอสนเทศจากทรัพยากร
การเรียนรูใหแกผูเรียน แบงเปน 4 ประเภท ตามประเภทของทรัพยากรการเรียนรู คือ 
     3.5.1  เทคนิคทั่วไป (General Technique) เปนวิธีการถายทอด
ขอสนเทศขาวสาร ไดแก การสอนแบบตาง ๆ เชน การสาธิต การสังเกต การอภิปราย การแสดง
นาฎการ การบรรยาย การฝกปฏิบัติ การเรียนแบบแกปญหา หรือคนพบแบบสอบสวนสืบสวน การ
เรียนการสอนแบบโครงการ การสอนแบบโปรแกรม สถานการณจําลอง เกมตางๆ 
     3.5.2  เทคนิคการใชบุคคล (People – Based Techniques) ไดแก 
เทคนิคจัดทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับผูเรียน เชน การสอนเปนคณะเทคนิคกลุมสัมพันธ การ
สอนแบบซอมเสริม ตัวตอตัว การสัมมนาแบบตาง ๆ  
     3.5.3  เทคนิคการใชวัสดุเคร่ืองมือ (Material Devices - Based 
Techniques) เปนเทคนิคของการใชวัสดุ และเครื่องมือในการจัดการศึกษา และการเรียนการสอน 
เชน ใชโสตทัศนูปกรณในการเรียนการสอน ใชบทเรียนโปรแกรม ใชคอมพิวเตอร การสอนทางไกล
โดยใช สื่อประสม 
     3.5.4.  เทคนิคการใชอาคารสถานที่ ไดแก การศึกษานอกสถานที่
การใชทรัพยากรชุมชน การจัดหองเรียน การจัดสภาพแวดลอม 
     3.3.5  อาคารสถานที่เปนทรัพยากรการเรียน ในการจัดเทคโนโลยี
การศึกษาอยางใดอยางหนึ่งผูจัดอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนเพ่ือที่จะประกอบการศึกษาคนควา 
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หรือการเรียนในรูปแบบตาง ๆ ลักษณะอาคาร สถานที่ควรมีความเหมาะสม มีขนาดบรรยากาศ
เหมาะแกการเรียนรู 
  4.  องคประกอบของการจัดการเทคโนโลยีการศึกษาที่เก่ียวของกับผูเรียน ผู
จัดจําเปนตองเขาใจลักษณะของผูเรียนซ่ึงแตกตางไปตามลักษณะความแตกตางระหวางบุคคล 
องคประกอบเก่ียวกับผูเรียนแบงเปน 4 ประเภท คือ 
    4.1  ภูมิหลัง  ไดแก  อายุ  เพศ  ระดับสติปญญา 
    4.2  ประสบการณ  ไดแก  ความรูความสามารถของผูเรียนที่มีมากอน 
    4.3  เจตคติ  ไดแก  ความรูสึก  ไมชอบ  ความสนใจ  ความตั้งใจเรียน 
    4.4  ความพรอม  ไดแก  สุขภาพของกาย  จิต  ทักษะผูเรียน  
 ศิริพร  หิตะศิริ (2533: 53 – 54) กลาววา ในดานคุณลักษณะขององคกรที่ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งมีคุณลักษณะ 10 ประการ คือ 
  1. มีการกําหนดเปาหมายของหนวยงานที่จะนํานวัตกรรมมาใชอยางชัดเจนมี
การกระจายเปาหมายในหนวยงานทุกระดับ และมีการกระทําที่แสดงใหเห็นอยางจริงจัง 
  2. รูปแบบการบริหารและการปฏิบัติงาน จะตองมีการสื่อความหมายในเรื่อง
คุณคาของนวัตกรรมอยางชัดเจนดวยคําพูดหรือสัญลักษณตาง ๆ มีแนวทางการสงเสริมสนับสนุน
ดวยทรัพยากรตาง ๆ จัดหารางวัลและการลงโทษ 
  3.  การบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองคัดเลือกสรรหาผูรับผิดชอบงานอยางดี 
มีการฝกอบรมและพัฒนา 
  4. โครงสรางขององคกรเปนโครงสรางที่ไมซับซอน มีคณะทํางานเปนที่
ปรึกษา 
  5. มีระบบการควบคุมและการบริหารที่ไมยุงยาก ยึดหยุนได 
  6. มีการวางแผนอยางมีระบบ 
  7. การส่ือสารไมควรมีลักษณะเปนทางการ ควรมีการไหลของขาวสารอยาง
อิสระ และเปดกวางตอการวิพากษวิจารณ 
  8. มีการกําหนดยุทธวิธีที่ชัดเจน 
  9. สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของหนวยงานควรอยูใกลแหลง
วิชาการ 
  10. มีความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนๆ 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะครอบคลุม 
การวิเคราะห การวางแผน การจัดองคกร การปฏิบัติตามแผน และการติดตามประเมินผล มีการ
กําหนดรายละเอียดแตละขั้นตอนอยางชัดเจนโดยอาศัยองคประกอบขององคกรเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา และแตละองคประกอบมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 จากการศึกษา ระบบและวิธีการจัดการจัดระบบองคกรพบวา การจัดระบบ มีความสําคัญ
ตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน ดานการประกันคุณภาพในการดําเนินงานและการแกปญหา
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เพ่ือใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ดานการประเมินการควบคุมติดตาม และการ
ตรวจสอบการดําเนินงานและการแกปญหา นอกจากนี้ยังเปนเคร่ืองมือสําหรับใชในการสรางนวกร
รม ซึ่งอาจเปนสิ่งประดิษฐใหมหรือแนวคิดใหม ตลอดจนเปนเครื่องมือในการพยากรณ (จันทรพิมพ  
สายสมร:  34) 
 หลักการดังกลาวผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยีศูนย
วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จันทบุรี  เพ่ือใหระบบงานดังกลาวเปนมีความ
เหมาะสมตอเหตุการณ เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูและการพัฒนา 
 เ พ่ือประโยชนในการจัดกระบวนการเรียนรูที่สามารถพัฒนาเยาวชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในโครงการครั้งน้ี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูและการ
พัฒนาจึงเขามามีบทบาทสําคัญ เพราะการเรียนรูและการพัฒนาน้ัน เปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของ
โครงการในครั้งนี้ 
 การเรียนรูอยางสรางสรรค 
  การเรียนรูอยางสรางสรรค หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนในการริเร่ิม วางแผน จัดการ 
เสนอ เลือก คิด ตัดสินใจ ประเมินความสําเร็จ พัฒนาปรับปรุง และมีสวนรวมอยางเต็มที่ใน
กระบวนการเรียนการสอน เปนผูเรียนที่ตื่นตัว กระตือรือรนคลองแคลววองไว และตระเตรียมมาเพ่ือ
นํามิใชตาม ทํางานเชิงรุกและ สนุกสนานกับส่ิงที่ตนทํา สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นและรูสึก
ตื่นเตนตื่นตัวกับสิ่งแปลกใหมที่ ผูเรียนคนพบดวยตัวเอง และตระหนักถึงความสามารถความสนใจ 
ความถนัดของตน ก็ยิ่งทําใหเด็กกระหายใครรู และเรียนไดดี ทําใหมีกําลังมีความสุขในการเรียนรู 
และอยากเรียนรูตอไป ทําใหเกิดนิสัยใฝรูใฝเรียน 
  การเรียนรูอยางสรางสรรค จึงเปนการเรียนที่เปดโอกาสใหผูเรียนคิดอยางอิสระ 
แสดงบทบาทเต็มที่และเปนศูนยกลางในการเรียนซึ่งเนนการสงเสริมใหผูเรียนไดใชความสามารถ
ของตนไดอยางเต็มที่ โดยมีครูเปลี่ยนบทบาทจากผูที่สอนมาเปนผูเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู 
(Facilitator) และครูลดบทบาทของครู ในการกําหนด ออกคําส่ังใหเด็กปฏิบัติ แตครูเพ่ิมบทบาทของ
ผูเรียนใหเดนชัด โดยสงเสริมใหเด็กเปนผูคิด ริเร่ิม ลงมือกระทํา มีสวนรวมในการเรียนอยางจริงจัง
และยึดผูเรียนเปนศูนยกลางน่ังเอง  
  
 การเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

  การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ก็ดวยการกระตุนใหผูเรียน คิด ริเร่ิม ลงมือ
กระทํา กิจกรรมการเรียนการสอน มีสวนรวมอยางเต็มที่ ศึกษาคนควา หาคําตอบ หรือส่ิงที่เด็ก
สนใจดวยตัวเอง มีโอกาส คิด กระทํา ซักถาม อภิปราย สัมภาษณ หาขอมูลจากแหลงตางๆ รวมทั้ง
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ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และจากสื่ออ่ืนๆ ในหลากหลายรูปแบบ มีการฝกปฏิบัติ ศึกษาดูงานสัมผัส
กับสภาพการณและบรรยากาศจริง มีประสบการณตรง เปลี่ยนผูเรียนจากที่เปนผูปฏิบัติตามคําสั่ง 
(Passive Leaner) เปนผูลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (Active Learner) เปนผูริเร่ิมวางแผนดําเนินการ
นําตนเอง ควบคุมตนเอง รับรูผล และเปลี่ยนแปลงตนเองใหดีขึ้น โดยมีครูเปนผูคอยสังเกต แนะนํา 
ยอมรับ และเสริมแรงเปนการทําใหผูเรียนตื่นตัว มีความรูสึกสนุกสนานกับการเรียนรู กลายเปน
ความประทับใจ และไมลืมส่ิงที่เรียนรู แตอยูในความทรงจําเพ่ือชวยขยายประสบการณใหกวางไกล
ยิ่งขึ้น โดยกระบวนการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มีหลักที่ตองเขาใจดังนี้ 
   1.  ครูหรือผูสอน กระตุน และสรางความพรอม ความสนใจ ใหเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนดวยการสรางความรัก ความศรัทธาที่มีตอการเรียนใหเกิดขึ้นกับผูเรียน ผูสอนตองเขาใจ
ตนเอง เขาใจผูเรียน รูจักธรรมชาติของมนุษย 
   2. ครูผูสอนตองเขาใจบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของผูสอน ผูสอน
ทําหนาที่ที่เอ้ืออํานวยความสะดวก (Facilitator) เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงออกทั้งความคิด การ
กระทําการลงมือปฏิบัติดวยตนเองและสงเสริมกระบวนการ (Process) มากกวาคําตอบที่ถูกตองแต
เพียงประการเดียวและการลองผิดลองถูกของนักเรียนนําไปสูการเรียนรูการใหกําลังใจจึงเปนเรื่องที่
ผูสอนควรทําอยางยิ่งสวนผูเรียนก็เปนผูที่คิด ลงมือกระทําและเรียนรูหรือสรางความรูความคิดจาก
การลงมือปฏิบัติตั้งแตความคิดริเร่ิม วางแผน วิเคราะห ดําเนินการ ประเมินผลจากการที่ได
ปฏิสัมพันธกับสมาชิกที่เรียนดวยกัน 
   3.  ผูสอนตระหนักถึงคุณคาความสามารถและความแตกตางระหวางบุคคล
ของผูเรียน ยอมรับ  จุดเดน  จุดดอยของผูเรียน ยอมรับความเปนตัวของตัวเอง และประการสําคัญ
คือการทําใหผูเรียนยอมรับตัวเอง และเสริมสรางความเช่ือม่ันในตัวเอง การรักตนเอง มีความ
เขมแข็ง ความภาคภูมิใจ และดานคุณคาของตนเอง ดวยการปฏิบัติของครูดังนี้ 
    - ให ข อ มูลย อนกลับ ในทางบวก  ชมเชยบอกถึ งความสํ า เ ร็ จ 
ความสามารถ จุดเดนของผูเรียนและเปนกําลังใจ ใหอภัยหากเกิดผิดพลาด บกพรอง หรือยังทําได
ไมดี ชี้แนะใหแนวทางหากเปนการติหรือจงติเพ่ือกอ 
    -   สรางปฏิสัมพันธที่ ดี  อบอุน  เปนกันเอง  ใหผู เรียนรูสึกอบอุน
ปลอดภัย และกลาที่จะเรียนรู 
    -   สื่อสารขอตกลง กฎเกณฑ กติกา ใหผูที่เรียนทราบ เพ่ือที่จะไดเรียนรู
พัฒนาคนใหเปนเรื่องปกติหรือเปนนิสัย จะไดไมมีขอขัดแยงโดยไมจําเปน 
    -   การใหการดูแล สังเกต ใหคําปรึกษา และความชวยเหลือเม่ือนักเรียน
ตองการและความใสใจดูแลดวยความเสมอภาค ยุติธรรม และเทาเทียมกัน 
    -   จัดกิจกรรมกลุม ใหนักเรียนไดแสดงออก รู จักตนเอง ผู อ่ืน และ
เสริมสรางความรูสึกนึกคิดที่ดีกับตนเอง ผูอ่ืนและชวยใหเด็กเห็นคุณคาของตนเอง 



 60 

    -   การมี ส วนร วมในการ เรี ยน  ผู สอนตอง รู จัก  พ้ืนฐาน  เข า ใจ
ความสามารถความถนัดสภาพแวดลอม และเขาถึงจิตใจผูเรียน เพ่ือสนับสนุนและเสริมสรางให
ผูเรียนไดพัฒนาตนเต็มความสามารถ 
    -   สรางความรูสึกเต็มใจที่จะรวมเรียน รวมกิจกรรม ดวยความรูสึกรัก
เรียน อยากเรียนอยากศึกษาคนควา กระตือรือรนที่จะลงมือทํากิจกรรม และทําดวยความเต็มใจ
สนุกสนาน ซึ่งการที่ครูสามารถเขาใจจิตใจผูเรียน ก็จะมีสวนชวยใหเด็กมีใจรักที่จะรวมเรียนรู 
 จากกระบวนการเรียนรูแบบที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางดังกลาว จะมีหลักการสําหรับผูที่อยู
ในฐานะของผูสอน ผูถายทอด หรือผูฝกอบรม ที่ตองการใชการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาโดยมีหลักใหพึงปฏิบัติดังนี้ 
  1. ใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตัวเอง (Construct) ดวยการแสวงหาขอมูล
ศึกษาทําความเขาใจ คิด วิเคราะห ตีความ แปลความ หาคําตอบ และสรางสิ่งที่ เรียนใหมี
ความหมายแกตนเองและรูจักสังเคราะหใหมจากส่ิงที่เรียนรูใหเกิดประโยชน 
  2. ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interaction) ไดเรียนรูแลกเปลี่ยนความคิดขอมูล
ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน 
  3. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู (Participation) มีสวนรวมในการคิด วางแผน 
แสดงความคิดเห็น ทํากิจกรรม ตลอดจนการประเมินผล 
  4. ใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการทํางาน (Process) ควบคูไปกับการสรางผลงาน
หรือผลผลิต (Product) ใหเกิดขึ้น 
  5. ใหผู เ รี ยนไดนํ าความรู ไปปรับ ใช  (Application) ให เ กิดประโยชน  ใน
ชีวิตประจําวันและในการทํางาน 
 ซึ่งนอกจากหลักพึงปฏิบัติขางตนแลว ยังมีกลยุทธสําคัญ สําหรับการสอน การถายทอด
หรือการฝกอบรม แบบยึดผูเรียนเปนจุดศูนยกลางอีกดวย คือ 
  1. จัดกิจกรรมที่ใกล ๆ ตัวผูเรียนหรือเหตุการณในชีวิตแวดลอมของผูเรียน 
กิจกรรมงาย ๆ ที่ไมสลับซับซอนเพ่ือสรางความสนใจดึงดูดใจใหเด็กที่เขารวมกิจกรรม 
  2.  ใชเทคนิคการตั้งคําถาม ควรเปนคําถามปลายเปด เพ่ือเปดโอกาสใหเด็กตอบ
ถูกไดหลายๆ คําตอบ และควรเปนคําถามที่ไมจําเปนตองมีคําตอบอยูในหนังสือเพียงอยางเดียวแต
เปดโอกาสใหเด็ก ไดคิดหาคําตอบไดจากตนเองดวย เชนการเรียนใหไดคะแนนทําไดโดยวิธีใดบาง 
การถามคําถามจะเปนการกระตุนใหนักเรียนไดคิดหาคําตอบ ดวยการวิเคราะห สังเคราะหและ
ประเมินเพ่ือใหไดคําตอบ ชวยใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น หรือสงเสริมให
ผูเรียนคิดมากกวาที่ไดยินไดฟง 
  3. รูวิธีการเรียนรู (Learning Style) ของผูเรียนดวยการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนรู
จากผูเรียนใหลึกซ้ึงและวิเคราะหผูเรียนถึงวิธีการเรียนรูของผูเรียนวา ผูเรียนแตละคนจะมีวิธีการ
เรียนรูที่แตกตางกัน ซึ่งมีหลายวิธีในการเรียนรูของเด็กเชนเดียวกันกับวิธีการสอนก็มีหลายวิธีและ
หากวิธีการสอนใดที่เหมาะสมกับวิธีการเรียนรูของเด็กคนใดและเด็กควรไดรับวิธีการเรียนรูนั้นตามที่
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เด็กถนัดเด็กก็สามารถที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดดีครูจําเปนที่จะตองรูจักวิธีการเรียนรูของ
นักเรียนแมไมเปนคนตอคนแตก็ควรจะตองรู ใหมากพอท่ีจะตอบสนองความตองการของเด็กใหได
ใกลเคียงมากที่สุดก็จะเกิดประโยชนขึ้นทั้งสองฝาย คือผูสอนและผูเรียน 
 
6. ประวัติคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 1. ประวัติความเปนมาของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนสถาบันอุดมศึกษา
แหงแรกของประเทศไทย ที่เปดสอนวิชาการทางดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือใหการศึกษา อบรม ฝกฝนทักษะ และวิจัยทางดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
เชน กลุมวิชาการบริหารการส่ือสาร กลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ  กลุมวิชาวิทยุและโทรทัศน  
กลุมวิชาภาพยนตรและภาพถาย  กลุมวิชาการประชาสัมพันธ และกลุมวิชาโฆษณา แกนักศึกษาให
มีความรูความสามารถ และวินิจฉัยตัดสินปญหาในสังคมที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
นําไปใชในการประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 
  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน เริ่มกอตั้งเปนแผนกวารสารศาสตร โดยสังกัด
อยูในคณะสังคมสงเคราะหศาสตร ตั้งแตป พ.ศ. 2497 ตอมาไดรับการยกวิทยฐานะ เปนแผนกอิสระ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนในป พ.ศ. 2513 และเปนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนใน
ป พ.ศ. 2522  ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาที่ประสิทธิประสาทวิชาทางดานวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน   
  ตลอดเวลากวา 50 ป คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนไดเติบโตและพัฒนา
อยางตอเน่ือง  สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในการผสมผสานทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ และไดเปดการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการส่ือสารมวลชนเพิ่มขึ้นในปการศึกษา 
2525  ซึ่งปจจุบันมีบัณฑิตของคณะทั้งระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ทํางานรับใชสังคมอยูใน
วงการวิชาการและวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนเปนจํานวนมาก  ตอมาในปการศึกษา 2541 คณะได
เปดหลักสูตรระดับปริญญาโทภาคพิเศษ สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน ในปการศึกษา 2542  ได
เปดหลักสูตรระดับปริญญาเอก สาขาสื่อสารมวลชน ในปการศึกษา 2543 ไดเปดหลักสูตรปริญญา
โท สาขาการส่ือสารภาครัฐและเอกชน และในปการศึกษา 2549 ไดเปดการเรียนการสอนสอน
หลักสูตรปริญญาตรี วารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อมวลชนศึกษา ภาคภาษาอังกฤษ ทั้งน้ี เพ่ือ
ผลิตบัณฑิตออกไปสูสังคมในระดับนานาชาติอยางมีคุณภาพ  ตามมาตรฐานสากล และเปนกําลัง
สําคัญของประเทศชาติที่เปยมดวยสํานึกของความรับผิดชอบคุณธรรม และจริยธรรม 
 2. ปรัชญา วัตถุประสงค  วิสัยทัศน 
  2.1 ปรัชญา และวัตถุประสงค 
   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน
สถาบันการศึกษาแหงแรกของประเทศไทยที่เปดสอนวิชาการดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
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ในระดับปริญญาตรี ตั้งแตป พ.ศ. 2497 มีจุดมุงหมายเพื่อผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎี
บัณฑิต ที่มีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในศาสตรดานการส่ือสาร เปนผูนําสังคมที่มี
จริยธรรม มีความคิดริเร่ิม มีความทันสมัย  มีวิสัยทัศน  และมีความรอบรูในศาสตรดานอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของสามารถวิเคราะห ประมวลความรูดานตาง ๆ และสามารถนํามาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
สังคมและประเทศชาติ โดยกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารคณะไว ดังนี้ 
    1. เพื่อสรางบัณฑิต มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต ที่มีความรอบรู 
ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในศาสตรดานการสื่อสารอยางกวางขวาง ลึกซ้ึงและเฉลียวฉลาด 
    2. เพ่ือสรางบุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในวิชาชีพที่เปนผูรับผิดชอบตอ
ตนเอง  และสังคม 
    3. เพ่ือใหผูศึกษาสามารถวินิจฉัยและตัดสินปญหาในสวนที่เก่ียวของกับ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.  เพ่ือสรางบุคลากรที่ทําใหคณะเปนผูนําทางสังคม ชวยเหลือสังคมในทุกระดับเปนที่ยอมรับและ
เปนที่เชื่อถือของคนทั่วไป  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  2.2  วิสัยทัศน  

 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ยึดถือแนวทางและลักษณะการเรียนการ
สอนที่สรางคนดี มีความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ มีความสามารถเปนผูนําสังคม 
  2.3  การดําเนินงาน  

 การดําเนินงานของคณะวารสารศาสตร และสื่อสารมวลชนไดแบงการบริหาร
จัดการออกเปน งานหลัก คือ 
   2.3.1 ดานการสอน 
      ดานการเรียนการสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ไดเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยในการจัดการศึกษาแต
ละหลักสูตรเปนดังนี้ 
  ระดับปริญญาตรี 
   หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน เปนหลักสูตรที่มุงเนนกลุม
วิชาเฉพาะตามความถนัดและความสนใจทางสื่อสารมวลชน คือกลุมสาขาวิชาบริหารการส่ือสาร กลุม
สาขาวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ กลุมสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน  กลุมสาขาวิชาประชาสัมพันธ  
กลุมสาขาวิชาโฆษณา  และกลุมสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 
   หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อมวลชนศึกษา ภาคภาษาอังกฤษ 
เปนหลักสูตรที่มุงเนนใหเปนผูมีความรู ความสามารถทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ มีความเช่ียวชาญ
ในศาสตรดานสื่อสารมวลชน 
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   ระดับปริญญาโท 
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต เปดสอน   3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตร
วารสาร   ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาส่ือสารมวลชน    สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน  และสาขาการ
จัดการการสื่อสารองคกร     
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน  เปนหลักสูตร
โครงการปกติ  ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สาขาวิชา ไดแก 
    - กลุมวิชานโยบายและการวางแผนการสื่อสาร 
    - กลุมวิชาการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (โครงการพิเศษ) แบงออกเปน 2 สาขาวิชา  
ไดแก 
    - สาขาวิชาการบริหารส่ือสารมวลชน 
    - สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองคกร 
   ระดับปริญญาเอก 
   หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน  
   ทั้งน้ี ในการเรียนการสอนแตละหลักสูตร ไดเนนในการตอบสนองตอหลัก
ปรัชญาและวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในแตละหลักสูตร รวมทั้งมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง 
เพ่ือใหทันสมัย และสอดคลองกับสภาวการณของสังคมในปจจุบัน 
   2.3.2   ดานวิจัย 
              คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมีนโยบายและแผนงานวิจัยไว
อยางชัดเจน โดยตั้งคณะกรรมการดูแลงานวิจัย ซึ่งไดแก คณะกรรมการวิจัยและตํารา ซึ่งดูแลใน
เรื่องขอมูลขาวสารการวิจัย การดําเนินการตามกระบวนการ ขั้นตอนการทําโครงการวิจัย และ
สงเสริมสนับสนุนงบประมาณการวิจัยแกบุคลากรของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน อีกทั้งมี
การจัดเตรียมอุปกรณและสถานที่เพ่ือการคนควาขอมูลขาวสาร โดยควบคุมดูแลการดําเนินงานของ
ศูนยวิจัย ระบบขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.3.3  ดานบริการสังคม  
    คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมีคณะกรรมการบริการสังคม มี
หนาที่วางแผน บริการ และดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการในลักษณะโครงการบริการ
สังคม และโครงการเลี้ยงตัวเอง ทั้งแบบโครงการสามัญและโครงการพิเศษ  
    โครงการสามัญ ไดแก การจัดประชุม การจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการ
ดานสื่อสารมวลชน เพ่ือบริการสังคม 
    โครงการพิเศษ ไดแก การจัดการเรียนการสอนบริการสังคม โดยจัดเปน
โครงการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาส่ือมวลชนศึกษา (ภาคภาษาอังกฤษ) และหลักสูตร
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ปริญญาโท 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน 
และสาขาวิชาการจัดการการสื่อสารภาครัฐและองคกร 
   2.3.4 ดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     คณะมีนโยบายและแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน โดยใหความสําคัญ
ตอการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อาทิ ในหลักสูตรที่เนนวิชาสื่อสารในการเปนเคร่ืองมือและวิธีการ
สําหรับการรักษาเอกลักษณ และอัตลักษณของชาติ ดังน้ัน ในหลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิตจะ
บรรจุวิชาที่เนนใหนักศึกษาไดเห็นถึงความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณไทย เชน วส. 
205 ศิลปเพ่ือการส่ือสาร  วส. 336 การละครและดนตรี วส. 373 ภาพยนตรสารคดี   และ วส. 390 
ความรูเบื้องตนทางดานศิลปวัฒนธรรม และมีสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
คลื่น 981 KHz AM STEREO สําหรับนักศึกษาฝกปฏิบัติการจัดรายการ ประกอบกับการเรียนการ
สอนของนักศึกษา สาขาวิทยุและโทรทัศน และกิจกรรมที่สอดแทรกรายการศิลปะและวัฒนธรรม 
รวมทั้งจัดกิจกรรมทางสถานีที่เนนเรื่องการสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม อาทิ รายการเพลงลูกทุง
ธรรมศาสตร รายการสโมสรวัฒนธรรม รายการธรรมศาสตรสังคีต เปนตน  
 
 3. ทรัพยากร 
  ปการศึกษา 2551 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มีทรัพยากรอาคารสถานที่
และงบประมาณ ดังนี้ 
  อาคารสถานที่ 

 ปการศึกษา 2550 คณะวารสารศาสตรฯ  มีอาคารสถานที่สําหรับการจัดการ
เรียนการสอน  2  แหง ที่ทาพระจันทร และศูนยรังสิต  คือ 
   ทาพระจันทร  มีอาคารที่ทําการคณะ  2 อาคาร คือ 
    1. คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทา
พระจันทร ซึ่งเปนอาคาร 4 ชั้น ประกอบดวย 
     ชั้นที่ 1 หองเรียน มีจํานวน 2 หอง  ไดแก หอง วส.101   ขนาด
ความจุ จํานวน100 คน  และหอง วส.102 ขนาดความจุ จํานวน 125 คน  
     ชั้นที่ 2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จํานวน 2 หอง  ขนาดความจุ 
จํานวน 35 คน หองศูนยศึกษาและวิจัย  จํานวน 1 หอง  ขนาดความจุ จํานวน  20 คน และ หองสมุด 
จํานวน 1 หอง หองพักอาจารย จํานวน 1 หอง และหองสมาคมศิษยเกาวารสารศาสตร  จํานวน 1 
หอง 
     ชั้นที่ 3 หองปฏิบัติการถายภาพ จํานวน 1 หอง หองปฏิบัติการ
หนังสือพิมพ  จํานวน 1 หอง หองเรียน จํานวน 1 หอง หองปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 หอง 
หองประชุมจํานวน 2 หอง และหองพักอาจารย จํานวน 5 หอง หองถายเอกสาร จํานวน 1 หอง 
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     ชั้นที่ 4 หองคณบดี สํานักงานเลขานุการ และ หองพักอาจารย 
จํานวน 12 หอง 
    2. อาคารธรรมศาสตร 60 ป ชั้น 4  ประกอบดวย  
     หองพักอาจารย และหองเรียน  จํานวน 3 หอง หองปฏิบัติการ 
จํานวน 21 หอง หองธุรการ  จํานวน 1 หอง และหองประชุม  จํานวน 1 หอง 
 
   ศูนยรังสิต  มีอาคารที่ทําการคณะ 2 อาคาร คือ  
    1.  อาคารคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ประกอบดวย 
     -  หองปฏิบัติการเจาหนาที่ จํานวน 1 หอง 
     -  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 1 หอง  
     -  หองเรียน จํานวน 3 หอง 
     -  หองพักอาจารยพิเศษ จํานวน 2 หอง 

  2. ตึกอาคารปฏิบัติการสื่อสารมวลชน (Media Training Center) 
ประกอบดวย 

   ชั้นที่ 1  หองปฏิบัติการเจาหนาที่ 1 หอง หองปฏิบัติการนักศึกษาแต
ละสาขาจํานวน 4 หอง หองสตูดิโอ  จํานวน 3 หอง หองพักอาจารย จํานวน 3 หอง 

   ชั้นที่ 2  หองพักอาจารยและหองปฏิบัติการถายภาพ หองปฏิบัติการ
วิทยุและโทรทัศน  จํานวน 3 หอง หองพักอาจารย จํานวน 3 หอง 

   ชั้นที่ 3 หองพักอาจารย  จํานวน 1 หอง หองตัดตอภาพยนตร
จํานวน  6 หอง หองทําภาพเทคนิคพิเศษจํานวน 2 หอง 

   ชั้นที่ 4 หองตัดตอขนาดใหญสาขาวิทยุโทรทัศน 1 หองหองธุรการ 
และหองพักผูบริหาร 

   ชั้นที่ 5  หองระบบวิทยุกระจายเสียงและหองบันทึกรายการ หองผู
ควบคุมและผูประกาศ  จํานวน 5 หอง 
  
 4.  โครงสรางการบริหารงาน 
  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน แบงสวนการบริหารราชการ จํานวน 8 งาน 
โดยมีคณบดีเปนผูควบคุมดูแลและรับผิดชอบการบริหาร ไดแก งานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร งานฝายบริหาร งานฝายวิชาการ งานฝายวางแผนและวิจัย งานฝายการ
นักศึกษา งานบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท/ปริญญาเอก) งานโครงการบริการสังคม (โครงการ B.J.M.)   
กลุมสาขาวิชาตาง ๆ และสํานักงานเลขานุการคณะ ซึ่งในแตละงานมีขอบขายภาระงานตาม
รายละเอียด ดังนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 13  โครงสรางการแบงสวนราชการและหนวยงาน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

 

กรรมการประจําคณะ  

 

สถานีวิทยุ มธ. 

 

ฝายบริหาร 
 

 

ฝายวิชาการ 
 

ฝายวางแผนและวิจัย 
 

 

ฝายกิจการนักศึกษา 
 

บัณฑิตศึกษา 
 

โครงการปริญญาเอก 

 

คณบด ี

สํานักงานเลขานุการ 

คณะวารสารศาสตรฯ 

-  งานบริหารและธุรการ 
-  งานบริการการศึกษาและวิชาการ 
-  งานการคลังและพัสดุ 
-  งานเทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา 

กลุมสาขาวิชา 
 

-  สาขาวิชาบริหารการสื่อสาร  
-  สาขาวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพิ์      
-  สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน  
-  สาขาวิชาประชาสัมพันธ   
-  สาขาวิชาโฆษณา   
-  สาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย
  

 

โครงการ  BJM 



งานบริการการศึกษาและ
วิชาการ 

งานคลังและพัสด ุ งานเทคโนโลยีและโสตทัศน
ศึกษา 

เลขานุการคณะ 

หมวดสารบรรณและ
ประชาสัมพันธ 

งานบริหารและ
ธุรการ 

คณบดี 

สถานีวิทย ุมธ. 

หมวดอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

หมวดบริหารงานบุคคล 
 

หมวดนโยบายและแผน 
 

หมวดงบประมาณ 
 

หมวดปริญญาตรี 
 

หมวดบัณฑิตศึกษา 
 

หมวดบริการสังคม 
 

หมวดวิจัย 
 

หมวดการเงิน 
 

หมวดบัญชี 
 

หมวดพัสดุ 
 

หมวดวิทยุ 
 

หมวดโทรทัศน 
 

หมวดภาพยนตรและภาพถาย 
 

หมวดดิจิตอล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14  โครงสรางการบริหารงานบุคคลของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
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 โครงสรางการแบงสวนราชการและหนวยงาน  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน 
  ฝายบริหาร   มีหนาที่กํากับและดูแลรับผิดชอบการบริหารงานทั่วไปของคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน งานบริหารงานการเงิน การบัญชี และงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล งานพัสดุ และอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายวิชาการ  มีหนาที่กํากับและดูแลงานพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
งานสงเสริมและพัฒนาวิชาการ งานสงเสริมการวิจัย งานสนับสนุนการเรียนการสอน  งานประกัน
คุณภาพทางการศึกษา 

ฝายวางแผนและวิจัย   มีหนาที่กํากับดูแลการวางแผนและดําเนินงานเก่ียวกับ
แผน  พัฒนาคณะ งานวิเคราะหและจัดทําแผนงบประมาณ งานผังแมบทและงานพัฒนาขอมูลเพ่ือ
การบริหารของคณะ งานแผนบุคลากร แผนการยายไปรังสิต และกํากับดูแลการวางแผนดานการวิจัย 
การใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การดําเนินงานศูนยวิจัย ระบบขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ   มีหนาที่กํากับและดูแลกิจกรรมดานการ
สงเสริมการศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  กองทุนคาธรรมเนียม
การศึกษาเพ่ือการพัฒนา งานเก่ียวกับกองทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนาของนักศึกษา   

บัณฑิตศึกษา   มีหนาที่ กํากับและดูแลการจัดการเรียนการสอน  ควบคุม 
มาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  กลั่นกรองการพัฒนาการเรียนการสอน การ
ปรับปรุงหลักสูตรและเสนอแตงตั้งกรรมการวิทยานิพนธ และรับผิดชอบการรับนักศึกษาเขาศึกษา 

โครงการปริญญาเอก มีหนาที่กํากับและดูแลการจัดการเรียนการสอน ควบคุม
มาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาเอก ซึ่งเปดสอนในหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
สื่อสารมวลชน กลั่นกรองการพัฒนาการเรียนการสอน การปรับปรุงหลักสูตร และเสนอแตงตั้ง
กรรมการวิทยานิพนธ และรับผิดชอบการรับนักศึกษาและตอบสนองตอสังคมและประเทศชาติ 

โครงการ B.J.M. มีหนาที่กํากับดูแลงานพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
งานสงเสริมการศึกษาในเรื่องภาษาตางประเทศ สามารถไปแขงขันในระดับตางประเทศได 
 
 โครงสรางการบริหารงานบุคคลของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
  งานสํานักงานเลขานุการคณะ   มีหนาที่กํากับและดูแลการบริหารและจัดการให
เปนไปตามนโยบาย การบริหารงานของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยแบงหนวยงาน
การบริหารงานออกเปน 4 งาน  ตามโครงสรางการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 1. งานบริหารและธุรการ รับผิดชอบในเรื่องการบริหารงานในหมวดสาร
บรรณและประชาสัมพันธ หมวดอาคารสถานที่และยานพาหนะ หมวดบริหารงานบุคคล หมวด
นโยบายและแผน และหมวดงบประมาณ 
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  2. งานบริการการศึกษาและวิชาการ  รับผิดชอบในเรื่องกระบวนการเรียน
การสอน  ในหมวดปริญญาตรี หมวดบัณฑิตศึกษา หมวดบริการสังคม และหมวดวิจัย 

 3.  งานคลังและพัสดุ  รับผิดชอบการบริหารงานดานหมวดการเงิน หมวด
บัญชี และหมวดพัสดุ 

 4. งานเทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา รับผิดชอบการบริหารงานดานหมวด
วิทยุ หมวดโทรทัศน หมวดภาพยนตรและภาพถาย และหมวดดิจิตอล 

 
 5.  การจัดการเรียนการสอน 
  หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ประกอบดวยหลักสูตรตาง ๆ 
ดังน้ี 
   หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน 
   เปนหลักสูตรที่เนนกลุมวิชาเฉพาะตามความถนัดและความสนใจทาง
สื่อสารมวลชน ไดแก 
     -  กลุมวิชาบริหารการสื่อสาร 
     -  กลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 
     -  กลุมวิชาวิทยุและโทรทัศน 
     -  กลุมวิชาประชาสัมพันธ 
     -  กลุมวิชาโฆษณา 
     -  กลุมวิชาภาพยนตรและภาพถาย 
  ซึ่งนักศึกษาจะไดรับการศึกษาอบรม ฝกฝนทักษะใหมีความรูความชํานาญทั้ง
ภาคทฤษฎี และปฏิบัติ จนสามารถนําไปใชประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน รวมทั้งมีความเปนผูนํา
และเขาใจในปรัชญาวิชาชีพ มีจริยธรรมและรับผิดชอบอันจะเกิดประโยชนแกตนเองและประเทศโดย
สวนรวม 
   หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามวลชนศึกษา (ภาคภาษาอังกฤษ) 
    เปนหลักสูตรที่เนนผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงและเขาสูการ
ปฏิบัติวิชาชีพวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงเนนใหบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษามีความเปนผูนําทางวิชาชีพที่มีคุณภาพและจริยธรรม 
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชน (โครงการ
ปกติ) 

 โดยหลักสูตรแบงออกเปน 3 กลุมวิชา ไดแก 
     -  กลุมวิชานโยบายและการวางแผนการสื่อสาร 
     -  กลุมวิชาวิจัยสื่อสารมวลชน 
     -  กลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ 
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  ในการศึกษาจะเปนในลักษณะสหวิชา เพ่ือจะเอ้ืออํานวยใหมหาบัณฑิตมีความ
รับผิดชอบ รอบรู สามารถปฏิบัติงานในระดับนโยบายและหัวหนาในหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวกับสื่อสารมวลชน ตลอดจนงานสอนหรือวิจัยทางดานสื่อสารมวลชน 
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (โครงการพิเศษ)  โดยแบงออกเปน 
2 สาขาวิชา ไดแก 
    สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน  (MCA) 
     เปนหลักสูตรสําหรับผูบริหารโดยมีวัตถุประสงคที่จะผลิตมหาบัณฑิตที่มี
คุณลักษณะในเชิงบริหารดานสื่อสารมวลชนใหมีความสามารถรอบรู และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล เพ่ือ
สนองตอความตองการของสังคมโดยยึดถือการดําเนินงานโครงการภายใตทรัพยากรทางการศึกษา
ของรัฐที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ไปพรอมกับการสรางเสริมศักยภาพของคณะวารสารศาสตรฯ 
ในดานความรวมมือทางวิชาการ เฉพาะอยางยิ่งดานการบริหารสื่อสารมวลชนกับองคกรสถาบัน
ดานสื่อสารมวลชนทั้งภาครัฐและเอกชนตาง ๆ 
    สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองคกร (MCM) 

   เปนหลักสูตรปริญญาโททางดานการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องคกรขึ้น ทั้งน้ีโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากรในระดับมหาบัณฑิตใหมีศักยภาพมีความรู
ความสามารถทางดานการจัดการการสื่อสาร อีกทั้งสามารถนําเอาความรูความสามารถเพ่ือไปใชใน
เชิงปฏิบัติในการจัดการการสื่อสารในองคกร รวมทั้งสามารถนําความรูความสามารถเพ่ือใชในเชิง
ปฏิบัติในการจัดการสื่อสารในภาครัฐและภาคเอกชน และมีลักษณะความเปนผูนําที่มีจริยธรรม
สามารถบริหารงานภายใน และภายนอกองคกรพรอมทั้งมีวิสัยทัศนในการวางแผนเพื่ออนาคต 
   หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน 
    เปนหลักสูตรที่ตองการพัฒนาและยกระดับการส่ือสารดานวารสารศาสตร
และ   สื่อสารมวลชน ใหไดมาตรฐานในระดับสากลมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและกวางขวางและมุงเนน
ความรูและการวิจัยขั้นสูง  และสามารถนําสังคมไปสูการพัฒนาทั้งในระดับชาติและในระดับสากล  
 

7.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ประทับใจ สิกขา ( 2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาตามทัศนะ
ของอาจารยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค เปรียบเทียบทัศนะของอาจารย
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตางคณะ/สถาบันที่มีตอศูนยเทคโนโลยีการศึกษาผลการวิจัยสรุปไดวา 
อาจารยมีทัศนคติเก่ียวกับศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โดยสวนรวมเห็นดวยในระดับมาก ควรมีการ
สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนระยะๆควรทํารายการเกี่ยวกับแหลงสื่อการสอน
จากภายนอกไวใหอาจารยพิจารณา โดยท่ีศูนยเปนสื่อกลางในการติดตอ ควรมีการติดตาม
ประเมินผลงานการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในศูนยอาจารยและหัวหนาศูนยควรมีหนาที่ติดตอ 
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ประสานงานระหวางคณะ /สถาบัน ในการผลิตและจัดหาส่ือการสอน วัสดุ อุปกรณ มีจํานวนจํากัด 
ไมเพียงพอตอความตองการ 
  ศิรินันท เหลืองอภิรมย (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูบริหารและ
อาจารยผูสอนของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ทีมีตอการพัฒนาศูนยเทคโนโลยีทางศึกษาผลการวิจัย
สรุปไดวา ผูบริหาร รอยละ 75 มีความเห็นควรจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหเปนหนวยงาน
กลาง เพ่ือทําหนาที่ ผลิต จัดหา สื่อการสอน เน่ืองจากเห็นวาสื่อการสอนมีความสําคัญและมี
ประโยชนมาก ทําใหผูเรียนสนใจ สนับสนุนใหอาจารยผูสอนผลิตและใชสื่อประกอบการสอนและเห็น
วาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ควรอยูรวมกับหองสมุดและแยกอาคารออกมาเปนเอกเทศ อาจารย
ผูสอนสวนใหญเห็นดวยเปนอยางยิ่งเก่ียวกับการพัฒนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในดานการผลิต 
ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ จัดอบรม เผยแพรสื่อการสอนวิธีใหมๆ การใหบริการส่ือการสอนและ
โสตทัศนูปกรณทุกชนิด ในการเรียนการสอนและควรมีบุคลากร เจาหนาที่ ที่มีความรู ความชํานาญ
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงในการใหบริการ 
  รุงราตรี  ทองทราย (2543: 147-149)ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษารูปแบบในการ
จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สําหรับมหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูล
เบื้องตนอันจะเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาที่เหมาะสม
สําหรับมหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยสรุปไดวา สถานที่ตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดตั้ง
อาคารไวหนาถนนใหญเพ่ือความสะดวกในการใหบริการและรองรับการขยายพ้ืนที่ในอนาคต 
โครงสรางการบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาขึ้น
ตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการและแบงออกเปน สํานักงานเลขานุการ ฝายผลิต ฝายเทคนิค ฝาย
สงเสริมและพัฒนา การบริหารงานศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษายึดหลักองคประกอบ 7 ประการ คือ 
การวางแผน การจัดการองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การ
ประชาสัมพันธ การจัดงบประมาณ และหนาที่ความรับผิดชอบควรแบงเปน สํานักงานเลขานุการมี
หนาที่ งานการเงิน งานพัสดุ งานบุคคล งานประชาสัมพันธ ฝายสงเสริมและวิจัย ฝายผลิต ฝาย
บริการและฝายเทคนิค สําหรับบุคลากรประจําศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีดังน้ี ผูอํานวยการศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณสมบัติคือ จบปริญญาโทดานเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะเปนนัก
บริหาร มีคุณธรรมและจริยธรรม รองผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณสมบัติคือ จบ
ปริญญาตรีดานเทคโนโลยีการศึกษามีความรูและประสบการณไมต่ํากวา 10 ป มีความรู
ความสามารถในการวางแผนและใหคําปรึกษา แนะนํา  เจาหนาที่เทคโนโลยีการศึกษาคุณสมบัติจบ
ปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานไมต่ํากวา 5 ป พนักงานเทคนิคและเจาหนาที่ประจํา
สํานักงานเลขานุการมีคุณสมบัติคือ จบปริญญาตรีและประกาศนียบัตรวิชีพชั้นสูงเฉพาดานเชน ชาง
ไฟฟา ชางภาพ บัญชี คอมพิวเตอร มีประสบการณไมนอยกวา 5 ป ในดานงบประมาณศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยมหิดลไดมาจาก 2 สวน คือ งบประมาณแผนดินและ
งบประมาณรายไดเปนงบประมาณที่เปนสวนของสถานที่ราชการแตละแหงหามาไดเอง 
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 งานวิจัยตางประเทศ 
  จู (Joo. 1980) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ สภาพปจจุบันของศูนยโสตทัศนศึกษาใน
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศเกาหลี ทั้งหมด 75 แหง ผลการวิจัยพบวาใน
สถาบันการศึกษาดังกลาว รอยละ 50 มีศูนยโสตทัศนศึกษา และรอยละ 48 เสนอใหเปดโปรแกรม
โสตทัศนศึกษา ในหลายสถาบันยังไมกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของศูนยไวแนนอน มีเพียงรอยละ 
65 ของผูอํานวยการจบการศึกษาระดับ ปริญญาโท และปริญญาเอกดานโสตทัศนศึกษา จํานวน
ผูเชี่ยวชาญและชางเทคนิคดานโสตทัศนศึกษา ยังมีไมเพียงพออาจารยผูสอนมีสวนรวมในการเลือก
โสตทัศนูปกรณเพียงเล็กนอย ขนาดของศูนยแตละแหงแตกตางกันมาก มีพ้ืนที่ตั้งแต 7,000-20,000 
ตารางฟุต สวนมากงบประมาณยังไมเพียงพอในการดําเนินงานดานนี้ การขาดงบประมาณและ
บุคลากรโสตทัศนศึกษาเปนอุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาโปรแกรมโสตทัศนศึกษาของ
สถาบันการศึกษาทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยสรุปวา สภาพปจจุบันของเทคโนโลยีการศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเกาหลียังลาหลังกวาอเมริกาถึง 10 ป 
  อาฮีโบ (Achebo. 1990) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศูนยเทคโนโลยีการศึกษารูปแบบ
สําหรับมหาวิทยาลัยไนจีเรีย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย    การศึกษาจะใชวิธีการวิจัยแบบคุณภาพเก็บ
รวบรวมขอมูล  โดยการสัมภาษณ  การสังเกตและการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผลการวิจัยสรุปได
วา การที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแยกตัวออกมาเปนเอกเทศทําใหมีผลตอการบริหารงานทั่วไปและ
การสนับสนุนดานงบประมาณ การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาขาดประสิทธิภาพ ทําให
เกิดปญหาตองานการบริการตางๆ และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาขาดเจาหนาที่ชํานาญการที่จะคอย
แนะนํา จึงทําใหมีผลตอการประเมินและการบริหารงานภายใน 
  โรชาริโอ (Rosario. 1956: 105-112) ไดวิจัยเก่ียวกับการจัดโปรแกรมโสตทัศน
ศึกษาสําหรับโรงเรียนและวิทยาลัยในฟลิปปนส  โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจวิเคราะหความ
ตองการในการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนและวิทยาลัยฟลิปปนส   พบวา
งานโสตทัศนศึกษากําลังขยายตัวทั่วประเทศ   งานโสตทัศนศึกษาจะประสบผลดีก็ตอเม่ือมีการ
ประสานงานกับภาควิชาอ่ืนๆ    หัวหนาหนวยโสตทัศนศึกษาควรเปนนักการศึกษาและมีความรูดาน
การบริหารนิเทศ   การรางหลักสูตรเทากับความรูทางดานโสตทัศนศึกษา   การบริหารงานโสตทัศน
ศึกษาควรเปนแบบกระจายอํานาจ   ศูนยสื่อการศึกษาควรไดรับการอุดหนุนจากรัฐ    หนาที่หลัก
ของศูนยสื่อการศึกษา ไดแก การอบรมครูประจําการ การวิจัย การบริการและการผลิตโสตทัศนวัสดุ
อุปกรณรวมทั้งการประชาสัมพันธ 
  เม (May. 1979) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ การจัดการดานสื่อการศึกษา เพ่ือกําหนด
บทบาทผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คือ การวางแผน การจัดการ การควบคุม การบังคับ
บัญชาและการกํากับ สวนบทบาทของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาควรจะประกอบดวย 
บทบาทดานสถานภาพที่มีผลตอสภาพแวดลอมภายนอกองคการ   บทบาทของผูใหขาวสารที่
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เชื่อมโยงกันจากสิ่งแวดลอมภายนอกกับภายใน  บทบาทดานการตัดสินใจ บทบาทของการเปนผูนํา 
บทบาทของผูดําเนินกิจกรรม 
 จากการวิจัยเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศสรุปไดวา  สวนใหญ
มีความเห็นที่สอดคลองกันวา  จําเปนตองมีศูนยสื่อการศึกษาเพ่ือเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการ
การศึกษา  ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ศูนยสื่อการศึกษามีความสําคัญและความจําเปนตอการ
สงเสริมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  
(Survey Research) ที่มุงพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหเปนระบบงานที่
สมบูรณและมีประสิทธิภาพ ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามแนวทาง ดังตอไปน้ี 

1. ประชากร 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การดําเนินการทดลอง 
4. การวิเคราะหขอมูล    
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
    ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบไปดวยบุคลากรคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 53 คน แบงเปน 
    1. ผูบริหารเพื่อศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดีย
เทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับการบริหารท่ัวไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การ
บริการและงบประมาณ  ประกอบดวย  คณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  รองคณบดี
ฝายบริหาร  รองคณบดีฝายวิจัยและวางแผน  รองคณบดีฝายการนักศึกษา  รองคณบดีฝายวิชาการ 
ผูชวยคณบดี  ผูอํานวยการโครงการหลักสูตร Bachelor of Arts Program in Journalism(Mass 
Media Studies) ผูอํานวยการหลักสูตรโครงการปริญญาโท  นายสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เลขานุการประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  หัวหนางาน
เทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา  หัวหนางานบริหารและธุรการ  หัวหนางานบริการการศึกษาและ
วิชาการ  หัวหนางานงานคลังและพัสดุ  จํานวน 13 คน 
    2. กลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนเพื่อศึกษาความ
ตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)    คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 31 
คน  
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    3. กลุมบุคลากรที่มีหนาที่เก่ียวของในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เก่ียวกับการบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณและ
ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยแบงเปน วิศวกร  นักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา  นักวิชาการคอมพิวเตอร   นายชางอิเล็คทรอนิกส จํานวน 9 คน  
  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  แบบสอบถาม 
 2.   ตนแบบชิ้นงานการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 3.  แบบประเมินตนแบบชิ้นงานการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
 รายละเอียดลักษณะเครื่องมือ การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
 แบบสอบถาม แบบสอบถาม มี 3 ชุด ดังนี้ 
   ชุดที่ 1 สําหรับผูบริหารคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร แบงเปน 4 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เก่ียวกับการบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ 
    ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ชุดที่ 2 สําหรับกลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
แบงเปน 3 ตอน  
   ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดีย
เทรนนิ่งเซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอรคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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  ชุดที่ 3 สําหรับบุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบงเปน 4 ตอนคือ 
    ตอนที่ 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ   

    ตอนที่ 3  ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    

    ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    การสรางแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินการสรางดังน้ี 
     1. ศึกษาถึงคุณลักษณะที่จะวัด ลักษณะแบบสอบถาม โดยศึกษาจากเอกสาร 
ตํารา และเอกสารงานวิ จัยตาง ๆ ที่ มีลักษณะใกลเคียงกัน เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
     2. กําหนดชนิดของแบบสอบถาม เลือกแบบสอบถามที่เหมาะสมกับเร่ืองที่จะวัด
และกลุมตัวอยาง 
     3. ศึกษาวิธีสรางแบบทดสอบ เพ่ือใหไดคําถามที่ดี ตรงกับวัตถุประสงคที่ทําวิจัย 
     4. รางตนแบบสอบถาม 
     5. นําตนแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณานํามา
ปรับปรุงแกไข 
     6. นําตนแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 5  ทานเพื่อพิจารณานํามาปรับปรุง
แกไข 
 
การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
 1.   สงแบบสอบถามไปยังประชากรดวยตนเอง   โดยทําหนังสือขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามของผูบริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนย
มีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)  อาจารยผูสอน คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 2.   จําแนกขอมูลแบบสอบถามที่ไดรับ ตรวจนับแยกเปนสัดสวนตามลักษณะกลุม
ประชากร 
 3.   แปลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นําไปเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาระบบงาน
ปฏิบัติการเทคโนโลยี  ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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การดําเนินการทดลอง 
 ข้ันศึกษาหลักการ ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
    ในขั้นนี้ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะห แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวของจาก
เอกสารวารสาร หนังสือ งานวิจัย และอินเตอรเน็ต ในประเด็นที่เก่ียวของตอการพัฒนาระบบงาน
ปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังนี้ 
 1.  แนวคิดศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) 
 2.  องคประกอบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 3. วิธีระบบ 
 4. องคประกอบระบบ 
 5. การจัดระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ข้ันการวิเคราะหระบบเดิม 
    ในขั้นนี้ผูวิจัยวิเคราะหระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)   คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในระบบเดิม ผูวิจัย
วิเคราะหจากขอมูลในเอกสาร จากการปฏิบัติงาน (ผูวิจัยเปนบุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี 
ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) โดยวิเคราะห
องคประกอบระบบเดิม และความสัมพันธขององคประกอบระบบ องคประกอบระบบมีดังนี้ 
 1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
 2. การผลิตและการใหบริการ 
 3. บุคลากร 
 4. งบประมาณ 
 5. การจัดการ 
    การวิเคราะหระบบเดิมทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค   ขอดี  และขอเสีย   ในการ
ปฏิบัตติามระบบเดิม 
 ข้ันสํารวจความคิดเห็น นโยบาย ปญหา และความตองการจากผูที่เก่ียวของ 
 ในขั้นนี้ผูวิจัยสํารวจความคิดเห็นดานนโยบาย   ปญหาจากการดําเนินงานใน
ปจจุบันและความตองการภาระงานดานเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จาก
ผูเก่ียวของ  3  กลุม  คือ   
  1. กลุมผูบริหารคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เพ่ือศึกษานโยบายการดําเนินงานและความคิดเห็นตอความรับผิดชอบของศูนยมีเดีย
เทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
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 2. กลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนเพื่อศึกษาความ
ตองการการบริการดานการสอน   
 3. กลุมบุคลากร งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเพ่ือศึกษา
ปญหาปฏิบัติการและความตองการในงานปฏิบัติการศูนยมีเดียเทรนนิ่ง(Media Training Center)   
 ข้ันการสรางระบบ 
    ในขั้นน้ีผูวิจัยสรางระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขึ้นใหม
โดยนําความรูที่ไดรับจากการศึกษาแนวคิดหลักการ ทฤษฎีในขั้นที่ 1 การวิเคราะหระบบเดิมในขั้นที่ 
2 และขอมูลที่ไดจากการสํารวจคิดเห็นของกลุมผูบริหาร ผูใหบริการ และผูรับบริการ ในขั้นที่ 3 มา
ใชเปนขอมูลในการสรางระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกําหนด
องคประกอบ เง่ือนไขการนําระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไปใช 
องคประกอบระบบมีดังนี้ 
     1.  โครงการสรางพ้ืนฐาน 
     2.  การผลิตและการใหบริการ 
     3.  บุคลากร 
     4.  งบประมาณ 
     5.  การจัดการ 
    ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ที่พัฒนาขึ้นใหม   
ผูวิจัยดําเนินการรางเปนตนแบบระบบ เพ่ืองายตอการนําไปประเมินในขั้นตอไป 
 ข้ันการประเมิน รับรองระบบ 
    ในขั้นน้ีผูวิจัยนําตนแบบชิ้นงาน   ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานประเมินและรับรองโดยใชแบบสอบถามในรูปแบบของมาตรา
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และปลายเปดเพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบตอบไดโดยอิสระ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
    1. ขอมูลที่ไมไดกําหนดเปนนํ้าหนักคะแนน คิดเปนรอยละ 
    2.  ขอมูลที่เก่ียวกับความคิดเห็น  ใชวิธีกําหนดนํ้าหนักคะแนน (Weighting)  เปน 5  
ระดับ คือ 

 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด     
 4 หมายถึง เห็นดวยมาก      
 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง     
 2 หมายถึง เห็นดวยนอย      
 1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 
    3. การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูลจากคาเฉลี่ยที่หาไดจากคําตอบ
ของผูตอบแบบสอบถาม แปลความหมายตามเกณฑที่กําหนดไวดังนี้ 

 3.1  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยมากที่สุด 

 3.2  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยมาก 

 3.3  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยปานกลาง 

 3.4  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยนอย 

 3.5  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยนอย 
    4. การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูลจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่หา
ไดจากคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม   แปลความหมายตามเกณฑที่กําหนดไวดังนี้ 
     4.1 คา เบี่ ยง เบนมาตรฐานอยู ระหว าง  1 .51 ขึ้ นไป  หมายถึ ง  ผู ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกันต่ํา 
     4.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 1.01-1.50 ขึ้นไป หมายถึง ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง 
     4.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.00-1.00 ขึ้นไป หมายถึง ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกันสูง 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ความตองการและความคิดเห็นจากกลุม
ตัวอยาง และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินตนแบบชิ้นงาน ระบบงานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จากผูเชี่ยวชาญมีดังนี้ 
   1. รอยละ 
   2. คาเฉลี่ย 
   3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดผูวิจัยคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากประชากรทั้ง 
3 กลุม ตามลําดับดังตอไปนี้ 
  1. กลุมผูบ ริหารคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร จะไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี้ 
   1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เกี่ยวกับ
การบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ 
   1.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  2. กลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน จะไดเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี้ 
   2.1 ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรน
นิ่งเซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   2.2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  3. กลุมบุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จะไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ตามลําดบัดังตอไปนี้ 
   3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับ
การบริหารทั่วไป อาคารสถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ   
   3.2 ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   3.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรน
นิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากผูตอบแบบสอบถามอันไดแกประชากรทั้ง 3 กลุมและมี
ความสมบูรณที่ใชเปนขอมูลสําหรับการวิจัยไดน้ันมีรายละเอียดดังท่ีแสดงไวในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
 

กลุมประชากร จํานวนที่แจก จํานวนที่ไดรับคืน รอยละ 
ผูบริหาร 13 11 84 
อาจารย 31 29 93 
เจาหนาท่ี 9 9 100 
รวม 53 49 92 

 
         จากตาราง 1  แสดงวาแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด  53  ชุด ไดรับคืนและใชเปนขอมูล  
การวิจัย จํานวน 49 ชุด(รอยละ 92) โดยไดรับคืนจากผูบริหาร จํานวน 11 ชุด(รอยละ 84), อาจารย 
จํานวน 29 ชุด(รอยละ  93) และเจาหนาที่จํานวน 9 ชุด(รอยละ 100) 
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 1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกลุมผูบริหารคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  
การบริการและงบประมาณ 

 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา  
 ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานนโยบายการดําเนินงาน 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
1. 
 

การบริหารท่ัวไป 
ทานคิดวานโยบายการดําเนินงาน ควรเปนดังนี้ 

   

1.1 ใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและอาจารยในสังกัด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4.09 0.53 เห็นดวยมาก 

1.2 ใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน 

4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

1.3 ใหบริการกับหนวยงานอื่นท้ังภาครัฐและเอกชน 
คาเฉล่ียรวม 

3.36 
4.12 

0.64 
- 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 2 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานนโยบายการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.12 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่สุดใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน (µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.30) 
 เ ห็นด วยมากกับการ ใหบ ริการ นักศึ กษาในมหาวิทยาลั ยและอาจารย ใน สั งกั ด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.09) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.53) 
 เห็นดวยปานกลางกับการใหบริการกับหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน (µ = 3.36) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.64) 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา   
     ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ ควรมีวัตถุประสงคอยางไร 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
2. ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรมีวัตถุประสงคอยางไร 

   

2.1 เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง 4.55 0.93 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

2.2 เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 4.73 0.64 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

2.3 เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 4.18 1.25 เห็นดวยมาก 
2.4 เปนแหลงกลางในการผลิตสื่อการเรียนรูของอาจารยผูสอน 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

2.5 ผลิต จัดหา และซอมแซมสื่อการเรียนการสอน 4.27 0.90 เห็นดวยมาก 
2.6 เปนศูนยกลางในการบริการสื่อการสอน 

คาเฉล่ียรวม 
4.45 
4.50 

0.82 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 3 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานนโยบายการดําเนินงานของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.50 
เม่ือพิจารณาจากรายขอมีระดับดังนี้ 
    เห็นดวยมากที่สุดที่ศูนยฯ เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการเรียนรูของอาจารยผูสอน(µ = 

4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40), เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดาน
สื่อสารมวลชน(µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.64)และเปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง 
(µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.93) 

เห็นดวยมากท่ีศูนยฯเปนศูนยกลางในการบริการสื่อการสอน (µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลอง
กันสูง (σ = 0.82), ผลิต จัดหา และซอมแซมสื่อการเรียนการสอน(µ = 4.27) มีความเห็นสอดคลองกัน
สูง(σ = 0.90)และเปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
(µ = 4.18)มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง(σ = 1.25)   
 
 
 
 



 85

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา  
     ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯ ควรเปนแบบใด 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
3. โครงสรางการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรเปนแบบใด 

   

3.1 ข้ึนตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  4.45 0.68 เห็นดวยมาก 
3.2 ข้ึนตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

คาเฉล่ียรวม 
4.27 
4.36 

0.64 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 4 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 

4.36 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 
 เห็นดวยมากที่ศูนยฯขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน (µ = 4.45) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.68) และขึ้นตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
(µ = 4.27) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.64)  
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา   
 ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
4. การดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรจัดแบงเปนฝายตางๆ ดังนี้ 

   

4.1 ฝายธุรการ 4.09 0.70 เห็นดวยมาก 
4.2 ฝายผลิตสื่อการสอน 4.55 0.68 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
4.3 ฝายบริการการเรียนการสอน 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
4.4 ฝายเทคนิค 4.55 0.52 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
4.5 ฝายจัดรายการวิทยุ 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 
4.40 

0.53 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 
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 จากตาราง 5 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.40 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดที่ศูนยฯแบงเปนฝายบริการการเรียนการสอน (µ = 4.73) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.46),ฝายเทคนิคและฝายผลิตส่ือการสอนมีความเห็นเทากัน (µ = 4.55), ฝาย
เทคนิคมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52)และฝายผลิตส่ือการสอนมีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ 

= 0.68)  
เห็นดวยมาก ฝายธุรการและฝายจัดรายการวิทยุมีความเห็นเทากัน (µ = 4.09) ฝายธุรการมี

ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.30), ฝายจัดรายการวิทยุมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.53) 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา   
 ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
5. การดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น

เตอร  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหา - 
วิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

   

5.1 งานสารบรรณ 4.00 0.47 เห็นดวยมาก 
5.2 งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 4.27 0.46 เห็นดวยมาก 
5.3 งานประชาสัมพันธ 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
5.4 งานบุคลากร 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
4.06 

0.93 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 6 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก  โดยมีคาเฉลี่ย µ 

= 4.06 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากท่ีการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯควรแบงเปน งานประชาสมัพันธ 
(µ = 4.45) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52), งานการเงิน บัญชีและพัสดุ (µ = 4.27) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.46), งานสารบรรณ (µ = 4.00) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.47) และงานบุคลากร ( = 3.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.93) 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ  
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยฯ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
6. การดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยมีเดีย   

เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังนี้    

   

6.1 งานกราฟกและสิ่งพิมพ 4.64 0.67 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.2 งานภาพยนตรและภาพถาย 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.3 งานวิทยุและโทรทัศน 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.4 งานมัลติมีเดีย 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.82 

0.40 
- 

เห็นดวยมากท่ีสดุ 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 7 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดย
มีคาเฉล่ีย µ = 4.82 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดที่การดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยฯควรแบงเปน งานวิทยุและ
โทรทัศนและงานภาพยนตรและภาพถาย มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกัน
สูง(σ = 0.30), งานมัลติมีเดีย(µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40)และงานกราฟกและ
สิ่งพิมพ (µ = 4.64) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.67) 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา    
     ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
7. การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนย

มีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร 
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

   

7.1 งานบริการสื่อโสตทัศน 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.2 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.3 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.4 งานบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 4.55 0.68 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.5 งานเผยแพรประชาสัมพันธ 4.55 0.52 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.6 งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.76 

0.40 
- 

เห็นดวยมากท่ีสดุ 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 8 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.82 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุดที่การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯแบงเปนงาน
บริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศนและงานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชา
ภาพยนตรและภาพถาย มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.30) 
งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนและงานบริการสื่อโสตทัศน มีความคิดเห็นเทากัน 
(µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.40), งานเผยแพรประชาสัมพันธและงานบริการสื่อการ
เรียนรูดวยตนเองมีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.55) งานเผยแพรประชาสัมพันธ มีความเห็นสอดคลอง
กันสูง(σ = 0.52) และงานบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.68)     
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา   
     ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
8. การดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยมีเดียเทรนน่ิง   

เซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

   

8.1 งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
8.2 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 
4.36 

0.83 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 9 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย  
µ = 4.36 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดท่ีการดําเนินงานของฝายเทคนิคควรแบงเปน งานติดตั้ง ตรวจซอมและ
บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ (µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.40) และเห็นดวยมาก งาน
สรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส (µ = 3.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.83)    
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ  
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
9. อาคารสถานที่ 

หองตางๆภายในศูนยมี เดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร  คณะ
วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรเปนดังนี้ 

   

9.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
9.3 สตูดิโอสําหรบัภาพน่ิง 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.4 หองตัดตอภาพยนตร 3.73 0.90 เห็นดวยมาก 
9.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน 3.55 1.03 เห็นดวยมาก 
9.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
9.7 หองลางฟลมภาพยนตร 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.8 หองลางฟลมภาพถาย 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.9 หองจัดรายการวิทยุ 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
9.10 หองบันทึกเสียง 4.27 0.64 เห็นดวยมาก 
9.11 หองตัดตอเสียง 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
9.13 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน 4.27 0.64 เห็นดวยมาก 
9.14 หองการเรียนรูดวยตนเอง 4.18 0.60 เห็นดวยมาก 
9.15 หองสําหรับชมภาพยนตร 3.64 0.80 เห็นดวยมาก 
9.16 หองปฏิบัติการการบริหารการส่ือสาร 4.09 0.94 เห็นดวยมาก 
9.17 หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 4.18 0.60 เห็นดวยมาก 
9.18 หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
9.19 หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 4.64 0.50 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.20 หองบรรยาย 3.64 0.50 เห็นดวยมาก 
9.21 หองบริการส่ือการเรียนการสอน 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.22 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 4.00 0.44 เห็นดวยมาก 
9.23 พื้นท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ 3.82 0.60 เห็นดวยมาก 
9.24 พื้นท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา 

คาเฉลี่ยรวม 
4.91 
4.33 

0.30 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 10 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานอาคารสถานที่ของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.33 
เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 
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   เห็นดวยมากที่สุดดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
  พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา (µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.30) 
  สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน หองลางฟลมภาพยนตรและสตูดิโอสําหรับถายทํา

ภาพยนตรเทากัน (µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.40) 
  สตูดิโอสําหรับภาพน่ิง หองตัดตอเสียงและหองบริการสื่อการเรียนการสอน ความคิดเห็น

เทากัน (µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.46) 
  หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ (µ = 4.64) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 

(σ = 0.50) 
  เห็นดวยมากดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
  หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตรและหองปฏิบัติการกลุม

วิชาประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.45) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52) 
  หองบันทึกเสียงและหองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศนมีความคิดเห็นเทากัน 

(µ = 4.27) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.64) 
  หองการเรียนรูดวยตนเองและหองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณามีความคิดเห็นเทากัน 

(µ = 4.18) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.60) 
  พื้นที่สําหรับจัดแสดงนิทรรศการ (µ = 3.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.60) 
  หองตัดตอภาพยนตร (µ = 3.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.90) 
  หองสําหรับชมภาพยนตรและหองบรรยายมีความคิดเห็นเทากัน (µ = 3.64) หองสําหรับชม

ภาพยนตรมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.80) และหองบรรยายมีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.50) 

  หองตัดตอรายการโทรทัศน (µ = 3.55) มีความเห็นสอดคลองกันมาก (σ = 1.03) 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
10. บุคลากร 

เจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควร
ประกอบดวยตําแหนงดังน้ี 

   

10.1 ผูอํานวยการศูนย 4.55 0.52 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.2 ผูชวยผูอํานวยการศูนย 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.3 วิศวกรประจําอาคาร 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร 4.09 0.70 เห็นดวยมาก 
10.6 นักประชาสัมพันธ 3.82 0.75 เห็นดวยมาก 
10.7 นักวิชาการเงินและบัญชี 3.82 0.60 เห็นดวยมาก 
10.8 นักวิชาการพัสดุ 4.18 0.87 เห็นดวยมาก 
10.9 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 3.82 0.60 เห็นดวยมาก 
10.10 เจาหนาท่ีธุรการ 3.91 0.94 เห็นดวยมาก 
10.11 ชางเทคนิค 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.12 ชางศิลป 4.18 0.60 เห็นดวยมาก 
10.13 นักการภารโรง 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 
4.26 

1.22 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 11 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานบุคลากรประจําศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.26 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
ตําแหนงวิศวกรประจําอาคารและชางเทคนิค ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.82) มีความเห็น

สอดคลองกันสูง (σ = 0.40) 
ตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษาและผูชวยผูอํานวยการศูนยมีความคิดเห็นเทากัน 

(µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.46) 
ตําแหนงผูอํานวยการศูนย (µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52) 
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เห็นดวยมากดังนี้   
ตําแหนงนักวิชาการพัสดุและชางศิลปความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.18) ตําแหนงนักวิชาการพัสดุมี

ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.87)และตําแหนงชางศิลปมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.60) 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร (µ = 4.09) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.70) 
ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการและตําแหนงนักการภารโรง ความคิดเห็นเทากัน(µ = 3.91) ตําแหนง

เจาหนาที่ธุรการมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.94) และตําแหนงนักการภารโรงมีความเห็น
สอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.22) 

ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชีและตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน
ท่ัวไป ความคิดเห็นเทากัน (µ = 3.82) ตําแหนงนักประชาสัมพันธมีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.75) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปความคิดเห็นเทากัน มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.60) 
 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ  
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ ผูบริหารศูนยควรกําหนดคุณสมบัติ    
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
11. ผูบริหารของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

   

11.1 มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.2 มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 4.64 0.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.3 มีประสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 5.00 0.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.5 มีลักษณะความเปนผูนํา 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.80 

0.40 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 12 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเก่ียวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด ในการกําหนดคุณสมบัติ
ผูบริหารศูนยฯ โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.80 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด มีประสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา(µ = 5.00) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.00), มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆและมีลักษณะความ
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เปนผูนํา มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40), มีคุณวุฒิทาง
เทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา (µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.46) และมีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล (µ = 4.64) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง(σ = 0.67)    
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯเจาหนาท่ีศูนยควรกําหนด  
     คุณสมบัติ     
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
12. เจาหนาท่ีประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรกําหนดคุณสมบัติดังนี ้

   

12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน 4.36 0.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 
12.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 
12.3 มีความรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.69 

0.60 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

  
 จากตาราง 13 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด ในการกําหนดคุณสมบัติ
บุคลากรประจําศูนยฯ โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.69 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

เห็นดวยมากท่ีสุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน (µ = 4.91) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.30), มีความรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ (µ = 4.82) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.60)และจบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน 
(µ = 4.36) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.67)     
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
13. วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรจัดดังนี้ 

   

13.1 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,
กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 

 
4.91 

 
0.30 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.2 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชใน
การถายภาพเปนตน 

 
 
4.91 

 
 
0.30 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.3 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน  เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน,  ดอลลี่, ฉาก เปน
ตน 

 
 
4.91 

 
 
0.30 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.4 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เคร่ือง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 

 
4.82 

 
0.40 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.5 มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตสื่อ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร,
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตน 

 
4.82 

 
0.40 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,
กระดาษปริ้น เปนตน 

 
4.73 

 
0.46 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.7 มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่งอขยายเสียง เปนตน 

 
4.82 

 
0.60 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.8 มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตน 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 
13.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละช้ินเพ่ือทราบอายุการใช

งาน 
 
4.91 

 
0.30 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.10 มีสื่ อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน  แผนดี วีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.64 
4.83 

 
0.50 

- 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 14 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  
µ = 4.83 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
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  เห็นดวยมากที่สุด ดังนี ้
  มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร,  

ดอลลี่ เปนตน, มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลองถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, 
เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการถายภาพเปนตน, มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชา
โทรทัศน เชน กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน,  ดอลลี่, ฉาก เปนตน, มีครุภัณฑสําหรับ
บริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตนและ มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพื่อทราบอายุ
การใชงาน ความคิดเห็นเทากัน (μ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.30)   
   มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เคร่ืองมิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, 
คอมพิวเตอร เปนตน, มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร,เคร่ืองพิมพ, 
คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตนและมีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน 
เครื่องฉายโปรเจคเตอร, เคร่ืองฉายทึบแสง, เคร่ืองขยายเสียง เปนตน ความคิดเห็นเทากัน (μ = 4.91) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.30)   
   มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,กระดาษปริ้น เปนตน(μ = 4.73) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.46)   
   มีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดีภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, 
เทปวิดีโอ เปนตน(μ = 4.64) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.50)   
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริการของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
 การบริการ    
14. ทานคิดวาการบริการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

   

14.1 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน 

 
4.80 

 
0.42 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

14.2 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

 
4.00 

 
0.66 

 
เห็นดวยมาก 

14.3 ควรใหบริการบุคคลภายนอก 3.70 0.67 เห็นดวยมาก 
14.4 ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายให

ผูใชบริการไดทราบ 
 
4.80 

 
0.42 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

14.5 จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเน่ือง 5.00 0.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
14.6 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา 5.00 0.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
14.7 เปดบริการในวันเวลาราชการ 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 
4.52 

0.84 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 

 จากตาราง 15 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริการของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.52เม่ือพิจารณาจากรายขอ มี
ระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด ดังนี้ 
จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่องและสํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการ 

เปนประจํา ความคิดเห็นเทากัน (µ = 5.00) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.00)   
 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนและควรจัดวาง
กฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายใหผูใชบริการไดทราบ ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.80) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.42) 
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เห็นดวยมากดังนี้ 
 เปดบริการในวันเวลาราชการ (µ = 4.40) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.84) 
ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.00) มีความเห็น

สอดคลองกันสูง(σ = 0.66) 
ควรใหบริการบุคคลภายนอก (µ = 3.70) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.67) 

ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ               
พัฒนาระบบเกี่ยวกับงบประมาณของศูนยฯ                          

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
 งบประมาณ    
15. ทานคิดวางบประมาณของ ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรไดรับจัดสรรดังนี ้

   

15.1 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน 4.64 0.50 เห็นดวยมากท่ีสุด 
15.2 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน 
 
4.73 

 
0.46 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

15.3 ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆ จากการใหบริการ 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
15.4 ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.73 

0.40 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 16 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับ
งบประมาณของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.73 เม่ือพิจารณาจากราย
ขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด งบประมาณของศูนยฯ ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการ
ใหบริการ (µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40), ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอ่ืนๆ จากการใหบริการ ความคิดเห็น
เทากัน (µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.46)และไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบ
แผนดิน (µ = 4.64) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.50) 
 ผูบริหารมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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เก่ียวกับการบริหารท่ัวไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ ในระดับ
เห็นดวยมาก (µ = 4.48 ) โดยจําแนกออกมาดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดจํานวน 58 ราย
การ,ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากจํานวน 39 รายการและผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลาง
จํานวน 1 รายการ  
 1.3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ขอเสนอแนะของผูบริหารเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสรุปไดดังนี้ 
   1.3.1  ควรพัฒนาศูนยใหมีการบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
   1.3.2  ควรมีการจัดตั้งโครงสรางของศูนยใหมีความชัดเจนขึ้น 
   1.3.3  ศูนยควรอยูภายใตการดูแลของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีคณบดีเปนผูกํากับดูและและผูอํานวยการศูนยดูแลการทําภารกิจของศูนย 
   1.3.4  ศูนยควรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากงบคลังของมหาวิทยาลัยและ
งบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100

2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกลุมอาจารยคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2.1  ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นความสําคัญของการพัฒนา   
     ระบบเกี่ยวกับความตองการใหศูนยฯ เปนศูนยกลางในการผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ   
     สื่อการสอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอนของทานมากนอยเพียงใด 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
1. ทานตองการใหศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร

ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน
ศูนยกลางในการผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ
ส่ือการสอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอนของทาน
มากนอยเพียงใด  

 
 
 
 
4.83 

 
 
 
 
0.46 

 
 
 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

  
 จากตาราง 17 อาจารยมีความคิดเห็นความตองการใหศูนยฯ เปนศูนยกลางในการผลิต จัดหา 
รวบรวม ตลอดจนใหบริการส่ือการสอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอนในระดับเห็นดวยมากที่สุด  
(µ = 4.83) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.46) 
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ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นความสําคัญของการพัฒนา  
     ระบบเกี่ยวกับความตองการใหศูนยฯ ควรจัดการบริการแกอาจารย – นักศึกษา ในดานตางๆ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
2. ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัดการ
บริการแกอาจารย – นักศึกษา ในดานตางๆ ดังนี้  

   

2.1 จัดหาอุปกรณการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใชประกอบการเรียน
การสอนอยางครบครัน 

 
4.79 

 
0.59 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.2 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชวยผลิตวัสดุ อุปกรณตามท่ี
อาจารยตองการ 

 
4.79 

 
0.59 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.3 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหความชวยเหลือในการใช
โสตทัศนูปกรณแกอาจารย 

 
4.72 

 
0.64 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.4 จัดหาวัสดุตางๆและเตรียมสถานท่ีไวเพ่ือการเรียนการสอน 4.66 0.76 เห็นดวยมากท่ีสุด 
2.5 ใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือกลุมยอยแก นักศึกษาและ

อาจารย ท่ีสนใจเกี่ยวกับการผลิตหรือใชโสตทัศนูปกรณ 
 
4.41 

 
0.62 

 
เห็นดวยมาก 

2.6 ใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชหรือการเลือกวัสดุ
อุปกรณใหตรงกับความตองการและความเหมาะสมกับวิชาท่ี
สอน 

 
 
4.34 

 
 
0.67 

 
 
เห็นดวยมาก 

2.7 มีรายชื่อแหลงสื่อการศึกษาจากภายนอกไวพิจารณา โดยทาง
ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอรเปนผูติดตอประสานงานให 

 
4.21 

 
0.81 

 
เห็นดวยมาก 

2.8 บริการฉายวิดีทัศนเพ่ือการศึกษาและบันเทิงในเวลาพัก 3.76 0.91 เห็นดวยมาก 
2.9 อนุญาตใหนักศึกษาเขามาศึกษาคนควาตามวิชาท่ีสนใจจาก

โสตทัศนูปกรณนอกเวลาเรียน 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.03 
4.41 

 
0.82 
- 

 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 18 อาจารยมีความคิดเห็นความตองการใหศูนยฯ ความตองการใหศูนยฯ ควร
จัดการบริการแกอาจารย – นักศึกษา ในดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย  
µ = 4.41 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
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 เห็นดวยมากที่สุด ดังนี้ 
 จัดหาอุปกรณการสอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนอยางครบครันและมี
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชวยผลิตวัสดุ อุปกรณตามท่ีอาจารยตองการ (µ = 4.79) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.59) 
 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหความชวยเหลือในการใชโสตทัศนูปกรณแกอาจารย (µ = 4.72) 
มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.64) 
 จัดหาวัสดุตางๆและเตรียมสถานท่ีไวเพื่อการเรียนการสอน (µ = 4.66) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.76) 
 เห็นดวยมากดังนี้ 
 ใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือกลุมยอยแก นักศึกษาและอาจารย ที่สนใจเก่ียวกับการผลิต
หรือใชโสตทัศนูปกรณ (µ = 4.41) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.62) 
 ใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใชหรือการเลือกวัสดุอุปกรณใหตรงกับความ
ตองการและความเหมาะสมกับวิชาที่สอน (µ = 4.34) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.67) 
 มีรายชื่อแหลงสื่อการศึกษาจากภายนอกไวพิจารณา โดยทางศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอรเปน
ผูติดตอประสานงานให (µ = 4.21) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.81) 
 อนุญาตใหนักศึกษาเขามาศึกษาคนควาตามวิชาที่สนใจจากโสตทัศนูปกรณนอกเวลาเรียน 
(µ = 4.03) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.82) 
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ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นความสําคัญของการพัฒนา     
ระบบเกี่ยวกับความตองการในการจัดพื้นท่ีของศูนยฯ เพื่อใหมีความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนและการใหบริการ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
3. ในการจัดพื้นท่ีของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร เพ่ือใหมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
และการใหบริการควรแบงพื้นท่ีเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้

   

3.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 4.79 0.41 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 4.76 0.43 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง 4.69 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.4 หองตัดตอภาพยนตร 4.69 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน 4.69 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 4.48 0.73 เห็นดวยมาก 
3.7 หองลางฟลมภาพยนตร 3.97 1.01 เห็นดวยมาก 
3.8 หองลางฟลมภาพถาย 3.90 0.93 เห็นดวยมาก 
3.9 หองจัดรายการวิทยุ 3.90 0.93 เห็นดวยมาก 
3.10 หองบันทึกเสียง 4.41 0.50 เห็นดวยมาก 
3.11 หองตัดตอเสียง 4.62 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร 4.55 0.57 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.13 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน 4.41 0.50 เห็นดวยมาก 
3.14 หองการเรียนรูดวยตนเอง 4.10 0.93 เห็นดวยมาก 
3.15 หองปฏิบัติการการบริหารการส่ือสาร 4.28 0.84 เห็นดวยมาก 
3.16 หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 4.48 0.73 เห็นดวยมาก 
3.17 หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 4.48 0.73 เห็นดวยมาก 
3.18 หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 4.62 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.19 หองบรรยาย 4.10 0.72 เห็นดวยมาก 
3.20 หองสําหรับชมภาพยนตร 3.69 0.85 เห็นดวยมาก 
3.21 หองบริการสื่อการเรียนการสอน 4.72 0.70 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.22 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 4.62 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
3.23 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ 4.14 0.58 เห็นดวยมาก 
3.24 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา 

คาเฉล่ียรวม 

3.83 
4.37 

0.84 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 19 อาจารยมีความคิดเห็นความตองการในการจัดพื้นที่ของศูนยฯ เพื่อใหมีความ
พรอมในการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการควรแบงพื้นที่เปนสวนตางๆ โดยรวมอยูในระดับ 
เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.37 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

 เห็นดวยมากที่สุด ดังนี้ 
 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน (µ = 4.71) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.41) 

สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร (µ = 4.76) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.43) 
 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตรและหองตัดตอรายการโทรทัศน ความคิดเห็น

เทากัน (µ = 4.69) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.47) 
 หองตัดตอเสียง หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพและหองคอมพิวเตอรสําหรับ

การคนควา มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.62) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.72) 
 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร (µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.57) 
 เห็นดวยมากที่สุดตามลําดับดังน้ี 
 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณาและหองปฏิบัติการกลุมวิชา

ประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.48) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.73) 
 หองบันทึกเสียงและหองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน มีความคิดเห็นเทากัน 

(µ = 4.41) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.50) 
 หองปฏิบัติการการบริหารการส่ือสาร (µ = 4.28) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.84) 
 พื้นท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ (µ = 4.14) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.58) 
 หองบรรยาย (µ = 4.10) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 
 หองลางฟลมภาพยนตร (µ = 3.97) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.01) 
 หองลางฟลมภาพถายและหองจัดรายการวิทยุ (µ = 3.90) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.93)  
 พื้นท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา (µ = 3.83) มีความเห็นสอดคลองกันมาก (σ = 0.58) 
 หองสําหรับชมภาพยนตร (µ = 3.69) มีความเห็นสอดคลองกันมาก (σ = 0.85) 
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ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นความสําคัญของการพัฒนา  

ระบบเกี่ยวกับความตองการวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
4. วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่ อสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรจัดดังนี้ 

   

4.1 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน, 
กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 

 
4.76 

 
0.43 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.2 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชใน
การถายภาพเปนตน 

 
 
4.76 

 
 
0.43 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.3 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน, ดอลลี่, ฉาก  
เปนตน 

 
 
4.79 

 
 
0.41 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.4 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่อง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 

 
4.79 

 
0.41 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.5 มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตสื่อ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร, 
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร, กลองถายรูป, กลองถายวิดีโอ  
เปนตน 

 
 
4.79 

 
 
0.41 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องแฟกซ, 
กระดาษปริ้น เปนตน 

 
4.55 

 
0.68 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.7 มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่องขยายเสียง เปนตน 

 
4.79 

 
0.41 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.8 มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร, ทีวี, ดีวีดี เปนตน 4.48 0.57 เห็นดวยมาก 
4.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใช

งาน 

 
4.48 

 
0.57 

 
เห็นดวยมาก 

4.10 มีสื่ อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน  แผนดี วีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.47 
4.66 

 
0.55 

- 

 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
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 จากตาราง 20 อาจารยมีความคิดเห็นความตองการวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ โดยรวมอยูใน
ระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.66 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, 

เครน, ดอลลี่, ฉาก เปนตน, มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่องมิกเซอร, เครื่อง
อัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน, มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร, เคร่ืองพิมพ, 
คอมพิวเตอร, กลองถายรูป, กลองถายวิดีโอ เปนตนและมีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน 
เชน เครื่องฉายโปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่องขยายเสียง เปนตน ความคิดเห็นเทากัน  
(µ = 4.79) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.41)   

มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน, กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, 
ดอลลี่ เปนตนและมีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลองถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, 
เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการถายภาพเปนตน ความคิดเห็นเทากัน  
(µ = 4.76) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.43)   

มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องแฟกซ, กระดาษปริ้น เปนตน  
(µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.68)   

เห็นดวยมากดังนี้ 
มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร, ทีวี, ดีวีดี เปนตนและมีใบทะเบียนและประวัติ

ครุภัณฑแตละชิ้นเพื่อทราบอายุการใชงาน ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.48) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.57)   

มีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดีภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, 
เทปวิดีโอ เปนตน (µ = 4.47) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.55)   
  
  อาจารยคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน โดยรวมมีความคิดเห็นความตองการการบริการ
ดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรอยูในระดับเห็นดวยมาก (µ = 4.47 ) โดยจําแนกออกมาดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดจํานวน 15 รายการและผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากจํานวน 
22 รายการ  
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2.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ขอเสนอแนะของอาจารยเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสรุปไดดังน้ี 
   2.3.1 ควรมีการจัดโครงสรางงานของศูนยฯใหมีความชัดเจนและกําหนดบทบาท
หนาท่ีของศูนยฯใหชัดเจนมากขึ้น 
   2.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบงานของศูนยฯในทุกๆดานเชน โครงสราง วัสดุ
อุปกรณ บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนย  
   2.3.4 ควรจัดทําคูมือการใชงานครุภัณฑแตละประเภทเพื่อใหอาจารยและ
นักศึกษาเขาใจในการทํางานมากขึ้น 
   2.3.5  ภายในศูนยฯควรมีระบบอินทราเน็ตเพื่อใชในการติดตอส่ือสารระหวาง
เจาหนาท่ีและผูขอใชบริการเชน การยืมคืนอุปกรณ การขอใชหองปฎิบัติการ 
   2.3.6 การจัดสรรวัสดุ ครุภัณฑ แตละสาขาวิชาของคณะภายในศูนยฯควรมีความ
เทาเทียมกันและนักศึกษาแตละสาขาสามารถใชอุปกรณและหองปฎิบัติการรวมกันได 
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3.ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกลุมบุคลากร งานปฏิบัติการเทคโนโลยี อาคาร
ปฏิบัติการส่ือสารมวลชน (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร 
เกี่ยวกับการบริหารท่ัวไป  อาคารสถานท่ี บุคลากร วสัดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ 
  
ตาราง 21 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ

พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานนโยบายการดําเนินงาน 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
1. ทานคิดวานโยบายการดําเนินงาน ควรเปนดังนี้    
1.1 ใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและอาจารยในสังกัด

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
3.89 

 
0.92 

 
เห็นดวยมาก 

1.2 ใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสาสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน 

 
4.78 

 
0.44 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

1.3 ใหบริการกับหนวยงานอื่นท้ังภาครัฐและเอกชน 
คาเฉล่ียรวม 

3.56 
4.07 

1.01 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 21 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานนโยบายการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.07 
เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 
 เห็นดวยมากที่สุดใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน (µ = 4.78) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.44) 
 เ ห็นด วยมากกับการ ใหบ ริการ นักศึ กษาในมหาวิทยาลั ยและอาจารย ใน สั งกั ด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 3.89) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.92) 
 เห็นดวยมากกับการใหบริการกับหนวยงานอื่นท้ังภาครัฐและเอกชน (µ = 3.56) มีความเห็น
สอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.01) 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
2. ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรมีวัตถุประสงคอยางไร 

   

2.1 ผลิต จัดหา และซอมแซมสื่อการเรียนการสอน 4.11 0.92 เห็นดวยมาก 
2.2 เปนศูนยกลางในการบริการสื่อการสอน 4.00 1.32 เห็นดวยมาก 
2.3 เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง 4.11 1.05 เห็นดวยมาก 
2.4 เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
2.5 เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 4.00 1.11 เห็นดวยมาก 
2.6 เปนแหลงกลางในการผลิตสื่อการเรียนรูของอาจารยผูสอน 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
4.14 

1.26 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 22 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานนโยบายการดําเนินงานของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย  
µ = 4.14 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดที่ศูนยฯ เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวชิาทางดานสื่อสารมวลชน 
(µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40) 

 เห็นดวยมากที่ศูนยฯ ผลิต จัดหา และซอมแซมสื่อการเรียนการสอน (µ = 4.11) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.92),เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันปาน
กลาง (σ = 1.32)และเปนแหลงกลางในการผลิตสื่อการเรียนรูของอาจารยผูสอน (µ = 4.11) มี
ความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.26)   
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ตาราง 23 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯ  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลงผล 
3. โครงสรางการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรเปนแบบใด 

   

3.1 ข้ึนตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  3.33 1.32 เห็นดวยปานกลาง 
3.2 ข้ึนตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 
3.83 

0.70 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 23 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
µ = 3.83 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่ศูนยฯขึ้นตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร(µ = 4.33) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.68) และเห็นดวยปานกลางขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน (µ = 3.33) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.33)  
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ตาราง 24 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
4. การดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร ควรจัดแบงเปนฝายตาง ๆ ดังนี ้

   

4.1 ฝายธุรการ 4.33 0.86 เห็นดวยมาก 
4.2 ฝายผลิตสื่อการสอน 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
4.3 ฝายบริการการเรียนการสอน 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
4.4 ฝายเทคนิค 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสุด 
4.5 ฝายจัดรายการวิทยุ 

คาเฉล่ียรวม 
4.78 
4.55 

0.44 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 24 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ ในการจัดแบงเปนฝายตางๆ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.55 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดที่ศูนยฯแบงเปนฝายจัดรายการวิทยุและฝายเทคนคิ มีความเห็นเทากัน  
(µ = 4.78) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.44)  

เห็นดวยมาก ฝายฝายผลติส่ือการสอนและฝายบริการการเรียนการสอน มีความเห็นเทากัน  
(µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) และฝายธุรการ (µ = 4.33) มีความเห็นสอดคลอง
กันสูง (σ = 0.86) 
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ตาราง 25 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
5. การดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น

เ ต อ ร  คณะ ว า ร ส า ร ศ า สต ร แ ล ะ ส่ื อ ส า รม ว ลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังนี ้

   

5.1 งานสารบรรณ 4.11 0.92 เห็นดวยมาก 
5.2 งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 4.22 0.92 เห็นดวยมาก 
5.3 งานประชาสัมพันธ 4.22 0.92 เห็นดวยมาก 
5.4 งานบุคลากร 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
4.16 

1.05 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 25 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย µ = 4.55 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯควรแบงเปน งานประชาสัมพันธและงาน
การเงิน บัญชีและพัสดุ ความเห็นเทากัน (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.92), งานสาร
บรรณและงานบุคลากร มีความเห็นเทากัน (µ = 4.11)  มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง(σ = 1.05) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113

ตาราง 26 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยฯ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
6. การดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยมีเดีย  เท

รนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังนี้    

   

6.1 งานกราฟกและสิ่งพิมพ 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.2 งานภาพยนตรและภาพถาย 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.3 งานวิทยุและโทรทัศน 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.4 งานมัลติมีเดีย 

คาเฉล่ียรวม 
4.78 
4.78 

0.44 
- 

เห็นดวยมากท่ีสดุ 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 26 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.78เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

เห็นดวยมากที่สุดท่ีการดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยฯควรแบงเปน งานกราฟก
และส่ิงพิมพ, งานภาพยนตรและภาพถาย, งานวิทยุและโทรทัศนและงานมัลติมีเดีย ความคิดเห็นเทากัน
(µ = 4.78)  มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.44) 
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ตาราง 27 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ
พัฒนาระบบเก่ียวกับการบริหารท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของ
ศูนยฯ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
7. การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนย

มีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร 
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

   

7.1 งานบริการสื่อโสตทัศน 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.2 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 4.44 0.82 เห็นดวยมาก 
7.3 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 4.67 0.70 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.4 งานบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 4.44 0.82 เห็นดวยมาก 
7.5 งานเผยแพรประชาสัมพันธ 4.00 0.70 เห็นดวยมาก 
7.6 งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 
4.38 

0.66 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 27 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็น
ดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.38 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
  

เห็นดวยมากที่สุดที่การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯแบงเปนงาน
บริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน (µ = 4.67) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.70) และงานบริการสื่อโสตทัศน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72)  

เห็นดวยมากที่การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯแบงเปนงานงาน
บริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถายและงานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.82) 
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ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
8. การดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น

เ ต อ ร  คณะ ว า ร ส า ร ศ า สต ร แ ล ะ ส่ื อ ส า รม ว ลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังนี้ 

   

8.1 งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 4.44 0.82 เห็นดวยมาก 
8.2 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 
4.11 

1.48 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 28 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ย µ = 4.11 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากท่ีการดําเนินงานของฝายเทคนิคควรแบงเปน งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษา
โสตทัศนูปกรณ (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.82) และงานสรางอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกส (µ = 3.78) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.48)    
 
ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
9. อาคารสถานที่ 

หองตางๆภายในศูนยมี เดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร  คณะ
วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรเปนดังนี้ 

   

9.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 4.56 1.01 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 4.11 1.53 เห็นดวยมาก 
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
9.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง 4.67 0.70 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.4 หองตัดตอภาพยนตร 4.67 0.70 เห็นดวยมาก 
9.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
9.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 4.33 1.11 เห็นดวยมาก 
9.7 หองลางฟลมภาพยนตร 3.44 1.74 เห็นดวยปานกลาง 
9.8 หองลางฟลมภาพถาย 3.78 1.09 เห็นดวยมาก 
9.9 หองจัดรายการวิทยุ 4.67 0.70 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.10 หองบันทึกเสียง 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
9.11 หองตัดตอเสียง 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร 4.33 1.11 เห็นดวยมาก 
9.13 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน 4.33 1.11 เห็นดวยมาก 
9.14 หองการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 1.32 เห็นดวยมาก 
9.15 หองสําหรับชมภาพยนตร 4.22 0.97 เห็นดวยมาก 
9.16 หองปฏิบัติการการบริหารการส่ือสาร 3.78 1.09 เห็นดวยมาก 
9.17 หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 4.00 1.00 เห็นดวยมาก 
9.18 หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 4.22 0.97 เห็นดวยมาก 
9.19 หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 4.56 0.75 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.20 หองบรรยาย 3.78 0.83 เห็นดวยมาก 
9.21 หองบริการสื่อการเรียนการสอน 4.11 0.60 เห็นดวยมาก 
9.22 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 4.22 0.97 เห็นดวยมาก 
9.23 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ 4.11 1.05 เห็นดวยมาก 
9.24 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 
4.19 

1.01 
- 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 29 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานอาคารสถานที่ของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.19 
เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

เห็นดวยมากท่ีสุดดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
  สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตรและหองจัดรายการวิทยุ ความคิดเห็นเทากัน  

(µ = 4.67) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.70) 
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  สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.01), 
หองตัดตอเสียง (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) และหองปฏิบัติการกลุมวิชา
หนังสือพิมพและสิ่งพิมพ โทรทัศน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.75)  

  เห็นดวยมากดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
  หองตัดตอรายการโทรทัศนและหองบันทึกเสียง มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.44) มี

ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 
  หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตรและหองเก็บวัสดุอุปกรณ

สําหรับผลิตรายการโทรทัศน มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.33) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง  
(σ = 1.11) 

  หองสําหรับชมภาพยนตร หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธและหองคอมพิวเตอรสําหรับ
การคนควา มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.97) 

  สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ =1.11), 
หองบริการส่ือการเรียนการสอน (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ =0.60) และพื้นที่สําหรับ
จัดแสดงนิทรรศการ (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ =1.05) 
   หองการเรียนรูดวยตนเอง (µ = 4.00) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ =1.32) และ
หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ =1.00) 
 หองลางฟลมภาพถายและหองบรรยาย ความคิดเห็นเทากัน (µ = 3.78) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ =0.83) 
  เห็นดวยปานกลางดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ  
 หองลางฟลมภาพยนตร (µ = 3.44) มีความเห็นสอดคลองกันต่ํา (σ = 1.78)และพื้นที่
สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา (µ = 3.44) มีความเห็นสอดคลองปานกลาง (σ =1.01) 
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ตาราง 30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ  
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
10. บุคลากร 

เจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควร
ประกอบดวยตําแหนงดังน้ี 

   

10.1 ผูอํานวยการศูนย 4.67 0.50 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.2 ผูชวยผูอํานวยการศูนย 4.67 0.50 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.3 วิศวกรประจําอาคาร 4.78 0.41 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4.78 0.41 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.6 นักประชาสัมพันธ 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.7 นักวิชาการเงินและบัญชี 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
10.8 นักวิชาการพัสดุ 4.33 0.70 เห็นดวยมาก 
10.9 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 4.11 0.92 เห็นดวยมาก 
10.10 เจาหนาท่ีธุรการ 4.11 0.92 เห็นดวยมาก 
10.11 ชางเทคนิค 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.12 ชางศิลป 4.33 0.70 เห็นดวยมาก 
10.13 นักการภารโรง 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 
4.12 

1.22 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 30 บุลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเก่ียวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานบุคลากรประจําศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.12 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
ตําแหนงวิศวกรประจําอาคารและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.78) มี

ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.41) 
ผูอํานวยการศูนยและผูชวยผูอํานวยการศูนยมีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.67) มีความเห็น

สอดคลองกันสูง (σ = 0.50) 
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ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ชางเทคนิคและนักประชาสัมพันธ (µ = 4.56) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 

เห็นดวยมากดานบุคลากรประจําศูนยฯ 
ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี  (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72)  
นักวิชาการพัสดุและชางศิลป (µ = 4.33) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.70) 
ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปและเจาหนาท่ีธุรการ ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.11) มี

ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.92) 
นักการภารโรง (µ = 3.89) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.22) 

 
ตาราง 31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
 พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ    ผูบริหารศูนยฯควรกําหนด 
 คุณสมบัติ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
11. ผูบริหารของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

   

11.1 มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 4.22 1.09 เห็นดวยมาก 
11.2 มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
11.3 มีประสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
11.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.5 มีลักษณะความเปนผูนํา 

คาเฉล่ียรวม 
4.44 
4.46 

0.72 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 31 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก ในการกําหนดคุณสมบัติ
ผูบริหารศูนยฯ โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.46 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ (µ = 4.78) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.44) 

เห็นดวยมาก มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล มีประสบการณในการ
บริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะความเปนผูนํา ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.44) มี
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ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72)และมีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.09) 
 

ตาราง 32 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ    เจาหนาที่ศูนยฯควรกําหนด   
     คุณสมบัติ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
12. เจาหนาท่ีประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร ควรกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

   

12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน 3.78 1.09 เห็นดวยมาก 
12.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน 4.33 0.86 เห็นดวยมาก 
12.3 มีความรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 

คาเฉล่ียรวม 
4.67 
4.26 

0.50 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 32 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก ในการกําหนดคุณสมบัติ
บุคลากรประจําศูนยฯ โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.26 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

เห็นดวยมากที่สุด มีความรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ (µ = 4.67) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.50) 

เห็นดวยมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน (µ = 4.33) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง(σ = 0.86)และจบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน 
(µ = 3.78) มีความเห็นสอดคลองปานกลาง (σ = 1.09)     
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
13. วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่ อสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรจัดดังน้ี 

   

13.1 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,
กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลลี่ เปนตน 

 
4.67 

 
0.50 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.2 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชใน
การถายภาพเปนตน 

 
 
4.44 

 
 
0.72 

 
 
เห็นดวยมาก 

13.3 มีครุ ภัณฑการเ รียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน,  ดอลลี่, ฉาก  
เปนตน 

 
 
4.56 

 
 
0.52 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.4 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่อง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 

 
4.67 

 
0.50 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.5 มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตสื่อ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร,
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตน 

 
4.44 

 
0.72 

 
เห็นดวยมาก 

13.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,
กระดาษปร้ิน เปนตน 

 
4.44 

 
0.72 

 
เห็นดวยมาก 

13.7 มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เคร่ืองฉายทึบแสง, เคร่ืงอขยายเสียง เปนตน 

 
4.22 

 
0.83 

 
เห็นดวยมาก 

13.8 มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตน 4.22 0.83 เห็นดวยมาก 
13.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใช

งาน 
 
4.33 

 
0.86 

 
เห็นดวยมาก 

13.10 มีสื่ อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน  แผนดี วีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.22 
4.42 

 
0.83 

- 

 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 33 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.42 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
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เห็นดวยมากท่ีสุดดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ 
มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร,  

ดอลลี่ เปนตนและมีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่องมิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, 
คอมพิวเตอร เปนตน ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.67) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.50) 

มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, 
เครน, ดอลลี่, ฉาก เปนตน ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52) 

เห็นดวยมากท่ีสุดดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ 
มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลองถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด 

ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการถายภาพเปนตน มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตสื่อ เชน เคร่ืองตัด
สติ๊กเกอร,เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตนและมีวัสดุประจําสํานักงาน เชน 
เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,กระดาษปริ้น เปนตน ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.44) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 

มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพื่อทราบอายุการใชงาน (µ = 4.33) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง(S.D = 0.86) 

มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉายโปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, 
เครื่งอขยายเสียง เปนตน มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตนและมีสื่อการสอน
สําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดีภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 
ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.83) 
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ตาราง 34 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริการของศูนยฯ  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
 การบริการ    
14. ทานคิดวาการบริการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

   

14.1 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน 

 
3.11 

 
1.45 

 
เห็นดวยปานกลาง 

14.2 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

 
3.33 

 
1.25 

 
เห็นดวยปานกลาง 

14.3 ควรใหบริการบุคคลภายนอก 2.89 1.16 เห็นดวยปานกลาง 
14.4 ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายให

ผูใชบริการไดทราบ 
 
4.56 

 
0.72 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

14.5 จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเน่ือง 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
14.6 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
14.7 เปดบริการในวันเวลาราชการ 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 
3.87 

1.39 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 34 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริการของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 3.87 เม่ือพิจารณาจากรายขอ 
มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด ดังนี้ 
ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายใหผูใชบริการไดทราบและสํารวจปญหา 

และความตองการของผูใชบริการเปนประจํา ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.72)   

เห็นดวยมากดานการบริการของศูนยฯ 
จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 
เปดบริการในวันเวลาราชการ (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.39) 
เห็นดวยปานกลาง ดังนี้ 
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ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 3.33) มีความเห็น
สอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.25) 

ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน (µ = 3.11) มี
ความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.45) 

ควรใหบริการบุคคลภายนอก (µ = 2.89) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.16) 
 

ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับงบประมาณของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
 งบประมาณ    
15. ทานคิดวางบประมาณของ ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรไดรับจัดสรรดังนี ้

   

15.1 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสุด 
15.2 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน 
 
4.11 

 
0.92 

 
เห็นดวยมาก 

15.3 ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆ จากการใหบริการ 3.89 0.78 เห็นดวยมาก 
15.4 ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
4.22 

0.78 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 35 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับ
งบประมาณของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.22 เม่ือพิจารณาจากราย
ขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด งบประมาณของศูนยฯ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน (µ = 4.78)  
มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.44) 
 เห็นดวยมากงบประมาณของศูนยฯ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.92),ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกร
ภายนอกจากการใหบริการ (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.78)และไดรับเงินสนับสนุน
จากคณะอื่นๆ จากการใหบริการ (µ = 3.89) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.78) 
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 บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ ในระดับเห็นดวยมาก (µ = 
4.28 ) โดยจําแนกออกมาดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดจํานวน 30 รายการ,ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมากจํานวน 62 รายการและผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางจํานวน 5 รายการ  
  
 3.2  ความตองการหนาท่ีความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความตองการหนาท่ีความรับผิดชอบ งาน 
     ปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน    
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 

1. ทานตองการ ศูนยมีเดยีเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนศูนยกลางใน 
การผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ    สื่อการสอน
ตางๆสําหรับประกอบการสอนใน คณะฯของทานมากนอย
เพียงใด 4.67 0.50 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

2. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
กําหนด ภารกิจ ขอบเขตงานภายใตศูนยเอยางชัดเจน 

 
 
4.56 

 
 
0.52 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

3. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
กําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริหารอยางชัดเจน 

 
 
4.89 

 
 
0.33 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

4. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
กําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจน 

 
 
4.78 

 
 
0.66 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 

5. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดบุคลากร
ใหเหมาะสมกับภาระงาน 4.89 

 
0.33 

 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

6. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดสรรวัสดุ
ครุภัณฑประจําศูนยอยางเพียงพอ 

 
 
4.89 

 
0.33 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

7. ศูนยมี เดีย เทรนนิ่ ง เซ็น เตอร  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรมีนโยบาย 
กระบวนการและวิธีการเก่ียวกับจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษา
ท่ีแนนอนโดยมีโครงการระยะสั้นและระยะยาว 

 
 
 
4.44 

 
 
 
0.52 เห็นดวยมาก 

8. 
 

ผูบริหาร อาจารยและผูปฎิบัติงานภายในศูนยฯควรรวมกันวาง
แผนการดําเนินงานพัฒนาส่ือการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวิธี
สอนและเนื้อหาตามหลักสูตร 

 
 
4.78 

 
 
0.41 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

9. 
 

ควรมีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 

 
 
5.00 

 
 
0.00 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

10. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรภายในศูนยมีเดยีเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการอบรมเพ่ิมพูนความรูเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภาพในการทํางาน 

 
 
 
5.00 

 
 
0.00 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

11. ศูนยมี เดีย เทรนนิ่ ง เซ็น เตอร  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรมีการจัดทําสถิติ 
ขอมูล ประเมินผลและรายงานการปฏิบัตงานของศูนยฯ 4.67 4.89 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 คาเฉล่ียรวม 4.72 - เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 36 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเก่ียวกับความ
ตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
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ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย µ = 4.72 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด ดังนี้ 
 ควรมีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในศูนยฯใหทันสมัยอยางตอเนื่องและควรมีการ
สงเสริมใหบุคลากรภายในศูนยฯมีการอบรมเพิ่มพูนความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ความ
คิดเห็นเทากัน (µ = 5.00) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.00) 
 ตองการให ศูนยฯ มีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริหารอยางชัดเจน,ตองการให 
ศูนยฯจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานและตองการให ศูนยฯจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจําศูนยอยาง
เพียงพอ ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.89) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.33) 
 ตองการให ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจนและผูบริหาร 
อาจารยและผูปฎิบัติงานภายในศูนยฯควรรวมกันวางแผนการดําเนินงานพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับวิธีสอนและเนื้อหาตามหลักสูตร ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.78) มีความเห็นสอดคลองกัน
สูง (σ = 0.41) 
 ตองการใหศูนยฯ เปนศูนยกลางใน การผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ    สื่อการสอน
ตางๆสําหรับประกอบการสอนใน คณะฯ (µ = 4.67) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.50) 
 เห็นดวยมากดังนี้  

ศูนยฯมีนโยบาย กระบวนการและวิธีการเกี่ยวกับจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่แนนอนโดยมี
โครงการระยะสั้นและระยะยาว (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52) 
 
 3.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   ขอเสนอแนะของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสรุปไดดังน้ี 
    3.3.1 ควรมีการจัดโครงสรางงานของศูนยฯใหมีความชัดเจนและกําหนด
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯใหชัดเจนมากขึ้น 
    3.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบงานของศูนยฯในทุกๆดานเชน โครงสราง วัสดุ
อุปกรณ บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนยฯ  
    3.3.3 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับศูนยฯมากกวานี้ เชน การจัดสรร
งบประมาณ การใหความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก  
    3.3.4 ศูนยฯควรแยกเปนหนวยงานพิเศษมีกรรมการบริหารงานของศูนยและ
งบประมาณโดยตรงของศูนย 
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    3.3.5 ควรมีการสงเสริมใหสรางเครือขายวิชาการและวิชาชีพ 
    3.3.6 ควรมีการจัดทําเว็ปไซดศูนยฯเพื่อใชในการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
    3.3.7 ควรสงเสริมบุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนยฯใหมีการพัฒนาตนเอง
ทางดานทักษะวิชาชีพอยูเสมอ 

 
ตนแบบชิ้นงาน 
 ตนแบบชิ้นงานท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
รายละเอียดแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 รายละเอียดของ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Trainning Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยแบงเปน นโยบาย จุดมุงหมาย 
โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย วัสดุครุภัณฑ
ภายในศูนยและ งบประมาณ  
 ตอนท่ี 2 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 
ตอนที่ 1 

รายระเอยีดรูปแบบระบบงานปฏิบัตกิารเทคโนโลยี ศนูยมีเดยีเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน 

  
 รูปแบบของระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีรายละเอียดท่ีไดจาก
การศึกษาวิเคราะหแลว กําหนดเปน  นโยบาย จุดมุงหมาย โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจํา
ศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย  งบประมาณและการจัดการภายในศูนย ดังนี้ 
 
นโยบาย 
 ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มุงใหบริการดานการเรียนการสอนทางสื่อสารมวลชนแกนักศึกษาภายในคณะ
วารสารศาสตรฯรวมท้ังใหบริการส่ือการเรียนการสอนกับคณะอื่นๆและหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
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จุดมุงหมาย 
 1.  เปนศูนยกลางในการเรียนสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 
 2.  เปนศูนยกลางในการบริการสื่อการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกคณะและ
หนวยงานอื่นๆ 
 3.  เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 4.  ผลิต จัดหาและซอมแซมสื่อการเรียนการสอน 
 5.  ใหคําแนะนําและปรึกษาในการใชสื่อ 
 6.  เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือของอาจารยผูสอน 
 7.  เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองของอาจารยและนักศึกษา 
 
โครงสรางการบริหารงาน 
 โครงสรางการบริหารงานของรูปแบบของระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร (Media Trainning Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อยูภายใตการดําเนินงานของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนโดยมีคณบดีเปนผูกํากับดูแลและมี
ผูอํานวยการศูนยฯและรองผูอํานวยการศูนยฯเปนผูดําเนินงานประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ฝายธุรการ มีหนาที่ดูแลงบประมาณ บุคลากร อุปกรณและการจัดการบริหารศูนย
แบงออกเปน 4 งาน ไดแก 
   1.1  งานสารบรรณ 
   1.2  งานการเงิน บัญชีและงานพัสดุ 
   1.3  งานประชาสัมพันธ 
   1.4  งานบุคลากร 
  2. ฝายผลิตสื่อการสอน มีหนาท่ีออกแบบผลิตสื่อการสอนและพัฒนาสื่อการสอนตาม
ความตองการของผูใชบริการ แบงออกเปน 4 งาน ไดแก 
   2.1  งานกราฟกและสิ่งพิมพ 
   2.2  งานภาพยนตรและภาพถาย 
   2.3 งานวิทยุและโทรทัศน 
   2.4  งานมัลติมีเดีย 
  3.  ฝายบริการการการเรียนการสอน มีหนาชวยเหลือ บริการงานการเรียนการสอน
ของสาขาวิชาตาง ๆ ภายในคณะ แบงออกเปน 6 งาน ไดแก 
   3.1  งานบริการสื่อโสตทัศน 
   3.2  งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 
   3.3  งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 
   3.4  งานบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 
   3.5  งานเผยแพรประชาสัมพันธ 
   3.6  งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
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  4. ฝายเทคนิค มีหนาที่ สราง ติดตั้ง ตรวจซอม บํารุงรักษาและใหคําแนนําเก่ียวกับ
งานไฟา อิเล็คทรอนิกส แบงเปน 2 งาน ไดแก  
   4.1 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
   4.2 งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษา 
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แผนผังโครงสรางศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) 
                              คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
           

            
            
            
            
            
             

ภาพประกอบ 15 แผนผังโครงสรางศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)  
 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 
 
 
 
 

คณบดีคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

ผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

ผูชวยผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

ฝายธุรการ ฝายผลิตส่ือการสอน ฝายบริการการเรียนการสอน ฝายเทคนิค 

-  งานสารบรรณ 
-  งานการเงิน บัญชี 
   และงานพัสดุ 
-  งานบุคลากร 
 

-  งานกราฟกและส่ิงพิมพ 
-  งานภาพยนตรและภาพถาย 
-  งานวิทยุและโทรทัศน 
-  งานมัลติมีเดีย 
 
 

-  งานบริการส่ือโสตทัศน 
-  งานบริการการเรียนการสอน 
   สาขาวิชาภาพยนตรและ  
   ภาพถาย 
-  งานบริการการเรียนการสอน
สาขาวิชาวิทยุและโทรทศัน 

-  งานบริการส่ือการเรียนรูดวย
ตนเอง 

-  งานเผยแพรประชาสัมพันธ 
-  งานออกแบบและพัฒนาระบบ

ี

-  งานสรางอุปกรณ 
   อิเล็คทรอนิกส 
-  งานติดต้ัง ตรวจซอม 
    และบาํรุงรักษา 
 



 132

บุคลากรและเจาหนาที่ 
 บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีหนาที่และคุณสมบัติดังนี้ 
  1. คณบดีคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มีหนาท่ีในการบริหารงานเปนผู
กําหนดนโยบายและใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษากับทุกๆฝาย 
  2. ผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มีหนาที่ในการ
บริหารงานและควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ทุกฝาย  โดยเปนผูกําหนดนโยบายรวมกันกับคณบดี
และใหคําปรึกษากับทุกฝาย มีคุณวุติระดับปริญญาโทหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมี
ประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
  3. ผูชวยผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มีหนาที่
ในการชวยผูอํานวยการศูนยฯในการบริหารงานและควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ของศูนยฯและ
งานอื่นๆที่ผูอํานวยการศูนยมอบหมาย มีคุณวุฒิระดับโททางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
  4. ฝายธุรการ 
   4.1 หัวหนาฝายธุรการ มีหนาที่กํากับดูแลงาน งานสารบรรณ งานบัญชี งาน
การเงิน งานพัสดุ งานบุคลากรและงานประชาสัมพันธ มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวาตาม
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
   4.2 เจาหนาท่ีธุรการ มีหนาท่ีปฏิบัติงานชวยและสนับสนุนบริหารงานตางๆเชน 
งานบันทึกขอมูล งานสารบรรณ ประสานงานกับหนวยตางๆ ผลิตเอกสารตางๆ ตามภารกิจของ
หนวยงาน มีคุณวุติระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานพณิชยกรรม 
   4.3 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีหนาท่ี ปฏิบัติการเเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งานทั่วไปของสํานักงานเชน งานธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานบริหาร
อาคารสถานที่ ศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของสํานักงานในดานตางๆ มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการบริหาร 
   4.4 นักวิชาการการเงินและบัญชี มีหนาที่ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาการเงินและ
บัญชีภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน  จัดทําบัญชีรายงานเงินรายจายตามงบประมาณ
ประจําเดือน ดูแลการรับและจายเงิน ตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร 
บัญชีแยกประเภท มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการเงินและบัญชี 
   4.5 นักวิชาการพัสดุ มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานวิชาการพัสดุ ภายใตการ
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน จัดหา จดัซื้อ จัดจาง ตรวจรับ เก็บรักษา รางสัญญาซ้ือ สัญญาจาง ศึกษา
คนควารายละเอียดตางๆ ของพัสดุและจัดทํารายละเอียดบัญชีของพัสดุหรือทะเบียนคุมทรัพยสิน
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เก่ียวกับพัสดุเพื่อสามารถตรวจสอบไดโดยสะดวก มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดาน
กฎหมาย เศรษฐศาสตร สังคมศาสตร พาณิชยศาสตรหรือบริหารธุรกิจ 
   4.6 นักการภารโรง มีหนาที่ดูแลรักษาและทําความสะอาดอาคารและบริเวณรอบๆ
ศูนยฯมีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือสูงกวา 
  5. ฝายผลิตส่ือการสอน 
   5.1 หัวหนาฝายผลิตส่ือการสอน มีหนาท่ีกาํกับดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการผลิตส่ือ
การเรียนการสอนมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   5.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานวิชาการโสตทัศน
ศึกษาภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ออกแบบและผลิตสื่อการสอนรวมท้ังจัดเตรียม จัดหา 
เก็บรักษาวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอนและจัดรายการวิทยุ มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   5.3 ชางศิลปมีหนาที่ปฏิบัติงานดานชางศิลป ภายใตการกํากับ ตรวจสอบ
ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําและเสนอแนะ เชนผลิตงานกราฟก งานสิ่งพิมพ ปายประกาศ เปนตน มี
คุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานศิลปะ 
   5.4 ชางเทคนิคมีหนาที่ปฏิบัติงานทางดาน อิเล็กทรอนิกสภายใตการกํากับ 
ตรวจสอบ ตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา เชน ติดตั้งอุปกรณสื่อตางๆรวมท้ังซอมบํารุงรักษา มีคุณวุฒิ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานอิเล็กทรอนิกส 
  6. ฝายบริการการเรียนการสอน 
   6.1 หัวหนาฝายบริการการเรียนการสอนมีหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริการการเรียนการสอนในแตละดาน มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   6.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานวิชาการโสตทัศน
ศึกษาภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ออกแบบระบบการเรียนการสอน บริการการเรียนการ
สอน เปนผูชวยในการใชเครื่องมือ อุปกรณ รวมทั้งจัดเตรียม จัดหาและเก็บรักษาวัสดุอุปกรณท่ีใชใน
การเรียนการสอน มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   6.3 นักวิชาการคอมพิวเตอร มีหนาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร
ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ติดตั้งคอมพิวเตอร วางเครือขายระบบอินทราเน็ต อินเตอรเน็ต 
จัดทําเว็ปไซดและใหคําปรึกษาดานคอมพิวเตอร มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเที่ยบเทาทางดาน
คอมพิวเตอร 
   6.4 นักวิชาการศึกษา มีหนาท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานทางดานการศึกษาภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน  การวิจัย การจัดการความรู พัฒนาหนังสือหรือส่ือทางการศึกษา มี
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการศึกษา 
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   6.5 นักประชาสัมพันธ มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการประชาสัมพันธภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน ดําเนินงานประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆทั้งภายในและภายนอก
องคกร จัดทําเอกสารความรูตางๆ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการประชาสัมพันธ 
  7. ฝายเทคนิค 
   7.1 หัวหนาฝายเทคนิคมีหนาที่กํากับดูแลงานทางดานออกแบบหองเรียน 
หองปฏิบัติการตางๆ  ระบบวิศกรรมตางๆภายในอาคาร มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 
   7.2 วิศวกรมีหนาที่ปฏิบัติเก่ียวกับงานทางดานวิศวกรรม ภายใตการกํากับ 
ตรวจสอบตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา ภายในอาคาร เชน ศึกษาขอมูลวิเคราะหทางวิศวกรรมดาน
ตางๆ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานวิศวกรรมศาสตร 
   7.2 ชางเทคนิคมีหนาที่ปฏิบัติงานทางดานไฟฟา ภายใตการกํากับ ตรวจสอบ 
ตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา ภายในอาคาร เชน ซอมบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร เดิน
ระบบไฟภายในอาคาร  มีคุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดาน ไฟฟา  
 
อาคารสถานที่ 
 ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจากทางมหาวิทยาลัยเปนอาคารรูปทรงสามเหลี่ยม 5 ชั้น 
ควรมีการจัดพื้นท่ีดังนี้ 
  1. อาคารชั้นที่ 1 ประกอบดวย 
   1.1  สตูดิโอสําหรับรายการโทรทัศน 
   1.2  สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 
   1.3  สตูดิโอสําหรับใชถายภาพน่ิง 
   1.4  หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 
   1.5  หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 
   1.6  หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ 
   1.7  หองปฏิบัติการกลุมวิชาบริหารการสื่อสาร 
   1.8  หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทําภาพยนตร 
   1.9  หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทํารายการโทรทัศน 
   1.10 พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับนักศึกษา 
   1.11 พื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการ 
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  2. อาคารชั้นที่ 2 ประกอบดวย 
   2.1  หองลางฟลมภาพยนตรและภาพถาย 
   2.2  หองการเรียนรูดวยตนเองและหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 
   2.3  หองสําหรับชมภาพยนตร 
   2.4  หองบรรยาย 
   2.5  หองบริการส่ือการเรียนการสอน 
  3. อาคารชั้นที่ 3 ประกอบดวย 
   3.1 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 
   3.2  หองตัดตอภาพยนตร 
   3.3  หองตัดตอรายการโทรทัศน 
  4. อาคารชั้นที่ 4 ประกอบดวย 
   4.1 งานธุรการ 
   4.2 งานผลิตส่ือการสอน 
   4.3 งานบริการการเรียนการสอน 
   4.4 งานเทคนิค 
   4.5 หองประชุม 
   4.6 หองผูอํานวยการ 
  5. อาคารชั้นที่ 5 ประกอบดวย 
   5.1  หองจัดรายการวิทยุ 
   5.2  หองบันทึกเสียง 
   5.3  หองตัดตอเสียง 
 
วัสดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอน 
 วัสดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอนของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแบงออกเปน 
  1. ประเภทเครื่องมือที่ใชประจําหองบรรยายและหองปฏิบัติการของกลุมสาขาวิชา 
   1.1  เครื่องคอมพิวเตอร 
   1.2  เครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอรและวิดีโอ (VDO PROJECTER) 
   1.3 เครื่องขยายเสียงพรอมไมโครโฟนและลําโพง 
   1.4 เครื่องเลนดีวีดี 
   1.5 เครื่องฉายภาพสามมิติ( VISUALIZER) 
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   1.6 จอรับภาพ 
   1.7 ปร้ินเตอร 
  2. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนกลุมภาพยนตรและกลุมโทรทัศน 
   2.1  กลองสําหรับถายทําภาพยนตร 
   2.2  กลองสําหรับถายทํารายการโทรทัศน 
   2.3  ชุดไฟสําหรับการถายทํา 
   2.4  เครนสําหรับใชในการถายทํา 
   2.5  ฉากสําเร็จรูปท่ีใชในการถายทํารายการ 
   2.6 ชุดรางดอลลี่ 
   2.7 ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองภาพยนตร 
   2.8 ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองโทรทัศน 
   2.9 ชุดอุปกรณตัดตอแบบ NONLINEAR 
   2.10 ชุดอุปกรณบันทึกเสียง 
  3. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาวิทยุ 
   3.1 ชุดอุปกรณบันทึกเสียงประจําหอง 
   3.2 หองอุปกรณตัดตอเสียง 
   3.3 ชุดอุปกรณบันทึกเสียงแบบใชภายนอก 
   3.4 ชุดอุปกรณสําหรับใชในการสงกระจายเสียงวิทยุพรอมคลื่นความถี่ 
  4. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาภาพถาย 
   4.1 กลองถายรูปและอุปกรณรวม 
   4.2 ชุดไฟสําหรับใชในสตูดิโอถายภาพและอุปกรณรวม 
   4.3 คอมพิวเตอร 
   4.4 เครื่องอัดขยายภาพ 
   4.5 ฉากสําเร็จรูป 
  5. ประเถทเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับผลิตส่ือการเรียนการสอนและงานประชาสัมพันธ 
   5.1 คอมพิวเตอร 
   5.2 เครื่องสแกนเนอร 
   5.3 เครื่องปริ้นเตอรสี 
   5.4 เครื่องตัดสติ๊กเกอร 
   5.5 เครื่องพิมพปายไวนิล 
   5.6 กลองวิดีโอ 
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   5.7 กลองถายภาพ 
  6. ประเภทเครื่องมือที่ใชสําหรับบริการส่ือการเรียนการสอน 
   6.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 
   6.2 โทรทัศนสีและเครื่องเลนดีวีดีพรอมหูฟงสําหรับหองการเรียนรูดวยตนเอง 
   6.3 ชุดโฮมเธียเตอรสําหรับหองสําหรับชมภาพยนตร 
   6.4 เครื่อง SERVER 
  7. วัสดุสําหรับการเรียนการสอน 
   7.1 โปรแกรมสําเร็จรูป 
   7.2 ชุดการสอน 
   7.3 วีซีดีและดีวีดีเก่ียวกับการเรียนการสอน 
   7.4 ตําราเรียน 
   7.5 ของจําลอง ของตัวอยาง 
   7.6 ชุดรับสัญญาณดาวเทียม 
 
วัสดุครุภัณฑประจําสํานักงาน 
 1. ประเภทครุภัณฑประจําสํานักงาน 
  1.1 คอมพิวเตอร 
  1.2.เครื่องปริ้นเตอร 
  1.3 เคร่ืองสแกนเนอร 
  1.4 เคร่ืองแฟกซ 
  1.5 โทรศัพทสํานักงาน 
  1.6 โทรศัพทมือถือ 
  1.7 เคร่ือง SERVER 
  1.8 โทรทัศนสี 
 2. ประเภทวัสดุประจําสํานักงานเชน กระดาษ เครื่องเย็บกระดาษ กาว เทปใส เปนตน 
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งบประมาณ 
 แหลงที่มาของงบประมาณในการพัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจาก 
  1. งบประมาณจากงบแผนดินมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  2. งบประมาณจากงบรายไดคณะวารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
  3. ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆจากการใหบริการ 
  4. ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 
 
การจัดการภายในศูนย 
 การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)    คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการจัดการดังนี้  
  1. ศูนยฯเปนศูนยกลางในการผลิต จัดหารวบรวม ตลอดจนใหบริการสื่อการเรียนการสอน 
  2. ศูนยฯมีการกําหนดภารกิจ  ขอบเขตงานไวอยางชัดเจน 
  3. ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานการบริหารอยางชัดเจน 
  4. ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจน 
  5. ศูนยฯมีการจัดบุคลากรภายในศูนยใหเหมาะสมกับภาระงาน 
  6. ศูนยฯมีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจําศูนยอยางเพียงพอ 
  7. ศูนยฯมีนโยบาย กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่
แนนอนโดยมีโครงการระยะส้ันและระยะยาว 
  8. ศูนยฯมีคณะกรรมการดําเนินงานประจําศูนยจากสายบริหาร สายวิชาการ สาย
สนับสนุนวิชาการเพื่อรวมกันวางแผนการดําเนินงานพัฒนาส่ือการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับวธิสีอนและ
เนื้อหาตามหลักสูตร 
  9. ศูนยฯมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 
  10. ศูนยฯสงเสริมใหบุคลากรภายในมีการอบรมเพิ่มพูนความรูเพื่อเพิ่มประสิทธภาพ
การทํางานอยางตอเน่ือง 
  11. ศูนยฯมีการจัดทําสถิติ ขอมูล ประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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ตอนที่ 2 
ผลคาดวาที่จะไดรับ 

 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ทําใหพบวาผูบริหาร อาจารยผูสอนและบุคลากร สังกัดคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความตองการท่ีจะใหพัฒนาศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)     เพื่อใชในการพัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นไป การ
พัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) จะไดรับประโยชนดังนี ้
   
  1. เปนศูนยกลางในการบริการการเรียนการสอนทางดานสื่อสารมวลชน 
  2. เปนศูนยกลางในการบริการสื่อการเรียนการสอน 
  3. เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
  4. เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
  5. เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนนักศึกษาและอาจารยผูสอน 
  6. ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในการใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนและผลิตสื่อ 
 จากประโยชนที่กลาวมาขางตน จะทําใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษาของคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน โดยจะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ ทั้งดานอาจารย
ผูสอนและนักเรียนนักศึกษาทําใหกอเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด 
 
ผลการทดสอบและรับรองตนแบบช้ินงาน 
 ผลการวิเคราะหและรับรองตนแบบชิ้นของผูเช่ียวชาญจะครอบคลุมประเด็นดังตอไปน้ี 
 1. โครงสรางการบริหารงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
 2. บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
 3. ความเหมาะสมของหองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
 4. ความเหมาะสมวัสดุครุภัณฑประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
 5. การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น 
 6. ตนแบบชิ้นงานศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  
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ตาราง 37 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ 
     ประเมินรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร(Media Training Center)   
      คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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โครงสรางการบริหารงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหา 
วิทยาลัยธรรมศาสตร 
บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหา 
วิทยาลัยธรรมศาสตร 
ความเหมาะสมของหองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ความเหมาะสมวัสดุครุภัณฑประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่ อสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
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ตนแบบชิ้นงานศูนยมี เดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรม 
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 จากตาราง 37 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบระบบงานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.45 เม่ือพิจารณาจาก
รายขอ มีระดับดังน้ี 
 เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
 ความเหมาะสมของหองตางๆภายในศูนยฯ (µ = 5.00) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.00)  
 ความเหมาะสมวัสดุครุภัณฑประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ 
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.80) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.44)  
 โครงสรางการบริหารงานของศูนย มีเ ดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ 
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและบุคลากรและเจาหนาท่ีประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.60) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.54) 
 เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
 ตนแบบชิ้นงานศูนย มี เ ดียเทรนนิ่ งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.40) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.54) 
 การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.20) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.54) 
 
           



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จุดมุงหมายการทําวิจัย  
 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) ของคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากร  ไดแก ผูบริหาร อาจารย บุคลากร ในคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 53 คน 
 2.  เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย ไดแก  
   2.1  แบบสอบถาม แบงเปน 3 ชุด คือ 

     ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถามเกี่ยวกับ สถานภาพสวนตัวผูตอบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การจัดการศูนยฯ เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและ
งบประมาณและขอเสนอะแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 
    ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถามเกี่ยวกับ สถานภาพสวนตัว ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาของศูนยฯ และขอเสนอะแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 

      ชุดที่ 3 แบบสอบถามสําหรับบุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถามเกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตัว ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยฯ เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป  อาคาร
สถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งาน
ปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยฯและขอเสนอะแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 

   2.2  ตนแบบชิ้นงานการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  2.3  แบบประเมินตนแบบชิ้นงานการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
(Media Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
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 3.  การดําเนินการวิจัย  
   3.1 ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะห แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวของจากเอกสารวารสาร 
หนังสือ งานวิจัย และอินเตอรเน็ต ในประเด็นที่เกี่ยวของตอการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี 
ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   3.2 ผูวิจัยวิเคราะหระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในระบบเดิม จากขอมูลในเอกสาร 
จากการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะหองคประกอบระบบเดิม และความสัมพันธขององคประกอบระบบ 
   3.3 ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็น จากผูเก่ียวของ  3  กลุม  คือ  กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย
ผูสอนกลุมบุคลากร ความคิดเห็นดานนโยบาย  ความตองการบริการ และความตองการภาระงานดาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
  3.4 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
(Media Training Center)   
   3.5 ผูวิจัยสรางระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขึ้นใหมโดยนํา
ความรูที่ไดรับจากการศึกษาแนวคิดหลักการ ทฤษฎี การวิเคราะหระบบเดิม และขอมูลที่ไดจากการ
สํารวจคิดเห็นของกลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากร มาใชเปนขอมูลในการสรางระบบงานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)    
   3.6 ผูวิจัยนําตนแบบชิ้นงาน   ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไปให
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานประเมินและรับรองโดยใชแบบสอบถามปลายปด   เปนแบบสอบถามในรูปแบบของ
มาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และปลายเปดแลวพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงเกณฑในการใช
ประเมินคือตั้งแตระดับ เหมาะสมปานกลางขึ้นไป 
  3.7 ในกรณีที่แบบประเมินตนแบบชิ้นงานของผูเชี่ยวชาญทานใดไมถึงเกณฑที่ตั้งไวผูวิจัย
จะนํามาปรับปรุงแกไขแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นประเมินอีกครั้ง และถายังไมผานเกณฑผูวิจัยจะ
สอบถามผูเชี่ยวชาญโดยตรงเพื่อจะไดแกไขไดตรงจุด 
 4.  การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 53 ฉบับ ไปแจกและรับคืนดวยตนเอง 
แบบสอบถามไดรับคืนมา จํานวน 49 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยวิธีการทางสถิติดังนี้ 
  1.  หาคารอยละเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  หาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบ ความ
ตองการการบริการ ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบและความเหมาะสมของรูปแบบของศูนย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.ดานผูบริหารมีความคิดเห็นในเรื่องของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปอาคารสถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก  
(µ = 4.48 ) โดยมีความคิดเห็นในแตละดานดังนี้ 
 ดานนโยบาย ศูนยฯควรมีการบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนท่ีผลิต จัดหา 
เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการสอน เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง เปนศูนยกลางในการเรียนการ
สอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนและ
เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการสอนของอาจารย  
 ดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯควรขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนและผูอํานวยการศูนยฯ  
 การดําเนินงานควรจัดแบงเปนฝายๆ ดังน้ี ฝายธุรการ ฝายผลิตสื่อการสอน ฝายบริการการ
เรียนการสอน ฝายเทคนิค ฝายจัดรายการวิทยุ  
 ฝายธุรการควรแบงเปนดังนี้ งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินบัญชีและงานพัสดุ งาน
ประชาสัมพันธและงานบุคลากร 
 ฝายผลิตสื่อการสอนควรแบงเปนดังน้ี งานกราฟกและสิ่งพิมพ งานภาพยนตรและภาพถาย 
งานวิทยุและโทรทัศนและงานมัลตมีิเดีย 
 ฝายบริการการเรียนการสอนควรแบงออกเปนดังนี้ งานบริการสื่อโสตทัศน งานบริการการ
เรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 
งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง งานเผยแพรประชาสัมพันธและงานออกแบบและพัฒนาระบบการ
เรียนการสอน 
 ฝายเทคนิคควรแบงออกเปนดังน้ี งานติดต้ัง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ งาน
สรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
 อาคารสถานที่ หองตางๆภายในศูนยฯควรแบงเปนดังนี้ สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 
สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตร หองตัดตอรายการ
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โทรทัศน หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองลางฟลมภาพยนตร หองลางฟลมภาพถาย หองจัดรายการวิทยุ
หองบันทึกเสียง หองตัดตอเสียง หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร หองเก็บวัสดุสําหรับผลิต
รายการโทรทัศน หองการเรียนรูดวยตนเอง หองสําหรับชมภาพยนตร หองปฏิบัติการบริหารการส่ือสาร
หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ หองบรรยาย หอง
บริการส่ือการเรียนการสอน หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา พื้นที่สําหรับจัดแสดงนิทรรศการและ
พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา  
 บุคลากรประจําศูนยควรประกอบดวยตําแหนง ดังน้ี ผูอํานวยการศูนย ผูชวยผูอํานวยการศูนย
วิศวกรประจําอาคาร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร นักประชาสัมพันธ นักวิชาการ
เงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เจาหนาที่ธุรการ ชางเทคนิค ชางศิลปและ
นักการภารโรง 
 ผูบริหารศูนยฯควรกําหนดคุณสมบัติดังน้ี มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล มีประสบการณในการบริหารงาน
ดานเทคโนโลยีการศึกษา มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆและมีลักษณะความเปนผูนํา 
 เจาหนาท่ีประจําศูนยฯควรกําหนดคุณสมบัติดังน้ี จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับ
ตําแหนงงาน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงานและมีความรูความสามารถ 
ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 
 วัสดุครุภัณฑของศูนยฯควรจัดดังน้ี มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร มีครุภัณฑ
การเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน มีครุภัณฑ
การเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ มีวัสดุประจําสํานักงาน มี
ครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน มีครุภัณฑสําหรับบริการ มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแต
ละชิ้นเพื่อทราบอายุการใชงานและมีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษา 
 ดานการบริการของศูนยฯควรเปนดังนี้ ใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชนใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ใหบริการบุคคลภายนอก จัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายใหผูใชบริการไดทราบ 
จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา 
และเปดบริการในวันเวลาราชการ 
 ดานงบประมาณของศูนยฯควรไดรับจัดสรรดังนี้ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน 
ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆ
จากการใหบริการและไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 
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 มีขอเสนอะแนะดังนี้ ควรพัฒนาศูนยฯใหมีการบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
มีการจัดตั้งโครงสรางของศูนยฯใหมีความชัดเจนขึ้น  ศูนยฯควรอยูภายใตการดูแลของคณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีคณบดีเปนผูกํากับดูและและผูอํานวยการศูนย
ดูแลการทําภารกิจของศูนยฯและ ศูนย ฯควรได รั บการจั ดสรรงบประมาณจากงบแผน ดินของ
มหาวิทยาลัยและงบรายไดจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
 2.  ดานอาจารยมีความคิดเห็นในเรื่อง ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (µ = 4.47 ) ดังนี ้
 กลุมอาจารยมีความตองการใหศูนยฯเปนศูนยกลางในการผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจน
ใหบริการส่ือการสอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอน  
 ศูนยฯควรจัดการบริการแกอาจารย – นักศึกษา ในดานตาง ๆ ดังนี้ จัดหาอุปกรณการสอนที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนอยางครบครัน มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชวยผลิตวัสดุ 
อุปกรณตามท่ีอาจารยตองการ มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหความชวยเหลือในการใชโสตทัศนูปกรณ
แกอาจารย จัดหาวัสดุตางๆและเตรียมสถานที่ไวเพื่อการเรียนการสอน ใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือ
กลุมยอยแก นักศึกษาและอาจารย ท่ีสนใจเก่ียวกับการผลิตหรือใชโสตทัศนูปกรณ ใหคําแนะนําและให
คําปรึกษาเก่ียวกับการใชหรือการเลือกวัสดุอุปกรณใหตรงกับความตองการและความเหมาะสมกับวิชาที่
สอน มีรายช่ือแหลงสื่อการศึกษาจากภายนอกไวพิจารณา โดยทางศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอรเปนผู
ติดตอประสานงานให บริการฉายวิดีทัศนเพื่อการศึกษาและบันเทิงในเวลาพักและอนุญาตใหนักศึกษา
เขามาศึกษาคนควาตามวิชาท่ีสนใจจากโสตทัศนูปกรณนอกเวลาเรียน 
 การจัดพื้นที่ของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อใหมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการควรแบง
พื้นท่ีเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร สตูดิโอ
สําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตร หองตัดตอรายการโทรทัศน หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองลาง
ฟลมภาพยนตร หองลางฟลมภาพถาย หองจัดรายการวิทยุ หองบันทึกเสียง หองตัดตอเสียง หองเก็บ
วัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน หองการเรียนรูดวย
ตนเอง หองปฏิบัติการการบริหารการสื่อสาร หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา หองปฏิบัติการกลุมวิชา
ประชาสัมพันธ หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ หองบรรยาย หองสําหรับชมภาพยนตร 
หองบริการส่ือการเรียนการสอน หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา พื้นที่สําหรับจัดแสดงนิทรรศการ 
และพื้นท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา 
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 วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรจัดดังนี้ มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร มีครุภัณฑเรียน
การสอนทางดานวิชาภาพถาย มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน มีครุภัณฑการเรียน
การสอนทางดานวิชาวิทยุ มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ มีวัสดุประจําสํานักงาน มีครุภัณฑการ
เรียนการสอนประจําหองเรียน มีครุภัณฑสําหรับบริการ มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพื่อ
ทราบอายุการใชงานและมีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษา 
 มีขอเสนอแนะดังนี้ ควรมีการจัดโครงสรางงานของศูนยฯใหมีความชัดเจนและกําหนดบทบาท
หนาที่ของศูนยฯใหชัดเจนมากขึ้น  มีการพัฒนาระบบงานของศูนยฯในทุกๆดานเชน โครงสราง วัสดุ
อุปกรณ บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนย จัดทําคูมือการใชงานครุภัณฑแตละประเภทเพื่อใหอาจารย
และนักศึกษาเขาใจในการทํางานมากขึ้น  ภายในศูนยฯควรมีระบบอินทราเน็ตเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร
ระหวางเจาหนาที่และผูขอใชบริการเชน การยืมคืนอุปกรณ การขอใชหองปฎิบัติการและการจัดสรรวัสดุ 
ครุภัณฑ แตละสาขาวิชาของคณะภายในศูนยฯควรมีความเทาเทียมกันและนักศึกษาแตละสาขาสามารถ
ใชอุปกรณและหองปฎิบัติการรวมกันได 
 3.  ดานบุคลากรมีความคิดเห็นในเรื่อง ความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารท่ัวไป
อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก  
(µ = 4.28 ) ดังนี้   
 ดานนโยบาย ศูนยฯควรมีการบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนท่ีผลิต จัดหา 
เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการสอน เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง เปนศูนยกลางในการเรียนการ
สอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนและ
เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการสอนของอาจารย  
 ดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯควรขึ้นตรงตอผูอํานวยการและขึ้นตรงตอคณบดี 
 การดําเนินงานควรจัดแบงเปนฝายๆ ดังน้ี ฝายธุรการ ฝายผลิตสื่อการสอน ฝายบริการการ
เรียนการสอน ฝายเทคนิค ฝายจัดรายการวิทยุ  
 ฝายธุรการควรแบงเปนดังนี้ งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินบัญชีและงานพัสดุ งาน
ประชาสัมพันธและงานบุคลากร 
 ฝายผลิตสื่อการสอนควรแบงเปนดังน้ี งานกราฟกและสิ่งพิมพ งานภาพยนตรและภาพถาย 
งานวิทยุและโทรทัศนและงานมัลติมีเดีย 
 ฝายบริการการเรียนการสอนควรแบงออกเปนดังนี้ งานบริการส่ือโสตทัศน งานบริการการ
เรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 
งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง งานเผยแพรประชาสัมพันธและงานออกแบบและพัฒนาระบบการ
เรียนการสอน 
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 ฝายเทคนิคควรแบงออกเปนดังน้ี งานติดต้ัง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ งาน
สรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
 อาคารสถานที่ หองตางๆภายในศูนยฯ ควรแบงเปนดังนี้ สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 
สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตร หองตัดตอรายการ
โทรทัศน หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองลางฟลมภาพยนตร หองลางฟลมภาพถาย หองจัดรายการวิทยุ
หองบันทึกเสียง หองตัดตอเสียง หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร หองเก็บวัสดุสําหรับผลิต
รายการโทรทัศน หองการเรียนรูดวยตนเอง หองสําหรับชมภาพยนตร หองปฏิบัติการบริหารการส่ือสาร
หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ หองบรรยาย หอง
บริการส่ือการเรียนการสอน หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา พื้นที่สําหรับจัดแสดงนิทรรศการและ
พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา  
 บุคลากรประจําศูนยควรประกอบดวยตําแหนง ดังน้ี ผูอํานวยการศูนย ผูชวยผูอํานวยการศูนย
วิศวกรประจําอาคาร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร นักประชาสัมพันธ นักวิชาการ
เงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เจาหนาที่ธุรการ ชางเทคนิค ชางศิลปและ
นักการภารโรง 
 ผูบริหารศูนยฯควรกําหนดคุณสมบัติดังน้ี มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล มีประสบการณในการบริหารงาน
ดานเทคโนโลยีการศึกษา มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆและมีลักษณะความเปนผูนํา 
 เจาหนาที่ประจําศูนยฯควรกําหนดคุณสมบัติดังน้ี จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับ
ตําแหนงงาน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงานและมีความรูความสามารถ 
ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 
 วัสดุครุภัณฑของศูนยฯควรจัดดังน้ี มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร มีครุภัณฑ
การเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน มีครุภัณฑ
การเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ มีวัสดุประจําสํานักงาน มี
ครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน มีครุภัณฑสําหรับบริการ มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแต
ละชิ้นเพื่อทราบอายุการใชงานและมีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษา 
 ดานการบริการของศูนยฯ ควรเปนดังนี้ ใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชนใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ใหบริการบุคคลภายนอก จัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายใหผูใชบริการไดทราบ 
จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา 
และเปดบริการในวันเวลาราชการ 
 ดานงบประมาณของศูนยฯควรไดรับจัดสรรดังนี้ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน 
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ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆ
จากการใหบริการและไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 
  ดานบุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (µ = 4.72 ) ดังนี้   
 ตองการใหศูนยฯ เปนศูนยกลางใน การผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ    สื่อการ
สอนตางๆสําหรับประกอบการสอนในคณะฯ ตองการให ศูนยฯ มีการกําหนด ภารกิจ ขอบเขตงาน
ภายใตศูนยเอยางชัดเจน ตองการให ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริหารอยาง
ชัดเจน ตองการใหศูนยฯ มีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจน ตองการให 
ศูนยฯจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงาน ตองการใหศูนยฯจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจําศูนยอยาง
เพียงพอและศูนยฯ ควรมีนโยบาย กระบวนการและวิธีการเกี่ยวกับจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่
แนนอนโดยมีโครงการระยะส้ันและระยะยาว 
 มีขอเสนอแนะดังนี้ ควรมีการจัดโครงสรางงานของศูนยฯใหมีความชัดเจนและกําหนดบทบาท
หนาท่ีของศูนยฯใหชัดเจนมากขึ้น ควรมีการพัฒนาระบบงานของศูนยฯในทุกๆดานเชน โครงสราง วัสดุ
อุปกรณ บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนยฯ และผูบริหารควรใหความสําคัญกับศูนยฯมากกวานี้เชน การ
จัดสรรงบประมาณ การใหความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก  
 4.  ไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ซ่ึงจัดทําเปนเอกสาร
ประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมด 2 ตอน ดังน้ีคือ  
 ตอนที่ 1 รายละเอียดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
(Media Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรประกอบ
ไปดวย นโยบาย จุดมุงหมาย โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หอง
ตางๆภายในศูนย วัสดุครุภัณฑภายในศูนย การจัดการภายในศูนยและงบประมาณตามรายละเอียดดังน้ี  
  1.  ดานนโยบายของศูนยฯคือ เปนศูนยกลางในการเรียนสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 
ผลิต จัดหา บริการและซอมแซมสื่อการเรียนการสอนรวมทั้งใหคําแนะนําปรึกษา ท้ังภายในและ
ภายนอกใหแกอาจารยผูสอน นักเรียนนักศึกษา เพื่อทําใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสุงสุด  
  2.  ดานโครงสรางการบริหารงานของศูนยฯคือ ขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนโดยเปนผูกํากับดูแล มีผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการเปนผูดําเนินงานโดยแบง
ออกเปนฝาย ๆ ดังนี้ คือ ฝายธุรการ ฝายผลิตสื่อการสอน ฝายบริการการเรียนการสอนและฝายเทคนิค 
การดําเนินงานของฝายธุรการมีลักษณะงานดังนี้ คือ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานบุคลากร  
ฝายผลิตสื่อการสอนมีลักษณะงานดังนี้ คือ งานกราฟกและส่ิงพิมพ งานภาพยนตรและภาพถาย งาน
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วิทยุและโทรทัศนและงานมัลติมีเดีย ฝายบริการการเรียนการสอนมีลักษณะงานดังนี้ คือ งานบริการสื่อ
โสตทัศน งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย งานบริการการเรียนการสอน
สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง งานเผยแพรประชาสัมพันธและงาน
ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน  ฝายเทคนิคมีลักษณะงานดังน้ี คือ งานสรางอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกสและงานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษา 
  3.  ดานบุคลากรควรมีตําแหนงตางๆดังนี้ ผูอํานวยการศูนยฯ ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ 
วิศวกร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร นักประชาสัมพันธ นักวิชาการเงินและบัญชี 
นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการศึกษา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาท่ีธุรการ ชางเทคนิค ชางศิลป
และนักการภารโรง ในเร่ืองคุณสมบัติของผูอํานวยการศูนยและผูชวยนั้น ควรมีคุณวุฒิคุณวุติระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงาน
บุคคล    สวนคุณสมบัติของเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ควรมีคุณวุฒิเฉพาะทางในตําแหนงน้ัน ๆ 
  4.  ดานอาคารสถานท่ี เปนอาคารรูปทรงสามเหลี่ยม 5 ชั้นประกอบไปดวยหองตางๆดังนี้  

   ชั้นที่ 1 สตูดิโอสําหรับรายการโทรทัศน สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร สตูดิโอสําหรับ
ใชถายภาพน่ิง หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธหองปฏิบัติการ
กลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ  หองปฏิบัติการกลุมวิชาบริหารการส่ือสาร หองเก็บวัสดุอุปกรณ
สําหรับถายทําภาพยนตร หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทํารายการโทรทัศน พื้นที่สําหรับทํากิจกรรม
สําหรับนักศึกษาและพื้นท่ีสําหรับจัดนิทรรศการ  

   ชั้นที่ 2 หองลางฟลมภาพยนตรและภาพถาย หองการเรียนรูดวยตนเองและหองบริการ
คอมพิวเตอรสําหรับการคนควา หองสําหรับชมภาพยนตร หองบรรยายและหองบริการสื่อการเรียน
การสอน  

   ชั้นที่ 3 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองตัดตอภาพยนตรและหองตัดตอรายการโทรทัศน  
   ชั้นท่ี 4 งานธุรการ งานผลิตส่ือการสอน งานบริการการเรียนการสอน  งานเทคนิค  

หองประชุมและหองผูอํานวยการ 
   ชั้นที่ 5 หองจัดรายการวิทยุ หองบันทึกเสียงและหองตัดตอเสียง 

  5.  ดานวัสดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอน แบงออก ดังนี้ คอื  
   5.1  ประเภทเครื่องมือที่ใชประจําหองบรรยายและหองปฏิบัติการของกลุมสาขาวิชา

ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอรและวิดีโอ (VDO PROJECTER) 
เคร่ืองขยายเสียงพรอมไมโครโฟนและลําโพง เคร่ืองเลนดีวีดี เครื่องฉายภาพสามมิติ(VISUALIZER) 
จอรับภาพและปริ้นเตอร 

    5.2  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชในการเรียนการสอนกลุมภาพยนตรและกลุมโทรทัศน
ประกอบดวย กลองสําหรับถายทําภาพยนตร กลองสําหรับถายทํารายการโทรทัศน ชุดไฟสําหรับการ
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ถายทํา เครนสําหรับใชในการถายทํา ฉากสําเร็จรูปที่ใชในการถายทํารายการ ชุดรางดอลลี่ ชุดอุปกรณ
ท่ีใชรวมกับกลองภาพยนตร ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองโทรทัศน ชุดอุปกรณตัดตอแบบ NONLINEAR
และ ชุดอุปกรณบันทึกเสียง 
   5.3  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาวิทยุประกอบไปดวย ชุด
อุปกรณบันทึกเสียงประจําหอง ชุดอุปกรณตัดตอเสียงประจําหอง ชุดอุปกรณบันทึกเสียงแบบใช
ภายนอกและชุดอุปกรณสําหรับใชในการสงกระจายเสียงวิทยุพรอมคลื่นความถี่ 

      5.4  ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาภาพถายประกอบไปดวย
กลองถายรูปและอุปกรณรวม ชุดไฟสําหรับใชในสตูดิโอถายภาพและอุปกรณรวม คอมพิวเตอร เครื่อง
อัดขยายภาพและฉากสําเร็จรูป 

  5.5  ประเภทเครื่องมือที่ใชสําหรับผลิตส่ือการเรียนการสอนและงานประชาสัมพันธ
ประกอบไปดวย คอมพิวเตอร เคร่ืองสแกนเนอร เครื่องปร้ินเตอรสี เคร่ืองตัดสต๊ิกเกอร เคร่ืองพิมพปาย
ไวนิล กลองวิดีโอและกลองถายภาพ 

  5.6  ประเภทเครื่องมือท่ีใชสําหรับบริการสื่อการเรียนการสอนประกอบไปดวย เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา โทรทัศนสีและเคร่ืองเลนดีวีดีพรอมหูฟง
สําหรับหองการเรียนรูดวยตนเอง ชุดโฮมเธียเตอรสําหรับหองสําหรับชมภาพยนตรและเคร่ือง SERVER 

  5.7  วัสดุสําหรับการเรียนการสอนโปรแกรมสําเร็จรูปประกอบไปดวย ชุดการสอน วีซีดี
และดีวีดีเก่ียวกับการเรียนการสอน ตําราเรียน ของจําลอง ของตัวอยางและชุดรับสัญญาณดาวเทียม 

  5.8  วัสดุครุภัณฑประจําสํานักงานประกอบไปดวย คอมพิวเตอร เครื่องปริ้นเตอร 
เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ โทรศัพทสํานักงาน โทรศัพทมือถือ เคร่ือง SERVER โทรทัศนสี 
กระดาษ เครื่องเย็บกระดาษ กาว เทปใส เปนตน 
  6.  ดานงบประมาณไดเงินงบประมาณมาจากงบแผนดินมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร งบ
รายไดคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนและการสนับสนุนจากคณะอื่น ๆ และองคกรเอกชนจาก
การใหบริการ 

  7.  ดานการจัดการภายในศูนยฯมีการกําหนด ภารกิจ ขอบเขต การดําเนินงานท้ังในดาน
การบริหารและการบริการอยางชัดเจน  มีการกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานและจัดสรรวัสดุ
ครุภัณฑอยางเพียงพอ พัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเน่ือง มีการสงเสริมใหบุคลากรภายใน
ไดเพิ่มพูนความรูและจัดทําสถิติ ขอมูล ประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 ตอนที่ 2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ คือ ไดรูปแบบศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในการ บริการการ
เรียนการสอน ผลิต จัดหา ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนและใหคําแนะนําปรึกษาในการ
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ผลิตสื่อ อีกท้ังยังเปนศูนยกลางในการเรียนรูของอาจารยและนักศึกษา จากประโยชนที่กลาวมาขางตน 
จะทําใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษาของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน โดยจะทําใหการเรียน
การสอนมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ ทั้งดานอาจารยผูสอนและนักเรียนนักศึกษาทําใหกอเกิดประ
สิทธภาพและประสิทธผลอยางสูงสุด 
 5.  ผลการประเมินรับรองรูปแบบของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร  (Media Training 
Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ของผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นโดยรวมวาเหมาะสมมาก (µ = 4.45) 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้ไดตนแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ซึ่งจัดทําเปน
เอกสารประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้คือ ตอนที่ 1 ประกอบไปดวย นโยบาย จุดมุงหมาย 
โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย วัสดุครุภัณฑ
ภายในศูนย การจัดการภายในศูนยและ งบประมาณ ตอนที่ 2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  
 หลักการและเหตุผลท่ีจัดตั้งศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) ขึ้นมาก็เพื่อ
เปนศูนยกลางในการเรียนสอนวิชาทางดานส่ือสารมวลชน การผลิต จัดหา บริการและซอมแซมสื่อการ
เรียนการสอนรวมทั้งใหคําแนะนาํปรึกษา ทั้งภายในและภายนอกใหแกอาจารยผูสอน นักเรียนนักศึกษา 
เพื่อทําใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ องอาจ  จิระจันทน 
(2523 :1-3) ท่ีวา ศูนยสื่อการสอน หมายถึง ศูนยรวมของโสตทัศนวัสดุ (Audiovisual Materials) 
สิ่งพิมพและเครื่องมือตางๆเปนสถานที่รวบรวมสื่อการสอน   เก็บพัสดุและการใชนวัตกรรมอื่นๆรวมทั้ง
การใหบริการสื่อไปสูชั้นเรียน หองปฏิบัติการในโรงเรียน  ซึ่งไดมีการจัดระเบียบสถานที่และผูรวมงาน
เพื่อสนองความตองการของผูสอนและผูเรียนตามจุดมุงหมายของการศึกษา ในเรื่องของโครงสรางการ
ดําเนินงานของศูนยฯ ควรแบงออกเปนหนวยงานยอย 4 ฝายคือ ฝายธุรการ ฝายผลิตสื่อการสอน ฝาย
บริการการเรียนการสอนและฝายเทคนิคเพื่อใหการดําเนินงานของศูนยฯนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีนโยบายการดําเนินงานอยางชัดเจน  สอดคลองกับแนวคิดของไชยยศ เรืองสุวรรณ(2534 : 13-16) 
สรุปไววา ระบบงานสื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันการศึกษาปจจุบัน มีองคประกอบหลัก
สําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยพื้นฐาน(สิ่งปอนเขา) การจัดการ(กระบวนการ) และภารกิจ(ผลลัพธ) โดย
จําแนกแตละดานดังนี้  
 ปจจัยพื้นฐาน (Input) หมายถึง สิ่งท่ีปอนเขาไป ในระบบงานสื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
สิ่งปอนเขา ไดแก บุคลากร (Personnel) สิ่งอํานวยความสะดวก(Facilities) สื่อ (media) และ
งบประมาณ (Budget)  
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 การจัดการ (Process) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมการดําเนินงานโดยอาศัย
ปจจัยพื้นฐาน (สิ่งปอนเขา) และภารกิจเปนแนวทาง เพื่อใหเกิดผลลัพธสูงสุดตามภารกิจท่ีกําหนดไวใน
สถาบันการศึกษา 
 ภารกิจ (Output) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงาน ซึ่งจัดเปนงานที่ตองปฏิบัติใน
ระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

 
 
 
 

  
                                                                                         

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 16 องคประกอบของระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศกึษา 

  
 ที่มา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ. (2534) หนา 17. 
  
 เทคโนโลยีการศึกษา  มีขอบขายที่ประกอบดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน  ในการจัด
การศึกษาและการเรียนการสอนมี 4 ประการ คือ (AECT.1979: 11-12) 
  1. การจัดการทางการศึกษา (Educational Management Functions) 
  2. การพัฒนาการศึกษา (Educational Development Functions) 
  3. ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) 
  4. ผูเรียน (Learner) 
 
 

องคประกอบพื้นฐาน 
(สิ่งปอนเขา) 

องคประกอบสนับสนุน 
(การดําเนินงาน) 

องคประกอบเบื้องตน 
(ภารกิจ) 

- บคุลากร 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- สือ่ 
- งบประมาณ 

- การวางแผน 
- การจัดองคกร 
- การจัดบุคลากร 
- การอํานวยการ 
- การควบคุม 

- การวางแผนและการ  
  สนับสนุนการใชหลักสูตร 
- การสอนและการอบรม 
- การออกแบบและการ  
  ผลติ 
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ภาพประกอบ 17  ขอบขายและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 

             
 ที่มา: ไชยยศ  เรอืงสุวรรณ. (2533).  หนา 15. 
  
 1.  การจัดการทางการศึกษา เปนหนาที่ซึ่งมีจุดมุงหมายท่ีจะชี้แนวทางและควบคุมการพฒันา
การศึกษาและการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ      
 2.  การพฒันาการศึกษา เปนหนาท่ีในการวิเคราะหปญหา การคิดหา วธิีการแกปญหา การ
นําไปใชและประเมินผล          
 3.  ทรัพยากรการเรียน หมายความรวมถึง สาร บุคลากร วสัุด เครือ่งมือ เทคนิค และ
สภาพแวดลอมซึ่งจะนํามาใชสําหรับผูเรียนที่เปนอสิระ หรือเรียนรวมกัน เพือ่ทําใหเกิดการเรียนรูงาย
และสะดวกสบายขึ้น          
 4.  ผูเรียน ผูเรียนเปนเปาหมายที่สําคัญทางเทคโนโลยีทางการศึกษา ท้ังนี้โดยมีจดุมุงหมาย
ใหผูเรียนไดพฒันาไปสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ     
 คุณสมบัติของบุคลากรภายในศูนยฯควรมีการกําหนดคุณสมบัติใหชัดเจนโดยกําหนดให
ผูอํานวยการศูนยฯและผูชวยผูอํานวยการศูนยฯควรมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา
ทางเทคโนโลยีการศึกษา มีประสบการณในการบริหารงานบุคคล และผูรวมงานในตําแหนงอื่นๆมี
คุณวุฒติรงกบัตําแหนงงานสอดคลองกับแนวคิดของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534 : 64-68) สรุปวา 
บุคลากรดานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา จะทําหนาที่สรางสรรคและปฏิบัติงานภายในศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ กลุมงานวิชาชีพ (Professional staff) และกลุม
รวมงาน (Support staff) 

การจัดการทางการศึกษา การพฒันาการศึกษา ทรัพยากรการเรียน ผูเรียน 

การจัดการองคการ 
การจัดการบุคลากร 

การวิจยั – ทฤษฎี 
การออกแบบ 
การผลิต 
การประเมิน – การเลือก 
การชวยเหลือสนับสนุน 
การนําไปใช/เผยแพร 

วัสดุ 
เคร่ืองมือ 
เทคนิค 
สภาพแวดลอม 
เน้ือหาวชิา 
บุคคล 
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 1.  กลุมงานวิชาชีพ (Professional staff) ประกอบดวย 
  1.1 ผูเชี่ยวชาญดานส่ือ (Media specialists) หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมสาขา
วิชาชีพเก่ียวกับส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มีสมรรถนะในการคิดริเริ่มและปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสื่อ
และเทคโนโลยีการศึกษาได ควรมีการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
บรรณารักษศาสตร และสาขาหลักสูตรและการสอน 
  1.2 กลุมวิชาชีพอื่นๆ (Professional staff other) เปนกลุมบุคลากรที่มีคุณสมบัติเทียบเทา
กลุมวิชาชีพและไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา หรือนิเทศศาสตร เชน การพัฒนาการ
สอน โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การผลิตสื่อการสอน การสอนแบบโปรแกรม และเทคนิค
ดานอื่นๆ 
 2.  กลุมผูรวมงาน (Support staff) ประกอบดวย พนักงานเทคนิคและผูชวยส่ือซึ่งจะ
ปฏิบัติงานกับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีวิชาชีพดานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
กลุมผูรวมงานจะปฏิบัติภารกิจยอย ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดังนั้นกลุมผูรวมงานจึงมี
ความสามารถเฉพาะดาน ประกอบดวย 
  2.1  พนักงานเทคนิคดานสื่อ (Media technician) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการศึกษาและ
ฝกอบรมเกี่ยวกับส่ือมาเฉพาะดาน เชน งานกราฟก นิทรรศการ งานชางภาพงานสารสนเทศ งานการ
จัดวัสดุ งานเคร่ืองมือไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส งานการผลิตวิทยุและโทรทัศนศึกษา และงานการจัดการ
ท่ัวไป เปนตน 
  2.2  ผูชวยส่ือ (Media aides) ควรมีความรู ความสามารถในงานระดับเลขานุการ หรือ 
เสมียนพนักงานในการบริการส่ือและเครื่องมือทางการศึกษา เชนบริการยืม–คืน การบํารุงรักษา ชวยใน
การผลิตส่ือ เตรียมวัสดุผลิตส่ือ ใหบริการการใชเครื่องมือตางๆ เปนตน 
 ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ อาคารของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) ของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการจัดสรรจากทาง
มหาวิทยาลัย โดยมีรูปทรงสามเหลี่ยม 5 ชั้น มีความพรอมสําหรับการจัดตั้งเปนศูนยและวัสดุอุปกรณ
นั้นมีไวสําหรับบริการและผลิตรวมท้ังวัสดุอุปกรณที่ใชในสํานักงานและมีทะเบียนประวัติประจําแตละชิ้น
เพื่องายตอการตรวจสอบและซอมบํารุง สอดคลองกับแนวคิดของศิริพงษ  พยอมแยม (2533 : 18) 
กลาวไววา ศูนยสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีความพรอมดานสถานที่ท่ีตั้งยอมสงผลใหการ
ดําเนินงานของศูนยสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานการบริการและงบประมาณ การบริการเปนสวนสําคัญของภายในศูนยฯ ซึ่งควรมีการ
บริการทั้งภายในและภายนอก ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางศูนยฯ ตางๆ มีการสํารวจปญหาและ
ความตองการของผูใชบริการอยางตอเน่ืองรวมทั้งมีการจัดวางกฎระเบียบตางๆภายในศูนยซึ่งสอดคลอง
กับแนวความคิดของเรวัติ  เปยมรําลึก(2535 : 28) ที่วาการบริการโสตทัศนูปกรณนั้นตองครอบคลุมทั้ง
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ดานการใหบริการคําแนะนําในการผลิตส่ือเพื่อการศึกษา ดานงบประมาณในการดําเนินงานภายใน
ศูนยฯพบวาจะตองใชเงินเปนจํานวนมาก ดังนั้นถาอาศัยงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
อยางเดียวคงจะไมเพียงพอ  จึงควรหางบประมาณเพิ่มเติมจากองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนดวย  
 ดานการจัดการภายในศูนยฯควรมีการกําหนด ภารกิจ ขอบเขต การดําเนินงานทั้งในดานการ
บริหารและการบริการอยางชัดเจน  มีการกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานและจัดสรรวัสดุ
ครุภัณฑอยางเพียงพอ พัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเน่ือง มีการสงเสริมใหบุคลากรภายใน
ไดเพิ่มพูนความรูสอดคลองกับแนวคิดของเดล (Dale. 1968 : 43 ) ไดกลาวไววา การจัดการคือ 
กระบวนการจัดหนวยงานและการใชทรัพยากรตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 การประเมินรับรองรูปแบบของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  (Media Training Center) คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเหมาะสมมาก โดยผูวิจัยใชวิธีการปฏิบัติอยางมีระบบ คือ การศึกษาจากเอกสาร การสํารวจขอมูล
จากประชากร การวิเคราะหขอมูลการสังเคราะหและนําไปรับรองระบบจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 5 ทานเพื่อไดมาไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยีศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอะแนะทั่วไป 
  1.  ผูบริหาร บุคลากรควรมีการวางแผนรวมกันในการพัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) เพื่อกําหนดโครงสราง ขอบเขต ภารกิจของศูนยฯใหชัดเจน 
  2.  ควรนําขอมูลท่ีไดรับการวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร (Media Training Center) เพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของบุคลากรภายใน
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมมศาสตรอันไดแก ผูบริหาร อาจารยและ
เจาหนาที่ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1.  ควรมีการศึกษารูปแบบศูนยสื่อการสอนในสถาบันอื่นๆ ที่แตกตางกัน 
  2.  ควรมีการทําวิจัยเก่ียวกับผลดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media 
Training Center) อยางตอไป 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

1. อาจารยสุธัญญา ภูรัตนพิชญ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร หัวหนางานเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  

2.   อาจารย ดร.เอกนฤน  บางทาไม อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. คุณไพรัตน  ดีเทียนอินทร ผูชวยผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ สํานักสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4.   คุณธนบดี  ศรีพันธุวงศ นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการพิเศษ คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

5.   คุณขวัญใจ  บุญญาภิบาล นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ ศูนยผลิตรายการโทรทัศน
และวิดีโอเทปเพ่ือการศึกษา รังสิต (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ETV) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดที่ 1 
 (สําหรับผูบริหาร) 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการจดัการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของทานไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ
การจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

(Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับ
การบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ   

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3.  โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตามเกณฑดังนี้  
5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด       
4 หมายถึง เห็นดวยมาก        
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง       
2 หมายถึง เห็นดวยนอย       
1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองหนาขอความที่เก่ียวกับ
ตัวทานตามความเปนจริง) 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

2.  อายุ 
30 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

3.  ตําแหนงทางบริหารในปจจุบัน 
คณบดี 
รองคณบดี 
หัวหนางาน 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

4.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของทาน 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

5.  ระยะเวลาที่ทานดํารงตาํแหนงผูบริหารมาแลว 
1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป  
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับ
การบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ 

 

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การบริหารท่ัวไป 

1. ทานคิดวานโยบายการดําเนินงาน ควรเปนดังน้ี 

     

   1.1 ใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและอาจารยในสังกัด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   1.2 ใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสาสารศาสตร
และส่ือสารมวลชน 

     

   1.3 ใหบริการกับหนวยงานอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน      

2. ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรมีวัตถุประสงคอยางไร 

   2.1 ผลิต จัดหา และซอมแซมส่ือการเรียนการสอน 

     

   2.2 เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการสอน      

   2.3 เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง      

   2.4 เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดานส่ือสารมวลชน      

   2.5 เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน      

   2.6 เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการเรียนรูของอาจารยผูสอน      

3. โครงสรางการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
เปนแบบใด 

     

   3.1 ขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน       

   3.2 ขึ้นตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร      

4.การดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัด
แบงเปนฝายตาง ๆ ดังน้ี 

     

   4.1 ฝายธุรการ      

   4.2 ฝายผลิตส่ือการสอน      

   4.3 ฝายบริการการเรียนการสอน      

   4.4 ฝายเทคนิค      

   4.5 ฝายจัดรายการวิทยุ      
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ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.การดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   5.1 งานสารบรรณ      

   5.2 งานการเงิน บัญชีและวัสดุ      

   5.3 งานประชาสัมพันธ      

   5.4 งานบุคลากร      

6.การดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี    

     

   6.1 งานกราฟกและส่ิงพิมพ      

   6.2 งานภาพยนตรและภาพถาย      

   6.3 งานวิทยุและโทรทัศน      

   6.4 งานมัลติมีเดีย      

7.การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยมีเดีย
เทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   7.1 งานบริการส่ือโสตทัศน      

   7.2 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย      

   7.3 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน      

   7.4 งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง      

  7.5 งานเผยแพรประชาสัมพันธ      

  7.6 งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน      

8.การดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   8.1 งานติดต้ัง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ      

   8.2 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส      

อาคารสถานที่ 
9.หองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรเปน
ดังน้ี 

     

   9.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน      

   9.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 
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ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   9.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง      

   9.4 หองตัดตอภาพยนตร      

   9.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน      

   9.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ      

   9.7 หองลางฟลมภาพยนตร      

   9.8 หองลางฟลมภาพถาย      

   9.9 หองจัดรายการวิทยุ      

   9.10 หองบันทึกเสียง      
   9.11 หองตัดตอเสียง      
   9.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร      
   9.10 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน      
   9.11 หองการเรียนรูดวยตนเอง      
   9.12 หองสําหรับชมภาพยนตร      
   9.13 หองปฏบัิติการการบริหารการส่ือสาร      
   9.14 หองปฏบัิติการกลุมวิชาโฆษณา      
   9.15 หองปฏบัิติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ      
   9.16 หองปฏบัิติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ      
   9.17 หองบรรยาย      
   9.18 หองบริการส่ือการเรียนการสอน      
   9.19 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา      
   9.20 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ      
   9.21 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา      
บุคลากร 
10. เจาหนาท่ีประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
ประกอบดวยตําแหนงดังน้ี 

     

   10.1 ผูอํานวยการศูนย      
   10.2 ผูชวยผูอํานวยการศูนย      
   10.3 วิศวกรประจําอาคาร      
   10.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา      
   10.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร      
   10.6 นักประชาสัมพันธ      
   10.7 นักวิชาการเงินและบัญชี      
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ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   10.8 นักวิชาการพัสดุ      
   10.9 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป      
   10.10 เจาหนาท่ีธุรการ      
   10.11 ชางเทคนิค      
   10.12 ชางศิลป      
   10.13 นักการภารโรง      
11.ผูบริหารของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรกําหนด
คุณสมบัติดังน้ี 

     

   11.1 มคีุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา      
   11.2 มปีระสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล      
   11.3 มปีระสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา      
   11.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ      
   11.5 มีลักษณะความเปนผูนํา      
12.เจาหนาท่ีประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
กําหนดคุณสมบัติดังน้ี 

     

   12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน      
   12.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน      
   12.3 มคีวามรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ      
13.วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
จัดดังน้ี 

     

   13.1 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,

กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 
     

   13.2 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการ
ถายภาพเปนตน 

     

   13.3 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน, ดอลล่ี, ฉาก เปนตน 

     

   13.4 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เคร่ือง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 
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ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   13.5 มคีรุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสต๊ิกเกอร,
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตน 

     

   13.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,
กระดาษปร้ิน เปนตน 

     

   13.7 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่งอขยายเสียง เปนตน 

     

   13.8 มคีรุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตน      
   13.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใช
งาน 

     

   13.10 มีส่ือการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 

     

การบริการ 

14.ทานคิดวาการบริการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสาร มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   14.1 ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตร
และส่ือสารมวลชน 

     

   14.2 ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายใน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

     

   14.3 ควรใหบริการบุคคลภายนอก      
   14.4 ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายให
ผูใชบริการไดทราบ 

     

   14.5 จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง      
   14.6 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา      
   14.7 เปดบริการในวันเวลาราชการ      
งบประมาณ 

15.ทานคิดวางบประมาณของ1 ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
ไดรับจัดสรรดังน้ี 

     

   15.1 ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณจากงบคลัง      
   15.2 ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน 

     

   15.3 ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆจากการใหบริการ      
   15.4 ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดที่ 2 
 ( สําหรับอาจารยผูสอน ) 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการจดัการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของทานไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ
การจัดการศูนยมีเดียเทรนนิง่เซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง

เซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
3.  โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทานตามเกณฑดังนี้  

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด       
4 หมายถึง เห็นดวยมาก        
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง       
2 หมายถึง เห็นดวยนอย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองหนาขอความที่เก่ียวกับ
ตัวทานตามความเปนจริง) 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

2.  อายุ 
25 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

3.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของทาน 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

..................................................................................................................... 
5.  ระยะเวลาที่ทานดํารงตาํแหนงอาจารยมาแลว 

1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป  
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ตอนที่ 2  ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานตองการใหศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน
ศูนยกลางในการผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการสื่อการ
สอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอนของทานมากนอยเพียงใด  

     

2. ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัดการบริการแก
อาจารย – นักศึกษา ในดานตาง ๆ ดังน้ี  

     

   2.1 จดัหาอุปกรณการสอนทีม่ีประสิทธิภาพเพ่ือใชประกอบการเรียน
การสอนอยางครบครัน 

     

   2.2 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชวยผลิตวัสดุ อุปกรณตามท่ี
อาจารยตองการ 

     

   2.3 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหความชวยเหลือในการใช
โสตทัศนูปกรณแกอาจารย 

     

   2.4 จัดหาวัสดุตางๆและเตรียมสถานที่ไวเพ่ือการเรียนการสอน      

   2.5 ใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือกลุมยอยแก นักศึกษาและ
อาจารย ท่ีสนใจเกี่ยวกับการผลิตหรือใชโสตทัศนูปกรณ 

     

   2.6 ใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชหรือการเลือกวัสดุ
อุปกรณใหตรงกับความตองการและความเหมาะสมกับวิชาท่ีสอน 

     

   2.7 มีรายชื่อแหลงส่ือการศึกษาจากภายนอกไวพิจารณา โดยทาง
ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอรเปนผูติดตอประสานงานให 

     

   2.8 บริการฉายวิดีทัศนเพ่ือการศึกษาและบันเทิงในเวลาพัก      

   2.9 อนุญาตใหนักศึกษาเขามาศึกษาคนควาตามวิชาท่ีสนใจจาก
โสตทัศนูปกรณนอกเวลาเรียน 

     

3. ในการจัดพ้ืนท่ีของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือใหมี
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการควร
แบงพื้นท่ีเปนสวนตาง ๆ ดังน้ี 

     

   3.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน      

   3.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร      

   3.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง      

   3.4 หองตัดตอภาพยนตร      

   3.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน      

   3.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ      
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ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   3.7 หองลางฟลมภาพยนตร      

   3.8 หองลางฟลมภาพถาย      

   3.9 หองจัดรายการวิทยุ      

   3.10 หองบันทึกเสียง      

   3.11 หองตัดตอเสียง      

   3.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร      

   3.10 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน      

   3.11 หองการเรียนรูดวยตนเอง      

   3.12 หองปฏบัิติการการบริหารการส่ือสาร      

   3.13 หองปฏบัิติการกลุมวิชาโฆษณา      

   3.14 หองปฏบัิติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ      

   3.15 หองปฏบัิติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ      

   3.16 หองบรรยาย      

   3.17 หองสําหรับชมภาพยนตร      

   3.18 หองบริการส่ือการเรียนการสอน      

   3.19 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา      

   3.20 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ      

   3.21 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา      

4.วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัดดังน้ี 

     

   4.1 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน, 
กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 

     

   4.2 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการ
ถายภาพเปนตน 

     

   4.3 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน, ดอลล่ี, ฉาก เปนตน 

     

   4.4 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่อง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 

     

   4.5 มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร, 
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร, กลองถายรูป, กลองถายวิดีโอ เปนตน 

     

   4.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องแฟกซ, 
กระดาษปร้ิน เปนตน 

     

 
 



 182

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   4.7 มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่งอขยายเสียง เปนตน 

     

  4.8 มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร, ทีวี, ดีวีดี เปนตน      

  4.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใช
งาน 

     

  4.10 มีส่ือการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดีภาพยนตร 
, แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 

     

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดที่ 3 
 (สําหรับเจาหนาที่ ) 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการจดัการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของทานไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ

การจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 4  ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม       
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

(Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับ
การบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ   

ตอนที่ 3  ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    3 .  
โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตามเกณฑดังนี้  

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด       
4 หมายถึง เห็นดวยมาก        
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง       
2 หมายถึง เห็นดวยนอย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองหนาขอความที่เก่ียวกับ
ตัวทานตามความเปนจริง) 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

2.  อายุ 
25 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

3.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของทาน 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

5.  ระยะเวลาที่ทานปฏิบตัิงาน 
1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป  

 6.  ตําแหนงปจจุบันของทาน 
  วิศวกร 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร  
  นายชางอิเล็คทรอนิค 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับการบริหารทั่วไป 
อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ 
 

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
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การบริหารท่ัวไป 

1.ทานคิดวานโยบายการดําเนินงาน ควรเปนดังน้ี 

     

   1.1 ใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและอาจารยในสังกัด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   1.2 ใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสาสารศาสตร
และส่ือสารมวลชน 

     

   1.3 ใหบริการกับหนวยงานอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน      

2.ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
มีวัตถุประสงคอยางไร 

   2.1 ผลิต จัดหา และซอมแซมส่ือการเรียนการสอน 

     

   2.2 เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการสอน      

   2.3 เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง      

   2.4 เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดานส่ือสารมวลชน      

   2.5 เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน      

   2.6 เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการเรียนรูของอาจารยผูสอน      

3.โครงสรางการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
เปนแบบใด 

     

   3.1 ขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน       

   3.2 ขึ้นตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร      

4.การดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัด
แบงเปนฝายตาง ๆ ดังน้ี 

     

   4.1 ฝายธุรการ      

   4.2 ฝายผลิตส่ือการสอน      

   4.3 ฝายบริการการเรียนการสอน      

   4.4 ฝายเทคนิค      

   4.5 ฝายจัดรายการวิทยุ      
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5.การดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   5.1 งานสารบรรณ      

   5.2 งานการเงิน บัญชีและวัสดุ      

   5.3 งานประชาสัมพันธ      

   5.4 งานบุคลากร      

6.การดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี    

     

   6.1 งานกราฟกและส่ิงพิมพ      

   6.2 งานภาพยนตรและภาพถาย      

   6.3 งานวิทยุและโทรทัศน      

   6.4 งานมัลติมีเดีย      

7.การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยมีเดีย
เทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   7.1 งานบริการส่ือโสตทัศน      

   7.2 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย      

   7.3 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน      

   7.4 งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง      

  7.5 งานเผยแพรประชาสัมพันธ      

  7.6 งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน      

8.การดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   8.1 งานติดต้ัง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ      

   8.2 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส      

อาคารสถานที่ 
9.หองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรเปน
ดังน้ี 

     

   9.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน      

   9.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร      

   9.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง      
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   9.4 หองตัดตอภาพยนตร      

   9.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน      

   9.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ      

   9.7 หองลางฟลมภาพยนตร      

   9.8 หองลางฟลมภาพถาย      

   9.9 หองจัดรายการวิทยุ      

   9.10 หองบันทึกเสียง      
   9.11 หองตัดตอเสียง      
   9.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร      
   9.10 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน      
   9.11 หองการเรียนรูดวยตนเอง      
   9.12 หองสําหรับชมภาพยนตร      
   9.13 หองปฏบัิติการการบริหารการส่ือสาร      
   9.14 หองปฏบัิติการกลุมวิชาโฆษณา      
   9.15 หองปฏบัิติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ      
   9.16 หองปฏบัิติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ      
   9.17 หองบรรยาย      
   9.18 หองบริการส่ือการเรียนการสอน      
   9.19 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา      
   9.20 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ      
   9.21 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา      
บุคลากร 
10. เจาหนาท่ีประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
ประกอบดวยตําแหนงดังน้ี 

     

   10.1 ผูอํานวยการศูนย      
   10.2 ผูชวยผูอํานวยการศูนย      
   10.3 วิศวกรประจําอาคาร      
   10.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา      
   10.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร      
   10.6 นักประชาสัมพันธ      
   10.7 นักวิชาการเงินและบัญชี      
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   10.8 นักวิชาการพัสดุ      
   10.9 นักประชาสัมพันธ      
   10.10 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป      
   10.11 เจาหนาท่ีธุรการ      
   10.12 ชางเทคนิค      
   10.13 ชางศิลป      
   10.14 นักการภารโรง      
11.ผูบริหารของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรกําหนด
คุณสมบัติดังน้ี 

     

   11.1 มคีุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา      
   11.2 มปีระสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล      
   11.3 มปีระสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา      
   11.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ      
   11.5 มีลักษณะความเปนผูนํา      
12.เจาหนาท่ีประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
กําหนดคุณสมบัติดังน้ี 

     

   12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน      
   12.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน      
   12.3 มคีวามรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ      
13.วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
จัดดังน้ี 

     

   13.1 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,

กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 
     

   13.2 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการ
ถายภาพเปนตน 

     

   13.3 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน, ดอลล่ี, ฉาก เปนตน 

     

   13.4 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เคร่ือง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 
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ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   13.5 มคีรุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสต๊ิกเกอร,
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร, กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตน 

     

   13.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,
กระดาษปร้ิน เปนตน 

     

   13.7 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่งอขยายเสียง เปนตน 

     

   13.8 มคีรุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตน      
   13.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใชงาน      
   13.10 มีส่ือการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 

     

การบริการ 

14.ทานคิดวาการบริการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   14.1 ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน 

     

   14.2 ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายใน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   14.3 ควรใหบริการบุคคลภายนอก      
   14.4 ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายให
ผูใชบริการไดทราบ 

     

   14.5 จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง      
   14.6 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา      
   14.7 เปดบริการในวันเวลาราชการ      
งบประมาณ 

15.ทานคิดวางบประมาณของ1 ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
ไดรับจัดสรรดังน้ี 

     

   15.1 ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณจากงบคลัง      
   15.2 ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน 

     

   15.3 ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆจากการใหบริการ      
   15.4 ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ      
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ตอนที่ 3  ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานตองการ ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนศูนยกลางใน การผลิต 
จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ    ส่ือการสอนตางๆ สําหรับ
ประกอบการสอนใน คณะฯของทานมากนอยเพียงใด 

     

2. ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการกําหนด ภารกิจ ขอบเขต
งานภายใตศูนยเอยางชัดเจน 

     

3. ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการกําหนดหลักเกณฑใน
การดําเนินงานบริหารอยางชัดเจน 

     

4.ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการกําหนดหลักเกณฑใน
การดําเนินงานบริการอยางชัดเจน 

     

5.ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงาน 

     

 6. ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจํา
ศูนยอยางเพียงพอ 

     

7. ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรมีนโยบาย กระบวนการและวิธีการ
เกี่ยวกับจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษาท่ีแนนอนโดยมีโครงการระยะส้ัน
และระยะยาว 

     

8.ผูบริหาร อาจารยและผูปฎิบัติงานภายในศูนยฯควรรวมกันวาง
แผนการดําเนินงานพัฒนาส่ือการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวิธีสอนและ
เน้ือหาตามหลักสูตร 

     

9.ควรมีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

     

10.ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการ
อบรมเพ่ิมพูนความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธภาพในการทํางาน 

     

11.ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรมีการจัดทําสถิติ ขอมูล ประเมินผลและ
รายงานการปฏิบัตงานของศูนยฯ 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบประเมินรูปแบบ 
ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)   

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คําช้ีแจง 
  โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตามเกณฑดังนี้  

5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด       
4 หมายถึง เหมาะสมมาก        
3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง       
2 หมายถึง เหมาะสมนอย        
1 หมายถึง ไมเหมาะสม 

 

คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.โครงสรางการบริหารงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

2.บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

3.ความเหมาะสมของหองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

4.ความเหมาะสมวัสดุครุภัณฑประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

5.การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

6.ตนแบบช้ินงานศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ตนแบบชิ้นงาน 
  
 ตนแบบชิ้นงานที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี คือ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  รายละเอียดแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 รายละเอียดของ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Trainning Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยแบงเปน นโยบาย จุดมุงหมาย 
โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย วัสดุครุภัณฑ
ภายในศูนยและ งบประมาณ  
 ตอนที่ 2 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
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ตอนที่ 1 
รายระเอียดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดยีเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
  

 รูปแบบของระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Trainning 
Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีรายละเอียดที่ไดจาก
การศึกษาวิเคราะหแลว กําหนดเปน  นโยบาย จุดมุงหมาย โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจํา
ศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย  งบประมาณและการจัดการภายในศูนย ดังนี้ 
 
นโยบาย 
 ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มุงใหบริการดานการเรียนการสอนทางสื่อสารมวลชนแกนักศึกษาภายในคณะ
วารสารศาสตรฯรวมทั้งใหบริการสื่อการเรียนการสอนกับคณะอ่ืนๆและหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
 
จุดมุงหมาย 
 1.  เปนศูนยกลางในการเรียนสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 
 2.  เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกคณะและ
หนวยงานอ่ืนๆ 
 3.  เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 4.  ผลิต จัดหาและซอมแซมสื่อการเรียนการสอน 
 5.  ใหคําแนะนําและปรึกษาในการใชสื่อ 
 6.  เปนแหลงกลางในการผลิตสื่อของอาจารยผูสอน 
 7.  เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองของอาจารยและนักศึกษา 
 
โครงสรางการบริหารงาน 
 โครงสรางการบริหารงานของรูปแบบของระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อยูภายใตการดําเนินงานของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนโดยมีคณบดีเปนผูกํากับดูแลและมี
ผูอํานวยการศูนยฯและรองผูอํานวยการศูนยฯเปนผูดําเนินงานประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ฝายธุรการ มีหนาที่ดูแลงบประมาณ บุคลากร อุปกรณและการจัดการบริหารศูนย
แบงออกเปน 4 งาน ไดแก 
   1.1  งานสารบรรณ 
   1.2  งานการเงิน บัญชีและงานพัสดุ 
   1.3  งานประชาสัมพันธ 
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   1.4  งานบุคลากร 
  2. ฝายผลิตสื่อการสอน มีหนาที่ออกแบบผลิตสื่อการสอนและพัฒนาส่ือการสอนตาม
ความตองการของผูใชบริการ แบงออกเปน 4 งาน ไดแก 
   2.1  งานกราฟกและสิ่งพิมพ 
   2.2  งานภาพยนตรและภาพถาย 
   2.3 งานวิทยุและโทรทัศน 
   2.4  งานมัลติมีเดีย 
  3.  ฝายบริการการการเรียนการสอน มีหนาชวยเหลือ บริการงานการเรียนการสอน
ของสาขาวิชาตาง ๆ ภายในคณะ แบงออกเปน 6 งาน ไดแก 
   3.1  งานบริการส่ือโสตทัศน 
   3.2  งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 
   3.3  งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 
   3.4  งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
   3.5  งานเผยแพรประชาสัมพันธ 
   3.6  งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
  4. ฝายเทคนิค มีหนาที่ สราง ติดตั้ง ตรวจซอม บํารุงรักษาและใหคําแนนําเก่ียวกับ
งานไฟา อิเลค็ทรอนิกส แบงเปน 2 งาน ไดแก  
   4.1 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
   4.2 งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษา 
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แผนผังโครงสรางศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) 

                              คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
           

            
            
            
            
            
             

 
 
 
 
 
 
 

คณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

ผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

ผูชวยผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิง่เซ็นเตอร 

ฝายธุรการ ฝายผลิตส่ือการสอน ฝายบริการการเรียนการสอน ฝายเทคนิค 

-  งานสารบรรณ 

-  งานการเงิน บัญช ี

   และงานพัสดุ 

-  งานบุคลากร 
 

-  งานกราฟกและส่ิงพิมพ 
-  งานภาพยนตรและ
ภาพถาย 

-  งานวิทยุและโทรทัศน 
-  งานมัลติมีเดีย 

-  งานบริการส่ือโสตทัศน 
-  งานบริการการเรียนการ
สอน 

   สาขาวิชาภาพยนตรและ  
   ภาพถาย 

-  งานบริการการเรียนการ
สอนสาขาวิชาวิทยุและ
โทรทัศน 

-  งานบริการส่ือการเรียนร

-  งานสรางอุปกรณ 
   อิเล็คทรอนิกส 
-  งานติดต้ัง ตรวจซอม 

    และบํารุงรักษา 
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บุคลากรและเจาหนาที่ 
 บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีหนาที่และคุณสมบัติดังนี้ 
  1. คณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มีหนาที่ในการบริหารงานเปนผู
กําหนดนโยบายและใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษากับทุกๆฝาย 
  2. ผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มีหนาที่ในการ
บริหารงานและควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ทุกฝาย  โดยเปนผูกําหนดนโยบายรวมกันกับคณบดี
และใหคําปรึกษากับทุกฝาย มีคุณวุติระดับปริญญาโทหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมี
ประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
  3. ผูชวยผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มีหนาที่
ในการชวยผูอํานวยการศูนยฯในการบริหารงานและควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ของศูนยฯและ
งานอ่ืนๆที่ผูอํานวยการศูนยมอบหมาย มีคุณวุฒิระดับโททางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
  4. ฝายธุรการ 
   4.1 หัวหนาฝายธุรการ มีหนาที่กํากับดูแลงาน งานสารบรรณ งานบัญชี งาน
การเงิน งานพัสดุ งานบุคลากรและงานประชาสัมพันธ มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวาตาม
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
   4.2 เจาหนาที่ธุรการ มีหนาที่ปฏิบัติงานชวยและสนับสนุนบริหารงานตางๆเชน 
งานบันทึกขอมูล งานสารบรรณ ประสานงานกับหนวยตางๆ ผลิตเอกสารตางๆ ตามภารกิจของ
หนวยงาน มีคุณวุติระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานพณิชยกรรม 
   4.3 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีหนาที่ ปฏิบัติการเเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งานทั่วไปของสํานักงานเชน งานธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานบริหาร
อาคารสถานที่ ศึกษารวบรวมขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของสํานักงานในดานตางๆ มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการบริหาร 
   4.4 นักวิชาการการเงินและบัญชี มีหนาที่ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาการเงินและ
บัญชีภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน  จัดทําบัญชีรายงานเงินรายจายตามงบประมาณ
ประจําเดือน ดูแลการรับและจายเงิน ตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร 
บัญชีแยกประเภท มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการเงินและบัญชี 
   4.5 นักวิชาการพัสดุ มีหนาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานดานวิชาการพัสดุ ภายใตการ
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน จัดหา จัดซ้ือ จัดจาง ตรวจรับ เก็บรักษา รางสัญญาซ้ือ สัญญาจาง ศึกษา
คนควารายละเอียดตางๆ ของพัสดุและจัดทํารายละเอียดบัญชีของพัสดุหรือทะเบียนคุมทรัพยสิน
เก่ียวกับพัสดุเพ่ือสามารถตรวจสอบไดโดยสะดวก มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดาน
กฎหมาย เศรษฐศาสตร สังคมศาสตร พาณิชยศาสตรหรือบริหารธุรกิจ 
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   4.6 นักการภารโรง มีหนาที่ดูแลรักษาและทําความสะอาดอาคารและบริเวณรอบๆ
ศูนยฯมีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือสูงกวา 
  5. ฝายผลิตสื่อการสอน 
   5.1 หัวหนาฝายผลิตสื่อการสอน มีหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการผลิตสื่อ
การเรียนการสอนมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   5.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับดานวิชาการโสตทัศน
ศึกษาภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ออกแบบและผลิตสื่อการสอนรวมทั้งจัดเตรียม จัดหา 
เก็บรักษาวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอนและจัดรายการวิทยุ มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   5.3 ชางศิลปมีหนาที่ปฏิบัติงานดานชางศิลป ภายใตการกํากับ ตรวจสอบ
ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําและเสนอแนะ เชนผลิตงานกราฟก งานสิ่งพิมพ ปายประกาศ เปนตน มี
คุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานศิลปะ 
   5.4 ชางเทคนิคมีหนาที่ปฏิบัติงานทางดาน อิเล็กทรอนิกสภายใตการกํากับ 
ตรวจสอบ ตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา เชน ติดตั้งอุปกรณสื่อตางๆรวมทั้งซอมบํารุงรักษา มีคุณวุฒิ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานอิเล็กทรอนิกส 
  6. ฝายบริการการเรียนการสอน 
   6.1 หัวหนาฝายบริการการเรียนการสอนมีหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริการการเรียนการสอนในแตละดาน มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   6.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับดานวิชาการโสตทัศน
ศึกษาภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ออกแบบระบบการเรียนการสอน บริการการเรียนการ
สอน เปนผูชวยในการใชเคร่ืองมือ อุปกรณ รวมทั้งจัดเตรียม จัดหาและเก็บรักษาวัสดุอุปกรณที่ใชใน
การเรียนการสอน มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   6.3 นักวิชาการคอมพิวเตอร มีหนาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร
ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ติดตั้งคอมพิวเตอร วางเครือขายระบบอินทราเน็ต อินเตอรเน็ต 
จัดทําเว็ปไซดและใหคําปรึกษาดานคอมพิวเตอร มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเที่ยบเทาทางดาน
คอมพิวเตอร 
   6.4 นักวิชาการศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานทางดานการศึกษาภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน  การวิจัย การจัดการความรู พัฒนาหนังสือหรือส่ือทางการศึกษา มี
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการศึกษา 
   6.5 นักประชาสัมพันธ มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการประชาสัมพันธภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน ดําเนินงานประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆทั้งภายในและภายนอก
องคกร จัดทําเอกสารความรูตางๆ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการประชาสัมพันธ 
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  7. ฝายเทคนิค 
   7.1 หัวหนาฝายเทคนิคมีหนาที่ กํากับดูแลงานทางดานออกแบบหองเรียน 
หองปฏิบัติการตางๆ  ระบบวิศกรรมตางๆภายในอาคาร มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 
   7.2 วิศวกรมีหนาที่ปฏิบัติเก่ียวกับงานทางดานวิศวกรรม ภายใตการกํากับ 
ตรวจสอบตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา ภายในอาคาร เชน ศึกษาขอมูลวิเคราะหทางวิศวกรรมดาน
ตางๆ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานวิศวกรรมศาสตร 
   7.2 ชางเทคนิคมีหนาที่ปฏิบัติงานทางดานไฟฟา ภายใตการกํากับ ตรวจสอบ 
ตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา ภายในอาคาร เชน ซอมบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร เดิน
ระบบไฟภายในอาคาร  มีคุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดาน ไฟฟา  
 
อาคารสถานที่ 
 ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจากทางมหาวิทยาลัยเปนอาคารรูปทรงสามเหลี่ยม 5 ชั้น 
ควรมีการจัดพ้ืนที่ดังนี้ 
  1. อาคารชั้นที่ 1 ประกอบดวย 
   1.1  สตูดิโอสําหรับรายการโทรทัศน 
   1.2  สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 
   1.3  สตูดิโอสําหรับใชถายภาพนิ่ง 
   1.4  หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 
   1.5  หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 
   1.6  หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 
   1.7  หองปฏิบัติการกลุมวิชาบริหารการสื่อสาร 
   1.8  หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทําภาพยนตร 
   1.9  หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทํารายการโทรทัศน 
   1.10 พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับนักศึกษา 
   1.11 พ้ืนที่สําหรับจัดนิทรรศการ 
   
  2. อาคารชั้นที่ 2 ประกอบดวย 
   2.1  หองลางฟลมภาพยนตรและภาพถาย 
   2.2  หองการเรียนรูดวยตนเองและหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 
   2.3  หองสําหรับชมภาพยนตร 
   2.4  หองบรรยาย 
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   2.5  หองบริการส่ือการเรียนการสอน 
  3. อาคารชั้นที่ 3 ประกอบดวย 
   3.1 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 
   3.2  หองตัดตอภาพยนตร 
   3.3  หองตัดตอรายการโทรทัศน 
  4. อาคารชั้นที่ 4 ประกอบดวย 
   4.1 งานธุรการ 
   4.2 งานผลิตสื่อการสอน 
   4.3 งานบริการการเรียนการสอน 
   4.4 งานเทคนิค 
   4.5 หองประชุม 
   4.6 หองผูอํานวยการ 
  5. อาคารชั้นที่ 5 ประกอบดวย 
   5.1  หองจัดรายการวิทยุ 
   5.2  หองบันทึกเสียง 
   5.3  หองตัดตอเสียง 
 
วสัดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอน 
 วัสดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอนของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแบงออกเปน 
  1. ประเภทเครื่องมือที่ใชประจําหองบรรยายและหองปฏิบัติการของกลุมสาขาวิชา 
   1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
   1.2  เคร่ืองฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอรและวิดีโอ (VDO PROJECTER) 
   1.3 เคร่ืองขยายเสียงพรอมไมโครโฟนและลําโพง 
   1.4 เคร่ืองเลนดีวีดี 
   1.5 เคร่ืองฉายภาพสามมิต(ิ VISUALIZER) 
   1.6 จอรับภาพ 
   1.7 ปริ้นเตอร 
  2. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนกลุมภาพยนตรและกลุมโทรทัศน 
   2.1  กลองสําหรับถายทําภาพยนตร 
   2.2  กลองสําหรับถายทํารายการโทรทัศน 
   2.3  ชุดไฟสําหรับการถายทํา 
   2.4  เครนสําหรับใชในการถายทํา 
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   2.5  ฉากสําเร็จรูปที่ใชในการถายทํารายการ 
   2.6 ชุดรางดอลล่ี 
   2.7 ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองภาพยนตร 
   2.8 ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองโทรทัศน 
   2.9 ชุดอุปกรณตัดตอแบบ NONLINEAR 
   2.10 ชุดอุปกรณบันทึกเสียง 
  3. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาวิทยุ 
   3.1 ชุดอุปกรณบันทึกเสียงประจําหอง 
   3.2 หองอุปกรณตัดตอเสียง 
   3.3 ชุดอุปกรณบันทึกเสียงแบบใชภายนอก 
   3.4 ชุดอุปกรณสําหรับใชในการสงกระจายเสียงวิทยุพรอมคลื่นความถี่ 
  4. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาภาพถาย 
   4.1 กลองถายรูปและอุปกรณรวม 
   4.2 ชุดไฟสําหรับใชในสตูดิโอถายภาพและอุปกรณรวม 
   4.3 คอมพิวเตอร 
   4.4 เคร่ืองอัดขยายภาพ 
   4.5 ฉากสําเร็จรูป 
  5. ประเถทเครื่องมือที่ใชสําหรับผลิตสื่อการเรียนการสอนและงานประชาสัมพันธ 
   5.1 คอมพิวเตอร 
   5.2 เคร่ืองสแกนเนอร 
   5.3 เคร่ืองปร้ินเตอรสี 
   5.4 เคร่ืองตัดสติ๊กเกอร 
   5.5 เคร่ืองพิมพปายไวนิล 
   5.6 กลองวิดีโอ 
   5.7 กลองถายภาพ 
  6. ประเภทเครื่องมือที่ใชสําหรับบริการส่ือการเรียนการสอน 
   6.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 
   6.2 โทรทัศนสีและเครื่องเลนดีวีดีพรอมหูฟงสําหรับหองการเรียนรูดวยตนเอง 
   6.3 ชุดโฮมเธียเตอรสําหรับหองสําหรับชมภาพยนตร 
   6.4 เคร่ือง SERVER 
  7. วัสดุสําหรับการเรียนการสอน 
   7.1 โปรแกรมสําเร็จรูป 
   7.2 ชุดการสอน 
   7.3 วีซีดีและดีวีดีเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
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   7.4 ตําราเรียน 
   7.5 ของจําลอง ของตัวอยาง 
   7.6 ชุดรับสัญญาณดาวเทียม 
 
วัสดุครุภัณฑประจําสํานักงาน 
 1. ประเภทครุภัณฑประจําสํานักงาน 
  1.1 คอมพิวเตอร 
  1.2.เครื่องปร้ินเตอร 
  1.3 เคร่ืองสแกนเนอร 
  1.4 เคร่ืองแฟกซ 
  1.5 โทรศัพทสํานักงาน 
  1.6 โทรศัพทมือถือ 
  1.7 เคร่ือง SERVER 
  1.8 โทรทัศนสี 
 2. ประเภทวัสดุประจําสํานักงานเชน กระดาษ เคร่ืองเย็บกระดาษ กาว เทปใส เปนตน 
 
งบประมาณ 
 แหลงที่มาของงบประมาณในการพัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจาก 
  1. งบประมาณจากงบแผนดินมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  2. งบประมาณจากงบรายไดคณะวารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
  3. ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอ่ืนๆจากการใหบริการ 
  4. ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 
 
 
การจัดการภายในศูนย 
 การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)    คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการจัดการดังนี้  
  1. ศูนยฯเปนศูนยกลางในการผลิต จัดหารวบรวม ตลอดจนใหบริการสื่อการเรียนการสอน 
  2. ศูนยฯมีการกําหนดภารกิจ  ขอบเขตงานไวอยางชัดเจน 
  3. ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานการบริหารอยางชัดเจน 
  4. ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจน 
  5. ศูนยฯมีการจัดบุคลากรภายในศูนยใหเหมาะสมกับภาระงาน 
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  6. ศูนยฯมีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจําศูนยอยางเพียงพอ 
  7. ศูนยฯมีนโยบาย กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่
แนนอนโดยมีโครงการระยะสั้นและระยะยาว 
  8. ศูนยฯมีคณะกรรมการดําเนินงานประจําศูนยจากสายบริหาร สายวิชาการ สาย
สนับสนุนวิชาการเพ่ือรวมกันวางแผนการดําเนินงานพัฒนาสื่อการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวิธีสอนและ
เน้ือหาตามหลักสูตร 
  9. ศูนยฯมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 
  10. ศูนยฯสงเสริมใหบุคลากรภายในมีการอบรมเพิ่มพูนความรูเพ่ือเพิ่มประสิทธภาพ
การทํางานอยางตอเน่ือง 
  11. ศูนยฯมีการจัดทําสถิติ ขอมูล ประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
 

 
 

ตอนที่ 2 
ผลคาดวาที่จะไดรับ 

 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหพบวาผูบริหาร อาจารยผูสอนและบุคลากร สังกัดคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความตองการที่จะใหพัฒนาศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)     เพ่ือใชในการพัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นไป การ
พัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) จะไดรับประโยชนดังนี้ 
   
  1. เปนศูนยกลางในการบริการการเรียนการสอนทางดานสื่อสารมวลชน 
  2. เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการเรียนการสอน 
  3. เปนแหลงกลางในการผลิตสื่อการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
  4. เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
  5. เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนนักศึกษาและอาจารยผูสอน 
  6. ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในการใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนและผลิตสื่อ 
 จากประโยชนที่กลาวมาขางตน จะทําใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษาของคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน โดยจะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ ทั้งดานอาจารย
ผูสอนและนักเรียนนักศึกษาทําใหกอเกิดประสิทธภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด 
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