
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอรข์องบุคลากรครู 
ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

ธิราลักษณ์   ธีรวัจณนาภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอต่อบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
กรกฎาคม 2554 

 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอรข์องบุคลากรครู 
ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

ธิราลักษณ์   ธีรวัจณนาภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอต่อบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
กรกฎาคม 2554 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอรข์องบุคลากรครู 
ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

บทคัดย่อ 
ของ 

ธิราลักษณ์   ธีรวัจณนาภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

กรกฎาคม 2554 



ธิราลักษณ์ ธีรวัจณนาภา. (2554).  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู 
ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี. สารนิพนธ์ กศ.ม. (เทคโนโลยี 
การศึกษา) กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ที่ปรึกษา
สารนิพนธ์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อลิศรา เจริญวานิช. 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ด้านการจัดการ
เรียนการสอน และด้านการพัฒนาสื่อการสอน ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกปัจจัยที่ศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ การสนับสนุนของโรงเรียน และความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
นนทบุรี ทั้งเพศชายและหญิงที่ปฏิบัติงานอยู่ในสายการสอน จ านวน 350 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์
ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
  
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูในโรงเรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ (X4) การสนับสนุนของโรงเรียน (X5) และความพร้อมด้านวัสดุ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์(X6) ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ (X1) และมีความสัมพันธ์ทางลบกับการใช้
คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ อายุ (X2)  
 2. ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศกึษาขั้น
พื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี คือ ระดับการศึกษา (X3) 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
  3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้น
พื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ (X4) 
และความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (X6) ตามล าดับ สามารถอธิบายค่าความแปรปรวน
การใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูได้ร้อยละ 59.4 
 
 



3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ด้านการจัดการเรียนการสอนของบุคลากร 
ครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร์ (X4) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (X6) และการสนับสนุนของโรงเรียน 
(X5) ตามล าดับ สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนการใช้คอมพิวเตอร์ด้านการจัดการเรียนการสอน
ของบุคลากรครูได้ร้อยละ 51.0 

3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ด้านการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครู 
ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี  ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้พื้นฐานด้าน
คอมพิวเตอร ์(X4) และความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (X6) ตามล าดับ สามารถอธิบายค่า
ความแปรปรวนการใช้คอมพิวเตอร์ด้านการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูได้ร้อยละ 55.4 
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 This research aims to study factors affecting use of computers in teaching and 
learning including the development of teaching materials of teachers in primary private 
schools, Nonthaburi Province.  There are six factors; gender, age, level of education, basic 
knowledge of computers, the support from the school and the available of computer 
equipment, are classified to be used in research.  

The samples used in this research are total 350 male and female teaching lines in 
primary private school in Nonthaburi province.  They are obtained by stratified random 
sampling technique. The tools used in this study are the questionnaires about factors 
affecting the use of computer of teachers in primary private schools in Nonthaburi province 
and the statistics used for data analysis, which are Correlation Coefficient of Pearson, 
Multiple Regression Analysis and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
  
Research results 

1. The three positive relation factors of the use of computer of teachers in primary 
private schools, Nonthaburi province, statistically significant at level 0.01 are basic 
knowledge of computers factor (X4), the support from school factor (X5) and the available 
computer equipment factor (X6). The negative relation factors statistically significant at level 
0.05 is gender factor (X1) and level 0.01 is age factor (X2) 

2. Level of Education Factor (X3) does not relate to the use of computer in primary 
private schools, Nonthaburi province. 

3. The research results about factors affecting the use of computer of teachers in 
primary private schools are summarized as follows: 

3.1 Basic knowledge of computer (X4) and the available computer equipment 
(X6) are the overall factors showing the variance of the use of computer of teachers 
to 59.40 percent  

 
 



3.2 Basic knowledge of computer factor (X4), the available computer 
equipment factor (X6) and the support from school factor (X5) respectively show the 
variance of the use of computer at 51.00 percent in teaching and learning of 
teachers. 

3.3 Basic knowledge of computer factor (X4) and the available computer 
equipment factor (X5) respectively show the variance of the use of computer at 
55.40 percent in the development of teaching materials of teachers. 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 

 
สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือ ช่วยเหลือและได้รับค าแนะน า ได้รับค าปรึกษา

จากผู้มีพระคุณหลายท่าน ผู้วิจัยใคร่ขอแสดงประกาศคุณูปการไว้ ณ ที่นี ้
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ อลิศรา เจริญวานิช ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จิราภรณ์ บุญส่ง กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่ช่วยให้ค าแนะแนะ ให้ค าปรึกษา
ด้านสถิติการวิจัย และกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชาญชัย อินทรสุนานนท์ กรรมการสอบ
สารนิพนธ์ ที่ช่วยตรวจสอบแก้ไขสารนิพนธ์ฉบับนี้จนส าเร็จด้วยดี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อดิพล เปียทอง  อาจารย์ ดิเรก อัคฮาด 
และอาจารย์ สุภาพร ศรีหามี ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้อ านวยการโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน และ
อาจารย์ศึกษานิเทศก์เขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 และ 2 ที่กรุณาให้ข้อมูลทางการสัมภาษณ์
เป็นอย่างดี 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครูอาจารย์  ที่ให้โอกาสทางการศึกษา 
คอยสนับสนุนและให้ก าลังใจจนสารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จไปได้ด้วยนี้ ตลอดจนญาติ และเพื่อนๆ ที่
คอยให้การช่วยเหลือและเป็นก าลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา ด้วยคุณค่าและความดีที่เกิดขึ้นจาก        
สารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีพระคุณต่อผู้วิจัยทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1

บทนํา

ภูมิหลัง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางเปนพลวัตร ทําใหการจัดการศึกษาจําเปนตอง

ใหความสําคัญกับเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนแกเยาวชนในสังคมใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 64 และ 67 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
หนังสือวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น จัดใหมีเงินสนับสนุนใน
การผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา รวมถึงการสงเสริมใหมี
การวิจัย การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จนถึงการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวน       
การเรียนรูของคนไทย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547: 38) นอกจากนี้ 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554
ไดกําหนดยุทธศาสตรดาน ICT (Information and Communication Technology) ดังนี้ ยุทธศาสตร
ที่ 1 การสรางโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(e - Learning) โดยการกําหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการสงเสริมใหครู อาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมพัฒนาและผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน สงเสริมใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและ
สถานศึกษา พัฒนาและใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Contents) สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช 
ICT เปนฐาน (ICT  Based Learning) เพื่อการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่องตามมาตรฐานที่กําหนด 
และยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดาน ICT โดยเรงผลิตบุคลากร
ดาน ICT ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนดาน ICT และสรางเครือขายสถานศึกษา มุงให
ผูเรียนสามารถประยุกตใชความรูดาน ICT เพื่อพัฒนาความรูและประกอบอาชีพในระดับที่สูงขึ้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: ออนไลน)

ในดานการจัดการศึกษาภาคเอกชนนั้น ทางคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนได
สนับสนุนความรูความสามารถดานเทคโนโลยีแกบุคลากรครู เชน การสนับสนุนทุนโครงการสงเสริม
นวัตกรรมสรางสรรคการเรียนรู , กิจกรรมการจัดอบรมครู ใหมีความรูความสามารถในการผลิตสื่อ
การสอน (CAI) และการสรางเนื้อหาบทเรียนเพื่อเตรียมจัดทําระบบ e- Learning และระบบ LMS 
เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนใหมีความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีใหมๆ ซึ่ งสามารถนําไปประยุกตใช ในการจัดการเรียนการสอน และมีความรู
ความสามารถในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอันสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการจัด
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การศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 2553) จะเห็นไดวา การ
จัดการศึกษาในปจจุบันไดนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อสงเสริมการเรียนรู สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนและอํานวยความสะดวกในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการนํา “คอมพิวเตอร” (Computer) มา
ใชอยางแพรหลายในวงการการศึกษา ซึ่งสามารถนํามาใชในดานการบริหาร การจัดการเรียนการ
สอนและเปนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน และสามารถนํามาใชกับ
ผูเรียนเปนรายบุคคลไดเปนอยางดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติและลักษณะพิเศษที่
สามารถเอื้ออํานวยในการเรียนการสอนและการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น             
(เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 2545: 375-377) ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใช
ในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะการสนับสนุน สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เพื่อใหบุคลากรครูสามารถนําความรูไปประยุกตใชกับ
คอมพิวเตอรและพัฒนาการจัดการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

คอมพิวเตอรจึงมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูและการจัดการศึกษาในทุกภาคสวน สําหรับ
จังหวัดนนทบุรีไดกําหนดพันธกิจและกลยุทธในสงเสริมการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหมีประสิทธิภาพเอื้อตอการเรียนรูและการบริหารจัดการศึกษา รวมถึงกลยุทธในการเรงรัด
พัฒนาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษาและหนวยงาน
การศึกษาในสังกัดเพื่อการเรียนรูและการบริหารจัดการ ตลอดจนการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีและ
สารสนเทศสูความเปนเลิศ  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี กลุมนโยบายและแผนงาน.
2552: 23-24) แตจากการศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัด
นนทบุรี  พบปญหาที่กลาวถึงในภาพรวมไดวา บุคลากรครูมีระดับการใชคอมพิวเตอรคอนขางนอย
แตไมสามารถหาสาเหตุที่แทจริงได เนื่องจากเขตพื้นที่การศึกษาไมมีการสํารวจขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน (กอบแกว สังขทอง. 2553: สัมภาษณ) 
ผูวิจัยจึงไดดําเนินการสอบถามขอมูลเบื้องตนกับอาจารยศึกษานิเทศกและผูอํานวยการโรงเรียน
เอกชน มีความเห็นสอดคลองกันวา บุคลากรครูจะมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในบางกลุมสาระวิชา 
เชน กลุมสาระวิชาวิทยาศาสตร วิชาคอมพิวเตอร (กลุมสาระวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี) และ
ฝายงานทะเบียนวัดผล  โดยพิจารณาในรายวิชาอื่นๆ จะนิยมใชแผนภาพ หรือสื่อการสอนจากธรรมชาติ
มากกวา (ชยยุทธ กฤชฤทธิ์เต็ม. 2553: สัมภาษณ) ซึ่งโรงเรียนบางแหงไดมีการจัดซื้อคอมพิวเตอรหรือ
บทเรียนคอมพิวเตอรเปนประจําทุกป แตบุคลากรครูจะนํามาใชไมถึงรอยละ10 ซึ่งถือวามีระดับการ
ใชนอยมาก โดยเฉพาะกลุมโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง สําหรับดานการสงเสริมความรู
ความสามารถทางคอมพิวเตอรของบุคลากรครูนั้น ทางเขตพื้นที่การศึกษาไดเปดอบรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรพื้นฐานแกบุคลากรครูอยางตอเนื่อง (สมศักดิ์  ฮดโท 
และนาถลดา ทองหยวก. 2553: สัมภาษณ) โดยทางโรงเรียนไดการสงเสริมบุคลากรครูในการเขาอบรมกบั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานตางๆ เพื่อพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอรและการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอร แตถึงอยางไรบุคลากรครูก็ไมนําความรูที่ไดรับจากการอบรมมาปฏิบัติงานและ
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จัดการเรียนการสอนของตน (พัชรา ศรีสวัสดิ์. 2553: สัมภาษณ) นอกจากนี้ ผูอํานวยการโรงเรียนได
กลาวเพิ่มเติมวา บุคลากรครูในโรงเรียนนิยมใชสื่อวีดิทัศน ภาพยนตร หรือโทรทัศน และแผนภาพ
เปนสวนมาก โดยเฉพาะบุคลากรครูที่มีอายุประมาณ 35 ปขึ้นไป จะไมใหความสนใจและไมนิยมนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน การจัดกระทําขอมูล หรือการประเมินผลตางๆ ซึ่ง
ผูอํานวยการโรงเรียนแตละแหงจะมีแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรของครู
แตกตางกันไป อาทิ การกําหนดใหบุคลากรครูสงงานตางๆ โดยการพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร 
การจัดทําแบบฟอรมใบบันทึกคะแนนนักเรียน เพื่อใหครูไดทดลองพิมพตัวเลขแลวจึงสงเปนไฟล
งานแกฝายวัดผล การทําสื่อโดยการใชภาพจากอินเทอรเน็ท การสงเสริมใหจัดทําสื่อและประกวดสื่อ
การสอนทางเทคโนโลยี การจัดซื้อคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น และนํามาจัดตั้งในสวนงานตางๆ เชน 
หองสมุด หองพักครู บนอาคารเรียน เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกและสามารถใหบุคลากรครูใช
งานไดอยางทั่งถึง และยังเปดโอกาสใหครูสามารถเบิกใชคอมพิวเตอรพกพา จากสวนกลางไปใชใน
กิจกรรมตางๆ ภายนอกได แตถึงอยางไร บุคลากรครูยังคงยึดรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม 
หลีกเลี่ยงการใชคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส ถึงแมโรงเรียนเอกชนบางแหงจะมีความพรอมใน
ดานคอมพิวเตอรและสถานที่อยูแลวก็ตาม (อารีรัตน อัศวเวศน, รัชนี คงดี และพัชรา ศรีสวัสดิ์. 2553:
สัมภาษณ) ดังนั้น การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดนนทบุรียังคงใชอยูใน
วงแคบๆ คือ กลุมครูที่มีอายุคอนขางนอย มีพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอรมากอน และนิยมใช
คอมพิวเตอรในบางกลุมสาระ อาจกลาวไดวา การเรียนการสอนในปจจุบันจําเปนตองอาศัย
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาชวยสงเสริมการเรียนรู เพราะความรูทางวิชาการ
และความรูทั่วไปสามารถศึกษาไดอยางรวดเร็วและรอบตัว ตอบสนองความตองการของผูเรียน ซึ่ง
การใชคอมพิวเตอรและบทเรียนคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนรูยังเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิด
ความสนใจ ความตั้งใจ และเกิดความสนุกสนานในการเรียนมากขึ้นอีกดวย

แนวทางการแกไขปญหาเบื้องตนเพื่อชวยใหบุคลากรครูมีความสนใจและใชคอมพิวเตอร 
บทเรียนคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น คือ การวางแนวทางสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูใน
โรงเรียนเอกชน เนื่องจากการที่ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของไดทราบวา ปจจัยใดหรือสิ่งใดที่เปน
ผลสนับสนุนใหบุคลากรครูใชคอมพิวเตอรในการทํางาน จะสามารถกําหนดแนวทางในการกระตุน
และสงเสริมบุคลากรครูไดอยางเหมาะสม ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู การ
ปฏิบัติงาน และเปนการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนอีกดวย จากการศึกษาผลการวิจัยของวรธรรม 
พงษสีชมพู (2548: บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการใชคอมพิวเตอรของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางตรงตอการใชคอมพิวเตอร ไดแก เพศ อายุ รายได แรงจูงใจในการทํางาน ความพึง
พอใจในการทํางาน ความเครียด และความฉลาดทางอารมณ และตัวแปรที่มีเฉพาะอิทธิพลทางออม
ตอการใชคอมพิวเตอร ไดแก ระดับการศึกษา ระดับชั้นในการสอน ประสบการณในการสอน และ
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สุขภาพจิตของครู ในขณะเดียวกันผูวิจัยมีความเห็นวา อาจมีปจจัยอื่นที่คาดวาจะสงผลตอการใช
คอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ซึ่งเปนตามบริบทของจังหวัดนนทบุรี  

จากผลการวิจัยและขอมูลที่ไดศึกษา ดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวายังมีปจจัยอีกหลาย
ปจจัยที่อาจมีผลสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัด
นนทบุรี เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน การสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู อันเปน
ผลตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาของบุคลากรครูใหมีประสิทธิภาพ ยังผลใหการศึกษาดานนี้ของจังหวัดนนทบุรีมี
ความกาวหนาและเปนแบบอยางที่ดีตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ในโรงเรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของ
บุคลากรครู ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของ
บุคลากรครู ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

ความสําคัญของการวิจัย
1. ขอคนพบจากการวิจัยจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารและบุคลากรครูในจังหวัด

นนทบุรี ในการวางแผนการบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชคอมพิวเตอร รวมถึงเทคโนโลยี
ทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

2. เปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ใน
จังหวัดอื่นๆ เพื่อใชวางแผนการบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชคอมพิวเตอร

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัย

บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงที่ปฏิบัติงานอยูในสายการสอนเทานั้น จํานวน 2,810 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
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บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงที่ปฏิบัติงานอยูในสายการสอน โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จํานวน 350 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้

1.1 เพศ
1.2 อายุ

  1.3 ระดับการศึกษา
  1.4 ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร
  1.5 การสนับสนุนของโรงเรียน
  1.6 ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร

2. ตัวแปรตาม ไดแก การใชคอมพิวเตอรในดานตางๆ ประกอบดวย
2.1 ดานการจัดการเรียนการสอน

  2.2 ดานการพัฒนาสื่อการสอน 
นิยามศัพทเฉพาะ

1.  การใชคอมพิวเตอร หมายถึง การที่บุคลากรครูนําคอมพิวเตอร (Computer) และ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสื่อการสอน

1.1 การใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การที่บุคลากรครู
นําคอมพิวเตอร (Computer) มาใชในการจัดทําเอกสารประกอบการสอน เชน แผนการจัดการ
เรียนรู ใบความรู แบบฝกหัด แบบทดสอบ เปนตน การจัดเก็บประวัติหรือขอมูลของนักเรียน การ
บันทึก วิเคราะหและการแจงผลการเรียนของผูเรียน รวมถึงการนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
มาใชในกิจกรรมการเรียนรูภายในหองเรียนและเปนสื่อเสริมใหผูเรียนไดนําไปศึกษานอกเวลาเรียน

1.2 การใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอน หมายถึง การที่บุคลากรครูนํา
คอมพิวเตอร (Computer) มาใชในพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สอดคลองกับเนื้อหาวิชา
และตามรายวิชาที่สอนของครูแตละคน

2.  ปจจัยที่สงผลตอการใช หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่สนับสนุนใหบุคลากรครู
นําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสื่อการสอน ซึ่งประกอบดวย 

2.1 เพศ  ไดแก เพศชาย และเพศหญิง
2.2 อายุ ไดแก ชวงอายุ 20-30 ป,  31-40 ป,  41-50 ป  และ51-60 ป
2.3 ระดับการศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญา

โท และปริญญาเอก
2.4 ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร หมายถึง ความรูความเขาใจ และการ



6

ประยุกตใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสื่อการ
สอน ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด

2.5 การสนับสนุนของโรงเรียน หมายถึง การบริหารจัดการ งบประมาณ และ
บุคลากรที่เกี่ยวของของโรงเรียน มีการสงเสริมการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูทั้งในดานการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสื่อการสอน ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยที่สุด

2.6 ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง โรงเรียนมีการจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเสริม และสถานที่ รวมถึงสมรรถนะของคอมพิวเตอร เพื่อสงเสริม
การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูทั้งในดานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสื่อการสอน ซึ่ง
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด

3. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง สื่อการสอนชนิดหนึ่งที่ถายทอด
ขอมูลอยางผสมผสานกันหลายรูปแบบ ใชในการนําเสนอเนื้อหาตางๆ ของบทเรียนและการมี
ปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน โดยบุคลากรครูนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาสื่อการสอนในกลุมวิชาของตน

4. โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือระดับประถมศึกษาปที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 6 หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2551 จังหวัดนนทบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี เปนการศึกษาถึงองคประกอบตางๆ ที่ชวยสงเสริมหรือสนับสนุน
การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ซึ่งประกอบดวยปจจัยดาน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ความรู
พื้นฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
ซึ่งผูวิจัยคาดวาจะสงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในดานการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนาสื่อการสอน 

สําหรับกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังปรากฏรายละเอียดในบทที่ 2 ซึ่งสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

การใชคอมพิวเตอร
1. ดานการจัดการเรียนการสอน
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน
- บันทึกขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน
- วิเคราะหและแจงผลการเรียนของผูเรียน
- ใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
2.  ดานการพัฒนาสื่อการสอน
- สรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

ตัวแปรตาม

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร

การสนับสนุนของโรงเรียน

ความพรอมดานวัสดอุุปกรณ
คอมพิวเตอร



บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อ
ต่อไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรท์างการศึกษา 
1.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
1.2 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ 
1.3 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
1.4 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร ์
2.1 ลักษณะทั่วไปของบุคลากรครู 
2.2 ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
2.3 การสนับสนุนของโรงเรียน 
2.4 ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

3. ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดนนทบุรี 
3.1 ประวัติจังหวัดนนทบุรี 
3.2 สภาพทางภูมิศาสตร์และภูมิอากาศ 
3.3 เขตการปกครอง 
3.4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. คอมพิวเตอร์ทางการศึกษา 
1.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของ“คอมพิวเตอร์” 
ไว้ว่า คอมพิวเตอร์ คือเครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ ท าหน้าที่เสมือนสมองกล ใช้ส าหรับ
แก้ปัญหาต่างๆ ทั้งที่ง่ายและซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์  

ถ้าจะกล่าวถึงความหมายและลักษณะการท างานของคอมพิวเตอร์แล้ว อาจกล่าวได้ว่า
“คอมพิวเตอร์” เป็นค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ค าว่า “Computer” ซึ่งหมายถึงการนับ การค านวณหรือ
เครื่องค านวณ (งามนิจ อาจอินทร์. 2542: 1 และวชิราพร พุ่มบานเย็น. 2545: 73) นอกจากนี้ นักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า “คอมพิวเตอร์” ไว้อย่างสอดคล้องกันว่า คอมพิวเตอร์ 
หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถรับโปรแกรมต่างๆเพื่อใช้ในการค านวณ การ
ประมวลข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ตัวเลข ภาพกราฟิก และสัญญาลักษณะต่างๆ หรือการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล (Data Processing) ซึ่งมีขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยการรับข้อมูล (Input) ประมวลข้อมูล 
(Process) ตามค าสั่งที่ก าหนดไว้ เพื่อเป็นผลลัพธ์ออกมา (Output) และจัดเก็บผลนั้นเพื่อใช้งาน
ต่อไป ซึ่งเป็นการท างานภายใต้การควบคุมของค าสั่งที่เก็บบันทึกอยู่ในหน่วยความจ า ยังรวมถึง
ความสามารถในการ สื่อสาร เคลื่อนย้ายข้อมูล ซ่ึงอาจจะส่งผ่านถ่ายทอดข้อมูลและค าสั่งที่เก็บเอาไว้
นั้นไปมาได้ และสามารถถ่ายทอดผลลัพธ์ ที่ประมวลผลแล้วออกทางหน้าจอภาพและเครื่องพิมพ์ได้ 
อย่างรวดเร็วและแม่นย า (กิดานัน มลิทอง. 2548: 21, งามนิจ อาจอินทร์. 2542: 1, เพชรธิดา บุญหนุน. 
2545: 9, ครรชิต มาลัยวงศ์. 2537: 7-8 และศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล. 2544: 7) ส าหรับแนวคิดของเมอร์ริล 
และคณะ (ขวัญยุพา ศรีสว่าง. 2550: 12; อ้างอิงจาก Merrill and Other. 1986: Unpaged) และเบนลิ่ง 
(Benling. 1986: 4) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึ่ง และเป็นเครื่องมือในการจัด
โปรแกรมทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถแสดงกระบวนการ ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
โปรแกรมที่มนุษย์สร้างขึ้นและมีขั้นตอนการเก็บรักษาข้อมูลซึ่งสามารถน าออกมาใช้ได้ นอกจากนี้ 
วชิราพร พุ่มบานเย็น (2545: 73) และศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2544: 7) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า คอมพิวเตอร์
หมายรวมถึงเครื่องค านวณที่เป็นเครื่องไฟฟ้า เครื่องที่เป็นกลไก หรืออุปกรณ์ทางไฟฟ้า (Electronic 
Device) ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างไปจากอุปกรณ์ที่ใช้ในค านวณทั่วไป  

ดังนั้น คอมพิวเตอร์ จึงหมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีระบบการท างานอย่างเป็น
ขั้นตอน สามารถป้อนข้อมูลหรือรับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญญาลักษณ์ และใช้
โปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์ที่มนุษย์สร้างขึ้นในการประมวลผลหรือค านวณผลต่างๆ ออกมาทางหน้าจอ
และเครื่องพิมพ ์
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1.1.1 ลักษณะการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ในการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ เพือ่ให้ได้สารสนเทศขึ้นมาจะประกอบด้วยกระบวนการ     

4 ขั้นตอน คือ (กิดานันท์ มลิทอง. 2548: 21) 
1. การรับข้อมูล (Input Operation) เป็นการท างานขั้นแรกของคอมพิวเตอร์ โดยรับข้อมูล

เข้ามา ข้อมูลนี้อาจจะอยู่ในรูปแบบของตัวเลข ข้อความ ภาพ เสียง ที่ยังไม่มีการจัดให้เป็นระเบียบ 
ผู้ใช้จะป้อนข้อมูลผ่านอุปกรณ์รับข้อมูล เช่น ตัวอักษรผ่านคีย์บอร์ด หรือเสียงผ่านไมโครโฟน ข้อมูล
จะถูกแปลงให้เป็นรูปแบบที่ประมวลได้ด้วยคอมพิวเตอร์ 

2. การประมวล (Processing Operation) เมื่อรับข้อมูลเข้ามาแล้ว ข้อมูลนั้นจะถูกจัด
ด าเนินการเพื่อการประมวลผลหรือแปลงให้เป็นสารสนเทศ (เช่น ข้อความหรือผลรวม) ตัวอย่าง 
ตัวเลขจะถูกบวกหรือลบเพื่อเป็นผลลัพธ์ในการคิดค านวณ 

3. การส่งออก (Output Operation) เมื่อได้สารสนเทศจากการประมวลผลแล้วจะมีการส่ง
สารสนเทศนั้นออกไป เพื่อการใช้งานในด้านต่างๆ เช่น การดูผลลัพธ์บนจอคอมพิวเตอร์ การพิมพ์
ผลลัพธ์ด้วยเครื่องพิมพ์ หรือการแสดงเสียงออกทางล าโพง ฯลฯ 

4. การจัดเก็บในหน่วยเก็บรอง (Secondary-storage Operation) ข้อมูลและสารสนเทศที่
ได้มานั้น นอกจากเก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์ของคอมพิวเตอร์แล้ว ยังสามารถจัดเก็บส ารองไว้ในหน่วยเก็บ
รอง เช่น แผ่นดิสเก็ตต์ และแผ่นซีดีได้ 

นอกจากการรับและประมวลข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ออกมาตามที่ใช้งานกันทั่วไปแล้ว 
คอมพิวเตอร์ยังสามารถใช้เป็นสื่อในการบันทึกและน าเสนอข้อมูลสารสนเทศได้ในตัว เพื่อดูหนัง ฟัง
เพลง โดยการเขียน ซึ่งเป็นการบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ หรือเพลง ที่จัดท าไว้แล้ว
บันทึกลงแผ่นซีดีหรือดีวีดี และอ่าน เพื่อน าเสนอบนจอมอนิเตอร์ เช่น น าเสนอภาพถ่ายจากกล้อง
ดิจิทัลทั้งภาพน่ิงและวีดิทัศน์  ภาพยนตร์จากแผ่นดีวีดี หรือฟังเพลงจากแผ่นซีดี เป็นต้น  

ด้วยลักษณะการท างานของคอมพิวเตอร์ที่สามารถช่วยอ านวยความสะดวกแก่มนุษย์ใน
การคิดค านวณหรือการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะต่างๆ ท าให้คอมพิวเตอร์ได้รับความนิยมหรือ
ความสนใจอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ด้วยคุณสมบัติด้านความรวดเร็วในการท างาน ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์
สามารถท างานได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องพักเหนื่อยเหมือนการท างานของมนุษย์ และสามารถ
ท างานได้รวดเร็วมาก ใช้เวลาน้อยกว่า 1 วินาที มีหน่วยความจ าภายในเครื่อง ซึ่งมีขนาดของ
หน่วยความจ าที่แตกต่างกันไป เมื่อผู้ใช้ส่งชุดค าสั่ง (โปรแกรม) เข้าทางหน่วย (Input) ชุดค าสั่ง
ดังกล่าวจะเข้าไปอยู่ในหน่วยความจ าและจะสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยผ่าน
การท างานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อข้อมูลที่ถูกน าเข้าไปในเครื่องจะเป็นสัญญาณไฟฟ้าสั่งให้เครื่องท างานและเมื่อได้ผลลัพธ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์จะแปลงสัญญาณไฟฟ้าออกมาเป็นภาพหรือข้อความปรากฏในส่วนผลลัพธ์ (Output)  
ซึ่งเป็นลักษณะในส่วนที่มนุษย์สามารถเข้าใจได้ และสิ่งที่ส าคัญ คือ ความถูกต้องแม่นย า ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถท างานด้วยกระแสไฟฟ้า ไม่มีการเหน็ดเหนื่อย เมื่อยล้า ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จะมี
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ความถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ (ขวัญยุพา ศรีสว่าง. 2550: 13; อ้างอิงจาก บุญนาท สายสนิทเสรีกุล. 2532) 
จึงกล่าวได้ว่า คอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติที่เหนือกว่ามนุษย์ในด้านความอดทนในการท างาน ซึ่ง
เปรียบเสมือนเครื่องจักรกลชนิดหนึ่งที่สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา นอกจากนี้ 
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันยังตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลหรือความนิยมในการใช้งานที่
แตกต่างกัน จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของโลกมนุษย์
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้

1.1.2 คุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
การที่จะดูว่าสมรรถนะการท างานของคอมพิวเตอร์ ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ด ู

ได้จากความสามารถในการปฏิบัติงานในการประมวลผลด้วยความเรว็เท่าใด มีความถูกต้องเชื่อถือ
ได้มากน้อยเพียงใด ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศมากเท่าใด รวมถึงความเร็วในการ
สื่อสารกับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ (กิดานันท์ มลิทอง. 2548: 22) 

1. ความเร็ว (Speed) ภายในระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ การปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นโดยผ่าน 
วงจรอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อมีข้อมูล ค าสั่ง และสารสนเทศผ่านมาทางวงจร สิ่งเหล่านั้นจะเดินทาง
ใกล้เคียงกับความเร็วของแสง ซึ่งสามารถท างานได้นับพันล้านปฏิบัติการในเวลาเพียงเสี้ยววินาที 

2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ใน 
ปัจจุบันมีความเชื่อถือได้ในอัตราสูง จึงท าให้การท างานได้ผลลัพธ์ออกมาคงที่ น่าเชื่อถือ 

3. ความถูกต้อง (Accuracy) คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ได้ อย่างไร้ 
ความผิดพลาดหากมีการใส่ข้อมูลที่ถูกต้องเข้าไป แต่หากข้อมูลที่ใส่ไม่ถูกต้องก็จะได้ผลที่ผิดพลาด
ออกมา หลักการนี้รู้จักกันดีในชื่อ GIGO (garbage in, garbage out) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผลลัพธ์ในการ
ประมวลผลที่ถูกต้องย่อมขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ถูกต้องเสมอไป 

4. การจัดเก็บ (Storage) คอมพิวเตอร์ส่วนมากสามารถจัดเก็บข้อมูลจ านวนมหาศาลได้  
เพื่อให้สามารถน าไปใช้งานหรือประมวลผลเมื่อต้องการ การใช้ส่วนจัดเก็บในปัจจุบันท าให้สามารถ
ส่งผ่านข้อมูลจากส่วนจัดเก็บไปยังหน่วยความจ าได้อย่างรวดเร็ว และเมื่อท าการประมวลผลแล้วจะ
สามารถส่งไปจัดเก็บได้เพื่อการใช้งานในครั้งต่อไป 

5. การสื่อสาร (Communications) คอมพิวเตอร์ส่วนมากในปัจจุบัน มีสมรรถนะในการ 
สื่อสารกับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ ได้ คอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะดังกล่าวจะสามารถใช้งานร่วมกับ
คอมพิวเตอร์เครื่องอื่นในปฏิบัติการ 4 ด้าน คือ น าเข้าข้อมูล ประมวลผล ส่งผลลัพธ์ออก และจัดเก็บ 
ตัวอย่างเช่น เมื่อคอมพิวเตอร์ 2 เครื่องเชื่อมต่อกันด้วยโมเด็มต่างฝ่ายจะสามารถใช้ข้อมูล
สารสนเทศของอีกฝ่ายหนึ่งได้ หรือถ้าคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปเชื่อมต่อกันด้วยอุปกรณ์และ
ซอฟแวร์สื่อสารจะท าให้เกิดเป็นเครือข่ายสื่อสารขึ้นมา เครือข่ายกว้างใหญ่ครอบคลุมทั่วโลกที่รู้จัก
กันดี ได้แก่ “อินเตอร์เน็ต” ซึ่งรวมเครือข่ายต่างๆ นับล้านที่เชื่อมต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย
ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ บันเทิง รัฐบาล หรือแม้แต่เอกชน 
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โรเจอร์ส และเมธี  รุ่งแสง (พนิดา น้อยศรี. 2549: 42-44; อ้างอิงจาก Rogers.1968: 207 และเมธี   
รุ่งแสง. 2540: 46) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญต่อการยอมรับ
หรือการปฏิเสธ ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีนั้นจะมีคุณค่าเพียงใด แต่ถ้าผู้ใช้ไม่เห็นประโยชน์และความ
เหมาะสมที่จะน ามาใช้ก็ไม่สนใจและไม่ได้รับการยอมรับในที่สุด ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีการพิจารณา
คุณลักษณะดังนี้  

1. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่บุคคลนั้นเห็นถึงคุณประโยชน์
ของเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยพิจารณาจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความสะดวก ความพอใจที่ท า
ให้ได้ประโยชน์มากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเป็นผลที่บุคคลจะได้รับเมื่อใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งผลที่
ได้นั้นจะต้องมากกว่าหรือดีกว่าผลที่บุคคลนั้นได้รับอยู่แต่เดิม 

2. ความสอดคล้องกลมกลืน (Compatibility) คือ การที่เทคโนโลยีทางการศึกษาจะเป็นที่
ยอมรับในการใช้งานขึ้นอยู่กับความเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้ระหว่างตัวเทคโนโลยีกับค่านิยม 
ความเชื่อ ประสบการณ์เดิมและความต้องการของผู้ใช้  

3. ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก 
เข้าใจง่าย ท าให้การใช้งานเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและกว้างขวางยิ่งขึ้น หากเทคโนโลยีนั้นยากแก่การ
ท าความเข้าใจและต้องใช้ความคิดที่เข้าใจยากจะไม่เป็นที่ต้องการที่จะน ามาใช้งาน ในขณะที่
ความคิดใหม่ที่เข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ยุ่งยากก็ย่อมได้รับความสนใจ
มากกว่า 

4. ความสามารถทดลองใช้ (Trialability) เทคโนโลยีทางการศึกษาใดที่สามารถแบ่งส่วน
การทดลองใช้ในวงจ ากัดก่อนได้ เพื่อลดความเสี่ยงและความผิดพลาด เมื่อยกเลิกการทดลองใช้แล้ว
ไม่เกิดผลกระทบเสียหายมากมายนัก  

5. ความสามารถสังเกตได้ (Observability) เทคโนโลยีทางการศึกษาใดที่สามารถเห็น
ผลส าเร็จของการใช้งานได้ชัดเจน สังเกตเห็นผลส าเร็จได้อย่างง่าย ความนิยมในการใช้หรือความ
สนใจที่จะน ามาใช้งานก็จะมากกว่าสิ่งที่เห็นผลได้ยากหรือช้ากว่า และยังสามารถสื่อความหมายให้
ผู้อื่นได้รู้ง่ายกว่า 

อนุชา สกุลราช (2544: 25-29) มีความเห็นเพิ่มเติมว่า ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนเป็นคุณลักษณะ
หนึ่งของเทคโนโลยีทางการศึกษา ถ้าเทคโนโลยีใดมีค่าใช้จ่ายสูงจะได้รับการยอมรับในการใช้งานยาก
กว่าสิ่งที่เสียค่าใช้จ่ายต่ ากว่า สอดคล้องกับไมลส์ (Miles. 1973: 635-639) ได้กล่าวถึงค่าใช้จ่าย (Cost) 
ของเทคโนโลยีทางการศึกษาต้องอาศัยการลงทุนสูง สิ้นเปลืองแรงงานและเวลา มักจะไม่ค่อยได้รับ
ความนิยมหรืออาจเป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา ถ้าเทคโนโลยีนั้นแบ่งแยกได้เมื่อรับมาใช้เป็น
บางส่วนหรือยืดหยุ่นได้ ปัญหาด้านการลงทุนก็จะน้อยลง ส่วนผลตอบแทนนั้นหากให้ผลตอบแทน
สูงหรือให้ผลตอบแทนเร็วมักจะได้รับการยอมรับและน ามาใช้งานได้ง่ายกว่าสิ่งที่ให้ผลตอบแทนน้อย
และช้า นอกจากนี้ ความสะดวกในการหาใช้งานได้ง่ายในท้องถิ่น หากมีการคิดค้นเทคโนโลยี
ทางการศึกษาซึ่งเป็นวัสดุที่มีอยู่แพร่หลายในท้องถิ่นอยู่แล้ว ก็มีโอกาสที่ผู้ใช้สามารถน ามาใช้งานได้
ง่ายยิ่งขึ้น 
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นอกจากนี ้กิดานันท์ มลิทอง (2543: 255-256) กล่าวว่าเทคโนโลยี คือสิ่งที่ท าให้ชวีิตความ 
เป็นอยู่การท างานของคนในปัจจุบันเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและเมื่อน ามาใช้ใน
การศึกษาแล้วจะช่วยท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าเดิม ในบางครั้ง
ไม่สามารถน าไปใช้ได้ทุกหนทุกแห่งเสมอไป เพราะในสถานที่แต่ละแห่งย่อมมีความแตกต่างกันใน
เรื่องทรัพยากรด้านต่างๆ เช่น ด้านบุคคล ทุนทรัพย์ และอาคารสถานที่ ดังนั้น การที่จะรับเข้ามาใช้
ในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งนั้นจ าเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างรอบครอบถึงประโยชน์ที่ได้รับ ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ ตลอดจนความคุ้มค่าของการน ามาใช้เสียก่อน โดยค านึงถึงคุณลักษณะ
ของเทคโนโลยีทางการศกึษาต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. การน ามาใช้นั้นมีจุดเด่นที่เห็นได้ชัดกว่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
มากน้อยเพียงใด 

2. มีความเหมาะสมหรือไม่กับระบบหรือสภาพที่เป็นอยู่ 
3. มีการวิจัยหรือกรณีศึกษาที่ยืนยันแน่นอนแล้วว่าสามารถน ามาใช้ได้ดีในสภาวการณ์ที่ 

คล้ายคลึงกันนี ้
4. มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ใช้อย่างจริงจัง 

   นอกจากนี้ คุณลักษณะของเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ต้องค านึงถึงคุณลักษณะในการ
ส่งเสริม สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานหรือไม่อย่างไร กล่าวคือ การใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษาใดจะประสบความส าเรจ็ได้ขึ้นอยู่กับแรงสนับสนุน ถ้าการปฏิบัติท าให้เกิดความล าบากกับ
ผู้ใช้ เช่น ท าให้งานบริหารเพิ่มขึ้น ขัดกับระบบเดิม หรือยุ่งยากในการจัดการเทคนิค จะท าให้
เทคโนโลยีทางการศึกษานั้นจางหายไปในที่สุด ซึ่งองค์ประกอบที่ช่วยส่งเสริม คือ ความสะดวกใน
การใช้งาน ความพร้อมของเครื่องมือ ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และทักษะของผู้ปฏิบัติ  
(Miles.1973: 639)  

นอกจากนี้ ศิริพร สาเกทองและคณะ (2531: 15) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์  
ซึ่งประกอบด้วย 1) ความเร็ว (Speed) คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลให้ส าเร็จภายในระยะเวลา
อันสั้น เมื่อเทียบกับเวลาที่มนุษย์จะพึงท าได้ในงานอันเดียวกัน 2) ความถูกต้อง (Accuracy) ถ้า
คอมพิวเตอร์ได้รับการป้อนค าสั่งและข้อมูลที่ถูกต้องแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จากคอมพิวเตอร์จะมีความถูก
ต้องเสมอในทุกกรณี เพราะคอมพิวเตอร์ไม่รู้จักเหนื่อยหรือเบื่อหน่ายที่ต้องท างานปริมาณมากๆ 
หรือท างานซ้ าๆ จ าเจ 3) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คอมพิวเตอร์สามารถท างานเกือบยี่สิบสี่
ชั่วโมงต่อวัน ในทุกวัน และยังคงให้ผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือได้ ซึ่งเป็นข้อดีอีกอย่างหนึ่งของคอมพิวเตอร์ 
4) การเก็บรักษาข้อมูลหรือโปรแกรม (Retention) คอมพิวเตอร์สามารถเก็บและค้นหาไฟล์ข้อมูล
และโปรแกรม โดยที่เนื้อหาหรือข้อความในไฟล์นั้นๆ จะไม่สูญหายหรือเปลี่ยนค่าไป (ถ้าไม่ได้รับ
ค าสั่งให้ลบหรือเปลี่ยนแปลง) ไม่ว่าจะเป็นการเรียกข้อมูลหรือโปรแกรมบ่อยครั้งเพียงใดก็ตาม  
สอดคล้องกับแนวคิดของ ลอง ลารี่ (2543: 19-21) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 1) 
ความเร็วสูงในการประมวลผล 2) ความแม่นย าในการปฏิบัติการค านวณ 3) ความเที่ยงตรงในกรณีที่
ท างานเหมือนเดิมซ้ าๆ กันหลายรอบ 4) ความถูกต้องในการท างาน ผลลัพธ์ที่ได้จะออกมาถูกต้อง 
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เชื่อถือได้และท างานได้อย่างต่อเนื่อง 5) ความจุสูง คือ มีระบบความจ าส ารองที่เก็บข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างไม่จ ากัด ดังนั้น งานหลักของคอมพิวเตอร์ได้แก่ ส่งข้อมูลหรือชุดค าสั่งเข้าและ
แสดงผลลัพธ์ของการประมวลผล ซึ่งได้แก่ การค านวณและการเปรียบเทียบทางตรรกะ รวมถึงการ
เก็บสารสนเทศเพื่อการใช้งานครั้งต่อไป  

นอกจากนี้ เสกสิฐ เล้ากิจเจริญ (2550: 26; อ้างอิงจาก บุญเลิศ อรุณพิบูลย์. 2543: 4) ได ้
กล่าวถึงเหตุผลส าคัญที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้อย่างแพร่หลาย 

1. คอมพิวเตอร์สามารถบันทึกข้อมูลต่างๆ ได้รวดเร็ว 
2. คอมพิวเตอร์สามารถเก็บข้อมูลจ านวนมากๆ ไว้ในฐานข้อมูล (Database)  
3. คอมพิวเตอร์สามารถน าข้อมูลที่เก็บไว้มาค านวณทางสถิติ แยกประเภท จัดกลุ่ม ท า 

รายงานลักษณะต่างๆ ได้ โดยระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing)  
   4. คอมพิวเตอร์สามารถส่งข้อมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้อย่างรวดเร็ว โดยอาศัย 

เทคโนโลยีสื่อสารข้อมูล (Data Communication) 
 5. คอมพิวเตอร์สามารถจัดท าเอกสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ด้วยระบบประมวลผลค า  

(Word Processing) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ที่กล่าวมานั้น เป็นองค์ประกอบหนึ่งทีม่ีผลต่อระดับการใช้ 

คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูด้วยเช่นกัน กล่าวคือ เมื่อคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่นั้นมีสภาพไม่สมบูรณ์ จะ
ท าให้ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการเกิดความผิดพลาด เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ที่
เก่าหรือล้าสมัย ความรวดเร็วในการประมวลผลก็จะน้อยลง การบันทึกข้อมูลก็จะผิดพลาดและอาจ
ไม่มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูล ซึ่งผลการวิจัยของพนิดา น้อยศรี (2549: 83) พบว่า คุณลักษณะ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของบุคลากรครู ซึ่งช่วยให้ครูเกิดความสะดวกสบายในการท างาน สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการจัดการศึกษาเพื่อให้บุคลากรครูและผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้อีก
มากมาย จากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ สื่อดิจิตอล เป็นต้น ที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกมุม
โลกผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด 
เป็นตัวแปรที่ศึกษา คือ ปัจจัยด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะของคอมพิวเตอร์  เป็น
สภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการใช้งาน ซึ่งสามารถแสดงผลได้อย่างแม่นย า 
สามารถประมวลผล และการเก็บรักษาข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีระยะในการใช้งานได้
นานกว่าการท างานของคน ซึ่งคอมพิวเตอร์สามารถช่วยสร้างประโยชน์ต่อผู้ใช้งานได้อย่าง
หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลหรืองานแต่ละประเภท สามารถช่วยจัดเก็บ /
รักษาข้อมูลไว้ได้เป็นระยะเวลานาน ซึ่งแตกต่างจากการจัดเก็บโดยเอกสารหรือข้อความ รวมถึง
ราคาหรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในการจัดซื้อ ดูแล และใช้งาน ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
จ้างบุคลากรที่มีความช านาญ แต่ในปัจจุบัน ราคาของเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ มีราคา
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ย่อมเยา หาซื้อได้ง่าย และบุคลากรที่มีความสามารถในด้านนี้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในสังคม จึงมิใช่
เรื่องยากที่บุคลากรครูจะน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการท างานมากขึ้น 

1.2 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ 
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน 

ทุกกลุ่มสังคมและทุกกลุ่มอาชีพ เนื่องจากคอมพิวเตอร์ถูกพัฒนาตามความต้องการของกลุ่มบุคคลที่
หลากหลายและเครื่องคอมพิวเตอร์เริ่มมีขนาดเล็กกะทัดรัด สะดวกในการพกพาและตอบสนองการ
ใช้งานได้อย่างหลากหลายมากยิ่งขึ้น ความสามารถในการใช้งานอย่างหลากหลายจึงท าให้
คอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้งานในด้านต่างๆ เช่น ระบบบัญชี การขายและการตลาด การออกแบบและ
การผลิต งานด้านเอกสาร การวิจัยและพัฒนา งานจัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก ระบบความปลอดภัย 
การควบคุมการท างานของสินค้า การศึกษาและการฝึกอบรม การเกษตร การบันเทิง งานข้อมูลทาง 
ประวัติศาสตร ์งานด้านกราฟิก เป็นต้น (ลานนา ดวงสิงห.์ 2543: 19-22; อ้างอิงจาก Laly and Nancy) 

คอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้ในงานด้านธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ ยกตัวอย่างธุรกิจบางธุรกิจที่มีการ 
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการท างาน คือ การใช้คอมพิวเตอร์ในระบบธนาคาร ในการฝาก-ถอนเงินจาก
ธนาคารไม่ว่าจะจากเคาน์เตอร์พนักงานโดยตรงหรือจากเครื่อง ATM (Automated Teller Machine) ล้วน
แต่เป็นการใช้งานจากเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกันทั้งสิ้น (งามนิจ อาจอินทร์. 2542: 4-6) นอกจากนี้ ธุรกิจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การเดินทาง เครื่องบิน รถไฟ เรือโดยสาร โรงแรมที่พัก ก็มีการน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการส ารองที่นั่งหรือห้องพัก การ
ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าในการสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การเลื่อนก าหนดการเดินทาง การเปลี่ยนเส้นทาง 
เป็นต้น ธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันในด้านการบริการและการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
คอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ซึ่งข้อมูลที่ได้
จากการประมวลผลคอมพิวเตอร์จะมีความรวดเร็วและแม่นย า การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยเก็บชื่อ
ผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยว วันเวลาในการเดินทาง สถานที่ สายการบิน จ านวนที่นั่งของยานพาหนะ 
ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่ทราบสถานการณ์และเหตุการณ์ได้ทันท่วงที ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถ
ติดต่อถึงกันทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันท่วงที  (เกษมชาติ 
ทองชา. 2540: 21)  

นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ยังถูกน ามาใช้ในงานลักษณะต่างๆ ทั้งในด้านการควบคุมการผลิต  
โดยโรงงานอุตสาหกรรมที่ทันสมัยแทบทุกแห่ง ได้น าคอมพิวเตอร์มาควบคุมการผลิตเพื่อให้สินค้ามี
คุณภาพดีขึ้น โดยมีการควบคุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ ขั้นตอนการ
ผลิต จนกระทั่งคุณภาพของสินค้าส าเร็จรูปที่ออกมาก่อนน าไปจ าหน่ายให้กับลูกค้า คอมพิวเตอร์จะ
รายงานอุปสรรคที่เกิดขึ้นแล้วแก้ไขโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะช่วยให้การท างานไม่หยุดชะงัก ส่วนงานด้าน
การออกแบบ ก็สามารถถน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการออกแบบงานทั่วไป เช่น การก่อสร้าง 
ออกแบบเครื่องยนต์ รถยนต์ ผลิตภัณฑ์ต่างๆ รวมทั้งการออกแบบเครื่องแต่งกาย เป็นงานที่ต้องใช้
ความละเอียดรอบคอบ สิ้นเปลืองแรงงานและเวลามาก เมื่อออกแบบเสร็จแล้วต้องการเพิ่มเติม ตัด
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ทอนหรือแก้ไขบางส่วนจะเกิดความยุ่งยากและเสียเวลามากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการ 
เช่นเดียวกับงานด้านการแพทย์ที่น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ หัวใจ 
อวัยวะภายใน ฯลฯ รวมถึงการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการบริหารงานในโรงพยาบาล เช่น การ
จองเตียงคนไข้ คุมสต๊อกยา ระเบียนคนไข้ และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น และงานด้านการคมนาคม 
การสื่อสาร ซ่ึงปัจจุบันการคมนาคมและการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นข่าวสารด้านวิทยุ โทรทัศน์ ดาวเทียม
ต่างก็ใช้คอมพิวเตอร์เข้าควบคุมและจัดการทั้งสิ้น เพื่อให้ รูปภาพและเสียงออกมาสนองความ
ต้องการของผู้ชมอย่างทันใจ เช่น การถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมทั้งภายในประเทศและ
นอกประเทศเป็นไปอย่างฉับไว ทันต่อเหตุการณ ์(เกษมชาติ ทองชา. 2540: 21-28) นอกจากนี้แนวคิดของ 
งามนิจ อาจอนิทร์ (2542: 4-5) ยังได้กล่าวถึง การใชค้อมพิวเตอร์ในงานสว่นบุคคล ซ่ึงเราสามารถน า 
คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กที่เรียกว่า คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ที่เรียกย่อๆ ว่า 
เครื่องพีซี (PC) มาใช้ในงานส่วนตัวของเราได้ เพื่อท าประโยชน์ต่างๆ เช่น ใช้ในการพิมพ์เอกสาร
หรือรายงานที่ได้รับมอบหมาย ใช้ฝึกเขียนโปรแกรมด้วยภาษาโปรแกรมต่างๆ เพื่อสั่งให้
คอมพิวเตอร์ท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้  

ด้วยคุณสมบัติเฉพาะตัวของคอมพิวเตอร์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่มนุษย์ในเรื่องต่างๆ  
จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในการท างานและช่วยขับเคลื่อนระบบ
การปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ดังนั้น คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญอย่าง
หนึ่ง ที่แถบทุกหน่วยงานหรือทุกสาขาอาชีพล้วนให้ความสนใจและน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้
งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

1.3 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
การศึกษามีความส าคัญมากและเป็นรากฐานของการพัฒนาคน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

และประเทศ ดังนั้น การเรียนการสอนซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบการศึกษาจึงต้องมีการ
พัฒนาอยู่เสมอ วิธีการถ่ายทอดความรู้ย่อมต้องอาศัยเทคนิคหรือวิธีการต่างๆ มากมาย จึงต้อง
คิดค้นประดิษฐ์อุปกรณ์ หรือสื่อที่จะน ามาช่วยการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (ทักษิณา  
สวนานนท์. 2530: 206) ในปัจจุบันก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ด้วยคุณสมบัติและประสิทธิภาพของ 
คอมพิวเตอร์ ทรัพยากรและวิธีการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงสามารถประยุกต์ใช้กับการศึกษา
ในหลายรูปแบบ และสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ทางการเรียนการสอนได้อย่างมากมาย 

1.3.1 ความเป็นมาในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษา 
ประเทศไทยเริ่มมีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกิจการทางการศึกษามานานร่วม 20 ปีมาแล้ว 

คือ นับตั้งแต่ เริ่มมีคอมพิวเตอร์ เครื่องแรกของประเทศที่ส านักสถิติแห่งชาติ และ ที่คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรก ที่ใช้
คอมพิวเตอร์ในการท าวิจัย ตรวจข้อสอบ นับคะแนน จากนั้นมีการน ามาใช้ในระบบการลงทะเบียน
นิสิต เก็บข้อมูลนิสิต อาจารย์ การคลังและวิชาการต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกในการบริหารงาน
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ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก และยังมีการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ที่จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย คณะพาณิชย์และที่บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ สปอ. ซึ่งกลายเป็นสถาบัน 
เทคโนโลยีแหง่เอเชียในปัจจุบัน (ทักษิณา สวนานนท์. 2530: 7 และขวัญยุพา ศรีสว่าง. 2550: 13)  

การสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในยุคแรกยังเปน็วิชาเสริมหรอืวิชาเลือกยังไม่ได้เลื่อนฐานะเป็น 
วิชาเอก คือ สอนเพียงให้รู้ว่าคอมพิวเตอร์มีลักษณะอย่างไร จะเขียนค าสั่งให้ท างานได้อย่างไร
เท่านั้น ยังไม่มีแพคเกจพิเศษ เช่น ดีเบสทู หรือเวร์ดสตาร์ ต่อมาได้ท างานก้าวหน้าจนเป็นนัก
คอมพิวเตอร์รุ่นแรกที่อยู่ในวงการคอมพิวเตอร์ของเมืองไทยในเวลานี้ ประมาณ 20 ปีที่ผ่านมา 
คอมพิวเตอร์เริ่มมีบทบาทในด้านต่างๆ มากขึ้น ผู้ที่เดินทางไปศึกษาที่ยุโรป อเมริกาให้ความสนใจ
มากขึ้น และเมื่อกลับมาก็มีการผลักดันให้มีการเปิดสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยต่างๆ แต่
ความพยายามนี้ก็ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะคอมพิวเตอร์มีราคาแพง มหาวิทยาลัยต่างๆ ต้อง
สอนคอมพิวเตอร์โดยไม่มีคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาใช้งาน ในขณะเดียวกันหน่วยงานราชการหลาย
แห่ง ได้เริ่มมีผู้น าคอมพิวเตอร์มาใช้ เช่น กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น แต่มีปัญหาการขาดบุคลากร 
ขาดการศกึษาและการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ เม่ือมหาวิทยาลัยช้าเพราะติดที่ระเบียบทางด้านการสั่ง
คอมพิวเตอร์ ทางบริษัทคอมพิวเตอร์เริ่มมีบทบาทรับภาระ และรับจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ซื้อ ผู้ใช้
คอมพิวเตอร์ ซึ่งสาเหตุนี้จึงเป็นจุดก าเนิดโรงเรียนคอมพิวเตอร์เอกชน ต่อมามีการขยายตัวทาง
คอมพิวเตอร์อย่างกว้างขวางในหน่วยงานสามารถซื้อไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ได้โดยไม่ผิดระเบียบ 
บางหน่วยงานก็มาในรูปซื้อเครื่องมืออย่างอื่น ไมโครคอมพิวเตอร์เข้ามาในวงการทุกแห่ง ทุกระดับ 
และพร้อมที่จะพลิกรูปโฉมการศึกษาใหม่ และแนวคิดที่จะน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
สถาบันการศึกษาได้แพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว แม้แต่ในโรงเรียนอนุบาลบางแห่งก็ได้มีการน า  
โปรแกรมทางด้านกราฟิกมาใช้ในการเรียนการสอนด้วย (ทักษิณา สวนานนท์. 2530: 7) 

นงนุช วรรธนวหะ (2533: 43-53) ได้ล าดับช่วงระยะเวลาในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในวง 
การศึกษา ดังนี ้

พ.ศ. 2503 มหาวิทยาลัยน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านบริหารและการบริการการเรียนการสอน 
พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการเริ่มน าคอมพิวเตอร์ระบบใหม่มาช่วยในด้านการบริหาร  

แต่ยังไม่มีการน ามาใช้ในระดับโรงเรียน เพราะราคาแพงมาก 
พ.ศ. 2526 โรงเรียนบางแห่งซื้อคอมพิวเตอร์มาใช้ได้ เนื่องจากคอมพิวเตอร์มีวิวัฒนาการ 

จนมีขนาดเล็กลงตามไมโครคอมพิวเตอร์ ราคาลดลง 
พ.ศ. 2528 กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี (สสวท) พัฒนาหลักสูตรคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนในระดับโรงเรียน โดยระยะแรกได้
จัดท าเป็นวิชาเลือกในหมวดวิชาคณิตศาสตร์ และประกาศใช้ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ก่อน และจึงขยายลงไปในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและประถมศึกษา 

พ.ศ. 2532 กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ เป็นวิชาเลือกใน 
หมวดอาชีพและยกเลิกหลักสูตรรายวิชาเดิม 
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  พ.ศ. 2533 กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้โครงสร้างหลักสูตรฉบับปรับปรุงในโรงเรียน 
น าร่องจัดให้หมวดวิชาคอมพิวเตอร์อยู่ในกลุ่มวิชาอาชีพ กลุ่มวิชาเลือกเสรี 

พ.ศ. 2534 กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนต้น 

พ.ศ. 2539 ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์
ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 และมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในวงการศึกษา 
ไทยมานานร่วม 30 ปี ซึ่งเริ่มแรกความนิยมในการใช้ยังไม่แพร่หลายมากนัก จะมีเพียงการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ที่ให้ความสนใจและศึกษาค้นคว้าความรู้ด้านคอมพิวเตอร์อย่าง
จริงจัง สาเหตุที่คอมพิวเตอร์ยังไม่ได้รับความสนใจมากนัก อาจเป็นเพราะคอมพิวเตอร์ยังมีราคาสูง 
และไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษามากเท่าที่ ควร แต่ภายหลังจากที่
กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ขึ้น และกระทรวงศึกษาธิการได้น า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานในองค์การ จึงท าให้คอมพิวเตอร์ เริ่มได้รับความสนใจในวงการ
ทางการศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

1.3.2 ประโยชน์ในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษา 
ศิริวรรณ พูลสมบัติ (2548: 66) ได้กล่าวสรุปประโยชน์คอมพิวเตอร์ทางการศึกษาในด้าน 

ต่างๆ ดังนี ้
1. ครู อาจารย์ผู้สอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน โดย 

เรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาวิชาการ คู่มือครู แบบฝึกหัด ซึ่งสามารถน ามา
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากผู้ผลิตมีการแจ้งวัตถุประสงค์ให้เป็นสาธารณะ
ประโยชน์ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ในทางกลับกันบุคลากรครู อาจารย์ท่านใดมีแนวคิด วิธีการ
สอน คู่มือการสอนที่น่าสนใจ สามารถสร้างความเข้าใจได้ดีกว่าผู้อื่น ก็สามารถรวบรวมสื่อหรือ
เนื้อหาสาระต่างๆ ไว้เป็นไฟล์เอกสารตามลักษณะที่เหมาะสมและสามารถน าไปเผยแพร่บน Web 
Site ของสถาบันตนเอง เพื่อให้ผู้อื่นศึกษางานได้ และส่วนหนึ่งอาจจะจัดท าเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป
หรืออยู่ในรูปของ CD-ROM (Compact Disk Read – Only Memory) ซึ่งโดยทั่วไปเรียกว่า คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) ซึ่งมีทั้งช่วยสอนวิชาทั่วๆ ไป และช่วยสอนวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการด้าน
คอมพิวเตอร์โดยตรง 

2. นักเรียน นักศึกษา สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย์ ต่างสถาบันหรือ 
ในสถาบันเดียวกันได้ โดยสามารถเรียนรู้ผ่านบทเรียนส าเร็จรูปในรายวิชาที่ต้องมีภาพเคลื่อนไหว 
ข้อความ เสียงบรรยาย เช่น การท างานของเครื่องจักร การศึกษารายละเอียดของร่างกาย วิธีการ
เล่นกีฬา การทดลองวิทยาศาสตร์ สารคดีที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ภูมิศาสตร์ วิธีการถนอมอาหาร 
เป็นต้น  
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3. ข้อมูลการบริหารจัดการ สามารถติดตามถ่ายโอนและแลกเปลี่ยนได้ ทะเบียนประวัติ 
นักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนว การศึกษาและอาชีพ ข้อมูล
ผู้ปกครอง ข้อมูลอาจารย์ เงินเดือน คุณวุฒิ การอบรมฝึกฝน ความสามารถพิเศษ เป็นต้น ข้อมูล
ดังกล่าวพร้อมภาพของนักเรียน จะช่วยให้อาจารย์ประจ าชั้น ประจ าวิชา ฝ่ายบริหารได้ติดตาม 
แลกเปลี่ยนเพื่อความจ าเป็นในการดูแลนักเรียน อาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพของ
แต่ละคน ข้อมูลดังกล่าวรวมถึงเด็กนักเรียนที่มีพรสวรรค์หรือมีข้อบกพร่องที่ต้องการความช่วยเหลือ 
เนื่องจากความพิการด้านร่างกายหรือจิตใจ ซึ่งต้องการการชดเชยในบางเรื่อง บางส่วน เพื่อให้
สามารถช่วยตนเองและพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพที่เหมาะสมได้ 

ส่วนไชยยศ เรอืงสุวรรณ (2533: 217) ได้กล่าวว่า คอมพวิเตอร์ก่อใหเ้กดิประโยชนใ์นด้าน 
การสอนและการศึกษา ดังนี ้

1. ใช้เพื่อการสอนแบบตัวต่อตัว (Tutorial Instruction) เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ด้าน 
เนื้อหาต่างๆ ให้ผู้เรียนคอมพิวเตอร์ สามารถเสริมแรง เก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหา และความก้าวหน้า
ของผู้เรียนได้ด้วย 

2. ใช้เพื่อฝึกทักษะต่างๆ ในการเรียน (Practice and Drill on Skills) เช่น สร้างปัญหา 
หรือสถานการณ์เพื่อฝึกการเรยีน มีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

3. ใช้เพื่อการสาธิต (Demonstration) เช่น การสาธิตเรื่องกราฟกิและสี 
4. ใช้เพื่อการเล่นเกมส์และสถานการณ์จ าลอง (Game and Simulation) เกมส์คอมพิวเตอร์ 

สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้มากและสามารถใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
5. ใช้ในด้านการฝึกเขียนโปรแกรม (Writing with Computer) เมื่อเขียนผิดสามารถลบได้ 

อย่างรวดเร็ว 
6. ใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Classroom Management and Record 

Keeping) เช่น เก็บข้อสอบ วิเคราะห์ข้อสอบ คะแนนสอบ โดยข้อมูลเหล่านี้สามารถน าเอาออกมาได้
ทันทีที่ต้องการใช ้ท าให้ครูมีโอกาสพัฒนาการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

7. ใช้เพื่อช่วยผู้เรียนชนิดพิเศษ เช่น ผู้เรียนพิการ ผู้เรียนที่เรียนช้า ต้องการสอนเสริม  
ผู้เรียนที่เรียนได้เร็ว หรือเด็กปัญญาเลิศ สามารถสร้างโปรแกรมพิเศษให้เหมาะกับนักเรียนเหล่านั้นได้ 

  ซ่ึงแนวคิดของ เดวิด เฮท โจนาสเซน (เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร และ กอบกุล สรรพกิจจ านง. 
2543: 62-63; อ้างอิงจาก David H. Jonassen. 1996: 19-20) มีความเห็นแตกต่างจากนักวิชาการไทย กล่าวคือ 
ควรใช้คอมพิวเตอร์เป็น “เครื่องมือทางความคิด” (Mind tools) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การใช้ความคิดหรือใช้ปัญญา Jonassen ได้ให้ความหมายของค าว่า “เครื่องมือทางความคิด” ไว้ว่า 
“โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ที่ต้องการให้ผู้เรียนใช้ความคิดด้วยวิธีการที่มีความหมาย 
เพื่อที่จะใช้โปรแกรมเป็นตัวหรือแสดงแทนสิ่งที่ผู้เรียนมีความรู้” ผู้เรียนสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์
เป็นเครื่องมือทางความคิดได้ ก็ต่อเมื่อผู้เรียนมีการใช้ความคิดอย่างคิดวิเคราะห์ การใช้คอมพิวเตอร์
อย่างเหมาะสมที่สุดคือ การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือทางปัญญา เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
และการตีความ เครื่องมือทางความคิดจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างมีโครงสร้าง โดยที่ผู้เรียนจะ
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สร้างความรู้เป็นของตนเอง มากกว่าการระลึกถึงความรู้ที่ผู้สอนได้บอกมา นอกจากนี้ Jonassen ได้
กล่าวว่า การเรียนรู้กับคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในฐานะที่เป็นเครื่องมือขยาย
ความสามารถของมนุษย์ จึงถือได้ว่า คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือทางความคิด เป็นสิ่งที่ตั้งใจให้ใช้ใน
การอ านวยความสะดวกและมีส่วนร่วมในการประมวลผลเนื้อหาสารสนเทศด้วยสติปัญญา เครื่องมือ
จะเป็นอุปกรณ์ทางจิตใจและอุปกรณ์ในการค านวณ ซึ่งสนับสนุนและน าทางกระบวนการในการใช้
ความคิดของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้หลายประเภท โดย Jonassen ได้ให้ค าแนะน าเกณฑ์ในการพิจารณาว่า การ
ใช้คอมพิวเตอร์ดังกล่าว เป็นการใช้ในแบบที่เรียกว่า เครื่องมือทางความคิดหรือไม่ ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นเครื่องมือที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน 
2. เป็นการใช้โปรแกรมประยุกต์ทางคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่แล้ว หาได้ทั่วไปโดยง่าย 
3. มีราคาไม่แพง สามารถซื้อมาใช้งานได้ ส่วนมากจะเป็นโปรแกรมที่สร้างขึ้นเพื่อ 

สาธารณชนใช้ได้ (Public domain) โดยไม่ต้องซื้อ  
4. สามารถเป็นตัวแทนของความรู้หรือสิ่งที่บุคคลรู้ได้ 
5.สามารถใช้เป็นตัวแทนของความรู้หรือเนื้อหาสาระในสาขาวิชาต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง  
6. ท าให้ผู้ใช้โปรแกรมต้องใช้ความคิดอย่างคิดวิเคราะห์ คิดระดับลึก คิดระดับสูง คิดอย่าง 

มีความหมาย มากกว่าที่จะเป็นเพียงการจ า 
7. รูปแบบการใช้เป็นแบบเรียบง่าย แต่มีพลังในการสร้างความคิด ความรู้ และทักษะต่างๆ  
8. ผลของการใช้จะท าให้ผู้ใช้เกิดการเรียนรู้ มีความรู้ และมีทักษะในการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
9. การเรียนรู้ที่จะใช้โปรแกรมต้องไม่ยากเกินกว่าประโยชน์หรือความรู้และทักษะที่รับจาก 

โปรแกรม 
1.3.3 บทบาทของคอมพิวเตอร์ในงานด้านการศึกษา 

การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาหรือภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Computer – Based Education 
(CBE) มีความหมายเดียวกับค าว่า Instructional Computing (IC) ซึ่งหมายถึง การน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ทางการศึกษา (จตุพร ปักเคระกา. 2544: 18) เริ่มแรกคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้ในการบริหารงาน
ภายในโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ โดยที่คอมพิวเตอร์จะถูกน ามาใช้ในงานฝ่ายธุรการ เพื่อช่วยงาน
ประมวลผล ข้อมูลต่างๆ เช่น การท าทะเบียนประวัติอาจารย์ นักเรียน และเจ้าหน้าที่ในโรงเรียน การ
จ่ายเงินเดือนอาจารย์และเจ้าหน้าที่ การพิมพ์ใบแจ้งผลการเรียน การจัดตารางสอน การจัดตาราง
สอบ การจัดเก็บรายรับ-รายจ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ถือเป็นการช่วยผู้บริหารในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะ
การเตรียมข้อมูล ประมวลผลและการน าเสนอ ช่วยในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ นอกจากนี้
การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในงานด้านเอกสารทั่วไป เช่น การออกจดหมาย รายงานการประชุม 
จดหมายข่าว เป็นต้น (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 3-4) ซึ่งสอดคล้องกับ เครือวัลย์ ขาวสะอาด (2543) 
ได้กล่าวว่า การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารการศึกษา เป็นจุดเริ่มแรกของการน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการศึกษา ส่วนใหญ่ใช้ในการท างานด้านต่างๆ เช่น การบัญชี การจัดตารางสอน การจัดท า
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พัสดุครุภัณฑ์ และยังใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท าข้อมูล เช่น การจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งลักษณะการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานนั้น จะเน้นหนักในเรื่องของคน เงิน  
เครื่องมือ และวัสดุ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกัน โดยปัจจุบันมีการน าคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการจัดการด้านสารสนเทศ 6 ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนด
แผนการด าเนินการไว้ล่วงหน้า 2)การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดแบ่งงานใน
หน่วยงาน ควรเป็นไปในรูปแบบใด เพื่อช่วยในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 3) การ
จัดการบุคคล (Staffing) หมายถึง การวางคนในต าแหน่งต่างๆ อย่างเหมาะสมภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้การจัดวางเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และรองรับการขยายงานในอนาคต 4) การอ านวยการ
และควบคุมงาน (Directing) หมายถึง การควบคุมก ากับดูแลการท างานให้เป็นไปตามแผนงานที่วาง
ไว้ หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ 5)การรายงาน (Reporting) หมายถึง เมื่อการด าเนินงานตาม
แผนงานในรอบปีงบประมาณแล้วจะต้องมีการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนงานในปีต่อไป และ6) การเงิน (Finance) เป็นปัจจัยส าคัญของการท างานในทุกหน่วยงาน 
การจัดการด้านการเงิน จะต้องให้รัดกุม และสอดคล้องกับแผนงานและงบประมาณที่ตั้งไว้ตั้งแต่แรก 
โดยในอดีตข้อมูลต่างๆ ที่เป็นส่วนของการจัดการ จะใช้คนในการจัดการทั้งหมด ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา
และจ านวนคนมาก เมื่อมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการจะช่วยให้ใช้เวลาน้อยลง ใช้คน
น้อยลง  และข้อมูลเชื่อถือได้มาก แนวโน้มในอนาคตจะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการมาก 
ขึ้นในทุกหนว่ยงาน (นงนุช วรรธนวหะ. 2533: 43-53) 

นอกจากนี้ คอมพิวเตอร์ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา ปัจจุบันมีใช้กันแพร่หลาย 
มากขึ้น ส่วนใหญ่จะใช้ในการติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล ด้านการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล การ
สืบค้นต าราเอกสารต่างๆ และการค้นคว้าวิเคราะห์วิจัย เป็นต้น โดยใช้รูปแบบการเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) จะช่วยให้นักเรียน นักศึกษา และครู 
อาจารย์ สามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารและสอบถามความคิดเห็น ศึกษา ท าวิจัย ร่วมกับผู้อื่นได้ 
ตลอดจนสามารถค้นคว้าแหล่งความรู้จากห้องสมุดหลายๆ แห่งได้โดยง่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(เครือวัลย์ ขาวสะอาด. 2543 และถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 3-4) 
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1.4 การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
การใช้คอมพิวเตอร์ได้ขยายเข้ามาช่วยในการเรียนการสอนของการศึกษาทุกระดับ ทั้งนี ้

เพื่อเป็นการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการสอนของครูและช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น โดยรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนนั้น สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ ซึ่งยึดแนวทางด้านการสอนหรือหลักการจัดการศึกษาเป็นส าคัญ และจึง
น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน 
ได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงหลักการในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1.4.1 การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอน เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ครูสามารถจัดขึ้น เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ ซึ่งการเรียนการสอนจะประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 
และรายละเอียดของเนื้อหาวิชา จุดมุ่งหมายของการสอนรวมถึงจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ที่ระบุ
ในหลักสูตรด้วยเช่นกัน (สุมน อมรวิวัฒน์ และสมพงษ์ จิตระดับ. 2530: 22) นอกจากนี้ การเรียน
การสอนยังเป็นกระบวนการสองทาง กล่าวคือ การให้และการรับความรู้ที่เกิดขึ้นพร้อมๆ กัน ทั้งฝ่าย
ผู้สอนซึ่งเป็นผู้ให้ความรู้ ผู้เรียนเป็นผู้รับและในขณะเดียวกันผู้สอนก็เกิดการเรียนรู้จากการ
สนองตอบของนักเรียนด้วย แต่ในปัจจุบัน การเรียนการสอนได้มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ซึ่งจะลด
บทบาทของครูลง หันไปให้ความส าคัญกับบทบาทผู้เรียน ดังนั้น การเรียนการสอนจึงเป็นการวางแผน
ของครูเพื่อสร้างสภาพการณ์การเรียนการสอนที่เน้นปฏิสัมพันธ์ ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และเกิดการพัฒนาทั้งในความรู้ ทักษะและเจตคติตามเป้าหมายที่วางไว้  
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2526: 27 และทิศนา แขมมณี. 2537: 15) 

โดยองค์ประกอบส าคัญของการเรียนการสอน ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน  
ซึ่งในทุกวิชาและทุกเนื้อหาสาระจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ เพื่อให้ทราบว่า เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้
แล้วจะเกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง 2) พฤติกรรมพื้นฐานของผู้เรียน จะเกี่ยวข้องกับความพร้อมของ
ผู้เรียนว่าเป็นอย่างไร และมีความรู้พื้นฐานในระดับใด มีความสามารถหรือความถนัดของผู้เรียนแต่
ละคนอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางส าหรับครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียน 
3) วิธีการเรียนรู้ ผู้สอนจ าเป็นต้องจัดวิธีการเรียนรู้โดยพิจารณาความเหมาะสมของลักษณะ
เนื้อหาวิชา จิตวิทยาในการเรียนการสอน 4) การวัดและประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนเกิด
พฤติกรรมตามที่ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้หรือไม่ จะได้ส่งผลย้อนกลับ โดยการพิจารณาว่าการสอนเป็น
อย่างไร มีข้อดีข้อเสียและต้องปรับปรุงตรงไหน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปต าม
วัตถุประสงค์มากที่สุด (ล าพอง บุญช่วย. 2530: 1) 
 
 
 



23 

นอกจากบทบาทหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของบุคลากรครูแล้ว การ 
ปฏิบัติงานในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและการสอนย่อมมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน 
กล่าวคือ บุคลากรครูต้องปฏิบัติงานงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน อันได้แก่ การสร้างผลงานนักเรียน
ทางด้านการเรียนและทางด้านต่าง ๆ การจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทางด้านการ
เรียน การสอนและลักษณะที่พึงประสงค์ การพัฒนาระดับคุณภาพนักเรียน และการรายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน (งานวิจัยในชั้นเรียน) ส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องกับโรงเรียน อันได้แก่ การวิเคราะห์
หลักสูตร การเขียนแผนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน การผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ การร่วมประชุม อบรม สัมมนา และการศึกษาดูงาน การเป็นวิทยากร และการแสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา (อดิพล เปียทอง. 2552: 80-81) แนวคิดดังกล่าวข้างต้น เป็นบทบาท
หน้าที่ของครูโดยทั่วไป แต่ในขณะเดียวกันครูโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชนมีภาระหน้าที่ที่
เพิ่มขึ้นจากที่ได้กล่าวไว้  ตามบริบทของโรงเรียนเอกชนแต่ละแห่ง ดังตัวอย่างโรงเรียนปัณณวิทย์ 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด าเนินการจัดการศึกษาในระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษา
ตอนต้น บุคลากรครูบางส่วนได้รับภาระหน้าที่อื่น ๆ ทั้งการประชาสัมพันธ์โรงเรียน จัดพิมพ์และ
ส าเนาเอกสารประกอบการเรียนการสอน  การนิเทศภายในโรงเรียน และการสอนพิเศษ โดยภาระหน้าที่
ต่าง ๆ สามารถปฏิบัติตามความสามารถและความพึงพอใจของครู  ตลอดจนส่งผลต่อการสร้างรายได้
พิเศษและเป็นภาระงานในการพิจารณาความดีความชอบอีกด้วย (ศิรินาถ เพชรแสงใส. 2551) 

จะเห็นได้ว่า บุคลากรครูมีภาระงานหลายด้าน ซึ่งงานในด้านต่างๆ สามารถน าเทคโนโลยี
หรือคอมพิวเตอร์มาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้เช่นกัน อาทิ การจัดท าแผนการ
สอน การจัดท ารายงานการประชุม การรายงานผลการเรียน การเก็บบันทึกคะแนนผู้เรียน การเก็บ
ประวัติผู้เรียน การสร้างสื่อการสอน เอกสารประกอบการสอน เช่น ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด 
หรือแบบทดสอบ เป็นต้น นอกจากนี้ บุคลากรครูยังสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง เพื่อช่วยจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ โดยผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปด้านต่างๆ ซึ่งบุคลากรครูสามารถ
เลือกหาและน ามาใช้ตามเนื้อหาสาระของหลักสูตรได้ หากครูผู้สอนต้องการสร้างสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ย่อมสามารถท าไดเ้ช่นกัน เนื่องจากโปรแกรมการสร้างสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันถูก
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจและสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การ
จัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน จ าเป็นต้องอาศัยคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรครู ทั้งงานด้านการสอนและงานด้านอื่นๆ ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงการใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  

แม็ดเด็ท และคณะ (เชาวเลิศ เลิศโลศฬาร และกอบกุล สรรพกิจจ านง. 2543: 61; อ้างองิจาก  
Maddux C.D. and Other. 1997) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า การใช้งานคอมพิวเตอร์ในด้านการศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ  
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ตาราง 1 เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ 
 

แบบที่ 1 (Type I) การสอนแบบเดิม แบบที่ 2 (Type II) การสอนแบบใหม ่
1. การมีส่วนร่วมของนักเรียนเป็นไปอย่างไม่
กระตือรือร้น ไม่ค่อยใช้ความคิด 

1. ต้องใช้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นและ
เกี่ยวเนื่อง 

2. การใช้สิ่งของต่างๆ บนจอภาพ จะเป็นไปตามที่
ผู้สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก าหนดมาให้ 

2. ผู้เรียนจะเป็นผู้ควบคุมสิ่งที่จะเกิดขึ้นบนจอภาพ
มากกว่าการประยุกต์ใช้ตามแบบที่ 1 

3. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์จะถูก
ก าหนดขึ้นตามการตัดสินใจของผู้สร้างโปรแกรม 

3. ผู้เรียนจะเป็นผู้ควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
คอมพิวเตอร์กับผู้เรียน 

4. มีเป้าหมายที่การสร้างความจ าให้ผู้เรียน 4. เป้าหมายของการใช้ คือ การบรรลุสู่การ 
สร้างงานที่มีความสร้างสรรค์ 

5. ใช้เวลาไม่มากนักในการเรียน 5. ต้องใช้เวลานานหลายชั่วโมงกว่าผู้เรียนจะมี
ประสบการณ์ครบทุกอย่างตามที่คอมพิวเตอร์
สามารถท าได้ 

 
ที่มา: แม็ดเด็ท และคณะ (เชาวเลิศ เลิศโลศฬาร และกอบกุล สรรพกิจจ านง. 2543; อ้างอิงจาก 

Maddux C.D. and Other. 1997). เทคโนโลยีการศึกษาระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ: ทบวงมหาวิทยาลัย 
ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา. 
 

เชาวเลิศ เลิศโลศฬาร และกอบกุล สรรพกิจจ านง (2543: 64-65) ได้เสนอว่า ลักษณะการ 
สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง สามารถท าหน้าที่แทนอาจารย์ได้ หากได้รับการออกแบบและ
พัฒนาเป็นอย่างดี โดยใช้ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน
ด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือส่งเสริมการสอนนั้น คอมพิวเตอร์จะท าหน้าที่เพื่อ
น าส่งเนื้อหาวิชาแก่ผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้หรือทักษะโดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
คอมพิวเตอร์หรือบทเรียนกับผู้เรียน โดยสามารถแบ่งการสอนเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

1. การสอนหลัก คือ การสอนด้วยคอมพิวเตอร์จะแสดงบทบาทแทนอาจารย์ ในบริบทของ 
การใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักเพื่อท าการสอน อาจารย์ผู้สอนจะไม่ได้เข้ามาแสดงตนในกระบวนการ
เรียนการสอนเนื้อหาสาระของหลักสูตร การเรียนเนื้อหาหลักของบทเรียนผู้เรียนจะเรียนจาก
คอมพิวเตอร์ กิจกรรมการสอนส่วนใหญ่ทั้งหมดจะเป็นการท ากิจกรรมระหว่างคอมพิวเตอร์กับ
ผู้เรียน หรืออาจกล่าวได้ว่า การน าเสนอเนื้อหาหลักของหลักสูตรจะด าเนินการโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เทเลย์ (เชาวเลิศ เลิศโลศฬาร และกอบกุล สรรพกิจจ านง. 2543: 64; 
อ้างอิงจาก Taylor, R.P. 1980) ได้กล่าวถึงการสอนในลักษณะนี้ว่า คอมพิวเตอร์ คือ ผู้สอน (Tutor) 
ซึ่งมีกระบวนการทั่วไป คือ 1) คอมพิวเตอร์จะท าการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน 2) ผู้เรียนจะถูก
ก าหนดให้ตอบสนองต่อค าถาม หรือแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่คอมพิวเตอร์น าเสนอ
ไปแล้ว 3) คอมพิวเตอร์จะท าการประเมินผลการตอบสนองของผู้เรียน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และ 
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4) คอมพิวเตอร์จะตัดสินว่า จะด าเนินการอย่างไรต่อไป โดยใช้ข้อมูลของการประเมินผลการ
ตอบสนองของผู้เรียนในการตัดสินใจ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นผู้สอน ได้แก่ การท าซ้ าและการฝึกหัด  
(Drill and Practice) การสอนเนื้อหา (Tutorial) สถานการณ์จ าลอง (Simulations) การแก้ปัญหา 
(Problem-Solving) การสืบค้น (Inquiry) และเกมส์ (Games) การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ประเภทสอนเนื้อหา การใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) การสอนรายวิชาผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2. การสอนเสริม คือ การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสอนเพิ่มเติม ซึ่งมีรูปแบบแตกต่างจาก 
การสอนหลัก ตรงที่ผู้เรียนจะได้เรียนเนื้อหาหลักของหลักสูตรจากอาจารย์ผู้สอนหรือแหล่งความรู้
อื่นๆ และมีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการเสริมการเรียนของผู้เรียน เช่น การฝึกทักษะ การ
เสริมสร้างความจ า ความแม่นย า การฝึกแก้ปัญหา และการประยุกต์ใช้เนื้อหาหลักในบริบทต่างๆ 
เป็นต้น  

นอกจากนี ้แนวคิดของเทเลย์ (เชาวเลิศ เลิศโลศฬาร และกอบกุล สรรพกิจจ านง. 2543: 64;  
อ้างอิงจาก Taylor, R.P. 1980) ได้มีความเห็นแตกต่างเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ
สอน โดยกล่าวว่า คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ (Tool) ซึ่งมีบทบาทเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน
คล้ายกับวัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนอื่นๆ เช่น เครื่องคิดเลข แผ่นใส วีดิทัศน์ เทปเสียง เป็นต้น 
ผู้เรียนสามารถที่จะใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการค านวณที่รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า ผู้เรียนสามารถใช้
คอมพิวเตอร์พิมพ์รายงาน ตรวจสอบตัวอักษรในรายงาน ตลอดจนท าการแก้ไข และเก็บบันทึก
ข้อมูลของรายงานไว้ จากการใช้คอมพวิเตอร์ในกรณีต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น คอมพิวเตอร์จึงเป็น
เครื่องมือที่มีประโยชน์ และสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 3-4) ได้กล่าวว่า คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์
การเรียนการสอน การน าคอมพิวเตอร์มาใช้จึงเป็นเครื่องมือช่วยในการน าเสนอเนื้อหา การสร้างสื่อ
การสอนและการสร้างฐานข้อมูลต่างๆ ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาโดยใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
มัลติมีเดียนั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสอนแบบบรรยายได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้เรียนมี
โอกาสที่จะสัมผัสกับสื่อต่างๆ ได้มากขึ้น เช่น ข้อความ ภาพ เสียง เป็นต้น โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ
การใช้ข้อความแต่เพียงอย่างเดียว การน าเสนอในลักษณะนี้จึงได้เปรียบอย่างมาก และยังสามารถ
สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ให้ดีขึ้นอีกด้วย (วรธรรม พงษ์สีชมพู. 2548: 15)  

คอมพิวเตอร์ยังเป็นผู้ถูกสอน (Tutee) กล่าวคือ ผู้ใช้คอมพิวเตอร์จะเป็นผู้สอนให้
คอมพิวเตอร์ท างานบางอย่าง ในการนี้ผู้ใช้จ าเป็นต้องเรียนรู้ว่าจะสื่อสารกับคอมพิวเตอร์อย่างไร
เสียก่อน จึงจะสอนคอมพิวเตอร์ได้ การสื่อสารท าได้โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งก็คือชุด
ของค าสั่งต่างๆ ที่บอกให้คอมพิวเตอร์ท างานใดงานหนึ่ง ก่อนที่ผู้ใช้จะสามารถบอกหรือสอนใน
คอมพิวเตอร์ท างานใดๆ ได้ ผู้ใช้ต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนของการท างาน
นั้นๆ เป็นอย่างดีด้วยเช่นกัน ในการที่ผู้ใช้ต้องท าความเข้าใจในกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอน 
เพื่อที่จะน ามาสั่งหรือสอนให้คอมพิวเตอร์ท าตามกระบวนการและขั้นตอนในการคิด การวิเคราะห์ 
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การแก้ปัญหา ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นสิ่งที่นักการศึกษาต้องการให้เกิดขึ้นในนักเรียน นักศึกษา ดังนั้น
ในมุมมองนี้คอมพิวเตอร์จึงมีบทบาทส าคัญเป็นผู้ถูกสอน และกลายเป็นแหล่งทรัพยากรทางปัญญา
อันใหม่หลังจากที่ผู้ใช้ได้ให้ข้อมูลกับคอมพิวเตอร์ไว้ (เชาวเลิศ เลิศโลศฬาร และกอบกุล สรรพกิจจ านง. 
2543: 65; อ้างอิงจาก Taylor, R.P. 1980) 

อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2530: 3-4) ได้กล่าวว่า คอมพิวเตอร์นั้นสามารถช่วยอ านวยความ 
สะดวกให้ครูท ากิจกรรมการสอนให้สะดวกมากยิ่งขึ้น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กิจกรรม
เหล่านั้นอาจได้แก่ การเตรียมการสอน การติดตามผลการสอน และการเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ ซึ่ง
ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์จะท าให้อาจารย์ท ากิจกรรมเหล่านี้ได้ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างกิจกรรมเหล่านั้น ได้แก่ การจัดท าแผนการสอน การจัดท าสื่อการสอน การจัดท า
ข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบ เป็นต้น ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 3) มีความเห็นที่สอดคล้องกัน
ว่า คอมพิวเตอร์กับการจัดการเรียนการสอน (Computer Managed Instruction) หรือ CMI เป็นการ
ใช้คอมพิวเตอร์กับการจัดการเรียนการสอนทั่วไป คือ ใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บสถิติต่างๆ เช่น การ
เก็บสถิติของนักเรียนที่เข้ามาเรียน ผลการสอบในแต่ละภาคการศึกษา เกรดเฉลี่ย เป็นต้น ซึ่ง
อาจารย์สามารถใช้ข้อมูลสถิติในการวางแผนการสอน ตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตรได้ด้วย และ
เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างระบบในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะและความต้องการของ
ผู้เรียน เช่น จ านวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ ระยะเวลาในการใช้ ผลการสอบของนักเรียน และการใช้
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อช่วยในการวางแผนผู้เรียนเป็นรายบุคคล และระบบ
การน าเสนอเนื้อหาเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตน ซึ่ง
การน าเสนอเนื้อหาอยู่ในรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือบทเรียนมัลติมีเดีย 

โดยในปัจจุบันมีโปรแกรมวิธีการใช้ที่ง่าย ครูผู้สอนสามารถที่จะเรียนรู้ การใช้โปรแกรม 
และวิธีการท างานต่างๆ ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างโปรแกรมที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ท ากิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ โปรแกรมประยุกต์พื้นฐานต่างๆ ที่ใน
ปัจจุบันมักมีการจัดเตรียมไว้ในเครื่อง ได้แก่ 

1. โปรแกรมประเภทประมวลค า เช่น โปรแกรม Microsoft Word เหมาะที่จะใช้เพื่องาน 
จัดเตรียมเอกสารโดยเฉพาะ เช่น บทความ เอกสารประกอบการสอน ใช้พิมพ์ข้อสอบ 

2. โปรแกรมประเภทตารางค านวณอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Microsoft Excel เหมาะสมที่จะ
น ามาใช้งานที่ต้องมีการค านวณทางคณิตศาสตร์และการวิเคราะห์ทางสถิติ เช่น การค านวณแบบ
คะแนนดิบผลการสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบ การตัดเกรด เป็นต้น 

3. โปรแกรมประเภทการจัดการฐานข้อมูล เช่น Microsoft Access เหมาะสมที่จะน ามาใช้ 
งานการเก็บบันทึกรายการข้อมูล เก็บประวัติส่วนตัวของนักศึกษา การลงทะเบียนรายวิชา 

4. โปรแกรมการน าเสนอ เช่น Microsoft PowerPoint เหมาะสมที่จะน ามาใช้งานน าเสนอ  
การบรรยาย เช่น การท าแผ่นใส การท าสไลด ์การน าเสนอบนจอคอมพิวเตอร์ 
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ข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้คอมพิวเตอร์การศึกษา ซึ่งในปัจจุบันมีคุณสมบัติและลักษณะ 
พิเศษที่สามารถเอื้ออ านวยในการเรียนการสอนและการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น       
กิดานันท์ มลิทอง (2543: 253) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้คอมพิวเตอร์การศึกษา ดังนี ้

ข้อด ี
1. คอมพิวเตอร์ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ เนื่องจากว่า การเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ 

เป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
2. การใช้สี ภาพลายเส้นที่ดูคล้ายเคลื่อนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี จะเป็นการเพิ่มความ 

เหมือนจริงและเร้าใจผู้เรียนให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น อยากท าแบบฝึกหัด หรือกิจกรรมต่างๆ 
เป็นต้น 

3. ความสามารถของหน่วยความจ าของเครื่องคอมพิวเตอร์ในการบันทึกคะแนนและ
พฤติกรรมต่างๆ ของผู้เรียนไว้เพื่อใช้ในการวางแผนบทเรียนในขั้นต่อไป 

4. ความสามารถในการเก็บข้อมูลของเครื่อง ท าให้สามารถน ามาใช้ในลักษณะของ
การศึกษารายบุคคลได้เป็นอย่างดี โดยสามารถก าหนดบทเรียนให้แก่ผู้เรียนแต่ละคนแสดงผล
ความก้าวหน้าให้เห็นได้ทันท ี

5. ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผู้เรียน เป็นการช่วยให้ผู้เรียนที่ 
เรียนช้า สามารถเรียนไปได้ตามความสามารถของตนเอง โดยสะดวกอย่างไม่รีบเร่ง โดยไม่ต้องอาย
ผู้อื่น และไม่ต้องอายเครื่องเมื่อตอบค าถามผิด 

6. เป็นการช่วยขยายขีดความสามารถของผู้สอนในการควบคุมผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด 
เนื่องจากสามารถบรรจุข้อมูลได้ง่ายและสะดวกในการน าออกมาใช้ 

ข้อจ ากัด 
1. ถึงแม้ว่าขณะนี้ ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละค่าใช้จ่ายต่างๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์จะ 

ลดลงมากแล้วก็ตาม แต่การที่จะน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการการศึกษา ในบางสถานที่นั้น 
จ าเป็นต้องพิจารณากันอย่างรอบคอบเพ่ือให้คุ้มกับค่าใชจ่้ายและค่าดูแลรักษาด้วย 

2. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนนั้น นับว่ายังมีน้อยเมื่อ 
เทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อใช้ในวงการด้านอื่นๆ ท าให้โปรแกรมบทเรียนการสอน ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยมีจ านวนและขอบเขตจ ากัดที่จะน ามาใช้เรียนวิชาต่างๆ 

3. ในขณะนี้ยังขาดอุปกรณ์ที่ได้คุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน เพื่อให้สามารถใช้ได้กับ 
เครื่องคอมพวิเตอร์ต่างระบบกัน เป็นต้นว่า ซอฟแวร์ที่ผลิตขึ้นมาใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบของ
ไอบีเอ็มไม่สามารถใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบของเม็กคินทอชได ้

4. การที่จะให้ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น นับว่าเป็นงานที่ต้องอาศัย 
ระยะเวลาสติปัญญา และความสามารถเป็นอย่างยิ่ง ท าให้เป็นการเพิ่มภาระของผู้สอนให้มากยิ่งขึ้น  

5. เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์เป็นการวางโปรแกรมบทเรียนไว้ล่วงหน้า จึงมีล าดับ 
ขั้นตอนในการสอนทุกอย่างตามที่ตั้งไว้ ดังนั้น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงไม่สามารถช่วยในการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ 
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6. ผู้เรียนบางคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ อาจจะไม่ชอบโปรแกรมที่เรียน 
ตามขั้นตอน ท าให้เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ได ้

หากพิจารณาจ าแนกตามลักษณะประเภทเทคโนโลยี สามารถกล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัด 
ของการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน ดังตาราง 
 
ตาราง 2 ข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน (แบ่งตามเทคโนโลยี) 
 
เทคโนโลยี ข้อดี ข้อจ ากัด 
สื่อประสมเชิง
ตอบโต ้

1 .  ลั กษณะบทเ รี ยนสื่ อป ร ะสมและการมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างสื่อกับผู้เรียนจะดึงดูด
ความสนใจในการเรียนเป็นอย่างดี 
2. เป็นการให้ผู้เรียนและสื่อประสมมีปฏิสัมพันธ์
กัน ท าให้มีการโต้ตอบระหว่างสื่อ และผู้เรียนเพื่อ
ผลในการเรียนรู้ที่ยาวนานกว่า 
3. ผู้เรียนบางคนอาจจะไม่กล้าถามข้อสงสัยหรือ
ตอบค าถามในห้องเรียน การใช้สื่อประสมจะช่วย
แก้ปัญหาในสิ่งนี้ โดยการใช้ลักษณะการศึกษา
รายบุคคล 
4. สื่อประสมสามารถแสดงสารสนเทศเพื่ อ
สนับสนุนความคิดรวบยอดของผู้เรียน โดยการ
เสนอสิ่งที่ให้ตรวจสอบย้อนหลังและแก้ไขจุดอ่อน
ในการเรียน 

1. การสร้างบทเรียนสื่อประสมต้องมีการ
ออกแบบที่ดีจึงจะใช้ในการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.การใช้งานสื่อประสมต้องใช้คอมพิวเตอร์
ที่มีสมรรถนะสูงพอสมควรจึงจะสามารถ
น าเสนอภาพเคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง 

ซีดีและดีวีด ี 1. ซีดีและดีวีดีสามารถบันทึกข้อมูลสารสนเทศใน
ปริมาณที่มากมายและหลากหลายรูปแบบ
เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนที่สอน 
2. บันทึกข้อมูลได้ทุกประเภททั้งตัวอักษร เสียง 
ภาพนิ่ง และภาพวีดีทัศน์ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจและสนุกในการเรียน 
3. สามารถบันทึกข้อมูลได้ง่ายเหมือนการใช้
แผ่นฟล็อปพีดิสก์ทั่วไป 
4. ไม่มีการพลั้งเผลอลบข้อมูลที่บันทึกไว้หากใช้
แผ่น CD-R หรือ DVD-R  
5. ใช้การเชื่อมโยงหลายมิติเพื่อเรียกใช้ข้อมูลได้
รวดเร็วและถูกต้อง 

1. แผ่น CD-R หรือ DVD-R จะไม่
สามารถบันทึกทับข้อมูลได้ แต่ถ้าใช้แผ่น 
CD-RW, DVD-RW หรือ DVD-RAM ซึ่งมี
ราคาสูงกว่าจะบันทึกทับข้อมูลได้  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
เทคโนโลยี ข้อดี ข้อจ ากัด 
ซีดี และดี วี ดี 
(ต่อ) 

6. แผ่นบันทึกมีอายุการใช้งานนาน 
7. แผ่นมีขนาดทั้ง 8 และ 12 เซนติเมตร จึงเล็ก
กะทัดรัดเหมาะแก่การพกพา 
8. ถ้าเป็นแผ่น CD-R จะมีราคาถูก คุ้มค่ากับการ
บันทึกข้อมูลจ านวนมาก 

 

 
ที่มา: กิดานันท์ มลิทอง. (2548).ไอซีทีเพื่อการศึกษา. กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ.์ 

 
คอมพิวเตอร์สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย ทั้งในเรื่อง

ของการวางแผนการสอน การประเมินผลการเรียนและการสอน การจัดกิจกรรมการสอน รวมถึงการ
บันทึกข้อมูลต่างๆ ของผู้เรียนและผลการท างานของบุคลากรครูแต่ละคน ซึ่งสามารถอ านวยความ
สะดวกแก่บุคลากรครูได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ สามารถอ านวยความสะดวกในการท างานให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งโปรแกรมต่างๆ มี
รูปแบบการใช้งานที่หลากหลาย มีคุณสมบัติเฉพาะตัว ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
งานการสอนแต่ละประเภทได้ นอกจากนี้เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล หรือสืบค้นข้อมูลต่างๆ ก็สามารถ
ค้นหาและแก้ไขข้อมูลได้ทันที รวดเร็ว โดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ  

1.4.2 การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
ส าหรับการเรียนการสอนในอดีต มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยจัดกิจกรรมการสอน 

อย่างหลากหลาย ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” เป็นการน าคอมพิวเตอร์และ
บทเรียนส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในช่วงแรกจะมีข้อความ ภาพ เสียง เป็นหลักส าคัญ ซึ่งช่วยกระตุ้นความสนใจและช่วยในการจดจ า 
ตลอดจนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสังเกตได้จากจ านวนการผลิตสื่อบทเรียนส าเร็จรูปหรือ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ รวมถึงผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เหล่านี้อย่าง
หลากหลาย 

งามนิจ อาจอินทร์ (2542: 6) และครรชิต มาลัยวงศ์ (2540: 43-44) มีความเห็นสอดคล้อง 
กันว่า คอมพิวเตอร์ยังสามารถน ามาใช้ช่วยในการสอน ในลักษณะที่เรียกว่า CAI (Computer Assisted 
Instruction) เป็นการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีผู้สนใจมานานหลายทศวรรษ นั่นคือ หลังจากที่เริ่มมี
ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ออกขาย ก็มีนักวิจัยสนใจค้นคว้าวิธีที่จะใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกันแล้ว แต่ยังไม่
ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เพราะคอมพิวเตอร์มีราคาแพง ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ จะน ามาใช้งาน
ด้านนี้มีน้อย การเขียนโปรแกรมยังเป็นเรื่องยาก อีกทั้งยังไม่มีเทคนิคในการสร้างภาพกราฟิก หรือ
การประยุกต์ใช้เสียง และภาพเคลื่อนไหว การประยุกต์ใช้ CAI จึงซบเซาไปจนกระทั่งกลับมาขยายตัว
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อีกครั้ง เมื่อคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง ขณะเดียวกันก็มีราคาย่อมเยา
จนคนทั่วไปหาซื้อมาใช้ได้ ทั้งนี้การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น เป็นการช่วยทบทวนบทเรียนใน
รายวิชาด้านต่างๆ ที่ได้เรียนจากโรงเรียน เช่น คณิตศาสตร์ หรือภาษาอังกฤษ หรือแม้แต่น ามาใช้
ช่วยสอนเด็กเล็กๆ ให้รู้จักกับตัวเลขหรือตัวอักษรภาษาอังกฤษ หรือใช้ในการวาดรูป ซึ่งนอกจากจะ
ท าให้เด็กได้รับความรู้และรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินแล้ว ยังเป็นการฝึกให้เด็กมีความคุ้นเคยกับ
คอมพิวเตอร์และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ดีในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้
เล่นเกม (Games) ซึ่งจะมีเกมส์มากมายให้เด็กเลือกเล่นเพื่อผ่อนคลาย ความเครียดได้ด้วย 
เช่นเดียวกับแนวคิดของนงนุช วรรธนวหะ (2533: 43-53) การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการ
สอนเป็นการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นสื่อในการถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้แก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนจะ
เรียกภาษาบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยตรงที่เรียกว่า  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer – 
Assisted Instruction : CAI) แต่ในปัจจุบัน การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 
ด้วยความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิควิธีการ รวมถึงข้อมูลสาระความรู้ต่างๆ เป็นผล
ให้การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มีลักษณะที่แตกต่างไป กล่าวคือ มีการน าเสนอในรูปแบบที่
น่าสนใจ มีตัวเลือกในการใช้งานหรือการเรียนรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น มีรูปแบบที่เน้นให้ผู้เรียน
สามารถโต้ตอบสื่อสารกับบทเรียนผ่านการคลิกเมาส์ แป้นพิมพ์ หรืออุปกรณ์อื่นๆ เป็นต้น (ณัฐกร 
สงคราม. 2553: 3) จึงกล่าวได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ปัจจุบันนี้ใช้สื่อประสมเข้ามาช่วยสร้างความ
น่าใจและสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น จนนิยมเรียกกันว่า “บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย” 
(Multimedia Computer) 

1.4.2.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
ตั้งแต่อดีตที่ผ่านมา สื่อการสอนได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะเอาชนะข้อจ ากัดต่างๆ ที่ 

เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ นักการศึกษาและนักเทคโนโลยีการศึกษาพยายามหาสิ่งต่างๆมาพัฒนา
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ที่ดี รวดเร็ว น่าสนใจ จากสื่อที่ผลิตอย่างง่าย ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น สไลด์ประกอบเสียง ภาพยนตร์เพื่อการศึกษา เป็นต้น จนกระทั่งในปัจจุบันได้มีการพัฒนาสื่อที่
เรียกว่า สื่อประสมหรือสื่อมัลติมีเดีย เป็นการใช้สื่อตั้งแต่สองอย่างขึ้นไปร่วมกัน (นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. 2553: 10) 

ค าว่า “Multimedia” ถูกใช้ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1965 ในรูปแบบของการแสดงที่ผสมผสาน 
ระหว่างแสง สี ดนตรี และศิลปะการแสดง ที่เรียกว่า “The Exploding Plastic Inevitable” ต่อมา
ในช่วงปี ค.ศ. 1970 นิยามของมัลติมีเดียถูกน ามาใช้ในลักษณะการน าเครื่องฉายหลายเครื่องมาใช้
ร่วมกันกับเทปสียง หรือการน าวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องฉายสไลด์ เครื่องเล่นวีดิทัศน์ มาใช้งาน
ร่วมกันด้วยวิธีการต่างๆ อาจใช้ทีละอย่างเป็นขั้นตอนไปหรือใช้พร้อมกันทีเดียวก็ได้ ซึ่งในระยะแรก
จะใช้คนในการควบคุมแล้วได้พัฒนามาใช้คอมพิวเตอร์ในการควบคุมการท างานของอุปกรณ์แต่ละ
ชิ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเร้าความสนใจ และช่วยให้ผู้ชมเกิดการรับรู้ที่หลากหลายทั้งการมองเห็น
และการได้ยินไปพร้อมๆ กัน ค าว่า “มัลติมีเดีย” ตามศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตสถานว่า “สื่อประสม” 
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หรือ “สื่อหลายแบบ” ซึ่งมีความหมายที่เปลี่ยนแปลงไปจากการใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกันหลายชิ้นใน
การน าเสนอ กลายเป็นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์ในส่วนของฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ เป็นเครื่องมือในการผลิตและเป็นเครื่องมือในการแสดงผล ที่ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่
ผสมผสานกันหลายรูปแบบ ซึ่งก่อให้เกิดการรับรู้ที่หลากหลาย (Multisensory) ต่อกลุ่มเป้าหมาย ไม่
ว่าเป็นการมองเห็น การได้ยิน หรือแม้กระทั่งความสามารถในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ (Interactive) 
กับสื่อ (ณัฐกร สงคราม. 2553: 1-2) 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 55-56) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ในปัจจุบัน มีการน าสื่อประสม 
หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) เข้ามาช่วยในการน าเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการน าเสนอเนื้อหาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากยิ่งขึ้น ท าให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งระบบสื่อประสม (Multimedia) เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์แสดงได้
ทั้ง ข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ได้พร้อมกัน ระบบมัลติมีเดียเกิดขึ้นหลังจากมี
ผู้คิดค้นท าแผ่นวงจรเสียง (Sound Card) ไปกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ท าให้สามารถท างาน
กับเสียงในแบบต่างๆ ได้ เช่น เล่นดนตรีได้อย่างไพเราะ เปล่งเสียงพูด ส าหรับการน าภาพกราฟิก
บรรจุในเครื่องได้ก็เกิดจากความสามารถในการออกแบบจอภาพและแผ่นวงจรควบคุมการแสดง
ภาพกราฟิก ท าให้จอภาพรุ่นใหม่สามารถแสดงภาพได้ละเอียดยิ่งขึ้น และสามารถแสดงเป็นสีต่างๆ 
ได้หลายสี ส่วนการสร้างภาพเคลื่อนไหวได้นั้น เกิดจากความสามารถในการบีบอัดข้อมูลภาพ
จ านวนมากให้กินเนื้อที่เก็บน้อยลง ถ้าไม่มีความสามารถนี้จะต้องใช้หน่วยความจ าขนาดใหญ่จึง
สามารถแสดงภาพเคลื่อนไหวได้ภายในไม่กี่วินาที โดยในปัจจุบันได้มีการประยุกต์สื่อประสมใช้ใน
งานต่างๆ มากมาย ทั้งในงานประชาสัมพันธ์ งานนันทนาการ และงานด้านการศึกษา ส าหรับงาน
การศึกษานั้น มัลติมีเดีย ช่วยให้การจัดท าโปรแกรมบทเรียนน่าสนุกขึ้น ใช้ ได้เพลินเพลินมากขึ้น 
(ครรชิต มาลัยวงศ์. 2540: 44)  

กิดานันท์ มลิทอง (2543: 275-277) ได้กล่าวถึงการใช้สื่อประสมในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอน ดังนี้ 

1. การปรับเข้าหาผู้เรียน ถึงแม้ว่าคอมพิวเตอร์ในลักษณะสื่อประสมจะเป็นสิ่งที่ดีมี
ประโยชน์ในการศึกษามากมายเพียงใด แต่เป็นสิ่งที่แน่นอนว่าคอมพิวเตอร์ไม่มีวันแทนห้องเรียนได้ 
ทั้งนี้เนื่องจากห้องเรียนนั้นเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับบุคคลอื่นๆ อีก
มากมายซ่ึงการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ไม่มีวันท าได้เช่นนั้น 

คอมพิวเตอร์เป็นเสมือนครูผู้สอนตัวต่อตัวให้แก่ผู้เรียนแต่ละคน โดยไม่มีการจ ากัดว่า
ผู้เรียนนั้นต้องท าสิ่งที่เหมือนกัน ในเวลาเดียวกัน หรือด้วยความเร็วที่เท่าๆ กัน กับผู้เรียนคนอื่นๆ 
ด้วยลักษณะการเรียนที่ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ จะท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการเรียนมากกว่าปกติและจะท าให้ระดับการเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้น 

2. เกมส์เพื่อการศึกษา การใช้เกมส์ในลักษณะของสื่อประสมจะเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี นอกเหนือไปจากการสนุกสนานจากการเล่นเกมส์ปกติ เกมส์ต่างๆ จะ
สอดแทรกความรู้ด้านต่างๆ เช่น ค าศัพท์ ความหมายของวัตถุ แผนที่ทางภูมิศาสตร์ การฝึกทักษะ
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ด้านความเร็วในการคิดค านวณ เป็นต้น เกมส์จะแบ่งออกเป็นหลายประเภทเพื่อการเรียนรู้ในแต่ละ
ด้าน เช่น เกมส์เพื่อการกีฬาจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กฎเกณฑ์การแข่งขัน เปิดโอกาสให้เด็ก
ปลดปล่อยความก้าวร้าวในตัวออกมาช่วยให้ความว้าวุ่นสงบลง หรือเกมส์ด้านความเร็วที่จะช่วย
พัฒนาทักษะประสาทมือและตาให้มีการท างานที่สัมพันธ์กันมากขึ้น เป็นต้น 

เกมส์เพื่อการศึกษาเกมส์หนึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพื่อให้ความรู้ด้าน
ภูมิศาสตร์และการฝึกทักษะการค้นหา ได้แก่เกมส์ชื่อ Where is the Word is Carmen Sandiego? 
เป็นเรื่องราวของนักสืบที่ต้องตามล่าจอมโจรที่หนีไปอยู่ในประเทศต่างๆ ทั่วโลกให้พบ การตามล่านี้
ต้องมีการท ากิจกรรมต่างๆ ตามที่โจรผู้นี้ทิ้งหลักฐานเล็กๆ น้อยๆ ไว้ให้เพื่อติดตามตัว ผู้เล่นต้องมี
ความรู้ด้านภูมิศาสตร์ของเมืองและประเทศต่างๆ ในโลก ซึ่งจะได้รับความรู้นี้จากสารสนเทศของแต่
ละประเทศที่ให้ไว้ในโปรแกรมหรือจากหนังสือปฏิทินประจ าปีที่มีให้ไว้ในเรื่องนี้ เมื่อผู้เล่นติดตามตัว
ผู้ร้ายได้แล้วจะได้รับรางวัลโดยการแสดงให้เห็นถึงการสอบสวนในศาลและผู้เล่นได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งขึ้นอีกระดับหนึ่ง เกมส์ประเภทนี้จะประกอบด้วยภาพ ของประเทศต่างๆ มากมาย รวมถึง
การบรรยายลักษณะภูมิประเทศและเพลงพื้นเมือง ท าให้ผู้เล่นได้รู้จักสภาพบ้านเมืองของแต่ละ
ประเทศซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ได้เป็นอย่างดี 

3. การสอนและทบทวน สื่อประสมเพื่อการสอนและทบทวนจะมีหลายรูปแบบ เช่น การ
ฝึกสะกดค า การคิดค านวณ และการเรียนภาษา ผู้เรียนจะมีโอกาสเรียนรู้จากการสอนในเนื้อหาและ
การฝึกปฏิบัติเพื่อทบทวนไปด้วยในตัวจนกว่าจะเรียนเนื้อหาในแต่ละตอนดีแล้ว จึงเริ่มในบทใหม่
ตามหลักของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น บทเรียนการฝึกพูดภาษาสเปน เริ่มจากการเรียน
ค าศัพท์ต่างๆ โดยมีวีดิทัศน์ให้เจ้าของภาษาได้พูดออกเสียง และผู้เรียนจึงพูดตาม การฝึกพูดนี้
สามารถบันทึกเสียงของผู้เรียนเพื่อให้ตนได้ฟังว่าออกเสียงถูกต้องหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีการฝึก
จับคู่ค าให้ตรงกับเสียง การเล่นเกม ซึ่งบทเรียนจะแบ่งออกเป็นบทต่างๆ เช่น การแลกเงิน การเรียก
รถรับจ้าง การซื้อของ เป็นต้น บทเรียนนี้จะมีภาพเคลื่อนไหวและ วีดิทัศน์ประกอบให้ชมอีกด้วย 

“มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู”้ (Multimedia for Learning) เป็นค ากล่าวหนึ่งที่นักการศึกษาจะ
ให้ความหมายว่า เป็นโปรแกรมมัลติมีเดียที่พัฒนาในรูปแบบบทเรียนคอมพิว เตอร์ช่วยสอน ซึ่ง
น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองจากแผ่น CD-
ROM แต่ปัจจุบันมีการพัฒนาให้บทเรียนมัลติมีเดียมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ท าให้มัลติมีเดียถูกน าไปใช้ในการสอนผ่านเว็บ การ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และเลิร์นนิ่ง ออปเจ๊ก (Learning Object) เป็นต้น แต่ถึงอย่างไร 
ความหมายของมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ยังคงหมายถึง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ถ่ายทอดหรือ
น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการหรือผสมผสานสื่ อหลากหลายรูปแบบ 
(Multiple Forms) เข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ ข้อความ กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ 
หรือรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากข้อความเพียงอย่างเดียว โดยมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของผู้เรียน (ณัฐกร สงคราม. 2553: 11-12)  
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1.4.2.2 ความส าคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
ณัฐกร สงคราม (2553: 12-13) ได้กล่าวว่า มัลติมีเดียเป็นสื่อที่มีบทบาทต่อการเรียนการ

สอนในปัจจุบัน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. สร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการน าเสนอที่หลากหลาย

สวยงาม สามารถดึงดูดและคงความสนใจของผู้เรียน ช่วยให้เกิดความคงทนในการจดจ า เพราะรับรู้
ได้จากหลายช่องทาง 

2. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ดี อธิบายสิ่งที่ซับซ้อนให้ง่ายยิ่งขึ้น 
ขยายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรม สามารถทบทวนบทเรียนซ้ าได้ ตามความต้องการและความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

3. มีการออกแบบการใช้งานที่ง่าย โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์อย่าง
ช านาญ เพียงมีพื้นฐานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นก็สามารถใช้งานได้ หรือเพียงได้รับค าแนะน าเล็กน้อยก็
สามารถใช้งานได้ 

4. การได้โต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน มีโอกาสเลือก ตัดสินใจและได้รับการเสริมแรง
จากการได้ข้อมูลป้อนกลับทันที เปรียบเสมือนกับการเรียนรู้จากครูสอนเอง 

5. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบต่อตนเอง สามารถวางแผนการเรียน แก้ปัญหา 
และฝึกคิดอย่างมีเหตุผล  

6. การที่สามารถทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ทันที เป็นการท้าทายผู้เรียนและ
เสริมแรงให้อยากเรียนต่อ 

7. ประหยัดก าลังคน เวลา และงบประมาณ โดยลดความจ าเป็นที่จะต้องใช้ผู้สอนที่มี
ประสบการณ์สูงหรือในสาขาที่ขาดแคลน หรือเครื่องมือราคาแพง ท าให้ครูมีเวลามากขึ้นในการ
ช่วยเหลือผู้เรียนที่ประสบปัญหา 

8. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง ลดช่องว่างของผู้เรียนในเมืองกับชนบท เพราะสามารถ
ส่งโปแกรมบทเรียนไปยังทุกสถานที่ที่มีคอมพิวเตอร์ได้  หรือในชนบทที่ห่างไกลสามารถส่งไปยัง
ศูนย์กลางของชุมชนได ้

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2553: 15) ได้เสนอข้อดีของสื่อมัลติมีเดีย 
ไว้ว่าข้อได้เปรียบของสื่อมัลติมีเดียที่มี เหนือกว่าสื่อการศึกษาอื่นๆ คือ  ศักยภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดการประมวลผลข้อมูลและน าเสนอข้อมูล ภาพ 
และเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะมีข้อเสียในด้านความซับซ้อนของระบบการท างาน และราคา
ของเครื่องรวมถึงอุปกรณ์เสริม แต่ประสิทธิภาพของมัลติมีเดียสามารถสร้างประโยชน์ในการเรียน
การสอนได้อย่างคุ้มค่า เพราะการออกแบบมัลติมีเดียต้องมีความเหมาะสมและบูรณาการสื่อหลายๆ 
ประเภทเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา หลากหลายรูปแบบตามความสนใจของ
ผู้เรียน โดยสื่อมัลติมีเดียมีความส าคัญส าหรับการศึกษาดังนี้ 
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1. มัลติมีเดียในรูปแบบซีดีรอมมีลักษณะเด่นคือ เก็บข้อมูลได้มาก ผู้เรียนสามารถใช้ได้
ง่าย เก็บรักษาและพกพาสะดวก 

2. มัลติมีเดียช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามศักยภาพ ความสะดวกและ
ความต้องการของตน 

3. มัลติมีเดียเปลี่ยนบทบาทของครู จากผู้สอนและป้อนความรู้แก่ผู้เรียน กลายเป็นผู้ท า
หน้าที่ช่วยชี้แนะและก ากับ 

4. มัลติมีเดียช่วยให้เกิดการสอนหลายรูปแบบ เช่น สามารถสร้างสถานการณ์จ าลองช่วย
ให้มีการฝึกฝน การแก้ไขปัญหา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อวิธีการเรียนรู้และกระบวนการคิดหาค าตอบ 

5. มัลติมีเดียสามารถออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยเฉพาะเจาะจงเช่น 
กลุ่มอาชีพ กลุ่มอายุ และความรู้ เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้เรียนในลักษณะต่างๆ 

6. มีการพัฒนาโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียน (Authoring tool) ที่ง่ายต่อการใช้งานมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้ครู นักเรียน และบุคคลทั่วไป สามารถสร้างบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาด้วยตนเองได้ 

7. มัลติมีเดียช่วยลดข้อจ ากัดด้านสภาพภูมิศาสตร์ เพราะผู้เรียนสามารถติดต่อโต้ตอบกับ
ครูและนักเรียนด้วยกันได้ตลอดเวลา ทั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous ทั้งยังสามารถ
เชื่อมโยง บันทึก และเรียกใช้ข้อมูลจากคลัง (Digital archive) ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และสถานศึกษา
ทั่วโลกได้ เป็นการส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกันในการศึกษาอีกทางหน่ึง 

8. ศักยภาพของสื่อมัลติมีเดียมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและหลากหลายรูปแบบตามวิวัฒนาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่ช่วยส่งเสริมให้ศักยภาพของมัลติมีเดีย
สามารถให้บริการในรูปแบบต่างๆ แก่ผู้ใช้จ านวนมากบนเครือข่ายอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การศึกษาที่ไร้พรมแดน 

ตามศักยภาพของสื่อมัลติมีเดีย ที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจนกระทั่งกลายเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ที่มีการน าสื่อหลายๆ 
ประเภทมาร่วมกันในการเสนอเนื้อหาสาระและมีรูปแบบการโต้ตอบกับผู้เรียน มีสีสันและตัวเลือกที่
หลากหลายให้กับผู้เรียน จึงสามารถช่วยกระตุ้นผู้เรียนในขณะที่เขาก าลังเรียนรู้จากสื่อ ซึ่งเกิดจาก
เสียง รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และผลป้อนกลับในรูปแบบต่างๆ กับผู้เรียน สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะช่วย
ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้บทเรียนดังกล่าวให้ส าเร็จหรือจบบทเรียนได้ในที่สุด 

1.4.2.3 รูปแบบการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการเรียนการสอน 
นีโอและนีโอ (ณัฐกร สงคราม. 2553: 21; อ้างอิงจาก Neo and Neo. 2001) ได้ท าการศึกษา

เกี่ยวกับ รูปแบบของมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ และได้เสนอแบบจ าลองกรอบแนวคิดในการน า
มัลติมีเดียมาใช้ในการเรียนการสอน โดยแสดงว่า มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Interactive multimedia content) 
เกิดจากการผสมผสานกันของเนื้อหาบทเรียนของครูผู้สอน (Teacher’s educational content) กับ
เทคโนโลยีและมัลติมีเดีย (Technology & Multimedia) สามารถส่งต่อไปยังนักเรียนใน 3 รูปแบบ 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ในการเรยีนการสอน 
 

ที่มา: ณัฐกร สงคราม. (2553). การออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: 
วี.พริ้นท์. 

 
รูปแบบที่ 1 มัลติมีเดียแบบครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered mode) ครูจะเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลเนื้อหาที่นักเรียนจะได้รับ รวมทั้งปริมาณของข้อมูลที่จะแพร่กระจายไปยังนักเรียน 
รูปแบบนี้ประกอบด้วยการน าเสนอ และการสาธิตข้อมูล โดยนักเรียนสามารถจดจ าและระลึกข้อมูล
เหล่านั้นได้ด้วยการฝึกฝนปฏิบัติ รวมทั้งการสอนเนื้อหาด้วยปฏิสัมพันธ์ขั้นสูง ซึ่งโปรแกรม
มัลติมีเดียรูปแบบนี้สามารถบรรจุลงในแผ่น CD-ROM และ DVD-ROM และส่งไปยังผู้เรียน โดย
นักเรียนจะเปิดโปรแกรมและปฏิบัติตามที่ครูบรรยายในเครื่องคอมพิวเตอร์ของพวกเขาเอง 

รูปแบบที่ 2 มัลติมีเดียแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered mode) รูปแบบนี้
นักเรียนจะสร้างความรู้ของพวกเขาขึ้นมาเองและน าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงไปสู่กระบวนการ
เรียนรู้ โดยที่ครูจะท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก บทเรียนสามารถบรรจุลงเว็บและส่งผ่าน
อินเตอร์เน็ต ในรูปแบบหลักสูตรออนไลน์ที่นักเรียนเข้าถึงบทเรียนผ่านเบราเซอร์ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ นักเรียนจะมีอิสระในการเรียนตามเวลาและอัตราความก้าวหน้าของตน ดังนั้นรูปแบบ
การเรียนรู้แบบนี้จึงยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยสื่อมัลติมีเดียจะถูกใช้ประโยชน์ในการดูแล
กระบวนการกลุ่มและลักษณะของการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) อย่างเช่น วิธีการเรียนรู้
ร่วมกันแบบ Collaborative และ Cooperative รูปแบบนี้ถือเป็นการเรียนรู้ระดับสูง ที่สนับสนุนให้
ผู้เรียนสามารถประเมินตนเอง (Self-accessed) และควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed 
Learning)  

 

เนื้อหาบทเรียนของครูผู้สอน 

(Teacher’s educational content) 

เทคโนโลยีและมัลติมีเดีย 

(Technology & Multimedia) 

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive multimedia 

content) 

ครูเป็นศูนย์กลาง 
Teacher-centered 

มัลติมีเดียผสมผสาน 
Hybrid mode 

นักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
Student-centered 



36 

รูปแบบที่ 3 มัลติมีเดียแบบผสมผสาน (Hybrid mode) มีความยืดหยุ่นในการมีส่วนร่วม 
ทั้งวิธีการสอนโดยครูผู้สอนและการให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูจะเข้าไปมีบทบาทใน
ส่วนที่คิดว่าน่าจะเพิ่มหรือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน บทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบนี้
สามารถน าเสนอผ่านดาวเทียมหรือเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาทางไกล โดยที่นักเรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อตามเวลาและอัตราความก้าวหน้าของตนเอง และสามารถมีปฏิสัมพันธ์แบบ Real-
time กับครูหรือเพื่อนผ่านช่องทางการสื่อสารทางไกล 

ในเมื่อมัลติมีเดียได้เข้ามามีบทบาททางการศึกษามากขึ้น คงจะมีค าถามต่อไปว่า 
“บทบาทของครูจะเปลี่ยนไปในทิศทางใด” แน่นอนครูยังคงต้องเป็นผู้น าทางด้านความรู้ ถึงแม้สื่อจะ
มีประสิทธิภาพเพียงใด ก็จะเป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการถ่ายทอดเนื้อหาให้
เป็นไปอย่างรวดเร็ว บทบาทของครูจึงเป็นผู้ชี้แนะ ให้ค าปรึกษาแก่ศิษย์ในการเรียนรู้จากสื่อ
มัลติมีเดีย ดังนั้น ครูจึงต้องแสวงหาความรู้และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ในการสอน เพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงและความต้องการในการเรียนรู้ ส าหรับผู้เรียนต้องหมั่นศึกษา ใฝ่รู้ เปิดใจ และความคิด 
พร้อมที่จะรับสิ่งใหม่ๆ ตามค าแนะน าของครู ซึ่งผู้เรียนสามารถอาศัยช่องทางในการพัฒนา
เทคโนโลยี ในการเปิดโลกทัศน์ของตนเอง เพื่อการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและรอบด้าน สื่อมัลติมีเดีย
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในยุคสมัยนี้เป็นอย่างยิ่ง ถ้าผู้เรียนรู้จักการมีวินัย มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง รู้จักใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ สื่อมัลติมีเดียชนิดนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเองเป็นอย่างมาก (นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. 2553: 10-11) 

1.4.3 การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการพัฒนาสื่อการสอน 
สื่อการสอนหรือสื่อเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้หรือ

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังผู้รับ ซึ่งสื่อการสอนจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้ าใจในเนื้อหาที่เรียนมาก
ยิ่งขึ้น จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า สื่อการสอนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี แต่
ถึงอย่างไร ไม่มีสื่อการสอนชนิดใดที่สามารถใช้ได้กับผู้เรียนและบทเรียนทั่วไปได้อย่างสมบรูณ์ สื่อ
การสอนแต่ละอย่างจึงมีจุดมุ่งหมายเฉพาะในบทเรียนหนึ่งๆ จึงควรใช้ให้ตรงกับบทเรียนและ
กระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเตรียมและการใช้
สื่อการสอน สิ่งส าคัญประการหนึ่งคือ ครูควรทดลองใช้สื่อการสอนที่จะน าไปใช้ในการสอนจริง ทั้งนี้
ก็เพื่อให้กระบวนการจัดกิจกรรมเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (วินิตา ศุกระมูล. 2549: 27) 

ตามแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2545: 19-21) ได้กล่าวถึงการใช้โปรแกรมในการผลิตสื่อการสอนดังน้ี 

1. โปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์ (Word Processer) เป็นโปรแกรมที่ใช้จัดท าเอกสาร การ
สร้างตาราง การจัดหน้า การน ารูปภาพใส่ในเอกสาร การวางภาพลายเส้น การสร้างกราฟ เป็นต้น 
โดยโปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์จะช่วยให้ครูผู้สอนสามารถสร้างสื่อการสอนในรูปแบบเอกสาร ต ารา 
ที่ประกอบด้วยข้อความของเนื้อหาสาระและภาพประกอบ 
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2. โปรแกรมกราฟิกและการน าเสนอข้อมูล (Graphic and Presentation) เป็นโปรแกรม
ทางด้านกราฟิกและการน าเสนอข้อมูลเพื่อแสดงผลงานทางจอภาพ แผ่นโปร่งใส กระดาษ รวมทั้ง
การจัดท าสไลด์และการสร้างสรรค์งานโดยอาศัยวิธีการต่างๆ ประกอบการสร้างภาพ การดึงภาพมา
ประกอบค าบรรยาย การเขียนรูปลายเส้น การสร้างกราฟรูปแบบต่างๆ การสร้างผังองค์กร การสร้าง
ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหวและการบันทึกเสียงประกอบอักษรและรูปภาพ โปรแกรมที่จัดอยู่ใน
ประเภทนี้ เช่น โปรแกรม Paint , Microsoft Power Point 

การสร้างสื่อการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปจะช่วยทุ่นแรงผู้สอนได้
เป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ บนคอมพิวเตอร์สามารถท าได้โดยง่ายท า
ให้ผู้สอนสามารถปรับเนื้อหาและข้อมูลต่างๆ ให้ทันสมัยและรวดเร็ว นอกจากนี้ความก้าวหน้าของ
ซอฟแวร์ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การสร้างสื่อการสอนที่ต้องใช้
ภาษาต่างประเทศหรือใช้สัญลักษณ์แทนเสียงในภาษาต่างๆ เป็นไปด้วยความง่ายดาย การใช้
คอมพิวเตอร์ในการสร้างฐานข้อมูลต่างๆ ก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2545: 6) 

เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร และ กอบกุล สรรพกิจจ านง (2543: 70-72) ได้กล่าวว่า ในการสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์มีสิ่งจ าเป็นอยู่ 2 ส่วน คือ  

1.เครื่องคอมพิวเตอร์บทเรียนคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันนิยมใช้กับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
เพราะมีราคาถูกกว่าคอมพิวเตอร์ระบบอื่น และมีปริมาณพร้อมในการใช้งานมากกว่า เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบ IBM PC และระบบ Macintosh ในประเทศไทย
นิยมใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ IBM PC 

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การเลือกใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็น
สิ่งที่ควรพิจารณาควบคู่กันไป เพราะโปรแกรมคอมพิวเตอร์มักจะมีข้อก าหนดเกี่ยวกับศักยภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ควบคู่กับโปรแกรม ในทางปฏิบัติส่วนใหญ่ศักยภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่มักจะเป็นสิ่งก าหนดการเลือกใช้โปรแกรม เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีอยู่ก่อนจัดหา
โปรแกรมมาใช้ หน่วยงานหลายแห่งพิจารณาเลือกซื้อเครื่องตามงบประมาณที่มีแต่ไม่ค านึงถึง
ศักยภาพของเครื่องที่จะรองรับการท างานของโปรแกรมที่จ าเป็นต้องใช้งาน หรือบางครั้งอาจมีการ
วางแผนในการซื้อเครื่องที่สามารถรองรับการใช้งานโปรแกรมได้ แต่โปรแกรมมีการพัฒนาที่รวดเร็ว
และต้องการเครื่องที่มีศักยภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ แต่หน่วยงานไม่สามารถจะจัดหาเครื่องใหม่ได้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มีอยู่จ านวนมากเรียก
โปรแกรมประเภทนี้ว่า Authoring System หรือโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน
โปรแกรมเหล่านี้มีการออกแบบมาให้มีวิธีการใช้งานสะดวก รวดเร็วและราคาไม่แพง เมื่อเทียบกับ
อดีต ตัวอย่างของโปรแกรมเหล่านี้ เช่น โปรแกรม Authorware โปรแกรม Director โปรแกรม 
HyperCard โปรแกรม HyperStudio และโปรแกรม Multimedia Toolbook เป็นต้น 
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บทเรียนคอมพิวเตอร์เกิดจากการสร้างเนื้อหาบทเรียนให้น าเสนอบนจอคอมพิวเตอร์และ
การก าหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบหลักคือ 1) การออกแบบหน้าจอ 2) เทคนิคการน าเสนอ 3) การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ 4) การจัดล าดับเนื้อหา 5) การวิเคราะห์และการเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียน 6) การจัดท าเอกสารประกอบการสอนทั้งของผู้สอนและผู้เรียน 
และ7) เนื้อหาบทเรียน โดยองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้ มีความส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เนื่องจากการออกแบบหน้าจอเป็นสิ่งแรกที่ผู้เรียนได้พบเห็น ทั้งในเรื่องของสี ภาพ หรือ
ข้อความ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนตั้งแต่เริ่ม ขณะด าเนินการเรียนรู้จากบทเรียน การ
น าเสนอ การจัดล าดับเนื้อหา และรายละเอียดของเนื้อหา เป็นสิ่งที่ผู้เรียนได้สัมผัส ทั้งตัวอักษร ภาพ 
เสียง หรือกิจกรรมต่างๆ โดยการน าเสนออาจต้องอาศัยเทคนิคและคู่มือประกอบการสอน เพื่อ
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนและสามารถช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการใช้บทเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ครูต้องมีการสังเกตพฤติกรรมขณะที่ผู้เรียนใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการแก้ไขบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นหรือที่จัดหามาใช้ในแต่ละครั้ง และ
ยังเป็นการประเมินการเรียนรู้ ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอีกทางหนึ่งด้วย 

แต่ถึงอย่างไร การใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมต่างๆ ทางการศึกษายังคงมีระดับการใช้
งานในปริมาณที่น้อย ซึ่งได้ปรากฏเป็นผลการวิจัยของชาญยุทธ นาวงษ์ (2551: 42-43) พบว่า การ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เว็บไซต์ โปรแกรม Adobe 
Photoshop โปรแกรม Macromedia Flash มีระดับการใช้ปานกลาง มีการใช้เครื่องมัลติมีเดีย
โปรเจคเตอร์ เครื่องVisualize เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องสแกนเนอร์  
เครื่องพิมพ์ต่างๆ ตัวบันทึกข้อมูล (Flash Drive) และระบบกล้องวีดีโอทางไกล อยู่ในระดับปาน
กลางเช่นกัน  ส าหรับผลการวิจัยของสาวิกา จันทร์หอม (2550: 46-47) ได้ศึกษาสภาพและปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของโรงเรียนดาราวิทยาลัย ซึ่งปรากฏผลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนไว้ดังนี้ 1) ครูผู้สอนบางส่วนมีความสามารถในการจัดท าบทเรียน
ออนไลน์ จัดท าสื่อการเรียนการสอนที่เร้าความสนใจของผู้เรียน  เพื่อใช้ในการเรียนการสอน ท าให้
เกิดบรรยากาศการเรียนที่สร้างสรรค์ 2) บุคลากรส่วนใหญ่ไม่สามารถจัดการเกี่ยวกับ Data Base 
ของตนเองได้  3) บุคลากรครูบางกลุ่มบางช่วงอายุไม่สามารถใช้หรือขาดความช านาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ครูยังไม่สามารถจัดหาสื่อที่เป็น Software อย่างหลากหลายได้ และได้มี
การเสนอแนะเพิ่มเติมไว้ว่า 1) ควรมีการกระตุ้นส่งเสริมให้ครูที่ไม่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ให้มีความสามารถและช านาญในการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 2)  ครูควรวางแผนการสอน
แบบบูรณาการสหวิทยาการเพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนร่วมกัน และ3) ควรส่งเสริมการ
ใช้ e-Learning ในการจัดการเรียนการสอน   
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บทสรุป 
ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้ในการศึกษาได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากขึ้น 

เพราะคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องจักรที่มีจุดเด่นหลายประการ สามารถน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาท างาน
ร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆ มีผลท าให้คอมพิวเตอร์มีศักยภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น คอมพิวเตอร์จึงถูก
น ามาใช้ในเรื่องของการจัดการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน
ยังคงมีน้อยและอยู่ในขอบเขตจ ากัด  ยังไม่เป็นที่แพร่หลายเท่าที่ควร  อาจจะด้วยปัญหาของ
บุคลากร อุปกรณ์ หรือซอฟแวร์ที่ยังมีจ ากัด ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้น า ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ได้มีการศึกษาวิเคราะห์กันอย่างจริงจังแล้วก าหนดเป็นแผนการศึกษาทั้งใน
ระยะสั่นและระยะยาวอย่างชัดเจน เป็นก าหนดแนวทางการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับการเรียนการ
สอนอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับสภาพสังคมในยุคของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของชาติให้เป็นมสีติปัญญา เป็นคนดีมีคุณภาพของสังคม 

แนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคัญต่อ
ผู้เรียนและครูผู้สอน กล่าวคือ การใช้คอมพิวเตอร์และบทเรียนคอมพิวเตอร์ ในการน าเสนอเนื้อหา
สาระความรู้แก่ผู้เรียน โดยผ่านบทเรียนส าเร็จรูปต่างๆ หรือที่เรียกว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
การใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะนี้จะมีความสัมพันธ์กับตัวผู้เรียน โดยนักเรียนสามารถศึกษาหา
ความรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ดังกล่าว นอกเหนือจากบทเรียนในเอกสารต ารา ซึ่งบทเรียน
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ เกิดจากการน าเสนอของครูผู้สอนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษา
ด้วยตนเอง ส่วนบทบาทที่มีต่อครูผู้สอนคือ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอนของครู 
ซึ่งคอมพิวเตอร์จะท าหน้าที่รับข้อมูล ประมวลข้อมูล และเก็บข้อมูลลักษณะต่างๆ ตามที่ครูผู้สอนได้
จัดท าขึ้น ซึ่งเป็นการใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรื่องงานสอนของตน 
และครูผู้สอนสามารถสร้างหรือพัฒนาบทเรียนลักษณะต่างๆ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อพัฒนา
บทเรียนได้ตามความต้องการของครูมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า คอมพิวเตอร์มีบทบาทความส าคัญทั้ง
กับนักเรียนและครูผู้สอน คอมพิวเตอร์จึงกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในปัจจุบันที่จะช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ครูและนักเรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  

ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู
ออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการจัดการเรียนการสอน และ2) การใช้
คอมพิวเตอร์ในด้านการพัฒนาสื่อการสอน โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู อาทิ โปรแกรม
ประมวลผลค า (Word Processor) โปรแกรมตารางค านวณอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Spreadsheet) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database Management) โปรแกรมกราฟิก โปรแกรม
จัดท าสิ่งพิมพ์ (Desktop Publishing) และโปรแกรมน าเสนอ (Presentation) เป็นต้น ซึ่งครูผู้สอน
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สามารถน ามาใช้ในการจัดท าแผนการสอน การท าใบความรู้ แบบทดสอบ แบบฝึกหัด การเสนอ
ผลงานหรือการเสนอเนื้อหาสาระของรายวิชา การค านวณคะแนนสอบของนักเรียน การแจ้งผล
คะแนนของผู้เรียน หรือการจัดเก็บทะเบียนนักเรียน การท าใบความรู้ ซึ่งเป็นเอกสารที่มีข้อความ
และภาพประกอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน และยังรวมถึงภาพประกอบการสอน เป็นการใช้
ภาพต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ซึ่งสามารถน าภาพมาใช้ในกิจกรรมขณะด าเนินการสอน
หรือน ามาใช้ในการเสนอแก่ผู้เรียน เพื่อขยายความเนื้อหาสาระในบทเรียนให้ผู้เรียนเห็นเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการ
สอน กล่าวคือ ครูผู้สอนได้น าบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ซึ่งอาจเป็นบทเรียนส าเร็จรูปที่จัดซื้อ
มาหรือครูผู้สอนเป็นผู้สร้างขึ้นเอง แต่ได้น ามาใช้ในการสอนหลัก คือ ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์เป็น
ผู้สอนเนื้อหาสาระแก่ผู้เรียนโดยตรง หรือใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ในรูปแบบการสอนเสริม คือให้
ผู้เรียนได้ไปศึกษาเพิ่มเติมจากบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียดังกล่าวนอกเวลาเรียน ซึ่งการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียทั้งสองแบบในการจัดการเรียนการสอนนั้น ขึ้นอยู่กับเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนและวัตถุประสงค์ของการสอน โดยครูผู้สอนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งสอง
แบบ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนอีกทางหนึ่ง 

2. การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการพัฒนาสื่อการสอน หมายถึง การใช้โปรแกรมต่างๆ ที่
สามารถจัดท าเป็นสื่อประกอบการสอน ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระของครูผู้สอนแต่ละคน มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ อยากรู้อยากเห็น หรือรู้สึกสนุกสนานในการเรียนรู้มาก
ยิ่งขึ้น โดยสื่อการเรียนการสอนในที่นี้ เป็นสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ที่มีข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย เสียงดนตรี เสียงตอบโต้ หรือวีดิทัศน์ ประกอบอยู่ภายในบทเรียน
ดังกล่าว ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เข้าใจในเนื้อหาสาระได้ง่าย และกระตุ้นการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์กับผู้เรียน เช่น การ
แสดงผลคะแนน การแสดงเสียงโต้ตอบเมื่อผู้เรียนท ากิจกรรมในบทเรียนได้ถูกต้องหรือผิดพลาด 
เป็นต้น โดยครูผู้สอนสามารถพัฒนาบทเรียนตามเนื้อหาสาระและก าหนดวัตถุประสงค์รวมถึง
รูปแบบการประเมินผลตามความต้องการของครูผู้สอนได ้

 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู 

ผลการวิจัยของวรธรรม พงษ์สีชมพู (2548: 105-106) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
การใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจะใช้คอมพิวเตอร์มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายปัจจัย 
ไม่ใช่ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเท่านั้น ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้คอมพิวเตอร์ มี 7 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้ 4) แรงจูงใจในการท างาน 5) ความพึงพอใจในการท างาน 6) 
ความเครียด และ 7) ความฉลาดทางอารมณ์ โดยกล่าวขยายความว่า ครูที่เป็นเพศชายจะใช้
คอมพิวเตอร์มากกว่าครูผู้หญิง ครูที่อายุน้อยกว่าจะมีการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครูที่มีอายุมากกว่า 
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ครูที่มีรายได้น้อยกว่าจะใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครูที่มีรายได้มาก ครูที่มีแรงจูงใจในการท างานน้อย
กว่าจะมีการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครูที่มีแรงจูงใจในการท างานมากกว่า และครูที่มีความพึงพอใจ
ในการท างานมากกว่าจะใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครูที่ไม่พึงพอใจในการท างาน  

ส่วนปัจจัยที่มี เฉพาะอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ระดับการศึกษา 2) ระดับชั้นในการสอน 3) ประสบการณ์ในการ
สอน และ4) สุขภาพจิต โดยระดับการศึกษามีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในการท างานและ
ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลไปยังการใช้คอมพิวเตอร์ของครู โดยครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมี
ความพึงพอใจในการท างานมากกว่าและความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่า ท าให้ใช้คอมพิวเตอร์
มากกว่าครูที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า ส่วนระดับชั้นในการสอนมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเครียด
ส่งผลต่อไปยังการใช้คอมพิวเตอร์ของครู โดยครูที่สอนในระดับชั้นสูงกว่าจะมีความเครียดมากกว่า 
ท าให้ใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครูที่สอนในระดับชั้นต่ ากว่า และประสบการณ์ในการสอนมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านความเครียด โดยครูที่มีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่าจะมีความเครียดมากกว่า ท า
ให้ใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 

นอกจากนี้ โรเจอร์ส (พนิดา น้อยศรี. 2549: 33; อ้างอิงจาก Rogers. 1995: 163-209) ได้กล่าวถึง  
กระบวนการในการยอมรับซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนการน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นการ
ปฏิบัติเมื่อบุคคลตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นไปใช้บุคคลนั้นต้องรู้ว่าจะสามารถหานวัตกรรมนั้นมา
จากไหน น าไปใช้อย่างไร และเมื่อน าไปใช้จะเกิดปัญหาอย่างไรสามารถแก้ปัญหาได้อย่างไรบุคคล
จึงพยายามแสวงหาสิ่งต่างๆ เกี่ยวกับนวัตกรรม รวมถึงการดัดแปลงแก้ไขการใช้จะด าเนินไปเรื่อยๆ 
ส่วนพัชราภรณ์ ผางสระน้อย (2540: 19) และเกศินี จุฑาวิจิตร (2540: 48) ได้มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่า ขั้นตอนการน าไปใช้ เป็นขั้นที่ได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้งาน โดยบุคคลได้ทดลองใช้
งานในสถานการณ์ของตนแล้วพิจารณาผลดีผลเสียของการใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับนั้นมาก
พอที่จะปฏิบัติต่อไปหรือไม่ ปัจจัยที่ช่วยให้ครูใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น ย่อมเกิดจากปัจจัย
สภาพแวดล้อม การที่บุคลากรครูได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหาร และความพร้อมของ
ทรัพยากรได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงานเพื่อสร้างความยอมรับและใช้เทคโนโลยี รวมถึง
แรงจูงใจในการท างาน ซึ่งเป็นความต้องการที่จะประสบความส าเร็จการปฏิบัติงานต่างๆ นอกจากนี้
คุณลักษณะของตัวเทคโนโลยี ยังนับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้ครูใช้คอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ คุณลักษณะของเทคโนโลยีช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในการ
ท างาน สามารถสื่อความหมายให้รับรู้ได้ง่าย และมีความสอดคล้องสามารถปรับเข้ากับค่านิยมของผู้
ใช้ได้ (พนิดา น้อยศรี. 2549: 79-80) โดยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้อาจส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากร
ครูตามแนวคิดเบื้องต้นของผู้วิจัยในครั้งนี้ 
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2.1 ลักษณะทั่วไปของบุคลากรครู 
ลักษณะทั่วไปของบุลากรครูในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ซึ่งผู้วิจัย

ได้ศึกษารายละเอียด ดังนี้ 
อุทัย ดุลยเกษม (2542: 118-119) ได้กล่าวว่า จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศได้พบ

หลักฐานยืนยันชัดเจนว่า ในระดับประถมและมัธยมศึกษาตอนต้น นักเรียนหญิงจะสนใจเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์น้อยกว่าเด็กนักเรียนชาย และถึงแม้จะมีนักเรียนหญิง
มากพอสมควรที่สนใจกับการใช้คอมพิวเตอร์ แต่ในภาพรวมแล้วนักเรียนชายสนใจต่อการใช้
คอมพิวเตอร์มากกว่า ที่ออสเตรเลียมีการส ารวจความคิดเห็นและทัศนคติต่อคอมพิวเตอร์ของ
นักเรียนหญิงและชาย ทั้งสองฝ่ายต่างเห็นพ้องกันว่า กิจกรรมการใช้คอมพิวเตอร์เหมาะกับ
เด็กผู้ชายมากกว่าเด็กผู้หญิง และในบางโรงเรียนแสดงความคิดเห็นว่า  เครื่องคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องจักรกลส าหรับผู้ชายหรือเด็กผู้ชาย (A Machine for Men and Boy) เลยทีเดียว และแม้แต่ใน
กลุ่มทั้งเด็กหญิงเด็กชาย พบว่า เด็กผู้ชายมีความชื่นชอบและมีการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าผู้หญิง 
เป็นเพราะว่า เด็กผู้ชายมองเห็นว่า คอมพิวเตอร์จะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะกับอาชีพ
ที่พวกเขาคิดจะท าในอนาคต ส่วนที่ประเทศอังกฤษก็พบว่า เด็กผู้หญิงชั้นมัธยมศึกษาใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ า เด็กผู้หญิงที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์น้อย
มาก ไม่ถึงร้อยละ 10 ส่วนผลการวิจัยของอัญชลี อิทธิเกษม (2547: 117) ที่ได้ศึกษาลักษณะการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีลักษณะการใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อการสอนแตกต่างกัน  

จึงกล่าวได้ว่า เพศเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู ซึ่งอาจเป็น
เพราะทัศนคติของเพศชายมองเห็นความส าคัญของคอมพิวเตอร์ที่มีประโยชน์ต่อการใช้งานในด้าน
ต่างๆ และมีบทบาทส าคัญในอนาคต 

ระดับอายุของบุคลากรครู สามารถส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูเช่นกัน ดัง
ปรากฏในผลการวิจัยของอัญชลี อิทธิเกษม (2547: 115) พบว่า ครูที่มีอายุ 20-30 ปี มีลักษณะการ
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการสอนมากกว่าครูที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ส่วนคัมมิงส์ (วรธรรม พงษ์สีชมพู. 
2548: 38; อ้างอิงจาก Commings. 1991) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส ารวจอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้ ความรู้
เรื่องคอมพิวเตอร์ ทัศนคติต่อคอมพิวเตอร์ของครู จากโรงเรียน K-10 ในกลุ่มคริสต์ศาสนิกชน พบว่า 
ครูที่มีอายุน้อยกว่าใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครูที่มีอายุมากกว่า จึงสามารถสรุปได้ว่า ระดับอายุมีผล
ต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูด้วยเช่นกัน 

ระดับการศึกษาของบุคลากรครู สามารถส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของครูดังแนวคิดของ
อัญชลี อิทธิเกษม (2547: 115) ที่ได้กล่าวว่า ครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาน้อย จะมีความกระตือรือร้นใน
การศึกษาค้นคว้าความรู้ เพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้กับตนเอง เช่นเดียวกับ สเปนเซอร์ (วรธรรม 
พงษ์สีชมพ.ู 2548: 41; อ้างอิงจาก Spenser. 1995) ได้วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์
ในการสอนของครูพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ของครูด้วยเช่นกัน     



43 

บทสรุป 
ดังนั้น ลักษณะทั่วไปของบุคลากรครู ทั้งในเรื่องของเพศ อายุ และระดับการศึกษา อาจมี

ผลต่อระดับการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูที่แตกต่างกัน ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ว่า เพศชายมีความสนใจและใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าเพศหญิง ระดับอายุและระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อปริมาณการใช้คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีความ
สนใจที่จะใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าบุคคลที่มีอายุมาก แต่บุคคลที่มีระดับการศึกษาน้อยจะให้ความ
สนใจและกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากกว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง ดังนั้น ลักษณะทั่วไปของ
บุคลากรครูอาจมีผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสื่อการสอน 

2.2 ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ของครู ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการใช้

คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู เนื่องจากการที่บุคคลมีความรู้ในด้านต่างๆ จะท าให้บุคคลนั้นสามารถ
น าความรู้ที่มีมาปฏิบัติงานและก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการที่บุคคลมี
ความรู้ในด้านใดด้านหนึ่งจะช่วยเป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นปฏิบัติจนเป็นผลส าเร็จได้ในที่สุด 

ความรู้พื้นฐาน เป็นข้อมูลความรู้ ข้อเท็จจริงและทักษะของบุคคลหนึ่งที่จะท างานใน
ชีวิตประจ าวัน คนเราจะใช้ความรู้เป็นพื้นฐานในการตีความหมายของสิ่งต่างๆ เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การท างาน เพราะจะช่วยให้เราสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับรู้จะชัดเจนแค่ไหน
ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้พื้นฐานที่มีอยู่และถ้าขาดความรู้พื้นฐานก็ไม่สามารถรับรู้ได้ กล่าวคือ คนที่มี
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องใดมาก จะสามารถแปลความหมายของเรื่องนั้นๆ ได้ถูกต้องมาก และ
ในทางตรงกันข้ามถ้าคนที่ไม่มีความรู้พื้นฐานก็จะเข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่ก าลังศึกษาได้ค่อนข้างยาก (พีรนุช 
สุวรรณรัตน์. 2544, ผ่องพรรณ ปัณฑรานนท์. 2523 และภิญโญ เต่งภู่. 2549: 16; อ้างอิงจาก Anderson 
and Faust. 1965)  

ความรู้พื้นฐานของคอมพิวเตอร์  จะครอบคลุมทั้งความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาและสังคม ซึ่งเป็นความรู้
เกี่ยวกับค าศัพท์คอมพิวเตอร์ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่มีอิทธิพลต่อสิ่งมีชีวิต
บนโลก สิ่งที่คอมพิวเตอร์สามารถท าได้และท าไม่ได้ การใช้โปรแกรม การประเมินคุณค่าของ
โปรแกรมที่ใช้ท างาน และวิธีการที่ท าให้เกิดทักษะทางคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรมการพิมพ์ 
ระบบเครือข่าย และการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ รวมถึง การใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่าง
เหมาะสมหรือเหมาะกับงาน สามารถเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ตามความต้องการและความ
จ าเป็น สามารถสืบค้นและท าความเข้าใจในระบบหรือเทคนิค เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
ตลอดจนสามารถเข้าใจและใช้ผลผลิตที่ได้จากคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ (ภิญโญ เต่งภู่. 
2549: 16; อ้างอิงจาก สมโภชน์ อเนกสุข. 2539, Edward, W. and Other. 1961. และChang, B.L. 1984) 
นอกจากนี้ สุกรี รอดโพธิ์ทอง (2543: 314-328) และยืน ภู่วรวรรณ (2545: 90) ได้ให้แนวคิด
เรื่องคอมพิวเตอร์พื้นฐาน (Computer literacy) คือ ความเข้าใจในการท างานของคอมพิวเตอร์และ
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วิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ในแต่ละสภาพ ซึ่งแต่ละบุคคลควรน าความรู้ด้านนี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจสิ่งรอบๆ ตัวด้วย และสามารถน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้งานต่างๆ 
พอสมควร สอดคล้องกับทักษิณา สวนานนท์ (2530: 283) ได้กล่าวถึงการรู้ทักษะคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
ในด้านความรู้ความเข้าใจซึ่งเป็นการศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เพื่อให้รู้เรื่องราวความเป็นมา 
องค์ประกอบ การใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และรู้วิธีที่จะน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้กับงาน
ต่างๆ พอสมควร เช่น ด้านการศึกษา การวิจัย นันทนาการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต สื่อการ
เรียนการสอน การปฏิบัติงานทางการศึกษาและการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  สอดคล้องกับกรมวิชาการ 
(2545: 3) ได้กล่าวถึง ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมา พัฒนาการของ
คอมพิวเตอร์ ระบบการท างานต่างๆ เพื่อสามารถติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง ซึ่งใน
ระดับที่สูงขึ้นจะเกี่ยวข้องกับภาษาต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ การเขียนโปรแกรม การสร้างวงจรต่างๆ 
ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์และการน าไปประยุกต์ใช้  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาค้นคว้าของ วรรณี หวังกิตติพร (2550: 20) ได้กล่าวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ของไกเซิร์ท และเฟเทรลล์ (Geisert and Fetrell.1990: 89) ที่มี
ความเห็นว่า คนในสังคมทั่วไปมีความคาดหวังต่อครูและโรงเรียนว่า จะสามารถส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ดังนั้น การพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์
เพิ่มขึ้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องท าอย่างต่อเนื่อง การศึกษาความต้องการจะเป็นแนวทางเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์แก่ผู้ที่จะส าเร็จการศึกษาต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้ครูใช้คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมกับโปรแกรมการเรียนการสอนที่รับผิดชอบ มีผู้กล่าวถึง
การศึกษาคอมพิวเตอร์ส าหรับครูในแนวทาง “ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์” โดยก าหนด
แนวทางการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมการเรียนการสอน 2 ทาง คือ 1) เป็นเครื่องมือส าหรับ
การสอนเนื้อหาสาระของวิชาการต่างๆ 2) เป็นเนื้อหาสาระทางวิชาการโดยตัวเอง 

ภิญโญ เต่งภู่ (2549: 20-21) ได้กล่าวถึงความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับครูอาชีวศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ภาคกลาง เพื่อการเรียนการสอนและการเรียนรู้ในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ต้องมีการระบุถึงความรู้ต่างๆ ทางคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1. ความรู้พื้นฐาน 
1.1 การใช้และดูแลเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ 
1.2 การจัดการในเรื่องของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
1.3 การจัดการเกี่ยวกับดิสก์ 

2. ความรู้ในเรื่องของทักษะการใช้เป็นเครื่องมือ 
2.1 การใช้โปรแกรมประมวลค า 
2.2 การใช้โปรแกรมส าหรับแผ่นตารางท างานและรายงานผลการเรียนของนักศึกษา 
2.3 การใช้โปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูล 
2.4 การบริหารจัดการด้านส านักงานอัตโนมัติ 
2.5 การสืบค้นข้อมูลต่างๆ 
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2.6 การใช้โปรแกรมสถิติ 
3. ความรู้ทางด้านการสื่อสาร 

3.1 การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 การใช้เครือข่ายใยแมงมุม 
3.3. การประชุมปรกึษาผ่านคอมพิวเตอร์ 

4. ความรู้ทางด้านการสอน 
4.1 การจัดพิมพ์งานตั้งโต๊ะ 
4.2 การสอนโดยใช้โปรแกรมตกแต่งรูปภาพ การน าเสนอ การจัดท าสไลด์ 
4.3 การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการสอน 
4.4 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการพิมพ์ข้อสอบและจัดเก็บ 

วรรณี หวังกิตติพร (2550: 21; อ้างอิงจาก ดวงจิต ดีวิวัฒน์. 2547: 33) กล่าวว่า ส าหรับ
ครูที่ต้องการใช้คอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้แก่นักเรียนในชั้นเรียนนั้น ครูควรมีทักษะและ
ความรู้ดังนี ้

1. ตระหนักในศักยภาพของการใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนแต่ละวิชา 
2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์และประยุกต์อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งรู้จักการดูแลรักษา 
3. สามารถใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ และรู้จักแหล่งที่สามารถแสวงหาซอฟต์แวร์ใหม่ๆ 

และแหล่งความรู้ที่ทันสมัย 
4. มีทักษะในการเลือกซอฟต์แวร์ 
5. มีทักษะในการบริหารชั้นเรียน รู้จักประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อใช้ในบทเรียน 
สามารถให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
6. ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลักสูตร และการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่

เข้ามาเกี่ยวข้อง 
7. มีความเข้าใจและสามารถอภิปรายถึงผลกระทบต่อสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

บทสรุป 
ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ มีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ 

ทั้งในเรื่องของการเลือกใช้คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับกิจกรรมและการท างาน ความรู้เกี่ยวกับ
โปรแกรมต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้ในงานด้านเอกสาร การวิเคราะห์ การน าเสนอผลงาน เป็นต้น 
รวมถึงความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน การใช้แปรแกรมในการสร้างสื่อและการน าสื่อมาใช้ใน
กิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้นผู้ใช้ต้องมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องต่างๆ 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาตนให้มีความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ตลอดจนสามารถ
น าคอมพิวเตอร์มาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับกิจกรรมและผู้เรียน หากบุคลากรครูท่านใดไม่
มีความรู้พื้นฐานหรือไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์มาก่อน ก็อาจจะไม่สนใจที่จะเริ่มใช้
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คอมพิวเตอร์หรือผู้ที่มีความรู้อยู่บ้างแล้วจะมีความสนใจในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า เพราะตนเอง
มีความพร้อมในด้านความรู้และอาจมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์  

2.3 การสนับสนุนของโรงเรียน 
การสนับสนุนของโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สามารถส่งเสริมหรือกระตุ้นให้

บุคลากรครูใช้คอมพิวเตอร์  เนื่องจากบุคลากรครูจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือหรือได้ รับ
แรงผลักดันจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บุคลากรครูมีก าลังใจในการท างาน ดังผลการ  
วิจัยของอดิพล เปียทอง (2552: 317) จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองส่วนใหญ่ของโรงเรียนการศึกษาขั้น
พื้นฐานเอกชน พบว่า การสนับสนุนครูในเรื่องต่างๆ ทั้งด้านการจัดงบประมาณ การจัดท าโครงการ
การ เปิดโอกาสให้ครูเข้าอบรม ประชุมปฏิบัติการทางวิชาการ การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การจัด
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน หรือการจัดหาทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จะช่วยให้ครู
ประสบความส าเร็จในการท างานมากขึ้น เนื่องจากการสนับสนุนดังกล่าวต้องอาศัยทุนทรัพย์และการ
ตัดสินใจของผู้บริหารเป็นส าคัญ นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Am, H.L. (ภิญโญ เต่งภู่. 2549: 27; อ้างอิง
จาก Am, H.L. 1998) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสอนของอาจารย์
โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐฟลอริดา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนจากระบบการบริหารที่
แข็งแกร่ง และต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการเงินและบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาอาจารย์
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์ ส่วนแนวคิดของภิญโญ เต่งภู่ (2549: 23) 
ซึ่งได้กล่าวถึงการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ที่สามารถช่วยส่งเสริมในเรื่องของการวางแผนการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ทั้งในระยะสั่นและระยะยาว การจัดหา เลือก และจัดซื้อ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป จัดรวบรวมข้อมูลฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ เอกสารด้านการเรียนการ
สอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน จัดหาผู้ดูแลรักษาและให้บริการในการ
ซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการวางแผนร่วมกับอาจารย์และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรในการจัดหาซอฟท์แวร์ทางด้านการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน วางแผนในการพัฒนาบุคลากรในสถาบัน เพื่อให้อาจารย์และบุคลากรอื่นๆ มีความรู้
ด้านคอมพิวเตอร์และใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ  

ตามแนวคิดของ Lewis (วิภาศิริ นราพงษ์. 2542: 39-41; อ้างอิงจาก Lewis.1997: 189) 
ได้กล่าวไว้ว่า อาจารย์ผู้ซึ่งมีส่วนร่วมโดยตรงในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในสถาบันการศึกษา
พยาบาล จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากหน่วยงาน ถ้าการสนับสนุนหรือแหล่ง
ทรัพยากรไม่ได้จัดเตรียมอย่างเพียงพอส าหรับอาจารย์ในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ อาจท าให้
อาจารย์หมดก าลังใจโดยง่าย สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ ได้แก่ 

1. งบประมาณ การลงทุนเพื่อการน าคอมพิวเตอร์ในสถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณจ านวนมาก งบประมาณนอกจากจะใช้จัดสรรวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แล้วยังมี การ
จัดสรรเกี่ยวกับบุคลากร ค่าซ่อมแซมต่างๆ  หากไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ อาจท า
ให้ไม่สามารถสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ได้ เช่นเดียวกับเสกสิฐ เล้ากิจเจริญ (2550: 65) ได้กล่าวถึง 
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การจัดงบประมาณสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน
อย่างเหมาะสม มีกองทุนหรืองบประมาณส าหรับงานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
โดยเฉพาะ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานและการจัดการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีความคล่องตัว
ในด้านการบริหารมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีมีอายุการใช้งานค่อนข้างจ ากัดและมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องมีงบประมาณรองรับที่เพียงพอ และมีความสะดวกในการจัดซื้อ จัดหา 
แลกเปลี่ยนฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรที่มีความช านาญเป็นพิเศษ มีงบประมาณมากพอที่จะ
จัดซื้อโปรแกรมบริหารงานด้านต่างๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ จัดหางบประมาณสนับสนุนในระยะยาวที่
ครอบคลุมความต้องการที่จ าเป็น ทั้งในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์การพัฒนาบุคลากร และการบ ารุงรักษา 

2. สถานที่การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องมีสถานที่เฉพาะ ซึ่งการ
มีห้องเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนโดยเฉพาะ จะท าให้การเรียนการสอนได้ผลดี
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับอ าพล สงวนศิริธรรม (วิภาศิริ  นราพงษ์. 2542: 40; อ้างอิงจาก อ าพล สงวนศิริธรรม. 
2538) กล่าวว่า สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อม ควรจัดสร้างห้องเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
สอนเพิ่มขึ้น โดยภายในห้องควรมีคอมพิวเตอร์เพียงพอ และก าหนดให้ห้องคอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับ
การสอนได้ทุกวิชา โดยไม่จ าเป็นต้องใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์เท่านั้น ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
สอนให้ดียิ่งขึ้น ส่วนภิญโญ เต่งภู่ (2549: 25) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า กิจกรรมๆ ต่างที่บุคลากรครูได้รับ
ความช่วยเหลือ สนับสนุนและความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารเพื่อการใช้คอมพิวเตอร์ เป็น
สิ่งที่ท าให้บุคลากรครูได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งนั้นก็หมายรวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานได้สมบูรณ์ ย่อมส่งผลทางบวกเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ 

3. วัสดุอุปกรณ์ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งต่อการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของอาจารย์ 
คือจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ ซึ่งการพัฒนาความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของ
อาจารย์ นอกจากจ านวนคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอแล้ว ชนิดของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์จ าเป็นต้อง
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการใช้ เนื่องจากการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนไม่ใช่การใช่
คอมพิวเตอร์อย่างเดียวแต่เป็นสื่อประสม การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องแอลซีดีโปรเจคเตอร์  วีดีโอโปรเจคเตอร์ 
โทรทัศน์ที่รับสัญญาณจากเครื่องคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ซึ่งประกอบด้วย CD-ROM 
Drive ไมโครโฟน หูฟัง การ์ดเสียง และล าโพง ตลอดจนระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต เป็นต้น ไม่ใช่
เพียงเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างเดียว 

4. เวลา ปัญหาที่อาจารย์ประสบต่อการใช้คอมพิวเตอร์ก็คือ การมีเวลาไม่เพียงพอ 
อาจารย์ที่ถูกแนะน าให้รู้จักคอมพิวเตอร์ตระหนักดีว่า เวลาเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้และการวาง
แผนการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ซึ่งการพัฒนาความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
ส าหรับอาจารย์เป็นสิ่งที่ต้องได้รับความสนใจเป็นพิเศษ โดยจ าเป็นต้องให้เวลาในการพัฒนา
ความสามารถ ดังนั้นการสนับสนุนด้านเวลาจึงเป็นสิ่งส าคัญ 

 



48 

5. บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ ในระยะแรกของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษาเป็น
สิ่งที่ยาก จากปราศจากการช่วยเหลือจากบุคคลภายนอก เนื่องจากอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ได้รั บการ
ฝึกอบรมหรือการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ ถ้ามีปัญหาต่างๆ ทางเทคนิคที่ไม่สามารถแก้ไข
ได้อย่างรวดเร็ว อาจารย์ก็จะหมดศรัทธาว่าเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และ
ช่วยประหยัดเวลาในการท างาน 

การก าหนดนโยบายจากฝ่ายบริหารที่จะให้มีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน
ต้องเกิดขึ้นอย่างชัดเจนและต้องมีมาตรการในการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่ง 
Herzberg (วิภาศิริ นราพงษ์. 2542: 38; อ้างอิงจาก Herzberg. 1993) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจใน
นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งผลการ
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน กล่าวว่า ผู้อ านวยการได้มีนโยบายใน
การกระตุ้น ส่งเสริม การสร้างสื่อการเรียนการสอน ซึ่งจัดท าเป็นโครงการการประกวดสื่อ โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรครูได้น าสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้ นมาร่วมกันประกวดแข่งขัน ซึ่ง
คณะกรรมการในการตัดสินก็จะเป็นบุคลากรครูด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาและผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ 
และบุคลากรครูก็จะได้รับรางวัลหรือค าชมเชย รวมถึงการเผยแพร่สื่อการสอนดังกล่าวแก่บุคลากรครู
ภายในโรงเรียนหรือในที่สาธารณะอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีการก าหนดให้บุคลากรครูจัดท าแผนการ
สอน โดยใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์ข้อความแทนการเขียนด้วยมือ ซึ่งเป็นนโยบายที่กระตุ้นให้ครูเริ่ม
ทดลองใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับครูที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เลย รวมถึงการสร้างแบบฟอร์มส าเร็จรูปใน
โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อกรอกคะแนนนักเรียน โดยที่ครูประจ าชั้นจะป้อนข้อมูลเพียงตัวเลข
เท่านั้น ซึ่งเป็นการปูพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์ในงานที่ง่ายๆ เบื้องต้นเสียก่อน เพื่อเป็นแรงผลักดัน
ให้ครูใช้คอมพิวเตอร์ในงานระดับอื่นๆ ต่อไป (อารีรัตน์ อัศวเวศน ์และ พัชรา ศรีสวัสดิ.์ 2553: สัมภาษณ)์  
 
บทสรุป 

การสนับสนุนของโรงเรียนเป็นการวางแนวทางการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ที่เอื้อต่อการ
ใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของการก าหนดนโยบาย การก าหนด
ข้อตกลงร่วมกัน การตั้งเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงาน การสนับสนุนด้านงบประมาณ รวมถึง
การช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคลากรในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ในการส่งเสริมความรู้และ
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรครูใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดกิจกรรม
การสอน การจัดกระท าข้อมูล การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการสร้างหรือพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด นอกจากนีก้ารจัดท าโครงการต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนา
สื่อการสอนด้วยเทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นแนวทางหนึ่งที่ เห็นเป็นรูปธรรม สามารถกระตุ้นให้บุคลากร
ครูเริ่มสนใจคอมพิวเตอร์หรือครูที่มีความสามารถอยู่แล้วจะได้พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีอีก
ด้วย 
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2.4 ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
2.4.1 วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง สิ่งของ สินค้า ส่วนประกอบ อะไหล่ เครื่องใช้สอย วัตถุดิบ
ตลอดจนทรัพย์สินถาวรทุกประเภท (สุชาติ ศุภมงคล. 2535: 9) วัสดุอุปกรณ ์เป็นปัจจัยที่สามในสี่ปัจจัย 
(4 M’s) ของการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ เป็นปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานขององค์การมุ่งไปสู่
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงต้องมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งานในคุณภาพที่ต้องการ
และในสถานที่ที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม (ศิวาพร มัณฑุกานนท์. 2530: 1) 

การท างานในด้านใดก็ตาม สิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการท างานให้ประสบความส าเร็จ คือ 
วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ ซึ่งในที่นี้หมายถึง อุปกรณ์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ถือได้ว่าเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานด้านต่างๆ แก่บุคลากรครูได้เป็นอย่างดี ดัง
แนวคิดของไมส์ (Miles. 1973: 635) ได้กล่าวว่า วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ (Associated Materials) มีส่วนช่วย
ท าให้เกิดความแพร่หลายได้รวดเร็ว ถ้าวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ สะดวกต่อการใช้งานหรือง่ายต่อการสร้าง
และท าให้เกิดความม่ันใจเมื่อน าไปใช้ ก็จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้นิยมใช้เทคโนโลยีนั้นอย่างต่อเนื่อง  

เครื่องคอมพิวเตอร์จะไม่มีประโยชน์เลยถ้าผู้ ใช้ไม่มีอุปกรณ์ในการติดต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถรับค าสั่งได้ หรือไม่สามารถส่งผลการท างานได้ 
หากอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนหรือสมบูรณ์ อุบลรัตน์ พานิชยากุลและคณะ (2548: 8-11) ได้กล่าวถึงวัสดุ
อุปกรณ์คอมพิวเตอรส์ าคัญๆ ดังน้ี 

1. อุปกรณ์รับข้อมูล (Input Devices) อุปกรณ์รับข้อมูลจะหมายถึง แป้นพิมพ์ที่สามารถ
รับค าสั่งตัวเลขและตัวอักษรจากผู้ใช้ และอุปกรณ์ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ เมาส์ ซึ่งผู้ใช้สามารถ
เลือกตัวเลือกจากเมนูได้ นอกจากนี้ อุปกรณ์ที่ได้รับความนิยมในลักษณะต่างๆ เช่น แทร็กบอล 
(Trackballs) ทัชแพด (Touchpads) ส าหรับวาดและชี้ข้อมูลบนจอ จอยสติก (Joysticks) เหมาะกับ
การเคลื่อนที่แบบรวดเร็ว มักนิยมใช้ในการเล่นเกมส์  เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) สามารถท า
ส าเนาข้อความ หรือรูปภาพที่ เป็นกระดาษเข้าไปเก็บไว้ในหน่วยความจ าหลักของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการลดเวลาในการพิมพ์ตัวอักษร หรือการสร้างภาพขึ้นมา กล้องดิจิตอล 
(Digital camera) สามารถถ่ายภาพและสามารถดู แก้ไขภาพโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ได้  และ
ไมโครโฟน (Microphones) หรือเครื่องเล่นซีดี เมื่อเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์จะสามารถสร้าง
เสียงหรือเพลงที่ต้องการได ้

2. อุปกรณ์แสดงผลข้อมูล (Output devices) การท างานของอุปกรณ์แสดงผล คือ จะ
แสดงข้อมูลที่ประมวลผลแล้วให้กับผู้ใช้ อุปกรณ์แสดงผลข้อมูลพื้นฐานคือ จอภาพและเครื่องพิมพ์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์จะส่งผลลัพธ์ไปให้จอภาพเมื่อผู้ใช้ต้องการเห็นผลลัพธ์ และจะส่งผลลัพธ์ไปให้
เครื่องพิมพ์ เมื่อผู้ใช้ต้องการผลลัพธ์ออกมาเป็นกระดาษหรือฮาร์ดก็อบปี้ (Hard copy) นอกจากนี้
เมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ได้รับไฟล์เสียง เครื่องสามารถถ่ายทอดเสียงออกมา โดยผ่านล าโพงหรือหูฟัง 
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3. อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร (Communications devices) เป็นทั้งอุปกรณ์รับข้อมูลและ
แสดงผลข้อมูล คืออุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสารที่รู้จัก
กันโดยทั่วไป คือ โมเด็ม ซึ่งสามารถท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อกันได้โดยผ่าน
สายโทรศัพท์ หรือระบบเคเบิลทีวี ร่วมกับเน็ตเวิร์กอินเทอร์เฟชการ์ด เมื่อเชื่อมต่อแล้วผู้ใช้สามารถ
ใช้ข้อมูลและอุปกรณ์ร่วมกับผู้ใช้คนอื่นในกลุ่มเดียวกันได้  

4. หน่วยความจ าส ารอง (Storage) เมื่อต้องการท างานกับโปรแกรมหรือกลุ่มของข้อมูลใด
ก็ตามจะต้องน าข้อมูลที่ต้องการใช้จากหน่วยความจ าส ารองมาไว้ที่แรม หลังจากใช้งานเสร็จก็จะเอา
โปรแกรมหรือข้อมูลที่มีการแก้ไขแล้วนั้นไปเก็บในหน่วยความจ าส ารองตามเดิม 

ผู้ใช้ส่วนใหญ่มักสับสนกับหน่วยความจ าหลักกับหน่วยความจ าส ารองซึ่งมีข้อแตกต่างกัน 
3 ประการ ดังนี ้

1. หน่วยความจ าส ารองมีเนื้อที่ในการเก็บข้อมูลมากกว่าหน่วยความจ าหลัก 
2. ข้อมูลที่เก็บอยู่ในหน่วยความจ าส ารองยังอยู่เมื่อปิดเครื่อง แต่โปรแกรมหรือข้อมูลที่อยู่

ในหน่วยความจ าหลักจะหายไป เมื่อปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. หน่วยความจ าส ารองมีราคาถูกกว่าหน่วยความจ าหลัก 
หน่วยความจ าส ารองมีหลายชนิด เช่น เครื่องอ่านเทป เครื่องอ่านออปติคอลและ ฮาร์ไดร์ฟ

แบบเคลื่อนย้าย อย่างไรก็ตามหน่วยความจ าส ารองพื้นฐานที่น ามาใช้มากที่สุด คือ แมกเนติกดิสก์ 
(Magnetic disk) แผ่นดิสก์มีลักษณะวงกลมแบน มีหัวอ่านเขียน ใช้ส าหรับอ่านข้อมูลจากดิสก์หรือ
เขียนข้อมูลลงดิสก์ แต่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะมีดิสก์ที่ไม่สามารถแยกจากเครื่องอ่านได้ 
เรียกว่า ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) หรือฮาร์ดไดร์ฟ (Hard drive) และจะมีเครื่องอ่านดิสก์เก็ต (Diskette 
drive) ซึ่งฮาร์ดดิสก์เป็นอุปกรณ์พื้นฐานในการเก็บข้อมูล เพราะสามารถเก็บข้อมูลได้มาก ใช้ส าหรับ
การเก็บข้อมูลเพื่อน าโปรแกรมหรือข้อมูลใหม่นั้นเก็บลงในฮาร์ดดิสก์อีกที ใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ผู้อื่น หรือใช้ในการส ารองข้อมูลที่อยู่ในฮาร์ดดิสก์  

หน่วยความจ าส ารองชนิดอ่ืนๆ เช่น เครื่องอ่านซีดีรอม (CD-ROM Drive) คอมแพกต์ดิสก์ 
(CDs : Compact disks) เป็นหน่วยความจ าส ารองที่ใช้เทคโนโลยีแสง ซึ่งแผ่นซีดีที่ใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์คือซีดีรอม (CD-ROM : Compact Disk-Read-Only Memory) ซึ่งไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือไม่สามารถบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมเข้าไปได้ แต่ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาเป็นดี
วีดี (DVD : Digital Video Disk) มีการใช้เทคโนโลยีในการบีบอัดข้อมูลที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สามารถ
เก็บข้อมูลได้ตั้งแต่ 4.7 กิกะไบต์ถึง 17 กิกะไบต์ 

วัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เหล่านี้ล้วนเป็นผลให้กระบวนการในการท างานของ
คอมพิวเตอร์สมบูรณ์ และยังเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในด้านต่างๆ ด้วยเช่นกัน ดังนั้น 
วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แต่ละชิ้นต้องมีสภาพที่สมบูรณ์พร้อมใช้งาน และมีศักยภาพในการท างาน
เต็มที่ในตัวของมันเอง หากส่วนใดส่วนหนึ่งเสียหายหรือช ารุดก็อาจส่งผลต่อการประมวลผลข้อมูล
ต่างๆ ที่ผิดพลาดได้ด้วยเช่นกัน 
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2.4.2 การบริหารงานด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ในความหมายทางการศึกษา จึงหมายถึง การจัดสื่อการเรียน

การสอนและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและ
บ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการบริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2542: 8) 

การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ด ีจึงมีองค์ประกอบดังนี ้(สายทิพย์ ระดมกิจ. 2540: 44; 
อ้างอิงจาก Erickson. 1968: 22-24) 

1. ต้องอยู่ในความรับผิดชอบของผู้น าที่มีความรู้ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานด้านหลักสูตรได้เป็นอย่างดี ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ ก าลังคนและเครื่องมือ
เครื่องใช้อย่างพอเพียง 

2. สื่อและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรน าไปใช้ได้อย่างสะดวกตรงความต้องการของครูผู้สอน 
ควรเปิดโอกาสให้คณะครูได้มีส่วนในการคัดเลือก จัดซ้ือ มีการเสนอวิธีใช้อย่างถูกต้อง 

3. ครูสามารถน าออกไปใช้ได้สะดวกที่สุด นั่นคือ สื่อต้องมีคุณภาพดี มีเจ้าหน้าที่ประจ าที่
มีความรู้ทางด้านนี้โดยเฉพาะเพื่อบริการและแนะน า ควรมีการตรวจสภาพเพื่อซ่อมแซมและจัดซื้อ
ตามความเหมาะสม 

4. มีโครงการจัดท าสื่อการสอนของโรงเรียน โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ครูได้เพิ่มพูน
ความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารควรส ารวจความสามารถของครู และ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างทั่วถึง 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532: 69) ให้แนวทางในการด าเนินการด้านวัสดุอุปกรณ ์ไว้ดังนี ้
1. จัดตั้งศูนย์บริการสื่อวัสดุอุปกรณ์เพื่อช่วยในการจัดหาและให้ความสะดวกในการใช้ 
2. แบ่งแยกสื่อ เป็นประเภทๆ และเป็นรายวิชา เพื่อสะดวกในการใช้ 
3. จัดหาสื่อที่ทันสมัย และปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ใช้ได้ 
4. ส ารวจ วิเคราะห์ความต้องการสื่อ วัสดุอุปกรณ ์ไว้เป็นรายวิชาต่างๆ 
5. ฝึกอบรมครูให้มีความรู ้ทักษะในการใช้ รักษาและซ่อมแซม 
6. กระตุ้นให้ครูและนักเรียนสนใจการใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์ให้มากยิ่งขึ้น 
7. สถานที่ควรจัดให้เพียงพอกับประเภทของสื่อ 
8. ควรมีบุคลากรเพื่อรับผิดชอบในการจัดหาและบริการให้มีประสิทธิภาพ 
9. จัดสอนให้รู้จักท าสื่อการสอนประเภทที่สามารถท าขึ้นเองได ้
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ คือ การทีโ่รงเรียน 

จัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบเหมาะสม และพอเพียงต่อการส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดอาคารเรียนและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
จัดสื่อวัสดุอุปกรณ์และนวัตกรรมที่มีคุณค่า จัดระบบการเงินที่ก่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน จัดระบบข้อมูล เครือข่ายการเรียนรู้ของโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนการสอน 
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(กรรณิการ์ ภิญญาคง. 2541: 22) สอดคล้องกับกิดานันท์ มลิทอง (2548: 189) ที่ได้กล่าวว่า การอ านวย
ความสะดวกในการท างาน จะช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของครูผู้สอนได้เป็นอย่างดี เช่น การ
จัดหาคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หรือแม้แต่คอมพิวเตอร์มือถือให้แก่ครูเพื่อสะดวกในการน าไปใช้งาน การ
แนะน าหรือจัดเก็บรวบรวมเว็บไซต์ด้านการสอนให้แก่ครู เพื่อให้ครูบูรณาการการเรียนการสอนทาง
เทคโนโลยี รวมถึงการสร้างบทเรียนเพื่อใช้ในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์หรือเป็นสื่อกลาง
ระหว่างครูผู้สอน นักเรียน หรือผู้ที่สนใจเทคโนโลยีทางการศึกษา สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะช่วยส่งเสริม
การท างานและพัฒนาความรู้ของครูได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้โรงเรียนต้องวางแผนในการใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์ จัดระบบการใช้งาน การ
ควบคุม ดูแล การติดตามบ ารุงรักษา ซ่อมแซม จัดหาเพิ่มเติม ให้เพียงพอต่อการใช้งานและ
เหมาะสมต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาในด้านต่างๆ การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดี จะมีผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลทั้งกับครูและนักเรียน โดย
ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่างๆ ในการจัดการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป รวมถึงการจัดสถานที่ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน เช่นห้องเรียน ห้องประกอบการ อุทยานความรู้ เป็นต้น และต้องมีการประเมินผลการใช้
งานวัสดุอุปกรณ์ว่าคุ้มค่าหรือไม่ ใช้แล้วเกิดผลลัพธ์ที่น่าพอใจ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้
หรือไม่ เพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา ทั้งใน
ด้านการบริหารงานทั่วไป และในด้านการจัดการเรียนการสอนอันเป็นเป้าหมายส าคัญของการ
บริหารงานของสถานศึกษา (เสกสิฐ เล้ากิจเจริญ. 2550: 53) 

เช่นเดียวกับภิญโญ เต่งภู่ (2549: 24; อ้างอิงจาก ภัสรา จารุสุสินธ์. 2542) ได้กล่าวว่า สถาบัน 
การศึกษาที่มีความพร้อม ควรจัดสร้างห้องเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยเฉพาะเพิ่มมากขึ้น โดย
ภายในห้องเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอและก าหนดให้ห้องคอมพิวเตอร์ใช้ส าหรับการสอนได้
ทุกวิชา โดยไม่จ าเป็นต้องใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์เท่านั้น ซึ่งจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสอนได้ นอกจากนี้วัสดุอุปกรณ์ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งต่อการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งควรมี
จ านวนเครื่องที่เพียงพอต่อการท างานหรือใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีอุปกรณ์ไว้รองรับเมื่อ
ชิ้นส่วนบางตัวของคอมพิวเตอร์ใช้ไม่ได้ โดยเฉพาะซอฟทแ์วร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนหรือใช้ในการ
ท างานต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน และควรมีสื่อหรืออุปกรณ์อื่นๆ ที่สนับสนุนการใช้
งานคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอด้วย เช่น เครื่องสแกนเนอร์ ล าโพง โปรเจคเตอร์ เป็นต้น และอุปกรณ์
เหล่านี้ควรอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานด้วยเช่นกัน (พงษ์ศิริ ทิพย์โภชนา. 2535: 72)  

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2529: 463) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า สภาพอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก เป็นสิ่งส าคัญที่สถานศึกษาต้องมีความพร้อม เนื่องจากระบบคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 
ระบบไฟฟ้าและการหมุนเวียนของอากาศและอุณหภูมิในห้องคอมพิวเตอร์ นับว่าเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง
ต่อระบบคอมพิวเตอร์ ในการที่สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนมีสภาพอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกแตกต่างกัน การเลือกระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในโรงเรียนย่อมแตกต่างกัน โรงเรียน
หนึ่งอาจมีกระแสไฟสม่ าเสมอโดยที่มีความต่างศักย์คงที่ตลอดเวลา ก็สามารถเลือกคอมพิวเตอร์ใช้
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งานได้ง่ายกว่าโรงเรียนหรือสถาบันที่อยู่ในสภาพที่ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกมีข้อจ ากัด นอกจากนี้ ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ของ
อาจารย์โรงเรียนระดับประถมศึกษา ในมลรัฐจอร์เจีย พบว่า การมีส่วนร่วมของอาจารย์ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในสถาบันการศึกษา การมีสถานที่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ซึ่งเข้าถึงในห้องเรียน และระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์   
(ภิญโญ เต่งภู่. 2549: 25,27; อ้างอิงจาก Jola, H.T. 1998 และ Eric, R.S. 1998)  
 
บทสรุป  

การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้มีความพร้อมในการใช้งาน มีปริมาณเพียงพอ
ต่อความต้องการ และสะดวกต่อการน ามาใช้ จึงเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการ
ใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู เช่น การจัดห้องคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน การจัดเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากรครู การจัดซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปในการสร้างสื่อการสอนหรือโปรแกรมที่
อ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรครู เป็นต้นกล่าวคือ การที่โรงเรียนได้เตรียมวัสดุ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ในสถานที่ต่างๆ เช่น ห้องพักครู ห้องสมุด หรือห้องเรียน ซึ่งสร้างความ
สะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ทุกที่ ทุกเวลาตามต้องการของครู วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใน
ที่นี้ หมายรวมถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ จอภาพ เมาส์ อุปกรณ์เสริมต่างๆ เช่น โปรแจ็ค -
เตอร์ เครื่องแสกนเนอร์ เครื่องพิมพ์ แผ่นซีดีรอม ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่ง
ต้องเป็นไปตามความต้องการของบุคลากรครู มีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน มีความสมบูรณ์
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มศักยภาพของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวคิดเบื้องต้นในการ
ก าหนดปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู ซึ่งสามารถสรุปเป็นปัจจัย 6 
ประการได้แก่ 1) เพศ  2) อายุ  3) ระดับการศึกษา 4) ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ 5) การ
สนับสนุนของโรงเรียน และ6) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
3. ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดนนทบุรี 

3.1 ประวัติจังหวัดนนทบุรี 
ชื่อเดิมทางประวัติศาสตร์นนทบุรีก่อตั้งมากว่า 400 ปีเดิมเป็นหมู่บ้านที่มีผู้คนอาศัยอยู่

หนาแน่นรู้จักกันในชื่อ “บ้านตลาดขวัญ” ต่อมาได้ยกฐานะขึ้นเป็นเมืองนนทบุรี เมื่อพ.ศ.  2092 ใน
รัชกาลสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ  ดังปรากฏหลักฐานในพระราชพงศาวดารว่า  เป็นดินแดนที่มี
ความอุดมสมบูรณ์  เนื่องจากอยู่ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาเป็นสวนผลไม้ที่ขึ้นชื่อของกรุงศรีอยุธยา 
นนทบุรีได้รับการประกาศจัดตั้งเป็นจังหวัด เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ.2489   โดยมีตราประจ า
จังหวัดเป็นรูปหม้อน้ าลายวิจิตร  หมายถึงชาวจังหวัดนนทบุรีมีอาชีพท าเครื่องปั้นดินเผาซึ่งยึดถือ
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เป็นอาชีพ  และมีชื่อเสียงมาช้านาน จังหวัดนนทบุรีใช้อักษรย่อว่า “นบ” (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรี เขต 1. 2552: 3) 

3.2 สภาพทางภูมิศาสตร์และภูมิอากาศ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 (2552: 3-4) ได้ให้ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัด

นนทบุรี ไว้ดังนี ้จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่เส้นรุ้งที่  13  องศา 47  ลิปดาเหนือ ถึงเส้นรุ้งที่ 14  องศา 04 
ลิปดาเหนือ และเส้นแวงที่ 100 องศา 34 ลิปดา ถึง 100  องศา 15 ลิปดาตะวันออกเป็นจังหวัดหนึ่ง
ในภาคกลางของประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 จังหวัดปริมณฑล  มีเนื้อที่ประมาณ  622.303  ตารางกิโลเมตร 
ลักษณะตามภูมิศาสตร์   มีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่านและแบ่งพื้นที่ของจังหวัดออกเป็น 2ส่วน คือฝั่ง
ตะวันออกและฝั่งตะวันตก มีอาณาเขต ดังนี ้

ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดปทุมธานีและพระนครศรีอยุธยา 
ทิศใต้  ติดต่อกับกรุงเทพมหานคร 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดนครปฐม 
ส่วนสภาพภูมิอากาศของจังหวัดนนทบุรีเป็นแบบร้อนชื้น เช่นเดียวกับพื้นที่ในจังหวัด  

ภาคกลางของประเทศ ภาวะอากาศและปริมาณน้ าฝนโดยเฉลี่ยเป็นดังนี้ 
อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย  33.2  องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย  25.0  องศาเซลเซียส 
ปริมาณน้ าฝนรวมทั้งปีโดยเฉลี่ยประมาณ 1.130.9 มิลลิเมตร  
3.3 เขตการปกครอง 
จังหวัดนนทบุรี แบ่งการปกครองออกเป็น 6 อ าเภอ 52 ต าบล 314 หมู่บ้าน 10 เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนต าบล  35  แห่ง 
เทศบาลนคร  2   แห่ง  ได้แก่  นนทบุรี  ปากเกรด็ 
เทศบาลเมือง  3  แห่ง  ได้แก่  บางบัวทอง  บางกรวย  บางศรีเมือง 
เทศบาลต าบล 5  แห่ง  ได้แก่  ไทรม้า ปลายบาง บางม่วง บางใหญ่ ไทรน้อย 
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ตาราง 3 สรุปเขตการปกครองของจังหวัดนนทบุรี 
 

อ าเภอ พื้นที/่ตร.กม ระยะห่างจากจังหวัด/กม. เทศบาล ต าบล อบต. 
1. เมืองนนทบุร ี 77.018 ศูนย์ราชการ 3 10 3 
2. ปากเกร็ด 89.023 10 1 12 7 
3. บางบัวทอง        116.439 14 1 8 7 
4. บางกรวย             57.408 10 2 9 5 
5. บางใหญ่ 96.398 10.5 2 6 6 
6. ไทรน้อย 186.017 28 1 7 7 

รวม 622.303  10 52 35 

 
ที่มา: กลุ่มนโยบายและแผน (2552). รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2552 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1. นนทบุรี: ส านักงานฯ 
 

3.4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
3.4.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตั้งอยู่บริเวณศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร์  ต าบลบางกระสอ  อ าเภอเมือ
นนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  รับผิดชอบในการบริหารจัดการการศึกษาใน 2 อ าเภอ ประกอบด้วย 
อ าเภอเมืองและอ าเภอบางกรวย โดยดูแลรับผิดชอบโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีพื้นที่ครอบคลุม 2 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรีและอ าเภอบางกรวย
เนื้อที่ประมาณ 134.426 ตารางกิโลเมตร อาณาเขตติดต่อ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอปากเกร็ด  และอ าเภอบางใหญ่ 
ทิศใต้  ติดต่อกับเขตตลิ่งชัน  และเขตบางพลัด กทม. 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตบางซื่อ  กทม. 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

3.4.1.1 เขตการปกครอง อ าเภอเมืองนนทบุรี และอ าเภอบางกรวย  ประกอบด้วย 
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ตาราง 4 เขตการปกครองของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 1  
 

หน่วยงานบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น 

จ านวน ชื่อหน่วยงาน 

อ าเภอเมือง 
เทศบาลนคร 

1  
เทศบาลนครนนทบุร ี

เทศบาลเมือง 1 เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 
เทศบาลต าบล 1 เทศบาลต าบลไทรม้า 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 3 อบต.บางไผ่,อบต. บางกร่าง,อบต.บางรักน้อย 
ต าบล 10 สวนใหญ่,ตลาดขวัญ,บางเขน,บางกระสอ,ท่าทราย,บางไผ่,

บางศรีเมือง,บางกร่าง,ไทรม้า,บางรักน้อย 
อ าเภอบางกรวย 

เทศบาลนคร 
  

เทศบาลเมือง 1 เทศบาลเมืองบางกรวย 
เทศบาลต าบล 1 เทศบาลต าบลปลายบาง 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 5 อบต. บางสีทอง, อบต.บางขนุน, อบต. บางขุนกองอบต. 

มหาสวัสดิ์,  อบต.  ศาลากลาง 
ต าบล 9 วัดชะลอ,บางกรวย,บางขนุน,บางขุนกอง,บางสีทอง,บางคู

เวียง,มหาสวัสดิ์,ปลายบาง,สาลากลาง 

 
ที่มา: ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1. (2552). ข้อมูลสารสนเทศ ปีการศึกษา 

2552. นนทบุรี: กลุ่มนโยบายและแผน. 
 

3.4.1.2 วิสัยทัศน์  
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่ปราชญ์เด็กไทย ก้าวไกล ICT มีคุณธรรมน า

ความรู้ อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
3.4.1.3 พันธกิจ  
1) พัฒนาองค์กรทุกระดับให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 
2) พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ปราชญ์เด็กไทย สามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
3) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพเอ้ือต่อการเรียนรู้และการบริหารจัดการศึกษา 
4) พัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม 
5) ยกระดับขีดความสามารถของครู บุคลากรและผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาเต็ม

ตามศักยภาพ 
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3.4.1.4 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ปลูกฝังคุณธรรม  ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่นักเรียนทุกคน 
กลยุทธ์ที่  2 เพิ่มอัตราการเข้าเรียนในทุกระดับ  ทั้ ง เด็กทั่วไป ผู้พิการ 

ผู้ด้อยโอกาส ลดอัตราการออกกลางคันและพัฒนารูปแบบการให้บริการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน แกเ่ยาวชนที่อยู่นอกระบบการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พัฒนา
ผู้เรียน  สมรรถนะครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ  เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย และการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญผู้เรียนบรรลุตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรการศึกษาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 เร่งรัดพัฒนาความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาในสังกัดเพื่อการเรียนรู้และการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
บริหารและการจัดการศึกษา  เพื่อรองรับการกระจายอ านาจอย่างมีประสิทธิภาพบนหลัก         
ธรรมาภิบาลในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 6 ร่วมสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตนักเรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนใต้ (ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1. 2552: 1-2) 

3.4.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 
เป็นหน่วยงานทางการศึกษารูปแบบใหม่ก่อก าเนิดขึ้นมาพร้อมกับโครงสร้างใหม่ของ

กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่7 กรกฎาคม 2546 ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการจ านวน
ทั้งหมดทั่วประเทศ 185 เขตพื้นที่การศึกษาอยู่ภายใต้สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน (ส.พ.ฐ.) ซึ่งเป็น 1 ใน 5 องค์กรหลักของกระทรวงศึกษาธิการตามโครงสร้างใหม่ มีภาระหน้าที่
รับผิดชอบ  ดูแลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับที่ต่ ากว่าปริญญา ภายในเขตพื้นที่
การศึกษา ยกเว้นสถานศึกษาของรัฐบางประเภทที่มีกฎหมายเฉพาะให้อยู่ภายใต้สังกัดอื่น เช่น  
สถานศึกษาของรัฐระดับอาชีวศึกษา โรงเรียนเทศบาล โรงเรียนเฉพาะทางที่จัดการศึกษาพิเศษ ฯลฯ   

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 มีพื้นที่ประมาณ 487. 877ตารางกิโลเมตรมี
เขตติดต่อ  ทิศเหนือ  ติดต่อกับจังหวัดปทุมธานี  และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศใต้ ติดต่อกับ
กรุงเทพมหานคร ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอเมืองนนทบุรี  และกรุงเทพมหานคร ทิศตะวันตก  
ติดต่อกับจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วยพื้นที่ 4 อ าเภอ  ได้แก่  อ าเภอบางใหญ่  อ าเภอบางบัวทอง  
อ าเภอไทรน้อยและอ าเภอปากเกร็ด มีสถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่ทั้งสิ้น 140 แห่ง จ าแนกเป็น
สถานศึกษาภาครัฐในสังกัด 79 แห่ง และสถานศึกษาเอกชนจ านวน 61 แห่ง นอกจากนี้ยังมี
โรงเรียนที่ถ่ายโอนไปองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 18  แห่ง และสถานศึกษานอกสังกัดที่
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ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนนทบุรี โรงเรียนเทศบาลวัดละหาร
และวิทยาลัยการอาชีพไทรน้อย (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2. 2552: 7-8) 

3.4.2.1 วิสัยทัศน์ 
  องค์กรมีคุณภาพ จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ตามมาตรฐานสู่สากลด้วยระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3.4.2.2 พันธกิจ 
จัด  ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ได้มาตรฐานการศึกษาชาติ 
3.4.2.3 กลยุทธ์ 
1) ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม น าเยาวชนสู่จิตอาสา สร้างสรรค์ความเป็นไทยดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2) สร้างและขยายโอกาสทางการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนได้เรียนเต็มตาม

ศักยภาพทั้งในระบบอย่าต่อเนื่อง 
3) ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยเพิ่ม

สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเต็มศักยภาพ 
4) พัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศสู่ความเป็นเลิศ 
5) สร้างองค์กรเข้มแข็งมีคุณภาพบนหลักธรรมาภิบาล โดยการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ (ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2. 2552: 6) 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประทศ 
ธีรพงษ์ ลาภบุญเรือง (2534: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวกรรมการเรียน

การสอนของครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ระดับการใช้นวกรรมการเรียนการสอนของครูมัธยมศึกษา และหาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้นวกร
รมการเรียนการสอนกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้นวกรรมการเรียนการสอนของครู พบว่า การใช้นวกร
รมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก คือ การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับนวกรรม ลักษณะของนวกรรม 
เจตคติและความต้องการใช้นวกรรม ปัจจัยที่ส่งผลในระดับปานกลางมี 2 ด้าน คืองบประมาณ และ
เพื่อนร่วมงาน 

ค าพอง ภูกันดาร (2541: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการใช้สื่อ
การสอนของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์โดยศึกษา
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือด้านเจตคติของครูที่มีต่อสื่อการสอน ความต้องการสื่อการสอนของครู การ
ส่งเสริมการใช้สื่อการสอนและเพื่อนร่วมงาน พบว่าครูมีการใช้สื่อในระดับปานกลาง สื่อที่ครูนิยมใช้
มากที่สุดคือสื่อประเภทไม่ต้องฉาย สื่อของจริง สื่อประเภทเสียง สื่อประสมสื่อคอมพิวเตอร์เกมและ
สถานการณ์จ าลอง สื่อภาพเคลื่อนไหว และสื่อกิจกรรม ตามล าดับ ส่วนองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการ
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ใช้สื่อการสอนของครูผู้สอน มากที่สุดคือ เจตคติครูที่มีต่อสื่อการสอน รองลงมาคือเพื่อนร่วมงาน 
การส่งเสริมการใช้สื่อการสอน และความต้องการสื่อการสอนตามล าดับ 

วิภาศิริ นราพงษ์ (2542: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ กับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์
พยาบาล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การศึกษา/
อบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์
กับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์พยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปัจจัยที่สามารถร่วมพยากรณ์ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์พยาบาลได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีดังนี้ (1) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากการอ่านหนังสือ ต ารา 
วารสารและสิ่งพิมพ์ต่างๆ (2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในหน่วยงาน (3) อายุ (4) ระดับ
การศึกษา (5) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ (6) การศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเองจากผู้ร่วมงาน (7) การสนับสนุนจากหน่วยงาน (8) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
จากการชมนิทรรศการและ (9) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
การใช้โปรแกรมต่างๆ โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์
พยาบาลได้ร้อยละ 41.9 

สุวารี เทพการุณ (2543: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สื่อการสอนของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สื่อการสอนของอาจารย์ มีจ านวน 12 ปัจจัย 
ได้แก่ 1.ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนและรูปแบบการสอน 2. มีความสะดวกในการใช้และผลิตสื่อ 3. 
ภาระหน้าที ่ความรับผิดชอบ 4. อาจารย์มีความรู้ความสามารถในเรื่องสื่อการสอน 5. การน าความรู้
มาใช้ประโยชน์ในการสอน 6. การมีงบประมาณและวัสดุสนับสนุน 7. กิจกรรมการเรียนการสอนต้อง
อาศัยสื่อประกอบ 8. การใช้ตามสมัยนิยม 9. ความพร้อมของสถานที่และสื่อ 10. มีผู้ช่วยเหลือ 11. 
การมีความรู้และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 12.ประหยัดเวลาและแรงงาน  

วรธรรม พงษ์สีชมพู (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ แรงจูงใจในการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความเครียด และความฉลาดทางอารมณ์ และตัวแปรที่มี
อิทธิพลเฉพาะทางอ้อมต่อการใช้คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา ระดับชั้นในการสอน 
ประสบการณ์ในการสอน และสุขภาพจิต ซึ่งโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการใช้คอมพิวเตอร์
ของครูมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.68 

ภิญโญ เต่งภู่ (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ของครู
อาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาอาชีวะ ภาคกลาง 1 พบว่า ครูอาชีวศึกษามี
ระดับสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ของครู 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและการ
บริหาร 2) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 3) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในหน่วยงาน และ
4) ด้านผลตอบแทน ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการใช้
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คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคลากร งบประมาณ และ
คอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการผลิตสื่อการสอน 2) ปัจจัยด้านการใช้ห้องคอมพิวเตอร์และการจัดอบรม 
3) ปัจจัยด้านการวางแผน การจัดสรรเวลา การประเมิน การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ 4) ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูล ข่าวสารคอมพิวเตอร์ การท าแผนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
ระยะเวลาที่เหลือหลังจากการใช้คอมพิวเตอร์ 5) ปัจจัยด้านนโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน และ6) ปัจจัยด้านการประเมินผลจากการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การจัดการเรียนการสอน 

เสกสิฐ เล้ากิจเจริญ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขต
เหนือ พบว่า ในด้านผู้บริหาร ควรมีพฤติกรรมผู้น าทางเทคโนโลยี เพื่อน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เข้ามาใช้ในด้านการบริหารงานโรงเรียน และด้านการเรียนการสอนโดยก าหนดลงในแผนพัฒนา 
ปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน ก าหนดเป็นนโยบาย ตั้งเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการ
ด าเนินงาน เพื่อใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน และโรงเรียนควร
เสริมสร้างให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อมองเห็นถึงความส าคัญ และน าไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานที่ตนเองรับผิดชอบก าหนดมาตรฐานในการท างาน มีเนื้องานรองรับ
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เช่น แฟ้มสะสมงานแผนการสอน สื่อการสอน และควรมีการเสริมแรง
หรือสร้างก าลังใจในการท างาน โดยการให้รางวัลการยกย่องชมเชย การเผยแพร่ผลงานที่ดีมี
คุณภาพสู่สาธารณชน ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์ โรงเรียนควรวางแผน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 
และความพอเพียงในด้านวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ก าหนดรูปแบบในการ
จัดหาบ ารุงซ่อมแซม รูปแบบในการใช้งาน ติดตามประเมินผล จัดหาผู้ช านาญการเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มตามจ านวนและศักยภาพ เสริมสร้างให้
ผู้ใช้มีจิตส านึกในการใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และด้านการจัดการ โรงเรียนควรจัดท าแผนงาน
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ก าหนดเป็นนโยบายของในการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน ก าหนดวิธีการปฏิบัติก าหนด
มาตรฐานด้านความส าเร็จให้สอดคล้องกับความเป็นจริง ส่งเสริมให้ครูประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการผลิตผลงานและการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้ครูและนักเรียนค้นหา
ความรู้ผ่านทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งในระบบอินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต 

ขวัญยุพา ศรีสว่าง (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนตัว ด้านพื้นฐานความรู้และทักษะ ด้านความเป็นนวัตกรรมส าเร็จรูป 
และด้านบรรยากาศแวดล้อม มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครู ซึ่งปัจจัย
ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวสามารถพยากรณ์ ระดับการส่งผลได้ถึงร้อยละ 46.70 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เท่ากับ .41 
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ธนกร โพธิ์สุ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครพนม 
เขต 2 พบว่า การใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานวิชาการของ
เรียนในด้านต่างๆ ทั้ง 10 ด้าน ตามความเห็นของผู้บริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และ
ครูผู้สอนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้าน
การจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมาตรฐานการศึกษา ด้านการประสานความร่วมมือในการ
พัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาหรือองค์กรอื่น และด้านการพัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการพัฒนาและส่งเสริม
ให้มีแหล่งการเรียนรู้ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

4.2 งานวิจัยต่างประทศ 
Nunez, A. R. (1978: 4460-A) ได้ศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา

ของครูใหญ่ในรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกาพบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษาของครู คือ เพศ และความคุ้นเคย ส่วนตัวแปรด้านวิชาที่สอนและระดับความรู้ของครูนั้นมี
ความสัมพันธ์ต่อสภาพการณ์การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

Joal, H.T. (1998: Abstract) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์
โรงเรียนระดับประถมศึกษา ในมลรัฐจอร์เจีย ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของอาจารย์ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในสถาบันการศึกษา การมีสถานที่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ซึ่งเข้าถึงในห้องเรียน และระยะเวลาการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ แต่
การศึกษาอบรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์ 

Shazia, M. (2000: 319) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของครูในการใช้ ICT ในห้องเรียน คือ การเข้าถึงทรัพยากร
ที่มีคุณภาพของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ความสะดวกในการใช้งานเป็นสิ่งจูงใจในการเปลี่ยนแปลง
และความร่วมมือภายในโรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดพันธกิจ
ร่วมกัน มีความมุ่งมั่นต่อการเรียนรู้อย่างมืออาชีพและมีการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์อย่างเป็นทางการ 
และต้องชี้ให้ครูเห็นว่า การเรียนการสอนกับการเรียนรู้ ICT เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ ซึ่งเป็น
การด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จด้าน ICT และจ าเป็นต้องอาศัยการเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลง
ของครู โรงเรียนและผู้ก าหนดนโยบายหรือฝ่ายบริหาร 

Mojgan A. and Other. (2009: 1) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ข้อมูลการสื่อสารและ
เทคโนโลยีของครู พบว่า เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพเป็นการขยายโอกาสทาง
การศึกษา แต่ครูส่วนใหญ่ไม่ใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบในการเรียนการสอนหรือบูรณาการทาง
เทคโนโลยีเข้าสู่หลักสูตรของพวกเขา การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลการสื่อสารและ
เทคโนโลยีของครู คือ การตัดสินใจเลือกใช้ไอซีทีในห้องเรียน โรงเรียนไม่มีการจัดการ และปัจจัยตัว
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ครู ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กัน ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านไอซีทีไม่ได้ขึ้นอยู่กับความ
พร้อมหรือมีปัจจัยใดเพียงปัจจัยหนึ่งเท่านั้น แต่จะถูกก าหนดเป็นกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกัน 
จึงสามารถชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาวิชาชีพส าหรับคนรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่องนั้น นักการศึกษาและ
เครื่องมือในการเรียนรู้กับวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอน เป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับครูและผู้ก าหนดนโยบายในการท าความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ และต้นทุน
ประสิทธิภาพของวิธีการต่างๆ ในการใช้ไอซีที  

Hsin, K. W. and Other (2007: 63) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในห้องเรียน
ของครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ในกลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
พบว่า ครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กมีแนวโน้มในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เนื่องจาก
ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยี และยังมีการใช้เทคโนโลยีในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การศึกษาครั้งนี้จึงแสดงให้เห็นว่า โรงเรียนขนาดเล็กมี
สภาพแวดล้อมที่ดีส าหรับครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่สามารถใช้เทคโนโลยี
การศึกษาในการเรียนการสอน  

Boland, D. L. (2008: Abstract) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบูรณาการความรู้ของ
ครูโรงเรียนมัธยม พบว่า ประสิทธิผลของคอมพิวเตอร์และคุณค่าของการฝึกหัดด้านเทคโนโลยีส่งผล
ต่อระดับการบูรณาการเทคโนโลยีในชั้นเรียน ผู้สอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าจะมี
ระดับการบูรณาการเทคโนโลยีที่สูงกว่าเช่นกัน และผู้สอนที่มีความสามารถในการรับรู้เชิงสร้างสรรค์
เกี่ยวกับคุณค่าของการใช้การฝึกหัดด้านเทคโนโลยีจะมีระดับการบูรณาการเทคโนโลยีที่สูงกว่า   
ส่วนระดับการบูรณาการเทคโนโลยีในชั้นเรียนไม่ได้หลากหลายตามประสบการณ์การสอน, วิชาที่
สอน, เพศ, วัย, หรือระดับการศึกษาของผู้สอน ซึ่งผลของการสัมภาษณ์ครูใหญ่ทั้ง 3 ท่าน พบว่า  
(1) ครูใหญ่เห็นว่าผู้สอนที่มีคุณวุฒิเหมาะสมมีผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยี (2) ข้อจ ากัดด้าน
เงินทุนเป็นอุปสรรคในการบูรณาการเทคโนโลยี (3) โปรแกรมการฝึกหัด In Tech อาจเป็น
โปรแกรมหลักที่ใช้ในการสอนได้ (4) การประเมินผลทั้งระบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพื่อให้เพียงพอแก่การบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน ประเด็นส าคัญในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ
ครูใหญ่และคณะบริหารของโรงเรียนมีส่วนในการเพิ่มระดับการบูรณาการเทคโนโลยีของครู



ตาราง 5 การวิเคราะห์งานวิจัย เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ 

 
 
 

 
ผู้วิจัยและปีที่ศึกษา 

ค า
พอ

ง  
ภูก

ันด
าร

 

วิภ
าศ
ิริ  

นร
าพ

งษ
์ 

สุว
าร
ี   
   
   
   
   

เท
พก

าร
ุณ

 

วร
ธร
รม
  

พง
ษ์ส

ีชม
พู 

ภิญ
โญ

   
   
 

เต
่งภู่

 

เส
กส

ิฐ 
 

เล
้าก
ิจเ
จร
ิญ

 

ขว
ัญย

ุพา
 

 ศ
รีส
ว่า
ง 

Nu
ne

z, 
   

   
   

A.
 R

. 

Jo
al,

 H
.T

. 

Sh
az

ia,
 M
. 

รวม 

2541 2542 2543 2548 2549 2550 2550 1978 1998 2000 

ประเด็น 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

ศึก
ษา

 

ผล
 

เจตคติของครูที่มีต่อสื่อ  ×                   1 1 
ความต้องการสื่อ  ×                   1 1 
เพื่อนร่วมงาน  ×                   1 1 
อายุ    ×    ×             3 2 
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หมายเหตุ : เครื่องหมาย  หมายถึง ปัจจัยที่ศึกษา และเครื่องหมาย  ×  หมายถึง ผลการศึกษา 
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แรงจูงใจในการท างาน        ×      ×       2 2 
ความพึงพอใจในการท างาน        ×             1 1 
สุขภาพจิต                     1 0 
ความเครียด        ×             1 1 
ความฉลาดทางอารมณ์        ×             1 1 
พฤติกรรมผู้บริหารและครู            ×         1 1 
งบประมาณ                     1 1 
วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์    ×      ×  ×  ×    ×  × 7 6 
ความเป็นนวัตกรรมส าเร็จรูป              ×       1 1 
ความคุ้นเคย                ×     1 1 
วิชาที่สอน                ×     1 1 
การมีส่วนร่วมของครู                  ×  × 2 2 

ตาราง 5 (ต่อ)  
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จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ 10 เรื่อง พบว่า 
การศึกษาหรือความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตัวแปรอิสระที่ใช้ใน
การศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ การสนับสนุนของหน่วยงาน ระดับการศึกษา รวมถึง เพศ และอายุ 
ตามล าดับ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรอิสระเหล่านี้ มาเป็นหลักในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ซึ่งสามารถสรุป
เป็นปัจจัย 6 ประการได้แก ่1) เพศ  2) อายุ  3) ระดับการศึกษา 4) ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
5) การสนับสนุนชองโรงเรียน และ6) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

โดยตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่าจะส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใต้บริบทของจังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการวาง
แผนการบริหารจัดการและสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้น
พื้นฐานเอกชนต่อไป 
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
1. กําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากร
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ทั้งเพศชายและเพศ

หญิงที่ปฏิบัติงานอยูในสายการสอนเทานั้น จํานวน 2,810 คน 
การเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 

จังหวัดนนทบุรี ใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชจํานวนเขตพื้นที่
การศึกษาเปนแนวการจัด และดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง ทุกเขตพื้นที่กระจายทุกโรงเรียน 

1. กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากการเปดตารางกลุมตัวอยางของ Krejcie, R.V. and 
Morgan, D.W. (ธานินทร ศิลปจารุ. 2552: 49; อางอิงจาก Krejcie & Morgan.1970: 608-609) จาก
ประชากรครูทั้งหมด จํานวนประชากร 2,810 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 350 คน 

2. จําแนกโรงเรียนตามเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งประกอบดวย 2 เขตพื้นที่การศึกษา โดย
เขตพื้นที่การศึกษาที่ 1 จํานวนโรงเรียน 18 โรง และเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 จํานวน 34 โรง รวม
ทั้งสิ้น 52 โรง

3. ทําการสุมตัวแทนโรงเรียน ตามเขตพื้นที่การศึกษา สุมมารอยละ 60 ซึ่งจะไดตัวแทน
โรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษาที่ 1 จํานวน 11 โรง และเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 จํานวน 20 โรง รวม
ทั้งสิ้น 31 โรง

4. ทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับสลากแบบไมใสคืน 
ใหไดรายชื่อโรงเรียนกระจายในแตละเขตพื้นที่การศึกษา ตามจํานวนที่ไดในหัวขอที่ 3

5. สุมครูจากโรงเรียนที่ไดในหัวขอ 4 โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค ตามจํานวนครูในแต
ละโรงเรียน กระจายในทุกกลุมสาระวิชา 8 กลุมสาระ และใหผูบริหารหรือผูชวยผูบริหารเปนผูเลือก
ใหไดครูในกลุมสาระวิชาตางๆ ตามความเหมาะสม ซึ่งจะไดครูเปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 350 
คน
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ตาราง 6 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา

            จํานวน

เขตพื้นที่

จํานวนโรงเรียน
ทั้งหมด

จํานวนตัวแทน
โรงเรียน

จํานวนครู
ทั้งหมด

จํานวน
ตัวแทนครู

จํานวนครู
กลุมตัวอยาง

เขตพื้นที่การศึกษาที่ 1 18 11 2,354 332 66
เขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 34 20 456 1,479 284

รวม 52 31 2,810 1,811 350

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมี

รายละเอียดในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ
1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เกี่ยวกับ

ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู แลวนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ
2) ศึกษาแนวทางการสรางเครื่องมือจากเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ซึ่งเหมาะสมที่จะใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยนี้
3) ดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยผูวิจัยสรางขึ้นเอง แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครู ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

ประกอบดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลทั่วไป
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง
1. เพศ

1)   ชาย 2)  หญิง
2. อายุ

1)   20-30 ป 2)   31-40 ป
3)   41-50 ป  4)   51-60 ป

3. ระดับการศึกษา
1)   ต่ํากวาปริญญาตรี 2)   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
3)   ปริญญาโท 4)   ปริญญาเอก

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งประกอบดวยความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร มีจํานวน 10 ขอ การสนับสนุนของโรงเรียน มีจํานวน 11 ขอ และความพรอมดานวัสดุ
อุปกรณคอมพิวเตอร มีจํานวน 10 ขอ รวมทั้งสิ้น 31 ขอ โดยลักษณะของคําถามเปนการถามระดับ
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ความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิรท (Likert five rating 
scale) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538: 107-108; อางอิงจาก Likert) ซึ่งมีความหมายดังนี้

 5 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากที่สุด
 4 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก
 3 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง
 2 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย
 1 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอยที่สุด

ตัวอยาง แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ซึ่งวัดการใช
คอมพิวเตอรใน 2 ดาน คือดานการจัดการเรียนการสอน มีจํานวน 8 ขอ และดานการพัฒนาสื่อการ
สอน มีจํานวน 5 ขอ รวมทั้งสิ้น 13 ขอ โดยลักษณะของคําถามเปนการถามระดับการปฏิบัติแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิรท (Likert five rating scale) (พวงรัตน        
ทวีรัตน. 2538: 107-108; อางอิงจาก Likert) ซึ่งมีความหมายดังนี้

 5 หมายถึง  ปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง
 4 หมายถึง  ปฏิบัติเปนสวนมาก
 3 หมายถึง  ปฏิบัติและไมปฏิบัติพอๆ กัน
 2 หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง
 1 หมายถึง  ปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมปฏิบัติเลย

ระดับความคิดเห็น

ขอ
ที่ รายการ

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 

(4)

ปาน
กลาง

(3)

นอย 

(2)

นอย
ที่สุด
(1)

0
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร

ทานมีความเขาใจวิธีการใชงานโปรแกรมพื้นฐาน

00
การสนับสนุนของโรงเรียน

โรงเรียนของทานมีการกําหนดนโยบายการใชงาน
คอมพิวเตอรไว

000
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร

โรงเรียนของทานมีการจัดหาเครือ่งคอมพิวเตอรไวใช
ในหองเรียน
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ตัวอยาง แบบสอบถามการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู
ระดับการปฏิบัติ

ขอ
ที่ รายการ ทุกครั้ง

(5)
สวนมาก

(4)
พอๆ กัน

(3)
บางครั้ง

(2)
นอยที่สุด

(1)

0
ดานการจัดการเรียนการสอน

ทานใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู

0

ดานการพัฒนาสื่อการสอน
ทานใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่มีการ
โตตอบกับนักเรียน

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนลักษณะขอคําถามแบบปลายเปด ที่ใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม 

การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการคํานวณจากสูตอันตรภาคชั้น 
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2539: 27) และกําหนดเกณฑในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

4.21 – 5.00 หมายถึง มีคุณลักษณะที่ศึกษามากที่สุด
3.41 – 4.20 หมายถึง มีคุณลักษณะที่ศึกษามาก
2.61 – 3.40 หมายถึง มีคุณลักษณะที่ศึกษาปานกลาง
1.81 – 2.60 หมายถึง มีคุณลักษณะที่ศึกษานอย
1.00 – 1.80 หมายถึง มีคุณลักษณะที่ศึกษานอยที่สุด

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ
1) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอที่ปรึกษาสารนิพนธ และรวมตรวจสอบความถูกตอง

ของภาษา ความตรงตามเนื้อหา การสื่อความหมาย เพื่อใหเกิดความสมบูรณตรงกับเรื่องที่ตองการ
ศึกษา

2) นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) โดยนํา
แบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. อดิพล เปยทอง อาจารยสุภาพร ศรีหามี และอาจารยดิเรก อัคฮาด แลวนําไปหา
คาดัชนีความสอดคลอง โดยการวิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence Index) ของ
แบบสอบถามเปนรายขอ แลวพิจารณาเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
อันตรภาคชั้น =
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3) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนภาษาที่ใช 
และตัดขอคําถามที่ซ้ําซอนหรือมีความหมายคลายคลึงกันออก โดยขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ซึ่งประกอบดวยความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การ
สนับสนุนของโรงเรียน และความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งไดคัดเลือกขอคําถามที่มีคา 
IOC ระหวาง 0.67-1.00 ทั้งหมด 31 ขอ จากขอคําถามเดิม 35 ขอ และขอคําถามการใช
คอมพิวเตอรของบุคลากรครู ประกอบดวยดานการจัดการเรียนการสอน และดานการพัฒนาสื่อการสอน 
ซึ่งไดคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ทั้งหมด 13 ขอ จากขอคําถามเดิม 16 ขอ

4) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ
ตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อแกไขครั้งสุดทาย กอนนําไปทดลองใช

5) หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยางจริงของการวิจัย จํานวน 30 คน ซึ่งผูวิจัยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับนี้
ได .966

6) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขอยางสมบูรณ จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับจริง
สําหรับนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูบริหาร

โรงเรียนเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความอนุเคราะหใหบุคลากรครูตอบแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามแจกใหบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัด

นนทบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง ระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง มีนาคม จํานวน 350 ฉบับ 
3. ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามที่ไดแจกไวในโรงเรียนตางๆ ดวยตนเอง 

สามารถเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาได 325 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.86 และตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด แลวจึงนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
1. วิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ของแบบสอบถาม โดยใชคาดัชนี

ความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 95)
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IOC =
R คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
N จํานวนผูเชี่ยวชาญ

ผลรวม
2. วิเคราะหคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคํานวณตามสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 
2545: 131)

คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
ความแปรปรวนของเครื่องมือแตละขอ (Item)
ความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ (Total)
จํานวนขอของเครื่องมือ

3. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน โดยใช
3.1 คารอยละ (Percentage) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 118)

P แทน รอยละ
f แทน ความถี่ที่ตองแปลงใหเปนรอยละ
N แทน จํานวนความถี่

3.2 คาเฉลี่ย ( ) (ธานินทร  ศิลปจารุ. 2552: 163 - 165)

   =  

แทน คาเฉลี่ย
แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมด

N แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด
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3.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

S   =  

S แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทน ขอมูลแตละจํานวน

แทน คาเฉลี่ย (Mean) ของขอมูลในชุดนั้น
N แทน จํานวนขอมูลจากประชากรทั้งหมด
n แทน จํานวนขอมูลจากกลุมตัวอยาง

4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538: 85)

5. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (สมบัติ ทายเรือคํา.  
2551: 162)

6. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู โดยการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ.
2548: 131)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกันการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
N แทน จํานวนบุคลากรครูที่เปนกลุมตัวอยาง

แทน คาเฉลี่ย
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-distribution
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน กําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
b แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวปจจัยในรูปแบบคะแนนดิบ
Beta แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวปจจัยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
X1 แทน เพศ
X2 แทน อายุ
X3 แทน ระดับการศึกษา
X4 แทน ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร
X5 แทน การสนับสนุนของโรงเรียน
X6 แทน ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร
Y แทน การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู
Y1 แทน การใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอน
Y2 แทน การใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอน

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
ตอนที่ 1 จํานวนและรอยละของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ที่เปน

กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา
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ตอนที่ 2 ปจจัยดานความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียน ความ
พรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร และการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอน และดาน
การพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูที่ศึกษา

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมของวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรกับการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสื่อการสอนของ
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณปจจัยที่สงผลตอการ
ใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยใช
วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนที่ 1 จํานวนและรอยละของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน ที่เปน

กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา ดังแสดงในตาราง 7

ตาราง 7 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน
 

ปจจัยที่ศึกษา จํานวน (N) รอยละ
เพศ ชาย 44 13.5

หญิง 281 86.5
รวม 325 100.0

อายุ 20-30 ป 61 18.8
31-40 ป 102 31.4
41-50 ป 114 35.1
51-60 ป 48 14.8

รวม 325 100.0
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 40 12.3

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 266 81.8
ปริญญาโท 19 5.8
ปริญญาเอก 0 0.0

รวม 325 100.0
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จากตาราง 7 พบวา บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จํานวน 325 คน 
เมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 86.5 ที่เหลือเปนเพศ
ชาย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 13.5 เมื่อจําแนกตามอายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 31.4 และเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
12.3 

ตอนที่ 2 ปจจัยดานความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียน ความ
พรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร และการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอน และดาน
การพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูที่ศึกษาดังแสดงในตาราง 8-14

ตาราง 8 ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูที่ศึกษา

จากตาราง 8 พบวา สภาพของปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพของปจจัยดานการสนับสนุนของ
โรงเรียนอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
สวนสภาพของปจจัยดานความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของบุคลากรครู อยูในระดับปานกลางและ
เปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยที่ศึกษา S.D.
ระดับของ

ปจจัย

1. ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 3.27 0.94 ปานกลาง

2. การสนับสนุนของโรงเรียน 3.57 0.80 มาก
3. ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 3.43 0.92 มาก

รวมเฉลี่ย 3.42 0.75 มาก
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ตาราง 9 ปจจัยดานความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของบุคลากรครู

จากตาราง 9 พบวา ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของบุคลากรครูโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรครูมีความเขาใจวิธีการใชงานโปรแกรมพื้นฐาน 
อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สามารถใชคําสั่งในการปฏิบัติงานของโปรแกรม
พื้นฐานได และสามารถใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนได อยูในระดับปานกลาง
และบุคลากรครูมีความรูระดับปานกลางเปนอันดับสุดทายในเรื่อง การใชโปรแกรมอื่นๆ ได เชน 
โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอร ทําเว็บไซต เปนตน

 

ขอ ปจจัยที่ศึกษา S.D.
ระดับของ

ความรู
1. ความเขาใจวิธีการใชงานโปรแกรมพื้นฐาน 3.45 0.99 มาก

2. ความเขาใจระบบการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร

3.31 1.00 ปานกลาง

3. มีความชํานาญในการใชโปรแกรมพื้นฐาน 3.30 1.04 ปานกลาง
4. สามารถใชคําสั่งในการปฏิบัติงานของโปรแกรม

พื้นฐานได
3.39 1.00 ปานกลาง

5. สามารถบํารุงซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรได 3.31 1.27 ปานกลาง
6. สามารถแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชโปรแกรม

พื้นฐานได
3.00 1.18 ปานกลาง

7. สามารถเลือกใชโปรแกรมสําเรจ็รูปไดเหมาะสมกับ
งาน

3.33 1.07 ปานกลาง

8. สามารถใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดการเรียนการ
สอนได

3.37 1.07 ปานกลาง

9. สามารถใชโปรแกรมพื้นฐานในการพัฒนาสื่อการ
สอนได

3.34 1.06 ปานกลาง

10. สามารถใชโปรแกรมอื่นๆ ได เชน โปรแกรมสราง
บทเรียนคอมพิวเตอร ทําเว็บไซต เปนตน

2.87 1.17 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.27 0.94 ปานกลาง
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ตาราง 10 ปจจัยดานการสนับสนุนของโรงเรียน

จากตาราง 10 พบวา การสนับสนุนของโรงเรียนโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรครูเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับเรื่องการใชโปรแกรม 
อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดงบประมาณบํารุงรักษา ซอมแซม
คอมพิวเตอร โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดทดลองใชงานโปรแกรมพื้นฐาน และโรงเรียนมีการจัด
งบประมาณจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงอยูในระดับมาก และโรงเรียนมีการ
สนับสนุนระดับมากเปนอันดับสุดทายในเรื่องการเปดโอกาสใหครูรวมวางแผนการจัดหาโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

ขอ ปจจัยที่ศึกษา S.D.
ระดับการ
สนับสนุน

1. โรงเรียนมีการกําหนดนโยบายการใชงาน
คอมพิวเตอรไว

3.63 0.95 มาก

2. โรงเรียนมีการจัดโครงการพัฒนาสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

3.44 0.99 มาก

3. โรงเรียนมีการประเมินผลการใชโปรแกรมในการ
จัดการเรียนการสอน

3.50 0.96 มาก

4. โรงเรียนมีการประเมินผลการใชโปรแกรมในการ
พัฒนาสื่อการสอน

3.44 1.00 มาก

5. โรงเรียนมีการจัดงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง

3.64 0.95 มาก

6. โรงเรียนมีการจัดงบประมาณจัดซื้อโปรแกรม
สําเร็จรูป

3.54 0.95 มาก

7. โรงเรียนมีการจัดงบประมาณบํารุงรักษา ซอมแซม
คอมพิวเตอร

3.68 0.94 มาก

8. โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรครูเพิ่มพูนความรู
เกี่ยวกับเรื่องการใชโปรแกรม

3.75 0.94 มาก

9. โรงเรียนมีบุคลากรคอยใหความชวยเหลือ แกปญหา
ในการใชโปรแกรม

3.60 1.03 มาก

10. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูรวมวางแผนการจัดหา
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

3.42 1.05 มาก

11. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูไดทดลองใชงานโปรแกรม
พื้นฐาน

3.68 0.98 มาก

รวมเฉลี่ย 3.57 0.80 มาก
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ตาราง 11 ปจจัยดานความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร

จากตาราง 11 พบวา ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรโดยรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนมีการตรวจสอบ ซอมบํารุงใหพรอมใช
งาน อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนมีความสมบูรณของ
ระบบความจําหรือการบันทึกขอมูล และโปรแกรมพื้นฐานที่โรงเรียนของทานมีความแมนยําในการ
ประมวลผล อยูในระดับมาก และโรงเรียนมีความพรอมระดับปานกลางเปนอันดับสุดทายในเรื่องของ
การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรพกพาไวสําหรับการใชงานนอกสถานที่

ขอ ปจจัยที่ศึกษา S.D.
ระดับความ

พรอม
1. โรงเรียนมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรไวใชใน

หองเรียน
2.96 1.33 ปานกลาง

2. โรงเรียนมีการจัดเครื่องคอมพิวเตอรไวในหองตางๆ 
เพื่อสะดวกตอการใชงาน

3.26 1.22 ปานกลาง

3. โรงเรียนมีการจัดหองคอมพิวเตอรไวบริการสําหรับ
บุคลากรครู

3.68 0.99 มาก

4. โรงเรียนมีการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรพกพาไว
สําหรับการใชงานนอกสถานที่

2.90 1.69 ปานกลาง

5. โรงเรียนจัดเตรียมอุปกรณตอพวงอื่นๆ เชน เครื่อง
ปริ้นเตอร โปรเจคเตอร เปนตน

3.24 1.16 ปานกลาง

6. โรงเรียนจัดหาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ประกอบการจัดการเรียนการสอนในวิชา

3.28 1.51 ปานกลาง

7. เครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนมกีารตรวจสอบ ซอม
บํารุงใหพรอมใชงาน

3.88 2.48 มาก

8. โปรแกรมพื้นฐานที่โรงเรียนมีความแมนยําในการ
ประมวลผล

3.69 0.93 มาก

9. เครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนมคีวามสมบูรณของ
ระบบความจําหรือการบันทึกขอมูล

3.72 0.92 มาก

10. เครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนมคีวามปลอดภัยใน
การบันทึกขอมูล

3.66 0.94 มาก

รวมเฉลี่ย 3.43 0.92 มาก
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ตาราง 12 การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู

จากตาราง 12 พบวา การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก
รองลงมา คือ ดานการพัฒนาสื่อการสอนอยูในระดับปานกลาง 

ตาราง 13 การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูดานการจัดการเรียนการสอน

ขอ การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู S.D. ระดับของการใช
1. ดานการจัดการเรียนการสอน 3.45 1.13 มาก

2. ดานการพัฒนาสื่อการสอน 2.90 1.27 ปานกลาง
รวมเฉลี่ย 3.18 1.13 ปานกลาง

ขอ ดานการจัดการเรียนการสอน S.D. ระดับของการใช
1. บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการบันทึก

ประวัตินักเรียน
3.18 1.42 ปานกลาง

2. บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู

3.63 1.32 มาก

3. บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดทํา
ขอสอบ

3.82 1.28 มาก

4. บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดทําใบ
ความรู ใบงาน

3.85 1.23 มาก

5. บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการบันทึก
ขอมูลการเรียนของนักเรียน

3.61 1.34 มาก

6. บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการวิเคราะห
ผลคะแนน  ของนักเรียน

3.35 1.44 ปานกลาง

7. บุคลากรครูใชโปรแกรมในการแจงผลการเรียน
ของนักเรียน

3.36 1.46 ปานกลาง

8. บุคลากรครูใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใน
การเรียนการสอนหรือเปนสื่อเสริม

2.79 1.40 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.45 1.13 มาก
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จากตาราง 13 พบวา การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูดานการจัดการเรียนการสอน
โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการ
จัดทําใบความรู ใบงาน อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ บุคลากรครูใชโปรแกรม
พื้นฐานในการจัดทําขอสอบ และบุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู
และบุคลากรครูมีการใชระดับปานกลางเปนอันดับสุดทายในเรื่องการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียในการเรียนการสอนหรือเปนสื่อเสริม 

ตาราง 14 การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูดานการพัฒนาสื่อการสอน

จากตาราง 14 พบวา การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูดานการพัฒนาสื่อการสอนโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ เชน รูปภาพ แผนภูมิ เปนตน อยูในระดับปานกลาง เปนอันดับแรก รองลงมาคือ บุคลากร
ครูใชคอมพิวเตอรในการบันทึกภาพ เสียง และขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาใชประกอบการสอน และใช
โปรแกรม PowerPoint ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และบุคลากรครูมีการใชระดับ
นอยในเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่มีการโตตอบกับ
นักเรียน

ขอ ดานการพัฒนาสื่อการสอน S.D. ระดับของการใช
1. บุคลากรครูใชโปรแกรมพื้นฐานในการผลิตสื่อ

สิ่งพิมพ เชน รูปภาพ แผนภูมิ เปนตน
3.33 1.31 ปานกลาง

2. บุคลากรครูใชคอมพิวเตอรในการบันทึกภาพ 
เสียง และขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาใช
ประกอบการสอน

3.19 1.36 ปานกลาง

3. บุคลากรครูใชโปรแกรม PowerPoint ในการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย

2.75 1.42 ปานกลาง

4. บุคลากรครูใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่มีการโตตอบ
กับนักเรียน

2.58 1.39 นอย

5. บุคลากรครูพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียในรูปแบบของซีดีรอม

2.66 1.45 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 2.90 1.27 ปานกลาง
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมดานวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรกับการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสื่อการสอนของ
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังแสดงในตาราง 15-20

ตาราง 15 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรูพื้นฐาน
     ดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
     กับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y
X1

X2

X3

X4

X5

X6

Y

1.000   .114*
1.000

  -.125*
-.033
1.000

-.147*
-.472*
.008

1.000

.017
-.021
-.003

    .468**
1.000

-.119*
-.127*
-.029

    .541**
    .749**

1.000

  -.132*
   -.301**

-.008
    .737**
    .514**
    .587**

1.000

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 15 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร
ครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 
ปจจัย ไดแก ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) การสนับสนุนของโรงเรียน (X5) และความพรอม
ดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอรของ
บุคลากรครู คือ ระดับการศึกษา (X3)

ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ (X1) และมีความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ อายุ (X2) 
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ตาราง 16 สัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรูพื้นฐานดาน
     คอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ที่สงผล
     ตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

ปจจัย b Beta t p
X1 -.083 -.025 -.680 .497
X2 .007 .006 .151 .880
X3 -.026 -.010 -.268 .789
X4 .705 .586 11.848** .000
X5 .126 .090 1.601 .110
X6 .248 .200   3.484** .001

R =    .773
F = 78.648**
p =    .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 16 ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 ปจจัย ไดแก 
1) ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) และ2) ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) สวน
ปจจัยที่ไมสงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู มี 4 ปจจัย คือ 1) เพศ (X1) 2) อายุ (X2) 3) 
การศึกษา (X3) และ 4) การสนับสนุนของโรงเรียน (X5) 
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ตาราง 17 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรูพื้นฐาน
     ดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
     กับการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา
     ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1

X1

X2

X3

X4

X5

X6

Y1

1.000   .114*
1.000

-.125*
-.033
1.000

-.147*
-.472*
.008

1.000

.017
-.021
-.003

   .468**
1.000

  -.119*
  -.127*

    -.029
   .541**
   .749**

1.000

-.109*
  -.266**

.011
   .679**
   .494**
   .537**
1.000

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 17 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการใชคอมพิวเตอรดานการ
จัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ปจจัย ไดแก ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) การสนับสนุน
ของโรงเรียน (X5) และความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธ
กับการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู คือ ระดับการศึกษา (X3)

ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของ
บุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ (X1) และมีความสัมพันธทางลบกับการใช
คอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 
อายุ (X2) 
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ตาราง 18 สัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรูพื้นฐานดาน
     คอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรที่สงผล
     ตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา
     ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

ปจจัย b Beta t p
X1           -.050           -.015           -.368 .713
X2 .017 .014 .311 .756
X3 .028 .010            .259 .796
X4 .654 .544 9.971** .000
X5 .186 .132          2.141* .033
X6 .178 .144          2.274* .024

R =    .714
F = 55.252**
p =    .000

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 18 ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอน
ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 1 ปจจัย คือ ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) และปจจัยที่สงผลทางบวกตอการใช
คอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 
ปจจัย คือ 1) การสนับสนุนของโรงเรียน (X5) และ2) ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) 
สวนปจจัยที่ไมสงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู คือ เพศ 
(X1) อายุ (X2) และระดับการศึกษา (X3)
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ตาราง 19 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรูพื้นฐาน
     ดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
     กับการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา
     ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y2

X1

X2

X3

X4

X5

X6

Y2

1.000   .114*
1.000

-.125*
-.033
1.000

-.147*
-.472*
.008

1.000

.017
-.021
-.003

   .468**
1.000

-.119*
   -.127*
   -.029
  .541**
   .749**
1.000

-.138*
-.300**

   -.025
  .711**
  .477**
   .570**
1.000

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 19 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการใชคอมพิวเตอรดานการ
พัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ปจจัย ไดแก ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) การสนับสนุน
ของโรงเรียน (X5) และความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธ
กับการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครู คือ ระดับการศึกษา (X3)

ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของ
บุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ (X1) และมีความสัมพันธทางลบกับการใช
คอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 
อายุ (X2) 
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ตาราง 20 สัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ความรูพื้นฐานดาน
     คอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียนและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ที่สงผล
     ตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา
     ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

ปจจัย b Beta t p
X1 -.117 -.032 -.813 .417
X2 -.002 -.002 -.035 .972
X3 -.080 -.026 -.699 .485
X4 .757 .562 10.821** .000
X5 .067 .042 .718 .474
X6 .317 .230 3.799** .000

R =    .746
F = 66.425**
p =    .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 20 ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอน
ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 2 ปจจัย ไดแก 1) ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) และ2) ความพรอมดานวัสดุ
อุปกรณคอมพิวเตอร (X6) สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อ
การสอนของบุคลากรครู มี 4 ปจจัยคือ เพศ (X1) อายุ (X2) ระดับการศึกษา (X3) และการสนับสนุน
ของโรงเรียน (X5)
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อคนหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณปจจัยที่สงผลตอการ
ใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยใช
วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังแสดงใน
ตาราง 21-23

ตาราง 21 ปจจัยที่สามารถพยากรณการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา
     ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
     Multiple Regression Analysis)

ปจจัย b Beta R R2 F p
X4  
X4 X6   

.887

.329
.737
.266

.737

.771
.544
.594

384.706**
235.246**

.000

.000
R =      .771
R2 =      .594
F = 235.246**
p =      .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 21 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 2 ปจจัย คือ 
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) ซึ่งสามารถอธิบายคาความแปรปรวนการใชคอมพิวเตอรของ
บุคลากรครูไดรอยละ 54.4 ถาใชปจจัยดานความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร(X4) และความพรอมดาน
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) รวมกันทั้ง 2 ปจจัยจะสงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายคาความแปรปรวนการใชคอมพิวเตอรของ
บุคลากรครูไดรอยละ 59.4
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ตาราง 22 ปจจัยที่สามารถพยากรณการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู
       ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
      แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ปจจัย b Beta R R2 F p
X4  
X4 X6

X4 X6 X5      

.647

.182

.187

.538

.147

.132

.679

.709

.714

.462

.502

.510

277.046**
162.509**
111.328**

.000

.000

.000
R =      .714
R2 =      .510
F = 111.328**
p =      .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 22 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอน
ของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 3 ปจจัย คือ ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) ซึ่งสามารถอธิบายคาความ
แปรปรวนการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูไดรอยละ 46.2 สวน
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) ซึ่งสามารถอธิบายคาความแปรปรวนการใช
คอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูไดรอยละ 50.2 ถาใชปจจัยดานความรู
พื้นฐานดานคอมพิวเตอร(X4) ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) และการสนับสนุนของ
โรงเรียน (X5) รวมกันทั้ง 3 ปจจัยจะสงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของ
บุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายคาความแปรปรวนการใช
คอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูไดรอยละ 51.0
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ตาราง 23 ปจจัยที่สามารถพยากรณการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครู
     ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   
     แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ปจจัย b Beta R R2 F p
X4  
X4 X6      

.767

.362
.570
.262

.711

.745
.506
.554

330.690**
200.254**

.000

.000
R =      .714
R2 =      .510
F = 111.328**
p =      .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 23 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของ
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  มี 2 ปจจัย คือ ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร (X4) ซึ่งสามารถอธิบายคาความแปรปรวนการ
ใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูไดรอยละ 50.6 ถาใชปจจัยดานความรู
พื้นฐานดานคอมพิวเตอร(X4) และความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร (X6) รวมกันทั้ง 2 
ปจจัยจะสงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายคาความแปรปรวนการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการ
สอนของบุคลากรครูไดรอยละ 55.4



บทที่ 5
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ความมุงหมายของการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ในโรงเรียนการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของ

บุคลากรครู ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี
3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของ

บุคลากรครู ในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ทั้งเพศชายและเพศ

หญิงที่ปฏิบัติงานอยูในสายการสอนเทานั้น จํานวน 2,810 คน 
กลุมตัวอยาง
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ไดแก เขตพื้นที่การศึกษาที่ 1 จํานวน 11 โรงเรียน จํานวนครู 66 คน และเขตพื้นที่การศึกษา
ที่ 2 จํานวน 20 โรงเรียน จํานวนครู 284 คน รวมทั้งสิ้น 350 คน ซึ่งไดมาใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยใชจํานวนเขตพื้นที่การศึกษาเปนแนวการจัด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งแบงออกเปน 

4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครู ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

ประกอบดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูใน

โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งประกอบดวยความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียน และความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร โดยลักษณะ
ของคําถามเปนการถามระดับความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ซึ่งวัดการใชคอมพิวเตอรใน 
2 ดาน คือดานการจัดการเรียนการสอน และดานการพัฒนาสื่อการสอน โดยลักษณะของคําถามเปน
การถามระดับการปฏิบัติแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนลักษณะขอคําถามแบบปลายเปด ที่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) 
โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง จํานวน 3 ทานแลวนําไปหาคาดัชนีความ
สอดคลอง โดยการวิเคราะหคา IOC (Item Objective Congruence Index) ของแบบสอบถามเปน
รายขอ แลวพิจารณาเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 แลวจึงนําแบบสอบถามที่แกไข
แลวไปทดลองใชกับบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยางจริงของการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ฉบับนี้  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับนี้ .966

การเก็บรวบรวมขอมูล
1.  ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูบริหาร

โรงเรียนเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความอนุเคราะหใหบุคลากรครูตอบแบบสอบถาม 
2.  นําแบบสอบถามแจกใหบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัด

นนทบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง ระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง มีนาคม จํานวน 350 ฉบับ 
3. ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามที่ไดแจกไวในโรงเรียนตางๆ ดวยตนเอง สามารถ

เก็บแบบสอบถามกลับคืนมาได 325 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.85 และตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามแตละชุด แลวจึงนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล
1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment

Correlation Coefficient) 
3. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
4. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู โดยการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)
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สรุปผลการวิจัย
จากการดําเนินการวิจัยดังกลาว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ พบวา บุคลากรครูที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
2. สภาพของปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา   

ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรีโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การ
สนับสนุนของโรงเรียนอยูในระดับมาก และการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก

3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา

3.1 ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ปจจัย ไดแก 
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียน และความพรอมดานวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอร สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ และมีความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรของ
บุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ อายุ และปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการใช
คอมพิวเตอรของบุคลากรครู คือ ระดับการศึกษา

3.2 ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของ
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มี 3 ปจจัย ไดแก ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียน และความพรอม
ดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรดานการ
จัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ และมี
ความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ อายุ และปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอรดาน
การจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู คือ ระดับการศึกษา 

3.3 ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของ
บุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 3 ปจจัย ไดแก ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนของโรงเรียน และความ
พรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรดาน
การพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เพศ และมี
ความสัมพันธทางลบกับการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครู อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ อายุ สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอรดาน
การพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครู คือ ระดับการศึกษา

4. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 
regression analysis) พบวา 

4.1 ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน จังหวัดนนทบุรีในภาพรวม ไดแก ปจจัยดานความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและความพรอม
ดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรตามลําดับ สามารถอธิบายคาความแปรปรวนการใชคอมพิวเตอรของ
บุคลากรครูไดรอยละ 59.4

4.2 ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ไดแก ปจจัยดานความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรและการสนับสนุนของโรงเรียนตามลําดับ 
สามารถอธิบายคาความแปรปรวนการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู
ไดรอยละ 51.0

4.3 ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี  ไดแก ปจจัยดานความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรตามลําดับ สามารถอธิบายคาความ
แปรปรวนการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูไดรอยละ 55.4

อภิปรายผล
จากการสรุปผลการวิจัยขางตน สามารถอภิปรายผล เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการใช

คอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ไดดังนี้
1. ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เอกชน จังหวัดนนทบุรี มีดังนี้
1.1 ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เอกชน จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม ไดแก ปจจัยดานความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและความ
พรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งปจจัยทั้ง 2 ตัวนี้ มีทิศทางของความสัมพันธเปนบวก แสดง
วา ปจจัยดังกลาวสงผลไปในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม กลาวคือ บุคลากรครูมีความรูพื้นฐาน
ดานคอมพิวเตอรเปนอยางดีและโรงเรียนมีความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรเปนอยางดี เมื่อ
ตัวแปรทั้ง 2 เขามารวมกันจะสนับสนุนใหบุคลากรครูใชคอมพิวเตอรไดดียิ่งขึ้น ดังแนวคิดของ
ทักษิณา สวนานนท (2530: 283) ไดกลาวถึงการรูทักษะคอมพิวเตอรพื้นฐาน ในดานความรูความ
เขาใจซึ่งเปนการศึกษาวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต สื่อการเรียน
การสอน การปฏิบัติงานทางการศึกษาและการนําไปใชในชีวิตประจําวัน สําหรับปจจัยดานความ
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พรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร โรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการเตรียมความพรอมของวัสดุ
อุปกรณคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูอยางทั่วถึง     
ดังแนวคิดของไมส (Miles. 1973: 635) ไดกลาววา วัสดุอุปกรณที่ตองใช (Associated Materials) มีสวน
ชวยทําใหเกิดความแพรหลายไดรวดเร็ว ถาวัสดุอุปกรณตางๆ สะดวกตอการใชงานหรืองายตอการ
สรางและทําใหเกิดความมั่นใจเมื่อนําไปใช ก็จะชวยสงเสริมใหผูใชนิยมใชเทคโนโลยีนั้นอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรนั้นมีอยูหลายอยาง เชน อุปกรณรับขอมูล (Input Devices) 
อุปกรณแสดงผลขอมูล (Output devices) โมเด็ม หรือหนวยความจําสํารอง (Storage) เปนตน ซึ่ง
ทางโรงเรียนตองมีวัสดุอุปกรณดังกลาวเพื่อรองรับความตองการในการใชงาน มีสภาพสมบูรณ
พรอมใชงาน ตลอดจนความทันสมัยของอุปกรณตางๆ ซึ่งชวยใหบุคลากรครูเกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการใชงานอยางสม่ําเสมอ

1.2 ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี ไดแก ปจจัยดานความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรและการสนับสนุนของโรงเรียน ซึ่งปจจัยทั้ง 
3 ตัวนี้ มีทิศทางของความสัมพันธเปนบวก แสดงวา ปจจัยดังกลาวสงผลไปในทิศทางเดียวกันกับ
ตัวแปรตาม กลาวคือ บุคลากรครูมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี โรงเรียนมีความ
พรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรและมีการสนับสนุนของโรงเรียนเปนอยางดี เมื่อตัวแปรทั้ง 3 
เขามารวมกันจะสนับสนุนใหบุคลากรครูใชคอมพิวเตอรดานการจัดการเรียนการสอนไดดียิ่งขึ้น
สอดคลองกับผลการวิจัยของภิญโญ เตงภู (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชงาน
คอมพิวเตอรของครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอาชีวะ ภาคกลาง 1 พบวา 
ครูอาชีวศึกษามีระดับสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรของครู 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
นโยบายและการบริหาร 2) ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน 3) ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ในหนวยงาน และ4) ดานผลตอบแทน ซึ่งทุกดานอยูในระดับมาก รวมถึงปจจัยดานบุคลากร 
งบประมาณ และคอมพิวเตอรที่สนับสนุนการผลิตสื่อการสอน ปจจัยดานการวางแผน การจัดสรร
เวลาและปจจัยดานนโยบายและเปาหมายเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ลวนมีผลตอการใชงานคอมพิวเตอรของครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
อาชีวะ

1.3 ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี  ไดแก ปจจัยดานความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งปจจัยทั้ง 2 ตัวนี้ มีทิศทางของ
ความสัมพันธเปนบวก แสดงวา ปจจัยดังกลาวสงผลไปในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม กลาวคือ 
บุคลากรครูมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเปนอยางดีและโรงเรียนมีความพรอมดานวัสดุอุปกรณ
คอมพิวเตอรเปนอยางดี เมื่อตัวแปรทั้ง 2 เขามารวมกันจะสนับสนุนใหบุคลากรครูใชคอมพิวเตอร
ดานการพัฒนาสื่อการสอนไดดียิ่งขึ้น ดังแนวคิดของเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร และ กอบกุล สรรพกิจ-
จํานง (2543: 70-72) ที่ไดกลาววา ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมีสิ่งจําเปนอยู 2 สวน คือเครื่อง
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คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร กลาวคือการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูจึง
จําเปนตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรจากการสนับสนุนดานความพรอมของโรงเรียนและอาศัยความรู
พื้นฐานดานโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อนํามาพัฒนาเปนสื่อการเรียนรูที่สอดคลองกับเนื้อหาที่ตนสอน
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Shazia, M. (2000: 319) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของครู พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของครูในการใช ICT ในหองเรียน คือ การ
เขาถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพของซอฟตแวรและฮารดแวร ความสะดวกในการใชงานเปนสิ่งจูงใจใน
การเปลี่ยนแปลงและความรวมมือภายในโรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของได
กําหนดพันธกิจรวมกัน มีความมุงมั่นตอการเรียนรูอยางมืออาชีพและมีการฝกอบรมคอมพิวเตอร
อยางเปนทางการ

2. ปจจัยที่ไมสงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน จังหวัดนนทบุรี มีดังนี้

2.1 ปจจัยที่ไมสงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน จังหวัดนนทบุรี ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อการสอนและในภาพรวม 
ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรจําเปนตองอาศัยความพรอมของ
บุคลากรครูโดยเฉพาะความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและความสนใจของแตละบุคคลเปนสําคัญ 
ความแตกตางในดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาจึงไมสงผลมากเมื่อเทียบกับคุณลักษณะเฉพาะ
ดานคอมพิวเตอรที่ครูแตละคนมีความพรอมไมเทากัน ทําใหปจจัยดานความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรสงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในทุกดานมากกวา ดังจะเห็นไดจากผลการ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู พบวา ปจจัยดานความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรเขามาสงผลเปนอันดับหนึ่งตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในทุกดาน 

ถึงอยางไรบทบาทของโรงเรียนยังคงมีความสําคัญเชนกัน โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน จังหวัดนนทบุรีสวนใหญมีนโยบายในการสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูอยาง
หลากหลายวิธี โดยเฉพาะการจัดอบรมบุคลากรครูเพื่อพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอร ตั้งแต
วิธีการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนจนถึงการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ซึ่งเปนนโยบายที่ทุกโรงเรียน
เปดโอกาสใหครูไดเรียนรูเพิ่มเติม หากบุคลากรครูมีความสนใจและมีความพรอมดานคอมพิวเตอร
ในระดับใดก็สามารถเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถได ดังนั้น เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา จึงไมมีผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูมากเทาที่ควร ซึ่งการใชคอมพิวเตอรตอง
อาศัยความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเปนสําคัญ รวมถึงความสนใจของบุคลากรครูแตละคน ตราบ
ใดที่เทคโนโลยีสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและเปนประโยชนตอผูใชงาน ผูบริหารจะตองให
ความสําคัญในการเตรียมความพรอมขั้นพื้นฐานดานคอมพิวเตอรแกบุคลากรครู และใหความสําคัญ
กับความสนใจหรือความถนัดดานคอมพิวเตอรของครูแตละคนมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยสงเสริมและสราง
แรงจูงใจไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ดังผลการวิจัยของวิภาศิริ นราพงษ (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร  กับ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล พบวาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณ
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ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล มีดังนี้ 1) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจาก
การอานหนังสือ ตํารา วารสารและสิ่งพิมพตางๆ 2) สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหนวยงาน 
การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน 3) การศึกษาเรียนรูดวย
ตนเองจากผูรวมงาน 4) การสนับสนุนจากหนวยงาน 5) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการชม
นิทรรศการและ 6) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การใช
โปรแกรมตางๆ

2.2  ปจจัยที่ไมสงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน จังหวัดนนทบุรีในภาพรวม คือ ปจจัยดานการสนับสนุนของโรงเรียน อาจเปนเพราะ การ
สนับสนุนของโรงเรียนในดานนโยบาย แนวทางการปฏิบัติงานหรือแผนการดําเนินงานใดๆ ที่มุง
สงเสริมใหบุคลากรครูใชคอมพิวเตอรเพียงประการเดียวนั้นคงไมเพียงพอ ยังตองอาศัยความรู
พื้นฐานดานคอมพิวเตอรเปนหลักสําคัญ หากบุคลากรครูไมมีความพรอมดานความรูพื้นฐาน
คอมพิวเตอร อาจเปนผลใหบุคลากรครูเกิดความรูสึกไมอยากใชคอมพิวเตอรใหเกิดความยุงยาก
หรือลําบากมากยิ่งข้ึน วรรณี หวังกิตติพร (2550: 20) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความรูดานคอมพิวเตอร
ไววา การพัฒนาครูใหมีความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นจึงเปนสิ่งจําเปน และ
ตองทําอยางตอเนื่องโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหครูใชคอมพิวเตอรอยางเหมาะสมกับโปรแกรม
การเรียนการสอนที่รับผิดชอบดังนั้น ปจจัยดานการสนับสนุนของโรงเรียนจึงไมสงผลตอการใช
คอมพิวเตอรของบุคลากรครูในภาพรวม

2.3 ปจจัยที่ไมสงผลตอการใชคอมพิวเตอรดานการพัฒนาสื่อการสอนของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี คือ ปจจัยดานการสนับสนุนของโรงเรียน อาจ
เปนเพราะรูปแบบของสื่อการเรียนการสอนมีหลายประเภท ทางโรงเรียนสามารถสนับสนุนดาน
นโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติงานในการพัฒนาสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย เชน โครงการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนจากธรรมชาติ หรือโครงการประกวดสื่อการสอนจากคอมพิวเตอร ตามแต
นโยบายของฝายบริหารและสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยกับบุคลากรครูมากกวา สอดคลองกับผล
การสัมภาษณอาจารยศึกษานิเทศกและผูอํานวยการโรงเรียนเอกชน กลาวไววา บุคลากรครูสวน
ใหญนิยมใชแผนภาพ วีดีทัศน ภาพยนตร หรือโทรทัศน และสื่อการสอนจากธรรมชาติมากกวา  
(พัชรา ศรีสวัสดิ์และชยยุทธ กฤชฤทธิ์เต็ม. 2553: สัมภาษณ) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ครูสามารถพัฒนาสื่อการสอนได แตในขณะเดียวกัน ความ
สะดวกในการพัฒนาหรือระยะเวลาในการพัฒนาสื่อการสอนแตละประเภทยอมแตกตางกัน บุคลากร
ครูจึงสามารถเลือกพัฒนาสื่อการสอนในรูปแบบอื่นมากกวาการพัฒนาสื่อดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่
ตองอาศัยทักษะและความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรพอสมควร ดังนั้น การสนับสนุนของโรงเรียนจึง
ไมสงผลตอการใชคอมพิวเตอรในการพัฒนาสื่อการสอน ผูบริหารจึงตองกระตุนใหบุคลากรครูเห็นถึง
ประโยชนของสื่อคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยการวางแนวทางและเงื่อนไขในการพัฒนาสื่อการสอนดวย
คอมพิวเตอรอยางชัดเจนและมีการสรางแรงจูงใจจากนโยบายตางๆ ดังแนวคิดของเสกสิฐ เลากิจเจริญ
(2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการ
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สอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เขตเหนือ พบวา ดานผูบริหารควรมีพฤติกรรมใน
การเสริมแรงหรือสรางกําลังใจในการทํางาน โดยการใหรางวัลการยกยองชมเชย การเผยแพร
ผลงานที่ดีมีคุณภาพสูสาธารณชน รวมถึงการเสริมสรางใหครูมีเจตคติที่ดีตอนวัตกรรมทาง
การศึกษา เพื่อมองเห็นถึงความสําคัญ และนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อเปนการ
กระตุนใหบุคลากรครูไดทดลองหรือเริ่มใชคอมพิวเตอรในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนหรือ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมากยิ่งขึ้น  

ขอเสนอแนะทั่วไป
ผูบริหารและบุคลากรครูโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี สามารถนํา

ผลการวิจัยครั้งนี้ ไปใชเปนขอมูลในการวางนโยบายเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู 
โดยนําปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ซึ่งไดแก ปจจัยดานความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรและความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร มาพัฒนาและปรับปรุงปจจัยเหลานี้ 
เพื่อใหบุคลากรครูใชคอมพิวเตอรมากขึ้นดังนี้

1.  ปจจัยดานความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร เปนปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอร
ของบุคลากรครูเปนอันดับหนึ่ง ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอนและดานการพัฒนาสื่อการสอน 
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ ควรสงเสริมการพัฒนาทักษะความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร โดย
เปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับการอบรม การพัฒนาความรู หรือเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญดาน
คอมพิวเตอรมาบรรยายเชิงวิชาการใหกับบุคลากรครูในโรงเรียน เพื่อเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรครูที่
มีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรอยูแลว และเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรครูที่ไมมีพื้นฐานความรูดาน
คอมพิวเตอรไดทดลองใชคอมพิวเตอรเชนกัน ซึ่งคอมพิวเตอรในปจจุบันถูกพัฒนาขึ้นอยาง
หลากหลายและกวางขวาง จึงควรเปดโอกาสใหบุคลากรครูไดเรียนรูอยางเทาทันเทคโนโลยีและตาม
ความสนใจของแตละบุคคล นอกจากนี้ยังตองกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรครูที่ไมเคยใช
คอมพิวเตอรไดทดลองหรือเริ่มใชคอมพิวเตอรพื้นฐานได ทั้งนี้เพื่อใหเกิดทัศนคติทางบวกกับ
คอมพิวเตอร ดังนั้น ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรจึงเปนประเด็นสําคัญที่ชวยกระตุนใหบุคลากร
ครูใชคอมพิวเตอรไดดียิ่งขึ้น 

จากขอเสนอแนะของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรครูสวนใหญ ตองการ
ใหมีการจัดอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ อยางตอเนื่อง ชี้ใหเห็นวา บุคลากรครูยังคงตองการ
พัฒนาความรูดานคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  

2. ปจจัยดานความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เปนปจจัยรองลงมาที่สงผลตอการ
ใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครู ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอนและดานการพัฒนาสื่อการสอน 
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ ควรใหความสําคัญกับวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรรวมถึงอุปกรณตอพวง
อื่นๆ เนื่องจากอุปกรณตางๆ เหลานี้ลวนสงผลตอความราบรื่นในการปฏิบัติงานดวยระบบ
คอมพิวเตอร ความสามารถในการเขาถึงวัสดุอุปกรณตางๆ ความสมบูรณของคอมพิวเตอร รวมถึง
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ระบบการจัดการคอมพิวเตอร สิ่งตางๆ เหลานี้ ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของตองเปดโอกาสใหบุคลากร
ครูสามารถใชคอมพิวเตอรอยางทั่วถึง มีปริมาณเพียงพอตอความตองการ ควรจัดระบบการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรระหวางของครูและนักเรียนอยางเปนสัดสวนและเหมาะสม อีกทั้งตองกําหนดเงื่อนไข
หรือขอตกลงในการใชคอมพิวเตอรอยางชัดเจน เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรครูใชคอมพิวเตอรได
อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน

จากขอเสนอแนะของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม พบวา เครื่องคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
มักมีปญหาในการบันทึกขอมูลนักเรียนบอยครั้ง ไมมีอิสระในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเทาที่ควร 
และปริมาณของเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงานและไมคอยมีความทันสมัยหรือมีสภาพ
สมบูรณเทาที่ควร

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆ ที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียน

การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เชน ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริหาร ทัศนคติของบุคลากรครูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมของโรงเรียน เปนตน

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในแตละกลุมสาระวิชา 
เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงและสามารถนําขอมูลมาประยุกตใชจริงในการกระตุนสงเสริมการ
ใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูไดอยางเหมาะสมตามภาระงาน

3. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้น
พื้นฐานภาครัฐ 
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัย เรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 
จังหวัดนนทบุร ีแบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน  

2. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใช
คอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี 

3.  แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 4 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของครู
ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในโรงเรียน

การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูในดานการจัดการเรียนการสอน 

และดานการพัฒนาสื่อการสอน
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ
4.  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามฉบับนี้ ไมมีผลกระทบและกอใหเกิดความเสียหายตอ

ทานทั้งในดานสวนตัวและหนาที่การทํางานทั้งทางตรงและทางออมแตประการใด และนําผลมา
วิเคราะหในภาพรวมเทานั้น คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย จึงใครขอความ
กรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง

109



ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของครู
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง

1. เพศ
1)    ชาย 2)  หญิง

2. อายุ
1)     20-30 ป 2)    31-40 ป
3)      41-50 ป  4)    51-60 ป

3. ระดับการศึกษา
1)     ต่ํากวาปริญญาตรี 2)    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
3)     ปริญญาโท 4)    ปริญญาเอก

ตอนที่ 2   แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครใูนโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
  เอกชน จังหวัดนนทบุรี

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในระดับการปฏิบัติตามความเปนจริงที่ตรงตามความเห็นของทาน
  เพียงขอละระดับเดียว

เกณฑการพิจารณา
5 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก
3 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย
1 หมายถึง  เห็นดวยหรือตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอยที่สุด

ระดับความคิดเห็น

ขอ
ที่ รายการ

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 

(4)

ปาน
กลาง

(3)

นอย 

(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1
ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร

ทานมีความเขาใจวิธีการใชงานโปรแกรมพื้นฐาน
2 ทานมีความเขาใจระบบการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอร
3 ทานมีความชํานาญในการใชโปรแกรมพื้นฐาน
4 ทานสามารถใชคําสั่งในการปฏิบัติงานของโปรแกรม

พื้นฐานได
5 ทานสามารถบํารุงซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรได
6 ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชโปรแกรม

พื้นฐานได
7 ทานสามารถเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดเหมาะสมกับงาน
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ระดับความคิดเห็น
ขอ

ที่ รายการ
มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 

(4)

ปาน
กลาง

(3)

นอย 

(2)

นอย
ที่สุด
(1)

8 ทานสามารถใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดการเรียนการ
สอนได

9 ทานสามารถใชโปรแกรมพื้นฐานในการพัฒนาสื่อการ
สอนได

10 ทานสามารถใชโปรแกรมอื่นๆ ได เชน โปรแกรมสราง
บทเรียนคอมพิวเตอร ทําเว็บไซต เปนตน

1
การสนับสนุนของโรงเรียน

โรงเรียนของทานมีการกําหนดนโยบายการใชงาน
คอมพิวเตอรไว

2 โรงเรียนของทานมีการจัดโครงการพัฒนาสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

3 โรงเรียนของทานมีการประเมินผลการใชโปรแกรมใน
การจัดการเรียนการสอน

4 โรงเรียนของทานมีการประเมินผลการใชโปรแกรมใน
การพัฒนาสื่อการสอน

5 โรงเรียนของทานมีการจัดงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง

6 โรงเรียนของทานมีการจัดงบประมาณจัดซื้อโปรแกรม
สําเร็จรูป

7 โรงเรียนของทานมีการจัดงบประมาณบํารุงรักษา 
ซอมแซมคอมพิวเตอร

8 โรงเรียนของทานมีการสงเสริมใหบุคลากรครูเพิ่มพูน
ความรูเกี่ยวกับเรื่องการใชโปรแกรม

9 โรงเรียนของทานมีบุคลากรคอยใหความชวยเหลือ 
แกปญหาในการใชโปรแกรม

10 โรงเรียนเปดโอกาสใหครูรวมวางแผนการจัดหา
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

11 โรงเรียนของทานเปดโอกาสใหครูไดทดลองใชงาน
โปรแกรมพื้นฐาน
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครใูนโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในระดับการปฏิบัติตามความเปนจริงที่ตรงตามความเห็นของทาน

  เพียงขอละระดับเดียว
เกณฑการพิจารณา

5 หมายถึง  ปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง
4 หมายถึง  ปฏิบัติเปนสวนมาก
3 หมายถึง  ปฏิบัติและไมปฏิบัติพอๆ กัน
2 หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง
1 หมายถึง  ปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมปฏิบัติ

ระดับความคิดเห็น
ขอ

ที่ รายการ
มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
(4)

ปาน
กลาง

(3)

นอย 
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร

โรงเรียนของทานมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรไวใช
ในหองเรียน

2 โรงเรียนของทานจัดเครื่องคอมพิวเตอรไวในหองตางๆ 
เพื่อสะดวกตอการใชงาน

3 โรงเรียนของทานมีการจัดหองคอมพิวเตอรไวบริการ
สําหรับบุคลากรครู

4 โรงเรียนของทานเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรพกพาไว
สําหรับการใชงานนอกสถานที่

5 โรงเรียนของทานจัดเตรียมอุปกรณตอพวงอื่นๆ เชน 
เครื่องปริ้นเตอร โปรเจคเตอร เปนตน

6 โรงเรียนจัดหาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ประกอบการจัดการเรียนการสอนในวิชาของทาน

7 เครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนของทานมีการตรวจสอบ 
ซอมบํารุงใหพรอมใชงาน

8 โปรแกรมพื้นฐานที่โรงเรียนของทานมีความแมนยําใน
การประมวลผล

9 เครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนของทานมีความสมบูรณ
ของระบบความจําหรือการบันทกึขอมูล

10 เครื่องคอมพิวเตอรที่โรงเรียนมคีวามปลอดภัยในการ
บันทึกขอมูล
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ

ที่ รายการ
ทุกครั้ง

(5)

สวนมาก

(4)

พอๆ กัน

(3)

บางครั้ง

(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1
ดานการจัดการเรียนการสอน

ทานใชโปรแกรมพื้นฐานในการบันทึก
ประวัตินักเรียน

2 ทานใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู

3 ทานใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดทํา
ขอสอบ

4 ทานใชโปรแกรมพื้นฐานในการจัดทําใบ
ความรู ใบงาน

5 ทานใชโปรแกรมพื้นฐานในการบันทึกขอมูล
การเรียนของนักเรียน

6 ทานใชโปรแกรมพื้นฐานในการวิเคราะหผล
คะแนนของนักเรียน

7 ทานใชโปรแกรมในการแจงผลการเรียนของ
นักเรียน

8 ทานใชบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียใน
การเรียนการสอนหรือเปนสื่อเสริม

1
ดานการพัฒนาสื่อการสอน

ทานใชโปรแกรมพื้นฐานในการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ เชน รูปภาพ แผนภูมิ เปนตน 

2 ทานใชคอมพิวเตอรในการบันทึกภาพ เสียง 
และขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาใช
ประกอบการสอน

3 ทานใชโปรแกรม PowerPoint ในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย

4 ทานใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียที่มีการ
โตตอบกับนักเรียน

5 ทานพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ในรูปแบบของซีดีรอม
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ
คําชี้แจง  กรุณาเขียนแสดงความคิดเห็นของทานเพิ่มเติม
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือเปนอยางดี
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หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย

















ประวัติยอผูวิจัย



124

ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวธิราลักษณ ธีรวัจณนาภา
วันเดือนปเกิด 3 เมษายน 2528
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร
สถานที่อยูปจจุบัน 162/103 หมูที่ 3 ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี

ตําบลพิมลราช อําเภอบางบัวทอง
จังหวัดนนทบุรี 11110

ตําแหนงหนาที่งานปจจุบัน พนักงานธุรการ
สถานที่ทํางานปจจุบัน หางหุนสวนจํากัด เอส.ที.ซุปเปอรคลีน

อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2545 มัธยมศึกษาตอนปลาย

จาก โรงเรียนสตรีวัดระฆัง
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

พ.ศ. 2550 ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)
สาขาการประถมศึกษา
จาก มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

พ.ศ. 2554 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา
จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae



