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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
บ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการ ด้านบคุลากร ด้าน
วสัดอุปุกรณ์ และด้านงบประมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้แบง่เป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 1. ผู้ ให้บริการ ประกอบด้วย คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน จ านวน 15 คน 2. ผู้ ใช้บริการเป็นประชาชนในพืน้ท่ีท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน ในชว่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 จ านวน 120 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
เท่ากับ 0.88 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
  ผลการวิจยัพบวา่ 
  ข้อมลูจากผู้ให้บริการ  
  1. ด้านการบริหารจดัการ 
   1.1 ด้านอาคารสถานท่ี พบว่า สถานท่ีตัง้ ขนาด แสงสว่าง และอุณหภูมิของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน มีความเหมาะสม ลกัษณะของตวัอาคารมีความมัน่คง แข็งแรง ปลอดภยั และไม่มี
เสียงรบกวนจากภายนอก  
   1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ พบว่า ด้านกิจกรรมและการให้บริการของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชนโดยรวมไมเ่หมาะสม ควรให้มีการจดักิจกรรมขึน้ภายในชมุชน เช่น การฝึกอบรม การ
จดันิทรรศการ การประกวดแข่งขนั เป็นต้น และควรมีการประชาสมัพนัธ์ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้
มากขึน้ เพ่ือชกัชวนให้คนในชมุชนมาใช้บริการ 
  2. ด้านบคุลากร พบวา่ จ านวนเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนไม่เพียงพอ เน่ืองจาก
มีเจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จ านวน 2 คน ได้แก่ ครูโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง 
และตวัแทนชมุชน ซึง่มีภาระหน้าท่ีงานประจ า จึงส่งผลให้ไม่สามารถเปิดศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้
อยา่งตอ่เน่ือง  



  3. ด้านวสัดอุปุกรณ์ พบว่า สภาพวสัดอุุปกรณ์ โดยรวมมีความเหมาะสม มีความทนัสมยั 
คณุภาพดี คอ่นข้างใหม่ การประมวลผลของคอมพิวเตอร์ค่อนข้างเร็ว โปรแกรมครอบคลมุการใช้งาน 
แตค่วรปรับปรุงเร่ืองสญัญาณอินเทอร์เน็ต และควรเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้ 
  4. ด้านงบประมาณ พบวา่ อตัราคา่บริการ มีความเหมาะสม แตค่วรมีการหางบประมาณมา
สนบัสนนุเพิ่มเตมิ  
 ข้อมลูจากผู้ใช้บริการ  
  ผู้ใช้บริการมีความเห็นวา่สภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก

กระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.82, S.D.=0.69) 
  1. ด้านการบริหารจดัการ 
  1.1 ด้านอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.77, S.D.=  
0.58) 

 1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
(X =3.58, S.D.=0.62) 

  2. ด้านบคุลากร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.98, S.D.=0.62) 

  3. ด้านวสัดอุปุกรณ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.75, S.D.=0.69)   
  4. ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.02, S.D.=0.98)  
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  The purpose of this research was to study of situations for Bankhokkraton 
community ICT learning center Kabinburi district, Prachinburi province in 4 aspects: 
Management, Man, Material and Money. Population and Samples in this research were 
divided into 2 groups composing of 1. Service provider: 15 committees and officers of 
community ICT learning center. 2. Service user: 120 area people who used the community 
ICT learning center from November 2010 to January 2011. Research instruments were 
interviews and questionnaires, an alpha coefficient of questionnaires is 0.88. The statistical 
analysis methods were percentage, mean, standard deviation. 
  The results were as follow, 
 Data obtained from service providers.  
  1. Management 
  1.1 Building was found that the location, size, light and temperature of 
community ICT learning center were appropriate. The building structure was strong and 
safe, and no disturbed sound from outside. 
  1.2 Activities and Services were found they were not appropriate. Activities 
should be arranged within the community such as training, exhibition and contest. In 
services, it should be increasing information of community ICT learning center to persuade 
local community to join the center. 
 2. Man was found that number of community ICT learning center officer was not 
sufficient. Because there were only 2 officers, who was teacher of Lad-Takhian-Ratbamrung 
school and the other was community representative, having their duties. Consequently, they 
could not service with fully functioning. 
 3. Material was found that the materials were in good quality, modern and rather 
new. Processing speed of the computer was fast. Software covered the usage, but should 
improve the quality of internet signal and increase the number of computers. 



 4. Money was found that fee rate was appropriate but the budget should be 
supported.  
 Data obtained from service users. 
 Service users gave their opinion that situations for Bankhokkraton Community ICT 
learning center Kabinburi District, Prachinburi Province was appropriate at a high level.  

(X =3.82, S.D.=0.69) 
 1. Management 

 1.1 Building: The overall was appropriate at a high level. (X =3.77, S.D.=0.58) 
  1.2 Activities and Services: The overall was appropriate at a high level.  
(X =3.58, S.D.=0.62)  

 2. Man: The overall was appropriate at a high level. (X =3.98, S.D.=0.62) 
 3. Material: The overall was appropriate at a high level. (X =3.75, S.D.=0.69) 
 4. Money: The overall was appropriate at a high level. (X =4.02, S.D.=0.98) 
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ประกาศคุณูปการ 
        
  สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาของ อาจารย์ ดร. นฤมล ศิระวงษ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วย
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของสารนิพนธ์ด้วย ความเอาใจใส่เป็นอย่างดี ผู้วิจยัขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู  
  ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.รัฐพล ประดบัเวทย์ อาจารย์ ดร.สปุรียา ศิริพฒันกลุขจร
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่าเพ่ือให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการจดัท า 
สารนิพนธ์ให้ถกูต้อง และมีคณุภาพตามหลกัสตูรปริญญาการศกึษามหาบณัฑิต 
  ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ พรสีมา อาจารย์ ดร.รัฐพล ประดบัเวทย์ 
และ อาจารย์ มานิดา ชอบธรรมท่ีได้กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบและแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัในครัง้นีใ้ห้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
  ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุทา่นท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้ วิจยั 
  ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ อินทรทัศน์ ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้
การส่ือสารและการพฒันา (CCDKM) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีได้ให้ข้อมลู
ท่ีเป็นประโยชน์ประกอบงานวิจยัในครัง้นี ้
  ขอขอบพระคณุผู้อ านวยการโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง และคณะครูอาจารย์ทกุท่าน 
ท่ีได้อ านวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ ตลอดระยะเวลาในการท าวิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย์มีนา 
สขุชุ่ม รวมไปถึงขอขอบคณุคณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน
และผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนทกุทา่น ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์ และ
ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี    
  สดุท้ายนี ้ ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา และขอขอบคณุเพ่ือนๆ พ่ี น้องทกุคนท่ีมีส่วน
ชว่ยเหลือและให้ก าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีศกึษาและท างานวิจยั ประโยชน์และคณุคา่ท่ีได้รับจากการ
วิจยัในครัง้นี ้ ขอมอบแดบ่ิดามารดา ครูอาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุท่านท่ีได้ให้ความเมตตา อบรม  
สัง่สอนจนสง่ผลให้ผู้วิจยัประสบความส าเร็จได้ ณ วนันี ้
   
 

มณฑิรา กิตติวราภรณ์ 
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 บทที่ 1 
บทน า 

  
ภูมิหลัง 
           ปัจจุบนัการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ยิ่งทวีความ 
ส าคญัมากขึน้ เน่ืองจากการศึกษามิใช่จ ากัดอยู่เพียงในห้องเรียนหรือในโรงเรียน แต่เป็นการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท่ีทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ในทุกเร่ือง ทัง้ท่ีเป็นความรู้วิชาการทัว่ไป ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และภูมิปัญญาไทย และสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา (ส านักงาน 
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2545: 85) ซึ่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้
ความส าคญักับเทคโนโลยีการศึกษา ในหมวดท่ี 9 มาตราท่ี 63-69 ซึ่งได้กล่าวไว้เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ในเร่ืองของบทบาทหน้าท่ีของรัฐในการจดัการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
ทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั และยงัครอบคลุมไปถึงการ
ผลิตและพัฒนาส่ือ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดตัง้
กองทนุ และการให้มีหนว่ยงานกลางในการเสนอนโยบาย ประเมินคณุภาพ และประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  
  ประเทศไทยได้ตระหนกัถึงความส าคญัของ ICT เพ่ือใช้ในการพฒันาทรัพยากรบคุคลในชาต ิ
ดงัจะเห็นได้จากการจดัตัง้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2545 
ตามนโยบายปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเป็นกระทรวงหลกัในการรวบรวมแนวคิดของการใช้ไอซีทีให้เกิด
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ นอกจากนัน้ได้มีการด าเนินงานเพ่ือพฒันาประเทศไปสู่ e-Thailand ตาม
นโยบายกลยทุธ์ IT 2010 ประกอบด้วย e-Government, e-Industry, e-Commerce, e-Society และ 
e-Education (ส านกังานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ. 2545: 20) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาด้านการศึกษา (e-Education) มีเป้าหมายในการสร้าง
ความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ทัง้หมดของประเทศ เพ่ือช่วยกันพฒันาให้เกิดสงัคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ ยุทธศาสตร์ท่ีใช้เป็นการเน้นหนกัในการจดัหา จดัสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน 
โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ และอุปกรณ์เก่ียวกับการศึกษาและการเรียนรู้ รวมถึงวิชาการ ความรู้
สารสนเทศตา่ง ๆ และผู้สอนควรจะมีสว่นในการจดัการ การบริหารการศกึษา และฝึกอบรมทัง้วิชาการ
และทกัษะ เพ่ือพฒันาและยกระดบัคณุภาพความรู้ของทรัพยากรมนษุย์ของไทย ให้เป็นประชากรก าลงั 
คนและก าลังแรงงานท่ีมีคุณภาพ และสมบูรณ์ด้วยภูมิปัญญาและการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์
เศรษฐกิจและสังคมไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมประเทศท่ีเจริญก้าวหน้าไปแล้วโดยเร็ว 
เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ข้างต้น จะต้องลดความเหล่ือมล า้ของโอกาสในการเรียนรู้ของประชากรไทย 
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อันสืบเน่ืองมาจากสถานภาพของสถานการศึกษา หลักสูตรวิชาการ ภูมิประเทศ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนสารสนเทศและความรู้ให้มากท่ีสดุ ผลลพัธ์คือการยก ระดบัภูมิปัญญา
และคณุภาพ กบัปริมาณของความรู้ของประชากรไทยโดยทัว่ไปให้สงูขึน้โดยล าดบั เพ่ือให้เป็นขมุพลงั
ในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และความมัน่คงของประเทศอย่างยัง่ยืนและยาวนานสืบไปใน
อนาคต (ภาสกร เรืองรอง. ม.ป.ป.: ออนไลน์) 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดบัชุมชน เพ่ือเป็นการลดช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศจงึได้ด าเนินโครงการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนขึน้ เพ่ือติดตัง้ศนูย์คอมพิวเตอร์ พร้อม
ทัง้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตามสถานท่ีต่าง ๆ ในชุมชนท่ีมีความพร้อมและเหมาะสม โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือขยายโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน สร้างแหล่งเรียนรู้ด้าน ICT 
และสืบค้นสารสนเทศ พฒันาศนูย์ฝึกอบรมด้าน ICT ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต นอกจากนีย้งัเป็นแหล่งรับบริการข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสร้างประโยชน์แก่ สินค้าและ
อาชีพของชุมชน และเพ่ือให้ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถ่ิน ชาวบ้าน และเด็กเยาวชนในท้องถ่ินนัน้ ๆ ได้น า
ความรู้ และเคร่ืองมือในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั เพ่ือพฒันาความรู้
และพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนให้ดีขึน้   

 ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน จดัเป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ขนาด XL มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 21 เคร่ือง สถานท่ีตัง้คือโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง อาคาร 3 ห้องมี
ขนาด 10.4x12 x2.9 เมตร ชมุชนมีประมาณ 211 หลงัคาเรือน มีประชากรประมาณ 700 คน โรงเรียน
ลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง มีนกัเรียนทัง้หมด 365 คน ตัง้แตร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศกึษา
ปีท่ี 6 ชุมชนมีลักษณะแบบเกษตรกรรม ท าให้ลักษณะบ้านเรือนอยู่ห่างไกลกัน ซึ่งพืน้ท่ีศูนย์กลาง
ส าหรับท ากิจกรรมตา่ง ๆ ของชุมชน คือ โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการและ
รับผิดชอบหลกั คือ ครูประจ าโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง จ านวน 1 ท่าน และตวัแทนชุมชน 1 
ท่าน และจะมีอาสาสมคัรมาช่วยดแูลศนูย์ ICT ซึ่งเป็นเยาวชนท่ีมีความสนใจและเจ้าหน้าท่ีองค์การ
บริหารสว่นต าบลลาดตะเคียน มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบหลกัในเร่ืองการบริหารจดัการ และงบประมาณ 
คือ โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุงและคณะกรรมการดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หน่วยงาน
สนบัสนุน คือ องค์การบริการส่วนต าบลลาดตะเคียน โดยมีแผนการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ี ผู้น าชุมชน 
และประชาชน มีการเก็บค่าใช้บริการต่อชั่วโมงไม่เกิน 10 บาท เปิดให้บริการในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 
08.00 น.-19.00 น. และวนัเสาร์-อาทิตย์ เวลา 08.00 น.-17.00 น. ความพร้อมของภูมิปัญญาและ
อาชีพในชุมชน ได้แก่ เร่ืองกลุ่มผู้ เลีย้งสัตว์ต าบลลาดตะเคียน ศูนย์อนุรักษ์ควายไทย ซึ่งถือเป็นภูมิ
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ปัญญาท้องถ่ิน และยงัมีสินค้าชมุชน เช่น ปุ๋ ยชีวภาพ ผ้าไหม ดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น  (ส านกัส่งเสริม
และพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 2552: 25-26) 
  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
บ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ โดยใช้หลกัปัจจยัพืน้ฐานของการบริหาร โดยมุ่งศกึษาใน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ เพ่ือ
ประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีช่วยให้ผู้บริหาร ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน รวมทัง้คนในชมุชน ได้น าไปประกอบการพิจารณาในการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้าน
โคกกระท้อนให้มีประสิทธิภาพอยา่งยัง่ยืน  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  เพ่ือศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ  
 
ความส าคัญของการวิจัย 
          ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงาน
ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในชมุชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มที่ 1 
  ผู้ ให้บริการ ประกอบด้วย คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี จ านวน 15 คน โดยผู้ วิจยัใช้ประชากร
ทัง้หมดในการท าวิจยั 
  กลุ่มที่ 2  
  ผู้ ใช้บริการ เป็นประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบุรี จากสถิติท่ีผ่านมาในเวลา 1 ปี (พ.ศ. 2552-2553) มีประชาชนท่ีใช้บริการ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน จ านวน 210 คน  
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  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  ผู้ ใช้บริการ เป็นประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 - เดือน
มกราคม พ.ศ. 2554 เน่ืองจากเป็นช่วงเปิดภาคเรียน และมีผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการมาก ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 120 คน 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 
  ผู้ใช้บริการท่ีเข้ามาใช้บริการภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน ซึ่งน ามาเป็น
กลุม่ตวัอยา่ง จะนบัเฉพาะประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการในครัง้แรก โดยไมน่บัประชาชนท่ีมาใช้ซ า้ 
 
 เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นีศ้ึกษาเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้าน 
โคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ โดยมุง่ศกึษาใน 4 ด้าน ดงันี ้ 
   1. ด้านการบริหารจดัการ    
    1.1 ด้านอาคารสถานท่ี  
    1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ     
   2. ด้านบคุลากร  
  3. ด้านวสัดอุปุกรณ์  
  4. ด้านงบประมาณ 
 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
   สภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ  
จ.ปราจีนบรีุ 
  ตวัแปรตาม คือ  

   1. ด้านการบริหารจดัการ    
     1.1 ด้านอาคารสถานท่ี  
    1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ     
   2. ด้านบคุลากร  
  3. ด้านวสัดอุปุกรณ์  
  4. ด้านงบประมาณ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หมายถึง แหลง่การเรียนรู้ของชมุชนท่ีมีการให้บริการในการ
สืบค้น แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจนเป็นแหล่งฝึกฝน ต่อยอด
ความรู้ พฒันาทกัษะ และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริม
และพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนให้ดียิ่งขึน้ 
 2. สภาพ หมายถึง สภาวะในปัจจบุนัของการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้าน
โคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ใน 4 ด้าน 
 3. การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยอาศยัปัจจยัและทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน วตัถุ สิ่งของ  ฯลฯ เป็นองค์ 
ประกอบในการด าเนินงาน 
   3.1 ด้านอาคารสถานท่ี หมายถึง สถานท่ีตัง้ อาคาร รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อม
ส าหรับใช้ในการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
   3.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจดั
ขึน้ เชน่ การฝึกอบรม การจดันิทรรศการ การจดัประกวดแขง่ขนั ฯลฯ และให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมนัน้ ๆ รวมถึงการบริการให้ค าปรึกษา การประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่เอกสาร ฯลฯ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน รวมไปถึงความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
  4. บุคลากร หมายถึง บคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และบคุคลท่ีให้  
บริการภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เช่น คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ครู-อาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัร เป็นต้น 
  5. วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้าอี ้ฯลฯ รวมถึง
ส่ือทางการศกึษาท่ีเหมาะสม เชน่ หนงัสือ บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดีย วีดทิศัน์ เป็นต้น 
   6. งบประมาณ หมายถึง รายรับ-รายจา่ยท่ีอยูใ่นการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน 

  7. ผู้ให้บริการ หมายถึง คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การ 
เรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ จ านวน 15 คน 

  8. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก
กระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ  
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สมมตฐิานของการวิจัย 
  สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี  
จ.ปราจีนบรีุมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  
 การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ 
จ.ปราจีนบุรี ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามล าดบัหวัข้อ  ดงัต่อ 
ไปนี ้
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
   1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
   1.2 ICT กบัการพฒันาประเทศไทย 
          1.2.1 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตหิมวดท่ี ๙ เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
     1.2.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาต ิระยะ พ.ศ. 2544-2553  
              (IT 2010) 
     1.2.3 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ของประเทศไทย  
                                   (พ.ศ.2552-2556) 
  2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  2.1 ความหมายของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
    2.2 ความเป็นมาของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
   2.3 โครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
   2.4 บทบาทของศนูย์การเรียน ICT ชมุชน 
   2.5 หลกัการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
    2.6 ประเภทของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
    2.7 ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนในตา่งประเทศ 
   2.8 แนวทางการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้ยัง่ยืน  
    3. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน 
     4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
       4.1 งานวิจยัในประเทศ 
       4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
      1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538: 3-7) ทรงอรรถาธิบายค าว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือท่ีเรียกกนัย่อ ๆ ว่า ไอที (IT) นัน้ เน้นถึงการจดั
กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขัน้ตอนต่าง ๆ ตัง้แต่การเสาะแสวงหา การ
วิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และเผยแพร่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพความถกูต้อง ความแม่นย า และ
ความรวดเร็วทนัตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ 
  ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2545: 40-41) ได้ให้ค าจ ากดัความ
ถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัข่าวสารข้อมลูและการส่ือสาร 
นบั ตัง้แต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับส่งข้อมูล การจดัเก็บและการน าไปใช้
งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านีม้กัจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และส่วนข้อมูล รวมไปถึงระบบส่ือสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบส่ือสารดาวเทียม หรือ
เคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทัง้มีสายและไร้สาย 
  กิดานนัท์ มลิทอง (2548: 12) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่วนผสม 
ผสานระหวา่งเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ การท างานร่วมกนัระหวา่ง 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลผล จดัเก็บ เข้าถึง ค้นคืน น าเสนอ 
และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสงูมาก สามารถ
ท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจดัเก็บข้อมลูธรรมดามาเป็นส่ือในการสร้างภาพ 3 มิติ การ
ตดัตอ่ภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตวักลางในการน าเสนอสารสนเทศรูปลกัษณ์ตา่ง ๆ 
  2. เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology: CT) คือ อปุกรณ์และวิธีการในการ
ส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับสง่สารสนเทศด้วยความรวดเร็ว 
  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และไพบลูย์ เกียรตโิกมล (2542: 12) ให้ความหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร ว่าหมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบขึน้ด้วยระบบการจดัเก็บและประมวลผล
ข้อมลู ระบบส่ือสารโทรคมนาคมและอปุกรณ์สนบัสนนุการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผน
จดัการและใช้งานร่วมกนัอยา่งมีระบบ 
  ศศรัณย์ โม้ดา (2542: 12) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวา่เป็น  
เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และเป็น
เทคโนโลยีเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานสารสนเทศ ตัง้แตก่ารแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล 
การจดัการ การจดัเก็บ การเรียกใช้ การแลกเปล่ียน และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตวัอกัษร หรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพความถกูต้อง 
ความแม่นย า และรวดเร็วทนัตอ่การน ามาใช้ประโยชน์และสามารถเช่ือมตอ่สารสนเทศถึงกนัได้อย่าง
รวดเร็ว 
  วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี (2550: ออนไลน์) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลมุถึงการ
รับ สง่ แปลง จดัเก็บ ประมวลผล และสืบค้นสารสนเทศ 
  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานการผสมผสาน
ระหวา่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการส่ือสาร ซึ่งครอบคลมุถึงการบริหารจดัการฐานข้อมลู การ
รับ-ส่ง การแปลง การจดัเก็บ การประมวลผล และการสืบค้นสารสนเทศ ซึ่งเป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ี
สามารถเช่ือมโยงติดตอ่กนัถึงกนัได้อย่างรวดเร็วในรูปของภาพ เสียง ตวัอกัษร ภาพเคล่ือนไหว ท่ีมี
ความถกูต้อง แมน่ย า และรวดเร็วทนัตอ่การน ามาใช้ประโยชน์  
  1.2 ICT กับการพัฒนาประเทศไทย 
 1.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการ 
ศึกษา 
     พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ใน
มาตรา 63-69 ได้กลา่วไว้ ดงันี ้ 
    มาตรา 63 รัฐต้องจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพืน้ฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ่การ
สง่วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ วิทยโุทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ  และ
วฒันธรรมตามความจ าเป็น 
    มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา 
หนงัสือทางวิชาการ ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืน วสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพฒันา
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ทัง้นีโ้ดยเปิดให้มีการแขง่ขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 
  มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบคุลากรทัง้ด้านผู้ผลิต และผู้ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือ 
ให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  มีคณุภาพและ
ประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66 ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ 
ศกึษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  
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    มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี
เพ่ือการศกึษา รวมทัง้การตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือให้เกิด
การใช้ท่ีคุ้มคา่และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
  มาตรา 68 ให้มีการระดมทนุ เพ่ือจดัตัง้กองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสมัปทาน และผลก าไรท่ีได้จากการด าเนินกิจการด้านส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน 
รวมทัง้ให้มีการลดอตัราคา่บริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดงักลา่ว เพ่ือการพฒันาคนและสงัคม 
  มาตรา 69 รัฐต้องจดัให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริม
และประสานการวิจยั การพฒันาและการใช้ รวมทัง้การประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพของการผลิต
และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
  จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ หมวดท่ี ๙ เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา จะเห็นได้ว่า
มาตรา 63 จะเน้นเร่ืองของการสนบัสนนุหรือการให้บริการในเร่ืองของอปุกรณ์และเคร่ืองมือ มาตรา 64 

เน้นในเร่ืองของส่ือการเรียนการสอน ควรมีการทบทวนให้เหมาะสมกบัสภาพการเปล่ียนแปลง มาตรา 
65 เน้นเร่ืองของบุคลากรผู้ ใช้เทคโนโลยี ต้องเป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพ มีศีลธรรมจริยธรรมและน าสิ่งเหล่านี ้
ไปใช้พฒันาการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ และ 66 เน้นในเร่ืองของการได้รับโอกาสทางการศึกษา 
มาตรา 67 เน้นในเร่ืองของงานวิจยั การพฒันา ควรจดัให้มีการวิจยัเพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศกึษา รวมไปถึงการประเมินงานด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา พร้อมทัง้เลือกสรรงานท่ีมีคณุภาพ
ออกสูส่งัคม มาตรา 68 เน้นในเร่ืองของงบประมาณ ซึง่จ าเป็นต้องมีงบประมาณมารองรับในการจดัหา
เครือขา่ยเคร่ืองมืออปุกรณ์ เพ่ือการผลิตและพฒันา และมาตรา 69 เน้นเร่ืองการมีหนว่ยงานมารองรับ  
 1.2.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาตริะยะ พ.ศ. 2544-2553  
(IT 2010)  
   นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาประเทศตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการสร้าง
สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ของประเทศไทยในช่วงเวลา 10 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2544-2553 ทัง้นี ้
เพ่ือให้เศรษฐกิจมีความเข้มแข็งท่ียั่งยืน สามารถแข่งขันได้ในเวทีสากล ในขณะเดียวกันเพ่ือให้
ประชาชนในสงัคมมีคณุภาพชีวิตท่ีดี มีความเหล่ือมล า้น้อยท่ีสุด นโยบายดงักล่าว มีองค์ประกอบท่ี
ส าคญั 3 ประการ (ส านกังานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ. 2545: 17) 
  - ลงทนุในการเสริมสร้างทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีความรู้เป็นพืน้ฐานส าคญั 
   -  สง่เสริมให้มีนวตักรรม ในระบบเศรษฐกิจและสงัคม 
  -  ลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและสง่เสริมอตุสาหกรรมสารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบส าคญัของ IT: 2010 National Information Technology Policy 

 
  ท่ีมา: ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ. (2545). กรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย. หน้า 17. 
 
    จากวิสัยทัศน์ของการน าประเทศไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  ท่ีมีทัง้
ความเจริญทางเศรษฐกิจและความมัน่คงทางสงัคม ท าให้หุ้นส่วนของการพฒันา โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความชดัเจนในเป้าหมายมากยิ่งขึน้ ในขณะท่ีกลยทุธ์การพฒันานัน้สามารถแบง่ได้เป็น 5 
องค์ประกอบใหญ่ (flagships) ท่ีสามารถครอบคลุมกิจกรรมหลกัในรายสาขา (ส านกังานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ. 2545: 20) ดงันี ้
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาด้านภาครัฐ (e-Government) 
  การใช้ไอทีเพ่ือการปฏิรูปภาครัฐ โดยพฒันาประสิทธิภาพภายในองค์กร (Back Office) 
พฒันาระบบให้บริการประชาชน (Front Office) และการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือน าไปสู่ธรรม
รัฐ (Good Governance) 
   2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาด้านการพาณิชย์ (e-Commerce) 
  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสง่เสริมให้มีการส่งออก การค้าบริการ และการบริโภคจากผู้  
ประกอบการภายในประเทศ 
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  3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาด้านอตุสาหกรรม (e-Industry) 
  การใช้ไอทีเพ่ือการพฒันาอตุสาหกรรม โดยการน าไอทีมายกระดบัประสิทธิภาพของการ
ผลิต ขยายฐานตลาดโดยใช้ไอที อีกทัง้สามารถใช้เพ่ือเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และเน้นการพฒันา
อตุสาหกรรมไอทีให้มีศกัยภาพ 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาด้านการศกึษา (e-Education) 
  ไอทีเพ่ือการศึกษา ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอุปกรณ์ท่ีมีอยู่แล้ว ลดความ
เหล่ือมล า้โดยลงทนุอยา่งเหมาะสม และวางแผนการศกึษาในระยะยาว 
  5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาด้านสงัคม (e-Society) 
  ไอทีเพ่ือการพฒันาสงัคม ลดความเหล่ือมล า้การเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ (Digital 
Divide) เพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน และส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Society) (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การส่ือสารและการพัฒนา. 
2553: 5-6)  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบใหญ่ (flagships) ของกลยทุธ์การพฒันา 
 
   ท่ีมา: ส านกังานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ. (2545). กรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย. หน้า 20. 
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    จากกลยทุธ์การพฒันานัน้เห็นได้วา่ “ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน” สอดคล้องกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้านการศึกษา (e-Education) และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ด้านสงัคม (e-Society) ซึง่ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้มุ่งเน้นการลดช่องว่าง
ระหวา่งสงัคมเมืองและสงัคมชนบท 
  1.2.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับที่  2 ของประเทศ
ไทย (พ.ศ.2552-2556) 
    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(2552: ออนไลน์) ได้เสนอแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งถือเป็นแผนประสานงานระดบัชาติท่ีมีสาระส าคญัหลายประการท่ีสะท้อนให้เห็น
ความตอ่เน่ืองทางนโยบายจาก “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศ
ไทย” และ “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2545-
2549” ควบคูไ่ปกบัการก าหนดนโยบายใหม่และการปรับให้มีจดุเน้นในบางเร่ืองท่ีเดน่ชดัขึน้ จากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฉบบัแรก เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสงัคมท่ีเป็นทัง้โอกาสและความท้าทายของประเทศไทย และในขณะเดียวกันเพ่ือมุ่ง
แก้ไขส่วนท่ียงัเป็นจุดอ่อนและต่อยอดส่วนท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศ  เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ อนัจะช่วยน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายในการพฒันาประเทศตามท่ี
ก าหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตไิด้ในท่ีสดุ 
  สรุปสาระส าคัญของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับที่  2 
ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) ได้ดังนี ้
  1. วิสยัทศัน์: “ประเทศไทยเป็นสงัคมอดุมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT” 
  2. พนัธกิจ: พฒันาก าลงัคนให้มีคณุภาพและปริมาณท่ีเพียงพอ พฒันาโครงขา่ย
สารสนเทศและการส่ือสารความเร็วสงู พฒันาระบบบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีมีธรรมาภิบาล  
  3. วตัถปุระสงค์: เพ่ือเพิ่มปริมาณและศกัยภาพของก าลงัคน เพ่ือสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือสนบัสนนุการปรับโครงสร้างการผลิต เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและปัจเจกบุคคล  เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจและ
อตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
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   4. เป้าหมาย  
  - ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทัง้ประเทศมีความรอบรู้ สามารถเข้าถึง
สร้างสรรค์ และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทนั มีคณุธรรมและจริยธรรม ก่อเกิดประโยชน์ 
ตอ่การเรียนรู้ การท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนั  
  -  ยกระดบัความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ  โดยให้
อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาสงูสดุ ร้อยละ 25 (Top Quartile) ของประเทศท่ีมีการจดัล าดบั
ทัง้หมดใน Networked Readiness Index  
  -  เพิ่มบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 15  
  5. ยทุธศาสตร์: การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามแผนแม่บทฯ (ฉบบัท่ี 
2) มี 6 ยทุธศาสตร์   ดงันี ้ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาก าลงัคนด้าน ICT และบคุคลทัว่ไปให้มีความสามารถในการ 
สร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณและรู้เทา่ทนั  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 บริหารจดัการ ICT ของประเทศอยา่งมีธรรมาภิบาล (National ICT  
Governance)  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
   ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดธรรมาภิบาล
ในการบริหารและบริการของภาครัฐ (e-Governance)  
          ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัอตุสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ   
   ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัอยา่งยัง่ยืน  
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2. ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
   2.1 ความหมายของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
  กรมการศกึษานอกโรงเรียน (2541: 3) ได้ให้ความหมายว่า ศนูย์การเรียนชุมชน หมายถึง 
ศนูย์กลางการจดัการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนในชุมชน โดยเน้นกระบวนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้ทันกับความเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน์ ก่อให้เกิดสังคมแห่งการ
เรียนรู้ การเสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย และมุง่การพฒันาแบบพึง่ตนเอง  
  จฑุารัตน์ เพชรจนัทึก (2541: 9) ได้ให้ความหมายว่า ศนูย์การเรียนชมุชน หมายถึง สถานท่ี
หรือแหล่งท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้ประชาชนในชุมชนและนอกชุมชน  รวมทัง้เป็นแหล่งท่ี 
ประชาชนจะมาศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและ
ชมุชน 
  ดวงทิพย์ แก้วประเสริฐ (2543: 6) ได้ให้ความหมายว่า ศนูย์การเรียนชมุชน หมายถึง แหล่ง
การจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง ประชาชนสามารถใช้บริการค้นคว้าหาความรู้ และ
ยงัเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนได้มีโอกาสจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชนตามความต้องการ 
  องค์การยูเนสโก (UNESCO: 1999) ได้ให้ความหมายของศนูย์การเรียนชมุชนไว้ดงันี ้ศนูย์
การเรียนชุมชน หมายถึง องค์กรทางการศึกษาของชุมชนท่ีอยู่นอกเหนือการศึกษาในระบบโรงเรียน
และด าเนินการโดยประชาชนในชมุชน โดยมีการให้การเรียนรู้ประเภทตา่ง ๆ เพ่ือการพฒันาชมุชนและ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึน้ 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และศูนย์วิจัยการจดัการความรู้การส่ือสาร
และการพฒันา (2553: 2) ได้ให้ความหมายของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ไว้ดงันี ้ศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน คือ ศนูย์กลางของชุมชนท่ีตัง้อยู่ท่ีใดก็ได้ แตต้่องเป็นสถานท่ีท่ีชุมชนสามารถเข้าไปใช้ได้อย่าง
สะดวก และท่ีส าคญัเป็นศูนย์ท่ีมีเคร่ืองมือ ICT พืน้ฐาน ในการให้บริการแก่คนในชุมชนทุกกลุ่มท่ี
ต้องการใช้เคร่ืองมือ ICT เพ่ือการพฒันาตนเองตลอดจนพฒันาชมุชนร่วมกนั  
  จากความหมายข้างต้น ผู้วิจยัจึงขอสรุปเป็นความหมายของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนดงันี ้
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน หมายถึง แหลง่การเรียนรู้ของชมุชนท่ีมีการให้บริการในการสืบค้น แสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตนเองผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจนเป็นแหล่งฝึกฝน ตอ่ยอดความรู้ พฒันา
ทักษะ และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชนให้ดียิ่งขึน้ 
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   2.2 ความเป็นมาของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
  ประเทศไทยได้มีการจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนหรือ IT ในรูปแบบหรือช่ือเรียกท่ี
แตกต่างกัน เน่ืองจากมีหน่วยงานท่ีเป็นผู้ ริเร่ิมท่ีหลากหลาย ตัง้แต่ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
พฒันาเอกชน องค์กรอาสาสมคัร ฯลฯ โดยเร่ิมตัง้แตปี่ พ.ศ.2544 และต่อเน่ืองจนมาถึงปัจจุบนั ทัง้นี ้
เป็นเพราะได้มีการก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาประเทศไทยสู่สงัคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ ในปี พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ. 2545: 17)  
  การสร้างศนูย์การเรียนรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ โดยเฉพาะศนูย์การเรียนรู้สารสนเทศ ศนูย์การเรียน 

รู้  ICT ชมุชน ฯลฯ จึงมีช่ือเรียกท่ีแตกตา่งกนัไปแล้วแตห่น่วยงานท่ีตัง้ แต่มีเป้าหมายโดยรวมคือ เพ่ือ

น าไป สู่การพฒันาชุมชนเพ่ือให้เป็นชมุชนแห่งการเรียนรู้ทัว่ประเทศ (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การ

ส่ือสารและพฒันา. 2552: 15-19) เชน่ 

  1. ศนูย์สารสนเทศชมุชน โดยวิทยาลยัสาธารณสขุ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใช้ศนูย์ 

สารสนเทศชมุชนเพ่ือให้เป็นชอ่งทางของการพฒันา โดยเฉพาะการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารสู่ชมุชน โดย

ท าเป็นโครงการน าร่องในเขตพืน้ท่ีอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ในนามของ “โครงการแม่เมาะเฉลิม

พระเกียรต”ิ  

  2. โครงข่ายพฒันาชนบทไทย เทเลเซ็นเตอร์ฉบบันกัศึกษา ภายใต้การสนบัสนุนขององค์กร

พฒันาเอกชน โดยเร่ิมจากกลุม่นกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ิมจากเงินบริจาคตา่ง ๆ ทัง้ภายใน

และตา่งประเทศ โดยท าเป็นลกัษณะศนูย์น าร่องในรูปแบบตา่ง ๆ ตามบริบทท่ีชมุชนต้องการ  

  3. กลุ่มศิลปวฒันธรรมกระจกเงา โดยองค์กรพฒันาเอกชน ท่ีเน้นการเข้าถึงส่ือ ICT ให้กับ

กลุ่มคนชายขอบ (Marginal groups) หรือคนท่ีมีโอกาสน้อยกว่าคนอ่ืน (The less) เพ่ือใช้เป็น

เคร่ืองมือในการส่ือสารและการพฒันา โดยเน้นการประยกุต์ใช้ ICT เพ่ือการสืบค้นข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น ให้ชุมชนเข้ามาสืบค้นเองโดยตรง การให้เด็ก

เยาวชนเข้ามาใช้ รวมทัง้การน าข้อมูลข่าวสารดงักล่าวมาผลิตเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ

ชมุชนรวมทัง้ยงัใช้ ICT เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเร่ืองราวตา่ง ๆ ของชมุชนออกสู่สงัคมภายนอก 

รวมทัง้การระดมทนุ การค้าขายผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ของชมุชน 

  4. บ้านสามขาเทเลเซ็นเตอร์ เป็นตวัอย่างของศนูย์ท่ีเน้นการประสานงาน เน้นการมีส่วนร่วม 

โดยเป็นความร่วมมือระหว่างศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ เครือซีเมนต์ไทย มูลนิธิศึกษา



 

 

17 

พฒัน์ มูลนิธิไทยคม ชุมชน โรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ท่ี แกนน าชุมชน ลูกหลานในชุมชนเอง และ

หน่วยงานพ่ีเลีย้งตา่ง ๆ จากภายนอก เน้นการใช้ศนูย์ฯ เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาและเพ่ือ

พฒันาตนเอง แนวการใช้จะคล้ายคลึงกบักลุ่มศิลปะกระจกเงา คือเน้นชมุชนเป็นฐานในการใช้ศนูย์ฯ 

เพ่ือการพฒันาตนเอง (Community-base utilization) 

  5. ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศชุมชน โดยสถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ท าเป็นศูนย์

ข้อมูลและสารสนเทศชุมชน น าร่องเพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาประมาณ 2-3 พืน้ท่ี เช่น ศนูย์

เทคโนโลยีข้อมลูขา่วสาร ศนูย์ปฏิบตักิารข้อมลูสารสนเทศ เป็นต้น 

  6. โครงการน าร่องศนูย์โทรคมนาคมและสารสนเทศชนบท โดยบริษัทล็อกซเลย์ จ ากดั นบัว่า

เป็น “เทเลเซ็นเตอร์ภาคเอกชน” ในช่วงแรก ๆ โดยได้รับการสนบัสนนุบางส่วนจากประเทศแคนาดา 

(GAIA: Global Alliance for info structure Advancement corporation, Canada) ท่ีน าร่องอยู่ 5  

พืน้ท่ีทัว่ประเทศ  

  7. ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต-บ้านน้าน้อย โดยมูลนิธิศึกษาพฒัน์ 

มูลนิธิไทยคม อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือลดช่องว่าง การเข้าถึง และใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันา โดยเฉพาะการศกึษาของเดก็เยาวชนในชมุชน ข้อมลูการพฒันาประเด็นตา่ง ๆ ฯลฯ แนวการใช้

จะคล้ายคลึงกับกลุ่มศิลปวฒันธรรมกระจกเงา คือเน้นชมุชนเป็นฐานในการใช้ศนูย์ฯ เพ่ือการพฒันา

ตนเอง (Community-base utilization) 

  8. โครงการอินเทอร์เน็ตต าบล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เน้นการกระจายการเข้า 

ถึง ICT สูท่กุชมุชนทัว่ประเทศไทยผา่นองค์การบริหารสว่นต าบล (อบต.) 

  9. ศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนน าร่องเนคเทค หรือศูนย์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์และ 

คอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิหรือมกัเรียกสัน้ ๆ วา่ เนคเทคเทเลเซ็นเตอร์ท่ีท าเป็นโครงการน าร่องในชมุชน 

  10. อินเทอร์เน็ตสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ โดยบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) หรือท่ีเรียกว่า 

“เน็ตหมู่บ้าน” เป็นการน าร่อง มีการด าเนินการอยู่ในพืน้ท่ีต่าง ๆ เช่น จังหวัดขอนแก่น จังหวัด

หนองคาย จงัหวดับรีุรัมย์ เป็นต้น นอกจากนีย้งัมี “ตู้อินเทอร์เน็ตสาธารณะ” ตามสถานท่ีตา่ง ๆ 

   11. ศนูย์คอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี วดัสทุธิวาตวราราม จงัหวดัสมทุรสาครเป็นเพียงโครงการน า

ร่องเพ่ือทดสอบความเป็นไปได้เพ่ือการเข้าถึง ICT ในชมุชนให้มากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน

ในชนบท 
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  12. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ปี พ.ศ.2550  นบัว่าเป็นจดุเปล่ียนท่ีส าคญั โดยทางกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือ “กระทรวง ICT” ได้ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ

เพ่ือเข้าสูส่งัคมแหง่การสร้างภมูิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge based society) และการสร้างคน

ในประเทศให้มีความรู้ ความสามารถเท่าทนัตอ่การเปล่ียนแปลงอย่างเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ โดยจดั 

ท าโครงการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จ านวน 20 ศนูย์ฯ และ 200 ศนูย์ฯ ในปี พ.ศ. 2550-2552 

ตามล าดบั โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

เด็ก เยาวชนและชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และลดช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ อีกทัง้การตอบโจทย์ในเร่ืองของการสร้าง การส่งเสริม และการช่วยบ ารุงรักษา “ทุนเดิม” 

หรือ “ภูมิปัญญา” ของชมุชนโดยเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถท่ีจะน าภูมิปัญญา ภูมิรู้ของตนเองออก

เผยแพร่สูช่มุชนภายนอกได้        

  2.2.1 โครงการจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

  ยทุธศาสตร์ของรัฐบาลได้พยายามผลกัดนัให้ประเทศไทยเข้าสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและ

การเรียนรู้ (Knowledge Based Society) เพ่ือให้เป็นไปตามสงัคมโลกท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอยา่งแพร่หลาย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะหน่วยงานหลกั

ท่ีมีภารกิจในการผลกัดนัสงัคมไทยเข้าสูย่คุแห่งสงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองจึงได้

ด าเนินโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการคอมพิวเตอร์เอือ้อาทร โครงการอินเทอร์เน็ตความ 

เร็วสงู โครงการจดัตัง้ศนูย์กลางความรู้แหง่ชาต ิ(Thailand Knowledge Center) เป็นต้น 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550: ออนไลน์) จึงได้เล็งเห็นความ 

ส าคญัในการพฒันาสงัคมให้ไปสู่ยุคแห่งการเรียนรู้โดยได้ด าเนิน “โครงการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT 

ชมุชน” ในบริเวณชมุชนและศาสนสถาน เพ่ือให้เกิดกิจกรรมท่ีหลากหลาย อนัเป็นแหล่งการเรียนรู้ของ

เดก็เยาวชนและประชาชน ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วย

ตนเอง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารต้องขยายช่องทางการใช้ภาครัฐไปสู่ส่วนท้องถ่ิน ยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตทัง้ทางด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ลดช่องว่างในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและให้ประชาชนในท้องถ่ินมีการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึน้

ด้วย   
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 วัตถุประสงค์โครงการ 

  1. เพ่ือจดัตัง้ศนูย์การเรียนท่ีมี ICT เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้ บทเรียน 

ตา่ง ๆ ให้กบัประชาชนทกุกลุม่วยั 

  2. เพ่ือสร้างและขยายโอกาสทางการตลาดให้ผู้ประกอบการชมุชน ในการเผยแพร่

โฆษณาสินค้าชมุชน การตดิตอ่เช่ือมโยงกับผู้ผลิตแหลง่วตัถดุบิในภมูิภาคด้วยระบบ ICT 

  3. เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะและพฒันาบคุลากรท้องถ่ิน ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

  4. เพ่ือสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนองค์ความรู้ประสบการณ์การแก้ไข

ปัญหาตา่ง ๆ ระหวา่งชมุชนทัว่ประเทศ 

  5. เพ่ือพฒันา รวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การอนุรักษ์

วฒันธรรมประเพณีผา่นส่ือ ICT     

  แนวความคิดการด าเนินโครงการ 

  “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสนบัสนนุจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เพ่ือการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืน ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสังคมผ่านเครือข่าย  

Telecentre” 

   “กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถสร้างความร่วมมือจากหน่วย 

งานต่าง ๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ และกระทรวงแรงงาน เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT 

ชุมชน ได้อย่างครบถ้วน ตอบสนองกิจกรรมและความต้องการของสมาชิกทุกกลุ่มวัยได้อย่างครบ

วงจร” 

  “พฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ให้มีความเข้มแข็ง มีระบบและเติบโตเป็น Telecentre 

Academy เพ่ือเป็นศนูย์กลางส าหรับการเรียนรู้ของสมาชิกชมุชนในด้านตา่ง ๆ ได้” 

  ประโยชน์ของการจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

  1. เกิดแหลง่เรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของชมุชน ท าให้ 

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ ICT 

  2. ประชาชนสามารถใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมรายได้ของชมุชน 
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  3. เกิดสังคม IT ท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการลดช่องว่างระหว่างวัยของคนใน

ชมุชน 

  4. เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีท าให้ชมุชนทนัตอ่เหตกุารณ์ เกิดการเรียนรู้ได้ก้าวทนัโลก 

 ขัน้ตอนการขอจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

  1. ชมุชนทัว่ประเทศสามารถย่ืนเร่ืองขอจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน โดยการ 

ดาวน์โหลดแบบสอบถามท่ี www.thaitelecentre.org เพ่ือกรอกข้อมลู แล้วสง่กลบัยงักระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พิจารณาประเมินความพร้อมจาก

เอกสารท่ีสง่มา 

  3. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารลงพืน้ท่ีส ารวจและเก็บข้อมูลชุมชนท่ี

ผ่านการประเมินขัน้ต้น น าข้อมลูและรายละเอียดท่ีได้จากการลงพืน้ท่ีในด้านความพร้อมต่าง ๆ ของ

ชมุชนมาประกอบการพิจารณาคดัเลือกท่ีตัง้ศนูย์เพ่ือติดตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

  4. จดัตัง้คณะกรรมการบริหารศนูย์ ICT ชมุชน เพ่ือวางแผนการบริหาร การจดัอบรมให้ 

กบัประชาชน หรือจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาชมุชนจากศนูย์ ICT และรายงานการด าเนินงานให้กบั

กระทรวง ICT อยา่งตอ่เน่ือง 

  5. สง่เจ้าหน้าท่ีดแูลศนูย์ฯ 2 คน เข้าอบรมและสมัมนา เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์เพ่ือการใช้งานในชีวิตประจ าวนัร่วมกับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลศูนย์ทั่วประเทศ เพ่ือสร้างองค์

ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถถ่ายทอดให้กบัคนในชมุชนได้ (Training for the trainer) 

  6. สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาให้น า ICT มาประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวนัเพ่ือการ

พฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยืน 
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ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการขอจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
 
  ท่ีมา: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. (2551). ขัน้ตอนการขอจดัตัง้ศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน. (ออนไลน์). 
 
 
 

ดาวน์โหลดแบบสอบถาม 

สง่เอกสารมายงักระทรวง ICT 
ขัน้ตอนท่ี 1 

กระทรวง ICT 
พิจารณารอบท่ี 1 (จากแบบสอบถาม) 

กระทรวง ICT 
พิจารณารอบท่ี 2 (จากการลงส ารวจพืน้ท่ี) 

ขัน้ตอนท่ี 2 

ประเมินความพร้อมของศนูย์ 

ด าเนินการตดิตัง้คอมพิวเตอร์ 
ในศนูย์ ICT ชมุชนท่ีได้รับการคดัเลือก 

ขัน้ตอนท่ี 3 

จดัตัง้คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ 

สง่เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมอบรมและสมัมนา 

ใช้ศนูย์ฯ เพื่อการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ขัน้ตอนท่ี 5 

ขัน้ตอนท่ี 6 
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  เกณฑ์การพจิารณาจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

  ในการคดัเลือกท่ีตัง้ศนูย์ฯ ICT ชมุชน มีการพิจารณา 2 รอบ คือ 

   รอบท่ี 1  จากเอกสารค าร้องขอท่ีสง่เข้ามายงักระทรวง ICT 

   รอบท่ี 2  จากการส ารวจพืน้ท่ี 

  ในการลงส ารวจพืน้ท่ี ใช้วิธีการส ารวจด้วยสายตา (Visual Survey) และแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึง่มีรายละเอียดในเร่ืองความพร้อมด้านตา่ง ๆ ของชมุชน ดงันี ้

  1. ความพร้อมของสถานท่ีจดัตัง้ศนูย์ 

  2. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

  3. ความพร้อมเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

  4. ความพร้อมของภมูิปัญญาและอาชีพในชมุชน 

  5. ความพร้อมของชมุชน เชน่ การรับรู้ ความสนใจ และการมีสว่นร่วม 

  หลักเกณฑ์การพจิารณาคัดเลือก 

  การพิจารณาคดัเลือกชมุชนท่ีมีความพร้อมและเหมาะสมส าหรับการจดัตัง้ศนูย์การเรียน 

รู้ ICT ชมุชน จะใช้วิธีการส ารวจเชิงประจกัษ์ (Evident Survey) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบกัน ในรายละเอียดของแบบสอบถามจะถูกน าไปพิจารณาให้ค่าคะแนน  ประกอบด้วย 5 

ประเด็นหลกั ในแตล่ะประเด็นท่ีมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน คณูกบัคา่น า้หนกัความส าคญัท่ีตา่งกัน 

รายละเอียดดงันี ้(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร.2551: ออนไลน์) 

 1. ความพร้อมของสถานท่ีจัดตัง้ศูนย์ 

  ในประเด็นนีมี้ 5 เร่ืองย่อยท่ีจะพิจารณาและประเมินคา่คะแนนในเร่ืองย่อย จะน ามา

เฉล่ียให้ได้รวมคะแนนเตม็ 10 ดงันี ้

   1.1 สถานที่จัดตัง้ (Site) (คะแนนเต็ม 2 คะแนน) จะต้องอยู่กลางชมุชน เพ่ือให้เกิด

รัศมีการให้บริการท่ีครอบคลมุพืน้ท่ี โดยค่าคะแนนจะลดหลัน่ลงกนัไปตามความใกล้-ไกลชมุชน คือ 

สถานท่ีจดัตัง้ไกลชมุชน ได้คา่ 0 คะแนน สถานท่ีจดัตัง้ใกล้ชมุชน ได้คา่ 1 คะแนน สถานท่ีจดัตัง้อยู่

กลางชมุชน ได้คา่ 2 คะแนน 

   1.2 ลักษณะของอาคาร (คะแนนเต็ม 2 คะแนน) ในเร่ืองนีเ้น้นให้อาคารจะต้องเป็น

อาคารสาธารณะ และอยู่ในท่ีสาธารณะหรือส่วนราชการ เน่ืองจากการส่งมอบศนูย์การเรียนรู้ ICT  

ชมุชน จะเป็นลกัษณะของส่วนราช การส่งมอบให้กับส่วนราชการ อาคารจึงควรเป็นส่วนท่ีราชการ 
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ผู้ รับผิดชอบสามารถเข้ามาด าเนินการ ดูแล สนับสนุน ส่งเสริมและรับผิดชอบได้ และจะต้องมี

โครงสร้างอาคารท่ีมัน่คงแข็งแรง แน่นหนา ปลอดภัย คือ พร้อมท่ีจะจดัตัง้คอมพิวเตอร์หรือปรับปรุง

เล็กน้อย คา่คะแนน คือ ถ้ามีความพร้อมทัง้เร่ืองอาคารท่ีเป็นท่ีสาธารณะ และมีความมัน่คงแข็งแรง ได้

คา่ 2 คะแนน ถ้ามีความพร้อมเร่ืองหนึง่เร่ืองใด ได้คา่ 1 คะแนน และถ้าขาดความพร้อมทัง้ 2 ด้าน ได้ 0 

คะแนน 

   1.3 ลักษณะของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน (คะแนนเต็ม 2 คะแนน) หมายถึง 

ห้องท่ีจะน ามาเป็นท่ีตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จะต้องมีการกัน้แยกจากการใช้สอยอ่ืนอย่างชดัเจน 

เพ่ือความเป็นสดัส่วนของการใช้บริการ และเพ่ือให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีความเหมาะสม 

ด้านความชืน้ และฝุ่ นละออง ท่ีจะช่วยให้มีอายกุารใช้งานของเคร่ืองยาวนานขึน้ และจะต้องมีขนาด

ห้องท่ีเหมาะกบัจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีร้องขอ ถ้าห้องท่ีจะจดัตัง้ศนูย์มีการกัน้แยกท่ีชดัเจน และ

ขนาดพอเหมาะกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีร้องขอ ได้คา่ 2 คะแนน ถ้ามีความพร้อมเพียงข้อหนึ่งข้อใด ได้

คา่ 1 คะแนน และหากไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ใด ๆ ได้คา่ 0 คะแนน 

    1.4 การเข้าถึง (Accessibility) (คะแนนเต็ม 2 คะแนน) แบง่การเข้าถึงเป็น 2 เร่ือง

ยอ่ย คือ ทางเข้าท่ีจะน าเข้าสู่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จะต้องเป็นทางสาธารณะ และจะต้องมีความ

สะดวกและเหมาะสมส าหรับผู้ใช้บริการทกุกลุม่วยั รวมถึงผู้พิการ เช่น ต้องมีทางลาดเพ่ือเอือ้ประโยชน์

ตอ่ผู้พิการและผู้สูงวยั เป็นต้น และจะต้องมีป้ายช่ือศนูย์ท่ีมีแสงสว่างให้เห็นในเวลากลางคืนพร้อม

เคร่ืองหมาย และสญัลกัษณ์ชีน้ าสู่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ได้คา่ 2 คะแนน ถ้ามีความพร้อมเพียงข้อ

หนึง่ข้อใด ได้คา่ 1 คะแนน และหากไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ใด ๆ ได้คา่ 0 คะแนน 

    1.5 สภาพแวดล้อมรอบข้าง (คะแนนเตม็ 2 คะแนน) หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีอยู่

รอบข้างท่ีจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีไม่รบกวนซึ่งกนัและกนั และไม่ส่งผล

กระทบตอ่ผู้ ใช้บริการ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น เร่ืองน า้ท่วมฝุ่ นละออง เสียงดงั ความชืน้ และ

อณุหภมูิ เป็นต้น เกณฑ์การประเมินแบง่เป็น 3 ระดบั คือ ดี พอใช้ และไม่ดี คา่คะแนน คือ 2, 1 และ 0 

ตามล าดบั  

    เม่ือน าคะแนน 5 เร่ืองมารวมกนั เป็นคะแนนเต็ม 10 คะแนน และน ามาคณูกบัคา่

น า้หนกัความส าคญั 25 คะแนน เพ่ือถ่วงคา่คะแนนในประเด็นสถานท่ีให้มากท่ีสดุ เน่ืองจากสถานท่ีมี

ความส าคญัต่อการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จะต้องแสดงความเป็นหลกัแหล่ง เพ่ือการ
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ประชาสมัพนัธ์ถึงท่ีตัง้ท่ีชดัเจน และการติดตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตา่ง ๆ จะเป็นลกัษณะ

ถาวร เร่ืองท่ีตัง้จงึได้คะแนนคา่น า้หนกัสงูท่ีสดุ 

    2. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ หมายถึง ผู้ ท่ีจะเข้ามาให้บริการดแูล

รับผิดชอบหลกัภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน แบง่เร่ืองยอ่ยเป็น 3 เร่ือง คือ 

    2.1 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการควรเป็นคนในท้องถิ่นนัน้ เน่ืองจากคนในท้องถ่ินจะมี

ความรู้สึกถึงความรัก และผูกพนัในท้องถ่ินของตนและคนในชุมชน  เกิดกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

การจดัอบ รมท่ีตอ่เน่ือง ซึ่งจะช่วยให้เกิดผู้ด าเนินการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีสามารถดแูลศนูย์

การเรียนรู้ ICT ชมุชน ในระยะยาวได้ ให้คา่เต็ม 4 คะแนน หากไม่ใช่คนในท้องถ่ิน 1 หรือ 2 คน ก็จะได้ 

2 คะแนน 

    2.2 เจ้าหน้าท่ีจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรของกระทรวง ICT ด้วย

การยืนยนัขณะการสมัภาษณ์ทัง้ 2 คน จะได้คา่ 3 คะแนน หากเจ้าหน้าท่ีไม่ครบ 2 คน จะได้ 0 คะแนน 

เน่ืองจากการอบรมเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีได้พฒันาความรู้  และเป็นโอกาสท่ีจะได้พบ

กบัเครือข่ายทัว่ประเทศ หากไม่เข้ารับการอบรมแม้คนหนึ่งคนใด ก็จะส่งผลตอ่ความยัง่ยืนของศนูย์ได้  

     2.3 เจ้าหน้าที่จะต้องเต็มใจปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ ในเร่ืองนีส้ามารถ

พิจารณาได้ในขณะสมัภาษณ์ท่ีผู้ตอบแสดงถึงความตัง้ใจ ความกระตือรือร้นในการคิดและตอบ แบง่ 

เป็น 3 ระดบั คือ น้อย ปานกลาง และมาก ได้คา่ 1, 2 และ 3 ตามล าดบั  

    เม่ือน าคะแนน 3 เร่ืองมารวมกนัเป็นคะแนนเต็ม 10 คะแนน และน ามาคณูกบัค่า

น า้หนกัความส าคญั 20 คะแนน ซึ่งมีคา่เท่ากบัเร่ืองความพร้อมเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และความ

พร้อมของภูมิปัญญาและอาชีพในชมุชน เน่ืองจากทัง้ 3 ประเด็นนี ้ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั

ใกล้เคียงกนั ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีให้ประโยชน์แก่ประชาชนและชมุชน 

ทัง้ยงัเกิดการพฒันาให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน สามารถด ารงอยูไ่ด้อยา่งตอ่เน่ือง 

  3. ความพร้อมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 2 เร่ือง คือ 

     3.1 ความพร้อมขององค์กร (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) การจดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือ

ดแูลจดัการและบริหารศนูย์ โดยท่ีคณะกรรมการท่ีจดัตัง้จะต้องเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีร่วมกนั  ซึ่งควร

เป็นกรรมการท่ีประกอบขึน้มาจากหน่วยงานท่ีหลากหลาย เพ่ือเป็นการกระจายบทบาทในการดแูล 
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และร่วมกนัรับผิดชอบศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้ มีเกณฑ์การให้ระดบัคะแนนเป็น น้อย/ปานกลาง/

มาก ได้คา่ 1, 3 และ 5 ตามล าดบั 

    3.2 การบริหารจัดการ (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) แยกเร่ืองได้ 3 เร่ือง คือ 

    - เร่ืองบคุลากรเสริม จะต้องมีเพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงาน ถ้ามีจะได้ 1 คะแนน ถ้า

ไมมี่จะได้ 0 คะแนน 

   - เร่ืองแผนการให้บริการในรอบ 1 ปี คือ ตารางการให้บริการ รวมถึง การจดัอบรม

เร่ืองตา่ง ๆ ให้กบัประชาชนกลุ่มตา่ง ๆ เพ่ือเห็นถึงการเข้ามาใช้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีจะเกิดขึน้

อยา่งชดัเจน ถ้ามีจะได้ 2 คะแนน ถ้าไมมี่จะได้ 0 คะแนน 

   - เร่ืองแผนการบริหารการจดัสรรงบประมาณ วา่จะมีงบประมาณมาจากแหล่งใดบ้าง 

เช่น จากการสนบัสนนุของหน่วยงานท้องถ่ิน จากการเก็บคา่บริการตา่ง ๆ เป็นต้น จะท าให้เห็นได้ว่า

ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จะมีความยัง่ยืนได้อยา่งไร ถ้ามีจะได้ 2 คะแนน ถ้าไมมี่จะได้ 0 คะแนน 

   น าคะแนนในประเด็นนีม้ารวมกนั เป็นคะแนนเต็ม 10 คะแนน และคณูกบัคา่น า้หนกั 

20 คะแนน 

  4. ความพร้อมของภูมิปัญญาและอาชีพในชุมชน 

  พิจารณาถึงสิ่งท่ีชมุชนต้องการน าเสนอ เผยแพร่ ในประเดน็นีแ้บง่ออกเป็น 3 เร่ือง คือ 

   4.1 ผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ความส าคญัมากท่ีสดุ เพ่ือให้น าข้อมลูด้านสินค้าเผยแพร่

โฆษณาผ่านระบบInternet เป็นการเสริมสร้างโอกาสด้านอาชีพและรายได้ให้กบัประชาชนและชมุชน 

ให้คา่คะแนนเต็ม 6 คะแนน ลดหลัน่ตามเกณฑ์ คือ ไม่มีผลิตภณัฑ์/มี1-3 เร่ือง/4 เร่ืองขึน้ไป ได้คา่ 0, 3 

และ 6 ตามล าดบั 

   4.2 เร่ืองราวของเมือง เป็นการเผยแพร่ข้อมลูท่ีมีคณุคา่และประโยชน์ส าหรับเรียนรู้ 

ให้คา่คะแนนเตม็ 2 คะแนน หากไมมี่จะได้ 0 คะแนน 

   4.3 ประเพณี วัฒนธรรม เป็นการเผยแพร่ภมูิปัญญา องค์ความรู้ประจ าถ่ิน มี

คณุคา่และประโยชน์ ส าหรับการเรียนรู้ ให้คา่คะแนนเตม็ 2 คะแนน หากไมมี่จะได้ 0 คะแนน 

   น าคะแนน 3 เร่ืองมารวมกนั เป็นคะแนนเต็ม 10 คะแนน และคณูกบัคา่น า้หนกั 20 

คะแนน 
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    5. ความพร้อมของชุมชน เชน่ การรับรู้ สนใจ และตอบสนอง แบง่ได้เป็น 3 เร่ือง คือ 

   5.1 จ านวนคนที่เข้าร่วมประชุม เป็นการประเมินเร่ืองการมีส่วนร่วมของชมุชน ท่ี

แสดงให้เห็นถึงความสนใจท่ีจะมีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มาร่วมรับฟัง และร่วมให้ความคิดเห็นใน

เร่ืองตา่ง ๆ สามารถพิจารณาได้จากวนัท่ีลงส ารวจ แบง่ได้ 3 ระดบั คือ 1-5 คน/6-10 คน/10 คนขึน้ไป 

ให้คา่ 1, 2 และ 3 ตามล าดบั 

     5.2 ความหลากหลายของสายงานที่เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือพิจารณาถึงการขยาย

ผลการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ว่าจะมีองค์กรใดท่ีจะเข้ามาร่วมด าเนินการ/ใช้บริการ หรือเป็น

เครือข่ายในรูปแบบท่ีตา่งกนัไป เช่น ด้านธนาคาร: เพ่ือพฒันาศนูย์เป็น Pay Point, ด้านสาธารณสขุ: 

เพ่ือพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เป็นลกัษณะ E-Health เป็นต้น แบง่ได้ 3 ระดบั คือ มีหน่วยงาน

เข้าร่วม 1-2 หนว่ยงาน/3-4 หนว่ยงาน/5 หนว่ยงานขึน้ไป ให้คา่ 1, 2 และ 3 ตามล าดบั 

    5.3 ความกระตือรือร้น เป็นการให้คะแนนภาพรวมจากการสมัภาษณ์และข้อมลูทัง้ 

หมดถึงเร่ืองความสนใจ ความพร้อมในทกุด้าน และความมุ่งมัน่ท่ีจะใช้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ให้

เกิดประโยชน์แก่ชมุชน แบง่ได้ 3 ระดบั คือ น้อย/ปานกลาง/มาก ให้คา่ 0, 2 และ 4 ตามล าดบั 

   เม่ือน าคะแนน 3 เร่ืองมารวมกนั เป็นคะแนนเต็ม 10 คะแนน และน ามาคณูกบัคา่

น า้หนกัความส าคญัเน่ืองจากประเด็นนีเ้ป็นการให้คะแนนในประเด็นประกอบ  จึงมีคา่น า้หนกัท่ี 15 

คะแนน 

  จากนัน้น าคะแนนทัง้ 5 ประเด็นมารวมกัน และคา่ได้คะแนนรวมแล้ว ท่ีปรึกษาตัง้

เกณฑ์ส าหรับชมุชนท่ีจะได้รับการคดัเลือกเพ่ือจดัตัง้เป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนไว้ ดงันี ้

  ระดบัท่ี 1 ได้คะแนนช่วง 801-1,000 คะแนน จะได้รับคดัเลือกเป็นศนูย์การเรียนรู้  

                 ICT ชมุชน  

  ระดบัท่ี 2 ได้คะแนนช่วง 601-800 คะแนน จะเก็บคะแนนไว้เพ่ือพิจารณา หากมีการ 

                 ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

  ระดบัท่ี 3 ได้คะแนนน้อยกวา่ 600 คะแนน จะถือวา่ไมผ่า่นเกณฑ์การประเมิน 

  ในกรณีท่ีชุมชนซ า้อ าเภอกันจะพิจารณาคดัเลือกให้ชุมชนท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดก่อน 

และหากจ านวนชมุชนท่ีผ่านเกณฑ์ไม่ครบ 100 รายในแตล่ะระยะ จะน าชมุชนล าดบัรองมาพิจารณา

ตามความเหมาะสมตอ่ไป 
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  2.2.2 วิธีการขัน้ตอนในการประชาสัมพันธ์ และคัดเลือกชุมชน เพ่ือจัดตัง้ศูนย์

การเรียนรู้ ICT ชุมชน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 2551: ออนไลน์) 

  1. น าเรียนทา่นผู้ว่าราชการจงัหวดั 

  2. ประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชนทราบในอ าเภอท่ียงัไมไ่ด้รับการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT 

ชมุชน และประชาสมัพนัธ์เพิ่มเตมิในสว่นข้อมลูรายละเอียดท่ีชมุชนจะได้รับ ดงันี  ้

         2.1 ไมโครคอมพิวเตอร์ประมวลผลทัว่ไป 
   2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย จ านวน 1 เคร่ือง 
    2.3 เคร่ืองพิมพ์แบบเลเซอร์ จ านวน 1 เคร่ือง 
   2.4 ระบบเครือขา่ยและอปุกรณ์ พร้อมการติดตัง้ 1 ระบบ 
   2.5 คา่บริการรายเดือน Internet 12 เดือน 
   2.6 โต๊ะคอมพิวเตอร์ขนาด 120 เซนตเิมตร 
   2.7 โต๊ะคอมพิวเตอร์ขนาด 80 เซนตเิมตร 
   2.8 เก้าอี ้
   และแบง่เป็น ขนาด S M L XL ดงันี ้
ขนาด S   จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย  6  ชดุ พร้อมโต๊ะ-เก้าอีต้ามจ านวน 
ขนาด M  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 11 ชดุ พร้อมโต๊ะ-เก้าอีต้ามจ านวน 
ขนาด L   จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 16 ชดุ พร้อมโต๊ะ-เก้าอีต้ามจ านวน 
ขนาด XLจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย  21 ชดุ พร้อมโต๊ะ-เก้าอีต้ามจ านวน 
  โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะรับผิดชอบคา่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์เป็นระยะเวลา 1 ปี หลงัจากนัน้ชมุชนจะต้องเป็นผู้  
รับผิดชอบคา่ใช้จ่าย และบริหารจดัการศนูย์เอง โดยมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นพ่ีเลีย้งในด้านวิชาการ 
  ส าหรับสถานท่ีตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนนัน้ อาจจะเป็น 
    „ วดั 
   „ โรงเรียนขนาดเล็กและเป็นโรงเรียนขยายโอกาสท่ีขาดแคลน และเป็นจดุศนูย์รวม 
      ของชมุชน สามารถเปิดให้บริการได้ทัง้ 7 วนั 
    „ สถานท่ีกลางชมุชน เขน่ ตลาด ศาลาอเนกประสงค์ 
  3. ให้ชมุชนท่ีสนใจสมคัรกรอกข้อมลูลงในแบบสอบถาม 
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    4. คดัเลือกชมุชนตามหลกัเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน โดยคดัเลือกอ าเภอละ 1 ชมุชน
จดัส่งรายช่ือชุมชนท่ีได้รับคดัเลือกพร้อมแนบแบบสอบถามอ าเภอละ  1 ชุมชน มายังกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.2.3 ขัน้ตอนการด าเนินการของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การ
ส่ือสารและการพฒันา (2553: 10-11) ได้เสนอว่า เม่ือชุมชนได้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ไปแล้ว 
ขัน้ตอนหลกั ๆ ท่ีจะต้องด าเนินการ คือ   
   1. จดัตัง้ท่ีปรึกษา หรือคณะกรรมการท่ีปรึกษาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือสร้างความ 
เช่ือถือ ชว่ยให้ค าปรึกษา ชว่ยก าหนดทิศทางหรือแนวทางให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน  
   2. จดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือการท างานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือช่วยผู้ดแูลศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท างาน ก ากบัดแูล ช่วยเหลือ สนบัสนนุ และชว่ยยืนยนัความโปร่งใสเก่ียวกบัการ
ท างานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน โดยภาพรวม 
   3. พิจารณาเลือกอาสาสมคัรเพ่ือท าหน้าท่ีให้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จ านวน 2 
คน ควรจะเน้นคนท่ีอยู่ในชมุชน/ พืน้ท่ี/ คนท่ีมีจิตอาสา/ คนท่ีชอบเก่ียวกบัเร่ือง ICT/ คนท่ีมีจิตใจเพ่ือ
การบริการ เพ่ือการพฒันาชมุชนของตนเอง เพ่ือส่งไปอบรมท่ีกระทรวง ICT จดัให้ในวาระตา่ง ๆ เพ่ือ
เป็นผู้ประสานงานระหว่างศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน กระทรวง ICT และชมุชนท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชนตัง้อยู ่รวมทัง้หนว่ยงานตา่ง ๆ ในชมุชนหรือในพืน้ท่ีด้วย 
   4. จดัท าเว็บไซต์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ซึง่ทางกระทรวง ICT มีการจดัอบรมให้ฟรี 
   5. จดัท าอีเมล์ของตนเองเพ่ือการประสานงาน เพราะสว่นใหญ่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
ทัว่ประเทศ จะส่ือสารผา่นอีเมล์และเว็บไซต์ 
   6. จดัท าไดเร็คทอรี หรือแผนผงัการท างาน ต าแหนง่ ท่ีอยู ่เบอร์โทร เบอร์อีเมล์ของคณะ 
กรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ทกุคน เพ่ือความสะดวกในการท างาน การประสานงาน และการ
ประชาสมัพนัธ์ระหวา่งทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
   7. ก าหนดกติกา หรือข้อก าหนดในการใช้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของท่านเองร่วมกนั 
เช่น การก าหนดกิจกรรมท่ีมีให้บริการในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ค่าบริการ ระบบสมาชิก ระบบ
อาสาสมคัร เวลาท่ีเปิด-ปิดในการให้บริการ 
   8. จดัประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ให้ชมุชนของท่านทราบ โดยท า
ในรูปแบบตา่ง ๆ ทัง้โดยตรง เช่น ผ่านส่ือชมุชนประเภทตา่ง ๆ และโดยอ้อม เช่น การไปร่วมงาน ร่วม
กิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชน ของหนว่ยงานตา่ง ๆ ในชมุชน 



 

 

29 

   9. จดัหาอาสาสมคัรจากชุมชนมาช่วยท างาน ซึ่งจะเป็นใครก็ได้ท่ีมีจิตอาสา และอยาก
ชว่ยงานหรือให้บริการชมุชน 
   10. จดัท าระบบการเข้าใช้งานของผู้ เข้ามาใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ตามท่ี 
กระทรวง ICT ก าหนด และเพื่อเป็นผลงานท่ีจะต้องรายงานกระทรวง ICT ทกุเดือน 
   11. จดัประชมุประจ าเดือน เพ่ือรายงานผลการท างาน 
  12. สร้างสรรค์กิจกรรมการพฒันาในชมุชน ท่ีใช้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เป็นเคร่ืองมือ 
เชน่ การจดัท าฐานข้อมลูชมุชน การส ารวจปัญหาและความต้องการของชมุชน 
  2.2.4 ข้อก าหนดและหลักเกณฑ์การปฏิบัตสิ าหรับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
    1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ด าเนินโครงการศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน เพ่ือมอบศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้เป็นสมบตัิของชมุชนนัน้ ๆ ซึ่งอาจจะจดัตัง้ขึน้ท่ี วดั อบต. 
เทศบาล โรงเรียน หรือคา่ยทหาร เป็นต้น ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีจดัตัง้ขึน้นัน้ เป็นศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนท่ีทกุคนในชมุชนต้องร่วมมือกนัดแูลให้มีความยัง่ยืนสืบไป (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและการพฒันา. 2553: 14-15) 
  2. เวลาในการเปิด-ปิดศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ต้องเปิดให้บริการทกุวนั ดงันี ้
    วนัจนัทร์-ศกุร์  เปิดท าการระหวา่งเวลา (อยา่งน้อย)  9.00 น.-18.30 น. 
    วนัเสาร์-อาทิตย์ เปิดท าการระหวา่งเวลา (อยา่งน้อย)  9.00 น.-16.00 น. 
  3. บคุคลท่ีเก่ียวข้องในการดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมี 2 ประเภท 
    3.1 คณะกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน การบริหารงานศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชน ควรบริหารในรูปของคณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้ น าในชุมชนนัน้ ๆ เช่น นายกอบต . 
นายกเทศมนตรี ก านนั ผู้ ใหญ่บ้าน หรือประธานกลุ่มอาชีพตา่ง ๆ เป็นต้น คณะกรรมการบริหารศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน จะเป็นผู้ ท่ีก าหนดนโยบาย เช่น จะเก็บค่าใช้บริการของคณะกรรมการบริหาร
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนหรือไม?่ ในอตัราเทา่ใด คา่ซอ่มแซมเคร่ืองและอปุกรณ์จะใช้เงินจากท่ีใดบ้าง 
เป็นต้น 
    3.2 ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน (อย่างน้อย 2 คน) เป็นผู้ ท่ีคณะกรรมการบริหาร
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนมอบหมาย หรือจ้างให้เป็นผู้ดแูลประจ าศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยมี
หน้าท่ี 
    -  ดแูลอปุกรณ์ตา่ง ๆ ขณะเปิดศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมิให้สญูหาย 
    -  ดแูลคนท่ีเข้ามาใช้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ให้เป็นการใช้งานแบบปกติ (Normal  
                           used) และไมใ่ห้ใช้ผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
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     -  แนะน าผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้สามารถใช้งานได้  
          เชน่ สอนผู้ ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ไมเ่ป็นให้สามารถเข้าดเูว็บไซต์ตา่ง ๆ ได้ เป็นต้น 
    4. ผู้บริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ต้องรายงานการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทราบทุกเดือน เช่น รายงาน
จ านวนผู้ใช้บริการ และช่ือผู้ ท่ีเข้ามาใช้งานภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน การจดักิจกรรมการอบรม
ตา่ง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เป็นต้น 
  5. ห้ามมีการเคล่ือนย้ายอุปกรณ์ใด ๆ ท่ีทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมอบให้แก่ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จนกว่าจะได้รับการอนุญาตจากกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.3 โครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
    2.3.1 โครงการอบรมเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการใช้ ICT ณ ศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชน 
     ความเป็นมาของโครงการ 
  กระแสโลกาภิวฒัน์ส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกหลอมรวมเป็นหนึ่ง
เดียว กบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนษุย์อย่างแยกออกจากกนัไม่ได้  ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงนานา
ประเทศเข้าหากันอย่างไร้พรมแดน ขณะท่ีโลกก าลงัก้าวเข้าสู่ยุคสงัคมสารสนเทศแตใ่นทางกลบักัน
สังคมไทยยังคงมีความเหล่ือมล า้ของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารระหว่างคนเมืองกับคนต่างจังหวัด 
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่สามารถน าไปประยกุต์ 
ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงจัดตัง้ศนูย์การเรียนรู้  ICT 
ชมุชนขึน้ทัว่ประเทศ 
  ด้วยวิสยัทศัน์และพนัธกิจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมุ่งพฒันา
สงัคมทกุระดบัด้วยส่ือ ICT กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงได้ริเร่ิมโครงการ “การ
อบรมเพ่ือการสง่เสริมและพฒันาการใช้ ICT ณ ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน” เพ่ือเผยแพร่ความรู้ ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแก่ทกุชมุชนท่ีมีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตัง้อยู ่
และขยายผลไปสู่ชุมชนใกล้เคียง ภายใต้แนวคิดการกระจายความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่
ชมุชน เพ่ือให้ชมุชนสามารถตัง้รับกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตา่ง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
ตอ่เน่ือง รวดเร็ว ซึง่เป็นการลดช่องวา่งทางดจิิตอลในสงัคมไทยอีกทางหนึง่ 
  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
   1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมถึง
การลดชอ่งวา่งในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการส่ือสารระหว่างกบัประชาชน
ทัว่ไปทัง้ในเขตกรุงเทพและตา่งจงัหวดั 
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   2. เพ่ือพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารและสามารถประยุกต์ความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิต 
ประจ าวนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุให้ประชาชนใช้ ICT ให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 
  การด าเนินโครงการอบรมเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการใช้ ICT ณ ศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชน แบง่ออกเป็น 2 สว่น ทัง้การจดัสมัมนาเชิงปฏิบตักิารและการจดัอบรมการใช้ ICT 

  1. ด้านการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ มุ่งเน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การน าเสนอชุด
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารจดัการศนูย์ฯ และความส าเร็จตา่ง ๆ ทัง้จากในและต่าง 
ประเทศ การประชุมเชิงปฏิบตัิการบนฐานความต้องการของแตล่ะพืน้ท่ีทัว่ประเทศ  การวิเคราะห์จุด
แข็ง จดุออ่น เพ่ือมุง่สูก่ารหาโอกาสในการใช้ศนูย์เรียนรู้ ICT ชมุชนเพ่ือให้เป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่งของการ
พัฒนาพืน้ท่ีร่วมกัน การสัมมนาจึงประกอบด้วยทุกหน่วยงาน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  ทุกฝ่ายท่ีเห็น
ประโยชน์จากส่ือใหม่ หรือส่ือ ICT เพ่ือน าไปพฒันา น าไปถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ 
ความรู้ นโยบาย ฯลฯ จากทกุฝ่ายส่งตรงสู่ชมุชน เช่น ท่านผู้ ว่าราชการจงัหวดั หวัหน้าหน่วยงานระดบั
จงัหวดัตา่ง ๆ เชน่ สถิตจิงัหวดั พฒันาการจงัหวดั เกษตรจงัหวดั อตุสาหกรรมจงัหวดั ท่องเท่ียวจงัหวดั 
พาณิชย์จงัหวดั ฯลฯ รวมทัง้กลุ่มท่ีส าคญัท่ีสดุคือ กลุ่มผู้บริหารศนูย์เรียนรู้ ICT ชมุชนในภูมิภาคนัน้ ๆ 
ไมต่ ่ากวา่ 200 คน 
  2. ด้านจัดอบรม มีการสอนให้ประชาชนกว่า 900 คนทัว่ประเทศ ได้มาเรียนรู้การน าส่ือ 
ICT มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั เพ่ือเอือ้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การท างาน  โดยแบง่ออกเป็น 7  
หลกัสตูร ดงันี ้
  หลกัสตูรท่ี 1 การใช้งานอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้ เร่ิมต้น (12 ชัว่โมง) 
  หลกัสตูรท่ี 2 การใช้งานโปรแกรมส านกังาน และการจดัการเอกสารเบือ้งต้น (30 ชัว่โมง) 
  หลกัสตูรท่ี 3 การตดิตัง้ ดแูลรักษา และแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น (12 ชัว่โมง) 
  หลกัสตูรท่ี 4 การสร้างเว็บไซต์อยา่งง่ายได้ด้วยตนเอง (18 ชัว่โมง) 
  หลกัสตูรท่ี 5 การพฒันาเว็บไซต์ระดบัสงู (30 ชัว่โมง) 
  หลกัสตูรท่ี 6 การรักษาความปลอดภยัส าหรับผู้ดแูลระบบ (18 ชัว่โมง) 
  หลกัสตูรท่ี 7 การออกแบบและสร้างเว็บเพ็จมลัตมีิเดียแอนนิเมชัน่เบือ้งต้น (30 ชัว่โมง) 
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  ภายใต้โครงการส่งเสริมและพัฒนาการใช้ ICT 
    กิจกรรมท่ีจดัขึน้ในปี 2552 ประกอบด้วยกิจกรรม ดงันี ้
  1. กิจกรรมอาสาสมัคร สู่การเป็นวิทยากร ICT ชุมชน 
  เป็นกิจกรรมท่ีรับสมคัรอาสาสมคัรท าหน้าท่ีวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้แก่ประชาชน อาทิ 
ครูอาจารย์ นกัเรียน นกัศกึษา ประชาชนทัว่ไป คนตกงาน คนท่ีเกษียณอายแุล้ว ฯลฯ โดยจะต้องเป็นผู้
ท่ีมีความรู้ ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ มีความพร้อม และอาสาจะเป็นวิทยากรทางด้าน ICT 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ไปสูป่ระชาชนในชมุชน 
  2. กิจกรรมการอบรมเพ่ือส่งเสริมความรู้ด้าน ICT 
  เป็นกิจกรรมท่ีถ่ายทอดบรรยายความรู้ ฝึกปฏิบัติการหลักสูตรด้าน ICT ให้กับกลุ่ม 
เป้าหมายในชมุชนตา่ง ๆ ซึง่พิจารณาจดัอบรม โดยใช้หลกัสตูรการอบรมท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กบัประชาชนในแตล่ะพืน้ท่ี  
  3. กิจกรรมการสัมมนาเพ่ือส่งเสริมความรู้ด้าน ICT 
  เป็นกิจกรรมท่ีถ่ายทอดบรรยายความรู้ด้าน ICT ให้กบัประชาชน เพ่ือให้สามารถน า ICT 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ทัง้ตนเอง ผู้ อ่ืน และองค์กรหวัข้อการสมัมนา 
  4. กิจกรรมการจัดท าหนังสือเผยแพร่เว็บไซต์ 
  การจดัท าหนงัสือเผยแพร่เว็บไซต์ดี ๆ มีประโยชน์ อาทิ เว็บไซต์ในโครงการพระราชด า ริ
ของในหลวง, โครงการส าคญั ๆ และการให้บริการของทางภาครัฐ และเอกชน, เว็บไซต์ข้อมลูสาระดี ๆ  
เก่ียวกบัการดแูลรักษาสขุภาพพลานามยั, เว็บไซต์ซือ้-ขายสินค้าออนไลน์, เว็บไซต์เพ่ือการศกึษา ฯลฯ  
  5. กิจกรรมการจัดท าเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลโครงการและข้อมูลด้าน ICT 
  www.mict4u.net เป็นชอ่งทางท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูโครงการ กิจกรรมตา่ง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น รายละเอียดหลกัสูตร หวัข้อการสมัมนา การรับสมคัร การลงทะเบียน ข่าวสารกิจกรรม ข่าวสาร
ด้าน ICT การพดูคยุแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ และอ่ืน ๆ 
    2.3.2 กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายเยาวชนไทยในยุค ICT (Young ICT) 
     วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือลดชอ่งวา่งทางการศกึษา (Digital Divide) ของเยาวชนไทยด้าน ICT ให้มีความ 
เสมอภาคกนัทัง้จากการศกึษาในระบบและนอกระบบ 
  2. เพ่ือสร้างเครือข่ายด้าน ICT ให้กบัเยาวชนไทยได้ใช้เครือข่ายในการเสริมสร้างความรู้ 
แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ด้วยแนวทางท่ีสร้างสรรค์ มีคณุธรรมและจริยธรรม 
  3. เพ่ือสง่เสริมและผลกัดนัให้เกิดบคุลากรทางด้าน ICT ในสาขาท่ีประเทศไทยขาดแคลน 
เช่น นักพัฒนาระบบ ซึ่งสามารถช่วยพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ให้มีศักยภาพ สามารถแข่งขันกับ
ตา่งประเทศได้ 
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  4. เพ่ือสร้างโอกาสให้เยาวชนไทยได้ใช้ความรู้ ทกัษะ และความคิดสร้างสรรค์ด้าน ICT 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
  กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายเยาวชนไทยในยุค ICT ปี 2551 
  กิจกรรมส าคญัท่ีผา่นมา ได้แก่ 
  1. จดัอบรมเยาวชน และครู/อาจารย์ จ านวน 5 ครัง้ รวม 596 คน 
  2. จดั ICT Camp 1 ครัง้ จ านวน 78 คน 
  3. จดัทศันศกึษาดงูาน TK Park 7 ครัง้ จ านวน 212 คน 
  4. จดัประกวดผลงานด้าน ICT (ICT Contest) ซึ่งส าหรับผู้ ได้รับรางวลัได้ไปทศันศกึษาดู
งาน ณ สาธารณเกาหลี เม่ือวนัท่ี 6-10 มกราคม พ.ศ. 2552 
  กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายเยาวชนไทยในยุค ICT ปี 2552 
 กิจกรรมการพฒันาเครือขา่ยเยาวชนไทยในยคุ ICT ปี 2552 ภายใต้โครงการส่งเสริมและ
พฒันาการใช้ ICT เป็นกิจกรรมตอ่เน่ือง ซึ่งเป็นการพฒันาความรู้ทกัษะด้าน ICT ของเยาวชนไทย เพ่ือ
เสริมสร้างรากฐาน ICT ให้กบัประเทศตอ่ไป ได้แก่ 
 1. จดัอบรมเยาวชนและครู ในระบบและนอกระบบ โดยจดัอบรมการใช้งานด้านแอนนิ 
เมชัน่และมลัตมีิเดีย 
  2. จดัประกวดผลงานด้าน ICT (ICT Contest) โดยแบง่เป็น 
    - ออกแบบ Mascot ประเภทบคุคล 
    - จดัท าภาพยนตร์สัน้ (ความยาว 10-15 นาที) ประเภททีม ๆ ละไมเ่กิน 3 คน โดยมี
รางวลัเป็นทนุการศกึษา และศกึษาดงูานตา่งประเทศ 
  2.3.3 โครงการจัดตัง้ศูนย์กลางความรู้แห่งชาต ิ(Thailand Knowledge Centre) 
 เป็นโครงการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็น
ศนูย์กลางในการรวบรวมและจดัการเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน และองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ 
เพ่ือเผยแพร่แก่ประชาชนทัว่ไป โดยเน้นการจดัเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ในลกัษณะส่ือดิจิตอลใน
รูปแบบตา่ง ๆ 
  ความรู้ท่ีมีการจัดเก็บไว้ถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ประกอบด้วย ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ รวม 13 สาขาวิชา เช่น เกษตรกรรม 
ธุรกิจ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และศลิปวฒันธรรม เป็นต้น 
  นอกจากนีเ้ว็บไซต์ TKC ยงัมีโครงสร้างพืน้ฐานสนบัสนุนการจดัการความรู้ เช่น ระบบ
จดัเก็บและจัดการส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ระบบ e-Learning ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
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สืบค้น และระบบประชุมทางไกลผ่านเว็บ เป็นต้น ท าให้สามารถใช้ในการสนับสนุนการสร้างองค์
ความรู้ใหม ่ๆ ผา่นชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Community of Practices: CoPs) 
 จุดเด่น 
   1. มุง่เน้นด้านความรู้ส าหรับคนทกุกลุม่อาชีพ โดยใช้ระบบการจดัการความรู้  
(Knowledge Management System -KMS) ในการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ทกุสาขาวิชาไว้ในแหล่ง
เดียวกนั ทัง้ความรู้ท่ีมีการบนัทึกไว้แล้ว (Explicit knowledge) และความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับคุคล (Tacit 
Knowledge)  
   2. มุง่สง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และวิธีปฏิบตัิระหว่างบคุคลใน
อาชีพตา่ง ๆ ในระดบัชาติ ผ่านกลไกท่ีเรียกว่า ชมุชนนกัปฏิบตัิ (Community of Practice- CoP) ซึ่ง
เป็นแหลง่ในการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ระหวา่งกลุม่คนท่ีปฏิบตังิานในเร่ืองเดียวกนั หรือท่ีมีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกันผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการแลก 
เปล่ียนและเรียนรู้นี ้จะถกูจดัเก็บไว้ในฐานข้อมลูของศนูย์ฯ อนัจะเป็นการสง่เสริมให้ความรู้ท่ีมีอยู่ในแต่
ละบคุคล เป็นสมบตัสิาธารณะ และคนไทยทกุคนสามารถเข้าถึงได้ โดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี 
  3. เน้นเนือ้หาความรู้ (Content) ในรูปส่ือประสม (Multimedia) ท่ีสามารถเรียนรู้ และ
เข้าใจง่าย รวมทัง้เกมสร้างสรรค์ความรู้ (Edutainment) ท่ีให้ทัง้ความรู้และความบนัเทิงแก่ผู้ เย่ียมชม 
นอกจากนัน้แล้ว สาระบบของความรู้ (Knowledge Directory) ท่ีมีอยู่ยงัเป็นสาระบบท่ีผ่านการตรวจ 
ทาน และจดัเรียงกลุ่มข้อมลู สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่โดยผู้ เช่ียวชาญ (Topic-Specific Human 
Expert) แตล่ะสาขาอีกด้วย โดยใช้มาตรฐาน Metadata ของ Dublin Core ในการอธิบายรายละเอียด
ของแตล่ะรายการ ซึง่จะท าให้การค้นคืนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
  4. มีระบบการแสดงผลการสืบค้นฐานความรู้ (Display Analysis Software) ผา่น 
เคร่ืองมือการค้นหาอจัฉริยะ (Intelligent Search Engine) ซึง่จะให้ผลตามความต้องการของผู้ ใช้ระดบั
ตา่ง ๆ ได้ด้วยรูปแบบการโต้ตอบแบบเรียงล าดบัเนือ้หาด้วยชดุฐานความรู้ (Custom Search Folder) 
การพิจารณาความหมายของความสมัพนัธ์ท่ีพบในฐานความรู้เพ่ือแปลผลและหาแหล่งอ้างอิงให้ผู้ ใช้
โดยอตัโนมตั ิ(Intelligent Concept Extraction) 
  5. มีระบบจดัการความรู้ส่วนบคุคล (Personalize) ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ ใช้ท่ีลงทะเบียน
แล้ว สามารถเลือกปรับเปล่ียน เพิ่มเตมิทางเลือกตา่ง ๆ ของพืน้ท่ีสว่นตวัได้บนระบบเว็บทา่ของ TKC 
 ความส าคัญ 
   ศนูย์กลางความรู้แห่งชาติ หรือ TKC เป็นบริการเว็บท่าท่ีรวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้
ตา่ง ๆ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมบนระบบอินเทอร์เน็ต  โดยมี
ความส าคญัในประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้
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  1. บริการเว็บทา่ท่ีเป็นศนูย์รวมความรู้ในสาขาวิชาตา่ง ๆ ทัง้ของไทยและตา่งประเทศ ท่ีมี
ให้บริการบนระบบอินเทอร์เน็ต โดยได้รวบรวมลิงค์ของความรู้ในสาขาวิชาตา่ง ๆ ของประเทศไทย ท่ีมี
ให้บริการอยูบ่นระบบอินเทอร์เน็ต มาให้บริการในเว็บทา่ของ TKC 
  2. บริการพืน้ท่ีเสมือนแก่หน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีความรู้ในรูปแบบดิจิตอล  แต่ไม่มีอปุกรณ์
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครือข่าย และระบบค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ และต้องการเผยแพร่
ความรู้นัน้ ๆ ให้มาเผยแพร่บนระบบของ TKC ได้ โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายแตอ่ย่างใด นัน่คือ TKC จะ เป็น 
Web Hosting แก่หนว่ยงานเหลา่นัน้ ซึง่เป็นการประหยดังบประมาณของชาติ  
  3. มีเวทีเสมือนในการแลกเปล่ียน และเรียนรู้ระหวา่งกลุม่คนในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้ และ 
ประสบการณ์ในสาขาวิชาตา่ง ๆ (Knowledge Sharing) โดยให้บริการตา่ง ๆ ดงันี ้
     3.1 บริการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุม่ผู้ปฏิบตังิานในสาขาวิชาตา่ง ๆ หรือ ท่ี 
เรียกว่า ชมุชนนกัปฏิบตัิ (Community of Practice - CoP) เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ และวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะปฏิบตังิาน อนัจะเป็นการพฒันาความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่มให้
มีความรู้ในระดบัใกล้เคียงกนั  
    3.2 เวทีสนทนาวิชาการออนไลน์ (Discussion Forum) กบัผู้ทรงคณุวฒุิในสาขาวิชา
ตา่ง ๆ ส าหรับเดก็ เยาวชน และประชาชนทัว่ไป โดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี  
    3.3 เป็นเวทีให้ผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชาตา่ง ๆ สร้างเนือ้หาในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Content) หรือบนัทึกความรู้ในสาขาท่ีเขามีความเช่ียวชาญในรูปแบบตา่งๆ เช่น Text File, 
PDF File, PPT File, Image File และ Multimedia ผา่นเว็บท่าของศนูย์ฯได้ทนัที โดยไม่จ ากดัเวลาและ
สถานท่ี   
    3.4 เป็นเวทีให้เดก็ เยาวชน และประชาชนทัว่ไป ได้ฝึกทกัษะในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพ่ือพฒันาทกัษะทางด้านสารสนเทศ (Information Literacy Skills) โดยผ่านระบบการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคล (Personalized) ของศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ ซึ่งแต่ละบุคคลสามารถ
ปรับแตง่ แก้ไข เปล่ียนแปลงลกัษณะการท างานตา่ง ๆ (functions) ของเว็บท่า และใช้บริการตา่ง ๆ 
ของเว็บทา่ได้หลายลกัษณะ ดงันี ้ 
   - บริการปฏิทินออนไลน์ ในการบนัทกึภารกิจประจ าวนั เหมือนสมดุไดอารีสว่นตวั 
      - คดัเลือกบริการ หรือเนือ้หาท่ีต้องการให้ปรากฏในสว่นของพืน้ท่ีสว่นตวัได้  
    - ปรับขา่วสารในประเดน็ท่ีตนสนใจ ผา่นบริการสารแจ้งขา่ว (Newsletter) ของ TKC 
     - ปรับแตง่รูปแบบ (Layout) และสีสนัของพืน้ท่ีสว่นตวัได้ตามความต้องการ 
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  2.3.4 โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT 
   หลักการและเหตุผล 
  จากนโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยได้ด าเนินการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีส าคญัเพ่ือให้บริการประชาชน 
ได้แก่ การติดตัง้โทรศพัท์พืน้ฐาน ตลอดจนการพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมทั่วประเทศ เพ่ือให้
ประชาชนทัว่ทกุภูมิภาคสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี ้
ยงัได้ด าเนินนโยบายเพ่ือเพิ่มปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยจดัท าโครงการ
คอมพิวเตอร์ราคาถกู เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพ การศกึษา ฯลฯ จึงเป็นการลดความเหล่ือมล า้ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 
Bridging Digital เพ่ือให้เกิดการพฒันาสงัคมแห่งความเท่าเทียมต่อไป อย่างไรก็ตาม  การด าเนิน
นโยบายดงักล่าว จะต้องด าเนินการควบคูก่บัการส่งเสริมและพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ได้แก่ การฝึกอบรม การประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ความรู้ด้าน ICT ให้แก่ประชาชน เพ่ือ 
ให้สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เพ่ือศกึษาค้นคว้าข้อมลูข่าวสาร ได้ตลอดเวลาและใน
ทุกสถานท่ี นอกจากนีย้ังเป็นการพัฒนาศกัยภาพของประชาชนให้สามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Services) ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทัง้นีจ้ะเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการบริการแก่ประชาชน ในลกัษณะ one-stop service ได้อยา่งเตม็รูปแบบ 
   วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้พฒันาเว็บไซต์ ได้ตระหนกัถึงปัญหา อปุสรรคในการเข้าถึงเว็บไซต์
ของกลุ่มคนพิการทางสายตาท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ และทราบแนวทาง วิธีการในการปรับปรุงและ
พฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ตามข้อก าหนดเบือ้งต้นของ World Wide Web Consortium (W3C) 
เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงเว็บไซต์ส าหรับกลุม่คนพิการท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ 
  2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม ได้รับความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร และเป็นชอ่งทางในการเข้าถึงข้อมลูความรู้ท่ีกว้างขวางมากขึน้ ท าให้เกิดการพฒันาตนเอง
และน าความรู้ท่ีได้ไปตอ่ยอดในการประกอบอาชีพได้อยา่งประสิทธิภาพ 
 กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม 
  1. จดัอบรมผู้พฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และในสว่น 
ภมูิภาค จ านวนไมน้่อยกวา่ 380 คน และจ านวนไมน้่อยกวา่ 6 รุ่น 

  2. จดัอบรมความรู้ด้าน ICT ส าหรับผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม เชน่ คนพิการ, ผู้สงูอาย,ุ เดก็ 
เร่ร่อน, เดก็ก าพร้า, สตรี เป็นต้น ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และในส่วนภูมิภาค จ านวนไม่น้อยกว่า 
400 คน และจ านวนไมน้่อยกวา่ 8 รุ่น 
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  กิจกรรมส าคัญ 
  ปัจจบุนัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัตอ่การด ารงชีวิตของประชาชนในทกุ
ระดบัท่ีรวมทัง้กลุม่คนพิการและผู้ ด้อยโอกาสตา่งได้รับประโยชน์จากการพฒันาเทคโนโลยีดงักล่าว ซึ่ง
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะผู้ รับผิดชอบในการลดช่องว่างความเหล่ือมล า้
ทางสงัคมให้การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ด าเนินโครงการพฒันาสงัคมแห่งความเท่าเทียม
ด้วย ICT ด้วยการจดักิจกรรมท่ีส าคญั ดงันี ้
  1. กิจกรรมสง่เสริมการปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ เป็นการปรับปรุงและ 
พฒันาตามข้อก าหนดเบือ้งต้นของ World Wide Web Consortium (W3C) เพ่ือให้ผู้พฒันาเว็บไซต์ 
ภาครัฐและเอกชน ได้ตระหนกัถึงปัญหาในการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้ ด้อยโอกาส ประเภทคนพิการทาง
สายตา ตาบอด สายตาเลือนราง ฯลฯ พร้อมทัง้จดัอบรมให้รู้หลกัการในการพฒันาเว็บไซต์ให้เป็นเว็บท่ี
ทุกคนเข้าถึงได้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้มีจ านวน
เว็บไซต์ท่ีผู้พิการดงักลา่ว สามารถเข้าถึงได้มากขึน้ 
 2. กิจกรรมการฝึกอบรมความรู้ทางด้าน ICT ให้กบัผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม เช่น คนพิการ ผู้
สงู อาย ุเด็กเร่ร่อน เด็กก าพร้า สตรี เป็นต้น ท าให้สามารถน า ICT มาใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงองค์ 
ความรู้ได้ ท าให้เกิดการพฒันาตนเอง และสามารถน าไปตอ่ยอดความรู้ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต รวม 
ถึงสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ 
  3. กิจกรรมการฝึกอบรมผู้พฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ เป็นกิจกรรมท่ีจดัฝึกอบรมให้ 
กบักลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ผู้พฒันาเว็บไซต์หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน ครู อาจารย์ นิสิต นกัศกึษา ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้มากยิ่งขึน้  
  จากโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ข้างต้น ท่ีทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารได้จัดท าขึน้นัน้ เป็นการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทัง้แก่ตนเองและ
ผู้ อ่ืน โดยส่วนใหญ่จดัออกมาในรูปแบบของเว็บไซต์เผยแพร่ความรู้ การจดัอบรม และการจดัประกวด
ผลงานทางด้าน ICT 
    2.4 บทบาทของศูนย์การเรียนรู้ ICTชุมชน 
 บทบาทของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนนัน้ นบัวา่ไมต่า่งไปจากศนูย์การเรียนรู้ชมุชนโดยทัว่ไป
ซึ่งมักจะเป็นเร่ืองของการด าเนินงานต่าง ๆ ศูนย์ฯ จะต้องมีหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมเพ่ือสนองตอบ
ความต้องการของผู้ รับบริการ โดยจะมีบทบาทท่ีส าคญัอยู ่10 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้(UNESCO: 1995) 
 1. ศนูย์การเรียนชมุชนเป็นสถานท่ีเพ่ือการเรียนรู้ คือ สถานท่ีซึ่งประชาชนสามารถศกึษาหา
ความรู้ได้ด้วยตนเองนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการ
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เพิ่มพูนความรู้และเพ่ือเป็นการพฒันาตนเอง และเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนสามารถเรียนรู้และด าเนิน
ชีวิตอยู่อย่างมีประสิทธิภาพใต้สงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้จะเป็นการเรียนรู้ท่ี
สง่เสริมให้เกิดนิสยัในการแสวงหาความรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่วข้างต้น ศนูย์การเรียนชมุชนซึง่เป็นสถานท่ีเพ่ือการเรียนรู้จะ 
ต้องสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดแรงสนบัสนนุในทางบวก โดยใช้วิธีทัง้ในและนอกระบบโรงเรียนเพ่ือให้
เกิดการนบัถือตนเองและสง่เสริมความเช่ือมัน่ในการเรียนรู้ โดยเหตท่ีุเป็นสถานท่ีเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
ทัง้เดก็และผู้ใหญ่ ศนูย์การเรียนจะต้องจดัให้เหมาะสมเพ่ือให้ผู้ ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
จะต้องใช้วิธีการสอนตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสมเข้าด้วย อีกทัง้ยงัต้องจดัศนูย์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดย 
เน้นความส าคญัตามความจ าเป็น และความต้องการของผู้ เรียน 
 2. เป็นสถานท่ีส าหรับจดักิจกรรมทางการศึกษาและการฝึกอบรม หน้าท่ีหลักของศนูย์การ
เรียนชมุชนก็เพ่ือจดักิจกรรม และโปรแกรมฝึกอบรมทางการศกึษา ตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐานถึงขัน้ความรู้ท่ี
สงูขึน้ ตลอดจนฝึกทกัษะตา่ง ๆ ตามความต้องการของสมาชิกผู้มาให้บริการ ซึ่งความจ าเป็นหรือความ 
ต้องการนัน้อาจจะแตกต่างกันไปตามความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ผู้ ให้ความ
สนใจมาขอรับบริการจากศนูย์ฯ อาจจะเป็นผู้ ท่ีก าลงัแสวงหาทกัษะเฉพาะด้าน หรือต้องการช่วยเหลือ
ครอบครัวโดยการมารับบริการ โดยใช้โปรแกรมการสง่เสริมการเพิ่มรายได้ ผู้ รับบริการอาจจะเป็นได้ทัง้
องค์การ หนว่ยงานทางธุรกิจ หรือสถาบนัตา่ง ๆ ท่ีต้องการแสวงหาความรู้จากโปรแกรมการจดัการ 
ใหม่ ๆ โดยเน้นเฉพาะส าหรับการเตรียมตวัเพ่ืออนาคต และอาจเป็นผู้ประกอบการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
แสวงหาความรู้เพ่ือให้ได้ประกาศนียบตัรท่ีสูงขึน้ ทัง้ยังต้องการเพิ่มพูนทักษะให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
นอกจากนีโ้ปรแกรมทางการศกึษา และการฝึกอบรมของศนูย์การเรียนอาจจะถกูน าไปใช้โดยหน่วยงาน
ของรัฐบาลและเอกชน เพ่ือสร้างความสามารถให้กบักลุ่มผู้ ด้อยโอกาส เช่น ชนกลุ่มน้อย สตรี หรือเด็ก
เร่ร่อน ไมว่า่ผู้ รับบริการจะเป็นใครก็ตามความส าเร็จของโปรแกรมขึน้อยู่กบัการวินิจฉัยความต้องการผู้
มาขอรับบริการท่ีขยายการใช้ประโยชน์ในการพฒันาส่ือสารสอนท่ีดี และการน าวิธีการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมมาใช้ 
 3. เป็นศูนย์ท่ีใช้จัดกิจกรรมทั่วไปของชุมชน ศูนย์การเรียนชุมชนควรจะมีส่วนช่วยในการ 
สนบัสนนุและอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชน ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะมีส่วนช่วยเหลือให้
เศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ินดีขึน้ และเพ่ือความเป็นปึกแผ่น และผสมผสานกลมกลืนระหว่าง  
ประชาชนของชุมชนนัน้ จากการท่ีศนูย์การเรียนชุมชนเป็นสถานท่ีใช้ในการด าเนินงาน หรืออ านวย
ความสะดวกและเป็นสถานท่ีจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับการพบปะ การประชุม กีฬา การจัด
กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม และกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชมุชน ศนูย์การเรียนชมุชนเร่ิมท่ีจะผสมผสานและ
เป็นสว่นหนึง่ของชมุชนโดยอาศยักิจกรรมเหลา่นี ้ 



 

 

39 

 4. เป็นสถานท่ีส าหรับการพฒันาชมุชน โดยเหตท่ีุวตัถปุระสงค์ขัน้สุดท้ายของศนูย์การเรียน
ชมุชนเพ่ือจะสนบัสนนุการพฒันามนษุย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบับคุคล และระดบัชมุชนสิ่งส าคญั
คือบทบาทและกิจกรรมท่ีถกูก าหนดขึน้เพ่ือให้ความช่วยเหลือการพฒันาดงักล่าวไม่ว่าจะโดยตรงหรือ
ทางอ้อม บางศนูย์ฯอาจจะจดัโครงการฝึกอบรมโดยอาศยัโครงการพฒันาชุมชนของตนเองขึน้มา ซึ่ง
หมายถึง กิจกรรมเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิต หรืออาจจะจดัโครงการฝึกอบรมโดยอาศยัโครงการพฒันา
โดยผู้ อ่ืนหรือเพ่ือเสริมโครงการอ่ืน ไม่ว่าจะจัดอย่างไรก็ตามผู้ก่อตัง้และผู้ด าเนินงานศูนย์การเรียน
ชุมชนจะต้องตระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันาชุมชนในท้องถ่ินตลอดจนแนวทางในการด าเนิน 
งาน และการจดับริการซึง่จะต้องสมัพนัธ์กนั นอกจากนีผู้้ก่อตัง้และผู้ด าเนินงานยงัต้องให้การช่วยเหลือ
และสนบัสนนุด้วย 
 5. เป็นสถานท่ีใช้จดับริการให้ค าปรึกษาและแนวทาง ศนูย์การเรียนชมุชนท่ีควรจะผสมกลม 
กลืนเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตของชมุชน การท่ีศนูย์การเรียนชมุชนจะต้องพยายามท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
ชุมชนด้วยการจดับริการแนะแนว และให้ค าแนะน าต่าง ๆ เช่น การจดัโปรแกรมต่าง ๆ ให้ประชาชน
สามารถท่ีจะเลือกเรียนได้ นอกจากนัน้ยงัต้องจัดหาส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือให้ค าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม ประชาธิปไตย และความสงบสขุบนพืน้โลก ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั  2
ประการเก่ียวกับเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นถึงคณุภาพอย่างสูงในการให้ค าแนะน าตลอดจนความเป็นไปได้ 
และความเท่ียงตรงของข้อมลูท่ีศนูย์ฯได้จดับริการไว้ให้กบัประชาชน 
 6. ใช้ในการฝึกอบรมกิจกรรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตอ่เน่ืองของบคุคล ขณะท่ี 
บทบาทของศนูย์การเรียนชุมชนกว้างขวางขึน้และมีความช านาญในการท าหน้าท่ีมากยิ่งขึน้ จ าเป็น 
ต้องมีทีมงานท่ีมีความรู้และความสามารถ ประการแรกนัน้อาจจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมบคุลากรของ
ศนูย์การเรียนชมุชน และการฝึกอบรมดงักล่าวจะต้องมัน่ใจได้ว่าจะท าให้เกิดบคุลากรมืออาชีพในการ
ท างานให้กบัศนูย์การเรียนชมุชน ในระดบัตา่ง ๆ เชน่ 
 ระดบัท่ี 1 ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ก าหนดนโยบาย 
 ระดบัท่ี 2 ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศในระดบัจงัหวดัและอ าเภอ และวิทยากรผู้ท าหน้าท่ีให้การฝึกอบรม  
 ระดบัท่ี 3 ครูและท่ีปรึกษาด้านการศกึษาตอ่เน่ืองในพืน้ท่ี 
 การฝึกอบรมนัน้จะต้องท าความเข้าใจให้แจ่มชดัเสียก่อนว่าการฝึกอบรมทกุอย่างไม่สามารถ
จดัให้กบัทกุคนท่ีท างานให้กบัศนูย์การเรียนชมุชนทกุลกัษณะได้ บางศนูย์การเรียนชมุชนอาจสามารถ
จดัส าหรับบุคลากรระดบัท่ี 1 ในขณะท่ีศนูย์การเรียนชุมชนอ่ืน ๆ อาจจะให้การอบรมเก่ียวกับหน้าท่ี
ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรระดับท่ี 2 หรือให้การอบรมเก่ียวกับหน้าท่ีทั่ว ๆ ไป หรือหน้าท่ีเฉพาะให้กับ
บุคลากรระดบัท่ี 3 แต่ทุก ๆ ศูนย์การเรียนชุมชน จะต้องฝึกอบรมเร่ืองบางเร่ืองให้กับบุคลากรผู้ท า
หน้าท่ีเป็นวิทยากรท่ีจะต้องไปท าหน้าท่ีในการให้ความรู้กบับคุลากรของศนูย์การเรียนชมุชน อ่ืน ๆ ด้วย 
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ลกัษณะท่ีส าคญัของการฝึกอบรมบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานเก่ียวกบัศนูย์การเรียนชมุชน คือ เพ่ือ
จะชว่ยหน่วยงานท่ีจดัการศกึษาต่อเน่ืองในการก าหนดรูปแบบและกิจกรรมในปัจจบุนัให้มีคณุภาพสงู 
ลักษณะท่ีส าคญัในการฝึกอบรมนี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งศูนย์การเรียนชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ ยังไม่
คุ้นเคยกับการศึกษา ซึ่งหน่วยงานนัน้ ๆ ได้กลายมาเป็นผู้จดัการศึกษาต่อเน่ือง ตวัอย่างเช่น โรงงาน
ต่าง ๆ ฟาร์ม หน่วยงานทางธุรกิจการค้า และหน่วยอ่ืน ๆ สิ่งท่ีส าคญัรองลงมาคือ ระบบอาสาสมคัร 
อนัจะมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และการศกึษาต่อเน่ืองในขณะท่ีอาสา 
สมคัรจ านวนมากอาจจะมีทกัษะเฉพาะสาขาท่ีแต่ละคนถนดั อาสาสมคัรเหล่านีจ้ะต้องได้รับการฝึก 
อบรมเฉพาะด้านท่ีเก่ียวกบังานในหน้าท่ี เชน่ การเป็นผู้น า การส่ือสาร การก าหนดรูปแบบการเรียนการ
สอน และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การฝึกอบรมควรยืดหยุน่ ตอบสนองและเน้นสมรรถนะ เพ่ือว่าแตล่ะคน
สามารถเข้ารับการอบรมได้ตามต้องการโดยการใช้วิธีการฝึกอบรมท่ีใช้ได้กบับคุคลอยา่งมีประสิทธิผล 
 7. เป็นศนูย์ประสานงานและเครือขา่ยทางการศกึษาองค์ประกอบท่ีจ าเป็นเพ่ือความส าเร็จ 
ประการหนึ่งของศนูย์การเรียนชุมชนคือ การประสานงาน และการสร้างเครือข่าย ซึ่งเร่ิมต้นด้วยการ
ส ารวจอย่างระมดัระวงักับสิ่งอ านวยความสะดวกทางการเรียนรู้ทุกอย่างท่ีมีอยู่  และแหล่งทรัพยากร
ของชมุชน ตลอดจนสามารถหาได้จากเครือข่ายทัง้แนวตัง้ (ระดบัประเทศ จงัหวดัอ าเภอ หมู่บ้าน และ 
ชุมชน) และแนวนอน (ระดบัหมู่บ้านและชุมชน) เม่ือเป็นเช่นนีเ้นือ้หาและโปรแกรมการเรียนอาจมี
เนือ้หาท่ีเหมือนกันหรือซับซ้อน ซึ่งจะต้องหลีกเล่ียงการซับซ้อนและให้เกิดน้อยท่ีสุด ท าอย่างไรสิ่ง
อ านวยความสะดวกและแหล่งทรัพยากรทางการเรียนจึงจะสามารถน ามาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
อย่างเต็มท่ีขณะท่ีมีข้อจ ากัดเก่ียวกบัขีดความสามารถของศนูย์การเรียนชุมชนต่าง ๆ ในการประสาน 
งาน และการสร้างเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ และสามารถหาสมาชิกใหม่ตลอดจนให้สมาชิกมีส่วน
ร่วมในการจดัท ากิจกรรมตา่ง  ๆ ให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 
 8.  เป็นแหลง่ให้บริการด้านขา่วสารข้อมลูและทรัพยากรแก่ชมุชน บทบาทกว้าง ๆ ของศนูย์ 
การเรียนชุมชนส่วนมาก โดยเฉพาะศูนย์การเรียนชุมชนท่ีอยู่ในชุมชนท่ีขาดการประสานงานด้านให้
ข่าวสารข้อมูลท่ีดี เช่น ห้องสมุด และหน่วยงานบริการข่าวสารข้อมูลท้องถ่ินของภาครัฐบาล ในพืน้ท่ี
จะต้องท าหน้าท่ีเป็นแหล่งบริการข้อมลูข่าวสารโดยทัว่ ๆ ไปส าหรับชมุชน และศนูย์การเรียนชุมชนยงั
สามารถแนะน าสมาชิกชุมชนไปใช้บริการแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลนัน้ด้วย การส่งเสริม
และประสานกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือขอใช้เคร่ืองมือทัง้จากหน่วยงานภาครัฐบาล และ
เอกชนตามความเหมาะสม น่ีคือประโยชน์ทางการท างานเช่ือมโยงและเป็นเครือขา่ยร่วมกนั 
 9. เป็นสถานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ศูนย์การเรียนชุมชนทุกแห่งควรจะมีหน้า ท่ี 
สนบัสนนุ ซึ่งไม่เพียงแตจ่ะประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมโปรแกรมและกิจกรรมของตนเองเท่านัน้ แตค่วรจะ
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ท ากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องและใกล้ชิดกบัสมาชิกของชมุชนท่ีศนูย์การเรียนชมุชนนัน้ตัง้อยู่ ซึ่งกิจกรรมตา่ง 
ๆ ท่ีเก่ียวข้องอาจมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
  9.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนโดยอาศยัเนือ้หาวิชาตา่ง ๆ โปรแกรมและกิจกรรม
ของศนูย์การเรียนชมุชน 
 9.2 ส่งเสริมความร่วมมือในฐานะเป็นเจ้าของโปรแกรมของศนูย์การเรียนชุมชน โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองเก่ียวกับการรู้หนังสือขัน้พืน้ฐาน กิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มรายได้ โปรแกรม
ปรับปรุงคณุภาพชีวิต และโปรแกรมสง่เสริมความสนใจสว่นบคุคล 
   9.3 สง่เสริมความร่วมมือในการท างานกบัศนูย์การเรียนชมุชน เชน่ ส่ือการสอน หรือใน 
ฐานะท่ีเป็นอาสาสมคัรเพ่ือชว่ยในการด าเนินงานและการจดัการ 
 9.4 ให้ความชว่ยเหลือด้านการเงิน 
 9.5 อ านวยความสะดวกด้านสถานท่ีในการจดัโปรแกรมของศนูย์การเรียนชมุชน 
 9.6 สนบัสนนุหน่วยงานตา่ง ๆ ให้จดักิจกรรมการศกึษาตอ่เน่ือง 
 9.7 ฝึกอบรมบคุลากรในเร่ืองตา่ง ๆ ด้านการศกึษาตอ่เน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน
ท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัการศกึษา  
   นอกจากนีค้ณะท างานของศนูย์การเรียนชุมชนควรจะมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และสนบัสนนุด้านการปกครอง และชว่ยเหลือชมุชนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบัประชาชนทกุระดบั 
 10. เป็นสถานท่ีสง่เสริมวิสยัทศัน์เพ่ือการศกึษา ศนูย์การเรียนชมุชนท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็น
ศนูย์การเรียนชมุชน ท่ีสามารถจดัการศกึษาตามรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัอนาคตได้ ศนูย์การเรียนชมุชน
ควรจะรู้ลว่งหน้าถึงความต้องการของผู้ขอรับบริการในอนาคต การวิเคราะห์ความต้องการนัน้ไม่ควรจะ
เน้นในสว่นท่ีต้องเก่ียวข้องกบัชมุชนในทนัท่ีเทา่นัน้ แตค่วรพยายามจะคาดการณ์เก่ียวกบัการพฒันาใน
อนาคตด้วย กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัขึน้โดยศนูย์การเรียนจะเป็นกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นได้ส่วนหนึ่งแล้วก็จะน าไปสู่ความต้องการอ่ืน ๆ  
กระบวนการนีจ้ะเป็นกระบวนการความก้าวหน้าอย่างไม่หยดุยัง้และจะขยายตอ่ไป ผู้ รับบริการอาจจะ
เข้าร่วมโปรแกรมท่ีศนูย์การเรียนชมุชนจดัให้ เชน่ โปรแกรมสง่เสริมความสนใจของบคุคลตามความพึง
พอใจเฉพาะเร่ือง เพ่ือท่ีจะค้นหาสิ่งท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ และเรียกร้องประชาชนโดยอาศยัโครงการพฒันา
คณุภาพชีวิตท่ีศนูย์การเรียนชุมชนจดัให้ ทัง้นีเ้พ่ือเผชิญกับการพฒันาเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีท้าทาย อนัเป็นผล
มาจากความส าเร็จของโครงการแรก จึงควรให้มีโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป 
ดงันัน้งานของศนูย์การเรียนชมุชน จะได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมาก หากได้มีการวางแผนการ
เปล่ียนแปลงอย่างมีเหตผุลไว้แทนท่ีเรียบร้อยแล้ว ยิ่งการด าเนินงานของศนูย์การเรียนชุมชน ยืดหยุ่น
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และรับผิดชอบต่องานมากเท่าใดก็สามารถท าให้บรรลุตามเป้าหมายหลักของศนูย์การเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากเทา่นัน้ นัน่ก็คือการสง่เสริมให้เกิดการพฒันามนษุย์นัน่เอง 
  จากบทบาททัง้ 10 ประการของศนูย์การเรียนชมุชนข้างต้น ผู้วิจยัคิดว่าสามารถน ามาปรับใช้
กบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้ เน่ืองจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จดัขึน้เป็นสถานท่ีเพ่ือการศกึษา 
เรียนรู้ และฝึกอบรมของคนในชมุชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ือกลางในการ
ค้นคว้าหาความรู้ นอกจากนีศ้นูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนก็สามารถจดักิจกรรมของชุมชน หรือกิจกรรม
เพ่ือพฒันาชุมชนได้ รวมถึงมีการจดับริการให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางส าหรับผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ 
และยังเป็นแหล่งให้บริการด้านข่าวสารข้อมูลและทรัพยากรแก่ชุมชน ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของคนในชมุชนอีกด้วย 
  2.5 หลักการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การบริหาร
จดัการเก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนนัน้ ก็นบัว่าไม่ต่างไปจากศนูย์การเรียนรู้ในลกัษณะต่าง ๆ 
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน นบัว่าเป็นศนูย์น้องใหม่ท่ีได้รับความสนใจทัว่โลก เพราะความเจริญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีได้ย่อโลกทัง้ใบให้เป็นหมู่บ้านเดียวกัน (Global 
village) ดงันัน้การใช้ ICT เพ่ือให้เป็นอีกหนึง่เคร่ืองมือของการพฒันา จึงนบัว่าเป็นสิ่งส าคญัท่ีชมุชนไม่
สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได้ตอ่ไป     
  การท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ซึ่งจดัเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการและสนบัสนนุงานทางด้าน
การศึกษา จะสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ย่อมจะต้องมีองค์ 
ประกอบตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การบริหารจดัการงาน เพ่ือให้บรรลสุูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้ ดงันี ้
  2.5.1 การบริหารจัดการ 
   การบริหารและการจดัการเป็นการประสานงานและควบคมุคนในการด าเนินงาน เพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ตามความต้องการ หรืออาจมีบางคนกลา่ววา่ การบริหารเป็นการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้โดยอาศยัปัจจยัและทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน วตัถุ สิ่งของ เป็นองค์ประกอบใน
การด าเนินงาน นัน่ก็หมายความว่า ในการจดัด าเนินการใด ๆ ท่ีต้องท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะเพ่ือให้
บรรลจุดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ร่วมกนัแล้ว ย่อมต้องใช้เทคนิคการบริหารเข้ามาจดัการ (ไชยยศ เรืองสวุรรณ. 
2526: 16-19) 
  การบริหารมีลกัษณะเดน่อยูห่ลายประการ เชน่ 
   - บคุคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุในการบริหาร 

        - ต้องมีทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพืน้ฐาน 
        - มีลกัษณะการด าเนินงานเป็นกระบวนการ 
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        - เป็นการท างานร่วมกนัเป็นหมูค่ณะ 
        - เป็นการท างานร่วมมือกนัเพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมาย 
 การบริหารจะเกิดขึน้เม่ือมีองค์การหรือหน่วยงาน และจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

ด าเนินงานหลายประการ คือ 
   1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของงาน 
   2. ประสิทธิผล (Effectively) 
   3. ประหยดั (Economy) 
   4. ก่อให้เกิดการท างานร่วมกนั (Co-ordinating)  

  ปัจจัยหลักของการบริหาร 
  การบริหารจะด าเนินไปได้ ต้องอาศัยปัจจัยหลักหรือทรัพยากรในการบริหาร หรือท่ี
เรียกวา่ ปัจจยัพืน้ฐานของการบริหาร ซึง่มีอยู ่4 ประการ ดงันี ้
    1. บคุลากร หรือคน (Man) 
    2. เงิน หรืองบประมาณ (Money) 
    3. วสัดแุละอปุกรณ์ (Materials) 
    4. การจดัการ (Management) 
  นอกจากนี ้การบริหารจะเกิดขึน้ได้และจะด าเนินไปได้ด้วยดียิ่งขึน้ เม่ือมีปัจจยัอ่ืน ๆ เข้า
มาเสริม เช่น อ านาจหน้าท่ี การก าหนดขอบข่ายงาน (Job Description) ขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน และก าหนดเวลาท่ีจะท างานให้บรรลเุป้าหมาย เป็นต้น 
    2.5.1.1 การบริหารจัดการ-ด้านอาคารสถานที่ 
     ลกัษณะของอาคารศนูย์บริการมี 2 แบบ (วนิดา จงึประสิทธ์ิ. 2533: 114-122) 
    1. เป็นอาคารท่ีต่อเติมหรือดดัแปลงจากอาคารเดิม มกัเป็นศนูย์บริการท่ีอยู่อาคาร
เดียวกบัการท างานด้านอ่ืน ๆ และสว่นใหญ่เป็นศนูย์บริการขนาดเล็ก 
    2. เป็นศนูย์บริการเอกเทศท่ีแยกจากอาคารอ่ืน ซึง่ยงัแยกออกได้อีก 2 ลกัษณะ คือ 
           2.1 ศนูย์บริการเอกเทศอาคารเดี่ยว เชน่ สถาบนัวิทยบริการของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เป็นต้น 
    2.2 ศนูย์บริการเอกเทศท่ีเป็นกลุม่อาคาร เชน่ ส านกัเทคโนโลยีทางการศกึษา
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เป็นต้น 
   การเลือกอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสมของศูนย์บริการ 
   ในการเลือกอาคารและสถานท่ี ให้เป็นศนูย์บริการท่ีเหมาะสม ควรยดึหลกัดงัตอ่ไปนี ้
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   1. เลือกสถานท่ีท่ีเป็นใจกลางหรือศนูย์กลางของสถานศกึษานัน้ ๆ เพ่ือความสะดวก
และคล่องตวัในการใช้บริการ ถ้าเป็นอาคารเดิมท่ีดดัแปลงตอ่เติม ควรอยู่ในส่วนท่ีติดตอ่กบัส่วนอ่ืน ๆ 
ได้สะดวกรวดเร็ว เช่น อยู่ตรงกลางอาคาร, ถ้าเป็นอาคารหลายชัน้ มกัอยู่ชัน้กลาง ๆ, ถ้าเป็นอาคารท่ี
แยกเป็นเอกเทศ ต้องมีถนนเช่ือมตอ่ และอยูไ่มไ่กลจากตวัอาคารอ่ืนมาก, ถ้าศนูย์บริการมีหลายอาคาร 
ในลกัษณะศนูย์ขนาดใหญ่ แตล่ะอาคารของศนูย์ฯจะต้องมีทางเดินติดต่อถึงกนัได้สะดวกและรวดเร็ว 
เชน่ นอกจากถนนเช่ือมตอ่ระหวา่งอาคารแล้ว ต้องสร้างทางเดินชัน้บนเช่ือมระหว่างตกึในส่วนท่ีส าคญั
ของการบริการ ซึ่งมกัพบอยู่เสมอว่าปัญหาการบริการไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร อาจสืบเน่ืองมา 
จากปัญหาอุปสรรคในด้านอาคารสถานท่ีไม่เอือ้อ านวย เช่น ศนูย์บริการอยู่ชัน้บนสุดของอาคารท่ีมี
มากกวา่ 3 ชัน้ หรือตัง้อยูริ่มสดุของตวัอาคารท่ีมีความยาวมาก ๆ, ศนูย์บริการเอกเทศท่ีอยู่ห่างไกลจาก
อาคารอ่ืนมากเกินไปก็เป็นอปุสรรคตอ่การให้บริการ 
   2. อาคารท่ีเหมาะสมแก่การเป็นศนูย์บริการ โดยเฉพาะศนูย์บริการเอกเทศ ถ้าเป็นไป
ได้ไมค่วรมีบนัไดทางขึน้ท่ีลาดชนั ทัง้นีเ้พ่ือให้สะดวกแก่การเคล่ือนย้ายวสัดอุปุกรณ์ไปใช้ในอาคารอ่ืน 
 

 
 
  
 
 

 

ภาพประกอบ 4 อาคารท่ีมีบนัไดทางขึน้ลาดชนัไมเ่หมาะแก่การเคล่ือนย้ายวสัดอุปุกรณ์ 
 
 ท่ีมา: วนิดา จงึประสิทธ์ิ. (2533). การบริหารและบริการงานโสตทศันศึกษา. หน้า 115. 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 อาคารท่ีมีบนัไดทางขึน้เหมาะสม ง่ายแก่การน าวสัดอุปุกรณ์ออกมาใช้ 
  
  ท่ีมา: วนิดา จงึประสิทธ์ิ. (2533). การบริหารและบริการงานโสตทศันศึกษา. หน้า 116. 
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  3. เลือกสถานท่ีท่ีสามารถขยายได้ตอ่ไปในอนาคต สถานท่ีท่ีเป็นศนูย์บริการไม่ว่าจะ
เป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของอาคารหรืออาคารเอกเทศ จะต้องมีลกัษณะท่ีขยายได้ตอ่ไปในอนาคต ดงันัน้ 
ในการวางแผนการด าเนินงานของศนูย์บริการจงึควรคดิเป็นโครงการระยะยาวในอนาคตไว้ด้วย เพ่ือให้
สอดคล้องกบัการเลือกอาคารสถานท่ี 
   4. เลือกสถานท่ีท่ีมีเสียงรบกวนน้อย สถานท่ีท่ีเหมาะแก่การเป็นศนูย์บริการ ควรอยู่
ห่างไกลจากสถานท่ีท่ีมีเสียงดงั เช่น ห้องดนตรี เพราะเป็นท่ีทราบกันดีว่า เสียงสามารถเดินทางผ่าน
วสัดตุ่าง ๆ เช่น ฝาผนงัห้องได้โดยตรง แต่ถ้าหลีกเล่ียงไม่ได้ก็อาจลดเสียงรบกวนให้น้อยลง โดยการ
เพิ่มความหนาของผนงัห้อง หรือบวุสัดเุก็บเสียง (Acoustically Absorbent materials) เข้าไปท่ีผิวของ
ผนงัห้อง หรือใช้ผนงักระจก แตจ่ะอนัตรายส าหรับศนูย์บริการในระดบัชัน้เดก็เล็กและประถมศกึษา 
 

 

ภาพประกอบ 6 เสียงเดนิทางผา่นผนงัห้องได้บางสว่น ผนงัห้องท่ีหนาจะชว่ยลดเสียงลงได้บางสว่น 
 

 ท่ีมา: วนิดา จงึประสิทธ์ิ. (2533). การบริหารและบริการงานโสตทศันศึกษา. หน้า 117. 
 
   5. ไมค่วรอยูใ่กล้ตกึหรืออาคารอ่ืนท่ีสงูกวา่ เพราะจะบงัทิศทางลม แตถ้่าเป็นอาคารท่ี
มีการตดิเคร่ืองปรับอากาศก็ไมมี่ปัญหา 
   6. ค านงึถึงสภาพภมูิอากาศท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช้งานของศนูย์บริการ ภมูิอากาศท่ีมี
อิทธิพลตอ่การใช้งานของศนูย์บริการ ได้แก่ แสง อณุหภมูิ ลม และความชืน้ ซึง่เราสามารถควบคมุให้
เอือ้ตอ่การใช้งานของศนูย์บริการ 
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   บญุเกือ้ ควรหาเวช (2544: 38) ได้กล่าวถึงการเลือกสถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ และลกัษณะ
ของอาคารท่ีดีไว้ดงันี ้
   การเลือกสถานท่ีตัง้ศูนย์ฯ 
   1. ควรอยู่ใกล้ชุมชนและติดกับถนนใหญ่ ครูและนักเรียนสามารถมาใช้บริการได้  
            สะดวก 
   2. อยูห่า่งจากเสียงรบกวนทัง้หลาย 
   3. ลกัษณะภมูิประเทศสวยงาม เหมาะสม 
   4. มีบริเวณกว้างขวาง สามารถจะขยายออกได้ในอนาคต 
   5. ใกล้ตวัอาคารไมมี่ต้นไม้ใหญ่ ๆ บงัแสงสวา่งและทางระบายอากาศ 
   6. ไมอ่ยูใ่กล้กบัอาคารอาคารอ่ืนท่ีสงูกวา่มาก ๆ เพราะจะบงัทิศทางลมและแสงสวา่ง 
   ลักษณะของอาคารท่ีดี 
   1. อาคารชัน้ในควรจะสามารถตดิตอ่ถึงกนัได้สะดวก 
   2. สร้างด้วยวสัดท่ีุทนทาน ราคาไมส่งูเกินไปนกั 
   3. อาคารสวยงามนา่ด ูเพ่ือดงึดดูความสนใจ 
   4. สามารถขยายได้ 
   5. ประหยดั ก าหนดขนาดของห้องตามความจ าเป็นท่ีใช้งาน อย่าให้เกิดความสูญ 
       เปลา่ของพืน้ท่ี 
   6. มีความสะดวกสบายในการใช้แก่ผู้มาใช้บริการและเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน 
   7. ให้ความปลอดภยัแก่ผู้ใช้ มีทางหนีไฟ บนัไดไมส่งูชนัเกินไป 
   8. ตกแตง่ภายนอกอาคารให้สวยงามร่มร่ืนด้วยต้นไม้และดอกไม้ 
    หลักในการออกแบบสถานท่ี 
   ในการออกแบบตัวอาคาร รวมทัง้การออกแบบในส่วนย่อย ๆ ของตัวอาคาร ควร
ค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้
   1. ค านึงถึงคณุค่าตอ่การใช้งาน ผู้ออกแบบกบัผู้ ใช้งานจึงต้องประสานงานกนัอย่าง
ใกล้ชิด เพราะผู้ออกแบบจ าเป็นต้องทราบความต้องการของผู้ใช้งาน 
   2. ค านึงถึงความสวยงาม ซึ่งต้องอาศยัหลกัทางจิตวิทยาผสมผสานด้านศิลปะด้วย 
เชน่ การใช้สีท่ีค านงึถึงความรู้สกึและอารมณ์ตา่ง ๆ เป็นต้น 
   3. ค านงึถึงความสะดวกสบาย ในการใช้เนือ้ท่ีของอาคาร เชน่ ไมอ่ดึอดัคบัแคบจน  
เกินไป 
    4. ค านงึถึงความปลอดภยัแก่ผู้ใช้ เชน่ มีทางออกฉกุเฉินเม่ือเกิดอคัคีภยั 
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    5. ค านงึถึงความประหยดังบประมาณในการก่อสร้าง ไมห่รูหรา ฟุ่ มเฟือย และใช้ 
ประโยชน์ได้น้อย ควรออกแบบให้ทุกส่วนได้ใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด กล่าวคือ ไม่มีการสูญเปล่าของ
เนือ้ท่ี การออกแบบภายในควรออกแบบง่าย ๆ หลีกเล่ียงเหล่ียม มมุ ท่ีสลบัซบัซ้อน เพราะจะท าให้สิน้  
เปลืองเนือ้ท่ี และไม่ควรออกแบบฝาผนงัหรือเฟอร์นิเจอร์ให้ติดถาวร เช่น ตู้ติดผนงั เพราะจะเปล่ียน 
แปลงหรือขยายเนือ้ท่ีได้ล าบาก  
   การควบคุมแสง 
   ในการสร้างอาคาร ควรให้แสงส่องเข้าทุกส่วนของอาคารและให้มีการกระจายของ
แสงท่ีเสมอกนัให้มาก อาคารท่ีมีแสงสวา่งเข้าทางด้านเดียว จะท าให้ไมส่บายตา 
   ในการสร้างอาคาร มกัประสบปัญหาเร่ืองแสงสว่างจากธรรมชาติไม่เพียงพอ ถ้าออก 
แบบไม่ดีจะมืดทึบ ต้องใช้แสงประดิษฐ์ จึงท าให้เสียงบประมาณ คา่สาธารณูปโภคประเภทไฟฟ้าโดย
ไมจ่ าเป็น 
   การเพิ่มแสงเข้าไปในอาคาร อาจท าเป็นช่องแสงผ่านหลังคา (Roof lighting) ซึ่ง
สามารถท าได้ 2 ลกัษณะ คือ 
   1. การให้แสงเข้าทางหลงัคาโดยตรง (Direct light) 
  
  
  
  
 
  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 การออกแบบหลงัคาให้แสงเข้าทางหลงัคาโดยตรง 
  
  ท่ีมา: วนิดา จงึประสิทธ์ิ. (2533). การบริหารและบริการงานโสตทศันศึกษา. หน้า 120. 
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   2. การให้แสงเข้าทางด้านข้างใต้หลงัคา (Indirect light) 
    
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 การออกแบบหลงัคาให้แสงเข้าทางด้านข้างใต้หลงัคา 
 

 ท่ีมา: วนิดา จงึประสิทธ์ิ. (2533). การบริหารและบริการงานโสตทศันศึกษา. หน้า 120. 
 
    การเพิ่มแสงเข้าอาคารท่ีพบเห็นทัว่ไป คือ การให้แสงเข้าทางหน้าต่างหรือฝาผนงัท่ี
เป็นกระจก และควรเป็นกระจกตดัแสง เพ่ือป้องกันไม่ให้แสงจ้ามาก จนอุณหภูมิภายในสูงขึน้มาก 
อาคารท่ีใช้กระจกจงึไมค่วรใช้มากกวา่ 30 เปอร์เซ็นต์ของตวัอาคาร 
    วิธีป้องกนัแสงแดด มีหลายวิธี เชน่ 
   1. ออกแบบอาคารโดยเอามาบางสว่นของอาคารช่วยบงัแดดให้สว่นอ่ืน เชน่ ท า 
            หลงัคาย่ืนออกมา   
   2. ใช้วิธีธรรมชาต ิคือ การปลกูต้นไม้ ขึน้มาบดบงัแสงแดด 
   3. เลือกวสัดท่ีุเหมาะสม เชน่ กระจกตดัแสง 
   4. การใช้วสัดอ่ืุนชว่ยบงัแสงด้านใน เชน่ มา่น มูล่ี่ เป็นต้น 
   การควบคุมอุณหภูมิ 
   การควบคมุอุณหภูมิท าได้หลายวิธี เช่น การวางอาคารให้เหมาะกับทิศทางลม การ
ออกแบบบานหน้าต่าง ประต ูช่องลม ให้ถูกต้อง ควรลดระดบัฝ้าเพดาน การเพิ่มความหนาของผนัง
ห้อง การตดิตัง้เคร่ืองปรับอากาศ ซึง่ต้องออกแบบอาคารเพ่ือการตดิตัง้ด้วย เป็นต้น 
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   การควบคุมลม 
   ลมเป็นสิ่งท่ีประสงค์ โดยเฉพาะอาคารท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศภายใน เพราะลมท า
ให้อณุหภมูิภายในห้องลดต ่าลงได้ด้วยการพดัพาความร้อนภายในออกไป และมีอากาศภายนอกท่ีเย็น
และบริสุทธ์ิกว่าพัดเข้ามาแทนท่ี ดังนัน้ ลมท่ีพัดเข้ามาจึงควรเป็นลมเย็นมิใช่ลมร้อนท่ีพัดผ่านผิว
คอนกรีตท่ีแผรั่งสีความร้อน หรือผิวดนิท่ีแห้งแล้งเข้ามา อตัราความเร็วของลมท่ีพอดี ก็มีส่วนช่วยท าให้
เกิดความสบายขึน้ได้ ถ้าลมแรงเกินไปจะรู้สึกไม่สบาย การออกแบบอาคาร จึงควรค านึงถึง ความเร็ว
ลม ทิศทางลม และพืน้ท่ีท่ีลมพดัผา่น 
   การควบคุมความชืน้ 
   เมืองไทยเป็นเมืองร้อน จึงมกัประสบปัญหาในเร่ืองความชืน้อยู่เสมอ ผู้ออกแบบจึง
ควรออกแบบอาคารให้มีอากาศถ่ายเทภายในได้ดี 
   ส าหรับอาคารสถานท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ควรอยู่ใจกลางชมุชน เพ่ือจะได้
ให้ บริการได้ครอบคลุมพืน้ท่ี ลักษณะของอาคารควรเป็นท่ีสาธารณะ เข้าถึงได้ง่าย มีความมั่นคง
แข็งแรง และปลอดภัย ส่วนพืน้ท่ีห้องท่ีจะน ามาเป็นท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนควรจัดเป็น
สดัสว่น และมีขนาดพอเหมาะกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อีกทัง้ยงัควรค านึงถึงสภาพแวดล้อมรอบข้างด้วย 
เช่น เสียง อุณหภูมิ ความชืน้ ฝุ่ นละออง เป็นต้น เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผู้ ใช้บริการ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
    2.5.1.2 การบริหารจัดการ-ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
   การจดักิจกรรมในศนูย์การเรียนชุมชน เป็นการจดักิจกรรมการศกึษาเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และวิถีชีวิตของชมุชน (อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 124) 
   กิจกรรมการเรียนรู้ในศนูย์การเรียนชมุชน ประกอบด้วยกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้
   1. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
   การประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบข่าวคราวความเคล่ือนไหวของกิจกรรมการให้ 
บริการ และให้ความรู้ในเร่ืองความส าคญัของศนูย์การเรียนชมุชนเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตของคน
ในชมุชน ควรจดักิจกรรมตา่ง ๆ แล้วเชิญบคุคลส าคญัของท้องถ่ิน เช่น ผู้ว่าราชการจงัหวดั นายอ าเภอ 
ก านนั ผู้ใหญ่ บ้าน ประธาน อบจ. ประธาน อบต. เป็นต้น เข้าเย่ียมชมศนูย์การเรียนชมุชน และให้เห็น
ความส าคญัเพื่อจะได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุมากยิ่งขึน้ (อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 127) 
   วนิดา จงึประสิทธ์ิ (2533: 97-104) ได้กลา่วถึงการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้
   จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์  
   1. การประชาสมัพนัธ์เพ่ือชกัจงู ชกัชวน (Persuasion) ให้มาใช้บริการ วิธีนีต้้องสร้าง
ความนิยมเล่ือมใส ศรัทธา และจงูใจให้มาใช้บริการ 
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   2. การประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ข้อสนเทศ (Information) เก่ียวกบัการให้บริการของศนูย์ 
เชน่ มีสิ่งใดให้บริการบ้าง บริการแก่ใคร มีระเบียบกฎเกณฑ์ในการให้บริการอย่างไร ผลงานของศนูย์ท่ี
ท าไปแล้วมีอะไรบ้าง เป็นต้น 
   3. การประชาสัมพันธ์เพ่ือป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด (Reputations) โดย
พิจารณาข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือหาสาเหตุของข้อบกพร่อง หลังจากนัน้ก็หาแนวทางเพ่ือให้ผู้มาใช้
บริการได้ทราบ 
   ส่ือในการประชาสัมพันธ์ 
   งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีต้องเข้าไปสมัผสักลุ่มคน ซึ่งอาจจะมีทัง้ขนาดเล็กและ
ใหญ่ ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องอาศยัส่ือในการประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้
   1. การท าข่าว ทัง้ท่ีลงเป็นขา่วในเอกสารประชาสมัพนัธ์ของสถานศกึษาหรือศนูย์ 
บริการเอง และการท าขา่วเพ่ือประกาศ เช่น การประกาศผา่นเสียงตามสาย ป้ายประกาศ เป็นต้น 
   2. การจดัท าเอกสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 
   รูปแบบของเอกสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์มีอยูห่ลายรูปแบบ แบง่ได้ดงันี ้
     2.1 แผน่ปลิว (Leaflet) มีลกัษณะเป็นแผน่เดียว มีข้อความ ภาพถ่ายหรือภาพ 
เขียนใช้วิธีแจกแบบตวัตอ่ตวั หรือทิง้ไว้ให้หยิบหรือปิดประกาศ อาจพิมพ์หน้าเดียวหรือสองหน้าก็ได้ 
ถ้าพิมพ์หน้าเดียวมกัใช้ปิดประกาศ ข้อความท่ีใช้ต้องสัน้ กะทดัรัด  
     2.2 โปสเตอร์ (Poster) พิมพ์หรือเขียนหน้าเดียว การออกแบบนา่สนใจ สะดดุตา  
ประกอบด้วยภาพ ซึ่งอาจเป็นภาพวาด ภาพลายเส้น หรือภาพถ่าย และข้อความท่ีดึงดดูความสนใจ 
ทัง้ความหมายของส านวนและการออกแบบตวัอกัษร 
     2.3 แผน่พบั (Folder) เป็นเร่ืองเดียวสัน้ ๆ ใช้วิธีพบัแทนการเย็บเลม่ เม่ือพบัแล้ว
มีจ านวนหน้าไมม่ากเกินไป 
     2.4 จลุสาร (Pamphlet/Brochure) เป็นเอกสารเล่มเล็กท่ีเย็บเล่ม ซึ่งมกัเย็บสนั มี
เร่ืองเดียว ข้อความกะทดัรัด มีความหนาประมาณ 10-24 หน้า  
     2.5 หนงัสือ แบง่ออกเป็น 
     -  วารสาร (Journal)   -  นิตยสาร (Magazine) 
    -  หนงัสือพิมพ์    -  หนงัสือเลม่ 
   3. การใช้ส่ือประเภทโสตทศันปูกรณ์ มีหลายลกัษณะ เช่น การจดัท าสไลด์หรือสไลด์
ประกอบเสียง การผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือแนะน าศนูย์บริการ และมีเนือ้หาชกัชวนให้มาใช้บริการ จดั 
ท าเป็นวิทยกุระจายเสียง (อาจเป็นเสียงตามสายในสถานศกึษา) ซึ่งกระจายเสียงค่อนข้างบอ่ย เพ่ือให้
ผู้ ฟังได้มีความสนใจอยากใช้บริการ 
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   ส่ือประเภทโสตทศันปูกรณ์ อีกชนิดหนึ่งท่ีน ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ได้ดี คือ การ
จดัแสดงขนาดย่อย ในลักษณะป้ายนิเทศและนิทรรศการ แต่ควรมีการวางจุดประสงค์ในการจัดให้
แนน่อน มีการวางแผนและเตรียมการในการจดั จดัหาส่ือท่ีมาแสดงได้อยา่งนา่สนใจ 
  4. การน าเย่ียมชมศนูย์บริการ วิธีนีเ้ป็นวิธีเผยแพร่ผลงานและกระตุ้นให้ผู้ ใช้บริการรับ 
ทราบข่าวสาร ข้อมลูได้โดยตรง และสามารถสอดแทรกสิ่งท่ีศนูย์บริการต้องการให้ผู้ ใช้บริการรับทราบ
และปฏิบตัไิด้อยา่งดี รวมทัง้เป็นการท าให้ผู้ใช้บริการสนใจอยากใช้บริการของศนูย์บริการด้วย 
     2. กิจกรรมการจัดนิทรรศการ 
   นิทรรศการเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เป็นการศึกษาตาม
อธัยาศยัจากส่ือท่ีหลากหลาย เพราะการเรียนรู้ไมไ่ด้เกิดจากการอ่านเพียงอย่างเดียว ปัจจบุนัการเรียน 
รู้ได้เปล่ียนรูปแบบไปในลกัษณะของส่ือประสม การจดัส่ือประสมหลายประเภทมาแสดงในเร่ืองเดียว 
กนั เรียกว่า การจดันิทรรศการ ประโยชน์ของการจดันิทรรศการจะเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วขึน้ 
และมีความเข้าใจดียิ่งขึน้ เพราะส่ือท่ีแสดงนัน้สะดดุตา น่าสนใจ ผู้ เรียนสมัผสัได้ และผู้ เรียนได้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมนิทรรศการ (อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 128) 
   3. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
   การส่งเสริมการอ่านช่วยให้ประชาชนรักการอ่านหนงัสือ ป้องกันการลืมหนงัสือ ให้มี
ความรู้กว้างขวางจากการอา่น รู้จกัค้นคว้าหาความรู้ทัง้ขา่วสารข้อมลู และความรู้ตา่ง ๆ ท่ีตนเองสนใจ 
อีกทัง้การอ่านยงัก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน และเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์อีกด้วย (อุดม 
เชยกีวงศ.์ 2551: 130) 
   4. กิจกรรมการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
   การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมุ่งให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงใน
คุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสเลือกรับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับความ 
สามารถของตนเองได้อย่างอิสระทัง้ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอธัยาศยั 
เป็นการพฒันาประสิทธิภาพของการศกึษาท่ีเหมาะสมกบัชมุชนอยา่งยิ่ง (อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 134)  
   5. กิจกรรมการฉายวีดทิัศน์ 
   การจดักิจกรรมการเรียนรู้ อาจให้บริการในรูปแบบการฉายวีดิทศัน์ โดยเลือกเนือ้หา
เป็นเร่ืองต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของผู้ เข้ามาใช้บริการ เช่น นิทาน การ์ตนู ดนตรี สารคดี อาจเป็น
รายการภาคบนัเทิงพร้อมทัง้สาระความรู้ ซึง่จะท าให้ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการเกิดการเรียนรู้ อีกทัง้ยงัเป็นการ
ปลกูฝังทศันคตท่ีิดีด้วย (อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 136) 
   6. กิจกรรมป้ายนิเทศ 
   กิจกรรมป้ายนิเทศเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ของศนูย์การเรียนชมุชน เนือ้หาจะเป็นเร่ือง
ท่ีน่าสนใจท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชน ซึ่งประชาชนในชุมชนต้องสนใจอ่าน เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับตน 
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เองและสิ่งใกล้ตวั การจดัป้ายนิเทศนอกจากจะท าให้ประชาชนได้ทราบขา่วสาร เร่ืองท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์
แล้วยังเป็นการดึงดูดความสนใจให้ประชาชนเข้ามาใช้บริการในศูนย์การเรียนชุมชนมากขึน้ และ
ประชาชนก็สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเตมิจากส่ืออ่ืน ๆ ได้อีก (อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 136-137) 
   7. กิจกรรมการฝึกอบรม 
   การฝึกอบรม เป็นหวัใจส าคญัของการบริหารงานบคุคลให้มีประสิทธิภาพ เพราะการ
ฝึกอบรมเป็นสิ่งท่ีช่วยเพิ่มพูนความรู้ เสริมสร้างบุคลิก เจตคติ และประสบการณ์ ตลอดจนทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการท างานให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีวางไว้อย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายกว่าการ 
ศกึษาด้วยวิธีอ่ืน (วนิดา จงึประสิทธ์ิ. 2533: 105)  
   8. กิจกรรมบริการส่ือการเรียนรู้ 
   ศนูย์การเรียนชุมชนมีส่ือการศึกษาท่ีหลากหลาย ได้แก่ หนังสือ เทป วิทยุ วีดิทัศน์ 
สไลด์ คอมพิวเตอร์ ท่ีจัดไว้เป็นหมวดหมู่ ทัง้ด้านสาระความรู้และความบนัเทิง ควรจดับริการให้ผู้ ท่ี
สนใจ ขอยืมส่ือบางประเภทออกได้เหมือนการยืมหนงัสือ (อดุม เชยกีวงศ์. 2551: 139) 
   ศนูย์เทคโนโลยีทางการศกึษา (2541: 2-5) ได้กล่าวว่า ส่ือการศกึษาในศนูย์การเรียน
ชมุชน เป็นส่ือท่ีมีไว้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของประชาชนอย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ส่ือการ 
ศกึษาท่ีจดัไว้ในศนูย์การเรียนชมุชน แบง่ตามประเภทของส่ือได้ดงันี ้
   1. ส่ือสิ่งพิมพ์ เป็นส่ือท่ีใช้วิธีการตา่ง ๆ ทางการพิมพ์เพ่ือบรรจเุนือ้หาสาระในรูปของ
ตวัหนงัสือหรือรูปภาพ เป็นส่ือพืน้ฐานท่ีใช้ถ่ายทอดข้อมลู ขา่วสารและความรู้ โดยสามารถใช้ได้สะดวก
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร จุลสาร แผ่นพบั 
โปสเตอร์ ฯลฯ 
   2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีอาศยักระแสไฟฟ้าในการท างาน และใช้เพ่ือเผยแพร่
ความรู้ทัว่ไป ได้แก่ รายการโทรทศัน์เพ่ือการศกึษา รายการวิทยเุพ่ือการศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ภาพยนตร์ ฯลฯ 
   3. ส่ือบคุคล ได้แก่ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ และผู้ช านาญการด้านตา่ง ๆ ท่ี
มีอยู่ในและนอกชุมชน ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กลุ่มเป้าหมายได้ตามวัตถุ  
ประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
   4. ส่ืออ่ืน ๆ เชน่ หุน่จ าลอง ชดุทดลองวิทยาศาสตร์ กิจกรรมตา่ง ๆ เป็นต้น 
   เราสามารถน าแนวทางการจดักิจกรรมในศนูย์การเรียนชมุชนมาใช้กบัศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนได้ เชน่ กิจกรรมประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ประชาชนในชมุชนเห็นความส าคญัของศนูย์การเรียน 
รู้ ICT ชมุชน และเข้ามาใช้บริการมากขึน้, กิจกรรมการจดันิทรรศการ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมเกิด
การเรียนรู้และความเข้าใจท่ีดี กิจกรรมสง่เสริมการอ่าน โดยใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งจดัเป็น
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีส่วนช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางมาก
ขึน้ ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้ตามอธัยาศยัตามท่ีตนเองสนใจ เป็นต้น นอกจากนีย้งัรวมถึงการให้ 
บริการส่ือต่าง ๆ รวมไปถึงการให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการใช้บริการส าหรับผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ
ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนด้วย 
 2.5.2 บุคลากร 

  บคุคล เป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการด าเนินการตา่ง ๆ เพราะถ้าคนมีความสามารถแล้วทุก
สิ่งทุกอย่างจะส าเร็จลุล่วงด้วยดีและรวดเร็ว หน่วยงานตา่ง ๆ จะต้องจดัต าแหน่งโดยยึดหลกัการท่ีว่า 
“จดับคุลากรท่ีมีความสามารถและคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมกบัลกัษณะและคณุภาพของงาน ให้มีปริมาณ
เพียงพอท่ีจะให้บรรลจุดุมุ่งหมายได้ตามแนวการปฏิบตัิงานท่ีวางเอาไว้” (บญุเกือ้ ควรหาเวช. 2544: 
27-28)  

  บุคลากรด้านส่ือ 
  The Study of Regional Instructional Media Resources ได้แยกกลุ่มบคุลากรด้านส่ือ

ไว้ 3 กลุม่ คือ 
   1. นกัเทคนิคทางการศกึษา (Educational Technicians) รวมทัง้พนกังาน เจ้าหน้าท่ี ซึ่ง
ท าหน้าท่ีปฏิบตักิาร ซอ่มบ ารุงรักษาวสัดเุคร่ืองมือ ตลอดจนท าทะเบียนและบริการให้ยืมด้วย 

   2. ผู้ช านาญทางการศกึษา (Educational Specialists) ส าหรับการวิจยัและพฒันาส่ือ 
รวมทัง้การผลิต การแจกจา่ย และการใช้ส่ือ 

   3. ผู้จดัการทางการศกึษา (Educational Managers) ประกอบด้วยผู้บริหาร และศกึษา 
นิเทศก์ เป็นต้น 

   สโตน และ มาร์ติน แห่งมหาวิทยาลยัพิทสเบอร์ก ได้จ าแนกบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในงาน
ด้านส่ือการสอนและเทคโนโลยีการศกึษาเอาไว้ 14 ประเภท คือ 

   1. นกับริหารส่ือ 2. ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัส่ือ 
   3. ผู้ให้การศกึษาฝึกอบรมด้านส่ือ 4. นกัวิจยัและพฒันาส่ือ 
   5. ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ 6. ผู้ผลิตส่ือโสตทศันวสัด ุ
   7. ผู้ให้บริการแจกจา่ย/การผลิตส่ือ 8. ผู้ให้บริการส่ือสิ่งพิมพ์ 
   9. ผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ 10. ผู้ให้บริการเคร่ืองเสียงและเทปโทรทศัน์ 
   11. ครูสอนทางโทรทศัน์ 12. ครูในห้องเรียน 
   13. ผู้ผลิตและบริการการใช้ส่ือ 14. เสมียน พนกังาน ผู้ชว่ยด้านเทคนิคการใช้ส่ือ 
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 อ านาจ นฤทกุข์. (2534: 16) ได้กลา่ววา่บคุลากรเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานทกุ 
ประการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ การด าเนินงานภายในศนูย์วิทยาการจะประกอบไปด้วยบคุคลฝ่ายตา่ง ๆ 
ดงันี ้
  1. หวัหน้าศนูย์วิทยาการ 
  2. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการส่ือการเรียน 
  3. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธุรการท่ีมีความรู้ในการซอ่มบ ารุงเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
  4. ชา่งภาพ ท าหน้าท่ีผลิตภาพนิ่งตา่ง ๆ ถ่ายท าภาพยนตร์ แผน่ภาพโปร่งใส 
  5. ชา่งเขียน มีความรู้ในการออกแบบและผลิตวสัดกุราฟิกอ่ืน ๆ 
  6. นกัการภารโรง ท าหน้าท่ีดแูลรักษาความสะอาดบริเวณอาคารสถานท่ี 
  อรพรรณ พรสีมา (2542: 2) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของบคุลากรประจ าศนูย์วิทยาการโรงเรียน
ในโครงการน าร่องศนูย์พฒันาอจัฉริยภาพเดก็และเยาวชนไว้ดงันี ้
  1. ให้ค าแนะน าแก่นกัเรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  2. จดัสภาพแวดล้อมภายในศนูย์วิทยาการให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  3. บนัทกึผลการเรียนและกิจกรรมของนกัเรียนแตล่ะคนท่ีท าในศนูย์วิทยาการ 
  4. ท าแผนการจดัป้ายนิเทศตลอดปีให้สมัพนัธ์กบัโครงการสอน 
  5. จดัป้ายนิเทศใหมอ่ยา่งน้อยทกุ 15 วนั 
  6. จดัหาวสัดอุปุกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  7. จดัเก็บ/ลงทะเบียนส่ือภายในศนูย์วิทยาการ 
  8. ร่างระเบียบ/จดัท าแบบฟอร์มการให้บริการ 
  9. ชว่ยอาจารย์สาขาวิชาในการจดัมมุตา่ง ๆ ภายในศนูย์วิทยาการ 
  10. ประสานงานกบัครู/ ผู้ปกครอง/ นกัเรียน ในการจดักิจกรรมพิเศษภายในศนูย์
วิทยาการ 
  11. ประสานงานกับฝ่ายแนะแนวและจิตวิทยาในการเก็บรวบรวมข้อมลู และการให้ค า 
แนะน าแก่ผู้ปกครอง 
  12. ประสานงานกบัฝ่ายวดัผลในการประเมินผลผลการเรียนแนวใหม่ 
  13. ให้ค าปรึกษาแก่ครูอาจารย์ในการผลิต/การใช้ส่ือเพ่ือการเรียนการสอน 
  บุคลากรภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ประกอบด้วยคณะกรรมการศนูย์ และเจ้า 
หน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ซึง่เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการควรเป็นคนในชมุชนนัน้ ๆ เพราะจะมีความรัก
และผูกพนัในท้องถ่ินของตน และต้องความสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ และให้ค าปรึกษาแก่คนใน
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ชุมชนท่ีเข้ามาใช้บริการได้เป็นอย่างดี นอกจากนีย้งัมีระบบอาสาสมคัรเพ่ือ ให้เด็กเยาวชน หรือผู้ ท่ี
สนใจเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้อีกด้วย  
   2.5.3 วัสดุอุปกรณ์ 
    บญุเหลือ ทองเอ่ียม และสขุสวสัดิ ์ภาษิต (2531: 34-44) กล่าวไว้ว่า เม่ือมีการจดัตัง้ศนูย์
โสตทศันศึกษา หรือศนูย์เทคโนโลยีทางการศกึษาแล้ว สิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องมีไว้ภายในศนูย์เพ่ือช่วยใน
การท างาน และประกอบการเรียนการสอนก็คือ โสตทศันวสัดอุุปกรณ์ (Audio Visual Material & 
Equipment) ซึ่งในการแบ่งประเภทของโสตทศันวสัดอุุปกรณ์นัน้แบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ อุปกรณ์ 
(Equipment) และวสัด ุ(Material)  
  1. อุปกรณ์ (Equipment) 
    1.1 อปุกรณ์ประจ าส านกังานทัว่ไป เชน่ โต๊ะ เก้าอี ้ตู้เก็บวสัดแุละอปุกรณ์ ตู้ เก็บ 
เอกสาร ชัน้วางของ โต๊ะเขียนแบบ เคร่ืองพิมพ์ดีดภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นาฬิกา เคร่ืองมือ
ส าหรับซอ่มอปุกรณ์ รถเข็นอปุกรณ์ เป็นต้น 
   1.2 อปุกรณ์ท่ีใช้ห้องสมดุ เชน่ โต๊ะ เก้าอีส้ าหรับนัง่ศกึษาเป็นรายบคุคล โต๊ะ เก้าอี ้
ส าหรับนัง่อา่นเป็นกลุม่โต๊ะ เก้าอีส้ าหรับใช้ในการประชมุปรึกษาหารือ เคร่ืองดสูไลด์ เคร่ืองบนัทกึเสียง
พร้อมหฟัูง เคร่ืองเลน่แผ่นเสียง เคร่ืองฉายไมโครฟิลม์ เป็นต้น 
    1.3 อปุกรณ์การผลิต 
     1.3.1 อปุกรณ์ส าหรับผลิตวสัดกุราฟิก เชน่ เคร่ืองผนกึแห้ง เคร่ืองพิมพ์ดีด เคร่ือง
อดัส าเนา ท่ีตดักระดาษ เคร่ืองประดิษฐ์อกัษร เป็นต้น 
       1.3.2 อปุกรณ์ส าหรับการผลิตภาพ เชน่ กล้องถ่ายรูปขนาด 35 ม.ม. พร้อม 
ฟิลเตอร์ตา่ง ๆ เคร่ืองขยายรูปและอปุกรณ์ท่ีใช้ในห้องมืด เคร่ืองก็อปปีภ้าพและขาตัง้กล้อง เคร่ืองตดั
ตอ่เทป เป็นต้น 
       1.3.3 อุปกรณ์ส าหรับการผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือการศกึษา เช่น กล้องถ่าย
โทรทศัน์ เคร่ืองบนัทึกเทปโทรทศัน์ ชุดควบคมุการบนัทึกเทปโทรทศัน์ ไฟชนิดต่าง ๆ เคร่ืองมอนิเตอร์
ส าหรับโทรทศัน์ สายเคเบิล้ส าหรับสง่โทรทศัน์วงจรปิด เคร่ืองบนัทกึเสียงและห้องบนัทกึเสียง เป็นต้น 
     1.4 อปุกรณ์ส าหรับบริการ 
       1.4.1 อปุกรณ์ส าหรับบริการให้ยืม เช่น เคร่ืองใช้ท่ีเป็นไฟฟ้า เคร่ืองฉายภาพทึบ
แสง เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองเล่นแผ่นเสียงพร้อมหูฟัง
จอภาพ กล้องถ่ายรูป เป็นต้น  
       1.4.2 อปุกรณ์ประจ าห้องโสตทศันศกึษา ซึง่อาจจดัเป็นห้องประชมุหรือห้องเรียน 
ควรจะมีอปุกรณ์เหล่านีป้ระจ าอยูใ่นห้องโสตทศันศกึษาด้วย เช่น เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองฉาย
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ภาพทบึแสง เคร่ืองฉายภาพสไลด์ เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองเลน่แผน่เสียง เคร่ืองขยายเสียง จอภาพ 
เป็นต้น 
   2. วัสดุ (Material) 

         2.1 วสัดปุระจ าส านกังาน 
       2.1.1 วสัดปุระจ าส านกังานทัว่ไป เชน่ วสัดสุิน้เปลือง ได้แก่ กระดาษ น า้หมกึ 
 ฯลฯ วสัดงุานบ้าน ได้แก่ ผงซกัฟอก ไม้กวาด ฯลฯ วสัดไุฟฟ้า ได้แก่ สายไฟ ฟิวส์ ฯลฯ  

     2.1.2 วสัดท่ีุใช้ห้องสมดุ เชน่ วสัดท่ีุใช้ท าบตัรรายการ วสัดท่ีุใช้การซอ่มสิ่งตีพิมพ์ 
วสัดท่ีุใช้ส าหรับการรับจ่ายวสัด ุได้แก่ ใบเสร็จรับเงินค่าปรับ ใบจองวสัดอุปุกรณ์ สมุดจดสถิติต่าง ๆ 
ฯลฯ 
           2.2 วสัดสุ าหรับผลิต 
       2.2.1 วสัดสุ าหรับผลิตวสัดกุราฟิก เช่น กระดาษขาวหลงัเทา กระดาษโรเนียว 
แผน่อาซิเตท ดนิสอ น า้หมกึ ปากกา สีตา่ง ๆ กาวตา่ง ๆ เป็นต้น  
       2.2.2 วสัดท่ีุใช้ในการผลิตภาพถ่าย เชน่ ฟิล์มถ่ายรูปขนาด 35 ม.ม. ทัง้สีและขาว
ด า ฟิล์มสไลด ์น า้ยาส าหรับล้างและอดัขยายรูป กระดาษอดัรูป ม้วนวีดีโอเทป เป็นต้น  
      2.2.3 วสัดท่ีุใช้ในการบนัทกึเสียง เชน่ เทปบนัเสียงแบบม้วน เทปบนัเสียงแบบ
ตลบั เป็นต้น  
     2.3 วสัดสุ าหรับบริการให้ยืม 
          2.3.1 วสัดสุิ่งพิมพ์ เชน่ หนงัสือต ารา หนงัสืออ้างอิง หนงัสือเพิ่มพนูความรู้
นิตยสารและสิ่งพิมพ์ จลุสารและสิ่งตีพิมพ์อ่ืน ๆ ไมโครฟิลม์ โปรแกรมการสอนวสัดปุระกอบการ
ค้นคว้า เป็นต้น 
     2.3.2 โสตทศันวสัด ุเชน่ เทปบนัทกึเสียง วิดีโอเทป เป็นต้น 
           2.3.3 ภาพและภาพถ่าย เชน่ ภาพชดุ สไลด์ขนาด 2 นิว้ x 2 นิว้ ภาพโปร่งใส 
แผนท่ี ภาพพิมพ์ เป็นต้น  
     2.4 วสัดอ่ืุน ๆ เชน่ ของจริง ของตวัอยา่ง หุ่นจ าลอง และของล้อแบบ เป็นต้น  

    ส าหรับวสัดอุปุกรณ์ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนนัน้ ประกอบไปด้วย โต๊ะ เก้าอี ้
ชุดคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์เช่ือมต่อ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด เคร่ืองพิมพ์ และ
ภายในศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนอาจมีวัสดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ เสริมได้ ไม่ว่าจะเป็น หนังสือ วีดิทัศน์ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย โปรเจคเตอร์ ฯลฯ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ผู้ใช้บริการในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
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  2.5.4 งบประมาณ  
  ส านักงบประมาณ ได้ให้ความหมายของ “งบประมาณรายจ่าย” และประเภทของงบ 
ประมาณไว้วา่ (ไชยยศ เรืองสวุรรณ. 2526: 190) 
  งบประมาณรายจ่าย คือ จ านวนเงินอย่างสูงท่ีอนุญาตให้จ่าย หรือก่อหนีไ้ ว้ตามวัตถ ุ
ประสงค์ภายในเวลาท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญตังิบประมาณรายจา่ย 
  ปีงบประมาณ คือ ระยะเวลาตัง้แต ่วนัท่ี 1 ตลุาคม ของปีหนึง่ ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ของปี
ถดัไป ใช้ปี พ.ศ. ท่ีถดัไปเป็นช่ือส าหรับปีงบประมาณนัน้ 
  งบประมาณมี 2 ลกัษณะ คือ 
  1. งบประมาณแผน่ดนิ เป็นงบประมาณท่ีได้จากเงินของรัฐ 
  2. งบประมาณรายได้ เป็นงบประมาณของส่วนราชการแตล่ะแห่งหามาได้เอง เช่น เงิน
บ ารุงการศกึษา ผู้บริจาค สมาคมตา่ง ๆ คา่เชา่ร้านค้า การจดัหารายได้พิเศษ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  นอกจากนี ้ เมธี ปิลนัธนานนท์ (2535: 112-115) ได้ให้แนวทางในการบริหารคา่ใช้จ่าย
งบประมาณ สรุปได้ คือ 
  1. จดัวิธีการเสนอซือ้วสัด‟ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
และผู้ปฏิบตังิาน 
  2. จดัวิธีการพิจารณาและตรวจสอบตามความส าคญัและความคดิเห็น 
  3. จดัวิธีการ จดัซือ้ ให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
  4. ท าบนัทกึ และท าหลกัฐานการใช้จา่ย 
  5. จดัระบบบญัชี วสัด ุครุภณัฑ์ให้ถกูต้อง  
 งบประมาณของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
เป็นระยะเวลา 1 ปี หลงัจากนัน้ชมุชนจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายเอง โดยงบประมาณส่วนใหญ่ท่ี
ได้มาจากค่าบริการ นอกจากนีอ้าจมีการหางบประมาณเพิ่มเติมจากการรับบริจาค หรืองบประมาณ
สนบัสนนุจากหน่วยงานต่าง ๆ ในท้องถ่ินนัน้ ๆ ทัง้นีก้ารบริหารการใช้จ่ายงบประมาณจึงจ าเป็นท่ีจะ 
ต้องมีการวางแผนในการใช้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
  2.6 ประเภทของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
  2.6.1 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในวัด 
   “วดั” คือ ศนูย์รวมจิตใจของคนไทย โดยเฉพาะผู้ ท่ีนบัถือศาสนาพทุธ วดัจึงเป็นสถานท่ีท่ี  
คุ้นเคยของชาวไทยเป็นอย่างดี โดยเฉพาะชาวไทยในชนบท เพราะวิถีชีวิตท่ีผกูพนัอยู่กับวดั ไม่ว่าจะ
เป็นพิธีกรรมต่าง ๆ ตัง้แตเ่กิดจนตาย อีกทัง้การท าบญุท าทาน การถือศีล การบวชพระ บวชเณร การ
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ร่วมพิธีกรรมเก่ียวกับวันส าคญัทางพุทธศาสนาต่าง ๆ (ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การส่ือสารและ
พฒันา. 2552: 67-68) 
  นอกจาก “วดั” จะเป็นศนูย์กลาง หรือเป็นศนูย์รวมของผู้คนทกุเพศ ทกุวยัในแตล่ะชมุชน
แล้ว วดัยงัเป็นศนูย์กลางในการถ่ายทอดความรู้ สืบทอดภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ ของแต่ละ
ชมุชนอีกด้วย 
  วัดเป็นสถานท่ีพิเศษ คือ ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ไม่ว่าจะเข้าไปเพ่ือ
พกัผ่อน เรียนรู้ ปฏิบตัิธรรม ช่วยงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของวดั วดัและชุมชนจึงเป็นสิ่งท่ีผูกพนัและ
เกือ้หนุนค า้จุนกันมาตลอดจวบจนปัจจุบนั ถ้าวดัสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีของตนได้ดี ชุมชนก็จะได้รับ
อานิสงส์ท่ีดีด้วย ในขณะเดียวกนัถ้าชมุชนดี ก็จะยิ่งเป็นการเสริมพลงัความเข้มแข็งให้กบัวดั เพ่ือท าให้
วดัสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีในการให้บริการชมุชนเพ่ือความเจริญหรือพฒันาร่วมกนัได้ 
  ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้การบริหารของ “วัด” 
   ปัจจยัในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตามแบบของ “วดั” ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จและความยัง่ยืนของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน น่าจะประกอบด้วย (ศนูย์วิจยัการจดัการ
ความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 73-77)   
  1) สถานท่ีตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
  ความโดดเด่นของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้อยู่ในวดั คือ การยืนด้วยฐานชมุชนท่ี
เข้มแข็ง เพราะวดัแตล่ะวดันัน้เป็น “ศนูย์รวมของชมุชน” จึงส่งผลให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีจดัตัง้
ในวดัเป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีมีการใช้ประโยชน์อย่างตอ่เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกั นัน่คือ 
กลุ่มเด็กและเยาวชน อีกทัง้นกั ICT รุ่นใหม่ยงัมีโอกาสท่ีจะน าวิถีชีวิต ภูมิปัญญา เร่ืองราวของชุมชน 
ได้ถ่ายทอดแบบ On Line ผา่นศนูย์ ICT ให้คนทัว่โลกได้รู้จกัชมุชนของตนอีกด้วย 
  2) สถานที่ตัง้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
  สถานท่ีตัง้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์นับเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมาก เน่ืองจากศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน ได้ตัง้อยูใ่นท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายทกุกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก 
เช่น ตัง้อยู่ชัน้ล่างของอาคาร หรือเป็นอาคารท่ีจดัตัง้ให้เฉพาะส าหรับศนูย์การเรียนรู้ ICTชมุชน สภาพ
ห้องและขนาดมีความเหมาะสม มีระบบระบายอากาศ และมีสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น 
 3) ช่วงเวลาการให้บริการท่ียืดหยุ่น 
  สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชมุชน ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจะมุ่งเน้นประโยชน์ของผู้ ท่ีมา
ใช้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเป็นหลัก เช่น กลุ่มเด็กเยาวชน กลุ่มครูอาจารย์ กลุ่มอาชีพ กลุ่ม
หนว่ยงานในพืน้ท่ี และชมุชนทัว่ไป ซึง่จะเข้ามาใช้บริการจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนในช่วงเย็น ช่วง
ค ่า หรือชว่งเสาร์-อาทิตย์ ดงันัน้ ชว่งเวลาท่ีเปิดให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จึงยืดหยุ่นตาม
ความเหมาะสมของผู้มาใช้บริการ 
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  4) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ประกอบด้วยคณะกรรมการท่ีเป็นตวัแทนจากทุกภาคส่วน 
เช่น ตวัแทนพระสงฆ์ ผู้น าชุมชน โรงเรียน กลุ่มอาชีพ องค์กรชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล และอาสาสมคัร เป็นต้น นอกจากการมีส่วนร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการแล้ว ยงัมีหน่วย 
งานต่าง ๆ ท่ีให้การสนบัสนุนด้านการจดัสรรงบประมาณ และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เทศบาล โรงเรียน
อบต. เป็นต้น และสิ่งส าคญัอีกประการหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดค่าย
อาสาสมคัรบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่วดัและศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน หรือโครงการยวุชน IT ท าดีเพ่ือ
สงัคม โครงการพ่ีสอนน้อง เป็นต้น 
 5) วิสัยทัศน์ การเปิดกว้าง และภาวะผู้น า 
  ความส าเร็จคงไม่สามารถเกิดขึน้ได้ถ้าผู้บริหารรวมทัง้ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดวิสัยทัศน์ ขาดภาวะผู้น า ขาดการเสียสละ เช่น มีใจเปิดรับการพัฒนา
พร้อม ๆ กับการเปิดโอกาสให้กับทุกคนเข้ามาร่วมเป็นเจ้าของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ร่วมบริหาร
จดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนในรูปแบบตา่ง ๆ เร่ิมตัง้แตก่ารจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน การ
ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ระบบกรรมการจึงเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงาน
ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีก้าวไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน เพราะได้รับการสนบัสนนุจากทกุฝ่าย การ
ลงมือท าเองของผู้น า รวมทัง้การท างานเชิงเครือข่ายร่วมกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตา่ง ๆ เพ่ือร่วม 
มือ ร่วมรับประโยชน์ และก้าวไปสูค่วามยัง่ยืนร่วมกนั 
  6) การประชาสัมพันธ์ 
  รูปแบบการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีความโดดเด่นของชุมชนและศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีมี
วดัเป็นศนูย์กลางของชมุชน จะมีการประชาสมัพนัธ์ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และกิจกรรมตา่ง ๆ ได้
อยา่งดีเย่ียม พร้อมทัง้กลยทุธ์การโน้มน้าวใจด้วยบคุคลท่ีอยูก่บัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ไม่ว่าจะเป็น
เจ้าอาวาส ครู อาจารย์ อาสาสมคัร เด็กและเยาวชน กลุ่มอาชีพ ผู้ซึ่งมีความผกูพนัและสมัผสัศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชนจริง ๆ จะสามารถบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และกิจกรรม
ตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี เพ่ือให้ผู้ ท่ีมีความสนใจได้มาเข้าร่วมกิจกรรมหรือให้การสนบัสนนุตอ่ไป 
  7) ระบบอาสาสมัคร 
  เป็นอีกระบบหนึง่ท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน “วดั” น ามาใช้บริหารจดัการ โดยเข้ามาท า
หน้าท่ีดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ทัง้เด็กและผู้ ใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนในชุมชนท่ี
อาศยัอยู่ใกล้วดั และกลุ่มท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ กบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน โดยแรก ๆ จะเป็น
เพียงผู้ เข้ามาใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จากนัน้บางคนก็อาสาเป็นอาสาสมคัรในศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ ดแูล ให้บริการ ถ่ายทอดความรู้ให้แก่เดก็ และเยาวชน ฯลฯ 
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  ซึ่งระบบอาสาสมคัรนีจ้ะเป็นการสร้างผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ด้วยการปลกูฝัง
ให้มีใจรักท่ีจะท าประโยชน์เพ่ือชมุชนด้าน IT และการท างานเพ่ือชมุชนตัง้แตย่งัเป็นเยาวชน ซึ่งนบัว่า
เป็นอีกกลยทุธ์หนึง่ท่ีซึง่จะชว่ยให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนด าเนินไปได้อยา่งยัง่ยืน 
  8) เข้าใจธรรมชาตขิองเดก็และเยาวชน 
   “เด็กกับ ICT เป็นของคู่กัน” เรียกได้ว่าเด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถ
เรียนรู้เก่ียวกับ ICT ได้เร็วท่ีสดุ แต่ต้องได้รับค าแนะน าจากผู้ ท่ีมีความรู้และมีความปรารถนาดี เพราะ
คนกลุ่มนีจ้ะเป็นผู้ ท่ีสามารถท่ีจะสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตอ่ไปได้ อีกทัง้
สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ ทัง้ในเร่ืองการเรียน การสร้างสรรค์งาน การถ่ายทอดให้แก่กลุ่ม
อ่ืน ๆ ได้ด้วย เชน่ กลุม่ครู อาจารย์ กลุม่นกัเรียน กศน. เป็นต้น 
  ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้ในวัด 
  ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีบริหารจดัการโดยวดั จงึนบัวา่เป็นอีกมิติหนึ่งท่ีเข้าไปช่วยเติม
เต็มบทบาทของการเป็นศนูย์กลางของจิตใจ ศนูย์รวมของการพฒันาชมุชน เป็นอีกมิติท่ีเปิดโอกาสให้  
กบัชมุชนทัว่ประเทศไทย โดยเฉพาะชมุชนในวดั ชมุชนรอบวดั และชมุชนโดยรวม เพ่ือให้สามารถท่ีจะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัโลกภายนอกได้มากยิ่งขึน้ พฒันาตนเอง พฒันาการเรียนรู้ ความเข้าใจ และการ 
“เข้าใกล้” วดัมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางท่ีเปิดให้ชุมชนต่าง ๆ ดงักล่าว สามารถแบง่ปันเร่ืองราว
ความส าเร็จ และความประทบัใจตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ในชมุชนและในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ให้โลก
ภายนอกได้รู้จกัสิ่งท่ีดีงาม รวมทัง้ปัญหา ความต้องการตา่ง ๆ จากชมุชนเล็ก ๆ เหลา่นีไ้ด้ด้วย 
  2.6.2 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในโรงเรียน 
  โรงเรียน คือ ศนูย์กลางของการสร้างคน การสร้างปัญญา การสร้างอาชีพ การสร้างงาน
พฒันา การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เพราะโรงเรียนเป็นศูนย์รวมของลูก  
หลาน ซึ่งเป็นหวัใจของสมาชิกทุกคนในชมุชนนัน้ ๆ ดงันัน้ไม่ว่าโรงเรียนจะมีขนาดใดก็ตาม เล็กหรือ
ใหญ่ โรงเรียนจะเป็นอีกหนึ่งสถานท่ีในชมุชน ท่ีสมาชิกทกุคนของชุมชนจะมีความผกูพนักนัและพร้อม
ท่ีจะให้การสนบัสนนุหรือช่วยเหลือ ตามก าลงัความสามารถท่ีตนจะท าได้ (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้
การส่ือสารและพฒันา. 2552: 78) 
  เม่ือโรงเรียนเป็นของชุมชนแล้ว จึงไม่แปลกท่ีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้อยู่ใน
โรงเรียนจะเป็นของชมุชนด้วย เพราะศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เป็นเคร่ืองมือ ICT ท่ีจะมาเพิ่มโอกาส
ในการเรียนรู้ให้กบัลกูหลานและคนในชมุชนได้มากยิ่งขึน้กว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ของลกูหลาน
ในระบบโรงเรียนแล้ว ยงัรวมถึงการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาตา่ง ๆ ของคนกลุม่ตา่ง ๆ ในชมุชน โดยเฉพาะ
กลุม่อาชีพ กลุม่ออมทรัพย์ กลุม่เกษตร ฯลฯ 
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  ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้การบริหารของ “โรงเรียน” 
  ปัจจยัหลกัท่ีเอือ้ต่อการสร้างความยัง่ยืนให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ท่ีตัง้ในโรงเรียน
ประกอบด้วย (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 83-86) 
  1) สถานท่ีตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
   มกัจะตัง้อยู่ใจกลางชุมชน สามารถเข้าถึงได้ง่ายและท่ีส าคญัคือเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการ
ด้านการเรียนการสอนท่ีมีทัง้นกัเรียน ครู ผู้ปกครอง กลุม่อาชีพ กลุม่คนท างานในพืน้ท่ี หน่วยงานตา่ง ๆ 
ท าให้สามารถท่ีจะสร้างสรรค์กิจกรรมตา่ง ๆ ได้อยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน  
  2) บุคลากรมีความสามารถท่ีหลากหลาย 
  เร่ิมจากกลุ่มครูบาอาจารย์ หรือ “กรูู” (guru) ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการทัว่ไป รวมทัง้ด้าน 
ICT ด้วย ด้วยพลังความมุ่งมั่นและวิสัยทัศน์ท่ีครูบาอาจารย์ และผู้บริหารของโรงเรียนท่ีมองเห็น
ประโยชน์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ท าให้ครูเสียสละท่ีจะเรียนรู้และท างานเพิ่มให้กับศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชน เร่ิมตัง้แต่การเป็นท่ีปรึกษาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชน คณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในการบริหารจัดการ สนับสนุนและสร้างสรรค์
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนได้เป็นอย่างดี เพราะมีความใกล้ชิดกับทัง้นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชมุชนเป็นอยา่งดี เพราะมีความใกล้ชิดกบัทัง้นกัเรียน 
 3) การใช้ระบบอาสาสมัคร 
   “เดก็กบั ICT เป็นของคูก่นั” นบัวา่เป็นค ากลา่วท่ีถกูต้องเสมอ นกัเรียน คือ กลุ่มเป้าหมาย
หลักท่ีจะได้รับการพัฒนา รวมทัง้มอบหมายให้เป็นก าลังส าคญัในการช่วยบริหารจัดการศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชน ในระดบัต่าง ๆ ด้วย โดยเฉพาะระบบอาสาสมคัรท่ีเด็ก ๆ มักจะชอบกันอยู่แล้ ว 
เพียงแตผู่้ใหญ่ท่ีเป็นกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จะสามารถออกแบบระบบอาสาสมคัร
อย่างไร ท่ีจะให้ “กองทพัมดงาน” ตวัเล็ก ๆ เหล่านีส้ามารถท่ีจะเป็นก าลังส าคญัของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนท่ีพวกเขาจะเป็นเจ้าของร่วมได้ 
  4) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
   ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน นับว่าสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน 
เพราะโรงเรียนเองก็มีกรรมการการศึกษาของโรงเรียนอยู่แล้ว การท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จะมี
กรรมการประจ าศนูย์ท่ีได้มาจากตวัแทนแต่ละภาคส่วน จึงเป็นสิ่งท่ีโรงเรียนและชุมชนท าร่วมกันอยู่
แล้ว ไม่ว่าจะเร่ิมตัง้แตก่ารก าหนดทิศทางของการบริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน การวางแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จนกระทัง่การร่วมลงมือท า และการสนบั 
สนนุในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ งบประมาณ แรงงาน ทรัพย์ สตปัิญญา ประสบการณ์ ทรัพยากร ฯลฯ 
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  5) การมีกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
  โรงเรียนนบัว่าเป็นสถานท่ีท่ีมีชีวิต เพราะมีกิจกรรมต่าง ๆ ของคนกลุ่มต่าง ๆ อยู่ตลอด 
เวลา ดงันัน้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีตัง้ในโรงเรียนจึงสอดคล้องกบัธรรมชาติของโรงเรียน ไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนทัง้ในและนอกระบบ กิจกรรมการสร้างเครือข่าย กิจกรรมการพฒันาตา่ง 
ๆ ทัง้ในและนอกโรงเรียน เช่น การจดัอบรมคอมพิวเตอร์ การแข่งขนัการออกแบบเว็บไซต์ การจดัคา่ย 
ICT Young การสอนธรรมะร่วมกบั ICT เป็นต้น 
  ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้ในโรงเรียน 
  ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ช่วยท าให้โรงเรียน “ใหญ่” ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสของการ
เรียนรู้ท่ีเพิ่มมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนต่าง ๆ ในโรงเรียนท่ีได้มีโอกาสเข้ามาใช้ประโยชน์มากขึน้ ไม่
ว่าจะเป็นเพ่ือนฝูงเครือข่ายและการท างานร่วมกับคนอ่ืนท่ีมากขึน้ ฯลฯ ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  
เป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมต่อ เพ่ือลดช่องว่างการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารจากโลกภายนอกได้ 
เทา่เทียมกบันกัเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่ หรือโรงเรียนในเมืองได้ ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันาครู
และชว่ยงานครูให้เบาลง 
  คนทุกกลุ่มของ “ชุมชน” จะสามารถได้ประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนได้มากน้อยเพียงใดนัน้ ในขัน้ต้นคือ “โรงเรียนต้องไม่มีก าแพง” เพราะโรงเรียนคือ
สถานท่ีท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด เพราะโรงเรียนคือศนูย์กลางของชุมชน เป็นศูนย์รวมของทรัพยากร
ตา่ง ๆ ทัง้จากภาครัฐและจากชมุชน ความส าเร็จของโรงเรียน คือ การมีส่วนร่วมจากชมุชน ตัง้แตร่่วม
ให้ค าปรึกษา ร่วมสนับสนุน ร่วมสอน ฯลฯ ดงันัน้การบริหารจดัการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนก็เช่น 
เดียวกัน เพราะการมีส่วนร่วมคือฐานส าคญัท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ การเสียสละ ความทุ่มเท 
ทัง้นีป้ระเดน็ท่ีส าคญัท่ีสดุคือ การมีวิสยัทศัน์และภาวะผู้ น าของทีมกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชน เพ่ือให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสามารถท่ีจะเป็นศนูย์กลางของการพฒันาชุมชนได้ทุกด้าน
และยัง่ยืน 
  2.6.3 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในสถาบันอุดมศึกษาท้องถิ่น และวิทยาลัย
ชุมชน 
  สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ถือว่ามีภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอนแก่
นกัศกึษา การด าเนินการทางวิชาการ เช่น การวิจยัเพ่ือการสร้างหรือการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ในด้าน
ต่าง ๆ ขึน้มา รวมทัง้การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนด้วยการให้บริการชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ใน
พืน้ท่ี ไมว่า่จะเป็นกลุม่เดก็ เยาวชน กลุ่มผู้ใหญ่วยัท างาน กลุ่มผู้สงูอาย ุหรือกลุ่มอาชีพ ฯลฯ (ศนูย์วิจยั
การจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 87) 
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  ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้การบริหารของ “สถาบันอุดม 
ศึกษา” 
  การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีได้จดัตัง้ในสถาบนัอดุมศกึษาท้องถ่ินมีจดุ
ร่วมท่ีคล้ายคลึงกนั คือ การเป็นหน่วยงานบริการการศกึษาในพืน้ท่ีท่ีเป็นสาขาของหน่วยงานแม่ ทัง้นี ้
เพ่ือต้อง การเปิดโอกาสในการเข้าถึงการศกึษาและการเรียนรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ ให้กับคนในพืน้ท่ี สิ่งนี ้
ท าให้เป็นจดุแข็งและความส าเร็จทัง้ในด้านการศึกษาและด้านการพฒันา (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้
การส่ือสารและพฒันา. 2552: 89-93) เชน่ 
  1) การพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ของท้องถิ่น  
   “บทบาทในการเป็นผู้ เอือ้น าองค์ความรู้ในท้องถ่ินมาพฒันาและประยุกต์ใช้” จากการท่ี
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ในพืน้ท่ี มีความใกล้ชิดและรู้จกัชุมชนท าให้สามารถน า
องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี เช่น ภูมิปัญญาท้องถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณีในพืน้ท่ีมาใช้ในการเผยแพร่ 
แสดงศกัยภาพของชมุชน รวมถึงการพฒันาองค์ความรู้ และภมูิปัญญาเหล่านัน้ด้วยการใช้ส่ือของศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนเป็นเคร่ืองมือ 
  2) การท างานในเชิงเครือข่าย  
    “การด าเนินการผา่นเครือขา่ย” ความเป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีจดัตัง้อยู่ในสถาบนั
อดุม ศกึษาในพืน้ท่ีท่ีเป็นหน่วยงานต้นสงักดั ท าให้ได้เปรียบในแง่ของการบริหารงานแบบเครือข่ายท่ี
สามารถช่วยเหลือและร่วมมือกันได้ทัง้ในแง่ของกิจกรรม โครงการ บุคลากร และด้านอ่ืน ๆ ได้อย่าง
ตอ่เน่ือง 
  3) ความพร้อมด้านบุคลากร  
  จากการท่ีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงมี
บคุลากรผู้ถ่ายทอดความรู้ในด้านตา่ง ๆ อยูพ่ร้อม ทัง้ในแง่ปริมาณและคณุภาพ  
 4) การประชาสัมพันธ์  
  โดย “การใช้ประโยชน์และสร้างสรรค์ส่ือหลากหลายชอ่งทาง” สืบเน่ืองจากความพร้อมใน
ด้านปัจจยัพืน้ฐาน ผนวกกบัการใช้ข้อได้เปรียบของพืน้ท่ี ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่ร่วมกบั
ส่ือท้องถ่ิน เชน่ หอกระจายขา่ว วิทยชุมุชน เคเบิล้ทีวี เว็บไซต์ เป็นต้น 
  ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้ในสถาบันอุดมศึกษาท้องถิ่น 
  ความพร้อมในบทบาทของผู้ถ่ายทอดความรู้และทักษะของบุคลากรในศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน ท่ีอยูภ่ายใต้การดแูลของสถาบนัอดุมศกึษาท้องถ่ิน นบัว่าเป็นจดุแข็งท่ีมีโอกาสในการน าส่ือ 
ICT ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนในพืน้ท่ี โดยเฉพาะกลุม่เป้าหมายหลกั คือ นกัศกึษาและคนใน
วยัท างานท่ีเป็นผู้ ใช้บริการสถานศกึษาโดยตรง รวมถึงกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีขาดแคลนโอกาสในการ
เรียนรู้และการเข้าถึงบริการเหลา่นี ้
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  ดงันัน้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จึงควรน าจดุแข็งหรือข้อได้เปรียบนีไ้ปพฒันาในรูปแบบ
การด าเนินการกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือการบริการชมุชน รวมถึงการเพิ่มบทบาทในการเป็นผู้ประสานความ
ร่วมมือระหว่างศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ในพืน้ท่ี เพ่ือให้เกิดการพฒันาแบบ
ครบทกุมิตหิรือการพฒันาทัง้ระบบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินชีวิตของคนในชมุชน  
  2.6.4 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในโรงเรียนพระปริยัตธิรรม 
  โรงเรียนพระปริยตัธิรรมเปรียบเสมือนแหลง่พกัพิงหลกัท่ีหยิบย่ืนโอกาสให้เด็กชายได้บวช
เรียนเพ่ือศึกษาธรรมะควบคู่กับวิชาสามัญ จึงไม่แปลกท่ีนกัเรียนในโรงเรียนพระปริยตัิธรรมจะเป็น
บรรดาสามเณร (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 94-95) 
  สงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีมีความผูกพนักับพระพุทธศาสนามาอย่างช้านาน ส่งผลให้ “วดั” 
ในฐานะศาสนสถาน กลายเป็นศนูย์กลางและศนูย์รวมจิตใจของคนในชุมชน และเน่ืองจากโรงเรียน
พระปริยตัิธรรมเป็นโรงเรียนท่ีวดัจดัตัง้ขึน้ในท่ีธรณีสงฆ์ ส่งผลให้ความสมัพนัธ์กับโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรมกบัชมุชนแนน่แฟ้นตามไปด้วย 
  แม้วา่โรงเรียนพระปริยตัธิรรมจะเกิดขึน้จากนโยบายของรัฐท่ีต้องการจะขยายโอกาสทาง 
การศึกษาพร้อมกับทางกรมการศาสนามีความประสงค์ท่ีจะให้แต่ละเขตอ าเภอของคณะสงฆ์จัดตัง้
โรงเรียนพระปริยตัธิรรมขึน้เพ่ือการเผยแพร่ศาสนา แตเ่น่ืองจากโรงเรียนสว่นใหญ่มีขนาดเล็กและอยู่ใน
พืน้ท่ีหา่งไกล จงึท าให้นกัเรียนไมมี่โอกาสได้สมัผสักบัส่ือ ICT มากนกั 
  ตอ่มาเม่ือทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้อนมุตัิให้มีการจดัตัง้ศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน ภายใต้การบริหารจดัการของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม โดยแตล่ะศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน จะเน้นภิกษุ สามเณร บคุลากรของโรงเรียนและชมุชนรอบข้างเป็นกลุม่เป้าหมายหลกั 
  ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้การบริหารของ “โรงเรียนพระ
ปริยัตธิรรม” (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 98-101) 
  1) สถานท่ีตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  
  ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนภายใต้การบริหารจดัการของโรงเรียนพระปริยัติธรรมตัง้อยู่
บริเวณเดียวกบัวดัและโรงเรียน ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ใจกลางชมุชน ท าให้ผู้คนสามารถเดินทางเข้ามาใช้
บริการได้อย่างสะดวก จึงสามารถขยายกลุ่มเป้าหมายออกเป็นวงกว้างมากขึน้ และท่ีส าคัญคือ 
สถานท่ีตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน มีบริเวณเป็นสัดส่วนชัดเจน โดยไม่ตัง้รวมกับห้องเรียน หรือ
สถานท่ีประกอบกิจของสงฆ์ 
  2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
  โรงเรียนพระปริยตัธิรรม โดยการน าของผู้บริหารโรงเรียน และได้รับการสนบัสนนุจากเจ้า 
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อาวาสวดัท่ีโรงเรียนตัง้อยู่ รวมไปถึงมีการช่วยเหลืองบประมาณการก่อสร้างสถานท่ีตัง้ศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชน จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัจงัหวดั รวมทัง้เงินบริจาคจากหน่วยงานและคนใน
ชมุชน 
  ความโดดเด่นของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้การบริหารจดัการของโรงเรียนพระ
ปริยตัิธรรม อยู่ท่ีการเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ ใช้บริการหลกั เร่ิมตัง้แตก่ลุ่มสามเณร มาเป็นคณะกรรมการ
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ร่วมกับตัวแทนชาวบ้าน ตัวแทนครู พระภิกษุสงฆ์ ตัวแทนจากองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีแนวคดิท่ีวา่ ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเป็นสมบตัิของชมุชนหาใช่สมบตัิของ
ผู้หนึง่ผู้ใด 
  3) ความพร้อมของบุคลากร 
  ในส่วนของผู้ ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของโรงเรียนพระ
ปริยตัธิรรม ซึง่จะได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนควบคูก่บัการสอนหนงัสือ
ไปด้วย โดยจะได้รับคา่ตอบแทนเป็นเงินเดือนตามวฒุิการศกึษา และนบัเป็นความโชคดีของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชน เพราะว่าในแต่ละศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จะมีผู้ ดูแลท่ีจบการศึกษาด้าน
คอมพิวเตอร์ด้วย ท าให้การถ่ายทอดความรู้ด้าน ICT สามารถท่ีจะบรูณาการกบัการเรียนวิชาพืน้ฐาน
ตา่ง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ตา่งไปจากการเรียนการสอนในโรงเรียนของรัฐและเอกชนในชมุชน
เมือง 
  4) การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
   “มีการวางแผนบริหารจดัการศนูย์แบบพึ่งพาตนเอง” ภายใต้การน าของคณะกรรมการท่ี
เข้มแข็งและมีวิสยัทศัน์ใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา มีจิตเชิงอาสา และ
เสียสละเพ่ือสว่นรวมอยา่งสงู ฯลฯ คณุสมบตัดิงักลา่วได้สง่ผลตอ่การพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
อยา่งรวดเร็ว อีกทัง้มีการใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอย่างหลากหลายมากยิ่งขึน้สู่นอก
รัว้โรงเรียน ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนดงักล่าวกลายเป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของชมุชนอย่างแท้ 
จริง ไมว่า่จะเป็นศนูย์กลางของความศรัทธา ศนูย์กลางของการศกึษา ศนูย์กลางของอาชีพให้กบัชมุชน 
ฯลฯ 
  อีกทัง้ยงัมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพิ่มการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึน้ เช่น เร่ิมมีนโยบายในการเก็บค่าเข้าใช้บริการ เพ่ือน ารายได้ส่วนนีไ้ปเป็นค่าซ่อมบ ารุ งอุปกรณ์ท่ี
เส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา 
  ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้ในโรงเรียนพระปริยัตธิรรม 
   “ก้าวเดินท่ีใหญ่ขึน้สู่ความยั่งยืนของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม” พบว่าโดยภาพรวมแล้วการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเพ่ือน าไปสู่ความยัง่ยืนได้
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เดนิมาถกูทางแล้ว แตมี่การตัง้ข้อสงัเกตวา่เวลาในการเปิด-ปิดบริการ ต้องมีความยืดหยุ่นตามลกัษณะ
ของกิจกรรม และต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เข้าใช้บริการได้มากขึน้ ในขณะท่ีผู้ดแูล
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนส่วนใหญ่จะมีหน้าท่ีทบัซ้อนกบัการสอนหนงัสือในเวลาราชการ ระบบการ
บริหารจดัการบุคลากร และเวลาให้บริการ จึงจ าเป็นต้องมีการจดัการและออกแบบให้มีความลงตวั
มากยิ่งขึน้ เจ้าหน้าท่ีจึงควรจดัตารางเวลาในการเข้ามาดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้เป็นระบบยิ่ง 
ขึน้ และควรเพิ่มระบบอาสาสมคัรคนในพืน้ท่ีเข้ามาช่วยงานภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือเป็น
การสร้างเครือขา่ยการด าเนินงานเช่ือมโยงกบัชมุชนอีกทางหนึง่ด้วย 
  การบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เป็นอีกหนึง่บทบาทท่ีนา่จะได้รับการส่งเสริม 
สนบัสนนุมากยิ่งขึน้เร่ือย ๆ เพราะโรงเรียนพระปริยตัิธรรมเป็นสถานศกึษาท่ีสอนทัง้ทางธรรมและทาง
โลก การเพิ่มศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเข้ามาในโรงเรียนประเภทนี ้นับว่าเป็นการส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้เกิดการพฒันาคณุภาพการศกึษาทัง้ทางโลกและทางธรรม การเรียนรู้ท่ีเท่าทนักบัโลกหรือ
สงัคมของพระเณร การพฒันาวิธีคดิ วิธีปฏิบตัเิก่ียวกบัการเรียนการสอนธรรมะ ในรูปแบบและวิธีการท่ี
ทนัสมยัมากขึน้ โดยเฉพาะการใช้เวลาว่างท่ีมีมากกว่าฆราวาสในการท่ีจะศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
การสืบค้นออนไลน์ตา่ง ๆ สิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีน้บัวา่เป็นจดุแข็ง เป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การพฒันาทัง้
ในเชิงโลกและเชิงธรรมให้กบันกัเรียนของโรงเรียนประเภทนีไ้ด้อยา่งเป็นรูปธรรม 
  2.6.5 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในโรงเรียนตชด. (ต ารวจตระเวนชายแดน) 
  โรงเรียน ตชด. หรือ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน เป็นโรงเรียนในสงักดักองบญัชาการ 
ต ารวจตระเวนชายแดน โดยมีจุดก าเนิดเป็นครัง้แรกเม่ือ 7 มกราคม พ.ศ. 2499 จากการท่ีหมู่ลาด 
ตระเวนชายแดนและต ารวจพลร่มได้เข้าไปในหมู่บ้านชาวเขาแล้วพบว่าไม่มีใครพดูภาษาไทยได้ จึงมุ่ง
สอนให้เดก็ชาวเขาและประชาชนในถ่ินทรุกนัดารได้เรียนรู้ภาษา และขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย 
เพ่ือใช้เป็นส่ือกลางในการสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจระหว่างชาวบ้านกบัต ารวจตระเวนชาย 
แดน (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 103-105) 
  ในปัจจุบนัมีการจดัตัง้โรงเรียนกระจายอยู่ตามแนวชายแดน ในพืน้ท่ีทรุกันดารและห่าง 
ไกลการคมนาคมอยู่ทั่วทุกภาคของประเทศ มีเปิดการเรียนการสอนตัง้แต่ระดับอนุบาลถึงประถม 
ศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาตามแตค่วามต้องการ และการขาดแคลนสถานศกึษาในแตล่ะพืน้ท่ี และมี
การด าเนินการของโรงเรียนท่ีสอดคล้องกับปรัชญาของโรงเรียน คือ “สร้างภูมิปัญญา พฒันาคณุภาพ
ชีวิต สมัฤทธ์ิผลความมัน่คง” 
  แนวทางการพฒันาของโรงเรียนตัง้แตปี่ พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา จึงได้น้อมรับพระราชด าริ
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารีท่ีได้ทรงพระราชทานโครงการตามพระราชด าริ
ให้กบัโรงเรียน ตชด. เพ่ือพฒันาเดก็และชมุชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ โดยเน้นภารกิจของครู ตชด. ได้
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เป็นแกนน าในการถ่ายทอดความรู้ โดยให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรมของ
โรงเรียน ให้เด็กนักเรียนได้รับการพัฒนาไปพร้อม ๆ กับการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน  เพ่ือสร้างการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนและสร้างโอกาสท่ีเทา่เทียมกนัของคนในสงัคมไทยตอ่ไป 
   ด้วยเป้าหมายโรงเรียน ตชด. ท่ีเน้น “ความร่วมมือจากประชาชนในพืน้ท่ี” ให้ชมุชนได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของแต่ละโครงการ เพ่ือเสริมสร้างความไว้วางใจและเข้าใจท่ีดีระหว่างต ารวจกับ 
ประชาชนในพืน้ท่ี ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจึงเป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่งในการสร้างช่องทางการพฒันา
เพ่ือความเทา่เทียมแก่เดก็ เยาวชน และประชาชนในถ่ินทรุกนัดาร  
  ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้การบริหารของ “โรงเรียน
ตชด.” 
  จากการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้อยู่ในโรงเรียน ตชด. พบว่าเกิด
ประโยชน์กับคนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง จากปัจจยัดงัต่อไปนี ้(ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสาร
และพฒันา. 2552: 108-112) 
  1) การให้บริการในเชิงการพัฒนา 
   “กลวิธีการด าเนินงานของต ารวจตระเวนชายแดน” คือมุ่งเน้นการให้บริการในเชิงการ
พฒันา ด้วยการอาศยัมิติของการพฒันา 4 ด้านหลกั ได้แก่ ด้านอาหารโภชนาการและสขุภาพอนามยั 
ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดการด าเนิน
กิจกรรมอย่างตอ่เน่ืองทัง้ในและนอกรัว้โรงเรียน เช่น การส่งเสริมกลุ่มอาชีพ การน าส่ือ ICT มาใช้สอน
นกัเรียนให้บริการประชาชน สมดงัปรัชญาของโรงเรียน “สร้างภูมิปัญญา พฒันาคณุภาพชีวิต สมัฤทธ์ิ
ผลความมัน่คง” 
 2) การเป็นรัว้ของชาตแิละเป็นครู 
   “การปฏิบตัิตนโดยยึดหลักของรัว้ของชาติ” จากการด าเนินงานของครูโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน ซึ่งมีบทบาทและหน้าท่ีทัง้ท่ีเป็นต ารวจ และเป็นครู จึงอาศยักฎระเบียบและความมี
ระเบียบวินยัในการเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เด็กและเยาวชนในพืน้ท่ี รวมถึงการวางแผนการด าเนินงาน
ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  3) การเข้าถงึส่ือ ICT ในพืน้ท่ีทุรกันดาร 
  เน่ืองจากการจดัตัง้โรงเรียนแตล่ะแห่งจะจดัตัง้ในพืน้ท่ีท่ีห่างไกล หรือถ่ินทรุกนัดาร ท าให้
กลุ่มประชาชน เยาวชนขาดโอกาสในการเข้าถึงส่ือ ICT ความต้องการในการใช้บริการ และการ
ตระหนกัถึงคณุคา่ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจึงมีมาก และมีการใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนในระดบัสงู 
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  4) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
   “การบรูณาการแผนงานและกิจกรรมร่วมกนัระหว่างศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน โรงเรียน 
และชุมชน” โดยใช้จุดแข็งของหน่วยงานต้นสงักัด คือ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน ร่วมกับ
พระมหากรุณาธิคณุของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ท่ีพระราชทานการช่วยเหลือแก่ประชาชนใน
พืน้ท่ีทรุกันดาร โดยเฉพาะกับกลุ่มเด็ก เยาวชน และชาวบ้าน โรงเรียนจึงถือเป็นตวัแทนในแง่ของการ
เป็นศนูย์รวมของชมุชน และจดุศนูย์กลางของการพฒันาชมุชนโดยภาพรวมด้วย 
  5) การสร้างเครือข่าย 
  สามารถท่ีจะเช่ือมโยงทกัษะ ICT กบัการเรียนการสอน การบริหารจดัการอาชีพ และการ
พฒันาทัง้ครู นกัเรียน และหน่วยงานในพืน้ท่ีและเครือข่ายต่าง ๆ ภายใต้ “โครงการเฉลิมพระเกียรติ
สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ” และอ่ืน ๆ 
  ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้ในโรงเรียน ตชด. 
  มีจุดแข็งและโอกาสการพฒันาอย่างยั่งยืนต่อไปสูงมาก เพราะเป็นการท างานท่ีอยู่บน
ฐานของชมุชน และภายใต้พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ การบริหารจดัการศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีดี จึงถือว่าจะเป็นทัง้การให้ช่องทางและการให้โอกาสในการพฒันาตนเอง และ
เข้าถึงทรัพยากรตา่ง ๆ อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเด็ก เยาวชน กลุ่มวยัท างาน กลุ่มอาชีพ หรือ
แม้กระทัง่กลุม่ผู้สงูอาย ุกลุม่เกษตรกร ฯลฯ 
  การมีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีโรงเรียน ตชด. นบัว่าเป็นอีกนวตักรรมท่ีน่าส่งเสริมเป็น
อยา่งยิ่ง เพราะตวัครู ตชด.เองก็ได้มีโอกาสในการใช้ ICT เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการท างานเพ่ือชมุชนได้
มากยิ่งขึน้ ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนจึงสามารถท่ีจะเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้และการพฒันาของ
ชมุชนท่ีครบวงจรได้อยา่งแท้จริง 
  2.6.6 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนกับการศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของชุมชน (กศน.) 
  จากแนวคิดการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีเน้นความเสมอภาคเท่าเทียม และการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือผู้ อยู่ห่างไกลของศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั หรือท่ีรู้จกัในช่ือ “กศน.” นัน้ หน่วยงานดงักล่าวจึงเข้าไปมีบทบาทในการจดัการศึกษา และ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กับประชาชน อาทิ การอบรม ฝึกอาชีพ การจดักิจกรรมให้เยาวชนในช่วงปิด
เทอม เป็นต้น ส่งผลให้ความสมัพนัธ์ระหว่าง กศน. กับคนในชุมชนเป็นไปอย่างใกล้ชิดและแน่นแฟ้น 
จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีวันนี ้กศน. จะเป็นอีกหนึ่งศูนย์รวมของชุมชน (ศูนย์วิจยัการจัดการความรู้การ
ส่ือสารและพฒันา. 2552: 113) 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือกระทรวง ICT ได้อนมุตัิให้มีการจดัตัง้
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ภายใต้การบริหารจดัการของ กศน. โดยมุ่งหมายท่ีจะกระจายโอกาสในการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเท่าเทียมให้แก่เด็ก เยาวชนท่ีเรียนทัง้ในและนอกระบบ เช่น นกัศึกษา กศน. กลุ่ม
อาชีพ กลุม่ท างาน กลุม่องค์กรในพืน้ท่ี และชมุชนทัว่ไป เป็นต้น 
  ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้การบริหารของ “กศน.” 
  ปัจจัยความส าเร็จของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนภายใต้การบริหารจัดการของกศน. 
สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ความสามารถในการบริหารจดัการศนูย์ ดงันี ้(ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การ
ส่ือสารและพฒันา. 2552: 117-121) 
  1) สถานท่ีตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
  ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนภายใต้การบริหารจดัการของกศน. ท าให้ท่ีตัง้ศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนหลาย ๆ แห่งอยู่รัว้เดียวกับ กศน. บางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตัง้อยู่บริเวณห้องสมุด
ประชาชน และศาลาอเนกประสงค์ของหมู่บ้าน ซึ่งสถานท่ีเหล่านีล้้วนอยู่ใจกลางชมุชน กลุ่มเป้าหมาย
หลกัและประชาชนทัว่ไปสามารถเดนิทางเข้าไปใช้บริการได้อยา่งสะดวก จะมีเพียงการจดับรรยากาศท่ี 
“เปิด” หรือ “เป็นกนัเอง” เพ่ือให้ชมุชนทัว่ไปกล้าท่ีจะเดนิเข้ามาใช้มากยิ่งขึน้  
  2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
  โดยธรรมชาติของการท างานของกศน.แล้ว กศน.นบัว่าเป็นองค์กรท่ีโดดเด่นในเร่ืองของ
การท างานกบัชมุชน การพฒันาชมุชน ดงันัน้ ภายใต้การบริหารจดัการของกศน. ชมุชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในบทบาทหน้าท่ีหลากหลายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นกรรมการศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน ผู้ดแูลศนูย์การเรียน รู้ ICT ชมุชน ผู้สนบัสนนุศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
    3) ความพร้อมด้านบุคลากร 

   ในระดบัผู้ปฏิบตัิงาน นอกจากเจ้าหน้าท่ีประจ าแล้ว ระบบอาสาสมคัรนบัว่าเป็นอีกหนึ่ง
ความส าคญัท่ีจะช่วยให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะจาก
กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ทัง้ในและนอกระบบ โดยเฉพาะนักศึกษากศน. กลุ่มอาชีพท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ี
อาสาเข้ามาเป็นผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ซึ่งจะผลดัเปล่ียนกนัท าหน้าท่ี ตามวนั เวลา ตามท่ี
ตนเองสะดวก 

   4) การสร้างเครือข่าย 
   โดยธรรมชาติของกศน.จ าเป็นต้องบริหารจดัการบนฐานของชมุชนบนฐานของเครือข่าย 

โดยเฉพาะเครือข่ายในพืน้ท่ีเป็นหลกัอยู่แล้ว เช่น เครือข่ายกลุ่มอาชีพ เครือข่ายกลุ่มผู้ประกอบการ  
เครือข่ายกลุ่มภูมิปัญญา ฯลฯ โดยเฉพาะเครือข่ายกลุ่มองค์กรท้องถ่ินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าชุมชน 
ผู้ ใหญ่บ้าน ก านนั อบต. เทศบาล สถานประกอบการในพืน้ท่ี เช่น โรงงานอุตสาหกรรม หอพัก ฯลฯ 
เพ่ือเน้นการสร้างโอกาสแก่คนใช้แรงงานท่ีเป็นประชากรแฝงในพืน้ท่ี อีกทัง้การได้รับทุนสนับสนุน
บางสว่นจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด้วย 
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   5) การบริหารจัดการบนฐานของการพึ่งพาตนเอง 
   จากนโยบายด้านการขบัเคล่ือนการด าเนินงานตาม พรบ.ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งผลให้ กศน. ก าหนดแนวทางของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเพ่ือตอบสนองตอ่นโยบายดงักล่าว คือ 
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนต้องเป็นแหล่งเรียนรู้ของประชาชนท่ียัง่ยืน เพราะชมุชนต้องได้รับการศกึษา
ตลอดชีวิต ดงันัน้ นอกจากงบประมาณท่ีได้รับการสนบัสนุนจากกศน. เช่น ค่าบริการจากการให้การ 
ศกึษาและการอบรมในรูปแบบตา่ง ๆ แล้วยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย เช่น กรมพฒันาชมุชน 
วิทยาลยัชมุชน ฯลฯ ดงันัน้ เพ่ือการพึ่งพาตนเองให้ได้อย่างยัง่ยืน ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของกศน. 
จงึมีการก าหนดกฎกตกิาในการเก็บคา่ใช้บริการตามความเหมาะสม โดยรายได้ตา่ง ๆ ท่ีได้มาจะน าไป
เป็นคา่ตอบแทนอาสาสมคัร คา่ซอ่มบ ารุงอปุกรณ์ ตลอดจนคา่ใช้จา่ยในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ 

    ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีตัง้ใน กศน. 
  การบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ี กศน. เป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือน นบั 

ว่าเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ เพราะมีความสอดคล้องกับจดุมุ่งหมายหลกัของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
คือ การสร้างแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชน เพ่ือให้ชุมชนสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนท่ีตัง้อยูใ่น กศน. จงึมีผู้ เข้ามาใช้บริการท่ีหลากหลายตลอดเวลา ซึ่งพบว่าตวัแปรส าคญัท่ีจะ
ท าให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเหล่านีอ้ยู่ได้ คือ ผู้ เข้าใช้บริการ ซึ่งจุดนีถื้อเป็นข้อได้เปรียบ เพราะ 
กศน.เปิดท าการเรียนการสอนในวนัเสาร์-อาทิตย์ ส่งผลให้วนัจนัทร์-ศกุร์ นกัศกึษา กศน.ส่วนใหญ่เข้า
มาใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เพ่ือสืบค้นข้อมลูและท าการบ้านตลอดทัง้วนั ในขณะท่ีกลุ่ม
นกัเรียน นกัศกึษาในระบบโรงเรียน ก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่งท่ีเข้ามาใช้บริการจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
ทัง้ในวนัเสาร์-อาทิตย์และวนัธรรมดาชว่งเลิกเรียน ซึง่กลายเป็นข้อจ ากดัของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
เพราะโดยภาพรวมแล้วศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จะเปิด-ปิดตามเวลาราชการ เพราะเจ้าหน้าท่ีศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน ก็คือเจ้าหน้าท่ีของกศน. เชน่กนั ท าให้เวลาในการเปิด-ปิดจ ากดัอยู่ในช่วง 09.00 
น.-16.00 น. จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนกัเรียน นกัศกึษาในระบบช่วงวนัปกติได้ 
รวมทัง้คนกลุ่มอ่ืน ๆ ในชุมชนด้วย เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพืน้ท่ี ความยืดหยุ่นเร่ือง
เวลาการให้บริการ จึงน่าจะเป็นอีกจดุแข็งท่ีกศน.น่าจะปรับได้ เช่น การจดัอาสาสมคัรมาช่วยงานล่วง 
เวลา การจดัคา่ตอบแทนพิเศษ ฯลฯ 

   การก าหนดกฎกตกิาเก่ียวกบัการเก็บรายได้จากการให้บริการท่ีชดัเจนของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนถือเป็นจดุแข็งของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีบริหารโดยกศน. เพราะศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชนสามารถท่ีจะใช้รายได้ตา่ง ๆ ท่ีได้มามาใช้เพ่ือการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้
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คล่องตวัมากยิ่งขึน้ เช่น เป็นค่าตอบแทนเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ค่าบ ารุงรักษา
อปุกรณ์ คา่สาธารณปูโภคตา่ง ๆ โดยเฉพาะคา่อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

   จงึอาจกลา่วได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีบริหารจดัการโดยกศน. น่าจะมีแนวโน้มท่ี
สามารถพฒันาร่วมกันได้อย่างยัง่ยืน เพราะการมีจดุหมายเดียวกนั คือ การสร้างความรู้ให้กบัชุมชน 
หรือการให้การศึกษาภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเท่าทันและเท่าเทียมตลอดชีวิต โดย 
เฉพาะในกลุ่มท่ีอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกล ICT ท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสามารถเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือ 
ส าคญัท่ีจะท าหน้าท่ีในการส่งผ่านการศึกษา การเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ใกล้บ้านของพวกเขา ทัง้นีก็้
ต้องขึน้อยู่กับว่า กศน. ในฐานะแกนน าหลกัของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จะสามารถออกแบบการ
บริหารจดัการได้เหมาะสมกบัชมุชนของตนเองได้ดีเพียงใด 

    2.6.7 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ค าว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” ในท่ีนีห้มายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตัง้แต่

ระดบัจังหวัด ระดบัอ าเภอ และระดบัต าบล เป็นองค์กรท่ีตัง้อยู่ในชุมชน เพ่ือให้บริการแก่ชุมชนใน
ท้องถ่ินดงัช่ือขององค์กร ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชน มกัตัง้อยู่ศนูย์  
กลางของชมุชน เพ่ือความสะดวกในการให้บริการแก่ชมุชน ตัง้แตร่ะดบัเล็กท่ีสุดจนถึงใหญ่ท่ีสุด เช่น 
อบต. เทศบาล อบจ. และรวมทัง้ศนูย์ราชการระดบัจงัหวดัด้วย (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสาร
และพฒันา. 2552: 122) 

   ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้แกนน าของ “องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น” (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 127-130) 
   1) สถานท่ีตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

    องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนบัว่าเป็นองค์กรท่ีค่อนข้างมีความพร้อมทัง้ในเร่ืองสถานท่ี  
บคุลากร และงบประมาณ มกัจะมีพืน้ท่ีหรือห้องท่ีจดัสรรเป็นห้องคอมพิวเตอร์หรือห้อง ICT โดยเฉพาะ 
และตัง้อยูใ่จกลางชมุชน เพ่ือให้ชมุชนได้รับความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ เข้าถึงได้ง่าย 
    2) ความพร้อมด้านงบประมาณและบุคลากร 
    โดยภาพรวมแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเกือบทุกระดบั มักจะมีความคล่องตวัใน
เร่ืองงบประมาณ เป็นเพราะระบบการบริหารจัดการขององค์กรท่ีสามารถก าหนดทิศทาง นโยบาย
เก่ียวกับการใช้งบประมาณและบุคลากรของตนเองได้อย่างค่อนข้างเบ็ดเสร็จ ขึน้อยู่กับการให้ความ 
ส าคญัเทา่นัน้ เพราะถ้าผู้บริหารองค์กรหรือกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ให้ความส าคญั
กบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนก็จะได้รับการจดัสรรทัง้งบประมาณ บคุลากร 
ตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ ได้อยา่งไมย่าก 
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     3) ระบบอาสาสมัคร 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตัง้อยู่มกัจะอยู่ศนูย์กลาง
ของชมุชน ซึง่กลุม่หลกั ๆ ท่ีขาดโอกาสและต้องการใช้ประโยชน์จาก ICT ในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
มากท่ีสดุ คือ กลุ่มเด็กและเยาวชนในชมุชนนัน้ ๆ ระบบอาสาสมคัรจึงนบัว่าเป็นหนึ่งในกลยทุธ์ส าคญั
ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีให้โอกาสเด็กและเยาวชนในชมุชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ และจดักิจกรรมตา่ง ๆ ให้แก่ชมุชน 
    ลกัษณะเดน่ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จะมีระบบการท างบประมาณ หรือการจดัท า
บญัชีรายรับรายจ่ายเป็นของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอย่างชดัเจน เพราะงบประมาณส่วนใหญ่เป็น 
งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีต้องมีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ ต้องมีแผนการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน เช่น แผนการจัดอบรมคอมพิวเตอร์ให้กับกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มเด็กและเยาวชน 
กลุม่อาชีพ กลุม่พฒันา การจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชน การจดักิจกรรมการศกึษาดงูาน เป็นต้น 
    4) การประชาสัมพันธ์ 
    องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจะมีความพร้อมในเร่ืองของส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ เพราะ
เป็นองค์กรท่ีต้องมีการท าส่ือเพ่ือชุมชนอยู่แล้ว เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว ดงันัน้จึงนับว่าเป็น 
จุดเด่นท่ีองค์กรเหล่านีส้ามารถท่ีจะใช้ส่ือดงักล่าวประชาสมัพนัธ์ให้คนในชุมชนได้รู้จกัและเข้ามาใช้
ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้อยา่งตอ่เน่ือง 
   5) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
    องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเกิดขึน้ได้เพราะชมุชนเลือกเข้ามา ตวัแทนชมุชน คือ ผู้บริหาร 
จดัการองค์กรนัน้ ๆ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพืน้ท่ี ดงันัน้ความใกล้ชิด การเข้าถึงชุมชน การมีส่วน
ร่วมกบัชมุชนจงึเป็นเร่ืองท่ีนบัวา่เป็นจดุเดน่ขององค์กรประเภทนี ้
     ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ มีแกนน าเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น    
    ความส าเร็จของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีดแูลโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตัง้อยู่
บนฐานของความพร้อมหลายประการ เช่น สถานท่ี งบประมาณ บุคลากร เครือข่ายและท่ีส าคญั คือ 
ชมุชน เหลือเพียงอย่างเดียวท่ีนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัพอ ๆ กนั คือ วิสยัทศัน์หรือการให้ความ 
ส าคญักบัการใช้ ICT หรือการใช้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือให้เป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่งของการพฒันา
ท้องถ่ิน ถ้าผู้บริหารรวมทัง้กรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว 
การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีตัง้อยู่ ณ ศนูย์กลางของชมุชนจะไม่มีปัญหาใด ๆ เกิด 
ขึน้ เพราะองค์กรท้องถ่ิน คือ ศนูย์กลางของชมุชนในทกุเร่ือง ดงัจะเห็นได้จากตวัอย่างของความส าเร็จ
ท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท าส าเร็จแล้วในหลาย ๆ ประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่ นท่ีเมือง Mitaka ท่ีเป็น
เทศบาลท่ีได้รับรางวลัในฐานะท่ีเป็นเทศบาลท่ีดีท่ีสุดในญ่ีปุ่ นในการส่งเสริม e-Government และ 
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 e-Municipality โดยมีจดุเดน่ คือ การใช้ ICT โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการร่วมวางแผนและพฒันาต่าง ๆ ของเทศบาลตนเอง ตัง้แต่กิจกรรมการวางแผนการ
พฒันาตา่ง ๆ ท่ีชมุชนสามารถเข้าร่วมลงคะแนนและประเมินตดิตามการด าเนินงานได้ทกุขัน้ตอน 
     จดุอ่อนส่วนใหญ่ท่ีเห็นเก่ียวกับศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ท่ีตัง้ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน คือ เร่ืองเวลาของการให้บริการซึง่เป็นชว่งเดียวกบัองค์กร ไมส่ามารถท่ีจะใช้นอกเวลาได้  
    กิจกรรมเดน่ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้การบริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ได้แก่ การจดัอบรมคอมพิวเตอร์ให้แก่กลุม่เป้าหมายท่ีมีความหลากหลาย การจดัท าฐานข้อมลู
ร่วมกบัเครือขา่ยภาคีเพ่ือการสืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต การใช้ ICT เพ่ือการติดตอ่และประสานงาน 
การพิมพ์งานและการจดัคา่ยอาสาท่ีสง่เสริม ICT 
     2.6.8 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้แกนน าขององค์กรพัฒนาเอกชน 
     “องค์กรพฒันาเอกชน” นบัว่าเป็นหนึ่งในประเภทขององค์กรท่ีท างานภาคประชาสงัคม 
เป็นองค์กรท่ีท างานเสริมพลงัให้กบัหน่วยงานตา่ง ๆ โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐท่ีมีโครงสร้างและระบบ
การบริหารจดัการท่ีประกอบด้วยกฎระเบียบ ขัน้ตอนต่าง ๆ มากมาย ท าให้หลายครัง้ท่ีโครงการหรือ  
กิจกรรมการพฒันาตา่ง ๆ ไม่สามารถท่ีจะลงไปถึงกลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มท่ีมีปัญหาหรือความต้องการท่ี 
แท้จริงได้ดีมากนกั องค์กรพัฒนาเอกชนเป็นส่วนหนึ่งท่ีเป็นกลไกท่ีเข้าไปเติมเต็มในจุดอ่อน ในจุดท่ี
ขาดหรือแม้แตใ่นจดุท่ีเข้มแข็งอยู่แล้ว ให้สามารถท่ีจะด าเนินการตอ่ไปอย่างยัง่ยืนในรูปแบบตา่ง ๆ ไม่
วา่จะเป็นเพียงผู้สนบัสนนุเป็นเครือขา่ย (network) หรือเป็นภาคี (partner) ก็ตาม เพราะด้วยโครงสร้าง
ท่ียืดหยุน่คลอ่งตวัขององค์กรประเภทนีท่ี้มกัตัง้อยูท่ี่ฐานคดิของความพร้อม ความพอเพียง ตัง้อยู่ท่ีฐาน
ของความชดัเจนในการท างานหรือประเด็นท่ีจะท างาน ผนวกกบัแนวคิดการท างานบนฐานของการมี
ส่วนร่วม ฐานของการเคียงบ่าเคียงไหล่ ฐานของความโปร่งใส ฐานของเครือข่ายภาคี ฯลฯ เพราะทุก
ประเภทองค์กรท่ีมีอยูใ่นสงัคมไทยล้วนตา่งเป็นกลไกท่ีส าคญัไมย่ิ่งหย่อนกว่ากนัและกนัในการท่ีจะเติม
เต็มงานพฒันาตา่ง ๆ ร่วมกบัชมุชน ท่ีมีอยู่จ านวนมากมายและรอคอยท่ีจะท างานร่วมกนั รอคอยการ
เติมเต็ม รอคอยความร่วมมือ รอคอยการช่วยเหลือ รอคอยการแนะน า ฯลฯ (ศูนย์วิจัยการจัดการ
ความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 132-133) 
    สิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้จึงนบัว่าเป็นประเด็นท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของการด าเนินการของ  
โครงการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของประเทศไทย เพราะวา่ท้ายท่ีสดุแล้วศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนก็
ต้องเรียนรู้ท่ีจะบริหารจดัการร่วมกนัท่ีจะเลีย้งดตูวัเอง ท่ีจะคิดสร้างสรรค์กิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือน าไปสาน
ตอ่การพฒันาตา่ง ๆ ในชมุชนของตนเอง 
    จึงไม่น่าแปลกใจเลยท่ีเราจะเห็นการเคล่ือนตวัของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตา่ง ๆ ท่ีมี
แกนน าเป็นองค์กรพฒันาเอกชน เพราะธรรมชาติของฐานคิดท่ีคล้ายกัน “Small is Beautiful” หรือ 
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“Self Sufficiency” โดยใช้ความพอเพียงบนฐานของการพึ่งตนเองเป็นธงน าของการท างาน คือ การ
บริหารจดัการท่ีตัง้อยูบ่นฐานของการรู้จกัตนเอง การพึง่ตนเอง ท าให้การก าหนดกลยทุธ์ ตลอดจนแผน
ตา่ง ๆ ในการท างานเป็นไปในลกัษณะของการท างานเชิงรุกท่ีตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายหรือชมุชนร่วม 
กนั 
    ด้วยความยืดหยุ่นขององค์กร ด้วยเป้าหมายหรือ “ธงน า” ท่ีชดัเจน มีจุดขายหรือจุดเด่น 
จดุของความเช่ียวชาญท่ีชดัเจน เช่น เด่นเร่ืองสิ่งแวดล้อม เด่นเร่ืองอาชีพ เด่นเร่ืองการเกษตร อีกทัง้
การท างานบนฐานของชมุชนและเครือขา่ยภาคี ฯลฯ สิ่งตา่ง ๆ เหล่านีน้บัว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเอือ้ให้
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีขบัเคล่ือนด้วยองค์กรพฒันาเอกชนมีทิศทางท่ีสดใสและยัง่ยืน 
    ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้แกนน าของ “องค์กรพัฒนา
เอกชน”  
    จะเห็นได้ว่าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ภายใต้แกนน าขององค์กรพฒันาเอกชน ล้วนตา่ง
ได้รับความส าเร็จท่ีหลากหลาย มีการสร้างสรรค์กิจกรรมการพฒันาต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองตามความ
ต้องการของคนกลุม่ตา่ง ๆ ในชมุชน รวมทัง้ใช้ความพร้อมของตนเองเป็นตวัตัง้ ใช้การท างานเชิงความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วม ใช้การท างานเชิงเครือข่ายภาคีต่าง ๆ จึงอาจสรุปออกมาเป็นปัจจัยดงันี  ้
(ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 136-139) 
     1) สถานท่ีตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
    สถานท่ีตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนล้วนตัง้อยู่ใจกลางชมุชน ท าให้ชมุชนสามารถเข้าถึง
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนได้สะดวก และท่ีส าคญัคือ การเป็นสถานท่ีตัง้ท่ีไม่มีก าแพง ท าให้ชุมชน
สามารถท่ีจะไป-มาหาสู ่เข้า-ออกได้อยา่งสะดวก และมีเวลาของการให้บริการท่ียืดหยุน่ เปิดกว้างสงู 
    2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
    การจัดตัง้คณะกรรมการและผู้ ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนอย่างชัดเจน มีความ
หลากหลายมาก เชน่ ในเร่ืองบคุลากร อาจเป็นบคุลากรในองค์กรหรือมลูนิธิเอง  
    3) ระบบอาสาสมัคร 
    นับว่าเป็นลักษณะเด่นของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนประเภทนี ้ไม่ว่าจะเป็นคณะ 
กรรมการร่วม เป็นผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เป็นวิทยากร ฯลฯ โดยมาจากกลุ่มเด็ก เยาวชน 
กลุม่อาชีพ กลุม่องค์กรพฒันาเอกชนด้วยกนัเอง ฯลฯ 
    4) ความยืดหยุ่น อิสระ และความมุ่งม่ันในการท างาน 
    เป็นอีกปัจจยัหลกัท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนประเภทนีมี้ความโดดเดน่ เพราะการท่ีศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนสามารถท่ีจะตดัสินใจบริหารจดัการตนเองได้ ท าให้การด าเนินงานตา่ง ๆ เป็นไป
อยา่งรวดเร็ว เชน่ การจดักิจกรรมตา่ง ๆ เป็นต้น 
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    5) การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
    เป็นลกัษณะเดน่ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนประเภทนี ้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการ
รวมกลุม่ การสร้างเครือข่าย การใช้ส่ือในการท างานร่วมกนั โดยเฉพาะการรวมกลุ่มหรือเครือข่ายภาคี
ท่ีมีการผสมผสานร่วมกบักลุ่มต่าง ๆ ของชุมชน นอกจากนีล้กัษณะเด่นของผู้ ท่ีท างานในรูปแบบของ
องค์กรภาคประชาสงัคมนี ้จะมีลกัษณะของนกัพฒันาเครือข่าย คือ มีทกัษะและความสามารถในการ
สร้างและขยายเครือขา่ยในการท างานร่วมกนั แบง่ปันและชว่ยเหลือกนั เพ่ือการเตบิโตร่วมกนัทกุฝ่าย 
    6) การประชาสัมพันธ์ 
    ลกัษณะเดน่อีกข้อหนึ่งของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนประเภทนี ้คือ การท างานท่ีควบคู่
กบัการท าประชาสมัพนัธ์ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ผ่านส่ือทกุประเภทท่ีสามารถหาได้ในชมุชน เช่น 
วิทยชุมุชน หอกระจายขา่ว เคเบิล้ทีวี การบอกตอ่ ฯลฯ 
    ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีมีแกนน าเป็นองค์กรพัฒนาเอกชน 
    Small is Beautiful และ Self Sufficiency นบัว่าเป็นประเด็นท่ีโดดเดน่ของศนูย์การเรียน 
รู้ ICT ชมุชน ท่ีตัง้อยู่ในองค์กรประเภทนี ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่า ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจะสามารถท่ีจะ
ขยายวงของการให้บริการตา่ง ๆ สู่ชมุชนให้มากท่ีสดุได้อย่างไร ในขณะท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนก็
ต้องอยู่ได้ด้วยตนเอง เพราะไม่มีหน่วยงานภาครัฐท่ีจะมาเป็นพ่ีเลีย้งแบบขาประจ าเหมือนศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีตัง้อยูใ่นองค์กรบางประเภท 
     2.6.9 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในค่ายทหาร 
    จากการท่ีได้มีการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนในคา่ยทหาร ซึ่งการให้บริการของศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนในคา่ยทหาร เน้นการให้บริการแก่ชมุชนกลุ่มตา่ง ๆ ในคา่ยทหารเป็นหลกั ผนวก
กบัการวางแผนท่ีจะขยบัขยายให้บริการกบัเด็ก เยาวชน และประชาชนนอกคา่ยทหาร ให้สามารถท่ีจะ
เข้ามาใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของทัง้ศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน และของคา่ยทหารมากย่ิงขึน้ ซึง่กิจกรรมตา่ง ๆ ดงักลา่ว ได้ก่อให้เกิดมิติใหม่ของการ
พฒันาระหว่างชุมชนทัง้ในและนอกค่ายทหาร ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมความสามคัคี ความรักความ
เข้าใจ การสร้างการมีส่วนร่วม การขยายตลาดของผลิตภณัฑ์กลุ่มอาชีพทัง้จากในและนอกคา่ยทหาร  
(ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 141) 
    ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ใน “ค่ายทหาร” 
    จากการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในค่ายทหาร ซึ่งมีการให้บริการใช้ 
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ให้แก่ชุมชนในค่ายทหาร และ
บริเวณรอบคา่ยทหาร โดยเฉพาะกลุ่มเด็กเยาวชนท่ีเป็นลกูหลานทหารในค่าย ซึ่งมีไม่ก่ีครัวเรือนนกัท่ี
จะมีคอมพิวเตอร์พร้อมอินเทอร์เน็ตใช้ท่ีบ้านของตนเอง อีกทัง้กลุ่มอาชีพท่ีเป็นกลุ่มแม่บ้านในค่าย
ทหาร ท าให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ การเปิดโลกทัศน์และการส่งเสริมอาชีพ การค้าขาย ช่องทาง
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การตลาด อีกทัง้ยงัถือว่าเป็นมิติใหม่ในการให้บริการของคา่ยทหารสู่ชมุชนรอบค่ายทหารด้วย (ศนูย์ 
วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 142-144) 
    1) การบริหารจัดการ 
    “การบริหารจัดการตามระบบทหาร” ความมีระเบียบวินัยของทหาร และชุมชนในค่าย
ทหาร ท าให้เป็นลักษณะเด่นและเป็นรูปแบบเฉพาะของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ท่ีมีการก าหนด
ระเบียบวินยัในการวางแผนและการด าเนินงาน ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ท่ีเป็นระบบและชดัเจน 
นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน สามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได้ 
    2) การจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
     “ความสามัคคีและการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองของคนในค่ายทหาร” เน่ืองจากค่าย
ทหารจะมีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ืองทัง้ในกลุ่มทหารเอง ทัง้ทหารเก่าและทหารใหม่ท่ีมีการ
สบัเปล่ียนหมุนเวียนกันมาตลอด โดยเฉพาะกลุ่มทหารเกณฑ์ จากนัน้ก็จะเป็นกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเด็ก
และเยาวชน โดยเน้นการพฒันาคนทัง้ค่ายทหาร คนทัง้ครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทกัษะด้าน 
ICT พืน้ฐานให้ แก่กลุ่มทหารในระดบัตา่ง ๆ การส่งเสริมการสร้างช่องทางการตลาด ช่องทางอาชีพ
ใหม ่ๆ กิจกรรมกีฬาเยาวชน กิจกรรมของกลุม่ศลิปาชีพของแมบ้่าน ฯลฯ 
    3) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
     “เปิดค่ายฯ รับชุมชน” การด าเนินงานของค่ายทหาร นอกจากให้บริการแก่คนในค่าย
ทหารแล้ว ยงัขยายการบริการไปยงัเด็กเยาวชน และประชาชนรอบนอกคา่ยทหารท่ีสนใจอีกด้วย การ
เปิดคา่ยทหารให้คนนอกได้เข้ามาใช้บริการด้าน ICT นี ้ก่อให้เกิดกิจกรรมร่วมตา่ง ๆ ตามมาด้วย เช่น 
คา่ยกีฬาเยาวชน เป็นต้น 
     ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในค่ายทหาร 
    ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของคา่ยทหาร มาจากวิสยัทศัน์และการให้ความส าคญักบัการ
พฒันาคนในค่ายทหารของผู้บงัคบับญัชาการค่ายทหารเก่ียวกับส่ือ ICT ท าให้เกิดการวางแผนการ 
ด าเนินงานและกิจกรรมสร้างสรรค์ตา่ง ๆ ตามมา ซึ่งหลงัจากการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนแล้ว 
พบวา่ มีอตัราการเข้ามามีส่วนร่วมและใช้ประโยชน์จากคา่ยทหาร และจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
ของประชาชนรอบนอกคา่ยทหารสงูขึน้ ท าให้ทหารและประชาชนใกล้ชิดกนัมากขึน้ และประชาชนกล้า
ท่ีจะเข้ามาในค่ายทหารมากขึน้ ก้าวต่อไปของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จึงขึน้อยู่กับการขยายฐาน
การให้บริการทัง้ในเชิงปริมาณ ความหลากหลาย และความตอ่เน่ืองของการให้บริการ ฯลฯ 
     2.6.10 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในมิตส่ืิอ-สวท. 
   สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยประจ าจังหวดัถือได้ว่าเป็นส่ือสารมวลชนท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดของจังหวดันัน้ ๆ เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงและถ่ายทอดเร่ืองราว ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่คนในจงัหวดั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความเท่าเทียมและขยายโอกาสในการ
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เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับข่าวสาร นโยบายทัง้จากส่วนกลาง และจาก
จงัหวดันัน้ ๆ อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ ในจงัหวดันัน้ เช่น รายการ
วิทยุของผู้ ว่าราชการจงัหวดั “ผู้ ว่าฯ พบประชาชน” รายการของเด็กและเยาวชน รายการกลุ่มอาชีพ 
รายการเพ่ือการเกษตร รายการศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ (ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การส่ือสารและ
พฒันา. 2552: 144) 
    ความส าเร็จของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ใน “พืน้ท่ีส่ือ: สวท.” 
    ข้อได้เปรียบและจุดร่วมท่ีสะท้อนความเป็นสวท. ท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนิน 
งานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ซึ่งขึน้อยู่กบับริบทและปัจจยั ดงันี ้(ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การ
ส่ือสารและพฒันา. 2552: 146-147)  
    1) ความลงตัวในการใช้ส่ือมวลชนท้องถิ่นกับส่ือ ICT 
     “การใช้ส่ือมวลชนท้องถ่ินผสานกบัส่ือ ICT” เน่ืองจากสวท. เป็นทัง้ส่ือมวลชนในท้องถ่ิน 
และเป็นส่ือท่ีเช่ือมต่อการกระจายเสียงกับสถานีวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทยท่ีถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองราวตา่ง ๆ ตลอดเวลา อีกทัง้ยงัมีการจดัสรรเวลาในการจดัรายการให้กบัคนกลุ่ม
ตา่ง ๆ ได้เข้ามาใช้พืน้ท่ีส่ือ โดยเฉพาะรายการวิทยชุมุชนตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็นกลุ่มเยาวชน กลุ่มพฒันา กลุ่ม
เกษตร ฯลฯ ส่ือ ICT ท่ีเข้าไปในนามของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเข้าไปช่วยเสริม
พลงัของส่ือเดิม ท าให้เกิดการรอบรู้ เท่าทนั เรียนรู้ระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ ในชมุชนของจงัหวดัมากยิ่ง  
ขึน้ 
    2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
     “เยาวชนกับการใช้ส่ือวิทยุและส่ือ ICT” ด้วยความดึงดูดของส่ือ ICT ท าให้เด็กและ
เยาวชนสนใจท่ีจะเข้ามาใช้ส่ือดงักลา่ว เพ่ือการเข้าถึงแหลง่ความรู้และความบนัเทิงตา่ง ๆ มากขึน้ การ
ใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีตัง้ในสวท. จึงเป็นจดุดึงดดูกลุ่มเด็กและเยาวชนในเมือง 
ซึง่ถือเป็นกลุม่เส่ียงท่ีสงัคมควรให้การดแูล โดยการเปิดพืน้ท่ีให้วยัรุ่นได้แสดงออก รวมถึงการรวมกลุ่ม
กนัท ากิจกรรมสร้างสรรค์ตา่ง ๆ เช่น การจดัรายการวิทยอุอนไลน์ การจดัรายการดนตรีท่ีใช้การสืบค้น
เพลงจาก ICT ฯลฯ เป็นบทบาทของสวท. และศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีมีตอ่การพฒันาสงัคมเพิ่ม
มากยิ่งขึน้ 
    ก้าวต่อไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในส่ือ-สวท. 
     เน่ืองจากข้อได้เปรียบของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในการมีส่ือมวลชนท้องถ่ินเป็น
เคร่ืองมืออยูแ่ล้ว จงึเป็นโอกาสท่ีดีในการคิดหาวิธีการใช้ประโยชน์จากการใช้ส่ือ ICT ร่วมกบัส่ือมวลชน
ท้องถ่ิน รวมถึงการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กัน เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ส่ือทัง้ 2 ประเภทอย่างเต็มท่ี ดงันัน้จะเห็นได้ว่าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีมีสวท.เป็นผู้ดแูล มีโอกาส
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ในการท่ีจะพฒันาและใช้ประโยชน์จากส่ือประเภทต่าง ๆ ร่วมกัน หากแต่ต้องอาศยัการวางแผนการ
ด าเนินการและการผสานมมุมองในการบริหารจดัการเพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาร่วมกนัจากทกุภาคสว่น 
      จากประเภทของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในประเทศไทยข้างต้น สรุปหลกัการบริการ
จดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ได้ดงันี ้1) สถานท่ีตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ควรตัง้อยู่ใจกลาง
ชมุชน เพ่ือให้ชมุชนสามารถเข้ามาใช้บริการได้ง่ายและสะดวก 2) บคุลากรภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน ควรมีความพร้อมทัง้ในแง่ปริมาณและคณุภาพ สามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ และให้ค าปรึกษา
แก่ประชาชนในชมุชนท่ีเข้ามาใช้บริการได้เป็นอย่างดี 3) การมีส่วนร่วมของชมุชน ควรให้ชมุชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เช่น คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ผู้สนบัสนนุศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ระบบอาสาสมคัร เป็น
ต้น 4) การประชาสมัพนัธ์ โดยใช้ส่ือท่ีมีอยู่ภายในชมุชน เพ่ือให้คนในชมุชนได้รู้จกัและสามารถเข้ามา
ใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 5) การสร้างเครือข่ายภายในชุมชน เพ่ือช่วยเหลือและ
ร่วมมือกนั ทัง้ในด้านของกิจกรรม โครงการ บคุลากร และด้านอ่ืน ๆ ได้อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนีย้งัรวม
ไปถึงการบริหารจดัการบนฐานการพึง่พาตนเอง เพ่ือให้เป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ียัง่ยืนสืบไป      
  2.7 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในต่างประเทศ 
      2.7.1 ประเทศอินเดีย 
     จากสถิติของศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาในระดับสากล (International Development 
Research centre: IDRC) ในปี ค.ศ. 2008 ท่ีท าการศกึษาพบว่า ในปัจจบุนันีก้ารเติบโตของเทเลเซ็น
เตอร์ในทวีปเอเชียนบัว่าสงูท่ีสดุในโลก โดยเฉพาะในประเทศอินเดียท่ีมีการใช้เทเลเซ็นเตอร์ในรูปแบบ
ท่ีหลากหลายและค่อนข้างประสบความส าเร็จในการช่วยลดช่องว่าง (digital gap) รวมทัง้การท า
หน้าท่ีในส่วนของการเสริมสร้างศักยภาพของคนในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะคนในระดับชุมชนให้
สามารถพฒันาตนเอง พฒันาโอกาส เพ่ือการเป็นอยู่ท่ีดีขึน้และเท่าเทียมมากขึน้ (ศนูย์วิจยัการจดัการ
ความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 26) เชน่ 
    1) โครงการ Akshaya Telecentres 
    Akshaya หรือท่ีอา่นวา่ “อกัชายา” เป็นโครงการของรัฐบาลในรัฐ Kerala ซึ่งเร่ิมต้นขึน้ใน
ปี ค.ศ. 2002 โดยมีจงัหวดัน าร่องคือ Malappuram ซึ่งเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ทางใต้ของรัฐ Kerala โครงการ
นีไ้ด้รับทุนสนบัสนุนจากรัฐบาลเพ่ือให้จดัการรณรงค์เก่ียวกับการเรียนรู้ส่ือ ICT (e-literacy) ดงันัน้
โครงการนีจ้ึงมุ่งสอนทกัษะทางคอมพิวเตอร์ให้แก่บคุคลอย่างน้อย 1 คนตอ่ 1 ครอบครัว ในเวลา 1 ปี 
หรือคดิเป็นประชากรมากกว่าคร่ึงล้าน และประมาณร้อยละ 65 ของประชากรดงักล่าวเป็นผู้หญิง โดย
จดัให้มีการอบรมเก่ียวกับทกัษะคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น (ศนูย์วิจัยการจัดการความรู้การส่ือสารและ
พฒันา. 2552: 27-29) 
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    รูปแบบการบริหารจัดการ: เป็นรูปแบบของผู้ได้รับสมัปทานเอกชน และด าเนินงานใน 
รูปแบบของบริษัทเอกชน โดยท่ีรัฐบาลจะเป็นผู้ ให้กู้ เงินเพ่ือก่อตัง้ศนูย์ฯขึน้มา แต่ละศนูย์จะมีผู้ เรียน
โดยประมาณ 1,000 คน และเสียค่าใช้จ่าย 3.26 ดอลลาร์สหรัฐต่อผู้ เรียน 1 คน (คิดเป็นเงินไทย
ประมาณ 100 กว่าบาท) ส าหรับหลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น ค่าใช้จ่ายนีจ้ะจ่ายโดยส่วนราชการ
ท้องถ่ิน 2.79 ดอลลาร์สหรัฐ และผู้ เรียน 0.47 ดอลลาร์สหรัฐ เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี 
    การให้บริการท่ีศูนย์ Akshaya: โดยทัว่ไปศนูย์ Akshaya จะใช้วิธีการจ้างพนกังาน
ประจ าประมาณ 3-4 คน และมีคอมพิวเตอร์ประมาณ 5-9 เคร่ือง โดยศนูย์ฯ จะให้บริการหลกั ๆ ดงัตอ่ 
ไปนี ้
    1. การให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ในโปรแกรมตา่ง ๆ (e-Literacy) 
    2. การให้ความรู้โดยใส่เนือ้หา (e-Contents) เช่น ด้านการศกึษาจะใส่เก่ียวกบัหลกัสตูร
ของโรงเรียน ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น นอกนัน้ก็จะเป็นเนือ้หาต่าง ๆ ท่ีชุมชนต้องการ เช่น ด้าน
สขุภาพ ด้านการพฒันาอาชีพ ด้านการด าเนินชีวิต ด้านการเกษตร ด้านกฎหมาย ฯลฯ 
    3. ให้บริการคอมพิวเตอร์ เชน่ ภาพถ่ายดจิิตอล การพิมพ์ การค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 
 เป็นต้น 
    4. ให้บริการทางการเงิน เชน่ ธนาคารและการประกนั การจ่ายเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
เพ่ือช าระคา่บริการตา่ง ๆ เชน่ คา่โทรศพัท์ คา่น า้ คา่ไฟ คา่ประกนั ค่าดอกเบีย้ ฯลฯ 
    5. ให้บริการสง่ขา่วส าคญั หรือขา่วท่ีเป็นเฉพาะบคุคล เฉพาะเร่ือง เฉพาะองค์กรท่ีจะต้อง
เสียคา่บริการพิเศษ 
    6. ให้บริการพิเศษหรืออ านวยความสะดวกส าหรับชมรมเดก็ ชมรมผู้หญิง ชมรม
เกษตรกร ฯลฯ 
    7. ให้บริการเก่ียวกบัการท าแผนท่ีสขุภาพของชมุชน 
    8. ให้บริการเก่ียวกับการท าแผนท่ีทรัพยากรของชุมชน การท าแผนท่ีความหลากหลาย
ทางชีวภาพชมุชน ฯลฯ  
  ปัจจัยท่ีท าให้ศูนย์ Akshaya ยั่งยืน: 
  1. การเรียนรู้และต่อยอดจากประสบการณ์ โดยมีการขยายผลอย่างเป็นระบบและ
ตอ่เน่ือง บนฐานบทเรียนหรือการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีได้ท าแล้วจากศนูย์ฯ น าร่อง 600 แห่ง โดย
ขยายทัง้ขนาดและจ านวนศนูย์ฯ มากขึน้ครอบคลมุทัว่ทัง้รัฐ Kerala โดยมีจดุมุง่หมายอยูท่ี่ 6,000 ศนูย์ 
  2. แหล่งทุนสนับสนุน โครงการนีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุขัน้ต้นส่วนหนึ่งจากรัฐบาล อีกส่วน
หนึง่มาจากผู้ เข้ารับการอบรม รวมทัง้จากกิจกรรมการหารายได้อ่ืน ๆ ของศนูย์ฯ เอง 
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  3. การด าเนินการในรูปแบบบริษัทเอกชน ท าให้ศนูย์ฯ สามารถบริหารจดัการและ
เลีย้งตวัเองได้ ท าก าไรได้ ซึง่ถือเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีก่อให้เกิดความยัง่ยืนในระยะยาว 
  4. อุปสรรคในการด าเนินงาน ปัญหาหนึง่ในการด าเนินงาน คือ เร่ืองของพลงังานท่ีไม ่
เพียงพอ โดยเฉพาะพืน้ท่ีชนบทท่ีหา่งไกล ซึง่ปัญหานีส้ามารถแก้ไขได้โดยการใช้พลงังานแสงอาทิตย์ 
  5. การตดิตามประเมินโครงการฯ เป็นโครงการท่ีเน้นการพึง่พาตวัเอง โดยได้รับการ 
สนบัสนนุในขัน้ต้นจากรัฐบาลแล้วมอบให้เอกชนท าสมัปทาน ตอ่จากนัน้ทางศนูย์ฯ ต้องรายงานผลการ 
ด าเนินงานเพ่ือให้รัฐบาลทราบ จึงอาจกล่าวได้ว่าผลส าเร็จของการด าเนินงานขึน้อยู่กับการสนบัสนุน
ในขัน้ต้นจากรัฐบาล จากนัน้จะเป็นการบริหารจัดการท่ีเน้นการด าเนินงานท่ีพึ่งตนเองบนฐานของ
ความต้องการของชมุชน “การอยูไ่ด้ของศนูย์ฯ” จงึเป็นตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการประเมินโครงการ 
  2) โครงการ E-Choupal: ศูนย์ฯ ท่ีมุ่งพัฒนาการเกษตร 
  E-Choupal หรืออ่านเป็นภาษาไทยว่า “อี โชปอล” เป็นอีกตวัอย่างหนึ่งท่ีน่าสนใจในการ
ใช้ ICT เพ่ือการพฒันาเกษตรกรของอินเดีย โดยเร่ิมตัง้แตก่ารเปิดโอกาสให้เกษตรกรสามารถท่ีจะเข้า  
ถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตก่อน ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าประชากรมากกว่าร้อยละ 72 ของประเทศอินเดีย
อาศยัอยู่ในหมู่บ้านมากกว่า 600,000 แห่ง และด าเนินชีวิตด้วยการท าการเกษตร ถึงแม้ว่าจะมีการ
พฒันาตามแนว “ปฏิวัติเขียว” (การปลูกพืชเชิงเด่ียวจ านวนมากเพ่ือขาย/ส่งออก) มาตัง้แต่ปี ค.ศ. 
1960-1970 แตป่ระชากรส่วนใหญ่ของประเทศยงัคงมีฐานะยากจน เพราะส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรท่ี
ขาดอ านาจในการตอ่รองราคาเม่ือมีการซือ้ขายผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร ทัง้นีเ้ป็นเพราะขาดการเข้าถึง
ข้อมลูท่ีแท้จริงเก่ียวกบัราคา ขาดข้อมลูส าคญัเก่ียวกบัการผลิต เช่น สภาพอากาศ หรือข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ี
จะสามารถเอือ้ตอ่การตดัสินใจ หรือการพฒันากระบวนการท าการเกษตรได้ กลุ่มเป้าหมายหลกัของ
โครงการนีจ้งึเป็นกลุม่เกษตรกร (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 30-32) 
  รูปแบบของการบริหารจัดการของ E-Choupal: เกษตรกรท้องถ่ินจะท าหน้าท่ีเป็นผู้
ประสานงานเพ่ือด าเนินโครงการของศูนย์ e-Choupal และบ่อยครัง้ศูนย์ฯ จะตัง้อยู่ในบ้านของผู้
ประสานงานร่วมกับหน่วยงานในท้องถ่ิน คา่ใช้จ่ายส าหรับการก่อตัง้แต่ละศนูย์ฯ ในโครงการฯ จะอยู่
ระหว่าง 3,000 ถึง 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นเงินไทยประมาณ 100,000 ถึง 200,000 บาท และ
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาจะอยู่ประมาณ 100 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี คิดเป็นเงินไทยประมาณ 3,500 
บาท เกษตรกรไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการใช้ระบบบริการดงักล่าว แต่ผู้ประสานงานจะมีคา่ใช้จ่ายใน
การด าเนินงานและถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีจะต้องบริการทัง้ชุมชน ซึ่งผู้ประสานงานจะได้รับผล 
ประโยชน์จากบารมีและเครือข่ายท่ีเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ รวมทัง้ค่านายหน้าจากการซือ้ขายของท่ีเกิดขึน้ใน
ศนูย์ e-Choupal ทัง้หมด 
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  เทคโนโลยี ICT ที่ใช้: คอมพิวเตอร์โดยทัว่ไปจะติดตัง้ในบ้านของเกษตรกร และเช่ือม 
ตอ่กบัระบบอินเทอร์เน็ตผา่นสายโทรศพัท์ หรือโดยการติดตอ่ผ่านระบบดาวเทียม (VSAT connection) 
และให้บริการแก่เกษตรกรโดยเฉล่ีย 600 คนใน 10 หมู่บ้านท่ีอยู่รอบ ๆ ในรัศมี 5 กิโลเมตร ปัญหา
ส าคญัคือพลงังานไม่เพียงพอหรือ power supply มีคณุภาพต ่า แบตเตอร่ีท่ีใช้เป็นระบบ UPS แม้จะ
สามารถท าการ back up ได้ตลอดเวลาด้วยพลงังานแสงอาทิตย์ก็ยงัไมเ่พียงพอกบัการใช้งาน 
  การให้บริการท่ีศูนย์ e-Choupal: 
  1. การตรวจสอบราคาพืชผลในแตล่ะวนั หรือหาข้อมลูเก่ียวกบัเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม ่
ๆ ทางการเกษตรได้อยา่งหลากหลาย 
  2. การสัง่ซือ้เมล็ดพนัธุ์ ปุ๋ ย และผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ จากบริษัทหุ้ นส่วนในราคาท่ีต ่ากว่าพ่อ 
ค้าคนกลาง และเม่ือถึงเวลาเก็บเก่ียว ศนูย์ฯ ก็จะเสนอซือ้ผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกรท่ีราคาปิดของ
วนัก่อนหน้า ซึ่งเกษตรกรจะขนส่งพืชผลทางการเกษตรของตนเองไปยงัศนูย์ฯ เพ่ือท าการชัง่น า้หนัก
และประเมินคุณภาพ หลังจากนัน้เกษตรกรจะได้รับเงินส าหรับ พืชผลทางการเกษตรพร้อมค่า 
ธรรมเนียมในการขนสง่ 
  นอกจากนีย้งัมีระบบให้รางวลัหรือเพิ่มราคา ตลอดจนบริการพิเศษตา่ง ๆ (Bonus point)  
ส าหรับพืชผลทางการเกษตรท่ีมีคณุภาพสูงกว่าทัว่ไป และสามารถน ามาแลกเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
ศนูย์ฯ มีขายหรือให้บริการอยู่ รวมทัง้การให้บริการในการสัง่ซือ้จากส่วนกลางหรือจากเครือข่าย ซึ่งจะ
ท าให้ได้รับราคาท่ีถกูมากยิ่งขึน้ 
  ปัจจัยท่ีท าให้ศูนย์ e-Choupal เกิดความยั่งยืน: 
  ระบบการบริหารจดัการของศูนย์ e-Choupal สามารถพฒันาเกษตรกรได้อย่างหลาก 
หลายมิต ิโดยเฉพาะการฝึกให้เกษตรกรสามารถวางแผนและควบคมุระบบการผลิตรวมทัง้ระบบอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องด้วยตนเอง เช่น สามารถตดัสินใจได้ถกูต้องว่าควรจะปลูกอะไร ราคาเท่าไหร่ท่ีจะสามารถ
ขายได้ผลก าไรสูงสุดต่อผลผลิตท่ีควรจะได้ ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการปรับปรุงผลผลิตต่าง ๆ 
คณุภาพผลผลิต ซึ่งท าให้ระบบการเกษตรของอินเดียสามารถพฒันาขีดความสามารถสู่การแข่งขนัท่ี
สงูขึน้เร่ือย ๆ     
  นอกจากนีห้มู่บ้านหรือชุมชนก็ยงัได้รับผลประโยชน์ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น เด็กใช้ 
คอมพิวเตอร์บอ่ยขึน้เพ่ือท าการบ้าน และเพ่ือให้ได้รับข้อมลูเก่ียวกบัผลการทดสอบของโรงเรียน 
  ปัจจบุนัศนูย์ e-Choupal มีอยู่จ านวน 5,200 แห่งในรัฐ Madhya, Pradesh, Karnataka, 
Andhra Pradesh, Uttar Pradesh, Maharashtra และ Rajastha มีเครือข่ายเกษตรกรมากกว่า 3.5 
ล้านคนใน 31,000 หมู่บ้าน และแต่ละศูนย์ฯ สามารถให้บริการได้จ านวน 10 หมู่บ้านภายในรัศมี 5 
กิโลเมตร อีกทัง้ยงัได้มีการก าหนดวิสยัทศัน์หรือแผนการพฒันาในอีก 10 ปีข้างหน้าว่าจะขยายศนูย์ฯ 
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ออกไปในอีกพืน้ท่ี 15 รัฐ และสามารถท่ีจะให้บริการได้ทั่วถึงทัง้ 100,000 หมู่บ้าน และก่อให้เกิด 
ประโยชน์ตอ่การพฒันาเกษตรกร และประชากรโดยรวมทัง้หมดประมาณ 10 ล้านคน 
  โครงการ e-Choupal เป็นโครงการท่ีได้รับการกล่าวขาน และได้รับรางวลัในการพฒันา
เกษตรกร และชมุชนชนบททัง้ในระดบัประเทศ และในระดบัสากลอยา่งตอ่เน่ืองจวบจนกระทัง่ปัจจบุนั 
  3) โครงการ TARAhaat 
 TARAhaat หรืออา่นเป็นภาษาไทยวา่ “ตาราฮทั” หมายถึง “ตลาดชัน้น า” หรือ “ตลาดติด
ดาว” ท่ีมีการใช้ ICT ในการเช่ือมโยงระหว่างชาวบ้าน ข้อมลูข่าวสาร การให้บริการตา่ง ๆ ของสงัคม
ภาคบนัเทิง และรูปแบบการขายการตลาดท่ีหลากหลาย ด้วยการใช้เครือข่ายเฟรนไชส์ของศนูย์ ICT 
ตา่ง ๆ หรือระบบสมัปทาน (a network of franchised cyber centres) โดยมีลกัษณะเดน่คือ ทกุศนูย์ฯ 
สามารถปรับระบบจากส่วนกลางเป็นภาษาของตนและก าหนดประเภทของการบริการต่าง ๆ ให้สอด 
คล้องกบัความต้องการของชมุชนได้ (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 33-37) 
  หลักการส าคัญ 3 ประการของการขายหรือการให้บริการ คือ 1) ต้องเป็นเนือ้หาท่ี
ชุมชนต้องการ 2) ต้องท าให้เกิดการเข้าถึงบริการ รวมทัง้การเอือ้ให้เกิดการเข้าถึงเนือ้หา 3) ต้อง
สามารถท่ีจะเตมิเตม็ในสิ่งท่ีชมุชนต้องการได้อยา่งชดัเจน 
  รูปแบบการบริหารจัดการของ TARAhaat.com จะมีการก าหนดเว็บไซต์หลกั (portal 
web) ขึน้มาเพ่ือให้เป็นจุดเช่ือมประสานเนือ้หาและบริการต่าง ๆ ท่ีเพิ่มขึน้และเป็นปัจจุบนัอย่างต่อ 
เน่ืองตลอดเวลา การให้บริการจดัการเนือ้หาตามท่ีมีการร้องขอใช้บริการ ดแูลเร่ืองการเข้าถึงบริการ
ตา่ง ๆ โดยท าการเช่ือมประสานระหว่างศนูย์กลางกับร้านค้าจากแตล่ะท้องถ่ิน (Local enterprises) 
และในการให้บริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบริการด้านเนือ้หา ข้อมูลข่าวสาร สินค้าผลิตภณัฑ์ ตลอดจน
งานบริการต่าง ๆ จะบริหารจดัการโดยใช้บริษัทรับ-ส่งสินค้าและบริการในพืน้ท่ีหรือในท้องถ่ินนัน้ ๆ 
หรือใช้บริการของเครือขา่ย เชน่ TARAvans หรือรถรับสง่ท่ีเป็นเครือขา่ยของ TARAhaat เอง 
  ทัง้นีเ้ว็บไซต์หลกัจะเป็นศนูย์กลางในการรายงาน เช่ือมประสาน รวมทัง้ให้ค าปรึกษาใน
กรณีท่ีมีการร้องขอมาจากเครือข่าย โดยการใช้บริการก็จะมีการคิดคา่บริการตามท่ีใช้บริการจริง(User 
charge basis) 
 กลุ่มเป้าหมาย: เน้นกลุ่มชมุชนชนบท กลุ่มเด็กเยาวชน กลุ่มนกัเรียนนกัศกึษา กลุ่มค้า 
ขายผลิตภณัฑ์ชมุชนและทัว่ไป ทัง้ค้าสง่และค้าปลีก 
  เทคโนโลยีที่ใช้: หลกัการคือ การใช้เว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเข้าถึงคนทกุกลุ่มให้
ได้มากท่ีสุด โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชุมชนชาวชนบททัง้ท่ีเป็นกลุ่มท่ีจนท่ีสุดและกลุ่มท่ีอยู่ใน
เมือง กลุม่อตุสาหกรรม รวมทัง้กลุม่คนทัว่ไปและกลุ่มท่ีรวยท่ีสดุ นบัว่าเป็นโครงการท่ีมีการใช้ ICT ท่ีมี
ความโดดเด่นเฉพาะตวั มีความลงตวักับผู้ ใช้ โดยการออกแบบระบบแม่ (Portal) หรือระบบกลางท่ี
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สามารถรองรับการขยายตวัได้ทัง้ระดบัแนวตัง้และระดบัแนวราบ (Vertical and horizontal portals) 
โดยออกแบบให้เช่ือมกบัศนูย์ ICT ในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีกระจายอยู่ทัว่ไปในพืน้ท่ีหรือตามหมู่บ้านตา่ง ๆ 
(Rural kiosks, village cyber cafe) ท่ีต้องการจะลงทนุร่วม รวมทัง้การเช่ือมโยงกบัระบบการรับ-ส่ง
สินค้าบริการตา่ง ๆ ท่ีลงตวั 
 จุดเด่น หรือจุดส าคญัท่ีสุดคือ การใช้ Telecentre หรือศูนย์ ICT ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
กระจายอยูท่ัว่ไปให้เป็นจดุเช่ือมตอ่ท่ีชมุชนสามารถท่ีจะเข้ามารับบริการตา่ง ๆ โดยเฉพาะในพืน้ท่ีท่ีไม่
สามารถเข้าถึงด้วยวิธีการท่ีปกติได้ แนวคิดและกลยุทธ์ในการเช่ือมตอ่กับเครือข่ายอ่ืน ๆ หรือการผูก
เช่ือมเป็นเครือข่ายสมัปทานเดียวกนั (Franchised telecenters: TARAkendras) จึงนบัว่าเป็นกลยทุธ์
ท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงสูก่ารให้บริการท่ีทัว่ถึงและเทา่เทียมมากท่ีสดุ 
 การให้บริการท่ีศูนย์ TARAhaat: ศนูย์ TARAhaat จะเน้นการให้บริการและสินค้าตา่ง 
ๆ รวมทัง้สินค้าท่ีเป็นนวตักรรมต่าง ๆ หรือสินค้าบริการท่ีมกัจะมีการเปล่ียนแปลงและเคล่ือนไหวอยู่
ตลอดเวลา การปรับเปล่ียนเก่ียวกบัการให้บริการตา่ง ๆ จะสามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลาบนฐาน
ของความต้องการของกลุ่มลกูค้าท่ีหลากหลาย โดยประเภทของการให้บริการในศนูย์ฯ มกัจะมุ่งเน้น
ประเดน็หลกั ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  -  บริการเก่ียวกบัการศกึษาในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ หลกัสตูรตา่ง ๆ เพ่ือการพฒันาฝีมือแรง 
งานทัง้ในระบบ Online และ Offline ฯลฯ นบัวา่เป็นรายได้หลกัของศนูย์ฯ ในแตล่ะพืน้ท่ี 
  -  บริการเก่ียวกบัการตดิตอ่ส่ือสารและการสร้างสงัคมโปร่งใสเป็นธรรมหรือสงัคมเทา่ 
เทียม (e-governance) เช่น ข้อก าหนด กฎหมายต่าง ๆ สุขภาพ วิถีชีวิต ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ประเภทสินค้าและการให้บริการตา่ง ๆ 
 ตวัอย่างประเภทสินค้าและเครือข่ายการให้บริการตา่ง ๆ ท่ีมีให้บริการหลกั ๆ ในเว็บไซต์
หลกั (Portal web) คือ 
  -  TARAdhaba ให้บริการเก่ียวกบัการเข้าถึงโลกภายนอกทกุรูปแบบแก่ชมุชน หรือลกูค้า
ท่ีอยูใ่นชนบท เชน่ การตดิตอ่ส่ือสาร การใช้อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
  -  TARAbazaar ให้บริการเพ่ือการเข้าถึงสินค้าและบริการตา่ง ๆ ระหว่างชมุชนกับร้านค้า 
อตุสาหกรรม และเกษตรกร เป็นลกัษณะของร้านค้าสง่หรือการค้าสง่ 
  -  TARAvan ให้บริการเก่ียวกบัการรับ-สง่สินค้าตามท่ีมีการสัง่มา 
  -  TARAdak ให้บริการเก่ียวกบัการเช่ือมประสานการแตง่งานของลกูสาวในครอบครัว
ชนบทตา่ง ๆ 
  -  TARAguru บริการให้ค าปรึกษาหรือให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการท าธุรกิจชมุชน การค้า
ขายหรือการประกอบกิจการตา่ง ๆ 
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  -  TARAscouts/TARAreporter การรวบรวมข้อมลูเนือ้หาตา่ง ๆ เพ่ือการให้บริการตามท่ี
มีการขอหรือการซือ้ท่ีเป็นลกัษณะพิเศษหรือสัง่พิเศษ 
  -  TARAvendor การให้บริการสินค้าปลีกหรือผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ โดยการเช่ือมประสานกบั 
TARA bazaar 
  -  TARAcard การให้บริการชมุชนในการซือ้ขายสินค้าด้วยเงินเช่ือ (credit) 
 ปัจจัยท่ีท าให้โครงการ TARAhaat เกิดความยั่งยืน: 
  1. มีการพฒันาศกัยภาพให้กบัเครือขา่ยทกุกลุม่ ทัง้ระบบอยา่งมืออาชีพ 
  2. มีระบบการดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมืออาชีพ พร้อมใช้งานตลอด 24 ชัว่โมง 
และมีการโยงใยเช่ือมตอ่กนัทัง้ระบบทัว่ประเทศ 
  3. มีการบริหารจดัการระบบท่ีเป็นองค์รวม เพื่อให้การด าเนินการสามารถท่ีเทา่ทนัและ 
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกูค้า กลุ่มคูค้่า กลุ่มอตุสาหกรรม และกลุ่ม  
เทคโนโลยีตา่ง ๆ รวมทัง้กลุม่นโยบายตา่ง ๆ 
 อุปสรรคในการด าเนินงาน: เน่ืองด้วยโครงการ TARAhaat เป็นองค์กรขององค์การ
พฒันาภาคเอกชน (NGOs) การท่ีจะได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐมีน้อยมาก และการท่ี TARAhaat 
เน้นท่ีการท าธุรกิจชมุชน การพึง่พาตนเอง กิจกรรมดงักลา่วจงึยงัไม่เหมาะสมกบับางพืน้ท่ีท่ีอยู่ห่างไกล
มาก หรือบางพืน้ท่ีท่ียังไม่มีความพร้อม หรือพืน้ท่ีท่ีไม่มีก าลังซือ้มากพอหรือไม่คุ้มทุน เพราะการ
ด าเนินงานของศนูย์ฯ ต้องมีก าไรไว้เพ่ือเลีย้ง และพฒันาตวัเองอยา่งตอ่เน่ือง 
 4) โครงการ MS SWAMINATHAN (MSSRF): The Village Knowledge Centres 
  โครงการ MS SWAMINATHAN (MSSRF) หรือเรียกว่า “โครงการสะแวมมินาธาน” 
หรือ “โครงการศูนย์ความรู้ของหมู่บ้าน” (The Village Knowledge Centres) ตัง้อยู่ท่ีรัฐ Chennai 
เป็นองค์กรพฒันาภาคเอกชน (NGO) ท่ีด าเนินการมามากกว่า 20 ปี โดยมุ่งสร้างความเท่าเทียมให้กบั 
สงัคม เพ่ือน าไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยืนร่วมกัน จุดเด่นของโครงการนีคื้อ การเน้นหลกัการของการ
พัฒนาอย่างมีส่วนร่วม MSSRF เร่ิมมีการจัดตัง้ “ศูนย์ความรู้ของหมู่บ้าน” (Village Knowledge 
Centre: VKCs) ท่ีเมือง Pondicherry ในปี ค.ศ. 1998 (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและ
พฒันา. 2552: 37-40) 
 รูปแบบการบริหารจัดการ: MSSRF เร่ิมโครงการครัง้แรกด้วยการส ารวจความต้องการ
ของชมุชนอย่างจริงจงั โดยท าการส ารวจชมุชนจ านวน 5,000 ครัวเรือน จาก 13 หมู่บ้าน เป็นจ านวน
ทัง้หมด 20,000 คน เพ่ือประเมินปัญหา ความต้องการ ความจ าเป็นต่าง ๆ ความยากจน การศึกษา 
และการรู้เทา่ทนัในเร่ืองตา่ง ๆ เพ่ือการเอาตวัรอดหรือเพ่ือการยงัชีพ รวมทัง้การส ารวจระบบโครงสร้าง  
พืน้ฐานทางโทรคมนาคม วิถีชีวิต ชอ่งทางการส่ือสารตา่ง ๆ ทัง้นีก็้เพ่ือต้องการตรวจสอบช่องว่างตา่ง ๆ
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ท่ีมีอยู่อย่างชดัเจนด้วย จากนัน้จึงน าไปสู่การวางแผนเพ่ือเติมเต็มความต้องการต่าง ๆ ให้ได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
  ประเดน็ท่ีเป็นพืน้ฐานของความส าเร็จอยา่งยัง่ยืนของโครงการนีคื้อ การศกึษาชมุชนก่อน  
โดยเฉพาะเร่ืองปัญหาความต้องการของชมุชน จากนัน้จึงท าการออกแบบ รวมทัง้พฒันาเนือ้หาตา่ง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชน วิธีการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเนือ้หาเหล่านัน้ทัง้เพ่ือการยงัชีพ และเพ่ือการ
พฒันาตอ่ยอดไปเร่ือย ๆ 
  ดงันัน้รูปแบบแรกท่ีเกิดขึน้คือ “ศนูย์กลางการส่ือสารของหมู่บ้าน” (Hub-and- Spoke 
Mode with one village) เพ่ือท่ีจะให้เป็นจุดในการเช่ือมประสานกับเครือข่ายอ่ืน ๆ ด้วยระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 กลุ่มเป้าหมาย: เน้นกลุ่มชมุชนชนบทท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นตา่ง ๆ 
เชน่ ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัความอยูร่อด เก่ียวกบัการพฒันาตนเอง เก่ียวกบัการพฒันาชมุชน 
 เทคโนโลยี ICT ที่ใช้: ระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูล ข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องจากแหลง่ทรัพยากรตา่ง ๆ รวมทัง้จากหนว่ยงานตา่ง ๆ 
  การให้บริการท่ีศูนย์ MSSRF: เป็นการให้บริการเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสารเป็นหลกั ตาม
ด้วยการให้บริการเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาในประเดน็การพฒันาตา่ง ๆ ท่ีชมุชนต้องการ รวมทัง้การท า 
หน้าท่ีในการเป็นจดุเช่ือมประสานกลาง (hub) ของทกุหน่วยงาน และทุกพืน้ท่ีหรือทกุหมู่บ้านตา่ง ๆ ท่ี
เข้ามาท างานเพ่ือชมุชน รวมทัง้การใช้บริการตา่ง ๆ ร่วมกนั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุร่วมกนั 
 ปัจจัยท่ีท าให้ศูนย์ฯ MSSRF ยั่งยืน: 
  1. กลยุทธ์ของการมีส่วนร่วม นบัว่าเป็นกลยทุธ์หลกัของโครงการฯ การให้ชมุชนเป็น
เจ้าของ และการมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการของชมุชนท่ีแท้จริง 
  2. กลยุทธ์ของการใช้ระบบอาสาสมัคร การแลกเปล่ียน การร่วมใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ี
มีอยู่ในชุมชน หรือในพืน้ท่ีร่วมกันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และระหว่างชุมชนด้วยกัน  
เอง 
 ข้อสังเกตเก่ียวกับการด าเนินงานของศูนย์ฯ MSSRF: 
  เน่ืองด้วยโครงการ MSSRF เป็นองค์กรพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือสร้างความเท่า
เทียม การให้บริการจนถึงปัจจุบนัไม่มีการเก็บคา่บริการ เพราะองค์กรได้รับการยอมรับ และได้รับการ
สนบัสนุนจากหลายองค์กรทัว่โลก รวมทัง้ได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรภาครัฐด้วย แต่การให้บริการ
ฟรีหรือการท่ีไม่เก็บค่าใช้จ่ายนัน้ นับว่าเป็นประเด็นท่ีท าให้ศูนย์ฯ มีความเส่ียง เพราะไม่สามารถ
ท านายอนาคตของตนเองเก่ียวกับความยัง่ยืนได้ ประเด็นนีน้บัว่าเป็นประเด็นส าคญัท่ีเร่ิมมีการปรับ 
เปล่ียน เม่ือใดก็ตามท่ีไม่ได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็จะหมายถึง การพึ่งพาตนเองไม่ได้
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ของศนูย์ฯ นัน่เอง และท่ีส าคญัคือ แม้ว่าชมุชนจะได้รับประโยชน์จากข้อมลูตา่ง ๆ แตค่วามรู้สึกในการ
ร่วมเป็นเจ้าของ ร่วมบริหารจดัการ ร่วมสนบัสนนุยงันบัวา่น้อยอยูม่าก 
  จึงอาจกล่าวได้ว่า ความส าเร็จของศูนย์สะแวมมินาธาน หรือ “โครงการศูนย์ความรู้
ของหมู่บ้าน” (The Village Knowledge Centres) ท่ีส าเร็จอย่างยัง่ยืนมากกว่า 10 ปี จวบจนถึง
ปัจจบุนั เพราะการเร่ิมจากจุดท่ีส าคญัท่ีสดุก่อน คือ การเร่ิมท่ีชมุชนว่ามีความต้องการอะไร มีปัญหา
หรือความเดือดร้อนอะไร และมีศกัยภาพอะไร จากนัน้จึงเร่ิมท างานกับชุมชนเป็นพ่ีเลีย้งท่ีดีและต่อ 
เน่ือง ให้ชุมชนร่วมท า ร่วมคิดบนฐานท่ีเขาต้องการ บนฐานความพร้อมของเขา เพราะแท้จริงแล้วทัง้
ปัญหาและค าตอบทัง้หมดล้วนอยู่ท่ีชุมชน ศนูย์ความรู้ของหมู่บ้านเป็นเพียงอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีท าให้
ชุมชนสามารถท่ีจะเข้าถึง ตระหนักรับรู้ในสิ่งท่ีเขามี ในสิ่งท่ีเขาเป็น จากนัน้เม่ือความเข้าใจเก่ียวกับ
ปัญหา ความต้องการ ความเป็นไปตา่ง ๆ เกิดขึน้อย่างชดัเจน ชมุชนก็จะสามารถเป็นผู้น า เป็นผู้ ร่วม
กระบวนการพฒันาชมุชนของเขาเองได้ ไมใ่ชเ่ป็นเพียงผู้ตาม หรือผู้ ท่ีถกูมองข้ามอยา่งท่ีเคยเป็นมา 
 5) โครงการศูนย์เทเลเซ็นเตอร์กับ IGNOU: (Inthira Ghandi Open University) 
  โครงการ IGNOU Telelearning Centres อาจเรียกทบัศพัท์ว่า “อิกนู” เป็นโครงการท่ี
ริเร่ิมโดยมหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติอินทิราคานธี ท่ีก่อตัง้มาตัง้แต่ปี ค .ศ. 1987 เพ่ือส่งเสริมและให้
โอกาสทางการศกึษาระบบทางไกลท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชนทัว่ประเทศ โดยภาพรวมแล้ว IGNOU จะ
มีศนูย์ฯ ท่ีให้บริการการศกึษาอยูท่ัว่ประเทศ จ านวน 22 รัฐ โดยมีศนูย์ฯ ท่ีให้บริการการศกึษาแก่ชมุชน 
แก่นกัศกึษาทัว่ประเทศ จ านวน 561 ศนูย์ โดยใช้หลกัของการบริหารร่วมกบัหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีความ
พร้อมทัว่ประเทศ (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 40-43) 
 รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์เทเลเซ็นเตอร์กับ IGNOU: 
  IGNOU เร่ิมโครงการเทเลเซ็นเตอร์ด้วยจดุแข็งท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
ความรู้ความช านาญเก่ียวกับเร่ืองการให้บริการการศึกษาระบบทางไกลท่ีเน้นการเป็นมหาวิทยาลัย
เสมือนจริง (virtual university) โดยใช้ระบบการเรียนการสอนระบบทางไกล รวมทัง้การเรียนการสอน
ผ่านศนูย์ตา่ง ๆ ท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ (Telelearning centers: TLCs) ในปี ค.ศ. 1999 ด้วยความ
ร่วมมือกบัประเทศองักฤษท่ีใช้ฐานของศนูย์ฯ เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการให้บริการชุมชนห่างไกลในแต่
ละพืน้ท่ีท่ีชมุชนต้องการท่ีจะเรียน และพืน้ท่ีมีความพร้อม (Community-base Center) โดยเน้นท่ีการ
ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการให้บริการการศึกษาในรูปแบบของการให้บริการแบบออนไลน์ (Online 
Services) 
  ในปัจจุบันมีศูนย์ TLCs ท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการการศึกษาทางไกลในพืน้ท่ีต่าง ๆ 
จ านวน 28 ศนูย์ กระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ รวมทัง้หน่วยงานภาคเอกชนเข้ามา
เป็นผู้บริหารจดัการศนูย์ฯ ดงักล่าวด้วย โดยร่วมกันออกแบบการบริหารจดัการ โดยให้ส่วนหนึ่งของ
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ศนูย์ฯ เป็นการให้บริการการศกึษาสายตรงจาก IGNOU ในขณะท่ีอีกหลาย ๆ ส่วนของศนูย์ฯ จะเน้น
การบริหารจดัการและการให้บริการท่ีแตล่ะศนูย์ฯ สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไปตามความต้องการของ
แตล่ะพืน้ท่ีเอง เพ่ือท่ีจะสามารถท าให้เกิดรายได้ และสามารถเลีย้งตวัเอง รวมทัง้ตวัศนูย์ฯ เองได้ด้วย 
 กลุ่มเป้าหมาย: เน้นศนูย์ฯ ในพืน้ท่ีท่ีมีหน่วยงาน มีกลุ่มท่ีต้องการเข้าถึงการศกึษา ต้อง 
การท่ีจะเรียนกบั IGNOU ต้องการท่ีจะเข้าถึงการให้บริการความรู้ ข่าวสารข้อมลูตา่ง ๆ โดยจะเป็นการ
จดัตัง้ศนูย์ฯ ตามความพร้อมจากแต่ละหน่วยงานในแต่ละพืน้ท่ี แตล่ะชุมชนท่ี ร้องขอมา ทัง้ชุมชนใน
ชนบทและชมุชนเมืองทัว่ประเทศ 
 เทคโนโลยี ICT ที่ใช้: เทคโนโลยี ICT ท่ีใช้คือ ระบบดาวเทียวเครือขา่ย (Live  
Interactive Satellite-Base) ท่ีเอือ้ตอ่การให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมลู
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ อีกทัง้การให้บริการในระบบ offline ท่ี back up ระบบ online ตา่ง ๆ ท่ีบาง
พืน้ท่ีอาจจะยงัไมส่ะดวกหรือยงัมีราคาสงู ฯลฯ 
 การให้บริการท่ีศูนย์ IGNOU: เป็นการให้บริการเก่ียวกับการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เป็นหลกั ตามด้วยการให้บริการต่าง ๆ ท่ีแต่ละพืน้ท่ีท่ีเป็นท่ีตัง้ของศนูย์ TLCs เพ่ือท่ีจะท าให้ศนูย์ฯ มี
รายได้ และสามารถท่ีจะเลีย้งตวัเองได้ 
 ปัจจัยท่ีท าให้ศูนย์ฯ IGNOU ยั่งยืน: เร่ิมจากการคดัเลือกศนูย์ฯ ท่ีมีความพร้อม มี 
ความต้องการของชุมชนท่ีจะเรียนกับ IGNOU ดงันัน้ศูนย์ฯ ท่ีพร้อมจะเป็นศูนย์ท่ีให้บริการร่วมกับ 
IGNOU นัน้ จะต้องเป็นศูนย์ฯ ท่ีมีความพร้อมในระดบัหนึ่ง คือสามารถท่ีจะพึ่งพาตนเองได้ มีคณะ 
กรรมการในการบริหารจดัการร่วมกนั มีบริการเสริมอ่ืน ๆ ให้กบัชมุชน ท่ีจะเป็นรายได้ท่ีศนูย์ฯ สามารถ
น าไปใช้เพ่ือการเลีย้งตวัได้ 
 ข้อสังเกตเก่ียวกับการด าเนินงานของศูนย์ฯ MSSRF: 
  แม้ว่าศนูย์ฯ IGNOU จะมีแนวคิดและหลกัการในการบริหารจดัการท่ีดี แต่ก็จะมีปัญหา
เก่ียวกบัความไม่ทัว่ถึงในการควบคมุดแูล เพ่ือให้การบริหารจดัการศนูย์ TLCs สามารถท่ีจะท าหน้าท่ี
ตามเจตนารมณ์ของศูนย์ฯ ได้ คือ ท าหน้าท่ีในการให้บริการการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จาก
มหาวิทยาลยัเปิดแห่งชาติสู่ชมุชนทกุระดบัทัว่ประเทศ รวมทัง้การให้บริการข้อมลูข่าวสารอ่ืน ๆ ตามท่ี
ชุมชนต้องการ อีกทัง้บริการอ่ืน ๆ ท่ีชุมชนได้รับประโยชน์ ในขณะท่ีศนูย์ฯ ต้องมีรายได้เพ่ือการเลีย้ง
ตวัเองด้วย เพราะเป็นระบบการบริหารท่ีต้องเลีย้งตวัเอง ดงันัน้ส่วนใหญ่ศนูย์ฯ จะเน้นการบริหาร
จดัการโดยภาคเอกชน ท าให้บางศนูย์ฯ ละเลยเก่ียวกบัการให้บริการด้านการศกึษา หรืออาจท าธุรกิจ
อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะไม่เหมาะสมกับบริการการศึกษาท่ีเป็นประเด็นหลักของศนูย์ฯ เพราะเป็นเร่ืองท่ีต้อง
ได้รับทัง้ความนา่เช่ือถือและคณุภาพ 
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  อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบนั ศูนย์ IGNOU ท่ีกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศอินเดีย บนความ
คาดหวงัของการพฒันาด้านก าลงัคนด้วยระบบการศึกษาทางไกลให้กับประชากรนบัเป็นพนัล้านคน 

นบัว่าเป็นเร่ืองท่ีท้าทายมาก IGNOU จึงได้ร่วมมือกบั IDRC (International Development Research 
Centre) ศนูย์วิจยัเพ่ือการพฒันาระดบัสากลท่ีสนบัสนนุโดยรัฐบาลแคนาดา และรัฐบาลอินเดีย ตลอด 
จนหนว่ยงานทกุประเภทท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือท าการพฒันาตอ่ยอด
หลักสูตรเฉพาะทางขึน้มา ภายใต้โครงการการจัดท าหลักสูตรส าหรับศนูย์เทเลเซ็นเตอร์โดยเฉพาะ 
(Global Telecentre Academy) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการพฒันาคนท่ีดแูลศนูย์เทเลเซ็นเตอร์
ทัว่โลก มุง่เน้นการพฒันาศนูย์เทเลเซ็นเตอร์เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนร่วมกนั เพ่ือมุ่งท่ีจะให้ศนูย์เทเลเซ็น
เตอร์เป็นฐานหลักในการให้การบริการท่ีดีแก่ชุมชนตนเอง ณ ปัจจุบัน (พ.ศ. 2551) มีจ านวน 13 
ประเทศท่ีร่วมในโครงการนี ้รวมทัง้ประเทศไทยด้วย น าทีมโดยกระทรวง ICT และศนูย์วิจยัการจดัการ
ความรู้การส่ือสารและการพฒันา (CCDKM) มสธ. 
  6) โครงการ Media Lab Asia 
  เป็นองค์กรระดบันโยบายของภาครัฐท่ีท างานเชิงเครือข่ายระดบัประเทศ เป็นอีกโครงการ
หนึ่งท่ีน่าสนใจ แม้ว่าจะไม่เก่ียวข้องกับศูนย์เทเลเซ็นเตอร์โดยตรง แต่ก็มีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง และ
สามารถเป็นตวัอย่างในแง่ของการสร้างสรรค์กิจกรรมการใช้ ICT เพ่ือการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 
โดยเฉพาะการพัฒนาเก่ียวกับนวตักรรมต่าง ๆ ด้าน ICT ท่ีมุ่งเน้นเพ่ือการพฒันาชนบทของอินเดีย 

(ศนูย์วิจยัการจดั การความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 44-45) 
 วิสัยทัศน์องค์กร: การพฒันาศกัยภาพให้ชีวิต การใช้เทคโนโลยี ICT ต่าง ๆ และการ
เข้าถึงเพ่ือการพฒันาชนบทของประเทศอินเดีย 
 เป้าหมายองค์กร: การสร้างนวตักรรมเพ่ือการใช้ส่ือดจิิตอล และ ICT ตา่ง ๆ 
 ภารกิจหลักของ Media Lab Asia: คือ การท าวิจยั การประยกุต์ และพฒันาเก่ียวกบั
การใช้ ICT เพ่ือโครงการใหญ่ ๆ หรือโครงการท่ีมุ่งให้เกิดผลในระดบัประเทศ ทัง้นีจ้ะเน้นการท างานใน
รูปแบบของเครือข่ายภาคีตา่ง ๆ เช่น สถาบนัวิจยัภาคอตุสาหกรรม ภาคประชาสงัคม และโดยเฉพาะ
หน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง โดยมีภารกิจหลักท่ียึดเป็นหลักในการท างานขององค์กร คือ “Lab to 
Land” หรือการเอาความรู้ท่ีได้จากห้องทดลองสู่การปฏิบตัิจริงในพืน้ท่ี บนพืน้ฐานการท างานเช่ือม
ประสานกบัทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  โครงการหลัก ๆ ของ Media Lab Asia ในปัจจุบันคือ 
  1. โครงการพฒันาศกัยภาพของคนพิการ 
  2. โครงการการศกึษาเพ่ืออนาคต (Perspective of Futuristic Education) 
  3. โครงการเก่ียวกบัระบบสขุภาพ (Healthcare) 
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  4. โครงการเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพความเป็นอยูข่องผู้คนในแตล่ะรุ่น (Livelihood  
Generations) 
 5. โครงการเก่ียวกบัการเช่ือมโยงชนบทเพ่ือความเทา่เทียม (Rural Connectivity) 
  6. โครงการเก่ียวกบัการบรูณาการ ICT เพ่ือการพฒันาประเทศในด้านตา่ง ๆ เช่น การใช้ 
ICT เพ่ือการพฒันาด้านการเกษตร เป็นต้น (Countrywide ICT Enables Integrated: Agri Services 
Programme) 
  7. โครงการเก่ียวกบัการพฒันาศนูย์ข้อมลูระดบัประเทศเก่ียวกบัประเด็นท่ีมีความจ าเป็น
ท่ีจะ ต้องพฒันาตา่ง ๆ 
  โดยภาพรวมแล้ว Media Lab Asia จะด าเนินงานคล้ายกบัประเทศไทย คือ “การพฒันา 
ศกัยภาพของคน การใช้เทคโนโลยี ICT ต่าง ๆ และการเข้าถึงเพ่ือการพฒันาชนบทของประเทศ” โดย
เน้นการสร้าง การพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ด้าน ICT เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและคุณภาพชีวิตท่ีดี
ร่วมกนั โดยยทุธศาสตร์หลกั ๆ ท่ีใช้ คือ การท างานร่วมกับเครือข่ายอ่ืน ๆ ในลกัษณะ Partner ท าให้
เกิดการประหยดัทรัพยากร และร่วมกนัใช้ประโยชน์จากการท างานร่วมกนั 
 2.7.2 ประเทศญ่ีปุ่น 
  ในประเทศญ่ีปุ่ นมีการพฒันาและใช้ ICT เพ่ือการพฒันาทุกมิติอย่างหลากหลาย เช่นท่ี
เห็นทัว่ไปในทุกสถานท่ีของแหล่งชุมชน คือ การใช้ระบบ LAN: WiFi (ระบบ Wireless) ท่ีให้บริการ
ระบบอินเทอร์เน็ต โดยท าเป็นรูปแบบของHotspots เพ่ือให้บริการในเขตชมุชนหนาแน่น เช่น สนามบิน 
โรงแรม คาเฟ่ สถานีรถไฟ ฯลฯ โดยมีการแขง่ขนักนัเพ่ือให้บริการท่ีราคาถกู ความเร็วสงู และสามารถท่ี
จะเช่ือมตอ่ได้กบัทกุเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีอยู่ในชีวิตประจ าวนัของผู้คน รวมทัง้การพฒันาไปสู่ระบบการ
ให้บริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบการให้บริการด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ฯลฯ รวมทัง้การสร้าง
ความร่วมมือกบั ITU เพ่ือให้บริการ ICT ในรูปแบบตา่ง ๆ ในเขตชมุชนชนบทด้วย (ศนูย์วิจยัการจดัการ
ความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 46-49) 
  การใช้ ICT เพ่ือการพฒันาชมุชนของประเทศญ่ีปุ่ น จะศกึษาเก่ียวกบัระบบ Telework ซึ่ง
โดยภาพรวมแล้วจะเก่ียวข้องกบัการใช้ระบบโครงข่ายดาวเทียม โดยการจดัท าเป็นสถานีรับสญัญาณ 
(Satellite offices) ในเขตชานเมืองของเมืองใหญ่ตา่ง ๆ เช่น เมืองโตเกียว โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้ 
บริการในรูปแบบองค์กรอิสระ (Independent ventures) เป็นเพราะกระแสการเติบโตของเมืองใหญ่ท่ีมี
การขยายออกอยา่งรวดเร็ว การเตบิโตของเมืองใหม่ กลุ่มชมุชนกลุ่มใหม่ ๆ ทยอยเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง 
กระแสการให้บริการเฉพาะจดุ เฉพาะเมือง เฉพาะพืน้ท่ี เฉพาะชมุชน (Community-based telework 
facilities) จึงขยายตวัอย่างรวดเร็วมาก โดยเฉพาะในเขตท่ีอยู่อาศยัท่ีขยายตวัออกไปในเขตชานเมือง
ตา่ง ๆ อยา่งรวดเร็ว 
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 1) โครงการ Iwaki Telework Center 
  Iwaki หรืออ่านว่า “อิวากิ” เป็นศนูย์กลางของเมืองใหม่ (New town Complex) ท่ีอยู่ห่าง
จากกรุงโตเกียวประมาณ 200 กิโลเมตร 
 วิวัฒนาการของศูนย์: ได้มีการจดัตัง้ขึน้เม่ือปี ค.ศ. 1992 โดยมุ่งเน้นให้เป็นเมืองท่ี
สามารถสร้างงาน สร้างท่ีอยู่อาศยัใหม่ และลงทุนใหม่เก่ียวกบัอตุสาหกรรมตา่ง ๆ โดยมุ่งท่ีจะให้เป็น
เมืองใหมแ่ละเป็นตวัอยา่งท่ีจะน าการพฒันาในภมูิภาคแถบนี ้มีการเคล่ือนย้ายผู้ เช่ียวชาญในด้านตา่ง 
ๆ ไมว่า่จะเป็นนกัวิชาการ นกัธุรกิจจากเมืองโตเกียว อีกทัง้ยงัลงทนุสร้าง telework centre ตัง้แตส่ถาน
ท่ีตัง้ ศนูย์กลางข้อมูลข่าวสาร โดยให้บริษัทต่าง ๆ สนบัสนุน และให้เป็นการถือหุ้นร่วมกัน โดยในปี 
ค.ศ. 1994 มีผู้ ถือหุ้นในการสร้าง telework ได้ถึง 14 ราย รวมเป็นเงินประมาณ 30 ล้านเยน สามารถท่ี
จะให้บริการได้ทัง้บริษัทในเครือและภายนอก (Outsourced business) มีการให้บริการเก่ียวกบัการ
จดัหางาน (Matching job offers) ให้บริการการเช่ือมตอ่เครือข่ายเพ่ือการให้บริการในเขตพืน้ท่ีท่ีอยู่
ไกลออกไป ให้บริการเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกับ ICT การให้ค าปรึกษา การรับจ้างท าวิจยั การ 
ตลาด การรับวิเคราะห์ข้อมลู เป็นต้น 
 การด าเนินการ: ในปี ค.ศ. 1996 มียอดรายรับจากการให้บริการสูงถึง 100 ล้านเยน 
โดยเร่ิมจากการท าธุรกิจร่วมกับธุรกิจในเมืองโตเกียว โดยมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการทัง้ระบบเต็มเวลา
ประมาณ 15 คน ระบบจากจ้างชว่ง ระบบการฝึกงาน โดยเฉพาะกลุ่มแม่บ้านในชมุชน ซึ่งนบัว่าเป็นทัง้
การบริการสงัคม บริการชมุชน และเป็นการพฒันาคน พฒันารายได้ด้วย 
 2) โครงการ Telecottage Shitara 
  Shitara หรืออ่านว่า “ชิทารา” เป็นศนูย์เทเลเซ็นเตอร์ ท่ีตัง้อยู่บนพืน้ท่ีในหมู่บ้านท่ีเป็น
ภเูขาเขตภาคกลางของประเทศญ่ีปุ่ น ประมาณ 100 กิโลเมตร จากเมืองนาโกย่า (Nagoya) ท่ีเป็นเมือง
ท่ีใหญ่เป็นอันดบั 3 ของประเทศญ่ีปุ่ น เป็นเมืองชายขอบเล็ก ๆ มีครอบครัวท่ีอยู่อาศยัประมาณ 40 
ครัวเรือน มีความต้องการท่ีจะเข้าถึงโครงสร้างการให้บริการต่าง ๆ ของ ICT ท่ีสามารถเอือ้ให้ชุมชน
สามารถท่ีจะพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาในชุมชนเอง และท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาเช่ือมตอ่กบัโลกภายนอก เชน่ การจดัประชมุสมัมนาตา่ง ๆ ร่วมกบัหนว่ยงานภายนอก 
 การด าเนินงาน: TC Shitara ท่ีเป็นผู้ก่อตัง้โดยเป็นคนในชมุชนได้รับการศกึษาในชมุชน 
ท าหน้าท่ีเป็นพนกังานขององค์กรท้องถ่ินในต าแหนง่ลกูจ้างชัว่คราว มีหน้าท่ีท างานเก่ียวกบัการท าฐาน 
ข้อมูลเพ่ือการให้บริการศนูย์ฯ โดยได้รับการสนบัสนุนด้านบุคลากร คือ ท่ีปรึกษา เจ้าหน้าท่ีต้อนรับ 
พนกังานท่ีท างานบางเวลา (part time) 2 คน มาช่วยในการท างาน แตอ่ย่างไรก็ดีสิ่งท่ีเป็นปัญหาของ
ศนูย์ฯนีคื้อ การท่ีต้องพึ่งพาเจ้าหน้าท่ี และงบประมาณจากองค์กรท้องถ่ิน ท าให้การบริหารจัดการ
ศนูย์ฯ ไมส่ามารถด าเนินการเองได้อยา่งคลอ่งตวั 
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  จากการด าเนินการทัง้สองกรณีในประเทศญ่ีปุ่ น พบว่าในการพฒันาคนท่ีท างานในศนูย์  
Telework และ Telecottage มกัเน้นเร่ืองการพึง่พาตนเอง การหาทนุ การลงทนุร่วม การสร้างแรงจงูใจ
ในการสร้างทนุ สร้างคน สร้างงาน สร้างบริการ สร้างรายได้ เพ่ือท้ายสดุก็น ามาสู่การพึ่งตนเองได้ การ
เลีย้งศนูย์ฯ ได้ 
 หลักของการบริหารจัดการ มุ่งเน้นประเด็นหลักดังต่อไปนี ้1) เร่ืองเก่ียวกับการให้ 
บริการท่ีต้องตอบสนองความต้องการของลกูค้า 2) เร่ืองการก าหนดกรอบ/กฎ/ระเบียบการด าเนินงาน 
(Frame work) และ 3) เร่ืองการพฒันาความพร้อมเก่ียวกบัเทคโนโลยี ICT และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
การรองรับการใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.7.3 ประเทศแคนาดา 
  แคนาดา (Canada) เป็นประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ ท่ีอาจเรียกได้ว่าเป็นตวัแทนของ
ทวีปอเมริกาท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมของ Telecentre และเป็นท่ีรู้จกัอย่างกว้าง 
ขวาง ตัวอย่างของโครงการท่ีประสบความส าเร็จ คือ โครงการ Remote Community Service 
Telecentre (RCST) (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 50-53) 
 โครงการ Remote Community Service Telecentre (RCST) 
  โครงการ RCST หรือถ้าแปลเป็นภาษาไทย อาจเรียกว่า “โครงการเทเลเซ็นเตอร์เพ่ือการ
ให้บริการชุมชนห่างไกล” เป็นศูนย์ฯ ท่ีใช้ระบบการให้บริการทางไกลแบบไร้สาย (Wireless multi 
function telecentre) ส าหรับชมุชนชนบทและพืน้ท่ีห่างไกลตา่ง ๆ ของประเทศ โดยเร่ิมท่ี Newfound 
land และ Labrador ซึ่งเป็นต าบลท่ีอยู่ทางตะวนัออกของแคนาดา พืน้ท่ีส่วนนีเ้ป็นเกาะ Newfound 
land และสว่นแผน่ดนิใหญ่ท่ีอยูต่รงข้ามเกาะคือ Labrador 
  พืน้ฐานทางเศรษฐกิจหลกัของชมุชนคือ อตุสาหกรรมประมง ป่าไม้ และการท าเหมือง ซึ่ง
ในช่วงทศวรรษ 1990 ผลผลิตทางการประมงลดน้อยลง ท าให้ประสบปัญหาการเลิกจ้างงาน และการ
ย้ายออกนอกพืน้ท่ี ในขณะเดียวกันรัฐบาลท้องถ่ินได้ลดงบประมาณในการใช้จ่ายในเร่ืองของการ 
ศกึษา และการดแูลสขุภาพของชมุชนชนบทห่างไกล ในด้านการศกึษามีการลดจ านวนหลกัสตูรท่ีเปิด
สอนในโรงเรียน ส าหรับระบบการดแูลสขุภาพมีการลดจ านวนพนกังานลง 
  ดงันัน้โครงการ RCST จดัตัง้ขึน้เพ่ือให้ประชากรในทัง้สองพืน้ท่ีนีส้ามารถใช้เทคโนโลยี
ข้อมลูขา่วสาร เพ่ือปรับปรุงการบริการตา่ง ๆ เหลา่นี ้
 การให้บริการของ RCST จะให้การสง่เสริมและพฒันาอยูใ่น 6 ขอบเขต ดงัตอ่ไปนี ้
  1. Telemedicine โดยจะให้บริการในรูปแบบของการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการรักษา และการ 
ปรึกษาผา่นวีดโิอ 
  2. Tele-education เชน่ การพฒันาผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการรักษา การศกึษาเก่ียวกบัการ 
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พยาบาล 
  3. การบริการของรัฐบาล เชน่ การบริการเก่ียวกบัการพิจารณาคดีตามกฎหมาย 
  4. การให้บริการอินเทอร์เน็ต เชน่ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ตา่ง ๆ 
  5. การให้บริการทางธุรกิจ / ชมุชน เชน่ การประชมุผา่นวีดโิอ 
  6. ด้านอ่ืน ๆ เชน่ การให้บริการทางเทคโนโลยี ICT และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 รูปแบบของการบริหารจัดการ: 
  การบริหารจดัการทัง้หมดของ RCST จะบริหารโดยคณะกรรมการบริหาร ท่ีประกอบด้วย
ตวัแทนจากสว่นตา่ง ๆ มีการประชมุเดือนละครัง้ กระบวนการบริหารจดัการนีไ้ด้รับความช่วยเหลือจาก
คณะกรรมการท่ีปรึกษา 2 กลุ่ม ท่ีเลือกมาจากกลุ่มผู้ ใช้บริการ และกลุ่มผู้ ให้บริการในภาคของสขุภาพ 
และภาคการศกึษา คณะกรรมการเก่ียวกบัเร่ืองของสขุภาพ ประกอบด้วยตวัแทนจากกรมสาธารณสขุ
และชมุชน เชน่ มหาวิทยาลยัเมมโมเรียล คณะแพทย์ศาสตร์ ศนูย์ส าหรับการศกึษาพยาบาล และคณะ 
กรรมการดูแลสุขภาพในส่วนภูมิภาค ส่วนคณะกรรมการทางการศึกษา ประกอบ ด้วยตวัแทนจาก
เครือข่ายการศกึษาทางไกลระบบเปิด (Open Learning and Information Network) เช่น วิทยาลยั
นอร์ทแอตแลนตกิ กรมการศกึษา สาขาการศกึษาตอ่เน่ืองของมหาวิทยาลยัเมมโมเรียล เป็นต้น 
  การจัดสรรหน้าที่ของ RCST: จะคดัเลือกจากผู้ ให้ความร่วมมือกบัโครงการฯ โดยแบง่
การท างานออกเป็นดงัตอ่ไปนี ้
  1. Telesat Cannada / Communication Research Centre ให้ออกแบบการสนบัสนนุ 
และให้ความชว่ยเหลือโครงสร้างพืน้ฐานของ ICT 
  2. TETRA จดัหาการพฒันาและความชว่ยเหลือในเร่ืองเก่ียวกบั Telemedicine และtele- 
education 
  3. Calabnet จดัหาการออกแบบโครงสร้างพืน้ฐานของเครือขา่ย ให้การสนบัสนนุ และ
พฒันาการประยกุต์ใช้ 
  4. Futureworks Inc. จดัการออกแบบระบบบคุลากร และให้การสนบัสนนุและการ
ประเมิน 
  เม่ือมีการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ เจ้าหน้าท่ีใหม่จ านวนมากจะถกูจดัเตรียม  
เพิ่มเตมิเข้ามาตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งแผนการดัง้เดิมของโครงการฯ จะอาศยัเจ้าหน้าท่ีท่ี
เป็นอาสาสมคัร แตเ่น่ืองจากภาระงานท่ีมากขึน้ ท าให้อาจไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ จึงตดัสินใจจ้าง
เจ้าหน้าท่ีประสานงานเตม็เวลาในแตล่ะศนูย์ฯ 
 ปัจจัยท่ีท าให้ RCST ยั่งยืน: การฝึกอบรมผู้จดัการ เจ้าหน้าท่ี และผู้ใช้บริการ นบัเป็น 3  
กลยทุธ์หลกั ดงัรายละเอียด 
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  1. กลยทุธ์แรกคือ การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการในระยะเวลา 1 สปัดาห์ ซึง่ผู้จดัการ 
 และเจ้าหน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีประสานงานจะต้องได้รับการฝึกอบรมก่อนไปท างานในศนูย์ฯ โดยผู้ประสาน 
งานจะต้องได้รับการอบรมทักษะต่าง ๆ ครอบคลุมในเร่ือง 1) เทคโนโลยีพืน้ฐานของ telecentre  
2) ระบบการส่ือสารผา่นดาวเทียม 3) ปฏิสมัพนัธ์และการเข้าถึงชมุชน 4) กระบวนการทางเทคนิคและ
การให้ความชว่ยเหลือผู้ใช้บริการ และ 5) ปรัชญาของ RCST และแนวปฏิบตัใินการด าเนินงาน 
  2. การอบรมผู้ ใช้บริการ จะท าทนัทีเม่ือศนูย์ฯ ใหม่เสร็จสมบรูณ์ และทีมท่ีประกอบด้วย
เจ้าหน้าท่ีทางเทคนิค และสนับสนุนการใช้ประโยชน์จะถูกส่งไปยังท่ีตัง้ เพ่ือด าเนินการฝึกอบรม
เก่ียวกบัเทคโนโลยีและการใช้พืน้ฐานส าหรับผู้ใช้บริการหลาย ๆ กลุม่ 
  3. การอบรมท่ีเฉพาะเจาะจง หรือจดัให้มีการปรับปรุงเทคโนโลยี ICT ใหม่ ๆ ซึ่งโปรแกรม
การอบรมนีจ้ะจดัให้ตามความต้องการ ตวัตอ่ตวั หรือวิธีการสอนทางไกลผา่นเครือขา่ยของ RCST 
  2.7.4 ประเทศฮังการี 
  ในภูมิภาคยโุรปกลางและตะวนัออก telecottage ในประเทศฮงัการีถือเป็นหนึ่งในผู้น าท่ี 
ประสบความส าเร็จเก่ียวกับ telecottage และได้ถูกน าไปใช้เป็นต้นแบบส าหรับการจดัตัง้ telecentre 
ในหลาย ๆ ประเทศ (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 54-58) 
  Telecottage ในฮังการีเร่ิมต้นขึน้ในปี ค.ศ. 1994 แห่งแรกเปิดท่ีหมู่บ้าน Hillside จน 
กระทัง่ในปี ค.ศ. 1996 USAID ได้รับการสนบัสนนุให้ตัง้ telecottage 31 แห่ง ภายใต้โครงการการ
พฒันาเครือข่ายประชาธิปไตย (Democracy Network Program) ส าหรับฮงัการีดแูลโดยเครือข่าย 
NGO ท่ีใหญ่ท่ีสุดในฮังการี ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกมากกว่า 500 คน ซึ่งท าให้ telecottage เจริญ 
รุ่งเรือง และนอกเหนือจากการรับบริจาคทัง้จากแหล่งทุนและชุมชน รัฐบาลฮังการีได้เร่ิมต้นให้การ
สนบัสนนุให้เปิด telecottage แห่งใหม่ขึน้ ในปี ค.ศ. 2000 ได้มีการก าหนดยทุธศาสตร์ และโปรแกรม
การพัฒนา telecottage ระดบัประเทศ มีการพัฒนาโดยสมาคม telecottage ของฮงัการี และกลาย 
เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การพัฒนา ICT ระดับประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มจ านวนของ 
telecottage ให้เป็นสองเทา่ในทกุ ๆ ปี เพ่ือให้เป็นหน่วยงานส าหรับการศกึษาทางเลือก การว่าจ้างงาน 
การพฒันาชนบท และการให้บริการสงัคม 
 รูปแบบของการบริหารจัดการ โดยทัว่ไปด าเนินงานด้วยหน่วยงาน NGO ในฮงัการี  
telecottage ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ในหมู่บ้านชนบทเพ่ือให้บริการแก่ชุมชนท่ีมีประชากรน้อยกว่า 5,000 
คน ซึง่ telecottage ส่วนใหญ่ในฮงัการียงัไม่บรรลผุลความยัง่ยืนด้วยตนเอง โดยอาศยัรายรับจากการ
ให้บริการของพวกเขา ชมุชนขนาดเล็ก โดยทัว่ไปมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ดงันัน้ telecottage จะถกู
บงัคบัให้หาวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือรักษาการด าเนินงานของพวกเขาเอง ตวัอย่างจากพืน้ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
ประมาณ 1 ใน 3 ของคา่ใช้จา่ยทัง้หมด จะครอบคลมุถึงทัง้หมดของรายรับท่ีได้จากการให้บริการ อีก 1 
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ใน 3 มาจากแหลง่ทนุท้องถ่ิน เช่น รัฐบาลท้องถ่ิน บอ่ยครัง้จะให้เฟอร์นิเจอร์ และให้ความช่วยเหลือใน
เร่ืองคา่ใช้จ่ายในการจ้างเจ้าหน้าท่ีของ telecottage ภาคธุรกิจท้องถ่ินก็เป็นแหล่งท่ีดีของรายได้ เม่ือมี
การใช้หน่วยงาน telecottage ส าหรับการด าเนินงานทุกวนัของพวกเขา รายได้นอกเหนือจากนีไ้ด้มา
จากผู้ บริจาคระหว่างประเทศและในประเทศ ในปัจจุบันมี telecottage อยู่มากกว่า 500 แห่งทั่ว
ประเทศ (UNDP. 2006) 
  โดยภาพรวม telecottage ของประเทศฮังการี มีลักษณะการด าเนินงานดังต่อไปนี ้
(UNESCO. 2001) 
  - กลุม่เป้าหมายคือชมุชนท้องถ่ิน 
  -  บริการท่ีส าคญัสว่นใหญ่คือ การศกึษา โดยเฉพาะการอบรมเก่ียวกบั ICT ส าหรับผู้ใหญ่ 
  -  Telecottage มีบทบาทส าคญัในการพฒันาชมุชนของชาวโรมนั 
  -  ให้บริการลกัษณะพิเศษตา่ง ๆ เชน่ ให้ค าแนะน าทางกฎหมายโปรแกรมเก่ียวกบัการจ้าง
งาน ให้ค าแนะน าและการอบรมในหวัข้อการวา่จ้างงาน 
 

ตาราง 1 ตวัอยา่งรูปแบบการให้บริการของ Telecottage ในฮงัการี ข้อมลูจากการส ารวจ Telecottage   
      78 แหง่  
 

A. บริการอินเทอร์เน็ต (คิดคา่บริการตอ่ชัว่โมง)                                     % ของ Telecottage  
                                                                                                ที่ให้บริการ 
เกมคอมพิวเตอร์                                                                                                      99% 
งานทางคอมพิวเตอร์ทัง้หมด                                                                                     97% 

การใช้อินเทอร์เน็ต                                                                                                    96% 
การใช้อีเมล์                                                                                                             95% 
เคร่ืองมือมลัตมีิเดียส าหรับใช้โดยสาธารณะชน                                                           83% 
B. บริการอ่ืน ๆ ซึ่ง Telecottages ได้รับค่าตอบแทนโดยตรง              % ของ Telecottage  
                                                                                               ที่ให้บริการ    
การบริการเก่ียวกบัส านกังาน (การสง่แฟกซ์, การถ่ายเอกสาร, การใช้งาน ICT)           99% 
การประชาสมัพนัธ์ท้องถ่ิน, ศนูย์ข้อมลู                                                                     97% 
ให้ค าแนะน าทางเทคนิคเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์                                                           91% 
บริการค้นหาและให้ข้อมลู                                                                                       90% 
แก้ไขหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน                                                                                        88% 
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ตาราง 1 (ตอ่)  
 
B. บริการอ่ืน ๆ ซึ่ง Telecottages ได้รับค่าตอบแทนโดยตรง              % ของ Telecottage  
                                                                                               ที่ให้บริการ    
ใครท าอะไรในหมูบ้่าน?- “แผนท่ีท่ีเป็นประโยชน์”                                                      87% 
ให้การชว่ยเหลือเก่ียวกบัการบริหารจดัการ, การติดตอ่ธุรกิจ                                      87% 

การสอน และการฝึกอบรม                                                                                      86% 
บริการให้ข้อมลูข่าวสารและค าแนะน าเก่ียวกบัการเกษตร                                         83% 
บริการจดัหางานให้แก่ผู้หางาน                                                                               83% 
การผลิตและการเผยแพร่ หนงัสือชกัชวน ใบปลิวเก่ียวกบัข้อมลู                                 81% 
แก้ไขเว็บเพจของท้องถ่ิน                                                                                        79% 
การผลิตและท าห้องสมดุ วสัดอุปุกรณ์-ปฏิทิน บญัชีรายช่ือ พจนานกุรม ซีดี               78% 

การผลิตและเผยแพร่ รายการของโปรแกรม และสิ่งพิมพ์อ่ืนในท้องถ่ิน                       78% 
การให้ค าปรึกษาโดยมืออาชีพ                                                                                78% 
เป็นตวักลางของการค้าขายและการบริการทางธุรกิจ (อสงัหาริมทรัพย์อ่ืน ๆ)              77% 

องค์กร และฝ่ายจดัหาทนุส าหรับโปรแกรมการเรียนรู้ทางไกล                                    77% 

องค์กร ฝ่ายจดัหาทนุ และการจดัเตรียมความสะดวกให้แก่งานของ telecentre          72% 

การขายภายในท้องถ่ิน (หนงัสือ โปสการ์ด ของขวญั ฯลฯ)                                        68% 

การผลิตและเก็บรักษาฐานข้อมลูพร้อมกบัข้อมลูท่ีใช้เพ่ือชมุชน                                 68% 

ส านกังานให้บริการข้อมลูทางการทอ่งเท่ียว                                                             68% 

การบริหารจดัการทางไกล และการสนบัสนนุทางไกล                                               67% 

บริการการแปล                                                                                                     65% 
การบริหารจดัการโปรแกรมพฒันาท้องถ่ิน                                                               64% 
คาเฟ่ - -กาแฟ น า้ชา                                                                                             62% 
สอนพิเศษ                                                                                                            65% 
ให้เชา่ซีดี                                                                                                             58% 
ศนูย์ความร่วมมือส าหรับการพฒันาท้องถ่ินเล็ก                                                      58% 
ศนูย์ telecentre ของหมูบ้่าน                                                                                56% 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 
C. การบริการท่ีจัดหาให้โดย telecottage โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

ข้อมลูขา่วสารเพ่ือใช้โดยสาธารณะ                                                                        96% 
ศนูย์ส าหรับหนว่ยงานสมาคมของพลเมือง                                                             95% 
องค์กรของโปรแกรมและกรณีตา่ง ๆ ของชมุชน                                                       92% 
ห้องอา่นหนงัสือเป็นบางครัง้บางคราว                                                                    86% 
สถานท่ีส าหรับการจดัแสดงโดยหน่วยงานชมุชน                                                     69% 
D. การบริการท่ีจัดหาให้โดยหน่วยงานรัฐบาลที่ใช้ telecottage 
ศนูย์ข้อมลูขา่วสารส าหรับหนว่ยราชการท้องถ่ิน                                                      82% 
องค์กรและการจดัเตรียมบริการทางสงัคม                                                              69% 

 
  ท่ีมา: ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและการพฒันา. (2552). Thai Telecentre: ศูนย์
ทีต่อ้งเคลือ่นทีด่ว้ย “ใจ” ของชมุชน. หน้า 56-58. 
  
  ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานของ telecottage ในประเทศฮังการี คือ ค่าใช้ 
จ่ายส าหรับโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตมีราคาค่อนข้างสูง และคณุภาพของสายโทรศพัท์ต ่า เน่ืองจาก
เหตผุลต่าง ๆ เหล่านี ้ท าให้หลาย ๆ telecottage แก้ปัญหาด้วยการใช้ตวัรับสัญญาณดาวเทียม และ
ท าให้การติดต่อส่ือสารเร็วขึน้ (UNESCO. 2001 อ้างจากรายงานผลการด าเนินงานกระทรวง ICT. 
2551) 
  2.7.5 ประเทศบราซิล 
  บราซิล (Brasil) เป็นประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในทวีปอเมริกาใต้ บราซิลถือเป็นตวั 
แทนกลุ่มประเทศลาตินอเมริกาท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม Telecentre ส าหรับชมุชน 
ดงัตวัอย่างโครงการฯท่ีประสบความส าเร็จ (ศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 
59-62) คือ 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร EIC: โครงการคณะกรรมการเปิดเสรีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Committee for Democratization of Information Technology: CDI) 
  องค์กรพฒันาเอกชน (NGO) เป็นผู้ ริเร่ิมน าเทคโนโลยีข้อมลูข่าวสาร (ICT) ไปสู่กลุ่มด้อย
โอกาสทางสงัคมในประเทศบราซิล ภายใต้ช่ือโครงการ CDI โดยจดัตัง้เป็นศนูย์ข้อมลูข่าวสาร (EIC:  
Escola de Informatica e Cidadania) ภายใต้โครงการ CDI โดยให้ความส าคญัในการพฒันาเร่ือง
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โปรแกรมการศกึษาและโปรแกรมเก่ียวกบัอาชีพทัง้ในประเทศบราซิลและทัว่โลก เพ่ือรวบรวมกลุ่มชาย
ขอบ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน อีกทัง้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง การศกึษาพืน้ฐาน 
การรู้หนงัสือ การรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศวิทยา ระบบสขุภาพ สิทธิมนษุยชน และการละเว้นหรือการหลีก 
เล่ียง การป้องกนัเก่ียวกบัความรุนแรงตา่ง ๆ เป็นต้น 
 ลักษณะของศูนย์ EIC: จดัตัง้ขึน้ในชมุชนโดยความร่วมมือจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ใน 
ชมุชน บริหารจดัการด้วยสมาชิกชมุชน มีการฝึกอบรม ICT เพ่ือมุง่เน้นในเร่ืองท่ีมีความส าคญัตอ่ชมุชน 
มีการแบง่ปันข้อมลูและประสบการณ์ระหว่างชมุชน ชมุชนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาศนูย์ฯ 
และไมเ่ก่ียวข้องกบัการเมืองใด ๆ ทัง้สิน้ 
 วัตถุประสงค์ของศูนย์ EIC: 
   1. เพ่ือให้สมาชิกในชมุชนได้เข้าถึงข้อมลูขา่วสาร และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีจ าเป็น   
  2. เพ่ือพัฒนาทักษะเก่ียวกับเทคนิคและทักษะต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด โดย 
เฉพาะในกลุม่เยาวชน เพ่ือเพิ่มศกัยภาพให้แก่คนในชมุชน ท าให้เกิดการจ้างงาน สร้างงาน พฒันางาน  
  3. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และพฒันาตอ่ไปถึงเร่ืองการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร
ตา่ง ๆ เก่ียวกบัการเมือง รวมทัง้การพฒันาผู้น าชมุชนในรูปแบบตา่ง ๆ 
  กลุ่มเป้าหมาย: กลุม่เดก็และเยาวชนท่ีด้อยโอกาสในสลมั ในเขตเมือง โดยมีประเดน็
เก่ียวกบัความเทา่เทียมกนัของการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารในเขตเมือง 
    รูปแบบการบริหารจัดการ: ศนูย์ EIC เป็นผลมาจากความร่วมมือกนัระหว่าง CDI และ 
ชมุชน โดยทัว่ไปผ่านทางชุมชนและหน่วยงานทางสงัคมอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินงานในชุมชน โดยแตล่ะชุมชน
จะเตรียมโครงร่างของโครงการท่ีมีรายละเอียดวา่ ท าไมพวกเขาถึงต้องการศนูย์ EIC และพวกเขาจะใช้
งาน ICT อยา่งไร เม่ือชมุชนได้รับเลือกให้เป็นท่ีตัง้ของศนูย์ EIC โครงการ CDI จะให้ความช่วยเหลือใน
การริเร่ิมก่อตัง้ศนูย์ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การติดตัง้สาย การฝึกอบรม เป็นต้น และจัดหาผู้ ช่วย
เหลือทางเทคนิค ทางชา่ง และการบริหารจดัการ สว่นชมุชนจะต้องรับผิดชอบส าหรับการบริหารจดัการ
และการบ ารุงรักษาศนูย์ EIC โดยภาพรวมทัง้หมด 
  ในแต่ละศนูย์ฯ จะมีผู้ประสานงานซึ่งติดต่อประสานงานกับโครงการ CDI และเพ่ือให้
แน่ใจว่า ศนูย์ EIC ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืน ๆ ของชุมชน แต่ละศนูย์ฯ จะมีครูประมาณ 2-3 
คน เพ่ือรับการฝึกอบรมทกัษะเก่ียวกบัเทคนิคทาง ICT และอาชีพครู และเข้าร่วมในการอบรมพฒันา
ทีมงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือใหม่ ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความท้าทาย การ
เปล่ียนแปลงใหม ่ๆ 
  การให้บริการท่ีศูนย์ EIC: โครงการ CDI จะจดัหาเก่ียวกบัทกุสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับการ
เร่ิมต้นให้แก่ศูนย์ฯ นอกจากการลงทุนในขัน้ต้นนี ้ศูนย์ EIC ต้องก่อให้เกิดแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุน
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กิจกรรมของศนูย์ฯ ด้วยเหตนีุศ้นูย์ฯ จะคิดค่าใช้จ่าย 5-15 ดอลลาร์สหรัฐตอ่เดือน (175-500 บาทต่อ
เดือน) ส าหรับหลักสูตร 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยในแต่ละศูนย์ฯ จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 5 ตัว ซึ่ง
สามารถอบรมนักเรียนได้ 10 คนต่อครัง้ ท าให้มีรายได้ประมาณ 500-800 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน 
(17,000-30,000 บาทต่อเดือน) เงินจ านวนนีค้รอบคลมุถึงคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ของศนูย์ EIC และส าหรับ
นกัเรียนท่ีไม่สามารถจ่ายคา่เล่าเรียนได้ สามารถช่วยเหลือได้โดยการให้ท างานแก่ EIC เช่น ท าความ
สะอาด บ ารุง รักษา ดแูล ให้บริการ เป็นต้น 
  ศนูย์ EIC มีชัน้เรียนหรือเปิดสอนส าหรับทกัษะพืน้ฐาน ICT เช่นเดียวกบัทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีสงู
กว่า เช่น Internet (browsing, e-mail และการพฒันาเว็บเพจ) การพฒันาระบบฐานข้อมลู การดแูล
รักษาฮาร์ดแวร์ และคอมพิวเตอร์กราฟิก การฝึกอบรมประกอบด้วยการแนะน า การเรียน การฝึกทกัษะ 
ฯลฯ  
  ปัจจัยท่ีท าให้ศูนย์ฯ EIC ยั่งยืน: 
  1. การสร้างต้นแบบ 
  ศนูย์ EIC แห่งแรกก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ.1995 ในชมุชน Santa Marta, Rio de Janeiro จน 
ถึงปัจจบุนันีโ้ครงการ CDI มีศนูย์ EIC ท่ีด าเนินการมากกวา่ 150 แห่ง ตลอดทัง้ส านกังานเขตใน 14 รัฐ
ของบราซิล นอกจากนีใ้นตา่งประเทศ โครงการ CDI ยงัมีกิจกรรมในประเทศตา่ง ๆ เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น 
โคลมัเบีย อรุุกวยั และเม็กซิโก เป็นต้น รูปแบบในการด าเนินงานเช่นนีไ้ด้รับการพิสจูน์แล้วว่า สามารถ
เป็นต้นแบบภายใต้สภาวการณ์ท่ีคล้ายกนั โดยมีความโน้มเอียงตอ่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนท่ีด้อย
โอกาสในสงัคมเมือง ดงันัน้รูปแบบการด าเนินงานแบบนีอ้าจไมเ่หมาะสมส าหรับเขตชนบท ซึ่งจะต้องมี
ปัญหาท่ีท้าทายแตกต่างกันออกไป การจัดตัง้ศูนย์ตามโครงการ CDI แห่งใหม่นัน้ต้องการให้ชุมชน
แสดงการเตรียมพร้อมเก่ียวกับองค์กร รวมถึงการเช่ือมโยงกับภาคเอกชนและสถาบนัอ่ืน ๆ ภายใน
ชมุชน และแหลง่เงินทนุของตนเอง 
  2. แหล่งทุนสนับสนุน 
  โครงการ CDI ได้รับแหลง่เงินทนุส าหรับโครงการตา่ง ๆ ผ่านรัฐบาล และหน่วยธุรกิจ และ
หาทนุจากหน่วยงานระดบัประเทศและต่างประเทศ เช่น Brazilian Development Bank (BNDES), 
Micro soft, Xerox, Exxon, Starmedia Foundation, IBM, AVINA Foundation และอ่ืน ๆ รายได้อีก
ส่วนหนึ่งมาจากการเก็บค่าเล่าเรียนจากผู้ เข้าอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ของศนูย์ฯ ซึ่งท าให้มีรายได้พอ 
เพียงกบัการด าเนินกิจกรรม การบ ารุงรักษา การบริหารจดัการศนูย์ ฯลฯ 
  2.7.6 ประเทศแอฟริกาใต้ 
  ในแอฟริกาใต้มีการก่อตัง้ telecentre จ านวน 81 แห่ง ในพืน้ท่ีต่าง ๆ (ศนูย์วิจยัการจดั 
การความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 63-65) 
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 รูปแบบการบริหารจัดการ: แตล่ะ Telecentre ด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ี 3 คน และท า
ผลก าไรได้เดือนละ 2,000 ZAR (166 ดอลลาร์สหรัฐ) คิดเป็นเงินไทยประมาณ 6,000 บาท รายรับท่ีได้
จะเก็บไว้ในธนาคาร และบริหารจัดการโดยองค์กรภาคประชาสงัคม (SANCO: South African 
National Civic Organization) โดยเงินบางส่วนจะน ามาลงทนุในเร่ืองของอปุกรณ์ เช่น กล้องถ่ายรูป 
ซึง่จะท าให้ telecentre สามารถให้บริการได้มากกวา่เดมิ 
 เทคโนโลยี ICT ที่ใช้: ในแตล่ะ Telecentre จะประกอบไปด้วย คอมพิวเตอร์ ปริน้เตอร์ 
เคร่ืองสง่เอกสาร โทรศพัท์ เคร่ืองสแกน ชดุโทรทศัน์ และเคร่ืองบนัทกึภาพ วีดโิอ 
 การให้บริการท่ีศูนย์ฯ: มีอยู่หลายวตัถปุระสงค์ด้วยกนั เช่นเพ่ือเหตผุลทางสงัคมและ
สขุภาพ เพ่ือการศึกษาและการฝึกอบรม เพ่ือข้อมูลทางธุรกิจและรัฐบาล เพ่ือการจ้างงาน การอบรม
คอมพิวเตอร์ บริการงานศพ และขา่วในท้องถ่ิน เป็นต้น 
  การให้บริการแก่ชมุชนสว่นใหญ่จะเป็นบริการพืน้ฐาน เชน่ โทรศพัท์ การถ่ายเอกสาร การ
พิมพ์ การท างานในระบบ word processing เชน่ ใน Botlokwa การถ่ายเอกสารเป็นบริการท่ีถกูใช้โดย
ลกูค้าบอ่ยท่ีสดุ (49.1%) ตามด้วยโทรศพัท์ (28.3%) การใช้คอมพิวเตอร์ (11.3%) และการพิมพ์งาน 
(9.4%) ใน Phalala รูปแบบการใช้จะแตกตา่งออกไป สว่นใหญ่จะใช้บริการโทรศพัท์มากท่ีสดุ (43.8%) 
และถ่ายเอกสาร (14.6%) การใช้คอมพิวเตอร์และการพิมพ์งานไม่ค่อยเป็นท่ีนิยม และมีผู้ ต้องการใช้
บริการเพียง (6.3%) เป็นต้น 
  ใน Mankweng ศนูย์ฯ ถกูใช้เพ่ือบริการในเร่ืองของการพิมพ์งานส าหรับนกัเรียน และเพ่ือ
เตรียม resumes นอกจากนีศ้นูย์ยงัให้ความช่วยเหลือครูในการออกแบบก าหนดการของโรงเรียน และ
ช่วยสมาชิกชุมชนในการออกแบบนามบตัร การ์ดอวยพร และโปรแกรมส าหรับงานแต่งงาน งานศพ 
งานเลีย้ง และพิธีตา่ง ๆ 
  ส าหรับศนูย์ในเมือง Phalala ได้พฒันาการบริการไปมากกว่า Telecentre อ่ืน โดยมีการ
บริการไปรษณีย์ และพนกังานของ Telecentre มีส่วนร่วมในการให้บริการข้อมูลมากขึน้ เน่ืองจากไม่มี
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินหรือสถานีวิทยุ โดยทีมท่ีมีผู้ น าคือ พนักงานของ Telecentre ได้ท าการจัดท า
หนงัสือพิมพ์ฉบบัแรกส าหรับในพืน้ท่ี 
   จากการท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนในตา่งประเทศ ท าให้ผู้วิจยัได้ทราบ
ถึงรูปแบบการบริหารจดัการ การให้บริการเทคโนโลยี ICT ท่ีใช้ ปัจจยัท่ีท าให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
ยัง่ยืน รวมไปถึงอปุสรรคการด าเนินงาน ซึ่งผู้วิจยัคิดว่าสามารถน าความรู้ท่ีได้นี ้มาปรับประยกุต์ใช้กบั
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนในประเทศไทย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึงการเข้าถึงการพฒันาชมุชน 
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 2.8 แนวทางการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้ยั่งยืน 
  แนวทางการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้ยัง่ยืนนัน้ เราควรมีแนวทางในการคดั 
เลือกชุมชนท่ีมีความพร้อมในการจดัตัง้และบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยด าเนินการ
เป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้(ศนูย์วิจยัการจดั การความรู้การส่ือสารและพฒันา. 2552: 148-154) 
  ขัน้ตอนที่ 1 การประเมินเอกสาร โดยใช้เกณฑ์ “ความเป็นชมุชนเข้มแข็ง” เป็นเกณฑ์
ขัน้ต้น เพ่ือให้ได้ชุมชนท่ีมีความพร้อมท่ีจะบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนต่อไปได้ รวมทัง้
ความพร้อมด้านกายภาพ เช่น สาธารณูปโภค สถานท่ีตัง้ สิ่งอ านวยความสะดวก การบริหารจดัการ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เจ้าหน้าท่ีและบคุลากร งบประมาณ ทรัพยากรตา่ง ๆ และทนุเดิมหรือภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน เป็นต้น 
  ขัน้ตอนที่  2 การประเมินเชิงประจักษ์ ด้วยการลงส ารวจพืน้ท่ี ซึ่งจ าเป็นต้องอาศยัผู้  
เช่ียวชาญในแตล่ะด้านท่ีเก่ียวข้อง (cross function team) เช่น ด้านการส่ือสารและการพฒันา ด้าน
การพฒันาชุมชนและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้าน ICT เป็นต้น ตามเกณฑ์ชีว้ดัความยัง่ยืนของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน 2 ด้าน คือ 
  1) เกณฑ์การคัดเลือกด้านฐานชุมชน ประกอบด้วยการพิจารณาประเดน็หลกั ๆ ดงันี ้
  1. อาชีพ: การประกอบอาชีพของคนในชมุชนโดยภาพรวม ทัง้อาชีพหลกัและอาชีพเสริม 
  2. ภมูิปัญญา: การน าองค์ความรู้ท่ีสัง่สมและประยกุต์จากบริบทของชมุชนมาใช้ในการ 
ด ารงชีวิต ได้แก่ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม การแพทย์แผนไทย การจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กองทุนและธุรกิจชุมชน ศิลปกรรม ภาษาและวรรณกรรม ปรัชญา ศาสนา 
และประเพณี โภชนาการ เป็นต้น 
  3. ทรัพยากรบคุคล: ทรัพยากรบคุคล และองค์กรหลกัในชมุชนทัง้กลุม่ผู้น าทางการ ผู้น า
ตามธรรมชาต ิและผู้ รู้ในชมุชน 
  4. ทนุเดมิทางสงัคมและทรัพยากรธรรมชาติ: ทรัพยากรธรรมชาต ิความมัง่คัง่อดุม
สมบรูณ์ของสภาพเศรษฐกิจและสงัคมในชมุชน 
  5. การรวมกลุม่: การรวมตวัและจดัตัง้กลุม่ตา่ง ๆ ในชมุชน ทัง้ท่ีมีการจดทะเบียน หรือไม่
มีการจดทะเบียน ซึง่มีการก าหนดเป้าหมายของกลุม่ และด าเนินกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง 
  6. เครือข่ายของชมุชน: เครือข่ายความร่วมมือ และการด าเนินการร่วมกนัของชมุชนกบั
กลุ่มหน่วยงาน องค์กรภาคต่าง ๆ ทัง้ท่ีอยู่ในชุมชนเองและนอกชุมชน เพ่ือให้เกิดการพึ่งพาอาศัย 
ชว่ยเหลือและร่วมมือกนั 
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  7. การมีส่ือและใช้ประโยชน์จากส่ือในชมุชน: การมีส่ือท่ีใช้ติดตอ่ส่ือสารกนัภายในชมุชน 
และส่ือสารระหวา่งชมุชนกบัภายนอก ทัง้ส่ือบคุคล ส่ือดิจิตอล และส่ือสารมวลชน รวมถึงการน าส่ือท่ีมี
มาใช้ประโยชน์ในการประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ และให้ความรู้ ข้อมลูขา่วสารแก่ชมุชนอยา่งทัว่ถึง 
  8. การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อนของชมุชนจากชมุชนเอง : การวิเคราะห์สภาพชมุชน ด้วย
การระบ ุอธิบายจดุเดน่ ความภาคภูมิใจของชุมชน สภาพปัญหา เป้าหมายในการพฒันาและบริหาร
จดัการชมุชนท่ีชดัเจน เพื่อให้เกิดการรู้จกัตนเอง และพฒันาตนเองอยา่งถกูจดุ 
  2) เกณฑ์การคัดเลือกด้านความสามารถในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT  
ชุมชน ประกอบด้วยการพิจารณาประเด็นหลกัท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกชุมชนท่ีจะเป็น
เจ้าของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เรียงตามล าดบัความส าคญั ดงันี ้
  1. สถานท่ีตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน: ประกอบด้วย 1) สถานท่ีจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน หมายถึง สถานท่ีจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เป็นหน่วยงานท่ีมีผู้ รับผิดชอบดแูล และ
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงเพ่ือใช้บริการได้อย่างสะดวกปลอดภัย เป็นหน่วยงานท่ีชุมชนให้การ
ยอมรับและให้ความร่วมมือ 2) สถานท่ีจัดตัง้ห้องคอมพิวเตอร์ หมายถึง อาคารสถานท่ี ชัน้ ระบบ
ระบายอากาศ ขนาดของห้องมีความเหมาะสมกับขนาดของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เป็นห้องท่ี
ประชาชนเข้าไปใช้บริการได้สะดวก ปลอดภยั มีสภาพห้องเหมาะสมกบัการตดิตัง้คอมพิวเตอร์ 
  2. คณะกรรมการและผู้ดูแลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในประเด็นวิสยัทัศน์ จ านวน 
ความร่วมมือ: การจดัตัง้คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชน รวมถึงการจดับุคลากรผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ
ความเหมาะสม และจิตส านกึสาธารณะ รวมถึงการน าระบบอาสาสมคัรมาใช้เพ่ือให้เยาวชนมีส่วนร่วม
และเกิดการพฒันาทกัษะด้านไอซีที 
  3. หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบ: ความพร้อมในด้านวิสยัทศัน์ และความสามารถในการ
บริหารจดัการ การใช้ประโยชน์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของผู้บริหาร และบคุลากรในหน่วยงานท่ี
ขอจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  4. หน่วยงานสนบัสนนุ: องค์กรภาคตา่ง ๆ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ดแูล
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ทัง้ในแง่ของความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และการประสานงาน เพ่ือให้
ชมุชนสามารถพึง่พาตนเองได้ เชน่ การสนบัสนนุด้านงบประมาณ บคุลากร การประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
  5. การวางแผนบริหารจดัการศนูย์แบบพึง่พาตนเอง: ประกอบด้วย 1) คา่บริการ หมายถึง 
ค่าบริการในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้บริการแก่ชุมชน 2) การประชาสมัพนัธ์ 
หมายถึง การวางแผนการใช้ประโยชน์จากส่ือในชมุชน เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ให้คนในชมุชนและภาย 
นอกได้รู้จกัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเข้ามาใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 3) กลุ่ม 
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เป้าหมาย หมายถึง การระบกุลุ่มผู้ ใช้บริการท่ีครอบคลมุคนทกุกลุ่มในชมุชน 4) งบประมาณ หมายถึง 
การวางแผนการบริหารจดัการคา่ใช้จ่ายของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ทัง้รายได้และรายจ่ายของศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน 5) กิจกรรมท่ีให้บริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีวางแผนจะด าเนินการโดยการใช้
ประโยชน์จากศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนได้อย่างเต็มท่ี เช่น การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต การอบรม
คอมพิวเตอร์ การท านามบตัร การออกแบบโลโก้ผลิตภณัฑ์ชมุชน การสร้างเว็บไซต์ของชมุชน การค้า
ขายผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
  6. ผลการวิเคราะห์ SWOT: ได้แก่การวิเคราะห์ 1) จดุแข็ง (Strengths) หมายถึง จดุเดน่
ของชุมชนในแง่ของความสามารถในการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม มีเครือข่าย มีกลุ่มเป้าหมาย 
และแผนการบริหารจดัการอย่างชดัเจน 2) จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง จุดอ่อนของชุมชนท่ีจะ
ส่งผลตอ่การบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเพ่ือให้เกิดการยัง่ยืน 3) โอกาส (Opportunities) 
หมายถึง โอกาสท่ีชุมชนจะสามารถพฒันาการให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โอกาสท่ีจะ
ขยายกิจกรรมการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 4) ความ
เส่ียง (Threats) หมายถึง โอกาสท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจะประสบความล้มเหลวในการให้บริการ
แก่กลุม่เป้าหมาย 
  7. มีแผนประกนัความเส่ียง: การคิดวางแผนเพ่ือรับประกนัผลการด าเนินงาน เพ่ือเป็น
แผนในการเตรียมรับกบัสถานการณ์ ในกรณีท่ีชมุชนไมส่ามารถให้บริการแก่ประชาชนในชมุชนได้ตาม
วตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
 
3. ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน 
  3.1 ประวัตชุิมชนบ้านโคกกระท้อน (โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง) 
 บ้านโคกกระท้อน มีช่ือเดิมว่าบ้านหวัโคก อยู่ในเขตการปกครองของหมู่ท่ี 6 ต าบลหาดนาง
แก้ว  อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวดัปราจีนบุรี มีนางแก้ว วงษ์ศรี เป็นผู้ ใหญ่บ้านคนแรก และมีนายโถม 
ดาวเรือง เป็นผู้ใหญ่บ้านคนท่ี 2   
 พ.ศ.2502 มีการแบง่แยกต าบลลาดตะเคียนออกจากต าบลหาดนางแก้ว จึงท าให้บ้านหวัโคก
มาอยู่ในเขตการปกครองของต าบลลาดตะเคียน หมู่ ท่ี 1 ต าบลลาดตะเคียน มีนายทา กล้าหาญ เป็น
ผู้ใหญ่บ้านหมูท่ี่ 1 และก านนัต าบลลาดตะเคียน 
 พ.ศ.2522 ได้มีการขอแบ่งแยกหมู่บ้านหัวโคก หมู่ท่ี 1 เป็นหมู่บ้านโคกกระท้อน หมู่ท่ี 10 
ต าบลลาดตะเคียน อ าเภอกบนิทร์บรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ  มีนายปณุพงษ์ ไชยปา เป็นผู้ ใหญ่บ้านคนแรก 
ตัง้แตปี่ พ.ศ.2522-2526 และมีนายฉลอง บรุุษภาพเป็นผู้ใหญ่บ้านคนตอ่มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2526-2551  
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 ปัจจบุนับ้านโคกกระท้อน หมู่ท่ี 10 ต าบลลาดตะเคียน มีครัวเรือน 242 ครัวเรือนมีประชากร
ทัง้สิน้ 740 คน มีนายถวิล โมกศกัดิ ์เป็นผู้ใหญ่บ้าน มีโรงเรียนในหมูบ้่าน 2 โรงเรียน ได้แก่  
  1. โรงเรียนบ้านโคกกระท้อน เปิดสอนระดบัอนบุาลถึงชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 
  2. โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง เปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศกึษาปีท่ี 
6 ประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีกลุม่อาชีพของประชาชน 6 กลุม่ ได้แก่ 
    -  กลุม่เกษตรกรผู้ เลีย้งสตัว์ลาดตะเคียน (ผู้อนรัุกษ์ควายไทย) 
  -  กลุม่ผู้ เลีย้งโคนมเฉลิมพระเกียรติ 
  -  กลุม่ผู้ เลีย้งโคเนือ้ 
  -  กลุม่ผู้ปลกูพืชผกัสวนครัวและท าสวนผลไม้ 
  -  กลุม่ผู้ปลกูมนัส าปะหลงั 
  -  กลุม่ผู้ท านา 
  -  กลุม่ท าหินศลิาแลง   
  นอกจากนีใ้นต าบลลาดตะเคียนยงัมีกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อีก มีผู้ ผลิตสินค้าโอท็อป 
เชน่ การทอผ้าไหม การประดษิฐ์เคร่ืองใช้จากเศษวสัด ุการจกัสานตะกร้า การท าน า้สมนุไพร และผลิต 
ภณัฑ์จากสมนุไพร เป็นต้น 
  3.2 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน (โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง) 

ตัง้อยู่ท่ีโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง หมู่ท่ี 10 ต าบลลาดตะเคียน อ าเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ได้รับการส ารวจจากการลงพืน้ท่ีของกระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสารร่วมกับ
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั เม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2552 โดยได้รับการ
พิจารณาผ่านเกณฑ์การประเมินจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อนได้รับการติดตัง้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ านวน 21 เคร่ือง เพ่ือเป็นศนูย์การเรียนรู้ของชุมชนบ้านโคกกระท้อน เม่ือวนัท่ี 1 
มิถนุายน 2552 และได้ด าเนินการให้บริการแก่ชมุชน นกัเรียนในเขตและนอกเขตบริการ 
 รายละเอียดเก่ียวกับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน 
  1. สถานท่ีจดัตัง้ศนูย์ คือ โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง อาคาร 3 เป็นห้อง ICT ขนาด
10.4X12X2.9 เมตร มีชมุชนขนาดหลงัคาเรือน 242 ครัวเรือน มีประชากรทัง้สิน้ 740 คน มีโรงเรียนใน
ชมุชนบ้านโคกกระท้อน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง (ม.1-ม.6) และโรงเรียนบ้าน
โคกกระท้อน (อนบุาล-ป.6) ท่ีจะใช้บริการจ านวน 500 คน ชมุชนเป็นสงัคมเกษตรกรรม บ้านเรือนอยู่
ห่างไกลกัน และห่างไกลจากตัวเมืองไม่มีบริการอินเทอร์เน็ต ดงันัน้การจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชนบ้านโคกกระท้อนในครัง้นีจ้งึเป็นโอกาสอนัดีท่ีท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร  
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  2. เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการหลกัและรับผิดชอบคือ 
  2.1 นายบญุวิชญ์ สมันา  ครูโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง  
  2.2 นายดิษฐพล พนัธุ์พืช  ตวัแทนชมุชน 
  และอาสาสมคัรเยาวชนท่ีสนใจ นกัเรียน มาช่วยดแูลรับผิดชอบศนูย์ โดยได้เข้าร่วม
ฝึกอบรมสัมมนาตามหลักสูตรของกระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร เ ม่ือวันท่ี 1-14 พฤษภาคม  
2552 ณ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
   3. การบริหารจดัการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการบริหารจดัการและงบประมาณได้แก่ 
   3.1 โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง 
  3.2 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ จ านวน 15 คน มีนายพิศิษฐ กัณหารี เป็นประธาน 
และนายสมบรูณ์ พนัธุ์พืช ผู้อ านวยการโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุงเป็นเลขานกุาร 
  3.3 องค์การบริหารสว่นต าบลลาดตะเคียน 
  โดยมีแผนการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ี ผู้ น าชุมชน ประชาชน หน่วยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชนท่ีสนใจ 
 เวลาเปิดให้บริการ วนัจนัทร์-ศกุร์  เวลา 08.00 น - 19.00 น. 
      วนัเสาร์-อาทิตย์  เวลา 08.00 น.- 17.00 น. 
  4. ความพร้อมของภมูิปัญญาและอาชีพในชมุชน  
 เน่ืองจากชมุชนต าบลลาดตะเคียนมีภมูิปัญญาและกลุ่มอาชีพท่ีหลากหลาย ดงันัน้การจดัตัง้
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน จะท าให้ชมุชนจะน าเสนอข้อมลูผ่านเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ชุมชน ได้แก่ กลุ่มผู้ เลีย้งสตัว์ต าบลลาดตะเคียน กลุ่มผู้ เลีย้งโคนม ศนูย์อนุรักษ์ควาย
ไทย และสินค้าโอท็อปตา่งๆ เชน่ ผ้าไหม การประดษิฐ์ปลาจากเศษวสัด ุฯลฯ 
 การจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน (โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง) จะ
เกิดประโยชน์แก่ชมุชน ดงันี ้
 1.ท าให้เกิดแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของชมุชน ท าให้ประชาชน
ในชมุชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ ICT 
 2.ประชาชนในชมุชนสามารถใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมรายได้ของชมุชน 
 3.นกัเรียน นกัศกึษาในชมุชนมีแหลง่ศกึษา ค้นคว้า และเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศในด้านตา่ง ๆ 
 4.ชมุชนเกิดสงัคม IT ท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการลดชอ่งวา่งระหวา่งวยัของคนใน 
ชมุชน 
 5.เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีท าให้ชมุชนทนัตอ่เหตกุารณ์ เกิดการเรียนรู้ได้ก้าวทนัโลก 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
    ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ซึง่เป็นงานวิจยัในประเทศ มีดงันี ้
  กานดา พทุธรักษา (2539: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบศนูย์วิทยาการใน
โรงเรียนโครงการน าร่องศูนย์พัฒนาอจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน ผลจากการวิจยัปรากฏว่า รูปแบบ
ศนูย์วิทยาการท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่เหมาะสมสอดคล้องกนัมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) แนวคิด
ในการพัฒนารูปแบบศูนย์วิทยาการ เน้นการจัดเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ประยุกต์
นวตักรรมทางการศึกษาให้สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกให้นกัเรียนมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ และได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลายจากการเรียนรู้ 2) การด าเนินงานศนูย์วิทยาการ เป็นการ
ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยมีหวัหน้าศนูย์วิทยาการท าหน้าท่ีบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีคณุลกัษณะความเป็นผู้น า มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความรู้ความสามารถด้านการพฒันา
อจัฉริยภาพเด็กและเยาวชน และความสามารถด้านเทคโนโลยีการศกึษา มีบคุลากรประจ าศนูย์วิทยา 
การท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า แก่ครู นกัเรียน ให้บริการส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั มีความยืดหยุ่นและ
หลากหลาย ท าโครงการขออนมุตังิบประมาณคา่ใช้จา่ยลว่งหน้า และของบประมาณให้เพียงพอในการ
ด าเนินงานของศูนย์วิทยาการ 3) การจัดรูปแบบศูนย์วิทยาการ มีระบบการติดต่อส่ือสารสะดวก 
รวดเร็ว อยู่บริเวณศนูย์กลางอาคารเรียนต่าง ๆ มีสภาพแวดล้อมร่มร่ืน เนือ้ท่ีและขนาดของห้องกว้าง
พอกับจ านวนนักเรียนและส่ือ จัดโดยอาศัยส่ือทฤษฎีส่ือประสม มีการจัดมุมความรู้ตามกลุ่ม
ประสบการณ์ ประเมินผลการปฏิบตังิาน และประชาสมัพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
  มงคล ภมีู (2551: บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ืองสภาพการด าเนินงานพฒันาแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานพืน้ท่ีการศกึษาหนองคาย เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า สถานศกึษา สงักัด
ส านักงานพืน้ท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวด 
ล้อม ด้านการพฒันากิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ ด้านการพฒันาบคุลากรเพ่ือส่งเสริมการจดั
และใช้แหล่งเรียนรู้ ส่วนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ คือ ควร 
สนบัสนนุงบประมาณ พฒันาระบบเทคโนโลยีแก่สถานศกึษาอย่างพอเพียง ควรส่งเสริมสนบัสนนุให้
ครูพฒันาแหล่งเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจยัเพ่ือการพฒันาอย่างจริงจงั ควรจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ 
อบรมสมัมนา ศกึษาดงูานด้านการพฒันาแหล่งเรียนรู้ เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ครู
ในการจดัและใช้แหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายและตอ่เน่ือง และควรร่วมมือกบัสถานศกึษาอ่ืน เพ่ือใช้
ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษาร่วมกนัตามความเหมาะสม รวมทัง้ควร
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ระดมทรัพยากรทัง้จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพ่ือน ามาใช้พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ท่ีมี
คณุคา่ให้แก่ผู้ เรียน  
  รังรอง ด ารงวุฒิ (2547: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ืองแนวทางการจดัการศนูย์วิทยบริการ
เพ่ือสง่เสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนช่วงชัน้ท่ี 3-4 ท่ีเข้าร่วมโครงการศนูย์วิทย
บริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ด้านบคุลากร คดัเลือกบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัิด้านไอซี
ที มีการพรรณนางาน ก าหนดตวัชีว้ัด ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน มีระบบการประเมินผลท่ี
สอดคล้องกบัเป้าหมายคณุภาพ สนบัสนนุให้บคุลากรเข้ารับการฝึกอบรม 2) ด้านงบประมาณ รายได้
จากการรับบริจาค จัดกิจกรรมการกุศล จัดฝึกอบรม มีการควบคุมตรวจสอบการใช้งบประมาณ  
3) ด้านวสัดอุุปกรณ์และสถานท่ี อุปกรณ์ท่ีใช้มีประสิทธิภาพ มีสิ่งอ านวยความสะดวก แต่งตัง้คณะ 
กรรมการจัดหาอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ ขยายระบบเครือข่าย สนับสนุนส่งเสริมให้มีการผลิตส่ือไอซีที  
4) ด้านบริการ บริการผลิตส่ือการสอน บริการให้ค าปรึกษา บริการด้านการฝึกอบรม บริการประชุม 
สัมมนา 5) การบริหารจัดการตามแนวคิดบริหารแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส ารวจความต้องการ 
วางแผน ก าหนดเป้าหมายคณุภาพ นโยบาย ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ชมุชนมีส่วนร่วมใน
การจดัการ มีหลกัฐานการปฏิบตังิาน ศกึษาสาเหตท่ีุไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายแล้วปรับปรุงแก้ไข 
  ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว (2547: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการรับรู้และการยอมรับศนูย์ 
บริการสารสนเทศชุมชนในชุมชนชนบทไทย ผลการวิจัยพบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นัก 
ศกึษาใช้บริการศนูย์ฯเพื่อการค้นคว้าข้อมลูท ารายงาน ผู้ ไม่ใช้บริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง มี
รายได้น้อย และการศกึษาต ่า ไม่มีความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ความ 
สมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น พบว่า ตวัแปรสาเหตท่ีุมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการใช้ศนูย์  มีอิทธิพล
ทางบวกทกุค่า คือ การรับรู้ความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ เจตนาเชิงพฤติกรรม และการ
รับรู้ประโยชน์ สว่นตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์ ความ
ง่ายในการใช้ และความเข้ากันได้ มีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม พฤติกรรมการใช้
ศนูย์ฯ นอกจากการใช้ทางตรงแล้ว มีการใช้ทางอ้อมผา่นวิทยชุมุชน ผ่านเจ้าหน้าท่ีผู้ มีบทบาทถ่ายทอด
ข้อมลูสูช่มุชน (facilitator) การเรียนกศน. และกิจกรรมอ่ืน ๆ  
  สนีุย์ มหาอมัพรพฤกษ์ (2540: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางจดัตัง้ศนูย์
การเรียนรู้ในชมุชน เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) ควรใช้อาคารของศาลา
ประชาคมท่ีมีอยู่แล้ว ปรับมาเป็นศนูย์การเรียนรู้ของชมุชน 2) ส่ือและวสัดอุปุกรณ์ท่ีควรจดัหาส าหรับ
ศูนย์การเรียนรู้ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสืออ่ืน ๆ เพ่ือจัดท าห้องสมุดและควรมีมุมหนังสือ
ส าหรับเด็ก ส่วนอปุกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีควรมี ได้แก่ อปุกรณ์ฝึกวิชาชีพ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองขยายเสียง พดัลม ฯลฯ 3) อาคารสถานท่ีควรจดัเป็นห้องโล่ง ๆ ไม่ควรกัน้เป็นห้องท่ี
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ถาวร โดยจดัเป็นมมุตา่ง ๆ และสามารถปรับใช้ส าหรับกิจกรรมตา่ง ๆ ได้ 4) ควรมีการประสานงานกบั
กรรมการชุมชน และจดัโครงการนีอ้ยู่ในแผนพฒันาของคณะกรรมการชมุชน 5) กิจกรรมท่ีควรจดัใน
ศนูย์การเรียนรู้ ได้แก่ การฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับกลุ่มแม่บ้านและเยาวชน การอบรมความรู้ทัว่ไป การ
ให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ ฯลฯ 6) ควรมีคณะกรรมการด าเนินงานซึ่งเป็นสมาชิกในชมุชน โดยมี
เจ้าหน้าท่ีเขตเป็นกรรมการและเลขานุการ 7) การให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ ควรมีการประชา 
สมัพนัธ์แก่สมาชิกอย่างสม ่าเสมอ มีการก าหนดระเบียบปฏิบตัิอย่างชดัเจน และเปิดโอกาสให้คนภาย 
นอกชุมชนมาใช้บริการได้ 8) งบประมาณต้องอาศยัความร่วมมือจากชุมชน และขอความสนับสนุน
จากส านกังานเขต และหนว่ยงานเอกชนอ่ืนตอ่ไป 9) ส านกังานเขตช่วยเหลือศนูย์การเรียนรู้ได้ ในเร่ือง
การจดัหาวิทยากรมาให้ความรู้ การฝึกอบรมวิชาชีพ จดังบประมาณปรับปรุงศาลาประชาคม ให้ค า 
แนะน าและประสานงาน 10) ปัญหาและอปุสรรคส าคญัในการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ อยู่ท่ีความร่วมมือ
ของสมาชิกในชมุชน  
  4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ซึง่เป็นงานวิจยัในประเทศ มีดงันี ้
  อาร์เธอร์ (Arthur. 1995: 3961-A) ได้วิจยัเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างโรงเรียนมธัยมศกึษาตอน 
ต้นให้เป็นศนูย์การเรียน โดยยดึชมุชนเป็นหลกั: กรณีศกึษาการมีส่วนร่วมขององค์กรสาธารณะ ผลการ 
วิจยัได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เก่ียวกับแรงจูงใจสาธารณะท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัการ 
ศกึษา เช่น แรงจงูใจท่ีมีส่วนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารโรงเรียน ส่วนท่ี 2 เน้นการ
ท างานร่วมกบัหลายฝ่าย และปรับปรุงโครงสร้างของโรงเรียน เชน่ การให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจดับริหารแบบหุ้นส่วน จะต้องใช้เวลานานจึงจะสามารถเปรียบโครงสร้างได้ การท างานต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย จงึจะเกิดความเข้มแข็ง และสามารถปรับปรุงโครงสร้างได้ 
  กรูร์ (Gurr. 2006: Abstract) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารต่อการท างานและการใช้ชีวิตท่ีเป็นทัง้ผู้บริโภคและผู้สร้างความรู้ในศตวรรษท่ี  21 โดยใช้
ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มท่ีในการพฒันาการเรียนการสอน  3 ด้าน คือการบริการ
สารสนเทศ การส่ือสารระหว่างครูและนกัเรียนทัง้ในและนอกโรงเรียน  และการสร้างและการใช้ความรู้
การปรับทกัษะ ส่ือการเรียนรู้ และแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จ คือ
1) ด้านนกัเรียน คือ การมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการท างาน และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต แสวงหาแนวทางจดัการศกึษาและการวดัผลการเรียน การเพิ่มเติมโอกาส และโอกาสท่ีเสมอภาค
ในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ กระตุ้นให้นกัเรียนมีวิสยัทศัน์และความเข้าใจระดบัโลก ส่งเสริมให้
นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากเนือ้หาท่ีข้ามพ้นจากภายในห้องเรียน 2) ด้านผู้บริหารสถานศกึษาและครู
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คือ การพฒันากลยทุธ์ซึ่งให้ความส าคญัตอ่ระยะเวลาช่วงตา่ง ๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง คณุภาพของภาวะผู้น าและวิสยัทศัน์ของผู้จดัระบบการศึกษาและผู้น าโรง 
เรียน ซึง่เป็นทัง้ผู้ใช้เทคโนโลยี ผู้จดัสรรทรัพยากรตา่ง ๆ ผู้น าประชาชน และผู้น าการเปล่ียนแปลง การ
มีโอกาสได้รับการพฒันาวิชาชีพของตนในเวลาอนัเหมาะสม โดยโครงการพฒันาวิชาชีพเหล่านีจ้ะต้อง
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการในการพฒันาวิชาชีพและการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีของโรงเรียน นอกจากนีก้ารเรียนรู้ตลอดชีพโดยกระบวนการพฒันาวิชาชีพควรเป็นส่วนหนึ่ง
ของงาน กลยุทธ์ในการบริหารด้านเทคนิคและการสนบัสนุนแก่ครู การตระหนกัถึงบทบาทใหม่ท่ี
เพิ่มขึน้ของผู้ เช่ียวชาญและผู้ ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในการท างานเป็นทีมร่วมกบัครู การออกแบบโครงการ
การศึกษาส าหรับครูขึน้ใหม่ซึ่งรวมถึงหลกัสูตรวิชาชีพครูในมหาวิทยาลยั เพ่ือให้ครูมีความพร้อมต่อ
สงัคมสารสนเทศ และได้น าเสนออปุสรรคส าคญัของครูในการยอมรับเทคโนโลยีคือ อาย ุ ภาระงาน 
ขีดจ ากดัเร่ืองเวลา และการขาดโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 3) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ความสามารถ
ของโรงเรียนและนกัเรียนในการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสงูขึน้เร่ือย ๆ การมีโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีเช่ือถือได้ มีราคาเหมาะสม และสามารถใช้งานได้อยา่งตอ่เน่ือง 
  จอร์จ (Jorge. 2002: Abstract) ได้ท าวิจยัเร่ือง “ศนูย์เทเลเซนเตอร์ส าหรับการเรียนรู้ทัว่โลก: 
นโยบายทางเลือกส าหรับเพศ” กล่าวว่า ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีส าหรับการตัง้นโยบายและข้อก าหนดต่างๆ ควร
เสนอให้ “ศนูย์เทเลเซนเตอร์” เป็นสถานท่ีในการให้บริการเก่ียวกับการติดตอ่ส่ือสารในพืน้ท่ีท่ีอยู่ห่าง 
ไกล ย่ิงไปกวา่นัน้ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีส าหรับการตัง้นโยบายควรก าหนดโครงการพฒันาเพ่ือปรับปรุงและให้การ
สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ส าหรับผู้หญิงท่ีอยู่ในประเทศก าลังพฒันาได้ให้ความเห็นว่า ศูนย์ เทเลเซน
เตอร์มีประโยชน์ต่อพวกเขา ซึ่งหากมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัศนูย์เทเลเซนเตอร์มากขึน้ก็เป็นการ
สนบัสนนุเปิดโอกาสให้กบัพวกเขาส าหรับการติดตอ่ส่ือสาร อย่างไรก็ตามศนูย์เทเลเซนเตอร์ยงัไม่เป็น
ความคิดท่ีดีนักส าหรับประเทศท่ียังไม่พัฒนา เน่ืองจากยังมีการต่อต้านจากบางกลุ่มเก่ียวกับการ
ตดิตอ่ส่ือสารทัว่โลก เพราะเล็งเห็นว่าอาจมีการคกุคามจากตา่งชาติ หรือการเข้ามายงัประเทศตนอาจ
เป็นการท าลายวฒันธรรมของชาตไิด้ 
 ซิงค์ (Singh. 2005: Abstract) ได้ท าวิจยัเร่ือง “ระบบการศึกษาในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร” ได้ท าวิจัยโดยพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถือเป็นสิ่งท่ีดี
ส าหรับสาธารณะ โดยเฉพาะเร่ืองของการศกึษาและการพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยผู้วิจยัได้กล่าวว่าการ
เปล่ียนแปลงจากระบบห้องเรียนเป็นศนูย์กลาง กลายเป็นนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง  เป็นการเปล่ียนแปลง
ท่ีประสบความล้มเหลวเน่ืองจากมีข้อจ ากดัหลายอย่าง ซึ่งสิ่งท่ีส าคญัคือ ระบบการเรียนการสอนแบบ 
เดมิท าให้ไมส่ามารถเปล่ียนแปลงเป็นระบบใหม่ได้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเช่ือมัน่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร จะเป็นประโยชน์ส าหรับการสร้างการศึกษาระบบใหม่ อีกทัง้จะช่วยให้ชุมชนสามารถ
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พฒันาได้อย่างยัง่ยืน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดีจะต้องกลายเป็นแหล่งศนูย์กลาง
การเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความรู้และการเข้าถึงระบบการศึกษาได้ อีกทัง้ต้องท าให้ ชุมชน
มองเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ เปรียบเสมือนโรงเรียนท่ีทุกคน
สามารถเข้าไปใช้บริการค้นหาความรู้ได้ 
   จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัศนูย์การเรียนรู้ชมุชน ศนูย์วิทยบริการ ศนูย์เทเลเซ็นเตอร์ ฯลฯ แตย่งัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียว 
ข้องกับศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนโดยตรง อย่างไรก็ตามผู้ วิจยัมีความเห็นว่าศนูย์ฯ ต่าง ๆ ดงักล่าว 
รวมถึงศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ซึง่จดัเป็นหนว่ยงานท่ีให้บริการ และสนบัสนนุงานทางด้านการศกึษา 
ควรมีหลกัการบริหารจดัการ เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้น าความรู้ท่ีได้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทาง
ในการวิจยั รวมไปถึงการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือให้ได้ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การพฒันา
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี โดยผู้วิจยัได้ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี โดยใช้ปัจจยั
หลกัของการบริหาร 4M ได้แก่ Man (บคุลากรหรือคน) Money (เงินหรืองบประมาณ) Materials (วสัดุ
และอปุกรณ์) Management (การบริหารจดัการ) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุให้ด าเนินตอ่ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ยัง่ยืน
คูก่บัชมุชนตอ่ไป 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 ในการท าวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู  
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มที่ 1 
  ผู้ ให้บริการ ประกอบด้วย คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี จ านวน 15 คน โดยผู้ วิจยัใช้ประชากร
ทัง้หมดในการท าวิจยั 
  กลุ่มที่ 2  
  ผู้ ใช้บริการ เป็นประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบุรี จากสถิติท่ีผ่านมาในเวลา 1 ปี (พ.ศ. 2552-2553) มีประชาชนท่ีใช้บริการ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน จ านวน 210 คน  
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  ผู้ ใช้บริการ เป็นประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 - เดือน
มกราคม พ.ศ. 2554 เน่ืองจากเป็นช่วงเปิดภาคเรียน และมีผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการมาก ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 120 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่เป็น 2 ประเภท 
  1. แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ส าหรับผู้ ให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจ านวน 15 คน เพ่ือศกึษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีน 
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บรีุ โดยให้มีเนือ้หาครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจดัการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ 
และด้านงบประมาณ โดยแบบสมัภาษณ์แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ ให้บริการ ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
บ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้าน
โคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจดัการ ด้านบคุลากร ด้าน
วสัดอุปุกรณ์ และด้านงบประมาณ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีผู้ ให้บริการมีต่อ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
  2. แบบสอบถาม ส าหรับผู้ ใช้บริการ ซึ่งได้แก่ ประชาชนในพืน้ท่ีท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 - 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 จ านวน 120 คน เพ่ือศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ผู้วิจยัได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามแบง่ได้เป็น 3 
ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ ใช้บริการ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้าน
โคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจดัการ ด้านบคุลากร ด้าน
วสัดอุปุกรณ์ และด้านงบประมาณ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 
ระดบั 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสภาพ
การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
  ขัน้ตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงันี ้

  1. ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสมัภาษณ์ 
  2. สร้างแบบสมัภาษณ์ โดยก าหนดขอบเขตและเนือ้หาให้ครอบคลมุ ด้านการบริหารจดัการ 
ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านงบประมาณ ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ให้บริการ 
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  3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้ วิจยัสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือตรวจ 
สอบด้านเนือ้หาและส านวนภาษาท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
  4. น าแบบสมัภาษณ์ท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น (รายช่ือผู้ เช่ียวชาญ 
ปรากฏในภาคผนวก ก) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content validity) โดยใช้
คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อค าถามมีคา่ IOC อยู่
ระหวา่ง 0.6-1.0 
  5. น าแบบสมัภาษณ์ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้ ให้บริการศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโปร่งใหญ่ ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 คน เน่ืองจากเป็นศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีตัง้อยูใ่น จ.ปราจีนบรีุ และตัง้อยูใ่นบริเวณโรงเรียนเชน่เดียวกนั เพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจในด้านการใช้ภาษาของข้อค าถาม และปรับปรุงข้อค าถามให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 6. น าแบบสมัภาษณ์ไปใช้กบัคณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน  
   ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
  ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงันี ้
  1. ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดขอบเขตและเนือ้หาให้ครอบคลุม ด้านการบริหารจดัการ 
ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านงบประมาณ ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ใช้บริการ 
  3. น าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบด้าน
เนือ้หาและส านวนภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาสารนิพนธ์ 
  4. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น เพ่ือพิจารณาตรวจ 
สอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content validity) โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ซึง่ข้อค าถามมีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.6-1.0 
  5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กบัผู้ ใช้บริการศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโปร่งใหญ่ ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เน่ืองจากเป็นศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีตัง้อยูใ่น จ.ปราจีนบรีุ และตัง้อยูใ่นบริเวณโรงเรียนเช่นเดียวกนั จากนัน้วิเคราะห์หา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 
1990, pp. 202-204) ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.88 
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  6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นแบบสมัภาษณ์ 
   1.1 ผู้ วิจัยน าหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากคณะ 
กรรมการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน บ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ในการตอบแบบสมัภาษณ์ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   1.2 ผู้วิจยัเดินทางไปสมัภาษณ์คณะกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
บ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ จ านวน 15 คน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง   
  2. การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นแบบสอบถาม 
   2.1 ผู้ วิจยัได้เข้าพืน้ท่ีเพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงาน และสภาพทัว่ ๆ ไปของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
   2.2 ผู้วิจยัน าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั เพ่ือขอความร่วมมือในการท าวิจยัจากผู้ เข้ามา
ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ในการตอบแบบ 
สอบถาม เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   2.3 แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ เข้ามาใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน 
อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 รวมทัง้สิน้
จ านวน 120 คน โดยจะนบัเฉพาะประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการในครัง้แรก โดยไมน่บัประชาชนท่ีมาใช้ซ า้ 
 
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ มาด าเนินการวิเคราะห์ ดงันี ้
   แบบสมัภาษณ์ตอนท่ี 1, 2 และ 3 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ความถ่ี ร้อยละ และสรุป
ประเด็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี  
จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบ 
ประมาณ  
  4.2 ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้รับคืน มาด าเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิตดิงันี ้ 
   1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่ความถ่ี และร้อยละ 
   2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 ในสว่นของแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
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(Rating Scale) 5 ระดบั วิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากข้อมลูทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ และ
ด้านงบประมาณ ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 5  คะแนน หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ  
  4 คะแนน  หมายถึง สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัมาก  
 3 คะแนน หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  
 2 คะแนน  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัน้อย  
   1 คะแนน  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัน้อยท่ีสดุ  
 เกณฑ์ในการแปลความหมายความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ ปัญหาของศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อท่ีหาได้ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ ดงันี ้
  คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัมาก  
  คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง
 คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัน้อย   
  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัน้อยท่ีสดุ  
  3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 ในส่วนของแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
สรุปประเดน็ 
   4. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

    สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก
กระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี โดยผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดบัต่อไปนี  ้
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ 
จ.ปราจีนบรีุ ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ให้บริการ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ ให้บริการ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ จ านวน 15 
คน น าเสนอเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การสมัภาษณ์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
  ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์การสมัภาษณ์ผู้ ให้บริการเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหาร
จดัการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านงบประมาณ 

   ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์การสมัภาษณ์ผู้ ให้บริการเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
สภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 
  การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ให้บริการ ซึ่งประกอบไปด้วย คณะกรรมการ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี  
จ.ปราจีนบรีุ จ านวน 15 คน 
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ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของผู้ให้บริการเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 

 
ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (N=15) ร้อยละ 

1. เพศ 
       1.1 ชาย 
       1.2 หญิง 

 
11 
4 

 
73.33 
26.67 

2. อาย ุ
       2.1 ไมเ่กิน 30  ปี 
       2.2 ระหวา่ง 31-45  ปี 
       2.3 ระหวา่ง 46-60  ปี 
       2.4 60 ปีขึน้ไป 

 
1 
6 
3 
5 

 
6.67 
40.00 
20.00 
33.33 

3. ระดบัการศกึษา 
      3.1 ประถมศกึษาตอนต้น 
      3.2 ประถมศกึษาตอนปลาย 
      3.3 มธัยมศกึษาตอนต้น  
      3.4 มธัยมศกึษาตอนปลาย, ปวช. 
      3.5 อนปุริญญา, ปวส. 
      3.6 ปริญญาตรี  
      3.7 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
0 
1 
2 
2 
2 
5 
3 

 
0 

6.67 
13.33 
13.33 
13.33 
33.33 

20 
4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
     4.1 ไมเ่กิน 5,000 บาท 
     4.2 5,001-10,000 บาท 
     4.3 10,001-15,000 บาท 
     4.4 มากกว่า 15,000 บาท   

 
2 
2 
4 
7 

 
13.33 
13.33 
26.67 
46.67 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (N=15) ร้อยละ 
5. สถานภาพการท างานในปัจจบุนั 
     5.1 ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
     5.2 พนกังาน/ลกูจ้างเอกชน 
     5.3 ผู้น าชมุชน 
     5.4 อ่ืน ๆ 

 
7 
1 
4 
3 

 
46.67 
6.67 

26.67 
20.00 

6. ทา่นเคยท างานท่ีเก่ียวข้องกบัศนูย์การเรียนชมุชน ศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน หรือการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ มา 
แล้วก่ีปี 
     6.1 ไมเ่กิน 1 ปี 
     6.2 ระหวา่ง 1-3 ปี 
     6.3 ระหวา่ง 4-5 ปี 
     6.4 มากกว่า 5 ปี 

 
 
 
2 
7 
0 
6 

 
 
 

13.33 
46.67 

0 
40.00 

 
  จากตาราง 2 ผู้ให้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.33 และ
เพศหญิง ร้อยละ 26.67 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-45  ปี ร้อยละ 40.00 รองลงมามีอายุ 60 ปีขึน้ไป 
ร้อยละ 33.33 ระดบัการศกึษาสงูสดุส่วนใหญ่พบว่า อยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 33.33 รองลงมา
คือระดบัสงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 20.00  ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกว่า 15,000 บาท  
ร้อยละ 46.67  รองลงมาคือ รายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 26.67 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
การท างาน เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 46.67 รองลงมาเป็นผู้น า
ชมุชน ร้อยละ 33.33 โดยส่วนใหญ่เคยบริหารงานท่ีเก่ียวข้องกับศนูย์การเรียนชุมชน ศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน หรือการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ มาแล้ว ระหว่าง 1-3 ปี ร้อยละ 46.67 รองลงมาคือมากกว่า 5 
ปี ร้อยละ 40.00  
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ให้บริการเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานของ
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ   
  1. ด้านการบริหารจัดการ 
     1.1 ด้านอาคารสถานท่ี 
    สถานท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
    ผู้ ให้บริการร้อยละ 86.67 มีความเห็นว่าสถานท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้าน
โคกกระท้อนมีความเหมาะสม ในตอนแรกมีแนวคิดท่ีจะน าศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนไปจัดตัง้ใน
บริเวณอ่ืนในชุมชน แตเ่น่ืองจากไม่มีสถานท่ีและไม่มีคนดแูล จึงได้มีการประชุมและลงมติร่วมกันให้
จดัตัง้ไว้ในบริเวณโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง ซึ่งเป็นโรงเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น-
มธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่มีความเห็นวา่อยา่งน้อยเดก็นกัเรียนก็ได้ใช้ประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์
ในการค้นคว้าหาความรู้ อีกทัง้โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุงยงัเป็นศนูย์กลางของชุมชน ท่ีใช้เป็น
สถานท่ีจดัประชุมหมู่บ้านในทุก ๆ เดือน และเป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ส่วนผู้
ให้บริการ ร้อยละ 13.33 เห็นว่า สถานท่ีตัง้ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อนไม่
เหมาะสม เพราะคิดว่าอยู่ข้างในและหลบมุมไป และเน่ืองจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตัง้อยู่ใน
บริเวณโรงเรียน ซึง่เป็นสถานท่ีราชการ จึงท าให้คนภายนอกไม่กล้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ เน่ืองจากเกรง
วา่จะเข้าไปรบกวนครู-อาจารย์ นกัเรียน 
    การเดนิทางมารับบริการ 
    ผู้ให้บริการ ร้อยละ 86.67 มีความเห็นวา่การเดนิทางมารับบริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชนบ้านโคกกระท้อนมีความเหมาะสม เน่ืองจากทางด้านหน้าของโรงเรียนจะมีทางเข้ามาถึงศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้เลย และศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้จดัตัง้อยูบ่ริเวณด้านล่างของอาคารเรียน 
ท าให้คนในชุมชนสามารถเดินทางเข้ามาใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้ง่ายและสะดวก 
ส่วนผู้ ให้บริการ ร้อยละ 13.33 เห็นว่าการเดินทางมารับบริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก
กระท้อนไม่เหมาะสม เน่ืองจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตัง้อยู่ข้างใน ส่วนมากจะเป็นเด็กนกัเรียนท่ี
เข้ามาใช้บริการ คนภายนอกไม่คอ่ยได้เข้ามาใช้บริการ อาจเป็นเพราะขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน 
ท าให้คนในชมุชนบางสว่นยงัไมรู้่วา่มีการเปิดให้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน  
    ลกัษณะของตวัอาคาร 
    ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 100 มีความเห็นว่า ลักษณะของตัวอาคารโดยรวมแล้วมีความ
เหมาะสม เพราะมีความมัน่คง แข็งแรง ตวัอาคารเป็นอาคารท่ีได้มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการ 
ซึ่งเป็นอาคารท่ีท าจากปนูทัง้หลงั เป็นอาคารท่ีมีความสมบูรณ์ มีความปลอดภัยสงูเน่ืองจากตัง้อยู่ใน
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บริเวณโรงเรียน มีรัว้รอบขอบชิด บริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน มีประต ูมีเหล็กดดัล้อมรอบ และ
ตอนกลางคืนก็จะมีเจ้าหน้าท่ีคอยสอดสอ่งดแูลวสัดอุปุกรณ์ไมใ่ห้สญูหาย  
  ขนาดของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน 
  ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 73.33 มีความเห็นว่าขนาดของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคก
กระท้อนมีความเหมาะสม กว้างพอเหมาะ ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนยงัมีพืน้ท่ีว่างเหลือเกือบ
คร่ึงห้อง ควรจะมีการซือ้คอมพิวเตอร์มาเพิ่มให้เต็มห้อง หรืออาจท าเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และ
จดัให้มีส่ือตา่ง ๆ เข้ามาเพิ่มเติม  ส่วนผู้ ให้บริการ ร้อยละ 26.67 เห็นว่าไม่เหมาะสม คิดว่าคบัแคบไป 
ซึ่งตอนนีส้่วนใหญ่จะเป็นนักเรียนท่ีเข้ามาใช้บริการ แต่ถ้าต่อไปมีการประชาสัมพันธ์ท่ีมากขึ น้และ
ชาวบ้านเข้ามาใช้บริการเพิ่มขึน้ คิดว่าไม่น่าจะเพียงพอต่อผู้ ใช้บริการ ซึ่งมีความต้องการท่ีจะให้ศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนกว้างกว่านี ้เน่ืองจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเป็นของส่วนรวมของชมุชน เป็น
สถานท่ีส าหรับค้นคว้าหาความรู้ จงึควรให้เป็นสถานท่ีกว้าง โปร่งโลง่ 
   สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
   ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 100 มีความเห็นว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน โดยรวมแล้วมีความเหมาะสม ในเร่ืองของแสงสว่างพอเหมาะ บริเวณทาง
ด้านขวาภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนคอ่นข้างร้อน เพราะมีแดดส่องซึ่งอาจจะส่งผลกระทบตอ่การ
ท างานของผู้ ใช้บริการได้ ในเร่ืองของอณุหภูมิ ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้มีการติดตัง้เคร่ือง 
ปรับอากาศ ซึง่ถ้าเปิดเคร่ืองปรับอากาศในอณุหภูมิท่ีพอเหมาะ ประมาณ 25 องศา ก็ไม่น่าจะมีปัญหา
อะไร และในเร่ืองของเสียง ไม่คอ่ยมีเสียงรบกวนจากภายนอก เน่ืองจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ตัง้ 
อยู่ในบริเวณโรงเรียน อยู่ในท่ีชุมชนไม่พลุกพล่าน รถวิ่งผ่านไม่มาก ถ้าปิดกระจกก็ไม่น่าท่ีจะมีเสียง
รบกวน  
    แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับการบริหารจดัการ-ด้านอาคารสถานท่ี 
และสภาพแวดล้อมบริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
    ผู้ ให้บริการได้เสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี ดงันี ้ 
1) ต้องการให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนแยกเป็นอาคารเอกเทศ อาคารเด่ียว ไม่ให้ติดกบัอาคารเรียน 
เพ่ือท่ีจะได้ไมร่บกวนครู อาจารย์ นกัเรียน และเพ่ือให้คนในชมุชนสามารถเข้ามาใช้บริการภายในศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึน้ ร้อยละ 33.33 2) ต้องการให้มีการจดัวางต าแหน่งท่ีตัง้
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ เน่ืองจากบริเวณทางด้านขวาของศนูย์ฯ มีแดดส่อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ผู้ ใช้บริการ ร้อยละ 13.33 3) ต้องการให้มีการจดัตกแตง่บริเวณภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เช่น 
การจดัให้มีมมุความรู้ มมุหนงัสือ มมุไม้ดอกไม้ประดบั เป็นต้น  ร้อยละ 13.33 4) การท่ีจะพฒันาและ
ปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับด้านอาคารสถานท่ี ต้องดใูนเร่ืองของงบประมาณ ร้อยละ 13.33  5) รอการส่ง
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มอบศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจากกระทรวง ICT มาเป็นของชุมชน เพ่ือท่ีจะได้สามารถท างานหรือ
บริหารงานได้เตม็รูปแบบ ร้อยละ 6.67 และผู้ให้บริการไมไ่ด้เสนอความคดิเห็น ร้อยละ 20.00  
  1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
  เวลาในการเปิด-ปิดให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  เวลาเปิด-ปิดในการให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีเคยก าหนดไว้ คือ วัน
จนัทร์-ศกุร์ เวลา 08.00 น.-19.00 น. และวนัเสาร์-อาทิตย์ เวลา 08.00 น.-17.00 น. แต่ปัจจุบนัเวลา 
ในการเปิด-ปิดในการให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน คือ เวลา 08.00 น.-16.00 น. (เวลา
ราชการ) และวนัเสาร์-อาทิตย์จะเปิดให้บริการเป็นบางครัง้ตามสถานการณ์และความเหมาะสม 
  ผู้ให้บริการ ร้อยละ 53.33 มีความเห็นวา่ในวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลาในการเปิด-ปิดให้บริการท่ี
เหมาะสม คือ เวลา08.00 น.-16.00 น. (เวลาราชการ) เพราะครูหรือเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนจะได้ไม่ล าบาก ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 20.00 มีความเห็นว่าเวลาในการเปิด-ปิดให้บริการท่ี
เหมาะสม คือ เวลา 08.00 น.-18.00 น. ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 13.33 มีความเห็นว่าเวลาในการเปิด-ปิด
ให้บริการท่ีเหมาะสม คือ เวลา 08.00 น.-19.00 น. และผู้ ให้บริการ ร้อยละ 13.33 มีความเห็นว่าเวลา
ในการเปิด-ปิดให้บริการท่ีเหมาะสม คือ เวลา 08.00 น.-20.00 น. เพ่ือให้คนในชมุชนสามารถเข้ามาใช้
บริการได้หลงัจากกลบัมาจากการท างาน และผู้ ให้บริการ ร้อยละ 100 มีความเห็นว่า ในวนัเสาร์-วนั
อาทิตย์ทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนน่าจะเปิดให้บริการด้วย เน่ืองจากเด็กนกัเรียนและคนในชมุชน 
จะได้สามารถเข้ามาใช้บริการได้ โดยไม่ต้องเดินทางไกล แต่เน่ืองจากมีข้อจ ากดัในเร่ืองของบุคลากร 
และการระแวดระวังในเร่ืองทรัพย์สินภายใน เร่ืองโจรขโมย จึงท าให้ไม่สามารถเปิดให้บริการอย่าง
ตอ่เน่ืองได้ 
  การให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 60.00 มีความเห็นว่าการให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ไม่
เหมาะสม เพราะส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนท่ีได้ใช้บริการ ชาวบ้าน/คนในชุมชนไม่ค่อยได้เข้าไปใช้บริการ 
ยงัไมก่ระจายสูช่มุชนเท่าท่ีควร คนในชมุชนส่วนใหญ่จะทราบข่าวเฉพาะในวนัเปิดศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน หลงัจากนัน้ก็ไม่ได้มีการประชาสมัพนัธ์ คิดว่าควรมีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเชือ้เชิญชกัจงูให้คน
ในชมุชนได้เข้ามาใช้บริการ ให้คนในชมุชนได้รู้จกัการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
เพ่ือให้คนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และผู้ ให้บริการ ร้อยละ 40.00 มีความเห็นว่าการ
ให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้คนในชมุชนสามารถ
เข้ามาใช้บริการได้ แม้คนในชมุชนอาจจะยงัไม่ได้ใช้ประโยชน์จากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเท่าท่ีควร 
แตอ่ยา่งน้อยนกัเรียนก็ได้ใช้ประโยชน์  
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  การบริการส่ือการเรียนรู้เพิ่มเตมิ 
  ผู้ ให้บริการ มีความเห็นว่าทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อนควรให้บริการ
ส่ือการเรียนรู้เพิ่มเติมดงันี ้1) หนงัสือ เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หนงัสือเก่ียวกบัไอที หนงัสือเก่ียวกบั
การส่งเสริมอาชีพ คูมื่อการใช้คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ร้อยละ 73.33 2) ส่ือการเรียนการสอน ร้อยละ 13.33  
3) ส่ือมลัติมีเดียในรูปแบบของ VCD/DVD ร้อยละ 13.33 ส่ือการเรียนรู้เพิ่มเติมควรอยู่ในขอบเขตของ
การศกึษาเล่าเรียน ควรเป็นส่ือท่ีมีสาระดีๆ และมีประโยชน์ และผู้ ให้บริการ ร้อยละ 6.67 มีความเห็น
วา่ทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อนไมจ่ าเป็นต้องให้บริการส่ือการเรียนรู้เพิ่มเติม เพราะ
คดิวา่การสืบค้น การค้นหาข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตจดัเป็นส่ือท่ีกว้างขวางแล้ว 
  ชอ่งทางท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ข่าวสารและกิจกรรมของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน 
  การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ข่าวสารและกิจกรรมของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก
กระท้อนสว่นใหญ่จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ไปพร้อมกบัการประชมุหมู่บ้าน ซึ่งเป็นการประชาสมัพนัธ์
โดยการบอกตอ่กนัในท่ีประชมุ  
  ผู้ให้บริการ มีความเห็นวา่ชอ่งทางท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ข่าวสาร
และกิจกรรมของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีดงันี ้1) ป้ายประกาศ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ทางด้านหน้า
ของโรงเรียน บอกเวลาเปิด-ปิดท่ีชดัเจน ร้อยละ 26.67 2) วิทยชุมุชน และสียงตามสาย ร้อยละ 26.67 
3) โปสเตอร์ แผ่นพบั ใบปลิว ร้อยละ 20.00 4) การบอกต่อ โดยให้นกัเรียนเป็นส่ือกลางให้ไปบอกต่อ
กบัผู้ปกครอง ร้อยละ 20.00 5) เว็บไซต์ ร้อยละ 20.00 6) หนงัสือ จลุสาร ร้อยละ 6.67  
  การบริการด้านการฝึกอบรม 
  ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อนเคยจดัฝึกอบรมเฉพาะแต่บุคลากรภายใน
โรงเรียนเท่านัน้ ผู้ ให้บริการมีความเห็นว่าควรจัดให้มีการบริการด้านการฝึกอบรมในเร่ืองดงัต่อไปนี ้ 
1) การใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น โดยจดัอบรมให้แก่ผู้น าชมุชน จดัอบรมให้แก่ชาวบ้าน, คนในชมุชนท่ีไม่
เคยใช้, ผู้ สูงอายุ ร้อยละ 73.33 2) การใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น เพ่ือให้สามารถสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตได้ ร้อยละ 26.67 3) การใช้โปรแกรม Microsoft Office ร้อยละ 6.67 4) การรับส่ง E-mail 
ร้อยละ 6.67 
  การจดักิจกรรม 
  ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อนยงัไม่เคยมีการจดักิจกรรมขึน้ ผู้ ให้บริการมี
ความเห็นว่า ควรจัดให้มีการจัดกิจกรรมดังต่อไปนี ้1) การจัดกิจกรรมร่วมกับการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียนในวันส าคญัต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ วันเด็ก วันสงกรานต์ เป็นต้น ร้อยละ 20.00 2) การจัด
ประกวดแข่งขนั เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ร้อยละ 20.00 3) การจดัแสดง
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สินค้าโอท็อป เพ่ือเป็นการขยายตลาด หรืออาจจัดแสดงสินค้าโอท็อปลงทางเว็บไซต์ เพ่ือเป็นการ
กระจายรายได้สู่ชมุชน ร้อยละ 20.00 4) การจดันิทรรศการ ร้อยละ 13.33 และผู้ ให้บริการไม่ได้เสนอ
ความคิดเห็น ร้อยละ 26.67 โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนควรให้คนใน
ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมด้วย โดยใช้ไอซีทีเป็นส่ือกลาง 
  แนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านกิจกรรมและการ
ให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  ผู้ ให้บริการได้เสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับการบริหารจดัการ
ด้านกิจกรรมและการให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนดงันี ้1) ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้มาก
ขึน้ เพ่ือให้คนภายนอกได้เข้ามาใช้บริการภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เช่น การติดป้ายประชา 
สมัพนัธ์บริเวณหน้าโรงเรียน การประชาสมัพนัธ์ทางเว็บไซต์ เพ่ือท่ีจะได้เผยแพร่สิ่ง ท่ีมีอยู่ในชมุชนให้ท่ี
อ่ืนได้รู้จกัชมุชนของเรา การน าสินค้าโอท็อปขายทางเว็บไซต์เพ่ือหารายได้เข้าสู่ชมุชน ร้อยละ 53.33  
2) ควรจดักิจกรรมขึน้ปีละ 1-2 ครัง้ เพ่ือเปิดโอกาสให้คนในชมุชนสามารถเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งส่งผลให้
คนในชมุชนได้เข้าถึงไอซีทีได้มากขึน้ ร้อยละ 6.67 3) ควรมีการจดันิทรรศการท่ีเก่ียวข้องกบัไอซีที หรือ
ชมุชน ร้อยละ 6.67  4) ควรจะมีการรับงานบริการเพิ่มเติม เช่น การตดัตอ่ภาพ งานบวช งานแตง่ การ
ให้บริการเช่าวสัดอุุปกรณ์ เพ่ือเป็นการหารายได้เข้าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เป็นต้น ร้อยละ 6.67   
5) การท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับด้านกิจกรรมและการให้บริการ ต้องดูในเร่ืองของ
งบประมาณ ร้อยละ 6.67  6) การจดักิจกรรมและการให้บริการต้องมีแนวทางท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม
มากขึน้ ร้อยละ 6.67  และผู้ให้บริการไมไ่ด้เสนอความคดิเห็น ร้อยละ 13.33 
 2. ด้านบุคลากร 
  จ านวนเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  ทางกระทรวงไอซีที ได้มีการก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีดแูล และรับผิดชอบศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชน อย่างน้อย 2 คน โดยทางศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อนมีการก าหนดให้มี
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการหลกัและรับผิดชอบ ซึ่งได้แก่ ครูโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง และตวัแทน
ชมุชน แตส่ว่นใหญ่ครูโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุงจะเป็นผู้ ท่ีให้บริการและรับผิดชอบหลกั 
  ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 60.00 มีความเห็นว่าจ านวนเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ไม่
เหมาะสม เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ได้แก่ ครูโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์
บ ารุง ซึ่งมีภาระหน้าท่ีในการสอน ส่งผลให้บางครัง้อาจไม่สามารถเปิดศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้
ตลอดเวลา และตวัแทนชมุชนก็มีงานประจ าจงึท าให้ไมส่ามารถเข้ามาดแูลในส่วนนีไ้ด้อย่างเต็มท่ี และ
มีความเห็นว่าควรจะมีเจ้าหน้าท่ีประจ าอย่างน้อย 1-2 คน หรือมีเจ้าหน้าท่ีประมาณ 4-5 คน แล้ว
ผลดัเปล่ียนกนัดแูลเพื่อท่ีจะได้ดแูลได้อย่างทัว่ถึง เช่น อาจแบง่เป็นช่วงเวลา 08.00 น.-16.00 น. (เวลา
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ราชการ) เจ้าหน้าท่ีจากทางโรงเรียนเป็นผู้ดแูล เวลา16.00 น.-20.00 น. เจ้าหน้าท่ีจากทางชมุชนเป็น
ผู้ ดูแล เป็นต้น ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 40.00 มีความเห็นว่าจ านวนเจ้าหน้าท่ีของศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน มีความเหมาะสม คิดว่าเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจ านวน 2 คน น่าจะเพียงพอ  
ถ้าผู้ดแูลมีความช านาญในเร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถท่ีจะดแูลผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ ให้ค าแนะน าและ
แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ 
  ลกัษณะของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  ผู้ ให้บริการ มีความเห็นว่าลักษณะของเจ้าหน้าท่ีของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ควรมี
ลกัษณะดงันี ้1) มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ เข้าใจระบบการท างานของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 46.67 2) สามารถให้ความรู้ ให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ ใช้บริการได้  ร้อยละ 40.00  
3) เวลาเกิดปัญหาหรือมีข้อขดัข้อง สามารถแก้ไขปัญหาได้ ร้อยละ 20.00 4) สามารถควบคมุดแูลผู้ ใช้ 
บริการให้อยู่ในระเบียบได้ ร้อยละ 20.00 5) มีจิตอาสา มีใจให้บริการ ร้อยละ 20.00 6) มีความรับผิด 
ชอบ ร้อยละ 13.33 7) มีใจรัก รักงาน คอยดแูลรักษาวสัดอุุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพดี สมบรูณ์พร้อมใช้
งาน ร้อยละ 6.67  8) มีความเป็นกนัเองกบัผู้ ใช้บริการ ร้อยละ 6.67 9) มีความขยนัหมัน่เพียร ร้อยละ 
6.67  10) มีความอดทน มีความเสียสละ ร้อยละ 6.67  11) มีอธัยาศยัดี พดูจาไพเราะ ร้อยละ 6.67  
12) มีวิสยัทศัน์ท่ีดี ร้อยละ 6.67  13) แตง่กายสภุาพ ร้อยละ 6.67  14) รักความสะอาด ร้อยละ 6.67   
  คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีส่วน
ส าคญัอยา่งไรกบัการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  ผู้ ให้บริการ มีความเห็นว่าคณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน มีสว่นส าคญัในการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ดงันี ้1) จดัประชมุเพ่ือวางแผน 
และประสานงานกนั เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงการด าเนินงานและปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน และร่วมกนัเสนอแนวทางในการพฒันา หรือวิธีแก้ไขปัญหานัน้ ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานของศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชนบ้านโคกกระท้อนอยูอ่ยา่งยัง่ยืนถาวร ร้อยละ 60.00 2) สนบัสนนุ ส่งเสริม รวมไปถึงการให้ความ
ร่วมมือในทุก ๆ ด้าน ร้อยละ 33.33 3) ดูแลในภาพรวม อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ร้อยละ 
20.00 4) การท างานตรงนีเ้ป็นการท างานร่วมกนัในหลาย ๆ สว่น ไม่ว่าจะเป็น ผู้ ใหญ่บ้าน ก านนั ซึ่งจะ
คอยดแูลในเร่ืองของการปกครอง การประชาสมัพนัธ์ชกัจงูคนในชมุชนให้เข้ามาใช้บริการภายในศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน ดแูลเร่ืองความปลอดภัยและเร่ืองทัว่ ๆ ไป องค์การบริหารส่วนต าบลลาด
ตะเคียน ดแูลในเร่ืองของการพฒันา การสนบัสนนุงบประมาณทัง้ในด้านการประชาสมัพนัธ์ และวสัดุ
อปุกรณ์  โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง ดแูลในเร่ืองของการให้พืน้ท่ีในการให้บริการของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน เจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนดแูลในเร่ืองของการให้ค าแนะน า ค าปรึกษาแก่



 

 

124 

ผู้ ใช้บริการ และคนในชุมชน มีความส าคญัในเร่ืองของการให้ความร่วมมือ ร้อยละ 6.67 5) ประชา 
สมัพนัธ์ให้คนในชมุชนทราบ เพ่ือให้คนในชมุชนเข้ามาเรียนรู้ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ร้อยละ 
6.67   
  แนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับบุคลากรของศนูย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน 
  ผู้ ให้บริการ ได้เสนอแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับบุคลากรของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนไว้ดงันี ้1) ควรมีเจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เพราะคิดว่าจ านวน
บคุลากรท่ีดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนไมเ่พียงพอ เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตา่ง
มีภาระหน้าท่ีงานท่ีต้องรับผิดชอบ จึงท าให้ไม่สามารถมาให้บริการได้อย่างเต็มท่ี ร้อยละ 73.33 2) ผู้ ท่ี
จะมาดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ก็ควรมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ สามารถดแูล
ให้บริการและให้ค าแนะน าแก่ผู้ ใช้บริการได้ ร้อยละ 13.33 3) บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ร้อยละ 
6.67 4) ควรมีเจ้าหน้าท่ีจากชุมชนด้วย คือให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วม ร้อยละ 6.67  และผู้ ให้บริการ
ไมไ่ด้เสนอความคดิเห็น ร้อยละ 13.33 
 3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
  สภาพวสัดอุปุกรณ์ 
  ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100 มีความเห็นวา่สภาพวสัดอุปุกรณ์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้าน
โคกกระท้อน โดยรวมแล้วมีความเหมาะสม วสัดอุปุกรณ์ มีความทนัสมยั คณุภาพดี คอ่นข้างใหม่ ใช้ 
ได้ในระดบัดี แตเ่น่ืองจากได้ผา่นการใช้งานมาแล้ว อาจจะมีวสัดอุปุกรณ์บางตวัท่ีช ารุดขดัข้อง 
  จ านวนวสัดอุปุกรณ์ 
  ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 46.67 มีความเห็นว่าจ านวนวสัดอุปุกรณ์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
บ้านโคกกระท้อน มีความเหมาะสม คดิวา่นา่จะเพียงพอตอ่ผู้ ใช้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเด็กนกัเรียน 
แต่ต่อไปถ้ามีการประชาสัมพันธ์มากขึน้ คนในชุมชนอาจจะสนใจและเข้ามาใช้บริการของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชนมากขึน้ ซึ่งได้มีโครงการท่ีจะเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 33.33 มี
ความเห็นว่าจ านวนวสัดอุุปกรณ์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน ไม่เหมาะสมน่าจะ
เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์อีก 10 เคร่ือง และผู้ ให้บริการ ร้อยละ 20.00 มีความเห็นว่าจ านวนวัสดุ
อปุกรณ์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน ไม่เหมาะสม น่าจะเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์
อีก 20 เคร่ือง 
  ความเร็วในการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 53.33 มีความเห็นว่าความเร็วในการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน มีความเหมาะสม คอมพิวเตอร์มีการประมวลผล
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คอ่นข้างเร็ว ส่วนผู้ ให้บริการ ร้อยละ 46.67 ยงัไม่เคยเข้ามาใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน
บ้านโคกกระท้อน 
  สญัญาณความเร็วสงูของอินเทอร์เน็ต 
  ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 53.33 ยงัไม่เคยเข้ามาใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตของศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนบ้านโคกกระท้อน และผู้ ให้บริการ ร้อยละ 46.67 มีความเห็นว่าสัญญาณความเร็วสูงของ
อินเทอร์เน็ตของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน ไม่เหมาะสม สญัญาณอินเทอร์เน็ตคอ่น 
ข้างช้า หลดุบอ่ย อาจเป็นเพราะการใช้งานในรูปแบบของจานดาวเทียม (IP STAR)  
  ซอฟต์แวร์/โปรแกรมครอบคลมุการใช้งาน 
  ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 60.00 มีความเห็นว่าซอฟต์แวร์/โปรแกรมครอบคลุมการใช้งานตา่ง ๆ 
ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน มีความเหมาะสม มีโปรแกรมพืน้ฐานครบถ้วน ส่วน
ซอฟต์แวร์/โปรแกรมเพิ่มเติมท่ีต้องการให้มี ได้แก่ Microsoft Office, โปรแกรมช่วยดาวน์โหลด ฯลฯ 
ทัง้นีค้วรมีการสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการว่ามีความสนใจทางด้านใดบ้าง เพ่ือท่ีจะได้ให้  
บริการตามความต้องการได้ และผู้ให้บริการ ร้อยละ 40.00 ไมไ่ด้เสนอความคดิเห็น  
  วสัดอุปุกรณ์เพิ่มเตมิ 
  ผู้ให้บริการ มีความเห็นว่าภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ควรมีวสัดอุปุกรณ์เพิ่มเติม ดงันี ้ 
1) จอโปรเจคเตอร์ (Projector) ร้อยละ 40.00 2) ไมโครโฟน (Microphone), เคร่ืองขยายเสียง ร้อยละ 
13.33 3) เคร่ืองพิมพ์สี (Printer) ร้อยละ 13.33 4) เคร่ืองถ่ายเอกสาร ร้อยละ 6.67 5) กล้องวงจรปิด 
เพ่ือรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 6.67 ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 33.33 มีความเห็นว่าควรสอบถามทาง
โรงเรียนเพราะทางโรงเรียนเป็นผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเป็นหลกั ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 6.67  มี
ความเห็นว่าต้องดใูนเร่ืองของงบประมาณ ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 6.67 มีความเห็นว่าไม่ต้องการให้เพิ่ม 
เตมิวสัดอุปุกรณ์ใด ๆ และผู้ให้บริการร้อยละ 6.67 ไมไ่ด้เสนอความคดิเห็น  
 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับด้านวสัดุอุปกรณ์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชน ผู้ ให้บริการได้เสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับวัสดุอุปกรณ์ดงัต่อไปนี ้ 
1) ซอ่มแซมวสัดอุปุกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายให้อยูใ่นสภาพท่ีใช้งานได้ ร้อยละ 60.00 2) จดัหาวสัดอุปุกรณ์
เพิ่มเติมท่ีมีประโยชน์เข้ามาในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ร้อยละ 13.33 3) อปุกรณ์เช่ือมตอ่สญัญาณ
อินเทอร์เน็ต ควรเปล่ียนจากการใช้จานดาวเทียม (IP Star) มาเป็นการใช้สายในการเช่ือมตอ่ ซึ่งคิดว่า
จะท าให้สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วขึน้ ร้อยละ 13.33 4) การท่ีจะพฒันาและปรับปรุงแก้ไข
เก่ียวกบัด้านวสัดอุปุกรณ์ ต้องดใูนเร่ืองของงบประมาณ ร้อยละ 6.67 และผู้ ให้บริการไม่ได้เสนอความ
คดิเห็น ร้อยละ 20.00 
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  4. ด้านงบประมาณ 
  คา่บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
  ปัจจุบนั อตัราค่าบริการของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน ถ้าไม่เปิดเคร่ือง 
ปรับอากาศ เก็บคา่บริการ 5 บาท/ชัว่โมง ถ้าเปิดเคร่ืองปรับอากาศ เก็บคา่บริการ 10 บาท/ชัว่โมง 
     ผู้ ให้บริการ ร้อยละ 100 มีความเห็นว่าค่าบริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคก
กระท้อน โดยรวมแล้วมีความเหมาะสม ราคาไม่แพง ซึ่งผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเด็กนกัเรียน ถือเป็น
การชว่ยประหยดัส าหรับเด็ก และการท่ีเก็บคา่บริการ 5 บาท/ชัว่โมง โดยไม่ได้เปิดเคร่ืองปรับอากาศ ก็ 
ถือเป็นการประหยดัคา่ใช้จ่ายของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอีกด้วย ถ้าเป็นประชาชนหรือคนในชมุชน
ทัว่ไปควรเก็บคา่บริการ 10 บาท/ชัว่โมง เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีรายได้แล้ว ซึง่จะได้น าเงินท่ีเป็นคา่บริการมา
ใช้เป็นงบประมาณในการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตอ่ไป 
  ความเพียงพอของงบประมาณ 
  ผู้ให้บริการ ร้อยละ 86.67 มีความเห็นว่างบประมาณของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก
กระท้อนไม่เพียงพอ ควรมีการหางบประมาณมาสนบัสนนุเพิ่มเติม เน่ืองจากวสัดอุุปกรณ์ตา่ง ๆ อาจ 
เกิดการช ารุดเสียหาย จึงควรมีงบประมาณเพ่ือซ่อมแซมบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ หรือจัดหาจัดซือ้
อปุกรณ์ท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเข้ามาภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และผู้ ให้บริการ ร้อยละ 13.33 
เห็นว่าเพียงพอ เน่ืองจากช่วงนีย้งัไม่ได้จดัซือ้วสัดอุปุกรณ์เพิ่มเติมใด ๆ และมีการประหยดัค่าไฟ โดย
ไมไ่ด้เปิดใช้เคร่ืองปรับอากาศ  
  งบประมาณเพิ่มเตมิ 
  ผู้ ให้บริการ มีความเห็นว่าควรหางบประมาณเพิ่มเติม ได้ดงันี ้1) องค์การบริหารส่วนต าบล
ลาดตะเคียน (อบต.ลาดตะเคียน) เน่ืองจากอบต.ลาดตะเคียน ได้ดแูลพืน้นีอ้ยู่แล้ว และทางอบต.ลาด
ตะเคียนได้ให้การสนบัสนุนทางโรงเรียนมาโดยตลอด แต่ในการท่ีจะของบประมาณกับทางอบต.นัน้ 
ต้องมีการท าหนังสือน าเสนอโครงการเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสนับสนุนงบประมาณ เช่น 
งบประมาณซ่อมบ ารุงวสัดอุุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหาย, งบประมาณสนบัสนุนในการจดัซือ้วสัดอุุปกรณ์
เพิ่มเติมท่ีจ าเป็นภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เป็นต้น ร้อยละ 66.67 2) กระทรวงไอซีที มีความ
ต้องการให้ทางกระทรวงไอซีทีเป็นผู้ดแูลและสนบัสนนุตอ่ไป ร้อยละ 33.33 3) การรับบริจาคจากคนใน
ชมุชน เชน่ การตัง้กลอ่งรับบริจาค เป็นต้น ร้อยละ 20.00 4) โรงไฟฟ้า ซึง่ได้เข้ามาตัง้บริเวณชมุชน ทาง
โรงไฟฟ้าก็จะให้งบประมาณในการพัฒนาบริเวณรอบโรงไฟฟ้า แต่ต้องน าเสนอโครงการเข้าไปว่า
ต้องการพฒันาในเร่ืองใดบ้าง ร้อยละ 6.67 5) ชมรมศิษย์เก่าของโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง 
ร้อยละ 6.67 6) งบจากทางโรงเรียน ร้อยละ 6.67 
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  ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ให้บริการเก่ียวกับ
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี  
จ.ปราจีนบุรี 
  ผู้ให้บริการ มีความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน ดงันี ้
  1. ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนจัดเป็นแหล่งการเรียนรู้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ประโยชน์มากมายมหาศาล ในสมยัก่อนถ้าเราอยากรู้เร่ืองอะไรก็ต้องไปถามผู้ รู้หรือผู้ เช่ียวชาญในด้าน
นัน้ ๆ แต่ในปัจจุบนันีเ้ราสามารถเข้าไปสืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งค่อนข้างสะดวกสบายและ
ท าให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว สามารถแลกเปล่ียนความรู้ และเช่ือมโยงข้อมูลถึงกันได้ 
สามารถท ากิจกรรมผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ เสมือนเป็นการเปิดโลกให้กว้างขึน้ ซึ่งเป็นการเปิด
โอกาสให้ชาวบ้าน ได้เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้คนในชมุชนได้รับความรู้เพิ่มขึน้ ซึ่งน าไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนีย้งัเป็นสถานท่ียึดเหน่ียวจิตใจ ไม่ให้เด็ก/เยาวชนออกไปท าอะไรท่ีไม่มี
ประโยชน์ข้างนอก ร้อยละ 73.33   
  2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อนจดัเป็นศนูย์กลางในการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ของคนในชมุชน เน่ืองจากบริเวณชมุชนนีไ้ม่คอ่ยมีสถานท่ีให้บริการเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต ดงันัน้การท่ีมี
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนก็ช่วยในเร่ืองของการลดค่าใช้จ่าย ไม่ต้องเดินทางไกล และไม่ต้องกงัวลใน
เร่ืองของความปลอดภยั เพราะศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อนตัง้อยู่บริเวณโรงเรียน และ
มีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูล ซึง่จะมีการควบคมุในเร่ืองของการใช้เว็บไซต์ท่ีเหมาะสมด้วย ร้อยละ 26.67   
  3. การให้บริการยงัไม่ทัว่ถึง ส่วนใหญ่จะเป็นเด็กนกัเรียนท่ีเข้ามาใช้บริการ ชาวบ้าน/คนใน
ชมุชนยงัไมค่อ่ยได้เข้ามาใช้บริการ อาจเป็นเพราะคนในชมุชนส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรกรรม ท าไร่ ท า
นา บ้างก็ท างานโรงงาน กว่าจะกลบัมาทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนก็ปิดให้บริการแล้ว และคนใน
ชมุชนยงัไม่เข้าใจ ไม่เห็นความส าคญัและความจ าเป็นของเทคโนโลยี บ้างก็คิดว่าเป็นสิ่งท่ีเหนือความ 
สามารถของเขา บ้างก็คดิวา่เกินวยัท่ีจะเรียนรู้ บ้างก็ไมก่ล้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการเน่ืองจากศนูย์การเรียน 
รู้ ICT ชมุชนตัง้อยูบ่ริเวณโรงเรียน กลวัจะเข้ามาท าความรบกวน ร้อยละ 20.00   
  4. ควรมีการจดัประชาสมัพนัธ์ให้มากขึน้ เพ่ือเป็นการเชือ้เชิญ ชกัจงูคนในชมุชนให้ได้เข้ามา
ใช้บริการภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเพ่ือเป็นการกระตุ้นคนในชมุชนให้มีการต่ืนตวัในการ
ใช้เทคโนโลยี ร้อยละ 20.00   
  5. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน ควรมีเว็บไซต์ของชมุชน เพ่ือเป็นการประชา 
สมัพนัธ์ เผยแพร่สิ่งท่ีเดน่ ๆ ในชมุชนผ่านทางเว็บไซต์ เพ่ือให้คนภายนอกได้รู้จกัชมุชนของเรา และใน
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เร่ืองการท าเว็บไซต์ของชุมชนก็ต้องการให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม เพราะคนในชุมชนจะรู้ทุก
อยา่งเก่ียวกบัชมุชนได้เป็นอยา่งดี ร้อยละ 13.33   
  6. การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนยงัไม่เต็มร้อย เน่ืองจากคณะกรรมการศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนและเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีภาระหน้าท่ีงานอ่ืน ๆ ท่ีต้องรับผิดชอบ 
ท าให้ไมส่ามารถมาดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้อยา่งเตม็ท่ี ร้อยละ 6.67    
  7. ถ้าได้รับมอบศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนจากกระทรวง ICT มาเป็นของชมุชนแล้ว จะมีการ
ประชุมและวางแผนในการด าเนินการ เพ่ือท่ีจะได้ดูแลและหาแนวทางในการพัฒนาได้อย่างเต็ม
รูปแบบ ร้อยละ 6.67   
  8. ต้องการให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน แยกออกมาเป็นอาคารเอกเทศ ร้อยละ 6.67   
  9. ควรมีเจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ซึ่งจะต้องมีคา่จ้าง/คา่ตอบแทนให้ เพ่ือ 
ให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเปิดให้บริการได้อยา่งเตม็ท่ี ร้อยละ 6.67     
  10. ต้องการให้เดก็ เยาวชนเข้ามามีสว่นร่วมกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เชน่ เป็นสมาชิก 
ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน แล้วร่วมกนัจดักิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ชมุชน โดยใช้ ICT 
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ร้อยละ 6.67 
  11. ควรจดัหาส่ือเพิ่มเตมิอ่ืน ๆ เข้ามาให้บริการภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เชน่ 
หนงัสือ ส่ือมลัตมีิเดีย เป็นต้น ร้อยละ 6.67     
  12. ควรมีการจดัประชมุอยา่งน้อยเดือนละ 1-2 ครัง้ เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงการด าเนินงานและ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ร้อยละ 6.67    
  
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ ใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์
บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 
  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  n แทน จ านวนผู้ใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน 
  % แทน คา่ร้อยละ (Percentage) 
  x   แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 
  S.D.  แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ในการศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ น าเสนอเป็น 3 
ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ใช้บริการ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ของผู้ใช้บริการเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้  
ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการ ด้าน
บคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านงบประมาณ 

  ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บริการเก่ียวกับสภาพการ
ด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 
   การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n=120) ร้อยละ 
1. เพศ 
       1.1 ชาย 
       1.2 หญิง 

 
32 
88 

 
26.67 
73.33 

2. อาย ุ
      2.1 ต ่ากวา่ 12 ปี 
      2.2 12-15 ปี 
      2.3 16-18 ปี 
      2.4 19-22 ปี 
      2.5 23-30 ปี 
      2.6 31-45 ปี 
      2.7 46-60 ปี 
      2.8 61 ปีขึน้ไป 

 
1 
53 
64 
0 
1 
1 
0 
0 

 
0.83 
44.17 
53.33 

0 
0.83 
0.83 

0 
0 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n=120) ร้อยละ 
3. ระดบัการศกึษา 
     3.1 ประถมศกึษาตอนต้น 
     3.2 ประถมศกึษาตอนปลาย 
     3.3 มธัยมศกึษาตอนต้น  
     3.4 มธัยมศกึษาตอนปลาย, ปวช. 
     3.5 อนปุริญญา, ปวส. 
     3.6 ปริญญาตรี  
     3.7 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
1 
0 
53 
64 
0 
1 
1 

 
0.83 

0 
44.17 
53.33 

0 
0.83 
0.83 

4. อาชีพ 
       4.1นกัเรียน/นกัศกึษา  
       4.2 เกษตรกร 
       4.3 ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
       4.4 พนกังานบริษัท/องค์กรเอกชน 
       4.5 รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
       4.6 รัฐวิสาหกิจ 
       4.7 อ่ืน ๆ ระบ ุ.......................... 

 
119 

0 
0 
0 
0 
0 
1 

 
99.17 

0 
0 
0 
0 
0 

0.83 

 
  จากตาราง 3 ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.33 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 
26.67 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 16-18 ปี ร้อยละ 53.33 รองลงมามีอายรุะหว่าง 12-15 ปี ร้อยละ 44.17 
สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ร้อยละ 53.33 รองลงมามีการศกึษาอยู่
ในระดบัมธัยม ศกึษาตอนต้น 44.17 โดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา ร้อยละ 99.17 และมีอาชีพ
เป็นครูอตัราจ้าง ร้อยละ 0.83  
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ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของผู้ ใช้บริการเก่ียวกบัความคดิเห็นเบือ้งต้นและข้อมลูด้านการใช้บริการ   
      ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n=120) ร้อยละ 
5. การใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน (ครัง้/สปัดาห์) 
       5.1 1-3 ครัง้ 
       5.2 4-6 ครัง้ 
       5.3 7-9 ครัง้ 
       5.4 10 ครัง้ขึน้ไป 

 
82 
19 
5 
14 

 
68.33 
15.83 
4.17 
11.67 

6. เวลาในการใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตอ่ครัง้ 
       6.1 น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 
       6.2 1 ชัว่โมง 
       6.3 2 ชัว่โมง 
       6.4 มากกวา่ 2 ชัว่โมง 

 
27 
80 
7 
6 

 
22.50 
66.67 
5.83 
5.00 

7. วนั-เวลาสว่นใหญ่ท่ีใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน* 
       7.1 วนัจนัทร์-ศกุร์ 
       7.2 วนัเสาร์   
       7.3 วนัอาทิตย์   

 
 

120 
1 
2 

 
 

97.56 
0.83 
1.66 

8. ความเหมาะสมของคา่บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน (10 บาทตอ่ชัว่โมง) 
       8.1 เหมาะสม 
       8.2 ไมเ่หมาะสม 

 
 

99 
21 

 
 

82.50 
17.50 

9. การสมคัรสมาชิกรายเดือนของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน  
       9.1 สมคัรสมาชิก 
       9.2 ไมส่มคัรสมาชิก 

 
70 
50 

 
58.33 
41.67 

* (แตล่ะค าตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n=120) ร้อยละ 
10. ชอ่งทางใดท่ีเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ์ โฆษณา 
และเผยแพร่การให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน* 
       10.1 แผน่พบั/ใบปลิว 
       10.2 สิ่งพิมพ์ (นสพ., จลุสาร, นิตยสาร) 
       10.3 เสียงตามสาย 
       10.4 วิทย ุ
       10.5 โปสเตอร์ 
       10.6 ป้ายโฆษณา/ป้ายนิเทศ 
       10.7 โทรทศัน์ 
       10.8 การน าเย่ียมชมศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
       10.9 อ่ืน ๆ ระบ ุ......................... 

 
 

67 
12 
38 
20 
39 
50 
28 
31 
2 

 
 

55.83 
10.00 
31.67 
16.67 
32.50 
41.67 
23.33 
25.83 
1.67 

11. ความต้องการในการจดัอบรมพิเศษ* 
       11.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น
  
       11.2 การใช้โปรแกรมส านกังาน และการจดัการเอกสาร 
               เบือ้งต้น  
       11.3 การสร้างเว็บไซต์เบือ้งต้น  
       11.4 การออกแบบสิ่งพิมพ์ (เชน่ แผน่พบั นามบตัร ฯลฯ)  
       11.5 อ่ืน ๆ ระบ ุ.......................... 

 
91 
29 
 

60 
37 
1 

 
75.83 
24.17 

 
50.00 
30.83 
0.83 

12. การจดัหางบประมาณเพิ่มเตมิ* 
       12.1 การรับบริจาค 
       12.2 การจดัหารายได้เอง 
       12.3 เงินบ ารุงการศกึษา 
       12.4 อ่ืน ๆ ระบ ุ.......................... 

 
67 
35 
74 
1 

 
55.83 
29.17 
61.67 
0.83 

* (แตล่ะค าตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n=120) ร้อยละ 
13. สาเหตท่ีุเลือกใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน * 
       13.1 ตัง้อยูใ่กล้ สามารถเดนิทางเข้ามาใช้บริการได้ 
               สะดวก 
       13.2 ประหยดัคา่ใช้จา่ย 
       13.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น เคร่ือง 
               คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์อ่ืน ๆ 
       13.4 ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีความรู้ สามารถสอน ให้ค าปรึกษา  
               และให้ค าแนะน าได้เป็นอยา่งดี 
       13.5 ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีความเป็นกนัเอง และเตม็ใจ 
               ให้บริการ 
       13.6 อ่ืน ๆ ระบ ุ.......................... 

 
70 
 

88 
32 
 

45 
 

45 
 
2 

 
58.33 

 
73.33 
26.67 

 
37.50 

 
37.50 

 
1.67 

14. ประโยชน์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน*  
       14.1 เรียนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์ 
       14.2 เพิ่มพนูความรู้ และค้นหาข้อมลูตามความต้องการ 
       14.3 เป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมรายได้ 
       14.4 เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีท าให้ชมุชนทนัตอ่เหตกุารณ์ เกิด 
               การเรียนรู้ได้ก้าวทนัโลก 
       14.5 เป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในชมุชน 
       14.6 อ่ืน ๆ ระบ ุ.......................... 

 
94 
72 
23 
57 
 

35 
1 

 
78.33 
60.00 
19.17 
47.50 

 
29.16 
0.83 

15. อยากให้มีบริการใดเพิ่มเตมิภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน* 
       15.1 มีมมุห้องสมดุไอที 
       15.2 มีมมุดหูนงัฟังเพลง 
       15.3 มีร้านค้าหรือมมุเคร่ืองดื่ม 
       15.4 อ่ืน ๆ ระบ ุ.......................... 

 
 

53 
83 
55 
1 

 
 

44.17 
69.17 
45.83 
0.83 

* (แตล่ะค าตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
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  จากตาราง 4 ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 1-3 ครัง้/สปัดาห์  
ร้อยละ 68.33 รองลงมาใช้บริการ 4-6 ครัง้/สปัดาห์ ร้อยละ 15.83 เวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ใช้
เวลา 1 ชัว่โมง/ครัง้ ร้อยละ 66.67 รองลงมาใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชัว่โมง/ครัง้ ร้อยละ 22.50 และจะใช้
บริการวนัจนัทร์-ศกุร์มากท่ีสดุ ร้อยละ 97.56 ซึ่งใช้บริการในช่วงเวลา 12.00 น.-13.00 น. ,ชัว่โมงเรียน 
และชัว่โมงท่ีไม่มีเรียน รองลงมาเป็นวนัอาทิตย์ ร้อยละ 1.66 ใช้บริการในช่วงเวลา 12.00 น.-14.00 น. 
และ16.00 น.-18.00 น.  
  ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เห็นวา่คา่บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน (10 บาท/ชัว่โมง) มีความ
เหมาะสม ร้อยละ 82.50 และเห็นวา่ไมเ่หมาะสม ร้อยละ 17.50 มีความคดิเห็นว่าคา่บริการท่ีเหมาะสม 
น่าจะเป็น (5 บาท/ชัว่โมง) หรือไม่เก็บค่าบริการ ถ้าจดัให้มีการสมคัรสมาชิกรายเดือนของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน สว่นใหญ่สมคัรสมาชิก ร้อยละ 58.33 และมีความเห็นว่าราคาของการสมคัรสมาชิก
ควรอยูใ่นอตัรา 100-200 บาท/เดือน เป็นต้น และไมส่มคัรสมาชิก ร้อยละ 41.67 
  ช่องทางท่ีเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ์ โฆษณา และเผยแพร่การให้บริการของศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน พบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เห็นวา่แผน่พบั/ใบปลิวมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ ร้อยละ 
55.83 รองลงมาเป็นป้ายโฆษณา/ป้ายนิเทศ ร้อยละ 41.67 และผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการให้จดั
อบรมในเร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น ร้อยละ 75.83 รองลงมาเป็นการสร้าง
เว็บไซต์เบือ้งต้น ร้อยละ 50.00  
  ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการรับงบประมาณเพิ่มเติมจากเงินบ ารุงการศกึษา ร้อยละ 61.67 
รองลงมาเป็นการรับบริจาค ร้อยละ 55.83  
  สาเหตท่ีุผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเพราะประหยดั
คา่ใช้จ่าย ร้อยละ 73.33 รองลงมาคือตัง้อยู่ใกล้ สามารถเดินทางเข้ามาใช้บริการได้สะดวก ร้อยละ 
58.33 และผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เห็นวา่ประโยชน์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนคือการเรียนรู้และฝึกฝน
การใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 78.33 รองลงมาคือเพิ่มพูนความรู้ และค้นหาข้อมูลตามความต้องการ 
ร้อยละ 60.00  
  การให้บริการเพิ่มเตมิภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน พบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ต้องการ
ให้มีมมุดหูนงัฟังเพลง ร้อยละ 69.17 รองลงมาคือมีร้านค้าหรือมมุเคร่ืองดื่ม ร้อยละ 45.83  
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ของผู้ใช้บริการเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานของศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ 
 
ตาราง 5 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้   
     ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการ ด้าน 
     บคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านงบประมาณ 
 

 
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

n = 120 ระดับ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

X   

1. ด้านการบริหารจดัการ 
        1.1 ด้านอาคารสถานท่ี 
        1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
2. ด้านบคุลากร 
3. ด้านวสัดอุปุกรณ์ 
4. ด้านงบประมาณ 

 
3.77 

3.58 

3.98 
3.75 
4.02 

 
0.58 

0.62 

0.62 
0.69 
0.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.69 มาก 

 
  จากตาราง 5 สภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการ ด้านบุคลากร ด้านวสัดอุุปกรณ์ และ

ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.82, S.D. = 0.69) ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.D. 
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ตาราง 6 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้   
     ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ด้านการบริหารจดัการ-ด้านอาคารสถานท่ี 
 

 
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

n = 120 ระดับ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

X   

 ด้านการบริหารจัดการ 
        ด้านอาคารสถานท่ี 
1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเข้าถึงได้ง่าย สะดวกในการเดนิทาง
มารับบริการ 

 
 

4.00 

 
 

0.84 

 
 

มาก 

2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอยูใ่กล้ชมุชน การคมนาคมสะดวก 3.82 0.92 มาก 
3. สถานท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเอือ้ตอ่การจดั
กิจกรรมของชมุชน 

3.75 0.90 มาก 

4. ลกัษณะอาคารของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความมัน่คง
แข็งแรง ปลอดภยั ได้มาตรฐาน 

4.20 0.76 มาก 

5. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีแสงสวา่งเพียงพอ 4.10 0.88 มาก 
6. ขนาดของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสม 3.84 0.97 มาก 
7. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความโปร่งโลง่ และมีการระบาย
อากาศท่ีดี 

3.85 0.98 มาก 

8. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีอณุหภมูิพอเหมาะ 3.71 0.93 มาก 
9. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความสะอาด สวยงาม เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

3.75 0.95 มาก 

10. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนไมมี่เสียงรบกวนจากภายนอก 3.71 1.09 มาก 
11. บริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีป้ายนิเทศ/ป้ายประชา 
สมัพนัธ์เก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 

3.20 1.09 ปานกลาง 

12. บริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีการตกแตง่ด้วยต้นไม้ 
และดอกไม้เพ่ือความสวยงามร่มร่ืน 

3.33 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.58 มาก 

 
  

S.D. 
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  จากตาราง 6 สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุด้านการบริหารจดัการ-ด้านอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่

ในระดบัมาก (X  = 3.77, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบั
มาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ดงันี ้ลักษณะอาคารของศนูย์การเรียนรู้ ICT 

ชมุชน มีความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั ได้มาตรฐาน (X  = 4.20, S.D. = 0.76) ศนูย์การเรียนรู้ ICT 

ชมุชนมีแสงสว่างเพียงพอ (X = 4.10, S.D. = 0.88) และศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ (X = 4.00, S.D. = 0.84) และข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบัปาน
กลาง ได้แก่ บริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีการตกแตง่ด้วยต้นไม้ และดอกไม้เพ่ือความสวยงาม

ร่มร่ืน (X = 3.33, S.D. = 1.12) และบริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีป้ายนิเทศ/ป้ายประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน (X  = 3.20, S.D. = 1.09)  
 
ตาราง 7ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสภาพการด าเนินงานของศูนย์การ 
      เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ด้านการบริหารจัดการ-ด้าน 
      กิจกรรมและการให้บริการ 
 

 
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

n = 120 ระดับ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

X   

 ด้านการบริหารจัดการ 
        ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
13. ความเหมาะสมของเวลาในการเปิดให้บริการ 
       13.1 วนัจนัทร์-ศกุร์    เวลา 08.00 - 19.00 น. 
       13.2 วนัเสาร์-อาทิตย์ เวลา 08.00 - 17.00 น. 
14. การบริการด้านการฝึกอบรม เชน่ การใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
การใช้โปรแกรม Microsoft Office เบือ้งต้น การใช้โปรแกรม 
Photoshop มีความเหมาะสม 
15. การบริการส่ือการเรียนรู้ เชน่ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือบคุคลมีความเหมาะสม 
16. การจดันิทรรศการ/ป้ายนิเทศเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมลู มี
ความเหมาะสม 

 
 
 

4.10 
3.71 

3.66 
 
 

3.70 
 

3.66 
 

 
 
 
0.86 
1.07 

1.08 
 
 

0.96 
 

1.10 
 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

S.D. 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

 
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

n = 120 ระดับ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

X   

 ด้านการบริหารจัดการ 
        ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
17. การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร และกิจกรรม 
ตา่ง ๆ ของศนูย์ การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความเหมาะสม 
      17.1 แผน่พบั ใบปลิว 
      17.2 ป้ายประกาศตามสถานท่ีตา่ง ๆ 
      17.3 เสียงตามสาย 
      17.4 หนงัสือ เชน่ จลุสาร วารสาร นิตยสาร ฯลฯ 
18. การจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ส าหรับชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง 
19. การให้ค าแนะน า และค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ 
20. เจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้บริการอยา่งเสมอภาค 
เทา่เทียมกนั 

 
 
 
 

3.45 
3.26 
3.21 
3.21 
3.32 
3.76 
3.87 

 

 
 
 

 
1.07 
0.97 
0.93 
1.09 
1.01 
0.87 

0.92 
 

 
 
 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.58 0.62 มาก 

 
  จากตาราง 7 สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ด้านการบริหารจดัการ-ด้านกิจกรรมและการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.58, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ดงันี ้ ความเหมาะสมของ

เวลาในการเปิดให้บริการวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 08.00 น.-19.00 น. (X  = 4.10, S.D. = 0.86) เจ้าหน้าท่ี
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั (X  = 3.87, S.D. = 0.92) และการให้

ค าแนะน า และค าปรึกษาแก่ผู้ ใช้บริการ (X  = 3.76, S.D. = 0.87) และข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบั
ปานกลางในเร่ืองของการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร และกิจกรรมตา่ง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ดงันี ้แผ่นพบั ใบปลิว (X  = 3.45, S.D. = 

1.07) ป้ายประกาศตามสถานท่ีตา่ง ๆ (X  = 3.26, S.D. = 0.97) เสียงตามสาย (X  = 3.21, S.D. = 

0.93) และหนงัสือ เชน่ จลุสาร วารสาร นิตยสาร ฯลฯ (X  = 3.21, S.D. = 1.09) 

S.D. 
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ตาราง 8 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ 
      ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ด้านบคุลากร 
 

 
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

n = 120 ระดับ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

X   

 ด้านบุคลากร 
21. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความรับผิดชอบ 
ตอ่หน้าท่ี 
22. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน สภุาพ อธัยาศยัดี 
มารยาทดี 
23. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเอาใจใส ่ 
เตม็ใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
24. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาในเร่ืองตา่ง ๆ แก่ผู้ ใช้บริการ 
25. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 
26. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีการประสานงานกบั
ครู ผู้ปกครอง นกัเรียน และคนในชมุชนในการจดักิจกรรมพิเศษ
ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
27. จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีจ านวน 2 
คน 

 
3.97 

 
3.96 

 
4.05 

 
4.00 

 
3.99 

 
3.90 

 
 

3.97 

 
0.81 

 
0.92 

 
0.80 

 
0.88 

 
0.79 

 
0.90 

 
 

0.92 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

รวม 3.98 0.62 มาก 

 
  จากตาราง 8 สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  

อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ด้านบคุลากร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.98,  
S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก เรียงล าดบัตาม
คา่เฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ดงันี ้บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเอาใจใส่ เต็มใจ 

ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ (X  = 4.05, S.D. = 0.80) บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT 

ชมุชนให้ค าแนะน าและค าปรึกษาในเร่ืองตา่ง ๆ แก่ผู้ ใช้บริการ (X  = 4.00, S.D. = 0.88) บคุลากรของ

S.D. 
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ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ  (X = 3.99,  
S.D. = 0.79) และค่าเฉล่ียท่ีมีคา่มากน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีการ
ประสานงานกบัครู ผู้ปกครอง นกัเรียน และคนในชมุชนในการจดักิจกรรมพิเศษภายในศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน (X  = 3.90, S.D. = 0.90) 
 
ตาราง 9 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ 
     ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ด้านวสัดอุปุกรณ์ 
 

 
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

n = 120 ระดับ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

X   

 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
28. วสัดอุปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่ง ๆ มีสภาพสมบรูณ์พร้อมใช้งาน 
29. วสัดอุปุกรณ์มีคณุภาพ และมีความทนัสมยั 
30. วสัดอุปุกรณ์มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ ใช้บริการ 
31. สภาพของอปุกรณ์พว่งตอ่คอมพิวเตอร์ของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนมีความเหมาะสม เชน่ เมาส์ คีย์บอร์ด หรือ เคร่ืองพิมพ์ 
32. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเร็วในการประมวลผลสงู 
33. ซอฟต์แวร์/โปรแกรมครอบคลมุการใช้งานตา่ง ๆ 
34. สญัญาณความเร็วสงูในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม 

 
3.97 
3.95 
3.51 
4.10 

 
3.63 
3.75 
3.36 

 
0.92 
0.91 
1.17 
0.77 

 
1.08 
0.92 
1.22 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.75 0.69 มาก 

 
 จากตาราง 9 สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  

อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ด้านวสัดอุุปกรณ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X  = 
3.75, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก เรียงล าดบั
ตามคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ดงันี ้สภาพของอปุกรณ์พ่วงตอ่คอมพิวเตอร์ของศนูย์การเรียนรู้ 

ICT ชมุชนมีความเหมาะสม เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด หรือ เคร่ืองพิมพ์ (X  = 4.10, S.D. = 0.77) วสัดุ
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน (X  = 3.97, S.D. = 0.92) วสัดอุปุกรณ์มี

คณุภาพ และมีความทนัสมยั (X  = 3.95, S.D. = 0.91) และข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

คือ สญัญาณความเร็วสงูในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม (X  = 3.36, S.D. = 1.22) 

S.D. 
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ตาราง 10 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสภาพการด าเนินงานของศนูย์การ 
      เรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ด้านงบประมาณ 
 

 
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

n = 120 ระดับ 
สภาพการ
ด าเนินงาน 

X   

 ด้านงบประมาณ 
35. คา่บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ชัว่โมงละ 10 บาท  
มีความเหมาะสม 

 
4.02 

 
0.98 

 
มาก 

รวม 4.02 0.98 มาก 

 
 จากตาราง 10 สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ด้านงบประมาณ พบว่า คา่บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ชัว่โมงละ 10 

บาท มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.02, S.D. = 0.98) 
 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการเก่ียวกับ
สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี  
จ.ปราจีนบุรี 
  ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน ดงันี ้
  1. ด้านการบริหารจดัการ 
   1.1 ด้านอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม 
   สถานท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนมีความเหมาะสม สภาพแวดล้อมภายนอกดู 
ร่มร่ืน บรรยากาศดี ร้อยละ 17.50 แตภ่ายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ควรมีการจดัตกแตง่ไม้ดอกไม้
ประดบั เพ่ือให้บรรยากาศดรู่มร่ืน สบายตา หรืออาจจะจดัเป็นมุมตา่ง ๆ เช่น มุมพกัผ่อน มมุหนงัสือ 
เป็นต้น ร้อยละ 6.67 ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความสะอาด เรียบร้อย เป็นระเบียบ ร้อยละ 1.67 ใน
เร่ืองของอุณหภูมิ อากาศค่อนข้างร้อน ถ้าไม่ได้เปิดเคร่ืองปรับอากาศ น่าจะเปิดหน้าต่างให้ระบาย
อากาศมากกว่านี ้หรือควรมีการติดตัง้พดัลม เช่น พดัลมตัง้โต๊ะ พดัลมเพดาน เป็นต้น ร้อยละ 9.17 
และต้องการให้มีการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน แยกเป็นอาคารเอกเทศ ร้อยละ 1.67 
 
 

S.D. 
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  1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
  ควรมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ ICT อย่างน้อยปีละ 1-2 ครัง้ เช่น การจัด
นิทรรศการ การจดัแข่งขนัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นต้น ร้อยละ 9.17 รวมไปถึงการจดัอบรม 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น การใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น เป็นต้น โดยจดัอบรมให้แก่คนในชุมชน 
ร้อยละ 4.17 ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ควรเปิดให้บริการตลอด เช่น หลังเวลาราชการ วันเสาร์-
อาทิตย์ เป็นต้น ร้อยละ 2.50 และควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้มากขึน้ เพ่ือเป็นการเชือ้เชิญให้คนใน
ชมุชนได้เข้ามาใช้บริการ ร้อยละ 1.67 นอกจากนีค้วรมีการน า ICT ไปใช้ในการพัฒนาชุมชน และ
สงัคมให้มีคณุภาพ ร้อยละ 0.83   
   2. ด้านบคุลากร 
  จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ควรให้มีการเพิ่มจ านวนบุคลากร ควรมีประมาณ 4-5 คน หรือ
อาจจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนโดยเฉพาะ ร้อยละ 5.00 เจ้าหน้าท่ีศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน ควรมีคณุลกัษณะดงัต่อไปนี ้ควรมีความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ มีอธัยาศยัดี มี
ความเป็นกนัเอง ร่าเริงแจม่ใส ร้อยละ 5.00 ควรมีความรู้ความสามารถเก่ียวคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไข
ปัญหา และให้ค าแนะน าแก่ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการได้ ร้อยละ 1.67 ควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย พูดจา
สภุาพ มีมารยาทดี ร้อยละ 1.67  
  3. ด้านวสัดอุปุกรณ์ 
  จ านวนวสัดอุปุกรณ์ไม่เพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ ควรมีการเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มาก                        
กว่านี ้ร้อยละ 12.50 วสัดุอุปกรณ์มีคุณภาพ มีความทนัสมยั สภาพของวสัดอุุปกรณ์โดยรวมอยู่ใน
สภาพดี ร้อยละ 5.00 แต่ก็ควรให้มีการซ่อมแซมวสัดอุุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหาย หรือปรับเปล่ียนให้วสัดุ
อปุกรณ์นัน้ ๆ อยู่ในสภาพดี สามารถใช้งานได้ ร้อยละ 3.33 นอกจากนีน้่าจะให้มีวสัดอุปุกรณ์เพิ่มเติม 
เช่น เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ เคร่ืองพิมพ์สี ฯลฯ  ร้อยละ 3.33 และควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ให้มีความเร็วมากกว่านี ้ควรให้เป็นอินเทอร์เน็ตแบบ HI-Speed หรือ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 6 Mb ร้อยละ 14.17 
   4. ด้านงบประมาณ  
  ควรมีการจัดหางบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น จากทางส่วนราชการ การรับบริจาค  
เป็นต้น เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมวสัดอุุปกรณ์ หรือ จดัซือ้วสัดอุุปกรณ์เพิ่มเติม ร้อยละ 6.67
และคา่บริการท่ีเหมาะสมส าหรับเดก็นกัเรียนนา่จะอยูใ่นอตัรา 5 บาท/ชัว่โมง ร้อยละ 2.50 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานของศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ซึ่งสามารถสรุปเป็นรายละเอียดได้
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพ่ือศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ 
จ.ปราจีนบรีุ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
          ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงาน
ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในชมุชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มที่ 1 
  ผู้ ให้บริการ ประกอบด้วย คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี จ านวน 15 คน โดยผู้ วิจยัใช้ประชากร
ทัง้หมดในการท าวิจยั 
  กลุ่มที่ 2  
  ผู้ ใช้บริการ เป็นประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบุรี จากสถิติท่ีผ่านมาในเวลา 1 ปี (พ.ศ. 2552-2553) มีประชาชนท่ีใช้บริการ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน จ านวน 210 คน  
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  ผู้ ใช้บริการ เป็นประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 - เดือน
มกราคม พ.ศ. 2554 เน่ืองจากเป็นช่วงเปิดภาคเรียน และมีผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการมาก ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 120 คน 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
  ผู้ใช้บริการท่ีเข้ามาใช้บริการภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน ซึ่งน ามาเป็น
กลุม่ตวัอยา่ง จะนบัเฉพาะประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการในครัง้แรก โดยไมน่บัประชาชนท่ีมาใช้ซ า้ 
 
สมมตฐิานของการวิจัย 
  สภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ  
จ.ปราจีนบรีุ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่เป็น 2 ประเภท 
  1. แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ส าหรับผู้ ให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จ านวน 15 คน เพ่ือศกึษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีน 
บรีุ โดยให้มีเนือ้หาครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจดัการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ 
และด้านงบประมาณ  
  2. แบบสอบถาม ส าหรับผู้ ใช้บริการ ซึ่งได้แก่ ประชาชนในพืน้ท่ีท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 - 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 จ านวน 120 คน เพ่ือศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ โดยให้มีเนือ้หาครอบคลมุทัง้ 4 
ด้าน คือ ด้านการบริหารการจดัการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านงบประมาณ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ มาด าเนินการวิเคราะห์ ดงันี ้
   แบบสมัภาษณ์ตอนท่ี 1, 2 และ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาคา่ความถ่ี ร้อยละ และสรุป
ประเด็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี  
จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบ 
ประมาณ เพ่ือน ามาใช้ในการอภิปรายผล  
  2. ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้รับคืน มาด าเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถิตดิงันี ้ 
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  แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่ความถ่ี และร้อยละ 
  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ในสว่นของแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) 5 ระดบั วิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ในส่วนของแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป
ประเดน็ส าหรับใช้ในการอภิปรายผล 
 
สรุปผลการวิจัย  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้าน 
โคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ สรุปผลการศกึษาค้นคว้าได้ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้บริการ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะกรรมการ
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จ านวน 15 คน ซึ่งสรุป 
ผลการศึกษาค้นคว้าได้ดังนี ้
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนตวัของผู้ ให้บริการ (คณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
และเจ้าหน้าท่ีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-45 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 15,000 
บาท สถานภาพการท างาน เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และเคยบริหารงานท่ี
เก่ียวข้องกับศนูย์การเรียนชุมชน ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หรือการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ มาแล้ว 
ระหวา่ง 1-3 ปี  
  2. ผลการวิเคราะห์การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของผู้ ให้ 
บริการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการ ด้านบุคลากร ด้านวสัดอุุปกรณ์ และด้าน
งบประมาณ  

    2.1 ด้านการบริหารจดัการ 
    2.1.1 ด้านอาคารสถานท่ี  
    พบวา่ สถานท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความเหมาะสม ตัง้อยูใ่นบริเวณ
โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง ซึง่เป็นศนูย์กลางของชมุชน ซึง่ใช้เป็นสถานท่ีจดัประชมุหมูบ้่าน และ
จดักิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชน การเดนิทางมารับบริการง่ายและสะดวก ลกัษณะของตวัอาคาร มีความ
มัน่คง แข็งแรง ปลอดภยั และมีเจ้าหน้าท่ีคอยสอดส่องดแูล ขนาดของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมี
ความเหมาะสม แสงสว่างและอณุหภมูิพอเหมาะ ไมค่อ่ยมีเสียงรบกวนจากภายนอก  
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   2.1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ  
  พบว่า การให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน โดยรวมไม่เหมาะสม เพราะส่วน
ใหญ่จะเป็นนักเรียนท่ีได้ใช้บริการ คนในชุมชนไม่ค่อยได้เข้าไปใช้ ยังไม่กระจายสู่ชุมชนเท่าท่ีควร 
นอกจากนีค้วรจัดให้มีการจัดกิจกรรมขึน้ภายในชุมชน เช่น การฝึกอบรม การจัดนิทรรศการ การ
ประกวดแขง่ขนั เป็นต้น 
   2.2 ด้านบคุลากร  
   พบว่า บุคลากรของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยรวมแล้วไม่เหมาะสม จ านวนเจ้า 
หน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ไม่เพียงพอ เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
ได้แก่ ครูโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง และตวัแทนชมุชน มีภาระหน้าท่ีงานประจ า จึงส่งผลให้ไม่
สามารถเปิดศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้อยา่งตอ่เน่ือง  
    2.3 ด้านวสัดอุปุกรณ์  
   พบวา่ สภาพวสัดอุปุกรณ์ โดยรวมมีความเหมาะสม มีความทนัสมยั คณุภาพดี คอ่นข้าง
ใหม่ การประมวลผลของคอมพิวเตอร์ค่อนข้างเร็ว ซอฟต์แวร์/โปรแกรมครอบคลุมการใช้งานตา่ง ๆ มี
ความเหมาะสม แตค่วรปรับปรุงเร่ืองสญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ีคอ่นข้างช้า หลดุบอ่ย นอกจากนีค้วรมีการ
เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้ 
   2.4 ด้านงบประมาณ 
   พบวา่ อตัราคา่บริการ โดยรวมมีความเหมาะสม เพราะราคาไม่แพง และควรมีการหางบ 
ประมาณมาสนบัสนนุเพิ่มเตมิ    
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้าน
โคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ซึ่งสรุปผลการศึกษาค้นคว้าได้ดังนี ้    
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนตวัของผู้ ใช้บริการ พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วน
ใหญ่มีอายรุะหว่าง 16-18 ปี มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียน/นกัศกึษา  
  ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เข้ามาใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 1-3 ครัง้/สปัดาห์ ใช้บริการวนั
จนัทร์-ศกุร์มากท่ีสดุ ในช่วงเวลา 12.00 น.-13.00 น. ส่วนใหญ่ใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมง/ครัง้ ผู้ ใช้ 
บริการมีความเห็นว่าค่าบริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน มีความเหมาะสม และถ้าจดัให้มีการ
สมคัรสมาชิกรายเดือน สว่นใหญ่จะสมคัรสมาชิก และเห็นว่าราคาของการสมคัรสมาชิกตอ่เดือนน่าจะ
อยูใ่นอตัรา 100-200 บาท/เดือน  
  ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ โฆษณา และเผยแพร่การให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน พบว่า แผ่นพบั/ใบปลิวมีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นป้ายโฆษณา/ป้ายนิเทศ ผู้ ใช้ 
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บริการส่วนใหญ่ต้องการจะให้จัดอบรมในเร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น 
รองลงมาเป็นการสร้างเว็บไซต์เบือ้งต้น ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่างบประมาณเพิ่มเติมน่าจะ
หาได้จากเงินบ ารุงการศกึษา รองลงมาเป็นการรับบริจาค  
  สาเหตท่ีุผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เลือกใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเพราะประหยดัคา่ 
ใช้จ่าย รองลงมาคือตัง้อยู่ใกล้ สามารถเดินทางเข้ามาใช้บริการได้สะดวก ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เห็นว่า
ประโยชน์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนคือการเรียนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์ รองลงมาคือ
เพิ่มพนูความรู้ และค้นหาข้อมลูตามความต้องการ ความต้องการในการให้บริการเพิ่มเติมภายในศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน พบว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการให้มีมมุดหูนงัฟังเพลง รองลงมาคือมีร้านค้า
หรือมมุเคร่ืองดื่ม  
  2. ผลการวิเคราะห์การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของผู้ ใช้ 
บริการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการ ด้านบุคลากร ด้านวสัดอุุปกรณ์ และด้าน
งบประมาณ 
 สภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ 
จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้าน

งบประมาณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.82, S.D. = 0.69) ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
   2.1 ด้านการบริหารจดัการ 

   2.1.1 ด้านอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X  = 
3.77, S.D. = 0.58) ข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ ลกัษณะอาคารของศนูย์

การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภัย ได้มาตรฐาน (X  = 4.20, S.D. = 0.76) 

รองลงมา คือ ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีแสงสวา่งเพียงพอ (X = 4.10, S.D. = 0.88) 
  2.1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั

มาก (X  = 3.58, S.D. = 0.62) ข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ ความเหมาะสม

ของเวลาในการเปิดให้บริการวนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 08.00 - 19.00 น. (X  = 4.10, S.D. = 0.86) 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้บริการอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกนั (X  = 3.87, 
S.D. = 0.92) 

    2.2 ด้านบคุลากร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.98, S.D. = 
0.62) ข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากเป็นอนัดบัหนึง่ คือ บคุลากรมีความเอาใจใส่ เตม็ใจ ยินดี 

และกระตือรือร้นในการให้ บริการ (X  = 4.05, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ บคุลากรให้ค าแนะน าและ

ค าปรึกษาในเร่ืองตา่ง ๆ แก่ผู้ ใช้บริการ (X  = 4.00, S.D. = 0.88) 
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   2.3 ด้านวสัดอุปุกรณ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.75, S.D. = 
0.69)ข้อท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ สภาพของอปุกรณ์พ่วงต่อคอมพิวเตอร์
ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสม เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด หรือ เคร่ืองพิมพ์ (X  = 4.10, 
S.D. = 0.77) รองลงมา คือ วสัดอุปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่ง ๆ มีสภาพสมบรูณ์พร้อมใช้งาน (X  = 3.97, 
S.D. = 0.92) 
   2.4 ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก พบว่า คา่บริการ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ชัว่โมงละ 10 บาท มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.02, S.D. = 
0.98)   
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน 
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ มีประเดน็ท่ีจะน ามาอภิปรายดงันี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้บริการ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะกรรมการ
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ซึ่งอภปิรายผลได้ดังนี ้
  1. ด้านการบริหารจดัการ 
  1.1 ด้านอาคารสถานท่ี โดยรวมแล้วมีความเหมาะสม ทัง้นีเ้พราะศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนบ้านโคกกระท้อน ตัง้อยู่บริเวณศนูย์กลางของชุมชน การเดินทางมารับบริการง่ายและสะดวก 
ลกัษณะของตวัอาคารมีความมัน่คง แข็งแรง ปลอดภัย มีเจ้าหน้าท่ีคอยสอดส่องดแูล ขนาดของศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสม แสงสวา่งและอณุหภมูิพอเหมาะ และไมค่อ่ยมีเสียงรบกวนจาก
ภายนอก ซึง่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกความพร้อมด้านอาคารสถานท่ีจดัตัง้ศนูย์ฯ 
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2551: ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า สถานท่ีตัง้ต้องอยู่
กลางชุมชน เพ่ือให้เกิดรัศมีการให้บริการท่ีครอบคลุมพืน้ท่ี ลักษณะของตัวอาคารควรอยู่ในท่ี
สาธารณะหรือส่วนราชการ ต้องมีความมั่นคงแข็งแรง แน่นหนา ปลอดภัย  การเข้าถึงต้องมีความ
สะดวกและเหมาะสมส าหรับผู้ ใช้บริการทกุกลุ่มวยั สภาพแวดล้อมต้องไม่ส่งผลกระทบตอ่ผู้ ใช้บริการ 
ข้อเสนอแนะในด้านอาคารสถานท่ี คือ ต้องการให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนแยกเป็นอาคารเอกเทศ 
อาคารเด่ียว ไม่ให้ติดกับอาคารเรียน เน่ืองจากพบว่า ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตัง้อยู่ในบริเวณ
โรงเรียน ซึง่เป็นสถานท่ีราชการ จงึท าให้คนภายนอกไม่คอ่ยกล้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ เน่ืองจากเกรงว่า
จะเข้าไปรบกวนครู-อาจารย์ นกัเรียน  สอดคล้องกบังานวิจยัของพฒันา ทุ่งโพธ์ิตระกลู (2546: 147) ท่ี
กล่าวว่า ควรจดัสถานท่ีปฏิบตัิงานให้เป็นเอกเทศให้เอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงานและบริการ ก าหนด
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พืน้ท่ีการปฏิบตัิงานต่าง ๆ อย่างชดัเจนและเหมาะสม นอกจากนีค้วรมีการจัดตกแต่งบริเวณภายใน
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เชน่ จดัมมุหนงัสือ จดับอร์ด ฯลฯ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
   1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ โดยรวมแล้วไม่เหมาะสม เพราะส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียนท่ีเข้ามาใช้บริการ คนในชุมชนยังไม่ค่อยได้เข้ามาใช้บริการ ยงัไม่กระจายสู่ชุมชนเท่าท่ีควร 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว (2547: บทคดัย่อ) ท่ีกล่าวว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน นักศึกษาใช้บริการศูนย์ฯเพ่ือการค้นคว้าข้อมูลท ารายงาน ผู้ ไม่ใช้บริการส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจ้าง มีรายได้น้อย และการศกึษาต ่า ไม่มีความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทัง้นีเ้น่ืองจากขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ่เน่ือง และชดัเจน ดงันัน้จึงควรมีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ขา่วสารและกิจกรรมของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้มากขึน้ และเพ่ือเป็นการเชือ้เชิญ ชกัจงูให้คนใน
ชมุชนได้เห็นประโยชน์และความส าคญัของเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สนีุย์ มหาอมัพร
พฤกษ์ (2540: บทคดัย่อ) ท่ีกล่าวว่า การให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ควรมีการประชาสมัพันธ์แก่
สมาชิกอย่างสม ่าเสมอ มีการก าหนดระเบียบปฏิบตัิอย่างชดัเจน และเปิดโอกาสให้คนภายนอกชมุชน
มาใช้บริการได้ นอกจากนีค้วรจดัให้มีการจดักิจกรรมขึน้ปีละ 1-2 ครัง้ เพ่ือเปิดโอกาสให้คนในชมุชนได้
เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การจดัอบรม การจดันิทรรศการ การจดัประกวดแข่งขนั เป็นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจยัของมงคล พลภูมี (2551: 104) ท่ีกล่าวไว้ในด้านการพฒันากิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้แหล่ง
เรียนรู้ว่า ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้เป็นประจ าทุกปีการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
พฒันาแหลง่เรียนรู้ให้ใช้ประโยชน์ได้อยา่งคุ้มคา่ ตอ่เน่ืองและบงัเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
 2. ด้านบคุลากร โดยรวมแล้วไมเ่หมาะสม จ านวนเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
ไมเ่พียงพอ เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ซึง่ได้แก่ ครูโรงเรียนลาดตะเคียน
ราษฎร์บ ารุง และตวัแทนชมุชน ตา่งมีภาระหน้าท่ีงานท่ีต้องรับผิดชอบ จงึสง่ผลให้ไมส่ามารถเปิดศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้อยา่งตอ่เน่ือง บคุลากรไมส่ามารถเข้ามาดแูลในสว่นนีไ้ด้อยา่งเตม็ท่ี และมี
ความเห็นวา่ควรมีเจ้าหน้าท่ีประจ าอยา่งน้อย 1-2 คน หรือมีเจ้าหน้าท่ีประมาณ 4-5 คน เพ่ือผลดั 
เปล่ียนกนัดแูล อีกทัง้บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนควรได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองเพราะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ สอดคล้องกบังานวิจยัของ รังรอง 
ด ารงวฒุิ (2547: 148) ท่ีกลา่ววา่มีการคดัเลือกบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัด้ิานไอซีที และการสนบัสนนุให้
บคุลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ด้านไอซีที  
 3. ด้านวสัดอุุปกรณ์โดยรวมแล้วมีความเหมาะสม สภาพวสัดอุุปกรณ์มีคณุภาพ มีความ
ทนัสมยั คอ่นข้างใหม ่มีสภาพสมบรูณ์พร้อมใช้งาน คอมพิวเตอร์มีการประมวลผลคอ่นข้างเร็ว แตค่วร
มีการปรับปรุงในเร่ืองของสญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ีคอ่นข้างช้าและหลดุบอ่ย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการใช้
งานในรูปแบบของดาวเทียม (IP Star) ซึ่งมีโครงการท่ีจะเปล่ียนไปใช้สายสญัญาณในการเช่ือมต่อ 
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และควรมีการเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ประมาณ 10-20 เคร่ือง นอกจากนีว้สัดอุปุกรณ์เพิ่มเติมท่ีควรมี 
เชน่ จอโปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน เคร่ืองขยายเสียง (เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน การน าเสนองาน การจดั
อบรม การจดัอปุกรณ์ให้เช่า เพ่ือเป็นการหารายได้เข้าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน) เคร่ืองพิมพ์สี เคร่ือง
ถ่ายเอกสาร (ซึ่งเป็นการเปิดให้บริการแบบครบวงจร) กล้องวงจรปิด (ในเร่ืองของการรักษาความ
ปลอดภยั) พดัลม เป็นต้น สอดคล้องกบังานวิจยัของ สนีุย์ มหาอมัพรพฤกษ์ (2540: บทคดัย่อ) ท่ีกล่าว
ว่า อปุกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีควรมี ได้แก่ อปุกรณ์ฝึกวิชาชีพ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
เคร่ืองขยายเสียง พดัลม ฯลฯ  นอกจากนีค้วรมีการซ่อมแซมวสัดอุปุกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายให้อยู่ในสภาพ
ท่ีสมบรูณ์พร้อมใช้งาน 
 4. ด้านงบประมาณ โดยรวมแล้วมีความเหมาะสม อตัราคา่บริการ มีความเหมาะสม เพราะ
ราคาไมแ่พง และควรมีการหางบประมาณมาสนบัสนนุเพิ่มเติม เพ่ือใช้เป็นงบประมาณซ่อมแซมบ ารุง 
รักษาวสัดอุปุกรณ์ หรืองบประมาณในการจดัหาจดัซือ้อปุกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม ซึ่งงบ ประมาณ
เพิ่มเตมิหาได้ดงันี ้เชน่ องค์การบริหารส่วนต าบลลาดตะเคียน (อบต.ลาดตะเคียน) กระทรวง ICT การ
รับบริจาคจากประชาชนในชุมชน เป็นต้น สอดคล้องกบังานวิจยัของ สนีุย์ มหาอมัพรพฤกษ์ (2540: 
บทคดัยอ่) ท่ีกล่าวว่า งบประมาณต้องอาศยัความร่วมมือจากชมุชน และขอความสนบัสนนุจากส านกั  
งานเขต และหนว่ยงานเอกชนอ่ืนตอ่ไป 
  ผลการวิจยั พบว่า ในการท างานตรงนีเ้ป็นการท างานร่วมกันในหลาย ๆ ส่วน ไม่ว่าจะเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดตะเคียน ซึ่งดแูลในเร่ืองของการพฒันา การสนบัสนนุงบประมาณทัง้ใน
ด้านการประชาสมัพนัธ์ และวสัดอุปุกรณ์  ผู้ ใหญ่บ้าน ก านนั ซึ่งจะคอยดแูลในเร่ืองของการปกครอง 
การประชาสมัพนัธ์ชกัจูงคนในชมุชนให้เข้ามาใช้บริการภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ดแูลเร่ือง
ความปลอดภยั และเร่ืองทัว่ ๆ ไป โรงเรียนลาดตะเคียนราษฎร์บ ารุง ดแูลในเร่ืองของการให้พืน้ท่ีในการ
ให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนดแูลในเร่ืองของการให้ค า 
แนะน า ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ และคนในชมุชน มีความส าคญัในเร่ืองของการให้ความร่วมมือ ทัง้นีก็้
ต้องมีการจดัประชมุเพ่ือวางแผน และประสานงานกนั เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน และเพ่ือท่ีจะได้ร่วมกนัหาแนวทางในการพฒันาและวิธีแก้ไขปัญหานัน้ ๆ เพ่ือให้
การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือ 
ให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อนอยูอ่ยา่งยัง่ยืนถาวร สอดคล้องกบังานวิจยัของ อาร์เธอร์ 
(Arthur. 1995: 3961-A) ท่ีกล่าวว่า การท างานต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงจะเกิดความ
เข้มแข็ง และสามารถปรับปรุงโครงสร้างได้ และศนูย์วิจยัการจดัการความรู้การส่ือสารและการพฒันา 
(2552: 86) ท่ีกล่าวว่า “โรงเรียนต้องไม่มีก าแพง” เพราะโรงเรียนคือสถานท่ีท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด 
โรงเรียนคือศูนย์กลางของชุมชน เป็นศูนย์รวมของทรัพยากรต่าง ๆ ทัง้จากภาครัฐและจากชุมชน 
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ความส าเร็จของโรงเรียน คือ การมีส่วนร่วมจากชมุชน ตัง้แตร่่วมให้ค าปรึกษา ร่วมสนบัสนนุ ร่วมสอน 
ฯลฯ ดงันัน้การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนก็เช่นเดียวกัน เพราะการมีส่วนร่วมคือฐาน
ส าคญัท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ การเสียสละ ความทุ่มเท ทัง้นีป้ระเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดคือ กา รมี
วิสยัทศัน์และภาวะผู้น าของทีมกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เพ่ือให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชนสามารถท่ีจะเป็นศนูย์กลางของการพฒันาชมุชนได้ทกุด้านและยัง่ยืน 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้บริการของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้าน
โคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ซึ่งอภปิรายผลได้ดังนี ้
  ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่าสภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคก
กระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  1. ด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.1 ด้านอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชนอยู่ใกล้ชุมชน การคมนาคมสะดวก เข้าถึงง่าย อาคารมีความมั่นคง แข็งแรง 
ปลอดภยั ได้มาตรฐาน และสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมมีความเหมาะสม แตมี่ความต้องการ
ให้จัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน แยกเป็นอาคารเอกเทศ และควรจัดมุมต่าง ๆ ภายในศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชมุชน เชน่ มมุพกัผอ่น มมุหนงัสือ เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
 1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
เพราะผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน จึงไม่ค่อยพบปัญหา แต่มีข้อเสนอให้มีการประชาสมัพนัธ์ให้
มากขึน้ และควรมีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั ICT อย่างน้อยปีละ 1-2 ครัง้ เช่น การจดัอบรม 
การจดันิทรรศการ การจดัประกวดแขง่ขนั เป็นต้น รวมไปถึงควรมีการน า ICT ไปใช้ในการพฒันาชมุชน
และสงัคมให้มีคณุภาพ 
  2. ด้านบคุลากร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะบคุลากรสามารถ
ให้ค าแนะน าและค าปรึกษา รวมไปถึงมีความเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ แต่ควรมีเจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนโดย 
เฉพาะ หรือควรมีบคุลากรท่ีดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ประมาณ 4-5 คน เพ่ือผลดัเปล่ียนกนัดแูล
เพ่ือท่ีจะได้สามารถเปิดศนูย์ฯได้อยา่งตอ่เน่ือง 
  3. ด้านวสัดอุปุกรณ์ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากวสัด ุ
อุปกรณ์มีคณุภาพ ทันสมยั สมบูรณ์พร้อมใช้งาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลสูง โปรแกรม
ครอบคลมุการใช้งาน แตต้่องการให้มีการเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้ และควรปรับปรุงใน
เร่ืองความเร็วของสญัญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ความสะดวก รวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการ 
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  4. ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก อตัราคา่บริการมีความ
เหมาะสม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะราคาไม่แพง และควรมีการจดัหางบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติม เพ่ือใช้
ในการบ ารุงรักษา ซอ่มแซมวสัดอุปุกรณ์ หรือ จดัหา จดัซือ้วสัดอุปุกรณ์เพิ่มเตมิ   
 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 1. ด้านการบริหารจดัการ 
  1.1ด้านอาคารสถานท่ี 
   ควรมีการจดัตกแตง่บริเวณภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้สะอาด เป็นระเบียบ ควร
ให้มีการจดัตกแตง่ไม้ดอกไม้ประดบัภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือให้บรรยากาศดรู่มร่ืน สบาย
ตา หรือควรจดัเป็นมุมตา่ง ๆ ขึน้มา เช่น มมุพกัผ่อน มมุหนงัสือ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ และทางบริเวณทางด้านขวาของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีมีแดดส่อง อาจแก้ปัญหา
โดยการใช้ผ้ามา่นมาชว่ยบงัแดด 
   1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
   ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนแก่คนในชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอและทัว่ถึง โดยใช้ส่ือในการประชาสมัพนัธ์ท่ีจงูใจและหลากหลาย รวมถึงการกระตุ้นให้คนใน
ชมุชนตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจจะมีการประสานงานกนั
ระหว่างโรงเรียน หน่วยงานราชการท้องถ่ิน ผู้ ใหญ่บ้านในการจดัอบรม หรือการจัดกิจกรรมร่วมกับ
ชมุชน และเชือ้เชิญคนในชุมชนเข้ามาร่วมจดักิจกรรมกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เพ่ือเป็นการเพิ่ม 
พนูความรู้และทกัษะ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ 
และชว่ยให้คนในชมุชนมีความเช่ือมัน่และรับรู้ถึงความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ นอกจาก 
นีย้งัเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองของ ICT ได้มีโอกาสเข้ามาศึกษาหาความรู้อีก
ด้วย 
  2. ด้านบคุลากร  
  ควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยให้เป็นค่าตอบแทนหรือคา่จ้าง
เพ่ือท่ีจะได้สามารถเปิดให้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนได้อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนีเ้จ้าหน้าท่ีของ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ไม่ได้มีหน้าท่ีเพียงแคด่แูลในเร่ืองของอาคารสถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์ รวม 
ถึงการให้บริการเปิด-ปิดศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเท่านัน้ แตค่วรน าข้อมลูข่าวสารท่ีได้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์มาสู่ชมุชนด้วย เช่น การจดับอร์ดท่ีให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
มาตดิไว้ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน การจดัท าฐานข้อมลูของชมุชน การสร้างเว็บไซต์ของชมุชน 
เป็นต้น  



 

 

153 

  คณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ควรมีการประสานงานกับคนใน
ชมุชน เพ่ือชีแ้จงถึงวตัถปุระสงค์ และน าเสนอให้คนในชมุชนได้เห็นประโยชน์ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม
ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน และให้โครงการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนนีอ้ยู่ในแผนพฒันาของคณะ 
กรรมการชมุชน  
  3. ด้านวสัดอุปุกรณ์  
  ควรมีการดแูลรักษาวสัดอุุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพดี สมบูรณ์พร้อมใช้งาน  นอกจากนีค้วรหา
วสัดอุปุกรณ์เพิ่มเตมิท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์ตอ่คนในชมุชน เชน่ โปรเจคเตอร์ เคร่ืองพิมพ์สี เป็นต้น 
  4. ด้านงบประมาณ 

  ควรมีการวางแผนการบริหารจดัการเก่ียวกบังบประมาณของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ทัง้
รายรับและรายจ่าย และควรมีการหางบประมาณมาสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น จากทางส่วนราชการ 
หนว่ยงานท้องถ่ิน การรับบริจาค เป็นต้น 
 5. ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนในทุก ๆ 
เดือน เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงสภาพและปัญหาการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจะได้หาแนวทางในการพฒันา
หรือปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอยู่อย่างยัง่ยืนตอ่ไป และในการด าเนินงานของ
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนควรให้ชมุชนเป็นฐาน คือให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารงานด้วย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการท าการศึกษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนในระดบัภาค
และในจงัหวดัอ่ืน ๆ  
  2. ควรมีการท าการวิจัยเพ่ือศึกษาในเร่ืองของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพการ
ด าเนินงาน เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงปัญหาและแนวทางในการพฒันา 
  3. ควรมีการท าการวิจยัเพ่ือศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกับศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในหวัข้อหรือ
ประเดน็อ่ืน ๆ เชน่ การศกึษาปัญหาและความต้องการในการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน การพฒันารูปแบบของศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชมุชน เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้อง 

ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ พรสีมา  อดีตอาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา 
       คณะศกึษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ดร.รัฐพล ประดบัเวทย์    ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา 
       คณะศกึษาศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ มานิดา ชอบธรรม    ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

ส าเนาหนังสือ ขอความอนุเคราะห์เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย (TryOut) 
ส าเนาหนังสือ ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ (เพื่อตรวจแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์) 

ส าเนาหนังสือ ขอความอนุเคราะห์เพื่อการวิจัย  
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับผู้ให้บริการ 

คณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าที่ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

 เร่ือง การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
__________________________________________________________________________________ 
 

ค าชีแ้จง 
  แบบสมัภาษณ์นีใ้ช้ส าหรับการสอบถามความคดิเห็นของผู้ให้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ โดยมีลกัษณะของ
แบบสมัภาษณ์แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
   
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของคณะกรรมการศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
บ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบรีุ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจดัการ ด้านบคุลากร 
ด้านวสัดอุปุกรณ์ และด้านงบประมาณ 
 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีผู้ ให้บริการมีตอ่
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของคณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 

 
วนัท่ีสมัภาษณ์...................เดือน........................................พ.ศ. ....................เวลา..................น. 
ช่ือ.............................................................. นามสกลุ.................................................................. 
 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
2. อาย ุ  ไมเ่กิน 30  ปี    ระหวา่ง 31-45  ปี   
     ระหวา่ง 46-60  ปี   60 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    ประถมศกึษาตอนต้น   ประถมศกึษาตอนปลาย   

 มธัยมศกึษาตอนต้น   มธัยมศกึษาตอนปลาย, ปวช.  
 อนปุริญญา, ปวส.    ปริญญาตรี  

   สงูกวา่ปริญญาตรี  
4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   ไมเ่กิน 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท   
   10,001-15,000 บาท   มากกวา่ 15,000 บาท 
5. สถานภาพการท างานในปัจจบุนั 
   ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ต าแหนง่........................................... 
   พนกังาน/ลกูจ้างเอกชน ต าแหนง่...............................................................................  
   ผู้น าชมุชน ต าแหนง่.................................................................................................. 
   อ่ืน ๆ ต าแหนง่......................................................................................................... 
6. ทา่นเคยท างานท่ีเก่ียวข้องกบัศนูย์การเรียนชมุชน ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน หรือการบริหารงาน
ด้านอ่ืน ๆ มาแล้วก่ีปี 
   ไมเ่กิน 1 ปี    ระหวา่ง 1-3 ปี   
   ระหวา่ง 4-5 ปี    มากกวา่ 5 ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคก
กระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจัดการ ด้านบุคลากร 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ 
  1. ด้านการบริหารจัดการ 
      1.1 ด้านอาคารสถานท่ี 
           1.1.1 ทา่นคิดวา่สถานท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสมหรือไม ่ 
           อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.1.2 ทา่นคิดวา่ลกัษณะของตวัอาคารของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความ  
         เหมาะสมหรือไม ่อย่างไร       
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.1.3 ทา่นคิดวา่ขนาดของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสมหรือไม ่ 
         อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
  1.1.4 ทา่นคิดวา่การเดินทางมารับบริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความ 
         เหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.1.5 ทา่นคิดวา่สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เชน่ แสง เสียง อณุหภมูิ เป็นต้น มี 
           ความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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   1.1.6 ทา่นมีแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกบัการบริหารจดัการด้าน 
                อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมบริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
  1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
   1.2.1 ทา่นคิดวา่เวลาในการเปิด-ปิดให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความ 
            เหมาะสมหรือไมเ่พราะเหตใุด 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.2.2 ทา่นคิดวา่การให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสมหรือไม ่ 
         อยา่งไร  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………  
 1.2.3 ทา่นคิดวา่ทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนควรจดัให้มีการบริการส่ือการเรียนรู้ใด 
         เพิ่มเตมิบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.2.4 ทา่นคิดวา่ช่องทางใดบ้างท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์  
         ขา่วสารและกิจกรรมของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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    1.2.5 ทา่นคิดวา่ทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของทา่นควรจดัให้มีการบริการด้าน 
                   การฝึกอบรมเร่ืองใดบ้าง เพราะเหตใุด  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….       
 1.2.6 ทา่นคิดวา่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนควรมีการจดักิจกรรมใดบ้าง และกิจกรรม 
           นัน้ ๆ จะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
  1.2.7 ทา่นมีแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกบัการบริหารจดัการด้าน 
         กิจกรรมและการให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอยา่งไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
  2. ด้านบุคลากร 
       2.1 ทา่นคิดวา่จ านวนเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของทา่นมีความเหมาะสม 
             หรือไม ่เพราะเหตใุด 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
      2.2 ทา่นคิดวา่ลกัษณะของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนควรเป็นอยา่งไรจงึจะ 
         เหมาะสม 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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     2.3 ทา่นคิดวา่บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ไมว่า่จะเป็นคณะกรรมการศนูย์การ 
        เรียนรู้ ICT ชมุชน และเจ้าหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีสว่นส าคญัอย่างไรกบั 
        การพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
     2.4 ทา่นมีแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกบับคุลากรของศนูย์การเรียนรู้  
        ICT ชมุชนอยา่งไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
  3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
    3.1 ทา่นคิดวา่สภาพของวสัดอุปุกรณ์ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสม 
         หรือไม ่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
       3.2 ทา่นคิดวา่จ านวนวสัดอุปุกรณ์ภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสม 
         หรือไม ่อย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
        3.3 ทา่นคดิวา่ความเร็วในการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม 
         หรือไม ่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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       3.4 ทา่นคิดวา่สญัญาณความเร็วสงูในการใช้อินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสมหรือไม ่ 
         อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………  
       3.5 ทา่นคิดวา่ซอฟต์แวร์/โปรแกรมครอบคลมุการใช้งานตา่ง ๆ มีความเหมาะสมหรือไม ่ 
         อยา่งไร และนา่จะมีซอฟต์แวร์/โปรแกรมใดเพิ่มเตมิบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
      3.6 ทา่นคิดว่าภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนควรมีวสัดอุปุกรณ์ใดเพิ่มเตมิบ้าง เพราะ 
        เหตใุด 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
       3.7 ทา่นมีแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกบัวสัดอุปุกรณ์ของศนูย์การ 
        เรียนรู้ ICT ชมุชนอยา่งไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
  4. ด้านงบประมาณ 
       4.1 ทา่นคิดวา่การเก็บคา่บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความเหมาะสมหรือไม ่ 
         อยา่งไร     
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
       4.2 ทา่นคิดวา่งบประมาณของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเพียงพอหรือไม ่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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       4.3 ทา่นคิดวา่งบประมาณของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีควรได้รับเพิ่มเตมินา่จะมา 
         จากช่องทางใดบ้าง     
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….         

.  
ตอนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีผู้ให้บริการมีต่อศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน
บ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถาม 
ส าหรับผู้ใช้บริการ 

 เร่ือง การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน  
อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
__________________________________________________________________________________ 
 

ค าชีแ้จง 
  แบบสอบถามฉบบันีใ้ช้สอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
   

  ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก
กระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจดัการ ด้านบคุลากร ด้านวสัดุ
อปุกรณ์ และด้านงบประมาณ 
 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือแสดงความคดิเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสภาพ
การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่ง  ตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อาย ุ   
    ต ่ากวา่ 12 ปี   12-15 ปี   16-18 ปี 
   19-22 ปี   23-30 ปี    31-45 ปี 
   46-60 ปี   61 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   ประถมศกึษาตอนต้น    ประถมศกึษาตอนปลาย   
   มธัยมศกึษาตอนต้น    มธัยมศกึษาตอนปลาย, ปวช.  
   อนปุริญญา, ปวส.     ปริญญาตรี  
   สงูกวา่ปริญญาตรี  
4. อาชีพ 
   นกัเรียน/นกัศกึษา    เกษตรกร   
   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั     พนกังานบริษัท/องค์กรเอกชน 
   รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ   รัฐวิสาหกิจ 
   อ่ืน ๆ ระบ ุ...............................................................................................................  
5. ทา่นใช้บริการจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนก่ีครัง้/สปัดาห์ 
   1-3 ครัง้     4-6 ครัง้   
   7-9 ครัง้     10 ครัง้ขึน้ไป 
6. เวลาโดยประมาณท่ีทา่นใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนตอ่ครัง้ 
  น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง   1 ชัว่โมง   2 ชัว่โมง  
  มากกวา่ 2 ชัว่โมง   อ่ืน ๆ ระบ.ุ....................................................  
7. วนั-เวลาสว่นใหญ่ท่ีท่านจะใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน โปรดระบชุว่งเวลา  
เชน่ 17.00-18.00 น. (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   วนัจนัทร์-ศกุร์  ระบชุว่งเวลา .................................................................................. 
  วนัเสาร์   ระบชุว่งเวลา ..................................................................................
  วนัอาทิตย์   ระบชุว่งเวลา .................................................................................. 
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8. คา่บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 10 บาทตอ่ชัว่โมงมีความเหมาะสมหรือไม่  
   เหมาะสม     
   ไมเ่หมาะสม 
       ราคาท่ีเหมาะสม ........................................................... บาท/ชัว่โมง 
9. ถ้าทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน จดัให้มีการสมคัรสมาชิกรายเดือน ทา่นจะสมคัรหรือไม่ 
   สมคัรสมาชิก    
        ราคาท่ีเหมาะสม ........................................................... บาท/เดือน 
   ไมส่มคัรสมาชิก  
10. ชอ่งทางใดท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุในการประชาสมัพนัธ์ โฆษณา และเผยแพร่การให้บริการของศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   แผน่พบั/ใบปลิว   โปสเตอร์    
   สิ่งพิมพ์ (นสพ., จลุสาร, นิตยสาร)  ป้ายโฆษณา/ป้ายนิเทศ  
   เสียงตามสาย    โทรทศัน์ 
   วิทย ุ    การน าเย่ียมชมศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................................................................................. 
11. ทา่นต้องการให้ทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีการจดัอบรมพิเศษในด้านใด  
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   การใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น  
   การใช้โปรแกรมส านกังาน และการจดัการเอกสารเบือ้งต้น   
   การสร้างเว็บไซต์เบือ้งต้น  
   การออกแบบสิ่งพิมพ์ (เช่น แผน่พบั นามบตัร ฯลฯ)  
   อ่ืน ๆ ระบ ุ.................................................................................................................  
12. ทา่นคิดวา่งบประมาณท่ีทางศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนควรได้รับเพิ่มเตมิ นา่จะมาจากทางใดบ้าง 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   การรับบริจาค    เงินบ ารุงการศกึษา   
   การจดัหารายได้เอง   อ่ืน ๆ ระบ.ุ..................................................  
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13. ทา่นคิดวา่เพราะเหตใุด ท่ีท าให้ทา่นตดัสินใจเลือกใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน เม่ือ
เทียบกบัร้านอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ตัง้อยูใ่กล้ สามารถเดินทางเข้ามาใช้บริการได้สะดวก 
   ประหยดัคา่ใช้จา่ย 
   มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์อ่ืน ๆ 
   ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีความรู้ สามารถสอน ให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 
   ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีความเป็นกนัเอง และเตม็ใจให้บริการ 
   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................................................................................  
14. ทา่นคิดวา่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีประโยชน์อยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   เรียนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์ 
   เพิ่มพนูความรู้ และค้นหาข้อมลูตามความต้องการ 
   เป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมรายได้ 
   เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีท าให้ชมุชนทนัตอ่เหตกุารณ์ เกิดการเรียนรู้ได้ก้าวทนัโลก 
   เป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในชมุชน 
   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................................................................................  
15. ทา่นอยากให้มีบริการใดเพิ่มเตมิภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   มีมมุห้องสมดุไอที 
   มีมมุดหูนงัฟังเพลง 
   มีร้านค้าหรือมมุเคร่ืองด่ืม 
   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................................................................................  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคก
กระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจัดการ ด้านบุคลากร 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ 
 
  ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาวา่สภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนของท่าน 
ตามประเดน็ท่ีก าหนดวา่มีความเหมาะสมมาก-น้อยเพียงใด แล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบั
สภาพการด าเนินงานท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 
  5  คะแนน หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ  
  4 คะแนน หมายถึง สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัมาก  
  3 คะแนน หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  
 2 คะแนน  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัน้อย  
   1 คะแนน  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานมีความเหมาะสมในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการ 

 ด้านอาคารสถานท่ี 
1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเข้าถึงได้ง่าย สะดวกในการเดนิทางมารับ
บริการ 

     

2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอยูใ่กล้ชมุชน การคมนาคมสะดวก      

3. สถานท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเอือ้ตอ่การจดักิจกรรมของ
ชมุชน 

     

4. ลกัษณะอาคารของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความมัน่คงแข็งแรง 
ปลอดภยั ได้มาตรฐาน 

     

5. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีแสงสวา่งเพียงพอ      

6. ขนาดของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสม      

7. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความโปร่งโลง่ และมีการระบายอากาศท่ีดี      

8. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีอณุหภมูิพอเหมาะ      
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สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการ 

 ด้านอาคารสถานท่ี 
9. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

10. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนไมมี่เสียงรบกวนจากภายนอก      
11. บริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีป้ายนิเทศ/ป้ายประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 

     

12. บริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีการตกแตง่ด้วยต้นไม้ และดอกไม้
เพ่ือความสวยงามร่มร่ืน 

     

 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
13. ความเหมาะสมของเวลาในการเปิดให้บริการ 
       13.1 วนัจนัทร์-ศกุร์    เวลา 08.00 - 19.00 น. 

     

       13.2 วนัเสาร์-อาทิตย์ เวลา 08.00 - 17.00 น.      
14. การบริการด้านการฝึกอบรม เชน่ การใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้
โปรแกรม Microsoft Office เบือ้งต้น การใช้โปรแกรม Photoshop มีความ
เหมาะสม 

     

15. การบริการส่ือการเรียนรู้ เชน่ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบคุคล 
มีความเหมาะสม 

     

16. การจดันิทรรศการ/ป้ายนิเทศเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมลู มีความ
เหมาะสม 

     

17. การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร และกิจกรรมตา่ง ๆ ของศนูย์  
การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความเหมาะสม 
      17.1 แผน่พบั ใบปลิว 

     

      17.2 ป้ายประกาศตามสถานท่ีตา่ง ๆ      
17.3 เสียงตามสาย       

       17.4 หนงัสือ เชน่ จลุสาร วารสาร นิตยสาร ฯลฯ      
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สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการ 

 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
18. การจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ส าหรับชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง 

     

19. การให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ      
20. ให้บริการอย่างเสมอภาค เทา่เทียมกนั      
ด้านบุคลากร 
21. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี       
22. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน สภุาพ อธัยาศยัดี มารยาทดี      
23. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเอาใจใส ่เตม็ใจ ยินดี  
และกระตือรือร้นในการให้บริการ 

     

24. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้ค าแนะน าและค าปรึกษาใน 
เร่ืองตา่ง ๆ แก่ผู้ใช้บริการ 

     

25. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอ านวยความสะดวกในการให้ 
บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 

     

26. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีการประสานงานกบัครู 
ผู้ปกครอง นกัเรียน และคนในชมุชนในการจดักิจกรรมพิเศษภายในศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชน 

     

27. จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีจ านวน 2 คน      

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
28. วสัดอุปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่ง ๆ มีสภาพสมบรูณ์พร้อมใช้งาน       

29. วสัดอุปุกรณ์มีคณุภาพ และมีความทนัสมยั      

30. วสัดอุปุกรณ์มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ ใช้บริการ      

31. สภาพของอปุกรณ์พว่งตอ่คอมพิวเตอร์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
มีความเหมาะสม เชน่ เมาส์ คีย์บอร์ด หรือ เคร่ืองพิมพ์ 

     

32. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเร็วในการประมวลผลสงู      

33. ซอฟต์แวร์/โปรแกรมครอบคลมุการใช้งานตา่ง ๆ      

34. สญัญาณความเร็วสงูในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม      
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สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านงบประมาณ 
35. คา่บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ชัว่โมงละ 10 บาท มีความ  
เหมาะสม 
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ตอนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 
 
  ค าชีแ้จง: กรุณาแสดงความคดิเห็น และข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศนูย์
การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
1. ด้านการบริหารจดัการ 
  1.1 ด้านอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
  1.2 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ   
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านบคุลากร  
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านวสัดอุปุกรณ์  
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านงบประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง 
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ภาคผนวก ง 
ภาคสถติิ 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนือ้หา และค่าความเช่ือม่ัน 
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รายงานผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเนือ้หาส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
ช่ือผู้วิจัย   นางสาวมณฑิรา กิตตวิราภรณ์ 
ช่ือเร่ืองงานวิจัย  การศกึษาสภาพการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคกกระท้อน 
   อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนือ้หา 
  ประเมินข้อค าถามแบบสมัภาษณ์ส าหรับผู้ให้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก
กระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 

 
ข้อ 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ  
รวมคะแนน 

 
ค่า IOC 1 2 3 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
1.1 ด้านอาคารสถานท่ี 

1.1.1 +1 +1 +1 3 1 
1.1.2 +1 +1 +1 3 1 
1.1.3 +1 +1 +1 3 1 
1.1.4 +1 +1 +1 3 1 
1.1.5 +1 +1 +1 3 1 
1.1.6 +1 +1 +1 3 1 

1.2  ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
1.2.1 +1 +1 +1 3 1 
1.2.2 +1 0 +1 2 0.6 
1.2.3 +1 +1 +1 3 1 
1.2.4 +1 +1 +1 3 1 
1.2.5 +1 +1 +1 3 1 
1.2.6 +1 +1 +1 3 1 
1.2.7 +1 +1 +1 3 1 
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ข้อ 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ  
รวมคะแนน 

 
ค่า IOC 1 2 3 

2. ด้านบุคลากร 
2.1 +1 +1 +1 3 1 
2.2 +1 +1 +1 3 1 
2.3 +1 +1 +1 3 1 
2.4 +1 +1 +1 3 1 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
3.1 +1 +1 0 2 0.6 
3.2 +1 +1 +1 3 1 
3.3 +1 +1 +1 3 1 
3.4 +1 +1 +1 3 1 
3.5 +1 +1 +1 3 1 
3.6 +1 +1 +1 3 1 
3.7 +1 +1 +1 3 1 

4. ด้านงบประมาณ 
4.1 +1 +1 +1 3 1 
4.2 +1 +1 +1 3 1 
4.3 +1 +1 +1 3 1 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนือ้หา 
  ประเมินข้อค าถามแบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนบ้านโคก
กระท้อน อ.กบนิทร์บรีุ จ.ปราจีนบรีุ 
 

 
ข้อ 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี  
รวมคะแนน 

 
ค่า IOC 1 2 3 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
 ด้านอาคารสถานที่ 

1. +1 +1 +1 3 1 
2. +1 +1 +1 3 1 
3. +1 +1 +1 3 1 
4. +1 +1 0 2 0.6 
5. +1 +1 +1 3 1 
6. +1 +1 0 2 0.6 
7. +1 +1 0 2 0.6 
8. +1 +1 0 2 0.6 
9. +1 +1 0 2 0.6 
10. +1 +1 0 2 0.6 
11. +1 +1 0 2 0.6 
12. +1 +1 0 2 0.6 

 ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
13. +1 +1 +1 3 1 
14. +1 +1 +1 3 1 
15. +1 +1 +1 3 1 
16. +1 +1 +1 3 1 
17. +1 +1 +1 3 1 
18. +1 +1 0 2 0.6 
19. +1 +1 +1 3 1 
20. +1 +1 +1 3 1 
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ข้อ 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี  
รวมคะแนน 

 
ค่า IOC 1 2 3 

2.  ด้านบุคลากร 
21. +1 +1 +1 3 1 
22. +1 +1 +1 3 1 
23. +1 +1 +1 3 1 
24. +1 +1 +1 3 1 
25. +1 +1 +1 3 1 
26. +1 +1 +1 3 1 
27. +1 +1 +1 3 1 

3.  ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
28. +1 +1 0 2 0.6 
29. +1 +1 0 2 0.6 
30. +1 +1 +1 3 1 
31. +1 +1 +1 3 1 
32. +1 +1 +1 3 1 
33. +1 +1 +1 3 1 
34. +1 +1 +1 3 1 

4. ด้านงบประมาณ 
35. +1 +1 0 2 0.6 

 
  สรุปข้อค าถามทกุข้อมีเกณฑ์คา่ IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่า การตรวจสอบคา่ดชันีความ
สอดคล้องของเนือ้หาของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านจากแบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม ผ่านเกณฑ์ทกุ
ข้อค าถามทัง้ฉบบั อาจมีบางข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญบางท่านได้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้ค าหรือการ
รวมข้อค าถามบางข้อเข้าด้วยกนั และอ่ืนๆ ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการปรับและแก้ไขตามความเหมาะสม 

 

 

 
 



 

 

194 

ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ค่าความเช่ือม่ัน 
ด้านการบริหารจัดการ  
• ด้านอาคารสถานท่ี 
1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเข้าถึงได้ง่าย สะดวกในการเดนิทางมารับบริการ 

 
0.88 

2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอยูใ่กล้ชมุชน การคมนาคมสะดวก 0.88 

3. สถานท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเอือ้ตอ่การจดักิจกรรมของชมุชน 0.88 

4. ลกัษณะอาคารของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั 
ได้มาตรฐาน 

0.88 

5. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีแสงสวา่งเพียงพอ 0.88 

6. ขนาดของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเหมาะสม 0.88 
7. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความโปร่งโลง่ และมีการระบายอากาศท่ีดี 0.87 
8. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีอณุหภมูิพอเหมาะ 0.88 
9. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย 0.87 
10. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนไมมี่เสียงรบกวนจากภายนอก 0.88 
11. บริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีป้ายนิเทศ/ป้ายประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 

0.88 

12. บริเวณศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีการตกแตง่ด้วยต้นไม้ และดอกไม้เพ่ือ
ความสวยงามร่มร่ืน 

0.87 

• ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 

13. ความเหมาะสมของเวลาในการเปิดให้บริการ 
       13.1 วนัจนัทร์-ศกุร์    เวลา 08.00 - 19.00 น.  

 
 

0.88 
 13.2 วนัเสาร์-อาทิตย์ เวลา 08.00 - 17.00 น. 0.88 

14. การบริการด้านการฝึกอบรม เชน่ การใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น การใช้โปรแกรม 
Microsoft Office เบือ้งต้น การใช้โปรแกรม Photoshop มีความเหมาะสม 

0.88 

15. การบริการส่ือการเรียนรู้ เชน่ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบคุคล 
มีความเหมาะสม 

0.88 

16. การจดันิทรรศการ/ป้ายนิเทศเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมลู มีความเหมาะสม 0.88 
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สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ค่าความเช่ือม่ัน 
• ด้านกิจกรรมและการให้บริการ 
17. การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร และกิจกรรมตา่ง ๆ ของศนูย์  
การเรียนรู้ ICT ชมุชน มีความเหมาะสม 
      17.1 แผน่พบั ใบปลิว 

 
 
 

0.87 
      17.2 ป้ายประกาศตามสถานท่ีตา่ง ๆ 0.87 
      17.3 เสียงตามสาย 0.88 
      17.4 หนงัสือ เชน่ จลุสาร วารสาร นิตยสาร ฯลฯ 0.87 
18. การจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ส าหรับชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง 0.88 
19. การให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ 0.87 
20. ให้บริการอย่างเสมอภาค เทา่เทียมกนั 0.88 
ด้านบุคลากร  
21. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี  0.87 

22. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน สภุาพ อธัยาศยัดี มารยาทดี 0.87 

23. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีความเอาใจใส ่เตม็ใจ ยินดี  
และกระตือรือร้นในการให้บริการ 

0.87 

24. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนให้ค าแนะน าและค าปรึกษาใน 
เร่ืองตา่ง ๆ แก่ผู้ใช้บริการ 

0.88 

25. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนอ านวยความสะดวกในการให้ 
บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 

0.87 

26. บคุลากรของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีการประสานงานกบัครู ผู้ปกครอง 
นกัเรียน และคนในชมุชนในการจดักิจกรรมพิเศษภายในศนูย์การเรียนรู้ ICT 
ชมุชน 

0.87 

27. จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนมีจ านวน 2 คน 0.88 
ด้านวัสดุอุปกรณ์  
28. วสัดอุปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่ง ๆ มีสภาพสมบรูณ์พร้อมใช้งาน  0.87 

29. วสัดอุปุกรณ์มีคณุภาพ และมีความทนัสมยั 0.87 

30. วสัดอุปุกรณ์มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ ใช้บริการ 0.87 

31. สภาพของอปุกรณ์พว่งตอ่คอมพิวเตอร์ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
มีความเหมาะสม เชน่ เมาส์ คีย์บอร์ด หรือ เคร่ืองพิมพ์ 

0.87 
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สภาพการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ค่าความเช่ือม่ัน 
ด้านวัสดุอุปกรณ์  
32. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเร็วในการประมวลผลสงู 0.87 
33. ซอฟต์แวร์/โปรแกรมครอบคลมุการใช้งานตา่ง ๆ 0.87 
34. สญัญาณความเร็วสงูในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสม 0.87 
ด้านงบประมาณ  
35. คา่บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน ชัว่โมงละ 10 บาท มีความเหมาะสม 0.88 

ค่าความเช่ือม่ันรวมทัง้ฉบับ 0.88 
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ภาคผนวก จ 
ภาพประกอบการวิจัย 

ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 
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ป้ายศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สภาพภายในศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน 
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ผู้ใช้บริการภายในศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
พืน้ท่ีว่างภายในศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนบ้านโคกกระท้อน 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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