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 The purposes of this research were 1) to study job motivation of community college 
personnel under Higher Education Commission, Ministry of Education on overall and each 
of nine aspects namely; organization environment, work itself, administrators, personnel 
relationship, personnel welfare and benefit, achivement, job security, job advancement,and 
recognition and 2)  to compare job motivation on overall and each of nine aspect according 
to gender, age, education level, position, work experience and job location. The sample 
used in this research consisted of 574 community college personnel randomly selected 
from 19 campuses throughout the country. The instrument used for collecting data was a 
likert - type five point rating scale of 63 items with an alpha reliability co-efficient .940.      
The data were analyzed using the frequency, percentage, and arithmetic means, standard 
deviation, t-test, one � way analysis of variances and Scheffe�s Method. 
 

The results were as follows: 
1)  Job motivation on the overall nine aspects combined was at high level. When 

considered each aspect, almost all aspects were at the high level except the aspects of job 
security and job advancement were at the moderate level. 

2)  Male and female had a significant difference at .05 level on job motivation in 
overall aspect.  When compared each aspect, there were significant differences found 
among personnel from different age groups. 

3)  There was no difference found among personnel from different age groups. 
 4)  Personnel with difference education levels held different job motivation levels, 

especially on the overall and on the aspects of administrators. 
5)  Personnel with different position had a significant different on aspect of 

recognition but not on the other aspect. 
 



 

6)  There were significant differences among personnel with different job 
experiences, especially on the aspect of welfare and benefit, achievement and on all 
aspects combined. 

7)  There were significant differences among personnel from various locations, 
especially on the aspect of organization environment and job advancement but no 
significant differences on the overall 
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�����ก/��	���� ��*��ก�������
1�#
��)
����
 �(��� ���)ก������ก��"��	� ���)ก��*���B -�(��)
���
  
���0�����"�ก������ก��*���(���ก��9.ก/�-�(*��-�
����
 
  1.6 ���
� �������!"�
��
 ���	$.� �����ก�1�� )�	���	����
 �����$%:)��*)��

*���
�����������
���0�����������	"
������������!" ��� �����"���"(%:)��*)��
����ก)�� �������!"
-�(��� ��<��)�"�
����
1��*
 0��-ก� ��
��������	� �������$ -�(��
���-���� �������$
�
ก�����"(�����

�#
0���	����*!���� 
  1.7 ���
� �����
���
�
�����ก����
 ���	$.� � ����������
-�(� ������.ก%���<�	���
��*��� �����
���
�
�����ก����
 -�(��;�ก�����"(�"�)'ก�� �
���
�
��* � �0%$.�ก��0�������
�

*��-�
�� -�(�$�
���
�#
�	������
��"
�ก/�	,��	����ก�� 
  1.8 ���
� ��ก�� �
���
*��-�
���
����� ���	$.� �����ก�1�� )�	���	����
0�����
ก���
���
�
������ ��ก�� �
���
ก�������
��
�
����"�ก��ก��%:)��*)��
 ก��9.ก/�*�� HIก���� 
����
���#��
%�(��9-�(*���%�(��9 ��;�ก������ �������$"
%�(��� �������!"*��� ������ ��
�� 	� ������ �������$1��*
��� ;�	0�����ก�������
*��-�
��������1.#
�� 	� ��	�*)D���-�(
����(�� 
  1.9  ���
ก��0�����ก��	�����
��$�� ���	$.� �����)��� �����
�� ���
-�(��������
B 
	������ ������ �������$�
ก�������
 *��-�
���
�����ก����
 -�(����������ก�0��%:)��*)��

�����!"*���%C����	 J.��ก��0�����ก��	�����
��$�� �����	��%-�� ���
 ก������	�� 	����������  
ก���1�	
�%&
��	��ก/,���ก/� ก�����ก�����)�-�� -�(0��ก��	�����"�ก�
� 	��
<�	
�ก 
 2.  ����	ก� ���	$.� �����)��� 1�����ก�� �
�ก��
 ��ก"������ ��� -�(��ก"���%�("�����
%:)��*)�
������
*��-�
��*���B 1�� )�	���	����
 ���
 ������
 	ก���������%:)��*)ก����
 *��ก���
��*��ก�����1�� )�	���	����
 ���ก�����
�ก��
�,(ก���ก������9.ก/� ก�(�� �9.ก/�D)ก�� J.���

 )"�	
�#-���*��*��-�
����
0�� 3 %�(�<� ���
�#         
  2.1 �(����� �
����
�(���*�
-�(�(������ �������������
������%&
���
���
������ )��ก��        
ก����)���"��ก��*���B �
 )�	���	����
 ���
 ������
 	ก�� ���������
 	ก�� �%&
*�
 
     2.2 ��"��	�-�(�"���
����� �������)0������
������%&
�����)��� ����%&
1�����ก��-�(�
�ก��

���ก�� 
     2.3  ��"��	�-�(�"���
����� �������)0������
������%&
�����)��� ����%&
��ก"���%�("��-�(
��ก"������ ���  
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 3. �
��	���"��"� ���	$.� �$���
ก��9.ก/��(�������9.ก/�*���ก ��%�)''� (�
�%�)''�) 
����
����������)ก��ก��9.ก/��(������ -�("���������ก��*��(	(��#
-ก�����
��� )�	���	*�#��	��          
��#�������
 )��ก��-�( )����� � ���#�ก��������)��
���
�
ก����G
������ ��,<���� )* �9�/_ก)"
-�(���������
 "��ก�����	
ก����
-���%u�ก ��� *��กcก�(�� � ���� 	ก��"��ก��9.ก/�
�(�������9.ก/�*���ก ��%�)''���%-�� )�	���	����
 �.9. 2546 ก���
���� )�	���	����
�%&

�$�
9.ก/�1����_�����)���"��ก��;�	����
�
 )"�	
�#���  )�	���	����
���ก�����
�ก��
�,(ก���ก��
ก������9.ก/� ก�(�� �9.ก/�D)ก�� ��#� 19 -��� %�(ก���� 	  )�	���	����
�
"��� ��-��K�����
 
-��� �)")*� *�ก ����	D�
� �������	� ��ก����� �
���� ���<� 	;�D� ��������� *��� ��(-ก�  �(
�� 
����� �*�� ��1�� 	(�� 
��D) ��-�(%+**�
� (1����� ,  �
��� 22 *����� 2553) 
 4. �/	������0�  ���	$.� <��)<����� )�	���	����
*�#��	���
 )"�	
�#0��-����%&
 4 <��)<�� ���
�# 
  4.1 <����
�� %�(ก���� 	 )�	���	����
�
"��� ��-��K�����
 *�ก -��� 
  4.2   <��*( �
��ก�a�	���
�� %�(ก���� 	 )�	���	����
�
"��� ����ก����� 	;�D� 
�
���� ���<� -�(�������	� 
  4.3 <��ก��� %�(ก���� 	 )�	���	����
�
"��� ���)")*� ����	D�
� ��������� *���
-�(��(-ก�      
  4.4 <���*� %�(ก���� 	 )�	���	����
�
"��� ���(
�� ����� �*�� ��1�� 	(�� 
%+**�
� -�(
��D) �� 
 
����
1	�%�ก	��
��� 
 1.  �����ก� )�	���	����
��	-�(�')� ��-��"���"�
ก��%:)��*)��
;�	� �-�(�%&
        
��	���
-*ก*���ก�
 
 2.  �����ก� )�	���	����
�������	�*���ก�
 ��-��"���"�
ก��%:)��*)��
;�	� �-�(�%&
  
��	���
-*ก*���ก�
 
 3.  �����ก� )�	���	����
������(���ก��9.ก/�*���ก�
 ��-��"���"�
ก��%:)��*)��
;�	� �
-�(�%&
��	���
-*ก*���ก�
 
 4.  �����ก� )�	���	����
�����*��-�
����
*���ก�
 ��-��"���"�
ก��%:)��*)��
;�	� � 
-�(�%&
��	���
-*ก*���ก�
 
 5.  �����ก� )�	���	����
�����%�(��ก��,��
ก��%:)��*)��
*���ก�
 ��-��"���"�
ก��
%:)��*)��
;�	� �-�(�%&
��	���
-*ก*���ก�
 
 6. �����ก��
 )�	���	����
����	���
�$�
���*�#�*���ก�
 ��-��"���"�
ก��%:)��*)��
;�	� �
-�(�%&
��	���
-*ก*���ก�
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

  
 ��ก����ก	�
���
�����������ก�������������
������ก����ก����� ��� !�"!� �#���ก���
�$%ก��"ก��ก��
��"��ก	� ก�%������ก	�&�ก�����'��(' )�*���� +�*��ก	�
ก(� �ก�������� �,	-(  


ก�����%������� �(�
ก(� ��*
�
.��
�#�"�
�/�ก�
���������ก����ก	�����  ����(' 
 1. ��������%�,	-(�(�
ก(� ��*
�ก������������ก������������ 
  1.1 ���"2"� �
��������� 
  1.2 ���"�#���4�
��������� 
  1.3 ก�%���ก��
ก���������� 
  1.4 �,	-(�(�
ก(� ��*
�ก���������� 
   1.4.1 �,	-(��ก��7"
��'
2� (Content Theory) 
    1.4.1.1 �,	-(�#������'����"�*
�ก���
�"��	 C (MaslowIs Hierarchy of  Need) 
    1.4.1.2 �,	-( ERG �
�
��
�
�C
S
�C (AlderferIs ERG Theory) 
    1.4.1.3 �,	-(�
��U��� �
�
S�
�
��ก 
V��CW
���Cก (Two - Factors Theory of 
Motivation) 
    1.4.1.4 �,	�(���"�*
�ก����กก��
�( ���*�
��"�
������C (McClellandIs 
Learned Needs Theory)  
   1.4.2 �,	-(��ก��7"ก�%���ก�� (Process Theory) 
    1.4.2.1 �,	-(���"���2��� (Expectancy Theory) 
    1.4.2.2 �,	-(���"
�"
_�� (Equity Theory) 
    1.4.2.3 �,	-(ก����'�
�b�2"�  (Goal Setting Theory) 
  1.5 �U��� �(�"(
��&�.��7
����������ก�������������
������ก����ก����� ��� !�"!� 
�#���ก����$%ก��"ก��ก��
��"��ก	� ก�%������ก	�&�ก�� 
  1.6 �U��� ก7
�2*
ก������������ก������������ 
 2. 
��Cก��(���ก	� : ��� ��� !�"!�  
 3. ������� �(�
ก(� ��*
� 
  3.1  ������� �(�
ก(� ��*
�ก��������
���% 
  3.2  ������� �(�
ก(� ��*
�ก����������" 
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1.  
�����
�����������ก��������ก��
��� �!�!�ก��"#���$���� 
1.1 ���%&%�����
��� �!�  

 �������� (Motive) 
�/��#��(�+�*���"2"� "���ก�#�_�	��%����(��7� Movere W���2"� h��

����
�+2� (Move)  �����'� �#��7������������"(ก���2*���"2"� +�*�7��i ก������(' 
 1. �������� 2"� h�� ����������
 7���(�
 �7_� ������
�������(�"()��#��2*������*
�
ก�%�#� 2��

����
�+2� 2��
"(.,��ก��" ����ก	$%�(�"(
�b�2"�  (�������C ��%
���j��(. 2548: 84; 

*��
����ก Walters.1978: 218) ก�7��
(ก�� 2����กp��
 ��������
�/�
2��)��
�ก��ก�%�#�����

� 

 2.  �������� 2"� h�� �_��%�(�
 �7_� ������(�
�/�.��� �#��2*�7��ก� "(ก��
����
�+2�+���
�������(�"(
�b�2"�  �(�+�*
��
ก+�*��*� W���"�ก�%
�/�
�b�2"� �(�"(
 �7�_��%��������*
" (�������C  
��%
���j��(. 2548: 84; 
*��
����ก Loudon; & Bitta.1988: 368)  

 ��ก���"2"� �('�%
2p�+�*�7� ���������%
ก(� ��*
�ก��
��C��%ก
��(��#���4 2 ��%ก�� ��
 
 1. 
�/�ก�+ก�(�+�ก�%��*�.����
��7��ก� �2*
ก��ก��ก�%�#� 

 2. 
�/�����������2*ก��.����
��7��ก� �(��%ก�%�#�
 7��"(������ 
 �������� 2"� h�� ���"
�p"���(��%�!*.���
.��
�#����
 7��2����
 7�����2*��%��)��#�
�p� 


�/������#���4�(�
�/����
�7�2��

���"ก���#�����
�"��	 C
.��
�2*+�h�����h���%���C�(�"(������
�/�2"�  
(s����  �������. 2536: 25; 
*��
����ก Beach. 1965) �#�2�����.���� ��_�. (2536: 36) ก�7���7� 
��������
�/�.����(�
 �7������������7�%��W����#�2�*��(�
�*���%ก�%��*��2*"(ก��
����
�+2� 
.��
�2*
�������'��#�
���ก����i +����������(��%�#�+���7
�b�2"�  �W�S
�C���%+��C�"� (����.� ������(.  
2550: 45; 
*��
��"���ก Sanford; & Wrightman. 1970) ก�7���7� ��������
�/����"��*��กW���+"7
��
2 ������+�* 
�/�.���
%+�กp��"�(��2*"��	 C
 �7_� ��*ก��W�ก����
����������%�#��2*"��	 Cก�%�#�
ก��ก��"��ก��ก��"2������
.��
�2*���*���_�.ก�����2��

.��
�����.�������������
 7�� 
 ������%�
��
�( �C ��%.
�C
�
�C (����.� ������(. 2550: 45; 
*��
����ก Steers; & Porter. 
1979) +�*�2*���"2"� �
���������+�* 3 ��%ก�� ��
�������� 2"� h�������(�
�/�.������ก�%��*��2*��7
�%�����ก�%�#�.,��ก��"
�/������(�!7� ����������ก	�.,��ก��"��'�i �2*��
 �7  

 
����! ��%
����! ("2���� ��� ��s��� &��"�&���!. 2542: 289; 
*��
����ก English; & 
English. 1970) +�*ก#�2�����"2"� �
����������������ก�"��.�C��������� �+�*�2*���"2"� 
�
����������#���ก
�/� 3 ��ก	$% ����(' 

 1.  
�/��������(�
 �7_� ���(������"ก������.,��ก��"��
���2*"(.��� �(��%����.,��ก��"
��"&��"!��� 
�/�
���
��
���4!��4�$ 
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 2.  
�/�ก�%���ก��
 7��
!���,	-( �(�ก�%��*��2*
ก��ก���7�.����
���
��7
����������2����
s� 
v.�% s� �#��2*ก���
���
���'�
�7�ก�7�ก���
���
�
���i ���h��ก��$C
�( �ก�� 
�/�
���
�
�
�������W���
�/����ก�%��*��2*������.,��ก��" 

 3. 
�/�ก��ก��"W������#�"�ก�%��*��2*�����
����#��2*�����(����*
�ก�� 
!7�ก���!*���������
�
���"(��%���&�_�.�#��2*����������ก��
�( ��
���ก
�( ������'�  
�/����������(�
ก����ก���
���"��� 

 
�������C   
.p��h�� C (2547: 84) +�*
&��� 
ก(� �ก������������������ �ก��
�( ���*�7�
�/�
�_��%�(�
ก�����"+"7�"�����'�_� ���7��ก�  _��%���ก�7��
���%
�/����ก�%��*��2*�����"(.,��ก��"
+���7���"�7�2"� ��� ����2*+�*��������!����('
�/������(�+"7��"��h
2p�+�*s� ��� ��7
��"��+�*��ก
.,��ก��"�
�������(�����

ก"� ��ก	$%���ก�7���('��ก������ �+�*�2*���"2"� �(���"+�h�����"
����h��2��
���"�*
�ก���
���7�%������(��%+��2*h��
�b�2"� �(���+�*��'�+�* ��������"�+�*"(��
2��
"���ก���"+"7�"���_� ���7��ก� W���
��
�( ก+�*
(ก��ก	$%2�����7� ������
�7���'� ��7
���%
ก��

���
���ก��������_� �
กกp+�* 
!7����"�*
�ก��
#���� ���"�*
�ก�����"ก*���*��  ���"�*
�ก��
�2*��%��)��#�
�p����ก��
�( � w�w ��ก	$%���������(�
ก����'���%
_��('
�/����������(��%�*
�"(
ก��
�( ���* "(��%��ก��$C  
 ��( �.� ���C
����s���C (2544: 133) 
&��� +�*�������� �ก�����2�����������7��������� 
��
 .���)��ก����2*��"(.,��ก��" ��'� ��ก#�2����������%
�b�2"� �
�.,��ก��"��'��*�  ���(�"(
����������� �%�!*���". � �"��ก��ก�%�#�+���7
�b�2"� s� +"7���% ��7���(�"(����������#��%+"7
����.,��ก��" 2��
+"7กp�*"
��ก ก��ก�%�#� ก7
������
�b�2"�   ��������
�/������(�"(.�����%"(������ 
��'���
 ���������%�#�2�*��(�
�/����ก�%��*��2*��"(ก��ก�%�#�
.��
+���7���2"� ��� ��� W������ก�%��*�

���%
�/����������(�"���ก����
�*�_� �
ก W���
�( ก�7���������_� �
ก �7����ก	$%ก��ก�%�#�
��

���
�"���ก��������_� �
ก ��%��������_� ����'� +�*�ก7 )�*�(���������_� �
ก�%
�/�)�*�(��#�
%+�
s� �(��*
�ก���#�!" �*
�ก��ก�� 
"���2��
���"
2p�!
���ก)�*
��� W����%�#�+���7���"��*��ก�(�+"7�7
 

�/�����
����

� �#�
%+��*
��
 �%"���%����7
ก�� 
"����
�)�*
��� �
 ���7�)�*
����%���
 7��+�ก��
�� �7���247�%
�/�)�*�(��
 .���.�)�*
��� "�ก�%�#��(2��
��*����".��&_�.
v.�%������(��#���%s !�C�2*
"�ก�%�#��(
v.�%�(�"(��
2p�  h*�+"7"(����*
2p��%
ก�����"�*
h
 ��%
���%
��ก�#��(�7
+�  
 
�4�"�_�$C  "%��4&� (2545: 35)  +�*��ก	�
���
�����������ก�������������
�.��ก���
�� ���s����������� ���	��+� �'#���. C �#�ก�� .��7� ก�������"(��ก	$%
�/���"&��" ก�7����
   

�/���&(ก���(��%!�ก�#�.,��ก��"�
�������%
ก����'�+�*กp�*
�"(�������� 
2���('ก����������
�/�
���
��(�

ก(� �s �ก������
�*�2��
�������� �����'� ����7��%ก�7��+�*�7� ก������� 2"� h�� ���". � �"�(��%!�ก���
���2*)�*
�������

ก2��
���������"��������� 
��"(��'�_� ����%_� �
ก������������

�s� ��7�
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���������

ก
�/� 2 ��%
_� ��
 ��%
_��(� 1 +�*�ก7 ���������
�/�
��� (Financial  Incentive) 
�/����������
�(�
2p�+�*�7� ��%"(
��&�.�s� ����7
ก�������������
�.��ก���
�*�2�*��(���%ก
��*�  ���������
������(Direct Incentive) 
!7� 
���
��
� 2��
 �7��*�� ��%������������
*
" (Indirect Incentive) 
+�*�ก7 �#�
2�p� �#���4��%)���%s !�C
ก�'
ก���7��i �#�2�����%
_��(� 2 ��'� +�*�ก7 ����������(�+"7�!7
��� 
(Non-Financial Incentive) 
�/�����������(�"�ก�%
�/�
���
��(���"��h��
��
��7
���"�*
�ก�����
����� 
!7� ก�� ก 7
�!"
!  ก�� 
"�����ก2"�7�$% s
ก��ก*��2�*���ก��������������%���"
"���������� 

 ��ก���"2"� �7��i  ���ก�7��
������+�*�7� �������� 
�/��U��� 2��
�����7��i �(�ก�%��*�2��

!�ก�#��2*���������.,��ก��"
.��
�2*�����
�b�2"� 2��
���h���%���C2��

.��
�2*+�*"�W��������(���

�
�*
�ก��  ���������%"(��'���������_� ����%��������_� �
ก ������(�"(��������_� ���%"(���"���
��ก��ก�%�#������7��i 
.��%"(���".��.
��s� ����
�
��

�+"7+�*2���������2��
�#�!" �7��������(�
"(��������_� �
ก  �%�#�
%+��*
�+�*���ก�� 
"�����ก)�*
���2���������2��
)��
���� 

   
1.2 ���%
'���(���
��� �!� 

 ���"�#���4�
�ก���������ก���#����
ก(� �ก��.,��ก��"�
���.�
2p���!(�����%�#���� 
�������� "(���"�#���4s� ����7
.,��ก��"�
������ 
.��%���������%
�/���'��_��%�(�)��ก��%���
�2*���������.,��ก��"��ก�7��ก��+� W���ก���(��%
�*���.,��ก��"�
����������*
��#����"
�*���
ก�����������
���i ��'� �7��������'�"(��������
 �7����%
_����%����� 
.��%������h��ก��$C 
������(��*
�
 �7���_��ก��$C
�( �ก�� �7��%"(ก������ก���
���
�
�/�.,��ก��"�(�
2"�
�ก��    
��7ก���"(ก������

ก�(��7��ก�� �����'�ก���#����"
�*���ก�%���ก������� ��������%�,	-(�
�
���������%!7� �2*�����+�*�����%s !�C���*���7��i 

  �_�  ���.���ก	Cก��  (2550: 18) +�*��ก	����� 
���
����������(�"()��7
.,��ก��"ก������������
�
�.��ก���ก��7"���	��W��ก��-+�  �#�ก�� .��7� ก�������
�/�
���
��(�"(���"����� 
.��%�7���������
+"7��"��h���
ก�2��
���+�*s� ��� ���������%h�ก
*��
����ก.,��ก��"�
������ ก�������+"7�!7�����(�
"(
��&�.��7
)�ก�������������
������
.( �
 7��
�( � �U��� 
���i 
(ก2�� 
 7���(�"(
��&�.��7
)�
ก�������������
��������
 ���"��"��h�
������ ��%���"
�*����7�.,��ก��"
%+��(��#�
�/��7

���"�#�
�p��
�)�ก�������������(��( 
 ��_�.�  
��( C  (2548: 26) ��ก	�
���
�ก�����������%����������ก���#�����
�. ����
���2"7s��. ������"�&���( .��7� ��������
�/��7��2�����
�ก����*�����4��%ก#��������         
ก���#���� .,��ก��"�7��i �
�"��	 C
ก����ก���������(��#��2*
ก�����"�*
�ก����%����ก��ก�%�#�
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ก"�  ��"�ก����
��"(���"��"��h��ก��ก�%�#������7��i +�*2�� 
 7�� 2��
"(.,��ก��"��ก�7��ก��  
��7.,��ก��"
2�7��('�%����

ก
.( ����s
ก��
�7���'������(��%)��ก���

����"��"��h�
���


ก"�+�* ��
 ������������

� �����������
�/����"
�p"���(��%�!*.������"��"��h
.��
�2*��%��
���"�#�
�p���"
�b�2"�  
 ������ (��(����C ��4
�� %. 2538: 13; 
*��
����ก Dowing.1978)  +�*ก�7��h�� ���"�#���4
�
�ก���������ก���#�����7�
�/������(���ก2�7� ����%�*
�"( ��กก����ก	� .��7� h*������  

ก�����"+"7.
����ก���#������*� �%�#��2*2�7� ����*
�
�( �7��!*�7� �����'� 
��
���
�"���ก���"+"7
.
����'� +�*�ก7 �7��!*�7� ��ก����ก	��%���"���j���
�)�)��� �7��!*�7� ��ก�����2���%���
��
ก
������2"7
.��
�������
ก7��(�s ก *� 

ก+� 
ก�����"
v��
 !���ก���#����W����%�7�)�h��
��%���&�_�.�
�2�7� ���s� �7����" ������(�"(����������ก���#����กp��
)�*)����(�"(��$�7�       
"�ก�(�����
�2�7� �������

� 
 �7��ก�����, 
����
W��! ��%�
�
���(� (��_�.� 
��( C. 2548: 14; 
*��
����ก Gibson, lvancevich; 
& Donnelly. 1982) ก�7���7� �������7��i 
!7� ���"��*��ก���"��"��h�%������"�|}|U� _�"�2����
�
��7�%����"��'�)��
�����7��i "(�7���(��#��2*)�ก���-���������
���7�%��"(���"��ก�7��ก��  
��7�����#���4W���!7� ��ก��ก�%��*��2*�����
.��"���". � �"��ก���#���� ��
 ก�������������(�h�ก�����
�%"(������ก���#�����(���7�
��%���ก���#�����%�"�#�
�"
 W���)�ก�������������%���ก�7�
"��
      
+"7"(�������� 
 �
ก��ก�(' �
�( �C��%.
�C
�
�C (���.�  ������(. 2550: 9; 
*��
����ก  Steers & Porter. 1979) 
�2*���"
2p��(���*� ����ก���7� )�ก������������ (Job performance) �
���7�%������%��'�
 �7ก��

��C��%ก
� 3 ��%ก�� ��
 

1. �%����
��������� 
2. ���"��*���"��"��h2��
��ก	$%�7����� 
3. ���"
�*���!��
���������2�*��(��
��� 

�
�( �C��%.
�C
�
�C (Steers; & Porter. 1979) +�*
&��� �7� 
"��
�������
���"�#���� 
��
���%
�#����
 7��
�p"���"��"��h2��
��'����#�
.( ������
�( � 2��

���%�#�
.( ��2*
2p��7�+�*�������2�*��(�
��*���'�ก��������%!7� ก�%��*��2*���!*���". � �"��ก���#����"�ก��'� 
 ��ก������"����
�������7��i �(�ก�7��+�*�('����+�*�7� ����������ก���#����"(���"�#���4  
��%"(���"�#�
�/��#�2���2�7� �����ก�27�  h*�)�*���2����"��h!�ก����������2�7� ���+�*���ก��

���
��(�
���*
�ก����*� กp�%�#��2*�����"(���������7��2*
��
�p"���(��%�!*���". � �"
 7��
�p"�(���
ก���2*���"�7�""�
�#�����2*�����
�b�2"�  2��
���h���%���C�
�2�7� ��� 
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1.3  ก�����ก���ก��
��� �!�  
  ก���(��%
ก������������'�������� �%��%ก
��*� ��'��
���%
��C��%ก
��7��i W�����&���C 
(���.� ������(. 255: 11; 
*��
����ก Luthans. 1985) ก�7���7����������(�
ก����'������������%
��%ก
��*� 
��C��%ก
��(��#���4 3  �7��  ��
 
 1. ���"�*
�ก�� (Need) 
�/������(�
ก����'�
"��
�7��ก� 
ก�����"+"7�"��� 
!7� 
"��
�7��ก� 
����'#� 
�2�� ���"�*
�ก�����
.�2��

"��
+"7+�*���ก�� 
"�����ก
.��
�2��
2"�7�$% 
  2.  ������2��
���ก�%��*�  (Driver) 
�/�.���ก�%��*��(�
ก����'�_� ���7��ก� 
.��
�%������"
�*
�ก��
�/����ก�%��*��#��2*
ก��.,��ก��"
.��
�#�+���7
�b�2"�  �����('h�

�/�2�����
�ก�%���ก������� 
 3.  
�b�2"�  (Goal) 
�/������(���'�+�*
.��
��
����"�*
�ก����%��������
��
�/������'����
�
�ก�%���ก������� 
 �7���
�( �C��%.
�C
�
�C (���.� ������(. 2550: 11-12; 
*��
����ก Steers; & Porter. 1979) 
+�*���������� (Model) �
�ก��������7���%ก
��*� �7����%ก
� 4 �7��  ��
 
 1. ���"�*
�ก��2��
���"���2��� 
 2.  .,��ก��"�(�+���7���"�*
�ก�� 
 3.  
�b�2"� �(��
���*
�ก�����"�*
�ก�� 
 4.  ก���b
�ก��� 
 s� �
�( �C��%.
�C
�
�C (Steers; & Porter. n.d.) 
&��� 
.��"
��"�7�
"��
"��	 C
ก��_��%+"7
�"�����'�_� ��2��
"(���"�*
�ก��2��
���2�������������2����  กp�%"(.,��ก��"

ก"�
.��
�2*�����h��

�b�2"� �(����*
�ก����*�กp2��+�ก�%�#�.,��ก��"
���i ��� 2�ก����������(�+�*��'�+"7
.( �.
ก�����"
�*
�ก��  "��	 Cกp�%ก�%�#�.,��ก��"��'�i  �2"7  ��ก�7��%
.( �.
2��
��ก�7��%.
�� 
 ��_�.� 
��( C (2548:  14-15) +�*��ก	�
���
�ก�����������%����������ก���#�����
�. ����
���2"7s��. ������"�&���( .��7� ก�%���ก���
�����������%ก
��*� ��'��
��(�
ก(� �
���
�ก��   
  4 ��'��
�  s� 
���"�*� ���"�*
�ก�� (Need) ��%��'�������(�ก���
���
�W�����2��
���������(�
�/� 

������ W���ก�%���ก���
��������� 4 ��'��
�"(����('  ��
 
 1.  ��'����"�*
�ก�� (Need Stage) ���"�*
�ก��
�/�_��%����"��� C �(�
ก����'�
"��
�����
��������(��#��2*�7���7��i _� ���7��ก� �#�
���2�*�+���"�ก�� �����(������'�
��
�/������#�
�/��7
!(���

 7��"2���C 
!7� �'#� 
�2�� 
�ก�� 2��

��
�/������#���4�7
���"�����ก�C�
������ 
!7� ���"��ก 
2��

���%
�/������#�
�/�
�pก�*
 �#�2���������� 
!7� 2�����
.�".C�� ��� 
�/��*� ������'�      
���"�*
�ก��
��
ก����'���ก_��%�(�"���ก��"���_�.�
������ 
!7� ���"
�p�����%�#��2*�����

ก�����"�*
�ก������.,��ก��"�(��%�b
�ก��+"7�2*
ก�����"
�p������'�i ��'� 
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 2. ��'������� (Drive Stage) ���"�*
�ก������'������'�ก�%��*��2*
ก�������� ��

"��

ก�� 
���"�*
�ก����*� ������%����
v 
 �7+"7+�* 
��"(���"ก�%��ก�%�� +"7
�/����_��%�(������
ก��        
���"ก�%��ก�%�� 
 �7
v i  +"7+�*�(' 
�( ก�7� 
ก��������W����%������"ก�%��ก�%�� �%"("�ก�*
 

.( �����'���'�
 �7ก���%������"�*
�ก���*�  h*��*
�ก��"�กกp�%ก�%��ก�%�� "�ก 
!7� 
"��
�7��ก� 
����'#��%
ก��
�ก���
�2*�ก�%2� �'#� 
ก�����"��*��กก�%��ก�%�� 
 �7+"7��� 
 3.  ��'�.,��ก��" (Behavior Stage) 
"��

ก��
�ก��ก�%��ก�%�� ��'� ���"ก�%��ก�%�� 
��'��%)��ก����2*�������"��h����.,��ก��"�(�"(������+���7
�b�2"�  �������%
�/�.����2*����
.,��ก��"+�*������2��
"�ก�*
 �7��ก�� ��ก�%2� �'#�"�ก
��2���'��'#�
 p� �'#�"%.�*�� �'#�
*
 "�
���".�*
"i ก�� ���$%�(���ก�%2� �'#��*
 2�
.( ��'#�
 p��ก*�
�( �
�7���'� 
 4. ��'��������� (Drive Reduction Stage) 
�/���'�����*�  ��
 �������%����_� 2���
ก��
.,��ก��"�(��
���
����"�*
�ก����*� 
 ��ก���������ก�7�� ����+�*�7���������%ก�����������('+"7�!7�%��".��&Cก��
�"
+���
    
ก�����������%+"72"���'�����ก���'� 
�/��*��7� �����(�
� ��
����"�*
�ก���
��������'�2����   

���%+"7�#��2*.
�������'��7
+�
(กกp+�* 2��
�����(���
����"�*
�ก���
���2�����%+"7��
����"
�*
�ก���
���
��� ก��
�( ���*��%ก�������*�(���ก�7��ก������7�%������%"(
��&�.��7
)��
�         
ก���
���
��(��#��2*.
��2��
+"7.
��+�* ��%���"�*
�ก���(����� *�ก��_� ����������กp�%"(

��&�.��7
ก���
���
��#��2*��7�%���
���
����"�*
�ก���*� ��&(ก����%�%������""�ก�*
 
�7��ก��+� 

 �������C  ��%
���j��( (2548: 92) ก�7��h����%
_��
���������"( 2 ��ก	$%����(' 
 1. ��������_� �� (Intrinsic Motives) 2"� h�� ��������_� ��
�/�����)��ก�����ก_� ��

��������W���
���%
�/�
����� ���"��� ���"���� ���"��'��� ���".
�� ���"�*
�ก��            
ก��"
�
2p���$�7�w�w �����7��i ���ก�7���('"(
��&�.��7
.,��ก��"�7
��*��h���
!7�������(�
2p�

��Cก����
�h���(��2*!(����ก7
����%��
�����
��กp�%����ก_�ก�(�7

��Cก�� ��%
��Cก������27�
��������ก���#�
���ก��กp+"7+�*�7� �7��
�����(��( ��7�*� ���")�ก.��.��ก���กp�7�"ก�����7��!*�7� 
��%!7� ก���#����
 7��
�p"�(� 
 2. ��������_� �
ก (Extrinsic motives) 2"� h�� ��������_� �
ก
�/�����)��ก���_� �
ก
���������(�"�ก�%��*��2*
ก��.,��ก��"
���%
�/�ก��+�*��������� 
ก( ��� �!��

�( � �#�!" 2��
 ก 7
� 
���������('+"7����h��� ���������.,��ก��"
.��
�
���
�������������ก�7��
v.�%ก�$(�(��*
�ก��
�����
����
�7���'� 
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 ����+�*�7���������
ก����กก���(���"(���"�*
�ก��2��

"��
�������������(��%�#��2*�7���7��i  
_� ���7��ก� �#�2�*��(�+���"�ก��2��

ก�����"�*
�ก����*� กp�%
ก����������'�W����������('�%)��ก���
�2*������.,��ก��"�(�"(������+���7
�b�2"� 

ก"� 
.��
�2*"(ก���
���
����"�*
�ก����'� 

 
1.4 ���������ก��������ก��
��� �!�!�ก��"#���$���� 

 ��ก��!�ก��+�*. � �"��ก	�h���U��� �(�"(
��&�.��7
ก��ก�%��*��2*
ก������������ก���#����
�
������ 
.��
�(��%+�*�!*��%s !�C��ก����*�����������2*������#���� )�*���� +�*������������%
�,	-(�(�
ก(� ��*
�ก������������ก�������������
������ก�+�*����('  
 �"������ ��%
����
W��! (���.� ������(. 2550: 28; 
*��
����ก Matteson; & Ivancevich. 
2002: 151) +�*��7��,	-(��������

ก
�/� 2 ก��7" +�*�ก7  
 1. �,	-(��ก��7"
��'
2� (Content Theory) 
�/��,	-(�(�
&��� h���U��� _� ���
�������(�

�/����ก7
�2*
ก��.����(��%�#�ก�� ก��ก#�2�������� ก����
 �72��
ก��2 ��.,��ก��" ก�7����
�
กh��
�U��� �(��%������2*"��	 C
 �ก�#���� �,	-(��ก��7"�('���
ก(� ��*
�ก��ก���%��h�������������ก���#����
�
�"��	 C ��%
�/��,	-(�(���ก	�h���#�������"�*
�ก������������
�"��	 C  
 2. �,	-(��ก��7"ก�%���ก�� (Process Theory) 
�/��,	-(�(�
&���  ��
���%2Ch��ก�%���ก��
�(��#��2*
ก��.��� ก#�2�������� ก����
 �7 ��%ก��2 ��.,��ก��" s� "(.�'�j��
 �7����������
���
�
���"!
� ���"���2���2��
������ ���""��%. � �" )������%���"�#�
�p�  
  1.4.1 �����!�ก�+,%��-.�&� (Content Theory) �,	-(��ก��7"
��'
2�
�/��,	-(�(�
�/�
.�'�j���#���4�
���������
���
����������*�  W���"(�������%�#���4�
��,	-( ����(' 
    1. �,	-(���"�*
�ก����"�#������'��
�"��s��C (Maslow's Hierarchy of Needs) 
    2. �,	-( ERG �
�
��
�
�C
S
�C (AlderferIs ERG Theory) 
    3. �,	-(�
��U��� �
�
V��CW
�
�Cก (Two-Factors Theory of Motivation)  
    4. �,	-(���"�*
�ก����กก��
�( ���*�
��"�
������C  (Theory of Needs) 
    1.4.1.1 ������'������.����%$���ก�����%�+��:���%�
;��: (Maslow's 
Hierarchy of Needs) 
    �,	-(�#������'����"�*
�ก���
�"��	 C�
�"��s��C (Maslow's Hierarchy of 
Needs) 
�/��,	-(�(���
���%2C��ก�_�.���"
�/������
�ก���#�
���!(�����%�#�����
�"��	 C 
ก�7����
 ���"�*
�ก���
�"��	 C��'�"�ก�%
���"�*���ก��'���#�
�/��#������ก 
!7� ���"�*
�ก���U���  
4 
�/��*� �#�2����,	-(�#������'����"�*
�ก���
�"��	 C W����#�
��
s�  
����V�" 

!. "��s��C 
(Abraham H. Maslow) ��'� "(���"����7����"�*
�ก���
�"��	 C"�ก�%"(��ก	$%
�/���'����+� ��

�%
���"�*���ก���"�*
�ก���%����7�������*��7
 i +�7��'�+����%����(������'�
"��
���"�*
�ก���%���
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���ก�7��+�*���ก���
���
���*� 
�( ก�7����+����"�*
�ก�� 5 ��'� 
.��
�2*)�*���2���(�
ก(� ��*
�ก��
ก�����2�����. �ก�"��	 C +�*�!*
�/��������
�ก�����2�����ก���*��ก����*����������.��ก���
�
�
��Cก�+�*
 7��"(��%���&�_�. W�����"��h������ �%

( �����(' 
     1.1 ���"�*
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       3.2.5 ก����������4!� (Supervision) 2"� h�� �h��ก��$C�(�)�*��������4!�
��"��h��
���%2C���"��"��h�
�)�*�#����+�* +"7�7��%
�/��h��ก��$C�(�"(��ก	$%
 �7���
�
��2��


�/�ก���#����
���%กp��" 
       3.2.6 �s �� ��%ก�����2�� (Policy and Administration) 2"� h�� 
���"��"��h��ก������#����
2��ก��$C�7��i �
�ก���#���� W����%�*
��2*
2p��s �� ��'�2"�
�
�2�7� �����
�����"��h��ก�����2������2*�
���*
�ก���s �� ��'� 
       3.2.7 �_�.����*
"��ก���#���� (Working Condition) 2"� h�� �_�.�(�

2"�%�"��ก���#���� ���"�$����(�+�*���"
�2"�  2��
���"�%��ก��� ��ก���#������"��'�
)�*���2�� )�*��������4!� ��%
.��
��7�"���       
       3.2.8 �_�.���"
�/�
 �7 (Person Life) 2"� h�� �h��ก��$C�
������
�(��#��2*"(���"�����!7��
����(�+"7�#���� W����#��2*�����"(���"��*��ก2��
"(
������(��(�7
����
�
�� 
       3.2.9 ���""�������
�_� ��ก���#���� (Job Security) 2"� h�� 
���"��*��ก��
�_� �7��%+�*�#�������#��2�7���%�h���(���'�
 7��"����� 
 ��กก����ก	��,	-(���ก�7���%
2p��7� �U��� ���ก�7��
�/���%s !�C���*��ก��
.��")�)���
���"�#�
�p���"_��ก��+�*)������"
�b�2"� �(�ก#�2�� 
���
���ก.��ก���"(���4ก#���������           
"(�������� ��%"(���"����ก_�ก�(�7

��Cก��2��
2�7� ��� �#�2���.��ก�������%"(��$_�.!(����(��(
��ก���#���� "(2��ก��%ก�������""�������2�*��(�ก����� 
!7� �2*2��ก��%ก���7�.��ก�����ก��
��"��h�(��%�#����#��2�7�2��

�/�.��ก����
�
��Cก����ก�7�
ก	( $
� � h*�2�ก.��ก�����"��h
����������+�*)��#�
�p���"
�b�2"� ��%�*� ���"W��
��� C������ "(���"
.( �. � �"�(��%!7� ก��
)��ก����2*
��Cก��
���4
���s���%"(���"����ก_�ก�(�7

��Cก�� 
�/��*� �U��� 
2�7��(' h*�2�ก
��Cก����
 ��"(�U42�"�ก�%"()�ก�%���7
���"��*��ก�
�.��ก��� 
��Cก���%�*
��(��#�
���ก���ก*+�
.��
"��2*
�U42���ก��"������ 

ก+� W���
�/�
����� �7

��Cก�� ���_�.��%ก
� 2 
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_�.�(� 2.2 �����,	-(�
��U��� ก��)���",�&����ก������������ 

 

 
_�.��%ก
� 2 �U��� ���"
���4
���s��
�
��Cก�� 

 
�(�"�: �������$ 
��(����C ��%�$%. (2545). ��
�ก����ก�����ก��. 2�*� 18. 

 
       1.4.1.4 ����� � � � %$� � �ก � �� �ก ก �� � �� ��� � � � �
%� �� � 
� ��:  
(McClellandMs Learned Needs Theory) 
    �"�
������C (McClelland, quoted in Ivancevich; & Matteson. 1993: 265-267; 
and  Matteson and Ivancevich. 1993: 157-158) +�*��ก	�h�����"��".��&C�%2�7�����"�*
�ก��
��%.,��ก��"�
������ W���
�/��������(���".��&Cก��ก��
�( ���*  
��
!��
���"�*
�ก��
ก����'���ก�����(�
+�*
�( ���*"�ก7
� s� +�*��7����"�*
�ก��
�/� 3 ก��7" ��
 
    1.1 ���"�*
�ก�����"�#�
�p� (Need for Achievement) 
�/����ก�%��*��2*�����
��'�
�b�2"� �(��*���  �#����
 7��2��ก��%�!*��ก	%��%���"��"��h�(�"(
.��
�2*�����
�b�2"�       

��ก�7��h���U��� �(��#��2*�����"(���"�*
�ก��
 7������(��%��%�����"�#�
�p� ��
  
     1.1.1 �����"(���"���)��!
���ก���ก*+��U42� 
     1.1.2 �����"(���s�*"�%ก#�2��
�b�2"� �
����"�#�
�p����%������ก���
��%"(���s�*"�%��%
"�����"
�(� ��(��%
ก����'� 
     1.1.3 ���������h���(��%+�*���)��%�*
�ก��� (Feedback) ��กก���#����  

 
���:ก� 

"P����ก��$+�� 
-   ���"�#�
�p���ก���#���� 
-   ก�� 
"�����ก����" 
-   ���"�*��� ������(��#� 
-  ���"
���4ก*��2�*� 
   ���#��2�7���� 

 

"P�����'��+���ก�� 
-  �s �� �
����	����% 
   ��&(ก�����2���(�!��
�� 
-  �7��
�����(�
2"�%�" 
-  ก�������"��������4!� 
-  ���"��".��&Cก��
.��
� 
   �7�"��� 
-  2��ก��%ก�����""����� 

�W��%���%WX�W�!� 
!�ก���'���� (+) 

�����%Z%,WX�W�!�!� 
ก���'���� (-) 

���"
���4

���s��
�


��Cก�� 
 

��
�"


�
��4


�
��s

��

�


�
�Cก

��
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    1.2 ���"�*
�ก�����")�ก.�� (Need for Affiliation) 
�/����"����h���(��%"(
�����".��&Cก�������������" ���(�"(���"�*
�ก��)�ก.������%�2*���"�#���4ก�����"��".��&C�(�"(�7
)�*
��� 
ก��
�*��7�"ก��ก��"ก��7" ��%���"�*
�ก��
�/��(���ก�
������
��� �����'� )�*�(�"(���"�*
�ก�����")�ก.�����
���+"7�!7��ก���2��2��
)�*�#��(��( 
.��%
���%+"7ก�*��������� 
���
���ก
ก���7�)�*
����%+"7!
� 
    1.3 ���"�*
�ก��
#���� (Need for Power) 
�/����"�*
�ก���(��%�����"��
���   
"(
��&�.���%!('�#�)�*
��� ��%ก�%��*��2*)�*
���ก�%�#�
.��
�2*��%��)��#�
�p� ���(�"(���"�*
�ก��
#����
����%!
��#���� �#����h��ก-�%
�( �"�ก ��%"(���"���h�
��

���� ���"�*
�ก�����*���('"(��'�   
��7��ก��%�� ����7��ก��
 ������%"�7�
�*�)��#�
�p���"
�b�2"� �
������%!7� �2*)�*
���+�*��*��กh��
���"��"��h�(�"( ��7����7����
 ���"��*��ก�
�ก��"()�*!�%��%)�*�.*
 �7
�"
��ก���#���� 
 ��ก�,	-(��ก��7"
��'
2���'� 4 �,	-( s� +�*ก�7��h����������
��
�/��U��� 2��ก��ก��
ก#�2��.,��ก��"ก������

ก�
�"��	 C W���.��7��U��� ������
���'� 4 �,	-( +"7��ก�7��ก�� 

.( ���7"(ก�����ก��7"��"������ก����ก	��
���7�%��ก�,	-(��7�%�7�� ��'��(')�*���� ����
�/�
�)�_�.
.��
�7���7
ก���#����"
�*��� ���_�.��%ก
� 3 ����(' 

 
 

_�.��%ก
� 3  ����
��( �
�( ��,	-(���"�*
�ก����ก��7"
��'
2� (Content Theory) 

���"�*
�ก�� 
���"�#�
�p���!(��� 

���"�*
�ก�� 
ก�� ก 7
� 

���"�*
�ก�� 
�������" 

���"�*
�ก�� 
���""�����
��
�_�  

���"�*
�ก��
���"��".��&C 

���"�*
�ก�����"

���4ก*��2�*� 

���"�*
�ก��
.��

ก���#���!(. 

�U��� ����� 

�U��� 
��"�  

���"�*
�ก��
���"�#�
�p� 

���"�*
�ก��

#���� 

���"�*
�ก�����"
)�ก.�� 

��������%$���ก��
$�%�'������.����

%�
;��: 

����� ERG ��� 
�������:�K��: 

�����
��"P���� 
����Q��:R����:ก 

��������%$���ก��
��กก�������� ����


%�����
���: 

���"�*
�ก�� 
���ก� _�. 
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  1.4.2  �����!�ก�+,%ก�����ก�� (Process Theory) 
  s� �(��,	-(��ก��7"
��'
2� ��������"�"���$C��ก������.,��ก��"�
�"��	 CW���"(
���"����W��W*
� 
.��%.,��ก��"�
�"��	 Ch�กก#�2���*� �U��� �7��i "�ก"�  "�+�*
ก����ก���"
�*
�ก����
���
���
���
�2����
.( �
 7��
�( ������'����+�*"(������ก���������ก��7"�
��,	-(ก�%���ก�� 
(Process Theory) W����#��2*
��+�*
�*���.,��ก��"�
�"��	 C+�*ก�*������ �����'� 
���
���ก
�/��,	-(�(�
�2*���"�#���4�7
�%�����"��� s� 
v.�%ก�������*�
�������7�
�/��U��� 2��ก�(��#���4
 7��2�����(�"(

��&�.��7
ก������.,��ก��"�
�"��	 C �,	-(��ก��7"�(' +�*�ก7 �,	-(���"���2��� �,	-(���"

�"
_�� ��%�,	-(ก����'�
�b�2"�  s� "(�� �%

( � ����(' 
  1. �,	-(���"���2����
����" (VroomIs  Expectancy Theory) 
  2. �,	-(���"
�"
_���
�
��" (AdamIs Equity Theory) 
  3. �,	-(ก����'�
�b�2"�  (Goal Setting Theory) 
  1.4.2.1 ��������%���&��� (Expectancy theory)  
  �,	-(���"���2��� (Expectancy theory) �
����" (�������$ 
��(����C; ��%�$%. 2545: 
317; 
*��
����ก Vroom. 1964; citing Steers; & Porter. 1991) �,	-(�('s� ����+�*ก�7��h�����"  
.��.
����ก���#�����7�
�/�)�"���กก��
��( �
�( ����"��ก�7���%2�7�������
�����(������
���2����%+�*���ก�������
�����(�+�*������� ��7�%�����
��"(
�b�2"�  ���"�*
�ก�� ���"!
� 
��%���"���2����(���ก�7��ก����""���j��_� ���
���7�%����� 2�ก���"���2�����%
)��
�������� "(���"�
���*
�ก�������กp�%
ก�����".��.
����ก���#���� ��������ก���*�" 
2�ก)��
���������*
 ก�7������(�
�����2��� )��(���""���
���"+"7.��.
������� �����'����,	-(
���"���2����
����" (VroomIs  Expectancy Theory) ���
ก(� ��*
�ก��
��C��%ก
� 3 ��%ก�� ��
  
  1. 
�b�2"� 2��
���"���2����
��������'�i  
  2. ���"
�*���2��
ก�������*�����"��".��&C�%2�7��)�)�����%ก����%�����"�#�
�p�
��"
�b�2"�   
  3. ก�������*���"��"��h�
�
���7�"(
��&�.�"�ก�*
 
.( ����7
���"�#�
�p���'���'��(' 
��"��h
&��� ��������"_�.��%ก
� 4 ����(' 
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_�.��%ก
� 4  �,	-(���"���2��� (Expectancy Theory) 

 
�(�"�: �������$ 
��(����C ��%�$%. (2545). ��
�ก����ก�����ก��. 2�*� 317. 

 
 ��ก_�.��%ก
� 4 ��"��h
&��� ������+�*����(' 
 1. )���.&C�%�����ก��%)���.&C�%����(��
� (First- Level and Second-Level Outcomes)  
)���.&C�%�����ก 2"� h�� )�ก������������ W���
�/�)���ก.,��ก��"�(�
ก(� ��*
�ก��ก���#���� +�*�ก7
)���� ก�������� 
����ก��

ก��ก��� ��%��$_�.�
�)�)��� )���.&C�%����(��
� +�*�ก7 ������
2��
ก����s�	W���
�/�)��(�
ก����ก)���.&C�%�����ก +�*�ก7 
���
��
��(�
.��"��'� ก��+�*���ก�� 
"���
2��
�7
�*����ก�"�!�ก��ก��7" ก��
���
��#��2�7� ก��h�ก+�7

ก��� 
�/��*� 
 2. 
����
�"�
   /����ก�%��*� (Instrumentality) 2"� h�� ���"
�/�
����
�"�
�
�)���.&C��
    
ก�������*�
�������7�)���.&C�%����(�2����"(���"��".��&Cก��)���.&C�%����(��
� 
!7� ���"
!��
�
�
������7�)��#�
�p��
���� ()���.&C�%����(�2����) �#�+���7ก��
���
���'�
���
��
��(��( ()���.&C�%����(��
�) 
 3. ��$�7� (Value) ��
 ���".
���
�������7
)��(�+�*��� h*�)��(�+�*
�/���ก������%��*��ก
.
�� ��7h*�+�*)��(�
�/���������%+"7.
����%. �" �"�%2�(ก
�(� � 2��
h*������+"7+�*�����*h��
���"��ก�7���
�)��(�+�*����%��*��ก
v i 2��
"(���".
��
�/���� C ���
 7�� 
!7� ������%. � �"
�2*��"()�����(��( ()���.&C�%�����ก)
.��%
!��
�7��%�#�+���7ก����'�
���
��
��(��( ()���.&C�%����(��
�) 
 4. ���"���2��� (Expectation) ��
 ���"
!��
�
�������(��7�
"��
�#����2��ก�%+�*)�ก��
������������"�(��*
�ก�� "(�7��%2�7�� 0 h�� 1 h*����"���2�������7��%�ก�* 1 h*���#��7��%�ก�* 0 

.�������� (F) 

F = ΣV x E 

���"���2��� 

��$�7� 

)���.&C�%����(� 1 

)���.&C�%����(� 1 


����
�"�
  

)���.&C�%����(� 2 

)���.&C�%����(� 2 

)���.&C�%����(� 2 

)���.&C�%����(� 2 
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  1.4.2.2 ������,��������%�
%�^��&�-����%�+$�_��% (Equity Theory)  
  �,	-(�7��*� ���"
�"
_��2��
���" ���&��" (Equity Theory) �
�
��" (�������$ 
��(����C; 
��%�$%. 2545: 319; 
*��
����ก Adam. 1965; citing Arnold; & Fredman. 1986) ������"���
�
��,	-(�('s� ���� ก�7���7� �����(��7�!('���". � �"��ก���#���� (Job Effort) )�ก������������ 
(Performance) ��%���".��.
����ก���#���� (Job Satisfaction) ��
 �%����
����" ���&��" 
(Equity) 2��
���"+"7 ���&��" (Inequity) W�������������*+�*���h��ก��$C�
�ก���#����  
  s� �""��j��
��'
��*��
��,	-(���"
�"
_��2��
���" ���&��"�(' �%.��7� ������%

ก������������ก���#����2�ก��*��ก�7�+�*���ก���������
 7��
�"
_����ก���#���� W������"
�"
_��
��ก���#����
ก��
"��
.��ก��������*�7�
�����7���
������(������2��
��7"
��2*ก��
��Cก�� (Input) ก��
)��
����2��
�����(�+�*�����ก
��Cก�� (Output) 
�7�ก���
�.��ก�����
���i ��%���"+"7
�"
_��

ก����'�
"��
.��ก���
2p��7�
�����7�����ก�7��+"7
�7�
�( "ก�� ��
 ��*��ก�7������(���

������"�ก2��
�*
 
ก�7�.��ก�����
��� 
  
��C��%ก
��(��#���4�
��,	-(���"
�"
_��2��
���" ���&��" ��
 
  1. �����(�����������+� (PersonIs Inputs) ��

%+�กp+�*�(�"(��$�7� W���.��ก��������*�7�
��
+�*�#�"��!*��ก���#�����
�
�� 
!7� 
��� ���". � �" ก����ก	� ��%��ก��$C ���"��"��h 

�/��*� 
  2. )���.&C�(������+�*��� (PersonIs Outcomes) ��
 
%+�กp+�*�(�"(��$�7��(�.��ก��������*�7�

��+�*"���ก����(��#� 
!7� �7��*�� ก��
���
���'� ���""�������ก���#���� ก�� 
"�����ก�������

��Cก� ก��.������

� ������ก�� s���� 
�/��*� 
  3. ก��
��( �
�( �ก�������
��� (Comparison Person) 
��2"� h��������������
2�����(�
 �7_� ��
��Cก��
�( �ก�� 2��
������(�
 �7��
��Cก��
��� 2��

��2"� h�����.��ก���

�กp+�*
s� 
��( �
�( �ก�����!���
�( �ก���(�
� �#�"�ก7
� 
 ��"�,	-(�(' .��ก����%���������"
�"
_��2��
���" ���&��"�
�)��(�

ก"� s� 

��( �
�( �
�����7���
�)��(�

ก"�ก��)��(���7
�*�+��
�
�� ก��
�����7���
�)��(�

ก"�ก�������(�
��7
�*�+��
�.��ก���������2���� 2��
2�� ���(��#�
��( �
�( � ��%h*�2�ก
�����7���
�)��(�


ก"�ก�������(���7
�*�+��
�.��ก��� 
�7�ก���
�.��ก�����
���i �(��#�"�
��( �
�( � .��ก���
ก��
_��%ก�������*�7�"(���" ���&��" ��7h*�2�ก
�����7��+"7
�7�ก��)�*
��� .��ก����%��*��ก�7�+"7 ���&��"����( 
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_�.��%ก
� 5 �����,	-(���"
�"
_�� (Equity Theory) 
 
 �(�"�: �������$ 
��(����C ��%�$%. (2545). ��
�ก����ก�����ก��. 2�*� 318. 

 
  1.4.2.3 �����ก��$�.��"b�&%�� (The Goal c Setting Theory)  
  �,	-(ก����'�
�b�2"�  (The Goal � Setting Theory) �
��p
ก�C (�������$ 
��(����C; ��%�$%. 
2545: 322; 
*��
����ก Locke. 1962; citing Gruneberg; & Wall. 1984) +�*.����ก�%���ก�������
s� �!*ก����'�
�b�2"� ��ก���#���� s� ��กก����ก	����� �
��p
ก�C (Locke) .��7� ก����'�
�b�2"� �(�
��"��h�#��� h��)�ก������������+�*
�b�2"� ���"(��ก	$%����7
+��(' 
   1.4.3.1 
�/�
�b�2"� �(� �ก (Difficult Goal) ก����'�
�b�2"� �(� �ก�%�#�+���7)�
ก�������������(����ก�7�ก����'�
�b�2"� �(��7�  
   1.4.3.2 
�/�
�b�2"� �(�"(���"
v.�%
��%�� (Specific Goal) 
�b�2"� �(�"(
���"
v.�%
��%���(�"( 
!7� ก���%����� 
��� 2��
���"�$�%�#�+���7)�ก���������������ก�7�ก��
��'�
�b�2"� ����ก	$%����+� 
   1.4.3.3 ก���2*�*
�%�*
�ก���
ก(� �ก����� (Task Feedback) ก���2*�*
"��
�%�*
�ก���
ก(� �ก������%�#��2*
ก��ก���������ก���#������%�#��2*)�ก�����������������'� 
   1.4.3.4 
�b�2"� ��'��*
���"��h�������+�*���� ก����'�
�b�2"� �%�#�+���7)�    
ก�������������(������'�
"��
.��ก��������*�7�.�ก
����"��h�(��%��%�����"�#�
�p���"
�b�2"� �(����+�* 

IP      2"� h�� �U��� �#�
�*��
�.��ก���  
OP    2"� h��  )��
�����(�.��ก���+�*���  
IRP   2"� h��  �U��� �#�
�*��
�)�*
��� 
ORP 2"� h��  )��
�����(�)�*
���+�*��� 
 

�U��� �#�
�*� 
(I) �
�
.��ก��� (P) 
ก��)���.&C�(�
+�* (O) 


 � �(  � 
 �(  �

�����7���
�
�U � ��  �# � 
 �* �
��%)���.&Cก��
)�*
��� 

�U � ��  �# � 
 �* �
��%)���.&C�
�
)�*
��� 

ก�������* 

 OP = ORP 
 IP      IRP 

OP < ORP 
 IP      IRP 

OP > ORP 
 IP      IRP 

���"
�"

_�� 

���"+"7
�"

_�� 

���"+"7
�"

_�� 
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   1.4.3.5 ก����'�
�b�2"� �%������2*.��ก���"()�ก��������������� 
"��
.��ก���
 
"�����
�b�2"� ��'� ��%ก���#��2*.��ก���
ก��ก�� 
"�����
�b�2"� �(���'�+�*��'� .��ก����%�*
�

�/�)�*�(�"(�7���7�"��ก�%���ก����'�
�b�2"� ��ก���#������%
�/�
�b�2"� �(�.��ก�����"��h
�������+�*���� �
ก��ก��'�
��Cก���*
��#��2*.��ก��������*���"��".��&C�
�)��
�����(�+�*���ก��
���������"
�b�2"� �(���'�+�* 
 
 1.5 "P�������%����_�W�$,�
��� �!�!�ก��"#���$��������+���ก�
��ก����������O+%O� 

'���ก����g�ก��%ก��ก���+�%hXก�� ก������hXก��_�ก�� 
 ��ก�������,	-(�(�
ก(� ��*
�ก���������� W�����%ก
��*� 2�� �,	-( ����(�+�*ก�7��+�* 
�*���*� ���)�*���� +�*.����$����� �%

( ��
���7�%�,	-( W���.��7�"(�U��� �(�
ก(� ��*
�ก����������
�
���7�%�,	-(�(���*� ����ก�� s� ����,	-(��7�+�*
.( �ก�*��i 2��

��
�/�ก����ก	��� ���"� 
�7��ก�� ������'�
��� ก���#���กก��7"�(���ก�7��ก��   
 �#�2���������� �(')�*���� +�*.����$�
��
ก�,	-(�
��U��� �
�
S�
�
��ก
V��CW
���Cก        
(Two-Factors Theory of Motivation) "���% �ก�C�!*ก��ก������ ��ก����ก	��U��� ����������     
ก�������������
������ก����ก����� ��� !�"!� �#���ก����$%ก��"ก��ก��
��"��ก	� 
ก�%������ก	�&�ก�� �*� 
2��)�
���
���ก�,	-(���ก�7��"(
��'
2����%�#���4��
����"
��'
2��U��� 
������������ก��%
�p���%"(�� �%

( �!��
�� )�*���� +�*��ก	�������� �(�
ก(� ��*
� ����(' 
  1.5.1  �,	-(�(��#���4�(�
ก(� ��*
�ก������������ก������������ ��%���".��.
����ก��
�#�����
������ก���
 �,	-(�
��U���  (Two-Factor Theory) �
�
S��
�
��ก
V��CW
�
�Cก��
���
�
�U��� ����� (Motivation Factors) ��%�U��� �'#���� (Hygiene Factors) 
   1.  �U��� �����
�/�
��C��%ก
� 2��
�U��� �(�
ก(� ��*
� ก��ก������������s� ���

�/��U��� �(�����������ก���2�7� ����2*
ก�����".
��W���+�*�ก7 
    1.1 ���"�#�
�p��
���� (Achievement) 
    1.2 ก��+�*���ก�� 
"������h�
 (Recognition) 
    1.3 ���"ก*��2�*����#��2�7�ก����� (Advancement) 
    1.4 ��ก	$%�
���� (Work Itself) 
   2. �U��� ���
��"� 
�/�
��C��%ก
��(�+"7�!7
ก(� �ก��������s� �����7"(���"

ก(� �s �ก��ก������������
�/��U��� �(�+"7�!7�����������7��"��h�#��2*�����ก�.��.
��2��
+"7.��.
��
�(��%���������� W���+�*�ก7 
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    2.1 ก����������4!� (Supervision) 
    2.2 �s �� ก�����2�� (Policy and Administration) 
    2.3 �_�.ก���#���� (Working Condition) 
    2.4 ���"��".��&C�%2�7������� (Interpersonal Relation) 
    2.5 
���
��
� (Salary) 
    2.6 ���""���������� (Job Security) 
  �U��� ��'� 2 �U��� �(' 
�/������(����#�����*
�ก��
.��%
�/�����������ก���#�����U��� ����� 

�/�
��C��%ก
��(��#���4�(��#��2*��
ก�����"�����ก���#���� �7���U��� ���
��"� �#�2�*��(�
�/�    
����b
�ก��"��2*��
ก�����"��ก�C 2��
���"+"7.��.
����ก���#������'� 
"��
��กp��"�(���+�*���      
ก���
���
��U��� !����('
 7��
.( �.
��*� �%+"7"(���"+"7.��.
����ก���#������7"�+�*
2"� ���"�7� ���".��.
���%
ก����'�
"��
�U��� �����+�*���ก���
���
� �
ก��ก�('"()�*����  
��$_�.!(���ก���#�����(�"�7���ก	� 
  �
���� (ก��!
.!� !� !7� . 2544: 9; 
*��
����ก Walton. 1974: 9) +�*
��
������

ก(� �ก����ก	$%�#���4�(���%ก
���'�
�/�����������ก��������������7�

ก
�/� 8 ��%ก����
 
  1. �7��
�����(�
�/�&��"��%
.( �.
 (Adequate and Fair Compensation) 2"� h�� 
ก���(�)�*����������+�*����7��*�� 
���
��
� �7��
���� ��%)���%s !�C
���i 
 7��
.( �.
�7
ก��!(���

 �7+�*��""���j���(� 
"���ก��s� ����+� ��%�*
�
�/�&��"
"��

��( �
�( �ก�����2��

��Cก��
���i 
�*�  
  2.  ��������*
"�(�h�ก�����ก	$%��%��
�_�  (Safe and Healthy Environment) 2"� h��
��������*
"��'�ก� _�.��%����*������� ��
 �_�.ก���#�����*
�+"7"(��ก	$%�(��*
�
�(� ���
ก��+� 
��%�%�*
�!7� �2*)�*������������*��ก�%��ก��� ��%+"7
�/�
����� �7
���_�.
��"�   
  3. 
���s
ก���2*)�*����������+�*.�������"��*���"��"��h+�*
�/�
 7���( (Development 
of Human Capability) ����(��������
 �7��'��%�*
�
���s
ก���2*)�*����������+�*�!* ��%.������ก	%
���"��*
 7����*������%��"h��ก��"(s
ก��+�*�#�����(��� 
"����7��#���4��%"(���"2"�  
  4. ��ก	$%����(��7�
���"���"
���4
���s���%���""������2*�ก7)�*���������� (Growth 
and Security) �
ก��ก�%!7� 
.��".�����"��*���"��"��h��*�  ��!7� �2*)�*����������+�*"(s
ก��
ก*��2�*� ��%"(���""�������
�!(.��
���
�/��(� 
"�����'��
�
.��
��7�"��� ��%�"�!�ก��
�����
�
��� 
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  5. ��ก	$%����(�"(�7���7�
���"�*�����$�ก���������"�
����������� (Social Integration) 
2"� ���"�7������'�!7� �2*)�*����������+�*"(s
ก����*����".��&_�.ก�������
���i ��"h��s
ก�� 

�7�
�( "ก�������"ก*��2�*��(���'�
 �7��j���
��%����$&��" 
  6. ��ก	$%����(���'�
 �7��j���
�ก-2"� 2��
ก�%���ก�� ���&��"(Constitutionalism) 
2"� h�� ��h(!(�����%����&��"��
��Cก���7�
���"�2*
ก��ก��
���.���&��7�������"(���"
�/�&��"�� 
ก��.����$��2*)��
������%������ ��"��'�s
ก���(���7�%���%+�*�������"���
2p�
 7��
���
)      
"(
��(_�.��ก��.�� "(���"
�"
_����%"(ก���ก��
��*� ก-2"�  
  7.  ���"�"����%2�7��!(���ก��ก���#����s� �7����" (Total Life Span) 
�/�
���
��
�
ก��
���s
ก���2*)�*����������+�*�!*!(�����ก���#���� ��%!(����7������
ก
��Cก��
 7���"�����'���
 
�*
�+"7��7
 �2*)�*����������+�*������"ก������กก������������"�ก
ก��+� �*� ก��ก#�2��!���s"�
ก���#�����(�
2"�%�"
.��
2�(ก
�(� �ก���(��*
����#�
��7�ก�������+"7"(
���.�ก)7
� 2��
+�*�!*!(���
�7�����
 7��
.( �.
 
  8. ��ก	$%���"(�7��
ก(� ��*
���%��".��&Cก������"s� ��� (Social Relevance)      
W������
�/�
���
��#���4��%ก��2�����(�)�*�����������%�*
���*��ก��% 
"����7�
��Cก���(�������������    

 �7��'����)��!
��7
����"���*���7��i ��'����*��)��� ก��ก#�����
�
�(  ก����ก	��_�.����*
" 
ก���������
ก(� �ก��ก���*�������%
������*��ก������ 
  ���4���� �
��#� (2547: 15) +�*��ก	��U��� �(��7�)��7
����������ก������������
�
��*���!ก�������� ��� ������� ก�"�����ก� .��7� ����������ก������������"(���"�#���4 ��%
"(���"�#�
�/��#�2���
��Cก����ก�27� h*�)�*���2����"��h!�ก����������
��Cก�+�*��"�(�
���*
�ก��     
กp�%�#��2*�����"(�������� �7�)��2*�����
�p"���(��%�!*���". � �"
 7��
�p"�(���ก���2*���"�7�""�

�����������2*�����
�b�2"� 2��
���h���%���C�
�
��Cก�� 
  �7����s� 
���4��� (2531: 17) +�*��ก	�
���
����"��".��&C�%2�7����ก	$%�7�������%
��������
���
���ก���"���2��������ก�����".��.
��������
����s��
�( �"�& "��ก	���
��
ก����ก	� 3 .��7� ���"�#���4�
��������� "(����(' 
  1.  
�/����ก���(�ก7
�2*
ก��.��������ก������.,��ก��" 
  2.  
�/�����
�*� ����ก�%��*� �2*
����( C+"7
 �7���� 
  3. 
�/�����W����*
�+�*���ก��
���"��� 
!7� 
"��
��
ก���������� ���*
�+�*���ก���
���
�

��
�/�������2��
�����
�
�/�ก��
���"���
�"
 
  ��ก���"�#���4�
����������(�ก�7��"� 
������+�*�7� ��������
�/������(��#��2*�����
ก��
.����(��%����.,��ก��"�7��i W����%"(
��&�.��7
ก���#����
�/�
 7��"�ก 
.��%ก���(�������%
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ก�%�#�ก��ก��"+�*
�p"���"��"��h2��
+"7��'� "�ก�%��'�
 �7ก���7�
��
�p"���%�#���7+2� h*�"(����������(�
���ก�����".
���
�
�� �����������'�กp�%
�/����ก�%��*��2*
��

�����7����(��#�"�ก��'���%h*�"��	 C
"(���".
��
��กp�%��7"
����"�����
���"��*������C�2*�ก7����
�
��"�ก��'��*� ก����*����������
�/�
_��%2�*��(�
���#���4
(ก��%ก��2�����
���ก���2����%2��2�*�����(��%�*
���*������C��%����2*"(��'�
��
��Cก��2��
��ก2�7� ��� 
.��

�/��U��� �#���4��ก�����2������
�
��Cก�� 
.��%ก��������%
!7� �#�������"�*
�ก�� ���"�#�
�/���%���"
��
��*
��
��������
��Cก��+�* �%�#��2*���4�� 
ก�������������
�)�*�����������(��'� "(ก#��������ก������������ 
��� กก�7��h����%s !�C�
�ก�������
��ก�����2����� +�*����(' (ก���"� ��(�(���ก. 2539: 174) +�*�%��h���������� ��
 
  1.  �����"(���"_��_�"�����2�*��(�ก������(��#�
 �7 
  2.  
ก�����"�7�""�
�7�"����ก���#�����2*�ก72�7� ���
 7��
�p"�(� 
  3.  ��*��ก2�*��(�!7� 
2��
ก�� 
  4.  "(���"������ก����*������C "�7��#����
 7��
�p"�(� 
  5.  ������%.
���(��%�#������'� 
  ��.���� ��_�. (2536: 125-126) +�*ก�7��h����%s !�Cก���������ก�����2�����+�*����(' 
  1.  
���"��*��ก#��������ก�������������2*��7�%�������
��Cก�� ��%2"�7�$%
�/�ก��
��*��.����7�"ก���
�ก��7" 

  2.  �7�
���" ��%
���"��*����"���(&��"��2"�7�$% 
�/�ก����*��.����*� ���"��"���(
����(��7� .�# ������� ��"���( 
  3.  ��*�����4��%ก#�������(��(��ก�������������ก7)�*������������
��Cก�� 
  4.  !7� 
���"��*���2*
ก�����"����ก_�ก�(�7

��Cก�� 
  5.  !7� �#��2*ก�������"����#�
���+��*� ���"�������
 �7��ก�
��27��%
�( ����� ��%
"(�(�&��"
���(��" ��
�����
2����%
����� ��ก������������ 
  6.  
ก�'
2�����%������2*�"�!�ก�
�
��Cก�� 
ก�����"�����*������C��ก��ก���7��i     
��
��Cก��
�/�ก����*�����"ก*��2�*��2*�ก7.��ก��� ��%
��Cก�� 
  7.  �#��2*
ก������&���%���"
!��
"�����
��Cก���(�������������
 �7 �#��2*
ก�����"     
���ก�  �������ก���#���� 
.��%�7��ก� �(���p�����%"(
 �7��72�����(�
�/����
�7���'� 
  8.  ก�������ก7
�2*
ก����%���&�_�.��ก������������ ��ก�*
���"���ก�7���*���*�    

������+�*�7� ก�������
�/������(��#���4�(�)� *���2���*
�
���"��*���2*
ก��ก��)�*��*��������4!�       

 �7
�"
 ก���!*ก#����������2��
ก������������
�&
���#��2*��%���&�_�.�
������#� ��&(���ก�7��    
+"7
�/�ก��������(��( ��%+"7�!7��&(�(��ก*�U42���ก�������������(�h�ก�*
���7
 7���� ก�����������������
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�/������(�)�*���2���*
�������ก	�h���U���  ��
���(��%ก7
�2*
ก��ก���������ก�������������(��(     

 �7
�"
��%�%�*
�
��( �
�( ��h��ก��$C�
�ก����������$%��'��2*h�ก�*
� 
.��
�%+�*
��
ก���
ก���!*
�����ก�������+�*h�ก�*
�ก��ก���ก*�U42� h*�2�กก���ก*�U42�+"7h�ก����
ก��ก�%�#��2*  
ก�������+"7+�*)���*� ���4��%ก#�������
�)�*��*��������4!� ��h�ก�#��� W����%ก7
�2*
ก��)�
�( ก��
ก��������������2�7� ��� 
(ก��%ก��2���� 
  1.5.2  
��C��%ก
��
�����������ก������������ 
  ก����*���������� s� �2*)�*����������
�p�
2p����"�#���4�
���� 2��
ก����*����������
�(�
ก����ก_� �� +"7��"��h��*��+�*��ก�h��ก��$C h���"*�7�)�*�����������7��"�ก�%"
�
2p��7� 
����������ก�������������%!7� �7�)��2*
ก��ก������������
 7��
�p"���"��"��h ��%)��
�ก��
������������'���%�����"�#�
�p���"���h���%���C�(����+�* ��7�����"
�/�������*� �����2����i  7
"
"(_��%2�*��(� 2��
�U��� 
���i 
��
�/���
2���2*����������ก���������������*
 ��+�  
 W���
�..�" 
"�
��"� ��%���� �����$ (2540: 57-61) +�*�����7� "(��ก����  ��ก�,	-(
����*��ก�����2����%��ก.,��ก��"�����C  ��+"7
2p�.*
��*
�ก��"�ก��ก�7� 
%+�
�/����ก�%��*��2*
"��	 C
ก��ก������������ 
 7��+�กp��" ��ก��!�ก���7���247"(���"
2p��
���*
�ก���7�
��C��%ก
�
�7��i "()��#��2*�����
ก������������ก������������ ����7
+��('  
  1. �*����ก	$%����(�������� 
  ���".
����ก���#����ก������������ก���#�����
���"(���"��ก�7��ก����
ก���(�
�����.
�������+"7+�*2"� ���"�7�����'�"(�������������
�"
+�  ��7h*�����"(����������ก��
�#������*�����'��%��'����#�����2*
ก��)��(+�* 
��C��%ก
��*����ก	$%���กp
�/�
��C��%ก
�2�����(�
�#��2*�����������+�*
!7�ก�� 
  ��."�� �ก*�W�" (2542: 8) +�*��ก	���������ก�������������
�
���� Cs��
�( ���&��
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  3.  �*�����"ก*��2�*���2�*��(�ก����� 
  ������(�������������
��Cก���7��i �*����*���7"(���"�*
�ก���(��%"(���"���)��!
� 

���
���ก"(���"���2����7��%+�*��������
������ก������������ )�*��������4!��������2*
#������%
"
�2"� ���"���)��!
��2*�ก7 )�*��*��������4!�
 7��
2"�%�" 
.��

�/�
����
�"�
��ก��������2*
)�*����������+�*
 7��"(��%���&�_�.  
  .���"� (Pitman. 1990: 51�62) �����7� ���"���)��!
���ก����*����� �ก���(������
�2*.��ก�������������
 7��"(��%���&�_�. 
.��
)���.&C�
�
��Cก���%����
�.��ก���

� �����h�ก
������2*�#�2�� i ����2�� i 
 7��
.��
2�� i 
2��)� 
.��
.�������"
ก(� �.���%2�7�������(����	��
�*
�ก���2*������#�ก�������(�������*
�ก���%�#� ��%�*
�
!��
�7�)�*���ก����"��h�2*�������(�.�ก
��
�*
�ก��+�* .�ก
����"��h����������+�*��"�(����	���*
�ก�����". � �"�
�.�ก
���%"()��7

ก������������ �������(��%+�*��'�"(�7����ก�����". � �"��%)�ก�������������
�.�ก
����"��h



 39 

.����2��

.��".�����"
�*����('+�* s� ก���
กก��.��ก���h��
2��)��
�ก��
��4���2*.�ก
��+�*"(
�7���7�"��ก���#���� 
  ��."�� �ก*�W�" (2542: 8) +�*�#�ก����ก	���������ก�������������
�
���� C
s��
�( ���&��"2���� ��� ��(���������s�� .��7� ���"ก*��2�*���2�*��(�ก������7�
�/�
���
�

ก(� �ก�� ก���(������+�*���ก����%
"��)�ก��������������ก)�*��������4!�
 7��
�/�&��" ก��"(
s
ก��+�*
�� �
��#��2�7�2�*��(�ก������2*�����'� ��
���"(s
ก��+�*���ก��
��" ��ก	��7
      

.��

.��".�����"��*���"��"��h�
������   
  ����� 
�( ������ (2546: 4) �(�+�*���� 
���
��
����������(�"()��7
���4��ก������������
�
�. ����s��. �������2C���( )�ก����ก	�.��7� ���"ก*��2�*���2�*��(�ก�����
�/�
���
�ก��
+�*���ก����7���'�s ก *� �#��2�7���
��Cก� 2��
"(ก��.������ก	%
.��"��'�  
 �
ก��ก�('&�����$ .�2�4 (2543: 8) +�*��ก	�����������ก�������������
��*���!ก��
"2���� ��� "2������"  ��.�
(ก�7� ���"ก*��2�*���2�*��(�ก����� 
�/�
���
��
�ก��
��(� �����
���h��%2��
�#��2�7��
��������
��Cก� 
!7� ก��
���
���'� ก��
���
��#��2�7� ก��
���
��%���

���
��
� ก��+�*������
��
ก�2*�7�"ก��ก��"�7��i ��"s
ก��
����� ���" ���&��"��ก��
.����$����"�(���"!
� 
�/��*�  
  ��กก����ก	�������� �
��.��$ !
��( (2548: 89) +�*��ก	����� 
���
�ก����ก	�
���"��".��&C�%2�7���U��� �����%ก��ก������������ก���#�����
�.��ก������	������ ก������ 
.��7� ���"ก*��2�*����#��2�7����"(���"��".��&C�����กก������������ก���#����   
  
�..�" 
"�
��"� ��%���� �����$ (2540: 59) +�*ก�7���7� �����"(���"����h���(��%"(
���"
���4
���s� 2��
"(���"
���4�
ก��"��!(��� "��	 C
�/�����"(!(����(�"(���"�7�2"� ��%            
"(
�b�2"�  �����'� ��ก��������������'� ����� 7
"�*
�ก���(��%+�*���ก��
���
��#��2�7��2*+���7�%���  
�(����ก�7�
��" W������"ก*��2�*���2�*��(�ก������('���
�/����������#���4��ก���(��%ก�%��*��2*�����
����������   
  ������� �
���_��� �#���!��� (2536: 66-70) +�*��ก	����"��".��&C�%2�7����������
ก�������*�������%ก�����������"�����ก���
������ก	��
�. ������!�!(.��s��. ��������+�
���7��ก��� ���ก��ก�"ก���.� Cก�%������&�$��� )�ก������ .��7� ���������(�"(
 �7���%������ก��� 
��
 �*��s
ก�����"ก*��2�*�  
  ��(����C  ��4
�� % (2538: 99-100) +�*��ก	�����������ก�������������
�
���� C��%
�*���!ก����"2���� ��� ��"�#��2��(�"(�7
���)�*�#� )�ก������ .��7� �*�����"ก*��2�*��
���� 
ก��7"
���� C��%ก��7"�*���!ก��"(����������ก�7��ก��  



 40 

  �%
2p�+�*�7� ���"ก*��2�*���2�*��(�ก����� 
�/�
��C��%ก
�2�����
�����������ก��
���������� ��กก����ก	�

ก�����%������� �*���*� )�*���� ��"��h����+�*�7� ���"ก*��2�*���2�*��(�
ก����� 2"� h�� ก���(������ก��
���� ��� !�"!�"(s
ก���(�+�*���ก��
���
��#��2�7�+���7�%����(����
ก�7���2�7� ���
��"2��
��2�7� ����2"7 ��"��'�ก��.���� 
��C���"��* ���"��"��h��%��ก	%��
ก������������ ��
���ก��+�*��ก	��7
 ก��|�ก
��"��%ก����ก	��������"+�h��+�*���ก��
���"���
�����ก��ก)�*��������4!�
(ก�*�  
  4.  �*�����"�#�
�p���ก������������ 
  ก���(��%������2*����������������(�"(��ก	$%�*���  �2*
�p"���"��"��h )�*��������4!�
�%�*
��#������%��"��h.����$�h�����"��"��h ���"h��� ��ก	% ��%���"
2"�%�"�
�
)�*��*��������4!��(�"
�2"� �����'��2*��������*�  
���
���ก�����"(���"��ก�7��ก�� ��%��������ก	$%

��
2"�%�"ก�������2���� ��7+"7
2"�%�"ก�������
(ก��2���� W���h*�2�ก�����+�*���)��!
�����(����
ก�����"��"��h�
��� 7
"�7�)��2*�����%�����"�#�
�p�+�* (
�..�" 
"�
��"�; ��%���� �����$. 
2540: 59) �7����."�� �ก*�W�" (2542: 8) ��ก	�
���
���������ก�������������
�
���� Cs��
�( ���&�� 
"2���� ��� ��(���������s�� .��7� ก���(��������"��h����������2��
�ก*+��U42��7��i �(�
ก����'�
��ก������������ �2*�����)��#�
�p���"���h���%���C�(�ก#�2��+�*  7
"ก7
�2*
ก��ก#������ ��"��'��7�)�
�7
���"ก*��2�*���2�*��(�ก������*�   
 &�����$ .�2�4 (2543: 8) �(���ก	�����������ก�������������
��*���!ก��
"2���� ��� "2������" .��7� ก���(��������"��h�����������(�+�*���"
�2"� �2*
��p���'���%
��%�����"�#�
�p�
�/�
 7���( �#��2*
ก��ก#��������ก�������������7
+� 
  ����+�*�7� ���"�#�
�p���ก������������ 
�/�
��C��%ก
�2�����
��������� ��ก������������ 
��กก����ก	�

ก�����%������� �*���*� )�*���� ��"��h����+�*�7� ���"�#�
�p���ก������������ 2"� h�� 
ก���(������ก��
���� ��� !�"!� ��"��h����������2��
�ก*�U42��7��i +�* �#��2*ก������������
�����)��#�
�p���"���h���%���C�(�ก#�2��+�* ก7
�2*
ก��ก#��������ก������������ �7�)��2*
ก��ก��
.���������%���"ก*��2�*���ก������������ ���i ��'�  
  5.  �*�����""�������2�*��(�ก����� 
  
�..�" 
"�
��"� ��%���� �����$ (2540: 54-61) 
2p��7�
��C��%ก
��(�"(�7����ก��
������2*��
 �ก�#���� ���""�������%���"��
�_�  ��
 ���"����h���(��%2���.*���ก���"
ก����������7��i 
!7�ก��+"7"(����#� ก����4
�( �#��2�7� ก��h�ก���#��2�7� ��%ก����4
�( �� +�*  
W���
�/������(�"(
 �7��%�|�
 �7_� ��������
���ก�� �%������"�*
�ก���
��������
���
����""����� 
��
�_�  �%
�/������#���4ก�7�����
���i W����������%
_��('�%"(���"
�ก��'��7
���"+"7�%��ก��%



 41 

ก���#�����(�+"7 ���&��"+�*
���
���ก�*
�ก���(��%"(����#�2��

.( �
.��
ก����7��%
�( s
ก�� �(��%+�*
���
�
���� ��
 �#�
2�p�2��
�#���4�
�

ก��ก�������

� 
  ��.���� ��_�. (2536: 138-140) +�*ก�7��h�����""���������� s� 
v.�%�(�
�/�
��Cก�
+"7�*"�7� i �%�#��2*)�*����������
ก�����""����� ��%"(ก#�������(��%��*������C�2*���	��ก*��2�*�
 �����'�+�
��ก�7��+�*�7� ���""���������� ��
 ���"��*��ก"����������""������
�
��Cก� �(��%�#��2*
)�*����������+"7h�ก���

ก��ก��� 2��
+�*���
����
�����
��(�

ก��ก�����'�  
  ��ก�*
"����'�2"�
������+�*�7� ���""���������� 2"� h�� ก���(������ก��
���� ��� 
!�"!�"(���"��*��ก"���������� ��%���""������(��%
 �7��
��Cก��('��
ก	( $
� ���!ก�� 

  6.  �*���_�.����*
"  
  ��������*
"�7��i ��ก���#����
�/��U��� ��ก���������"��h_�.��ก���#�����
�
)�*���������� W����%�#��2*
ก����%���&�_�. ��%���"��
�_� ��ก���#���� W���+�*�ก7�_�.�(�
2"�%�"
��ก���#���� 2��
���"�%��ก��� ��ก���#���� ����� ���_�$�C��%����
#��� ���"�%��ก�7��i   
�(�!7� ��ก������������ ��"��'����"�%��ก��ก��
������"����������� ��%��� �ก����ก���#���� 
  ��.���� �(��������$ (2545: 66) +�*�#�ก����ก	����� 
���
� �������(�
ก(� ��*
�ก������������
ก�������������
��*���!ก����%
�*�2�*��(�����ก����$%ก��"ก��S���S��"��h_�.��.�ก�� ���ก��
ก�"��%!���
���%2C .��7� ��������*
"���(��#���� "(���"��".��&C�����กก������������ก��
���������� ������
 ��������*
"�(��(��'��h���(��#���� ��%���".�*
"��ก���!*
��ก�$C2��
       
����
#��� ���"�%��ก �#��2*
ก������������ก���#����"�ก��'�  
  �.��$ !
��( (2548: 89-90) +�*�#�ก����ก	����� 
���
�ก����ก	����"��".��&C
�%2�7���U��� �����%ก��ก������������ก���#�����
�.��ก������	������ ก������ .��7� �_�.����*
"
��ก������������ "(���"��".��&C�������กก������������ก���#���� ��%�7�)��7
����������ก���#����
�
�.��ก������	������  
���
���ก�_�.����*
"��ก������������"(���"�#���4�7
ก������������ 

��Cก���"(ก�����������_�.����*
"��ก�������������(��(  7
"�7�)�h��ก�������������
������ 

��Cก�����"������������_�.����*
"��ก�������������2*

�'

#��� �7
ก������������  
  ���W(� (Bassy. 2002: Abstract) +�*��ก	����� 
���
��������� ก���#����ก���#���� ��%
ก����
���%2C�U��� ����������ก������������ )�ก����ก	����� .��7� ��������*
" ���"��
�_� ��
ก���#���� ��
�U��� �(��#���4�
����������
�.��ก���  
  ��.���� ��_�. (2536: 138-140) +�*ก�7��h���_�.����*
"�7� �_�.����*
"�%�*
��("(
"���j�� +"7�7����*���h���(�ก���#���� +"7�7��%
�/�s��%�#���� 
ก*�
(' 2*
��'#� 2*
������%���

�2�� +SSb� �'#���%�� w�w 
�/��_�.ก���#�����(��*
�h�ก�����ก	$% "(���"�%��ก���              
"(
��ก�$C�#�������h*�� +"7�7��%
�/�
����
�
�( � s����.�C s����� 
�/��*� 



 42 

  s���� ��s���Cก�� (2549: 42) +�*��ก	����� 
ก(� �ก����������7

�pก��%
 ��!��(�
ก�%�#�)����%����������ก�������������
�. ����ก�".������%��*"��
�
�pก��%
 ��!� .��7� 
�_�.����*
"ก���#���� (Working Condition) +�*�ก7 ��������*
"���(��#������%����
#��� ���"�%��ก 

!7� ��� �ก�� ��� 
�( � 2*
�.�ก)7
� �����
���ก���#���� ���"�%
���
��h���(� ��"h��ก��
���
��( "
��ก�$C�7��i ��ก������������
 7��
.( �.
��%.�*
"�(��%�!*+�*��
�
��� 
  ��กก����ก	�

ก�����%������� �*���*� )�*���� ����+�*�7� �_�.����*
"��ก��
���������� 2"� h�� 
��C��%ก
��7��i _� ��
��Cก��(��%�7�)��7
ก������������ ��%
�/������(�"(

��&�.��7
�_�.�7��ก�  ����� ����" ��%����U44���ก������������ ��"��'�
�/������(�

�'

#��� �2*             
ก��������������"��h�#�
���+�+�*�*� ���"�#�
�p�
 7��"(��%���&�_�.�
������ก��
���� ��� !�"!�
W�����%ก
��*�  �h���(� 
��ก�$C �����ก� �s �� ��%ก�����2��  
  7.  �*��)�*��������4!� 
  ก����������������ก
��Cก� )�*�����������%�*
�"(ก������7
���
�����'����ก��� ���%����
�(��������"��".��&C
���(�7
ก��ก���������2�7� ��� W�������

ก+�����ก	$%ก��
���.
!��
SU�
)�*��������4!� !7� 
2��
W���ก����%ก����
��Cก�� �(�ก�7��"��*���*�
�/��7��2�����
����������(�"(
���"�#���4�7
ก�������������
������ก���
��Cก� 
.��

.��"���""(��%���&�_�.��%)�)����
�����(�
"(��$_�.�#�
�p���"
�����"$C�(�"(
 �7�7�"ก�� 
.��
��%���&�_�.�
�����(��%"�7���7
�b�2"� �(����+�* 
  ��. ���$ ก����.� (2554: 

�+��C) +�*ก�7���7� 
�b�2"� �������
�ก�����2�������

ก�����ก���2*)� *��*��������4!��#����
.��
�������"���"�7�2"� �������
�
��Cก� �����'� ���
�/�
2�*��(���%_��ก���(��#���4�(�����
�)�*���2���(��%�*
�
�( ���*�����C��ก�����2������� �(�
�*�
���
�
ก����ก	�.,��ก��"����� ก��7"��%
��Cก�� ��
����U��� �7��i �(��7�)�ก�%���7
.,��ก��"��

��Cก�� 
.��

&���  �#��� ��%�����"���ก-ก��$C�
�ก�����2���(�
ก����'� s� 
v.�%
 7�� ��� 
���"��*���"
�*���������
���
����������
������ �%!7� �2*)�*���2����*h�����"�*
�ก����%��������
�
�)�*��*��������4!� ��%.�*
"�(��%��*������������ก���#����
.��
�2*)�*��*��������4!����ก�7���(�h�

�7�
�/�
��C��%ก
��#���4�
����"�#�
�p���ก�����2�����  
  ���4���� �
��#� (2547: 105) +�*�#�ก����ก	����� 
���
� �U��� �(��7�)��7
����������ก��
�����������
��*���!ก�������� ��� ������� ก�"�����ก� .��7� ��".��&_�.�%2�7��.��ก���ก��
)�*��������4!� �7�)������ก�7
����������ก�������������
��*���!ก����� ��'��('
�/�
.��%)�*��������4!�
�2*ก�� 
"��������"��*���"��"��h ��%
���s
ก���2*�*���!ก�����+�*�������"���
2p�2��
����
���"��*���"��"��h )�*��������4!�
�/�)�*�(�"(�'#��� ��%�2*���"!7� 
2��
�ก7�*���!ก�����
ก(� �ก�� 
ก������������ �
ก��ก)�*��������4!��%�
��7
������*���!ก��������*��ก�����ก��ก��"ก��
�( �     



 43 

ก���
�2��
ก�����)��!
���������
�$��� ��� ���������*� )�*��������4!� ���*
��
 �������"
�%��ก ���"
�/�
 �7�
��*���!ก����� ��%��ก
�( ���ก��ก	����$%�(����������!ก���
ก�h���(��*�          
���$%
�( �ก�� �*���!ก�����กp"(���"����&������)�*��������4!�s� �2*���"+�*����� �2*ก�� 
"���
��%�2*���"
���. ก 7
��7
)�*��������4!� ก���������������
�/�+�
 7����*������C ก7
�2*
ก��
��� �ก���(��(��ก�������������%2�7��)�*��������4!�ก���*���!ก�����  
  ��.���� �(��������$ (2545: 65) +�*��ก	����� 
���
��������(�
ก(� ��*
�ก������������    
ก�������������
��*���!ก�� ��%
�*�2�*��(�����ก����$%ก��"ก��S���S��"��h_�.��.�ก�����ก��   
ก�"��%!���
���%2C  .��7� ��".��&_�.�
��*���!ก����%
�*�2�*��(�ก��)�*��������4!�                   
"(���"��".��&C�����กก������������ก���#���� ������
 ก���(��*���!ก����%
�*�2�*��(�����������  
"�����%"(���"��".��&C�(��(ก��)�*��������4!� ��%�#��2*
ก������������ก������������"�ก��'� ��'��('

.��%���"
���.W���ก����%ก�����#���ก���  
"���������"��������7.
�"��� ��'��('
.��%���"

���.W���ก����%ก�����#���ก���W����#��2*�����2�*��(�"(��%���&�_�. 
  �
ก��ก�(' +��(�"� ��%��
���i (Dieleman; et al. 2003: Abstract) +�*��ก	����� �U��� 
�
�����������ก���#�����
�
�*�2�*��(���&��$�����
�( ���"
2��
 )�ก����ก	����� .��7� �U��� 
2��ก�
����������
������ก���&��$�����
 ���"��%�������ก���#�����
�)�*���2�� 
  s����  ��s���Cก�� (2549: 42) ��ก	�
���
���������7

�pก��%
 ��!��(�ก�%�#�)����%
����������ก�������������
�. ����ก�".������%��*"��
�
�pก��%
 ��!� .��7� ���"2"� 
���"��".��&Cก��
.��
��7�"���
�/�
���
�
ก(� �ก��)�*��������4!�ก��)�*��*��������4!� ��"��'�ก������7


 7��
�/����ก����%+"7
�/����ก�� ��".��&_�.�%2�7��)�*�7�"���ก��)�*��������4!��%����7�� i 
��".��&_�.�(��(�%2�7��)�*�7�"���
�/��U��� 
(ก��%ก��2�����(��7�
���"��� �ก����ก���#���� 
  �%
2p�+�*�7� ��".��&_�.�%2�7��.��ก���ก��)�*��������4!� 
�/��U��� �(��7�)��7
��������
��ก������������ W�����กก����ก	�

ก�����%������� ���ก�7�� )�*���� ����+�*�7� ��".��&_�.�%2�7��
.��ก���ก��)�*��������4!� 2"� h�� ���"��".��&C�%2�7�������ก��
���� ��� !�"!�ก��)�*��������4!� 
+�*�ก7 ก�� 
"������"���
2p� ก���2*���"
���. ��%ก���2*���"!7� 
2��
2��
������������"�(�
+�*���"
�2"�  
  8.  �*���7��
������%������ก�� 
  �U��� 
(ก
 7��2�����
����������(��7�)��7
ก�������������
������ก�กp��
 �7��
����
��%������ก�� ��'��('
.��% �7��
����2��
������ก���(�+�*�����กก���#������'�
�/��7���#���4�(�����
h�����""�����
(ก
 7��2���������
(ก�*�   



 44 

  ����.� ������( (2550: 31) +�*��ก	�
���
� ����������ก�������������
����s��
�( �

ก!� 
���ก���#���ก���2������$%ก��"ก���7�
���"ก����ก	�

ก!��(�"(�%���ก�������*���"��"��h�
���
��ก�7��ก��  ��กก����ก	�.��7� ������ก��2��
���ก���(��#�
�/��ก7)�*�(��#����+"7�7��%
�/��h����7�    
�'#����" ก�%��	!#��% ก����ก	�. ���� s���� �#�
2�p��#���4 ������ก���(��( 
�/��*� �%
�/���������
�2*��
 �ก�#����
.��%"�����+�*�7��#������*�
��Cก��%+"7�
���'�
���� �"��ก�C2��
��� 
  s���� ��s���Cก�� (2549: 42) +�*�#�ก����ก	����� 
���
���������7

�pก��%
 ��!��(�
ก�%�#�)����%����������ก�������������
�. ����ก�".������%��*"��
�
�pก��%
 ��!� .��7� 

���
��
���%�7��
���� ��
 �� +�*��%�#�
��
� ������ก����%�7��
����
���i "(������#���4�7

ก����*�����".��.
�������"�ก 
.��%��"��h�
���
����"�*
�ก��.�'�j���
�"��	 C+�*2�� 
��%ก��  
  �
ก��ก�(' +��(�"� ��%��
���i (Dieleman; et al. 2003: Abstract) +�*��ก	�
�U��� �
�����������ก���#�����
�
�*�2�*��(���&��$�����
�( ���"
2��
 )�ก����ก	�.��7� 
��������+�*���
��&�.���ก
���
��(�
ก(� �ก��ก��
�����%+"7
ก(� �ก��ก��
��� �U��� 2��ก�
�ก����������
�
�
�*�2�*��(���&��$�����
 ����(�"�������%�� +�* �U��� 2��ก�(��%�#��2*����������ก���#��������
��
 ก��+�*
���
��
��(��*
 �� �%
2p�+�*�7� �� +�*�7

��
� 
�/��U��� �#���4�7
����������ก������������
��%s
ก�����"ก*��2�*���2�*��(�ก�����  
  �����'� ���
������+�*�7� �7��
������%������ก�� 2"� h�� 
����
���
��
��
������ก�
��� ��� !�"!��(�+�*���
�/��7��
������ก��������������7�%
��
� �����"h��
���.�
�	��%������ก��
�7��i �(������j����2*�ก7�����ก���"�%���ก����ก	���%�#��2�7���� 
  9.  �*��
.��
��7�"��� 
  ก����*������������ก���#���� �
ก��ก�*���7��i �(�ก�7��"��*���*���*� �*��
.��
�
�7�"����(�����������
 �7��
��Cก� กp"(���"�#���4�7
����������ก������������W���"()�*��ก	����� ����(' 
  ��.���� �(��������$ (2545: 65) +�*��ก	����� 
���
� �������(�
ก(� ��*
�ก������������ก��
�����������
��*���!ก����%
�*�2�*��(��#���ก����$%ก��"ก��S���S��"��h_�.��.�ก�� ���ก��ก�"
��%!��� 
���%2 C .�� 7�� �". ��&_�.�
�� *���!ก����%
� *�2� *��( �ก �� 
.� �
�� 7�"���"(
���"��".��&C�����กก������������ก���#���� ������
 �*���!ก����%
�*�2�*��(��(�"(���"��".��&C
�(��(ก��
.��
��7�"����%"(����������ก������������"�ก ��'��('
.��%ก���#��2*
ก�����"������"ก�� 
�#��2*ก�������������7��i ������� ����(�+�*���"(��%���&�_�.�(��7�.
�� ��% ��.�
(ก�7� ���"��".��&C
ก��
.��
��7�"��� 
�/�
���
�
ก(� �ก�� ���"��".��&Cก��)�*��������4!� )�*��*��������4!� 
.��
��7�"���



 45 

��"��'�ก������7

 7��
�/����ก����%+"7
�/����ก�� ��%��".��&_�.�%2�7��)�*�7�"���ก��
)�*��������4!��%����7��i 
  ���4���� �
��#� (2547: 104) +�*�#�ก����ก	����� 
���
��U��� �(��7�)��7
����������ก��
�����������
��*���!ก�������� ��� ������� ก�"�����ก� .��7���".��&_�.�%2�7���*���!ก��
���ก��
.��
��7�"���
�/��U��� �(�"(���"��".��&C�����กก������������ก�������������
��*���!ก����� 
��'��('
�/�
.��%�*���!ก�������� ��� �������"(���"������"ก��"(���"
�*�����% 
"���SU����"
���
2p�W���ก����%ก����% 
"��������"��"��hW���ก����%ก�� �2*���"�7�""�
 !7� 
2��
 �2*�#���%
�� ��%�2*ก#��������ก������������ �*���!ก��������"(���"��ก���7��"���(ก��v���C.(��*
� ��%h���"*
�%"(�U42����*��ก�������������*��
���
���ก
��"(������+"7���ก�� ��7�*���!ก�������ก��กp
��"��h�����������7�"ก����%�#�
�������2*��%��)��#�
�p�+�*  
  �
ก��ก�(' +��(�"� ��%��
���i (Dieleman; et al. 2003: Abstract) +�*��ก	����� 
�U��� �
�����������ก���#�����
�
�*�2�*��(���&��$�����
�( ���"
2��
 )�ก����ก	����� .��7� 
�U��� 2��ก�
����������
������ก���&��$�����
 ���"��%�������ก���#������ก
.��
��7�"���  
  s���� ��s���Cก�� (2549: 42) +�*�#�ก����ก	����� 
���
���������7

�pก��%
 ��!��(�
ก�%�#�)����%����������ก�������������
�. ����ก�".������%��*"��
�
�pก��%
 ��!� .��7�
���"2"� ���"��".��&Cก��
.��
��7�"��� 
�/�
���
�
ก(� �ก�����"��".��&Cก��)�*��������4!� 
)�*��*��������4!� 
.��
��7�"�����"��'�ก������7

 7��
�/����ก����%+"7
�/����ก�� ��".��&_�.
�%2�7��)�*�7�"���ก��)�*��������4!��%����7��i  
   ��กก����ก	��*���*��*���*� )�*���� ��"��h����+�*�7� ��".��&_�.�(��(�%2�7��)�*�7�"���

�/��U��� 
(ก��%ก��2�����(�7�
���"��� �ก����ก���#���� 
�/����"��".��&C�%2�7�������ก��
�
��� ��� !�"!�ก��
.��
��7�"����(������������7�"ก�� +�*�ก7 ก���2*���"!7� 
2��

ก�'
ก��ก�� ก��
��ก
��(� ����"���
2p�
ก(� �ก��ก������������ ก��+�*���ก�� 
"�����ก
.��
��7�"��� ��%ก��
�������ก��ก��"�7�"ก��
.��
�2*�����%�����"�#�
�p� 
 
 1.6 "P�������ก,�!&��ก��
��� �!�!�ก��"#���$��������+���ก�
��ก����������O+%O� 

'���ก����g�ก��%ก��ก���+�%hXก�� ก������hXก��_�ก�� 

ก���%������������'��*
���%ก
��*� �U��� �7��i �(�
ก(� ��*
���%��%�����".��&Cก��
�/�
ก�%���ก�� ��
 
"��
�����"(���"�*
�ก�� (Need) กp�%
ก�����ก�%��*�2��
������ (Driver) ��'����7��ก� 
��%�%����.,��ก��"

ก"�
.��
�2*�����
�b�2"�  (Goal) 2��

.��
�2*+�*�����7
�� (Incentive) 2��

��������� (Motive) ��"�(��*
�ก�� �����'�  �����7
��2��
������������
�/��U���  �#���4�(�
�/����)��ก����2*



 46 

�����ก�%�#�ก��
 7����
 7��2���� 
.��
�2*�����
�b�2"� �(����+�* (���.� ������(    . 2550: 12; 
*��
����ก 
Chruden; & Sherman. 1968) +�*�����U��� �(�ก7
�2*
ก������������ก������������

ก
�/� 2   ��%
_�  
��
  
 1.  �������������ก��%ก
��*�  
����
� ���""�������
�_�  ก��!"
!  ก�� 
"������h�
   
ก��+�*�����*)���� ก��"(�7���7�" W����������������ก�('
�/��U��� �(�

�'

#��� �7
���".��.
����ก��
�#�����
������ 
 2.  ������������� +�*�ก7 ก����������4!� ก��ก#�2���s ��  ก��ก#�2��ก-�%
�( �
�*
������ ก����7
�p4��%ก����s�	 W�����������������('�%ก7
�2*
ก�����"����*
�����ก���������2�*��(�
ก����� 
 ��_�.�  
��( C  (2548: 75-76)   +�*��ก	����� 
���
�ก�����������%����������ก���#�����
�
. �������2"7s��. ������"�&���( .��7� �U��� �(�"()��7
ก��
ก������������ก��������������7�
�/� 
2 ��%
_�
!7�ก��+�*�ก7 
 1. ���������(�
�/�
��� 
�/�����������(�
2p�+�*�7� ��%"(
��&�.�s� ����7
ก�������������
�
.��ก���  
�*�2�*��(������������%
_��('"( 2  !���  ��
 
  1.1  ��������������  +�*�ก7   
���
��
�2��
�7��*�� 
  1.2  �����������
*
"  +�*�ก7  �#�
2�p�  �#���4  ��%)���%s !�C
ก�'
ก���7��i 
 2. ���������(�+"7�!7
����
� 2��
����������(�����*
�+"7+�* +�*�ก7 ���".��.
�������������ก�� 
2��
)��
����
���i �(�"�+�*
 �7������
�
����
� 2��
�(�"(��ก	$%
�/���"&��" 
 �
ก��ก�����������ก�7����*� )�*���2�� ����"��h��*������������ก���#�����2*�ก7�����ก�
��2�7� ���+�*�*� ก�����2������*� ���"
�(� �&��" �7�
���"�2*"(�_�.ก���#�����(��(�2*��ก��"(
s
ก���������"���
 7��
��( �2*���""�������!(�����%���"ก*��2�*����#��2�7���� ก�� ก 7
�
!"
! )�*�(������������(
�7� 

�����7�����2*���"������"�ก7)�*��*��������4!� ��%�*
��#�����2*
�/�
���
 7���(��(�
�)�*��*��������4!��*�  (��_�.�  
��( C. 2548: 13)  
 �7�����C���C� (��_�.� 
��( C. 2548: 14) +�*ก�7��h�����������
���%�7�)��7
����������    
ก���#����  ����('��
 
 1. ���������W���
�/����h� +�*�ก7 
��� �����
� 2��
�_��%���ก� �(��2*�ก7)�*����������
�/�ก��  
�
����2��

�/��������(�
��+�*�����������2*�ก72�7� ���"���*�
�/�
 7���( 
 2. ����������(�
�/�s
ก���
������W���+"7�!7���h� 
.��%����������(��#���4��ก��!7� 
2��
2��

�7�
���"���"�7�""�
��ก���#����"�กก�7��������(�
�/����h� 
.��%����������(�
�/�s
ก���('������%
+�*�����ก�7����ก�����
��� 
!7� 
ก( ���_�"� �#��2�7� ก���2*���&�.�
�	��%ก��"(
#���� 
�/��*� 



 47 

 3.  �_�.���ก� �(�.������h�� 2"� h�� ��������*
"��ก������������ +�*�ก7 �h���(�
�#���� 
����
�"�

����
��!*�#���ก��� ����
#��� ���"�%��ก��ก���#�����7��i W���
�/������#���4
��

��ก7
�2*
ก�����"������ก� ��ก���#���� 
 4. )���%s !�C���
��"��� 
�/����������(�
 �7�%2�7�����""(
#����"�ก�(����ก�����"�*
��*
�(���� )���%s !�C���
��"��� 2"� h�� �"��h_�.�
�2�7� ����(��%��
����"�*
�ก���
������
���*�����"_��_�"����(�+�*����|�"�
 ���"��*��ก
�7�
�( " ก��+�*"(s
ก��!7� 
2��
��
�������

�
��%)�*
��� 
 5. ���"��������������" 2"� h�� ���"��".��&Cv���C"���ก��)�*�7�"�����2�7� ���        
h*����"��".��&C
�/�+��*� �( �%�#��2*
ก�����")�ก.�� ��%���".
���7�"ก��2�7� ��� 
 6. ก�������_�.ก���#�����2*
2"�%�"ก����&(ก����%��������
������ 2"� h�� ก����������
�#��2�7���� ��&(ก���#�����2*�
���*
�ก�����"��"��h�
������ก� W�����7�%��"(���"��"��h
��ก�7��ก�� 
 7.  s
ก���(��%"(�7���7�"�����
 7��ก�*������ 2"� h�� ก��
���s
ก���2*�����ก���*��ก"( 
�7���7�"����� 
�/�������#���4��2�����
�2�7� ��� "(���"��*��ก
�7�
�( "ก����2"�7)�*�7�"�����%  
"(ก#��������ก������������ 

8  . �_�.ก��
 �7�7�"ก�� 2"� h�� ���".
���
������������" 2��
���""������������"  
W����%�#��2*�������*��ก"(2��ก��%ก��  ��%"(���""�������ก���#���� 
!7� ก����"��������'��"��"�
�
)�*������� 
.��
)���%s !�C�7�"ก��   
 +"


�C     ( �_�  ���.���ก	Cก��. 2550: 14; 
*��
����ก Myer. n.d.) +�*
��
��������ก����*����������
��ก���#����  s� 
�*�h��ก�����
�b�2"� �
�����(��%�2*+�*)�
!����������7����"(��ก	$%����(' 
 1.  �������%"(�7����".��&Cก�����"����h���7����� �����'��%"(���"2"� �#�2���)�*�#� 
 2. �����'��%�*
�"(ก������)���%������"�#�
�p�+�*s� �!*�%��ก���#���� ��%�����"�(�"(
��%���&�_�. 
 3.  
.��
�2*+�*)������ก����*����������_� ��  
�b�2"� �
�����%�*
�"(��ก	$%  ����(' 
  3.1 ���#����"(�7����ก����'�
�b�2"�     
  3.2 )�*�����������%�*
��������)��#�
�p���ก���#����s� ��� 
  3.3 ����(���������%�*
����ก�����"��*��ก ���"��"��h ��%���".
�� 
   3.4 ����%�*
�"(��ก	$%�*���  
  3.5 �����'��%�*
���"��h�#��2*�#�
�p�+�* 



 48 

 
�b�2"� �
������"��ก	$%�('�%��
����"�*
�ก�����*�����"ก*��2�*����#��2�7����  
���"�#�
�p��
���� ���"���)��!
� ก�� 
"������h�
 ���"��".��&Cก��
.��
��7�"������"�*
�ก��

�/�
�*��
� ��%���""�������ก���#����  W���
�/�������+���7���"�#�
�p���ก������������ 
 
(����C ( �_�  ���.���ก	Cก��. 2550: 15; 
*��
����ก Evans. 1971)+�*ก�7��h������������
ก���#���� s� 
�*����"�#���4�
�
�b�2"� 2��
���h���%���C�
���� W���
(����C+�*�� '��,	-(

ก(� �ก��ก��ก�%��*��2*������������"��"��h

ก"� �7�ก��ก��"�
���7�%������(�ก�%�#���'� 7
"
�#�+���7���h���%���C
���#���4�(�)�*ก�%�#����2���+�*  
(����C+�*��*������#��
�
ก(� �ก������������
ก���#����  W�������+�*����(' 
 1. ����������ก���#������i ��'�  ��'�
 �7ก�����"�#�
�p���"���h���%���C��%��������
ก���#�
������ ��������ก���#�
��������'��%�*
��
���*
�ก�����h���%���C�(����+�*����%ก7
�2*
ก��
��������ก���#����"�ก��'� 
 2. �"*�7�����������ก���#���� ��7h*�"(���h7����ก���#���� 
!7� ������"��*���"��"��h��
ก���#���� ���
���_�. กp�%�#��2*ก��ก��"��'�����
� 2��
h*�+"7"(���h7����7h*�+"7"(������ก��ก��"��'�
�%�#�
���+��*� �(+"7+�* 
���%ก�%�#�����
�
�/�!7��i +"7�"�#�
�"
ก��ก��"�(�"(��%���&�_�.
�%�*
�
�/�ก��ก��"�(��"�#�
�"
 ��%���"�"�#�
�"
��ก���#�����%�*
���'�
 �7ก�����"��*���"��"��h   
��������*
"�(��(��ก���#����  ��
������������(��%�#�
���ก���*�  
 3.  ���"�#�
�p���"���h���%���C�(����+�*��'� �%
ก����'�
.��%"(���"�"�#�
�"
��ก���#����
��%ก
�ก����������ก���#�
��������"���h���%���C 
��C��%ก
���'� 2 ��%ก���(' 2�ก�����%ก����
��%ก��2���� ���"�#�
�p�กp�%���*
 �� 
 �
ก��ก�(' .�ก
�C� ��%+"


�C�  ( �_�  ���.���ก	Cก�� . 2550: 16; 
*��
����ก Pigors; & Myer. 
1981)  ��+�*
��
���"���
2p�
ก(� �ก�������(�
�/�����������ก���#�����2*��%�����"�#�
�p��7�       
�*
���%ก
��*� 
��C��%ก
��7
+��(' 

1. �*
�+�*����7��
�����(�
2"�%�"��%
.( �.
 
2. ��ก	$%�
�����(��#��*
�"(���"��
�_� +"7"(
����� �7
���_�. 
3. "(s
ก��+�*�!*���"��"��h��%.�������"��"��h�
���+�*
 7��
�p"�(� 
4. "(s
ก��ก*��2�*����#��2�7������%
�/�����(�"����� 
5. "(���"��"���(ก�"
ก�( ���%"(ก����%������ก��
�/�
 7���( 
6.  ��2��ก��%!�&��+� ��ก���#���� 
7. "(ก����7�
���ก���#������%
����(��%�!*!(����7�����
 7���"��� 
8. "(���"
�*���!(���ก���#����ก�����"��".��&Cก��������"
 7���( 



 49 

 ���.�  ������( (2550: 46-47) +�*��ก	�����������ก�������������
����s��
�( �

ก!� 
���ก���#���ก���2������$%ก��"ก���7�
���"ก����ก	�

ก!� �(�"(�%���ก�������*���"��"��h�
���
��ก�7��ก�� .��7� ��ก	$%����(�ก7
�2*
ก������������ก���#���� ����(���ก���#�
 �7��'� +"7�!7�%
�/�
����(�ก�%��*��2*
ก�����"ก�%2� �(��%�#�
�"
+� ������
 7��
��
�/�����(��7�
���

.��%�#�
� W'#�W�ก  
���"()�*. � �"��ก	�
.��
�2*�����7���ก	$%���*���(�
�/�
��C��%ก
��
�����(�ก7
�2*
ก�����������(�
�%�#�+�* )�ก����ก	������7�����(�ก7
�2*
ก������������ก���#��2*�#�
�p���'����"(��ก	$% ����(' 
 1. ����(�"(s
ก������7
��".��&Cก����
��� 
 2. ����(�"(s
ก���!*ก���������� ��%�""���U44� 
 3.  ����(�"(s
ก���%�#��2*+�*�( 
�/��(������
���
��� 
 4.  ����(�"(s
ก���!*���"!#���4�(�"(
 �7 
     5. ����(�"(s
ก����
���กก�������" 
.��
)�*�#��%+�*"(���"
�/�
���%��%��"��h�!*
���"�����
���"�(�"(
 �7+�* 
 6. ����(�"(s
ก����ก��
��( "ก�� ��%
�/�����(�"(���"ก*��2�*� 
 ����+�*�7��U��� �(�ก7
�2*����������ก���#����"(2�� ��%ก���*� ก�� W�����'�
 �7ก����7�%�%�!*

ก$�C
%+���ก����7���%
_��
����������  W������������2��
�U��� 
2�7��('�%��"��h��
����"�*
�ก��
�
������ �#��2*�����"(����������ก���#���� ��%�2*���"�7�""�
��ก���#����
 7��
�p"�(� ��%
�p"
���"��"��h 
 ��ก�(�ก�7��"��*���*� �%
2p��7���������
�/�ก� ��&C2�����(�"(���"�#���4h�กก#�2����'��!*��
ก�����2�����. �ก�"��	 C��ก��ก�%��*��2*.��ก���"(���"��*��กก�%��
��
�*��7
_��%2�*��(��(�+�*���
"
�2"�  
���
���ก
�/����. �ก��(�"(!(�������� "(���"��*��ก "(���"���
�/�
���% .,��ก��"�7���247
�(�����

ก"�ก�%
ก����ก�U��� ����*
"�(�"�ก�%���2*
�/�+� W����%
�/�+���'��*���(��%+"7�( �#�2���
�2�7��(�
ก���
�����������"��h�#���ก+�* ����7
+��(' 
 1. ���������(�
ก����ก�2�7�_� �
ก 
�/����������(�
ก����ก�U��� _� �
ก"�ก�%��*��2*
�/�
����
�*��2*���������

กW���.,��ก��"�7��i 
!7� ������ก����
�/����ก�%��*� (Presenter) �2*ก��7"�� ��7�
"(���"�*
�ก�����s_�����*�s� )7�����
���"��!���%
_��7��i �7��
������%���&���%s !�C��� 
�%ก�%��*��2*.��ก���"(.,��ก��"ก�������������(�"(��%���&�_�. ก�������_� �
ก�(' 
���#���ก

ก
+�*
�/� 2 !��� ��
 
  1.1  �������������ก +�*�ก7 ��������
ก����กก��+�*��������� 2��

���%ก�7��+�*�7�
�/�
���������(�ก�%��*��2*ก��7"
�b�2"� "(.,��ก��"ก��V�ก
2�"
.��
�2*��"��h�����)��#�
�p���"����(�"�



 50 

ก�%��*� ก�7����
 ก��+�*����#�!"
!   ก 7
����
���4 
"��
)��#�
�p���'�
ก��)��( �%ก�%��*��2*ก�%�#�
���"�(
(ก�7
+� 
  1.2 ������������� ����������%
_��(' �%����*�"ก���*
��ก �%
�/����������*� ก��h�ก
��s�	 h*�2�ก+"7�����������2*+�*)��#�
�p���"���"�7�2"�  
!7� ก��h�ก��s�	 ก��h�ก�#�2����ก
)�*��������4!� ก��h�ก�#�������
�*�2*
�����*� �*
2��*� ��*����
�/�ก��ก�%��*�
.��
"��2*�����ก�%�#�
���")��W'#���*�)��W'#�
(ก 
 ����+�*�7����������(�
ก����ก�U��� _� �
ก"�
�/�����
�*�!7� ก�%��*��2*"(ก������.,��ก��"
+"7�7��%
�/������2��
�����ก��*���7ก�$( 
!7� �7��
�����(�
�/�
���
��
� �7��*�� ก��
���
�
�#��2�7� 
�/������7
���2*.��ก���������ก _�.��ก������������ 
 2. ���������(�"(�2�7�
ก����ก_� �� 
�/����"��*��ก�(�
ก����กก��"
�
2p���$�7� 2��
s
ก��
�
���

� 2��
ก��"(����#���ก�*� ��

�+"7�#�
�/��*
�"(������"�ก�%��*��2*
ก��"(���"�*
�ก�� 
!7� 
ก����
���%2Cs
ก����ก����%ก
�&��ก�� ก��"
�
2p���$�7��
�ก��ก��"��*���"�
��������*� ���"

�p"��2��
���".
�� 
.��%
2p��7�
�/������(�"(��$�7��
�ก��ก�%�#�  ก���
 7�� 
!7� ���"

���4ก*��2�*����� 
�!(. ก�����s_�
�2���(�"(��$�7��7
�7��ก� ��%ก��"
�
2p�s�	�
�ก��
�.
����
�.��� s� +"7�*
��2*"(���"�ก�%��*�
��
��2*
ก�����"�*
�ก��ก�%�#���7
ก����ก���""(����#���ก
�
���

�
�/��*�  
  2.1 ���������(�
ก����'���"&��"!��� ��������&��"!���"��	 C 
�/����������(�
ก����'�

�
s� +"7�*
�"(������"�ก�%��*��2*
ก�����"�*
�ก�� ก�7����
 h*�2�ก+"7���������"
���%
ก��)�
�( 
��""� �#���ก+�* 3 ��%
_� ��
 
   2.1.1  �������������(���� � 2��
���������!(�_�. (Biological Drive) 
�/�
���������(�"(��ก	$%��*� ก����������_� �� 
�/�����������"&��"!���+"7�#�
�/��*
�"(������"�
ก�%�� 
!7� ���"2��
�2�� ก��ก�%2� �'#� ���"�*
�ก��.�ก)7
���%ก�����h7� �
�
�( 

ก��ก
�7��ก�  
�/��*� 
   2.1.2 ����������������� � 
�/����������(�
ก����ก������
�"��	 C 
   2.1.3 ���������(�
ก���������" 2��
���������(�
ก����ก���"�*
�ก��
 �7�7�"ก������" 
ก���7�"�������Cก��
.��
����� "����2�  
�/����������(�
ก����ก�U��� _� ���(��*
�
��� 
 �7ก�������

���i +"7��"��h
 �7+�*
 7��s��
�(� �������" 2��

���%ก�7��+�*�7�"��	 C�*
�"("��	 C��".��&Cก��
����" 



 51 

  2.2 ����������ก���#���� 
�/�
�"�
��������(��%�#��2*)�*����������s� 
v.�%.��ก���
+�*����.,��ก��"ก���#����������(�h�ก�*
���%
�/�+���"�(�
��Cก�����2���+�* ก����*����������
��ก���#���� ����*
���%ก
�+��*�  
   2.2.1 ก��.����$����"�*
�ก�� ��กก��.����$�.��7� �����ก��(�"(
 �7"(��ก	$%

�/�
!7�+� ���
�/�������(�"(��ก	$%��"�,	-( X 2��
 �,	-( Y ��%"(���"�*
�ก�����%������(�
+�*���ก���
���
���*� ��%���"�*
�ก���%������(� ��+"7+�*���ก���
���
�ก����*�������� ��ก�(�
+�*.����$����"�*
�ก���
������ก���*��7
"�����#�"���*���������2*
ก��ก���#�����(�"(��%���&�_�. 
s� .����$��7��U��� ���(��%��*�����".��.
����ก���#�����2*�����ก�+�*���ก�����"�*
�ก��"�ก
�(���� ��*��#��U��� ��'�"��!*��*����������ก���#�����2*ก�������ก� 
ก��ก��ก�%�#���"
�b�2"� �(�
�*
�ก�� ���
�/�)���กก����*����������ก���#�����(�h�ก��� s� �����ก��%+�*���ก���
���
���"
���"�*
�ก�� ��%
��Cก���%+�*���)���.&C��กก���#�����(�"(��%���&�_�.
���
���ก�����ก��#����
�*� ��������(��(��%"(���".��.
����ก���#���� 
    2.2.2 �,	-(��$��ก	$%����
��V��"� � s
��C�V" (Job Characteristics Theory) 
�V��"� ��% s
��C�V" ก�7���7� ��ก	$%����(�
��(� �����+��%�#��2*.��ก���"(��%��ก��$C��
�����%"()�)����(�"�ก��'� ��%"(��$��ก	$%
�7��
���� 5 ��%ก���(��#��2*.��ก���"(����������ก��
�#����"�ก��'� ��%"()�ก�������������(�"(��$_�. ��
���"(���".��.
��������*�   
 �,"� �������	C (2549: 28) +�*��ก	����� 
���
� ���������
�.��ก���ก��7"���	�� INFONET 
THAILAND �#�ก�� .��7� ��$��ก	$%������ก�7�� ��
 
 1.  ���"2��ก2�� ����� (Skill Variety) 
 2.  ���"!��
���
���� (Task Identification) 2"� h�� ����(���"��h"
�
2p�)��#�
�p��
�
!�'����+�* 
 3.  ���"�#���4�
���� (Task Significance) 
 4.  ���""(
���%����� (Autonomy) 
 5.  ก������)��b
�ก��� (Feedback) 
 �*� ��$��ก	$% 5 ��%ก��
2�7��('�%�
���
����"�*
�ก����������� ��
���������*��
ก�������"�*� ��

� ก������)�ก���#������%ก��"(���"2"� �
���� 
.��%
"��
�����'��#��2*
�����"(���".��.
�� �����กp�%�#�����2*"(��$_�."�ก��'�W���.�ก
����"��h�#�+�*�*� ���""��%
��%���"_��_�"��� ���_�.��%ก
� 6 
 
 



 52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_�.��%ก
� 6  �,	-(��$��ก	$%����
� Hackman ��% Oldham 
 

 �(�"�: Fisher and Othera. (1990). Human Needs Theory .p.387. 
 

2. ���:ก����hXก�� : ��������O+%O� 
 2.1  "����$����%�"k�%� 
 ��� ��� !�"!� 
�/��h����ก����ก	��%���
��"��ก	���#�ก�7����44��#�2�*��(��2*���ก��
ก����ก	��%������ ��%���
��"2��ก�����% %��'��ก7!�"!��(���� ��� !�"!���'�
 �7��'�����*����!�ก��
��%��!�!(. ��"��'�ก���7�
���"��������ก��.����
�!(. ��$_�.!(��� 
��	jก����%����"�
�!�"!� 
���ก��
�( �ก���
����
���ก�*�� 2��ก2�� ��"���"�*
�ก���
�!�"!� s� 2��ก����"(���" ��2 �7�
��"���"�*
�ก���
�)�*
�( � ���"�*
�ก���ก*+��U42� ���"�*
�ก��.������ก _�.��%��h(!(��� 
��%��"���"�*
�ก���
�����������
�/�ก�+ก�
�!�"!���ก��.����!�"!�
 7�� ��� ��_� ��*
ก�����2�����ก����%�#�
���ก���*� .�������&���%���"�7�""�
��ก����� 2�7� �����%
��Cก�
�7��i ��!�"!���'� +���7ก�����2����� ��� !�"!� �(�
�/��h����ก	��
�!�"!�s� !�"!���'�i +���7   
�����ก�ก�����2����� ��� !�"!��(�
�/��h����ก	��
�!�"!�s� !�"!�"(�7���7�"��ก���#�
������

.��
�
���
����"�*
�ก���
�!�"!� 



 53 

 ��� ��� !�"!�ก7
ก#�
�����'���ก��j���.���#����s� ��ก	�$ !������ +�*"(�s �� �*��ก����ก	�
�2*"(��� ��� !�"!� �(��h���7
��j�_�
"��
����(� 26 ก�"_�.��&C 2544 �(�"�7�� � s
ก�����ก����ก	� 
s� 
v.�%�����2����(� ����������h����
��"��ก	� �*� 
2��)�
.��
�
����)���ก��j&��"��4�27�
��!
�$���ก�+�  .��&��ก��! 2540 "���� 43 �(��7� ����� 7
""(���&�
�"
ก����ก�����ก����ก	�        
��'�.�'�j��+"7�*
 ก�7� 12 �� �(���j�%�*
�����2*
 7������h����%"(��$_�.s� +"7
กp��7��!*�7�  �#��2*)�*��
ก����ก	���'�.�'�j��"(�#����"�ก��'� �
ก��ก�('��%
��+�  ��"(ก��7"
�b�2"� �(���ก�7����ก�(�  
ก�7��"� ��
ก��7")�*���s
ก�����ก����ก	��%���
��"��ก	��(��%�""�
 7�� ����� �7

���
�"�s� 
��
� �"*�7��%"(�h����
��"��ก	� ��'�_����j 

ก!� ��%�h����
�!(���ก	�
 �7��*�กp��"
ก��7"
�b�2"� 
2�7��(' กp+"7��"��h
�*�h��+�* �*� ��
2���
����"+"7.�*
"�*���7��i 
!7� �7��!*�7�  

���
�( � �% %��� ���"+"7�%��ก��ก��
������ ���"�#�
�/��*
�

ก"���%ก
�
�!(. 
�/��*� 
��%��"��'�ก��7"
�b�2"� )�*
 �7���� 
�( ���7.���s
ก��ก����ก	��%���
��"��ก	��*�  �
ก��ก�(' ��
"(ก��7"
�b�2"� �(��#���4�(�
�/����7���247�
���%
�� ��
ก��7"
� � 15-59  �� �#����h�� 34.9 �*���� 
2��
 �*
 �% 53.25 ��ก�#������%!�ก� 64 �*���� W���"(
�����7������*
 �% 2.2 s� 
�/�)�*"(����#�
�#���� 33.84 �*���� ���#�����('
�/�)�*+"7"(ก����ก	� ��%
 �7���%�����%h"��ก	�"�ก�(����h��     
21.41 �*���� �%���"�& "��ก	��
��*� 4.6 �*���� ��%�%���"�& "��ก	��
����  3.6 �*��
��   
"��
��"�%���
��"��ก	���ก�%�����%ก����ก	�
���i 
(ก 4.2  �*���� ���
�/�ก��7"�������247
����ก�%���ก����ก	��(��*
�ก�����ก��.������ก _�.!(��� ��'�ก��
�*����ก��
��"
.��
��%ก
�

�!(.��%ก��.����
�!(.�( ��#�
 � 7�2*�( � ���� '� ��
���ก��
��(� �����2"7�(��*
�ก��
�*����
ก����ก	�
.��"��ก _�.s� 
v.�%ก#�����������(��#�
�p�ก����ก	�"�& "��ก	��
���� �(��*
�ก��
 ก�%���ก����ก	������'���%�#�2�*��(����
��"�% %��'��ก7!�"!��(���� ��� ��'�
 �7��'��*����!�ก��
��%��!�!(.��"��'�ก���7�
���"��������ก��.����
�!(. ��$_�.!(��� 
��	jก����%����"�
�
!�"!� ���ก��
�( �ก���
����
���ก�*��2��ก2�� ��"���"�*
�ก���
�!�"!� s� 2��ก����"(���"
 ��2 �7���"���"�*
�ก���
�)�*
�( � ���"�*
�ก���ก*+��U42� ���"�*
�ก��.������ก _�.�����
��%��h(!(��� ��%���"�*
�ก���
����������� 
�/�ก�+ก�
�!�"!���ก��.����!�"!�
 7�� ��� ��
_� ��*ก�����2�����ก�� ��%�#�
�������*� .����27�����&���%���"�7�""�
��ก����� 2�7� ���
��%
��Cก���7��i ��!�"!���'�i +���7�����ก�ก�����2����� ��� !�"!��(�
�/��h����ก	��
�!�"!� 
�#�
������s� !�"!� ��%
.��
�
���
����"�*
�ก���
�!�"!� (�#���ก������2�������� ��� 
!�"!�. ".�.�.: 7) 
  
 



 54 

 2.2  "��O(���-.��$�������������O+%O� 
 ��� ��� !�"!�"(���!4�
��'
��*��(�
!��
�7��������ก��"(��ก _�.
 �7����� h*�
��"(s
ก����%
+�*����#���%�#�������(�h�ก�*
�
2"�%�" 
���%��"��h.������ก _�.�
���

�+�*
 7��
�p"�(�  
��%
�/����. �ก��(�"(��$�7� ����7
!�"!���%����" ��� ��� !�"!����
�����%���#�2�����ก���(�        

�*�
�( � �
ก��ก�('��� ��� !�"!�
!��
�7�ก����ก	�
�/�
����
�"�
 (Tool) +"7�!7
����
�2"�  (Symbol) 
ก�7����
 +"7+�*
�*��2*)�*
�( �
ก�����"��*��ก�7�+�*�����%ก���( ����
�/�
����
�2"� �����h��_�.
.�
�	 +�*���ก�� ก 7
�
 7����� ��7��� ��� !�"!�
!��
�7�ก����ก	��#��2*�����"(���"��* ��%���"��� 
�(��%"���% �ก�C�!*�2*
ก����%s !�C �������2*"(s���ก�"2��ก2�� ������ 
.��

�*���$_�.!(����
�
!�"!�  
 
 2.3  "����$����ก���ก����������O+%O�"����hZ�� 
 ������ก�������'���� ��� !�"!���%
��+� 
ก����ก���"�#�
�/���ก��)���ก#������
.��

��
����"�*
�ก��.������%
����%"(������"����(��%�!*ก�����ก����ก	���"2��กก����� ��� 
!�"!�"���'���7�� ..� .2513 ��h���U������ 
 �� ..�.  2513 )�*��""����%
��+� 
��


ก������"2����
���� ��� !�"!�����%
��+�  
(The Rising Expectation of Community Colleges in Thailand) �7
�(���%!�" The American Association 
of Junior Colleges International Assembly �(�V
�s����� "���jV���  ��%
���2��j

"��ก� �%2�7��
����(� 26 ก�"_�.��&C- 5 "(���" 2513 s� ����h�����"�#�
�/���ก�������'���� ��� !�"!�����%
��+�  
��
 
.��
��
����"�*
�ก��
�� ��� ���
���%
���(��*
�ก���2*ก#�������(�"(���"
!(� �!�4"�ก��'�   
���
�/�ก���"����(���%
��+� �%
���"��'���� ��� !�"!���
����"�*
�ก���(��7���
���%
�� 
 �� ..�.2515-2519 �)�.����ก����ก	��27�!��� v����(� 3 +�*ก#�2���s �� ก����ก	�
�%���
��"��ก	� �2*�7�
���"ก����ก	���%���
�ก�����ก����ก	������� ��� !�"!�
.��
��
����"
�*
�ก��ก#�������%���ก�����������!��(���%
��"(���"�*
�ก��"�ก ��
����U42����%��
ก����ก	��(����ก����ก	�
�/�+�
.��
���7���*
 +"7
ก�����"
�/�&��"������" �U42����ก�7��
�/�

�������7
���"
���4�
���%
�� �����'��$%��j"���(���
2p�!
��2*
��( "ก��������ก����ก	� s� 
�$%ก��"ก�����.�'�j��ก��������ก����ก	�+�*ก#�2��
�b�2"� �2*
�/� ก����ก	�
.��
!(�����%
����" s� ���*��
��"��ก	� +�*ก#�2��������ก����������
��(� ������%����%s�����*��

��"��ก	� ��%ก�7��h����� ��� !�"!�+�* 3 �*
 (�s �� ��%ก���#�
��������� ��� !�"!�. ".�.�.: 
2) ��
 



 55 

  1.  ����2*"(����
��"��ก	� W���
�/��7��2�����
�ก�%������ก	�&�ก�� �#�2�*��(����)��!
�
ก#�ก������
�"2���� ��� �
���j ��� ��� !�"!���%��� ��� 

ก!� 
  2.  ก#�2�����""�7�2"� �
�
��"��ก	��2*!��
�� 
.��
�#�2�*��(� 4 �*�� �7����� ��� !�"!�
�2*
�*�ก���
���%ก���2*���ก����!�ก���ก7�*
�h��� ��'��('s� �2*��7�%�h����ก#�2�� ���""�7�2"� 
�2*!��
��
.��
 ��
�/������������(�
���"��*��W���ก����%ก�� ��%!7� 
���"��*��s�*"�#�����"�(�.����%���C 
  3. ����%��
��"��ก	�s� ��"ก��7"�h����
��"��ก	�
�*��*� ก�� 
.��
�������2�*��(�+�*
�"���$C��%+"7W'#�W*
����h�����(�
 �7�ก�*
�( �ก��s� 
v.�%
 7�� ������7�����2��� �2*�����"��� ��� 
�7��i 
�*��*� ก��
�/���� ��� !�"!� �#�2�����������ก�������'���� ��� !�"!�+�*
��
s� "(2��กก��
�7� ก�������'���� ��� !�"!�W���
�/��h�����(�
����
��%�����#�ก�7����44�s� ก����"ก��7"��� ��� 
��%
_��7��i �(�"(
 �7��*� 
!7� ��� ��� ��� ��� ��� 
����� ��� ��� 
ก	��ก��" ��� ��� .���ก	� 
��%��� ��� . �����(���'������2����7�� i �
�_��
�( �ก�� �����'�
�/���� ��� !�"!���%�#�_����'� 
s� h�
�7�
�/��7��2�����
��h����
��"��ก	� ����%
���"�#�
���ก��+�*���)�.����ก����ก	�
�27�!��� v����(� 4 (..�.2520-2524) �����'����)����ก�7�� ���+�*ก#�2��+�*
�/��*
2�������s ��   
ก��.����ก����ก	��%���
��"��ก	� ��
 ���.�'�j�������'���� ��� !�"!�_���7��i �2*
2"�%�"��"
��'��
��(��
���*
�ก���_�.
��	jก����%����" 
  �� . .�   .2520 �����'���� ��� !�"!�_�
กp���'����'���กs� �2*
�/���� �
���
�"2���� ���  
������������C �7
"����� 2523 +�*�����'���'�
(ก�27��(����2�������	-�C&��( 
  �� . .� .2527 �)�.����
��	jก����%����"�27�!���v����(� 5  (. .�.2525-2529 ) �����'�
��� ��� !�"!���'������ ��� ��� 4 �27� ��
 ��� ��� !�"!�.���������" ��� ��� !�"!�
�����!&��( 
��� ��� !�"!������!�("� ��%��� ��� !�"!������(&��"��!  
  �� ..�. 2535-2539 �$%��j"���(
2p�!
��2*ก�%������ก	�&�ก�������'���� ��� !�"!���'� 
s� �2*�h����ก����ก	�
v.�%��� +�*�ก7 ��� ��� 
ก	��ก��" ��� ��� .���ก	� ��� ��� ������� 
��%��� ��� !7������� �#���� 77 �27�������%
�� 
�/���� ��� !�"!� s� � � j����!�ก����ก
��"
�2*"(�����ก�����ก����ก	���%���ก��!�"!��2*ก�*��������'���%�2*"(�$%ก��"ก�����2����� ��� 
!�"!���'���ก�%������ก	�&�ก�� ก�%������ก	�&�ก��+�*��%ก�������'���� ��� !�"!� 
"��
����(� 12 
ก�� � � . .�   .2537 �2*"(!��
��"�(���� ��� 
��
"� W������ ��� !�"!����ก�7���#�
���ก��+�*h����  
..� .2539 ���+�* �����"�s �� �
���j"���(�7�ก��ก�%������ก	�&�ก�����$%��'� 
  �� ..�. 2540-2544 �)�.����
��	jก����%����"�27�!��� v����(� 8 +�*ก�7��h��ก���7�
���"
ก���#�
����������ก	$%�
���� ��� ��%!��"�(�"(2�*��(����ก����ก	���%|�ก
�!(.�ก7��%!�!�



 56 

��%
�*�2�*��(�)�*������������!�"!����������(�2��ก2�� ��"���"������%���"h���s� +"7�#�ก��
.�'�j�����"��* 
  �)�.����ก����ก	��27�!��� v����(� 8 (..�.2540-2544) �)����2��ก�(� 7 : ก��.����
�%��
��"��ก	� ก#�2���2*����"2���� ���  ก�%������ก	�&�ก����%2�7� ���ก����7�"ก������
�%��
��"��ก	��2*"(

ก_�.����s ��  s� ก�����s�����*��
��"��ก	�
�/� 3 �%�� 7
  +�*�ก7
�%��"2���� ��� ��%�h������'�����(�"�7�
�*�ก������  ��*�����"��*�2"7��%)�����$����%������44�
s���%

ก �%��"2���� ��� �(�
�*����ก����ก	��%������44���(���� ��!�ก�� ��!�!(.�7��i ��%
ก���2*���ก����!�ก��
�/�2��ก��%�%����� ��� 
v.�%�����%��� ��� !�"!� W���
���
�/������
�
"2���� ��� 2��
��� ��� �(�"�7����ก����ก	���!�!(.
v.�%��%��!���"�4���%���
�����44�2��


�( �
�7� ��%|�ก
��"�% %��'��(���
��7
���"�*
�ก���
��*
�h��� ��'��('�%�*
�"(���"��".��&C��%
��"��h
!��
"s �ก��+�*����7�%�%�� 
 ��ก"���$%��j"���( 
"��
����(� 19 ก�"_�.��&C . .�.2545 �$%��j"���(กp"("��
2p�!
�
s���ก�������'���� ��� !�"!�����(' 
 1. �2*���"
2p�!
�s���ก�������'���� ��� !�"!� s� �����'�����..�.2545 �#���� 10 ���2��� 
��%���� . .�   .2546 � � 
.��"�����2��������247�(�"(������2��
��%!�!��(����s
ก�����ก����ก	�
�%�������#����"�กs� �%� � 
.��"
(ก
"��
"(���".�*
"�����7
i +� 
 2.  �2*���"
2p�!
��2*ก�%������ก	�&�ก������#�ก-2"� �
����ก���#�
��������� ��� 
!�"!���%"(2�7� ������)��!
� �#�2�*��(��7�
���" �������� ��%��%���ก���#�
������ s� 
ก�(� 

����ก#�����(�"(
 �7�
�ก�%������ก	�&�ก�� ��%���% %ก7
�����s�����*��ก�%������ก	�&�ก���2*
2�7� ������ก�7�����ก��
 �7���#���ก�������ก�%������ก	�&�ก�� 
 3.  �2*���"
2p�!
���ก���!*���. �ก��(�"(
 �7�����2���
.��
�#�
��������� ��� !�"!�s� �!*
�h����ก	��(�"(
 �7
��"��%"(��ก _�.
.( �.
 กj��%��'�
�/���� ��� !�"!�s� +"7"(ก����*��
�h����ก	��2"7��%�!*2�7� ������ก����ก	� �h����%ก
�ก�� _����j _��

ก!� �2�7�
�( ���*
�
�!�"!� ��%�*
�h���
�/�
���
�7� ��ก�����ก����ก	��
���� ��� !�"!� 
 4.  �2*���"
2p�!
��2*�#���ก����%"�$����������%"�$
.��
ก���#�
���ก����� ��� !�"!�

 7���7

���
� W����$%��j"���("("��
2p�!
���2��กก����"�(�ก�%������ก	�&�ก��
��
��'� 4 �*
 ��%
�2*�#�
���ก���7
+�+�* s� �2*����*
���
ก��
��$%��j"���(+�.����$��*�  ����(' 
  4.1  ��� ��� !�"!��(��%�����'���'� ���
�/���������%ก���#�
���ก���(�
2"�%�"ก��
�_�.����*
"���+�  +"7��� ��

�ก�������'���� ��� !�"!��
��7����%
��"�
�/�������s�  



 57 

  4.2 ก�����ก��
�( �ก���
��
���� ��� !�"!���7�%�27�����%�*
��
���
��7
 
���"�*
�ก����%ก����%ก
�
�!(.�
�!�"!����*
�h�����'�i 
  4.3 ก�������'���� ��� !�"!����*
�h����� ����2*!�"!���%�*
�h��� 
!7� 
��Cก�����2��
�7���#���
����� 
�*�"�"(�7���7�"�����2��
"(�7����
���"��ก�������'��*�  
.��
�2*�*
�h���+�*��%2��ก
h��_��%���"���)��!
����7���
�����'���7
���"��'� ��"��'���"��h.����$����"
2"�%�"��%
���"�#�
�/��
�ก�������'���� ��� !�"!����*
�h���+�*
 7����*���� 
 
 2.4  ��������O+%O�!�"P��+��� 
 "���$%��j"���( 
"��
����(� 19 ก�"_�.��&C 2545 �$%��j"���(+�*"("��
2p�!
�s���ก�������'�
��� ��� !�"!�����(' 
 1. �2*���"
2p�!
�s���ก�������'���� ��� !�"!� s� �����'����� 2545 �#���� 10 ���2���
��%���� ..�. 2546 � � 
.��"�����2��������247�(�"(������2��
��%!�!��(����s
ก�����
ก����ก	��%�������#����"�กs� �%� � 
.��"
(ก
"��
"(���".�*
"�����7
i +� 
 2. �2*���"
2p�!
� �2*ก�%������ก	�&�ก������#�ก-2"� �
����ก���#�
��������� ��� 
!�"!� ��%"(2�7� ������)��!
� �#�2�*��(��7�
���" ����������%��%���ก���#�
������ s� 
ก�(� 

����ก#�����(�"(
 �7�
�ก�%������ก	�&�ก����%���% %ก7
�����s�����*��ก�%������ก	�&�ก���2*
2�7� ������ก�7�����ก��
 �7���#���ก�������ก�%������ก	�&�ก�� 
 3. �2*���"
2p�!
� ��ก���!*���. �ก��(�"(
 �7�����2���
.��
�#�
��������� ��� !�"!�s� �!*
�h����ก	��(�"(
 �7
��"��%"(��ก _�.
.( �.
  กj��%��'�
�/���� ��� !�"!�s� +"7"(ก����*��
�h����ก	��2"7��%�!*2�7� ������ก����ก	� �h����%ก
�ก�� _����j _��

ก!� �2�7�
�( ���*
�
�!�"!���%�*
�h���
�/�
���
�7� ��ก�����ก����ก	��
���� ��� !�"!�  
 4. �2*���"
2p�!
� �2*�#���ก����%"�$����������%"�$
.��
ก���#�
���ก����� ��� !�"!�

 7���7

���
� W����$%��j"���("("��
"��
������%!�"����(� 19 ก�"_�.��&C ..�. 2545 
2p�!
���2��กก��
��"�(�ก�%������ก	�&�ก��
��
��'� 4 �*
 ��%�2*ก���#�
���ก���7
+�+�* s� �2*����*
���
ก��
�
�$%��j"���(+�.����$��*�  ����(' 
  1. ��� ��� !�"!��(��%�����'���'� ���
�/���������%ก���#�
���ก���(�
2"�%�"ก��
�_�.����*
"���+�  +"7��� ��

�ก�������'���� ��� !�"!��
��7����%
��"�
�/�������s� ��� 
  2. ก�����ก��
�( �ก���
��
���� ��� !�"!� ��7�%�27�����%�*
��
���
��7
���"
�*
�ก����%ก����%ก
�
�!(.�
�!�"!�����7�%�*
�h�����'�i  



 58 

  3. ก�������'���� ��� !�"!����*
�h����� ����2*!�"!���%�*
�h��� 
!7� 
��Cก�����2��
�7���#��� 
����� 
�*�"�"(�7���7�"�����2��
"(�7����
���"��ก�������'��*�  
.��
�2*�*
�h���+�*��%2��ก
h��_��%���"���)��!
����7���
�����'���7
���"��ก�������'��*�  
.��
�2*�*
�h���+�*��%2��กh��_��%
���"���)��!
����7���
�����'���7
���"��'� ��"��'���"��h.����$����"
2"�%�"��%���"�#�
�/�
�
�ก�������'���� ��� !�"!����*
�h���+�*
 7����*���� 
 ����(� 17 
"	� � ..� .2545 ก�%������ก	�&�ก��+�*��%ก�������'���� ��� !�"!���""��
�$%��j"���(�� 10 ���2��� ��
 ���2����"7V7
��
� .����� ��ก ���(��" C "�ก��2�� 2�
�����#�_� 
��%�ก*� 
��� &��(  �%�
� ��%���&����  
 ���� ..�. 2547 +�*�#�
���ก��� � �����'���� ��� !�"!�
.��"
��"��""���$%��j"���(�(��2*
� � �����'������7
+�
"��
"(���".�*
" 
(ก 7 ���2��� ��"���"�*
�ก����%���".�*
"�
�!�"!� ��
 
���2��� s�&� �"������� ���� ����  %�� �U����( ��%.���� 

 ���� ..�. 2549 +�*��%ก�������'���� ��� !�"!� 1 ���2��� ��
 ���2����.�7  
  ��%���� ..�. 2550 +�*��%ก�������'���� ��� !�"!� 1 ���2��� ��
 ���2��������  
  ��"�U��������%
��+�  "(��� ��� !�"!� �#���� 19 �27� 
 
 2.5 ก���'����������������O+%O� 
 ก���#�
��������� ��� !�"!���7�
�/� 2 �% % ��
  
 �% %�(� 1 ..�.2545 - "(���" 2547 
.��
�2*ก���#�
��������"�s �� "()�
�/����&��"
s� 
�p�ก�%������ก	�&�ก������2*�!*�h����ก	������ก���(�!�"!�
��
ก"��#�2�*��(���� ��� !�"!�
(ก
�����2���������7ก��_��ก��
��" s� "(�h����ก	����ก��ก�"
�!(���ก	� 3 �27� ��%���ก��ก�"ก����ก	�
�
กs��
�( � 7 �27� s� �2*�#���ก�������ก�%������ก	�&�ก��
�/�2�7� ���ก#�ก��������� ��� !�"!� 
 �% %�(� 2 ..�.2547 - �U������ "(.�%��!��44����%
�( ����2��ก����ก	� . .� . 2546 ��%
2�����ก"(ก-ก�%�����7��*� ก�����ก����ก	��%���
��"��ก	���#�ก�7����44���������� ��� !�"!� 
..�.  2546 W�����%ก������!ก������
�ก	�
"��
����(� 15 �����" 2546 ��%������ ��� !�"!�+�* *� 
+�
 �7��ก��ก#�ก�������
��#���ก����$%ก��"ก��ก��
��"��ก	���%+�*����
��(� ��%��ก���#�
������
�2*
�/�+���"ก-ก�%�������ก�7�� s� � ก������ ��� !�"!�

ก"�
�/�

ก
����ก�h����ก	�
��" 
�2*"(
��Cก�ก�� ���2�������ก���%���. �ก��7�� i s� �#�
���ก�����2���%��j"���(�7�ก��
ก�%������ก	�&�ก����7���'��$%ก��"ก���_���� ��� !�"!� W���
�/�ก��"ก�����2���$%��ก   

"��
����(� 31 "(���" ..�.2547 
 
 



 59 

 2.6  ก�����&��
��ก�����ก����������O+%O�  
 ��ก�������'���� ��� !�"!�+�*�!*2��กก����"������ก��������ก����ก	���%��""��
�$%��j"���( ��
 �2*��%!�!�"(�7���7�" �2*
��Cก��*
�h��� 2�7� ���!�"!� +�*
�*�"�"(���"
�/�

�*��
�����ก��'��
� ��'���7��
���"�����'���h��ก�����2�����ก��2�����ก�����'���*� s� �!*���. �ก��(�"(

 �7��'�_����j 

ก!� ��%!�"!� �2*
ก����%s !�C��������%����%��
���
�7� ���"�7�""�
��ก��ก 
_���7���
�����" ��'��('�2*�#����h�����"�*
�ก���
�!�"!���%���".�*
"��ก���#�
���ก��
�/�
2��ก  s�����*��ก�����2�������� ��� !�"!� ��7�

ก  
�/� 2 �%���s� )�*���2����� ��� !�"!��(�"(
��$�"������%
#����2�*��(� ����(' 
 1.  
,��ก���   
  1.1  �$%ก��"ก��ก��
��"��ก	� "(
#����2�*��(�����(' 

 "(2�*��(� .����$�
��
�s ��  �)�.���� ��%"���j��ก��
��"��ก	� �(��
���*
�
ก�����"�*
�ก���)�.����
��	jก����%����"�27�!��� ก�������������. �ก� ก�������"��%
��%
"��)�ก�����ก����ก	��%���
��"��ก	� s� �#����h�����"
�/�
���%��%���"
�/�
������
��!�ก���
��h����ก	��%������44� ��"ก-2"� �(��7��*� ก�������'��h����ก	���7�%�27���%
ก-2"� �(�
ก(� ��*
� 

 1.2   �$%ก��"ก����� ��� !�"!� "(
#����2�*��(�����('  
  1.2.1 .����$�
��
�s ��  �)�.������%"���j��ก����ก	��
���� ��� �7


�$%ก��"ก��ก��
��"��ก	� 
  1.2.2 �2*���"
2p�!
� 2��ก����ก����ก	��
���� ��� �(��
���*
�ก��"���j��

�$%ก��"ก��ก��
�"��ก	�ก#�2�� 
  1.2.3 ก#�2�������� ��%�����%�7�
���"�2*��� ��� ����%��
���
�7� ��ก��

���2��ก�����ก����ก	� 
  1.2.4 

ก�%
�( ���%�*
�������
��#���ก���2�������� ��� !�"!���%
��"
�

�2*��� ��� !�"!�
�/�)�*

กก-�%
�( ���%�*
�������#�2������ ��� ��'�
�/�
���
�i +�กp+�* 
  1.2.5 .����$�
��
ก�������'� ก����"��%ก�� ��
��ก��� ��� �7
�$%ก��"ก��

ก��
��"��ก	� 
  1.2.6 .����$�����������%"�$�2*�ก7��� ���  
  1.2.7 �%�"�����%���. �ก� 
.��
ก�����ก����ก	��
���� ���  ��%�7�
���"ก��

�����'�ก
������� ��� !�"!� 
  1.2.8 �����" �����
� ��%��%
"��)�ก�����ก����ก	��
���� ���  



 60 

  1.2.9 
��
���"
2p��7
�$%ก��"ก��ก��
��"��ก	���%��j"���(��ก��

ก
�%
�( ���%ก�� ��%�*
������
.��
�#�
���ก����"ก-ก�%�����(' ��%
���
�
���i �(�
ก(� �ก��ก�����
ก����ก	��
���� ���  

  1.2.10 ��7���'��$%
��ก��"ก��2��
������������2���� 
.��
ก�%�#�ก����i 
��
 �7
��
#���� ��%2�*��(��
��$%ก��"ก�� 

  1.2.11 ����������
�������"�(��$%ก��"ก��ก��
��"��ก	�2��
��j"���("
�2"�  
  1.2.12 
#����2�*��(�
���
ก(� �ก��ก��ก���
���� ��� �(�"("�+�*�%���2*
�/�2�*��(��
�

)�*��s� 
v.�% 
 1.3 �#���ก������2����� ��� !�"!� �#���ก����$%ก��"ก��ก��
��"��ก	�"(
#����

2�*��(�����7
+��(' 
  1.3.1 ����#��*

��
�s ��  ��%����#��)�2��ก�
��%����� ��� !�"!� 


��
��%ก�������'���%����������%"�$�2*��� ��� !�"!� 
  1.3.2 ����#��%���*
"�������
�� ก#�ก�� �����" ��%
"��)� ��%�� ���)�ก��

�#�
��������� ��� !�"!� 
  1.3.3 ����#�"���j�� ก�����ก����ก	��
���� ��� !�"!� 
  1.3.4 .������%�7�
���" ก�����ก����ก	��
���� ��� !�"!���%�%��
���
�7� 

���"�7�""�
ก�����ก����ก	���'�����%
����%�7����%
�� 
  1.3.5 �#�
���ก��
ก(� �ก�����
�����ก���
��$%ก��"ก����� ��� !�"!� 
  1.3.6 �����������7�"ก��2��
�������� ก�������������
�2�7� ���
����(�
ก(� ��*
� 

2��
�(�+�*���"
�2"�  
 
2. ������������� 
 2.1 �_���� ��� !�"!� 
 ��ก��� ��� !�"!�"(�_���� ��� !�"!�
�/��$%ก��"ก�����2��"���กก�����2� "(���%

�����% 3 �� �#����+"7
ก�� 15 �� ��%ก
��*�  )�*���
��Cก�!�"!� )�*���
��Cก��ก��
��7���*
�h��� 
)�*�����	 C
ก7� )�*����h����
��"��ก	� )�*���
����2ก��"���2��� )�*���2�7� ���ก����ก	� )�*���
2
ก���*����2��� ��%)�*�����$����2��ก2�� ���� W���
�/�)�*"(�7��+�*�7��
�( ��กก����ก	���%
�/�
)�*�(�"(
��"ก��$C ����&���2��กก����� ��� !�"!�"(�����&��$%��%��ก�*
�h��� �2*�_���� ��� !�"!�
"(
#����2�*��(�   

  2.1.1 ����s �� �2*���"
2p�!
� �)�ก�����ก����ก	���%����%"�$�
���� ���  



 61 

  2.1.2 ก#�ก�������2*��� ��� ���������"�s ��  �)�.������%"���j��
ก����ก	���"�(��$%ก��"ก��ก��
��"��ก	�ก#�2�� 

  2.1.3 

ก�%
�( ��*
�������
���� ���   
  2.1.4 .����$��2*���"
2p�!
�ก����7��7���������� ��� ��%ก�������'�2�7� ���

ก����ก	��
���� ���  
  2.1.5 �%�"�����%���. �ก� 
.��
ก�����ก����ก	��
���� ���  
  2.1.6 �2*�#����ก	���%�#���%�#� ก�����2����%ก�����ก����� ��� �ก7)�*
#��� ก�� 
  2.1.7 �����" �����
� ��%��%
"��)�ก�������������
�)�*
#��� ก����%

ก���#�
�������
���� ���  
  2.1.8 �7�
���" �������� �2*"(ก����%ก����$_�._� ����%ก����%ก����$_�.

_� �
ก ��'��('��"ก-2"� �7��*� ก����ก	��27�!��� 
  2.1.9 
��"���ก���2*
�����44���%��%ก���( ���� 
��"���ก�����ก��
�( �ก���
�

��2��ก�����(�+�*���ก��
2p�!
���ก�$%ก��"ก�� 
  2.1.10 .����$��2*���"
2p�!
� �� ���)�ก���#�
��������%�#����
���� ���  
  2.1.11 ��7���'��$%�#���� 2��
������������2���� 
.��
ก�%�#�ก����i 
��
 �7��


#����2�*��(��
��_���� ���  
  2.1.12 �2*���"
2p�!
�ก����7���'���%h
�h
�)�*
#��� ก�� 
  2.1.13  ��7���'���%h
�h
��
�)�*
#��� ก�� 
���� C.�
�	��%ก��"ก���_���!�ก�� 
  2.1.14 �#�
���ก��
�����"�(�ก-2"� ก#�2�� �2*
�/�
#����2�*��(��
��_���� ���  
 2.2  )�*���2����� ���  
 �2*"()�*
#��� ก����� ��� �(�"���กก�����2���%"(���%ก���#����#��2�7������% 4 ��

��%
��+�*�����7���'��2"7+�* "(
#����2�*��(� 
  2.2.1 ���2��ก��ก���
���� ��� �2*
�/�+���"ก-2"�  ก-�%
�( ��*
�������
�

�����!ก����%�
���� ���  ��"��'��s �� �)�.���� "���j��2��ก����ก����ก	���%���h���%���C
�
���� ���  

  2.2.2 �����"���������ก� ก��
��� ก��.���� �h���(� ��%���. C���
����
���� ��� 
�2*
�/�+���"ก-2"�  ก- �%
�( � �*
�������
������!ก����%�*
�������
���� ���  

  2.2.3 
�/�)�*����
���� ��� ��ก��ก������+� 
  2.2.4 ����#��� �����%�#���
ก(� �ก��ก��ก���
���� ��� 
.��

��
�7
�_���� ���  
  2.2.5 ��7���'���%h
�h
�2��2�*�s���ก�"��!� ��%2��2�*�2��ก���� 
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  2.2.6 
��
�_���� ��� 
.��
.����$���7���'���%h
�h
� �
�)�*
#��� ก�� 
���� C.�
�	 
��%ก��"ก���_���!�ก�� 

 2.3  �_���!�ก�� 
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��C�$%�����)�*!#���42��

!(� �!�4�����!�ก���
���� ��� !�"!���'��%��       

"(
#����2�*��(��2*�#����ก	���%�*

��
��%�ก7�_���� ��� ��%)�*
#��� ก��
ก(� �ก��2��ก����     
ก��
�( �ก���
� ��$_�.���ก����ก	� ก��
���������!� ก��
���2��ก������%ก���#�
�������
�
2�7� ���ก����ก	� 

 2.4 2�7� ���ก����ก	� 
 
�/��h���(����ก��
�( �ก���
� �(��$%ก��"ก���_���� ��� !�"!���%ก�������'��2*
�/�

2�7� ���ก����ก	� 
�/�
���
�7� �
���� ��� !�"!�
.��
���ก����ก	���"�(�!�"!��*
�ก���7�"ก��
��� ��� !�"!� +�*�ก7 �h���(��
�2�7� �����!ก�� �*
�h��� 

ก!� �h���(���%ก
�ก�� ��� �����h��
��%
���i ��"���".�*
"�
���7�%!�"!� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
_�.��%ก
� 7 �)�_�"�s�����*��ก�����2������
��%����� ��� !�"!� 

 
 �(�"�: �#���ก������2����� ��� !�"!�. (2554: 

�+��C). 
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4. ก�����ก����O�ก�� 
 4.1  ��%
_��
�2��ก���� 
    4.1.1  2��ก����
�����44� 
   4.1.2  2��ก���� ���.��%��!. 
   4.1.3  2��ก����ก��|�ก
��" 
 
 4.1  "���^����&��ก
 $� 
  4.1.1  ก�����ก��hXก��&��ก
 $���+"��((� 
   2��ก����
�����44���� ��� !�"!�
�/�2��ก�����(���*��s
ก�����ก����ก	��%���
��"��ก	� 
�ก7)�*.���s
ก��ก��
�( ���*���� 
�( � )�*��%ก
� 
�!(.
v.�%����(��*
��!*ก����ก	�
.��"��$�7�!(���
��%
�!(.��%)�*�|}2����"��*�2"7
.��
.���� ��$_�.!(��� 
�/�ก����ก	��(��#�+���7ก�������!*+�*����(��
!(�����%ก���#���� ��*����%��ก��$C�|}
�( ���* ����� �����
���

� 
.��
�#�+���������ก���#����

 7���7

���
� 
�/�ก����*����ก��������(�"�7�"�����*������C��
�
��� (Reflective Practitioner) ��%
�
���
����"�*
�ก���
�)�*
�( ���%!�"!�+�*���
�p���%�����%
�p� !�"!�"(�7���7�"���)��!
�
s� ���  
&��ก
 $�����"l�
��!���������O+%O�  
2��ก����
�����44���� ��� !�"!� ..�.2549 "(����(' 
  1. 
�����44�ก���.� C�)�+�  (Associate of Thai Traditional Medicine)  

 ������!�ก���.� C�)�+�  
  2. 
�����44�
��s�s� ( (Associate of Technology) 

2.1 ������!�
��s�s� (+SSb�ก#���� 
  2.2 ������!�
��s�s� (�h ��C 
  3. 
�����44���4!( (Associate of Accountancy)  
  3.1 ������!�ก����4!( 
  4. 
�����44����������C (Associate of Arts) 

  4.1 ������!�ก��.����!�"!�  
 4.2 ������!�ก���ก��
��*
�h��� 
 4.3 ������!�
����2ก��"ก���7
�
�(� � 
 4.4 ������!�ก�����ก������+� 

   4.5 ������!������������C��%ก����%!���".��&C 
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  5. 
�����44������
�������C (Associate of Information Sciences) 
   ������!�
��s�s� (�����
����%ก�����
��� 
  6. 
�����44���ก	������C (Associate of Education) 
   ������!�ก����ก	��j"��  

 7. 
�����44���� ������C (Associate of Sciences) 
 7.1 ������!���� �ก���
".��
�
�C 
 7.2 ������!��
".��
�
�C&��ก�� 
 7.3 ������!�
��s�s� (ก��
ก	�� 

 2��ก����
�����44���� ��� !�"!� ..�.2550 "(����('  
1. 
�����44����������C (Associate of Arts) 
 1.1 ������!�&��ก��
�2��V����  
 1.2 ������!�ก���*�!� ���  
 1.3 ������!�.��&�����C 
 1.4 ������!�&��ก���%2�7����%
����ก��7"
��s��(� 

 2. 
�����44���� ������C (Associate of Sciences) 
 2.1 ������!�ก���7�
���"���_�.)�*���
� �  
 2.2 ������!�
ก	��
����( C 

 
  4.1.2 ก�����&��ก
 $� "�
.
��"�O. 

 �U������2��ก������%ก���( ������!�!(. ��%��%ก���( ������!�!(.!�'����
����
�
v.�%��
��� ��� !�"!�.�������%��� ��� !�"!�
��� &��(
�7���'� s� ���ก����ก	���"
ก$�C"���j��
2��ก�����%�����%ก���( ������!�!(. ��%��%ก���( ������!�!(.!�'���� �
��#���ก����$%ก��"ก��
ก��
�!(���ก	� ������!��(�
����
������ ��� !�"!� "(����(' 
            1. �%�����%ก���( ������!�!(.!�'���� (���.) 

 1.1 
����
�ก� (
����� �� ��C) 
 1.2 +SSb�ก#���� (�����'�+SSb�) 
 1.3 ก����4!( (ก����4!() 
 1.4 �
".��
�
�C&��ก�� (.����
�p�
.�) 
 1.5 
�
�pก��
��ก�C (
������
".��
�
�C) 
 1.6 ���
�
�pก��
��ก�C 
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2. �%�����%ก���( ������!�!(. (��!.) 
  2.1 
����
�ก� ( �� ��C) 
  2.2 +SSb�ก#������%
�
�pก��
��ก�C (+SSb�ก#����) 
  2.3 .�$�! ก�� (ก����4!() 
  2.4 .�$�! ก�� (�
".��
�
�C&��ก��) 
  2.5 +SSb�ก#������%
�
�pก��
��ก�C (
�
�pก��
��ก�C) 

2.6 s�2%ก�� (
!��
"s�2%) 
 

  4.1.3 &��ก
 $�ก��mnก���% 
  2��ก����|�ก
��" 
�/�ก�����ก��
�( ���*������2�����(��*
�ก��
���"��*��������2*"(���"��* 
���"��"��h ��%��$��ก	$%��"�(��*
�ก�� s� �!*
���|�ก
��"��!7����'� ��7�
�/� 2 ��%
_� ����(' 
             1. &��ก
 $�����
�.� (Training Courses)  

  2��ก����ก��|�ก
��"�% %��'� 2"� h�� 2��ก�����(�"(���h���%���Cก��
�( ���*��ก��
�/����( 
"(2��ก��!� "(��ก	%ก�����������%���"��"��h��ก�����ก�� �����2��
ก��ก��"
v.�%
 7�� 
"��

|�ก
��"
��p���"��h��%
"��)�ก��
�( ���*+�*!����*�����( ��%��"��h�����"��%
"�� ก���#�)�ก��
|�ก
��"+��!*��ก��.����ก���#���� 
�!(. ��%ก����*����$�7�
.��"�2*ก�����

���%����"+�* 
��ก	$%�
�2��ก���� 
�/�����(' 
   1.  
�/�2��ก�����(��*
�ก��.������$_�.!(�����%ก���#���� 

  2.  
�/�2��ก����
���"��*���"��h_�.�
����� �#���� 2��
�
���
����"�*
�ก�� 

v.�%�
������
� � 

  3. 
�/�2��ก�����(�"()���",�&��ก��
�( ���*2��
"(���"�"���$C��ก���#����
 7����
 7��2���� 
  4. 
�/�2��ก�����(�!7� �ก*�U42��
��U�
�ก�����2��
!�"!� 
  2. &��ก
 $�"��ก�h�����$� (Certificated Programs) 
  2��ก������%ก���( ���� 2"� h�� 2��ก����ก��
�( ���*�(�
�*����"��* ��&(ก�����������%

��$��ก	$%�(�
�/�"���j��(Performing Courses) �(�"(��ก	$%
v.�%
���
����"��* ���"��"��h 
��%
�����ก���#���� 2��
ก�%���ก�������!�!(. (Technical or Professional Training) ��"h��
ก��
���"��*����$��ก	$%�(��#���4��%�#�
�/� ��ก	$%
v.�%�
�2��ก���� 
�/�����(' 

  1.  "(���"�
���*
�ก�����"�*
�ก���
�!�"!� �(�
�*�ก���ก*�U42���ก���#����2��

.����ก���#���� 2��
ก����*��ก��
��(� ������2*
2"�%ก��
���� "(���"�"���$C����� 
�( �
�#�
�p���*���"��h��%ก
�
�!(. 2��
�#����+�*
 7��"(��%���&�_�.��%��$_�. 

  2.  "(���"�"����%2�7��2��ก��!�2��
�,	-( ก��ก���������2��
���"!#���4��ก��������� 
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 "���^����&��ก
 $� 
           ��� ��� !�"!����ก����ก	����%�� s� "(2��ก���� 2 ��%
_� ����(' 
            1. 2��ก�����%���
�����44� 3 �� (��"
ก$�C"���j��2��ก�����
��#���ก����$%ก��"ก��
ก��
��"��ก	�) .������"���"�*
�ก���
�)�*
�( ���%!�"!� "(���"�"���$C��"��h

ก+��#����
��%�#�+���7ก����ก	��7
���%����(������'� ��%ก
��*�  

  1.1 �#����2�7� ก����%s�����*��2��ก����  
            �
���*
���"
ก$�C"���j��2��ก�����%���
�����44� ..�.2548 s� "(�#����  
2�7� ก����"+"7�*
 ก�7� 90 2�7� ก����%ก
��*�  
        1.2"����!���ก	�����+�  +"7�*
 ก�7� 30 2�7� ก�� 
   2. 2"����!�
v.�%   +"7�*
 ก�7� 45 2�7� ก�� 
   3. 2"����!�
��
ก
��(  +"7�*
 ก�7� 3 2�7� ก�� 
  1.2 2��ก����|�ก
��" 
�/�ก�����ก��
�( ���*������2�����(��*
�
���"��*��������2*"(���"��* 
���"��"��h��%��$��ก	$%��"���h���%���C�(�ก#�2�� 
"��
��ก��|�ก
��"��"��h�#����+�*���� 
s� �!*
���|�ก
��"��!7����'�i ��7�
�/� 2 ��%
_� ��
 2��ก�����% %��'� (Training Courses) �!*
���
|�ก
��"�%2�7�� 6 - 200 !���s"� ��%2��ก������%ก���( ���� (Certificate Courses) �!*
���
�( ���*
��%|�ก
��"��'���7 1 _��ก����ก	� h�� 2 ��ก����ก	� 

 2. ������:"���'�&��ก
 $�  
 �*
�"(
���� C��%�#�2��ก������
��% %
����(����ก����ก	���"2��ก������'� W���"(��$����

���2��
��".��&Cก��������!��(�
����
�+"7�*
 ก�7� 3 �� ��%���#������'��*
�
�/�)�*"(��$����+"7��#�ก�7�
���44�s�2��

�( �
�7�2��

�/�)�*�#����#��2�7������!�ก��+"7��#�ก�7�)�*!7� ��������� C
 7���*
  1
��  

  3. ������:p �
��  
  �#�
�p�ก����ก	��%������44�s�2��

�( �
�7� ��������!��(����2��
��".��&Cก���� ��!��(�


����
� 2�ก�#�
�p�ก����ก	��%������44���( �*
�"(��%��ก��$C��ก���
��� ��!��(����)��!
�  
+"7�*
 ก�7� 10 �� h*�
�/�)�*�����$�����*
�"(���"!#���4
v.�%��
���
���
���
�2������%"(��%��ก��$C
��
���
���'�i +"7�*
 ก�7� 10 �� ก�����
���� C
�*��
�����7�%������!� �2*.����$����
���� C��%�#�
�
���� ��� !�"!�
�*��
�ก7
��(��%���
���� C.�
�	
�*��
��� 

  4. ก��
��&�
��ก��W�q��������: 
      4.1  ��� ��� !�"!�
�/��h����ก	��
���j W������2�����ก��s� !�"!��*� �%�"���.ก#���� 

�(�"(
 �7���*
�h�����'�_����j 

ก!� ��%!�"!�"��!*�2*
ก����%s !�C������ 



 67 

      4.2 .����
���� C
 7��"(����)���%
�/����&��" 
.��
"�7�
�*��(��%��*���2*�$���� C
�
���� ��� !�"!� 
�/�)�*"(���"��* ���"��"��h��%"(���"
!(� �!�4��������!��
���

� s� 
�7�
���"�2*"(ก��
�*��7�"��%!�" ��""�� 
��" ����*����!�ก����%.���������!�ก����%.����
������� 
 7���"�#�
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 5. 
���� C�
���� ��� !�"!� ��%ก
��*�  
      5.1 
���� C��%�#� 
�/�)�*�
���������!��(���h��� 
�/�)�*���ก��
�( ���*��%����������
�#���ก���        
  5.2 
���� C.�
�	 
�/�)�*"(���"��* ���"
!(� �!�4 ��%��ก��$C��������!���'�i ��ก
2�7� ���
��Cก��7��i ��!�"!���%�
ก!�"!� 
 
 ก��W�q��h�ก�^�W��กhXก�������������O+%O� 
  ��� ��� !�"!�
�/��h����ก	��
���j�(����ก����ก	����%���
��"��ก	��%�����#�ก�7����44� 
W������2�����ก��s� !�"!� "(���h���%���C��ก���2*ก����ก	���%|�ก
��"�*����!�ก����%��!�!(.
��"2��ก�����(��
���*
�ก�����"�*
�ก���
�!�"!� )�*
�( ��
���� ��� !�"!�
�/�)�*�(�.���s
ก����
ก����ก	��7
���%���
��"��ก	� �*� ��
2���
����"+"7.�*
"���*���7��i 
!7� �7��!*�7�  
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�( � 
�% %��� ���"+"7�%��ก��ก��
������ ���"�#�
�/��*
�

ก"���%ก
�
�!(. )�*
�( ��
���� ��� 
!�"!� "(
� ���'���7 18 � 79 �� ��%�*
 �% 85 
�/�)�*�(�"(����#���*� ��%�7���247
�/�)�*�(���ก����ก	�
�%���"�& "��ก	��
���� "���� �#��2*)�*
�( �"(���"2��ก2�� ����*��
� ���%��%��ก��$C 
����#�
�/��*
�����.�'�j���2*)�*
�( ���"��h
�( �+�*
 7��"(��$_�. ����ก����ก	� 2551 �#���ก
���2�������� ��� !�"!���%��� ��� !�"!�+�*�7�"ก��.����������ก��.������ก _�.)�*
�( ��
�
��� ��� !�"!� s� ����#�!����!� �#���� 3 ��!� ��%ก
��*�  
   1. _�	�+�   
 2. _�	�
��ก,	 
  3. ��� ������C � �$�������C 
  �!*
�/�ก�%���ก��������ก _�.�2*
�*���7.�'�j��ก7
��(��%����
�*���7�%��ก����ก	��(�"("���j��

.��
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2��
)�*
�( ���ก��.������ก _�.�*������U44� �2*"(���".�*
" "(��ก	%ก��
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���������|}��",�&�� s� �#����h��ก��.������

��2*"(��$_�.��%"(���""����� ����"��h
�( ���%
�#�
�p�+�* (�#���ก���2�������� ��� !�"!�. 2553: 

�+��C) 
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3. ������������ก��������ก��
��� �!�!�ก��"#���$��������+���ก�
��ก����������
O+%O�ก��$��
"���
�����hXก�� 
 +�*"()�*���� ��
���
�����������ก������������+�*
 7��2��ก2��  s� ��ก	��%�����������
�
������ก���
��Cก����%�U��� �(���".��&Cก������������ก������������+�* ����(' 
 3.1 �Whก��
��� �!�!�ก��"#���$���� 
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!7�ก�� 

.�24����%
.�!� "(
��(_�.�(��%
��
ก������������"���"��"��h ���"h�����%���"�����
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� ���"���� 
!7� ���
��
�ก ก��
�7�ก(��     
ก��.�ก)7
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�!(. 
�/��*� ��"��'���ก	$%�
���������%
_� ��"(�*
�#�ก��
���
�
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 �7+"7"�กกp�*
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�#�
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�/�
.�!�  2��
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_�ก��
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.�24��
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���
���ก ���"������%&��"!����
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.�24���(�"(���"�%

( ��
���
�ก�7�

.�!�  (!���(  
2�7�
��������. 2553: 24)  
 �7��)�ก������ �
���(
"��C (Clements. 1983: 2537-A)  +�*��ก	����"��".��&C�%2�7��

��C��%ก
�_� �� (�U��� �����) ��%
��C��%ก
�_� �
ก (�U��� �'#����)  ก�����".��.
����
����
�
�*�2�*��(�|}� ก��ก����ก��ก	������ ��� !�"!�  s� "(���h���%���C�(��%��ก	�
��C��%ก
�
�
����".��.
��������
�
�*�2�*��(�|}� ก��ก����ก��ก	� ����� ��� !�"!��"�W���
W� ก������ 
���'��('.��7������ก�24���2*���"�#���4ก���U��� ����������ก���������������ก�7������ก�
.�!� 

 7��"(�� �#���4 
 ����.� �����*
  (2548: ����� 7
) +�*��ก	����� 
���
�ก����ก	����"��".��&C�%2�7���U��� 
��������ก��)�ก�������������
������ก� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C��.�%��"��!��h�"_C 
s� ก������ ���'��('"(���""�7���ก	�h�����"��".��&C�%2�7���U��� ��������ก��)�ก�������������
�
�����ก� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"��!��h�"_C )�ก������ .��7� �����ก�
"2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"��!��h�"_C�(�
�/�
.�!� ��%24��"(����������ก��
�����������(���ก�7��ก�� 
 7��"(�� �#���4����h����(��%��� .05  
 �%
2p�+�*�7� 
.� 
�/��U��� �7��2�����
�������(��7�)��7
����������ก�������������
������
��ก�7��ก�� W������(��(' 
.� 2"� h�� 
.�!� ��%
.�24���
������ก��
���� ��� !�"!� 
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 3.2  ���+ก��
��� �!�!�ก��"#���$���� 
 
� ��
������
�/�����2�����(�"(���"��".��&Cs� ���ก��.����ก�� ��%�%�������_��%
"��

.����$���$_�.!(���ก���#������
���
�ก���#�����(��("(��$_�.��*� ������(�"(
� �"�ก��'��%�������
_��%�%
���4��'���"��  
� ���%���"�*
�ก���7�� i �7������
������ )�*���2���%�*
��#�"��!*
�/�
��������ก������� W���"(�*
��������+�
ก(� �ก��2��ก
ก$�C
ก(� �ก��
� ��
�)�*�#���� 
!7� ������(�"(
� � 
20 �� s� �ก��"�ก�%"(���"�*
�ก����
���
�ก��
2p���$�7��
��� ����2�s
ก�� "(���"�%
 
�% ��
��%ก*���*�� 
���*
�ก��s
ก��ก���#��(�#�2���������(�"(
� � 30-45 �� �%"(���"�*
�ก����%�����"�#�
�p�
�������ก��7"
� ��('�*
�ก�����""������������� ("2���� ��� ��s��� &��"�&���!. 2537: 86) 
 ��(
���*� (Dereinda. 1988: 1267-A) +�*��ก	�.��7����".��.
�������ก��)�ก��
����������"(���"��".��&Cก����
!����ก s� .��7� 
� �ก�����".��.
����ก���#����"(���"��".��&C  
�7
ก��
 7��"(�� �#���4����ก�*�� +�*�ก7  �*����ก	$%����(��#� 
.��
��7�"��� ก���ก��
� ก��������
��4!�  
 
V
�C�p
ก (���4���� �
��#�. 2547: 38-39; 
*��
����ก 
V
�C�p
ก. 1964: 386-387) +�*ก�7���7� 
���"�����%
��(� �����"("�ก��!7���*�i �
�ก�� 7��
�*���7ก��"(����_��% ��%��%"�$�����2����
�
�ก��
��(� �������'�2"��%�ก
 �7��!7���%2�7��
� � 25-35 ����%"�$  �*
 �% 20 �%2�7��
� � 
35-45 �� �7��
� ��%2�7�� 55-65 �� �%"(ก��
��(� ������*
 "�ก2��
+"7"(
�  W����%
2p��7� 
� ��
�
�������'���"��h��"��!*
&��� ��%�#��� ���ก�ก��$C�7��i 
ก(� �ก��ก�������������
������+�*  
 �
ก��ก�(' 
ก	���� ���!�� (2545: 30) +�*��ก	����� 
���
��������(�
ก(� ��*
�ก������������
ก�������������
�. ������!�!(.s��. �����"���
�! ����"��� ก���
�."2���� .��7� �U��� �*��

� ��7�)��7
����������%���".��.
����ก������������ ���(�"(
� ���ก�7��ก��กp 7
""(���"��*��ก�7

ก������������ "(���"��"��h��ก��������������ก�7��ก��+��*�   
 �7��ก����ก	�������� �
�����.� �����*
  (2548: ����� 7
) W���+�*��ก	����� 
���
�ก����ก	�
���"��".��&C�%2�7���U��� ��������ก��)�ก�������������
������ก� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C 
��.�%��"��!��h�"_C s� ก������ ���'��('"(���""�7���ก	�h�����"��".��&C�%2�7���U��� ��������ก�� 
)�ก�������������
������ก� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"��!��h�"_C )�ก������ 
.��7� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"��!��h�"_C �(�"(
� ���ก�7��ก��"(����������        
ก�������������(���ก�7��ก�� 
 7��"(�� �#���4����h����(��%��� .05  
 s!�� 
ก����$��� (2539: ����� 7
) �#�ก����ก	����� 
���
�����������ก�������������
�

�*�2�*��(���&��$������h��(
��"� �%����#��� ���2�����!���( .��7� 
�*�2�*��(���&��$����(�"(
� �
�7��ก��"(����������ก������������+"7��ก�7��ก�� ��7
"��
.����$�
��C��%ก
��*�����"�#�
�p��
�
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��� .��7� 
�*�2�*��(���&��$����(�"(
� � 41 �� ��'�+� "(����������ก������������
.��
"�7����"�#�
�p�
"�กก�7�
�*�2�*��(���&��$��� �(�"(
� � �%2�7�� 21 - 30 �� ��%
� � 31-40 �� 
 
.!�����C � *"�ก*� (2545: ����� 7
) �(���ก	��������(�
ก(� ��*
�ก�����".��.
�������
�
������ก��(�������������
������#����
����2�������j" .��7� 
� ��
������ก��(�������������

������#����
����2�������j" "(���"��".��&C�����กก�����".��.
�������
 7��"(
�� �#���4����h����(��%��� .05  
 �7��
ก	�$( ��� ��� �� (2546: ����� 7
) +�*��ก	��U��� �*��!(�����"��%�����ก	$%�����%ก��
�(�
ก(� ��*
�ก��ก���������ก��. ������%���".��.
��������
�. ������!�!(.������������    
2

_����)�*�}� 2��ก s��. ������� C )�ก����ก	�.��7� . ������!�!(.�(�"(
� �"�ก"(���".��.
��
��������ก�7�. ������!�!(.�(�"(
� ��*
  
 h��� 
ก( ��������� ��%.�!�  �����&��"s���C (2541: 36) +�*��ก	�������_��%)�*�#���
ก��
.��".����%���&�_�.��%
���"��*������������ก�����������!ก��: ��ก	�
v.�%ก�$( 6 ก�%����
2��ก�
�+�  )�ก����ก	�.��7� 
� �"(���"��".��&Cก��ก��
.��".����%���&�_�.��%
���"��*��
����������ก�����������!ก��s� )� *�( �"(
� ��%2�7�� 30-40 ���%�������"���
2p��7

)�*��������4!�"�กก�7�ก��7"
� �
���i 
 ��กก����ก	��%
2p�+�*�7� 
� � 
�/��U��� �7��������(��7�)��7
����������ก������������ 
W���)�*���� �����7� 
� � 2"� h�� �����
�p"��������$C��"���
ก���(������"��������ก��
������ก��(�
��������������� ��� !�"!� 

 
 3.3  �����ก��hXก��ก��
��� �!�!�ก��"#���$���� 
 ก����ก	�
�/������(��#��2*�����
ก��ก��
�( ���* )�*�(�"(ก����ก	���� 7
")7��ก��
�( ���*"�กก�7�)�*
�(�"(ก����ก	��(���#�ก�7� ����7��%
�/�)�*�(�
!��
�����"��"��h�
���

��� ก��
)!�4ก��
2��ก��$C�7��i 
��%��"��h����������+�*�( �����'� �%���ก����ก	� ���
�/�������2�����(��7�)��7
����������ก��
���������� (!���( 
2�7�
��������. 2553: 25)  
 ��."�� �ก*�W�" (2542: 86) W���+�*��ก	�����������ก�������������
�
���� Cs��
�( ���&��
"2���� ��� ��(���������s�� )�ก������ .��7�
���� Cs��
�( ���&��"2���� ��� ��(���������s��
�����ก��(�"(ก����ก	����ก�7����44���("(����������ก�������������*�����"�#�
�p���ก������������
�*����ก	$%����(�������� ��%�*�����"���)��!
����ก�7�
���� C�(�"(ก����ก	���#�ก�7��%������44���(  
 �7������.� �����*
  (2548: ����� 7
) +�*��ก	����� 
���
�ก����ก	����"��".��&C�%2�7��
�U��� ��������ก��)�ก�������������
������ก� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"
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��!��h�"_C s� ก������ ���'��('"(���""�7���ก	�h�����"��".��&C�%2�7���U��� ��������ก��)�ก��
�����������
������ก� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"��!��h�"_C )�ก������ .��7� 
�����ก�"2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"��!��h�"_C �(�"(�%���ก����ก	��(���ก�7��ก��"(
����������ก�������������(���ก�7��ก�� 
 7��"(�� �#���4����h����(��%��� .05  
 �%
2p�+�*�7� �%���ก����ก	��
�������(���ก�7��ก�� ��"��h��*������������ก��
�����������2*
ก����'�+�*��ก�7��ก�� �����'�����+�*�7� �%���ก����ก	� 2"� h�� �������ก����ก	�������
�(�+�*������U�������
������ก���� ��� !�"!� +�*�ก7 �%�����#�ก�7��%������44���( ���44���(2��


�( �
�7� ��%���ก�7����44���( 

 
 3.4  $'�
&�,����ก��
��� �!�!�ก��"#���$���� 
 ��(
"��C (Clements. 1983: 2537-A) +�*��ก	����"��".��&C�%2�7��
��C��%ก
�_� ��  
(�U��� �����) ��%
��C��%ก
�_� �
ก (�U��� �'#����) ก�����".��.
��������
�
�*�2�*��(�|}� 
ก��ก����ก��ก	������ ��� !�"!�  s� "(���h���%���C�(��%��ก	�
��C��%ก
��
����".��.
�������
�
�
�*�2�*��(�|}� ก��ก����ก��ก	� ����� ��� !�"!��"�W���
W� ก������ ���'��('.��7� 
��C��%ก
�
�#���4�(�����(��#��2*
ก�����".��.
���������
 s
ก�����"ก*��2�*� ���""�������%
���
�����i +�   

��C��%ก
�_� ����%
��C��%ก
�_� �
ก"(���"��".��&Cก�����".��.
���������ก�%���
 7��
"(�� �#���4 ��7���"��".��&C�
�
��C��%ก
�_� �
กก�����".��.
�������"(���ก�7�
��C��%ก
�
�
����".��.
�������
���
� s
ก��ก*��2�*����#��2�7����  "(���"��".��&Cก�����".��.
�������
�
�
�*�2�*��(���ก�%��� 
 �������  (���4���� �
��#�. 2547: 38; 
*��
����ก Jackson. 1975: 7560-A)  +�*�#�ก������ 

���
����ก�������*�
�)�*���2��"2���� ��� �(�
ก(� ��*
���%�,	-(���������
�
V��CW
�
�Cก s� "(
���"�7�2"� �(��%��ก	�
��C��%ก
��(�ก7
�2*
ก�����".��.
����)�*���2���%���ก���ก���%����(����ก�7�  
s� �!*ก��7"���
 7���(�
�/�)�*���2���%���ก���  ��%)�*���2���%������ )��
�ก������ .��7� ��'�)�*���2��
�%���ก�����%�%����(����ก�7�"(���".��.
�����U��� ����� 
��+�*�ก7���"�#�
�p��
����  ���"ก*��2�*�  
ก��+�*���ก�� 
"������h�
 ���"���)��!
� ��%��ก	$%�
����"�กก�7��U��� �'#���*�W���
�/�ก��
���������,	-(�
�
V��CW
�
�Cก�(��7� )�*����������.
�����U��� �����"�กก�7��U��� �'#���� ��7
 7��+�กp
��"�U��� �'#����กp
�/��U��� �(�"(�7���2*)�*����������
ก�����".��.
����ก������������"�ก �����'� 
 
�
�C (Burr. 1981: 3794-A) +�*���� 
���
����".��.
��������
�)�*���2������� ��� !�"!�
S�
������%"2���� ���  : ก����% �ก�C�,	-(������'#�����
�
V��CW
�
�Cก ���h���%���C�
�ก������     

.��
��ก	����"��".��&C�%2�7���,	-(������'#�����
�
V��CW
�
�Cกก����������7
����
�)�*���2��
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��� ��� ��%"2���� ��� ��%��ก	����"��".��&C�,	-(�
�
V��CW
�
�Cกก���#��2�7�)�*���2��
��
���
��( �
�( ����".��.
���������%���"+"7.��.
��������%2�7��)�*���2�����h���� 2     ��%
_�  
)�*���� +�*�!*ก����"_�	$C)�*
#��� ก��|}� �����ก��ก	� �� �%
�( � )�*
#��� ก��|}� �����  W���)�*���� 

2p��7�
�/�)�*���2�����%���ก������h����
��"��ก	� )�ก������ ���ก��7����������,	-(�
�

V��CW
�
�Cก ��
 �U��� �����ก7
�2*
ก�����".��.
�������"�กก�7��U��� �'#����
 7��"(�� �#���4
)�*���2����'� 3 �#��2�7� .��.
�����U��� �����"�กก�7��U��� �'#����
�( ��#�������".��.
��+�*����(' 
��",�&��)��
�ก��+�*���ก�� 
"������h�
 ��ก	$%�
���� ���"��".��&C�7����� ��%
"��

��( �
�( �
���".��.
��������
�)�*���2�����h����
��"��ก	� 2 ��%
_���*�.��7� +"7"(���"��ก�7��ก����

���
����".��.
���������%���""�.��.
��������%2�7��)�*���2��_� ��"2���� ��� ��%_� ��
"2���� ���  
 ��.���� �(��������$ (2545: 63) W���+�*��ก	� �������(�
ก(� ��*
�ก������������ก�������������
�
�*���!ก����%
�*�2�*��(��#���ก����$%ก��"ก��S���S��"��h_�.��.�ก�� ���ก��ก�"��%!���
���%2C   
)���กก����ก	� .��7� �#��2�7���ก�*��!�������"(���"��".��&C�����ก������������ก������������
�
��*���!ก����%
�*�2�*��(��#���ก����$%ก��"ก��S���S��"��h_�.��.�ก��  
 ����.� �����*
  (2548: ����� 7
) +�*��ก	����� 
���
�ก����ก	����"��".��&C�%2�7��
�U��� ��������ก��)�ก�������������
������ก� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"
��!��h�"_C s� ก������ ���'��('"(���""�7�2"� 
.��
��ก	�h�����"��".��&C�%2�7���U��� ��������ก��   
)�ก�������������
������ก� "2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"��!��h�"_C )�ก������ 
.��7� �����ก�"2���� ��� ��!_���+� 
��ก�$C ��.�%��"��!��h�"_C �����ก��(�"(�#��2�7����
��ก�7��ก��"(����������ก�������������(���ก�7��ก�� 
 7��"(�� �#���4����h����(��%��� .05  
 �7���
 .�".C�� 
.!�ก�� (2534: 181-186) +�*��ก	����4�
�
���� C���h����ก	����ก��
ก
���� ��� 
�!(���ก	�ก��7"_����* .��7� ���4��ก�������������
�
���� Cs� _�.��"
 �7��
�%������ก��� 
"��
�#���ก��"��%
_���!��(��
�.��7� 
���� C"(���4��ก��������������ก�7��
ก��  
 ��+�"�� (Sulaiman. 2009: Abstract) +�*��ก	�
ก(� �ก������������%)�ก������������
�
�.��ก�����s��. �����
��2��j
�2���

"�
���C )�ก������ .��7� .��ก����(�
 �7���#��2�7����
���ก�7��%"(����������ก������������"�ก�7�.��ก��������2�7�
��� i 

 ���
2p�+�*�7� �#��2�7�����(���ก�7��ก�� �7�)��7
����������ก��������������ก�7��ก�� W�����
������� �(' )�*���� +�*�����7� �#��2�7���� 2"� h�� 2�*��(����"���)��!
������������
���� ��� !�"!� 
+�*�ก7 )�*���2���%����*� )�*���2���%������ �*���!ก�� .��ก�����!ก�� ��ก�*����%�#� ��%��ก�*��!������� 
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 3.5  "��
�ก��g:!�ก��"#���$����ก��
��� �!�!�ก��"#���$���� 
 ��%��ก��$C��ก���#���� 2"� h�� �% %
�����ก����%ก
�
�!(.��'�i 
� �ก���#������

�!(."(
��&�.��7
���"�#�
�p���
�!(. +"7�7��%
�/�ก��"(�#��2�7����ก�����2���(������'� ก��"(�� +�*
�(������'���"��'����"�#�
�p���
���
������ก���#������%���"��".��&C�%2�7������� (����!��� ������!. 
2544: 46) W���
�/������(��������2�����*
�ก����ก����
�
�� 
���%
��(� �����+���"
��� )�กp��

�����(�
ก����'���'�
��
�/���
2���2*ก���#�����(��(�(�����
�
��
��(� �����+��*�  (��s��� &��"�&���!. 
2537: 86)  
 ก����ก	��
�"���
V�� (���4���� �
��#�. 2547: 57-58; 
*��
����ก Mataheru. 1985) 
���
�
����������ก���#�����
�
���� C��
��s��(
W(  .��7� ��������ก7
�2*
ก�����".
��"�ก�(���� 
+�*�ก7 �*�����"�#�
�p��
���� �7�����������(�ก7
�2*
ก�����"+"7.
��"�ก�(���� ��
 �h��%�
�

�!(. �*��s
ก�����"ก*��2�*���%
���
��
�  �#�2����% %
���ก���#����+"7"()��7
����������
ก���#����  �7��������� �
�  ก������ W���.��7��% %
���ก���#����+"7"()�
 7��"(�� �#���4�7

�������� ��'���ก�U��� �(��#��2*
ก�����".
����%�U��� �(��#��2*
ก�����"+"7.
�� �7���*��
���"�#�
�p��
����
�/����������(�ก7
�2*
ก�����".
��"�ก�(���� (
��(����C  2���4s�. 2532: 58; 

*��
����ก Goodson. 1985) 
 ��."�� �ก*�W�" (2542: 86) +�*��ก	�����������ก�������������
�
���� Cs��
�( ���&��
"2���� ��� ��(���������s�� )�ก������ .��7� 
���� Cs��
�( ���&��"2���� ��� ��(���������s��
�(�"(��%��ก��$Cก������������"�กก�7� 10 ����'�+� "(����������ก�������������*�����"�#�
�p���
ก���������������ก�7�
���� C�(�"(��%��ก��$C��ก�������������*
 ก�7� 5 �� 
  ��_�.�  
��( C (2547: ����� 7
) +�*��ก	����� 
���
�ก�����������%����������ก���#����
�
�. �������2"7s��. ������"�&���( ก����ก	����'��('"(���"�7�2"�  
.��
��ก	��%���ก���������
��%����������ก���#�����
�. �������2"7 s� 
��( �
�( �ก�����������%����������ก���#����  
��"���������!(�����"  +�*�ก7  ��%��ก��$C��กก��|�ก���  ��%��ก	$%���  h�����"��".��&C�
�
ก�����������%����������ก���#���� ก��7"���
 7��
�/�. �������2"7 s��. ������"�&���(        
�� ..�.2547)�ก����ก	� .��7� . �������2"7�(�
� "(��%��ก��$C��กก��|�ก��� "(ก���������
��%����������ก���#�����(ก�7�. �������2"7�(�+"7"(��%��ก��$C��กก��|�ก���  . �������2"7
�(��#������2
)�*�}� ��"�4 "(ก����������(ก�7�. �������2"7�(��#������2*
�)7���� ��%. ���� 
���2"7�(��#������2
)�*�}� 2��ก��%2
)�*�}� ��"�4  "(����������ก���#�����(ก�7�. �������2"7�(�
�#����2*
�)7����  ��%)�ก����ก	� ��.����"��".��&C�%2�7��ก�����������%����������ก���#����         
 �7��
�4!�(  ,ก	C��" (2537: 116-119) +�*��ก	����� 
���
���$��ก	$%�
�. �����(��#�
�p�
ก����ก	�2��ก����. ���������C��$�����ก��� ��� . ����ก
���.�ก ������%�
�)�*��������4!� 
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)�*�7�"�����%)�*�#�
�p�ก����ก	� .��7� ��$��ก	$%�
�. �����(��#�
�p�ก����ก	�"(���" 
��"��h�*���������ก��. ����
 �7���%������ก��� 
.��%)�*�#�
�p�ก����ก	�"(��%��ก��$C�#����

.( � 1 ��
�7���'�  ��+"7"(��ก	%��ก���#���� ���#����"��*

ก"��!*+"72"� ��7"(���"��"��h�*��
�������ก��. ��������ก
���
� 
 �����C���� 
2�7�.��������C (2533: 112) ��ก	����� 
���
����"��".��&C�%2�7����$��ก	$%
ก�����".��.
����
�!(.�
�. ���� ���ก���#���กก���.� C ก���
�."2����)�ก����ก	����'��(' 
.��7� ���".��.
����
�!(.. �����
�. �����(�"(�% %
�����ก�������������%2�7������� -5 ��,   
6 - 10 �� ��% 11 ����'�+�  
 �#�2���s!�� 
ก����$��� (2539: ����� 7
) ��ก	����� ����������ก�������������
�
�*�2�*��(�
��&��$������h��(
��"� �%����#��� ���2�����!���( +�*.��7� 
�*�2�*��(���&��$����(�"(��%��ก��$C
ก���#�����7��ก��"(����������ก������������+"7��ก�7��ก�� ��7
"��
.����$�
��C��%ก
��*��
���"�#�
�p��
����.��7� 
�*�2�*��(���&��$����(�"(��%��ก��$Cก���#���� 21 ����'�+� "(����������
ก������������ 
.��
"�7���7���"�#�
�p�"�กก�7�ก��7"
�*�2�*��(��(�"(��%��ก��$Cก���#������#�ก�7� 5 �� 
�
ก��ก�('�� 
��C��%ก
��*��ก�� 
"������h�
 .��7� 
�*�2�*��(���&��$����(�"(��%��ก��$C   
ก���#���� 21 ����'�+� �%"(����������ก��������������%+�*���ก�� 
"������h�
"�กก�7�ก��7"
�(�"(��%��ก��$Cก���#���� 16-20 �� 
 �7��
ก	�$( ��� ��� �� (2546: ����� 7
) ��ก	�
��( �
�( ��U��� �*��!(�����"��%�����ก	$%
�����%ก���(�
ก(� ��*
�ก��ก���������ก��. ������%���".��.
��������
�. ������!�!(.����������
��2

_����)�*�}� 2��ก s��. ������� C .��7�. ������!�!(.�(�"(��%��ก��$Cก���#����"�ก  
"(���".��.
����������ก�7�. ������!�!(.�(�"(��%��ก��$Cก���#�����*
  
 ��ก

ก�����%ก����ก	����ก�7���%.��7�������(�"(��%��ก��$C��ก���#����"�ก�%"(
����������ก���������������ก�7�������(�"(��%��ก��$C��ก���#�����*
  )�*���� �����'��""��j���7�
�����ก���� ��� !�"!��(�"(��%��ก��$Cก���#����"�ก"(����������ก���������������ก�7������ก��(�
"(��%��ก��$Cก���#�����*
 ก�7� 

 
 3.6 
r�����$�.�ก��
��� �!�!�ก��"#���$���� 
 �h���(���'���ก���#����กp
�/�
��C��%ก
�2��
�U��� 2�����(��7�)��7
��$_�.2��
����������
ก���#���� 2�ก�h���(�ก���#����2��
�h���(���'� +"7"(���"
2"�%�" +"7�����"���".
���
�
)�*������������*� 
���%�#��2*�����
2�7���'�"(����������ก���#�����7
+�+�* W�����กก����ก	�������� �(�

ก(� �ก���(���'�ก��ก���#���� .��7� �#��
� 
������� (2543: ����� 7
) +�*��ก	����� 
���
�ก��

��( �
�( ���$_�.!(�����ก�������������
������ก�����7����2�7� ����7��ก�����%�����ก�



 75 

����7����2�7� ����7��_�"�_�� �
��h��(��� �s������C�27���%
��+�  !7
� 11 .��7��%���
��$_�.!(����
������ก�����7����2�7� ����7��ก�����%�����ก�����7����2�7� ����7��
_�"�_�� "(�7�
v�(� 
 �7���%������ก��� ��%.��7� �7�
v�(� ��$_�.!(����
������ก�����7����
2�7� ����7��ก���ก�������ก�����7����2�7� ����7��_�"�_��  
 v���  $���C (2544: ����� 7
) +�*��ก	����".��.
���7
ก���������2�*��(��
�.��ก���
�
���� (�� .2) 2��ก����.��ก����
�����%���������� ��7��(� 8 .��7� ���".��.
�����h���(�
�#���� (_�"�_��)  �(���ก�7��ก�� "(���".��.
���(���ก�7��ก����%"()��7
ก���������2�*��(� 
��
�/�

.��%"(_�"��#�
��
 � 7+ก���ก���2���2��
_�"�_���(��#���� ���+"7.
����ก��������������%+"7
��*�
� ก����%!�!����*
��(���'� ��"h��_�	�2��
���&��"
�( "�
���%
.$(���*
�h�����'� 
 ��ก

ก�����%ก����ก	����ก�7���*���*��%.��7� �h���(���'��(��7���27�ก�� ��"��h�7�)�
�7
����������ก�������������*� 
2���(��7� �h���(���' ���7�%�27�"(�*
�#�ก����ก�7��ก�� 
!7�
�_�.����*
" ��� �ก����ก���#���� 
.��
��7�"��� ���"��
�_�  ��%���"�%��ก��� ��ก��
�#���� ��"+�h��_�	� ����&��" ���&��"
�( " ��%
.$( ��%��ก	$%ก���#���!(������*
�h�����'�i
กp"(
��&�.��7
����������ก�������������*� 
!7�ก�� 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 

 ก������	
���
�����������ก�������������
������ก����ก�����	���	����� � ���ก����!"ก���ก��
ก��
���#$ก%� ก�"����#$ก%�&�ก�� '�(����	)�(��(�"
�*	�ก������	
���� ���� (Survey Research) 8�	
���� �������"����*9 ก��ก �:����"��ก���"ก��
��
กก��;����
	;�� ก����(��
����
���
�*���(��ก��
ก<�
�������(
��� ก��
ก<��������(
��� ก�����ก�"� ��(
�����"ก����
���":=�(
�����"�>����*���(��     
ก����
���":=�(
���  

 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  
 �����ก� 

 ��"��ก��*���(��ก��#$ก%����9��*9 ��
 �����ก����	���	���������"
?��(����ก�� @��ก���
���ก�� ��ก�(����"� ���"��ก�(���������� �
����	���	����� ���ก��� ���ก����!"ก���ก��
���#$ก%� 
ก�"����#$ก%�&�ก�� � ���� 574 ��  
 ก�����������  
 ก��;����
	;���*���(��ก��#$ก%����9��*9 ��
 �����ก����	���	���������"
?��(����ก�� 
@��ก������ก�� ��ก�(����"� ���"��ก�(���������� �
����	���	����� ���ก��� ���ก����!"ก���ก��

���#$ก%� ก�"����#$ก%�&�ก�� � ���� 574 �� 8�	������	�*9)�(��(��"��ก���9�:��
�D�ก��;����
	;�� 
 
ก��!�"� 
#���� ������$�"$�ก��
ก%�������&"��'� 
 
����
���
�*���(��ก��
ก<��������(
�����ก������	���9��*9 )�(�ก; ����
�>������������ก��
�����������
������ก����ก�����	���	����� � ���ก����!"ก���ก��ก��
���#$ก%� ก�"����#$ก%�&�ก��
�� 9 �(�� ��
 �(���?�@����(
� �(����ก%!"��� �(��'�(��������F�� �(��
@��
��;����� �(���;��
����
��"������ก�� �(������� �
�<������ �(��������������:�(��*�ก����� �(������ก(��:�(���
� ��:�;�:�(��*�  ��"�(��ก��)�(���ก��	
�������>�
  8�	�*��9��
�ก����(������*9 
 1.  ก��#$ก%�

ก��� � �����"�������	�*�
ก*�	��(
�ก������������ก�������������
������ก�
���ก�����	���	�����   
 2.  #$ก%���&*ก����(������
�>�� ���������;�� 5 �"��������&*ก���
�)�
���=�   
(Likert. 1961) 
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 3.  � ��(
�����ก�(
 1 ��" 2 ����(���(
� �>��
@��
�������������ก�������������
������ก�
���	���	����� ��;�
�D� 3 �
� ����*9 

 �
��*� 1 ����
�>���(
�������)��
�'�(�
�����
�>�� 
 �
��*� 2 ����
�>�������"��!�;� 5 �"��� 
ก*�	�ก��
ก*�	�ก������������ก������������

�
������ก����ก�����	���	����� � ���ก����!"ก���ก��ก��
���#$ก%� ก�"����#$ก%�&�ก�� 
� ���� 9 �(�� ��
 �(���?�@����(
� 7 �(
 �(����ก%!"��� 7 �(
 �(��'�(��������F�� 7 �(
  
�(��
@��
��;����� 7 �(
 �(���;��
������"������ก�� 7 �(
 �(������� �
�<������ 7 �(
 �(������
��������:�(��*�ก�����  7 �(
 �(������ก(��:�(���� ��:�;�:�(��*� 7 �(
��"�(��ก��)�(���ก��	
����
���>�
 7 �(
 ���� �����(
� �>����9���9� 63  �(
 '�(����	)�(ก �:���;��9 �:��ก�"��� ����*9 

�"���  5 :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"�����ก�*���� 
�"���  4 :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"�����ก 

 �"���  3 :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"������ก���        
�"���  2 :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"����(
	         
�"���  1 :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"����(
	�*���� 

 

 '�(����	ก �:��
ก!P=��ก���������:��	�;�
Q�*�	�
��"����
��������� ����*9 
 �;�
Q�*�	��9���; 4.50 - 5.00  :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"�����ก�*����   
 �;�
Q�*�	��9���; 3.50 - 4.49  :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"�����ก  
 �;�
Q�*�	��9���; 2.50 - 3.49  :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"������ก��� 
 �;�
Q�*�	��9���; 1.50 - 2.49  :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"����(
	 
 �;�
Q�*�	��9���; 1.00 - 1.49  :��	>$�  '�(�
��*����������
���
����ก�;�����"����(
	�*���� 
 �
��*� 3  �(

��
��"
���T 
 1. � ��(
����*�)�(����(������
�>���*��ก%!"
�D�������	
�U� ��(�� �)���$ก%�
��"&����"ก���ก�����������FF���@�&= ��(�� �ก��������������ก()�  
 2. '�(����	� �����
�>���*����������ก()���(� V$��
�D�����
�>������������ก������������
�
������ก����	���	����� )����
���( (Try out) ก�������ก����	���	����� � ���� 30 �� 
@��
:�
�;�
 ����� ���ก
�D���	�(
 8�	��(
����� 27 % �
�ก��;���� Z ก��;��� � ��ก��9��$�� ��;�
Q�*�	��	�(

�����
���	� ���F����>��� 8�	��(�>���������
��* (Furguson. 1981: 190) 8�	
��
ก
Q@�"
�(
�*��*�;� t ��9���; 1.76 �$9�)� ����(
�D��(
� �>��������
�>�� ���)�(�(
� �>���*��*�;�
 ����
� ���ก���
ก!P=��9�:�� � ���� 63 �(
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 3. � �����
�>���*�)�(���ก������@����!��ก()���ก'�(
�*�	���F�:(�!"ก���ก��������
���FF���@�&=@����!�
*ก���9� 
 4. '�(����	� �����
�>���*����
��
ก)�(���
ก!P=�(
 2 )�:�����
���
���� (Reliability)  8�	
:��;������"���&�b�
�c��
���
���� (Cronbaches Alpha Coefficient)(Cronbach.1970: 161) 
����
�>����9�Q����*�;�����
���
������9�Q���
�;�ก�� 0.940 
 5. � �����
�>���*����� �
�D�Q��������!= )�� �
���ก��
ก<��������(
���ก��ก��;�
���
	;������ ��(�� �����
�>������
���":=�(
��� ��"��	���'�ก������	�;
)� 
 
ก��
ก%�������&"��'� 
 ��ก��
ก<��������(
��� '�(����	� �
���ก��
ก<��������(
�������*9 
 1.  '�(����	�
:�����
��ก��!P�����	���	 �:����	���	#�*���������8�i ��"������� 
@��
�

����
��
���":=� �
���ก������	��ก�!��*��!P�����	���	>$�'�(
 ���	ก�����	���	�������9� 19 �:;� 
��"� ���ก������:�����	���	�����
@��
�
�����;����
��ก����ก����
�>����"
ก<�������
�(
��� 
 2. '�(����	�
�����;����
��ก�����ก����	���	�������9� 19 �:;���"� ���ก������:��
���	���	����� 8�	'�(����	�"� �
���ก����ก�:(ก�������ก��
����	���	������(�	��

� ��9���������
ก���;���:��	���)��%!*	= ��ก�!*�*��*�*�
	�;�*������>����;
)�(
	;�����
�� �:(�
�����
�>��
';�����
*
��=�
�'�(����	��ก�!*�*��*
*
���*�����;
)�(
	;�����
����"ก���:(�
�����
�>��8�	
'�(����	� �����
�>��)��:(��"
ก<�����
�>���(�	��

� 
 
ก����
ก�����&"��'����ก����
#����(&"��'� 
 ก����
ก�����&"��'� 

 1. �����
����������!=�
�����
�>�� 
 2. � �����
�>������
���":=�(
���:��;��>����;��T �(�	�
�@��
�
�= 8�	��(8���ก��
� �
�<������"���'��(
��� ��"���� ��������
���":=����>���  

 
 ก����
#����(&"��'� 

 '�(����	� �
���ก����
���":=�(
�����ก����
�>����"ก�����?�%!= ����*9 
 1.  ��
���":=�(
�������)��
�'�(�
�����
�>��8�	ก��:��;�����>*� (Frequency)        
��"�;��(
	�" (Percentage) 
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 2.  ���������;�:��	�
�ก������	�(
 1 #$ก%�����������ก�������������
������ก����ก��
���	���	�����8�	�����"
�D���	�(�� 8�	:��;�
Q�*�	 () ��"�;�����
�*�	�
������l�� (S.D.) 
 3.  ���������;�:��	�
�ก������	�(
 2 
��*	�
�*	�����������ก�������������
������ก�
���ก�����	���	�����8�	�����"
�D���	�(��� ���ก���
@# ��
���":=�(�	ก�����
��* (t-test) 
� �:���������
���T )�(�ก; 
�	� �"���ก��#$ก%� � ��:�;���� ��"��ก��!=��ก������������ ��"
�>���*���9��
����	���	����� ��(ก����
���":=:��;������������������
�*	� (One-way Analysis of 
Variance: One-way ANOVA) 
���
@�������ก�;���"� �ก��
��*	�
�*	�
�D���	��; (Multiple 
Comparisons) �(�	��&*�
�
�c
c (Scheffees method) 
 4.  �;������
�>��������	
�U��"� �)���(��"ก
���ก��
?����	'�ก������	 
 
!)������$�"$�ก����
#����(&"��'� 
 1.  �>���@�9�l�� )�(�ก; 
   1.1  �;�����>*� (Frequency) 
    1.2  �;��(
	�" (Percentage) 
    1.3  �;�
Q�*�	 (Mean) 
    1.4  �;�����
�*�	�
������l�� (Standard Deviation)  
  2.  �>����*���(��:���!?�@�
�����
�>�� )�(�ก; 
     2.1  �;�
 ����� ���ก�
�����
�>��
�D���	�(
 ��(ก�����
��* (t-test)  
    2.2  �;�����
���
�����
�����
�>�� ��(�����"���&�b�
�c� (Alpha Coefficient) 
�
���
���� (Cronbach. 1970: 169) 
 3. �>����*���(��ก�����
������l�� 
    3.1  ���
�������ก�;���
��;�
Q�*�	�
�ก��;����
	;�� 2 ก��;���(ก�����
��* (t-test)  
    3.2  ���
�������ก�;���
��;�
Q�*�	�
�ก��;����
	;����กก�;� 2 ก��;� ��(ก����
���":=
��������������
�*	� (One - Way ANOVA) (Ferguson. 1981: 178) ��ก�!*@�������ก�;��

	;���*��	� ���F����>��� �$�� �ก�����
��;�
Q�*�	
�D���	��;8�	��&*�
�
�c
c (Scheffees method) 
(Ferguson. 1981: 308) 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
          ก����ก����	
��

�
�������������������ก������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�$	�ก	%
��&��#	�'��'� $(��	ก����)*ก���ก��ก����%���ก�� ก�*&�����ก��+�ก�� ����������",���!��ก	� 
-�,���	�.%,ก(���%$	/#	ก�)0!���1 %	��

 
            
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

n �&� �(��������ก#���!	������ 
 �&� ����3#
�� (Mean) 
S.D. �&� �������� 
���� ���!�<�� (Standard Deviation) 
F �&� ���&
��',�����)��� F-distribution 
t �&� ���&
��',�����)��� t-distribution 
SS �&� -#����กก(�#	�$�� (Sum of Squares) 
MS �&� ����3#
��"��-#����กก(�#	�$�� (Mean Squares) 
df �&� �*%	 '	
�"��������K���$�* (Degrees of Freedom) 
P �&� ��������*��K�&
��
���$N�!�&
��',&%$� �*!ก������'�������$+ 
  $��!�<�� 
* ����N�� ก���
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

  

ก
��������
���
��������� 
 ก��������*�0",���#-�,���	�.%,�(��$����K� 4 !�� %	��

 

  ����� 1  ก��������*�0",���#&	��.�"��-�,!� �  $� N�� S%�ก����ก�������N
��#*   
����,��#* 
  ����� 2  ก����ก������������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�����#*��K�
���%,�� �(���� 9 %,�� ��� %,��$U����%#,�� %,��#	ก�)*��� %,��-�, 	��	  	/'� %,���������������   
%,�����!� �&��#*$�	$%�ก�� %,������$(���V������ %,�������	��������,�&
�ก����� %,������ก,����,�
��!(��������,�&
� �#*%,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N�� ������*�0",���#S%�ก��������3#
���#*  
�������� 
���� ���!�<�� 
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  ����� 3  ก�����
� �&
� ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%����
�#*��K����%,�� 9 %,�� �(���ก!��!	��������',ก��&%$� &
 $(���	 !	�������� �*%	 ��ก�� 
!(��������� ��*$ ก��)0��ก����� 	!���� �#*$N��&
�!	
�"����&��#	�'��'� �',ก��������*�0  
������������  &���%
�� ��ก�)
&
�� �����!ก!���������
�	�$(��	/&��$N�!� ���&(�ก��&%$� 
�����!ก!�����K�������S%���+
ก��"���'Y�YZ  
  ����� 4 ก��$���",���#��ก�  $� N���#����[%�ก
���ก	 �\/���#*",��$����*
�ก
���ก	 ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�ก���������N
��#*�(��$��
��*ก� ก���U�����-# 

 
��ก
��
���
��������� 
  ����� 1  ก��������*�0",���#&	��.�"��-�,!� �  $� N��  S%�ก����ก�������N
��#*  
����,��#* ���ก�-#%	�!���� 1  
    

!����  1  �(�����#*�,��#*"��-�,!� �  $� N�� �(���ก!��!	����&
���ก�� 
 

 ��$%� 
&'
��� 
(��) 

���*�� 

1. ���   
 '�� 251 43.73 
 �/�� 323 56.27 
 ��� 574 100.00 
2. ����   
 �,��ก��� 30 �a 259 45.12 
 30 b 45 �a 185 32.23 
 45 �a "�
�.� 130 22.65 
 ��� 574 100.00 
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!���� 1  (!��) 
 

 ��$%� 
&'
��� 
(��) 

���*�� 

3. �*%	 ก����ก��   
 !�(�ก������//�!�
 12 2.09 
 ���//�!�
�����&
� �&�� 165 28.75 
 $��ก������//�!�
 397 69.16 
 ��� 574 100.00 
4. !(���������   
 -�, �����!,� b $�� (!(�������	���,����"�
�.�) 60 10.45 
 ������0 / ��,���,�&
� (",���'ก�� / ��	ก�����'ก��) 238 41.46 
 ������0 / ��,���,�&
� (#�ก�,����*�(� / '	������) 276 48.09 
 ��� 574 100.00 
5. ��*$ ก��)0��ก����� 	!����   
 �,��ก��� 7 �a 420 73.17 
 7 b 15 �a 112 19.51 
 15 �a "�
�.� 42 7.32 
 ��� 574 100.00 
6. $N��&
�!	
�"����&��#	�'��'�   
 U������� .%,�ก� ���d���$�� !�ก ���� 70 12.20 

 
U��!*�	���ก�3
������� .%,�ก� ��ก%���� �S$+� ���� 	�#(�U� 
 ��
�	��0 146 25.43 

 U��ก#�� .%,�ก� ����!� ��&	�+��
 $��&�$��� $�*�ก,� !��% 150 26.13 
 U���!, .%,�ก� �*��� �	��� $!�# $�"#� �*#� �\!!��
 ���+���$ 208 36.24 
 ��� 574 100.00 
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 !���� 1  ��#�ก���&��#	�'��'� e�����K�ก#���!	��������������	��

$�����/���K�����/��  
�(���� 323 �� (�,��#* 56.27)  �
����!�(�ก��� 30 �a  �(���� 259 �� (�,��#* 45.12) �#*$(���V�
ก����ก��$��ก������//�!�
 �(���� 397 �� (�,��#* 69.16)  
 ��%,��!(��������� � ��� ������0 / ��,���,�&
� (#�ก�,����*�(� / '	������) �(���� 276 �� 
(�,��#* 48.09)  �
��*$ ก��)0��ก����� 	!���� �,��ก��� 7 �a �(���� 420 �� (�,��#* 73.17) �#*
��� 	!����������U���!, .%,�ก� ��&��#	�'��'��*��� �	��� $!�# $�"#� �*#� �\!!��
 ���+���$ 
�(���� 208 �� (�,��#* 36.24) 

 
  ����� 2 ก����ก������������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�����#*��K�
���%,�� �(���� 9 %,�� ��� %,��$U����%#,�� %,��#	ก�)*��� %,��-�, 	��	  	/'� %,��������������� 
%,�����!� �&��#*$�	$%�ก�� %,������$(���V������ %,�������	��������,�&
�ก�����%,������ก,����,�
��!(��������,�&
� �#*%,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N�� ������*�0",���#S%�ก��������3#
���#*�������
� 
���� ���!�<�� %	��$%���!���� 2-11 
 

!���� 2  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� S%�����#*��K����%,��  
 

n = 574 
����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 

 S.D. 

 
��#-# 

1. %,��$U����%#,��   3.76 0.46 ��ก 
2. %,��#	ก�)*��� 3.63 0.43 ��ก 
3. %,��-�, 	��	  	/'� 3.51 0.41 ��ก 
4. %,��������������� 3.70 0.48 ��ก 
5. %,�����!� �&��#*$�	$%�ก�� 3.65 0.43 ��ก 
6. %,������$(���V������ 3.60 0.40 ��ก 
7. %,�������	��������,�&
�ก�����   3.32 0.49 ���ก#�� 
8. %,������ก,����,���!(��������,�&
� 3.30 0.63 ���ก#�� 
9. %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N��   3.64 0.49 ��ก 

��� 3.57 0.25 ��ก 
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 !���� 2  ��#�ก�"����&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����S%�����������*%	 ��ก  
(= 3.57, S.D. = 0.25)  
 ����������)���K����%,�� � ��� %,�������	��������,�&
�ก����� �#*%,������ก,����,�
��!(��������,�&
�  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!�����������*%	 ���ก#�� $(���	 
%,������1  ��#�ก��
����������ก����� 	!�������*%	 ��ก&�ก%,�� 

 
!���� 3  ����3#
���#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,��$U����%#,�� ��K����",� 
 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,��$U����%#,�� 

 S.D. ��#-# 

1. �*�*&���#*����$*%�ก��ก���%��&����&(���� 3.72 0.68 ��ก 
2. ก���	%$N��&
�&(�����
�*� 
� ��K�$	%$��� 3.58 0.64 ��ก 
3. $N��&
�&(�����
ก���',��
�&
��������,��������*$� 3.66 0.68 ��ก 
4. ก���	%$����(��������$*%�ก��ก��&(����.%,������� ��	� 3.82 0.73 ��ก 
5. ������,���',���"�����ก�)0$(��	ก��� 3.73 0.68 ��ก 
6. �������!��0&
��',��$(��	ก����
����&	�$�	� 3.88 0.73 ��ก 
7.  ����ก����$N��&
�&(�����
��������*$� 3.95 0.74 ��ก 

��� 3.76 0.46 ��ก 
    

 
 !���� 3  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,��$U����%#,��S%����
�������*%	 ��ก ( = 3.76, S.D. = 0.46)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����������
�*%	 ��ก&�ก",�  
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!���� 4  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,��#	ก�)*��� ��K����",� 
 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,��#	ก�)*��� 

 S.D. ��#-# 

1. #	ก�)*���&
���� 	!��
����$(��	/!����&��#	�'��'� 3.58 0.67 ��ก 
2. &���&(����&
�.%,�	 �� �����������K���$�* 3.36 0.63 ���ก#�� 
3. &����
S�ก�$!	%$�����ก,�\/��%,��!����������!V�&
� 3.55 0.71 ��ก 
4. ���&
���� 	!�&,�&������$����N"��!���� 3.66 0.73 ��ก 
5. ���&
�.%,�	 �� ����&(���,�ก�%�����	 -�%'� ��ก"�
� 3.99 0.74 ��ก 
6. #	ก�)*���&
�.%,�	 &(���,&����ก�%����ก�*!������,� 3.55 0.70 ��ก 
7. ���&
�.%,��� 	!�&(���,��,$�ก���&�����K�$��������"�����0ก� 3.75 0.77 ��ก 

��� 3.63 0.43 ��ก 
    

 
 !���� 4  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,��#	ก�)*���S%���� 
�������*%	 ��ก ( = 3.63, S.D. = 0.43)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����%,���


$�����/��������*%	 ��ก �ก��,�",�&
� 2 ��� &���&(����&
�.%,�	 �� �����������K���$�* &
� ��#�ก�
��&��#	�'��'��
����������ก����� 	!�����������*%	 ���ก#��  
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!���� 5  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,��-�, 	��	  	/'� ��K����",� 
 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,��-�, 	��	  	/'� 

 S.D. ��#-# 

1. -�, 	��	  	/'��
������!�+�����ก�������)�����%

����'�  

 
3.67 

 
0.68 

 
��ก 

2. -�, 	��	  	/'��
��&+��#!������ก�*!������,���ก��
&(���� 

 
3.47 

 
0.67 

 
���ก#�� 

3. -�, 	��	  	/'��
������,����$����N����*$�ก	 !(������ 3.52 0.73 ��ก 
4. -�, 	��	  	/'�����	 �#*�	 Y\�����������ก��

��� 	!����"��-�,�!, 	��	  	/'� 
 

3.49 
 

0.70 
 
���ก#�� 

5. -�, 	��	  	/'��
������K�-�,�(� 3.50 0.72 ��ก 
6. -�, 	��	  	/'�$�	 $���S�ก�$����ก,����,���

!(��������,�&
� 
 

3.39 
 

0.63 
 
���ก#�� 

7. -�, 	��	  	/'��
�����0$	��	�+0&
�%
!��-�,�!, 	��	  	/'� 3.56 0.68 ��ก 
��� 3.51 0.41 ��ก 

    

 
 !���� 5  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,��-�, 	��	  	/'�S%����
�������*%	 ��ก ( = 3.51, S.D. = 0.41)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����%,���

 
�������*%	 ��ก S%�",�&
��
����������ก����� 	!�����*%	 ��ก .%,�ก� ",�&
� 1 -�, 	��	  	/'��
����
��!�+�����ก�������)�����%
����'�  ",� 3 -�, 	��	  	/'��
������,����$����N����*$�ก	 
!(������ ",� 5 -�, 	��	  	/'��
������K�-�,�(� �#*",� 7 -�, 	��	  	/'��
�����0$	��	�+0&
�%
!��
-�,�!, 	��	  	/'� $(���	 ",�&
� ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!�����������*%	 ���
ก#�� .%,�ก�",�&
� 2 -�, 	��	  	/'��
��&+��#!������ก�*!������,���ก��&(���� ",�&
� 4 -�, 	��	  	/'�
����	 �#*�	 Y\�����������ก����� 	!����"��-�,�!, 	��	  	/'� �#*",�&
� 6 -�, 	��	  	/'�$�	 $���
S�ก�$����ก,����,���!(��������,�&
� 
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!���� 6  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,��������������� ��K����",� 
 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,��������������� 

 S.D. ��#-# 

1. ����$	��	�+0�*�������������������������ก)h0%
 3.62 0.69 ��ก 
2.  ����ก����ก��&(����ก	 ���������������K�.�%,��%
 3.63 0.68 ��ก 
3. ��������������
����$��	��
ก#��ก#
�� 3.78 0.75 ��ก 
4. �
ก��� �*$	�$���0ก	��*������������������ 3.79 0.75 ��ก 
5. �
ก��'�����#���#*��,�(����ก�������ก	�ก	  ��#�ก���

��&��#	�'��'� 
 

3.67 
 

0.72 
 
��ก 

6. �����������������	 ��ก��&(����"��&��� 3.72 0.73 ��ก 
7. -�,���������� 	!����������!V�����$����N��ก��

&(���� 
 

3.67 
 

0.74 
 
��ก 

��� 3.70 0.48 ��ก 
    

 
 !���� 6  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,���������������S%����
�������*%	 ��ก ( = 3.70, S.D. = 0.48)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����������
�*%	 ��ก&�ก",�  
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!���� 7  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,�����!� �&��#*$�	$%�ก�� ��K����",� 
 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,�����!� �&��#*$�	$%�ก�� 

 S.D. ��#-# 

1. �����%���&
�.%,�	 ��
����ก	 �������'
� 3.65 0.72 ��ก 
2. ���!� �&��#*$�	$%�ก������*$�ก	 �����)���&
�

��� 	!� 
 

3.76 
 

0.74 
 
��ก 

3. �	!��ก���#����"	
������%����
������!�+��� 3.70 0.74 ��ก 
4. ����	ก����� �#��K�$���&
��$%�N�������	������'
��! 3.70 0.75 ��ก 
5. ��������	#��*�(��a (S �	$) &(���,�ก�%"�	/�#*ก(�#	���

��ก��&(���� 
 

3.65 
 

0.70 
 
��ก 

6. ����#����
�� �!�&
�.%,�	 �
��������*$� 3.58 0.70 ��ก 
7. �*  $�	$%�ก��&
�.%,�	 ����*$���������
� �&
� ก	 

������������ 
 

3.55 
 

0.67 
 
��ก 

��� 3.65 0.43 ��ก 
    

 
 !���� 7  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,�����!� �&��#*
$�	$%�ก�� S%�����������*%	 ��ก ( = 3.65, S.D. = 0.43)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����������
�*%	 ��ก&�ก",�  
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!���� 8  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,������$(���V������ ��K����",� 
 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,������$(���V������ 

 S.D. ��#-# 

1. ���&
�&������ 	!�.%,�	 ก������	 ��ก-�, 	��	  	/'� 3.63 0.74 ��ก 
2. &�ก��	
�&
����$(���V�#�#��� &(���,�ก�%����U��U����� 3.62 0.71 ��ก 
3. ����$(���V�"�����$������������ก&��� 3.56 0.71 ��ก 
4. ก��&(�����!�#*��	
�&(���,.%,�	i���	ก�U�� 3.55 0.72 ��ก 
5. ก���ก,."�\/���3��*��,���K�����$(���V�����������

����� 
 

3.60 
 

0.71 
 
��ก 

6. ���&
�-�������*$ ����$(���V����&(���,&����ก�%����
ก�*!������,� 

 
3.59 

 
0.68 

 
��ก 

7. ���&
�.%,�	 �� ���� ��#�-#$(���V� ��K�&
�����	 "��
���0ก� 

 
3.65 

 
0.78 

 
��ก 

��� 3.60 0.40 ��ก 
    

 
 !���� 8  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,������$(���V������ 
S%�����������*%	 ��ก ( = 3.60, S.D. = 0.40)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����������
�*%	 ��ก&�ก",�  
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!���� 9  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,�������	��������,�&
�ก����� ��K����",� 
 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,�������	��������,�&
�ก����� 

 S.D. ��#-# 

1. ��,�&
�ก�����&
��	 -�%'�  &(���,��,$�ก$ ���� 3.03 1.02 ���ก#�� 
2. ก����*����������� �a &(���,.%,�#����!(������&
�$��"�
� 3.30 0.92 ���ก#�� 
3. ���&
���� 	!�&(���,&����
S�ก�$����/ก,����,� 3.58 0.82 ��ก 
4. !(���������&
���� 	!� �
�����	�������ก�
�)����

��'ก�� 
 

3.33 
 

0.93 
 
���ก#�� 

5. !(���������&
���� 	!� &(���,&�����,$�ก�#�%U	�����,�&
�
ก����� 

 
3.25 

 
1.07 

 
���ก#�� 

6. &����
�����'����	�����*  ���"����&��#	�'��'� 3.27 0.95 ���ก#�� 
7. ���0ก��
�����	����$�� 3.48 0.80 ���ก#�� 

��� 3.32 0.49 ���ก#�� 
    

 
 !���� 9  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,�������	��������,�&
�
ก�����S%�����������*%	 ���ก#�� ( = 3.32, S.D. = 0.49)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����%,���


$�����/��������*%	 ���ก#�� �ก��,�",�&
� 3 ���&
���� 	!�&(���,&����
S�ก�$����/ก,����,� &
� ��#�ก�
��&��#	�'��'��
����������ก����� 	!�����
�*%	 ����������ก����� 	!�����������*%	 ��ก   
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!���� 10  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,������ก,����,���!(��������,�&
� ��K����",� 
 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,������ก,����,���!(��������,�&
� 

 S.D. ��#-# 

1. !(��������� 	!��
S�ก�$.%,�#����!(��������,$��"�
� 3.28 1.05 ���ก#�� 
2. ��������$�	 $�����,&�����ก��!�����*%	 &
�$��"�
� 3.22 1.04 ���ก#�� 
3. ��������$�	 $�����,&���.%,�	 ก��jkก� ��$	����

!��� 1 
 

3.24 
 

1.06 
 
���ก#�� 

4. $�����&
��	 -�%'�  �
����ก,����,���!(�������#*
��,�&
� 

 
3.27 

 
1.02 

 
���ก#�� 

5. ก��.%,�	 �����)�"	
�������
������!�+��� 3.30 1.08 ���ก#�� 
6. ����$(���V�!������$����N �*.%,�	 ก���#����

!(������ 
 

3.26 
 

0.99 
 
���ก#�� 

7. ก���#����!(���������&
�$��"�
�����*$��#*��!�+��� 3.51 0.77 ��ก 
��� 3.30 0.63 ���ก#�� 

    

 
 !���� 10  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,������ก,����,���
!(��������,�&
�S%�����������*%	 ���ก#�� ( = 3.30, S.D. = 0.63)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����%,���


$�����/��������*%	 ���ก#�� �ก��,� ",� 7 ก���#����!(���������&
�$��"�
�����*$��#*��!�+���
&
� ��#�ก�"����&��#	�'��'��
����������ก����� 	!�����������*%	 ��ก 
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!���� 11  ����3#
�� �#*�������� 
���� ���!�<��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก� 
 ��&��#	�'��'� %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N�� ��K����",� 

 

����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
%,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N�� 

 S.D. ��#-# 

1. ก����� 	!��������,�&
� &(���,��K�&
�����	 "��������
������� 

 
3.66 

 
0.78 

 
��ก 

2. -�, 	��	  	/'��(�",��$����* �������"��&�����
�ก,."��% ก�����"����� 

 
3.64 

 
0.70 

 
��ก 

3. ���������������,ก���ก����'��'������&������ 	!����
$(���V� 

 
3.70 

 
0.74 

 
��ก 

4. -�, 	��	  	/'��*�� �������&
�$(��	/�#*����%�����,
&����$�� 

 
3.74 

 
0.78 

 
��ก 

5. ����$����N"��&���&(���,���������������V����&���
��K���&
��
�	ก�U�� 

 
3.63 

 
0.74 

 
��ก 

6. ����  ��+
ก����� 	!����"��&�����K��  �����&
�%

��,ก	 �����������������-�, 	��	  	/'�.%, 

 
3.51 

 
0.70 

 
��ก 

7. &���.%,�	 ก������	 �	 N����ก������������&
��ก
���",�� 3.61 0.74 ��ก 
��� 3.64 0.49 ��ก 

    

 
 !���� 11  ��#�ก���&��#	�'��'� �
����������ก����� 	!������%,��ก��.%,�	 ก������	 
�	 N�� S%�����������*%	 ��ก ( = 3.64, S.D. = 0.49)  
 ����������)���K����",� � ���  ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����%,���

����
���*%	 ��ก&�ก",�  
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  ����� 3  ก�����
� �&
� ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� !��
����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�����#*��K����%,�� 9 %,�� �(���ก!�� 
!	���� �',ก��&%$� &
 $(���	 !	�������� �*%	 ��ก�� !(��������� ��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 
�#*$N��&
�!	
�"����&��#	�'��'� �',ก��������*�0������������  &���%
����ก�)
&
�� ����
�!ก!���������
�	�$(��	/&��$N�!� ���&(�ก��&%$� �����!ก!�����K�������S%���+
ก��"���'Y�YZ   
-#���ก�%	�!���� 12-25  
 

!���� 12  ก�����
� �&
� ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'�S%�����#* 
      ��K����%,�� �(���ก!��!	������� 
 

��� 

'�� (n=251) �/�� (n=323) 
����������ก����� 	!����"�� ��#�ก�

��&��#	�'��'� 
 S.D.  S.D. 

t p 

1. %,��$U����%#,��   3.76 0.48 3.77 0.45 -0.28 0.78 
2. %,��#	ก�)*��� 3.61 0.42 3.65 0.44 -1.16 0.24 
3. %,��-�, 	��	  	/'� 3.46 0.39 3.56 0.42 -2.95* 0.01 
4. %,��������������� 3.66 0.49 3.72 0.48 -1.44 0.15 
5. %,�����!� �&��#*$�	$%�ก�� 3.65 0.45 3.66 0.43 -0.25 0.80 
6. %,������$(���V������ 3.57 0.40 3.62 0.40 -1.57 0.12 
7. %,�������	��������,�&
�ก�����   3.29 0.50 3.34 0.48 -1.30 0.19 
8. %,������ก,����,���!(��������,�&
� 3.22 0.61 3.35 0.64 -2.45* 0.01 
9. %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N��   3.59 0.48 3.68 0.48 -2.41* 0.02 

��� 3.53 0.24 3.60 0.25 -3.02* 0.01 

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 

 !���� 12  ��#�ก���&��#	�'��'����'���#*����/���
����������ก����� 	!����S%����
�!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 �#*����������)���K����%,��� ���%,��
-�, 	��	  	/'� %,������ก,����,���!(��������,�&
� �#*%,��ก��.%,�	 ����	 �	 N�� &
� ��#�ก�"��
��&��#	�'��'��
���������!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 $(���	 %,������1 .��� ���
�!ก!���ก	� 
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!���� 13 ก�����
� �&
� ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�����#*        
 ��K����%,�� �(���ก!��!	�������� 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
1.  %,��$U����%#,��      
 �*�����ก#��� 2 0.86 0.43 2.00 0.14 
 U����ก#��� 571 122.40 0.21   
 ��� 573 123.26    
2.  %,��#	ก�)*���      
 �*�����ก#��� 2 0.59 0.30 1.61 0.20 
 U����ก#��� 571 104.59 0.18   
 ��� 573 105.18    
3.  %,��-�, 	��	  	/'�      
 �*�����ก#��� 2 0.57 0.29 1.73 0.18 
 U����ก#��� 571 94.55 0.17   
 ��� 573 95.12    
4.  %,���������������      
 �*�����ก#��� 2 1.04 0.52 2.23 0.11 
 U����ก#��� 571 133.50 0.23   
 ��� 573 134.55    
5.  %,�����!� �&��#*$�	$%�ก��      
 �*�����ก#��� 2 0.03 0.02 0.08 0.92 
 U����ก#��� 571 107.89 0.19   
 ��� 573 107.92    
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!���� 13  (!��) 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
6.  %,������$(���V������      
 �*�����ก#��� 2 0.06 0.03 0.19 0.83 
 U����ก#��� 571 92.12 0.16   
 ��� 573 92.18    
7.  %,�������	��������,�&
�ก�����      
 �*�����ก#��� 2 0.49 0.25 1.03 0.36 
 U����ก#��� 571 136.45 0.24   
 ��� 573 136.94    
8.  %,��ก,����,���!(��������,�&
�      
 �*�����ก#��� 2 0.23 0.11 0.29 0.75 
 U����ก#��� 571 228.20 0.40   
 ��� 573 228.43    
9.  %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N��      
 �*�����ก#��� 2 0.28 0.14 0.60 0.55 
 U����ก#��� 571 134.85 0.24   
 ��� 573 135.13    
S%����      
 �*�����ก#��� 2.00 0.02 0.01 0.14 0.87 
 U����ก#��� 571 34.40 0.06   
 ��� 573 34.42    

 
 !���� 13   ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
�*%	 �����!ก!���ก	� �
����������ก����� 	!����
S%�����#*��K����%,��&�ก%,��.���!ก!���ก	�  
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!���� 14 ก�����
� �&
� ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'�S%�����#*         
 ��K����%,�� �(���ก!��!	�����*%	 ก����ก�� 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
1.  %,��$U����%#,��      
 �*�����ก#��� 2 0.24 0.12 0.57 0.57 
 U����ก#��� 571 123.02 0.22   
 ��� 573 123.26    
2.  %,��#	ก�)*���      
 �*�����ก#��� 2 0.40 0.20 1.10 0.33 
 U����ก#��� 571 104.78 0.18   
 ��� 573 105.18    
3.  %,��-�, 	��	  	/'�      
 �*�����ก#��� 2 2.47 1.24 7.62* 0.01 
 U����ก#��� 571 92.65 0.16   
 ��� 573 95.12    
4.  %,���������������      
 �*�����ก#��� 2 0.53 0.27 1.14 0.32 
 U����ก#��� 571 134.01 0.23   
 ��� 573 134.55    
5.  %,�����!� �&��#*$�	$%�ก��      
 �*�����ก#��� 2 0.46 0.23 1.23 0.29 
 U����ก#��� 571 107.46 0.19   
 ��� 573 107.92    
6.  %,������$(���V������      
 �*�����ก#��� 2 0.85 0.42 2.66 0.07 
 U����ก#��� 571 91.33 0.16   
 ��� 573 92.18    
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!���� 14  (!��) 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
7.  %,�������	��������,�&
�ก�����      
 �*�����ก#��� 2 0.16 0.08 0.34 0.71 
 U����ก#��� 571 136.78 0.24   
 ��� 573 136.94    
8.  %,��ก,����,���!(��������,�&
�      
 �*�����ก#��� 2 0.94 0.47 1.18 0.31 
 U����ก#��� 571 227.48 0.40   
 ��� 573 228.43    
9.  %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N��      
 �*�����ก#��� 2 1.11 0.56 2.38 0.09 
 U����ก#��� 571 134.02 0.23   
 ��� 573 135.13    
S%����      
 �*�����ก#��� 2 0.49 0.25 4.16* 0.02 
 U����ก#��� 571 33.92 0.06   
 ��� 573 34.42    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 14  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
�*%	 ก����ก���!ก!���ก	� �
����������ก����� 	!����
S%�����!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 ����������)���K����%,�� � ��� %,��-�, 	��	  	/'� 
 ��#�ก�&
��
�*%	 ก����ก��!���ก	� �
����������ก����� 	!����!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
�
�*%	  .05 $(���	 %,������1 .��� �����!ก!��� 
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 ������ �����!ก!���������
�	�$(��	/&��$N�!� ���&(�ก��&%$� �����!ก!�����K�������
S%��',��+
"���'Y�YZ -#ก��&%$� ���ก���!���� 15 �#* 16 

 
!���� 15  ก��&%$� �����!ก!���"������3#
��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�m 
 ��&��#	�'��'�S%���� �(���ก!��!	�����*%	 ก����ก�� 

    

 
!�(�ก���

���//�!�
 

���//�!�

����

�&
� �&�� 

$��ก���
���//�!�
 �*%	 ก����ก�� 

 3.52 3.53 3.59 
!�(�ก������//�!�
 3.52    
���//�!�
�����&
� �&�� 3.53   * 
$��ก������//�!�
 3.59    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 15  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
�*%	 ก����ก���!ก!���ก	� �
����������ก����� 	!����
S%�����!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 S%� ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
�*%	 ก����ก��
���//�!�
�����&
� �&���
���������!ก!���ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
�*%	 ก����ก��$��ก���
���//�!�
 $����������1 .��� �����!ก!���  
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!���� 16  ก��&%$� �����!ก!���"������3#
��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�  
 ��&��#	�'��'� %,��-�, 	��	  	/'� �(���ก!��!	�����*%	 ก����ก�� 

    

 
!�(�ก���

���//�!�
 

���//�!�

����

�&
� �&�� 

$��ก���
���//�!�
 �*%	 ก����ก�� 

 3.50 3.41 3.56 
!�(�ก������//�!�
 3.50    
���//�!�
�����&
� �&�� 3.41   * 
$��ก������//�!�
 3.56    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 16  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
�*%	 ก����ก���!ก!���ก	� �
����������ก����� 	!����
%,��-�, 	��	  	/'��!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 S%� ��#�ก���&��#	�'��'�&
��

�*%	 ก����ก�����//�!�
�����&
� �&���
���������!ก!���ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
�*%	 
ก����ก��$��ก������//�!�
 $����������1 .��� �����!ก!��� 
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!���� 17  ก�����
� �&
� ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�����#*       
 ��K����%,�� �(���ก!��!	����!(��������� 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
1.  %,��$U����%#,��      
 �*�����ก#��� 2 0.36 0.18 0.84 0.43 
 U����ก#��� 571 122.90 0.22   
 ��� 573 123.26    
2.  %,��#	ก�)*���      
 �*�����ก#��� 2 0.14 0.07 0.38 0.68 
 U����ก#��� 571 105.04 0.18   
 ��� 573 105.18    
3.  %,��-�, 	��	  	/'�      
 �*�����ก#��� 2 0.51 0.26 1.54 0.21 
 U����ก#��� 571 94.61 0.17   
 ��� 573 95.12    
4.  %,���������������      
 �*�����ก#��� 2 1.14 0.57 2.43 0.09 
 U����ก#��� 571 133.41 0.23   
 ��� 573 134.55    
5.  %,�����!� �&��#*$�	$%�ก��      
 �*�����ก#��� 2 0.50 0.25 1.32 0.27 
 U����ก#��� 571 107.42 0.19   
 ��� 573 107.92    
6.  %,������$(���V������      
 �*�����ก#��� 2 0.26 0.13 0.81 0.45 
 U����ก#��� 571 91.92 0.16   
 ��� 573 92.18    
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!���� 17  (!��) 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
7.  %,�������	��������,�&
�ก�����      
 �*�����ก#��� 2 0.26 0.13 0.81 0.45 
 U����ก#��� 571 91.92 0.16   
 ��� 573 92.18    
8.  %,��ก,����,���!(��������,�&
�      
 �*�����ก#��� 2 0.51 0.26 0.64 0.53 
 U����ก#��� 571 227.92 0.40   
 ��� 573 228.43    
9.  %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N��      
 �*�����ก#��� 2 2.81 1.40 6.06* 0.01 
 U����ก#��� 571 132.32 0.23   
 ��� 573 135.13    
S%����      
 �*�����ก#��� 2 0.28 0.14 2.35 0.10 
 U����ก#��� 571 34.14 0.06   
 ��� 573 34.42    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  0.01 

 
 !���� 17  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
!(����������!ก!���ก	� �
����������ก����� 	!����
%,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N���!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 $(���	 S%�����#*
��K����%,�� %,������1 .��� �����!ก!��� 
 ������ �����!ก!���������
�	�$(��	/&��$N�!� ���&(�ก��&%$� �����!ก!�����K�������
S%��',��+
"�� �'Y�YZ (Scheffeps method) ���ก�-#%	�!���� 18 
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!���� 18  ก��&%$� �����!ก!���"������3#
��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�  
 ��&��#	�'��'� %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N�� �(���ก!��!	����!(��������� 

    

 
-�, �����

�*%	 !,� - $�� 

������0 / 
��,���,�&
� 
(",���'ก�� 
/ ��	ก���) 

������0 / 
��,���,�&
� 

(#�ก�,����*�(� / 
'	������) 

�*%	 !(������ 

 3.79 3.68 3.58 
-�, ������*%	 !,� - $�� 3.79   * 
������0 / ��,���,�&
� (",���'ก�� / ��	ก���) 3.68    
������0 / ��,���,�&
� (#�ก�,����*�(� / '	������) 3.58    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 18  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
!(����������!ก!���ก	� �
����������ก����� 	!����
%,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N���!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	 .05 S%� ��#�ก���&��#	�
'��'�&
��
!(������-�, ������*%	 !,� - $���
���������!ก!���ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
!(������
������0 / ��,���,�&
� (#�ก�,����*�(� / '	������) $����������1 .��� �����!ก!��� 
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!���� 19  ก�����
� �&
� ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�����#*       
 ��K����%,�� �(���ก!��!	������*$ ก��)0��ก����� 	!���� 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
1.  %,��$U����%#,��      
 �*�����ก#��� 2 1.39 0.69 3.25 0.06 
 U����ก#��� 571 121.87 0.21   
 ��� 573 123.26    
2.  %,��#	ก�)*���      
 �*�����ก#��� 2 0.29 0.14 0.78 0.46 
 U����ก#��� 571 104.89 0.18   
 ��� 573 105.18    
3.  %,��-�, 	��	  	/'�      
 �*�����ก#��� 2 0.23 0.11 0.69 0.50 
 U����ก#��� 571 94.89 0.17   
 ��� 573 95.12    
4.  %,���������������      
 �*�����ก#��� 2 0.25 0.13 0.54 0.58 
 U����ก#��� 571 134.29 0.24   
 ��� 573 134.55    
5.  %,�����!� �&��#*$�	$%�ก��      
 �*�����ก#��� 2 1.28 0.64 3.42* 0.03 
 U����ก#��� 571 106.64 0.19   
 ��� 573 107.92    
6.  %,������$(���V������      
 �*�����ก#��� 2 3.30 1.65 10.59* 0.01 
 U����ก#��� 571 88.89 0.16   
 ��� 573 92.18    
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!���� 19  (!��) 
 

��#��"������������� df SS MS F P 
7.  %,�������	��������,�&
�ก�����      
 �*�����ก#��� 2 0.19 0.10 0.40 0.67 
 U����ก#��� 571 136.75 0.24   
 ��� 573 136.94    
8.  %,��ก,����,���!(��������,�&
�      
 �*�����ก#��� 2 0.04 0.02 0.05 0.95 
 U����ก#��� 571 228.38 0.40   
 ��� 573 228.43    
9.  %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N��      
 �*�����ก#��� 2 0.30 0.15 0.63 0.53 
 U����ก#��� 571 134.83 0.24   
 ��� 573 135.13    
S%����      
 �*�����ก#��� 2 0.39 0.20 3.28* 0.04 
 U����ก#��� 571 34.03 0.06   
 ��� 573 34.42    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
!���� 19  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!�����!ก!���ก	��
����������

ก����� 	!����S%�����!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	 .05 ����������)���K����%,��
� ��� �
���������!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	 .05 ��� %,�����!� �&��#*$�	$%�ก��  
�#*%,������$(���V������ $(���	 %,������1 .��� �����!ก!��� 
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 ������ �����!ก!���������
�	�$(��	/&��$N�!� ���&(�ก��&%$� �����!ก!�����K�������
S%��',��+
"���'Y�YZ (Scheffeps method) ���ก�-#%	�!���� 20 - 22 

 
!���� 20  ก��&%$� �����!ก!���"������3#
��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�  
 ��&��#	�'��'�S%���� �(���ก!��!	������*$ ก��)0��ก����� 	!���� 

    

 
 

�,��ก��� 7 �a 
 

7 b 15 �a 
 

15 �a "�
�.� ��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 

 3.58 3.57 3.48 
�,��ก��� 7 �a 3.58   * 
7 b 15 �a 3.57    
15 �a "�
�.� 3.48    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
!���� 20  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!�����!ก!���ก	��
����������

ก����� 	!����S%�����!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 S%� ��#�ก���&��#	�'��'�&
�
�
��*$ ก��)0��ก����� 	!�����,��ก��� 7 �a �
����������ก����� 	!�����!ก!���ก	  ��#�ก�
��&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 15 �a"�
�.� $����������1 .��� �����!ก!��� 
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!���� 21  ก��&%$� �����!ก!���"������3#
��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�  
 ��&��#	�'��'� %,�����!� �&��#*$�	$%�ก�� �(���ก!��!	������*$ ก��)0��ก����� 	!���� 

    

 �,��ก��� 7 �a 7 b 15 �a 15 �a "�
�.� 
��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 

 3.67 3.67 3.49 
�,��ก��� 7 �a 3.67   * 
7 b 15 �a 3.67    
15 �a "�
�.� 3.49    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 21  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!�����!ก!���ก	��
��������
��ก����� 	!����%,�����!� �&��#*$�	$%�ก���!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	 .05 S%�
 ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!�����,��ก��� 7 �a �
����������ก����� 	!����
�!ก!���ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 15 �a"�
�.� $����������1 .��� 
�����!ก!��� 
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!���� 22  ก��&%$� �����!ก!���"������3#
��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�  
 ��&��#	�'��'� %,������$(���V������ �(���ก!��!	������*$ ก��)0��ก����� 	!���� 

    

 �,��ก��� 7 �a 7 b 15 �a 15 �a "�
�.� 
��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 

 3.61 3.65 3.34 
�,��ก��� 7 �a 3.61   * 
7 b 15 �a 3.65   * 
15 �a "�
�.� 3.34    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 22  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!�����!ก!���ก	��
��������
��ก����� 	!����%,������$(���V�������!ก!���ก	� ������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	 .05 S%� ��#�ก�
��&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!�����,��ก��� 7 �a �
����������ก����� 	!�����!ก!���
ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 15 �a"�
�.� �#* ��#�ก���&��#	�'��'�
&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 7 b 15  �a �
����������ก����� 	!�����!ก!���ก	  ��#�ก�
��&��#	�'��'�&
��
��*$ ก��)0��ก����� 	!���� 15 �a"�
�.�   
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!���� 23  ก�����
� �&
� ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�����#*       
 ��K����%,�� �(���ก!��!	����$N��&
�!	
�"����&��#	�'��'� 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
1.  %,��$U����%#,��      
 �*�����ก#��� 3 2.70 0.90 4.25* 0.01 
 U����ก#��� 570 120.56 0.21   
 ��� 573 123.26    
2.  %,��#	ก�)*���      
 �*�����ก#��� 3 0.34 0.11 0.62 0.60 
 U����ก#��� 570 104.84 0.18   
 ��� 573 105.18    
3.  %,��-�, 	��	  	/'�      
 �*�����ก#��� 3 0.72 0.24 1.46 0.23 
 U����ก#��� 570 94.39 0.17   
 ��� 573 95.12    
4.  %,���������������      
 �*�����ก#��� 3 1.04 0.35 1.47 0.22 
 U����ก#��� 570 133.51 0.23   
 ��� 573 134.55    
5.  %,�����!� �&��#*$�	$%�ก��      
 �*�����ก#��� 3 0.79 0.26 1.40 0.24 
 U����ก#��� 570 107.13 0.19   
 ��� 573 107.92    
6.  %,������$(���V������      
 �*�����ก#��� 3 0.21 0.07 0.44 0.72 
 U����ก#��� 570 91.97 0.16   
 ��� 573 92.18    
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!���� 23  (!��) 
 

��#��"������������� df SS MS F p 
7.  %,�������	��������,�&
�ก�����      
 �*�����ก#��� 3 2.59 0.86 3.66 0.06 
 U����ก#��� 570 134.36 0.24   
 ��� 573 136.94    
8.  %,��ก,����,���!(��������,�&
�      
 �*�����ก#��� 3 8.44 2.81 7.29* 0.01 
 U����ก#��� 570 219.99 0.39   
 ��� 573 228.43    
9.  %,��ก��.%,�	 ก������	 �	 N��      
 �*�����ก#��� 3 1.37 0.46 1.95 0.12 
 U����ก#��� 570 133.76 0.23   
 ��� 573 135.13    
S%����      
 �*�����ก#��� 3 0.32 0.11 1.79 0.15 
 U����ก#��� 570 34.10 0.06   
 ��� 573 34.42    

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 23  ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!��������&��#	�'��'�&
��
$N��&
�!	
��!ก!���ก	��

����������ก����� 	!����S%����.���!ก!���ก	� ����������)���K����%,��� ��� %,��$U����%#,��
�#*%,������ก,����,���!(��������,�&
� &
� ��#�ก���&��#	�'��'��
����������ก����� 	!����
�!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 $(���	 %,������1 .��� �����!ก!��� 
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 ������ �����!ก!���������
�	�$(��	/&��$N�!� ���&(�ก��&%$� �����!ก!�����K�������
S%��',��+
"�� �'Y�YZ (Scheffeps method) ���ก�-#%	�!���� 25 - 26 

 
!���� 24 ก��&%$� �����!ก!���"������3#
��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�    
 ��&��#	�'��'� %,��$U����%#,�� �(���ก!��!	����$N��&
�!	
�"����&��#	�'��'� 
 &
���� 	!�������� 

    

 U������� 
U��

!*�	���ก 
�3
������� 

U��
ก#�� 

U���!, 
$N��&
�!	
�"����&��#	�'��'�&
���� 	!�������� 

 3.93 3.79 3.72 3.72 
U������� 3.93   * * 
U��!*�	���ก�3
������� 3.79     
U��ก#�� 3.72     
U���!, 3.72     

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 24  ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!��������&��#	�'��'�&
��
$N��&
�!	
��!ก!���ก	��


����������ก����� 	!����%,��$U����%#,���!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	 .05 S%�
 ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����U������� �
����������ก����� 	!����
�!ก!���ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����U��ก#�� �#* ��#�ก�
��&��#	�'��'�&
���� 	!����ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����U������� �
����������ก����� 	!�����!ก!���
ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����U���!, $����������1 .��� �����!ก!��� 
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!���� 25 ก��&%$� �����!ก!���"������3#
��"������������ก����� 	!����"�� ��#�ก�   
 ��&��#	�'��'� %,������ก,����,���!(��������,�&
� �(���ก!��!	����$N��&
�!	
�"�� 
 ��&��#	�'��'�&
���� 	!�������� 

    

 U������� 
U��

!*�	���ก 
�3
������� 

U��
ก#�� 

U���!, 
$N��&
�!	
�"����&��#	�'��'�&
���� 	!�������� 

 3.18 3.14 3.44 3.34 
U������� 3.18   *  
U��!*�	���ก�3
������� 3.14   * * 
U��ก#�� 3.44     
U���!, 3.34     

 
* �
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 

 
 !���� 25  ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!��������&��#	�'��'�&
��
$N��&
�!	
��!ก!���ก	��

����������ก����� 	!�����ก
���ก	 ����������ก����� 	!����%,������ก,����,���!(��������,�&
�
�!ก!���ก	�������
�	�$(��	/&��$N�!�&
��*%	  .05 S%� ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����ก	 ��&��#	�
'��'�&
�!	
�����U������� �
����������ก����� 	!�����!ก!���ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����
ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����U��ก#��   ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����
U��!*�	���ก�3
������� �
����������ก����� 	!�����!ก!���ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����
ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����U��ก#�� �#* ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����
U��!*�	���ก�3
������� �
����������ก����� 	!�����!ก!���ก	  ��#�ก���&��#	�'��'�&
���� 	!����
ก	 ��&��#	�'��'�&
�!	
�����U���!, $����������1 .��� �����!ก!��� 
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  ����� 4  ก��$�������������ก����� 	!������ก�  $� N���#����[% �ก
���ก	 �\/�� 
",��$����* �#*�ก
���ก	 ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� S%�ก���������N
�
�#*�(��$����*ก� ก���U�����-# 
 
!���� 26 �\/���#*",��$����*�ก
���ก	 ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 

    

�\/���#*",��$����*�ก
���ก	 ����������ก����� 	!����"�� ��#�ก���&��#	�'��'� 
����N
� 

f 
1. �����,����$(��	/ก	 ก�� ���� ��#�ก���,��K�",���'ก����,��ก����"�
� �����$�,�� 
    �����	��������'
�ก�����  ��������ก��K�#�ก�,��'	������ / �	!���,�� �#*��K� 
    ��	ก���",���'ก��������K��(������ก 

 
 

13 
2.  ��������)�-#���S%��',�#	ก������!�+����#*!������$����N 7 
3.  ��&��#	�'��'� 4 �	���	%'���%�U���!,�
�\/������.��$�  ����
����$
���U	� 
     ������������, ��#�ก�&
���� 	!��������
�&
� 

 
5 

��� 25 
 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 

�����	�������
�ก����� �  
 ก������	
����
���������	���ก���
�
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ก��"#���$���
%&�%����)ก��
����(	�'�	
�#��'" ก����'"�ก� &	�����
�	*��
�4(��*7�$�(�5����� .01  
*��
ก������	%&�
2�3� &	��7��� (2549: 67) (�5��ก��.�15&�$�� "�(�5.ก�5	�%�&�ก�� �����!�!
ก��
"#���$���
%&�.����
��(�5"����� �����(	�'�	.ก����+`�$ ��(	�.%$3�_
�ก�� �'ก������	
3���� .����
��(�5(� 5"#���$���
&	��!
*2�3 ��'�&�(�5�� ��&�ก��7��	.(���."/
&	����� ��ก���� '
��ก��
���*�&��!
(�5(����
 ���.�+*7�
(�5(����
 "�����ก*�5���ก�
$���X ���(�������*�� &�"ก�+9
(�5(�
*��	 ��
�+2�3 (��!��.ก�� �����!�!
ก��"#���$���
  
 !
���
'�ก�+���
3���� ��
'�ก�%&���(	�'�	)��)
�� �����!�!
ก��"#���$���
!
�����
��ก (���
��&��."/
.3��� ��
'�ก��������&����	!��"#���$���
&	���&�*�� ��-&ก�*$��*�
!� ก�"R4��
��1&������)&���
���	$
.&�&	���.$6�(�5 .)�
 ก��"#���$���
(�5(��(�	ก��
���*����7%&�$
.&� 
ก��(����
(�5�'�ก�'�	 ��
���."/
*��
$��  '���� *����ก	2�3!
ก��(����
&	���.$6�
���*����7 
���([�\�
�+'�ก�+�%&���
 (Job - Characteristics Theory) %&� ]ก
9 �
 '�-&'��� (Hackman; & 
Oldham. 1976: 250-279) (�5���
���.)�5	�)�4(�5�'�ก�'�	 ."/
*��
"��ก&��
�5�(�5*����7��

����Z�5�ก��."'�5	
 "'�  '���(��!��ก��(����

��
X ��
�+
�� '�"��*��'*��.�6� ���7��'�ก�+�
%&���
 $�&���
���."/
.&ก2�3 '��������
���	�ก���	 Z�5���*���'!����

��
.*�6�*����+9 &����
(��

.��	���1&�����1&ก�
(��ก6��� 
���*��
�4%&���
ก6."/
*��
(�5��&�(,�3'$�&���"#���$���
 
�����
&�*�2�3 .)�
ก��!��&�*�� ก�3
�ก��
!
ก��(����
  '�ก�����ก��
��
X 3��&�(���ก��!��3
�ก��
������
(���.ก�5	�ก��"��*�(,�2�3 '�
�+2�3!
ก��(����
%&�$��.&� Z�5�
'��	ก�
ก���������+ .*����$
9 
(2545: 284) (�5���ก'������!
([�\�&�
9ก�� '�ก�����ก����� 3
�ก��
�� 
�-
��(�5��)&���
(�5��

����'�ก�'�	 ��&�*��!
��
 3
�ก��
����
���3��3&!� '��� �����!�!
ก��(����
 7����
(�5(��

��
��
���(��(�	.3�����
(�5��
���(��(�	.3�	�.'6ก
�&	��1&"�����ก
���(��(�	 ��ก�&!��.ก��

���
��.�15&�
��	!
ก��(����
 .)�
.��	�ก����
����	%&����3� ��-
.364 (2551: 32) (�5��ก��.�15&� 
 �����!�!
ก��(����
%&�3
�ก��
,
�
��&&�*�
 *�%�!
*��ก��,
�
��&&�*�
.%$��� 
 3����
3
�ก��
�� �����!�!
ก��(����
���
'�ก�+���
&	��!
�������ก 
 *��
���
������
����4)� 3���� ��
'�ก�%&���(	�'�	)��)
�� �����!�!
ก��"#���$���
!

�������ก (���
��&��.
15&����	 ������
����4)���
���	�$�,��� ���7��'�ก�+�
���."/
���
��%&�
������
����4)�(�5��
������
���*����7!
ก�����ก�� $���'�กก��������%&�������
����4)�&	���
.*�&2�
2�	!$�
-	��	 '���.��	�ก����������
.��	�ก�
 "��ก&�ก��ก�����
��	*��3�
,9(�5��     
��
��� 
�
&
!
�'�ก.ก+`9ก��"#���$���
 Z�5�(��!��.ก��ก��	&����
���
��.�6
 ���7��ก��!��   



 119 


���.*�&2�
!
ก��3����+�
�����
���)&� $��
������
���*����7 *&�
'�&�ก���'�กก��
 '�([�\�
���
������ (Expectancy Theory) %&����� (Vroom. 1964) (�5&,���	��� 

��.'1&ก
(����
-�	
��
��7��*�5�(�5.%�
������ '���."/

�+
��!
(����ก  $�7���'���."/
(�53��3&!�$��(�5
����� 
��*���'$�&ก��(����
!
(��'� .)�
 ��

'$�&���
���.)15&��� ��
���*��3�
,9��������'ก��"#���$���

 '��(��(%&�������
����4)���."/
*�5�*��
�4$�&ก��(��!��.ก��ก��$��*�
!�ก��(��$��.�15&
�%*�� 
.)�
 7��������
����4)�ก'������ ��
(�5
�+(��
��
����ก .3���>�
��
 3
�ก��
(�5"#���$���
��
���������
������
����4)�����������'$&� (
!�� ��กก�����'��
�� !
(��$��ก��%��� 7��������
����4)����!��
�����'$&� (
ก��

(�5���'��
��.��
 ก6��(��!����

'����� �����!���กก��(����
!���� &��."/
.3�	�
���ก��(����
�
�ก.315&��������7�ก�'�&&ก ���
��
.�15&!�ก6$��(�5��
���*��3�
,9��������'��
ก��
���
.%��!�%&���

'(�5��$�&
���.ก�5	�%�&�ก���'��
 ([�#�
���
������ก6!)�(��
�	�'ก��(����
��� 
��
����	%&� )�$�� .�'��.'����$
� (2553: 70) (�5��ก��"R���	(�5.ก�5	�%�&�ก�� �����!�!
ก��"#���$���

%&�3
�ก��
ก��ก�r� ���"��.(��(	 3���� *��3�
,2�3�������3
�ก��
ก��������
����4)���

���*��3�
,9(����กก�� �����!�!
ก��"#���$���
%&�3
�ก��
ก��ก�r� ���"��.(��(	 
�5

1& ก��(�5
3
�ก��
(�5��
���*��3�
,9(�5��ก��������
����4)���(��!��.ก�� �����!�!
ก��"#���$���
��ก%��
  
 ���
.315&
������
 3���� ��
'�ก�%&���(	�'�	)��)
�� �����!�!
ก��"#���$���
!
�������ก 
(���
��&��.
15&�����ก
���*��3�
,9�������.315&
������
���	ก�
 '�
���*��3�
,9ก��������
����4)�
&�
 *��!��.�6
7��
���*����7(�5��(����
����ก�
���."/
&	����� ��
���*���

�ก'�.ก'�	�ก�
 (��!��
���	�ก��!
ก��(����
."/
�"&	���>�
(9��$� ��ก��3�"�*��*��
9 $'&��
ก��)��	.�'1& '����ก��
"��ก�����1&ก�
!
���������
'�ก�%&���(	�'�	)��)
 ���([�\� 2 "R���	 (Two -Factor Theory) %&�
.]��9Z.�&�9ก (Herzberg. 1959) ���
"R���	
�����
 ���(��ก��(�'&�-�	ก��*��2��+9����ก� '�
�ก��4)� 
"����+ 200 

 ��ก&�$*��ก��� 11  ��� !
���.�+.�1&� Pittsburgh ��S Pensylvania "��.(�
*���S&.���ก� 3���� *��3�
,2�3%&�.315&
������
 .)�
 ก��$��$�&*15&*����������."/
ก���	� ��1&����
(�5 *��7��
���*��3�
,9&�
��$�&ก
  '�ก��(����
����ก�
��
���.%��!� Z�5�ก�
 '�ก�
&	����� *����7
���!�!��

)&� '� ��ก��
 ."/
$��*����
���3��3&!�!����

'!
&�
9ก�"#���$���
���&	����� "��*�(,�2�3
��
����	%&� )�$�� .�'��.'����$
� (2553: 70) �����ก��"R���	(�5.ก�5	�%�&�ก�� �����!�!
ก��"#���$���

%&�3
�ก��
ก��ก�r� ���"��.(��(	 �'ก������	3���� *��3�
,2�3�������3
�ก��
ก��.315&
������

��
���*��3�
,9(����กก�� �����!�!
ก��"#���$���
%&�3
�ก��
ก��ก�r� ���"��.(��(	 
��

1& 
3
�ก��
(�5��
���*��3�
,9(�5��ก��.315&
������
  �����!�!
ก��"#���$���
ก6����ก%��
�"���	         
*��
ก����ก��%&�(�3*��� '�'�����
�+ (2545: 56-57) (�5���(��ก������	.�15&� $�� "�(�5.ก�5	�%�&�ก��
 �����!�!
ก��"#���$���
%&�%����)ก��  '�.����
��(�5*��
�ก��

+�ก���ก��T~�
T�*���72�3     



 120 



3�ก�� *��ก��ก��"��)�*�.
����9 �'ก������	3���� *��3�
,2�3�������%����)ก�� '�.����
��ก��
������
����4)� ��
���*��3�
,9(����กก�� �����!�!
ก��"#���$���
%&�%����)ก�� '�.����
��(�5%&�
*��
�ก��

+�ก���ก��T~�
T�*���72�3

3�ก�� *��ก��ก��"��)�*�.
����9 &	�����
�	*��
�4
(��*7�$�(�5����� .01 
 !
���

��$&� (
 '�*��*��ก�� 3������
'�ก�%&���(	�'�	)��)
�� �����!�!
ก��"#���$���

!
�������ก (���
��&��.
15&�����ก(�5��
'�ก�%&���(	�'�	)��)
������.��
$���X ��ก(����)ก��!

&�$��(�5.����*� .)�
 .��
.�1&
 
��$&� (
 
��.���	.'��	� 
��3��
� 
��.)�����
 .��
)��	.�'1&��$� 
&�$��ก��.'15&
%��
.��
.�1&
  '�.��
&15
X (�5��������ก(����)ก��-�	.>3��&	���	�5� 
����ก��3	���'
(�5��$� *��� 2��	� ���� '������%&���
'�ก�%&���(	�'�	)��)
*����7.��ก���$����.��	�ก��
.��ก���	
����ก��3	���'%&���)ก�� (��!��.ก�� �����!�!
���

����ก ���([�\�
���
������ 
(Expectancy Theory)%&����� (Vroom. 1964) (�5ก'������

��.'1&ก(����
-�	
��
��7��*�5�(�5.%�

��������1&�'$&� (
(�5
���
��!
*7�
(�5(����
 '�ก����
�������������������1&�'"��-	)
9&���
��ก*7�
(�5(����
 
�����������
����Z�5���	��� �'$&� (
 '��'.�'��
��
��
���"Z�5�*�5�(�53�ก.%�
"���7
� Z�5�
���
������!
�'$&� (
��$���ก�
�" '�� $���

' ก��.�6

���*��
�4%&�
�'$&� (
(�5
������������� ."/
 �����!� .)�
 
��������������.��
.�1&
(�5*��.3�5�%��
 ��."/

�+
��
!
(����ก  $�7���'$&� (
���."/
(�53��3&!�$��(�5
��������� ก6��*���'$�&ก��(����
!
(��
'� ��
����	%&�.�4���2�+9 ����4,� (2545: �(
��	�&) �����ก�� �����!�!
ก��"#���$���
%&�
3
�ก��
*�	��
-����
���*�$ �����(�(	
���(�3	9 ��ก�� �'ก����ก��3���� 3
�ก��
(�5��&�$��
.��
.�1&
 $ก$���ก�
 �� �����!�!
ก��"#���$���
 $ก$���ก�
 *������
[�' 3�
�����9 (2546: 53)         
(�5��ก��.�15&� �����!�!
ก��"#���$���
%&�3
�ก��
 ก'��������( Infonet Thailand ���ก�� ��� 
ก$��
&�$��.��
.�1&
 3���� -�	��� 3
�ก��
(�5��&�$��.��
.�1&
$���ก�
������� �����!�!
ก��"#���$���

 $ก$���ก�
&	�����
�	*��
�4(��*7�$�(�5����� .05 *��
��
����	%&�
���p
 .36)��� (2547: 78)             
(�5��ก��.�15&�
���*��3�
,9�������3[$�ก��� '�"R���	(�5."/
 �����!�!
ก��"#���$���
 ก�+���ก�� 
�����( .

  �6กZ9 ("��.(��(	) ���ก�� 3���� ��
'�ก�(�5����	���.>'�5	$�&.�1&
 $ก$���ก�
�� �����!�
!
ก��"#���$���
 $ก$���ก�
 
 ���

���*��.�6�!
��
 3������
'�ก�%&���(	�'�	)��)
�� �����!�!
ก��"#���$���
!

�������ก (���
��&��."/
.3��������
'�ก�%&���(	�'�	)��)
 *����7"#���$���
$���
��(�5��1&��
(�5
�������&����	�
���'��'*��.�6� (��!��.ก��
���3&!�(�5��"#���$���
 '�2�
2���!�!
�'��
%&�$
 
��� ก� ��
(�5(��(�	
���*����7  '���
(�5 *��
���*����7!
ก��(�5��(����

��
���&	���.$6�(�5 
���([�\�ก��ก���
�."�����	 (Goal-Setting Theory) (�57�ก3�_
�-�	'6&ก
9 (Locke) ."/
 
�
���
��



 121 

.�15&�*7�
(�5(����
."/
�'�ก -�	'6&ก
9 (Locke) .�6
��� �����!�%��
$�
����ก*7�
�$�� �
���
��(�5
ก��(����
 (�5��(��!��."�����	(�5$���!�"��*�
���*��.�6� (Locke  '� Latham) ."�����	  *��7��
&���ก6$��(�5��

'��$�&�3	�	���"!��7��!
&
�
$ .)�
 "��*�
���*��.�6�!
��
(�5�������&����	 
*����7."/
 �����!� '����'$�&3[$�ก���%&�.�� .315&(�5��(��!��.ก���'��กก��� ��ก([�\�ก��ก���
�
."�����	 (Goal-Setting Theory) 3����ก��$���."�����	��(��!������'ก��(����
(�5(�5��ก���������
$���."�����	��� ."�����	(�5.>3��.�������(��!��.ก�� �����!���กก���ก��$���."�����	(�5�X �" 
."�����	(�5	�ก��ก�&!��.ก�� �����!���กก���."�����	(�5���	 Z�5�(��
&�.��	�ก����
����	%&���*�% ��$
��*�� 
(2549:70) (�5��ก��.�15&� �����!�!
ก��(����
%&�%����)ก��
��-��.��	
)'ก�
	�
�ก�' 3����       
���

���*��.�6�%&���
%&� �����!�!
ก��(����
%&�%����)ก��
��-��.��	
)'ก�
	�
�ก�'            
��*��*��
 �����!�!
ก��(����
*��(�5*��  '�����2�+9 %��4��� (2546: 38) (�5��ก��"R���	(�5���'$�&
 �����!�!
ก��"#���$���
%&�3
�ก��
!
&�
9ก�� ก�+���ก�� ก'��������((�"-ก� 3���� ก'���$��&	���
*��
!�4� ��
���
��.�6
.ก�5	�ก�� �����!�!
ก��"#���$���
-�	������

���*��.�6�!
��
&	��!
 
�������ก 
 ���
ก������ ��ก��	&����
��71& 3���� ��
'�ก�%&���(	�'�	)��)
�� �����!�!
    
ก��"#���$���
-�	���&	��!
�������ก (���
��."/
.3���������ก��	&���� 	ก	�&� 
��71& ��ก
���������
 ���(���������ก�� *��
���	�
����ก.315&
������
.�15&(����
"��*��'*��.�6� '�������

���������!���ก������
����4)� Z�5�."/
�"$��([�\�
���$�&�ก��$��'�����%��
%&���*-'�9 
(Maslow. 1954: 22) ."/
([�\�(�5��.
����9��ก*2�3
���."/
����%&�ก�����.
�
)���$"�������
%&�
�
��	9 ก'���
1& 
���$�&�ก��������ก��	ก	�&�
��71&��
�+
��*������*��
� ��� ก� �
��	9&	�ก!��
��

'&15
	ก	�&�.)��)� 3[$�ก���(�5��

'$�&�ก��.ก�	�$�)15&.*�	�ก6��ก��*�����'��
!
���
$���X .)�
 
ก��*�����'��
ก��
�

�����
����	 �'��
����	7�ก
���"!)�"��-	)
9ก��*��
� ."/
���������(�5���'��

��.'���
."/
(�5	&����%&���

'&15
 3
�ก��
(�5"#���$���
��.��
 ���"V$�&�ก��������ก��	ก	�&� 
."/
$�
     *��
��
����	%&�%��4���� (&�
�� (2547: 100) (�5��ก��.�15&�"R���	(�5*���'$�& �����!�
!
  ก��"#���$���
%&�%����)ก��
����(	�'�	
�#��'" ก����'"�ก�3���� $�� "�
���*��3�
,9
�������%����)ก��
��ก��.315&
������
 '�������
����4)�*���'(����ก$�& �����!�!
ก��"#���$���
 

1& ���
ก��	&����
��71&%&�%����)ก��
����(	�'�	
�#��'" ก����'"�ก�&	�����
�	*��
�4(��*7�$�(�5
����� .01  '���
����	%&�
�,�.�, ����(	 (2550: �(
��	�&) (�5��ก��.�15&� �����!�!
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��
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���
$�&�ก��$��'�����%��
%&���*-'�9 (Maslow.1954: 18-21) (�5ก'������ �
��	9$�&�ก��
���"'&�2�	
 '� *����
�����5

�!
)���$ .31 5&!��)���$�����&	� � '���
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��
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ก��"#���$���

���

�����5

�!
��
&	��!
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%&������ '.�6ก!
��
	93�_
�.�6ก.'6ก�������>�.)��.(�� ��กก��
��ก������	
����
�� 3���� ���

���ก����
�� '�
�����5

�!
��
(�5&	��!
�����"�
ก'��    
  ���

���ก����
��!
$�� �
���
��(�5��
'�ก���(	�'�	)��)
�� �����!�!
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��������ก��.'15&
$�� �
�� (���
��&��.
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."/
$�
 ���(�5([�\�ก�����!�%&�&�'.�&�9.T&�9 (Alderfer. 1972) (�5ก'������ �
��	9��
���$�&�ก�� '�

.$��-$ (Growth Needs) ."/

���$�&�ก��2�	!
.315&ก��3�_
�*��
��

' .ก�5	�ก��.�15&����%&�
ก��3�_
�ก��."'�5	
 "'�S�
� *2�3  '�ก��.$��-$ก����
��%&�

���(����
 
���$�&�ก��&	�ก
."/
�����.��5���ก.��ก %	�	&��
�� *������!
&�
9ก��
1&
���$�&�ก��(�5��������
���������)&�.3�5� 

���$�&�ก�����(��ก��ก���!���X ."/
$�
 
�
(3� ��$�
�&	 (2548: �(
��	�&) �����ก��

���*��3�
,9�������"R���	 �����!�ก���'ก��"#���$���
%&���
'�ก� �����(	�'�	��)2�#��'	
&'�ก�+9!
3�������)�"7��29���3����  �����!�!
ก��"#���$���
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���ก����
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$�� �
��
�
��(�5%&���
'�ก������(	�'�	��)2�#��'	&'�ก�+9 !
3�������)�"7��29 �� �����!�!
ก��
"#���$���
���&	��!
�����"�
ก'�� '� 3
�3�  *
���� (2547: �(
��	�&) ���(��ก����ก��.�15&�"R���	(�5��
�'$�& �����!�!
ก��"#���$���
%&�%����)ก��*��
�ก��
.ก�$�&��.2& �������&��'��),�
� �'ก����ก�� 
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'�ก���(	�'�	)��)
 -�	��� '�."/

��	���
 9 ���
 
1& ���
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!
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ก$��$�� "�.3� &�	� �������ก�� 
$�� �
����
 "��*�ก��+9!
ก��"#���$���
  '�*7�
(�5$���%&���(	�'�	)��)
 �'ก����ก��*��"���
���
�� 
  2.1  ��
'�ก���(	�'�	)��)
.3�)�	 '�.3��4���� �����!�!
ก��"#���$���
-�	���
 '�."/
��	���
 3 ���

1&���
������
����4)� ���

���ก����
��!
$�� �
���
��(�5  '����
ก��������
	&����
��71&  $ก$���ก�
&	�����
�	*��
�4(��*7�$�(�5����� .05 Z�5�."/
$��*��$�S�
(�5ก���
����  
-�	��
'�ก�.3��4���� �����!�!
ก��"#���$���
(���-�	��� '�."/
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*��ก�����
'�ก�
.3�)�	 (���
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(�5$�&�$��$�&"��*�
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&ก Z�5�.3��4����
*����7(����
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�������ก���.3�)�	 ���(�5 )T.T&�9 (Schafer. 1979) ก'������ &�
9"��ก&�(�5
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���*��3�
,9ก�� �����!�!
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3[$�ก���
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ก��"#���$���
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"#���$���
 $ก$���ก�
 -�	.3��4������ �����!�!
ก��"#���$���
*��ก���.3�)�	  '���
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  2.2 ��
'�ก���(	�'�	)��)
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ก��"#���$���
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�"$��*��$�S�
(�5$������ (���
��&��.
15&�����ก��
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ก'���$��&	����������&�	�(�5�������ก�
��ก 
1& ��&�	�$5��ก��� 30 "V ��&	'� 45.12
 '�ก'���&	��� 30-45 "V ��&	'� 32.23 ���
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���&��������&�!
.�15&� �����!�!
ก��"#���$���
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 .3�����(	�'�	)��)
."/
�
��	��
(�5."/
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�
(9)�	 (2553: 
67) (�5��ก��.�15&�"R���	(�5���'$�& �����!�!
ก��"#���$���
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�ก��
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�� �����!�!
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����	%&� )�$�� .�'��.'����$
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ก��ก�r� ���"��.(��(	 
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ก��"#���$���
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ก�+���ก�������( .���.Z�
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�9 .��*.Z�
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* .Z&�9��*.Z* ((�) ���ก�� �'ก����ก��3���� &�	�   
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ก��"#���$���
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((�) ���ก�� *��
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�+ (2545: 66-69) (�5�����ก��$�� "�(�5.ก�5	�%�&�ก�� �����!�!
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��(�5*��
�ก��
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  2.3 ��
'�ก���(	�'�	)��)
(�5�������ก����ก��$���ก�
 �� �����!�!
ก��"#���$���

-�	��� $ก$���ก�
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�	*��
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3�������)�"7��29 -�	3���� ��
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��(�5"��.2('�ก����"����� / )�5�
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