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 การวิจยัครั้งนี ้เปนการพฒันาวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด และหาคุณภาพของวีดิทัศนตามเกณฑ  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หาและดานเทคโนโลยี

การศึกษา จํานวน 11 ทาน และบุคคลทั่วไปที่มาเทีย่วชม พพิิธภัณฑเดก็ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 80 ทาน 

โดยการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการคนควา คือ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด แบบประเมนิคุณภาพดานเนื้อหา แบบประเมินคณุภาพ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใช สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมลู คือ คาเฉลีย่ และ

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั พบวา ไดวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด ที่มีคุณภาพจากการประเมนิของผูเชีย่วชาญดานเนือ้หาอยูในระดบัดี และดานเทคโนโลยกีารศึกษา

อยูในระดับดีมาก สวนความพึงพอใจของผูชมวีดิทศัน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ซึง่เปนไป

ตามเกณฑทีก่าํหนดไว 
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 The purpose of this research was to develop the video tape for public relation of 

Rakluke Discovery Learning CO.,LTD and to find out its efficiency according of video tape.   

 The sample groups in this research consisted of 11 content and educational 

technology experts and 80 visitors in Children’s Discovery Museum, Bangkok, randomly.  

The research instruments were the video tape for public relation of Rakluke Discovery 

Learning Company and the questionnaires designed to survey quality of content and 

educational technology, and preference of user.  The average score and standard deviation 

were used for this analysis. 

 According to the assessment from content expert, the result came that the video 

tape for public relation of Rakluke Discovery Learning Company was in a good level and in 

a very good level from educational technology expert.  For the preference of user, it was in 

highest level as limited criterion   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ทั้งนี้เพราะไดรับความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 

พิลาศ เกื้อมี อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหความชวยเหลือในการใหคําปรึกษา แนะนํา และ

ตรวจแกขอบกพรองตางๆ จนแลวเสร็จดวยความเอาใจใสเปนอยางยิง่ และ ผูชวยศาสตราจารยจิราภรณ 

บุญสง ที่กรุณาใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาในดานสถติิการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัย

ในครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย บุญฤทธิ ์คงคาเพ็ชร และผูชวยศาสตราจารย จิราภรณ 

บุญสง ที่กรุณาเปนคณะกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้

 ขอกราบขอบพระคุณผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา ที่ไดใหความกรุณา ในการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี  เลิรนนิ่ง จํากัด 

ไดแก รองศาสตราจารยอรพรรณ พรสีมา  ผูชวยศาสตราจารยบุญฤทธิ์ คงคาเพ็ชร ผูชวยศาสตราจารย

ธีรบุญฤทธิ์ ควรหาเวชศิษฐ  ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา เจริญวานิช  และอาจารยขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ  

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พรอมทัง้ อาจารยอรุณรุง 

ธีระศักดิ์ อาจารยพิเศษ สาขาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่กรุณาให

คําปรึกษาแนะนํา และขอเสนอแนะตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ทีเ่ปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี ้

 ขอขอบพระคุณ คุณสุจริตรา วุฒิธํารง คุณพรจันทร สวัสดิแพทย คุณเอี่ยมโฉม ต้ังธรรม       

คุณสุพัตรา ปทุมมาลย คณะผูบริหาร บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ทีก่รุณาใหคําปรึกษา

แนะนํา และตรวจสอบแกไขความถูกตอง ทางดานเนื้อหา ที่เปนประโยชนตอการวิจัยอยางยิ่ง  

 ขอขอบคุณ ทีมงานของ บริษัท รักลูกกรุป จํากัด และบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

ที่ใหความอนุเคราะห ความรวมมือในการทดลอง และเก็บขอมูลในการวิจัยทําสารนิพนธฉบับนี้ และรุน

พี่ เพื่อนๆ เทคโนโลยีการศึกษา รหัส 49 ทีไ่ดมีสวนชวยเหลือ และใหกําลังใจที่ดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

และทํางานวิจยั จนประสบความสําเร็จ 

 ทายสุดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอง และผูมีพระคุณทุกทาน ที่ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือและเปนกําลังใจมาโดยตลอด จนสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค คุณคา และ

ประโยชนอันใดจากสารนิพนธฉบับนี้ ขอมอบแดบิดา มารดา อาจารย และผูมีพระคุณทุกทานที่อบรมส่ังสอน 

ทําใหผูวจิัยประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันนี้ งานดานประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทอยางมาก สําหรับองคการ จนกลายเปน

ส่ิงจําเปนและมีความสาํคัญตอองคการอยางหนึง่ เนื่องจากการประชาสัมพนัธเปนการชวยสรางเสริม

ความเขาใจอันดีระหวางองคการกบักลุมประชาชนทีเ่กีย่วของกบัองคการนัน้ และเปนการเปดรับความคดิเหน็

ของประชาชนที่มีตอองคการ เพื่อเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงานหรือองคการนั้น อันจะทําให

องคการตั้งอยูไดโดยไดรับความนิยม และความเชื่อถือจากประชาชนทั่วไป 

 ในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธอยางมีประสิทธิภาพนัน้ องคการจะตองมนีโยบายและวัตถุประสงค

ในการดําเนินงานที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงการประพฤติปฏิบัติและการกระทําที่ดีตอกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหกลุมเปาหมายตีความไปในทิศทางที่ถกูตองเปนผลดีแกองคการ ฉะนั้น การดําเนินการประชาสัมพันธ

อยางมีประสิทธิภาพกับกลุมประชาชนตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน จงึมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการ

จะตองใหความสําคัญตอความสมัพันธอันดี องคการจะตองมีการติดตอส่ือสารสรางความเขาใจ สราง

ความนิยม และใหไดรับการสนับสนนุจากกลุมเปาหมาย (นารถรพ ี อินทรสุวรรณ.  2543: unpaged ; 

อางจาก ลักษณา สตะเวทนิ.  2540: 127) 

 งานประชาสัมพันธเปนงานทีต่องอาศัยสื่อกลางในการเผยแพรขอมูล ทัง้ภายในและภายนอก

องคการ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของสื่อก็คือ การที่ส่ือเปนตัวกลาง ซึ่งนําขาวสารที่เปนสิ่งเราไปนําเสนอ

ใหกับผูรับสาร ซึ่งไดแก ประชาชนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ผลที่คาดวาจะไดรับจาการบริโภคสื่อ

คือ ผูรับสารเกิดความตื่นตัว เกิดความสนใจ และใหการตอบสนอง จนทําใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ  

 ดังนัน้การใชส่ือในการประชาสัมพนัธจะตองเลือกใชส่ือที่สามารถดงึดูดและสรางความนาสนใจ  

เพราะเมื่อนําสื่อแตละชนิดมาใชแลวจะตองเกิดผล ส่ือภาพยนตรและวีดิทัศน เปนสื่อหนึ่งที่มีความนาสนใจ 

เนื่องจากเปนภาพที่มีลักษณะการเคลื่อนไหว อาจจะเปนภาพสหีรือขาวดาํก็ได ผลิตจากการแสดงสด หรือ

เทคนิคกราฟก วัตถุส่ิงของหรือเหตุการณ อาจถายทําใหเหน็เปนลักษณะปกติ หรือชากวาปกติ หรือหยุดภาพ

ชั่วขณะ หรือภาพแบบเหลื่อมเวลาอาจจะมีการตัดตอ เพื่อใหเขาใจเรื่องราวไดชัดเจน หรือทําใหเร่ืองราว

นาสนใจยิง่ขึ้น จะมเีสียงหรือไมมีเสียงประกอบก็ได ที่มเีสยีงประกอบจะเปนเสียงธรรมชาติ หรือการพากย 

หรือการบรรยายประกอบหรือใชเสียงประดิษฐประกอบก็ได (ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ.  2540: 66) 

  บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด เปนบริษทัในเครือของบริษทั รักลกูกรุป จาํกัด องคกร

ธุรกิจเพื่อสังคมที่เปนผูนําดานการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาเด็ก ครอบครัว ชุมชนและสังคม ผูนําในธุรกจิส่ือ
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และกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็กและครอบครัว เขาถึงพอแมทุกกลุมทกุวัย ผานสื่อกิจกรรมคุณภาพทุกรูปแบบ 

อยางครบวงจร 

 บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีจุดเริ่มตนจากการจัดกิจกรรมสรางสรรค "วันหยุด

สุดสนุก" ที่นําไปสูการออกแบบ พัฒนา และบริหารพิพิธภัณฑเด็กของกรุงเทพมหานคร ต้ังแตป 2544 

ปจจุบัน บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไดทาํการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูนอกระบบ

โรงเรียนสาํหรบัเด็กขึน้ ภายใตหลกัการ DLP - Discovery Learning Process และไดขยายการใหบริการ

กิจกรรมแบบ hands-on สําหรับเด็กที่ต่ืนตาตื่นใจหลากหลายรูปแบบ บนฐานกระบวนการ DLP ไดแก 

กิจกรรมคายเปดเทอม ทุกวัยทั้งอนุบาล – ประถม Day Camp ในวันเสาร – อาทิตย Workshop เชน 

ศิลปะ งานประดิษฐ อาหาร Field Camp เชน คายอนุบาล สําหรับเด็กวัย 4 – 6    คาย Unseen สําหรับ

เด็กวัย 7 – 9 คายขาวกับวฒันธรรม คายปลูกความกลาทาความคิด สําหรับเด็กวัย 10 – 12 ฯลฯ  Child 

& Family Events สําหรับเด็กวัยตางๆ เชน มหกรรมวันเด็ก ปนปุยใหเปนดาย ทอฝายใหเปนผืน และ

บริการจัดอบรมแกครู บรรณารักษ และเจาหนาที่ศูนยเยาวชนตางๆ ในการจัดกิจกรรมสรางสรรคสําหรับ

เด็กๆ อยางตอเนื่องเปนประจาํ และปจจุบัน บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี  เลิรนนิง่ จํากัด เปนผูนาํที่โดดเดน 

ในการบริหารแหลงการเรียนรู นอกระบบโรงเรียนแบบครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ และไดรับความเชื่อถือ

ในวงการศึกษามากที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย นับจากเปดใหบริการพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 

ที่ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด เปนผูบริหาร และไดขยายพนัธกิจสูการรับบริหารจดัการ

แหลงเรียนรูอยางมีคุณภาพใหแกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชน รับบริหารพิพิธภัณฑเด็กเกียกกายของ

กรุงเทพมหานคร ป 2544 รับบริหารเมืองจราจรจําลองของโตโยตา ป 2546 – 2549 รับออกแบบการบรหิาร

ศูนยศึกษาการเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษัท ปตท. ป 2549 

 ดังนั้น บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด จึงเล็งเห็นความสําคญัตอการประชาสัมพันธ 

เพื่อเปนการสรางความเขาใจในรูปแบบงานการจัดกิจกรรมของบริษัท รวมทัง้รูปแบบการบริหารงาน แหลง

การเรียนรู ของบริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด และเพื่อใหเกิดประโยชนตอกลุมเปาหมายตอไป 

เนื่องจาก บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด อยากใหเด็ก  ๆไดมาเรยีนรูในแหลงการเรียนรูตามอธัยาศัย 

ที่มีเด็กเปนศูนยกลาง เนนการเรียนรูแบบไดลงมือสัมผัส จับทําดวยตนเอง เพลิดเพลิน และมีความสุขไป

พรอมกับการเรียนรู  

 ซึ่งในปจจุบันบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ไดมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ อยู 2 แบบ 

คือ 1) เว็บไซด www.bkkcdm.com เปนเว็บไซดประชาสัมพันธพิพิธภณัฑเด็ก กรุงเทพมหานคร ซึ่งสื่อ

ประชาสัมพันธชนิดนี้ยังมีรูปแบบที่ไมสมบรูณและไมมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เนื้อหาขอมูลที่

มีอยูในเวบ็ไซดสวนใหญจะเกีย่วกับพพิิธภัณฑเดก็ กรุงเทพมหานคร ไมมีขอมูลของบริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด  2) วีดิทัศนแนะนํากระบวนการเรียนรูแบบ DLP - Discovery Learning Process ความยาว



 
 

3 

ประมาณ 45 นาท ีสําหรับเปดประชาสัมพันธบริเวณหอง Oration (หองแนะนําขอมูลกอนไปทํากิจกรรม

ในสวนตางๆ) ส่ือประชาสัมพันธประเภทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู ที่จัดทําอยูในพพิิธภัณฑ

เด็ก กรุงเทพมหานคร เปนขอมูลที่เขาใจยาก รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอไมนาสนใจ และเวลาที่นาํเสนอ

คอนขางนาน จึงทําใหไดรับความสนใจนอย  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา การพัฒนาสื่อวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด นั้น จะตองผลิตและพัฒนาสื่อวีดิทศันใหเกิดความนาสนใจในรูปแบบ

ใหม  ๆสําหรับ ผูใชบริการ พรอมทั้งนํามาเผยแพร สําหรับผูที่สนใจความเปนมาของบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จํากัด ไดอยางสะดวกรวดเรว็ขึ้น ทัง้นีย้งัเปนแนวทางในการพฒันางานวิจยัทีเ่กี่ยวของอืน่ๆ ตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

ใหมีคุณภาพตามเกณฑกําหนด 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูชม วีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด 

  

ความสําคัญของการวิจัย 
 ไดวีดิทัศน สําหรับประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากดั ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวีดิทัศนประชาสัมพันธองคการ หรือหนวยงานอืน่ๆ ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

  กลุมที ่1 กลุมผูเชี่ยวชาญ คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา 

  กลุมที ่2 กลุมผูชม วีดิทัศนฯ คือ บุคคลทัว่ไปทีม่าเที่ยวชม พพิธิภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 11 ทาน และกลุมตัวอยาง

ที่ชมวีดิทัศนฯ ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ไดแก บุคคลทัว่ไปที่มาเทีย่วชม พพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 80 ทาน โดยการเลือกแบบบังเอิญ  
 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
  การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด 

แบงเนื้อหาออกเปน 2 เร่ือง ดังนี ้
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  เรื่องที่ 1 แนะนําบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา

เกี่ยวกับ ประวัติบริษัท  วิสัยทัศน  ปณิธาน 

  เรื่องที่ 2 แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มี

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การรับบริหารแหลงการเรียนรู หลักสูตรการเรียนรู แบบ Discovery 

Learning Process (DLP) งานกิจกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ ผลงานที่ผานมา 
 เครื่องมือในการใชทดลอง 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ประกอบดวย 

  1.   วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ซึ่ง

บันทึก ขอมูลในรูปแบบ DVD 

  2.  แบบประเมินคุณภาพ วดิีทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จํากัด สําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ชุด คือ 

   2.1 แบบประเมนิคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ดานเนื้อหา 

   2.2 แบบประเมนิคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชม วีดิทศัน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ หมายถงึ การนาํสื่อวีดิทัศน มาใชในการสื่อสารเชื่อมโยง

ขอมูลและนําเสนอ เพื่อบอกใหผูชมไดรับทราบ เกี่ยวกับประวัติความเปนมา การใหบริการอะไรบาง อยางไร 

แก บุคคลกลุมใดบาง ของบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ซึ่งบันทึก ขอมูลในรูปแบบ DVD

 การพัฒนาวีดีทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางสื่อวีดิทัศน เพื่อใชใน

การประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจสอบคุณภาพ และนําไปแกไขปรับปรุง ตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ จนมีผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด  

 บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี ่เลิรนนิ่ง จํากดั หมายถงึ บริษัทในเครือของบริษัท รักลูกกรุป จํากัด 

เปนองคกรธุรกิจที่รับงานเกี่ยวกับการรับบริหารงานแหลงการเรียนรูตาง  ๆอาทิ พพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

และบริหารศูนยศึกษาการเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษัท ปตท.  เปนตน 
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 ความพงึพอใจของผูชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บรษิัท รกัลกู ดิสคัฟเวอรรี ่
เลิรนนิ่ง จํากดั หมายถึง ทศันคติ ความรูสึกของผูชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ที่มีตอวีดิทัศน ถามีผลการประเมิน อยูในระดับสูง แสดงถึง ความพงึพอใจ

อยูในระดับมาก แตถามีผลการประเมินอยูในระดับตํ่า แสดงถึง ความพงึพอใจอยูในระดับนอย 

 เกณฑการหาคุณภาพ หมายถงึ ผลการประเมนิคุณภาพของวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ 

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยผูวจิัยกําหนดคาเฉลี่ย

ของผลการประเมิน อยางนอยตั้งแตระดับ 3.51 ข้ึนไป 

 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา เปนผูที่ใหคําแนะนํา 

ปรึกษาดานตางๆ ในการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด ประกอบดวย 

  1. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หมายถงึ ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา 

และเปนผูทีม่ีความรู มีประสบการณการทํางาน อยูใน บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ไมตํ่ากวา 

7 ป จํานวน 3 ทาน 

  2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือสาขาวิชาการประชาสัมพนัธ และมีประสบการณในดานเทคโนโลยี

การศึกษา หรือประชาสัมพนัธไมนอยกวา 5 ป หรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา หรือสาขาวิชาการประชาสัมพันธและมีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา หรือการประชาสัมพันธ 

ไมนอยกวา 1 ป จํานวน 11 ทาน 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทําสารนิพนธ เร่ือง การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อ

ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ในครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงเนื้อหาของ

เอกสารและงานวิจัยออกเปนหัวขอ ดังนี ้

  1. เอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

   1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

   1.2 ประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

   1.3 ขั้นตอนการดําเนินวิจัยและพฒันาการ 

  2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวีดิทัศน 

   2.1 ความหมายและคุณคาของวีดิทัศน 

   2.2 รูปแบบรายการวีดิทัศน 

   2.3 การผลิตรายการวีดิทัศน 

   2.4 การวางแผนและขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศน 

   2.5 วิธีการเขียนบทถายทาํวีดิทศัน 

   2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวีดิทศัน 

  3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 

   3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

   3.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

   3.3 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

   3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 

  4. เอกสารที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  
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1. เอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา (Educational Research and Development หรือ R&D) 

เปนการวิจัยทางการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 

  บอรก และ กอลล (พรไพลิน โกมล. 2550: 9 ; อางอิงจาก บอรก;  และ กอลล) ไดกลาวถึง 

หลักการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษาไวดังนี ้การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research 

and Development หรือ R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research Based and 

Development) เปนกลยทุธ หรือวธิีการสาํคัญอนัหนึง่ทีน่ิยมใชในการปรับปรุงเปลีย่นแปลง หรือพฒันา

การศึกษาโดยเนนหลกัแหงเหตุผล และตรรกวิทยา เปนเปาหมายหลกัคือ ใชเปนกระบวนการในการพฒันา

และตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา (Education Product) ซึ่งหมายถึง วัสดุ ครุภัณฑทาง 

การศึกษา ไดแก หนังสือ แบบเรียน เทปวีดิทัศน สไลด แผนภาพโปรงใส คอมพิวเตอร และอื่นๆ ที่ใช

ประโยชนเพื่อการศึกษา รวมไปถึงวิธีการและกระบวนการทางการศึกษาตางๆ ดวย  

  ศักดา ไชยลาภ (2544: 8) ไดกลาวถึง การวิจยัและพัฒนาวา เปนกระบวนการและการตรวจสอบ

ความถกูตองของผลิตภัณฑ และระเบียบวิธีทางการศกึษา โดยอาศยัพืน้ฐานการวิจัยเปนกลยทุธ ซึง่มี

องคประกอบในการวิจัยและพัฒนาคือ วัตถุประสงค บุคลากรและระยะเวลาในการทําผลของการพัฒนา

จะตองถูกตรวจสอบและหาประสิทธิ์ภาพจนอยูในระดับมาตรฐานที่กําหนด 

  อํานาจ  ชางเรียน (2532: 24 - 28) ไดกลาวถึง การวิจยัและพัฒนาไววา การวิจัยการศกึษา

มุงคนควาหาความรู โดยการวิจัยพื้นฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยการวิจัยประยุกต

และตรวจสอบผลผลิตทางการศึกษา แมวาการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของวิธีสอนหรืออุปกรณการสอน แตผลผลิตเหลานั้นไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของ

การวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชในโรงเรียนแตอยางใด 

 จากความหมายของการวิจัยและพัฒนาที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การวิจัยและพัฒนา หมายถึง 

กระบวนการในการพฒันาผลิตภัณฑทางการศึกษา เพื่อนํามาใชประกอบการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

โดยมีข้ันตอน หรือกระบวนการในการตรวจสอบหาคุณภาพของผลิตภัณฑนัน้เสียกอน จึงจะนํามาใชใน

การเรียนการสอนไดจริง 
 1.2 ประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  พนารี สายพัฒนะ (2546: 8) การจัดแบงประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา อาจ

แบงไดโดยใชประเภทของผลงานหรือ ผลิตภัณฑทางการศึกษาเปนตัวกําหนด ประเภทของการวิจัย และ

พัฒนาการศึกษา สามารถแบงประเภทได ดังนี ้

   1. การวิจัยและพัฒนาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑทางการศึกษา  
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    การวิจยัและพฒันาประเภทนี้ ไดแก การวิจัยพัฒนาเกีย่วกับหนังสือ ตําราเรียน 

แบบทดสอบ โปรแกรมคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอร โตะ-เกาอี้ เปนตน เปาหมายของการวิจัย และ

พัฒนามุงไปทีก่ารพัฒนาอุปกรณ และครุภัณฑทางการศึกษา โดยสรางเปนตนแบบ เพื่อทดลองใช และ

ขยายผลการนําไปใชในสถานศึกษาที่เกี่ยวของตอไป 

   2. การวิจัยและพัฒนาดานหลักสูตรและวิธีสอน  

    การวิจัยและพัฒนาประเภทนี ้ เปนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับ

ตางๆ โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาชุมชน หรือ

ประเทศเปนตัวกําหนด นอกจากนั้นกย็ังเปนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกบัเทคนิควิธีการสอนใหม การวิจัย

และพัฒนาทางการศกึษาประเภทนี ้จะมุงไปทีก่ารพฒันาหลกัสูตรและวธิีสอนใหมๆ เพื่อใหมกีารนาํไปใช

จัดการเรียนการสอนในวงกวางตอไป 

   3. การวิจัยและพัฒนาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษา 

    ในการจัดการศึกษา การวิจัยและพัฒนาเพื่อการวางแผนออกแบบการใชอาคารสถานที่ 

และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนใหเอื้อตอการจัดสภาพการณการศึกษา มีความ

จําเปนอยางยิง่ เพราะเปนการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม ทั้งใน

และนอกหองเรียนจะชวยใหเกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 1.3 ขั้นตอนการดําเนินวิจัยและพัฒนาการ 
  บอรก และ กอลล (Borg ; & Gall.  1979: 771 - 798) ไดกลาวถงึ ข้ันตอนสําคัญของการวิจัย

และพัฒนาออกเปน 11 ข้ัน คือ 

   1. กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา โดยผูวิจัย ตองกําหนดใหชัดวา 

ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนา คืออะไร โดยตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก 

    1.1 ตรงกับความตองอากรหรือไม 

    1.2 ความกาวหนาทางวชิาการมเีพียงพอในการที่จะพฒันาผลติภัณฑทีก่ําหนดหรือไม 

    1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะ ความรู และประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและพัฒนา

นั้นหรือไม 

    1.4 ผลิตภัณฑนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรหรือไม 

   2. รวบรวมขอมูลและงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัการสงัเกต 

ภาคสนาม ซึ่งเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปนผูวิจัย อาจตองทําการวิจัย

ขนาดเล็กเพื่อคนหาคําตอบสําหรับงานวิจยัและทฤษฎีไมสามารถหาขอมูลได 

   3. วางแผนวิจัยและพัฒนา 

    3.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ 
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    3.2 ประมาณคาใชจาย กาํลงัคน และระยะเวลาที่ตองใชเพื่อศึกษาหาความเปนไปได 

    3.3 พิจารณาผลสืบเนื่องผลิตภัณฑ 

   4. พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ ข้ันนี้เปนการออกแบบ และสรางผลิตภัณฑ

การศึกษาตามที่วางแผนไว เชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ก็ตองออกแบบหลกัสูตร 

เตรียมวัสดุหลักสูตรคูมือ ฝกอบรม เอกสารในการฝกอบรม และเครื่องมือการประเมินผล 

   5. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที ่ 1 นาํผลติภัณฑทีอ่อกแบบ สรางและจดัเตรียมไว

ในขั้นที่ 4 ไปทดลองใช เพื่อทดสอบคุณภาพขั้นตนของผลิตภัณฑ โดยใชกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ประเมินผล

โครงการโดยใชแบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   6. ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่ 1 นําขอมูลขอมูลและผลการทดลองที่ใชจากขั้นที่ 5 มา

พิจารณาปรับปรุง 

   7. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 2 ข้ันนี้เปนการนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงทดลองใช 

เพื่อทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑตาม วัตถุประสงค กับกลุมตัวอยางขนาดกลางประเมินผลเชิงปริมาณ ใน

ลักษณะการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (Pre-Test & Post-Test) เพื่อนาํผลไปเปรียบเทยีบกับวัตถุประสงค

ของการใชผลิตภัณฑ 

   8. ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที ่2 นําขอมูลและผลจากการทดลองจากครั้งที ่7 มาพิจารณา

ปรับปรุง 

   9. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 3 นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบ

คุณภาพการใชงานของผลิตภัณฑ โดยผูใชจริงกลุมใหญ ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม แบบทดสอบ 

การสังเกตและการสัมภาษณแลว รวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   10. ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 3 นําขอมูลและผลการทดลองจากขั้นที่ 9 มาพิจารณา

ปรับปรุง เพื่อผลิตเผยแพรตอไป 

   11. เผยแพร เปนการเสนอรายงานเกีย่วกับผลการวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ ในที่ประชุม 

สัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือสงไปพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ และติดตอหนวยงานทาง 

การศึกษา เพือ่จัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาเผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ หรือติดตอบริษัท เพื่อผลิต

จําหนาย 

    ในการทดลองแมจะประเมินไดวา ส่ือการศึกษา หรือผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นนั้น มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ต้ังไวแลวเพียงแคการทดลองครั้งแรกหรือคร้ังที่ 2 ก็ควรที่จะตองทํา

การทดลองใหครบตามกระบวนการ เพือ่เปนการยนืยนัถึงประสทิธิภาพวา เมื่อนําสือ่การศึกษาหรือผลิตภัณฑ

ดังกลาวไปใชในสถานการณจริงแลวมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวจริง 
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 จึงนับไดวา การวิจัยและพัฒนา เปนเทคนคิวิธีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยทางการศึกษา ให

มีผลตอการจัดการทางการศกึษา เพื่อทดสอบหาประสิทธภิาพของสื่อการศึกษาใหมมีาตรฐาน สอดคลอง

กับวัตถุประสงคที่ต้ังไว เพื่อจะไดเปนผลิตภัณฑทางการศึกษาที่สามารถนาํไปใชประโยชนไดจริงในสถานศึกษา

ทั่วไป ดังนั้น หากมีการใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาจะทําใหไดผลการวิจัยทางการศึกษา

ที่เปนประโยชนมากขึ้น 

 
2. เอกสารที่เกี่ยวของกับวีดิทัศน 
 2.1 ความหมายและคุณคาของวีดิทัศน 
  วีดิทัศน เปนศพัทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน (2538: 374) หมายถึง แถบเคลือบสาร

แมเหล็ก ที่ใชบันทึกสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง และนอกจากนี้ยังมีความหมายอื่นที่ใกลเคียงกัน

อีกหลายความหมาย ดังนี ้

  บุญเที่ยง จุยเจริญ (2534: 179) กลาววา วีดิทัศนหรือแถบวีดิทัศน หมายถึง วัสดุทีบั่นทึก

หรือเก็บสัญญาณภาพหรือขอมูลอ่ืนใดที่ตองการไวในรูปเสนแรงแมเหล็ก มีลักษณะคลายกับแถบบันทึก 

เสียงนั่นเอง เนื้อแถบวีดิทัศนทําดวยสาร Polyester บางแตเหนียวแข็งแรงไมยืด ดานลางฉาบดวยสาร 

Antistatic Carbon  เพื่อปองกันไฟฟาสถติที่จะเกิดขึ้นบนเนื้อแถบวีดิทัศน เชน เฟอรัสออกไซด โครเมียม 

ออกไซด เหล็ก-ออกไซด (Metal Oxide) เปนตน เพื่อทําหนาที่เปนสัญญาณแมเหล็กไฟฟาที่ไดรับมาจาก

หัวแมเหล็กดานบนนี ้จะถูกบรรจุไวในลอหรือในตลับอีกทอดหนึ่ง 

  วิจิตร ภักดีรัตน (2533: 74 - 75) ไดใหความหมายของ วดิีทัศน ไววา หมายถึง การสงภาพ

และเสียง โดยเครื่องสงและเครื่องรับอิเล็กทรอนิกส ออกอากาศดวยกระแสคลื่นวิทยุที่ใชไฟฟาเปนคลื่น

แมเหล็กไฟฟาจากเครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล หรือสงและรับทางสายเคเบิ้ลก็ได  

  วีดิทัศน หมายถึง การสงและรับภาพและเสียง โดยเครื่องสง และเครื่องรับอิเล็กทรอนิกส 

ออกอากาศดวยกระแสคลืน่วทิยทุี่ใชไฟฟาเปนคลืน่แมเหล็กไฟฟาจากเครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล  

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา วีดิทัศน หมายถึง การบันทึกภาพและเสียงลงบนแถบบันทึก 

ภาพและเสียงในรูปเสนแรงแมเหล็ก ทีท่ําใหเกิดภาพเคลื่อนไหวปากฎบนจอของเครื่องรับภาพ 
 2.2 คุณคาของรายการวีดิทัศน 
  ชม ภูมิภาค (2532: 238) ไดสรุปคุณคาพิเศษของวีดิทัศนไวหลายประการ ดังนี้ 

   1. เปนเครื่องมือที่เขาถึงคนหมูมากไดพรอมๆ กัน โดยสะดวกและประหยัด 

   2. เปนการผสมผสานสวนที่ดีทีสุ่ดของวิทยุและโทรทัศนเขาดวยกัน 

   3. เปนเครื่องมือทีส่ามารถเอาชนะอุปสรรคของการเรียนรูหลายประการ เพราะสามารถ  

ที่จะเสนอความคิดสําคัญ  สรางทัศนคติ ใหขาวสารสําคัญโดยไมจําเปนวา ผูรับจะตองมีความสามารถ 
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ทางภาษาสูง หรือตองอยูในสถานที่นัน้ดวย 

   4. เปนการขยายความสัมพันธสวนตัวของครูที่เกงๆ หรือผูเชี่ยวชาญดานใดดานหนึ่ง

โดยเฉพาะใหถึงผูรับเปนจํานวนมาก 

   5. โทรทัศนชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาการทางดานสังคมที่สําคัญ 

   6. มีความจําเปนปจจุบันทันดวน ทําใหผูรับสนใจมากและกอใหเกิดกาเรียนรูสูง 

   7. โทรทัศนสามารถนําเอาอุปกรณการศึกษาอ่ืนๆ เชน ของจริง รูปภาพ ภาพยนตร 

และอืน่ๆ เขามาชวยกนัดวยความสะดวก การใชอุปกรณทางการศกึษารวมกนันี ้ยอมทาํใหผูเรียนเขาใจดี 

   8. การวิจัยพบวา โทรทัศนใชการสอนหลักการ ความคิดรวบยอด และกฎเกณฑไดผล 

ดีที่สุด 
 2.3 รูปแบบรายการวีดิทัศน 
  รายการวีดิทัศนเปนรูปแบบการนําเสนอสารไปสูกลุมเปาหมายตามวัตถุประสงค ที่ผูผลิตรายการ

ตองการใหกลุมเปาหมายไดรับสาร ไมวาจะเปนการใหความรูทางดานวิชาการ หรือดานความบันเทิง 

ผูวิจัยหลายทานไดแบงรูปแบบและประเภทของรายการวีดิทัศน ไว ดังนี ้

  ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2532: 731 - 736) ไดอธิบายถึงรูปแบบของรายการวีดิทัศน

วา รูปแบบ (Format) หมายถึง วิธีการและลีลาการนําเสนอเนื้อหาสาระ และสิ่งที่มีอยูในรายการวีดิทัศน 

จําแนกรูปแบบไดหลายวธิ ีตามประเภทของรายการวีดิทัศน โดยเสนอรูปแบบที่ใชกนัมา 12 รูปแบบ ไดแก  

   1. รูปแบบพูดคนเดียว (Monologue) เปนรายการที่ผูพูดปรากฏตัวพูดคุยกับผูชม

เพียงผูเดียว สวนมากจะมีภาพประกอบเพื่อมิใหเห็นหนาผูพูด พูดอยูตลอดเวลา 

   2. รูปแบบสนทนา (Dialogue) เปนรายการทีม่คีนพูดคุยกันสองคน ทั้งสองคนเปนผูถาม

และคูสนทนาแสดงความคดิเห็น ประเดน็ทีน่ําเสนอทั้งคูแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การสนทนาอาจจะมี

อยู 2 - 3 คน ก็ได 

   3. รูปแบบอภิปราย (Discussion) เปนรายการทีม่ีผูดําเนนิการอภิปราย 1  คน ปอนประเด็น

คําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต 2 คนขึ้นไป แตไมควรเกิน 4 คน ผูอภิปรายแตละคนจะแสดงความคิดเห็น

ของตนตอประเด็นตางๆ 

   4.  รูปแบบสัมภาษณ (Interview) เปนรายการที่มีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ คือ 

มีวิทยากรมาสนทนากัน โดยผูดําเนนิการสัมภาษณ จะสมัภาษณเกีย่วกับเร่ืองที่ตองการใหผูถกูสัมภาษณ

เลาใหฟง 

   5. รูปแบบเกม หรือตอบปญหา (Quiz Show) เปนรายการทีจ่ัดใหมกีารแขงขนัระหวาง

คนหรือกลุมของผูที่มารวมรายการดวยการเลนเกม หรือตอบปญหา รายการแบบนี้อาจจัดอยูในลักษณะ

อ่ืนที่ทาํใหผูชมรายการมีสวนรวมดวย 
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   6. รูปแบบรายการสารคดี (Documentary) เปนรายการที่เสนอดวยภาพและเสียงบรรยาย

ตลอดรายการ โดยไมมีพิธีกร ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท 

    6.1 สารคดีเต็มรูปแบบ เปนการดําเนินเรื่องดวยภาพเนื้อหาตลอดรายการกึ่ง 

    6.2 สารคดีพูดคนเดียว (Semi Documentary) เปนรายการที่มีผูดําเนินรายการทํา

หนาที่เดินเรื่องพูดคุยกับผูชม และใหเสียงบรรยายตลอดรายการ นอกจากนั้นเปนภาพแสดงเรื่องราวหรือ 

กระบวนการตามธรรมชาติ 

   7. รูปแบบละคร (Drama) เปนรายการที่เสนอเรื่องราวตางๆ ดวยการจําลองสถานการณ

เปนละคร มีการกําหนดผูแสดง จัดสรางฉาก การแตงตัวและแตงหนาใหสมจริงสมจัง และใหเทคนิคการละคร

เพื่อการเสนอเรื่องราวใหเหมอืนจริงมากที่สุด ในดานการศึกษาละครโทรทัศน อาจจาํลองสถานการณชีวิต

ของคนในสังคมเพื่อสนองความรูในเชิงจิตวิทยา สังคม การเมืองและการปกครอง 

   8. รูปแบบสารคดีละคร (Documentary Drama) เปนรายการที่ผสมผสานรูปแบบสารคดี

เขากับรูปแบบละคร หรือการนําละครมาประกอบรายการที่เนื้อหาบางสวน มิใชเสนอเปนละครทัง้รายการ

เพื่อใหการศึกษาความรูและแนวคิด 

   9. รูปแบบสาธติและการทดลอง (Demonstration) เปนรายการที่เสนอวิธีการทําอะไร

สักอยางเพื่อใหผูชมไดแนวทางที่จะนําไปใชทําจริง 

   10. รูปแบบเพลงและดนตรี (Song and Music) มี  3 ลักษณะ  คือ  

    10.1 มีดนตรี นักรองมาแสดงสด   

    10.2 ใหนักรองมารองควบคูไปกับเสียงดนตรีที่บันทึกมาแลว   

    10.3 ใหนักรองและนักดนตรีมาแสดง แตใชเสียงที่บันทึกมาแลว 

   11. รูปแบบการถายทอดสด (Live Programmed) เปนรายการที่ถายทอดเหตุการณที่

เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น 

   12. รูปแบบนิตยสาร (Magazine Programmed) เปนรายการที่เสนอรายการหลายประเด็น 

หลายรส และหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน 

  สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528: 29) ไดกลาวถึง รูปแบบการนําเสนอในรายการวีดิทัศน มีอยู 5 รูปแบบ 

ซึ่งประกอบดวย 

   1. แบบบรรยาย (Lecture Format) การนําเสนอรายการแบบนี้มีลักษณะคลายคลึง

กับการบรรยายของครหูนาชัน้เรยีน ถาผูบรรยายไมมีเทคนิคที่ดีในการบรรยาย กท็าํใหรายการไมนาสนใจ 

   2. แบบอภิปราย (Panel Discussion Format) การนําเสนอแบบอภิปรายเปนวิธีการ

นําเสนอที่มลัีกษณะคลายคลึงกับวิธีการแบบบรรยาย จะแตกตางกันตรงที่มีผูบรรยายหลายคน บรรยาย

เปนชวงสั้นๆ ตามประเด็นคําถามที่มีผูอภิปรายตั้งขึ้น และอาจมีการโตตอบกันบาง สนทนาบาง เปนการ 
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เปลี่ยนบรรยากาศ 

   3. แบบสัมภาษณ (Interview Format) เปนรูปแบบรายการที่ผูผลิตจะตองวางแผนใน

การสัมภาษณ มีการตั้งคําถามใหตรงเปา และเลือกเรื่องทีน่าสนใจรวมทั้งภาพ ซึ่งจะทาํใหรายการนั้น

นาสนใจยิง่ขึ้น ผูสัมภาษณทีดี่จะตองมีความสามารถในการตั้งคําถาม ใหผูสัมภาษณตอบใหตรงเปาหมาย 

คาใชจายในการผลิตรายการประเภทนี้ไมสูงนัก สามารถใชไดดีกับเนื้อหาแทบทุกประเภท แตรายการนี้

ผลิตยากกวารายการ 2 แบบที่กลาวมาแลว 

   4. แบบบรรยายภาพ (Off-Camera Narration Format) เปนแบบรายการที่นาสนใจ

กวาแบบที่กลาวมาแลว ใชเวลาในการถายทํามาก เสียคาใชจายสูง มีลักษณะเปนการบรรยายภาพ โดย

ไมปรากฏตัวผูบรรยายไดยินแตเสียงเทานัน้ ภาพและเสียงที่บรรยายจะตองสัมพันธกัน สวนใหญแลวจะ

ใชเทคนิคในการตัดตอ และผสมผสานใหเสร็จเรียบรอยเสียกอน แลวจึงบรรยายภาพภายหลัง นิยมใชใน

การโฆษณาสินคา การแสดงการสาธิต เพราะเปนวิธีที่แสดงเนื้อหาของภาพไปสูเปาหมาย 

   5. แบบนาฏการ หรือแบบแสดงบทบาท (Dramatization of Role Play Format) การ

นําเสนอแบบนี้ เปนแบบทีดึ่งดูดความสนใจไดดีที่สุด อาจจะใชวิธีการผูกเรื่อง แสดงสถานการณจําลอง

เปนตอนสั้นๆ รายการประเภทนี้ถายทํายากที่สุด ตองมีการวางแผนเขียนบท จัดเวที จัดฉากใหดูเปนจริง

มากที่สุด อีกทัง้ตัวผูแสดงก็ตองเลือกใหเหมาะสมกับบทบาท ถาผูแสดงสมัครเลน อาจจะตองมีการฝกซอม

ละครหลายครั้ง ถาใชนักแสดงอาชีพจะประหยัดเวลาในการถายทําไดมาก แตตองเสียคาใชจายสูง 

  ศักดา ประจุศิลป (2537: 147) ไดกลาววา รูปแบบหรือชนิดของเครื่องบันทึกภาพ มีการพัฒนา

รูปแบบของเครื่องมือ เพื่อใหทันสมัยและสะดวกตอการใชงาน ต้ังแตเร่ิมยุคแรกๆ จนถึงปจจุบัน ซึ่งชนิด

ของเครื่องบันทึกภาพ สามารถแบงไดเปน 3 แบบ เชนเดียวกับเครื่องบันทึกเสียง คือ 

   1. แบบมวน (Reel) เปนแบบเริ่มแรกซึ่งมีขนาดใหญมากขนาดความกวางของสาย

เทป มีดังตอไปนี้ 

    1.1 ความกวางขนาด 2 นิ้ว ใชในสถานีสงโทรทศัน 

    1.2 ความกวางขนาด 1 นิ้ว ใชในโรงงานอุตสาหกรรม สถานีโทรทัศน เครื่องถาย

เอกซเรย 

    1.3 ความกวางขนาด ½ นิ้ว ใชเพื่อการศึกษา ใชตามบริษัท แบบนี้มีขนาดกะทัดรัด 

   2. แบบกลอง (Cartridge) แบบนี้มีขนาดเล็กกะทัดรัดกวาแบบมวน และความกวาง

ของสายเทปมีขนาดเล็กลง 

    2.1 ความกวางขนาด ½ นิ้ว นิยมใชเพื่อการศึกษา  

   3. แบบตลับ (Cassette) แบบนี้เปนแบบที่นิยมใชในปจจุบัน มีใช 2 แบบดวยกัน คือ 

    3.1 ความกวางขนาด ¾ นิ้ว แบบมาตรฐาน “U” 
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    3.2 ความกวางขนาด ½ นิ้ว แบบ VHS เปนแบบที่นิยมใชภายในบาน  

 2.4 การผลิตรายการวีดิทัศน 
  การผลิตรายการวีดิทัศนจําเปนจะตองดําเนินการไปตามขั้นตอนเพื่อความสะดวกในการจัดทํา

และบรรลุถึงจุดมุงหมายในการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ  

  สุรชัย สิกขาบณัฑิต (2528: 26 - 28) ไดกลาวถงึการดาํเนนิการในการผลิตรายการโทรทัศน 

ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ข้ันตอนใหญๆ ดังนี ้

   1. การวางแผนผลิตรายการ เปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคญัมาก เพราะการวางแผน

ที่ดียอมสงผลถึงรายการที่จะผลิตออกมาดวย ข้ันของการวางแผนการผลิต คือ 

    1.1 ศึกษาจุดมุงหมายและเปาหมายจากเนื้อหาในหลักสูตรนั้นๆ แลวนําเนือ้หามา

วิเคราะห กําหนดเปาหมาย (Target Group) และจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมเพื่อใหสามารถวัดได และ

ควรกําหนดวธิกีารนาํไปใชดวยวา จะนาํไปใชในการสอนลักษณะใด เชน นําบทเรยีน อธบิายเนือ้หา 

บทเรียน หรือสรุปบทเรียน  

    1.2 รวบรวมทรัพยากรและศึกษาขอขัดของในการผลิตทั้งสองสิ่งนี้จะตองทําควบคู

กันไป โดยจะตองศึกษาวามแีหลงทรัพยากรที่จําเปนตองใชในกระบวนการผลิตอะไรบาง มีเพียงพอหรือไม 

ถาไมมีจะหาไดจากแหลงใด ถาหาไมไดจะทําอยางไร เชน เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ บุคลากร งบประมาณ 

เปนตน 

    1.3 เขียนหัวขอเนื้อหา และเลือกแบบการนําเสนอ ผูผลิตรายการจะตองนําเนื้อหา

จากตําราเรียนมาเขียนเปนแบบการนําเสนอที่เหมาะสมกับลักษณะสื่อโทรทัศน รูปแบบการนําเสนอทาง

โทรทัศนที่เปนที่นิยม ไดแก การสัมภาษณ แบบอภิปราย แบบบรรยาย แบบนาฏการ และแบบบรรยาย 

(โดยไมเห็นตัวผูบรรยาย) 

   2. การเตรียมการผลิตรายการ มีข้ันตอน ดังนี้ 

    2.1 เขียนบท (Script) เปนการวางโครงสรางของรายการ ควรเขียน เพื่อใหสนอง

จุดมุงหมายของการศึกษา มุงใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย 

    2.2 เตรีมบุคลากร ในขั้นนี ้ ผูผลิตรายการจะตองติดตอกับบุคคลผูทําหนาที่ตางๆ 

ไดแก ผูเขียนบท ผูกํากับรายการ ฝายเทคนิค และผูแสดง เพื่อนัดแนะและซักซอมความเขาใจใหตรงกัน 

    2.3 เตรียมงานศิลปะที่จําเปนจะตองใชในการผลิตรายการ ซึ่งการเตรียมงานศิลปะ

จะตองอยูภายใตคําแนะนาํของผูผลิตรายการและผูกาํกบั เพื่อใหงานศิลปะสนองจุดมุงหมายของรายการ

อีกทั้งมีความเหมาะสมกับส่ือความหมายทางโทรทัศน 

    2.4 เตรียมฉากและอุปกรณ 

    2.5 เตรียมสิ่งอื่นๆ เชน เสื้อผาเครื่องแตงกายผูแสดง ดนตรี และเสียงประกอบ 
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    2.6 การซอมเปนขั้นตอนสุดทาย ซึ่งจะตองซักซอมทั้งฝายเทคนิคและผูแสดง 

   3. การดําเนินรายการ เปนขั้นที่จะทําการผลิตรายการวีดิทัศน ซึ่งจะไดปฏิบัติตามขั้นตอน

ตางๆ ดังที่กลาวมาแลวอยางเครงครัด ความผิดพลาดของการผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งจะไดปฏิบัติตาม

ข้ันก็มีนอย นัน่ยอมหมายถึง รายการที่ไดจะมีคุณภาพติดตามไปดวย ซึ่งความสําเร็จของการดําเนินรายการ

ข้ึนอยูกับความสามารถของผูกํากับรายการและคณะผูรวมงานทุกคน ในขั้นนี้ก็จะเริ่มการถายทําตามบท

ที่เขียนไว จากนั้นจึงนํามาตัดตอเพื่อเรียบเรียงภาพใหสมบูรณยิ่งขึ้น จึงบันทึกเสียงบรรยาย เสียงดนตรี 

และเสียงประกอบตางๆ  
 2.5 การวางแผนและขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศน 
  ชิน คลายปาน (2528: 20 – 22) ไดใหขอเสนอแนะวา กอนที่จะลงมือผลิตรายการวีดิทัศน 

จะตองมีการวางแผนการผลิตรายการวีดิทัศน ควรมีข้ันตอนการผลิต และจะตองคํานึงถึงสิ่ง ดังตอไปนี้  

   1. เนื้อหา เตรียมเร่ืองที่จะนาํมาผลิตรายการ ตองคํานึงถงึเรื่องที่นาํมาผลิตรายการ 

เราตองการสอนอะไร ใชกับผูดูระดับไหน วัตถุประสงคของการใชรายการวีดิทัศน และกลุมเปาหมาย 

เราตองการเนนอะไร รวมถึงการประเมนิผลรายการที่เสนอ 

   2. เวลา การกําหนดระยะเวลา มีความสําคัญมากในการผลิตรายการวีดิทัศน กําหนด

ระยะเวลาในการผลิตรายการสําเรจ็เรียบรอย ระยะเวลาที่ใชในการผลติรายการทัง้หมด เวลาของรายการ 

มีความยาวมากนอยเพียงใด 

   3. คาใชจาย ปจจุบันในการดําเนินงานทกุอยางขึ้นอยูกับงบประมาณ การผลิตรายการ 

เทปวีดิทัศน ก็มีลักษณะเชนเดียวกันคือ จะตองคํานึงถึง 

    3.1 งบประมาณคาใชจายในการผลิตรายการวีดิทัศน มีมากนอยเพียงใด 

    3.2 เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการถายทําเทปวีดิทัศนมีมากนอยเพียงใด 

    3.3 บุคลากรที่จะมาทํางานมีจํานวนเทาไร 
 2.6 วิธีการเขียนบทถายทําวีดิทัศน 
  อรนุช เลิศจรรยารักษ (2544: 40) ไดกลาววา การเริ่มการเขียนบทวีดิทัศนมี 3 ข้ันตอน คือ 

   1. กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย การเขียนทุกชนดิสิ่งแรกที่ควรคํานึงถึงกอน

ลงมอืเขยีนคือ วัตถุประสงคของการเขยีน เขยีนไปเพื่ออะไร เขียนเพื่อใคร ตองกาํหนดวัตถุประสงคใหแนนอน

กอนวาเราตองการใหรายการของเราใหอะไรแกผูชม และดูกลุมเปาหมาย (Target Audience) ของผูชม

รายการของเราวาตองการผูชมอยูในเพศใด อยูในชวง อาย ุการศึกษา สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ

แบบใด 

  2. กําหนดระยะเวลาและรูปแบบของรายการ เพื่อกําหนดรูปแบบรายการใหเหมาะสมกับ

ระยะเวลาของรายการ 
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  3. กําหนดหัวเรื่อง ขอบขายเนื้อหา คนควา และลงมือเขียน เมื่อทราบเงื่อนไขตางๆ ดังกลาว

มาในตอนตนแลวจะทําใหเรากําหนดหัวขอเร่ือง และขอบขายเนื้อหาไดงายขึ้น จากนั้นจงึเริ่มคนควาเพิ่มเติม

เพื่อใหไดขอมลูที่ถกูตองที่สุดมาแลวจึงลงมือ เมื่อเขียนแลวควรตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อใหไดบทวดิีทัศน

ที่ดีที่สุด 

  การเขยีนบทถายทาํวีดิทัศน เปนการเขยีนชี้แจงการผลติวีดิทัศนในรายละเอยีดทัง้สวนภาพ 

(Video) และเสียง (Audio) ซึ่งขัน้นีเ้ปนขั้นที่ตองใชการสรางจินตนาการและประสบการณของผูเขยีนเปน

อยางมาก ชิน คลายปาน (2528: 31) ไดเสนอขั้นตอนการเขียนบทถายทําวีดิทัศนไว ดังนี ้

   1. รวบรวมขอมูลและทรัพยากรที่จะนํามาทํารายการ 

   2. คัดเลือกเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคของรายการ 

   3. กําหนดรายละเอียดในบทวีดิทัศนตามความสามารถของอุปกรณที่มีอยู รวมทั้ง

งบประมาณและเจาหนาทีท่ีจ่ะทาํการถายทํา 

   4. ผูเขียนบทจะตองเดาความรูสึกวาผูชมตองการอะไร และจะตองสนองตอบอยางไร 

   5. ความตอเนื่องของเนื้อหาเปนสิ่งจําเปนที่ทาํใหผูชมคอยติดตามรายการ 

   6. ภาพและคําบรรยายจะตองมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกนั 

   7. ขอความที่ใชเขียนบทถายทาํวดิีทัศน จะตองใชประโยคงายๆ ส้ันๆ แตส่ือความหมาย

ไดดีและเขียนใหอานงาย 

   8. แทรกขอคิดเห็น เพื่อใหผูชมมีสวนรวม 

   9. บทวีดิทัศนจะตองดึงดูดความสนใจและชวนใหผูชมติดตามรายการ 

 จะเห็นไดวา การผลิตรายวีดิทัศน ผูผลิตจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ในการผลิตหลายประการ 

โดยจะตองมีการวางแผนลวงหนา เพือ่ใหการผลิตเทปวีดิทัศนเปนไปตามวตัถุประสงค จะตองมกีารตรวจสอบ

ความสมบูรณขององคประกอบตางๆ เชน เทคนิคการถายทํา การตัดตอ การใหดนตรีประกอบและอื่นๆ 

ซึ่งจะชวยใหเทปวีดิทัศนมีประสิทธิภาพ 
 2.7 งานวิจัยที่เกีย่วของกับวีดิทัศน 
  พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543: 114) ไดทําการวิจยัเพื่อพฒันารายการวดิีทัศนเพื่อการอบรม

การเปนผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยสยาม 

ผลการทดลองพบวา รายการวีดิทัศนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

  นารถรพี อินทรสุวรรณ (2543: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การผลิตวีดิทัศน เพื่อการประชาสัมพันธ 

เร่ือง สถาบนัพัฒนาขาราชการตํารวจ เพือ่สรางสื่อวีดิทศัน และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผานสื่อ

วีดิทัศน ผลการวิจัยพบวา ส่ือวีดิทัศนมีคุณภาพอยูในระดับดี คะแนนเฉลีย่ของกลุมทดลองทีเ่รียนผานสื่อ 

สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมที่เรียนแบบบรรยายปกต ิโดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทั้งสอง มี 
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ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  เบลสัน (Belson.  1959) ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ผลของรายการโทรทัศนที่มีตอความสนใจ 

ความคิดริเร่ิมของชาวลอนดอน พบวา โทรทัศนสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมได และสามารถสราง

ความคิดริเร่ิมในตัวผูชมใหสูงขึ้นได 

  บรอยเลส (Broyles.  1985) ไดศึกษาอิทธิพลของเทปโทรทศันตอการรับรูของผูเรียนในการฝก

พูดตอสาธารณะ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาการพูดเพื่อการประชาสัมพันธ มหาวทิยาลัยโอกลาโฮมา 

เพื่อศึกษาผลของการใหดูเทปโทรทัศนที่บันทึกการฝกพดู เพื่อพัฒนาองคประกอบตางๆ ของการพูด โดย

แบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม 2 กลุมแรก ใหดูเทปโทรทัศนการฝกพดู โดยเวนระยะเวลา ผลการทดลอง

พบวา ผลจากการใหดูเทปโทรทัศนทําใหองคประกอบตางๆ ในการพูดพฒันาขึ้น โดยเฉพาะการจัดรูปแบบ

เนื้อหาในการพูด และการใชภาษา สวนการใหดูเทปโทรทัศนทนัทหีลังจากการฝกพูด และการใหดู โดย

เวนระยะเวลาหลังฝกพูดนั้นไมมีผลแตกตางกัน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับวีดิทัศน จะเหน็ไดวา ในการผลติรายการ

วีดิทัศนนัน้ จะตองกระทาํดวยความละเอียดรอบคอบ ตองอาศัยความรวมมือจากผูทีเ่กี่ยวของทกุคน และ

จะตองมีการวางแผนเพื่อเตรยีมความพรอมลวงหนา มีการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถกูตอง โดยในการทดลองนี้

ผูวิจัยเห็นวา ควรปฏิบัติตามขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศนของ สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528: 26 – 28) 

ซึ่งจะทาํใหไดรายการวีดิทัศนที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยงัจาํเปนจะตองมกีารเตรียมความพรอมในดานบุคลากร 

อุปกรณและองคประกอบอื่นๆ ที่จะประกอบกันเปนรายการวีดิทัศนทีม่ีคุณภาพได 
 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 
 3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ตามความหมายของพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑติยสถาน 2525 หมายถงึ การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอนัถูกตองตอกนั นอกจากนี ้

ยังมีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธ ดังนี ้

  เสรี วงษมณฑา (2525: 4) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มี

การวางแผนในการที่มีอิทธพิลเหนือความคิดจิตใจตอสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยการกระทําสิ่งที่ดีข้ึนมา

คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้น มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน และองคกร บริษัท หางราน หรือ

สมาคมลอดจนมีภาพพจนทีดี่ตอหนวยงานตางๆ เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ

ที่ดีสาธารณสุขที่เกี่ยวของในระยะตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ 

  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2522: 17 – 18) กลาววา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น จะตองกําหนด

กลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ 
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   1. กลุมบุคคลภายในซึ่งไดแกพนักงาน/ลูกจาง ที่อยูในสังกดันั้นๆ 

   2. กลุมบุคคลภายนอกซึ่งแยกออกเปน 3 กลุม 

    กลุมบุคคลภายนอก ซึ่งมีความสัมพนัธกบัหนวยงาน ซึ่งสามารถใหคุณและโทษ

ตอหนวยงานบุคคลเหลานี้ ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ตัวแทนจําหนาย นักการเมือง 

    กลุมประชาชนทองถิ่น หมายถึง กลุมประชาชนที่อาศัยอยูใกลกับบริษัท 

    กลุมประชาชนทั่วไปที่เปนสวนหนึ่งของสังคม โดยกลุมนี้ จะมีอิทธิพลในแงของ

ความนิยม ความเปนมิตร ใหสนับสนนุรวมมือกับหนวยงาน 

  นิภาพร สุนทรวิจารณ (2543) ใหความหมายของการประชาสัมพนัธ หมายถึง การดําเนนิงาน

อยางมีระบบ แบบแผนขององคกรและสถาบันตางๆ ในการสรางเสริมเจตคติที่ดีของบุคคลภายใน และ

ภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดความยอมรับ สนับสนุน และใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ขององคกร

อยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

  วัลยณรัตน ศรีไสย (2546: 10) ใหความหมาย การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสาร

(Communication) หนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองคกร (Organizational Communication) ที่ตองการ

อาศัยความชํานาญเฉพาะดาน ตองใชความสามารถทัง้ศาสตร และศิลปในการดําเนนิงาน เพื่อสรางสรรค

ความรู ความเขาใจ และความสัมพนัธอันดซีึ่งกนัและกนั ระหวางบุคคลในองคกร (การประชาสมัพันธภายใน) 

และความสมัพนัธระหวางองคกรกับสาธารณชนทีม่ีความเกีย่วของกนั (การประชาสมัพนัธภายนอก) เพือ่

กอใหเกิดความสนับสนุนรวมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนการสรางชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และ

การไววางใจอันจะเปนประโยชนในการดําเนินงานเพื่อความสําเร็จในงานขององคกร 

  ทศพล แสนโกศิก (2547: 32) การประชาสัมพันธเปนกระบวนการที่องคกรใชติดตอส่ือสาร

กับบุคคลหรือองคกรภายนอก เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และทัศนคติ ตอองคกรของตัวเอง และบรรลุ

วัตถุประสงคในการสื่อสาร 

  คัทลิพ (Cutlip.  1978: 8 – 9) ไดกลาววา “การประชาสัมพนัธ คือ การติดตอเผยแพรขาวสาร

แนวนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนทั้งหมายทีม่ีสวนสัมพนัธ ในขณะเดียวกนัเปนแนวทางตรวจสอบ

ความคิดเห็นและความรู ความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคกรทราบ เพือ่สรางการสนบัสนนุ

อยางแทจริง ใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย สามารถปรับปรุงหนวยงานตามแนวความคิดของสังคมได” 

  ไซมอน (Simon.  1984) แหงมหาวิทยาลัยซีราคิวส สหรัฐอเมริกา ไดมีการใหทัศนะวา การ

ประชาสัมพันธ คือ การสงเสริม ใหเกิดความกลมเกลียว ราบร่ืน และความนิยมระหวางบุคคล กับหนวยงาน

หรือสงเสริมใหเกิดความกลมเกลียว ราบร่ืน และความนิยมระหวางบุคคล กับหนวยงานและบุคคลอื่นๆ 

รวมทัง้กลุมประชาชนพิเศษ (Special Publics) หรือชุมชนกลุมใหญ โดยการสื่อสารผานสื่อที่สามารถ
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ตีความหมายได และมกีารพฒันาแลกเปลีย่นความคิดเหน็กนัอยางฉนัทมิตร รวมทัง้การประเมนิปฏิกิริยา

ทาทีของประชาชน 

  เบอรเนย (Bernays.  1977) เสนอวา “ปจจุบันการประชาสัมพันธมีความหมาย 3 ประการ

คือ 

   1. เผยแพรขาวสารความรูใหประชาชน 

   2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนสนบัสนนุและเหน็ชอบกบัความมุงหมายและการดําเนนิการ

ของสถาบัน  

   3. ชวยดําเนนิการปรับความคิดเห็นของประชาชน และสถาบัน ใหมีความสอดคลอง

ในทิศทางเดียวกันและเกิดความเขาใจที่ถูกตอง” 

 จากความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา การประชาสัมพันธ (Public 

Relations) หมายถึง การติดตอส่ือสารรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดการดําเนินการสื่อสาร เพื่อถายทอดเรื่องราว

ขาวสาร ทัง้ทีเ่ปนขอเทจ็จริงและขอคิดเหน็ ภายในและนอกหนวยงาน เพื่อใหเกดิความเขาใจ รวมทัง้สราง

และรักษาความสัมพันธอันด ีตลอดจนเพื่อสรางชื่อเสียง และภาพลักษณที่ดี ที่จะนาํไปสูการสนับสนุน และ

การไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย   
 3.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มิไดมีเพียงการโฆษณาชื่อเสียง กิจกรรม หรือเผยแพร

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถาบัน องคกรหรือหนวยงานใหประชาชนทราบเทานัน้ ความมุงหมายของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ มีความกวางไกลออกไปอีกมาก มีผูกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ดังนี ้

  วิจิตร อาวะกุล (2534: 252 – 258) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และ

สามารถสรุปได ดังนี ้

   1. เพื่อใหบุคลากรเขาใจระเบียบ เหตุและผล และความจําเปนที่จะตองมกีฎ ระเบียบ

ใหรูใหเขาใจ เพื่อใหความรวมมือในการปฏิบัติ 

   2. เปนรายงานใหบุคลากรไดทราบเกีย่วกับการดําเนินงาน และกจิกรรมตางๆ ของ

หนวยงาน หรือองคกร 

   3. เปนการสรางชื่อเสียง เกียรติคุณ ความเชื่อถือ ความเสื่อมใส ความนิยม มั่นใจใน

สถาบันหรือองคการใหเกิดในหมูประชาชนทั่วไป 

   4. สงเสริมใหประชาชนตระหนกัถึงความสําคญัของวัฒนธรรม ใหประชาชนมีความรูสึก

เปนเจาหนาที่ในฐานะประชาชนคนหนึ่ง ที่จะตองใหความรวมมือ ความสนใจเขามามีสวนรวมดูแลชวยเหลือ

สถาบัน 
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   5. เชิญชวนและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมชวยเหลือเกื้อกูลสถาบัน หรือ

หนวยงาน อาจเปนการชวยเหลือดานกําลงักาย วัสดุ แรงงาน 

   6. เพื่อใหองคการดําเนินนโยบายเปดประตู (Open Door Policy) เปนศูนยกลาง

การบริหารประชาคม ทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม 

   7. เพื่อสถาบันมีโอกาสสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นสามารถกอประโยชน

ตอชุมชนไดอยางแทจริง 

   8. ชวยแกไข ขจัดปดเปาความขัดแยงและบรรดาขอของใจทั้งหลายในแงตางๆ บุคลากร

มีตอสถาบันใหหมดไป ใหทุกสวนมองสถาบันดวนความชื่นชม มีความเชื่อถือและนิยมยกยอง เพื่อเรียกรอง

การสนับสนุน 

   9. เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกดิขึ้นทั่วไปอยางไมจํากัด โดยถือวาสถาบัน

เปนของชุมชน เพื่อชุมชนบริหารโดยผูที่อยูในชุมชน 

   10. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆไดเขามามีสวนรวมในการจัดการ เสนอแนะเพื่อปรับปรุง

ใหเปนไปตามแนวความคิด ความตองการของสังคมทองถิ่น 

  เสรี วงษมณฑา (2540: 4) กลาวถึงหนาที่จดุมุงหมายของการประชาสัมพันธไว ดังนี ้

   1. การใหขอมูลขาวสารของประชาสัมพันธเปนการเพิ่มคุณคา (Added Value) ใหกับ

ผลิตภัณฑ จึงตองเสนอในรปูแบบของขาว บทความ การใหสัมภาษณ การจัดนทิรรศการ การสัมมนา

การทาํเปนสารคดี เผยแพรใหคนทราบ 

   2. การสรางภาพพจน (Image Building) เปนการสรางความรัก ความชืน่ชมในองคกร 

รวมถึงความเขาใจอันดีตอกัน เมื่อประชาสัมพนัธไปแลวเกดิความเขาใจ เพราะมีหลักความเชื่ออยางหนึ่งวา 

เมื่อชอบแลวก็พรอมที่จะใหสนับสนุน 

   3. การใหการศึกษา (Education) องคกรตองใหความรูกับประชาชน 

   4. การสรางความนาเชื่อถือ (Credibility Building) การประชาสัมพันธสามารถทําได

เกิดความเชื่อถือไดดี เพราะเสนอในรูปที่นาเชื่อถือ เชน รูปแบบของขาว การสัมภาษณ บทความ เปนตน 

  นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2527: 2) กลาวถงึประโยชนพืน้ฐานของประชาสัมพันธวา เพื่อกอกัน 

และแกโดยอธิบายได ดังนี้ 

   1. การประชาสัมพันธเพื่อกอ หมายถึง การประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจอันดี

ระหวางกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอกกับหนวยงาน เพื่อสงเสริมใหกิจการของหนวยงานดําเนิน

ไปดวยความราบรื่น และเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน นอกจากนั้นยังเปนกลไกหนึ่งของการบริหาร เพือ่สราง

ความนิยม ความเขาใจและการสนบัสนนุจากประชาชนตอหนวยงาน เพราะความนิยมจากประชาชน

ทําใหกิจการของหนวยงานเจริญกาวหนาและมั่นคง 
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   2. การประชาสัมพันธเพื่อกัน หมายถึง การประชาสัมพันธเพือ่ปองกันและรักษาชื่อเสียง

ของหนวยงาน ถาชื่อเสียงของหนวยงานเสียไป ประชาชนจะหมดศรัทธา และขาดความนิยมหนวยงาน 

ก็จําดําเนินงานดวยความยากลําบาก ดังนัน้ จึงตองทําการประชาสัมพันธ เพื่อปองกนัมีใหชื่อเสียงของ

หนวยงานเสื่อมเสีย และยังตองรักษาชื่อเสียงไวใหอยูในความนิยมตลอดไปดวย 

   3. การประชาสัมพันธเพื่อแก หมายถึง เพื่อแกไขความเขาใจผิด หรือแกภาพลักษณ

หรือแกชื่อเสียงที่เสียไปแลวใหฟนกลับคืนดีเหมือนเดิม เพราะบางครั้งความเขาใจผิดอาจเกิดขึ้นไดเสมอ 

และเมื่อใดที่เกิดความเขาใจผิดขึ้นแลว จะตองรับแกไขใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง มิฉะนั้น จะทําให

ภาพลักษณของหนวยงานเสียไปและยากที่จะแกไขใหดีไดในเวลาอันรวดเร็ว ฉะนั้นตองระวังอยาใหเกิด

ความเขาใจผิดตอหนวยงานขึ้น จึงตองทําการประชาสัมพันธ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจผิด และถูกตอง 

เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนอยูอยางสม่ําเสมอ 

  ภัทรียา สุมะโน (2541: 1) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไว 10 ประการ ดังนี้ 

   1. เพื่ออธิบายชี้แจง (Explanation) ใหประชาชนทราบความจริง 

   2. เพื่อเปนการบอกกลาว (To Inform) 

   3. เพื่อเปนการเผยแพร (Publicity) 

   4. เพื่อใหประชาชนเกิดความรู (Knowledge) 

   5. เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจ (Understanding) 

   6. เพื่อเปนการใหการศึกษา (To Educate) แกประชาชน ใหเกิดความเฉลียวฉลาด 

ความรอบรูเขาใจ 

   7. เพื่อเปนการชักจูงใจ (To Persuade)  

   8. เพื่อใหหนวยงานไดบริการ (To Service) ตระหนักในหนาที่และความถกูตองบริการ

ของหนวยงาน 

   9. เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ (To Belief) เพื่อใหเกิดความราบรื่นในการดําเนนิงาน

ของหนวยงาน 

   10. เพื่อใหประชาชนเสื่อมใสศรัทธา (Trust) ตอสถาบัน 

 จากวตัถุประสงคของการประชาสัมพนัธทีก่ลาวไวขางตน สามารถสรปุไดวา การประชาสัมพนัธ

มีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพร ปองกัน แกไข และธํารงไวชื่อเสียงขององคการ หรือสถาบัน เพื่อสรางความรู 

ความเขาใจ และศรัทธาจากประชาชนบนพืน้ฐานแหงความเจริญและความถตูอง อันจะกอใหเกดิความรวมมือ

ที่ดีระหวางองคการหรือสถาบันกับประชาชน เพื่อใหการดําเนินงานสถาบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.3 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพไดนั้น จาํตองมีการวางแผน เมื่อมีการวางแผนที่จะ

ดําเนินการเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปเปนการลงมือปฏิบัติที่จะทําการเผยแพรการประชาสัมพันธไปยัง

กลุมเปาหมาย ซึ่งการดําเนินการจําเปนตองใชวิธีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพเพยีงพอ เหมาะกับ

เหตกุารณ สถานที ่กลุมเปาหมาย ทีก่าํหนด ซึง่การประชาสัมพนัธคือการติดตอส่ือสาร (Public Relation 

is Communication) แบบสองทางการติดตอส่ือสาร (Communication) จึงนับไดวา เปนพฤติกรรมที่สําคัญ

อยางหนึ่งของมนุษย (Human Behavior) การติดตอมนุษยจึงไดเกี่ยวของกับส่ิงที่เรากําหนดความหมาย

ข้ึนมา (Assign Meaning) และทําใหเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกัน 

และกัน ฉะนั้นการติดตอส่ือสาร จึงเกี่ยวของ และแทรกแซงอยางกวางขวางมากตอพฤติกรรมมนุษย 

ไพฑูรย สินลารัตน (2531: 136) ไดกลาวไววา ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

   1. ข้ันผูสงสาร 

    ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนซึ่งรับผิดชอบตอขาวสารที่จะสงไป ผูสงสาร

ในฐานะบุคคลเดียวอาจจะเปนนาย ก. ซึ่งกําลังสนทนากับ นาย ข. กับนาย ก. ซึ่งชี้แจงออกอากาศทาง

ส่ือมวลชนก็ได 

    ผูสงสารในฐานะกลุมคน ไดแก โรงเรียน สมาคม ชมรม องคการ รัฐบาล ขาวสารที่

สงออกไปในนามของหนวยงานนั้นๆ 

    ขอบเขตงานประชาสัมพนัธ ผูสงสารเฉพาะเรื่องก็คือ เจาหนาที่ประชาสมัพันธนัน่เอง  

เจาหนาที่ประชาสัมพันธเปนตัวแทนของหนวยงาน จะเปนผูวางแผนโครงการประชาสัมพันธ เฉพาะเรื่อง  

ซึ่งจะเกี่ยวไปถึงการใชส่ือนําสารชนิดตางๆ และจะปรับปรุงแผนงานโดยอาศัยขอเท็จจริงที่ไดประมวลไว 

   2. ข้ันขาวสาร 

    ขาวสาร หมายถึง เร่ืองที่ผูส่ือสารตองการจะผานไปยงัผูรับสาร อาจเปนคาํพูด ขอความ 

สัญลักษณ รูปภาพ ทาทาง จุดสําคัญของขั้นนี้ คือ การมีประสบการณรวมกันจะสามารถเขาใจไดงาย 

ตรงขามการมีวัฒนธรรม ภาษา สภาพแวดลอม การศึกษาที่ตางกนั ยอมส่ือสารเขาใจยาก 

   3. ข้ันสื่อสาร 

    ส่ือนําสาร หมายถงึ ตัวกลางทุกชนิดทีจ่ะใชสงผานขาวสาร ตัวกลางดังกลาวนี้

หมายถึง ส่ือทุกชนิด เชน ส่ิงตีพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ 

และอื่นๆ ที่จะชวยนําขาวสารของผูสงไปยังรับได 

   4. ข้ันผูรับสาร 

    ผูรับสารหมายเฉพาะถึงเปาหมายของระบบสื่อสาร อาจเปนบุคคลเดียว หรืออาจเปน

กลุมคนเปนจํานวนมากก็ได ปญหาสําคัญของการสื่อสารในขั้นนี้คือ ทําอยางไรจะใหผูรับสารสนองตอบ 
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และไดรับผลขาวสารนั้นคือ มีการเปรียบพฤติกรรมของผูรับสารในทาง พอใจตอขาวสาร ในกรณทีี่ผูรับสาร

ไมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองใดๆ มิไดหมายความวาการสือ่สารนัน้ลมเหลวโดยสิ้นเชงิ อาจตองใชการวิจัย

กับผูรับขาวสารเขาชวย 

    ทั้ง 4 ข้ันตอนที่กลาวมา ลวนมีความเกีย่วเนื่องกัน ความสําเร็จหรือลมเหลวของ

ข้ันตอนใด ข้ันตอนหนึ่งจะมีผลกระทบตอชั้นอื่นๆ ทั้งหมด จึงมีความจําเปนที่เจาหนาที่ประชาสัมพันธใน

ฐานะผูรับผิดชอบตอกระบวนการสื่อสารประชาสัมพนัธของโรงเรียน สถาบัน จะตองวิเคราะหประสิทธภิาพ

ของทุกขัน้ตอนใหมัน่ใจวา ปราศจากจุดออนใดๆ หรือถาบังเกิดมีบางก็ใหนอยที่สุด และพยายามแกไข

ปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 
 3.4 งานวิจัยที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธ 
  วัลยณรัตน ศรีไสย (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อการพัฒนาองคกร : กรณีศึกษางานประชาสัมพันธ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผลการวิจยั พบวา งานประชาสัมพนัธ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน เปนหนวยงานทีม่ีโครงสราง

ตามหนาที่ และเปนหนวยงานสนับสนนุ ข้ึนตรงกับคณบดี คณะแพทยศาสตร มีหนาที่ในการบริการขอมูล

ขาวสาร สนับสนุนงานที่ทางคณะแพทยศาสตรไดเสนอ และประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภายใน และ

ภายนอกที่เกี่ยวของ รวมทัง้ประชาชนทั่วไป มีงานประชาสมัพันธ 3 หนวยงานยอยที่ประกอบกนัตามหนาที่ 

คือ หนวยธุรการ/บริการ หนวยกิจกรรมพิเศษ และหนวยเผยแพรส่ือสารมวลชน การตอบสนองความคาดหวัง

ของผูใชบริการเปนตัวชี้วัดกําหนดคุณภาพ การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ คือ อาจารย ขาราชการ 

เจาหนาที่ และประชาชนทั่วไป พบวา ระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน การบริการที่จัดให ส่ือที่แสดง และ

การบริการจากเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาจากมากไปหานอย คือ ดานสื่อที่แสดง 

ดานการบริการจากเจาหนาที่ และดานการบริการที่จัดให การพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ ตองเนน

ใน 4 ดานคือ โครงสราง ตองเนนการกระจายอํานาจ ดานบุคคล ตองเนนความพรอม และความเขาใจใน

ระบบงาน ดานเทคโนโลยีชวยในการจัดหาหมวดหมูของขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง ดานการบริการตอง

เนนความเต็มใจของผูใหบริการโดยทัดเทียมกัน  

  ระพี แกวเนตร (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยในเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ

โรงเรียนบานผกัแพว (คุรุราษฏรรังสฤษฎ) อําเภอกันทรารมย จงัหวัดศรีสะเกษ พบวา สภาพปญหาการ

ดําเนนิงานการประชาสัมพันธโรงเรียนบานผกัแพว (คุรุราษฏรรังสฤษฎ) กอนดําเนินการพัฒนา ครูผูปฎิบัติ

หนาที่งานประชาสัมพันธโรงเรียน มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน

คอนขางนอย ปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน ไมมีปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กิจกรรมประชาสัมพันธ

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารมนีอย การดําเนินงานประชาสัมพันธไมตอเนื่อง หลังจากดําเนนิการพฒันา

งานประชาสัมพันธโรงเรียนครบ 2 วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แลวพบวา ผล
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การดําเนินงานการประชาสัมพันธของโรงเรียนดีข้ึน แตมีประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข เชน การแสวงหา

ขอมูล และการประเมินผลงานประชาสัมพันธ ควรจัดใหมีการอบรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจใหมากยิ่งขึ้น 

และผูบริหารโรงเรียนควรนําวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติและการศึกษาดูงาน ซึง่เปนการพัฒนางานไปประยุกตใช

กับงาดานอื่นๆ 

  วิภรณรัตน ผิวเหลือง (2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค เพื่อพฒันา

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียประชาสัมพันธ บริษัท คาเมล (ประเทศไทย) จํากัด ใหไดคุณภาพตามเกณฑที่

กําหนด ผลการวิจัยพบวา คอมพิวเตอรมัลติมีเดียประชาสัมพันธ บริษัท คาเมล (ประเทศไทย) จํากัด มี

ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี และผูใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในรูปแบบ ซีดีรอม 

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

  พรไพลิน โกมล (2550: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ใหไดคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนด ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพ

จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก และผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก 

  ดุบ (Dube. 1967: 143) ไดทําการศกึษาเรื่องการสือ่สารนวตักรรมและการเปลีย่นแปลงของ

อินเดียพบวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีความสําคัญในการเผยแพรขาวสาร และพบวา จากจํานวน

หมูบานตัวอยาง 4 หมูบาน มีประชาชนจาํนวน 84% ของกลุมตัวอยาง มีความรูเร่ืองโปรแกรมการพัฒนา

ชนบทในหมูบาน 2 – 3 รายการในจํานวนทัง้หมด 16 รายการ และมีเพียง 38 % ที่รูเร่ืองโปรแกรมการพัฒนา

ชนบทในหมูบาน แสดงวา การเผลแพรนวัตกรรม มีผลในขั้นบุคคลกลุมเปาหมาย และเริ่มรับรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรม 

  เมยล (Mays.  1987: 65) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการประชาสัมพันธใน

โรงเรียนเทศบาล เพื่อสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดประชาสัมพันธของผูบริหาร 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความรูความเขาใจในกระบวนการประชาสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชนอยูในเกณฑดี 

เนื่องจากผูบริหารเปนผูที่เคยผานการฝกอบรมทางดานการประชาสัมพันธโรงเรียนระดับสูงมาแลว 

 จากงานวิจัยดังกลาวขางตน พบวา งานประชาสัมพันธเปนงานที่มีความจําเปนทุกๆ หนวยงาน 

ไมวาจะเปนหนวยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจเอกชน การประชาสัมพนัธจะทาํดวยวิธกีารตางๆ กนั 

ออกไปแลว แตความเหมาะสม สภาพความจําเปนและความตองการขององคกรนั้น 
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4. เอกสารที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด  
 4.1 แนะนํา บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด 
  บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนบริษัทในเครือของบริษัท รักลูก กรุป องคกร

ธุรกิจเพื่อสังคม ทีเ่ปนผูนาํดานการจดัการเรียนรู เพื่อพัฒนาเดก็ ครอบครัว ชุมชนและสงัคม ผูนําในธุรกิจ

ส่ือและกิจกรรมเพื่อพฒันาเดก็และครอบครัว เขาถงึพอแมทุกกลุมทกุวยั ผานสื่อกจิกรรมคุณภาพทกุรูปแบบ 

อยางครบวงจร 

  โดยมีวิสัยทศัน เปนผูนาํดานการบรหิารแหลงการเรียนรูใหเปนตนแบบ ของแหลงการเรียนรู

ที่มีคุณภาพ ดวยกระบวนการเรียนรูแบบ Discovery Learning Process (DLP)  

  และพนัธนกิจ บริหารแหลงการเรียนรู และพฒันาหลกัสูตรการเรยีนรูแบบ Discovery Learning 

Process (DLP) อยางมืออาชีพ 

  โดยมีปณิธานวา “เราจะรวมกับผูใหญที่ใสใจเด็ก ในการทํานุ บํารุงธรรมชาติแหงความสงสัย

ใครรู ที่มีอยูแลวในตวัของเดก็ไทยทกุคนใหงอกงามโดยเสมอภาค ดวยการสรางสรรคสภาพแวดลอมแหง 

การเรียนรูที่มีความสุขขึ้น ณ ที่แหงนี ้ ใหเด็กไดเรียนรูดวยกระบวนการอันหลากหลายและลงมือทดลอง

ดวยตนเอง เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางเด็กไทยรุนใหมที่รักการเรียนรูมุมานะ เห็นคุณคาในตนเอง และ

เอื้ออาทรตอผูอ่ืน” 

  ผลงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

   ผลงานปจจุบัน  

    1. บริหารพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 

    2. บริหารศูนยศึกษาการเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษทั ปตท. 

    3. จัดสรางหลักสูตรการเรียนรู Discovery Learning Process (DLP) 

   ผลงานในอดีต  

    1. บริหารเมืองจราจรจําลอง 

    2. บริหารบานหนังสือกรุงเทพมหานคร 10 ชุมชน  

    3. บริหารกิจกรรมการเรียนรู “โครงการวนัหยดุสุดสนุกสัญจร” ของกรุงเทพมหานคร 

    4. บริหารกิจกรรมการเรียนรู “โครงการศูนยเพลิน” ของกรุงเทพมหานคร 

    5. บริหารกจิกรรมการเรยีนรู “โครงการนาํรองพพิธิภัณฑเดก็สัญจร” ของกรงุเทพมหานคร 

    6. บริหารกจิกรรมการเรียนรู “โครงการนาํรองพิพธิภัณฑเด็กสัญจรเกียกกาย” ของ 

กรุงเทพมหานคร 
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 4.2 ขอบเขตการดําเนินงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด 
  บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีจุดเริ่มตนจากการจัดกิจกรรมสรางสรรค 

"วันหยุดสุดสนุก" ที่นาํไปสูการออกแบบ พัฒนา และบริหารพิพิธภัณฑเด็กของกรุงเทพมหานคร ต้ังแตป 

2544 ปจจุบัน บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั ไดทําการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรู

นอกระบบโรงเรียนสําหรับเด็กขึ้น ภายใตหลักการ DLP - Discovery Learning Process และไดขยาย

การใหบริการกิจกรรมแบบ hands-on สําหรับเด็กที่ต่ืนตาตื่นใจหลากหลายรูปแบบ บนฐานกระบวนการ 

DLP ไดแก กิจกรรมคายเปดเทอม ทุกวัยทัง้อนุบาล-ประถม, Day Camp ในวนัเสาร - อาทิตย, Workshop 

เชน ศิลปะ งานประดิษฐ อาหาร, Field Camp เชน คาย คายภูมิปญญาทองถิ่น ฯลฯ, Child & Family 

Events สําหรับวัยตางๆ เชน มหกรรมวันเด็ก ปนปุยใหเปนดาย ทอฝายใหเปนผืน และบริการจัดอบรม

แกครู บรรณารักษ และเจาหนาที่ศูนยเยาวชนตางๆ ในการจัดกิจกรรมสรางสรรคสําหรับเด็กๆ อยางตอเนื่อง

เปนประจํา และปจจุบัน บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนผูนําที่โดดเดน ในการผูบริหาร

แหลงการเรียนรู นอกระบบโรงเรียนแบบครบวงจร ทีม่ีประสิทธิภาพ และไดรับความเชือ่ถือในวงการศึกษา

มากที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย นับจากเปดใหบริการพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร ที่ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนผูบริหาร และไดขยายพันธกิจสูการรับบริหารจัดการแหลงเรียนรูอยางมี

คุณภาพใหแกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชน รับบริหารพิพิธภัณฑเด็กเกียกกายของกรุงเทพมหานคร ป 

2544  รับบริหารเมืองจราจรจาํลองของโตโยตา ป 2546 – 2549, รับออกแบบการบรหิารศูนยศึกษาการเรียนรู

ระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษัท ปตท. ป 2549 
  4.2.1 การบริหารแหลงการเรียนรู 
    4.2.1.1 บริหารพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 

    4.2.1.2 บริหารศูนยศึกษาการเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษัท 

ปตท. 
  4.2.2 หลักสูตรการเรียนรู แบบ Discovery Learning Process (DLP)  
   Discovery Learning Process (DLP) หมายถึง กระบวนการการเรียนรู ที่เนนใหเดก็

ลงมือคนหาศักยภาพของตัวเองดวยตนเอง ผานการใชทักษะ 7 ส. โดยผูใหญมีบทบาทในฐานะกองหนุน

ที่คอยอํานวยความสะดวก โดยไมบอกคําตอบหรือความรูทันที แตเปดโอกาสและเสริมสรางบรรยากาศ 

เงื่อนไขใหเด็กๆ เกิดการเรียนรู และรูจักคนหาคําตอบดวยตัวเอง หากเด็กๆ ไดนําทกัษะทั้ง 7 ส. นี ้มาใช

ในการเรียนรูเร่ืองตางๆ อยางตอเนื่องเปนประจําจนกลายเปนนิสัย เขาก็จะสามารถหาความรู หรือสราง

องคความรูดวยตนเอง คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน 

   การเรียนรูแบบ DLP โดยทักษะ 7 ส. จะเกิดประโยชนตอการเรียนรูของเด็กๆ เนื่องจาก

ทักษะทั้ง 7 จะบมเพาะใหเด็กๆ มีกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบและมีหลักการ ดังนี ้
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     1. ส-สงสัย > ชวยฝกฝนการเปนคนชางคิด ชางสงสัย รูจักตั้งคําถาม นําไปสูการ

เปนคนใฝรู ต่ืนตัว คิดเปน 

     2. ส-สังเกต > ชวยฝกฝนใหเด็กๆ รูจักเก็บรายละเอียด ไมรีบรอน ไมมองขาม 

นําไปสูการเปนคนละเอียด รอบครอบ พินจิ พิเคราะห 

    3. ส-สัมผัส > ชวยฝกฝนใหเด็กรูจักการเรียนรูโดยใช หู ตา จมูก กาย และใจใน

การเรียนรูมากกวาความเคยชินที่จะใชหฟูง ตาดู ทําใหเกดิมิติและประสบการณการรับรูที่หลากหลาย 

    4. ส-สํารวจ > ฝกฝนใหเด็กรูจักมองหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ ส่ิงแวดลอม

ที่เกี่ยวของกับส่ิงที่เด็กเรียนรู เปนการพัฒนาไปสูการมองแบบองครวม 

    5. ส-สืบคน > ฝกใหเด็กรูจักการคนควาหาขอมูล ความรูจากแหลงตางๆ นําไปสู

การเปนคนใฝรู รักการอาน การคนควา 

    6. ส-ส่ังสม > เปนการใหโอกาสเด็กๆ ไดกระทําซ้ําในสิ่งที่อยากเรียนรู จนเกิด

ความเขาใจลึกซึ้ง แมนยํา ชาํนาญ 

    7. ส-สรุปผล > ฝกใหเด็กๆ รูจักประมวลความคิดหรือรูจักวิเคราะห สังเคราะห

คําตอบ และกลานําเสนอความคิดในมุมมองที่เหมือนหรอืแตกตาง ดวยตัวเอง  
  4.2.3 งานกิจกรรมสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 
   4.2.3.1  DLP หมูคณะ 

    สนุกสนานกับการเรียนรูแบบอิสระใน 8 ภาคความรู ฝกฝนทักษะความสามารถใน

ดานตางๆ เนนใหพัฒนากระบวนการเลน การคิดและความเขาใจของตนเอง โดยมีเจาหนาที่วิชาการ กระตุน

และสงเสริมการเรียนรู ดวยบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนาน และสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาใน

ปจจุบัน 

   4.2.3.2  Discovery Rally 

    กิจกรรมที่เนนใหเกิดกระบวนการเรียนรู แบบสนุกสนาน และทําความเขาใจกับส่ิง

ตางๆ รอบตัว ทํางานเปนขัน้ตอน ควบคูไปกับความคดิ สงเสริมใหรูจักการทํางานเปนทมี การแบงปน 

ความกลาแสดงออกและคนพบคําตอบดวยการลงมือปฏิบัติ 

   4.2.3.3  DLP Camp  

    กิจกรรมรูปแบบคายเพื่อปลูกฝงทักษะ 7 ส. โดยแบงเปน คายอนุบาลของนองนอย

เรียนรูภายในพิพิธภัณฑฯ คาย Unseen นองกลาง เรียนรูนอกพิพิธภัณฑฯ และคายคางคืน สําหรับพี่โต 

เพื่อการเรียนรูใหเกดิขึ้นจริงสาํหรับเด็ก  ๆ ดวยกจิกรรมสนกุสนานหลากหลายเรื่องราว ใหเลือกตามความถนัด 

หรือความสนใจ เสริมสรางพัฒนาการตามวัยอยางเหมาะสม พรอมทั้งปลูกฝงทัศนคติการอยูรวมกันใน

สังคมใหกับเด็ก 
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   4.2.3.4  งานจัดอบรม 

    4.2.3.4.1 งานอบรมวิชาการ ครู พอแม นักการศึกษา 

    4.2.3.4.2 งานวิจัยการเรียนรู 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ  ที่เกีย่วของกับการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  พบวา ปจจุบันสื่อวีดิทัศน เปนสื่อที่มีบทบาทและมีคุณคาตอ

การนํามาใชในวงการตางๆ มากมาย ไมวา จะเปนดานการศึกษา การแพทย การเกษตร ธุรกิจ และการ

ประชาสัมพันธ เพราะเปนสือ่ที่สามารถผลิตไดงาย มีจดุเดนทีน่าสนใจ มีศักยภาพในการนําเสนอหลาย

รูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย เสียงเพลงประกอบ กราฟกตัวอักษร และอื่นๆ จึงทํา

ใหผูชมตอบสนองการรับรูขอมูล ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเปนอยางดี ดังนั้นผูวจัิย จึงคิดวา 

การนําเอาสื่อวีดิทัศน มาใชเพื่อการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด จะชวยทาํ

ใหผูชมสามารถรับรูขอมูลที่เกี่ยวของกบับริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด 

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวจิัย ดังตอไปนี ้ 

  1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

  3. การสรางคุณภาพของเครื่องมือ 

  4. การดําเนินการทดลอง 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

   กลุมแรก คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

   กลุมที่สอง คือ กลุมผูชม วีดิทัศนฯ ไดแก บุคคลทัว่ไปที่มาเทีย่วชม พิพธิภัณฑเด็ก 

กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

   กลุมแรก คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา โดยเลือกแบบเจาะจง จํานวน 11 คน และไดแบงกลุมผูเชยีวชาญออกเปน 2 รอบ คือ  

    รอบที่ 1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา

จํานวน 3 คน 

    รอบที่ 2 ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา จํานวน 5 คน 

   กลุมที่สอง คือ กลุมผูชม วีดิทัศนฯ ไดแก บุคคลทัว่ไปที่มาเทีย่วชม พิพธิภัณฑเด็ก 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน  โดยเลือกแบบบังเอิญ 

 

 

 



 30 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ประกอบดวย 

 1. วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ซึง่บันทึก 

ขอมูลในรูปแบบ DVD 

 2. แบบประเมนิคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ 

จํากัด สําหรับผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 2 ชุด คือ 

  2.1 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด ดานเนื้อหา 

  2.2 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชม วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

 

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง 
จํากัด ดําเนนิการสรางตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาและรวบรวมเนื้อหาทั้งหมดที่จะนํามาสรางเปนเรื่องการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด  

  2. ศึกษาหลกัการ วธิีการ การนาํเสนอ และรายละเอยีดที่เกีย่วของกับการเขียนบทวีดิทัศน

เพื่อการประชาสัมพนัธ รวมถึงโปรแกรมอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของและจําเปนตองใช 

  3. กําหนดวัตถุประสงค 

  4. วิเคราะหเนื้อหา โดยแบงเนือ้หาออกเปน 2 เร่ือง ดังนี ้ 
   4.1 แนะนาํบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา

เกี่ยวกับประวติับริษัท  วิสัยทัศน  ปณิธาน 

   4.2 แนะนาํขอบเขตการดําเนนิงานของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด มี

รูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การรับบริหารแหลงการเรียนรู หลกัสูตรการเรียนรู แบบ Discovery 

Learning Process (DLP) งานกจิกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ ผลงานที่ผานมา 

  5. เรียบเรียงเนื้อหา แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

แลวนํามาปรบัปรุงแกไขกอนนาํไปสรางวดิีทัศนตอไป 
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  6.  เขียนบทวีดิทัศนในการนําเสนอเรื่องราว ตามเนื้อหาที่กําหนดไว และนําไปใหอาจารย

ที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

  7. นําบทวีดิทัศนที่เขียนขึน้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบความถกูตอง ความสมบูรณ

ของบทวีดิทัศนและนาํมาปรับปรุงแกไข 

  8. นําบทวีดิทัศน ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปถายทํา ตัดตอลําดับภาพ และบันทกึเสียงตาม

กระบวนการผลิตวดิีทัศน  

  9. นําวีดิทัศน ทีส่รางเสร็จแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ และปรับปรุง

แกไข จากนัน้นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา จาํนวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทาง

การศึกษา จํานวน 3 ทาน พิจารณาประเมินคุณภาพรอบที่ 1 แลวนําไปปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญ เมื่อปรับปรุงแกไขแลว นําไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา จํานวน 

5 ทาน พิจารณาคุณภาพของวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด เปนรอบที่ 2 
 

 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บรษิัท รกัลกู ดิสคัฟเวอรรี ่
เลิรนนิง่ จํากดั ดําเนนิการสรางตามขัน้ตอน ดังตอไปนี ้

  1. ศึกษาวธิีการสรางแบบประเมินคุณภาพ วเิคราะหเนื้อหา และวัตถปุระสงค ที่ตองการ

ไดจากวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด  

  2. สรางแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลกู 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด โดยทาํเปน แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา และแบบประเมินคณุภาพ

ดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังตอไปนี ้

   2.1 วิเคราะหคุณสมบัติดานเนื้อหาและคุณสมบัติดานเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อกาํหนด

เปนรายการทีใ่ชประเมิน 

   2.2 สรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและแบบประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

เพื่อหาคุณภาพของ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ซึ่ง

เปนขอความแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

    โดยกําหนดคาระดับการประเมินคุณภาพ ดังนี ้ 

     5 หมายถงึ มีคุณภาพระดบัดีมาก 

     4 หมายถงึ มีคุณภาพระดบัดี 

     3 หมายถงึ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 

     2 หมายถงึ ตองปรับปรุงแกไข 

     1 หมายถงึ ใชไมได 
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    การพิจารณาคาเฉลี่ยใชเกณฑ ดังนี ้

     4.51 – 5.00   หมายถงึ   มีคุณภาพในระดบัดีมาก 

     3.51 – 4.50   หมายถงึ   มีคุณภาพในระดบัดี 

     2.51 – 3.50   หมายถงึ   มีคุณภาพในระดบัปานกลาง 

     1.51 – 2.50   หมายถงึ   ตองปรับปรุงแกไข 

     1.00 – 1.50   หมายถงึ   ใชไมได 

 ผูวิจัยกําหนดคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด ตองมีคาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป หรือในระดับดีข้ึนไป จึงถือไดวาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ 

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด มีคุณภาพนาํไปใชได 
 

 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพันธ บริษัท 
รักลกู ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด ดําเนินการสรางตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

  2. วิเคราะหเนื้อหา และวัตถุประสงค ที่ตองการไดจากวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด  

  3. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด ที่เปนขอความแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

   โดยกําหนดน้าํหนัก ดังนี ้

    5 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

    3 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

    2 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับนอย 

    1 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ดังตอไปนี ้

    4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

    3.51 – 4.50 หมายถงึ   มีความพึงพอใจในระดับมาก 

    2.51 – 3.50 หมายถงึ   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50   หมายถงึ   มีความพึงพอใจในระดับนอย 

    1.00 – 1.50   หมายถงึ   มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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  4. นําแบบประเมนิคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่สรางเสร็จแลว เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอคําถามทางดานการใชภาษา

ความครอบคลุม และความชัดเจนของขอคําถาม 

  5. นําแบบประเมนิคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

ของอาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ และผูเชีย่วชาญ 

  6. เมื่อแกไขปรับปรุงแลว จงึนาํไปใหผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพ และปรับปรุงแกไข วีดิทศัน 

เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด จนมีคุณสมบติัตามเกณฑทีก่ําหนด 

แลวจึงนําไปใช กับกลุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ตอไป 

 

การดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้

 1. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 3 ทาน ประเมิน

คุณภาพรอบแรก แลวนาํผลการประเมนิมาปรับปรุงแกไข 

 2. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพรอบสอง ถาคุณภาพไมไดตาม

เกณฑ ก็นาํไปปรับปรุงแกไข จนไดตามเกณฑทีก่ําหนด โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป 

 3. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไปทดลอง

ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ ใหชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนรายบุคคล เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูชมวีดิทัศน 

เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั  

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้คือ 

 1. คาคะแนนเฉลีย่ 

 2. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง 
จํากัด  
 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อพัฒนา และหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชใน

การประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ซึง่ประกอบไปดวย 2 เร่ือง ดังนี ้

 เร่ืองที ่1 แนะนําบริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกดั มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ 

ประวัติบริษัท  วิสัยทัศน  ปณิธาน 

 เร่ืองที่ 2 แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด มีรูปแบบ

การนาํเสนอเนือ้หาเกีย่วกับการรับบริหารแหลงการเรียนรู หลกัสูตรการเรียนรู แบบ Discovery Learning 

Process (DLP)  งานกิจกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ  ผลงานที่ผานมา 

  ซึ่งทัง้ 2 เร่ือง มีความยาวของเนื้อเร่ือง 5 นาที 40 วินาที และความจขุองเนื้อหา 388 MB 

 
ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  
 คุณภาพของวดิีทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน คร้ังที่ 1 ปรากฏผลดังแสดงใน ตาราง 1 
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ตาราง 1  ผลการประเมนิคณุภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา คร้ังที่ 1  
 

ผลการประเมนิ 

รายการ 
 

คาเฉลี่ย 

 

คาความ 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของ

คุณภาพ 

    

1. การสื่อความหมายของขอความในการแนะนํา บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด 

4.33 0.58 ดี 

2. ความถูกตองของโครงสราง บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั 4.33 0.58 ดี 

3. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ความกระชบัของคําบรรยายเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 

5. ความเหมาะสมของลําดบัในการนําเสนอเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 

6. ความสอดคลองของรูปภาพกับเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 

7. ความนาสนใจของกราฟกที่ใช 5.00 0.00 ดีมาก 

8. ความเหมาะของสมการใชภาษา 4.33 0.58 ดี 

9. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.67 0.58 ดีมาก 

10. ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ 4.33 0.58 ดี 
    

รวม 4.47 0.52 ดี 
    

 

 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี เมื่อพจิารณา

แตละรายการประเมนิพบวา ดานการสื่อความหมายของขอความในการแนะนํา บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จํากัด ความถกูตองของโครงสราง บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ความกระชับของ

คําบรรยายเนือ้หา ความเหมาะสมของลาํดับในการนําเสนอเนื้อหา ความสอดคลองของรูปภาพกบัเนื้อหา 

ความเหมาะของสมการใชภาษา ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ มีคุณภาพอยูในระดับดี สวนความ

เหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเร่ือง ความนาสนใจของกราฟกทีใ่ช ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 

มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
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 ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยกีารศึกษา ครั้งที่ 1 
  คุณภาพของวดิีทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน คร้ังที่ 1 ปรากฏผลดังแสดงใน 

ตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา คร้ังที ่1  
 

ผลการประเมิน 

รายการ 
 

คาเฉลี่ย 

 

คาความ 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของ

คุณภาพ 

    

1. ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 3.75 0.69 ดี 

    1.1 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง 3.67 0.58 ดี 

    1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบในการนําเสนอ 3.67 0.58 ดี 

    1.3 ความเหมาะสมของการนําเสนอเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 

    1.4 ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.00 1.00 ดี 

2. ดานภาพ ภาษา และเสียง 3.80 0.58 ดี 

     2.1 ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 

     2.2 ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 

     2.3 ความเหมาะสมของกราฟกที่ใช 3.67 0.58 ดี 

     2.4 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 3.67 0.58 ดี 

     2.5 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ 4.33 0.58 ดี 

3. ดานตัวอักษร และสี 3.50 0.58 ปานกลาง 

    3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 3.33 0.58 ปานกลาง 

    3.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.33 0.58 ปานกลาง 

    3.3 ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร 3.67 0.58 ดี 

    3.4 ความเหมาะสมของพื้นหลัง  3.67 0.58 ดี 

4. เทคนิคการนําเสนอ 3.78 0.72 ดี 

    4.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 3.67 0.58 ดี 

    4.2 ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 

    4.3 ความนาสนใจของการการนําเสนอ 4.00 1.00 ดี 
    

รวม 3.71 0.64 ดี 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด จากผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา คร้ังที่ 1 โดยรวมมีคุณภาพอยูใน

ระดับดี โดยมคุีณภาพในแตละดาน ดังนี ้

  ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความเหมาะสมของ

ปริมาณเนื้อหาในแตละเร่ือง รูปแบบการนาํเสนอ การดาํเนนิเนื้อหา และความนาสนใจในการดาํเนนิเรื่อง 

มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  ดานภาพ ภาษา และเสียง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความสอดคลองของภาพ

กับเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณภาพกบัเนื้อหา ความเหมาะสมของกราฟกที่ใช ความนาสนใจของ

กราฟกที่ใช ความชัดเจนของเสียงบรรยาย และความนาสนใจของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ มีคุณภาพ

อยูในระดับดี 

  ดานตัวอกัษร และส ี มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีวามเหมาะสมของ

รูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร มีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 

สวนความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร ความเหมาะสมของพืน้หลงั มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  เทคนิคการนําเสนอ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความเหมาะสมของการออกแบบ

หนาจอ ความตอเนื่องของการนําเสนอเนือ้หา ความนาสนใจของการการนาํเสนอ มีคุณภาพอยูในระดับดี 

 จากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษาในรอบที ่1 

พบวา วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด มีส่ิงทีต่องปรับปรุง  ดังนี ้

  1. การนาํเสนอขอมูลและการใชภาษาพูด อาจตองเลือกใชคําในเชงิประชาสัมพันธ และ

การตลาดใหมากขึ้น เพื่อผูชมสนใจและเหน็คุณคาดานการสรางการเรียนรู 

  2. ภาพกราฟกที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา ยังขาดเนื้อหาบางสวน เชน ตอนทีก่ลาวถึง บริษทั 

รักลูกกรุป จาํกัด มีการทาํงานครบวงจร แตขาดภาพการทํางานหลักดาน ส่ือ นิตยสาร และโทรทศัน 

  3. ตรวจสอบความถูกตองของขอความทีน่าํเสนอ และสีฉากหลังเขมเกนิไปจนทาํให ตัวหนงัสือ

ไมเดนชัด 

  4. ภาพประกอบบางสวนไมชัดเจน 

 ซึ่งผูวิจยั ไดปรับปรุงแกไข วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี  

เลิรนนิง่ จาํกัด ตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี ้

  1. ปรับปรุงขอความในสวนของเสียงบรรยายใหเหมาะแกการประชาสัมพนัธมากขึ้น 

  2. เพิ่มภาพกราฟกในเรื่องของ ส่ือ นิตยสาร และโทรทัศน เพื่อใหเนื้อหาสมบูรณข้ึน 

  3. ปรับปรุงแกไขคําผิดใหถกูตองและปรับสีฉากหลงัใหออนลงพรอมปรับสีตัวหนงัสือใหชัดขึ้น 

  4. เปลี่ยนภาพประกอบที่ดูชัดเจน และเขากบัเนื้อหาใหม 
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 ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยกีารศึกษา ครั้งที่ 2 
  คุณภาพของวดิีทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

จากการประเมินของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 5 ทาน คร้ังที่ 2 ปรากฏผลดังแสดง

ใน ตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา คร้ังที ่2  
 

ผลการประเมิน 

รายการ 
 

คาเฉลี่ย 

 

คาความ 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของ

คุณภาพ 

    

1. ดานเนื้อหาและการดําเนนิเรื่อง 4.45 0.53 ดี 
    1.1 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง 4.40 0.55 ดี 

    1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบในการนําเสนอ 4.60 0.55 ดีมาก 

    1.3 ความเหมาะสมของการนําเสนอเนื้อหา 4.20 0.45 ดี 

    1.4 ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.60 0.55 ดีมาก 
2. ดานภาพ ภาษา และเสียง 4.48 0.58 ดี 
     2.1 ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 4.20 0.45 ดี 

     2.2 ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา 4.40 0.55 ดี 

     2.3 ความเหมาะสมของกราฟกที่ใช 4.60 0.55 ดีมาก 

     2.4 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.40 0.89 ดี 

     2.5 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ 4.80 0.45 ดีมาก 
3. ดานตัวอักษร และสี 4.50 0.55 ดี 
    3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 4.40 0.55 ดี 

    3.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.60 0.55 ดีมาก 

    3.3 ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร 4.40 0.55 ดี 

    3.4 ความเหมาะสมของพื้นหลัง  4.60 0.55 ดีมาก 
4. เทคนิคการนําเสนอ 4.60 0.52 ดีมาก 
    4.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4.40 0.55 ดี 

    4.2 ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา 4.60 0.55 ดีมาก 

    4.3 ความนาสนใจของการการนําเสนอ 4.80 0.45 ดีมาก 
    

รวม 4.51 0.55 ดีมาก 
    



 39 

 จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จํากดั จากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ในครั้งที ่ 2 โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

โดยมีคุณภาพในแตละดาน ดังนี ้

  ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความเหมาะสมของ

ปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง รูปแบบการนําเสนอ การดําเนินเนื้อหา และความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 

มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  ดานภาพ ภาษา และเสียง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความสอดคลองของภาพ

กับเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา ความชัดเจนของเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูใน

ระดับดี สวนความเหมาะสมของกราฟกที่ใช ความนาสนใจของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ มีคุณภาพอยู

ในระดับดีมาก 

  ดานตัวอกัษร และสี มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความเหมาะสมของรูปแบบ

ตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ สวนความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร มีคุณภาพอยูในระดับดี ความเหมาะสม

ของขนาดตัวอกัษร ความเหมาะสมของพืน้หลงั มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

  เทคนิคการนาํเสนอ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีความตอเนื่องของการนาํเสนอ

เนื้อหา ความนาสนใจของการการนาํเสนอ มคุีณภาพอยูในระดับดีมาก สวนความเหมาะสมของการออกแบบ

หนาจอ มีคุณภาพอยูในระดับดี  

 จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาในรอบที ่2 นั้นไมมีขอเสนอแนะ

และการปรับปรุงแกไขเพิ่มเตมิ จากผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากผูวิจัย ไดทําการปรับปรุงแกไข วีดิทัศน เพื่อใช

ในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ดาน

เนื้อหาและดานดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ในรอบที่ 1 แลว 
 ความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน  
  ผูวิจัยนํา วีดิทศัน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

ที่ไดจากการพัฒนาและหาคุณภาพ จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบ ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ

กําหนด  แลวนําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไปทดลอง

ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง แบบบังเอิญ ใหชมวีดิทัศน เพื่อใชในการ

ประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด เปนรายบคุคล เพื่อสอบถามความพึงพอใจ

ของผูชมวีดิทศัน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 
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ตาราง 4  ผลการวัดความพงึพอใจของผูใช วีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ  
 

ผลการประเมนิ 

รายการประเมนิ 
 

คาเฉลี่ย 

 

คาความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

    

1. การนําเสนอชวนใหนาตดิตาม 4.64 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความนาสนใจของรูปภาพ 4.50 0.73 พึงพอใจมาก 

3. ความชัดเจนของรูปภาพ 4.23 0.57 พึงพอใจมาก 

4. รูปภาพสื่อความหมายสอดคลองกับขอความ 4.58 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความนาสนใจของกราฟกที่ใช 4.45 0.78 พึงพอใจมาก 

6. ขนาดของตัวอักษรที่ใชอานงาย 4.35 0.68 พึงพอใจมาก 

7. ความนาสนใจของสีตัวอกัษร และสีพืน้หลัง 4.48 0.75 พึงพอใจมาก 

8. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.65 0.64 พึงพอใจมากที่สุด 

9. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 4.61 0.65 พึงพอใจมากที่สุด 

10. ประโยชนที่ไดรับจากการชมรายการวดีีทัศน 4.64 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 
    

รวม 4.51 0.66 พึงพอใจมากที่สุด 
    

 

 จากตาราง 4 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชวีดิทศัน เพื่อใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด โดยรวมอยูในระดับพงึพอใจมากที่สุด โดยผูชมมีความพึงพอใจ แตละ

รายการดงันี้ การนาํเสนอชวนใหนาติดตาม รูปภาพสื่อความหมายสอดคลองกับขอความ ความชัดเจน

ของเสียงบรรยาย ความเหมาะสมของเสยีงดนตรีประกอบ ประโยชนที่ไดรับจากการใชวีดิทัศน มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และความนาสนใจของรปูภาพ ความชัดเจนของรูปภาพ ความนาสนใจ

ของกราฟกที่ใช ขนาดของตวัอักษรที่ใชอานงาย ความนาสนใจของสีตัวอักษร และสพีื้นหลัง มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ไดวีดิทัศน ประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ซึ่งมี

เนื้อหาประกอบไปดวย  

  1. แนะนําบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  

  2. แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

ใหมีคุณภาพตามเกณฑกําหนด 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูชม วีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ไดวีดิทัศน สําหรับประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากดั ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

และเปนแนวทางในการพัฒนาวีดิทัศนประชาสัมพันธองคกร หรือหนวยงานอื่นๆ ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

   กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญ คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

   กลุมที่ 2 กลุมผูชม วีดิทัศนฯ คือ บุคคลทัว่ไปที่มาเที่ยวชม พพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 11 ทาน และกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก บุคคลทั่วไปที่มาเที่ยวชม พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน 

โดยการเลือกแบบบังเอิญ  
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เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
 การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด แบง

เนื้อหาออกเปน 2 เร่ือง ดังนี้ 

  เร่ืองที ่1 แนะนาํบริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลรินนิง่ จาํกัด มีรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบั 

ประวัติบริษัท, วิสัยทัศน, ปณิธาน 

  เร่ืองที่ 2 แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มี

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การรับบริหารแหลงการเรียนรู, หลักสูตรการเรียนรู แบบ Discovery 

Learning Process (DLP), งานกิจกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ, ผลงานที่ผานมา 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ประกอบดวย 

  1. วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด ซึง่บันทกึ 

ขอมูลในรูปแบบ DVD 

  2. แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด สําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ชุด คือ 

   2.1 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ดานเนื้อหา 

   2.2 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  3. แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใช วีดิทศัน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

 

การดําเนินการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ผูวิจัยไดดําเนินการปรับรูปแบบวิธีวิจัยตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

สารนิพนธ โดยเนนการสรางและพัฒนาสื่อใหมีคุณภาพตามเกณฑ สําหรับการนํามาทดลองใชกับกลุม

ตัวอยาง เพื่อใหทราบผลวา วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั 

เปนวีดิทัศนทีม่ีคุณภาพสามารถนําไปใชในการประชาสัมพันธไดจริงหรือไม โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย

ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้  
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 การหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 
  1. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จาํนวน 3 ทาน และผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 3 ทาน ประเมนิ

คุณภาพ ในรอบที่ 1 

  2. นําผลประเมนิและขอเสนอแนะ จากผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา ในรอบที่ 1 มาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง   

  3. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพรอบที่ 2  

  4. นําผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด โดยเทยีบจากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ปรับปรุงจนวีดิทศันมีคุณภาพตามเกณฑทีก่าํหนด โดยมีคาเฉลี่ย

ต้ังแต 3.51 ข้ึนไป 

  5. สรุปผลการประเมินของการหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใช วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 
  1. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ที่มี

คุณภาพตามเกณฑที่กําหนด ไปทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 80 คน โดยการเลือกแบบ

บังเอิญ ใหชมวีดิทัศน ประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนรายบุคคล เพื่อ

สอบถามความพึงพอใจของผูชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด  

  2. นําผลการตอบแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห เพื่อประเมินความพงึพอพอใจของผูใชวีดิทัศน 

เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั  

  

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการพัฒนาวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี      

เลิรนนิ่ง จํากัด สามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 1. ไดวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ทีม่คุีณภาพ

ไวใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

 2. คุณภาพของวดิีทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

มีดังนี ้
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  2.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มีความเหน็วาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลกู 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  2.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา  มีความเห็นวาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

 3. ผูชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

พบวา คุณภาพดานเนื้อหา มีคุณภาพอยูในระดับดี สวนคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา มีคุณภาพอยูใน

ระดับดีมาก และความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1. วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ไดพัฒนา 

ข้ึนตามลักษณะของบทประชาสัมพันธ ในรูปแบบวีดิทัศน ซึ่งเปนการนําเสนอเนื้อหาหลากหลายรูปแบบ 

โดยมีภาพ และเสยีง อยูในรูปแบบของขอความ กราฟก ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว นาํมาผสมผสานเขาดวยกนั 

จนพัฒนามาเปนวีดิทัศน ทีน่ํามาใชพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ บริษัท ไดอยางเหมาะสม โดยได

ดําเนนิการวางแผนพัฒนาอยางเปนระบบ และเปนไปตามลาํดับข้ันตอน ซึง่แตละครั้งจะมกีารแกไขขอบกพรอง

ตามขอเสนอแนะที่ผูเชี่ยวชาญไดประเมินทกุขั้นตอน โดยการวิเคราะหเนื้อหาของบริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด แลวนํามาผลิตวีดิทัศน เพื่อนาํไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาประเมิน 3 ทาน ซึ่งผลการประเมิน

ของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหามีความเหน็วา วีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี จากนัน้ นาํไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษา รอบที ่1 

จํานวน 3 ทาน และรอบที่ 2 จํานวน 5 ทาน ซึ่งผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีมีความเห็นวา 

วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มคุีณภาพโดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก ดังนั้น วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มี

คุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.51 

 2. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูใช วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด พบวา ผูชม วดิีทัศนฯ ใหความสนใจ เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด มาก เนื่องจากมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยใชขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง

บรรยาย ดนตรีประกอบ และกราฟก มาผสมผสานดวยกัน จงึสงผลใหมีความนาสนใจ ชวนใหนาติดตาม 

จึงมีผลทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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 สรุปไดวา วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ที่ได

สรางขึ้นนี้  มีคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด จึงสามารถนําวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด นี้ไปใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

ตอไป รวมทั้งเปนตนแบบ ในการพัฒนาวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธในสาขาอื่นๆ ตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากการวิจยัและการพฒันาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด เปนการนําเสนอโดยใชส่ือผสมในหลากหลายรูปแบบ อาทิ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ขอความ  

กราฟก  เสียงบรรยาย เสียงเพลง มาผสมผสานเขาดวยกัน จนวีดิทัศนออกมามีคุณภาพ และสามารถนํา

วีดิทัศน ที่พัฒนาขึ้นมาเปนฐานขอมูลในการแนะนําบริษัทฯ เพื่อเปนประโยชนกับหนวยงาน องคกร หรือ

ผูที่สนใจ ที่มาติดตอใชบริการ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด หรือนําวดิีทัศนไปใชในการ

ประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ในงานกิจกรรมที่จัดขึ้นภายนอกองคกร อาทิ 

งานรักลูกเฟสติวัล งานคิดสเลิรนนิ่ง เอ็กโปร เปนตน โดยบรรจุไวในแผน DVD ที่สามารถนําไปใชงานได

อยางสะดวก 

  วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ควรมี

เจาหนาที่คอยปรับปรุงขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนกับหนวยงาน องคกร หรือผูที่สนใจ รวมถึงรูปแบบ

การนําเสนอ เพื่อเพิ่มความนาสนใจ อยูสม่าํเสมอ เพื่อใหรูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ และมขีอมูล

ที่เปนปจจุบันอยูตลอด พรอมทั้งตองศึกษาสื่อตางๆ ที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาวดิีทัศน เพื่อใชในการ

ประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เพื่อใหเกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

  ควรมกีารพฒันาวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด จัดทําเปนคลิปส้ันๆ นํามา online บนอินเตอรเน็ต หรือบนเว็บไซคขององคกร เพื่อใหสามารถ

เขาถึงกลุมผูทีส่นใจไดมากขึ้น และทําการประชาสัมพันธไดอยางแพรหลายมากขึ้น  

  และควรมีการพัฒนาเนื้อหาใหเปน 2 ภาษา คือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อใหลูกคา

สามารถรับรูขาวสาร การประชาสัมพันธ ไดทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมกีารติดตามผลการใชส่ือวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงแกไขใหมีความทันสมัย 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

    - แบบประเมนิคุณภาพ สําหรับผูเชี่ยวชาญ (ดานเนื้อหา) 

    - แบบประเมนิคุณภาพสาํหรับผูเชี่ยวชาญ (ดานเทคโนโลยกีารศึกษา) 

    - แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชมรายการวีดิทัศน 
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แบบประเมินคุณภาพ 
สําหรับผูเช่ียวชาญ (ดานเนื้อหา) 

 
ชื่อผูวิจัย   นางสาวปณนารา  เสร็จกจิ          รหัส   49199080182    .วชิาเอก  เทคโนโลยกีารศกึษา  

ชื่องานวจิัย   การพัฒนาวดิีทัศน เพื่อใชในการปะชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด   

ชื่อผูประเมิน ................................................................... ตําแหนง ........................................... 

หนวยงาน ................................................................................................................................... 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
คําชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นตาม

ระดับประมาณคาของเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ซึ่งกําหนดเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 

ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ 5 หมายถงึ   ดีมาก 

ระดับ 4 หมายถงึ   ดี 

ระดับ 3 หมายถงึ   ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ   ตองปรับปรุง 

ระดับ 1 หมายถงึ   ใชไมได  
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1.  การสื่อความหมายของขอความในการแนะนาํ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด      

2.  ความถูกตองของโครงสราง บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด      

3.  ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง      

4.  ความกระชับของคําบรรยายเนื้อหา      

5.  ความเหมาะสมของลาํดบัในการนําเสนอเนื้อหา      

6.  ความสอดคลองของรูปภาพกับเนื้อหา      

7.  ความนาสนใจของกราฟกที่ใช      

8.  ความเหมาะของสมการใชภาษา      

9.  ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      

10. ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ      



 

 

53 

ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
 
                                                   ลงชื่อ .................................................................. (ผูประเมิน) 

                                                               ( …………………………………………… ) 

                                                          วันที ่............ / .......................... / ............ 
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แบบประเมินคุณภาพ 
สําหรับผูเช่ียวชาญ (ดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

ชื่อผูวิจัย   นางสาวปณนารา    เสร็จกิจ         รหัส   49199080182    .วชิาเอก เทคโนโลยีการศึกษา  

ชื่องานวจิัย  การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการปะชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด   

ชื่อผูประเมิน .................................................................. ตําแหนง ............................................ 

หนวยงาน ................................................................................................................................... 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
ชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็ตามระดับ

ประมาณคาของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย ซึ่งกาํหนดเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ 5 หมายถงึ   ดีมาก 

ระดับ 4 หมายถงึ   ดี 

ระดับ 3 หมายถงึ   ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ   ตองปรับปรุง 

ระดับ 1 หมายถงึ   ใชไมได  

 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง      

    1.1 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง      

    1.2 ความเหมาะสมของรปูแบบในการนําเสนอ      

    1.3 ความเหมาะสมของการนาํเสนอเนื้อหา      

    1.4 ความนาสนใจในการดําเนนิเรื่อง      

2. ดานภาพ ภาษา และเสียง      

     2.1 ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา      

     2.2 ความเหมาะสมของปริมาณภาพกบัเนื้อหา      

     2.3 ความเหมาะสมของกราฟกที่ใช      

     2.4 ความชัดเจนของเสยีงบรรยาย      

     2.5 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ      
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ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

3. ดานตัวอักษร และส ี      

    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตัวอักษรที่ใชในการนาํเสนอ      

    3.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

    3.3 ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร      

    3.4 ความเหมาะสมของพื้นหลัง       

4. เทคนิคการนําเสนอ      

    4.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ      

    4.2 ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา      

    4.3 ความนาสนใจของการการนําเสนอ      

 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
 
                                                   ลงชื่อ .................................................................. (ผูประเมิน) 

                                                               ( …………………………………………… ) 

                                                          วันที ่............ / .......................... / ............ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชมรายการวีดิทัศน 
 
ชื่อผูวิจัย  นางสาวปณนารา   เสร็จกิจ         รหัส   49199080182    .วชิาเอก  เทคโนโลยกีารศกึษา  

ชื่องานวจิัย   การพัฒนาวดิีทัศน เพื่อใชในการปะชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด   

ชื่อผูประเมิน ................................................................... ตําแหนง ........................................... 

หนวยงาน ................................................................................................................................... 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
คําชี้แจง : โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นตามระดับ

ประมาณคาของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย ซึ่งกาํหนดเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ 5 หมายถงึ   พึงพอใจระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถงึ   พึงพอใจระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถงึ   ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ   ไมพึงพอใจ 

ระดับ 1 หมายถงึ   ไมพึงพอใจอยางมาก 
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. การนําเสนอชวนใหนาตดิตาม      

2. ความนาสนใจของรูปภาพ      

3. ความชัดเจนของรูปภาพ      

4. รูปภาพสื่อความหมายสอดคลองกับขอความ      

5. ความนาสนใจของกราฟกที่ใช      

6. ขนาดของตัวอักษรที่ใชอานงาย      

7. ความนาสนใจของสีตัวอกัษร และสีพืน้หลัง      

8. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      

9. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ      

10. ประโยชนที่ไดรับจากการชมรายการวดีีทัศน      
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ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
 
                                                   ลงชื่อ .................................................................. (ผูประเมิน) 

                                                               ( …………………………………………… ) 

                                                          วันที ่............ / .......................... / ............ 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

 
นางสาวเอีย่มโฉม  ต้ังธรรม             ที่ปรึกษาดานวิชาการ 

            บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

 

นางสุพัตรา  ปทุมมาลย        ผูอํานวยการฝายบริหารองคกร 

            บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

 

นางสาวพรจนัทร  สวัสดิแพทย      ผูอํานวยการฝายกิจกรรมโครงการพเิศษ 

            บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 
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ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
ผูชวยศาสตราจารย อลิศรา เจริญวานิช   หัวหนาภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา   

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

รองศาสตราจารย อรพรรณ  พรสีมา     อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ผูชวยศาสตราจารย บุญยฤทธิ์  คงคาเพชร   อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา   

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ผูชวยศาสตราจารยธีรบุญฤทธิ์  ควรหาเวชศิษฐ อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา   

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารยขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ     อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา   

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

นางสาวอรุณรุง ธีระศักดิ ์       กรรมการผูจัดการ บริษทั ปรามิทา มีเดีย จาํกัด 

            อาจารยพิเศษ  สาขาประชาสัมพันธ  

            คณะนเิทศศาสตร มหาวิทาลัยศรีปทุม 
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ภาคผนวก  ค 
 

 - การพฒันาวดิีทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

 - สคริปวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด 
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การพัฒนาวีดิทัศน เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 
บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด 

 

ลักษณะของวีดิทัศน  
 วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด บันทกึขอมูล

ในรูปแบบ DVD มีความยาว 5 นาท ี40 วินาท ีและความจุของเนือ้หา 388 MB ซึง่เนื้อหาประกอบไปดวย 

2 เร่ือง ดังนี ้

 เร่ืองที ่1 แนะนําบริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกดั มีรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ 

ประวัติบริษัท  วิสัยทัศน  ปณิธาน 

 เร่ืองที่ 2 แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด มีรูปแบบ

การนาํเสนอเนือ้หาเกีย่วกับ การรับบริหารแหลงการเรียนรู หลักสตูรการเรียนรู แบบ Discovery Learning 

Process (DLP)  งานกิจกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ, ผลงานที่ผานมา 

 
สคริปวีดีทศัน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลรินนิ่ง จาํกัด 
  

ภาพ เสียง 

- ภาพเด็กๆ 

- ภาพการเรียนรูตาง ๆ ของเด็ก 

- ภาพกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ที่ บ.รักลกูฯ จัดทํา 

(ภาพหลากหลาย ผสม Graphic) 

 

 

(จากคําพูด transform เปน) 

LOGO บ. รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนนิ่ง 

 

 - ภาพ บริษทั รักลูก กรุป จํากัด 

- Flow Chart แผนผังแสดงบริษัทยอยภายในองคกร 

(เปนภาพ graphic + ภาพกจิกรรมของบรษิัท โดย 

ทําใหเหน็วา บริษัท รักลกู กรุป จํากัด ประกอบไป

ดวย บริษทั อะไรบาง และทาํงานเกี่ยวกับอะไร) 

วัยเด็ก...คือชวงวัยแหงการเรียนรู 

 

และการเรียนรู...เกิดขึ้น...ตลอดชีวิต 

 

“เรา” ...สรางเฉพาะการเรียนรูที่ดีที่สุด... 

ใหลูกของคุณ 

 

รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ 

 

 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ เรา...เปนบริษทัในเครือ

ของรักลูกกรุป องคกรธุรกิจเพื่อสังคม ที่เปนผูนาํ

ดานการจัดการเรียนรู เพื่อพฒันาเด็ก ครอบครัว  
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ภาพ เสียง 

- ภาพสงัคมทีย่อมรับความสามารถในตัวเด็ก ๆ 

- ภาพสื่อ + กจิกรรมหลากหลายของบริษทั  

 

Super จุดเริ่มตน...ของมืออาชีพ 

 

- ภาพกิจกรรมภายใน และภายนอกพพิิธภัณฑ

เด็กกรุงเทพมหานคร ที่ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด เปนผูจัด 

- ภาพเด็กๆ ทีท่ํากจิกรรมอยางมีความสุข 

- ภาพพอแมเดก็ๆ มีความสขุ 

 

 

Super เราเชื่อวา การบริหารจัดการที่ดี จะนาํพา

ไปสูความสําเร็จของทุกสิง่อยาง  

 

- ภาพที่แสดงใหเหน็ถงึความมุงมัน่ตั้งใจของทีมงาน

ในองคกร (ข้ึน super พรอมภาพศูนยการศึกษา

การเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชิน ี+  

graphic ชื่อสถานที ่) 
 
- ภาพภายนอก บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ 

จํากัด ( พพิิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร) 

 

Super “ฉันฟงแลวฉันก็ลืม 

ฉันและฉันจาํ 

ฉันทาํและฉันเขาใจ”  

“พระราชดํารัส สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี” 

ชุมชน และสังคม ที่เขาถึงพอแมทุกกลุม ทุกวยั 

 

Music build in 

 

เร่ิมตนจากกรงุเทพมหานครไดเล็งเหน็และ

ไววางใจในประสบการณระดับมืออาชีพ ของฝาย

โครงการพเิศษ บริษัท รักลูก กรุป จํากัด  จึง

มอบหมายภารกิจสําคัญในการจัดสรางพพิิธภัณฑ

เด็กกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแหงแรกและแหงเดียว

ในประเทศไทยขึ้น 

 

Music build in 

 

 

และดวยศักยภาพของความเปนผูนาํในการบรหิารงาน

แบบมืออาชีพ จึงทําใหพพิิธภณัฑเด็กกรุงเทพมหานคร 

ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางทั้งภาครัฐและ

เอกชน และกอเกิดโครงการศูนยการเรียนรูชั้นนํา

อีกมากมาย 
 

และนั่นคือ จุดกําเนิดขององคกรบริหารงานประสิทธิภาพ

สูง รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลอรนนิง่ 

 

Music build in 

ผานสื่อกจิกรรมคุณภาพอยางครบวงจร 
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ภาพ เสียง 

(ภาพ transition จาก graphic เปนปายเหล็กจริง) 

 

 

- ภาพการเรียนรูในสิ่งตางๆ ของเด็ก หลากหลาย

สถานที ่

-graphic + super “Discovery Learning 

Process (DLP)” 

(ภาพ transition graphic ผสม ภาพของเด็ก ๆ ที่

กําลังเรียนรูจากหลักสูตร DLP ในแตละหวัขอ + 

Super 7ส. ข้ึนมา) 

- ภาพเด็กๆ ทีอ่ยูในหลกัสูตร DLP กาํลังเรียนรูกับ

ส่ิงตาง ๆ รอบตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

Super “เราเชื่อมั่นวา การเรียนรู คือปจจัยหลกั 

นําไปสูการกาวหนาของบุคคล องคกร ชุมชน 

สังคม และมนษุยชาต”ิ 

 

- ข้ึน super พรอมภาพ DLP หมูคณะ, 

Discovery Rally, DLP camp อบรมทางวิชาการ

แกผูปกครอง และ นักศกึษาที่สนใจ  

 

เราเชื่อมั่นวา ... ดวยการเรียนรูที่ดี จะทําใหเด็ก

สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองไดสูงที่สุด เราจึงไม

เคยหยุดคิดและทํา เพื่อพวกเขาเหลานั้น 

 

 

Music build in 

 

 

 

ดวยความทุมเทของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี  

เลิรนนิง่ จาํกดั ผลที่ไดคือ นวัตกรรมการเรียนรู

แบบ Discovery Learning Process ซึ่งวาดวย

กระบวนการเรยีนรูที่เนนใหเด็กลงมือคนหา

ศักยภาพตนเอง ผานการใชทักษะ 7ส.  

ซึ่งนัน่ก็คือ 

ส.สงสัย     ส.สังเกต      ส.สัมผัส     ส.สํารวจ   

ส.สืบคน    ส.ส่ังสม       ส.สรุปผล  

ทักษะทัง้ 7ส. หากเด็ก ๆ นํามาใชอยางตอเนื่อง

เปนประจาํจนกลายเปนนิสัย พวกเขาเหลานัน้ก็จะ

สามารถสรางองคความรูไดเอง สามารถคิดเปน 

ทําเปน และ แกปญหาเปน 

 

Music build in 
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ภาพ เสียง 

Super “การเรยีนรู ประตูสูอนาคต” 

- ภาพความรวมมือกนักอใหเกิดปญญา กอเกิด  

มิตรภาพ  ความยัง่ยนื  

- ภาพสงัคมบนโลกสงบสุข 
 

Super “สรางการเรียนรู – สรางโอกาส - สราง

อนาคตที่ดีกวา”  

 

- ประมวลภาพกิจกรรมตางๆ ที่บริษทั รักลูก 

 ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด จัดขึ้นมา  

 
 

- บทสัมภาษณ เจาหนาทีอ่าวุโส ของ บริษัท รัก

ลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด 

 

 

 

 

 

- ภาพความสาํเร็จ, การรวมยินดี ของพอแม 

ผูปกครอง และทีมงาน บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด เราไม

หยุดอยูเพียงการพัฒนาเฉพาะกลุมเทานัน้ แตเรา

ยังมุงเนนที่จะพัฒนาความรูออกไปอยาง

กวางขวาง  
 

Music build in 

เมื่อทุกๆ คนเห็นประโยชนของการพัฒนาการ

เรียนรู และพรอมใจกันปฏบัิติ  โลกใบนี้ก็จะเปน

โลกแหงปญญา... เปนโลก...ที่มีแตความสขุ 
 

Music build in 
 

 

และนี่ … คือความภูมิใจ...คือบทพิสูจนคุณคาใน

ผลงานที่ผานมาของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด 
 

ส่ิงทีท่ําใหเรานั้นมกีําลงัใจในการทํางาน คือเร่ือง

ของรอยยิ้ม ทีไ่ดเห็นเวลาเดก็ๆ ทาํกิจกรรมตางๆ 

กับเรา และไดมาเรียนรูกับเรา เด็กทุกคนกจ็ะมี

ความสุข ซึง่ความสุขนี้ก็จะสงตอไปยังพอแม 

ผูปกครอง และผลที่สะทอนกลับมาคือ จาํทําให

สังคมไทยดีข้ึนตอไป 

ข้ึน Super “ We are Learning Professional “  

จบดวย LOGO RDL 

Super การติดตอขอใชบริการ  บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด  810 อาคาร

พิพิธภัณฑเดก็กรุงเทพมหานคร แขวงลาดยาว 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

ทุกๆ การเรียนรู ทุกๆ รอยยิม้ ทุกๆ อนาคตที่สดใส 

มีพวกเรารวมยินดีและคอยเปนกาํลังใจใหเสมอ... 

ความรูสรางปญญาที่ยัง่ยนื และเราเชื่อวา ความ

ยั่งยนื ไมไดแปลวาตองยืนอยูกับที ่ เราจะไมหยุด 

คิด และ ทาํใหดีที่สุด ใหสมกบัปณิธานทีว่า   

“ We are Learning Professional “  

 

Music grand end 
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ภาคผนวก  ง 
 

สําเนาหนงัสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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