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 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช  ของ
ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  ใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคา
ของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนาํ และการใช
ภาวะผูนํารวมกัน จาํแนกตามคุณลักษณะของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน และ ระดับการศึกษา 
และเพื่อหาความสัมพันธระหวางทัศนะตอการทํางานกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี คือ ครูของ
สถานศกึษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 จํานวน 328 คน เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใช ในวิเคราะหขอมูล
คือ คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
ทดสอบสมมุติฐานใช คาการทดสอบที( t– test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson product moment 
correlation) 
 ผลวิจัยพบวา  
 1. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น การสรางสังคมชุมชน การ
แสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ทั้งโดยรวมและรายดาน มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 2.   คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะ
ภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวม 
และรายดาน  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
      คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะ      
ภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมและ
รายดาน ไมแตกตางกัน 
 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ    
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง  
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 The purposes of this research were to study and to compare of Servant Leadership 
Characteristics of the Administrators of The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand             
in 6 aspects 1) Values people 2) Develops people 3) Building community 4) Displays Authenticity       
5) Provides Leadership and 6) Share leadership  classified by working experience and education 
level; and to test the relationship between attitude towards working and Servant Leadership 
Characteristics of the Administrators of The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand.             
The samples in this study was teachers of The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand             
in year 2010. The sample consisted of 328 teachers . The instruments used for data collection were 
two-fold; interview and 5 point-rating scale questionnaire. The Cronbach's alpha coefficient showed 
the value of .96 . Basic data analysis was done by frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The test of hypothesis was done by using t-test and Pearson product moment correlation 
 The research results revealed as following; 
 1. The Characteristics of Servant Leadership of the Administrators of The Schools in 
St.Gabriel’s Foundation, Thailand as a whole and individual aspects were at a high level. Arranged 
by mean were Provides Leadership , Develops people , Displays Authenticity , Values people         
, Building community and Share leadership 
 2. Comparative comments on Servant Leadership Characteristics of the Administrators of 
The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand, as a whole of teachers of Schools in St.Gabriel’s 
Foundation, Thailand by working experience found that teachers who has different working 
experience were statistically significant difference at .05 level.  
    Servant Leadership Characteristics of the Administrators of The Schools in St.Gabriel’s 
Foundation, Thailand, as a whole of teachers of Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand by 
education level found that teachers who has different education level revealed no difference  
 3.  The Analysis of the relationship between The Servant Leadership Characteristics of the 
Administrators of The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand with attitudes towards working 
as a whole and individual aspect revealed at moderate level.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุนทั้งดานคําปรึกษา คําแนะนํา ชี้แนะแนวทาง และขอคิดท่ีดียิ่ง
ตลอดมา  
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ ผูสนับสนุน ใหความรู
แนวทางที่สรางสรรค ดานการทํางาน และดานจริยธรรม คุณธรรม ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําไปใชใหเกิดประโยชนใน
หนาท่ีการงาน และขอขอบพระคุณ ทานรองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักด์ิ ผูใหความรู อบรมสั่งสอน
ดานภาวะผูนํา ท้ังในดานวิชาการและดานจริยธรรม คุณธรรม ใหความรัก และความปรารถนาดีตอผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ดร. ราชันย บุญธิมา ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย ภราดา ดร. เลอชัย ลวสุต และ 
ดร.จักรพงศ สุวรรณรัศมี   ท่ีไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามการศึกษาคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และยังให
ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามที่สมบูรณ  
 ขอขอบพระคุณ ภราดาศิริชัย ฟอนซีกา อธิการเจาคณะแขวงคณะภราดาเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย และคณะภราดาเซนตคาเบรียล คณะครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ท่ีใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ และขอบคุณ นางสาวพรรัชต ลังกะสูตร 
ที่คอยใหความรวมมือ ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจที่ดีตอกันเสมอมา รวมท้ังเพื่อนๆ นิสิตปริญญาโทภาค
วิชาการบริหารการศึกษา (ภาคพิเศษ) รุนท่ี 20 ทุกทาน  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สถานศึกษาเปนสถาบันทางสังคม ที่มีบทบาทตอการพัฒนาใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ดังน้ันคนจึงเปนศูนยกลางของการพัฒนา ใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรม
และรอบรูอยางเทาทัน จึงจําเปนตองพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู โดยมุงใหเกิดการเสริมสราง
ความรูตามความเหมาะสมของคนเพื่อใหสามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง กาวสูสังคมฐานความรู
ไดอยางมั่นคง และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2549: 9) ทรัพยากรคนเปนปจจัยสําคัญกวาทรัพยากรอ่ืนๆ ในองคกร 
เพราะคนมีความสามารถในการใชแนวคิดของการบริหารทรัพยากรตางๆไดอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ เพราะ
การศึกษาคือการพัฒนาบุคคลในทุกดาน (ประสงค หอมชื่น. 2548: 94)   
 สําหรับการจัดการศึกษาเอกชนในระดับต่ํากวาปริญญาตรี เปนการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยสถานศึกษาเอกชนเปนองคกรทางการศึกษาที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษา   
โดย ตลอดเวลาที่ผานมาผลผลิตทางการศึกษาเอกชนนั้นมักจะไดรับการยอมรับจากสังคมและเห็น
ความสําคัญอยางตอเน่ือง (สวัสด์ิ อุดมโภชน. 2541: 11) สถานศึกษาคาทอลิกเปนองคกรเอกชน 
องคกรหนึ่งซ่ึงจัดการศึกษาแกเยาวชนมาเปนเวลานานกวา 350 ปในประเทศไทย ตั้งแตสมัยสมเด็จ
พระนารายณมหาราช พ.ศ. 2203 ปจจุบันสถาบันการศึกษาคาทอลิกเปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล – 
ระดับมหาวิทยาลัยมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 302 สถาบัน แยกออกเปนสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑล
ตางๆ 128 สถาบัน เปนสถานศึกษาของนักบวช 98 สถาบัน สถานศึกษาของฆราวาส 76 สถาบัน   
 สถานศึกษาคาทอลิกสมัยใหมแหงแรกในกรุงเทพมหานคร คือโรงเรียนอัสสัมชัญ ป พ.ศ. 
2428 ซ่ึงเปนสถานศึกษาที่จัดตั้งขึ้นสําหรับนักเรียนชายเทาน้ัน และจัดการบริหารงานโดยภราดา
เซนตคาเบรียล นิกายโรมันคาทอลิก (สมาคมการศึกษาคาทอลิกประเทศไทย. 2544: 4) มีสมาชิก
ภราดาปฏิบัติงานดานการจัดการศึกษา 31 ประเทศ ทั่วโลก สําหรับประเทศไทย ภราดาคณะเซนต
คาเบรียลไดเดินทางเขามาทํางานดานการศึกษาแหงแรกที่โรงเรียนอัสสัมชัญ กรุงเทพฯ ตั้งแตวันที่ 
20 ตุลาคม ค.ศ. 1901 ถึงปจจุบัน (ค.ศ. 2010) รวม 109 ป มีภราดาในประเทศไทย 63 ทาน 
ปจจุบันภายใตการบริหารงานของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีสถาบันการศึกษา
ตั้งอยูในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก มีการจัดการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 13 แหง ระดับอาชีวศึกษาจํานวน 2 แหงนอกจากน้ียังมีระดับ
มหาวิทยาลัย 1 แหง โดยมีความมุงม่ันจัดการศึกษาเพ่ืออบรบสั่งสอน พัฒนาเยาวชนใหมีคุณภาพ
ครบทุกมิติ โดยมีปรัชญาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา คือ จุดมุงหมายของชีวิตคือการรูจัก
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สัจธรรม ความจริง และการเขาถึงธรรมอันสูงสง อันเปนบอเกิดแหงชีวิต และยึดม่ันในคติพจนที่วา 
ความวิริยะอุตสาหะ นํามาซ่ึงความสําเร็จ (LABOR OMNIA VINCIT) ภายใต วิสัยทัศน คือ บุคคลที่
พัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ และเจริญชีวิตที่มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็ม
ภาคภูมิ และพันธกิจของการจัดการศึกษาโดยรวมมือกับทุกฝาย ในการสรางบรรยากาศแหงความรัก 
และเสรีภาพที่แทจริง โดยการดําเนินชีวิตเปนแบบอยางในการรับใชเยี่ยงพระคริสตเจา เพื่อใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตนเองในทุกดาน และอุทิศตนเพื่อรับใช (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย.
2549: 4-5)  
 ดวยภารกิจในการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนในประเทศไทยดังกลาวตลอดระยะเวลา 109 ป
ที่ผานมา สถาบันการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคา เบรียลแหงประเทศไทย ไดสรางคุณประโยชน
แกสังคมและชาติ อีกทั้งยังมีศิษยเกาที่จบการศึกษาและไดปฏิบัติงานสําคัญระดับประเทศมากมาย 
นับตั้งแต นายกรัฐมนตรี ขาราชการระดับสูง ทหาร ตํารวจ แพทย ผูพิพากษา ครูอาจารย พอคา  
นักธุรกิจ นักการศึกษา ฯลฯ ดวยความเชื่อถือในสังคม และดานสถานศึกษาที่ผลิตพลเมืองที่ดีมี
คุณคาใหแกสังคม และประเทศชาติอันเปนอุดมคติที่เปนรากแกวฝงลึกของพืชพันธุที่ผูทรงศีลแหง
คณะเซนตคาเบรียลไดเพาะพันธุเมล็ดพืชเหลาน้ันขึ้นดวยชีวิต และจิตใจรวม 109 ป บนผืนแผนดินไทย
แหงนี้ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2549: 35) ดังที่ปรากฏสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา ผูที่มีบทบาท หรือผูเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดน้ัน บุคลากรที่สําคัญซ่ึงสามารถ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม คือ ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบ
รียลแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนนักบวชชาย ของภราดาคณะเซนตคาเบรียล ซ่ึงไดรับการฝกอบรมเพ่ือ
อุทิศชีวิตทั้งครบแดพระเจาและเพ่ือนมนุษย ดําเนินชีวิตและแบงปนวิถีชีวิต ดวยการใหการศึกษา
อบรมสั่งสอน และดวยการเอาใจใสคนยากจน มุงเนนใหการศึกษากับเยาวชน   
 บทบาทสําคัญที่สุดของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทยคือ เปนผูนําตามแบบฉบับของอัครสาวกของพระเยซู คือ เปนผูรับใช เปนขวัญและกําลังใจใน
การสมานสามัคคีบุคลากรทุกระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบ
รียล มุงม่ันสรางสรรคสังคมที่มนุษยทุกคนไดพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ เจริญชีวิตที่มี
ศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็มภาคภูมิ พรอมทั้งไดใชความสามารถในการรับใชสังคมใหมี
ความสุข โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล ใชหลักวิธีกระจายอํานาจหนาที่เปน
หลักการบริหารสถาบัน ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานในแตละสถาบันสัมฤทธิ์ผลสูงสุดบุคลากรท่ี
เก่ียวของทุกคนจะตองทําความเขาใจชัดเจนในวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียลโดย
กําหนดหนาที่ของแตละฝายอยางเหมาะสม ทั้งในสวนเปนผูนําและการใหบริการรับใช โดยสงเสริม
ใหบุคลากรทุกคน ทุกฝายพยายามสรางบรรยากาศแหงความเปนหน่ึงเดียวโดยการประสาน
ความคิด ความเขาใจและเจตนา ไมวาในดานการศึกษา ในดานบริการสังคม จะตองตอบสนอง
วิสัยทัศน เปาหมาย และวิถีปฏิบัติ และหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล เพ่ือใหทุกฝายมุงสูเปาหมาย
รวมกันกับคณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (มูลนิธิคณะ     
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2543: 40-41)   
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 บุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนบุคคลที่
ปฏิบัติหนาที่เปนครูผูสอนในสถานศึกษา รวมถึงครูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการที่ปรึกษา
ผูอํานวยการ เพ่ือดูแลการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ไดรับการหลอหลอมใหมีเจตนารมณแหงความรักและการรับใช บุคลากรแตละคน
จะตองพัฒนาศักยภาพของตนทุกมิติ และพัฒนาพรสวรรค และความสามารถ มิใชเพียงเพ่ือตัวเอง 
แตเพ่ือความเจริญรุงเรืองของสังคม บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่ดีในทางปญญาและทางนํ้าใจ      
โดยการดําเนินชีวิตเปนตัวอยางการรับใช และสงเสริมกันและกันในกลุมสังกัดของตนเอง            
ในกระบวนการน้ีบุคลากรจะไดรับการอบรมใหเห็นความสําคัญของคานิยมที่ดี ไดแก การอุทิศ
ตนเอง เพ่ือการรับใช เห็นความตองการของผูอ่ืนกอน มีความยุติธรรม มีการแบงปนเอ้ืออาทรตอกัน  
การยกยองใหเกียรติกัน เชิดชูศาสนาและวัฒนธรรมและความศรัทธาตอศักด์ิศรีพ้ืนฐานของ      
ความเปนมนุษย เพ่ือใหเกิดผลสูงสุดในทางปฏิบัติ สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงเนนดาน  
การสรรหาบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล โดยมุงเลือกรับผูที่รู เขาใจและเต็มใจ
ปฏิบัติตามแนวทางของการศึกษาเซนตคาเบรียล มีความเขาใจตอวิสัยทัศน ความหวัง แรงบันดาลใจ 
โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต วิธีการทํางาน และความเขาใจทางศาสนา 
(คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 42) คุณลักษณะที่  
พึงประสงคของบุคลากรทางการศึกษามีลักษณะ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะความเปนผูนํา ดานการ
บริหารบุคลากร ดานการจัดการเรียนการสอนดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานการ
บริหารงบประมาณและพัสดุ (สมคิด จีนจรรยา. 2541: 42) ซ่ึงสอดคลองกับ สุรินทร จารยอุปการะ  
(2543: บทคัดยอ) กลาววา คุณลักษณะของผูชวยผูบริหารโรงเรียน คือ ดานบุคลิกภาพ คุณธรรม 
ความเปนผูนํา จริยธรรม เจตคติ มนุษยสัมพันธ และความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 จากสภาพสังคมปจจุบันนั้น กลาวไดวาสถานศึกษาเปนจุดนัดพบของการรับรูปญหาทั้งหลาย
ที่รายลอมในสังคมปจจุบัน ซ่ึงโรงเรียนคาทอลิกก็ตองเผชิญกับปญหาและความยุงยากในการแกปญหา
ของนักเรียนในปจจุบันเชนกัน เน่ืองจากการตกอยูภายใตอิทธิพลของลัทธิบริโภคนิยม การทําตาม
อําเภอใจ การกระทํารุนแรง การไมรูจักการเสียสละตนเอง และการขาดผูนําที่แทจริงในการเปน
แบบอยางที่ดี (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2551: 173) ทุกวันนี้เราเห็นรูปแบบใหมๆ
ของอัตตานิยมเพ่ิมขึ้นทุกวัน สังคมตองการผูนําที่อุทิศตนเอง รับใชดวยความรัก มีความเอ้ืออาทร
ตอกัน ความสุภาพนอบนอมเพ่ือใหไดมาซ่ึงความดีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือประโยชนสุข
สําหรับทุกคนในสังคม (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2551: 42) เปนประเด็นที่จะตอง
พิจารณาวาเราจะพัฒนาเด็กยุคปจจุบันน้ีอยางไร จึงจะสามารถดํารงอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีคุณภาพ และคุณธรรม ตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ ดังนั้นเมื่อสังคมออนแอ 
สถานศึกษาตองเข็มแข็ง (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2548: 106) ผูที่มีบทบาทอยางยิ่ง
ตอการดําเนินงานของสถานศึกษา ก็คือผูบริหารสถานศึกษา (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2538: 65)  
ตองใชศาสตรและศิลปในการปกครองผูใตบังคับบัญชา หรือมีคุณลักษณะผูนําที่สามารถจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ
หรือเรียกวารวมมือทั้งดานแรงกายและจิตใจ เพื่อหลอมเขาเปนหนึ่งเดียวกับผูนําใหสามารถ
ดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายตามที่องคกรตองการ (โฆษิต บุญทวี. 2542: 1)  
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 บทบาทของคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะครูกอใหเกิดการขับเคลื่อนในการบริหาร
สถานศึกษา และบรรยากาศการสงเสริมการเรียนรูในสถานศึกษา โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไก
ที่สําคัญในการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีคุณลักษณะความเปนผูนํา    
ซึ่งเปนผูมีคุณธรรม  ไมยึดติดกับความสําคัญของตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีวิสัยทัศน      
ที่กวางไกล มีความเปนผูนําทางวิชาการโดยสงเสริม และใหการสนับสนุนคณะครูอยางเต็มที่   
ในทุกรูปแบบ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม สรางศรัทธา และความเชื่อม่ันในตัวผูบริหารใหเปนที่ประจักษ
ตอบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน (บุญมี เณรยอด. 2546: 17-21) ซึ่งสอดคลองกับ 
ศิริวรรณ หวลกระสินธุ (2549: 44) กลาววา พฤติกรรมผูนําที่แสดงออกเพ่ือสรางศรัทธา สรางความ
กลมเกลียว และความรวมมือรวมใจใหเกิดขึ้นระหวางผูรวมงาน โดยใชวิธีการชักนํา สรางสรรค และ
การปลูกฝงคุณธรรม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางที่ผูบริหารตองการเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่วางไว  
 นักการศึกษาคาทอลิกตระหนักดีวา ในการจัดการศึกษาจะตองยึดพระเยซูเจาเปนศูนยกลาง
อันเป ยมดวยจิตใจที ่ม ีความรักเยี ่ยงพระองค เข าใจในความแตกตางของแตละบุคคล         
พรอมจะเสียสละอุทิศตน เพ่ือรักและรับใชทุกคน (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (2551: 
56) จึงมีความจําเปนจะตองมีผูบริหารสถานศึกษา ที่มีแรงบันดาลใจอันเน่ืองมาจากความเชื่อ      
อันกอใหเกิดการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมกับความเชื่อ และความเชื่อกับการอุทิศตนเองเพื่อ
การรับใช มีวิสัยทัศน ความเขาใจ มีคุณธรรม และเปนแบบอยางที่ดี ของสถานศึกษาในเครือคาทอลิก
ในปจจุบัน (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2552: 121-123) เปนแหลงการรับใชที่ไม
สามารถหาสิ่งใดทดแทนได ไมใชรับใชแตเพียงนักเรียนและสมาชิกดวยกันเทานั้น แตยังเปนการ
รับใชสังคมดวยความรัก และความสุภาพนอบนอม สรางชุมชนที่แทจริงไดโดยอาศัยความรวมมือ
กัน เพ่ือใหไดมาซ่ึงความดีสวนรวมในสังคมอันหลากหลายในปจจุบัน ทั้งน้ีเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สุขสําหรับทุกคนในสังคม (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2551: 42) ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะที่สําคัญคือ มีความเปนผูนํา มีความรูในวิชาชีพ และมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ  (สมบูรณ ฟูเต็มวงศ. 2535: บทคัดยอ) ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาคาทอลิกตอง
เปนผูนําที่มีคุณลักษณะของผูมีจริยธรรมสูง เปนแบบอยางที่ดี (ภัสสร เอมโกษา. 2545: 99) 
โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยคือ เปนผูนํา
ตามแบบฉบับของอัครสาวกของ พระเยซู คือ เปนผูรับใช อุทิศตนเอง เปนขวัญและกําลังใจใน
การสมานสามัคคีบุคลากรทุกระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนต
คาเบรียล โดยจะตองรับผิดชอบตอ การดําเนินงาน ทุกอยางใหเปนไปตามนโยบายพื้นฐานตางๆ 
ของการศึกษาเซนตคาเบรียล (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 41) โดยการ
พัฒนาตนเองดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืน ผูนําแบบรับใชในความหมายของการศึกษาเซนตคาเบรียลจึง
มิไดหมายถึงการเปนผูนําทางสังคมหรือผูนําที่มีความโดดเดนเชิงธุรกิจ แตเนนการสรางบุคคลให
เปนผูนําพรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ และอุทิศตนเองเพื่อรับใช (มูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 37) 
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 แนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช สามารถปรับเปลี่ยนองคกรและสังคมได เพราะเปน         
แรงขับเคลื่อนที่ดีทั้งในสวนตัวบุคคลและองคกรดวยหัวใจของการบริการ ดังเชนแนวคิดของ        
รัสแซล และ สโตน (Russell; & Stone. 2002: 4) ที่สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกรทั่วโลก 
ซึ่งเสนอวาผูนํารับใชนั้นจะแตกตางจากผูนําทั่วไป ทั้งผูนําในองคกรที่แสวงผลกําไรและไมแสวง   
ผลกําไรท่ัวโลก ความแตกตางของรูปแบบภาวะผูนําแบบรับใชกับภาวะผูนําแบบอ่ืนๆ คือผูนํา    
แบบรับใชเปนศูนยรวมจิตใจขององคกรเพื่อสรางความคาดหวังที่ดี โดยไมตองบังคับและสั่งงาน
แบบเผด็จการ ผู นําแบบรับใชมุงเนนใหความสําคัญดานคุณธรรม และเปนแบบอยางที่ ดี              
มีความสัมพันธที่ดีและแทจริงระหวางผูนําและผูตาม รวมทั้งสรางการสนับสนุนอยางสรางสรรคใน
บรรยากาศที่ดีขององคกร วอง และ ดาเวย (Wong; & Davey. 2007: 3) การทํางานเปนทีม และ
ความรวมมือของชุมชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ บนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรมและมีพฤติกรรม
ที่ใสใจตอผูอ่ืน และสงเสริมผูอ่ืนใหมีการพัฒนาในดานตางๆ สเพียร (Spears. 1998)   
 จากนั้นแนวความคิดของ ลอบ (Laub. 1999: 81) ซึ่งไดรับความนิยมจากนักบริหาร               
นักการศึกษาในตางประเทศ เพ่ือนํามาใชในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริหาร ในดานบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการทํางานสูง มีพฤติกรรมในทางบวก ตอความเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารท่ี
สงผลตอบุคลากร (Anderson. 2006: Abstract) การนําลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใชไปใชใน
สถานศึกษา จึงไดรับความสนใจเพื่อนําไปใชในองคกรเพ่ือรักษาบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลใหกับองคกร เมียรส (Miears. 2004: Abstract) เสนอวา ภาวะผูนําแบบรับใชเปน
วิธีการท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในชีวิตและการทํางานอยางสรางสรรคขึ้นตลอดถวนทั่วใน
สังคม เพ่ือมุงไปสูความสําเร็จขององคกร (Greenleaf. 2002: 34) 
 อยางไรก็ตามในชวงเวลาที่ผานมา การดําเนินงานของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยมีการพัฒนาโดยลําดับ ไดมีผูทําการวิจัยที่เ กี่ยวของกับการบริหารงานของ
สถานศึกษาคาทอลิกไวอยางหลากหลายตามขอบขายของการวิจัย เชน วิจัยที่เกี่ยวของกับ       
การบริหารงานสถานศึกษาคาทอลิก การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู
ในสถานศึกษาคาทอลิก การศึกษาการดําเนินงานวิชาการของสถานศึกษาคาทอลิก และงานบริหาร
การจัดการศึกษา และประสิทธิผลของสถานศึกษาคาทอลิก เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาองคกร 
สําหรับงานวิจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชในสถานศึกษาคาทอลิกในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สามารถเปนขอมูลสําคัญอีกประการที่ชวยพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 
และองคกรได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา คุณลักษณะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดใชแนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของ         
ลอบ (Laub. 1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชเปนวิถีชีวิตของบคุคลทีมี่จิตใจแหงการรบัใช มี
วิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติงาน นํามาซึ่งความดีงามให
เกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชนของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และพัฒนาคนเพื่อ
สรางเสริมชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การใหบริการเพื่อสงผลดีตอบุคคลแตละคน 
และองคกรโดยรวม คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน ประกอบไปดวย การเห็นคุณคาของ
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ผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา 
และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลอบ (Laub. 2003: 160-165) เพ่ือเปนประโยชนตอการนําผลการวิจัย
ไปใชเปนแนวทางการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย ใหมีคณุลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบันตอไป  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสราง
สังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
และระดับการศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศกึษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยกับทัศนะตอการทํางาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย  
 ผลของการวิจัยทําใหทราบถึงคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สามารถเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผน
กําหนดนโยบายในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในเครือ มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล               
แหงประเทศไทยในดานการพัฒนาสถานศึกษา และเปนแนวทางในการสรางบุคลากรของสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาตอไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาระดับคุณลักษณะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามแนวคิดของ ลอบ(Laub. 2003: 160-165)  
ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ดาน ไดแกการเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคม
ชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ดังน้ี 
  1. การเห็นคุณคาของผูอ่ืน 
   1.1 ความเชื่อม่ันในผูอ่ืน 
   1.2 การใหความสาํคัญตอความตองการของผูอ่ืน 
   1.3 การยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน เปนผูรับฟง 
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  2. การพัฒนาผูอ่ืน 
   2.1 การพัฒนาศักยภาพและการเรียนรูของผูอ่ืน 
   2.2 การเปนแบบอยางที่ดี 
   2.3 การใหกําลังใจและใหการสนับสนุนผูอ่ืน 
  3. การสรางสังคมชุมชน 
   3.1 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
   3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
   3.3 การเห็นคุณคาของความแตกตางของผูอ่ืน 
  4. การแสดงออกทางคุณธรรม 
   4.1 การเปดใจกวาง 
   4.2 ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน 
   4.3 การสงเสริมคุณธรรม 
  5. การสงเสริมการเปนผูนํา 
   5.1 การมีวิสัยทศันตออนาคต 
   5.2 ความคิดริเริ่มสรางสรรค          
   5.3 การมีเปาหมายชัดเจน 
  6. การใชภาวะผูนํารวมกัน  
         6.1 การใชอํานาจรวมกัน 
   6.2 การสงเสริมผูอ่ืน 
 
 2. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตวัอยาง  
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ปการศึกษา 2553 จํานวน 12 แหง รวมทั้งสิ้น 2,224 คน 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ คือ ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนด
ขนาดของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี จํานวน 328 คน จากน้ันผูวิจัยดําเนินการเลือกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบ แบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยใชสถานศึกษาเปนหนวยในการสุม (Statra) และนําไปเทียบสัดสวน 
หลังจากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)   
 
               3.  ขอบเขตดานตัวแปร  
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดังน้ี 
  1. ตัวแปรอิสระ 
   1.1 ประสบการณการทํางาน  
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    1.1.1 ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป 
    1.2.2 ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป 
   1.2 ระดับการศึกษา 
    1.2.1 ปริญญาตรี 
    1.2.2 ปริญญาตรีขึ้นไป 
    1.3 ทัศนะตอการทํางาน  
  2. ตัวแปรตาม ไดแกคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน ไดแก  
   2.1 การเห็นคุณคาของผูอ่ืน 
   2.2 การพัฒนาผูอ่ืน 
   2.3 การสรางสังคมชุมชน  
   2.4 การแสดงออกทางคุณธรรม 
   2.5 การสงเสริมการเปนผูนํา  
   2.6 การใชภาวะผูนํารวมกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่อุทิศตนรับใช ใหความสําคัญตอความตองการ
ผูอ่ืน พัฒนาศักยภาพผูอ่ืนทุกมิติ มีมนุษยสัมพันธดี มีวิสัยทัศน มีเปาหมาย ปฏิบัติงานชัดเจน เปน
แบบอยางที่ดี สงเสริมคุณธรรม ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน เปนขวัญและกําลังใจ
ผูอ่ืนเพ่ือมุงสูเปาหมายรวมกัน มีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ประกอบไปดวย 6 ดานไดแก    
การเห็นคุณคาของผู อ่ืน การพัฒนาผู อ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม        
การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
  1.1 การเห็นคุณคาของผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่อุทิศ
ตนเอง มีความเชื่อม่ันในผูอ่ืน ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถของ
ผูอ่ืน และเ ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี  
   1.1.1  ความเชื่อม่ันในผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ให
ความไววางใจผูอ่ืน ใหความเคารพตอผูอ่ืน อุทิศตนเองตอความตองการของผูอ่ืน  
   1.1.2 การใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ที่ตระหนักรู และใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน กอนความตองการ
ของตนเอง แสดงความรัก และปรารถนาดีตอผูอ่ืนดวยความจริงใจ   
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   1.1.3 การยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาที่เปนนักฟงที่ดี ใหความเคารพตอความสามารถของผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน และไม
ตัดสินผูอ่ืนอยางไมเปนธรรม 
  1.2  การพัฒนาผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ใหโอกาสพัฒนา
ศักยภาพและการเรียนรูของผูอ่ืน เปนแบบอยางที่ดี ใหกําลังใจและสนับสนุนผูอ่ืน ซ่ึงมีคุณลักษณะ
ดังน้ี  
   1.2.1 การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรม
ของผูบริหารสถานศึกษา  ที่ใหโอกาส และสงเสริมพัฒนาความสามารถของผูอ่ืนอยางเต็มศักยภาพ 
ใชอํานาจของตนกอใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน มองความขัดแยงเปนโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต 
สรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรูของผูอ่ืน   
   1.2.2  การเปนแบบอยางที่ดี หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่เปน
แบบอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสม ทั้งในดานการดําเนินชีวิต ตามหลักศาสนา ดวยความสุภาพ
ถอมตน ใจกวาง เสียสละ และชีวิตการทํางานดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย กระตือรือรน  
   1.2.3 การใหกําลังใจ และการใหการสนับสนุนผูอื่น หมายถึงพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ใหการสนับสนุนผูอ่ืน ใหกําลังใจ สรางความม่ันใจในการทํางาน เพ่ือความกาวหนา
ของบุคลากร 
  1.3 การสรางสังคมชุมชน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเห็นคุณคาของความแตกตางระหวาง
บุคคล ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี  
   1.3.1 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร 
ที่มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน โดยการพบประสังสรรค  แกปญหาความขัดแยง ไดอยางดี  
   1.3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร ที่เนนการทํางาน
เปนทีม อํานวยความสะดวกตางๆ ในสถานศึกษา   
   1.3.3 การเห็นคุณคาของความแตกตางของคนอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบริหารที่เห็นคุณคาของความแตกตางของแตละบุคคล ดานทักษะ ดานความสามารถ ดานวัฒนธรรม 
และเชื้อชาติ  เพ่ือสงเสริมใหผูอ่ืนแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ 
  1.4 การแสดงออกทางคุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่เปดใจ
กวาง และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน มีความมุงม่ันที่จะเรียนจากผูอ่ืน และสงเสริมคุณธรรม ซ่ึงมีคุณลักษณะ
ดังน้ี  
   1.4.1 การเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอื่น หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา มีจิตใจที่เปดกวาง แบงปนขอมูลขาวสาร โปรงใส มีความรับผิดชอบ เปนที่ยอมรับ
ของผูอ่ืน 
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   1.4.2 ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ที่เปดใจที่จะเรียนรูจากผูอื่น การไมตัดสินโทษผูอื่นดวยความคิดของตนเอง มีความยืดหยุน 
ประนีประนอม  
   1.4.3 การสงเสริมคุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ที่เปน
แบบอยางพฤติกรรมที่ดี สงเสริมคุณธรรม ใหมีความสุภาพ มีความมานะอดทน มีความรับผิดชอบ 
มีความยุติธรรม เสียสละ จิตใจกวาง เอ้ืออาทรตอผูอ่ืน  
  1.5 การสงเสริมการเปนผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน
ตออนาคต มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีเปาหมายชัดเจน มีคุณลักษณะดังน้ี  
   1.5.1 วิสัยทัศนตออนาคต หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ความสามารถคาดการณความเปนไปไดในอนาคต มีแนวทางที่ชัดเจนในการบริการองคกร และ
สรางความหวังใหกับผูอ่ืน  
   1.5.2 ความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่
เปนผูมีความคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ ใหกับสถานศึกษา มีความม่ันใจในตนเอง มีความกลาหาญ มีทักษะ
การบริหารความเสี่ยง  
   1.5.3 เปาหมายที่ชัดเจน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีทักษะ
ความรู และความเขาใจในการทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมาย และสามารถแกไขวิกฤตการณตางๆ  
  1.6 การใชภาวะผูนํารวมกัน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา แบงปน
ความเปนผูนํา โดยการใชอํานาจรวมกัน ลดการควบคุม และมีสถานะผูนํารวมกัน และการ สงเสริม
ผูอ่ืน โดยมีคุณลักษณะดังน้ี  
   1.6.1 โดยการใชอํานาจรวมกัน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาใช
การกระจายอํานาจใหอํานาจในการทํางานกับผูอ่ืน ลดการควบคุมผูอ่ืน แตใชทักษะการจูงใจ
มากกวาการบังคับ 
   1.6.2 การสงเสริมผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่ใหเกียรติบุคลากร 
จัดสรรสวัสดิการตางๆ อยางเปนธรรมดวยการเลื่อนตําแหนง เลื่อนขั้นเงินเดือนแกผูอ่ืน  
 2. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูซึ่งไดรับการแตงตั้งจากประธานมูลนิธิคณะ      
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยดํารงตําแหนงในฐานะผูแทนรับใบอนุญาต เปนผูบริหาร
สถานศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบในระดับสูงสุดในสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการบริหารสถานศึกษา 
 3. สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย หมายถึง 
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจํานวน 12 แหง ดังน้ี โรงเรียนอัสสัมชัญ โรงเรียนเซนตคาเบรียล โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย            
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา โรงเรียนเซนตหลุยส  โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี
โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม             
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ ระดับอาชีวะศึกษาจํานวน 2 แหง  
ไดแก โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 



11 

 4. ครู หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่เปนผูสอน หรือครูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน
กรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ เพ่ือดูแลการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ปการศึกษา 2553 ของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
  4.1 ประสบการณ หมายถึง จํานวนปในการทํางานของครู แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป และ ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป  
  4.2 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของครู ไดแก ปริญญาตรี และปริญญา
ตรีขึ้นไป  
  4.3 ทัศนะตอการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึก ความคิดเห็น ของครูตอผูบริหาร
สถานศึกษา และสถานศึกษา เก่ียวกับการทํางาน ไดแก ดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาใน
งาน ความสําเร็จในงาน เงินเดือน สภาพแวดลอม ความม่ันคงในงาน และความเปนอยูสวนตัว ใน
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช (Servant Leadership 
Characteristic) โดยใชแนวความคิด ลอบ (Laub. 1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใช
คือเปนวิถีชีวิตสําหรับคนที่มีหัวใจแหงการรับใช มีวิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ 
และแนวทางปฏิบัติงานซึ่งจะนําซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชน
ของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และพัฒนาคน การสรางเสริมชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม 
การใหบริการเพ่ือสงผลดีบุคคลแตละคนในองคกรโดยรวม  ดังน้ันคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 
ประกอบไปดวย 6 ดานคือ การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออก
ทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลอบ (Laub.  2003: 160-165) 
ซ่ึงสอดคลองกับ เมียรส (Miears. 2004: บทคัดยอ) เสนอวาความสัมพันธระหวางระดับของการเปน
ผูนําแบบรับใช กับระดับของความพึงพอใจในการทํางานที่อยูในบริบทขององคกรโรงเรียนรัฐบาล 
โดยศึกษาจากครูผูสอนในโรงเรียนรัฐบาล ผลการวิจัยพบวาครูผูสอนมีความสัมพันธในทางบวก
กับลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใช และผูนํามีลักษณะของผูนําแบบรับใชในองคกรของตน
อยูในระดับมาก อีกทั้งยังมีความพึงพอใจในการทํางานสูงดวย ดังนั้นการนําลักษณะของความ
เปนผู นําแบบรับใชไปใชในองคกรจึงควรไดรับความสนใจเพื ่อนําไปใชในองคกรเพื่อรักษา
บุคลากรใหอยูกับองคกรตอไป ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนําคุณลักษณะผูนําแบบรับใช 
6 ดาน มากําหนดเปนตัวแปรตาม  
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 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา 
และ ทัศนะตอการทํางาน พบวาครูที่มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซูแตกตางกัน จําแนกตามกลุมครูที่มีประสบการณการสอน   
10 ปขึ้นไป มีความใกลชิดกับผูบริหารสถานศึกษาคาทอลิก ซ่ึงเปนแบบอยางของการดํารงชีวิตตาม
ความเชื่ออยางแทจริงและเปนผูเปยมไปดวยคุณธรรม (บังอร ไชยเผือก. 2550: 95) อีกทั้งยังสอดคลอง
กับ ธีรนุช ธีรทีป (2548: บทคัดยอ) ซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทรรศนะของครูตนแบบ ผลการวิจัยพบวา ครูตนแบบที่มีเพศ อายุ และประสบการณ
ในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
ไมแตกตางกัน สวนครูตนแบบที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับ และทัศนะตอการทํางานอาศัย
แนวคิดของ เฮอรชเบิรก และคณะ (Herzberg; others. 1959: 44-83) โดยพิจารณาเลือกมาเฉพาะ
ดานปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ คือ ดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในงาน ความสําเร็จ
ในงาน ปจจัยที่ทําใหไมเกิดความพึงพอใจ คือเงินเดือน สภาพแวดลอม ความมั่นคงในงาน และ
ความเปนอยูสวนตัว จากแนวคิดดังกลาวพบวาความคิดเห็นของครู โดยจําแนกตามคณุลกัษณะของครู
ไดแก ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และทัศนะตอการทํางาน ของสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีความสัมพันธ กับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับ
ใชของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนตัวแปรอิสระ และไดกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยดังน้ี 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
         
คุณลักษณะของครู 
ประสบการณการทํางาน          คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดานไดแก 
* ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10ป             *การเห็นคุณคาของผูอ่ืน  
* ประสบการณการทํางาน10 ปขึ้นไป             *การพัฒนาผูอ่ืน  
ระดับการศึกษา                        * การสรางสังคมชุมชน  
* ปริญญาตรี                                               *การแสดงออกทางคุณธรรม 
* ปริญญาตรีขึ้นไป                                        * การสงเสริมการเปนผูนํา  
       * การใชภาวะผูนํารวมกัน  
 
ทัศนะตอการทํางาน 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี  
 1.  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และระดับ
การศึกษา แตกตางกัน  
 2.  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับทัศนะตอการทํางานของครู 

 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของบุคลากรผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการทํางานวิจัยคร้ังนี้ โดยจะ
นําเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
  1.1 ประวัติความเปนมาของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย 
  1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และตราสัญลักษณของสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
      1.3 ลักษณะเฉพาะการศึกษาเซนตคาเบรียล 
     1.4 บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 2. หลักการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบรับใช 
     2.1 แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใช  
     2.2 ความหมายของผูนําแบบรับใช 
     2.3 ภาวะผูนําแบบรับใชของ ลอบ (Laub. 1999) 
          2.4  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของ ลอบ (Laub. 2003) 
       2.4.1  การเห็นคุณคาของผูอ่ืน 
      2.4.2  การพัฒนาผูอ่ืน 
      2.4.3  การสรางสังคมชุมชน  
      2.4.4  การแสดงออกทางคุณธรรม 
      2.4.5  การสงเสริมการเปนผูนํา  
      2.4.6  การใชภาวะผูนํารวมกัน 
 3. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ       
  3.1 ประสบการณการทํางาน 
        3.2 ระดับการศึกษา  
        3.3 ทัศนะตอการทํางาน  
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
  4.1 งานวิจัยภายในประเทศ  
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ  
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1. ผูบริหาสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 1.1  ประวัติความเปนมาของการจัดการศึกษาในประเทศไทย และสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2008: 8-10) กลาววา คณะภราดาเซนตคาเบรียล 
(The Montfort Brothers of St. Gabriel) เปนคณะนักบวชหนึ่ง ในพระศาสนจักรโรมันคาทอลิก ขึ้น
ตรงตอสมเด็จพระสันตะปาปา นักบุญหลุยสมารี เดอ มงฟอรต เปนผูสถาปนาคณะเซนตคาเบรียล 
ทานนักบุญ เกิดที่ตําบลมงฟอรต ประเทศฝรั่งเศส ทานรับศีลบวชเปนพระสงฆใน ป ค.ศ. 1700 และ
สิ้นชีวิต ในป ค.ศ. 1716 เปนที่รูจักทั่วไปในนาม “คุณพอมงฟอรต” ตลอดเวลา 16 ปแหงชีวิตงาน 
เพ่ือใหเยาวชนและคนดอยโอกาสไดเขาสวรรค โดยผานกระบวนการทางการศึกษา คุณพอมงฟอรต
ได เปดโรงเรียนขึ้นในป ค.ศ. 1714 โดยใหอยูภายใตการดูแลคุณพอคาเบรียล แดแฮร เปนผูฟนฟู
คณะ มีศูนยกลางของคณะที่กรุงโรม สาธารณรัฐอิตาลี ทํางานรับใชพระเปนเจาผานทางการให
การศึกษาแกเยาวชน และเอาใจใสเปนพิเศษตอคนยากจน ตามจิตตารมยของนักบุญมงฟอรต คือ 
คณะภราดา ซ่ึงตอมาภายหลังไดชื่ออยางเปนทางการวา “ภราดาคณะเซนตคาเบรียล” คณะภราดา
จัดการศึกษาที่เนนคติธรรมแหงชีวิตของคุณพอมงฟอรต “God Alone” แปลวา “พระเจาเทาน้ัน” 
(พระเจาเทาน้ัน = สัจธรรม หรือ ความรักสากล) 
 ในป ค.ศ. 1877 บาทหลวงเอมิล ออกัสต กอลมเบต พระสงฆคณะมิสซังตางประเทศแหง
กรุงปารีสไดรับตําแหนงเปนเจาอาวาสวัดอัสสัมชัญ ดวยอุดมการณอันม่ันคงของทานที่ประสงคจะให
วิชาความรูแกเด็กชาวสยาม เพื่อเปนวิทยาทานและดวยความเมตตาธรรม ทานไดรับเด็กกําพรา 
เขาไวในความดูแลของทาน เพื่อใหเด็กเหลานี้ไดเรียนวิชา ไวเปนกําลังสําคัญของครอบครัวและ
ประเทศชาติตอไป จนกระท่ังวันที่ 16 กุมภาพันธ ค.ศ. 1885 ทานไดเปดสอนเปนทางการใชชื่อวา 
“โรงเรียนอาซมซาน กอเล็ศ” หรือ โรงเรียนอัสสัมชัญ เน่ืองดวยคุณพอตองดูแลทั้งวัดและโรงเรียน  
ที่กําลังขยายกิจการใหญโต ขึ้น จึงเปนภาระหนัก ดวยเหตุน้ีทานจึงคิดวาคณะนักบวชที่สอนเรียน 
(Teaching Congregation) มาชวยรับภาระโรงเรียนแทนทาน ดังนั้นใน ค.ศ. 1900 ทานตองกลับ
ประเทศฝรั่งเศส อัคราธิการเจาคณะเซนตคาเบรียลในสมัยนั้นไดสงคณะภราดาชุดแรก 5 ทาน     
มารับชวงงาน วันที่ 20 ตุลาคม ค.ศ. 1901 ภราดาชุดแรกมี ภราดามารติน เดอ ตูร, ภราดาอาแบล, 
ภราดาออกูส, ภราดาคาเบรียลฟาเร็ตตี และภราดาฮีแลร ไดมาถึงกรุงเทพฯ โดยทางเรือ แตละทาน
ตองฝกฝนภาษาไทยใหชํานาญ โดยเฉพาะภราดาฮีแลร ทานไดมุมานะจนเรียนไดอยางแตกฉาน
และเขียนหนังสือใหเด็กไทยไดเรียนภาษา ไทยดวย คือ หนังสือดรุณศึกษาจากชื่อเดิม “โรงเรียน  
อาซมซาน กอเล็ศ” ภายหลัง ภราดาฮีแลร ไดขอเปลี่ยนเปน “โรงเรียนอัสสัมชัญ” ซ่ึงมีความหมายวา 
“ตําแหนงที่สําหรับระงับบาปและหาวิชาความรู (ที่อยูของความรู) “ในเวลาเดียวกันก็ตรงกับภาษาอังกฤษ
วา “ASSUMPTION” ซึ่งหมายถึง “พระนางมารีไดรับเกียรติยกขึ้นสวรรคทั้งกายและวิญญาณ” 
ซ่ึงเปนศาสนนามของโรงเรียน  
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 ปจจุบัน มีภราดาเรอเนย เดอลอม เปนอัคราธิการเจาคณะเซนตคาเบรียล คําวา "ภราดา" 
หมายถึง "พ่ีนอง" ปจจุบันอธิการเจาคณะภราดาเซนตคาเบรียลแขวงประเทศไทย องคปจจุบันคือ 
ภราดาศิริชัย ฟอนซิกา เปนประธานมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยมีสถานศึกษา 
ที่อยูในความดูแลของภราดาคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดังน้ี 

 
ตาราง 1 สถานศึกษาในเครอืมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

ลําดับที ่ ชื่อสถานศึกษา จังหวัด กอตั้งเม่ือ พ.ศ. 
1. โรงเรียนอัสสัมชัญ (AC) กรุงเทพฯ 2428 
2. โรงเรียนเซนตคาเบรียล (SG) กรุงเทพฯ 2463 
3. โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (MC) เชียงใหม 2475 
4 โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ (ACC) กรุงเทพฯ 2482 
5. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา (ACS) ชลบุรี   2487 
6. โรงเรียนเซนตหลุยส (SL) ฉะเชิงเทรา 2491 
7. โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง (ACL) ลําปาง   2501 
8. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี (ACT) กรุงเทพฯ 2504 
9. โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง (ACR) ระยอง 2506 
10. โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี (ACU) อุบลราชธาน ี 2508 
11. โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม (ACP) กรุงเทพฯ 2508 
12. โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา (ACN) นครราชสีมา 2510 
13. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (AU,ABAC)   กรุงเทพฯ 2515 
14. โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ (ACSP) สมุทรปราการ 2522 
15 โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม (ATSN) นครพนม 2541 
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 1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และตราสัญลักษณของสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 ปรัชญา  
  1. จุดมุงหมายของชีวิตคือการรูจักสัจธรรม ความจริง และการเขาถึงธรรมอันสูงสง 
อันเปนบอเกิดแหงชีวิต  
  2. มนุษยทุกคนตองทํางาน ความอุตสาหะวิริยะเปนหนทางไปสูความสําเร็จ (LABOR 
OMNIA VINCIT)  
 วิสัยทศัน  
  บุคคลที่พัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ และเจริญชีวิตที่มีศักด์ิสรีแหงความ
เปนมนุษยอยางเต็มภาคภูมิ  
 พันธกิจ  
   1. จัดการศึกษาโดยรวมมือกับทุกฝาย ในการสรางบรรยากาศแหงความรัก และ
เสรีภาพที่แทจริง โดยการดําเนินชีวิตเปนแบบอยางในการรับใชเยี่ยงพระคริสตเจา เพ่ือใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตนเองในทุกดาน และอุทิศตนรับใช 
  2.  มนุษยทุกคนตองทํางาน ความอุตสาหะวิริยะเปนหนทางไปสูความสําเร็จ (LABOR 
OMNIA VINCIT)   
 เปาหมาย 
  1.  พัฒนาเด็กนักเรียนใหเปนบุคลทั้งครบ คือพัฒนารางกาย สติปญญา อารมณ จิตใจ 
ภายในบรรยากาศของเสรีภาพ และความรัก  
  2. ปลูกฝงความรักตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย อันเปนวิถีชีวิตของคนไทยใน
ระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของชาติ  
  3. เนนความดีเลิศทางวิชาการ และการปฏิบัติ การเจนจัดทางภาษา คณิตศาสตร 
และวิทยาศาสตร อันจะชวยใหนักเรียนเปนคนที่มีทักษะ มีเหตุผล มีความคิดเปนตรรกะ มีระเบียบ
วินัยตอตนเอง เปนคนมีทรรศนะกวาง รูจักใชเทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถิ่น และคุณภาพของ
ชีวิตในสังคมมนุษย  
  4. เนนการปฏิบัติ และการปลูกฝงคานิยมของการเคารพในสิทธิตอกันและกัน และ
การผนึกกําลังทําความดี รวมกันพัฒนาชุมชนที่ตนอาศัยอยูโดยการศึกษาและเขาใจอารยะธรรม 
และมรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง ของชุมชน และชาติอ่ืน เพ่ือเปนแนวทางสงเสริมสันติภาพ และ
ความเขาใจอันดีระหวางมวลมนุษย   
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ภาพประกอบ 2 ตราสัญลักษณของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 
 ตราสัญลักษณของภราดาคณะเซนตคาเบรียลเปนเคร่ืองแสดงเอกลักษณและความสามัคคี
ของบรรดา สมาชิกโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสําคัญมาก 
ในฐานะเปนที่รวมหัวใจหลายพันหลายหม่ืนไวใหอยูใตสํานึกแหงการประพฤติปฏิบัติรวมกัน               
ซ่ึงความหมายของตราสัญลักษณมีความหมาย เชื่อมโยงกัน ดังน้ี 
 โล หรือ Coat Of Arms ที่อยูใจกลางของตรานี้เปนเครื่องหมายแสดงเกียรติประวัติอัน
ยาวนานและยั่งยืน ของสถาบันภราดาคณะเซนตคาเบรียล ภายในโลแบงเปน 4 สวน แตละสวนมี
ความหมายเชื่อมโยงกันดังน้ี 
 สวนที่หน่ึง A.M. คือ Ave Maria (ภาษาละติน) ตรงกับภาษาไทยวา “วันทา มารีอา” เปน
ชื่อพระมารดาของ พระเยซูคริสต ชอดอกซอนกลิ่นขาวเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงความบริสุทธิ์ โดย
อีกนัยหน่ึง A.M. ยอมาจาก Alma Mater (ภาษาละติน) หรือภาษาอังกฤษวา Mother College 
หมายความวาสถาบันเรา เปรียบประดุจบานเกิดของเรา และเปนสวนหนึ่ง ของครอบครัวของเราจะ
รักสถาบัน เปรียบประดุจผูบังเกิดเกลาของเรา 
 สวนที่สอง เปนรูปเรือใบ เปรียบไดกับ “นาวาชีวิต” ที่ตองตอสูคลื่นลมแสงแดดไปจนถึงฝง 
เปนคติให ไดคิดเสมอวา “ชีวิต คือการตอสู” 
 สวนที่สาม มีดวงดาวอยูในทองฟาเหนือเรือที่กําลังสูคลื่นลม หมายถึง แสงแหงความหวัง 
ไดแก แสงธรรม แหงศาสนา กับแสงแหงปญญาจากสรรพวิทยาการที่ไดรับจากโรงเรียนรวมกันเปน
ดวงประทีปสองนําชีวิต (คือคนที่อยูในเรือ) ไปสูจุดหมายปลายทางไดดวยคุณธรรมและปญญา 
 สวนที่สี่ เปนเครื่องหมาย D � S (ยอมาจากภาษาฝร่ังเศส Dieu Seul) ซ่ึงมีความหมาย
วาจะทําทุกส่ิง เพ่ือเปนสิริมงคลแดพระเปนเจา โดยอีกนัยหน่ึง D หรือ Divinity หมายถึง ศาสนาซึ่ง
เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยว จิตใจ เคร่ืองหมาย กางเขนเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงความเสียสละแหงความรัก  
S หรือ Science หมายถึง วิทยาการความรูที่ทําใหเรามีเหตุผล 
 พวงดอกไมที่ประดับโล เปนมาลัยเกียรติยศที่เตือนใจทุกคนใหกระทําความดีเพ่ือเชดิชแูละ
จรรโลงไวซ่ึงเกียรติยศ ชื่อเสียงของสถาบันมิใหเสื่อมสูญสลายไป คําวา Labor Omnia Vincit 
(Labor Conquers all Things) ที่อยูใตชื่อ Brothers of St. Gabriel เปนคติพจน (Motto) ประจําใจ
ของสมาชิกในครอบครัวที่ตองเอาชนะอุปสรรคทั้งปวงดวยความวิริยะอุตสาหะ 
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 ตราโลน้ีจะอยูในความรําลึกของนักเรียนโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยทุกคน และชวยเตือน ใจใหรําลึกถึงชีวิตในครอบครัวใหญแหงภราดาคณะเซนตคาเบรียล 
หรือภายในออมอกของแม คือ ศาสนาเปนชีวิตที่มีความ บริสุทธิ์และจริงใจตอกัน เปนชีวิตที่สอนให
เริ่มตอสูโดยมีความหวังและปญญา เปนเคร่ืองนําทางชีวิตที่มีทั้งความรักและเสียสละ และเปนชีวิตที่
สมบูรณ ที่สามารถชนะอุปสรรคทั้งมวลไดดวยความอุตสาหะ หรือคติพจนที่เปนภาษาละตินคือ 
Labor Omnia Vincit 
 
 1.3 ลักษณะเฉพาะของการศึกษาเซนตคาเบรียล 
  สถาบันการศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มุงดําเนินจัด
การศึกษาตามหลักการของทานนักบุญหลุยส มารี กรียอง เดอ มงฟอรต ดังน้ันการจัดการศึกษาของ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตองมีเปาหมาย และวัตถุประสงคเปนเข็มทิศชี้ทางการจัด
การศึกษา ซ่ึงหลักการและวิธีการในการจัดการศึกษาของคณะเซนตคาเบรียลมีลักษณะเฉพาะซึ่ง
รวมประเด็นตางๆ ประกอบไปดวยเปาหมาย วัตถุประสงค ปรัชญานโยบาย หลักสูตรอันเปนวิถีสู
เปาหมาย การจัดการอันเปนวิถีสูเปาหมาย บุคลากรผูผลักดันวิถีสูเปาหมาย ลักษณะเฉพาะของ
การศึกษาเซนตคาเบรียล มีความสําคัญสําหรับการจัดการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต ถือเปน
เปาหมายที่ทุกสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตองแสวงหาวิธีการอัน
เหมาะสมกับปริบทของสถานศึกษา เพ่ือใหเปนไปตามแจตนารมณแหงวิสัยทัศนทางการศึกษาของ
ทานนักบุญหลุยส มารี กรียอง เดอ มงฟอรต คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย (2543: 32-33)  

เปาหมาย 
 เปาหมายการจัดการศึกษาเซนตคาเบรียล เพ่ือปลูกความสํานึกวามนุษยและสิ่งสรางทั้ง
มวล เปนสวนหน่ึงของพระสัจธรรมอันสูงสง ศักด์ิสิทธิ์ และบริสุทธิ์ ยกยองความหมายของชีวิต
มนุษยอันจะพัฒนาศักยภาพแหงปจเจกชนในทุกมิติถึงขีดสุดอยางสมบูรณ เพ่ือใหเปนสมาชิกที่รูจัก
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาวการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงเนนเปาหมายดังตอไปน้ี  
 1. การมีอิสรภาพในการเติบโตจากภายใน มีสติสามารถเลือกและระบุคติประจําใจ 
พรอมกับยึดม่ันในอุดมการณโดยอาศัยกระบวนการไตรตรอง 
 2. การใฝรูใฝเรียนอยางตอเน่ือง การพัฒนาเชาวปญญาวิจารณญาณ รูจักวิเคราะห
และประเมินคา ทั้งน้ีโดยอาศัยการฝกฝนดานเทคโนโลยี การอบรมทางมนุษยศาสตร สังคมศาสตร 
และวิทยาศาสตร รูเทาทันและสามารถใชประโยชนจากส่ือสารมวลชน 
 3. การพัฒนาหลอหลอมจินตนาการ อารมณ และความคิดสรางสรรค โดยผนวก
กิจกรรมเสริมหลักสูตรใหผูเรียนรูจักซาบซึ้งวรรณกรรม สุนทรียภาพ การดนตรี และศิลปกรรม
ประเภทตางๆ 
 
 



20 

 4.  การพัฒนารางกายและจิตใจดวยการกีฬา รักษาสุขภาพอนามัย ตามหลักสุขศึกษา
และพลศึกษา อบรมใหรูจักรูแพ รูชนะ รูรวมมือ และเสียสละแบงปนเพ่ือความกาวหนาของหมูคณะ 
 5.  เพ่ือรักษาดุลยภาพในการดําเนินชีวิต ทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติตามครรลองแหง
การเจริญเติบโตของแตละบุคคล เพ่ือจะไดรูจักทั้งรับและให รูจักรัก เคารพ และรับใชสังคมตาม
ระดับที่ตนสังกัด จะไดมีจิตใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนสากล สามารถเคารพและเห็นคุณคา
ของตนทุกเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม จะไดเปนสุภาพชนที่มีจรรยามารยาทเปนที่ยอมรับ 
สามารถเจริญชีวิตกับเพ่ือนมนุษยไดอยางดี 
 6.  เพ่ือใหผูรวมงานอยูในบรรยากาศแหงศาสนาและศีลธรรมอันดีงาม จึงสรางสรรค
บรรยากาศ โอกาส และประสบการณแหงศรัทธาควบคูไปกับการพัฒนาสติปญญา ความคิด
สรางสรรค อารมณ และสุขภาพทั้งจิตและกาย อันเอ้ือตอการปลูกฝงจิตสํานึกแหงศรัทธาในศาสนา
และศีลธรรมตามลําดับขั้นตอนโดยไมมีการยัดเยียดหรือบังคับ 
 7.  เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการในบริบทแหงความเปนมนุษย และความเปนปจเจก
พรอมกับคุณภาพชีวิตทั้งในชีวิตน้ีและชีวิตนิรันดร โดยอาศัยความรูซาบซ้ึงในวัฒนธรรมของชาติ
และความศรัทธาตอศาสนาของตน สํานึกในหนาที่ตอสังคมและสิ่งแวดลอม รับรูสัญญาณแหง
กาลเวลา และบูรณาการแหงศาสตรและศิลปในทุกแขนง ทั้งนี้โดยพยายามใหบุคคลและสังคม
ประสานประโยชนกลมกลืนกันอยางมีประสิทธิภาพจะไดค้ําประกันการพัฒนาตามเปาหมายขางตน
ไดอยางยั่งยืน 
 
 วัตถุประสงค 
 สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลตั้งขึ้นสําหรับทุกคนโดยไมแบงชั้นวรรณะ เพราะถือวา
ทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพเสมอกันในการพัฒนาปจเจกภาพของตน เปดโอกาสใหแตละบุคคลมุง
พัฒนาไดสุดความสามารถของตน ถือเปนหนาที่อันดับแรกที่จะเปดโอกาสใหกับผูดอยโอกาส ผู
ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ และแบงปนความเชื่อ ตลอดจนใหความชวยเหลือทุกอยางตาม
ความสามารถแลว สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลยังถือเปนหนาที่อันศักด์ิสิทธิ์ที่จะตองปลูก
จิตสํานึกในบุคลากรทุกคนใหยึดหลักความยุติธรรม สันติธรรมและภราดรภาพดวยจิตตารมณแหง
การรับใชดวยความรักเสียสละ ใหรูจักแบงปน  
 
 ปรัชญาและนโยบาย  
 ปรัชญาและนโยบายการศึกษาเซนตคาเบรียล เปนแนวทางในการวางแผน นโยบาย
ของสถานศึกษา มุงพัฒนาบุคลากร และสถานศึกษา โดยเนนการสงเสริมใหมีอิสรภาพภายใน การ
เปนผูใหอยางจริงใจ การพัฒนาศักยภาพทุกมิติของบุคคล การสรางบรรยากาศ การเปดใจรับและ
สัมผัสกับความเปนจริง การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางสันติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
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 1.  การสงเสริมใหมีอิสรภาพภายในและไดใชเสรีภาพในสังคมอยางเหมาะสม จึงมี
นโยบายปลูกฝงใหทุกคน มีเอ้ืออาทรตอกันและเรียนรูจากกันและกันฉันพ่ีนอง นับตั้งแตผูบริหาร 
ผูสอน พนักงาน ผูเรียน ศิษยเกา ผูปกครอง และทุกคนที่เก่ียวของกับสถาบัน 
 2. การเปนผูใหอยางจริงใจจะชวยใหทุกคนบรรลุวุฒิภาวะ เติบโต มีคุณภาพชีวิต โดย
ฝกฝนการวิเคราะหและประเมินคุณคาทั้งภายในตนและภายนอกตน จนเกิดวุฒิภาวะแหงการ
สรางสรรค บุคคลใดแสวงหาความสุขจากการใฝรูใฝเรียนอยางอิสระโดยไมหยุดยั้งบุคคลน้ันจะ
มีทัศนวิสัยเหมาะสมกับวัฒนธรรมสรางสรรค เพราะเขาพรอมจะแกอุปสรรคทุกอยาง พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงสูความเจริญ มุงหนาเรียนรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเหมาะสมกับเหตุการณ 
 3. ปรัชญาการศึกษาเซนตคาเบรียล คือ พัฒนาศักยภาพทุกมิติของบุคคลสูขีดสูงสุด
ของแตละคน มุงพัฒนาบุคลากรใหสํานึกในคุณคาแหงการเสียสละ รับใชและมีเจตนารมณที่จะ
ปฏิบัติอยางจริงจัง โดยเนนการชวยเหลือคนยากจน สนับสนุนความยุติธรรม และสงเสริมคุณคา
สูงสงแหงความเปนมนุษย ควบคูไปกับความเปนเลิศทางวิชาการในบริบทของความเปนมนุษย 
บุคคลหรือสถาบันนั้นมีเจตนารมณอันแนวแนหรือไม และสามารถบรรลุเปาหมายแหงเจตนารมณ
ของตนเพียงใด ในการพัฒนาตนดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืนอยางแทจริง โดยนัยดังกลาว “ผูนํา” ใน
ความหมายของการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงมุงใหการศึกษาที่เนนการสรางบุคคลใหพรอมที่จะเสียสละ
ดวยความแนวแนในอุดมการณ มีความซื่อสัตย พรอมที่จะรับภาระและสิ่งทาทายทั้งหลายดวยความ
รับผิดชอบ โดยตระหนักวาคุณสมบัติเหลาน้ีคือปจจัยที่ปนเขาใหมีฐานะเปน “ผูนํา” อยางเต็มภาคภูมิ 
 4.  มุงสรางบรรยากาศใหบุคลากรแขงขันกับตัวเอง เพ่ือสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดดี
ยิ่งๆ ขึ้น เพื่อมีความรูสึกไวย่ิงๆ ขึ้นตอความตองการของผูอ่ืน ดังนั้นแตละบุคคลจะมีความพรอมที่
เผชิญสถานการณทุกสภาพและทุกรูปแบบ ในขณะที่กําลังสรางสรรคสังคมใหอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 
 5. การเปดใจรับและสัมผัสกับความเปนจริงของโลกรอบดาน ใหรับรูทั้งความพรอมสรรพ 
และความบกพรอง ตลอดจนสิ่งเลวรายตางๆ ของโลก จึงใหทุกคนถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนชวยสราง
องคประกอบตางๆ โดยจะเจริญกาวหนาไดอยางแนนอน ทั้งยังเชื่อดวยวาการทํางานอยางเอาจริง
เอาจังน้ันเปนทั้งศักด์ิศรีและหนาที่ของมนุษยทุกคน “ความวิริยะ อุตสาหะ ชนะทุกส่ิง” 
 6.  การใหการศึกษาเปนการรับใชพระเจาทางหนึ่ง ทั้งน้ีดวยเหตุผลที่วาการอบรมสั่ง
สอนใหบุคคลบรรลุธรรมอันสูงสงนับเปนงานอภิบาลสวนหนึ่งของศาสนจักร ที่มุงพัฒนาทั้งบุคคล
และสังคม เคารพในมโนธรรมและศรัทธาของแตละบุคคล 
 7.  การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางสันติ โดยมีใจใฝธรรม แมในสังคมที่เต็มไปดวย
วัตถุนิยม เอ้ืออาทรตอผูอ่ืน แมคนอ่ืนจะเห็นแกตัวและหลงตัวเองกันเพียงใดก็ตาม มีความสุภาพ
เรียบงายแมสังคมรอบขางจะเหอเหิมบริโภคนิยมกันเพียงใด  
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 หลักสูตรอันเปนวิถีสูเปาหมาย 
  หลักสูตรอันเปนวิถีสูเปาหมาย คือแนวทางการจัดการหลักสูตรของการศึกษาเซนต
คาเบรียล เนนการพัฒนาบุคลากร แนวทางการอบรมสั่งสอน การสนับสนุนใหเชื่อม่ันและปฏิบัติ
ศาสนา โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1.  การพัฒนาบุคลากร โดยสงเสริมใหบุคคลบรรลุวุฒิภาวะทั้งทางกาย ใจ ปญญา 
อารมณ สังคม และชีวิตฝายวิญญาณ ใหปญญาแตกฉาน ซาบซ้ึงในคุณคาสรางสรรคของศิลปะ ให
สามารถตัดสินใจในกรณีอันควร และแสดงความรักไดอยางถูกตอง หลักสูตรตางๆ จึงเนน
ความสําคัญของกระบวนการพัฒนาบุคคลมากกวาเน้ือหาสาระ ใหเรียนรูจดจําและเพื่อใหบุคคล     
แตละคนไดกาวหนาตามขีดความสามารถและบุคลิกภาพเฉพาะของเขา จัดหลักสูตรและการเรียน
การสอน ใหเนนการพัฒนาตามวุฒิภาวะและความสามารถพิเศษเฉพาะตัว และเพื่อจะเปนผูรับใชที่ดี
ของเพ่ือนรวมโลก จะเนนความสํานึกในหนาที่ตอสังคม วัฒนธรรมที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ และการ
มีวิจารณญาณ โดยไมละเลยตอวัฒนธรรมเดิมของตน สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตองเปน
แบบอยางที่ดีทั้งในดานการบริหาร โครงสราง การจัดการ นโยบาย การติดตามผล และกิจกรรม     
ทั้งในสวนที่ดําเนินการในสถาบันและที่สัมพันธกับสาธารณชน 
  2.  กระบวนการอบรมสั่งสอนใหไดคานิยมที่ถูกตองน้ันจะตองมุงม่ันใหบุคคลสามารถ
แยกแยะคานิยมอันพึงประสงคออกมาใหชัดเจนจนยึดถือเปนเจตคติที่ถูกตองได ทั้งน้ียอม
หมายความวาการอบรมสั่งสอนจะตองมุงสรางบุคลิกภาพอันประกอบดวยเจตนารมณพรอมเสียสละ 
มีเสรีภาพ และรูจักเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีวินัยในตนเอง เอ้ืออาทรตอผูอ่ืน และพรอม
รับผิดชอบการปลูกฝงคุณสมบัติดังกลาวมาน้ี จะทําไดสําเร็จก็โดยอาศัยการประสานความรวมมือ
จากทุกฝายที่เก่ียวของ การวางระเบียบขอบังคับและกระบวนการรักษาวินัย 
  3.  การสนับสนุนใหเชื่อม่ันและปฏิบัติศาสนาของตน อยางไรก็ตาม พระเยซูคริสตคือ
แบบอยางที่ทุกคนยึดถือไดอยางนอยก็จากการที่พระองคสละตนเอง ดวยความรักและจิตตารมณ
แหงการรับใช ทุกคนสามารถยึดพระคริสตเปนทั้งเพ่ือน ผูนําทาง และแบบฉบับของชีวิตบุคลากรใน
สถาบันจะเปนบุคคลที่ยึดม่ันในศาสนา จะมีการจัดกิจกรรมและประสบการณแหงศรัทธาในวาระและ
โอกาสตาง ๆ ทุกคนจะเสาะหาภารกิจของชีวิตที่เหมาะกับตน ผูมีอาวุโสจะเปนแบบอยางแกผูออนวัย 
และทุกคนจะทําตนใหเปนประจักษพยานแหงศาสนิกชนที่ดี ซ่ือสัตย และเปยมดวยความรับผิดชอบ 
 
การจัดการอันเปนวิถีสูเปาหมาย 
 การจัดการอันเปนวิถีสูเปาหมาย เปนแนวทางการจัดการ โดยใหความสําคัญ ในเรื่องการ
กําหนดหนาที่ของแตละฝาย  การดําเนินงาน การแตงตั้งผูบริหารสูงสุด บทบาทสําคัญของผูบริหาร
การกระจายอํานาจ โครงสรางการบริหารสถาบัน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
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  1. การกําหนดหนาที่ของแตละฝายอยางเหมาะสม ทั้งในสวนเปนผูนําและการ
ใหบริการรับใช โดยทุกฝายพยายามสรางบรรยากาศแหงความเปนหน่ึงเดียวโดยการประสาน
ความคิด ความเขาใจและเจตนา เพ่ือใหแตละสถาบันเปนองคกรแพรธรรมในวงการการศึกษา 
เพราะเหตุน้ีคณะฯ จึงไดระบุวิสัยทัศน เปาหมาย และวิถีปฏิบัติ เพ่ือใหความพยายามของทุกฝายมุง
สูเปาหมายรวมกัน  
  2. การดําเนินงานโดยรวมมือกับสถาบันและองคกรตางๆ ของคริสตศาสนา ไมวาใน
ดานการศึกษา ในดานบริการสังคมหรือในดานการแสวงหา ทั้งจะสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดเขาใจ
เหตุผลอันถูกตองในการรวมมือดังกลาวกับหนวยอภิบาลตางๆ จนเกิดความกลมเกลียวเปนหนึ่ง
เดียวกัน 
  3. การแตงตั้งผูบริหารสูงสุดของแตละสถาบัน ภารกิจหลักของทุกสถาบันการศึกษา
เซนตคาเบรียลจะตองตอบสนองวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล คณะฯ จะประเมินผล
ภารกิจตางๆ ของแตละสถาบันเปนระยะๆ ภายใตความรับผิดชอบของอธิการเจาคณะแขวงคณะฯ 
ยอมมีอํานาจควบคุมทุกสถาบันอยางเต็มที่ เพ่ือใหผูบริหารของแตละสถาบันใชอํานาจหนาที่
ดําเนินงานทุกอยางอยางเต็มความสามารถใหเปนไปตามหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล 
  4. บทบาทสําคัญของผูบริหารสูงสุดของแตละสถาบันฯ คือ เปนผูนําตามแบบฉบับ
ของอัครสาวกของพระเยซู คือ เปนผูรับใช เปนขวัญและกําลังใจในการสมานสามัคคีบุคลากรทุก
ระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล เขาจะตองรับผิดชอบตอ
การดําเนินงานทุกอยางใหเปนไปตามนโยบายพื้นฐานตางๆ ของการศึกษาเซนตคาเบรียล 
  5. การกระจายอํานาจหนาที่เปนหลักการบริหารสถาบัน ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินงานใน
แตละสถาบันสัมฤทธิ์ผลสูงสุดบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกคนจะตองทําความเขาใจใหแจมแจงและชัดเจน
ในวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล พรอมทั้งมีสามัญสํานึกที่ดีในวัตถุประสงครวมของ
สถาบันของตน กอนที่จะมีการตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวของกับนโยบายของสถาบัน ผูบริหารสูงสุดของ
แตละสถาบันพึงปรึกษากับคณะกรรมการและผูมีสวนเก่ียวของกับปญหานั้นๆ ทั้งอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการกอนเสมอ และเมื่อการตัดสินใจถึงขอยุติอยางไรในขั้นตอนสําคัญๆ ในชีวิตของ
สถาบัน คณะกรรมการบริหารทุกคนจะตองไดรับแจงอยางทันกาลเสมอ 
     6. โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลที่ดี จะตองรองรับความ
ศักด์ิสิทธิ์แหงสิทธิและหนาที่ของผูเรียน ผูสอน ผูชวยบริหาร และผูบริหาร โดยที่สมาชิกทุกคนใน
สถาบันจะตองรวมมือรวมใจกันสรางและรักษาบรรยากาศ ทุกคนจะตองมีสวนเต็มที่ตามบทบาทของ
ตนตอการเจริญเติบโตของสถาบัน โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตอง
สะทอนภาพไหไดถึงสังคมใหม ซ่ึงการศึกษาเซนตคาเบรียลมุงม่ันสรางสรรค คือ สังคมที่มนุษยทุก
คนไดพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ เจริญชีวิตที่มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็ม
ภาคภูมิ พรอมทั้งมีและไดใชความสามารถในการรับใชสังคมใหวัฒนาอยางมีความสุข 
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บุคลากรผูผลักดันวิถีสูเปาหมาย 
 บุคลากรผูผลักดันวิถีสูเปาหมาย เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร โดยใหความสําคัญใน
เรื่อง การใชชีวิตรวมเปนหมูคณะ การดําเนินการรวมกันเปนหมูคณะ การใหความสําคัญแกทุกฝาย
ที่เก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

1. การใชชีวติรวมเปนหมูคณะ 
 การใชชีวิตรวมเปนหมูคณะ  เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร โดยใหความสําคัญในเรื่อง
เจตนารมณแหงความรักและการรับใช การใหกําลังใจ  คานิยมที่เหมาะสม การตระหนักและพัฒนา
พรสวรรคและความสามารถของทุกคน การสงเสริมความเปนเลิศ การสรรหาบุคลากร การสนับสนุน
สถาบันการศึกษา การมีจุดยืนชัดเจน การใหโอกาส โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 1.1 เจตนารมณแหงความรักและการรับใชโดยบุคลากรทุกคนลงมือปฏิบัติ กอการใหเกิด
ความยุติธรรม สันติภาพ และภราดรภาพในทุกดาน มุงเสริมสรางชีวิตคริสตชนโดยทางศีลศักด์ิสิทธิ์ 
และมุงสงเสริมใหศาสนิกชนทุกกลุมอยางนอยใหตระหนักในศักด์ิศรีพ้ืนฐานของมนุษย อันจะนําไปสู
การแสวงหาสัจธรรมและศาสนสัมพันธอันถูกตองถองแท 
 1.2 การมุงแสวงหาความหมายของชีวิตมนุษย โดยใหตัวมนุษยเองแตละคนพัฒนา
ศักยภาพของตนทุกมิติตามความเปนจริงของชีวิตจนบรรลุขีดสูงสุดอยางสมบูรณตามบริบทแหง
สังคมของตน เพ่ือใหแตละบุคคลมีเสรีภาพความรับผิดชอบ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
สามารถเขาใจดุลยภาพของชีวิตและมีความสุขแทตามความเปนจริงในสังคม  
 1.3 คานิยมที่เหมาะสมนั่นหมายถึงวาบุคคลจะตองเรียนรู การศึกษาจึงตองจัดใน
รูปแบบของกระบวนการเรียนรูทางศีลธรรม ความรูจะตองเจริญงอกงามขึ้นควบคูกับความเติบโต
ทางคุณธรรมความดีของบุคคล บุคลากรในสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงตองแสดงพฤติกรรม
ที่ดีในทางปญญาและทางน้ําใจควบคูกันไป จะตองแสดงอุปนิสัยรักเรียน มีความมานะอุตสาหะ และ
มีปฏิสัมพันธอันเหมาะสมกับบุคคลอ่ืน ๆ ทุกคน 
 1.4 การตระหนักและพัฒนาพรสวรรคและความสามารถของทุกคน มิใชเพียงเพ่ือตัวเอง 
แตเพ่ือความเจริญรุงเรืองของสังคม ในกระบวนการนี้บุคลากรจะไดรับการอบรมใหเห็นความสําคัญ
ของคานิยมที่ดีของชุมชน ไดแก ความยุติธรรม การแบงปนกัน ความเอ้ืออาทรตอกัน การยกยองให
เกียรติแกกัน การเชิดชูศาสนาและวัฒนธรรมและความศรัทธาตอศักด์ิศรีพ้ืนฐานของความเปนมนุษย 
 1.5 การสงเสริมความเปนเลิศ ในดานการบริหาร การเรียนการสอน วิชาเลือก และวิธี
ถายทอด ดังน้ันผูบริหารและครูจะเพียรพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้ง เพ่ือใหบุคคลและสถาบันมุงสู
ความเปนเลิศที่ยั่งยืน 
 1.6 การสรรหาบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล โดยมุงจะเลือกรับผูที่รู
เขาใจ และเต็มใจปฏิบัติตามแนวทางของการศึกษาเซนตคาเบรียล โดยเฉพาะเพ่ือใหเกิดจิตสํานึก
รวมตามบริบทของแตละสถาบันทั้ง ครูผูสอน พนักงาน และผูรวมบริหาร เขาใจวิสัยทัศน ทําใหเกิด
ความหวัง แรงบันดาลใจ ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต วิธีการทํางาน และความเขาใจทางศาสนา 
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 1.7 การสนับสนุนสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลที่ตนสังกัด โดยการดําเนินชีวิตเปน
ตัวอยางรับใช และสงเสริมกันและกันในกลุมที่ตนสังกัด นับเปนภารกิจอันศักด์ิสิทธิ์ซ่ึงผสมผสานงาน
ศึกษากับการแพรธรรมอยางกลมกลืน และหลอหลอมสถาบันของตนดวยความรักอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.8 การมีจุดยืนชัดเจนของสมาชิกคณะเซนตคาเบรียลในการปฏิบัติตามจิตตารมณของ
นักบุญหลุยสอยางจริงจัง พวกเขาจะเปนหน่ึงเดียวกัน ทั้งในแนวคิดและการกระทํา และจะแสดง
ความเปนหนึ่งเดียวกันชัดเจนยิ่งขึ้นเม่ือไดปฏิบัติภารกิจรวมกัน 
 1.9 การใหโอกาสไดพบปะสังสรรคกับทีมงานของอีกสถาบันหนึ่ง ไดเรียนรูและเขาใจจิต
อารมณของการศึกษาเซนตคาเบรียล สมาชิกคณะเซนตคาเบรียลจะหารือวิธีพบปะเชิงปรึกษาหารือ
หรือดวยวิธีแสวงหาแบบอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการปฏิบัติหนาที่ตามปกติ 
 

2.  การดําเนินการรวมกันเปนหมูคณะ 
 การดําเนินการรวมกันเปนหมูคณะ เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร ใหเกิดการทํางาน

รวมกัน โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาประกอบดวยสมาชิกคณะฯ และผูไมใชสมาชิกคณะฯ 
ซ่ึงประสานงานแบงภาระรับผิดชอบกัน ทั้งน้ีโดยผูบริหารทุกคนจะตองเขาใจชัดเจนในวิสัยทัศน และ
วัตถุประสงคของการศึกษาเซนตคาเบรียลเปนอยางดี ดวยวิธีการเฉพาะที่เหมาะกับงานของตน 
รวมมือกันดวยความเคารพตอกัน สนับสนุนกัน และพึ่งพาอาศัยความสามารถกันและกัน ทั้งนี้
เพ่ือใหนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันตอเน่ืองอยางสมํ่าเสมอและม่ันคง บุคลากรฝายบริหาร
และฝายสอนของการศึกษาเซนตคาเบรียล มีความสัมพันธอันดีกับผูเรียน โดยยอมรับและเคารพ
ความเปนบุคคลของผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดตระหนักถึงคุณคาของตน และหนาที่ ความรับผิดชอบ
ตอชุมชน จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและมีมนุษยสัมพันธที่ดี บุคลากรที่บรรลุวุฒิภาวะแลวจะ
ประคับประคองใหผูออนวุฒิภาวะกวาไดเพราะคานิยมแหงความเสียสละ รับใชและเอ้ืออาทร โดย
การบําเพ็ญตนเปนแบบอยางและแบงปนประสบการณ 

 
3.  การใหความสําคัญแกทุกฝายที่เก่ียวของและเปดโอกาสใหมีสวนในการอบรม 
 การใหความสําคัญแกทุกฝายที่เก่ียวของ และเปดโอกาสใหมีสวนรวมกับผูปกครองของ

ผูเรียน จัดใหมีการติดตอสื่อสารกันอยางดีระหวางบานกับสถานศึกษา เพ่ือใหการอบรมศึกษาที่บาน
สอดคลองกันกับที่ผูเรียนไดรับจากสถาบันฯ ทั้งน้ีโดยจัดใหมีการพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันระหวางผูปกครองกับผูสอน และเปดโอกาสใหผูปกครองไดใหคําแนะนําอันเปนประโยชนและให
ความชวยเหลือสนับสนุนกิจการตางๆ ของสถาบัน มีนโยบายติดตามเพ่ือแนะนําและสงเสริม
การศึกษาของศิษยเกาทุกคนเทาที่ความสามารถดานตางๆ จะอํานวยเพ่ือใหคํานิยมตางๆ ที่พวก
เขาไดรับจากสถาบันฯ ไดหยั่งรากลึกและงอกงามยิ่งขึ้นในชีวิตดวยการมุงม่ันเสียสละตอไป ให
ความสําคัญกับผูมีอุปการคุณเสมอ การเอ้ืออาทรตอกันระหวางสถาบันฯ  
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 ดังน้ันสถาบันการศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มุงดําเนินจัด
การศึกษาตามหลักการของทานนักบุญหลุยส มารี กรียอง เดอ มงฟอรต ดังนั้นการจัดการศึกษา 
ของคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตองมีเปาหมาย และวัตถุประสงคเปนเข็มทิศชี้ทางการจัด
การศึกษา ซึ่งหลักการและวิธีการในการจัดการศึกษาของคณะเซนตคาเบรียลมีลักษณะเฉพาะ     
ซ่ึงรวมประเด็นตางๆ ประกอบไปดวยเปาหมาย วัตถุประสงค ปรัชญานโยบาย หลักสูตรอันเปนวิถีสู
เปาหมาย การจัดการอันเปนวิถีสูเปาหมาย บุคลากรผูผลักดันวิถีสูเปาหมาย ลักษณะเฉพาะของ
การศึกษาเซนตคาเบรียล มีความสําคัญสําหรับการจัดการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต ถือเปนเปาหมาย
ที่ทุกสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตองแสวงหาวิธีการอันเหมาะสม
กับปริบทของสถานศึกษา คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 32-33) 
 
 1.4 บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
  แผนแมบทการพัฒนามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยพ.ศ. 2550-2554 
(2549: 1-14) สถานศึกษาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนองคกร
เอกชน ที่บริหารโดยคณะนักบวชชาย ศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก มีชื่อวา ภราดาคณะเซนต
คาเบรียล กอตั้งโดยนักบุญหลุยส มารี กรียอง เดอ มงฟอรต ณ ประเทศฝรั่งเศส เม่ือป ค.ศ.1716 
ภราดาคณะเซนตคาเบรียล มีสมาชิกภราดาปฏิบัติงานในประเทศตางๆ 31 ประเทศ ทั่วโลก สําหรับ
ประเทศไทย ภราดาคณะเซนตคาเบรียลไดเดินทางเขามาทํางานดานการศึกษาแหงแรกที่โรงเรียน
อัสสัมชัญ กรุงเทพฯ ตั้งแตวันที่ 20 ตุลาคม ค.ศ. 1901 ถึงปจจุบัน (ค.ศ. 2010) รวม 109 ป มีภราดา
ในประเทศไทย 63 ทาน ปจจุบันภราดาคณะเซนตคาเบรียล ภายใตการบริหารงานของมูลนิธิ 
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีสถาบันการศึกษาตั้งอยูในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก มีการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 13 แหง 
ระดับอาชีวศึกษาจํานวน 2 แหงนอกจากน้ียังมีระดับมหาวิทยาลัย 1 แหง  
  คณะเซนตคาเบรียลมีภารกิจที่สําคัญตามจิตตารมยของนักบุญหลุยส มารี เปนผูกอตั้ง
คณะฯ ดังน้ันคณะภราดาเซนตคาเบรียลจึงมุงม่ันจัดการศึกษาเพื่ออบรมส่ังสอน พัฒนาเยาวชนใหมี
คุณภาพครบทุกมิติ ทํางานดวยความเสียสละถวาย “แดพระเจาเทานั้น” และยึดมั่นคติพจนที่วา        
“วิริยะอุตสาหะ นํามาซ่ึงความสําเร็จ” 
  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
คือนักบวชชายคณะเซนตคาเบรียล หรือเรียกวาภราดา ผูซ่ึงไดรับการฝกอบรมเพ่ืออุทิศชีวิตทั้งครบ
แดพระเจาและเพ่ือนมนุษย ดําเนินชีวิตติดตามพระเยซูคริสตเจาตามแบบอยางพระวรสารโดยถือขอ
ปฏิญาณตน 3 ประการ คือ ศีลความยากจน ศีลความบริสุทธิ์ และศีลความนบนอบ ตลอดชีวิตของ
การเปนนักบวชอยางเครงครัด รวมสืบสานอุดมการณ และมรดกทางจิตวิญญาณ อุทิศตนรับใช
พระศาสนจักร และสังคม เพ่ือถวายเกียรติแดพระเปนเจาแตเพียงผูเดียว โดยการดําเนินชีวิตและ



27 

แบงปนวิถีชีวิต ดวยการใหการศึกษาอบรมตามหลักคริสตธรรมและดวยการเอาใจใสคนยากจน 
มุงเนนใหการศึกษากับเยาวชน มากกวาการดํารงตําแหนงผูบริหารของสถานศึกษา มีภารกิจที่
สําคัญตามจิตตารมยของนักบุญหลุยส มารี ผูกอตั้งคือ “ภราดาเปนผูจัดการโรงเรียนการกุศล” 
ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงมุงม่ันจัดการศึกษาเพ่ืออบรมสั่งสอนพัฒนาเยาวชนใหมีคุณภาพครบ
ทุกมิติ ทํางานดวยความเสียสละถวาย “แดพระเจาเทาน้ัน” และยึดม่ันคติพจนที่วา “วิริยะอุตสาหะ 
นํามาซ่ึงความสําเร็จ”   
  บทบาทสําคัญที่สุดของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยคือ เปนผูนําตามแบบฉบับของอัครสาวกของพระเยซู คือ เปนผูรับใช เปนขวัญและ
กําลังใจในการสมานสามัคคีบุคลากรทุกระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษา
เซนตคาเบรียล มุงม่ันสรางสรรคสังคมที่มนุษยทุกคนไดพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ 
เจริญชีวิตที่มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็มภาคภูมิ พรอมทั้งไดใชความสามารถในการรับใช
สังคมใหมีความสุข โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล ใชหลักวิธีกระจายอํานาจ
หนาที่เปนหลักการบริหารสถาบัน ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานในแตละสถาบันสัมฤทธิ์ผลสูงสุด
บุคลากรที่เก่ียวของทุกคนจะตองทําความเขาใจชัดเจนในวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล
โดยกําหนดหนาที่ของแตละฝายอยางเหมาะสม ทั้งในสวนเปนผูนําและการใหบริการรับใช โดย
สงเสริมใหบุคลากรทุกคน ทุกฝายพยายามสรางบรรยากาศแหงความเปนหน่ึงเดียวโดยการประสาน
ความคิด ความเขาใจและเจตนา ไมวาในดานการศึกษา ในดานบริการสังคม จะตองตอบสนอง
วิสัยทัศน เปาหมาย และวิถีปฏิบัติ และหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล เพ่ือใหทุกฝายมุงสูเปาหมาย
รวมกันคณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2543: 40-41)  
  บุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คือ
บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่เปนครูผูสอนในสถานศึกษา หรือครูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการท่ี
ปรึกษาผูอํานวยการ เพ่ือดูแลการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย บทบาทของผูเก่ียวของกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คือ ตองมีเจตนารมณแหงความรักและการรับใช 
บุคลากรแตละคนจะตองพัฒนาศักยภาพของตนทุกมิติ และพัฒนาพรสวรรค และความสามารถของ
ทุกคน มิใชเพียงเพ่ือตัวเอง แตเพ่ือความเจริญรุงเรืองของสังคม บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่ดีในทาง
ปญญาและทางน้ําใจ โดยการดําเนินชีวิตเปนตัวอยางการรับใช และสงเสริมกันและกันในกลุมที่ตน
สังกัด  
  ในกระบวนการนี้บุคลากรจะไดรับการอบรมใหเห็นความสําคัญของคานิยมที่ดี ไดแก 
การอุทิศตนเอง เพ่ือการรับใชเห็นความตองการของผูอ่ืนกอน มีความยุติธรรม การแบงปนกัน 
ความเอ้ืออาทรตอกัน การยกยองใหเกียรติแกกัน การเชิดชูศาสนาและวัฒนธรรมและความศรัทธา
ตอศักด์ิศรีพ้ืนฐานของความเปนมนุษย เพ่ือใหเกิดผลสูงสุดในทางปฏิบัติ สถาบันการศึกษาเซนต
คาเบรียลจึงเนนดานการสรรหาบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล โดยมุงจะเลือกรับ
ผูที่รู เขาใจและเต็มใจปฏิบัติตามแนวทางของการศึกษาเซนตคาเบรียล มีความเขาใจตอวิสัยทัศน 



28 

ความหวัง แรงบันดาลใจ โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต วิธีการทํางาน 
และความเขาใจทางศาสนา (คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 
2543: 42) คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรทางการศึกษา ควรมีลักษณะที่พึงประสงค 6 ดาน 
ดังน้ี ดานภาวะความเปนผูนํา ดานการบริหารบุคลากร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลิกภาพ 
ดานมนุษยสัมพันธ และดานการบริหารงบประมาณและพัสดุ (สมคิด จีนจรรยา. 2541: 42) สอดคลอง 
กับ สุรินทร จารยอุปการะ (2543: บทคัดยอ) กลาววา คุณลักษณะของผูชวยผูบริหารโรงเรียน คือ 
ดานบุคลิกภาพ คุณธรรม ความเปนผูนํา จริยธรรม เจตคติ มนุษยสัมพันธ และความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  
  ดวยภารกิจในการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนในประเทศไทยดังกลาวตลอดระยะเวลา 109 ป 
ที่ผานมา สถาบันการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดสรางคุณประโยชนแก
สังคมและชาติ มีศิษยเกาที่จบการศึกษาปฏิบัติงานสําคัญระดับประเทศมากมาย นับตั้งแต นายกรัฐมนตรี 
ขาราชการระดับสูง ทหาร ตํารวจ แพทย ผูพิพากษา ครูอาจารย พอคา นักธุรกิจ นักการศึกษา ฯลฯ 
ดวยความเชื่อถือในสังคม และดานสถานศึกษาที่ผลิตพลเมืองที่ดีมีคุณคาใหแกสังคม และประเทศชาติ
อันเปนอุดมคติที่เปนรากแกวฝกลึกของพืชพันธที่ผูทรงศีลแหงคณะเซนตคาเบรียลไดเพาะพันธุ
เมล็ดพืชเหลาน้ันขึ้นดวยชีวิต และจิตใจรวม 109 ป บนผืนแผนดินไทยแหงน้ี 
  สถาบันการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดผานการพัฒนา
ดานวิชาการ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการและดานอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ความกาวหนาของเทคโนโลยี ตลอดจนความตองการของนักเรียน 
ผูปกครอง ศิษยเกาและชุมชน ทั้งนี้การพัฒนาการจัดการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล     
แหงประเทศไทย ไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาระเบียบ และกฎตางๆ ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ รวมทั้งแผนพัฒนาการศึกษาชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนกรอบ
ในการพัฒนาเปนสําคัญ  
  ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีบทบาทใน
การพัฒนาสถาบันตางๆ ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบไปดวย คณะภราดา 
ที่จะตองดําเนินงานรวมกับผูที่เก่ียวของไดแก คณะครูผูรวมบริหาร คณะครูผูสอน คณะครูสนับสนุน 
เจาหนาที่ นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ศิษยเกา สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ หนวยจางงาน ฯลฯ บุคลากร
เหลาน้ีเปนผูที่รวมกันพัฒนาการจัดการศึกษาของมูลนิธิฯโดยเปนผูนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ สรรหา
และใชทรัพยากร จัดใหมีกิจกรรม งาน/โครงการตางๆ มีการระดมทุนทรัพยและบริหารงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนคุมคาตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย รวมทั้งเปนผูควบคุม กํากับ 
ตรวจสอบ ประเมินผล รายงานและนําผลการประเมินกลับไปพัฒนาอยางครบวงจรอีกดวย ดวยเหตุ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร และการบริหารงานแบบมี
สวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาหลาย พัฒนาทุกดานตองการคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด  
เพ่ือความเปนหนึ่งเดียวกันของสมาชิกมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และกําหนด
ทิศทางของการพัฒนา ปจจุบันมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีประธานมูลนิธิเปน
ผูบริหารสูงสุดและมีการแบงงานบริหารฝายตางๆ ซ่ึงเปนโครงสรางการบริหารภราดาคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย ดังน้ี 
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  1. ฝายสํานักบริหารมูลนิธิฯและคณะที่ปรึกษาอธิการเจาคณะแขวงฯ มีหนาที่
รับผิดชอบงานนโยบายและแผน งานธุรการ งานทะเบียน งานบุคลากร และศูนยพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือการพัฒนางานฝายตางๆ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 22)  
  2.  ฝายการเงินและทรัพยสิน มีหนารับผิดชอบงานดานการสงเสริม สนับสนุนการ
บริหารการเงินและทรัพยสิน ดูแลการบริหารการเงินเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียล โดยมีภาระงานคือ การพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันและ
คณะกรรมการฝายตางๆ การพิจารณาอนุมัติเงินชวยเหลือโครงการตางเพ่ืองานสังคมสงเคราะหของ
องคกรตางๆ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 29)  
  3. ฝายการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบงาน ดานการวิจัยนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษา 
งานมาตรฐานคุณภาพการศึกษา งานวิทยบริการ งานจัดการเรียนการสอนเปนภาษาตางประเทศ 
ไดดําเนินตามโครงการตางๆ ดังนี้ การนิเทศติดตามงานตามนโยบาย จัดสัมมนาคณะครู และผูรวม
บริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทุกเดือนตุลาคมทุกป จัด
อบรมพัฒนาคณะครู และบุคลากรทุกเดือน โครงการพัฒนาผูนําตามจิตตารมณนักบุญมงฟอรต    
จัดปฐมนิเทศครูประจําการใหมในแตละปการศึกษา ศึกษาดูงานการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู วิชาวิทยาศาสตร สังคม คณิตศาสตร        
เปนภาษาอังกฤษ การพัฒนาการเรียนการสอนของครูวิชาภาษาจีน การประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา การพัฒาระบบสารสนเทศสวนกลางโดยใชระบบ swis (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย. 2553: 24) 
  4. คณะกรรมการยุติธรรมและสันติ และบูรณภาพของสิ่งสราง มีหนาที่รับผิดชอบงาน
ดานการสงเสริม สนับสนุนบุคคลท่ีดอยโอกาสทางการศึกษา หรือองคการตางๆที่ตองการความ
ชวยเหลือเยาวชนในรูปแบบตางๆ ดังโครงการดังตอไปนี้ โครงการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชน 
สนับสนุนงบประมาณแกศูนยพัฒนาเด็กและเยาวชนในประเทศ และตางประเทศ โครงการใหความ
ชวยเหลือดานสงเสริมอาชีพแกเยาวชน โครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู และการอยูรวมกัน
อยางสันติ  โครงการสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมแกครูและนักเรียนของสถานศึกษาในเครือฯ 
โครงการสงเสริมศาสนสัมพันธของครูและนักเรียนของสถานศึกษาในเครือฯ โครงการคายสัมผัสชีวิต 
โครงการคายจริยธรรม โครงการคายเพื่อนมงฟอรต การบวชชั่วคราว โครงการแสวงบุญตามรอย
นักบุญมงฟอรต โครงการคายกิจกรรมเยาวชน โครงการพัฒนาครูอภิบาลในสถานศึกษา (มูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 27-28) 
  5.  ฝายการอบรมสงเสริมกระแสเรียกและฟนฟูจิตใจ มีวัตุถประสงคเพ่ือสงเสริม
ความกาวหนา และประสบการณแหงการอุทิศตนของภราดา ตามเปาหมาย และลักษณะเฉพาะ
การศึกษาเซนตคาเบรียล โดยมีโครงการตางๆ ดังนี้ หลักสูตรเสริมความม่ันคงดานกระแสเรียก
ใหกับภราดาทุกทาน การฟนฟูจิตใจ การแสวงบุญสถานที่ตางๆ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย. 2553: 28) 
 



30 

  6. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธ 
งานสื่อมวลชน และงานวิทยาบริการ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 21) 
  7. ฝายกิจกรรมและนันทนาการ มีหนารับผิดชอบดานงานอภิบาล งานกิจกรรมบุคลากร 
งานกิจกรรมตางๆ ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย งานนันทนาการและกีฬา (มูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 21) 
 ดังน้ันฝายตางๆ ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย รวม 7 ฝาย จึงไดกําหนด
แผนพัฒนางานในระยะป พ.ศ.2550 - 2554 ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ แผนงานรายป แนวดําเนินการ เปนแนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติของผูที่มี
สวนรวมและผูเก่ียวของโดยมุงหวังใหเกิดผลการพัฒนาบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตอเน่ือง
ครบวงจรและยั่งยืน ตลอดจนการสืบทอดจิตตารมยของนักบุญหลุยส มารี สูสังคมใหสอดคลองกับ
ยุคสมัยไดตลอดไป 
 
2.  หลักการแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบรับใช 
 2.1 แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใช (Servant Leadership) 
  จากการศึกษาพระคัมภีร Christian Community Bible  (2000: 183) อางถึง พระวรสาร
นักบุญลูกากลาวถึงพระเยซูเจาวา “เราอยูทามกลางทานดังผูรับใช” (Luke. 22: 27) ซ่ึงพระองคเปน
ตัวอยางของผูนําแบบรับใช ซ่ึงสอดคลองกับพระวรสารนิพนธโดยนักบุญมาระโก (Mark. 10: 41-44) 
กลาวถึงพระเยซูเจาวา “ทานทั้งหลายยอมรูวาคนตางชาติที่คิดวาตนเปนหัวหนา ยอมเปนเจานาย
เหนือผูอ่ืน และผูเปนใหญยอมใชอํานาจบังคับ แตทานทั้งหลายไมควรเปนเชนนั้น ผูใดที่ปรารถนา
จะเปนใหญจะตองทําตนเองเปนผูรับใชผูอ่ืน และผูใดปรารถนาจะเปนคนที่หน่ึงในหมูพวกทานก็
จะตองทําตนเปนผูรับใชทุกคน”  ในฐานะเปนศิษยของพระเยซูเจา นักการศึกษาคาทอลิกตระหนักดี
วา ในการจัดการศึกษาจะตองยึดพระเยซูเจาเปนศูนยกลางเสมอ เปยมดวยจิตใจที่มีความรักเยี่ยง
พระองคปราศจากอคติ เขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล พรอมจะเสียสละอุทิศตน เพ่ือรักและ
รับใชทุกคน ดังน้ันพระวาจาที่วา (Mathew. 20: 28) บุตรแหงมนุษยมิไดมาเพ่ือใหผูอ่ืนรับใช แตมา
เพ่ือรับใชผูอ่ืน สอดคลองกับ (1 โคริน. 4 : 1) คนทั้งหลายจงยึดถือวาเราเปนผูรับใชของพระคริสตเจา 
เปนผูจัดการดูแลผลประโยชนสุขของผูอ่ืน มากกวาผลประโยชนหรือความตองการของตนเอง  
  ทฤษฎีจํานวนมากไดถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเปนพ้ืนฐานของความมีประสิทธิภาพของผูนํา
และหลักการในการปฏิบัติตนอยางเหมาะสมของผูนํา ในการศึกษาน้ีประกอบดวยแนวคิดภาวะผูนํา
แบบรับใชของ กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977), สเพียร (Spears. 1998), ลอบ (Laub. 2000), แพทเทอสัน 
(Patterson. 2003), เดนนิส (Dennis. 2004)  
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  2.1.1 แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของ กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977) 
   กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977: 27-28) เขากลาววาผูนําตองเริ่มตนจากการรับใช
ผูอ่ืน โดยผูบริหารท่ีเปนผูนําน้ัน จะตองมีความรูสึกที่อยูภายในของธรรมชาติในตัวบุคคล เกิดความ
ปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนกอน เห็นคุณคา และความสําคัญความเปนบุคคลของมนุษยทุกคน รับใช
ความตองการของกลุมมากกวาความตองการสวนตัว แสวงหาแนวทางการพัฒนาของแตละบุคคลที่
มุงไปสูความสําเร็จขององคกร เปนแนวทางการทํางานรวมกัน และแบงปนและมีสวนรวม ในการ
ตัดสินใจ สงเสริมความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมตาม                
หลักคุณธรรม และการเอาใจใสผูอ่ืน และประเด็นสําคัญคือผูนําในลักษณะนี้ คือจะสงเสริมคุณคา 
พัฒนาการของบุคคลอ่ืนในองคกร โดยในขณะเดียวกันก็เอาใจใสตอคุณภาพชีวิต ของแตละคนใน
องคกร ซ่ึงจะแตกตางจากผูนําทั่วๆ ไปนั้น จะคิดถึงการไดขึ้นมาสั่งการ ชี้นํา มีอํานาจ กอนที่จะคิด
ชวยเหลือหรือรับใชผูอ่ืน การทดสอบผูนําแบบรับใชจะรูวาผูนําที่เปน Servant Leader ประสบผล
หรือไม สามารถทดสอบโดย คนที่ไดรับการชวยเหลือจากผูนําแบบรับใชน้ัน (หรือผูใตบังคับบัญชา) 
มีการพัฒนาการที่ดี มีสติปญญา หรือไม? และสุดทายบุคคลผูน้ัน ก็จะกาวขึ้นไปเปนผูชวยเหลือหรือ
ผูรับใชคนอ่ืนตอไป     
   งานเขียนของกรีนลีฟไดถูกสะทอนใหเห็นความคิดที่ลึกซ้ึงที่สุดของเขาใน
หนังสือเร่ือง การคนพบการเดินทางเพ่ือเดินทางในยังตะวันออก เฮสเซ (1956) ไดนําวิสัยทัศนของ
กรีนลีฟมาสูการเปนผูนําแบบรับใชมาใชและแนวคิดของกรีนลีฟมีผลกระทบตอการคิดของเขาอยาง
มาก งานเขียนของเฮสเซนั้นไดรับการคิดวาเปนงานเชิงอัตชีวประวัติและเกี่ยวของกับการเดินทาง
ของคนกลุมหน่ึงที่เดินทางดวยความศรัทธา คนกลุมน้ีไดแสดงความ ชื่นชมอยางที่สุดตอผูที่เปนคน
รับใชชื่อ ลีโอ ผูซ่ึงใหคามชวยเหลือและรวมทุกขรวมสุขกับคนกลุมน้ีตลอดการเดินทางของพวกเขา 
ลีโอนั้นทําหนาที่หลายอยางใหแกกลุม จึงทําใหคนเหลาน้ียังสามารถปฏิบัติหนาที่ในการเดินทาง
ตอไปได จนกระทั่งวันหน่ึงลีโอหายตัวไป และความพยายามในการตามหาตัวลีโอน้ันลมเหลว คน
กลุมน้ีพยายามเดินทางตอไป แลวพวกเขาก็พบวาเม่ือปราศจากลีโอแลวพวกเขาไมสามารถเดินทาง
ตอไปได สมาชิกคนหน่ึงของกลุมพยายามดําเนินการคนหาตัวลีโอตอไป และหลังจากนั้นหลายป 
พวกเขาก็ไดพบลีโอ ซ่ึงบัดน้ีเขาไดกลายเปนผูนําทางจิตวิญญาณของอาณานิคมที่ยิ่งใหญแหงหน่ึง 
และเปนอาณานิคมน้ีเองที่เปนผูสนับสนุนด้ังเดิมของกลุมนักเดินทางกลุมน้ี ลีโอใชทักษะของเขาใน
การเปนผูนําแกอาณานิคมแหงน้ีจนไดมาอยูในฐานะของผูนํา ชายผูคนพบลีโอไดรับการเชื้อเชิญให
เขากลุม เม่ือเวลาผานไปเขาจึงไดเขาใจวาการเปนผูนําน้ันถูกยกใหแกผูที่มีธรรมชาติของการเปน
ผูรับใชและตองการรับใชผูอ่ืนกอน และใหแกผูที่มีความตองการประการแรกในการชวยเหลือผูอ่ืน          
   กรีนลีฟ (Greenleaf. 2002: 21-22) ไดพัฒนาทฤษฎีเพื่อความสําเร็จในการ
บริหารองคกรของมืออาชีพดวยการใชลักษณะการเปนผูนําแบบรับใช จากประสบการณหลายปใน
การสะทอนประสบการณของบุคคลที่มีตอบทบาทความเปนผูนํา กรีนลีฟไดเริ่มเขียนแนวคิดของการ
เปนผูนําแบบรับใช กรีนลีฟเชื่อวาผูนําแบบรับใชคือผูนําการรับใชเปนประการแรก มันเริ่มตนจาก
ความรูสึกตามธรรมชาติของบุคคลที่ตองการจะรับใช รับใชผูอ่ืนกอน จากน้ันจึงเกิดทางเลือกจาก
ความตระหนักเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลน้ันตองนําผูอ่ืน  
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   ความแตกตางระหวางการรับใชและการนําน้ันถูกแสดงออกมาผานมุมมองที่มี
คุณธรรมเพ่ือใหม่ันใจวาความจําเปนเรงดวนมากที่สุดของบุคคลอ่ืนที่ไดรับการบริการ การทดสอบที่
ดีที่สุดตอผูนําแบบรับใชแตเปนวิธีการที่ยากที่สุดสําหรับผูบริหารคือ “การทําใหการรับใชน้ันเติบโต
ขึ้นในตัวบุคคลอยางไร เม่ือพวกเขาไดรับการรับใชแลวพวกเขาสุขภาพดีขึ้นหรือไม ฉลาดขึ้นหรือไม 
มีความเปนอัตโนมัติขึ้นหรือไม และวกเขามีลักษณะของการเปนผูรับใชมากขึ้นหรือไม?” ขณะที่
การศึกษาในเรื่องน้ียังมีมาอยางตอเน่ืองในองคกร มากวา 50 ป กรีนลีฟกลาววาเหมือนกับการเปน
นักศึกษาในองคกรและการทําอยางไรใหเขาทําสําเร็จตามเปาหมาย เขาเชื่อวาการจะรับมือกับ
ปญหาใดๆ ภายในองคกรก็ตาม บุคคลน้ันจะตองเก่ียวของกับคนตางๆ ที่มีสวนรวมในองคกรดวย 
เขาตระหนักดีวาบุคคลคือแกนของสถาบันและทั้งผูนําและผูตามจะตองมีความโนมเอียงไปในทาง
เดียวกัน เพ่ือเปนแรงบันดาลใจรวมกัน 
 
  2.1.2 แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของ สเพียร ( Spears. 1998)   
   สเพียร (Spears. 1998: 3-4)  กลาววา ภาวะผูนําแบบรับใช เกิดขึ้นขณะที่สังคม
ตองการรูปแบบของภาวะผูนําที่จะใหบริการและเกิดประโยชนมากท่ีสุดในองคกร ในเร่ืองวิสัยทัศน 
หรือจุดมุงหมายขององคการ ภาวะผูนําแบบรับใชเปนรูปแบบที่เนนในเรื่องการใหบริการผูอ่ืนเปน
เรื่องที่สําคัญที่สุด ในงานเขียนของกรีนลีฟ (Greenleaf. 1977: 27-28) ภาวะผูนําแบบรับใช เขาได
อธิบายไววามีความจําเปนที่จะตองแสวงหาการเปนผูนําแบบใหมที่ดีกวา นั่นคือการที่มีคนที่ให   
การรับใชผูอื่นทั้ง คนงาน ลูกจาง ลูกคาและสังคม ซึ่งการเปนผูนําแบบใหมเนนความสําคัญของ  
การบริการเปนอันดับแรก ผูนําแบบรับใช เนนที่การเพ่ิมการบริการผูอ่ืน เปนวิธีการทํางานรวมกัน 
สงเสริมความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน และแบงปนและใชการตัดสินใจรวมกัน 
   ลักษณะของภาวะผูนําแบบรับใช สเพียรไดสังเคราะหคุณลักษณะ 10 ประการที่
จะชวยพัฒนาบุคคลสูการเปนผูนําแบบรับใชไวดังน้ีคือ การรับฟง ความเห็นอกเห็นใจ การเยียวยา
รักษา การตระหนักรู การจูงใจการสรางกรอบความคิด การหยั่งรูลวงหนา การใหบริการและดูแล 
ความผูกพันตอการเติบโตของบุคคล การสรางสังคมชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 1. การรับฟง หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญตอการสื่อสาร และใหความสําคัญ
และอุทิศตนอยางยิ่งที่จะรับฟงคนอ่ืนๆ เปนการรับฟงเสียงจากภายในของเขา ทั้งที่ออกมาจากจิตใจ 
และการแสดงออกทางรางกาย ฟงดวยความเต็มใจ ฟงผูอ่ืนดวยความตั้งใจ การฟงยังเปนการหลอม
รวมที่จะเขาถึงจิตใจของผูพูด การรับเปนการสงเสริมที่จําเปนตอการเปนผูนําแบบรับใช และสามารถ
ตัดสินใจ เพื่อผูนําสามารถแนวทางสิ่งที่เปนความหวังขององคกร และจะชวยใหความมุงหวังนั้น
สําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.  ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ผูนําแบบรับใชที่มีความมุงมั่นที่จะเขาใจและ
เห็นอกเห็นใจคนอื่นๆ ยอมรับ และเขาใจในความแตกตางทางดานความคิด ความสามารถ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกของแตละบุคคล มีทัศนคติที่ดี แสดงออกถึงความหวงใยในบุคคล สามารถ
แกปญหาขององคกรโดยการมองสถานการณในการจากมุมมองของแตละบุคคล บนพ้ืนฐานของ 
การเห็นอกเห็นใจ ทําใหสามารถบริหารบุคคลในองคกรประสบความสําเร็จมากที่สุด 
  3. การเยียวยารักษา หมายถึง ผูนําแบบรับใชที่ความสามารถในการรักษา
เยียวยาตนเอง และรักษาผูอ่ืน เขาใจในความตองการของผูอ่ืน การเยียวยารักษาพลังผลักดันสูการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของผูตาม 
เกิดการหลอหลอมใหเปนหนึ่งเดียว กอใหเกิดความเขมแข็งดานจิตใจ และรางกายของบุคคลใน
องคกร  
 4.  การตระหนักรู หมายถึง ผูนําแบบรับใชเปนผูมีความตื่นรูตลอดเวลา มีความ
เขาใจตัวเอง มีความเขมแข็งภายในตัวเอง สงบน่ิง มองการณไกล มีความรู และสามารถไตรตรอง
ปญหา และตัดสินไดอยางยุติธรรม 
 5.  การจูงใจ หมายถึง ผูนําแบบรับใชเปนผูที่มีความสามารถในการจูงใจมากกวา
การใชอํานาจบังคับ ในการตัดสินใจภายในองคกร สามารถทําใหผูตามเชื่อม่ันในผูนํา ซ่ึงเปนผลดีกวา
การบังคับ สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงกวาการใชอํานาจบังคับ 
 6. การสรางมโนทัศน หมายถึง ผูนําแบบรับใชที่มองหาวิธีการที่จะเพิ่มพูน
ความสามารถ ความฝน ความหวังของบุคลากร ดวยการสรางมโนทัศน และสามารถมองปญหาของ
องคกรในปจจุบัน และที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคตโดยการมองการณไกล ตองอาศัยความมีวินัยและการ
ปฏิบัติอยางมาก เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จ  
 7. การหยั่งรูลวงหนา หมายถึง ผูนําแบบรับใชสามารถที่จะคาดการณลวงหนา 
มีวิสัยทัศนชัดเจน และเรียนรูจากบทเรียน ที่เกิดขึ้นในอดีต ความเปนจริงในปจจุบัน และแนวโนม
จากเหตุการณที่นาจะเปนผลที่เกิดจากการตัดสินใจในอนาคต ชวยใหบุคคลากรเขาใจทิศทางในการ
ทํางาน  
 8. การใหบริการและดูแล หมายถึง ผูนําแบบรับใช มีจิตใจแหงการบริการและ
ดูแลผูอ่ืน ดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอ่ืนอยางจริงจัง เปดใจ และจูงใจผูอ่ืน กอใหเกิดความ
ไววางใจ และความเชื่อใจของคน ทุกคนในองคกรตางมีบทความสําคัญรวมกันในการนําองคกรไปสู
ความสําเร็จ  
 9. อุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน หมายถึง ผูนําแบบรับใชเชื่อวาทุกคนมีคุณคาที่
แสดงออกจากภายในสูภายนอก ใหความสําคัญ ตอการพัฒนาของคนแตละคนตามศักยภาพของ
พวกเขาเอง โดยการพัฒนา ดานบุคลิกภาพ ความเปนมืออาชีพ และจิตใจในทางปฏิบัติงาน เพ่ือนํา
องคกรสูความสําเร็จ  
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 10. การสรางสังคมชุมชน หมายถึง ผูนําแบบรับใชสามารถสรางความเปน   
หน่ึงเดียวภายในองคกร ดวยความรัก ไววางใจ มีความรับผิดชอบ อุทิศตนเอง เสริมสรางแรงจูงใจ 
เพ่ือผลประโยชนของทุกคนในองคกร  
 กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบรับใชตามแนวคิดของสเพียร (Spears. 1998: 3-4) 
คําวาผูรับใชและผูนําน้ันมักจะถูกคิดวาเปนคําที่ตรงกันขามโดยสิ้นเชิง เม่ือคําที่ตรงกันขามน้ีถูก
นํามารวมกันกลับกลายเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพอยางมาก นํามาซ่ึงความคิดสรางสรรคและ
ประสิทธิภาพ ผูนําแบบรับใชเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยความรูสึกภายในที่ตองการบริการผูอ่ืน มากกวา
ความตองการของตนเอง อาศัยการทํางานเปนทีมและความรวมมือของทุกคน มีสวนรวมใน         
การตัดสินใจ บนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรมและมีพฤติกรรมที่ใสใจตอผูอ่ืน และสงเสริมคนอ่ืนใหเกิด
พัฒนาดานตางๆ โดยมีคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบรับใช 10 ประการที่จะชวยพัฒนาบุคคลสู    
การเปนผูนําแบบรับใชไวดังน้ีคือ การรับฟง, ความเห็นอกเห็นใจ,การเยียวยารักษา การตระหนักรู 
การจูงใจการสรางกรอบความคิด การหยั่งรูลวงหนา การใหบริการและดูแล ความผูกพันตอการ
เติบโตของบุคคล การสรางสังคมชุมชน กอใหเกิดเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกรทั่วโลก สรางแรง
บันดาลใจตอคนและองคกร ซึ่งแตกตางจากผูนําทั่วไปคือผูนําในองคกรทั้งที่แสวงผลกําไรและ        
ไมแสวงผลกําไร  
 
 2.1.3  แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของแพทเทอสัน (Patterson. 2003)   
   แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136-137) กลาววา ผูนําแบบรับใช มุงเนนการ
บริการของผูอ่ืนเปนพ้ืนฐานขององคกร เขาไดพัฒนารูปแบบภาวะผูนําแบบรับใชซ่ึงมีคุณลักษณะ   
7 อยางที่จะสรางความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม คือ ความรักแทจริง ความนบนอม เห็นประโยชน
สวนรวม วิสัยทัศน ความเชื่อถือ การเสริมแรง และการบริการ ซ่ึงเนนถึงผูนําที่มีใจบริการ เพ่ือมุง
ไปสูอนาคตท่ีดี มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1. ความรักแทจริง หมายถึง ความรักแทจริงคือความรักที่อยูในสังคม หรืออยูใน
ความรูสึกภายใน ดวยความยุติธรรม และสุขุมรอบคอบ เปรียบเสมือนความมุงหวังของการทํางาน 
ความรักแทจริงหมายถึงผูนําแบบรับใชเลือกทําส่ิงที่ถูกตอง และมีเหตุผลที่ดี จะตองพิจารณาแตละ
บุคคลในความตองการและความปรารถนาของเขา และเปนหวงดูแลพวกเขาอยางจริงใจ 
  2. ความนบนอม  เปนหลักสําคัญอยางหน่ึงของผูนํา เปรียบเสมือนการเปดประตู
ของวิสัยทัศน แตไมใชเฉพาะวิสัยทัศนเทาน้ัน มันเปนเหมือนการสรางความเชื่อม่ันที่ดี ความนบนอม
เปนคุณธรรมแหงความสงบสุข ที่จะยอมสละความเปนตัวของตนเอง และเปนเปรียบเสมือนสวนหนึ่ง
ของสังคม และกลับเปนคุณลักษณะของการรับใชผูอ่ืน 
  3. การเห็นประโยชนสวนรวม ใหคําอธิบายของคุณลักษณะขอน้ีคือ เปรียบเสมือน
ผูนําที่เปนหวงดูแลผูอ่ืน และคอยชวยเหลือดานตางๆ ของผูอ่ืน เสมือนกับความพึงพอใจของผูนําเอง 
แพนเทอสันกลาวโดยสรุปวา การเห็นประโยชนสวนรวมชวยใหเกิดประโยชน ตอทุกๆ ระดับของ
องคกร และมากกวาน้ันจะชวยใหเกิดความไมเห็นแกตัวในองคกร ผูนําแบบรับใชแสวงหาสิ่งที่ดี
สําหรับผูอ่ืนมากวาผลประโยชนขององคกร   
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  4. วิสัยทัศน เปนสิ่งที่แตกตางจากวรรณกรรมทั่วไป, แพนเทอสันตกลาววา 
วิสัยทัศนของผูนําแบบรับใชอางถึงความคิดของผูนําที่มองการณไกลเชื่อในอนาคตท่ีม่ันคง ไปพรอม
กับการแสวงหาการบริการ และตอบสนองความตองการของผูอ่ืนในองคกรเพ่ือการพัฒนาองคกร 
  5. ความเชื่อม่ัน หมายถึง ผูนําแบบรับใชตองอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อม่ัน 
และความเชื่อม่ันน้ีจะนําองคกรพัฒนาไปพรอมๆกัน ไมวาผูนําทําอะไร พวกเขาก็พรอมที่จะทําตาม 
คุณลักษณะนี้แสดงใหเห็นความเชื่อม่ันในวิสัยทัศนของผูนํา และการเสริมแรงของผูนําตอองคกร 
  6. การเสริมแรง หมายถึง การเสริมแรงดานพลัง อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 
และผลสําเร็จขององคกร อะไรเชื่อมโยงถึงความสําเร็จในองคกรคือการเสริมแรง อาจกลาววาการ
เสริมเปนกลไกที่สําคัญของผูนําแบบรับใช และเปนจุดสําคัญของผูนํา  
     7. การบริการ คือ แกนหลักของผูนําแบบรับใช และควรเปนหลักสําคัญพ้ืนฐาน
ของผูนํา มีหลายความคิด แตการบริการคือหัวใจของผูนําแบบรับใช และเปนโอกาสที่ผูนําจะ
ใหบริการกับผูอ่ืน และสงเสริมใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในกิจกรรมตางๆ 
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบรับใชมุงเนนการใหบริการของเปนพ้ืนฐานของ
องคกร เสริมสรางความสัมพันธที่ดี ระหวางผูนําและผูตาม ซ่ึงมีคุณลักษณะ 7 ดาน ประกอบไปดวย 
ความรักแทจริง ความนบนอม เห็นประโยชนสวนรวม วิสัยทัศน ความเชื่อถือ การเสริมแรง และ 
การบริการ ซ่ึงเนนถึงผูนําที่มีใจบริการ เพ่ือมุงไปสูอนาคตท่ีดี  
 
 2.1.4  แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของเดนนิส (Dennis. 2004)  
  เดนนิส (Dennis. 2004: 38-41) กลาววา ผูนําแบบรับใชทําใหองคกรมีชีวิต 
กอใหเกิดผลสําเร็จในองคกร ตองมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 5 ประการไดแก ความรัก 
การเสริมแรง วิสัยทัศน ความนบนอม และความเชื่อม่ัน โดยมีรายละเอียดตอไปน้ี  
  1. ความรัก หมายถึง ความรักผูนําแบบรับใชเปนความหวงใยผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืน
รูสกึถึงความสําคัญของตัวเอง และใหความสนใจในชีวิตอยางแทจริง  
  2. การเสริมแรง หมายถึงเปนการเสริมแรงใหความสําคัญกับทีมงาน การเสริมแรง
เปนพลังภายในท่ีมอบใหกับผูอ่ืน และผูนําแบบรับใชตองเปนผูที่มีทักษะการฟงอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถทําใหผูอ่ืนรูสึกพอใจ และเปนการเสริมคุณคาของความรัก และความเสมอภาคในองคกร 
   3. วิสัยทัศน ความสัมพันธโครงสรางของภาวะผูนําแบบรับใชกับประสิทธิผลของ
ทีมงาน คือ การเปดใจใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงวิสัยทัศนของแตละบุคคลและสามารถสงเสริม
การทํางานของแตละคน, ทีมงาน และองคกร  
  4. ความนบนอม เปนคุณลักษณะของผูนําแบบรับใชที ่สําคัญ ผูนํามีซึ่งมี
ความนบนอม โดยการแสดงความเคารพสิทธิของผูรวมงาน และเห็นคุณคาของการสรางทีมงานเปน
มิติของการสงเสริมและพัฒนาใหองคกรประสบความสําเร็จ  
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  5. ความเชื่อม่ัน ใหแนวคิดของความเชื่อม่ัน คือการไววางใจทีมงาน การเปดใจ
เปนกลไกของการสรางความเชื่อม่ัน มันกลายเปนการสรางสภาพแวดลอมในองคอยางแทจริง ซ่ึงมี
ผลการประสิทธิผลของเปาหมายและจุดประสงคขององคกรใหประสบความสําเร็จ  
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบรับใชของ เดนนิส ใหความสําคัญของเรื่องบรรยากาศ
ในองคกรที่มีชีวิต กอใหเกิดผลสําเร็จขององคกร มีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 5 ประการไดแก 
ความรัก การเสริมแรง วิสัยทัศน ความนบนอม และความเชื่อม่ัน  
  จาการศึกษาแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช กลาวสรุปวา ภาวะผูนําแบบรับใช
สามารถนํามาประยุกตใชกับองคกร โดยผูนําแบบรับใชตองมีจิตใจของการบริการผูอ่ืนเปนพ้ืนฐาน 
โดยมีผูใหแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใชหลายคน ไดแก กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977: 7) กลาววา ผูนํา
แบบรับใชตองเริ่มตนจากการรับใชผูอ่ืน เปนความรูสึกที่อยูภายในของธรรมชาติในตัวบุคคล เกิด
ความปรารถนาที่จะชวยเหลือผูอ่ืนกอน เห็นคุณคาของมนุษย และความสําคัญในการพัฒนาทุกดาน
ของทุกคน สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววาผูนําแบบรับใชเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยความรูสึกภายใน
ที่ตองการบริการผูอ่ืน มากกวาความตองการของตนเอง อาศัยการทํางานเปนทีมและความรวมมือ
ของทุกคน มีสวนรวมในการตัดสินใจ บนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรมและมีพฤติกรรมที่ใสใจตอผูอ่ืน 
และสงเสริมคนอื่นใหเกิดพัฒนาดานตางๆ โดยมีคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบรับใช 10 ประการที่
จะชวยพัฒนาบุคคลสูการเปนผูนําแบบรับใชไวดังน้ีคือ การรับฟง ความเห็นอกเห็นใจ,การเยียวยา
รักษา การตระหนักรู ,การจูงใจการสรางกรอบความคิด.  การหยั่งรูลวงหนา,การใหบริการและดูแล,
การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน การสรางสังคมชุมชน กอใหเกิดเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกรทั่วโลก  
  การบริหารองคกรในรูปแบบภาวะผูนําแบบรับใชตามแนวคิดของ ลอบ (Laub. 
1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชคือเปนวิถีชีวิตสําหรับคนที่มีหัวใจแหงการรับใช มีวิสัยทัศน 
และเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติงานซึ่งจะนําซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับ
ผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชนของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และพัฒนาคน การสรางเสริม
ชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การใหบริการเพ่ือสงผลดีบุคคลแตละคนในองคกรโดยรวม  
คุณลักษณะของผูนําแบบรับใชมี 6 ดาน ลอบ (Laub. 2003: 160-165) ประกอบไปดวย การเห็น
คุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรมการสงเสริมการ
เปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 
136-137) กลาววาผูนําแบบรับใชควรมุงเนนความตองการบริการของผูรวมงานเปนพ้ืนฐานของ
องคกร ซ่ึงมีคุณลักษณะ 7 อยางที่จะสรางความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม คือ ความรักแทจริง 
ความนบนอม เห็นประโยชนสวนรวม วิสัยทัศน ความเชื่อถือ การเสริมแรง และการบริการ ซ่ึงเนน
ถึงผูนําที่มีใจบริการ เพ่ือมุงไปสูอนาคตท่ีดีขึ้น และเดนนิสไดศึกษาโครงสรางภาวะผูนําแบบรับใช
จากแนวคิดของแพนเทอสัน จึงไดคุณลักษณะผูนําแบบรับใชที่ทําใหองคกรมีชีวิต หรือประสบความเรจ็
ได ตองมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 5 ประการไดแก ความรัก,การเสริมแรง วิสัยทัศน 
ความนบนอม และควาเชื่อม่ัน  
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  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบรับใชน้ันไมใชวิธีการที่จะแกปญหาตางๆ ไดอยาง
รวดเร็ว แตภาวะผูนําแบบรับใชเปนวิธีการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ทั้งในชีวิต 
และการทํางาน และเปนวิธีการที่สรางโอกาสความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
สรางสรรคขึ้นตลอดถวนทั่วในสังคมของเรา เม่ือนํามาประยุกตใชเปนหลักการบริหารองคกร เร่ิมตน
จากความปรารถนาที่จะรับใชผูอ่ืน ดวยความรักที่แทจริง มีวิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของปจเจกชนในทุกมิติจนถึงขีดสุดอยางสมบูรณ เปนแนวทางปฏิบัติงานรวมกัน  
ซ่ึงจะนําซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับทุกคน เพ่ือมุงไปสูความสําเร็จขององคกร โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี  
 
ตาราง 2  สรุปแนวคิดคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 
 
          คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
 
     ลอบ  สเพียร แพทเทอสัน   เดนนิส 
(Loub. 2003)  (Spear. 1998) (Patterson. 2003)       (Dennis. 2004) 
 
การเห็นคุณคาของคน  การรับฟง  ความรักแทจริง         ความรัก  

  ความเห็นอกเห็นใจ ความนบนอม   
 การใหบริการและดูแล 

การพัฒนาผูอ่ืน การอุทิศตนเพ่ือพัฒนา การเสริมแรง การเสริมแรง 
 การจูงใจ  
 การเยียวยารกัษา  
การสรางสังคมชุมชน การสรางสังคมชุมชน การเห็นประโยชน    ความนบนอม 

 สวนรวม 
การแสดงออกทางคุณธรรม การตระหนักรู ความเชื่อมัน ความเชื่อม่ัน 
การสงเสริมการเปนผูนํา การหยั่งรูลวงหนา  วิสัยทศัน วิสัยทศัน  
 การสรางกรอบความคิด   
การใชภาวะผูนํารวมกัน การใหบริการดูแล การบริการ 
 
 2.2  ความหมายของผูนําแบบรับใช 
  ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของผูนําแบบรับใชจากนักวิชาการหลาย
ทานไดกลาวไวมาเปนขอมูลในการศึกษาคนควาน้ี  
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  พระสมณสาสนขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววา การรับใชผูอ่ืน
อยางถูกตองน้ีจะนําเราไปสูความสุภาพ ผูที่รับใชจะตองไมคิดวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืนที่ตนรับใช 
ความรักที่ไดรับการหลอเลี้ยงจากการที่ไดสัมผัสกับพระเปนเจา การนําตัวเองไปมีสวนรวมอยาง
ลึกซ้ึงตอความตองการและความทุกขของผูอ่ืน กลายเปนการแบงปนชีวิตตัวเองแกพวกเขา 
  กรีนลีฟ (Greenleaf. 2002: 27) กลาววาผูนําตองเร่ิมตนจากการรับใชผูอ่ืน โดย
ผูบริหารที่เปนผูนําแบบรับใชน้ัน จะตองมีความรูสึกที่อยูภายในของธรรมชาติในตัวบุคคล เกิดความ
ปรารถนาที่จะชวยเหลือผูอ่ืนกอน เห็นคุณคา และความสําคัญความเปนบุคคลของมนุษยทุกคน รับ
ใชความตองการของกลุมมากกวาความตองการสวนตัว แสวงหาแนวทางการพัฒนาของแตละบุคคล
ที่มุงไปสูความสําเร็จขององคกร เปนแนวทางการทํางานรวมกัน และแบงปนและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ สงเสริมความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมตามหลัก
คุณธรรม และการเอาใจใสผู อ่ืน และประเด็นสําคัญคือผูนําในลักษณะนี้ คือจะสงเสริมคุณคา 
พัฒนาการของบุคคลอ่ืนในองคกร โดยในขณะเดียวกันก็เอาใจใสตอคุณภาพชีวิต 
  สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววา ภาวะผูนําแบบรับใช เกิดขึ้นขณะที่สังคมตองการ
รูปแบบของภาวะผูนําที่จะใหบริการและเกิดประโยชนมากที่สุดในองคกร ในเรื่องวิสัยทัศน หรือ
จุดมุงหมายขององคการ ภาวะผูนําแบบรับใชเปนรูปแบบที่เนนในเรื่องการใหบริการผูอ่ืนเปนเรื่อง          
ที่สําคัญที่สุด (Greenleaf. 1977: 27-28) ภาวะผูนําแบบรับใช ในงานเขียนของกรนีลฟี เขาไดอธบิายไว
วามีความจําเปนที่จะตองแสวงหาการเปนผูนําแบบใหมที่ดีกวา น่ันคือการที่มีคนที่ใหการรับใชผูอ่ืน
ทั้ง คนงาน ลูกจาง ลูกคาและสังคม ซ่ึงการเปนผูนําแบบใหมเนนความสําคัญของการบริการเปน
อันดับแรก ผูนําแบบรับใช เนนที่การเพ่ิมการบริการผูอ่ืน เปนวิธีการทํางานรวมกัน สงเสริมความรูสึก
ของการเปนชุมชนเดียวกัน และแบงปนและใชการตัดสินใจรวมกัน  
  โคเวน (Covey. 1998: 12-17) กลาววา ถาคุณตองการผูนําแบบรับใชในองคกร สิ่งที่
ตองทําคือใหความเชื่อม่ันและสนับสนุน ในความแตกตางของระหวางบุคคล สรางวิสัยทัศนรวมกัน 
และหลังจากนั้นก็นําโดยการสอน การเสริมแรง การจูงใจ เปนแบบอยางและตัวอยางของผูนําแบบ
รับใชในองคกร เพ่ือที่จะพัฒนาทักษะ และพัฒนาจิตใจของบุคลากร 
  ลอบ (Laub. 1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชเปนวิถีชีวิตผูที่มีจิตใจแหง
การรับใช มีวิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติงาน สามารถนํามา
ซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชนของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และ
พัฒนาคน การสรางเสริมชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การใหบริการเพ่ือสงผลดีบุคคล
แตละคนในองคกรโดยรวม 
  เพ็ก และวอง (Williams. 2007; citing Page; & Wong. 2000: 13) การบริการผูอ่ืน
ดวยความจริงใจ เปนหัวใจและแกนแทของคุณลักษะผูนําแบบรับใช มีความปรารถนาที่จะบริการใน
ความตองการพ้ืนฐานของผูอ่ืน  ใหความสนใจในผูรวมงาน และแสวงหาการพัฒนา สรางแรงจูงใจ
และเสริมแรงผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ดีที่สุด มากกวา ภาระงานหรือความสําเร็จขององคกรหรือผลผลิตที่ได  
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  ยูกค (บังอร ไชยเผือก. 2550: 19; อางอิงจาก Yulk. 2000: 404) ไดกลาววา ความ
รับผิดชอบพ้ืนฐานของผูนําแบบรับใชอันแสดงถึงความมีจริยธรรม คือการใหบริการแกผูตาม หมายถึง
การบํารุง ทะนุถนอม ปกปอง และใหอํานาจแกผูตาม ผูนําแบบนี้จะสนองความตองการของผูตาม 
และชวยเหลือผูตามใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทํามากขึ้น  
  ลูบิน (Lubin. 2001: ออนไลน) กลาววา ผูนําแบบรับใชคือการสรางความสัมพันธ 
และใหความสําคัญกับบุคลากร มากกวาภาระงานและผลผลิตที่จะเกิด ผูนําแบบรับใชเชื่อม่ันในบุคลากร
ในการทํางานในองคกร และภาวะผูนําสมัยใหมเนนที่ความเขาใจ และความเคารพผูอ่ืน   
  รัสแซล และ สโตน (Russell; & Stone. 2002: 4) กลาววา ผูนําแบบรับใชเปนความคดิที่
สามารถปรับเปลี่ยนองคกรและสังคม เพราะเปนแรงขับเคลื่อนที่ดีทั้งในสวนตัวบุคคลและองคกรดวย
หัวใจของการบริการ    
  แพนเทอสัน (Patterson. 2003: 136-137) กลาววา ผูนําแบบรับใช มุงเนนการบริการ
ของผูอ่ืนเปนพ้ืนฐานขององคกร เขาไดพัฒนารูปแบบภาวะผูนําแบบรับใชซ่ึงมีคุณลักษณะ 7 อยางที่
จะสรางความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม คือ ความรักแทจริง ความนบนอม เห็นประโยชนสวนรวม  
วิสัยทัศน ความเชื่อถือ การเสริมแรง และการบริการ ซ่ึงเนนถึงผูนําที่มีใจบริการ เพ่ือมุงไปสูอนาคต
ที่ดี มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  เดนนิส (Dennis. 2004: 38-41) ผูนําแบบรับใชทําใหองคกรมีชีวิต กอใหเกิดผลสําเร็จ
ในองคกร ตองมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 5 ประการไดแก (ความรัก (Love), การเสริมแรง 
(Empowerment) วิสัยทัศน (Vision) ความนบนอม (Humility) และความเชื่อม่ัน (Trust)) โดยมี
รายละเอียดตอไปน้ี  
  ฮันเตอร (Hunter. 2004: 31) กลาววา ทักษะผูนําแบบรับใชคือการใหการบริการ 
เห็นความสําคัญของความตองการของผูใตบังคับบัญชา ชี้แนะแนวทาง สรางแรงจูงใจ  กระตือรือรน
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
  มาซาโน และ แมกนูทีร (Marzano; & McNulty. 2005: 31) กลาววาผูนําแบบรับใช 
คือการเขาใจความตองการของแตละคนในองคกร ดูแลรักษาความขัดแยงในองคกร เปนผูใหบริการ 
และสามารถพัฒนาทักษะตางๆ ของบุคลากรแตละคนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ดรูร่ี และ ชารอน (Drury; & Sharon. 2005: 6) กลาววา ผูนําแหงการรับใชนํามาซ่ึง
ความสําเร็จ ถาทุกคนไมมีความรูสึกแข็งกระดางหรือเชื่อม่ันในความสามารถตัวเองเกินไป, ในความ
เปนจริงเราตองใชสิ่งที่มีอยูภายในคือการบริการผูอ่ืน และมากกวาน้ัน ผูนําแบบรับใชสามารถเปลีย่น
ใหผูตามมีหัวใจของการบริการผูอ่ืนตอไป   
  เพ็ก และ วอง (Irving. 2007; citing Page; & Wong. 2006: 106) กลาววา ผูนําแบบ
รับใชเปนผูนําแหงแรงจูงใจ และมีอิทธิพลอยางสูง เปนตัวอยางทีดีสําหรับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม และ
เปนพลังแหงรับใชองคกรเพื่อนําไปสูผลสําเร็จขององคกร การกระทําสําคัญกวาคําพูด และเปน
แนวทางของแบบอยางแหงความถอมตนเปนรูปแบบที่สามารถ ผลักดันใหทุกคนในองคกรไดรับการ
พัฒนาในแตคน และความสําเร็จขององคกรเชนกัน   
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  วอง และ ดาเวย (Wong; & Davey.  2007: 3) กลาววา ความแตกตางของรูปแบบ
ภาวะผูนําแบบรับใชกับภาวะผูนําแบบอ่ืนๆ คือผูนําแบบรับใชเปนศูนยรวมจิตใจขององคกรเพ่ือสราง
ความคาดหวังที่ดี โดยไมตอบังคับและสั่งงานแบบเผด็จการ ผูนําแบบรับใชมุงเนนใหความสําคัญ
การใชพลังของผูนําในดานคุณธรรมที่ดี แลเปนแบบอยางของความถอมตน, สามารถดูแลเอาใจใส 
และมีความสัมพันธที่ดีและแทจริงระหวางผูนําและผูตาม รวมทั้งสรางการสนับสนุนอยางสรางสรรค
ในบรรยากาศที่ดีขององคกร 
  แซนเดอร (Sanders. 2008: 57-59) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชคือความเต็มใจ
ในการใหคําปรึกษา พัฒนาความสามารถของแตคนในองคกรใหบรรลุศักยภาพที่มีอยูไดอยางเต็มที่ 
และเปนแบบอยางที่ดีในการสรางชุมชนที่ผูกพันกันไวดวยพันธะทางใจ 
  คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2543: 37) 
กลาววา การพัฒนาตนดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืนอยางแทจริง ผูนําในความหมายของการศึกษาเซนต
คาเบรียลจึงมิไดหมายถึงการเปนผูนําทางสังคมหรือเดนเชิงธุรกิจ แตหมายถึงการที่บุคคลมีภาวะ
พรอมที่จะประสานใจและรวมงานกับผูอ่ืนในการรับใชตามเจตนารมณแหงศาสนา และศีลธรรม 
เพราะเหตุน้ีสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงมุงใหการศึกษาที่เนนการสรางบุคคลใหพรอมที่จะ
เสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ มีความซื่อสัตย พรอมที่จะรับภาระและสิ่งทายทายทั้งหลาย
ดวยความรับผิดชอบโดยตระหนักวาคุณสมบัติเหลาน้ี คือปจจัยที่ปนเขาใหมีฐานะเปนผูนําอยางเต็ม
ภาคภูมิ  
  ตวงทอง สรประเสริฐ (2550: 393-395) กลาววา ผูนําแบบรับใชคือหลักปรัชญาเดียวกับ
พระเยซูเจา ผูซ่ึงไดชื่อวาเปนแบบอยางของผูนําเพ่ือการรับใชที่ทุมเท และทรงประสิทธิภาพสูงสุด 
การเปนผูนําที่ทรงประสิทธิภาพคือสิ่งที่ตองเร่ิมจากภายใน  
  สมชาย เทพแสง และ อรจิรา เทพแสง (2549: 33-35) กลาววา คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูนําแบบรับใชควรมีดังนี้ เปนผูฟงที่ดี เปนผูมีความอดทนตอสภาพการณกดดัน         
มีลักษณะไววางใจ สามารถแกไขปญหาได สามารถจูงใจบุคลากร เปนนักฝน มีความมุงม่ัน กระจาย
อํานาจและการตัดสินใจ เปนนักประสานงาน เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับ และมีจิตวิทยา 
  พสุ เดชะรินทร (2551: ออนไลน) ผูนําที่เปนผูรับใชน้ันแตกตางจากผูนําที่ คําวาผูรับ
ใชในที่น้ีก็คือการรับใชตอคนใน โดยการสงเสริม สนับสนุนใหคนในองคกรไดมีการพัฒนาอยางเต็มที่ 
สามารถทํางานตางๆ ไดสําเร็จเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร ผูนําที่เปนผูรับใช จะตองขจัด
อุปสรรคขวากหนามตางๆ ที่จะทําใหบุคลากรในองคกรไมสามารถทํางานไดบรรลเุปาหมายที่ตั้งไว 
  สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (2547: 94) กลาววา การรับใชเปนหัวใจของ
การศึกษาคาทอลิก ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา และครูตองเปนแบบอยางของผูที่มีคุณธรรม และอุทิศ
ตนรับใชซ่ึงกันและกัน นําไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา ดวยความมีนํ้าใจ ไมเห็นแกตัว เสียสละ 
กลาทําในสิ่งที่ถูกตอง  
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  สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (2551: 42) กลาวถึง อัตลักษณการศึกษา
คาทอลิกคือ การรับใชที่ไมสามารถหาสิ่งใดทดแทนได แตยังเปนการรับใชสังคมดวย ทุกวันน้ีเราตาง
ไดยินไดฟงเสียงรองจากโลกใหมนุษยเรามีความเอ้ืออาทรตอกัน แตในขณะเดียวกันเราก็เห็น
รูปแบบใหมๆ ของอัตตานิยมเพ่ิมขึ้นทุกวัน สังคมควรเรียนรูจากโรงเรียนคาทอลิกวา เปนไปไดที่จะ
สรางชุมชนที่แทจริงไดโดยอาศัยความรวมมือกันไดมาซ่ึงความดีสวนรวมในสังคมหลากหลายใน
ปจจุบัน รับใชดวยดวยความรัก และความสุภาพนอบนอมดวยการสรางหลักประกันวาพระศาสนจักร
จะตองปรากฏอยูในการศึกษาเพ่ือประโยชนสุขสําหรับทุกคนในสังคม 
  สรุปไดวา ผูนําแบบรับใช หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ที่เกิดความปรารถนาที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืนกอน รับใชความตองการของกลุมมากกวาความตองการสวนตัว เห็นคุณคาของผูอ่ืน 
พัฒนาผูอ่ืน สนับสนุนใหคนในองคกรไดมีการพัฒนาอยางเต็มที่ มีภาวะพรอมที่จะประสานใจ และ
รวมงานกับผูอ่ืน เพ่ือการสรางสังคมชุมชนที่เปนหน่ึงเดียวกัน ดวยความเสียสละ ความแนวแนใน
อุดมการณ มีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ สามารถทํางานตางๆ ไดสําเร็จเพ่ือประโยชนสูงสุด
ขององคกร  
 
 2.3  แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของ ลอบ (Laub. 1999) 
  ลอบ (Laub. 1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชเปนวิถีชีวิตผูที่มีจิตใจแหง
การรับใช มีวิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติงาน สามารถนํามา
ซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชนของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และ
พัฒนาคน การสรางเสริมชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การใหบริการเพ่ือสงผลดีบุคคล
แตละคนในองคกรโดยรวม ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน ประกอบไปดวย การเห็น
คุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรมการสงเสริมการ
เปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลอบ (Laub. 2003: 160-165) 
  2.3.1  เห็นคุณคาของผูอ่ืน หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่อุทิศตนเอง มีความเชื่อม่ันใน
ผูอ่ืน ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน และเปนผูฟงที่ดี  
ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี ความเช่ือม่ันในคน การรับใชความตองการของคนอ่ืนของกอนความตองการ
ของตนเอง  และการยอมรับในความสามารถผูอ่ืน เปนผูรับฟง    
  2.3.2  การพัฒนาผูอื่น หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่ใหโอกาสพัฒนาศักยภาพและ  
การเรียนรูของผูอ่ืน เปนแบบอยางที่ดี ใหกําลังใจและสนับสนุนผูอ่ืน ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี การพัฒนา
ศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน การเปนแบบอยางที่ดี การใหกําลังใจ และการใหการสนับสนุน  
  2.3.3 สรางสังคมชุมชน หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่มีความสามารถสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเห็นคุณคาของความแตกตางระหวาง
บุคคลซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล การทํางานรวมกับผูอ่ืน และการเห็น
คุณคาของความแตกตางระหวางบุคคล  
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  2.3.4 การแสดงออกทางคุณธรรม หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่เปดใจกวาง และเปน
ที่ยอมรับของผูอื่น มีความมุงมั่นที่จะเรียนจากผูอื่น และสงเสริมคุณธรรมซึ่งมีคุณลักษณะดังนี้       
การเปดใจกวาง ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน และการสงเสริมคุณธรรม  
  2.3.5 การสงเสริมการเปนผูนํา หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่มีวิสัยทัศนตออนาคตมี
แนวทางที่ชัดเจนตอการใหบริการองคกร มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีเปาหมายชัดเจน ซ่ึงมี
คุณลักษณะดังน้ี การมีวิสัยทัศนตออนาคต ความคิดริเริ่มสรางสรรค และการมีเปาหมายชัดเจน  
  2.3.6 การใชภาวะผูนํารวมกัน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
แบงปนความเปนผูนํา โดยการใชอํานาจรวมกัน ลดการควบคุม และมีสถานะผูนํารวมกัน และการ
สงเสริมผูอ่ืน ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี การใชอํานาจรวมกัน และการสงเสริมผูอ่ืน  
  กลาวโดยสรุป ผูนําแบบรับใช หมายถึงความเขาในและการปฏิบัติในการเปนผูนําโดย
กอใหเกิดส่ิงที่ดีตอผูตามมากกวาจะเปนผลประโยชนของผูนําเอง ผูนําแบบรับใชสงเสริมคุณคาและ
การพัฒนาคน สรางสังคมชุมชนและปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมขั้นสูง  เสริมการเปนผูนํา เพ่ือผลท่ีดี
ตอบุคคลแตละคนในองคกรโดยรวมทั้งหมด กลาวไดวาผูนําแบบรับใชตามแนวคิดของลอป ให
ความสําคัญของการตอการพัฒนาคนในองคกร บนพ้ืนฐานของจิตใจแหงการบริการ และสามารถ
นําไปประยุกตใชกับองคกรทั้งหมด โดยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน ประกอบไปดวย 
การเห็นคุณคาของคน การพัฒนาคน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริม
การเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน นํามาซ่ึงความสําเร็จขององคกร 
 
 2.4 คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช ตามแนวคิดของ ลอบ (Laub. 2003: 160-165) 
   2.4.1 การเห็นคุณคาของผูอ่ืน หมายถึง ผูนําที่อุทิศตนเอง มีความเชื่อม่ันในผูอ่ืน 
ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน และเปนผูฟงที่ดี โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  
        2.4.1.1 ความเชื่อม่ันในผูอ่ืน     
    ลอบ (Laub. 2003: 160) กลาววา ผูนําแบบรับใช คือบุคคลที่ใหความ
เชื่อม่ันในผูอ่ืน โดยการใหความไววางใจผูอ่ืน ใหความเคารพตอผูอ่ืน อุทิศตนเอง ตอความตองการ
ของผูอ่ืน ชอบพบประสังสรรคกับผูอ่ืน และแสดงความชมเชยตอผู อ่ืน โดยมีผูใหความหมาย 
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของความเชื่อม่ันในผูอ่ืน ดังน้ี  
    สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววาผูนําแบบรับใช มีจิตใจแหงการ
บริการและดูแลผูอื่น ดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอื่นอยางจริงจัง เปดใจ และจูงใจผูอื่น 
กอใหเกิดความไววางใจ และความเชื่อใจของคน มีความมุงม่ันที่จะเขาใจและเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนๆ 
ยอมรับ และเขาใจในความแตกตางทางดานความคิด ความสามารถ และพฤติกรรมที่แสดงออกของ
แตละบุคคล มีทัศนคติที่ดี แสดงออกถึงความหวงใยในบุคคล สามารถแกปญหาขององคกรโดยการ
มองสถานการณในการจากมุมมองของแตละบุคคล บนพ้ืนฐานของการเห็นอกเห็นใจ ทําใหสามารถ
บริหารบุคคลในองคกรประสบความสําเร็จมากที่สุด 
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    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136) กลาววา ความนบนอมเปนหลัก
สําคัญอยางหน่ึงของผูนํา เปรียบเสมือนการเปดประตูของวิสัยทัศน แตไมใชเฉพาะวิสัยทัศนเทาน้ัน 
มันเปนเหมือนการสรางความเช่ือม่ันที่ดี ความนบนอมเปนคุณธรรมแหงความสงบสุข ที่จะยอมสละ
ความเปนตัวของตนเองและเปนเปรียบเสมือนสวนหนึ่งของสังคมและกลับเปนคุณลักษณะของการ
รับใชผูอ่ืน 
    เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา ความรักผูนําแบบรับใชเปน
ความหวงใยผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนรูสึกถึงความสําคัญ และคุณคาในตัวบุคคล และใหความสนใจในชีวิตใน
ชีวิตมากขึ้น   
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 34) กลาววา เพ่ือปลูกความสํานึกวามนุษยและสิ่งสรางทั้งมวล เปนสวนหนึ่งของพระสัจ
ธรรมอันสูงสง ศักด์ิสิทธิ์ และบริสุทธิ์ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 34)  กลาววา เพ่ือรักษาดุลยภาพในการดําเนินชีวิต เพ่ือจะไดรูจักทั้งรับและให รูจักรัก 
เคารพ และรับใชสังคมตามระดับที่ตนสังกัด จะไดมีจิตใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนสากล 
สามารถเคารพและเห็นคุณคาของคน ทุกเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม จะไดเปนสุภาพชนที่มี
จรรยามารยาทเปนที่ยอมรับ สามารถเจริญชีวิตกับเพ่ือนมนุษยไดอยางดี 
    ทินรัตน คมกฤส (2543: 12) พระเยซูคริสตเจา ยอมพลีชีพไถกูศักด์ิศรี
มนุษยที่ไดสูญเสียไปเพราะบาป เพ่ือศิษยของพระองคจะไดมีชีวิตใหมตามฉายาของพระผูสรางอยาง
สมบูรณ (John. 10: 10) ผูที่จะติดตามผูนําเชนนี้ ตองพยายามแสวงหาพระองคและพระอาณาจักร
ดุจดังขุมทรัพยล้ําคาที่ซอนอยูในทุงนา ที่ผูพบมีความยินดีพรอมสละทุกส่ิงเพ่ือแลกขุมทรัพยน้ันมา 
(Mathew. 13: 44-45) นอกน้ันเขายังแสวงหาคุณคา (ของพระอาณาจักร) ตางๆ ที่พระองคชี้แนะไว
วาเปนคุณคาที่เหมาะสมกับพระอาณาจักรของพระองค พระอาณาจักรแหงความจริง ความชอบธรรม 
พระอาณาจักรแหงสันติและความชื่นชมยินดี (Rome. 14: 17) ประชากรนี้หาไดอยูเพ่ือตนเองเทาน้ันไม 
เชนเดียวกับองคพระเยซูเจาผู “อยูเพ่ือผูอ่ืน” (The man for the others) และปรารถนาใหผูอ่ืนไดรับ
สิ่งดีงามที่ตนเองไดรับกอนแลว คือเปนศิษย เปนหมูคณะของผูที่เชื่อและเจริญชีวิตในความรัก 
(เพราะ “พระเจาทรงเปนความรัก” John. 4: 8) พวกเขาจึงอดไมไดที่จะแบงปน และประกาศขาวดีที่
ตนไดรับมาดําเนินชีวิตอยางมีคุณคาพรอมกับประกาศพระเยซูคริสตเจาวาพระองคเปนพระผูไถแต 
ผูเดียวผูชวยมวลมนุษยใหรอด 
    สํานักงานพระสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย (2544: 41)
การพัฒนามนุษยทั้งครบในดานปจจัยพ้ืนฐาน เชนการศึกษา เสื้อผา อาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค 
และอ่ืนๆ จึงเปนการพัฒนา และเคารพตอสิทธิขั้นพื้นฐานของความเปนมนุษย และเปนความเคารพ
ยกยองตอเกียรติ เชื่อม่ันในความเปนมนุษย บนพ้ืนฐานของความรัก และเคารพตอกันและกัน 
สนับสนุนความยุติธรรมซึ่งเปนสงเสริมศักด์ิศรีของความเปนมนุษย ทําใหมนุษยรูจักชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน 
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    สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (2551: 60) พระสมณสาสน
ขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววาความเชื่อ ความไวใจ และความรักตอง
ดําเนินไปพรอมกัน เราปฏิบัติความไวใจ ความเชื่อม่ันในคน ความสุภาพถอมตน โดยอาศัยความ
เพียรทน ซ่ึงกอใหเกิดผลดีเสมอแมทามกลางสิ่งที่ลมเหลว  
    สรุปคุณลักษณะความเช่ือม่ันในผูอ่ืน ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช 
หมายถึง บุคคลที่ใหความเชื่อม่ันในผูอ่ืน ไววางใจผูอ่ืน ใหความเคารพตอผูอ่ืน อุทิศตนเองตอความ
ตองการของผูอ่ืน มีจิตใจแหงการบริการดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอ่ืนอยางจริงจัง เปดใจ 
และจูงใจผูอ่ืน กอใหเกิดความไววางใจ และความเชื่อใจของคน ยอมรับ และเขาใจในความแตกตาง
ทางดานความคิด ความสามารถ และพฤติกรรมที่แสดงออกของแตละบุคคล  
 
   2.4.1.2 การใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน 
    ลอบ (Laub. 2003: 160) กลาววา คุณลักษณะการใหความสําคัญตอ
ความตองการของผูอ่ืน การเห็นความจําเปน หรือความตองการของผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง 
และแสดงความรัก และปรารถนาดีตอผูอ่ืนดวยความจริงใจ โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิด
เก่ียวกับของการใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ดังน้ี  
    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136) กลาววา ความรักแทจริงคือ
ความรักที่อยู ในสังคม หรืออยูในความรูสึกภายใน ดวยความยุติธรรม และสุขุมรอบคอบ 
เปรียบเสมือนความมุงหวังของการทํางาน ความรักแทจริงหมายถึงผูนําแบบรับใชเลือกทําส่ิงที่ถูกตอง 
และมีเหตุผลที่ดี จะตองพิจารณาแตละบุคคลในความตองการและความปรารถนาของเขา และเปน
หวงดูแลพวกเขาอยางจริงใจ       
    เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา ความเชื่อมั่นคือการไววางใจ
ทีมงาน การเปดใจเปนกลไกของการสรางความเชื่อม่ัน มันกลายเปนการสรางสภาพแวดลอมในองค
อยางแทจริง ซ่ึงมีผลการประสิทธิผลของเปาหมายและจุดประสงคขององคกรใหประสบความสําเร็จ  
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 153) กลาววา ปราชญาธิบดีตองมี
จิตสํานึก เพ่ือประโยชนสวนรวมเปนหลัก ควรจะเปนคนที่มีใจปรารถนาดีตอสวนรวมและยินดีถอมตัว
ลงรับใชผูอ่ืน รับใชสังคม ควรจะยินดีใหคําปรึกษาแกใครก็ไดไมวาจะเปนคนดีหรือไมดี ถาเขานําสิ่ง
ที่มาปรึกษาไปทําประโยชนแกบานเมือง เพราะไมมีใครที่สมบูรณแบบอยางแทจริง ทุกคนมีทั้งสวนดี
และไมดีผสมกันอยู แตควรจะเลือกรับใชคนซ่ึงใหประโยชนแกสวนรวม มิใชรับใชเพ่ือขอแลกเปลี่ยน 
ตําแหนงเงินทองหรืออํานาจเทาน้ัน ควรจะมีจุดยืนที่ม่ันคงในอุดมการณเสมอ และควรถอยออกมา
ใหพนจากการครอบงําของกระแสวัตถุนิยมและอํานาจนิยม ปราชญาธิบดีจึงควรชวยทุกคนใหได
ประโยชนที่สุด เห็นประโยชนของสวนรวมนั้นจะเปนเหตุทําใหกลุมบุคคลอ่ืนในสังคมไดรับประโยชน 
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 37) กลาววา  การศึกษาเซนตคาเบรียล จะตองพัฒนาศักยภาพทุกมิติของบุคคลสูขีดสูงสุด
ของแตละคน จึงมุงพัฒนาบุคลากรใหสํานึกในคุณคาแหงการเสียสละ รับใชและมีเจตนารมณที่จะ
ปฏิบัติอยางจริงจัง โดยเนนการชวยเหลือคนยากจน สนับสนุนความยุติธรรม และสงเสริมคุณคา
สูงสงแหงความเปนมนุษย ทั้งน้ีโดยถือวามีความสําคัญควบคูไปกับความเปนเลิศทางวิชาการใน
บริบทของความเปนมนุษย ดังนั้นเกณฑความเปนเลิศของสถาบันจึงกําหนดใหวัดดวยสัมฤทธิ์ผล
จากความสามารถดําเนินการตอบสนองนโยบายขางตนกับทองถิ่นแตละแหงในบริบทของตน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 36) กลาววา เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการในบริบทแหงความเปนมนุษย และความเปน
ปจเจกพรอมกับคุณภาพชีวิตทั้งในชีวิตน้ีและชีวิตนิรันดร โดยอาศัยความรูซาบซึ้งในวัฒนธรรมของ
ชาติและความศรัทธาตอศาสนาของตน สํานึกในหนาที่ตอสังคมและสิ่งแวดลอม รับรูสัญญาณแหง
กาลเวลา และบูรณาการแหงศาสตรและศิลปในทุกแขนง ทั้งนี้โดยพยายามใหบุคคลและสังคม
ประสานประโยชนกลมกลืนกันอยางมีประสิทธิภาพจะไดค้ําประกันการพัฒนาตามเปาหมายขางตน
ไดอยางยั่งยืน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 42) กลาววา เจตนารมณแหงความรักและการรับใชโดยบุคลากรทุกคนลงมือปฏิบัติ กอการ
ใหเกิดความยุติธรรม สันติภาพ และภราดรภาพในทุกดาน มุงเสริมสรางชีวิตคริสตชนโดยทางศีล
ศักด์ิสิทธิ์ และมุงสงเสริมใหศาสนิกชนทุกกลุมอยางนอยใหตระหนักในศักด์ิศรีพ้ืนฐานของมนุษย อัน
จะนําไปสูการแสวงหาสัจธรรมและศาสนสัมพันธอันถูกตองถองแท     
    ทินรัตน  คมกฤส  (2543: 111) กลาววา พระเยซูเจาเปนแบบฉบับของ
ผูนําสําหรับเรา คือ การเปนผูนําที่รูจักรับใช ทั้งดวยคําพูดและการกระทํา จะชวยใหการสรางชุมชน
มีผลยั่งยืนและสงเสริมการมีสวนรวมอยางแทจริง ดวยจิตตารมณแหงความรักและการรับใชซ่ึงกัน
และกันฉันพ่ีนอง ซ่ึงนับเปนจุดเร่ิมตนที่ม่ันคงในการเสริมสรางสังคมใหม และเปนการแสดงออกซึ่ง
อารยธรรมแหงความรัก พระองคเตือนสานุศิษยใหระวังการใชอํานาจวา “ในพวกทานไมควรเปน
เชนนั้น... เพราะบุตรแหงมนุษยมิไดมาเพ่ือใหผูอ่ืนรับใช แตมาเพ่ือรับใชผูอ่ืน...” (มก 10.43.45) 
    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 26) กลาววา ผูนําตองอุทิศตน และ
มุงม่ันใหแกงาน ผูนําจะตองเปนนายของตนเอง จะตองเรียนรูและลงมือทําดวยความขยันขันแขง     
รูตนเองตลอดเวลาวากําลังทําอะไร อยูในสถานภาพอะไร มีกําลังใจที่จะฝาฟนผาวิกฤต เปนศูนย
รวมจิตใจใหแกคนทั่วทั้งองคกร ใหทุกคนไดเขาใจในวิสัยทัศนองคกรโดยรวมกันวา ยังมีอนาคตที่
เปนสิ่งที่ดีๆ รอเราอยูเบื้องหนา ประเด็นสําคัญคือการสงเสริมใหทุกคนในองคกร ไดมีจิตใจแนวแน
ตอการเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลง โดยใหทุกคนเขาใจอยางชัดเจนวาทุกคนมีบทบาทที่สําคัญ
ตอองคกร และสงเสริมใหทุกคนพัฒนาตนเองอยางตลอดเวลา 
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    วีระ ประเสริฐศิลป (2546) อางอิงจาก ธีรนุช ธีรทีป (2548: 38) กลาววา 
ผูนําตองอุทิศตนเพ่ือหนาที่ เปนผูที่รักและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มุงม่ัน ขยัน อดทน และเสียสละ
ที่จะทํางานในหนาที่ผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จในการพัฒนาผูเรียนให
มีคุณภาพอยางสมบูรณ ตามจุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา 
    สุเมธ ตันติเวชกุล (2548: 102-103) กลาววาทศพิธราชธรรม ขอที่ 1 ทาน 
คือ การใหอยางมีผูรับ ไมวาจะเปนการใหทานกําลังวัตถุสิ่งของ การใหทางกําลังสติปญญา การให
ทางกําลังกาย กําลังใจ จะเห็นไดชัดเจนจากโครงการพัฒนาตางๆ ที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯให
ดําเนินตามแนวพระราชดําริ การพระราชทานพระราชทรัพยสวนพระองคในกรณี และภัยภิบัติตางๆ  
ทศพิธราชธรรม ขอที่ 3 ปริจจาคะ คือการบริจาค เปนการใหภายใน หรือเรียกวาทางจิตใจ เปนการ
ใหแบบไมตองมีผูรับ เปนการยอมสละสวนตน เพ่ือผลประโยชนของสวนรวม สละความสุขสบายและ
ผลประโยชนสวนตน มีจิตใจกวางขวาง เอ้ือเฟอเผื่อแผ  
    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2550: 19) กลาวถึง พระคารรินัล 
ไมเก้ิลมีชัย กิจบุญชู ใหความหมายของผูนําของปวงชน คือผูที่รักและรับใชประชาชน เสียสละเพื่อ
ประชาชน และประเทศชาติอยางแทจริง โดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง ใหละเวนจาก
ประโยชนสวนตน ชวยนําสังคมประเทศชาติไปสูเปาหมายอันแทจริง คือมีความสงบสุขและสันติ 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 32) กลาวถึง หลักพระพุทธศาสนาที่วา 
พระพุทธเจา และพระสาวกเปนอรหันทั้งหลายน้ัน เปนผูบรรลุประโยชนตน หมายความวา พัฒนา
ตนเองดีพรอมแลว จึงเปนผูที่มีชีวิตอยูเพ่ือจุดมุงหมายเดียว คือ พหุชนหิตายะ พหุชนสุขายะ โลกา
นุกัมปายะ หมายความวา เพ่ือประโยชน เพ่ือความสุขแกมวลมนุษยชาติ ทํากิจทุกอยางเพื่อเห็นแก
ประโยชนสุขของชาวโลก น้ีคือจุดมุงหมายแหงการบําเพ็ญกิจของพระพุทธเจา ซ่ึงผูนําตองดําเนิน
ชีวิตในแนวทางเดียวกัน ก็สามารถเปนที่พ่ึงของหมูชนได หรือเรียกวา เปนนาถะ คือเปนที่พ่ึง  
    สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย  (2551: 56) กลาวถึงพระสมณสาสน
ขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววา การรับใชผูอ่ืนอยางถูกตองน้ีจะนําเราไปสู
ความสุภาพ ผูที่รับใชจะตองไมคิดวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืนที่ตนรับใช ความรักที่ไดรับการหลอเลี้ยง
จากการที่ไดสัมผัสกับพระเปนเจา การนําตัวเองไปมีสวนรวมอยางลึกซึ้งตอความตองการและ       
ความทุกขของผูอ่ืน กลายเปนการแบงปนชีวิตตัวเองแกพวกเขา 
    สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย  (2551: 42) กลาวถึงอัตลักษณ
การศึกษาคาทอลิกคือ การรับใชที่ไมสามารถหาสิ่งใดทดแทนได แตยังเปนการรับใชสังคมดวย 
ทุกวันนี้เราตางไดยินไดฟงเสียงรองจากโลกใหมนุษยเรามีความเอ้ืออาทรตอกัน แตในขณะเดียวกัน
เราก็เห็นรูปแบบใหมๆ ของอัตตานิยมเพ่ิมขึ้นทุกวัน สังคมควรเรียนรูจากโรงเรียนคาทอลิกวา เปนไป
ไดที่จะสรางชุมชนที่แทจริงไดโดยอาศัยความรวมมือกันไดมาซ่ึงความดีสวนรวมในสังคม
หลากหลายในปจจุบัน รับใชดวยดวยความรัก และความสุภาพนอบนอมดวยการสรางหลักประกัน
วาพระศาสนจักรจะตองปรากฏอยูในการศึกษาเพ่ือประโยชนสุขสําหรับทุกคนในสังคม 
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    สรุปคุณลักษณะ การใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ตาม
แนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง อุทิศตนเอง ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืนกอน
ความตองการของตนเอง รับใชดวยดวยความรัก เสียสละ ปรารถนาดี หวงใยผูอ่ืน และความสุภาพ
นอบนอม มีความรับผิดชอบตอหนาที่  
 
   2.4.1.3  การยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน เปนผูรับฟง   
    ลอบ (Laub. 2003: 160) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูรับใช 
คือการยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน โดยการเปนผูฟงที่ดี  ใหความเคารพตอความสามารถของ
ผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน และไมตัดสินผูอ่ืนอยางไมยุติธรรม โดยมีผูใหความหมาย หลักการและ
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของการยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน และเปนผูฟง ตามแนวคิดของ
ภาวะผูนําแบบรับใชดังน้ี  
    สเพียร (Sprars. 1998: 3) การรับฟง หมายถึง ผูนําใหความสําคัญตอ
การส่ือสาร และใหความสําคัญและอุทิศตนอยางยิ่งที่จะรับฟงคนอ่ืนๆ เปนการรับฟงเสียงจากภายใน
ของเขา ทั้งที่ออกมาจากจิตใจ และการแสดงออกทางรางกาย ฟงดวยความเต็มใจ ฟงผูอ่ืนดวยความ
ตั้งใจ การฟงยังเปนการหลอมรวมที่จะเขาถึงจิตใจของผูพูด การรับเปนการสงเสริมที่จําเปนตอการ
เปนผูนําแบบรับใช และสามารถตัดสินใจ เพ่ือผูนําสามารถแนวทางสิ่งที่เปนความหวังขององคกร 
และจะชวยใหความมุงหวังน้ันสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ   
       เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา ความนบนอมเปนคุณลักษณะ
ของผูนําแบบรับใชที่สําคัญ ผูนํามีซ่ึงมีความนบนอมโดยการแสดงความเคารพสิทธิของผูรวมงาน 
และ เห็นคุณคาของการสรางทีมงานเปนมิติของการสงเสริมและพัฒนาใหองคกรประสบความสําเร็จ  
    เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2531: 236) กลาววาผูนําตองรูจักฟง เชน 
พยายามฟงใหมาก พูดเทาที่จําเปน แสดงความเอาใจใสและตั้งใจเวลาฟง ฟงเพ่ือหาขอยุติไมใชเพ่ือ
ขัดแยงหรือจับผิด ฟงใหตลอดอยาขัดจังหวะถาไมจําเปน 
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 155) กลาววา ปราชญาธิบดีตองมีใจ
เปดกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตองสามารถอยูในความขัดแยงอยางมีเอกภาพได
ตระหนักวาตนเองตองรับผิดชอบตอการกระทําของตนวาสามารถสงอิทธิพลในเชิงบวกหรือเชิงลบ
ใหกับคนในสังคมได และที่สําคัญตองไมทําส่ิงใดบนพ้ืนฐานของผลประโยชนที่เลวราย ไมสรางสรรค 
เพ่ือแลกกับวัตถุสิ่งของหรือความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตบางประการ แตเปนผูที่ดํารงไว    
ซ่ึงคุณธรรมประจําชีวิตเสมอ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 43) กลาววา การมุงแสวงหาความหมายของชีวิตมนุษย โดยใหตัวมนุษยเองแตละคนพัฒนา
ศักยภาพของตนทุกมิติตามความเปนจริงของชีวิตจนบรรลุขีดสูงสุดอยางสมบูรณตามบริบทแหง
สังคมของตน เพ่ือใหแตละบุคคลมีเสรีภาพความรับผิดชอบ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
สามารถเขาใจดุลยภาพของชีวิตและมีความสุขแทตามความเปนจริงในสังคม 
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    เสนาะ ติเยาว (2546: 280) กลาววา ผูบริหารจะตองพัฒนาทักษะใน
การฟงใหเกิดทักษะในการฟงและการสะทอนกลับของขอมูล การฟงเปนทักษะที่สําคัญมากในการ
บริหารในปจจุบัน เพราะจะทําใหเขาใจสถานการณอันแทจริงของการปฏิบัติงาน แมวาการฟงเปน
เรื่องงายๆ แตการเปนนักฟงที่ดีก็ไมใชเร่ืองงาย จะตองใชเวลาและความพยายามจึงจะทําใหการฟง
ประสบผลตามที่ตองการ การฟงกับการไดยินตางกัน การฟงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจที่จะ
รับฟงในระยะที่รูสึกได แตการไดยินเปนเพียงคลื่นเสียงมากระทบกับประสาทสัมผัสทางหู การไดยิน
คนจะไดยินเสียงอะไรก็ไดโดยไมตั้งใจและไมรูเรื่องราววาสิ่งที่ไดยินนั้นเปนอะไร การฟงจึง
ประกอบดวยสามระดับ คือ ระดับแรกไดยินวาผูพูดพูดเร่ืองอะไร ระดับที่สองสามารถจําเร่ืองที่ไดฟง
ได และระดับที่สามสามารถนําเอาไปคิดตอได หรือประเมินวิเคราะหสิ่งที่ไดฟงได ระดับที่สามน่ีเอง 
การฟงเปนการกอใหเกิดความคิดซ่ึงเปนความหมายของสิ่งที่ไดฟง 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 21) กลาววา วจนักขโม คือ รูจักฟง แปลวา
ทนหรือควรตอถอยคําของคนอ่ืน ไมใชวาเอาแตพูดแกเขาอยางเดียวโดยไมรับฟง ตองยอมรับฟง 
เพราะการรูจักรับฟงเปนสวนของการสื่อสารที่ไดผล ทั้งน้ีเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 

    สรุปคุณลักษณะการยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การเปนผูฟงที่ดี โดยการเปนผูฟงที่ดี และใหความสําคัญแลอุทิศตน
อยางยิ่งที่จะรับฟงคนอ่ืนๆ ฟงผูอ่ืนดวยความตั้งใจ ใหความเคารพตอความสามารถของผูอ่ืนในการ
ปฏิบัติงาน และไมตัดสินผูอ่ืนอยางไมยุติธรรม และสามารถตัดสินใจ เพ่ือผูนําสามารถแนวทางสิ่งที่
เปนความหวังขององคกร และจะชวยใหความมุงหวังน้ันสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
  2.4.2 การพัฒนาผูอ่ืน หมายถึง บุคคลที่ใหโอกาสพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู
ของผูอ่ืน เปนแบบอยางที่ดี ใหกําลังใจและสนับสนุนผูอ่ืน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
   2.4.2.1  การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน   
    ลอบ (Laub. 2003: 161) กลาววา ผูนําแบบรับใช ตองใหโอกาสพัฒนา
ศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน โดยการใหโอกาส และสงเสริมพัฒนาความสามารถของผูอ่ืนอยาง
เต็มศักยภาพ ใชอํานาจของตนกอใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ใหกําลังใจ และสรางความสัมพันธที่ดี 
มองความขัดแยงเปนโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต สรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรูของผูอ่ืน  
โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรู
ของผูอ่ืน ดังน้ี  
    สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววา ผูนําแบบรับใชเชื่อวาทุกคน
มีคุณคาที่แสดงออกจากภายในสูภายนอก ใหความสําคัญ ตอการพัฒนาของคนแตละคนตามศักยภาพ
ของพวกเขาเอง โดยการพัฒนา ดานบุคลิกภาพ ความเปนมืออาชีพ และจิตใจในทางปฏิบัติงาน 
เพ่ือนําองคกรสูความสําเร็จ สามารถในการรักษาเยียวยาตนเอง และรักษาผูอ่ืน เขาใจในความตองการ
ของผูอ่ืน การเยียวยารักษาพลังผลักดันสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของผูตาม เกิดการหลอหลอมใหเปนหนึ่งเดียว กอใหเกิดความ
เขมแข็งดานจิตใจ และรางกายของบุคคลในองคกร   
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      เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2531: 236) กลาววา ผูนําตองใหโอกาส และ
สงเสริมความกาวหนาในอาชีพ ผูนําควรระลึกเสมอวา ความกาวหนาเปนความตองการอยางหนึ่ง
ของมนุษย ดังน้ันจึงควรสงเสริมความกาวหนาในการเรียน การศึกษา คนควา วิจัย ใหเขามีความกาวหนา
ในอาชีพ ซ่ึงเปนการบํารุงขวัญในการทํางาน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 44) กลาววา การสงเสริมความเปนเลิศ ในดานการบริหาร การเรียนการสอน วิชาเลือก และ
วิธีถายทอด ดังน้ันผูบริหารและครูจะเพียรพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้งเพ่ือใหบุคคลและสถาบันมุงสู
ความเปนเลิศที่ยั่งยืน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 34) กลาววา เพ่ือยกยองความหมายของชีวิตมนุษยอันจะพัฒนาศักยภาพแหงปจเจกชนใน
ทุกมิติถึงขีดสุดอยางสมบูรณ เพ่ือใหเปนสมาชิกที่รูจักรับผิดชอบตอสังคม การมีอิสรภาพในการ
เติบโตจากภายใน มีสติพรอมทั้งพลังฝายจิตสูง พรอมกับยึดม่ันในอุดมการณโดยอาศัยการเจริญ
สมาธิภาวนา และกระบวนการไตรตรองรูจักวิเคราะหและประเมินคา การใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่อง 
การพัฒนาเชาวปญญา ทั ้งนี ้โดยอาศัยการฝกฝนดานเทคโนโลยีการอบรมทางมนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร รูเทาทันและสามารถใชประโยชนจากส่ือสารมวลชน การพัฒนาหลอ
หลอมจินตนาการ อารมณ และความคิดสรางสรรค โดยผนวกกิจกรรมเสริมหลักสูตร ใหผูเรียน
รูจักซาบซึ้งวรรณกรรม สุนทรียภาพ การดนตรี และศิลปกรรมประเภทตางๆ การพัฒนารางกาย
และจิตใจดวยการกีฬา รักษาสุขภาพอนามัยตามหลักสุขศึกษาและพลศึกษา อบรมใหรูจักรูแพ รู
ชนะ รูรวมมือ และเสียสละแบงปนเพ่ือความกาวหนาของหมูคณะ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 46) กลาววา การศึกษาเซนตคาเบรียลสนับสนุนใหผูเรียนที่เขาใจและสนับสนุนหลักการศึกษา
เซนตคาเบรียลใหไดรวมกลุมกันไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม อาจจะเปนในรูปของกรรมการ
หรือชมรม หากสถาบันใดมีผูเรียนที่มีวุฒิภาวะพรอม ก็อาจไดรับการสงเสริมใหมีสวนในการบริหาร
ระดับตางๆ ในสถาบันน้ันไดดวย 
    สมชาติ กิจยรรยง (2546: 25) กลาววา การพัฒนาคนทํางานใตบังคับ
บัญชา เปนเครื่องมือที่สําคัญของหัวหนางาน หัวหนางานจึงตองรูจักเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน 
และถาเปนการมอบงานใหมให ควรแนะนําการทํางานที่ถูกตองใหดี นอกจากน้ันหัวหนางานควร
ศึกษาติดตามดูดวยวา ผูใตบังคับบัญชาควรมีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มเติมในทางใด เพ่ือเพ่ิม   
ขีดความสามารถในการทํางาน และหากมีโอกาสควรแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงผลงาน โดย
กระตุนใหปรับปรุงตนเองในขอบกพรองตางๆ ดวย 
    ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2550: 52) กลาววา ผูนําทางความคิด และเปด
โอกาสการเรียนรูสงเสริมสนับสนุนของทุกคนในองคกร บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม การ
ปฏิบัติคุณธรรมและจริยธรรม ไมใชแปลวาเปนการไปทําความดี ความถูกตอง ความเปนธรรมที่อยู
ภายนอกกิจการขององคกร แตหมายถึง ความดี และความถูกตอง ความเปนธรรม 
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    สรุปคุณลักษณะ การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน 
ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การใหโอกาส และสงเสริมพัฒนาความสามารถของผูอ่ืน
อยางเต็มศักยภาพ โดยการพัฒนา ดานบุคลิกภาพ ทักษะการทํางาน และดานจิตใจในทางปฏิบัติงาน 
โดยใชอํานาจของตนกอใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ใหกําลังใจ และสรางความสัมพันธที่ดี มองความ
ขัดแยงเปนโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต สรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรูของผูอ่ืน เพ่ือนําองคกร
สูความสําเร็จ 
 
   2.4.2.2  การเปนแบบอยางที่ดี 
    ลอบ (Laub. 2003: 161) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การเปนแบบอยางที่ดี โดยการแสดงออกเปนตัวอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสม เปนแบบอยางที่
สมดุลในการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับ
การเปนแบบอยางที่ดี ดังน้ี  
    ประเวศ วะสี (2533: 25) กลาววาพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนา ตองมี
เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงผูนําตองเปนแบบอยาง และเปนตัวเชื่อมตอทุกส่ิงทุกอยาง
จะตองมีรากฝงอยูในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม การวางยุทธศาสตรที่เอาประชาชน และชุมชนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา ไมวาจะเปนความคิด จิตใจ วัฒนธรรม ระบบการศึกษา ธุรกิจการคา ระบบ
ราชการ การบริหารประเทศ จะเปนการพัฒนาที่กาวไปขางหนาอยางม่ันคง 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 35) กลาววา เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการในบริบทแหงความเปนมนุษย โดยอาศัย
ความรูซาบซึ้งในวัฒนธรรมของชาติและความศรัทธาตอศาสนาของตน สํานึกในหนาที่ตอสังคม
และสิ่งแวดลอม รับรูสัญญาณแหงกาลเวลา และบูรณาการแหงศาสตรและศิลปในทุกแขนง ทั้งน้ีโดย
พยายามใหบุคคลและสังคมประสานประโยชนกลมกลืนกันอยางมีประสิทธิภาพจะไดค้ําประกันการ
พัฒนาตามเปาหมายขางตนไดอยางยั่งยืน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 36) กลาววา การเปนผูใหอยางจริงจังและจริงใจจะชวยใหผูใหบรรลุวุฒิภาวะเปนอิสระ และ
เติบโตในคุณภาพชีวิต ยิ่งกวาจะเปนเพียงผูรับเพ่ือจะใหสิ่งที่เปนคุณอยางแทจริง จําเปนตองเรียนรู
อยางถองแทเสียกอน โดยฝกฝนการวิเคราะหและประเมินคุณคาทั้งในตนและภายนอกตน จนเกิด
วุฒิภาวะแหงการสรางสรรค บุคคลใดแสวงหาความสุขจากการใฝรูใฝเรียนอยางอิสระโดยไมหยุดยั้ง
บุคคลน้ันจะมีทัศนะวิสัยเหมาะสมกับวัฒนธรรมสรางสรรค เพราะเขาพรอมจะแกอุปสรรคทุกอยาง 
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงสูความเจริญไมวาจะรวดเร็วสักปานใดก็จะไมไหวหวัน่ เขาจะมุงหนา
เรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเหมาะสมกับเหตุการณเสมอ 
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 44) กลาววา สมาชิกของคณะเซนตคาเบรียลจะสามารถรับใช และสนับสนุนสถาบันการศึกษา
เซนตคาเบรียลที่ตนสังกัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการดําเนินชีวิตเปนตัวอยางรับใช และ
สงเสริมกันและกันในกลุมที่ตนสังกัด และโดยการบําเพ็ญชีวิตภาวนาอยางจริงจัง การเปนพยานดวย
ชีวิตของตนเองเชนนี้ นับเปนภารกิจอันศักด์ิสิทธิ์ซ่ึงผสมผสานงานศึกษากับการแพรธรรมอยาง
กลมกลืน และหลอหลอมสถาบันของตนดวยความรักอยางมีประสิทธิภาพ 
    วีระ ประเสริฐศิลป (ธีรนุช ธีรทีป. 2548: 39; อางอิงจาก วีระ ประเสริฐศิลป. 
2546) กลาววา บริหารตนเปนแบบอยางที่ดีเปนผูที่ใหความสําคัญตอการประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีในทุกดาน ทั้งดานความเกง ความดี และความมีสุขภาพสมบูรณ ทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตในฐานะที่มีหนาที่เปนผูนําในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยยึดหลักวา “จะพัฒนาใครเขา
ตองพัฒนาตัวเรากอน” นอกจากน้ี การพัฒนาตนใหมี “ภูมิรู ภูมิธรรม และภูมิฐาน” ยังชวยให
ผูบริหารไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากครู ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน ทําใหการบริหารไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายและประสบความสําเร็จสูงขึ้น 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: 198) กลาววา มีประพฤติปฏิบัติตาม
หลักธรรมของศาสนาและควรลองของวัฒนธรรม ประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาก็คือ     
มีศีลธรรมยึดม่ันในหลักการ นําความดีมาเปนแนวประพฤติปฏิบัติเพราะ “พระพุทธศาสนา เปนศาสนา
ที่สอนใหแกความเสื่อมทางศีลธรรม โดยไมมองขามเศรษฐกิจสอนใหแกความชั่วดวยความดี และ
สอนใหแกที่ตัวเราเองกอน โดยไมคอยเก่ียงใหคนทั้งโลกดีหมดกอนเราจึงจะดีเปนคนสุดทาย แมใน
การสอนใหมีเมตตาจิต ก็ใหหัดแผเมตตาในตนเองกอน เพ่ือจะไดเปนพยานวา เรารักสุข เกลียด
ทุกข ฉันใด คนอ่ืนก็มีความรักสุข เกลียดทุกข ฉันนั้น” การที่ผูนําจะปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา
ไดดีน้ัน ผูนําตองมีหลักธรรมสําหรับตัวเองเสียกอน น่ันคือผูนําตองมี สติสัมปชัญญะ รูวากําลังทํา
อะไร และเม่ือทําสิ่งน้ีแลวจะเกิดผลดี ผลเสีย กับตนเองอยางไร หิริโอตัปปะ คือ การละอายตอการ
ทําชั่วทุกชนิด เกรงกลัวตอบาป กฎหมาย ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณี ขันติโสรัจจะ 
คือ มีความอดทน สงบเสงี่ยม อดทนตอความลําบากในการทําความดี บังคับตัวเองใหเวนความชั่ว 
ไมลุอํานาจกิเลส คือ โลภ โกรธ หลง 
    ไพบูลย วัฒนศิริธรรม  (2550: 52) กลาววา การจะกาวไปสูการสราง
ชุมชน สังคมที่ดี และมีความสุขหลายอยางตองเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน สังคมที่ใชฐานคุณธรรม หรือใช
คุณธรรม ใชความดีนําความรู ก็จะทําใหการเรียนรูอยูบนพ้ืนฐานที่ดี ในกรอบที่ดี  เปนสิ่งที่มีคุณคา
ในตัวเอง ก็จะเดินไปในทิศทางที่ดี ผูบริหารสูงสุดสําคัญที่สุด และคณะกรรมการเปนกลไกการกํากับ
ดูแลองคกรที่สําคัญ และเปนแบบอยางที่ดี เพราะเปนคณะบุคคลซึ่งไดรับมอบหมายจากสังคม      
ที่กําหนดทิศทาง กําหนดนโยบายชัดเจน กําหนดหลักการตางๆ 
    สรุปคุณลักษณะการเปนแบบอยางที่ดี ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช 
หมายถึง การแสดงออกเปนตัวอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสม บริหารตนเปนแบบอยางที่ดีในทุกดาน 
ทั้งดานความเกง ความดี และความมีสุขภาพสมบูรณ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนแบบอยาง
ที่สมดุลในการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน  
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   2.4.2.3 การใหกําลังใจและใหการสนับสนุนผูอ่ืน 
    ลอบ (Laub. 2003: 161) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การใหกําลังใจ และการใหการสนับสนุนผูอ่ืน โดยการสนับสนุนผูอ่ืน ดวยการใหกําลังใจ และการ
สรางความม่ันใจในการทํางานของผูอ่ืนโดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการให
กําลังใจ และการใหการสนับสนุนผูอ่ืน ดังน้ี  
    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) กลาววา การบริการ คือแกนหลัก
ของผูนําแบบรับใช และควรเปนหลักสําคัญพ้ืนฐานของผูนํา ที่จะสงเสริมและสนับสนุนผูอ่ืน และเปน
โอกาสที่ผูนําจะใหบริการกับผูอ่ืน และสงเสริมใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในกิจกรรมตางๆ 
      พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 164) กลาววาผูใหการสนับสนุนเปนบุคคล
ผูซ่ึงทําใหทุกคนในทีมงานรูสึกสบายใจ เปนผูสรางคุณธรรม และจริยธรรมในทีมงาน เปนผูใหคําแนะนํา 
กระตุนการทํางานใหการสนับสนุนชวยเหลือจนม่ันใจวาทุกฝายพอใจในการทํางาน   
      คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 35) กลาววา สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลตั้งขึ้นสําหรับทุกคนโดยไมแบงชั้นวรรณะ
เพราะถือวาทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเสมอกันในการพัฒนาปจเจกภาพของตน สถาบันการศึกษา
เซนตคาเบรียลเปดโอกาสใหแตละบุคคลมุงพัฒนาไดสุดความสามารถของตน   
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 36) กลาววา การสงเสริมใหมีอิสรภาพภายในและไดใชเสรีภาพในสังคมอยางเหมาะสม เขา
จะรูสึกอบอุนในสังคมและจะแพรความสัมพันธอันอบอุนน้ีสูสมาชิกทุกคนในสังคม ดังนั้น
สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงมีนโยบาลปลูกฝงใหทุกคนในสถาบันเอ้ืออาทรตอกันและเรียนรู
จากกันและกันฉันพ่ีนอง นับตั้งแตผูบริหาร ผูสอน พนักงาน ผูเรียน ศิษยเกา ผูปกครอง และทุกคน
ที่เก่ียวของกับสถาบัน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 39) กลาววา การมุงสงเสริมใหบุคคลบรรลุวุฒิภาวะทั้งทางกาย ใจ ปญญา อารมณ สังคม และ
ชีวิตฝายวิญญาณ ใหปญญาแตกฉาน ซาบซึ้งในคุณคาสรางสรรคของศิลปะอันบุคคลสมบูรณแบบพึง
มี ใหสามารถตัดสินใจในกรณีอันควร และแสดงความรักไดอยางถูกตอง หลักสูตรตางๆ จึงเนน
ความสําคัญของกระบวนการพัฒนาบุคคลมากกวาเน้ือหาสาระใหเรียนรูจดจําและเพื่อใหบุคคลแตละ
คนไดกาวหนาตามขีดความสามารถและบุคลิกภาพเฉพาะของเขา จึงไดจัดหลักสูตรและการเรียน
การสอน ใหเนนการพัฒนาตามวุฒิภาวะและความสามารถพิเศษเฉพาะตัว และเพื่อจะเปนผูรับใชที่ดี
ของเพ่ือนรวมโลก จะเนนความสํานึก ในหนาที่ตอสังคม วัฒนธรรมที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ และ
การมีวิจารณญาณในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอยางฉับมิตร โดยไมละเลยตอวัฒนธรรมเดิมของตน  
       สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 12) อางถึง พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 กลาววา การจัดการศึกษา
ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู พัฒนาตนเองได ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
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        วิทยา จาทอง (2548: 38) กลาววา การจูงใจมีอิทธิตอพฤติกรรมของ
มนุษยและพฤติกรรมของมนุษยก็มีสวนสัมพันธกับผลผลิตและการดําเนินงานในองคการ ผูบริหารก็
เชนกัน จําเปนที่จะตองใชเทคนิคการบริหารเพ่ือสรางสรรคสิ่งจูงใจใหเกิดขึ้นในบรรดาผูรวมงาน 
การจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารตองเอาใจใสอยูเสมอ โดยเฉพาะในเรื่องของการใชการจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาพลังใจของผูรวมงานใหอยูในระดับสูงตามตองการ เพ่ือเปนปจจัยเก้ือหนุนที่จะ
สงผลไปถึงประสิทธิภาพขององคการตอไป  
        สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
(2549: 9) อางถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบ พ.ศ. 2550-2554 กลาววาคน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา ใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรมและรอบรูอยางเทาทัน โดยยึดแนว
ทางการพัฒนาภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรูในระยะ 5 ป ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใน 3 มิติ คือ การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนํา
ความรู โดยมุงใหเกิดการเสริมสรางความรูตามความเหมาะสมของคนทุกกลุมทุกวัย เพ่ือใหสามารถ
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง กาวสูสังคมฐานความรูไดอยางม่ันคง และสนับสนุนการเพ่ิมขีด
ความสามารถของประเทศ ในขณะเดียวกัน มุงเสริมสรางคนไทยใหมีสุขภาวะที่ดี ควบคูกับการ
เสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข  
    สรุปคุณลักษณะการใหกําลังใจ และการใหการสนับสนุนผูอ่ืน ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การใหกําลังใจ โดยการใชการจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาพลังใจ
ของผูรวมงาน และการใหการสนับสนุนผูอ่ืน โดยการสนับสนุนผูอ่ืน  ดานการพัฒนาแตละคนได
กาวหนาตามขีดความสามารถและบุคลิกภาพเฉพาะของเขา ดวยการใหกําลังใจ และการสรางความ
ม่ันใจในการทํางานของผูอ่ืน เพ่ือเปนปจจัยเก้ือหนุนที่จะสงผลไปถึงประสิทธิภาพขององคการตอไป 
 
  2.4.3 การสรางสังคมชุมชน  
   การสรางสังคมชุมชน หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลไดอยางดี ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเห็นคุณคาของความแตกตาง
ระหวางบุคคล  โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
   2.4.3.1 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  
    ลอบ (Laub. 2003: 162) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน แกปญหาความขัดแยงได
อยางดี โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการสราความสัมพันธระหวางบุคคล ดังน้ี  
    สเพียร (Spears. 1998: 4) กลาววา ผูนําแบบรับใชสามารถสรางความ
เปนหน่ึงเดียวภายในองคกร  ดวยความรัก ไววางใจ มีความรับผิดชอบ อุทิศตนเอง เสริมสรางแรงจูงใจ 
เพ่ือผลประโยชนของทุกคนในองคกร 
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    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136) กลาววา การเห็นประโยชนสวนรวม
ใหคําอธิบายของคุณลักษณะขอนี้คือ เปรียบเสมือนผูนําที่เปนหวงดูแลผูอื่น และคอยชวยเหลือ   
ดานตางๆ ของผูอ่ืน เสมือนกับความพึงพอใจของผูนําเอง แพนเทอสันกลาวโดยสรุปวา การเห็น
ประโยชนสวนรวมชวยใหเกิดประโยชน ตอทุกๆ ระดับขององคกร และมากกวาน้ันจะชวยใหเกิด
ความไมเห็นแกตัวในองคกร ผูนําแบบรับใชแสวงหาสิ่งที่ดีสําหรับผูอ่ืนมากวาผลประโยชนขององคกร   
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2537: 151) กลาววา ปราชญาธิบดีเปน  
“ผูสําแดงการเสียสละเพื่อสังคม” ปราชญาธิบดีมีหนาที่สําคัญประการหนึ่งคือ การเปนผูเสียสละ  
เพ่ือสังคม ตองเปนผูที่ทําหนาที่ “บริจาคความรู” “ถายทอดความคิด” และ “เขารวมกิจกรรมพัฒนา
สังคม” โดยมุงหวังใหสังคมไดรับการยกระดับในทางที่ดีขึ้นอยางไมมุงหวังผลประโยชนสวนตน 
ตัวอยางปราชญาธิบดีในสังคมมากมายนับตั้งแตอดีตเปนแบบอยางที่ดีของการอุทิศตนเองเพื่อ
ประโยชนแกสังคม 
    พวงรัตน เกสรแพทย (2543: 164) กลาววา ผูเจริญทางมิตรไมตรีมี
ลักษณะที่สามารถเขากันไดกับทุกๆ ฝาย ในหนวยงานของตน และสามารถสรางความสัมพันธกับ
หนวยงานขางนอกดวย มีมนุษยสัมพันธที่ดี นําทีมไปสูความสําเร็จ 
           ทินรัตน คมกฤส (2543: 13) ตนมุงม่ันอุทิศตน ทุมเทชีวิตจิตใจ มุงม่ัน
สรางความเปนหนึ่งเดียวโดยการรวมมือกัน เพ่ือชวยเหลือเก้ือกูลกันและกัน สรางชุมชนใหเขมแข็ง
โดยการแบงปนอยางเผ่ือแผในฐานะที่เปนครอบครัวเดียวกันของพระเจา เชนเดียวกับคริสตชนใน 
ยุคแรก กลุมผูมีความเชื่อดําเนินชีวิตเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย (2543: 36) การสงเสริมใหมีอิสรภาพภายในและไดใชเสรีภาพในสังคมอยางเหมาะสม จึงมี
นโยบายปลูกฝงใหทุกคน มีเอ้ืออาทรตอกันและเรียนรูจากกันและกันฉันพ่ีนอง นับตั้งแตผูบริหาร 
ผูสอน พนักงาน ผูเรียน ศิษยเกา ผูปกครอง และทุกคนที่เก่ียวของกับสถาบัน 
    สํานักงานพระสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย (2544: 149) 
กลาววา การศึกษาคาทอลิก มุงสูการพัฒนาชีวิตที่สมบูรณทั้งในดานรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ดวยความมุงม่ันในความสําคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษย พัฒนาความสัมพันธ
ที่แตละบุคคลพึงมีตอบุคคลอ่ืน ดวยความรัก และเอ้ืออาทร โดยเนนการสรางเสริมสถาบันครอบครัว 
และชุมชนทองถิ่นใหเขมแข็ง ดําเนินชีวิตดวยคุณคาที่ดีงาม และดวยกระแสคุณคาทางวัฒนธรรมที่
นําไปสูความรัก    
    สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 16) อางถึงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 29 กลาววาใหสถานศึกษารวมกับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองทองถิ่น องคเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนๆ สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดย
การจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู 
ขอมูล ขาวสาร รูจักเลือกสรรภูมิปญญาวิทยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมขนใหสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน  
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    เสนาะ ติเยาว (2546: 316) กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคลของ
ผูบริหารจะสงเสริมใหเกิดการใชอํานาจในทางบวก แกไขความขัดแยง การเจรจาตอรองและใชใน
การบริหารความเครียด อํานาจของผูบริหารแยกเปน 2 กลุม คือ อํานาจเกิดจากตําแหนงงานกับ
อํานาจเกิดสวนตัว อํานาจเกิดจากตําแหนงงานมีลักษณะ 3 อยาง คือ เปนศูนยรวม มีความสําคัญ 
และมีความชัดเจน สวนอํานาจเกิดจากสวนตัวมีปจจัย 4 อยางประกอบกันคือ ความเชี่ยวชาญ 
คุณสมบัติสวนตัว การทุมเทใหกับงาน และการมีมาตรฐานที่ดี 
    ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2550: 86-91) กลาววา ชุมขนเขมแข็ง คือการ
ใหบริการแกชุมชน โดยใชหลักสามเสาหลักของชุมชน ไดแก เสาหลักที่หน่ึง คือความดี หมายถึง
ความดีน้ีรวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ือสัตยสุจริต คิดดีพูดดี มีความรัก ความเมตตากรุณา เสาหลัก
ที่สองคือการเรียนรู ชุมชนตะเขมแข็งตองเรียนรู  หมายถึง ชุมชนสามารถวิเคราะห ศึกษา คนหา 
สรุปความรู และนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เสาหลักที่สาม คือการจัดการ หมายถึงการที่
รูจักเอาปจจัยตางๆ กระบวนการตางๆ มาเขาระบบ เขาวิธีการแลวทําใหเกิดผลที่พึงปรารถนา  
ฉะนั้น การสรางสังคมชุมชนที่เขมแข็งตองอาศัยสามเสาหลัก คือ ความดี การเรียนรู 
    วีรยุทธ ชาตะกาญจน (2551: 40) กลาววา การพัฒนาความเปนพลเมือง 
และพลโลก หมายถึงกิจกรรมการศึกษาที่มุงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ เจตคต ิและการปฏบิตัทิี่
ถูกตองในเรื่องที่เก่ียวกับ การเสริมสรางภาวะความสงบสุขในครอบครัวสังคม รวมทั้งความรู ความ
เขาใจในโครงสราง กลไก กระบวนการของการดํารงชีวิตในครอบครัว และสังคม 
    ประดินันท อุปรมัย (2551: 26) กลาววา มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
เปนความสัมพันธของบุคคลในการทํางานรวมกัน ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของกลุมหรือองคกร
ใหสําเร็จลุลวง และมีผลตอความสุข หรือความพึงพอใจของบุคคลที่ทํางานรวมกัน มีความสามารถ
ในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาจนสามารถโนมนาวใหเกิดความสัมพันธ
ที่ดีตอกันระหวางบุคคล กอใหเกิดความรวมมือกันทํางานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว 
    สรุปคุณลักษณะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการมีปฏิสัมพันธที่ดี 
ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาจนสามารถโนมนาวใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอ
กัน และแกปญหาความขัดแยงไดอยางดี  
 
   2.4.3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน      
    ลอบ (Laub. 2003: 162) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน เนนการทํางานเปนทีม อํานวยความสะดวกในการสรางสังคมชุมชน และ
ทีมงาน โดยมีผูใหความหมายหลักการและแนวคิดเก่ียวกับคุณการทํางานรวมกับผูอ่ืนดังน้ี  
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       เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2531: 233) กลาววา การทํางานกับเพ่ือน
รวมงาน ในระบบการทํางานเรายอมมีเพ่ือน หรือคนที่ทํางานระดับเดียวกับเรา และเพื่อนในวันน้ีอาจ
เปนผูบังคับบัญชาเราในวันขางหนา ขอเสนอแนะวิธีการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน ดังนี้ พยายามเขา
หาเขากอน ใหเขาเห็นวาเขาก็เปนคนสําคัญ มีความจริงใจตอคนอ่ืน หลีกเลี่ยงการนินทา ถาเรา
นินทาเพ่ือน เพ่ือนก็คงนินทาเราบาง อยาผลักหรือซัดทอดความผิดใหกับคนอ่ืน ในเม่ือเปนความผิด
ของเรา ยกยองชมเชยและสรรเสริญตามโอกาสอันควร ใหความรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจ 
รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ความคิดเห็นของคนอ่ืนมีคาแกการรับฟง หลีกเลี่ยงการทําตนเหนือ
เพ่ือน ใหความเสมอตนเสมอปลาย คงเสนคงวากับเพ่ือน มีใจกวางพอประมาณ รูจักที่จะใหบาง 
หลีกเลี่ยงการขอรอง หยุมหยิม เม่ือสิ่งน้ันเราก็ทําได และพบปะสังสรรคกับเพ่ือนตามสมควร ทํางาน
ตองมีเพ่ือน เราจะอยูคนเดียวไมได 
    สํารอง เพ็งหนู และคณะ (2540: 64-65) กลาวถึงวิธีการทํางานกับผูอ่ืน
ใหประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายและราบร่ืน ดังน้ี 
    1. เปนผูใหการยอมรับ ชื่นชม และยกรองในความสําเร็จของผูรวมงาน 
ไมฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นเปนของตน 
    2.  เปนผู ใหความชวยเหลือที่ ดี พรอมที่จะใหความชวยเหลือแก
ผูรวมงานทุกดาน ชวยแกปญหา มีความหวงและมีความกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือเพ่ือน
รวมงานใหมที่มีปญหา 
    3. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน พยายามมองดวยเจตนาดี ใหความ
ชวยเหลือรวมมือรวมใจอยางสุดกําลังความสามารถ 
    4. สรางความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน การทํางานที่ใดก็ตาม การปฏิบัติงาน
ในฐานะสมาชิกของกลุม ดีกวาปฏิบัติงานไปตามลําดัง ความเปนน้ําหน่ึงใจเดียวกันทําใหงานดําเนิน
ไปสูผลดี 
    5.  เปนผูมีความจริงใจกับทุกคน 
    6.  เปนบุคคลเปดเผยตรงไปตรงมา ซ่ึงทําใหบุคคลอ่ืนมีความเชื่อถือ 
และไววางใจการกระทําสิ่งใดก็จะงาย 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 43) กลาววา การศึกษาเซนตคาเบรียล เนนใหบุคลากรตระหนักและพัฒนาพรสวรรคและ
ความสามารถของทุกคน มิใชเพียงเพ่ือตัวเอง แตเพ่ือความเจริญรุงเรืองของสังคม ในกระบวนการนี้
บุคลากรจะไดรับการอบรมใหเห็นความสําคัญของคานิยมที่ดีของชุมชน ไดแก ความยุติธรรม     
การแบงปนกัน ความเอ้ืออาทรตอกัน การยกยองใหเกียรติแกกันการเชิดชูศาสนาและวัฒนธรรมและ
ความศรัทธาตอศักด์ิศรีพ้ืนฐานของความเปนมนุษย 
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 45) กลาววา สมาชิกคณะเซนตคาเบรียล ควรจัดใหทีมงานบริหารของสถาบันหนึ่ง มีโอกาส
ไดพบปะสังสรรคกับทีมงานของอีกสถาบันหนึ่งเปนครั้งคราวอยางไมเปนทางการเพื่อใหผูรวมงานที่
ไมใชสมาชิกของคณะเซนตคาเบรียลของสองสถาบันไดเรียนรูและเขาใจจิตตารมณของการศึกษา
เซนตคาเบรียลจากกันและกัน และเกิดความชัดเจนยิ่งๆ ขึ้นเพ่ือเปาหมายเดียวกันนี้สมาชิกคณะ
เซนตคาเบรียลจะหารือวิธีพบปะเชิงปรึกษาหารือหรือดวยวิธีแสวงหาแบบอ่ืนๆ นอกเหนือไปจาก
การปฏิบัติหนาที่ตามปกติ 
    ทินรัตน คมกฤส (2543: 17) กลาววา การเสริมสรางชุมชน เพื่อให
ความมุงม่ันของพระศาสนจักรที่จะสงเสริมศักด์ิศรีมนุษย ผูมีภาพลักษณของพระเปนเจา และไดรับ
การไถกูอยางเปนจริง เราเห็นวาการดําเนินชีวิตและภารกิจของเรา จําเปนตองเนนสงเสริมมนุษยให
สรางเสริมความเปนชุมชนขึ้นมา เพ่ือมนุษยจะไดสามารถแสดงออกซึ่งคุณธรรมความรัก การชวยเหลอื
เกื้อกูลกันฉันพี่นอง และคุณคาที่ดีงามตางๆ ตามคุณคาพระอาณาจักรของพระเจา เราสามารถ
เสริมสรางชุมชนนี้ไดในครอบครัว วัด หมูบาน โรงเรียน ที่ทํางานของเรา และในแวดวงสังคมอ่ืนๆ ที่
เราเขาไปเก่ียวของ รวมทั้งเชื่อมโยงชุมชนของเรากับชุมชนอ่ืนใหเกิดเครือขายที่กวางขวางขึ้น เพื่อให
คุณธรรมความรักและการชวยเหลือกันดํารงอยูในสังคมทุกระดับ 
    สํานักงานพระสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย (2544: 16) 
พระศาสนจักรในประเทศไทย จะเรงสงเสริมการมีสวนรวมของทุกคนอยางแทจริง ดวยความเปนน้ํา
หน่ึงใจเดียวกันของทุกศาสนา และความเชื่ออ่ืนๆ บนพ้ืนฐานของการใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ดวย
ความจริงใจ และดวยความเสมอภาค โดยอาศัยการเสวนาดวยชีวิตกับทุกฝาย  
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  (2546: 184) กลาววา การสรางความเปนเอกภาพ 
เม่ือผูนําไมสามารถทํางานใหสําเร็จไดโดยลําพัง ตองอาศัยบุคลากรจากทุกฝาย โดยเฉพาะ
ผูใตบังคับบัญชาใหทุกคนรวมมือประสานงานกัน ทํางานตั้งแตตนจนจบ ผูนําตองระลึกไวเสมอวา 
งานสําเร็จมิใชความเกงหรือความสามารถของใครคนใดคนหนึ่ง แตตองอาศัยคนทุกคน ผูนําจึงตอง
เปนศูนยรวมความสามารถของคนในองคการ ใหมีสวนรวมกันคิด เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เต็มใจที่จะ
เสียสละความเปนอิสระและความสุขบางประการของตน เพ่ือผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
น่ันคือผูนําตองสรางความเปนเอกภาพ ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวย เพราะจะวาไปแลวการเปด
โอกาสใหบุคลากรหรือผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางานตามความรูความสามารถที่ไดรับ
มอบหมาย จะทําใหบุคคลเหลาน้ีเกิดความรูสึกผูกพันกับงานและองคการ เปนผลใหเกิดขอผูกมัด
หรือขอตกลงรวมกันที่จะทํางานใหสําเร็จตามขั้นตอนนี้ การมีสวนรวม ความเก่ียวของผูกพัน และขอ
ผูกมัดหรือขอตกลง 
    ประดินันท อุปรมัย (2551: 37) กลาววา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปน
หลักคิดที่สามารถนํามาใชเปนกรอบในการประพฤติปฏิบัติตน ในการทํางาน การบริหารงาน และ
การดําเนินงานไดในทุกเร่ือง เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตในทางสายกลางอยางมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
แสวงหาความรู พัฒนาตนเอง มีความออนนอมถอมตน มีความเปนกัลยาณมิตรในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน มาเปนหลักปฏิบัติเพ่ือใหสามารถทํางานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
และบังเกิดความสงบสุขอยางยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัว และระดับประเทศชาติ  
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    สรุปคุณลักษณะการทํางานรวมกัน ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช 
หมายถึง การทํางานรวมกับผูอ่ืน  เนนการทํางานเปนทีม มีความรับผิดชอบ แสวงหาความรู พัฒนา
ตนเอง มีความออนนอมถอมตน ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ใหมีสวนรวมกันคิด เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
เต็มใจที่จะเสียสละ อํานวยความสะดวกในการสรางสังคมชุมชน และทีมงาน มาเปนหลักปฏิบัติ
เพ่ือใหสามารถทํางานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
 
   2.4.3.3 การเห็นคุณคาของความแตกตางของผูอ่ืน 
    ลอบ (Laub. 2003: 162) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การเห็นคุณคาของความแตกตางของคนอ่ืน โดยการเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล และ
สงเสริมใหผูอ่ืนแสดงออกถึงความเปนตัวของตนเอง โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิด
เก่ียวกับการเห็นคุณคาของความแตกตางของผูอ่ืนดังน้ี  
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักดิ์ (2537: 148) กลาววา ปราชญาธิบดีเปน      
“ผูสําแดงความเขาใจ” ปราชญาธิบดีมีหนาที่เปนผูสําแดงความเขาใจ 3 ประการแกสังคม เพ่ือใหคน
ในสังคมสามารถมองภาพของการดําเนินชีวิตอยูในโลกดวยความเขาใจ อันจะเปนการชวยแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงประชาชนไมสามารถแกไขใหลุลวงไปได โดยมีความเขาใจ 3 ดาน ไดแก 
    1. เขาใจชีวิต ปราชญาธิบดีตองมีความเขาใจในตนเอง เขาใจผูอื่น 
เขาใจสังคม ในเรื่องพ้ืนฐานที่สมเหตุสมผล เชน เขาใจความตองการพ้ืนฐานในความเปนมนุษย ทั้ง
ดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ เขาใจความสัมพันธของคนในสังคม เขาใจการเปลี่ยนแปลงทางดาน
กายภาพและอารมณของมนุษย เปนตน 
    2. เขาใจโลก ปราชญาธิบดีตองมีความเขาใจธรรมชาติ เขาใจการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น โดยไมยึดติดหรือยึดมั่นในสิ่งที่เปนไปไมได โดยตองมีใจที่เปนกลาง   
ไมมีความคิดสุดขั้วที่ไมสามารถปฏิบัติไดในชีวิตจริง แมวาส่ิงที่จะเกิดขึ้นนั้นอาจจะไมดี แตเม่ือเรา
ตองรับไวก็ตองคิดหาทางออกวาจะรับไวเชนใดจึงจะดีที่สุด 
    3. เขาใจธรรม ปราชญาธิบดีตองไมแยกสวนระหวางการประเมินคุณคา
ทางวัตถุกับการประเมินคุณคาทางดานจิตใจ ตองใหความสําคัญแกคุณคาของคุณธรรม จริยธรรม 
วามีความสําคัญตอความสุขสงบตอคนในสังคมอยางไร 
    พรนพ พุกกะพันธุ (2544: 18-19) กลาววา จะตองมีเจตคติเก่ียวกับ
มนุษยสัมพันธ ผูนําที่ประสบความสําเร็จน้ัน เขายอมรับอยูเสมอวา งานท่ีสําเร็จน้ันมีคนอ่ืนชวยทํา
ไมใชเขาทําเอง ดังนั้น เขาจะตองพัฒนาความเขาใจ และทักษะทางดานสังคมที่จะทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน ผูนําจะตองใหความนับถือผูอ่ืน และจะตองระลึกอยูเสมอวา ความสําเร็จในการเปนผูนําน้ัน 
ขึ้นอยูกับความรวมมือกับผูอ่ืน และการติดตอกับบุคคลอ่ืนในฐานะที่เขาเปนบุคคล ไมใชในฐานะที่
เขาเปนสวนหนึ่งของการทํางานเทาน้ัน ผูนําจะตองยอมรับศักด์ิศรีความเปนมนุษยของคนอ่ืน และมี
ความสนใจรวมกับผูอ่ืน 
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    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 18-19) การเปนผูนําจะตองเปนผูที่ให
ความชวยเหลือ สนับสนุนใหผูอ่ืนหรือผูตาม พยายามที่จะเขาใจผูอ่ืน รับฟงและเขาใจในความตองการ
ของผูอ่ืน เพ่ือไดแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุภารกิจสําคัญตามที่ไดรับมอบหมาย ทีมงานก็จะ
รูสึกมีความอบอุนใจ ม่ันใจในการเปนผูชวยเหลือใหภาระหนาที่น้ันสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเผชิญ
ปญหา และวิกฤตการณใดๆ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 37) กลาววา การศึกษาเซนตคาเบรียลตระหนักดีวา สังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการ
แขงขันระหวางบุคคลจนเกินเหตุ เปนเหตุใหเกิดลัทธิบริโภคนิยมอยางนากลัวและสรางความสับสน
ใหกับความหมายของความสําเร็จอยางนาเปนหวง จึงกําหนดปรัชญาการศึกษาของตนวา แมการ
แขงขันเปนสิ่งที่ดี ซ่ึงชวยบุคคลใหตื่นตัว แตจะตองใชในทํานองคลองธรรม การศึกษาเซนตคาเบรี
ยลจึงมุงสรางบรรยากาศที่กระตุนใหบุคลากรแขงขันกับตัวเอง เพ่ือสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดดียิ่งๆ 
ขึ้น เพ่ือมีความรูสึกไวยิ่งๆ ขึ้นตอความตองการของผูอ่ืน ดังนั้นแตละบุคคลจะมีความพรอมที่เผชิญ
สถานการณทุกสภาพและทุกรูปแบบ ในขณะที่กําลังสรางสรรคสังคมใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: 188) กลาววา พฤติกรรมผูนําดานการจูงใจ 
ซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มนุษยมีความแตกตางดานมีจิตใจ และ
ความสามารถการที่จะเขาใจธรรมชาติของมนุษย จึงเปนหนาที่ของผูนํา เพ่ือที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใตบังคับบัญชาตามหลักมนุษยสัมพันธ เชน รูจักควบคุมอารมณตนเอง เชน   
ไมโมโหฉุนเฉียว ไมหลงตนเองวาเกงกวาคนอ่ืน ไมใชอํานาจเกินความจําเปน ไมตัดสินใจ เวลาโกรธ 
ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ฯลฯ รูจักสงเสริมลูกนองใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะเปนหัวใจ
ของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ดวยลูกนองจะสมัครใจทํางานดวยตนเอง ผูนําตองพิจารณาตาม
สภาพการณ ความตองการของคน ความตองการขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดังนั้น ผูนําจึงตองพยายามสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานตาม
ศักยภาพของบุคคล ใหเขาไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนาของเขาเองใน
ตําแหนงหนาที่ ซ่ึงนํามาซ่ึงผลตอบแทนที่บุคลากรจะไดรับในรูปของเงินเดือน ตําแหนงหนาที่ ความ
ม่ันคงในการทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางาน 
    ปราณี  ปนวงษงาม (2547: 23) กลาววา ผูนําหรือผูบริหารคงไมมี
ความสามารถพอที่จะทํางานทุกหนาที่ ทุกตําแหนง หรือทุกสิ่งทุกอยางใหสําเร็จลุลวงได ซึ่งผูนํา
จะตองทํางานรวมกับผูรวมงานอื่นๆ โดยเขาใจความแตกตางของแตละคนก็จะมีหนาที่ความรับผิดชอบ
ที่แตกตางกันออกไปตามขนาด หรือความจําเปนของแตละหนวยงาน และแตละคนก็จะมีภูมิหลัง 
บุคลิก ความตองการ แรงจูงใจ หรือเปาหมายชีวิตที่แตกตางกัน ฉะนั้นจึงเปนภาระย่ิงใหญที่ผูนํา
หรือผูบริหารท่ีจะตองมีความสามารถทํางานรวมกับคนเหลาน้ี เพ่ือความสําเร็จและความเจริญกาวหนา
ของหนวยงาน 
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    ประดินันท อุปรมัย (2551: 23) กลาววา บุคคลมีความเขาใจในศักยภาพ
ของตน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความแตกตาง อันมาจากปจจัยทางพันธุกรรม และสิ่งแวดลอมเฉพาะตน
ที่ตางกัน สมาชิกทุกคนยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล จะชวยใหทุกคนเคารพในเอกลักษณ
ของผูอื่น และเขาใจถึงศักยภาพของตนจะเปนสิ่งที่กําหนดความสามารถของบุคคลที่จะคิดหรือ
ปฏิบัติตนใหพอเหมาะกับศักยภาพที่มีอยู  เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความเจริญยิ่งขึ้น  
    สรุปคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของการเห็นคุณคาของความ
แตกตางของแตละบุคคลจะชวยใหทุกคนเคารพผูอ่ืน และเขาใจถึงศักยภาพของตนเองจะเปนสิ่งที่
กําหนด สงเสริมใหผูอ่ืนแสดงออกถึงความเปนตัวของตนเอง ที่จะคิดหรือปฏิบัติตนใหพอเหมาะกับ
ศักยภาพที่มีอยู  เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความเจริญยิ่งขึ้น  
 
  2.4.4 การแสดงออกทางคุณธรรม  
   การแสดงออกทางคุณธรรม หมายถึง บุคคลที่เปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับ
ของผูอ่ืน มีความมุงม่ันที่จะเรียนจากผูอ่ืน และสงเสริมคุณธรรม  โดยมีรายละเอียดังน้ี  
                  2.4.4.1 การเปดใจกวางและเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน  
    ลอบ (Laub. 2003: 163) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
การเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอื่น โดย การมีจิตใจที่เปดกวาง สงเสริมใหมีการแบงปน
ขอมูลขาวสาร โปรงใส มีความรับผิดชอบ เปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ชวยแกปญหาเม่ือผูอ่ืนประสบปญหา 
โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ดังน้ี  
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 154) กลาววา ปราชญาธิบดีตองมีใจ
ที่เปดกวาง โดยไมยึดติดกับความคิดของตนในการพิจารณาสิ่งใดแตเพียงบางสวน แตมีทัศนะ
กวางขวางเพียงพอที่จะมองส่ิงตางๆ อยางเห็นซ้ึงดูละเอียดทุกแงทุกมุมดวยความใจกวาง ไตรตรอง
ใหลึกซ้ึงลงไปเพื่อคนหาใหถึงความหมายอันแทจริงที่แฝงอยูภายใน และยอมรับการวิพากษวิจารณ
ของผูอ่ืนดวยใจที่ถอมสุภาพ ไมยึดอคติสวนตัวหรือความเกี่ยวของสวนตนเปนสําคัญ การสรางสรรค
และการตอยอดความรูจึงสามารถเกิดขึ้นได หากปราชญาธิบดีมีจิตใจคับแคบ คิดวาความคิดของ
ตนเองถูกตองที่สุดและดีที่สุดแลว ก็จะกอใหเกิดการปดก้ันทางปญญา เพราะจะเปนคนที่ไมยอมรับ
แนวความคิดใหมๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไมยอมรับวาความคิดตนเองนั้นอาจจะผิดพลาดและไมใช
ขอสรุปที่ดีที่สุด ดังนั้น ปราชญาธิบดีจึงตองมีความสามารถในการคิดอยางไรอคติ มีใจเปดกวาง   
ในการรับรูสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกและแนวคิดใหมดวยใจที่เปนธรรม โดยการคิดไตรตรองตรวจสอบ  
ดวยเหตุผลเพื่อความแจมแจงในปญหาตางๆ ที่ยังไมอาจใหคําตอบแนนอนลงรอยเดียวกันได     
การพยายามคิดใหกระจางในสิ่งที่ยังสงสัยดวยใจที่ปราศจากอคติจะทําใหเกิดปญญา เกิดระบบ
ความคิดสรางสรรคใหมที่แตกตางกันออกไป 
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 40) กลาววา ทุกคนไดรับการสนับสนุนใหเชื่อม่ันและปฏิบัติศาสนาของตน อยางไรก็ตามพระ
เยซูคริสตคือแบบอยางที่ทุกคนยึดถือไดอยางนอยก็จากการที่พระองคสละตนเอง และเผชิญ
ทุกขเวทนาตางๆ ดวยความรักและจิตตารมณแหงการรับใช ทุกคนสามารถยึดพระคริสตเปนทั้ง
เพ่ือน ผูนําทาง และแบบฉบับของชีวิตดวยศาสนกิจที่จัดขึ้นในสถาบัน บุคลากรในสถาบันจะเปน
บุคคลที่ยึดม่ันในศาสนา จะมีการจัดกิจกรรมและประสบการณแหงศรัทธาในวาระและโอกาสตางๆ 
ทุกคนจะเสาะหาภารกิจของชีวิตที่เหมาะกับตน ผูมีอาวุโสจะเปนแบบอยางแกผูออนวัย และทุกคน
จะทําตนใหเปนประจักษพยานแหงศาสนิกชนที่ดี ซ่ือสัตย และเปยมดวยความรับผิดชอบ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 45) กลาววา บุคลากรฝายบริหารและฝายสอนของการศึกษาเซนตคาเบรียล จะตองมี
ความสัมพันธอันดีกับผูเรียน โดยยอมรับและเคารพความเปนบุคคลของผูเรียน การยอมรับและการ
เคารพนี้จะชวยใหผูเรียนไดตระหนักถึงคุณคาของตนและตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนพึง
มีตอชุมชน การแบงปนความหวังความกังวล ความทุกขสุขระหวางบุคลากรกับผูเรียน จะชวยให
ผูเรียนไดเรียนรูและมีมนุษยสัมพันธที่ดี บุคลากรที่บรรลุวุฒิภาวะแลวจะประคับประคองใหผูออนวุฒิ
ภาวะกวาไดเพราะคานิยมแหงความเสียสละ รับใชและเอ้ืออาทร โดยการบําเพ็ญตนเปนแบบอยาง
และแบงปนประสบการณ 
    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 20) กลาววา ความไววางใจ ความเชื่อม่ัน 
เปดใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ตลอดจนความไววางใจในทีมงานนับเปนสิ่งที่สําคัญ แต
ถาไมมีการไววางใจซึ่งกันและกัน ผูที่แมจะไดชื่อวาเปนผูนํา ก็จะตองถูกโดดเด่ียว เพราะวาจะไมมี
ผูใดเดินตามในที่สุด 
    เสนาะ ติเยาว (2546: 264) กลาววา ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
หัวใจสําคัญของทีมงานที่มีประสิทธิภาพก็คือ ความไววางใจกันระหวางสมาชิกในทีมทํางาน  ไดแก 
ความเช่ือในการยึดถือคุณธรรม ลักษณะสวนตัว หรือความสามารถของคนอื่นที่คนจําเปนตองใชให
งานบรรลุผลในระยะยาว การบริหารงานโดยใหการมีสวนรวมจะตองอาศัยความไววางใจอยางมาก
ในแงของตัวบุคคลความไววางใจเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอความสัมพันธระหวางบุคคล ความ
รับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานในการสรางบรรยากาศของความไววางใจขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ ดังนั้น 
ความจําเปนในการกอใหเกิดความไววางใจจึงควรเริ่มกระทําตั้งแตเร่ิมตน ขณะที่ทีมงานยังเต็มใจรับ
อิทธิพลทางการบริหารในทางบวกอยู ความเปดเผยและความซื่อสัตยของผูบริหารเปนคุณสมบัติขั้น
พ้ืนฐานของการเสริมสรางใหเกิดความไววางใจขึ้นในตัวผูบริหาร ความไววางใจท่ีมีอยูในตัวผูบริหาร
จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใดแสดงใหเห็นไดจากกําลังใจหรือความเต็มใจที่คนอ่ืนจะยอมรับและยอม
เปลี่ยนแปลงหากการเปลี่ยนแปลงนั้นเหมาะสม 
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    สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย  (2551: 55) อางถึงพระสมณสาสน
ขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววา การเปดใจกวาง จะชวยการทํางานใหเปน
หน่ึงเดียวกันกับองคกรตางๆ ในการรับใชความตองการที่มาในรูปแบบตางๆ แตในแงหน่ึงตอง
แสดงออกถึงความรักตอเพ่ือนมนุษย นําตัวเองไปสูการมีสวนรวมอยางลึกซ้ึงตอความตองการ และ
ความทุกขของผูอ่ืน 
    สรุปคุณลักษณะ การเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การมีจิตใจที่เปดกวาง จะชวยการทํางานใหเปนหนึ่งเดียวกันกับ
องคกรตางๆ ในการรับใชความตองการท่ีมาในรูปแบบตางๆ สงเสริมใหมีการแบงปนขอมูลขาวสาร 
โปรงใส มีความรับผิดชอบ เปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ชวยแกปญหาเม่ือผูอ่ืนประสบปญหาเปนคุณสมบัติ
ขั้นพ้ืนฐานของการเสริมสรางใหเกิดความไววางใจขึ้นในตัวผูบริหาร   
 
   2.4.4.2 ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน    
    ลอบ (Laub. 2003: 163) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่มีความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน โดยใจเปดกวางที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน การไมตัดสินโทษผูอ่ืน
ดวยความคิดของตนเอง มีความยืดหยุน ประนีประนอม ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน โดยมีผูให
ความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน  ดังน้ี  
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 153) กลาววาปราชญาธิบดีตองเปน
คนที่มองออกจากตนเอง พรอมกับยอมถอมตัวเปดกวางรับรูและศึกษาจากผูอ่ืน รวบรวมแนวความคิด
จากแหลงตางๆ ใหครบถวน เพ่ือนํามาประกอบในการสรางสรรคผลงานความคิดใหมเพ่ือชวยสังคม 
ดวยใจหวงใยและปรารถนาดีตอสวนรวม ปรารถนาใหสังคมดีขึ้นโดยนําวิชาการที่มีไปรับใช
ประเทศชาติ 
    เรียม ศรีทอง (2542: 141) กลาววาการทําความรูจักและเขาใจตนเอง 
และผูอ่ืน เพ่ือนําไปสูความเขาใจบุคคล การยอมรับ และการปรับปรุง และการพัฒนาตนเอง รวมถึง
การพัฒนาความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได คือบุคคลที่เต็มใจพรอมที่จะเรียนรู  
และเขาใจตนเองและผูอ่ืน  โดยสามารถแสดงตัวอยางเปนธรรมชาติ ไมเสแสรง มีชีวิตอยางสงบสุข 
เม่ือเผชิญปญหาสามารถแยกแยะไดระหวางเปาหมาย และวิธีการ มองปญหาเปนศูนยกลางมากกวา
ตัวบุคคล มีความคิดสรางสรรค และพรอมที่จะเผชิญวัฒนธรรมใหม   
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 42) กลาววา กระบวนการสูอิสรภาพของแตละบุคคลจะบังคับใหตองเผชิญกับสิ่งทาทาย
ตางๆ มากมาย กวาจะสามารถเลือกส่ิงที่ถูกตองและดีงามไดก็ตาม แตน่ันหมายถึงวาบุคคลจะตอง
เรียนรูจากส่ิงตางๆ และจากผูอ่ืน การศึกษาจึงตองจัดในรูปแบบของกระบวนการเรียนรูทางศีลธรรม
ไปดวยในตัว ความรูจะตองเจริญงอกงามขึ้นควบคูกับความเติบโตทางคุณธรรมความดีของบุคคล 
บุคลากรในสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงตองแสดงพฤติกรรมที่ดีในทางปญญาและทางนํ้าใจ
ควบคูกันไป จะตองแสดงอุปนิสัยรักเรียน มีความมานะอุตสาหะ และมีปฏิสัมพันธอันเหมาะสมกับ
บุคคลอ่ืนๆ ทุกคน 
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    เสนาะ ติเยาว (2546: 184) กลาววา การทําหนาที่ ผูบริหารทํางานโดย
อาศัยความรวมมือของคนอ่ืนภายใตนโยบาย และกระบวนการขององคการเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายที่
กําหนด โดยผูปฏิบัติงานมีขอจํากัดวาตองปฏิบัติงานใหอยูในแนวทางหรือขอกําหนดขององคการ 
การทําหนาที่ของผูบริหารจึงยึดติดอยูกับขั้นตอนการทํางานขององคการ สวนผูนําจะทํางานโดย
คํานึงถึงผลงาน และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานคิดริเร่ิมหรือมองหาโอกาสใหม เพ่ือความสําเร็จของ
งานจะไมกําหนดใหผูปฏิบัติงานทํางานตามวิธีการที่องคการกําหนดขึ้นอยางเครงครัด แตใหอิสระใน
ขอบเขตที่ผูปฏิบัติงานจะเลือกวิธีของตนเองไดเพ่ือใหไดผลงานที่ดีขึ้น การควบคุมเนนที่ผลงาน
ไมใชเนนที่วิธีการ 
    สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547: 135) กลาววา โดยสรุปภาวะผูนําไมไดมี
มาแตเกิดเพียงอยางเดียว แตสามารถเรียนรูฝกฝนและพัฒนาภาวะผูนําใหเกิดขึ้นในผูนํานั้นได 
การพัฒนาภาวะผูนํามีหลักการพัฒนาในรูปแบบของการเรียนรูโดยใชหลักการตางๆ จําแนกไดดังนี้ 
1) การเรียนรูจากการทํางาน 2) การเรียนรูจากคนอ่ืน 3) การเรียนรูจากความผิดพลาด 4) การเรียนรู
จากตนเองและการพัฒนาตนเอง 5) การเรียนรูจากการฝกอบรม นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับ
การพัฒนาวิสัยทัศนใหเกิดขึ้นอยางเปนระบบดวย 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 26) กลาววา การเรียนรูจักผูอ่ืนโดยเฉพาะ
ทุกคนที่รวมงานจากความแตกตางเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสม และสามารถ
ใหบริการความชวยเหลือไดตรงตามความตองการ รูวาจะใชวิธีสัมพันธ พูดจา แนะนํา ติชม โดยเฉพาะ
การใชคน ซ่ึงตองรูวาคนไหนเปนอยางไร มีความสามารถอยางไร เพ่ือใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
    สรุปคุณลักษณะ ความมุงมั่นที่จะเรียนรูจากผูอื่น ตามแนวคิดภาวะ
ผูนําแบบรับใชหมายถึง บุคคลที่มีใจเปดกวางที่จะเรียนรูจากผูอ่ืนโดยเฉพาะทุกคนที่รวมงานจาก
ความแตกตางเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสม และสามารถใหบริการความชวยเหลอื
ไดตรงตามความตองการ รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถอยูรวมกับผูอื่นได    
การไมตัดสินโทษผูอ่ืนดวยความคิดของตนเอง มีความยืดหยุน ประนีประนอม ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน  
 
   2.4.4.3 การสงเสริมคุณธรรม  
    ลอบ (Laub. 2003: 163) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลท่ีมีพฤติกรรม ที่สงเสริมคุณธรรมผูอ่ืน โดย การเปนแบบอยางพฤติกรรมที่ดีอยางตอเน่ือง  
สุภาพ ซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ  และเปนที่นาไววางใจตอผูอ่ืน โดยมีผูใหความหมาย หลักการ
และแนวคิดเก่ียวกบัการสงเสริมคุณธรรม ดังน้ี 
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 155) กลาววา ปราชญาธิบดีสามารถ 
“ดํารงไวซ่ึงคุณธรรม” หากเปรียบสังคมเปนภาพของรางกาย ปราชญาธิบดีก็เปรียบเสมือนเปนสมอง
ของสังคม ชวยคิด ชี้แนะสิ่งตางๆ ปราชญาธิบดีจึงจําเปนตองมีคุณธรรม มีจริยธรรมประจําใจ เพ่ือ
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จะทําหนาที่เช็ดและซักฟอกสังคมใหสะอาด มีความจริงใจตอสวนรวม การเลนบทบาทเปนผู
วิพากษวิจารณผูอ่ืน ตนเองจะตองเปนคนซ่ึงดําเนินอยูในสิ่งที่ตนคิดและพูด จะตองมีคุณธรรมและ
มาตรฐานในตัว มีจรรยาบรรณตามสาขาวิชาของตน แนวคิดของปราชญาธิบดีจะมีคุณคาก็ตอเม่ือ
เขาไดเลนบทบาทของตนอยางเขาใจ เสียสละอยางมีความเขาใจ เห็นคุณคาของตนและสิ่งที่ตนเอง
ไดลงมือกระทํา 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 38) กลาววา การศึกษาเซนตคาเบรียลมีนโยบายอบรมสั่งสอนใหบุคคลอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคมอยางสันติ โดยมีใจใฝธรรม แมในสังคมที่เต็มไปดวยวัตถุนิยม เอื้ออาทรตอผูอื่น แมคนอื่นจะ
เห็นแกตัวและหลงตัวเองกันเพียงใดก็ตาม มีความสุภาพเรียบงาย แมสังคมรอบขางจะเหอเหิม
บริโภคนิยมกันเพียงใดก็ตาม มีความสํานึกวาตนเองมีสวนรับผิดชอบในสภาพความยากจนของ
สังคมไมทางตรงก็ทางออม มีความสํานึกในหนาที่ที่จะรักษาสภาพแวดลอม ในขณะที่สังคมสนใจ
เพียงแตจะใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 45) กลาววา ผูบริหารและผูสอนในสถาบันของเซนตคาเบรียล พึงรวมมืออยางใกลชิดกับ
ผูปกครองของผูเรียน ซึ่งนับเปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษาของคณะฯ ดังนั้นจะตองจัดใหมี
การติดตอสื่อสารกันอยางดีระหวางบานกับสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล เพ่ือใหผูปกครอง
ไดรับทราบความเปนไปของสถาบันเพ่ือจะใชสิทธิและหนาที่ในฐานะผูปกครองรวมมือกับสถาบันได
อยางรับผิดชอบ เพ่ือใหการอบรมศึกษาที่บานเสริมอยางสอดคลองกันกับที่ผูเรียนไดรับจากสถาบันฯ 
ทั้งนี้โดยจัดใหมีการพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูปกครองกับผูสอน และเปด
โอกาสใหผูปกครองไดใหคําแนะนําอันเปนประโยชนและใหความชวยเหลือสนับสนุนกิจการตางๆ 
ของสถาบัน 
    สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 5) อางถึง พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 กลาววา การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 16) กลาววา ผูนําอยางนอยที่สุดตองมี
ภาวะผูนําที่จะตองนําตนเองไปสูความสําเร็จในชีวิตดวยจริยธรรมและคุณธรรมที่จะพึงมีตอสังคม 
การยอมรับและความไววางใจในการเปนผูนําขององคกร 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: 198) กลาววา มีคุณธรรม จริยธรรม 
โปรงใส สุจริต การท่ีผูนํามีคุณธรรม บางครั้งคนอาจมองไมเห็นชัด เพราะคุณธรรมเปนสิ่งที่อยูใน
จิตใจเปนนามธรรม แตสามารถแสดงคุณธรรมออกมาใหเห็นชัดเจนในรูปของจริยธรรม การปกครอง
ของผูนําที่มีการจูงใจหรือนอมนําใหมีการรวมใจปฏิบัติงาน สวนใหญมาจากหลักทางศีลธรรมที่ทําให
คนมีความรับผิดชอบ จริยธรรมจึงมีสวนเกี่ยวของกับการใชศิลปะการเปนผูนําอยางใกลชิด ในการ
ทําตนใหเปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชา และเพื่อที่จะใหไดมาซ่ึงความเชื่อม่ันและความเคารพนับ
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ถือ ผูนําจะตองสามารถตัดสินใจไดในการกระทําน้ันวาถูกหรือผิดทางศีลธรรม ในกรณีน้ีความรูทาง
จริยธรรมจะชวยไดมาก เพราะชวยมิใหทําผิดศีลธรรมในสายตาผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะทําใหเสียเกียรติภูมิ
ของตนเองได สําหรับความโปรงใส สุจริตนั้นเปนเรื่องที่ผูนําตองพิจารณาใหละเอียดรอบคอบ เพราะ
คําวาโปรงใส คือ มองทะลุได บางคร้ังเราสุจริตในงานบริหาร แตถาโปรงใสมากก็อาจทําใหงานของ
องคกรเสียหายได จึงตองแกลงทําเปนโงบาง เพราะถึงอยางไรพฤติกรรมก็สุจริตอยูแลว 
    ปราณี วรสุทธิพิศาล (2547: 50) กลาววา คุณธรรมเปนหัวใจสําคัญใน
การพัฒนามนุษย เปนคุณลักษณะที่กอใหเกิดความเจริญกาวหนา และความสงบสุขในสังคม เพราะ
คุณธรรมเปนคุณลักษณะของความดีความงามที่อยูในจิตใจของมนุษยแตละบุคคล คุณธรรมทําให
เกิดจริยธรรม คานิยมที่เหมาะสม และเปนปจจัยสงเสริมบทบาทดานคุณธรรมของผูบริหาร ผูรู 
นักวิชาการไดกลาวถึงเปนจํานวนมาก คุณธรรม 4 ประการ ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน เปนคุณธรรมที่หนวยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชน
โดยทั่วไป ไดนอมรับและนําไปเผยแพรประพฤติและปฏิบัติกันอยางกวางขวาง จึงเหมาะสมอยางยิ่ง
ที่ผูบริหารโรงเรียนจะไดนําไปประพฤติปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือเปนตัวอยางแกคณะครูและนักเรียน 
ซ่ึงจะสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู เม่ือครูมีขวัญในการปฏิบัติงานก็จะชวยใหการ
ดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายตามที่มุงหวัง นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค กอใหเกิด
ประโยชนตอตนเอง สวนรวม สังคม และประเทศชาติในที่สุด 
    สุพรรณี ไชยอําพร (2550: 18) กลาววา ในทุกชุมชน มีระบบคุณธรรมเดิม
ภายใตระบบวัฒนธรรมของสังคม เชน ระบบคานิยม ครอบครัว ความเชื่อ ศาสนา ซ่ึงคุณธรรมจะมี
อยูในระดับบุคคลเพ่ือความอยูรอดของการดําเนินชีวิต เชน ความซ่ือสัตย สุภาพออนนอม คํานึงถึง
สวนรวม และคุณธรรมระดับสังคมที่จําเปนสําหรับการอยูรวมกัน คือ การทํางานเปนทีม ความรัก
และผูกผันในชุมชน ความเอ้ืออาทร ซ่ึงนําสิ่งเหลาน้ีมาหลอหลอม จนกลายเปนคุณธรรมที่สามารถ
รับใชชุมชนสังคมนั้น และชุมชนสามารถปรับตัว แกปญหา บริหารจัดการ รวมถึงความสามารถใน
การพ่ึงตนเองได ดวยคุณธรรมหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนชุมชนที่เขมแข็งยั่งยืนตอไป 
    ธานินทร กรัยวิเชียร (2550: 28) กลาวถึง พระราชดํารัสอันเปน      
พระอมตวาจาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในพระราชพิ๊วงสรวงสมเด็จพระบูรพมหากษัตริยาธิ
ราชเจา ณ ทองสนามหลวง วันจันทรที่ ๕ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๒๕ คือ คุณธรรมที่ทุกคนควร
จะศึกษา และนอมนํามาปฏิบัติมีอยู 4 ประการ ประการแรก คือการรักษาความสัจ ความจริงใจตอ
ตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่เปนประโยชน และเปนธรรม ประการที่สอง คือ การรูจักขมใจ
ตนเอง ฝกใจตนเอง ใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจดี ประการที่สาม คือการอดทน อดกลั้น และอดออม 
ที่จะไมประพฤติลวงความสัจ สุจริต ไมวาจะดวยเหตุผลใด ประการที่สี่ คือการรูจักวางความชั่ว 
ความทุจริต และรูจักเสียสละประโยชนสวนนอยของตน เพ่ือประโยชนของบานเมือง คุณธรรมสี่
ประการนี้ ถาแตละคนพยายามปลูกฝง และบํารุงคุณธรรมใหเจริญงอกงามขึ้นโดยทั่วถึงกันแลวจะ
ชวยใหประเทศชาติบังเกิดความสุข ความรมเย็น และมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาใหม่ันคงกาวหนา
ตอไปไดดังประสงค 
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    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2550: 25)  กลาวถึง พระคารรินัล 
ไมเก้ิลมีชัย กิจบุญชู กลาววา สิ่งที่เปนแกนแทของมนุษย คือจิตใจ จะตองเปนจิตใจที่ประกอบไปดวย 
คุณธรรม จริยธรรม ดังนั้นผูนําจะตองเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมนําทาง อยูบนพ้ืนฐานของหลัก
ศาสนา รักและรับใชประชาชน เสียสละเพื่อประชาชนและประเทศชาติอยางแทจริง 
    สุเทพ สุริยาอมฤทธิ์ (2550: 27) กลาววาศาสนาซิกสเปนศาสนาที่เชื่อม่ัน
ในความดี เชื่อในกฏแหงกรรมทําดียอมไดดี ธรรมยอมคุมครองผูประพฤติธรรม คุณสมบัติลักษณะ
ของคนดีหรือผูนําที่ดี ในแนวคิดของศาสนาซิกส ที่จะสงเสริมคุณธรรมในคนนั้นคือ ประการแรก 
เปนบุคคลที่เปยมไปดวยความเมตตากรุณา ซึ่งเปนพื้นฐานของทุกศาสนา เพราะบุคคลที่มีความ
เมตตากรุณาจะมีนิสัยออนนอม ขวยเหลือและรับใชเพื่อมนุษย ประการที่สอง เปนบุคคลที่มีความ
เชื่อม่ัน และศรัทธาในพระธรรมแหงศาสนาอยางม่ันคง เหตุผลที่เนนความมั่นคงเพราะวา มนุษยเรา
เม่ือไปเปนผูนํา หรือมีความรับผิดชอบสูง สิ่งลอลวงมากมักจะหวั่นไหวไดงายถาเปนผูนําที่แท และ 
ดีจริงแลว จะตองมีคามเชื่อม่ันศรัทธาในพระธรรมแหงศาสนาอยางม่ันคง คือมีธรรมะอยูในจิตใจ     
ไมหวั่นไหวตออุปสรรคหรือสิ่งยั่วยวนภายนอก ประการที่สาม มีความรูความสามารถและมีความ
กลาหาญที่จะแกปญหาตออุปสรรคโดยไมหวั่นไหวตอส่ิงภายนอกหรือศัตรูภายนอก ประการที่สี่ 
จะตองมีความซ่ือสัตย สุจริต พรอมที่รับใชสงัคม โดยไมหวังผลประโยชนตอบแทน 
    สรุปคุณลักษณะ การสงเสริมคุณธรรม ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช
หมายถึง บุคคลท่ีมีพฤติกรรม ที่สงเสริมคุณธรรมผูอ่ืน โดย การเปนแบบอยางพฤติกรรมที่ดีอยาง
ตอเน่ือง สุภาพ ซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ เมตตากรุณา และเปนที่นาไววางใจตอผูอ่ืน ชวยเหลือ
และรับใชสังคม โดยไมหวังผลประโยชนตอบแทน 
 
  2.4.5 การสงเสริมการเปนผูนํา (Provides Leadership)     
   การสงเสริมการเปนผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีมีวิสัยทัศนตออนาคตมีแนวทางที่
ชัดเจนตอการใหบริการองคกร ดวยความมุงม่ันที่จะกาวไปขางหนา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และ
มีเปาหมายชัดเจน เขาใจในสิ่งที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย 
   2.4.5.1 การมีวิสัยทัศนตออนาคต        
    ลอบ (Laub. 2003: 164) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่มีวิสัยทัศนตออนาคต สามารถคาดการณความเปนไปไดในอนาคต มีแนวทางที่ชัดเจนใน
การบริการองคกร และสรางความหวังใหกับผูอ่ืน โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิด
เก่ียวกับวิสัยทัศนตออนาคต  ดังน้ี  
    สเพียร (Spears. 1998: 4) กลาววา ผูนําแบบรับใชมองหาวิธีการที่จะ
เพ่ิมพูนความสามารถ ความฝน ความหวังของบุคลากร ดวยการสรางมโนทัศน  และสามารถมอง
ปญหาขององคกรในปจจุบัน และที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคตโดยการมองการณไกล สามารถที่จะ
คาดการณลวงหนา มีวิสัยทัศนชัดเจน และเรียนรูจากบทเรียน ที่เกิดขึ้นในอดีต ความเปนจริงใน
ปจจุบัน และแนวโนมจากเหตุการณที่นาจะเปนผลที่เกิดจากการตัดสินใจในอนาคต ชวยใหบุคลากร
เขาใจทิศทางในการทํางาน เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จ 
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    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136) กลาววา วิสัยทัศนของผูนําแบบ
รับใชอางถึงความคิดของผูนําที่มองการณไกลเชื่อในอนาคตที่ม่ันคง ไปพรอมกับการแสวงหาการ
บริการ และตอบสนองความตองการของผูอ่ืนในองคกรเพ่ือการพัฒนาองคกร 
          เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา ความสัมพันธโครงสรางของ
ภาวะผูนําแบบรับใชกับประสิทธิผลของทีมงาน คือ การเปดใจใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดง
วิสัยทัศนของแตละบุคคลและสามารถสงเสริมการทํางานของแตละคน, ทีมงาน และองคกร 
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 150) กลาววา คุณสมบัติของปราชญาธิบดี
จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล เปนคนที่เขาใจกลไกของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นตามสาขาที่ตนเชี่ยวชาญ
อยางลึกซ้ึง โดยศึกษาจากอดีตผสานกับประสบการณที่สั่งสมมา และสรางสรรคความคิดใหมเขาไป
เพ่ืออนาคตที่ดีกวา ผลบรรลุของปราชญาธิบดีเปนผลสะทอนจากพรมแดนของความรูที่เรียนมาใน
อดีต แลการเพ่ิมเติมองคความรูใหมใหแกโลก 
    พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 164) กลาววาผูนิยมความคิดใหมๆ เปน
ลักษณะของผูที่มีวิสัยทัศน มองการณไกล มีความสามารถในการใชความคิด และนิยมนําความคิด
ใหมๆ วิธีการใหมๆ มาประเมินทดลองใช และพัฒนาความคิดน้ันๆ มาเปลี่ยนเปนยุทธวิธีในการ
ปฏิบัติ จัดทํากิจการใดในลักษณะกาวหนา เปนผูมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนได มีความคิดที่
หลักแหลม มีเหตุผลสามารถใชเหตุผลซึ่งจะชวยใหทีมงานเขาใจรวมกัน ทําใหเกิดส่ิงใหมๆ    
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 41) กลาววา คณะเซนตคาเบรียล จะเปนผูแตงตั้งผูบริหารสูงสุดของแตละสถาบัน ภารกิจหลกั
ของทุกสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตองตอบสนองวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรี
ยล คณะฯ จะประเมินผลภารกิจตางๆ ของแตละสถาบันเปนระยะๆ ภายใตความรับผิดชอบของ
อธิการเจาคณะแขวงคณะฯ ยอมมีอํานาจควบคุมทุกสถาบันอยางเต็มที่ เพ่ือใหผูบริหารของแตละ
สถาบันใชอํานาจหนาที่ดําเนินงานทุกอยางอยางเต็มความสามารถใหเปนไปตามหลักการศึกษา
เซนตคาเบรียล 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 41) กลาววา บทบาทสําคัญที่สุดของผูบริหารสูงสุดของแตละสถาบันฯ คือ เปนผูนําตาม
แบบฉบับของอัครสาวกของพระเยซู คือ เปนผูรับใช เปนขวัญและกําลังใจในการสมานสามัคคี
บุคลากรทุกระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล เขาจะตอง
รับผิดชอบตอการดําเนินงานทุกอยางใหเปนไปตามนโยบายพื้นฐานตางๆ ของการศึกษาเซนตคาเบรียล 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 45) กลาววา คณะกรรมการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล พึงประกอบดวย
สมาชิกคณะฯ และผูไมใชสมาชิกคณะฯ ซึ่งประสานงานแบงภาระรับผิดชอบกัน พึงถือวาความ
พรอมทางวิชาชีพของฆราวาส คือ ทรัพยากรสําคัญที่ควรไดมีสวนแบงปนในงานบริหาร ทั้งนี้โดย
ผูบริหารทุกคนจะตองช่ําชองในวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการศึกษาเซนตคาเบรียลเปนอยางดี 
และเนื่องจากพวกเขาตางก็มุงใชวิสัยทัศนและวัตถุประสงครวมกันในการปฏิบัติหนาที่เฉพาะของตน
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และดวยวิธีการเฉพาะที่เหมาะกับงานของตน พวกเขาจึงพึงรวมงานกันดวยความเคารพตอกัน 
สนับสนุนกัน และพึ่งพาอาศัยความสามารถกันและกันทั้งนี้เพ่ือใหนโยบายและการดําเนินงานของ
สถาบันตอเน่ืองอยางสมํ่าเสมอและมั่นคง 
    เสนาะ ติเยาว (2546: 183) กลาววา ผูนํากับวิสัยทัศน การดูวาความ
เปนผูนําของคนนั้นดูจากหลายๆ อยาง แตวิสัยทัศนก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา
บุคคลนั้นเปนผูนํา เพราะวิสัยทัศนน้ันเปนคําที่ใชอธิบายวาบุคคลนั้นสามารถมองเห็นและเขาใจ
อนาคตอยางชัดเจนวาจะเกิดอะไรขึ้น จึงดําเนินการเพื่อรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วิสัยทัศนเปน
สวนสําคัญของความสําเร็จของงาน ความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน มีลักษณะดังน้ี 
    1.  ชอบให มีการทาทายให เ กิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีการและ
กระบวนการขึ้นใหม เปนผูริเริ่มและสงเสริมใหเกิดความคิดริเริ่มใหมๆ และใหเกิดการคิดคนสิ่งใหม  
    2. มีความระตือรือรน สงเสริมคนใหเกิดความคิดใหมุงม่ันขยันทํางาน
อยูตลอดเวลา ทําใหคนสนใจในสิ่งใหมๆ และแนวคิดที่กาวหนา 
    3.  ชวยเหลือบุคคลอ่ืนใหสามารถทํางานไดจริง โดยการทํางานเปนทีม
และสงเสริมใหคนอ่ืนใชความรูความสามารถและทุมเทความพยายามทุกอยางใหกับงานอยางเต็มที่ 
    4.  ทําตัวเปนตัวอยางใหคนอ่ืนเห็นเปนตนแบบหรือเปนแบบอยางที่คน
อ่ืนอยากทําตาม โดยแสดงใหเห็นถึงวิธีการทํางานอยางถูกตองเหมาะสม 
    5.  ประสบความสําเร็จ ผูนําจะสงเสริมใหเกิดความรูสึกมีกําลังใจกับ
เพ่ือนรวมงานเพราะความสําเร็จของผูนําทําใหผูปฏิบัติงานมีความมุงม่ันทุมเทใหกับงานทั้งจิตใจและ
หัวใจ 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 25) กลาววาผูนําควรจะมีความใฝฝน               
มีความชัดเจนในจุดมุงหมาย และทําใหทุกคนมองเห็นและใฝฝนในจุดมุงหมายอันยิ่งใหญน้ันรวมกัน 
ใหเปนจุดหมายรวมของสังคม ที่จะทําใหพลังแหงความตองการของทุกคนประสานเปนหนึ่งเดียว 
มุงไปสูจุดมุงหมายรวมของสังคม อันเปนความสําเร็จของการทําหนาที่ของผูนําอยางแทจริง 
    สุเทพ สุริยาอมฤทธิ์ (2550: 28) กลาววา การสงเสริมการเปนผูนําใน
ทัศนคติของศาสนาซิกส น้ันตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกลตอนาคต เปยมไปดวยความเมตตา
กรุณา มีความสันโดษ รูจักพอเพียงในฐานะของตน มีความเชื่อม่ันในศาสนาอยางม่ันคง มีความกลา
หาญ รับใชประชาชนโดยไมหวังผลตอบเเทน และตองเปนผูเสริมสรางความสามัคคี จะนําความสันติ
สุขสูประเทศชาติ ไปสูความเจริญรุงเรืองได 
    สรุปคุณลักษณะ วิสัยทัศนตออนาคต ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช
หมายถึง บุคคลท่ีมีวิสัยทัศนตออนาคต สามารถคาดการณความเปนไปไดในอนาคต มีแนวทางที่
ชัดเจนในการบริการองคกร และสรางความหวังใหกับผูอ่ืน ทําใหทุกคนมองเห็นและใฝฝนใน
จุดมุงหมายอันยิ่งใหญน้ันรวมกัน ใหเปนจุดหมายรวมของสังคม ที่จะทําใหพลังแหงความตองการ
ของทุกคนประสานเปนหนึ่งเดียว มุงไปสูจุดมุงหมายรวมของสังคม 
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   2.4.5.2 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
    ลอบ (Laub. 2003: 164) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคโดยเปนผูริเร่ิมสิ่งใหมๆ ใหกับองคกร มีความกลาหาญ มีความ
ม่ันใจในตนเอง มีทักษะการบริหารความเสี่ยง และมีทักษะความรู และความเขาใจในการทํางานให
บรรลุตามเปาหมายไดโดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ดังน้ี 
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2537: 142) กลาววา ความสามารถใน   
การคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) คือศิลปะในการนําความฝน จินตนาการ เปาหมายหรือ
วิสัยทัศนที่มีอยูซ่ึงเปนนามธรรมมาแปรสภาพเปนสิ่งที่เปนรูปธรรม สามารถปฏิบัติไดจริง ความคิด
สรางสรรคน้ีเปนความคิดในแงบวกที่เราสามารถควบคุมได เปนสิ่งที่ทําใหเราใชสติปญญาและความรู
ความเขาใจที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงปจจุบันสังคมไทยกําลังขาดแคลนความคิดสรางสรรค
อยางสูง การศึกษาไมไดชวยผลักดันใหคนคิดสรางสรรคแตเนนระบบทองจําและเชื่อฟง รวมทั้ง
บริบทในสังคมไมเอื้อใหคนคิดสรางสรรค เพราะคนที่คิดแหวกวงสภาวะที่ยอมรับ (status quo) 
ออกไปจนแหวกแนวและแตกตางจะไมไดรับการยอมรับจากสังคม ทําใหสังคมไทยขาดนักคิด
สรางสรรคอยางเพียงพอ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 35) กลาววา เพ่ือใหผูรวมงานอยูในบรรยากาศแหงศาสนาและศีลธรรมอันดีงาม จึงสรางสรรค
บรรยากาศ โอกาส และประสบการณแหงศรัทธาควบคูไปกับการพัฒนาสติปญญา ความคิดสรางสรรค 
อารมณ และสุขภาพทั้งจิตและกาย  อันเอ้ือตอการปลูกฝงจิตสํานึกแหงศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม
ตามลําดับขั้นตอนโดยไมมีการยัดเหยียดหรือบังคับ       
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2545: 22) กลาววา ผูนําที่มีความคิดสรางสรรค
ที่ประสบความสําเร็จน้ัน จะมีทัศนคติและบุคลิกลักษณะดังตอไปนี้ เปนคนที่เปดกวางรับประสบการณ
ใหมๆ มีอิสระในการคิดพินิจและตัดสินใจ กลาเผชิญความเสี่ยง มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีทัศนคติ
เชิงบวกตอสถานการณ มีแรงจูงใจอันสูงสงที่จะทําใหสําเร็จ เปนคนที่ทํางานหนัก มีความสามารถใน
การปรับตัวดานสุนทรียะ และรับสถานการณไดเปนอยางดี  
    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 21) กลาววา ผูนําแบบผูออกแบบ จะเปน
ผูมีความคิดสรางสรรค สามารถมองเห็นโอกาสที่เปดกวางตอการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาใดๆ 
โดยการออกแบบ วิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบของกระบวนงานในองคกร ตลอดจนรูปแบบของ    
การบริการ 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 31) กลาววา ผูนําตองมีความมุงม่ันที่จาก
คิดริเริ่มสรางสรรคงานที่ดีเยี่ยม ซ่ึงกอประโยชนสูงสุดตอทุกคน สังคม และโลก มีความคิดดีงาม ก็
จะใหเกิดกําลังใจที่จะทําการสรางสรรค และสามารถประสานความรวมมือกับทุกคนในองคกร โดยมี
จุดมุงหมายท่ีชัดเจนรวมกัน และจําเขาไดทั้งทางพฤติกรรม จิตใจ และทางปญญา ทําใหประสบ
ความสําเร็จ     
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     คุณลักษณะความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช
หมายถึง บุคคลที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยเปนผูริเร่ิมสิ่งใหมๆ ใหกับองคกร มีความกลาหาญ 
มีความม่ันใจในตนเองมีทัศนคติเชิงบวกตอสถานการณ มีแรงจูงใจอันสูงสงที่จะทําใหสําเร็จ มีทักษะ
การบริหารความเสี่ยง และมีทักษะความรู และความเขาใจในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายได  
ซ่ึงกอประโยชนสูงสุดตอทุกคน สังคม 
 
   2.4.5.3 การมีเปาหมายชัดเจน 
    ลอบ (Laub. 2003: 164) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่มีเปาหมายชัดเจนในการทํางาน สามารถใหแนวการทํางานกับผูอ่ืน และสามารถแกวิกฤตให
เปนโอกาส โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการมีเปาหมายชัดเจน  ดังน้ี 
    เสพียร  (Spears. 1998: 3) กลาววา ผูนําแบบรับใชเปนผูมีความตื่นรู
ตลอดเวลา มีความเขาใจตัวเอง มีเปาหมายที่ชัดเจน มีความเขมแข็งภายในตัวเอง สงบนิ่ง 
มองการณไกล มีความรู และสามารถไตรตรองปญหา และตัดสินไดอยางยุติธรรม 
    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) กลาววา ผูนําแบบรับใชตองอยู
บนพ้ืนฐานของความเชื่อม่ัน และความเชื่อม่ันนี้จะนําองคกรพัฒนาไปพรอมๆ กัน ไมวาผูนําทําอะไร 
พวกเขาก็พรอมที่จะทําตาม คุณลักษณะนี้แสดงใหเห็นความเชื่อม่ันในวิสัยทัศนของผูนํา และการ
เสริมแรงของผูนําตอองคกร 
    พวงรัตน เกษรแพทย (2543:  233) กลาววา ผูบริหาร ผูนําทุกระดับมี
วิสัยทัศนที่ชัดเจน จะมีความเขาใจรวมกันเดินทางไปสูอนาคตท่ีเปนเปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน มีภาพ
แหงอนาคตที่พึงประสงคประสงค และเปาหมายเดียวกัน ก็จะเอื้อตอการกาวสูภาพแหงอนาคตที่
สรางไว การบริหารการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาตางๆ ก็บังเกิดผล สรางสรรคสังคมที่สงบสุข และมี
ความยุติธรรมในทุกๆ ดาน      
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย
(2543: 37) กลาววา บุคคลหรือสถาบันนั้น มีเจตนารมณอันแนวแนหรือไมและสามารถบรรลุ
เปาหมายแหงเจตนารมณของตนเพียงใด ในการพัฒนาตนดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืนอยางแทจริง 
โดยนัยดังกลาว “ผูนํา” ในความหมายของการศึกษา เซนตคาเบรียลจึงมุงใหการศึกษาที่เนนการ
สรางบุคคลใหพรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ มีความซ่ือสัตย พรอมที่จะรับภาระ
และส่ิงทาทายทั้งหลายดวยความรับผิดชอบ โดยตระหนักวาคุณสมบัติเหลาน้ีคือปจจัยที่ปนเขาใหมี
ฐานะเปน “ผูนํา” อยางเต็มภาคภูมิ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย
(2543: 39) กลาววา กระบวนการอบรมสั่งสอนใหไดคานิยมที่ถูกตองนั้นจะตองมุงมั่นใหบุคคล
สามารถแยกแยะคานิยมอันพึงประสงคออกมาใหชัดเจนจนยึดถือเปนเจตคติที่ถูกตองได ทั้งนี้
ยอมหมายความวา การอบรมสั่งสอนจะตองมุงสรางบุคลิกภาพอันประกอบดวยเจตนารมณพรอม
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เสียสละ มีเสรีภาพ และรูจักเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีวินัยในตนเอง เอื้ออาทรตอผูอื่น 
และพรอมรับผิดชอบ การปลูกฝงคุณสมบัติดังกลาวมาน้ี จะทําไดสําเร็จก็โดยอาศัยการประสาน
ความรวมมือจากทุกฝาย ที่เกี่ยวของ การวางระเบียบขอบังคับและกระบวนการรักษาวินัย ซึ่ง
อาจจะจําเปนจะตองมีการเผชิญหนากับฝายตางๆ ที่เก่ียวของอยางจริงจังและถึงที่สุด 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 44) กลาววา สมาชิกคณะเซนตคาเบรียลที่ทํางานในสถาบันการศึกษา จะเปนผูมีจุดยืนชัดเจน
ในการปฏิบัติตามจิตตารมณของนักบุญหลุยสอยางจริงจัง พวกเขาจะเปนหนึ่งเดียวกัน ทั้งในแนวคิด
และการกระทํา และจะแสดงความเปนหนึ่งเดียวกันชัดเจนยิ่งขึ้นเม่ือไดปฏิบัติภารกิจรวมกัน การ
เปนพยานดวยชีวิตเชนนี้เปนคุณสมบัติอันประเสริฐและเปนปจจัยจําเปนในอันที่จะเปนศูนยรวมใจ
ของสถาบันของตนและของหนวยอ่ืนๆ ดวย 
    เสนาะ ติเยาว (2546: 184) กลาววา การกําหนดเปาหมาย ผูบริหารถือ
วาเปาหมายขององคการมีความสําคัญ วัตถุประสงคสวนตัวเปนเพียงสวนประกอบขององคการ
เทานั้น หากไมมีความจําเปนแลวจะไมมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคขององคการ และกระทํา    
ทุกอยางเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ สวนผูนํามีความสนใจวัตถุประสงคสวนตัวของคนใน
องคการโดยไมเห็นวาเปาหมายขององคการจะเปลี่ยนแปลงไมได แตผูนําจะแสวงหาการเปลี่ยนแปลง
ใหมๆ ในวัตถุประสงคและนโยบายขององคการอยูตลอดเวลา ผูนําจะทําทุกวิถีทางใหเปาหมายของ
องคการและสวนตัวไปดวยกันได หรือกําหนดเปาหมายขององคการโดยไมเพิกเฉยละเลยเปาหมาย
สวนตัวและกระทําทุกอยางเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสวนตัว 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: 184-185) กลาววา ความคิดและอุดมการณใน
การทํางานตรงกัน ทุกคนจะใชความรูความสามารถ ทักษะในการทํางานรวมกันจนเกิดนํ้าใจ (Team 
Spirit) และเกิดความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) มากขึ้น นําไปสูการเสริมสรางสมานฉันทขึ้นใน
บรรดาคนที่ทํางานดวยกัน จะรวมแรงรวมใจทํางานไปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ มีความคิดตรงกัน 
ทําตรงกัน มีความสมานฉันทในการทํากิจการโดยสวนรวม เพื่อประโยชนขององคการ ทิศทาง 
วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายตรงกัน ผูนําตองมีวิธีการที่จะทําใหผูรวมงานไดรูทิศทางวา 
ควรทําอะไรกอนหลัง จะตองทําอยางไร จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคการวางไว ซึ่งเปน
ประโยชนกับทุกฝายมากที่สุด จึงตองบอกใหผูรวมงานรูเปาหมายขององคการและรูนโยบาย  
ซ่ึงถือวาเปนตัวกําหนดรูปแบบภารกิจขององคการใหผูรวมงาน ตลอดจนผูใตบังคับบัญชาทราบ
โดยไมปดบัง 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 7) กลาววา ความเปนผูนําของพระพุทธเจา
น้ัน แสดงออกในลักษณะเปนผูคนพบมรรคา หรือคนพบหนทาง ทรงเปนผูรูทาง เพ่ือนําไปสูจุดหมาย 
หมายความวา พระพุทธเจาเปนผูสามารถที่จะชวยใหคนไปถึงจุดหมายได ทานใชคาํวา “มารวมสบทบ” 
หรือ “ตามมาสมทบ” ดังน้ันผูนําตองเปนผูคอยอํานวยความสะดวก และตองมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน 
และรูทางที่จะดําเนินไปสูจุดมุงหมาย 
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    สรุปคุณลักษณะ การมีเปาหมายชัดเจน ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับ
ใชหมายถึง บุคคลที่มีเปาหมายชัดเจนในการทํางาน สามารถใหแนวการทํางานกับผูอ่ืน คอยอํานวย
ความสะดวก สรางบุคคลใหพรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ มีความซื่อสัตย พรอม
ที่จะรับภาระและสิ่งทาทายทั้งหลายดวยความรับผิดชอบ และสามารถแกวิกฤตใหเปนโอกาส  
 

  2.4.6  การใชภาวะผูนํารวมกัน  
   การใชภาวะผูนํารวมกัน หมายถึง บุคคลที่แบงปนความเปนผูนํา โดยการใช
อํานาจรวมกัน ลดการควบคุม และมีสถานะผูนํารวมกันสงเสริมผูอ่ืน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.4.6.1 การใชอํานาจรวมกัน 
    ลอบ (Laub. 2003: 165) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ
บุคคลที่แบงปนอํานาจ โดยการใชอํานาจรวมกัน ดวยการกระจายอํานาจใหอํานาจในการทํางานกับ
ผูอ่ืน ลดการควบคุมผูอ่ืน แตใชทักษะการจูงใจมากกวาการบังคับ โดยมีผูใหความหมาย หลักการ
และแนวคิดเก่ียวกับการใชอํานาจรวมกัน   ดังน้ี 
    สเพียร (Spears. 1998: 3) กลาววา ผูนําแบบรับใชเปนผูที่มีความสามารถ
ในการจูงใจมากกวาการใชอํานาจบังคับ ในการตัดสินใจภายในองคกร สามารถทําใหผูตามเชื่อม่ันใน
ผูนํา ซ่ึงเปนผลดีกวาการบังคับ สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงกวาการใชอํานาจบังคับ 
    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) กลาววา การเสริมแรงดานพลัง, 
อํานาจหนาที่, ความรับผิดชอบ และผลสําเร็จขององคกร สิ่งที่เชื่อมโยงถึงความสําเร็จในองคกรคือ
การเสริมแรง อาจกลาววาการเสริมเปนกลไกที่สําคัญของผูนําแบบรับใช และเปนจุดสําคัญของผูนํา  
    ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543: 84) กลาววา ผูนําที่จะทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลง จะตองมีลักษณะใชอํานาจโดยการมอบอํานาจใหผูอ่ืนเปนผูเรียนรูตลอดไป กําหนด 
แนวทางคุณธรรมและจริยธรรมภายในหนวยงาน เปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีวิสัยทัศน
กวางไกล มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูนํา เกิดแรงจูงใจ และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร เพ่ือพัฒนาตนเอง
และองคกรไปสูอนาคต     
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 38) กลาววา ทุกคนเปดรับการเติบโต โดยการเปดใจรับและสัมผัสกับความเปนจริงของโลก
รอบดาน คือ ใหไดรูเห็นทั้งดานดีและดานชั่ว ในขณะเดียวกันก็ใหตระหนักถึงความจริงวา ทั้งตัว
บุคคลและองคประกอบตางๆ น้ีเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได จึงใหทุกคนถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนชวย
สรางองคประกอบตางๆ เพ่ือทุกคนจะไดมีโอกาสที่จะเปนมนุษยไดอยางมีศักด์ิศรีและเสรีภาพ ทั้งนี้
เพราะเชื่อวาหากแตละคนไมละเลยในการทํา ความดีที่ทําได โดยจะเจริญกาวหนาไดอยางแนนอน 
ทั้งยังเชื่อดวยวาการทํางานอยางเอาจริงเอาจังน้ันเปนทั้งศักด์ิศรีและหนาที่ของมนุษยทุกคน “ความ
วิริยะ อุตสาหะ ชนะทุกส่ิง”  
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 41) กลาววา การบริหารการศึกษาเซนตคาเบรียล ยึดวิธีกระจายอํานาจหนาที่เปนหลักการ
บริหารสถาบัน ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานในแตละสถาบันสัมฤทธิ์ผลสูงสุดบุคลากรที่เก่ียวของทุก
คนจะตองทําความเขาใจชัดเจนในวิสัยทัศน พรอมทั้งมีสามัญสํานึกที่ดีในวัตถุประสงครวมของ
สถาบันของตน กอนที่จะมีการตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวของกับนโยบายของสถาบัน ผูบริหารสูงสุดของ
แตละสถาบันพึงปรึกษากับคณะกรรมการและผูมีสวนเก่ียวของกับปญหานั้นๆ ทั้งอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการเสมอ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 42) กลาววา โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลที่ดี จะตองรองรับความ
ศักดิ์สิทธิ์แหงสิทธิและหนาที่ของผูเรียน ผูสอน ผูชวยบริหาร และผูบริหาร โดยที่สมาชิกทุกคนใน
สถาบันจะตองรวมมือรวมใจกันสรางและรักษาบรรยากาศ ตลอดจนเง่ือนไขตางๆ ที่เอ้ืออํานวยให
แตละบุคคลเติบโตในความรับผิดชอบอยางเสรี บุคลากรทุกคนจะตองมีสวนเต็มที่ตามบทบาทของ
ตนตอการเจริญเติบโตของสถาบัน โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตอง
สะทอนภาพไหไดถึงสังคมใหม ซึ่งการศึกษาเซนตคาเบรียลมุงม่ันสรางสรรค คือ สังคมที่มนุษยทุก
คนไดพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ เจริญชีวิตที่มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็ม
ภาคภูมิ พรอมทั้งมีและไดใชความสามารถใน การรับใชสังคมใหวัฒนาอยางมีความสุข 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 44) กลาววา เพ่ือใหเกิดผลสูงสุดในทางปฏิบัติสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงเนนดาน
การสรรหาบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล โดยมุงจะเลือกรับผูที่รู เขาใจและเตม็ใจ
ปฏิบัติตามแนวทางของการศึกษาเซนตคาเบรียล โดยเฉพาะเพื่อใหเกิดจิตสํานึกรวมตามบริบทของ
แตละสถาบันทั้งผูสอนพนักงาน และผูบริหารไมวาจะเปนสมาชิกของคณะฯ หรือไมก็ตาม จะหม่ัน
ทบทวนความเขาใจตอวิสัยทัศน ความหวัง แรงบันดาลใจ โดยแลกเปลี่ยนประสบการณทั้งใน
ความสําเร็จและในความลมเหลวแกกัน ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต วิธีการทํางาน และความเขาใจ
ทางศาสนา 

    เสนาะ ติเยาว (2546: 316) กลาววา การใหบุคคลอ่ืนมีอํานาจเปนอีก
วิธีหน่ึงในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและขณะเดียวกันก็ทําใหสามารถแกปญหาในการ
ทํางานไดทันและถูกตอง แตการใหบุคคลอ่ืนมีอํานาจจะตองมีองคประกอบ 4 อยาง คือ พนักงาน
ตองมีขอมูลสมบูรณ พนักงานมีความรูในการทํางาน ใหอํานาจอยางเพียงพอและองคการมีระบบ
การใหรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม การใหบุคคลอ่ืนมีอํานาจยังกอใหเกิดผลดีแกผูบริหารอีกหลาย
อยางดวย ผูนําใชอํานาจโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวกับผูปฏิบัติงานโดยไมตองอาศัยปจจัย
ภายนอก อํานาจเกิดจากอิทธิพลสวนตัวเหนือพฤติกรรมและความรูสึกของผูปฏิบัติงาน การใช
อํานาจที่ทําใหบุคคลอ่ืนยอมเชื่อฟงน้ันเกิดจากความประทับใจ การพูด การแสดงกิริยา และลักษณะ
สวนตัวของผูนํา 
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    อภิชาต กุลไทย (2547: 40) กลาววา การมีสวนรวมอาจแบงออกได
เปน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในรูปแบบที่บุคคลเขาไปเก่ียวของโดยตรงในการทํากิจกรรมตางๆ 
ลักษณะที่ 2 เปนการเขามามีสวนรวมในทางออม ซ่ึงการมีสวนรวมในลักษณะนี้ บุคคลที่เขามามี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ โดยการผานตัวแทนเขามามีบทบาทในกิจกรรมนั้นๆ และจากการศึกษา
แนวคิด ประเภท และขั้นตอนการมีสวนรวมของนักวิชาการหลายๆ ทาน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดใน
การมีสวนรวมของชุมชน มีกระบวนการรวม 3 ขั้นตอน ไดแก 
    1. การมีสวนรวมในการวางแผน เปนการวางแผนในการทํางานไว
ลวงหนาวาจะดําเนินงานตอไปอยางไร เพ่ือใหงานนั้นมีจุดมุงหมายที่แนนอน และการทํางานจะมี
ขั้นตอน 
    2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานเปนขั้นตอนของการปฏิบัติที่แสดง
บทบาทของผูที่มีสวนรวมอยางชัดเจนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงบางคร้ังแสดงถึงแบบแผนการมีสวนรวม
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่รวมปฏิบัติงาน 
    3. การมีสวนรวมในการวัดผลประเมินผล หลังจากการมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ แลว ผูที่มีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรม จะมีการวัดผลประเมินผล
รวมกัน เพ่ือปรับปรุงขอบกพรองของงานที่ดําเนินไปแลว สวนใหญการวัดผลประเมินผลของ
โรงเรียนที่ดําเนินอยู จากการสอบถามความคิดเห็นจากผูที่เขามามีสวนรวมจากคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จากผูปกครองนักเรียน ผูนําชุมชน และผูที่เก่ียวของ เพ่ือใหกิจกรรมของโรงเรียนพัฒนา
ไปดวยดีมีศักยภาพ โดยเฉพาะระดับสถานศึกษาตองใหการเรียนการสอนที่สนองตอบความตองการ
ของผูเรียน และมุงใหผูเรียนมีคุณภาพและมาตรฐานสูง เอ้ือตอการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม และ
ประเทศอยางยั่งยืน 
    ประดินันท อุปรมัย (2551: 119) กลาววาการเอื้ออํานวยความสะดวก
ในการทํางานมีความสําคัญตอการจูงใจในการทํางาน สิ่งที่ผูบริหารควรเอ้ืออํานวยใหเกิดความสะดวก
ในการทํางานไดแก สถานที่ในการทํางาน ควรใหมีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางพอเหมาะ 
และไมมีเสียงรบกวนสมาธิในการทํางาน, วัสดุครุภัณฑที่จําเปนตองใชเพ่ือการดําเนินงานควรจัดให
มีความพรอมในการทํางาน และความคลองตัวดานการเงิน จําเปนสําหรับการดําเนินงาน สามารถ
อนุมัติไดตามความเหมาะสม และยืดหยุนไดภายในกรอบที่กําหนด  
    สรุปคุณลักษณะ การใชอํานาจรวมกัน ลดการควบคุม ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึงบุคคลที่แบงปนอํานาจ โดยการใชอํานาจรวมกัน ดวยการกระจาย
อํานาจใหอํานาจในการทํางานกับผูอ่ืน ลดการควบคุมผูอ่ืน แตใชทักษะการจูงใจมากกวาการบังคับ 
เชื่อม่ันและใหเกียรติแกผูรวมงาน  มุงเนนพัฒนาคนอ่ืนใหเปนผูนําไปสูอน 
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   2.4.6.2  การสงเสริมผูอ่ืน  
    ลอบ (Laub. 2003: 165) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่สงเสริมผูอ่ืน โดยการใหเกียรติ การเลื่อนตําแหนง เลื่อนขั้นเงินเดือนแกผูอ่ืน เปนผูเสียสละ   
โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมผูอ่ืน ดังน้ี  
    เดนนีส (Dennis. 2004: 38) การเสริมแรงใหความสําคัญกับทีมงาน 
การเสริมแรงเปนพลังภายในที่มอบใหกับผูอ่ืน และผูนําแบบรับใชตองเปนผูที่มีทักษะการฟงอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูอ่ืนรูสึกพอใจ และเปนการเสริมคุณคาของความรัก และความเสมอ
ภาคในองคกร 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 40) กลาววา คณะเซนตคาเบรียลถือเปนนโยบายที่จะเขาใจและปฏิบัติตามเจตนาของ
สังคายนาวาติกันครั้งที่ 2 โดยประกอบภารกิจของคณะฯ รวมกับฆราวาส โดยกําหนดหนาที่ของแต
ละฝายอยางเหมาะสม ทั้งในสวนเปนผูนําและการใหบริการรับใช โดยทุกฝายพยายามสราง
บรรยากาศแหงความเปนหนึ่งเดียวโดยการประสานความคิด ความเขาใจและเจตนา เพ่ือใหแตละ
สถาบันเปนองคกรแพรธรรมในวงการการศึกษา เพราะเหตุน้ีคณะฯ จึงไดระบุวิสัยทัศน เปาหมาย 
และวิถีปฏิบัติ เพ่ือใหความพยายามของทุกฝาย มุงสูเปาหมายรวมกัน โดยนัยดังกลาวสมาชิกของ
คณะฯ จึงพรอมเสมอที่จะรวมมือกับฆราวาสในรูปแบบตางๆ เพ่ือแสดงตัวพรอมที่จะเรียนรูวิถีทาง
รับใชตามที่ไดปวารณาไวและน่ีก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการแพรธรรมที่ผูใหญในคณะมีพันธกิจที่
จะตองเรงเราใหสมาชิกปฏิบัติการอยางใจกวาง 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 41) กลาววา สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล จะดําเนินงานโดยรวมมือใกลชิดกับสถาบัน
และองคกรตางๆ ของคริสตศาสนา ไมวาในดานการศึกษา ในดานบริการสังคมหรือในดานการ
แสวงหา ทั้งจะสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดเขาใจเหตุผลอันถูกตองในการรวมมือดังกลาวกับ
หนวยอภิบาลตางๆ จนเกิดความกลมเกลียวเปนหนึ่งเดียวกัน 
    เสนาะ ติเยาว (2546: 264) กลาววา การมีสถานะรวมกัน คือคนที่มี
บทบาทเปนผูนําทีมจะตองประสานงานกับกลุมอ่ืน โดยความเปนจริงผูเปนผูนํากลุมไมควรอยูใน
บทบาทน้ีเปนการถาวร แตควรจะฝกใหทุกคนสามารถทํางานในบทบาทผูนํา ทุกงานตองดําเนินงาน
ในรูปของทีมบริหารตนเอง คําตอบก็คือไมจําเปน ทีมบริหารตนเองไมเหมาะสมกับทุกองคการทุก
สถานการณหรือทุกคน อยางนอยที่สุดทีมบริหารตนเองซึ่งเนนการใหอํานาจและการใหมีสวนรวมใน
การทํางานจะตองใหสอดคลองกับวัฒนธรรมและคานิยมขององคการ เพราะมิฉะนั้นทีมบริหารตนเอง
จะสรางปญหาแทนที่จะแกปญหา นอกจากน้ีการนําเอาทีมบริหารตนเองไปใชในองคการจะตองมี
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการและวิธีการท่ีใชในการทํางาน นอกจากวาคนเต็มใจท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ ปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมสวนบุคคล ไดรับการอบรมมาอยางดี
พอและไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากองคการ การใชทีมบริหารตนเองจึงจะสําเร็จตามเปาหมาย 
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    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 6) กลาววา ผูนําน้ันเปนผูที่ตั้งใจ สงเสริม
ผูอ่ืน ทําเพ่ือประโยชนแกหมูชน แกญาติมิตร เพ่ือนรวมชุมชน เพ่ือรวมชาติ เพ่ือนรวมสังคม โดยใช
หลักกัลยาณมิตรในสาระวา ทําเพ่ือประโยชนแกเขา  
    ประดินันท อุปรมัย (2551: 119) กลาววา การสงเสริมใหเห็นคุณคา
ของงาน และการทํางานรวมกัน เปนการสรางแรงจูงใจที่สําคัญอีกประการของการทํางานรวมกัน 
เพราะเม่ือทุกคนเห็นวางานที่ตนทํา เปนงานที่มีคุณคา ก็จะสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเอง ดังน้ัน
ผูบริหารตองสงเสริมใหผูรวมงานเห็นคุณคาของงาน ดังนี้ ใหมีการระดมความคิด เพ่ือประเมินผลที่
คาดวาจะไดรับจากการทํางานรวมกัน  
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  (2546: 188) กลาววา การสรางความเชื่อใจ เชื่อมือ 
และเชื่อมั่นใหกับบุคคล ผูนําตองกระตุนใหกําลังใจ สงเสริม สนับสนุน ทําทุกทางที่จะชวยเหลือ
ลูกนองใหพัฒนาศักยภาพ ใจกวางเรื่องงาน ใหลูกนองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เปดโอกาส
ใหลูกนองรับผิดชอบงาน มีอิสระในการทํางาน รับฟงความคิดเห็นของลูกนอง ผูนําที่ดีตองตระหนัก
อยูเสมอวา มนุษยทุกคนอยากอยูอยางมีเกียรติ ไดรับการยอมรับนับถือจากทุกๆ คน ดังนั้น 
การมอบหมายหนาที่การงานที่เหมาะสมกับนิสัยใจคอ คุณลักษณะของเขา ทําใหเขาสามารถทํางาน
น้ันสําเร็จ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง น่ันเทากับวาผูนําไดสรางความเชื่อใจ เชื่อมือ และเชื่อม่ันให
เกิดกับผูใตบังคับบัญชา   
    สรุปคุณลักษณะการสงเสริมผู อ่ืน ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช 
หมายถึงบุคคลที่สงเสริมผูอ่ืน สงเสริมใหผูรวมงานทํางานอยางเต็มศักยภาพ ทุกคนสามารถทํางาน
ในบทบาทผูนํา เกิดความภาคภูมิใจ โดยการใหเกียรต ิ การเลื่อนตําแหนง เลื่อนขั้นเงินเดือนแกผูอ่ืน 
เปนผูเสียสละ   
 

3. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ       
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาตัวแปรอิสระที่เก่ียวของของบุคลากร จําแนกตามคุณลักษณะ
ของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และทัศนะตอการทํางาน    
 3.1 ประสบการณการทํางาน  
  ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดความหมายของประสบการณการทํางานไวดังน้ี     
  ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปในการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา 
แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป และ ประสบการณการทํางาน 10 ป
ขึ้นไป ไดมีผูทําการวิจัยโดยใชประสบการณการทํางาน เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอ
โดยสังเขปดังน้ี 
   ละเอียด แซคู (2546: 85-86) ไดทําการศึกษาคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบวา คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของ
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ครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก
ทุกมาตรฐาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานเลี้ยงชีพชอบ คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสี 
เม่ือพิจารณาเปนรายมาตรฐานเรียงลําดับไวดังน้ี มาตรฐานท่ี 3 รักเกียรติและศักด์ิศรี มีความโปรงใส 
ใชระบบเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงชีพชอบ กอปรกิจเพ่ือสังคม รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 1 รักความสุจริต 
อุทิศเวลารับใชประชาดวยเมตตาธรรม และมาตรฐานที่ 2 ริเร่ิมสิ่งใหม ใฝหาความรู กลาสูกลาทํา 
นํามาซึ่งประโยชนสวนรวม สวนการเปรียบเทียบคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนก
ตามเพศและประสบการณการทํางาน เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบโดยรวมทุกมาตรฐาน แตละมาตรฐาน
และรายดานของแตละมาตรฐาน พบวา ครูผูสอนที่มีเพศชายและเพศหญิง และครูผูสอนที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 18 ป และมีประสบการณในการทํางาน 15 ปขึ้นไป มีทัศนะตอ
คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
    เชษฐา ไชยเดช (2550: 112) ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ กลุมตัวอยาง คือ สถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ที่เปด
ทําการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 32 แหง ผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร 
และครูผูสอน รวมทั้งสิ้น 256 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของครู จํานวน 8 ดาน ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) และการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา จํานวน 12 ดาน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก 3) คุณภาพชีวิตการทํางานของครูโดยภาพรวม ไมสงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในขณะที่คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูรายดาน คือ การเก่ียวของสัมพันธกับสังคมและการบูรณาการดานสังคมสงผล
ตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมศักดิ์ เหมะสุรินทร (2546: 83) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของครู 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของครู และ 3) เพ่ือศึกษาปจจัยที่
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ดาน
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 9,501-
11,000 บาท มีอายุการทํางานที่โรงเรียนอยูในระหวาง 6-10 ป ในเรื่องกลุมสาระการเรียนรู/กลุมงาน
น้ันสวนใหญเปนครูสายสนับสนุนการสอน และสังกัดอยูในแผนกประถมศึกษามากที่สุด ดานความ
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พึงพอใจในการทํางานนั้น พบวา ครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปางมีความพึงพอใจในการทํางานโดย
ภาพรวมในระดับที่พึงพอใจมาก โดยปจจัยภายในโรงเรียนที่ทําใหครูมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ดานความศรัทธาตออาชีพครู และดานความภาคภูมิใจตอโรงเรียน สวนความพึงพอใจที่มีตอปจจัย
ภายนอกโรงเรียน ในดานที่สังคมใหการยอมรับตออาชีพครู สถานภาพในสังคมและดานสภาพ
เศรษฐกิจ อยูในระดับที่พึงพอใจมาก สําหรับปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานนั้น จาก
การวิเคราะหเพ่ือหาคาระดับความสัมพันธ พบวา อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูอยูในระดับที่ต่ํามาก รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูอยูในระดับที่ต่ํามากเชนเดียวกัน สวนแผนกที่สังกัดน้ันมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางานของครูคอนขางต่ํา และกลุมสาระการเรียนรู/กลุมงาน พบวา มีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจในการทํางานของครูคอนขางต่ํา 
    อภิชาต กุลไทย (2547: 93) ไดทําการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกิจกรรมดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การมีสวนรวมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในงานกิจกรรมดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในงานกิจกรรมดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบุรี จําแนกตามตัวแปร สถานภาพ ดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการเปน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และประเภทของการเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และ 3) ความคิดเห็นในดานการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในงานกิจกรรม
ดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัย
พบวา 1) การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในงานกิจกรรมดานวิชาการ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี อยูในระดับปานกลาง      
2) การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในงานกิจกรรมดานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี อยูในระดับปานกลาง จําแนกตามตัวแปร 
สถานภาพ ดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ การเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ประเภทของการเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยูในระดับปานกลาง 3) การเปรียบเทียบ
การมีสวนรวมในงานกิจกรรมดานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษา
พบวา กรรมการสถานศึกษาที่มีวุฒิประถมศึกษา วุฒิมัธยมศึกษา วุฒิอุดมศึกษา มีสวนรวมใน
กิจกรรมงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กรรมการสถานศึกษาประเภท ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรทองถิ่น 
ผูแทนศิษยเกา ผูทรงคุณวุฒิ มีสวนรวม 
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    พิสิฐธวัฒน กลิ่นไธสงค (2552: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่สงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยทําการศึกษาจากกลุมเปาหมายคือ โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิเขต 3 จํานวน 197 โรงเรียนโดยผูใหขอมูลเปนผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 
197 คน และครูผูสอนจํานวน 197 คนรวมทั้งสิ้น 394 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.98 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมอยูในระดับ 
“มาก” เรียงลําดับดังน้ี (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (2) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
(3) การสรางแรงบันดาลใจ (4) การกระตุนทางปญญา  2) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 3 ในภาพรวมอยูในระดับ “มาก” เรียงลําดับดังนี้      
(1) หลักการมีสวนรวม (2) หลักการบริหารตนเอง (3) หลักการกระจายอํานาจ (4) หลักการสนอง
ความตองการของผูเรียนและชุมชน  3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ 
เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เปนตัวทํานายการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมี     
3 ดาน (1) ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (2) การกระตุนทางปญญา (3) การมีอิทธิพลเชิง
อุดมการณ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.724 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเปน
บวกทุกคา มีคาอํานาจการพยากรณรอยละ 52.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  อภิชาต แกนนอย (2549: 112) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ประชากร คือ ศูนย     
G-BACS สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จํานวน 27 ศูนย โดยมีผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 220 คน และครูวิชาการ จํานวน 220 คน รวม 440 คน เปนผูใหขอมูล 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา ในศูนย G-BACS สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 10 ดาน ไดแก การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการ
แกชุมชน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก การสงเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา และ
การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 2) การบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาในศูนย G-BACS ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน 
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 3.2 ระดับการศึกษา  
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของระดับการศึกษาไวดังน้ี  
   ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของบุคลากร ไดแก ระดับปริญญาตรี และ
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีผูทําการวิจัยโดยใชระดับการศึกษา เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงผูวิจัยขอ
นําเสนอโดยสังเขปดังน้ี 
  นิรุธ  ธรรมสุนทร (2547: 91) ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมการวิจัยในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท
ในการสงเสริมการวิจัยในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูสอน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทการ
สงเสริมการวิจัยในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน 2) บทบาทการสงเสริมการวิจัยในสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณใน
การวิจัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) บทบาทการสงเสริมการวิจัยในสถานศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) บทบาทการสงเสริมการวิจัยในสถานศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายรายคูพบวา โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ในกิจกรรมงานวิชาการโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  เบญจวรรณ วันดีศรี (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปน
ธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดรอยเอ็ด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
ความเปนธรรมาภิบาลและปจจัยที่มีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ในจังหวัดรอยเอ็ด อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ และความรู
ความเขาใจในการปกครองดวยหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวา นายกองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดรอยเอ็ดมีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความมีประสิทธิภาพ ดานความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม ดานนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง สวน
ดานความโปรงใส ดานการมีสวนรวม มีธรรมาภิบาลระดับต่ํา สําหรับปจจัยตางๆ ซ่ึงไดแกความรู
ความเขาใจใน บทบาทหนาที่ และความรูความเขาใจในการปกครองดวยหลักธรรมาภิบาล 
ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบล ขณะที่อายุ 
ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัด
รอยเอ็ด 
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  นิศากร ยมหา (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา สภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง เขต 2 เปนดังน้ี 1) สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปญหาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 จําแนก
ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย 3) สภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมจําแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกตางกัน    
โดยโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการบริหารงานวิชาการดานการบริหารงานวิชาการมากกวาโรงเรียน
ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการบริหารงาน
วิชาการดานการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน  
      พีรวัฒน พิมพสอน (2543: 41) วิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูและลูกจางประจําในสังกัด สํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดอุบลราชธานี ไดผลสรุปวิจัยวา ครูเห็นวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ทั้ง 4 ดาน คือ 1) คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 2) คุณลักษณะดานความรอบรู
เก่ียวกับงานในหนาที่ 3) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและ 4) คุณลักษณะดานความสามารถในการ
บริหารงานอยูในระดับมากในทุกดานและดานรวม 
  ประจักษ ประจิมทิศ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโดยรวมและ
จําแนกตามขนาดโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบผูนําโดยภาพรวมและเปนรายดานแบบผูนํา  
3 แบบอยูในระดับมาก คือ ผูนําแบบสั่งการ ผูนําแบบขายความคิด และผูนําแบบมีสวนรวม เห็นวา 
มีการแสดงพฤติกรรมแบบมอบหมายงาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนบุคลากรในโรงเรียนขนาด
ใหญเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมผูนําแบบส่ังการอยูในระดับปานกลาง และบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบของผูนําในภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 4 แบบ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สิริพันธ ม่ันทน (2545: 42) วิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ ไดผลสรุปวิจัยวา ผลการวิจัย
พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอน โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานความเปนผูนํา 2) ดานการบริหารงาน 3) ดานบุคลิกภาพ 
และ 4) ดานวิชาชีพ อยูในระดับมาก 
  ปราณี วรสุทธิ์พิศาล (2547: 101) ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณธรรมของผูบริหารที่สัมพันธ
กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ         
1) เพ่ือทราบระดับคุณธรรม 4 ประการของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 2) เพ่ือทราบระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน และ 3) เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางคุณธรรม 4 ประการของ
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ผูบริหารท่ีสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณธรรม  
4 ประการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกแตละขอปฏิบัติ    
2) ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณา
แตละขอปฏิบัติ 3) คุณธรรม 4 ประการสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน   
ทั้งโดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือวิเคราะหคุณธรรม 4 ประการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน พบวา ดานการอดทน อดกลั้นและอดออมที่จะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต วาไม
จะดวยเหตุประการใด มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยสุด ควรมีการพัฒนาเปนอันดับแรก ดานขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน พบวา ดานเงินเดือนมีคาเฉลี่ยนอยสุด ควรมีการพิจารณาเปน
อันดับแรก    
  ปราณี  ปนวงษงาม (2547: บทคัดยอ) ไดการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่เปนจริงตามความคิดเห็นของครู และผูปกครอง
โรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 2) คุณลักษณะผูนําของ
ผูบริหารตามความคาดหวังของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวิฐราษฎร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 3) ความแตกตางคุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่เปนจริงและตามความคาดหวัง
ของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารท่ีเปนจริงตามความคิดเห็นของครูและผูปกครอง
โรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภพบวาอยูในระดับมาก 2) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารตามความคาดหวัง
ของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภพบวาอยูในระดับมาก 3) คุณลักษณะผูนําของ
ผูบริหารที่เปนจริงและตามความคาดหวังของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภ พบวา 
แตกตางกันโดยคุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่คาดหวังสูงกวาคุณลักษณะที่เปนจริง  
  พรพิมล วสุวัตรศรสกุล (2549: บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ไดแก 
ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอ
องคการกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานประจําของบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคา t-test การวิเคราะหคา 
ความแปรปรวนทางเดียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี เพศ ระดับการศึกษา การปรุงแตงงาน โอกาสกาวหนา
ในหนาที่การงานไมมีความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคการ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการ ประเภทธุรกิจ การมีสวนรวมในการบริหารงาน ความมีอิสระในการทํางาน ทัศนคติของ
เพ่ือนรวมงาน ความคาดหวังตอองคการ ความพ่ึงพาไดขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการงานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนในการสงเสริม และปรับปรุงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ เพ่ือเพ่ิมระดับความผูกพันตอองคการ และลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
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     จินตนา ชูสังข (2549: บทคัดยอ) การวิจัยมุงเนนเพ่ือศึกษาสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
ของครูใน 4 ดานคือ ดานการสอน ดานวิชาการ ดานการใหคําปรึกษาแนะนํา และดานมนุษย
สัมพันธ และการบริการ เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครู จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน และวุฒิการศึกษา และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง
อารมณ การเสริมสรางพลังอํานาจการทงาน กับสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครู กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สาชาบริหารธุรกิจเขตพื้นที่การศึกษาที่ 3 
กรุงเทพฯ จํานวน 314 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 56 ระดับ ซึ่งความฉลาดทางอารมณ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .72 การไดรับการ
เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานเทากับ .96 และสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครูเทากับ .97 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ขอที่2 ระดับสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
ของครูที่มีวุฒิทางบริหารธุรกิจพบวาไมแตกตางกัน และสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครูที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน ไมแตกตาง  
 
 3.3 ทัศนะตอการทํางาน 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของทัศนะตอการทํางาน ไวดังน้ี  
  ทัศนะตอการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึก ความคิดเห็น ของบุคลากรตอการ
ทํางานในดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในงาน ความสําเร็จในงาน เงินเดือน สภาพแวดลอม 
ความม่ันคงในงาน และความเปนอยูสวนตัว ในสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ไดมีผูทําการวิจัยโดยใชทัศนะตอการทํางาน เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอ
โดยสังเขปดังน้ี   
  สมคิด จีนจรรยา (2541: 42) วิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาแผนกวิชา
ตามทัศนะของผูบริหารและครู-อาจารย ในวิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค ไดผลสรุปวิจัยวาพบวา
หัวหนาแผนกวิชาควรมีลักษณะที่พึงประสงคในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ คุณลักษณะดานภาวะความเปนผูนํา คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานการบริหารงบประมาณและพัสดุ คุณลักษณะดาน    
การบริหารบุคลากร และคุณลักษณะดานการจัดการเรียนการสอน ตามลําดับ ผูทําหนาที่หัวหนา
แผนกวิชาในวิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค ควรไดรับการพัฒนาดานตางๆ เพ่ือนําไปสูคุณลักษณะที่
พึงประสงค 6 ดาน โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานภาวะความเปนผูนํา ดานการบริหารบุคลากร   
ดานการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานการบริหารงบประมาณ
และพัสดุ สําหรับแนวทางที่ตองการพัฒนาหัวหนาแผนกวิชามากที่สุด คือ ดานภาวะความเปนผูนํา
โดยการฝกอบรม เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงการปรับปรุงเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงค
โดยการพัฒนาขอบกพรอง หรือขอดอยตางๆ ใหดีและสมบูรณ จึงจะทําใหการบริหารงานในแผนก
วิชาเกิดศักยภาพสูงสุด 
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  ณรงค เกษตรภิบาล (2543: 113) ไดศึกษาการใชอํานาจการบริหารของผูอํานวยการ
วิทยาลัยการอาชีพ กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหาร และครู-อาจารยวิทยาลัยการอาชีพ พบวา 
ผูบริหารและครูอาจารยมีความคิดเห็นตอการใชอํานาจของผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพดานการอางอิง 
ดานความเช่ียวชาญ ดานการใหรางวัล ดานตามกฎหมาย และดานการบังคับ โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย อยูในระดับปานกลางทุกดาน และผูบริหารมีความคิดเห็นตอการใชอํานาจของ
ผูอํานวยการในดานการใหรางวัล ดานการบังคับ ดานตามกฎหมาย และดานการอางอิง อยูในระดับ
ปานกลาง และมีความคิดเห็นวาดานความเชี่ยวชาญอยูในระดับมาก 
  สุรินทร จารยอุปการะ (2543: 92) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลที่ผูบริหารและครูพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะของผูชวยผูบริหาร ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลิกภาพ คุณธรรม ความเปน
ผูนํา จริยธรรม เจตคติ มนุษยสัมพันธ และความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานความพึงพอใจของ
ครูที ่มีตอคุณลักษณะของผู ชวยผู บริหารเรียงจากมากไปหานอย คือ ความเปนผู นําคุณธรรม 
บุคลิกภาพ จริยธรรม เจตคติ มนุษยสัมพันธ และความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และเม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหารและครูที่ม่ีตอคุณลักษณะของผูชวยมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม และดานจริยธรรม 
  บัญชา เจริญชัย (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณธรรม
และประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสกลนคร พบวา ระดับคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสกลนคร เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณธรรมในการครองตน คุณธรรมในการครองงาน 
และคุณธรรมในการครองคนอยูในระดับสูง ระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา งานทั้ง 7 ดาน อยูในระดับสูง ไดแก งานธุรการ งานวิชาการ การบริหารทั่วไป 
งานปกครอง งานบริการโรงเรียนกับชุมชน และงานบริหารอาคารสถานที่ ผูบริหารและครูผูสอนท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา คุณธรรมในการครองคนและคุณธรรมในการครองงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
สวนคุณธรรมในการครองคนมีความเห็นแตกตางกัน สวนผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา การบริหารทั่วไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครอง งานบริการ และ
งานบริหารอาคารสถานที่ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ดานโรงเรียนกับชุมชน มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  สุวรรณี ทองเลี่ยมนาค (2544: 42) วิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูชวย
ผูอํานวยการสตรีตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย กองวิทยาลัยเทคนิค ไดผลสรุปวิจัยวา 
ความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย สังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูชวยผูอํานวยการสตรี คุณลักษณะสวนตัวอยูในระดับมาก และคุณลักษณะทางวิชาการอยูใน
ระดับมากเชนกัน 
  รัชนี วัฒนภิรมย (2550: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหาร
โครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 แหง ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา หัวหนางานอ่ืนๆ ครูผูสอน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 820 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารโครงการของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 3) การบริหารโครงการของสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  บังอร สาคลาไคล (2550: 110-111) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารท่ี
สงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรสงคราม จํานวน 66 โรงเรียน โดยมีผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร รองผูบริหาร หัวหนาฝายวิชาการ 
และครูผูสอน รวมทั้งสิ้น 396 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา
ตามแนวคิดของ อับรามสัน (Abramson) กับการบริหารงานวิชาการ ตามกรอบแนวทางคูมือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนนิติบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ผูรวมงาน ผูสอน ผูกระตุน และผูสื่อสาร 2) การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้ การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนา
สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู   
การนิเทศการศึกษา และการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) พฤติกรรมผูนําของผูบริหารดาน 
ผูสื่อสารและผูกระตุน สงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม 
  ธงชัย สุขสม  (2548: 79) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท 
ของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา 1) การปฏิบัติตามบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ตามอยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและ
รายดาน เรียงลําดับดานที่มีการปฏิบัติตามบทบาทจากสูงไปหาต่ํา ดังน้ี ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ดานการศึกษาสาระการเรียนรูของหลักสูตร ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู และ
ดานการพัฒนาสื่อการเรียนรู 2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเห็นวา มีการปฏิบัติตามบทบาท
ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน สวนหัวหนางานวิชาการ เห็นวา มีการปฏิบัติตามบทบาท
ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรูในระดับปานกลาง สวนดานอื่นๆ มีการปฏิบัติในระดับมาก    
3) บุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก เห็นวามีการปฏิบัติตามบทบาทอยูในระดับมาก   
ทั้งในภาพรวมและรายดาน 4) บุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน เห็นวามีการปฏิบัติตามบทบาท
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายดาน  5) บุคลากรใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน เห็นวา มีการปฏิบัติตามบทบาทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายดาน 6) พบปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรที่มีสถานภาพตางกันใน
สถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู สวนดานอ่ืนๆ ไมพบปฏิสัมพันธ 
  สมพงษ อารีเจริญ (2547: 78) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับการยอมตามของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชอํานาจของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู การยอมตามการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนของครู และ
ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับการยอมตามของครู 
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจกับการยอมตามอํานาจ 5 ดาน ไดแก อํานาจจากการ
ใหรางวัล อํานาจจากการบังคับ อํานาจตามกฎหมายและตําแหนงหนาที่ อํานาจจากการอางอิง และ
อํานาจจากความเชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบวา 1) การใหอํานาจของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรู
ของครู พบวา ผูบริหารโรงเรียนใชอํานาจอยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก การใชอํานาจจากการอางอิง 
การใชอํานาจจากความเชี่ยวชาญ การใชอํานาจจากการใหรางวัล และการใชอํานาจตามกฎหมาย
และตําแหนงหนาที่ มีการใชอํานาจอยูในระดับนอย 1 ดาน ไดแก การใชอํานาจจากการบังคับ      
3) ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจในดานตางๆ ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับ 
การยอมตามของครู พบวา มีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกดาน 
ยกเวนดานการใชอํานาจจากการบังคับ พบวา มีความสัมพันธทางลบกับการยอมตามของครูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547: 352) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของคณบดี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ขั้นตอนการวิจัยประกอบดวย 6 ขั้นตอน
สําคัญ คือ 1) การศึกษาวรรณกรรมและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของและกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 2) การศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี 3) การศึกษาและ
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ประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี 4) การพัฒนา
รูปแบบ 5) การตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 6) การปรับปรุงและนําเสนอ
รูปแบบ ผลการศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี พบวา คุณลักษณะ
ภาวะผูนําของคณบดีที่สอดคลองกับพฤติกรรมภาวะผูนําในแตละบทบาทมีจํานวน 48 คุณลักษณะ 
จัดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนําเปน 4 ดาน คือ คุณลักษณะภาวะผูนําดานการบริหาร คุณลักษณะ
ภาวะผูนําดานวิชาการ คุณลักษณะภาวะผูนําดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะภาวะผูนําดานคุณธรรม
และจริยธรรม จากผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี ผูวิจัยไดดําเนินการยกรางรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณะบดีขึ้นและทําการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดโดยการจัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของคณบดี ประกอบดวย 4 สวนสําคัญ คือ สวนที่ 1 คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดีที่
ตองพัฒนา สวนที่ 2 หลักการและแนวคิดกํากับรูปแบบและวัตถุประสงคทั่วไปของรูปแบบ สวนที่ 3 
กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอน เน้ือหาการพัฒนา 
วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และผลที่ตองการ ซ่ึงขั้นตอนการพัฒนามี 
4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการประเมินเพ่ือกําหนดคุณลักษณะที่ตองพัฒนา 2) ขั้นการเตรียมการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนํา 3) ขั้นการดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ในขั้นตอนนี้ประกอบดวย
รูปแบบยอย 4 รูปแบบตามกลุมคุณลักษณะที่ตองพัฒนา คือ รูปแบบที่ 1 การพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําดานการบริหาร รูปแบบที่ 2 การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําดานวิชาการ รูปแบบที่ 3 
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําดานบุคลิกภาพ รูปแบบที่ 4 การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําดาน
คุณธรรมและจริยธรรม และการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ และ 4) ขั้นการประเมินผลการพัฒนาและ
การดําเนินการ สวนที่ 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช เง่ือนไขความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของรูปแบบ  
  จิโรจน แกวแดง (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูตอการ
พัฒนาบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ วัตถุประสงคของการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูตอสภาพการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
เอกชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูตอปญหาในการพัฒนาบุคลากร
ของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอ
สภาพและปญหาในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูตอสภาพการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้ง 8 ดาน คือ ดานปฐมนิเทศ ดานการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน การสัมมนา การสงไปศึกษาตอ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเผยแพรขาวสารทาง
วิชาการ และการสงเสริมและพัฒนาการทําผลงานวิชาการ สวนความคิดเห็นตอปญหาการพัฒนา
บุคลากรพบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ปญหาที่พบมากที่สุด คือ งบประมาณใน
การศึกษาดูงานไมเพียงพอ รองลงมา คือ บุคลากรขาดโอกาสในการสัมมนาอยางทั่วถึง เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู พบวา ครูจากโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นตอสภาพการพัฒนา
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บุคลากรมากกวาโรงเรียนขนาดกลาและขนาดเล็ก สวนความคิดเห็นตอปญหาการพัฒนาบุคลากร
พบวา ครูจากโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นตอปญหาการพัฒนาบุคลากรมากกวาครูจากโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ 
  วิทยา จาทอง (2548: 111) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สํานักงานคณะ/ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร การวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 
1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสํานักงานคณะมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน   
2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน     
3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสํานักงานคณะท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสํานักงานคณะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาลัยเขตกําแพงแสน โดยภาพรวม และ
แยกพิจารณารายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานการควบคุมการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณารายดานอยูในระดับมาก 3) พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสํานักงานคณะ โดยภาพรวมและดานการติดตอสื่อสารสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จุฑามาส มูสิเกิด (2548: 85) การวิจัยมุงเนนศึกษาภาพรวมของวัฒนธรรมการทํางาน 
ศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแประอิสระ อันไดแกประสบการณการทํางาน เจตคติตอวิชาชีพ
ครู และความพึงพอใจในชีวิต กลับกลุมตัวแปรตามคือวัฒนะธรรมการทํางาน โดยมีกลุมตัวอยาง
เปนครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎธานี จํานวน 321 คน กําหนดวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแยงชั้นสองขั้นตอนดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการประมาณคาเฉล่ียวิเคราะห
สหสัมพันธคาโนนิคอล พบวา สหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางกลุมตัวแปรอิสระกับกลุมตัวแปร
วัฒนธรรมการทํางานเพ่ือพิจารณาในกรณีที่จําแนกตัวแปรคานิยมการทํางานเปนรายดาน ปรากฏ
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2 ชุด มีคาสหสัมพันธเทากับ.545 และ.350 โดยความสัมพันธ
ในชุดแรกเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตและเจตคติตอวิชาชีพครู ซ่ึงตัวแปรตาม 
ที่ไดรับอิทธิพลมากไดแก คานิยมในการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน การใหความสําคัญกับงาน 
ความสัมพันธในชุดที่สองคือ เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรประสบการณการทํางาน ไดแก คานิยมการ
ทํางาน ดานความกาวหนา ดานความมีศักด์ิศรี ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ดานวิถีการดําเนิน
ชีวิต และพฤติกรรมการทํางานเปนลําดับ  
  อารยา จันทะโก (2548: 72) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาแบบผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครู จังหวัดระยอง การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครู จังหวัดระยอง และ
เปรียบเทียบแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครูจังหวัดระยอง 
จําแนกตามตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณ และเขตพ้ืนที่การศึกษา ผลการวิจัย 1) แบบผูนํา
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ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แบบผูนําที่ยึดบุคคลเปนหลัก ผูนํา
ที่ยึดการประสานประโยชนเปนหลัก อยูในระดับมากตามลําดับ สวนแบบผูนําที่ยึดสถาบันเปนหลัก
อยูในระดับนอย 2) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามทัศนะของผูบริหาร และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนงโดยรวม
และทุกรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารมีทัศนะเก่ียวกับแบบ
ผูนําสูงกวาครูผูสอน 3) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหาร และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ และเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยรวมและทุกรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
  สุพจน แสนหาญ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 2 การคนควาแบบ
อิสระครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาลําพูน เขต 2 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจ
นอย ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา การยอมรับนับถือ 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การปฏิรูปการศึกษา และความสําเร็จในการทํางาน สวนสภาพการ
ทํางาน นโยบาย การบริหารงาน และเงินเดือนคาตอบแทนนั้น พบวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
  วิษณุ  เกิดในหลา (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนทัพพระยาพิทยา 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนทัพพระยาพิทยา โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ   
ดานปกครองนักเรียน ดานธุรการ ดานบริการ และวิชาการ ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนทัพพระยาพิทยา 
จําแนกตามอาชีพพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัวและคาขาย และเกษตรกร/รับจาง ที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน    
แตละดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  อารมณศรี เทียนทอง (2544: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการแกปญหา
ความขัดแยงที่สัมพันธกับความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ภูมิภาคตะวันตก 
ผลการวิจัยพบวา 1) การใชยุทธศาสตรการแกปญหาความขัดแยงของผู บริหารโรงเรียน โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายตัวแปรพบวาผู บริหารโรงเรียนใชยุทธศาสตรการแกปญหา
ความขัดแยงแบบแพ-ชนะ มากกวาแบบอ่ืน 2) ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชยุทธศาสตรการ
แกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตาม
รูปแบบยุทธศาสตรการแกปญหาความขัดแยง พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใช ยุทธศาสตร
การแกปญหาความขัดแยงแบบ แพ-ชนะ มากกวาแบบอ่ืนๆ และ 3) การใชยุทธศาสตรการแกปญหา
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ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมีความ สัมพันธกับความพึงพอใจของบุคลากร เมื่อพิจารณา  
ตามรายตัวแปรพบวา ยุทธศาสตร การแกปญหาความขัดแยงแบบ แพ-แพ และ แบบชนะ-ชนะ    
มีความสัมพันธกับความ พึงพอใจของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ธีรนุช  ธีรทีป (2548: 81) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทรรศนะของครูต นแบบ  การวิจ ัยเรื ่องนี ้ม ีว ัตถุประสงคเ พื ่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูตนแบบ 
ผลการวิจัยพบวา 1) ครูตนแบบที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.58 อายุ 41-50 ป 
รอยละ 61.92 มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป รอยละ 74.17 และการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 64.24  2) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูตนแบบที่
เปนกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับพึงประสงคมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรมมากที่สุดอันดับที่ 1 ดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ ดานวิชาการ และดาน
การบริหารตามลําดับ คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรมพึงประสงคมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ รับผิดชอบในงานที่กระทํา สงเสริมพัฒนาความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม 
เสียสละเวลาเพื่อสวนรวม คุณลักษณะที่พึงประสงคดานมนุษยสัมพันธพึงประสงคมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ใชเหตุและผลในการตัดสินใจ สรางบรรยากาศเปนมิตรที่ดีตอกัน และมีความสามัคคีกลมเกลียว
กับหมูคณะ ใหเกียรติและยกยองผูกระทําความดีงามใหปรากฏ คุณลักษณะที่พึงประสงคดาน
บุคลิกภาพพึงประสงคมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีความกระตือรือรนในการทํางาน ใจกวาง ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีจิตใจม่ันคง คุณลักษณะที่พึงประสงคดานวิชาการพึงประสงคมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ ติดตามขาว
ความกาวหนาและความเคลื่อนไหวทางดานวิชาการ มีความรูทันสมัยอยูเสมอ และมีความรูในเรื่อง
การพัฒนาหลักสูตร คุณลักษณะที่พึงประสงคดานการบริหารพึงประสงคมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถมองอนาคตออก มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจสถานการณที่จําเปน 
ยึดหลักการบริหารงานตามแนวทางของการบริหารแบบประชาธิปไตย และดึงจุดเดนของแตละคน
ออกมาใชในสถานการณที่เหมาะสม  3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ครูตนแบบที่มีเพศ อายุ 
และประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมไมแตกตางกัน สวนครูตนแบบที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ  
  บังอร ไชยเผือก (2550: 93) การศึกษาคุณลักษณะผูนําแบบรับใช โรงเรียนคาทอลิก
สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ใน 10 ดาน ไดแก การฟง การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา 
การตระหนักรู การโนมโนวใจ การสรางมโนทัศน การมองการณไกล ความรับผิดชอบรวมกัน การ
อุทิศตนเพื่อพัฒนาคน และการสรางกลุมชน เพ่ือศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะ
ภคินีพระกุมารเยซู ใน 3 ดาน คือบรรยากาศหองเรียน บรรยากาศนอกหองเรียน และบรรยากาศของ
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ระดับชวงชั้นของครู  
กลุมตัวอยางไดแก ครูที่ปฏิบัติงานหนาการสอนในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 
ปการศึกษา 2549 จํานวน 103 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน 
ประมาณคา 5 ระดับ โดยคุณลักษณะของผูนําแบบรับใชมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .99 และบรรยากาศ
โรงเรียนมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .91 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความประปรวนแบบทางเดียว ปละการเปรียบเทียบ
รายคูโดยการทดสอบคาเซฟเฟ ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแกการสรางมโนทัศน ความรับผิดชอบรวมกัน การโนมนาวจิตใจ  การมองการณไกล 
การฟง การเยียวยารักษา การอุทิศตัวเพ่ือพัฒนาคน การสรางกลุมชน การเห็นอกเห็นใจ การตระหนัก
รู และบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดานทุกดาน
อยูในระดับดี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
บรรยากาศหงอเรียน และบรรยากาศนอกหองเรียน  
 
 งานวิจัยตางประเทศ  
  งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของกับภาวะผูนําแบบรับใช โดยพอสังเขป (Laub.1999) 
เชน (Lambert. 2004; Miears.  2004; Aderson. 2006; Virginia. 2006; Ross, Donovan B. 2006; 
Metzcar Aaron M. 2008; Hannigan John B. 2008) 
  เมียรส (Miears. 2004: Abstract) ไดศึกษาเรื่องการเปนผูนําแบบรับใชและความพึงพอใจ
ในการทํางาน การศึกษาความสัมพันธในเขตการศึกษาเท็กซัสและโรงเรียนรัฐบาล (Servant-leadership 
and job satisfaction: A correlational study in Texas Education Agency Region X public schools) 
จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยน้ีมีสองสวน สวนแรกคือเพ่ือยืนยันวาเครื่องมือที่ใชในการประเมิน
ความเปนผูนําคือ แบบประเมินความเปนผูนําองคกร (Laub. 1999) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสํารวจ
นั้นเปนเคร่ืองมือที่ใชการไดดีในการประเมินระดับของความเปนผูนําแบบรับใชและความพึงพอใจใน
การทํางานในองคกรโรงเรียนรัฐบาล ประการที่สองคือเพ่ือตรวจสอบความเชื่อมโยงกันระหวางระดับ
ของการเปนผูนําแบบรับใชที่สามารถสังเกตไดกับระดับของความพึงพอใจในการทํางานที่อยูใน
บริบทขิงองคกรโรงเรียนรัฐบาล  
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  ระเบียบวิธีวิจัยเปนการศึกษาความสัมพันธใชตัวแปรที่สนใจสองตัวคือระดับของ
ความเปนผูนําแบบรับใชภายในองคกรโรงเรียนรัฐบาลและระดับของความพึงพอใจในการทํางาน    
ที่รูสึกไดโดยผูประกอบอาชีพทางการสอนที่อยูภายในโรงเรียนรัฐบาล การสุมตัวอยางผูประกอบ
วิชาชีพการสอนที่อยูภายในหนวยงานของรัฐเท็กซัสและเปนโรงเรียนรัฐบาลไดรับการเชิญใหเขารวม
ทําแบบสอบถามนี้ โดยการตอบแบบสอบถามใชวิธีการสงคําตอบทางอินเตอรเน็ท (ตอบแบบออนไลน) 
ผลการวิจัยพบวาความนาเชื่อม่ันภายในเครื่องมือเม่ือทดสอบดวยสัมประสิทธอัลฟาครอนบาคคือ .98  
ชี้ใหเห็นวามันเปนไปไดวาที่คําตอบจากแบบสอบถามมีความแตกตางกันสูงมากนันเกิดจากความ
คิดเห็นสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเองมากกวาที่จะเกิดจากความยากของแบบสอบถามหรือ
คําถามที่ไมชัดเจน คาสถิติเพียรสันแสดงใหเห็นคาความสัมพันธเชิงบวกอยางมากที่ r = .723 (p < .01, 
two tailed) ที่เกิดขึ้นระหวางความเปนผูนําและความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงหมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่รูสึกวามีลักษณะความเปนผูนําสูงในโรงเรียนของพวกเขาจะมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวา ผลการทดสอบดวย ANOVA และรูปแบบการกระจายที่ใชเพ่ือการจรวจสอบขอมูล
ถูกนํามาใชเพ่ือยืนยันผลที่ปรากกในการศึกษาวิจัยน้ี  
  สรุปเคร่ืองมือประเมินความเปนผูนําในองคกรการศึกษาเวอรชั่นของ (Laub. 1999) 
แสดงใหเห็นวามีความนาเชื่อถือภายในเครื่องมือเชนเดียวกันกับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินความเปนผูนําที่มีมากอนหนาน้ี ดังนั้นผูที่จํานําเคร่ืองมือน้ีไปใชในการศึกษาตอไป
สามารถเชื่อม่ันไดวาเคร่ืองมือมีความแมนยําในการประเมินระดับความเปนผูนําแบบรับใชภายใน
องคกร เชนองคกรที่เปนโรงเรียน เชนเดียวกับนําไปประเมินความพึงพอใจในการทํางานภายใน
องคกรแหลาน้ัน แมวาOLA จะไมไดนํามาใชกับองคกรโรงเรียนแต ก็สามารถนําOLA มาใชประเมิน
องคกรในภาพรวมได จากการศึกษานี้พบวาผูประกอบวิชาชีพการสอนตอบแสดงในทางบวกกับ
ลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใช จากการที่ผูตอบแบบสอบถามที่รูสึกวามีลักษณะของผูนําแบบ
รับใชในองคกรของตนมากมีความพึงพอใจในการทํางานสูงดวย ดังน้ันการนําลักษณะของความเปน
ผูนําแบบรับใชไปใชในองคกรจึงควรไดรับความสนใจเพื่อนําไปใชในองคกรเพ่ือรักษาบุคลากรใหอยู
กับองคกรตอไป 
 แลมเบิรต (Lambert. 2004: Abstract) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพของการเปนผูนําแบบรับใช
ของผูบริหาร บรรยากาศองคกรและความสําเร็จของนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ (Servant 
leadership qualities of principals, organizational climate, and student achievement: A 
correlational study )โครงงานวิจัยน้ีถูกออกมาเพ่ือศึกษาความเปนผูนําในโรงเรียนมัธยมควบคูกับ
บรรยากาศของโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ือใหทราบวามีความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการเปนผูนําแบบรับใช ทัศนคติของผูบริหารและความสําเร็จโดยรวมทั้งหมด  
ของโรงเรียน ดังที่ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยแบบทดสอบมาตรฐาน 
ความสัมพันธระหวางการใชการเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศโดยรวม
ทั้งหมดของโรงเรียนไดรับการตรวจสอบดวยเชนกัน ผูบริหารโรงเรียนมัธยม และคณาจารยไดมา
จากโรงเรียนประจําอําเภอในฟลอริดาไดรับการสํารวจ และผลจากการสํารวจนํามาทําการวิเคราะห
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ทั้งโดยรวมทั้งหมด และการศึกษาอยางควบคุมในเรื่องสถานะทางสังคม การวิเคราะหขอมูลปรากฏ
วามีสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางการเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียนมัธยมและการ
ไดมาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  และมีนัยสําคัญมากกวาระหวางการเปนผูนําแบบรับ
ใชที่ปรากฏกับบรรยากาศของโรงเรียน นอกจากนั้นเม่ือทําการควบคุมในเรื่อง สถานะทางสังคม
บรรยากาศของโรงเรียนยังสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีสถานะทางสังคมต่ํา 
 แอนเดอรสัน (Anderson. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาการเปนผูนําแบบในโรงเรียน
รัฐบาล กรณีศึกษา (Servant leadership in public schools: A case study) วัตถุประสงคของ
บทความนี้คือเพ่ือศึกษาผลกระทบของความเปนผูนําแบบรับใชที่มีตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน
รัฐบาล คือจัดการศึกษาระดับมัธยมโดยการระบุ  และนิยามความหมายของพฤติกรรมผูนําที่ชัดเจน 
และอิทธิพลของพฤติกรรมเหลานี้ที่มีผลตอองคกรทั้งหมด และตัวบุคคลที่อยูภายในโรงเรียน                   
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเครื่องมือประเมินความเปนผูนํา (OLA) (Laub. 1998) มาใชกับ
บุคลากรของโรงเรียนรัฐบาลแหงหน่ึงในมิดเวสต คําตอบจากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะหตาม
การใช subscale ของเคร่ืองมือคือ คุณคาและการพัฒนาคน การแสดงออกถึงความ มีคุณธรรมขั้น
สูง การสรางสังคมชุมชน และการแบงปนความเปนผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหดับตอไปนี้ 
พฤติกรรมการใหและแบงปนความเปนผูนําไดรับคะแนนสูงสุดในเรื่องการปฏิบัติของผูนําแบบรับใช 
การการปฏิบัติในการสรางสังคมชุมชนและแสดงออกถึงความมีคุณธรรมขั้นสูงไดคะแนนเปนอันดับที่
สองและสามเรียงตามลําดับโดยการปฏิบัติอยางเห็นคุณคาและพัฒนาคนเปนพฤติกรรมของการเปน
ผูนําที่ไดรับคะแนนต่ําสุด การสัมภาษณ การสังเกตและจากเอกสารที่เก็บรวบรวมไดใหขอมูลเชิง
ประจักษที่แสดงใหเห็นวาการเปนผูนําแบบรับใชน้ันไดรับการนิยามอยางไรในบริบทของโรงเรียน
รัฐบาล และในบริบทดังกลาว คําวาผูนําแบบรับใชน้ันถูกมองวาเปนอยางไร ใจความหลักของนิยาม
ขององคกรผานกระบวนการและเชื่อมโยงเขากับเปาหมายของคน การศึกษาวิจัยน้ีไดชี้ใหเห็นวา
พฤติกรรมในทางบวกของความเปนผูนําที่สงผลตอองคกรและบุคลากรที่อยูภายในองคกรน้ัน 
  รอสส (Ross. 2006: Abstract) ไดศึกษาเรื่องมุมมองที่มีตอหลักฐานของวัฒนธรรม
การเปนผูนําแบบรับใชในนักการศึกษาที่อยูในระบบการศึกษา 12 ป ที่อยูในทวีปอเมริกาเหนือ
ภายใตการดูแลของ Division of Seventh-day Adventists (Perceptions of the evidence of a 
servant leadership culture among educators in the P--12 school system in the North 
American Division of Seventh-day Adventists) ปญหาการวิจัย The Seventh-day Adventist 
church ไดสนับสนุนอยางตอเน่ืองใหผูที่ศรัทธาในศาสนาคริสตตองมีมุมมองในทุกดานของชีวิต   
น่ันคือตองเปนผูที่รับใชผูอ่ืน เชนเดียวกับการสรางสรรคชุมชนของกลุมผูเชื่อที่ใหความรักตอผูอ่ืน  
มีความสุภาพและมีความตระหนักถึงผูอ่ืนเสมอ แนวคิดเชนนี้ทําใหเกิดการกอตัวขึ้นของลักษณะ 
การเปนผูนําแบบรับใช จึงเกิดคําถามตามมาวาการเปนผูนําแบบรับใชน้ันไดถูกนํามาปฏิบัติใน
โรงเรียนที่ทําการสอนตั้งแตชั้นประถมจนถึงมัธยมหรือไม เน่ืองจากยังไมเคยมีการศึกษาเก่ียวกับ
ความเปนผูนําแบบรับใชในโรงเรียนที่สอนตั้งแตระดับประถม-มัธยมที่อยูในความดูแลของ Seventh-
day Adventist church อเมริกาเหนือมากอน งานวิจัยน้ีจึงมีความจําเปนที่จะชวยเปนหลักฐานของ
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มุมมองที่มีตอความเปนผูนําแบบรับใชภายในองคกรดังกลาว และผลกระทบที่เปนไปไดจาก เพศ  
อายุ ภูมิหลังทางศาสนา และขนาดของโรงเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู เพศของผูบริหาร 
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม กฎระเบียบในการบริหารโรงเรียน และประเภทของเกยีรตบิตัร
รับรองทางการสอนที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับมา วิธีวิจัยโดยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามแบบ
บรรยายใชวิธีการศึกษาแบบติดตามผลระยะสั้นหรือ cross-sectional มาใชในการดําเนินการวิจัย 
ผูเขารวมในการศึกษาวิจัยน้ีไดรับเลือกจากการสุมตัวอยางจากกลุมประชากรในการศึกษาซ่ึงเปน 
นักการศึกษาจํานวน 6,697 ที่ทํางานอยูในโรงเรียนที่ทําการสอนตั้งแตชั้นประถม-มัธยม ภายใต 
การดําเนินการโดย Seventh-day Adventistsแผนกอเมริกาเหนือ ขอมูลในการศึกษาไดจากการใช
และประเมินความเปนผูนําแบบรับใชในองคกร และขอคําถามเก่ียวกับขอมูลทางดานสัมโนประชากร 
โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหแกนักการศึกษาจํานวน 1,110 คนและไดรับการตอบ
กลับมาคิดเปนอัตรา 33.4%. คําถามการวิจัย 2 คําถามและการตั้งสมมติฐานแบบสมมติฐานศูนย  
จํานวน 8 ขอไดรับกรทดสอบ คําถามการวิจัยไดรับการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ทั้งสมมติฐานศูนย และคําถามวิจัยไดรับการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญที่.05 
โดยใช one-way ANOVA.ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาองคกรเหลาน้ีไดไดคะแนนเฉลี่ยที่มากกวา   
4.0 ซ่ึงเปนผลคะแนนรวมที่กําหนดไวใน OLA ใหปนองคกรที่มีการเปนผูนําแบบรับใช คะแนน
โดยรวมที่พบจากการศึกษาในครั้งน้ีคือ 3.91 ซ่ึงใกลเคียงกับคาที่ Laub ตั้งไวคือ of 4.0 ซ่ึงอาจจะ
สามารถชี้ใหเห็นไดวา โรงเรียนที่ทําการสอนตั้งแตชั้นประถม-มัธยม ภายใตการดําเนินการโดย 
Seventh-day Adventistsแผนกอเมริกาเหนืออาจจะยังไมเปนองคกรผูนําแบบรับใชที่สมบูรณแบบ
แตก็นําการปกครองแบบพอปกครองลูกมาใชในการเปนผูนําในทางบวก ขอมูลจากแบบแบบสอบถาม
ชี้ใหเห็นวาการมองวาความเปนผูนําแบบรับใชควรนําไปใชในองคกรอยางไรนั้นแตกตางกันขึ้นอยู
กับเพศของนักการศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม เชนเดียวกับการสมัครงานและการบริหารโรงเรียนที่
นักการศึกษาเหลาน้ันสังกัดอยู อยางไรก็ตาม ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในมุมมองของ
การนําการเปนผูนําแบบรับใชในองคกรไปใชเม่ือพิจารณาตามอายุของนักการศึกษา เชนเดียวกันกับ
ภูมิหลังทางศาสนา ระดับการศึกษาและเกียรติบัตรทางการสอนที่นักการศึกษาเหลาน้ันไดรับ 
  เคลมอน (Klamon. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมและ
บรรยากาศทางสังคมขององคกรเพ่ือสังคม Exploringsocial enterprise organizational climate and 
culture การศึกษาวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวาการวางแผนและปรากฏการณที่เกิดขึ้นในองคกร 
2 ประการคือการเปนผูนําแบบรับใชกับการเปนองคกรที่ลงทุนเพ่ือสังคมมีสวนที่มาบรรจบกันในการ
สรางรูปแบบใหมขององคกรเพ่ือเปนองคกรแบบรับใชหรือไม โดยอาศัยการศึกษาผานทางมุมมอง
เรื่อง   บรรยากาศความเปนไปในขององคกรและวัฒนธรรมองคกร การศึกษาวิจัยน้ีไดทําการศึกษา
บรรยากาศการลงทุนขององคกรเพ่ือสังคมและความพึงพอใจในการทํางาน โดยระเบียบวิธีวิจัยน้ันใช
การวิจัยเชิงปริมาณ หนวยของการนวิเคราะหคือองคกร องคกรที่ลงทุนเพ่ือสังคมจํานวน 20 องคกร
ทั่งทั้งอเมริกาเหนือเขารวมการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ขอมูลที่ใชมาจากการเก็บรวบรวมจาก 16  องคกร 
จาก 20 องคกรขางตน แบบประเมินความเปนผูนําองคกร (OLA) ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือวัด
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บรรยากาศของการเปนผูนําแบบรับใช ประเมินความพึงพอใจในการทํางาน และรวบรวมขอมูล
โดยรวมเรื่องความเขมแข็งขององคกร การศึกษาวิจัยน้ียังใหการยืนยันสอดคลองกับการตีความตาม
มิติของเครื่องมือ OLA ที่มาจากการศึกษษวิจัยกอนหนาน้ี จากการยึดแนวคิดที่ไดรับการยอมรับ
รวมกันจากประสบการณในที่ทํางาน แนวคิดของบรรยากาศความเปนไปในองคกรที่มีลักษณะของ
ความเปนผูนําแบบรับใช และลักษณะทั่วไปของผูนําแบบรับใชที่สามารถเก็บขอมูลได พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความเปนผูนําแบบรับใชจึงไดรับการประเมิน ผลจากการศึกษาวิจัยน้ีพบวา องคกรเพ่ือ
สังคมที่เขารวมการศึกษาวิจัยน้ีไดเสนอใหมีการผลักดันใหเกิดบรรยากาศในการทํางานแบบใหม 
โดยเห็นความสําคัญที่สมาชิกขององคควรจะไดรับการเพ่ิมสวนรวมในการสรางองคกรใหเขมแข็ง 
องคกอนที่เขารวมการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเกือบคร่ึงหน่ึง (44%) เห็นดวยกับการปรับองคกรใหเปน
องคกรแบบรับใช และอีก 12.5% An additional 12.5% เริ่มใหความสนใจตอมาตรการที่จะใชในการ
สรางบรรยากาศขององคกรแบบรับใช สิ่งเหลาน้ีชี้ใหเห็นวาพวกเขานั้นตองการมีสวนรวมในการ
สรางองคกรใหเขมแข็งขึ้นในลักษณะของการเปนองคแบบรับใช subscale ของ OLA จํานวน 2 ขอ
คือการสรางสังคมชุมชนและการแสดงออกถึงความมีคุณธรรมขั้นสูง เปนแนวโนมที่นาจะเกิดขึ้นใน
องคกรแบบรับใชมากที่สุด เน่ืองจากเห็นไดอยางชัดเจนวา subscale สองตัวนไดคะแนนมากกวา  
subscale อ่ืนๆ อีก 6 ขอของ OLA อยางไรก็ตามการใหคะแนนของขอคําถามหนึ่งที่ไดต่ํากวาขออ่ืน
คือขอที่วา การเนนความสําคัญตอพฤติกรรมบางอยางของผูนํากับคําถามที่เปนเรื่องเกียวกับสมาชิก
ทั้งหมดในองคกร หรือคําถามที่เก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถามโดยเฉพาะบางอยาง  จากความรูที่
ไดน้ีเปนผลลัพธแสดงใหเห็นบทบาทความเปนศูนยกลางของสมาชิกในองคกรที่มีสวนในการ
กอใหเกิดรูปรางและบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร และเปนการวาดรูปรางขององคกรที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติถึงแนวโนมของโอกาสที่ผูนําองคกรเพ่ือสังคมจะเติบโตขึ้นในการเปนผูนําแบบ
รับใช และเปนผูนําแบบรับใชอยางสมบูรณแบบในที่สุด การอางเหตุผลทางดานสัมโนประชากรใน
การศึกษาวิจัยน้ีไมมีผลตอการแสดงออกเกี่ยวกับองคกรในเรื่องความเปนผูรับใช โดยท่ัวไป ไมพบ
ผลจากการปฏิสัมพันธกันระหวางสัมโนประชากรของแตละบุคคลกับองคกรที่มีตอบรรยากาศของ
องคกรจากการใหคะแนนเครื่องมือ OLA นอกจากนั้นความการศึกษาที่มีตอองคกรที่เก่ียวของกับ
ความพึงพอใจในการทํางานใหลับที่ผสมผสานกัน คือมีคาสัมพันธทั้งในเชิงบวกและลบระหวางความ
พึงพอใจในการทํางานกับบรรยากาศขององคกร ดังที่ไดรับการประเมินโดย OLA อยางไรก็ตามผลที่
พบน้ีอาจเน่ืองมาจากความจํากัดสวนตัวขิงผูตอบแบบสอบถามเอง ทายที่สุดผลจากการวิเคราะหน้ัน
สอดคลองกับปจจัยในการจับกลุมในองคกรที่ไดรับการกอตั้งขึ้นอยางมีความหมาย เปนผลการวิจัยที่
สนับสนุนการใช OLA เปนเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของกับประสบการณในการทํางาน 
  แอนรอน (Aaron. 2008: Abstract) ไดศึกษาเรื่องการเปนผูนําแบบรับใช และการสอน
อยางมีประสิทธิภาพในชั้นเรียน (Servant Leadership and Effective Classroom Teaching)
จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยน้ีคือเพ่ือตัดสินสัมพันธระหวางการเปนผูนําแบบรับใชกับประสิทธิภาพใน
การสอน มีงานวิจัยที่สนับสนุนสัมพันธในเชิงบวกระหวางความมีประสิทธิภาพในการสอนกับการ
เปนผูนําแบบรับใชโดยคณะกรรมการแหงชาติเพ่ือมาตรฐานวิชาชีพทางการสอน (NBPTS) ที่มอบ
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ประกาศนียบัตรใหแกการสอนที่มีประสิทธิภาพ ครูซ่ึงไดรับเกียรติบัตรจากคณะกรรมนี้คือผูที่ไดผาน
การพิจารณาแลววาสามารถใชเปนตัวแทนของผูที่มีประสิทธิภาพในการสอนในการวิจัยได ผูที่ไดรับ
เกียรติบัตรจาก (NBCTs) จํานวน 764 คน ซ่ึงสอบตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ไดรับการแจก
แบบประเมินความเปนผูนําสําหรับครู (TLA) งานวิจัยน้ียังไดทําการสํารวจคุภาพที่ดีที่สุดและดอยสุด
ของการเปนผูนําแบบรับใชที่แสดงออกโดยกลุมตัวอยาง เกณฑที่ใชในการระบุคุณลักษณะตอไปน้ี
รับการพัฒนาโดยลอบ ในงานวิจัยของเขาในป 1999 งานวิจัยนี้ไดทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบสมมติฐานในการจัดระดับการสอน ระยะเวลาของการทํางานเปนครู ระยะเวลาที่ไดรับ
เกียรติบัตรจากคณะกรรมการ NBPTS และผลของระดับการเปนผูนําแบบรับใชที่ปรากฏ เพ่ือให
งานวิจัยลุลวง ไดมีการพัฒนาเครื่องมือใหมในการวัดระดับความเปนผูนําแบบรับใชของครู
ผูดําเนินการสอนในชั้นเรียน และทําการทดสอบความนาเชื่อถือและความเที่ยงของเครื่องมือ  
เคร่ืองมือใหมที่ใชในการสํารวจนี้ชื่อวา แบบประเมินความเปนผูนําของครู (TLA), เครื่องมือน้ีถูก
สรางขึ้นในระหวางการปรับปรุงที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยที่มีมากอนหนาน้ีคือ แบบประเมินความเปน
ผูนําองคกร (OLA) ผลการศึกษาวิจัยนี้ใหเห็นวานาจะมีสัมพันธในเชิงบวกระหวางการเปนผูนําแบบ
รับใชกับประสิทธิภาพในการสอน ผลการวิจัยที่ปรากฏชี้ใหเห็นวานิยามของการเปนผูนําแบบรับใช 
ที่นิยามขึ้นโดย ลอบ (1999), “ผูนําแบบรับใช” ไดรับการนิยามอยางชัดเจนโดย NBCT ขณะที่   
“การสรางสังคมชุมชน” เปนสวนที่ไดรับคะแนนต่ําสุด ผลการวิจัยเชนนี้จึงชี้ใหเห็นวาระดับชั้นที่สอน
มีสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอระดับของการเปนผูนําแบบรับใชที่แสดงออกมา (p < 0.0001) สัมพันธ
ที่มีนัยสําคัญทางสถิติอีกประการหนึ่งคือ ประสอบการณการทํางานดานการสอนและระดับของความ
เปนผูนําแบบรับใชที่แสดงออกมา (p < 0.0107) ทายที่สุด งานวิจัยน้ีพบวาประสบการณสอนที่ไดรับ
เกียรติบัตรจาก NBCT ไมสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับระดับของความเปนผูนําแบบรับใช (p < 0.262) 
  ฮานนิแกน (Hannigan. 2008: Abstract) ไดศึกษาเรื่องความเปนผูนําในสถาบันอุดมศึกษา 
การศึกษาความเปนผูนําแบบรับใชในฐานะของตัวทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรในวิทยาลัยr of 
College Performance(Leadership in Higher Education: An Investigation of Servant Leadership 
as a Predictor of College Performance) จาการที่สภาทองถิ่นไดออกบัญญัติที่ 1725 ใหวิทยาลัย
ชุมชนในแคลิฟอรเนียและวิทยาลัยประจําอําเภอสรางองคกรที่มีโครงสรางของการมีสวนรวมเพื่อให
แนใจวาพนักงานและนักศึกษาทุกคนที่อยูในเขตเลือกตั้งจะเขารวมอยางมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของวิทยาลัยและอําเภอ งานวิจัยที่มากอนหนาน้ีชี้ใหเห็นวาขณะที่โครงสรางเหลาน้ีกําลัง
เขาที่เขาทางคุณคาของการเขารวมจะไมอยูนอกเหนือจากโครงสรางเหลานี้ จุดมุงหมายของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ีคือเพ่ือใหไดมาซ่ึงความเขาใจที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นเก่ียวกับระดับของความเปนผูนําแบบ
รับใชในวิทยาลัยชุมชน 5 แหงในแคลิฟอรเนีย และเพื่อระบุความสัมพันธใดๆ ที่เกิดขึ้นระหวางระดับ
ของความเปนผูนําแบบรับใชกับการปฏิบัติงานของวิทยาลัยการศึกษาน้ีใชแบบประเมินความเปน
ผูนําองคกร (OLA) (Laub. 1999) เพ่ือวัดระดับความเปนผูนําแบบรับใชและเพื่อการทําดรรชนีที่เปน
มาตรฐานจากการใชเกณฑประเมินการปฏิบัติ 7 เกณฑในขณะที่อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
ไมเพียงพอตอระดับนับสําคัญทางสถิติผลที่ตอบกลับมาแสดงใหเห็นวาความเปนผูนําแบบรับใชไม
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เกิดขึ้นในระดับองคกรของวิทยาลัยทั้ง5แหงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่มีกอนหนาน้ีวา การเห็น
คุณคาของการเขารวมนั้นไมอยูนอกเหนือจากโครงสรางของการมีสวนรวมที่ตั้งไวสมมติฐานทาง
เดียวที่ตั้งไวเก่ียวกับความสัมพันธของดรรชนีการปฏิบัติงานและดรรชนีของความเปนผูนําแบบรับ
ใชไมควรจะถูกปฏิเสธอยางไรก็ตามนัยสําคัญความสัมพันธอยูในทางกลับกันระหวางการเปนผูนํา
แบบรับใชและคะแนนการปฏิบัติงานสองอยางซ่ึงเนนจากกลุมนักศึกษาที่ไดรับ  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนํา
แบบรับใช  ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใน 6 ดาน 
ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม    
การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน จําแนกตามคุณลักษณะของบุคลากร ไดแก 
ประสบการณการทํางาน และ ระดับการศึกษา และเพื่อหาความสัมพันธระหวางทัศนะตอการทํางาน
กับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังน้ี  
 
 1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง  
 1.1  ประชากร  
   ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ปการศึกษา 2553 จํานวน 12 แหง รวมทั้งสิ้น 2,224 คน 
 1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ คือ ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนด
ขนาดของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ จํานวน 328 คน จากนั้นผู ว ิจัยดําเนินการเลือกลุ มตัวอยางโดยการสุ มแบบ แบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใชสถานศึกษาเปนหนวยในการสุม (Statra) และนําไปเทียบ
สัดสวน หลังจากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  ดังปรากฏในตาราง 3 
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ตาราง 3 กลุมตัวอยาง ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

 

สถานศึกษาในเครือมูลนิธิ      ครู 
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย           ประชากร  กลุมตัวอยาง                        

 
โรงเรียนอัสสัมชัญ       128  19 
โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม    152  22 
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย    265  39 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา    236  35 
โรงเรียนเซนตหลุยส     203  30 
โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง    194  29 
โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี     200  29 
โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง              148  22 
โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี    99  15 
โรงเรียนเซนตคาเบรียล     201  30 
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา    124  18 
โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ    274  40 
 

รวม        2,224  328 

 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะของผูนําแบบ
รับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แบงเปน 2 ตอน 
ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และทัศนะตอการทํางาน  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําแบบรับใช
ของ ลอบ (Laub. 2003: 160-165) เน้ือหาของขอคําถามครอบคลุมคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 
6 ดาน คือการเห็นคุณคาของผู อ่ืน การพัฒนาผู อ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทาง
คุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับการมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยการกําหนดระดับความคิดเห็นคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในแตละดาน ของระดับคุณภาพ 5 ระดับ  ตามแนวคิดของ  
ลิเคิรท (วินัยพร ทองสุข. 2546: 30) ซ่ึงมีความหมายดังตอไปน้ี 

          1  หมายถึง   นอยที่สุด 
  2  หมายถึง นอย 
  3   หมายถึง   ปานกลาง 
  4    หมายถึง    มาก       

5   หมายถึง   มากที่สุด 
 

3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวมรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  
 3.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบรับใชของ ลอบ (Laub. 2003: 160-165) ใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอื่น       
การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา การใช
ภาวะผูนํารวมกัน    
 3.2 นําแนวคิด ทฤษฎีขอมูลตางๆ กําหนดเปนนิยามคําศัพทเฉพาะ และสรางแบบสัมภาษณ 
เก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย 
 3.3 นําแบบสัมภาษณ เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อขอรับคํานําแนะนําจาก
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณตามโครงสรางเน้ือหา ตรวจสอบ
สํานวนภาษาที่ใชในการสัมภาษณ จากน้ันนํามาแกไขขอบกพรองใหมีความถูกตองครอบคลุมตาม
ขอบเขต และนิยามคําศัพทที่ศึกษา และนําไปสัมภาษณกรรมที ่ปร ึกษาผู อํานวยการของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 จํานวน 24 คน  
 3.4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ไปสรางแบบสอบถาม เสนออาจารยที ่ปรึกษา    
สารนิพนธ เพื่อขอรับคํานําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณตามโครงสรางเนื้อหา ตรวจสอบสํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม จากนั้นนํามาแกไข
ขอบกพรองใหมีความถูกตองครอบคลุมตามขอบเขต และนิยามศัพทที่ศึกษา และผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่แกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง ตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ปรากฏในภาคผนวก วิเคราะหหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถาม กับนิยามศัพทเฉพาะ (Index of item-objective Congruence หรือ 
IOC) จากน้ันคัดเลือกไวเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.6 ขึ้นไป ซ่ึงไดแบบ
สอบมาจํานวน 48 ขอ 
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 3.5 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับครู โรงเรียน 
อัสสัมชัญพาณิชยการ จํานวน 30 คน แลวนําไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1971: 161) มีคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .96 โดยมีคาความเชื่อม่ันรายดาน  ดังนี้  การเห็น
คุณคาของผูอ่ืน .943 การพัฒนาผู อ่ืน .943  การสรางสังคมชุมชน .944  การแสดงออกทาง
คุณธรรม .938 การสงเสริมการเปนผูนํา .953 และการใชภาวะผูนํารวมกัน .952 
 3.6 นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณไปใชในการเก็บขอมูลตอไป  
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี  
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูบริหาร
สถานศึกษาเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูลการวิจัย 
 2. ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง และแจกแบบสอบถามในแตละสถานศึกษา  
โดยเร่ิมจากสถานศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคอีสาน เพ่ือใหกลุมตัวอยางใหขอมูล
ในแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยแจกแบบสอบใหครู ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 
และรับแบบสอบถามกลับในวันน้ัน  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 328 ฉบับ และไดรับ
กลับคืนทั้งหมด 328 ฉบับ ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
5. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ตามขั้นตอนตอไปน้ี  
 5.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  
 5.2 บันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูลคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 5.3  ทําการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัยดังน้ี  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และทัศนะตอการทํางาน ของบุคลากร
ของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลคะแนนเฉลี่ยระดับทัศนตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตามเกณฑการแปลความหมายของคาระดับจึงกําหนดชวงคะแนน
และความหมายของแตละชวงคะแนนเฉลี่ยไวตามเกณฑวิเคราะหของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) 
ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1. 49 แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับ นอยที่สุด 
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   คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49  แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับ นอย 
   คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49  แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับ ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49  แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับอยูในระดับ มาก 
   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00  แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับอยูในระดับ มากที่สุด 
 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 6 ดาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตราฐานเปนรายดาน และรายขอ แปลผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ
รับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามเกณฑการ
แปลความหมายของคาระดับจึงกําหนดชวงคะแนนและความหมายของแตละชวงคะแนนเฉลี่ยไว
ตามเกณฑวิเคราะหของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1. 49 แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ    
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ นอยที่สุด 
   คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49  แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ   
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ นอย 
   คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49  แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ   
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49  แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ   
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ มาก 
   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00  แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ   
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ มากที่สุด 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง ทัศนะตอการทํางานกับคุณลักษณะ
ภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย
โดยรวม และรายดาน วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation) การแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 
316) 
       คา r มีคาระหวาง 0.71 – 1.00  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
           คา r มีคาระหวาง 0.31 – 0.70  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
                คา r มีคาระหวาง 0.01 – 0.30  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
                คา r มีคาระหวาง 0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน 
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6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  6.1  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach.  1971: 161) 
 6.2 สถิติพ้ืนฐาน  
  6.2.1  คารอยละ 
  6.2.2 คาเฉลี่ย (Χ ) 
  6.2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  6.3  สถิติทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  
   6.3.1  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และ
ระดับการศึกษา ตางกัน โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t- test) 
      6.3.2 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับทัศนะตอการทํางานของครู โดยใชสถิติ       
การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ
รับใช  ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  ตามแนวคิด
ของ ลอบ (Laub. 2003: 160-165) ใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การ
สรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน 
จําแนกตามคุณลักษณะของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน และ ระดับการศึกษา และเพื่อ
หาความสัมพันธระหวางทัศนะตอการทํางานกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยกําหนดสัญลักษณ ในการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
 
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Χ   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df แทน ระดับชั้นแบงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 

 p แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชองปฎิเสธสมมติฐาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 r   แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตวัแปร  
  X 1 แทน การเห็นคุณคาของคน 
  X 2 แทน การพัฒนาผูอ่ืน 
  X 3 แทน การสรางสังคมชุมชน 
  X 4 แทน การแสดงออกทางคุณธรรม 
  X 5 แทน การสงเสริมการเปนผูนํา 
  X 6    แทน การใชภาวะผูนํารวมกัน 
  Y แทน คาความสัมพันธโดยรวม    
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การนําเสนอผลการวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และทัศนะตอการทํางานของบุคลากรของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 ตอนที่ 2 การศึกษาคุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน 
การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํา
รวมกัน 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู โดยจําแนกตาม 
ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 4  การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และทัศนะตอการทํางานของบุคลากรของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ปรากฎผลดังตาราง 4-5 ดังน้ี 
 
ตาราง 4  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

      จํานวน   รอยละ 
ประสบการณทํางาน 
 ประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป 165   50.3 

ประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไป  163   49.7 
 รวม     328           100.0  
           ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี     186   56.7 

ปริญญาตรีขึน้ไป    142   43.3 
 รวม      328           100.0 
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 จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทั้งหมดจํานวน 328 คนสวนใหญมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 
10 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป 
จํานวน 163 คิดเปนรอยละ 49.7 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปจํานวน 142 คิดเปนรอยละ 43.3  
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะตอการทํางานของครูของสถานศึกษา 
 ในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 

 ทัศนะตอการทํางาน          ระดับความคดิเห็น 
 

                   X           S.D.    แปลผล 
 
ทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน  3.90     .70       มาก 

ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพ  3.92     .71        มาก 

ทานปฏิบตัิงานจนบรรลุผลสําเร็จ     4.10     .62        มาก 

ทานไดรับสวสัดิการและเงินเดือนตามความเหมาะสม  3.87     .71        มาก 

สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางาน   4.14     .67        มาก 

ทานมีความม่ันคงในหนาทีก่ารงานเพียงใด   4.02     .72        มาก 

ในความเปนครูของสถานศกึษานี้สงผลใหทานดํารงชีวิต 
ประจําวันได       4.07     .71        มาก 

 

รวม          4.00     .49       มาก 
 
จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาทัศนะตอการทํางานของครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลีย่ระหวาง ( X = 3.90 - 4.07) 
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 ตอนที่ 2 การศึกษาคุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน 
การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํา
รวมกัน ปรากฏในตาราง 6 – 12   
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยของคุณลกัษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธ ิ
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวม และรายดาน 
 

คุณลักษณะภาวผูนําแบบรับใช      ระดับความคดิเห็น 
     
         X        S.D.        แปลผล 
1 การสงเสริมการเปนผูนํา     4.03   0.59      มาก 
2 การพัฒนาผูอ่ืน      3.91 0.63      มาก 
3 การแสดงออกทางคุณธรรม    3.91 0.71         มาก 
4  การเห็นคุณคาของผูอ่ืน     3.90 0.71      มาก 
5 การสรางสังคมชุมชน     3.86 0.68      มาก 
6  การใชภาวะผูนํารวมกัน     3.80 0.76      มาก 
                          รวม     3.90 0.61      มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา    

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =3.90)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง     
( X = 3.80 - 4.03) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยของคุณลกัษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธ ิ
  คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการสงเสริมการเปนผูนํา โดยรวม และรายขอ 
 

ดานการสงเสริมการเปนผูนํา                             ระดับความคิดเห็น 
                             X         S.D.   แปลผล 
ผูบริหารคาดการณความเปนไปไดในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 4.14  .69 มาก 

ผูบริหารมีแนวทางชัดเจนในการบริหารสถานศึกษา         4.13     .73 มาก 

ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และใหแนวทางปฏิบตัิงานอยางชัดเจน    4.06     .74 มาก 

ผูบริหารนําความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ มาใชในงาน          4.05     .72 มาก 

ผูบริหารม่ันใจในตนเอง ในการพัฒนางานอยางสรางสรรค      4.04     .72 มาก 

ผูบริหารสามารถแกปญหา หรือวิกฤตในสถานการณปจจุบัน     4.00     .76 มาก 

ผูบริหารมีความกลาหาญ เปนมีผูมีทักษะการบริหารความเสี่ยง     3.97     .74 มาก

ผูบริหารสรางความหวังใหกับผูอ่ืน             3.89     .76 มาก 

รวม                    4.03     .59 มาก 
 
 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการสงเสริมการเปนผูนําโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง  ( X = 3.89 – 4.14)  
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยของคุณลกัษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธ ิ
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการพัฒนาผูอ่ืน โดยรวม และรายขอ 
 

 ดานการพัฒนาผูอ่ืน                  ระดับความคดิเห็น    
 X    S.D.        แปลผล 
ผูบริหารพัฒนาบุคลากร ใหไดรับการฝกอบรมทั้งในประเทศ  

และตางประเทศ 4.12     .78        มาก 

ผูบริหารมี ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย กระตือรือรนในการทํางาน    4.04    .84        มาก 
ผูบริหารดําเนินชีวติ ตามหลักศาสนา สุภาพถอมตน ใจกวาง เสียสละ  4.00   .91       มาก 
ขาพเจามีความม่ันใจในการทํางาน      3.96   .74    มาก 
ผูบริหาร นําหลักธรรมมาประยุกตใชในชวีติประจําวัน 3.96      .80        มาก 

ผูบริหารสรางบรรยากาศ อํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู 
ของบุคลากร 3.95   .76         มาก 
ขาพเจาชื่นชมพฤติกรรมของผูบริหาร และตองการดําเนินตาม 
แบบอยางของทาน    3.90    .92       มาก 
ขาพเจาไดรับการสนับสนุน การใหกําลังใจ ในการทํางาน      3.85      .80         มาก 

ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน     3.83      .79         มาก 
ผูบริหารใชอํานาจหนาที่เพ่ือประโยชนแกผูอ่ืน  3.73      .89       มาก  
ผูบริหารใช ความผิดพลาด ความขัดแยง เปนโอกาสของการเรียนรู    3.67      .83       มาก 

รวม    3.91      .63        มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการพัฒนาผูอ่ืน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง ( X = 3.67– 4.12 )  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยของคุณลกัษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธ ิ
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดาน การแสดงออกทางคุณธรรม โดยรวมและรายขอ 
 

 ดานการแสดงออกทางคุณธรรม                     ระดับความคิดเห็น    
 X    S.D.        แปลผล 
ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม ใหบุคลากรอยางตอเน่ือง       4.11        .79  มาก 
ผูบริหารเปนแบบอยางพฤตกิรรมที่ดี         4.06        .84  มาก 

ผูบริหารสงเสริมการแบงปนขอมูล ขาวสารใหมๆ                       4.02       .78  มาก 
ผูบริหารเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน          3.94        .85  มาก 
ผูบริหารประนีประนอม หยืดหยุนที่เอ้ือตอการปฏิบตังิาน     3.92        .81  มาก 
ผูบริหาร วิเคราะหแกไขปญหาอยางรอบคอบ      3.90        .82  มาก 
ผูบริหาร เปดกวาง เปนคนเปดเผย โปรงใส    3.85        .91  มาก 

ผูบริหารไมตดัสินผูอ่ืน ตามความคิดเห็นของตนเอง      3.82        .84  มาก 
ผูบริหารใหเวลาทานเขามาปรึกษา ดานการทํางาน  
และดานชีวติสวนตวั                   3.59       1.00  มาก 

รวม                    3.91        .71           มาก 
 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการแสดงออกทางคุณธรรม โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก     
โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 3.59 – 4.11) 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยของคณุลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิ 
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการเห็นคุณคาของผูอ่ืน โดยรวมและรายขอ  
 

ดานการเห็นคุณคาของผูอ่ืน       ระดับความคดิเห็น    
                                     X              S.D.        แปลผล 
ผูบริหารอุทิศตนรับใชสังคม เพ่ือความสําเร็จของสถานศึกษา       4.14           .78          มาก 

ผูบริหาร ใหความเคารพ ใหเกียรติ ตอบคุลากรในสถานศึกษา      4.06           .80          มาก 

ผูบริหารสรางบรรยากาศของความไววางใจใหเกิดขึ้นในโรงเรียน   3.93           .81          มาก 

ผูบริหารยอมรับ เคารพในความสามารถของบุคลากรใน 
การทํางาน 3.90     .82 มาก 
ผูบริหารใหความชวยเหลือเก้ือกูลบุคลากร 3.86      .86         มาก 
ผูบริหารเปนนักฟงที่ดี เปดโอกาสใหครูแสดงความคดิเห็น 
อยางอิสระ 3.82      .86    มาก 
ผูบริหารตัดสินปญหาของบุคลากรดวยความยุตธิรรมมีเหตุผล   3.82    .90     มาก 
ผูบริหารใหความสําคัญกับความตองการของบุคลากร กอนความ 

ตองการของตนเอง  3.81   .87         มาก 

ผูบริหารแสดงใหเห็นถึง ความหวงใย ในชีวติการทํางาน  
ความเปนอยูของบุคลากร  3.81 .88         มาก 

รวม   3.90           .71          มาก 

 
 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการเห็นคุณคาของผูอ่ืน โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง( X = 3.81 – 4.14) 
 
 
 
 
 
 
 
 



112 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ยของคณุลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิ 
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการสรางสังคมชุมชน โดยรวมและรายขอ  
 

 ดานการสรางสังคมชุมชน                ระดับความคดิเห็น 
      S.D.         แปลผล 
ผูบริหารใหความอํานวยความสะดวก ที่เอ้ือตอการทํางานใน 
สถานศึกษา  3.96  .80       มาก 

ผูบริหารทํางานรวมกับบคุลากรทุกระดับ สนับสนุนการทํางานเปนทมี  3.91     .82      มาก 

ผูบริหารเห็นคุณคาของความแตกตางของวัฒนธรรม  
และเชื้อชาติของบุคลากร  3.91  .82           มาก 
ทานไดรับการสงเสริมในการทํางาน สามารถแสดงความสามารถ 

ไดอยางเต็มที่   3.91  .80           มาก 

ผูบริหารเห็นคุณคาความแตกตางในเร่ืองทักษะ  

ความสามารถของบุคลากร                   3.85   .79          มาก 

ผูบริหารมีทักษะแกไขความขัดแยงในการบริหารสถานศึกษา           3.77   .80          มาก 
ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ชอบพบประสังสรรค 3.72  .85          มาก 

 รวม   3.86   .68      มาก 

 
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการสรางสังคมชุมชน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู       
ในระดับมาก ( X = 3.86) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง ( X = 3.72 – 3.96) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยของคณุลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิ 
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการใชภาวะผูนํารวมกัน โดยรวมและรายขอ  
 

ดานการใชภาวะผูนํารวมกัน                             ระดับความคิดเห็น    
                                    S.D.      แปลผล 
ผูบริหารมอบอํานาจในการทํางาน  ลดการควบคุม         3.90      .74 มาก 
ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากร ยอมรับ มากกวาการบังคับ        3.80      .86 มาก 

ผูบริหารเอาใจใสการจัดสวสัดิการตางๆ แกบุคลากร           3.80      .92 มาก 

ผูบริหารพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน การใหคาตอบแทน    

อยางยุติธรรม              3.70      .94 มาก 

รวม                          3.80       .76 มาก 
 

 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการใชภาวะผูนํารวมกัน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง( X = 3.70 – 3.90) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู โดยจําแนกตาม ประสบการณ
การทํางาน และระดับการศึกษา 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน 
   เครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยจําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
 
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ      ประสบการณทํางาน   ประสบการณทํางาน  
ผูบริหารสถานศึกษา     ต่ํากวา 10 ป              10 ปขึ้นไป   
                  n =  165                      n = 163 
                                        X        S.D.            X        S.D.          t          p 

การสงเสริมการเปนผูนํา                 4.08     .548        3.98      .618     1.56      .119 
การแสดงออกทางคุณธรรม             4.03  .692            3.78   .715  3.15      .002* 
ดานการเห็นคุณคาของผูอ่ืน            4.03      .680            3.76     .710    3.51   .001* 
การพัฒนาผูอ่ืน  4.02   .617        3.79  .619 3.32 .001* 
การสรางสังคมชุมชน 3.94   .659            3.77      .686     2.22      .027* 
การใชภาวะผูนํารวมกัน                  3.87 .712            3.72      .810    1.79    .074 

    รวม 4.00    .579        3.80    .635   2.87      .004* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการ
ทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมและรายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ครูผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ปมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ 
รับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มากกวา          
ครูผูมีประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไป  
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร 
 สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยจําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ   ปริญญาตรี          ปริญญตรขีึ้นไป  
ผูบริหารสถานศึกษา             
                n =  186                   n = 142 
                                     X        S.D.          X         S.D.              t           P 

การสงเสริมการเปนผูนํา                4.02    .595    4.05 .573          -.428      .669 
การแสดงออกทางคุณธรรม            3.93     .731           3.88      .691            .656      .512 
การเห็นคุณคาของผูอ่ืน                 3.93     .714           3.87      .699            .740      .460     
การพัฒนาผูอ่ืน  3.91     .643           3.90      .608            .205      .838 
การสรางสังคมชุมชน 3.87     .677           3.84      .677            .481      .631 
การใชภาวะผูนํารวมกัน                 3.79     .765          3.80      .757          -.114      .909 
    รวม 3.91  .625        3.89  .602           .301       .764       
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษา 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
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 ตอนที่ 4 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา 
 ในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยกบัทศันะตอการทํางาน โดยรวม และรายดาน  
 

ตัวแปร      เห็นคุณคา  การพัฒนา  สรางสังคม  แสดงออก     สงเสริม      ใชภาวะผูนํา  ทศันะตอ 
               ของผูอ่ืน    ผูอ่ืน         ชุมชน     ทางคุณธรรม  การเปนผูนํา    รวมกัน    การทํางาน 

X1  1.00      .875**       .815**       .861**        .688**         .745**        .560**      
X2              1.00         .834**      .861**         .716**         .717**        .581** 
X3                             1.00        .854**         .729**         .726**         .486** 
X4      1.00           .773**         .790**         .487**     
X5              1.00           .755**         .441** 
X6             1.00           .403** 
Y           .543**   

 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช
ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธฺสหสัมพันธ (r) เทากับ .543 กลาวคือ เมื่อระดับความคิดเห็นของบุคลากรของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล  แหงประเทศไทย โดยรวมเพ่ิมขึ้น จะทําใหความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทยเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก
สามลําดับ ไดแก การพัฒนาผูอื่น (r) เทากับ .581 รองลงมาคือ การเห็นคุณคาของคน (r) 
เทากับ .560 และ ดานการแสดงออกทางคุณธรรม (r) เทากับ .487  
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีขอสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
 1. ความมุงหมายของการวิจัย  
 2.  สมมติฐานของการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการวิจัย  
 4.  สรุปผลการวิจัย 
 5.  อธิปรายผล 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายดังน้ี  
        1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น 
การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํา
รวมกัน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และระดับ
การศึกษา 
 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผู นําแบบรับใชของผู บริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยกับทัศนะตอการทํางาน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี  
 1.  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และระดับ
การศึกษา แตกตางกัน  
 2.  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับทัศนะตอการทํางานของครู 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ปการศึกษา 2553 จํานวน 12 แหง รวมทั้งสิ้น 2,224 คน 
   กลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี คือ ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนด
ขนาดของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ จํานวน 328 คน จากนั้นผู ว ิจัยดําเนินการเลือกลุ มตัวอยางโดยการสุ มแบบ แบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใชสถานศึกษาเปนหนวยในการสุม (Statra) และนําไปเทียบ
สัดสวน หลังจากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)   
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะของผูนําแบบ
รับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แบงเปน 2 ตอน 
ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป และทัศนะตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีภาวะผูนําแบบรับใชของ 
ลอบ (Laub. 2003: 160-165) เน้ือหาของขอคําถามครอบคลุมคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน 
คือการเห็นคุณคาของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม    
การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับการมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยการกําหนดระดับความคิดเห็นคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับ
ใชของผูบริหารสถานศึกษาในแตละดาน ของระดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (วินัยพร 
ทองสุข. 2546: 30) ซ่ึงมีความหมายดังตอไปน้ี 

          1  หมายถึง   นอยที่สุด 
  2  หมายถึง นอย 
  3   หมายถึง   ปานกลาง 
  4    หมายถึง    มาก       

5   หมายถึง   มากที่สุด 
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  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ชนิด ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม   
แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ผูวิจัยใชการสัมภาษณกรรมการท่ีปรึกษาจํานวน 24 คน เพ่ือ
นําขอมูลที่ไดมาใชในการสรางประเด็นคําถามของแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามผานขั้นตอนการ
วิเคราะหคุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน โดยการหาคาดัชนี 
IOC (Item- Objective Congruence Index) หลังจากนั้น นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1971: 161) มีคาความ
เชื่อม่ัน .96 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณไปเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยาง
ของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  
ไดรับแบบสอบถามครบทั้ง 328 ฉบับ สําหรับการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานใช คาความถี่ และรอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมุติฐานใช t – test และคาประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สรุปตามความมุงหมายของการวิจัย ไดดังน้ี  
 1. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 3.80 - 4.03) 
 2. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
         คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ    
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  
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การอภิปรายผล 
 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ       
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสราง
สังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ ภารกิจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยใหแกเยาวชนตลอดระยะเวลา 109 ป ไดสรางคุณประโยชนแกสังคมและชาติ มีศิษยเกาที่
จบการศึกษาปฏิบัติงานสําคัญระดับประเทศมากมาย นับตั้งแต นายกรัฐมนตรี ขาราชการระดับสูง 
ทหาร ตํารวจ แพทย ผูพิพากษา ครูอาจารย พอคา นักธุรกิจ นักการศึกษา ฯลฯ ดวยความเชื่อถือใน
สังคม และดานสถานศึกษาที่ผลิตพลเมืองที่ดีมีคุณคาใหแกสังคม และประเทศชาติอันเปนอุดมคติที่เปน
รากแกวฝกลึกของพืชพันธที่ผูทรงศีลแหงคณะเซนตคาเบรียลไดเพาะพันธุเมล็ดพืชเหลาน้ันขึ้นดวย
ชีวิต และจิตใจ บนผืนแผนดินไทยแหงนี้  บทบาทสําคัญคือความเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซ่ึงไดรับการฝกอบรมเพ่ืออุทิศชีวิต
ทั้งครบแดพระเจาและเพื่อนมนุษย โดยการพัฒนาตนเองดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืน ดําเนินชีวิตและ
แบงปนวิถีชีวิต ใหการศึกษาอบรมสั่งสอน การเอาใจใสคนยากจน มุงเนนใหการศึกษากับเยาวชน  
เนนการสรางบุคคลใหเปนผูนําพรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ และอุทิศตนเอง
เพ่ือรับใช (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 37) สอดคลองกับกรีนลีฟ (Greenleaf. 
2002: 34) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในชีวิตและการทํางานอยางสรางสรรคขึ้นตลอดถวนทั่วใน
สังคม เพื่อมุงไปสูความสําเร็จขององคกร สอดคลองกับ แอนเดอรสัน (Anderson. 2006: Abstract) 
จึงไดรับความสนใจเพื่อนําไปใชในองคกรเพ่ือรักษาบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ใหกับองคกร   
 ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผลการวิจัยที่เก่ียวของกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สามารถนําผลการวิจัยอภิปรายได
ดังน้ี  
       1.1 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการเห็นคุณคาของผู อ่ืนอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมให ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับการอบรม ปลูกจิตสํานึกในการเห็นคุณคาของผูอ่ืน การเสียสละ รับใชผูอ่ืน (มูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 37) จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังนี้ เปนผูที่อุทิศตนเอง ใหความเชื่อม่ัน
ในผูอ่ืน  ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน และเปนผูฟงที่
ดี โดยมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก โครงการ
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จัดทําหลักสูตรเสริมความม่ันคงดานกระแสเรียกใหกับภราดาทุกทาน การฟนฟูจิตใจ การแสวงบุญ
สถานที่ตางๆ โครงการสงเสริมจิตตารมณนักบุญมงฟอรต (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย. 2553: 28) ซ่ึงสอดคลองกับ สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววา ผูนําแบบรับใช เปนผูมี
จิตใจแหงการบริการและดูแลผูอ่ืน ดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอื่น เปดใจ กอใหเกิดความ
ไววางใจ โดยมีความนบนอม ที่จะยอมสละความเปนตัวของตนเอง สอดคลองกับ แพทเทอสัน 
(Patterson. 2003: 136) ทําใหผูอ่ืนรูสึกถึงความสําคัญ และคุณคาในตัวบุคคล และใหความสนใจใน
ชีวิตในชีวิตมากขึ้น เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา เพื่อจะไดรับใชสังคม เคารพและเห็น
คุณคาของคน ทุกเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม สอดคลองกับเกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 153) 
กลาววา ผูบริหารตองมีจิตสํานึก เพื่อประโยชนสวนรวมเปนหลัก ควรจะเปนคนที่มีใจปรารถนาดีตอ
สวนรวม และยินดีรับใชผูอ่ืน รับใชสังคม 
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการพัฒนาผูอ่ืนอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจเน่ืองมาจาก
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษา
พัฒนาทุกมิติของครูอยางตอเน่ือง เพ่ือครูจะไดรับใชสังคม มีจิตใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ  ตาม
วิสัยทัศนของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล คือ บุคคลที่พัฒนาศักยภาพทุกมิติของ
ตนอยางเต็มที่ และเจริญชีวิตที่มีศักด์ิสรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็มภาคภูมิ โดยผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังน้ี การ
ใหความสําคัญการพัฒนาผูอ่ืน ใหโอกาสพัฒนาศักยภาพและการเรียนรูของผูอ่ืน    เปนแบบอยางที่
ดี ที่สมดุลในการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน ใหกําลังใจและสนับสนุนผูอ่ืน    โดยมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก โครงการสัมมนาคณะครู 
และผูรวมบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทุกเดือนตุลาคมทุก
ป จัดอบรมพัฒนาคณะครู และบุคลากรทุกเดือน จัดปฐมนิเทศครูประจําการใหมประจําปการศึกษา 
ศึกษาดูงานการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
วิชาวิทยาศาสตร สังคม คณิตศาสตร เปนภาษาอังกฤษ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย. 2553: 24) สอดคลองกับ เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ  (2531: 236) กลาววา ผูนําตองใหโอกาส 
และสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ สอดคลองกับสเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววา ผูนําตองให
ความสําคัญตอการพัฒนาของคนแตละคนตามศักยภาพ โดยการพัฒนา ดานบุคลิกภาพ และ
จิตใจในทางปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ประเวศ วะสี  (2533: 25) กลาววาพ้ืนฐานสําคัญของการ
พัฒนา ตองมีเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงผูนําตองเปนแบบอยาง นําความดีมาเปนแนว
ประพฤติปฏิบัติ แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) กลาววา การใหกําลังใจ และสนับสนุนผูอ่ืน 
เปนหลักสําคัญพ้ืนฐานของผูนํา ที่จะสงเสริมและสนับสนุนผูอ่ืน สอดคลองกับ(พวงรัตน เกษรแพทย. 
2543: 164) เปนผูใหคําแนะนํา กระตุนการทํางานใหการสนับสนุนชวยเหลือจนมั่นใจวาทุกฝาย
พอใจในการทํางาน สงเสริมใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในกิจกรรมตางๆ 
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  1.3 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการสรางสังคมชุมชนอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร
สถานศึกษามีนโยบายปลูกฝงใหทุกคนในสถาบันเอ้ืออาทรตอกัน นับตั้งแตผูบริหาร ผูสอน พนักงาน 
ผูเรียน ศิษยเกา ผูปกครอง เพ่ือสรางสังคมชุมชนสรางสรรคบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษา โดยการ
ประสานความคิด ความเขาใจ เนนความสํานึกในหนาที่ตอสังคม โดยผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังนี้ การสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลไดอยางดี ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน และ เห็นคุณคาของความ
แตกตางระหวางบุคคล  โดยมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่
สําคัญ ไดแก โครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู และการอยูรวมกันอยางสันติ  โครงการสัมพันธ
ชุมชน (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 27-28) สอดคลองกับพวงรัตน เกษร
แพทย (2543: 164) กลาววา ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสรางความสัมพันธภายใน
องคการและภายนอก นําทีมไปสูความสําเร็จ มุงม่ันสรางความเปนหน่ึงเดียวโดยการรวมมือกัน 
สอดคลองกับ สเพียร (Spears. 1998: 4) สรางความเปนหนึ่งเดียวภายในองคกร  ดวยความรัก 
ไววางใจ มีความรับผิดชอบ อุทิศตนเอง เสริมสรางแรงจูงใจ พัฒนาความสัมพันธที่แตละบุคคลพึงมี
ตอบุคคลอ่ืน (สํานักงานพระสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2544: 149) เนนการสราง
เสริมสถาบันครอบครัว และชุมชนทองถิ่นใหเขมแข็ง ดําเนินชีวิตดวยคุณคาที่ดีงาม  
  1.4 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการแสดงออกทางคุณธรรม อยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดปลูกจิตสํานึกในบุคลากรทุกคน 
ปลูกฝงคุณธรรมดานตางๆ ดังน้ี การรับใช ความรัก เสียสละ การแบงปน สุภาพ ซ่ือสัตย         
ความรับผิดชอบ ตามปรัชญาของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คอื 
จุดมุงหมายของชีวิตคือการรูจักสัจธรรม ความจริง และการเขาถึงธรรมอันสูงสง อันเปนบอเกิดแหง
ชีวิต เพ่ือใหครูอยูในบรรยากาศแหงศาสนาและศีลธรรมอันดีงาม โดยผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังน้ี เปนผูที่เปดใจกวาง เปนที่
ยอมรับของผู อ่ืน มีความมุง ม่ันที่จะเรียนจากผู อ่ืน และสงเสริมคุณธรรม โดยมูลนิธิคณะ           
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก โครงการสงเสริมดาน
คุณธรรมจริยธรรมแกครูและนักเรียน โครงการสงเสริม ศาสนสัมพันธของครูและนักเรียน โครงการ
คายสัมผัสชีวิต โครงการคายจริยธรรม โครงการคายคุณธรรม โครงการพัฒนาครูอภิบาลใน
สถานศึกษา (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 27-28)  สอดคลองกับ ปราณี วร
สุทธิพิศาล (2547: 50) กลาววา คุณธรรมเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนามนุษย เปนคุณลักษณะที่
กอใหเกิดความเจริญกาวหนา และความสงบสุขในสังคม คุณธรรมทําใหเกิดจริยธรรม คานิยมที่
เหมาะสม และเปนปจจัยสงเสริมบทบาทดานคุณธรรมของผูบริหาร มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใส 
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สุจริต สอดคลองกับ (เรียม ศรีทอง. 2542: 141) จะตองเรียนรูจากส่ิงตางๆ และจากผูอ่ืน ความรู
จะตองเจริญงอกงามขึ้นควบคูกับความเติบโตทางคุณธรรมความดีของบุคคล มีความมานะอุตสาหะ 
และมีปฏิสัมพันธอันเหมาะสมกับบุคคลอ่ืนๆ ทุกคน (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 
2551: 55) พระสมณสาสนขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววา การเปดใจกวาง 
จะชวยการทํางานใหเปนหนึ่งเดียวกันกับองคกรตางๆ ในการรับใชความตองการที่มาในรูปแบบ
ตางๆ คุณลักษณะการเปนที่ยอมรับผูอ่ืน คือความเขาใจบุคคล การยอมรับ รวมถึงการพัฒนา
ความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได  
  1.5  ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการสงเสริมการเปนผูนํา อยูในระดับมาก ที่เปนดังนี้อาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรใชวิสัยทัศนรวมกันในการปฏิบัติหนาที่ โดยเปนผูริเร่ิมสิ่งใหมๆ สรางภาวะ
ผูนําใหกับบุคลากรในหนวยงานใหมีความกลาหาญ มีความม่ันใจในตนเอง และมีทักษะความรู และ
ความเขาใจในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายได พรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ 
โดยผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรม
ดังน้ี เปนผูมีวิสัยทัศนตออนาคตมีแนวทางที่ชัดเจนตอการใหบริการองคกร ดวยความมุงม่ันที่จะกาว
ไปขางหนา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีเปาหมายชัดเจน โดยมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก โครงการพัฒนาผูนําตามจิตตารมณนักบุญ    
มงฟอรต โครงการครูดีเดน โครงการแสวงบุญตามรอยนักบุญมงฟอรต (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย. 2553: 24) สอดคลองกับ บุญมี เณรยอด (2546: 17-21) กลาววา ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล สงเสริม สนับสนุนคณะครูอยางเต็มที่ในทุกรูปแบบ 
สอดคลองกับ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 150) กลาววา ผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทัศน
กวางไกล สรางสรรคความคิดใหมเขาไปเพ่ืออนาคตท่ีดีกวา สอดคลองกับ(พวงรัตน เกษรแพทย. 
2543: 164) ผูบริหารตองวิสัยทัศน มองการณไกล มีความสามารถในการใชความคิด และนิยมนํา
ความคิดใหมๆ เปนยุทธวิธีในการปฏิบัติ สอดคลองกับ พระพรหมคุณาภรณ (2550: 31) กลาววา ผูนํา
ตองมีความมุงม่ันที่จากคิดริเร่ิมสรางสรรคงานที่ดีเยี่ยม ซ่ึงกอประโยชนสูงสุดตอทุกคน สังคม และโลก 
มีความคิดดีงาม ก็จะใหเกิดกําลังใจที่จะทําการสรางสรรค และสามารถประสานความรวมมือกับทุก
คนในองคกร  
  1.6 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการใชภาวะผูนํารวมกันอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร
สถานศึกษาดําเนินการบริหารงานรวมกันเปนหมูคณะ ใชภาวะผูนํารวมกัน กอใหเกิดการทํางาน
รวมกัน โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาประกอบดวยสมาชิกคณะฯ และคณะครู ผูปกครอง 
ซ่ึงประสานงานแบงภาระรับผิดชอบกัน พรอมทั้งไดใชความสามารถในการรับใชสังคมใหมีความสุข   
ใชหลักวิธีกระจายอํานาจหนาที่เปนหลักการบริหารสถาบัน คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะ
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เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2543: 40-41) โดยผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังนี้ การใชอํานาจรวมกัน ลดการควบคุม      
ใชวิธีกระจายอํานาจหนาที่เปนหลักการบริหารสถาบัน (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย.
2543: 41) โดยมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก
การเปลี่ยนวาระของคณะกรรมการผูรวมบริหาร   ผูชวยฝาย หัวหนางาน ประจําปการศึกษา 
เพื่อใหครูทุกคนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับ สเพียร (Spears. 1998: 3) 
กลาววา ผูนําแบบรับใชเปนผูที่มีความสามารถในการจูงใจมากกวาการใชอํานาจบังคับ สงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับ แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) สิ่งเชื่อมโยงถึง
ความสําเร็จในองคกรคือการเสริมแรง เปนกลไกที่สําคัญของผูนําแบบรับใช และเปนจุดสําคัญของ
ผูนํา  
 
 2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยจําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
  2.1  การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวาครูของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่มี ประสบการณการทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวมแตกตางกัน  
   ครูผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ปมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนํา
แบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มากกวา ครูผูมี
ประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไปในทุกๆ ดาน ที่เปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีบทบาทโดยเฉพาะครูที่มีประสบการณการทํางาน 
ต่ํากวา10 ป ที ่ไดร ับประสบการณการทํางาน ไดเร ียนรู ว ัฒนธรรมองคกร  โดยมูลนิธิคณะ       
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ที่ใหผูบริหารสถานศึกษามีสวน
รวมในการอบรมครู ทํางานรวมกับครู ไดแก โครงการปฐมนิเทศครูใหมในแตละปการศึกษา 
โครงการนิเทศการสอน (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 24) จึงทําใหครู
ที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป ไดมีสวนรวมในการทํางาน แสดงความคิดเห็นรวมกับ
ผู บริหารอยางใกลชิด สอดคลองกับ (คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย. 2543: 45) ทุกคนในสถาบันจะตองรวมมือรวมใจกันสรางและรักษาบรรยากาศ ที่
เอ้ืออํานวยใหแตละบุคคลเติบโตในความรับผิดชอบอยางเสรี มีสวนเต็มที่ตามบทบาทของตนตอการ
เจริญเติบโตของสถาบัน โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตองสะทอนภาพ
ไหไดถึงสังคมใหม  
  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จําแนกตามประสบการณ โดยรวม 
และรายดาน แตกตางกัน  
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 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรของสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช
ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมเพิ่มขึ้น จะทํา
ใหทัศนะตอการทํางานเพิ่มขึ้นเชนกัน โดยผู บร ิหารสถานศึกษามีค ุณลักษณะภาวะผู นํา       
แบบรับใชสามารถทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีผลกับทัศนะคติ
ตอการทํางานของบุคลากร ความคิดและอุดมการณในการทํางานตรงกัน ทุกคนจะใชความรู
ความสามารถในการทํางานรวมกันจนเกิดนํ้าใจ และเกิดความจงรักภักดีตอสถานศึกษามากขึ้น อัน
กอใหเกิดประโยชนทําใหบรรลุวัตถุประสงคของทุกฝายมากที่สุด (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2546: 
184-185)  สอดคลองกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543: 84) กลาววา ผูนําที่จะทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลง จะตองมีลักษณะใชอํานาจโดยการมอบอํานาจใหผู อ่ืน เชื่อม่ันและใหเกียรติแก
ผูรวมงาน เปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูนํา 
เกิดแรงจูงใจ และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร เพ่ือพัฒนาตนเองและองคกรไปสูอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลวิจัยของไมเอียส (Miears. 2004: บทคัดยอ) พบวาความสัมพันธระหวางการเปนผูนําแบบรับใช 
กับทัศนะในการทํางานที่อยูในบริบทขององคกรโรงเรียนรัฐบาล ผลการวิจัยพบวาครูผูสอนที่มี
ทัศนะในการทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใช อยูในระดับ
มาก ดังนั้นการนําลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใชไปใชในองคกรจึงควรไดรับความสนใจ
เพ่ือนําไปใชในองคกรเพ่ือรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรตอไป อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
แลมเบิรต (Lambert. 2004: Abstract) พบวา การเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษามีความสัมพันธกับบรรยากาศองคกรและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
โดยเฉพาะผูนําแบบรับใชสงเสริมบรรยากาศของโรงเรียนสงเสริมบรรยากาศใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  

 
ขอเสนอแนะ 
  จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยแบงเปนขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ัง
ตอไป ดังน้ี  
  1.  ขอเสนอแนะทั่วไป  
  จากการศึกษาคนควาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนต คาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยขอเสนอแนะขอมูลที่นําไปใชในแนวปฏิบัติไวดังน้ี  
  1.1 ผูบริหารและผูเก่ียวของควรกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร ใหความสําคัญกับการ
สงเสริมผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช อยางตอเน่ือง 
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 1.2  องคกรและผูเก่ียวของควรสนับสนุนใหมีการจัดโครงการเกี่ยวกับการเสริมสราง
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชภายในองคกร และเครือขายเพ่ือเสริมสรางบุคลากรของสถานศึกษา
ใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเอง เพ่ือการทํางานที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพ  
     
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

                  จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
      2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
  2.2 ควรมีการศึกษา ทัศนะตอการทํางาน ความพึงพอใจของครู และบุคลากรของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย       
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา 

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
_______________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง 

1.  ผูตอบแบบสอบถามคือ บุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย  

 2.  แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือเก็บขอมูล เรื่อง คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ
ผูบริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

3.  แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาทีแ่ละดาน
สวนตวัของผูตอบแตประการใด และจะเก็บขอมูลเปนความลบั 

4.  ผลของการวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนแนวทางในการพฒันา
บุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใหมีคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบรับใช และตรงความตองการและสอดคลองกับบริบทของสงัคม เหมาะสมกับสังคมปจจุบัน 

5.  แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ 

รายการ (Check list) จํานวน 3 ขอ โดยสอบถามเกี่ยวกับ  ประสบการณการทํางาน ระดับการศกึษา   
แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จําแนกเปน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การ
พัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใช
ภาวะผูนํารวมกัน 

6.  เพ่ือความสมบูรณของงานวิจัยน้ี  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ จะเปนพระคุณยิ่ง 
 

ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้ 
อนุวัฒน  วิภาคธํารงคุณ 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (    ) หนาขอความทีต่รงกับสถานภาพจริงของทาน 

1. ประสบการณการทํางาน  
(    )  ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป  
(    )  ประสบการณการทํางาน 10 ป ขึ้นไป  

2. ระดับการศึกษา 

(    )  ต่ํากวาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี   

(    )  ปริญญาตรีขึ้นไป 

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย 
คําชี้แจง 

1. ใหพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตัดสินวาทานเห็นดวยมากนอยระดับใดโดยเขยีน
เคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นน้ัน ๆ  

2. เกณฑการพิจารณาของทาน คือ  
5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอย 
1 หมายถึง นอยที่สุด  

ระดับความพึงพอใจ 
ที่ ทัศนะตอการทํางาน  

5 4 3 2 1 
1. ทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน      
2. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพ       
3. ทานปฏิบตัิงานจนบรรลุผลสําเร็จ       
4. ทานไดรับสวสัดิการและเงินเดือนตามความเหมาะสม       
5. สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางาน       
6. ทานมีความม่ันคงในหนาทีก่ารงานเพียงใด      

7. 
ในความเปนครูของสถานศกึษานี้สงผลใหทานดํารงชีวิต
ประจําวันได 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ 
               มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
คําชี้แจง  

1. ใหพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตัดสินวาทานเห็นดวยมากนอยระดับใดโดยเขยีน
เคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นน้ัน ๆ  

2. เกณฑการพิจารณาของทาน คือ  
 1    หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
    ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต        
    คาเบรียลแหงประเทศไทย  นอยที่สุด 
2  หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  

 ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต      
คาเบรียลแหงประเทศไทย  นอย 

3  หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
    ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต 
    คาเบรียลแหงประเทศไทย  ปานกลาง 
4  หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
    ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต 
    คาเบรียลแหงประเทศไทย  มาก 
5  หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
    ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต   
    คาเบรียลแหงประเทศไทย  มากที่สุด 

ตัวอยาง 

ระดับความคิดเห็น 
ที่ 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 
5 4 3 2 1 

0 
ผูบริหารเปนผูอุทิศตนรบัใช เพ่ือพัฒนา และสงเสริม
ดานตางๆของบุคลากร  

    

  
 คําอธิบาย ทานมีความเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยในดานผูบริหารเปนผูอุทิศตนรบัใช เพ่ือพัฒนา 
และสงเสริมดานตางๆ ของบุคลากร ในระดับมากที่สุด 
 
 



144 
 

ระดับความ
คิดเห็น ที่ 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรยีลแหงประเทศไทย 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ดานที่ 1 : การเห็นคุณคาของผูอ่ืน  
1.1 ความเชื่อม่ันในผูอ่ืน  
ผูบริหารอุทิศตนรับใชสังคม เพ่ือความสําเร็จของสถานศึกษา 

     

2. ผูบริหารสรางบรรยากาศของความไววางใจใหเกิดขึ้นในโรงเรียน      
3. ผูบริหาร ใหความเคารพ ใหเกียรติ ตอบคุลากรในสถานศึกษา       

4. 
1.2 การใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน 
ผูบริหารใหความสําคัญกับความตองการของบุคลากร กอนความ
ตองการของตนเอง  

     

5. ผูบริหารใหความชวยเหลือเก้ือกูลบุคลากร      

6. 
ผูบริหารแสดงใหเห็นถึง ความหวงใย ในชีวติการทํางาน ความเปนอยู
ของบุคลากร  

     

7. 
1.3 การยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน 
ผูบริหารเปนนักฟงที่ดี เปดโอกาสใหครูแสดงความคดิเห็นอยางอิสระ 

     

8. ผูบริหารยอมรับ เคารพในความสามารถของบุคลากรในการทํางาน      
9. ผูบริหารตัดสินปญหาของบุคลากรดวยความยุตธิรรมมีเหตุผล      

10. 

 ดานที่ 2 : การพัฒนาผูอ่ืน  
2.1 การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน 
ผูบริหารพัฒนาบุคลากร ใหไดรับการฝกอบรมทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ  

     

11. ผูบริหารใชอํานาจหนาที่เพ่ือประโยชนแกผูอ่ืน       
12. ผูบริหารใช ความผิดพลาด ความขัดแยง เปนโอกาสของการเรียนรู       

13. 
ผูบริหารสรางบรรยากาศ อํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรูของ
บุคลากร 

     

14 
2.2 การเปนแบบอยางทีดี่ 
ผูบริหาร นําหลักธรรมมาประยุกตใชในชวีติประจําวัน 

     

15. ผูบริหารดําเนินชีวติ ตามหลักศาสนา สุภาพถอมตน ใจกวาง เสียสละ       
16. ผูบริหารมี ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย กระตือรือรนในการทํางาน       
17. ขาพเจาชื่นชมพฤติกรรมของผูบริหาร และตองการดําเนินตามแบบอยาง

ของทาน  
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ระดับความ
คิดเห็น ที่ 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

5 4 3 2 1 

 
18. 

2.3 การใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนผูอ่ืน 
ขาพเจาไดรับการสนับสนุน การใหกําลังใจ ในการทํางาน 

     

19. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน        

20. ขาพเจามีความม่ันใจในการทํางาน        

 
21. 

ดานที่ 3 : การสรางสังคมชุมชน  
3.1  การสรางความสัมพันธระหวางบคุคล 
ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ชอบพบประสังสรรค  

     

22. ผูบริหารมีทักษะแกไขความขัดแยงในการบริหารสถานศึกษา      
 
23. 

3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน  
ผูบริหารทํางานรวมกับบคุลากรทุกระดับ สนับสนุนการทํางานเปนทมี  

     

24. ผูบริหารใหความอํานวยความสะดวก ที่เอ้ือตอการทํางานในสถานศึกษา       
 
25. 

3.3 การเห็นคุณคาของความแตกตางของผูอ่ืน 
ผูบริหารเห็นคุณคาความแตกตางในเร่ืองทักษะ ความสามารถของบุคลากร 

     

26. ผูบริหารเห็นคุณคาของความแตกตางของวัฒนธรรม และเชื้อชาติของบุคลากร      
27. ทานไดรับการสงเสริมในการทํางาน สามารถแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่       

28. 
ดานที่ 4 : การแสดงออกทางคุณธรรม  
4.1 การเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 
ผูบริหาร เปดกวาง เปนคนเปดเผย โปรงใส  

     

29. ผูบริหารสงเสริมการแบงปนขอมูล ขาวสารใหมๆ      
30. ผูบริหารเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน        
31. ผูบริหาร วิเคราะหแกไขปญหาอยางรอบคอบ      

32. 
4.2 ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน 
ผูบริหารใหเวลาทานเขามาปรึกษา ดานการทํางาน และดานชีวติสวนตวั  

     

33. ผูบริหารไมตดัสินผูอ่ืน ตามความคิดเห็นของตนเอง       
34. ผูบริหารประนีประนอม หยืดหยุนที่เอ้ือตอการปฏิบตังิาน      
 
35. 

4.3 การสงเสริมคุณธรรม 
ผูบริหารเปนแบบอยางพฤตกิรรมที่ดี  

     

36. ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม ใหบุคลากรอยางตอเน่ือง       
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ระดับความคิดเห็น 
ที่ 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรยีลแหงประเทศไทย 5 4 3 2 1 

37 
ดานที่ 5 : การสงเสริมการเปนผูนํา  
5.1 วิสัยทัศนตออนาคต 
ผูบริหารคาดการณความเปนไปไดในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

     

38.  ผูบริหารมีแนวทางชัดเจนในการบริหารสถานศึกษา       
39. ผูบริหารสรางความหวังใหกับผูอ่ืน       
 
40. 

5.2 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ผูบริหารนําความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ มาใชในงาน 

     

41. ผูบริหารม่ันใจในตนเอง ในการพัฒนางานอยางสรางสรรค       
42. ผูบริหารมีความกลาหาญ เปนมีผูมีทักษะการบริหารความเสี่ยง      
 
43. 

5.3 เปาหมายที่ชัดเจน 
ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และใหแนวทางปฏิบตัิงานอยางชัดเจน 

     

44. ผูบริหารสามารถแกปญหา หรือวิกฤตในสถานการณปจจุบัน      

 
45. 

ดานที่ 6 : การใชภาวะผูนํารวมกัน  
6.1 โดยการใชอํานาจรวมกัน 
ผูบริหารมอบอํานาจในการทํางาน  ลดการควบคุม 

     

46. ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากร ยอมรับ มากกวาการบังคับ       
 
47. 

6.2 การสงเสริมผูอ่ืน 
ผูบริหารเอาใจใสการจัดสวสัดิการตางๆแกบุคลากร 

     

48 
ผูบริหารพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน การใหคาตอบแทน อยางยุติธรรม 
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