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 The purposes of this research were to study the level of work happiness of 
teachers working in private school in Nakhon sri thammarat province, compare the level of 
work happiness of teachers working in private school in Nakhon sri thammarat province, 
classifield by age, marriage status and educational degree, study of relationship between 
interpersonal relationship, job characteristic, power of the administrator, decision making 
behavior of the administrator and work happiness of teachers working in private school in 
Nakhon sri thammarat province, and finding authority Effectiveness of work happiness of 
teachers working in private school in Nakhon sri thammarat province by using the predictor 
as follow interpersonal relationship, job characteristic, power of the administrator and 
decision making behavior of the administrator. 
 The 335 samples were 69 males and 366 females of teachers working in private 
school in Nakhon sri thammarat province. The instrument was the factors related to work 
happiness of teachers working in private school in Nakhon sri thammarat province. The 
data was analyzed by the Pearson Product Moment Correlation Coefficient   and the Point 
Biserial Correlation. 
 The results were as follows: 
 1. The level of work happiness of the teachers working in private school in Nakhon 
sri thammarat province, when it is considered as each classification, the level of work 
happiness at life satisfaction, work satisfaction, positive effect are at high level and negative 
effect is at low level.  
 2. The level of work happiness of the teachers working in private school in Nakhon 
sri thammarat province, at the different age, marriage status and educational degree are not 
different. 
 3. There were significantly positive correlation between work happiness of the 
teachers working in private school in Nakhon sri thammarat province and interpersonal 
relationship, job characteristic in overall, job characteristic in variety skill, in clearly job, in 
important of job, in free in job, and in feedback of job, power of the administrator by 
summary, reward power, coercive power, legitimate power, reference power and expert 



power, decision making behavior of the administrator type 2, type 4 and type 5  at  .01  
level  and  there were significantly positive correlation between work happiness of the 
teachers working in private school in Nakhon sri thammarat province and decision making 
behavior of the administrator type 1 at  .05  level .  
 4. There were significantly negative correlation between work happiness of the 
teachers working in private school in Nakhon sri thammarat province and decision making 
behavior of the administrator type 3 at .01 level.  

5. Variable predictor that can predict work happiness of the teachers working in 
private school in Nakhon sri thammarat province were job characteristic in overall,  decision 
making behavior of the administrator in overall and interpersonal relationship at 20.5 
percentage and job characteristic in overall has the highest predictor authority at 19.7 
percentage. 
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������  
 ก����ก���	�
���������������������������ก���������� �!"#!������ $�!��%�ก����ก��
&�!�������'�#!�'#(	���)� �!
�ก����*�������� �����ก����*��������
���ก$���+�#!#����
ก	���!��������������������ก��(	���) ������
$��������,�ก�-$���ก����ก����������(����
���./�! ��������%�ก0&����(�.��(	���0&
�ก����*���ก'#��ก$��� (�(� ���ก$ 2 . �������3. 2534: 
168) ก����*��(���/���"�%��'%�>��"#!�����3��%� ��>/'#�����������#��(	���)(?!(�$���&�&�$
ก����ก��"�%��'%�>��
���ก����,�,�#���!���������ก��ก��&�$ก����ก�����.��(	���)
�ก����*��
�� ��'�#
����-���*�������� ก��&�$ก����ก��"#!-���#ก&�ก��>&�$
�����. �#ก,�ก0��(�.���.�

�ก��&�$ก����ก�� +�%!�+���$�#���� ���/���ก�� ��@����ก�����#�$���ก�� ก��&�$ก����ก��
����#ก,���-$�.��,�.���!������&�ก��>-$�����#���!��ก ��'�#!&�กก &ก���ก����ก������#ก,�
��'#�����������A?�&�$B$�
,�������ก����ก"#!����#ก,��#! C��!��.������#ก,�-$��($!
���#��(	���)� �!+�#ก����*�������� (&	���( �#!��ก. 2537: 2) 
 �����,�))�+ ก����ก�����!,�+  �.�. 2542 �������ก�-"�� ���+ � (E���� 2 ) �.�. 
2545 -$�ก	���$
��(/����ก���#ก,��������B�!�������>�������� + ���� � ���!��
��?�"#!
���ก���ก�����
+�ก��(��(���$����! �#�$���� ก���$���#���'#�ก�.������ ก��(�!�(� �
(��(�����!. ,�ก�� �.���%!ก��+ $+�� +�.&(# �������� �������ก����ก��&�ก��> ��%!��%
��'�#
��ก����ก������-�+���B������-$���+�>�� ((	���ก!���F �?�ก����ก��. 2545: 75) ��%!��%
ก��
��-$���C��!�����������+�>��
�ก��&�$ก����ก��"#!�#ก,���%� ��?A?�(#�/'#�������������
�.��(	���)� �!���&�.�!��ก>����!ก����ก��
���ก���ก����� �.���%!ก��#��&� �@���������
�
(�!�����"�@���������������#��$�!��
�����.,�����A?������������ ���?� �G))� �?�&�ก�	��.���?�
-����
,�
�(�!��
�������(�ก�(���(�!��-��
�����G&&��� ((	���ก!�����ก���ก��ก����ก��
�#ก,�. 2535: 50)  
 
�ก��&�$ก����ก�� ��?����������ก�������.��(	���)(?!(�$ &�!&	�����#���!� �!���A?�� ���
B�!�����&�+�#!�#�
&
(� ���,�.����'#��?
�B�!�����
����ก���F �+ !��#���!�+0��.��(����/ ��
���( �@ ��� ��".�)���ก	���!
&
�ก���F �+ !��
��(	���0&#���!$����(�$ ((�& +�� �ก $.�* ��.2541: 1) 
(#$���#!ก� -���� #����.�*�3 (2543: 2) ���ก���.-.�.����?������.
&
�ก����*��ก����ก�����
��*���� &�!&	��������A?�� ���&�+�#!	���!��ก������ก���?-.� B$��E���A?�������.���?��.��(����/
��'�#
������ก��������%�#�?��F �+ !��
�B�!�����-$������.�����I B$���. @�&?!
&
������ก��ก $
�.����!�#
& �����/������ก��ก $�.����!�#
&���. &��F �+ !��$�.��.���+0�
& ��������%!
ก	���!ก�� ก	���!�.��� $ #�� ��.��
��ก����.�!�� �	�
��ก���F �+ !���+0�-�$�.��.��(�"   
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 �.��(�" (Happiness or subjective well-being) +����.� $"#! -$��#�3 (Diener.2003) 
���!#@ ��$�.��G&&����'##!�3���ก#"#!�.��(�".���'# �.����!�#
&
�,�. + �.����!�#
&
�
��̂��������ก"#!,�. + +�#$&����(ก���3
�,�. +�������%� ����#����3�.���?�&�ก$���.ก(?!
���#����3�.���?�(�ก$����+�	� ��������.��(�"�ก $"�%�-$�&�ก�G&&������#���!����+ก+��!ก�� �,�� 
#��� (/�����(��( ���-$� (����.$��#����(�!A�+�#�.��+�#!ก��"#!����
���ก $�.����!
�#
&
�,�. + (Life satisfaction)  �.��(�"&�กก���	�!��&�!�����F �+ !��$�.��.���?�(�ก#��ก&�
�	�!�� ����ก����.��A?ก���ก�� ������.����!�#
&���-$��F �+ !����.�ก�� �.��(�"
�ก���	�!��
#�?����
& ��ก��ก����#
& -��.��!��&�����ก���#���!-�ก0�#
&���&��	� ��ก�� ��+��$�.��.��(�"ก�
ก���	�!�� ��!�#
&
��������ก��!��"#!+� ����ก0&����.��(�"���-$��	�!�� (���� �� ('(�". 
2548:5) (���+�"#!�.��(�" �ก $&�ก�G&&�����(	���)�'# �.���#
& �.���#$�����ก $"�%�
�,�. + ��'�#
�������(��.�"#!�.��(�"�ก $"�%�ก0&��	�
���ก $ก����*��ก���	�!�� ก���.�'# �.��(�"��
���B�,�3+�#ก��(���!(���3A�!��
�ก���	�!���+������%!##ก��-$�$� �#ก&�ก��%�.��(�"���ก��
�#!B�ก
��!�$���!�������B�,�3+�#ก�����+�.
���"��ก�(/��ก���3
���I -$�$�     . ������� �&�(3 
��ก& +. ���,�.#��� ก��+�%!"�#(�!�ก+.�� a��!&?!
&
�ก���	�ก &ก�����ก#���!"#!��(�.�
�)� �'# �	�
#���!-�&�-$��� ��ก��-.� ���bcd�b?�.��(�"a  �G&&���&�!�� ������(�
&��'�#!�.������#�?����$�"#!�����3 
(Subject Well Being) ��'#ก����ก����'�#!#����3�#
&��'#�.��(�" C��!#�&&�� ���-$�.�� �'# 
�.���?�(�ก��!�#
&
�,�. + ��'#ก����#����3�.���?�(�ก
���!.ก����(�$(�.�(?!ก.��#����3
���!
� ��ก& +. �����ก�������
�( �!�����������!ก�� �'# ��'�#������.��(�" ���ก0&�� �$����&�,�.���
#'�� �.��(�"&�!-��
,�����!�+�ก���?�(�ก
���!���$�������%� �+���!�	�
���ก $ก���	��.��$�$�.� 
��ก& +. �������ก���กFก���3��%.��  Feel-Good, Do-Good Phenomenon ��'# ก���?�(�ก$��	�
���ก $ก���	�$� 
#� (B+�+ �ก���..��  �.��(�" �'# �.���������&�$���(!�3"#!,�. + ������̂�������%!��$���
&�$����������!"#!ก��$	��!#�?�"#!�����3 (. ���ก� �,��!ก?�. 2548 : 11-12, 29)  
 �����@3 A�(�ก�'$ (2539)  �($!�����-.�.�� ���&� !���. ��'�#!,�. + !�� ก��������?� ���
�.��(�"��%� ������'�#!�$��.ก�� ,�. +��(�.�
�)�+�#!
,��.��#�?�ก�!��������.���� 7-8 ,��.B�!����#���!
��#� ��'#������ 1 
� 3 "#!.�� ก��(���!�(� ��.��(�"
�ก���	�!��&�!����( �!���&	�������ก �����
�#ก&�ก&��	�
��,�. +���.��(�"���. ��!-$�A�!����������( �@ ��������������#
& �ก $�.��
�&� )ก��.����
��������ก��!�� �.������?� 
&
�+��#! ����	�
�����.�!��#!�3ก� ��'#������
(/�����ก#ก &ก���&� )ก��.����-�$�.��,��ก��  $�!��%� ก���	�
����?���.��(�"
�ก���	�!��&�
,�.��ก��$����( �@ ���
�ก���	�!�� ����	�-�(?�ก��(���!��+�>��ก�������ก��(#�����+0�
��ก����"#!�+����� ��?������.��(�"
�ก���	�!�� &��($!�p+ ก������$� (#$���#!ก���q + 
����� ��ก�3 (2540) ก���..�� ��?������.����!�#
&
�!�� ,�. +ก0���.��(�" (�"������#�&��	�!����'�#
(�!��(�.��.�  ��#�$�ก���3.��ก���	�!�� �'# �.��(�""#!,�. + ������"#!��#�?����ก���	�!�� $�.�
+�����ก
�(���"#!!��.���	�
��,�. +��������  �.��(�"
&�������กก.���! ����.�+/� $�.�!��"#!��?
����!�����(���!�� ��*���� ��'�#
������*��������,�+  ��?&����.����!�#
& �.��(�"
& ���
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�.������?� 
&
�ก���	��������"#!��? ���.����A $,# ���!����(���!(���3 ��*��(+ �G))� 
�.���?� ������(ก���3 +�#$&�ก����?กrG!�.��$�!��
���ก�� ��3 
 #���!-�ก0+�� ����������กF,�$.�����G)���ก���.ก���?�������ก�� $�!������!��ก��. &��
"#!(	���ก!�����ก���ก��ก����ก�����!,�+  B$���+�� &�s�.�*��� (2543: 11-13) -$�(���
�G)��"#!��?-.� �,�� �G)���! ��$'#���?+�	� ������+�
����?�������� ก#�,����? ���ก�!��$�-��
#��ก������? �G)��������ก��(#�+�	��!��'�#!&�ก��?+�#!�	�!��� ������!��#'��I�	�
��-����
�.���+����ก��(#� �G)����?��##ก&�ก!�������-���#
&ก�!��(#����"�$��!&?!
&
�ก��
�	�!�� �#ก&�ก��%&�กก��(	��.&"#!ก����.!��ก��@ ก�� (2542: 4) -$����(����G)���ก���.ก�
����ก���?.�� ����ก��!(�.���!"�$�.���?��.��(����/�����ก��
�ก��&�$ก�������ก��(#�
#���!�����(� "�$& +. ))��"#!�.��������? -��ก��+'#�'#���
�ก����*��+��#!��������.�
��'�#!&�ก"�$��!&?!
&
�ก���	�!�� ���+#�����#���'�#����ก�. ,�,��#'�� �#ก&�ก��%A?�� ���
(/����ก���!(�.���!"�$�.���?��.���"��
&�����ก��
�ก��� ���!�� ��?&�!���&+��+ ���-��$�+�#
ก���	�!�� 
 
�(�.��G)��"#!��?B�!������#ก,� &�กก����ก��"#! &�.��� @�� ���3 (2543: 2) 
�.��(����.������&� !��!����?�#ก,� 1 
� 3 "#!��?�#ก,���%!�����������.�* ก����ก��+�	�.��
�� ))�+�� ��?�!(�"�. ,����� ���-������!�# �! ��$'#�+�	� ����!����ก ��?&�!��ก��#�,���(� � 
����B�!�������'#�������!��#�?��(�# ���&�กก��(���"#!(	���ก!�����ก���ก��ก����ก���#ก,� 
(2538: 60) ก0���กF.��A?�� ���B�!������#ก,�(�.�
�)�"�$�.��(����/
�ก��� ���ก����ก�� 
"�$���ก�ก��#!�!���),���? C��!�!���%!�	�
��ก���F �+ !��"#!��?-��������̂����� ����
#��(���
�ก���F �+ !�� �.�/�!"�$�.������
&
�ก���	�!�� -��ก���� $ ก����	� �����ก��.�.��
A $���$���.&�/?ก
��##ก&�กB�!����� ���.��
�ก��.�!�A�ก��(#���#� ��'�#!&�ก+�#!(#�����
. ,����������$�,�%� "������ � .��� �C�#�%! (2544: 22) �.����?�#ก,���ก����*��+��#!��'�#!
�.��ก��.����
�#�,��+�	� &�ก���!���� �����?�#ก,����"#�"����ก������� �������?�ก��	����
��?���!,�+ 
�&	��.������#�  #�ก��%!��?B�!������#ก,���!"�$��&?!
&
��! ��$'#� (.�($ ก�� "�$
( �@ ���B�,�3���( �!&?!
&#'��I �#ก&�ก��%��!�.��A?�� �����ก��� ���!�������#�"��!�A$0&ก�� ��?
������!��������กก.����?"#!��> C��!�G&&���������%�	�
��#�+��ก���"��##ก"#!��?B�!������#ก,�#�?�
�
��$�(?! ��?(�.�
�)���ก&��	�!��
�B�!������#ก,�����ก��,��.���. ��'�#�B#ก�(���$�ก.��ก0&�
��##ก� %!!���������-�ก��!��� ��?���#�?�ก0"�$".�)ก	���!
&
�ก���	�!�� (#$���#!ก�ก����ก��
"#!&��( �('#�#! (2540: 40)  ����.����?B�!������#ก,���#�+��ก��##ก&�ก!�����.��!�t
ก����ก���� ��"�%���'�#-��"������,ก����'#"#����-�#�?�B�!�������'#@��ก &#'�����$�ก.�� ��'�#!&�ก-����
�.�������!
�#�,�� "�$".�)ก	���!
& "�$��!&?!
&���-�����.��(�"
�ก���	�!�� 
 &�กก���.�.��p�u� ��.� $ �.������������G)��$�!ก���."��!+�� (����/ก���.-$�
.����?������.��(�"#���ก $&�ก�.����!�#
&
�!�����.��(	���)+�#��ก����
�ก���	�!�� ก��
��*���.���?� �.��(����/ �����+  ��ก��
�ก���F �+ !�� ,�.�(�!�(� ��.��(�����@3
�#!�3ก� 
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(���!����ก��
�ก���	�!�����$� ���(�!A�/�!���( �@ ���ก��&�$ก����ก��"#!(/����ก��
�
����.� #�ก��%!A?�. &���#!�F �+ !��
����A?�� ���(/����ก��������.��+�%!
&&���*��
��+�>��ก��&�$ก����ก��"#!B�!�����
��(?!"�%� ������!(?��.�������� �
���ก�G&&�� B$��E���ก��
� �����? $�.���+���%A?�. &��&�!(�
&��ก����'�#!�G&&�����(�����@3ก��.��(�"
�ก���	�!��"#!��?
B�!������#ก,� &�!�.�$������@�����, ��'�#�	�A�ก��. &��-�
,�����A�����������.��!
�ก��
� ���!����'�#�(� �(���!
����?���.��(�"
�ก���	�!����ก� �!"�%� 
 
��	�������	����ก	����� 
 
�ก��. &�����%!��%A?�. &��-$�+�%!�.�����!����-.�$�!��% 

1. ��'�#��ก����$��.��(�"
�ก���	�!��"#!��?B�!������#ก,� &�!�.�$������@�����, 
2. ��'�#��ก�������������$��.��(�"
�ก���	�!��"#!��?B�!������#ก,� &�!�.�$ 

������@�����, &	���ก+�� #��� (/�����(��(�����$�ก����ก�� 
3. ��'�#��ก���.��(�����@3���.��!(�����@������.��!���� �����ก���"#!!�� ก��


,�#	���&"#!A?�� ��� �p+ ก���ก��+�$( �
&"#!A?�� ��� ก��.��(�"
�ก���	�!��"#!��?
B�!������#ก,� &�!�.�$������@�����, 

4. ��'�#��#	���&�	�����.��(�"
�ก���	�!��"#!��?B�!������#ก,� &�!�.�$
������@�����, B$�
,�(�����@������.��!���� �����ก���"#!!�� ก��
,�#	���&"#!A?�� ��� 
����p+ ก���ก��+�$( �
&"#!A?�� �������+�.�	���� 
 
��	���	������ก	����� 
 A�ก��. &�����%!��%�������B�,�3+�#A?�� ���B�!������#ก,� �	�
�����/�!��$��.��(�"
�
ก���	�!�� �G&&�����(�����@3ก��.��(�"
�ก���	�!��"#!��? ����G&&�����(����/�	�����.��(�"
�
ก���	�!��"#!��? C��!A?�� ���(����/�	�A�ก��. &��-������ก+3
,�
��, !ก��� �����'�#�(� �(���!
�.��(�"
�ก���	�!��"#!��?#��#�&�	�-�(?�ก���ก��$����( �@ ���
�ก���	�!��"#!��? �.�/�!
&��������B�,�3(	����A?�(�
&���&��	�A�ก��. &��-�#��!# !��'#��ก��+�#�#$�ก���.ก��.��(�"
�
ก���	�!��"#!��?
�B#ก�(+�#-� 
 
���������ก	����� 
  �!"	ก� 
  ���,�ก����
,�
�ก��. &��������?B�!������#ก,�  &�!�.�$������@�����, C��!
�F �+ !��
�B�!������#ก,�������(���)��ก�� �����v$�	�ก��(#� 3 ��$��'# B�!����������v$�	�
ก��(#��E�����$��>�.�� B�!����������v$�	�ก��(#�+�%!�+���$�#����/�!��$����/���ก�� 
���B�!����������v$�	�ก��(#�+�%!�+���$�#����/�!��$���@����ก�� &	��.� 2452 �� 
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 ก����������	� 
  ก����+�.#���!���
,�
�ก��. &��������?B�!������#ก,� &�!�.�$������@�����,  &	��.� 
335 �� C��!-$���$�.�. @�ก��(��������"�%�+#� (Multi-Stage Sampling) 
 
 ���# ����$%ก&	 
  1.  +�.���# (�� -$��ก� 
   1.1 �����ก���(�.�+�. -$��ก� #��� (/�����(��( ��$�ก����ก�� 
   1.2 (�����@������.��!���� 
   1.3 �����ก���"#!!�� 
   1.4 ก��
,�#	���&"#!A?�� ��� 
   1.5 �p+ ก���ก��+�$( �
&"#!A?�� ��� 
  2.  +�.���+�� -$��ก� �.��(�"
�ก���	�!��"#!��? 
    
 ��	�$�'�(�)'	! 

 1. ��	����+�ก	���	�	� (Work happiness) ����/�! ก�����?�"#!��?B�!�����
�#ก,�/�!#����3�.���?�(�ก,'��,#��'#����(�"ก����ก &���ก #������A���&�กก���	�!�� 
(����.$��#�����ก���."�#!ก�ก���	�!�� C��!����ก��+#(�#!�.��+�#!ก��"#!+��#!
��,�.�+��
������ -$��	�!������ก $���B�,�3 �ก $�.��(��.�!
����(ก���3���-$��� ���ก#$�.��.����!
�#
&
�,�. + �.����!�#
&
�!�� #����3��!$���.ก(?! ���#����3��!$����+�	� +����.� $
"#! Diener (2003) $�!��% 
   1.1 �.����!�#
&
�,�. + (Life satisfaction) ����/�! ��?B�!������#ก,�-$���
ก��+#(�#!�.��+�#!ก��"#!+��#! ���.���#
&ก�,�. +�G&&��� B$�-��� $&�����������! -$�
ก���	�
�( �!���+���$�.�! ���.��(��.�!+�#��̂��������ก"#!,�. + ��!�#
&
����(ก���3"#!
,�. +���+�-$��� ��,�. +#���!���.��(�" 
   1.2 �.����!�#
&
�!�� (Work satisfaction) ����/�! ��?B�!������#ก,���
�.���?�(�ก,#��'#�#
&
����ก &���กC��!����!�����+�ก���	�-$��	�!������������B�,�3+�#(�!�� 
�#
&
�(����.$��#�����ก���."�#!ก�ก���	�!�� ���.��(�"��'�#-$��	�!�� ���!����%�-$���
A�(	���0&+���.�����!����"#!+� 
   1.3 #����3��!$���.ก (Positive affect) ����/�! ��?B�!������#ก,���#����3
�.���?�(�ก�������(�"ก�ก���	�!��
���$�(?!C��!����( �!���$� , . +����������'�#-$��	�!����ก����#�
&
(�

�!������	� ���.��� $.��!������	�-$��)ก��� -$��	����!���.��$� ���.��(�"���(��ก(���
�ก��
�	�!�� 
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   1.4 #����3��!$���� (Negative affect) ����/�! ��?B�!������#ก,���#����3
�.���?�(�ก���������ก"3ก�( �!-��$�����ก $"�%�
�ก���	�!��
���$�+�	�ก.��#����3��!$���.ก -$��ก� ��
�.��-��(��
& ��"�#!
& �!�$�! $ �'�#�������'�#��0�ก��ก���	����-��/?ก+�#!��'#"�$�.��
��A $,#  +�#$&�(����.$��#����-�������(�
�ก���	�!�� �	�
��+�#!�ก�-"������!
��$�"�%� 
��'�#+#(�#!�.��+�#!ก��"#!+�
�����.��(�" 
  2. ���:���������ก"� ����/�! ��?����F �+ !��(#����&	�
�B�!������#ก,�
������(���) 
�&�!�.�$������@�����, �	�ก��(#�+�%!�+���$��>�.�� &�/�!��$���@����ก��
  3. ��<��ก&<!������� ����/�! ��ก����E���"#!�+�������"#!��?B�!�����
�#ก,� &�!�.�$������@�����, -$��ก� 
   3.1 #��� ����/�! #���+���F � �"#!��?B�!������#ก,� C��!&	���ก���� 3 ก����
�'# #��� 20-30 �t #��� 31-40 �t ���#��� 40 �t"�%�-� 
   3.2 (/�����(��( ����/�! (��.���!(�!��"#!��?B�!������#ก,���!���� 2
ก���� -$��ก�  
    3.2.1 B($ ����/�! ��?���-�����(��( ��'#���(��(�+��G&&���-��-$�#����#�?�
ก��?�(��( 
    3.2.2 �?�    ����/�! ��?���(��(���.��'#��!-�����(��(�+��G&&���#����#�?�ก�
����#'��E���3(���-����� 
   3.3 ��$�ก����ก�� ����/�! .�* ก����ก��"�%�(?!(�$"#!��?B�!������#ก,�

�"���F �+ !�� ��!���� 2 ก���� �'# �� ))�+����'#�������� ���(?!ก.���� ))�+�� 
  4. ���'��>
	'�!���	������ ����/�! ก���($!##ก���.��!��?�������ก�
�
B�!�������'�#
���ก $�.��(�����@3���$�+�#ก�� -$��ก� �.������
&����.��-.�.�!
& ก��
���.��
,�.����'#C��!ก�����ก�� ก��
��ก��(��(���C��!ก�����ก�� �.������� +�����.���'�����3 ก��
�	�!��"#!ก����������!�.��(	���0&"#!���.�!�� ก��� �� ��(���!(���3 ก��+ $+�#('�#(������v$ ���
�.������# (��&�กก����ก��� 
  5. ��<��ก&<!����	� ����/�! ก�����?����(��+ "#!!��
�$���+��! I 5 $��� 
-$��ก� �.�����ก����"#!��ก�� �.���$��,�$"#!!�� �.��(	���)"#!!�� �.����# (��
�ก��
+�$( �
&
�!�� ���A�(���#�&�ก!�� $�!��% 
   5.1 �.�����ก����"#!��ก�� ����/�! �����ก���"#!!��C��!��?-$��	�
ก &ก�������+ก+��!ก�� ���+�#!
,���ก���.��,	���) �.��(����/����#���! ��'�#���&��F �+ !��

��(	���0& 
   5.2 �.���$��,�$"#!!�� ����/�! �����ก���"#!!��C��!��?�+�����(����/
�F �+ !����%� I +�%!�+�+��&�ก�����!�(�0&( %�ก��.�ก�� ����ก $A�!��$�!ก���.#���!�$��,�$ 
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   5.3 �.��(	���)"#!!�� ����/�! �����ก���"#!!��C��!A�"#!!����
�.��(	���)+�#ก���	�!��"#!����#'�� #�&&���������
�#!�3ก���'#�#ก#!�3ก�ก0-$� 
   5.4 �.����# (��
�ก��+�$( �
&
�!�� ����/�! �����ก���"#!!�������v$B#ก�(

����?��# (�����&�
,�. &���)��ก	���$+���!ก���	�!�� ���ก��.�ก���	�!��$�.�+��#!  
   5.5 A�(���#�&�ก!�� ����/�! �����ก���"#!!��C��!(����/�($!
����?���
/�!A����@3���,�$�&�B$�+�!&�ก!�����-$��F �+ !��-����..�������( �@ A���'#-��  
  6. ก	�+"A��	�	����B�A���	� ����/�! ก��ก���	���'#�p+ ก�������($!##ก/�!
�.��(����/"#!A?�� ���#��-$��ก� A?�#	����ก�������?��.����rz�� 
�ก���	�#	���&&�ก����!�����
-�
,�
�ก��� ���$�.�ก��,�ก&?!
����?��.��'#ก���F �+ !��+��&�$���(!�3-��.��&�����B$���!+�!
��'#��!#�#� ���.��?A?��F �+ !��
��ก���#�����'#�F �+ +�����!#	���&��%�I C��!���ก#$�.�ก��

,�#	���& 5 $��� $�!��% 
   6.1 #	���&ก��
����!.�� ����/�! #	���&���A?�� ���(����/
��A�+#�������
��!.����'#ก	���!
& (�!�(� ����(��(���
��ก��.���� ก��
���! � ( �!"#! (.�($ ก��
�ก���	�!�� ก��
&�$( �!#	��.��.��(�$.ก
�ก���	�!�� �.�/�!ก���ก��#!(���(� )���,��,� 
   6.2 #	���&ก���!�� ����/�! #	���&���A?�� ���(����/
��B�� ����ก��ก $
�.���ก�!ก��.ก��/?ก�!B��
��?��+��!I �	�
���#��F �+ +��#����'�#!��&�กกu�ก�q3 
�����. ��� ���ก��"?��!��
���F �+  /��-���F �+ &���ก���!B����!. ���+��#	���&"#!A?�� ���
���.�+�ก��� �'# ก��+	���  .��ก���.+�ก�+'#� ก��+�$�! ��$'#� �$"�%��! ��$'#� 
��##ก ���-��##ก 
   6.3 #	���&+��กu���� ����/�! #	���&���A?�� ���
,�กu�������'#"�#
กu����������-.�,�$�&� ����ก��
,�#	���&+��กu���� +��( �@ �������C��!�ก $&�ก�����
�������"#!ก������������#���ก��.������( �!���/?ก����.��ก�ก���F �+ +�� B$�(����/��# �@ ��
���'#�"��������%�-$� ����?�(�ก��������������+�#!�#���#	���&��% 
   6.4 #	���&#��!# ! ����/�! #	���&���A?�� �������� ก��� ��'#��ก��������!���
�����
&
�ก���?$ ก���+�!ก�� ���p+ ก�����!ก��� �������($!/�!�.�������@��� ����.����
�����(�����@3���(����/�	�
��A?�
+��!���),����.���?�(�ก����#������!#���$��. �����.ก�$��.ก�
A?�� ��� ���.���?� 
&
�+�.A?�� ��� �ก $�.���������ก �������@�+�#$&����.������/�����&�
�#������#���! 
   6.5 #	���&�.���,���.,�) ����/�! #	���&����ก $"�%�&�ก�.��(����/�E���+�.
�������A?�� ������.���?���!ก��� ��� ���.���,���.,�)
�ก���F �+  �����(ก���3����.��
,	���)
�!�������A $,# ���.������@� 
���	�����	� ,�%�&!
��/?ก+�#! ���(����/�ก��G)��-$�
�����.!��  
  7. 'D�ก���ก	���E��+����B�A���	� ����/�! ก��ก���	���'#ก���($!##ก
"#!A?�� ���B�!����� C��!����ก����'#ก��.��!
�ก���F �+ ���A���ก��� � & � &���� . ������3$�.�
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��+�A� ���"�#��0&&� !���. ��'�#
��ก���ก��G)�� ���ก &ก���"#!B�!���������A�+��.�+/����(!�3
���ก	���$-.� C��!(����/.�$-$�&�ก�p+ ก���ก��+�$( �
&
�ก��� ���!�� 5 � -$��ก� 
   7.1 �#�++�@ �-+� 1 A?�� ���+�$( �
&�#! B$�
,�"�#�?������#�?� �'# ก��
�ก��G)����'#+�$( �
&$�.�+��#! B$�
,�"�#�?������������-$�
�"����%� 
   7.2 �#�++�@ �-+� 2 A?�� ���+�$( �
&�#! B$�
,�"�#�?��� ���+ �&�ก
A?�
+��!���),� �'# ก����"�#�?��������&	�����&�กA?�
+��!���),� #�&#ก��'#-��#ก�G)��ก�
A?�
+��!���),�"��/��"�#�?����.+�$( �
&�ก��G)���#! ���"#!A?�
+��!���),�
�ก��
+�$( �
&������!
��"��.(�����&	�����������%� -��-$�� $��'#����� ���!��'#ก��'�#�ก��G)�� 
   7.3 ����ก�����'# 1 A?�� ���+�$( �
&�#! B$����ก����.�ก�
A?�
+��!���),������������ �'# ก��#� �����G)��ก�A?�
+��!���),������0�.�������(�����
(�.�+�. ��กbG!�.��� $��0�����	�����	�&�ก�+����� ���.+�$( �
&�#!B$�#�&
,���'#-��
,�
�.����0�����	�����	�&�กA?�
+��!���),� 
   7.4 ����ก�����'# 2 A?�� ���+�$( �
&�#! B$����ก����.�ก�ก����
A?�
+��!���),���ก�� �'# ก��#� �����G)��ก�A?�
+��!���),�����ก���� �.��.��.��� $��0�
����	�����	���� &�������.+�$( �
& B$�#�&
,���'#-��
,��.����0�����	�����	�"#!ก����ก0-$� 
   7.5  �ก������.�ก��+�$( �
& �'# ก��#ก�G)��ก�ก�������.��.�ก������!
��'#ก �������� ���!��'#กB$�������
��-$�"�#��+ ��'�#ก���ก�-"��.�ก�� ��%!��%���"#!A?��	��'#
�������@��"#!������,�� ���������-��
��+��#!��# �@ ����'#-���	�
��ก����&	��#���. @�ก��"#!+� 
�+�
������ก���#���$�.�ก���(�#"#!ก����   
 
ก���#����	��E+�ก	����� 
 ��	����+�ก	���	�	� ����ก��+#(�#!�.��+�#!ก��"#!����+����!����/�� 
(Human needs) 
�( �!��%� I ���.����!�#
&
����ก &���กC��!�'#!�����ก���	� (�!A�+�#�.����!
�#
&
�,�. + 
���.���?�(�ก"#!#����3$���.ก(?! ����.���?�(�ก"#!#����3$����
���$�+�	� 
(Diener. 2003) �.��(�"
�ก���	�!��#�?����
& ��ก��ก����#
& -��.��!��&�����ก���#���!-�ก0
�#
&���&��	� ��ก�� ��+��(�"ก�ก���	�!��$�.��.����!�#
&
��������ก��!��"#!+� ����ก0&�(�"
���-$��	�!�� (�ก�� +��+ A��,�.�. 2545) ก����*��������,�. +!���.���*����ก������%!��!
(�#!�����.�#����3&�!&��ก $�.��(�"
�ก���	�!��(#$���#!ก�(�ก�� . ��.���ก�� (�+ ,�. 31 
ก�กu��� 2546: 25) ก���..�� �.��(�",�.��(� �(���!�.��(����/$���(+ �G))� �.��(����/

�ก���.���#����3 ���ก���A, )�G)�� ��ก��ก���?�&�ก+��#! . ������3+��#!.��������
#���!-����.���+�.
���"��ก�B�ก �#!B�ก
��!�$��	�
����,�. +#���!(�"���(�$ (#$���#!ก�����.� .�
(� (�+ ,�. 31 ������ 2547: 2) ���ก���..�� ��'#!��ก��'#!&�������'#!���#�?� ��ก��ก��+'��+�. ��(�.�
��.�(���!(���3( �!�.$��#� ก����ก�� ����>ก & (�!�� ก��('�#(�� ���(���!.�*�@���
��������'#!
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���#�?� ��,�. +(�@�������$� +�#$&���(�"��.�
���ก#!�3ก� ����	�!��#���!���.��(�" 
��	��#!
�$��.ก�� &�ก!��. &��"#!,�.����3 �',(�ก� (2544) �����ก��ก����*���.��E��$��!#����3"#!
����ก�
�#!�3ก�@��ก & ��'�#�.��(�"����.��(	���0&
�ก���	�!��
����.� $.������ก�������.��
E��$��!#����3&��	�!��-$������( �@ ��� �����������	�!��#���!���� ����!&?!
&
�ก��
�	�!�����$�
��������̂�����&����(�.��(�"����.��(	���0&
�ก���	�!��
����(�$  
 �.��(�"����( �!�����ก���(���(.!�� ������������&�
��+��#!���A?����������ก���.��(�" 
�.��(�"�ก $"�%�-$���%!��!ก�������!
&$�!�������.� .�(� (2545) -$�ก���./�!(�"��� ��'# Health 
.������/�! (�"��.����(�?��3 (Complete well-being) ��%!��!ก�� (Physical well-being) ��!
& +
& (Mental well-being) ��!(�!�� (Social well-being) �����!& +. ))�� (Spiritual well-
being) ��ก�����3"�$� + (�"��.�� + 
$� + ����! &�"�$�.��(�?��3
�+��#! ���&�-���
�.��(�"������&� ! 
 ( �!�������/��"#!�����-$��ก� �.��(�" �.��(	���0& �! ����ก����(�"������$� �.���?� 
�.��(����/���(?!"�%� ,'�#�(��! �ก���+ �� ก����(�.�,�.�(�!�� �����3���.������/��( �!���$�
�,�. + 
B$��E����.��(�" -����A?�
$�F �(@-$�.��-��+�#!ก���.��(�" ��ก�G&&�����?B�!������#ก,��	�!��
���.�ก $�.��(�"
�ก���	�!�����&��	���C��!( �!+��! I ���$�"�%���%!$����������#!�3ก�� +�#$&�
A����@3���$�+�#. ,�,�� ,�. +��ก.��&�+�#!����������!���+�#!��*�� �����3�(.!��( �!��%�#�?�
+�#$�.�� ��ก-$���ก/�!ก��������!����������!
�& +
&"#!+��#!ก0&��ก��.��(�" 
�#!�3ก�

$ I ก0+�� ��กA?�� ���(����/(���!(���ก���	�!��
�����.�������!��#$��� �����-$�
�����(� (���!(����.$��#����$� (�!�(� �(��(�����%!$���������ก� ����.���?�
����ก���ก $
�.��(�"ก�ก���	�!��-$� ��#��	���C��!ก����*�����(���!(���3( �!$�!�� (B(�� (����!�3. 2542: 
78) 

ก����ก��. &�����%!��% A?�. &��#������.� $"#! -$��#�3 (Diener. 2003) ���-$�#@ ��/�!
#!�3���ก#"#!�.��(�".�����ก#$�.� �.����!�#
&
�,�. + �.����!�#
&
�!�� #����3
��!$���.ก(?! ���#����3��!$����+�	� 
 ��<��ก&<!������� 
�$���#��� (/�����(��( ��$�ก����ก��(�!A�+�#�.����!
�#
&
�,�. +"#!���� -$��#�3 (Diener. 2003) �,'�#.�������ก����������%
��A�+�#�.��(�"���
�+ก+��!ก�� 
  �	�� #��������G&&��������.��(�����@3ก���*��ก����!$������!ก�� & +
& #����3 
(+ �G))�� ���(�!��"#!�+������� C��!����(�.�(�!�(� ��.��(�"
�ก���	�!�� (,�.����3 �',(�
ก�. 2544; #��!# !&�ก Diener. 2003) (#$���#!ก� #����� �'#�)@.�,,�� (2543) ���ก���.-.�.�� 
�����������*��ก��+��.����������(�&����.��(����/
�ก�����+�. ���.��� $� �� �� ����+�A� ��
.�* ��.���!#����3(�"���#�# �#����.������&� ! ���.����A $,#+�#��������������
#���!$� (����/�A, )�G)������ก�-"�G)��-$�#���!(���!(���3 (#$���#!ก���(�� &���(�( �@ 2 
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(2542) �.��A?������#�����ก"�%�&������(ก���3
�ก���A, )�G)��������.��(����/
�ก��
�ก��G)��-$�$�ก.��A?������#�����#� ���A�ก����ก��"#! ��+�� �'#.�� , (2539: ���$��#) ����.��
#������.��(�����@3��!.กก��.����!�#
&
�!�� ������,�. +ก���	�!�� �.����!�#
&
�!��
���.��(�����@3��!.กก��.��(�"
�ก���	�!��  
  �F	�
	'���� (/�����(��(�����G&&����������+�#�.��(�"
�ก���	�!��"#!
���� (Diener. 2003) ��#���.��������!"#!�.��(�" �.����ก ����G))� ��ก��(��(���C��!ก��
���ก�� ,�.�
���.�������$�$��#��! ก�#
���ก $.�* ��.���!#����3��ก"�%� -���ก.�ก���	�!�� 
�	�
������+�A� -���.���-�. �	�!��$�.�(+ �G))����(�"���#�# (�## ��+�!ก?�. 2534) �����
�+�!!�����.&�-$���ก��(��(�����!(�!��&�ก�?�(��(����������.����"�#!
&
�ก���	�!�� ��
(�.�,�.����'#C��!ก�����ก��
�ก��+�$( �
&�ก��G)�� ���?�� $ (�����@��������
���#���.&�!,�.��$
�.�������$&�กก���	�!�� (�(�.�( �!,��. 2545) (/�����(��(��(�.��ก���."�#!ก�������
,�. +ก���	�!�� ���������,�. +ก���	�!�����.��(�����@3��!.กก��.��(�"
�ก���	�!�� 
  �!E��ก	�$%ก&	 ��$�ก����ก��(�!A�+�#�.��(�"
�ก���	�!���+ก+��!ก�� 
�A?������
��$�ก����ก���+ก+��!ก�� (Diener. 2003) A?������ก����ก��(?!���.��(�"��กก.��A?������ก����ก��+�	�
�����ก����ก��(?!�	�
�������-$�(?! (�!�(� �
����������,�. +���$�"�%� (Newstorm and Davis. 2002: 
210) ��$��'%�>��ก����ก�����-$��� �	�
�������.��(����/
�ก���	�!�������*��+��#!-��
����ก�� (��(�� &���(�( �@3. 2542) (#$���#!ก�ก��. &��"#!� (��� E���(! (2540) ���. &���.�� 
+	�����!���+�#!��A $,#��ก"�%� ��$�ก����ก�����(?!ก.�����(ก���3ก���F �+ !�����
���(ก���3,�. +&��	�
�����.��(����/����,'�#����
�+��#!(?!"�%�
��A��, !.ก+�#������,�. +
ก���	�!���,���$��.ก�ก��. &��"#!,�.����3 �',(�ก� (2544) ����.����$�ก����ก����A�+�#ก��
��*���.��E��$��!#����3"#!����
�����.���,'�#���� �� ���.��(����/ �����ก����"#!
����
���ก $�.��(�"����.��(	���0&
�ก���	�!��-$�  
 ���'��>
	'�!���	������ ����/�! ก���F (�����@3���.��!����
�. ,�,���$��.ก��
�
���.��!�F �+ !����.�ก����%!���������!ก�����-��������!ก�� ������ก���"#!� +���� �.������
��'�#� ����#ก��ก��3��.�ก�� #��&�ก�#
���ก $�.��(������ �.��� $� �� ��(���!(���3 ������!#	���&  
A?�. &��#������.� $"#!��##�3������3�,� (Beyer and Marshall. 1981) C��!
����.� $�ก���.ก�� + 
(�����@������.��!����
�ก���	�!��-.�.�����ก#$�.� 8 #!�3���ก# -$��ก�  
  1. �.������
&����.��-.�.�!
& (Confidence and trust) ����/�! ก�����.��
C'�#+�! ���!��#����A?�#'�� ก���#�������
&
��.��(����/"#!ก�����ก�� � �$���.�!��-$�ก���'�#�
��.�!����ก�� ���.���,'�#/'#
���ก���+ ���-.�.�!
&��'�#��.�!��
�ก���	�!����.�ก�����
�ก��
��v$�A�"�#�?����&	���������.���?�(�ก"#!+��#!�����+�#��'�#���.�!����%!$���(�.�+�.���$���ก��!��
$�.��.���+0�
& ���.��� �$�
�ก����.��'#���(��!�����.��!��'�#���.�!��
�. ,�,���$��.ก�� 
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  2. ก��
���.��,�.����'#C��!ก�����ก�� (Mutual help) �����.����0�
&���&���!�G� 
�#'%#�bcd#�A'�#�A���ก��������.���?�ก�� �+0�
&,�.��	�!��"#!��'�#���.�!��
��$����(�$ ������.��
&� !
&
�ก��,�.����'#��!���� ���!�� ,�.����'#C��!ก�����ก����%!(��, ก�ก�����(��, ก
���  
�ก�̂#!( �@ ���B�,�3���,�.����'#ก��$?�����������!ก���	�!��
��$�� �!"�%�  
  3. ก��
��ก��(��(���C��!ก�����ก�� (Mutual support) �����.���+0�
&���&���bG!
A?�#'�� 
��ก���#�����/'#�ก��#!���
��"�#�?���#�ก��
���!.ก ����#���bG!�.��� $��0�"#!
A?�#'��$�.��.��&� !
& 
��ก	���!
&C��!ก�����ก��
�ก���ก��G)����%!$���(�.�+�.���$���ก��!�� 
(�!�(� �ก���F �+ !��"#!��'�#���.�!�� ����������ก�����
��"�#�(�#���
�ก���F �+ !�����ก��
������!!�����#�?�
��.����A $,##���!$����(�$ (��(�������!���B�,�3+�#ก��(���!(���/���
"#!��'�#���.�!�� ก��+���ก���($!�.��� $��0�"#!��'�#���.�!�� ���(�!�(� ��.��ก��.����
�
ก���	�!��"#!��'�#��.�!��$�.��.���+0�
& 
  4. �.������� +�����.���'�����3 (Friendliness and enjoyment) ����ก���������+ 
���$�+�#ก�����.��!��'�#���.�!����%!$���(�.�+�.���$���ก��!�� �($!##กC��!�.��##���
�ก��
�	�!����.�ก�� �	�!��$�.��.���?�(�ก(��
& ��ก��A�#����� ��ก��+ $+�#ก��+�.+�#+�.B$�ก��
�($!##กC��!�.��������ก�ก�� 
���.��(�
&�����.!
�����#'��C��!&���ก���($!##กB$���ก��
��.�(�!(���3��%!!�����
��������#ก#!�3ก�� (���!����ก��ก���	�!�����##��� �������+ ���$�
+�#ก�� (�!�(� �".�)���ก	���!
&���$�
���ก�ก�� � %������&��
(����ก���#! ��ก��-+�/����ก"3(�""#!ก��
���ก�� 
��#����ก�ก�� ���.��� �$�+�#��'�#���.�!����'�#��'�#���.�!�����.��ก��.������'#��
�.��(	���0&
��������ก��!�������'�#!(�.�+�. 
  5. ก���	�!��"#!ก����������!�����.��(	���0&+��&�$���!������.�ก�� (Team efforts 
toward goal achievement) �����.����.��'#ก�� ก��+���(�!�(� �
����ก����.��'#�	�!����.�ก��
���
�ก����ก����ก��+ $+�#���(��!��ก�� ���ก��+���(�!�(� �
��A?�#'��-$��	�!��"#!+�#���!$����(�$
#���!&� !
&
�>�������(��, ก������!
�#!�3ก�� �#���
��.���+ก+��!"#!���� �#���
��+�>��"#!ก����(�!�(� ��.��ก��.����"#!!����ก����B#ก�(
,��.��(����/#���!�+0���� ���.��
+�#!ก��ก���.�ก����(?!������.���?�(�ก.��ก���	�!��"#!ก����!��"#!+��#!��A�
���ก $A�ก��
�F �+ !��"#!#!�3ก��
��$����(�$-$� ก	���$���"#!�+�����-.�#���!,�$�&� (��, ก�+�������
(�.��.�
�ก���	�ก &ก���ก����+���.��(����/ �����ก����.� ����� �A�����ก�-"A�!��
"#!ก����#�?��(�# 
  6. ก��� �� ��(���!(���3 (Creativity) �����.��+�#!ก������ก��C��!�($!/�!ก��
ก��+��� (�!�(� � (��(��� ����#!��0�������"#!A�!��"#!����#'�� C��!&��($!##กB$���ก��
��.��'#+�#B��!ก��
���I . ��ก�3. &���3!��#���!(���!(���3 ������������!!��#�?��(�# &�$ก��
+�#�.��"�$���!-$�#���!(���!(���3 ���#����&���ก������������!. @�ก���	�!��
�����ก�. @�ก�����

������$�ก.������������B�,�3
�ก���� ��������!��
��(	���0&-$� ,�ก&?!(��, ก
����ก���#���
���� �� ��!��
������(��(���
���	�
��(	���0& 
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  7. ก��+ $+�#('�#(������v$ (Open communication) ����ก�������ก����ก�������
�.��� $��0�ก��#���!# (��+�!-�+�!�� ���.���?�(�ก��#$���
�ก��#� �����G)��+�#ก��
���ก
��'�#!#���!��v$�A� �#'%#�bcd#"�#�?�(	���)+�#ก�� �#���bG!"�#�?�&�ก����#'��$�.��.���+0�
& ���
(����/&�$ก��ก�"�#"�$���! -$�#���!��v$�A����+�!-�+�!�� (����/+ $+�#('�#(���+�.+�#+�.
&������ก+ . (�� ���ก�����'#ก��#���!����ก���#! ��ก�������"�#�?�#���!���./�!���+�!ก����ก
���%! ��ก�����(��!�����$�+�#ก�� ��ก���&�!"�#�?�+��!I 
����.�!��#���!(��	��(�#��%!"�#�?��������
��!ก�����-��������!ก��  
  8. �.������# (��&�กก����ก��� (Freedom from threat) ����/�! �.��(����/
�
ก��� &����"#�"+"#!�������"#!�+�����������	�!����.�ก��$�.��.��&� !
&����&�ก#�+  ����
�'#ก��(���!�.���?�(�ก"#!ก���#�����'�#���.�!��#���!&� !
&B$�����&�ก�.���?�(�ก(?)�(���.��
��������"#!+��#!���(?)�(��ก��+ $+�#���.��!���� ���.���?�(�ก��#$���&�ก��'�#��.�!�� ��
����ก���������&�ก�.�������$ ���(����/
��"�#+ �+�����'�#���.�!��-$�#���!(���!(���3 ��
( �@ 
�ก��+�$( �
&
�ก���	�!�����#�?�
��.����A $,#ก���	�!��#���!���������ก�����.�������!
���(��	��(�#"#!�.��(�����@3���.��!��'�#���.�!�� ��B#ก�(���������ก��
�ก����*��+��#! 
�����ก��-$���ก��� &�����.��$��.��,#B$�#����ก��� &����&�กA�!������(	���) (����/
�F �+ !����.�ก��ก���'�#���.�!��-$���ก��B$�����&�กก���.���ก�����ก���?�(�ก.��
�.��(�����@3���.��!��'�#���.�!�����.�������!(��	��(�#  
 ��<��ก&<!����	� &	���ก+���p�u�.��$�.������ก���"#!!�� "#!��ก������
B#�$3��� (�.!#��� B,+ �#ก. 2550: 10; #��!# !&�ก Hackman and Oldham. 1975) ������.� $

�ก��##ก�!��
��� B$��,'�#.��� + "#!!�� &���A�ก���+�#(��.�"#!& +
&"#!�������
(�!A�+�#A����@3
���'�#!A�!������.����!�#
&"#!A?��F �+ !�� B$�&���!� + "#!!��##ก���� 5 
���ก�� -$��ก� �.�����ก����"#!��ก�� (Skill Variety)   �.���$��,�$"#!!�� (Task Identity) 
�.��(	���)"#!!�� (Task Significant) �.����# (��
�ก��+�$( �
&
�!�� (Autonomy) ���A�
(���#�&�ก!�� (Feedback) (#$���#!ก�!��. &��"#!�! �?��.!-�B�&�3 (2539: ���$��#) ���-$�
��ก��A�ก���"#!�G&&��(�.�������������ก���"#!!�������+�#�.����!�#
&
�!��"#!
���ก!������	�!��$����#�� .�+#�3������B�B���ก��('�#(��"�#�?�
��"+ก��!���������B$�
,�
�&	��#!�����ก���"#!!��"#!��ก������B#�$3����.�������ก���"#!!��� + �.��
���ก����"#!��ก�� �.��(	���)"#!!�� �.����# (��
�ก��+�$( �
&
�!�����.��(�����@3ก�
�.����!�#
&
�!��#���!�����(	���) "������.���$��,�$"#!!�����A�(���#�&�ก!��-����
�.��(�����@3ก��.����!�#
&
�!�� 
 ก	�+"A��	�	����B�A���	�   #	���&�������'�#!�'#(	���)
�ก��� ���#!�3ก� A?�� ���
&�!&	�����+�#!��#	���&��'�#�.���
��A?�#'���,'�#bG!����F �+ +�� ���!#	���&����ก $"�%�
�#!�3ก�
(����/�������'�#!�!,�%���( �@ ���������( �@ A�"#!#!�3ก�-$� (�.�&��!�ก $A�
���$�
$
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"�%�#�?�ก���ก�������.��(����/
�ก��
,�#	���&"#!A?�� ����+����� 
������%A?�. &��-$���ก��+��
�p�u�����!�����"#!#	���&"#! �b��C3  ������.� (French & Reven. 1968: 667 � 673) C��!��!
##ก���� 5 $��� �'# #	���&ก��
����!.�� (Reward) #	���&�!�� (Coercion) #	���&+��กu���� 
(Legitimacy) #	���&#��!# ! (Reference) ���#	���&�.���,���.,�) (Expert) C��!�.� ก�����
@��� (2530) -$��	�ก��. &����'�#!ก��
,�#	���&"#!A?�� ���B�!�������@����ก��ก�".�)
�ก��
�F �+ !��"#!��?
�ก��!��������� �.��ก��
,�#	���&"#!A?�� ���B�!�������A�+�#".�)
�ก��
�F �+ !��"#!��?B�!�������@����ก��#���!�����(	���)��!(/ +  �#ก&�ก��%A�ก��. &����!,�%
����0�.��
ก��
,�#	���&"#!A?�� ���B�!�������%�-��.��>��
$ก0+���ก���."�#!ก�".�)
�ก���F �+ !��"#!��?
����#���!��ก 
 'D�ก���ก	���E��+����B�A���	� �'#ก��ก���	���'#ก���($!##ก"#!A?�� ������
,�

�ก���ก��G)�� B$��	���&�ก��.� $�p�u�. @�ก��+�$( �
&"#!.�?� �����++�� (Vroom & 
Yetton. 1973: 156) C��!��!�p+ ก������� 5 � -$��ก� 
  �#�++�@ �-+� 1 A?�� ���+�$( �
&�#! B$�
,�"�#�?������#�?� �'# ก���ก��G)����'#
+�$( �
&$�.�+��#! B$�
,�"�#�?������������-$�
�"����%� 
  �#�++�@ �-+� 2 A?�� ���+�$( �
&�#! B$�
,�"�#�?��� ���+ �&�กA?�
+��!���),� 
�'# ก����"�#�?��������&	�����&�กA?�
+��!���),� #�&#ก��'#-��#ก�G)��ก�A?�
+��!���),�
"��/��"�#�?����.+�$( �
&�ก��G)���#! ���"#!A?�
+��!���),�
�ก��+�$( �
&������!
��
"��.(�����&	�����������%� -��-$�� $��'#����� ���!��'#ก��'�#�ก��G)�� 
  ����ก�����'# 1 A?�� ���+�$( �
&�#! B$����ก����.�ก�A?�
+��!���),�����
������� �'# ก��#� �����G)��ก�A?�
+��!���),������0�.�������(�����(�.�+�. ��กbG!�.��
� $��0�����	�����	�&�ก�+����� ���.+�$( �
&�#!B$�#�&
,���'#-��
,��.����0�����	�����	�&�ก
A?�
+��!���),� 
  ����ก�����'# 2 A?�� ���+�$( �
&�#! B$����ก����.�ก�ก����A?�
+��!���),���ก
�� �'# ก��#� �����G)��ก�A?�
+��!���),�����ก���� �.�.��.��� $��0�����	�����	���
� &�������.+�$( �
& B$�#�&
,���'#-��
,��.����0�����	�����	�"#!ก����ก0-$� 
  �ก������.�ก��+�$( �
& �'# ก��#ก�G)��ก�ก�������.��.�ก������!��'#ก ���
����� ���!��'#กB$�������
��-$�"�#��+ ��'�#ก���ก�-"��.�ก�� ��%!��%���"#!A?��	��'#����
���@��"#!������,�� ���������-��
��+��#!��# �@ ����'#-���	�
��ก����&	��#���. @�ก��"#!+� �+�

������ก���#���$�.�ก���(�#"#!ก���� 
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 &�กก����ก���#ก(�� �p�u������.� $"��!+�� A?�. &���	���(�������ก�#��.� $
�ก��
. &��-$� $�!��% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

������ก# 1 ก�#��.� $
�ก��. &�� 
 
����G	�+�ก	����� 
 1. ��?B�!������#ก,� &�!�.�$������@�����,�����#����+ก+��!ก�� ����$��.��(�"
�ก��
�	�!���+ก+��!ก�� 
 2. ��?B�!������#ก,� &�!�.�$������@�����,�����(/�����(��(�+ก+��!ก�� ����$�
�.��(�"
�ก���	�!���+ก+��!ก�� 
 3. ��?B�!������#ก,� &�!�.�$������@�����,�������$�ก����ก���+ก+��!ก�� ����$�
�.��(�"
�ก���	�!���+ก+��!ก�� 
 4. (�����@������.��!�������.��(�����@3ก��.��(�"
�ก���	�!��"#!��?B�!�����
�#ก,� &�!�.�$������@�����, 
 5. �����ก���"#!!�����.��(�����@3ก��.��(�"
�ก���	�!��"#!��?B�!������#ก,� 
&�!�.�$������@�����, 
 6. ก��
,�#	���&"#!A?�� ������.��(�����@3ก��.��(�"
�ก���	�!��"#!��?B�!�����
�#ก,� &�!�.�$������@�����, 

 
2. (�����@������.��!���� 
3. �����ก���"#!!�� 
4. ก��
,�#	���&"#!A?�� ��� 
5. �p+ ก���ก��+�$( �
&"#!A?�� ��� 

 

 
�.��(�"
�ก���	�!�� 

 
1. $����.����!�#
&
�,�. + 
2. $����.����!�#
&
�!�� 
3. $���#����3��!$���.ก 
4. $���#����3��!$���� 

1. �����ก���(�.�+�. 
1.1 #��� 
1.2 (/�����(��( 
1.3 ��$�ก����ก�� 



 

  

15 
 

 7. �p+ ก���ก��+�$( �
&"#!A?�� ������.��(�����@3ก��.��(�"
�ก���	�!��"#!��?
B�!������#ก,� &�!�.�$������@�����, 
 



����� 2 
��ก
����������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���
��� �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&�� 
 1. ���#�&)�#�������#$#�� ��ก����ก����ก*� 
 2.  ��#��,-�.���/����ก����ก*���	
�$�
�������0��#��* 
 3. ����������2�3��ก����ก
4���#�5 ��ก���!���� 
 4. ����������2�3��ก����ก
4&7		
��%��45���ก
4���#�5 ��ก���!���� 
 5. ����������2�3��ก����ก
4�
#,
�09�,��$�%��45��� 
  5.1 ���#$#�� ���
#,
�09�,��$�%��45��� 
  5.2 �������ก����ก
4�
#,
�09�,��$�%��45��� 
  5.3 �2�3��
#,
�09�,��$�%��45��� 
  5.4 &7		
����#����0�,�"%��
#,
�09�,��$�%��45��� 
  5.5 ก��&���#���
#,
�09�,��$�%��45��� 
 6. ����������2�3��ก����ก
4�5;�
ก�;� ����� 
 7. ����������2�3��ก����ก
4ก���*��!���	 �����4��$�� 
  7.1 ���#$#�� ���!���	 
  7.2 �$�%����#� ���!���	 
  7.3 ��������-���.���!���	 
  7.4 ก���*��!���	�����=ก�� 
  7.5 ���&>�4
"�ก���*��!���	 
  7.6 ก���*��!���	 �����4��$���/����ก�� 
 8. ����������2�3��ก����ก
4,2"�ก��#ก��"
�����	 �����4��$�� 
  8.1 ���#$#�� ��ก��"
�����	 
  8.2 &���9� ��ก��"
�����	 
  8.3 ��0�ก��"
�����	 
  8.4 4�4�� �����4��$��@���������ก��"
�����	 
 9. �����	
�����ก���� ��� 
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1. �����������������������ก�� !ก"���ก#� 
 1.1 �������������ก�� !ก"���ก#� 
  &������������##�ก��	
�ก����ก��@����ก*�#��&)������������ก%��ก��	
�
ก����ก������44@������� ���
. �"%���#���#
��5@ �
��#%���#���&�44�����%��� �/��������	��*�
�
� �
� 4��� @����������	��&)�ก5�45"� ก5�0��� �����="��ก�����#���/�4�����
ก��B  "%�#����#
�
��50�� ���#�ก��	
�ก����ก��@����ก*���%��ก���� ��� #��;�#�**
������ ��#�����,�%����� 
������$�
��-��$�ก
4&��*�*�������	 �!��$��ก���&)�@��������*���
ก��B �&)����ก�%��/�� �������
�&)���%���������5��
� ก����ก����ก*����#
��
"�@ก�����=����#&��ก>*
��#-��#�ก�������
���#�
#,
�0=��$�%��4��$���*��C�
����� *-�� ,���ก�D (Palecaux) ก
4�	��NO�#�ก53 D���"%�#�กP�-�
,��4���#��P	,��	�#�ก����	�����%$
� "%�#����#
��
*ก����� 5 ���#�ก���!���44ก����ก���44
"��
�"ก� ��#�	
���&�������� @���&Q�@�ก���$���ก*�� ��#�#��%���%�#��ก��	
�ก����ก�� ���
��"���
*�#
��
*ก����� 6 R@��������*���
ก��BS  ���/�ก�&�����#��&)� S@�������45���S D������%9���"�
ก����4�5#���� ��ก��������ก��0�ก�� ����&������&)� R @����������3�=S ������"%�#�   
	�ก���
�� ,.�.2461 ,��4���#��P	,��#�ก53�ก����	�����%$
����@&���$�"��,����*4
TT
"�
@����������3�=��ก4
��
4�*��&)���
���ก #�	5�&�����=�,-��"��	 �����@���������ก*��
��
��*��;�	
ก�����,-��&�
4&�5��ก�� ก3���4��4@���������ก*� �!��$�ก��	
�ก����ก�� ��@�������
��ก*���&��������� ����%���#�&)����4��4����4���� #�$�
กก�����#�ก3�ก;U=�
�ก5# ��,.�.
2525 ���#�ก��&��ก���*�,����*4
TT
"�@���������ก*�V4
4��ก �������ก*-�� S@���������ก*�S 
��� R@����������3�=S &7		54
�ก���!�������� ��@���������ก*��&)��&"�#$�
ก�ก;U=��
,����*4
TT
"�@���������ก*� ,5�0�
ก��* 2550 9���"�ก����4�5#ก!�ก
4 ���!��
ก���
�;�ก��#ก���%�����#ก����ก����ก*� �
�ก
��!��
ก���&�
�ก��������ก��0�ก�� (9�����5��"�= ��*
	!�&X. 2543: 19; �������	�ก �����
"�= �ก����%��. 2547: 13) 
 1.2 �����������ก�� !ก"���ก#� 
  ,����*4
TT
"�@���������ก*� ,.�. 2550 ����$����#$#�� ��@���������ก*����
@����5&�%� @���������ก*� �-� �/����ก�� ����ก*����	
�ก����ก���#%�%�	��&)�@�����������44
$�-�@���������ก��44 ���#� �*% �&)��/�4
��5�#��ก�� ����ก*�"�#ก3$#���%�����
�/�4
��5�#��ก����ก*� @�����������44 $#�����#�%� @����������	
�ก����ก��@��ก!�$��
	5�#5%�$#�� ��0�ก����ก�� $�
ก��"� ������� ��ก����ก�� ก���
����&���#����D����&)���-���� 
 ��ก���!���P	ก����ก�������%��� �%��@���������ก��44 $#�����#�%� @����������	
�ก����ก��
@��#����#�-�$�5%���ก��ก!�$��	5�#5%�$#�� ��&�44 ��0�ก��	
�ก����ก���������� ��ก����ก�� 
ก���
����&���#����D����&)���-���� �!��
T ��ก���!���P	ก����ก�� 
  �
��,�  �59�,
�0= (2551: 11) ก�%��/��ก����ก����ก*��%� $#��/�� ก�	ก��#
ก����ก�������ก*�$�-��;�45����&)����	
� ��@�����
���
,��ก�ก��4��$��$�
ก����&)� �� (Man 
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Power) �5���
,�= (Money) ����
��5 (Material)  ��9����ก*� ก��	
�"
�กP�,-���
"/5&�����=�
�
	!�ก
��!�$�
445����V,��ก�5%#��%��
� �!�$�
4���=&��ก�4 ��ก����ก����ก*�#��
��� 

1. ���	
�ก�	ก��#�&)��&)���ก*�$�-�45���$�-��;�45��� ก�;�����&)��	��$������ �� 
�
.$�-� ����*ก��กP	��!�����ก����.��� ����ก*����	
�ก�	ก��#�
�ก�%�� #�*-������ก"%��cก
� ����ก% 
����
4�4��5T�"�$�	
�"
�@������� �	�� �� ���	
�ก�� 

2. ��
,��ก�����*���ก��	
�ก����ก�� D�������ก% 45���ก����ก����ก�� ������  
����ก%������ �
��5�5&ก�;= "���	��4&��#�;	����#�	�ก��ก*��&)�$�
ก 

3. �
"/5&�����= ��ก��	
�ก����ก���&)�ก��	
��,-��&��@�*�=�
�	!�ก
� �!�$�
4 
45����V,��ก�5%##�����$�ก
445����
���& 

4. �������� @��&ก"���������	�45������#�,-�.������
��#�������.ก�	�����
4 
�����ก
� ��ก����$�ก����������#ก
��5ก��
�#�กก�%� 7 �� ���& �/������
�กP	����*-���%��&)�
�/����ก����ก*�"�#ก3$#���ก����ก
4ก����ก����ก*� 
 1.3 
%�&�'(��ก�� !ก"���ก#� 
  ก��	
�ก����ก�� ����ก*���&7		54
� /���#��
.	��%�����#�����
4��5�ก��
�!�����ก�� ��@���������ก*� �"%�����&>�4
"��
�#�&7T$�����5&����$���&��ก�� D�����	
�ก���� ���$�-��%���"%�&�����0�9�,ก���!�������� ��@�������������#�5 ��ก���!���� ����� 
D���#������������
��� 
  �!��
ก����;�ก��#ก����ก����ก*� (2535: 60) �����5&&7T$�����!��
T ��
ก����ก����ก*�����
��� �-� 

1. ก��4��$�� ���/����ก���%���$T%�
��#%�&)���44�����-�"%�ก���!����=ก���&��% 
���#�&)�������%��#�&�����0�9�, 

2. #�"�.���5;9�,ก����ก�� ���/����ก����ก*�#����#$��ก$������#� 
	!����#�ก����5;9�,�#%��%�����#ก
� �%��$�����
����%�����
4�#%�%�,��	$�-��&)�������# ��
&��*�*� 

3. ���4��$���
�#����#������#��#��/��ก��4��$���#%�,���,� ����#%����ก�� 
,
d��ก����ก����%��	���	
� 

4. ���#��5;�5d�"�!�  ���#��/9�,��ก��/%�����  �� �
Tก!��
��		���#%���� 
ก��,
d��ก����ก�� ��@���������%��	���	
� 

5. @���������ก*��#%��#��/$�������"�#"���ก�� 
6. ���#&��,2"� ���
ก�����  �����#�&)����4��4���
��5;0��# 	���0��# 

����5;�#4
"����,��&�����= 
7. ก����
4��5��/����ก����ก*�	�ก�
.�#%�
��/������,���,�ก
4ก���*�	%����� 

�&)�	��� 
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8. �/����ก����ก*��
��#%�&)������
�0� �����&ก�������&��*�*���%������� 
  	!��
� ���#�ก (2538: 53) ����0�4���%��9�, �����@���������ก*����ก%��$��ก��
&7T$�"%�ก���!����������@�������&��ก��$�����-� ก���&������&��@�ก�����&&>�4
"������
"!��$�%�$���������"��������%�#����##
������%���ก�%� �*%� �����@��������
.4�� ��-���	�ก����%�
@���������ก*��#%��#��/�����$�
ก&��ก
�����*�,�����%������� ���������&>�4
"������@�������
��ก*��
ก����$�����#-��#�@�ก��กP�&��44��	5� ���
4��*ก���&)����@��������
.4���!��$�@�������
��ก*�	!��&)�"���4��	5����$#% 
  	�
� ��-���� (2540: 47) �����5&&7T$�����5&����ก��	
�ก����ก����ก*�����
��� 

1. �@�4�� ��ก��������ก��0�ก���#%*
��	� �#%�!��$�9����ก*�#����##
���	 
��ก����������5� �,-���$�#�@�ก������5��-��������
4�%�"�4�������$#���# 

2. ���4��4"%��c����#
� ก���ก�� �#%�!�����ก����%��"%���-��� 
3. ���@���������ก*�����
4������-������ �#%9�#��	����*�,�,����#%#����# 

#
������%������� 	������ก	�ก���4%�� �!��$�@�������&���4&7T$� ����� 
4. @�������	
��กP4�%�0��#����#����#%�
��/�������4/��� #��
ก��������	4���� 

$�-�����ก��$�%��&X�"%�
�"�������%�0��#����#ก�������@���V����&X�� 5% �&)���%������ 
5. @��������%��#�ก�กP4�%�0��#����#ก��������#%�"P#�
"�����ก��������ก�� 

ก!�$�� �%���$T%�กP4����#%/�������$����"�#�,������ก!�$�� �,������&ก�����
49����#%�$� 
@���������"%��	
�$�
�����#%�กP4�%�0��#����#ก�������#�	!����#�ก @�����
�������	�ก����
�5�$�5���%������� �!��$� ����������ก��,
d��@����������45���ก� 

6. @�������#����#	!��&)�"���,
d�����5ก����"������� #��%��*�	%�������� ���5ก 
&X �"%������ �����@��������#%�#�5�ก
4���	%�� 
  �!��
ก����;�ก��#ก��ก����ก����ก*� (2542: 27) ก�%���%� ��&7		54
�ก��
&>�4
"���� ��@���������ก*� ���4��$�� �����#�������ก��4��$�����4��$������#%�&)���44 �#%
�*����������������ก��4��$��������#5%�&��@�*�="%��
ก������&)��!��
T ���4��$�� ��9�������!����
��  �����#*!���T$�-��
ก��,-�.��������������0� ����#�5���
#,
�0=����������#�����4���
 ��$�%����� ��ก�
��#%� ���	4�4��$������ ��"
���� �#%�&Q�@�ก���$�45���ก�#��%���%�#��ก��
4��$�� �!��$�ก��4��$��45���ก���@���������ก*��#%#�&�����0�9�,��%������� 
  	���,� 0�;����= (2543: 2) ก�%��/���9�,&7T$����@���������ก*�����%� ���9�,
���#�&)�	����
�#����@���������ก*� 1 �� 3  �������ก*��
�&��������#��5d�ก����ก��"�!�ก�%�
&��TT�"�� �����4���� �#�&��#�;�#%�,���,� ���#�������-��"�!� 9������#�ก �%�"�4��� �����%
ก
4�
ก�9�,ก��	%������ ���/����ก������@�4�� ������
4�4��5T�"�%�	��$����#�!��
T
�,����� ���	��#
ก#���*�,����# ����@������� $�-��&�����������%��#� 
  ��ก� �5ก�5 �ก�� (2544: 65) ก�%���%� ก��4��$��45���ก���@�����������%��#�,4�%�#�
�5&����$���&��ก������ก% &7T$��ก����ก
4��� ���@���������ก*�	!����#�ก"�������ก	�ก�����
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�"%��&Xก����ก�� ��-���	�ก 
�������$�%�����ก
4����
4�4��5T�" ���	
�ก��$�-�����$T% �,���
���4��$���$�%��
��������05�ก�	#�กก�%���444��$�� 	���!��$�����#%��#��/��"%���44ก��4��$�����
�%�� ������P	ก�� $�-��9�,ก��&>�4
"�������$�
กD������4
��
44
T*�#�4�$�#�ก�ก���&  
  �!����� ��*ก�#� (2550: 45) �����5&&7T$� ��ก����ก����ก*�����%� ���4��$��
�/����ก��4���$%��
��#%�&)����4��$��#-���*�, �#%#�ก��������ก��4��$���/����ก����%���&)�
��44 ����
�����
4��"�4���"�!� �!��$� �� �
Tก!��
��	��ก���!��������#%����
4ก��,
d����%��
"%���-��� ��ก	�ก���
�,4�%�����%��$����#��5d�ก����ก��"�!� ���ก��	
�ก�������ก������
��#%����
��� ������&)��!��
T �/����ก��4���$%�	��$����#�!��
T�*��,�;�*�=#�กก�%��*���5;9�, 
�/����ก��4���$%�#��������#%�,���,�ก
4���	%����-���	�ก	!�����
ก��������� ��ก	�ก���
�
,4�%�45���ก� ���
.����!�$�������%�����# ��
4��5� �#�	��&)����#����#���&���4ก��;=#�ก �"%�%��
$����กP#5%��!�������������@�4�����4��$�����
4��� @���������"
�45���#�กก�%��@�4����9�,��#
���#5%��%�����#�/����ก����%�����	���  �� ��#�������������*%����ก��4��$�����"
�����	 
ก3���4��4����ก����ก
4ก����ก����ก*��#%��-�"%�ก��,
d�� ก���5�$�5��%��*�	%�� ���
ก������&)�
���45����
��#%�������%��*�	%������&)�	��� ก��	
�"
��/����ก������
4�
ก������ ����������"%��&X
 ��ก��&��������ก���!����������%��	���	
���$�%���/����ก�� ���
.�����ก*� ��#/��ก��
4��$���/����ก����ก*�#��%��*�	%������,��# ���5ก&Xก����ก�� 
  	�ก���ก�%��#���5&����%���ก��	
�ก����ก����ก*�&���4&7T$�$���&��ก�� ���
&7T$�����ก���� ���ก
4�������ก% ���4��$���
�#����#������#��#��/��ก��4��$���#%�,���,� ����#%
����ก��,
d��ก����ก����%��	���	
� ���#��5;�5d�"�!�  ���#��/9�,��ก��/%��������#���  ��
 �
Tก!��
��	  ��$�
ก&��ก
�����*�, �#%#����#9�#��	����*�, 9������#�ก  
�������$�%�����
ก
4����
4�4��5T�" ���	
�ก��$�-�����$T% �,������4��$���$�%��
��������05�ก�	#�กก�%���444��$�� 
�#%����
4ก��,
d�����#������#��#��/ ��
���ก���������
4�#%�,���,������������ก
4���#	!��&)�
��ก���!���*�, D���&7T$��$�%�������#����#�ก���� ���ก
4���#�5 ��ก���!���� �����@�������
��ก*� 
 
2. ����)�
*�� !ก"���ก#�+�������,��� ��-�����# 
 2.1 ����)����
*�.�&/0�1�� 
   ��#��,-�.�� &Xก����ก�� 2550 (	
�$�
�������0��#��*. 2552: ������=) 	
�$�
�
������0��#��*�4%�� ",-����ก����ก����ก�&)� 4 � " �
��� 
  � ",-����ก����ก�� � " 1 �!��9��#-�� ����ก� ,��,�$# �V��,���ก���"� 
  � ",-����ก����ก�� � " 2 �!��9��5%��� �5%��$T% 4�� 
� ��4�� V��� /!�,��;�� ,�
&�� *���ก���  
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  � ",-����ก����ก�� � " 3 �!��9��*����$T% &�ก,�
� �%��,�4���= $
���� *���� 
	5f�9�;= 
  � ",-����ก����ก�� � " 4 �!��9��%����� ��*�  ��# ,�$#���� �4,�"!� 

 &��ก�4�����/����ก���
�$#� 986 �$%� �&)��/����ก����ก*� 148 �$%�  
��#��/�4%��/����ก����ก*�"�#���
4*
�����&Q��������
��� 
  �&Q�����V,�����
4��54��  48 �$%� 
  �&Q�������
4��54��-&��/#��ก�� 64 �$%� 
  �&Q�������
4��54��-#
0�#��ก��  18 �$%� 
  �&Q�������
4��*����ก��   18 �$%� 
  $�-��4%�"�#� ",-����ก����ก�����"
����% ����
��� 
  � ",-����ก����ก�� 1   52 �$%� 
  � ",-����ก����ก�� 2   40 �$%� 
  � ",-����ก����ก�� 3   33 �$%� 
  � ",-����ก����ก�� 4    23 �$%� 
  	!�����
ก���������������@���������ก*��
���� 68,654 �� ����&)������� 25.5  ��
	!�����
ก������
�	
�$�
� (268,533 ��) 	!������� 2,960 �� ����&)������� 19.6  ������
�
	
�$�
� (15,128 ��) 
 2.2 
%�&�'(��ก���2���������)3���������ก#� ������,��� ��-�����# 
  �9�,ก���!���� �����@���������ก*�	
�$�
�������0��#��*  "���&���4&7T$�
����5&����$���c&��ก�� #��
�&7T$����#��
ก�;��ก�������ก
4&7T$� �����@���������ก*��
���& 
���&7T$��V,��������� @����#��/�
������$=�9�,&7T$�����
��� 

1. &7T$����# 
�����ก
4���4��$��$�-��	�� ��@������� ���#�
#,
�0=��$�%�� 
���4��$��@�������ก
4���	�#��
ก�;��&)����#�
#,
�0=��$�%�����	���ก
4��ก	��� ���4��$��4����
4��$�����@�� ��$�
ก	�"�������������#5%�������#����%��"��&)��$T%��-���	�ก����%��&)��	�� ��
���� ��#��/���	��
��ก��$�-��!�����ก��ก
4�����%����กP��� �!��$���� �����#��
�0���"
����4��$�� #�
���#�����ก�%�/�กก� �� �#%����
4�ก���"�����
ก��B�����ก���!���� �#%#��������ก���!�����!��$� ��
���	���	���	�&>�4
"�����$���ก#�������5� 

2. ���#�����ก 
�����ก
4������ก��4��$��@������� @���������ก*�/-�����%��&)� 
���=ก����05�ก�	��%��$���� D�������%��#�กกP�
4������� ���	�%�@�������	!��&)�"�������$���ก!��� �"%
��%����กP"�#��4��ก�;����กP#����#�����ก�%�ก���!��������$�-��@�4��4����%�� ��@�������
"���ก��#5%�����$���ก!����ก����� �*%� ก���กP4�%��*�	%��4�����ก���������ก��ก�%�	!��&)� ก��
	!�$�%�������������$�����#��5;9�,"�!�����������ก���& �!��$����#����#�����ก�#%�4���	���	�
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�!������@������� D������#�����ก�#%�4���	����	�ก��	�ก��	��;T�; ��������$�-�ก������
4N7�
�����"!�$��	�ก���&ก����$�-�������ก���� ��� 

3. "����
49�������-����ก�$�-�	�กก����� ��-���	�ก@��������กP4�%�0��#����# 
"%��c������� $�-�4��@�������������4��$��"���ก��&��$�
��%�	���45���ก� �!��$�45���ก��#%�,���,�
"%�9���������#� ���	��"���&>�4
"�����-����ก�$�-�	�กก����� �*%� "��� ���/�
4-�%��
ก�����  ��
�����������$�� �����!����#�����������/����� ��ก,-����&��*��
#,
�0=�
4�#
���
ก����� �&)�
"�� ��กP�-� ����$�-������	�ก9���������#�ก�ก���& �#%#�����,
ก�%����#/���#%#������"���#ก��
�����%���,���,� 

4.  ��@�ก����ก��,
d�� ก��	
��4�#�
##���"%����
�	!��&)�"����*� 
�4&��#�;�%�� ������ �!��$�$���@��������#%�$����#�!��
T��-���	�ก���4��$���#%�$P����#	!��&)� 
�%��ก��� ���%�#ก���4�#���$�%�����9����ก�&)����	
� ��กP�#%����ก ��-���	�ก���"�������
�%��*�	%����� ��ก�
�#� ��	!�ก
���-���ก����$�5���� ���-���� �����#����ก����ก
4������$�-���0�ก��
����$#%c �%���"%�&�����0�9�,��ก���!�����%��"
�����5;9�,ก��	
�ก����ก��@����# ��
@������� 

5. ������-��"�!�ก�%��5d�ก����ก�� ��-���	�ก4��@��������กP4�%��*�	%��	�ก 
���&ก�����������ก�%�����
.��5T�"	��	!��&)�"�����"���5���ก��4��$��	
�ก�� D���"���5��$T%����5�
 ��ก��4��$��@��������-� ������-�� /���#�������-��	��#%�,���,��"%���กP	!��&)�"����!����ก
4
@���������-���	�ก�#%#������-�ก#�ก�
ก �!��$�"����ก�&7T$�@��ก���4%������&&��ก�4��*�,����# 
�%����$����"����!����$�
ก	��	�#��������,���,�ก
4���#	!��&)� 

6. ��
���ก���#%��������ก
4���#"���ก��,-�.�� ก�%������%������ก*�#�9��� 
������$�
กก�%��������&)� ����*ก��  �"%��
���ก���������
4	�ก9���
.����ก�%�#�ก �����$"5�����
@���������ก*��%��$����	���#%�5%#���"P#�����ก���!������@�������  �� �
Tก!��
��	 �#%#����	���	
��ก��&>�4
"�����,����&O�$#������5��-�"���ก����44��	5� ���
4��*ก�� $�-�������"!��$�%�
��ก	���&��	!� ��@��������
.4�� 
 
3. ����,���4"5��ก����ก������
6�+�ก���2���� 
 3.1 ���������������
6� 
  �5  $#��/�� ���#�4�� ���#�!���T #� 2 ��%�� �-� ก����5  �-� �5 ���ก�� �	"��ก
�5  �-� �5 ����	 �
������%���&)��5 ���0��# �%���5  $#��/�� ���#�5  ���#����ก ���#
�4�� ���#�!���T ���#�#%�4����4��� �&)����#�5 ���@�ก (,��#$����#����!@�. 2545) 
  ���#�5  (Happiness) �
ก&�
*T�4���%����ก���#�"ก"%����$�%�����#�5 ก
4
�5 ��#;= (Pleasure) ����%����#�5  $#����#/�� ���#�5 ���ก�����	�"�	 ���#��
ก�;�	��
4
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�
���-�#�กก�%��5 ��#;= �5 ��#;=#����#�ก������-���ก
4&������
#�
�#�กก�%� ���#��
ก�;�*
�����%
*
����##�กก�%� (��*4
;U�"��/��. 2542) 
  �,�@" (Plato) ����$��
��� �����#�5 �%� ���#�5  $#��/�� ก��#��5;0��# (Virtue) 
�&)����-����!�����*���"�
���#����ก
4&7TT� (Wisdom) ���#ก���$�T (Courage) ก�����	
ก
&��#�; (Temperance) ������#�5"�0��# (Justice) ����@"�"�� (Aristotle. 1887; �������	�ก ,��
#$����# �����!@�. 2545) �$��
����%����#�5  �-� ก�	ก��# ����TT�;�����������ก
4�5;0��#���
�#4��;= 
  ���#�5  �&)�9��� ��	�"�	����
4������"�4����"%�45��� ���� �� �/��������
�$"5ก��;="%�� c ����ก�� ���������������,��,��	 �%����$�45������#����#�5 "���ก�����*���"���%"%��&
�$�����������5� (�59� #���ก5� ; ��50��. 2539; �������	�ก &��*�" �5 ��
�"=. 2545) D�����
�
�ก�%��,4*
��	�����������#����5�-�ก�%� 100 &X ���5����@�ก�"P#�&����ก�����$%�ก��� %� 
�
����
"/5 ก�����45���	�#����#�5 ���%�%�#ก���&7T$����9�����ก2"��4"
�������
� #����ก�%���%�
�&)�����������%�ก��ก����-�# (Buss. 2000: 15) $�-��&)���-���� ���#����%��	��"��ก����%��
� �,���
���#�5 �&)���-�������ก���� ���ก
4���#�������
ก�� ��ก��	
�ก��ก
4&7T$�������#;=����#%,��
&�����= (Szasz. 1981; citing Myers. 2000: 56) ��������ก
4$�
ก���,5�0��������ก�%���%�
45���	�#����#�5 �#4��;=��*���"���"���#����#�,�����ก��&>�4
"�0��# 3 &��ก�� �-� ��� ��� 
9�����#�0� (�
����= ���&����&. 2545) D���&7		54
�,4�%�#�*��,5�0���&>�4
"�"�#$�
ก0��#
�
�ก�%������#�ก �
��#���	���"P#�&����������#�&7T$����	�"���,2"�ก��#����
4�� (0�*
� ���*�
*�"� ����;�. 2539; �������	�ก &��*�� �5 ��
�"=. 2545) �%����$�45����ก�����#�5 ������ ���
#��
"��ก��x%�"
�"����� ��%����กP"�#���
��# ��&��������,
d������ �*%� &������$�
.��#��ก� 
	�กก���!���	กP,4�����!���������ก
��-� ,4����#��ก
��,��������� 10-15 ��%��
����4�ก�%�
"����#����#�5  (Powel. 1989; citing Myers. 2000: 50) ���#����#;=����&)��5ก =#�กก�%��&)��5 
/�� 14 ��%� (Myers. 2000: 56)  ;����#������ก����ก���4 ��45������#����#�5 ��*���"����$�-�#�
���#,��,��	��*���""�!� �%��&)�������#����@��#	�x%�"
�"�����������" (Moum. 1991; citing 
Diener. 2000) 
  &����# @��ก����= ����5��;� ���
d����* (2541) ��������ก����	
��ก����ก
4
�9�,������# ��
,��ก�	!��&)� ��ก��,
d���5;9�,,��4�����������5��� ,4�%���
,��ก� 
�9�,������#�
�����ก��9�, ����45�������
��# �%�����#�$����������5#����#�5  
  �5ก#� ��9���,�ก5� (2546: 25) ก�%���%����#�5 *%������#������
����#��#��/����
�"�&7TT� ���#��#��/��ก����4�5#���#;=������#��#��/��ก����*�T&7T$� �
��
��5ก��
"������	
ก"�����%��&)�����%���� ����&�
4"
��$�� ��ก
4@�ก #��@�ก����%�� 	��!��$�#�*���"��%��#�
���#�5  ���$�ก	�,
d���5;9�,*���"ก���!���� ���#�ก������#������5;9�,*���"���#�ก��,
d��
�
ก�9�,�
�����#�����9������#;=�%�#ก
� 
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  ���#�5  (Pleasure or Happiness) ���
���#���= (,��#$����# �����!@�. 2545; 
�������	�ก Mill. 1949) $#��/�� ���#�-���#�=������#&���	�ก���#�	P4&�� D���"�� ��#ก
4
���#�5ก = (Unhappiness) �-����#�	P4&�� ���9���������#,��,��	 �
ก�;��!����#����#$#��
�����ก
4���#�5  �-� &��@�*�= ���#�� ���#/�ก"��� ���#�5 �-����#�� ������#���-����#�5  
�
�����!����&)��!����#����#$#�������ก
� ������	
����#�5 ��ก�&)����&���9��-� 
  1. &��#�; �����#�5  $#��/�� ���#�5 ��������"%&��#�;���#�5 �,�����%������� 
�*%� #�5��=ก�� ��� �5ก�ก���!� กP#����#�5 ��%�ก
��#%#������"ก"%��ก
���� ���#�5 ����&��#�;�&)�
���#�5 ���
4"�!� �&)����#�5 ���#�5��=����
"�=กP#���� 
  2. �5;9�,���#�5  $#��/�� ���#�5 ����$����#�!��
Tก
4�5;9�, ������"%�� c ���
�$� �*%� ���#�5  ����ก
4�
"�=�%�#�"ก"%��ก
� �5;9�, �����#�5 &>���0&��#�; �����#�5 
 ���"�� �������!��
T�5;9�, �����#�5 �������#�5 ���	�"�	#�กก�%����#�5 ����%��ก�� ,��
#$����# (2545) �$P��%� R/��4%��ก�� �����#����&)����#� �����#�5  �
��
����#���������#�5 กP
�%�	��ก���� ���ก
�S �%��#���=�&)��
ก&���4ก��;=���##�ก%�� V��
�4%��ก�� �����#�5 ���
���
 ��&���4ก��;=���##�	�ก&������
#�
��
�$�� �-� "� $� 	#�ก ��� ก�� �
#�
��*%������ก
� @��#�
���	���	�-����#�5 �&)�	5�#5%�$#���5����� 
  ���9�;= ��#@ก��� (2547; �������	�ก #"�*�. 31 #����# 2547: 6) ���ก�%��/��ก��
$����#�5 	�ก*���"D�������/��$�
��-�0��#	�������"�,�#,=��&X ,.�. 2444 $�-� 103 &X#����� D����*�
�&)�$�
��-��!�$�
4�%���!�$�
4 Rก5�45"�$T��*���
���&S ����"%�@��$����,��� ���&���"�= ,�#,=
@���
4�
��,���	����ก���0� ,�����=�	��ก�"���ก����
ก�;= �0�4��ก�#��ก��0�ก�� 4���� 11 ��-��� Rก�	
 ��#�5��=	�"���ก���!��,-�����#�5 S @��*�������ก��ก���!�����$��&)��5 �
� ���	��!�
�
�"%��&�� 
  1. "����!�ก�	�5ก c ��%������&)�$������ ����� 	�"���ก���!��#%�%�	��!�$�
4"
����กP�� 
�!�$�
4�,-���#�5��=����ก
�กP�� �!�$�
4*�"�9�#�กP�� $�-��!�$�
4@�ก�
�$#�กP�� 
  2. ก��ก���!�ก�	�$�%���"���ก���!��������#�"P#�	������#	����	 ������#"
��	
��%��� P��������5� �,%���P�ก���!��$�������5����	�ก���!���� 
  3. "����
4������#	����&)����"
� &��,2"�"
��$�	��� �*-��/-��"%���	������ก���!�"�#
���#	��� ��%������-�����Pก�������	��&)����-����!��$��ก�����#�!���T#��&)����#;= �*%� ������
����� �����*����ก
�$�-�ก%�ก���$��&)��$"5����$T% �� 
  4. "����$P����#4
������$%��#4
"� ��@�ก #����#��ก��# ��,-*����"�����	�
�!�������#4
�������#��*��$��&)�&��@�*�=�ก%"� �#-���������P��$P����#�!���T4
����� ��@�ก���� 
��กP�%�#����
4���#4
������	�5 �!���Tก�����%��� 
  5. "������	
ก,���5; ��,���
##��
#,5�0�	�����,��#$�ก�
"���= "����&)�������#�
ก"
T|�"%���������4����#-��  �4,����*,���5; ���%��������	
�$����#�5 ����$������@�ก�� 
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  	�ก���������#�5 �
�ก�%�� $�ก�����&��ก�4����&��ก���
�$�� ����
�กP	�����
4
���#�5  ���#�5 $�-����#�5ก =	��ก�� ���,���"
���� /������$����#�5 กP������5  /���#%
����$����#�5 กP������5ก = ����������
4�5ก =���%����/���&)����#�$�� กP���#%#������-���������
4�5ก =���%
����	�*%���$�,���5ก =��� ��ก	�ก���� �"%/���&)��������ก"�กP#����#�����ก���$���&)����*%���$�,��
�5ก =��� 
  ��5&@����#���#�5  $#��/�� ก�	ก��#�*��&7TT�����$"5������$����#,��,��	"%�
45����
��!�#�D������#�!���P	 ��*���"������ 
 3.2 ���7���ก���������
6� 
  ก��������0��;�5  (2543: 55-56) �0�4�����#$#�� ���!��%� �5  �%� $#��/�� 
���#��#��/��ก���!�����*���"��%���&)��5  &��ก�4���� 

1. ���#9�#��	��"���� �-� �$P��5;�%���"���� �*-��#
����"���� 
2. ,��,��	��*���" �-� #��@�ก����%�� #����#;= 
� ���,��	���������"�#����% 
3. #����#��4����	 �-� #�ก�	ก��#"%��c�������#��������#�5  ���	
ก�%������ ���#� 

���#��4���	�"�	 �#%N5O�D%�� 
  �9�*
� #��� ����;� (2544: 228) �4%����=&��ก�4 ���5 9�,	�" �&)� 4 
���=&��ก�4 �-� 

1. �5 9�,	�"�	 (mental state) $#��/�� �9�,	�"�	����&)��5 $�-��5ก = ก���
4��� 
�9����5 9�, ��"���� ���#�	P4&}����������%��ก������%���ก���4"%��������	�"�	������#
�	P4&}�����	�" 

2. �#��/9�, ��	�"�	 (mental capacity) $#��/�� ���#��#��/ ��	�"�	�� 
ก����������#�
#,
�0=ก
4����-�� ���	
�ก��ก
4&7T$�"%��c����ก�� �� �,-��ก���!�����*���"��%���&)�
&ก"��5  

3. �5;9�, ��	�"�	 (mental quality) $#��/�� �5;�
ก�;��������# ��	�"�	�� 
ก���!�����*���"��%���ก��&��@�*�="%�"��������
��# 

4. &7		
���
4��5� (support factors) $#��/�� �&)�&7		
������
4��5��$�45���#� 
�5 9�,	�"����� �&)�&7		
�����ก���� ���ก
4�������4��
� *5#*� ���#&���9
�����%��ก�� ���
���##
������*���" ก��� ��/��4��ก����0��;�5  "���	�ก�����%���9�,������#����� ���#�@�ก��
,
ก�%��$�%���	 
  ����
4��# ,���*,
�0= (2539: 15) ก�%��/�����=&��ก�4 �����#�5 �%� ����ก% 

1. ก��#��5 9�,���#
�� P�����#4��;= (Good physical health) 
2. ก��#��5 9�,	�"�� (Good mental health) 
3. ก��#���
,�=�#4
"� (Wealth) 

  $�ก45���#��5;�#4
"��
� 3 &��ก���� �%�#	��!��&��%���#�5  
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  �9����0�B 0!�������ก�� (�9�*
� #��� ����;�; �������	�ก �9����0�B 0!�������ก��. 
2544: 230) ����4%����#�5  ��������%�#� 8 ��-����$T% �-� 

1. ���#�5 	�กก��#�$�
ก&��ก
���*���" D��� $#��/�� �ก�� �ก% �	P4 "�� #�������� 
�#%�&)��&"�#45T"�#ก��# ���ก��#���
,�=����������!�ก�� 

2. ���#�5 	�กก��#��5 9�,ก������	����� 
3. ���#�5 	�กก��#����4��
�����4�5%� 
4. ���#�5 	�กก��#�*5#*����� �#� P� 
5. ���#�5 	�กก��#����#9��9�#��	 ก�������ก$�������� ,���"������� ก��#�9�#� 

&7TT����	�/%�������%��ก$������������	 
6. ���##�����9�, ก��#��������ก����� ก��,�����ก���!�@���#%��������# 

��-������"%�����-���������������# ��#�
�ก���#%#�$�� 
7. ���#�5 	�กก��4���50��# D���$#��/��ก��#�&7TT����	������%��
����# 

�&������&���
�9����"�����������������#�
�����ก% ��� �!� &}� "���#��$T% 
  �N�����"
��D� (��#���� �#��@,0�. 2550: 14 �������	�ก Bruno S. Frey and Alois 
Stutzer. 2002) ����4%��
ก�;� �����#�5 ��ก�&)� 2 �44 �-� ���#�5 ���*��9������
� 
(Objective Happiness) ������#�5 ���*���
""���
� (Subjective Happiness) @�����#�5 ���*��
9������
��
�	��
����#�5 	�กก3�ก;U=	�ก9����ก ���
��# @��#�ก��4��ก��������������	�
$� �4� " �����#�5 �
� @���#%����&���4ก��;=�����" ���� 	��
����#�5  ;��
�@��
#�"�.�����#�5 ����
��#��#�
4 �� ;�������#�5 ���*���
""���
� �
����#�5 	�กก��&���#��
 ���"%��45����%�#�ก���
4�������#�4��� D������#�5 ���*���
""���
�����#��/�&������&�����"�#
��������&������& 
  �ก�������#�
� (�9�*�" 9�%,���*. 2550: 41; �������	�ก Gavin and Mason. 2004) 
ก�%��/�����#�5 �%� �&)���	�ก���#�����ก9���� ���"%����D����!��$��ก�����#�����ก���4�ก �*%� 
*-��*�4 ,��,��	 ���#�5 &��ก�4���� 3 ���=&��ก�4 �-� 

1. ���##������ �-� 45���#����#��#��/���	���������-�ก���������"���ก�� #� 
�!���	 ����9�,��ก��"
�����	 �!��$�"�#����#,��,��	��*���" ��#��/��4�5#���ก!�$��ก��
ก���!� ��"��$�"�4�������#�5  ��"� 

2. ���#��� �&)��%���!��
T��ก��"
�����	���������"���ก�����/�ก"��� ����%�����*� 
���#�����%���� �ก�����#����*�����������= ����*����#����$��ก��&��@�*�= #�ก��"��"%��
#,
�0=ก
4
45����-��@��ก����#�
4������#�������		�ก45�����4 ��� 

3. ���#��#��/ �&)��
ก�;��V,��"
� ���"%��45��� ��#��/C�กC����@�� 
ก��	
��4�#"%��c�$��ก�����#������#*!���T �%�����#�$��ก�����
��
��=���&���4ก��;=���ก���� ���
 �� 
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  ����ก��� (�9�,�  ����������=. 2549: 7; �������	�ก Heylighen. 1992) ���ก�%���%� 
���#�5 *
�� ;� (momentary happiness) �%��&)����#�����ก$�-�&���4ก��;=�%��45�����ก���
4���
/���9������#�&)����%����� (well being) �� ;�$���� �%�����#�5 ������� (long term happiness) 
�
� �ก��#�	�กก���-�#��!�ก
4���#�����ก�-���#�=��*%��������������� �� �
��� �����%ก
4���
4���#,��
,��	 ��45������#�"%�*���"�
�$#�@����# ��ก�
��
�ก�%���%� ���#�5  �&)��������4%�4�ก�%�45���#�
�9����%��ก������#4��;= �����#��/��4�5#ก��4��ก�������� �-� ��#��/"�4�������#
"���ก��,-�.�� ��"����9���"��/��ก��;=������# @��"������
� 3 ���=&��ก�4 �-� 

1. ���#��#��/��������
"/5 (material competence) @��45���"���#� 
��
,��ก����@�ก���,���,���ก�����	�"�4����"%����#"���ก�� ��"� 

2. ���#��#��/����ก��4��ก����� (cognitive competence) �#� 
��
,��ก����#��
��#%�,���,� 45���	�"�����#��/��� &���5ก"=����*�&��@�*�=	�ก�������#����%��� 

3. ���#��#��/9�����%��45��� (subjective competence) 45���"����*-���� 
���#��#��/ ��"���ก��	
�ก��ก
4&7T$��,-���&)��$�%���������	���	9�����$��ก�����#
,����# 
  ���@���� (�9�,�  ����������=. 2549: 7; �������	�ก Veenhoven. 1984) �
ก�
��#
����� �����4��#�����	
��ก����ก
4���#�5 ������ก�%��/�����#�"ก"%����$�%�������#����#�5 ก
4
������#%#����#�5  @����ก���
ก�;��V,��$���&��ก�����#��� D�����#��/��5&��ก�&)� 6 ก�5%# 
�-� 
  ��
,��ก�9����45��� (personal resource) 45������#����#�5 	�&��ก�4�&����
45���ก9�,D����%�����#����&)�&��@�*�="%�ก����*�T&7T$�*���" ��45��� �
�����ก% ���#�#4��;=
 ���5 9�,�%��ก�� �9���	�"�	���� �#� P� ���#��#��/,���� ���ก�	ก��#���45���� ���%�# 
  45���ก9�, (personality) 	�กก����ก����ก�5%#�
ก�������#��ก
�,4�%�#�
�
ก�;��V,��4��&��ก������ก������-���ก
4���#�5  ����ก% ���#�*-����-���ก��ก!�$��@*�*�"� 
ก���0�ก��&ก&O��"���� ���@��#��ก��*�4$�-��#%*�4����"%��c���ก���$����#�!��
T��-������� 
  ��0���&�44ก���!�����*���" (life style) ��ก	�ก������#����#�5 	��!�����*���"��%��
,�ก�,������#��"� "�#������ ���
ก������0��#���� �
�,4�%�,�ก� �#
ก	��&Q��
4���#�5  
���#,��,��	 ���#��%���%�#��ก�	ก��#�
����ก��"%��c �%����-������
���ก��ก�� ก����� ก����4
45$���$�-�ก���-�#�5�� �&���4����4��$�%��45������#����#�5 ก
4�#%#����#�5 �
�,4�%��#%���#����#
�"ก"%��ก
���%��*
��	��"%��%���� 
  ���#&���/�� (longings) ������#����#�5 �
�	����	,5%��&O�$#���$����#�!��
Tก
4
���4��
� �5 9�, ������#�-���#�=��*���" #�กก�%�	�,5%��&O�$#���&���.����������.ก�	 
�� ;�����������#%#����#�5 #
ก	�,5%��&O�$#����*���"�&������##
�����������.ก�	#�กก�%�D���������
�$��$P��%�ก�5%#45����$�%���� �%�������#�&������&�� (change) �� ;�������#����#�5 #5%�	�
"�4�������#"���ก��������	���9���� (real needs) #�กก�%� 
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  ���#�*-�� (conviction) 	�กก����ก����*����#��ก
�,4�%����=&��ก�4�������#�*-��
 ��45������#����#�5 ���45������ �#%#����#�5 �
 � ������ �%����# ����� ก�����/-�
 �40��#����#���#5##�����#�"%����#�5  #����#�"ก"%��ก
� 
  ก����P��$P����D�4D���5;�%� (appreciations) ���#�5 �
��ก������-���ก
4ก����P��$P�
�5;�%� ������"%��c��4"
� @���V,��ก����ก����ก�5%#*��"��
�"ก,4�%�������#����#�5 �
��$�
���#�!��
Tก
4���#�
#,
�0=����ก��*����กD�� (intimate relation) ������ 	��&/�����#,��,��	��
"���� ���,4�%�*�����0��=����=�$����#�!��
Tก
4���#�5 ��*���"�"%����#�ก ����-���c	�
ก����&)�"
��&������#��/�!�������#�5 ����4��4&X$�
������#@�ก����%��#� 
  ������= (Diener. 2003) #5%��0�4������&7		
�$�-����=&��ก�4 �����#�5 �%��-� 
���#,��,��	�	��*���" ���#,��,��	���&O�$#��$�
ก ��*���" "���	�&���4ก��;=��*���"
�$�%��
� �&)����#;=���#�����ก����4�ก��� �����4"�!� �����#����#�5 �ก�� �����	�ก&7		
�$���
��%������"ก"%��ก
� �*%� ���5 �/��9�,�#�� ������ �9�,������# ����%���"%����#"���ก�� ��
45��� �$��ก�����#,��,��	��*���" (Life satisfaction) �!�#�D������#�5 �
��� 

1. ���#,��,��	��*���" (Life satisfaction) $#��/�� ก�����45���#����#,��	������ 
���"�����&)����ก���!����% #����#�#$�
�ก
4�&O�$#�� ��*���" ��������ก
4���#�&)�	��� 
��#��/ก���!����"�#���#"
��	 �#�$"5�#�� � ���	�����#�
4��������ก�� ��@���#%	!��&)�"���
&�
4"
� 

2. ���#,��,��	����� (Work satisfaction) $#��/�� ก�����45������ก���!���������� 
"��
ก���*�4 ,��	ก
4�9�,������#����ก���� ���ก
4ก���!���� #����#�5 �#-��������ก���!��!���P	
�5�%��"�#�&O�$#�� "���	�����!��$��ก���5;&��@�*�="%�"��������
��# 

3. ���#;=���4�ก (Positive effect) $#��/�� ก�����45���#����#;=���#�����ก�&)� 
�5 ก
4��������� �-���#�=$���� ��5ก����ก
4ก���!���� ��#���#�	%#���4�ก4���	�����#� ;��!���� 
��-��#�� ��
�0����������"�ก���!� �
4���/�����#����# ����5;&��@�*�= ��������ก���!� 

4. ���#;=����4 (Negative effect) $#��/�� ���#;= ���#�����ก����&)��5ก =ก
4�����#% 
������ก�� ����ก���!���� �*%� �
4 ����	 �4-��$�%�� �����$#�� �#%�4���	�#-���$P�ก��ก���!�����#%
D-���
"�=$�-��#%/�ก"��� ���ก&�
4&�5��ก�� �$��� ���,-���������#"���ก�� ��"��$�#����#�5  
 3.3 ก����,��,������
6� 
  $�
�	�ก��ก2"��������.ก�	��&X ,.�.2540 �&)�"��#� &������������
44������
 ��ก��,
d������#%�#�5�����#%#���/���9�, ��-���	�ก�#%�!����/�����#�$#���#ก
44��4� ��
&����� 9�#��
��# ���#,���# ���������44 	��$�
�,���,��9����ก&�����#�ก�ก����� @���#%
�"���#�����,-�.��9����&������$�#
�������� P���� $�-������9�#��5�#ก
�������$���#��/,���#�
4
���#������	�ก���#�
���� ��&7		
�9�������&7		
�9����ก 4�������
�ก�%������%����$�
&��*�*��5ก9���%������5ก���
4����ก�
4#�,�	��;��4�����/�ก���!�����*���"����5�0���"�=
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ก��,
d������%��#� ����$
�#��$����#�!��
Tก
4ก���!�����/�*���"�����/�ก��,
d��"�#���
,����*�!�������.ก�	,��,�����,��4���#��P	,���	�����%$
� �
��&)�$��������!��&��%ก�������
���#�5 ���ก��,
d������
���-� ���
��#��� ก���
����
4���#�5 ก����&)���-���������=ก�,
d��
$�-��
ก���"%���$����#�!��
T���/�ก���ก� ���&)��%���!��
T��ก���
��5;9�,*���" ��&��*�ก� 
D�����#��/ก�%��/������
��� 
   1. �
*��*��
����#���%��#��5  	
��!�@���!��
ก����;�ก��#ก��,
d������.ก�	
����
��#�$%�*�"� @��#��
"/5&�����=�,-���*���ก��&���#����ก��,
d�����#���%��#��5  ������� 
�
�����9�,��#�����������"%��c�$���#��/��45 ��������%��*
��	��&)���&0��# @���*�
���������� ���#���%��#��5  (Well-Being) �&)�ก��4������,-�.����ก��,
d��"
�*��
�ก��"��"�#
���,
d������.ก�	����
��#�$%�*�"� V4
4��� 8 ��� 9 @���$����#�!��
Tก
4���#��#��/��ก��
�*��
ก�9�, ��#�5��=�%�#ก
4ก��,
d���
ก�9�, ��#�5��=D�������
4ก��	!�ก
����#����& �� 
R9��ก�	 (Functionings)S ��� �#��/9�, (Capabilities)S @��9��ก�	 $#��/�� ���#�!���P	 ��� 
�#��/9�, $#��/�� ���#��#��/���	��!��&��%���#�!���P	 @��9��ก�	�&)���-�������*-��#@��@��"��
ก
4ก����-�ก�!�����*���" ���"%��&7		
�45��� �� ;�����#��/9�,�ก���� ���ก
4�����-�ก������#
#���������45�����#��/��-�ก$���ก���!���*���"$�-�����$����#�!���P	��*���" "�#�����!��
T ��
�
*��*��
��� ���#���%��#��5  ����#����%� $#��/�� ก��#��5 9�,���#
�������
��%��ก�����	�"�	 #�
���#��� #�����!�����
��/�� #��������,���,�"%�ก���!���*�, #����4��
�����4�5%�#
���� ���%��
�9�,������#����� ������%9���"���444��$��	
�ก������� ��9���
.  ก�%������%� ���#���%��#��5  #�
�
ก�;��&)����=��#D���#�$���#�"����$������=&��ก�4#����#�
#,
�0=D���ก
����ก
� D���#�
���#$#�����ก����ก�%�ก��,�	��;�ก���"�4@"�������.ก�	   
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"���� 1 ���=&��ก�4�
*��/"
�*��
� ���
*���
����#���%��#��5   
 

���=&��ก�4�
*�� "
�*��
� 
1. �5 9�,���#
� $#��/�� 9������&���	�ก
@��9
�� ��	P4 �
��ก��	�กก��������5 9��� D���
�!��$���#����5�-���� ��#��/�!���*���"��
�
��#�����%��&ก"��5  @��#����=&��ก�4 3 ���� 
(1) ก��#�*���"�-���� 
(2) ก��#��5 ���#
������ 
(3) ก����������#�&)�0��#����44��0��;�5  

1. ���5 
�@���V�����#-����ก�ก�� 
2. �
��%��&��*�ก�����#%�	P4&}�����"%��&X 
3. �
��%��&��*�ก����#�$�
ก&��ก
��5 9�, 
 

2. ���#��� *%������#������
ก�9�, �����$�#�
�
ก�����#��#��/��ก��&�
4"
������%�������%�
�
����
��#���#�ก���&������&����%�������P� 
ก����������	�#����#��� ����
� 	�"�������
4
ก����ก�� @��#����=&��ก�4 2 ���� 
(4) ก������
4ก����ก�� ���������%���
��/��
��%�����# 
(5) �5;9�,ก����ก�� 

4. 	!����&X�V�����������
4ก����ก�� ��&��*�*� 
5. �
"��ก��� �������$�
��-� ����Pก*
� #."�� 
��� #.&��� 
6. �����������4��*�9������ �
�ก2� 
�;�"���"�=�����������"�= 
 

3. *���"ก���!���� ก���!����	��&)����#� ��
����������! ���	D- �  D�� ��! ��&��%ก����� ��
� � � # �! � � �P 	 � � � �5 ; 9 � , *� �� " ��� ��  � �  #�
���=&��ก�4 2 ���� �-�  
(6) ก��#�����!���%���
��/�� 
(7) ���##
������ก���!���� 

7. �
��%������%����� 
8. �
��%�����������#�4��ก����
���ก��������%��
���-� %��ก���5�&��ก
��
��# 
 

4. ���������ก��ก��	�������� ก������#�����
ก���	��T�"�4@"�������.ก�	�����-�&��@�*�="%�
&��*�*��$�#�.������#�&)����%�� �� ���#�ก��
ก��	����������ก�5%#"%��c���
��#��%����%�
����#ก
� 	��!��&��%ก��,
d������
���-���%��
���	��� @��#����=&��ก�4 2 ���� 
(8) ������ 
(9) ก��ก��	�������� 
 

9. �
��%������ก	����������� 
10. �
#&�����0�Bก��ก��	�������� 
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"���� 1 ("%�)  
���=&��ก�4�
*�� "
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 ���#�: �!��
ก���&>���&��44�5 9�,�$%�*�"�. (2549). ก�������	
ก������
�������

�������������������. 9�����ก   

 2. "
�*��
����#�5  ��&��*�*�*����� 	
��!�@��������"��	���=����,��=���5�0 
 	�0��#ก�� ����,��=�9����0�B 0!�������ก�� �$%�@��,��4�� ���ก%�����;�9���"�ก��4
�������&)�"
�*��
����#�5 ����$����#�!��
Tก
4ก��,
d�����*��	�"���
� #�"������#�	�ก�!��
�����
 �����=�
##��
#,5�0�	����ก��,���,�"���� ����������#�5  ��*���"�&)��&O�$#����ก������"� 
��� ��*���� ���#��P	���=���� ��#�����%����#�5 ���*�� Happiness �&)����#�5 ����
#,
�0=ก
4
���#�����ก���	�" (mind) ����	 (heard) #��
ก�;���4����!������%��������� @��#��
"/5&�����=
�,-�������ก��4��ก��,
d��"
�*��
����#�5  �&)�ก��,
d����0�����$�#�����#�5  (happiness) 
#�กก�%����#$2$���= (pleasure) ����,-����#��/�&��������#��� ��*��4������� ���%�# 	�/��
 
�&�
4�&�����,2"�ก��# �,-��*%��������5;9�,*���"�������������#�$��5ก��#���#�5 �,��# �� 
��ก	�ก���*���ก��&���#�����,-���$�����/��ก��;=����&)�ก��ก��"5���ก�"�ก��$�#������-�ก�$#% 

 
"���� 2 ���=&��ก�4"
�*��
����#�5  ��&��*�*�*�����  
 

$#�����#�5  
"
���%������ก����ก
4���#�����-������#�5 D���
*��4���� ���������,44%������%����	 

1. ก��#�$�
ก&��ก
�*���" 1.#��������!�ก�� �����4��
���%��,��,��� 
2. #�4������
� �����4��
���%��#
����/��� 
3. #���$��ก��ก��,��,��� 
4. #���������*���� 
5. #��5�� ����$T% 
6. #� ���ก��"���&X 

2. ก��#��%��ก�����	�"�	���� P���� 7. �5 9�,	�" 
8. �%��ก��� P���� 
9. ���5�-� 
10. &��ก���#5��,�����
ก�������	P4&}�� 
11. �#%#�@��&��	!�"
� 

3. ก��#����4��
�����4�5%� 12. �������4��
����%ก
�,���#$������#����
�!� 
13. �������4��
��
ก���%ก
��#%������$�-�$�� 
$��ก
� 



 33 

"���� 2 ("%�)  
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4���#�����-������#�5 D���
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29. �#%/�ก���-�����4�!��������#��� 
30. &��ก�4��*�,����� 

7. ก��#����#9��9�#��	 31. #����4��
����&���4���#�!���P	 
32. ก���&)�"
���%������� ������-�� 
33. ���/%��������#������#���"%�����-�� 

8. ก��� ��/��0��#��%�����ก�����%�%�#ก
� 34. ก�����%�%�#ก
���%����4�5  
35. #����#,��,��	���������#����% 
36. ���� ���
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 ���#�: �!��
ก���&>���&��44�5 9�,�$%�*�"�. (2549). ก�������	
ก������
�������

�������������������. 9�����ก    

 3. #��� 12 ��%&�����������%��P��&)��5  ��������/�ก�!�����@�� ���"��	���=�ก���"�
�5; ����,��=&����� ���� @��#��
"/5&�����=�,-���
����#���%��P��&)��5  @���#%�*� GDP 
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��-���	�ก�#%���4�ก���#�&)�0��#$�-����0��#����
��# D����&)����=&��ก�4�!��
T �����#���%��
#��5  @��#�ก��4����������%� �44��� �����#���%��P��&)��5  ����ก%�5��9�, ��	�" ก�� �
��#
�������������# D����
�$#�#��
ก�;��&)����=��#��ก�%���#%��� @��$�
กก�� ���5��9�,�-� �5�,
0��# $#��/�� ก��ก���!�����!��&��%���#�#�5� ��ก�����%�%�#ก
� �
���$�������	��!��&��%�
��#���%
��P��&)��5  ����ก% #��� 12 �$%��
��#���%��P��&)��5  D���	�"����*�ก����������#��� ก�����-����$�
�
��# ���ก���#-�� � ��#�*%����ก�� 
4���-���#��� 12 �$��ก�����#���%��#��5 ����ก%�� 	��	��!��$�
�ก��ก���&������&�����%���%��"%��c�*%� ����ก���#-�� ��44��*ก���&)�"�� ��ก	�ก�� ������
��ก�� 
4���-����5�0���"�=����!��&��%�
��#���%��P��&)��5  ����ก% 

1) ��������
��
��=�%�#ก
�����-������#���%��P��&)��5  
2)  
4���-���ก��4��ก���@�4����0��;��,-�����#���%��P��&)��5  
3) �%�����#ก��,
d����%��4��;�ก�� @��#�,-�.�����%4�ก��#��
##���*�,�"P#,-���� 
4) ,
d�����-���*��
����#�� � %��P��&)��5  
5) 	
�������ก�&��������#����$P��
����
4*�"�������
4����/�����-������#���%��P� 

�&)��5  ��&�������� 
6) ���������!��,-������"�$�#�	!����#�ก,� 

 #��� 12 �$%��
��#���%��P��&)��5 &��ก�4���� 
1) �5�#ก��;=�
�����5�  �����#���%��P��5  1 &��ก�� ����ก% ก�����%�%�#ก
���%�� 

�
�"� 
2) ��#9= �-����$�
ก 3 &��ก�� ���5��0��# ����ก% 

2.1) 	�"���
d�= �-� ก��,
d��	�"�$�ก���� �#%�$P��ก%"
� 
    2.2) *5#*�����/���� �#� P� �-� ก��ก��	���!���	�&��%����/��� �#%��#����= 
    2.3) ����.ก�	�5�����# �-� ก���&�����	�ก����.ก�	�ก%� (�5����#) �&)�
����.ก�	�$#% (�5�����#)  

3) �
##��,
d�� �-� ก��,
d���,-���5�#ก��;=�
�����5� ����%�����#��#9=@��#� 
���=&��ก�4 8 &��ก�� �-� 
    3.1) ก����ก�� 
    3.2) ����� 
    3.3) �5 9�, 
    3.4) ก����5�
ก�=����������#���,�
���� 
    3.5) ก���-����� 
    3.6) ��������"�=������@�@��� 
    3.7) ���#�
#,
�0=��$�%��&����� 
    3.8) ก3$#�� 
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"���� 3 ���=&��ก�4�
*��/"
�*��
� #��� 12 ��%&�����������%��P��&)��5   
 

��&�44����
� ���������� 
1. �
������ก.�� �����#���%��P��&)��5  �*%� $�ก�*-���%�ก��#��
##�*�,�"P#,-�����&)�

��ก.�� �����#���%��P��&)��5  กP	��
��9�,
ก��#��
##�*�,��,-�����
��%�#�#�ก�����,����� 

2. �
����9�����
� �����#���%��P��&)��5  �������$=�%�&7		
�������!��$��ก��ก�����%��P��&)�
�5  �*%� #�&7		
�,-�.����ก���!���*���",��,��� 
#����4��
��4�5%� *5#*�� �#� P�  #����#
&���9
���*���"�����
,�=��� #����#�5"�0��# 
#��
�"�9�, #���� �������#�� #�	�"�	��#����#
�#""�ก�5;� �&)�"�� 	�ก�
�	��,����#�
�
&��#�; ��&7		
��$�%��
�@�����#�	!����
&7		
���������5������#��/4%�4�ก/���9�,���#
���%��P��&)��5 �����%���#%��!� 

3. �
��*���
""���
� /�#���#�����ก ��&��*�*��%����%��P��&)��5 
#�ก�����,����� D������#���%��P��&)��5  ��
&��*�*�#
ก�&)���#�	�ก ���#,�ก��,��*� 
�5 ก���4���	 #����#&���9
� #��
ก��B��� #�
�%���%�#��ก��"
�����	��-��� ���%����#�&)�"�� 
��%����กP"�# �#�#�ก�������#�������%� ก���
�
�*���
""���
��*-��/-��#%����"%�#%���"
�����& ���
�����	
��&���4����4ก
4��0-�-��c/���*���� ก��
�!���	�9�,���#���%��P��&)��5 กP	��%�� ����ก
#�ก 
 

    
 ���#�: �!��
ก���&>���&��44�5 9�,�$%�*�"�. (2549). ก�������	
ก������
�������

�������������������. 9�����ก 
 4. �
*���
����#ก���$��� ���� (Human Achievement Index: HAI) 	
��!�@��
�!��
ก���@���ก��,
d���$%��$&��*�*�"� (United Nations Development Programme: UNDP) 
#�ก��4������@���!��������
*�����# 
��� (Human Devprivation Index : HDI) #�&�
4&�5�
����&������&���$��$#���#ก
4�9�,�
��#��� �,-���������/��9�, ��ก��,
d������%���&)�
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��44 ����/�����#ก���$���������#�$�-��#�!� ��&��*�*���	
�$�
�"%��c ��&�������� 
�&)�ก��#��9�, ����ก��,
d�����*��4�ก#�กก�%�	�#5%�����������# ������ 
��� @��#��
*��
*��
� ����ก% �5 9�, ก����ก�� *���"ก����� ������ ������%���
� ����������# ���4��
� *���"*5#*� 
ก���#���# ���ก��#��%���%�# �������
��# 
 5. �
*�����#�5 #����# ��&��*�*�9����&����� (Gross Domestic Happiness 
Index : GDHI) 	
��!�@���!��
ก��	
����4�@,��= #����4�������-� ก���
����#���%��P��&)��5 �
�
�������	
4"��������%���&)���&0��#�����#0��# ��&��*�*� �*�ก��&���#��9�,��# ��*���"���
&��ก�4�&����ก�����%��P��&)��5  (Well-being) ���#,��,��	��*���" (Life Satisfaction) ���
�5;9�,*���" (Quality of Life) #��
*���
�$#� 11 "
� D���/�ก��#�!�#��!���;�
*�����#�5 #����#
 ���"%��45��� �����!�#���4��#&)� ��&��*�*����
4	
�$�
� ���
49�� �����������5�
���
4&�����"%��&"�#�!��
4 "
�*��
�&��ก�4���� �!�/�# 68  �� ���4��5#�
*��*��
��
� 11 "
� 
����ก% �9�,������# ���,
ก���
� @��������,-�.�� ����44��0��;�&@9� 4����ก�� ������
*5#*����,
ก���
� ���#�
#,
�0=9�������4��
� �5 9�,�%��ก�� �5 9�,�	 �9�������.ก�	 ��
"���� ก����ก��0��#*�"����ก��	
���
,��ก�0��#*�"� �
d�0��#���&���,;���� 
ก��4��ก���5"�0��#������#�&)�0��#���
��#����/��ก��;=��&7		54
� 
 6. �
*��*��
����#�5 ����� (Thai Happiness Indicators : TMHI-66) 	
��!�@��ก�#
�5 9�,	�" ก��������0��;�5  #�ก��4������@����5&�-� �9�,*���"���#����#�5  $#��/��
�5 9�,	�"����� ��-���	�กก��#����#��#��/��ก��	
�ก��&7T$���ก���!�����*���" ��#�
�ก��#�
�
ก�9�,���	�,
d��"�����,-���5;9�,*���"�����@�����4��5#/�����#����#9����	�"�	 9���"�
�9�,�
��#�������������#����&������&���& �
*��*��
�&��ก�4�����!�/�# 66  �� @���4%��
*��*�
�
���ก�&)� 4 ���� ����ก% �9�,	�"�	 �5;9�, ��	�"�	 �#��/9�, ��	�"�	 ���&7		
���
4��5� 
 7. �
*�����#�5 #����#&��*�*�"� (Gross National Happiness: GNH) ��*%��&X 2547 
&�����9�>����������
*�����#�5 #����#&��*�*�"� @�����
d��ก��#�	�ก�
ก�;�����&)�
�%��&��ก�4 ���
��#9�>�� "
��"%ก%��&X ,.�. 2502 D�����44�
��#-����.ก�	�
����%��ก��4 ��
�%����#�44*��,5�0����
ก���� @�����",����*�0�4�� 	�ก�# ���=	� �
�*5ก (Jigme Dorji 
Wangchuck) ���������#�&)�,�����=��ก ���������#�,����*�!��
��ก����ก
4�&O�$#�� ��ก��,
d��
�%� R ...�&)�ก����������#�	��T#
���
��������#�5  ��&��*�*�...S "%�#�,����*�0�4��	�ก�# ����D 
�
�*5ก (Jigme Singye Wangchuck) ����&)�����,��#�"�#���������� @�����&��ก����&X��ก������
 ��������*�=�%� R...�@�4�� ��&�������� �-� ก����5���ก��*�$�#
�����,-���$�4���5ก��,���"����
�������.ก�	 ���##
���
��������#�5 �!�$�
4&����� ��������&��*�*�...S @����������-���
���#�5 #����#&��*�*�"� ���$�
ก�%� ก��,
d���
��##�5��=������	����ก��	�กก��,
d���������
�
"/5���	�"�	��4��%ก
��&�,-���"�#�"P#����%�����#D���ก
����ก
� GNH ��4��4� ��9�>��	���&)�
��&�44ก��,
d�����#5%�����ก��������9�,������#���&��*�*��5ก��#�@�ก��,4���#�5 �����%��
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��%�����#ก
� @��#�$�
กก���!��
T 4 &��ก�� $�-� ���$�
ก�$%����#�5 �
� 4 (Four pillars of 
happiness) �-� 
   1) ก��,
d���������.ก�	����
���-� (sustainable economic development) 
   2) ก����5�
ก�=����%�����#�5;�%�����
d��0��# ( cultural conservation) 
   3) ก���
ก������������#���0��#*�"� (nature preservation) ��� 
   4) ก��#�0��#�9�4�� (good governance) 
 8. �
*�����#�5 @�ก (Happy Planet Index : HPI) 	
��!�@���/�4
�����.���"�=���
�$#% (New Economics Foundation: NEF) #�ก��4�������-� �,-���������&O�$#�� ��ก��,
d��
����$����#���%��#��5 ���
4����ก%45����5ก�� �
��������#�5 �*��9������
�������#�5 �*���
""���
� 
9���"�ก���*���
,��ก�0��#*�"���%��#� ��	!�ก
����#����#��%�����# �,-����,�����������#���%��
#��5  ��&��*�*� �
*��*��
�����ก% ���#,��,��	��*���" ��ก���4�������##�*���"�-�������
&�����0�9�, ����44�����	�กก���*���
,��ก�0��#*�"� 
 9. ก���!���	 ��#����-������#�5  	
��!�@�� General Social Surveys (GSS)  D������
��4��# ��#�����#�5  ��&��*�*���&������$�
.��#��ก��&)�&��	!��5ก&X �
4"
��"%&X 1972 
	�/��&7		54
� #���0�ก���
����#�5  ���"%��45��� D����#%�����45ก��4������ �"%�
�	�กก��"�4
�!�/�#	!���� 1  �� �-� R/���!��5กc��-���#���#ก
��5;����%�*���"&7		54
� ���5;�&)���%����S ����
�$�45�����-�ก�!�"�4 1  �� 	�ก�
�$#� 3 "
���-�ก 
   1) �5;��#��/,������%�*���"�5;#����#�5 #�ก 
   2) �5;��#��/,������%�*���"�5;#����#�5 &��ก��� 
   3) �5;��#��/,������%�*���"�5;�#%#����#�5 ��� 
 10. ก���
����#�5 ��*���" ��&��*�*� 	
��!�@�� German Socio-Economic Panel 
Study(GSOEP) #���0�ก��	
����#���%��#��5  (Subjective Well-being: SWB)  ���"%��45��� D���
�#%�����45ก��4������ �"%�
�	�กก��"�4�!�/�#	!���� 1  �� �-� R/���!��5ก��-���#���#ก
��5;
�����ก#����#�5 ก
4*���"#�ก�����,�����S  @�������ก��	�#��ก;U=�$�45�����-�ก���#�5  "
��"% 0 
�&��%��#%#����#�5 ��� /�� 10 �&��%�#����#�5 #�ก����5������!��%��������&�&)�"
�������#�5 
 ��45��� ��0�ก����#� ���##"�.������!��
T 3  �� 
   1) ���"�4�44��4/�#�5ก����#��/����"P#�	���	�"�4�!�/�#�ก����ก
4ก���
�
���#�5 ��*���" 
   2) #����#�
#,
�0=��$�%���!�"�4�������
4	�กก��"
��!�/�#ก
4&����P�����ก����ก
4
���#�&)����%��������*������.���"�= 
   3) ��#��/�&���4����4���#�5  ���"%������� ����"%��*%�����#�5 #��%�
��%�ก
� 
 ก�%��@����5& ก���
����
4���#�5 �&)�������	��$������
4���$���$�%����� D���
�ก;U=$�-��
*��*��
��
� 	�#����#�"ก"%��ก
���ก�& �����%ก
4�9�,����������	��
� ก�5%#�&O�$#��
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������#"���ก���!����������&�*� ��%����กP"�#�#-��,�	��;�������ก���
����
4���#�5 ���
ก�%��/��	�,4�%� #��
ก�;��%�#ก
�����!��
T���%&��ก��$���� �
���-� ���#�5 	��&)�ก������/��
���#�
#,
�0=����#%��#��/��ก��ก	�กก
������$�%���
ก�;�$�-�&7		
����ก��9�,ก
4�9������
	�"�	 ���#;=������#�����ก 
 3.4 �����������ก���2���� 
  �����4���= (Rue; & Byars. 2003) ก�%��/��ก���!�����%� �&)�&���4ก��;=���
�
��# ��45�������ก��	�กก����#ก
���$�%�����#,����# ก���
4���4�4�� ��������"�*��
���
,0= 
  ��������������#��� (Whetten; & Cameron. 2002) ก�%���%�ก���!�����&)������
�ก��	�ก���#��#��/���ก��	���	����ก�� ����45��� D������#��#��/�ก��	�ก���#V��� ก��
�������� ����$�%���
,��ก� �%��ก��	���	�ก��	�ก���#&���/�� ���,
�0��
TT� 
  �#����D
� (Mattenson. 2002) ก�%���%�ก���!�����&)���������%���"%����#,��,��	
���������&)�����������4��$���$����#�!��
T�������"������� 21 
  ��������=�������ก�� (Kreitner; & Kinicki. 2001) ก�%���%�ก���!�����ก��	�กก��
��#ก
���$�%�����#,����# ���#��#��/ ����
ก����ก��&>�4
"���� ��45��� 
  ก�4D
� (Gibson. 2000) ก�%��/��ก���!�����%��&)�ก����4��#���
,0=�
�$#���ก��
&>�4
"���� D���#����#�!��
T ��	5�#5%�$#�� �����=ก���
������5;9�, &�����0�9�, ����ก;U=
"%�� c  ��&�����0��� 
  �D��=�#����=� (Shermertorn. 1999) ก�%���%�ก���!���� $#��/�� ก��4���5��
�!���P	������
��*��&��#�;����5;9�, D����ก��	�กก��&>�4
"���� ��45����"%���� $�-�@��ก�5%# 
  0�*
� �
�"����= (2545) ก�%���%� ก���!����$#��/�� ก���!�ก�	ก��#�����#
�
4���*�4�$�&���4���#�!���P	 
  ��5&����%� ก���!����$#��/�� ก��ก���!�ก�	ก��#�����#�
4���*�4�$�4���5��
�!���P	 �����=ก���
��*��&��#�;����5;9�, �ก����ก
4&�����0������&�����0�9�, @�����
�
���#��#��/ �
ก�� D����&)��
ก�;��V,�� ��45��� ���#,����# ก��	���	 ก���
4��� 4�4��
$���������#�
4���*�4 "���	�ก������
4ก����
4��5�	�ก���=ก�� 
 3.5 ����,�ก����ก������
6�+�ก���2���� 
  #��
ก��� �
ก��*�ก��ก�%��/�����#�5 ��ก���!�������$����%�� @��#�$�
กก�����
����������%����	�
��� 
  �#������ (Manion. 2003) ก�%��/�����#�5 ��ก���!�����%� $#��/�� ������ก��	�ก
ก����������	�กก��ก���!� ก�����������= ��"���� ก��������ก@��ก����# $
����� #����#
&��4&�-#�	 �!��&��%ก��&>�4
"������%��#�&�����0�9�, �&)����#;=�����4�ก��� �ก��	�ก
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,2"�ก��#����ก���� ���ก
4ก��&>�4
"���� D���#5%��0�4������&7		
�$�-����=&��ก�4 �����#�5  4 
���� �
��� 

1. ก��"��"%��
#,
�0= (connection) $#��/�� ก���
4���,-�.������!��$��ก�� 
���#�
#,
�0= ��45���ก����/������!���� @�����45���ก�#��%�#ก
��!�����ก���
��#ก���!���� �� 
�ก���
#,
�09�,�����ก
445���ก����"�&>�4
"���� �$����#�%�##-� *%���$�-�D���ก
����ก
� ก��
�����,���5���%���&)�#�"� �$�ก��*%���$�-��������
4ก��*%���$�-�	�ก����%�#��� �ก��#�"�9�,
��$�%��&>�4
"����ก
445���ก�"%��c������#�����ก�&)��5 "���	��
4����%����%�%�#ก����,-����%�#���
���#����#�
ก���#&���/����"%�ก
� 

2. ���#�
ก����� (love of the work) $#��/�� ก���
4���/�����#�����ก��ก,
� 
��%����%��$����ก
4��� �
4����%�"�#�,
�0ก�	��ก��&>�4
"�����$��!���P	 #����#���������������&)�
���=&��ก�4 ����� ก��"-��-���� "-���"�� ���	 �,����,�����ก�����	�&>�4
"���� ���&���/�����	�
&>�4
"�����������#�"P#�	 �����ก�&)��5 �#-�����&>�4
"���� #����#9��9�#��	���"�#�$�������
4���*�4
����� 

3. ���#�!���P	����� (work achievement) $#��/�� ก���
4����%�"� 
&>�4
"�������4���5"�#�&O�$#�����ก!�$�����@������
4���#�!���P	��ก���!���� ����
4#�4$#���$�
�!��������������$��!���P	 #��������ก���!���� �ก�����
,0=ก���!�����&�����4�ก �!��$������ก#�
�5;�%���*���" �ก�����#9��9�#��	��ก��,
d������&������&������"%��c�,-��&>�4
"�����$��!���P	 #�
���#ก���$�������!��$����=ก��ก��ก��,
d�� 

4. ก���&)������#�
4 (recognition) $#��/�� ก���
4����%�"��������
4ก�� 
��#�
4������#�*-��/-�	�ก����%�#��� ����%�#�������
4���/�����#,����#�ก����ก
4���������&>�4
"�
 ��"��&)������#�
4 ������%�#���������4
��
44
T*� ����
4���#���$�
����#���ก��&>�4
"�������
������#�������		�ก����%�#��� �%�#��ก�&�����&���4ก��;=ก
4����%�#���"���	�����*����#���
��%��"%���-��� 
  ����= (�9�*
� 9�%,���*. 2550: 42; �������	�ก Warr. 1990) ก�%���%� ���#�5 ��ก��
�!���� �&)����#�����ก����ก�� ��9����	�"�	 ��45������"�4����"%��$"5ก��;=����ก�� ����ก��
�!���� $�-�&���4ก��;= ��45�����ก���!���� &��ก�4�������#�-�#�#�=����� ���#,��,��	
����� ������#ก��"-��-������ก���!���� D�����#��/�0�4������%� 

1. ���#�-���#�=��ก���!���� �&)����#�����ก ��45�������ก�� ���� ;��!���� @�� 
�ก�����#�����ก��5กก
4ก���!���� ����#%#����#�����ก��"กก
�����c��ก���!���� 

2. ���#,��,��	����� �&)����#�����ก ��45�������ก�� ���� ;��!���� @���ก�� 
���#�����ก�,����,��� *�4�	 ,��	 �"P#�	 ���	 #����#/�ก�	����������ก��&>�4
"���� ��"� 

3. ���#ก��"-��-������ก���!���� �&)����#�����ก ��45�������ก�� ���� ;��!����  
@���ก�����#�����ก�%����ก�!���� #����#"-��"
��!���������%����%�����%� �����P� ก��V
4ก���V� 
#�*���"*�����ก���!���� 
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  4����#��-��� The Happiness Factor � ���@�� Mark Vicker ���ก�%��/��
���=&��ก�4 ��ก���!������%��#����#�5  (Components of Happiness) 3 &��ก�����ก�%��@�� 
Martin Seligman &��0�� �� American Psychological Association �%�#��
��� (��#���� �#��@,0�. 
2550: 36) 

1. ���#��#��/ ��45������	�#����#�����ก"-���"��ก
4�������"�&���/��$�-� 
,��	 

2. ���#�����ก��ก,
�ก
4�����%��	���	
� �������!��������#�-���#�= ���#�
ก 
3. ���#�����ก�%�ก���!�����
�"�4����$�-�#��%��ก
4���#�!���P	 �����=ก� 

  �9�*�"� 9�%,���* (2550: 26) ����!�ก����ก����-��� ก���*��
*���
����
4���#�5 ��ก��
�!���� ��45���ก��
�ก
��!��
ก����0�ก��4�� #$�������
�0��#���"�= D���	�กก���
������$=
����������2�3�����ก���� ���ก
4���#�5 ��ก���!����,4�%�ก���
����
4���#�5 ��ก���!����
"����
�	�ก 7 ���=&��ก�4 �-�  

1. �@�4�����ก��4��$�����=ก�� ����ก% ก��#��%���%�#��ก��ก!�$�� 
�@�4�����ก��4��$�� ก��&ก����4
��
44
T*� ก���������� �@�4�� �����=ก�� 0��#��T
���=ก�� 

2. ก��	
���
���ก������ก������������������%���
�@��$�%������&)����	
��$� 
45���ก� 

3. �%�	��� ������-�� �%�"�4��� ���"����&)�0��#����,���,��$#���#ก
4�������!� 
4. ���#�
#,
�0=����
��#9����$�%������
�ก
4���4
��
44
T*�����,-����%�#���  

����ก% ���#�����ก�
4���% &������ ���#�����ก"%�*5#*� �����=ก�� �
#,
�0=������# �#%�4%�*
�
���;���$�%����� �&)�"�� 

5. �
ก�;��9�,������#$�-��9�,ก���!���� ����ก% �/������!����  
�9�,������#���ก��9�,  ��� �����=ก�� *-������� ���#�
4���*�4"%��
��# �����=ก�� 
4�4�����$������ก���!���������=ก�����
#,
�0=ก
4���#������#��#��/ 

6. @�ก�������#ก���$�����ก���!���� ���#�!���P	��ก���!�������ก�� 
��-���"!��$�%������� �� 

7. ���#�#�5���$�%��*���"ก���!�������*���"�����-��c ����ก% ก������� 
���#�#�5����*���"�
���ก���!����������4��
�$�-����#�&)��%��"
� ��45������ก���4%�&7�
������ก���!�������ก��������� 
  ��#���� �#��@,0� (2550: 47) ����!�ก����ก����-��� R���-���#-��
�ก���!������%��#�
���#�5 S @��#��
"/5&�����=�,-����ก�44���-���#-������#��/�
�ก���!������%��#����#�5 ��
���=ก���� D���	�กก����ก��,4�%�#�"����ก%��$��ก�����#�5 ��ก���!����#��
�$#� 5 #�"� �-� 

1. #�"������������!� 
2. #�"�����������#�
#,
�0=������!���� 
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3. #�"����������� 
4. #�"���������5;9�,*���"��ก���!���� 
5. #�"���������%����# �����=ก� 

  ����,� "
�"�,�����
� (2538) ก�%���%� ก���!�����$���5ก���4
��ก������	!��&)�"���
������
���"�����&)�4�ก ���,-���%��ก��	����$�
������5  $�-����45T (Endorphin) ��ก#��!��$�*���"
#����#�5  �!�����$��ก������#��5;9�, �,���	�"�	�4�� �!��$��ก�����#������������=����ก��,�
�
��ก���!���� 
  �9����0�B ��**�*��� (2547) ก�%���%� ���#�5 ��ก���!�����#%#���"��!���P	 �"%�������
"���#��-� ก��#����
���"���� "������	
ก"���� �%�*�4���� �!���������	��	�#����#�5 �&)������!��
T
#�กก�%� �����ก"����#��5;�%� �ก�����#9��9�#��		��	��%����$��ก�����#�5 ��� 
  ����@4�#���� (Lyubomirsky. 2001) ก�%���%� ���#�5 ��ก���!�����ก�� �����	�ก
&7		
�����ก���� ���$�����%���
�����&7		
��%��45��� &���4ก��;= ���	���	 "���	��������*��
4�ก����������*��	���0��# ��ก�
��
��0�4���%����#�5 �$����
,0=�����$���&��ก�� �*%� �5 9�,�� 
#����#�%������= #����#;=�� �ก��ก��"
�����	����� ����
��#� �#� P� 
  �ก�# "
�"����*��� (2544) ก�%���%� /�������"���ก���!���	�,-��	��ก�� ����"%�� c 
���"�#"
��	��� $�ก�������#"��������0�ก���#%/�ก"��� ������#%��#��/�!���������!���P	��%����#%���
�$P����#����#�5 �
ก�� D�������$�������� �#
ก	� �� �-� ���#�
4/-�������#9��9�#��	��"���� 
(Self esteem) �
����,���� ��#%��� ����%"!��$�%��������#��#��/ 	��"���,����#$��ก"
����
���$��ก���-�����%"������� 4����	��*��*� (Compensate) ����ก�����"
�ก�%��$�-������$T%
ก�%���0��#������ ���#�5 ��ก���!����	��ก�� �����$�-� ��ก	�ก���
�ก�%���%� ���#�5 �&)���-���
����ก�� ��	�ก&���4ก��;=����#$�
����������"�"���ก�� #����=&��ก�4 �����#,����% 3 &��ก�� 
�-� ,��,��� ,��� ���,��	 ��ก�
��
������%����#�5 ���%������#,��	�&)��!��
T $�ก������#%
,��	���������"�ก���!�����	�$����#�5 �#%������ 
  �ก�# "
�"����*��� (2545) ก�%��/�� ���#�5 ก
4ก���!�����%��&)�ก���!�������#�
���#ก���$���#
���� #���"�4�������5�#�%� 4����ก������,-����%�#�������� ���#ก���$�����ก��
����%��$���� �����%ก
4���#������#��#��/ ���"%��45��� �"%��ก�%��$���� �����%ก
4ก����
4��5�
 �����4
��
44
T*� ���4
��
44
T*�#����0�,�"%����#ก���$��� ��45�������ก�%����#��#��/��ก��
�!���� D���$�%�������*ก������
4��ก���4#�กก�%���ก*� ��-���	�ก$�%�������ก*��
����4��$��
�&)��	�� ��ก�	ก�� �%�#"���ก������#����#��#��/��ก���!�����"%���4��$��$�%����*ก��#
ก	�
�#%�����ก�%��&)��	�� �� ����#%�%���
ก����&��@�*�=�$����=ก�� �
��&)��$"5�$�ก����%�,�����%�,�ก
&��ก>�&)���-�������$� ����*ก�� �����ก	���"������� �
T$#�ก!��
��	��ก���!�������%��#� 
  &���5�0 &�5"@" (2545) ก�%���%� ก��ก���!����ก%��$��ก�����#�5 "���&��ก�4����
&7TT�����	"���� �����,5�0�����/-��%�ก������ ��/��&7TT�� ��/�����#�&)�	����&)����#�5 ���
�#4��;=����5� 
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  "��,� ���$45"� (2546) ก�%���%� ���#�5 ���%������#��� ����9����ก�
�$����#%��	
ก!�$���$�45���#����#�5 ��%�����	������ �����������&)�����
�����5���*���" �-� ก�����#�@�ก��
�!�������"��
ก 
  ����� ����
*�� (2543) ก�%���%� ,2"�ก��#���������ก#�����-������#�ก%� ���#�� 
#�&��@�*�= #��5;�%� �!��$�*���"#����#�5  ����&)�*���"������%��%����%���# 
  *����
��= ,-*��ก� (2544) ��ก����	
�,4�%� ก��,
d�����#V���������#;= ��
45���ก������=ก�05�ก�	�%�����#�$��ก�����#�5 ���#�!���P	��ก���!���� 
  ก�%��@����5& ������ก���!��������%�����#�$�#����#�5 ���&���4���#�!���P	 #��
��� 
  1. �������%�,��,��	 ������!���������	�
ก���#����#,��,��	������%�##�@�ก�����
���	��!��������� �#%�4-������#�#��5&����กP�#%���/�� ��5กก
4ก���!���� �%�����#�$��ก�����#�5 ���
���#�!���P	��*���"��� (����
��= ��#�#x. 2544; ����,� "
�"�,�����
�. 2538; �9����0�B ��**�*���. 
2547; Diener. 2003; Manion. 2003; Stracbota. 2003; Kall. 2004) 
  2. ���������������#��#��/ ���4����%��/���#�	�����%�"�4������ �"%�#%�%�����
������#��#��/ #��
ก�;�D!�D�ก	!��	 �#-���!������� ��#
ก�!��$������ก�4-��$�%�� �#%#����#
ก��"-��-������ก���!���� ���������������#��#��/����ก��	�กก��,
d��"�����*���$"5�� 
&7TT� ������#;= �!��$�#����#�5 ��ก���!�������&���4���#�!���P	��*���"��� (*���
��= ,-*��
ก�. 2544; ������ ��*�,. 2545; �
����= ���&����&. 2545; Diener. 2003; McClelland. 1987; 
Manion. 2003; Kall. 2004) 
  3. �������!��$��ก�����#9��9�#��	 ���4����%��/���#�	�#��%�"�4������ �"%กP�#%�!�
�$������ก9��9�#��	 �*%� ���������ก3$#��$�-�������0��# 4���������.���	���!����	�กก����� ��
�/-��� �&Q�4%��$�-�D%��@��9;� �"%กP �����#9�#��	 �������!����%4��$"5���*�����0��#�!��$�45���
#����#�5  (����� ����
*��. 2543; �ก�# "
�"����*���. 2544; *���
��= ,-*��ก�. 2544; �9�*
� 
#��� ����;�. 2545; "��,� ���$45"�. 2545; Diener. 2003) 
  4. �������!�#��5;�%� ก��#���$P��5;�%�������!��$�45���#����#�5  ������������=
��������#���
��# (�ก�����
ก��B �	��T���=�
ก��B. 2538; @�9; �59�,��=. 2542; N����� ��4���
#. 
2543; �9���,�= "
�"��	
ก�. 2544) �����"���"
��&O�$#�����������ก���!�����*���"���"%���
�
�,-���$���������ก
4ก���*�������%��#����4��4���
�4��&O�$#��$�
ก 4 ���� ����ก% 
   4.1 �&O�$#�������"�&7TT� �,-������#������"�&7TT�������#��� �*%� ก�������
�%�����#���#����
��������ก��44 ���ก���*������%����@���
��= ���ก��4
�����  
   4.2 �&O�$#�������%��ก�� �,-������#������%��ก���$�� P���� �*%� "
������,-��ก��
��กก!��
�ก�� ก��������,
ก�%�����
�$�5� 
   4.3 �&O�$#������ก���!�����*���" �,-������#�����*���"�%��"
� *���"���4��
� *���"
ก���!���� �*%� ก���������!�$�
4����" ก����ก��"%� ก��������ก���!�����,-���$����"�#
�������ก!�$�� ก���������,-������" �����4��
���%����4��4���5ก���� 
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   4.4 �&O�$#�������
��# �,-������#�����ก��#��%���%�#��*5#*� �*%� ก���*�����
��ก��,4&��
�����=ก
4#�"��$��������%�#���=ก� �4%������,-��4!��,PT&��@�*�=�$�ก
4�
��#
��*%���
�$�5��5��
&��$= �4%������$�ก
4ก���!��54!��5�	�"�	�����!����������0��#�������� 
�&)�"�� 
  5. #�@�ก��ก���$�����ก����� #���$������!�����������#�����ก������ $#�
ก!��
��	�,���������%�%��#%#����ก���$��� �#%#�@�ก����-���"!��$�%�$�-�������-�� "�� ��#����  ��
���	���	��ก���!���� �"%������#�@�ก��ก���$����!��$�#����	���	 ,��,��	 ���#����#�5  (*#*-�� 
�#&������.. 2542) 
  6. #���"�4����5�#�%� ��"�4�������5�#�%�����5"�0��#�!�#�D������#,��,��	 ��
���&>�4
"������-���	�ก�������&)�&7		
��4-��"���!�$�
4��������	���	 �,�����#��/����"%����#
"���ก�� 
�,-�.�� ��#�5��=���@���*�������ก�&����� ��ก	�ก�������
��&)����-�������/��
�/��9�, ����!��$��ก�����#�#$�
���*���" (����#� �V��ก�""�. 2545) 
  7. #� �
T���ก!��
��	��ก���!����  �
T���ก!��
��		�ก���4��$���&)������!��
T��ก��
�%�����#���#�5 ��ก���!�����,-����/�*���"���*��4�ก ��-���	�กก��4!��5� �
T�&)�ก!��
��	�!��$�
���&>�4
"�����ก�����#9��9�#��	@��"���� ����!����"�#$���������,��&>�4
"� ����
4����%��&)�
&��@�*�="%��
��# (9
����; 9�%�	��T. 2542) 
  8. #��
#,
�09�,����� (Healthy relationship) �
#,
�09�,�����*%������#��������#�5 
��ก���!���� ���������#�5;9�,��� ก��"��"%��-��������#��5;9�,�*�����������=�ก��	�กก��#�
�
#,
�09�,����� �!�#�D������#�5 ���#�!���P	��ก���!���� (����� �5��	��T. 2545) 
  9. #��5;9�,*���"��� �5;9�,*���"�������� ��45���ก�*%������#��������#�5 ��ก��
�!�����&)���������������#���5ก������#,��,��	 �����&>�4
"���� ก��#��5;9�,*���"��������
�%���"%����#�	��T�5%���-�������-�� c �*%� �9�,�
��#����.ก�	 $�-������"���#��5;9�,"���	�
���#��ก,
�"%����=ก�� ���������=����5;9�, �%�����#ก�������% ��45���ก���� (&��9
��� V
�
���
�0�ก�� ����5,�� �
��5@�	�=. 2546) 
  10. �������ก��	�ก���	���	�C}�
#2�0�B #�5��=�5ก���!�����,-��&���/�����#�!���P	
������#���5ก��*���" �ก�����#9��9�#��	��"���� � %� 
�ก
4"�����,-�����#�!���P	@��
�V,������������������*��*���=&7TT��,-�����#�!���P	��������*���" �ก�����#�4���	�#-�����
�!���P	"�#���#&�����= (������ ��*�,. 2545) 
  ��5&���#�5 ��ก���!���� $#��/�� 45������ก���!����������"�����
ก���,��,��	 
*�4 �����
�0����������!� ,��,��	��&���4ก��;=*���"���"��������
4 "���	�&���4ก��;=
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�$�%��
��$���"%����#;=���#�����ก���4�ก#�กก�%����#;=���#�����ก����4 �!��$��ก��ก��
���������=�����������#4�,-�.���*���$"5��������0��# 

 3.6 ����,���4"5��ก����ก������&!�&�+�+�#���. 
  ���#,��,��	��*���"�ก��	�กก��4��ก��&���#��*���"@����# ��45��� D���45���	�
�����$�-�ก!�$��#�"�.��"�#ก���
4���"���� 	�ก�
�	���&���4����4#�"�.�����"������ ���
�ก
4
��������ก�� ��	�����*���" ก��&���#�����#,��,��	��*���"�&)�ก��&���#��	�ก9����45���D���#�
�
ก�;��%�� ������������#%��� �����%ก
49������#;=�� ;�&���#�� (Pavot; et al. 1991) �#-��
45����&���4����4#�"�.��$�-��ก;U=��ก���!�����*���" ��"�ก
4�$"5ก��;=$�-�&���4ก��;=���
�ก�� ������,4�%�&���4ก��;=����ก�� ��#��5;�%��ก��#�"�.��$�-��ก;=���"�ก!�$����� 45����
�กP	�
&���#��*���" ��"��������
4����%�"�#����#,��,��	��*���" �����"��ก
� ��#$�ก45����
�
�&���4����4����,4�%�&���4ก��;=����ก�� ��#��5;�%�����ก�%�#�"�.��$�-��ก;U=���"�ก!�$�����กP
	�&���#��"�����%��#%#����#,��,��	��*���" 

  ������= (Diener. 1984: 542-543) ก�%���%�ก����ก��/��$��������!��$�#�5��=
�!���*���"��%��#����#�5 �������##�������� ก����ก������-�����#�ก���*��!����ก
��&#� ��$�%���!�
�%� ���#�5  (Happiness) ���#���5ก (Subjective Well-being) ���#,��,��	��*���" (Life 
Sastisfaction)  �
Tก!��
��	 (Morale) �
���"�"%�*���"*���"�����4�ก (Positive Affectivity) �����"
#����#� ���	�%�45������#����#�5 ��ก���!�����*���"�&)�45����,�$T��$�-�*��กP�������
�#����5���� 
�5 9�,� P���� ����
4ก����ก������� #���������� �&)����&Q���� #��@�ก����%�� &���	�ก���#
ก
��� �
4/-������ �#�����������#�
4/-�"���� #� �
Tก!��
��	��ก���!������� #����4
�����	 
������
4���#V���#�ก�����,�����กP���  "%�#�#�ก����ก������-�����#�ก �����,����#$��!�
	!�ก
����#�$�*
��	� �� ������= (Diener. 1984: 543) ก�%��/��ก�5%#�����ก�����#,��,��	��*���"
�%���#��/�4%�����&)� 3 ก�5%#�
��� 
  ก�5%#��ก �&)��
ก&�
*T������"���ก!�$���ก;U= ��#�"
�������#,��,��	��*���" ��
45����-�� �*%� ���#,��,��	��*���"�ก��	�กก���!����#��$�-�ก��� ���%�#,�0��������� �ก;U=
�
�ก�%���"ก"%��ก
��&"�#�
d�0��#����5��#
� �
��*%����#
�����@"�"���*����#���&)�#�"�.��
��ก��"
����*���"�� @���#%�!����/���5;9�,*���" 45������&��ก�4�5;��#���#����*���"	��	�����
4
�������� �����ก�%�����@#���� (Eudaemonia) ����@#�����&)��ก;U=����
��#����5�����@"�"��"
� ���*�
"
�������#,��,��	��*���" �������#
��
� 
  ก�5%#��� 2 �&)��
ก�
��#���"�= ก�5%#���*-���%����#,��,��	��*���"#�	�กก��&���#��
�5;9�,*���""�#�ก;U=���45�����-�ก���#��&)�#�"�.����ก��"
����*���""���� ������������
4
���#���##�ก���"��������%��#� �"%���	�������#�����$P�����ก
4��������#�������� �
��*%�#��=
�
� ��������� (Marcus Aurelius) ก�%���%� R�#%#������#����#�5  $�ก� ��#%����*%��
�S �
ก
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�
��#���"�=��ก�����#,��,��	��*���"9���� �4� " �����#���5ก ���������#��������#
���5ก�
#,
�0=ก
4���
4���#,��,��	��*���" 
  ก�5%#��� 3 �&)�ก�5%#�������������&���4ก��;=������#;= ���#$#�� �����#,��
,��	��*���"��ก�5%#���ก�������ก
4���#$#�� �� ���#�5  ����*���&7		54
� @���������&���4ก��;=
������#;= ��45�������$����#�!��
Tก
4���#;=���4�ก (Positive affectivity)  ��45���
#�กก�%�&���4ก��;=���#;=����4 (Negative affectivity) D���$#��/���
�ก��#����#;=����%�,��
,��	��*���"�%���$T% $�-�#����@��#���#;=�����4�ก���%��#� ��������ก�����#,��,��	��*���"��
ก�5%#�����	��ก�����#,��,��	��*���"�%�#ก
4"
��&��-��c���#�ก��������44�
��,-���*���ก��
&���#�� ��#���*��&��	
ก�= 
  *�����	�$=�
�(Diener; et al. 1985: 71 citing  Shin and Johnson. 1978) ก�%���%� 
���#,��,��	��*���"�&)�ก��&���#���5;9�,*���" ��45�����9�,��#"�#�������45�����-�ก�&)�
�ก;U= ก��"
�������#,��,��	 �����%ก
4ก���&���4����4�9�,������# ��� �ก
4�������/�ก����%�
�&)�#�"�.������$#���# 
  ������= (Diener. 1984: 550) ก�%���%����#,��,��	��*���"�&)�ก��"
����*���" ��
45���"�#ก���
4���������4��5#*���"��9�,��# ����&)�#�"�$���� �����#���5ก (Subjective well-
being) 
  �������� (Judge; Boudreau; & Bretz,Jr. 1994: 768 citing Veenhoven. 1991) 
����#���#,��,��	��*���"�%�$#��/�����#�5  �&)����
4ก��"
�����	���#*-��*�4�5;9�,*���" 
���#,��,��	��*���"&��ก�4���� 2 �%�� �%��$����#����
4�����@���&)���#�	�ก�5;�
ก�;����
,
�05ก��#$�-�&���4ก��;=���
���Pก �����ก�%��$�����&)��%�������#��/�&������&����� "�#�"%
&7		
��-��c��*���" ��45��� �*%� �5;9�,*���" �/��9�,�#��������5 
  ���
� �������=���D��= (Lucas; Diener; & Suh. 1996: 616-617) ก�%���%� �#-��45���
"
�������#,��,��	��*���" 45���	��"�%"���/��	!������������ ����%�����#;=����&)��5 
�&���4����4ก
4	!������������#%�&)��5  	!���� ��&���4ก��;=���#����ก���4�ก������#�����ก
����4 ������#,��,��	��*���"�"ก"%��ก
4ก��#��@�ก����%�� (Optimisim) ก��#��@�ก����%��
�&)����#���$�
��
��c�&/�����
,0=������" �%�	�����
4���
,0=���*-��*�4 �#-��45����*-���%�ก��
ก���!� ��� ��!��&��%���
,0=����%�,��	 กP	��-��
�ก��ก���!�"%��& �"%�������*-���%�	�,4ก
4���#
��#�$�� กP	�/��"
����������#,����#��ก	�ก�&O�$#�����"
� �� �� ;�������#,��,��	��
*���"�&)�ก��&���#����-���� "%��c�
�9�������9����ก ��*���"45�����9�,��#  
  ��5&����%� ��������ก���ก����ก
4���#,��,��	��*���"#����#�$P�"��ก
��%� ���#,��
,��	��*���"�&)�"
��&��*���
"�
�"
��&�$���������#��/������/���5;9�,*���" ��45������ 
(Diener; & Suh. 1997) 45������#��5;9�,*���"�����	��&)�������ก��"-��-���� #��5 9�,ก�����	�"�� #�
,�
���ก�����������=�����$�-�ก�	ก��#����&)�&��@�*�="%�"��������%����# ���#,��,��	��
*���"	���&)�&7		
��!��
T�!�$�
445����5ก�
� ����&)�"
��&����#�������	��ก����%��"%���-����
�����%
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 ���
��#��������	�"����� �����	
��"%���%��กP#����������#5##����ก����ก�������	
��ก����ก
4
���#,��,��	��*���"�"ก"%��ก
���ก�&�
��� 
 �4"5�ก��
�������.���ก�������
3��7 
  	�กก����ก���������ก����ก
4���#,��,��	��*���" ,4�%�$���������#���ก.��#�
	�ก�2�3� ��#��@��= (Maslow. 1970: 24-25) D����0�4��/���������ก����ก
4���#"���ก�����
���#,��,��	 ��#�5��="�#�2�3����	���	 (Motivation Theory) �%�#�5��=�&)�����#�*���"���#����#
"���ก�����%��#� ����&)�ก����ก���#�5��=	�#����#,��,��	����5� �ก������*%�������
�c �
���
�,���0��#*�"� ��#�5��= �#-�����#&���/����%��$��������
4ก��"�4����	��&)����,��	���� กP
	�#����#&���/����%���-��� �������� �&)��*%�����-����& ����
ก�;��V,�� ��*���"กP�-� ก���!�
ก�	ก��#"%��c�,-���$����#����������&���/�� �
���-� �#-����#����#&���/���ก�� ��กP	�#���� 
4 ���
�ก�����#,��,��		�กก��������4���5�
"/5&�����="�#���#&���/�� D���,2"�ก��#$�-�ก��ก���!�
��c ��45���	� �����%ก
4���#"���ก��$�-����#&���/�� 
�,-�.�� ��45��� ����,��#���#
"���ก��	�ก���
4"�!���%���
4��� ���&"�#�!��
4�
��� 

1. ���#"���ก�������%��ก�� 
2. ���#"���ก�����##
����&���9
���*���" 
3. ���#"���ก�����#�
ก������#�����ก�&)��	�� �� 
4. ���#"���ก�����#�����ก#��5;�%��������
4ก����#�
4�
4/-� 
5. ���#"���ก�����#�!���P	��������ก�#45�;=��*���" 

  ���#"���ก�������%��ก���&)����#"���ก��,-�.�����*%���$�*���"�!������%��� �*%�  
���#"���ก��,
ก�%�� ���#"���ก����$�� �!� ��ก�� �&)�"�� ���#"���ก�����#&���9
��
�
�&)�*%��&ก&O���$�*���"���,��9�
�"����
�&������&)������	�ก���#ก�
� ���#��"กก
��� ���
���#�5%���ก�
4�� ���#"���ก����� 
����&)����#"���ก�������
4,-�.�� ��ก��#�*���" �%��
���#"���ก�������
4��� ��#��&)����#"���ก��������	�"�	 45���#����#"���ก�����	�����
4���#
�
ก������#�&)��	�� �� "���ก��������
#,
�09�,����&)������#�
4	�ก����-�� "���ก���,-��� 
"���ก�����#�
ก ��ก	�ก�
�45����
�"���ก��#����#�
4/-���"���� #����#�*-��#
����"���� 
"���ก���&)����#����#��#��/ "���ก�����#���	 ก���ก�%��*#�*� ������!��
4�5�����#�5��=�5ก
��"���ก�����	�&���4���#�!���P	��*���" 
  ���#"���ก���
�$������&)����	���	�$�45�������$����#"�4����	�,��	 
�
��
���ก��&���#�����#,��,��	 ��45���	����#��/&���#�����	�ก�9��ก��;="%��c �%�#�
��"�4����"%����#"���ก�������
4"%��c��%���� D���$�ก���#"���ก������
4ก��"�4����#�ก 
45����%�##����#�����ก,��,��	#�ก $�ก���#"���ก������
4ก��"�4�������� 45����%�##����#
,��,��	����$�-��#%,��,��	��*���"��� 
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 ����,������ก��7������;� 
  ��ก��=��� ����	����=� ���@�4�� (Neugarten; Havighurst;& Tobin. 1961: 134-143)  
�����ก�����#,��,��	��*���" �����������5 �����45�%����#,��,��	��*���"�&)�ก��&���#��*���"�
�
�����"���&7		54
�����ก��4�������9�����"%��45��� �
��
� 45�������
����	���&)��������$#���#
����5����	�"
�������#,��,��	 ��"���� D�����0�ก����	�#�&�����0�9�,#�กก�%�ก���กP4 ��#��@��
ก���
��ก" ���&���#��	�ก45���9����ก ��-���	�ก���#,��,��	��*���"�&)���-��� ��	�"�	 45���
���#����#,��,��	��*���"	��&)������������ก�&)��5 ก
4ก�	�
"�&��	!��
� "��$�
ก/���5;�%� ��ก��#�*���"
�����#�
4�
����#�!���P	������#��#�$������ก�� ����*���"��%����%���% 4���5�&O�$#��$�
ก��
*���" #��"���������4�ก #��@�ก����%�� #��
���"�������#;=�����4�ก 	����5&����%� ���#,��
,��	��*���"�&)����-���$#�� ��ก��#��5 9�,	�"���������5;9�,*���"����� D����!��&��%�5 9��� ��
45������#����#,��,��	��*���"	�&��ก�4�����
ก�;� 5 ���� �
���     

1. ���#ก��"-��-������*���" (Zest versus Apathy) $#��/�� ���#,��	��ก�� 
�!�����*���"���"%���
� ก��"-��-�������	��!�ก�	ก��#"%��c #����#������	��!������$#%c #����#���	
��"���� ,��	���9�,����&)����% 

2. ���#"
��	������#����"%�*���" (Resolution and Fortitude) $#��/�� ��#�
4 
�%�*���"#����#$#������-�$�
�"%����&7T$�$�
กc��*���"��� @���#%������	��&������&���$"5ก��;=
"%��c�����"����ก�� �� ���#���%�&7T$��$�%��
��&)�&���4ก��;=*���" 

3. ���#����������$�%���&O�$#�����"
����ก
4��������ก�� ��	��� ( Congruence  
between Disired and Achieved Goals) $#��/�� ���#�����ก������4���5�&O�$#��*���""�#������
���$�
���������*%������%��#����&���4���#�!���P	����-�������!��
Tc#����� 

4. �
"#@��
��=�����4�ก (Positive Self Concept) $#��/�� ก���
4����%�"����#� 
�5 9�,�� #����#9�#��	�����#�!���P	��*���" �����ก�%�������
�#����#�!��
T�!�$�
4����-������
��# 
��#��/��*�Tก
4�$"5ก��;="%��c����ก�� �����ก���&������&����*���"��� 

5. #����#;=���4�ก (Mood Tone) $#��/�� ���#�����ก�&)��5  #��
���"���� 
���#;=�����"%�����-���������"%��c��4"
� #����#,��	���$"5ก��;=&7		54
� �#%�����ก����� @�������� 
$�-� # -�� 
 ����,������<��� 
  ��#�4� (Cambell. 1986) ��45�%��5;9�,*���"�&)��4#�	�ก&���4ก��;=����ก�� ��
��*���"@��� ��*-���%�4��4����&7		
�"%��c��*���"#����0�,�"%�&���4ก��;=��*���" � ������ก��
���#�
#,
�0=��$�%��4��4�"%��c����ก�� ����*%��*���"ก
4ก���
4����5 9��� ��45��� ��,4�%�45���
������%���9�,����"ก"%��ก
�กP	�#���&�44�5 9����"ก"%��ก
� �����&�44��กP	��������$��$P�/��
�
ก�;� ���9�,������#���45������
����% ��#�4��
������,��#�"�#�%��5 9��� ��45���D����&)�
ก��4��ก��&���#�����&7TT���	��&������&��"�#�$"5ก��;=�����	�ก�� ���&)���
����� $�-��#%
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��#��/���ก��;=�%��$������ �*%� ก���ก�� ก������*���" ก���#�� �54
"��$"5 ���#�	P4&}�� 9���
�%����� $�-��/��ก��;=�-��c�����	�%��������
�"%�ก��&���#��*���" ��45��� 
 ����,���&��������,7 
  ,������
��= (Poitrenaud. 1979: 724-725) �$��
����%����#,��,��	��*���""���
&��ก�4��������"%��c�
��� 

1. *���"ก���!���� (Professional Life) "���#����#,��	����� ���#�
#,
�0=ก
4 
����%�#����������������#��ก���!���� 

2. ���#�����ก������#;= (Sentimental Life) �*%� #����#,��	����% �����#�
ก 
3. *���"���4��
� (Family Life) #����#,��	���
#,
�09�,�����4��
� ��%�#��  

T�"�,������ 
4. *���"�
��# (Social Life) #����#,��	ก
4ก�	ก��#�
��# 
5. ก���*������%�� (Leisure Activities) #����#,��	ก
4ก�	ก��#"%��c ������	 �*%�  

��������ก ก�f� 
 ����,���=����ก�  

  N�����ก� (Flanagan. 1978: 138-147) �!�ก����ก���,-��,
d���5;9�,*���" ��
*����#��ก
� ,4�%�#�"�$���� ���5;9�,*���"�
��-����#,��,��	����-���"%��c �
��&)����#"���ก��
 ��45��� D����&)��
��������������ก
4#��@��= @��N�����ก�����4%����#,��,��	��ก���!�����
*���" ���&)� 5 ���� @���"%������#� ��&��ก�%�� �
��� 

1. �����%��ก���������	!��&)���ก���!���*���" 
1) ���=&��ก�4��ก���!�����*���" &��ก�4���� ��$�� ���-����5%�$%# ������% 

���
� ���#&���9
�����
,�=��� 
2) �5 9�,������#&���9
��%��45��� �-� ���#&���9
�	�ก���# 

�	P4&}�������%��ก�����	�"�	 &���9
�	�ก�54
"��$"5����
�"����-��c 
2. �����
#,
�09�,ก
445����-�� 

1) �
#,
�09�,ก
4��%�#��$�-���%�
ก 
2) ก��#��������������45"�$��� 
3) �
#,
�09�,ก
44���#�������45����-��c�����4��
� 
4) �
#,
�09�,ก
4�,-��� 

3. ����ก�	ก��#���
��# 
1) ก�	ก��#����$����#*%���$�-��%�����#45����-��c���
��# �*%��&)��#�*�ก �� 

���=ก� ก�5%#�����#
�� ���ก���!��������&)�&��@�*�="%��
��# 
2) ก�	ก��#������/������$�%����� ���
. 
3) ����ก��,
d��"���� ������#�#$�
���ก���!���� 
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4) ก��,
d�������"�&7TT� ����ก% ก���������� ก��� ����ก���� 
�/�4
�ก����ก�� #����#��#��/��ก���ก�&7T$� �,��#���#� ���	������"%��c ��*���" 

5) ���#� �����%��45��� ���ก�������� ��"���� ����ก% ก��#��&O�$#���� 
*���" #�$�
ก�ก;U=��ก���!�����*���" ก��"
�����	 �����������ก�	ก��#���4�4�� ��"� 

6) ก��&��ก�4��*�,ก����� #����#���	����� ����
4ก����#�
4 &���4 
���#�!���P	����� ����
4ก��"�4�������� 

7) ก���������#������������= ก���������ก/�����#���������#�$#%c #����# 
"-��"
����%��#� 

4. ����ก��#��
����ก�� 
1) ก��� ���
��# ,4&��
�����=ก
445����$#%c �
��������ก4��� #�&>��
#,
�0= 

ก
445������
��# 
2) ก������
4����4
����� ����ก% ก����@���
��= N7��,�� �%��$�
��-� ��9�,��"�= 

$�-���ก�f� 
3) ก��$�����$�%���	@��"�����&)����&>�4
"� �*%� ก����กก!��
�ก�� ก����%� 

ก�f����ก���%�������� 
 ����,���>,����7 
  ������= (Diener. 1984) ��45�%�ก����ก������-����5 9��������
ก�;� 3 &��ก�� �-� 
&��ก����ก �5 9����&)��
"���
�D����&)�&���4ก��;=�V,�� ���"%��45��� &��ก����������ก��
&���#��	��*��44�
����#� �����#���4�ก��%��
� ���&��ก�������# �&)�ก����ก���������/��ก��
&���#��*���"@����# ��45��� �
��
����#,��,��	��*���""�#������ ��������=�-� ก��4��ก��
&���#���5;9�,*���""�#4��4� ���"%��45��� D����&)�ก���&���4����4��������ก�� ��ก
4#�"�.��
���"
���� $�ก��������ก�� ���&)��&"�##�"�.�����"
���� 45���	��������%�#����#,��,��	��*���"��� 
D�����5&����%����#,��,��	��*���"�&)�ก��4��ก��&���#���������#�����������$��$P�/��ก��
�&���4����49���� ��45������ @������#%/�ก*
ก�!�	�ก&7		
�9����ก    ������=�*-���%��"%��
45����$��!�$�
กก
4���=&��ก�4 ��ก��#�*���"������#%��%�����#ก
� ���#�#�"�.����-������#�!���P	
��*���"�"%�������"ก"%��ก
� � �	��,
d���44�
����#,��,��	��*���" (Satisfaction With Life 
Scale $�-� SWLS)  ���,-���
����#,��,��	��*���"@����# (Pavot; & Diener. 1993) @���0�4��
�%��#�&7		
��V,�� �*%� �5 9�, ���##
��#� ���*���"�#�� �&)��������#����0�,�"%�ก��&���#�����#
,��,��	��*���"@����# �"%������5� ก���$��!�$�
ก��ก��&���#���"%��&7		
�กP	���%�cก
� �44�
�
���#,��,��	��*���"����#��/�*�ก
4ก�5%#"
���%�����$��ก$�����������#��/�*��44�
���*5������ 
$�-��*��%�#ก
4�44�
��-��c����
�&7		
��V,����� 
  ������=�����%�����# �����#�5 ����5 9�����#��/�4%���ก��� 3 $#��$#�%�
��� 

1. 4��4��ก;U=9����ก/4��4��ก;U=#�"�.�� (external/normative criteria) ก��4 
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�%����#$�-��
d�0��#	��%���"%�ก���
4������#,��,��	��*���"$�-��5 9��� ���"%��45��� �5 
9���	��ก�� ���#-��45���4���5�
ก�;����,��&���/������ก��	�กก��4�������9����ก45��� 

2. 4��4��ก;U=9����/4��4��ก;U=�*���
"���
� (internal/subjective criteria) ก�� 
&���#��&7		
����&��ก�4 ���&)��5;9�,*���"�
�#�,-�.��#�	�ก4��4����45����
���-�ก��� *�����
	�$=��
� (Diener. 1984 citing Shin; & Johnson. 1978)  �0�4���%����#�5  �-� ก��&���#��
�5;9�,*���" ��45���@����#@���������	�ก4��4����45����
���-�ก��� ������
4 ��ก��4���5
4��4��
���#��/4%�*����#,��,��	��*���"����5 9������ 

3. 9���9����/9���������#;= (internal/emotion state) ���#$#�� ��ก��#��5  
9��������
4���������ก��#�&���4ก��;=�������#;=����,����,�����$�%��ก�	ก��#��*���" $�-�#�
���#�-���#�= D�����#��/�*��&)����-���*��
����#,��,��	��*���"��� �
���45���	��&)����ก!�$�����#
,��,��	������"���� ��$�%��ก���!�ก�	ก��#&��	!��
� 45�����	�����ก#����#�5 ,��	 ���������= 
�4�ก4�� ����
4����
�����
��# $�-��ก��ก���"�4@"���	�"��TT�; ������#;=�$�%�����	
ก%��$��ก�����#,��,��	��*���" 

 ������= �0�4���%����#,��,��	��*���"�&)�"
��&��*���
"�
�"
��&�$������������� 
�$��$P�/��ก���!�����*���"��%��#��5;9�, ��45��� (Diener; & Suh. 1997) ����
������%��
� 3 
��%#5#�������#ก
��&)�ก��&���#�����#,��,��	��*���"�
���&@����# �-� ��ก	�ก	�,�	��;�
&7		
�9����ก����%���"%����#,��,��	��*���" $�-� �5 9������� &7		
�9����กP/-��&)������!��
T 
ก���
�����"%��c�$�%��� 	�*%���$���#��/*�*
�����%� &7		
���&��ก�4 ���&)��5;9�,*���" ��
45��� �����-�"%�ก��������44�
� ��ก��&���#���5;9�,*���"��ก���� 

3.7  ����,���4"5��ก����ก������&!�&�+�+���� 
  ��ก����ก����-������#,��,��	������
� ก����4��=ก (Greenberg. 1993) ���ก�%���%�
#������	
�����ก���� ���ก
4���#,��,��	�����#�กก�%� 3,000 ��-��� 	���$P�����%�#�ก����ก����	
����
�&)�	!����#�ก D���ก���0�4��$�-�ก����ก����-������#,��,��	����� @���
���&#5%�������-���ก��
�
��5;�
ก�;��*��45��� ���&7		
����#���"%�������"%����=ก��  ��0���= (,
d�,��= $��,
�0=. 
2537. �������	�ก Luthans. 1992) �����5&����%�ก����ก����-������#,��,��	�����#�#�"�����!��
T 3 
#�"� �-� 

1. ���#,��,��	������&)����#;=���#�ก��"�4����	�ก�
���"���ก���!���� 
2. ���#,��,��	������&)��������/�ก���$�
�������������������"�4������������� 
3. ���#,��,��	������&)��������������ก/�����#�
#,
�0=��$���c���� �� 

�
���"� �*%� �
ก�;� ����� �%�	��������� @�ก����ก����-���"!��$�%� �&)�"�� 
  ���#,��,��	������&)���-������#�ก����ก��ก
�#�ก D������#$#�� �����#,��,��	 

�������#��/�������$= ����!����#� ���	��$�����%#5# �
��� 
1. ���#,��,��	���������%#5#����&)��
���"�"%���� (Job Satisfaction as Job  
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Attitude) �
�����*-���%� ���#,��,��	������
��&)��
���"�$�-����#�����ก ��,�
ก����ก����ก
4
������#�����ก ����"%�����
4�&)��%��$���� ���
���"�"%���� D��� @��D��4��=ก ����������= 
(,
d�,��= $��,
�0=. 2537. �������	�ก Rosenberg.; & Halland. 1960.) ���ก�%�����%� �
���"��
�
&��ก�4���� 3 �%�� �-� 

1.1 �%������&)����#������#� ���	 (Cognitive Component) �&)��%������ก���� ��� 
ก
4���#��ก�������-�������-���$���� �*%� /���&)�����-����
���"�"%�������� กP	��&)���-������#������#
� ���	 ��,�
ก���"%���� D�����		��&)���-��� ��������-�� �,-����%�#��� $
�$������ $�-� 
�"��
 ���������!� �&)�"�� 

1.2 �%������ก���� ���ก
4���#;=$�-����#�����ก (Affective Component) �&)��%����� 
�ก����ก
4���#;=$�-����#�����ก���#�"%���-�������-���$�������������#��� $�-����#� ���	���%ก%��$�-��&)�
���#������#� ���	��%�������	���� �*%� ���#�����ก �������#�"%���� $�-�"%���������ก���� ���ก
4��� �*%� 
���#;=$�-����#�����ก*�4$�-��#%*�4$
�$������ $�-����#,��,��	"%�������-���������
4 �&)�"�� 

1.3 �%������ก����ก
4ก��ก���!�$�-�,2"�ก��# (Bebavioral Component) �&)��%�� 
���#���"%�ก��ก!�$��,2"�ก��# 

2. ���#,��,��	���������%#5#����&)�ก��	���	 (Job Satisfaction as Motivation)  
�
����� �*-���%� ก��#����#��� ���#� ���	����-���ก��	���	 	�*%���$�� ���	���#�����ก �����&>�4
"���� 
�
����,���ก�������c$����#��!�����
���-���#�	�ก#�4������4����%�������#��/"�4�������#
"���ก�� ��� �����#-������
4�������� �"���ก��#�ก��%��� � �กP����#����#�5 ���#����#,��,��	��
��� 

 4�������ก����4��=ก (Baron.; & Greenberg. 1990) ก�%���%� ���#,��,��	�����#� 
	�ก�
���"�"%��c���45���#�"%��������%���!��
T"%��c ����� ������#,��,��	����� �&)�ก��
"�4�������#�	�ก���#��� ���#�����ก���ก��&���#����� ��45��� &7		
����#���"%����#,��,��	
�����#��
�"%��&�� 

1. &7		
��������=ก� (Organizational Factor) $#��/���@�4�� ����ก% ��44ก���$� 
�%�"�4��� ก����-��� 
� ก��	%���%�*��*����,�
ก����
4����%��5"�0��# �@�4���$�,�
ก���#��%��
�%�#��ก��"
�����	����-�������ก���� ���ก
4� � ก��ก��	�����#�
4���*�4����@�4����ก��4
��
4
4
T*����#����#�5"�0��# 

2. &7		
�������� (Aspects of Jobs) $#��/�� �
ก�;� ����� &��#�;��� ���# 
$��ก$��� ����� @�ก��&>��
#,
�0=ก
4����-�� ���#������������##��5;�%� ��#/�����#
�$#���# ���/������!���� (Work Setting) ����ก% ���#���
� ��	!����,�
ก��� &��#�;���
��%�� �9�,������#���&���@&�%� ,-�����!�$�
4ก���!����"%�45��� �5;$9�#� ����� ��ก�� ���
�9�,������#����
��# ���#*�4����%�#��� ก���&)��#�*�กก�5%# 

3. �5;�
ก�;� ��45��� (Personal Characterristics) �5;�
ก�;� ��45������#��� 
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"%����#,��,��	����� ����ก% ���#�
4/-�"���� ���#�*-�������#��#��/"���� ก��#����#
����"%����#ก��
� �/��9�,������#���5@� 

 ��0���= (ก��;�ก� &�&O��. 2548: 20. �������	�ก Luthans. 1992.) ก�%���%����#,��,��	 
�����#� 3 #�"�����!��
T �-� 

1. ���#,��,��	������&)�ก��"�4��������������#;="%��/��ก��;=��� 
2. ��#��/"
�������#,��,��	��������@�����%� ���
,0="��ก
4���#���$�
�#�ก���� 

�,����� �*%� $
�$�������������%�#��� �����"��ก
� ��#$�ก,�
ก�������
4ก��&>�4
"������ ����
4
ก��"�4�������5"�0��# กP	�#��
���"����4�ก"%�������#����#,��,��	����� 

3. ���#,��,��	������&)�"
�����
���"�"%��c 
 ���0� �������# (ก��;�ก� &�&O��. 2548: 33. �������	�ก ���0� �������#. 2544.) �����5&

&7		
�����!��$��ก�����#,��,��	������
��� ���#,��,��	������ก��	�กก������
4ก��"�4����
���#"���ก�� ��45��� ��ก	�ก�����#"���ก����ก���!�����&)�����	���	�$�#�5��=�ก�����#,��
,��	����� ����	���		��ก��	�ก9����$�-�9����ก45���กP��� �
��
���ก��&>�4
"�����%�#"���ก��
����	���	"%��c �,-���������#"���ก�� ��"�D����4%�����&)� 6 ��%�� �-� 

1. �!������%������ ����	 
2. #��5&ก�;=������!�$�
4ก���!���� 
3. #��%�	���������-������5"�0��# 
4. #�@�ก��ก���$�����$������ก����� 
5. �9�,ก���!��������� ��#�
�*
��@#�ก���!��������/������$#���# ����ก��ก��    

�&-ก�
4 ��#�
���
���ก����%���-�� 
6. ก���!�����%�#ก
4���4
��
44
T*����� ���	��ก����4�5# ก��&ก�������@���V,�� 

��%�������&)������� ��ก�%���
4/-� 
 ����
2���(�������&!�&�+�+���� 

  ���#,��,��	����� #����#�!��
T��%������"%�ก��4��$��	
�ก�� �,����&)����	���	 
�$�45���ก������=ก�#����#�
ก �����ก,
�"%����=ก� �&)�&7		
�ก��"5���$�����"
����!���� ������� 
#����#��#
��� �
ก,�ก,��� ���#�!���P	 �����=ก���%�#�ก������#%��ก�
ก �
��
� ���4��$��	���$�
���#�!��
T"%����#,��,��	����� ��45���ก���ก���!���� ���,����#����$���0�ก�����	�
�
ก�����
4���#,��,��	��ก���!���� ��45���ก��$����%�����
4���"%��& #��
ก��*�ก��$����%��
����$����#�!��
T �����#,��,��	���������
��� 
  ��**5�� $5%����� (2545. :59) ก�%���%� ���#�!���P	 �����#,��,��	��ก���!����#�
�
��� 

1. ���#,��,��	��ก���!���� �!��$�45���ก�#����#"
��	 ���#����#�
4���*�4��ก�� 
�!���� ��ก�� ����� ก������� ก��#��!������� ���ก�� �����#�
4���*�4���#�"%���� 
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2. ���#,��,��	��ก���!���� �&)�ก���,��#�����" ��45��� �!��$����=ก�#�&�����0�9�,
���&�����0��� ���4���5�&O�$#�� �����=ก� 

 ��� ���#���ก� (Hoy.; &Miskel. 2001 :303) ����$��������ก����ก
4ก���!��������!��ก�� 
���#,��,��	�%� ���$"5������#,��,��	���������
4���#���	#�@��"����
� ��-���#�	�ก
�$"5�� 3 &��ก�� �-� 

1. ก�����/-�&��@�*�=�&)��!��
T 
2. ก�����"
�45����&)��!��
T 
3. ก�����&�����0��� �����=ก��&)��!��
T 

 �������
�ก�%�� �-4��-���	�ก ��������ก��4��$������44#�5���
#,
�0= ����!��$�����!� 
���#����#�5  ������%���/�������"���������� ���#,��,��		��#���ก���4"%��%��ก�����	�"�	
"���	����#�&)����% ��&7	�	ก45��� �� �����#,��,��	����� 	��ก���� ���ก
4,2"�ก��#��
ก���!���� ��#�
������"�����&��@�*�= �����=ก� �
��
����#,��,��		���&)���-������#�
���#�!��
T#�ก �
�"%�&7	�	ก45���������=ก����&7	�	ก45���� ���%�#���% ���
4���#,��,��	��
���	�"����� ��������=ก�	��	�&���4���#�!���P	 
 ���7���ก������2�+���ก�,����&!�&�+�+���� 
  ก�����45���	��ก�����#,��,��	$�-��#%,��,��	 �
�"%�ก���!�������"%�4����ก��
9�������=ก��
����#�ก����ก���������ก
�#�ก#��/�����=&��ก�4���ก%��$��ก�����#,��,���ก��
�!����	�ก������ �
��� 
  �#����=#�� �����NNQ� (#���
��= ก����	
���=. 2549: 49. �������	�ก Maccormick.; & 
Tiffin. 1968: 339) �����5&���=&��ก�4����%���"%����#,��,��	��ก���!���������� �
��� 

1. �9�,ก���!���� 
2. �/�4
�$�-��/������!�������ก��	
�ก�� 
3. �%�	��� 
4. *
��@#�ก���!���� 
5. �,-����%�#��� 
6. �
ก�;� ����� 
7. ก���������� 
8. ก����-���"!��$�%� 

  #��"
� (#���
��= ก����	
���=. 2549: 50. �������	�ก Milton. 1981 :159) ���ก�%��/�� 
���=&��ก�4���#���"%����#,��,��	��ก��&>�4
"���� �
��� 

1. �
ก�;� $#��/�� ���#�%����	9���� ����� ���#�&�ก ����� @�ก�����	� 
�������������� &��#�;��� @�ก�����	��!��������!���P	 ����������*����#������#��#��/ 

2. ������-�� $#��/�� 	!���������������
4���#�5"�0��#$�-����#��%�����#ก
� �� 
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������ ��0�ก��	%������ 
3. ก����-���"!��$�%�ก���!���� $#��/�� @�ก����ก����-��� 
� ��-���"!��$�%�  

���#�5"�0��#��ก����-���"!��$�%� 
4. ก������
4ก����#�
4�
4/-� $#��/�� ก������
4ก���ก�%��*#�*������!���P	 �� 

��� ก����,�ก�=��	��;=ก���!���� ���#�*-��/-�������� 
5. ��&��@�*�= $#��/�� 4!��$�P	4!���T �%��
ก��,��4�� �
�$�5� 
6. �9�,ก���!���� $#��/�� *
��@#�ก���!���� ก��$�5�,
ก �
��5�5&ก�;=  

4����ก����ก���!���� �/�����"
� �����!�������#����ก���ก�� 
7. ก���������� $#��/�� ��������0�ก�� ��ก������� ���##�#�5���
#,
�0=��ก�� 

�������� ����
ก�����4��$�� ���������� 
8. ���#�
#,
�0=ก
4�,-����%�#��� �*%� ����,�ก�%���
4/-� ก��*%���$�-�������# 

#��#"�������"%�ก
� ก��4��$����� $#��/�� �@�4��ก��4��$����� 
  ��� ���#���ก� (Hoy.; & Miskel. 2001: 304) �����5&���=&��ก�4����!��$��ก�����# 

,��,��	�����	�กก����ก�� ��$���c45������ 3 �%�� D���#����=&��ก�4"%��c�
��� 
1. �
ก�;���� �����=ก� ����ก% @�����������=ก� ���#�&)����=ก���*�*�, ก���*� 

9�������!�  ��#������ก�
4 �
d�0��#���=ก�� 
2. �
ก�;�ก���!�������� ����ก% ���##������ ก��	%����"�4��� ���#�!��
T �� 

��� ���#������ ���#$��ก$��� 
3. �
ก�;� �����&>�4
"���� ����ก% ���5 �/��9�, ก����ก�� ก��	���	 

  	�ก���ก�%��#� 	��$P�����%� ���#"���ก��������=&��ก�4�
�$#���#���"%����#,��
,��	��ก���!����#�ก /������!�����#%����
4ก��"�4����	��!��$��ก�����#�4-��$�%�� �#%,��,��	
��ก���!���� �#%#����#�5 ��ก���!���� D����&)�&7T$�����5&�����!��
T"%����#�!���P	��ก��
�!���� ��$�%������
�c�&)���%������ 

3.8 ����;7 (Emotion) 
  ���#;=�&)�,�
��������!���	��%��$���� ��#�5��= ���#;=��	�&)�"���$"5 ��

�����# ��*T�ก��# ���# 
�������-����*-�*�"� ������# 
������-��c ��ก$���*�����$�%��
#�5��=����ก
� �����"��ก
� ��# ���#;=�&)��!���,�= ��*���" �!��$��5ก�����5ก��%�����������#
����%��9��#�= ���#�
ก ���#��5ก���� ���#�,����,��� ���#,��	 $�-����#"�ก 4 
�����
�"%�!��$�*���"#��5;�%�������#$#���
���� 

  ���#;= ��#�5��=	�����##� ���
4"
��"%�ก��  D����
ก	�"�����,4�%����#;=��ก ��
#�5��=�
��-�  ���#;="-���"��  ���ก���5  3  ��-�� 	�#��,���  ���#;=����� ������#;=���	  �%��
���#;=���#����#��
4D
4D���	�&��ก>#�ก ��"�#�5d�9���  ���#;=ก�����������5�����&)���#�
	�กก�����45����ก�����#�
4 ����	$�-����#�����ก�%�"�/�กก� �����%"�������  �
��
�#�5��=�5ก��
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	��"�������������0�ก����4�5#���#;= ��"��$�/�ก"���"�#ก3�ก;U=����
��#�"%���$%����ก!�$�����  
กP	��!��$��!���*���"���%���
��#�����%��#����#�5 ���� �� 
       ���#;= �-��9��� ���%��ก��D���/�ก�
���5 	��ก��#�ก���&������&��������������
$���c ��%�� �*%� �	�
�� *�,	��"����P�  ก��$���	��P������� �� $������ �&)�"�� ����ก�
���
$���� ���#;= �-����#�����กD����ก�� ���,���4���%��	�ก�9��� ���%��ก�����/�ก�
���5 ��	�&)�
���#�����ก,��	$�-��#%,��	กP��� ���#;=�
��&)�������������������ก#������!������ �!�,�� ��$��� 
$�-��%����   

  ���#;=  $#��/�� ก��������ก ��9���	�"�	�������
4ก��ก���4$�-�ก��"5���$��ก��
#�ก��������ก"%��������#�ก��"5��  ���#;=��#��/	!���ก��ก��� 2 &���9��$T% 

  1. ���#;=�5    �-� ���#;=����ก�� ��	�ก���#�4���	 $�-� ����
4���#�#$�
� 
  2. ���#;=�5ก =  �-� ���#;=����ก�� ��	�ก���#�#%�4���	 $�-� ����
4���#�#%

�#$�
� 
  ���#;=,-�.�� ������� ����ก% @ก�0 ก�
� �
��ก��	 �&�ก�	 ���	 ��������	 

D����&)����#;=,-�.�����#����
"�=�������ก�����# �
#,
�0=ก
4ก���!���� ����44��#4�ก 
(limbic system)���#���%��ก��� ��������
�,4�%��
�#�ก���!���� ���#���%��$���
4����; prefrontal #��ก���� ������� @��#�ก���*-��#@��ก
4��44  ��#4�ก���D
4D���	���!��$�
�����#��
ก�;����#;=���#�����ก���$���$��ก#�กก�%����
"�=�������ก�����# 

���7���ก���������;7 
  ���#;=	�&��ก�4�&�������=&��ก�4 3 &��ก��  �-�  

1. ���=&��ก�4��������� (Physiological  dimension) $#��/��  ก�� 
�&������&��"%�� c  ����%��ก�����	�"����ก�� ����4��%ก
4&>�ก�����������#;=  �*%�  $
�
�	�"����P�  �$�-����ก"�#�%��ก��  $�-�  �4$��������%��  �&)�"��   ���#;=���ก%��$��ก��ก��
�&������&�������������#�ก����5��-�  ���#;=ก�
�  ���  ���#;=@ก�0   ���#;=ก�
�	�
ก%��$��ก��ก��$�
�� �����=@#� ����������	�ก"%�#������
� (Adrenal gland)    �%�����#;=
@ก�0  	�ก%��$��ก��ก��$�
�� �����=@#� ���=���������� (Noradrenalin)   

2. ���=&��ก�4�������ก����ก��� (Cognitive dimension)  $#��/��  ก��#� 
&>�ก���������	�"�	����ก�� ��"%��/��ก��;=���ก!��
��&)����%����ก���&)����#;= ��#�   �*%�  
*�4 -�#%*�4  $�-�  /�ก�	- �#%/�ก�	  �&)�"�� 

3. ���=&��ก�4�������ก��#�&���4ก��;= (Experiential dimension)   
$#��/��  ก��������������ก�� ��9����	�"�	 ���"%��45���D���	�#����#�"ก"%��ก
��& 

ก��"�4����������#;=  &��ก�4����&7		
�"%��c�
��� 
1. &>�ก�����������#;=(emotion  action) �*%� ก������$��	�ก����������ก�
� 
2. ก��"�4���������44&���������� (autonomic responses) �*%� $
� 
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�	�"����� ������$�-����ก 4����;C}�#-��#-��"ก�	ก�
� 
3. ,2"�ก��#���������ก#� (expressive behavior) �*%� ก����# $���������� 

 #�� 
       4. ���#�����ก (feelings) �*%� ���#@ก�0 ���#&X"� ���#�����@�ก  
         �#-��#��$"5ก��;= �/��ก��;= $�-������������ก��"5���������#;= ก���ก�����#;=
	�#�ก���&������&���ก�� ���
�����%��ก�� ���	�"�	 @��#����=&��ก�4$�
ก 3 &��ก�� 
�
��� 

1. ����ก���
4��� �&)�ก���!�����%�#ก
������%��ก�� ����44&������
4 
���#�����ก	�ก����������# �%��%�� ���&�
��#���,-���&����#$#������
4����%�����ก��"5���-�
���� ��	�����ก�%��&)��%�� �����#�������ก�� ��"%����������
� ���#���	����#�!��&��%ก��
�ก�����#;="�##� /�����#����&�����4�ก ���#;=���"�##�กP�&)����#;=���4�ก/��
���#����&)��4���#;=กP�&)��4 �*%�ก
� 

2. �������#;= 	�กก���
4��������������#;= 	�#�ก���&���4����4ก
4 
&���4ก��;=���# �!��$��ก�����#�����ก����&)����#;=������ก�
��������	�"�	�������
�%��ก�� �����%��ก��	�ก���4��44&������
"@�#
"� �%���"%���
������#���44&�����
�
"@�#
"� �*%� $
��	�"����P� $������ �$�-��D�# �&)�"�� ���#;=����ก�� ����#��/&�5��"%��$�
ก���
4�����������$�-����#���"%������
������&)�4�ก$�-��4#�ก �� �*%� ����#%*�4��������,-����!�
ก
4��� �ก�����#;=�#%,��	 ���#;=��	�!��$�������/�����#�#%,��	������#�"%��,-�������#�
ก%�� ����#����#;=������� �������#����#;= �&O��
>	
ก� 

3. �����
ก�
� 	�ก&���4ก��;=�������#;= 	�#���"%������
ก�
�9���� 
	�"�	 �!��$����#;=����ก�� ��"%��������#��������#;=#��
����
4���#;=����$#���#��������ก
4
"
�ก��"5�� ������
4���#;=����#%�$#���# �
��&)���#�	�ก&���4ก��;=ก�������������
�����
ก�
�9����	�"�	 �%���"%��
ก�;����#;=����44��� ��,2"�ก��#���"�4���� 
"
���%�� �*%� 4����#������
ก�
����	�@���%�"�����#%�� �#-���!��������,���กP	��ก��
���#;=����������ก���$�
�"���� ��
ก�
��$��&)����#%ก����!����� �,���ก�
��%�	���� 
  	�ก���=&��ก�4 �����#;=�
���#���� �#-��#������������ก��"5�����#;=���ก���&)�
���#;= �� 	�#�ก��������ก �����#;=����!������ ���"� ��$��� �%���� ���ก!�$�����
���ก��������ก ���%���� �*%� ���#;=@ก�0��		������%����	���$��� ,��������
� �5ก
@"��  ����&� ��� �� ���#;=����������%������"ก N54$��� �����$� ,5�������4� ���#;=�� 
�����%����ก��@��@���"�� �ก#������*@� �&)�"�� 
  ��������!��
T�-�ก�������������#� ���	�
ก�;�������#;= ��"���� �
��ก"���
"��"�#ก���ก�����#;=��#�
�ก��������ก���"�4���"%����#;=����ก�� �� @���V,��ก��
�ก�����#;=����4�����	�!��$��ก��ก��������ก����#%�$#���#����%�������4"�##���� 
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ก����������	
ก���#;= ��"����	��&)�,-�.����ก��&�
4�&��������#;=�$�#�ก��������ก���
�$#���#"%��& 
 ��ก";��������;7  ��	�4%���ก�&)�ก�5%#�$T% ��� 3 ก�5%# 

1. ���#;=����4�ก �*%� ���#;=���	 9�#��	 �5 �	 &��4&�-# ,��,��	 
2. ���#;=�����4 �*%� ���#;=@ก�0 �ก���� ����� ����� 
3. ���#;=ก��� c �*%� �&�ก�	 ��#�
4 

 ��ก	�ก�4%���ก�&)���#ก�5%#$�
ก�������#;=�
���#��/�4%�����&)�ก�5%#c "�#
���
4���#�5���� �����#;=@�����"%��ก�5%#�&)����#;=��ก�5%#�����ก
� �"%	�#��!����*%
������
4 �����#;=�"ก"%��ก
� �
��� 

1. ก�5%#���#;=@ก�0 #�$����
ก�;� �*%� �#%*�4�	 �#%,��	 �#%�4���#;=  5%� 
��-�� V5� @ก�0 @#@$ ��-����� �
4���� �&)�"�� 

 2. ก�5%#���#;=ก�
� #�$����
ก�;� �*%� �#%ก��� �ก���	 $��� $���ก�
� 
"��$�ก  �
T��� �ก�
�� �
T� �� �&)�"�� 
 3. ก�5%#���#;=ก
��� #�$����
ก�;� �*%� �
��� ���	�"�	����	 �#%��%�	 �#%#
���	 
$%�� ก
��� �
4�� ����
��	 ก����ก����� �����	 �&)�"�� 
 4. ก�5%#���#;=�ก���� #�$����
ก�;� �*%� �#%*�4 �
��ก��	 �ก���� �$#P�$��� 
*��*
� �&)�"�� 
 5. ก�5%#���#;=�� #�$����
ก�;� �*%� ���	 �4���	 *-���	 �%����� ��5ก���� ��ก�
ก 
���#���4�	 �&)��5  &Q"� "-�"
��	 &��4&�-# D�4D�� �&)�"�� 
 I�ก�����������;7 
  ��ก���4 �����#;="%��%��ก������$P����*
��-��4ก��ก���!���� �����#��� 
�� ;�����9���	�"�	�"P#�&�������#;= &�����0�9�,��ก�����	����� �#%�%�	��&)�
���#��������$"5�� $�-�ก���*����#��#��/ ���#���,-�����#���������"%��c �*%� 
�!���; ���#	!� �&)�"�� 	��
��ก"�%����9�,���#����#;= ก���
4��� ��#��"%��c 	���%�� �&)�
�
ก�;� ��ก�� ���#�0� �
��&)���	�ก&�����0�9�,ก���!���� ���#��������ก���4
&��ก��"%�#� �����%��ก��	�ก���4"%���44ก���!���� ����
����-��c @���V,����
������
���%9���"�ก���!���� ����44&������
"@�#
"� �*%� ��44$
��	���$�����-�� ��44
���������$�� �"%/��"ก���%9���"�9������#;=���ก��
��&)��������	��%���"%���44
9�#��5�#ก
� ���%�ก�� �!��$��%��ก���%������ #����#������"%�ก���	P4&}�� 
  ��ก���4 �����#;="%�	�"�	���,2"�ก��# �#-���ก�����#;=����4�!��$�
�9�,	�"�	 �������
��#%�	%#�� �#%�4�ก4�� �%���"%���0�������ก��������ก���
,2"�ก��#"�##� �*%��������#����#@ก�0������%��#�ก ��	����,2"�ก��#�5����@���#%
��#��/,�	��;��"�%"����$���4��4��� ��ก���4"%�	�"�	��ก&��ก��$�����&)���	�กก��
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"ก���%9���"����#;=����4�&)��������	��#%��#��/&�
4"
���� ��	�!��&��%�9���ก��
�	P4&}�����	�" @���V,��ก���ก��@��D�#����� D����&)���	�ก���#ก��
�������#;=�&)�
�������	������ก�%��#%��#��/$�������ก��� �#-���ก��9���D�#������
ก�;����#;=	�$�$�% 
�#%��#��/��5ก�����%�������� �4-����$�� ����#%$�
4 �กP4"
� #����#�������4"%�"���� 
�����	����!�����"���� 
  ��ก���4 �����#;="%�����-�� ก������9������#;=�&)�4�ก$�-��&)��4�%���
"%�45���������%��4 ��� @���V,�����#;=����4#���"%����#�
#,
�0= ��45��� ��-���	�ก
���#;=�&)����-���#-���%��$������ก���-�����ก
4����-�� ��ก���4����ก�� ����	�ก��ก
445���
�ก��*�� �������4��
� ������-��c ���#����#�
#,
�0=����
��# "
���%���*%� ก���-�����
��$�%���,-����%�#��� ���#;=	��&)����=&��ก�4�!��
T ��ก���-����� D����!��&��%
���#�
#,
�0=�����$�-��#%�����  
  �
��
� ���#�5 ��ก���!���� �����@���������ก*��ก�� �����	�ก&7		
�$���&��ก�� 
�*%� &7		
��%��45��� �
#,
�09�,��$�%��45��� �5;�
ก�;� ����� &7		
��������4��$�� �!�#�D���
���#�5 ���#�!���P	��*���" ���#����=&��ก�4�����������ก
4������ �� Diener (2003)������
�0�4��/�����=&��ก�4 �����#�5 �%�&��ก�4���� ���#,��,��	��*���" ���#,��,��	����� 
���#;=�������4�ก��� ������#;=��������4"�!� D��������	
��!�#��&)�ก��4��������ก����	
���
��� 
 
4. ����,���4"5��ก����ก���'����
J���6���ก������
6�+�ก���2���� 
 4.1 ���6 
  ���5�&)�&7		
����#����#�
#,
�0=ก
4,
d��ก����������%��ก�� 	�"�	 ���#;= 
�"�&7TT� ����
��# ���"%��45��� D����&)��%���%�����#���#�5 ��ก���!���� (*���
��= ,-*��ก�. 
2544) ��������ก
4��,��; �-�45T0�
**
� (2543) ก�%������%�45������#�,
d��ก��"�#�
����
�$#���# 	�#����#��#��/��ก��&�
4"
� #����#���������##��$"5�� #��5d�9���������#;=�5 5#
��4��4 ��#�
4���#�&)�	��� #����#�
4���*�4"%�4�4��$�������&)���%���� ��#��/��*�T&7T$�
����ก�� &7T$������%�����������= ��������ก
4�����	
� ��9
��� 	��5�5���0�B ����5,�� �
��5@�	�= 
(2544) �������%� ������#����5#�ก ��	�#�&���4ก��;=��ก����*�T&7T$� ���#����#��#��/��ก��
�ก�&7T$������ก�%�������#����5���� ��ก����ก�� ���59���= ���=�	�� (2551) ��������ก����-���&7		
����
�%���"%� �
T���ก!��
��	��ก��&>�4
"���� �����������
�������������ก 	
�$�
�������ก 
,4�%����5#����#�
#,
�0=���4�กก
4 �
T���ก!��
��	��ก��&>�4
"���� �����������
�������
������ก 	
�$�
�������ก �"ก"%��ก
4ก����ก�� �����
� ,��;�
"�= (2549) ���,4�%��,� ���5 
�5d�ก����ก�� ���.����������.ก�	�#%�%���"%����#,��,��	��ก���!���� ����� 
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 4.2 
*��%�&
��
 
  ���4��
�����&)��$�%� �����#�5  ���#�
ก ���&7TT�#�ก����
4��5�D���ก
����ก
� 
*%���$����#�������������� ก%��$��ก���5d�9���������#;=#�ก �� �#%�4ก��ก���!���� �!��$�#�
�$"5�� �#%$�
���$� �!���������"�&7TT�����5 5#��4��4 (��� $5"��ก��. 2534) ������"%�������� 
	�����
4ก����
4��5�����
��#	�ก��%�#��#������4�����#�
4 ����	��ก���!����#��%��*%���$�-�
D���ก
����ก
���ก��"
�����	�ก�&7T$� #���%��� �
#,
�09�,���#������4��
�	��*%�������#������
	�กก���!���� (������ ��*�,. 2545) D����"ก"%��	�กก����ก�� ��	��5���; �����%�� (2542)  
,4�%��/��9�,�#���#%#����#�
#,
�0=ก
4�5 9�,	�" ��������
4#
0�#��ก�� @�������
#
0�#��ก�� �
�ก
�ก�#��#
T��ก�� 	
�$�
��#5������ 
 4.3 ��,��ก�� !ก"� 
  ���
4ก����ก���%���"%����#�5 ��ก���!���� ������#�ก����ก�����#����#�5 #�กก�%����
���ก����ก��"�!� �,���ก����ก������!��$�#���������� �%�����#�$�#��5;9�,*���"����� (Newstrom and 
Davis. 2002: 210) ���
4,-�.��ก����ก���������
4 �!��$���#����#��#��/��ก���!�������
,
d��"�����#%��%�ก
� (9
��� 	��5���0=����5,�� �
��5@�	�=. 2544) ��������ก
4ก����ก�� �����
����= (Keller. 1991; �������	�ก ,��#
� V�����. 2540) ,4�%�"!��$�%����"����
4���*�4#�ก �� 
���
4ก����ก��������ก�%� &���4ก��;=ก��&>�4
"�������&���4ก��=*���" 	��!��$�#����#��#��/
����*-��#
����"������� �� 	�กก����	
� ��*���
��= ,-*��ก� (2544) ,4�%� ���
4ก����ก��#���"%�
ก��,
d�����#V���������#;= ��45����$�#����#�*-��#
�� �*%������ก
4�,��#���#��#��/���
�
ก�9�, ��45����$��ก�����#�5  ������#�!���P	��ก���!�������   
 
5. ����,���4"5��ก����ก��
��&��-%�&����J���6��� 
 5.1 �����������
��&��-%�&����J���6��� 
  #�5��=�5ก���&)��
"�=�
��# "���ก��#��,-������ก����#ก�5%# ��-���	�กก������#%
��#��/�!���*���"���%���"�#�!�,
� 	!��&)�"���#�&>��
#,
�0=��$�%��45������%��#��
����"�����
������#"���,���,����
�D���ก
����ก
��
������4��
� ���
��# $#�%T�"� ���*���"ก����� #�5��=	�
#�ก������$����#�&)��,-��� "���ก��#��
#,
�09�,ก
445����-�� �,-���������#"���ก��,-�.��
 ��"��������	�"�	�����ก�$�-��&	�ก���#"���ก�������
"/5 (Giovanni. 1969; �������	�ก &����
,� ���=��5"�@�	�=. 2541; maslow. 1970) D�������ก% ���#"���ก�����#�
ก ก������
4ก����#�
4
�
4/-� �����ก�%�"�����&)��%��$���� ��ก�5%# D��������#"���ก������	�"�	��� �ก��	�กก��#�
�
#,
�09�,ก
4����-���
� �
4����%�#�4�4���!��
T"%�ก���!�����*���" ���*���"ก���!�����$�&���4
���#�!���P	�&���������  
  ���#$#�� ���
#,
�09�,��$�%��45��� #�����$����#$#�����"%��c�
��� 
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  ,	���5ก�#V4
4��*4
;U�"��/�� (2542:1170) ����$����#$#�� ���
#,
�09�,
�%� $#��/�� ���#��ก,
� ���#�ก���� ��� 

  �
*�� #;�ก�� (2543) ก�%���%��
#,
�0�,��$�%��45��� $#��/�����#�ก���� ��� ��
45���"
��"%����� ���&���#�ก��"��"%��-����� ���#�&>��
#,
�0="%�ก
����	�"�	 �
����,-��"�4����
���#"���ก���������	�"�	 �$�"�����&)������#�
4	�กก�5%#$�-��
��# �!��$��ก�����#�����ก�����"%�ก
� 
@��#��
"/5&�����=�%�#ก
� D������
����#���� ���#�
ก���% ���#� ���	�&)�,-�.����ก�����	����%
�%�#ก
����
��#��%����4�5  

  �4����=���#��=�*� (Beyer; & Marshall. 1981) ����$����#$#�� ���
#,
�09�,
��$�%��45����%�$#��/�� ก��&>��
#,
�0=��$�%��45�������*�*�,�����ก
�����$�%��&>�4
"����
�%�#ก
� �
�����&)����ก������#%�&)����ก�� �&)��
ก�;� ��#�"�9�, ���#�&)��,-��� ���
��ก�
ก�;=�%�#ก
� �
�	�ก%��$��ก�����#��#
��� ���#���������#���������= ���,�
��!���	 

  *�ก�ก����� (Chickering. 1969: 94) ก�%���%� �
#,
�09�,��$�%��45��� $#��/�� ก��
���45���#����#�������	����%�%�#ก
445����-�� ���ก���&������&��	�กก��,���,�"���� �&��%ก��
,���,�D���ก
����ก
� D������#�������	����%�%�#ก
�ก
4���-�� ����ก%ก����#��/��#�
4���#�"ก"%��
 ��45����-����� ���ก��#��	ก���� �%��ก���&������&��	�กก��,���,�"����#���%ก��,���,�D���ก
�
���ก
� ����ก% ก���������	ก
� ก���$� ���ก����#�
4 
  *5�D= (Schutz. 1967; �������	�ก ,
*�� ��#�!��,. 2537: 36) ก�%���%����#$#�� ��
�
#,
�09�,��$�%��45��� �&)�,2"�ก��#ก��������ก ���"%��45��� ��ก��#�&>��
#,
�0="%�ก
�
 ��45��� ������ �����#$#�� �����#�
#,
�0=��$�%��45����&������&���&�����4�ก$�-�
����4 �����%ก
4���#"���ก����$�%��45��� (Interpersonal Need) 
  ��5&����%��
#,
�09�,��$�%��45��� $#��/��ก��������ก ��$�%��45��� �,-���$�
�ก�����#�
#,
�0=�����"%�ก
� ����ก% ���##
���	������#�������	 ก���$����#*%���$�-�D���ก
����
ก
� ก���$�ก����
4��5�D���ก
����ก
� ���#�&)�#�"�������#�-���#�= ก���!���� ��ก�5%#���#5%�
���#�!���P	 ��$�%����� ก��������#���������= ก��"��"%��-�������44�&Q� ������#�&)������	�ก
ก���5ก��# 
 5.2 ����,�ก����ก��
��&��-7%�&����J���6��� 
  �
ก��*�ก��$����%���$��������ก����ก
4�
#,
�09�,��$�%��45�����#5##��"%��c 
���$��ก$��� 	�กก���4������;ก��#,4�%�#�#5##���ก����ก
4�
#,
�09�,��$�%��45����
��� 
  1. #5##���ก����ก
4ก���ก�� ���
#,
�09�,��$�%��45��� 
   4��"
� (Baltus. 1994) ก�%���%� �
#,
�09�,��$�%��45����&)����#�
#,
�0=���
�ก�� ��	�กก��#�&>��
#,
�0=���ก������
#�
�ก
445����-�� �ก���� ���ก
4���#�����ก ��45������#�"%�
45����-�� D�����	�&)��
ก�;�����4$�-��%����4�กกP��� 
  2. #5##���ก����ก
4���#�!��
T ���
#,
�09�,��$�%��45��� 
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  /��� 0���@9*�= (2532) �&)��
ก�
��#��������#���%� #�5��=�&)��
"�=�
��#�#%
��#��/���%����������"������%��#ก
��&)�ก�5%# ก�����%��#ก
��&)�0��#*�"� ������&)�&��@�*�=
 ��#�5��=���"�##��-����*%���$�-�D���ก
����ก
� ��&���
"����"�=#�5��=#�ก�����%�%�#�&)�*5#*��,-��
*%��&O��ก
�������
��
�"����$�ก
����ก
� �#%���&��ก>�%�#�5��=�#
��������กก
����%�#%�&)�
�#�*�ก ��ก�5%# *5#*� $�-���%���c #�5��=&7		54
�กP#�ก�����%��#ก
��&)�ก�5%# �,���"%��กP#����#
"���ก��*%���$�-�D���ก
���ก
��
�����-���ก��������*���"�%��"
� 
  ������#� (Edelman, 1993) ก�%���%� �
#,
�09�,��$�%��45�����ก���!�����&)�����
���ก%��$��ก�����#,��,��	��������#�"�9�, ���,-���%�#��� 
  3. #5##���ก����ก
4�
ก�;� ��ก��#��
#,
�09�,��$�%��45��� 
  	��5���; ".�ก5�(2528) ก�%���%� �
#,
�09�,��$�%��45����&)���-����ก����ก
4
���#�
#,
�0=���45���#�"%�ก
� ��	�&)�ก�5%#45���"%�45��� 45���"%�ก�5%# $�-�ก�5%#"%�ก�5%#กP���@��
#�ก��������ก���ก�� ��	�����	"%�ก
����� 
  ��5& �
#,
�09�,��$�%��45���#�#5##�����$���#5##�� �
�#��������ก���ก�� ��
�
#,
�09�,��$�%��45��� #5##���ก����ก
4���#�!��
T ���
#,
�09�,��$�%��45��� ���#5##��
�ก����ก
4�
ก�;� ��ก��#��
#,
�09�,��$�%��45���  ,4�%��
#,
�09�,�ก��	�กก�����#�@�ก��#�
&>��
#,
�0=ก
4���-�� @��#��
ก�;� ��ก��#�#�"�9�,"%�ก
����#����#�!��
T��ก���!���*���"
�
���&���*���"ก���!����  
 5.3 �4"K�
��&��-%�&����J���6��� (Interpersonal Relationship Theory) 
  *5�D= (Schultz. 1958) �����ก���ก����ก
4�
ก�;� ���
#,
�09�,��$�%��45������
���������&)��2�>��������
#,
�09�,��$�%��45����4-��"�� (Fundamental Interpersonal 
Relationship Orientations ; FIRO) D����&)��2�>�����0�4��,2"�ก��#��$�%��45��������#$#��
 ��,2"�ก��#ก��� ��ก
���� ��45��� @��0��#*�"��
��# ��#�5��="���ก��ก��"��"%��
#,
�0=ก
4
45����-�� c D������#"���ก�����&)����#	!��&)� 
�,-�.���*%������ก
4���#"���ก���������� ก��
#��
#,
�09�,��$�%��45���	���&)���������&)����#�
#,
�0=���ก%��$��ก�����#,��,��	 *5�D=�����4��#
��&�44 ���
ก����
#,
�09�,��$�%��45����4-��"��@��#� ��"ก�� ���2�>����%�#�5��="���ก��
#�5��= (People need people) ��-���	�ก#�5��=�5ก�����%���
��# 	��"���#�ก��&�
4"
��$�� ��ก
����
ก
4�,-��#�5��=�������������#��4"
� 
  �
#,
�09�,��$�%��45����ก�� �����	�ก���#"���ก��,-�.�� ��45��� 3 &��ก��
�-� 
  1. ���#"���ก�����#�&)�,�ก,��� (Inclusion) $#��/�� ���#"���ก�����%�%�#ก
4
����-�� "���ก���$�����-����#�
4�%�"��&)�����ก�5%#�����ก
� ���"���ก��#����#�
#,
�0=ก
4����-�� 
�
��
�45���	�����,2"�ก��#�$��&)�������������#���	@��,����#�����*-������� �!�"��&)����
��#�
4 �
4/-� ���#��ก���"� �&)�"�� 
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  2. ���#"���ก�����##��!���	��4�5# (Control) $#��/�� ก��4��ก��"
�����	 ��
45������"���ก��#����0�,����#��!���	�$�-�����-�� �
��
� 45������"���ก����4�5#����-��	�,����#
�������#��#��/ ��"����,���#ก
4����ก��"%�"������&>���0ก��/�ก��4�5# 
  3. ���#"���ก�����#�
ก���*�4,� (Affection) $#��/�� ���#�����ก������#;=
�%��"
�����ก�� ����$�%��ก��#�&>��
#,
�0=@��	�������ก�������#&���/���� ���#�&)�#�"� ก��
*%���$�-��ก-�ก��D���ก
����ก
� ก����������#��ก,
�������#;= �
����,-���$��ก�����#�ก��*������
��#�������
4�����$�%��
�"�4ก�
4#� 
  $�
กก�� ��*5�D= #����% 4 &��ก�� (Schutz. 1990) �-� 
  1. #�5��=#����#"���ก��,-�.���ก����ก
4�
#,
�09�,��$�%��45��� �����,2"�ก��#
����
��# ��45�������!��
T 3 ��-��� �-� ���#�&)�,�ก,��� ���##��!���	��4�5# ������#�
ก���
*�4,�ก
� ���#"���ก���
� 3  ������	���#�������������ก�&)��
��%������0�4����� 
  2. ,2"�ก��#���45���������ก��ก��"��"%��
#,
�0=ก
445����-��	�#��
ก�;�
�$#-��ก
4,2"�ก��#"�#&���4ก��;=#�ก%��$����� D���#
ก	��&)����#�
#,
�0=������#�#�ก
4
���4��
�#�ก%�� �
���-� ก��"��"%��
#,
�0= ��45���#�,-�.��#�ก	����#�
#,
�0=��$�%���#�*�ก
�����4��
�  ��&�44,2"�ก��# ��45������������ก��ก��#����#�
#,
�0=ก
445����-�����
��#
#
ก	���ก������44#�ก	�ก&���4ก��;=���
���Pก $�-�,2"�ก��# ��4��� #���� 
  3. ���#��#ก�#ก�-�ก
���%��,�����$�%�����#"���ก���
� 3 ���� ���
#,
�09�,
��$�%��45��� �&)�&7		
��!��
T��ก���!������D����
#,
�09�,��$�%��45��� ���ก����������#
��#
��� ��9����ก�5%#45��� 
  4. #�5��=#����%�%�#ก
� ��ก,
��&)�ก�5%#���	�"����%�� 
�"�� �����#�&)�,�ก,���
���##��!���	��4�5#������#�
ก���%*�4,�ก
� �#-������5�ก��4��ก��ก�5%# ���#"���ก�� ��
ก�5%#กP	��%��c /��ก�
4	�ก���#�
ก���%*�4,%�ก
��&��% 
�"���-����#�&)�,�ก,��� 
  �4����=���#��=�*� (Beyer & Marshall, 1981) ����$��������ก����ก
4#�"�
�
#,
�09�,��$�%��45�����ก���!��������%� &��ก�4�&���� 8 ���=&��ก�4����ก
� ����ก% 
  1. ���##
���	������#�������	 (Confidence and trust) $#��/�� ก��#����#
D-��"�� ,���,����
�����-�� ���#"���&"��#� ก����#�
4#
���	�����#��#��/ ��ก
����ก
� �����
�%�#������ก
4�,-����%�#����5ก�� #����#�*-��/-��$��ก���"�����������	�,-���%�#�����ก���!����
�%�#ก
������ก���&Q���� ��#�����	!��&)�������#�����ก ��"�������#�"%��,-����%�#����
�����
�%��"
��������ก������������#�"P#�	#����#�������ก���%�##-�&����������$�%���,-���%�#���
����*�*�,�����ก
� 
  2. ก���$����#*%���$�-�D���ก
����ก
� (Mutual help) �&)����#�$P��	���	��4%�&7� 
��-��N�����-����%��ก�&��������#���ก
�� �"P#�	*%���!���� ���,-����%�#����$�������5� ���#����#
	����	��ก��*%���$�-��4%��4�&��#�;���*%���$�-�D���ก
����ก
��
��#�*�ก�ก%�����#�*�ก�$#%  
&ก&O�����0�&��@�*�=���*%���$�-�ก
��������&�
4&�5�ก���!�����$������� ��  
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  3. ก���$�ก����
4��5�D���ก
����ก
� (Mutual support) �&)����#�"P#�	���	��
4N7�
����-�� �$�ก����#�
4�
4/-��ก�%������$� ��#������ก�
4�����4�ก �����#�
4N7����#����$P� ��
����-���������#	����	 �$�ก!��
��	D���ก
����ก
���ก���ก�&7T$��
������%��"
��������ก����� 
�%�����#ก��&>�4
"���� ���,-�����#����&)����&��ก������$� �����������ก��&>�4
"�������ก��
&�
4&�5����������%�����#�
4���*�4��%��������5� ��
4��5��$�%�&��@�*�="%�ก��������#��/9�,
 ���,-����%�#��� ก��"5��ก���������#����$P� ���,-����%�#��� ����%�����#���#ก���$�����
ก���!���� ���,-���%�#����������#�"P#�	 
  4.  ���#�&)�#�"�������#�-���#�= (Friendliness and enjoyment) �&)�ก��#��
���"�
�����"%�ก
���$�%���,-����%�#����
������%��"
��������ก�����������กD������#�4�5%���ก��
�!�����%�#ก
� �!�����������#�����ก�4���	 #�ก���%������#�ก��"��"%�ก
�"
�"%�"
�@��ก��
������กD������#����,�ก%ก
� �$����#���	���$%����45����-��D���	�#�ก��������ก@�� #�ก��
�%�#�
�����=�
����9�������9����ก���=ก�� �����4����ก��ก���!��������4�5%� #��
���"������
"%�ก
� �%�����# �
T���ก!��
��	������$��ก%ก
� ��#���#�	%#���&)�ก
���� #�ก���"%/�#�5ก =�5  ��ก
�
���ก
� �$��9
��ก%ก
� #����#�����"%��,-����%�#����#-���,-����%�#���#����#ก���$���$�-�#�
���#�!���P	��$������ก����������-����%��"
� 
  5. ก���!���� ��ก�5%#���#5%��������#�!���P	"�#	5�#5%�$#���%�#ก
� (Team efforts 
toward goal achievement) �&)����#�%�##-�ก
� ก��"5���%�����#�$�#�ก���%�##-��!�����%�#ก
�
9����ก�5%#ก��#�ก��"��"%�&��������ก
� ���ก��"5���%�����#�$�����-������!���� ��"���%��������5�
��%��	����	��.����&)��#�*�ก��$���������=ก�� ��#�
4�����#�"ก"%�� ��45��� ��#�
4
#�"�.�� ��ก�5%#�%�����#���#ก���$��� ������5ก��#�@�ก���*����#��#��/��%���"P#��� #����#
"���ก��ก����#ก�5%#������#����#�����ก�%�ก���!���� ��ก�5%#��� ��"����#����$��ก����ก��
&>�4
"���� �����=ก���$�������5���� ก!�$��4�4�� ���"%���������%��*
��	� �#�*�ก�"%����#�
�%����#��ก���!�ก�	ก��#ก�5%#"�#���#��#��/ ���#�ก���4��� &���#��������ก�� �����
 ��ก�5%#���%��#� 
  6. ก��������#���������= (Creativity) �&)����#"���ก��4����ก��D�������/��ก��
ก��"5�� �%�����# ��
4��5� ���#���$P��5;�%� ������� ��45����-�� D���	�������ก@��#�ก��
�%�##-�"%�@���ก���$#%c ��,�ก�=��	��;=�����%�����������= ,����#&�
4&�5�������%��#� 	
�ก��
"%����# 
����������%�����������= ,���#���	�#�ก���&������&����0�ก���!�����$#%$�ก,4��0�ก�����
�$#%�����ก�%�����&)�&��@�*�=��ก���,��#�5;9�,����$��!���P	��� *
ก	���#�*�ก�$��5ก����#�
4
���������#����$#%�����
4��5��$��!��$��!���P	 
  7. ก��"��"%��-�������44�&Q� (Open communication) �&)�ก�����#�ก����ก�&�����
���#����$P�ก
���%�������"���&"��#� #����#�����ก&���9
���ก���9�&���&7T$�"%�ก
����5ก
��-�����%���&Q���� ��-��N��� ��#���!��
T"%�ก
� ��#�
4N7� ��#��	�ก45����-���������#�"P#�	 ���
��#��/	
�ก��ก
4 �� 
����� �����%���&Q�������"���&"��#� ��#��/"��"%��-������44"
�"%�"
�
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	��&)�&ก"����
� &��ก��$��-�ก
���%���&)�ก
���� �5ก���
4���4 ��#����%���
��/�����"��ก
��5ก
��
� #�ก��&�������������"%�ก
� #�ก���	�� ��#��"%��c ��$�%�������%���#�!���#��
� ��#������&)�
���ก������#%�&)����ก��  
  8. ���#�&)������	�กก���5ก��# (Freedom from threat) $#��/�� ���#��#��/��
ก��,�	��;� �4� " ��$������ ���"%��45�������!�����%�#ก
��������#	����	&���	�ก��"� �
��
�-�ก����������#�����ก ��ก����#�
4�,-���%�#�����%��	����	@��&��	�ก���#�����ก��T�������##�
�5;�%� ��"���������T����ก��"��"%���$�%��45��� #����#�����ก&���9
�	�ก�,-�����#��� #�
4����ก�����&���	�ก���#������ �����#��/�$� ��"��"����,-����%�#��������%�����������= #�
���0���ก��"
�����	��ก���!����������%�����#�
4���*�4ก���!������%����%�����#ก
�#����##
����
����#�!���#� �����#�
#,
�0=��$�%���,-����%�#��� #�@�ก����%�����#ก
���ก��,
d��"���� 
���#�ก������
4ก��,�	��;����#�����#*�4@�����
�ก��,�	��;�	�ก������&)��!��
T ��#��/
&>�4
"������#ก
��,-����%�#�������5ก��@��&���	�กก����4�5#ก
����ก
������ก�%����#�
#,
�0=
��$�%���,-����%�#���#����##
�����#�!���#� 
  ������#� (Edelmann, 1993) ก�%��/�����=&��ก�4 ���
#,
�09�,��$�%��45������
�%�&��ก�4���� 
  1. ก����#�
4ก��ก��	��9��������%���5"�0��# 
  2. ก���"P#�	�$����#*%���$�-��#-������
��!� �����$�-����#"���ก�����#*%���$�-�
��%���$#���# 
  3. ก���$����#�%�##-�&>�4
"�"�#ก3 ���/������%����#��%������	��% 
  4. ก���%�##-��!����ก
4�,-����%�#�������5ก�� �#�	��#%*�4�,-����%�#������"���
&>�4
"��������กP"�# 
  5. ����,�����#�&)��%��"
� ���,-����%�#����5ก�� 
  6. �#%��	��;=�,-����%�#�����%���&Q����"%������0��;� 
  7. $��ก������ก����%����&O���� ��/�ก�$����$��#�,-���%�#���"%����4
��
44
T*� 
 5.4 �'������������-�&�.J�
��&��-%�&����J���6��� 
  5.4.1 &7		
�	�ก"
�45��� 
   1) �9�,�%��ก������9�,	�"�	 D���#�,
d��ก�����#����#�#4��;=����5d�9������
�"ก"%��ก
� �
��&)���#�	�กก���4�#����������
���Pก �
d�0��# �����ก�%�#�ก���$�#�
,2"�ก��#��������ก
4�
��#���"�������% ก%��ก���&)�45���ก9�,����&)�&�
��/�� ��45��� 
(personal norms) D���������ก����&�44 ��ก�����#���������5&���
� (Schneider. 1976) �%���
/�����#��#��/��ก��&�
4"
�� ��ก
4����-�� ก��,����#��������/��4�4�� ��"������� ������-�� 
���#��#��/��ก��������	 �$����#�
ก ���#*�4 ���#�*-��/-�"%�����-�� �
�#���"%�ก�������
�
#,
�09�,��$�%��ก
������ ��  (ก2�;�  �
ก��B���. 2534) 
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   2) ก����ก�����ก��������������"�����&)�"
�*%������#������
#,
�09�, 
��-���	�ก45������#�ก����ก�����ก�%�	�#�@�ก����ก��"��"%�&>��
#,
�0=ก
445����-��#�กก�%�45������
#����
4ก����ก�����"�!�ก�%��!��$��ก��ก��&�
4"
����� ���	�����#�"ก"%����$�%��45������#�กก�%� 
(ก2�;� �
ก��B���. 2534) 
   3) ก������
4ก��"�4�������#"���ก��,-�.�� ��45��� �
��������#"���ก��
���������������	�"�	 $�ก���#"���ก���
�����
4ก��"�4������%���,���,�45���	��ก�����#
,��,��	 ���#�,2"�ก��#�����"%�45����-��"�##� D����&)���������!��
T���	��!��$��ก��������
#,
�09�,
�����ก
445����-�� (ก2�;� �
ก��B���. 2534; Masciarelli, 1998) 
   4) ,�
��!���	��"
�45���#����0�,�"%��
#,
�09�, ��45�����%���$P����*
���
4���
#,
�09�, �*%� ,%��#%#��!���	��ก����@����ก ���4
��
44
T*�#��!���	��ก����@��
����"�4
��
44
T*� �&)�"�� �"%,�
��!���	กP�#%���#��,���C}����C}��$������%��
� ��	#�,�
��!���	
��%�ก
��
����C}��กP��� 45������"���ก��,�
��!���	#�ก	�#�ก��"%�����,-��,�
��!���	�
����	��!��$�
#��
#,
�09�,ก
4����-�������%���#%�
���-� (Sesse. 1978; �������	�ก &Q��
"�= �5*�%����. 2530) 
   5) �
���"� ���"%��45���#��%����%��#�ก"%�ก��������
#,
�09�,��$�%��45���
��-���	�ก���#�����ก��ก��� ����
���"� ��#�5��=#�4�4��*��!�ก��ก���!�$�-�ก��&>�4
"�"%�����-��
$�ก45���#��
���"�������4ก
445����-��#
ก	�#����@��#���	�&>�4
"�"%�����-����%���#%�&)�#�"��&)�
�$"5�$��ก���
#,
�09�,����#%����$�%��ก
� �����"��ก
� ��# $�ก45���#����=&��ก�4�����
���"�
�����4�ก"%�����-��	�#����@��#���	�&>�4
"�"%�����-��������#�5��=���#��5;�%����#��ก���"� �
��&)����$�
�ก���
#,
�09�,�����"%�ก
�"�##�������5� (*�*
� �#��0��ก� ����#*�� �"����ก5�. 2530) 
   6) �
ก�����#��#��/��ก��������ก��%���$#���#�
�"%�"�������"%�����-��
�
�����ก% ก���&Q�������#�����ก ���#�����ก�%�# ก������,�����#�
4������-�� ก����#�
4@���#%"���
�$P����� ก�����	
ก�&Q�@�ก��$�-��&Q�"
��$�ก
4����-�� $�ก45���#�ก��������ก��%���$#���#���
���������= 	��!��&��%�
#,
�09�,����ก��*�� �4�5%� �#��%�	��ก��ก�� 
�����ก
� ��กP	���#��/�5"�
���# 
���������������� (*�*
� �#��0��ก� ����#*�� �"����ก5�. 2530; Carkhuff; & Berenson. 
1977) 
  5.4.2 &7		
�	�ก���=ก�� 
   1)  ��� �����=ก�� ���=ก�����#� ����$T% @�ก�� ��45������	�#�&>��
#,
�0=
��%���ก��*��ก
445����-��	������� �,���#� ��&��ก�%��������������� �����&��	!� ��ก�5%##�ก
 �� �!��$�*%���%�� ��#�"�9�,#�#�ก ��"�##� (ก2�;� �
ก��B���. 2534) 
   2) ��44��� ������#�ก���������44���#�ก��"��"%�&��������ก
����� #�ก�������
��44ก��"��"%��-���������&)����ก��#��ก���& $�-��&)�ก���-��������"����%���-��$���ก�������
ก3�ก;U=,�0�ก�� ���#�"�ก�� ��#�ก#�� #� 
�"��ก��"��"%�$��� 
�"��ก���4%���ก45���ก
�
@��$������ @��4�4�� $�-� @��ก��4��ก���
� �
#,
�09�,กP����##�ก��	!���ก���#,�������
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 ��	!�ก
�#�ก �� �,���"%����"%��#���ก���0�B�����#�
#,
�0= 	��!��$��ก�����#�����ก$%���$�� �#%
�ก��*��������# �%����$��
#,
�09�,��$�%��ก
��#%����� (ก2�;� �
ก��B���. 2534)  
   3) ก�����������
#,
�0=9�������=ก�� ��		��&)�����&�44ก��,4&�&��*5#
�%�#ก
� ก���&Q�@�ก���$�#�ก���
�����=���	
กก
4��$#�%#�ก ����$P�$����$P�"� �$P�4�4�� 45���ก 
ก�����"
� ก��,�� �%���� ก���"%�ก�� ����$����44 #��%�����������=�
#,
�0=9�,����
��#
��������#�!��$��ก��ก��&�
4"
��$��$#���#� ��ก
445����-�� (ก2�;� �
ก��B���. 2534; Sesse. 
1978; �������	�ก &Q��
"�= �5*�%����. 2530) 
   4) �
ก�;���� ������#�@�ก��#�&>��
#,
�0=ก
445����-�� ������#��
ก�;����"���
�%�##-�*%���$�-�D���ก
����ก
� "���#�ก�����
�,���,�ก
� 	��&)�ก���&Q�@�ก���$��ก��&>��
#,
�0=ก
4
45����-��c ���#�ก���� �� (*���� ���;9
ก"�=. 2536; ���*� ก���%��. 2537) 
 5.5 ก���������
��&��-%�&����J���6��� 
   ก��&���#���
#,
�09�,��$�%��45����
���#��/ก���!���� 2 �
ก�;� �-� ก��
�
�&��#�; ก���
��5;9�, (Gottlieb. 1983; citing Bolger and Eckenrode. 1991) 
   1) ก���
�&��#�; $#��/�� 	!������
�$�-����#/�� ��ก��"��"%�ก
4����-�� ����ก�%� 
ก����#�&)�$�%��$���� ���
��# (Social Integration) D���&��#�;ก��"��"%��
#,
�0=ก
445����-��c
�
� ก��"��"%��
#,
�0=	�#�ก$�-�	�������
� 	� �����%ก
4���#"���ก�������#"���
#,
�0= 
(Affiliation Motive)  ��45����
����� ���#$#�� �����#"���ก�� �����#"���
#,
�0= �-� �
�
���#������,2"�ก��#���	������#�"�9�, �
ก��#�"�9�, *�4 ��������ก
4ก��,4������%�%�#ก
4
����-�� (Jackson. 1984; citing Wong and Csikszentmihalyi. 1991) �
��
� 45������#����#"���ก��
�����#"���
#,
�0=��� 	��#�,2"�ก��#ก�����%�%�# "��"%�����!����ก
4����-�� �"ก"%�� ���#�กก�%�
45������#����#"���ก�������#"���
#,
�0="�!� "
���%��ก����ก���
#,
�09�,��$�%��45�������*�ก��
�
�&��#�;ก��"��"%��-�����ก
4����-�� �-�ก����ก�� ���������!�ก����ก����	
� ���
ก��ก��*�� ���
$T�� 	!���� 170 �� ���#���ก��������� ����ก��"�4�44��4/�#���4
���ก���#��� ���
ก�	ก��#���ก!��
�ก���!����% ���
ก�;� ��ก���
4"�#	!�������#/�� ��ก��ก���!�ก�	ก����c ���
�ก���� ���ก
4�
#,
�09�,��$�%��45��� @��4
���ก�&)��
TT�;����Pก�����ก�=����$�%������ 1 
�
&��$= ��ก����ก�� ,4�%� �
ก��ก���
�*�����$T��#����#"���ก�������#"���
#,
�0=��� ���
"���ก�����%ก
4�,-��� #�กก�%�ก�����%������� 
   2) ก���
������5;9�, $#��/�� ���#�����ก����ก�� ��$�
�	�ก������"��"%��
#,
�0=
ก
445��� $�-�����ก�%�ก������
4�����
4��5�����	�"�	 (Psychological Sense of Support) �-� 
���#�����ก�%�#����,��� #����$����#*%���$�-�����
���-����%��"
� ก������ ���ก����� ก��#����#�����ก
������#����*%����ก�� ��#���� �����$��$P��%�45����
���� ���"��$�
ก/���/��9�,���"�#�"%�����-�� 
�-� ����%�"�����
�#����#�!��
T ���#����#$#��"%�����-�� #�45������"���������-��*-���	 �*-��/-� ���
�����	��������%�"�����
� #�,�ก,��� #����#,��,��	��ก��#��
#,
�09�,ก
445����-�� "
���%��
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ก����ก���
#,
�09�,��$�%��45�������
������5;9�, ����ก% ก����ก�� ���5ก (Rook. 1987) @��
�*����#�����ก@���������������� �&)����-����
��5;9�, ���
#,
�09�,ก
445����-��D����!�ก����ก��
�
#,
�09�,@����0�ก���
����#@����������������ก
4�
ก��ก���� ���*���ก���#�5�����"�= 
	!���� 124 �� &��ก�4�����
ก��ก��*�� 	!���� 41 �� �
ก��ก��$T�� 	!���� 83 �� ����ก��
�*��44��4/�# UCLA Loneliness Scale ����44�
�����ก����ก
4���#,��,��	��#�"�9�, �����
����
4�-��
��,-������ก������
4ก����
4��5��������	�"�	 #����#�
#,
�0=����4ก
4���#@��������
����������%��#��
��!��
T����/�"� �
���-� /��45�������
4ก����
4��5�����	�"�	"�!�� �	�#����#�����ก
@������������������� �"%�����"��ก
� ��# /��45�������
4�����
4��5�����	�"�	���	�#����#�����ก
@����������������"�!� 
  ��ก	�ก���4����=���#��=�*� (Beyer; & Marshall. 1981) #��������ก����ก
4
�
#,
�09�,��$�%��45����������5;9�, @��,�	��;��
#,
�09�,��$�%��45������	�กก���
4���
&>��
#,
�0= ��45�������*�*�,����ก�� ������$�%��&>�4
"�����%�#ก
��
�����&)����ก���������#%�&)�
���ก�� �&)�ก���
�	�ก���#�����ก���ก���
4��� ��45���"%�45����-��$�
�	�ก#�&>��
#,
�0=��$�%��
ก
���ก���!�����%�#ก
� D���,�	��;�"�#���=&��ก�4 ���
#,
�09�,��$�%��45��� ����ก% ���#
#
���	������#�������	���#�"%��,-����%�#��*�*�, ก���$����#*%���$�-�D���ก
����ก
� ก���$�ก��
��
4��5�D���ก
����ก
� ���#�&)�#�"�������#�-���#�= ก���!���� ��ก�5%#���#5%����#�!���P	"�#
	5�#5%�$#���%�#ก
� ก��������#���������= ก��"��"%��-������44�&Q� ������#&���9
�	�กก��
�5ก��#  
  ��5& �
#,
�09�,��$�%��45��� �-� ก��&>��
#,
�0=��$�%��45�������*�*�,�����ก
�
����$�%��&>�4
"�����%�#ก
��
�����&)����ก������#%�&)����ก�� �&)��
ก�;� ��#�"�9�, ���#
�&)��,-��������ก�
ก�;=�%�#ก
��
�	�ก%��$��ก�����#��#
��� ���#���������#���������=���,�
�
�!���	 ��#��/�0�4������������������=&��ก�4�ก����ก
4#�"��
#,
�09�,��$�%��45��� �� 
Beyer and Marshall (1981) ����ก% ���##
���	������#�������	 ก���$����#*%���$�-�D���ก
����
ก
� ก���$�ก����
4��5�D���ก
����ก
� ���#�&)�#�"�������#�-���#�= ก���!���� ��ก�5%#���#5%�
���#�!���P	 ��$�%����� ก��������#���������= ก��"��"%��-�������44�&Q� ������#�&)������	�ก
ก���5ก��# 
 
6. ����,���4"5��ก����ก���6;��ก";������� 
 ก����ก���5;�
ก�;� ������&)����#,����#��%��$������ก��,
d�����	���	���
���#,��,��	����� ������=��������D= (Turner and Lawrence. 1965) ����&)����������#�����ก��
�ก����ก
4�5;�
ก�;�������#���"%����	���	������#,��,��	����� @���5;�
ก�;����"���
&��ก�4�����
ก�;���� 6 ���� �-� ���#$��ก$��� ���#�&)������ &>��
#,
�0=���"���ก�� 
&>��
#,
�0=�����-�ก��� ���#������#*!���T���"���ก�� ������#�
4���*�4���������# ��
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�
ก�;��"%������/-��&)��
*��4%�*��
ก�;�������"���ก�� (The Requisite Task Attbutes Index ; 
RTA Index) D����*���ก����ก�����#�
#,
�0=ก
4���#,��,��	����� ��ก����	
���5&�%� ������#� 
RTA Index #��%���� ����!����กP	�#����#,��,��	�������� �"%	�กก����ก����	
�������"%�#����
,4 ��	!�ก
� �� RTA Index �%���#��/�0�4�����#,��,��	����� ������!��������V,���,�����
�#-����Pกc D���������=��������D=ก�%���%� ��	�&)�����-���#�ก	����#�"ก"%������
d�0��##���
"%����#,��,��	����� ������!���� ,���#�
��������ก��#�&>��
#,
�0= ��#�"��!��
T 3 &��ก�� 
(The Three dimensional response) �-� ���#�&�ก��ก ������!���� ���
4 ����� ������#,��
,��	����� D��� �����,4�
�ก�%��ก%��$��ก��&����P� ��ก����ก�����#�"ก"%����$�%��45�����
ก���!����"%��& 
 ��&X 1971 ��ก�#����������= (Hackman and Lawler. 1971) ����!�&����P� �����#
�"ก"%����$�%��45���� ��#���ก���%�#ก
4�
ก�;���� @����ก�����#�"ก"%����$�%�����#� �#
 �����#&���/���!�$�
4���#,��,��	�����#"���ก�����
4��� (Strenght of desire for the 
satisfaction of higher order needs) D�����ก����	
�,4�%��#-�����#"���ก�������
4"�!� ����ก% ���#
"���ก����������%��ก�� ������#&���9
�����
4ก��"�4�������� ���#"���ก�����
4���กP	�
�&)���#-�����	���	��ก���!�����$�#�&�����0�9�,#�ก �� ����!�$�
4������#����#"���ก�����
4���กP
������	�����
4ก��"�4����	�ก�
ก�;��������!��
T 4 ���������
4��������*%�ก
� �-� ���#$���
$��� (Variety) ���#�&)������ (Autonomy) ���##���ก�
ก�;= ����� (Task indenlity) ���ก��
�$� ��#��&O��ก�
4 (Feedback)  �����,4�
�ก�%�����0�4������%� ����!�������#����#"���ก�����
4��� 
�������!�������#��
ก�;�����!��
T 4 ���������
4��� กP	�#����	���	 ������#,��,��	�����
���
4��� ����#%�%�� ����� $�-��&�������� ,���#�
�����
4ก��&���#��	�ก���4
��
44
T*��%�
����� ��� �#��5;9�,��� 
 	�กก����ก���
�ก�%�� ��ก�#����������=	���4%��
ก�;������ก�&)�  2 ก�5%# �-� ก�5%#
��ก �&)��
ก�;��������!��
T (Core dimensions) �-� #����#�
#,
�0=ก
4���#,��,��	�����D���
�0�4������%� ����!����#����#,��,��	������ก����-���#�	�กก������
4&���4ก��;=ก���!���������
�������#$��ก$��� ����� ���#�&)������ ���#�&)���ก�
ก�;� ����� ���ก������
4 ��#��
&O��ก�
4 �!�$�
4ก�5%#��� 2 &��ก�4���� ก���!�����%�#ก
4����-�� (Dealing with others) ���@�ก��
��ก�������#�"�9�, (Friendship opportunities) �
ก�;������ก�5%#��� 2 �� 	��"ก"%��	�ก
�
ก�;������ก�5%#��ก �-� �#%/-��%��&)������!��
T���#����#�
#,
�0=ก
4���#,��,��	����� �"%
��#� ��#����� �,-���!���	��ก���4 ���
ก�;���$�%��45���ก
4��&�44 ����� 
 "%�#���ก�#� ���@���=��# (Hackman and Oldham. 1975) �!� �����#����ก����ก
4
�
ก�;���������� #�,
d���&)�@#����
ก�;���� D���#�ก��4������,-�.��ก�%��/�����#�
#,
�0=
��$�%���
ก�;���� 5 &��ก�� (Core Job Characteristic) �9������	�"�	 3 &��ก�� (Critical 
Psychological States) ��������"����ก��ก
4����������!���� (Personal and work outcomes) 
@���0�4������%� �9������	�"�����D����&)��9�,ก���
4���&���4ก��;=����ก��	�ก�
ก�;���� ����
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�%����$��ก�������"����ก�� ��ก
4��� �������!����&��ก�4���� ก��#����	���	��ก���!������� #�
���#,��,��	�������� #��5;9�,��ก���!������� #�ก�� ���������&��������"�!� 
 �!�$�
4�9������	�"�	 (Psychological States) ���/-��%��!��
T ���	!��&)���ก�����	��!�
�$�45���#����	���	���	��!����#����% 3 9��� �-� 
 1. &���4ก��;=����!��$������ก�%����#����#$#�� �&)�����#��%�����5�#�%� #����#�!��
T 
(Experienced meaningfulness of the work) 
 2. &���4ก��;=ก���
4���*�4��� �&)����#�����ก�������/��ก���&)��	�� ������� �����
�!����ก��#��%����ก���
4���*�4������
� (Experienced responsibility) 
 3. ก���
4���4/����ก���!���� �&)�ก�����45���#����#������#� ���	��&�����0���	�ก
ก��&>�4
"���� ��� � (Knowledge of Results) 
 �#-����#�9������	�"�	 (Psychological States) �
���#���ก�� ��ก
445��� 	�ก%��$��ก����
�
����-� 

1. ���	���	9����ก���!������� (high Internal work Motivation) 
2. ก��&>�4
"�������#�&�����0�9�,��� (High Quality Work Performance) 
3. ���#,��,��	�������� (High Satisfaction with the work) 
4. ก�� ����� ���ก����ก	�ก���"�!� (Low Absenteeism and Turnover) 

 ก�����9������	�"�	 (Psychological States) �
���#	��ก�� ����� "������
��5;�
ก�;�
 ��������
ก�;��
�"%��&�� 
 1. �
ก�;� ��������ก%��$��ก�����#�����ก�%�����
�#����#$#��#��5;�%� ����ก% 
  1.1  ���#$��ก$��� ���
ก�� (Skill Variety) $#��/�� �5;�
ก�;� �����D���
���&>�4
"��������!�ก�	ก��#����"ก"%��ก
� ���	!��&)�"����*��
ก�����#*!���T��� ���
���#��#��/$���c ��%�����
����	�&>�4
"�����$��&)��� 
  1.2 ���#��%�*
� ����� (Task Identity) $#��/�� �5;�
ก�;� �����D���
���&>�4
"�����"%������#��/&>�4
"�����
�c "
��"%	�ก���
�����P	���ก��4��ก�����4
��ก��
������$��$P���%����%�*
� 
  1.3 ���#�!��
T ����� (Task Significant) $#��/�� �5;�
ก�;� �����D����� ��
���#���ก���4"%�*���"���#�&)����% ��45����-�� D�����		��&)�45��������=ก��$�-���ก���=ก��กP
��� 
 �
ก�;� ������
���#&��ก�� �&)����=&��ก�4�!��
T����!��$����#����#$#�� /��$�ก
�
ก�;����
ก�;�$���� ��$���& กP	��!��$����#$#�� �����/�กก���4ก����-���&���� 
 2. �
ก�;� ��������ก%��$��ก�����#�����ก�%�"����#����#�
4���*�4"%������	��ก�� �� กP
�-� ���##��������ก��"
�����	����� (Autonomy) $#��/�� �5;�
ก�;� �����D����&Q�@�ก���$�
���&>�4
"����#���������	��*���	��;T�;ก!�$��"����ก���!�������ก��4��ก���!��������"���� 
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 3. �
ก�;� �����	�"���#��
ก�;�����!��$����&>�4
"��������%�������"�&>�4
"��&�
�������&)�
��%���� @���
ก�;�����*%��� กP�-� ��������	�ก��� (Feedback from Job Itself) $#��/�� 
�5;�
ก�;� �����D�����#��/�����$����&>�4
"�������4/����������$�-����
,0=���*
��	�@��"��
	�ก���������&>�4
"��&�����%�#�&�����0���$�-��#% 
 	�ก���0�,� ���5;�
ก�;� �����	��%����&�
�9������	�"�	�
���# ���9������
	�"�	���	��%���"%����#,��,��	������	���	�������ก�#� ���@���=��# (Hackman and 
Oldham, 1980) ����!���������-����5;�
ก�;� ������&������44�!���	�,-��ก������	V
���� (Job 
Diagnostic Surway) �44�!���		��*��
����
4���##�ก���� (Degree)  ���5;�
ก�;� �������
�"%��#�"� ����%�����
����	��!��&�!���;�&)��%�������
ก�9�, �����	���	 (Motivating Potential 
Score: MPS)  
 ��5& �5;�
ก�;� ����� #����#�ก���� ���ก
4�9������	�" D���	��%���"%����#;=
���#�����ก ��45����
�����4�ก$�-������4 D����������	
��� �����	
����
�������"�#�2�3��%�����
�5;�
ก�;� �����  ����ก�#����@���=��# (Hackman and Oldham. 1975; �������	�ก ���
��5; @*"���ก. 2550: 10) �&)���������ก����ก�44����$#% @���*-���%�#�"� ����� 	�#�
��ก���4"%��9��� ��	�"�	 ��45�������%���"%����
,0=����-��������������#,��,��	 ��
���&>�4
"���� @��	��4%�#�"� �������ก�&)� 5 &��ก�� ����ก% ���#$��ก$��� ���
ก�� (Skill 
Variety)   ���#��%�*
� ����� (Task Identity) ���#�!��
T ����� (Task Significant) ���##�
�������ก��"
�����	����� (Autonomy) �����������	�ก��� (Feedback) 
 
7. ����,���4"5��ก����ก��ก��+#��2�������I)������� 
 7.1 ������������2���� 
  �
ก&��*T=����
ก��*�ก�����,����#�0�4���%� �!��#���������	����#��/��4�5#
ก�5%#��$�-�45����-����� �!�"�4�������
4�-� R�!���	 $�-�PowerS (Stogdil. 1974: 275) �!���	�&)�
&���4ก��;=����
��# ���#����%�����#�
#,
�0= ���
��#�5ก���
4 �#%�%�	��&)��&���
ก�;���กP
"�# �
�#����0�,�"%����#�&)����% ���ก���&������&�� ���
��#"������� �!���	�&)����-���#-�
�!��
T��ก��4��$�����=ก� ����!����=ก�	��	!��&)�"���#��!���	�,-����4�5#�$�����-���*-��N7����&>�4
"�
"�# ,�
��!���	����ก�� �������=ก���#��/�&)����-���4%�*�&�����0�9�,���&�����0��� �����=ก�
��� �%��	�4
��ก���������
4��  �����%ก
4�
ก�;�������#��#��/��ก���*��!���	 ������!��"%��
��   ���#$#�� ���!���	  �!��%�  R�!���	S  ���#�����$��!�����#���$����������ก
� ก�%���-�  
  *��  (Schein. 1965: 13 � 14) ����$��!�����# ���!��%��!���	�%��&)����#��#��/
 ��45���$���� $�-�ก�5%#��ก�5%#$��������!��$����-�� $�-�ก�5%#�-���&������&�����%��� $�-���/�*���"��� 
  N��&@&  (Flippo.1976: 415) ����$����#$#���%��!���	 $#��/�� ,�
��� c ���#���
�!��$��ก��,2"�ก��#4����%�� �� $�ก&���	�ก,�
��
����� ,2"�ก��#�
� c กP	��#%�ก�� 
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  ����=  (Yukl. 1994: 18) ����!�ก����ก��ก���*��!���	 ���N��D= �������� �������$�
�!�����# ���!���	�%�$#��/�� ���#��#��/ ��45����� 45���$������ก��*
ก	��45���$�-�ก�5%#  
45����$��&������&���	"�"�$�-�,2"�ก��#�����������"���ก�� 
  ��5&����%�  �!���	�&)��
ก�9�, ��45������	�*
ก	���$�45����-��$�-�ก�5%#�&������&��
,2"�ก��#�&�����������"�"���ก��  �
���-�  45�����กP"�#�#-��#��!���	#�ก��%���กP�%�#���	�#�
���#��#��/��ก���$�����-����#�
4  ���&>�4
"�"�#"�#�ก��%��
�   
 7.2 ��J����������2���� 
  ����������-����!���	#�#�"
��"%�#
�ก��ก@4��;  ,��@"���@D���"��,����#��ก��
�%��!��#	������$��!���	D�������!�"�4�%�����!�"%������$�,�
��!���	�,-��	��*�,�
��!���	�$��ก��
&��@�*�=�ก%�
��# (���,
�0=. 2525: 71) ��������ก��"%�#��ก����ก
4,�
��!���	 ����ก% �#P�����������  
(McChiavelli)  �����ก������$� ������!��ก����ก
4���������ก��5�0=��ก�����#�  D����!���	���
�
ก��,�
��!���	�
����  (McChiavelli. 1950: 92; �������	�ก *�"�*��  ; �*����$#%. 2528: 60) 
"%�#����4��=  (Weber. 1947: 328 � 332)  ����!�ก����ก���ก����ก
4,�
��!���	���ก�%��/�����#�
 ��,�
��!���	  ����
��� 
  1.  ,�
��!���	"�#ก3$#��  (Legal Power) �&)�,�
��!���	���#����%4�,-�.�� ��
ก3$#�����ก!�$�� �#%��ก,
�ก
4"
�45���$�-�"!��$�%� ก�%���-� ��#��/ ����&��%45������
"!��$�%��V,��"�#���ก3$#����45 ���9���� �4� " ��$��������$�%�������%��
� 
  2.  ,�
��!���	"�#&���,;�  (Tradition Power) �&)�,�
��!���	������%4�,-�.��
���#�*-�������#�
ก��B���0�B ���/��9�,45��� D�������*�,�
��!���	�
�#������"�&)�,�
��!���	���
�&)�#��ก"ก���#�	�ก&���,;� �%����#�����" 
  3.  ,�
��!���	4��#� (Charismatic Power) �&)�,�
��!���	�������
4ก���ก�%��4�*�
$�-����#�
4/-���"
�45����&)�,���� 	�ก�5;�
ก�;���������#���"
�� ��&)���-��� ���
���"�$�-�
ก����#�
4�V,��45��� �*%� 45���ก9�, ��45��������ก���&)��%����#���&ก"��%�#ก
�9���� 
  �N��D=  �������� (French; & Reven. 1968: 667 � 673) ก�%���%��$�%����#� ��
�!���	����!��
T#�	�ก�$�%��$T% c 5 �$�%� �-� 
  1.  ก���$��5;$�-�����
�  (Reward) �$�%��!���		�กก���$��5;$�-�����
� �����%ก
4
���#��#��/�����
,��ก����	��$�����
��ก%����-�� ����
4�"P#�	�
4����$P��5;�%� ����������$��
� �*%� 
ก����-��� 
�������-�� ��-���"!��$�%� #�4������/�ก�	�$��!� �ก�%�� *#�*� 
  2.  ก���$�@��  (Coercion)  �$�%��!���		�กก���$�@�� �����%ก
4���#�ก��ก�
�ก��
/�ก��@������&�44"%�� c 	�ก��กC}��$���� �,����&)�������#����#��#��/���	���@����#��/�$�
45���&>�4
"�"�#$������������%��ก��4&���,;�กP�,���ก�
�ก����@�� �*%� ก����%��ก	�ก��� ��
"!��$�%� $�-�"
�������-�� 
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  3.  ���#*�40��#  (Legitimacy)  �$�%��!���	&���9����ก��	�ก�%����# ��45���
��ก���*����0��
�*�40��#�ก%45���$�����$�#����0�,��$�-�� ��$�%��
����  ��������ก�%��&)�$���������
"�����#&>�4
"�"�#�$�%��!���	  	�ก���#*�40��##����#�
#,
�0=ก
4�$�%��!���	  ก���$��5;�$�
@���ก%����-�����  $�ก&>�4
"�$�-�$��ก�������#%&>�4
"�"�#  D����$�%��!���	�
�*�40��#��#�	�ก�$�%�
�!��
T  3  �$�%�  �-� 
   3.1  �%����#����
��#  �
d�0��#  ���=ก��  $�-�ก�5%#�������#�
4ก
��%��&)��������
/�ก�������ก%ก��&>�4
"�"�#  �*%�  ���
��##�ก���ก�%��45���"�#�!��
4���5@�  �#��/������
�%��ก��  �,�  ��*�,  ��� 
   3.2  @������������
��#�
��&)������#�
4ก
����
��#�
� c �*%�  ��4���
��##�
ก����#�
4ก���4%�*�*
�  ก����#�
4�!��
4@�������� ���������4���
�  ก����#�
4�!��
4ก
�
�����4��
�  �&)�"�� 
   3.3  ���#*�40��##�	�กก���&)�"
����$�-������� �����#��!���	$�-�ก�5%#�$�
�&)�����!�����ก�����  �*%�  �	��$������$�-� ����*ก���������
4ก����-�ก"
��$��&)�"
����ก��
&>�4
"����  �;�ก��#ก��  &��0��ก��#ก��  �&)�"�� 
  4.  ก���������  (Reference)  �&)��$�%��!���	������#�	�กก����������&)����#
&���/�����ก	��&)���ก������44ก
445������#��
ก�;���%�  #�*-�������  	��#�ก���������$�-�
,��,��45����
��$�ก����&)����#��!���	 ��  @���#%�!����/�������	��ก��"�##�  ���#��!���	ก
4ก��
�������  ��ก	�ก	�������!���	�$�ก
4"���������
���#��//%������&�$�������#�45���ก�
ก�;�
���������ก
�  �$�ก����&)����#��!���	 �����  �
� c ���45����
���	�#%#��5;�#4
"�
�����#ก
4���#�
�!���	"���44���  �*%�  ���4��$�����#��!���	�������	�"����&)�������#�45���ก�&)�����������	 ��
����"�4
��
44
T*��,-���$�����"�4
��
44
T*�������44  @���#%�!�����%����4��$��	�#��!���	�$��5;@��
$�-�#����#*�40��#$�-��#%กP"�#  �
��
����4��$�����$�
�������!���		�ก�$�%���	��#
ก&�
4&�5�
45���ก�
ก�;��$��&)��������������"�4
��
44
T*����%��#� 
  5. ���#������#*!���T  (Expert) �&)��$�%��!���	�5����� ���N��D=�������� D���
���#������#*!���T�� �����%ก
4ก����#�
4�*-��/-������#��� 9�#�&7TT� ������#�*����*�T�V,��
�� � ���������$��!���	&���9��� �$�%��!���		�ก���#������#*!���T�&)�����	!��&)������=ก�� 
@���V,�����	
�ก������;�����*����*�T D�����	$��!���		�ก�$�%��-��������#%���กP"������
�
�!���		�ก���#������#*!���T�&)�$�
ก�,-���*���ก��,
d������������=ก��#����#�	��Tก���$���
�������@�@���#�ก��%��� ���#	!��&)����	�"������
�����*����*�TกP#�#�ก ��"�#�!��
4 
 7.3 ����,��/���1���2���� 
  .�� ���!���	 #����#�
#,
�0=ก
4ก��4��$�����=ก��  D����&)��/�4
����#����#
��
4D
4D���  ���%������#�*�ก ���/�4
��������#�"P#�	��ก��&>�4
"���� @�� �����%ก
4&����P�
"%�� c 3 &��ก���-� 
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 1. �
ก�;� ���!���	�
� 
 2. 	!����45�������/��9�,4%�4�ก�!���	$���������	��*��!���	 
 3. .�� ���!���	�����#��/�"P#�	���	�"�4������� 
 ,�4���  (Pebody. 2000: 463 � 472) �����ก���ก����ก
4.�� ���!���	������	
� 

ก�5%#.�� ���!���	  �&)�  4  &���9�  �-� 
  1.  .�� ���!���	����&)�ก3$#��  (Legitimacy)  ��4
��
4$�-�ก3�ก;U= ก!�$��
�!���	�$��ก%"!��$�%�����
� c �&)��!���	���	���ก�!��
�� ����!��$��ก�����#�*-��N7� 
  2.  .�� ���!���	"�#"!��$�%�  (Position) ���"%�����=ก���%�##�ก���4%�������
ก��4
��
44
T*� (Hierarchy) �!��$����&>�4
"�������4����
����%� ��"��"%����������#��!���	���	�
�
��ก����� ����&)����#��!���	��ก���$�����
� ��@�� 45���������%�������#��/��4
��������&���/��
 ������"�4
��
44
T*� 	
��$��&)�����*��!���	������������ 
  3.  .�� ���!���	���%���"
�45���  (Person) �&)��
ก�;�����&)�"
� ��"
�����&)����#�
#�5���
#,
�0=�� �&)�����#��5;0��# ���-�� c 	���$����#����,�4��4�
4/-� 	
��&)��!���	4��#�
���#��V,���&)��� c ��%��
� 
  4.  .�� ���!���	���%������#��#��/�V,��45���  (Competence) �#%	!�ก
��V,�����
���ก��4
��
44
T*��"%��%���� �*%� ���&��ก�����#����#�*����*�T������"%�� c  
  *��=,  (Sharp. 1999: 11 � 12) �����������ก����ก
4�$�%����#� ���!���	#�	�ก����
"%��&���-� 
  1.  �!���	$������  �-�  ���0����	���ก�!��
��$�-��!����-�� c �$��!�"�#@����#�
4��%��
�#%#� ��@"�����  ����
4ก����#�
4��.�������&)����#��!���	�$�-�$�-��!���	$�������&)����#��
��!��
T
 ���!���	 
     2.  ���#������#��#��/  ������#����#����%�##��!���	�$�-�����-�� 
  3 .   ��
,��ก�����
"/5   $#��/��   ก����� ���&ก������#��/�5#��
,�=���
��
,��ก�0��#*�"�����  ��44����.ก�	  ก���-�����  ก���#���#  �����$�%���	��&)�"
�ก!�$��
 �4� " ���!���	/�����&ก������#��/��4�5#�����$�%������#�ก  กP	�#� �4� " ���!���	
ก���� ������� 
  4.  &7		
����	�"�����  �*%�  �
���"�"%�������%�$�-��5�#ก��;=  �5�#�"�  �����$�%���	�
#���"%����#�
#,
�0=��$�%�����#��!���	  ������-�� c 
  5.  ก����@��  �
��
4�5����� ���!���	�-�  ก����@��������"%�"���  $�-�#����#�$P�
 
�����"%�����!�  ก����@���&)�ก��4
��
4�������#%�*-��N7�  �$���#�
4���!���	  ��	�&)�ก����@�����
�5����  $�-��#%�5����กP��� 
  ก����ก����-���.�� ���!���	���#
�$�
�  ��������ก�5ก����ก� (Raven; & 
Kruglanski. 1975: 177) ����!�����.�� ���!���	��� 6 D�������ก%ก��#��!���	 %����� ��#�� 
(Information Power) D����!���	 %�����$�-����#������ก��	�ก���4��$�����#����#��� %����� $�-����
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���������� %��������#�&��@�*�=���#��5;�%�"%�����"�4
��
44
T*��,�������"�4
��
44
T*�"���ก��
 %������� $�-�"���ก���������������$�%��� 
  .��$�-��$�%�����ก���!���	����&)�������	
ก����*�ก
���%���,�%$���  �-�.���!���	 ��  
�N��D=��������  �����������ก�5ก����ก�  ����.�� ���!���	����ก��#� %����� ��#����ก$����
����  "%�#�����=�D�=����4��*��=� (Hersey; & Blanchard. 1993: 235) �������.��$�-��$�%����
�ก���!���	,���,� (Connection Power) D����!���	,���,����ก��	�ก���4��$�����#���������ก���� ���ก
4���
#����0�,� $�-�45����!��
T9����$�-�9����ก���=ก�� ���4��$�����#��!���	�����#��/�$����-����#
&>�4
"�"�# �,���"���ก������
4���#,��,��	 $�-�$��ก���������#�!�4�ก�	�
��ก��	�ก�!���	
,���,� 
 7.4 ก��+#��2����+����7ก�� 
  ก���*��!���	�����=ก��  (The  uses   of  Power  in  Organization)  #����$���
���  �5��=  (Yukl. 1994: 215)  �������@�����.�� ���!���	�
�$�� ���N��D=���������%�  �#-��
����!��*��!���	����  ����"�4
��
44
T*�กP	�����,2"�ก��#"�4����ก���*��!���	�
�ก�%����  3  
�
ก�;��
��� 
  1. �ก�����#��ก,
�  (Commitment) �&)�,2"�ก��# ������"�4
��
44
T*�����ก��	�ก
ก����#�
4 ��-��#����
�0�"%�����!� ���,����#������44��%�� ������!� ���	���	�����	����/��
����"�4
��
44
T*����#
���$����#�!��
T��"
�����!���� �!��$��*����#,����#��ก���!�����������	��%
#�ก�&)�,���� �,-���$�����!���P	�&)���%���� @���#%�$P��ก%�$�P��$�-����"%&��ก���� �
����,-���$�
�&)����/�ก�	����!� ��"� 
  2. �����#&>�4
"�"�# (Compliance) �&)�,2"�ก��# ������"�4
��
44
T*������#&>�4
"�
"�#�!��
��"�#�������!�"���ก��"��4��%����ก���!����"�#�!��
���
��#%�!��$�"�"����*����#,����# 
,�
������������,��##�ก ���&)�,����	�ก���ก!�$�����"�#&ก"� �*%� &>���0���	����%�!����
�%������@����
��&�!�"%����
��5%� �� �&)�"�� 
  3.  "%�"��� (Resistance) �&)�,2"�ก��#����ก�� ���#-������"�4
��
44
T*�"%�����
�����"%�
�!��
��$�-����#"���ก�� ������!� D�����	������ก����ก������V��#%&>�4
"�"�#$�-�ก���!�����
�
*���� $�-�ก���������,-���#%�$�������P	"�#���$
�$���"���ก�� 
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"���� 4 �������	�ก��"��"�##�	�กก���*��!���	  
 

ก��"�4��������&)��&��� ������"�4
��
44
T*� 
�44 ���!���	 

����*� �ก�����#��ก,
� 
(Commitment) 

�����#&>�4
"�"�# 
(Compliance) 

"%�"��� 
(Resistance) 

�!���		�กก��
������� 

(Referent  Power) 

- #� @�ก��	��ก��#�ก
����5� (/���*-���%��!��
���
�
#����#�!��
T"%�����!�) 

- #�@�ก���&)��&��� 
(/���*-���%��!��
���
��#%
#����#�!��
T"%�����!�) 

- #�@�ก���&)��&��� (/��
�! ��
� � �
 �	�ก% ����#
����$��"%�����!�) 

�!���		�ก���#
�*����*�T 

(Expert  Power) 
 
 
 

- #�@�ก��	��ก������5� 
(/���!��
��#��
ก�;��ก���
ก �% � # � � �
����"�4
��
44
T*�ก
4����!�
#��&O�$#������%�#ก
�) 

- #�@�ก���&)��&��� 
(/� ��! ��
� �#� �
ก�;�
� ก �� � ก �% � # � "%
����"�4
��
44
T*��#%#�
�%���
4���"%��&O�$#��
��� ������!�) 

- #�@�ก���&)��&��� (/��
��� �! ��������#$��� �
��@������/�ก�$����
$ � � #   $ �- � ก � ;�
����"�4
��
44
T*��#%�$P�
����ก
4�&O�$#�����) 

�!���	"�# 
ก3$#�� 

(Legistimate 
Power) 

- /��@�ก���&)��&��� 
(/���*��!��
����%���59�,
����$#���##�ก) 

- #� @ �ก����� 	 � �ก� �
#�ก����5� (/���$P��%�
�!����� �$�-��!��
� �
�
 � * � 4 �� � �
ก3$#��) 

- #� @ �ก�� �&) � �&��� 
(�#-���
�������%������@�
����!��
���#%�$#���#) 

�!���		�กก���$� 
����
� 

(Reward Power) 

- #�@�ก���&)��&��� (/��
�*���%��*�TV��� ���
�&)�ก���%��"
�) 

- #� @ �ก����� 	 � �ก� �
#�ก����5� (/���*��&)�
ก��ก����#%�*%�&)�ก��
�%��"
�) 

- #�@�ก���&)��&��� (/��
� *� � *� � $ �� ก �% � � � �
�#%�$��ก���"�) 

�!���		�กก�� 
4
��
4 

(Coercive Power) 

 
- #�@�ก���ก����������5� 

- #�@�ก���&)��&��� 
( /� � � *� � *� � ก � �
*%���$�-�����#% �*%
��0�ก����@��) 

- #�@�ก���ก��#�ก����5� 
(/� ��*� ���*� �&>�&7ก�=
$�-�$��ก�%�) 

  
 ���#�: ,�ก5� ��,�	���=. (2548). ก���������� ��!"����	#��ก������$!��� ��ก��
�%	�&	!����!���'�!�������ก������&(��&)����ก.  $��� 27. 
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 7.5 ���K���.�+�ก��+#��2���� 
  7.5.1 ���&>�4
"���ก���*��!���		�กก���$�����
� (Reward Power) 

   7.5.1.1 ��0��,��#����
ก�����D����!���	 ������!� 
    1) ,����#���$��$�,4�%��������	!��&)�����&)��������"���ก�� ��
����"�4
��
44
T*��-����� 
    2) $�$�����$�"����#��!���	ก!�ก
4��4�5#ก���$�����
����� ��"�����%�	�%�
����"�4
��
44
T*�����%��%���-����#��!���	�$��5; 
    3) ��%�"ก&�ก�$��
TT��ก��ก�%��!���	���"����#� 

    4) ���
���%��*�����
��&)����-���"%���� 
    5) $��ก������ก���*����	���	������0����ก��ก���D
4D��� 
    6) ��%��*�ก���$�����
��,-����&��@�*�=�%��"
� ��"���� 

   7.5.1.2 ��0�ก���*��!���	��%��#�&�����0��� ������!� 
  1) �$�*�������
����"��ก
4���#"���ก���V,��45��� 
  2) �������#�&)�0��#�����44�5;0��#��ก���$��5; 
  3) �0�4���ก;U= ��ก���$�����
��&Q����"%��5ก�� 
  4) 	
��������
��$�"�#$�
ก�ก;U=�����-���� ���ก!�$�� 
  5) ��-�ก�*�ก���$�����
��-������&)��*���
T�
ก�;=�,-������#,�
��$��ก��,2"�ก��#

�
�,��&���/�� 
  7.5.2 ���&>�4
"���ก���*��!���		�กก��4
��
4 (Coercive Power) 
   7.5.2.1 ��0��,��#����
ก�����D����!���	 ������!� 

 1) ก!�$����0�ก����@������#�$"5�����"%�,2"�ก��#����#%��	��#�
4��� 
    2) "�����%�	�%�"�#��!���	��ก����@���
� 
    3) $��ก������ก���*����#;=@ก�0  %# �% $�-��!��$���� 
    4) ���
���%��*�ก����@���&)����-���"%���� 
    5) ��-�ก�V,��ก����@�����*�4����ก3$#�� 
    6) �*���0���@�����"��ก
4ก��C}�C�� $�-�,2"�ก��#�$%����#��� 

 7.5.2.2 ��0�ก���*��!���	��%��#�&�����0��� ������!� 
  1) �	���$�45����&O�$#�����4ก3���4��4ก����@�� 
  2) �*�#�"�ก��"
ก�"-���%��$�����%���,���,�ก%�� 
  3) "����%���/��ก��;=�$����5&�5@&�%�ก%��ก����@�� 

    4) ��4�5#���#;=�$��5 5#��-�ก��P� �������#,���#�$�ก��*%���$�-����
&���/��������#%�&)�&>�&7ก�="%�ก
� 



 77 

    5) ก��"5���$��ก��ก��&�
4&�5�,2"�ก��#�,-��$��ก������ก��/�ก��@��@���#%
	!��&)��
�$��� 
    6)  ��!�����!�	�ก45����&O�$#��/����0�ก��&�
4&�5�"�����$��� �� 

  7) ก����@��45�������!���%���@$.���V,��"
� 
  7.5.3 ������&>�4
"���ก���*��!���	"�#ก3$#�� (Legitimate Power) 
   7.5.3.1 ��0��,��#����
ก�����D����!���	 ������!� 

  1) ����$��!���	����&)����ก���,��# �� 
  2) �*��
T�
ก�;= ���!���	���ก�� 
  3) �!��$����-���
4��������##��!���	"�#ก3$#���
� 
  4) �*��!���	"�#���#	!��&)��"%#����#�#�!���#� 
  5) ��-�ก�*�*%���������$#���#��ก����ก�!��
�� 
  6) �*��!���	ก���$��5;���ก���$�@���&)����-���#-���
4��5� 
 7.5.3.2 ��0�ก���*��!���	��%��#�&�����0��� ������!� 
  1) �*����#�59�,��ก�� �������%��*
��	� 
  2) �0�4���$"5�����"��� ����� 
  3) ��%��*��!���	��� �4� "���"����#� 
  4) �4����!���	�&)�����$�ก	!��&)� 
  5) #����#�����ก�
4��������"%����#��"กก
��� ��45����&O�$#�� 
  6) "��"�#�
4N7��!������5ก =����ก�� �� 
  7) �-��
��&������&�����$�ก�!������5ก =�
�,�	��;������$#���# 

  7.5.4 ���&>�4
"���ก���*��!���		�ก���#�*����*�T (Expert Power) 
   7.5.4.1 ��0��,��#����
ก�����D����!���	 ������!� 
    1) ����$����#����$#%���%��#� 
    2) �
4������"�#�
�"%�ก���&������&��������������� 
    3) ,
d���$�%� ��#�� %������$�ก���� ��� 
    4) �*��
T�
ก�;=�,-��4%�4�ก/�����#*!���Tก�� ��"� 
    5) �������#��#��/�$�&��	
ก�=����ก���ก�&7T$���ก c ���#��
ก�;����
��� 
    6) ��%��	����$�-�,��	�@�� �����#��#
����
� 
    7) �#%ก�%����P	$�-��*� ����P		���������,��� 
    8) ��%��&�����	5��-�����-���"%�� c 
   7.5.4.2 ��0�ก���*��!���	��%��#�&�����0��� ������!� 
    1) �0�4���$"5����� �����$�-� � ������ 
    2) �0�4���$����4/�����#�!��
T ���!� ������
� 
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    3) ����$�
ก.���$��$P��%� �������
�	�&���4���#�!���P	��%����%��� 
    4) �
4N7����#��"กก
��� ��45����&O�$#����%��"
��	 
    5) �$�ก������,"%�45����&O�$#�� (�#%$������@�) 
    6) �!���%��#
���	�����P���������9�����ก2" 
  7.5.5 ������&>�4
"���ก���*��!���		�กก��������� (Referent Power) 

   7.5.5.1 ��0��,��#����
ก�����D����!���	 ������!� 
    1) ����ก����#�
4����$�ก���
4/-��*��4�ก 
    2) ������ก����ก����
4��5�����$����#*%���$�-� 
    3) ��%�/-�@�ก���*�����ก��"%�����,-����&��@�*�=�%��"
� 
    4) *%��&ก&O��&��@�*�=���/�ก"��� ������-�� @��ก����
4��5���@�ก��
�$#���# 
    5) �
ก���!�#
���
TT� 
    6) ����ก����������%��"��,-�������$��$P�/�����#ก
������#�"%����-�� 
    7) ������ก��%��	����	��ก����ก#�"� 

7.5.5.2 ��0�ก���*��!���	��%��#�&�����0��� ������!� 
    1) ������ก����ก�� ������%��"
��#-��/������	!��&)� 
    2) *��$��$P��%��!����� ��
��!��
T"%�45����&O�$#�� 
    3) ��%����� ����#*�4,��ก�� �4� " ��#�"�9�,�������&)� 
    4) �����44��%�� ��,2"�ก��#����$#���# (Role Modeling) 
 7.6 ก��+#��2�������I)�������
*�� !ก"� 
  ก���*��!���	����!���	$������  �&)����������ก���	���ก���	�กก
������&>�4
"�  D�����
�4��=���,��=�
�  (Weber; & Parson. 1947: 148) �$��!�	!�ก
����#�%��!���	$�������%��-����#
�����#,���#�	 ���� D���#�,-�.��#�	�ก���#�*-���%��!���	$�������&)���-������/�ก"���"�#
ก3$#�� ��ก�����	��$�����!��������
4ก���"%�"
�#�$�-����4��$���/����ก����#��/4
��
4�$����"�# 
$�-�����"�4
��
44
T*��%�##-�ก
4����!�$�-����4��$�����   
  4��=���=�  (Barnard. 1938: 3) ����$����#�$P��%��!���	$�������ก���� ���ก
4"!��$�%�
 ��45���������0���ก��4
��
44
T*�����ก���� ���ก
4"!��$�%��
� c ก���*��!���	�����#��#��/
 �����4��$���/����ก�� 4����
���	#�	�ก���#�ก����,
�ก
4�!���	$������ ���"!��$�%�����&)�
���ก��������ก��4
��
44
T*����/����ก�� �"%��4����
����#��#��/����	#�	�ก�$�%��-�� c 
����   
  0�*
�  �
�"����=  (2532. 100)  ���ก�%��/��������������4��$���*��!���	��ก��4��$��
����
��� 
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  1.  ,����#���	�D-���
"�=	����	"%�����-��  #
��&)�0��#*�"���ก�������$������"%���ก��
$����  ��������กP�-�  ���
�	���"�4���� 
  2.  $��ก������ก�������"%�����,-���!���	@���#%	!��&)�  @����45��%��*
��	��/��
�&O�$#������!���	$������#�กก�%�$������ก�����  @���������&)�����	!��&)�"%����=ก��  �����ก�44
@��������	������ ��#��ก���� ���ก
4ก����4�5#��-����!���	 
  3.  �0�4��"%�����-������%�  ���=ก��#�ก��&����&����#  ���#� ��"ก�����	�"�����
��$�%�����=ก��ก
4"
�45���/����-������"���ก�����#���$�
�  �
���"�  �������	!��&)�กP�-�ก���	�	�
"%����ก
� 
  4.  � ���	�%��#%�,������4��$�����
4�����%��
����"���ก���!���	 45����-��กP"���ก��
�!���	�����*%�ก
� 
  5.  �!����/�����=ก��  �����#���ก�5%#"%�� c ก
����#����#���$#�����"%��ก
�� �����
����ก
�  ก�������D����!���	������# 
������&)��������$��ก�������#%������	��ก�� �� 
  ��5& ก���*��!���	 �����4��$���&)����-���#-��!��
T��ก��4��$��@������� ,�
��!���	
����ก�� ����@���������#��/�&)����-���4%�*�&�����0�9�,���&�����0��� ��@���������� ,�
��!���	
���"%����&�44	��%���"%��9���������#�����ก�ก%������
4&>�4
"���� �
�	��!��&��%ก��"�4����
"%�,�
��!���	�
��
���	�����4�ก$�-�����4������������	
������ก��"�#�2�3��$�%����#� ��
�!���	 �� �N��D=  �������� (French & Reven. 1968: 667 � 673) D����4%���ก�&)� 5 ���� �-� 
�!���	ก���$�����
� (Reward) �!���	4
��
4 (Coercion) �!���	"�#ก3$#�� (Legitimacy) �!���	
������� (Reference) ����!���	���#�*����*�T (Expert) 
 
8. ����,���4"5��ก����ก��&4.�ก���ก��.�,
��+����I)������� 
 8.1 �����������ก��.�,
��+� 
  ก��"
�����	�&)�$�������!��
T �����4��$�� �,������#�!���P	����� �����%ก
4�%�
���4��$��	�"
�����	��-������� ���#��44���ก��"
�����	��%���� ���	��$��$#���#ก
4�/��ก��;= 
���#
ก	�����ก���4��$�����#�&�����0����%� R�
ก"
�����	�����S (Good decision-makers)���@��
,-�.�� �����=ก���&�
� (Formal) �&)�@�������� ��ก��"
�����	 (Hoy and Miskel. 1991 : 300) 
ก��"
�����	�&)�ก��4��ก������!��
T��%���������"%�ก��4��$���$�4���5���!���P	���ก��4��ก��
�&)��
ก�;���	�D���&��ก�4���� ก����#�
4&7T$������45���������� ��&7T$� �������$=&7T$� 
������ก;U=�!�$�
4ก���ก�&7T$�����*-��/-������%��#���44 ,
d�����&>�4
"��������!�����ก��"�#
��� ���4��$��	!��&)�	�"���#�ก��4��ก���ก�&7T$�����&)���44�,-��*%���$�ก��"
�����	��-�กก��
�ก�&7T$�#��5;9�,���,��	#�ก���� �� (/��� �ก-�������=. 2530: 214-215) #�����$����#$#�� ��
ก��"
�����	����%����	�
��� 
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  #$�������
��5@ �
�0��#�0���*  (2530 :128)  ����$����#$#�� ��ก��"
�����	�%�  
ก��"
�����	  �-�  ก��,�	��;��"�%"���  *
���	  "
�����	  $�-�"ก���	 ��45���  $�-�ก�5%#45���
��ก����-�ก���&>�4
"���%������%��$���������P��$P��%�������5��$#���#����5�  $�-����&��@�*�=#�ก
����5�	�ก4���������-�ก"%�� c ���#����%$��ก$��������-�ก�,-�����	��*��&)�������&>�4
"��
�	�
�!��&��%�&O�$#�� 
  ��
�"=  �ก"5���=  (2534: 185) ����$����#$#�� ��ก��"
�����	�%� ก��"
�����	�-�
ก����-�ก�����-�ก���������$#���#����5�D���	�"����&)��&"�#�
"/5&�����=���#����% $�-�ก!�$�� �� 
  &��*5#  ���&������.  (2535: 258) ����$����#$#�� ��ก��"
�����	 $#��/�� 
ก��4��ก����ก������������-�กก���!�����ก���� c ���$��� c ��� ����,�	��;�"��	��4
&���#���������-�ก�$�%��
� �,-����-�ก���������5��,������������,-���!��&�!�������� 
  �#,��=  �ก�#���  (2526: 36) �$����#$#�� ��ก��"
�����	�
��ก������%� ก��
"
�����	�
��ก�� �-� ก��*
���	�"�%"��� ���ก��"
�����	��-�ก����!������������$P��%�������5������
���$����	�ก$��� c ��� �,-���$�4���5�
"/5&�����=���"���ก�� 
  ก��=  (Gore. 1964: 77) ก�%���%� ก��"
�����	 $#��/�� ก��"
�����	��-�ก���&>�4
"�
D���#����%$�������,-���&��%�&O�$#�����ก!�$�� D����5�#0 ����������� (2527: 107) �����5&���#$#��
 ��ก��"
�����	������!���������ก
�ก
4 ��ก��=�%�ก��"
�����	$#��/��ก����-�ก���&>�4
"�D���#�
���%$�������,-���&��%�&O�$#�����ก!�$�� 
  ก��"������		���&)� 
�"������������"�= ����#	�กก��,�	��;��"�%"��� �����
�����-�ก &���#��&��@�*�= �������-�ก �����-�ก�,-��	��*��&)����&>�4
"��
�	��!��&��%�&O�$#�� 
 8.2 ����%����ก��.�,
��+� 
  ก��"
�����	�&)�ก��4��ก��������#������ก��&>�4
"��������
4ก�����	���#�
ก����ก����%���,�%$���  ก��"
�����	��#��/�4%���ก����&)�$���&���9� �
ก��*�ก��$���
�%������!�ก����ก�����ก�%��/����%���%����	�
��� 

  �4��=��� (Bernard. 1968: 185; �������	�ก 0��� ก����. 2530: 7) ����4%�ก��
"
�����	��ก�&)� 3 &���9� �-� 

1. ก��"
�����	@���!��
�� �����#��!���	�4-��4� (intermediary decisions) #
ก	� 
�ก����ก
4ก��"����#�!��
��$�-� ��������� 

2. ก��"
�����	@������"�4
��
44
T*�������� ��#� (appellate decisions) �&)�ก�� 
"
�����	"�#��-����������"�4
��
44
T*�����#� 

3. ก��"
�����	���#�	�ก���4��$��������# ����� (creative decisions) 
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  0�*
�  �
�"����=  (2532: 184) ก�%���%�ก��"
�����	�%��#�ก#
ก	��ก���� ���ก
4
�/��ก��;="%�� c D��� �����%ก
4�9�,�
ก�;� ������4%���ก�&)� 2 �
ก�;� �-� 

1. ������#��%��&��ก�4	
��&)����4��4*
��	� (Structured of well � defined) ก�� 
"
�����	*������%��#�ก	��ก�� ��D!� c ก
����#
ก	�ก���!�����#%��ก @��ก���!�����ก��"
�����	
	�ก 
�"��"�#&ก"���%��
� &7T$����#�#%��%���#����� 

2. ������#��%��&��ก�4	
��&)����4��4�����ก  (Unstructured of ill � defined) �&)� 
ก��"
�����	����ก����ก
4�������&������&���#%��%��� ����#%�%���&)���44 $�-��#%#�ก��	
����4��4
��� ����ก�� �����@���#%D!��44ก
� #����#D
4D��� �&)�ก��"
�����	���#����#�5%���ก	��"����*�
�5�,���	� ��#�&��ก�4ก��,�	��;� �����	#�ก��������� $�-�ก��������#��ก���� ������� 
  �#,��=  �ก�#���  (2526: 209) ����4%�ก��"
�����	��ก��4��$����� 2 &���9� �-�   

1. ก������	V
��
��ก����&7T$�&��	!�  �
ก�;� �����&���9����%���$T%  ����ก% 
ก��"
�����	"�#���4��4  �44���$�-� ��4
��
4���ก!�$����� 

2. ก��"
�����	��&7T$�$�
ก  &7T$��$�%���	�"����*���	��;T�;&��ก�4ก
4ก�� 
��4��# ��#�� %�����"%�� c �,-���!�#�&��ก�4ก��"
�����	�&)�ก��"
�����	���"����*�
���#��#��/��ก��4��$�� 
  ����,�  ,��=���@�	�=  (2540: 188) ����4%���&�44ก��"
�����	��� 2 �44 �-� 

4. ก��"
�����	@���*���#
T�!���ก &���4ก��;=������#�����ก"%�� c  
(Spontaneous decision making) ก��"
�����	�44���&)�ก��"
�����	@���#%#�$�
ก�,����,����"%
����%������$#���#$�-��$P��%����	��&)����� กP����	V
�$�-�"
�����	�&"�#�
� D���4����กP�&)�
�
ก�;� ��ก��"
�����	@��&���	�กก���"�%"������#
ก	����
���#
T�!���ก ���#�����ก$�-�
�
T*�"�T�;�&)��!��
T 

5. ก��"
�����	����ก���*��$"5���"�%"���  (Rational decision making) ก�� 
"
�����	�44���&)�ก��"
�����	@���*�$�
กก�������������"�= ก�%���-� �&)�ก��"
�����	@��ก��
�*�$�
ก�$"5�������0�ก������$#���#� ��*%�� �,-���$��ก�����������������/�ก"�������5� 
  ก��NNQ��= (Griffiths. 1959: 94) ���ก�%��/��ก��4��ก��"
�����	 ���#� 
�"���
��� 

1. "
�&7T$� �$��!�	!�ก
����#���ก!�$�� �4� " ��&7T$� 
2. �������$=���&���#����&7T$� 
3. ������ก;U=���#�"�.���,-��&���#���������-�ก$�-�ก��"
�����	 
4. ��4��# ��#�� 
5. $������-�ก$�-���0��ก�&7T$����������5� 
6. ����#&>�4
"������-�ก 

6.1 ���@���ก���ก�&7T$� 
   6.2 ��4�5#ก�	ก��#"%�� c ��@���ก�� 
   6.3 &���#�����������
4���ก��4��ก������!��& 
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  &��*5#  ���&������.  (2535: 258) ������� 
�"�� ��ก��4��ก��"
�����	�
��ก��
��� 5  
�"�� �
��� 

1. ก����45&7T$� (Identify the problem) $#��/�� ก��*�*
�/��&7T$����ก�����$� 
���$"5 ��&7T$��$�%��
��%��ก��	�ก����D����
�&7T$�������$"5 ��&7T$��&)�����������##�"
��"%
���������" 

2. ก��ก!�$�������-�ก  (Develop alternatives) $#��/� ก�����$� $�-�ก�� 
ก!�$��������ก���ก�&7T$������45��� @��,����#,�	��;�/�����#�&)��&������"%����0��$�%��
�
	�ก�������"����*���
,��ก��-�����"����!�#���
4��5� ���45������"����ก���� ��� 

3. ก��&���#���������-�ก  (Evaluate alternative) �#-�������-�ก"%�� c #��ก;U=��� 
�*���ก��,�	��;����� "���,�	��;��ก;U="%�� c �������#������� ��4��4 ���������$��$P�/��
 ����  ������ ���"%�������-�ก�$�&��ก>@����%�*
� 

4. ก��"
�����	��-�ก�����-�ก���������5� (Choose and implement the best  
alternative) �#-��,�	��;������-�ก�"%�������-�ก���� ���"
�����	��-�ก�����-�ก���������5��,-���!��&
&>�4
"� 

5. ก��&���#����ก��"
�����	  (Evaluate the decision) �#-���!������-�ก���������5� 
�&&>�4
"�����	�"���&���#���%���ก��&>�4
"�"�#�����-�ก�
��&)���%���� �����"�#������$#�����
$�-��#% #����	�&�
4&�5��ก�� ��%���� ���	��ก�����%���� ��ก��4��ก�� �
��
�ก��4��ก��
"
�����		��#����#�
#,
�0=ก
4�9�,������#�
�9����ก���9���� 
  *�T*
�  ��	���#�	��  (2539: 29) �����5&�ก����ก
4ก���ก�&7T$����ก��"
�����	���
�
��� 

1. ก!�$��&7T$�  ���4��$��	�"����!����&7T$����	��ก�� ��������"  	��!��$� 
��#��/&O��ก
�&7T$����	��ก�� ������"���#"
�/��#�&7T$��ก�� ��	��� c @���*�&���4ก��;=��
���"  ���#$
��$ ���4&��#�;  ���ก���
4N7��������� �4�ก#��&)������� 

2. "
� ���
����.�� ก��,
d�����#����$P�����$#���#$�-� ���
����.������
��#%��� 
����4 

3. ����4 ���
����.��  �-����$��
����.������&)��&���  ���#��5;�%�"%�ก���!��& 
�����%��	���	
�"%��& 

4. ��4��# ����P		���  �ก����ก
4�/��ก��;= ���
����.������#%�������4  	�*%�� 
$
�$��������ก��"
�����	   ��#�������������!�#��*��,-��ก��"
�����	 

5. �������$= ����P		��� �-�ก���������$= ����P		��� ���/��ก��;=���#��%���
#,
�0= 
ก
4 ���
����.������#%�������4  D�����	�#%���4��5#�����-�ก ��ก���ก�&7T$��-�� c �"%�����-�ก
�5ก����������
4ก��&���#�����
����
��� 

5.1 ก���!��&O�$#�����	5�#5%�$#���$��
#2�0��� 
5.2 ��
,��ก����#��$� 
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5.3 �������ก!�$���$� 
5.4 �%��*�	%�� 
5.5 ��&��@�*�=�������%�	�����
4 
5.6 ���##��$"5#��� 
5.7 ��#��/&>�4
"���� 
5.8 �%��$�-���ก"%�ก���!���ก&>�4
"� 
5.9 ��ก���4"%�ก��&>�4
"�����-�� c ���45����-�� 

6. �������$=�����"�##��#-����-�ก�����-�ก������� ��%��%���!���ก�*� 	�"��� 
�������$=�,-��ก!�$�������"�##���ก���!�ก��"
�����	��ก&>�4
"� ����#-���!�ก��"
�����	��ก
&>�4
"�4������4����%�����"���ก��"��	��4��ก%������ก% 

6.1 �	"�"����#�"P#�	  ������#��#��/ ������"�4
��
44
T*�  �,-��ก���!�ก��
"
�����	��ก�*� 

6.2 ��ก���4  /��#�  "%�ก���!���������-�� c ���"%����=ก�� 
6.3 ��ก���4  /��#�  "%����#�
#,
�0=ก
4*5#*� 
6.4 9�������!����#��,-���!�ก��"
�����	��ก&>�4
"� 

  �!����
ก��B  *
�����  ����5���=  ��������ก�	  (2538: 119 � 120) ����4%� 
�"��ก��
"
�����	��ก�&)� 4  
�"���-� 

1. ก������#���ก���������$=&7T$�  (Define and analyze the problem) �� 
��� 
"���� ���	&7T$��������#��ก#��$���� 	�ก�
��������$= �-� ,�	��;���ก��"
��&�"%�� c ��%��
���������	$� ��#���,��#�"�# 

2. ก��,
d�����ก��&���#���!�"�4�$���-�ก$��� c �!�"�4  (Develop and  
evaluate alternative solutions) �-� #��&7T$�"%�� c ��$�����% $���#5##�ก����5��,-�����	�
,
d���!�"�4�$���-�ก���$��� c �!�"�4 ก�����#�#���&)���0�ก�����������5� 

3. ก����-�ก���ก���*��!�"�4$����  �&)� 
������-�ก�!�"�4���������5����,�	��;� 
�!�"�4�
�  @���!����/������  ,�
����  �������  @���*����=&��ก�4��#ก
�  �*%�  &���4ก��;=  
ก������!�����!�ก�������  ���ก��,��ก�;=@����#,���"��= 

4. ก��&���#���%���ก���ก���
��&���!�"�4����*�  �#��%�	�����!�"�4���������5� 
�����"%�#-���!��&�*���	,4 ��4ก,�%��"%�� c ����#%������/��#�ก%����� �
ก"
�����	�����	�"���,���#���
	��
4 %������$#%�,��#�"�#���%��#����&�
4��� ��"��$���������ก
4���#"���ก���$#%����ก�� �� 
  ��U���=  "
�����  (2542: 3�4) �����5&�ก����ก
4ก��4��ก��"
�����	�����#�&�����0�9�,
�
�"���#��
ก�;��
��� 

1. �%�����	��!����#� ���	 
2. �����&���&����P��!��
T$�-�&����P�$�
ก 
3. #����#��������ก
� ���$"5�� 
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4. ��#��/�!����&7		
�&��ก�4ก��"
�����	����&)��
���&0��#�����#0��##�
����	V
��&���4����4��� 

5. �*����ก
4ก��"
�����	����&)��%��45����������&)�ก�5%#$�-�$#�%�;� 
6. #�@��������������44ก��4��ก����� ��#�5��= 
7. ก%��$��ก��ก��&����&����#���ก�������&��*�#"� 
8. �#%	!��&)�"����*�����*����*�T,����#������4�5#*��!� 

 8.3 ��-�ก��.�,
��+� 
  �#�� ����ก�� ���������0�ก��"
�����	"�#������ �����# �����""�� (Vroom & 
Yetton. 1973: 156; �������	�ก �#�� ����ก��. 2538: 151) ������� 5 ��0� �
��� 
   ��0���� 1 ���4��$��"
�����	����"���� @���*� ��#�����#����% $#��/�� ���4��$���$P�
�����%�ก���*�&��@�*�=	�ก ��#�����#����%�
�#�#�ก�,���,����	��*���ก��"
�����	�,-��ก��4��$�����
����!��
T c ��� 
   ��0���� 2 ���4��$��"
�����	����"���� @��$� ��#���,��#�"�#	�ก����"�4
��
44
T*� 
$#��/�� ก��$� ��#����	�*���0�&��*5#$�-���4/�#&7T$�กP��� �"%�!���	ก��"
�����	�
����&)�
 �����4��$�� ���4��$����		�4�ก&7T$�$�-��#%4�ก&7T$��ก%����"�4
��
44
T*�กP����#-�� ��$�
����"�4
��
44
T*�$� ��#���$��ก%"� 
   ��0���� 3 ���4��$���9�&����%�#ก
4����"�4
��
44
T*��&)����45��� ����,�	��;�
"
�����	����"���� $#��/�� ���4��$���&Q�@�ก���$�����"�4
��
44
T*�4�������4&7T$�  �
���#�$P�	�ก����"�4
��
44
T*��"%����@���#%"����$�� ��$�%��
�#���#ก�5%#ก
� ���4��$��	��&)����
"
�����	 D���ก��"
�����	����		��#%����
4���0�,�#�	�ก����"�4
��
44
T*�กP��� 
   ��0����  4 ���4��$���9�&���&7T$��%�#ก
4ก�5%#����"�4
��
44
T*� ����,�	��;�
"
�����	����"
���� @����		���#$�-��#%��#�$����#�$P� ��ก�5%##����0�,�"%�ก��"
�����	 
$#��/�� ���4��$���$�����"�4
��
44
T*��
�ก�5%#������4&7T$� ��4��#���#������ ���������	�ก
ก�5%#���4��$��	��&)����"
�����	��� ���ก��"
�����	�
���		��&)���$�-��#%�&)���#�	�ก ��#��������
	�ก����"�4
��
44
T*�กP��� 
   ��0����  5 ���4��$��&��*5#�9�&���&7T$� &���#�������-�ก�%�#ก
4ก�5% #
����"�4
��
44
T*������!�ก��"
�����	 @���*����#�$P���������ก
� $#��/�� ���4��$���$�
����"�4
��
44
T*��
�ก�5%#������4&7T$�����%�#ก
4ก�5%#�,-��$��������ก�&7T$��%�#ก
� @�����
���#�$P� ��ก�5%# 4�4�� �����4��$��	��&)��&���
ก�;�&��0�� ���4��$��	��#%,����#���	�
4
��
4�$�ก�5%#��#�
4���#����$P� ��"� ������4��$��	��"P#�	���	���#�
4��0�ก���ก�&7T$� ��#�
�
ก���!�����ก���,-���ก�&7T$�����&)� ����5& ��ก�5%# 
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 8.4 ��������I)�������3�������+�ก��.�,
��+� 
  ก��"
�����	�
��ก���&)�9��ก�	�
��!��
T �����4��$��  @��#�$�
ก�!��
T�������!����/��
��ก��"
�����	�,-���!��$�ก��"
�����	�&)���������� (�#��. 2538: 137) ����ก%   

1. ,����#"
�����	�
��ก���$��&)��&�����ก%�&��@�*�=�ก%�%����##�ก����5�  
ก�%���-��#-��#�ก��,�	��;���-�ก���	��!��&&>�4
"��,-���$�4���5	5�$#�����ก!�$�������ก��"
�����	 
�#-���������$=���$"5������������@��/��/������� $�ก$
� ������	V
��$�%��
��
�ก!�ก���ก
����% กP�����-�ก
�������%�����# ���������= ����!����&��@�*�=�ก%�
��##�ก����5� 

2. ,����#"
�����	�
��ก���$��&)��&���
ก�;�����&)�ก��ก��	���!���	4��$�� �� 
���=ก���$�#�ก����5��
����,-���&)�ก��,
d�����#��#��/�������ก��4��$���$��ก%����"�4
��
44
T*�
����&)�ก����������#ก�#�ก�����#��V
��=��$�%�����4
��
44
T*�ก
4����"�4
��
44
T*��$�#�ก���� ��  
�
�	��&)�����"%�ก��4��$������&)��%����# 

3. ก��"
�����	�
��ก��"����&)��&����������#��/�!��&&>�4
"�����#%�ก�� �� 
���#��#��/ ��������	�"����!���������$��&)��&"�#ก��"
�����	�
��ก���
� $�-��#%�ก�� ��
���#��#��/ �����=ก�����	��$�ก����
4��5����������
,��ก� ��ก	�ก��	�"����&)�ก��
"
�����	�
��ก������#% 
�$�-�C���@�4�� �����=ก���&�$�����-���!�����ก�� "����!����/���!���	$������
�������
4#�4$#���&�%�#��
��%���,���,�ก
4���#�
4���*�4�������
4#�4�$��&&>�4
"��,�����$�-��#% 

4. ,����#	
���������ก���!������������%��$���  �,���ก��"
�����	�
��ก��#
ก 
�&)���-��������ก,
��ก����ก
445������$�%�����$���C}�� �
��
����	�������&>�4
"��$��
�ก5#  $�ก
	��$��5กC}������ก���� �������%�#�������#����$P�����ก��ก!�$��������&>�4
"�ก��"%�� c ����กP
	�ก%��$��ก��&��@�*�=$���&��ก��  �-� 

4.1 ก�����,4&�,���#�,����ก
� 	��&)�ก���&Q�@�ก���$�"��	��4 ��#�� 
 %���������ก���� ���ก
4ก��"
�����	�%�#� �����,���$�-��#% /��#�	�����ก�� �����$�"��ก
4���#�&)�
	��� 

4.2 �&)�ก��ก��	�� ��#�����	!��&)���ก��&>�4
"��$��&)��&"�#ก��"
�����	��
� 
�
��$��������ก���� ����
�$#�������4"��ก
�  $�ก#� ��&7T$���ก���!��&&>�4
"�	�������$���0��ก�� 
����%��$���  �#-����#-�&>�4
"�	���	�����#%�ก��&7T$� 

4.3 ก������$��5กC}������%�#�������#����$P�	���������#�����ก����%�  9��ก�	��� 
	�"���&>�4
"��
��&)���-�������5ก��"����
4���*�4  �&)���� ���5ก���#%�*% �����C}����C}��$����  
	�����#%#�ก��&7����#�
4���*�4ก
� 
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  ���4��$��@�������&��/#��ก��#
ก	��ก���� ���ก
4ก��"
�����	��ก���ก�&7T$�"�#
�
ก�;����  (#$�������
��5@ �
�0��#�0���*. 2537: 971) D������"%���%��#��������������
ก��4��ก������"ก"%��ก
���ก�&�
��� 

1. ก��"
�����	���&��	!� �&)�ก��"
�����	���&��	!�@�����
��!���	"�# 
"!��$�%�$������������#�
4���*�4 ก��"
�����	*����� ���"
�����	�#%"�������������ก����ก��$�-�
�������$=&7T$��,����&)���-���������&>�4
"����%�&)�&��	!��&)�������ก!�$���&)����4��4 ��4
��
4
"�#�!���	$������ ��"!��$�%����*
��	�����  ��,�����
���ก��"
�����	���&��	!� �-� ���4��$��
@�������	�"����#%��!��ก����ก
4���4��4  ��4
��
4���ก3$#���%�������-����
� 

2. ก��"
�����	�ก����ก
4����@�4��  �&)�ก��"
�����	�ก�&7T$�����������
4 
�!��
��	�ก���4
��
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ก�;����������%��
���
4	��� ����ก% �������#$��ก$��� ���
ก�� ����������#�!��
T ����� �%���������#
��%�*
� ����� ������������ ����� ����������##��������ก��"
�����	����� ,�
ก���#�
�5;�
ก�;�����
�ก�%�����%�����
4�#%��%�	 
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 ��ก	�ก��,�
ก���#����
4���#,��,��	��ก���!����@����#���%�����
4&��ก��� @��
#����
4���#,��,��	&7		
�	���	 ���&7		
��!�	5�@����#�����
4&��ก��� �
�����ก������4
�##"�.����5&����%� 
  1. �,� �/��9�,�#�� �5d�ก����ก�� ���
4"!��$�%���� ��������� �"ก"%��ก
�#�
���#,��,��	��ก���!�����"ก"%��ก
� 
  2.  ���5 ����������ก���!������"!��$�%�&7		54
�#����#�
#,
�0=ก
4���#,��,��	
��ก���!���� 
  3. �5;�
ก�;�����������#$��ก$��� ���
ก�� �������#��%�*
� ����� ����
���#�!��
T ����� �������##��������ก��"
�����	����� ������������	�ก��� #�
���#�
#,
�0=ก
4���#,��,��	��ก���!���� 

 
 ���;9� �
*"��#�= (2547) ��ก��&7		
�����%���ก���4"%����#�����ก,��,��	 ���
���#�����ก#
������ก���!���� �����@���������ก*���*����ก�� ��� "ก�5���,#$���� 
��ก����	
�,4�%� &7		
�����%���ก���4"%����#�����ก,��,��	��ก���!���� �����@���������ก*�
��*����ก�� ��� "ก�5���,#$���� �-� &7		
�����ก���
4������#��#��/��ก���!���� ���������� 
����ก���
4������#�&������&��9����@������� �������#�������	���,-����%�#��� ����
���#ก���$�����ก���!���� �������-���#-���������!�������#����ก �������#�
#,
�0=ก
4���4��$�� 
�������#�������	���,-����%�#��� �������#�5"�0��# ���&7		
�����%���ก���4"%����#�����ก#
����
��ก���!���� �����@���������ก*���*����ก�� ��� "ก�5���,#$���� �-� &7		
����������� ����
���#�������	���4��$�� ����ก���
4������#��#��/��ก���!���� ��"���� �������#�������	
�,-����%�#��� �������-���#-���������!�������#����ก ����ก���&������&��9����@������� ����
���#ก���$�����ก���!���� 
 
 ก
TT� ��*��
ก�= (2548) ��ก�����#�
#,
�0=��$�%��,2"�ก��#ก��"
�����	 �����4��$��
ก
4���#,��,��	��ก��&>�4
"������*�ก�� �����������4��$��*
�"�� @�������#
0�#��ก�� �
�ก
�
�!��
ก���� ",-����ก����ก�����&.# � " 2 ��ก����	
�,4�%� ,2"�ก��#ก��"
�����	 �����4��$��
#����#�
#,
�0=���4�กก
4���#,��,��	��ก��&>�4
"������*�ก�� ����� ������4��$��*
�"�� ��%��
#��
��!��
T����/�"�������
4 0.01 

 
 &����� ���
"��5���; (2548) ��ก��&7		
�����%���"%����#,��,��	��ก���!���� �����
@������������-�9�����D�"=&�� ��� *��="� ��ก����	
�,4�%� &7		
�����%���"%����#,��,��	��ก��
�!���� �����@������������-�9�����D�"=&�� ��� *��="� #� 5 &7		
� �����"�#�!��
4�
��� �9�,
ก���!���� ���#�
#,
�0=ก
4�,-����%�#��� ���#�
#,
�0=ก
4���4
��
44
T*� �
ก�;� ����� ���
�@�4��ก��4��$�� 
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 ก
����
"�=  �����;� (2549) ��ก�����#�
#,
�0=��$�%��&7		
��%��45��� ก���
4�����"� 
�9�,������#����� ก
4���#�5 ��ก���!���� ��,��4��&��	!�ก��@��,��4����ก*� � "
ก�5���,#$���� ��ก����	
�,4�%� ���#�5 ��ก���!���� ��,��4�����%�����
4��� &7		
��%��
45����������
4ก����ก��#����#�
#,
�0=���4�ก�����
4"�!�ก
4���#�5 ��ก���!���� ��,��4�� 
ก���
4����5;�%���"�����9�,������#����� #����#�
#,
�0=���4�ก�����
4&��ก���ก
4
���#�5 ��ก���!���� ��,��4�� 

 
 ���
� ,��;�
"�= (2549) ��ก��&7		
�����%���"%����#,��,��	��ก���!���� ����� �
�ก
�
�!��
ก���� ",-����ก����ก���,45�� � " 2 ��ก����	
�,4�%� ��ก��&7		
�����%���"%����#,��,��	
��ก���!���� ����� �
�ก
��!��
ก���� ",-����ก����ก���,45�� � " 2 &7		
�����%���"%����#,��
,��	��ก���!���� ������������#�
4���*�4#��%��V�����������5� �����#��-� �������##
������
��� �������#�
#,
�0=ก
4�,-����%�#��� �������#�!���P	 ����� �����9�,ก���!���� ����ก��
��#�
4�
4/-� �����@�4��ก��4��$�� ����ก��&ก����4
��
44
T*� ����������#�	��Tก���$��� 
�!�$�
4&7		
�����%���"%����#,��,��	��ก���!���� ����� ���#��%��V����"�!��5� �-� �������������
��
���ก�� 
 
 �5ก
TT�  ���"��@�� (2550) ��ก�����#�
#,
�0=��$�%��,2"�ก��#ก���&)��#�*�ก����� ��
���=ก�� ���#"���ก��#��%���%�#�����=ก�� ������#�5 ��ก���!����ก�;���ก��,�
ก���
�5"��$ก��#��������� "9���$�-�  ��ก����	
�,4�%� ,�
ก������#�&7		
����*���
��#�V,������
������  �������/�����"
���ก���!����"%��ก
�#����#�5 ��ก���!�����"ก"%��ก
� ,�
ก������#�
,2"�ก��#ก���&)��#�*�ก����� �����=ก��������#"���ก��#��%���%�#�����=ก��"%��ก
� #����#�5 
��ก���!�����"ก"%��ก
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 �59���= ���=�	�� (2551) ��ก��&7		
�����%���"%� �
T���ก!��
��	��ก��&>�4
"���� �����
������
�������������ก 	
�$�
�������ก ��ก����	
�,4�%� &7		
����#����#�
#,
�0=���4�กก
4 
 �
T���ก!��
��	��ก��&>�4
"���� �����������
�������������ก 	
�$�
�������ก ��%��#�
�
��!��
T����/�"�������
4 .01 #� 6 &7		
� ����ก% ���5 &���4ก��;=�!���� 45���ก9�, �
ก�;����
ก��9�,��ก���!���� �
#,
�09�,��$�%�����ก
4���4��$�� �
#,
�09�,��$�%�����ก
4�,-����%�#��� 
&7		
����#����#�
#,
�0=���4�กก
4 �
T���ก!��
��	��ก��&>�4
"���� �����������
�������
������ก 	
�$�
�������ก ��%��#��
��!��
T����/�"�������
4 .05 #� 1 &7		
� ����ก% �
#,
�09�,
��$�%�����ก
4�#�*�ก�����4��
�  &7		
�����%���"%� �
T���ก!��
��	��ก��&>�4
"���� �����
������
�������������ก��%��#��
��!��
T����/�"�������
4 .01 #� 5 &7		
� @��������!��
4	�ก&7		
�
����%���#�ก����5��&$�&7		
�����%�����������5� ����ก% �
#,
�09�,��$�%�����ก
4���4��$�� 45���ก9�, 
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&���4ก��;=ก���!���� �
#,
�09�,��$�%�����ก
4�#�*�ก�����4��
� ����
#,
�09�,��$�%�����
ก
4�,-����%�#��� @��&7		
��
� 5 &7		
��� ��#��/�%�#�0�4�����#�&�&��� �
T���ก!��
��	��
ก��&>�4
"���� �����������
�������������ก��������� 62.60 
 
 ���� ก�������� ��� �&}��%�V��� (ก2�;= ���P	ก�	��. 2548: 61; �������	�ก Chris K; & Pei 
Y. 2004: 86) ����!�ก����ก����-���&7		
����ก��
�"%�ก���!���� �����@�������&��/#��ก���"�$�
� 
@����ก��	�ก���@�������&��/#��ก���"�$�
� 	!���� 203 �� ,4�%�&7		
�����&)����ก��
��!��
T 
����ก% ก���&������&���@�4�����ก����ก�� ���
.4�� �/������#�&)����%�%��"
� ��������
�
ก�;�������#�ก��#�4$#���$����#�ก�ก���&  
 
 ���D��= (Cachur. 1980) ��ก�����#�
#,
�0=��$�%�����#,��,��	��ก���!���� ��
���4��$�����
4"��ก
4&���9��!���	 ������$T% ��ก����	
�,4�%� ���4��$�����
4"���
4���&���9�
�!���	"�#ก3$#���&)��$"5������!��$�� ���#"�#�!���	 ������$T% �!���	"%�#��-� �!���	
���#�*����*�T �!���	������� ����!���	ก���$�����
� �!���	ก��4
��
4 �&)��!���	���
����"�4
��
44
T*���#"�#��������5� �%�����#,��,��	��ก���!�����ก��	�ก����$T%�*��!���	���#
�*����*�T �!���	�����������!���	"�#ก3$#��"�#�!��
4	���#��/���"��������#�ก���� �� 
 
 @N�=����= (Fowler, 1986, p. 3204-A) �����ก�����#�
#,
�0=��$�%��ก��#��%���%�#��ก��
"
�����	�
��ก��ก
4 �
Tก!��
��	��ก���!���� ����� ��	���=��@�������&��/#��ก�����
.9��
"��
���ก�V����"��ก����ก
4ก��4��$��ก����ก�� 5 ���� �-� ����$�
ก��"� ����ก�	ก���
ก����� ����
45���ก� ������
,��ก� ����������#�
#,
�0=*5#*� ��ก����	
�,4�%� ก��#��%���%�#��ก��
"
�����	�
��ก��#����#�
#,
�0=�����4�กก
4 �
T ก!��
��	 ��ก���!���� ����� ��	���= @����������
�&Q�@�ก���$�#��%���%�#ก��"
�����	�
��ก��ก
4��� ��	���= ���@�����������#%�&Q�@�ก���$�#��%���%�#
��ก��"
�����	�
��ก�� #� �
T ก!��
��	��ก���!�����"ก"%��ก
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 �����
; (Wirawan, 1992: 3797-3798) �����ก����-������#�
#,
�0= ��ก���*��!���	ก
4
ก���ก�&7T$����# 
�����ก��4��$�������@������� �����@����D�� @������!�ก����ก���
���
@������� ���
.4�������ก*������@����D�� ก
4ก�5%#"
���%��	!���� 200 �� ��ก����	
�,4�%� 
ก���*��!���	 �����4��$��	!����#�ก �*��!���	ก���
ก�����
� �!���		�ก ��#�� %����� �!���	
���#�*����*�T �!���	���#�
4/-� ����!���	ก���$�����
� "�#�!��
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 �	�ก�
����#��=ก���" (Jackson; & Margaret. 1998) ��ก����	
�,4�%� ���$T�����#�
���	���	�C}�
#2�0�B���	�#����#,��,��	����� ���#����#,��,��	��*���"#�กก�%����$T�����#�
���	���	�C}�
#2�0�B"�!� ��ก�
��
�&���4���#�!���P	��*���"���$������ก�����#�กก�%������� ��
���	���	�C}�
#2�0�B 
 
 ������= (Diener. 2003) ��ก����	
�,4�%� ������#��
#,
�09�,�����"%�45��� 	�&���4
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�09�,��ก���!���� ��ก�
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������#����	���	�C}�
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���� 	�&���4���#�!���P	������ก��
"
�����	 ���#����#�5 #�กก�%��������#%#����	���	�C}�
#2�0�B��ก���!���� 
 
 �#������ (Manion. 2003) �!�ก����ก�����=&��ก�4 �����#�5 ��ก���!���� ��
,��4��ก�5%#"
���%���&)�,��4��	!���� 24 �� 	�กก����ก��,4�%� ���#�5 ��ก���!���� ��
,��4���ก��	�ก&7		
� 4 &��ก�� ����ก% ก��"��"%� ���#�
ก����� ���#�!���P	����� ���ก���&)�
�����#�
4 ��ก	�ก��,4�%� ���#�5 ��ก���!���� #����#�
#,
�0=���4�ก��ก���!���� �*%� ก��
�$P��5;�%���"� ก���
4����
ก�;���� �
#,
�09�,��$�%��45��� �9�,������#��ก���!���� ���
9�������!� &7		
��
�ก�%���%����$��ก��ก�������%���
"�������� �� 
  
 ��������������	� (Lykken; & Tellegen. 2003) ��ก����	
�,4�%� ������ 80  ��45���
���#����#�5 �ก��	�ก,-�.��*���"��������&7		
��%�����#��ก$���&��ก�� �*%� ���
4ก����ก�� ������
���4��
� �/��9�,�#�� "���	�ก���!�����*���"@�����$�
ก��������������������0��# 
��ก	�ก���
�,4�%�������#�,-�.��.����������.ก�	����
��#���#� 	�#����#�5 ��*���"#�กก�%�������#�
,-�.��.�������.ก�	�
��#"�!� 
 
 ��� (Kall. 2004) ��ก����	
�,4�%� ���#�5 �����#����#�
#,
�0=����4ก
4�
"��ก��
����ก	�ก��� ���,4�%����#�����ก�&)��5 �ก��	�ก&���4ก��;=����#$�
�	�กก���!���� �,���#�
���	���	����!��$���5ก�������#����#�����ก�����ก
4ก���!���� �$����
,0=�*��4�ก��&���4ก��;=*���" 
�*%� ก��#��������,��# �� �����#��5;9�, #����#������������= #�*���"*�����ก���!���� 
 
 @��4��=" (Robert. 2005) ��ก�����#�
#,
�0=��$�%��������ก
4���#�5 ��ก���!����
,4�%� �������#%�*%&7		
��!��
T����!��$��ก�����#�5 ��ก���!���� ,4�%����#�5 ��ก���!����#�
���#�
#,
�0=���4�กก
4�
#,
�09�,������!���������$�%��45����-�� 
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 	�กก����ก����ก�����������	
�����ก���� ����
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4���#�5 ��ก���!���� ��45���ก� ��ก	�ก��	�กก����ก�������	
� �����	
��#%
,4�%�#�ก����ก���ก����ก
4���#�5 ��ก���!���� �����$�-�45���ก����ก����ก���-��c &��ก�4
ก
4�����	
��!������4�4�����4��$���/����ก�� 	��#����#���	��ก����-��� &7		
�����
#,
�0=ก
4
���#�5 ��ก���!���� �����@���������ก*� 	
�$�
�������0��#��* �,-���!���ก����ก��#�
&���5ก"=�*��$��ก��&��@�*�=����� ����&)�����4��ก���!�$�
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 ��ก����	
���
�����	�����������������ก����		
���� 
��
�!"ก
#���� �$��ก���%����$��
��&'���������ก(�	
���
�������!�����( '��)&*��	
�+�*�%�����ก����ก���*���*�,��$
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�
��� 

1. ก��ก%������/(�ก�01/ก���1��กก1���,
������ 
2. ��������������(*��ก����	
� 
3. ก���ก4#��#���$*��&1 
4. ก��	
�ก�/�%�01/ก��������/�"$*��&1 
5.  7�,�����(*��ก��������/�"$*��&1 
 

ก��ก����
�����ก����ก�����กก�����������  
ก����	
���
�����8�ก�� �#7�����������4�$����&'���������ก(� 	
���
� 

������!�����( �ก����ก
#��		
���� 
��
�!"ก
#���� �$��ก���%����$����&'���������ก(� 
	
���
�������!�����( '���%�����ก���
��� 

 �����ก� 
  ��/(�ก�����(*��ก����	
���8���&'���������ก(�  	
���
�������!�����( 9���

�:�#
,������'���������ก(���/�;� ��
<��ก�� �����=��%�ก�� �� 3 �/�
#��� '������������=�
�%�ก�� ���>��/�/�
#�?��
� '������������=��%�ก�� ��,
�0,��/�
#���#�17���/�
#
��/7���ก�� 01/'������������=��%�ก�� ��,
�0,��/�
#���#�17���/�
#�
!����ก�� 	%���� 
2452 ��   
 ก�����������  
  ก1���,
����������(*��ก����	
���8���&'���������ก(� 	
���
�������!�����( 
	%���� 335 �� '������!�ก�� ��� �
��� 

1. )&*��	
�ก%����	%����ก1���,
��������&'���������ก(� 	
���
�������!�����(  
'���(*,���� %���4	�&�$�����9��01/���"0ก� (Krejcie & Morgan, 1970) +�*	%���� 335 �� 

2.  ���,
������0##0#��(
� (Stratified Random Sampling) '���(*�/�
#(
���� 
��=� ��$��'�������,*� 
�ก
���8�(
� 01*�	������# 
� ����������	%����ก1���,
��������0,�1/
(
�  

3.  ���,
������0##���
����� /��ก (Convenience sampling) '���1��กก1��� 
,
������	�ก0,�1/'������������0	ก0## �#7��	�+�*	%������#,�����ก%���� 
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,���� 5 	%������/(�ก�01/ก1���,
������0#��,�� 
� ��� 
 

�/�
#(
������=� �� ��/(�ก� (��) ก1���,
������ (��) 
�/�
#�?��
� 490 67 
�/�
#���#�1-��/7���ก�� 1226 168 
�/�
#���#�1-�
!����ก�� 736 100 

��� 2452 335 
 
ก��!�"� #���� ������$�"$�ก������� 
 ��������������(*��ก����ก���*���*���
�����8�0## �#7����		
���� 
��
�!"ก
#���� �$
��ก���%����$����&'���������ก(� 	
���
�������!�����(  0#����ก��8� 6 ,�� +�*0ก�  
 ,����� 1     0## �#7����`1
ก�`/ ���,
� 

 ,����� 2     0## �#7�� 
��
�!;���/�����#���1 1
ก�`/$��0## �#7����8�
(�����,�� �����/��`��� (Rating Scale) 9����� 5 �/�
# +�*0ก� 	������ �� 	��� 	���#*�� 	���
�*�� 	����*����� �� 	%���� 20 $*�   

 ,����� 3     0## �#7����`1
ก�`/$����� '��0#����`1
ก�`/$�������ก��8� 
5 �*����� �����1�ก�1��$���
ก�/ ��������(
�$����� ���� %��
<$����� �������� �/
��ก��,
� ���	����� 01/)1 /�*��	�ก��� 1
ก�`/$��0## �#7����8�(�����,�� ���
��/��`��� (Rating Scale) 9����� 5 �/�
# +�*0ก� 	������ �� 	��� 	���#*�� 	����*�� 	����*����� �� 
	%���� 10 $*�   

 ,����� 4     0## �#7��ก���(*�%���	$��)&*#����� '��0#��ก���(*�%���	$��
)&*#�������ก��8� 5 �*����� �%���	ก����*����
1 �%���	ก��#
��
# �%���	,��กa���� �%���	
�*����� 01/�%���	�����(����(�< 1
ก�`/$��0## �#7����8�(�����,�� �����/��`��� 
(Rating Scale) 9����� 5 �/�
# +�*0ก� 	������ �� 	��� 	���#*�� 	����*�� 	����*����� �� 	% ���� 10 
$*� 

 ,����� 5     0## �#7���b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#����� '��0#���b,�ก���
ก��,
� ���	$��)&*#�������ก��8� 5 0##��� 0##�
,,�!��+,� 1)&*#�����,
� ���	���'���(*
$*��&1�������&�  0##�
,,�!��+,� 2 )&*#�����,
� ���	���'���(*$*��&1������,��	�ก
)&*�,*#
��
##
<(� 0##���ก������� 1 )&*#�����,
� ���	���'�����ก��ก
#)&*�,*#
��
##
<(���8�
���#���1 0##���ก������� 2 )&*#�����,
� ���	��� '�����ก������ก
#ก1���)&*�,*#
��
##
<(�
��ก�� 0##ก1�������ก
�,
� ���	 1
ก�`/$��0## �#7����8�(�����,�� �����/��`��� 
(Rating Scale) 9����� 5 �/�
# +�*0ก� 	������ �� 	��� 	���#*�� 	����*�� 	����*����� ��  	%���� 30 
$*� 
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 ,����� 6     0## �#7������ �$��ก���%���� 1
ก�`/$��0## �#7����8�(���
��,�� �����/��`��� (Rating Scale) 9����� 5 �/�
# +�*0ก� 	������ �� 	��� 	���#*�� 	����*�� 
	����*����� �� 	%���� 20 $*� 

�ก`c"ก����*�/0��0## �#7�� ���
��� 
                $*��������#�ก $*��������1# 
    (�/0��)    (�/0��) 
	������ ��      5         1 
	���    4         2 
	���#*��    3         3 
	����*��    2         4 
	����*����� ��   1         5 
 
 %�&����$�ก��!�"� #���� ��� 
  )&*��	
�+�*�%�����ก�� �*�����������������8�0## �#7��,��$
�,���
��� 

1. ��ก�������&*���?�� �1
กก�� 0����� �b�a� �ก����ก
# 
��
�!;���/����� 
#���1 ��`1
ก�`/$����� ก���(*�%���	$��)&*#����� �b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#����� 
���� �$��ก���%���� 	�ก��ก �� ,%���01/�����	
�����ก����$*�� 01*�ก%����������
��" ก��#
0�������ก����ก���*���*�  

2.  �*��0## �#7��0##��,�� �����/��`��� 5 �/�
# '����*�������� 
���#�1�� 
��
�!;���/�����#���1 ��`1
ก�`/$����� ก���(*�%���	$��)&*#����� 
�b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#����� ���� �$��ก���%���� '��0## �#7�� 
��
�!;��
�/�����#���1)&*��	
��
d����	�ก0## �#7��$��	
ก��1 	���!����
,�"(2550) 0## �#7��
��`1
ก�`/$������
d����	�ก0## �#7��$��(�,�� �
d��1���
�!"(2546) 0## �#7��
ก���(*�%���	$��)&*#������
d����	�ก0## �#7��$��ก��;` (�����" (2549) 0## �#7��
�b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#������
d����	�ก0## �#7��$�����;�`" +���ก�`"(2547) 
01/ก
<<� ��(��
ก�"(2548) 0## �#7������ �$��ก���%�����
d����	�ก0## �#7��
$��	�	�,� �1����#&1�"���1(2548) 01/	�กก�� 
�;��`"��&)&* �� 20 �� '���(*$*��%�7����� 
�/+���� ������#��#�ก������������� �$��ก���%���� 01/�/+���� ������#��#�ก�������+����
���� �$��ก���%���� 

3. �%�0## �#7��� ��,����	���"������ก�����<<�����!" �1
�	�ก�
��%�+� 
��*)&*�(����(�< 	%���� 5 ���� ,��	 �#����������,���(��������'�����
(������ ���1*�� 
(Index of Item-objective congruence) '���
��1��ก$*��������������
(������ ���1*��,
�0,� 
0.6 $��+� )&*�(����(�<���,��	 �#����������,���(����������/ก�#�*��#���1�
�,��+��� 
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   3.1 ���	%��&< ���� ����` )&*�%����ก�� %��
ก����$,������ก����ก��
����!��� �$, 2 
   3.2 ��� �!� #�<</7�,� ���)&*�%����ก�� %��
ก����$,������ก����ก�� 
 ����a�"!��� �$, 3 
   3.3 ���	��� ก�1���?" ����"�
,�" ���)&*�%����ก�� %��
ก����$,������
ก����ก��������!�����( �$, 2 
   3.4 ��� ���� ��(�(��� )&*�����`��d��/	%� %��
ก����$,������
ก����ก��������!�����( �$, 2 
   3.5 ��.��.���1 �	��� �
 ��i ��	���"��/	%��`/����ก����� ,�" 
��������1
����'�'1����/	���ก1*�!�#��� 

4. ��
#��������������,��$*�� ��0�/$����	���"������ก�����<<�����!" 01/ 
)&*�(����(�< 

5. �%�0## �#7�������
#����01*�+���1���(* (Try Out) ก
#��&'���������ก(�  
	
���
�������!�����( ���+���(�ก1���,
������ 	%���� 30 �� 	�ก�
��%�)1���+�*��������/�"��
����%���		%�0�ก���$*� '��ก�������� 
��
�!"$���/0��0,�1/$*�ก
#�/0����� (Item-
total Correlation) '��ก������� 
���/ ��!�i � 
��
�!"���������$�������" 
� (Pearson 
Product-Moment Coefficient) ������
��1��ก$*��%�7�����������%���		%�0�ก (r) ,
�0,� 0.20 $��
+� '���
��1��ก$*��%�7��+�* 90 $*� 9���������%���		%�0�ก (r) ��&��/����� 0.439-0.714 

6. �%�0## �#7������
��1��ก+�*	�ก$*� 6 +���1����
���� 2 ก
#��&'������� 
��ก(� 	
���
�������!�����(���+���(�ก1���,
������ 	%���� 30 �� 	�ก�
��%�)1���+�*��
������/�"����������(����
�� (Reliability) $��0## �#7�� '���(*��!������ 
���/ ��!�i0�1n� 
(α-Coefficient) $������#�� +�*��������(����
��$��0## �#7���
����1/�����,��+��� 
   6.1 0## �#7�� 
��
�!;���/�����#���1 +�*��������(����
�� 
����ก
# .95 

 6.2 0## �#7����`1
ก�`/$����� +�*��������(����
������ก
# .91 
   6.3 0## �#7��ก���(*�%���	$��)&*#����� +�*��������(����
�� 
����ก
# .97 

 6.4 0## �#7���b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#����� +�*��������(����
�� 
����ก
# .94 

 6.5 0## �#7������ �$��ก���%����$����& +�*��������(����
�� 
����ก
# .98 

7. 	
�����"0## �#7�����)���ก���������(����
��01*� +��(*��ก���ก4#��#��� 
$*��&1ก
#ก1���,
������ 
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ก��ก'�������%"��(� 
 )&*��	
�+�*�%�����ก���ก4#��#���0## �#7���*��,���� ,����!�ก�� 01/$
�,���
��� 

1. ,��,��$���
� ��	�ก#
`c�,�����1
� ��������1
�������������'�d7�� 
)&*�%����ก��'������������8�ก1���,
������ �����$������������/�"��ก���ก4#��#���$*��&1 

2. )&*��	
��%���
� ��	�ก#
`c�,�����1
� ��������1
�������������'�d7�� 
'������������8�ก1���,
�����������$��ก4#$*��&1	�ก��&����:�#
,������&���'�������  

3. ��ก���ก4#��#�����
��� )&*��	
�+�*�%�����ก��0	ก0## �#7�� 01/�ก4#�*�� 
,����	�ก'������������8�ก1���,
������,��ก%������1�����
�����+�* 

4. )&*��	
�+�*�
#0## �#7��ก1
#�����	�ก��&'���������ก(� 	
���
� 
������!�����( '��+��
#�*��,���� +�*�
#0## �#7��ก1
#����
���� 335 >#
# 
 
ก����
ก��������ก����#����)%"��(� 

 ��ก����	
���
��� )&*��	
�������/�"�*����������������,��" �(*'��0ก�� %���4	�&� '�� 
�%�����ก��,��$
�,���
��� 

1. �%�����ก��,��	���� �#&�`"$��0## �#7�����+�*�
#ก1
#������
����  
	%���� 335 >#
# ������%�+��(*��ก��������/�" 9����#��� ������ �#&�`" ����7�(*������/�"+�*
��ก>#
# 

2. �%�$*��&1��0## �#7��,����� 1 9�����8�$*��&1��`1
ก�`/ ���,
� �� 
������/�"�*�� 7�,��*��1/ (Percentage) 

3. �,����ก��0��)1$*��&1,����� 2-6 9�����8�0## �#7��0##��,�� ��� 
��/��`��� (Rating Sacle) '��ก���%�����*�/0�����$*� '�����ก`c"ก����*�/0���
��� 

�ก`c"ก����*�/0��0## �#7�� 
                $*��������#�ก $*��������1# 
    (�/0��)    (�/0��) 
	������ ��      5         1 
	���    4         2 
	���#*��    3         3 
	����*��    2         4 
	����*����� ��   1         5 

4. �%�$*��&1��0## �#7��,����� 2 9�����8�0## �#7�� 
��
�!;���/����� 
#���1��,��	����� 7�,��#���,*� '��ก��������>1��� ( X)01/����#�����#���,�?�� (Standard 
Deviation , S.D.) 01/�%��/0���>1������+�*��0�1��8��������� '���ก`c"ก��0�1
��������$��0## �#7�� 
��
�!;���/�����#���1 ���ก`c"ก����	��`��/0��'���(*
�/0���>1��� �
��� (���(��� �ก,� ���". 2538: 9) 
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  �/0���>1��� 4.50 q 5.00 �/0�� ����7��  
��
�!;���/�����#���1����ก
��� �� 

  �/0���>1��� 3.50 q 4.49 �/0�� ����7��  
��
�!;���/�����#���1����ก 
  �/0���>1��� 2.50 q 3.49 �/0�� ����7��  
��
�!;���/�����#���1���ก1�� 
  �/0���>1��� 1.50 q 2.49 �/0�� ����7��  
��
�!;���/�����#���1�*�� 
  �/0���>1��� 1.00 q 1.49 �/0�� ����7��  
��
�!;���/�����#���1�*����� �� 

5. �%�0## �#7��,����� 3 9�����8�0## �#7����`1
ก�`/$����� 9���0#�� 
��ก��8� 5 �*�� ��� �����1�ก�1��$���
ก�/ ��������(
�$����� ���� %��
<$����� 
�������� �/��ก��,
� ���	����� 01/)1 /�*��	�ก���  ��,��	����� 7�,��#���,*� '��ก��
������>1��� ( X)01/����#�����#���,�?�� (Standard Deviation , S.D.) ��8�����*��01/
'����� 01/�%��/0���>1������+�*��0�1��8��������� '���ก`c"ก��0�1��������$��
0## �#7����`1
ก�`/$����� ���ก`c"ก����	��`��/0��'���(*�/0���>1��� �
��� 
(���(��� �ก,� ���". 2538: 9) 

  �/0���>1��� 4.50 q 5.00 �/0�� ����7�� ��`1
ก�`/$�������&����/�
#��ก
��� �� 

  �/0���>1��� 3.50 q 4.49 �/0�� ����7�� ��`1
ก�`/$�������&����/�
#��ก 
  �/0���>1��� 2.50 q 3.49 �/0�� ����7�� ��`1
ก�`/$�������&����/�
#���

ก1�� 
  �/0���>1��� 1.50 q 2.49 �/0�� ����7�� ��`1
ก�`/$�������&����/�
#�*�� 
  �/0���>1��� 1.00 q 1.49 �/0�� ����7�� ��`1
ก�`/$�������&����/�
#�*��

��� �� 
6. �%�0## �#7��,����� 4 9�����8�0## �#7��ก���(*�%���	$��)&*#����� 9��� 

0#����ก��8� 5 �*�� ��� �%���	ก����*����
1 �%���	ก��#
��
# �%���	,��กa���� �%���	
�*����� �%���	�����(����(�< ��,��	����� 7�,��#���,*� '��ก��������>1��� ( X)01/���
�#�����#���,�?�� (Standard Deviation , S.D.) ��8�����*��01/'����� 01/�%��/0���>1���
���+�*��0�1��8��������� '���ก`c"ก��0�1��������$��0## �#7��ก���(*�%���	$��
)&*#����� ���ก`c"ก����	��`��/0��'���(*�/0���>1��� �
��� (���(��� �ก,� ���". 2538: 9) 

  �/0���>1��� 4.50 q 5.00 �/0�� ����7�� ก���(*�%���	$��)&*#�������&���
�/�
#��ก��� �� 

  �/0���>1��� 3.50 q 4.49 �/0�� ����7�� ก���(*�%���	$��)&*#�������&���
�/�
#��ก 

  �/0���>1��� 2.50 q 3.49 �/0�� ����7�� ก���(*�%���	$��)&*#�������&���
�/�
#���ก1�� 
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  �/0���>1��� 1.50 q 2.49 �/0�� ����7�� ก���(*�%���	$��)&*#�������&���
�/�
#�*�� 

  �/0���>1��� 1.00 q 1.49 �/0�� ����7�� ก���(*�%���	$��)&*#�������&���
�/�
#�*����� �� 

7. �%�0## �#7��,����� 5 9�����8�0## �#7���b,�ก���ก��,
� ���	$�� 
)&*#����� 9���0#����ก��8� 5 ��!� ��� ��� ��� 0##�
,,�!��+,� 1)&*#�����,
� ���	���'���(*
$*��&1�������&�  0##�
,,�!��+,� 2 )&*#�����,
� ���	���'���(*$*��&1������,��	�ก
)&*�,*#
��
##
<(� 0##���ก������� 1 )&*#�����,
� ���	���'�����ก��ก
#)&*�,*#
��
##
<(���8�
���#���1 0##���ก������� 2 )&*#�����,
� ���	��� '�����ก������ก
#ก1���)&*�,*#
��
##
<(�
��ก�� 0##ก1�������ก
�,
� ���	 ��,��	����� 7�,��#���,*� '��ก��������>1��� ( X)01/���
�#�����#���,�?�� (Standard Deviation , S.D.) ��8����0##01/'����� 01/�%��/0��
�>1������+�*��0�1��8��������� '���ก`c"ก��0�1��������$��0## �#7���b,�ก���
ก��,
� ���	$��)&*#����� ���ก`c"ก����	��`��/0��'���(*�/0���>1��� �
��� (���(��� �ก,�
 ���". 2538: 9) 

  �/0���>1��� 4.50 q 5.00 �/0�� ����7�� �b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#�����
��&����/�
#��ก��� �� 

  �/0���>1��� 3.50 q 4.49 �/0�� ����7�� �b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#�����
��&����/�
#��ก 

  �/0���>1��� 2.50 q 3.49 �/0�� ����7�� �b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#�����
��&����/�
#���ก1�� 

  �/0���>1��� 1.50 q 2.49 �/0�� ����7�� �b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#�����
��&����/�
#�*�� 

  �/0���>1��� 1.00 q 1.49 �/0�� ����7�� �b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#�����
��&����/�
#�*����� �� 

8. �%�0## �#7��,����� 6 9�����8�0## �#7������ �$��ก���%����$����&  
9���0#����ก��8� 4 �*����� �*������������	��(���, ����������	����� ����`"���#�ก 
01/����`"���1# ��,��	����� 7�,��#���,*� '��ก��������>1��� ( X)01/����#�����#�
��,�?�� (Standard Deviation , S.D.) 01/�%��/0���>1������+�*��0�1��8�����������8�
����*��01/'����� '���ก`c"ก��0�1��������$��0## �#7������ �$��ก���%����
$����& ���ก`c"ก����	��`��/0��'���(*�/0���>1��� �
��� (���(��� �ก,� ���". 2538: 9) 

  �/0���>1��� 4.50 q 5.00 �/0�� ����7�� ���� �$��ก���%������ก��� �� 
  �/0���>1��� 3.50 q 4.49 �/0�� ����7�� ���� �$��ก���%������ก 
  �/0���>1��� 2.50 q 3.49 �/0�� ����7�� ���� �$��ก���%�������ก1�� 
  �/0���>1��� 1.50 q 2.49 �/0�� ����7�� ���� �$��ก���%�����*�� 
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  �/0���>1��� 1.00 q 1.49 �/0�� ����7�� ���� �$��ก���%�����*����� �� 
9. ������/�"����0,ก,���$���/�
#���� �$��ก���%����$����&'������� 

��ก(� 	
���
� 
������!�����( 	%�0�ก,������ '���(* 7�,�ก��������/�"����0������0##�������� (One-
way ANOVA) 

10. ������/�"����0,ก,���$���/�
#���� �$��ก���%����$����&'������� 
��ก(� 	
���
�������!�����( 	%�0�ก,�� 7��;�� �� 01/�/�
#ก����ก�� '���(* 7�,�
�� �#����0,ก,���$������>1��� 2 ก1��������8��� �/,��ก
� (Independent t-test) 

11. ������ 
��
�!"�/�����  
��
�!;���/�����#���1 ��`1
ก�`/$�����  
ก���(*�%���	$��)&*#����� �b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#����� ก
#���� �$��ก���%����'���(*
��� 
���/ ��!�i � 
��
�!"$�������" 
� (The Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ก����	��`��/�
#���� 
��
�!"�
� ��	��`�	�ก��� � 
��
�!"����%���`+�* 
(��/��� ก��` &,. 2529: 111) ��� 

  7*���� � 
��
�!" �����,
�0,� 0.30 1���0 ����� ,
�0���
� �������� 
��
�!"ก
� 
,�%� 

  7*���� � 
��
�!" �����,
�0,� 0.31 7�� 0.70 0 ����� ,
�0���
� �������� 
��
�!" 
ก
����ก1�� 

  7*���� � 
��
�!" �����,
�0,� 0.71 $��+� 0 ����� ,
�0���
� �������� 
��
�!" 
ก
� &� 

12. ������/�"$*��&1������*���,
�0����� ����7���ก�`"���� �$��ก���%���� 
$����&'���������ก(� 	
���
�������!�����( '���(* 7�,�ก��������/�"ก��7�7������&`0##
��1/$
�,�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

13.  7�,�����(*��ก��������/�"$*��&1 
   ��ก��������/�"$*��&1 �(* 7�,��
��� 

 13.1  7�,�����`;������������ ���������������,���(��������$�� 
����������'��ก��������
(������ ���1*�� (IOC) ������%���		%�0�ก��8����$*�$��
0## �#7�� '���(*��!� Item Total Correlation 01/����������(����
��$��0## �#7�� '��
��!������ 
���/ ��!�i0�1n� (α-coefficient) $������#�� (Cronbach)  

  13.2  7�,����?�� +�*0ก� ����*��1/ (Percentage) ����>1��� (Mean, X)  
01/����#�����#���,�?�� ( Standard Deviation, S.D) 
    13.3  7�,�����(*�� �# ��,�?��+�*0ก� ������/�"����0,ก,���$���/�
#
���� �$��ก���%����$����&'���������ก(� 	
���
�������!�����( 	%�0�ก,������ '���(*
 7�,�ก��������/�"����0������0##�������� (One-way ANOVA) ������/�"����0,ก,���
$���/�
#���� �$��ก���%����$����&'���������ก(� 	
���
�������!�����( 	%�0�ก,��
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 7��;�� �� 01/�/�
#ก����ก�� '���(* 7�,��� �#����0,ก,���$������>1��� 2 ก1������
��8��� �/,��ก
� (Independent t-test)  ������/�"���� 
��
�!"�/����� 
��
�!;���/�����
#���1 ��`1
ก�`/$����� ก���(*�%���	$��)&*#����� �b,�ก���ก��,
� ���	$��)&*#����� ก
#
���� �$��ก���%����'���(*��� 
���/ ��!�i � 
��
�!"$�������" 
� (The Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 01/������/�"$*��&1������*���,
�0����� ����7���ก�`"
���� �$��ก���%����$����&'���������ก(� 	
���
�������!�����( '���(* 7�,�ก��������/�"
ก��7�7������&`0##��1/$
�,�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 

 
 

 



����� 4 
��ก
�����
��������� 

 
�����ก�����������ก
�����
��� �� !��������� 

 ��ก����	
������������ก����	
���������� �����������ก����������ก� !"#�$���ก��
���
���������%�"& 

 n  �!� ������(����)�% 
 X  �!� 
)�	*�"#� 
 S.D. �!� 
)�
���	."#�%	.���(�/�� 
 df  �!� ����.$�&���)%
���	�2������ (Degree of freedoms) 
 SS  �!� 
)���%�������%
�����กก����%��% (Sum of Squares) 
 MS  �!� 
)���%�����
)�
�����กก����%��% (Mean Squares) 
 t  �!� 
)��@�(�!"#�$���ก��A���� � t - distribution 
 F  �!� 
)��@�(�!"#�$���ก��A���� � F - distribution 
 p  �!� 
)�!"#�$����%��
����(ก()�%��)�%�"������
��!�%�@�(� 
 R  �!� 
)���������!H�I�����A��HA�J
�  
 R2  �!� 
)���������!H�I�����A��HA�J
� �กก����%��% 
 R2 Change  �!�  
)�ก��	��"#�����%����%(�����A��ก�  
 *  �!�   �"������
��!�%�@�(�!"#����. .05 
 **  �!� �"������
��!�%�@�(�!"#����. .01 
 IR   �!�     ���A��HS�A����)�%.J

� 
 JC1  �!� 
J ��ก� ���%%������
������ก�����%!�ก�� 
 JC2  �!� 
J ��ก� ���%%������
���	�)�$����%%�� 
 JC3  �!� 
J ��ก� ���%%������
������
����%%�� 
 JC4  �!� 
J ��ก� ���%%������
����"�������ก��(���������%�� 
 JC5  �!�     
J ��ก� ���%%����������!�����ก%�� 
 JCtot �!� 
J ��ก� ���%%��W����� 
 P1  �!� ������ก�������%��� 
 P2  �!�     ������ก��.�%
�. 
 P3  �!� ������(��กY���� 
 P4  �!� ���������%��% 
 P5  �!� ������
���	$"#��$�� 
 Ptot  �!� ก���$���������%���.�����W����� 
 DB1 �!� A[(�ก���ก��(��������..��((�H���(� 1 
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 DB2 �!� A[(�ก���ก��(��������..��((�H���(� 2 
 DB3 �!� A[(�ก���ก��(��������..��\ก�����]� 1 
 DB4 �!� A[(�ก���ก��(��������..ก�J)��)��ก��(������� 
 DBtot �!� A[(�ก���ก��(�������W����� 

 
ก
�����
��������� 

 ก����	
�����������̂����!"#���A��Hก�.
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� 
��%�����
�_�"H�����$ ��������������	�����ก����	
�����������.)%��ก	�2� 5 (�� ��%�"& 

 "����� 1 ก����	
����������!�#���	ก"#��ก�.
J ��ก� ��)��(����%
��W�%	�"��	�ก$�
��%�����
�_�"H�����$ 

 "����� 2 ก����	
����
)�	*�"#����
)�	."#�%	.���(�/����%���A��HS�A����)�%
.J

� 
J ��ก� ���%%�� ก���$���������%���.����� A[(�ก���ก��(���������%���.�����  
���
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ 

 "����� 3 ก����	
����	��"�.	!"�.
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� 
��%�����
�_�"H�����$ �����ก(�� ���J �@��S�A���� �������.ก��_\ก�� 

 "����� 4 ก����	
����
������A��H����)�% ���A��HS�A����)�%.J

� 
J ��ก� �
��%%�� ก���$���������%���.����� A[(�ก���ก��(���������%���.�����ก�.
����J���ก��
!��%����%
��W�%	�"��	�ก$���%�����
�_�"H�����$ 

 "����� 5 ก����	
����	A]#�
����(�����!"#�����@A��ก� 
����J���ก��!��%��
��%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ 
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��ก
�����
��������� 
 ก��_\ก���̂����!"#���A��Hก�.
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%����
�
�_�"H�����$��
��&%�"& ��������������	�����ก����	
����������	�2�(���%���ก�.
��.����� 
�����	�"�����ก`��%(���% 6-20 ��%�"& 
 "����� 1 ก����	
����������!�#���	ก"#��ก�.
J ��ก� ��)��(����%ก�J)�(����)�% 
 ��ก����	
����������!�#���	ก"#��ก�.
J ��ก� ��)��(����%ก�J)�(����)�%!"#_\ก�� 
�����	�"�����ก`��%(���% 6-11 ��%�"& 
 
(���% 6  ��������������%������!�#���	ก"#��ก�.
J ��ก� ��)��(����%���(�.�..��.@��  
    �����ก(�� ���J �@��S�A���� �������.ก��_\ก�� 
 
������!�#���	ก"#��ก�.
J ��ก� ��)��(����%���(�.�..��.@�� ������ ������ 
���J   
    20-30 �b 167 49.9 
    31-40 �b 103 30.7 
    40 �b�\&��� 65 19.4 

��� 335 100.0 
�@��S�A����   
     W�� 173 51.60 
     
�) 162 48.40 

��� 335 100.0 
����.ก��_\ก��   
     ������(�"��]�	!"�.	!)� 330 98.50 
     ��%ก�)�������(�" 5 1.50 

��� 335 100.00 
 

 ��ก(���% 5  A.�)� 
��W�%	�"��	�ก$� ก�J)�(����)�% ��%�����
�_�"H�����$ ������ 
335 
� �"���J����)�% 20-30 �b ������ 167 
� 
��	�2������� 49.9 ���J����)�% 31-40 �b 
������ 103 
� 
��	�2������� 30.7 ���J 40 �b�\&��� ������ 65 
� 
��	�2������� 19.4 
�@��S�A����W�� ������ 173 
� 
��	�2������� 51.60 �@��S�A����
�) 162 
� 
��	�2�
������ 48.40 ����.ก��_\ก��������(�"��]�	!"�.	!)� 330 
� 
��	�2������� 98.50 ����.
ก��_\ก����%ก�)�������(�" 5 
� 
��	�2������� 1.50 
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 "����� 2 ก����	
����
)�	*�"#����
)�	."#�%	.���(�/����%���A��HS�A����)�%
.J

� 
J ��ก� ���%%�� ก���$���������%���.����� A[(�ก���ก��(���������%���.�����  
���
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ 

 ��ก����	
����
)�	*�"#����
)�	."#�%	.���(�/����%���A��HS�A����)�%.J

� 

J ��ก� ���%%�� ก���$���������%���.����� A[(�ก���ก��(���������%���.�����  ���

����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ �����	�"�����ก`��%
(���% 7-12 ��%�"& 
 
(���% 7 
)�	*�"#� 
)�	."#�%	.���(�/�� ��%���A��HS�A����)�%.J

� 
J ��ก� ���%%��       
    ก���$���������%���.����� ���A[(�ก���ก��(���������%���.�����   
 
�����. (�����  X S.D. ����� 

1 ���A��HS�A����)�%.J

� 3.86 .39 �"��ก 
2 
J ��ก� ���%%��    
 ����
������ก������%!�ก�� 3.90 .83 ��ก 
 ����
���	�)�$����%%�� 3.56 .86 ��ก 
 ����
������
����%%�� 3.88 .67 ��ก 
 ����
����"�������ก��(���������%�� 2.89 .68 ���ก��% 
 ��������!�����ก%�� 3.58 .75 ��ก 
 ��� 3.56 .49 ��ก 
3 ก���$���������%���.����� 3.32 .47 ���ก��% 
 ������ก�������%��� 2.84 .80 ���ก��% 
 ������ก��.�%
�. 3.65 .68 ��ก 
 ������(��กY���� 3.45 .79 ���ก��% 
 ���������%��% 3.28 .66 ���ก��% 
 ������
���	$"#��$�� 3.37 .65 ���ก��% 
 ��� 3.32 .47 ���ก��% 
4 A[(�ก���ก��(���������%���.����� 3.56 .49 ��ก 
 �..��((�H���(� 1 3.72 .77 ��ก 
 �..��((�H���(� 2 3.47 .94 ���ก��% 
 �..��\ก�����]� 1 3.51 .77 ��ก 
 �..��\ก�����]� 2 3.44 .98 ���ก��% 
 �..ก�J)��)��ก��(������� 3.37 .99 ���ก��% 
 ��� 3.50 .69  ��ก  
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 ��ก(���% 7 A.�)� ���A��HS�A����)�%.J

���%
��W�%	�"��	�ก$� ��%����
�
�_�"H�����$ ���)������.�"��ก 

 
J ��ก� ���%%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ W��������)��
����.��ก 	�]#�A���� �	�2��������A.�)� 
J ��ก� ���%%������
������ก������%!�ก�� 
����
���	�)�$����%%�� ����
������
����%%�������������!�����ก%�����)������.��ก 
�)������
����"�������ก��(���������%�����)������.���ก��%   

  ก���$���������%���.�������%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$W��������)
������.���ก��% 	�]#�A���� �	�2��������A.�)� ก���$���������%���.���������������ก��
.�%
�.���)������.��ก�)������������ก�������%��� ����������(��กY���� �������������%��%
�������������
���	$"#��$�����)������.���ก��%  

 A[(�ก���ก��(���������%���.�������%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$
W��������)������.��ก 	�]#�A���� �	�2�����..A.�)� A[(�ก���ก��(���������%���.�����
�..��((�H���(�1 ����..��\ก�����]� 1 ����.��ก �)���..��((�H���(� 2 �..
��\ก�����]� 2 ����..ก�J)��)��ก��(����������)������.���ก��% 
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(���% 8 
)�	*�"#� 
)�	."#�%	.���(�/�� ��%
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$�    
    ��%�����
�_�"H�����$ ����
���A\%A�����$"��(W�������������� 
 
�����. ���
��@��  X S.D. ����� 

1 ���A	����"
���A\%A�����
����.ก�� !"#�����.��$"��( 

4.08 0.92 ��ก 

2 ���A	����"
����J���ก��!��%�� 3.52 0.98 ��ก 
3 ���A	����"
���A\%A�����$"��(

�̂��J.�� 
3.72 0.93 ��ก 

4 ���A	����"
��������%ก�.	�f�����
��%$"��(!"#ก�������� 

3.36 0.92 ���ก��% 
 

5 ���A	�������%(�����)%(��!"#
�����% 3.39 0.99 ���ก��% 
 

 ��� 3.61 0.99 ��ก 
 
��ก(���% 8 A.�)� 
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%����

�
�_�"H�����$����
���A\%A�����$"��(W��������)������.��ก 	�]#�A���� �	�2�������
A.�)� ���
��@�� ���A	����"
���A\%A���������.ก�� !"#�����.��$"��( ���A	����"
����J���
ก��!��%��������A	����"
���A\%A�����$"��(�̂��J.���"
)�	*�"#����)������.��ก ���
��@��
���A	����"
��������%ก�.	�f�������%$"��(!"#ก�������� ������A	�������%(�����)%(��!"#

�����%�"
)�	*�"#����)������.���ก��%  
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(���% 9 
)�	*�"#� 
)�	."#�%	.���(�/�� ��%
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$�      
    ��%�����
�_�"H�����$ ����
���A\%A�����%��W�������������� 
 
�����. ���
��@��  X S.D. ����� 

6 ���A	������!��%��!"#	�2����W�$�()�
��%
� 

4.15 0.84 ��ก 

7 ���A	����"
����J�	�]#�%��!"#!��
����.
������	�g� 

4.43 0.73 ��ก 

8 ���A	����"
����J�	�]#����!��%��!"#
$�. 

4.37 0.82 ��ก 

9 ���A	�������\ก$�.%��!"#!�����)��
� ��"& 

3.84 0.92 ��ก 

10 ���A	���A\%A������S�A�������
��%ก��!��%�� 

3.11 0.91 ���ก��% 

 ��� 3.98 0.97 ��ก 
 
��ก(���% 9 A.�)� 
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%����

�
�_�"H�����$ ����
���A\%A�����%��W��������)������.��ก 	�]#�A���� �	�2�������
A.�)� �)�����)�"
)�	*�"#����)������.��ก �)�����
��@�� ���A	���A\%A������S�A�������
��%ก��!��%�� �"
)�	*�"#����)������.���ก��% 
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(���% 10 
)�	*�"#� 
)�	."#�%	.���(�/�� ��%
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$�   
    ��%�����
�_�"H�����$ �������� !�%����.�ก 
 
�����. ���
��@��  X S.D. ����� 
11 %��!"#���A	���!��	�2�%��!"#�����..J�

กJ_� 
3.93 1.04 ��ก 

 
12 ���A	�������\ก�)�$"��(�"
J 
)�	�]#����

!��%�� 
4.26 0.83 ��ก 

13 ���A	����"
�����ก���	������)%��!"#
!�����)	��� 

4.34 0.77 ��ก 

14 ���A	�����&�������)������	���� �
!��%�� 

3.92 0.88 ��ก 

15 ���A	�������\ก��Jก����ก�.ก��
!��%�� 

3.79 0.88 ��ก 

 ��� 4.05 0.91 ��ก 
 
��ก(���% 10 A.�)� 
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%����

�
�_�"H�����$ �������� !�%����.�กW��������)������.��ก 	�]#�A���� �	�2�������
A.�)� ���
��@��!Jก����"
)�	*�"#����)������.��ก 
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(���% 11 
)�	*�"#� 
)�	."#�%	.���(�/�� ��%
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$�   
    ��%�����
�_�"H�����$ �������� !�%�����. 
 
�����. ���
��@��  X S.D. ����� 
16 ���A	�������\ก��)�.����	�]#�	�g�ก��

!��%��!"#��)h]#���(� 
1.79 1.09 ���� 

17 ���A	�������\ก	.]#�%�� 	�]#�	�g�ก��
ก��!��!"#��)@�ก(��% 

1.73 0.99 ���� 

18 ���A	�������\ก�%J��%��	�]#�����)��%��
��)��.���$�. 

1.83 0.88 ���� 

19 ���A	�������\ก	��]#����)��	�]#�ก��
!��%�����
�������

" 

1.70 0.95 ���� 

20 ���A	���
�.���%��	�]#��S�A�������
��)	�]&�������()�ก��!��%�� 

1.79 0.92 ���� 

 ��� 1.77 0.97 ���� 
 

��ก(���% 11 A.�)� 
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%����
�
�_�"H�����$ �������� !�%�����.W��������)������.���� 	�]#�A���� �	�2�������
A.�)� ���
��@��!Jก����"
)�	*�"#����)������.���� 
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(���% 12 
)�	*�"#� 
)�	."#�%	.���(�/�� ��%
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$�  
    ��%�����
�_�"H�����$ ������� 
 
�����. (�����  X S.D. ����� 

1 ����
���A\%A�����$"��( 3.61 0.99 ��ก 
2 ����
���A\%A�����%�� 3.98 0.97 ��ก 
3 �������� !�%����.�ก 4.05 0.91 ��ก 
4 �������� !�%�����. 1.77 0.97 ���� 

 
��ก(���% 12 A.�)� 
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%����

�
�_�"H�����$����
���A\%A�����$"��(���)������.��ก ����
���A\%A�����%�����)������.
��ก �������� !�%.�ก���)������.��ก����������� !�%�.���)������.���� 
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 "����� 3 ก����	
����	��"�.	!"�.
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� 
��%�����
�_�"H�����$ �����ก(�� ���J �@��S�A���� �������.ก��_\ก�� 
 ��ก����	
����	��"�.	!"�.
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%����
�
�_�"H�����$ �����ก(�� ���J �@��S�A���� �������.ก��_\ก�� �����	�"�����ก`��%
(���% 13-16 ��%�"& 
 
(���% 13 
)�	*�"#����
)�	."#�%	.���(�/��
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$�      
    ��%�����
�_�"H�����$ �����ก(�����J!"#�(ก()�%ก�� 
 

���J 
21-30 �b 31-40 �b 41 �b�\&��� 
(n=167) (n=103) (n=65) 

�����. 

����J���ก��!��%����%


��W�%	�"��	�ก$� 

X S.D. X S.D. X S.D 
1 ����
���A\%A�����$"��( 3.54 .80 3.59 .66 3.85 .63 
2 ����
���A\%A�����%�� 4.01 .59 3.91 .58 3.99 .67 
3 �������� !�%����.�ก 4.02 .65 4.15 .68 3.93 .76 
4 �������� !�%�����. 1.65 .79 1.83 .90 1.93 .84 
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(���% 14 ก����	
����
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$  
    W��������������� �����ก(�����J!"#�(ก()�%ก�� 
 
�����. 
����J���ก��!��%����%
��

W�%	�"��	�ก$� 
���)%
���
������� 

SS df MS F p 

1 ����)�%ก�J)� 4.681 2 2.341 4.423 .080 
 

����
���A\%A�����$"��( 
S����ก�J)� 175.684 332 .529   

  ��� 180.365 334    
2 ����
���A\%A�����%�� ����)�%ก�J)� .630 2 .315 .870 .420 
  S����ก�J)� 120.224 332 .362   
  ��� 120.854 334    
3 �������� !�%����.�ก ����)�%ก�J)� 2.246 2 1.123 2.413 .091 
  S����ก�J)� 154.504 332 .465   
  ��� 156.750 334    
4 �������� !�%�����. ����)�%ก�J)� 4.421 2 2.211 3.177 .063 
  S����ก�J)� 231.044 332 .696   
  ��� 235.466 334    

 
��ก(���% 13-14  A.�)� 
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$!"#�"���J�(ก()�%

ก�� �"
����J���ก��!��%��!Jก������)�(ก()�%ก��  
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(���% 15 ก����	
����
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ 
    �����ก(���@��S�A����!"#�(ก()�%ก�� 
 

�@��S�A���� 
W�� 
�) 

(n=173) (n=162) 
�����. 


����J���ก��!��%����%

��W�%	�"��	�ก$� 

X S.D. X S.D. 

t p 

1 ����
���A\%A�����$"��( 3.46 .80 3.78 .62 -3.95 .062 
2 ����
���A\%A�����%�� 3.93 .58 4.03 .62 -1.38 .283 
3 �������� !�%����.�ก 3.92 .63 4.18 .63 -3.48 .056 
4 �������� !�%�����. 1.75 .84 1.78 .84 -.340 .616 

 
 ��ก(���% 15 A.�)� 
��W�%	�"��	�ก$���%�����
�_�"H�����$!"#�"�@��S�A����
�(ก()�%ก�� �"
����J���ก��!��%��!Jก������)�(ก()�%ก�� 
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(���% 16 ก����	
����
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ 
    W��������������������ก(������.ก��_\ก��!"#�(ก()�%ก�� 
 

����.ก��_\ก�� 
������(�"��]�	!"�.	!)� ��%ก�)�������(�" 

(n=330) (n=5) 
�����. 


����J���ก��!��%����%

��W�%	�"��	�ก$� 

X S.D. X S.D. 

t p 

1 ����
���A\%A�����$"��( 3.61 .73 3.76 .88 -.44 .340 
2 ����
���A\%A�����%�� 3.97 .60 4.44 .22 -1.73 .059 
3 �������� !�%����.�ก 4.03 .68 5 0 -3.18 .063 
4 �������� !�%�����. 1.78 .84 1.08 .11 1.85 .064 

 
 ��ก(���% 16 A.�)� 
��W�%	�"��	�ก$���%�����
�_�"H�����$!"#�"����.ก��_\ก�� 
�(ก()�%ก�� �"
����J���ก��!��%��!Jก������)�(ก()�%ก�� 
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 "����� 4 ก����	
����
������A��H����)�% ���A��HS�A����)�%.J

� 
J ��ก� �
��%%�� ก���$���������%���.����� A[(�ก���ก��(���������%���.�����ก�.
����J���ก��
!��%����%
��W�%	�"��	�ก$���%�����
�_�"H�����$ 
 ��ก����	
����
������A��H����)�% ���A��HS�A����)�%.J

� 
J ��ก� ���%
%�� ก���$���������%���.����� A[(�ก���ก��(���������%���.�����ก�.
����J���ก��!��%��
��%
��W�%	�"��	�ก$���%�����
�_�"H�����$ �����	�"�����ก`��%(���% 17-21 ��%�"& 

 
(���% 17 
)���������!H�I�����A��H����)�%���A��HS�A����)�%.J

�ก�.
����J���ก��  
    !��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ 
 

(����� IR Y1 Y2 Y3 Y4 Ytot 
���A��HS�A����)�%.J

� (IR) 1      
����
���A\%A�����$"��( (Y1) .324** 1     
����
���A\%A�����%�� (Y2) .467** .644** 1    
�������� !�%����.�ก (Y3) .515** .472** .614** 1   
�������� !�%�����. (Y4) -.325** -.077** -.321** -.465** 1  

��� (Ytot) .365** .844** .751** .618** .166** 1 
**  �"������
��!"#����. .01   *  �"������
��!"#����. .05 
 

��ก(���% 17 A.�)� ���A��HS�A����)�%.J

��"
������A��Hก�.
����J���ก��
!��%����%
��W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$��)�%�"������
��!�%�@�(�!"#����. .01 �"

)���������!H�I�����A��H	!)�ก�. .365 h\#%	�2�
������A��H������.���ก��% 
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��ก(���% 18  A.�)� 
J ��ก� ���%%��ก�.
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��
	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$W������"
������A��Hก����)�%�"������
��!�%�@�(�!"#����. .01 
������)������.���ก��% (r = .351) 	�]#�A���� �	�2��������A.�)� 
J ��ก� ���%%������

���	�)�$����%%���"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��% (r = .395) ����

������
����%%���"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��% (r = 308)  ��������!���
��ก%���"
)���������!H�I�����A��H���)������.(#�� (r = 168) ����
������ก������%!�ก���"

)���������!H�I�����A��H���)������.(#�� (r = 130) �������
����"�������ก��(���������%���"

)���������!H�I�����A��H���)������.(#�� (r = 127) (�������. 
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��ก(���% 19 A.�)� ก���$���������%���.�����ก�.
����J���ก��!��%����%
��
W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ W������"
������A��Hก����)�%�"������
��!�%�@�(�!"#
����. .01 ������)������.���ก��% (r = .645) 	�]#�A���� �	�2��������A.�)� ก���$�������
��%���.���������������(��กY�����"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��% (r = 
.536) �������������%��%�"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��% (r = 523)  ����������
ก�������%����"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��% (r = 385) ����������
���
	$"#��$���"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��% (r = 360) �������������ก��.�%
�.
�"
)���������!H�I�����A��H���)������.(#�� (r = 294) (�������. 
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��ก(���% 20 A.�)� A[(�ก���ก��(���������%���.�����ก�.
����J���ก��!��%����%
��
W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ W������"
������A��Hก����)�%�"������
��!�%�@�(�!"#
����. .01 ������)������.���ก��% (r = .310) 	�]#�A���� �	�2�����..A.�)� A[(�ก���ก��
(���������%���.������..ก�J)��)��ก��(��������"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��% (r = 
.424) �..��\ก�����]� 2 �"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��% (r = .379)  �..
��((�H���(� 2 �"
)���������!H�I�����A��H���)������.���ก��%    (r = .308) �..��((�H���(� 1 
�"
)���������!H�I�����A��H���)������.(#�� (r = .136) ����..��\ก�����]� 1  �"
������A��H!�%
�.ก�.
����J���ก��!��%����%
�� �"
)���������!H�I�����A��H���)������.(#�� (r = -.159) 
(�������. 
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 "����� 5 ก����	
����	A]#�
����(�����!"#�����@A��ก� 
����J���ก��!��%����%
��
W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ 
 ��ก����	
����	A]#�
����(�����!"#�����@A��ก� 
����J���ก��!��%����%
��
W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ ���ก`��(���% 21 ��%�"&  
 
(���% 21 ก����	
����	A]#�
����(�����!"#�����@A��ก� 
����J���ก��!��%����%
��W�%	�"��    
    	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ 
 

(�����A��ก�  R R2 R2Change 
���A��HS�A����)�%.J

� .365 .133 .131 
���A��HS�A����)�%.J

�,A[(�ก���ก��
(���������%���.�����W����� 

.434 .188 .183 

���A��HS�A����)�%.J

�,A[(�ก���ก��
(���������%���.�����W�����,
J ��ก� ���%
%��W����� 

.452 .205 .197 

 
 ��ก(���% 21 A.�)� (�����A��ก� !"#�����@!�����
����J���ก��!��%����%
��

W�%	�"��	�ก$� ��%�����
�_�"H�����$ ����ก) ���A��HS�A����)�%.J

� A[(�ก���ก��(�������
��%���.�����W��������
J ��ก� ���%%��W����������@�)��ก��!�������������� 20.5 W��

J ��ก� ���%%��W����� �"������ก��!����������%�J�W�������@!�������������� 19.7 
A[(�ก���ก��(���������%���.�����W�����!�������������� 18.3 ��� ���A��HS�A����)�%.J

�
!�������������� 13.1 



����� 5 
��	
�� ��
����� ����������� 

 
 ก����ก���	
������� ��

�������������ก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 


��%��&������������$ ����'�(��)*+,*ก����ก�� ����-&.&����' 
1. ������1�%������ก���	
�� 
2. ��+$�ก�)*+ก*�1�(����1����� $. �ก���	
�� 
3. ������������ $. �ก��ก4��������.��"* 
4. ก��ก4��������.��"* 
5. ก��
�&ก�+�!�)*+ก���	���+%��.��"* 
6. ����,*ก���	
�� 
7. �9	����,* 
8. �.����)�+ 

 
�����	��������ก����� � 
 ������1�%������ก���	
�����'���' ������ก����

�������������ก��������� �ก���!����
�����"#�������ก$� 
��%��&������������$ #&���
�&��1�%���;��+ �ก���	
�� &����' 

1. ������ก���+&��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��& 
������������$ 

2. ������ก������������+&��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��& 
������������$ 
!�)�ก(�� ���� �<��9������)*+�+&��ก����ก�� 

3. ������ก���������������+%�1���������9���+%�1������* ��=*�ก�=+������ 
ก�� $.�!���
���,".��	%�� �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%�� ก��������� �ก���!�������
��"#�������ก$� 
��%��&������������$ 

4. ����%��!���
�!����������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&
������������$ #&� $.�������9���+%�1������* ��=*�ก�=+������ ก�� $.�!���
���
,".��	%�� )*+�>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%���?�(���!���� 
 

��!�ก����ก�	��" ��������#!�#�ก����� � 

��+$�ก���� $. �ก���	
�����'���' -&.)ก1 ��"#�������ก$�  
��%��&������������$  

!���� 2452 ��  
 ก*�1�(����1����� $. �ก���	
�����'���' -&.)ก1 ��"#�������ก$� 
��%��&������������$ 
#&�ก!�%�&���&ก*�1�(����1��(��(�����!��4
�"������@��)*+����)ก� (Krejcie & Morgan, 
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1970) )*+ $.�	��ก����1�(����1��)��)�1�$�'� (Stratified Random Sampling) #&� $.�+&��$�'����
�Z&������#������(.����ก�&�?�$�'� )*.�
��������&�1��  
�ก��'���1�#&�����������+&�ก 
(Convenience Sampling) @���-&.
!����ก*�1�(����1����'��	'� 335 �� 
 
���$���$���#!�#�ก��%&ก'���� � 
 ������������ $. �ก����ก���	
�����'���'�?�)�����<����

�������������ก��������� �
ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$  )�1���ก�?� 6 (�� -&.)ก1  
 (����� 1     )�����<����=*�ก�=+�1��(�� 

 (����� 2     )�����<���������9���+%�1������* *�ก�=+���)�����<���?�
$�	&��(���1����+��=�1� (Rating Scale) @����� 5 �+&�� -&.)ก1 
�	������& 
�	� 
�	��.�� 
�	�
�.�� 
�	��.�������& 
!���� 20 �.�   

 (����� 3     )�����<����=*�ก�=+������ #&�)�1���=*�ก�=+��������ก�?� 
5 &.����� ����%*�ก%*�������ก�+ ����&1�$�&������ �����!���]������ �������	��+
 �ก��(�&�	� 
 ���� )*+,*�+�.��
�ก��� *�ก�=+���)�����<���?�$�	&��(���1��
��+��=�1� (Rating Scale) @����� 5 �+&�� -&.)ก1 
�	������& 
�	� 
�	��.�� 
�	��.�� 
�	��.�������& 

!���� 10 �.�   

 (����� 4     )�����<��ก�� $.�!���
���,".��	%�� #&�)�1�ก�� $.�!���
���
,".��	%����ก�?� 5 &.����� �!���
ก�� %.�����* �!���
ก�������� �!���
(��ก^%��� �!���

�.���	� )*+�!���
����$����$�] *�ก�=+���)�����<���?�$�	&��(���1����+��=�1� 
(Rating Scale) @����� 5 �+&�� -&.)ก1 
�	������& 
�	� 
�	��.�� 
�	��.�� 
�	��.�������& 
! ���� 10 
�.� 

 (����� 5     )�����<���>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%�� #&�)�1��>(	ก���
ก��(�&�	� 
���,".��	%����ก�?� 5 )����� )����� 1,".��	%��(�&�	� 
��#&� $.�.��"*�������"1  
)����� 2 ,".��	%��(�&�	� 
��#&� $.�.��"*�	��(	�
�ก,". (.��������]$� )����� 3 ,".��	%��
(�&�	� 
��#&����ก��ก��,". (.��������]$��?��������* )����� 4 ,".��	%��(�&�	� 
�� #&�
���ก���1��ก��ก*�1�,". (.��������]$���ก�� )����� 5 ��ก�����1���1�� �ก��(�&�	� 
 *�ก�=+
���)�����<���?�$�	&��(���1����+��=�1� (Rating Scale) @����� 5 �+&�� -&.)ก1 
�	�
�����& 
�	� 
�	��.�� 
�	��.�� 
�	��.�������&  
!���� 30 �.� 

 (����� 6     )�����<��������� �ก���!���� *�ก�=+���)�����<���?�$�	&
��(���1����+��=�1� (Rating Scale) @����� 5 �+&�� -&.)ก1 
�	������& 
�	� 
�	��.�� 
�	��.�� 

�	��.�������& 
!���� 20 �.� 


�ก)�����<�����-&.,1��ก��(��
��� ���������(��$	���'�%����,".$����$�]

!���� 5 �1�� #&�%��1�&�$��������&�*.�� (Index of Item a Objective congruence) )*+
,1��ก���	���+%�����$������� (Reliability) #&� $.�	��%��1������+�	��	f)�*g� (α-Coefficient) 
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���������� -&.�1�����$�������)�����<���������9���+%�1������*�1�ก�� .95 
)�����<����=*�ก�=+�������1�ก�� .91 )�����<��ก�� $.�!���
���,".��	%���1�ก�� 
.97 )�����<���>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%���1�ก�� .94 )*+)�����<��������� �
ก���!���������"�1�ก�� .98 
ก���ก(����������)� 
 ,".�	
��-&.&!��	�ก��ก4�������)�����<��&.��(��� (���	��ก�� )*+��'�(��&����' 

1. (	&(1���%������
�ก��=i	(�	���*�� �%��	���*��������	����	#�j<�� 
,".�!����ก��#����������?�ก*�1�(����1�� ����������������+%� �ก��ก4��������.��"* 

2. ,".�	
���!�%������
�ก��=i	(�	���*�� �%��	���*��������	����	#�j<��#��������� 
�?�ก*�1�(����1��������ก4��.��"*
�ก��"����k	��(	�����"1 �#������  

3.  �ก��ก4����������'���' ,".�	
��-&.&!��	�ก��)
ก)�����<�� )*+ก4�&.�� 
(���
�ก#����������?�ก*�1�(����1��(��ก!�%�&�*������&%���-�. 

4. ,".�	
��-&.���)�����<��ก*�������
�ก��"#�������ก$� 
��%��& 
������������$ #&�-����&.��(��� -&.���)�����<��ก*�������'�%�& 335 ;��� 

 
ก��� *ก���+����ก����������,���)� 
  �ก���	
�����'���' ,".�	
���	���+%�&.������������	�(���  $.#��)ก���!��4
�"� #&�
&!��	�ก��(����'�(�� &����' 

1. ก��
�&ก�+�!��.��"* 
   &!��	�ก��(��
����������"�=����)�����<�����-&.����������'�%�&

!���� 335 ;��� �����!�-� $. �ก���	���+%� @������1� ���������"�=������< $.�	���+%�-&.
��ก;��� 

2. ก���	���+%��.��"* 
   ก���	���+%��.��"*ก���	
�����'���' ,".�	
�� $.#��)ก���!��4
�"� SPSS for  

Windows #&��	���+%�&��(1�-���' 
  2.1 ก���	���+%���

���1������*���,".(��)�����<�� �	���+%�&.���<	(	 

�.��*+ 
  2.2 ก���	���+%��+&���������9���+%�1������* ��=*�ก�=+������ ก�� $.
�!���
���,".��	%�� �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��)*+������� �ก���!���������"#&�
ก��%��1�;*��� ( X))*+�1����������(�p�� (Standard Deviation , S.D.) 

  2.3 ก���	���+%��������������+%�1���<��9������ �+&��ก����ก�� ก�� 
������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ #&��<	(	 Point Biserial 
Correlation 
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  2.4 ก���	���+%��������������+%�1������ �������9���+%�1������* 
��=*�ก�=+������ ก�� $.�!���
���,".��	%�� �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%�� ก��
������� �ก���!����#&� $.�1������+�	��	f�%������������������� (The Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 
��	
��ก����� � 
 
�ก,*ก���	
�� ����-&.&����' 

1. ������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$&.������ 
����� 
 �$��	(��"1 ��+&����ก &.����������� 
 ������"1 ��+&����ก &.������=������ก
��"1 ��+&����ก)*+&.������=����*���"1 ��+&���.�� 

2. ��"#�������ก$� 
��%��&������������$���������)(ก(1��ก�� ��������� �ก�� 
�!������ก&.��-�1)(ก(1��ก�� 

3. ��"#�������ก$�
��%��&������������$������<��9������)(ก(1��ก�� �� 
������� �ก���!������ก&.��-�1)(ก(1��ก�� 

4. ��"#�������ก$�
��%��&������������$������+&��ก����ก��)(ก(1��ก�� �� 
������� �ก���!������ก&.��-�1)(ก(1��ก�� 

5. �������9���+%�1������*��������������ก��������� �ก���!���������" 
#�������ก$� 
��%��&������������$��1��������!���]����<	(	����+&�� .01 #&����1�
�����+�	��	f�%�������� ��+&�����ก*�� 

6. ��=*�ก�=+������ก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��& 
������������$ #&������������������ก����1��������!���]����<	(	����+&�� .01 #&����1�
�����+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� �����	
��=��?����&.�����1� ��=*�ก�=+���
���&.������&1�$�&���������1������+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� &.�������!���]
���������1������+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� &.��,*�+�.��
�ก������1�
�����+�	��	f�%����������"1 ��+&��(�!�  &.������%*�ก%*�������ก�+���1������+�	��	f
�%����������"1 ��+&��(�!�)*+&.���������	��+ �ก��(�&�	� 
 �������1������+�	��	f�%��������
��"1 ��+&��(�!�(��*!�&�� 

7. ก�� $.�!���
���,".��	%��ก��������� �ก���!���������"#�������ก$�  

��%��&������������$ #&������������������ก����1��������!���]����<	(	����+&�� .01 #&���
�1������+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� �����	
��=��?����&.�����1� ก�� $.�!���

���,".��	%��&.���!���
(��ก^%������1������+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� &.��
�!���
�.���	����1������+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� &.���!���
ก�� %.�����*���1�
�����+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� &.���!���
����$����$�]���1������+�	��	f
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�%����������"1 ��+&�����ก*��)*+&.���!���
ก�����������1������+�	��	f�%����������"1 �
�+&��(�!�(��*!�&�� 

8. �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��ก��������� �ก���!���������"#������ 
�ก$� 
��%��&������������$ #&������������������ก����1��������!���]����<	(	����+&�� .01 
)*+��"1 ��+&�����ก*�� �����	
��=��?����)�����1� �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��
)��ก*�1��1��ก��(�&�	� 
���1������+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� )�����ก��%���� 2 
���1������+�	��	f�%����������"1 ��+&�����ก*�� )����((��	�-(� 2 ���1������+�	��	f
�%����������"1 ��+&�����ก*�� )����((��	�-(� 1 ���1������+�	��	f�%����������"1 ��+&��(�!� 
)*+)�����ก��%���� 1  �����������������*�ก��������� �ก���!���������" ���1�
�����+�	��	f�%����������"1 ��+&��(�!�(��*!�&�� 

9. (��)�����ก�=���������<�!����������� �ก���!���������"#�������ก$�  

��%��&������������$ -&.)ก1 �������9���+%�1������* �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��
#&����)*+��=*�ก�=+������#&���������<�1��ก���!����-&.�.��*+ 20.5 #&���=*�ก�=+
������#&���� ���!���
ก���!����-&.�"���&#&������<�!����-&.�.��*+ 19.7 �>(	ก���ก��
(�&�	� 
���,".��	%��#&�����!����-&.�.��*+ 18.3 )*+ �������9���+%�1������*�!����-&.
�.��*+ 13.1 
 

ก����
����� 
 
�กก���	���+%��.��"*ก����ก����

�������������ก��������� �ก���!���������" 

#�������ก$� 
��%��&������������$ ,".�	
��
+ก*1��<����+&4��!���])*+�9	����,*
�ก
�.��"*�.������-&.
�กก����ก���	
��&����' 

1. ก���9	�����+&������������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��& 
������������$ �����<�!����-&.&����' 

1.1 ��"#�������ก$� 
��%��&������������$��������� �ก���!����&.������ 
����� 
 �$��	(��"1 ��+&����ก ��	���-&.�1���"#�������ก$������������ 
ก���9������
�?���"1)*+ก��&!���$��	( ���

���� @����	��������1���!���] %.ก	&��������� 
���ก��������!� 
���+ก��������!�
+�!� %.�����-&.@��������<(����������(.��ก����'�p���!���] �ก��
&!���$��	( �����	
��=��?�����.��!�<�����1� �� 3 �.��!�<��������+&���1�;*���(�!�ก�1��1�;*���
#&�������&.�� -&.)ก1 �.���� 2 �.��
.���������� �ก���!���� �����
�ก��"�������".��ก�1��	�����
��&%���ก���	�����-&.������-�1-&.���ก��(��������1�����"�=�)���!� %.���-�1��������� �ก��
�!�����+&���"� �.���� 4 �.��
.���������%���ก���u�%������$��	(���ก!�%�&-�. �����
�ก��"
#�������ก$����u�%������$��	(#&�;��+&.����$�� ��+&���"� <��)�.��$����" �#������
�ก$�
+�?���$����������� ��+&��%����)(1ก4<���1����1�(��)��)*+����&	ก���.��ก�1�����
����ก����"9����p �!� %.��"#�������ก$��1�� %]1��&%���
+-&.���ก�����
��.������$ก��
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��"@����?��u�%����!���] �.���� 5 �.��
.�&!���(!�)%�1�(�������&%������+&���+)��;*����.��
�����& �����
�ก��]%��!���]���#�������ก$������&)�*���"���(����������	$� 
��

!��?�(.��
�&��"���*�����	$������"-�1<��&%���-�1-&.
�ก����ก��#&�(�� �!� %.��"�".��ก�	(ก
ก���*)*+,	&%������(.���k	��(	���-�1(��ก������(.��ก�����(� 

1.2 ��"#�������ก$� 
��%��&������������$��������� �ก���!����&.������ 
����� 
 ������"1 ��+&����ก ��	���-&.�1������".��ก����� 
 ����ก	&
�ก�����".��ก�1����
 �%�.������"�?�������-&.���ก���ก�1��$	&$"�1��?���=��+#�$����1���"�(1������&����� �9	�� 
�	��+����� (2549: 40) ก*1���1�ก������+)��������������"��"1 ��+&��&�ก�1�������-���'��
��

�กก������".(����1�����=�1� �������((�����*+(1�����*���� ก	&�����".��ก�?����ก��-&.
�?�,". %.�����
�ก,".����?���"��'�%�.����#&�%*�กก4��� ก�� %.�����".)*+���1�� �ก��$1��%*��
&")*&4ก��ก���� ���<��������&%���
�ก����� %.�?�,".��������!���] �ก��&")*$��$� ����
�	
��=��?�����.��!�<�����1� �� 2 �.��!�<��������+&���1�;*���(�!�ก�1��1�;*���#&�������
&.�� -&.)ก1 �.���� 9 �.��
.��".��ก$���������!���"1 ��=+��' �����
�ก��"#�������ก$���9��+
�����ก)*+(.���!����������ก
�ก������@����?������%*�ก�!� %.�".��ก%�����*.�)*+ก	&
�����".��ก�	(กก���*���(.���k	��(	���%*��%�.����-�1 %.ก	&�.��ก��1�� �.���� 10 �.��
.����
�� 
 ��9��)�&*.�����ก���!���� ���+)��;*�����"1 ��+&��(�!���&�����
�ก #������
�ก$� ���'����
��%��&������������$�1�� %]1-�1�����<
�&ก4��1���������-&.(4�(�����
ก�+������ก���	ก�����]�(�!� %.-�1������+��= �ก����	%��
�&ก����1�������� ก��
ก1���.�� &�&)�*� (1�(	�#������
��(.���!�&.��������+%��& �!� %.�9��)�&*.��9�� �
#������-�1&��1�������@����1�,*(1���������� 
�����"��1��%*�ก*����-�1-&. 

1.3 ��"#�������ก$� 
��%��&������������$��������� �ก���!����&.�� 
����=����&.����ก ��+&����ก ��	���-&.�1���"#�������ก$��".��ก�1��������!��?�������&�
)*+����=�1�(1������ ��&�*.��ก��)���	&��� -&���� (Diener. 2003) ���ก*1���1� ก	
ก������
�!� %.����*���������ก	&��'�
�กก��ก�+�!� ��	�����<"ก(.�� �!�����&� ����+#�$��)*+��"1��
��'�p��%(�,*$	���*���� �����	
��=��?�����.����1� �� 3 �.��!�<��������+&���1�;*���(�!�
ก�1��1�;*���#&�������&.�� -&.)ก1 �.���� 11 �������.��
.��!��?�������-&.�����]ก��*�����
�ก
&.���.�
!�ก�&���ก����	%�� ��
�!� %.��"-�1�����<�k	��(	���������ก����-&.(4����(������
(�'� 
 ��"
���".��ก�1������<�!��	������?���]ก��*-&.��กก�1���'<.���#�ก�� �.���� 14 �.��
.��	'�)�.�
)
1� �-&.����=+�!���� )*+�.� 15 �.��
.��".��ก���ก����ก��ก���!���� �����
�กก��9��+
��������"#�������ก$�����ก)*+(.���k	��(	���%*��%�.�����!� %.ก	&��������& ����
�	(กก���*)*+�1�,*(1�����=����&.����ก ������& 

1.4 ��"#�������ก$� 
��%��&������������$��������� �ก���!����&.�� 
����=����&.��*� ��+&���.�� ��	���-&.�1� 9��+��������"#�������ก$�
!��?�(.�������
ก��(	&(1� ��+������ )*+ก���!�����?�%�"1�=+��ก @����������9���+%�1����"#������
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�ก$��1�� %]1��"1 ��+&��&��!� %.��"#�������ก$������<�k	��(	����1��ก��-&.��1������ 

)*+������������� �����	
��=��?�����.����1� �� 3 �.��!�<��������+&���1�;*����"�ก�1�
�1�;*���#&�������&.�� -&.)ก1 �.���� 16 �.��
.��".��ก-�1���� 
����%4�ก���!�������-�1@�����(�� 
��	���-&.�1� ก����	%�����#�������ก$� 
��%��&������������$���-�1�?��+���1� &��ก 
�����
�ก,".��	%����&�����". ��&����������)*+��&ก���!���#�#*���� $.��1��ก	&
��+�	��	9���1�,* %.ก	&$1���1�� %.���*�ก������&
	(�!���กก�+�!�ก����
�	(-&. )*+��"�����
%4�ก4
+�������".��ก-�1���� 
 �.���� 20 �.��
.�����.�� 
�����9��)�&*.��-�1��'��!����(1�
ก���!���� ��	���-&.�1� #�������ก$�
��%��&������������$��&)�*�*���+��= �ก��
��	%����� �!� %.(.�� $.������ก���ก��1��&.��������+%��& ��.��1� )*+ ����ก�=�ก4

!��?�(.���������9��������&)�*� ,*�����"(.���k	��(	��� ��9��)�&*.�������&����
��.��)*+���.�
!�ก�&%*����+ก�� �.���� 18 �.��
.��".��ก%��&%�	&����,".�1�����-�1���,	&$�� 
�?��.�������+&���1�;*����"���& ��	���-&.�1� ��"#�������ก$���9��+�����ก)*+
!��?�(.��
����������1����� ก����+������ก�� ��������",". &�ก��1�� �%�.����%�����&�������,	&$�� 
9��+ก4
+(ก)ก1��"������ �!� %.��"���-&.���,*ก�+���".��ก%��&%�	& ,	&%��� @���<��-&.�1��?�
*�ก�=+�������=����&.��*� 

2. 
�กก����ก������������+&��������� �ก���!���������"#�������ก$�  

��%��&������������$ 
!�)�ก(�� ���� �<��9������)*+�+&��ก����ก�������<
�9	����,*-&.&����' 

  2.1 ��"#�������ก$� 
��%��&������������$���������)(ก(1��ก�� ��������� 
 �ก���!����#&����-�1)(ก(1��ก�� ��	���-&.�1� ����(.��ก����������� �?�����(.��ก��
���
	( 
�������* ���ก$1������ )*+ก���!���� ��	��)�&*.��&���ก�� �!� %.����*��ก������".
�������=�)*+�����".��ก%����wก�� &.��%(���' ��"#�������ก$�
��%��&������������$
<��)�.
+������)(ก(1��ก��)(1��������� �ก���!����-�1)(ก(1��ก�� ��&�*.��ก������	
����� 
&��)� �����	�� (2535: 116-117) ������1���"��
����#�������ก$���$����ก�� ��(
ก����ก�� 3 ���������(1��ก�� ����������� 
 �ก���k	��(	������&.��)*+#&����-�1)(ก(1��
ก�� )*+ก����ก����� 
������� ก�=i���� (2545: 62) ������1� ��������� 
 �ก���k	��(	���
�����"��
����  �#�������%��$1�� ก��ก���%��$1�����������(1��ก�� ����������� 
 �ก��
�k	��(	���-�1)(ก(1�� 
  2.2 ��"#�������ก$�
��%��&������������$������<��9������)(ก(1��ก��  
��������� �ก���!����-�1)(ก(1��ก�� ��	���-&.�1���"#�������ก$� 
��%��&������������$
-�1�1�
+���<��9������#�&%����"1(1��ก4����������<�����
+��������� �ก���!����
%����ก�� ��&�*.��ก��ก����ก����� ��
	�&� ������ (2548: 76) ������1���"#�������ก$�
��$����ก�� �(ก����ก�� 9 ������<��9������(1��ก������

��
"� 
 �ก���k	��(	���-�1
)(ก(1��ก�� 
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  2.3 ��"#�������ก$�
��%��&������������$������+&��ก����ก�� 
)(ก(1��ก�� ��������� �ก���!����-�1)(ก(1��ก�� ��	���-&.�1���"#�������ก$� 
��%��&
������������$ <��)�.
+���+&��ก����ก��)(ก(1��ก��)(19����� �ก���k	��(	�������)*+
��'�������(.�����,	&$��%����wก���!� %.������� �ก���!����-�1)(ก(1��ก�� ��&�*.��ก��
ก����ก����� &!�%�	 �	�������+ (2544: 85) ������1���"#��������+<���ก�� ���ก�&�!���ก���
ก����+<���ก��
��%��&�+��� �������j	ก����ก��(�!�ก�1���	]]�(��ก����"�������j	ก����ก��
��	]]�(����'�-������������ 
(1�ก��&!��	���� �#��������+<���ก��-�1)(ก(1��ก����'�
#&����)*+���&.�� 

3. 
�กก����ก���������������+%�1�� �������9���+%�1������* ��=*�ก�=+��� 
��� ก�� $.�!���
���,".��	%�� �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��ก��������� �ก���!����
�����"#�������ก$�
��%��&������������$ �����<�9	����-&.&����' 
  3.1 �������9���+%�1������*��������������ก��������� �ก���!���������" 
#�������ก$� 
��%��&������������$��1��������!���]����<	(	����+&�� .01 #&����1�
�����+�	��	f�%�������� ��+&�����ก*�� ��	���-&.�1� ����*%���%�"1�=+�����]ก!�*�� 
���&����
���������������1��(�����&�)*+������������� �%�"1�=+ ($�]$�� ��
	����
��. 2534: 73-74) 
��"������������9��ก��������1�����&� 
+�����])*+ก!�*�� 
 �ก���k	��(	���&� ��'���'���+
�������9�����&��+%�1����"ก��������1����� ก��������%4��ก%4� 
ก�� $1��%*��@���ก��)*+
ก�� ��'� �������1��(�� %�.����ก�����  %.�����1�����)*+ก�+�!�ก	
ก���(1��w�1��ก����1��(4�
 
 �!� %.ก���!����������������� ��������	�����?�ก���� ������-�.��� 
 ����� 
 �ก��
�k	��(	����1��ก�� �!� %.��"���������)*+ก	&�������� 
 �ก���!���� (��9���� ��)
.�. 
2551: 53) ��&�*.��ก��ก����ก����� �����ก ���)ก.� (2549) ������1��������������+%�1��
�������"�?���

��ก����	%��%���������������������ก�����])*+ก!�*�� 
 �ก���k	��(	��������"
#�������ก$� 
��%��&��$����  
  3.2 ��=*�ก�=+������#&�����������������������กก��������� �ก�� 
�!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ @����?�-�(��)���	&�>� �̂ Job 
Characterristic Model ����1� �������*�ก����+&��ก������". ���

����=*�ก�=+��� 5 &.�� ก4
+
�1�,*(1��9��+���
	( 
&.��ก������".��=�1�������)*.�
+�!� %.��)��
"� 
 �ก���!���� ����
���ก�����)��
"� 
 �ก���!����ก4
+�������".��ก&�(1��������!�&.�� (9���� �!�
�	]. 2545: 
36) ��&�*.��ก��ก����ก����� ������ (Manion. 2003) ���-&.�!�ก����ก��������� �ก��
�!����������*�ก�������9��@������1� ก������".*�ก�=+����?���

������1���	� %.ก	&
������� �ก���!���� ���<��ก����ก����� &���&�� (��+����	��� ก(�)ก.�. 2552: 123. 
�.���	�
�ก Dierendonk. 2005) ������1�*�ก�=+����?��1����+ก������������ �ก��
�!���� )*+*�ก�=+�������1���	� %.ก	&������� �ก���!���� ��� ���������	��+ �������.���� 
���!���
(�&�	� 
&.��(��� ��ก��'�ก����ก��������=	9� ������ (2548) ������1� ก������".
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*�ก�=+����������������������กก��������� �ก���!���� )*+ก����ก����� )z�)��)*+
#�*&�)z� (��+����	��� ก(�)ก.�. 2552: 123. �.���	�
�ก Hackman; & Oldham. 1980) ���
���1��"�)��ก��
�&ก��*�ก�=+������&� 
+�1�,*-����9��+���
	( 
 )*+9��+���
	( 
��'
+
�!� %.��)��
"� 
 �ก���!����)*+��������� 
 %.ก��,".�k	��(	��� �1�,* %.��������� �ก��
�!���� �����	
��=��?����&.�������<�9	����-&.&����' 
   3.2.1 ��=*�ก�=+������&.������%*�ก%*�������ก�+�� 
�����������������กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ 
��	���-&.�1� �������Z&#�ก�� %.���*�ก�-&. $.��ก�+)*+���������<%*����1�����ก�� �!� %.
�".��ก������%���)*+�����������<��ก��'� *&��������%�1�� �ก���!����)��&	�w)(1
 ����ก*��ก�� %�ก���*�ก�-�1��#�ก��-&. $.��ก�+���%*�ก%*��ก4
+�!� %.���*�ก�������
,"ก���(1����(�!�-&. (��9��� )��&��. 2549 : 85 �.���	�
�ก �Z������ &���+��	p�	���. 2545) 
��&�*.��ก��)���	&��� Cooper and Marshell (�*9��� 
�	]�����$ก	
. 2551 : 62  
�.���	�
�ก Cooper; & Marshell. 1988) ���ก*1���1� *�ก�=+����������!��?���+
!���ก���@'!�w
ก��#&�-�1-&. $.���������<���%*�ก%*�� 
+ก1� %.ก	&��������& �ก���!����  ��ก��'�
��&�*.��ก��ก����ก����� ���==	9� ������ (2548) ������1� ก������".*�ก�=+���&.������
%*�ก%*��������������*�ก����1�;*��� ��+&���"�)*+��������������ก��������� �ก��
�!���� ก*1��������*�ก�����������". ��ก�+ ���������< )*+����$!���]%*��&.��ก4
+�".��ก
�1�(����?�����*��������������< ����=�1� ������%��� �ก��ก.��%�.� ���$�� �1���!�-��"1
�����!��4
 �ก���k	��(	���)*+ก��&!��	�$��	( �!� %.ก	&������� �ก���!���� (��+����	��� 
ก(�)ก.�. 2551: 123)  
   3.2.2 ��=*�ก�=+������&.������&1�$�&�������������������� 
�����กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ ��	���-&.�1� 
������������&1�$�&�������"��!� %.���*�ก��".��ก�1����������%��� �".��ก�?��1��%�������
���)*+���������,	&$��(1���=9��$	'����#&���� �!� %.����� 
 ���� �1�,*(1�������� �
ก���!���� (�Z������ &���+��	p�	���. 2545)  ��ก
�ก��' -�i"��� ������	���� (�*9��� 
�	]
�����$ก	
. 2551 : 62 �.���	�
�ก -�i"��� ������	����. 2542) ���-&.�+���1� ก��������*�ก�����".
�1����-�1������$�&
�%�������)�1����1�(������
+�!��+-� 
+�!� %.���ก���ก	&
��������&
���
-�1��������� �ก���!���� 
   3.2.3 ��=*�ก�=+������&.�������!���]�������������������� 
�����กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ ��	���-&.�1� 
ก�������"����".�1�������(��������!���] 
+�!� %.ก	&����9��9"�	 
 ���������)*+��)��
"� 

���
+�k	��(	��� �%�.�������,	&$��(1�-� @�����&�*.��ก������	
����� ���(���)*+
4ก@� 
(��9��� )��&��. 2549 : 85 �.���	�
�ก Spector; & Jex. 1991) ������1���=*�ก�=+������
&.�������!���]�����������������������*�ก������(�'� 
*���ก �����
�ก��������
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,*ก�+��%����������!���](1�����*����
+�!� %.,".�k	��(	(�'� 
 �ก���k	��(	��� �".��ก�1�������
��������%��� %4������!���]���(����	����'� ��)��
"� 
)*+������� �ก���!���� �!� %.
����(�'� 
 �ก���*�������%���*���ก*&*� )*+�����&�*.��ก������	
��������=	9� ������ 
(2542) ������1� ก������".*�ก�=+���&.�������!���]������������*�ก����1�;*�����"1 �
�+&���"�)*+�������������������กก��������� �ก���!����  
   3.2.4 ��=*�ก�=+������&.���������	��+ �ก��(�&�	� 
 ������ 
�����������������กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ 
��	���-&.�1� �������Z&#�ก�� %.���*�ก����	��+ �ก���	&�	���+%�)*+�������	��(1��wก����ก��
������(� (�'�)(1ก�����),� ก����	%����� ก��
�&(����ก���!���� 
�<��ก����+�	�,*
������(� �!� %.���*�ก�����".�1�,*������ก	&
�กก�� $.���������� �����	&�	�	��)*+
ก��(�&�	� 
���(� �".��ก���,	&$��(1�,*��� ���	��+ �ก���!����
��!�-��"1ก���".��ก����� 

 ����)*+��������� �ก���!���� &���������	
��������(��� (��9��� )��&��. 2549 : 86 
�.���	�
�ก Specter. 1991) ������1��������	��+ �ก���!����%���ก��-�1���.�
!�ก�& �ก��
�!�����������������กก����������� 
 �ก���!���� )*+��������� 
&��ก*1��ก4
+��������
���*�ก������(�'� 
*���ก ��&�*.��ก����$�� ���(	���� (2538) ���-&.�+���1� ก��������ก���
(.���!����9�� (.�!�������1����1����& #&�-�1���	��+ �ก��(�&�	� 
 �ก���!����&.��(��� 

+�1�,* %.���ก���ก	&����-�1����� 
)*+ก	&��������& �ก���!���� $1�&���ก��ก��
ก����ก����� &���&�� (��+����	��� ก(�)ก.�. 2552: 125. �.���	�
�ก Dierendonk. 2005) ก4
���1� *�ก�=+����?��1����+ก������������ �ก���!���� )*+*�ก�=+�������1���	� %.
ก	&������� �ก���!������� ���������	��+     
   3.2.5 ��=*�ก�=+������&.��,*�+�.��
�ก����������������������กก��
������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ ��	���-&.�1� ก�������-&.
�������<��,*ก���k	��(	������(�����'� �&.�������!��4
)*+����,	&�*�& �ก��
�k	��(	��� ��.����'�ก��$�')�+
�ก,".��	%�� �ก��)ก.-��.��ก��1�� 
+�!� %.��"*4�%4�#�ก�� �
ก����j��(��������	����+�	��	9�� �ก���!�������
+�!�-��"1�����".��ก��ก ���� ��ก!�*�� 

 �ก���!������ก�	����'� @����?�-�(���>� �̂)��
!�*����=*�ก�=+������ ����1��������!� %.
���*�ก�-&.����.��"*#&�(�� $�&
� )*+<"ก(.��ก����ก����+�	��	,* �ก���k	��(	������(�
��'� �$	���ก)*+$	�*� 
+�?�%����ก�� %.�!�)�+�!�%���)�����)ก1���*�ก� �ก����j��
%�������������� �����( �!� %.���*�ก���)��
"� 
���
+�!���� %.&���'� (��9��� )��&��. 
2549 : 87 �.���	�
�ก Hackman; & Oldham. 1980: 79) ��&�*.��ก��,*ก����ก����� @	���  
( �*9��� 
�	]�����$ก	
. 2551: 62 �.���	�
�ก Singh. 1998) ������1� ��=*�ก�=+������
&.��,*�+�.�������������������������*�ก����������& �ก���!����������ก��� )*+
,*ก����ก��������=	9� ������ (2548) ������1�ก������".*�ก�=+���-&.,*�+�.��
�ก���
������*�ก����1�;*�����"1 ��+&���"�)*+�������������������กก��������� �ก���!���� 



 137 

  3.3 ก�� $.�!���
���,".��	%��#&�����������������������กก��������� � 
ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ ��&�*.��ก������	
�������*� ��&
��*� (2544: ����&�1�) ���-&.��ก���������������+%�1��ก�� $.�!���
���,".��	%��ก��)��
"� 

 �ก���k	��(	��������"�k	��(	ก�����#���������%>��� 
��%��&������� ���1� ก�� $.�!���

���,".��	%����'�#&����)*+���&.���������������������กก��)��
"� 
 �ก���k	��(	������
��"�k	��(	ก�������1��������!���]����<	(	 )*+����	
����������j	 )�1�%�� (2542 : 
����&�1�) -&.��ก��ก�� $.�*���!���
���,".��	%��ก��)��
"� 
 �ก���k	��(	ก�����#������
��+<���ก�� ���ก�&�!���ก���ก����+<���ก��$*���� ���1� ก�� $.�*���!���
���,".��	%����
�����������������กก��)��
"� 
 �ก���k	��(	��������"�k	��(	ก�������1��������!���]���
�<	(	 ��ก
�ก��' =���� ���<��� (2548 : 84-85) -&.ก*1���1�����-����,".��	%�� $.�!���
-&.��1��
%��+�� ��������1����� �ก���k	��(	%�.���� %.��+��,*�!��4
 �k	��(	%�.�����?�)����1�����&�
)ก1��" ���(�-&.%��+�� ��������������� ,". (.��������]$��1��ก	&��������� 
 �ก��
�k	��(	���(�����-&.������%��� )*+$�]$�� ��
	����
�� (9�����&� �����)
1�. 2546 : 104 
�.���	�
�ก $�]$�� ��
	����
��. 2520 : 20) ก*1���1������.�)�. �ก���k	��(	������
���*�ก���'���"1ก���>(	ก���ก�� $.�!���
���,".��	%�� ���+�1��!���
-�1�1�
+ก	&��'� �
�"�)�� & �1����,*(1������".��ก���,".�1����� <.�,".��	%�� $.�!���
�?�����������������ก�9��

+�!� %.���*�ก��������1����� �ก���k	��(	���&.������(4� 
 �1�,* %.ก	&������� �ก��
�!����  
   3.3.1 ก�� $.�!���
���,".��	%��&.���!���
ก�� %.�����*��������������
�����กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ ��	���-&.�1� 
�����
�ก�������������� �ก���!�������������".��ก����� 
)*+�!����&.������(4� 
 @���
�!���
ก�� %.�����*�?��!���
���
"� 
 %.���k	��(	���&.������(4� 
(4����������<  �$	�
���ก	
ก��-&.��������*%���#�����?������*�������+�	��	9���"� �!���
ก�� %.�����*��'
+
�����*����ก�>(	ก��� %�����ก�9�����
	(�	����������*�������".�1�ก������!�(��)*+
�*����)�*�-�)*.�
+-&.�����*���(.��ก�� (�	����= )������	�. 2547: 72) &����� Yoder ก*1��
�1� ����*
+�".��ก�� 
 ��������!�)*+(4� 
���
+�k	��(	�����'� %.�!��4
(����(<���+�������
����ก�����������'� %.,*��+#�$��(��)����'������(<�)*+
	( 
 (�����	�� ��]������]. 2542: 
83 �.���	�
�ก ����� %	��]#(. 2520: 179)  %��� �9&* 
���ก�� (�����	�� ��]������]. 2542: 
84 �.���	�
�ก �9&* 
���ก�� 2537: 56-57) -&.����-�.�1� ก�����,".��	%�����	��	�*%���
,". (.��������]$�-&.���+�����<�!� %.,". (.��������]$�-&.����	���������� 
�?������* &.��%(�
��������*������������ 
 &.��%(���'��"���-&.��������*-�1�1�
+�?��	����� �������	��	���� %���
����&�����$�� ��"�)������ 
+ก	&��������� 
 ��������!� ก	&���]ก!�*�� 
)*+��
������� �ก���!���� 
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   3.3.2 ก�� $.�!���
���,".��	%��&.���!���
�������������������������กก��
������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ )(1�?������������� �
�+&��(�!� ��&�*.��ก��ก����ก�������*� ��&��*� (2544) ���-&.��ก���������������+%�1��ก��
 $.�!���
���,".��	%��ก��)��
"� 
 �ก���k	��(	��������"�k	��(	ก����� @���,*ก����ก��
���1��!���
��������������������ก��)��
"� 
 ��+&��(�!� )*+ก����ก����� �	$��� -��*	� 
(2540) ������1� �!���
&.��ก����������]$������������ 
 ��+&��(�!� ��'���'�����
�ก �!���

�������?��!���
�������'�p����
�กก����.������%��&ก*�� ก�����������)*+ก��*�#������
,". (.��������]$�)�&��>(	ก������-�1�������<�� (�%��	���*����#���������	��$. 2536: 17) 
)(1 �$	�ก����	%��#�������ก$� ��")*+���*�ก�����.����!����������)(ก(1��ก��&.��
�����".)*+���*	ก9�� *�ก�=+�1��(�� ������&%��� ก�� $.�!���
ก��������ก�����*�ก� �
#�������ก$�<��-&.�1��?�������ก(	 ���+#�������ก$��?�����ก����ก	
����1��%�����?�ก��
�ก����)�����
.��)*+*"ก
.�� ก�� $.�!���
ก�����*�ก�������>(	ก���9��+(�!�&.��ก��������
%���*�#�� ������ก��~��~��%����k	��(	,	&-�
�ก�!������1���!� %.���*�ก��k	��(	(�� �!� %.ก	&
�����".��ก<��
�&��1�%��� )*+ก	&�����".��ก$1��%*��ก���+%�1�����*�ก� ก	&������� 
�����.�� �1�,*<�������ก�����&� �ก���!���� (�	����= )������	�. 2547: 72) ���
+�!� %.
��"�����9������=����&��!�-��"1ก����������� �ก���!���� 
   3.3.3 ก�� $.�!���
���,".��	%��&.���!���
(��ก^%�����������������
�����กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ �����
�ก 
,".��	%��
!��?�(.�� $.ก^%����?����������ก����	%����� %.������� ����+�	��	9�� ���� %.��"
$���g��)*+�k	��(	(�� ,".��	%��
��(.����ก�����%������(���!���
%�.����)*+����
���,	&$�� %.���*�ก� ��ก���	
��=�ก���k	��(	��������"(���+����)*+ก^ก=i�������-�. 
)*+��ก����������?���'�(��(���+����� (��	(�� ������. 2549: 118) ��&�*.��ก���	���� 
�+�	(�����. (2541: 14) ���ก*1���1� �!���
(��ก^%����?��!���
���ก	&
�ก�+�����.������� 
�������������+�=� %���ก^ก=i�������1�� %]1������)*+�?��!���
�����"1(	&ก��
(!�)%�1� &����'�ก����	%�����#�������ก$�������
!��?���1���	�����,".��	%��(.���������".
�����.� 
 �ก^%��� �.������� )*+ก^�+�������ก�+������ก���	ก�� ก����ก��ก����	%��
#�������ก$� �����!�-� $.ก�����*�ก���1��<"ก(.���?����� @���
+ก1� %.ก	&�����".��ก��� �
ก���k	��(	���������*�ก� �".��ก,"ก���ก������ก� ก1� %.ก	&����$1��%*��ก�'�ก"*ก�� 
(�	����= )������	�. 2547: 73) �!� %.���*�ก��!�����1��ก����1����������� 
   3.3.4 ก�� $.�!���
���,".��	%��&.���!���
�.���	��������������� 
�����กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ �����
�ก 
�!���
�.���	�ก	&
�กก�����,".��	%�������*	ก9��&� ��ก	�	�� �1���� �1��	�� )*+�"�)��
�������������+%�1������*%�������=*�ก�=+�	������ 
�ก	&�!���
 �(���� �?����������
�����" (.��������]$� (���� $.��;�(�. 2541: 231) ��&�*.��ก�� @��*� (������� �<	(9���



 139 

ก�*. 2536 �.���	�
�ก Soyles. 1979) �������-�.�1� �!���
�.���	������<�������>(	ก��� %���
�9��
	( 
���,". (.��������]$�-&.��1��ก�.������)*+�!���
�.���	��!� %.ก	&������ก ����
9�ก&� )*+����$���$����,". (.��������]$������(1�,".�!� ��'���'���+,".�!��� 
 �1����(.��ก��)*+
�����".��ก���,". (.��������]$� ��������(	����  %.���������������&� 
���!� %.��"ก	&�������
�� 
(1�ก���!���� 9��9"�	 
 �(��,".��	%�� ������)*+�k	��(	(��&.������(4� 
)*+��
������� �ก���!���� 
   3.3.5 ก�� $.�!���
���,".��	%��&.���!���
����$����$�]��������������
�����กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ �����
�ก 
ก�� $.�!���
���,".��	%��
+(.��(�'���"1����'�p�����ก��������$!���] �����". )*+��ก�+
���,".�!� 
��
+-&.���ก���ก�1�� ���<�� ������)*+���	��	�*(1�����*���� ,".��	%���?�,".���
�����<��'��!����(1�ก���!���� @���
+�!�-��"1ก���	����)*+�k	��(	(�� #&�;��+,".��	%��
#�������ก$�
+(.������������".)*+$����$�]&.��(1��w���� %.�?����������������*�ก� 
(ก�]]�=�p ���+(+. 2551: 104)  ��ก
�ก��' ������ ก���	� (2526: 418) ก*1��<��
��=����(	���,".��	%���1� ,". (.��������]$�%���,".�1������1������<�����
+��,".�!�%���%��%�.�
�������������". ���������< ���+%��%�.������'��?�
�&)%1��*��ก���!�����1��ก�� ,".�!������
���������<�1��(.����+�����'����)*+�'!� 
����� �����ก�� %.�k	��(	����1��ก��-&.��1��
����+�	��	9�� �����]ก!�*�� 
���&� �ก���!���� &����� ����<�� �������	�	���� (2547) ���1�
���ก�������".�1�,".�!���ก�� $.�!���
����$����$�]�"������������ 
 �����"�ก�1����ก������
����".�1�,".�!���ก�� $.�!���
����$����$�](�!� @�����&�*.��ก��ก����ก����� ��=i	( ก�*��(�&� 
(2548) ������1�ก�������������"(1��!���
ก����	%�����,".��	%���<����ก�� ���1� �1��
 %]1��"�������!���
ก����	%�����,".��	%���<����ก��
�กp���!���
����$����$�]
��กก�1��!���
���� 
  3.4 �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��#&�����������������������กก�� 
������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ ��	���-&.�1� ก��
(�&�	� 
�?�%�.�����!���]���,".��	%��#������ ���+�����!��4
 ������'���"1ก���1�,".��	%��
+
(�&�	� 
������+-�)*+��)��),�ก��(�&�	� 
��1��-����
+ %.%��+��ก���<��ก��=� (Hoy;& 
Miskel. 1991: 300) ,".��	%��
!��?�(.����ก�+���ก��(�&�	� 
����?��+������$1�� %.ก��
(�&�	� 
*��กก��)ก.��]%�����=9��)*+�1��� 
��ก�	����'� (<�	* ก�'��"*����. 2530: 214-
215) @���,".��	%�������ก�+���ก��(�&�	� 
���&�)*+%��+�� 
+�?����������������*�ก� ก	&
����$�������)*+���]ก!�*�� 
���&� �ก���!�����1��ก�� �����	
��=��?����&.�����1� 
�>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��)��ก*�1��1��ก��(�&�	� 
 )�����ก��%���� 2 )*+)��
��((��	�-(� 2 �������������������กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 

��%��&������������$ ��+&�����ก*�� ��	���-&.�1� ก��(�&�	� 
���,".��	%��#������
�ก$� (.����'���"1ก��%(�ก��=�)*+������.��������*�ก� ,".��	%����
-�1(.��ก�� %.
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���*�ก�(�&�	� 
�1��ก��,".��	%��)�����!������ ��������1��(.����"1 �&�*��	�	
���,".��	%��
#&�;��+#�������ก$��?�����ก����ก	
���,".��	%��(.��������������������ก	
��1��%*�ก*����
-�1-&. @��� �����k	��(	 ��"ก4������)*+�.� 
�?���1��&� ��1��-�ก4(��  �������'�����Z&#�ก��
 %.��"-&.�1��)�&������	&%4�%���(�&�	� 
ก4
+ก1� %.ก	&�����ก�������	���.���*�� 
)ก1
,".�1�������1����ก (�����= (".
	�&�. 2544: 103) &����������� #$(	ก�]$� (2540: 224-237) 
ก*1��-�.�1� ก���Z&#�ก�� %.��"-&.���1���1�� �ก��(�&�	� 

+$1�� %.��"�����] ก!�*�� 
 �ก��
�!�����"���'� ��&�*.��ก��ก���	
����� &g*	� (�����= (".
	�&�. 2544: 104 �.���	�
�ก 
Devlin. 1992) ������1� ก�����1���1�� �ก��(�&�	� 
������*�ก��������������������กก��
��������� 
 ���� ����,"ก���(1�����ก� )*+�����������������*�ก����������& �ก��
�!����  ���<��ก����ก����� z��)*+�	�ก* (Hoy and Miskel. 1991) ������1�ก�����1���1��
 �ก��(�&�	� 
�������������������กก����������� 
 �ก���k	��(	��������" 
 �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��)����((��	�-(�  1 �������������� 
�����กก��������� �ก���!���������"#�������ก$� 
��%��&������������$ ��+&��(�!� 
��	���-&.�1� #�������ก$��?�����ก����ก	
 ���,".��	%��(.�����������,	&$���"���'� �&.��
��+�	��	9��ก��&!��	����)*+������������ก	
 ���<���������������+%�1��,".��	%��ก����"
�1��%������*�ก�=+�?�)�����
.��ก��*"ก
.�� &����'���"�1�� %]1
���������.� 
)*+������
ก��(�&�	� 
����ก�����,".��	%�� ������������-�1
!��?�(.�����ก��%���������%4�
�ก��" �1��
�>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��)�����ก��%���� 1 �����������������*�ก��������� �
ก���!���������" ��	���-&.�1� �����
�ก�������9���+%�1������*�����"��"1 ��+&��&���ก 
�!� %.�������".��ก%4��ก%4� 
 �������".��ก�?���ก�.��&���ก�� &.��%(���' ก�� %.�!����ก��
�1��ก��,".��	%���?��������* #&�;��+ ���+&4�����1�,*ก�+��(1��������" ��
�!� %.�".��ก
�	(กก���* -�1���� 

��1�,*&.��*�(1�ก����������� �ก���!���� 
  3.5 (��)�����ก�=���������<�!����������� �ก���!���������"#������
�ก$� 
��%��&������������$ -&.)ก1 �������9���+%�1������* �>(	ก���ก��(�&�	� 
���
,".��	%��#&����)*+��=*�ก�=+������#&���������<�1��ก���!����-&.�.��*+ 20.5 #&�
��=*�ก�=+������#&���� ���!���
ก���!����-&.�"���&#&������<�!����-&.�.��*+ 19.7 
�>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��#&�����!����-&.�.��*+ 18.3 )*+ �������9���+%�1��
����*�!����-&.�.��*+ 13.1 ��	���-&.�1� ��������*����������� 
 ����@���<���?������(	
�����ก�������*��(1���� ,**����(1���ก4��� �!� %.����*ก	&�����".��ก���&�(1�����ก��
�ก�+����
��j��-��?�����,"ก���(1�����ก��-&. ������& (�	�	��(�� ��������. 2548: 70) ��&�*.��ก��
)��
!�*��*�ก�=+������ )z�)��)*+#�*&�)z� (Hackman& Oldham. 1980) ���-&.)�&� %.
%4��1���������*��ก������".��=*�ก�=+������ ��+&���"�
+ก	&,**������� ��)��
"� 
 �����"� 
,*ก���k	��(	�������+�	��	9����ก��'� ����������� 
 �����"�����(��ก����&���)*+ก��
*���ก
�ก���*&*� )*+��������� �ก���!������ก��'�  
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  ,".��	%��������"�)���>(	ก���ก��(�&�	� 
���%��+��ก���<��ก��=�
+�!� %.��"
�".��ก������)*+-�.��� 
 �������".��ก��1� 
�1�
+-&.���ก���k	��(	��1��%��+���!��1�,* %.ก	&
��������� 
)*+��������� �ก���!���� ��&�*.��ก��ก����ก����� ก�]]� ��$���ก�� 
(2549: 114) ������1� �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%��#&������������������ก���������
�� 
 �ก���k	��(	����	$�ก�������")*+,".��	%��$�'�(.� #�������������ก�� ���ก�&�!���ก���
�(��'����ก����ก������p��( 2 )*+,*ก����ก����� ��$&� ����	����j	ก�* (2544: 94) ���
���1� �>(	ก���ก��(�&�	� 
���,".��	%����������������ก����������� 
 �ก���k	��(	���
�����"#��������+<���ก�� ���ก�&�!���ก���ก����+<���ก�� 
��%��&�����=���� 
  ��"������������9�� �#������&� ��'�ก��,".��	%��)*+�+%�1���������"&.��ก��  
+
�!� %.�������".��ก�?����%�������&���ก�� �ก���!���� �������� %.ก	&ก���!�����?���� ก	&
ก��)*ก�*���������(	�����	&%4�-�1�1�
+�?�������1��(��%���������������k	��(	 �!�-��"1
�����ก�� �ก���!�������&�@����?�����=����&.����ก����!�-��"1ก���!������1����������� 
&�����ก����ก����� ��+��� �"��(������= (2549: ����&�1�) ������1� ������������ก��
,".��������]$� )*+ ������������ก��������1����� ��������������ก����������� 
 �ก��
�!���������"#������ �����9�	��@�(���* &��� $���( @�����&�*.��ก��ก����ก����� 
$�����(� �������� (2549: ����&�1�) ������1� ��

�� �ก���!����&.���������9��ก��
,".�1�������,*(1�)��
"� 
 �ก���!���������"#�������������ก�� 
��%��&���������+&����ก 
)*+ก����ก����� �	����(�� ��(����ก�� (2549: ����&�1�) ������1��������9�� �%�1����� 
�?���

���'!�
�������������������ก����������� 
 �ก���k	��(	��������"#������
��+<���ก�� 
��%��&���������1��������!���]����<	(	 
 
�������� 
 
�ก,*ก����ก���	
������� ��

�������������ก��������� �ก���!���������"#������
�ก$� 
��%��&������������$ ,".�	
�����.����)�+&����' 
 ���������-$�ก���+���ก����� �.
#!� 

1. 
�กก����ก�����1� �������9���+%�1������*�������������������กก�� 
������� �ก���!���������" &����'�,".��	%��#��������� %.�����!���]ก���������9�� �
#������ #&�ก���1���	� %.��"��ก���!�����1��ก�� ��ก����+������ )*+�".
�ก�!�����?���� 
)*+��

�& %.��ก	
ก�������ก�+(�.�%����1���	� %.��"�����������������&�(1�ก�� ��ก
�ก��'
,".��	%�������.���������9���+%�1��(���ก����"��1��%��+�� #&�ก�� %.�����?�ก���� 
 %.�����?�����  %.ก���(	)*+ %.�����.��ก�.� 
 @���
+$1�� %.��"�������".��ก����1� �����]
ก!�*�� 
���&� ก	&�����".��ก��������� �ก���!���� 

2. 
�กก����ก�����1� ��=*�ก�=+������#&�����������������������กก�� 
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������� �ก���!���������"  &����'�,".��	%������1���	� %.ก	&*�ก�=+������&� �����ก� ���
-&.)ก1 �Z&#�ก�� %.��"-&.��#�ก���!����%*��%*������*&����
!�
������%���ก!�%�&���
�����"-&.*�� $.��ก�+%*����1�� �ก���!���� ก�����%������ ก��$�')
� ����(.�� %.��"��
�����.� 
��1��$�&
� ��.������(�+%��ก %.��"����".�1�������(����������!���] ����=�1�
(1�#������)*+�����  %.����-�.��� 
 �Z&#�ก�� %.��"���	��+ ����),�)*+�!�������(�
��1��%��+�� )*+��+ก����&�.�������ก�+���ก����+�	�,*�����������&�4�)*+$���<��-&. 

3. 
�กก����ก�����1� ก�� $.�!���
���,".��	%���������������������กก�� 
������� �ก���!���������" &����'�,".��	%����� $.�!���
��1��%��+��&����' 

3.1 �������.�%� %.���1��	�����
!��?�%����?��	��(.��ก�����,". (.��������]$� 
����+-� %*�ก*����ก�� $.�����*�?�������(1���� -�1���(ก��ก %.��]]�ก	�ก�1��!���
���(��� 
%*�ก*����ก�� $.)��
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