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 การศึกษาคนควาคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพ่ือสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  และเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นตางกัน  
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  785  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  
Random  Sampling) เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบทดสอบชนิดสถานการณ  3  ตัวเลือก  สถิติที่ใชในการวิจัย  
ไดแก  ดัชนีความสอดคลอง (IOC)  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  สัมประสิทธิ์แอลฟา  การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.  คุณภาพรายขอดานคาอํานาจจําแนก (rItem-Total) เปนไปตามเกณฑ  โดยมีคาอํานาจจําแนก 
(rItem-Total)  ตั้งแต .213 ถึง .548 
 2.  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษามี
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .67 ถึง 1.00  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (EFA)  พบวา  มีคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสังคม  5  องคประกอบ  คือ  
ความสามารถในการสื่อสาร  การแสดงออกทางสังคม  การควบคมุทางสังคม  ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม  การควบคุมตนเอง  มีคาไอเกน  เทากับ  7.463,  3.652,  2.298,  1.895  และ  1.609  ตามลําดับ  
คารอยละของความแปรปรวนเทากับ  12.235,  5.986,  3.767,  3.107  และ  2.638  ตามลําดับ  มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต  –.476  ถึง  .562  และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  พบวา  
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งมีคาไค-สแควร (χ2) เทากับ 1595.36  และมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (p-value = .00)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) เทากับ 1.55  คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เทากับ .93  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .91  คาดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) เทากับ .048 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
กําลังสองของการประมาณ  (RMSEA) เทากับ .029 
 3.  คาความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใชวิธีการ
ตรวจสอบโดยการวิเคราะหดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มีคาความเชื่อม่ันรายดานตั้งแต .318 ถึง 
.845  และทั้งฉบับมีคาเทากับ .861   
 4.  การเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศตางกัน  พบวา  นักเรียนหญิงมี
สมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนชายอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 



 

5.  การเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีระดับชวงชั้นตางกัน      พบวา  
นักเรียนชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนชวงชั้นที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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 The  purpose of this research was to construct a test of social competence for students in 
secondary level and to compare social competence of difference groups of sex and class level of 
the students. The subjects of this study were 785 secondary level students in the second semester 
of 2009 academic year, from Patumwan Demonstration School, Srinakharinvirot University by 
stratified random sampling. The instruments used for the research were a 3-choice situation test. 
Statistics used in the data analysis process were index of congruence, the Pearson product moment 
correlation, coefficient alpha, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and one – way 
analysis of variance. 
 The results showed that; 
 1.  The Item quality of discrimination (rItem-Total) ranged from .213 – .548. 
 2. The content validity contained in the form used to test of social competence for 
students in secondary level had indexes of congruence (IOC) ranged from .67 – 1.00. The structural 
validity analyzed by exploratory factor analysis method revealed that there were five factors: 
communication, social expressivity, social control, team capabilities, and self control, with the eigen 
values 7.463, 3.652, 2.298, 1.895, and 1.609 and the corresponding percentage of variance 12.235, 
5.986, 3.767, 3.107, and 2.638 respectively. The Factor loading ranged from –.476 – .562. The 
structural validity analyzed by confirmatory factor analysis method revealed that the scale model 

fitted well the empirical data with Chi-square (χ2) value of 1595.36 (p-value = .00), Chi-square 

relative (χ2 /df) value of 1.55,  Goodness  of  Fit  Index (GFI) value of .93,  Adjusted  Goodness  of  
Fit  Index (AGFI) value of .91, Root  Mean  Square  Residual (RMR) value of .048, Standardized 
RMR value of .049,  and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) value of .029. 
 3. The reliability coefficient of the test in each factor analyzed by Cronbach alpha-
coefficient ranged from .318 – .845, with an overall value of .861 
 4. Comparing different groups of sex, it was found that social competence of the female 
students higher than the male students with statistical significant at the level of .01 
 5. Comparing different groups of class level, it was found that social competence of the 
third class level students higher than the fourth class level students with statistical significant different 
at the level of .05 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยดีดวยความเมตตาจากอาจารย ดร.สุวพร  เซ็มเฮง 
ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  อาจารย ดร.ละเอียด  รักษเผา กรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ  รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ ประธานสอบปริญญานิพนธ  และรองศาสตราจารยวัญญา  
วิศาลาภรณ กรรมการสอบปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา  ขอเสนอแนะ  ตลอดจนพิจารณาแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง ทําใหปริญญานิพนธนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
ทั้งยังเปนตนแบบของครูที่ยึดม่ันในอุดมการณซึ่งเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยมุงม่ันดําเนินการวิจัยคร้ังน้ี
อยางเต็มกําลัง  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทั้ง  4  ทานเปนอยางสูง ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ให
ความชวยเหลือและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการสรางแบบวัดเปนอยางสูง  ตลอดจนให
ขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  อีกทั้งขอขอบพระคุณ
ผูอํานวยการ  คณะครู  อาจารยทุกทาน ของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  รวมทั้งนักเรียนทุกคนที่ได
ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณครู  อาจารย ตั้งแตอดีตจนถึงคณาจารยปจจุบันในภาควิชาวัดผลและ
วิจัยการศึกษาทุกทาน ที่ใหการอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  และปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมอันดีแกผูวิจัย  และขอขอบพระคุณอาจารยพูลพงศ  สุขสวาง อาจารยสังกัดวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา  มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม LISREL ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ีเปนอยางมาก  ทําใหการ
วิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
 คุณคาและประโยชนของปริญญานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา  
มารดา  ครู  อาจารย ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูแกผูวิจัย  และขอยกคุณความดีนี้ใหกับผู
มีพระคุณ  และผูที่เก่ียวของในการทําปริญญานิพนธนี้ทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การปฎิรูปทางการศึกษา คือ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูเพ่ือสรางคนไทยใหเปนคนดี  
คนเกง  และมีความสุข  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542  มาตรา  23  ได
กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม
อัธยาศัย เนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ใหผูเรียนมีความรูเร่ืองเก่ียวกับตนเอง  และความสัมพันธของ
ตนเองกับสังคม ไดแก  ครอบครัว  ชุมชน  ชาติ  และสังคมโลก  รวมถึงความรูเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโยลี  รวมทั้ง
ความรูความเขาใจและประสบการณเร่ืองการจัดการ  การบํารุงรักษา  และการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน  มีความรูเก่ียวกับศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  
การกีฬา  ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญา  มีความรูและทักษะดานคณิตศาสตร  และ
ดานภาษา  เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง  และมีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. 2542: 26-27) 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 ที่แตละโรงเรียนใชเปนแนวทางในการจัด
การศึกษาน้ันเปนหลักสูตรที่มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  เปนคนดี  มีปญญา  มี
ความสุข  และมีความเปนไทย  มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  (กรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ.  2545: 4) ในการจัดการเรียนรูนั้นนอกจากจะมุงปลูกฝงดานปญญา  
พัฒนาการคิดของผูเรียนใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรค  และคิดอยางมีวิจารณญาณแลว  
ยังมุงพัฒนาความสามารถทางอารมณ  โดยการปลูกฝงใหผูเรียนเห็นคุณคาของตนเอง  เขาใจ
ตนเอง  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  สามารถแกปญหาขอขัดแยงทางอารมณไดอยางถูกตองเหมาะสม  ซึ่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา  22  ไดกําหนดแนวทางในการจัด
การศึกษาไววา  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ฉะน้ันครู  ผูสอน  และผูจัดการศึกษาจะตอง
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูชี้นํา  ผูถายทอดความรู  ไปเปนผูชวยเหลือ  สงเสริม  และ
สนับสนุนผูเรียนในการแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงการเรียนรูตาง ๆ และใหขอมูลที่ถูกตองแก
ผูเรียน  เพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันไปใชสรางสรรคความรูของตน  ทั้งน้ีครูผูสอนยังคงมีบทบาทสําคัญใน
ที่จะการสนับสนุนและสรางเสริมประสบการณการเรียนรูที่มีความหมายแกผูเรียน  ใหผูเรียนไดเกิด
การเรียนรูใหมากที่สุด  ดีที่สุดตามศักยภาพของแตละบุคคล (กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ.  
2545: 21; ธนู  ฤทธิกูล.  2542: 43) 
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 ในปจจุบันการประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนนอกจากจะประเมินผลจากระดับผลการ
เรียนในแตละรายวิชาแลวยังมีการประเมินผลในดานอ่ืน ๆ อีกดวย ไดแก การประเมินกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน  การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  การประเมินการอาน  คิดวิเคราะห  และ
เขียนสื่อความ เพ่ือประเมินวานักเรียนมีปญญาดี  และมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไมตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน.  2550: 
134)  และตัวชี้วัดวามีคุณภาพชีวิตที่ดีก็คือการมีสขุภาพดี  ซึ่งการมีสุขภาพดีถือเปนเรื่องของตัว
บุคคล  สมรรถภาพในตัวบุคคลน้ันประกอบดวยสมรรถภาพทางอารมณ (Emotion Fitness)   
สมรรถภาพดานสมอง (Mental Fitness)  สมรรถภาพทางสังคม (Social Fitness)  และสมรรถภาพ
ทางกาย (Physical Fitness) (ถนนสุขภาพ. 2550: ออนไลน)  โดยองคประกอบหน่ึงของสมรรถภาพ
ในตัวบุคคลดังกลาวมีสมรรถภาพดานหน่ึงคือสมรรถภาพทางสังคมท่ีบางโรงเรียนกําหนดเปน
คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน  ซึ่งนักเรียนแตละคนหรือแตละวัยหรือแตละเพศนาจะมี
สมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน  เน่ืองจากแตละคนหรือแตละวัยหรือแตละเพศมีพัฒนาที่แตกตาง
กันทั้งทางดานรางกาย  ทางดานอารมณ  ทางดานสังคม  และทางดานสติปญญา (สุภัททา  ปณฑะ
แพทย. 2542: 60)   
 บุคคลแตละวัยจะตองเรียนรูและพบส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ เปนประสบการณสวนตัว จึงทําให
เกิดผลตอพัฒนาการทางดานสังคม (สุภัททา ปณฑะแพทย. 2542: 69; อางอิงจาก Erikson)  บุคคล
ใดมีทักษะทางสังคมที่ดีจะทําใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จในชีวิตในอนาคตได  ทักษะทางสังคม
ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคญัอยางหน่ึงของความฉลาดทางอารมณ (EQ) ของมนุษย (อุษณีย  โพธิสุข.  
2545: 120)  นอกจากน้ีอัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการเรียนรูของ
มนุษยวาสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบจาก
ตัวแบบ (Modeling) สําหรับตัวแบบไมจําเปนตองเปนตัวแบบท่ีมีชีวิตเทาน้ัน แตอาจจะเปนตัวแบบ
สัญลักษณ เชน ตัวแบบที่เห็นในโทรทัศน  ภาพยนตร  เกมคอมพิวเตอร  หรืออาจจะเปน
รูปภาพ  การตูน  หนังสือ  นอกจากนี้คําบอกเลาดวยคําพูดหรือขอมูลที่เขียนเปนลายลักษณอักษรก็
เปนตัวแบบได  และการเรียนรู (Learning) กับการกระทํา(Performance)  นั้นมีความแตกตาง
กัน  เพราะคนเราอาจจะเรียนรูอะไรหลายอยางแตไมจําเปนตองแสดงออกทุกอยาง  เชนอาจจะ
เรียนรูวิธีการทุจริตในการสอบวาตองทําอยางไรบาง  แตถึงเวลาสอบจริงอาจจะไมทุจริตก็ได   หรือ
เรียนรูวาการพูดจาและแสดงกริยาออนหวานกับพอแมเปนส่ิงดีแตอาจจะไมเคยทํากริยาดังกลาวเลย
ก็ได (http://www.suphet.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=110814 &Ntype=2. 2550: 
Online) 
 สมรรถภาพทางสังคมเปนสิ่งที่มีความสําคัญและควรจะพัฒนาในตัวบุคคล  เน่ืองจาก
สมรรถภาพทางสังคมเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนามนุษยใหเปนมนุษยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ประสบความสําเร็จในชีวิต  และมีศักยภาพพรอมที่จะพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรือง  และ
พัฒนาการทางสังคมของบุคคลจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งเสียชีวิต (เติมศักด์ิ  
คทวณิช.  2549: 63)  ความแตกตางทางพันธุกรรมของเพศชายและเพศหญิงก็จะสงผลใหเกิดความ
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แตกตางทางสังคมของแตละบุคคลไดอีกดวย (เติมศักด์ิ  คทวณิช.  2549: 51)  นอกจากน้ีเด็กที่มี
อายุตั้งแต  12  ปขึ้นไปบุคลิกภาพของชายจริงและหญิงแทจะปรากฎเดนชัดขึ้น (เติมศักด์ิ  คท
วณิช. 2549: 239)  และเด็กวัยรุน (อายุตั้งแต  13–20  ป) นั้นเปนวัยแหงการเสริมสรางสิ่งแปลก ๆ 
ใหม ๆ และเปนระยะหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอสังคมอยางมาก (สุชา  จันทนเอม  และสุรางค  จันทน
เอม.  2515: 2)  อีกทั้งยังเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณไดงายและรุนแรง (สุชา  จันทนเอม  
และสุรางค  จันทนเอม.  2515: 77)  นอกจากนี้ยังเปนวัยที่มีความรูสึกรวดเร็วตอส่ิงตาง ๆ ที่อยู
รอบตัว และแสดงความรูสึกออกมาอยางเปดเผยตรงไปตรงมา (เปรมจิต  เอกธรรมชลาลัย.  2531: 
189)  วัยรุนเปนวัยที่มีสังคมที่กวางขวาง  มีความสามารถในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ที่จะทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนเอง (สุชา  จันทนเอม  และสุรางค  จันทนเอม.  2515: 83–87)  ได
เรียนรูถึงการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทําใหรูจักการปรับพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับผูอ่ืน  ซึ่งเปน
การแสดงวาวัยรุนน้ันรูจักการปรับตัวทางสังคม (เปรมจิต  เอกธรรมชลาลัย.  2531: 193–194)   
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทาง
สังคมเพ่ือใหไดแบบวัดที่มีคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน 
เพราะแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมจะมีความนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับคุณภาพ
ของเคร่ืองมือที่ใช  ถาแบบวัดที่สรางขึ้นมีคาอํานาจจําแนกสูงก็แสดงวาแบบวัดนั้นสามารถวัดและ
จําแนกบุคคลท่ีมีสมรรถภาพทางสังคมต่ําและบุคคลท่ีมีสมรรถภาพทางสังคมสูงได  ดังน้ันผูวิจัยจึง
ตองตรวจสอบคุณภาพดานคาอํานาจจําแนกของเครื่องมือที่สรางขึ้น  ความเที่ยงตรงก็เปนคุณภาพ
ของเครื่องมือที่มีสําคัญอยางหน่ึงเพราะเปนคุณภาพเครื่องมือที่สามารถบงบอกไดวาเคร่ืองมือน้ัน
สามารถวัดคุณลักษณะตาง ๆ ไดตรงตามนิยามหรือทฤษฎีหรือไม  ซึ่งสมรรถภาพทางสังคมนั้นเปน
คุณลักษณะที่ซอนเรนภายใน  ไมสามารถวัดไดโดยตรงทางกายภาพจึงเหมาะที่จะตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง  สําหรับความเชื่อม่ันของแบบวัดก็มีความสําคัญที่ตองตรวจสอบเนื่องจาก
เปนคุณภาพเคร่ืองมือที่สามารถบงบอกไดวาแบบวัดน้ันวัดไดคงเสนคงวามากนอยเพียงใด  อีกทั้ง
ยังสนใจศึกษาพัฒนาการของสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนเพศชายและนักเรียนเพศหญิง  
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่ตางกันอีกดวย  เพ่ือประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงแบบวัดสมรรถภาพ
ทางสังคมและพัฒนาสมรรถภาพในตัวบุคคลใหดียิ่งขึ้น  พรอมเปนมนุษยที่สมบูรณมีศักยภาพใน
การพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิ จัยตองการที่จะพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  ซึ่งเปน
คุณลักษณะอันพึงประสงคดานหนึ่งของนักเรียน ใหมีความเท่ียงตรงเชื่อถือได  ผูวิจัยจึงกําหนด
ความมุงหมายหลักของการวิจัย คือ เพ่ือสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในรูปแบบวัดชนิดสถานการณที่มีคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  
ความเชื่อม่ัน  และกําหนดความมุงหมายเฉพาะดังนี้ 
 1.  เพ่ือแสดงหลักฐานคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพดานสังคมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่ตางกัน 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีทําใหไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีประสิทธิภาพและ
วัดไดตรงตามสภาพจริงอันจะเปนประโยชนแกนักเรียน  ครูอาจารย  ผูปกครองและผูที่เก่ียวของกับ
การศึกษา  ในการที่จะนําแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมไปใช  ผลจากการใชแบบวัดน้ีจะนําไปสูการ
ปรับปรุง  สงเสริม  และพัฒนากิจกรรมที่จะทําใหนักเรียนหรือเยาวชนมีสมรรถภาพทางสังคมที่ดี
มากขึ้น  อันจะเปนบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  1,956  คน   
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  785  คน  ซึ่ง
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling) โดยมีระดับชั้นเปนชั้น  และ
หองเรียนเปนหนวยการสุม 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 1.  การแสดงหลักฐานคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพดานสังคมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ 
คุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 2.  การศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่
ตางกัน  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ 
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 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ 
  1.1  เพศ  จําแนกเปน  เพศชายและเพศหญิง 
  1.2  ระดับชวงชั้น  จําแนกเปน  ชวงชั้นที่ 3  และชวงชั้นที่ 4 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  สมรรถภาพทางสังคม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชชีวิต  และ
สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในกรณีที่มีอารมณไมดี  
ไมพอใจ สามารถหลีกเลี่ยง  และปรับความคิดใหเปนปกติได  ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปน้ี    
  1.1  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional Expressivity) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมใชถอยคํา  ซึ่งเปนการส่ือความทางสหีนา  ทาทาง  
โดยรวมถึงการแสดงเจตคต ิ ความรูสึกและพฤติกรรม  ระหวางบุคคลโดยไมใชถอยคํา  คนที่มีการ
แสดงออกทางอารมณสูงจะเปนคนที่มีอารมณรื่นเริง  มีชีวิตชีวา  และสามารถกระตุนใหบุคคลอ่ืน
รูสึกเชนเดียวกับตนโดยการถายทอดความรูสึกของตนเองออกมา 
  1.2  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional Sensitivity) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการรับรูและตคีวามหมายการสื่อสารที่ไมใชถอยคําของบุคคลอ่ืนได  คนที่มีความไวใน
การรับรูอารมณผูอ่ืนสูงจะเปนคนที่มีความรูสึกไว  มีความเขาใจอารมณและความรูสึกของบุคคลอ่ืน
ไดงาย  มีความรูสึกรวมและเอาใจใสตออารมณของผูอ่ืน 
  1.3  การควบคุมอารมณของตนเอง (Emotional Control) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุม  กํากับ  สะกดกลั้น  และปรับอารมณของตนเอง  รวมถึงซอนหรือปดบัง
ความรูสึกไวภายใน  สามารถทําสีหนาชื่นบานเพื่อปกปดความเศราใจ  หรือหัวเราะ  ยิ้ม  เม่ือฟง
เรื่องตลกไดอยางเหมาะสม  คนที่มีการควบคุมอารมณสูงจะเปนที่คนควบคุมหรือฝนการแสดง
ความรูสึกของตนเอง 
  1.4  การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการแสดงออกโดยใชถอยคํา  ในการเขารวมสนทนา  อภิปรายรวมกับบุคคลอ่ืน  คนที่มีการ
แสดงออกทางสังคมสูง  จะมีความคลองแคลวในการใชถอยคํา  แสดงความเปนมิตร  ชอบเขาสังคม  
ชอบสังสรรค  ตลอดจนมีทักษะในการเริม่ตนสนทนา 
  1.5  การควบคุมทางสังคม (Social  Control) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การแสดงบทบาททางสังคม  และมีความสามารถในการแสดงตนในโอกาสที่เหมาะสม  คนที่มีการ
ควบคุมทางสงัคมที่ดีจะมีความคลองแคลว  มีไหวพรบิ  มีความรูสึกเชื่อม่ันในตนเองเม่ืออยูใน
สถานการณตาง ๆ  และสามารถปรับตวัใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 
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  1.6  การมีทักษะในการสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการเขาใจและตคีวามหมายการสื่อสารโดยใชถอยคําของบุคคลอ่ืน  และสื่อสารโตตอบดวยความ
ชัดเจน 
  1.7  ความสามารถในการทาํงานเปนทีม (Team Capabilities) หมายถึง ความ 
สามารถของบุคคลในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถดึงความสามารถของผูรวมงาน  และ
สรางสรรคพลงักลุมเพ่ือมุงสูความสําเร็จของงาน  ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  1.8  การมีภาวะความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ
ชักชวนคนอ่ืน ๆ ใหทําตามหรือแสวงหาวตัถุประสงคทีไ่ดกําหนดไวดวยความเต็มใจ  สามารถ
ประสานรอยราว  หรือแกไขความไมลงรอยกัน  สามารถสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน  และ
สามารถเริ่มตนเปลี่ยนแปลงหรือพลิกแพลงสิ่งตาง ๆ ได  ตลอดจนเสียสละ  ไมลําเอียง  และไมมุง
รายผูอ่ืน 
 2.  แบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง  ชุดของขอคําถามแบบสถานการณที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเพ่ือวดัสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนในดานการแสดงออกทางอารมณ  ความไวในการ
รับรูอารมณผูอ่ืน  การควบคุมอารมณของตนเอง  การแสดงออกทางสังคม    การควบคุมทางสังคม  
การมีทักษะในการสื่อสาร  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  การมีภาวะความเปนผูนํา 
 3.  คุณภาพของแบบวัด  หมายถึง  คุณสมบัติหรือประสิทธิภาพของแบบวัดประกอบ 
ดวย 
  3.1  อํานาจจําแนกของแบบวัด  (Discrimination)  หมายถึง  ความไวของแบบวัด
ที่สามารถจําแนกนักเรียนทีมี่สมรรถภาพทางสังคมสูงและนักเรียนทีมี่สมรรถภาพทางสังคมต่ําออก
จากกันไดถูกตอง  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมโดยใช
สูตรสหสัมพันธของเพียรสัน (r)  และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ตั้งแต  .20  
ขึ้นไป 
  3.2  ความเท่ียงตรงของแบบวัด (Validity)  หมายถึง  คุณสมบัติของแบบวัดที่
สามารถทําหนาที่วัดไดตรงกับคุณลักษณะสมรรถภาพทางสังคมหรือจุดประสงคของสิ่งที่ตองการวัด
ไดถูกตองตามนิยามที่กําหนด  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหาความเที่ยงตรงของแบบวัด  ดังนี้ 
   3.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัด
แตละขอที่สามารถวัดพฤติกรรมไดตรงตามคุณลักษณะที่นิยามไว  โดยมีผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  3  
ทานเปนผูตรวจสอบ  โดยเลือกขอที่มีดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต  0.67  ขึ้นไป 
   3.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) หมายถึง คุณสมบัติ
ของแบบวัดที่สามารถวัดไดตรงตามองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมตามที่นิยามไว  การวิจัย
คร้ังนี้  ผูวิจัยหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพ่ือตรวจสอบ
องคประกอบรวมซึ่งพิจารณาจากคาน้ําหนักตัวประกอบ (Factor  Loading)  และทําการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวางองคประกอบกับโมเดล  โดยพิจารณา



7 
 

จากคาไค-สแควร (Chi – square)  คาไคสแควรสัมพัทธ (χ2 /df)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  คา Standardized RMR และคา
มาตรฐานดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) 

  3.3  ความเชือ่ม่ันของแบบวัด (Reliability) หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดที่
สามารถทําหนาที่วัดสมรรถภาพทางสังคมของผูตอบไดคงที่แนนอน  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยหาความ
เชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  โดยใชสูตรสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของครอนบัค 

 4.  ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาวัดผล
การศึกษาหรอืทางจิตวิทยาการศึกษา  หรือผูที่มีประสบการณในการทํางานดานวัดผลการศึกษา
หรือจิตวิทยาการศึกษาไมต่ํากวา  5  ป  จํานวน  3  ทาน  เปนผูประเมินแบบวัดเพ่ือหาความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  validity) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สมรรถภาพทางสังคมถือเปนสมรรถภาพดานหนึ่งในตัวบุคคลนอกเหนือจากสมรรถภาพ
ทางกาย  สมรรถภาพทางอารมณ  และสมรรถภาพดานสมอง  การที่บุคคลใดมีสมรรถภาพทาง
สังคมดีนั้นก็จะทําใหบุคคลน้ันสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ฉะน้ันบุคคลจึงมีความจําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมท่ีดีของสังคม  สามารถทํางาน
รวมกันผูอ่ืนได  รูคุณคาของส่ิงที่ดี  มีความอดทนตอปญหา  รักความยุติธรรม (ถนนสุขภาพ.  
2550: ออนไลน)  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของสมรรถภาพทาง
สังคม  และไดกําหนดองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมโดยยึดแนวคิดและทฤษฎีของริกจิโอ  
โกลแมน  และแบนดูรา  เน่ืองจากการที่นักเรียนจะสามารถปรับตัวไดดีนั้นตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ 
อยางอาทิเชน  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  การเรียนรูทางสังคม  ทักษะทางสังคมหรือแมกระทั่ง
การมีความฉลาดทางอารมณ  และจากแนวคิดเก่ียวกับทักษะทางสังคมของริกจิโอที่วา ทักษะทาง
สังคม  คือ  ทักษะในการติดตอสื่อสารทางสังคมในดานอารมณและสังคม  ซึ่งจัดหมวดหมูได  3  
ดาน  คือ  ทักษะในการรับ  ทักษะในการสง  และทักษะในการควบคุมการส่ือสารระหวางบุคคล 
(Riggio.  1989: 1)  ความฉลาดทางอารมณของโกลแมนที่วา  ความสามารถทางอารมณที่จะชวยให
การดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข (กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข.  
2543: ออนไลน)  และซึ่งโกลแมนไดแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน  2  ดาน คือ ดาน
สมรรถนะสวนบุคคล  และดานสมรรถภาพทางสังคม  ในการนี้ผูวิจัยเลือกแนวคิดของโกลแมนดาน
สมรรถภาททางสังคมซึ่งเปนความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  (Goleman.  1998: 
27)  มาใชในงานวิจัย  โดยโกลแมนไดใหทัศนะเก่ียวกับสมรรถภาพทางสังคมวาสมรรถภาพทาง
สังคมมี  2  องคประกอบ  คือ  ความสามารถในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืนซึ่ง  หมายถึง  การรับรู
ความรูสึก  ความตองการ  และความกังวลของผูอ่ืน  และทักษะทางสังคมซ่ึงหมายถึงความชํานาญ
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ในการชักจูงใหบุคคลอ่ืนโตตอบกลับมาอยางเปนที่นาพอใจ  (Goleman.  1998: 27)    ซึ่งทักษะ
ทางสังคมน้ีมีความจําเปนตอการรับรูถึงอารมณของบุคคลอ่ืนอยางมีศิลปะ  ทําใหเขาใจ
ความสามารถที่หลากหลาย (Goleman.  1998: 168)  และจากทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรา
ที่วาบุคลิกภาพของแตละคนเกิดจากการที่บุคคลนั้นมีการเรียนรูจากตัวแบบ (Model) ทั้งหลายใน
สังคมโดยใชการสังเกต (เติมศักด์ิ  คทวณิช.  2549: 255)  ซึ่งการเรียนรูดังกลาวน้ันตองอาศัย
องคประกอบหลายอยาง  อาทิเชน  สภาพแวดลอม  สถานการณ  บุคคล  หรือการควบคุมตนเอง  
เปนตน (Social Cognitive Theory.  2550: Online)  ซึ่งการควบคุมตนเองนั้นเปนความสามารถใน
การกําหนดตนเองในดานความคิด  อารมณ  ความรูสึก  และการกระทําใหเปนไปในทิศทางตองการ  
ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกองคประกอบการควบคุมตนเองมาทําการศึกษาอีกอยางหน่ึง  จากแนวคิด
ดังกลาวผูวิจัยจึงสังเคราะหองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม ดังนี้ 

 1.  การแสดงออกทางอารมณ 
 2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  
 3.  การควบคุมอารมณของตนเอง 
 4.  การแสดงออกทางสังคม  
 5.  การควบคุมทางสังคม 
 6.  การมีทักษะในการสื่อสาร  
 7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม  
 8.  การมีภาวะความเปนผูนํา 

 เน่ืองจากองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมผูวิจัยไดสังเคราะหขึ้นจากแนวคิด
องคประกอบของทักษะทางสังคมของริกจิโอ  ความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  และทฤษฎี
ปญญาทางสังคมของแบนดูรา  ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจกอนเพ่ือวิเคราะหและตรวจสอบความสัมพันธของแตละองคประกอบ  
หลังจากน้ันจึงทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือวิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางองคประกอบกับนิยามที่กําหนด  ตอมาทําการตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับ
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัช  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย  ดังภาพประกอบ 1  และ  2 
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สมมติฐานทางการวิจัย 
 1.  นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีสมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน 
 2.  นักเรียนชวงชั้นที่  3  และนักเรียนชวงชั้นที่  4  มีสมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน 

 
  

1.  เพศ  ไดแก  เพศชายและหญิง 
2.  ชวงชั้น  ไดแก  ชวงชั้นที่  3  

และ  4 

 
สมรรถภาพทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียน 
                    ที่มีเพศและระดับชวงชั้นตางกัน 

สมรรถภาพทางสังคมทั้ง  8  ดาน 

การ
แสดงออก

ทาง
อารมณ 

การ
ควบคุม
อารมณ
ของ
ตนเอง 

ความ
ไวใน
การ
รับรู

อารมณ
ผูอื่น 

การ
แสดง 
ออก
ทาง
สังคม 

การมี
ทักษะ
ในการ
ส่ือสาร 

ความ 
สามารถ
ในการ
ทํางาน
เปนทีม 

การมี
ภาวะ
ความ
เปน
ผูนํา 

การ
ควบคุม
ทาง
สังคม 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการสราง และการตรวจสอบคุณภาพแบบวัด  

คุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทาง
สังคมทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความ

เที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน 

แบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1.  สมรรถภาพทางสังคม (Social Competence) 
  1.1  ความหมายของสมรรถภาพทางสังคม 
  1.2  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับสมรรถภาพทางสังคม  
    1.2.1  ทักษะทางสังคม (Social Skill) 
     1.2.1.1  ความหมายของทักษะทางสังคม 
     1.2.1.2  ความสําคัญของทกัษะทางสังคม 
     1.2.1.3  องคประกอบทักษะทางสังคม 

    1.2.2  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 
    1.2.3  ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) 
    1.2.4  ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของอีริคสัน (Erikson’s Developmental 
Theory) 
    1.2.5  ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของซิกมันด ฟรอยด (Freud’s 
Developmental Theory) 
  1.3  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม 
 2.  คุณภาพของแบบทดสอบ 
  2.1  คาอํานาจจําแนก (Discrimination Index) 
  2.2  ความเทีย่งตรง (Validity) 
  2.3  ความเชือ่ม่ัน (Reliability)   
 3.  การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor Analysis)   

  3.1  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกบัการวิเคราะหองคประกอบ 
  3.2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Model)  
  3.3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Model)   

 4.  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
  4.1  งานวิจัยภายในประเทศ 

  4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  สมรรถภาพทางสังคม  (Social Competence) 
 1.1  ความหมายของสมรรถภาพทางสงัคม 
     จากการศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับสมรรถภาพทางสังคม  พบวามีผูใหแนวคิด
ไวดังนี้ 
  สมรรถภาพทางสังคม (Social Fitness) บุคคลท่ีมีสมรรถภาพทางสังคมดี จะสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ฉะนั้นบุคคลจึงมีความจําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมของสังคม  
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  รูคุณคาของสิ่งที่ดี  มีความอดทนตอปญหา  รักความยุติธรรม (ถนน
สุขภาพ. 2550: ออนไลน) 
  นฤมล  บุญแตง (2550: ออนไลน) นักวรรณศิลประดับ 7 ราชบัญญัติยสถาน ใหทัศนะวา  
สมรรถภาพทางสังคมนาจะเปนความหมายที่กวางกวาทักษะทางสังคม คือ เปนความสามารถเกี่ยวกับ
ผูคน ซึ่งตองมีทักษะทางสังคมหลายอยางประกอบกัน 
  จิรวดี  จุลสํารวล  (2552: 6) ไดใหแนวคิดวา สมรรถภาพทางสังคม (Social competence)  
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยจะตองมีความสามารถ
ที่แสดงถึงทักษะทางสังคม  ความสามารถในการกํากับตนเอง  ความสามารถในการสื่อสาร  และ
ความสามารถในการตัดสินใจทางสังคม   
  เอสเชอร (Gormly; & Brodzinsky. 1993: 295;citing Asher. 1983)  ไดใหแนวคิดวา  
สมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการเร่ิมมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  มี
ความเขาในในสังคม  ปรับพฤติกรรมของตนใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง  และตอบสนองบุคคลอ่ืนใน
ทางบวก 
  เดคเซยและเคนนี (Dacey; & Kenny. 1994: 179)  ไดใหแนวคิดวา  สมรรถภาพทาง
สังคม  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางมีประสิทธภิาพ 
  ชารปและโควี (Sharp; & Cowie. 1998: 135) ไดใหแนวคิดวา สมรรถภาพทางสังคม  
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม 
  ครอซินิ (Corsini. 1999: 135) ไดใหแนวคิดวา สมรรถภาพทางสังคม หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติตนตอสถานการณทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
  เครกเฮดและเนมบีรอฟ (Craighead; & Nemberoff. 2001: 1555) ไดใหแนวคิดวา  
สมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถและกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่เก่ียวของกับ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยบุคคลน้ันตองประกอบดวยการกํากับ
ตนเอง (Self Regulation)  มีความฉลาดในการคิด (Cognitive Intelligence)  มีความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Intelligence)  และมีทักษะทางสังคม (Social Skills)  
  จากทัศนะเกี่ยวกับสมรรถภาพทางสังคมดังกลาวขางตน สรุปไดวา สมรรถภาพทาง
สังคม (Social  Competence) หมายถึง ความสามารถในการใชชีวิตของบุคคล  และสามารถปรับตัวให
เขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในกรณีที่มีอารมณไมดี  ไมพอใจ สามารถ
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หลีกเลี่ยง  และปรับความคิดใหเปนปกติได  ฉะน้ันถาบุคคลใดมีสมรรถภาพทางสังคมดีก็จะสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข  มีคุณธรรมจริยธรรม 
 
    1.2  แนวคดิและทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับสมรรถภาพทางสงัคม 
  จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ พบวามีทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทาง
สังคม ดังนี้ 
  1.2.1  ทักษะทางสังคม (Social  Skill) 

1.2.1.1  ความหมายของทักษะทางสังคม 
จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เก่ียวของกับทักษะทางสังคม  พบวามี

ผูใหความหมายของคําวาทักษะทางสังคม ดังนี้ 
วารี  ถิระจิตร (2530: 87); และสุขมาล  เกษมสุข (2535: 10) ไดให

ความหมายทักษะทางสังคมวา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในสังคมที่จะอยูรวมกันอยางมี
ความสุข  รูจักรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของตน   รูจักปฏิบัติตอผูอ่ืน  มีสํานึกตอสังคม  และสราง
ประโยชนตอสังคม 

ลาวัณย  วิทยาวุฑฒิกุล (2533: 129)  ไดใหความหมายทักษะทางสังคม
วา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีจะทํางานและดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   

ประนอม  เดชชัย (2536: 19) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ทักษะซึ่งผูเรียนจําเปนตองมีเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมได ไดแก 
ทกัษะในการดํารงชีวิตในสังคม (Socail  Living  Skills) และทักษะทางกระบวนการกลุม (Group  
Process  Skills)  ความหมายทั่วไปของขอบเขตการพัฒนาทางสังคมนั้นจะเนน  2  เร่ือง คือ 

1.  ทักษะทางสังคมเปนวิธฝีกฝนและสนับสนุนใหนกัเรยีนปฏิบตัใิน
สิ่งที่ดี เชน การพูดจาเหมาะสม  การตกลงกันในเรื่องทีโ่ตแยงกับผูอ่ืน 

2.  ทักษะทางสังคมชวยเพ่ิมพูนใหเด็กมีพฤติกรรมและความ สามารถ
ในการสนองตอบและแสดงทาทางที่เหมาะสม  การมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน ๆ เพ่ือเปนพ้ืนฐานใน
การอยูรวมกนักับผูอ่ืนในอนาคต 

ปทมาวดี  บุณยสวัสด์ิ (2536: 17) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะอยูรวมกัน  ทํางานรวมกัน  ในลักษณะของกลุมหรือในสังคมได
อยางถูกตองและรวดเร็ว  ดวยการรูจักบทบาทผูนํา  และบทบาทของสมาชกิที่มีประสิทธิภาพของกลุม
หรือสังคม  ทักษะทางสังคมไดจากการเรียนรูและสามารถฝกฝนจากประสบการณตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ความชํานาญได  ถาปฏิบัติตอกันอยางถูกตอง 
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วิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2542: 40) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ความสามารถจัดการกับอารมณในเรื่องความสัมพันธระหวางบุคคลไดดี  สามารถอาน
สภาพการณทางสังคม  และบุคคลที่เก่ียวของไดอยางแมนยํา  มีปฏิสัมพันธที่ราบร่ืนได  สามารถใช
ทักษะเหลาน้ีในการชักจูงและเปนผูนําในการประนีประนอมและยุติขอโตแยงเพื่อการรวมมือกันและ
การทํางานเปนทีมได 

อุษณีย  โพธิสุข (2545: 120) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ความสามารถที่เราสามารถรูจัก  เขาใจความรูสึกความตองการทางจิตใจ  หรือความตองการ
ตาง ๆ ของคนที่เราเก่ียวของดวย  รวมทั้งรูจักที่จะสรางสานสายสัมพันธใหม่ันคงดวยความรักความ
เอาใจใสเอ้ืออาทรตอผูอ่ืนอยางตอเน่ือง  รูจักการแสดงอยางเหมาะสมตอสภาพการณตาง ๆ 

นฤมล  บุญแตง  (2550: ออนไลน)  ไดใหความหมายของทักษะทาง
สังคม (Social skill) วา หมายถึง ความชํานาญหรือความถนัดที่เก่ียวกับผูคน เชน ความชํานาญในการ
ติดตอกับผูคน ซึ่งถาขาดทักษะในการติดตอกับผูคนแลว อาจทําใหการทํางานไมเปนผลสําเร็จ แมวา
จะมีความรูดานอ่ืน ๆ เปนอยางดีก็ตาม 

โกลแมน (Goleman.  1998: 27) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ความชํานาญในการชักจูงใหบุคคลอ่ืนโตตอบกลับมาอยางเปนที่นาพอใจ 

จาโรลิเมค (ศันสนีย  นาคะสนธิ์. 2545: 9; อางอิงจาก Jarolimek. 1977: 
7) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา หมายถึง 

1.  การอยูรวมกันและทํางานรวมกับผูอ่ืน  การยอมรับ  การนับถือใน
สิ่งที่ถูกตองของคนอ่ืน  และการอยูรวมกันในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไว 

2.  การรูจักควบคุมตนเอง  รูจักตัดสินใจไดดวยตนเอง 
3.  การรวมแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณกับบุคคลอ่ืน 

เบคเลค  และเฮอเซน (ดาราวรรณ  กลอมเกลี้ยง.  2546: 9; อางอิงจาก  
Bellack; & Hersen. 1977: 145) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา หมายถึง ความสามารถของแต
ละบุคคลในการแสดงความรูสึกออกมาใน  2  ทาง คือ ทางบวกและทางลบ  ระหวางบุคคลกับบุคคล 
เกิดขึ้นเม่ือไดรับการเสริมแรงทางสังคมและสามารถแสดงออกไดทางคําพูดและไมใชคําพูด 

ริกจิโอ (Riggio.  1989: 1) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา หมายถึง 
ทักษะในการติดตอสื่อสารทางสังคมในดานอารมณและสังคม  ซึ่งจัดหมวดหมูได  3  ดาน คือ ทักษะใน
การรับ  ทักษะในการสง  และทักษะในการควบคุมการสื่อสารระหวางบุคคล 

จากความหมายของทักษะทางสังคมดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทักษะ
ทางสังคม หมายถึง ความถนัดหรือความชํานาญในการมีปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน  สามารถติดตอส่ือสาร
และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
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1.2.1.2  ความสําคญัของทักษะทางสงัคม 
จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เก่ียวของกับทักษะทางสังคม  พบวามี

ผูใหความสําคัญของทักษะทางสังคม ดังนี้ 
สุขุมาล  เกษมสุข (2535: 10–11) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคม

วา ทักษะทางสังคมเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอมนุษยเพราะมนุษยไมสามารถจะอยูไดตาม
ลําพัง  ตองมีเพ่ือน  มีกลุมสังคมที่จะดํารงชีวิตอยูรวมกันตั้งแตสังคมเล็ก ๆ ในครอบครัวขยายออกไป
เปนสังคมหองเรียน  สังคมโรงเรียน  สังคมในอาชีพการงาน  จนถึงสังคมชุมชน  ประเทศ  และโลก  
ทุกกลุมสังคมตองมีการติดตอสัมพันธพ่ึงพาอาศยักันซ่ึงตองอาศัยทักษะทางสังคม  ทักษะทางสังคมจึง
มีความสําคัญทั้งทางดานสวนบุคคล  และทางดานสังคม  โดยความสําคัญทางดานสวนบุคคลน้ันเปน
ทักษะที่ชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและม่ันคง  และความสําคัญทาง 
ดานสังคม  สังคมใดที่สมาชิกเปนผูที่มีทักษะทางสังคม  มีความสัมพันธที่ดีตอกัน  เขาใจกัน  สามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นโดยสันติวิธี  สมาชิกรูจักเสียสละ
ประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชนสวนรวม  มีความคิดสรางสรรคเพ่ือพัฒนาสังคมที่ตกอยู  สังคมนั้นยอม
เปนสังคมท่ีสงบสุข  มีความเจริญม่ันคง  สังคมใดที่มีลักษณะตรงกันขามสมาชิกขาดทักษะทางสังคม  
สังคมนั้นยอมมีปญหา  ไมสงบสุขและมีแตความเส่ือม 

ประนอม  เดชชัย (2536: 19) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคมวา 
เปนทักษะซึ่งผูเรียนจําเปนตองมีเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคม  ซึ่งไดแก  ทักษะ
ในการดําเนินชีวิตในสังคม  และทักษะทางกระบวนการกลุม 

อุษณีย  โพธิสุข (2545: 120) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคมวา 
เปนทักษะสําคัญที่ทําใหคนประสบความสําเร็จในชีวิตในอนาคตได  ทักษะทางสังคมจึงเปน
คุณลักษณะสําคัญอยางหน่ึงของความสามารถทางความฉลาดทางอารมณ (EQ) ของมนุษย 

อารก้ี (Argyle.  1995: 89) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคมวา 
ทักษะทางสังคมมีความสําคัญ เน่ืองจากสงผลกระทบตอสัมพันธภาพ  สุขภาพ  ความสุขความเบิกบาน
ใจ  และประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

โกลแมน (Goleman.  1998: 168) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคม
วา ทักษะทางสังคมมีความจําเปนตอการรับรูถึงอารมณของบุคคลอ่ืนอยางมีศิลปะ  ทําใหเขาใจความ 
สามารถที่หลากหลาย 

จากความสําคัญของทักษะทางสังคมดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทักษะ
ทางสังคมมีสวนชวยพัฒนาทั้งทางสังคมและบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีทักษะทางสังคมดี  จะอยูรวม 
กันอยางมีความสุข  และสังคมก็จะสงบสุขและมีความเจริญ 
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1.2.1.3  องคประกอบทักษะทางสงัคม 
ทักษะทางสังคมเปนทักษะพ้ืนฐานที่สําคัญของบุคคล  ซึ่งควรจะไดรับ

การฝกฝนและปลูกฝงเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข  และสรางประโยชนใหแก
สังคม  ซึ่งไดมีผูแยกองคประกอบของทักษะทางสังคมไวแตกตางกันดังนี้ 

วารี  ถิระจิตร (2530: 88–89) ไดแบงทักษะทางสังคมออกเปน 2 ดาน
ใหญ ๆ ดังนี้ 

1.  ทักษะทางดานคุณธรรม  ทักษะทางสังคมดานคณุธรรมที่ควร
ปลูกฝงใหแกเด็ก ๆ คือ 

1.1  ไมเห็นแกตน  รูจักแบงปนใหผูอ่ืน  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
1.2  ไมเบยีดเบียนผูอ่ืน 
1.3  การรูจักเสียสละ  เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  

เปดโอกาสใหผูเรียนไดทําตนเปนประโยชนตอสังคมในโรงเรียน 
1.4  มีความสามัคคี  มีเหตผุล  รูจักแพ  รูจักชนะ 
1.5  มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค  กระตือรือรน  ใฝรูอยูเสมอ 

2.  ทักษะทางดานความสามารถ 
2.1  การรูจักใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ
2.2  การรูจักอนุรักษประเพณี  วัฒนธรรมตาง ๆ ที่ดีงามของ

ธรรมชาติและทองถิ่น 
2.3  การรูจักแกปญหา 
2.4  การรูจักติดตอสื่อความหมายกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.5  การสามารถหาเลี้ยงดํารงชีพของตนเองและครอบครัว 
2.6  การขจัดปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปนพิเศษตอสังคม 
2.7  การรูคาของเวลา  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
2.8  การรูจักและปฏิบัตตินไดตามกฎเกณฑของสังคมทีต่นอยู 

สุขุมาล  เกษมสุข (2535: 14) ไดเสนอทักษะทางสังคมที่ควรมุงเนนให
เกิดแกนักเรียนในชั้นประถมศึกษาไว  5  ดาน ดังนี้ 

1.  ทักษะการคิดสรางสรรค 
2.  ทักษะการทํางานกลุม 
3.  ทักษะการแสวงหาความรู 
4.  ทักษะการสื่อสาร 
5.  ทักษะการแกปญหา 
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ปทมาวดี  บุญยสวัสด์ิ (2536 : 20) ไดแยกองคประกอบของทักษะทาง
สังคมไวดังนี ้

1.  เคารพตอระเบียบวินยัของตนเองและกลุม 
2.  การมีสวนรวมในการทาํงานกลุม 
3.  การแสดงออกและการแกปญหาในกลุม 
4.  การมีมารยาทในสังคม 
5.  การแสดงความรบัผิดชอบ 
6.  การชวยเหลือผูอ่ืน 

อรพรรณ  พรสีมา (2540: 66–67) ไดพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อ
ความสําเร็จของการเรียนแบบรวมแรงรวมใจ  จะตองพฒันาทักษะทางสังคมในดานตาง ๆ ดังนี ้

1.  ทักษะการตดิตอสื่อสารและมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย 
1.1  การส่ือสารที่ถูกตองและเที่ยงตรง 
1.2  การใชเสียงคอย ๆ 
1.3  การใชภาษาสภุาพและเหมาะสมกบัโอกาส 
1.4  การแสดงความคิดเห็นและการรบัฟงความคิดเห็น 
1.5  การแยกแยะสรุปความคิดเห็นของผูอ่ืน 
1.6  การเชื่อมโยงความรูเกากับใหม 
1.7  การตั้งคําถามและการตอบคําถาม 
1.8  การวิจารณความคิดเห็นโดยไมวิจารณเจาของความคิด 
1.9  การใหกําลังใจในการทํางานรวมกันดวยคําพูดหรือการ

แสดงความสนใจ 
2.  ทักษะการอยูรวมกนัและการทาํงานเปนกลุม  ไดแก 

2.1  การใหความสําคญัและเอาใจใสตอทุกคนเทาเทยีมกนั 
2.2  สามารถหลีกเลีย่งขอขดัแยง 
2.3  ยอมรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
2.4  มีน้ําใจและความกระตอืรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน 
2.5  รูจักใหกาํลังใจเพ่ือน ๆ 
2.6  การเปนผูนําที่ดี  การชี้แนะการทํางานกลุม 
2.7  การเปนผูตามที่ดี 

3.  การรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  ไดแก 
3.1  การทาํงานในหนาทีใ่หสําเร็จดวยดี 
3.2  ดูแลเพ่ือน ๆ ใหปฏบิัตติามหนาที ่
3.3  ไมกาวกายหนาที่ของผูอ่ืน 
3.4  การรักษากฎระเบียบในการทํางานและการรกัษาเวลา 
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จาโรลเิมค (ปทมาวดี  บณุยสุวัสด์ิ. 2536: 20; อางอิงจาก Jarolimek. 
1967) ไดแยกทักษะทางสงัคมไวดังนี ้

1.  ทักษะการเปนผูใหและผูรับ 
2.  ทักษะในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม 
3.  ทักษะในการควบคุมตนเอง 
4.  ทักษะในการมีความรบัผดิชอบตอหนาที่ 
5.  ทักษะในการรูจักสิทธขิองตนเองและผูอ่ืน 
6.  ทักษะในการวางแผน 
7.  ทักษะในการเปนผูนํา 
8.  ทักษะในการแสดงความคิดเห็นในการอภิปราย 
9.  ทักษะการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ริกจิโอ (Riggio. 2550: Online) ไดแบงทกัษะทางสังคมเปน 6 ดาน คือ 
1.  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional  Expressivity) หมายถึง 

ความสามารถในการแสดงออกในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมใชถอยคํา  เปนการสื่อความทาง
อารมณรวมทั้งการแสดงเจตคติและการแสดงออกระหวางบุคคล   

2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional  Sensitivity) 
หมายถึง ความสามารถในการรับและตีความหมายการสื่อสารที่ไมใชถอยคําของบุคคลอ่ืน 

3.  การควบคุมอารมณของตนเอง (Emotional  Control) หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมและกํากับอารมณ  รวมถึงการแสดงออกที่ไมใชคําพูดของตนเอง 

4.  การแสดงออกทางสังคม (Social  Expressivity) หมายถึง 
ความสามารถในการแสดงออกโดยใชถอยคํา  และความสามารถในการเขารวมการสนทนากับผูอ่ืน 

5.  ความไวในการรับรูทางสังคม (Social  Sensitivity) หมายถึง 
ความสามารถในการตีความหมายการสื่อสารโดยใชถอยคําของบุคคลอ่ืน  และสื่อสารโตตอบดวยความ
ชัดเจน 

6.  การควบคุมทางสังคม (Social  Control) หมายถึง ทักษะในการ
แสดงบทบาททางสังคม  และความสามารถในการแสดงตน 

โกลแมน (Goleman. 1998: 27) ไดแบงองคประกอบของทักษะทางสงัคม 
ดังนี้ 

1.  ความสามารถในการจูงใจ  (Influence)  คือ  การมีกลวธิีในการ
ชักชวนผูอ่ืนอยางมีประสิทธภิาพ 

2.  การมีทักษะการสื่อสาร  (Communication)  คือ  เปดใจกวาง
ในการรับฟง  และสื่อสารโตตอบดวยความชัดเจน  

3.  ความสามารถในการจัดการกับความขัดแยง  (Conflict  
management)  คือ   ความสามารถในการเจรจาตอรอง  และแกปญหาความไมลงรอยกันได 
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4.  การมีความเปนผูนํา  (Leadership)  คือ  ความสามารถในการ
ผลักดันและชกันําบุคคลและกลุมคนได  

5.  ความสามารถในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  (Change  
catalyst)  คือ  สามารถเริ่มตนหรือดําเนินการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ได  

6.  ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน  (Building  
bonds)  คือ  สามารถชวยและสงเสริมใหเกิดความสัมพันธภายในกลุม 

7.  ความสามารถในการรวมมือและการทํางานรวมกัน  
(Collaboration  and  cooperation)  คือ  การทํางานรวมกับบคุคลอ่ืนที่มีจุดมุงหมายเดียวกัน  

8.  สมรรถภาพในการทํางานเปนทีม  (Team  capabilities)  คือ  
การสรางสรรคการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพือ่ไปใหถึงเปาหมายของกลุม 

ลอรา  แคน (ดาราวรรณ  กลอมเกลี้ยง.  2546: 10;  อางอิงจาก Laura  
Can. n.d.: Online) ไดเสนอทักษะทางสงัคมทีต่องการในการทํางานรวมกัน ดังนี ้

1.  เขาใจถึงการเปลีย่นแปลง 
2.  สรรเสริญ 
3.  แบงปนสิ่งของ 
4.  รองขอความชวยเหลือ 
5.  ใชเสียงทีเ่งียบสงบ 
6.  มีสวนรวมอยางเทา ๆ กนั 
7.  พูดถึงเรื่องที่สุภาพ 
8.  สนับสนุนการทาํงาน 
9.  ใชประโยชนจากจําชื่อ 
10.  ใหกําลงัใจผูอ่ืน 
11.  ติดตอส่ือสารไดอยางชดัเจน 
12.  รอคอยอยางอดทน 
13.  รับฟงอยางกระตือรือรน 
14.  ยอมรบัความแตกตาง 
15.  แกปญหาความขัดแยง 
16.  ทําตามคาํแนะนํา 
17.  ถอดความ 
18.  จัดการกบัวตัถุสิ่งของ 
19.  ยืดถือหมูคณะ 
20.  แลกเปลีย่นความคิด 
21.  จดบันทกึความคิด , ความรู 
22.  แบงปนภาระงานหนาที ่
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23.  ยกยองคนที่ประสบความสําเร็จ 
24.  ชวยเหลอืผูอ่ืน 

จากองคประกอบของทักษะทางสังคมที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา 
ประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ที่เปนสวนสําคัญในการดํารงชีวิต อาทิเชน  ความสามารถในการ
สื่อสาร  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีความเปนผูนํา  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  
การรูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง  การรูจักควบคุมตนเอง เปนตน 

 
  1.2.2  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence) 

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence)  คือ  ความสามารถทางอารมณ
ที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข (กรมสุขภาพจิต  กระทรวง
สาธารณสุข.  2543: ออนไลน)    

อีคิว (EQ)  มาจากคําเต็มวา  Emotional Quotient  เม่ือแปลเปนไทย  มีชื่อเรียก
หลายแบบ  เชน  ความฉลาดทางอารมณ  เชาวอารมณ  หรือวุฒิภาวะทางอารมณ  อีคิว  อาจไมใช
เรื่องใหมนัก  แตเพ่ิงไดรับความสนใจอยางกวางขวางในชวงไมกี่ปมาน้ี  เหตุผลที่สําคัญอาจเปน
เพราะวาไอคิว  (IQ)  หรือระดับสติปญญาเพียงอยางเดียว  ไมสามารถตอบคําถามในเร่ืองการทําให
บุคคลประสบความสําเร็จ  หรือมีความสุขในชีวิตได  (ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา. 2550: ออนไลน)  

แดเนียล  โกลแมน (ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา. 2550: ออนไลน; อางอิงจาก  
Goleman. 1995) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด  ไดเขียนหนังสือ “Emotional Intelligence” 
และใหความหมายของอีคิวไววา  เปนความสามารถหลายดาน  ไดแก  การนําพาตนเองไปสูเปาหมาย  
การควบคุมความขัดแยงของตนเอง  การรอคอยเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีกวา  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  
การจัดการกับอารมณ  ความไมสบายใจตางๆ  และการมีชีวิตอยูดวยความหวัง  เขาไดกลาวถึง
ลักษณะของคนที่มีอีคิวสูงไวดังนี้  

1.  การตัดสินใจที่ดี  
2.  ควบคุมอารมณตนเองได  
3.  มีความอดทน อดกล้ัน  
4.  ไมหุนหันพลันแลน  
5.  ทนตอความผิดหวังได  
6.  ไมยอทอ หรือยอมแพงาย  
7.  มีพลังใจทีจ่ะฝาฟน ตอสูกับปญหาในชวีติได  
8.  จัดการกับความเครียดได  
9.  เขาใจอารมณ ความรูสกึของผูอ่ืน  
10.  เขาใจสถานการณทางสังคม  
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ผูที่มีอีคิวดี  ยอมสงผลดีตอตนเอง  ครอบครัว  และผูคนรอบขาง  สามารถดําเนิน
ชีวิตอยางเขาใจ  และมีความสุข   สามารถมีความสัมพันธที่ดีตอบุคคลรอบขาง   นํามาซ่ึงความนับถือ
ตนเอง   การยอมรับจากผูอ่ืน    ความรวมมือ    ความสําเร็จในชีวิต   และความสงบ   ความสุขใน
จิตใจ  (ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา.  2550: ออนไลน) 

ความฉลาดทางอารมณ  (Emotional  intelligence)  มีความสําคัญอยางมากตอ
การเรียนรูดานทักษะกระบวนการ  ซึ่งประกอบดวย  5  องคประกอบ  และแบงเปน  2  ดาน ดังน้ี 
(Goleman. 1998: 24–27) 

1.  สมรรถนะสวนบุคคล  (Personal  competence)  เปนความสามารถในการ
จัดการตนเอง  มี  3  องคประกอบ  คือ 

1.1  การรับรูตนเอง  (Self–awareness)  คือ  การรูถึงสถานภาพภายใน
ตนเอง  การกระทาํ  วธิีการตาง ๆ  การหยั่งรูโดยสัญชาตญาณ  ซึ่งประกอบดวย 

1.1.1  การรับรูทางอารมณ  (Emotional  awareness)  คือ  การยอมรบั
อารมณของตนเองและผลกระทบตาง ๆ 

1.1.2  การประเมินตนเองอยางถูกตอง  (Accurate  self–assessment)  
คือ  การรูถึงจุดแข็งและขอจํากัดของตนเอง 

1.1.3  ความเชื่อม่ันในตนเอง  (Self–confidence)  คือ  ความรูสึกที่
หนักแนนตอคุณคาและสมรรถภาพของตนเอง 

1.2  การวางขอกําหนดแกตนเอง  (Self–regulation)  คือ  การจัดการ
เก่ียวกับสถานภาพภายในตนเอง  ความใจรอน และวิธกีารตาง ๆ  ซึ่งประกอบดวย 

1.2.1  การควบคุมตนเอง  (Self–control)  คือ  การรูจักระงับอารมณ
และความใจรอน 

1.2.2  ความคูควรแกการไววางใจ  (Trustworthiness)  คือ  การรกัษา
ไวซึ่งความจรงิใจและมีความซื่อสัตย 

1.2.3  ความรูสึกผิดชอบชัว่ดี  (Conscientiousness)  คือ  ความ
รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

1.2.4  ความสามารถในการปรับตวั  (Adaptability)  คือ  การปรับตวัเขา
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

1.2.5  การสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  (Innovation)  คือ  การมีความคิดที่
แปลกใหม  วธิีการใหม ๆ  และระบบสารสนเทศใหม 

1.3  แรงจูงใจ  (Motivation)  คือ  แนวโนมทางอารมณทีบ่งชี้หรือทาํใหไปถึง
เปาหมายไดงายขึ้น  ซึ่งประกอบดวย 

1.3.1  แรงผลกัดันใหบรรลผุลสาํเร็จ  (Achievement  drive)  คือ  ความ
พยายามที่จะปรับปรุงหรือจัดการมาตรฐานของความดีเยี่ยม 
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1.3.2  ภารกิจ  (Commitment)  คือ  การกําหนดเปาหมายของกลุมหรือ
องคกรใหเปนไปในแนวเดียวกัน 

1.3.3  การเริ่มตน  (Initiative)  คือ  ความพรอมในการดําเนินการตาม
ความเหมาะสม 

1.3.4  การมองโลกในแงดี  (Optimism)  คอื  การคงไวซึง่การทาํให
สําเร็จตามเปาหมายถงึแมจะมีอุปสรรคและความเสื่อมถอย 

2.  สมรรถภาพทางสังคม (Social  Competence)  เปนความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  มี  2  องคประกอบ  คือ 

2.1  ความสามารถในการเขาใจความรูสกึผูอ่ืน  (Empathy)  คือ  การรับรู
ความรูสึก  ความตองการ  และความกงัวลของผูอ่ืน  ประกอบดวย 

2.1.1  การเขาใจผูอ่ืน  (Understanding  others)  คือ  การตระหนักถงึ
ความรูสึกและทัศนคตขิองบคุคลอ่ืน  และใหความสนใจตอความกังวลของผูอ่ืน 

2.1.2  การพัฒนาผูอ่ืน  (Developing  others)  คือ  การตระหนกัถึง
ความตองการการพัฒนาของผูอ่ืนและสนับสนุนความสามารถของผูอ่ืน 

2.1.3  การกําหนดเปาหมายการใหบริการ  (Service  orientation)  คือ  
การคาดหวัง  การยอมรับ  และการจัดการกับความตองการของลกูคา 

2.1.4  ความหลากหลายของบุคคล  (Leveraging  diversity)  คือ  
โอกาสที่เหมาะสมในการเรียนรูอันเนื่องมาจากความแตกตางระหวางบคุคล  

2.1.5  การรับรูทางการเมือง  (Political  awareness)  คือ  การเขาใจถงึ
แนวโนมทางอารมณของกลุมและอิทธิพลของความสัมพันธภายในกลุม 

2.2  ทักษะทางสังคม  (Social  skill)  คือ  ความชํานาญในการชักจูงใหบุคคล
อ่ืนโตตอบกลับมาอยางเปนที่นาพอใจ  ประกอบดวย 

2.2.1  ความสามารถในการจูงใจ  (Influence)  คือ  การมีกลวิธีในการ
ชักชวนผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.2  การมีทักษะการส่ือสาร  (Communication)  คือ  เปดใจกวางในการ
รับฟง  และสื่อสารโตตอบดวยความชัดเจน  

2.2.3  ความสามารถในการจัดการกับความขัดแยง  (Conflict  
management)  คือ   ความสามารถในการเจรจาตอรอง  และแกปญหาความไมลงรอยกันได 

2.2.4  การมีความเปนผูนํา  (Leadership)  คือ  ความสามารถในการ
ผลักดันและชักนําบุคคลและกลุมคนได  

2.2.5  ความสามารถในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  (Change  
catalyst)  คือ  สามารถเริ่มตนหรือดําเนินการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ได  

2.2.6  ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน  (Building  
bonds)  คือ  สามารถชวยและสงเสริมใหเกิดความสัมพันธภายในกลุม 
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2.2.7  ความสามารถในการรวมมือและการทํางานรวมกัน  (Collaboration  
and  cooperation)  คือ  การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนที่มีจุดมุงหมายเดียวกัน  

2.2.8  สมรรถภาพในการทํางานเปนทีม  (Team  capabilities)  คือ  การ
สรางสรรคการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือไปใหถึงเปาหมายของกลุม 

ความฉลาดทางอารมณเปนรากฐานของหลักการของความฉลาดทางสังคม  และ
ความฉลาดทางสังคม  คือ  ความสามารถในการเขาใจและสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Shepherd.  
2007: Online) 

จากที่กลาวขางตนสรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอดําเนิน
ชีวิต  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูที่สามารถจัดการกับตนเองไดดี  สามารถควบคุมตนเอง
ทั้งในดานการควบคุมอารมณและการแสดงออก  และปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 

 
  1.2.3  ทฤษฎีปญญาทางสงัคม (Social Cognitive  Theory) 

เปนทฤษฎีบุคลิกภาพของอัลเบิรต  แบนดูรา (Albert  Bandura) ซึ่งไดเสนอ
แนวคิดวาบุคลิกภาพของแตละคนเกิดจากการที่บุคคลน้ันมีการเรียนรูจากตัวแบบ (Model) ทั้งหลายใน
สังคมโดยใชการสังเกต (เติมศักด์ิ  คทวณิช.  2549: 255)  แบนดูราไดทัศนะวา  (http://www. 
suphet.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=110814& Ntype=2.  2550: Online)  

1.  พฤติกรรม (behavior หรือ B) ของมนุษยมีปฏิสัมพันธกับปจจัยหลักอีก 2 
ปจจัย คือ (1)  ปจจัยทางปญญาและปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ๆ (Personal Factor หรือ P)  และ (2)  
อิทธิพลของสภาพแวดลอม (Environmental Influences หรือ E) 

2.  ความแตกตางระหวางการเรียนรู (Learning)  กับการกระทํา (Performance)  
ซึ่งสําคัญมาก  เพราะคนเราอาจจะเรียนรูอะไรหลายอยางแตไมจําเปนตองแสดงออกทุกอยาง  เชนเรา
อาจจะเรียนรูวิธีการทุจริตในการสอบวาตองทําอยางไรบาง  แตถึงเวลาสอบจริงเราอาจจะไมทุจริตก็ได   
หรือเราเรียนรูวาการพูดจาและแสดงกริยาออนหวานกับพอแมซึ่งเปนสิ่งดีแตเราอาจจะไมเคยทํากริยา
ดังกลาวเลยก็ได 

3.  การเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational 
Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) สําหรับตัวแบบไมจําเปนตองเปนตัวแบบที่มีชีวิต
เทาน้ัน แตอาจจะเปนตัวแบบสัญลักษณ  เชน  ตัวแบบที่เห็นในโทรทัศน  ภาพยนตร  เกม
คอมพิวเตอร  หรืออาจจะเปนรูปภาพ  การตูน  หนังสือ  นอกจากน้ีคําบอกเลาดวยคําพูดหรือขอมูลที่
เขียนเปนลายลักษณอักษรก็เปนตัวแบบได 

ขอตกลงและขอกําหนดของทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive 
Theory. 2550: Online)  

ทฤษฎีปญญาทางสังคมบอกถึงการไดมาและการดําเนินไปของพฤติกรรมมนุษย 
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบสภาพแวดลอม  บุคคลและ
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พฤติกรรม  ทฤษฎีปญญาทางสังคมไดกําหนดเคาโครงสําหรับการออกแบบ  การสรางเครื่องมือ  และ
โครงการการประเมิน  (Bandura. 1997)  สภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่สงผลถึงพฤติกรรมของ
บุคคลประกอบดวยองคประกอบทางสังคมและองคประกอบทางกายภาพ  ซึ่งองคประกอบทางสังคม
ประกอบดวยจํานวนสมาชิกในครอบครัว  เพ่ือน  และผูรวมงาน  สวนองคประกอบทางกายภาพคือ
ขนาดของหอง  สภาพอากาศ  หรืออาหาร  สภาพแวดลอมและสถานการณทําใหเขาใจถึงพฤติกรรม
ของบุคคล (Parraga. 1990)  สถานการณทําใหรูและเขาใจหรือเปนตัวแทนทางจิตใจของ
สภาพแวดลอมซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล  สถานการณคือความเขาใจของบุคคลเก่ียวกับ
ลายลูกไม  เวลา  ลักษณะทางกายภาพ  และกิจกรรม (Glanz;et al. 2002)   

องคประกอบทั้งสามคือสภาพแวดลอม  บุคคล  และพฤติกรรมมีอิทธิพลตอสิ่ง
ตาง ๆ เสมอ  พฤติกรรมไมไดเกิดขึ้นอยางงาย ๆ จากสภาพแวดลอมและบุคคล  สภาพแวดลอมก็
ไมไดเกิดขึ้นอยางงาย ๆ จากบุคคลและพฤติกรรม  (Glanz;et al. 2002)  สภาพแวดลอมไดกําหนดตัว
แบบของพฤติกรรม  การเรียนรูโดยการสังเกตเกิดขึ้นเม่ือบุคคลนั้นไดเห็นการกระทําของบุคคลอ่ืนและ
เกิดการเสริมแรงจากสิ่งที่ไดรับ  (Bandura. 1997)  สมรรถภาพทางพฤติกรรมมีความหมายวาถา
บุคคลน้ันแสดงพฤติกรรมเขาก็จะรูวาเปนพฤติกรรมและมีทักษะในการกระทํา 

สรุปหลักการของทฤษฎีปญญาทางสังคม ไดดังนี้ (Glanz;et al. 2002: 169)  
1.  สภาพแวดลอมคือองคประกอบทางกายภาพภายนอกของบุคคลซึง่เปนการ

กําหนดโอกาสและขอสนับสนุนทางสังคม 
2.  สถานการณคือความเขาใจถึงสภาพแวดลอมทั้งเขาใจถูก  เขาใจผดิ  และ

สงเสริมรูปแบบทางสุขภาพ 
3.  สมรรถภาพทางพฤตกิรรมคือความรูและทักษะในการกระทํา  สงเสริมการ

เรียนรูที่ผานการฝกทักษะ 
4.  ความคาดหวังคือการทํานายผลลัพธของพฤติกรรมซึ่งเปนรูปแบบผลลพัธเชิง

บวกของพฤตกิรรมทางสขุภาพ 
5.  ความหวงัคือมูลคาซ่ึงบคุคลวางไวบนผลลัพธ  สิ่งกระตุน  ซึ่งเปนผลลัพธที่

เปนปจจุบันของการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายทางหนาที ่
6.  การควบคมุตนเองคือขอกําหนดของบคุคลตอเปาหมายโดยตรงของ

พฤติกรรมหรอืการกระทําซ่ึงเปนโอกาสสาํหรับการตรวจสอบตนเอง  การตั้งเปาหมาย  การแกปญหา  
และการใหรางวัลแกตนเอง 

7.  การเรยีนรูโดยการสังเกตคือการไดมาของพฤติกรรมซึ่งเกิดขึน้จากการไดเห็น
การกระทําและผลลพัธของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  ประกอบดวยรปูแบบบทบาททีน่าเชื่อถือของ
พฤติกรรมเปาหมาย 

8.  การเสริมแรงคือการตอบสนองตอพฤติกรรมของบคุคลซึ่งมีทั้งเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง มีการสงเสริมการใหรางวลัและสิ่งกระตุนแกตนเอง 
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9.  ประสทิธภิาพภายในตนคือความเชื่อม่ันของบุคคลในการแสดงออกทาง
พฤติกรรม  ซึง่เปนการเปลีย่นแปลงในขัน้เลก็ ๆ เพ่ือทําใหแนใจวาประสบความสาํเร็จ 

10.  การตอบสนองตอการเลียนแบบทางอารมณคือกลยุทธและการวางกลยุทธซึ่ง
ถูกใชโดยบุคคลเพ่ือติดตอธรุกิจพรอมดวยสิ่งกระตุนทางอารมณ  เปนการฝกแกปญหาและการจัดการ
ที่ตึงเครยีด 

11.  ระบบการตัดสินตอบแทนซึ่งกันและกนัคือกลไกปฏสิัมพันธของบคุคล  
พฤติกรรม  และสภาพแวดลอมซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ถกูกระทํา  พิจารณาถึงการเปลีย่นแปลงทาง
พฤติกรรมหลากหลายวธิีประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอม  ทักษะ  และบุคคล 

จากทฤษฎีปญญาทางสังคมที่กลาวขางตนสรุปไดวาการเรียนรูของมนุษยสวน 
มากเปนการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบตัวแบบซึ่งจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได แลว
แสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาโดยการกระทํา  ซึ่งการเรียนรูนั้นมีองคประกอบหนึ่งที่สําคัญคือการ
ควบคุมตนเองเปนความสามารถในการกําหนดตนเองในดานความคิด  อารมณ  ความรูสึก  และการ
กระทําใหเปนไปในทิศทางตองการ  กลาวคือเปนความสามารถควบคุมอารมณและเลือกกระทําหรือ
แสดงออกไดตามที่ตองการ ซ่ึงจะทําใหบุคคลน้ันสามารถพ่ึงพาตนเองได 

   
  1.2.4  ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของอีริคสนั (Erikson’s Developmental 
Theory) 

อิริคสัน เปนนักจิตวิทยาชาวเวียนนาอีกผูหน่ึงที่ไปใชชีวิตสวนใหญอยูในอเมริกา 
ทฤษฎีของเขาเนนความสําคัญของพัฒนาการทางสังคมตอบุคลิกภาพของบุคคล ทฤษฎีนี้อธิบายวา 
บุคลิกภาพของบุคคล เปนผลเนื่องมาจากวุฒิภาวะบวกกับการเรียนรูในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 
และบุคลิกภาพของบุคคลจะเปนเชนไร ขึ้นอยูกับพัฒนาการตามขั้นตอน ซึ่งมีทั้งหมด 8 ขั้นดวยกัน 
ดังนี้ (http://dit.dru.ac.th/home/023/psychology/chap3.html. 2550: Online) 

ขั้นที่  1  ปแรกของชีวิต  เปนชวงพัฒนาการเก่ียวกับความรูสึกไวใจและไมไวใจ  
ระยะน้ีถาตองการไดรับการตอบสนองดวยดี  ไดรับความอบอุน  ความสนใจจากผูใหญเขาจะมอง
สิ่งแวดลอมในแงดี   ไววางใจผูอ่ืนซึ่งจะติดไปจนเปนผูใหญ  แตถาอยูในสิ่งแวดลอมแบบตรงกันขาม 
เม่ือเปนผูใหญมักมองคนในแงราย  ไมไววางใจใคร  ซึ่งลักษณะเหลาน้ีสงผลมากตอการทํางานและการ
ปรับตัวในสังคมการทํางาน 

ขั้นที่  2  วัย  2-3  ขวบ  เปนพัฒนาการดานความเปนอิสระ  เปนตัวของตัวเอง
หากถูกเลี้ยงโดยผูใหญผอนปรนใหเขาชวยตัวเองเร่ืองกิน  แตงตัว  ทําอะไรนิดๆ  หนอย ๆ  เขาจะ
รูสึกม่ันใจในตนเอง แตถาถูกบังคับใหอยูในเกณฑมากเกินไป เครงระเบียบมากไป โดนดุวาบอย ๆ เขา
อาจทอแท  มองตนเองวาไมมีความสามารถ  ไมม่ันใจในตนเอง  ที่สุดเม่ือเปนผูใหญก็มักขาดความ
เชื่อม่ันไมกลาตัดสินใจ  ไมสูชีวิต  ขาดความพยายาม  ซึ่งเปนอุปสรรคตองาน 
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ขั้นที่  3  อายุ  3-5  ขวบ  เปนวัยอยากรูอยากเห็น  ชางคิด  ชางซักถาม  ซึ่งบาง
ทีก็คิดหรือถามในสิ่งไมสมควร  เม่ือถูกดุวาเขาจะรูสึกผิด  ตอไปไมกลาคิดไมกลาถาม  จึงอาจเปนคน
ไมมีความคิดริเร่ิม  แตถาผูใหญยอมสนองความอยากรูอยากเห็นของเขาบาง  อธิบายดวยถอยคํางาย  
ชี้แจงเหตุผลสิ่งควรไมควร  ก็จะชวยพัฒนาสติปญญาและความคิด  ซึ่งสงผลสูการเปนผูใหญที่มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และกลาแสดงออก  ซึ่งเหมาะสมกับบุคลิกภาพในการทํางาน 

ขั้นที่  4  อายุ  6-12  ป  วัยนี้ถาทําอะไรไดรับผลดีจะภาคภูมิใจ  แตถาผิดหวังจะ
เกิดความรูสึกดอย  อาจมองตนเองตํ่ากวาความเปนจริง  สงผลสูการขาดความเชื่อม่ันในวัยผูใหญ  ถา
เปนนักธุรกิจ  พอคาก็มักเปนประเภทไมกลาตัดสินใจนัก  ผิดกับผูที่เติบโตมาพรอมกับความรูสึกที่ดี
เก่ียวกับตนเอง  ถาเปนนักธุรกิจก็มักมีความเชื่อม่ันสูง  กลาไดกลาเสีย 

ขั้นที่  5  อายุ  13-17  ป  ระยะวัยรุนสนใจตนเองมากเปนพิเศษถาอยูใน
สิ่งแวดลอมไมเหมาะสม  บางคนวาวุนไมแนใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  มีพฤติกรรมเปนปญหา  แต
ถาพัฒนาการในขั้นที่แลว ๆ มาดีถึงวัยน้ีมักมองตนเองดวยความเปนจริง  รูบทบาทหนาที่ตนเองดี  มี
ความรับผิดชอบตอเน่ืองไปถึงวัยผูใหญ  ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 

ขั้นที่  6  อายุ  18-22  ป พัฒนาการวัยน้ีมักขึ้นกับวัยตน ๆ  ถาวัยตน ๆ มอง
สิ่งแวดลอมในแงดีวัยน้ีจะปรับตัวเขากับเพ่ือนไดดี  แตถาตรงขามก็มักจะแยกตัวจากเพ่ือนจากสังคม  
ปรับตนไมเหมาะสม อาจมีพฤติกรรมเปนปญหาในวัยผูใหญ 

ขั้นที่  7  อายุ  20-40  ป  อาจมีความรับผิดชอบแบบผูใหญหรือในบางรายก็
เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน  ไมขยันหม่ันเพียร  ขั้นน้ีจะเปนอยางไรมักเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ขั้นตน ๆ ที่ผานมา 

ขั้นที่  8  อายุ  40  ปขึ้นไป วัยน้ีถาชวงตน ๆ มีพัฒนาการมาดีจะเปนผูใหญที่
สมบูรณ  มีความรับผิดชอบสูง  กลาเผชิญปญหา  ทําประโยชนตอสังคม  มองโลกดวยสายตาที่เปน
จริง  มีวุฒิภาวะของความเปนผูใหญ 

จากท่ีกลาวขางตนสรุปไดวาพัฒนาการทางสังคมของบุคคลเปนผลเนื่องมาจาก
วุฒิภาวะและการเรียนรูในการปรับตัวเขาส่ิงแวดลอม  และแตละชวงวัยก็มีพัฒนาการที่แตกตางกัน  
อีกทั้งพัฒนาการในแตละวัยก็จะสงผลตอพัฒนาการในวัยที่สูงกวา  และจะเห็นไดวาเด็กที่มีอายุ  13-17  
ปจะเปนวัยที่สนใจตนเองเปนพิเศษ  และคอนขางเส่ียงตอสิ่งแวดลอมที่ไมดี  แตถาเด็กในวัยนี้รูจัก
บทบาทหนาที่ของตนเองดี  มีความรับผิดชอบ ก็จะสงผลใหวัยตอ ๆ  ไปมีพัฒนาการทางสังคมดีดวย  
ดวยเหตุนี้ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาสมรรถภาพทางสังคมของเด็กวัยนี้  
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  1.2.5  ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของซกิมันด ฟรอยด (Freud’s 
Developmental Theory)  

ฟรอยด ไดทัศนะวา  เด็กทุกคนเกิดขึ้นมาพรอมกับความตองการในการที่จะ
แสวงหาความสุขและความพึงพอใจ (pleasure  principle) ใหกับตนเอง โดยผานอวัยวะของรางกายที่
ไวตอความรูสึกในการตอบสนองความสุขหรือเรียกอีกอยางวาอีโรจีเนียสโซน (erogenous  zone) ซึ่ง
อวัยวะที่ไวตอความรูสึกในการตอบสนองความสุขนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามชวงอายุ  ซึ่ง ฟรอยดไดแบง
พัฒนาการทางบุคลิกภาพเปน  5  ระยะตามการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี (เติมศักด์ิ  คทวณิช. 2549: 237–
239) 

1.  ระยะปาก (oral  stage) ตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ  2  ป  เปนระยะทีป่ากจะ
เปนอวัยวะท่ีไวตอความรูสึก  ตอการตอบสนองความสขุ  เด็กวยันี้จึงแสวงหาความสขุความพึงพอใจ
ใหกับตนเองโดยใชปากทํากิจกรรมตาง ๆ เชน ดูดนม  แทะของเลน  ดูดมือ  เลนนํ้าลาย เปนตน  
ระยะนี้ฟรอยดเชื่อวาถาเด็กไดรับการตอบสนองพัฒนาการระยะปากตามความเหมาะสม  บุคลิกภาพจะ
เปนปกติ  แตในทางตรงขาม  ถาเด็กถูกขัดขวางการแสวงหาความสขุโดยการใชปาก เชน ตองรองอยู
นานกวาจะไดดูดนม เปนตน เม่ือโตข้ึนจะมีบุคลิกภาพเปนคนพูดมาก  ชอบนินทาวารายผูอ่ืน  
รับประทานของจุกจิก  เปนตน 

2.  ระยะทวาร (anal  stage) อยูในชวงอายุ  2–3 ป  ระยะนี้อวัยวะท่ีไวตอ
ความรูสึกจะอยูบรเิวณชองทวาร  เด็กวัยน้ีจะมีความสขุความพึงพอใจกับการขบัถาย  ดังนั้นการ
ขับถายในระยะนี้จึงควรเปนไปตามความตองการของเด็ก  การฝกหัดในการขับถายใหเปนเวลาควรจะ
กระทําอยางคอยเปนคอยไป  ดวยความออนโยน  อยาใชวิธกีารบบีบงัคับ  จึงจะทําใหเด็กสามารถ
ตอบสนองความสุขของตนไดอยางเตม็ที่  เม่ือโตขึ้นจะเปนคนที่มีบุคลิกภาพเหมาะสม  ในทางกลบักัน  
ถาเด็กถูกบงัคบั  ขมขู  หรือลงโทษใหขับถายเปนเวลาเพื่อไมใหเลอะเทอะหรือตองนั่งขับถายในที่ที่พอ
แมกําหนดใหเปนประจํา  เม่ือโตขึน้จะมีบคุลิกภาพชอบสะสมของ  ตระหนี่ถีเ่หนียว  หวงของ  ชอบน่ัง
ที่ใดนาน ๆ  เจาระเบยีบจูจ้ี  ย้ําคิดยํ้าทําเรือ่งความสะอาด  ตอตานระเบียบกฎเกณฑและไมยอมใคร 

3.  ระยะอวยัเพศ (phallic  stage) อยูในชวงอาย ุ 3–5  ป เปนระยะทีฟ่รอยดถือ
วาสําคัญทีสุ่ดของการพัฒนาทางบุคลิกภาพ  ระยะนี้ความสุขความพึงพอใจจะเคลื่อนมาอยูทีบ่รเิวณ
อวัยวะเพศ  จึงทําใหเด็กมีความพึงพอใจกบัการไดสัมผัสอวัยวะเพศตนเอง  เชน  ลบูคลํา  ชอบถไูถ  
แมกระทั่งการซักถามและใหความสนใจเกีย่วกับอวัยวะเพศ เปนตน การแสดงพฤตกิรรมเชนน้ีถาพอ
แมหรือผูใหญมองเห็นวาเปนเรื่องผิดปกตกิ็มักจะลงโทษ  ดุวา  ตําหนิ  หรือขมขู  ทําใหเด็กเกิดความ
กลวัและติดตรึงกับระยะอวัยวะเพศ (phallic  fixation)  ทาํใหเกิดบคุลิกภาพทางเพศแปรปรวนไดในวัย
ผูใหญ 

4.  ระยะสงบ (latency  stage) อยูในชวงอายุ 6–12 ป นบัตั้งแตในขั้นน้ีไปแลว  
อิทธิพลที่มีตอบุคลิกภาพของบุคคลจะนอยลง  ระยะนี้จึงเปนระยะของการหยุดพักเพ่ือการแสวงหา
บทบาทใหเหมาะสมกับตนเอง  ซึ่งเด็กจะสามารถสะกดกลั้นหรือเก็บกดความตองการทางเพศของตน
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ไวในจิตใตสํานึกได  โดยจะใหความสนใจในเรื่องอ่ืน ๆ แทน เชน การอยูในกลุมเพศเดียวกัน  การเลน
กีฬา  เลนเกม  และกิจกรรมในการใชสติปญญาตาง ๆ เปนตน 

5.  ระยะสนใจเพศตรงขาม (genital  stage) อยูในชวงอายุตั้งแต  12  ปขึ้นไป ใน
ระยะนี้ถาเด็กผานขั้นที่สามมาไดอยางราบร่ืน  บุคลิกภาพของความเปนชายจริงหญิงแทจะปรากฎ
ออกมาใหเห็นในขัน้น้ี  เด็กจะเริ่มมีความตองการทางเพศและสนใจเพศตรงขาม ซึ่งเปนระยะของการ
เร่ิมตนสูความเปนผูใหญ 

จากท่ีกลาวขางตนสรุปไดวา มนุษยทุกคนเกิดขึ้นมาพรอมกับความตองการใน
การที่จะแสวงหาความสุขและความพึงพอใจ (pleasure  principle) ใหกับตนเอง  โดยผานอวัยวะของ
รางกายที่ไวตอความรูสึกในการตอบสนองความสุขซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามชวงอายุ  และในชวงอายุ
ตั้งแต  12  ปขึ้นไปบุคลกิภาพของชายจริงหญิงแทจะปรากฎเดนชัดขึ้น  ความตองการหรือพัฒนาการ
ใด ๆ เร่ิมมีความแตกตางระหวางเพศเขามาเก่ียวของ  ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาสําหรับเด็กในชวง
อายุ  13-17  ป  ระหวางเพศชายกับเพศหญิงวามีสมรรถภาพทางสังคมแตกตางกันหรือไม 
 
 1.3  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม 
     จากการศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม  
พบวามีผูใหแนวคิดไวดังนี้ 
  จิรวดี  จุลสํารวล (2552: 7)  ไดใหแนวคิดวา  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม
มีทั้งหมด  4  องคประกอบ  คือ   
   1.  ทักษะทางสังคม (Social skills) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
แสดงออกตอบุคคลตาง ๆ ในสังคม ไดแก  การทํางานรวมกับบคุคลอ่ืนในสังคม  การแสดงความ
เปนมิตรกับบคุคลในสังคม  การเขาสังคมรวมกับบุคคลอ่ืน  และการพบปะสังสรรคกับบุคคลอ่ืนใน
สังคม    
   2.  การกํากับตนเอง (Self – regulation)  หมายถึง  ความสามารถของนักเรียน
ในการรับรูตนเอง  ไดแก  การรับรูอารมณของตนเอง  การควบคุมอารมณของตนเอง  และการ
แสดงพฤติกรรมตอบุคคลอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
   3.  การสื่อสาร (Communication)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการสื่อ
ความหมายกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางเหมาะสม  ไดแก  การคิดเพ่ือการสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืน  
การสื่อความหมายไปยังบุคคลอ่ืน  การรับฟงสาร  และการแสดงพฤติกรรมตอบสนองในการสื่อสาร 
   4.  การตัดสินใจทางสังคม (Social decistion making)  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลในการเลอืกวธิีการแกปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไดอยางเหมาะสม  ไดแก  กําหนดปญหาที่
เกิดขึ้น  การรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน  การนําขอมูลมากําหนดทางเลือก  การวิเคราะหขอดี
และขอเสียของทางเลือก  การตัดสินใจเลอืก  การยอมรับและรบัผิดชอบตอผลที่จะตามมา 
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  อิเลสและคณะ (Damon. 1998: 913;citing Elias; et.al. 1981)  ไดใหแนวคิดวา  
องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมประกอบดวยการกํากับตนเอง (Self – Regulation)  ทักษะทาง
สังคม (Social Skills)  การตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion Making)  และทักษะการสื่อสาร 
(Communication  Skills) 
  แคปแลนและคณะ (Damon. 1998: 914;citing Caplan; et.al. 1997)  ไดใหแนวคิดวา  
องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมประกอบดวยการสื่อสาร (Communication)  การตัดสินใจทาง
สังคม (Social Decistion Making)  การจัดการกับความเครียด (Stress Management)  และการ
ตัดสินใจที่จะรับผิดชอบ (Responsible Decistion Making) 
  จากผลการประชุมของเบลสกาย (Elias; & Clabby. 1992: 15;citing Belsky. 1980)  ได
กลาวถึงองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมวาประกอบดวยการกํากับตนเอง  (Self Regulation)  
การตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion Making)  การตระหนักทางสังคม (Social Awareness)  และ
ความมีประสิทธิภาพในตนเอง (Self Efficacy) 
  ลารเซนและคณะ (Elias; & Clabby. 1992: 15;citing Larcen; et.al. 1990)  ไดใหแนวคิด
วา  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมประกอบดวยการตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion 
Making)  การกํากับตนเอง (Self – Regulation)  และการจัดการกับความเครียด (Stress 
Management) 
  สกอต (Scott. n.d.: Online)  ไดใหแนวคิดวา  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม
ประกอบดวยการสื่อสาร (Communication)  การตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion Making)  ทักษะ
ทางสังคม (Social Skills)  การกํากับตนเอง (Self – Regulation)  และความมีประสิทธิภาพในตนเอง 
(Self Efficacy) 
  อิเลสและคลาฟบี (Elias; Clabby. 1992: 136)  ไดทําวิจัยพบวา  องคประกอบของ
สมรรถภาพทางสังคมประกอบดวยการสื่อสาร (Communication)  การแกปญหา (Problem Solving)  การ
กํากับตนเอง (Self – Regulation)  การจัดการกับความเครียด (Stress Management)  ตัดสินใจทางสังคม 
(Social Decistion Making)  และการกลาแสดงออก (Assertiveness) 
  คาเกน (Kagen. 1998: 580)  ไดใหแนวคิดวา  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม
ประกอบดวยทักษะทางสังคม (Social Skills)  ทักษะทางอารมณ (Emotional Skiils)  การตระหนักทาง
สังคม (Social Awareness)  และความเชื่อม่ันในตนเอง (Self Confidence) 
  วิลเลียมสัน (Williamson. 2002: 84)  ไดใหแนวคิดวา  องคประกอบของสมรรถภาพทาง
สังคมประกอบดวย  พฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมทางสังคม (Social and Play Behavior)  
ทักษะทางสังคม (Social Skills)  การส่ือสาร (Communication)  ตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion 
Making)  และการกํากับตนเอง (Self – Regulation) 
  จากทัศนะเก่ียวกับองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมดังกลาวขางตน และจาก
ความหมายของสมรรถภาพทางสังคมตามที่ผูวิจัยนิยาม คือ ความสามารถของบุคคลในการใชชีวิต  
และสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่บุคคลจะ
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สามารถปรับตัวไดดีนั้นตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ อยางอาทิเชน  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  การ
เรียนรูทางสังคม  ทักษะทางสังคมหรือแมกระท่ังการมีความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกลาวทําใหบุคคลที่มีความสามารถในการใชชีวิตในสังคม  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทักษะทาง
สังคมของริกจิโอ  ความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  และทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรา 
แลวสรุปเปนองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม ดังนี้ 
  1.  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional Expressivity) หมายถงึ ความสามารถของ
บุคคลในการสือ่สารกับบคุคลอ่ืนโดยไมใชถอยคํา  ซึ่งเปนการสื่อความทางสีหนา  ทาทาง  โดยรวมถึง
การแสดงเจตคติ  ความรูสกึและพฤติกรรม  ระหวางบคุคลโดยไมใชถอยคํา  คนที่มีการแสดงออกทาง
อารมณสูงจะเปนคนที่มีอารมณรื่นเริง  มีชีวติชวีา  และสามารถกระตุนใหบคุคลอ่ืนรูสึกเชนเดียวกับตน
โดยการถายทอดความรูสกึของตนเองออกมา 
  2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการรบัรูและตคีวามหมายการสื่อสารท่ีไมใชถอยคําของบุคคลอ่ืนได  คนที่มีความไวในการรับรู
อารมณผูอ่ืนสูงจะเปนคนที่มีความรูสึกไว  มีความเขาใจอารมณและความรูสกึของบคุคลอ่ืนไดงาย  มี
ความรูสึกรวมและเอาใจใสตออารมณของผูอ่ืน 
  3.  การควบคมุอารมณของตนเอง (Emotional Control) หมายถงึ ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุม  กํากับ  สะกดกลั้น  และปรบัอารมณของตนเอง  รวมถึงซอนหรือปดบังความรูสึก
ไวภายใน  สามารถทําสีหนาชื่นบานเพ่ือปกปดความเศราใจ  หรือหัวเราะ  ยิ้ม  เม่ือฟงเรื่องตลกได
อยางเหมาะสม  คนที่มีการควบคุมอารมณสูงจะเปนทีค่นควบคุมหรอืฝนการแสดงความรูสึกของตนเอง 
  4.  การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การแสดงออกโดยใชถอยคํา  ในการเขารวมสนทนา  อภิปรายรวมกับบุคคลอ่ืน  คนที่มีการแสดงออก
ทางสังคมสูง  จะมีความคลองแคลวในการใชถอยคาํ  แสดงความเปนมิตร  ชอบเขาสังคม  ชอบ
สังสรรค  ตลอดจนมีทักษะในการเร่ิมตนสนทนา 
  5.  การควบคมุทางสังคม (Social Control) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
แสดงบทบาททางสังคม  และมีความสามารถในการแสดงตนในโอกาสที่เหมาะสม  คนที่มีการควบคุม
ทางสังคมที่ดีจะมีความคลองแคลว  มีไหวพริบ  มีความรูสึกเชื่อม่ันในตนเองเมื่ออยูในสถานการณ
ตางๆ  และสามารถปรบัตวัใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 
  6.  การมีทักษะในการสื่อสาร (Communication) หมายถงึ ความสามารถของบคุคลใน
การเขาใจและตีความหมายการสื่อสารโดยใชถอยคําของบุคคลอ่ืน  และสื่อสารโตตอบดวยความชัดเจน 
  7.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม (Team Capabilities) หมายถงึ ความสามารถ
ของบคุคลในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถดึงความสามารถของผูรวมงาน  และสรางสรรคพลังกลุม
เพ่ือมุงสูความสําเร็จของงาน  ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  8.  การมีภาวะความเปนผูนาํ (Leadership) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ
ชักชวนคนอ่ืน ๆ ใหทําตามหรือแสวงหาวตัถปุระสงคที่ไดกําหนดไวดวยความเต็มใจ  สามารถประสาน
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รอยราว  หรือแกไขความไมลงรอยกัน  สามารถสรางสมัพันธภาพใหแนนแฟน  และสามารถเร่ิมตน
เปลี่ยนแปลงหรือพลิกแพลงสิ่งตาง ๆ ได  ตลอดจนเสียสละ  ไมลาํเอียง  และไมมุงรายผูอ่ืน 

 
2.  คุณภาพของแบบทดสอบ 
 2.1  คาอํานาจจําแนก (Discrimination  Index) 

2.1.1  ความหมายของคาอํานาจจําแนก  นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ของอํานาจจําแนก  ดังนี้ 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534: 17) ใหความหมายวา คาอํานาจจําแนก 
(Discrimanation  Power) เปนความสามารถในการแบงแยกสิ่งที่วัดออกเปนกลุม  เปนประเภทไดอยาง
ชัดเจน 

พวงรัตน  ทวีรัตน (2538: 130–132)  ใหความหมายวา คาอํานาจจําแนกเปน
คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถจําแนกบุคคลออกเปน  2  กลุม  โดยทั้ง  2  กลุม มีคุณลักษณะที่
ตางกันในเรื่องที่ตองการศึกษา 

ลวน  สายยศ;  และอังคณา  สายยศ (2543: 299)  ใหความหมายวา  อํานาจ
จําแนก คือ ความสามารถในการแยกลักษณะคน 2  กลุมได นั่นคือการแยกคนที่มีคุณลักษณะนั้นสูง 
กับคนที่มีคุณลักษณะนั้นต่ําได 

ลอค (Lock.  1972: 553)  ใหความหมายวา ดัชนีคาอํานาจจําแนกเปนผลการ
วัดที่ตัดสินผูที่ทําถูกในกลุมสูงและผูที่ทําผิดในกลุมต่ํา 

จากความหมายของอํานาจจําแนกขางตนที่กลาวมา  สรุปไดวา  อํานาจจําแนก  
หมายถึง  ความไวของแบบวัดที่สามารถจําแนกนักเรียนที่มีความคิดสรางสรรคสูงและนักเรียนที่มี
ความคิดสรางสรรคต่ําออกจากกันไดถูกตอง 

2.1.2  การหาคาอํานาจจําแนก  ลวน  สายยศ;  และอังคณา  สายยศ (2543: 299–
309)  กลาววา  การหาคาอํานาจจําแนกมีอยูหลายแบบขึ้นกับธรรมชาติของคะแนนที่ไดจากการวัดน้ัน 
ๆ ที่นิยมมีดังนี้ 

2.1.2.1  ดัชนีพอยทไปซีเรียล (Poimt-Biserial Index) ดัชนีแบบน้ีเปน
ลักษณะสหพันธระหวางตัวแปร  2  ตัวหรือคะแนน  2  กลุมน้ันเอง แตมีขอตกลงวา คะแนนกลุง
หน่ึงเปนแบบคาตอเนื่อง (Continuous Variable)  อีกกลุมหนึ่งเปนแบบไมตอเนื่องมี  2  กลุม 
(Cichotomous Variable) คะแนนจากการสอบขอสอบความมีวินัย  30  ขอ ถาใหขอละ  1  คะแนน 
เด็กมีโอกาสไดคะแนนสูงสุด  30  คะแนน  ต่ําสุด  0  คะแนน  คะแนนแบบนี้เรียกวา  คะแนนมีคา
ตอเน่ือง  ถาแตละขอใหตอบเพียงใช-ไมใช  หรือถูก-ผิด  ตอบใชหรือถูกให  1  คะแนน  ตอบไมใช
หรือผิดให  0  คะแนน  คะแนน  0 , 1  แบบน้ีแตละขอเรียกวาคะแนนแบบ  dichotomous  คือมี  2  
คะแนนเทานั้น  ถาจะหาความสัมพันธของคนแตละคนที่สอบไดคะแนนทั้งหมดจาก  30  ขอ  กับ
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คะแนนที่เขาตอบขอที่  1  กันน้ัน  จําเปนจะตองหาสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล (point–biserial  
ยอ  rpb.)   สูตรของอํานาจจําแนกแบบน้ีคือ 
 

      rpb. = pq
S

XX qp −
 

 
    rpb.     คือ  ดัชนีพอยทไบซีเรียลหรือคาอํานาจจําแนก 
    pX   คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุมไดคะแนน  1  ของขอน้ัน 
    qX   คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุมไดคะแนน  0  ของขอน้ัน 
    S     คือ  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม 

2.1.2.2  ดัชนีสหสัมพันธเพียรสัน  เน่ืองจากมีขอตกลงวา  กรณีตัวเลือกเปน
คะแนนแบบชวงเทากัน  เชน  1 , 2 , 3  หรือ  1 , 2 , 3 , 4  หรือมากกวาน้ันก็ได  ดานคะแนนมาก
มักเปนลักษณะเห็นดวยอยางมาก  หรือมีคุณลักษณะนั้นอยูอยางมาก  เม่ือผูตอบเลือกตอบตัวเลือก
ที่มีคะแนนมาก  ยอมไดคะแนนรวมมากดวย  หรือผูตอบเลือกตอบตัวเลือกที่มีคะแนนนอย  ยอมได
คะแนนรวมนอยดวย  ลักษณะของคะแนน  2  อยางขึ้นลงตามกัน  แสดงวาขอน้ันจําแนกได  แตถา
ไมขึ้นลงตามกันแสดงวาคาของอํานาจจําแนกไมดี  หรืออาจขึ้นลงกลับกันแปลวาเปนขอที่ไมดี  ไม
ควรนํามาใชหรือควรปรับปรุง  และควรตรวจเซ็คการใหคะแนนใหดี  อาจเปนขอเขียนแสดงความ
คิดเห็นทางลบเวลาใหคะแนนก็จะตองกลับกัน  ความคิดน้ีจึงเปนเรื่องสหสัมพันธของคะแนนตอคา
ตอเนื่องระหวางคะแนนขอน้ันกับคะแนนรวมของคนนั้น 

    rXY = 
( ) ( ) ]YYN[]XXN[

YXXYN
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
 

    เม่ือ rXY แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
     N แทน  จํานวนคนทั้งหมด 
     X แทน  คะแนนของแบบทดสอบรายขอ 
     Y แทน  คะแนนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบรายขอ 
     ∑ Y  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

2.1.2.3  อํานาจจําแนกจากการทดสอบที (t – test  Index)  การใชดัชนีนี้
เสนอโดย  A. L. Edwards ในป  1957  ในหนังสือเทคนิคการสรางมาตราวัดเจตคติ  ในกรณีคะแนน
แสดงความรูสึกแตละขอมีมากกวา  1  คะแนนแตละขอความใหคะแนนเหมือน ๆ กัน นั่นคือถา  3  
ก็คะแนน  3  เหมือนกันหมด  ถาขอละ  5  คะแนนเหมือนกันหมด  โดยหลักการก็คือ  พยายามหา
ความแตกตางของคะแนนกลุมที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ํา  วาทําขอน้ัน ๆ ไดคะแนน
เปนไปตามสภาพเปนจริงหรือไม  ตามทฤษฎีผูที่ไดคะแนนรวมสูงควรทําขอน้ันไดคะแนนสูง  ผูได
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คะแนนรวมต่ําควรทําขอนั้นไดคะแนนต่ํา  ถาแบบนี้ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยกลุมสูงและกลุม
ต่ําก็จะตางกันขอน้ันก็ถือวาจําแนกคนได  แตในทางปฏิบัติคะแนนกลุมสูงกับกลุมต่ําอาจไมแตกตาง
กันหรือนัยกลับกันคือกลุมต่ําอาจสูงกวากลุมสูง  ถากรณีนี้อํานาจจําแนกจะใชไมได  ซึ่งสูตรของการ
หาคาอํานาจจําแนกแบบน้ี คือ 

      t  =  

L

2

L

H

2

H

LH

n
S

n
S

XX

+

−

 
 
    เม่ือ   t   แทน  ดัชนีอํานาจจําแนกแตละขอ 

     HX  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูงทําขอน้ัน 

     LX  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ําทําขอน้ัน 
     2

H
S  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุมสูง 

     2

LS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุมต่ํา 
     nH แทน  จํานวนคนสอบในกลุมไดคะแนนสูง 
     nL แทน  จํานวนคนสอบในกลุมไดคะแนนต่ํา 

2.1.2.4  การหาอํานาจจําแนกรวมทั้งฉบับ  การหาอํานาจจําแนกแตละขอ
ทําใหเราสามารถแกไขปรับปรุงขอสอบแตละขอได  ขอใดไมดีไมถึงเกณฑที่กําหนด  สามารถตัดทิ้ง
หรือปรับปรุงทดลองใหมได  เปนการดีอีกแบบหนึ่ง  แตกรณีจําเปนตองใช  แตกรณีจําเปนตองใช
ขอสอบรีบดวน  หรือมีคําถามวาขอสอบทั้งฉบับมีคาอํานาจจําแนกเปนเทาไร  สามารถหาคาอํานาจ
จําแนกรวมทั้งฉบับเพ่ือตอบคําถามได  ดังนี้ 

วิธีที่  1  กรณีหาคาอํานาจจําแนกเปนคาสหสัมพันธ  ในแตละขอ  
ถาจะหาคาอํานาจจําแนกรวม  จะเอาคาอํานาจจําแนกมาเฉลี่ยโดยตรงไมได  เพราะตัวเลขคา
สหสัมพันธมีชวงไมเทากัน  การบวกลบคูณหารจึงไมสามารถแปลความหมายได  จึงนิยมเปลี่ยนคา
อํานาจจําแนก (r)  เปนคะแนนชวงเทากัน คือ  Z  กอน  คา  Z  ตัวน้ี  เรียกวา  Fisher’s  Z  เพราะ  
R. A. Fisher  เปนคนคิดเลยใหเกียรติคา  Z  แบบนี้เปน  Fisher’s  Z   
 

      Z  = 
( )
( )∑

∑
−
−

3n
Z3n

i

ii  

 
เม่ือ   Z  เปนคะแนนเฉลี่ยของ  Fisher’s  Z 

 Zi   เปน  Fisher’s  Z  ของขอที่  i 
 ni   เปนจํานวนคนของขอที่  i 
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เม่ือคํานวณคา  Z  ไดแลว  สามารถเปดหาคา  r  กลับ  จากตาราง
แปลงคาของ   Fisher’s  Z 

วิธีที่  2  พิจารณาการกระจายของคะแนน  กิลฟอรด (Guilford. 
1954)  ใหความคิดวาขอสอบจะจําแนกคนแตละบุคคลไดก็ตอเม่ือคะแนนการแจกแจงกระจายการ
พิจารณาจากการแจกแจงของคะแนนของขอสอบจึงเปนแนวทางการหาอํานาจจําแนกไดอยางหนึ่ง  
แตละคนจะจําแนกกันได  ถาแตละคนทําคะแนนไดแตกตางกัน  แตถาแตละคนทําคะแนนได
เหมือนกัน  ขอสอบชุดน้ันก็จําแนกคนไมได  การเอาจํานวนขอสอบมาสัมพันธกับคะแนนการตอบของ
คน  มองในรูปของความถี่แตละคะแนนจึงทําใหไดสูตรการจําแนกเกิดขึ้น  G. A.  Ferguson  คิดสูตร
นี้เม่ือป  1949  แตนักวัดผลรุนหลังใชนอยแตก็ยังสามารถใชได 

 

     สูตรอํานาจจําแนก   d  =  
2

2

i

2

nN
fN)(1n( ∑−+

 

 
     เม่ือ   d เปนสัมประสิทธิ์ของอํานาจจําแนก 
             n เปนจํานวนของขอสอบ 
              fi เปนความถี่ของคะแนนที่  i  
             N เปนจํานวนคนสอบ 

คาของ  d  จะอยูระหวาง  0  ถึง  1  ลักษณะจะคลายคาของสหสัมพันธ  
ซึ่งการหาอํานาจจําแนกทั้งฉบับไมนิยมหากันมากนัก 

 
 2.2  ความเท่ียงตรง  (Validity)   

2.2.1 ความหมายของความเที่ยงตรง  มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ไวดังนี้ 

อุทุมพร  (ทองอุไทย)จามรมาน  (2532:  23) ใหความหมายวา ความเที่ยงตรง 
(Validity) เปนความสอดคลองระหวางเคร่ืองมือวัดลักษณะกับลักษณะที่วัดโดยอิงเกณฑภายนอก      

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534: 16) ใหความหมายวา ความเที่ยงตรง 
(Validity) เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่วัดไดตรงตามวัตถุประสงคและพฤติกรรมที่ตองการใหวัด  
วัดไดครอบคลุมครบถวนตามเนื้อหาที่ตองการใหวัด  และวัดไดถูกตองตรงตามความเปนจริง 

พวงรัตน  ทวีรัตน (2538: 115)  ใหความหมายวา  ความเที่ยงตรงเปน
คุณสมบัติของเครื่องมือที่แสดงใหทราบวาเครื่องมือน้ัน ๆ สามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัดหรือ
ตองการศึกษาไดถูกตองและครบถวนเพียงใด 

ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2541: 233)  ใหความหมายวา  ความ
เที่ยงตรงเปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดส่ิงที่ตองการวัดได 
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ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2544: 73)  ใหความหมายวา ความเที่ยงตรงเปนความ
ถูกตองแมนยําของแบบวัดในการวัดสิ่งที่ตองการวัด 

กังวล  เทียนกัณฑเทศน (2546: 184)  ใหความหมายวา  ความเที่ยงตรง 
หมายถึง ความแมนยําของขอสอบที่จะวัดในสิ่งที่ตั้งใจจะวัด 

โคเฮนและสเปนซินเนอร (Cohen and Spenciner. 1998: 83)  ใหความหมาย
วา ความเที่ยงตรงเปนส่ิงสําคัญที่สุดสําหรบัการพัฒนาแบบทดสอบ  การประเมินแบบทดสอบ  และ
การแปลคาแบบทดสอบ   และความเที่ยงตรงเปนหลักฐานอางอิงและทฤษฎีสนันสนุนการแปลคา
คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบวาวัดตรงตามจุดประสงคหรือไม 

จากความหมายของความเที่ยงตรงที่กลาวขางตน  สรุปไดวา  ความเที่ยงตรง  
หมายถึง  คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถทําหนาที่วัดไดตรงกับจุดประสงคของสิ่งที่ตองการวัดได
ถูกตองตามนิยามที่กําหนด 

2.2.2  ประเภทของความเที่ยงตรง 
ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2539: 246–265)  กลาวไววา  ความ

เที่ยงตรงในการวัดจําแนกตามคุณลักษณะหรือจุดประสงคที่ตองการวัดได  3  ประเภทใหญ ๆ คือ 
2.2.2.1  ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  ( Content  Validity) 

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  หมายถึง  เคร่ืองมือที่สามารถวัดได
ตามเน้ือหาท่ีตองการจะวัด  และการพิจารณาความเที่ยงตรงชนิดน้ีจะใชการวิเคราะหอยางมีเหตุผล  
(rational  analysis)  ดังน้ันความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจึงขึ้นอยูกับบุคคลที่จะวิเคราะหทําใหผลที่ได
จึงมักจะไมคอยแนนอนขาดความเปนปรนัย 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจําแนกออกเปน  2  ชนิด ดังนี้ 
2.2.2.1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเหตุผล (Logical  Validity)  ซึ่ง

บางครั้งเรียกวาความเที่ยงตรงเชิงการสุม (sampling  validity)  เปนความเที่ยงตรงที่ใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาวาขอสอบแตละขอน้ันวัดไดตรงตามตารางวิเคราะหรายละเอียด (Table  of  
Specifications) หรือไม  ถาเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงกลุม  ผูเชี่ยวชาญทางสาขาวิชา
นั้นจะตองพิจารณาวาแบบทดสอบฉบับน้ันมีขอสอบแตละขอตรงตามพฤติกรรมที่จะวัดและจํานวน
ขอสอดคลองกับตารางวิเคราะหรายละเอียดหรือไม  จากน้ันนําคาการพิจารณามาหาดัชนีความ
สอดคลอง (Index  of  Consistency : IOC)  โดยใชสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (Rowinelli;  
and  Hambleton. 1977) ดังนี้ 

      IOC = 
N

R∑  

    เม่ือ IOC    หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 
     ∑ R  หมายถึง  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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2.2.2.1.2  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  เปนคุณภาพ
ของแบบทดสอบที่พิจารณาวาขอสอบแตละขอวัดไดตรงตามคุณลักษณะที่นิยามไวหรือไม  ซึ่งเปน
ความเที่ยงตรงที่เหมาะสําหรับแบบทดสอบวัดดานความรูสึก (Affective  domain)  เชน  การวัด
ทางดานบุคลิกภาพ  คานิยม  ฯลฯ  ซึ่งแบบทดสอบเหลานี้กอนสรางขอสอบจะตองนิยามส่ิงที่จะวัด
ใหชัดเจนกอน  หลังจากนั้นจึงจะสรางขอสอบหรือขอความใหสอดคลองกับที่นิยามไว  แลวให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอสอบหรือขอความแตละขอวาสรางตรงตามที่นิยามไวหรือไม  ถาสรางได
ตรงตามที่นิยามไว  ก็แสดงวาแบบทดสอบมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทางดานความเที่ยงตรงเชิง
พินิจน่ันเอง  สําหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์นั้นจะสรางขอสอบใหมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดาน
ความเที่ยงตรงเชิงเหตุผลมากกวาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 

2.2.2.2 ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ  ( Criterio - Related  Validity) 
ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ  หมายถึง  คุณภาพของ

เครื่องมือที่เอาผลการวัดของแบบทดสอบไปหาความสัมพันธกับเกณฑที่ตองการ เชน เกณฑ
เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์  หรือผลการเรียนในปจจุบัน  เกณฑเก่ียวกับผลการทํางานหลังจากเรียนสําเร็จ
ไปแลว  เพ่ือใชในการพยากรณ  ดังนั้นความเที่ยงตรงประเภทนี้จําแนกเปน  2  ชนิด 

2.2.2.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (Concurrent  Validity)  หมายถึง  ความ
เที่ยงตรงที่เอาผลการวัดของแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปหาความสัมพันธกับเกณฑในสภาพปจจุบัน  เชน  คะแนน
ของแบบทดสอบทีวัดความรูเก่ียวกับวายนํ้าไปหาความสัมพันธกับคะแนนการวายน้ําในเชิงปฏิบัติในปจจุบัน  
ถาผลปรากฎวามีความสัมพันธกันสูง  ก็แสดงวาแบบทดสอบวัดความรูเก่ียวกับวายนํ้ามีความเที่ยงตรงเชิง
สภาพสูง  กลาวคือ  คนที่วายนํ้าเปนจะทําแบบทดสอบวัดความรูได  และคนที่วายนํ้าไมเปนจะทําแบบทดสอบ
วัดความรูไมคอยไดหรือไมได  เปนตน 

2.2.2.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive  Validity)  หมายถึง  
ความเที่ยงตรงที่ไดมาจากเองผลการวัดของแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปคํานวณหาความสัมพันธกับเกณฑใน
อนาคต  เพ่ือที่จะเอาผลการสอบไปพยากรณผลความสําเร็จในอนาคต 

2.2.2.3  ความเที่ยงตรงตามโครงสราง  (Construct  Validity)   
ความเท่ียงตรงตามโครงสราง  หมายถึง  คุณภาพของเครื่องมือที่

สามารถวัดไดตรงตามลักษณะหรือตามทฤษฎีตาง ๆ ของโครงสรางนั้น  หรือวัดไดครอบคลุมตาม
ลักษณะของโครงสรางของแบบทดสอบมาตรฐาน  การคํานวณคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางมีวิธี
คํานวณดังนี้ 

2.2.2.3.1  คํานวณจากคาความสัมพันธ  เปนการคํานวณความ
เที่ยงตรงตามโครงสรางของแบบทดสอบที่ตองการหาความเที่ยงตรงโดยเอาคะแนนที่ไดจากการ
ทดสอบกับคะแนนที่ไดจากการทดสอบแบบทดสอบมาตรฐานที่วัดลักษณะเดียวกัน  ไปคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากสตูร 
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    เม่ือ rXY แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
     N แทน  จํานวนคนทั้งหมด 
     X แทน  คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบสรางขึ้น 
     Y แทน  คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบมาตรฐาน 
     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบที่สรางขึ้น 
     ∑ Y  แทน  ผลรวมของคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบมาตรฐาน 

นอกจากนี้ความเที่ยงตรงตามโครงสรางที่คํานวณจากคาสหสัมพันธยังหา
โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบทดสอบแตละสวน (Parts)  หรือแตละจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมกับคะแนนรวมของแบบทดสอบ  แลวคํานวณคาเฉลี่ยจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในแต
ละสวน  กับคะแนนรวม  เปนคาความเที่ยงตรงตามโครงสราง 

2.2.2.3.2  วิธีคํานวณจากหลายลักษณะหลายวิธี (The  Multitrait – 
Multimethod  Matrix)  เปนวิธีหาความเท่ียงตรงแบบหลายลักษณะหลายวิธี (Multitrait – 
Multimethod  validity) ซึ่งแคมพเบลและฟสค (Campbell;  and  Fiske.  1959)  ไดกลาวถึงการวัด
ความเที่ยงตรงแบบหลายลักษณะหลายิธีนี้วาเปนการหาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบที่
ประกอบดวยบลักษณะที่วัดมีสองลักษณะหรือมากกวาสองลักษณะและมีวิธีวัดสองวิธีหรือมากกวา
สองวิธีแลวคํานวณหาความเที่ยงตรงสองลักษณะดังนี้ 

2.2.2.3.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent  validity)  
เปนความเที่ยงตรงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางผลการวัดลักษณะเดียวกันหรือวิธีวัดเดียวกัน  ซึ่งก็
คือความเชื่อม่ันแบบทดสอบที่สอบซํ้ากัน  และวัดลักษณะเดียวกันแตตางวิธีวัดจะมีความสัมพันธกันมี
คาสูง 

2.2.2.3.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant  validity)  
เปนความเที่ยงตรงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางผลการวัดที่ตางลักษณะกันจะใชวิธีวัดเดียวกันหรือตาง
วิธีกันก็ตามจะมีคาความสัมพันธกันต่ําหรือมีคาต่ํากวาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

2.2.2.3.3  วิธีคํานวณจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)  
เปนวิธีที่จะตองคํานวณหาคาสหสัมพันธภายใน (Intercorrelation) ของขอสอบแตละขอ  หรือ
แบบทดสอบยอย (Subtest) แตละฉบับ  จากน้ันจึงหาคาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor  loading) 
เพ่ือพิจารณาวาขอสอบแตละขอหรือแบบทดสอบยอยแตละฉบับนั้นวัดองคประกอบเดียวกันหรือไม  
ถาผลปรากฎวา  เม่ือคํานวณคานํ้าหนักองคประกอบแลวปรากฎวามีหน่ึงองคประกอบแสดงวา
แบบทดสอบฉบับนั้นมีความเที่ยงตรงตามโครงสราง 
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2.2.2.3.4  วิธีคํานวณจากกลุมที่รูชัดอยูแลว (Known – group  
technique)  เปนวิธีที่เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมที่รูวามีลักษณะที่ตองการวัดกับกลุมที่รูวา
ไมมีลักษณะที่ตองการวัด เชน  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบคณิตศาสตร  ทําไดโดย
นําแบบทดสอบคณิตศาสตรไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่เรียนวิชาเอกคณิตศาสตร  (กลุมที่รูทาง
คณิตศาสตร) กับกลุมที่เรียนวิชาเอกภาษาไทย (กลุมที่ไมรูหรือรูนอยทางคณิตศาสตร) แลวคํานวณ
คะแนนเฉลี่ยของทั้ง  2  กลุม  มาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชสูตรดังนี้ 
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    เม่ือ   t   แทน  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
     HX  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่มีสิ่งที่ตองการวัด 

     NX  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไมมีสิ่งที่ตองการวัด 
     2

HS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่มีสิ่งที่ตองการวัด 
     2

N
S  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนที่ไมมีสิ่งที่ตองการวัด 

     nH แทน  จํานวนคนสอบในกลุมที่มีสิ่งที่ตองการวัด 
     nN แทน  จํานวนคนสอบในกลุมที่ไมมีสิ่งที่ตองการวัด 

    จากสูตรคํานวณคา  t  แลวนําไปเทียบกับ  tα (t  เปดจากตารางการแจก
แจง  t  ที่ระดับ  α)  ถา  t  ที่คํานวณไดมีคาเทากับหรือมากกวา  tα  แลว  แสดงวาคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมที่มีสิ่งที่ตองการวัดมีคามากกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไมมีสิ่งที่ตองการวัดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  α  ที่กําหนดไว   
    โดยทั่ วไปแลว   ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางไมนิยมที่จะหาจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เพราะแบบทดสอบชนิดน้ีมีเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะวัดที่ชัดเจนอยูแลว  
สวนแบบทดสอบทางดานความถนัดทางการเรียน  หรือแบบทดสอบวัดดานบุคลิกภาพ  จริยธรรม  
ฯลฯ  เปนแบบทดสอบที่ไมมีเน้ือหาและพฤติกรรมที่ชัดเจน  จึงเหมาะที่จะหาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสราง 
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 2.3  ความเชือ่ม่ัน (Reliability)   
2.3.1  ความหมายของความเชื่อม่ัน  มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย

ไวดังนี้ 
อุทุมพร  (ทองอุไทย)จารมาน (2532: 23) ใหความหมายวา  ความเชื่อม่ัน 

(Reliability)  หมายถึง  ความสอดคลองภายในของการวัด 
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534: 17) ใหความหมายวา  ความเชื่อม่ัน 

(Reliability)  หมายถึง ความสามารถในการวัดของเครื่องมือท่ีจะแสดงวาใชวัดซํ้า ๆ  หลาย ๆ ครั้ง  
แลวจะไดผลเหมือนเดิมมากนอยเพียงใด 

ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2539 : 209)  ใหความหมายวา  ความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ หมายถึง ความคงที่ของคะแนนที่ไดจากการสอบนักเรียนคน
เดียวกันหลายครั้งในแบบทดสอบชุดเดิม  เชน  นําแบบทดสอบวิชาวัดผลไปสอบกับนายสมคิด  
ครั้งแรกนายสมคิดไดคะแนน  25  คะแนน  เวนไปประมาณ  1  สัปดาห  นําแบบทดสอบฉบับเดิม
สอบกับนายสมคิดอีกคร้ังหน่ึงก็ยังคงไดคะแนน  25  คะแนนเหมือนเดิม  แสดงวาแบบทดสอบชุด
นั้นมีความเชื่อม่ันได 

ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2544: 43)  ใหความหมายวา  ความเชื่อม่ันของแบบวัด
เปนความคงท่ีหรือความคงเสนคงวาของผลที่ไดจากการวัดซํ้า  ถาตองการวัดสิ่งเดียวกันหลาย ๆ 
คร้ัง  ไดคาที่คอนขางคงเสนคงวาสูงขึ้น  ถือวาการวัดมีความเชื่อม่ันมากขึ้น 

กังวล  เทียนกัณฑเทศน  (2546: 157)  ใหความหมายวา  ความเชื่อม่ัน คือ 
ความแนนอนในผลของการวัด (Consistency) ไมวาจะวัดก่ีคร้ังผลจะตองเทากันภายใตสถานการณ
และเงื่อนไขเดียวกัน (Same  Conditions) 

อนาสตาซ่ี  (Anastasi.  1982: 102)  ใหความหมายวา  ความเช่ือม่ัน  
หมายถึง  ความคงที่ของคะแนนที่ไดจากการทดสอบกับคนกลุมเดียวกันสองคร้ังดวยแบบดสอบเดิม
ในเวลาที่ตางกัน  หรือทดสอบกลุมเดียวกันดวยขอสอบตางชุดที่มีขอสอบเทียบเทากันหรือภายใต
สภาพการสอบที่แตกตางกัน 

จากความหมายของความเชื่อม่ันขางตน  สรุปไดวา  ความเช่ือม่ัน หมายถึง  
คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถทําหนาที่วัดสมรรถภาพทางสังคมของผูตอบแบบวัดไดคงที่แนนอน 

2.3.2  การหาคาความเชื่อม่ัน  ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ (2543 : 310 – 
317)  กลาววา  การหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัดดานความรูสึกหรือจิตพิสัย  ตองพิจารณา
คะแนนจากตัวเลือกใหดี  เพ่ือจะไดพิจารณาวาแบบน้ัน ๆ เหมาะสมกับขอตกลงเบื้องตนของการหา
ความเชื่อม่ันสูตรใด  ซึ่งที่นิยมมีดังนี้ 

วิธีที่  1  แบบสอบซ้ํา (Test – retest)  คําวา  สอบซํ้า  หมายความวา  สอบ
วัดความรูสึกของกลุมหน่ึงคร้ังแรกแลว  เวนระยะเวลาพอเหมาะแลวนําแบบทดสอบชุดเดิมไปสอบ
กลุมหรือคนเดิมอีกคร้ังหนึ่ง   เพ่ือจะดูวา  คนคนเดิมสอบสองครั้ง  คะแนนจะเหมือนเดิมหรือไม  ถา
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ขอสอบดีจริง  ความรูสึกของคนเดียวกันตอส่ิงหนึ่ง  ในระยะเวลาไมนานนักนาจะเหมือนเดิม  ดังน้ัน
คะแนนที่ไดนาจะเทาเดิม  การหาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันแบบน้ี  ตองใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน  
หรือ  Product  Moment  Correlation (PM)  เพราะเราจะไดคะแนนแบบตอเน่ือง  2  ชุด  และใช
สูตร 

    ความเชื่อม่ัน  =  
∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
]Y)(Y][NX)(X[N

YXXYN
2222

 

วิธีที่ 2  แบบทดสอบคูขนาน (Alternative Formss หรือ Parallel 
Forms) ขอสอบที่จะเปนคูขนานกันน้ัน จําเปนตองคํานึงถึงเกณฑเหลาน้ี 

ก.  วัดเปาเดียวกัน หรือจะเรียกวามุงวัดสิ่งเดียวกันก็ได 
ข.  มีความยากงายหรือสัดสวนของการตอบไดคะแนนแตละ

แบบทดสอบพอ ๆ กัน 
ค.  มีความแปรปรวนจากคะแนนการวดัพอ ๆ กัน 
ง.  ถาเปนขอสอบที่วัดองคประกอบเดียวกันหลาย ๆ ขอสามารถสุม

แยกออกเปนสองฉบับใหมีจํานวนขอเทา ๆ กันได 
เม่ือแบบทดสอบทั้ง  2  ฉบับเปนคูขนานกัน  ถาตองการหาความเชื่อม่ัน

สามารถนําไปสอบกลุมเดียวกันทั้ง  2  ฉบับ  แลวตรวจใหคะแนนฉบับ ก. และฉบับ ข. จําแนกวา คนที่  1  
ไดคะแนนฉบับ ก. เทาไหร  และไดคะแนนฉบับ ข. เทาไร  คนที่ 2 และคนตอๆ ไปทําแบบเดียวกัน  
ตอจากนั้นนํามาหาสหสัมพันธแบบ  PM  ดังที่กลาวในวิธี่ที่  1  คาสหสัมพันธของคะแนนฉบับ ก.  และ
ฉบับ ข.  เรียกวาเปนความเชื่อม่ันได  ซึ่งแบบนี้ดีในแงสอบเพียงครั้งเดียว  สามารถหาความเชื่อม่ันได
เลย  ไมตองสอบ  2  คร้ังเหมือนวิธีการหาความเชื่อม่ันแบบแรกที่กลาวมาแลว 

วิธีที่  3  แบบหาความคงเสนคงวาภายใน  (Internal  Consistency)   
การหาความเชื่อม่ันแบบน้ีสอบเพียงคร้ังเดียวสามารถมาหาการ

กระจายของแตละขอวาเปนอยางไร  และหาการกระจายของคะแนนรวมทั้งหมดเปนเทาไร  แลว
นํามาหาความเกี่ยวพันกัน  ความเชื่อม่ันที่นิยมใชคือ  สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach. 1951) มีสูตรวา 

     α  =  
⎭
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    เม่ือ α   เปนสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
      K เปนจํานวนขอของเครื่องมือวัด 
     2

iσ  เปนคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
     2

tσ  เปนคะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือน้ันทั้งฉบับ 
  ∑  เปนผลรวมทั้งหมด 
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วิธีที่  4  การหาความเชื่อม่ันโดยอาศัยสหสัมพันธภายในของคะแนน
แตละขอ  การหาความเชื่อม่ันแบบแอลฟาก็เปนตระกูลเดียวกันกับการหาความเชื่อม่ันแบบสเปย
แมน–บราวน (Spearman–Brown)  และแบบคูเดอร–ริชารดสัน (Kuder–Richardson-20)  กลุมการ
หาความเชื่อม่ันแบบน้ีจริง ๆ มาจากการหาความสัมพันธภายในของแตละขอน่ันเอง  ซึ่งครอนบัช 
(Cronbach. 1951) ดัดแปลงสูตรของสเปยแมน–บราวน เปนสูตรใหมดังนี้ 

ความเชื่อม่ัน  =  
r(10)1

rK
+

 

เดิมที  K  เปนจํานวนเทา  สวน  r  เปนสหสัมพันธขอคูกับขอคี่  
แตในที่นี้กําหนดให  K  เปนจํานวนของขอสอบ  และ  r  เปนคาเฉลี่ยของสหสัมพันธภายในแตละ
ขอ (interitem  correlation) คาความเชื่อม่ันน้ีมีคาใกลกับคาความเชื่อม่ันแบบแอลฟามาก 

วิธีที่  5  การหาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบโดยวธิีวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบ  Hoyt’s  Analysis  of  Variavce  ดวยสูตร   

      rtt = 1 - 
2

p

2

e

S
S

 

     rtt   คือ  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
     2

e
S    คือ  ความแปรปรวนคลาดเคลื่อน 

     2

p
S    คือ  ความแปรปรวนระหวางบุคคล 

วิธีที่  6  การหาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบโดยวิธีวิเคราะหสวนยอย 
วิธีวิเคราะหคะแนนแบบทดสอบจากสวนยอยตาง ๆ โดยจําแนกราย

ขอ จะไดคาความเชื่อม่ัน  ซึ่งเปนคาความสอดคลองภายในของแบบทดสอบอยางแทจริง  (บุญเชิด  
ภิญโญอนันตพงษ.  2545 : 122-139)  วิธีนี้จะใชแบบทดสอบฉบับเดียวกันไปทดสอบกับนักเรียน
กลุมเดียวกัน  แลวนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบมาแบงเปนสวน ๆ โดยทั่วไปนิยมแบงเปนสอง
สวนกับแบงเปนหลายสวน  และสวนที่แบงภายในแตละสวนอาจมีระดับคูขนานตางกัน  3  แบบ คือ 
แบบมาตรฐานเดิม  แบบคะแนนจริงสมมูล  และแบบคะแนนจริงสัมพันธ  วิธีการหาความเชื่อม่ัน
ของเครื่องมือวัดจากการแบงสวนภายในฉบับ  มีดังนี้ 

1.  วิธีแบงสองสวน 
(1.1)  วิธีแบงสองสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ

มาตรฐานเดิม ใชสูตรสเปยรแมน-บราวน  (Spearman-Brown)  ซึ่งเปนสูตรเฉพาะสองสวน  โดย
ตองหาความเที่ยงตรงครึ่งฉบับดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  
Moment)  กอนแลวจึงนําคาความเชื่อม่ันคร่ึงฉบับ  มาปรับขยายใหเปนความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  โดย
ใชสูตรปรับขยายของสเปยรแมน-บราวน (Spearman-Brown) 
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(1.2)  วิธีแบงสองสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ
คะแนนจริงสมมูล  การหาความเชื่อม่ันไดจากสูตรของรูลอน (Rulon)  สูตรของฟลานาแกน 
(Flanagan)  และสูตรของกัตตแมน (Guttman) 

(1.3)  วิธีแบงสองสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ
คะแนนจริงสัมพันธ  การหาคาความเชื่อม่ันอาจพิจารณาจากความยาวของเครื่องมือวัด 

-  เม่ือใชจํานวนขอเปนตัวกําหนดความยาวของเครื่องมือ
วัด  คํานวณไดจากสูตรของราชู (Raju) 

-  เม่ือใชผลการสอบจริงเปนตัวชี้บอกความยาวของ
เคร่ืองมือวัด  คํานวณไดจากสูตรของ เฟลต-ราชู (Feldt-Raju) 

2.  วิธีแบงหลายสวน 
(2.1) วิธีแบงหลายสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ

มาตรฐานเดิม  ใชสูตรของสเปยรแมน-บราวน (Spearman-Brown) 
(2.2)  วิธีแบงหลายสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ

จริงสมมูล  ถาสวนยอยของเครื่องมือวัดแบงเปนหลายสวน  แยกพิจารณาได  2  กรณี  ดังนี้ 
-  ถาเคร่ืองมือวัดใหคะแนนแบบสองคา  เชน  แบบ 

ทดสอบเลือกตอบ แบบทดสอบถูกผิด  ตอบถูกได  1  คะแนน  ตอบผิดได  0  คะแนน  หรือ
แบบสอบถามบางเรื่องใหเลอืกตอบวาใช  หรือไมใช  ถาใช  ใหคะแนน  1  คะแนน  ถาไมใช  ให  0  
คะแนน  (ลวน  สายยศ;  และอังคณา  สายยศ.  2539 : 215)  การหาความเชื่อม่ันโดยวิธีนี้จะตองมี
ลักษณะวัดองคประกอบรวมกัน  การหาคาความเชื่อม่ันคํานวณไดจากสูตรของคูเดอร-ริชารดสัน  
จากสูตร KR-20  และ KR-21 

-  ถาเคร่ืองมือวัดใหคะแนนแบบหลายคา  เชน  มาตร
ประเมิน (Rating  Scale)  ใหคะแนนหลายคา  เม่ือขอความนั้นตรงตามลักษณะของผูตอบจากนอย
สุดไปหามากสุดจะไดคะแนนเปน  1 , 2 , 3 , 4  และ  5  หรือแบบทดสอบอัตนัยฉบับหนึ่งมีคําถาม  
5  ขอ  แตละขอคะแนนเตม็  10  คะแนน  ดังนั้นแตละขอสามารถใหคะแนนหลายคา  ตั้งแต  0  
คะแนน ถึง 10 คะแนน  การหาคาความเชื่อม่ันคํานวณไดจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(2.3)  วิธีแบงหลายสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ
คะแนนจริงสัมพันธ  แยกพิจารณาได  3  กรณี  ดังนี้ 

-  เม่ือใชจํานวนขอเปนตัวกําหนดความยาวของเครื่องมือ
วัด  โดยแบงสวนเครื่องมือวัดเทากับจํานวนขอ  และใหคะแนนเปนสองคา  คือ  ตอบถูกได  1  
คะแนน  ตอบผิดได  0  คะแนน  สามารถคํานวณจากสูตรสัมประสทิธิ์ rB (Coefficient rB) ของบุญ
เชิด  ภิญโญอนันตพงษ 

-  เม่ือใชจํานวนขอเปนตัวกําหนดความยาวของเครื่องมือ
วัด  โดยแบงสวนยอยเปนหลาย ๆ สวน  แตละสวนมีจํานวนขอ  หรือความยาวไมเทากัน  คํานวณ
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ไดจากสูตร สัมประสิทธิเ์บตาเค (Coefficient - βk) ของราชู  ใชหาความเช่ือม่ัน  ถาความยาวแตละ
สวนมีจํานวนขอเทากันแลว  คาสัมประสิทธิ์เบตาเคจะเทากับสัมประสิทธิ์แอลฟา 

-  เม่ือใชผลการสอบจริงเปนตัวชี้บอกความยาวของ
เคร่ืองมือวัด  หรือไมทราบความยาวของเครื่องมือวัด  คํานวณไดจากสูตร เฟลต-ราชู (Feldt-Raju)  
   

2.3.3  องคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอคาของความเชื่อม่ัน  ความเชื่อม่ันของ
แบบทดสอบจะมีคามากหรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  อาทิเชน 

2.3.3.1  ลักษณะกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางจะตองเปนตัวแทนของประชากร
จริง ๆ และมีจํานวนมากพอจึงจะทําใหแบบทดสอบมีความเชื่อม่ันดี 

2.3.3.2   ความเปนเอกพันธของขอสอบ  ถาขอสอบเขียนวัดในส่ิงที่แตกตาง
ออกไป  ก็จะทําใหคุณภาพของขอคําถามไมดี  อํานาจจําแนกจะต่ํา  สหสัมพันธของคะแนนระหวางขอก็
จะต่ําดวย  ผลก็คือทําใหคาของความเช่ือม่ันต่ําดวยนั่นเอง  บางทีขอสอบที่ดีจึงมีการวิเคราะห
องคประกอบ (factor  analysis) เพ่ือหาขอที่วัดองคประกอบเดียวกนั  ซึ่งจะทําใหคาของความเช่ือม่ันมี
โอกาสสูง 

2.3.3.3   จํานวนของขอสอบ  การจะทําใหขอสอบมีความเชื่อม่ันสูงขึ้น  ตอง
สรางขอสอบใหมีจํานวนขอมากข้ึน (Nunnally. 1967) เปนความรูพ้ืนฐานอันหน่ึงจากความรูของสูตรสเปย
แมน – บราวน ที่หาความเชื่อม่ันแบบคร่ึงฉบับ   โดยการแยกขอคูและขอคี่  เพ่ือหาจํานวนของขอสอบ  
เม่ือตองการเพิ่มความเชื่อม่ันไดโดยใชสูตร 

       K = 
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 เม่ือ rkk เปนความเชื่อม่ันที่ตองการ   
  rtt เปนความเชื่อม่ันของขอสอบเดิม 
  K เปนจํานวนเทาของขอสอบที่ตองขยาย 

2.3.4  ระดับความเชื่อม่ันที่ยอมรับ  ในการพิจารณาวาคาความเชื่อม่ันเทาไรจึงจะ
เปนที่ยอมรับไดนั้นขึ้นอยูกับชนิดของเครื่องมือวัด  ซึ่งเคร่ืองวัดดานจิตพิสัย  ควรมีความเชื่อมือ
อยางต่ํา  .70  (Gable.  1986: 147)  แตลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ (2543: 317) มี
ความเห็นวาแบบทดสอบวัดดานจิตพิสัยควรมีความเชื่อม่ันอยูแถว  .75  จะเหมาะสมกวา  
ความคลาดเคลื่อนทางการวัดจะไดนอยลง  ความเชื่อถือจะไดมากขึ้น  สวนนันมัลลี่มองแบบทดสอบ
ทั่วไปใชในการทําวิจัย  ควรมีความเชื่อม่ัน  .80  ไมถือวาสูงมากนัก (Nunnnally.  1967 : 226)  
โดยทฤษฎีของความเชื่อม่ันแลว  นิยามความเชื่อม่ันเปนสัดสวนของความแปรปรวนคะแนนจริง 
(true  variance) กับความแปรปรวนคะแนนรวม (total  variance) เขียนเปนสูตรไดดังนี้ 
 

   ความเชื่อม่ัน  =   
total

true

V

V
 =  1 - 

total

error

V

V
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 เพราะวา  Vtrue = Vtotal – Verror (เม่ือ Verror เปน Error  variance) การคํานวณ

ความเชื่อม่ันได  .75  จึงหมายถึง  คะแนนจริงมีอยูถึง  75  เปอรเซ็นต  การวัดผลใด ๆ เราตองการ
ไดคะแนนจริงของผูสอบใหมากที่สุดที่จะมากได  ถาได  100  เปอรเซ็นตก็ยิ่งดี  แตเปนไปไมได  
การวัดผลทุกคร้ังจึงมีคะแนนคลาดเคลื่อน (error) อยูดวยเสมอ  แตตองการใหมีคะแนนคลาดเคลื่อน
นอยที่สุดจึงจะดี 
   ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  ผูวิจัยหาคุณภาพ
ดานความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน (Reliability  Coefficient) โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค 
 

4.  การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)   
 4.1  ความรูพื้นฐานเก่ียวกับการวิเคราะหองคประกอบ 

   การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) เปนเทคนิคทางสถิติสําหรับวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตคาได  เพ่ือหาลักษณะรวมกันของชุดตัวแปรเหลาน้ัน  ลักษณะ 
รวมกันน้ีเรียกวา  ตัวประกอบ (Factor)  ซึ่งเปนตัวแปรเชิงสมมติฐานที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรงแต
คาดวาเปนลักษณะหรือโครงสรางที่เกิดจากการเกาะกลุมของตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง   จากการ
วิเคราะหตัวประกอบทําใหไดตัวประกอบ ซึ่งสามารถใชเปนหลักฐานตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีของ
เคร่ืองมือหรือแบบสอบไดใน  2  ลักษณะ  คือ (1)  แบบสอบนั้นมุงวัดลักษณะไดสอดคลองกับ
โครงสรางทางทฤษฎีของลักษณะที่มุงวัดน้ันเพียงไร (วัดสวนประกอบไดครอบคลุมโครงสรางทฤษฎี
ของลักษณะที่สนใจ)  และ  (2)  แบบสอบนั้นมุงวัดลักษณะไดตรงตามลักษณะที่ตองการวัดน้ันเพียงไร 
(วัดตัวประกอบรวมไดตรงตามลักษณะที่สนใจ)  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2548: 129) 

  จุดมุงหมายในการวิเคราะหองคประกอบ อาจจําแนกไดดังน้ี  (อุทุมพร  ทองอุไทย.  2523: 15) 
  1.  ชวยใหไดการบรรยายเกี่ยวกับปริเขต (Domain) ที่ตองการศึกษา 
  2.  ชวยตรวจสอบทฤษฎีที่เก่ียวกับความสหสัมพันธระหวางตวัแปร 
  3.  ชวยสรางความสัมพันธเชิงหนาที่ (Functional  Relations) ระหวางตัวแปร 
  4.  วิเคราะหบุคคลหรือวัตถุและจัดใหเปนประเทภตาง ๆ 
  5.  วิเคราะหโครงสรางเชิงตัวประกอบ (Factorial  Structure) ของตัวแปรที่เปนเกณฑ  และ

ชวยบงชี้ตัวแปรที่จะเปนประโยชนในสมการถดถอยได 
  6.  เปนการพิสูจนขอคนพบของเขากับของคนอ่ืนโดยใชขอมูลของกลุมตัวอยางใหมจาก

ประชากรกลุมเดียวกัน 
  7.  เปนการลดจํานวนขอมูลใหนอยลงเพ่ือใหไดลักษณะที่รวมกันที่ซอนอยู 
  8.  ในการทดสอบเปนการหาความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของแบบวัด 
  9.  ชวยในการสรางแบบวัดลักษณะตาง ๆ 
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  โมเดลสําหรับวิเคราะหตัวประกอบที่ใชอยูในปจจุบันมีอยู  2  โมเดล คือ โมเดลการ
วิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Model)  และโมเดลการวิเคราะหตัวประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory  Factor  Model)  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2548 : 129) 

 
 4.2  การวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

  การวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (EFA) มีโมเดล ขอตกลงเบื้องตน  ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  ดังนี้  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2548 : 129 – 132) 

  4.2.1  โมเดลตัวประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Model)  
 โมเดล : ตัวแปรทุกตัวอยูในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 
     Xik = ∑ mkimFa + aisSik + aieEik 

 
ในเม่ือ  Xik    แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวแปรที่สังเกตได I สําหรับคนที่ k 

            F , S , E แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวประกอบรวม (Common factor)  
ตัวประกอบเฉพาะ (Specific factor)  และตัวประกอบสวนที่เหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Error 
factor) ตามลําดับ 
             a  แทน  น้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) ซึ่งเปนสัมประสิทธิ์
การถดถอยของตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวประกอบรวม  ถาตัวประกอบรวมเปนอิสระจากกัน  a  ก็คือ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรกับตัวประกอบรวม 
 
     หรือ X      =    A      F     +   U 

                          (p×l)       (p×k)(k×l)     (p×l) 
    ในเม่ือ   X แทน  เวคเตอรของตัวแปรที่สังเกตได  p  ตัวแปร 
       F แทน  เวคเตอรของตัวประกอบรวม  k  ตัวประกอบ 
       A แทน  เมทริกซของน้ําหนักตัวประกอบ 
        U แทน  เวคเตอรของตัวประกอบสวนที่เหลือ (Residual) ซึ่ง
ประกอบดวยผลรวมของตัวประกอบเฉพาะกับความคลาดเคลื่อนสุม 

4.2.2  ขอตกลงเบื้องตนของโมเดลตัวประกอบเชิงสํารวจ (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  
2548: 131; อางอิงจาก   Long. 1983: 12) 

1.  ตวัประกอบรวมทุกตัวมีความสัมพันธกัน  ถาหมุนแกนตัวประกอบแบบ 
Oblique rotation หรือตัวประกอบรวมทกุตัวเปนอิสระตอกัน  ถาหมุนแกนตัวประกอบแบบ  
Orthogonal  rotation 

2.  ตวัแปรที่สงัเกตไดทุกตวัไดรับอิทธิพลโดยตรงจากทุกตัวประกอบรวม 
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3.  ตัวแปรที่สงัเกตไดทุกตวัไดรับอิทธิพลจากตัวประกอบรวมสวนที่เหลือ
หรือความคลาดเคลื่อนเพียงตัวเดียว 

4.  ความคลาดเคลื่อนหรือตัวประกอบสวนที่เหลือทุกตัวเปนอิสระตอกัน  
และเปนอิสระจากตัวประกอบรวมทุกตัว 

4.2.3  ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ 
การวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจโดยทั่วไปมีขั้นตอนการดําเนินงานที่

สําคัญ พอสรุปไดดังนี้ 
1.  เก็บรวบรวมขอมูล  โดยนําเคร่ืองมือหรือแบบสอบซึ่งประกอบดวย

ขอสอบ  k  ขอไปทดสอบกับกลุมผูสอบท่ีมีจํานวนมากเพียงพอจํานวน  n  คน เพ่ือใหไดขอมูลผล
การตอบขอสอบจัดเปนเมทริกซขอมูลขนาด  n × k 

2.  คํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ  โดยนําเมทริกซขอมูลมาคํานวณคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางขอสอบ  (ตัวแปร)  ทําใหไดเมทริกซสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวาง
ตัวแปรขนาด  k × k 

3.  วิเคราะหตัวประกอบ  ซึ่งทําเพ่ือหาตัวประกอบรวมของกลุมตวัแปร  โดย
มีการสกัดตัวประกอบ (Factor extraction)   และหมุนแกนตัวประกอบ  (Factor rotation)   ทําใหได
เมทริกซน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading matrix) ขนาด k × m  ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางตวัแปร  k  ตัว กับตัวประกอบรวม  n  ตัว 

4.  แปลผลตวัประกอบ  กลุมตัวแปรใดมีคานํ้าหนักตัวประกอบ (Factor  
Loading) ที่มีคาเทากับหรือมากกวา  0.30  บนตัวประกอบรวมใดกต็ามแสดงวากลุมตัวแปรน้ันมุง
วัดคุณลักษณะของตัวประกอบรวมน้ันเปนสําคัญ  และตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยูมากกวา  
1  องคประกอบจะพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบทีมี่คามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดวา
เปนตวัแปรทีว่ัดองคประกอบนั้น (ฉัตรศริิ  ปยะพิมลสทิธิ์. 2548: 177; อางอิงมาจาก  Hair. 1995: 
385)  และในการกําหนดจํานวนองคประกอบตองมีจํานวนตวัแปรตัง้แต  3  ขึ้นไป  (อุทุมพร  ทองอุ
ไทย. 2523 : 188;  อางอิงมาจาก  Comrey. 1973 : 226) 

 
   4.3  การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 

การวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน (CFA) มีโมเดล  ขอตกลงเบื้องตน  และขั้นตอน
การดําเนินงานที่คอนขางสลับซับซอน  และจําเปนตองอาศัยเทคนิคการวิเคราะหสถิติขั้นสูง  ในที่นี้จะ
ขอกลาวถึงหลักการและแนวทางอยางกวาง ๆ ดังนี้  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2548: 134–138) 

4.3.1  โมเดลตัวประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  Factor  Model) 
โยเรสกอก (Joreskog) ไดเสนอโมเดลตัวประกอบเชิงยืนยัน (CFA) การ

วิเคราะหและการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอมูลกับโมเดล  ซึ่งเปนพัฒนาการของวิธีวิทยาการ
วิเคราะหขอมูลที่สําคัญยิ่ง  พรอมทั้งไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชื่อ LIREL (Linear Strucral 



46 
 

Relationship; Joreskog and Sorbom. 1985) สําหรับการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยันมีโมเดลการ
วิเคราะหดังนี้ 

 X      =    ∧     F     +    U 

        (p×l)      (p×k)(k×l)     (p×l) 
  ในเม่ือ X  แทน  เวคเตอรของตัวแปรที่สังเกตได  p  ตัว 
    F  แทน  เวคเตอรของน้ําหนักตัวประกอบรวม  k  ตัวที่กําหนดขึ้น 
              ตามสมมติฐาน 

    ∧  แทน  เมทริกซของน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดบน 
           ตัวประกอบรวมบางตัวที่กําหนดขึ้น 

    U  แทน  เวคเตอรของตัวประกอบสวนที่เหลือ (Residual) หรือคา 
           ความคลาดเคลื่อน (Errors) ซึ่งบางตัวอาจมีความสัมพันธกันได 

4.3.2  ขอตกลงเบื้องตนของโมเดลตัวประกอบเชิงยืนยัน 
ขอตกลงเบื้องตนที่จํากัดของโมเดลการวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 

สามารถยืดหยุน หรือลดหยอนลงไดดวยโมเดลการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยผูวิจัย
สามารถยกเลิกขอตกลงเบื้องตนบางขอของ EFA หรือเพ่ิมขอจํากัดบางประการบางคูมีความสัมพันธ
กัน  เลือกตัวแปรที่สังเกตคาไดบางตัวใหไดรับอิทธิพบฃลโดยตรงจากเพียงบางตัวประกอบ  เลือกตัว
แปรที่สังเกตไดเพียงบางตัวที่ไดรับอิทธิพลจากความคลาดเคลื่อนหรือกําหนดใหความคลาดเคลือ่นของ
ตัวแปรบางคูมีความสัมพันธกัน เปนตน 

4.3.3  ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน 
การวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยันมีขั้นตอนที่สําคัญ พอสรุปไดดังนี้ 
1.  กําหนดรูปแบบของโมเดลตัวประกอบ (Specification of the confirmatory 

factor madel) จากทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะที่ตองการตรวจสอบยืนยัน  ผูวิเคราะหจะตองกําหนด
รายละเอียดรูปแบบของโมเดลตัวประกอบเชิงยืนยันที่ตองการนํามาตรวจสอบดังนี้ 

1.1  จํานวนตัวประกอบรวม  และจํานวนตัวแปรที่สังเกตได 
1.2  ความสัมพันธระหวางตัวประกอบรวมกับตัวแปรที่สังเกตได  และ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวประกอบสวนที่เหลือ 
1.3  ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบรวม 
1.4  ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบสวนที่เหลือ 

2.  ศึกษาคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล 
(Idevtification of the confirmatory factor madel)  การประมาณคาพารามิเตอรแตละตัวในโมเดลจะ
เปนเอกลักษณะ (Unique) ก็ตอเม่ือโครงสรางของโมเดลอยูในเง่ือนไขที่สามารถใชประมาณ
คาพารามิเตอรที่สนใจทุกตัวได (Identify)  ถาโมเดลไม  Identify  ก็เปนไปไมไดที่จะประมาณ



47 
 

คาพารามิเตอรของโมเดลอยางเปนเอกลักษณะ  เง่ือนไขที่จะทําใหโครงสรงโมเดลสามารถใชประมาณ
คาพารามิเตอรที่สนใจได มีดังนี้ 

2.1  เง่ือนที่จําเปน (Necessary) สําหรับโครงสรางของโมเดล คือ จะตองมี
จํานวนหนวยของขอมูลมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่สนใจประมาณคา เชน ถาโมเดลมีตัวแปรที่สังเกต
ได  p  ตัว จํานวนคาความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับ
ประมาณคาพารามิเตอรจะมีได  [(p)(p + 1]/2  คา  ดังน้ันจํานวนพารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคา
จะตองมีไมเกิน  [(p)(p + 1]/2  ตัว เปนตน 

2.2  เง่ือนไขที่จําเปนและเพียงพอ (Necessary and sufficient) สําหรับการ
ประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล คือ พารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคาทุกตัวจะตองสามารถ
คํานวณ  หรือหาคาไดโดยการจัดกระทําทางพีชคณิตในเทอมของคาความแปรปรวน  และความ
แปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตได 

3.  ทําการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล (Estimation of the confirmatory 
factor model) 

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน LIREL (Joreskog; & Sorbom. 1985)  EQS 
(Bentler. 1985)  LISCOMP (Muthen. 1988) เปนตน ทําการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลโดยใช
หลักความนาจะเปนไปไดสูงสุด (maximum likelihood) ดวยการพิจารณาความสอดคลองระหวางเมท
ริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของประชากรกับเมทริกซความแปรปรวน – ความ
แปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ ดังสมการ 

  ∑      =    ∧      φ      ∧/     +   θ 

                 (p×p)        (k×p)(p×p) (p×k)     (p×p) 

ในเม่ือ   ∑ แทน  เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของ 
                                                          ตัวแปรที่สังเกตไดจากประชากร 

     ∧ แทน  เมทริกซของน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่สังเกต  
                          ไดบนตัว  ประกอบรวม 

         φ แทน  เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวประกอบรวม 

         θ แทน  เมทริกซของคาความคลาดเคลื่อน 

ทําการประมาณคา ∧ , φ และ θ ที่ทําให ∑ มีคาเขาใกลา S (เมทริกซ
ความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตไดจากกลุมตัวอยาง) มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหทําใหทราบคาประมาณพารามิเตอร ดังนี้ 
3.1 เมทริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดบนตัวประกอบ 
3.2 เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวประกอบ 
3.3 เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบ

สวนที่เหลือ 
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4.  ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลขอมูล (Assessment of fit in the 
confirmatory factor model) 

การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลโดยพิจารณาดัชนีตอไปนี้ 
4.1  ผลการทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล  โดยสถิติ

ทดสอบไค-สแควร (χ2)  ถาผลการทดสอบไมมีนัยสําคัญแสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูล  แตการใช 
ไค-สแควรเปนสถิติทดสอบมีขอจํากัด คือ ถาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงแบบ leptokurtic จะทําให
คาไค-สแควรสูงกวาความเปนจริง  ทําใหมีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานศูนยไดมาก  สวนขอมูลที่มีการแจก
แจงแบบ platykurtic ก็จะทําใหคาไค-สแควรต่ํากวาความเปนจริง  ถาขอมูลมีความเบสูงก็จะทําใหคา
ไค-สแควรสูงกวาปกติ  นอกจากน้ันคาไค-สแควรยังขึ้นกับขนาดของกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยาง
ยิ่งใหญคาไค-สแควรก็จะยิ่งสูงมากจนอาจทําใหสรุปผลไดไมถูกตอง  ดังน้ันจึงแกไขโดยการพิจารณา
คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) ซึ่งควรมีคานอยกวา  2.00  หรือบางตําราอาจกลาววาคาไค-สแควร
สัมพัทธควรมีคานอยกวา  5.00 (Bollen, 1989; Diamantopoulos และ Siguaw, 2000)  (สุภมาศ  อังศุ
โชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 21–22) 

4.2  ดัชนีสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล  ถาดัชนีมีคาเขาใกล  1.00  
แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูล 

4.3  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางโมเดล  สําหรับโมเดลที่เปนสวน
หน่ึงหรือโมเดลที่ซอนหรือเก่ียวของสัมพันธกัน (Nested  model) 

4.4  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness  of  fit  index : GFI)  แสดง
ถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดล  โดยทั่วไปมีคาอยูระหวาง  
0 – 1  คาดัชนี GFI ที่ยอมรับไดควรมีคามากกวา  .90  (สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; 
และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 24)   

4.5  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  (Adjusted  Goodness  of  
fit  index : AGFI)  แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดล    
โดยปรับแกดวยองศาความเปนอิสระ  โดยทั่วไปคาดัชนี AGFI  ที่ยอมรับไดควรมีคามากกวา  .90 (สุภ
มาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 24)   

4.6  ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ  (Root  mean  squared  

residual : RMR)  เปนคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนระหวาง Σ - Σ(θ) คาที่มีคานอยแสดงถึงโมเดล
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  แตคา RMR ขึ้นอยูกับหนวยของการวัดของตัวแปร  เม่ือตัวแปรมี
สเกลการวัดที่ตางกันมาก  ตัวแปรบางตัวที่มีสเกลการวัดกวางจะทําใหคาเฉลี่ยของ residual บิดเบือน
ไป ทําใหคาท่ีไดผิดไปดวย  ดังน้ันจึงอาจไปพิจารณารวมกับคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standardized Residual) ซึ่งเปนคาของความคลาดเคลื่อนหารดวยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การประมาณคา (estimated standard error) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไมควรมีคามากกวา |2.58| 
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(Diamantopoulos และ Siguaw, 2000)  (สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  
ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 24-25)   

4.7 คา Standardized RMR เปนคาสรุปของคา Standardized Residual 
ควรมีคานอยกวา  .05  จึงจะสรุปไดวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  (สุภมาศ  อังศุโชติ; สม
ถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 25)  

4.8  คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  

(Root  Mean  Square  error  of  Approximation : RMSEA)  ใชทดสอบสมมติฐาน  H0 : Σ ≠ Σ(θ) 
แตนําคาองศาความเปนอิสระมาปรับแก  โดยมีสูตรการคํานวณ คือ RMSEA  =  (F0/df)1/2  เม่ือ  F0  
คือ  population  discrepancy  function  value  หรือคาฟงกชันความกลมกลืนเม่ือโมเดลสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  ถา  F0  เทากับศูนย  RMSEA  จะเทากับศูนย  แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษดีมาก  Diamantopoulos และ Siguaw (2000) เสนอวาคา  RMSEA  ที่ดีมาก ๆ ควรมีคา
นอยกวา  .05  คาระหวาง  .05 - .08  หมายถึง  โมเดลคอนขางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  คา
ระหวาง  .08 - .10  แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเล็กนอย  และคาที่มากกวา  .10  
แสดงวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  (สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และ
รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 23) 

5.  แปลความหมายผลการวิเคราะห (Interpretation of the confirmatory factor 
model) 

ทําการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน ถา
ผลที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานเชิงทฤษฎีตามโมเดลตัวประกอบที่นํามาตรวจสอบก็เปนหลักฐาน
สําหรับการยืนยันตัวประกอบหรือลักษณะที่มุงวัด  แตถาผลที่ไดไมสอดคลองจะตองหาแนวทางอธิบาย
สําหรับการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงเคร่ืองมือ  ทฤษฎี  หรือโมเดล เพ่ือทําการตรวจสอบตอไป 

จากท่ีกลาวขางตนสรุปไดวา  วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเปนหาตัวประกอบรวม
ของกลุมตัวแปร โดยมีการสกัดตัวประกอบ (Factor extraction)  และหมุนแกนตัวประกอบ  (Factor 

rotation)   ทําใหไดเมทริกซน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading matrix) ขนาด k × m  ซึ่งแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  k  ตัว กับตัวประกอบรวม  n  ตัว  และพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ
ที่มีคาเทากับหรือมากกวา  .3  และตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยูมากกวา  1  องคประกอบจะ
พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบที่มีคามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดวาเปนตัวแปรที่วัด
องคประกอบนั้น   สวนวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
องคประกอบกับโมเดล  หรือตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบตามทฤษฎีกับรูปแบบเชิง
ประจักษ  โดยพิจารณาจากคาไคสแควร (Chi – square) ซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาไคส
แควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคานอยกวา 2  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  และ  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) ควรมีคามากกวา  .90  คา Standardized RMR  และคารากที่สอง
ของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA) ควรมีคานอยกวา  .05 
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5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  วนิดา  เด่ียวพานิช (2537: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการฝกทักษะทางสังคมที่มีตอ
การส่ือสารกับผูปวยของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่  2  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กรุงเทพ 
มหานคร ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนการสื่อสารกับผูปวยสูงขึ้นหลังไดรับการฝก
ทักษะทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และมีคะแนนการส่ือสารกับผูปวยสูงขึ้นหลัง 
จากไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับนักศึกษาพยาบาลท่ีไดรับ
การฝกทักษะทางสังคมมีคะแนนสื่อสารกับผูปวยสูงกวานักศึกษาที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  ปาริชาต  โชคพิพัฒน (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ฝกโดยชุดกิจกรรมฝกทักษะทางสังคม  ฝกตามโครงการ  และฝกตาม
ครูมือครู ผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมดานความสามารถในการทํางานกลุมของทั้ง  3  กลุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งการฝกโดยใชชุดกิจกรรมฝกทักษะทางสังคมกับ
การฝกตามโครงการ  การฝกโดยใชชุดกิจกรรมฝกทักษะทางสังคมกับการฝกตามคูมือครู  และการฝก
ตามโครงการกับการฝกตามคูมือครูทําใหทักษะทางสังคมดานความสามารถในการทํางานกลุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับทักษะทางสังคมดานความมีเหตุผลของทั้ง  
3  กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งการฝกโดยใชชุดกิจกรรมฝกทักษะทาง
สังคมกับการฝกตามโครงการ  และการฝกโดยใชชดุกิจกรรมฝกทักษะทางสังคมกับการฝกตามคูมือครู  
ทําใหทักษะทางสังคมดานความมีเหตุผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนการ
ฝกตามโครงการกับการฝกตามคูมือครูมีทักษะทางสังคมดานความมีเหตุผลแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

  ภาศิษฏา  ออนดี (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานและ
มนุษยสัมพันธของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศิริราช  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลที่มีทักษะทาง
สังคมสูง มีการปฏิบัติงานพยาบาลในแตดานทั้ง  8  ดาน และมีมนุษยสัมพันธสูงกวาพยาบาลที่มี
ทักษะทางสังคมต่ํา  สําหรับการปฏิบัติงานพยาบาลแตละดาน มีความสัมพันธเชิงบวกทั้งในกลุมรวม  
กลุมที่มีทักษะทางสังคมสูง  และกลุมที่มีทักษะทางสังคมต่ํา  และการปฏิบัติงานทั้ง  8  ดาน มีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับความมีมนุษยสัมพันธ 

  เทียมใจ  พิมพวงศ (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติ  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  5  ที่ไดรับการสอนโดยวิธีการเรียนแบบ 
สหรวมใจ กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2540  โรงเรียนวัดอุทัย
ธาราม  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหาทางพฤิตกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติ
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  5  หลังการเรียนแบบสหรวมใจสูงขึ้น  และอยูในระดับพอใช   
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  อุไร   จักษตรีมงคล (2544: บทคัดยอ) ไดพัฒนาโครงสรางเชาวนอารมณสําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  ภาคเรียนที่ 2 ปการ 
ศึกษา 2543 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา  โครงสราง
เชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ที่จากการวิเคราะหองคประกอบพบวามี  5  ดาน 
คือ องคประกอบที่ 1  “การรูจักตนเอง”  ไดแก  การตระหนักรูตน  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  ภาค 
ภูมิใจในคุณคาของตน  และสามารถประเมินตนเองไดตามที่เปนจริง   องคประกอบที่  2  “การจัด 
การอารมณ”  ไดแก  การจัดการกับความเครียด  มีความยืดหยุน และสามารถควบคุมอารมณได  
องคประกอบที่ 3  “การมีแรงจูงใจที่ดี”  ไดแก  การจูงใจตนเอง  มีหลักการ และมีความเพียร
พยายาม   องคประกอบที่ 4  “การตระหนักรูสังคม”  ไดแก  ความรับผิดชอบตอสังคม  มองโลกใน
แงดี  เขาใจคนอื่น  เห็นอกเห็นใจคนอื่น  และสามารถจัดการความขัดแยง   องคประกอบที่  5  
“การมีทักษะในการทํางานเปนกลุม”   ไดแก   ทักษะการติดตอส่ือสาร   และความสามารถในการ
ทํางานเปนกลุม   สวนแบบวัดเชาวนอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามโครงสรางเชาวนอารมณนั้นมีคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  0.8532 ความเชื่อม่ันชนิดสอบซ้ํา  0.840  และจากการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางแบบวัดเชาวนอารมณของผูวิจัยกับมาตรประเมินความฉลาดทางอารมณของคม
เพชรและผองพรรณ  พบวา  แบบวัดทั้งสองฉบับมีสหสัมพันธกันสูงในสมรรถนะที่มีนิยามเหมือนกัน
จึงสรุปวาแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

  ศันสนีย  นาคะสนธิ์ (2545: 45-50) ไดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  2  โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะทาง
สังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  2  โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม  กรุงเทพมหานคร  อยู
ในระดับปานกลาง  สําหรับทักษะทางสังคมของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความแตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนทักษะทางสังคมของนักเรียนเม่ือจําแนกตามลําดับการเกิด  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และนักเรียนมีทักษะทางสังคมดีขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ภายหลังการเขารวมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม   

  ออนนุช  เต็มเปยม  (2545: 78-81)  ไดศึกษาหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและ
ความเชื่อม่ันแบบคะแนนจริงสัมพันธของแบบทดสอบวัดความสามารถทางสมองกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  6  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2544  ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรม 
การการศึกษาเอกชน  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  จํานวน  584  คน  โดยการสุมแบบแบงชั้น  
ผลการวิจัยพบวา  การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบความสามารถทาง
สมองที่วิเคราะหโดยวิธีแบบหลายลักษณะ  หลายวิธีการ  มีคาสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงตรงรวม 
(Convergent  Validity) ตั้งแต  0.5516 ถึง 0.7097  และสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงแยก (Divergent  
Validity) มีคาตั้งแต  0.4983 ถึง 0.7299 โดยคาความเที่ยงตรงรวมของคุณลักษณะที่วัดจะมีคาสูงกวา
คาความเที่ยงตรงแยกเกือบทุกคา  สําหรับการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของ
แบบทดสอบความสามารถทางสมองแบบเติมคําและแบบเลือกตอบที่วิเคราะหโดยวิธีวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ  พบวา  ขอคําถามสวนใหญมีความเที่ยงตรงในการวัดองคประกอบได
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สอดคลองกัน  ซึ่งประกอบดวย  ความสามารถดานตัวเลข  ความสามารถดานเหตุผล  และ
ความสามารถดานภาษา  สวนการแสดงหลักฐานความเชื่อม่ันแบบคะแนนจริงสัมพันธของ
แบบทดสอบความสามารถทางสมองแบบเติมคําที่คํานวณดวยสูตรสัมประสิทธิ์  rB  มีคาเทากับ  
0.9288  และแบบเลือกตอบที่คํานวณดวยสูตรสัมประสิทธิ์  rB  มีคาเทากับ  0.8903 

  กาญจนา  สายยศ  (2546: 83-87)  ไดศึกษาการสรางแบบวัดบุคลิกภาพขี้อายของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  ปการศึกษา  2546  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
สุรินทร  ผลการวิจัยพบวา  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพขี้อาย  จํานวน  150  
ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  ตั้งแต  0.57  ถึง  1.00  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบ 
ทดสอบจากการวิเคราะหองคประกอบพบวามีลักษณะของบุคลิกภาพขี้อาย  2  องคประกอบ คือ 
องคประกอบดานไมกลาแสดงออกและหลีกเลี่ยงสังคม  และดานไมกลาแสดงความคิดเห็นและคลอย
ตามผูอ่ืน  ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบแตละดานตั้งแต  0.669  ถึง  0.817  และ  0.430  ถึง  0.638  
ตามลําดับ  สวนอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบจํานวน  150  ขอที่คํานวณดวยคา  t  ใน
องคประกอบดานไมกลาแสดงออกและหลีกเลี่ยงสังคม  ดานไมกลาแสดงความคิดเห็นและคลอยตาม
ผูอ่ืน  และรวมทั้งฉบับมีคาตั้งแต  3.980  ถึง  10.478  2.029  ถึง  7.793  และ  2.029  ถึง  10.478  
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และ  .01  สําหรับคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ
ซึ่งคํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาในองคประกอบดานไมกลาแสดงออกและหลีกเลี่ยงสังคม  
ดานไมกลาแสดงความคิดเห็นและคลอยตามผูอ่ืน  และรวมทั้งฉบับ  มีคา  0.88  0.73  และ  0.89  
ตามลําดับ  สวนเกณฑปกติของแบบทดสอบเปนเกณฑคะแนนทีปกติ  มีคาอยูระหวาง  T 18  ถึง  T 
84  สําหรับเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพขี้อายโดยรวม  T 18  ถึง T 82  สําหรับเพศชาย  
และ  T 17  ถึง T78  สําหรับเพศหญิง 

  แกมแพร  บัวเกิดเพชร  (2546: 68-72)  ไดศึกษาการสรางแบบทดสอบวัดความ
เขมแข็งในการมองโลกของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย  กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2546  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพัทลุง  จํานวน  
1,519  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  ผลการศึกษาพบวา  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจของ
แบบทดสอบวัดความเขมแข็งในการมองโลก  ฉบับขอความจํานวน  75  ขอ  มีคาดัชนีความ
สอดคลอง  ตั้งแต  0.60  ถึง  1.00  ฉบับสถานการณจํานวน  75  ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  
ตั้งแต  0.60  ถึง  1.00  สวนคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบฉบับขอความจํานวน  65  ขอที่
คํานวณดวยคา  t  ในดานความสามารถในการเขาใจ  ดานความสามารถในการจัดการ  และดาน
ความสามารถในการเห็นคุณคาและความหมาย  มีคาตั้งแต  3.14  ถึง  7.86  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ฉบับสถานการณจํานวน  60  ขอ  มีคา  t  ตั้งแต  2.46  ถึง  7.92  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบซ่ึงคํานวณโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา  ฉบับขอความในองคประกอบดานความเขมแข็งในการมองโลกทางลบ  
องคประกอบดานความเขมแข็งในการมองโลกทางบวก  และรวมทั้งฉบับ  มีคา  0.85  0.83  และ  
0.89  ตามลําดับ  ฉบับสถานการณ   มีคา  0.86  สวนเกณฑปกติของแบบทดสอบเปนเกณฑคะแนน
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ทีปกติ  โดยฉบับขอความ  มีคาอยูระหวาง  T 16  ถึง  T 48  ฉบับสถานการณ  มีคาอยูระหวาง  T 
16  ถึง  T 77  และระดับคะแนน  ฉบับขอความ  มีคาอยูระหวาง  0.10  ถึง  0.93  หมายความวา  
ความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง  และฉบับสถานการณ  มีคาอยูระหวาง  0.78  
ถึง  2.00  หมายความวา  ความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับกลางถึงสูง 

  ดาราวรรณ  กลอมเกลี้ยง (2546: 90-95) ไดสรางแบบวัดทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนแลวใชศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2546  ผลการศึกษาพบวา  แบบวัดทักษะทาง
สังคมที่สรางขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง คือ มีความสอดคลองกับแนวคิดของริกจิโอโดยแบบวัด
ฉบับขอความมีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  0.627 – 0.811  และแบบวัดฉบับสถานการณมีคา
น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง  0.655 – 0.793  เม่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยวิธี
หลายลักษณะหลายวิธีของแบบวัดทักษะทางสังคมทั้ง  2  ฉบับ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของความเที่ยงตรงเชิงเหมือนอยูระหวาง  0.503 – 0.535  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความ
เที่ยงตรงเชิงจําแนกอยูระหวาง  0.005 – 0.498  ซึ่งต่ํากวาคาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน   สวนคา
อํานาจจําแนก (t)  ของแบบวัดทักษะทางสังคมฉบับขอความ มีคาอยูระหวาง   2.116 – 10.002  และ
คาอํานาจจําแนก (t) ของแบบวัดทักษะทางสังคมฉบับสถานการณ มีคาอยูระหวาง  2.004 – 10.724   
ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 – 0.05  สําหรับความเชื่อม่ันของแบบวัดฉบับขอความ ในแตละ
ดานมีคาระหวาง  0.7109 – 0.8225  และคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับมีคา   0.8779  สวนความเชื่อม่ัน
ของแบบวัดฉบับสถานการณ ในแตละดานมีคาระหวาง  0.7052 – 0.8006  และความเชื่อม่ันทั้งฉบับมี
คา  0.8404   

  พวงเพชร  ฟูวงคสิทธิ์ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการสอนทักษะทางสังคมของเด็ก
ออทิสติกที่ไดรับการสอนโดยวิธีเร่ืองราวทางสังคมกับนักเรียนออทิสติกที่มีความบกพรองดานทักษะ
ทางสังคมจํานวน  2  คน ผลการวิจัยพบวา เด็กออสทิสติกทั้งสองคนที่ไดรับสอนทักษะทางสังคมโดย
วิธีเรื่องราวทางสังคมมีทักษะทางสังคมในการรับรูอารมณของผูอ่ืนดีขึ้น 

  ธนธร  เจริญราช (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมและความเครียดของ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษชั้นประถมศึกษาปที่  5  จากการจัดกิจกรรมศิลปะกับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่  5  โรงเรียนอัสสัมชัญ (แผนกประถม) จํานวน  12  คน ผลการวิจัยพบวา ทักษะทาง
สังคมของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมศึกษาปที่  5  หลังการจัดกิจกรรมศิลปะสูงขึ้น
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  และมีความเครียดหลังการจัดกิจกรรมศิลปะลดลงอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ  .01    

  อโนทัย  แทนสวัสด์ิ  (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบความเชื่อม่ันและความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความเครียดของนักเรียนที่มีการจัดเรียงขอความและ
จํานวนมาตรการวัดตางกันกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2545  
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  กลุม  4  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  3,040  คน  ผลการวิจัยพบวา  
ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความเครียดชนิดทางเลือกทางเดียวระหวางการจัดเรียงขอความ
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ตางกันเม่ือมีรูปแบบมาตรการวัดเหมือนกัน  มีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01  และ  
.05  สวนการจัดเรียงแบบเนื้อหาท่ีเรียน  ความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนกับแบบ
ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาที่เรียน  ความมุงหวังในชีวิตมีคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  สําหรับความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความเครียดระหวางการจัดเรียงขอความเหมือนกัน
เม่ือมีรูปแบบมาตรการวัดตางกันมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนการ
จัดเรียงแบบปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาท่ีเรียน  ความมุงหวังในชีวิตมีคาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความเครียดชนิดทางเลือก
ทางเดียวระหวางการจัดเรียงขอความตางกันเม่ือมีรูปแบบมาตรการวัดเหมือนกันมีคาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนการจัดเรียงแบบเนื้อหาท่ีเรียน  ความมุงหวังในชีวิต  
ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนกันแบบความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาที่เรียน  
แบบเนื้อหาท่ีเรียน  ความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนกับแบบสุม  และแบบความ
มุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาที่เรียนกับแบบสุมมีคาแตกตางกันอยางมีไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความเครียดระหวางการ
จัดเรียงขอความเหมือนกันเม่ือมีรูปแบบมาตรการวัดตางกันมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .01  สวนการจัดเรียงแบบเนื้อหาที่เรียน  ความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  
แบบความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาท่ีเรียน  และแบบสุมมีคาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  รัตพงษ  ฤกษไชโย  (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของบัณฑิต
วิทยาเขตหนองคายมหาวิทยาลัยขอนแกน  ปการศึกษา  2547  ผลการวิจัยพบวา  บัณฑิตวิทยา
เขตหนองคายมหาวิทยาลัยขอนแกน มีความฉลาดทางอารมณอยูในชวงคะแนนปกติ  6  ดาน 
ยกเวนดานการควบคุมตนเองของบัณฑิตหญิง  ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาชวงคะแนนปกติ  และการมี
แรงจูงใจของบัณฑิตชายและหญิงมีคะแนนเฉลี่ยสูกวาชวงคะแนนปกติ  และดานความรับผิดชอบ
ของบัณฑิตชายและหญิงมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาชวงคะแนนปกติ 

  ชาริณี  หวาจีน (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กออสทิสติกในชั้น
เรียนรวมระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  จากกิจกรรมกลุมเพ่ือนชวยเพื่อนกับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่  6  จํานวน  2  คนที่มีความบกพรองดานทักษะทางสังคม ผลการวิจัยพบวา เด็กออสทสิติกทั้ง
สองคนที่ไดรับการสอนทักษะทางสังคมโดยกิจกรรมกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือนมีทักษะทางสังคมดีขึ้น 

  ชัยวิชิต  เชียรชนะ (2548: บทคัดยอ) ไดพัฒนาแบบวัดความมีวินัยในตนเองของ
นักเรียนชวงชั้นที่สาม : กรณีศึกษาจังหวัดนครนายก  โดยศึกษากับนักเรียนชวงชั้นที่สาม  ปการ 
ศึกษา  2547  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผลการวิจัยพบวา  แบบวัดความมีวินัย
ในตนเองที่พัฒนาขึ้น จํานวน  33  ขอมีความเที่ยงตรงตามโครงสรางเชิงองคประกอบ คือ มีความ
สอดคลองกับโครงสรางทฤษฎี  นอกจากนี้ยังมีความเที่ยงตรงตามโครงสรางเชิงความสัมพันธ คือ มี
ความสมัพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในตนเองและความเชื่ออํานาจภายในตนสอดคลองกับเหตผุล
ทางทฤษฎี  และมีความเช่ือม่ันของขอคําถามรายขออยูในระดับเหมาะสม คือ มีคาอยูระหวาง  0.159 
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– 0.343  สวนความเชื่อม่ันแบบความสอดคลองภายในของแบบวัดความมีวินัยในตนเองทั้งฉบับมีคา
เทากับ  0.870 

  นิภา  วงษสุรภินันท  (2548: 78-82) ไดสรางแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียน  สําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 โดยทดลองใชกับนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  
2547  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม  จํานวน  13  โรงเรียน  24  หองเรียน  
และนักเรียนจํานวน  757  คน  ที่ไดมาโดยวิธีการสุมแบบ  2  ขั้นตอน (Two – Stages  Random   
Sampling)  ผลการศึกษาพบวา คาอํานาจจําแนกของแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนในดานเห็น
คุณคาของสิ่งตาง ๆ  จํานวน  10  ขอ  ดานอยากรูอยากเห็นจํานวน  5  ขอ  ดานตั้งใจอยางมีสติ  
จํานวน  12  ขอ  ดานกลาคิดริเร่ิม  จํานวน  9  ขอ  ดานเพียรพยายาม  จํานวน  11  ขอ  ดาน
ศึกษาคนควาดวยตนเอง  จํานวน  8  ขอ  และดานมีเหตุผล  จํานวน  11  ขอ  รวมทั้งสิ้น  66  ขอ 
มีคาตั้งแต  0.211  ถึง  0.562  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนที่
ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีคานํ้าหนักองคประกอบดานเห็นคุณคาของสิ่งตาง ๆ 
ดานอยากรูอยากเห็น ดานตั้งใจอยางมีสติ  ดานกลาคิดริเริ่ม  ดานเพียรพยายาม  ดานศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  และดานมีเหตุผล มีคานํ้าหนักองคประกอบ  0.461  0.486  0.437  0.456  0.362  และ  
0.452  ตามลําดับ  คาความเชื่อม่ันของแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนวิเคราะหดวยวิธีแบงสวนยอย
หลายสวน  โดยใชสูตรของเฟลตต – ราชู (Feldt – Raju) มีคาความเชื่อม่ันแตละดาน  เปน  0.806  
0.643  0.846  0.740  0.841  0.714  และ  0.843  ตามลําดับ  สวนคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับของ
แบบวัด  มีคาเทากับ  0.917  และการศึกษาพัฒนาการคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนของนักเรียนที่ระดับ
ชวงชั้นที่  3  จังหวัดนครพนมซึ่งเปนกลุมตัวอยางดวยแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียน  พบวา
พัฒนาการคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนมีแนวโนมลดลงเล็กนอยจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ไปสูชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 และมีแนวโนมสูงขึ้นเล็กนอยจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ไปสูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

  จิรวดี  จุลสํารวล  (2552: 119-127)  ไดศึกษาและสรางโมเดลการใหคําปรึกษากลุม
เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนชวงชั้นที่  3  ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา  ซึ่ง
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาองคประกอบเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1–3 ของโรงเรียนในสังกัดเมือง
พัทยา จํานวน   1,000  คน ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling)  
สวนกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมโดยใชโมเดลการใหคําปรึกษากลุม 
จํานวน  16  คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาในระยะที่  1  โดยพิจารณากลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถภาพทางสังคมโดยรวม
ตั้งแตเปอรเซนไทลที่  25  ลงมา  และแยกศึกษาเปน  2  กลุม  คือ  กลุมทดลองและกลุมควบคุม  
กลุมละ  8  คน  ผลการศึกษาพบวาเม่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสมรรถภาพทางสังคม
ของนักเรียนพบวาโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสมรรถภาพทางสังคม  
ประกอบดวย  4  องคประกอบ  ไดแก  ดานทักษะทางสังคม  ดานการกํากับตนเอง  ดานการสื่อสาร  
และดานการตัดสินใจทางสังคม  มีคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  มีน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานอยูในเกณฑสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสามารถวัดองคประกอบของ
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สมรรถภาพทางสังคมได  สําหรับการศึกษาโมเดลการใหคําปรึกษากลุมเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพทาง
สังคม พบวา โมเดลการใหคําปรึกษากลุมประกอบดวย  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นเริ่มตนกลุม  ขั้นการให
คําปรึกษา  และขั้นยุติการใหคําปรึกษากลุม  โดยประยุกตทฤษฎีและเทคนิคตาง ๆ ของการให
คําปรึกษากลุมมาใชในการพัฒนาองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม  และเม่ือใหคําปรึกษากลุม
แลวพบวาสมรรถภาพทางสังคมโดยรวมของกลุมทดลองที่เขารวมโมเดลการใหคําปรึกษากลุม  และ
กลุมควบคุม  กอนการทดลอง  หลังการทดลอง  และหลังติดตามผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวาโมเดลการใหคําปรึกษากลุมมีผลใหสมรรถภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น    

 
 5.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  เฮอรเบอรท (Herbert.  1984: Online)  ไดศึกษาโครงสรางของความฉลาดทางสังคม  
กลุมตัวอยางเปนลูกจางในโรงพยาบาลทางจิต  จํานวน  186  คน  ผลการศึกษาพบวาสามารถวัด
ความฉลาดทางสังคมได  5  องคประกอบ  คือ  ความสนใจทางสังคม  ทักษะทางสังคม  ทักษะการ
แสดงความรูสึก  การแสดงออกทางอารมณ  และความวิตกกังวลทางสังคม  จากการวิเคราะหการ
ถดถอย  พบวา  ความสนใจทางสังคม  และการแสดงออกทางอารมณเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่ทํา
ใหเกิดภาวะที่สมบูรณทางสังคม  พบความสัมพันธกันปานกลางระหวางความสนใจทางสังคม  การ
แสดงออกทางอารมณและความวิตกกังวลทางสังคม  และมีความสัมพันธปานกลางเชนกันระหวาง
เพศชาย  เพศหญิง  และบุคคลที่มีลักษณะเบี่ยงเบนทางเพศ 
  ตุคเคอร  และริกจิโอ (Tucker; & Riggio.  1988 : 87-97)  ไดศึกษาบทบาทของ
ทักษะทางสังคมในแปลรหัสการแสดงออกทางทาทางและสีหนาอยางเปนธรรมชาติ  ผลการศึกษา
พบวา  ความสามารถการแสดงออกทางอารมณขึ้นอยูกับทักษะทางสังคม  แตไมมีอิทธิพลตอความ 
สามารถในการควบคุมทางอารมณซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถการแสดงออกอยางเปนธรรมชาติ  
ความสามารถในการแสดงออกรวมถึงทักษะการแสดงตามบทบาทเก่ียวของกับความ สามารถการ
แสดงออกทางทาทาง  นอกจากนี้ความสามารถในการแสดงออกทางอารมณโดยตั้งใจและอยางเปน
ธรรมชาติมีความสัมพันธทางบวก  และความเกี่ยวของของทั้งสองความสามารถมีบาง อยางรวมกัน
ซึ่งขึ้นอยูกับทักษะทางสังคม 
  เรย (Ray.  1990: Online)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางอาการซึมเศรากับทักษะ
ทางสังคมในเด็ก  Grades  3-10  จํานวน  115  คน  โดยใชแบบรายงานโดยตนเองและโดยพอแม  
ความเชื่อม่ันของเครื่องมือมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .80  ขึ้นไป  วิเคราะหความเที่ยงตรงของแบบ
รายงานอาการซึมเศราและทักษะทางสังคมทั้ง  2  ฉบับดวยวิธีหลายลักษณะหลายวิธี  พบวา  มี
ความเที่ยงตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และการศึกษาความสัมพันธระหวางอาการซึมเศรากับ
ทักษะทางสังคม  พบวา  มีความสัมพันธกัน 
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  เบท (Beth.  1991: Online)  ไดศึกษาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางในองคประกอบ
ยอยของแบบประเมินทักษะทางสังคม (SSRS) แบบประเมินระดับความสามารถของครู (TRF)  
แบบประเมินการตรวจสอบพฤติกรรมเด็ก (CBCL) และแบบประเมินการพัฒนาพฤติกรรม 
(Vineland)  กลุมที่ไดรับการประเมินเปนเด็กและวัยรุนที่มีภาวะทางอารมณเครงเครียด วิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีหลายลักษณะหลายวิธี  โดยมีผูประเมิน  คือ  พอ  แม  และครู  ผลการศึกษาพบวา  
แบบประเมิน  SSRS  CBCL  และ  TRF  มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและไมมีความเที่ยงตรงเชิง
จําแนกกับ  SSRS  การประเมินจากพอแมโดยใช  Vineland  และ  SSRS  พบวา  แตกตางจาก
การประเมินโดย  CBCL  ดานการประเมินจากครูพบวา  ประเมินโดยใช  SSRS  และ  TRF  ไม
แตกตางกัน  การประเมินกับเด็กที่มีทักษะทางสังคมแตกตางกัน  คือ  เด็กที่มีปญหาทางอารมณ  
(EH)  และเด็กที่ไมมีปญหาทางอารมณ  (N-EH)  เม่ือใช  SSRS  และ  Vineland  พบวา  เด็ก  EH 
มีทักษะทางสังคมต่ํากวาเด็ก  N-EH  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเด็ก EH  และ  N-EH  มีทักษะ
ทางสังคมแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเม่ือประเมินโดยพอแม 
  อิเลสและคณะ (Damon.  1998: 913;citing Elias; et Al.  1986, 1989, 1991, 1992)  
ไดทําการวิจัยโดยการจัดโปรแกรมเพ่ือสงเสริมสมรรถภาพทางสังคมสําหรับเด็กวัยรุนในโรงเรียน  
โปรแกรมมีจุดมุงหมายคือการสงเสริมสมรรถภาพทางสังคม  เพ่ือใหนักเรียนรูจักควบคุมคนเอง  
สามารถจัดการกับความเครียดและสามารถตัดสินใจที่จะแกไขปญหาทางสังคม  สงเสริมทักษะการ
สื่อสารของนักเรียนภายในโรงเรียน  โปรแกรมนี้รวมไปถึงการปองกันการตอตานสังคม  การลด
พฤติกรรมกาวราว  การฝกความสามารถในการสื่อสาร  ผลการวิจัยพบวา  หลังจากนําโปรแกรมไป
ใช  นักเรียนมีความสามารถในการแกไขปญหา  มีความสัมพันธกับเพ่ือนสูงขึ้น  ลดพฤติกรรมที่มี
ความเสี่ยงของนักเรียน 
  คลูเฮนสมิทและคองเกอร (Kuhlenschmidt; & Conger.  2004: Online) ไดศึกษา
องคประกอบทางพฤติกรรมของสมรรถภาพทางสังคมในผูหญิง  โดยใหเพ่ือนเปนผูประเมิน
สมรรถภาพทางสังคมของผูหญิง  ซึ่งศึกษาจากผูหญิงจํานวน  35  คนที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีที่ไดพบกับผูชายสองครั้ง  โดยประเมินผูหญิงจากการตอบสนองตอความวิตกกังวล  การ
ตอบสนองตอการฟง  การตอบสนองโดยการเงียบ  การสังเกตพฤติกรรมการย้ิม  การสังเกตกิริยา
ทาทางที่แสดงออก  การสังเกตจากการจัดการเก่ียวกับตนเอง  การดูจากวีดิโอเทปจากการพูดคุย
กัน  จะเห็นไดวามีการสังเกตพฤติกรรมที่หลากหลายในการประเมินสมรรถภาพทางสังคมในเพศ
หญิง 
  เคลยตัน (Clayton.  2006: Online)  ไดศึกษาคุณภาพของสัมพันธภาพระหวางบุคคล
โดยวิเคราะหองคประกอบและอิทธิพลของความพึงพอใจในชีวิตและการพัฒนาสมรรถภาพทาง
สังคมในวัยรุน  พบวา  คุณภาพของสัมพันธภาพระหวางบุคคล ประกอบดวย  2  องคประกอบ คือ 
องคประกอบของความพึงพอใจในชีวิต  และองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมของบุคคล 

  มารติน  และคนอ่ืน ๆ  (Martin; et al.  2006 : 170)  ไดศึกษาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางแบบหลายระดับของความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษและภาษาสเปนกับนักเรียน



58 
 

โรงเรียนอนุบาลโปรแกรม  2  ภาษา  จาก  71  หองเรียนที่มีความแตกตางกันทางภูมิศาสตรของ
ศาสนา  3  ศาสนา  จํานวน  812  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความสามารถในการพูดมีความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางทั้งนักเรียนและระดับชั้นเรียนในแตละภาษา  ความ สามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
และภาษาสเปนเกี่ยวของกับนักเรียน  0.93  และเกี่ยวของกับระดับช้ันเรียน 0.83  ความสามารถใน
การอานคําในภาษาของตัวเองมีคาสหสัมพันธอยูระหวาง 0.74 ถึง 0.93 และตางภาษามีคา
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.47 ถึง 0.79 แมวาโครงสรางในการพูดของแตละภาษาสามารถแยกไดโดย
วิธีทางสถิติ  แตความสามารถในการพูดภาษาสเปนและภาษาอังกฤษที่มีคาสหสัมพันธสูงชี้ใหเห็น
ถึงความสามารถที่ตรงกัน 
  จันดา  (Chandra.  2007: Online)  ไดศึกษางานสถาปตยกรรมทางการคํานวณกับ
ตนแบบอารมณของมนุษย  พบวา  รูปแบบการทํางานของสมองมีผลตอความสามารถในการ
วิเคราะหและการเรียนรู  แตความรูสึกจะไมเกิดขึ้นโดยทันทีทันใด  ตนแบบอารมณของมนุษยและ
สถานภาพทางอารมณมีความสําคัญตอความสามารถและการสรางสรรคของตนเอง งาน
สถาปตยกรรมเครื่องคํานวณที่นําเสนอใชทฤษฎีรูปแบบของมารโคเวียน  ทฤษฎีทางคณิตศาสตรนี้
สามารถคํานวณรูปแบบสถานภาพทางอารมณและบอกวามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร  เคร่ืองมือ
ทางการคํานวณนี้สามารถสรางตนแบบทางอารมณของมนุษย  เคร่ืองมือที่นําเสนอสรางขึ้นใน  
Software  และผลการศึกษาเบื้องตนพบวางานสถาปตยกรรมนี้มีอํานาจตอการพัฒนาเคร่ืองวัดดาน
อารมณในอนาคต 
  จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสังคม  ไดมีการศึกษาอยางกวางขวางใน
ดานการพัฒนาแบบวัด  การพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมในลักษณะตาง ๆ ตลอดจนการหาความ 
สัมพันธระหวางสมรรถภาพทางสังคมกับปจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษานั้นครอบคลุมใน
หลาย ๆ กลุม  เชน  นักเรียน  นักศึกษา  พยาบาล  ลูกจางในสํานักงาน  เปนตน  ซึ่งหากมี
เคร่ืองมือที่มีคุณภาพสําหรับวัดสมรรถภาพทางสังคมก็จะเปนประโยชนตอการศึกษาอยางยิ่ง   

  จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตนไดวาสมรรถภาพทางสังคมมีความสําคัญตอ
การใชชีวิตของผูคน  ถาบุคคลใดมีสมรรถภาพทางสังคมดีก็จะสามารถปรับตัวเขากับสังคมใน
สถานการณตาง ๆ ไดดี  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ดังน้ันการที่บุคคลใดจะมีคุณลักษณะดังที่
กลาวขางตนตองอาศัยองคประกอบหรือทักษะตาง ๆ ทางสังคมหรือปจจัยตาง ๆ ทางสังคมมากมาย  
และจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับทักษะทางสังคมของริกจิโอ  ความฉลาดทางอารมณของ
โกลแมน  และทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูราที่กลาวขางตน ผูวิจัยคิดวาเปนองคประกอบ
สําคัญของสมรรถภาพทางสังคม  ดังน้ันผูวิจัยจึงนําแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมาสังเคราะหเปน
องคประกอบสมรรถภาพทางสังคมและสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมตามองคประกอบนั้น  และ
ในการวัดสมรรถภาพทางสังคมนั้นคอนขางยาก  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสรางแบบวัดสถานการณ
ที่มีคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง และความเชื่อม่ัน  เพ่ือใหสามารถวัด
สมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนไดตามความเปนจริง  อีกทั้งมนุษยมีพัฒนาการทางสังคมเปน
ลําดับขั้นอยางตอเนื่องตั้งแตเด็กจนโตตามทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของอีริคสันและซิกมันด 
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ฟรอยด  และวัยรุนเปนวัยที่คอนขางไวตอส่ิงเราภายนอก  และการแสดงออกตาง ๆ คอนขางชัดเจน  
และเปนชวงวัยที่สําคัญวัยหน่ึง  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถภาพทางสังคมกับเด็กในวัยน้ีถาพบวา
บุคคลใดมีสมรรถภาพทางสังคมต่ําจะไดหาวิธีปรับปรุง / พัฒนาตอไป 

 
 
 
 
 



 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
8. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  1,956  คน  
ดังรายละเอียดในตาราง  1 

 
ตาราง 1  ประชากรจําแนกตามโรงเรียน  ระดับชั้น  จํานวนหองเรียน  และจํานวนนักเรียน 
 

ชั้น จํานวน จํานวนนักเรียน รวม 

 หองเรียน ชาย หญิง ทั้งหมด 

มัธยมศึกษาปที่  1 9 215 204 419 

มัธยมศึกษาปที่  2 9 192 228 420 

มัธยมศึกษาปที่  3 9 194 221 415 

มัธยมศึกษาปที่  4 7 112 124 236 

มัธยมศึกษาปที่  5 7 107 137 244 

มัธยมศึกษาปที่  6 7 104 118 222 

รวมทั้งสิ้น 48 924 1,032 1,956 
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 กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  785  คน  ซึ่ง
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling)  โดยมีระดับชั้นเปนชั้น (Strata)  
และหองเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling  Unit) ซึ่งมีขั้นตอนการสุม ดังนี้ 

 1.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ดวยการ
อาศัยการประมาณคาเฉลี่ยของกลุมประชากรโดยใชขอมูลในการประมาณคาเฉลีย่ดังนี้ 

 1.1  กําหนดระดับความเชื่อม่ัน (Level  of  confidence) รอยละ 95   
 1.2  กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนเทากับ  2.0  คะแนน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาขนาด

ของความคลาดเคลื่อนที่กําหนดขึ้นเปนขนาดที่เพียงพอในการนําผลการวิจัยไปใชในการตัดสินใน
กรณีตาง ๆ ที่เก่ียวของได 

 1.3  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสตูรการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified  Random  Sampling) (มยุรี  ศรีชัย.  2538 : 104 – 105)  จากการคํานวณพบวาจะตอง
ใชกลุมตัวอยางอยางนอย  จํานวน  554  คน 

 2.  ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling) โดยมีระดับชั้นเปนชัน้ 
(Strata)  และหองเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling  Unit)  ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยตาม
ขนาดกลุมตวัอยางที่กําหนด  ดังรายละเอียดในตาราง  2 
 
ตาราง  2  กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับชั้น  จํานวนหองเรียน  และจํานวนนักเรียน 
 

ชั้น จํานวน จํานวนนักเรียน 

 หองเรียน ชาย หญิง รวมทั้งหมด 

มัธยมศึกษาปที่  1 3 79 70 149 

มัธยมศึกษาปที่  2 3 68 82 150 

มัธยมศึกษาปที่  3 3 71 78 149 

มัธยมศึกษาปที่  4 3 59 60 119 

มัธยมศึกษาปที่  5 3 50 65 115 

มัธยมศึกษาปที่  6 3 38 65 103 

รวมทั้งสิ้น 20 365 420 785 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  ชนิดสถานการณ  3  

ตัวเลือก  จํานวน  8  ดาน  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองตามนิยามที่กําหนด  จํานวน  85  ขอ  แยกเปนแต
ละดาน  ดังนี้ 

1.  การแสดงออกทางอารมณ   จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 1 – 10   
2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 11 – 20   
3.  การควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 21 – 30   
4.  การแสดงออกทางสังคม    จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 31 – 40   
5.  การควบคุมทางสังคม    จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 41 – 50   
6.  การมีทักษะในการสื่อสาร    จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 51 – 60   
7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม   จํานวน  14  ขอ  คือ ขอ 61 – 74   
8.  การมีภาวะความเปนผูนํา   จํานวน  11  ขอ  คือ ขอ 75 – 85   

 

วิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือ 
ในการดําเนินการสรางเคร่ืองมือวัดสมรรถภาทางสังคม  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตาม

ขั้นตอนการสรางดังที่แสดงไวในภาพประกอบ  3 
 

 

กําหนดความมุงหมายของการสรางแบบ

ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสังคม 

กําหนดนิยมปฏิบัติการขององคประกอบสมรรถภาพทางสังคมและกาํหนดผังออกขอคําถาม 

เขียนขอคําถามตามนิยมปฏิบัติการขององคประกอบสมรรถภาพทางสังคมและเปนไปตามสัดสวน

การพิจารณาตัดสินใจวิเคราะหผลการวิจัยและดําเนินรายงานวิจัยตอไป 

ทดสอบครั้งที ่ 2  หาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยวธิีวเิคราะหองคประกอบ และคาความ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเชี่ยวชาญ 

ทดสอบครั้งที ่1 หาคาอํานาจจําแนก  คัดเลือกและปรบัปรุง 

ภาพประกอบ  3  ลําดับขั้นตอนการสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
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จากภาพประกอบ 3 เปนการแสดงลําดับขั้นตอนการสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
ซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบวัดน้ีโดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของทักษะทางสังคมของริกจิโอ  
ความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  และทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรา ประกอบเปน
องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม  เน่ืองจากสมรรถภาพทางสังคมเปนสมรรถภาพในตัวบุคคล
ที่ทําใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี  ใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมี
ความสุข  ดังนั้นการที่บุคคลจะมีคุณลักษณะดังกลาวไดตองอาศัยทักษะหรือปจจัยหลาย ๆ อยาง
อาทิเชน  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  การเรียนรูทางสังคม  ทักษะทางสังคม  หรือแมกระทั่งการ
มีความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่สรางขึ้นเปนแบบสถานการณ  3  
ตัวเลือก และวัดสมรรถภาพทางสังคม  8  ดาน คือ  การแสดงออกทางอารมณ  ความไวในการรับรู
อารมณผูอ่ืน  การควบคุมอารมณของตนเอง  การแสดงออกทางสังคม  การควบคุมทางสังคม  การ
มีทักษะในการสื่อสาร  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  และการมีภาวะความเปนผูนํา  ซ่ึงมี
รายละเอียดของวิธีการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 

1.  กําหนดความมุงหมายในการสรางแบบวัดดังนี้ 
 1.1  ความมุงหมายหลักของการวิจัย  คือ  เพ่ือสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในรูปแบบวัดชนิดสถานการณที่มีคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความ
เที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน 

 1.2  ความมุงหมายเฉพาะ  คือ  เพ่ือแสดงหลักฐานคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพ
ดานสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  และความเชือ่มั่น 

2.  ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับสมรรถภาพทางสังคม  เพ่ือใชเปน
แนวทางในการสรางแบบวัด  โดยทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  

3.  กําหนดนิยามปฏิบัติการจากแนวทางการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ  ซึ่งผูวิจัยไดนํามา
เขียนตามลักษณะทีต่องการวัด  และจัดทําผังเขียนขอคําถามเปนมิติความซับซอนของโครงสราง
ลักษณะตัวแปรและตามระดับความซับซอนของสถานการณที่กําหนด 

4.  เขียนขอคําถามวัดสถานการณสมรรถภาพทางสังคมตามคํานิยามที่กําหนด  โดยให
ครอบคลุมตามโครงสรางของนิยามปฏิบัติการและเปนไปตามสัดสวนของผังออกขอคําถาม  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 4.1  ลักษณะของแบบวัดเปนแบบสถานการณ  3  ตัวเลือก ใหผูตอบเลือกตอบเพียง
ตัวเลือกเดียวตามความรูสกึหรือการปฏิบัติที่แทจริงของผูตอบ 

 4.2  สรางแบบวัดแบบสถานการณ ใหครอบคลุมดานตาง ๆ โดยใหครอบคลุม
โครงสรางนิยามปฏิบัติการขององคประกอบสมรรถภาพทางสังคมทั้ง  8  ดาน คือ  การแสดงออก
ทางอารมณ จํานวน  10  ขอ  ความไวในการรบัรูอารมณผูอ่ืน จํานวน  10  ขอ  การควบคุมอารมณ
ของตนเอง จํานวน  10  ขอ  การแสดงออกทางสังคม จํานวน  10  ขอ  การควบคุมทางสังคม 
จํานวน  10  ขอ  การมีทักษะในการสื่อสาร จํานวน  10  ขอ  ความสามารถในการทํางานเปนทมี 
จํานวน  14  ขอ  และการมีภาวะความเปนผูนํา จํานวน  11  ขอ  รวมทั้งหมด  85  ขอ 
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 4.3  การใหคะแนนแตละตวัเลือก   มีน้ําหนักเปน 1–3   โดยตัวเลือกที่แสดง
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมทางบวกที่สุด มีน้ําหนักเปน  3  แสดงคุณลักษณะหรอืพฤติกรรม
ทางบวกที่รองลงมา มีน้ําหนักเปน 2  และแสดงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมทางบวกนอยที่สุดหรือ
ทางลบ มีน้ําหนักเปน 1   

5.  นําแบบวดัที่สรางขึ้นและปรับปรุงแลวตรวจสอบคณุภาพเบื้องตนดานความเที่ยงตรง
เชิงพินิจ (Face  Validity)  โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  คน เปนผูประเมิน  โดยพิจารณาและ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและความครอบคลุมเน้ือหา   ตลอดจนการใชภาษาในการเขยีนขอ
คําถาม  แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต  0.67  ไดขอคําถามที่ผานเกณฑจํานวน  70  ขอ  
แบงเปนแตละดาน  ดังนี้  ดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  7  ขอ  ดานความไวในการรบัรู
อารมณผูอ่ืน  จํานวน  4  ขอ  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  9  ขอ  ดานการ
แสดงออกทางสังคม  จํานวน  10  ขอ  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  9  ขอ  ดานการมีทักษะ
ในการสื่อสาร  จํานวน  10  ขอ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  12  ขอ  และ
ดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  9  ขอ 

6.  นําแบบวดัที่ปรับปรุงตามคําแนะของผูเชี่ยวชาญไปทดสอบครั้งที่ 1 (Try out) กับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั จํานวน  100  
คน ในภาคเรยีนที่  2  ปการศึกษา  2552  และนําผลการทดลองมาวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด
สมรรถภาพทางสังคมดานคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยใชสูตรสหสัมพันธของเพียรสัน (r)  และ
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (rItem-Total)  ตั้งแต  .20  ขึ้นไป สําหรับขอคําถามที่ไมผาน
เกณฑตัดทิ้ง  ไดขอคําถามที่ผานเกณฑจํานวน  61  ขอ  แบงเปนแตละดาน  ดังนี้  ดานการ
แสดงออกทางอารมณ  จํานวน  6  ขอ  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  3  ขอ  ดาน
การควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  7  ขอ  ดานการแสดงออกทางสังคม  จํานวน  10  ขอ  
ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  8  ขอ  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  10  ขอ  ดาน
ความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  11  ขอ  และดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  
6  ขอ 

7.  ทดสอบคร้ังที่  2  นําขอคําถามที่ผานการคัดเลือกมาจากการทดสอบคร้ังที่  1  ไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน  785  แลวทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน
ดังนี้  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจนั้นคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  
โดยสกัดองคประกอบดวยเทคนิคแกนสําคัญ PC (Principal  Component  Analysis)  และใชการ
หมุนแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal  Rotation) ดวยวธิีแวริแมกซ (Varimax  Method) สวน
วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันคํานวณดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)  และหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบวัดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค  กอนนําไปใชใน
การศึกษาเปรยีบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่ตางกันตอไป 
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ลักษณะเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมชนิดสถานการณ  3  

ตัวเลือก  ซึ่งแตละตัวเลือกจะมีความสอดคลองกับขอคําถามในแตละดานและตัวเลือกแตละตัวเลือก
มีน้ําหนักคะแนนเปน  1-3  คะแนน  ตามความเหมาะสมของแตละขอคําถาม 
 

ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

แบบวัดสมรรถภาพทางสงัคม 
คําชี้แจง 

 1.  แบบวัดฉบับน้ี ตองการทราบความรูสึกที่มีตอสถานการณตาง ๆ ที่กําหนดให  โดย
คําตอบแตละขอไมมีขอถูก – ขอผิด ใหนักเรียนเลือกตามความรูสกึของตนเองและตอบดวยความ
จริงมากที่สุด 

 2.  ใหเลือกตวัเลือกทีต่รงกบัความรูสึกของนักเรียนมากที่สุด 
ตัวอยาง 
 

ดานการแสดงออกทางอารมณ  
(0).  นักเรียนไดรับเลือกเปนตัวแทนของโรงเรียนเขารวมแขงขันตอบปญหาคณิตศาสตรกับโรงเรียน
อ่ืน ๆ  ผลการแขงขันปรากฎวานักเรียนแพ  แตนักเรียนไมไดรูสึกเสียใจตรงกันขามกับรูสึกดีกับผู
ชนะ  แลวนักเรียนจะแสดงออกอยางไรกับผูชนะ ? 

ก. ยิ้มและชื่นชมอยูหาง ๆ         (2) 
ข. ยิ้มและเขาไปจับมือแสดงความยินดีกับผูชนะ       (3) 
ค. ไมแสดงออกใด ๆ เพราะเขาคงไมเห็นความสําคัญของเรา     (1) 

ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน 
(0). ธงชัยเปนคนราเริง  มีอารมณขันอยูเสมอ  แตวันน้ีกลับทําหนาเศราหมอง  ไมราเริงและมี
อารมณขันเหมือนเดิม  ถานักเรียนเปนเพ่ือนรวมชั้นกับธงชัย  นักเรียนจะสามารถรับรูถึงความ
ผิดปกติของธงชัยไดหรือไม ? 

ก. รับรูไดทันที          (3) 
ข. ไมรับรูและไมสนใจ         (1) 
ค. รับรูไดเม่ือมีคนบอก         (2) 

ดานการควบคุมอารมณของตนเอง 
(0).  เม่ือนักเรียนถูกเพ่ือนเยาะเยยวาสอบคร้ังน้ีคงทําคะแนนสูพวกเขาไมได ทําใหรูสึกเจ็บใจมาก 
นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร 

ก. นิ่งเงียบไมโตตอบ  แตคิดในใจวาถาคะแนนดีกวาจะเยาะเยยคืน    (2) 
ข. เถียงกับเพ่ือนไปทันทีวาคะแนนตองดีกวาซิเพราะตั้งเรียนมากกวา   (1) 
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ค. นิ่งเงียบและเดินหนีไป  แตเก็บเอาคําพูดน้ันเปนแรงกระตุนในการเตรียมตัวสอบ  (3) 
ดานการแสดงออกทางสังคม 
 (0).  ถานักเรียนเขารวมการแขงขันกีฬาเทนนิสเพ่ือคัดเลือกเปนตัวแทนโรงเรียน  ปรากฎวา
นักเรียนแพ  นักเรียนจะแสดงออกอยางไรกับผูชนะ ? 

ก. ทําทาทางหงุดหงิดและเดินหนีออกจากสนามไป     (1) 
ข. ยิ้มและเดินเขาไปจับมือและถอยคําแสดงความยินดีกับผูชนะ    (3) 
ค. เดินเขาไปจับมือแสดงความยินดีกบผูชนะแตไมพูดอะไร  เพราะคิดวาคําพูด 

ของตนคงไมสําคัญ         (2) 
ดานการควบคุมทางสังคม 
 (0).  อาจารยพานักเรียนและเพ่ือน ๆ ไปชมการผลิตยาจากสมุนไพรพื้นบาน ณ ศูนยการแพทย
แหงหน่ึง  โดยอาจารยไดเตรียมใหหัวหนาหองเปนผูกลาวขอบคุณวิทยากร  แตปรากฎวาหัวหนา
หองเกิดปวยกระทันหันจึงหยุดเรียนในวันนั้น  ถาอาจารยใหนักเรียนชวยออกไปพูดแทน  นักเรียน
จะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ตอบตกลงแตขอใหมีเพ่ือนออกไปยืนขาง ๆ ดวย     (2) 
ข. ตอบตกลงเพราะม่ันใจวาตนเองทําไดอยางแนนอน     (3) 
ค. ขอใหอาจารยเลือกคนอ่ืนเพราะไมม่ันใจวาตนเองจะทําได     (1) 

ดานการมีทักษะในการส่ือสาร 
(0).  ถานักเรียนไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนฝายปฏิคมในงานนิทรรศการวิชาการของโรงเรียน  
นักเรียนจะทําไดหรือไม ? 

ก. ทําไมได  เพราะไมชอบพูดคุยกับคนแปลกหนา     (1) 
ข. ทําได  เพราะมีความสามารถในการสื่อสารดีอยูแลว     (3) 
ค. ทําไดแตคงไมดี  เพราะสื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจคอนขางยาก    (2) 

ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
(0).  ในการทํางานเปนทีมและเปนงานที่นักเรียนมีความรูมากกวาเพ่ือน ๆ ในทมี  นักเรียนจะปฏิบัติ
อยางไร ? 

ก.  รับทํางานคนเดียว             (1) 
ข.  ทํางานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ และคอยแนะนําเพ่ือน ๆ เม่ือเกิดขอสงสัย       (3) 
ค.  ทํางานเฉพาะสวนที่ตนเองรับผิดชอบ  สวนอ่ืน ๆ ใหเพ่ือน ๆ ศึกษาทําความเขาใจเอง (2) 

ดานการมีภาวะความเปนผูนํา 
(0).  ถานักเรียนไดรับเลือกใหเปนหัวหนาหอง  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก.  แบงงานใหเพ่ือน ๆ ทําตามความเหมาะสมของบุคคล    (2) 
ข.  คอยประสานงาน และแกปญหาตาง ๆ ภายในหองเรียน    (3) 
ค.  รับทํางานทุกอยาง เพ่ือใหเพ่ือนเห็นความสามารถของตนเอง   (1) 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
    2.50-3.00  มีสมรรถภาพทางสังคมดีเยี่ยม     
    1.50-2.49  มีสมรรถภาพทางสังคมดี  
    1.00-1.49  มีสมรรถภาพทางสังคมไมดีควรปรับปรงุ    
 
เกณฑการใหคะแนน 

การใหคะแนนตัวเลือกที่ได  3  คะแนนไดมาจากการแสดงคุณลักษณะดานสมรรถภาพ
ทางสังคมมาก  หรือการแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึกในทางบวกที่สุด  คะแนนตัวเลือก  2  
คะแนนไดมาจาก  การแสดงคุณลักษณะดานสมรรถภาพทางสังคมปานกลาง  หรือการแสดง
พฤติกรรมหรือความรูสึกในทางบวกรองลงมาจาก  และคะแนนตัวเลือก  1  ไดมาจากคะแนนการ
แสดงคุณลักษณะดานสมรรถภาพทางสังคมนอยหรือไมมี  หรือการแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึก
ในทางบวกนอยที่สุดหรือทางลบ  ซึ่งเกณฑการใหคะแนนตัวเลือกแตละตัวน้ัน  ผูวิจัยเปนผูกําหนด
คะแนนและตรวจสอบความเที่ยงตรงในการใหคะแนนโดยผูเชี่ยวชาญ       
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหนั้น  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งแตวันที่  24  พฤศจิกายน  2552  ถึงวันที่  26  กุมภาพันธ  2553  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีไดทําการ
เก็บขอมูลทั้งสิ้น  2  คร้ัง  ดังนี้ 

คร้ังที่ 1  วันที่  24  พฤศจิกายน  2552 
คร้ังที่ 2  วันที่  18  มกราคม  2553 – 26  กุมภาพันธ  2553 
ซึ่งผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  ติดตอขอใบรับรองเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกลุมตวัอยางจากคณะบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
2.  ติดตอขออนุญาตเก็บขอมูลกับผูบริหารโรงเรียนที่ถูกเลือกเปนกลุมตัวอยาง  และ

กําหนดวันเวลาในการสอบ 
3.  ประสานงานกับฝายวชิาการของโรงเรียนที่ถูกเลือกเปนกลุมตวัอยาง  เพ่ือนัดหมาย

วัน เวลา กอนที่จะนําแบบวดัไปเก็บขอมูล 
4.  เตรียมแบบวัดใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางที่สอบในแตละคร้ัง  และวางแผน

ดําเนินการสอบซ่ึงผูวิจัยและผูชวยวิจัยเปนผูดําเนินการสอบ 
5.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากการทํา

แบบวัด 
6.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางทุกคนเขาใจถึงวธิกีารทําแบบวดัสมรรถภาพทางสังคม 
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7.  นําผลการสอบมาวิเคราะหขอมูล 

 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1.  ทําการลงรหัสและจัดระบบขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูล 
2.  ตรวจใหคะแนนแบบวัด ตามเกณฑการตรวจใหคะแนนที่ตั้งไว 
3.  วิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจดวยโปรแกรสําเร็จรูป SPSS for Windows เวอรชั่น  

11.5  และวิเคราะหองคประกอบเชิงเชิงยนืยันดวยโปรแกรม LISREL เวอรชั่น  8.72 
4.  คํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบวัดทีส่รางขึ้นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 

Coefficient) ของครอนบัช 
5.  วเิคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6.  เปรียบเทยีบระดับสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนชายและหญิงในระดับชวงชั้นที่ 3 

และ 4 ดวยสถิติทดสอบ F (F – test) จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) ซึ่งคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  เวอรชั่น  11.5    
 

สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางเพื่อใชในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  ใชสูตร

การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling)  ดวยความเชื่อม่ัน  95  เปอรเซ็นต 
(α = .05)  ซึ่งมีคา  Zα/2 = 1.96  (มยุรี  ศรีชัย. 2538: 104 – 105) 
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  เม่ือ   n แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N แทน  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
    2

gσ  แทน  ความแปรปรวนของแบบวัด 
    e แทน  ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
    Ng แทน  จํานวนของนักเรียนในแตละชั้น 

    Wg แทน  
N

N g  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  มีดังตอไปน้ี 

1.  หาคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
2.  วิเคราะหแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมเปนรายขอ  เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกโดยใช

สหสัมพันธเพียรสัน  (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ.  2543: 302–304) 
 

   rXY = 
( ) ( ) ]YYN[]XXN[

YXXYN
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
 

 
  เม่ือ rXY แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   N แทน จํานวนคนทั้งหมด 
   X แทน คะแนนของแบบทดสอบรายขอ 
   Y แทน คะแนนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
   ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบรายขอ 
   ∑ Y  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

3.  หาความเท่ียงตรงของแบบวัดสมรรถภาพที่สรางข้ึน 
3.1  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เปนการตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมที่กําหนดกับขอความที่ผูวิจัยสรางขึ้น (IOC) โดย
ผูเชี่ยวชาญ  (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2539: 249) 
 

     IOC  =  
N

R∑  

 
    เม่ือ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคลอง 
     ∑ R  แทน  ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

3.2  ความเท่ียงตรงเชงิโครงสราง (Construct  Validity) ดวยการวิเคราะห
องคประกอบ  ดังนี้ 

3.2.1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือตรวจสอบองคประกอบรวม
โดยพิจารณาจากคานํ้าหนักตัวประกอบ (Factor  Loading) จากการสกัดองคประกอบดวยเทคนิค
แกนสําคัญ PC (Principal  Component  Analysis)  และใชการหมุนแกนแบบออโธกอนอล 
(Orthogonal  Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax  Method) 
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3.2.2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางองคประกอบกับโมเดล  โดยพิจารณาจากคาไค–สแควร (χ2) โดยจะตองไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  แตเน่ืองจากคาไค–สแควรขึ้นอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง  จึงพิจารณาคาสถิติตัวอ่ืนรวมดวย 

ไดแก  คาไค–สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคานอยกวา  2  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  และ  
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  ควรมีคามากกวา  .90  คา Standardized 
RMR  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  ควร
มีคานอยกวา  .05 

4.  หาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือในแตละองคประกอบและรวมทุกองคประกอบ  
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค (ลวน  สายยศ; และอังคณา  
สายยศ.  2543 : 312  อางอิงมาจาก Cronbach. 1951) มีสูตรวา 
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   เม่ือ α   เปนสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
     K เปนจํานวนขอของเครื่องมือวัด 
    2

iσ  เปนคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
    2

tσ  เปนคะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือน้ันทั้งฉบับ 
 ∑  เปนผลรวมทั้งหมด 

5.  เปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way Analysis of Variance) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลดังตอไปน้ี 
 N   แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 
 K   แทน จํานวนขอความของแบบวัด 

 X    แทน คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม 
 S   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม 
 IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลอง 
 rItem-Total  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด 
 rtt   แทน คาความเชื่อม่ันของแบบวัด 
 EFA  แทน การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
 CFA  แทน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 χ2   แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
 df   แทน องศาอิสระ 
 GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
 RMSEA แทน คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ 
     ประมาณ 
 RMR  แทน ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ 
 SS   แทน Sum  of  Square 
 MS   แทน Mean  of  Square 
 F   แทน การทดสอบสถิติ  F 
 p-value  แทน คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยที่สุดที่จะยอมรับสมมติฐานหลัก 

 
 
 
 
 



72 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควา  ตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่  1  ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงพินิจของแบบวัดโดยนําแบบวัด

สมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ  3  คน พิจารณาความสอดคลองของขอ
คําถามกับเน้ือหาวาวัดไดตรงกับลักษณะที่นิยามไวหรือไม  โดยคัดขอคําถามที่มีคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ตั้งแต  .67  ขึ้นไป ไดผลดังตาราง  3  
 
ตาราง  3  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 

แบบวัดสมรรถภาพทางสงัคม 
กอนคัดเลือก หลังคัดเลือก 

K IOC K IOC 
1.  การแสดงออกทางอารมณ 10 –.33 – 1.00  7 .67 – 1.00 
2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  10 –.67 – 1.00 4 .67 – 1.00 
3.  การควบคุมอารมณของตนเอง 10 –.33 – 1.00 9 .67 – 1.00 
4.  การแสดงออกทางสังคม  10 .67 – 1.00 10 .67 – 1.00 
5.  การควบคุมทางสังคม 10 .33 – 1.00 9 .67 – 1.00 
6.  การมีทักษะในการสื่อสาร  10 .67 – 1.00 10 .67 – 1.00 
7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม  14 –1.00 – 1.00 12 .67 – 1.00 
8.  การมีภาวะความเปนผูนํา 11 .33 – 1.00 9 .67 – 1.00 
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จากตาราง  3  พบวา  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต  .67 – 1.00  มีจํานวน  70  

ขอ  แบงเปนดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  7  ขอ  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  
จํานวน  4  ขอ  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  9  ขอ  ดานการแสดงออกทางสังคม  
จํานวน  10  ขอ  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  9  ขอ  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  
จํานวน  10  ขอ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  12  ขอ  และดานการมีภาวะ
ความเปนผูนํา  จํานวน  9  ขอ  ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงการใชภาษาในขอคําถามตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ  เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  และนําขอคําถามวัด  8  
องคประกอบที่ไดไปศึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพในขั้นตอนไป 
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ตอนที่  2  วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด (rItem-Total) โดยนําผลจากการทดลอง
วัดครั้งที่  1  กับนักเรียนชวงชั้นที่  3  และนักเรียนชวงชั้นที่  4  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ  ปทุมวัน  จํานวน  100  คน มาวิเคราะห  เม่ือพิจารณาขอที่มีอํานาจจําแนกที่มีคาตั้งแต  
.20  ขึ้นไป  ไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผานเกณฑที่กําหนด  61  ขอ  มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต  .213  และมีคาอํานาจจําแนกรายดาน  ดังปรากฎในตาราง  4 
 
ตาราง  4  คาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมรายดาน  (N = 100) 
 

แบบวัดสมรรถภาพทางสงัคม 
กอนคัดเลือก หลังคัดเลือก 

K คาอํานาจจําแนก K คาอํานาจจําแนก 
1.  การแสดงออกทางอารมณ 7 .041 – .438  6 .213 – .438 
2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  4 .120 – .356 3 .247 – .356 
3.  การควบคุมอารมณของตนเอง 9 –.114 – .378 7 .229 – .378 
4.  การแสดงออกทางสังคม  10 .292 – .503 10 .292 – .503 
5.  การควบคุมทางสังคม 9 .054 – .548 8 .269 – .548 
6.  การมีทักษะในการสื่อสาร  10 .280 – .486 10 .280 – .486 
7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม  12 .189 – .449 11 .229 – .449 
8.  การมีภาวะความเปนผูนํา 9 –.123 – .387 6 .261 – .387 
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จากตาราง  4  พบวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม มีคาอํานาจจําแนกที่ผานเกณฑ  ดังน้ี  

ดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  6  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .213 – .438  ดานความ
ไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  3  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .247 – .356  ดานการควบคุม
อารมณของตนเอง  จํานวน  7  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .229 – .378  ดานการแสดงออกทาง
สังคม  จํานวน  10  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .292 – .503  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  
8  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .269 – .548  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  10  ขอ  คา
อํานาจจําแนกตั้งแต  .280 – .486  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  11  ขอ  คา
อํานาจจําแนกตั้งแต  .229 – .449  และดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  6  ขอ  คาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  .261 – .387  
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ตอนที่  3  วิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct  Validity) ของแบบวัดดวย
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) โดยเก็บขอมูลกับนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจาก
โรงเรียนสาธิมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน จํานวน  785  คน  มาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Window  เวอรชั่น  11.5  ซึ่งผูวิจัยไดคํานวณหาองคประกอบ 
(Factor)  คาไอเกน (Eigen)  คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance)  คารอยละ
ของความแปรปรวนสะสม (Commulative Percentage of Variance) ของแบบวัด  โดยใชเทคนิค
สกัดตัวประกอบ PC (Principal Component Analysis)  ไดผลดังปรากฏในตาราง  5 
 
ตาราง  5  คาไอเกน  คารอยละของความแปรปรวน  และคารอยละของความแปรปรวนสะสมในแต  
     ละองคประกอบ  (N = 785) 
 

องคประกอบที ่ คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 7.463 12.235 12.235 
2 3.652 5.986 18.221 
3 2.298 3.767 21.989 
4 1.895 3.107 25.096 
5 1.609 2.638 27.734 
6 1.424 2.334 30.068 
7 1.305 2.139 32.207 
8 1.279 2.096 34.303 
9 1.230 2.016 36.319 
10 1.212 1.987 38.306 
11 1.167 1.914 40.219 
12 1.118 1.832 42.052 
13 1.101 1.804 43.856 
14 1.075 1.762 45.618 
15 1.069 1.752 47.370 
16 1.044 1.712 49.082 
17 1.038 1.701 50.783 
18 1.009 1.655 52.438 
19 .985 1.614 54.052 
20 .951 1.559 55.611 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

องคประกอบที ่ คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

21 .943 1.546 57.157 
22 .916 1.502 58.659 
23 .912 1.495 60.153 
24 .898 1.473 61.626 
25 .889 1.458 63.084 
26 .868 1.422 64.506 
27 .848 1.390 65.896 
28 .838 1.374 67.270 
29 .813 1.333 68.602 
30 .805 1.320 69.923 
31 .784 1.285 71.207 
32 .780 1.279 72.487 
33 .764 1.252 73.739 
34 .735 1.205 74.944 
35 .722 1.184 76.128 
36 .714 1.171 77.299 
37 .709 1.161 78.460 
38 .695 1.140 79.600 
39 .673 1.103 80.703 
40 .667 1.093 81.797 
41 .654 1.072 82.868 
42 .645 1.057 83.925 
43 .627 1.028 84.954 
44 .620 1.016 85.969 
45 .610 1.000 86.969 
46 .602 0.986 87.956 
47 .592 0.971 88.927 
48 .573 0.940 89.866 
49 .560 0.918 90.785 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

องคประกอบที ่ คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

50 .549 0.900 91.685 
51 .534 0.875 92.559 
52 .525 0.861 93.420 
53 .510 0.837 94.257 
54 .482 0.791 95.048 
55 .469 0.769 95.817 
56 .462 0.757 96.574 
57 .449 0.735 97.310 
58 .434 0.711 98.021 
59 .421 0.690 98.711 
60 .402 0.660 99.371 
61 .384 0.629 100.000 

 
จากตาราง  5  พบวา  มีจํานวนองคประกอบจํานวน  18  องคประกอบที่สามารถอธิบาย

การผันแปรของตัวแปรทั้งหมดไดอยางนอย  1  ตัวแปร  มีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ  1.00  โดย
มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ  52.438  เพ่ือใหไดองคประกอบที่ชัดเจน  ผูวิจัยไดใชการหมุน
แกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) แลวพิจารณาคานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor  Loading) ที่มีคามากกวาหรือเทากับ  .30  ดังปรากฏในตาราง  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 
 

ตาราง  6  คาน้ําหนักองคประกอบของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 

ขอ 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1            .302       
2 .304                  
3 .371                  
4       -.410       .302     
5             .397    .377  
6 .363                 .313 
7 .435 -.390                 
8 .345    -.348              
9  .547                 
10 .448                  
11 .355                  
12                   
13 .341    .379             -.338 
14 .366              -.336    
15 .410                  
16 .362                  
17  .367                 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขอ 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
18 .349  .353                
19 .418    -.385              
20 .319                  
21 .385    -.379              
22 .403 -.310                 
23  .397                 
24          -.345         
25 .379   .305               
26  .419                 
27 .305                  
28  .341 .309                
29  .562                 
30   .410                
31 .305  .419   .314             
32  .319 .403                
33 .367         -.344         
34 .440                  
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขอ 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
35    .319               
36 .485                  
37 .490                  
38 .318                  
39 .389             .315     
40 .496 -.443                 
41 .343 -.476                 
42     .343              
43  .314   .370              
44 .393      .311            
45 .345        .413          
46    .382               
47    .495               
48 .383 -.428 .343                
49 .376                  
50 .483                  
51 .421                  



80 
 

ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขอ 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
52 .310   .404               
53      -.331             
54 .521  -.398                
55 .500                  
56        -.336         .320  
57 .467 -.312                 
58 .465 -.352                 
59 .419                  
60 .358      -.408            
61 .372                  
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จากตาราง  6  เม่ือพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบที่มีคาเทากับหรือมากกวา  .30  (ไม
วาจะมีเคร่ืองหมาย + หรือ – ก็ตาม)  แตละองคประกอบตองมีจํานวนตัวแปรตั้งแต  3  ตัวขึ้นไป 
และตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยูมากกวา  1  องคประกอบจะพิจารณาคานํ้าหนัก
องคประกอบที่มีคามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดวาเปนตัวแปรที่วัดองคประกอบนั้น (ฉัตร
ศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์. 2548: 177; อางอิงมาจาก  Hair. 1995: 385)  ดังน้ันจึงไดองคประกอบที่ชัดเจน
มีเพียง  5  องคประกอบ ที่มีคาไอเกนตั้งแต  1.609 – 7.463  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ  27.734  ของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด  จากการพิจารณาตามเกณฑที่กําหนด  
พบวา 

1. องคประกอบที่ 1 – 5  มีจํานวนตัวแปรตั้งแต  3  ตัวขึ้นไป ผานเกณฑจํานวน  52  
ขอ   

2. องคประกอบที่ 6 – 18  มีจํานวนตัวแปรนอยกวา  3  ตัว  มี  8  ขอ  ไมผานเกณฑ  
ไดแก  ขอที่ 1 ,  4  ,  5  ,  24  ,  45  ,  53  ,  56  ,  60 

3. ขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยกวา  .30  มี  1  ขอ  คือ  ขอที่ 12  ไมผานเกณฑ 
ขอความที่ผานเกณฑ  52  ขอ  5  องคประกอบ ดังปรากฏในตาราง 7 

     
ตาราง  7  องคประกอบ  และคานํ้าหนักองคประกอบของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 

 

องคประกอบ นํ้าหนัก
องคประกอบ 

คุณลักษณะเดิม คุณลักษณะที่จัดใหม 

องคประกอบ 1    
ขอที่  2. .304 การแสดงออกทางอารมณ ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  3. .371 การแสดงออกทางอารมณ ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  6. .363 การแสดงออกทางอารมณ ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  7. .435 ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  10. .448 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  11. .355 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  14. .366 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  15. .410 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  16. .362 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  19. .418 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  20. .319 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  21. .385 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  22. .403 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

องคประกอบ นํ้าหนัก
องคประกอบ 

คุณลักษณะเดิม คุณลักษณะที่จัดใหม 

องคประกอบ 1    
ขอที่  25. .379 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  27. .305 การควบคุมทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  33. .367 การควบคุมทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  34. .440 การควบคุมทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  36. .485 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  37. .490 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  38. .318 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  39. .389 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  40. .496 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  44. .393 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  49. .376 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  50. .483 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  51. .421 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  54. .521 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  55. .500 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  57. .467 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  58. .465 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  59. .419 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  61. .372 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 

องคประกอบ 2    
ขอที่  9. .547 ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  17. .367 การแสดงออกทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  23. .397 การแสดงออกทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  26. .419 การแสดงออกทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  28. .341 การควบคุมทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  29. .562 การควบคุมทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  41. -.476 การมีทักษะในการสื่อสาร การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  48. -.428 การมีภาวะความเปนผูนํา การแสดงออกทางสังคม 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

องคประกอบ นํ้าหนัก
องคประกอบ 

คุณลักษณะเดิม คุณลักษณะที่จัดใหม 

องคประกอบ 3    
ขอที่  18. .353 การแสดงออกทางสังคม การควบคุมทางสังคม 
ขอที่  30. .410 การควบคุมทางสังคม การควบคุมทางสังคม 
ขอที่  31. .419 การควบคุมทางสังคม การควบคุมทางสังคม 
ขอที่  32. .403 การควบคุมทางสังคม การควบคุมทางสังคม 

องคประกอบ 4    
ขอที่  35. .319 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการ

ทํางานเปนทมี 
ขอที่  46. .382 ความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 
ความสามารถในการ
ทํางานเปนทมี 

ขอที่  47. .495 ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม 

ความสามารถในการ
ทํางานเปนทมี 

ขอที่  52. .404 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการ
ทํางานเปนทมี 

องคประกอบ 5    
ขอที่  8. -.348 ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน การควบคุมตนเอง 
ขอที่  13. .379 การควบคุมอารมณของตนเอง การควบคุมตนเอง 
ขอที่  42. .343 การมีทักษะในการสื่อสาร การควบคุมตนเอง 
ขอที่  43. .370 การมีทักษะในการสื่อสาร การควบคุมตนเอง 

 
ผลการวิเคราะหตาราง  7  พบวา 
องคประกอบ  1  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  .304 – .521  มีคาไอเกน  7.463  

จํานวน  32  ขอ  ไดแก  ดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  3  ขอ  ดานความไวในการรับรู
อารมณผูอ่ืน  จํานวน  1  ขอ   ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  5  ขอ  ดานการ
แสดงออกทางสังคม  จํานวน  5  ขอ  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  3  ขอ  ดานการมีทักษะ
ในการสื่อสาร  จํานวน  6  ขอ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  5  ขอ  และดาน
การมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  4  ขอ  จะเห็นไดวา  องคประกอบที่  1  เปนคุณลักษณะของ
สมรรถภาพทางสังคมที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารอยางชัดเจน  คลองแคลว  มี
ไหวพริบ  ซึ่งเปนการสื่อสารทั้งที่ไมใชถอยคํา  ไดแก  การแสดงสีหนาทาทาง  และการสื่อสารที่ใช
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ถอยคํา  ไดแก  การพูดในโอกาสตาง ๆ  หรือสามารถชักชวนใหคนอ่ืนทําตามหรือแสวงหา
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวดวยความเต็มใจ  ตลอดจนสามารถรับรูและตีความหมายการสื่อสารของ
บุคคลอ่ืนได  จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา  ความสามารถในการสื่อสาร  

องคประกอบ  2  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  –.476 – .562  มีคาไอเกน  3.652  
จํานวน  8  ขอ  ไดแก  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  1  ขอ   ดานการแสดงออก
ทางสังคม  จํานวน  3  ขอ  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  2  ขอ  ดานการมีทักษะในการ
สื่อสาร  จํานวน  1  ขอ  และดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  1  ขอ  จะเห็นไดวา  
องคประกอบที่  2  เปนคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสังคมที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถใน
การแสดงออกโดยใชถอยคําในการเขารวมสนทนา  มีความรูสึกรวม  เขาใจอารมณและความรูสึก
ของบุคคลอ่ืน  ทําใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ชอบทํากิจกรรม  ชอบเขาสังคม  และมีความม่ันใจใน
ตนเอง  จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา  การแสดงออกทางสังคม  

องคประกอบ  3  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  .353 – .419  มีคาไอเกน  2.298  
จํานวน  4  ขอ  ไดแก  ดานการแสดงออกทางสังคม  จํานวน  1  ขอ  และดานการควบคุมทาง
สังคม  จํานวน  3  ขอ  จะเห็นไดวา  องคประกอบที่  3  เปนคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสงัคม
ที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  สามารถแสดงออกหรือสื่อสารได
อยางคลองแคลวและมั่นใจเม่ืออยูในสถานการณตาง ๆ  ตลอดจนสามารถแสดงตนในโอกาสที่
เหมาะสม  ทําใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี  จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา  การ
ควบคุมทางสังคม  

องคประกอบ  4  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .319 – .495  มีคาไอเกน  1.895  
จํานวน  4  ขอ  ไดแก  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  1  ขอ  ดานความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม  จํานวน  2  ขอ  และดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  1  ขอ  จะเห็นไดวา  
องคประกอบที่  4  เปนคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสังคมที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถดึงความสามารถของตนเอง  ผูรวมงานและสรางสรรคพลังกลุมเพ่ือ
ความสําเร็จของงาน  ทําใหมีความเขาใจ  และยอมรับความคิดเห็น  หรือความสามารถของ
ผูรวมงาน  จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา  ความสามารถในการทํางานเปนทีม     

องคประกอบ  5  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  –.348 – .379  มีคาไอเกน  1.609  
จํานวน  4  ขอ  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  1  ขอ   ดานการควบคุมอารมณของ
ตนเอง  จํานวน  1  ขอ  และดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  2  ขอ  จะเห็นไดวา  
องคประกอบที่  5  เปนคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสังคมที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถใน
การแสดงความรูสึก  เจตคติ  หรือพฤติกรรมของตนเอง  ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณและการ
กระทําของตนเอง  ทําใหรูจักตนเองและสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของตนเอง
ได  จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา  การควบคุมตนเอง 
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สรุปไดวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA)  
มี  5  องคประกอบ  จํานวน  52  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมอยู
ระหวาง  –.476 – .562  และคาไอเกนตั้งแต  1.609 – 7.463  สามารถอธิบายความแปรปรวนได
รอยละ  27.734  ของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด  ไดแก  ความสามารถในการสื่อสาร  จํานวน  
32  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  .304 – .521  มีคาไอเกน  7.463  ความสามารถในการ
รับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  8  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  –.476 – .562  มีคาไอเกน  
3.652  การแสดงออกทางสังคม  จํานวน  4  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  .393 – .419  มี
คาไอเกน  2.298  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  4  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบ
ตั้งแต  .319 – .495  มีคาไอเกน  1.895  และความสามารถในการควบคุมตนเอง  จํานวน  4  ขอ  
มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  –.348 – .379  มีคาไอเกน  1.609 

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ทําใหไดองคประกอบของสมรรถภาพ
ทางสังคมจํานวน  5  องคประกอบ  ดังน้ันสามารถนิยามความหมายของสมรรถภาพทางสังคมได
ดังนี้ 

สมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการใชชีวิต  และสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในกรณีที่มีอารมณไมดี  ไม
พอใจ  สามารถหลีกเลี่ยง  และปรับความคิดใหเปนปกติได  ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1.  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การสื่อสารอยางชัดเจน  คลองแคลว  มีไหวพริบ  ซ่ึงเปนการส่ือสารทั้งที่ไมใชถอยคํา ไดแก การ
แสดงสีหนาทาทาง  และการสื่อสารที่ใชถอยคํา ไดแก การพูดในโอกาสตาง ๆ  หรือสามารถชักชวน
ใหคนอ่ืนทําตามหรือแสวงหาวัตถปุระสงคที่ไดกําหนดไวดวยความเต็มใจ  ตลอดจนสามารถเขาใจ
และตคีวามหมายการสื่อสารโดยไมใชถอยคําและใชถอยคําของบุคคลอ่ืน  ทําใหสามารถสื่อสาร
โตตอบดวยความชัดเจน  และสามารถสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน 

2.  การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การแสดงออกโดยใชถอยคําในการเขารวมสนทนา  มีความรูสึกรวม  เขาใจอารมณและความรูสึก
ของบุคคลอ่ืน  ทําใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ชอบทํากิจกรรม  ชอบเขาสังคม  และมีความม่ันใจใน
ตนเอง 

3.  การควบคมุทางสังคม (Social Control) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
แสดงบทบาททางสังคม  สามารถแสดงออกหรือส่ือสารไดอยางคลองแคลวและม่ันใจเม่ืออยูใน
สถานการณตาง ๆ  ตลอดจนสามารถแสดงตนในโอกาสที่เหมาะสม  ทําใหสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตาง ๆ ไดดี   

4.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม (Team Capabilities) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถดึงความสามารถของตนเอง  ผูรวมงานและสรางสรรคพลัง
กลุมเพ่ือความสําเร็จของงาน  ทําใหมีความเขาใจ  และยอมรับความคิดเห็น  หรือความสามารถของ
ผูรวมงาน 
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5.  ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการแสดงความรูสึก  เจตคติ  หรือพฤติกรรมของตนเอง  ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณและ
การกระทําของตนเอง  ทําใหรูจักตนเองและสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของ
ตนเองได 
 

ตอนที่  4  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยนําผลจากการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL เวอรชั่น 8.72  เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางองคประกอบกับโมเดล  โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2) โดย
จะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตเน่ืองจากคาไคสแควรจะออนตอขนาดกลุมตัวอยาง  จึงพิจารณา
คาสถิติตัวอ่ืนรวมดวย ไดแก  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคานอยกวา  2  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) ควรมีคาสูงกวา  .90  
คา Standardized RMR ควรมีคาต่ํากวา  .05  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลัง
สองของการประมาณ (RMSEA) ควรมีคาต่ํากวา  .05  ดังปรากฏในตาราง  8 
 

ตาราง  8  คาไค-สแควร (χ2)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  และคา Standardized RMR  และคา
รากที่สองของคาเฉล่ียความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ (RMSEA) ของแบบวัด
สมรรถภาพทางสังคม 
 

สถิติทดสอบความสอดคลองของโมเดล คา การแปลผล 

χ2 1595.36 ไมผานเกณฑ 
df 1029 - 

p –value .000 - 

χ2 /df 1.550 ผานเกณฑ 
GFI .930 ผานเกณฑ 
AGFI .910 ผานเกณฑ 
RMR .048 ผานเกณฑ 

Standardized RMR .049 ผานเกณฑ 
RMSEA .029 ผานเกณฑ 

 

จากตาราง  8  พบวา  คาไค-สแควร (χ2) มีคา  1595.36  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

.010 (p-value = .000) แสดงวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  แตคาไค-สแควร (χ2) จะ
ออนตอขนาดกลุมตัวอยาง  จึงพิจารณาคาสถิติตัวอ่ืนรวมดวย  คือ  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df)  
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เทากับ  1.550  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เทากับ  .930  คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ  .910  คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR)  
เทากับ  .048  คา Standardized RMR เทากับ .049  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  เทากับ  .029  ซึ่งผานเกณฑทุกคาสถิติ  แสดง
วาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ตอนที่  5  วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน  โดยนําผลจากการวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรง

เชิงโครงสรางของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมจํานวน  52  ขอ  มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันเปน
รายดานและทั้งฉบับ ดังปรากฏในตาราง  9 
 
ตาราง  9  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม เปนรายดาน  และทั้งฉบับ 
     

แบบวัดสมรรถภาพทางสงัคม N rtt 

1.  ความสามารถในการสื่อสาร  32 .845 
2.  การแสดงออกทางสังคม 8 .387 
3.  การควบคุมทางสังคม  4 .519 
4. ความสามารถในการทํางานเปนทีม  4 .461 
5.  การควบคุมตนเอง 4 .318 

รวมทั้งฉบบั 52 .861 

  
จากตาราง  9  พบวา  แบบวัดสมรรถภาพทางสังคมมีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .861  และ

แตละดานมีคาความเชื่อม่ันตั้งแต  .318 – .845  สมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถในการ
สื่อสาร  มีคาความเชื่อม่ันสูงสุด  และสมรรถภาพทางสังคมดานการควบคุมตนเอง  มีคาความ
เชื่อม่ันต่ําสุด  จากผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันผานเกณฑการวัดผลสําหรับแบบวัดทุกดานจึง
แสดงไดวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมมีคาความเชื่อม่ันในเกณฑยอมรับได 
 

ตอนที่  6  วิเคราะหความแตกตางของสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศ  และ
ระดับชวงชั้นตางกัน 

1.  คาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม  โดย
จําแนกตามเพศ 

ผูวิจัยนําแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  จํานวน  52  ขอ ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  785  คน  เพ่ือวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  โดย
จําแนกตามเพศ  ผลปรากฎดังตาราง  10 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม  โดยจําแนกตาม
เพศ 
 

องคประกอบ เพศ N X  S 

ดานความสามารถใน
การสื่อสาร 

ชาย 383 75.36 10.00 
หญิง 402 78.32 8.13 
รวม 785 76.87 9.20 

ดานการแสดงออกทาง
สังคม 

ชาย 383 17.56 2.37 
หญิง 402 17.75 2.17 
รวม 785 17.65 2.27 

ดานการควบคุมทาง
สังคม 

ชาย 383 8.26 1.81 
หญิง 402 7.84 1.82 
รวม 785 8.05 1.83 

ดานความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

ชาย 383 9.18 1.72 
หญิง 402 9.43 1.87 
รวม 785 9.31 1.80 

ดานการควบคุมตนเอง 
ชาย 383 9.53 1.48 
หญิง 402 9.77 1.26 
รวม 785 9.65 1.38 

รวม 
ชาย 383 119.89 13.59 
หญิง 402 123.10 11.23 
รวม 785 121.54 12.53 

 
จากตาราง  10  พบวา  นักเรียนหญิงมีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนชาย  โดย

นักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  123.10  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ  11.53  สวนนักเรียนชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  119.89  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  13.59  แตนักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคมดานการควบคุมทาง
สังคมสูงกวานักเรียนหญิง  โดยนักเรียนชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคมดานการ
ควบคุมทางสังคม เทากับ  8.26  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  1.81  สวนนักเรียนหญิงมี
คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคมดานการควบคุมทางสังคม เทากับ  7.84  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ  1.82   และเพื่อตองการพิสูจนวาคะแนนที่สูงกวาน้ันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
หรือไมจึงไดตรวจสอบตอไปโดยใชสถิติ  F-test  ผลปรากฏดังตาราง  11 
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ตาราง  11  การวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถภาพทางสังคมเม่ือจําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบ  SS df MS F p-value 

ดานความสามารถใน
การสื่อสาร 

ภายในกลุม 1716.388 1 1716.388 20.775 .000 
ระหวางกลุม 64688.873 783 82.617   

รวม 66405.261 784    

ดานการแสดงออกทาง
สังคม 

ภายในกลุม 7.277 1 7.277 1.410 .235 
ระหวางกลุม 4040.167 783 5.160   

รวม 4047.445 784    

ดานการควบคุมทาง
สังคม 

ภายในกลุม 34.668 1 34.668 10.499 .001 
ระหวางกลุม 2585.492 783 3.302   

รวม 2620.161 784    

ดานความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

ภายในกลุม 12.022 1 12.022 3.730 .054 
ระหวางกลุม 2523.756 783 3.223   

รวม 2535.778 784    

ดานการควบคุมตนเอง 
ภายในกลุม 10.697 1 10.697 5.669 .018 
ระหวางกลุม 1477.362 783 1.887   

รวม 1488.059 784    

รวม 
ภายในกลุม 2022.918 1 2022.918 13.083 .000 
ระหวางกลุม 121066.223 783 154.618   

รวม 123089.141 784    

 
จากตาราง  11  พบวา  นักเรียนที่มีเพศตางกันมีสมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถ

ในการสื่อสาร  ดานการควบคุมทางสังคม  และโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  สําหรับสมรรถภาพทางสังคมดานการควบคุมตนเองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  สวนสมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  และดานการ
แสดงออกทางสังคมมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

2.  คาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม  โดย
จําแนกตามระดับชวงชั้น 

ผูวิจัยนําแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  จํานวน  52  ขอ ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  785  คน  เพ่ือวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  โดย
จําแนกตามระดับชวงชั้น  ผลปรากฎดังตาราง  12 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม  โดยจําแนกตาม
ระดับชวงชั้น 
 

องคประกอบ ระดับชวงชั้น N X  S 

ดานความสามารถใน
การสื่อสาร 

ชวงชั้นที่ 3 581 77.11 9.28 
ชวงชั้นที่ 4 204 76.20 8.98 

รวม 785 76.87 9.20 

ดานการแสดงออกทาง
สังคม 

ชวงชั้นที่ 3 581 17.87 2.27 
ชวงชั้นที่ 4 204 17.03 2.17 

รวม 785 17.65 2.27 

ดานการควบคุมทาง
สังคม 

ชวงชั้นที่ 3 581 8.17 1.86 
ชวงชั้นที่ 4 204 7.71 1.69 

รวม 785 8.05 1.83 

ดานความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

ชวงชั้นที่ 3 581 9.23 1.87 
ชวงชั้นที่ 4 204 9.53 1.57 

รวม 785 9.31 1.80 

ดานการควบคุมตนเอง 
ชวงชั้นที่ 3 581 9.75 1.37 
ชวงชั้นที่ 4 204 9.37 1.38 

รวม 785 9.65 1.38 

รวม 
ชวงชั้นที่ 3 581 122.14 12.70 
ชวงชั้นที่ 4 204 119.83 11.90 

รวม 785 121.54 12.53 

 
จากตาราง  12  พบวา  ภาพรวมนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูง

กวานักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  โดยนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  มีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพ
ทางสังคม เทากับ  122.14  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  12.70  สวนนักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  
มีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  119.83  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  
11.90  แตนักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  จะมีสมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถในการทํางาน
เปนทีมสูงกวานักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  โดยนักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  มีคาเฉล่ียของคะแนน
สมรรถภาพทางสังคม เทากับ  9.53  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  1.57  สวนนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่  3  มีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  9.23  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  
1.87  และเพื่อตองการพิสูจนวาคะแนนที่สูงกวาน้ันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไมจึงได
ตรวจสอบตอไปโดยใชสถิติ  F-test  ผลปรากฏดังตาราง  13 
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ตาราง  13  การวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถภาพทางสังคมเม่ือจําแนกตามระดับชวงชั้น 
 

องคประกอบ  SS Df MS F p-value 

ดานความสามารถใน
การสื่อสาร 

ภายในกลุม 126.154 1 126.154 1.490 .223 
ระหวางกลุม 66279.107 783 84.648   

รวม 66405.261 784    

ดานการแสดงออกทาง
สังคม 

ภายในกลุม 107.793 1 107.793 21.424 .000 
ระหวางกลุม 3939.651 783 5.031   

รวม 4047.445 784    

ดานการควบคุมทาง
สังคม 

ภายในกลุม 32.338 1 32.338 9.784 .002 
ระหวางกลุม 2587.823 783 3.305   

รวม 2620.161 784    

ดานความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

ภายในกลุม 13.323 1 13.323 4.136 .042 
ระหวางกลุม 2522.455 783 3.222   

รวม 2535.778 784    

ดานการควบคุมตนเอง 
ภายในกลุม 21.560 1 21.560 11.511 .001 
ระหวางกลุม 1466.499 783 1.873   

รวม 1488.059 784    

รวม 
ภายในกลุม 800.550 1 800.550 5.126 .024 
ระหวางกลุม 122288.592 783 156.180   

รวม 123089.141 784    

 
จากตาราง  13  พบวา  นักเรียนที่มีระดับชวงชั้นตางกันมีสมรรถภาพทางสังคมดานการ

แสดงออกทางสังคม  ดานการควบคุมทางสังคม  และดานการควบคุมตนเองแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สําหรับสมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถในการทํางานเปน
ทีม  และโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนสมรรถภาพทาง
สังคมดานความสามารถในการสื่อสารมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย  กลุมตัวอยาง  และวิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา  และตรวจสอบคุณภาพในดานคาอํานาจจําแนก  ความเชื่อม่ัน  และความเที่ยงตรงของ
แบบวัด  และเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่ตางกัน  ซึ่ง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  785  คน  
ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling) โดยมีระดับชั้นเปนชั้น  และ
หองเรียนเปนหนวยการสุม  โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  ที่ผูวจัิย
สรางขึ้น  โดยเปนแบบวัดชนิดสถานการณ  3  ตัวเลือก  เพ่ือใหนักเรียนพิจารณาสถานการณตาง ๆ 
แลวตัดสินใจตอบตัวเลือกที่ตรงกับคุณลักษณะของตนเองมากที่สุด  ผูวิจัยสรางแบบวัดน้ีขึ้นเพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคใหครอบคลุมคุณลักษณะดานสมรรถภาพทางสังคม  จํานวน  8  
ดาน  คือ  การแสดงออกทางอารมณ  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  การควบคุมอารมณของ
ตนเอง  การแสดงออกทางสังคม  การควบคุมทางสังคม  การมีทักษะในการสื่อสาร  ความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม  การมีภาวะความเปนผูนํา  ไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  1  ฉบับ  
จํานวน  85  ขอ  เม่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  Validity) จากผูเชี่ยวชาญแลวคัด
ออก  15  ขอ  คงเหลือจํานวน  70  ขอ  นําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

ในการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ
วัดในการคัดเลือกขอความที่มีคุณภาพเพ่ือนํามาวิแคราะหทํารายงานผลการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยได
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  โดยนําแบบวัดที่ผานการตรวจสอบแกไขจาก
ผูเชี่ยวชาญแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง ซึ่งแบงเปน  2  คร้ัง คือ การทดสอบครั้งที่  
1  เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน  100  คน  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทาง
สังคมดานคาอํานาจจําแนกดวยการพิจารณาคุณภาพรายขอโดยวิธีหาสหสัมพันธเพียรสันระหวาง
คะแนนแตละขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  แลวคัดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (rItem-Total)  ตั้งแต  
.20  ขึ้นไป  ไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผานเกณฑที่กําหนดจํานวน  61  ขอ  มีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  .213  การทดสอบคร้ังที่  2  นําแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่มีอํานาจจําแนกไปเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน  785  คน  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  โดยวิธี
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของ
สมรรถภาพทางสังคมตามนิยามที่กําหนด  และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  
Factor  Analysis) เพ่ือพิจารณาความสอดคลองของรูปแบบหรือองคประกอบของสมรรถภาพทาง
สังคมที่ไดกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยพิจารณาคาสถิติไคส-แควร (χ2)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 
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/df)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  
คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR)  คา Standardized RMR และคารากที่สองของ
คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  หลังจากน้ันตรวจสอบคุณภาพ
แบบวัดดานความเชื่อม่ัน  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค  
พบวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  .861  และศึกษา
เปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่ตางกัน  โดยดวยสถิติ
ทดสอบ F (F – test) จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance) 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรือ่งการพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาผล
ปรากฏดังนี้  

1. ดานการพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  แบบวัด
สมรรถภาพทางสัมคม  จํานวน  61  ขอ มีคุณภาพดังน้ี  
  1.1 คา IOC มีคาตั้งแต  .67 – 1.00  
  1.2 คาอํานาจจําแนกตามเกณฑ  แบงเปน  ดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  
6  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .213 – .438  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  3  ขอ  
คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .247 – .356  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  7  ขอ  คา
อํานาจจําแนกตั้งแต  .229 – .378  ดานการแสดงออกทางสังคม  จํานวน  10  ขอ  คาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  .292 – .503  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  8  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  
.269 – .548  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  10  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .280 – .486  
ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  11  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .229 – .449  
และดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  6  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .261 – .387  
  1.3  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม ตรวจสอบดวย
วิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory  Factor  Analysis) 
   1.3.1 ตรวจสอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis)  เม่ือพิจารณาสมรรถภาพทางสังคม  โดยคัดขอคําถามที่มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนไป
ตามเกณฑ  มี 5 องคประกอบ ไดขอคําถามจํานวน 52 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบของ
สมรรถภาพทางสังคม –.476 – .562 และคาไอเกน 1.609 – 7.463 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ 27.734 ของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด  ไดแก  ความสามารถในการสื่อสาร จํานวน  
32 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .304 – .521 มีคาไอเกน 7.463  การแสดงออกทางสังคม  
จํานวน 8 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต –.476 – .562  มีคาไอเกน 3.652  การควบคุมทาง
สังคม จํานวน 4 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .393 – .419 มีคาไอเกน 2.298  ความสามารถ
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ในการทํางานเปนทีม จํานวน 4 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .319 – .495 มีคาไอเกน 1.895  
และการควบคุมตนเอง  จํานวน 4 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต –.348 – .379 มีคาไอเกน 
1.609 

1.3.2  ตรวจสอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  Factor  
Analysis) เพื่อตรวจสอบแบบวัดที่ผูวิ จัยสรางขึ้นวัดไดตรงตามองคประกอบของโครงสราง
สมรรถภาพทางสังคม  โดยตรวจสอบความสอดคลองของทฤษฎีและการรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ  
ดวยคาไค-สแควร (χ2) มีคา  1595.36  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value = .00)  คา
ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df)  เทากับ  1.55  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เทากับ  .93  
และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ  .91  คาดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR)  เทากับ  .048  คา Standardized RMR เทากับ  .049  และคารากที่
สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  เทากับ  .029  แสดงวา
แบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้นมีโครงสรางสอดคลองกันในแตละองคประกอบ
ตามแนวคิดที่ผูวิจัยใชเปนหลักในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.4 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 

    คาความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมแตละดานที่คํานวณโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค มีคาอยูตั้งแต  .318 – .845  เม่ือนํามา
คํานวณหาคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ จํานวน  52  ขอ  คาความเชื่อม่ันเทากับ  .861 
 2. ผลการตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มี
เพศและระดับชวงชั้นตางกัน   
  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนชายและ
หญิงในระดับชวงชั้นที่ 3 และ 4 ดวยสถิติทดสอบ F (F – test) จากการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) สรุปไดดังนี้   
  2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสมรรถภาพทางสังคม โดยภาพรวม 
เม่ือจําแนกตามเพศระหวางเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของนักเรียนหญิงมี
คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ 123.10  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 11.53  
สวนนักเรียนชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  119.89  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ  13.59  ผลการทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสมรรถภาพทาง
สังคมของนักเรียนที่มีเพศตางกัน พบวา นักเรียนหญิงและนักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนหญิงมีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวา
นักเรียนชาย 
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  2.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสมรรถภาพทางสังคม   โดย
ภาพรวม  เม่ือจําแนกตามระดับชวงชั้นระหวางระดับชวงชั้นที่  3  และระดับชวงชั้นที่  4  
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  มีคาเฉลี่ยของ
คะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  122.14  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  12.70  สวน
นักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  มีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  119.83  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  11.90  ผลการทดสอบโดยการเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของ
นักเรียนที่มีระดับชวงชั้นตางกัน พบวา นักเรียนชวงชั้นที่ 3 และนักเรียนชวงชั้นที่ 4 มีสมรรถภาพ
ทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักเรียนชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพ
ทางสังคมสูงกวานักเรียนชวงชั้นที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม ซึ่งจากผลการวิเคราะหและ

การสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา 
  1.1  จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมไดจํานวน   5  
องคประกอบ  จํานวน  52  ขอ  คือ  ความสามารถในการสื่อสาร  จํานวน  32  ขอ  การแสดงออก
ทางสังคม  จํานวน  8  ขอ   การควบคุมทางสังคม  จํานวน  4  ขอ  ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม  จํานวน  4  ขอ  และการควบคมุตนเอง  จํานวน  4  ขอ  ผลที่ไดมีความสอดคลองทักษะ
ทางสังคมของริกจิโอ (Riggio.  1989: 1)  ที่วาทักษะทางสังคม หมายถึง ทักษะในการติดตอส่ือสาร
ทางสังคมในดานอารมณและสังคม  ซึ่งจัดหมวดหมูได  3  ดาน  คือ  ทักษะในการรับ  ทักษะในการ
สง  และทักษะในการควบคมุการส่ือสารระหวางบุคคล (Riggio.  2550: Online)  เน่ืองจาก
องคประกอบสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวจัิยวเิคราะหไดประกอบดวยความสามารถในการสื่อสารซ่ึง
สอดคลองกับทักษะในการรบั  และทักษะในการสงของริกจิโอ  สวนองคประกอบดานการแสดงออก
ทางสังคม  การควบคุมทางสังคม  และการควบคุมตนเองนั้นสอดคลองกับทักษะในการควบคมุการ
สื่อสารระหวางบุคคลของริกจิโอ  นอกจากน้ียังสอดคลองกับความฉลาดทางอารมณดานสมรรถภาพ
ทางสังคมของโกลแมน (Goleman.  1998: 27) ที่วาสมรรถภาพทางสังคมนั้นเปนความสามารถใน
การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (Goleman. 1998: 27)  ซึ่งแบงออกเปน  2 องคประกอบ  คือ  
ความสามารถในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม  โดยความสามารถในการเขาใจ
ความรูสึกผูอ่ืนนั้นหมายถึง  การรับรูความรูสึก  ความตองการ  และความกังวลของผูอ่ืนซ่ึง
สอดคลองกับองคประกอบสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวจัิยวิเคราะหไดดานการแสดงทางอารมณ  และ
การควบคุมทางสังคม  สวนองคประกอบดานทักษะทางสังคมซึ่งหมายถึงความชํานาญในการชักจูง
ใหบุคคลอ่ืนโตตอบกลับมาอยางเปนที่นาพอใจซึ่งสอดคลองกับองคประกอบสมรรถภาพทางสังคมที่
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ผูวิจัยวิเคราะหไดดานความสามารถในการสื่อสาร  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  และการ
ควบคุมตนเอง  อีกทั้งองคประกอบสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยวเิคราะหไดดานการควบคุมตนเอง
ยังสอดคลองกับทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูราที่วาการควบคุมตนเองนั้นเปนความสามารถใน
การกําหนดตนเองในดานความคิด  อารมณ  ความรูสึก  และการกระทําใหเปนไปในทิศทางตองการ 
  1.2  จากผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม พบวา แบบวัด
สมรรถภาพทางสังคมซึ่งประกอบดวย  ดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  และ
ความเชื่อม่ันของแบบวัด  ปรากฎผลดังนี้ 
   1.2.1 คุณภาพดานอํานาจจําแนกของขอคําถาม ไดคาอํานาจจําแนกของขอ
คําถามตั้งแต  .213 – .548  ซึ่งมากกวา .200 เปนไปตามเกณฑที่ยอมรับโดยทั่วไปตามทฤษฎีของ
การวัดผล (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2543: 307 – 308  อางอิงจาก  R.A. Fisher. 
1996)   
   1.2.2 คาความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
ตรวจสอบดวยวิธวีิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  และวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  Factor  Analysis) 
   1.2.2.1 ตรวจสอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมมีจํานวน
องคประกอบจํานวน  18  องคประกอบที่สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรทั้งหมดไดอยางนอย  
1  ตัวแปร  มีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ  1.00  โดยมีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ  52.438  
เพ่ือใหไดองคประกอบที่ชัดเจน   ผูวิจัยไดใชการหมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวย
วิธีแวริแมกซ (Varimax) แลวพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor  Loading) ที่มีคามากกวา
หรือเทากับ  .30  และตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยูมากกวา  1  องคประกอบจะพิจารณาคา
น้ําหนักองคประกอบที่มีคามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดวาเปนตัวแปรที่วัดองคประกอบ
นั้น (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์. 2548: 177; อางอิงมาจาก  Hair. 1995: 385)  และในการกําหนด
จํานวนองคประกอบตองมีจํานวนตัวแปรตั้งแต  3  ขึ้นไป  (อุทุมพร  ทองอุไทย. 2523: 188;  
อางอิงมาจาก  Comrey. 1973: 226)  ทําใหไดองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม  5  
องคประกอบ  จํานวน  52  ขอ  สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  27.734  ของความ
แปรปรวนสะสมทั้งหมด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา  สายยศ  (2546: 76-78)  ในการ
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .30  แตถาตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยู
มากกวา  1  องคประกอบจะพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบที่มีคามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด 
ก็จะจัดวาเปนตัวแปรที่วัดองคประกอบน้ัน  และคาไอเกนที่มีคามากกวา 1  
    1.2.2.2 คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
ตรวจสอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยีนยัน (Confirmatory  Factor  Analysis)  โดยพิจารณา
คาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ  1595.36  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value = .00)  



97 
 

สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจากขนาดของกลุมตัวอยาง ดังที่ สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตร
วรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน (2552 : 21-22) กลาววา ถาคาไค-สแควรมีคาสูงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ รูปแบบตามทฤษฎีจะไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ถาคาไค-สแควรมีคาต่ํา
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ รูปแบบตามทฤษฎีจะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  แตการใช ไค-
สแควรเปนสถิติทดสอบมีขอจํากัด คือ ถาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงแบบ leptokurtic จะทําให
คาไค-สแควรสูงกวาความเปนจริง  ทําใหมีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานศูนยไดมาก  สวนขอมูลที่มีการ
แจกแจงแบบ platykurtic ก็จะทําใหคาไค-สแควรต่ํากวาความเปนจริง  ถาขอมูลมีความเบสูงก็จะทํา
ใหคาไค-สแควรสูงกวาปกติ  นอกจากนั้นคาไค-สแควรยังขึ้นกับขนาดของกลุมตัวอยาง  กลุม
ตัวอยางยิ่งใหญคาไค-สแควรก็จะยิ่งสูงมากจนอาจทําใหสรุปผลไดไมถูกตอง  ดังนั้นผูวิจัยจึง
พิจารณาคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศา
แหงความอิสระ  โดยหลักทั่วไป ถาคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคานอยกวา  2.00 หรือบางตํารา
ระบุวามีคานอยกวา  5.00  ถือวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (สุภมาศ  อังศุโชติ; 
สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 21–22)  ซึ่งไค-สแควรสัมพัทธในการ
วิจัยคร้ังน้ีเทากับ  1.55  นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดพิจารณาคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  และ
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  ดังที่ สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตร
วรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน (2552: 24) เสนอแนะวา คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  ควรมีคามากกวา  .90  แสดงวา
โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เทากับ  .93  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ  .91  และผูวิจัยได
พิจารณาคา Standardized RMR และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ  (RMSEA) ดังที่ สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน 
(2552: 23-25) เสนอแนะวา คา Standardized RMR  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA) ควรมีคานอยกวาหรือเทากับ  .05  แสดงวา
โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ   ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี มีคา Standardized RMR เทากับ  
.049  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  
เทากับ  .029  จากการพิจารณาสถิติตาง ๆ แสดงวา แบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่สังเคราะหขึ้นมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งเปนไปตามขอเสนอแนะของสุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  
วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน (2552: 24) 
    1.2.3 ความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม หลังจากคัดขอ
คําถามที่มีคาน้ําหนักองคประกอบเกินกวา  0.30   ไดขอคําถามจํานวน  52  ขอ  โดยผูวิจัยนํา
คะแนนมาทําการวิเคราะหใหม เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 
Coefficient) ของครอนบัช  มีคาอยูระหวาง  .318 – .845  และคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ มีคา  .861  
เกเบิล (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ.  2543 : 317  อางอิงมาจาก  Gable. 1986: 147) 
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กลาวถึงเกณฑการพิจารณาระดับความเชื่อม่ันที่ยอมรับไดควรมีคาความเชื่อม่ันตั้งแต 0.700 ขึ้นไป  
แตลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2543: 317) มีความเห็นวาแบบทดสอบวัดดานจิตพิสัยควร
มีความเชื่อม่ันตั้งแต  .75  จะเหมาะสมกวา  แสดงใหเห็นวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัย
สรางขึ้นมีคุณภาพของดานความเชื่อม่ันทั้งฉบับอยูในระดับที่ยอมรับได  และเหมาะสมสําหรับใชใน
การศึกษาคนควา 
  เม่ือพิจารณาคุณภาพดานคาอํานาจจําแนก  ดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  และ
ดานคาความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้น  พบวาผานเกณฑการ
พิจารณาคุณภาพของแบบวัดทุกกรณี  จึงสรุปไดวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมมีคุณภาพตาม
เกณฑของการสรางแบบวัด 
 2. ดานการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มีเพศ
และระดับชวงชั้นตางกัน 
  2.1 นักเรียนที่มีเพศตางกันมีสมรรถภาพทางสังคมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา นักเรียนเพศหญิงมีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียน
เพศชาย  เน่ืองจากเด็กที่อยูในชวงอายุตั้งแต  12  ปขึ้นไป จะปรากฎบุคลิกภาพของความเปนชาย
จริงหญิงแทออกมาใหเห็นอยางเดนชัด  ความตองการหรือพัฒนาการใด ๆ เริ่มมีความแตกตาง
ระหวางเพศเขามาเกี่ยวของ  จึงทําใหนักเรียนชายและนักเรียนหญงิมีสมรรถภาพทางสังคมแตกตาง
กัน  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของซิกมันด ฟรอยด ที่วาเด็กที่อยูในชวงอายุ
ตั้งแต  12  ปขึ้นไป ในระยะน้ีบุคลกิภาพของความเปนชายจริงหญิงแทจะปรากฎออกมาใหเห็นใน
ขั้นน้ี  เด็กจะเริ่มมีความตองการทางเพศและสนใจเพศตรงขาม ซึ่งเปนระยะของการเริ่มตนสูความ
เปนผูใหญ  อีกทั้งเพศหญิงจะมีลักษณะของความนุมนวล  ละเอียดออน  ออนไหว  มีความเห็นอก
เห็นใจ  และเขาใจความรูสกึหรือจิตใจของผูอ่ืนที่อยูใกลชิด ตลอดจนเพศหญิงมักจะแสดงความรูสึก
หวงใย  และชอบการอยูรวมกัน  สวนเพศชายจะมีลักษณะของความเขมแข็ง  หนักแนน  สามารถ
ควบคุมตนเองได  ไมออนไหว  กาวราว  ชอบใชกําลัง  ดังนั้นทําใหนักเรียนหญิงและนักเรียนชายมี
สมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศนัสนีย  นาคะสนธิ์ (2545: 
บทคัดยอ)  ทีไ่ดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2  โรงเรียนวัด
ประดูในทรงธรรม  กรุงเทพมหานคร  แลวพบวาทักษะทางสังคมของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง
มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  2.2 นักเรียนที่ระดับชวงชัน้ตางกันมีสมรรถภาพทางสังคมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา นักเรียนชวงชั้นที ่3  มีสมรรถภาพทาง
สังคมสูงกวานักเรียนชวงชัน้ที่ 4  เน่ืองจากวัย  13-17  ป  ถือเปนชวงวัยรุนซ่ึงจะสนใจตนเองมาก
เปนพิเศษ  รูจักบทบาทหนาที่ของตนเองดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ
ของอีริคสันที่วาขั้นอาย ุ 13-17  ป  ระยะวัยรุนสนใจตนเองมากเปนพิเศษ  ถาอยูในสิ่งแวดลอมไม
เหมาะสม  บางคนวาวุนไมแนใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  มีพฤติกรรมเปนปญหา  แตถา
พัฒนาการในขั้นที่แลว ๆ มาดีถึงวัยนี้มักมองตนเองดวยความเปนจริง  รูบทบาทหนาที่ตนเองดี  มี
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ความรับผิดชอบตอเนื่องไปถึงวัยผูใหญ  ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการทํางาน  และการเรียนของของ
มนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรา
ที่วาการเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational Learning) หรือ
การเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling)  ดังนั้นนักเรียนที่ระดับชวงชั้นตางกันจะมีการเรียนรูทาง
สังคมที่แตกตางกัน  จึงสงผลใหนักเรียนระดับชวงชั้นที ่3  และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  มี
สมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน  ซึ่งนักเรียนที่มีประสบการณทางสังคมมากก็ควรมีสมรรถภาพ
ทางสังคมสูง  นั่นคือนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 4 ควรมีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 3  แตผลการวิจัยพบวานักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 4 นาจะมีปจจัยอ่ืน ๆ มาเก่ียวของ  เชน  สภาพแวดลอม  หรือภาวะทางอารมณ  ซึ่งควร
จะมีการศึกษาวิจัยตอไป  ดังเชนงานวิจัยของนิภา  วงษสุรภินันท  (2548: 82) ที่ไดศึกษา
คุณลักษณะใฝรูใฝเรียนสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่3 และพบวาพัฒนาการคุณลักษณะใฝรูใฝ
เรียนมีแนวโนมลดลงเล็กนอยจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ไปสูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  และมีแนวโนม
สูงขึ้นเล็กนอยจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ไปสูชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่เปนเชนน้ีอาจเนื่องมาจาก
สภาพสิ่งแวดลอม  และเน่ืองจากระยะเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูลกับนักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  เปนชวง
ที่ใกลสอบมากกวาเก็บขอมูลกับนักเรียนชวงชั้นที่  3  ซึ่งอาจทําใหนักเรียนมีความกังวล  หรือมี
ปญหาทางอารมณ  จึงทําใหคะแนนสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนชวงชั้นที่  4  ต่ํากวานักเรียน
ชวงชั้นที่  3  ดังเชนงานวิจัยของเบท (Beth.  1991: Online) ที่ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กที่มี
ปญหาทางอารมณกับเด็กที่ไมมีปญหาทางอารมณ  แลวพบวาเด็กทีมี่ปญหาทางอารมณมีทักษะทาง
สังคมต่ํากวาเด็กที่ไมมีปญหาทางอารมณ   

  

ขอเสนอแนะ 
ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถใหขอเสนอแนะแบงแยกได 2 สวน ดังนี้  

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  แบบวัดสมรรถภาพทางสังคมสามารถนําไปใชประเมินสมรรถภาพทางสังคมของ
นักเรียนเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมสมรรถภาพทาง
สังคมของนักเรียนตอไป  ซึ่งจะทําใหนักเรียนใชชีวิตในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนสุข 
  1.2  จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา นักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคมตํ่ากวานักเรียน
หญิง  และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  ดังนั้น
ครูควรสงเสริมและพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมใหกับนักเรียนแตละเพศ  หรือแตละชวงชั้น  โดยจัด
กิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาสมรรถภาพทางสงัคม เชน การจัดกิจกรรมเขาคายพักแรม  คายวิชาการ  
กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การจัดกิจกรรมโดยใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรใหกับนักเรียน
เพ่ือใหนักเรียนสามารถนําไปประยุกตใชไดกับชีวิต 
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  2.1  ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา นักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคมตํ่ากวานักเรียนหญิง  
และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  ดังนั้นการทํา
วิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมตามเพศ
และชวงชั้นเพื่อชวยสงเสริมและพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมใหเพ่ิมสูงขึ้น 
  2.2  การพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือใชกับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  และเปนแบบวัดชนิดสถานการณ  3  ตัวเลือก  ซึ่งสถานการณตาง ๆ หรือตัวเลือกที่
ผูวิจัยสรางขึ้นในบางขอมีปญหาสําหรับการตอบของนักเรียน  ดังน้ันควรศึกษาและพัฒนาแบบวัด
สมรรถภาพทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพหรือเหมาะสมมากกวาน้ี  หรือ
อาจสรางแบบวัดในลักษณะอื่น ๆ  และควรพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมสําหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา  หรือบุคคลท่ัวไปตอไป  เพ่ือใหไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมใหเหมาะกับ
บุคคลแตละวัย  และมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น  
  2.3  ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา นักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคมตํ่ากวานักเรียนหญิง  
และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  ดังนั้นการทํา
วิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
1.  รองศาสตราจารยนิภา  ศรีไพโรจน  อาจารยภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
2.  นายตอศักด์ิ  กาญจนทรัพยสิน  หัวหนางานแนะแนว  กลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
      โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
      ปทุมวัน 
 
 
3.  นายเดชา  กมุทะรัตน   หัวหนาฝายวดัผลและประเมินผล 
      โรงเรียนวัดเปาโรหิตย  เขตบางพลัด  กรุงเทพฯ   
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) รายขอ 
จากการประเมินของผูเชีย่วชาญ 
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ตาราง  14  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญรวมทุกคนเปนรายขอ  
ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 

 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

รวม คา IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

ขอ 1 1 -1 1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 2 1 -1 -1 -1 -.33 ตัดทิ้ง 
ขอ 3 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 4 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 5 1 1 -1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 6 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 7 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 8 0 1 1 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 9 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 10 0 1 1 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 11 -1 -1 0 -2 -.67 ตัดทิ้ง 
ขอ 12 -1 0 1 0 .00 ตัดทิ้ง 
ขอ 13 -1 -1 1 -1 -.33 ตัดทิ้ง 
ขอ 14 -1 1 1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 15 -1 -1 1 -1 -.33 ตัดทิ้ง 
ขอ 16 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 17 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 18 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 19 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 20 -1 0 -1 -2 -.67 ตัดทิ้ง 
ขอ 21 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 22 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 23 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 24 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 25 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 26 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 27 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่

รวม คา IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

ขอ 28 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 29 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 30 1 -1 -1 -1 -.33 ตัดทิ้ง 
ขอ 31 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 32 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 33 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 34 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 35 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 36 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 37 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 38 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 39 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 40 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 41 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 42 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 43 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 44 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 45 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 46 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 47 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 48 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 49 1 1 -1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 50 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 51 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 52 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 53 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 54 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 55 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 56 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่

รวม คา IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

ขอ 57 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 58 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 59 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 60 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 61 0 1 1 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 62 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 63 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 64 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 65 -1 -1 -1 -3 -1.00 ตัดทิ้ง 
ขอ 66 1 0 -1 0 .00 ตัดทิ้ง 
ขอ 67 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 68 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 69 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 70 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 71 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 72 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 73 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 74 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 75 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 76 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 77 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 78 1 1 -1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 79 1 1 -1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 80 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 81 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 82 1 0 1 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 83 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 84 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 85 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาอํานาจจําแนกรายขอ 
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ตาราง  15  ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ผลการพิจารณา 

ขอ 1 .356** คัดเลือกไว 
ขอ 2 .272** คัดเลือกไว 
ขอ 3 .041 ตัดทิ้ง 
ขอ 4 .300** คัดเลือกไว 
ขอ 5 .213* คัดเลือกไว 
ขอ 6 .438** คัดเลือกไว 
ขอ 7 .379** คัดเลือกไว 
ขอ 8 .325** คัดเลือกไว 
ขอ 9 .356** คัดเลือกไว 
ขอ 10 .120 ตัดทิ้ง 
ขอ 11 .247* คัดเลือกไว 
ขอ 12 .346** คัดเลือกไว 
ขอ 13 .330** คัดเลือกไว 
ขอ 14 .174 ตัดทิ้ง 
ขอ 15 .277** คัดเลือกไว 
ขอ 16 .279** คัดเลือกไว 
ขอ 17 .333** คัดเลือกไว 
ขอ 18 .378** คัดเลือกไว 
ขอ 19 -.114 ตัดทิ้ง 
ขอ 20 .229* คัดเลือกไว 
ขอ 21 .441** คัดเลือกไว 
ขอ 22 .503** คัดเลือกไว 
ขอ 23 .438** คัดเลือกไว 
ขอ 24 .323** คัดเลือกไว 
ขอ 25 .377** คัดเลือกไว 
ขอ 26 .365** คัดเลือกไว 
ขอ 27 .481** คัดเลือกไว 
ขอ 28 .319** คัดเลือกไว 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง  15  (ตอ) 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ผลการพิจารณา 

ขอ 29 .336** คัดเลือกไว 
ขอ 30 .292** คัดเลือกไว 
ขอ 31 .305** คัดเลือกไว 
ขอ 32 .427** คัดเลือกไว 
ขอ 33 .269** คัดเลือกไว 
ขอ 34 .318** คัดเลือกไว 
ขอ 35 .054 ตัดทิ้ง 
ขอ 36 .441** คัดเลือกไว 
ขอ 37 .367** คัดเลือกไว 
ขอ 38 .462** คัดเลือกไว 
ขอ 39 .548** คัดเลือกไว 
ขอ 40 .398** คัดเลือกไว 
ขอ 41 .486** คัดเลือกไว 
ขอ 42 .319** คัดเลือกไว 
ขอ 43 .446** คัดเลือกไว 
ขอ 44 .442** คัดเลือกไว 
ขอ 45 .290** คัดเลือกไว 
ขอ 46 .323** คัดเลือกไว 
ขอ 47 .280** คัดเลือกไว 
ขอ 48 .387** คัดเลือกไว 
ขอ 49 .321** คัดเลือกไว 
ขอ 50 .189 ตัดทิ้ง 
ขอ 51 .229* คัดเลือกไว 
ขอ 52 .356** คัดเลือกไว 
ขอ 53 .376** คัดเลือกไว 
ขอ 54 .296** คัดเลือกไว 
ขอ 55 .252* คัดเลือกไว 
ขอ 56 .449** คัดเลือกไว 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง  15  (ตอ) 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ผลการพิจารณา 

ขอ 57 .403** คัดเลือกไว 
ขอ 58 .377** คัดเลือกไว 
ขอ 59 .406** คัดเลือกไว 
ขอ 60 .421** คัดเลือกไว 
ขอ 61 .312** คัดเลือกไว 
ขอ 62 -.123 ตัดทิ้ง 
ขอ 63 .038 ตัดทิ้ง 
ขอ 64 .261** คัดเลือกไว 
ขอ 65 .074 ตัดทิ้ง 
ขอ 66 .347** คัดเลือกไว 
ขอ 67 .299** คัดเลือกไว 
ขอ 68 .282** คัดเลือกไว 
ขอ 69 .387** คัดเลือกไว 
ขอ 70 .292** คัดเลือกไว 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 

จากการวิเคราะหองคประกอบจํานวน  5  องคประกอบ 
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แบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 

คําชี้แจง  ในการตอบคําถาม ใหนักเรียนปฏิบัติตามคําส่ังตอไปน้ี 
1. แบบวัดฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียน  โดยมีสถานการณ

ใหนักเรียนอานแลวพิจารณาวาหากเกิดเหตุการณนั้น ๆ กับนักเรียน  นักเรียนจะมี
ความรูสึกหรือปฏิบัติตนอยางไร  ซึ่งคําตอบของนักเรียนจะไมมีผิด  และไมมีผลตอ
เกรดหรือคะแนนการเรียนของนักเรียน  เปนเพียงความรูสึกหรือความคิดเห็นของ
นักเรียนเทาน้ัน  จึงขอใหนักเรียนตอบตรงตามความเปนจริง  และคําตอบของ
นักเรียนจะไดรับการรักษาไวเปนความลับ 

2. ในการตอบแบบวัดน้ี นักเรียนตองเปนตัวของตัวเอง โดยไมตองปรึกษาเพ่ือนขณะที่
ทํา 

3. ขอใหนักเรียนอานวิธีการตอบแบบวัดใหละเอียดจนเขาใจแลวลงมือทํา 
วิธีการตอบแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
แบบวัดฉบับน้ีมีทั้งหมด  52  ขอ กรุณาตอบใหครบทุกขอ  ในแตละขอใหนักเรียนเลือกเพียง  1  
ตัวเลือกจากคําตอบ ก.  ข.  หรือ  ค.  โดยทําเครื่องหมาย หรือ   ลงใน    ใตตัวอักษรที่
นักเรียนเลือกในกระดาษคําตอบ  ถาตองการเปลี่ยนคําตอบใหลบคําตอบเดิมออกใหสะอาด  แลว
เลือกคําตอบใหม และหามนักเรียนขีดเขียนหรือทําเคร่ืองหมายใดๆ ลงในแบบวัด 

 
ดานความสามารถในการสื่อสาร 
1.   ขณะที่นักเรียนกําลังรายงานอยูหนาชั้นเรียน  นักเรียนรูสึกวาเพ่ือน ๆ ไมคอยสนใจฟง และมี

บางกลุมคุยกัน  นักเรียนสามารถแสดงออกดวยการสบสายตาเพื่อน ๆ เพ่ือใหเขาเขาใจ
ความรูสึกของเราวาอยากใหเพ่ือน ๆ ตั้งใจฟง และใชทาทางประกอบการพูดเพ่ือใหเพ่ือน ๆ 
รูสึกรวมได ? 

ง. ไมทํา  เพราะเพ่ือน ๆ ไมฟงก็ชางเขา   
จ. อาจจะทํา  ถาเพ่ือน ๆ เริ่มไมสนใจมากขึ้น   
ฉ. ทํา  เพราะอยากใหเพ่ือน ๆ ตั้งใจฟงมากขึ้น  

2. ถานักเรียนเห็นเพ่ือนคนหนึ่งซึ่งนักเรียนสนิทมากหนีเรียนบอยคร้ังจนเกือบจะหมดสิทธิ์สอบ  
นักเรียนจึงรูสึกหวงใยเพื่อนและไมอยากใหเพ่ือนหมดสิทธิ์สอบ  นักเรียนจะเตือนเพ่ือนดวย
น้ําเสียงออนโยนและแสดงสีหนาทาทางวารักและหวงใยเพื่อนมาก ๆ หรือไม ? 

ก. ทํา  แตไมแนใจวาเพ่ือนจะฟงเราหรือเปลา   
ข. ไมทํา เพราะคิดวาเพ่ือนคงไมคลอยตามงาย ๆ   
ค. ทํา  เพ่ือใหเพ่ือนรูสึกไดถึงความหวงใยของเรา 
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3. ในวันสอบกลางภาคเรียน  นักเรียนและเพื่อน ๆ นั่งดูหนังสืออยางขะมักเขมน  แตเพ่ือนๆ ของ
นักเรียนน้ันทําทาทางเครงเครียดมากเพราะกลัวจะสอบตก  สวนนักเรียนนั้นไมรูสึกเครียด
เน่ืองจากอานหนังสือมาแลวเปนอยางดี  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ทําเฉย ๆ เด๋ียวเพ่ือนจะวิตกกังวลไปมากกวาน้ี   
ข. เห็นใจเพื่อน  และอยากทําใหเพ่ือนลดอาการวิตกกังวลแตไมรูจะทําอยางไร   
ค. เห็นใจเพื่อนและสรางบรรยากาศใหเพ่ือน ๆ รูสึกผอนคลาย  และไมเครงเครียด   

4. ธงชัยเปนคนราเริง  มีอารมณขันอยูเสมอ  แตวันนี้กลับทําหนาเศราหมอง  ไมราเริงและมี
อารมณขันเหมือนเดิม  ถานักเรียนเปนเพ่ือนรวมชั้นกับธงชัย  นักเรียนจะสามารถรับรูถึงความ
ผิดปกติของธงชัยไดหรือไม ? 

ก. รับรูไดทันที  
ข. ไมรับรูและไมสนใจ  
ค. รับรูไดเม่ือมีคนบอก  

5. เม่ือนักเรียนถูกเพ่ือนเยาะเยยวาสอบครั้งนี้คงทําคะแนนสูเขาไมได  ทําใหรูสึกเจ็บใจมาก  
นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. นิ่งเงียบไมโตตอบ  แตคิดในใจวาถาคะแนนดีกวาจะเยาะเยยคืน  
ข. เถียงกับเพ่ือนไปทันทีวาคะแนนตองดีกวาซิเพราะตั้งเรียนมากกวา  
ค. นิ่งเงียบและเดินหนีไป แตเก็บเอาคําพูดน้ันเปนแรงกระตุนในการเตรียมตัวสอบ  

6. ในแขงขันบาสเกตบอล  ปรากฎวาทีมของนักเรียนแพจึงรูสึกเสียใจและเสียหนาอยางมาก  
ขณะน้ันกรรมการไดเรียกนักกีฬามาจับมือกัน  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. เก็บซอนอาการเสียใจไว  
ข. แสดงอาการเสียใจอยางเห็นไดชัดเจน  
ค. ทําสีหนาชื่นบาน  แสดงความยินดีกับผูชนะ  

7. ในการทําโปสเตอรรณรงค เร่ือง การสรางจิตอาสาสาธารณะ ครูไดนําผลงานของนักเรียนคน
หน่ึงมาวิจารณและตําหนิถึงขอบกพรองตาง ๆ ใหนักเรียนทั้งหองฟง  ถาผลงานที่อาจารย
วิจารณและตําหนินั้นเปนของนักเรียน  นักเรียนจะแสดงออกอยางไร ? 

ก. ชักสีหนาไมพอใจทันที  เพราะรูสึกเหมือนถูกประจาน  
ข. แสดงสีหนาไมพอใจเล็กนอย  แตก็ยอมรับเหตุผลของอาจารย  
ค. ทําสีหนาเปนปกติ  และคิดในแงดีวาถือเปนตัวอยางใหแกเพ่ือน ๆ หรือเปน

บทเรียนสําหรับเราในการทํางานครั้งตอไป  
8. ในขณะที่นักเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดงานปใหม  ถามีเพ่ือน ๆ โตแยงหรือขัดใจ

นักเรียนตลอดเวลาจนนักเรียนรูสึกโมโห  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 
ก. ตอบโตกลับดวยอารมณที่รุนแรงทันที  
ข. หยุดแสดงความคิดเห็นแลวเดินหนีไป  
ค. ทําสีหนาปกติ  และยอมรับเหตุผลของเพื่อน ๆ  
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9. ขณะที่สุดสวยเดินเขาซอยเพ่ือกลับบานไดเดินผานกลุมมอเตอรไซดรับจาง  และมีเสียงตระโกน
วา “กลับคนเดียวหรือจะ  ใหพ่ีไปสงไหม” หลังจากน้ันก็ไดยินเสียงหัวเราะจากคนกลุมนั้น  ถา
นักเรียนเปนสุดสวยจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. หันไปจองมองพรอมทั้งแสดงสีหนาทาทางใหคนกลุนั้นรูวาไมพอใจ  
ข. แสดงอาการไมพอใจเล็กนอย  แลวรีบเดินหนีไป  
ค. ซอนอาการไมพอใจไว  และรีบเดินหนีไป  

10. ในการเขาคายคณิตศาสตร  อาจารยจัดใหมีกิจกรรมรอบกองไฟ  ถาอาจารยไดขอใหนักเรียน
ออกมาเลนเกมรวมกับเพ่ือน ๆ นักเรียนจะปฏิบัติตอยางไร ? 

ก. ออกไปเลนหากถูกคะยั้นคยอมาก ๆ  
ข. ไมออกไปเลน  เพราะไมชอบกิจกรรมทีทํากับคนหมูมาก  
ค. ออกไปเลน  เพราะรูสึกสนุกกับการไดรวมกิจกรรมกับเพ่ือน ๆ  

11. ถานักเรียนไปรวมงานวันเกิดของญาติผูใหญและถูกจัดใหรวมโตะกับคนไมรูจัก  นักเรียนจะ
ปฏิบัติอยางไร ? 

ก. นั่งเงียบไมคุยกับใคร  
ข. รอใหคนนั้งขาง ๆ เปนฝายชวนคุย  
ค. หาเพ่ือนใหมโดยการพูดคุยกับคนนั่งขาง ๆ  

12. ในการเขารวมงานเลี้ยงสังสรรคปใหมของโรงเรียน  นักเรียนมักจะปฏิบัติตนแบบใด ? 
ก. รอใหคนอ่ืนเปนฝายเขามาพูดคุยกอน  
ข. เดินเลี่ยงไปอยูเงียบ ๆ ไมคอยพูดคุยกับใคร  
ค. ยิ้มแยมแจมใสและเขาไปพูดคุยสวัสดีปใหมคนอ่ืน ๆ ทั่วงาน  

13. ถามีเพ่ือนของนักเรียนคนหนึ่งพาเพื่อนใหมมาแนะนําใหนักเรียนรูจัก  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร
กับเพ่ือนใหมคนนั้น ? 

ก. เปนฝายเขาทักทายและพูดคุยกอน  
ข. ใหเพ่ือนใหมเปนฝายเขามาพูดคุยกอน  
ค. รอดูทาทีของเพื่อนใหมกอนแลวคอยเขาไปทักทาย  

14. ถานักเรียนเขารวมการแขงขันกีฬาเทนนิสเพ่ือคัดเลือกเปนตัวแทนโรงเรียน  ปรากฎวานักเรียน
แพ  นักเรียนจะแสดงออกอยางไรกับผูชนะ ? 

ก. ทําทาทางหงุดหงิดและเดินหนีออกจากสนามไป  
ข. ยิ้มและเดินเขาไปจับมือและถอยคําแสดงความยินดีกับผูชนะ  
ค. เดินเขาไปจับมือแสดงความยินดีกบผูชนะแตไมพูดอะไร  เพราะคิดวาคําพูดของตน

คงไมสําคัญ  
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15. นักเรียนเห็นดวยกับการมีกฎระเบียบของโรงเรียนอยางเครงครัดหรือไม ? 
ก. ไมเห็นดวย  เพราะขาดความเปนอิสระ  
ข. เห็นดวย  เพราะจะทําใหนักเรียนมีระเบียบมากขึ้น  
ค. เห็นดวย  เพราะจะทําใหนักเรียนอยูรวมกันอยางมีความสุข  

16. ขณะที่นักเรียนออกมารายงานหนาชั้นเรียนเกิดพูดผิดพลาด  เพ่ือน ๆ จึงหัวเราะเยาะและแซว
กันทั้งชั้น  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ขาดความมั่นใจจนพูดผิด ๆ ถูก ๆ  
ข. ควบคุมการพูดใหเปนปกติ  และพูดตอจนจบ  
ค. นิ่งเงียบไปชั่วขณะแตก็สามารถพูดตอไปไดจนจบ  

17. นักเรียนคิดวานักเรียนมีคุณลักษณะอยางไรใน  3  ขอตอไปน้ี ? 
ก. ขณะพูดคุยกับผูอาวุโสกวาไมรูวาจะพูดคุยหรือวางตัวอยางไร  
ข. สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี  และวางตัวไดเหมาะสมกับคนทุก

ระดับ  
ค. สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดบางโอกาส  และจะวางตัวไดเหมาะสม

เม่ือมีคนแนะนํา  
18. นักเรียนและเพื่อน ๆ นั่งอานหนังสืออยูในหองสมุด  ปรากฎวาเพ่ือนของนักเรียนคนหน่ึงมีขอ

สงสัยจึงหันมาถามนักเรียน  นักเรียนจึงอธิบายใหเพ่ือนฟงและเร่ิมสงเสียงดังขึ้นเรื่อย ๆ โดยไม
รูตัว  อาจารยบรรณารักษจึงเดินมาเตือนนักเรียนและเพื่อนวา “ชวยเงียบ ๆ หนอย”  นักเรียน
จะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. พูดคุยกันตามปกติ  เพราะยังคุยไมจบ  
ข. ลดเสียงลง  เพราะรูสึกอายที่ถูกเตือน  
ค. ขอโทษอาจารยและลดเสียงลง  

19. ในงานสังสรรคปใหมของโรงเรียนมีการจัดเลี้ยงอาหารแบบปุฟเฟต  ซึ่งผูรวมงานทุกคนตอง
บริการตนเอง  ถานักเรียนรูสึกหิวมากจึงตักอาหารในปริมาณมากจนแทบลนจาน  อาจารยที่ยืน
ตักอาหารอยูใกล ๆ จึงเตือนวาควรตักอาหารแตพอดีกับที่เราจะทานหมด  ถาไมอ่ิมคอยมาตัก
ใหม  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ตักอาหารในปริมาณมาก ๆ ตอไป  เพราะรูสึกหิวมาก  
ข. เห็นดวยกับคําเตือนของอาจารย และลดปริมาณอาหารลง  
ค. ไมคอยเห็นดวยกับคําเตือนของอาจารย  แตก็ลดปริมาณอาหารลง 

20. ในการเรียนวิชาคณิตศาสตรขณะท่ีอาจารยอธิบายอยูนั้นไดสังเกตเห็นนักเรียนใหความสนใจ
และตั้งใจฟงดีมากจึงไดถามคําถามกับนักเรียน นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ตอบคําถามทันทีแตไมคอยชัดเจน  
ข. นิ่งเงียบเพราะยังไมคอยเขาใจเรื่องที่เรียน  
ค. ตอบคําถามทันทีดวยความมั่นใจและตอบอยางชัดเจน 
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21. นักเรียนมาซื้อกระดาษสีที่รานสวัสดิการของโรงเรียนและรีบรอนจายเงินมากจนไมไดสังเกตวามี
เพ่ือน ๆ 4 – 5 คน รอจายเงินอยูกอน  หลังจากนั้นนักเรียนก็ไดยินเสียงคุยดังจากดานหลังวา 
“มีคนรออยูตั้งหลายคน ทําไมไมดู” พอนักเรียนหันกลับไปดูจึงรูไดทันทีวาตนเองแซงคิวโดย
ไมไดตั้งใจ  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ปลอยเลยตามเลย  เพราะไหน ๆ ก็ยืนอยูตรงชองจายเงินแลว  
ข. ขอโทษและขอจายเงินกอนเพราะตนรีบมาก  
ค. ขอโทษและใหเพ่ือน ๆ ที่รออยูจายเงินกอน  

22. ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตรขณะที่เพ่ือนคนหนึ่งกําลังแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการทดลอง
อยูนั้น  นักเรียนฟงแลวเกิดความสนใจมาก  และอยากจะแสดงความคิดเห็นบาง  แตเพ่ือนคน
นั้นพูดนานมาก  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. รอใหเพ่ือนพูดจบกอน  แลวคอยยกมือขอพูด  
ข. พูดแซงขึ้นทันที  เพราะรอนานแลวยังไมไดพูด  
ค. รอดูสักครูหากเพ่ือนยังพูดไมจบก็จะยกมือขอพูดบาง  

23. ถานักเรียนรูสึกเศราและกังวลกับการสอบในวันพรุงนี้อยางมากจะใหเกงซึ่งเปนเพื่อนรวมชั้น
เรียนติวให  แตเกงกําลังทํารายงานสวนตัวอยูซึ่งยุงมาก ๆ  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ขอใหเพ่ือนคนอ่ืนชวยติวใหแทน  เพราะเกรงใจเกงที่กําลังยุงอยู  
ข. บอกใหเกงหยุดทํางานของตนเองแลวมาติวหนังสือใหนักเรียนกอน  
ค. บอกใหเกงรีบทํางานของตนเองใหเสร็จแลวชวยติวหนังสือใหนักเรียน  

24. ยงยุทธกับยุทธนาทํางานอยูทีมเดียวกัน  แตมีความคิดเห็นที่ขัดแยงกันทุกเร่ือง  ในการเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดงานปใหมยงยุทธไดเสนอใหมีการเลมเกมดวย  ซึ่งขัดแยงกับความ
คิดเห็นของยุทธนา  ถานักเรียนเปนยุทธนาจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงนั้น  
ข. ไมยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงนั้น  
ค. ยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงนั้น  ถาที่ประชุมสวนใหญเห็นดวย  

25. ในการทําโครงงานบูรณาการซึ่งทํางานเปนทีม ๆ ละ  4  คน  โดยครูเปนคนจัดกลุมใหและแตละ
กลุมประกอบดวยนักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกัน  นักเรียนยอมรับทีมงานของตนเอง
หรือไม ? 

ก. ไมยอมรับเพราะสมาชกิในทีมไมใชเพ่ือนสนิทอาจเกิดความขัดแยงได  
ข. ยอมรับแตไมเต็มใจนักทําไปเพื่อใหงานเสร็จเทาน้ัน  
ค. ยอมรับเพราะทุกคนตางก็มีความสามารถ  
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26. กุหลาบลืมอุปกรณการเรียนมาขณะปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือน ๆ จึงไมมีอุปกรณใชถานักเรียนเปน
เพ่ือนในทีมเดียวกับกุหลาบ  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ไมใหปฏิบัติกิจกรรมดวย 
ข. กลาวตักเตือนกุหลาบ 
ค. ใหกุหลาบยืมอุปกรณ 

27. ถานักเรียนไดรับมอบงานจากทีมแตไมสามารถปฏิบัติไดสําเร็จ  นักเรียนจะปฏบิัติอยางไร ? 
ก. หยุดทํา  
ข. นําไปใหเพ่ือนทําให  
ค. ใหเพ่ือน ๆ ชวยแนะนํา  แลวพยายามทําใหม  

28. บัวเปนนักเรียนที่เรียนออนมาก  เพ่ือน ๆ หลายคนไมอยากอยูรวมทํางานทีมเดียวกับบัว  เม่ือมี
การจับฉลากปรากฎวานักเรียนไดอยูรวมทีมเดียวกับบัว  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ขอจับฉลากใหม  
ข. ยอมรวมทีมกับบัว  และคอยแนะนําบัว  
ค. ยอมรวมทีมกับบัว  แตไมใหบัวทํางานจะไดไมผิดพลาด 

29. ในขณะที่นักเรียนนั่งอยูบนรถโดยสารประจําทาง เม่ือมีคนแกคนรถมาและมายืนขาง ๆ ที่นั่งของ
นักเรียน  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. แบงที่ใหคนแกนั่งดวย  
ข. แกลงทําเปนไมเห็น  
ค. ลุกใหคนแกนั่ง  

30. เชาวันหน่ึงอาจารยถือขนมมาแจกนักเรียน  สุภาพเดินผานหนาหองพักอาจารยพอดี  อาจารย
จึงใหสุภาพนําขนมไปแจกเพื่อนๆ ในหอง ถานักเรียนเปนสุภาพจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. แจกใหเพ่ือนเฉพาะกลุมที่สนิทกันเทาน้ัน  
ข. แจกใหเพ่ือน ๆ ทุกคนอยางเทาเทียมกัน   
ค. แจกใหเพ่ือน ๆ ทุกคนแตใหเพ่ือนที่สนิทมากกวาคนอ่ืน ๆ  

31. สายใจถูกสมรทําราย  สายใจสูสมรไมไดเพราะตัวใหญกวาจึงมาขอใหบังอรซ่ึงเปนเพ่ือนสนิทไป
ชวยแกแคนสมรให ถานักเรียนเปนบังอรจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ไปชวยสายใจแกแคน  
ข. ตามสายใจไป  แตไมไดชวยอะไร  
ค. บอกสายใจวาการแกแคนเปนสิ่งที่ไมดีและหามไมใหไป 

32. ในเวลาพักกลางวัน  ถานักเรียนชวนเพื่อนในกลุมไปทํารายงานท่ีหองสมุด  แตมีเพ่ือนคนหนึ่ง
ไมไปและไมเลนฟุตบอล  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. บอกเพ่ือนคนนั้นวาไมไปก็ไมเปนไร  
ข. บอกเพ่ือนคนนั้นวาถาไมไปจะไมมีชื่อในรายงาน  
ค. อธิบายใหเพ่ือนคนนั้นฟงวา  งานกลุมเราตองชวยกันทําทุกคน  
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ดานการแสดงออกทางสังคม 
33. ปญญาเปนคนที่เขาถึงความรูสึกของผูอ่ืนไดงาย  และเห็นอกเห็นใจคนที่กําลังมีทุกขเสมอ  เม่ือ

เห็นเพ่ือนคนใดมีใบหนาเศราหมองก็มักจะเขาไปถามและปลอบใจ  นักเรียนคิดวาตนเองเปน
อยางปญญาหรือไม ? 

ก. ไมเปน  เพราะไมมีความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  
ข. เปนประจํา  เพราะถาคนรอบขางไมสบายใจเราก็รูสึกไมสบายใจไปดวย  
ค. เปนบางครั้ง  เพราะเราคงไมสามารถทําใหคนอ่ืนคลายความทุกขไดทุกคร้ัง 

34. ในการจัดงานเดิน – วิ่งการกุศลของโรงเรียน  ถานักเรียนไดรับเลือกใหทําหนาที่ประชาสัมพันธ  
นักเรียนสามารถพูดคุยกับแขกที่มางานไดอยางคลองแคลวไดหรือไม ? 

ก. ทําไมได  เพราะเปนคนพูดไมเกง 
ข. ทําได  เพราะเปนคนมีมนุษยสัมพันธดี  
ค. ทําไดแตคงไมดีนัก  เพราะเปนคนพูดไมคอยเกง  

35. นักเรียนคิดวาตนเองเปนคนชอบทํากิจกรรม  และรูสึกสนุกที่ไดมีปฏิสัมพันธกับคนหมูมาก  และ
คิดวาการมีปฏิสัมพันธกับคนหมูมากน้ันทําใหไดเพ่ือนใหมและไดรับประสบการณที่แปลก ๆ 
ใหม ๆ อยูเสมอหรือไม ? 

ก. ไมเปน  เพราะไมชอบทํากิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกับคนหมูมาก  
ข. เปน  เพราะชอบที่จะรวมสนุกกับกิจกรรมที่โรงเรียนจัด  
ค. เปน  แตเฉพาะกิจกรรมที่ตนเองสนใจและถนัดเทาน้ัน  

36. วิชาญกับนิรุตทะเลาะกัน  หากนักเรียนเปนเพื่อนกับคนทั้งสอง  นักเรียนสามารถพูดโนมนาวให
ทั้งสองหยุดทะเลาะกันไดหรือไม ? 

ก. ไมได  เพราะตนเองเปนคนที่ไมมีศิลปะในการพูด  
ข. ได  เพราะตนเองเปนคนที่มีศิลปะในการพูด  
ค. อาจจะไดถาทั้งสองคนทะเลาะกันไมรุนแรง  

37. อาจารยพานักเรียนและเพื่อน ๆ ไปชมการผลิตยาจากสมุนไพรพื้นบาน ณ ศูนยการแพทยแหง
หน่ึง  โดยอาจารยไดเตรียมใหหัวหนาหองเปนผูกลาวขอบคุณวิทยากร  แตปรากฎวาหัวหนา
หองเกิดปวยกระทันหันจึงหยุดเรียนในวันนั้น ถาอาจารยใหนักเรียนชวยออกไปพูดแทน 
นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ขอใหอาจารยเลือกคนอ่ืนเพราะไมม่ันใจวาตนเองจะทําได   
ข. ตอบตกลงเพราะม่ันใจวาตนเองทําไดอยางแนนอน  
ค. ตอบตกลงแตขอใหมีเพ่ือนออกไปยืนขาง ๆ ดวย  
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38. เวลานักเรียนอยูในกลุมที่ไมรูจัก  นักเรียนจะรูสึกอยางไร ? 
ก. เคอะเขิน  และทําตัวไมถูก  
ข. มีความม่ันใจและกลาพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็น  
ค. เคอะเขินเล็กนอย  แตก็ยังพอพูดคุยกันคนเหลาน้ันได  

39. นงเยาวหากระโปรงตัวโปรดไมเจอ  และจะรีบใสออกไปขางนอกเพราะนัดเพ่ือน ๆ ไว  จึง
ตองการใหคุณแมชวยหาให  แตตอนนั้นคุณแมของนงเยาวกําลังนั่งคุยกับแขกอยูในหองขับแขก  
ถานักเรียนเปนนงเยาวจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. เขาไปกระซิบถามคุณแมวาเห็นกระโปรงของหนูไหม  
ข. เขาไปขัดจังหวะและบอกใหคุณแมชวยหากระโปรงให  
ค. เขาไปขออนุญาตขัดจังหวะและถามคุณแมวาเห็นกระโปรงของหนูไหม  

40. ในการประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางและเปาหมายการทํางาน  ถานักเรียนเกิดขอสงสัย  นักเรียน
จะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. เก็บขอสงสัยไว  เม่ือทํางานไปแลวเกิดปญหาคอยปรึกษาเพ่ือนทีหลัง  
ข. ซักถามขอสงสัยทันทีในที่ประชุม  
ค. กระซิบถามเพ่ือนที่นั่งขาง ๆ  

 
ดานการควบคุมทางสงัคม 
41. ขณะที่นักเรียนเขารวมอภิปรายกลุม  ประธานการอภิปรายไดใหสมาชิกรวมกันแสดงความ

คิดเห็น  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 
ก. นั่งเฉย ๆ ไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ทั้งสิ้น  
ข. แสดงความคิดเห็นเฉพาะประเด็นที่ตนเองสนใจ  
ค. รวมสนทนาและแสดงความคิดเห็นไดอยางคลองแคลว  

42. ถานักเรียนไดรับเลือกใหเปนตัวแทนกลุมนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน  เม่ือมองไปรอบ ๆ พบวา
เพ่ือนๆ ตางกําลังมองมาเปนตาเดียวและตั้งใจฟงมาก นักเรียนจะแสดงออกอยางไร ? 

ก. พูดผิดบางในชวงแรก ๆ แตเม่ือเวลาผานไปชั่วขณะก็รูสึกดีขึ้น  
ข. พูดผิด ๆ ถูก ๆ เพราะรูสึกตื่นเตน  และขาดความมั่นใจ  
ค. พูดไดราบร่ืน  เปนไปตามที่เตรียมตัวมา  

43. ถานักเรียนไดรับเลือกใหเปนผูนําในการรองชาติและสวดมนตหนาเสาธง  และเปนการกระทํา
คร้ังแรกในชีวิตของนักเรียน  นักเรียนจะแสดงออกอยางไร ? 

ก. พูดไดอยางคลองแคลว  
ข. รูสึกตื่นเตน  พูดผิด ๆ ถูก ๆ  
ค. พูดตะกุกตะกักบางเปนบางชวง  
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44. ในการประชุมสัมมนาครั้งหนึ่ง  ถานักเรียนไดรับโอกาสใหพูดหนาที่ประชุมที่มีผูเขารวมประชุม
จํานวนมาก  นักเรียนจะรูสึกอยางไร ? 

ก. ขาดความมั่นใจ  เพราะคนมากเหลือเกิน  
ข. ขาดความมั่นใจ  เพราะเปนการพูดคร้ังแรก  
ค. มีความม่ันใจอยางมาก  เน่ืองจากมีการเตรียมตัวมาอยางดี  

 
ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
45. ถานักเรียนไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนฝายปฏิคมในงานนิทรรศการวิชาการของโรงเรียน  

นักเรียนจะทําไดหรือไม ? 
ก. ทําไมได  เพราะไมชอบพูดคุยกับคนแปลกหนา  
ข. ทําได  เพราะมีความสามารถในการสื่อสารดีอยูแลว  
ค. ทําไดแตคงไมดี  เพราะส่ือสารใหคนอ่ืนเขาใจคอนขางยาก  

46. ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคเก่ียวกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน   นกัเรียนคิดวาตนเอง
มีคุณลักษณะใดใน  3  ขอตอไปน้ี ? 

ก. ใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงานเทากับสวนบุคคล  
ข. มีความสามารถในการสรางสรรคพลังกลุมเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ  
ค. มีความเชื่อม่ันวาตนเองสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายไดดีกวาเพ่ือนรวมทีม  

47. ในการทําโปสเตอรรณรงค เร่ือง จิตอาสาสาธารณะ ซึ่งครูใหทํางานเปนทีม  ในฐานะที่นักเรียน
เปนสมาชิกคนหน่ึงของทีม  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. รวมแสดงความคิดเห็นบางขั้นตอนในการทํางาน  
ข. ใหความรวมมือรวมใจในการทํางานดวยความเต็มใจ  
ค. ยอมรับความคิดเห็นเฉพาะที่ไมขัดแยงกับความคิดเห็นของตนเอง  

48. ชมพูไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของสมาชิกในทีมของตนที่สรุปการปฏิบัติงานของทีมโดยใหทุก
คนจดบันทึกขอมูล  ถานักเรียนเปนชมพูจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. เฉย ๆ และยอมปฏิบัติตาม  
ข. ปฏิบัติตาม  เพราะเปนมติที่ประชุม  
ค. แสดงความไมพอใจ  และเสนอใหมีการตัดสินใหม  
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ดานการควบคุมตนเอง 
49. ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน  นักเรียนคิดวาคุณลักษณะใดตอไปน้ีตรง

กับตัวนักเรียนมากที่สุด ? 
ก. รูสึกเฉย ๆ เม่ือเห็นคนอ่ืนมีความทุกข  
ข. จะทําอะไรไมคอยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน  
ค. เวลาเพื่อนไมสบายใจหรือมีความทุกขจะสังเกตเห็นไดทันที  

50. ถานักเรียนขออนุญาตผูปกครองไปเท่ียวทะเลกับเพ่ือน ๆ แตไมไดรับอนุญาตเพราะไปกันเอง
ตามลําพังไมมีผูใหญคอยดูแล  และเกรงวาจะเกิดอันตราย  ทําใหนักเรียนรูสึกผิดหวังและไม
พอใจอยางมาก  นักเรียนจะแสดงออกอยางไร ? 

ก. แสดงอาการไมพอใจอยางมาก  และเดินกระแทรกเทาออกจากบานไปทันที  เพราะ
ไมยอมรับเหตุผลของผูปกครอง 

ข. แสดงอาการผิดหวังและไมพอใจ  แตก็ยอมรับเหตุผลของผูปกครอง 
ค. เก็บอาการไมพอใจไว  เพราะยอมรับเหตุผลของผูปกครอง 

51. เวลาสนทนากับเพ่ือน ๆ นักเรียนจะปฏิบัติตนเชนไร ? 
ก. พูดขัดจังหวะขึ้นมาทันทีในขณะที่ผูอ่ืนยังพูดไมจบ  
ข. ตั้งใจฟงคูสนทนาและไมแยงผูอ่ืนพูดขณะที่เขายังพูดไมจบ  
ค. ตั้งใจฟงคูสนทนาแตบางครั้งก็แยงผูอ่ืนพูดขณะที่เขายังพูดไมจบ  

52. ถานักเรียนถูกอาจารยเตือน เรื่อง ความประพฤติ  นักเรียนจะรูสึกอยางไร 
ก. สามารถเขาใจแตไมเปลี่ยนพฤติกรรม  
ข. สามารถเขาใจและเปลี่ยนพฤติกรรมไดทันที  
ค. สามารถเขาใจแตจะเปลี่ยนพฤติกรรมทีละนอย 

 
 

เกณฑการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
    2.50-3.00  มีสมรรถภาพทางสังคมดีเยี่ยม     
    1.50-2.49  มีสมรรถภาพทางสังคมดี  

1.00-1.49  มีสมรรถภาพทางสังคมไมดีควรปรับปรุง 
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กระดาษคําตอบ 
ชื่อ .................................................................... นามสกุล .................................................... 
 

คําชี้แจง  ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย    หรือ    ลงใน    ใตตวัอักษรที่นักเรียนเลือก ถา
ตองการเปลี่ยนคําตอบใหลบคําตอบเดิมออกใหสะอาด  แลวเลือกคําตอบใหม   
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของนักเรียน 

1.  เพศ                 ชาย                                       หญิง 

2.  สถานภาพ         นักเรียนชวงชัน้ที่  3                    นักเรียนชวงชัน้ที่  4 
 

ตอนที่  2  ความคิดเห็น / ความรูสึกของนักเรียน 

ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    
17    
18    
19    
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ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
20    
21    
22    
23    
24    
25    
26    
27    
28    
29    
30    
31    
32    
33    
34    
35    
36    
37    
38    
39    
40    
41    
42    
43    
44    
45    
46    
47    
48    

 



133 
 

ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
49    
50    
51    
52    
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ระดับคะแนนของตัวเลือกแตละขอ 
 

ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
1 1 2 3 
2 2 1 3 
3 1 2 3 
4 3 1 2 
5 2 1 3 
6 2 1 3 
7 1 2 3 
8 1 2 3 
9 1 2 3 
10 2 1 3 
11 1 2 3 
12 2 1 3 
13 3 1 2 
14 1 3 2 
15 1 2 3 
16 1 3 2 
17 1 2 3 
18 1 2 3 
19 1 3 2 
20 2 1 3 
21 1 2 3 
22 3 1 2 
23 3 1 2 
24 2 1 3 
25 1 2 3 
26 1 2 3 
27 1 2 3 

 



135 
 

ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
28 1 3 2 
29 2 1 3 
30 1 3 2 
31 1 2 3 
32 2 1 3 
33 1 3 2 
34 1 3 2 
35 1 3 2 
36 1 3 2 
37 1 3 2 
38 1 3 2 
39 3 1 2 
40 3 1 2 
41 1 2 3 
42 2 1 3 
43 3 1 2 
44 1 2 3 
45 1 3 2 
46 2 3 1 
47 2 3 1 
48 2 3 1 
49 1 2 3 
50 1 2 3 
51 1 3 2 
52 1 3 2 
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