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The objective of this research is to compare the customerYs satisfaction and loyalty 
toward bottled drinking water and mineral water in Bangkok Metropolitan and also to access 
the influence of personal factors and consumer behavior, the their satisfaction and loyalty 
toward bottled drinking water and mineral water.  The sample of this research is 400 
consumers consuming both bottled drinking water and mineral water within 3 months.  The 
questionnaires are used for data collection.   
  
 The research results can be revealed as follows: 

1. Consumers are mostly female totaled 267 persons who are aged between  
21 I 40 years, bachelor degree and over graduated and working in private company.  

2. The brand of bottled drinking water that the consumers mostly consume is 
Crystal.  They mostly purchase medium size (500-750 ml.) and have 21 times average 
frequency of purchase in 3 months.  Trend of change in bottled drinking water consumption 
and re-consumption are at high level.   

3. The brand of bottled mineral water that the consumers mostly consume is 
Minere.  They mostly purchase medium size (500-750 ml.) and have 10 times average 
frequency of purchase in 3 months.  Trend of change in bottled mineral water consumption 
and re-consumption are at high level.   

4. The consumers are satisfied with all aspects of bottled drinking water such as 
price and place at highest level, product and promotion at high level and all aspects of 
bottled mineral water such as product, price, place and promotion at high level.   The loyalty 
of bottled drinking water and mineral water is at medium level. 



 

5. The customersY satisfaction toward bottled drinking water in term of product is 
strongly correlated with their frequency of purchase while their satisfaction in term of price, 
place and promotion are moderately correlated with their frequency of purchase. The 
customersY satisfaction toward bottled mineral water in term of product, price, place and 
promotion are strongly, highly, moderately and moderately correlated with the frequency of 
purchase at statistically significant level of 0.01. 

6. The customersY satisfaction toward bottled drinking water in term of product is 
moderately correlated with their loyalty while their satisfaction in term of price, place and 
promotion are lowly, lowly and moderately correlated with their loyalty. The customersY 
satisfaction toward bottled mineral water in term of product, price, place and promotion are 
moderately correlated with their loyalty at statistically significant level of 0.01. 

7. The relationship between bottled drinking water satisfaction and its loyalty 
consists of product at medium level, price and place at low level and promotion at medium 
level. The relationship between bottled mineral water satisfaction and its loytalty consists of 
product, price, place and promotion at medium level at statistically significant level of 0.01. 

8. The frequency of purchase between bottled drinking water and mineral water 
has difference at statistically significant level of 0.01.  

9. The marking mix satisfaction between bottled drinking water and mineral water 
consists of product, price, place and promotion has difference at statisfically significant 
level of 0.01. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 

ความตองการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจากปญหา

มลภาวะแวดลอมเปนพิษและการยกระดับชีวิตของประชาชนในดานสุขภาพ ทําใหคนหันมาบริโภคน้ํา

ดื่มบรรจุขวดเพิ่มมากขึ้น สงผลใหธุรกิจการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดมีแนวโนมสูงขึ้นเชนกัน ดังจะเห็นได

จากการสํารวจขอมูลภาวะเศรษฐกิจและสังคมระดับครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา

ครัวเรือนของไทยหันมาพึ่งพาน้ําดื่มบรรจุขวดเปนแหลงน้ําสําหรับบริโภคเพิ่มข้ึนเปนลําดับจากรอยละ 

7.9 ของแหลงน้ําที่ใชบริโภคทั้งหมดในป 2535 เพิ่มข้ึนมาเปนรอยละ 15.1 รอยละ 21.9 ในป 2539 

และป 2545 ตามลําดับ สวนในป 2547 น้ําดื่มบรรจุขวดเปนแหลงน้ําที่ครัวเรือนของไทยพึ่งพาใช

บริโภคคิดเปนสัดสวนรอยละ 26.7 ในขณะที่น้ําบอและน้ําบาดาลสาธารณะที่เปนแหลงน้ําธรรมชาติซึ่ง

ครัวเรือนไทยเคยพึ่งพาอาศัยก็เร่ิมลดสัดสวนลงจากรอยละ 35.1 ในป 2535 เหลือรอยละ 20.6 และ

รอยละ 12 ในป 2539 และป 2545 ตามลําดับ สวนในป 2547 ครัวเรือนไทยมีการพึ่งพาแหลงน้ํา

ดังกลาวเพื่อการบริโภคในสัดสวนที่ลดลงเหลือเพียงประมาณรอยละ 12.2 และจากปจจัยดังกลาว

ขางตน สงผลใหปริมาณความตองการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และทําใหมูลคา

ตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดมีสูงถึงประมาณ 7,000 ลานบาท โดยมีผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุขวดทั่ว

ประเทศกวา 2,000 ราย ซึ่งสวนใหญจะเปนผูประกอบการรายเล็กในตางจังหวัด อยางไรก็ตาม เปนที่

นาสังเกตวาตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดก็ยังมีปญหาและอุปสรรคที่ไมควรมองขาม ไมวาจะเปนปญหา

ทางดานตนทุนการผลิตทั้งทางดานบรรจุภัณฑพลาสติกและคาขนสงที่ปรับตัวสูงขึ้นตามราคาน้ํามัน 

ในขณะที่การปรับราคาจําหนายน้ําดื่มบรรจุขวดก็ยังทําไดคอนขางลําบากเนื่องจากการแขงขันที่รุนแรง

ในตลาดประการสําคัญ ปจจุบันตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดตองประสบกับปญหาการถูกสินคาทดแทน อาทิ

เชน น้ําผลไม และเครื่องดื่มชาเขียวที่เขามาแยงตลาดโดยการจัดกิจกรรมชิงโชคของรางวัลอยางหนัก

เพื่อสงเสริมการขายในชวงที่กําลังซื้อของประชาชนไดรับผลกระทบจากปญหาการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจในป 2548 ทําใหยอดขายของสินคาประเภทนี้ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นมากนับต้ังแตตนปที่ผานมา 

สําหรับในสวนของผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุขวดเองนั้นไดรับผลกระทบ เนื่องจากกําไรตอหนวยที่ไมสูง

มากนักจากการแขงขันที่รุนแรง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. ออนไลน: 2548) 

สําหรับตลาดน้ําแรบรรจุขวดในประเทศไทยยังมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มประเภทอื่น 

โดยเปนตลาดที่มีลูกคาเฉพาะกลุม (Niche Market) และมีจํานวนนอย ในป 2550 ตลาดน้ําแรมีมูลคา
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ประมาณ 2,000 ลานบาท หรือมีสัดสวน 13.3 ของตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดซึ่งมีมูลคาสูงถึง 15,000 ลาน

บาท น้ําแรมีการนําเขาจากตางประเทศในสัดสวน 20% และผลิตในประเทศ 80% น้ําแรที่นําเขาจาก

ตางประเทศ ซึ่งมีสัดสวน 20% ของมูลคาตลาดรวม เปนการนําเขาน้ําแรรวม 2 ประเภท คือ น้ําแรแบบ

ไมมีกาซ และน้ําแรแบบมีฟองกาซหรือมีการแตงกลิ่น ในสัดสวน 65% และ 35% ตามลําดับ โดย

นําเขาจากประเทศฝรั่งเศสถึง 90% มีมูลคานําเขาเฉลี่ย (ป 2546-2550) รวม 106 ลานบาทตอป 

เติบโตเฉลี่ย 18.1% ตอป น้ําแรนําเขาสวนใหญจะเนนตลาดระดับบนซ่ึงเปนชาวตางชาติที่เขามา

ทํางานและนักทองเที่ยว รวมทั้งคนไทยที่เคยไปศึกษาหรือใชชีวิตในตางประเทศและมีรายไดสูง มีการ

ขยายชองทางการจําหนายเพื่อเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น เชน หางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อ รวมเปน

พันธมิตรกับกลุมธุรกิจตางๆ เชน ภัตตาคาร รานอาหาร แฟรนไชส ศูนยออกกําลังกาย และสปา 

นอกจากนั้นยังใชงบประมาณจํานวนมากในการโฆษณาผานสื่อเพื่อส่ือสารใหผูบริโภคไดรับรูถึง

ประโยชนจากการดื่มน้ําแร รวมถึงการปรับเปลี่ยนภาพลักษณและการออกแบบบรรจุภัณฑของสินคา

ใหมีความสวยงามเพื่อจูงใจผูบริโภคมากขึ้น ขณะที่รานโมเดิรนเทรดไดผลิตน้ําแรตราสินคาของตนเอง

และจําหนายในราคาถูกกวาตราสินคาอื่นๆ ที่เปนที่นิยมในตลาด คาดวาการทําตลาดของตราสินคา

ตางๆ จะสามารถกระตุนผูบริโภคทั่วไปใหหันมาดื่มน้ําแรเพิ่มข้ึน เนื่องจากน้ําแรบรรจุขวดเปนเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพที่มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอื่นๆ และเมื่อเปรียบเทียบกับน้ํา

ดื่มบรรจุขวด แมมีราคาสูงกวาประมาณ 1-3 บาทตอขวด แตก็มีคุณภาพที่สูงกวา (สุภาพร ศรีสมบูรณ. 

ออนไลน: 2550) 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมุงศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอความ

ภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

พฤติกรรมของผูบริโภคที่ใสใจในสุขภาพมากขึ้นและราคาของน้ําแรบรรจุขวดในปจจุบันไมแตกตาง

มากนักจากน้ําดื่มบรรจุขวด ประกอบกับน้ําดื่มเปนสินคาที่ผูบริโภคเปลี่ยนใจไปบริโภคตราสินคา 

(Switching Brand) อ่ืนไดงาย ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการผลิตและผูที่สนใจจะทําธุรกิจน้ํา

ดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด พัฒนาและ

ปรับปรุงน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดตอไปในอนาคต  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ

การศึกษา และอาชีพที่มีผลตอความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและ 

น้ําแรบรรจุขวด 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภค ไดแก ความถี่ในการซื้อน้ําดื่ม

บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดกับความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและ

น้ําแรบรรจุขวด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและ
น้ําแรบรรจุขวดในดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสื่อสารทางการตลาด กับความภักดีในการ

บริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดโดยรวม 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

6. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด
โดยรวม 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลของการศึกษาคนควาครั้งนี้จะใหคุณคาและประโยชนดังนี ้

1. ผูประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใน
การพัฒนา กําหนดและปรับปรุงสวนประสมการตลาดที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคมากขึ้นเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 

2. ผูประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดและผูที่สนใจจะทําธุรกิจ 

น้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการกําหนดทิศทาง

ในการทําธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดตอไป 

3. ผูประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชใน

การสรางเครื่องมือทางการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอน้ําดื่มบรรจุขวดและ

น้ําแรบรรจุขวด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจยั 

ประชากรทีท่าํการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครทีเ่คยซื้อและเคยดื่ม

น้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด ซึ่งผูวจิยัไมทราบจาํนวนประชากร 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครทีเ่คยซื้อ

และเคยดื่มทัง้น้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดในชวง 3 เดือนที่ผานมา โดยใชสูตรการคํานวณหา

ขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 185-186) ที่

ระดับความเชือ่มั่น 95% และความผิดพลาดสูงสุดทีย่อมใหเกิด 5% หรือ 0.05 จากสูตร ผูวิจยัไดกลุม

ตัวอยาง 385 ตัวอยาง ผูวจิัยเพิ่มจํานวนตัวอยาง 4% เทากับ 15 ตัวอยางเพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของ

ประชากร ดงันั้นขนาดของตัวอยางสําหรับการวิจยัในครั้งนี้เทากับ 400 ตัวอยาง   
ตัวแปรที่ศกึษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดงันี ้

1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1  ชาย 

1.1.1.2  หญิง 

1.1.2 อายุ 

1.1.2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 

1.1.2.2 21 – 30 ป 

1.1.2.3 31 – 40 ป  

1.1.2.4 41 – 50 ป 

1.1.2.5 51 ปข้ึนไป 

1.1.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.1.3.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

1.1.3.2 10,001 – 20,000 บาท 

1.1.3.3 20,001 – 30,000 บาท 

1.1.3.4 30,001 บาทขึน้ไป 
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1.1.3 ระดับการศึกษา 

1.1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 

1.1.3.2 ปริญญาตรี 

1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 

1.1.4.1 นักเรียน/นักศกึษา 

1.1.4.2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

1.1.4.3 พนกังานบริษทั/หางราน 

1.1.4.4 ธุรกิจสวนตัว 

1.1.4.5 แมบาน  

1.1.4.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………. 

1.2 พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

1.2.1 ตราสินคา 

1.2.2 ขนาดบรรจุภัณฑ 
1.2.3 ความถี่ในการซื้อ 

1.2.4 แนวโนมในการบริโภค 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แบงเปนดงันี ้

2.1 ความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

2.1.1 ดานผลิตภัณฑ 
2.1.2 ดานราคา  

2.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

2.1.4 ดานการสื่อสารทางการตลาด  

2.2 ความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจขุวด 

2.2.1 ความเชื่อมัน่ในตราสินคาทีบ่ริโภคเปนประจํา 

2.2.2 การบริโภคตอแมราคาจะสูงขึ้น 

2.2.3 การเปลี่ยนประเภทน้าํดื่มหากหมด 

2.2.4 การเปลี่ยนประเภทน้าํดื่มหากมีรายการสงเสริมการขายที่สนใจ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ผูบริโภค หมายถงึ ผูบริโภคในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซื้อและเคยดื่มน้ําดืม่บรรจุขวดและ

น้ําแรบรรจุขวดในชวง 3 เดือนที่ผานมา 

2. น้ําด่ืมบรรจขุวด หมายถึง น้ําดื่มบรรจุขวดที่ผลิตจากแหลงน้ําบาดาลและน้ําประปา  

3. น้ําแรบรรจุขวด หมายถงึ น้าํดื่มบรรจขุวดที่ผลิตจากน้ําจากแหลงน้ําที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ และมีแรธาตุผสมอยูซึ่งจะเปนคณุสมบัติเฉพาะสาํหรับแหลงน้ําแรนัน้ๆ 

4. พฤติกรรมการบริโภค หมายถงึ การซือ้และดื่มน้ําดืม่บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของ

ผูบริโภค ไดแก ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

5. ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของผูบริโภคที่รูสึกดี ชอบ หรือประทบัใจตอ 

น้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

6. สวนประสมทางการตลาดน้ําด่ืมบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด หมายถงึ สวน

ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุ

ขวด ประกอบดวย  

6.1  ดานผลิตภัณฑ หมายถงึ คุณลักษณะของน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดใน

ดานตางๆ ที่มอิีทธิพลทาํใหเกิดความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

6.2  ดานราคา หมายถงึ ความออนไหวของผูบริโภคตอราคาน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแร

บรรจุขวดหรือความคุมคาของราคาสนิคาในสายตาของผูบริโภค 

6.3 ดานชองทางการจัดจาํหนาย หมายถึง สถานทีท่ี่ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อน้ําดื่ม

บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

6.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมการขาย อาท ิการลด แลก แจก 

แถม การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อดึงดดูใหผูบริโภคหันมา

บริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

7. ความภกัดีในการบรโิภคน้าํด่ืมบรรจขุวดและน้ําแรบรรจุขวด หมายถงึ การที่

ผูบริโภคเกิดการซื้อซํ้าน้าํดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดตอเนื่องตลอดมา ไดแก ความเชื่อมั่นในตรา

สินคาที่บริโภคเปนประจํา การบริโภคตอแมราคาจะสูงขึ้น การเปลี่ยนประเภทน้ําดืม่หากหมด และการ

เปลี่ยนประเภทน้าํดื่มหากมรีายการสงเสรมิการขายที่สนใจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเรื่อง “การเปรียบเทียบความพงึพอใจทีม่ีอิทธพิลตอความภักดีในการบริโภค

น้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ความภกัดีในการบรโิภคน้าํด่ืม
บรรจุขวดและน้ําแรบรรจขุวด  

 

1. ความเชื่อมัน่ในตราสินคา   

2. การบริโภคตอแมราคาจะสูงขึ้น 

3. การเปลี่ยนประเภทน้ําดื่มหากหมด 

4. การเปลี่ยนประเภทน้าํดื่มหากมี
รายการสงเสรมิการขายที่สนใจ      

ความพงึพอใจในการบรโิภคน้ํา
ด่ืมบรรจขุวดและน้าํแรบรรจขุวด  

 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสื่อสารทางการตลาด 

ขอมูลประชากรศาสตร 
 

1.  เพศ  

2. อาย ุ 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

4. ระดับการศึกษา  

5. อาชีพ  

 
พฤติกรรมในการบริโภคน้ําด่ืม
บรรจุขวดและน้ําแรบรรจขุวด 

 
 ความถี่ในการซื้อ 
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สมมติฐานในการวิจัย  
1. ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับ

การศึกษา และอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด

โดยรวมแตกตางกัน  

2. ความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดโดยรวมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

3. ความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดในดานสวนประสมทาง
การตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

ทางการตลาด มีความสัมพันธกับความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดโดยรวม  

4. พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดแตกตางกัน  

5. ความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดในดานสวนประสมทาง
การตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

ทางการตลาดแตกตางกัน 

6. ความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดโดยรวมแตกตางกัน  

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 

��ก�����	
��	�
��� ������	
�����ก����ก������
�����	
����ก��
� ��
 �������!�����"�#$	� ��"%��&��� 
1. ����������)�*��ก��
�&��+�ก����"�, 
2. ������#�������)�*��ก��
�ก	./)"�ก��# �
���.��01� 
3. ������#�������)�*��ก��
�ก	.�%��&���#��
ก��"��� 
4. ����������)�*��ก��
�ก	.���#/�
/��� 
5. ����������)�*��ก��
�ก	.���#�
�	ก1	ก�� 
6.  ��#���ก��
�ก	.��!��6�#.���7 �������!���%.���7 �� 
7. 
�����	
����ก��
� ��
 

 

1. 
�����
��������ก����ก�� ��!�ก�"�
#�$ 
�������9 �����	"�, (2538: 41) ก�%���%� ก���.%
�%��"���"�#"	��&�����&��+�ก����"�, 

&��ก�.���
 �/� ��
7 �>��1�/ ���.��	� �!�����#�+�ก�����.��	� ���	.ก����ก�� ��+�/ ���
��
���"%���6�� �	ก�9�
��&��+�ก����"�,�&?��	ก�9�����!��	@ ����>�"�����	���� �
&��+�ก�+%�

��ก��ก!�$��"����&A�$#�
 �� 9�����	ก�9�������"���
� �	
�# ����	B�C��#+%�
�C�.�
>�
���#���
������#�����ก �
ก�7%#�&A�$#�
�	��  ��#������&��+�ก�����#��>� ��>�
���#�&�����C���"%�ก��
ก!�$��"����&A�$#�
�����#��	ก�9�&��+�ก����"�,"%�
ก	���#��	ก�9���
��"���
�"%�
ก	�0�

�������$,��ก&D��	
 �	
��� 

1. �/� ���#�"ก"%�
��
�/��!��$�.7���#�/)"�ก��# �
ก��"��"%��6�����"%�
ก	� �6� 
�/�$@�
#����0��# #����#"��
ก��������%
����	. %�����#�กก�%��/�+�
 �� 9�����/�+�
�#%���#�
���#"��
ก��������%
����	. %������/�

�
%�
���
���%��	�� �"%#����#"��
ก�����������
���#�	#/	�C,
�	����$��ก�� �����กก���	.����%
 %������	�����
 ��ก��ก����/�$@�
����/�+�
#����#�"ก"%�
ก	�
�
%�
#�ก����6��
���#��� �%���
#����	���"��	�
����/����	B�C��#����	
�#ก!�$��.�.�����
ก��ก��# �
����
�/����"%�
ก	� 

2. ��
7 �&?�&D��	
����!��$���#����#�"ก"%�
ก	�����6��
 �
���#������/)"�ก��# �����
��
7���
#	ก��#����#���������
# 
��>6��7�#ก��9,���#�
0�ก���
%��#�กก�%��������
7#�ก �� 9�
�������
7#�ก#	ก��#����#��������7�	ก�,��
# 
��>6�ก��&*�.	"� ��#	����	
 #�
0�ก���
%���
ก�%������#�
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��
7���
 ��6��
#���ก�%��&���.ก��9,+���"����"ก"%�
ก	� �	ก�9�ก���+��6��#��+�กF"%�
ก	������#�
��
7#�ก#	ก���+��6���/6�����
$� %�����$�	กG #�กก�%����#.	����
 

3. ก����ก�� �&?�&D��	
����!��$���#����#��� �%���
# �	���"����/)"�ก��#�"ก"%�
ก	� 
�����#�ก����ก����
������&��
.�
%�
#�ก��ก���&?�����	.�������� �/����&?����#����#ก���
 ��
���
� ������������ �"%���&?�������#%�+6������
%�
G >���#%#�$�	กH��$�6��$"7���/�

/� �� 9������#�
ก����ก��"�!�#	ก���+��6��&���1����
7 0���	��,���1�/
�"�, $�ก���#�ก����ก����
#������%�
/�กF��
�+��6�����
/�#/, ���
7 0���	��,���1�/
�"�, �"%$�ก#������!�ก	�กF#	ก�����
$� %�������ก�6�����
/�#/,
#�กก�%�&���1��6�� 

4. �>�����
�	
�#�������Hก�� $#�
>�
 ��+�/ ��
��� ����>��1�/��
�	
�# �

.7���#����C�/��
%�
�!��	@"%�&*�ก���
� �
����	.������#�"%�����%
����/����"%����#��	B�C��#
&���.ก��9, �	���"� �%���
#����&A�$#�
���"%�
ก	� &D��	
.�
�
%�
����ก��
� ��
ก	."	�����	.����"%��
���+%�&D��	
��
��"���
�����	
�#�����#����C�/�"%�ก���	. %����� 

 

2. 
�����%���
��������ก����ก��&�#�ก��%���'(����)*� 
���%+%�����'(����)*� 

���� �
�,#9I� (2542: 30) �$����#$#�
�%� ���.��01� (Consumer) �6�������#����#
"��
ก��R6�� (Need) #��!����R6�� (Purchasing Power) �!��$��ก��/)"�ก��#ก��R6�� (Purchasing 
Behavior) ��� /)"�ก��#ก���+� (Using Behavior) �	
��� 

1.  ���.��01��&?�.7������#����#"��
ก�� (Need) ก�����>6��%�����&?����.��01��	��"��

#����#"��
ก�����"1	9I, �"%>��.7����	���#%#����#"��
ก�� กF���#%�+%���.��01� ก�����������	��%����
�&?����.��01� �
���$�6��#% �	�������#"��
ก��R��
�&?����#"��
ก�������	.����&?���#C��# 

2.  ���.��01��&?����#��!����R6�� (Purchasing Power) ���.��01���#��"%���#"��
ก��
�/�

�
%�
���
��#%��� "��
#��!����R6�����
 >��#��/�

�"%���#"��
ก���"%�#%#��!����R6��กF
	
�#%�+%
���.��01� �
�������	�� 

3.  ก���ก��/)"�ก��#ก��R6�� (Purchasing Behavior) �#6�����.��01�#����#"��
ก��
���#��!����R6��กF���ก��/)"�ก��#ก��R6�� �+%� ���.��01�R6������$� R6���#6���$�% ����&?���R6�� �+�
#�"�ก��������ก��"	������R6�� ���R6��#�ก���
��%�$� 

4.  /)"�ก��#ก���+� (Using Behavior) $�	
��ก���.��01����R6��������$�6�.��ก������
���.��01�#�/)"�ก��#ก���+�������$�6�.��ก���	���
%�
�� 
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��ก������������#$#�
 �
���.��01��	
ก�%�� ��
"����7&����%� ���.��01� �6� $	���
�!��	@�	�$���
 �
ก���!�����C7�ก�� �/������.��01��6�.7���$�6�ก�7%#.7������#����#"��
ก��#��!����
ก��R6�� #�/)"�ก��#ก����ก��R6�� ���#�/)"�ก��#ก��.��01� ���.��$��$�6��
�,ก�"%�
G "��
�!����#
� �������.��01��
%�
>%�
����/6���!��&&��ก�.��ก����
���ก���!�����
�� �/6���$���#��>���+��
ก���&���
��&�
���ก��� %
 	���� 

���%+%�����&�#�ก��%'(����)*� 
���#�����$����#$#�
/)"�ก��#���.��01���� �	
��� 

&��@ �	ก��"����, (2544: 54) ����$����#$#�
�%� /)"�ก��#���.��01�$#�
>�
ก��
ก���!� �
.7�����.7���$���
R��
�ก��
� ��
0�
"�
ก	.ก���	�$����ก���+����"1	9I, R��
��#>�

ก��.��ก��ก��"	����������ก�� ���ก%�����#��%����ก��ก!�$���$�#�ก��ก���!� R��
ก��.��ก��"	���������
�ก�� ���ก%���	�� $#�
>�
�	ก�9���
/)"�ก��# �
���.��01��� 9��� 9�$���
������.��01�R6���������	��
��#�ก��.��ก����
��"���
�����	
�#���
����#��%������
�#��� 	��ก���	���"�����%���
# 

��7�
, ��"7�
�ก7� (2543: 5) ����$����#$#�
�%� /)"�ก��#���.��01�$#�
>�

&*�ก���
� �
.7�������ก��
� ��
0�
"�
ก	.ก������	.���ก���$����������.��ก����
����Hก����#>�

ก��.��ก��"	������R6��R��
�ก�� ���ก%������&?�"	�ก!�$��&*�ก���
�"%�
G �$�%��	�� 

0R0�#�� (Solomon. 2002: 528) ����$����#$#�
/)"�ก��#���.��01� (Consumer 
Behavior) ����%��&?� 	��"��R��
�ก��
�ก	.���#"��
ก��&���.ก��9,ก��R6�� ก���+����������.��ก�� �

���.��01� �/6��"�.���
���#"��
ก��������#/�
/��� �
��ก��� 

���a�#� ��� ��	� (Schiffman; & Kanuk. 2000: O-3) ����$����#$#�
 �

/)"�ก��#���.��01� (Consumer Behavior) ����%�$#�
>�
 /)"�ก��#������.��01��!�ก�����$� ก�����
ก��R6�� ก���+� ก��&���#���������������.��ก�� R��
����%���"�.���
���#"��
ก�� �
��ก��� 

0#��� ��� �#����, (Mowen; & Minor.1998: 5) ����$����#$#�
  �
�!��%�
/)"�ก��#���.��01� (Consumer Behavior) $#�
>�
 ก����ก��>�
$�%�
ก��R6�� (Buying Units) ���
ก��.��ก����ก�&���
�����ก��
� ��
ก	.ก�����#� ก��.��01� ���ก��ก!��	� �	��ก��
�ก	.������ .��ก��
&���.ก��9,������#��� 

������ ��� .�""�� (Loudon; & Bitta. 1988: 4) ����$����#$#�
 �
/)"�ก��#
���.��01� (Consumer Behavior) �%�$#�
>�
 ก��.��ก��ก��"	���������ก��ก��#��
ก�
1�/���
.7���� ���&�ก��
� ��
�#6��#�ก��&���#�� ก�����#� ก���+� $�6�ก���	.�%�
�+���
��ก��R6�����������
.��ก�� 
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��
�ก��, ������," ��� �.�F���� (Engel; Kollat; & Blackwell.1968: 5) ����$�
���#$#�
�%� /)"�ก��#���.��01� (Consumer Behavior) ก��ก���!� �
.7�����.7���$���
 R��

�ก��
� ��
0�
"�
ก	.ก���	�$��$����#����ก���+�R6�����������.��ก����#>�
ก��.��ก��"	������R��
#�
#��
�%ก%������ 

��ก���#$#�
/)"�ก��#���.��01� ��7&����%� /)"�ก��# �
���.��01� $#�
>�
ก��
���
��ก �
.7�������ก��
�ก	.ก��"	������ ก���!��/6���$����#�R��
���������.��ก���/6��"�.���
���#
"��
ก�� �
"���
 ��#�	�
ก�����
��ก>�
ก��ก���!�$�6����
������$�6�.��ก������ก����ก���&���#��
���������.��ก���	�� 

���,�&�#�ก��%'(����)*� 
/)"�ก��#���.��01� $#�
>�
 /)"�ก��#������.��01��!�ก�����$� ก����� ก��R6�� ก���+� 

ก��&���#�������������.��ก��R��
����%���"�.���
���#"��
ก�� �
� � (Schiffman; & Kanuk. 
2007: G-3) $�6��&?� 	��"��R��
�ก��
�ก	.���#��� &���.ก��9, ก��R6�� ก���+����������.��ก�� �

���.��01��/6��"�.���
���#"��
ก��������#/�
/��� �
� � (Solomon. 2002 : 528) $�6�$#�
>�

ก����ก��>�
/)"�ก��#ก��"	������ ���ก��ก���!� �
���.��01�����ก��
� ��
ก	.ก��R6�����ก���+������� 
�	กก��"�����
�!��&?�"��
��ก������������$,/)"�ก��#���.��01����
�$"7$��
&��ก�� ก�%���6� 
/)"�ก��# �
���.��01�#���"%�ก�
7�C,ก��"��� �
C7�ก�����#����!��$�C7�ก��&���.���#�!���F� >��
ก�
7�C,��
ก��"��� (Marketing Concept) �6�ก���!��$���ก���/�
/��� ���
�$"7��������
�!��&?�"��

��ก��/)"�ก��#���.��01� �/6���	����
ก��"7��$�6�ก�
7�C,ก��"��������#��>"�.���
���#/�
/���
 �
���.��01�������ก���+� �
���.��01��/6�����.>�
�	ก�9����#"��
ก�����/)"�ก��#ก��R6�� ���
ก���+� �
���.��01� �!�"�.��������+%�
�$��	กก��"�����#��>�	�ก�
7�C,ก��"��� (Marketing 
Strategies) �����#��>"�.���
���#/�
/��� �
���.��01�����
%�
�$#���# �!�>�#����+���ก��
���$��	ก�9�/)"�ก��#���.��01� �6� 6Ws ��� 1H R��
&��ก�.���
 Who?, What?, Why?, Who?, 
When?, Where? ��� How? �/6�����$��!�"�. 7 &��ก�� $�6� 7Os R��
&��ก�.���
 Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets ��� Operations �	
"���
���
ก���+�
�!�>�# 7 �!�>�# �/6��$��!�"�. 7 &��ก�� �ก��
�ก	./)"�ก��#���.��01���#�	�
ก���+�ก�
7�C,ก��"���
�$��������
ก	.�!�"�.�ก��
�ก	./)"�ก��#���.��01� 
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#����  : �.�/�% 7 �.�/�% �&1��+��.�#�� 7  ��ก���ก����ก��&�#�ก��%'(����)*� 
 

�.�/�% (6Ws 
�� 1H) �.�#�����#���ก������ (7Os) ก��9�:$ก��#�������ก�������� 

1. ����
�%��"���    
�&A�$#�
 
(Who is in the target 
market?) 

�	ก�9�ก�7%#�&A�$#�
 (Occupants) 
��
���� 
(1) &��+�ก����"�,  (2) 1�#����"�,    
(3) /)"�ก��#���"�, 
(4) ��"���
�$�6���"�������$,        

ก�
7�C,ก��"��� (4Ps) &��ก�.���
 
ก�
7�C,�������"1	9I, ���� ก���	�
�!�$�%�
���ก���%
����#ก��"������
�$#���# ���"�.���
���#/�
/���
 �
ก�7%#�&A�$#�
��� 

2. ���.��01�R6������ 
(What does the 
consumer buy?) 
 

���
������.��01��	��"��
ก��R6�� (Objects) 
���
������.��01�"��
ก����ก���"1	9I,กF�6� 
"��
ก���79�#.	"��
�,&��ก�. �

���"1	9I, ������#�"ก"%�
���
�$�6�ก�%� �
��%� %
 
 

ก�
7�C,�������"1	9I, (Product 
Strategies) &��ก�.���
 (1) ���"1	9I,
$�	ก (2) ��&�	ก�9,���"1	9I, (3) 
���"1	9I,��. (4) ���"1	9I,������$�	
 
(5) �	ก
1�/���"1	9I, ���#�"ก"%�

��
ก��� %
 	� 

3. �!��# ���.��01���
R6�� 
(Why does the 
consumer buy?) 

 

�	">7&���
�,��ก��R6�� (Objectives) 
���.��01�R6���������/6��"�.���
���#
"��
ก�� �����%�
ก�
���������"���
� 
&D��	
���#����C�/�"%�/)"�ก��#ก��R6���6� 
(1) &D��	
1�
��$�6�&D��	
��
����
��"���
� (2) &D��	
��
�	
�#���
�	B�C��#  (3) &D��	
�x/��.7��� 

ก�
7�C,����+�#�ก �6� (1) ก�
7�C,����
���"1	9I, (2) ก�
7�C,��������  
(3) ก�
7�C,����ก���%
����#ก��"��� 
&��ก�.���
ก�
7�C,ก��0y�9�  
ก�� �
0�
/�	ก
�� ก���$� %��  
ก��&��+��	#/	�C, (4) ก�
7�C,����+%�

��
ก���	��!�$�%�
 

4.���#��%���%�#��ก��
"	������ (Who 
participated in the 
buying?) 

.�.�� �
ก�7%#"%�
G (Organizations) 
#����C�/���ก��"	������R6��&��ก�.���
 
(1) ���������# (2) ���#����C�/�  
(3) ���"	������R6�� (4) ���R6�� (5) ����+� 

ก�
7�C,����+�#�ก����7��6� ก�
7�C,ก��
0y�9� ��� ($�6�) ก�
7�C,ก���%
����#
ก��"���0�
�+�ก�7%#���C�/� 
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���#�: �������9 �����	"�,. (2541). ก��.��$��ก��"���
7��$#%. $��� 126 

 
&�#�ก��%���'(����)*�;�ก��#��
��;�<1=� 

�������9 �����	"�, (2539: 448-451) ���ก�%��>�
�)�z�0#��� �
.7��� (Model of Man) 
$�6��	��� 4 &��ก����ก��"	������R6�� �
���.��01� (Four Views of Consumer Decision Making) 
�%��&?��)�z����ก�%��>�
�	����!��	@����ก��
� ��
ก	.���$"7 �����C�ก��R��
.7���"	������R6�� R��
�&?�
0#�������ก��
� ��
ก	./)"�ก��#ก��"	������R6�� �
���.��01� 0�
0#����������.%
 �	ก�9�ก��"	������
R6����� 4 0#��� �6� 

1.  .7������"	������R6��0�
>6��ก9I,����Hก�� (Economic Man) �&?��)�z����.�ก
�%����.��01��!���
>�
��
��6�ก���"1	9I, ��#��>������	��!��	.�"%����
��6�ก����& �
&��0
+�, 
( ����) ��� �����
 �/6�������$���
��6�ก���������7� 

 

�.�/�% (6Ws 
�� 1H) �.�#�����#���ก������ (7Os) ก��9�:$ก��#�������ก�������� 

5. ���.��01�R6���#6���� 
(When does the 
consumer buy? 

0�ก����ก��R6�� (Occasions) �+%� +%�

��6���� �
&~$�6�+%�
)��ก���� �
&~ 
+%�
�	��� �
��6�� +%�
������ �
�	� 
0�ก��/���� $�6����ก���	��!��	@
"%�
G 

ก�
7�C,����+�#�ก�6� ก�
7�C,ก���%
����#
ก��"��� �+%� �!�ก���%
����#ก��"���
�#6������
�������
ก	.0�ก����ก��R6�� 

6. ���.��01�R6������$� 
(Where does the 
consumer buy?) 

+%�
��
$�6��$�%
 (Outlets) ������.��01�
�!�ก��R6�� �+%� $��
���/������ 
R��&��,#��,�กF" ���� �
 �
+!� .�
�!�/�  
/�$7�	" �&?�"�� 

ก�
7�C,+%�
��
ก���	��!�$�%�
.���	��!�
���"1	9I,��%"����&A�$#�
0�

/����9��%��%����ก��
�
%�
�� 

7. ���.��01�R6���
%�
��
(How does the 
consumer buy?) 

 	��"����ก��"	����R6�� (Operation) 
&��ก�.���
 (1) ก���	.���&D@$� (2) ก��
���$� ��#��  (3) ก��&���#����
��6�ก 
(4) "	������R6�� (5) ���#�����ก1�
$�	

ก��R6�� 

ก�
7�C,����+�#�ก�6� ก�
7�C,�%
����#
ก��"��� &��ก�.���
ก��0y�9� ก��
 �
0�
ก���+�/�	ก
���%
����#ก�� �
 
ก���$� %�� ���ก��&��+��	#/	�C, 
ก��"�����
"�
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2.  .7������"	������R6��0�
����
"�#.7����6�� (Passive Man) $#�
>�
 ���.��01�
�&?����R6����� ����
�%ก	.ก��+	ก��
 ก���!��$��ก��#0�1�/���� ก���+��%��&���#��
ก��"��� 
(Marketing Mix) $�6����#/
�
�# �
�	กก��"��� 0�
#�
�%�ก��R6�� �
���.��01��&?��&�/���#�
ก���	.�����ก���
ก��"7�� ���
���� ����#%����+��$"7����ก��R6��/���#�����
�#�	. ������"%�
G ก��R6��0�

�#%#��$"7�� �
���.��01��	ก�9������#��>�!����0�
  

1. Attention �!��$���ก����ก�����#"	�
��0�
�&?�ก�����
ก��ก������	��	.��ก  
2. Interest ��ก���#"	�
�����"��
�!��$���ก��������������� $�6�.��ก�������"��"�#  
3. Desire "��
�!��$���ก���#����#�����ก�ก�� ����%�"��
ก�������#�������+������ �/���

�!��&?�ก	.��ก���#�ก�$�6��ก��  
4. Action ���ก�� ������กF"%��#6����#��>"�.&D@$����#"��
ก�� $�6�������

��#��>���
"�.���#"��
ก�����������
 �
��ก������ ���!��$���ก���"	������R6�� 
3.  .7������"	������R6�����
���#� ���� (Cognitive Man) $#�
>�
 ���.��01����#�ก��

.��01��������
%�
#��$"7�� ���#����#� �������#"��
ก�� �
���.��01���
#�ก����7� 0�
ก������
���
$� ��#��"%�
G  �
"	���������ก$��
G �$%
 ����!� ��#���$�%��	��#� �ก��ก���&��
.���
.��
������7���#��>�!��$��ก��ก��"	������R6���
%�
�$#���# 0�
����#"�����.��01������.>�
&D@$� �

"���
 �ก��ก�����$����"1	9I,������ก�&D@$� &���#�����
"%�
G �������#��>�ก�&D@$��$����#�ก����7� 
����7�#�%��
��#�ก����7� "�����+%�
��
ก��R6���������ก����7� >6�����%��&?���..ก��.��ก�� ��#��
 �
���.��01� 0�
ก��.��ก��������#�&D��	
$��
G �
%�
� ��#��ก��
� ��
�/6��+%�
&��ก�.��ก��
"	������R6���������
%�
���
%�
$���
 �+%� ก�7%#���
��
 �#%�%����&?� ���.��	� �/6��� R��
&D��	
"%�
G
�$�%���� ���!��$�ก��"	������R6�� �
���.��01�
%�
 ��� ���#����#/�
/���#�ก ������
 

4. .7������"	������R6�����
���#9, (Emotional Man) $#�
>�
 ���.��01�����!�ก��
"	������R6��0�
���	
���#�����ก �
���.��01���
�	�
$#� 0�
#����#�ก�����$� �&��
.���
. ��#�� �

�������
%�
>��>������	ก ��ก�	
$���
�6��+����#9,#�กก�%��$"7��  ���#�����ก$�6����#9,����%�����ก�����
��ก$��
G �
%�
�#%�%����&?� ���#�	ก ���#1��1�#��� ���#ก�	� ���#$�	
 ���#"��
ก���&?����

�#�	.���	
�# ก��"	������R6���..����&?�$�	ก �
��
������"���
��&?��%���$@% �	
�	�������������

�!�$�%�
��"��
��#��>�����ก��"7�����#9,.�
�
%�
 �
���.��01�������
 

 >�������%����:�&�#?�&�#�ก��%'(����)*� 
�������9 �����	"�, (2546: 199) ก����ก��&D��	
���#����C�/�"%�/)"�ก��#���.��01� �/6���$�

���.>�
�	ก�9����#"��
ก�� �
���.��01�����"%�
G ����/6��������	����
ก��"7����
ก��"����$�
�$#���# �#6�����R6������	.���
ก��"7���6��G �%��� ��#������#�����ก��ก��� �
���R6�� R��
�&��
.��#6��ก�%�
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�!������� �
�#%��#��>���������� 
�� �
��� �
 �6� ���$��	ก�9� �
���R6��������#�����ก��ก�������	.
���C�/���ก���
���.��
 ก����ก��>�
�	ก�9� �
���R6������&?��&A�$#�
��#�&��0
+�,�!�$�	.��� �
 �6� �!�
�$����.���#"��
ก������	ก�9� �
��ก��� �/6��������	��%��&���#��
ก��"���"%�
G  ก��"7�����
���
���#"��
ก�� �
���R6������&?�$#�
���>�ก"��
 

�	ก�9� �
���R6������	.���C�/���ก&D��	
�����	B�C��# &D��	
�����	
�# &D��	
�%��
.7��� ���&D��	
������"���
� 0�
#���
�����
��	
��� 

1. &D��	
��
�	B�C��# (Cultural Factors) �&?��	@�	ก�9,������
���#�7�
,����
 ��� 
�&?����
�#�	.��ก�7%�$���
�&��%�7%�$���
 0�
�&?�"	�ก!�$�������.�7#/)"�ก��# �
#�7�
,���	
�#$���

�%���
#���	B�C��#��ก!�$���	ก�9� �
�	
�# ���ก!�$�����#�"ก"%�
 �
�	
�#$���
��ก�	
�#
�6�� �	B�C��#�&?����
���ก!�$�����#"��
ก�����/)"�ก��# �
.7��� 

1.1  �	B�C��#/6��H�� (Culture) �&?��	ก�9�/6��H�� �
.7������	
�# �+%� 
�	ก�9����	
 �
����
 R��
�ก����กก��$�%�$��#/)"�ก��# �
�	
�#��
 �!��$�#��	ก�9�/)"�ก��#
�������
���
ก	� 

1.2 �	B�C��#ก�7%#
%�
 (Subculture) �&?��	B�C��# �
�"%��ก�7%#���#�
�	ก�9��x/������"ก"%�
ก	� R��
#��
�%1�
���	
�# ����$@%�����	.R	.R��� �	B�C��#
%�
�ก��
��ก/6��H����
1�#����"�,����	ก�9�/6��H�� �
#�7�
, &��ก�.���
 ก�7%#�+6��+�"� ก�7%#����� 
ก�7%#����� /6�������
1�#����"�,$�6����
>��� ก�7%#��+�/ ก�7%#
%�
������
7 ก�7%#
%�
�����/� ���+	����

�	
�# 

2.  &D��	
�����	
�# (Social Factor) �&?�&D��	
����ก��
� ��
��+���"&���!��	� ���#�
���C�/�"%�/)"�ก��#ก��R6�� &��ก�.���
 

2.1 ก�7%#���
��
 �&?�ก�7%#���.7���� ���&�ก��
� ��
���
 R��
��#����C�/�"%��	���"�
���#����$F� ����%���
# �
.7�����ก�7%#���
��
 0�
�.%
��ก�&?� 2 ���	.�6�  

2.1.1  ก�7%#&H#1�#� ����ก% ���.��	� �/6������� ����/6���.��� 
2.1.2 ก�7%#�7"�
1�#� ����ก% ก�7%#.7���+	���!����	
�# �/6����%�#��+�/ ���

�%�#�>�.	� .7�����ก�7%#"%�
G ���	
�# 
2.2 ���.��	� .7��������.��	�>6��%�#����C�/�#�ก����7� �	���"� ���#����$F� 

����%���
# �
.7����$�%����#����C�/�"%�/)"�ก��#ก��R6�� �
���.��	� 
2.3 .�.������>��� .7������ก��
� ��
ก	.$��
ก�7%# �+%� ���.��	� ก�7%#

���
��
 �
�,ก� ����>�.	�"%�
G .7�����#�.�.������>�������"ก"%�
ก	����"%��ก�7%# 
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3.  &D��	
�%��.7��� (Personal Factors) ก��"	������ �
���R6������	.���C�/���ก
�	ก�9��%��.7��� �
����
����"%�
G ����ก% 

3.1 ��
7 ���.��01����#���
7�"ก"%�
ก	���#����#"��
ก�����"1	9I,����"ก"%�
ก	� 
3.2 �
��+���"���.��	��&?� 	��"��ก���!��
+���" �
.7������	ก�9� �
ก��#�

���.��	� ก���!��
+���"���"%�� 	��"���&?����
���#����C�/�"%����#"��
ก���	���"� ����%���
# �

.7��� �!��$��ก�����#"��
ก�������"1	9I,���/)"�ก��#ก��R6������"ก"%�
ก	� 

3.3 ��+�/ �
�"%��.7������!��&��%���#�!��&?�������#"��
ก�����������
.��ก������"ก"%�
ก	� 

3.4 ��
��� #���"%�ก��"	������R6�����������.��ก�� ���
	
�ก��
� ��
ก	.�!����
��ก��R6������	���"��ก��
�ก	.ก���%�
�
�� 

3.5 ��&�..ก���!��
+���"  ����
�%ก	.�	B�C��# +	�� �
�	
�# ���ก�7%#��+�/ �

�"%��.7��� ก����6�ก���"1	9I, �
.7����
�%ก	.�%���
#�����&�..ก���!��
+���" 0�
��&�..ก��
�!��
+���" �
.7��������
��ก#�����& �
ก��ก��# ���#����������#����$F� 

4. &D��	
��
������"���
� (Psychological Factor) ก����6�กR6�� �
.7�������	.
���C�/���ก&D��	
��
��"���
� R��
>6�����%��&?�&D��	
1�
��"	����.��01����#����C�/�"%�/)"�ก��#ก��
R6�����ก���+������� &��ก�.���
 

4.1 ก����
�� $#�
>�
 ���
ก��"7������
�%��"	�.7���R��
ก��"7���$�.7���&*�.	"� ก��
��
���ก��1�
��"	�.7��� �"%���>�กก���.��ก&D��	
��
�	B�C��# 

4.2 ก���	.��� �&?�ก��.��ก��R��
�"%��.7�������	.ก����6�ก����	����.�
. ���
"����#$#�
 ��#�� �/6�����������
1�/���#����#$#�
$�6�$#�
>�
ก��.��ก�����#� ���� �
.7���
���#�"%�0�ก���� ����	
�
�% ก���	.����&?�ก��.��ก���"%��.7��� R��
 ����
�%ก	. ���#�+6�� &���.ก��9, 
���#"��
ก�� ���#9,������
ก��"7�� 0�
��/����9��&?�ก��.��ก��ก��ก�	��ก��
 ก���	.��������

>�
���#�����ก��ก&������	#�	��	�
 5 ����ก% ก������$F� ก�����ก���� ก�����
�� ก�������+�"� ���ก�����
���#�����ก 

4.3 ก�����
���� $#�
>�
 ก���&���
��&�
��/)"�ก��#������#0��#���

 �

/)"�ก��#��ก&���.ก��9,����%��#� ก�����
���� �
.7����ก�� ����#6��.7�������	.���
ก��"7������ก��
ก��"�.���
 ก�����
�����ก����ก���C�/�$��
�
%�
 �+%� �	���"� ���#�+6�� ���&���.ก��9,�����" 

4.4 ���#�%��+6��>6� �&?����#������.7���
��>6��ก��
�ก	.���
�����
$���
 R��
�&?���#�ก
��ก&���.ก��9,�����" 
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4.5 �	���"� $#�
>�
 ก��&���#�����#/�
/���$�6��#%/��� �
.7���$�6�
���#�����ก��ก��� �
.7������#�"%����
�����
$���
 

4.6 .7���ก1�/ $#�
>�
 �	ก�9�������"���
�����"ก"%�
ก	� �
.7��� R��

�!��&��%ก��"�.���
"%����
������#���#����0��#�$#6�����#����������
ก	� 

4.7 ������ �
"���
 $#�
>�
 ���#�����ก��ก������.7���#�"%�"���
 $�6�
���#������.7�������%�.7����6�� (�	
�#) #����#����$F�"%�"��
%�
�� 

��=�#��;�ก��#��
��;�<1=�  
�������9 �����	"�, (2546: 199 )  	��"����ก��"	������R6�� (Buying Decision Process) 

�&?��!��	. 	��"����ก��"	������R6�� �
���.��01� R��
�.%
��� 5  	��"���	
��� 
1. ก���	.���&D@$� $#�
>�
 ก�����.7����	.���>�
���#"��
ก��1�
�� �
"� R��
���

�ก�� �����
$�6��ก����ก���
ก��"7����ก1�
�����1�
��ก �+%� ���#$�� ���#ก��$�
 ���#��F.&�� 
R��
��#>�
���#"��
ก����
�%�
ก�
 (Physiological Needs) ������#"��
ก������&?����#&���>�� 
�	��&?����#"��
ก��������"���
� ���
�$�%�����ก�� ����#6��>�
���	.$���
��ก��
�&?����
ก��"7�� .7�����
���
����>�
��C�������	�ก��ก	.���
ก��"7����ก&���.ก��9,�����" �!��$�� �����%���"�.���
"%����
ก��"7��
�
%�
�� 

2.  ���#"��
ก������ก�� ����#%��#��>���
���#ก�����$� ��#�� >�����#"��
ก��
>�กก��"7��#�ก/� ������
�����#��>"�.���
���#"��
ก���
�%�ก��ก	�ก	.���.��01� ���.��01���
�!�����ก�����$� ��#������ก��
� ��
#�ก ��� R��
��.�
��	�
"��
ก������	��� ���#"��
ก����>�ก���!���� 
�/6��$���
���
���#"��
ก����1�
$�	
 �#6�����#"��
ก��>�กก��"7�����>�ก���#���#�ก���!��$��ก��
ก��&*�.	"���1����
%�
$���
�6� ���#"	�
���$�����	.ก�����
���#"��
ก�� � ���/
�
�#���$�
 ��#���/6��$���
���
���#"��
ก�����>�กก��"�� 0�
�$�%
 ��#�� �
���.��01�&��ก�.���
 5 ก�7%#�6� 

2.1   �$�%
.7��� ����ก% ���.��	� �/6��� �/6���.��� ������	ก �&?�"�� 
2.2    �$�%
ก����� ����ก% �6��ก��0y�9� /�	ก
�� �
 "	����ก����� .���71	9I, 

ก���	����
������ �&?�"�� 
2.3    �$�%
&���.ก��9, ����ก% ก����.�7# ก��"�����. ก���+������� �&?�"�� 
2.4    �$�%
+7#+� ����ก% �6��#��+� �
�,ก���7�#���
���.��01� �&?�"�� 
2.5   �$�%
����
 ����ก% $�%�

������!�����791�/���"1	9I, $�6�$�%�
���	
 

1���"��� �
���"1	9I, &���.ก��9,"�
 �
���.��01���ก������
�+����"1	9I, �&?�"�� 
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3.   ก��&���#����ก����6�ก �#6�����.��01���� ��#��#����� ���.��01����ก�����#
� �������&���#������
��6�ก"%�
G �	กก��"����!��&?�"��
���>�
��C�ก��"%�
G ������.��01��+���ก��
&���#������
��6�ก 

4.   ก��"	������R6�� ��กก��&���#������
��6�ก ��+%�
�$����.��01�ก!�$�����#/�

/�����$�%�
���"1	9I,"%�
G ����&?���
��6�ก 0�
�	��G �&���.��01���"	������R6�����"1	9I,���+�.#�ก
����7� 

5.   /)"�ก��#1�
$�	
ก��R6�� $�	
ก��R6���������
�+����"1	9I,�&���� ���.��01�
��#�&���.ก��9,�ก��
�ก	.���#/���$�6��#%/��������"1	9I, R��
/)"�ก��#1�
$�	
ก��R6������	กก��
"���"��
"��"�#����$����#����#��	
��� 

5.1  ���#/�
/���1�
$�	
ก��R6���&?����	.���#/�
/��� �
�7�.��01�1�
$�	

��ก������R6���������&���� 

5.2 ก��ก���!�1�
$�	
ก��R6�� ���#/�
/���$�6��#%/��������"1	9I,��#���
"%�/)"�ก��#"%���6��
 �
���.��01� >�����.��01������ก/�
/���กF��#����0��#�%����.��01���ก�	.#�R6��
���"1	9I,�	����ก��	�
 

5.3 /)"�ก��#ก���+����ก!��	�1�
$�	
ก��R6�� R��
�&?�$������ �
�	กก��"������
��"��
��
"��"�#�%����.��01��+�ก!��	��������	���
%�
�� 
 

3. 
�����%���
��������ก����ก��
?�� ��
%���ก��#��� 
���%+%�����
?�� ��
%���ก��#��� 

a���&�, �������, (Philip Kotler, 2003: 16) �%��&���#ก��"��� �&?�"	��&������#��>
��.�7#�����
ก��"��� $#�
>�
 ก�����
���#"��
ก���&?�"	��&������#��>��.�7# ������

���#"��
ก�� �
��ก����$�/�
/��� 

�7����
 ��6�
�7���� (2543: 29) ก�%���%� �%��&���#ก��"��� $#�
>�
 �
�,&��ก�.���
�!��	@��ก���!�����
��ก��"����&?�&D��	
���ก��ก����#��>��.�7#��� ก��ก��C7�ก����"��
����
�%��
&���#ก��"�������$#���#��ก����
ก�
7�C,��
ก��"��� 

�������9 �����	"�,����9� (2541) ��7&�%� �%��&���#��
ก��"��� (Marketing Mix) 
$#�
>�
 "	��&���
ก��"��������#��>��.�7#�������
�,ก���"��
�!�#��+��%�#ก	� �/6�����
���#/�

/��� �
"����&A�$#�
���
���6��
#6�ก��/	B���%��&���#��
ก��"����&?��%���!��	@��ก��"���
#�ก �/���ก���������6�ก�+�ก�
7�C,ก��"����$�"�
ก	."����&A�$#�
���>�ก"��
�	�� ��"��
����
����,
�%��&���#��
ก��"��� ���#����	"���%�����/��$#��ก	� 
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 ก��9�:$
?�� ��
%���ก��#��� (Marketing Mix) 
�������9 �����	"�,����9� (2546: 53 ���
>�
 Kotler,2003: 16) ก�%���%� �%��&���#

��
ก��"��� (Marketing Mix) �&?�"	��&���
ก��"��������#��>��.�7#��� 4 &��ก�� R��
.���	�
�!��&?�"��
�!�#��+��%�#ก	��/6�����
���#"��
ก�� �
"����&A�$#�
 ����ก% 

1. '��#*�KL$ 
���"1	9I, (Product) $#�
>�
 ���
������� �
0�
C7�ก�� �/6��"�.���
���#�!��&?�

$�6����#"��
ก�� �
��ก����$��ก�����#/�
/��� &��ก�.���
���
����	#�	���� ��� �	#�	��#%��� �+%� 
.���71	9I, �� ���� �791�/ "��������.��ก�����+6�����

 �
��� �
 ���"1	9I,������&?�������
.��ก�� �>����� .7��� $�6����#��� ���"1	9I,"��
#����>&��0
+�, (Utility) �79�%� (Value) ��
��
"� �
��ก��� ��
��#����!��$����"1	9I,��#��> �
��� ก��ก!�$��ก�
7�C,�������"1	9I,"��

/
�
�#�!���
>�
&D��	
"%��&��� 

1. ���#�"ก"%�
 �
���"1	9I, (Product Differentiation) ��� ���#�"ก"%�

��
ก��� %
 	� (Competitive Differentiation) 

2. �
�,&��ก�. (�79�#.	"�)  �
���"1	9I, (Product Component) �+%� 
&��0
+�,/6��H�� ��&�	ก�9, �791�/  ก��.���71	9I, "�������� 

3. ก��ก!�$��"!��$�%
���"1	9I, (Product Positioning) �&?�ก����ก�..
���"1	9I, �
.���	� �/6�����
"!��$�%
����"ก"%�
���#��79�%�����"�� �
��ก����&A�$#�
 

4. ก��/	B�����"1	9I, (Product Development) �/6���$����"1	9I,#��	ก�9�
�$#%���&�	.&�7
�$��� ��� (New and Improved) R��
"��
�!���
>�
���#��#��>��ก��"�.���
���#
"��
ก�� �
��ก��������
��
 ��� 

5. ก�
7�C,�ก��
�ก	.�%��&���#���"1	9I, (Product Mix) �����
���"1	9I, 
(Product Line) 

�����'��#*�KL$ 5 ����� (Five Product Levels) 
�������9 �����	"�,����9� (2552: 395 - 399 ���
>�
 Kotler.2003:408) �79�#.	"� �


���"1	9I, 5 ���	. ���"%�����	.������
�79�%��!�$�	.��ก��� ���
ก�%� �&?��!��	. 	��"�� �
�79�%�
�!�$�	.��ก��� (Customer Value Hierarchy) #��	
��� 

1. &��0
+�,$�	ก (Core Benefit) $#�
>�
 &��0
+�,/6��H�� �
���"1	9I,���
���.��01�����	.��กก��R6��������0�
"�
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2. ��&�	ก�9,���"1	9I, (Tangible or Formal Product) $�6����"1	9I,/6��H�� 
(Basic Product) $#�
>�
 �	ก�9���
ก�
1�/������.��01���#��>�	#�	�$�6��	.������ R��
�&?��%�����
����#���"1	9I,�$��!�$�������#.��9, ���$�6��+�@+���$��+�
��
 ��� 

2.1 �791�/ (Quality)  
2.2 ��&�%�
�	ก�9� (Feature)  
2.3 ��&�.. (Stylus) 
2.4 ก��.���71	9I, (Packaging) 
2.5 "�������� (Brand)  
2.6 �	ก�9���
ก�
1�/�6��G 

3. ���"1	9I,������$�	
 (Expected Product) $#�
>�
 ก�7%# �
�79�#.	"����
�
6���� ������R6�����$�	
�%�������	.����+��&?� ��"ก�
��กก��R6�������� ก���������"1	9I,������$�	

���!���
>�
���#/�
/��� �
��ก����&?�$�	ก (Customer�s Satisfaction)  

4. ���"1	9I,��. (Augmented Product) $#�
>�
 ��&��0
+�,�/��#�"�# $�6�
.��ก��������R6��������	.��.��%ก	.ก��R6�������� &��ก�.���
 .��ก��ก%�����$�	
ก�� �
 �%���$@%
.���	����	����"1	9I,��.0�
#�.�$���ก��
����&�.."%�
G �	
��� (1) ก��"��"	�
 (Installation) (2) 
ก�� ��%
 (Transportation) (3) ก���	.&��ก	� (Insurance) (4) ก���$�����+6�� (Credit) (5) ก��
�$�.��ก���6��G (Services) �+%� ก���	����
�������$�ก	.��ก��
 ���#�.��ก�� ��%
���"1	9I,0�
�>
 �
��
.���	�  

5. �	ก
1�/�ก��
�ก	.���"1	9I, (Potential Product) $#�
>�
 �79�#.	"� �

���"1	9I,�$#%���#�ก���&���
��&�
$�6�/	B���&�/6�����
���#"��
ก�� �
��ก���������"  

2. ���� 
���� (Price) $#�
>�
 �!�����
��$�6����
�6��G ���#����#�!��&?�"��
�%�
 �/6���$����

���"1	9I,$�6� $#�
>�
 �79�%����"1	9I,����&"	��
�� ���.��01����&��
.���
.��$�%�
�79�%� (Value) 
 �
���"1	9I,ก	.���� (Price)  �
���"1	9I,�	�� �	
�	�����ก!�$��ก�
7�C,����������
"��
�!���
>�

�79�%�����	.��� (Perceived Value) ����
"� �
��ก��� R��
"��
/����9�ก��
�#�	. �
��ก������79�%�
 �
���"1	9I,�%���
ก�%��������"1	9I, "���7�����������%��+��%�
����ก��
� ��
 ���ก��� %
 	� 

ก��9�:$ก��#�=����� 
C���	ก��� �
�,&�
� (������,: 2551) ����6��
ก��"	�
�����	�� ��ก��ก��C�ก��"	�
�������� 

��&�..ก��"	�
����
	
#��%���!��	@"%�
7�C��C�ก���!�"��� �
���"1	9I,0�
��#�����ก ���ก�
7�C,
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ก��"	�
�����&?�ก�
7�C,���#����#R	.R���#�ก����7��	
�	���	กก��"����%��#�ก��
�#%�$����#�!��	@��
�+�
��กก	.���ก�
7�C,�������� #	ก���!��/�

�"%ก!�$���������"��
ก�� �
��%��	�� 

��กก����ก��/.�%� ก�
7�C,�����	��#����#�	#/	�C,0�
"�
ก	.ก�
7�C,ก��� ��"���
��+%�
����#"�� �
���"1	9I,R��
��#��>ก!�$��ก�
7�C,��� 4 �.. �	
����6� 

1. ก���7ก�6."����..+�� (Slow Skimming) ก��ก�����!�������� ����"�����
������
�/6���!�ก!������&�%�
ก���!�"�������
��!�R�#�
%�
+��G �#%�!�ก���%
����#ก�� �
 ก�
7�C,���
�$#���#ก	.ก�7%#"������#� �����Fก������.��01�����	ก#����#� ������������ 

2. ก���7ก�6."����..��F� (Rapid Skimming) ก��ก������!�������� ����%"�����
������
�/6���!�ก!���/���#Gก	.ก���%
����#ก�� �
 0�
#�ก�+�ก	.�������$#%���#��7� �
+	���� 
�	">7&���
�,�/6���!�ก!����$�#�ก����7���%�������&?��&��� R��
ก�7%#��ก������&?�ก�7%#����
�ก������
���������
�%�
������
 

3. ก������"����..+�� (Slow Penetration) �+�
7�C��C�ก!�$������"�!� ��� �#%#�
ก���%
����#ก�� �
 #	ก�+������ก	."������#�ก��� %
 	�.��
 #����#�%���$�"%�����#�ก �������&?����
����	ก ���#� ���"�������$@% 

4. ก������"����..��F� (Rapid Penetration) �+�
7�C��C�ก��ก!�$������������
"�!���.��%ก	.ก���%
����#ก�� �
�
%�
�7���
���"%���6��
 0�
#��	">7&���
�,$�	ก��ก���/��#
�� �

�/6���/��#ก!��	
ก�����" R��
���%
���$�"���7�ก�����"���
 
7�C��C����0�
#�ก#	ก�+�ก	.���������"���#�
 ����$@% ������
	
�#%�&?��������	ก ����"�!��/6���$��ก��ก������
�+�����&���
�/)"�ก��#  

��ก��ก��� �	กก��"����������"��
��#��>� ���������กR��
>�
0�ก����ก��ก!�$�������$�
�"ก"%�
ก	�"�#ก�������/6���$��ก���	"��ก!�����
�7�ก	.ก��ก��  ก��ก!�$����������"ก"%�
 
(Discriminatory Pricing) ��#��>�!�����	
��� 

1. ก!�$������"�#ก�7%#��ก��� (Customer-Segment Pricing) ก!�$�������������
ก
"�#��ก����"%��ก�7%# �+%� ��ก��� ��� /  �&���!� ����/�����!�$�	.��Fก��������
��
7  

2. ก!�$������"�#��&�.. �
���"1	9I, (Product Form Pricing) �&?�ก��ก!�$������
"�#��&�..����"ก"%�
ก	�>�
�#��%���#��79&��0
+�,����$#6��ก	� �+%� ��!���%.���7 ���!�$�	.�6�# ���� 
25 .�� �#6���!�#�.���7 ����&�
,�!�$�	.x���.$�����$#�����6��
�!���
��#��> �
���������>�

 ���� 135 .�� 

3. ก!�$������"�#1�/�	ก�9, �
���"1	9I, (Image Pricing) ก��"	�
�����..�����/.
�$F����.%�
��	�
��C7�ก�����6��
�!���
0�
�x/����!�$�#R��
���"��ก0�

�����
�ก	��"%#�"��
��$�����
�"ก"%�
ก	�  �
�������������"ก"%�
ก	� 
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4. ก!�$������"�#�>����� (Location Pricing) �&?���&�.ก��ก!�$�������"ก"%�

>�
�#��%�"���7� �
���������#%#����#�"ก"%�
�"%�
%�
�� �+%� �����+#/����.��กR�>�กก�%��F�&�,R7&�&��,
#��,�กF">�
�#��%����
�%�����6��RF���	��$#6��ก	� 

5. ก!�$������"�#���� (Time Pricing) �&?�ก��ก!�$����������"ก"%�
"�#�������
�$#���# 0�
#�ก���&?�ก����������+%�
���#�����+�.��ก�����
 $�6�  ���������+%�
�������#����#
"��
ก����
 �+%� ������กก7$��.���	���������,���/
ก�%�&ก"�0�
�x���
>�
 20 ��%� 

3. ก������.�+�?�� 
ก���	��!�$�%�
 (Place) $#�
>�
 0��
����
 �
+%�
��
 R��
&��ก�.���
�>�.	����

ก��ก��# �+��/6�����6���
��
���"1	9I,���.��ก����ก�
�,ก���&
	
"����>�.	�����!����"1	9I,��ก��%
"����&A�$#�
�6� �>�.	�ก��"��� �%��ก��ก��#���+%�
��ก��ก����
������ &��ก�.���
 ก�� ��%
 
ก����	
������ ���ก���กF.�	ก���������
��	
 

����!?�����ก������.�+�?�� 
+%�
��
ก��"��� (Marketing Channel) $�6�+%�
��
ก���	��!�$�%�
 (Place or 

Channel of Distribution) �&?��%��&��ก�.$���
 �
�%����#��
ก��"��� (Marketing Mix) 
��ก�$�6��&��ก������ (Product) ���� (Price) ���ก���%
����#ก��"��� (Promotion) ���.��$��
ก��"�����"��
/
�
�#ก!�$��ก�
7�C,ก��"��� �
�%����#��
ก��"����$�#�&�����C�1�/
�/6���������#��>"�.���
���#"��
ก�� �
ก�7%#��ก����&A�$#�
���"�
ก	.�����ก���"��
ก�� 

���%+%�����!?�����ก��#��� 
�!��%� �+%�
��
ก��"��� (Marketing Channel)� $�6� �+%�
��
ก����� (Trade 

Channel)� $�6� �+%�
��
ก���	��!�$�%�
 (Channel of Distribution)� ���#��	กก��"���$��
�%���$�
���#$#�
����"ก"%�
ก	���ก�&"�#������#��� �
�"%���%�� �	
��� 

Stern, El-Ansary and Coughlan (1996: 1) +%�
��
ก��"��� $#�
>�
 �ก�7%# �

�>�.	�R��
�ก��
� ��
ก	.ก��.��ก��������!��$������� $�6�.��ก���&?����$����
%�
�!�$�	.ก���+�$�6�ก��
.��01��  

Berman (1996: 5) +%�
��
ก��"��� $#�
>�
 ���..$�6����6� %�
 �
"	�������
�>�.	�����!�ก����.��# ���&*�.	"�ก��ก��#�7ก�
%�
��ก���+6��#
����
ก��"�����$�%�
������"ก	.
����+��$�.���7���!���F��  
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���%
.���W���!?�����ก��#��� 

�
��"
, ����01��ก�� (2541: 423 � 433) ��6��
��ก&D��7.	����#�ก���&���
��&�
 �
&D��	

$��
G �
%�
����%
��ก���."%�ก���	�ก������+%�
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ก��"��� ��ก����&?� 6 &D��	
 �	
��� 

1.  ก���/��# ��� �
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&D��7.	����.��01�"��
ก���$��%
 �
�����F� ��6�ก���$��
��&�.. $��
�� $��
 ��� $��
��+�"� 
"��
ก�����#����ก��ก���&$�R6�������������������ก��.��� �ก������!�
��������������"�!� ���#
"��
ก���$�%�����!��$����
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��ก��%"����/6���	ก��&��#�9ก�� �
 ���ก!����#%�$����
 ���$F�����%����������&��ก"%�
G �#%�%�
$��
���/������ �������&��ก�x/���
%�
 ������� �
&��ก�	��G �& #�&��#�9������$��
��
ก�� 
$��
+��� $��

��$�� ��
�!�$�%�
"�#�����	
ก�%�� ���ก�%������%� ��������$�%����"��
�/��#������
��
ก��"%�
G ��&��#�9��%�"	� �+%� �.�%>�"	�#�$��

��$�� �
R	กa�กกF�+%�ก	� #�$��

��$�� $��
 ��� 
����กก���!�������$��
G +�������
���"1	9I,���
�ก	�����/��#���#
7%

�ก��� �. %�
ก���!�
��
 �
ก���	��!�$�%�
 0�
�x/��&D@$�����6��
������ ��#6� ก���
�7����������
�$�6� &��#�9��ก��
�	��%
������ ���ก��ก����
�	�"	�
��	
������"�#� ""���"%�
G �/6��.��ก����ก�����������%� %
 	� 

4.  ���0�0�
���ก�� ��%
���ก���	���#.���7ก�&?�$�%�
���
� ���0�0�
��$#%G ��ก��
 ��%
������ ก���	���.��#������.���7ก�&?�$�%�
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1.  �	ก�9�"��� (Market Characteristic) �	ก�9�"������ก��
� ��
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��� 
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��
"�
 $�6�#����	.ก���	�
�!�$�%�
����%�� ��
�	����� �+%� .���	�R�
�ก��, ���.���	��
�#ก�ก�� �&?��	�
������"�������	��!�$�%�
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�!�ก���	��!�$�%�
��
 

5.  �	ก�9�ก��� %
 	� (Competitive Characteristic) ก��ก!�$��+%�
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Frank Jefkins (1992: 1-3) ����$����#$#�
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�7ก��&�..����ก��
� ��
ก	.ก��"��� �+%����
�ก	.ก�
7�C,ก��"�����
ก���6�����ก��"�����
�&?�ก��
�6��������+�
C7�ก�� R��
���
กก	��%�ก���$�"�� (Branding) 
��$�� (Labeling) ก��0y�9� (Advertising) 
ก�����	
 (Research) ก��&��+��	#/	�C, (Public Relation) "�����ก��ก��#������
ก�%� 4Ps R��
�&?�
ก���	��%��&��ก�.��
ก��"��� ����ก% ���"1	9I, (Product) ���� (Price) +%�
��
ก��"��� 
(Place) ���ก���%
����#ก��"��� (Promotion) ก���6�������
ก��"�����
#����#$#�
ก���
�	
ก��
0

�
 �
��
0���	/�,��/6�����"%�
G 
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��ก��ก���
	
$#�
��#>�
ก���%
����#ก�� �
 (Promoting) ���ก���C�.�
ก��
�ก��
�ก	.������$�6�.��ก��0�
�+�����������"ก"%�
ก	� "�#+��� �
������$�6�.��ก��ก���6�������

ก��"�����#ก���6�����$��
��&�..� �����
ก	�����ก% �%��&���#��
ก��"��� +6��.���	� "��������
���� ก��.���7$�.$%� 1�//��, �
�
�,ก�� ��ก�	ก�9, �
�
�,ก�� 1�//��, �
"�� ���
���#�	#/	�C,��$�%�
����	��!�$�%�
 �&?�"�� 

/��9/�#� ก���ก�ก (2523: 142) ����$����#$#�
ก���
G  �
  �ก���6�������

ก��"����  �%����$#�
>�
 �ก���!�����.������ 0"�"�.ก	�����$�%�
���R6�������� �
 R��
����ก�� ��� 
9 �>�����$���
�����กF�����"����	��� �!�$�	.C7�ก��$���
C7�ก����กF"�#�#6��/����9����#$#�
 �
 
�ก���6�������
ก��"���� ���	���"� �
�	ก.��$������ �$��!��!�ก	����#�%� �ก���6�������

ก��"����  $#�
>�
 

1.  ก��.��ก���!����� %���������& �
ก��ก��"7�� ��%
�������
��C�ก��"%�
G �&��%
���.��01�R��
�&?��&A�$#�
��
ก��"��� (Target Market)  �
� � 0�
#7%
$�	
�����ก%��$��ก��&*�ก���
�
"�.���
��ก���.��01�ก�7%#�	�����	ก�9�������$#�
 $�6�ก!�$���������%�
$��� (Desired Response) 

2. ก��ก!�$��+%�
��
ก���6����� (Channel) �&
	
"����/6�����$���.��# ��#��
 %�������ก���.��01���"����	�� �/6���!�#�"����# (Interpret) &��ก�.��ก���!�����
��"%��& ���
�/6��$�+%�
��
�$#%G $�6� 0�ก����ก���6���������"%��&�$���ก�%����#��ก�!��!�ก	����#������
�$�
�$F��%�C7�ก���	�
$��
�!�$�������!��	@��
ก���6������	�
��
���� �6� �&?�����%
 %����� (Sender) ���
�&?�����	. %����� (Receiver) ���
/���#G ก	���H��� �
����%
 %�����C7�ก����"��
/
�
�#+	ก��
 �+�@
+�� ���.��01��$�$	�#�R6��������"�� �
� ��/6�������������"���6��G  �
��%� %
 �%����H�������	.
 %�����C7�ก�� �!��&?�"��
&�	.&�7
"���
�$��$#���#$�6��	�"%�ก�����6����$���"����
�%"������� 
��
"��
���
$� %���������	�"%��$"7ก��9,"�
"�#���#�&?����
���	ก�9� �
 ��#��&A��ก�	. ��ก
"��� �
� � �/6��&��0
+�,��ก��"	������ 

�7�	B�� �
�,ก�/	�C, (2530: 55) ����$���
�# �
ก�� ��6�����ก��"���� �%��&?�ก��
�!�����ก��ก��#��
ก��"������	�������6�����#$#�
 ����
���#� ��������
ก��
�#�	.��$�%�
C7�ก��
ก	.���.��01� 0�
#7%
$�	
�$��ก��/)"�ก��#"�.���
"�# �	">7&���
�, �
C7�ก���	�� 

ก���%
����#ก��"��� (Promotion)  �&?����6��
#6�ก���6����� �/6������
���#/�

/���"%�"��������$�6�.��ก��$�6����#���$�6�"%�.7��� 0�
�+��/6����
���$��ก�����#"��
ก�� �/6��
�"6�����#��
�!������"1	9I, 0�
����%���#����C�/�"%����#�����ก ���#�+6�� ���/)"�ก��#ก��R6�� 
$�6��&?�ก��"��"%��6������ก��
�ก	. ��#����$�%�
���R6��ก	.��� �
 �/6������
�	���"����/)"�ก��#ก��R6�� 
ก��"��"%��6���������+�/�	ก
�� �
 (Personal Selling) �!�ก�� �
 ���ก��"��"%��6�����0�
�#%�+�
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�� (Non-Personal Selling) ���6��
#6���ก��"��"%��6�����#�$��
&��ก�� �
�,ก�������6�ก�+�$���

$�6�$��
���6��
#6� R��
"��
�+�$�	กก����6�ก�+����6��
#6�ก���6�����ก��"����..&���#&�����ก	� 
(Integrated Marketing Communication : IMC )0�
/����9�>�
���#�$#���#ก	.��ก��� ���"1	9I, 
��%� %
 	� 0�
.���7�7�#7%
$#�
�%�#ก	���� ���6��
#6�ก���%
����#ก��"�������!��	@#��	
��� 

1. ก��0y�9� (Advertising) �&?�ก��ก��#��ก������ %������ก��
�ก	.�
�,ก��
������"1	9I, .��ก�� $�6����#������"��
#�ก���%�
0�
����7&>	#1,��
ก�� 

2. ก�� �
0�
�+�/�	ก
�� �
 (Personal Selling) �&?�ก���6�������$�%�

.7���ก	..7����/6��/
�
�#��
�����R6������&?�ก�7%#�&A�$#�
�$�R6�����"1	9I,$�6�.��ก��$�6�#�&*�ก���
�
"%����#���$�6��&?�ก������ �
0�
$�%�

�� �
 �/6���$��ก��ก�� �
 �������
���#�	#/	�C,�	���
ก	.��ก��� 

3. ก���%
����#ก�� �
 (Sales Promotion) �&?����
��
�����#��79�%�/�������
ก��"7��$�%�

�� �
 (Sale Forces) ����	��!�$�%�
 (Distributors) $�6����.��01����7����
 (Ultimate 
Consumer) 0�
#��7�#7%
$#�
�/6���$��ก��ก�� �
���	����	��� �&?����6��
#6�ก��"7�����#"��
ก��R6��
����+���	.��7�ก��0y�9� ���ก�� �
0�
�+�/�	ก
�� R��
��#��>ก��"7�����#���� ก������
�+� 
$�6�ก��R6�� 0�
��ก������7����
$�6�.7����6����+%�
��
ก���	��!�$�%�
 ก���%
����#ก�� �
#� 3 
��&�..�6�  

3.1  ก��ก��"7�����.��01� ���
ก�%� ก���%
����#ก�� �
���#7%
��%���.��01� 
(Consumer Promotion) 

3.2 ก��ก��"7����ก��
 ���
ก�%� ก���%
����#ก�� �
���#7%
��%��ก��
  
(Trade Promotion) 

3.3  ก��ก��"7��/�	ก
�� �
 ���
ก�%� ก���%
����#ก�� �
���#7%
��%/�	ก
��
 �
 (Sales Forces Promotion)  

4. ก���$� %�����ก��&��+��	#/	�C, (Publicity and Public Relation : PR) #�
���#$#�
�	
��� 

4.1  ก���$� %�� (Publicity) �&?�ก������ %���ก��
�ก	.���"1	9I,$�6�
.��ก�� $�6�"��������$�6�.���	�����#%"��
#�ก���%�
�
�� 0�
�%���6��ก��ก����
���

$�6��6�����
/�#/, 
0�
ก���$� %���&?�ก��ก��#$���
 �
ก��&��+��	#/	�C, 

4.2 ก��&��+��	#/	�C, (Public Relations : PR) $#�
>�
 ���#/
�
�#
��ก���6��������#�ก����
���0�
�
�,ก��$���
 �/6������
�	���"������"%��
�,ก�� "%����"1	9I, $�6�"%�
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�0
.�
�$��ก��ก	.ก�7%#��ก�7%#$���
 #��7�#7%
$#�
�/6���%
����#$�6�&A�
ก	�1�//��,$�6����"1	9I, �

.���	� 

5. ก��"�����
"�
 (Direct Marketing) ก��0y�9��/6���$��ก��ก��"�.���

0�
"�
 (Direct Response Advertising) ���ก��"����+6��#"�
$�6�ก��0y�9��+6��#"�
 (Online 
Marketing) #����#$#�
"%�
ก	��	
��� 

5.1 ก��"�����
"�
 (Direct Marketing) �&?�ก��"��"%��6�����ก	. 
ก�7%#�&A�$#�
 �/6���$��ก��ก��"�.���
0�
"�
 $�6�$#�
>�
��C�ก��"%�
G ����	กก��"����+��%
����#
���"1	9I,0�
"�
ก	.���R6������!��$��ก��ก��"�����
���	��� �	�
���"��
���	
H�� ��#����ก������ก��
�+��6��"%�
G �/6���6�����0�
"�
ก	.��ก��� �+%� �+��6��0y�9������""��F�ก 

5.2  ก��0y�9��/6���$��ก��ก��"�.���
0�
"�
 (Direct Response 
Advertising) �&?� %�����ก��0y�9� R��
>�#����%�� ����	.aD
 $�6����+# �$��ก��ก��"�.���
ก�	.
0�
"�
�&
	
����%
 %����� R��
������+���$#�
"�
$�6��6���6�� �+%� ��"
��� ���
7 0���	��,    

5.3 ก��"����+6��#��
"�
$�6�ก��0y�9��+6��#"�
 (Online 
Marketing) $�6�ก��"����%���6������Fก�������, (Electronic Marketing) �&?�ก��0y�9��%����..
���6� %�
��#/���"��,$�6�����"��,��F" �/6���6����� �%
����# ���ก�� �
���"1	9I,$�6�.��ก��0�

#7%
$�	
ก!������ก����� ���6��
#6�����!��	@&��ก�.���
 ก�� �
��
0���	/�, ก�� �
0�
�+���$#�

"�
 ก�� �
0�
�+���""��F�ก ก�� �
��
0���	/�, ���
7 $�6�$�	
�6�/�#/, R��
��
���$���ก���ก��ก��#
ก��"�.���
 �+%� �+���&�
��กR6�� 

���1���%1�ก��#��#?�
1��
��ก��#��� (Integrated Marketing Communication-IMC)  
���� �
�,#9I� (2540: 25) IMC ���+�ก��"��"%��6������7ก��&�..����$#���#ก	.

���.��01�ก�7%#�	�� $�6��&?����
������.��01��&���	. (Exposure) �7ก��&�.. ��&�.."%�
G  �
 IMC R��

"	��
%�
 ��&�..�$�%����������#%��.>���"�#��&�.. �
 IMC �"%�&?���&�..�����
#�+�ก	�#�ก 
�/����%����#�����
��+�ก���$#%G ���ก�� �����#� 0�
#���
�����
��	
���  

1. ก��0y�9� (Advertising) �&?���&�.. �
ก������
ก��"��"%��6���������"�������� 
(Brand Contact)  ก��0y�9��+���ก�9�"%��&��� 

1.1 "��
ก������
���#�"ก"%�
�����"1	9I,  (Differentiate  Product) �
%�

�����F����ก���
 ��
 

1.2 "��
ก��
��"!��$�%
���
�������� (Brand  Positioning) 
  "	��
%�
  "��
ก������
 Positioning �%�0/�����, �&?��.�%&A�
ก	��.������
  

����
�,�&?��+#/����#�"!��$�%
���"1	9I,�%��&?� 2 in 1 R��
���"1	9I, ��ก���� ���#���"���ก%�� �6� 



32 
 

Dimension 2 in 1 �"% Dimension �+�0y�9����
 �	
�	�� ����
�,��
��#��>
�����
 Positioning ก��
�&?� 2 in 1 �����ก�%� �	
�	��0y�9���
�&?����
�!��	@ >���#%#�ก���!�0y�9�กF�$#6��ก	.�%�����#%#�
ก��#���C����"�������� 

1.3 �+�ก��0y�9��#6��"��
ก������
��ก���. (lmpact) ���
��
�$@% 
 "	��
%�
  0��
ก��.����	������
������H�#�ก�7%#�&A�$#�
���
  �"%�/6���$�

0��
ก��#����#
��
�$@%  >6��%��&?�ก��0y�9��$�#���ก���.�	�
����1�/�	ก�9, (lmage) ���
��ก���. (lmpact) ��
����ก��/���7
��ก�7%#��ก��� 

1.4 >���������&?��������	ก���
�%�����#%"��
�$����#���ก	.��  (Educated)  "��
ก��
�!�
"!��$�%
������  (Brand  Positioning) "��
ก������
���#�"ก"%�
  (Differentiation)  ��ก���#�
/)"�ก��#����#%"��
�&���
����#��� �
��ก���กF����+�ก��0y�9� �+%� �+#/�R	�R�� $#�ก��	�
�F�"�"� 
0y�9�.���C��#��  �79�#.	"�.����#%#�������#����$#%G  �$�%�����#%"��
�&���
�0��
����
���#���
 �
���.��01���G �	�
����  �/�

����
ก������	ก  (Awareness) ������
�7� �
 (Selling  Point) 
"!��$�%
���"1	9I,  (Positioning) ���+	���� 

2. ก�� �
0�
�+�/�	ก
��  (Personal  Selling)  �&?����
�!��	@#�ก  R��
���+�/�	ก
��
 �
��ก�9� "%��&��� 

2.1 �#6���������	���$#���#ก	.ก�� �
0�
�+�/�	ก
��  �+%�  ������&���1���� �

"�#.��� (Door to Door Selling) �#%�%����&?�ก��&��ก	.+���"  ���6��
�+��aaA�  ��#>�
���6��
�!���
�, 

2.2 �#6���	ก�9�������"��
#����#����ก��
�ก	.���"1	9I,  (Product  Knowledge)
�&?����"1	9I,���#����#��	.R	.R���R��
�#%��#��>�%�
�%���6��#��+�  (Mass Media)��� ������/�ก���
����ก% ���6��
����7��  ���6��
�!���!�� F
  ���6��
�	ก�  �>
�",  ���6��

�",  �������7"��$ก��#�6��G  ��
"��

���	
/�	ก
�� �
+%�
�C�.�
 �/����#%��#��>�+��6��0y�9��C�.�
���+	���� 

2.3 $�%�

�� �
�!��&?�"��
�+���ก�9�����������	��"��
ก��.��ก������� (Good Sales 
Services) R��
�!��&?���"��
�+����$�.��ก��&��ก�.ก�� �
�������	�����
 0�
/�	ก
�� �
���&?����
.��ก������!� "��"	�
R%�#.!��7
 R��
/�	ก
�� �
#�.�.���!��	@#�ก ��� 

3. ก���%
����#ก�� �
 (Sale Promotion) #��	">7&���
�, �
ก����
��� �	
��� 
3.1 ก����
��ก����$#%  (Attract  New  Users)  ก���������
��ก����$�#�R6���������	��

��"��
���	"������

��กก���+��������$#%�$�ก	.���.��01�  ก����  ��ก  ��ก  �>#  �&?���C�$���
�����
�����#����

��� �&?����
��������+�����#�x6��
+� (lnershier)  �
ก������&���
��&�
 

3.2 ก���	ก����ก����ก%����  (Hold Current Customer) ��ก�9������%� %
#�ก����ก
�������$#%��ก���������ก�����#�������#����#����
�ก������
�+��������$#%  �	
�	����"��
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�ก�� 0�
�!��$��#%�&?��&"�#���#���$#�
  (Off  Set  $�6�  Dilute)  R��
�&?�ก�������#� �# ���

����ก���%
����#ก�� �
  ��ก���#����#�������������$#%�"%
	
�#%��%�����791�/ �
������  R��
"��
�������ก%�����+�����%�����791�/����#�ก���%
����#ก��"�����ก�9�ก���&���
�����
�ก#�ก 

3.3 ก���%
����#��ก�����&D��7.	��$�R6����������&��#�9#�ก (Load Present User) 
ก�9����������#%�ก��
� ��
ก	.��%� %
 	� �"%�ก�� ����/����#%��%���%���ก�����ก�	.#�R6����������ก$�6��#% 
�+%�  ��!�
����
����#6�����.��01��+�$#�����  �#%��%���%���ก�	.#�R6����������ก$�6��#%  ���
�����
�&?�
&D@$����"��
�ก��   0�
�!��
%�
����ก�����
��R6�����������!����#�ก �+%� �$���&�
#���%� 15 .�� ก	.
��!�
����
��� ��� 10 .�� �/6���&R6����!�
����
��� ����ก���� 

3.4 ก���/��#�	"��ก���+����"1	9I,  (Increased Product Usage) �ก�� ����#6��
"��
ก���$����.��01��+�������#�ก ���ก�%����#$�6��+��
%�
"%���6��
  "	��
%�
  ก�����#�#�,  �/6���$��+�
.��ก����ก��
ก��.���	���
%�
"%���6��
  .	"������"���ก!�$���%�>������+�>�
  50,000 .��1�
�� 3 
��6�� ����� �
�>#0�
ก�����#����� 

3.5 ก���%
����#ก�� �
�!��$����.��01��ก��ก��
ก���	.  (Trade  Up)  0�
�$�R6��
���������#�#���%���
 ���  #� ����$@% ���   $�6�#��791�/�� ���  "	��
%�
  �$����.��01��!��>
�",0"0
"��
�7%��ก%��7%���กF���#���กR6���>
�",�7%��$#% 

3.6 ก������#��
ก��0y�9���"��������  (Reinforce  Brand  Advertising)  �#6��
0y�9��&��������+�ก���%
����#ก��"���  �+%�  0&��"��,  0#.�
  &A�
� ��  ��%�/	.  �.&���  +	��
��
���/����� (Shelf Talker) �#6�����.��01������%��กF��/���7
ก	.���.��01� �&?�ก���/��#ก������	ก 
(Increased Awareness) �������
����	. %�����  (Audienceship) �ก�����#����&��
..�+	����

(Shelf Advantage)  ��#��>��
������#���� �
���.��01� 

4. ก���$� %�����ก��&��+��	#/	�C,  (Publicity and Public Relation) �+�ก�9�"%��&��� 
4.1 �+�ก���$� %�����&��+��	#/	�C,�/6������
1�/�	ก�9,  (Image) �%��$�6�ก�%�

��%� %
 R��
�79�#.	"��6��G �#%��#��>����
����$�6�ก�%���%� %
 �79�#.	"�"%�
G  �
���"1	9I,��%����
#
ก	.��%� %
 1�/�	ก�9,���&?����
���
����������
���#�"ก"%�
�����"1	9I,�����  �#6�����
�6����%�ก	�$#�
1�/�	ก�9,��
�&?����
���
�����$�6��
�%�/6���+���ก��"%�������  0�
��%��6��
��� ��� "!���� R��
�&?����
���
��%� %
 	������
��..ก	����
�ก#�ก "	��
%�
&�� TPI ���!�&���$�#��79�#.	"�"%�
G ��%��
�#R��#�", 
��
�����791�/ ���#��#��>��ก���!�
�� ����79�#.	"�"%�
G ��� �"%��.�ก�%�#�&���	"��	�

������$#6���
�#R��#�",
%�#�!��#%��� 

4.2  ก���$� %�����&��+��	#/	�C,���+��#6��"��
ก���$����#���ก	..7���  ������.�

+�����&���.���#�!���F����  �#6����#����#�����"���������	����
"��
�C�.�
>�
�79�#.	"��ก��
�ก	.
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������  �##"��%� �
��6��0ก�.R��
#���������/
ก�%���6��C��#�� ��6���	���C��#������ก�0�ก�	#�� 200 
.�� ��6���$�	H��#��ก� �
ก�0�ก�	#�� 350 .��  ��6��0ก�. �
ก�0�ก�	#�� 420 .�� ��ก�9������"��

�$����#������79�#.	"� ��
��6��0ก�.�%��7%# �#%�$��
��#%#�/	
�6� ���.��01���"��
#�
�$F��%� �
��6��
0ก�.� ���
�#�%�
�
��R6�� 

4.3 �#6��#� ��#�� %������!����#�ก���������
#���%��/��# (Values Added) �$�ก	.
���"1	9I,��� %������	���#%��#��>.���7� ���&��ก��0y�9���� �/���ก��0y�9�#������/�

 30 
��������%��	�� �	
�	����
��% ��#��� ���&��0y�9�#�กG �#%�������+� PR �����ก�9����#� ��#��#�ก#�

����&?��7�+6��+#���������+%� �&?�0�

������$@%����7������+�
�����
,  (Brand Knowledge)  R��
ก��
0y�9��#%��������.��7#��� �"% 9����
�ก	�0y�9��$�%������#��>����
#���%��/��#�$�ก	.������ 

5.   ก��"�����
"�
 (Direct Marketing) $#�
>�
ก��"�����
�ก� (Telemarketing) 
ก�� �
��
��"��F�ก (Catalogue Sales) ก���	�
R6����
�&��9�
, (Mail Order) ก��"�����
"�
 
�+�ก�9�"%�
G �	
��� 

5.1   �#6��#�H�� ��#�� (Database) �����/���ก�9����>�����.�%�ก�7%#�&A�$#�
�&?�
����
�%����$����&?�ก��&��$
	�ก�%�ก���+��6�� >��ก�7%#�&A�$#�
#� 8,000 �� �%���"#&� ���� 2.50 
.�� ���$F��%��%��+��%�
 20,000 .�� R��
>�กก�%����������&�
���6�����
/�#/,���������
>�
&��#�9 
700,000 .�� 

5.2  �#6��"��
ก������
ก��"������#����#�&?��%��"	� (Personalized Marketing) 
"��
ก���$�ก�7%#�&A�$#�
�ก�����#�����ก�%��&?�ก��"����..�%��"	��#6�����.��01�����	.��$#�
������
�����ก�%��&?���ก����!��	@�&?���ก������&��C��.���	�����	ก �!��$��ก�����#�����ก����� ���1��1�#����%�"�
�&?�.7���$���
�������	.��6�ก�&?�ก�7%#�&A�$#�
 "	��
%�
 �&?�ก�7%#�&A�$#�
 �
���0�#����
##���%� 20 
����.�� �&?�ก�7%#�&A�$#�
 �
.	"������"+	���!� 

5.3   �+��/6���&?�ก�
7�C,"��"�#�� (Follow Up Strategy) �##"�0��
ก�� 
��	
$���#��	/
,�&?�C7�ก�����0�#����
##���#��
��
# 200 �� �"%�%�#�����������ก�����#"��
ก�� 20 
�� �%����ก 180 ���	���&?�ก�7%#������
ก�%���������&ก%�� �&?�ก�7%#�����"��
"��"�#"%��& �	
�	����.
��
����#%�!��&?�"��
0y�9��%���6��#�� � $�6��6�����
/�#/, �"%�+�ก��"�����
"�
��� 0�
�+�
��$#�
 �%
�%���&
	
��ก 180 ���	�� �&?�ก���"6�����#��
�!����ก����%
�	�ก��"	������ 

5.4  �&?�ก���"6�����#��
�!� (Remind) ก���+�"�����
"�
�/6��"��"%��6�����
ก	.ก�7%#��ก������#�������
���#�	#/	�C,����� �+%� "%���
7��"
��� ������ $�	
�6�/�#/, �#6���ก��
$#���
7�#�+�ก���� 
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4. 
�����
��������ก����ก�����%&]�&�;� 
���#/�
/����&?����#�����ก$�6����#����$F��#%�%����&?���
.�ก$�6��. R��
�&?�����ก

&���.ก��9, ���#�+6�� R��
�� �ก�%��>�
 ���#$#�
 ����)�z�����ก��
� ��
ก	.���#/�
/��� �	
��� 
���%+%��������%&]�&�;� 

/����7ก�#x.	.��+.	9I�"
�>�� (2542: 775) ����$����#$#�
 �
���#/�
/��� 
$#�
>�
 /��� +�.�� /)"�ก��#�ก��
�ก	.���#/�
/��� �
#�7�
,�6����#/
�
�#����� �	����#
"�
����
� $�6� ���#ก����ก����
 $�6�1����#%����7�
1�/���%�
ก�
 R��
�#6��#�7�
,��#��> �	����

"%�
G �	
ก�%�� ������� #�7�
,
%�#����	.���#/�
/��������
���"�"��
ก��  

Morse (1955:27:1967:81) ก�%���%� ���#/�
/���$�6����#/��� "�
ก	.�!���
1����	
ก)��%� �Satisfaction� $#�
>�
 ���
���"�.���
���#"��
ก�� 	��/6��H�� �
#�7�
, �&?�ก��
�����#"�
����
���
�����%�
ก�
�����"�� $�6��1�/���#�����ก �
.7������#����#�7  ���#+6���� 
"�������#��>����
�	���"�����
.�ก"%�.7���"%����
$���
 R��
���&���
��&�
�&"�#���#/���
"%����
�	�� 

���%
.���W������%&]�&�;� 
�������, �����
�7� ����	���/
, �����
�7� (2541) ก�%���%� ���#/�
/��� �&?�

���#��#��> �
���"1	9I,�������
���#/�
/����$��ก%��ก���R��
���#/�
/�������ก�� ���$�	
��กก��
R6��������$�6�.��ก�� ���#/�
/����� ����
�%ก	.ก���	.���"%�ก��&*�.	"�
�� �
���"1	9I, 0�
>��ก��
�	.���"%�ก��&*�.	"�
���&?��&"�#������$�	
กF���
�%���ก���/�
/���#�ก �"%>���#%�&?��&"�#�����ก���
���$�	
 กF���
�%��#%/�
/��� ���#/�
/���
	
��#>�
���#���
"�.��ก��������
���� �"��
ก�����
G 
 9��������� �"��
ก�� �������>���
���� �"��
ก��$�6������ก�%������%� �&?�ก�����
���#�!��&?�
 �
��ก���R��
����	����	.���#/�
/������ 3 ���	.�6� 

���	.��� 1 ก�����
"�.���#�!��&?� �
��ก��� 
���	.��� 2 ���
���#���$#�
 �
��ก�������>���
����
�กก�	.#��+�.��ก����ก 
���	.��� 3 ���
�ก�����#���$#�
 �
��ก���0�
�!�#�ก�ก��ก�%������ก��������>�
 

���%&]�&�;�ก��ก��#��
������%#���ก������(ก��� 
���
�!��	@��ก�����
"�.���#"��
ก�� �
��ก����/6���$��ก�����#/�
/��� กF�6��!�ก��

���$��%���ก���#����#"��
ก��$�6�#����#�!��&?����� ������
���
���#"��
ก��������#�!��&?��	�� 
R��
���	.���#"��
ก�� �
��ก����"%�������"ก"%�
ก	� �"%���#"��
ก��/6��H������
���
ก	��#%�%�
��ก������&?�.7�����กF"�# ���#"��
ก��กF������
���
ก	� R��
&D��	
���ก%��$��ก�����#/�
/���
&��ก�.���
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1. ���#"��
ก����"	�������$�6�.��ก��R��
��ก������$�	
���������	.������$�6�.��ก��
���"�
ก	.���#"��
ก�����.��ก����������F� &���	.��0�
�#%.ก/�%�
R��
>6��&?�&D��	
$�	ก����!��	@����7�
������!��$���ก������� R��
�#6���&��
.���
.ก	.&D��	
������������ 
	
#����#�!��	@#�กก�%� 

2. ����� %
 	��&?���ก&D��	
$���
����!��	@ �����ก%��$��ก�����#/�
/��� 0�
�x/��
$�ก�&?�����������!����#�ก 

3. �791�/������#�+6������� ��ก������$�	
�%����������.��ก������ �R6���&��#�
�791�/��
�����#��>������+6������� 

4. ก���%
#�.������ R��
����$�.��ก����"��
#�ก���%
#�.���"�
�����/6���$���ก����ก��
���#/�
/��� ���ก���%
#�.�	����"��
�!����
���##�&�����C�1�/�#%�ก�����#.ก/�%�
 

5. ก��.��ก��$�	
ก�� �
 �#6����ก�������!�ก��R6�������� $�6��+�.��ก������ ��ก���

%�##����#���$�	
�%�$�ก�ก��&D@$�ก	.������$�6�.��ก���������	.� �������	.���#+%�
�$�6����ก��
����!��
%�
�� 

6. �>�������ก������$�	
���������	.���#����ก�.�
��ก��R6��������$�6�ก���	.
.��ก���	�
�����#>�
.��
�ก�� ������#����ก��ก��.��ก�����
 

��ก��ก��� �������, �����
�7� ��� �	���/
, �����
�7� (2535) ก�%��>�
 ก��.���7>�
���#
/�
/�����ก��� �	
��� 

1. &�	+@����#/�
/��� .���	���กF"�#���"��
ก���$���ก���/�
/�����"��

��#	��
��&�	+@���� 0�
ก��.���7�	">7&���
�,$�6�/	�Cก�9� �
.���	�������#�ก���6��������#�!��	@ �

ก������
���#/�
/��� �
��ก����$��ก%/�	ก
���7กG �%��������. 

2. ���#���$�	
������#"��
ก�� �
��ก���ก%�����.���	�������
���#/�
/���
�$�ก	.��ก���$�6��!��$���ก����ก�����#/�
/��� .���	��!��&?�"��
���$����#���$�	
������#"��
ก��
 �
��ก���ก%�� R��
����!�0�
ก���!���� ก�����	
 $�6�ก���	�"	�
$�%�

�� �/6���	.���

������ $�6��	.
aD
���#����$F� �
��ก����ก��
�ก	."	�������$�6�.��ก�� R��
���&?��%���!��	@���.���	���#��>�!�ก��
"�����.���#"��
ก�� �
��ก��� ������#/�
/��� �
��ก������#��+�.��ก���/6���!�ก��&�	.&�7

"%��&��� 

3. ก!�$��#�"�ก�����#�"�H�����#/�
/��� �
��ก��� 3 �
6����  �	
��� 
3.1 ������ &��ก�.���
 ก���!�
�� &��0
+�, ���#&���1	
 
3.2 .��ก�� ����ก% ������ก��.��ก�� ���#�
�� ���#
6�$
7%� 
3.3 ก���%
#�. R��
"��
�!���
>�
���#�����F� ���#�����
���.��. �71�/

���
.���
���#�&�����C�1�/ 
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5. 
�����
�����,��ก����ก�����%����ก*�ก��  
Oliver (1999) ����$����#$#�
 �
���#�
�	ก1	ก�� (Customer Loyalty) �%��&?� ����ก#	�

���+�
��ก��ก��R6��R�!������"1	9I,$�6�.��ก����ก������" �#��%���#����C�/���ก1�
��ก#�ก���.
������!��$��ก��ก���&���
��&�
/)"�ก��# �
��ก���กF"�# 0�
��#��>�.%
��� 4 ���	.�6� 

1. Cognitive Loyalty �&?����#�
�	ก1	ก���������#���������#���0�
���ก�����#
�
�	ก1	ก��$�	
��ก�ก��ก��.��ก��R6������ 

2. Affective Loyalty �&?����#�
�	ก1	ก���������#�����ก����ก��
�/	�ก	./)"�ก��#��ก��� 
1�
�"����#�����ก�+�
.�กก	.���"1	9I,�	�� #��%��&��ก�.��
�������#9,�ก��
���6��
ก	.���#��� �

��ก��� 

3. Conative Loyalty ���#"	�
�������R6�����"1	9I,R�!���ก������" 0�
#�&���.ก��9,
��&D��7.	��&?��%��&��ก�.����!��$��ก�����#/
�
�#��ก��������	ก�����#�	#/	�C,��� 

4. Action Loyalty �&?����#�
�	ก1	ก�����#	���
0�
#����#&���>��������!��7ก��>���
 
�/6���$����#�R��
���"1	9I,���.��ก�������"1	9I,�����ก���#����#�
�	ก1	ก�� 
 
6.   ���%(��ก����ก���=.��1�%����9���
���=.�
�?����9��� 

$��
����
#����#�+6���%�0�
�1�/ �
����������"�����!��6�#.���7 ���#%�%�$�6�$�����
����ก���6�+6��$#6����+�"� �
���������
R�!� �/����$F��%���!��6�#.���7 ��
��$���$�G กF�
�#%�"ก"%�

ก	�#�ก�	ก �"%#�
�$������$F��%� ��!��6�#.���7 ������%����#����	."%���"������/
ก�%���!�#	��>
�",���
�
%�
�� ����"%��&~&��#�9ก���6�#��!��6�#.���7 �� �
������	��0�ก#�&��#�9#�ก#�
ก�%� 17-18 ����
$�. �!��
��$��
/	�����������,�$�ก	.���&��ก�.ก��#$���� �	���/�

/�������!��$�ก��"��� �
��!�
�6�#.���7 ��������"�	��ก�����#����0��# �
ก��� %
 	�����7��6��ก�%���!��	��#���
R�!� ก��"�����!�
�6�#.���7 ����&D��7.	��&?�"��� �
�7 1�/�����+�"���#����ก	� �/������
�����!��6�#.���7 ��
�$�ก	.��ก����#%�+%ก���	.���#ก��$�
��ก"%��& ก������.�+�
���
����"�,+���%��79�%���
�7 1�/
��ก��!��6�#.���7 ��&���1�"%�
G �����ก#���
�!�$�%�
��"���0�ก���%�#����&$#� �#%���#�
�	
�!��	@ �
���#�"ก"%�
#�ก�	ก �#%�%����&?���!��6�#.���7 ��&���1���!���% $�6���!����.���7�� ��
ก	.�����%>	
 $�ก�"%
	
�
����$�	ก���ก���6�#��!��6�#�$��/�

/�"%��	��#%�%����&?���!����.���7�� �� $�. 
>��
$�6����%����#�6��G �#��"%��!�R7& �#6���&?��+%��	�� �7������ �
�����"��� �
��!��6�#.���7 ��
���	.0�ก��
#��	
��� �
%�
��ก �6� ก��R6�����#����ก�.�
��ก���6�# �+%� ก���6�#��!��6�#.���7 ���$�
���#����ก��
�7��#6���
�%��ก.��� �&&�ก��ก $�6���$�%�
ก��������
 ����6�#"%���	�
���/���$#� �� 
�
%�
�����
 ��!��6�#.���7 ���#%����!�ก��� %
 	���
ก��"���ก	.��!��6�#.���7>	
�&?���"��$@%G $�6�
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�ก������%��� $�ก"��
� %
 	�ก	.���6��
�6�#&���1��6��"%�
$�ก �
%�
�����# �7� �
 �
��!��6�#.���7
 ��"������
�%�����+�"� ���#.���7�C�� �
ก��.��ก�����" �������/��#�"�#�79�%��6��G #�กก�%� �
%�

������ ก���� %���6���"���0�ก�%���!��6�#��ก&��&�#�ก����
��..a���"��,�����#��>ก��
������0�$�
$�	ก��ก�&��ก��!����#�กก�%���!��6�#.���7 ��
	
�#%#�ก��
6�
	����+	���� �	
�	�� ���#��#��>��ก��
���
$�0�ก����
ก��"�����!��6�#.���7 �� �
.�������&��ก�.ก��+	���!� �
0�ก������"��!��6�#.���7
 ��
��$��"%�
G ��ก#���
"����������#�ก�7%#�&A�$#�
�����ก������$%�
�
�7 1�/ ��
�&?�"�������%�� ��

�"�.0"�
%�
�%�/���(����	�ก����
�	&��$,. ������,: 2550) 

�!�$�	.&�������
 &D��7.	��	
�#��
#����#"6��"	���ก����กก!��	
ก�
�/6���	ก���7 1�/
������#
�#ก	��
%�
�/�%$��
 �!��$���!��6�#.���7 �� R��
����	.ก��
�#�	.�%������ &���1	
 ���
��#��>/ก/��&
	
���"%�
G �&?��������	.���#��
##�ก ����&?��!��	. �+%����
�ก	.��!��6�#�/6���7 1�/
&���1���!���% R��
�&?������
# �
+��"%�
+�"��	�
�	ก�
�7�����	ก�%�
����
� ��#�	�
���.��01�+����

.�
�
%�
ก�7%# 0�
������"��!���%��&�����#��	��%��"���>�
 80%  �
#���%�"�����# 0�
�x/��
������""������������&?������
#ก	�#�ก��&����� �6� #�����% ���� #�
",�a�� �����0� #�ก���!�"���
��!���%�
%�
"%���6��
#���
�$���
 �����&D��7.	�#��&A�$#�
��ก�� 
�
"����&
	
ก�7%#���.��01��	���& 
0�
�+�ก�
7�C,��ก���$����#����ก��
�ก	.�79&��0
+�, �
��!���%���#����#�"ก"%�
��ก��!��6�#C��#�� ���� 
ก��#���%C�"7���#�&��0
+�, �$����#+7%#+6���ก%�%�
ก�
 ������/��9���� ���ก��+!������
���/����ก
1�
���%�
ก�
 �&?�"�� �!�$�	.��!���%����!�� ����ก"%�
&�����R��
#��	��%�� 20%  �
#���%�"�����# 
�&?�ก���!�� ����!���%��# 2 &���1� �6� ��!���%�..�#%#�ก��R �����!���%�..#�a�
ก��R$�6�#�ก���"%

ก���� ���	��%�� 65% ��� 35% "�#�!��	. 0�
�!�� ����ก&�������	�
���>�
 90% #�#���%��!�� ��
�x���
 (&~2546-2550) ��# 106 ����.��"%�&~ �"�.0"�x���
 18.1% "%�&~ ��!���%�!�� ���%���$@%������
"������	..� R��
�&?�+��"%�
+�"����� ��#��!�
������	ก�%�
����
� ��#�	�
����
�����
�&��ก��$�6�
�+�+���"��"%�
&��������#���
�����
 �!�$�	."������������&?��������	กก	��� ����ก% �����

 �&��,����� ������ 
0���� �&������ �&�,���
�, ���R���/��ก��0� �!�$�	.�����!�$�%�
��!���%�!�� �� �� PET  ��� 500 #�.
#�����&��#�9 38-45 .�� ���
.ก	.��!���%������"��&������� ������.���7��%�ก	�#�����&��#�9 
7-10 .�� �
%�
��กF"�# "�����!���%�!�� ���%���$@%
	
ก���7ก"	��
�%��ก�7%#+��"%�
+�"� �	�
�	ก�
�7�
����	ก�%�
����
� ��#�	�
���.��01�+����
.�
ก�7%# 0�
�x/��ก�7%#+��"%�
+�"�����!�
����ก�7
��/� 
��+%�
&~ 2545-2550 ก���	"��ก���"�.0"�x���
 12.8% "%�&~ ����!�����	ก�%�
����
�"%�
+�"����� ��#�
�%�
����
���&�������+%�
&~ 2545-2550 #��!�����	ก�%�
����
��x���
 14.4 ������"%��& R��
��ก&D��	

�	
ก�%���%
���$�#���%�ก���!�� ����!���%�"�.0"�
%�
"%���6��
 ��!���%������"��&�����#��	��%�� 80%  �

#���%�"�����# ����!�"��������	.�%�
0�
#������!�$�%�
>�กก�%���!���%�!�� ����ก"%�
&����� 
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�!�$�	.�$�%
���"��!���%����!��	@ ���� �+�

�$#% ก�@��.7�� "�ก �7���z�,C��� �����+��#� ����
 ��
 
/���������
7C
� ���&�7#C��� 1�
�"�+6��ก�����"%�
G �+%� #�����% ���� ��0� #�
",�a�� ��%��
 
��!���%1���6� �&��
#������ � �+	
�� ��ก��ก���
	
#���!���%���$��
0#����,�����������"����!�$�%�
��
��ก
���
 0�
"������������&?������
#ก	�#�ก�6� #�����% ���� #�
",�a�� �����0� 0�
�x/��#�����% ��� 
���� #��	��%��"��� 60% ��� 20% "�#�!��	. (�71�/� ����#.��9,. ������,: 2550) 

�!�$�	.��&~ 2552 #���%�"�����!��6�#.���7 ���!���� 13,000 ����.�� 0�
#�#���%���!��6�#
.���7 ����!��6�#C��#���!���� 11,000 ����.�� �����!���%.���7 ���!���� 2,000 ����.�� (���>
���C�� �$#6��#�"
,. ������,: 2552) 

 

 
 

���#� : ��"
��� Positioning (#ก���# 2552) 
 
��!���%.���7 ���.%
��ก����&?� 2 &���1� ����ก% ��!���%�..�#%#�ก��R �����!���%�..#�a�


ก��R$�6�#�ก���"%
ก���� 0�
#��	��%��ก��"�����!���%.���7 ���..�#%#�ก��R 90% �����!���%�..#�a�

ก��R$�6�#�ก���"%
ก���� 10% (���>���C�� �$#6��#�"
,. ������,: 2552) 
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���#� : ��"
��� Positioning (#ก���# 2552) 
 

��ก��ก��� 
	
#�ก���.%
�	��%��ก��"�����!���%.���7 ���!���� 2,000 ����.��"�#�$�%

���" ��ก�&?���!���%������"��&����� 75% �����!���%�!�� ����ก"%�
&����� 25% (���>���C�� �$#6��
#�"
,. ������,: 2552) 
 

 
 

���#� : ��"
��� Positioning (#ก���# 2552) 
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7.  ������������ก��������  
ก��9�ก��, ก��"�"7��ก�����, (2541) ����!�ก����ก�����	
��6��
 �/)"�ก��#ก��R6����!���%.���7

1�+���!�$�	.�6�# �
���.��01� ���!��1��#6�
 �	
$�	��+�

�$#%� ก�����	
��	�
���#����##7%
$#�
�/6��
ก����ก��/)"�ก��#ก��R6����!���%.���71�+���!�$�	.�6�# �
���.��01����!��1��#6�
�+�

�$#%  

��ก�����	
 ��#��&D��	
/6��H����
&��+�ก����"�, /.�%� ���.��01��%���$@%�&?��/�$@�
 
#���
7��+%�
��$�%�
 15-24 &~ ���	.ก����ก��&��@@�"�� &��ก�.��+�/�&?��	ก���
�$�6��	ก��ก�� #�
��
����x���
"%���6�� 6,000 .��$�6�"�!�ก�%�  

��ก�����	
 ��#��/)"�ก��#ก��R6����!���%.���71�+���!�$�	.�6�# �
���.��01�  /.�%� ������
ก����6�ก���"1	9I, ���$"7$�	ก������.��01���6�ก.��01���!���%.���71�+���!�$�	.�6�# �6� "��
ก����!��6�#
���#����#�����&���1	
 0�
�%���$@%���6�#��!���%+����#%�	�ก��R �����.��01���!���%���#��$�%
���"
��&����� .��01���!���%.���71�+���!�$�	.�6�#�/6���7 1�/�&?���	�
������%��	�� ��� �������&?������
#
#�ก����7� �6� ��� 500 #������"� ���.��01�#�/)"�ก��#ก��R6���&?� 2 �	ก�9� �6� R6���#%��%���"�#
0�ก�� ��กก�7%#$���
�6�R6���&?�&���!� ����ก����6�ก&��#�9ก��R6��   ������R6��"�#0�ก���%���$@%��R6��
��	�
�� 1  ��#�ก����7� �%�����R6���7ก G 2-3 �	���R6����	�
�� 2-6  ��#�ก����7� ���������R6���	&��$,��
��	�
 ��R6����	�
�� 2-6  ��#�ก����7� 

��ก�����	
 ��#���%����#��
ก��"�����ก����6�กR6����!���% �
���.��01� /.�%� &D��	

��
�������"1	9I, ���
����!��	@ �6� �791�/������#����� �
��!���% 0�
��"��
#�"���	.��
��ก
ก�����
�7"��$ก��# $�6�ก�����
��C��9��7  ��+%�
����
���##	�����$��ก%���.��01�����
%�
��
����7� ��#>�
"��
��$������&?��������	ก �/���/)"�ก��#ก��R6��R�!�
��$�����#�&?�&���!�#�#�ก����7� &D��	

��
�������� ��/.�%����.��01��%���$@%���$����#�!��	@ก	.�791�/#�กก�%�����>�ก &D��	

��
�����>����� ���
�!��	@�������>����� �6� ก��ก����
�������$����.��01���#��>$�R6������	���& 
����������#% ��#��#�!���#� 0�
�x/����+%�
��
R7&�&��,#��กF" R��
�&?�+%�
��
���#����.��01�R6��#�ก
����7�  &D��	
��
����ก���%
����#ก�� �
  ก��#�0y�9�����%����� �&?����ก��"7������!��	@#�ก����7� 0�

#��%��x���
�
�%��� 3.61 ก����ก��ก�����
�/�%�ก��
�ก	.&��0
+�, �
��!���% R��
ก��������กF#��%��+%�

ก��"7�����.��
 �� 9����/�	ก
������!��������#%���#�.�.������!��	@��ก���%
����#ก�� �
 

��ก������.�##"�H��/.�%� 
1. ���.��01����#��/� ���	.ก����ก�� ��+�/�����
����"ก"%�
ก	� #�ก��.��01���!���%��ก

�$�%
���#��"ก"%�
ก	� 
2. ���.��01����#��/� ���	.ก����ก�� ��+�/�����
����"ก"%�
ก	� #��$�%
���R6����!���%.���7

1�+���!�$�	.�6�#.%�
����7��"ก"%�
ก	� 
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3. ���.��01����#��/� ���	.ก����ก�� ��+�/�����
����"ก"%�
ก	� #�ก��R6�� ��� �
��!���%
.���7 ���"ก"%�
ก	�  

4. ���.��01����#��/� ���	.ก����ก�� ��+�/�����
����"ก"%�
ก	� #�&��#�9ก����ก��R6��
��!���%.���71�+���!�$�	.�6�#�"ก"%�
ก	� 

�	�x�� �
�,���+� (2545) ����!�ก����ก�����	
��6��
 �/)"�ก��#���&D��	
��
����.���7
1	9I,���#���"%�/)"�ก��#ก��.��01���!��6�# �
���.��01���ก�7
��/#$����� ก�����	
��	�
���#����##7%

$#�
�/6����ก��/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#.���71�+�� ก���+�&D��	
��
����.���71	9I,���#�
���#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01���!��6�# 0�
�!���ก"�#�/� ��
7 ��+�/ ��
��� ���	.ก����ก�� 
�!�����#�+�ก�����.��	����.��01���!��6�#.���71�+�� �����
�������ก��.��01���!��6�#.���7
1�+�� 

 ��ก�����	
 ��#���%��.7��� /.�%� �%���$@%�&?��/�$@�
 ��
7�
�%��+%�
��$�%�
 20-29 &~  
&��ก�.��+�//�	ก
����ก+� #���
����
�%�����	. 7,500-15,000 .��"%���6�� ���	.ก����ก��
&��@@�"�� �%���$@%#��!�����#�+�ก�����.��	����.��01���!��6�# 3 �� ���#���
�������ก��.��01�
��!��6�#.���71�+��#�กก�%� 3 &~ 

��ก�����	
 ��#��/)"�ก��#ก��.��01���!��6�# /.�%� ���.��01��%���$@%R6����!��6�#
��$����
$, 
�&?�&���!��/���$�R6��
%�
  ������R6���&?�&���!��6� 500 �..R# �/����&?� ������#��!�$�%�
�	���& 
�>�����������.��01��%���$@%R6���6� R7&�&��,#��,�กF" �/����$F��%�����ก �	ก�9�.���71	9I,���R6���6� 
 ��/���"�ก�� �/����$F��%������ R6���	&��$,����	�
0�
R6����
�#6�� �
$#� $�	
��ก.��01�����
�$F��%��791�/�� 

��ก�����	
/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#0�
��#�����
���� &��ก�.���
 ����.���71	9I, 
/.�%� ���.��01��+�&D��	
��
����.���71	9I,���#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01���!��6�#0�
��#
#�ก �#6��/����9�&D��	
��
 �� /.�%� &D��	
������.��01����#����#�	#/	�C,ก	��
%�
#�ก �6� 1�+��
��&�..��
 �	��#	
 ���7ก�&��&���������ก 1�+���#%�"ก
%�
 ��#��>�6�1�+�����  ����ก�����

x��ก /.�%�  ���.��01��+�&D��	
��
����.���71	9I,���#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01���!��6�#
0�
��##�ก �#6��/����9�&D��	
��
 �� /.�%� &D��	
������.��01����#����#�	#/	�C,ก	��
%�
#�ก����7� �6� 
#����6��
$#�
 �
.ก!�ก	.�
�%  �����791�/ /.�%�  ���.�� 01��+�&D��	
��
����.���71	9I,���#�
���#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01���!��6�#0�
��##�ก����7� �#6��/����9�&D��	
��
 �� /.�%� &D��	

������.��01����#����#�	#/	�C,ก	��
%�
#�ก����7� �6� #����6��
$#�
�	.��
�791�/ &�����กก���� �#%#�
"�ก�� ���� ���.���7 /.�%� ���.��01��+�&D��	
��
����.���71	9I,���#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#
ก��.��01���!��6�# �#6��/����9�&D��	
0�
��#�����
 �� &D��	
������.��01����#����#�	#/	�C,ก	��
%�
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#�ก ����
��$�� /.�%� ���.��01��+�&D��	
��
����.���71	9I,���#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01�
��!��6�#0�
��##�ก �#6��/����9�&D��	
��
 �� /.�%� &D��	
������.��01����#����#�	#/	�C,ก	�&��ก��
 
�6� �&?�
��$���$#%�%��7�  

��ก������.�##"�H�� /.�%� 
1. ���.��01����#��/� ��
7 �����+�/�"ก"%�
ก	� #�ก���+�&D��	
��
����.���71	9I,���#�

���#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01���!��6�#0�
��#�����
���� ����ก% �	ก�9�.���71	9I, ก�����

x��ก ���
��$�� �"ก"%�
ก	� �%�������6��G �#%�"ก"%�
ก	� 

2. ���.��01����#���
����"ก"%�
ก	� #�ก���+�&D��	
��
����.���71	9I,���#����#�	#/	�C,ก	.
/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#0�
��#�����
���� ����ก% �	ก�9�.���71	9I, ก�����
x��ก �791�/ 
���
��$�� �"ก"%�
ก	� �%�������6��G �#%�"ก"%�
ก	� 

3. ���.��01����#�ก����ก���"ก"%�
ก	� #�ก���+�&D��	
��
����.���71	9I,���#����#�	#/	�C,ก	.
/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#0�
��#�����
���� ����ก% �	ก�9�.���71	9I,�"ก"%�
ก	��%�������6��G 
�#%�"ก"%�
ก	� 

4. ���.��01����#��!�����#�+�ก�����.��	����.��01���!��6�#.���71�+���"ก"%�
ก	� #�ก���+�
&D��	
��
����.���71	9I,���#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01���!��6�#0�
��#�����
�����#%
�"ก"%�
ก	� 

5. ���.��01����#���
�������ก��.��01���!��6�#.���71�+���"ก"%�
ก	� #�ก���+�&D��	

��
����.���71	9I,         ���#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01���!��6�#0�
��#�����
�����#%
�"ก"%�
ก	� 

�7��	ก��� �ก���/
#�ก ����9� (2548) ����!�ก����ก�����	
��6��
 �ก���&��
.���
.���#/�

/���ก��.��01���$�%�
��!��6�#�����!���% �
&��+�+���� "ก�7
��/#$����� ก�����	
��	�
���#�
�	">7&���
�,�/6���&��
.���
./)"�ก��#ก��.��01� �$"7����ก��"	������R6�� �79&��0
+�,������.��01�
"��
ก������	.���#"��
ก�� �
���.��01��������� .���71	9I, ���&��#�9ก��.��01����"%���	�
��$�%�
��!��6�#�����!���% �
&��+�ก���� "ก�7
��/#$����  

��ก�����	
 ��#���%��.7��� /.�%� �%���$@%�&?��/�$@�
 �
�%��+%�
 26-30 &~              
�>��1�/0�� ��ก���
�%���	.&��@@�"�� �&?�/�	ก
��.���	���ก+� �	.>6������/7�C #���
����x���

"%���6�� 10,001-15,000 .�� ������	
�
�%��� "���/����  

��ก�����	
 ��#��/)"�ก��#ก��.��01���!��6�# /.�%� ก�7%#"	��
%�
�%���$@%.��01���!��6�#"��
��
$,  ����	. ��#�� %�������
0���	��, #����#>����ก��R6�� 1 ��	�
"%��	&��$,  R6����	�
�� 1-2  �� R6�����
��������กR6�� �$��$"7����ก����6�กR6��   ��!��6�#�%� ��������&���1	
 "	������R6�����
"	���
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"��
ก���$���!��6�#.���7����&��
����&?� ��/���"�ก��"��
ก���$���!��6�##����� 1 .��"%���"� ���
�� 
25.30 ���"��
ก���$�#�ก���%
����#ก��"������
ก��R6�� 1 �># 1 �����ก�����	
 ��#��/)"�ก��#            
ก��.��01���!���% /.�%� ก�7%#"	��
%�
�%���$@%.��01���!���%"�����%� ����	. ��#�� %�������
0���	��, 
#����#>����ก��R6�� 1 ��	�
"%��	&��$, R6����	�
�� 1-2  �� R6�������������กR6�� �$��$"7����ก����6�กR6��
��!���%�%� ��������&���1	
 "	������R6�����
"	���
 "��
ก���$���!���%.���7����&��
����&?� ��
/���"�ก�� "��
ก���$���!���%#����� 10 .��"%���"� ���"��
ก���$�#�ก���%
����#ก��"������
ก��
R6�� 1 �># 1  

��ก�����	
 ��#�����	.���#/�
/��� �
���.��01���!��6�# /.�%� ก�7%#"	��
%�
#����#/�

/��� 0�
��#�
�%�����	.#�ก �#6��/����9���
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���.��01���ก�7
��/#$����� ก�����	

��	�
���#�   ���##7%
$#�
�/6����ก��&D��	
���#����C�/�"%�/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#"����
$,�����!��6�#
����"	� �
���.��01���ก�7
��/#$����   

��ก�����	
 ��#��&D��	
/6��H����
&��+�ก����"�, /.�%� �%���$@%�&?��/�$@�
 ����&?� #�
�>��1�/0�� #���
7�
�%��+%�
 21-30 &~ #����	.ก����ก��&��@@�"�� &��ก�.��+�//�	ก
��
.���	���ก+� #���
����x���
"%���6���
�%��+%�
 10,001 � 20,000 .��  

��ก�����	
 ��#�����	.���#����$F� �
���.��01���!��6�#"����
$,�����!��6�#"������"	� �#6��
/����9�   ��
���� ����ก% �������"1	9I, �������� ����+%�
��
ก���	��!�$�%�
  ���ก���%
����#
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ก��"��� /.�%� (1) ก�7%#"	��
%�
#����#����$F��������"1	9I,"%���!��6�#"����
$,�
�%�����	.�� ���#�
���#����$F��������"1	9I,"%���!��6�#"������"	��
�%�����	.��#�ก (2) ก�7%#"	��
%�
#����#����$F�
��������"%���!��6�#"����
$,�����!��6�#"������"	� �
�%�����	.�� (3) ก�7%#"	��
%�
#����#����$F�����
+%�
��
ก���	��!�$�%�
"%���!��6�#"����
$,�����!��6�#"������"	��
�%�����	.��#�ก (4) ก�7%#"	��
%�
#�
���#����$F�����ก���%
����#ก��"���"%���!��6�#"����
$,�����!��6�#"������"	��
�%�����	.�� 

��ก�����	
 ��#��/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#"����
$,�����!��6�#����"	� /.�%� ���#>����ก��
R6����!��6�#"����
$,&��#�9 4.05 ��	�
"%��	&��$, �����!��6�#����"	�&��#�9 3.76 ��	�
"%��	&��$, 
�%��+��%�
��ก��R6����!��6�#"����
$,&��#�9 40.59 .��"%��	&��$, �����!��6�#����"	�&��#�9 34.53 
.��"%��	&��$, �>�����R6��   ��!��6�#"����
$,�����!��6�#����"	� /.�%���������กR6���$"7���!��	@���
��6�กR6�� /.�%� $�R6��
%�
  

��ก�����	
���#1	ก�����#�"%�"����������!��6�#"����
$,�������"	� /.�%� ���#1	ก�����#�"%���!�
�6�#"����
$,�
�%�����	.&��ก��
 ������#1	ก�����#�"%���!��6�#����"	��
�%�����	.&��ก��
�+%�ก	�  

��ก������.�##"�H��/.�%� 
1. ���.��01����#��/� ����>��1�/�"ก"%�
ก	� #�/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#"����
$,���

��!��6�#����"	����������#>����ก��R6������%��+��%�
��ก��R6���#%�"ก"%�
ก	� 
2. ���.��01����#���
7 ���	.ก����ก�� ��+�/ �����
����x���
"%���6���"ก"%�
ก	� #�

/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#"����
$,�����!��6�#����"	����������#>����ก��R6������%��+��%�
��ก��R6��
�"ก"%�
ก	�  

3. &D��	
�������"1	9I, �������� ����+%�
��
ก���	��!�$�%�
 ��������%
����#
ก��"����"ก"%�
ก	�#�/)"�ก��#ก��.��01���!��6�#"����
$,�����!��6�#����"	����������#>����ก��R6�� 
����%��+��%�
��ก��R6���"ก"%�
ก	�  

4. ���#1	ก�����#�"%�"��������#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��.��01���!��6�#"����
$,���
��!��6�#����"	����������#>����ก��R6�� ��������%��+��%�
��ก��R6���������
���
�ก	������	."�!� 

$���� �#yก7���0���, (2552) ����!�ก����ก�����	
��6��
 ��79�%�"�������� ����"	� ���#���"%�
/)"�ก��#ก��"	������R6�� �
���.��01���ก�7
��/#$����� ก�����	
��	�
���#����##7%
$#�
�/6����ก��
�79�%�"�������� �����"	�� ���#���"%�/)"�ก��#ก��"	������R6�� �
���.��01���ก�7
��/#$���� 

 ��ก�����	
 ��#���%��.7��� /.�%� �%���$@%�&?��/�$@�
 #���
7�
�%��+%�
 31 � 40 &~ ���	.
ก����ก��&��@@�"�� �&?�/�	ก
��.���	���ก+� ���#���
����x���
"%���6�� 10,001 � 20,000 .�� 
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��ก�����	
 ��#���ก��
�ก	.�79�%�"�������� /.�%� ����ก������	ก+6��"��������0�
��#�
�%��
���	.#�ก ����ก���	.����791�/0�
��# �������#�	#/	�C,ก	."��������0�
��# ����������#1	ก��
"%�"��������0�
��#�
�%�����	.&��ก��
  

��ก�����	
 ��#��/)"�ก��#ก��.��01� /.�%� �%���$@%��6�กR6����!��6�#"����
$, 0�
R6���������
����กR6�� �+%� 7-11 �a#����#��,� #�ก����7� #����#>����ก��R6����6������	�
#�ก����7� �%���$@%R6��
�!���� 1- 2  ��/��	�
 ���R6�� ��� 0.6 ��"� &���1� ��/���"�ก#�ก����7�  

��ก������.�##"�H�� /.�%� 
1. �/� ��
7 ���	.ก����ก�� �����
����x���
 �#%#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��"	������

R6����!��6�#.���7 ��"������"	� �
���.��01���ก�7
��/#$���� �������>�����R6�� ���#>����ก��R6�� 
�!������ก��R6����� ��� �
��!��6�#���R6�� 
ก��������"�������������6�กR6�� 

2. ��+�/#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��"	������R6����!��6�#.���7 ��"������"	� �

���.��01���ก�7
��/#$����    �������>�����R6�� ���#>����ก��R6�� �!������ก��R6�� ��� ��� �
��!�
�6�#���R6�� 
ก����   ����"�������������6�กR6�� 

3. ก������	ก+6��"�������� ก���	.����791�/ ���#�	#/	�C,ก	."�������� ������#�
�	ก1	ก��
"%�"��������0�
��# �#%#����#�	#/	�C,ก	./)"�ก��#ก��"	������R6����!��6�#.���7 ��"������"	� �

���.��01���ก�7
��/#$�����������>�����R6�� ���#>����ก��R6�� �!������ก��R6�� ��� ��� �
��!��6�#
���R6�� 
ก��������"�������������6�กR6�� 

��ก�����	
��6��
ก���&��
.���
.���#/�
/������#����C�/�"%����#1	ก����ก��.��01���!��6�#
�����!���%.���7 �� �
���.��01���ก�7
��/#$���� ������	
��6�ก�+�����������)�z�$�6�
�����	
���
�ก��
� ��
"%�
G �/6���&?������
��ก������
ก��.������#��� ���ก��"	�
�..��.>�# �	
��� 

1. ก��.������#����ก��
�ก	.�	ก�9���
&��+�ก����"�, ����ก% �/� ��
7 ��
��� 
���	.ก����ก�� �����+�/ ������	
����+�������#��� �
 �������9 �����	"�, (2538 : 41) 

2. ก��.������#����ก��
�ก	./)"�ก��# �
���.��01� ������	
�+��)�*�/)"�ก��#���.��01�
 �
 Schiffman ��� Kanuk. (2007 : G-3) 

3. ก��.������#����ก��
�ก	.���#/�
/�����ก��.��01���!��6�#�����!���%.���7 �� 
������	
����+�������#������#/�
/��� �
�������, �����
�7� ����	���/
, �����
�7� (2541)  �������
�%��&���#��
ก��"��� ����ก% ���"1	9I, ���� ก���	��!�$�%�
 ���ก���%
����#��
ก��"��� 
������	
����+�������#��� �
 �������9 �����	"�,����9� (2546 : 53 ���
>�
 Kotler,2003:16) 

4. ก��.������#����ก��
�ก	.���#1	ก����ก��.��01���!��6�#�����!���%.���7 ��  ������	

����+�������#��� �
 Oliver (1999) 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 

ก������	
���
� �ก��
���	�
��	���������
�������
��������
������ก����ก����� ���!"�����
����#$��%�&�!"�%������#$��$
�'()��� ����ก�#�
���*����+ '()����	,�)�"�
���ก�����$�!��
�����- �����!  

1. ก��ก"�*����&0�ก�%�&ก��
��
กก�#�����
	��� 
2. ก��2�)��
����
���
����0)��ก������	  
3. ก��
ก4�������$)
�(�  
4. ก����
���&*6$)
�(�    
5. 28�������0)��ก����
���&*6$)
�(�  

  

1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
�����ก����#�$#�ก��%&ก'�($�(�$�  
��&0�ก�����"�ก��9�ก:�����	���!���! ��
 '()��� ����ก�#�
���*�������
�	;�!
%�&
�	�����!"�����

����#$��%�&�!"�%������#$�� ;���'()����	,�������"������&0�ก� 
ก��� !������"���#�$#�ก��%&ก'�($�(�$�  
ก�#�����
	�������0)��ก������	���!���! ��
 '()��� ����ก�#�
���*�������
�	;�!
%�&
�	�����!"�����

����#$��%�&�!"�%������#$����0��� 3 
��
����'����� �"���� 400 ���
	���  �	�0)2(��ก���"���=*�
$������
	�����ก�=����,������2��2����"������&0�ก����%���
�����&�������
0��
���� 95% %�&����
'������2(�2#����	
��*)
ก�� 5% *��
 0.05 �����! (�#A0� 9��2&
��. 2538: 185-186) 

 

n      =      2

2)1(

E

ZPP −

 

 


���
   n  %�� $������
	�������0)��ก��9�ก:� 
P %�� 2��2���$
���&0�ก�*��
��������&
�J�$
���&0�ก� 
Z %�� ����ก������L�����,�)��ก�����%�ก%������L��  

(ก�=�ก������	���!���! ก"�*���*) Z �����
���ก�� 1.96 ��� 
 �&�������
0��
���� 95%) 
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E           %�� �����������
����
�$
�ก�#�����
	���*��
����'������
���	
����,�)$
�ก��2#�����
	���  
(ก�=�ก������	���!���! ก"�*���*) E 
���ก���)
	�& 5 *��
  
0.05 ����&�������
0��
���� 95%) 

 %����� n       =       
2

2

)05.0(

)96.1)(05.01)(05.0( −

 
        =        385 
�����!� ��ก2(��'()����	,�)ก�#�����
	��� 385 ���
	��� '()����	
�����"�������
	��� 4% 
���ก�� 15 

���
	���
���
�*)
�J����%�������$
���&0�ก� �����!�$���$
����
	���2"�*���ก������	�����!���!
���ก�� 
400 ���
	��� 

ก��
���กก��� !������"  
ก��2#��ก�#�����
	�����ก��9�ก:��)���)����!���!�0)ก��2#�����
	���%�� Non-Probability 

Sampling �� 3 $�!��
� �����! 
1. ����ก��2#��ก�#�����
	���%��ก��ก"�*�� ���)� (Quota Sampling)  �	ก��%���ก�#��

'()��� ����ก�#�
���*���������	,�)
]���	��

��
� �"���� 4 ก�#�� ก�#���& 100 �� 
���

�J�ก��
ก�&��	ก�#�����
	�������&���$
�
"����;�!
 ,�)%ก� 

ก�#����� 1 ��
 '()��� ���������	,�)�)
	ก���*��

���ก�� 10,000 ��� 
ก�#����� 2 ��
 '()��� ���������	,�)��0��� 10,001 _ 20,000 ��� 
ก�#����� 3 ��
 '()��� ���������	,�)��0��� 20,001 _ 30,000 ��� 
ก�#����� 4 ��
 '()��� ���������	,�)��!�%�� 30,001 ���$�!�,� 

2. ����ก��2#��ก�#�����
	���%��
��&�� (Purposive Sampling)  �	
ก4�%��2
�8�����
*)��2���2���)�
;4����� 
����2"���ก�����2���%�&2��� 
���
���ก
�J�28��������'()��� ��2����8;�!

�!"���������#$��%�&�!"�%������#$��,�)��
�$)��2&��ก 

3. ����ก��2#��ก�#�����
	���%���������2&��ก (Convenience Sampling)  �	ก��%�ก
%��2
�8���*)ก��ก�#�����
	������
�4���%�&2&��ก����&�*)$)
�(�  
2. ก��*�$�"
(����" �����#�$#�ก�������  

2"�*���
����
���
����0)��ก������	 '()����	,�)�"�ก��2�)��
����
���
����0)��ก������	 �	

ก
%��2
�8�� ;���'()����	,�)�)���)�%�&2�)��$�!��� �����!���ก��9�ก:�

ก2��%�&�������	���
ก��	�$)
�
%�&9�ก:���กก���*)�"���	��  �	%��2
�8������0)��ก��
ก4�������$)
�(� ��&ก
�,��)�	�"�8��
���	
�e� (Open-Ended Response Questions) %�&�"�8�����	�e� (Close-Ended Response 
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Questions) ;���%���%��2
�8��

ก
�J� 4 �
� ;����&
����	
	(���$�!��
�ก��2�)��
����
���
����0)��
ก������	�����
,���! 

+�,�!��ก��*�$�"
(����" �����#�$#�ก������� 
1. 9�ก:�%�&�)���)�$)
�(���ก�"���
��	� 

ก2�� 
�4�,;�6 �i:j� *��กก��%�&�������	

���
ก��	�$)
�
���
ก"�*��$
�
$�$
�ก������	%�&2�)��
����
���
����0)��ก������	�*)��
���#� �������
�#��*��	$
�ก������	  

2. 9�ก:�����ก��2�)��%��2
�8����ก

ก2�� 
���
ก"�*��$
�
$�%�&
��!
*�
%��2
�8���*)������0��
����������#��*��	$
�ก������	  

3. �"�$)
�(����,�),�2�)��%��2
�8��  �	%���%��2
�8��

ก
�J� 4 �
�,�)%ก�  
�
���� 1 %��2
�8��
ก��	�ก����ก:=&�����&0�ก�9�2��6 
�
���� 2   %��2
�8��
ก��	�ก���i��ก���ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$�� 
�
���� 3   %��2
�8��
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$��  
�
���� 4  %��2
�8��
ก��	�ก��������ก����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$��  

 

!����� 1  %��2
�8��
ก��	�ก����ก:=&�����&0�ก�9�2��6  
($)
�(�2������$
�'()�
�%��2
�8��)  

�J�%��2
�8��
ก��	�ก��$)
�(�2������$
�'()�
�%��2
�8�� �"���� 5 $)
 ,�)%ก� 
�9 


�	# ��	,�)
]���	��

��
� �&���ก��9�ก:�%�&
�0�� ����ก:=&
�J��"�8�����	�e� %�&���&���ก��
���$)
�(���&
��2
ก�����- �����
,���!  

1. 
�9 
�J��&���ก�����$)
�(���&
�������AA��� (Nominal Scale) ���"��
��*)
��
ก�����! 
(1) 0�	 
(2) *A�� 

2. 
�	# 
�J��&���ก�����$)
�(���&
��
��	��"���� (Ordinal Scale) %���
�	#

ก
�J� 5 0���  �	
���"��
��*)
��
ก�����! [�����: ��L��l�6 ���m��� (2551)] 
(1) ��"�ก���*��

���ก�� 20 �o 
(2) 21 _ 30 �o 
(3) 31 _ 40 �o  
(4) 41 _ 50 �o 
(5) 51 �o$�!�,� 
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3. ��	,�)
]���	��

��
�
�J��&���ก�����$)
�(���&
��
��	��"���� (Ordinal Scale) %�����	,�)


ก
�J� 4 0���  �	���"��
��*)
��
ก�����! [�����: 
ก9��� *���*��� (2551)] 
(1) ��"�ก���*��

���ก�� 10,000 ��� 
(2) 10,001 _ 20,000 ��� 
(3) 20,001 _ 30,000 ��� 
(4) 30,001 ���$�!�,� 

4. �&���ก��9�ก:� 
�J��&���ก�����$)
�(���&
��
��	��"���� (Ordinal Scale) ���"��
��*)
��
ก
�����! 
(1) ��"�ก������AA���� 
(2) ���AA���� 
(3) 2(�ก������AA���� 

5. 
�0�� 
�J��&���ก�����$)
�(���&
�������AA��� (Nominal Scale) ���"��
��*)
��
ก�����! 
(1) ��ก
��	�/��ก9�ก:� 
(2) �#�ก��2������ 
(3) $)���0ก��/ ��L��2�*ก�� 
(4) %���)�� 
(5) ���ก������:��/*)���)�� 
(6) 
���- ( ����&�#)qqqqqqqqqqq 

!����� 2 %��2
�8��
ก��	�ก���i��ก���ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$�� 
%��2
�8��
ก��	�ก���i��ก���ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$�����)��

����8����ก��;�!
����ก:=&
�J��"�8�����	
�e� �"���� 1 $)
 
�J��&���ก�����$)
�(���&
��

����2��� (Ratio Scale)  
!����� 3  %��2
�8��
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$���������! 

%��2
�8��
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$���)��'�����=r6 
%��2
�8��
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$���)������ 
%��2
�8��
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$��
�)��0�
����ก������"�*���	 
%��2
�8��
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$��
�)��ก��2��
2�����ก������ 
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%��2
�8���
���� 3 ��! ����ก:=&
�J�%�������2�����&��=��� (Rating Scale) $
� 
��
�
�6� (Likert) �"���� 20 $)
 �0)�������$)
�(�
�������0�!� (Interval Scale) �"�8�����"��
��*)

��
ก����&�����������
��  5  �&��� �����! 

�&��� 5   *��	8��    ����
����ก���2#�  
�&��� 4  *��	8��    ����
����ก 
�&��� 3  *��	8��    ����
�����ก��� 
�&��� 2  *��	8��    ����
���)
	 
�&��� 1  *��	8��    ����
���)
	���2#� 

  �	ก��
�����	'�ก������	$
�%��2
�8������0)�������$)
�(�
�������0�!� (Interval 
Scale) '()����	2����8�"���=
ก=r6
]���	��ก��
�����	'�ก������	��ก2(�������! (�#A0� 9��2&
�� 
2538: 80-81)  
 

 ����ก�)��$
�
������� = �&%��2(�2#� _ �&%����"�2#� 
       �"����0�!� 

 = 5-1  
 5 

      = 0.8 
 

;���
ก=r6��ก��%��'���������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$����

ก=r6��ก��%��'� �����! 

�&%��
]���	 4.21 _ 5.00  *��	8�� ����������
����
2�����&2�ก������$
��!"�����
����#$��%�&�!"�%������#$����ก���2#� 

�&%��
]���	 3.41 _ 4.20 *��	8�� ����������
����
2�����&2�ก������$
��!"�����
����#$��%�&�!"�%������#$����ก 

�&%��
]���	 2.61 _ 3.40 *��	8�� ����������
����
2�����&2�ก������$
��!"�����
����#$��%�&�!"�%������#$�����ก��� 

�&%��
]���	 1.81 _ 2.60 *��	8�� ����������
����
2�����&2�ก������$
��!"�����
����#$��%�&�!"�%������#$���)
	 

�&%��
]���	 1.00 _ 1.80 *��	8�� ����������
����
2�����&2�ก������$
��!"�����
����#$��%�&�!"�%������#$���)
	���2#� 
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!����� 4 %��2
�8��
ก��	�ก��������ก����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$�������! 
%��2
�8��
ก��	�ก������
0��
���������2���)������� ��
�J���&�"� 
%��2
�8��
ก��	�ก��ก����� ����
%�)�����&2(�$�!� 
%��2
�8��
ก��	�ก��ก��
����	���&
���!"�����*�ก*�� 
%��2
�8��
ก��	�ก��ก��
����	���&
���!"�����*�ก����	ก��2��
2���ก��$�	���2��� 
%��2
�8���
���� 4 ��! ����ก:=&
�J��"�8��%�� Semantic Differential �"���� 4 $)
 

 �	�0)�&���ก�����$)
�(���&
��
�������0�!� (Interval Scale)  �	��ก��ก"�*��ก���*)�&%�������!  
 
$)
 1 ����
0��
���������2���)������� ��
�J���&�"� 

�&��� 5  *��	8��  ������
0��
����%���
� 
�&��� 4  *��	8��  ������������
0��
���� 
�&��� 3  *��	8��  ������,��%���� 
�&��� 2 *��	8��  ������������,��
0��
���� 
�&��� 1 *��	8��  ������,��
0��
����%���
� 

$)
 2 ก����� ����
%�)�����&2(�$�!� 
�&��� 5  *��	8��  ��� ����
%���
� 
�&��� 4  *��	8��  ��������������� ����
 
�&��� 3  *��	8��  ������,��%���� 
�&��� 2 *��	8��  ������������,����� ����
 
�&��� 1 *��	8��  ก��,����� ����
%���
� 

$)
 3 ก��
����	���&
���!"�����*�ก*�� 
�&��� 5  *��	8��  
����	�%���
� 
�&��� 4  *��	8��  ������������
����	� 
�&��� 3  *��	8��  ������,��%���� 
�&��� 2 *��	8��  ������������,��
����	� 
�&��� 1 *��	8��  ก��,��
����	�%���
� 
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$)
 4 ก��
����	���&
���!"�����*�ก����	ก��2��
2���ก��$�	���2��� 
�&��� 5  *��	8��  
����	�%���
� 
�&��� 4  *��	8��  ������������
����	� 
�&��� 3  *��	8��  ������,��%���� 
�&��� 2 *��	8��  ������������,��
����	� 
�&��� 1 *��	8��  ก��,��
����	�%���
� 

 
�&���
ก=r6ก���*)�&%�����
]���	  �	���ก"�*������2"���A$
��&%��  �	�0)*��กก��

%���0���ก��%��'����*��ก$
�ก��%���
�������0�!� (Class Interval)  �	�0)2(�������!  
(��
0�	� 
ก�#2��*6. 2538: 10)  

 
0���ก�)��$
�
�������0�!�  =   ���2(�2#� _ ����"��2#�  

�"����0���*��
�&�������)
�ก��%��'�  
= 5-1  

 5 
=  0.8  

  

ก=r6ก��%������*��	$
�������ก����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$����

�&%��
]���	�����! 
�&%��
]���	 4.21 _ 5.00 *��	8�� ��������ก����ก���2#� 
�&%��
]���	 3.41 _ 4.20  *��	8�� ��������ก����ก 
�&%��
]���	 2.61 _ 3.40  *��	8�� ��������ก�����ก��� 
�&%��
]���	 1.81 _ 2.60  *��	8�� ��������ก���)
	 
�&%��
]���	 1.00 _ 1.80  *��	8�� ��������ก���)
	���2#� 
4. �"�%��2
�8��
2�
��

����	6������ก:�2�������6 
���
�����=�����2
�����

8(ก�)
�%�&
2�
%�&
����
���  
5. �"�%��2
�8�����������#�%ก),$%�)� ,��*)'()
0��	�0�A����2
�����
���	����$
�


��!
*� ��ก��!�����"���������#��*)������8(ก�)
�ก�
��"�,����
��0)  
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6. �"�%��2
�8�����������#�%�)� ,����
��0) (Try Out) ก��'()��� ����
ก�#�
���*�������
�	;�!
%�&
�	�����!"�����%�&�!"�%������#$����0��� 3 
��
����'����� ;���,���0�ก�#��
���
	����"���� 30 0#� %�)��"�'����,�)���"�ก��*��������
0��
8�
,�)$
�
����
���
 (Reliability of the 
test)  �	�0)����*����2����&2����{
��|}�$
���
���� (Cronbach~s Alpha) ;������
��|}����,�) �&%2��8��
����
0��
����$
�%��2
�8��  �	�&������&*���� 0 < α < 1  
  ����������
0��
8�
 (Reliability) 
ก=6��ก����&
���'� ��� Cronbach~s Alpha  
(9�����96 �i�������6. 2542:140) 

 ก�=���� Cronbach~s Alpha �)
	ก��� 0.6 ,���� (,�����������
0��
8�
) 
 ก�=���� Cronbach~s Alpha �ก�) 7 ����������
0��
8�

	(����&���	
����,�) 
 ก�=���� Cronbach~s Alpha ��กก��� 7 �������
0��
8�

	(����&����� 

��ก%��2
�8��2����8*����2����&2����{
��|}�$
���
���� (Cronbach~s 
Alpha) ��
���
�ก��
���	�
��	���������
�������
��������
������ก����ก����� ���!"���������#$��
%�&�!"�%������#$��$
�'()��� ����ก�#�
���*����,�)�����! 

 �
���� 3 $)
�(�
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$�� 
$)
�(�
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$�� �"���� 4 �)�� ,�)%ก� 
�)��'�����=r6 

�)����& 	0�6*��ก   ���������
0��
����
���ก�� .7418 
�)���(���ก:=6    ���������
0��
����
���ก�� .7469 
�)��'�����=r6������*���  ���������
0��
����
���ก�� .8385 

�)������     ���������
0��
����
���ก�� .6368 
�)��0�
����ก������"�*���	   ���������
0��
����
���ก�� .8609 

  �)��ก��2��
2���ก������   ���������
0��
����
���ก�� .8004 
 $)
�(�
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"�%������#$�� �"���� 4 �)�� ,�)%ก� 

�)��'�����=r6 
�)����& 	0�6*��ก   ���������
0��
����
���ก�� .6834 

 �)���(���ก:=6    ���������
0��
����
���ก�� .7170 
�)��'�����=r6������*���   ���������
0��
����
���ก�� .7542 

�)������     ���������
0��
����
���ก�� .6675 
�)��0�
����ก������"�*���	   ���������
0��
����
���ก�� .9183 

  �)��ก��2��
2���ก������   ���������
0��
����
���ก�� .8917 
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3. ก��
ก.������ +$� /�  
ก��
ก4�������$)
�(���ก������	���!���! 
�J������
,���!  
1. $)
�(��#��	�(�� (Secondary Data) ,�)����กก��9�ก:�'��������	���
ก��	�$)
�
���


��&ก
�ก��2�)��%��2
�8�� 
2. $)
�(��L��(�� (Primary data) 
�J�$)
�(����'()����	,�)��กก��
ก4�������$)
�(���กก��

�
�%��2
�8��$
�ก�#�����
	������
�J�'()��� ����ก�#�
���*�������
�	;�!
%�&
�	�����!"���������#
$��%�&�!"�%������#$����0��� 3 
��
����'������"���� 400 ��  

 
4. ก����
ก��������ก����
(����0+$� /�  

ก����
ก�����+$� /� 

���
,�)%��2
�8�����ก�����%�)� '()����	�&�"�%��2
�8�����������,�)���"�
���ก��

��
,���!  

- ก������%ก)$)
�(� (Editing) '()����	�&�"�%��2
�8�����,�)�����!�*��������%ก)
����8(ก�)
�%�&����2��(�=6$
�%��2
�8�� 
���
���%��2
�8�����,��2��(�=6

ก  

- ก�����*�2 (Coding) '()����	�&�"�%��2
�8��]������������8(ก�)
�%�&����
2��(�=6
��	��)
	%�)� �����*�2������ก"�*���*�2,�)��%���&2���$
�%��2
�8�� 

- ก����$)
�(� (Data Entry) �"�%��2
�8��������*�2
��	��)
	%�)� �������ก����
�
����
�
�6  �	�0) ��%ก��28���2"�
�4��(� SPSS for Window (Statistical Pack for the Social 
Science for Windows) 

- ก������2
�$)
�(� (Data Cleaning) �"�$)
�(���!�*����������ก�����
����
�
�6��
����2
���	$)
 
���
%ก),$����'���������
��
ก��$�!��&*����ก����$)
�(� 

ก����
(����0+$� /� 
'()����	�"�$)
�(���!�*�����8(ก�)
�2��(�=6%�)�,���&���'� (Data Processing) 
���
�0)��

ก����
���&*6$)
�(�����- ��
,���! 
1. ก����
���&*6$)
�(� �	�0)28���
0�����=�� (Descriptive statistics) ,�)%ก� 

�  $)
�(�
ก��	�ก����ก:=&�����&0�ก�9�2��6$
�'()�
�%��2
�8�� ,�)%ก� 
�9 
�	# 
��	,�)
]���	��

��
� �&���ก��9�ก:� %�&
�0�� ��ก%��2
�8���
���� 1 �"���%�ก%������8�� 
(Frequency) %�&%2��'�
�J�����)
	�& (Percentage) 



60 
 

� $)
�(�
ก��	�ก���i��ก���ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$�����)������8��
��ก��;�!
��ก%��2
�8���
���� 2 �"���*������"�2#� (Minimum) ���2(�2#� (Maximum) ���
]���	 
(Mean) %�&���
���	�
������L�� (Standard Deviation) 

�  $)
�(�
ก��	�ก����������
����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$�� ��ก
%��2
�8���
���� 3 �"���*����
]���	 (Mean) %�&���
���	�
������L�� (Standard Deviation) 

� $)
�(�
ก��	�ก��������ก����ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%������#$�� ��ก
%��2
�8���
���� 4 �"���*����
]���	 (Mean) %�&���
���	�
������L�� (Standard Deviation) 

2. ก����
���&*6$)
�(� �	�0)28���
0��
�#��� (Inferential statistics) ,�)%ก� 
� ก����2
�2����L��$)
��� 1 ��
 ��ก:=&��&0�ก�9�2��6 ��&ก
��)�	 
�9 
�	# 

��	,�)
]���	��

��
� �&���ก��9�ก:� %�&
�0�����%�ก����ก������������
����ก����� ���!"�����
����#$��%�&�!"�%������#$��%�ก����ก�� 

- ก����
���&*6 �	�0)���28��� t-test (Independent t-test) 
���
��2
�����
%�ก����$
����
]���	 2 ก�#�����
�J�
�2�&��
ก�� ,�)%ก� 
�9 

- ก����
���&*6 �	�0)���28��� One-way ANOVA ;���
�J�ก����
���&*6����
%���������
��	� 
���
��2
�����%�ก����$
����
]���	�����กก��� 2 ก�#�� ,�)%ก� 
�	# ��	,�)
]���	
��

��
� �&���ก��9�ก:� %�&
�0�� 

� ก����2
�2����L��$)
��� 2 ��
 ��������
����ก����� ���!"���������#$��%�&
�!"�%������#$�� �	���������2������6ก���i��ก���ก����� �����)������8����ก��;�!
 �	�0)���28���
2*2������6
	������	$
�
��	�62�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
���
��2
�
�������2������6�&*�������%�� 2 ������
�J�
�2�&��
ก�� 

� ก����2
�2����L��$)
��� 3 ��
 ��������
����ก����� ���!"���������#$��%�&
�!"�%������#$���������
2�����&2����ก������ ��&ก
��)�	 �)��'�����=r6 �)������ �)��0�
����
ก������"�*���	 %�&�)��ก��2��
2������ก������ ������2������6ก��������ก����ก����� ���!"�����
����#$��%�&�!"�%������#$�� �	��� �	�0)���28���2*2������6
	������	$
�
��	�62�� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
���
��2
��������2������6�&*�������%�� 2 ������
�J�

�2�&��
ก�� 

� ก����2
�2����L��$)
��� 4 ��
 �i��ก���ก����� ���!"���������#$��%�&�!"�%��
����#$��%�ก����ก��  �	�0)28��� Paired t-test 
���
�0)��2
�����%�ก�����&*�����&%��
]���	$
�
ก�#�����
	������,��
�J�
�2�&ก�� (Dependent sample) 
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� ก����2
�2����L��$)
��� 5 ��
 ��������
����ก����� ���!"���������#$��%�&
�!"�%������#$��%�ก����ก�� �	�0)28��� Paired t-test 
���
�0)��2
�����%�ก�����&*�����&%��

]���	$
�ก�#�����
	������,��
�J�
�2�&ก�� (Dependent sample) 

� ก����2
�2����L��$)
��� 6 ��
 ����������ก����ก����� ���!"���������#$��%�&
�!"�%������#$��%�ก����ก�� �	�0) Paired t-test 
���
�0)��2
�����%�ก�����&*�����&%��
]���	$
�
ก�#�����
	������,��
�J�
�2�&ก�� (Dependent sample) 

 

5. *2�!����#�$#�ก����
(����0+$� /�  
1. 28���
0�����=�� (Descriptive Statistics)  
�J�ก��
����	��ก:=&$)
�(�ก�#�����
	��� 

,�)%ก�  
1.1 ����)
	�& (Percentage) 
���
�0)
����	��ก:=&$)
�(�ก�#�����
	�����

%��2
�8���
���� 1  �	�0)2(�������! (0(9�� ��96����&. 2546: 35) 
 

P      =      n

f )100(

 
 


���
 P  %�� ����)
	�& *��
 % (Percentage) 
 f  %�� �������8������)
�ก��%���
�J��)
	�& 
 n  %�� $���$
�ก�#�����
	��� 

 
1.2 ���
]���	 (Mean) 
���
�0)
����	��ก:=&$)
�(�ก�#�����
	�����%��2
�8���
���� 

2-4  �	�0)2(�������! (ก��	� ����0	6��A0�. 2544: 39)  
 

X      =     n

X∑
 

 


���
     X        %��        ���
]���	 

       ∑ X     %��        '����$
��&%����!�*�� 
       n       %��        $���$
�ก�#�����
	��� 
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1.3 2���
���	�
������L�� (Standard Deviation) 
���
�0)
����	��ก:=&$)
�(�ก�#��
���
	�����%��2
�8���
���� 2-4  �	�0)2(�������! (ก��	� ����0	6��A0�. 2544: 39)  

 

S.D.     =     )1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn

 
 


���
  S.D.        %��    �������
���	�
������L�� 

      ∑
2X   %��    '����$
��&%����!�*��	กก"����2
� 

   )( 2∑ X   %��    '����$
��&%��%���&���	กก"����2
� 
        n       %��    $���$
�ก�#�����
	��� 

2. 28���2"�*���ก����
���&*6�#=���%��2
�8�� �0)ก����2
�����
0��
����(Reliability) 
$
�%��2
�8���)�	����*����2����&2����{
��|}� (α  - Coefficient) $
���
���� (Cronbach)  �	
�0)2(�������! (ก��	� ����0	6��A0�. 2550: 35) 

 

α      =     ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+  
 

���
                α        %��    �������
0��
����$
�%��2
�8����!�]��� 

               k       %��    �"�����"�8�� 

    ariancecov       %��    ���
]���	$
����%�������&*�����"�8������- 

       iancevar        %��    ���
]���	$
��������%������$
��"�8�� 
3. 28���
0��
�#��� (Inferential Statistics) 
���
��2
�2����L������- ,�)%ก� 

3.1 Independent t-test  
���

���	�
��	�����%�ก�����&*�������
]���	$
�ก�#��
���
	��� 2 ก�#�����
�J�
�2�&��
ก�� ��ก����2
�2��#��L��$)
��� 1 ,�)%ก� 
�9  �	�0)2(�� (ก��	� ��
��0	6��A0�. 2544: 135)  
 

ก�=�����%������$
���&0�ก�
���ก�� 2

2

2

1 SS =  
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t     =     








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XX

   ,     df    =     221 −+ nn   
  
 
���
     t       %��        ���ก��%�ก%������0)�����=��� t-distribution 

  1X       %��        ���
]���	���
	���ก�#����� 1 

          2X       %��        ���
]���	���
	���ก�#����� 2 

          
2

1S       %��        �������%������$
����
	���ก�#����� 1 
2

2S       %��        �������%������$
����
	���ก�#����� 2 
1n       %��        $���$
�ก�#�����
	������ 1 
2n       %��        $���$
�ก�#�����
	������ 2 

 
ก�=�����%������$
���&0�ก�,��
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3.2 One-Way Analysis of Variance 
���

���	�
��	�����%�ก�����&*�������
]���	

$
�ก�#�����
	�����กก��� 2 ก�#�����
�J�
�2�&��
ก�� ��ก����2
�2��#��L��$)
��� 1 ,�)%ก� 
�	# ��	,�)

]���	��

��
� �&���ก��9�ก:� %�&
�0�� %���

ก
�J� 

� F-Test 2"�*���ก�=�����%������$
�%���&ก�#��,��%�ก����ก��  �	�0)2(�� 
(ก��	� ����0	6��A0�. 2544: 135)  
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���
    F       %��        ���ก��%�ก%������0)�����=��� F-distribution 

   )(bMS     %��       ����%�������&*����ก�#��  

   )(wMS     %��       ����%��������	��ก�#��  
  �	���   df       %��        0�!�$
�����
�J�
�2�&�&*����ก�#�� (k - 1), ��	�� 
           ก�#�� (n - k)  

 
���
    k      %��        $���$
�ก�#�����
	��� 
        n       %��       $���$
�2��0�ก��!�*�� 

 
ก�=�'�ก����2
������������%�ก����
	�������	2"���A���28��� �)
��"�ก������2
�

����%�ก������	�(� 
���
�(������(����)�����%�ก����ก��
	�������	2"���A���28�������&��� 0.05 *��
�&���
����
0��
���� 95%  �	�0)2(��������� Least Significant Difference (LSD) (ก��	� ����0	6��A0�. 
2544: 332-333) 

LSD     =      










+−−

ji

kn
nn

MSEt
11

,2/1 α

 
 

 �	���                       in   ≠     jn        %�&      n     =     n - k 

���
       LSD %�� ���'�������	2"���A����"���=,�)2"�*���ก�#�����
	��� 

   ก�#����� i %�& j 

   knt −− ,2/1 α  %��    �������0)�����=���ก��%�ก%��%�� t _ Test ��� 
  �&�������
0��
���� 95% %�&0�!�$
�����
�J� 
  
�2�&��	��ก�#�� 

       MSE %�� �������%��������	��ก�#��  
         %��    �"����$)
�(�$
�ก�#�� i 
 %��    �"����$)
�(�$
�ก�#�� j 
 

� Brown-Forsythe 2"�*���ก�=�����%������$
�%���&ก�#��%�ก����ก��  �	�0)
2(�� (ก��	� ����0	6��A0�. 2544: 135)  
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     wMS ′      =      1

)1( 2

−

−∑
k

S
N

n
i

i

    
 

 
���
 %��        ���ก��%�ก%������0)�����=��� Brown-Forsythe 
   k  %��        �"����ก�#��$
����
	��� 
   ni  %��        �"�������
	���$
�ก�#����� i 

               N         %��        $���$
���&0�ก� 
%��  �������%������$
�ก�#�����
	������ i 

 
ก�=�'�ก����2
������������%�ก����
	�������	2"���A���28��� �)
��"�ก��

����2
�����%�ก������	�(� 
���
�(������(����)�����%�ก����ก��
	�������	2"���A���28�������&��� 0.05 
*��
�&�������
0��
���� 95%  �	�0)2(��������� Dunnett~s T3 (��
0�	� 
ก92��*6. 2543: 116) 
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
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
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���
      t            %�� ���ก��%�ก%������0)�����=��� t-distribution 

              )(wMS       %��      �����&��=$
�����%��������	��ก�#�� 
(Mean Square within group) 2"�*���  
Brown-Forsythe 

     ix          %��        ���
]���	$
�ก�#�����
	������ i 

     jx          %��        ���
]���	$
�ก�#�����
	������ j 

       in         %��        $���$
�ก�#�����
	���$
�ก�#����� i 

      jn         %��         $���$
����
	���$
�ก�#����� j 
 

3.3 Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
���
��2
�����2������6$
�
���%�� 2 ก�#�����
�J�
�2�&��
ก�� ��ก����2
�2��#��L��$)
��� 2-3  �	�0)2(�� (ก��	� ��=�0	6��A0�. 
2544: 135) 

wMS ′
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XYr      =      ])(][)([

))((

2222 ∑∑∑∑
∑ ∑∑

−−

−

YYnXXn

YXXYn

 
 

 
���
      XYr          %��        2����&2����{2*2������6 

   ∑ X        %��        '����$
��&%�� X  

   ∑Y         %��        '����$
��&%�� Y 

      
2

∑ X      %��        '����$
��&%�� X %���&���	กก"����2
� 

      
2

∑Y       %��        '����$
��&%�� Y %���&���	กก"����2
� 

      ∑ XY     %��        '����$
�'��(=�&*���� X ก�� Y �#ก�(� 
                       n           %��        $���$
�ก�#�����
	��� 
 

 �	������2����&2���62*2������6�&������&*���� -1 < r < 1 ;�������*��	$
���� r 

�J������! (ก��	� ����0	6��A0�. 2544: 437)  

1. 8)���� r 
�J��� %2����� X %�& Y ������2������6����9������ก��$)�� ��
 8)� X 

����   Y �&�� %��8)� X �� Y �&
����$�!�  

2. 8)���� r 
�J���ก %2����� X %�& Y ������2������6����9���
��	�ก�� ��
 8)� X 

���� Y �&
�����)�	 %��8)� X �� Y �&���� 

3. 8)���� r �����
$)��ก�) 1 %2����� X %�& Y ������2������6����9���
��	�ก�� %�&
�� ����2������6ก����ก  

4. 8)���� r �����
$)��ก�) -1 %2����� X %�& Y ������2������6����9������ก��$)�� 
%�&����2������6ก����ก  

5. 8)���� r 
���ก�� 0 %2����� X %�& Y ,��������2������6ก��  
6. 8)���� r 
$)��ก�) 0 %2����� X %�& Y ������2������6ก���)
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ก=r6ก��%������*��	���2����&2����{2*2������6 �������! (0(9�� ��96����&.2541: 316) 
���2����&2����{2*2������6
	(��&*���� 0.91-1.00 %2����� ������2������6�&���2(���ก 
���2����&2����{2*2������6
	(��&*���� 0.71-0.90 %2����� ������2������6�&���2(� 
���2����&2����{2*2������6
	(��&*���� 0.31-0.70 %2����� ������2������6�&������ก��� 
���2����&2����{2*2������6
	(��&*���� 0.01-0.30 %2����� ������2������6�&�����"� 
���2����&2����{2*2������6
���ก�� 0 %2����� ,��������2������6��
0��
2)���� 
 
3.4 ���28��� Paired t-test (Dependent Sample) 
���
��2
�����%�ก����$
����%�� 

2 ก�#�����,��
�J�
�2�&ก�� ��ก����2
�2��#��L��$)
��� 4-6  �	�0)2(�� (ก��	� ����0	6��A0�. 2544: 323)  
 

                         = 
 


���
    %�� '������&*����$)
�(�%���&�(� 
  n  %�� �"�������
	��� 
  %�� ���
]���	'������&*����$)
�(�%���&�(� 
 %�� ���
���	�
������L��$
�'������&*����$)
�(�%���&�(� 

 

n

d

sd
t

d

sd

t



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 

��ก����	
����
��������ก��������	����� �ก��	�����	����
���� ���!���������"���#$�
���
%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&���������'%
!�ก�*�	������
�, ��������� �ก)���&
-�.��ก/0
#$��1 ���!2�!�ก����	
����
������&����( 
 n  +��  �)����������'%
!�ก�*$�#����$�� 

 X   +��  
$�
�+��	4�������ก�*$�#����$�� (Mean) 
 S.D.  +��  
$�
���	�����	����#�=�� (Standard Deviation) 
 df       +�� 2�(����
���	�E���-�� (Degree of Freedom) 
 t  +��  
$�-I�#����!2������0�!� t-distribution !� Independent Sample t-test 
 F  +��  
$�-I�#����!2������0�!� F-distribution !� One-way ANOVA 
 r  +��  
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (Pearson Correlation) 
 Min  +��  
$�#�)�-*& 
 Max  +��  
$�-��-*& 
 LSD  +��  ��"���#$�������-)�
�.�������-*& (Least-Significant Difference) 
 H0  +��  -��#�=�����ก (Null Hypothesis) 
 H1  +��  -��#�=����� (Alternative Hypothesis) 
 *  +��  ���-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 
 ** +�� �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 
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ก
���
������ก
��
���
��������� 
ก����	
����
������ ��������e&��)�	-����#��
����*$��������ก������� '&�+�$��)�	-��

��ก	�E� 5 #�� #���)�&��&����( 
 #����� 1  ก����	
����
����������e�������#��+��-��I��  
 #����� 2  ก����	
����
������	ก����ก���g#�ก���ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&  
 #����� 3  ก����	
����
������	ก����ก��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+��
�()�+�$����*��& 
 #����� 4  ก����	
����
������	ก����ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$
����*��& 

#����� 5  ก����	
����
������	�����)�ก���&-��-��#�=�� 
 
��ก
��
���
��������� 

������ 1 ก����	
����
����������e�������#��+��-��I�� 
ก����	
����
����������e�������#��+��-��I�� e&�+ก$ 	�j ���* ���e&�	4����#$�	&��� ��&��

ก��j ก/�-��-*& ��2�� '&�+�ก+���)���� (
���I��) +��������e&�&����( 
 
#���� 1 +-&��)����+���������������������e�������#��+��-��I�� �)�+�ก#�� 	�j ���* 

���e&�	4����#$�	&��� ��&��ก��j ก/�-��-*& ��2�� 
 

 ������-$���*

�������#��+��-��I�� �)���� (
�) ������ 
	�j    
 2�� 133 33.30 
 �.�� 267 66.70 
 ��� 400 100.00 
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#���� 1 (#$�) 

 

 ������-$���*

�������#��+��-��I�� �)���� (
�) ������ 
���*    
 #�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l 80 20.00 
 21 n 30 �l 116 29.00 
 31 n 40 �l 116 29.00 
 41 n 50 �l 75 18.80 
 51 �l� (�e� 13 3.20 
 ��� 400 100.00 
���e&�	4����#$�	&���    
 #�)�ก�$�����	�$�ก�� 10,000 ��� 100 25.00 
 10,001 n 20,000 ��� 100 25.00 
 20,001 n 30,000 ��� 100 25.00 
 30,001 ���� (�e� 100 25.00 
 ��� 400 100.00 
��&��ก��j ก/�-��-*&    
 #�)�ก�$����..�#�� 180 45.00 
 ���..�#�� 205 51.20 
 -��ก�$����..�#�� 15 3.80 
 ��� 400 100.00 
��2��    
 ��ก	����/��กj ก/� 104 26.00 
 "*�ก��-$��#�� 48 12.00 
 �����2ก��/��=��-��ก�� 24 6.00 
 +�$���� 10 2.50 
 ���ก������/��/�������� 203 50.80 
 ����1 11 2.70 
 ��� 400 100.00 
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��ก#���� 1 ��ก����	
����
������-$���*

����������'%
���#��+��-��I�� �)���� 400 

� �)�+�ก#��#��+��e&�&����( 

	�j ���#��+��-��I��-$��!�.$	�E�	�j�.�� �)���� 267 
� 
�&	�E������� 66.70 +��
	�j2���)���� 133 
� 
�&	�E������� 33.30 

���* ���#��+��-��I��-$��!�.$�����* 21-30 �l  �)���� 116 
� 
�&	�E������� 29.00 
+�����* 31-40 �l �)���� 116 
� 
�&	�E������� 29.00 �������
�� ���*#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l
�)���� 80 
� 
�&	�E������� 20 ���* 41-50 �l �)���� 75 
� 
�&	�E������� 18.80 +�� ���*51 �l
� (�e� �)���� 13 
� 
�&	�E������� 3.20 #���)�&�� 

���e&�	4����#$�	&��� ���#��+��-��I�������e&�	4����#$�	&���#�)�ก�$�����	�$�ก�� 10,000 
��� �)���� 100 
� 
�&	�E������� 25.00 ���e&� 10,001 n 20,000 ��� �)���� 100 
� 
�&	�E�
������ 25.00 ���e&� 20,001 n 30,000 ��� �)���� 100 
� 
�&	�E������� 25.00 +�� ���e&� 
30,001 ���� (�e� �)���� 100 
� 
�&	�E������� 25.00 

��&��ก��j ก/�-��-*& ���#��+��-��I��-$��!�.$����&��ก��j ก/�-��-*&!���&�� 
���..�#�� �)���� 205 
� 
�&	�E������� 51.20 ������� 
�� ��&��#�)�ก�$����..�#�� �)���� 180 

� 
�&	�E������� 45.00 +����&��-��ก�$����..�#�� �)���� 15 
� 
�&	�E������� 3.80 #���)�&�� 

��2�� ���#��+��-��I��-$��!�.$���ก����2�����ก������/��/�������� �)���� 203 
� 

�&	�E������� 50.80 ������� 
�� ��ก	����/��กj ก/� �)���� 104 
� 
�&	�E������� 26.00 
"*�ก��-$��#�� �)���� 48 
� 
�&	�E������� 12.00 �����2ก��+����=��-��ก�� �)���� 24 
� 
�&	�E�
������ 6.00 ��2������1 e&�+ก$ �������+��
����� �)���� 11 
� 
�&	�E������� 2.70 +��+�$���� 
�)���� 10 
� 
�&	�E������� 2.50 #���)�&�� 

	�������ก��������ก/0�������2�ก�j�-#�
 e&�+ก$ ���* ��&��ก��j ก/� +����2����
���I��
���������ก�����#����$��e�$-��)�	-�� +����
���I������	ก��e� ��������� �e&��)�ก��������ก�*$�������
!��$ 	����!��ก��ก�����#�������������
���-��)�	-�� +��	�����)�ก���&-��-��#�=�� q ��e&�ก�*$�
!��$ &����( 
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#���� 2 +-&��)���� (
���I��) +��
$����������������	ก����ก����ก/0�������2�ก�j�-#�
���
���#��+��-��I�� ���!2�	�E�ก�*$�#����$��!�ก����&ก�*$�#����$��!��$!�	��������* ��&��ก��j ก/� 
+����2�� 

 

 ������-$���*

�������#��+��-��I�� �)���� (
�) ������ 
���*    
 #�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l 80 20.00 
 21 n 30 �l 116 29.00 
 31 n 40 �l 116 29.00 
 41 �l� (�e� 88 22.00 
 ��� 400 100.00 
��&��ก��j ก/�-��-*&    
 #�)�ก�$����..�#�� 180 45.00 
 ���..�#��� (�e� 220 55.00 
 ��� 400 100.00 
��2��    
 ��ก	����/��กj ก/� 104 26.00 
 "*�ก��-$��#�� 48 12.00 
 ���ก������/��/�������� 203 50.80 
 ����1 45 11.20 
 ��� 400 100.00 

 
��ก#���� 2 ��ก����	
����
��ก/0�������2�ก�j�-#�
������#��+��-��I�� ���!2�	�E�

ก�*$�#����$��!�ก����&ก�*$�#����$��!��$ �)���� 400 
� �)�+�ก#��#��+��e&�&����( 
���* ���#��+��-��I��-$��!�.$�����* 21-30 �l �)���� 116 
� 
�&	�E������� 29.00 

+�����* 31-40 �l �)���� 116 
� 
�&	�E������� 29.00 �������
�����* 41 �l� (�e� �)���� 88 
� 

�&	�E������� 22.00  +�����*#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l �)���� 80 
� 
�&	�E������� 20.00 
#���)�&�� 
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��&��ก��j ก/�-��-*& ���#��+��-��I��-$��!�.$����&��ก��j ก/�-��-*&!���&�����..�
#��� (�e� �)���� 220 
� 
�&	�E������� 55.00 +��#�)�ก�$���&�����..�#�� �)���� 180 
� 
�&	�E�
������ 45.00 

��2�� ���#��+��-��I��-$��!�.$���ก����2�����ก������/��/�������� �)���� 203 
� 

�&	�E������� 50.80 ������� 
�� ��ก	����/��กj ก/� �)���� 104 
� 
�&	�E������� 26.00 
"*�ก��-$��#�� �)���� 48 
� 
�&	�E������� 12.00 +�� ��2������1 e&�+ก$ �������+��
����� �)���� 
45 
� 
�&	�E������� 11.20 #���)�&�� 

 
������ 2 ก����	
����
������	ก����ก���g#�ก���ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 
ก����	
����
������	ก����ก���g#�ก���ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& e&�+ก$ 

#��-��
��������'%
�$�����-*& ���&������'%
�$�����-*& '&�+�ก+���)���� (
���I��) +��������
���I��
!�ก��q�(� ('&������0) +��'���ก��	������+���!�ก�����'%
 +��'���ก�����'%
q()� '&�+�ก+��

$�	4����+��
$�	�����	����#�=��  e&�&����( 
 
#���� 3 +-&����������)���� (
���I��) +������������g#�ก���ก�����'%
�()�&�������*��&���

���#��+��-��I�� 
 

�g#�ก���ก�����'%
�()�&�������*��& �)���� (
�) ������ 
#��-��
���()�&�������*��&������'%
�$�����-*&   

-���
 89 22.30 
	����� 26 6.50 
�()�����
 76 19.00 

��-#�� 101 25.30 
	�-�
	�$ 89 22.30 
2��� 11 2.60 
����1 8 2.00 

��� 400 100.00 
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#���� 3 (#$�) 
 

�g#�ก���ก�����'%
�()�&�������*��& �)���� (
�) ������ 
���&�()�&�������*��&������'%
�$�����-*&   

���&	�rก (250 n 350 ��.) 135 33.80 
���&ก��� (500 n 750 ��.) 212 53.00 
���&!�.$ (1,500 ��.) 53 13.20 

��� 400 100.00 

 
��ก#���� 3 ��ก����	
����
�������g#�ก���ก�����'%
�()�&�������*��&������#��

+��-��I���)���� 400 
� �)�+�ก#��#��+��e&�&����( 
#��-��
���()�&�������*��&������'%
�$�����-*& ���$� #��-��
�����	%��()�&�������*��&���

���#��+��-��I�����'%
�$�����-*& 
�� 
��-#�� �)���� 101 
� 
�&	�E������� 25.30 ������� 
�� 
-���
 �)���� 89 
� 
�&	�E������� 22.30 	�-�
	�$�)���� 89 
� 
�&	�E������� 22.30 �()�����
 
�)���� 76 
� 
�&	�E������� 19.00 	����� �)���� 26 
� 
�&	�E������� 6.50 2��� �)���� 11 
� 

�&	�E������� 2.60 +������1 e&�+ก$ 
�����	s�2 	�2�-�*�� +�� OR �)���� 8 
� 
�&	�E������� 2.00 
#���)�&��  

���&����()�&�������*��& ���$� ���&����()�&�������*��&������#��+��-��I�����'%
�$��
���-*& 
�� ���&ก��� (500 n 750 ��.) �)���� 212 
� 
�&	�E������� 53.00 ������� 
�� ���&	�rก 
(250 n 350 ��.) �)���� 135 
� 
�&	�E������� 33.80 +�� ���&!�.$ (1,500 ��.) �)���� 53 
� 

�&	�E������� 13.20 #���)�&��  
 
#���� 4 +-&�
$�	4����+��
$�	�����	����#�=�����
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& ('&������0) 

������#��+��-��I��%��!� 3 	&��� 
 


���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& Min Max 
X  S.D. 


���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&!� 3 	&��� 1 42 21.03 10.93 

 
��ก#���� 4 ���$� ��ก����	
����
������
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& ('&������0) 

������#��+��-��I���)���� 323 
� q �����$!�2$��
$��ก#� ���$� ��
���I��!�ก��q�(��()�&�������*



75 
 

��&���$!���&��
$�	4���� 21.03 
��(�!� 3 	&��� '&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&-��-*&	�$�ก�� 42 

��(�!� 3 	&��� +��
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&#�)�-*&	�$�ก�� 1 
��(�!� 3 	&��� 
 
#���� 5 +-&�
$�	4����+��-$��	�����	����#�=�����+��'���ก�����'%
�()�&�������*��&������#��

+��-��I�� 
 

+��'���ก�����'%
�()�&�������*��& 
X  S.D. ��&��+��'��� 

+��'���ก��	������+���!�ก�����'%
�()�&���
����*��& 

3.85 0.80 ��ก 

+��'���ก�����'%
�()�&�������*��&q()� 3.77 0.79 ��ก 

 
��ก#���� 5 ��ก����	
����
������+��'���ก�����'%
�()�&�������*��&������#��

+��-��I���)���� 400 
� �)�+�ก#��#��+��e&�&����( 
+��'���ก��	������+���!�ก�����'%
�()�&�������*��& ���$� ��+��'���ก��	������+���!�

ก�����'%
�()�&�������*��&���$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.85 
+��'���ก�����'%
�()�&�������*��&q()� ���$� ��+��'���ก�����'%
�()�&�������*��&q()����$!�

��&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.77 
 

#���� 6 +-&����������)���� (
���I��) +������������g#�ก���ก�����'%
�()�+�$����*��&���
���#��+��-��I�� 

 

�g#�ก���ก�����'%
�()�+�$����*��& �)���� (
�) ������ 
#��-��
���()�+�$����*��&������'%
�$�����-*&   

���$� 156 39.00 
��	�	�$ 158 39.50 
e�'� 29 7.30 
	�	���� 13 3.20 
���	s���
 44 11.00 

��� 400 100.00 
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#���� 6 (#$�) 
 

�g#�ก���ก�����'%
�()�+�$����*��& �)���� (
�) ������ 
���&�()�+�$����*��&������'%
�$�����-*&   

���&	�rก (250 n 350 ��.) 145 36.20 
���&ก��� (500 n 750 ��.) 223 55.80 
���&!�.$ (1,500 ��.) 32 8.00 

��� 400 100.00 

 
��ก#���� 6 ��ก����	
����
�������g#�ก���ก�����'%
�()�+�$����*��&������#��

+��-��I���)���� 400 
� �)�+�ก#��#��+��e&�&����( 
#��-��
���()�+�$����*��&������'%
�$�����-*& ���$� #��-��
�����	%��()�+�$����*��&������#��

+��-��I�����'%
�$�����-*& 
�� ��	�	�$ �)���� 158 
� 
�&	�E������� 39.50 ������� 
�� ���$� 
�)���� 156 
� 
�&	�E������� 39.00 ���	s���
 �)���� 44 
� 
�&	�E������� 11.00 e�'� �)���� 
29 
� 
�&	�E������� 7.30 	�	���� �)���� 13 
� 
�&	�E������� 3.20 #���)�&��  

���&����()�+�$����*��& ���$� ���&����()�+�$����*��&������#��+��-��I�����'%
�$��
���-*& 
�� ���&ก��� (500 n 750 ��.) �)���� 223 
� 
�&	�E������� 55.80 ������� 
�� ���&	�rก  
(250 n 350 ��.) �)���� 145 
� 
�&	�E������� 36.20 +�� ���&!�.$ (1,500 ��.) �)���� 32 
� 

�&	�E������� 8.00 #���)�&��  
 
#���� 7 +-&�
$�	4����+��
$�	�����	����#�=�����
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& ('&������0)

������#��+��-��I��%��!� 3 	&��� 
 


���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& Min Max 
X  S.D. 


���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&!� 3 	&��� 1 20 10.59 5.39 

 
��ก#���� 7 ���$� ��ก����	
����
������
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& ('&������0) 

������#��+��-��I���)���� 343 
� q �����$!�2$��
$��ก#� ���$� ��
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&
���$!���&��
$�	4���� 10.59 
��(�!� 3 	&��� '&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&-��-*&	�$�ก�� 20 
��(�
!� 3 	&��� +��
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&#�)�-*&	�$�ก�� 1 
��(�!� 3 	&��� 
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#���� 8 +-&�
$�	4����+��-$��	�����	����#�=�����+��'���ก�����'%
�()�+�$����*��&������#��
+��-��I�� 

 

+��'���ก�����'%
�()�+�$����*��& 
X  S.D. ��&��+��'��� 

+��'���ก��	������+���!�ก�����'%
�()�+�$
����*��& 

3.63 0.82 ��ก 

+��'���ก�����'%
�()�+�$����*��&q()� 3.60 0.81 ��ก 

 
��ก#���� 8 ��ก���� 	
����
������+��'���ก�����'%
�()�+�$����*��&������#��

+��-��I���)���� 400 
� �)�+�ก#��#��+��e&�&����( 
+��'���ก��	������+���!�ก�����'%
�()�+�$����*��& ���$� ��+��'���ก��	������+���!�

ก�����'%
�()�+�$����*��&���$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.63 
+��'���ก�����'%
�()�+�$����*��&q()� ���$� ��+��'���ก�����'%
�()�+�$����*��&q()����$!�

��&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.60 
 
������ 3 ก����	
����
������	ก����ก��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$

����*��& 
 ก����	
����
������	ก����ก��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 
e&�+ก$ &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-���ก��#��&���
���#��+��-��I�� '&�ก��+-&�
$�	4���� (Mean) +��
$�	�����	����#�=�� (Standard Deviation) 
&����( 
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#���� 9 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���� ���!�&������#%�0u
!�ก�����'%
�()�
&�������*��&������#��+��-��I�� 

 


���� ���!�&������#%�0u
 
!�ก�����'%
�()�&�������*��& X  S.D. ��&��
���� ���!� 

���'�2�
���ก    

1.       ก��&��ก�����                                                                                              4.40 0.69 ��ก���-*& 

2.       
���-&2��� 4.32 0.70 ��ก���-*& 

3.       ���'�2�
#$�-*�%�� 4.27 0.72 ��ก���-*& 

4.       
*0-���#�#�����*�����-�� 3.98 0.87 ��ก 

���'�2�
���ก'&���� 4.24 0.57 ��ก���-*& 

�����ก/0
    

5.       ��&�������& 3.81 0.82 ��ก 

6.       ก�����"�ก�����#���-���&+�����&%�� 4.33 0.70 ��ก���-*& 

7.       #��-��
�� 4.12 0.67 ��ก 

8.       
�����������������& 4.07 0.78 ��ก 

�����ก/0
'&���� 4.08 0.53 ��ก 

���#%�0u
���
�&����    

9.       
���-����I!�ก�������&��� 4.37 0.68 ��ก���-*& 

10.    
���-�&�ก!�ก���ก�� 4.35 0.67 ��ก���-*& 

���#%�0u
���
�&����'&���� 4.36 0.60 ��ก���-*& 

&������#%�0u
'&���� 4.20 0.47 ��ก 

 
��ก#���� 9 ��ก����	
����
������
���� ���!�&������#%�0u
!�ก�����'%
�()�&��� 

����*��& ��ก���#��+��-��I�����	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���� ���!�&���
���#%�0u
'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.20 '&��"����	�E����&����$��e&�&����( 

&������'�2�
���ก 

���� ���!�&������'�2�
���ก'&�������$!���&����ก���-*& ��
$�	4����	�$�ก�� 4.24 +��

	���������0�	�E����������$� &���ก��&��ก����� 
���-&2��� +�����'�2�
#$�-*�%�����$!���&��
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��ก���-*& ��
$�	4����	�$�ก�� 4.40, 4.32 +�� 4.27 #���)�&�� +��&���
*0-���#�#�����*�����-�����$!�
��&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.98  

&��������ก/0
 

���� ���!�&��������ก/0
'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.08 +��	����

�����0�	�E����������$� &���ก�����"�ก�����#���-���&+�����&%�����$!���&����ก���-*& ��
$�	4����
	�$�ก�� 4.33 &���#��-��
�� &���
������ก����������& +��&�����&�������&���$!���&��
��ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.12, 4.07 +�� 3.81 #���)�&��  

&������#%�0u
���
�&���� 

���� ���!�&������#%�0u
���
�&����'&�������$!���&����ก���-*& ��
$�	4����	�$�ก�� 4.36 

+��	���������0�	�E����������$� &���
���-����I!�ก�������&��� +��&���
���-�&�ก!�ก��
�ก�����$!���&����ก���-*& ��
$�	4����	�$�ก�� 4.37 +�� 4.35 #���)�&�� 
 
#���� 10 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���� ���!�&�����
�!�ก�����'%
�()�&���

����*��&������#��+��-��I�� 
 


���� ���!�&�����
� 
!�ก�����'%
�()�&�������*��& 

 
 S.D. ��&��
���� ���!� 

1. 
���
*��
$�ก��	�������$��e� 4.30 0.73 ��ก���-*& 

2. 
���
*��
$�ก��
*0%�� 4.28 0.71 ��ก���-*& 

3. 
���
*��
$�&�������0
/ 
������- ก���e&���กก��&��� 4.24 0.72 ��ก���-*& 

&�����
�'&���� 4.27 0.61 ��ก���-*& 

 
��ก#���� 10 ��ก����	
����
������
���� ���!�&�����
�!�ก�����'%
�()�&�������*��& 

��ก���#��+��-��I�����	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���� ���!�&�����
�'&�������$
!���&����ก���-*& ��
$�	4����	�$�ก�� 4.27 '&��"����	�E����&����$��e&�&����( 


���� ���!�&���
���
*��
$�ก��	�������$��e� &���
���
*��
$�ก��
*0%�� +��&���
���

*��
$�&�������0
/
������- ก���e&���กก��&������$!���&����ก���-*& '&���
$�	4����	�$�ก�� 4.30, 4.28 
+�� 4.24 #���)�&�� 

 

X
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#���� 11 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���� ���!�&���2$�����ก����&�)���$��!�
ก�����'%
�()�&�������*��&������#��+��-��I�� 

 


���� ���!�&���2$�����ก����&�)���$�� 
!�ก�����'%
�()�&�������*��& 

 
 S.D. ��&��
���� ���!� 

1.  
���-�&�ก!�ก��q�(�                                                                            4.37 0.69 ��ก���-*& 

2.  
������ก�������2$�������&�)���$�� 4.33 0.68 ��ก���-*& 

3.  
���	������!�ก������)���$�� 4.30 0.68 ��ก���-*& 

&���2$�����ก����&�)���$��'&���� 4.33 0.57 ��ก���-*& 

 
��ก#���� 11 ��ก����	
����
������
���� ���!�&���2$�����ก����&�)���$��!�ก��

���'%
�()�&�������*��& ��ก���#��+��-��I�����	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���� �
��!�&���2$�����ก����&�)���$��'&�������$!���&����ก���-*& ��
$�	4����	�$�ก�� 4.33 '&��"����	�E�
���&����$��e&�&����( 


���� ���!�&���
���-�&�ก!�ก��q�(� 
������ก�������2$�������&�)���$�� +��

���	������!�ก������)���$�� ���$!���&����ก���-*& ��
$�	4����	�$�ก�� 4.37, 4.33 +�� 4.30 
#���)�&�� 
 
#���� 12 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���� ���!�&���ก��-$�	-���ก��#��&!�

ก�����'%
�()�&�������*��&������#��+��-��I�� 
 


���� ���!�&���ก��-$�	-���ก��#��& 
!�ก�����'%
�()�&�������*��& 

 
 S.D. ��&��
���� ���!� 

1.  ก��'v/0��$��-���'����j�
 ����* -�������
 4.21 0.82 ��ก���-*& 

2.  ก�����2�-�����"
 4.06 0.83 ��ก 
3.  ก����&ก��ก������ก��#��& 	2$�  

ก����&ก��ก���  	�E�#�� 3.77 0.97 ��ก 

4.  ก��-$�	-���ก����� 	2$� �& +�ก +�ก +I� 	�E�#�� 3.55 1.07 ��ก 

&���ก��-$�	-���ก��#��&'&���� 3.90 0.75 ��ก 

X

X
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��ก#���� 12 ��ก����	
����
������
���� ���!�&���ก��-$�	-���ก��#��&!�ก�����'%

�()�&�������*��& ��ก���#��+��-��I�����	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���� ���!�&���
ก��-$�	-���ก��#��&'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.90 '&��"����	�E����&����$��e&�
&����( 


���� ���!�&���ก��'v/0��$��-���'����j�
 ����* -�������
 ���$!���&����ก���-*& ��

$ � 	4��� � 	�$ �ก��  4.21 &� ��ก�����2�-�����"
  ก����&ก��ก������ก��#��&	2$ �  
ก����&ก��ก���  	�E�#�� +��ก��-$�	-���ก����� 	2$� �& +�ก +�ก +I� 	�E�#�� ���$!���&����ก ��

$�	4����	�$�ก�� 4.06, 3.77 +�� 3.55 #���)�&�� 
 
#���� 13 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���� ���!�&������#%�0u
!�ก�����'%


�()�+�$����*��&������#��+��-��I�� 
 


���� ���!�&������#%�0u
 
!�ก�����'%
�()�+�$����*��& X  S.D. ��&��
���� ���!� 

���'�2�
���ก    

1.       ก��&��ก�����                                                                                              4.12 0.78 ��ก 

2.       
���-&2��� 4.19 0.74 ��ก 

3.       ���'�2�
#$�-*�%�� 4.16 0.74 ��ก 

4.       
*0-���#�#�����*�����-�� 3.99 0.82 ��ก 

���'�2�
���ก'&���� 4.12 0.60 ��ก 

�����ก/0
    

5.       ��&�������& 3.66 0.81 ��ก 

6.       ก�����"�ก�����#���-���&+�����&%�� 4.22 0.74 ��ก���-*& 

7.       #��-��
�� 3.96 0.73 ��ก 

8.       
�����������������& 3.79 0.86 ��ก 

�����ก/0
'&���� 3.91 0.59 ��ก 
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#���� 13 (#$�) 
 


���� ���!�&������#%�0u
 
!�ก�����'%
�()�+�$����*��& X  S.D. ��&��
���� ���!� 

���#%�0u
���
�&����    

9.       
���-����I!�ก�������&��� 4.19 0.75 ��ก 

10.    
���-�&�ก!�ก���ก�� 4.21 0.74 ��ก���-*& 

���#%�0u
���
�&����'&���� 4.20 0.68 ��ก 

&������#%�0u
'&���� 4.05 0.52 ��ก 

 
��ก#���� 13 ��ก����	
����
������
���� ���!�&������#%�0u
!�ก�����'%
�()�+�$ 

����*��& ��ก���#��+��-��I�����	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���� ���!�&���
���#%�0u
'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.05 '&��"����	�E����&����$��e&�&����( 

&������'�2�
���ก 

���� ���!�&������'�2�
���ก'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.12 +��	����

�����0�	�E����������$� &���
���-&2��� ���'�2�
#$�-*�%�� ก��&��ก����� +��
*0-���#�#���
��*�����-�����$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.19, 4.16, 4.12 +�� 3.99 #���)�&��  

&��������ก/0
 

���� ���!�&��������ก/0
'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.91 +��	����

�����0�	�E����������$� &���ก�����"�ก�����#���-���&+�����&%�����$!���&����ก���-*& ��
$�	4����
	�$�ก�� 4.22 &���#��-��
�� &���
������ก����������& +��&�����&�������&���$!���&��
��ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.96, 3.79 +�� 3.66 #���)�&��  

&������#%�0u
���
�&���� 

���� ���!�&������#%�0u
���
�&����'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.20 +��

	���������0�	�E����������$� &���
���-�&�ก!�ก���ก�����$!���&����ก���-*& ��
$�	4����	�$�ก�� 
4.21 &���
���-����I!�ก�������&������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.19 
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#���� 14 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���� ���!�&�����
�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&������#��+��-��I�� 

 


���� ���!�&�����
� 
!�ก�����'%
�()�+�$����*��& 

 
 S.D. ��&��
���� ���!� 

1. 
���
*��
$�ก��	�������$��e� 4.07 0.80 ��ก 

2. 
���
*��
$�ก��
*0%�� 4.11 0.79 ��ก 

3. 
���
*��
$�&�������0
/
������- ก���e&���กก��&��� 4.04 0.78 ��ก 

&�����
�'&���� 4.07 0.69 ��ก 

 
��ก#���� 14 ��ก����	
����
������
���� ���!�&�����
�!�ก�����'%
�()�+�$����*��& 

��ก���#��+��-��I�����	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���� ���!�&�����
�'&�������$
!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.07 '&��"����	�E����&����$��e&�&����( 


���� ���!�&���
���
*��
$�ก��
*0%�� 
���
*��
$�ก��	�������$��e� +��&���
���
*��
$�
&�������0
/
������- ก���e&���กก��&������$!���&����ก '&���
$�	4����	�$�ก�� 4.11, 4.07 +�� 4.04 
#���)�&�� 
 
#���� 15 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���� ���!�&���2$�����ก����&�)���$��!�

ก�����'%
�()�+�$����*��&������#��+��-��I�� 
 


���� ���!�&���2$�����ก����&�)���$�� 
!�ก�����'%
�()�+�$����*��& 

 
 S.D. ��&��
���� ���!� 

1.  
���-�&�ก!�ก��q�(�                                                                            4.09 0.01 ��ก 

2.    
������ก�������2$�������&�)���$�� 4.07 0.80 ��ก 

3.    
���	������!�ก������)���$�� 3.99 0.80 ��ก 

&���2$�����ก����&�)���$��'&���� 4.05 0.71 ��ก 

 
 

X

X
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��ก#���� 15 ��ก����	
����
������
���� ���!�&���2$�����ก����&�)���$��!�ก��
���'%
�()�+�$����*��& ��ก���#��+��-��I�����	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���� �
��!�&���2$�����ก����&�)���$��'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.05 '&��"����	�E����
&����$��e&�&����( 


���� ���!�&���
���-�&�ก!�ก��q�(� 
������ก�������2$�������&�)���$�� +��

���	������!�ก������)���$�����$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.09, 4.07 +�� 3.99 #���)�&�� 

 
#���� 16 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���� ���!�&���ก��-$�	-���ก��#��&!�

ก�����'%
�()�+�$����*��&������#��+��-��I�� 
 


���� ���!�&���ก��-$�	-���ก��#��& 
!�ก�����'%
�()�+�$����*��& 

 
 S.D. ��&��
���� ���!� 

1. ก��'v/0��$��-���'����j�
 ����* -�������
 3.85 0.84 ��ก 

2.  ก�����2�-�����"
 3.74 0.89 ��ก 
3. ก����&ก��ก������ก��#��& 	2$�  

ก����&ก��ก���  	�E�#�� 3.50 0.97 ��ก 

4.  ก��-$�	-���ก����� 	2$� �& +�ก +�ก +I� 	�E�#�� 3.34 1.11 ���ก��� 

&���ก��-$�	-���ก��#��&'&���� 3.61 0.82 ��ก 

 
��ก#���� 16 ��ก����	
����
������
���� ���!�&���ก��-$�	-���ก��#��&!�ก�����'%


�()�+�$����*��& ��ก���#��+��-��I�����	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���� ���!�&���
ก��-$�	-���ก��#��&'&�������$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 3.61 '&��"����	�E����&����$��e&�
&����( 


���� ���!�&���ก��'v/0��$��-���'����j�
 ����* -�������
 &���ก�����2�-�����"
 +�� 
&���ก����&ก��ก������ก��#��&	2$� ก����&ก��ก���  	�E�#�� ���$!���&����ก ��
$�	4����	�$�ก�� 
3.85, 3.74 +�� 3.50 #���)�&�� &���ก��-$�	-���ก����� 	2$� �& +�ก +�ก +I� 	�E�#�� ���$!���&��
���ก��� ��
$�	4����	�$�ก�� 3.34 

 
 

X
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������ 4 ก����	
����
������	ก����ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 
ก����	
����
������	ก����ก��
���%�ก&�#$��()�&�������*��&+���()�+�$����*��& e&�+ก$ 
���

	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)� ก�����'%
#$�+����
���-��� (� ก��	���������	%��()�&�����ก
��& +��ก��	���������	%��()�&�����ก�����ก��-$�	-���ก��������-�!�������+��-��I�� '&�ก��
+-&�
$�	4���� (Mean) +��
$�	�����	����#�=�� (Standard Deviation) 
 
#���� 17 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���%�ก&�#$��()�&�������*��&������#��

+��-��I�� 
 


���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��& 
 

S.D. ��&��
���%�ก&� 

1.  
���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)� 4.14 0.75 ��ก 

2.  ก�����'%
#$� +����
���-��� (� 3.50 0.96 ��ก 

3.  ก��	���������	%��()�&��� ��ก��& 2.85 1.20 ���ก��� 
4.  ก��	���������	%��()�&��� ��ก�����ก��-$�	-���

ก��������-�!� 2.94 1.18 ���ก��� 

&���
���%�ก&�'&���� 3.36 0.64 ���ก��� 

 
 ��ก#���� 17 ��ก����	
����
������
���%�ก&�#$��()�&�������*��& ��ก���#��+��-��I�����
	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���%�ก&�#$��()�&�������*��&'&�������$!���&�����ก�����

$�	4����	�$�ก�� 3.36 '&��"����	�E����&����$��e&�&����( 


���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)�+��ก�����'%
#$�+����
���-��� (����$!���&��
��ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.14 +�� 3.50 #���)�&�� ก��	���������	%��()�&��� ��ก�����ก��-$�	-���ก��
������-�!� +��ก��	���������	%��()�&�����ก��&���$!���&�����ก��� ��
$�	4����	�$�ก�� 2.94 +�� 
2.85 #���)�&�� 

X



86 
 

#���� 18 +-&�
$�	4���� +��
$�	�����	����#�=�����
���%�ก&�#$��()�+�$����*��&������#��
+��-��I�� 

 


���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��& 
 

S.D. ��&��
���%�ก&� 

1.  
���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)� 4.06 0.79 ��ก 

2.  ก�����'%
#$� +����
���-��� (� 3.47 0.98 ��ก 

3.  ก��	���������	%��()�&��� ��ก��& 2.88 1.14 ���ก��� 
4.  ก��	���������	%��()�&��� ��ก�����ก��-$�	-���ก��

������-�!� 2.96 1.17 ���ก��� 

&���
���%�ก&�'&���� 3.34 0.66 ���ก��� 

 
��ก#���� 18  ��ก����	
����
������
���%�ก&�#$��()�+�$����*��& ��ก���#��+��-��I��

���	�E�ก�*$�#����$���)���� 400 
� ���$�
���%�ก&�#$��()�+�$����*��&'&�������$!���&�����ก�����

$�	4����	�$�ก�� 3.34 '&��"����	�E����&����$��e&�&����( 


���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)�+��ก�����'%
#$�+����
���-��� (����$!���&��
��ก ��
$�	4����	�$�ก�� 4.06 +�� 3.47 #���)�&�� ก��	���������	%��()�&��� ��ก�����ก��-$�	-���ก��
������-�!� +��ก��	���������	%��()�&�����ก��&���$!���&�����ก��� ��
$�	4����	�$�ก�� 2.96 +�� 
2.88 #���)�&�� 

 
������ 5 ก����	
����
������ก���&-��-��#�=��  
����
 
������� 1 ������'%
�������ก/0����2�ก�j�-#�
 ���ก��&��� 	�j ���* ���e&�

	4����#$�	&��� ��&��ก��j ก/� +����2�����+#ก#$��ก����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&
+���()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� -����I	����	�E�-��#�=���$��e&�&����( 
 
 
 
 
 
 

X
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�!" 
����
 
������� 1.1 	�j���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+��

�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 
1.1.1 	�j���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก�� 

-����I	����	�E�-��#�=�����-I�#�e&�&����( 
H0 : 	�j���+#ก#$����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����e�$+#ก#$��ก��  
H1 : 	�j���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก�� 
-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��
$� t '&�!2�ก�*$�#����$��-��ก�*$����	�E���-��

ก�� (Independent t-test) !2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��ก�*$�
ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Equal variances assumed +#$
I��
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Equal variances not assumed q ��
���{�	-"-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
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#���� 19 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� Levene's Test for 
Equality of Variances 

F Sig. 


 � � � � � � � ! � ! � ก � �
��� '%
�() �&�������*��&
'&���� 

Equal variances assumed 0.133 0.716 

Equal variances not 
assumed 

  

 
��ก#���� 19 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.716 q ����กก�$� 

0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (H0) ����
����$� 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� � �!2�
ก���&-�� Equal variances assumed !�ก���&-��-��#�=�� 
 
#���� 20 +-&�
$�
���+#ก#$�����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �)�+�ก

#��	�j 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�
&�������*��&'&���� 

	�j X  S.D. t df Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�
&�������*��&'&���� 

2�� 4.20 0.49 0.845 398 0.399 

�.�� 4.16 0.46    

 
��ก#���� 20 ��ก��	�����	����
���+#ก#$�����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*

��&'&�����)�+�ก#��	�j '&�!2�-I�#��&-�� Independent t-test -����I�"����e&�&����( 

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.399 q ����กก�$� 

0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (Ho) ����
����$� 	�j���+#ก#$����
���� ���!�!�ก�����'%

�()�&�������*��&'&����e�$+#ก#$��ก�� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.05 
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1.1.2 	�j���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 
-����I	����	�E�-��#�=�����-I�#�e&�&����( 

H0 : 	�j���+#ก#$����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����e�$+#ก#$��ก��  
H1 : 	�j���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 
-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��
$� t '&�!2�ก�*$�#����$��-��ก�*$����	�E�

��-��ก�� (Independent t-test) !2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������
+#$��ก�*$�ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Equal variances 
assumed +#$I��
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Equal variances 
not assumed q �����{�	-"-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
 
#���� 21 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� Levene's Test for  
Equality of Variances 

F Sig. 


���� ���!�!�ก��
���'%
�()�+�$����*��&
'&���� 

Equal variances assumed 0.642 0.423 

Equal variances not 
assumed 

  

 
��ก#���� 21 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.423 q ����กก�$� 

0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (H0) ����
����$� 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� � �!2�
ก���&-�� Equal variances assumed !�ก���&-��-��#�=�� 
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#���� 22 +-&�
$�
���+#ก#$�����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �)�+�ก 
#��	�j 

 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&'&���� 

	�j X  S.D. t df Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&'&���� 

2�� 3.96 0.57 -0.211 398 0.833 

�.�� 3.97 0.54    

 
��ก#���� 22 ��ก��	�����	����
���+#ก#$�����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*

��&'&�����)�+�ก#��	�j '&�!2�-I�#��&-�� Independent t-test -����I�"����e&�&����( 

���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.833 q ����กก�$� 

0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (Ho) +�� �{�	-"-��#�=����� (H1) ����
����$� 	�j���
+#ก#$����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����e�$+#ก#$��ก�� �����&�����-)�
�.���-I�#� 
0.05 
 
�
$% 

����
 
������� 1.2   ���*���+#ก#$��ก����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+��
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 

1.2.1 ���*���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก��
-����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 

H0 : ���*���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����e�$+#ก#$��ก��  
H1 : ���*���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก�� 

 -)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��+��ก����	
����

$�
���+���������
	&��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) &���-I�#� F-test ���� Brown-Forsythe 
test ก���&-��-��#�=��!2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��
ก�*$�ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� F-test +#$I��
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Brown-Forsythe test q �����{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 +��I��-��#�=�����!&�{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) �����
$�	4������$������ 1 
�$���+#ก#$��ก�� ���)�e�
	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2���"��&-��+�� Fisher|s Least Significant 
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Difference (LSD) ���� Dunnett|s T3 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�������&�����-)�
�.���
-I�#���� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
 
#���� 23 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 
Levene 
Statistic 

Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 
9.041** .000 

  

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 23 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 

0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� 
$�
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� � �!2�ก���&-�� Brown-Forsythe test !�ก���&-��-��#�=�� 
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#���� 24 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �)�+�ก#�����* 
 

���* n 
X  S.D. B Sig. 

#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l 80 4.12 0.39 14.134** .000 

21 n 30 �l 116 3.98 0.59   

31 n 40 �l 116 4.26 0.40   

41 �l� (�e� 88 4.35 0.34   

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 24 ��ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 

�)�+�ก#�����* '&�!2�-I�#��&-�� Brown-Forsythe test -����I�"����e&�&����( 

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������
$� Sig 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 

����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
��� ���*+#ก#$��ก�� ��

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก�� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 

&����(� ��������� �e&��)���ก����	
����
e�	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2�
��"��&-��+�� Dunnett|s T3 �����&��
���	2������� 95% 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�� ��$��
�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 ��ก����	
����
+-&�&��#���� 
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#���� 25 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �)�+�ก#�����* 
'&�!2���"�+�� Dunnett|s T3 

 

���* 
X  

���* 

#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l 21 n 30 �l 31 n 40 �l 41 �l� (�e� 

4.12 3.98 4.26 4.35 

#�)�ก�$�����
	�$�ก�� 20 �l 

4.12 - 0.1343 
(.286) 

-0.1428 
(.070) 

-0.2297** 
(.000) 

21 n 30 �l 3.98  - -0.2772** 
(.000) 

-0.3640** 
(.000) 

31 n 40 �l 4.26   - -0.0868 
(.442) 

41 �l� (�e� 4.35    - 

 
**�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 25 ��ก����	
����
ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&

'&���� �)�+�ก#�����* ��
���+#ก#$�����
�$ &����( 
- ���*#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l +#ก#$��ก�����* 41 �l� (�e� ��
$� Sig 	�$�ก�� .000 q ������

ก�$� 0.01 ����
����$� ���*#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&
'&���� ����ก�$� ���* 41 �l� (�e� ��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�����#$�����
$�	4����
	�$�ก�� 0.2297 

- ���* 21 n 30 �l +#ก#$��ก�� ���* 31 n 40 �l +�����* 41 �l� (�e� ��
$� Sig 	�$�ก�� .000 q ��
����ก�$� 0.01 ����
����$� ���* 21 n 30 �l ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 
����ก�$� ���* 31 n 40 �l +�����* 41 �l� (�e� ��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�����#$�����

$�	4����	�$�ก�� 0.2772 +�� 0.3640 #���)�&�� 

- -$�����
�$����1 e�$��
���+#ก#$����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 
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1.2.2 ���*���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก��
-����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 

H0 : ���*���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����e�$+#ก#$��ก��  
H1 : ���*���+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 

 -)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��+��ก����	
����

$�
���+���������
	&��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) &���-I�#� F-test ���� Brown-Forsythe 
test ก���&-��-��#�=��!2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��
ก�*$�ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� F-test +#$I��
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Brown-Forsythe test q �����{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 +��I��-��#�=�����!&�{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) �����
$�	4������$������ 1 
�$���+#ก#$��ก�� ���)�e�
	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2���"��&-��+�� Fisher|s Least Significant 
Difference (LSD) ���� Dunnett|s T3 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�������&�����-)�
�.���
-I�#���� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
 
#���� 26 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 
Levene 
Statistic 

Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 9.021** .000 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 
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��ก#���� 26 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 
0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� 
$�
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� � �!2�ก���&-�� Brown-Forsythe test !�ก���&-��-��#�=�� 
 
#���� 27 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �)�+�ก#�����* 
 

���* n 
X  S.D. B Sig. 

#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l 80 3.84 0.44 6.833** .000 

21 n 30 �l 116 3.85 0.58   

31 n 40 �l 116 4.12 0.49   

41 �l� (�e� 88 4.02 0.62   

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 27 ��ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 

�)�+�ก#�����* '&�!2�-I�#��&-�� Brown-Forsythe test -����I�"����e&�&����( 

���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&������
$� Sig 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 

����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
��� ���*+#ก#$��ก�� ��

���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 

&����(� ��������� �e&��)���ก����	
����
e�	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2�
��"��&-��+�� Dunnett|s T3 �����&��
���	2������� 95% 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�� ��$��
�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 ��ก����	
����
+-&�&��#���� 
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#���� 28 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �)�+�ก#�����* 
'&�!2���"�+�� Dunnett|s T3 

 

���* 
X  

���* 

#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l 21 n 30 �l 31 n 40 �l 41 �l� (�e� 

3.84 3.84 3.84 3.84 

#�)�ก�$�����
	�$�ก�� 20 �l 

3.84 - -0.0134 
(1.000) 

-0.2836**  
(.000) 

-0.1830  
(.154) 

21 n 30 �l 3.85  - -0.2703** 
(.001) 

-0.1696 
(.255) 

31 n 40 �l 4.12   - 0.1007 
(.753) 

41 �l� (�e� 4.02    - 

 
**�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 28 ��ก����	
����
ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&

'&���� �)�+�ก#�����* ��
���+#ก#$�����
�$ &����( 
- ���*#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l +#ก#$��ก�� ���* 31 n 40 �l ��
$� Sig 	�$�ก�� .000 q ������

ก�$� 0.01 ����
����$� ���*#�)�ก�$�����	�$�ก�� 20 �l ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&
'&���� ����ก�$� ���* 31 n 40 �l ��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�����#$�����
$�	4����
	�$�ก�� 0.2836  

- ���* 21 n 30 �l +#ก#$��ก�� ���* 31 n 40 �l ��
$� Sig 	�$�ก�� .001 q ������ก�$� 0.01 
����
����$� ���* 21 n 30 �l  ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� ����ก�$�  
���* 31 n 40 �l ��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�����#$�����
$�	4����	�$�ก�� 0.2703  

- -$�����
�$����1 e�$��
���+#ก#$����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 
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�
$&'��(���$�)��'*�� 
����
 
������� 1.3   ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�

&�������*��&+���()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 
1.3.1 ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&

'&����+#ก#$��ก��-����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 
H0 : ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����

e�$+#ก#$��ก��  
H1 : ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����

+#ก#$��ก�� 
 -)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��+��ก����	
����

$�
���+���������
	&��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) &���-I�#� F-test ���� Brown-Forsythe 
test ก���&-��-��#�=��!2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��
ก�*$�ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� F-test +#$I��
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Brown-Forsythe test q �����{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 +��I��-��#�=�����!&�{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) �����
$�	4������$������ 1 
�$���+#ก#$��ก�� ���)�e�
	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2���"��&-��+�� Fisher|s Least Significant 
Difference (LSD) ���� Dunnett|s T3 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�������&�����-)�
�.���
-I�#���� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
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#���� 29 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 
Levene 
Statistic 

Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 
0.784 0.503 

  

 
��ก#���� 29 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.503 q ����กก�$� 

0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (H0) ����
����$� 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� � �!2�
ก���&-�� F-test !�ก���&-��-��#�=�� 
 
#���� 30 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �)�+�ก#��

���e&�	4����#$�	&��� 
 

���e&�	4����#$�	&��� n 
X  S.D. F Sig. 

#�)�ก�$�����	�$�ก�� 
10,000 ��� 

100 4.09 0.47 2.032 0.109 

10,001 n 20,000 ��� 100 4.19 0.42   

20,001 n 30,000 ��� 100 4.15 0.50   

30,001 ���� (�e� 100 4.25 0.47   

 
��ก#���� 30 ��ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 

�)�+�ก#�����e&�	4����#$�	&��� '&�!2�-I�#��&-�� F-test  -����I�"����e&�&����( 

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������
$� Sig 	�$�ก�� 0.109 q ����กก�$� 0.05 

����
�� ������-��#�=�����ก (H0) ����
��� ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�
ก�����'%
�()�&�������*��&'&����e�$+#ก#$��ก�� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.05 
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1.3.2 ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����
+#ก#$��ก�� -����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 

H0 : ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����
e�$+#ก#$��ก��  

H1 : ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����
+#ก#$��ก�� 
 -)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��+��ก����	
����

$�
���+���������
	&��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) &���-I�#� F-test ���� Brown-Forsythe 
test ก���&-��-��#�=��!2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��
ก�*$�ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� F-test +#$I��
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Brown-Forsythe test q �����{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 +��I��-��#�=�����!&�{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) �����
$�	4������$������ 1 
�$���+#ก#$��ก�� ���)�e�
	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2���"��&-��+�� Fisher|s Least Significant 
Difference (LSD) ���� Dunnett|s T3 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�������&�����-)�
�.���
-I�#���� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
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#���� 31 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 
Levene 
Statistic 

Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 
0.949 0.417 

  

 
��ก#���� 31 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.417 q ����กก�$� 

0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (H0) ����
����$� 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� � �!2�
ก���&-�� F-test !�ก���&-��-��#�=�� 
 
#���� 32 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �)�+�ก#��

���e&�	4����#$�	&��� 
 

���e&�	4����#$�	&��� n 
X  S.D. F Sig. 

#�)�ก�$�����	�$�ก�� 
10,000 ��� 

100 3.94 0.52 0.398 0.754 

10,001 n 20,000 ��� 100 3.96 0.52   

20,001 n 30,000 ��� 100 3.94 0.54   

30,001 ���� (�e� 100 4.02 0.62   

 
��ก#���� 32 ��ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 

�)�+�ก#�����e&�	4����#$�	&��� '&�!2�-I�#��&-�� F-test  -����I�"����e&�&����( 

���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� ��
$� Sig 	�$�ก�� 0.754 q ����กก�$� 0.05

����
�� ������-��#�=�����ก (H0) ����
��� ���e&�	4����#$�	&������+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�
ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����e�$+#ก#$��ก�� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.05 
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��'+�ก
�",ก-
 
����
 
������� 1.4   ��&��ก��j ก/����+#ก#$��ก����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&���

����*��&+���()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 
1.4.1 ��&��ก��j ก/����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����

+#ก#$��ก�� -����I	����	�E�-��#�=�����-I�#�e&�&����( 
H0 : ��&��ก��j ก/����+#ก#$����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����e�$

+#ก#$��ก��  
H1 : ��&��ก��j ก/����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����

+#ก#$��ก�� 
-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��
$� t '&�!2�ก�*$�#����$��-��ก�*$����	�E���-��

ก�� (Independent t-test) !2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��ก�*$�
ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Equal variances assumed +#$
I��
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Equal variances not assumed q ��
���{�	-"-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
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#���� 33 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� Levene's Test for  
Equality of Variances 

F Sig. 


���� ���!�!�ก��
���'%
�()�&�������*��&
'&���� 

Equal variances assumed   

Equal variances not 
assumed 

5.173* 0.023 

 
* �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 

 
��ก#���� 33 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.023 q ������ก�$�

0.05 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� 
$�
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� � �!2�ก���&-�� Equal variances not assumed !�ก���&-��
-��#�=�� 
 
#���� 34 +-&�
$�
���+#ก#$�����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �)�+�ก

#����&��ก��j ก/� 
 


���� ���!�!�ก�����'%

�()�&�������*��&'&���� 

��&��ก��j ก/� X  S.D. t df Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%

�()�&�������*��&'&���� 

#�)�ก�$����..�#�� 4.06 0.47 -4.515** 375.564 .000 

���..�#��� (�e� 4.26 0.45    

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 34 ��ก��	�����	����
���+#ก#$�����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*

��&'&�����)�+�ก#����&��ก��j ก/� '&�!2�-I�#��&-�� Independent t-test -����I�"����e&�
&����( 
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���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� ��
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 
0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ��&��
ก��j ก/����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก�� '&���
��#$�����
$�	4����	�$�ก�� 0.2080 

 
1.4.2 ��&��ก��j ก/����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����

+#ก#$��ก��-����I	����	�E�-��#�=�����-I�#�e&�&����( 
H0 : ��&��ก��j ก/����+#ก#$����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����e�$

+#ก#$��ก��  
H1 : ��&��ก��j ก/����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����

+#ก#$��ก�� 
-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��
$� t '&�!2�ก�*$�#����$��-��ก�*$����	�E���-��

ก�� (Independent t-test) !2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��ก�*$�
ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Equal variances assumed +#$
I��
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Equal variances not assumed q ��
���{�	-"-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
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#���� 35 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� Levene's Test for  
Equality of Variances 

F Sig. 


���� ���!�!�ก��
���'%
�()�+�$����*��&
'&���� 

Equal variances assumed   

Equal variances not 
assumed 

3.930* 0.048 

 
* �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 

 
��ก#���� 35 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.048 q ������ก�$�

0.05 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� 
$�
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� � �!2�ก���&-�� Equal variances not assumed !�ก���&-��
-��#�=�� 
 
#���� 36 +-&�
$�
���+#ก#$�����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �)�+�ก#��

��&��ก��j ก/� 
 


���� ���!�!�ก�����'%

�()�+�$����*��&'&���� 

��&��ก��j ก/� X  S.D. t df Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%

�()�+�$����*��&'&���� 

#�)�ก�$����..�#�� 3.82 0.49 -5.038** 397.458 .000 

���..�#��� (�e� 4.09 0.57    

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 36 ��ก��	�����	����
���+#ก#$�����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*

��&'&�����)�+�ก#����&��ก��j ก/� '&�!2�-I�#��&-�� Independent t-test -����I�"����e&�
&����( 
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���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� ��
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 
����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ��&��ก��j ก/����
+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� '&�����#$�����

$�	4����	�$�ก�� 0.2666 

 
�
.�! 

����
 
������� 1.5   ��2�����+#ก#$��ก����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&
+���()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 

1.5.1 ��2�����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก��
-����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 

H0 : ��2�����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����e�$+#ก#$��ก��  
H1 : ��2�����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก�� 

 -)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��+��ก����	
����

$�
���+���������
	&��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) &���-I�#� F-test ���� Brown-Forsythe 
test ก���&-��-��#�=��!2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��
ก�*$�ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� F-test +#$I��
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Brown-Forsythe test q �����{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 +��I��-��#�=�����!&�{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) �����
$�	4������$������ 1 
�$���+#ก#$��ก�� ���)�e�
	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2���"��&-��+�� Fisher|s Least Significant 
Difference (LSD) ���� Dunnett|s T3 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�������&�����-)�
�.���
-I�#���� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
 



106 
 

#���� 37 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� Levene Statistic Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 8.409** .000 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 37 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 

0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� 
$�
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� � �!2�ก���&-�� Brown-Forsythe test !�ก���&-��-��#�=�� 
 
#���� 38 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �)�+�ก 

#����2�� 
 

��2�� n 
X  S.D. B Sig. 

��ก	����/��กj ก/� 104 4.11 0.41 8.475** .000 

"*�ก��-$��#�� 48 4.41 0.27   

���ก������/��/�������� 203 4.13 0.54   

����1 45 4.21 0,28   

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 38 ��ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 

�)�+�ก#����2�� '&�!2�-I�#��&-�� Brown-Forsythe test -����I�"����e&�&����( 

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������
$� Sig 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 

����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
��� ��2��+#ก#$��ก�� ��

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����+#ก#$��ก�� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 
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&����(� ��������� �e&��)���ก����	
����
e�	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2�
��"��&-��+�� Dunnett|s T3 �����&��
���	2������� 95% 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�� ��$��
�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 ��ก����	
����
+-&�&��#���� 
 
#���� 39 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �)�+�ก#��

��2�� '&�!2���"�+�� Dunnett|s T3 
 

��2�� 
X  

��2�� 

��ก	����/��กj ก/� "*�ก��-$��#�� 
���ก������/��/

�������� 
����1 

4.11 4.41 4.13 4.13 

��ก	����/
��กj ก/� 

4.11 - -0.2955** 
(.000) 

-0.193  
(1.000) 

-0.0918  
(.512) 

"*�ก��-$��#�� 
4.41  - 0.2762** 

(.000) 
0.2037** 

(.004) 
���ก������/��/
�������� 

4.13   - -0.0724 
(.738) 

����1 4.13    - 

 
**�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 

��ก#���� 39 ��ก����	
����
ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&
'&���� �)�+�ก#����2�� ��
���+#ก#$�����
�$ &����( 

- ��ก	����/��กj ก/�+#ก#$��ก��"*�ก��-$��#����
$� Sig 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 
����
����$� ��ก	����/��กj ก/� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� ����ก�$� ���
���ก��"*�ก��-$��#�� ��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�����#$�����
$�	4����	�$�ก��  0.2955 

- ������ก��"*�ก��-$��#��+#ก#$��ก�� ���ก������/��/�������� ��
$� Sig 	�$�ก�� .000  q ������
ก�$� 0.01 ����
����$� ������ก��"*�ก��-$��#����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 
��กก�$� ���ก������/��/�������� ��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�����#$�����
$�	4����
	�$�ก�� 0.2762 
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- ������ก��"*�ก��-$��#��+#ก#$��ก����2������1 ��
$� Sig 	�$�ก�� 0.004 q ������ก�$� 0.01 
����
����$� ������ก��"*�ก��-$��#����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� ��กก�$� 
��2������1 e&�+ก$ �������+��
����� ��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�����#$�����
$�	4����
	�$�ก�� 0.2037 

- -$�����
�$����1 e�$��
���+#ก#$����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 
 

1.5.2 ��2�����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก��
-����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 

H0 : ��2�����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����e�$+#ก#$��ก��  
H1 : ��2�����+#ก#$��ก�� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� 

 -)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 ��!2�ก���&-��+��ก����	
����

$�
���+���������
	&��� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) &���-I�#� F-test ���� Brown-Forsythe 
test ก���&-��-��#�=��!2���&��
���	2������� 95% '&����)�ก���&-��
���+���������+#$��
ก�*$�ก$�� I��
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� F-test +#$I��
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� !���&-��-��#�=��&��� Brown-Forsythe test q �����{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$� Sig. ��
$�����ก�$� 0.05 +��I��-��#�=�����!&�{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) �����
$�	4������$������ 1 
�$���+#ก#$��ก�� ���)�e�
	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2���"��&-��+�� Fisher|s Least Significant 
Difference (LSD) ���� Dunnett|s T3 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�������&�����-)�
�.���
-I�#���� 0.05 

'&����)�ก��#���-��
$�
���+���������+#$��ก�*$�ก$�� '&�!2� Levene|s test q ��
#�(�-��#�=��&����( 

H0: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�	�$�ก�� 
H1: 
$�
���+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� 
��ก���&-��
���+������'&�!2���&��
���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) 

+��������-��#�=����� (H1) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
+-&�&��#���� 
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#���� 40 +-&�ก��#���-��
$�+���������+#$��ก�*$� '&�!2� Levene|s Test 
 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� Levene Statistic Sig. 


���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 5.983** 0.001 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 40 ��ก���&-��
���+������ ���$� ��
$� Sig. 	�$�ก�� 0.001 q ������ก�$� 

0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� 
$�
���
+���������+#$��ก�*$�e�$	�$�ก�� � �!2�ก���&-�� Brown-Forsythe test !�ก���&-��-��#�=�� 
 
#���� 41 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �)�+�ก 

#����2�� 
 

��2�� n 
X  S.D. B Sig. 

��ก	����/��กj ก/� 104 3.86 0.45 3.916** 0.009 

"*�ก��-$��#�� 48 4.15 0.57   

���ก������/��/�������� 203 4.00 0.60   

����1 45 3.89 0.46   

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#����  41 ��ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 

�)�+�ก#����2�� '&�!2�-I�#��&-�� Brown-Forsythe test -����I�"����e&�&����( 

���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&������
$� Sig 	�$�ก�� .009 q ������ก�$� 0.01 

����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
��� ��2��+#ก#$��ก�� ��

���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก�� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 
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&����(� ��������� �e&��)���ก����	
����
e�	�����	����	2��q��� (Multiple Comparison) '&�!2�
��"��&-��+�� Dunnett|s T3 �����&��
���	2������� 95% 	�������$�
$�	4����
�$!&����+#ก#$��ก�� ��$��
�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 ��ก����	
����
+-&�&��#���� 
 
#���� 42 +-&�ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �)�+�ก#��

��2�� '&�!2���"�+�� Dunnett|s T3 
 

��2�� 
X  

��2�� 

��ก	����/��กj ก/� "*�ก��-$��#�� 
���ก������/��/

�������� 
����1 

3.86 4.15 4.00 3.89 

��ก	����/
��กj ก/� 

3.86 - -0.2883* 
(.016) 

-0.1303  
(0.185) 

-0.0315 
(.999) 

"*�ก��-$��#�� 
4.15  - 0.1580  

(.425) 
0.2568 
(.104) 

���ก������/��/
�������� 

4.00   - 0.0988 
(.775) 

����1 3.89    - 

 
*�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 

 
��ก#���� 42 ��ก����	
����
ก��	�����	����
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&

'&���� �)�+�ก#����2�� ��
���+#ก#$�����
�$ &����( 
- ��ก	����/��กj ก/�+#ก#$��ก��"*�ก��-$��#����
$� Sig 	�$�ก�� 0.016 q ������ก�$� 0.05 

����
����$� ��ก	����/��กj ก/� ��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� ����ก�$� ���
���ก��"*�ก��-$��#�� ��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 '&�����#$�����
$�	4����	�$�ก�� 0.2883 

- -$�����
�$����1 e�$��
���+#ก#$����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.05 
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����
 
������� 2 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&'&����  
��
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&+���()�+�$����*��& -����I	����
	�E�-��#�=���$��e&�&����( 

2.1 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���

���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& -����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 

H0 : 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&����e�$��
���-�����"
ก���g#�ก���&���

���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&  

H1 : 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���

���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&  

-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 
�� -I�#�
$�-�����-��"
-�-�����"
��$���$�����	����
-�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) �����&��
���	2���������� 95 % ���{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#� ��
$�����ก�$� .05 ��ก���&-��-��#�=��
+-&�#����&��#$�e���(  
 
#���� 43 +-&�ก����	
����

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������
���-�����"
ก��

�g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& 
 

��&��
���� ���!�!�ก�����'%
 
�()�&�������*��&'&���� 

�g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& 

n r P ��&��

���-�����"
 

��j��� 

1. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*
��&&������#%�0u
 

400 1** .000 -����ก 	&���ก�� 

2. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*
��&&�����
� 

400 0.663** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

3. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*
��&&���2$�����ก����&�)���$�� 

400 0.577** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

4. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*
��&&���ก��-$�	-���ก��#��& 

400 0.593** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 
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��ก#���� 43 ��ก����	
����

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������

���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&'&�!2�-I�#�
$�-�����-��"�W-�-�����"

��$���$�����	����
-�� (Pearson Correlation Coefficient) ���$$� 

'�
���
�/+01� 
��&��
���� ���!����&������#%�0u
����()�&�������*��&'&����ก���g#�ก���&���
���I��

!�ก��q�(��()�&�������*��&��
$$� Sig.(2-tailed) 	�$$�ก��.000  q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$� $��&��
���� ���!����&������#%�0u
���
�()�&�������*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& �����&��
���-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) 	�$�ก�� 1 +-&��$� #��+����(�-����

���-�����"
	�E�e�!���j���	&���ก��!���&��-����ก ก�$��
�� ������'%
��
���� ���!����&���
���#%�0u
����()�&�������*��&'&������ก� (�����
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&!���&��-����ก 

'�
��
�
 
��&��
���� ���!����&�����
�����()�&�������*��&'&����ก���g#�ก���&���
���I��!�

ก��q�(��()�&�������*��& ��
$� Sig.(2-tailed) 	�$$�ก�� .000  q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$$� ��&��
���� ���!����&�����
�����()�
&�������*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&�����&��
���-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) 	�$�ก�� 0.663 +-&��$� #��+����(�-����

���-�����"
	�E�e�!���j���	&���ก��!���&�����ก��� ก�$��
�� ������'%
��
���� ���!����&���
��
�����()�&�������*��&'&������ก� (�����
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&!���&�����ก���  

'�
�.)�2�
2ก
�3+'3�
��)
$ 
��&��
���� ���!����&���2$�����ก����&�)���$���()�&�������*��&'&����ก���g#�ก���

&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& ��
$ $� Sig. (2-tailed) 	�$$�ก��.000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� 
�{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$$� ��&��
���� ���!�
���&���2$�����ก����&�)���$���()�&�������*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�
ก��q�(��()�&�������*��& �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) 	�$�ก�� 
0.577 +-&��$� #��+����(�-����
���-�����"
	�E�e�!���j���	&���ก��!���&�����ก��� ก�$��
�� 
������'%
��
���� ���!����&���2$�����ก����&�)���$���()�&�������*��&'&������ก� (�����
���I��
!�ก��q�(��()�&�������*��&��ก� (�!���&�����ก��� 

 
 
'�
�ก
��)2���
�ก
���
'  
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��&��
���� ���!����&���ก��-$�	-���ก��#��&����()�&�������*��&'&����ก���g#�ก���
&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��& ��
$ $� Sig.(2-tailed) 	�$$�ก�� .000  q ������ก�$� 0.01 ����
�� 
�{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$$�  ��&��
���� ���!�
���&���ก��-$�	-���ก��#��&����()�&�������*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�
ก��q�(��()�&�������*��& �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) 	�$�ก�� 
0.593 +-&��$� #��+����(�-����
���-�����"
	�E�e�!���j���	&���ก��!���&�����ก��� ก�$��
�� 
������'%
����&��
���� ���!����&���ก��-$�	-���ก��#��&����()�&�������*��&��ก� (� ����
���I��
!�ก��q�(��()�&�������*��&!���&�����ก��� 

 
2.2 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&��
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�

ก��q�(��()�+�$����*��& -����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 
H0 : ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&����e�$��
���-�����"
ก��

�g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& 
H1 : ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���

&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& 
-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 
�� -I�#�
$�-�����-��"
-�-�����"
��$���$�����	����
-�� 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) �����&��
���	2���������� 95 % ���{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#� ��
$�����ก�$� .05 ��ก���&-��-��#�=��
+-&�#����&��#$�e���(  
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#���� 44 +-&�ก����	
����

���-�����"
����$����&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&
'&����+���g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& 

 

��&��
���� ���!�!�ก�����'%
 
�()�+�$����*��&'&���� 

�g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& 

n r P ��&��

���-�����"
 

��j��� 

1. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&������#%�0u
 

400 1** .000 -����ก 	&���ก�� 

2. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&�����
� 

400 0.777** .000 -�� 	&���ก�� 

3. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&���2$�����ก����&
�)���$�� 

400 0.686** .000 
���ก��� 	&���ก�� 

4. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&���ก��-$�	-���ก��#��& 

400 0.637** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 44 ��ก����	
����

���-�����"
����$����&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$

����*��&'&����+���g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&'&�!2�-I�#�
$�-�����-��"�W
-�-�����"
��$���$�����	����
-�� (Pearson Correlation Coefficient) ���$$� 
 

'�
���
�/+01� 
��&��
���� ���!����&������#%�0u
����()�+�$����*��&'&����ก���g#�ก���&���
���I��

!�ก��q�(��()�+�$����*��& ��
$$� Sig.(2-tailed) 	�$$�ก�� .000  q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$$� ��&��
���� ���!����&������#%�0u
���
�()�+�$����*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& �����&��
���-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) 	�$�ก�� 1 +-&��$� #��+����(�-����
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���-�����"
	�E�e�!���j���	&���ก��!���&��-����ก ก�$��
�� ������'%
��
���� ���!����&���
���#%�0u
����()�+�$����*��&'&������ก� (� ����
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&!���&��-����ก 

'�
��
�
 
��&��
���� ���!����&�����
�����()�+�$����*��&'&����ก���g#�ก���&���
���I��!�

ก��q�(��()�+�$����*��& ��
$� Sig.(2-tailed) 	�$$�ก�� .000  q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$$� ��&��
���� ���!����&�����
�����()�+�$
����*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& �����&�����-)�
�.
���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) 	�$�ก�� 0.777 +-&��$� #��+����(�-����

���-�����"
	�E�e�!���j���	&���ก��!���&��-�� ก�$��
�� ������'%
����&��
���� ���!����&���
��
�����()�+�$����*��&'&������ก� (�����
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&!���&��-�� 

'�
�.)�2�
2ก
�3+'3�
��)
$ 
��&��
���� ���!����&���2$�����ก����&�)���$������()�+�$����*��&'&����ก��

�g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& ��
$$� Sig. (2-tailed) 	�$$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����

�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$$� ��&��
���� ���!�
���&���2$�����ก����&�)���$������()�+�$����*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��
!�ก��q�(��()�+�$����*��& �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) 	�$�ก�� 
0.686 +-&��$� #��+����(�-����
���-�����"
	�E�e�!���j���	&���ก��!���&�����ก��� ก�$��
�� 
������'%
��
���� ���!����&���2$�����ก����&�)���$������()�+�$����*��&'&������ก� (� ����

���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&!���&�����ก��� 

'�
�ก
��)2���
�ก
���
'  
��&��
���� ���!����&���ก��-$�	-���ก��#��&����()�+�$����*��&'&����ก���g#�ก���

&���
���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��& ��
$ $� Sig.(2-tailed) 	�$$�ก�� .000  q ������ก�$� 0.01 ����
�� 
�{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$$�  ��&��
���� ���!�
���&���ก��-$�	-���ก��#��&����()�+�$����*��&'&������
���-�����"
ก���g#�ก���&���
���I��!�
ก��q�(��()�+�$����*��& �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) 	�$�ก�� 
0.637+-&��$� #��+����(�-����
���-�����"
	�E�e�!���j���	&���ก��!���&�����ก��� ก�$��
�� 
������'%
��
���� ���!����&���ก��-$�	-���ก��#��&����()�+�$����*��&'&������ก� (� ����

���I��!�ก��q�(��()�+�$����*��&!���&�����ก��� 
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����
 
������� 3 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&!�&���
-$�����-����ก��#��& ���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��
&���ก��-$�	-������ก��#��& ��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$
����*��&'&���� -����I	����	�E�-��#�=���$��e&�&����( 

3.1 ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&&���-$�����-����ก��#��& 
���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-������
ก��#��& ��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� -����I	����	�E�
-��#�=�����-I�#�e&�&����( 

H0 : ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&!�&���-$�����-����ก��#��& 
���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-������
ก��#��& e�$��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 

H1 : ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&!�&���-$�����-����ก��#��& 
���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-������
ก��#��& ��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 

-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 
�� -I�#�
$�-�����-��"
-�-�����"
��$���$�����	����
-�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) �����&��
���	2���������� 95 % ���{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#� ��
$�����ก�$� .05 ��ก���&-��-��#�=��
+-&�#����&��#$�e���(  
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#���� 45 +-&�ก����	
����
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&!�&���-$�����-����
ก��#��& ���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��
-$�	-������ก��#��&ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� 

 

��&��
���� ���!�!�ก�����'%
 
�()�&�������*��& 


���%�ก&�#$��()�&�������*��&'&���� 

n r P ��&��

���-�����"
 

��j��� 

1. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&���
����*��&&������#%�0u
 

400 0.389** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

2. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&���
����*��&&�����
� 

400 0.302** .000 #�)� 	&���ก�� 

3. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&���
����*��&&���2$�����ก����&
�)���$�� 

400 0.272** .000 
#�)� 

	&���ก�� 

4. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&���
����*��&&���-$�	-���ก��#��& 

400 0.424** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 45 ��ก����	
����

���-�����"
����$��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*

��&ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� '&�!2�-I�#�
$�-�����-��"�W-�-�����"
��$��
�$�����	����
-�� (Pearson Correlation Coefficient) ���$$� 

 
'�
���
�/+01� 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&&������#%�0u
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%


�()�&�������*��&'&���� ��
$$� Sig.(2-tailed) 	�$�ก�� .000  q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=��
���ก (H0)  +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&���
����*��&&������#%�0u
��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �����&��
���-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) ��
$�	�$�ก�� 0.389 +-&��$�#��+����(�-��
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��
���-�����"
ก��!���&�����ก���+��	�E�e�!���j���	&���ก�� ก�$��
�� ��&��
���� ���!�!�
ก�����'%
�()�&�������*��&&������#%�0u
��ก� (� ����
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&
'&������ก� (�!���&�����ก��� 

'�
��
�
 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&&�����
�ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�

&�������*��&'&���� ��
$$� Sig.(2-tailed) 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก 
(H0)  +��������-��#�=����� (H1) ����
����$$� ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*
��&&�����
���
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� �����&�����-)�
�.
���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) ��
$�	�$�ก�� 0.302 +-&��$�#��+����(�-����

���-�����"
!���&��#�)�+��	�E�e�!���j���	&���ก�� ก�$��
�� ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�
&�������*��&&�����
���ก� (� ����
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������ก� (�!���&��#�)� 

 '�
�.)�2�
2ก
�3+'3�
��)
$ 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&&���2$�����ก����&�)���$��ก��
���%�ก&�

!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� ��
$ $� Sig.(2-tailed) 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� 
�{�	-"-��#�=�����ก (H0)  +��������-��#�=����� (H1) ����
����$$� ��&��
���� ���!�!�
ก�����'%
�()�&�������*��&&���2$�����ก����&�)���$����
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�
&�������*��&'&���� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) ��
$�	�$�ก�� 
0.272 +-&��$�#��+����(�-����
���-�����"
!���&��#�)�+��	�E�e�!���j���	&���ก�� ก�$��
�� ��&��

���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&&���2$�����ก����&�)���$����ก� (� ����
���%�ก&�!�
ก�����'%
�()�&�������*��&'&������ก� (�!���&��#�)� 

 '�
�ก
��)2���
�ก
���
' 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&&���ก��-$�	-���ก��#��&ก��
���%�ก&�!�

ก�����'%
�()�&�������*��&'&���� ��
$$� Sig. (2-tailed) 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0)  +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ��&��
���� ���!�!�ก��
���'%
�()�&�������*��&&���ก��-$�	-���ก��#��&��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&���
����*��&'&���� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) ��
$�	�$�ก�� 
0.424 +-&��$�#��+����(�-����
���-�����"
ก��!���&�����ก���+��	�E�e�!���j���	&���ก�� 
ก�$��
�� ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&&���ก��-$�	-���ก��#��&��ก� (� ����

���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&'&������ก� (�!���&�����ก��� 

 



119 
 

3.2 ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&!�&���-$�����-����ก��#��& 
���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-������
ก��#��& ��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� -����I	����	�E�
-��#�=�����-I�#�e&�&����( 

H0 : ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&!�&���-$�����-����ก��#��& 
���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-������
ก��#��& e�$��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 

H1 : ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&!�&���-$�����-����ก��#��& 
���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-������
ก��#��& ��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 

-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
 
�� -I�#�
$�-�����-��"
-�-�����"
��$���$�����	����
-�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) �����&��
���	2���������� 95 % ���{�	-"
-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#� ��
$�����ก�$� 0.05 ��ก���&-��
-��#�=��+-&�#����&��#$�e���(  
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#���� 46 +-&�ก����	
����
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&!�&���-$�����-����
ก��#��& ���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��
-$�	-������ก��#��&ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� 

 

��&��
���� ���!�!�ก�����'%
 
�()�+�$����*��& 


���%�ก&�#$��()�+�$����*��&'&���� 

n r P ��&��

���-�����"
 

��j��� 

1. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&������#%�0u
 

400 0.488** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

2. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&�����
� 

400 0.402** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

3. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&���2$�����ก����&�)���$�� 

400 0.359** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

4. 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&���-$�	-���ก��#��& 

400 0.558** .000 ���ก��� 	&���ก�� 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 46 ��ก����	
����

���-�����"
����$��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*

��&ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� '&�!2�-I�#�
$�-�����-��"�W-�-�����"
��$���$��
���	����
-�� (Pearson Correlation Coefficient) ���$$� 

 
'�
���
�/+01� 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&&������#%�0u
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%


�()�+�$����*��&'&���� ��
$$� Sig.(2-tailed) 	�$�ก�� .000  q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=��
���ก (H0)  +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&&������#%�0u
��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �����&��
���-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) ��
$�	�$�ก�� 0.488 +-&��$�#��+����(���
-����
���-�����"
ก��!���&�����ก���+��	�E�e�!���j���	&���ก�� ก�$��
�� ��&��
���� ���!�
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!�ก�����'%
�()�+�$����*��&&������#%�0u
��ก� (� ����
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&
'&������ก� (�!���&�����ก��� 

'�
��
�
 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&&�����
�ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$

����*��&'&���� ��
$$� Sig.(2-tailed) 	�$�ก��  .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก 
(H0)  +��������-��#�=����� (H1) ����
����$$� ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&
&�����
���
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� �����&�����-)�
�.���
-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) ��
$�	�$�ก�� 0.402 +-&��$�#��+����(���-����

���-�����"
!���&�����ก���+��	�E�e�!���j���	&���ก�� ก�$��
�� ��&��
���� ���!�!�ก��
���'%
�()�+�$����*��&&�����
���ก� (� ����
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&������ก� (�!�
��&�����ก��� 

 '�
�.)�2�
2ก
�3+'3�
��)
$ 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&&���2$�����ก����&�)���$��ก��
���%�ก&�

!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� ��
$$� Sig.(2-tailed) 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0)  +��������-��#�=����� (H1) ����
����$$� ��&��
���� ���!�!�ก��
���'%
�()�+�$����*��&&���2$�����ก����&�)���$����
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$
����*��&'&���� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) ��
$�	�$�ก�� 
0.359 +-&��$�#��+����(�-����
���-�����"
!���&�����ก���+��	�E�e�!���j���	&���ก�� ก�$��
�� 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&&���2$�����ก����&�)���$����ก� (� ����
���%�ก&�
!�ก�����'%
�()�+�$����*��&'&������ก� (�!���&�����ก��� 

 '�
�ก
��)2���
�ก
���
' 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&&���ก��-$�	-���ก��#��&ก��
���%�ก&�!�

ก�����'%
�()�+�$����*��&'&���� ��
$$� Sig. (2-tailed) 	�$�ก��  .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0)  +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ��&��
���� ���!�!�ก��
���'%
�()�+�$����*��&&���ก��-$�	-���ก��#��&��
���-�����"
ก��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�+�$����*
��&'&���� �����&�����-)�
�.���-I�#� 0.01 '&���
$�-�����-��"�W-�-�����"
 (r) ��
$�	�$�ก�� 0.558 
+-&��$�#��+����(�-����
���-�����"
ก��!���&�����ก���+��	�E�e�!���j���	&���ก�� ก�$��
�� 
��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�+�$����*��&&���ก��-$�	-���ก��#��&��ก� (� ����
���%�ก&�!�
ก�����'%
�()�+�$����*��&'&������ก� (�!���&�����ก��� 
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����
 
������� 4 �g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&+���()�+�$����*��&
+#ก#$��ก�� -����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 

H0 : �g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&+���()�+�$����*��&e�$+#ก#$��ก�� 
H1 : �g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� 

 -)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
������ -)�����ก���&-����#$�����
$�	4�������ก�*$�
#����$�� 2 ก�*$����e�$	�E���-��#$�ก�� (Dependent Sample) '&�!2�-I�#� Paired Samples t-test ��&��

���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 
0.05 ��ก���&-��-��#�=��+-&�&��#����#$�e���( 
 
#���� 47 +-&�ก��	�����	����
$�	4�����g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&+�� 

�()�+�$����*��& 
 

�g#�ก���ก�����'%
 ���	%� 
X  

S.D. Mean Diff. t Sig. 


���I��!�ก��q�(� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

20.75 
10.62 

11.10 
5.49 

10.13 15.70** 0.000 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 47 ��ก��	�����	����
$�	4�����g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&

+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� '&�!2�-I�#� Paired Samples t-test !�ก���&-�� ���$� �g#�ก���
&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����

�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� 
$�	4�����g#�ก���&���

���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 
0.01 '&��g#�ก���&���
���I��!�ก��q�(��()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 
10.13 
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����
 
������� 5 
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&!�&���-$��
���-����ก��#��& ���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���
ก��-$�	-������ก��#��&+#ก#$��ก�� -����I	����	�E�-��#�=�����-I�#�e&�&����( 
�� 

H0 : ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&e�$+#ก#$��ก��!�
&���-$�����-����ก��#��& ���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� 
+��&���ก��-$�	-������ก��#��& 

H1 : ��&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก��!�&���
-$�����-����ก��#��& ���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��
&���ก��-$�	-������ก��#��& 
 -)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
������ -)�����ก���&-����#$�����
$�	4�������ก�*$�
#����$�� 2 ก�*$����e�$	�E���-��#$�ก�� (Dependent Sample) '&�!2�-I�#� Paired Samples t-test ��&��

���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 
0.01 ��ก���&-��-��#�=�� +-&�&��#����#$�e���( 
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#���� 48 +-&�ก��	�����	����
$�	4������&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$
����*��&+#ก#$��ก��!�&���-$�����-����ก��#��& ���ก��&��� &������#%�0u
 &�����
� 
&���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-������ก��#��& 

 

��&��
���� ���!�!�ก��
���'%
 

���	%� 
X  

S.D. Mean Diff. t Sig. 

&������#%�0u
 
���'�2�
���ก 

      

1. ก��&��ก����� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.40 
4.12 

0.69 
 0.78 

0.28 8.513** .000 

2. 
���-&2��� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.32 
4.19 

0.70 
0.74 

0.13 3.569** .000 

3. ���'�2�
#$�-*�%�� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.27 
4.16 

0.72 
0.74 

0.10 2.650** .008 

4. 
*0-���#�#���
��*�����-�� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

3.98 
3.99 

0.87 
0.82 

-0.02 -0.468 .640 

���'�2�
���ก'&���� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.24 
4.12 

0.57 
0.60 

0.12 5.108** .000 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 
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#���� 48 (#$�) 
 

��&��
���� ���!�!� 
ก�����'%
 

���	%� 
X  

S.D. Mean Diff. t Sig. 

 �����ก/0
 
5. ��&�������& 

 
�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

 
3.81 
3.66 

 
0.82 
0.81 

 
1.15 

 
3.935** 

 
.000 

6. ก�����"�ก�����#���
-���&+�����&%�� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.33 
4.22 

0.70 
 0.74 

0.12 3.580** .000 

7. #��-��
�� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.12 
3.96 

0.67 
0.73 

0.16 4.560** .000 

8. 
������ก�������
���& 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.07 
3.79 

0.78 
0.86 

0.28 7.123** .000 

 �����ก/0
'&���� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.08 
3.91 

0.53 
 0.59 

0.17 7.307** .000 

���#%�0u
���
�&���� 
9. 
���-����I!�ก��

�����&��� 

 
�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

 
4.37 
4.19 

 
0.68 
 0.75 

 
0.18 

 
6.483** 

 
.000 

10. 
���-�&�ก!�ก��
�ก�� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.35 
4.21 

0.67 
0.74 

0.14 5.015** .000 

���#%�0u
���
�&����'&���� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.36 
4.20 

0.60 
 0.68 

0.16 7.035** .000 

&������#%�0u
'&���� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.20 
4.05 

0.47 
0.52 

0.15 7.873** .000 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 
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#���� 48 (#$�) 
 

��&��
���� ���!�!� 
ก�����'%
 

���	%� 
X  

S.D. Mean Diff. t Sig. 

&�����
� 
11. 
���
*��
$�ก��	������

�$��e� 

 
�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

 
4.30 
4.07 

 
0.73 
0.80 

 
0.23 

 
6.795** 

 
.000 

12. 
���
*��
$�ก��

*0%�� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.28 
4.11 

0.71 
0.79 

0.18 5.430** .000 

13. 
���
*��
$�&���
����0
/
������- ก���
e&���กก��&��� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.24 
4.04 

0.72 
0.78 

0.20 5.924** .000 

        &�����
�'&���� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.27 
4.07 

0.61 
0.69 

0.20 7.919** .000 

&���2$�����ก����&�)���$��      

14. 
���-�&�ก!�ก��q�(� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.37 
4.09  

0.69 
0.81 

0.29 8.185** .000 

15. 
������ก����
���2$�������&
�)���$�� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.33 
4.07 

0.68 
0.80 

0.26 7.963** .000 

16. 
���	������!�ก��
����)���$�� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.30  
3.99  

0.68  
0.80 

0.31 9.466** .000 

&���2$�����ก����&
�)���$��'&���� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.33 
4.05 

0.57 
0.71 

0.29 10.643** .000 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 
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#���� 48 (#$�) 
 

��&��
���� ���!�!�
ก�����'%
 

���	%� 
X  

S.D. Mean Diff. t Sig. 

&���ก��-$�	-���ก��#��&      

17. ก��'v/0��$��
-���'����j�
  ����* 
-�������
 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.21 
3.86 

0.82 
0.84 

0.36 9.503** .000 

18. ก�����2�-�����"
 �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.06 
3.74 

0.83 
0.89 

0.32 8.069** .000 

19. ก����&ก��ก���
���ก��#��& 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

3.77 
3.50 

0.97 
0.97 

0.27 7.786** .000 

20. ก��-$�	-���ก����� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

3.55 
3.34 

1.07 
1.12 

0.21 5.779** .000 

&���ก��-$�	-���
ก��#��&'&���� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

3.90  
3.61  

0.75 
0.82 

0.29 10.058** .000 

&���-$�����-����
ก��#��&'&���� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.17 
3.96 

0.47 
0.55 

0.21 11.059** .000 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 48 ��ก��	�����	����
$�	4������&��
���� ���!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&

+���()�+�$����*��&'&����+#ก#$��ก��!�&���-$�����-����ก��#��& ���ก��&��� &������#%�0u
 
&�����
� &���2$�����ก����&�)���$�� +��&���ก��-$�	-���ก��#��& '&�!2�-I�#� Paired Samples t-
test !�ก���&-�� ���$� ��&��
���� ���!�'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 

$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� 
(H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+��
�()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�'&����!�
ก�����'%
�()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.21 +��	���������0����&��� 
���$� 
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'�
���
�/+01� 
��&��
���� ���!�&������#%�0u
'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 


$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� 
(H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&������#%�0u
'&����!�ก�����'%
�()�&���
+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� +��	���������0����&����$�� ���$� 

'�
�4��5$.����+ก 
��&��
���� ���!�&������'�2�
���ก'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*

��& 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�
=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&������'�2�
���ก'&����!�ก��
���'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� +��	���������0�	�E����������$� 

1. &���ก��&��ก����� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&���
ก��&��ก�����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#����
��&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���ก��&��ก�����!�ก�����'%
�()�&�������*��&��กก�$��()�+�$
����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.28 

2. &���
���-&2��� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก 
(H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&���
���
-&2���!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 
0.01 '&���&��
���� ���!�&���
���-&2���!�ก�����'%
�()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ��
��#$��	4����	�$�ก�� 0.13 

3. &������'�2�
#$�-*�%�� 
$� Sig. 	�$�ก�� .008 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&������'�2�
#$�-*�%��!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$����
���-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&������'�2�
#$�-*�%��!�ก�����'%
�()�&���
����*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.10 

4. &���
*0-���#�#�����*�����-�� 
$� Sig. 	�$�ก�� .640 q ����กก�$� 0.05 ����
�� ������
-��#�=�����ก (H0) +���{�	-"-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&���
*0-���#�#�����*�����-��!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&e�$+#ก#$��ก��  
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'�
���4�+ก-0� 
��&��
���� ���!�&��������ก/0
'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 


$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� 
(H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&��������ก/0
'&����!�ก�����'%
�()�&���
����*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� +��	���������0�	�E����������$� 

5. &�����&�������& 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=��
���ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&���
��&�������&�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 
'&���&��
���� ���!�&�����&�������&�()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����
	�$�ก�� 0.15 

6. &���ก�����"�ก�����#���-���&+�����&%�� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����

�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$� ������'%
��
$�	4����
��&��
���� ���!�&���ก�����"�ก�����#���-���&+�����&%������()�&�������*��&+���()�+�$����*��&
+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���ก�����"�ก�����#���
-���&+�����&%������()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.12 

7. &���#��-��
�� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก 
(H0) +��������-��#�=����� (H1)   ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&���#��
-��
������()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�
��&��
���� ���!�&���#��-��
������()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.16 

8. &���
������ก����������& 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&���
������ก����������&�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.
���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
������ก����������&�()�&�������*��&��กก�$�
�()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.28 

'�
���
�/+01�����
'��+2 
��&��
���� ���!�&������#%�0u
���
�&����'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$

����*��& 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������
-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&������#%�0u
���
�&����
'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� +��	���������0�	�E����������$� 
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9. &���
���-����I!�ก�������&��� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� 
�{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��

���� ���!�&���
���-����I!�ก�������&�������()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก��
��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
���-����I!�ก�������&������
�()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.18 

10. &���
���-�&�ก!�ก���ก�� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&���
���-�&�ก!�ก���ก���()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.
���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
���-�&�ก!�ก���ก���()�&�������*��&��กก�$�
�()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.14 

'�
��
�
 
��&��
���� ���!�&�����
�'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 
$� 

Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) 
����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&�����
�'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&
+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� +��	���������0������� ���$� 

11. &���
���
*��
$�ก��	�������$��e� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1)  ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&���
���
*��
$�ก��	�������$��e�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$��
�����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
���
*��
$�ก��	�������$��e�!�ก�����'%

&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.23 

12. &���
���
*��
$�ก��
*0%�� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&���
���
*��
$�ก��
*0%��!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$����
���-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
���
*��
$�ก��
*0%��!�ก�����'%
�()�
&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.18 

13. &���
���
*��
$�&�������0
/
������- ก���e&���กก��&��� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������
ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��

$�	4������&��
���� ���!�&���
���
*��
$�&�������0
/
������- ก���e&���กก��&����()�&�������*��&
+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
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���
*��
$�&�������0
/
������- ก���e&���กก��&����()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��
	4����	�$�ก�� 0.20 

'�
�.)�2�
2ก
�3+'3�
��)
$ 
��&��
���� ���!�&���2$�����ก����&�)���$��'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+��

�()�+�$����*��& 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������
-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&���2$�����ก����&�)���$��
'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� +��	���������0������� ���$� 

14. &���
���-�&�ก!�ก��q�(� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&���
���-�&�ก!�ก��q�(��()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���
-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
���-�&�ก!�ก��q�(��()�&�������*��&��กก�$��()�+�$
����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.29 

15. &���
������ก�������2$�������&�)���$�� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 
����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4����
��&��
���� ���!�&���
������ก�������2$�������&�)���$������()�&�������*��&+���()�+�$����*
��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
������ก����
���2$�������&�)���$��!�ก�����'%
�()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.26 

16. &���
���	������!�ก������)���$�� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� 
�{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���
� ���!�&���
���	������!�ก������)���$���()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$����
���-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���
���	������!�ก������)���$�� �()�&���
����*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.31 

'�
�ก
��)2���
�ก
���
' 
��&��
���� ���!�&���ก��-$�	-���ก��#��&'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$

����*��& 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�
=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&���ก��-$�	-���ก��#��&'&����
����()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก�� +��	���������0������� ���$� 

17. &���ก��'v/0� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก 
(H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� ���!�&���ก��
'v/0�����()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 
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'&���&��
���� ���!�&���ก��'v/0�����()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����
	�$�ก�� 0.36 

18. &���ก�����2�-�����"
 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&���ก�����2�-�����"
����()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���
-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���ก�����2�-�����"
����()�&�������*��&��กก�$��()�+�$
����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.32 

19. &���ก����&ก��ก������ก��#��& 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� 
�{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��

���� ���!�&���ก����&ก��ก������ก��#��&����()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก��
��$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���ก����&ก��ก������ก��#��& ���
�()�&�������*��&��กก�$��()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.27 

20. &���ก��-$�	-���ก����� 
$� Sig. 	�$�ก�� .000 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"
-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���� �
��!�&���ก��-$�	-���ก���������()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.
���-I�#������&�� 0.01 '&���&��
���� ���!�&���ก��-$�	-���ก���������()�&�������*��&��กก�$�
�()�+�$����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.21 
   

����
 
������� 6 
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&'&����
+#ก#$��ก�� -����I	����	�E�-��#�=�����-I�#� e&�&����( 

 H0 : 
$�	4����
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&'&����e�$
+#ก#$��ก��  

 H1 : 
$�	4����
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&'&����
+#ก#$��ก�� 

-)�����-I�#����!2�!�ก����	
����
������ -)�����ก���&-����#$�����
$�	4�������ก�*$�
#����$�� 2 ก�*$����e�$	�E���-��#$�ก�� (Dependent Sample) '&�!2�-I�#� Paired Samples t-test ��&��

���	2������� 95% ���{�	-"-��#�=�����ก (H0) กr#$�	����
$���&�����-)�
�.���-I�#���
$�����ก�$� 
0.01 ��ก���&-��-��#�=�� +-&�&��#����#$�e���( 
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#���� 49 +-&�ก��	�����	����
$�	4������&��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*
��&+#ก#$��ก��!�&���
���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)� ก�����'%
#$�+����
���
-��� (� ก��	���������	%��()�&�����ก��& +��ก��	���������	%��()�&�����ก�����ก��-$�	-���ก��
������-�!�   

 

��&��
���%�ก&�!�ก�����'%
 ���	%� 
X  

S.D. Mean Diff. t Sig. 

1. 
���	2�������!�#��-��
��
������'%
	�E�����)� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

4.14 
4.06 

0.75 
0.79 

0.08 2.803** 0.005 

2. ก�����'%
#$�+����
���
-��� (� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

3.50 
3.47 

0.96 
0.98 

0.03 0.928 0.354 

3. ก��	���������	%��()�&���
��ก��& 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

2.85 
2.88 

1.20 
1.14 

-0.02 -0.718 0.473 

4. ก��	���������	%��()�&���
��ก�����ก��-$�	-���ก��
������-�!� 

�()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

2.94 
2.96 

1.18 
1.17 

-0.02 -0.561 0.575 


���%�ก&�'&���� �()�&�������*��&
�()�+�$����*��& 

3.36 
3.34 

0.64 
0.66 

0.02 1.197 0.232 

 
** �����-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 

 
��ก#���� 49 ��ก��	�����	����
$�	4������&��
���%�ก&�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+��

�()�+�$����*��&+#ก#$��ก��!�&���
���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)�  ก�����'%
#$�+��
��
���-��� (�  ก��	���������	%��()�&�����ก��& +��ก��	���������	%��()�&�����ก�����ก��-$�	-���
ก��������-�!�  '&�!2�-I�#� Paired Samples t-test !�ก���&-�� ���$� ��&��
���%�ก&�'&����!�
ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 
$� Sig. 	�$�ก�� 0.232 q ����กก�$� 0.05 ����
�� ������
-��#�=�����ก (H0) +���{�	-"-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���%�ก&�
'&����!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&e�$+#ก#$��ก�� +��	���������0����&��� 
���$� 
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'�
���
��.*���+��7���
�
���
�����
5/��48�4��3�
 
&���
���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)�����()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 
$� 

Sig. 	�$�ก�� 0.005 q ������ก�$� 0.01 ����
�� �{�	-"-��#�=�����ก (H0) +��������-��#�=����� 
(H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���%�ก&�&���
���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�
����)�����()�&�������*��&+���()�+�$����*��&+#ก#$��ก����$�������-)�
�.���-I�#������&�� 0.01 '&�
��&��
���%�ก&�&���
���	2�������!�#��-��
��������'%
	�E�����)�����()�&�������*��&��กก�$��()�+�$
����*��& ����#$��	4����	�$�ก�� 0.08 

'�
�ก
���
5/��)�9���
�
3���2�,:� 
&���ก�����'%
#$�+����
���-��� (�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��& 
$�  Sig. 

	�$�ก�� 0.354 q ����กก�$� 0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (H0) ����
����$� ������'%
��
$�	4����
��&��
���%�ก&�&���ก�����'%
#$�+����
���-��� (�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&e�$
+#ก#$��ก��  

'�
�ก
��4���$�4���/��:�
'*���
ก��' 
&���ก��	���������	%��()�&�����ก��&!�ก�����'%
�()�&�������*+���()�+�$����*��& 
$� Sig. 

	�$�ก�� 0.473 q ����กก�$� 0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (H0) ����
����$� ������'%
��
$�	4����
��&��
���%�ก&�&���ก��	���������	%��()�&�����ก��&!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*
��&e�$+#ก#$��ก��  

'�
�ก
��4���$�4���/��:�
'*���
ก���
$ก
��)2���
�ก
��
$�����73 
&���ก��	���������	%��()�&�����ก�����ก��-$�	-���ก��������-�!�����()�&�������*��&+��

�()�+�$����*��& 
$� Sig. 	�$�ก�� 0.575 q ����กก�$� 0.05 ����
�� ������-��#�=�����ก (H0) +��
�{�	-"-��#�=����� (H1) ����
����$� ������'%
��
$�	4������&��
���%�ก&�&���ก��	���������	%�
�()�&�����ก�����ก��-$�	-���ก��������-�!�!�ก�����'%
�()�&�������*��&+���()�+�$����*��&e�$+#ก#$��ก��  
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�����
�����	������ ���������  ����
!�ก��#����
�ก��$%ก&�������� 

�������	�
��
����ก����� ����ก���ก������������� ������!
"�
�����#�$%"�����
��$&'(��#�&��
����
��$ )�%"��#�*+��,�� ก#�-�$ +���+�
�.���+�(.�ก���'�$ ก����,������.�����/�ก��
&������ ก��ก#�-�$!��!��/�ก��!#�0
�ก����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ ก��.� ��)��%"���%�!��
ก���'�$)�%"�/- �� ������)ก�$������ก$
�����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$���*+ 
 
�����	���������ก���
'�� 

/�ก������	������
� �� ����	*$ ���������
��-��	*� $���
� 
1. )�%"���ก��'�ก�3(+�(4�ก���.��5 *$ &ก� )�� ��	
 ��	*$ )6'
"	���)$%�� �($��

ก����ก�� &'(��4
�!
"�
�'������������/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'( 
��#�&������
��$ 

2. )�%"���ก������.�����05�(-��������ก���ก�������� *$ &ก� �����
"/�ก��8%����#�$%"�
����
��$&'(��#�&������
��$ก�����������/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'(
��#�&������
��$ 

3. )�%"���ก������.�����05�(-�������������/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'(
��#�&������
��$/�$ ��.���+�(.�!��ก���'�$ *$ &ก� $ ���'����3:5 $ ������ 
$ ��4���!��ก����$�#�-���	 &'($ ��ก��.%"�.��!��ก���'�$ ก��������ก$
/�ก��
��������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$�$	��� 

4. )�%"���ก��)+�
	�)!
	�����ก���ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ 
5. )�%"���ก��)+�
	�)!
	����������/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ 
6. )�%"���ก��)+�
	�)!
	�������ก$
/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$

�$	��� 
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��������� ���ก���
'�� 
�'���ก����ก��� ��� �������
��(/- �
3���&'(+�(�	4�5$���
� 

1. �� +�(ก��ก���'����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$.������#�� ���'!
"*$ *+/4 /�
ก����,�� ก#�-�$&'(+���+�
�.���+�(.�ก���'�$!
".��������.�������
� ��ก������� ��������ก����)�%"���,������.�����/�ก��&������ 

2. �� +�(ก��ก���'����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&'(�� !
".�/��(!#�0
�ก�� 
��#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$.������#�� ���'!
"*$ *+/4 /�ก��ก#�-�$!��!��
/�ก��!#�0
�ก����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$���*+ 

3. �� +�(ก��ก���'����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$.������#�� ���'!
"*$ *+/4 /�
ก��.� ��)��%"���%�!��ก���'�$)�%"�/- �� ������)ก�$������ก$
�����#�$%"�����
��$&'(
��#�&������
��$ 

 
��	
��ก����������
'�� 
 ��กก����ก��� ��� �)�%"�� >ก��)+�
	�)!
	����������/�!
"�
��!0��'���������ก$
/�ก��
��������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$����� ������/�ก�
�)!��-����? .�
+�'ก����ก��*$ $���
� 

(����� 1 ก����)���(-5� ���'!�"�*+����� ���&��.����� 
ก����)���(-5� ���'!�"�*+����� ���&��.����� ����� �� ���&��.�����.���/-@�)+A�

)��-@�� �#���� 267 �� ��$)+A�� �	'( 66.70 �
��	
 21-30 +E �#���� 116 �� ��$)+A�� �	'( 29.00 
&'(��	
 31-40 +E �#���� 116 �� ��$)+A�� �	'( 29.00 �
��	*$ )6'
"	���)$%���"#�ก���-�%�)!��ก�� 
10,000 ��!, 10,001-20,000 ��!, 20,001-30,000 ��! &'( 30,000 ��!����*+ �#����'( 100 �� 
��$)+A�� �	'( 25.00  �
�($��ก����ก��.��.
$/��($��+��@@���
����*+ �#���� 220 �� ��$)+A�� �	
'( 55.00 &'( +�(ก����4
����ก��������!/- ��� �� �#���� 203 �� ��$)+A�� �	'( 50.80 

(����� 2 ก����)���(-5� ���')ก
"	�ก������ก���ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ 
ก����)���(-5� ���')ก
"	�ก������ก���ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ *$ &ก� 

���.��� �!
"���������	!
".
$ ���$!
"���������	!
".
$ �����
"/�ก��8%�� (�$	+�(��3) &���� �ก��
)+'
"	�&+'�/�ก�������� &���� �ก��������8�#� *$ $���
� 
 ��ก���
������+����,�-.(
ก���ก����
/���0��#1�����'	��# 

���.��� ���#�$%"�����
��$!
"���������	!
".
$ ����� ���.��� �+�()�!��#�$%"�����
��$!
"
�� ���&��.��������������	!
".
$ �%� ���.��' �#���� 101 �� ��$)+A�� �	'( 25.30 ���'��� �%� 
.��-5 �#���� 89 �� ��$)+A�� �	'( 22.30 )�.!5)'��#���� 89 �� ��$)+A�� �	'( 22.30 ��#�!��	5 



137 
 

�#���� 76 �� ��$)+A�� �	'( 19.00 )�+��� �#���� 26 �� ��$)+A�� �	'( 6.50 4 �� �#���� 11 �� 
��$)+A�� �	'( 2.60 &'(�%"�L *$ &ก� ��''
")M�4 )�4�.�
!� &'( OR �#���� 8 �� ��$)+A�� �	'( 2.00 
���'#�$��  

���$�����#�$%"�����
��$ ����� ���$�����#�$%"�����
��$!
"�� ���&��.��������������	
!
".
$ �%� ���$ก'�� (500 P 750 �'.) �#���� 212 �� ��$)+A�� �	'( 53.00 ���'��� �%� ���$)'Qก 
(250 P 350 �'.) �#���� 135 �� ��$)+A�� �	'( 33.80 &'( ���$/-@� (1,500 �'.) �#���� 53 �� 
��$)+A�� �	'( 13.20 ���'#�$��  

�����
"/�ก��8%����#�$%"�����
��$ (�$	+�(��3) ����� ���&��.������#���� 323 �� 
����� �
�����
"/�ก��8%����#�$%"�����
��$�	��/��($�����)6'
"	 21.03 �����/� 3 )$%�� �$	�
�����
"/�
ก��8%����#�$%"�����
��$.��.
$)!��ก�� 42 �����/� 3 )$%�� &'(�����
"/�ก��8%����#�$%"�����
��$�"#�.
$
)!��ก�� 1 �����/� 3 )$%�� 

&���� �ก��)+'
"	�&+'�/�ก����������#�$%"�����
��$ ����� �
&���� �ก��)+'
"	�&+'�/�
ก����������#�$%"�����
��$�	��/��($��$
��ก �
���)6'
"	)!��ก�� 3.85 

&���� �ก����������#�$%"�����
��$8�#� ����� �
&���� �ก����������#�$%"�����
��$8�#��	��/�
�($��$
��ก �
���)6'
"	)!��ก�� 3.77 
 ��ก���
������+����,�-.(
ก���ก����
/���0��������'	��# 

���.��� ���#�&������
��$!
"���������	!
".
$ ����� ���.��� �+�()�!��#�&������
��$!
"�� ���
&��.��������������	!
".
$ �%� ��)�)�� �#���� 158 �� ��$)+A�� �	'( 39.50 ���'��� �%� ����� 
�#���� 156 �� ��$)+A�� �	'( 39.00 ���)M'��5 �#���� 44 �� ��$)+A�� �	'( 11.00 *��� �#���� 
29 �� ��$)+A�� �	'( 7.30 )�)�
	� �#���� 13 �� ��$)+A�� �	'( 3.20 ���'#�$��  

���$�����#�&������
��$ ����� ���$�����#�&������
��$!
"�� ���&��.��������������	
!
".
$ �%� ���$ก'�� (500 P 750 �'.) �#���� 223 �� ��$)+A�� �	'( 55.80 ���'��� �%� ���$)'Qก  
(250 P 350 �'.) �#���� 145 �� ��$)+A�� �	'( 36.20 &'( ���$/-@� (1,500 �'.) �#���� 32 �� 
��$)+A�� �	'( 8.00 ���'#�$��  

�����
"/�ก��8%����#�&������
��$ (�$	+�(��3) ����� ���&��.������#���� 343 �� 
����� �
�����
"/�ก��8%����#�&������
��$�	��/��($�����)6'
"	 10.59 �����/� 3 )$%�� �$	�
�����
"/�
ก��8%����#�&������
��$.��.
$)!��ก�� 20 �����/� 3 )$%�� &'(�����
"/�ก��8%����#�&������
��$�"#�.
$
)!��ก�� 1 �����/� 3 )$%�� 

&���� �ก��)+'
"	�&+'�/�ก����������#�&������
��$ ����� �
&���� �ก��)+'
"	�&+'�/�
ก����������#�&������
��$�	��/��($��$
��ก �
���)6'
"	)!��ก�� 3.63 
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&���� �ก����������#�&������
��$8�#� ����� �
&���� �ก����������#�&������
��$8�#��	��/�
�($��$
��ก �
���)6'
"	)!��ก�� 3.60 

(����� 3 ก����)���(-5� ���')ก
"	�ก�����������/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&��
����
��$ 
 ก����)���(-5� ���')ก
"	�ก�����������/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ 
*$ &ก� $ ���'����3:5 $ ������ $ ��4���!��ก����$�#�-���	 &'($ ��ก��.��).���ก���'�$ $���
� 
 ก���
������+����,��ก����ก������-%�-�3'3�ก����
/���0��#1�����'	��# 

�'ก����)���(-5� ���'���������/�/�ก����������#�$%"�����
��$ 4 $ �� *$ &ก� $ ��
�'����3:5 $ ������ $ ��4���!��ก����$�#�-���	 &'($ ��ก��.��).���!��ก���'�$ *$ $���
� 

$ ���'����3:5 �� �������
���������/�$ ���'����3:5�$	����	��/��($����ก �
���)6'
"	
)!��ก�� 4.20 )�%"������3�)+A���	$ ��	��	 ����� 

$ ��+�(�	4�5-'�ก 
���������/�$ ��+�(�	4�5-'�ก�$	����	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	)!��ก�� 4.24 &'(

)�%"������3�)+A���	� ������ $ ��ก��$��ก�(-�	 ����.$4%"� &'(+�(�	4�5���.
�����	��/��($��
��ก!
".
$ �
���)6'
"	)!��ก�� 4.40, 4.32 &'( 4.27 ���'#�$�� &'($ ���
3.������ ����
��'��.�(�	��/�
�($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 3.98  

$ ����+'�ก�35 
���������/�$ ����+'�ก�35�$	����	��/��($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 4.08 &'()�%"�

�����3�)+A���	� ������ $ ��ก�����0
ก���'��!
".(��$&'(+'�$��	�	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	
)!��ก�� 4.33 $ �����.��� � $ ������-'�ก-'�	������$ &'($ ��'�$'�	����$�	��/��($��
��ก �
���)6'
"	)!��ก�� 4.12, 4.07 &'( 3.81 ���'#�$��  

$ ���'����3:5!
"��$-��� 
���������/�$ ���'����3:5!
"��$-����$	����	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	)!��ก�� 4.36 

&'()�%"������3�)+A���	� ������ $ ������.�����/�ก���� ��$%"� &'($ ������.($�ก/�ก��
�ก���	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	)!��ก�� 4.37 &'( 4.35 ���'#�$�� 

$ ������ ����� �� �������
���������/�$ �������$	����	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	
)!��ก�� 4.27 )�%"������3�)+A���	$ ��	��	 ����� 

���������/�$ �������
 ����ก��)���!
"���	*+ $ �������
 ����ก���
3��� &'($ ������
�
 ����$ ������35/������ .�ก!
"*$ ��กก��$%"��	��/��($����ก!
".
$ �$	�
���)6'
"	)!��ก�� 4.30, 4.28 
&'( 4.24 ���'#�$�� 
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$ ��4���!��ก����$�#�-���	/�ก����������#�$%"�����
��$ ����� �� �������
���������/�
$ ��4���!��ก����$�#�-���	�$	����	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	)!��ก�� 4.33 )�%"������3�)+A���	
$ ��	��	 �����  

���������/�$ ������.($�ก/�ก��8%�� ����-'�ก-'�	���4���!����$�#�-���	 &'(
����)�
	���/�ก������#�-���	 �	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	)!��ก�� 4.37, 4.33 &'( 4.30 
���'#�$�� 

$ ��ก��.��).���ก���'�$/�ก����������#�$%"�����
��$ ����� �� �������
���������/�$ ��
ก��.��).���ก���'�$�$	����	��/��($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 3.90 )�%"������3�)+A���	$ ��	��	 
�����  

���������/�$ ��ก���R�3�����.%"��!�!���5 ��!	
 .�"�����5 �	��/��($����ก!
".
$ �

���)6'
"	)!��ก�� 4.21 $ ��ก��+�(4�.�����05 ก����$ก��ก���!��ก���'�$ )4�� ก����$ก��ก��� )+A�
� � &'(ก��.��).���ก����	 )4�� '$ &'ก &�ก &�� )+A�� � �	��/��($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 4.06, 
3.77 &'( 3.55 ���'#�$�� 
 ก���
������+����,��ก����ก������-%�-�3'3�ก����
/���0��������'	��# 

�'ก����)���(-5� ���'���������/�/�ก����������#�&������
��$ 4 $ �� *$ &ก� $ ��
�'����3:5 $ ������ $ ��4���!��ก����$�#�-���	 &'($ ��ก��.��).���!��ก���'�$ *$ $���
� 

$ ���'����3:5 ����� �� �������
���������/�$ ���'����3:5�$	����	��/��($����ก �

���)6'
"	)!��ก�� 4.05 )�%"������3�)+A���	$ ��	��	 �����  

$ ��+�(�	4�5-'�ก 
���������/�$ ��+�(�	4�5-'�ก�$	����	��/��($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 4.12 &'()�%"�

�����3�)+A���	� ������ $ ������.$4%"� $ ��+�(�	4�5���.
���� $ ��ก��$��ก�(-�	 &'($ ��
�
3.������ ����
��'��.�(�	��/��($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 4.19, 4.16, 4.12 &'( 3.99 ���'#�$��  

$ ����+'�ก�35 
���������/�$ ����+'�ก�35�$	����	��/��($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 3.91 &'()�%"�

�����3�)+A���	� ������ $ ��ก�����0
ก���'��!
".(��$&'(+'�$��	�	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	
)!��ก�� 4.22 $ �����.��� � $ ������-'�ก-'�	������$ &'($ ��'�$'�	����$�	��/��($��
��ก �
���)6'
"	)!��ก�� 3.96, 3.79 &'( 3.66 ���'#�$��  
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$ ���'����3:5!
"��$-��� 
���������/�$ ���'����3:5!
"��$-����$	����	��/��($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 4.20 &'(

)�%"������3�)+A���	� ������ $ ������.($�ก/�ก���ก���	��/��($����ก!
".
$ �
���)6'
"	)!��ก�� 
4.21 $ ������.�����/�ก���� ��$%"��	��/��($����ก �
���)6'
"	)!��ก�� 4.19 

$ ������ ����� �� �������
���������/�$ �������$	����	��/��($����ก �
���)6'
"	
)!��ก�� 4.07 )�%"������3�)+A���	$ ��	��	 ����� 

���������/�$ �������
 ����ก���
3��� $ �������
 ����ก��)���!
"���	*+ &'($ ������
�
 ����$ ������35/������ .�ก!
"*$ ��กก��$%"��	��/��($����ก �$	�
���)6'
"	)!��ก�� 4.11, 4.07 &'( 
4.04 ���'#�$�� 

$ ��4���!��ก����$�#�-���	 ����� �� �������
���������/�$ ��4���!��ก����$�#�-���	
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��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	�($�����������/�$ �����
.��� ������#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

8. $ ������-'�ก-'�	������$ ����� �� �������
�($�����������/�$ ������
-'�ก-'�	������$��#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 
0.01 �$	�($�����������/�$ ������-'�ก-'�	������$��#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

#�����
(��9:+�����#���� 
�'ก����)���(-5 ����� �� �������
�($�����������/�$ ���'����3:5!
"��$-����$	���/�ก��

��������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก�� &'()�%"������3�)+A���	� ������ 
9. $ ������.�����/�ก���� ��$%"� ����� �� �������
�($�����������/�$ ��

����.�����/�ก���� ��$%"������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��
.����!
"�($�� 0.01 �$	�($�����������/�$ ������.�����/�ก���� ��$%"������#�$%"�����
��$
��กก�����#�&������
��$  

10. $ ������.($�ก/�ก���ก�� ����� �� �������
�($�����������/�$ ������.($�ก
/�ก���ก����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	
�($�����������/�$ ������.($�ก/�ก���ก����#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

#������� 
�'ก����)���(-5 ����� �� �������
���)6'
"	�($�����������/�$ �������$	���/�ก��������

��#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก�� &'()�%"������3���	� � ����� 
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11. $ �������
 ����ก��)���!
"���	*+ ����� �� �������
�($�����������/�$ �������
 ����
ก��)���!
"���	*+/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"
�($�� 0.01 �$	�($�����������/�$ �������
 ����ก��)���!
"���	*+/�ก��������$%"�����
��$��กก���
��#�&������
��$  

12. $ �������
 ����ก���
3��� ����� �� �������
�($�����������/�$ �������
 ����ก��
�
3���/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 
0.01 �$	�($�����������/�$ �������
 ����ก���
3���/�ก����������#�$%"�����
��$��กก�����#�&��
����
��$  

13. $ �������
 ����$ ������35/������ .�ก!
"*$ ��กก��$%"� ����� �� �������
�($���������
��/�$ �������
 ����$ ������35/������ .�ก!
"*$ ��กก��$%"���#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$
&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	�($�����������/�$ �������
 ����$ ��
����35/������ .�ก!
"*$ ��กก��$%"���#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

#���8������ก��'�#'������� 
�'ก����)���(-5 ����� �� �������
���)6'
"	�($�����������/�$ ��4���!��ก����$�#�-���	

�$	���/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก�� &'()�%"������3���	� � ����� 
14. $ ������.($�ก/�ก��8%�� ����� �� �������
�($�����������/�$ ������.($�ก/�

ก��8%����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	�($��
���������/�$ ������.($�ก/�ก��8%����#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

15. $ ������-'�ก-'�	���4���!����$�#�-���	 ����� �� �������
�($�����������/�
$ ������-'�ก-'�	���4���!����$�#�-���	�����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	���
�
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	�($�����������/�$ ������-'�ก-'�	���4���!����$�#�-���	
/�ก����������#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

16. $ ������)�
	���/�ก������#�-���	 ����� �� �������
�($�����������/�$ ������
)�
	���/�ก������#�-���	��#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"
�($�� 0.01 �$	�($�����������/�$ ������)�
	���/�ก������#�-���	 ��#�$%"�����
��$��กก���
��#�&������
��$  

#���ก��������
�ก��(��# 
�'ก����)���(-5 ����� �� �������
�($�����������/�$ ��ก��.��).���ก���'�$�$	������

��#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก�� &'()�%"������3���	� � ����� 
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17. $ ��ก���R�3� ����� �� �������
�($�����������/�$ ��ก���R�3������#�$%"�����

��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	�($�����������/�
$ ��ก���R�3������#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

18. $ ��ก��+�(4�.�����05 ����� �� �������
�($�����������/�$ ��ก��+�(4�.�����05
�����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	�($��
���������/�$ ��ก��+�(4�.�����05�����#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

19. $ ��ก����$ก��ก���!��ก���'�$ ����� �� �������
�($�����������/�$ ��ก����$
ก��ก���!��ก���'�$�����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"
�($�� 0.01 �$	�($�����������/�$ ��ก����$ก��ก���!��ก���'�$�����#�$%"�����
��$��กก���
��#�&������
��$  

20. $ ��ก��.��).���ก����	 ����� �� �������
���������/�$ ��ก��.��).���ก����	���
��#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	�($������
�����/�$ ��ก��.��).���ก����	�����#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$   

���(
5�������� 6 ������ก$
/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$�$	���
&�ก����ก��  

�'ก����)���(-5 ����� �� �������
�($��������ก$
�$	���/�ก����������#�$%"�����
��$&'(
��#�&������
��$*��&�ก����ก�� &'()�%"������3���	$ �� ����� 

$ ������)4%"���"�/����.��� �!
"������)+A�+�(�#� 
$ ������)4%"���"�/����.��� �!
"������)+A�+�(�#������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ 

����� �� �������
�($��������ก$
$ ������)4%"���"�/����.��� �!
"������)+A�+�(�#������#�$%"�����
��$
&'(��#�&������
��$&�ก����ก���	����
��	.#���@!��.����!
"�($�� 0.01 �$	�($�����������/�$ ��
����)4%"���"�/����.��� �!
"������)+A�+�(�#������#�$%"�����
��$��กก�����#�&������
��$  

$ ��ก�����������&� �����(.������ 
$ ��ก�����������&� �����(.������/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ ����� 

�� �������
�($��������ก$
$ ��ก�����������&� �����(.������/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&��
����
��$*��&�ก����ก��  

$ ��ก��)+'
"	�+�()�!��#�$%"�-�ก-�$ 
$ ��ก��)+'
"	�+�()�!��#�$%"�-�ก-�$/�ก����������#�$%"�����
&'(��#�&������
��$ ����� 

�� �������
�($��������ก$
$ ��ก��)+'
"	�+�()�!��#�$%"�-�ก-�$/�ก����������#�$%"�����
��$&'(
��#�&������
��$*��&�ก����ก��  
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$ ��ก��)+'
"	�+�()�!��#�$%"�-�ก�
��	ก��.��).���ก����	!
".�/� 
$ ��ก��)+'
"	�+�()�!��#�$%"�-�ก�
��	ก��.��).���ก����	!
".�/������#�$%"�����
��$&'(

��#�&������
��$ ����� �� �������
�($��������ก$
$ ��ก��)+'
"	�+�()�!��#�$%"�-�ก�
��	ก��.��).���
ก����	!
".�/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$*��&�ก����ก��  
 
��

�����ก��$%ก&���������
'�� 
ก����

����� 
 ��ก�'ก����ก������	)�%"�� ก��)+�
	�)!
	����������/�!
"�
��!0��'���������ก$
/�ก��
��������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$����� ������/�ก�
�)!��-���� �
+�()$Q�!
"�#������+��	
�' $�����*+�
� 
��ก���
������+����,�/#�38��<
(
�8
�-��9�� (Descriptive statistics) 

1. �'ก����ก��� ���''�ก�3(!��+�(4�ก���.��5 �#�&�ก���)�� ��	
 ��	*$ )6'
"	���
)$%�� �($��ก����ก�� &'(��4
� ����� �� ���&��.�����.���/-@�)+A�)��-@�� �
��	
�(-����  
21 P 40 +E �
ก����ก���($��+��@@���
����*+ &'()+A����ก��������!/- ��� �� !����
����)+A�)���( 
�� -@��!
"�
��	
�(-���� 21-40 +E�(/- ����.#���@ก��ก��$�&'.
����&'()'%�ก.��.�"�!
"$
�
�
3���
.�$�' ��ก���������	���.
���ก$�T &ก �&����ก &'(�3( (2548) *$ !#�ก����ก������	)�%"�� >ก��
)+�
	�)!
	����������/�ก���������(-������#�$%"�&'(��#�&�����+�(4�4�/�)��ก�
�)!��-����? 
����� .���/-@�)+A�)��-@�� �
��	
�(-���� 26-30 +E ��ก���	���($��+��@@���
 )+A����ก���
�����!)�ก4�  

2. �'ก����ก��� ���')ก
"	�ก������ก���ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ 
����ก���ก����������#�$%"�����
��$)�%"������3�)+A���	� � ����� ���.��� ���#�$%"�����
��$!
"
���������	!
".
$ �%� ���.��' !����
����)+A�)���(��#�$%"�����
��$������.��')+A���#�$%"�����
��$!
"
�� ������)4%"�/�&'(*� /����)+A���#�$%"�!
".(��$+'�$��	 .�$�' ��ก��&����$����������3 ).�
����5 
(2546: 199) *$ �(�
��� ก��)'%�ก8%������
��'*$ �����!0��'����ก�������)4%"��%�8�"�)+A��'��ก
+�(.�ก��35/��$
� ���$��#�$%"�����
��$!
"���������	!
".
$ �%� ���$ก'�� (500 P 750 �'.) 
.�$�' ��ก���������	���0
��
4 �����ก� (2550)  *$ !#�ก����ก������	)�%"�� ������$)-Q�!
"�
�����#�$%"�
���)ก��������.���-���!	�'�	)ก�����.��5 ��!	�)�����)�� ����� �� ���&��.�����8%����#�$%"�
����
��4�(!
ก��� ���$!
"8%�����	!
".
$�%� ���$ก'�� (+�(��3 500-600 �'.)&'(�����
"/�ก��8%��
��#�$%"�����
��$�$	)6'
"	)!��ก�� 20.03 �����/� 3 )$%�� .�$�' ��ก���������	����$����!5 ���)���S
ก�� (2551) *$ !#�ก����ก������	)�%"�� ก��)+�
	�)!
	�+V���	!
"�
��!0��'�����ก���ก����������#�$%"�
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���.��-5&'(��#�$%"����.��'����� ������/�ก�
�)!��-���� ����� �� �������
�����
"/�ก��8%����#�$%"�
���.��'+�(��3 3.76 ��������.�+$�-5 ����ก���ก����������#�&������
��$)�%"������3�)+A���	� � 
����� ���.��� ���#�&������
��$!
"���������	!
".
$ �%� ��)�)�� !����
����)+A�)���(��#�&������
��$���
��)�)��)+A���#�&������
��$!
"�� ������)4%"�/�&'(*� /����)+A���#�$%"�!
".(��$+'�$��	 .�$�' ��ก��
&����$����������3 ).�
����5 (2546: 199) *$ �(�
��� ก��)'%�ก8%������
��'*$ �����!0��'����ก����
���)4%"��%�8�"�)+A��'��ก+�(.�ก��35/��$
� ���$��#�&������
��$!
"���������	!
".
$ �%� ���$ก'�� 
(500 P 750 �'.) &'(�����
"/�ก��8%����#�&������
��$�$	)6'
"	)!��ก�� 10.59 �����/� 3 )$%�� 
.�$�' ��ก���������	���ก��3�ก��5 ก�����
'�ก����!5 (2541) *$ !#�ก����ก������	)�%"�� ����ก���
ก��8%����#�&������
��4�(.#�-���$%"������ ������ /��#�)��)�%�� ���-��$)4
	�/-�� ����� ���$��#�&��!
"
)+A�!
"��	���ก!
".
$ �%� ���$ 500 ��''�'��� �� !
"8%�������ก�..���/-@��(8%��!
ก L 2-3 ��� 

3. �'ก����ก��� ���')ก
"	�ก�����������/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������

��$ )�%"������3�)+A���	$ �� ����� ���������/�/�ก����������#�$%"�����
��$�	��/��($����ก
!
".
$ 2 $ �� �%� $ ������&'($ ��4���!��ก����$�#�-���	 &'(�($����ก 2 $ �� �%� $ ���'����3:5
&'($ ��ก��.��).���ก���'�$ &'( ���������/�/�ก����������#�&������
��$�	��/��($����ก!��� 4 
$ �� �%� $ ���'����3:5 $ ������ $ ��4���!��ก����$�#�-���	 &'($ ��ก��.��).���ก���'�$ !����
�
���)+A�)���(�����#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$)+A��'����3:5�
+���������!
"�� ������8%��)+A�
+�(�#����*��� ��*�������/�ก��)'%�ก-�%���$.��/���ก��ก !#�/- ������$-���/�����+�(�	4�5!
"*$ 
��ก��#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$*��*$ .�� .���'/- �� �������
���������/�/�ก����������#�$%"�
����
��$&'(��#�&������
��$/��($����ก .�$�' ��ก��&����$��� Morse (1955:27:1967:81) ���
���������/��%�.�"�!
"���.�������� ��ก�������%��S�������
�	5 )+A�ก��'$�������)��
	$
!��$ ������ก�	&'(���/� -�%�.��������� .�ก����
��'!
"�
����.
� ����4%"�/� �'�$��.�����
.� ��!������/�!����ก����
��'���.�"�-��"� 8�"��()+'
"	�&+'�*+���������/����.�"����� 

4. �'ก����ก��� ���')ก
"	�ก��������ก$
/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$ 
����� �� �������
������ก$
�$	���/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$/��($��+��
ก'�� )�%"������3���	� � ����� ����)4%"���"�/����.��� �!
"������)+A�+�(�#�&'(ก�����������&� 
�����(.�������	��/��($����ก ก��)+'
"	�+�()�!��#�$%"�-�ก-�$&'(ก��)+'
"	�+�()�!��#�$%"�-�ก�

��	ก��.��).���ก����	!
".�/��	��/��($��+��ก'�� !����
����)+A�)���(����� �������(/- ����.#���@
ก�����.��� �!
"���)4%"��%�)���(��"�/�/��
3���&'(����.(��$�$	!
"�����(�
�'���ก����$.��/�/�
ก��8%��� �	 .�$�' ��ก��&����$��� Oliver (1999) *$ �(�
��� �� �������(8%��8�#�/������)���(�
� �
��ก��$/�)4��'�ก/�ก��8%��8�#�/��'����3:5-�%����ก���
ก/������ 



151 
 

��ก���
������+����,�/#�38��<
(
�8
���	��� (Inferential statistics) 
���(
5�������� 1 '�ก�3(!��+�(4�ก���.��5 *$ &ก� )�� ��	
 ��	*$ )6'
"	���)$%�� �($��
ก����ก�� &'(��4
�!
"&�ก����ก������� ������/�ก�
�)!��-���� �
���������/�/�ก����������#�
$%"�����
��$&'(��#�&������
��$�$	���&�ก����ก�� 

 ���(
5����� 1.1 )��!
"&�ก����ก���
���������/�/�ก����������#�$%"�����
��$&'(��#�&��
����
��$�$	���&�ก����ก�� ����� )��-@��&'(4�	/�ก�
�)!��-�����
���������/�/�ก��
��������#�$%"�����
��$&'(��#�&������
��$*��&�ก����ก�� !����
����)+A�)���(��#�)+A�+V���	!
".#���@/�
ก��$#���4
���*�����)��*-�กQ� ��$%"���#�)�%"�4$)4	��#�!
").
	*+/�����ก�	/�&��'(���)-�%��ก�� $������
)�����*��/4�+V���	!
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 

 



แบบสอบถาม 
 
เรื่อง  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ํา

ด่ืมบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลในการจัดทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่ม

บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานี้จะนําไปเปน

ประโยชนแกผูประกอบการผลิตและผูที่สนใจธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด แบบสอบถาม

นี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการบริโภคน้ําดืม่บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 

 ตอนที่ 4 ความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกที่ตรงกับทานมากที่สุด 
 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง  

 
2. อายุ 

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป   21 – 30 ป  31 – 40 ป 

 41 – 50 ป          51 ปข้ึนไป 

 
3. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท      10,001 – 20,000 บาท  

  20,001 – 30,000 บาท        30,001 บาทขึ้นไป 

 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาปริญญาตรี         ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ 

   นักเรียน/นักศกึษา       ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัท/หางราน 

   ธุรกิจสวนตัว        แมบาน       อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกที่ตรงกับทานมากที่สุด 

 

พฤติกรรมการบริโภค น้ําดื่มบรรจุขวด น้ําแรบรรจุขวด 

1. ยี่หอที่บรโิภคบอย
ที่สุด  

 

  สิงห               คริสตัล 

  เนปจูน         เนสทเล 

  น้ําทิพย          ชาง 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)   ...................... 

  ออรา           เอเวียง 

  มิเนเร          มองเฟลอร 

  ไอโอ 

  อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................... 

2. ขนาดที่บริโภคบอย
ที่สุด 

 

 ขนาดเล็ก (250 – 350 มิลลิลิตร) 

 ขนาดกลาง (500 – 750 มิลลิลิตร) 

 ขนาดใหญ (1,500 มิลลิลิตร) 

 ขนาดเล็ก (250 – 350 มิลลิลิตร) 

 ขนาดกลาง (500 – 750 มิลลิลิตร) 

 ขนาดใหญ (1,500 มิลลิลิตร) 

3. ความถี่ในการซื้อ 

(โดยประมาณ) 

________ ครั้ง/3 เดือน ________ ครั้ง/3 เดือน 

4. แนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงใน

การบริโภค 

ดื่มลดลง ____:____:____:____:____: ดื่มเพิ่มขึ้น 

  1     2     3     4     5 
ดื่มลดลง ____:____:____:____:____: ดื่มเพิ่มขึ้น 

  1     2     3     4     5 

5. แนวโนมการ
บริโภคซ้ํา 

ไมดื่มแนนอน ____:____:____:____:____: ดื่มแนนอน 

  1     2     3     4     5 

ไมดื่มแนนอน ____:____:____:____:____: ดื่มแนนอน 

  1     2     3     4     5 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการบริโภคน้ําด่ืมบรรจขุวดและน้าํแรบรรจุขวด 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในหนาตัวเลอืกที่ตรงกับความเปนจรงิมากทีสุ่ด 
 

สวนประสมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

น้ําดื่มบรรจุขวด น้ําแรบรรจุขวด 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัณฑ           

ประโยชนหลัก           

1.    การดับกระหาย           

2.    ความสดชื่น           

3.    ประโยชนตอสุขภาพ           

4. คุณสมบัติตานอนุมูลอิสระ           

รูปลักษณ           

5. ลวดลายบนขวด           

6. กรรมวิธีการผลิตที่สะอาดและ

ปลอดภัย 

          

7. ตราสินคา           

8.   ความหลากหลายของขนาด           

ผลิตภัณฑที่คาดหวัง           

9.    ความสามารถในการพรอมดื่ม           

10.  ความสะดวกในการพกพา           

ดานราคา           

11.   ความคุมคากับเงินที่จายไป           

12.   ความคุมคากับคุณภาพ           

13.   ความคุมคาดานอารมณ/ 

ความรูสึกที่ไดจากการดื่ม 
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สวนประสมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

น้ําดื่มบรรจุขวด น้ําแรบรรจุขวด 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ดานชองทางการจัดจําหนาย           

14. ความสะดวกในการซื้อ           

15. ความหลากหลายของชองทางจัด
จําหนาย 

          

16. ความเพียงพอในการวางจําหนาย           

ดานการสงเสรมิการตลาด           

17. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  
วิทยุ ส่ิงพิมพ 

          

18. การประชาสัมพันธ           

19. การจัดกิจกรรมทางการตลาด เชน  

การจัดกิจกรรม  เปนตน 

          

20. การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

แจก แถม เปนตน 
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ตอนที่ 4 ความภักดีในการบริโภคน้ําด่ืมบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย บนหมายเลข 1 ถึง 5 เพียงหมายเลขเดียวที่ตรงกับทานมาก
ที่สุด 
 

ความภักดี น้ําดื่มบรรจุขวด น้ําแรบรรจขุวด 

1. ความเชื่อมั่นใน
ต ร า สิ น ค า ที่

บ ริ โ ภ ค เ ป น

ประจํา 

ไมเช่ือมั่นแนนอน ____:____:____:____:____: เช่ือมั่นแนนอน 

  1     2     3     4     5 

ไมเช่ือมั่นแนนอน ____:____:____:____:____: เช่ือมั่นแนนอน 

  1     2     3     4     5 

2. การบริ โภคตอ
แ ม ร า ค า จ ะ

สูงขึ้น 

ไมบริโภคแนนอน ____:____:____:____:____: บริโภคแนนอน 

  1     2     3     4     5 

ไมบริโภคแนนอน ____:____:____:____:____: บริโภคแนนอน 

  1     2     3     4     5 

3. ก า ร เ ป ลี่ ย น

ประ เภทน้ํ า ด่ืม

หากหมด 

ไมเปลี่ยนแนนอน ____:____:____:____:____: เปลี่ยนแนนอน 

  1     2     3     4     5 

ไมเปลี่ยนแนนอน ____:____:____:____:____: เปลี่ยนแนนอน 

  1     2     3     4     5 

4. ก า ร เ ป ลี่ ย น

ประเภทน้ํ า ด่ืม

หากมี รายการ

สงเสริมการขาย

ที่สนใจ 

ไมเปลี่ยนแนนอน ____:____:____:____:____: เปลี่ยนแนนอน 

  1     2     3     4     5 

ไมเปลี่ยนแนนอน ____:____:____:____:____: เปลี่ยนแนนอน 

  1     2     3     4     5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

อาจารย ดร. รักษพงศ วงศาโรจน รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน  อาจารยประจําบัณฑิตวทิยาลัย  

 มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสิุต 
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