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  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  
3 ตอน คือ  1) การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการศึกษา วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ
ศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุมตัวอยางคือ ผูอํานวยการ 
หัวหนาฝายประกันคุณภาพ และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู จํานวน  
37 แหง แหงละ 10 คน รวมทั้งหมด 370 คน ซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้นในการสุม แบงเปนใชเทคนิคการสนทนากลุม (Focus 
Group Interview) จํานวน 4 แหงและใชแบบสอบถามจํานวน 33 แหง  2) การศึกษาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยทดลองใชในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 1 แหง เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพของการใชรูปแบบใน 4 มิติ ไดแก ความเปนไปได ความเหมาะสม ความเปนประโยชน 
และความถูกตอง และ3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัดในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุม
สาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู 

  ผลการวิจัย พบวา 
    1. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะการขับเคลื่อนโดยประยุกตใชวงจร PDCA แบงเปน 3 ขั้นตอน 
คือ การเตรียมการ การดําเนินการ และ การรายงาน ในแตละขั้นตอนมีแนวทางการดําเนินงานที่
สอดคลองตอเน่ืองในแตละรอบป 

    2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา มีความเปนไปได ความ
เหมาะสม ความเปนประโยชน และความถูกตองอยูในระดับมาก 

 
 



    3. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัดสูงกวาเปาหมายที่
วางไว 
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  The aim of this research was to develop a internal quality assurance model for subject 
groups in basic education. The research methodology was divided into three parts. First, the 
creation of a internal quality assurance model for subject groups in basic education. This 
was accomplished by studying and analyzing data from previous research and studying the 
quality assurance process of education in the school. The samples consisted of educational 
administrators, personnel responsible for quality assurance, and 8 subject groups in basic 
education. The sample size was 37 schools consisting of 10 individuals from each school, a 
total of 370 people. The samples were selected by Stratified Random Sampling based on 
the size of the school. These were divided into 2 groups for obtaining information; 4 schools 
using the Focus Group Interview technique, and 33 schools using questionnaires. Second, 
the study of the efficiency of the internal quality assurance model for subject groups in 
basic education which was carried out by conducting a pilot test on one school. The 
efficiency of the model was studied in four dimensions; these were Feasibility Standard, 
Propriety Standard, Utility Standard, and Accuracy Standard. Third, the study of the 
effectiveness of the model was determined from performance standards for internal quality 
assurance of the Self-Assessment Report (SAR) of the 8 subject groups.  

 The results were as follow: 
   1. The internal quality assurance model for subject groups in basic education was 

formed and driven by the application of the PDCA cycle. It was divided into three steps: 
preparation, implementation, and reporting. The execution of each step was integrated 
together and was continuous annually. 

   2. The efficiency of the model in regards to the Feasibility Standard, Propriety 
Standard, Utility Standard and Accuracy Standard was found at a high level. 

   3. The study on the effectiveness of the model found that all subject groups had a 
higher performance level than their set goal 
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ประกาศคุณูปการ 
  

  ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือ เอาใจใสใหคําแนะนําอยางดียิ่ง
จากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย ดร.สุวพร เซ็มเฮง ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท 
ศลโกสุม และ ดร.คมศร วงษรักษา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเสียสละทุมเทและความเมตตาที่ทุก
ทานมอบใหดวยดีเสมอมา และกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ ที่ทานไดกรุณาสละเวลาให
คําแนะนําอันเปนประโยชนในการปรับปรุงปริญญานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิที่เสียสละเวลาใหความอนุเคราะหในการ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และใหคําแนะนําอันเปนประโยชนในการทําวิจัย
ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาทุนอุดหนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหทุนสนับสนุนการทําปริญญานิพนธในปงบประมาณ พ.ศ. 2555  

  ขอขอบพระคุณผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และบุคลากร
ในโรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม กรุงเทพมหานคร ที่ใหความรวมมือในการทดลองรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เปนอยางดียิ่ง 
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การศึกษา ใหการดูแล หวงใย และเปนกําลังใจที่สําคัญย่ิง  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคโลกาภิวัฒนมีการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ประชากรของทุกประเทศในโลกนี้จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรียนรูที่จะปรับตัว
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ปจจัยสําคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวก็คือ คุณภาพ
ประชากรหรือคุณภาพของคนแตละประเทศ และคุณภาพคนที่จะเกิดขึ้นไดนั้นก็คือคุณภาพของ
การศึกษาที่จะทําใหเกิดการพัฒนาทั้งดานความคิด โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิด
แบบมีวิจารณญาณ คิดสรางสรรค และคิดอยางมีเหตุผลในการแกปญหาตางๆ รวมทั้งพัฒนาการ
ดานจิตใจ เพ่ือทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิด
วิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทัน
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา โดยจะตองเร่ิมจากการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแหงอยางจริงจัง 
   ในการปฏิรูปการศึกษาประกอบกับการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ซึ่งไดกําหนดสาระไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับความมุงหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาดังกลาวไวในมาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย 
ที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา. 2547: 5) ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะตองมีการประกันคุณภาพ
ภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู เรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวา
สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือทําใหเด็กไทยเปนคนดี  
มีความสามารถและมีความสุข สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่นๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีใน
สังคมโลกตอไป ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดไวในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป และตามเจตนารมณตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ยึดหลักสากลวา การประกันคุณภาพเปนเรื่องสําคัญที่ตองดําเนินการควบคูไปกับการจัดการศึกษา 
และสนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจบริหารไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความ
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จําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวาผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็
ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้นไมใชเพ่ือการ
ลงโทษแตเปนเครื่องสะทอนใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียน
อยางเต็มที่ ฉะน้ันการประกันคุณภาพจึงเปนการประกันเพ่ือผูเรียน ซึ่งสงผลใหสถานศึกษาทุกแหง
ตองตระหนักถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอวา สมศ.  
    ในระยะตอมาหนวยงานตางๆ เริ่มมีความเขาใจและมีความตื่นตัวที่จะดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในมากขึ้น หนวยงานในสวนกลาง หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่กํากับดูแลใน
พ้ืนที่หลายแหงไดดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน จัดทําโครงการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทําคูมือพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู และ
พัฒนาใหสถานศึกษามีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน เพ่ือเตรียมรับการประเมิน
ภายนอกจาก สมศ. ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกเริ่มใน 
ป พ.ศ. 2543 - 2548 ตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกเปนการ
ประเมินตามสภาพจริง เพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงใชในการประเมินตนเองและปรับปรุงมาตรฐาน
และคุณภาพ อีกทั้งเกิดเจตคติที่ดีตอการประเมินเพ่ือเรียนรูและพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง โดยใช
รูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน (Amicable Assessment Model) ใชมาตรฐานในการประเมิน  
14 มาตรฐาน  53 ตัวบงชี้ โดยกําหนดระดับคุณภาพการประเมินระดับตัวบงชี้และระดับมาตรฐาน
เปน 3 ระดับ คือ ระดับดี พอใช และปรับปรุง จากนั้นไดสรุปเปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกเสนอตอคณะรัฐมนตรี หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน ตามที่กฎหมาย
กําหนด ซึ่งกอใหเกิดความรูความเขาใจและความตระหนักของการจัดการศึกษาที่ตองได “คุณภาพ” 
และกอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพของทุกฝายที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตามการประเมิน
รอบน้ีไมมีการตัดสินผลวารับรองหรือไมรับรองมาตรฐาน การพิจารณาคาบงชี้ความสําเร็จระดับตัว
บงชี้และระดับมาตรฐาน พิจารณาจากคารอยละเฉลี่ยความสําเร็จในภาพรวมของสถานศึกษา    
    ผลจากการดําเนินการประเมินภายนอกรอบแรกของ สมศ.ไดมีขอวิพากษวิจารณไมเห็น
ดวยกับแนวทางที่ สมศ. จะดําเนินการตอไปประเด็นที่เปนขอวิพากษ เชน ระบบการประเมินของ
ตางประเทศไมเหมาะกับประเทศไทย ครูใชเวลาไปทําเรื่องการประกันคุณภาพจนไมมีเวลาสอน
นักเรียน เปนตน จากขอวิพากษดังกลาวพบวา มีสถานศึกษาที่ทําตัวอยางการประกันคุณภาพที่
ผิดๆ คือการแยกสวนการประกันคุณภาพการศึกษาออกจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    
การจัดเอกสาร จัดแฟมเพ่ือเตรียมใหผูประเมินมาตรวจสอบจัดทําโดยครูที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ ซึ่งไมเปนตามวัฒนธรรมของการพัฒนางานที่เกิดจากการปฏิบัติ
จริง (จํารัส นองมาก. 2546: 58-59) ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองเริ่มในป พ.ศ. 2549 – 
2553 ใชมาตรฐานในการประเมิน 14 มาตรฐาน 65 ตัวบงชี้ และกําหนดใหมีระดับการประเมินเปน  
4 ระดับ คือ ระดับดีมาก ระดับดี ระดับพอใช และระดับตองปรับปรุง เม่ือประเมินแลวจะมีการ
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ประกาศใหมีการรับรองหรือไมรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามเกณฑที่กําหนด จากการ
ประมวลผลในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรอบสองที่ไดดําเนินการ
ระหวางป พ.ศ. 2549 - 2551 มีการประเมินโรงเรียนไปแลวมากกวารอยละ 60 พบขอเสนอแนะตอ
ตนสังกัดที่มีความคลายคลึงกันในประเด็นที่สําคัญคือ ตองมุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพของครูในดาน
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งในเรื่องการจัดทําแผนการสอนแบบบูรณาการ 
การวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล การวัดและประเมินผลอยางหลากหลายสอดคลองกับเนื้อหาที่
สอน การใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมาใชเพ่ือแกปญหาในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนและ/
หรือสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหเกิดขึ้น รวมทั้งเร่ืองการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองและเชื่อมโยงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ที่สามารถกระตุนให
ผูเรียนสามารถคิดไดอยางเปนระบบ รักการเรียนรู รักการอาน รูจักแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
สามารถอานออก เขียนได และนํามาประยุกตใชเปน อันจะสงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียนใหเกิดขึ้นไดโดยตรง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 
2552)  
   จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง จึงไดมีการพัฒนาหลักเกณฑการกําหนดตัว
บงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน        
โดยกําหนดกลุมตัวบงชี้เปน 3 กลุม คือ กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุมตัวบงชี้
มาตรการสงเสริม ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 38 ซึ่งกําหนดให สมศ. ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต
ละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเรื่อง 1) มาตรฐานที่วาดวยผล
การจัดการศึกษา 2) มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานที่วาดวยการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ 4) มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2555: 15) สําหรับเกณฑการประเมิน
คุณภาพรอบสามนี้แบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับดีมาก ระดับดี ระดับพอใช ระดับตองปรับปรุง และ
ระดับตองปรับปรุงเรงดวน ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจะตองระบุวา สถานศึกษาที่
ไดรับการประเมินนั้นไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาหรือไมรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเชนเดียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

  จะเห็นไดวาเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองและรอบสามในการประเมินระดับ
ตัวบงชี้และระดับมาตรฐานสวนใหญเปนเกณฑเชิงปริมาณที่เปนคาเฉลี่ยรอยละของความสําเร็จที่
เปนผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ยกตัวอยางเชน ตัวบงชี้ดานผูเรียนที่จําแนกไดเปนดานความ
ดี ดานความเกง และดานความสุข ก็จะใชคาเฉลี่ยของแตละตัวบงชี้ที่เปนตัวเลขจํานวนเดียวแทน
ความสําเร็จของทั้งโรงเรียน ซึ่งระบบการประกันคุณภาพภายในก็จะมีการนําเสนอขอมูลที่เปน
คาเฉลี่ยของความสําเร็จในภาพรวมของทั้งสถานศึกษา เม่ือมีปญหาที่ตองพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ก็ไมสามารถระบุไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนซึ่งใชผล
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การประเมินในภาพรวมทําใหวิเคราะหปญหาไดโดยไมชัดเจนในระดับกลุมสาระการเรียนรู และเม่ือ
สถานศึกษาใดที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. แลว สถานศึกษาก็จะตองนําผลจาก
การประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ไปปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนตนเองตอไป แตเม่ือผลการ
ประเมินทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกและการประกันคุณภาพภายในมีผลการประเมินเปน
คาเฉลี่ยคาเดียวที่แทนความสําเร็จของทั้งโรงเรียน ทําใหไมสามารถทราบไดวา การดําเนินงานใน
กลุมสาระการเรียนรูใดที่ยังมีผลการดําเนินงานไมบรรลุความสําเร็จ จึงไมสามารถนําผลการประเมิน
ไปแกปญหาไดตรงกลุมสาระการเรียนรู  

  เปาหมายของหลักสูตรในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและกระบวนการนําหลักสูตรไปสูการ
ปฏิบัติในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาคือ มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปนกําลังของชาติ
ใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและ
เปนพลโลก ยึดม่ันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
มีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่ จําเปนตอการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ และ
การศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อวาทุกคนสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ และไดกําหนดจุดมุงหมาย สมรรถนะสําคัญของผูเรียน คุณลักษณะ
อันพึงประสงค มาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือใชเปนทิศทางในการจัดทําหลักสูตรการ
เรียนการสอนในแตละระดับ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 2-4)  
   การที่ผูเรียนจะพัฒนาใหมีศักยภาพในการเรียนรูไดนั้นตองผานกระบวนการที่มีคุณภาพ  
นั่นก็คือโรงเรียนตองมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่ดี การทํางานดานการประกันคุณภาพอยางเปนระบบและผสมผสานกับ
การปฏิบัติงานตามปกติ โดยมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง มีการประเมินภายในที่ประเมินตาม
สภาพจริงเพื่อพัฒนาการเรียนรู การสอน และการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดการเรียนการสอน และ
การบริหารจัดการที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือนําไปสูการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่คาดหวัง ทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งระดับชาติ ชุมชน ครอบครัว และบุคคล
ตองรวมกันรับผิดชอบ โดยรวมกันทํางานอยางเปนระบบและตอเน่ืองในการวางแผนดําเนินการ 
สงเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงแกไข เพ่ือพัฒนาเยาวชนของชาติไปสูคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดไว ซึ่งในแตละกลุมสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปน
เปาหมายสําคัญของการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ซึ่งระบุสิ่งที่ผูเรียนพึงรูและปฏิบัติได มีคุณธรรม 
จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค ที่ตองการใหเกิดแกผูเรียนเม่ือจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมี
มาตรฐานการเรียนรูเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ รวมทั้งเปนเครื่องมือ
ในการตรวจสอบเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบการประเมินคุณภาพภายในและการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ 
เพ่ือการประกันคุณภาพที่สะทอนภาพการจัดการศึกษาวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามที่
ไดกําหนดไวในมาตรฐานการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 8) การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนระบบจะชวยให
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ไดขอมูลและสารสนเทศที่ชัดเจนและครอบคลุมการจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู 
สําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพ่ือใหสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดนําไปใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

   เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
    1. เพ่ือสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1.  ทําใหไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใชในการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 

2.  ผลจากการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะสงผลใหบุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจแนวคิดและ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหบุคลากรของสถานศึกษาใชกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

ขอบเขตของการวิจัย 

   วิธีวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมี
กระบวนการวิจัยเพื่อสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายใตบริบทของสถานศึกษาที่มีความแตกตางกันให
สามารถนําผลการประเมินไปประยุกตใชในการพัฒนาสถานศึกษาของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู ครั้งน้ีไดแบง
ขอบเขตของการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.  รางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการศึกษาและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือ
ไดแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือนํามาจัดทํารางรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และทําการศึกษากับ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครที่มีการดําเนินการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาที่ดี และผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองในระดับดีหรือ
ดีมาก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 37 
โรงเรียน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากโรงเรียนทั้งหมด 
125 โรงเรียนที่ผานเกณฑขางตน โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้นในการสุม 
   ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูอํานวยการ หัวหนาฝายประกันคุณภาพ และหัวหนากลุมสาระ
การเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนละ 10 คน รวมทั้งหมด 370 คน แบงเปนกลุมผูใหขอมูล
เชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามจํานวน 330 คน จาก 33 โรงเรียน และผูใหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใช
เทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group Interview) จํานวน 40 คน จาก 4 โรงเรียน ซึ่งไดจากการ
เลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ โดยมีเกณฑ
ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางตองเปนโรงเรียนที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ผูบริหารมีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรในโรงเรียนมี
ความยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการตามโครงการวิจัย 

2.  ตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความ
งายตอการนําไปใช โดยผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอนจํานวน 3 คน ดานการบริหาร
การศึกษาจํานวน 3 คน และดานการวัดและประเมินผล 3 คน 
 
  ตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนการนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาทดลองใชใน
โรงเรียน เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 มิติ ไดแก ความเปนไปได ความเหมาะสม 
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ความเปนประโยชน และความถูกตอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานครที่มีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ดี และผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองในระดับดี จากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 1 โรงเรียน ซึ่งไดจากการเลือก
แบบเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ เปนโรงเรียนที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ผูบริหารมี
ความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรใน
โรงเรียนมีความยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการตามโครงการวิ จัย ผู ใหขอมูล 
ประกอบดวย ผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู และครู รวมทั้งสิ้น  
106 คน 
 
  ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนการนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาทดลองใชใน
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในตอนที่ 2 เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเปนผลที่เกิดจากการพัฒนาและปรับปรุงใหการปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายของกลุมสาระการเรียนรูที่ตั้งไวในแตละมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและดาน
คุณภาพการจัดการศึกษาของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัด  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
   1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหไดมาตรฐานตามหลักสูตร ประกอบดวย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง  
   2. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง วิธีการในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีการขับเคลื่อนโดยประยุกตกับหลักในการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (P) การดําเนินการตามแผน (D) การตรวจสอบคุณภาพ (C) 
และการปรับปรุงคุณภาพ (A) โดยมีความหมายดังนี้ 
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      การวางแผน (P) หมายถึง การหาองคประกอบของปญหา การเลือกปญหา การหา
สาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีดําเนินการ 
การกําหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล  
      การดําเนินการตามแผน (D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวในตาราง
การปฏิบัติงาน 
      การตรวจสอบคุณภาพ (C) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 
เม่ือปฏิบัติงานตามแผนแลวผลลัพทเปนอยางไร 
      การปรับปรุงคุณภาพ (A) หมายถึง การนําผลการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานมา
ปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสม เพ่ือนําไปวางแผนการปฏิบัติงานตอไป 
 
   3. ประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผลของกระบวนการนํารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่พัฒนาไปใชปฏิบัติจริงในสภาพจริงของสถานศึกษา พิจารณาจากการประเมินประสิทธิภาพของ
การใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 มิติ ไดแก ความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และ
ความถูกตอง โดยมีความหมายดังนี้   
       ความเปนประโยชน หมายถึง รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถชวยจัดระบบการปฏิบัติใหมีความ
ชัดเจนในการทํางานมากขึ้น ไมเปนการเพิ่มภาระงานของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
                ความเปนไปได หมายถึง รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีขั้นตอนที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงใน
สถานศึกษา สามารถเขาใจไดงาย ไมยุงยากและซับซอน 
        ความเหมาะสม หมายถึง รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสอดคลองและตอบสนองนโยบายของ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 
                 ความถูกตอง หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากการดําเนินการตามรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความ
ครอบคลุมเพียงพอตอการนําไปใชตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการกลุมสาระการ
เรียนรู และมีความครอบคลุมตามภารกิจของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดกําหนดไวใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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   4. ประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง ผลของการพัฒนาและปรับปรุงให
การปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของกลุมสาระการเรียนรูที่ตั้งไวในแตละมาตรฐานดานคุณภาพ
ผูเรียนและดานคุณภาพการจัดการศึกษาของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตน
สังกัด ซึ่งวัดไดจากผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและดานคุณภาพการจัด
การศึกษาของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัดในรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   วิธีวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมี
กระบวนการวิจัยเพื่อใหไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอก มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานที่ทําใหทราบถึง
แนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับการศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตน
ของสถานศึกษาทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการใหความรวมมือ ดูแล
ชวยเหลือหรือสงเสริมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นํามาสังเคราะหรวมกันเพ่ือจัดทํา
รางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากนั้นตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลอง
ใชจริงกับสถานศึกษาจํานวน 1 โรงเรียน  และศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. การประกันคุณภาพภายใน 
2. การประเมินคุณภาพภายนอก 
3. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4. หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 

ศึ กษ าสภ าพกา รปฏิ บั ติ ก า ร
ปร ะกั นคุณภาพภาย ในของ
สถานศึกษา  
  1.ศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางใน
การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 
  

 
 

(ราง) รูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ

การเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประยุกตกับ

หลักในการบริหารตามวงจร
คุณภาพ PDCA 

    
    

ตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบโดย
ผูเชี่ยวชาญ 
    1. ความเหมาะสม 
    2. ความเปนไปได 
    3. ความชัดเจน 
    4. ความงายตอการนําไปใช 

ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 
    ประสิทธิภาพของรูปแบบ ใน 4 มิติ  
    1. ความเปนประโยชน 
    2. ความเปนไปได 
    3. ความเหมาะสม 
    4. ความถูกตอง 

รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ศึกษาประสิทธิผลการใชรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 
    ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดาน
คุณภาพผูเรียนและดานคุณภาพการจัด
การศึกษาของครูในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของตนสังกัด 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
   การวิจัยครั้งนี้เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและนําเสนอรายงาน
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของในบทนี้ ดังตอไปน้ี   
        1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
   1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   1.4 การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  
   1.5 กระบวนการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        2. เอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

 2.2 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 
   2.3 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 
   2.4 มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบสาม           
(พ.ศ. 2554 - 2558) 
        3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
   3.1 ความหมายของรูปแบบ 
   3.2 ประเภทของรูปแบบ 
   3.3 การสรางรูปแบบ 
   3.4 การพัฒนารูปแบบ 

       4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
   1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืมจาก
วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนํามาใชเพ่ือการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพขององคกรทาง
การศึกษา มีผูใหความหมายของการประกันคุณภาพไว ดังนี้ 
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   ซีโตและปเตอร (Seto M., Peter J. 2007: 16) ไดกลาวถึง การประกันคุณภาพไววา          
การประกันคุณภาพเปนเรื่องของความตระหนักและความรับผิดชอบที่อาจเรียกไดวาเปนวัฒนธรรม
คุณภาพ ดังนั้น การประกันคุณภาพที่ดีที่สุดคือเรื่องของจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับวัฒนธรรมคุณภาพ 
   บรรจง จันทมาศ (2539: 2) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติใดๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไว จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวาจะได
ผลงานที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค  
   สงบ ลักษณะ (2541: 2) ใหความหมายไววา การประกันคุณภาพ คือ การวางแผนและการ
ปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของผูใชผลผลิต  
    วันชัย ศิริชนะ (2539: 10) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ คือ การทํากิจกรรมใดๆ 
สะทอนถึงความมีคุณภาพ 
   สุนทร โสตถิพันธุ (2541: 52) ไดเสนอวา การประกันคุณภาพ หมายถึง การจัดระบบ
บริหารวิชาการในมหาวิทยาลัย/สถาบันเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการกําหนดคุณภาพ การสราง การ
รักษา การติดตามขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการผลิต และการปรับปรุงคุณภาพงานเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด  
   จากความหมายดังกลาว จึงสรุปไดวา การประกันคุณภาพ หมายถึง การวางแผนเพื่อ
ปฏิบัติการใดๆ ที่จะใหไดมาซึ่งผลงาน หรือผลผลิตที่มีคุณภาพตามความตองการหรือคุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูใชหรือเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  

  เกี่ยวกับความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไดมีนักการศึกษาและหนวยงาน
ทางการศึกษาใหความหมายไว ดังนี้  
   ศูนยขอมูลแคนนาดา CICIC (The Canadian Information Centre for International 
Credentials: online) ใหความหมายไววา การประกันคุณภาพเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของมาตรฐานในการจัดการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นโดยสถาบันองคกรมืออาชีพของรัฐและ/หรือหนวยงานที่
มีมาตรฐานที่จัดตั้งขึ้นโดยรัฐบาล กลไกการประกันคุณภาพเปนกระบวนการโดยที่ความสําเร็จของ
มาตรฐานเหลานี้คือการวัด 
   สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542: 27 - 45) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนตางๆ ที่ยังไมเขามาตรฐาน ผลักดันใหไดมาตรฐาน 
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
   สุรัฐ ศิลปอนันต (2539: 13) ที่ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการ
กําหนดมาตรฐานใหสูงแลวเขาถึงมาตรฐานที่ไดกําหนดไว โดยประเมินความสําเร็จของผูเรียนใหได
มาตรฐานตามหลักสูตร การมีเปาหมายชัดเจนและการกําหนดระบบ 2 ระบบ คือความรับผิดชอบ 
(Accountability) และการวัดผล (Measurement) จะเปนเครื่องกําหนดความสัมพันธระหวางผูเรียน
กับผูสอนและความคาดหวัง  
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   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541: 2) ไดใหความหมายไววา การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของวา โรงเรียน
เอกชนมีแนวการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน สอดคลองกับหลักการ นโยบาย และ
จุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม เพ่ือ
คุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียนแตละคนและทุกคน 
   สงบ ลักษณะ (2541: 2) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการ
วางแผน และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อม่ันวาจะ
พัฒนาผูเรียนใหครบถวนตามมาตรฐานที่ระบุไวในหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม  
   ไพฑูรย สินลารัตน (2539: 5) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารการศึกษาตามปกติที่มุงหวังปรับปรุงใหดีขึ้น  
   จึงสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหไดมาตรฐานตามหลักสูตร 

 
   1.2  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

    การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืมมาจาก
วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพ่ือการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพขององคกร
ทางการศึกษา วิวัฒนาการของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรม โดยแบง
ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ แบบที่เนนการตรวจจับ (Detection) อันไดแก การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality inspection) และการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความ
แมนยําของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใชในการตรวจจับความผิดที่เกิดขึ้น จุดออนของ
การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบน้ีคือ ลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาที่
เกิดขึ้นแลว (Retrospective หรือ Reactive) การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สองเปน
สิ่งที่เพ่ิงจะเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังน้ี มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดขึ้น 
(Preventive หรือ Proactive) แบงยอยออกได 2 ประเภท คือ การประกันคุณภาพและการจัดการ
เชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality Management หรือ TQM) (กรมวิชาการ. 2544ก: 5-6) 
   สํานักงานปลัดกระทรวง (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2546: 14) 
กําหนดวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนวิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทาง
ในการดําเนินงานในการจัดการศึกษาที่เปนหลักประกันวา นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม  

  กรมวิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2546: 14) กําหนดวา 
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการหนึ่งที่ทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาสถานศึกษาที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามที่
มาตรฐานกําหนด  
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   จะเห็นไดวา การประกันคุณภาพจะเปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหารและการ
จัดการเชิงคุณภาพที่ยังไมบรรลุถึงขั้นของ TQM แตก็ไดเปลี่ยนแปลงอยางเดนชัดจากการบริหาร
และการจัดการเชิงคุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ โดยใหหันมาเนนการวางแผนปองกันอยาง
เปนระบบเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้นได หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาเปนการสรางความมั่นใจ
กับผูเกี่ยวของวา ผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพตามที่คาดหวัง ขอสังเกตที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  
คือ การประกันคุณภาพเปนวิวัฒนาการที่ตอเน่ือง มาจากการตรวจสอบและควบคุมเชิงคุณภาพ  
การประกันคุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและ
เทคนิควิธีวัด สิ่งที่เพ่ิมขึ้นมาก็คือ การสรางความมั่นใจ โดยมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาด
เกิดขึ้นโดยเริ่มตั้งแตขั้นการออกแบบและขั้นการดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้
ก็จะมีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพ่ือการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous improvement) (กรมวิชาการ. 2544ก: 6-7) 
   มีนักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาไดกลาวถึงระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน
แตละระดับการศึกษาและในแตละประเทศไวดังนี้  

  ฮาแมน (Harman G. 1996: 87-89) ไดกลาวถึง วิธีการและกลไกในการประกันคุณภาพ
และคุณภาพของการบริหารจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาไววา ในขณะนี้ไดมีการใชวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขามประเทศทั้งในเอเชียและแปซิฟก แสดงดังนี้  

   1. วิธีการที่ใช 
       - การศึกษาดวยตนเองหรือการประเมินตนเอง 
       - การประเมินจากคนภายนอก 
       - การวิเคราะหทางสถิติ และ/หรือ การใชตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 
       - การสํารวจนักเรียน ผูสําเร็จการศึกษา ลูกจาง และผูเชี่ยวชาญ 
       - การทดสอบนักเรียนดานความรู ทักษะ และสมรรถนะ 
   2. จุดเนน 
      ระบบการประกันคุณภาพระดับภูมิภาคและระดับประเทศมีจุดเนน ดังนี้ 

                 - การทบทวนระดับชาตใินแตละสาขาวชิา เนนการประเมินดังนี้ ทบทวนเฉพาะงาน
วิจัย ทบทวนเฉพาะการสอน และทบทวนทั้งงานวิจัยและการสอน 

       - สถาบนัการประเมิน เนนการประเมิน ดังนี้ ทบทวนเฉพาะการสอน ทบทวน
เฉพาะงานวิจัย ทบทวนกระบวนการประกันคุณภาพ และทบทวนทั้งการสอน งานวิจัย การจัดการ 
และกระบวนการประกันคณุภาพ 

      ระบบการประกันคุณภาพระดับสถาบันมีจุดเนน ดังนี้ 
                - ทบทวนระดับภาควิชา สาขาวิชา และโรงเรียน 
                - ทบทวนหลักสูตรและโปรแกรม 
                - ทบทวนการบริหารและการใหบริการ 
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     3. การรายงานและการติดตาม 
-  รายงานใหกับสถาบันการศึกษา แตเพียงผูเดียวหรือหนวยที่เกี่ยวของ  
-  รายงานใหกับสถาบันการศึกษาและยังมีการเผยแพรรายงาน 

- รายงานอยางเปนทางการใหกับรัฐมนตรี ผูใหทุนการศึกษา เปนตน 

-  รายงานตอสาธารณชน  
-  ใชการจัดอันดับและการเผยแพรผลของการจัดอันดับดังกลาว 

- เงินทุนของการปฏิบัติงาน 

-  ไดรับการรับรองหรือการตรวจสอบ 

  
 ซีโตและปเตอร (Seto M., Peter J. 2007: 56) ไดกลาวถึง การประเมินในประเทศอังกฤษ

ไววา การประเมินเปนกระบวนการทั่วไปของการวิเคราะหระบบและที่สําคัญนําไปสูการตัดสินและ
คําแนะนําเกี่ยวกับคุณภาพของสถาบันการศึกษาที่สูงขึ้น การประเมินผลจะดําเนินการผานขั้นตอน
การประเมินภายในหรือภายนอก ซึ่งจะเรียกวา การทบทวน มีการดําเนินการ ดังนี้ 
  การประเมินภายนอก จะเปนกระบวนการของหนวยงานเฉพาะในการเก็บรวบรวมขอมูล
สารสนเทศและหลักฐานเกี่ยวกับสถาบันเปนหนวยงานเฉพาะของสถาบันที่กําหนดหรือกิจกรรมหลัก
ของสถาบันในการที่จะทําใหคําสั่งเกี่ยวกับคุณภาพ การประเมินภายนอกจะดําเนินการโดยทีมงาน
ของผูเชี่ยวชาญจากภายนอกหรือผูตรวจ และจะตองมีการดําเนินงานที่แตกตางกัน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน 
2. ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
3. รางรายงานการประเมินผล 

  การประเมินภายใน เปนกระบวนการของการประเมินตนเองประกอบดวยชุดระบบของ
ขอมูลการบริหารการซักถามนักเรียนและผูสําเร็จการศึกษา และการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา
ที่มีผลในรายงานการศึกษาดวยตนเอง การประเมินตนเองเปนการสะทอนสวนรวมและโอกาส
สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพของสถาบัน รายงานผลการทําหนาที่ในการใหขอมูลสําหรับ
ทีมงานที่ตางจากการประเมินภายนอก 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยไดกลาวไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547: 29-30) ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไวดังนี้ 

  มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
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  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 

  มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย
และหลักการ และแนวคิดการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 

  ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกหาป
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

  และในพระราชบัญญัตินี้ไดใหความหมายการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547: 3) ไวดังนี้ 

  การประกันคุณภาพภายใน หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

  การประกันคุณภาพภายนอก หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
การศึกษาและประเมินคุณภาพภายนอกหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาว
รับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

  ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ จําแนก
ลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการ (กรมวิชาการ. 2544ก: 7) คือ 
     1. มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
     2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนตองบรรลุผล 
     3. มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
     4. มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
     5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and 
Review) การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ. 2543: 6-7) 
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     1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐาน 
     2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
     3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานที่กํากับ
ดูแลในเขตพ้ืนที่ และหนวยงานตันสังกัดในสวนกลาง ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคลภายนอกแตก็ยังถือวา
เปนการประกันภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งจะ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด 
เพ่ือใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียม
ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเปนองคการมหาชน 

  คราฟ (Craft A. 1991: 10-11) ไดกลาวไววา ในการประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบ
ความสําเร็จชัดเจนที่สุดทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปนนักเรียน ครู บุคลากรฝายสนับสนุน และ
ผูอํานวยการ ทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546: 15) ไดกลาวถึงหลักการและ
เง่ือนไขสําคัญบางประการในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี คือ 
    1. การกระจายอํานาจ (Decentralization)สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดอยางเต็มที่ตอเม่ือสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่จะคิดและ
ตัดสินใจ ทั้งดานการบริหาร วิชาการ และการใชจายงบประมาณสอดคลองกับเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ตองการใหมีการกระจายอํานาจการบริหารบุคลากร
จัดการศึกษาและทองถิ่นมากที่สุด 
    2. การมีสวนรวม (Participation) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเขามารวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมิน 
และรวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    3. การเสริมสรางพลัง (Empowerment) โดยสรางความรู ทักษะ และความมั่นใจแกผูมี
สวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    4. การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธภาระ (Accountability) การศึกษามิใชเร่ือง
ของคนใดคนหนึ่ง หรือฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนเรื่องของทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้น จึงตองสรางใหทุกคนมีจิตสํานึกในหนาที่ของตนที่มีตอการศึกษา 
นอกจากนี้กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงน้ันตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อ
โดยสังคมและประชาชน 
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      5. การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous quality improvement) การ
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพ่ือใหได
ขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือ
การตัดสินใหรางวัลหรือใหโทษ 

  จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศจะมีการประเมินคุณภาพภายในโดย
บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอกจากหนวยงาน
ภายนอก และสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สรางความมั่นใจแกผูปกครอง ชุมชน 
และสังคม วาผลผลิตทางการศึกษาซึ่งไดแก นักเรียน มีคุณภาพตามเปาหมายหรือพันธกิจที่ได
รวมกันกําหนดไวนั้น โดยดําเนินการอยางตอเนื่อง และทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสียตองมีจิตสํานึก มี
สวนรวมในการดําเนินการและรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ดําเนินการอยางเปน
ระบบ ตอเนื่อง โดยมีการดําเนินงานใน 3 ขั้นตอนคือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ  

  จากความหมายของการประกันคุณภาพและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จึงสรุปได
วา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาใน
การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหไดมาตรฐานตามหลักสูตร ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเน่ือง  

 
    1.3  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                      1.3.1 หลักการสําคัญ  
                  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันให
กระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนิน
ไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 วา การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ทั้งน้ีโดยอาศัย
หลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพ (Quality Management) สมัยใหมที่เนนการสราง
ความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกร จะมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวโดยมีความมั่นใจนี้ ตองตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา ขอเท็จจริง 
หลักฐานเชิงประจักษ และความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ (กรมวิชาการ, 2544ก: 9-10)  
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         การสรางความมั่นใจซึ่งเปนแกนหลักของการประกันคุณภาพ ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญหลายประการ อันไดแก การวางแผนปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นตั้งแตขั้นของการ
ออกแบบและการกํากับดูแล ตรวจสอบและทบทวน เพ่ือปรับปรุงแกไขในทุกขั้นตอนของการผลิต 
ซึ่งตางจากรูปแบบการประเมินแบบเกาที่เนนการตรวจจับเม่ือปญหาสําคัญในขั้นผลผลิตไดเกิดขึ้น
แลว นอกจากนี้การสรางความมั่นใจยังรวมถึงการนําองคความรูทางวิทยาศาสตรที่ทันสมัยอันไดแก 
รูปแบบกรรมวิธี และเทคนิควิธี ที่เปนนวัตกรรมที่มีหลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ
ที่นาเชื่อถือรองรับไปประยุกตใชในขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ
อยางมีเหตุผลวา การดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ ทั้งระบบจะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวอยางนา
ไววางใจและจะมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจํากัดที่นอยที่สุด 
         การประกันคุณภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีมาตรฐานเปนแกนนํา  
การสรางความมั่นใจจะเริ่มตนตั้งแตการกําหนดมาตรฐานในระดับเปาหมายการศึกษาของชาติ โดย
การนําขอมูลสารสนเทศ และองคความรูทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษที่ทันสมัยและนาเชื่อถือ
เกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศมาใชในกระบวนการสรางวิสัยทัศน 
เกี่ยวกับสังคมไทยในอนาคตในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน ซึ่งนาจะใชเปน
กรอบและแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เหมาะสมกับกาลสมัยและทัน
เหตุการณการเปลี่ยนแปลงในโลก และสามารถนําไปพัฒนาเปนหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งจะใชเปน
แนวทางจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาตอไปในระดับสถานศึกษาการประกันคุณภาพจะ
ครอบคลุมถึงการสรางความมั่นใจโดยการใชขอมูลสารสนเทศและองคความรูและการวางแผน
ปองกันปญหาที่จะเกิดตั้งแตในขั้นการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐาน
วิชาการในกรอบหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การติดตาม ตรวจสอบและทบทวนเปนระยะๆ 
เพ่ือใหมีการแกไขปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพผลผลิต การจัดทํารายงาน
และนําเสนอขอมูลการประเมินสําหรับการตัดสินใจในระดับตางๆ และสําหรับการวางแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาในระยะตอไป (กรมวิชาการ. 2544ก: 11-12) 
  การประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ
และทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนลวงหนา และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ 
เพ่ือที่จะสรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวาผูเรียนจะมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว การออกแบบและการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะยดึหลักการตอไปน้ี (กรมวิชาการ. 2544ก: 14-15) 
     1. คุณภาพการศึกษา ในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 
         คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่
สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้นเรียน 
         คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับ
มหัพภาค (Macro socio – economic level) ซึ่งหมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ
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ของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม
ของประเทศชาติในการแขงขันทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
     2. การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษาและเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่
ปญหาจะเกิดขึ้น ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว 
     3. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐาน ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกะ และความสมเหตุสมผล  
     4. การตรวจสอบ การวัดผลและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพมี
จุดประสงคสําคัญเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเน่ือง มิใชการจับผิด หรือการตัดสินใหรางวัล หรือลงโทษ 
     5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
     6. การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะและ
ความมั่นใจ แกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสรางโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     7. การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆ ในเขต
พ้ืนที่การศึกษา  
     8. ภาวการณเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหาร
สถานศึกษาและการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก: 20) ไดกลาวถึงหลักการ
สําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 
     1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสีย
หนา โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
     2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
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      3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 
ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดี มีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 

1.3.2 ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 มาตรฐานที่ 47 ระบุใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยมีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโดยมุงเนนการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม
มาตรา 18 (2) โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออก
กฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัย พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 2 เมษายน 2553 ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ใหสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยดําเนินการดังตอไปน้ี  
      1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    6. จัดใหมีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
    8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554ก: 14 - 30) ไดกลาวถึง
รายละเอียดในการดําเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ขั้นตอน ดังนี้  

   1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   ตามกฎกระทรวงไดกําหนดไววา การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

นั้นตองกําหนดใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด และตอง
ครอบคลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการเรียนรู รวมทั้งคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน และ
ทองถิ่นดวย ดังนั้น สถานศึกษาจึงตองวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหนวยงานสวนกลาง 
คุณลักษณะพิเศษของผูเรียนที่สถานศึกษา ทองถิ่น และชุมชนคาดหวัง นํามาสังเคราะหหลอมรวม
กําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

  มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดขึ้นน้ันควรมีการระบุตัวชี้วัดที่เปน
องคประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ใหชัดเจนเพื่อใหเกิดความสะดวกและความเขาใจตรงกันในการวัด
และประเมินและการสื่อสารกับผูเกี่ยวของในการกําหนดมาตรฐานนั้น ควรประกอบดวยผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแหงน้ันๆ บุคคลที่มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและคณาจารย คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง ผูนําชุมชน นักปราชญ/ภูมิปญญาทองถิ่น ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย/แหลงความรู
ใกลเคียง เจาของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลที่เกี่ยวของเหลานี้ควรอยางยิ่งที่จะตองมี
สวนรวมในการกําหนดคุณภาพผูเรียน เม่ือทุกคนที่เกี่ยวของเห็นพองตองกันในคุณภาพผูเรียนตาม
มาตรฐานที่รวมกันกําหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดัน สนับสนุนและทํางานรวมกับ
สถานศึกษาใหพัฒนาไปสูเปาหมายไดในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 

   2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  แผน (Plan) เปนเอกสารที่แสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการที่ไดผานการคิดมาแลว
ลวงหนา โดยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายรวมกันคิดและพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบ สําหรับเปนเครื่อง
ชี้นําการดําเนินการใดๆที่สอดรับกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร การวางแผนมักมีการ
กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและกรอบเวลาของการดําเนินการตามแผนอยางชัดเจน 
            ในสถานศึกษาตองมีการจัดทําแผน 2 ประเภท คือ  

  1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเปนแผนที่มีรอบระยะเวลาการ
พัฒนาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเปนแผน 3 ป แผน 4 ป หรือแผน 
5 ป แลวแตความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะทอนกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธที่จะใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือนําไปสูเปาหมาย ไดคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่วางไว (Strategic Plan / Improvement Plan)  
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    2) แผนปฏิบัติการประจําป (Action Plan / Operation plan) ซึ่งแตกออกมาจาก
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการดําเนินงานเปนรายป แผนปฏิบัติการ
ประจําปแตละปควรมีจุดเนนที่ชัดเจนเปนรูปธรรม นอกจากความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมตาม
กรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผูรับผิดชอบแลว สถานศึกษาตองกําหนดกิจกรรมการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานความกาวหนาของการดําเนินงาน การปรับปรุงแกไขเพื่อใหการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพ ราบรื่น คลองตัว มีการประเมินตนเอง อันนําไปสูการไดขอมูลสารสนเทศเพื่อนําไป
เขียนรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตอไป 

 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตองผานการคิดและ
วิเคราะหเชิงกลยุทธมาแลวอยางรอบดานและรอบคอบโดยอาจใชวิธี SWOT Analysis, Balanced 
Scorecard หรือวิธีการอ่ืนๆ ที่สถานศึกษาเห็นวาเหมาะสมสําหรับเปนเข็มทิศชี้นําการดําเนินงานตาม
กลยุทธ เพ่ือนําไปสูการบรรลุตามวิสัยทัศนและมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาวางเปาหมายไว 
สวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปจะมีการระบุวัตถุประสงค เปาหมาย การจัดสรรทรัพยากรและ
กรอบเวลาของการดําเนินงานตามแผนอยางชัดเจน 

 ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบตนเองไดวาเปนแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม โดยพิจารณาจากประเด็นที่กฎกระทรวง
กําหนดใหตองดําเนินการ ดังนี้ 

1) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการที่จําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
2) กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและความสําเร็จของการพัฒนาไวอยาง

ชัดเจน และเปนรูปธรรม 
3) กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือขอมูลเชิงประจักษที่อางอิง

ได ใหครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการ
เรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพ่ือ
นําไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 

4) กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
5) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบและ

ดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
6) กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง 

และองคกรชุมชน 
7) กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
8) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหนานั้นสถานศึกษาตองให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญตองเขาใจบริบทและความตองการของสถานศกึษา
เอง โดยการวิเคราะหความตองการจําเปนภายใตสถานการณที่เปนอยูมีขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได
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ทั้งผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผลการ
ทดสอบระดับชาติ รวมทั้งผลการวิจัยจากการทําวิจัยชั้นเรียนของครูแตละกลุมสาระการเรียนรูเปน
ขอมูลประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่นํามาใชสอดคลองกับการแกปญหาและ
ความตองการใชแหลงวิทยาการที่อยูใกลเคียงใหเปนประโยชน และที่สําคัญมากที่สุดประการหนึ่งคือ 
บุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีจิตสํานึกรวมในการจัดการศึกษาใหถึงเปาหมายที่หวังไวรวมกัน 

 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนดไวมีความจําเปน

อยางยิ่งที่ตองจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษา 
  สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัย

ที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝายใช
เทคนิคการบริหารและการจัดการใหสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย เชน การใชวงจรการพัฒนา
คุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน (SBM) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (TQM) เปนตน  

   การจัดโครงสรางการบริหารสถานศึกษาควรจัดใหสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา และหนวยงานตนสังกัดที่มีการแบงงานเปน 4 ดาน ไดแก การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ทั้งน้ีการบริหารงานตาม
โครงสรางของสถานศึกษาที่มีขนาดใหญหรือใหญพิเศษจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคณะกรรมการหลาย
ระดับ หลายฝายนับตั้งแตระดับบริหาร/อํานวยการ ระดับกลุมสาระการเรียนรู ระดับชั้น หรือมีการตั้ง
คณะทํางานเฉพาะขึ้นเพ่ือรับผิดชอบงานเปนคราวๆ ไป สถานศึกษาขนาดกลางซึ่งดูจะมีความคลองตัว
มากที่สุดก็จําเปนตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดผูรับผิดชอบงานที่เหมาะสม เนนการทํางาน
รวมกันเปนทีมใหมากที่สุดสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเนนลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ 
เชน รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไวดวยกันเพราะทุกงานตองเกี่ยวของกับการใชเงิน หรือรวม
งานวิชาการกับงานบุคลากรเพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตองเกี่ยวของกับครู ครูทุกคน
ตองทํางานบริหารทั่วไปได เปนตน การทํางานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจําเปนนอยมากสําหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยูเพียงไมกี่คน ดังน้ัน ทุกคนจึงตองมีแผนการทํางานของ
ตนเองควบคูกับแผนการสอนดวย เพ่ือเปนการตรวจสอบการทํางานเปนระยะตามวงจรคุณภาพมีการ
ปรับปรุงงานทันทวงทีไมทําใหงานคั่งคาง จึงมีเวลาใหกับการพัฒนาการเรียนการสอนไดเต็มที่ 
                         3.2 การจัดระบบสารสนเทศ 

   สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศใหเปนหมวดหมูครอบคลุมและ
เพียงพอตอการนําไปใชในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบคนไดงายและรวดเร็ว ผูรับผิดชอบดูแล
สารสนเทศของสถานศึกษาตองทํางานอยางมีระบบ โดยมีการกําหนดกรอบการเก็บขอมูลเฉพาะที่
จําเปนวางแผนการเก็บขอมูลซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายสรางความเขาใจใหทุกฝาย
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ความตระหนักถึงความจําเปนในการเก็บขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและใหขอมูลที่
ถูกตอง ขอมูลและสารสนเทศทั้งหลายลวนตองไดจากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้น เม่ือมี
ความเขาใจที่ถูกตองการไดมาซึ่งขอมูลก็จะมีความถูกตองและไดขอมูลที่เปนปจจุบัน  

  การศึกษาของสถานศึกษามีหลายดาน เชน ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับผูเรียน วิธีการ/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการ/รูปแบบการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาการมีสวนรวมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติและผลการ
ใชแหลงเรียนรูในและนอกสถานศึกษาวิธีการ/จํานวนครั้ง/จํานวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชน
รวมกันพัฒนาเพื่อสรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูในชุมชน เปนตน แตอยางไรก็ตาม ขอมูลและ
สารสนเทศนับวามีความสําคัญและจําเปนที่สุดคือ ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียนสถานศึกษา
จะตองจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคลและตองทําใหเปนปจจุบันในทุกภาค
เรียน เพ่ือการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานไดทันเหตุการณ การมีระบบขอมูลและสารสนเทศจึง
จะนับวาไดประโยชนอยางแทจริง 

           การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสารหรือ
จัดเก็บโดยใชระบบตางๆ จากคอมพิวเตอรทั้งน้ีขึ้นอยูกับจํานวนผูเรียนและบุคลากรของสถานศึกษา
ปจจุบันสถานศึกษาขนาดใหญใชคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกขอมูลประมวลผล แลวสรุปเปน
สารสนเทศเพื่อการใชงานไดทันทีเชนเดียวกันสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งมีบุคลากรไม
เพียงพอควรใชคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูลและสารสนเทศเชนเดียวกัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวย
ลดภาระในเรื่องนี้ไดอยางมาก 
                   4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
                       แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้ น เปรียบเสมือนเข็มทิศ 
ชี้ทางการทํางานเพื่อใหทุกคนทุกฝายมีเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานที่ไมขัดแยงกันแตแผนจะ
ไมมีความหมายถาการดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไมดําเนินงานตามแผน ผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผูนําทางวิชาการควบคูกับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพและระบบคณุธรรม
ยอมสรางคนที่มีคุณภาพใหเกิดขึ้นไดไมยากนักผูบริหารจะทําหนาที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล 
กํากับ ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหปฏิบัติงานตามแผน
ที่กําหนดไวใหความสําคัญการดําเนินงานและปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองจนเปนปกติ ครูตองทําหนาที่
จัดการเรียนการสอนอยางเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบงเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปไดอยางเหมาะสมและบรรลุผลสําเร็จ
ตามแผนทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เม่ือ
สิ้นสุดการดําเนินงานซึ่งทุกคนที่เกี่ยวของจะปฏิบัติตามหนาที่และบทบาทของตนเองอยางดีที่สุดและ
ภาคภูมใจในความสําเร็จรวมกัน ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา
สถานศึกษาผูบริหารจึงควรเปนผูนําในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไว 
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รวมทั้งมีการสงเสริม สนับสนุน กํากับ ติดตามและใหความชวยเหลือแกบุคลากรทุกคน/ทุกฝายให
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงการจัดทํารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      ในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานั้นสถานศึกษาจําเปนตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่ตอเนื่อง เพ่ือใหเห็น
แนวโนมการปฏิบัติงานวาดีขึ้นหรือกําลังถอยลงและควรมีการปรับปรุงแกไขหรือเรงพัฒนาในเรื่อง
ใดบาง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระทําทุกป  ถือเปนการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยางเปนระบบตอเน่ืองการดาํเนนิงานทาํไดทัง้ระหวาง
และหลังการดําเนินงานโดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับคุณภาพผูเรียนเปนอันดับแรกและ
เชื่อมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในดานอ่ืนๆ รวมถึงเอกลักษณของสถานศึกษาดวย 
       ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแตละครั้งเปน
ขอมูลเชิงประจักษใหกับผูเกี่ยวของทุกฝายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาดานการจัด
ประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล  
การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
       นอกจากนี้ กฎกระทรวงยังกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษามีหนาที่
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย โดยใหดําเนินการติดตามตรวจสอบอยาง
นอยหน่ึงครั้งในทุกสามปทั้งน้ีในสวนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดทําแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายใน
เขตการศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงไดรับการตรวจสอบคุณภาพและไดรับประโยชนจากการ
ติดตามตรวจสอบครบถวน กรณีที่เขตพ้ืนที่การศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจํานวน
ไมมากควรมีการติดตามตรวจสอบเปนประจําทุกป  

      สวนเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีสถานศึกษาอยูในความดูแลรับผิดชอบจํานวนมากไม
สามารถตรวจสอบใหครบไดภายใน 3 ป ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากร/ผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความรูความสามารถมารวมปฏิบัติการได ควรมีการแตงตั้งคณะทํางานในการออกติดตามตรวจสอบมี
การกําหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซึ่งประเด็นการตรวจสอบตองสอดคลองกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการแจงผลการตรวจสอบให
สถานศึกษาทราบเปดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนทราบดวยประโยชนจาก
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษาอยางสม่ําเสมอนั้นจะ
ทําใหผูปกครอง ชุมชนหรือแมแตผูเรียนเองรับรูถึงปญหาอุปสรรคการดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษา
และหาทางปรับปรุงและพัฒนารวมกัน  รวมทั้งนําผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจําปและใชเปนขอมูลเพ่ือรองรับการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกดวย 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    การประเมินคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผูที่เกี่ยวของ
อยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพ่ือที่จะได
ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาบรรลุตามเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาหรือไม นําผลการประเมินไปแกไขขอบกพรองไดทันทีเพ่ือการพัฒนา
อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเปนกระบวนการตรวจสอบการ
ทํางานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation)   

    การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนหลัก แตอยางไรก็ตามควรสะทอนภาพความสําเร็จที่ชัดเจนอยางนอย 2 ดาน ดังนี้ 

     1)  คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน โดยระบุไดถึงกลุมผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุมผูเรียนที่
มีความเสี่ยง กลุมผูเรียนที่มีปญหาในการอาน คิดวิเคราะหและเขียน กลุมผูเรียนที่มีคุณลักษณะยัง
ไมเปนไปตามที่พึงประสงคเพราะขอมูลจากการประเมินเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไมอันนําไปสูการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ตอไป 

      2) คุณภาพการศึกษาดานการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวแลว
ในทุกมาตรฐานดวยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ใชการสังเกต 
การสัมภาษณ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอมูลเชิงประจักษ เปนตน 
                    7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

    จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถสรุปและ
จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือวาเปนรายงานประจําปของ
สถานศึกษาได ทั้งน้ี เพ่ือไมใหสถานศึกษาตองมีภาระในการจัดทํารายงานหลายเลม การจัดทํา
รายงานประจําปถือเปนเรื่องปกติที่สถานศึกษาตองจัดทําหลังการจัดการศึกษาผานไปแตละป ทั้งน้ี 
นอกจากเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ
แลวสถานศึกษาตองเปดเผยรายงานนั้นตอสาธารณชนดวย รายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษานี้จะนําไปเปนฐานขอมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษา
สําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดวย 
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    สถานศึกษาสามารถกําหนดรูปแบบของรายงานประจําปไดตามความเหมาะสม 
โดยใชภาษาที่อานเขาใจงายนําเสนอทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสําคัญอาจแบง
ออกเปน 4 สวน คือ 1) ขอมูลพ้ืนฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ผลการพัฒนาตาม
มาตรฐานการศึกษา และ4) สรุปผลการพัฒนาและการนําผลไปใช 
                   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น
อยางสม่ําเสมอมีการใชผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพผลประเมินอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวของมาเปนฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนากระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานั้นสถานศึกษาตองยึดคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ มาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง
จัดระบบและโครงสรางที่เหมาะสม วางแผนและดําเนินงานตามแผนดวยจิตสํานึกที่วา การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเปนภาระงานปกติที่ทุกคนจะตองรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นรวมกัน การดําเนินงานมี
ความกาวหนาอยางตอเน่ือง สงผลถึงคุณภาพผูเรียนทั้งสถานศึกษา 

   การทําใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่องนั้นสถานศึกษา
ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 

     1. สรางจิตสํานึก การพัฒนาใหเกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
โดยถือวาการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเปนวัฒนธรรมการทํางานปกติของ
สถานศึกษา 

     2. กําหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณของสถานศึกษาอยางเดนชัด
เพ่ือสรางความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกันจัดระบบและโครงสรางที่เหมาะสม วางแผนและ
ดําเนินงานตามแผนโดยเนนระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

     3. นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ
จากหนวยงานตนสังกัดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใชขอมูลและ
สารสนเทศอยางคุมคา 

     4. พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองเปนบุคคลแหงการเรียนรู คือ รูจักพัฒนาตนเอง  
ใฝเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนความรูตลอดเวลาจนเกิดทีมผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ 
อยางหลากหลายจนไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของ มีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยน
ความรูกับองคกรอ่ืน ๆ มีนวัตกรรมใหมๆ ที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น 

  อยางไรก็ตาม ในการทําใหคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองนั้นสถานศึกษาตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
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     (1) สรางจิตสํานึกการพัฒนาใหเกิดขึ้นในหมูครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
     (2) เนนย้ําหรือกําหนดเปนนโยบายการทํางานอยางมีระบบ รวมทั้งตองทํางาน
อยางมีเปาหมาย ทํางานเปนหมูคณะและตองทําอยางตอเน่ือง 
     (3) พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
การจะทําใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูได ตองทําใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเปน
บุคคลแหงการเรียนรู คือรูจักพัฒนาตนเอง ใฝรู หม่ันแสวงหาความรูอยูเสมอ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูแบงปนความรูกันตลอดเวลา เกิดทีมผูเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ หลากหลายจนไดรับการ
ยอมรับจากผูเกี่ยวของ มีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนความรูกับองคกรอ่ืนๆ 
สถานศึกษาก็จะเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีความเคลื่อนไหวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู
ตลอดเวลา 
  ผลผลติขององคกรแหงการเรียนรู เห็นไดจาก 1) ผลสัมฤทธิข์องงานสูงขึ้น  
2) เกิดการพัฒนาคน 3) มีการพัฒนาความรู และ4) องคกรมีศักยภาพสูงขึ้น 

         คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนด
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 
(สํานักงานคณะกรรการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554ข: ออนไลน) ไวดังนี้ 

 
   หลักการสําคัญ 
  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดําเนินการใหผูเกี่ยวของ

ทุกฝายมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติตามหลักการของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ดังตอไปน้ี 

1.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนที่ตองปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต
ละคนไดรับมอบหมาย 

2.  การประกันคุณภาพมุงพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของแตละคนใหมี
คุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแตละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 

3. การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ไมใชทําเพื่อเตรียมรับการประเมินเปน
ครั้งคราว 

4. การประกันคุณภาพตองเกิดจากการรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ ไม
สามารถวาจางหรือขอใหบุคคลอื่นๆ ดําเนินการแทนได 

5. การประกันคุณภาพตองเกิดจากการยอมรับและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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     การดําเนินงานของสถานศึกษา 
   ใหสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดําเนินการดังตอไปน้ี 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
                   ใหสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของดําเนินการและถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน ดังนี้ 

1.1 ศึกษา วิเคราะหมาตรฐานและตัวบงชี้วาดวยการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช 

1.2 พิจารณาสาระสําคัญที่จะกําหนดในมาตรฐานและตัวบงชี้ที่สะทอนอัตลักษณ
และมาตรการสงเสริมของสถานศึกษา 

1.3 กําหนดคาเปาหมายความสําเร็จของแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ 
1.4 ประกาศคาเปาหมายแตละมาตรฐานและตัวบงชี้วาดวยการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาใหกลุมผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
       ทั้งน้ี สถานศึกษาอาจกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชได 

2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
       2.1 ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดังนี้ 
        2.1.1 ศกึษา วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการจําเปนของสถานศึกษา
อยางเปนระบบโดยใชขอมูลตามสภาพจริง 
        2.1.2 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายดานตางๆ โดยมุงเนนที่
คุณภาพผูเรียนที่สะทอนคณุภาพความสําเร็จอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยทุกฝายมีสวนรวม 
        2.1.3 กําหนดวิธีการดาํเนินงานกิจกรรม/โครงการที่สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใชกระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัย หรือขอมูลที่อางอิงไดให
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การ
สงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายตามมาตรฐานที่กาํหนดไว 
        2.1.4 กําหนดแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นจากภายนอกที่ใหการ
สนับสนุนทางวิชาการ 
        2.1.5 กําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจนใหบคุลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียนรวมรับผิดชอบและดาํเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ 
        2.1.6 กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา 
ผูปกครอง องคกร หนวยงาน ชุมชน และทองถิ่น 
        2.1.7 กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธภิาพให
สอดคลองกับกิจกรรม/โครงการ 
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        2.1.8 เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และ/หรือคณะกรรมการสถานศกึษา และ/หรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหความ
เห็นชอบ 
       2.2 ใหสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ดังนี้ 
       2.2.1 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 
       2.2.2 ใหกําหนดปฏิทินการนําแผนปฏิบัติการประจําปไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจน 
       2.2.3 เสนอแผนปฏิบัติการประจําปตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และ/หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหความเห็นชอบ 
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดําเนินการดังนี้ 
  3.1 จัดโครงสรางหรือระบบการบริหารงานของสถานศกึษาที่เอ้ือตอการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  3.2 กําหนดผูรับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศใหเปนหมวดหมู ครอบคลุม เปน
ปจจุบัน สะดวกตอการเขาถงึและการใหบริการหรือการเชื่อมโยงเครือขายกับหนวยงานตนสังกัด 
  3.3 นําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการ
สอน 
   4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
  4.1 นําแผนปฏิบัติการประจําปแตละปสูการปฏิบัตติามกรอบระยะเวลา และ
กิจกรรมโครงการที่กําหนดไว 
  4.2 ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของทุกฝายปฏิบัตติามบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบตามที่ไดกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   5. การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
  5.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 
  5.2 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาอยาง
นอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
  5.3 รายงานและนําผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชประโยชนใน
การปรับปรุงพัฒนา 
  5.4 เตรียมการและใหความรวมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หนวยงานตนสังกัด 
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   6. การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ดําเนินการดังน้ี 
  6.1 ใหมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยางนอย 3 คน ที่ประกอบดวย 
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่หนวยงานตนสังกัดขึ้นทะเบียนไวอยางนอย 1 คน เขามามีสวนรวมใน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  6.2 ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
   7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ดําเนินการดังนี้ 
  7.1 สรุปและจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาที่สะทอนคุณภาพผูเรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบที่
หนวยงานตนสังกัดกําหนด 
  7.2 นําเสนอรายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ/หรือ 
คณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหความเห็นชอบ 
  7.3 เผยแพรรายงานตอสาธารณชน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   8. การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ดําเนินการดังนี้ 
  8.1 สงเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องใหเกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพัฒนา
สถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจนเปนวัฒนธรรมคุณภาพในการทํางานปกติของ
สถานศึกษา 
  8.2 นําผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการประเมินตนเองหรือ
จากหนวยงานที่เกี่ยวของมาวิเคราะห สังเคราะห และเลือกสรรขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนําไปใชใหเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง 
  8.3 เผยแพรผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนา 
            1.3.3 แนวการจัดระบบประกันคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา 
  กรมวิชาการ (2544ก: 29) ไดเสนอแนวการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา จะตองสามารถตอบคําถามสําคัญ 3 เรื่อง ไดแก 
   1. นักเรียนทุกคนมีการรูและไดรับการบริการที่เหมาะสมจากสถานศึกษา
หรือไม 
   2. ทราบไดอยางไรวานักเรียนเกิดการเรียนรู 
   3. ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เพ่ือใหนักเรียนประสบความสําเร็จดี
ขึ้นการตอบคําถามดังกลาวจะตองมีรองรอยหลักฐานที่สามารถตรวจสอบไดสถานศึกษาจึงควร
กําหนดวิธีการดําเนินงานและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ กรมวิชาการไดใหขอเสนอแนะ เพ่ือ
เปนแนวทางที่จะเอ้ือใหสถานศึกษาสามารถจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
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อยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานทรัพยากรและประสบการณการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแตละแหงที่มีความแตกตางที่หลากหลาย (กรมวิชาการ. 2544ก: 30-48) ดังนี้ 
  1. สรางบุคลากรทั้งสถานศึกษาใหเปนผูรูเขาใจและสามารถปฏิบัติงานตามระบบ
คุณภาพได 
  2. ปรับแตงวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหม 
  3. การจัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  4. พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
  5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      5.1 การประเมินเพื่อสํารวจสภาพปญหาและความจําเปนอยางรอบดาน 
      5.2 การปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 
      5.3 การพัฒนาหรือเลือกใชรูปแบบ วิธี หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่
ตอบสนองสภาพปญหา และความจําเปนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและเปดโอกาสใหผูเรียน
ทุกคนไดเรียนรูและบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 
      5.4 การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารยที่มีความรู ความสามารถ 
เหมาะสม 
      5.5 การพัฒนาความรู ความสามารถทางวิชาชีพของครูผูสอนและบุคลากร 
      5.6 ยุทธศาสตรและวิธีการทําใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม 
      5.7 การพัฒนาระบบขอมูลการประเมินมาตรฐาน 
      5.8 แผนการใหความชวยเหลือผูเรียนที่มีปญหาดานผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน 
  6. การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา 
  7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
     7.1 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาภายในของสถานศึกษา 
     7.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา และผูมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา 
  8. การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
  9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
            10. การกํากับ ติดตาม ประเมิน และผดุงระบบประกันคุณภาพ 
   แนวการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ จะตองมีระบบการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษาที่เปนระบบ ชัดเจน จึงมีผูเสนอองคประกอบทั่วไปของระบบการ
ประเมินผลไวดังนี้ 
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   กอรดอน (Gordon. 1980: 47-54) ไดเสนอวา การออกแบบกระบวนการประเมินผล
ภายในจําเปนตองมีสิ่งตอไปน้ี (1) การกําหนดเปาหมายของหนวยงาน (2) การกําหนดเกณฑการ
ประเมิน (3) การเลือกวิธีการเก็บขอมูลและเทคนิคการประเมิน (4) การวิเคราะหผล (5) การนํา
ระบบสูการปฏิบัติ 
   มิลเลอร และสาหน (Miller & Sahn. 1999: online) กลาววา องคประกอบของระบบการ
ประเมินผลภายในแบบยึดติดกับการทํางานประจํามี 3 สวน คือ ขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล และ
โครงสรางการสนับสนุนการบริหารจัดการ ดังตอไปน้ี 
  1. องคประกอบดานขอมูล ระบบดังกลาวจะมีตัวบงชี้ 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้
กระบวนการ (process indicators) และตัวบงชี้ผลกระทบ (impact indicator) 
  2. องคประกอบดานวิธีการวิเคราะหขอมูล เปนการนําขอมูลที่จัดเก็บมาจัดกระทํา
ใหเกิดสารสนเทศ ซึ่งผูที่วิเคราะหขอมูลตองมีความรูความเขาใจในวิธีการวิเคราะห มีความสามารถ
ในการเลือกวิธีการที่เหมาะสมมาใช 
  3. องคประกอบดานโครงสรางสนับสนุนการบริหารจัดการ เปนกระบวนการทํางาน
ที่ตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานระดับลางทุกฝาย โดยหัวหนางานทุกระดับใหการสนับสนุน
การทํางาน 
   มิลเลอร และสาหน (Miller & Sahn. 1999: online) เสนอแนะหลักการออกแบบระบบการ
ประเมินผลภายในแบบยึดติดกับการทํางานประจํา ดังนี้ 
  1. ตองมีการประมวลผลเปนประจํา โดยมีการเก็บขอมูลสมํ่าเสมอจากหนวยงาน
ระดับลาง 
  2. ขอมูลที่ไดตองนําไปใชในการบริหารหนวยงานทุกระดับการเก็บขอมูลตองเนน
ขอมูลที่สามารถนําไปใชไดจริง 
  3. การจัดเก็บขอมูลตองคํานึงถึงความคุมคา เก็บขอมูลจํานวนนอย เพ่ือ
ประหยัดเวลาและคาใชจาย เพราะการมีขอมูลมากเกินไปก็เปนอันตรายพอๆ กับการไมมีขอมูล 
  4. กระบวนการวิเคราะหขอมูลตองวางแผนอยางดี เปนที่เขาใจของทุกฝายที่
เกี่ยวของ 
  5. คณะทํางานตองยึดม่ันในการบริหารจัดการที่มุงหมายของหนวยงานเปนสําคัญ 
  6. ระบบการประเมินผลภายในตองมีความยืดหยุนสามารถปรับตัวไดเร็วทันการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น 
   การจัดเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โดยตองมีการออกแบบประเมินที่ทําใหสามารถ
ไดขอมูลที่มีคุณภาพ มีการจัดทําอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําผลไปใชไดอยางแทจริงและ
สามารถปรับเปลี่ยนใหยืดหยุนตามสภาพบริบทที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน องคประกอบ
ทั่วไปที่สําคัญในระบบการประเมินผลภายใน คือ ระบบฐานขอมูลและการประมวลผลขอมูลที่จัดทํา
ขึ้น เพ่ือใชในการวางแผนการพัฒนาการศึกษา โดยขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลตองผานกระบวนการ
จัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ คือ ถูกตอง รวดเร็ว คุมคา และปรับตัวไดงาย 
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   เม่ือประมวลแนวคิดทั้งหมดเขาดวยกันจะไดวาการประเมินผลภายในควรประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543ข: 79-82) ดังตอไปน้ี 
     1. การมอบหมายผูรับผิดชอบในการประเมินผลภายใน 
        การมอบหมายผูรับผิดชอบในการประเมินผลภายในตองมีการกําหนดตัวบุคคลหลักที่
มีหนาที่ดูแลกระบวนการประเมินผลทั้งระบบ แตผูที่เกี่ยวของในการประเมินผลตองมาจากบุคลากร
ทุกฝายหรือทุกระดับที่ปฏิบัติงานจริงในชีวิตประจําวัน เพราะการประเมินผลภายในมีเปาหมายเพื่อ
ปรับปรุงการทํางานปจจุบันใหดีขึ้น ดังน้ันผูประเมินจึงตองเปนผูที่คุนเคยกับงานไมใชมอบหมายให
คนที่ไมเกี่ยวของกับงานนั้นๆ เขามาทําหนาที่ 
     2. การวางแผนการประเมิน 
        เพ่ือใหการประเมินผลประสบความสําเร็จ ผูรับผิดชอบจึงตองมีการวางแผนการจัดเก็บ
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย การนําเสนอขอมูล และการใชผลการประเมินเพื่อ
การตัดสินใจ 
  2.1 การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา/วัตถุประสงคของการประเมิน 
สถานศึกษากําหนดวิธีการไดมาซึ่งเปาหมายตองการบรรลุผล ซึ่งนําไปสูการกําหนดมาตรฐานที่
ตองการประเมินและทายที่สุดเปนตัวกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน บุคลากรในสถานศึกษา
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดเปาหมายของการประเมิน 
  2.2 การกําหนดกรอบการประเมิน สิ่งที่ปรากฏในกรอบการประเมิน คือ ตัวบงชี้ 
วิธีการประเมิน และเกณฑการตัดสินคุณภาพของการดําเนินงาน เกณฑการประเมินคณะทํางานตอง
หาวิธีการที่จะกําหนดกรอบการประเมินซ่ึงเปนที่ยอมรับรวมกัน ประเด็นสําคัญในขั้นน้ีอยูที่เกณฑ
การตัดสินคุณภาพซึ่งตองพิจารณาวาจะใชเกณฑสัมบูรณ (absolute criteria) หรือเกณฑสัมพันธ 
(relative criteria) 
  2.3 ขอมูลในการประเมิน/วิธีการเก็บขอมูล หลังจากบุคลากรในสถานศึกษาเลือกตัว
บงชี้ที่จะนํามาใชในการประเมินสถานศึกษาของตนเองแลวตองตัดสินวาจะใชขอมูลอะไรในการ
ประเมินตัวบงชี้นั้น แหลงขอมูลมีไดหลายแหลง ตองเลือกแหลงที่นาเชื่อถือเก็บงาย  
          ไมรอน (Miron. 1998: 249-270) ไดเสนอวิธีการเก็บขอมูลที่ใชในการประเมิน  
ซึ่งแยกออกเปนหมวดหมูไดดังน้ี แบบฟอรมการเก็บขอมูลพ้ืนฐาน (basic information form)  
การสํารวจขอมูลจากผูปกครอง (parent/guardian survey) การสํารวจขอมูลจากนักเรียน (student 
survey) การสํารวจขอมูลจากครู (teacher survey) และการสํารวจสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
(school climate survey) ซึ่งเก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ผูประเมินตองตัดสินใจวาระดับของ
ขอมูลที่ตองการประเมินวาเปนระดับบุคคลหรือระดับสถานศึกษา 
  2.4 การเก็บขอมูล ผูประเมินตองตัดสินใจวาเครื่องมือที่สรางขึ้นมาสําหรับเก็บขอมูล
จากกลุมใด (ครู นักเรียน พอแม บุคลากร คนอ่ืนๆ) ควรใชการสุมตัวอยางหรือใชทั้งหมด หลักการ
ของการเก็บขอมูล คือ กําหนดกลุมตัวอยางที่พอเพียงเปนตัวแทนกลุมประชากร อธิบายเหตุผลของ
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การสํารวจขอมูล จะทําอะไรกับขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ และจะสรางความมั่นใจในการรักษา
ความลับได 
  2.5 การประเมินผลขอมูลและการแปลความหมาย ขอมูลที่ตองประมวลมีขอมูล 2 
ประเภทคือ ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ตองตัดสินใจวาใครรับผิดชอบในการ
ประมวลผลขอมูล (มอบหมายเพียงคนเดียวหรือกลุมคน) จะมีการจําแนกผลการประเมินตามตัวแปร
อะไรบาง (เชน แยกตามเพศ ระดับชั้น วิชา) วิเคราะหและแปลความหมายของผลการประเมิน เลือก
ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ นําขอมูลจากแหลงตางๆ มาสังเคราะหรวมกัน (จากเพื่อน ครู พอ แม)  
วางรูปแบบของการตอบ ผลที่ไดจากการประเมินนํามาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑที่กําหนด  
  2.6 การรายงานผลการประเมิน  การพัฒนาการประเมินครูอาจารย ในการจัดทํา
รายงานผลการประเมินตองใหขอมูลยอนกลับทางบวก ใหความเห็นและขอเสนอแนะที่สมเหตุสมผล 
รายงานอยางเปนทางการ ทําใหเกิดความสมดุลระหวางการชมเชยกับการวิพากษวิจารณ ใหขอมูล
ที่เพียงพอตอการนําไปปรับปรุง 
        3. การตรวจสอบผลการประเมิน 
          การประเมินงานประเมิน (meta-evaluation) เปนแนวคิดที่ใชในการประเมินคุณภาพ
ของการประเมินซอนอีกครั้ง เพ่ือใหม่ันใจในผลที่ไดจากการประเมินวาผานกระบวนการหรือวิธีการที่
ถูกตองเหมาะสม เชื่อถือได ตามมาตรฐานของการประเมิน 4 ประการ คือการใชประโยชน ความ
เหมาะสม ความเปนไปได และความถูกตองของวิธีการที่ใช เน่ืองจากการประเมินผลภายในเปน
กระบวนการที่ดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งสวนใหญยังไมคุนเคยกับการทํางานดาน
การประเมินผล จึงยิ่งจําเปนที่ตองตรวจสอบคุณภาพ ของการดําเนินงานการประเมินงานสามารถ
ดําเนินการได 2 สวน คือ ทําการตรวจสอบกระบวนการทํางานในขณะที่กําลังดําเนินงานและทําการ
ตรวจสอบหลังสิ้นสุดการทํางาน 
        4. การใชประโยชนจากผลการประเมิน 
          การนําผลการตรวจสอบจากผูตรวจมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานของ
สถานศึกษา ขอเสนอแนะดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชกับการใชประโยชนจากผลการประเมิน
ตนเอง โดยสถานศึกษาตองระบุกิจกรรมที่วางแผนจะทํา มีการตั้งเปาหมายเพื่อการปรับปรุงที่
ชัดเจนในการทําแผนปฏิบัติการตองมีการกําหนดทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานอยางกวางๆ 
จากนั้นจัดทําเอกสารสรุปรายละเอียดใหผูเกี่ยวของทั้งผูบริหาร ผูปกครอง และคนอื่นๆ ไดรับทราบ 
โดยอาจแนบไปกับจดหมายขาว 
       5. การพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 
         ผลการประเมินอาจชี้จุดออนของสถานศึกษาที่ตองทําการปรับปรุงหลายประการ 
สถานศึกษาไมอาจแกไขปญหาตางๆ เหลานั้นไดพรอมกัน จําเปนตองมีการกําหนดวาอะไรเปนสิ่งที่
ตองการทําการพัฒนากอน ในการปรับปรุงสถานศึกษาตองมีการจัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่มี
ความจําเปนเรงดวนมาดําเนินการกอนและตองคํานึงถึงวัฒนธรรมของสถานศึกษาดวยจุดเนนของ
การพัฒนาสถานศึกษาจะอยูที่การจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งตองรวมมือกัน และตองคิดวา



 

 

37 

สถานศึกษาเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลง ทุกฝายทั้งผูบริหาร ครู อาจารย ผูปกครองและ
ผูเรียนมีสวนเกี่ยวของในการปรับปรุงสถานศึกษา  
         สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการประเมินผลภายในนั่นก็คือ ขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา เปนสิ่งที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ของสถานศึกษานับวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการและครอบคลุม
ภารกิจ ดานการบริหารจัดการของสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงตองมีระบบการ
บริหารและการจัดการศึกษาที่นําไปสูคุณภาพของผูเรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
เปนระบบ ถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบันและสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตลอดเวลา โดย
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการตัดสินใจดําเนินการตางๆ ตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการดําเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เพ่ือให
ไดขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ สําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหได
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ผูที่เกี่ยวของควรศึกษาแนวคิดและดําเนินการทั้งสอง
สวนควบคูกันไป ในขณะเดียวกันเพื่อนําไปจัดโครงสรางหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาใหเอ้ือ
และเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554ค: 27) 
     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหสถานศึกษามีการจัดระบบ
การประกันคุณภาพภายใน (มาตรา 47) และเตรียมพรอมสําหรับการประกันคุณภาพภายนอก โดย
สถานศึกษาตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ
ภารกิจของสถานศึกษา ตลอดจนใหผูมีสวนเกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา
เกี่ยวของกับภารกิจของสถานศึกษา (มาตรา 50) สถานศึกษาจําเปนตองจัดเตรียมขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อตอบคําถามจากการประเมินภายนอกอยางหลีกเลี่ยงไมได แตสารสนเทศใน
สถานศึกษาทุกแหงมีมากมาย สวนใหญมักจัดเก็บสารสนเทศจําแนกตามงานของสถานศึกษา อัน
ไดแก งานวิชาการ งานปกครอง/งานกิจการนักเรียน งานธุรการ งานบริการ และงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ จึงคอนขางลําบากในการเรียกใช ดังน้ันในการจัดทําระบบสารสนเทศ สถานศึกษาควร
คํานึงถึงการเลือกขอมูลและสารสนเทศที่เนนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเปนลําดับแรก 
สถานศึกษาควรจัดทําสารสนเทศที่จําเปนและสอดคลองกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
โดยตรงกอน ทั้งน้ีเพ่ือไมใหเปนการเสียเวลา กําลังงานกําลังทรัพย ไปอยางไมคุมคา เม่ือวิเคราะห
ภาระงานของสถานศึกษาจะไดระบบสารสนเทศยอยๆ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาที่สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา เสนอตัวอยางสารสนเทศที่
จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กรมวิชาการ. 2544ข: 35 - 53) จําแนกได ดังนี้ 
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ตาราง 1 สารสนเทศพื้นฐานของสถานศกึษา 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

1. ขอมูลทั่วไปของสถานศกึษา 1. ประวัติ ทีต่ัง้ ขนาดของสถานศึกษาจํานวน
พ้ืนที่ ลักษณะการจัดตั้ง สถานภาพของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษาที่เปดสอน จํานวน
นักเรียนจําแนกตามระดับชัน้/จํานวนครู/
บุคลากร/จําแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา 
ความสามารถพิเศษ ระดบัการศึกษาทีเ่ปดสอน
จํานวนหองเรียนและหองปฏิบัติการอัตราการ
ยายเขา-ออกของนักเรียน 
2. ความเชื่อ/ปรัชญา/คําขวญั/คติพจนของ
สถานศึกษา 

2. ศักยภาพของสถานศึกษา 1. จุดเดน/ความเขมแข็งของสถานศึกษา 
2. จุดดอย/ขอจํากัดของสถานศึกษา 
3. โอกาส/ปจจัยเอ้ือในการพัฒนาสถานศึกษา 
4. ความสําเรจ็/ความภาคภมิูใจของสถานศึกษา 

3. ความตองการของชุมชน 1. ความตองการของชุมชนเกี่ยวกับอาชีพการมี
งานทํา การศึกษาตอ 
2. ความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

4. แนวโนมการพัฒนาทองถิ่น 1. สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและผูปกครอง 
(รายได การมีงานทํา อาชีพ) 
2. สภาพสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน  
(ความเชื่อ ประเพณี การนับถือศาสนา) 
3. สภาพทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ
4. จํานวนประชากรในเขตพืน้ที่บริการ  
(กอนวัยเรียน วัยเรียน วัยทํางาน วัยสูงอายุ) 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

5. แนวทางการจัดการศึกษา 1. ทิศทาง/นโยบายการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาของรฐั 
2. ขอความระบุวิสัยทัศน เปาหมายการพัฒนา 
และภารกิจของสถานศึกษา 
3. กระบวนการจัดทําวิสัยทัศน เปาหมายและ
ภารกิจของสถานศึกษา (การมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทศัน เปาหมาย และภารกิจ) 
4. ความสอดคลองของวิสัยทัศน ภารกิจกับ
เปาหมายของสถานศึกษา 

6. การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
สถานศึกษา/คณะกรรมการนักเรียน 

1. จํานวนครั้งของการเขารวมประชุมในรอบป 
2. รายชื่อคณะกรรมการที่เขารวมประชุมแตละ
ครั้ง 
3. สาระสําคัญของการประชุม 
4. โครงสรางการบริหารงานคณะกรรมการ 

 

ตาราง 2 สารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียน 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 
1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน  
1.1 ระดับคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนแตละกลุมวิชาแยกตามชั้นเรียน/ชวงชั้น 

1. จํานวนผูเรียนทั้งหมดที่สอบผานแตละกลุม
วิชาแยกตามชั้นเรียนชวงชัน้ 
2. คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตละกลุมวิชา
แตละชั้นเรียน/ชวงชั้น 
3. จํานวนผูเรียนทั้งหมด/ชวงชั้น 

1.2 รอยละของผูเรียนที่ไดรบัผลการเรียนในแต
ละระดับผลการเรียนจําแนกตามกลุมวชิา และ
ระดับชั้น 

1. จํานวนผูเรียนที่ไดรับผลการเรียนในแตละ
ระดับผลการเรียนจําแนกตามกลุมวิชา และ
ระดับชั้น 
2. จํานวนผูเรียนทั้งหมดแยกตามระดับชัน้ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

1.3 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพ
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1. จํานวนผูเรียนที่ผาน/ไมผานเกณฑการ
ประเมินคุณภาพจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. จํานวนผูเรียนที่ไดรับการประเมินทั้งหมด 

1.4 รอยละของผูเรียนที่จบการศึกษาตาม
หลักสูตร 

1. จํานวนผูเรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. จํานวนผูเรียนทั้งหมดในชั้นน้ัน 

1.5 รอยละของผูเรียนที่ศึกษาตอ 1. จํานวนผูเรียนที่ศึกษาตอ 
2. จํานวนผูเรียนที่จบการศึกษา 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน  

2.1 รอยละของผูเรียนที่มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร 

1. จํานวนผูเรียนที่ผาน/ไมผานการประเมิน
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามเกณฑมาตรฐาน 
2. จํานวนผูเรียนที่ไดรับการประเมินทั้งหมด 

3. ผลงานและการแสดงออกของผูเรียน 1. กระบวนการทํางาน/ทักษะการจัดการของ
ผูเรียน 
2. คุณภาพและปริมาณชิ้นงานของผูเรียน 
3. การพัฒนาการทํางานของผูเรียน 
4. บรรยากาศภายในชั้นเรียน/ขณะเรียน 
5. ปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียนและผูเรียนตอ
เพ่ือนรวมชั้น 
6. วิธีการเรียนรูของผูเรียน 

4. รูปแบบการเรียนรูของผูเรียน 1. จํานวนรูปแบบการเรียนรูที่ผูเรียนใช 
2. จํานวนรูปแบบการเรียนรูทั้งหมด 
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ตาราง 3 สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

1. หลักสูตรและการเรียนการสอน  
1.1 สภาพการจัดแผนการเรียน/ชั้นเรียน 1. จํานวนชั้นเรียน 

2. จํานวนรายวิชาที่เปดสอน 
3. เวลาเรียนแตละกลุมวิชา 

1.2 ความสอดคลองของหลักสูตรกับความ
ตองการของทองถิ่น/ผูเรียน 

1. ผลสํารวจความตองการของชุมชนทองถิ่น 
2. รายวิชาที่เปดสอน 
3. จํานวนรายวิชา ผูเรียนทีเ่ลือกเรียนรายวิชา
ตางๆ 

1.3 เทคนิควิธีการสอนที่ครูนํามาใช 1. จํานวน/ประเภทของเทคนิควิธีการสอนที่ครู
นํามาใช 
2. แผนการสอน 

1.4 รอยละของรายวิชาที่ปรับสาระการเรียนรูให
สอดคลองความตองการของผูเรียน ผูปกครอง
และชุมชน 

1. จํานวนรายวิชาที่ปรบัสาระการเรียนรูให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
ผูปกครองและชุมชน 
2. จํานวนรายวิชาที่เปดสอนทั้งหมดในโรงเรียน 

1.5 การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 1. สรุปความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการสอน
ของครู 
2. ความคิดเห็นของครูที่มีตอการประเมนิการ
สอนของตนเอง 
3. ความคิดเห็นของผูบริหาร และ/หรือผูปกครอง 

1.6 บรรยากาศการเรียนการสอน 1. กิจกรรมที่ระบุในแผนการสอน 
2. กิจกรรมที่ถูกจัดในชั้นเรยีนจริง 
3. ผลการตอบสนองของผูเรียนที่มีตอการสอน
ของครูแตละรายวิชา 
4. ความถี่ในการใชสื่อและเทคโนโลยีกระตุน
ความสนใจของผูเรียนและสรางความรูใหแก
ผูเรียน 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

2. การวัดและการประเมินผลการเรียน 
2.1 ความถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน
เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานการประเมินผลการ
เรียน 

 
1. เอกสารหลักฐานการวัดและการประเมินผล
ตามหลักสูตร 
- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน 
- เครื่องมือการวัดและประเมิน 
- บันทึกผลการวัดและประเมิน 
- เอกสารรายงานผลการเรียนและการรับรองผล
การเรียน 

2.2 ความหลากหลายในวิธีการและการใช
เครื่องมือประเมิน 

1. จํานวนวิธกีารประเมินทีค่รูใช 
2. จํานวนเครื่องมือประเมินที่ครูใช 
3. ความพึงพอใจของผูเรียนตอวิธีการวดัและ
ประเมินผลการเรียน 
4. รายงานผลความกาวหนาของผูเรียน เชน แฟม
สะสมงาน เปนตน 

2.3 การมีสวนรวมในการวางแผนการวัดและ
ประเมินผลการเรียน 

1. โอกาส/จํานวนครั้งที่ผูเรยีนมีสวนตัดสนิใจ
กําหนดเกณฑการประเมิน 
2. ความพึงพอใจของผูเรียนตอวิธีการวดัและ
ประเมินผลการเรียน 

2.4 การนําผลการวัดและประเมินผลการเรียน
ไปใชในการพัฒนาผูเรียน 

1. ผลการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลและราย
กลุม 
2. แนวทาง/วธิีการที่ครูเลือกใชในการพฒันา
ผูเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุม 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

3. การพัฒนากิจกรรมแนะแนว  
3.1 สภาพการจัดบริการแนะแนว 1. แผนการดําเนินการกิจกรรมแนะแนว 

2. แนวปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมแนะแนว 
3. ขอมูลการจัดกลุมผูเรียนตามความสามารถ 
ศักยภาพ และความสนใจ 
4. สถิติการใหบริการแนะแนวแกผูเรียนในแตละ
ป 

3.2 ผลการจัดบริการแนะแนว รายงานผลการจัดกิจกรรมแนะแนว 
4. การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
4.1 การเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 1. จํานวนกิจกรรม/ชุมรม/ชุมนุมที่สถานศึกษา

จัด 
2. ความหลากหลายของกิจกรรมที่จัด 
3. ความสนใจของผูเรียนในการเขารวมกิจกรรม 
(รอยละของผู เ รียนที่ เขารวมกิจกรรมแตละ
กิจกรรม) 

4.2 ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 1. ผลสําเร็จในการจัดกิจกรรม 
2. ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัด
กิจกรรมของสถานศึกษา 

5. การวิจัยในชั้นเรียน  
5.1 รูปแบบวิธีการดําเนินงานวิจัยในชั้นเรียน 1. รูปแบบและวิธีการวิจัย 
5.2 ผลงานของครูที่เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน 

1. จํานวนผลงานของครูที่ทําวิจัยเทียบกับ
จํานวนครูทั้งหมดคิดเปนรอยละ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

45 

ตาราง 4 สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

1. สภาพการบริหารและการจัดการ  
1.1 ความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนภารกิจ 
และเปาหมายการพัฒนา 

1. ขอความ/เอกสารที่ปรากฏ วิสัยทศันภารกิจ
และเปาหมายการพัฒนา 
2. ความคิดเห็น/ความเขาใจเกี่ยวกบัวิสยัทัศน 
ภารกิจและเปาหมาย 
3. รายงานกระบวนการพัฒนาวิสัยทศัน การ
กําหนดภารกิจและเปาหมาย 

1.2 ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษากับวิสัยทัศนและภารกิจ 

1. ขอความเกีย่วกับวิสัยทศัน ภารกิจและ
เปาหมายการพัฒนา 
2. แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
3. รายงานผลความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผน 

1.3 ภาวะผูนําและการบริหาร 1. ขอมูลที่แสดงการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมรับรูขอมูลและการตัดสนิใจ 
2. ขอมูลแสดงการสับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ตาม
วาระ 
3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
4. ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ 

1.4 การจัดโครงสรางองคกร 1. ขอมูลการจัดบุคลากรตามหนาที่ 
2. การยอมรับในหนาที่และความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดแบงหนาที่ของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

2. สภาพและบรรยากาศการเรียนรู  
2.1 การมาเรียนของนักเรียนในแตละภาค/ป
การศึกษาจําแนกตามระดับชั้นชวงชั้น และ
รวมทั้งโรงเรียน 

1. สถิติการมาเรียนแตละวนัของผูเรียนแตละ
เดือน/ภาค/ปการศึกษา 
2. จํานวนเวลาเรียนในแตละเดือน/ภาค/ป
การศึกษา 

2.2 ความพึงพอใจของผูปกครองตอการเรียน
การสอนของโรงเรียน 

1. จํานวนผูปกครองที่แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 
2. จํานวนผูปกครองที่แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 

2.3 การใหบริการดานสุขภาพอนามัย และความ
ปลอดภัยในโรงเรียนแกผูเรียน 

1. จํานวนผูเรียนมารับบริการดานสุขภาพ
อนามัย 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
โรงเรียน 
3. จํานวนผูเรียนทั้งหมดในโรงเรียนจําแนกตาม
กลุมภาวะโภชนาการ 

2.4 สภาพการจัดแหลงการเรียนรู (หองสมุด
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร หองปฏิบัติภาษา 
ศูนยการเรียน อุทยาน สถานประกอบการ ปาย
นิเทศ ตนไมพูดได ภูมิปญญาชาวบาน) 

1. จํานวนแหลงการเรียนรู 
2. ความหลากหลายของกิจกรรมที่จัดในแตละ
แหลงเรียนรู 
3. ความเพียงพอและความหลากหลายของวัสดุ 
อุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในแตละ
แหลงการเรียนรู 
4. ความพึงพอใจในการบรกิาร แหลงการเรียนรู 

2.5 การใชเทคโนโลยีแตละประเภท 1. จํานวนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการจัดการ 
2. การใชประโยชน/ความคุมคาจากการใช
คอมพิวเตอรในการบริหารจัดการ 
3. ความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

3. ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  
3.1 สัดสวนของงบประมาณพัฒนาคุณภาพแต
ละระดับการศกึษา 

1. จํานวนงบประมาณแตละระดับ 
2. จํานวนงบประมาณทั้งหมดแตละปแยก
ประเภท 

3.2 งบประมาณการศึกษาตอคนตอปแตละระดับ
การศึกษา 

1. จํานวนงบประมาณแตละระดับตอคน/ป
การศึกษา 
2. จํานวนผูเรียนแตละระดับ 

3.3 คาใชจายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 1. คาใชจายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแต
ละโครงการ 
2. จํานวนงบประมาณทั้งหมด 

3.4 การใชงบประมาณตามแผน 1. จํานวนโครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
2. จํานวนโครงการทั้งหมด 

3.5 การบริหารงบประมาณ 1. เทคนิคที่ใชในการบริหารงบประมาณ 
2. ความสมดุลของรายรับ – รายจาย 
3. ความคุมคาจากการใชงบประมาณ 

4. การพัฒนาวิชาชีพ  
4.1 รอยละของครูที่ทําวิจัยในช้ันเรียน 1. จํานวนครูที่ทําวิจัยในชัน้เรียน 

2. จํานวนผลงานวิจัย 
4.2 จุดเนนการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใน
รอบ 1 ป   

1. จํานวนชื่อโครงการพัฒนาบุคลากรของผูเรียน
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 

4.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการประชมุ
อบรม/ลาศึกษาตอในรอบป 

1. จํานวนครูและบุคลากรที่ไดรับการประชุม
อบรม/ลาศึกษาตอในรอบป 
2. จํานวนครู/บุคลากรทั้งหมด 

4.4 ผลงาน/เกียรติบตัร/รางวัลทีค่ร/ูผูเรยีนไดรับ
ในรอบป 

จํานวนผลงาน เกียรติบตัรและรางวลัที่ครู/
นักเรียนไดรับในรอบป 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

สารสนเทศ ขอมูลที่ตองการ 

4.5 รอยละของบุคลากรที่จัดทําแฟมพัฒนางาน 1. จํานวนบุคลากรที่จัดทําแฟมพัฒนางาน 
2. จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

4.6 รอยละของจํานวนครูที่ไดรับการนิเทศแยก
ตามกลุมวชิา 

1. จํานวนครูที่ไดรับการนิเทศแยกตามกลุมวิชา 
2. จํานวนครูทั้งหมดของกลุมวิชา 

5. ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ
ผูปกครองและชุมชน 

 

5.1 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในกิจกรรม 

จํานวนโครงการของโรงเรียนที่เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 

5.2 การรับการสนับสนุนดานการศึกษาจาก
หนวยงานอื่น 

จํานวนครั้งที่ไดรับการสนับสนุนดานการศึกษา
จากหนวยงานอื่น 

5.3 การจัดกิจกรรมประชาสมัพันธของโรงเรียน 1. จํานวนครั้งที่โรงเรียนจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธในแตละภาคเรียน/ปการศกึษา 
2. จํานวนเอกสารในการเผยแพรขาวสาร
ประชาสัมพันธในแตละภาคเรียน/ปการศกึษา 

 

   นอกจากนี้การจัดระบบบริหารและสารสนเทศที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา จําเปนตองมีการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศใหเปน
หมวดหมู ครอบคลุม เปนปจจุบันสะดวกตอการเขาถึงและการใหบริการ การดําเนินการดังกลาวควร
คํานึงถึงหลักการมีสวนรวม โดยเฉพาะการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน องคกรหรือหนวยงานใน
ทองถิ่น นอกจากนี้ควรคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล การกระจายอํานาจ ความโปรงใสตรวจสอบได 
รวมทั้งบุคลากรทุกกลุมงานควรมีการรับรูหรือรวมงานอยางทั่วถึง (School wide) ดังน้ันผูบริหารจึง
ควรมีบทบาทหนาที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหการบริหารงานขอมูลสารสนเทศเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทาง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554ค: 29) ดังนี้  

   1. คัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีขอมูล
สารสนเทศใหมีหนาที่จัดทําขอมูลตามระบบการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศใหเขารับการอบรมใน
โปรแกรมตางๆ ที่หนวยงานตนสังกัดจัดขึ้น บุคลากรในดานนี้จะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบและมี
ความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่  

   2. จัดใหมีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหดําเนินการกรอก
ขอมูลและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  
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   3. ใหการสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหไดรับการอบรมพัฒนาทักษะดานการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศในดานตางๆ อยางตอเน่ือง  

   4. มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลสารสนเทศที่ทาง
สถานศึกษาไดจัดทําขึ้นกอนนําไปใช เพ่ือใหเกิดผลดีตอภาพพจนของสถานศึกษา  

   5. สนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรูและสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศ
ที่ทางสถานศึกษาจัดทําขึ้นไดดวยตนเอง โดยมีการจัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไวใหบริการ
และใหผูที่เปนเจาหนาที่จัดทําขอมูลสารสนเทศในดานตางๆ เปนผูแนะนําขั้นตอนการสืบคนขอมูล
สารสนเทศ  

  การกําหนดผูรับผิดชอบเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในนั้น 
สถานศึกษาทุกขนาดไมวาขนาดเล็ก ขนาดปานกลาง หรือขนาดใหญ ควรจัดทําคําสั่งมอบหมายงาน
ใหชัดเจนและใหเปนไปตามความเหมาะสมกับบริบท สภาพแวดลอม และจํานวนบุคลากร สวนใน
การดําเนินการนั้น สถานศึกษาที่มีบุคลากรจํากัดอาจเชิญบุคลากรในทองถิ่น ไดแก ผูแทนชุมชน 
ผูปกครอง ผูที่มีความสามารถเฉพาะดานหรือผูที่สนใจเขามามีสวนรวม ตามหลักการมีสวนรวม
ดังกลาวแลวขางตน ทั้งน้ี บุคลากรหนึ่งคนอาจตองรับผิดชอบงานมากกวา 1 หรือ 2 งานก็ได  
การจัดแบงผูรับผิดชอบดังกลาวแลวน้ัน สามารถจัดไดหลายรูปแบบ ในที่นี้เสนอเปนระดับหองเรียน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554ค: 30) ดังนี้ 

  ระดับหองเรียน 
1.  ขอมูลสารสนเทศผูเรียน ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานสุขภาพอนามัย ดาน

คุณลักษณะอันพึงประสงค แหลงเรียนรู/ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน ผูรับผิดชอบหลัก คือ ครูประจํา
ชั้น/กลุมสาระการเรียนรู 

2. จัดทําแผนการเรียนรู จัดทํา/จัดหาสื่อและแหลงเรียนรู จัดการเรียนรู วัดและประเมิน
การจัดการเรียนรู สรุปผล/จัดทํารายงานวิจัยในชั้นเรียน ผูรับผิดชอบหลัก คือ ครูผูสอนกลุมสาระ
การเรียนรู/สาระการเรียนรู 
   จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหลักการที่สําคัญคือ 1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่
สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเปาหมายที่สําคัญ
อยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 2) การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดตองทําให
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตาม
แผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบ มีความโปรงใส และมี
จิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 3) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไมวาจะเปนผูบริหาร ครู และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตอง
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ใหผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา 
ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดี มีคุณภาพ เปนไปตาม
ความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
   สถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและปฐมวัย พ.ศ. 2553 ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารการศึกษาและเปน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ใหสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยดําเนินการทั้ง 8 ขอ ดังตอไปน้ี  
  1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

  8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 

  1.4 การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
        1.4.1 ที่มาและความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2550: 1 - 3) 
                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดสิทธิและเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทยเกี่ยวกับการศึกษา ใหบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม
นอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
แหงชาติซึ่งไดรับการตอบสนองอยางเปนรูปธรรม คือ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาว 
ไดกําหนดอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และจัดทํารายงานเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป เพ่ือนําไปสู
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การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอวา สมศ. 
เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมิน
อยางนอย 1 ครั้งในระยะ 5 ป ทั้งน้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก สําหรับสถานศึกษาทุก
แหงจะตองดําเนินการภายใน 6 ป นับตั้งแตวันที่พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช แตเน่ืองจาก สมศ. 
จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 การประเมินรอบแรกจึงเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2543 และ
ครบกําหนด 6 ป ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในป พ.ศ. 2548 สวนการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สองเริ่มในป พ.ศ. 2549 ตองแลวเสร็จในป พ.ศ. 2553 
    สมศ. เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดย
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
พ.ศ. 2543 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุง
หมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
    การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษาโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น ซึ่งตองเร่ิมตนจากที่สถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการ
กํากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองกอน ตอจากนั้นจึงรับการประเมินภายนอกจาก สม
ศ. ซึ่งจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เพราะตางมุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
    ดวยเหตุนี้จึงไดมีการวางกรอบแนวทางและวิธีการในการประเมินภายนอก โดยมีกิจกรรม
หลักที่ควรดําเนินการอยางตอเน่ือง ประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
(การพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบติดตามคุณภาพ และการประเมินผลภายใน) การประเมิน
คุณภาพภายนอก และการติดตามผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมิน
ภายนอกที่ไดรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ. ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนจะตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง 
ไมมีผลประโยชนทับซอนกับการประเมินคุณภาพภายนอก อันจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพ
การศึกษาดวยความเปนกลาง และสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 
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    การประเมินคุณภาพภายนอกมีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา หนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณชน ดังตอไปน้ี 
  ประการที่หนึ่ง เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและ
พัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเน่ือง 
  ประการที่สอง เพ่ิมความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษา
ใหม่ันใจไดวาสถานศึกษาจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี 
มีความสามารถและมีความสุขเพ่ือเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
  ประการที่สาม สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล เชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาหนวยงานตนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ชุมชนทองถิ่นมีขอมูลที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผน และดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
  ประการที่สี่ หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวม 
เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
   วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
     1) เพ่ือตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
     2) เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงจะชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน จุดควรพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
     4) เพ่ือสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเน่ือง 
     5) เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
   หลักการของการประเมนิคุณภาพภายนอก 
  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษา
และเปนที่ยอมรับในระดับสากลตอไป ซึ่งรูปแบบและวิธีการดําเนินการจะเปนไปตามที่กําหนดใน
ระเบียบของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหลักการสําคัญ  
5 ประการคือ 
            1) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการ
ตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ-ใหโทษ 
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              2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความ
เปนจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)  
              3) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก
การศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่
สถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน 
              4) มุงเนนในเรื่องของการสงเสริมและประสานงาน ในลักษณะกัลยาณมิตร
มากกวาการกํากับและควบคุม  
              5) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
       1.4.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2550: 19 - 23) 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรา 48 ระบุใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน 
โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม มีระบบครบวงจร 
(PDCA) และเปนสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาที่ตองทําอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงาน
ประเมินตนเองที่เปนรายงานประจําป เพ่ือเสนอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
สาธารณชนเปนประจําทุกปการศึกษา 
       การประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งเปนบทบาทหนาที่ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีแนวคิดบนพ้ืนฐานของการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด โดยคํานึงจุดหมาย 
หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เพ่ือใหมีเอกภาพเชิง
นโยบาย รวมทั้งผลักดันใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพดียิ่งขึ้นตามความตองการของผูเรียน
และผูรับบริการ ซึ่งหลากหลายตามวัตถุประสงคและบริบทของสถานศึกษานั้นๆ โดยใชการรายงาน
ตามความเปนจริงใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนไดทราบ 
        กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกจะดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาที่
คณะรัฐมนตรีไดรับอนุมัติใหเปนมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานที่ใชใน
การประเมินภายนอกรอบแรกมี 14 มาตรฐาน ไดรับอนุมัติในหลักการจากคณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเม่ือวันที่ 25 มกราคม 2543 ซึ่งเปนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการเรียนรูที่เกิดกับผูเรียน 
มาตรฐานเกี่ยวกับการสอนของครู และมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารของผูบริหาร 
        มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 - 2553) มีจํานวน 14 มาตรฐานตามที่ใชในรอบแรกโดย สมศ. ได
มีการปรับลําดับของมาตรฐานใหมใหมีความตอเนื่องของลําดับที่ ทั้งน้ีเพ่ือใหงายตอการปฏิบัติและ
สาระของมาตรฐานไดรับการพัฒนาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
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ภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 27 มาตรฐาน ซึ่งไดรับอนุมัติในหลักการจากคณะรัฐมนตรีใน
การประชุมเม่ือวันที่  4 มกราคม 2543 และมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย จํานวน 18 มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใช ณ วันที่ 15 
พฤศจิกายน 2548 ซึ่งเปนการกําหนดมาตรฐานภายใตมาตรฐานการศึกษาชาติ จํานวน 3 มาตรฐาน 
ที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติใหใชเม่ือวันที่ 26 ตุลาคม 2547 
         การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก เชื่อมโยงกันดวย
มาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาจะใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
ซึ่งมีจํานวน 18 มาตรฐานเปนเปาหมายหลักในการจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จํานวน 18 มาตรฐานนี้ ถือเปนมาตรฐานขั้นต่ํา สถานศึกษาอาจเพิ่มจํานวนมาตรฐานมากกวานี้ให
สอดคลองกับเขตพื้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษากําหนดความเหมาะสมของบริบทหรือเอกลักษณ
ของเขตพื้นที่การศึกษาหรือสถานศึกษาก็ได ดังนั้นการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบสองนี้  
การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะมีความสอดคลองกันมากยิ่งขึ้น 
          การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการพัฒนา
คุณภาพใหบรรลุมาตรฐานของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผลเทียบ
กับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งขอมูลไดจากการรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาจะตองสงใหตนสังกัดและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) เพ่ือใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาอยางละเอียดกอนตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
          การประเมินคุณภาพภายนอกเปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพภายใน และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานแกสถานศึกษาและทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพในการจัด
การศึกษาไดอยางตอเน่ือง การประเมินคุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
ภายใน ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคณุภาพภายนอก 

  
            จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเห็นวา เม่ือสถานศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําทุกป (Self-Assessment Report หรือเรียก
ยอๆ วา SAR) รายงานดังกลาวจะเสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาจะชวยใหคณะผูประเมินภายนอกสามารถ
วางแผนในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และประเมินคุณภาพของสถานศึกษาไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว รายงานการประเมินตนเองจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก การประเมินตนเองมิไดมีความหมายเฉพาะการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนผลจาก
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กระบวนการจัดการเรียนการสอนแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังหมายถึงกระบวนการดําเนินงาน
บริหารจัดการทุกดานตามสภาพที่เปนอยูจริงของสถานศึกษา 
        ดังน้ัน การประเมินภายนอกจึงเนนการประเมินตามสภาพที่เปนจริงของขอมูล ไมวา
จะเปนสภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการบริหารตางๆ อยางไรก็ตาม ถึงแม
เกณฑการประเมินตนเองจะครอบคลุมการบริหารงานของสถานศึกษาทุกดาน แตเน่ืองจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินโดยมีความตอเน่ืองมาจากการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จึงเปนงานที่ยืนยันผลของการประเมินภายในที่ทําโดยสถานศึกษาเองวา การจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด 
           สมศ. เชื่อวา คุณภาพของการศึกษา คือ คุณภาพของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง และมีคุณภาพดี คุณภาพของผูเรียนดังกลาวขึ้นอยูกับความเอาใจใสของพอแม ผูปกครอง
และชุมชน ระบบการบริหารที่ไดมาตรฐาน และระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ อีกทั้งเชื่อวา 
ความเอาใจใสของพอแมผูปกครองและชุมชนนาจะสงผลโดยออมตอระบบการบริหารและระบบการ
เรียนการสอนที่ไดมาตรฐาน และสงผลโดยตรงตอการไดมาซึ่งคณะกรรมการสถานศึกษาที่
เชี่ยวชาญ คณะกรรมการสถานศึกษาที่เชี่ยวชาญนาจะสงผลโดยตรงตอการมีผูบริหารและครูมือ
อาชีพและนาจะสงผลโดยออมตอมาตรฐานของระบบบริหารและการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งเชื่อ
วาผูบริหารและครูมืออาชีพจะนําไปสูระบบการบริหารและระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและได
มาตรฐาน อันจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ของการเรียนสูงและมีคุณภาพดี เปนคนดี มี
ความสามารถ และมีความสุขสนุกกับการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสรุปคุณภาพของสถานศึกษา แสดง
ภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แนวคิดของโซคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

พอแมผูปกครอง
และชุมชน เอา

ใจใส 

คณะกรรมการ
สถานศึกษาที่
เชี่ยวชาญ 

ผูบริหาร/ครู
มืออาชีพ 

ระบบการบรหิารและการ
เรียนการสอนไดมาตรฐาน 

ผูเรียนมีพฤตกิรรมการเรียน
ที่พึงประสงคและมีคณภาพดี 
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         สมศ. มีแนวคิดในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษามาจากความเชื่อ
พ้ืนฐานของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน (achievement) ซึ่งขึ้นอยูกับระดับความตระหนัก (awareness) และระดับความพยายาม 
หรือ การปฏิบัติ (attempt) ในเรื่องนั้นๆ ของบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษา หากสถานศึกษาไม
บรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด สถานศึกษาควรจะพิจารณาระดับความ
พยายามหรือการปฏิบัติ และความพรอม โดยเฉพาะความตระหนักถึงความสําคัญตอมาตรฐานนั้นๆ 
ของบุคคลทุกฝาย เพ่ือนําไปสูแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาจึงตองเริ่มตนดวยการสรางความตระหนักตอ
มาตรฐานตางๆ เพ่ือใหพอแมผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร ครู และ
บุคลากรทุกฝายทํางานดวยความเพียรพยายาม เพ่ือคุณภาพของผูเรียน เปนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญน่ันเอง การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการศึกษาจึง
ไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อตอบสนองการไดมาของขอมูลและสารสนเทศอยางครอบคลุมครบถวน 
เพ่ือรองรับการกําหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

1.4.3. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบสอง ระยะครึ่งวงจร  
  จากการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบสอง ระยะครึ่งวงจร ไดมี
ขอเสนอแนะในระดับประเทศและตอตนสังกัด (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา. 2552: ว1-19-25) ดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (ระดับประเทศ) 
   1. เน่ืองดวยการศึกษาปฐมวัย เปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการสรางคุณลักษณะ
ของคน ดังน้ันการสงเสริมการจัดการศึกษาปฐมวัย โดยการใหความสําคัญกับครูที่สอนเด็กปฐมวัย 
โดยตองสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ การจัดการใหเรียนฟรีในสวนของการศึกษาปฐมวัยดวย 
รวมถึงการจัดหาครูผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนปฐมวัยใหเพียงพอดวย 
   2. ปรับสถานภาพของสถานศึกษาที่มีคุณภาพดีใหฐานะเปนนิติบุคคล
ตามที่กฎหมายกําหนด สวนสถานศึกษาอ่ืนมอบอํานาจใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหาร
การศึกษาตามมาตรา 39 ของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ แนวทางนี้จะทําใหสถานศึกษาปฏิรูปการ
บริหารใหไดมาตรฐานตามแนวทางมาตรฐานการศึกษาของชาติ คือ การบริหารโดยใชสถานศึกษา
เปนฐาน School Based Management ซึ่งหมายถึง การบริหารใหมีคุณภาพ การบริหารที่มีแผนและ
บริหารแบบมีสวนรวม ทั้งน้ี การทําใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลนั้น จะตองมีแนวทางการดําเนินการ
ที่ชัดเจนเปนรูปธรรมและสถานศึกษาเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติและดําเนินการได 
   3. จากผลการประเมินสถานศึกษาสวนใหญที่ไมไดมาตรฐานเปน
สถานศึกษาขนาดเล็ก นอกเมือง ดังน้ัน ควรใหความชวยเหลือโรงเรียนไมไดมาตรฐาน รอยละ 20 
โดยการสงเสริมการแกปญหาคุณภาพการศึกษาในระดับพ้ืนที่ทองถิ่น เชน การจัดโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งโรงเรียน รัฐใหการสนับสนุนงบประมาณดานครู สื่อ เทคโนโลยี และการดําเนินงานเพื่อ
กําหนดมาตรฐานและผลสัมฤทธิ์การเรียนในระดับดีครบทุกตําบล ซึ่งขณะนี้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
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แลว โดย สพฐ. จะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการไทยเขมแข็ง ทั้งน้ี อาจจะตองหาแนว
ทางการดําเนินการในเรื่องของความรวมมือจากสังกัดอ่ืนๆ ในการเขามาพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กที่
ชัดเจนดวย สําหรับเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีคุณภาพที่เปนแบบอยางที่ดี (Good Practice) ซึ่ง
พิจารณาจากคาเฉลี่ยของผลประเมินสูงสุด มีจํานวนรอยละของสถานศึกษาที่มีผลการประเมินระดับ
ดีมาก รวมถึงมีจํานวนรอยละของสถานศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐาน และมีจํานวนรอยละความ
แตกตางของคุณภาพการศึกษารอบสองที่มีความแตกตางของคุณภาพการศึกษาสูงกวารอบแรก คือ 
เขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ดังน้ันเขตพื้นที่การศึกษาหรือสถานศึกษาอื่นๆ ควรศึกษาถึง
ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานของเขตพื้นที่ดังกลาว 
   4. การเพิ่มความหลากหลายของการจัดการศึกษา โดยภาคเอกชนสามารถ
จัดการศึกษาไดมีคุณภาพสูงกวาสถาบันของรัฐ ดังน้ัน รัฐควรเปดโอกาสใหทุกฝายสามารถจัด
การศึกษาไดในลักษณะที่เปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน การยกเลิก หรือลดเลิกนโยบาย ทาที
กฎระเบียบบางประการที่เปนขอจํากัดของการศึกษาภาคเอกชน จึงเปนสิ่งที่ควรดําเนินการ ทั้งน้ี 
ควรปรับแกนโยบายของรัฐใหชัดเจนในเรื่องของการบรรจุครู โดยที่ผานมา มีปญหาในเรื่อง
หนวยงานตนสังกัดกําหนดระยะเวลาในการบรรจุครูในชวงกลางป ทําใหครูเอกชนทิ้งการเรียนการ
สอนกลางคัน โรงเรียนเอกชนจะตองจัดหาครูใหม และทําใหการเรียนสอนไมตอเน่ือง 
   5. จากผลการประเมินดานครูผูสอนมาตรฐานที่ 9 ครูยังจัดการเรียนการ
สอนโดยไมเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นการจัดตั้งสถาบันคุรุศึกษาแหงชาติ เพ่ือทําหนาที่ในการผลิต
และพัฒนาครู และสรางเอกภาพดานนโยบายและดานมาตรฐาน ซึ่งชวยพัฒนาความเขมแข็งใหกับ
คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร และหนวยงานที่มีทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครูทั้งหมดดวย รวมถึง การ
จัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา และกองทุนสงเสริมครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษา ตามมาตรา 52 และ 55 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
รวมถึง เรื่องครูผูสอนตองมองตั้งแตตนสาย ตั้งแตการผลิตครู ทําอยางไรใหไดครูที่ดี และทําอยางไร
ที่จะทําใหครูไดรับการพัฒนาที่เทาเทียมกันทั้งครูของรัฐและเอกชน 
   6. ใหมีการสงเสริมแนวทางการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกดาน (คนดี คนเกง 
และมีความสุข) โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการคิด ทักษะการเรียนรูตามหลักสูตร และทักษะการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยการเผยแพรผลงานที่
เปนแบบอยางสูสาธารณะ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู การรวมคิด รวมดําเนินการ รวมชื่นชม
ผลงาน เปนตน โดยทําอยางจริงจังและตอเน่ืองในแตละเขตพ้ืนที่และระหวางเขตพื้นที่ ทั้งนี้ ควร
จัดทําแนวทางการพัฒนาผูเรียนตองเร่ิมจากมาตรฐานที่ 6 เร่ืองใฝรู ใฝเรียน เม่ือผูเรียนใฝรู ใฝเรียน
แลวจึงเกิดการคิด (มาตรฐานที่ 4) และโยงไปสูผลสัมฤทธิ์ (มาตรฐานที่ 5) โดยตองเร่ิมตั้งแต
การศึกษาปฐมวัย 
   7. การสรางความรวมมือในลักษณะของเครือขายเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยเปนเครือขายความรวมมืออยางหลากหลายระหวางสถานศึกษา เชน เครือขาย
พัฒนาวิชาการเครือขายพัฒนาครู เปนการสรางเครือขายเพื่อพ่ึงพาตนเอง รวมถึง เครือขายเพื่อ
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สรางความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการมีสวนรวมสนับสนุน เนื่องจาก องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปนแหลงทรัพยากรที่ดี ดังน้ัน ภาวะผูนําของผูบริหาร ที่ตองเชื่อมโยงกับ
ทองถิ่นเพื่อขอรับการสนับสนุนปจจัย สื่อการเรียนการสอนเปนสิ่งสําคัญ 
   8. หนวยงานตนสังกัดตองเสริมสรางการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาใหมีความเขมแข็ง และดําเนินการใหครบวงจร 
   9. การกําหนดการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนชายขอบ 
เชนภาคตะวันตก เน่ืองจากมีความแตกตางของบริบทของสถานศึกษาที่ชัดเจน 
 
  ขอเสนอแนะตอตนสังกัด 
  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
   1. จากผลการประเมินจะเห็นไดวา สถานศึกษาขนาดเล็ก เปนขนาดที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐานนอยที่สุดเม่ือเทียบกับขนาดอื่น เน่ืองจาก สถานศึกษาขนาดเล็กประสบปญหา
การขาดแคลนครูรวมทั้งสื่อการเรียนการสอนตางๆ ตนสังกัดควรมีการสงเสริมใหสถานศึกษาขนาด
เล็กมีการบริหารจัดการเพื่อแกปญหาการขาดแคลนครูและใชทรัพยากรรวมกัน รวมทั้งการใช ICT 
เขามาชวยเหลือ โรงเรียนขนาดเล็ก เน่ืองจากการจะเพิ่มจํานวนครูก็ทําไดลําบาก 
   2. ควรมีการเพิ่มอัตราและกระจายอัตราครู ไปยังสวนภูมิภาคเพื่อให
อัตรากําลังกระจายอยางทั่วถึงไมกระจุกอยูในเมือง หรือใชการขยายอายุเกษียณเพ่ือแกปญหาใน
เบื้องตน 
   3. สังกัด สพฐ. มีสถานศึกษาอยูในกํากับเปนจํานวนมาก ทําใหยากแกการ
บริหารจัดการและควบคุมคุณภาพ ควรใชการถายโอนและกระจายอํานาจใหกับเอกชนหรือการ
ปกครองทองถิ่นมาชวยดูแลและบริหารจัดการแทน ซึ่งการถายโอนและกระจายอํานาจใหกับเอกชน
หรือการปกครองทองถิ่นมาชวยดูแลและบริหารจัดการแทนนั้น ตองเปนความสมัครใจของทั้ง 2 ฝาย 
ทั้งผูรับโอนและผูถูกโอน 
   4. การลดภาระของครูในดานการจัดทําเอกสาร เพ่ือใหครูไดจัดการสอน
อยางแทจริง อยางเต็มที่ ซึ่งขณะนี้ภาระของครูที่มากขึ้น ครูจึงตองไปทําเอกสาร ผลงานวิชาการ
อ่ืนๆ อีกจํานวนมากทําใหครูเบื่อหนวยในการสอน ไมไดทําในเรื่องการสอนอยางที่ตั้งใจ 
   5. การพัฒนาครู ตองการใหมีพ่ีเลี้ยงใหกับครู เปนครูน้ําใหม ใหเปนครูที่มี
จิตวิญญาณของความเปนครูที่รักเด็ก สอนเด็ก เอาใจใสเด็ก เพ่ือใหไดครูพันธุใหมที่เปนครูจริงๆ 
การพัฒนาครูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนตองใหความรวมมือ และเขตพื้นที่การศึกษา
เปนเจาภาพในการพัฒนาครู สรางเครือขายพัฒนาเชื่อมกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาครู
ประจําการ 
   6. สถานศึกษาตองสรางเครือขายความรวมมืออยางหลากหลาย เชน 
เครือขายพัฒนาวิชาการ เครือขายพัฒนาครูเปนการสรางเครือขายเพ่ือพ่ึงพาตนเอง และตามที่ 
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สพฐ. กําหนดรูปแบบ โรงเรียนขนาดเล็กไว 6 รูปแบบ นาจะนํามาทบทวน โรงเรียนขนาดเล็กใชยา
ขนานเดียวไมได ตองใชยาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
   7. สถานศึกษาตองมีปฏิสัมพันธกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการมี
สวนรวมสนับสนุน เนื่องจาก องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนแหลงทรัพยากรที่ดี ดังน้ัน ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ที่ตองเช่ือมโยงกับทองถิ่นเพ่ือขอรับการสนับสนุนปจจัย สื่อการเรียนการสอนเปนสิ่ง
สําคัญ 
   8. การพัฒนาผูเรียนมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 5 และมาตรฐานที่ 6 นั้น 
ตองเร่ิมที่การพัฒนาเรื่องการอาน คือ มาตรฐานที่ 6 กอน เม่ือมีความรูมากขึ้น จะนําไปสู
กระบวนการคิด เม่ือสามารถคิดไดแลว ก็จะนําสูผลสัมฤทธิ์ 
   9. สถานศึกษาตองใหความสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะองค
ความรู ในการพัฒนาหลักสูตร รวมถึงตนสังกัดและศึกษานิเทศก ตองใหความรูกับครูให
ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร 
   10. สถานศึกษาควรศึกษาทบทวนหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในใหเขมแข็งครบวงจร 
 
  สังกัดทองถิ่น (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครและกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น) 
  สถานศึกษาสวนใหญมีผลการประเมินในระดับคุณภาพดี หากพิจารณาคาเฉลี่ยใน
รายมาตรฐานของแตละดานยังคงมีมาตรฐานที่เรงดําเนินการในการพัฒนา คือ มาตรฐานดานผูเรียน
ในมาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 5 และมาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานครูในมาตรฐานที่ 9 และมาตรฐาน
ดานผูบริหารในมาตรฐานที่ 12 และมาตรฐานที่ 13 ซึ่งแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาใหเกิด
คุณภาพมีดังนี้ 
  1.1 ควรกําหนดเกณฑในการสรรหา การกําหนดคุณลักษณะ โดยพิจารณาจาก
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาแตละคนวามีความสามารถในการบริหารดานไหน เร่ืองอะไร 
เพ่ือจะไดสับเปลี่ยนตัวผูบริหารที่มีความสามารถในดานนั้นไปบริหารสถานศึกษาที่ยังมีคุณภาพดาน
ดังกลาวไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
  1.2 ควรกําหนดเกณฑในการพิจารณาใหรางวัลแกผูบริหารสูงสุดของการจัด
การศึกษาทองถิ่น คือ ผูวาราชการจังหวัด และนายกเทศมนตรี คณะกรรมการการศึกษาของจังหวัด 
คณะกรรมการการศึกษาที่ต่ํากวาจังหวัดและผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหมีพัฒนาการเพิ่มขึ้น พรอมทั้งกําหนดบทลงโทษไวดวย 
  1.3 ตองมุงเนนพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในเรื่องของการปฏิรูปการเรียนแนวใหม 
โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพ่ือใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในทุกกลุมสาระการเรียนรู ไดแก การบริหารงานวิชาการ การจัดกิจกรรมและคุณภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนของครู การพัฒนาใหสถานศึกษาหรือชุมชนที่เปนแหลงเรียนรูของ



 

 

61 

สถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู และการนํากระบวนการและกลไกของระบบการประกัน
คุณภาพมาใชในการดําเนินงานทุกสวนงานอยางตอเน่ืองครบตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใช
กระบวนการนิเทศมาใชในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการประกัน
คุณภาพใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอและเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษานํานโยบายและแผนงาน
ลงไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง 
  1.4 ตองมุงเนนพัฒนาครูไปที่ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะ
การเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งในเรื่องการจัดทําแผนการสอนแบบบูรณาการ การวิเคราะหผูเรียนเปน
รายบุคคล การวัดและประเมินผลอยางหลากหลายสอดคลองกับเน้ือหาสอน การใชกระบวนการวิจัย
ในชั้นเรียนมาใชเพ่ือแกไขปญหาในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนและ/หรือสรางนวัตกรรมใหมๆ 
ใหเกิดขึ้น รวมทั้งเรื่องการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ที่สามารถกระตุนใหผูเรียนสามารถอานออก 
เขียนได และนํามาประยุกตใชเปน อันจะสงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนให
เกิดขึ้นไดโดยตรงดวย 
  1.5 พัฒนาความเขมแข็งของระบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานภายในสถานศึกษา และระหวางสถานศึกษากับหนวยงานตนสังกัดใหเกิดขึ้น
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  1.6 สรางเครือขายในดานวิชาการ หลักสูตร และการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายใน
องคกรเดียวกันและหนวยงานอื่นๆ เพ่ือสรางการมีสวนรวมและเครือขายในการพัฒนาการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพและเปนเอกภาพ 
  1.7 สงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนานวัตกรรม และ/หรือองคความรูใหม และหลักสูตร
ของสถานศึกษาที่สามารถนํามาใชประโยชนในการพัฒนาและแกไขปญหาคุณภาพของการจัดการ
เรียนการสอนไดจริง รวมทั้งสามารถนํามาใชแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรผลงานดานวิชาการที่เปน
แบบอยางทั้งภายในองคกรเดียวกันและหนวยงานอื่นๆ 
 
  สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
  1. สถานศึกษาควรจัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
โดยยึดหลักการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการหลอมรวมการประกันคุณภาพภายในกับการ
ปฏิบัติงานเขาไวดวยกัน รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  2. ครูตองพัฒนาการจัดคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะการเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการสอนตองแทรกวิธีการกระตุนใหผูเรียนมีความสามารถใน
การคิดอยางเปนระบบ ใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาการ
ทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนไดดวย 
  3. สงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของผูเรียน 
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  4. ตนสังกัดควรเรงสงเสริมสถานศึกษาที่ตั้งอยูนอกเมืองที่ไมไดรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาใหสามารถไดรับรองจาก สมศ.  
  5. สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของเอกชน โดยรัฐควรกําหนดนโยบาย
ใหชัดเจนและแนววิธีการปฏิบัติในการสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนใหมีอิสระ และ
ความคลองตัวในการลงทุนทางการศึกษาของภาคเอกชน โดยเฉพาะการแกไขปญหา พรบ. 
การศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550 
  6. ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและคุณภาพครูโรงเรียนเอกชน 
ควรกําหนดหนวยงานที่จะตองรับผิดชอบและดูแลโดยตรง เพราะตนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาไม
สามารถทําหนาที่ในการดูแลได ดังนั้นจึงควรโอนให สช. เปนผูดูแลรับผิดชอบเชนเดิม 
  7. รัฐควรจัดตั้งกองทุนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและกองทุนพัฒนาผูบริหารและ
ครูโรงเรียนเอกชน โดยมีแนวดําเนินการคลายกับของระดับอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งจะสามารถทําให
โรงเรียนเอกชนเขมแข็งขึ้น 
  8. ตนสังกัดควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งโรงเรียนเครือขายการเรียนรู ระหวางโรงเรียน
เอกชนที่มีคุณภาพกับโรงเรียนเอกชนที่ยังไมผานการประเมินมาตรฐาน โดยรัฐมีงบประมาณ
สนับสนุนในดานของการใหความชวยเหลือเรื่อง งบประมาณเพื่อใหโรงเรียนสามารถใหความ
ชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยกันได 
  9. การที่ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการมีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานนั้น ในทางปฏิบัติไมมีความชัดเจน เน่ืองจากไมมีการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง เชน 
ถาไปตั้งโรงเรียนเอกชนแลว ตอมามีโรงเรียนของรัฐบาลมาเปดสอนคูกัน ผูเรียนโดยสวนมากก็จะไป
ที่โรงเรียนของทางรัฐบาล ทําใหเอกชนที่ลงทุนไปไมคุมคา ดังน้ันภาครัฐควรจะมีมาตรการสนับสนุน
การมีสวนรวมของเอกชนอยางจริงจังมากกวาปจจุบันนี้ หรือมีการทํา School Mapping เพ่ือไมให
เกิดการซ้ําซอนกันของโรงเรียน 
 
  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (โรงเรียนสาธิต)  
  1. การจัดการเรียนการสอนควรคงไวซึ่งวัตถุประสงคในการจัดตั้งโรงเรียนสาธิต 
  2. โรงเรียนสาธิตมีความพรอมสูงในดานวิชาการ คุณภาพของครู อาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษา ดังน้ันพยายามดึงศักยภาพที่สถานศึกษาที่โรงเรียนสาธิตมีมาใชใหมากที่สุด 
รวมทั้งเนนใหมีการพัฒนานวัตกรรมหรือองคความรูใหมๆ ทางวิชาการ ที่สามารถนํามาใชประโยชน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง เพ่ือยกระดับความสามารถทางดานวิชาการอันจะ
นําไปสูการแขงขันในระดับชาติและเวทีสากลในอนาคตได 
  3. ตนสังกัดควรเรงสงเสริมสถานศึกษาที่ไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ใหสามารถยกระดับผลการประเมินใหสามารถไดรับการรับรองจาก สมศ. 
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  4. เน่ืองจากโรงเรียนสาธิตมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือเปนการทดลองการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย คนควาในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน แตการที่ตองให
โรงเรียนสาธิตหรือโรงเรียนอ่ืนๆ ตองมีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ทําใหโรงเรียนขาดอิสระ
และความคลองตัวในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนเพราะตองคํานึงถึงเนื้อหาของหลักสูตรที่
นักเรียนจะตองใชสอบ O-NET หรือมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนใน มาตรฐาน 5 มากเกินไป จึงทํา
ใหไมสามารถจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งโรงเรียนสาธิตไดเต็มที่ 
  5. ตนสังกัดควรสงเสริมและสนับสนุนใหโรงเรียนสาธิตที่มีคุณภาพและมีความ
พรอมสูงในดานวิชาการ คุณภาพครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา จัดตั้งโรงเรียนเครือขายทั้ง
จากโรงเรียนภาครัฐและเอกชน เพ่ือชวยยกระดับและพัฒนาคุณภาของโรงเรียนขนาดเล็กใหมากขึ้น
โดยรัฐควรมีงบประมาณสนับสนุนในเรื่องนี้  
 
 จากการศึกษาเอกสารขางตนสรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายนอกเปนงานที่ตอเน่ือง
และสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแกสถานศึกษาและทําใหสถานศึกษาสามารถ
พัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาไดอยางตอเน่ือง ซึ่ง สมศ. เชื่อวา คุณภาพของการศึกษา คือ 
คุณภาพของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมีคุณภาพดี คุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับ
ความเอาใจใสของพอแม ผูปกครองและชุมชน ระบบการบริหารที่ไดมาตรฐาน และระบบการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพ รวมถึงความเอาใจใสของพอแมผูปกครองและชุมชน นาจะสงผลโดยออมตอ
ระบบการบริหารและระบบการเรียนการสอนที่ไดมาตรฐาน อีกทั้งเชื่อวาผูบริหารและครูมืออาชีพจะ
นําไปสูระบบการบริหารและระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน อันจะนําไปสูการ
พัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ของการเรียนสูงและมีคุณภาพดี เปนคนดี มีความสามารถ และมี
ความสุขสนุกกับการเรียนรูตลอดชีวิต 
 โดย สมศ. มีแนวคิดในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา คือ ความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน (achievement) ซึ่งขึ้นอยูกับระดับความตระหนัก (awareness) และระดับความ
พยายาม หรือการปฏิบัติ (attempt) ในเรื่องนั้นๆ ของบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษา หาก
สถานศึกษาไมบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด สถานศึกษาควรจะพิจารณา
ระดับความพยายามหรือการปฏิบัติและความพรอม โดยเฉพาะความตระหนักถึงความสําคัญตอ
มาตรฐานนั้นๆ ของบุคคลทุกฝาย เพ่ือนําไปสูแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพอยางตอเน่ือง ดังน้ันการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาจึงตองเร่ิมตนดวยการสรางความ
ตระหนักตอมาตรฐานตางๆ เพ่ือใหพอ แม ผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร 
ครู และบุคลากรทุกฝายทํางานดวยความเพียรพยายาม เพ่ือคุณภาพของผูเรียนเปนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญนั่นเอง การประเมินคุณภาพภายนอกตาม
มาตรฐานการศึกษาจึงไดรับการออกแบบขึ้นเพ่ือสนองความตองการขอมูลและสารสนเทศอยาง
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ครอบคลุมครบถวน เพ่ือรองรับการกําหนดแนวทางปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองในระยะครึ่งวงจร พบวา ปญหาสวนใหญที่พบใน
ทุกสังกัด คือ การจัดการเรียนการสอนของครู โดยมีขอเสนอแนะตองมุงเนนพัฒนาครูไปที่
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งในเรื่องการ
จัดทําแผนการสอนแบบบูรณาการ การวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล การวัดและประเมินผลอยาง
หลากหลายสอดคลองกับเนื้อหาสอน การใชกระบวนการวิจัยในช้ันเรียนมาใช เพ่ือแกไขปญหาใน
เร่ืองของการจัดการเรียนการสอนและ/หรือสรางนวัตกรรมใหมๆ ใหเกิดขึ้น รวมทั้งเรื่องการพัฒนา
เทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ที่สามารถกระตุนใหผูเรียนสามารถอานออก เขียนได และนํามาประยุกตใชเปน 
อันจะสงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใหเกิดขึ้นไดโดยตรงดวย  
 จะเห็นไดวา การประเมินคุณภาพภายนอกไมไดเพิ่มภาระงานใหกับสถานศึกษา แตเปน
การประเมินการทํางานตามปกติของสถานศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกมีความเชื่อมโยง
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ถาสถานศึกษามีกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่เขมแข็งจะนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียน ดังนั้น กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตองมีกระบวนการที่ตอเน่ืองและผนวกให
เปนการทํางานตามปกติไดนั่น จะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรในสถานศึกษา ทุกคนจะตอง
ทําหนาที่ของตนเอง ครูตองประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเอง กลุมสาระการ
เรียนรูตองประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรู  
 
  1.5 กระบวนการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากรและทรัพยากรตางๆ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององคกร มีกระบวนการในการบริหารหลายกระบวนการ เสนอตัวอยาง
กระบวนการที่สามารถนํามาใชไดทั่วไปในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจํานวน 3 รูปแบบ 
ไดแก กระบวนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management: SBM) 
กระบวนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) และวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 
  1.5.1 กระบวนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management: 
SBM) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554ค: 15-18) 
  สถานศึกษาเปนหนวยงานหลักที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามจุดมุงหมายการศึกษา ดําเนินการบริหารโดยผูบริหารสถานศึกษา กํากับ
โดยคณะกรรมการสถานศึกษา มีระบบการประกันคุณภาพที่จะใชเปนแนวทางพัฒนาใหการบริหาร
ดานการเรียนการสอนมีคุณภาพ ผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจการบริหารตามที่กําหนดไวใน
กฎหมายและไดรับมอบจากผูมีอํานาจ โดยตองรับผิดชอบตอผลการบริหารสถานศึกษา ซึ่งตองมี
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ดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานและการประกันคุณภาพของสถานศึกษาแสดงผลงานความกาวหนาใน
การบริหารโรงเรียนตามเปาหมายที่กําหนด ยุทธศาสตรสําคัญในการดําเนินการดังกลาว เรียกวา 
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School–Based Management) ถือวาเปนนวัตกรรมทางการ
บริหารรูปแบบหนึ่งที่นํามาใชในการปฏิรูปการศึกษา โดยมีหลักการ ประกอบดวย หลักการกระจาย
อํานาจ หลักการใชโรงเรียนเปนศูนยกลาง หลักการมีสวนรวม หลักการพึ่งตนเอง หลักการ
ประสานงาน หลักความตอเน่ืองและหลากหลาย หลักการพัฒนาตนเองและหลักการตรวจสอบและ
ถวงดุล ซึ่งหลักการในการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐานดังกลาว จะตองคํานึงถึงหลักธรรมรัฐ
หรือธรรมาภิบาล (good governance) ทั้ง 6ประการ มาประกอบการบริหารดวย คือ หลักนิติธรรม
หลักคุณธรรมหลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวมและหลักความคุมคา โดย
จะตองมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาครูในโรงเรียน ในดานความรู ความสามารถและ
การจัดทรัพยากรในโรงเรียน  
          การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนการบริหารจัดการที่เปนไปตามความ
ตองการของโรงเรียนเอง โดยการบริหารแบบมีสวนรวมในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา ในการ
ใชอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบในการตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีอยูดาเนินการ แกปญหาและจัด
กิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อคุณภาพในการเรียนรูของ
นักเรียนทุกคน การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับความรวมมือ
รวมใจของผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียนโดยตรง ในการศึกษาเรียนรู ลงมือทา ปรับปรุง พัฒนาอยาง
ตอเน่ือง จนเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับโรงเรียนของตน ซึ่งผูนําคนสําคัญของเร่ืองนี้ คือ ผูบริหาร
โรงเรียน ที่จะเปนผูนํารูปแบบบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไปใชและปรับปรุงพัฒนาจนเปน
ลักษณะเฉพาะของตนเองคลองตัวในการตัดสินใจดาเนินการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน
ภายใตรูปแบบการบริหารเปนรูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ เพ่ือการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ซึ่งแบงไดเปน 4 รูปแบบ ดังนี้  
    1. รูปแบบที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนหลกั (Administrator Central 
SBM) ผูบริหารสถานศึกษาเปนประธาน กรรมการจะเลือกตั้งจากกลุมผูปกครอง ครูอาจารย และ
ชุมชน คณะกรรมการมีบทบาทใหคําปรกึษาแตอํานาจการตัดสินใจอยูที่ผูบริหารโรงเรียน  
    2. รูปแบบที่ครูเปนหลัก (Professional Central SBM) โดยครูใน
ฐานะเปนผูใกลชิดเด็กมากที่สุดยอมรูปญหาไดดีกวาและสามารถแกปญหาไดตรงจุด ตัวแทนคณะครู
จะเปนกรรมการโรงเรียนมากที่สุดและรวมเปนคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
    3. รูปแบบที่ชมุชนมีบทบาทหลัก (Community Central SBM) 
รูปแบบนี้จะตอบสนองความตองการของผูปกครองและชุมชนมากทีสุ่ด โดยตัวแทนชุมชนจะเปน
ประธาน ผูบริหารเปนกรรมการและเลขานุการ  
    4. รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional 
Community Central SBM) เปนรูปแบบที่เชื่อวาครูและผูปกครองตางมีความสําคัญในการจัด
การศึกษาใหแกเด็ก การบริหารงานในรูปกรรมการจะมีสัดสวนของครูและผูปกครองมากกวากลุม
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อ่ืนๆ โดยผูบริหารโรงเรียนเปนประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการโรงเรียนเปนคณะ
กรรมการบริหาร 
  ยุทธศาสตรการดําเนินงานใหการบริหารจัดการศึกษาที่ใชโรงเรียนเปนฐานบรรลุผล 
จําเปนตองกระจายอํานาจและพัฒนาสถานศึกษา ดังนี้  
   1. ดําเนินการใหสถานศึกษาพัฒนาวิสัยทัศน พันธกิจภารกิจ เปาหมายและ
วิธีดําเนินการของสถานศึกษาอยางชัดเจน ที่มุงสูการปฏิบัติอยางแทจริง ความสําเร็จอยูที่การปฏิบัติ
ตามแผน มิใชการนําเสนอแผน  
   2. ใหสถานศึกษามีทีมงานที่มีคุณภาพหลากหลาย จะตองมีคณะทํางานทั้ง
แนวตั้งและแนวนอน โดยคณะครูเปนผูนําภายใตการกํากับดูแลของผูบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูนํา
สูง เปดกวางใหครูและผูปกครองมีสวนรวมเปนสมาชิก จัดระบบการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ รับรูและชื่นชมผลงานรวมกัน  
   3. พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหเปนมืออาชีพ ทั้งในดานมาตรฐาน
วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถและทักษะทั้งในดานหนาที่และกระบวนการ มีการพัฒนา
ตนเอง ใหทันสมัยในวิชาชีพอยางตอเน่ือง  
   4. พัฒนาระบบขาวสารขอมูลในสถานศึกษา สถานศึกษาตองมีกลไกในการ
จัดระบบขาวสารขอมูล มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย สื่อสารไดหลายทาง รวมทั้งการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขาวสารขอมูลไปยังผูปกครองและชุมชนภายนอกดวย  
   5. ใหเกียรติและยกยองครูเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน การ
จัดทําปายหรือใหคําชมเชย การจัดเลี้ยงในวาระตางๆ การใหเกียรติบัตร การเสนอเขาประกวด
ผลงาน รวมทั้งการพิจารณาเลื่อน ขั้นเงินเดือน เปนตน  
   6. ยกยองผูบริหารสถานศึกษาที่เปนมืออาชีพผูบริหารสถานศึกษาที่
ประสบความสําเร็จสามารถอํานวยความสะดวกและผลักดันใหการปฏิรูปการศึกษากาวหนา ประสบ
ความสําเร็จสูง สามารถประสานพลังของกลุมตางๆ ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสราง
ศรัทธาที่ทําใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูวิธีเรียน ครูเปลี่ยนวิธีสอนจัดบรรยากาศที่
เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวจะตองไดรับการยกยองสรรเสริญในรูปแบบ
ตางๆ  
   7. มีการประชาสัมพันธที่ดี จะตองประชาสัมพันธทุกดาน ในดานวิชาการ
จะตองประสานสัมพันธกับผูปกครองอยางตอเน่ืองการพัฒนาดานอ่ืน เชน การพัฒนาแหลงเรียนรู 
การจัดภูมิทัศนโรงเรียน การจัดบริการที่ดี เชน โครงการอาหารกลางวัน ซึ่งจาเปนตอง
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงและตอเน่ือง 
  1.5.2 กระบวนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554ค: 19-20) 
   การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์เปนการบริหารโดยมุงเนนผลลัพธหรือ
ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก มีการประเมินผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานโดยใชตัวชี้วัด
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ทั้งในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งจะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน (Key Performance Indicators) รวมทั้งมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคลวงหนา 
ซึ่งตองอาศัยความรวมมือระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  
 ขั้นตอนการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1. การวางแผนกลยุทธขององคกร ซึ่งองคกรตองกําหนดทิศทางโดยรวมวาจะทํา
อะไรอยางไร เปนการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือทาการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและ
ภายในองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมาซึ่งวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายและกล
ยุทธการดําเนินงาน รวมทั้งพิจารณาถึงปจจัยหลักแหงความสําเร็จขององคการและสรางตัวชี้วัดผล
การดาเนินงานในดานตางๆ  
  2. การกําหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลดําเนินงาน ซึ่งจะกําหนดความชัดเจนของ
ตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่หรือความ
ครอบคลุม (Place) อันเปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวชี้วัด  
  3. การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการตรวจสอบ
และรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว เชน รายเดือน รายไตรมาส
หรือรายป เปนตน เพ่ือแสดงความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานวาเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการหรือไม อยางไร ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
โดยทั่วไปจะมีจุดเนนของการดําเนินการ 3 ดาน ไดแก ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพและ
ความมีประสิทธิผล  
  4. การใหรางวัลตอบแทน เม่ือไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลวผูบริหารจะตองมี
การใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ไดตกลงกันไว  
 ลักษณะขององคกรที่บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มีลักษณะสรุปไดดังนี้  
  1. มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจนและมีเปาหมายที่เปนรูปธรรมโดย
เนนที่ผลผลิตและผลลัพธ  
  2. ผูบริหารทุกระดับในองคกรมีเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน  
  3. เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมมีตัวชี้วัดซึ่งสามารถติดตามผลและวัดได
อยางชัดเจน  
  4. การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตางๆ จะ
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก  
  5. บุคลากรทุกคนรูวางานที่องคกรคาดหวังคืออะไร  
  6. มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สูหนวยงานระดับ
ลางเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสมทั้งยังเปนการชวยลดขั้นตอนในการทํางาน
แกปญหาการทํางานที่ลาชาเพิ่มความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย  
  7. มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพื่อการทํางานที่สรางสรรคเปนองคกรที่มุงม่ัน
จะทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
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  8. บุคลากรมีขวัญและกําลังใจดี เน่ืองจากไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใชดุลยพินิจ
ในการทํางาที่กวางขวางขึ้นและไดรับการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   
  1.5.3 วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  
  กระบวนการทํางานเชิงระบบ (PDCA) ถือเปนวงจรบริหารงานคุณภาพ ซึ่งใน
การบริหารไดนําวงจรการทํางานเชิงระบบ (PDCA) นี้มาประยุกตใชเพ่ือการปรับปรุงงานอยาง
ตอเน่ือง ทุกครั้งที่วงจรหมุนครบรอบก็จะเปนแรงสงใหหมุนในรอบตอไป วิธีการใหมๆ ที่ทําใหเกิด
การปรับปรุงก็จะถูกจัดทําเปนมาตรฐานการทํางานซึ่งจะทําใหการทํางานมีการพัฒนาอยางไมสิ้นสุด 
ทั้งน้ี อาจเริ่มดวยการปรับปรุงเล็กๆ นอยๆ กอนที่จะกาวไปสูการปรับปรุงที่มีความซับซอนมาก
ยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554ค: 13) 
 ศุภชัย อาชีวะระงับโรค (2547: 9-17) ไดกลาวแนวคิดและการปฏิบัติงานตาม
วงจร PDCA ในหนังสือ “Practical PDCA แกปญหาและปรับปรุงงานเพื่อความสําเร็จ” สรุปไดคือ
แนวคิดเกี่ยวกับวงจร PDCA เร่ิมขึ้นเปนครั้งแรกโดยนักสถิติ Walter Shewhart ซึ่งไดพัฒนาจาก
การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเม่ือทศวรรษ 1930 ใน
ระยะแรกวงจรดังกลาวเปนที่รูจักกันในชื่อ “วงจร Shewhart” จนกระทั่งราวทศวรรษที่ 1950 ไดมี
การเผยแพรอยางกวางขวางโดย “W.Edwards Deming” ปรมาจารยทางดานการบริหารคุณภาพ 
หลายคนจึงเรียกวงจรนี้วา “วงจร Deming” 
 เม่ือเริ่มแรก Deming ไดเนนถึงความสัมพันธ 4 ฝาย ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหไดมาซึ่ง
คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งไดแก ฝายออกแบบ ฝายผลิต ฝายขาย และฝายวิจัย 
ความสัมพันธของทั้ง 4 ฝายนั้น จะตองดําเนินไปอยางตอเน่ือง เพ่ือยกระดับคุณภาพของสินคาตาม
ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลออดเวลา (ดังแผนภาพประกอบ 4) โดยใหถือวา
คุณภาพจะตองมากอนสิ่งอ่ืนใด 
 
 
 
 
 
 
อ 
 
 
 
 
 

ออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
ขั้นตอนการวางแผนของฝายบริการ 

หากมีการรองเรียน ก็ตองนํา
ขอมูลไปใช ในการวางแผน
ออกแบบตอไป หรือวิจัยเพ่ือ
ปรับปรุงผลติภัณฑใหดียิ่งขึ้น 

ผลิตใหสอดคลองกับ
ผลิตภัณฑทีไ่ดออกแบบ 

ยอดขายยอมยืนยันไดวาลกูคาพึง
พอใจในผลิตภัณฑหรือไม 

ออกแบบ 

วิจัย ผลิต 

ขาย 

ภาพประกอบ 4 วงจร PDCA ในยุคแรก 
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    ตอมาแนวคิดเกี่ยวกับวงจร Deming ไดถูกดัดแปลงใหกับวงจรบริหารซึ่งประกอบดวย 
ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม (ซึ่งในระยะแรก
หมายถึงการปรับปรุงแกไข) แตก็ยังไมสามารถใชงายไดอยางมีประสิทธิผล เพราะแตละขั้นตอนถูก
มอบหมายใหเปนหนาที่รับผิดชอบของแตละฝาย ขณะที่ฝายบริหารกําหนดแผนงานและ
ตั้งเปาหมายสําหรับพนักงาน พนักงานก็ตองลงมือปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายที่ฝายบริหารได
กําหนดขึ้นในขณะที่ผูตรวจสอบคอยสอบผลการดําเนินงานของพนักงานเปนระยะๆ และรายงานให
ผูบริหารทราบ 
    วงจร Deming ไดพัฒนาไปในทิศทางที่นุมนวลขึ้น ในประเทศญี่ปุน ไดใหความสําคัญกับ
พ้ืนฐานการบริหารงาน 2 อยาง นั่นก็คือ การสื่อสารและความรวมมือรวมใจจากทุกคนในหนวยงาน 
(ดังแผนภาพประกอบ 5) โดยผูบริหารยังคงเปนผูกําหนดแผนงาน แตจะสื่อสารผานชองทางของ
หัวหนางาน และพนักงานตามลําดับ เปาหมายถูกกําหนดขึ้นตามความเหมาะสม เปนไปได และอยู
ในระดับที่ทาทายความสามารถของพนักงาน การตรวจสอบมีวัตถุประสงค เพ่ือคนหาวา มีความ
ยุงยากและมีปญหาอะไรบาง ไมใชการจับผิด สวนขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมมีวัตถุประสงค
เพ่ือจัดทําเปนมาตรฐาน หรือหาแนวทางใหมๆ ที่จะทําใหบรรลุแผนไดดียิ่งขึ้นไปอีก ดวยแนวทางนี้ 
พนักงานจะไดรับการอบรมใหรูจักการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการดําเนินการให
เหมาะสมดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 วงจร PDCA แบบญี่ปุน 
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ภาพประกอบ 6 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 มักใชวงจร PDCA เพ่ือการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง ทุกครั้งที่วงจรหมุนครบรอบก็จะเปน
แรงสงใหหมุนในรอบตอไป วิธีการใหมๆ ที่ทําใหเกิดการปรับปรุงก็จะถูกจัดทําเปนมาตรฐานการ
ทํางาน (ดังแผนภาพประกอบ 6) ซึ่งก็จะทําใหการทํางานมีการพัฒนาอยางไมสิ้นสุด เราอาจเริ่มดวย
การปรับปรุงเล็กๆ นอยๆ กอนที่จะกาวไปสูการปรับปรุงที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   วงจร PDCA สามารถประยุกตไดกับทุกๆ เร่ือง นับตั้งแตกิจกรรมสวนตัว เชน การปรุง
อาหาร การเดินทางไปทํางานแตละวัน การเรียนหนังสือ การตั้งเปาหมายชีวิต ฯลฯ จนกระทั้งถึง
ระดับบริษัท เชน การแกปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานการปรับปรุงการใหบริการ หรือ
แมกระทั่งการริเริ่มโครงการใหมๆ 
   ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ประกอบดวย “การวางแผน” อยางรอบคอบเพื่อ 
“การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอยไป แลวจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้นวิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผล
สูงสุด ก็จะทําใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมายได ก็ตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหม 
หรือตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหม หรือใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม 
  

  สรุปไดวา วงจร PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย (SaferPak. 2009: 
online) 
    การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญ เน่ืองจากการวางแผน
จะเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอ่ืนเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่งเปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดม
ความคิด การเลือกปญหา การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการ
ปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนนี้
สามารถนําเครื่องมือเบื้องตนแหงคุณภาพอ่ืนๆ มาใชงานรวมดวย ในขั้นน้ีดําเนินการดังนี้ 
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1. ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีขึ้น โดยสมาชิกแต
ละคนรวมมือ และประสานกันอยางใกลชิดในการระบุปญหาที่เกิดขึ้นในการดาเนินงาน เพ่ือที่จะ
รวมกันทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป  

2. เก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงานหรือหา
สาเหตุ   ของปญหา เพ่ือใชในการปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ
ดําเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบ ระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตาราง
ตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เปนตน  

3. อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพ่ือใชกําหนดสาเหตุของ
ความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิ
หรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพ่ือให
สมาชิกทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดม
ความคิด (Brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดในการตัดสินใจ
แกปญหา เพ่ือมาทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน  

4. เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห และ
วิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงานใหสามารถบรรลุตามเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพ่ิมเติม หรือกําหนดทางเลือกใหมที่มีความ
นาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 

  การดําเนินการตามแผน (Do: D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวในตารางการ
ปฏิบัติงาน ทั้งน้ีสมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้นๆ 
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ขณะที่ลง
มือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหม และเม่ือ
แผนนั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

  การตรวจสอบคุณภาพ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเม่ือปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตาม
เปาหมายที่กลุมตั้งใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไม
ปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผนการเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม 

  การปรับปรุงคุณภาพ (Action: A) เปนการกระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอนตาม
วงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ขั้นตอนนี้เปนการนําเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มาดําเนินการให
เหมาะสมตอไป 

  นอกจากนี้ อิสไฮคาวา (Ishikawa. 2009: online) ไดขยาย 4 ขั้นตอนของวงจร Deming 
ออกไปเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้  
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1. กําหนดเปาหมายและจุดประสงค  
2. กําหนดวิธีการที่จะไปสูเปาหมาย  
3. ศึกษาและฝกอบรม  
4. ลงมือปฏิบัต ิ 
5. ตรวจสอบผลของการปฏิบัต ิ 
6. ดําเนินการตามความเหมาะสม 

  สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต.ิ (2552: ออนไลน) ไดกลาวถึงประโยชนของวงจร PDCA  
ไวดังนี้  

          1. เพ่ือปองกัน  
   1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีชวย

ปองกันปญหาที่ไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกิน
ความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ  

   1.2 การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น 
และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม  

   1.3 การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาที่เกิดขึ้นแลวไมเกิด
ซ้ํา หรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 

         2. เพ่ือแกไขปญหา  
   2.1 ถาประสบสิ่งที่ไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไม

ประหยัด ควรแกปญหา  
   2.2 การใชวงจร PDCA เพ่ือการแกปญหา ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางที่เปน

ปญหา เม่ือหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพื่อดาเนินการตามวงจร PDCA ตอไป  
        3. เพ่ือปรับปรุง  
   วงจร PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตตองเสาะแสวงหาสิ่งตางๆ 

หรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือคิดวาจะปรับปรุงอะไรก็ให
ใชวงจร PDCA เปนขั้นตอนในการปรับปรุง ขอสําคัญ ตองเร่ิมวงจร PDCA ตัวเองกอนมุงไปที่คน
อ่ืน  

  โดยปกติสามารถใชวงจร PDCA เปนเครื่องมือในการดําเนินงาน 2 ลักษณะ (วีรพล บดีรัฐ. 
2543: 7) ดังนี้  

1. ทุกครั้งที่เร่ิมตนทํากิจกรรมวงจร PDCA จะชวยใหกิจกรรมมีการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง การใชงานวงจร PDCA ในแนวทางนี้เร่ิมจากการตั้งเปาหมายดวยการวางแผน (P) และนํา
แผนไปสูการปฏิบัติ (D) หลังจากนั้นก็มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C) วาผลที่ได
นั้นเปนไปตามที่คิดไวมากนอยเพียงใด และขั้นตอนสุดทายคือ นําผลที่ไดจากการประเมินไป
ดําเนินการตอตามความเหมาะสม (A) หากผลการปฏิบัติเปนไปตามแผนที่ตั้งไวก็จะจัดทําเปน
มาตรฐานวิธีการดําเนินการเพื่อทํากิจกรรมลักษณะเดียวกันตอไป แตหากวาผลการดําเนินการไม
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เปนไปตามแผนที่ตั้งไว อาจจะจําเปนตองคิดปรับเปลี่ยนบางอยางเชน เปลี่ยนแผน เปลี่ยน
วิธีดําเนินการ ฯลฯ  

2. เม่ือตองการแกปญหาที่เกิดขึ้น การใชงานวงจร PDCA ในแนวทางนี้เร่ิมตนจาก
การระบุปญหาและคิดคนวิธีการแกไขปญหาดวยการกําหนดเปนแผน (P) แลวลงมือแกไขปญหา
ตามแผน (D) ในการแกไขปญหาอาจจะสําเร็จหรือไมสําเร็จก็ไดซึ่งจะทราบไดดวยการตรวจสอบ
ผลลัพธและประเมินวิธีแกปญหาที่เลือกใช (C) และสุดทายเมื่อตรวจสอบและประเมินผลแลวหาก
วิธีการแกไขปญหาน้ันใชไดผลแกปญหานั้นได ก็นําวิธีการนั้นมาเพื่อใชแกไขปญหาที่มีลักษณะ
เดียวกันในอนาคตตอไป แตถาหากวิธีการแกไขปญหานั้นไมไดผลก็จะมีการคิดหาวิธีการแกไข
ปญหาแบบใหมมาใชตอไป (A) 
   สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2545: 98-99) กลาวในการประชุมเรื่อง ”การดําเนินงานของ
สํานักงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
ในอนาคต” สรุปไดวา ตามมาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา โดยรวมถึงการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะตองปฏิบัติ
ใหครบวงจร คือ Plan-Do-Check-Act มาตร48 ไดกลาววาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารที่ตองทําอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกัน
คุณภาพภายในมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ มีการผสมผสาน ตอเน่ือง มีการประเมินเพ่ือพัฒนา 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในการผสมผสาน จะตองผสมผสานกับงานปกติ บริหารงานให เต็มฝมือ 
เต็มหัวใจสอนใหเต็มที่ นักเรียนไดเรียนรูเต็มกําลังศักยภาพของนักเรียน นั่นคือพรอมที่จะรับการ
ประเมินภายนอกของภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) และทุกสิ่งทุกอยางในการประกันคุณภาพภายในเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทุกเรื่อง
สามารถเชื่อมโยงเขากับผูเรียนได 
   นงลักษณ วิรัชชัย (2545: 12) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เปนระบบการดําเนินงานเพ่ือใหความมั่นใจไดอยางเต็มที่วาการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และมีการพัฒนาคุณภาพใหดีมากขึ้นอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ สามารถรองรับการประเมินภายนอกได ระบบการประกันคุณภาพโดยทั่วไปประกอบดวย
ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ/การประเมินคุณภาพและการใชผลการประเมิน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพ อันเปนระบบที่สอดคลองกับวงจรบริหารเพื่อคุณภาพ P-D-C-A (plan-do-
check-act) เพราะระบบคุณภาพคือ การกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายที่โรงเรียนตองการพัฒนา 
และการวางแผนการดําเนินงานของโรงเรียนซ่ึงตรงกับขั้นการวางแผน (plan=p) การควบคุม
คุณภาพ คือ การที่โรงเรียนกําหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสูเปาหมายหรือ
มาตรฐานที่กําหนดไว กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในขั้นน้ี คือ ขั้นกระทํา (do=d) 
การตรวจสอบหรือการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตรงกับขั้นการตรวจสอบ (check=c) 
และการนําผลการประเมินไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพก็ตรงกับขั้นการปฏิบัติ (act=a) เพ่ือปรับปรุงงาน 
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ทั้งน้ีกระบวนการดําเนินงานทั้งหมดตองทําเปนวงจรตอเน่ืองสม่ําเสมอ และมีการปรับปรุงทั้งระบบ
คุณภาพการควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพใหดียิ่งขึ้น 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก: 10) ไดเสนอแนวคิดวา ถาพิจารณา
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพกับ
หลักการบริหารตามแนวคิดของ Edward Deming ที่เปนระบบครบวงจร (P D C A) ซึ่ง
ประกอบดวยการรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกัน
ปรับปรุง (A) จะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

  จากแผนภาพขางตน การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพก็คือ กระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารน่ันเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่
สถานศึกษาตองรวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผนเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาตองรวมกัน
ตรวจสอบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือ
สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นที่และตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม และ
ประเมินคุณภาพเพ่ือใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาซึ่งจะทําใหสถานศึกษามี
ความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก: 12) ไดเสนอแนะวาระบบการประกัน
คุณภาพภายในเปนเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจร PDCA การ
ประกันคุณภาพจึงไมใชเรื่องใหม และจะตองไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา 
แตเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นใน

ภาพประกอบ 7 แสดงระบบคุณภาพ วงจร PDCA ที่สัมพันธกับระบบการประกันคุณภาพ 
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ชีวิตประจําวันนั่นเอง ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารและการทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเง่ือนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงาน ซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความ
ตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม สนับสนุนและรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม โดย
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรู ความ
เขาใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเน่ืองรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตาม กํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในอยางเปนระบบ 
   การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยคํานึงถึงเง่ือนไขขางตน ควรมีการเตรียมการ
เพ่ือสรางความพรอมใหกับบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงานในเรื่องน้ีหลังจากนั้น 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติรวมกันตรวจสอบ 
และรวมกันปรับปรุง โดยมีแนวทางการดําเนินงานในแตละขั้นตอนสรุปไดดังนี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543ก: 12) 
   ขั้นที่ 1 การเตรียมการ ไดแก เตรียมความพรอมของบุคลากร การสรางความตระหนักถึง
คุณคาของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม การพัฒนาความรู และทักษะเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน และแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
   ขั้นที่ 2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ไดแก การวางแผนปฏิบัติงาน (P) การ
ดําเนินงานตามแผน (D) การตรวจสอบประเมินผล (C) และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
(A) 
   ขั้นที่ 3 การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ไดแก การรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมิน การวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา และการ
เขียนรายงาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 43-44) ไดกลาวถึงการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา สามารถดําเนินการไดใน 3 ลักษณะ คือ 1) ดําเนินการตรวจสอบ ติดตามทบทวน 
และประเมินผลการนําระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาใชในสถานศึกษา ทั้งในชวง
ของกอนการดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังการดําเนินการ 2) ทําการปรับปรุง และพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) นําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวงจร PDCA ซึ่ง
ประกอบดวย ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน สามารถนําเสนอในลักษณะของแผนภาพได ดังแผนที่
ภาพประกอบ 8 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 8 แสดงการการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
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   ไอราซินและกูลลิคซั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543ข: 37;  
อางอิงจาก Airasin & Gullickson. 1996) ไดกลาวถึงกระบวนการทํางานของโรงเรียนที่สอดคลอง
กับกระบวนการ PDCA สรุปไดวา การประเมินตนเองของกลุมครูจะตองเร่ิมที่การสรางความ
ตระหนักถึงคุณคาของการประเมิน (awareness) การวางเปาหมายการประเมิน การวางแผนการ
ประเมิน การลงมือทําการประเมินตนเอง การตรวจสอบ ผลการดําเนินงานของตนเองโดย
สถานศึกษาตองมีการกําหนดโครงสรางสนับสนุนใหกลุมครูอาจารยสามารถประเมินตนเองได การ
ประเมินผลภายในที่ประสบผลสําเร็จ ตองมีการอบรมครูอาจารย ผูบริหารมีการพัฒนาบุคลากรและ
การมีสวนรวมของครูในการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา กระบวนการที่สามารถนํามาใชไดทั่วไปในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีหลายรูปแบบ แลวแตวัตถุประสงคของผูใชวาตองการจะมุงเนนในเรื่อง
ใด กระบวนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) และกระบวนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (RBM) 
มุงเนนไปที่การบริหารของผูบริหาร ซึ่งมีสวนสําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนทั้งโรงเรียน แตวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA เปนหลักการที่สามารถนํามาประยุกตใชการบริหารและพัฒนาไดตั้งแต
รายบุคคลจนถึงระดับสถานศึกษา ซึ่งในระดับสถานศึกษาสามารถที่จะมีการบริหารและพัฒนาใน
ภาพรวมเปนวงจร PDCA ในวงรอบใหญทั้งสถานศึกษาเริ่มตั้งแต มีการวางแผนรวมกัน การ
ดําเนินการรวมกัน มีการตรวจสอบ และปรับปรุงพัฒนา แตละกลุมสาระการการเรียนรูสามารถที่จะ
บริหารและพัฒนาในกลุมสาระการเรียนรูของตนเองเปนวงจร PDCA เปนสวนหนึ่งในวงรอบของ
ระดับสถานศึกษา และแตละบุคคลสามารถวางแผนการบริหารและพัฒนาตนเองเปนวงจร PDCA 
เปนสวนหนึ่งในวงรอบของกลุมสาระการเรียนรู และสามารถที่จะวางแผนบริหารและพัฒนาระดับ
รายบุคคลและระดับสถานศึกษาไดเปนรายปการศึกษาและรายภาคเรียนการศึกษา ดังน้ันใน
งานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยจึงเลือกการบริหารงานคุณภาพ PDCA เปนหลักการในการขับเคลื่อนรูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการ
ประเมินภายนอกสามารถสรุปเปนภาพรวมได ดังนี้ 
    การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก นักเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม 
ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมกันวางแผนวาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ซึ่งจะประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก สําหรับการประกันคุณภาพภายในใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
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คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งระบบการประกันคุณภาพมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน 
ไดแก  
       1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษา
ใหเขาสูมาตรฐาน 
       2. การตรวจสอบมาตรฐาน เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
       3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
    ดังน้ันการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการนําภาระงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาไดดําเนินการอยูและมุงเนนไปที่คุณภาพของผูเรียน มาจัดลําดับ
ภาระของงานตามขั้นตอนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8 ขั้นตอน 
ไดแก 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งการดําเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สถานศึกษาจะตองมีการจัดระบบบริหารงานของสถานศึกษาใหตอเน่ืองเปนระบบ โดย
การผสมผสานแนวการดําเนินงานตามกระบวนการอยางมีคุณภาพคือ วงจร PDCA แนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
รวมทั้งความมีภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารเปนหลักและแนวทางในการดําเนินงานพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามหมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542  
   หลักการในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน (achievement) ซึ่งขึ้นอยูกับระดับความตระหนัก (awareness) และระดับความ
พยายาม หรือ การปฏิบัติ (attempt) ในเร่ืองนั้นๆ ของบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษา หาก
สถานศึกษาไมบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด สถานศึกษาควรจะพิจารณา
ระดับความพยายามหรือการปฏิบัติ และความพรอม โดยเฉพาะความตระหนักถึงความสําคัญตอ
มาตรฐานนั้นๆ ของบุคคลทุกฝาย เพ่ือนําไปสูแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง ดังน้ัน การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาจึงตองเร่ิมตนดวยการสรางความ
ตระหนักตอมาตรฐานตางๆ เพ่ือใหพอแมผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร ครู 
และบุคลากรทุกฝายทํางานดวยความเพียรพยายาม เพ่ือคุณภาพของผูเรียน เปนการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญนั่นเอง การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน
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การศึกษาจึงไดรับการออกแบบขึ้นเพ่ือสนองความตองการขอมูลและสารสนเทศอยางครอบคลุม
ครบถวน เพ่ือรองรับการกําหนดแนวทางปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
 

2. เอกสารที่เก่ียวของกับมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.1 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   อุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษาของชาติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2548: 1-9) 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดานการศึกษาของรัฐที่ไดแถลง
ตอรัฐสภาตางมีอุดมการณและหลักการการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหง
ความรูและเพื่อใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนไดอยางตอเน่ือง
ตลอดชีวิต อันเปนเง่ือนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่พึงประสงค  
   อุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการสราง
สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาที่สรางคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอยางสมดุล
ระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวงมุงสราง
พ้ืนฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝงความเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแตวัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและพัฒนา
ความรูความสามารถเพื่อการทํางานที่มีคุณภาพ  โดยใหสังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียนและสามารถตรวจสอบไดอยางม่ันใจวา การศึกษาเปน
กระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  
สามารถพึ่งตนเองและพึ่งกันเองได และสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ 
   เพ่ือใหเปนไปตามอุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษาดังกลาว จึงไดกําหนด
มาตรฐานและตัวบงชี้ไว  3 มาตรฐาน และ 11 ตัวบงชี้ ไดแก 
     มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทย ที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 

   มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
   มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 
 
  มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทย ที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 

คนไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
   เปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน “คนเกง คนดี และ  
มีความสุข” โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
ตรงตามความตองการ ทั้งในดานสุขภายรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและทักษะ คุณธรรม
และจิตสํานึกที่พึงประสงค และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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              ตัวบงชี ้

1.1  กําลังกาย กําลังใจที่สมบรูณ 
               1.1.1 คนไทยมีสุขภาพกายและจิตที่ดี มีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ สติปญญา

เจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย 
1.2  ความรูและทักษะที่จําเปนและเพียงพอในการดํารงชวีิตและการพัฒนา

สังคม 
               1.2.1 คนไทยไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพของตนเอง 

               1.2.2 คนไทยมีงานทําและนําความรูไปใชในการสรางงานและสรางประโยชนให
สังคม 

1.3  ทักษะการเรยีนรูและการปรับตัว 
                1.3.1 คนไทยสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รักการเรียนรู รูทันโลก รวมทั้งมี

ความสามารถในการใชแหลงความรูและสือ่ตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม 
                       1.3.2 คนไทยสามารถปรับตวัได มีมนุษยสัมพันธที่ดี และสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

1.4  ทักษะทางสงัคม 
                     1.4.1 คนไทยเขาใจและเคารพในธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและสังคม มีทักษะและ
ความสามารถที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 
                      1.4.2 คนไทยมีความรับผิดชอบ เขาใจ ยอมรับและตระหนักในคุณคาของ
วัฒนธรรมที่แตกตางกัน สามารถแกปญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทยและสังคมโลกโดยสันติวิธี 

1.5  คุณธรรม จิตสาธารณะและจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก 
               1.5.1 คนไทยดําเนินชีวิตโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 

                       1.5.2 คนไทยมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม มีจิตสํานึกในเกียรติภูมิ
ของความเปนคนไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผนดินไทยและปฏิบัติตนตามระบบ
ประชาธิปไตย เปนสมาชิกที่ดี เปนสมาชิกที่ดี เปนอาสาสมัคร เพ่ือชุมชนและสังคมในฐานะพลเมือง
ไทยและพลโลก 
 

 มาตรฐานที่  2 แนวการจัดการศึกษา จัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญและ
การบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนเห็นแบบอยางที่ดี ไดฝกการคิด 
ไดเรียนรูจากประสบการณตรงที่หลากหลายตรงตามความตองการ และมีความสุขในการเรียนรู ครู
คณาจารยรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล เตรียมการสอนและใชสื่อที่ผสมผสานความรูสากลกับภูมิปญญา
ไทย จัดบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู จัดหาและพัฒนาแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย และพัฒนา
ความคิดของผูเรียนอยางเปนระบบและสรางสรรค 
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  ความสําเร็จของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญขึ้นอยูกับ 1) ปจจัยดาน
บุคคล ไดแก ผูเรียน ครู คณาจารย ผูบริหาร ผูปกครอง และสมาชิกชุมชน และ 2) ปจจัยดานการ
บริหาร ไดแก หลักการบริหารจัดการ และหลักธรรมาภิบาล 

             ตัวบงชี ้

2.1 การจัดหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนได 
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
                   2.1.1 มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุมผูเรียนทุก
ระบบสอดคลองตามความตองการของผูเรียนและทองถิ่น สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 
                      2.1.2 ผูเรียนมีโอกาส/สามารถเขาถึงหลักสูตรตางๆ ที่จัดไวอยางทั่วถึง 
                      2.1.3 องคกรที่ใหบริการทางการศึกษามีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู มี
อาคารสถานที่ มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
                      2.1.4 มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู สื่อเพ่ือการเรียนรูและการ
ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูแบบมีสวน
รวม 

2.2 มีการพัฒนาผูบริหาร ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเปน 
ระบบและมคีุณภาพ 
                     2.2.1 ผูบริหาร ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาอยาง
เปนระบบตอเน่ือง เพ่ือสรางความเขมแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ 
                      2.2.2 ผูบริหาร ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม มีความพึง
พอใจในการทํางาน และผูกพันกับงานมีอัตราการออกจากงานและอัตราความผิดทางวินัยลดลง       
                       2.2.3 มีแนวโนมในการรวมตัวจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อสรางเกณฑมาตรฐาน
เฉพาะกลุมและติดตามการดําเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการสั่งสมองคความรูที่
หลากหลาย 

2.3 มีการบริหารจัดการที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน 
                     2.3.1 องคกร ชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการเรียนรูตามทองถิ่น สภาพ
ปญหาและความตองการที่แทจริงของผูเรียน 
                     2.3.2 ผูรับบริการ/ผูเกี่ยวของทุกกลุมมีความพึงพอใจตอการจัดบริการทาง
การศึกษาของสถานศึกษา 
                     2.3.3 มีการกําหนดระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ได 
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   มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู การสรางวิถี
การเรียนรู และแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 
    การเรียนรู ความรู นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาสูสังคม
แหงความรู การสงเสริมและสรางกลไกเพ่ือใหคนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที่จะเขาถึงปจจัย
และเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย โดยการไดรับความรวมมือ
จากทุกภาคสวนของสังคม จะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคน
ไทยในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 

               ตัวบงชี ้

3.1 การบริการวิชาการและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนให
เปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 
                    3.1.1 สถานศึกษารวมมือกับบุคลากรและองคกรในชุมชนที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุก
ระดับ รวมจัดปจจัยและกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน และใหบริการทางวิชาการที่เปนประโยชน
แกการพัฒนาคนในชุมชน เพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและคนไทยมีการเรียนรูตลอด
ชีวิต 
                      3.1.2 ชุมชนซ่ึงเปนที่ตั้งขององคกรที่ใหบริการทางการศึกษามีสถานภาพเปน
สังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู มีความปลอดภัยลดความขัดแยง มีสันติและมีการพัฒนา
กาวหนาอยางตอเน่ือง 

3.2 การศึกษาวิจยั สรางเสริม สนับสนุนแหลงการเรียนรู และกลไกการเรียนรู 
             3.2.1 ศึกษาวิจัย สํารวจ จัดหาและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 

                   3.2.2 ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความ
สะดวก ภูมิปญญาและอ่ืนๆ) และความรวมมือจากภายนอกสถานศึกษาในการสรางกลไกการเรียนรู
ทุกประเภท เพ่ือใหคนไทยสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูและสามารถเรียนรูตลอดชีวิตไดจริง 
                     3.2.3 ศึกษาวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหมและการพัฒนาประเทศ 

3.3 การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับทุกมิตขิองสังคม 
                    3.3.1 ครอบครัว ชุมชน องคกรทุกระดับและองคกรที่จัดการศึกษา มีการสรางและ
ใชความรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
 

   2.2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 
   เพ่ือใหการนํามาตรฐานสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงไดจัดทํา
คําอธิบายและระดับคุณภาพ พรอมทั้งเกณฑการผานมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น พ.ศ. 2554 
เพ่ือใหสถานศึกษา ตลอดจนเขตพื้นที่การศึกษาใชเปนเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ และ
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ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป มาตรฐานการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน แบงเปน 5 
ดาน มี 15 มาตรฐาน แตละมาตรฐานมีการกําหนดตัวบงชี้ที่ครอบคลุมและใหน้ําหนักความสําคัญกับ
กระบวนการบริหารและการจัดการรอยละ 70 สวนผลของการบริหารและการจัดการคือคุณภาพ
ผูเรียนเปนรอยละ 30 มีรายละเอียดของมาตรฐานและและน้ําหนักคะแนน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554ง: 11-16) ดังนี้ 
 
              ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (นํ้าหนัก 30 คะแนน) 
              มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ (5 คะแนน) 

  1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลังกายสม่ําเสมอ (0.5 คะแนน) 
  1.2 มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน (0.5 คะแนน) 
  1.3 ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงตอความ

รุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ (1 คะแนน) 
  1.4 เห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม (1 คะแนน) 
  1.5 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหเกียรติผูอ่ืน (1 คะแนน) 
  1.6 สรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป กีฬา/นันทนาการตาม

จินตนาการ (1 คะแนน) 
              มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค (5 คะแนน) 

  2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร (2 คะแนน) 
  2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ (1 คะแนน) 
  2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง (1 คะแนน) 
  2.4 ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม (1 คะแนน) 

              มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (5 คะแนน) 

  3.1 มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด แหลงเรียนรูและสื่อ
ตางๆ รอบตัว (2 คะแนน) 

  3.2 มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด เขียน และตั้งคําถามเพื่อคนควาหาความรูเพ่ิมเติม            
(1 คะแนน) 

  3.3 เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรูระหวางกัน (1 คะแนน) 
  3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน (1 คะแนน) 

              มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล (5 คะแนน) 

  4.1 สรุปความคิดจากเรื่องที่อาน ฟง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิด
ของตนเอง (2 คะแนน) 
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  4.2 นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง (1 คะแนน) 
  4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผลประกอบ (1 คะแนน) 
  4.4 มีความคิดริเริ่ม และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ (1 คะแนน) 

              มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร (5 คะแนน) 
  5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 
  5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตรเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 
  5.3 ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียนเปนไปตามเกณฑ (2 คะแนน) 
  5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 

              มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต (5 คะแนน) 

  6.1 วางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ (2 คะแนน) 
  6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง (1 คะแนน) 
  6.3 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได (1 คะแนน) 
  6.4 มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ (1 คะแนน) 

 
              ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา (นํ้าหนัก 50 คะแนน) 
              มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  (10 คะแนน) 

  7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค (1 คะแนน) 

  7.2 ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใชขอมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียน (1 คะแนน) 

  7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและ
พัฒนาการทางสติปญญา (2 คะแนน) 

  7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมิปญญาของทองถิ่นมา
บูรณาการในการจัดการเรียนรู (1 คะแนน) 

  7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย (1 คะแนน) 

  7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทั้งดานการเรียนและคุณภาพ
ชีวิตดวยความเสมอภาค (1 คะแนน) 

  7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใชผลใน
การปรับการสอน (1 คะแนน) 
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  7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา (1 
คะแนน) 

   7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ (1 
คะแนน) 
              มาตรฐานที่ 8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล (10 คะแนน) 

  8.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่มที่เนนการพัฒนาผูเรียน (1 คะแนน) 
  8.2 ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการประเมินหรือผลการวิจัย

เปนฐานคิดทั้งดานวิชาการและการจัดการ (2 คะแนน) 
  8.3 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการ (2 คะแนน) 
  8.4 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับการกระจายอํานาจ (2 

คะแนน) 
  8.5 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา (1 คะแนน) 
  8.6 ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษาเต็ม

ศักยภาพและเต็มเวลา (2 คะแนน) 
              มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (5 คะแนน) 

  9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบกําหนด (2 คะแนน) 
  9.2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อนการดําเนินงานของ

สถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย (1 คะแนน) 
  9.3 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา (2 คะแนน) 

              มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน (10 คะแนน) 

  10.1 หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับทองถิ่น (2 คะแนน) 
  10.2 จัดรายวิชาเพิ่มเติมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัดความสามารถ

และความสนใจ (2 คะแนน) 
  10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่สงเสริมและตอบสนองความตองการความสามารถ ความ

ถนัด และความสนใจของผูเรียน (1 คะแนน) 
  10.4 สนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูได

ดวยตนเอง (1 คะแนน) 
  10.5 นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนอยาง

สม่ําเสมอ (2 คะแนน) 
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  10.6 จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเรียนทุกคน  
(2 คะแนน) 
             มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการท่ีสงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ (10 คะแนน) 

 11.1 หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนม่ันคง สะอาดและปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก พอเพียง อยูในสภาพใชการไดดี สภาพแวดลอมรมร่ืน และมีแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน   (4 
คะแนน) 

 11.2 จัดโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน (3 
คะแนน) 

 11.3 จัดหองสมุดที่ใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง
และ/หรือเรียนรูแบบมีสวนรวม (3 คะแนน) 
             มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง (5 คะแนน) 

 12.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (1 คะแนน) 
 12.2 จัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (1 คะแนน) 
 12.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา (1 คะแนน) 
 12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (0.5 คะแนน) 
 12.5 นําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเน่ือง (0.5 คะแนน) 
 12.6 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (1 คะแนน) 

 
             ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู (นํ้าหนัก 10 คะแนน) 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการ
เรียนรู (10 คะแนน) 

 13.1 มีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใชประโยชนจากแหลง
เรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากรของ
สถานศึกษารวมทั้งผูที่เกี่ยวของ (5 คะแนน) 

 13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับ
ครอบครัว ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ (5 คะแนน) 
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              ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา (นํ้าหนัก 5 คะแนน) 
มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญาและจุดเนนที่
กําหนดขึ้น (5 คะแนน) 

  14.1 จัดโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน ปรัชญา และ
จุดเนนของสถานศึกษา (3 คะแนน) 

  14.2 ผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญา และ
จุดเนนของสถานศึกษา (2 คะแนน) 

 
              ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม (นํ้าหนัก 5 คะแนน) 
มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ
พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน (5 คะแนน) 

  15.1 จัดโครงการ/กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา (3 คะแนน) 

  15.2 ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย (2 คะแนน) 

 
   2.3  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
           การทบทวนหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 เพ่ือนําไปสูการพัฒนาหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ที่มีความเหมาะสม ชัดเจน ทั้งเปาหมายของหลักสูตรใน
การพัฒนาคุณภาพผูเรียนและกระบวนการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา โดยไดมีการกําหนดวิสัยทัศน จุดหมาย สมรรถนะสําคัญของผูเรียน คุณลักษณะอัน
พึงประสงค มาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือใชเปนทิศทางในการจัดทําหลักสูตร การ
เรียนการสอนในแตละระดับ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 5 - 8) ดังนี้   

  วิสัยทัศน 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานมุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปนกําลังของชาติให

เปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและ
เปนพลโลก ยึดม่ันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มี
ความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จําเปนตอการศึกษาตอ การประกอบอาชีพและการศึกษา
ตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดเต็มตามศักยภาพ 

  หลักการ 
  1. เปนหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐานการ

เรียนรูเปนเปาหมายสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความรู ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมบน
พ้ืนฐานของความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล 
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  2. เปนหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษาอยาง
เสมอภาคและมีคุณภาพ 

  3. เปนหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอํานาจ ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น 

  4. เปนหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดานสาระการเรียนรู เวลาและการ
จัดการเรียนรู 

  5. เปนหลักสูตรการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  6. เปนหลักสูตรการศึกษาสําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรูและประสบการณ 
จุดหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข 

มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ จึงกําหนดเปนจุดหมายเพื่อใหเกิดกับผูเรียน เม่ือจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

 1. มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติ
ตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 2. มีความรู ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแกปญหา การใชเทคโนโลยี และมี
ทักษะชีวิต 

 3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกําลังกาย 
 4. มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก ยึดม่ันในวิถีชีวิตและการ

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 5. มีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย การอนุรักษและพัฒนา

สิ่งแวดลอมมีจิตสาธารณะที่มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยูรวมกันในสังคมอยาง
มีความสุข 

สมรรถนะสําคัญของผูเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค 
 ในการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุงเนนพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึง
ประสงคดังนี้ 

สมรรถนะสําคัญของผูเรียน 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุงใหผูเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการสื่อสาร เปนความสามารถในการรับและสงสาร มีวัฒนธรรมในการ

ใชภาษาถายทอดความคิด ความรูความเขาใจ ความรูสึก และทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและประสบการณ อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจา
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ตอรองเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสารดวยหลัก
เหตุผลและความถูกตองตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่
มีตอตนเองและสังคม 

  2. ความสามารถในการคิดเปนความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การคิด
อยางสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ และการคิดเปนระบบ เพ่ือนําไปสูการสรางองคความรู
หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 

  3. ความสามารถในการแกปญหา เปนความสามารถในการแกปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่
เผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจ
ความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตางๆ ในสังคม แสวงหาความรู ประยุกตความรูมา
ใชในการปองกันและแกไขปญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นตอตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม 

  4. ความสามารถในการใชทักษะชีวิต เปนความสามารถในการนํากระบวนการตางๆ ไปใช
ในการดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูอยางตอเน่ือง การทํางาน และการอยู
รวมกันในสังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล การจัดการปญหาและความ
ขัดแยงตางๆ อยางเหมาะสม การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอม
และการรูจักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมพึงประสงคที่สงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

  5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยี เปนความสามารถในการเลือกและใชเทคโนโลยีดาน
ตางๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรู 
การสื่อสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

 คุณลักษณะอันพึงประสงค 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 

เพ่ือใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ในฐานะเปนพลเมืองไทยและพลโลก ดังน้ี 
1) รักชาติ ศาสน กษัตริย 2) ซื่อสัตยสุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู 5) อยูอยางพอเพียง 6) มุงม่ันใน
การทํางาน 7) รักความเปนไทย และ8) มีจิตสาธารณะ นอกจากนี้ สถานศึกษาสามารถกําหนด
คุณลักษณะอันพึงประสงคเพ่ิมเติมใหสอดคลองตามบริบทและจุดเนนของตนเอง 

 มาตรฐานการเรียนรู 
  การพัฒนาผูเรียนใหเกิดความสมดุล ตองคํานึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและพหุปญญา 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงกําหนดใหผูเรียนเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ดังน้ี         
1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร 3) วิทยาศาสตร 4) สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 5) สุขศึกษา
และพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ8) ภาษาตางประเทศ 

  ในแตละกลุมสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนเปาหมายสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน มาตรฐานการเรียนรูระบุสิ่งที่ผูเรียนพึงรู ปฏิบัติได มีคุณธรรมจริยธรรมและ
คานิยมที่พึงประสงคเม่ือจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนั้นมาตรฐานการเรียนรูยังเปนกลไก
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สําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรูจะสะทอนใหทราบวา
ตองการอะไร จะสอนอยางไร และประเมินอยางไร รวมทั้งเปนเครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
ซึ่งรวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ ระบบการตรวจสอบเพื่อ
ประกันคุณภาพดังกลาวเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสะทอนภาพการจัดการศึกษาวาสามารถพัฒนาผูเรียนให
มีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรูกําหนดเพียงใด 
 
สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูใน 8 
กลุมสาระการเรียนรูจํานวน 67 มาตรฐาน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 12 - 20) ดังนี้ 
 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย มี 5 สาระ ดังนี้ 
              สาระที่ 1: การอาน 

  มาตรฐาน ท 1.1: ใชกระบวนการอานสรางความรูและความคิดไปใชตัดสินใจ แกปญหาใน
การดําเนินชีวิต และมีนิสัยรักการอาน 
              สาระที่ 2: การเขียน 

  มาตรฐาน ท 2.1: ใชกระบวนการเขียน เขียนสื่อสาร เขียนเรียงความ ยอความ และเขียน
เรื่องราวในรูปแบบตางๆ เขียนรายงานขอมูลสารสนเทศ และรายงานการศึกษาคนควาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
              สาระที่ 3: การฟง การดู และการพูด 

 มาตรฐาน ท 3.1: สามารถเลือกฟงและดูอยางมีวิจารณญาณ และพูดแสดงความรู ความคิด 
ความรูสึกในโอกาสตางๆ อยางมีวิจารณญาณและสรางสรรค 
              สาระที่ 4: หลักการใชภาษา 

 มาตรฐาน ท 4.1: เขาใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย การเปลี่ยนแปลงของภาษา
และหลักของภาษา ภูมิปญญาทางภาษา และรักษาภาษาไทยไวเปนสมบัติของชาติ 
              สาระที่ 5: วรรณคดี และวรรณกรรม 

 มาตรฐาน ท 5.1: เขาใจและแสดงความคิดเห็น วิจารณวรรณคดีและวรรณกรรมไทยอยาง
เห็นคุณคา และนํามาประยุกตใชในชีวิตจริง 
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กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร 
   กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรมี 6 สาระ ดังนี้ 
               สาระที่ 1 จํานวนและการดําเนินการ 

  มาตรฐาน ค 1.1: เขาถึงความหลากหลายของการแสดงจํานวนและการใชจํานวนในชีวิต
จริง 

  มาตรฐาน ค 1.2: เขาถึงผลท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการของจํานวนและความสัมพันธ
ระหวางการดําเนินการตางๆ และสามารถใชการดําเนินการในการแกปญหา 

  มาตรฐาน ค 1.3: ใชการประมาณคาในการคํานวณและแกปญหา 
  มาตรฐาน ค 1.4: เขาใจในระบบจํานวนและสามารถนําสมบัติเกี่ยวกับจํานวนไปใช 

               สาระที่ 2 การวดั 
  มาตรฐาน ค 2.1: เขาใจพืน้ฐานเกี่ยวกบัการวัด วัดและคาดคะเนขนาดของสิ่งที่ตองการวัด 
  มาตรฐาน ค 2.2: แกปญหาเกี่ยวกับการวัด 

               สาระที่ 3 เรขาคณิต 
  มาตรฐาน ค 3.1: อธิบายและวเิคราะหรูปเรขาคณิตสองมิติและสามามิติ 
  มาตรฐาน ค 3.2: ใชการนึกภาพ (visualization) ใชเหตุผลเกี่ยวกับปริภูมิ (spatial 

reasoning) และใชแบบจําลองทางเรขาคณิต (geometric model) ในการแกปญหา 
               สาระที่ 4 พีชคณิต 

  มาตรฐาน ค 4.1: เขาใจและวเิคราะหแบบรูป (pattern) ความสัมพันธ และฟงกชนั 
  มาตรฐาน ค 4.2: ใชนิพจน สมการ อสมการ กราฟ และตวัแบบเชงิคณิตศาสตร 

(mathematical model) อ่ืนๆ แทนสถานการณตางๆ ตลอดจนแปลความหมายและนําไปใช
แกปญหา 
               สาระที่ 5 การวิเคราะหขอมูลและความนาจะเปน 

  มาตรฐาน ค 5.1: เขาใจและใชวธิีการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
  มาตรฐาน ค 5.2: ใชวิธีการทางสถิติและความรูเกี่ยวกับความนาจะเปนในการคาดการณ

ไดอยางสมเหตุสมผล 
  มาตรฐาน ค 5.3: ใชความรูเกี่ยวกบัสถติิและความนาจะเปนชวยในการตัดสินใจและ 

แกปญหา 
              สาระที่ 6 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร 

 มาตรฐาน ค 6.1: มีความสามารถในการแกปญหา การใหเหตุผล การสื่อสาร การสื่อ
ความหมายในทางคณิตศาสตร และการนําเสนอ การเชื่อมโยงความรูตางๆ ทางคณิตศาสตรและ
เชื่อมโยงคณิตศาสตรกับศาสตรอ่ืนๆ และมีความริเริ่มสรางสรรค 
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กลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 
    กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรมี 8 สาระ ดังนี้ 
                สาระที่ 1: สิ่งมีชีวติกับกระบวนการดํารงชวีิต 

   มาตรฐาน ว 1.1: เขาใจหนวยพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ความสัมพันธของโครงสรางและ
หนาที่ของระบบตางๆ ของสิ่งมีชีวิตที่ทํางานสัมพันธกัน มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู สื่อสารสิ่ง
ที่เรียนรู และนําความรูไปใชในการดํารงชีวิตของตนเองและดูแลสิ่งมีชีวิต 

   มาตรฐาน ว 1.2: เขาใจกระบวนการและความสําคัญของการถายทอดลักษณะทาง
พันธุกรรมวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต ความหลากหลายทางชีวภาพ การใชเทคโนโลยีชีวภาพที่มีผล
ตอมนุษยและสิ่งแวดลอม มีกระบวนการสืบเสาะหาความรูและจิตวิทยาศาสตร สื่อสารสิ่งที่เรียนรู
และนําความรูไปใชประโยชน 
                สาระที่ 2: ชีวิตกับสิ่งแวดลอม 

   มาตรฐาน ว 2.1: เขาใจสิ่งแวดลอมในทองถิ่นความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมกับ
สิ่งมีชีวิต ความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตตางๆ ในระบบนิเวศ มีกระบวนการสืบเสาะหาความรูและ
จิตวิทยาศาสตร สื่อสารสิ่งที่เรียนรูและนําความรูไปใชประโยชน 

   มาตรฐาน ว 2.2: เขาใจความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ การใชทรัพยากรธรรมชาติ
ในระดับทองถิ่น ประเทศ และโลก นําความรูไปใชในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ในทองถิ่นอยางยั่งยืน 
                สาระที่ 3: สารและสมบตัิของสาร 

   มาตรฐาน ว 3.1: เขาใจสมบัติของสาร ความสัมพันธระหวางสมบัติของสารกับโครงสราง
และแรงยึดเหนี่ยวระหวางอนุภาค มีกระบวนการสืบเสาะหาความรูและจิตวิทยาศาสตร สื่อสารสิ่งที่
เรียนรูและนําความรูไปใชประโยชน 

   มาตรฐาน ว 3.2: เขาใจหลักการและธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงสถานะของสาร การ
เกิดสารละลาย การเกิดปฏิกิริยาเคมี มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู และจิตวิทยาศาสตรสื่อสารสิ่ง
ที่เรียนรูและนําความรูไปใชประโยชน 
                สาระที่ 4: แรงและการเคลื่อนที่ 

   มาตรฐาน ว 4.1: เขาใจธรรมชาติของแรงแมเหล็กไฟฟา แรงโนมถวง และแรงนิวเคลียรมี
กระบวนการสืบเสาะหาความรู สื่อสารสิ่งที่เรียนรูและนําความรูไปใชประโยชนอยางถูกตองและมี
คุณธรรม 

   มาตรฐาน ว 4.2: เขาใจลักษณะการเคลื่อนที่แบบตางๆ ของวัตถุในธรรมชาติ มี
กระบวนการสืบเสาะหาความรูและจิตวิทยาศาสตร สื่อสารสิ่งที่เรียนรู และนําความรูไปใชประโยชน 
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               สาระที่ 5: พลังงาน 
  มาตรฐาน ว 5.1: เขาใจความสัมพันธระหวางพลังงานกับการดํารงชีวิต การเปลี่ยนรูป

พลังงานปฏิสัมพันธระหวางสารและพลังงาน ผลของการใชพลังงานตอชีวิตและสิ่งแวดลอม มี
กระบวนการสืบเสาะหาความรู สื่อสารสิ่งที่เรียนรูและนําความรูไปใชประโยชน 
               สาระที่ 6: กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก 

  มาตรฐาน ว 6.1: เขาใจกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นบนผิวโลกและภายในโลก 
ความสัมพันธของกระบวนการตางๆ ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ภูมิประเทศและสัณฐาน
ของโลก มีกระบวนการสืบเสาะหาความรูและจิตวิทยาศาสตรสื่อสารสิ่งที่เรียนรู และนําความรูไปใช
ประโยชน 
               สาระที่ 7: ดาราศาสตรและอวกาศ 

  มาตรฐาน ว 7.1: เขาใจวิวัฒนาการของระบบสุริยะและกาแล็กซี ปฏิสัมพันธภายในระบบ
สุริยะและผลตอสิ่งมีชีวิตบนโลก มีกระบวนการสืบเสาะหาความรูและจิตวิทยาศาสตร สื่อสารสิ่งที่
เรียนรูและนําความรูไปใชประโยชน 

  มาตรฐาน ว 7.2: เขาใจความสําคัญของเทคโนโลยีอวกาศที่นํามาใชในการสํารวจอวกาศ
และทรัพยากรธรรมชาติ ดานการเกษตรและการสื่อสาร มีกระบวนการสืบเสาะหาความรูและ
จิตวิทยาศาสตร สื่อสารสิ่งที่เรียนรูและนําความรูไปใชประโยชนอยางมีคุณธรรมตอชีวิตและ
สิ่งแวดลอม 
               สาระที่ 8: ธรรมชาติของวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

  มาตรฐาน ว 8.1: ใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรและจิตวิทยาศาสตร ในการสืบเสาะหา
ความรูการแกปญหา รูวาปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นสวนใหญมีรูปแบบที่แนนอน สามารถ
อธิบายและจรวจสอบไดภายใตขอมูลและเครื่องมือที่มีอยูในชวงเวลานั้นๆ เขาใจวาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี สังคมและสิ่งแวดลอมมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 

 
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนาธรรม 

  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนาธรรมมี 5 สาระ ดังนี้ 
               สาระที่ 1: ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 

  มาตรฐาน ส 1.1: รูและเขาใจประวัติ ความสําคัญ ศาสนา หลักธรรมของพระพุทธศาสนา 
หรือศาสนาที่คนนับถือและศาสนาอื่น มีศรัทธาที่ถูกตอง ยึดม่ัน และปฏิบัติตามหลักธรรม เพ่ืออยู
รวมกันอยางสันติสุข 

  มาตรฐาน ส 1.2: เขาใจ ตระหนักและปฏิบัติตนเปนศาสนิกชนที่ดี และธํารงรักษา
พระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ 
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               สาระที่ 2: หนาที่พลเมือง วฒันธรรม และการดําเนินชีวิตในสงัคม 
  มาตรฐาน ส 2.1: เขาใจและปฏบิัตติามหนาที่ของการเปนพลเมืองดี มีคานิยมที่ดีงาม  

และธํารง   รักษาประเพณแีละวัฒนธรรมไทย ดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมไทยและสังคมโลกอยาง
สันติสุข 

  มาตรฐาน ส 2.2: เขาใจระบบการเมืองการปกครองในสังคมปจจุบัน ยึดม่ัน ศรัทธา และ
ธํารงรักษาไวซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
               สาระที่ 3: เศรษฐศาสตร 

  มาตรฐาน ส 3.1: เขาใจและสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในการผลิต และการบริโภค
การใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา รวมทั้งเศรษฐกิจอยางพอเพียง เพ่ือ
การดํารงชีวิตอยางมีดุลยภาพ 

  มาตรฐาน ส 3.2: เขาใจระบบ และสถาบันทางเศรษฐกิจตางๆ ความสัมพันธของระบบ
เศรษฐกิจและความจําเปนของการรวมมือกันทางเศรษฐกิจในสังคมโลก 
               สาระที่ 4: ประวตัิศาสตร 

  มาตรฐาน ส 4.1: เขาใจความหมาย ความสําคัญของเวลา และยุคสมัยทางประวัติศาสตร 
และสามารถใชวิธีการทางประวัติศาสตรบนพื้นฐานของความเปนเหตุเปนผลมาวิเคราะหเหตุการณ
ตางๆ อยางเปนระบบ 

  มาตรฐาน ส 4.2: เขาใจพัฒนาการของมนุษยชาติจากอดีตจนถึงปจจุบัน ในแง
ความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณอยางตอเน่ือง ตระหนักถึงความสําคัญและสามารถ
วิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้น 

  มาตรฐาน ส 4.3: เขาใจความเปนมาของชาติไทย วัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย มีความรัก
ความภูมิใจและธํารงความเปนไทย 
              สาระที่ 5: ภูมิศาสตร 

  มาตรฐาน ส 5.1: เขาใจลักษณะของโลกทางกายภาพ และความสัมพันธของสรรพสิ่ง ซึ่งมี
ผลตอกันในระบบของธรรมชาติใชแผนที่และเครื่องมือทางภูมิศาสตรในการคนหา วิเคราะห สรุป 
และใชขอมูลภูมิสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

  มาตรฐาน ส 5.2: เขาใจปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่
กอใหเกิดการสรางสรรควัฒนธรรม มีจิตสํานัก และมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร และ
สิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
กลุมสาระการเรียนรูสุขศกึษาและพลศึกษา 

  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษามี 5 สาระ ดังนี้ 
              สาระที่ 1: การเจริญเตบิโตและพัฒนาการของมนุษย 

  มาตรฐาน พ 1.1: เขาใจธรรมชาติของการเจริญเติบโต และพัฒนาการของมนุษย 
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               สาระที่ 2: ชีวิตและครอบครัว 
  มาตรฐาน พ 2.1: เขาใจและเห็นคุณคาของชีวิต ครอบครัว เพศศึกษา และทักษะในการ

ดําเนินชีวิต 
               สาระที่ 3: การเคลื่อนไหว การออกกําลังกาย การเลนเกม กีฬาไทย และกีฬาสากล 

  มาตรฐาน พ 3.1: เขาใจ มีทักษะในการเคลื่อนไหว กิจกรรมทางกาย การเลนเกม และ
กีฬา 

  มาตรฐาน พ 3.2: รักการออกกําลังกาย การเลนเกม และการเลนกีฬา ปฏิบัติเปนประจํา
อยางสม่ําเสมอ มีวินัย เคารพสิทธิ กติกา มีน้ําใจนักกีฬา มีจิตวิญญาณในการแขงขัน และชื่นชมใน
สุนทรียภาพของการกีฬา 
              สาระที่ 4: การสรางเสริมสุขภาพ สมรรถภาพและการปองกันโรค 

 มาตรฐาน พ 4.1: เห็นคุณคา และมีทักษะในการสรางเสริมสุขภาพ การดํารงสุขภาพการ
ปองกันโรค และการสรางเสริมสมรรถภาพเพื่อสุขภาพ 
              สาระที่ 5: ความปลอดภัยในชีวติ 

  มาตรฐาน พ 5.1: ปองกันและหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยง พฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพ อุบัติเหตุ 
การใชยา สารเสพติด และความรุนแรง 

 
กลุมสาระการเรียนรูศลิปะ 

  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะมี 3 สาระ ดังนี้ 
               สาระที่ 1: ทัศนศิลป 

  มาตรฐาน ศ 1.1: สรางสรรคงานทัศนศิลปตามจินตนาการ ความคิดสรางสรรค วิเคราะห 
วิพากษ วิจารณคุณคางานทัศนศิลป ถายทอด ความรูสึก ความคิด ตองานศิลปะอยางอิสระ ชื่นชม 
และประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

  มาตรฐาน ศ 1.2: เขาใจความสัมพันธระหวางทัศนศลิป ประวัตศิาสตร และวัฒนธรรมเห็น
คุณคางานทัศนศิลปที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและสากล 
               สาระที่ 2: ดนตรี 

  มาตรฐาน ศ 2.1: เขาใจและแสดงออกทางดนตรีอยางสรางสรรค วิเคราะห วิพากษ 
วิจารณคุณคา ถายทอดความรูสึก ความคิดตอดนตรีอยางอิสระ ชื่นชม และประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

  มาตรฐาน ศ 2.2: เขาใจความสัมพันธระหวางดนตรี ประวัติศาสตรและวัฒนาธรรม เห็น
คุณคาของดนตรี ที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและสากล 
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               สาระที่ 3: นาฏศิลป 
  มาตรฐาน ศ 3.1: เขาใจและแสดงออกทางนาฏศิลปอยางสรางสรรค วิเคราะห วิพากษ 

วิจารณคุณคาของนาฏศิลป ถายทอดความรูสึก ความคิดอยางอิสระ ชื่นชมและประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

  มาตรฐาน ศ. 3.2: เขาใจความสัมพันธระวางนาฏศิลป ประวัติศาสตรและวัฒนาธรรมเห็น
คุณคา ของนาฏศิลปที่เปนมรดกทางวัฒนาธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและสากล 

 
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีมี 4 สาระ ดังนี้ 
               สาระที่ 1: การดํารงชีวติและครอบครัว 

  มาตรฐาน ง 1.1: เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะกระบวนการทํางาน 
ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแกปญหา ทักษะการทํางานรวมกัน และทักษะการแสวงหา
ความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทํางาน มีจิตสํานึก ในการใชพลังงาน ทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน เพ่ือการดํารงชีวิตและครอบครัว 
              สาระที่ 2: การออกแบบและเทคโนโลย ี

 มาตรฐาน ง 2.1: เขาใจธรรมชาติและกระบวนการของเทคโนโลยี ออกแบบและสรางสิ่งของ
เครื่องใช หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมีความคิดสรางสรรค เลือกใชเทคโนโลยีทาง
สรางสรรคตอชีวิตสังคมและมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 
             สาระที่ 3: เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 มาตรฐาน ง 3.1: เขาใจ เห็นคุณคาและใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน
ขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และมีคุณธรรม 
             สาระที่ 4: การอาชีพ 

 มาตรฐาน ง 4.1: เขาใจ มีทักษะที่จําเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใช
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม มีเจตคติที่ดีตออาชีพ 
 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
             สาระที่ 1: ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 มาตรฐาน ต 1.1: เขาใจและตีความเรื่องที่ฟงและอานจากสื่อประเภทตางๆ และแสดงความ
คิดเห็นอยางมีเหตุผล 

 มาตรฐาน ต 1.2: มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แสดง
ความรูสึกและความคิดเห็นอยางมีประสิทธิภาพ 
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 มาตรฐาน ต 1.3: นําเสนอขอมูลขาวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรือ่งตางๆ 
โดยการพูดและการเขยีน 
             สาระที่ 2: ภาษาและวัฒนธรรม 

 มาตรฐาน ต 2.1: เขาใจความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรมของเจาของภาษาและ
นําไปใชไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 

 มาตรฐาน ต 2.2: เขาใจความเหมือนและความแตกตางระหวางภาษาและวัฒนธรรมของ
เจาของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และนํามาใชอยางถูกตองและเหมาะสม 
             สาระที่ 3: ภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน 

 มาตรฐาน ต 3.1: ใชภาษาตางประเทศในการเชื่อมโยงความรูกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน
และเปนพ้ืนฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู และเปดโลกทัศนของตน 
             สาระที่ 4: ภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก 

 มาตรฐาน ต 4.1: สามารถใชภาษาตางประเทศ ตามสถานการณตางๆ ทั้งในสถานศึกษา
ชุมชนและสังคม 

 มาตรฐาน ต 4.2: ใชภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาตอ การประกอบ
อาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสังคมโลก 
 

 2.4 มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(พ.ศ. 2554 - 2558) 

 การประเมินคุณภาพภายนอกในประเทศไทยประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอวา สมศ. ซึ่งมีแนวคิดและหลักการในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติโดยมุงเนนคุณภาพ
ของผูเรียนเปนหลัก เพ่ือใหความมั่นใจวาผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกันไมวาจะ
อยูในทองถิ่นใดก็ตาม โดยมีระบบการประกันคุณภาพเปนเครื่องมือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยมีแนวคิดและทิศทาง หลักเกณฑการ
กําหนดตัวบงชี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2555: 16-18) ดังนี้  
              แนวคิดและทิศทาง 

  1. ประเมินอิงเกณฑตามจุดเนนของสถานศึกษา 
  2. ประเมินจากผลการจัดการศึกษาเปนหลัก ตามมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ โดยใหน้ําหนักรอยละ 75 
  3. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยใหน้ําหนักรอยละ 25 เพ่ือใหความสําคัญกับ

คณะกรรมการสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษา ครู เครื่องมือ อุปกรณ คุณภาพและความพรอมของ
ผูเรียน การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การบริหารจัดการที่ใชโรงเรียนเปนฐาน 
และการประกันคุณภาพภายใน 
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    4. ประเมินโดยวิธีการและขอมูลทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และพัฒนาการ โดยพิชญ
พิจารณ (Peer Review) 

    5. ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองที่ถูกตอง เชื่อถือได เพ่ือกระตุนให
การประกันคุณภาพภายในมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น 

    6. ลดจํานวนมาตรฐานและจํานวนตัวบงชี้โดยถายโอนมาตรฐานและตัวบงชี้เกี่ยวกับ
ปจจัยนําเขาและกระบวนการใหอยูในระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 
              หลักเกณฑการกําหนดตัวบงชี้ 

 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดตัวบงชี้เปน  
3 กลุม คือ กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม ให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ขอ 38 
ซึ่งกําหนดให สมศ. ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเรื่องตอไปนี้ คือ 1) มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษาใน
แตละระดับและประเภทการศึกษา 2) มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานที่วา
ดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ 4) มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพ
ภายใน ดังจะเห็นความสอดคลองตามตารางที่ 5 

 
ตาราง 5 ความสอดคลองระหวางตัวบงชี้และมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 
 

ตัวบงชี ้
มาตรฐานตามกฎ

กระทรวงฯ 

กลุมตวับงชี้
พื้นฐาน 

1. ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

มาตรฐานที่ 1 
ผลการจัดการศึกษา 

2. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึง
ประสงค 
3. ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง 
4. ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

มาตรฐานที่ 3 
การจัดการเรียนการ

สอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการ มาตรฐานที่ 2 
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ตัวบงชี ้
มาตรฐานตามกฎ

กระทรวงฯ 
พัฒนาสถานศึกษา การบริหารจัดการศึกษา 

8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายใน
โดยสถานศึกษาและตนสังกัด 

มาตรฐานที่ 4 
การประกันคุณภาพ

ภายใน 

กลุมตวับงชีอั้ต
ลักษณ 

9. ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน 
พันธกิจ  และวัตถุประสงคของการจัดตั้ ง
สถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 1 
ผลการจัดการศึกษา 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่
สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา 

กลุมตวับงชี ้
มาตรการสงเสริม 

11. ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อ
สงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 1 
ผลการจัดการศึกษา 

12. ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อ
ยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนา
สูความเปนเลิศที่สอดคลองกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 

มาตรฐานที่ 2 
การบริหารจัดการศึกษา 

 
  กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน หมายถึง กลุมตัวบงชี้ที่ประเมินภายใตภารกิจของสถานศึกษา โดย

กําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาตองมีและปฏิบัติได ซึ่งสามารถชี้
ผลลัพธและผลกระทบไดดีและมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน 

  กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ หมายถึง กลุมตัวบงชี้ที่ประเมินผลผลิต ตามปรัชญา ปณิธาน/
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนนและ
จุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษา โดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

  กลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม หมายถึง กลุมตัวบงชี้ที่ประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันชี้แนะ ปองกันและแกไขปญหา
สังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมี
เปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคม อาทิ การรักชาติ การบํารุงศาสนาและเทิดทูน
พระมหากษัตริย การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ การนอมนํา ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเปนแบบอยาง การสรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง การ
สงเสริมความรวมมือในกรอบประชาคมอาเซียน การสงเสริมดานสิ่งแวดลอม พลังงาน เศรษฐกิจ 

ตาราง 5 (ตอ) 
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สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ และความประหยัด รวมทั้งการแกปญหาสังคม อาทิ ความขัดแยง 
อุบัติภัย และสิ่งเสพติด เปนตน 

  ตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2554-
2558) มีทั้งหมด 12 ตัวบงชี้ กําหนดคาน้ําหนักในแตละตัวบงชี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา. 2555: 19-76) สรุปไดดังตาราง 6 

 
ตาราง 6 มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
     (พ.ศ. 2554-2558) 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ชื่อตัวบงชี ้
นํ้าหนัก 

(คะแนน) 

 กลุมตวับงชีพ้ื้นฐาน 80 

1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสขุภาพจิตที่ดี 10 
 1.1 ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ รวมทั้ง

รูจักดูแลตนเองใหมีความปลอดภัย 
5 

 1.2 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ 5 
2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 10 
 2.1 ผูเรียนเปนลูกที่ดีของพอแม ผูปกครอง 4 

 2.2 ผูเรียนเปนนักเรียนที่ดีของโรงเรียน 4 

 2.3 ผูเรียนมีการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 2 

3 ผูเรียนมีความใฝรู และเรยีนรูอยางตอเน่ือง 10 
 3.1 ผูเรียนคนควาหาความรูจากการอานและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 
 3.2 ผูเรียนเรียนรูผานประสบการณตรงรวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอก

สถานศึกษา 
5 

4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน  10 
 4.1 ผูเรียนมีความสามารถดานการคิด 5 
 4.2 ผูเรียนมีความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคม 5 
5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 20 
 5.1 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ใน

ระดับชั้น ป.6  ม.3 และ ม.6 

2.5 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ชื่อตัวบงชี ้
นํ้าหนัก 

(คะแนน) 

 5.2 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ใน
ระดับชั้น ป.6  ม.3 และ ม.6 

2.5 

 5.3 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
ในระดับชั้น ป.6  ม.3 และ ม.6 

2.5 

 5.4 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม ในระดับชั้น ป.6  ม.3 และ ม.6 

2.5 

 5.5 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและ
พลศึกษาในระดับชั้น ป.6  ม.3 และ ม.6 

2.5 

 5.6 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ ใน
ระดับชั้น ป.6  ม.3 และ ม.6 

2.5 

 5.7 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ
และเทคโนโลยีในระดับชั้น ป.6  ม.3 และ ม.6 

2.5 

 5.8 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศในระดับชัน้ ป.6  ม.3 และ ม.6 

2.5 

6 ประสิทธผิลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 10 
 6.1 ประสิทธผิลการดําเนินการของสถานศึกษา 5 

 6.2 กระบวนการจัดการเรียนรูของคร ู 5 

7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 5 
8 พัฒนาการของการประกันคณุภาพภายในโดยสถานศึกษาและตนสังกัด 5 
 กลุมตวับงชีอั้ตลักษณ  

9 ผลการพัฒนาใหบรรลตุามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวตัถุประสงค
ของการจัดตั้งสถานศึกษา 

5 

10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถานศึกษา 

5 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ชื่อตัวบงชี ้
นํ้าหนัก 

(คะแนน) 

 กลุมตวับงชีม้าตรการสงเสริม  

11 ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 5 
12 ผลการสงเสรมิพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน 

และพัฒนาสูความเปนเลศิ เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา 

5 

 
  จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา สามารถนํามาสรุปเปรียบเทียบเพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 เปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ มาตรฐาน 
     การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานในการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษา 
 

มาตรฐาน
การศึกษา 
ของชาติ 

มาตรฐานการศึกษา 
ตามกฎกระทรวงฯ 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2554 
กระทรวงศึกษาธิการ 

(ประกอบดวย 15 มาตรฐาน) 

มาตรฐานเพื่อการประเมนิ 
คุณภาพภายนอกรอบสาม 

(ประกอบดวย 12 ตัวบงชี้หลัก) 

มาตรฐานที ่1 
คุณลักษณะของ 
คนไทยที่พึง
ประสงค  
ทั้งในฐานะ
พลเมือง 
และพลโลก 

มาตรฐานที ่1  
ผลการจัดการศึกษา 

ดานคุณภาพผูเรียน (8 มาตรฐาน) 

มาตรฐานที่ 1 ผูเรยีนมีสุขภาวะที่ดีและ 
มีสุนทรียภาพ 

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จรยิธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงค 

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
อยางเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ 
แกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุผล 

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะ 
ที่จําเปนตามหลักสูตร 

มาตรฐานที่ 6 ผูเรยีนมทีักษะในการทํางาน  
รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่น

ตัวบงชี้พื้นฐาน (5 ตัวบงช้ีหลัก) 

ตัวบงชี้ที่ 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี 
ตัวบงช้ีที่ 2 ผูเรยีนมีคุณธรรม 

จริยธรรมและคานิยมที่พึง
ประสงค  

ตัวบงช้ีที่ 3 ผูเรียนมีความใฝรู และ
เรียนรูอยางตอเนื่อง  

ตัวบงช้ีที่ 4 ผูเรยีนคิดเปน ทํา
เปน 
ตัวบงช้ีที่ 5 ผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรยีน 
 
ตัวบงชี้อัตลักษณ (2 ตัวบงช้ี
หลัก) 



 

 

103

มาตรฐาน
การศึกษา 
ของชาติ 

มาตรฐานการศึกษา 
ตามกฎกระทรวงฯ 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2554 
กระทรวงศึกษาธิการ 

(ประกอบดวย 15 มาตรฐาน) 

มาตรฐานเพื่อการประเมนิ 
คุณภาพภายนอกรอบสาม 

(ประกอบดวย 12 ตัวบงชี้หลัก) 

ได และมเีจตคตทิีดี่ตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที ่14 การพัฒนาสถานศกึษาให

บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญา 
และจุดเนนที่กําหนดขึ้น 

มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย 
จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษา
เพ่ือพัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาให
ยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 

 

ตัวบงช้ีที่ 9 ผลการพัฒนาใหบรรลุ
ตามปรัชญา ปณิธาน  
พันธกิจ และวัตถุประสงค 
ของการจัดต้ังสถานศึกษา 

ตัวบงช้ีที่ 10 ผลการพัฒนาตาม
จุดเนนและจุดเดนที่สงผล
สะทอนเปนเอกลกัษณ
ของสถาน ศึกษา 

 
กลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม (1 ตัว
บงชี้หลัก) 

ตัวบงช้ีที่ 11 ผลการดําเนินการ
โครงการพิเศษเพ่ือ
สงเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา 

มาตรฐานที ่2  
แนวการจัด 
การศึกษา 

 
มาตรฐานที่ 3  
แนวการสราง 
สังคมแหง     
การเรียนรู 

/สังคมแหงความรู 

มาตรฐานที่ 2  
การจัดการเรียน 

การสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

ดานคุณภาพการจัดการศึกษา (1 มาตรฐาน) 

มาตรฐานที ่7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธผิล 
 

ตัวบงชี้พื้นฐาน (1 ตัวบงช้ีหลัก) 

ตัวบงช้ีที่ 6 ประสิทธิผลของการ
จัดการเรยีนการสอนที่
เนนผูเรยีนเปนสาํคัญ 

มาตรฐานที ่3  
การบริหารจัดการ 

ดานคุณภาพการจัดการศึกษา (5 มาตรฐาน) 

มาตรฐานที ่8 ผูบริหารปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยางมีประสิทธภิาพ
และเกิดประสิทธผิล 

มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการสถานศึกษา 
และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยางมีประสิทธภิาพ
และเกิดประสิทธผิล 

มาตรฐานที ่10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู และกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน 

มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและการบริการที่
สงเสริมใหผูเรยีนพัฒนาเต็มศักยภาพ 

มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการสราง 
สงเสริม สนับสนนุ ใหสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรยีนรู 

ตัวบงชี้พื้นฐาน (1 ตัวบงช้ีหลัก) 

ตัวบงช้ีที่ 7 ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการและการ
พัฒนาสถานศึกษา 

 
ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม (1 ตัว
บงช้ีหลัก) 

ตัวบงชี้ที่ 12 ผลการสงเสริมพัฒนา
สถานศึกษาเพ่ือยกระดับ
มาตรฐาน รักษามาตรฐาน และ
พัฒนาสู ความเปนเลิศที่
สอดคลองกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 

ตาราง 7 (ตอ) ตาราง 7 (ตอ) 
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มาตรฐาน
การศึกษา 
ของชาติ 

มาตรฐานการศึกษา 
ตามกฎกระทรวงฯ 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2554 
กระทรวงศึกษาธิการ 

(ประกอบดวย 15 มาตรฐาน) 

มาตรฐานเพื่อการประเมนิ 
คุณภาพภายนอกรอบสาม 

(ประกอบดวย 12 ตัวบงชี้หลัก) 

มาตรฐานที ่4  
การประกัน 

คุณภาพภายใน 

ดานคุณภาพการจัดการศึกษา (1 มาตรฐาน) 

มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

ตัวบงชี้พื้นฐาน (1 ตัวบงช้ีหลัก) 

ตัวบงช้ีที่ 8 พัฒนาการของการ
ประกันคณุภาพภายใน
โดยสถานศึกษาและตน
สังกัด 

 
 จากตาราง 7 พบวา มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 ประกอบไปดวย 15 
มาตรฐาน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ และ
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ซึ่งสถานศึกษาทุกแหงตองมีการจัดการเรียน
การสอนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เม่ือพิจารณามาตรฐานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนของครูและผลที่เกิดกับผูเรียนจะพบวา 
มีทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจต
คติที่ดีตออาชีพสุจริต และมาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ดังน้ันผูวิจัยจึงใชมาตรฐานทั้ง 6 มาตรฐานนี้เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานในการ
จัดการเรียนการสอนของกลุมสาระการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือเปนมาตรฐานในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 
 

3. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ 
 3.1 ความหมายของรูปแบบ  
 โมเดล มาจากภาษาอังกฤษวา “Model” ภาษาไทยมีคําแปลหลายคํา เชน ตัวแบบ 
แบบจําลอง แบบแผน รูปแบบ หุนจําลอง หรือเรียกทับศัพทวา โมเดล เปนตน ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใช
คําวา รูปแบบ เพราะเปนคําที่นิยมใชทั่วไป มีผูใหความรูปแบบไวหลายหลาย ดังนี้ 
 คีฟส (Keeves. 1988: 559-565) ไดใหความหมายรูปแบบ หมายถึง แบบแผนโครงสราง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 เสรี ชัดแชม (2538: 52) ไดใหความหมายรูปแบบ หมายถึง แบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรของทฤษฏีเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือจากแนวคิดเรื่องใด

ตาราง 7 (ตอ) 
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เรื่องหนึ่ง เพ่ือใชอธิบายทฤษฏีที่มีอยูแลวใหเขาใจไดชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางในการสราง
ทฤษฏีใหมตอไป 
   อุทุมพร จามรมาน (2541: 22) ไดใหความหมายรูปแบบ หมายถงึ โครงสรางของความ
เกี่ยวของของหนวยตางๆ หรือตัวแปรตางๆ ดังนั้น รูปแบบจึงนาจะมีมากกวาหนึ่งมิติ หลายตัวแปร 
และตวัแปรตางๆ มีความเกีย่วของซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธและเชิงเหตุและผล  
   เยาวดี วิบูลยศรี (2544: 27) ไดใหความหมายรูปแบบ หมายถึง วิธีการที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งไดถายทอดความคิด ความเขาใจตลอดทั้งจินตนาการที่มีตอปรากฏการณ หรือเร่ืองราวใดๆ ให
ปรากฏ โดยใชการสื่อสารในลักษณะตางๆ เชน ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังตอเน่ือง หรือ
สมการทางคณิตศาสตร ใหสามารถเขาใจไดงาย และในขณะเดียวกันก็สามารถนําเสนอเรื่องราว 
หรือประเด็นตางๆ ไดอยางกระชับภายใตหลักการอยางมีระบบ 
   ทิศนา แขมมณี (2545: 218) ไดใหความหมายรูปแบบ หมายถึง รูปแบบเปนรูปธรรมของ
ความคิดที่เปนนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน เปนคําอธิบาย เปน
แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนขึ้น 
รูปแบบเปนเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใชในการสืบสอบหาคําตอบความรู ความเขาใจใน
ปรากฏการณทั้งหลาย 

  รัตนะ บัวสนธ (2552: 124) ไดใหความหมายรูปแบบจําแนกออกเปน 3 ความหมาย ดังนี้ 
1. แผนภาพหรือภาพรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไมสมบูรณเหมือนของจริงรูปแบบใน

ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพทในภาษาไทยวา “โมเดล” ไดแก โมเดลบาน โมเดลรถยนต โมเดล
เสื้อ เปนตน 

2. แบบแผนความสัมพันธของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตรที่รูจักกันในชื่อที่    
  เรียกวา “Mathematical Model” 

3. แผนภาพที่แสดงถึงองคประกอบการทํางานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบใน
ความหมายนี้บางทีเรียกกันวาภาพยอสวนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง เชน รูปแบบ
การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เปนตน 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553. 3) ไดใหความหมายรูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดาน
หลักการ วิธีการดําเนินงาน และเกณฑตางๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคได 
           จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดาน
หลักการ วิธีการดําเนินงาน กระบวนการทํางานที่มีความสัมพันธกัน เพ่ือใชเปนแนวทางใหเขาใจ
งายตอการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ 
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 3.2 ประเภทของรูปแบบ 
 รูปแบบสามารถจําแนกออกไดหลายประเภท ไดมีผูจําแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี้ 
 สมิธ และคณะ (Smith; & others. 1980: 461) จําแนกรูปแบบออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกออกเปน 
  1.1 รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน
จําลอง หุนไลกา หุนตามรานตัดเสื้อผา 
  1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน การ
ทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะทําการทดลอง เครื่องบินจําลองที่บินได หรือเครื่องฝกหัด
บิน เปนตน  
    2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ (Symbolic Model) จําแนกออกเปน 
  2.1 รูปแบบขอความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Model) เปนการใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน
คําอธิบายรายวิชาเปนตน 
  2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) เชน สมการ และโปรแกรมเชิงเสน เปนตน 
 คลีเวน (Keeves. 1988: 561-565) ไดจําแนกรูปแบบออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เปนรูปแบบเชิงกายภาพสวนใหญใชใน
ดานวิทยาศาสตร เชน รูปแบบโครงสรางอะตอมสรางขึ้น โดยใชหลักการเปรียบเทียบโครงสรางของ
รูปแบบใหสอดคลองกับลักษณะที่คลายกันทางกายภาพ สอดคลองกับขอมูลและความรูที่มีอยูใน
ลักษณะนั้นดวยรูปแบบที่สรางขึ้นตองมีองคประกอบชัดเจน สามารถนําไปทดสอบดวยขอมูลเชิง
ประจักษไดและสามารถนําไปใชในการหาขอสรุปของปรากฏการณไดอยางกวางขวาง เชน รูปแบบ
จํานวนนักเรียนในโรงเรียน เปรียบเทียบไดกับจํานวนนักเรียนที่เขาโรงเรียน อัตราการเกิด อัตรา
การยายเขา อัตราการรับเด็กอายุต่ํากวาเกณฑ จุดมุงหมายของรูปแบบน้ีเพ่ืออธิบายปรากฏการณ
การเปลี่ยนแปลงจํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
 2. รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการบรรยาย 
หรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือใหเห็นโครงสรางทางความคิด
องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น และใชขอความในการอธิบาย
เพ่ือใหเกิดความกระจางมากขึ้น แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจนแนนอน ทําให
ยากแกการทดสอบรูปแบบ แตอยางไรก็ตามไดมีการนํารูปแบบน้ีมาใชกับการศึกษามาก เชน 
รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน 
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 3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ใชแสดงความสัมพันธ
ขององคประกอบหรือตัวแปร โดยใชสัญลักษณทางคณิตศาสตร ปจจุบันมีแนวโนมวาจะนําไปใชใน
ดานพฤติกรรมศาสตรมากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบลักษณะนี้
สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 
 4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบที่เร่ิมจากการนําเทคนิคการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ทําใหสามารถศึกษา
รูปแบบเชิงขอความที่มีตัวแปรสลับซับซอนได แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้คือตองสรางขึ้นจาก
ทฤษฎีที่เกี่ยวของหรืองานวิจัยที่มีมาแลว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเสนตรง แตละสมการ
แสดงความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากน้ันมีการเก็บรวบรวมขอมูลในสภาพการณที่
เปนจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ 
 จากความหมายและประเภทของรูปแบบจะพบวา บางครั้งการคิดคนรูปแบบขึ้นมาใหม
นั้นมีความใกลเคียงกับการคิดทฤษฏีขึ้นมาใหม ซึ่ง ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 43) ไดกลาวไววา 
ทฤษฎีนั้นมีลักษณะเปนนามธรรมสูง แตศาสตรการประเมินน้ันเปนศาสตรวิชาชีพ (professional ) 
หรือเปนศาสตรเชิงการปฏิบัติ ศัพทเทคนิคทางการประเมินที่มีความหมายเทียบไดกับ “ทฤษฎี 
(theory)” จึงมักถูกกําหนดใหมีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน ใชคาวา “รูปแบบ” (model) หรือ 
“วิธีแบบ” (approach) ซึ่งเปนการลดรูปทฤษฎีลงมาใหมีความชัดเจนในเชิงการปฏิบัติและเปน
รูปธรรมมากขึ้น ดังน้ัน รูปแบบมีความแตกตางกับทฤษฏีอยูบาง แตมีความสัมพันธกัน 2 ลักษณะ 
(เสรี ชัดแชม. 2538: 52-53) ดังนี้ 
  1. รูปแบบเชิงทฤษฏี (Theoretical Model) คือ รูปแบบหรือแบบจําลองที่สรางขึ้นจาก
ประสบการณ งานวิจัย หรือทฤษฏีที่มีอยูแลว เพ่ือหาขอสรุปที่ใชอธิบาย ทํานาย หรือควบคุม
ปรากฏการณของเรื่องที่ศึกษา และเม่ือทดสอบรูปแบบกับขอมูลที่เก็บรวบรวมไดแลว ถามีความ
สอดคลองกันรูปแบบก็นาเชื่อถือ อันจะนําไปสูการสรางทฤษฏีในเรื่องน้ัน ดังน้ันรูปแบบเชิงทฤษฏีจึง
เปนเพียงขั้นตอนหนึ่งของการสรางทฤษฏีใหมเทานั้น 
  2. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model) คือ รูปแบบหรือแบบจําลองที่สรางขึ้นจาก
ทฤษฏีที่มีอยูแลว เพ่ือชวยใหเขาใจทฤษฏีไดงายยิ่งขึ้น หรือเพ่ือนํามาใชอธิบาย ทํานายหรือควบคุม
ปรากฏการณที่ศึกษา ดังนั้นรูปแบบลักษณะนี้จึงเปนเพียงแบบจําลองไดจากการถายทอดจากทฤษฏี
ไปสูการปฏิบัติ 
  
  3.3 การสรางรูปแบบ 
  การศึกษาปรากฏการณทางธรรมชาติหรือสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจจะไมศึกษา
ปรากฏการณเรื่องนั้นโดยตรงก็ได แตจะศึกษาโดยวิธีการสรางรูปแบบเพื่อหาขอสรุปที่สามารถนําไป
อธิบาย ทํานาย หรือควบคุมปรากฏการณที่ศึกษา รูปแบบที่ใชศึกษาคนควาปรากฏการณทางสังคม
ตองมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ 1) มีลักษณะสอดคลองกับสภาพความจริงของปรากฏการณของเรื่อง
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ที่จะศึกษา และ2) สามารถนําไปหาขอสรุปเพ่ืออธิบาย ทํานาย หรือควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้นได
อยางถูกตอง ซึ่งมีความขัดแยงกันเองกลาวคือ ถาสรางรูปแบบใหสอดคลองกับสภาพความจริงของ
ปรากฏการณมากเทาใด รูปแบบก็จะสลับซับซอนมากขึ้นทําใหการนํารูปแบบไปใชมีความยุงยาก 
ในทางตรงกันขามถาเนนความสะดวกในการนํารูปแบบไปใชอธิบายปรากฏการณก็ตองเขียน
รูปแบบใหงาย รูปแบบก็จะไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ซึ่งจะทําใหการนํารูปแบบไปใช
อธิบาย ทํานาย หรือควบคุมปรากฏการณไดจํากัด ดังนั้นการสรางรูปแบบจึงตองพยายามสรางใหได
ทั้งความสอดคลองกับสภาพความจริงของปรากฏการณใหมากที่สุดและในขณะเดียวกันก็สามารถ
นําไปใชหาขอสรุปเพ่ืออธิบาย ทํานาย หรือควบคุมปรากฏการณนั้นๆ ไดมากที่สุดดวย โดยอาจจะ
เลือกศึกษาเฉพาะองคประกอบหรือตัวแปรสําคัญๆ ของปรากฏการณนั้น การสรางรูปแบบก็มี
จุดประสงคเชนเดียวกับการตั้งสมมติฐานของการวิจัย คือ ใชเปนแนวทางในการศึกษา หรือวิจัยใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดังน้ันการเขียนรูปแบบจึงตองวิเคราะหแนวความคิดหรือทฤษฏีออกมาเปน
องคประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวของ และเขียนโยงองคประกอบหรือตัวแปรออกมาเปนโครงสราง
ความสัมพันธ โดยองคประกอบหรือตัวแปรเหลานี้อาจจะไดมาจากประสบการณของผูศึกษา  
การเทียบเคียงตามหลักการของอุปมาอุปไมยผลการศึกษาวิจัยที่ทําไวหรือจากทฤษฏีที่มีอยูแลว 
(เสรี ชัดแชม. 2538: 53-55)  
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 49-50) ไดกลาวไววา การสรางรูปแบบการประเมิน ก็คือ 
การดําเนินการใหไดมาซึ่งองคประกอบของรูปแบบการประเมินน่ันเอง แตการที่จะสรางรูปแบบการ
ประเมินแตละรูปแบบขึ้นมาไดนั้น นักประเมินตองมีความเชื่อในปรัชญาทางการประเมินไมกลุมใดก็
กลุมหน่ึง ซึ่งเปนพ้ืนฐานในการทําความเขาใจเกี่ยวกับมโนทัศนของสิ่งตางๆ ในปรากฏการณการ
ประเมินน้ัน หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผูสรางรูปแบบการประเมินจะตองมีความเชื่อวา  
การประเมินที่ดีคืออะไร (อภิปรัชญา) และจะทําการประเมินไดอยางไร (ญาณวิทยา) เม่ือมีปรัชญา
การประเมินแลวก็สามารถดําเนินการตาม 5 ขั้นตอนของการสรางรูปแบบการประเมินได ซึ่งอาจจะมี
รายละเอียดของขั้นตอนแตกตางกันไป เสนอไว ดังนี้  
   1. ระบุมโนทัศนที่เกี่ยวของกับรูปแบบ เปนการกําหนดมโนทัศนของสิ่งตางๆ  
ที่เกี่ยวของกับรูปแบบที่จะสราง หรือความคิดเชิงนามธรรมที่แสดงถึงคุณสมบัติของสิ่งตางๆ  
ที่เกี่ยวของกับรูปแบบ  
   2. นิยามมโนทัศน เปนการกําหนดความหมายเชิงทฤษฎี และความหมายเชิง
ปฏิบัติการของมโนทัศนที่เกี่ยวของ โดย “ความหมายเชิงทฤษฎี” (theoretical or constitution 
definition) เปนการกําหนดความหมายตามการรับรูโดยทั่วไปเกี่ยวกับมโนทัศนนั้น หรืออาจกลาวได
วาเปนนิยามในเชิงความสัมพันธระหวางมโนทัศน สวน “ความหมายเชิงปฏิบัติการ” (operational 
definition) เปนการกําหนดความหมายในเชิงประจักษ ซึ่งเปนรูปธรรมที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูล
หรือสังเกตไดโดยตรง  
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   3. สรางขอเสนอ เปนการเชื่อมโยงความสัมพันธมโนทัศน ในสถานการณทั่วไป 
สมมติฐานก็จัดวาเปนรูปแบบหนึ่งของขอเสนอ โดยสมมติฐานเปนการคาดคะเนความเกี่ยวของ
สัมพันธระหวางมโนทัศนในสถานการณเฉพาะที่สามารถตรวจสอบหรือทดสอบไดดวยขอมูลเชิง
ประจักษ  
   4. จัดลําดับความสัมพันธระหวางขอเสนอ เปนการจัดลาดับขอเสนอตามองคของความ
เปนรูปธรรมสูนามธรรม และเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอเสนอเหลานั้น ดวยหลักเหตุผลและ
ขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการสังเกต  
   5. สรางไดอะแกรมของรูปแบบ จัดทําไดอะแกรมโครงสรางความสัมพันธระหวางมโน
ทัศน ความหมายและขอเสนอ เพ่ือแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบของสิ่งเหลานั้นในรูปแบบการ
ประเมิน  
 การสรางรูปแบบการประเมิน ควรเริ่มตนดวยการสังเกตขอเท็จจริงของเหตุการณ
ทางการประเมิน และใชจินตนาการใหกวางไกลออกไป เพ่ือเชื่อมโยงและอธิบายความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบสวนตางๆ ของการประเมิน ทําการวิเคราะหแบบแผนของปรากฏการณตางๆ 
วามีอะไรเกิดขึ้น ลองตั้งสมมติฐานวา ปรากฏการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร ดําเนินไปอยางไร และ
กอใหเกิดผลกระทบอะไรขึ้นมา 
 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553: 6) ไดกลาวถึงลักษณะของรูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
    1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวา
ความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา เน่ืองดวยความสัมพันธเชิงเสนตรงก็มีประโยชนในชวงของการ
พัฒนารูปแบบ 
    2. รูปแบบควรนําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิง
ประจักษโดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ รูปแบบน้ันตอง
ถูกยกเลิก 
   3. รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาไดอยาง
ชัดเจน 
   4. รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept) ใหม และการ
สรางความสัมพันธของตัวแปรใหม ซึ่งจะเปนการเพิ่มองคความรู (Body of Knowledge) ในเรื่องที่
กําลังศึกษา 
   5. รูปแบบในเรื่องใด จะเปนเชนไรขึ้นอยูกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องน้ันๆ 
 การสรางรูปแบบมีขอระมัดระวังอยู 2 ประการ (เสรี ชัดแชม. 2538: 55-56) คือ 
   1. การทําใหรูปแบบชัดเจนเกินไป เน่ืองจากในการสรางรูปแบบจะตองทําใหสิ่งที่เปน
นามธรรมหรือสลับซับซอนมีความชัดเจนขึ้น เพ่ือใหเห็นองคประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวของได
ชัดเจน บางครั้งพยายามทําใหรูปแบบชัดเจนหรือเขาใจงาย โดยการกําหนดองคประกอบหรือตัว
แปรที่เกี่ยวของทั้งมากและนอยเขามาไวในรูปแบบ ทําใหรูปแบบสลับซับซอนเกินไปเพราะมีจํานวน
ตัวแปรที่เกี่ยวของมาก ไมสะดวกตอการทดสอบรูปแบบ ดังน้ัน การทําใหรูปแบบชัดเจน จึงตอง
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กําหนดขอบเขตความเกี่ยวของขององคประกอบหรือตัวแปรใหเหมาะสม โดยกําหนดเฉพาะ
องคประกอบหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธกันจริงๆ  
   2. การเนนรูปแบบหรือสัญลักษณที่ใชมากเกินไป ทําใหละเลยความสําคัญของ
องคประกอบหรือตัวแปรที่ตองนําไปทดสอบหรือตรวจสอบ อาจทําใหไมเห็นโครงสรางความสัมพันธ
ที่แทจริงขององคประกอบภายในรูปแบบ 
 
 3.4 การพัฒนารูปแบบ 
 ไดมีผูกลาวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ ดังนี้ 
 บุญชม ศรีสะอาด (Online) ไดกลาวถึง กระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบโดยไดแบง
ออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 1) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบ 
 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553: 9-10) ไดกลาววา การพัฒนารูปแบบแบงออกเปน 2 ขั้นตอน 
ไดแก  1) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และ2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซึ่งแตละ
ขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 การสรางหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบ
ขึ้นมากอนเปนรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ผูวิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหนวยงานที่ดําเนินการในเรื่องนั้นๆ ได
เปนอยางดี ซึ่งผลการศึกษาจะนํามาใชกําหนดองคประกอบหรือตัวแปรตางๆ ภายในรูปแบบ 
รวมทั้งลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรเหลานั้น หรือลําดับกอนหลังของแตละ
องคประกอบในรูปแบบ ดังน้ัน การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะตองอาศัยหลักการของเหตุผลเปน
รากฐานสําคัญ ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอนยอยๆ ดังนี้ 

    1.1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนําสารสนเทศที่ไดมาวิเคราะห และ
สังเคราะหเปนรางกรอบความคิดการวิจัย 

    1.2  การศกึษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะดําเนินการไดหลายวธิ ีดังนี้ 
1.2.1 การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการในปจจุบันของหนวยงาน โดย

ศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวของ (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใชวิธีการสัมภาษณ การ
สอบถาม การสํารวจ การสนทนากลุม เปนตน 

1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หนวยงานที่ประสบผลสําเร็จ 
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพ่ือนํามาเปนสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนารูปแบบ 

1.2.3 การศึกษาขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใชวิธีการ
สัมภาษณ การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนตน 
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     1.3  การจัดทํารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะใชสารสนเทศที่ไดในขอ 1.1 และ1.2 มา
วิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือกําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือนํามาจัดทํารูปแบบ อยางไรก็
ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนที่กลาวมาแลว ผูวิจัยยังอาจจะศึกษาเพิ่มเติม
โดยใชกระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได 

  ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ไดพัฒนารูปแบบในขั้นตอน
แรกแลวจําเปนที่จะตองทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแม
จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผานมา แตก็
เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจําเปนที่จะตองตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบวามีความ
เหมาะสมหรือไม เปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุงหวังหรือไม การเก็บรวบรวมขอมูลใน
สถานการณจริงหรือทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริงจะชวยใหทราบอิทธิพลหรือความสําคัญของ
องคประกอบยอยหรือตัวแปรตางๆ ในรูปแบบผูวิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมโดยการตัด
องคประกอบหรือตัวแปรที่พบวาไมมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญนอยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะทําใหได
รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

    การทดสอบรูปแบบอาจกระทําไดใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การทดสอบรูปแบบดวยการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนด การประเมินที่

พัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตการ
ดําเนินงานของ Stufflebeam และคณะ ไดนําเสนอหลักการประเมินเพื่อเปนบรรทัดฐานของกิจกรรม
การตรวจสอบรูปแบบ ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน (สุวิมล วองวานิช. 2549: 54 - 56) ดังนี้ 
                        1.1 มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนการประเมินความ
เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติจริง 
                        1.2 มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) เปนการประเมินการ
สนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ 
                        1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการประเมิน
ความเหมาะสมทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
                        1.4 มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards) เปนการ
ประเมินความนาเชื่อถือ และไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการอยางแทจริง 

  2. การทดสอบรูปแบบดวยการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบใน
บางเรื่องไมสามารถกระทําไดโดยขอมูลเชิงประจักษ ดวยการประเมินคาพารามิเตอรของรูปแบบ 
หรือการดําเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติ แตงานวิจัยบางเรื่องนั้นตองการความ
ละเอียดออนมากกวาการไดตัวเลขแลวสรุป ซึ่ง ไอสเนอร (Eisner. 1976: 192-193) ไดเสนอแนวคิด
ของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใชผูทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี้ 
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                          2.1  การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จะเนนการวิเคราะหและวิจารณอยางลึกซึ้ง
เฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานกับปจจัยตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตาม
วิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดขอสรุปเกี่ยวกับขอมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน 
                          2.2  รูปแบบการประเมินที่เปนความชํานาญเฉพาะทาง (Specialization)  
ในเร่ืองที่จะประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความ
ละเอียดออนลึกซึ้ง และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เน่ืองจากเปนการวัดคุณคาที่
ไมอาจประเมินดวยเครื่องวัดใดๆ และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง แนวคิด
นี้ไดนํามาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะเปนองคความรูเฉพาะสาขา ผูที่
ศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังน้ัน ในวงการศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบน้ีมา
ใชในเรื่องที่ตองการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
                          2.3  รูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยให
ความเชื่อถือวา ผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดี ทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑพิจารณา
ตางๆ นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั้นเอง 
                          2.4  รูปแบบที่ยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญที่จะนํามาพิจารณา 
การบงชี้ขอมูลที่ตองการการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจนวิธีการ
นําเสนอ 

  3  การทดสอบรูปแบบโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวของ มักจะ
ใชกับการพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย เม่ือผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดทายมาจัดทําเปนแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) เพ่ือนําไปสํารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 

 4  การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใชรูปแบบนี้ ผูวิจัยจะนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมาย มีการ
ดําเนินการตามกิจกรรมอยางครบถวนผูวิจัยจะนําขอคนพบที่ไดจากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบ
ตอไป 

   ในการประเมินผลการดําเนินงานที่ไดจากการดําเนินตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้น ตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key Performance Indicators) ในการวัดผลการดําเนินงาน ควร
พิจารณาจากตัวชี้วัดซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพหรือความสําเร็จของการดําเนินงาน ตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญควรครอบคลุมถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่ง
มีรายละเอียด (ศิริชัย กาญจวาสี. 2550: 147) ดังนี้ 
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           1. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่พึงปรารถนา นั่นคือ ผลการปฏิบัติงานไมวาจะเปนผลผลิต ผลกระทบ ผลลัพธ ไดผล
ตรงตามผลที่คาดหวังไวและเปนที่พึงพอใจของผูใชหรือผูบริโภค 

           2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถของการใชทรัพยากรและ
กระบวนการปฏิบัติงานในการสรางผลผลิต ประสิทธิภาพสามารถพิจารณาได 2 ลักษณะ ไดแก 

      2.1 ประสิทธิภาพในการประหยัด หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร
อยางประหยัด หรือใชอยางคุมคากอใหเกิดผลสูงสุด 

     2.2 ประสิทธิภาพในการผลิต หมายถึง ความสามารถในการลดคาใชจายตอหน่ึง
หนวยการผิต 

 
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวของกับแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปเปน
แนวทางในการสรางและพัฒนารูปแบบในงานวิจัยฉบับนี้ไดวา  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือนําสารสนเทศที่ไดมาวิเคราะห และสังเคราะหเปนรางกรอบความคิดการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในปจจุบันของหนวยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวของ (Stakeholder) 
ซึ่งใชวิธีการสอบถาม การสํารวจ การสนทนากลุม  
 ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ โดยแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะ 1 การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ จะเนนการวิเคราะหและวิจารณอยางลึกซึ้ง
เฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา ประกอบกับหลักการประเมินเพ่ือเปนบรรทัดฐานของกิจกรรมการ
ตรวจสอบรูปแบบ ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน 1) มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility 
Standards) 2) มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) 3) มาตรฐานดานความ
เหมาะสม (Propriety Standards) 4) มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards)  

ระยะ 2 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรูปแบบนี้ ผูวิจัยจะนํารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมายจํานวน 1 โรงเรียน และทดสอบรูปแบบดวยการศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบดวยมาตรฐาน 4 ดาน เชนดวยกับผูทรงคุณวุฒิ และทดสอบดวยการศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบ ดวยผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
    4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  วาสนา แสงงาม (2542: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดปตตานี มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพ่ือ
ศึกษาและวิเคราะหแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและ
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มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษา 2) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดปตตานี กลุมตัวอยางเปนกลุม
ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปตตานี ซึ่งคัดเลือกโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตาม
คุณสมบัติที่กําหนด ไดแก ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน นัก
การศึกษาและกรรมการสถานศึกษา โดยใชการวิจัยเชิงอนาคต (Ethnographic Future Research : 
E F R) ซึ่งเปนเทคนิคการวิจัยที่พัฒนามาจากระเบียบวิธีวิจัยทางมานุษยวิทยา ที่เรียกวาการวิจัย
แบบชาติพันธุวรรณนาโดยการสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบ
บันทึกเนื้อหาจากการศึกษาเอกสาร และแบบบันทึกการสัมภาษณ 
   ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
   1. ผลจากการศึกษาเอกสาร 
   1.1 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษา ไดดําเนินงานโดยมีแนวทางการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
เพ่ือใหสถานศึกษานําไปเปนกรอบการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแตแตกตางกัน ที่
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกระจายอํานาจการดําเนินงานใหสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนกําหนดใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแนวทางของกรมตนสังกัด สวนกรมสามัญ
ศึกษาจะกระจายอํานาจการดําเนินงานใหเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    1.2 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากกรม
ตนสังกัด สวนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
จากองคกรภายนอก ซึ่งยังไมระบุชัดเจนวาเปนหนวยงานใด 
    2. แนวโนมรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดปตตานี จะประกอบดวยแนวทางในการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ
การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยมีแนวทางในการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
    2.1 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยกลุมบุคคลที่สถานศึกษาแตงตั้งขึ้น ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา ผูแทน  
ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผูแทนจากชุมชน/ทองถิ่น มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นตองมี
ความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและความ
ตองการของชุมชน/ทองถิ่น และสามารถนํามาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
หรือธรรมนูญโรงเรียนระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อนํา มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
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ลงสูการปฏิบัติมี  2 รูปแบบ คือ 1) ยึดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นเปนหลัก 2) ยึดภาระงาน
ของสถานศึกษาเปนหลัก 
   2.2 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะมีการตรวจสอบคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 2 รูปแบบ คือ 1) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา ซึ่ง
เปนการประเมินตนเอง 2) การตรวจสอบโดยบุคลากรจากเขตพื้นที่การศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษารายงานผลการดําเนินงานสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
   2.3 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะไดรับการประเมินคุณภาพภายในปละ  
1 ครั้ง กลุมผูประเมินประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา ผูแทนจาก
กรรมการสถานศึกษา และผูแทนจากชุมชนภายในเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาจะตองนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหเพ่ือหาจุดเดน จุดดอย และปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 
    สุวิมล วองวาณิช (2543: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินภายใน
ของสถานศึกษา ดําเนินการ 4 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือกําหนดลําดับความสําคัญของมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้ 2) เพ่ือศึกษาสภาพการประเมินภายในสถานศึกษา 3) เพ่ือทําการคัดเลือก
สถานศึกษานํารองและศึกษาลักษณะของสถานศึกษานํารอง 
    ระยะที่ 2 ขั้นพัฒนาระบบการประเมินผลภายในและการพัฒนาบุคลากร มีวัตถุประสงค 
1) เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินภายใน 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการอบรมและประเมินผลการ
ฝกอบรม 3) เพ่ือจัดทําคูมือการประเมินภายในและประเมินคุณภาพเครื่องมือ 4) เพ่ือพัฒนาระบบ
การนิเทศและใหการนิเทศสถานศึกษานํารองและประเมินผลการนิเทศ 
    ระยะที่ 3 ขั้นติดตามผลการดําเนินงาน มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาวิธีการที่สถานศึกษา
ใชในการประเมินภายในสถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการประเมินภายในสถานศึกษา 
    ระยะที่ 4 ขั้นสังเคราะหระบบการประเมินภายในและแนวทางการขยายผล มีวัตถุประสงค 
1) เพ่ือสังเคราะหรูปแบบของวิธีการที่สถานศึกษาใชในการประเมินผลภายใน 2) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการขยายผล 
    การวิจัยนี้มีการเก็บขอมูลจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณอยางไมเปน
ทางการ การสัมภาษณกลุม การสัมภาษณทางโทรศัพท การใชเทคนิคการสนทนากลุมแบบเจาะจง 
การจัดประชุมระดมความคิดโดยใชเทคนิคกลุมสมมุตินัย (NGT) การสังเกตและการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาการวิเคราะหและตรวจสอบผลงานและเอกสารที่เปนหลักฐานปรากฏ ผลการวิจัยเฉพาะ
สวนที่เกี่ยวของกับระบบการประเมินผลภายใน ดังนี้ ระบบการประเมินภายในจากการพัฒนา
ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบการวางแผนและปฏิบัติ ระบบขอมูลและประมวล ระบบ
การตรวจสอบการประเมิน ระบบการรายงานผลการประเมิน และระบบการใชผลการประเมิน ซึ่งมี
กิจกรรมที่ดําเนินการสอดคลองกับขั้นตอนการทํางานตามวงจร PDCA เพ่ือใหการประเมินผล
ภายในเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ การออกแบบมีระบบ มีพ้ืนฐานแนวคิดที่ทําใหการประเมิน
ไดมาตรฐาน 4 ประการ คือ ดานการใชประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความถูกตอง 
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และอยูบนรากฐานของการประเมินที่เกิดจากการทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานอยางตอเนื่อง 
การทํางานดวยความเขาใจและการทํางานเพื่อมุงนําผลไปใชประโยชนอยางแทจริง 
    สุวิมล วองวาณิช (2545: 45 - 56) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนามาตรฐานคุณภาพครู
และผูบริหารสถานศึกษาและการวางระบบประเมินภายใน มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนามาตรฐานซึ่ง
ประกอบดวยมาตรฐานวิชาชีพและตัวบงชี้สําหรับใชในการประเมินการปฏิบัติงานของครูและ
ผูบริหาร และวางระบบการประเมินคุณภาพครูโดยใชมาตรฐานคุณภาพที่พัฒนาเปนฐาน สรุปผลได
ดังนี้ 
   ผลการออกแบบระบบประเมินคุณภาพภายใน พบวา ผูที่เหมาะสมจะประเมินครูมากที่สุด
คือบุคคลที่ไดรับแตงตั้งจากสถานศึกษา ผูที่เหมาะสมจะทําหนาที่ผูบริหารมากที่สุดคือ ผูบริหาร
ระดับสูง (เขตพ้ืนที่/สังกัด) ในการประเมินครูและผูบริหารควรอิงเกณฑมาตรฐานเปรียบเทียบกันเอง
ในเขตพ้ืนที่เดียวกันมากที่สุด ผูตอบประมาณรอยละ 80 เห็นดวยกับการใชการทดสอบกับตัวบงชี้ที่
เกี่ยวกับความรู ผูตอบมากกวารอยละ 65 เห็นวาควรใหน้ําหนักความสําคัญกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานและผลผลิตที่เกิดขึ้นกับผูเรียนอยางเทาเทียมกัน การวิจัยน้ีใหผลผลิต 2 สวน ผลผลิต
สวนที่ 1 คือ ระบบประเมินคุณภาพภายในสําหรับครูและผูบริหารประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ 
ไดแก 1) ระบบการเตรียมและพัฒนาครูเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ 2) ระบบประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครู 3) ระบบนิเทศ วินิจฉัย กํากับการปฏิบัติงานของครู 4) ระบบพัฒนาครู และ5) 
ระบบตอบแทนครู ผลผลิตที่ 2 คือ คูมือการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวยวิธีการเก็บขอมูล 
เครื่องมือประเมินคุณภาพ และการประเมินผล ผลการทดลองใชกับสถานศึกษานํารองพบวา ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นสามารถใหขอมูลที่แสดงผลการปฏิบัติงานของครูเปนรายบุคคล และระดับสถานศึกษา 
รายงานผลการประเมินจะแสดงจุดแข็งจุดออนของครูและผูบริหารตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ผูเกี่ยวของเห็นวาระบบดังกลาวมีประโยชนตอการพัฒนาครูในระดับมาก 
    ผลการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา ไดขอสรุป
ดังตอไปน้ี 
      1. ความตองการจําเปนในการพัฒนาครู ความรูความสามารถในการจัดการศึกษาใน
แนวการปฏิรูปการเรียนรู ทักษะที่จําเปนสําหรับคนยุคใหม/ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ความรูดานภาษาตางประเทศ การทําวิจัยในชั้นเรียน 
      2. ความตองการจําเปนในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน
โดยรวมถึงการประเมินผลผูเรียนตามแนวปฏิรูปการศึกษา ความสามารถและทักษะที่จําเปนสําหรับ
คนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และความรูดานภาษาตางประเทศ การ
สงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน นอกจากนี้ยังมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนโดยรวมถึงการประเมินผลผูเรียนตามแนวปฏิรูปการศึกษาอีกดวย    
      สามารถ สืบสําราญ (2545: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการปฏิบัติและปญหาการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตนแบบการประเมินภายในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการปฏิบัติและปญหาการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
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โรงเรียนตนแบบการประเมินภายในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย
พบวา 1) ขั้นการเตรียมการ ไดแก การเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรโดยการสรางความตระหนัก 
การพัฒนาความรูและทักษะ และขั้นการแตงตั้งคณะกรรมการ 2) ขั้นการดําเนินการตามวงจรบริหาร
คุณภาพ ไดแก ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการดําเนินการตามแผน (Do)ขั้นการตรวจสอบ
ประเมินผล (Check) ขั้นการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) และ 3)ขั้นการรายงาน
ประเมินตนเองหรือรายงานประจําป โดยภาพรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทุกขั้นตอน 
สวนระดับปญหาการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนตนแบบ การประเมิน
ภายใน ตั้งแตขั้นการเตรียมการ ขั้นการดําเนินการตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA และขั้นการ
รายงาน โดยภาพรวม พบวา มีปญหาการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับ
นอยทุกขั้นตอน 
   ชาคริต ชมชื่น (2546: 23-25) ทําการวิจัยเร่ือง การวิจัยรูปแบบการเสริมสรางประสิทธิผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรางประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศึกษา
ประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และวิเคราะหถึงปจจัยที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สรุป
ผลการวิจัย ไดดังนี้ 
     1. ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาพบวา รูปแบบการเสริมสรางประสิทธิผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวย แนวคิดของรูปแบบ ซึ่งใชกรอบแนวคิดการวิจัย
และพัฒนา (research & development) การพัฒนาเชิงระบบ (system approach) การบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน (school-based management) และการพัฒนาทั้งระบบโรงเรียน (whole school 
approach) โดยมีเปาประสงคสําคัญ คือ สถานศึกษามีคุณภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและคุณภาพมาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานการบริหารการจัดการ ดานการจัดการ
เรียนรูของครู และดานคุณภาพนักเรียน 
     ขั้นตอน/กิจกรรมการดําเนินงาน แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับหนวยงานสงเสริมสนับสนุน
และระดับสถานศึกษาที่เร่ิมจาก 1) การกําหนดกรอบแนวคิดการดําเนินงานเสริมสรางระบบประกัน
คุณภาพสถานศึกษา 2) ระบุปญหา เปาหมายและยุทธศาสตรการดําเนินงานเสริมสรางระบบประกัน
คุณภาพสถานศึกษา 3) รวมวิเคราะหและประเมินระบบประกันคุณภายในสถานศึกษา 4) เสริมสราง
จิตลักษณะที่เอ้ือตอการพัฒนางาน และความตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกบุคลากรแกนนําของสถานศึกษา 5) เสริมสรางความรู ความเขาใจในการปฏิรูปการ
บริหาร การจัดการเรียนรูและ การประเมินผลตามกรอบงานประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร
ของโรงเรียน 6) สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาคุณภาพในวงจรคุณภาพ PDCA ตามองคประกอบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 7) นิเทศติดตาม ประเมินผลการพัฒนาระบบ
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ประกันคุณภาพของสถานศึกษา 8) ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษากอนที่จะ
เสนอใหสถานศึกษาเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก 
      2. ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพพื้นฐานและขอมูลปฏิบัติการของสถานศึกษา 
    2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพพื้นฐานของโรงเรียนกลุมตัวอยาง พบวา 
      2.1.1 โรงเรียนกลุมตัวอยางในการวิจัย 20 โรงเรียน เปนโรงเรียนที่เปดสอน
ตั้งแตชั้นอนุบาล 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 10 โรงเรียน และเปดสอนตั้งแตชั้นอนุบาล   
1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 10 โรงเรียน โรงเรียนสวนใหญเกือบทั้งหมด (19 โรง) ในเบื้องตน
มีครูครบชั้นเรียนและมีความพอเพียงตามเกณฑ ซึ่งสามารถจัดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตามรูปแบบที่พัฒนาได และมี 1 โรงเรียน ที่เปนโรงเรียนขนาดเล็กมาก มี 8 ชั้นเรียน มีครู
เพียง 3 คน ซึ่งคอนขางมีปญหาในการจัดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
      2.1.2 ในดานขอมูลเกี่ยวกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรทองถิ่นในเขตบริการ
ของโรงเรียน พบวา เปนโรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตชุมชนชนบทที่ประชากรในเขตบริการเปนชนพื้นราบ
ทั่วไป 10 โรงเรียน โรงเรียนที่ตั้งอยูในชุมชนที่ประชากรในเขตบริการ สวนใหญ เปนกลุมชนตาง
วัฒนธรรม คือ กระเหรี่ยง ลีซอ ไทยใหญ จีนฮอ ซึ่งมี 10 โรงเรียน ซึ่งตางก็มีความตื่นตัวความ
รวมมือ การมีสวนรวมในการจัดการศึกษานอย 
      2.1.3 ในดานระบบการบริหาร การจัดการภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุม
ตัวอยาง พบวา ในเบื้องตนมีเพียง 1 โรงเรียนใน 20 โรงเรียน ที่เร่ิมมีการจัดการระบบบริหาร การ
จัดการภายในสถานศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      2.1.4 ในดานหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบวา มีโรงเรียนที่เปน
โรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ป พ.ศ. 2544 จํานวน 2 โรงเรียน ซึ่งมีการ
จัดทําและใชหลักสูตรสถานศึกษาในปการศึกษา 2545 สวนอีก 18 โรงเรียนไดดําเนินการในป
การศึกษา 2546 ซึ่งสภาพพื้นฐานของโรงเรียนกลุมตัวอยางในการใชหลักสูตร พบวา เกือบทุก
โรงเรียน (19 โรงเรียน) ครูผูสอนเกือบทุกคนในโรงเรียน ไมมีการจัดระบบการเรียนการสอนและการ
จัดกระบวนการเรียนรูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
       2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลปฏิบัติการจัดและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
      2.2.1 รายการที่โรงเรียนกลุมตัวอยางสวนใหญ (15 โรงเรียน) ไมคอยให
ความสําคัญ คือ การเสริมสรางจิตลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการพัฒนางาน และ
การสรางความตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และการเสริมสรางความรู 
ความเขาใจการปฏิรูปการบริหาร การจัดการเรียนรูและการประเมินผลในระบบประกันคุณภาพ 
      2.2.2 รายการที่โรงเรียนกลุมตัวอยางสวนใหญดําเนินการไดดี และไมคอยมี
ปญหา คือ การวิเคราะหสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การวิเคราะหภารกิจ และกําหนด
เปาหมายการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมพัฒนา หรือปรับปรุงแผนงาน/โครงการของ
โรงเรียน และการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา 
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      2.2.3 รายการที่โรงเรียนกลุมตัวอยางสวนใหญ (18 โรงเรียน) มีปญหาในการ
ดําเนินการ และดําเนินการไดไมคอยสมบูรณ ถูกตอง คือ การจัดระบบการประเมินภายใน และการ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนของครูตามแนวปฏิรูป 
     3. ผลการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.1 ผลการดําเนินงานในภาพรวม พบวาโรงเรียนที่มีคุณภาพของรายการสวนใหญใน
การดําเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีการพัฒนาสูง การดําเนินงานและผลการ
ดําเนินงานสวนใหญอยูในระดับดี มี 13 โรงเรียน (รอยละ 65) โรงเรียนที่มีคุณภาพในการดําเนินงาน
และผลการดําเนินงานมีการพัฒนานอย หรือต่ํา การดําเนินงานและผลการดําเนินงานสวนใหญ อยู
ในระดับพอใช/ปรับปรุง มี 7 โรงเรียน (รอยละ 35) 
   3.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
     3.2.1 คุณภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พบวา การจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุมตัวอยาง หลังจากใชรูปแบบการ
เสริมสรางแลว โรงเรียนมีการดําเนินการในทุกรายการในระดับดี 
     3.2.2 คุณภาพมาตรฐานดานผูบริหาร ครูผูสอนและคุณภาพดานผูเรียน 
    1) คุณภาพมาตรฐานดานผูบริการ พบวา หลังการใชรูปแบบแลวโรงเรียน
กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยคุณภาพเพิ่มขึ้นในทุกรายการ ทั้งคุณภาพมาตรฐานดานปจจัย และดาน
กระบวนการโดยรายการสวนใหญมีคุณภาพในระดับพอใช 
    2) คุณภาพมาตรฐานดานครูผูสอน พบวา หลังการใชรูปแบบโรงเรียนกลุม
ตัวอยาง มีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพเกี่ยวกับครูผูสอนในระดับดีทุกรายการ 
    3) คุณภาพมาตรฐานดานผูเรียน พบวา คุณภาพมาตรฐานดานคุณธรรม
จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค มาตรฐานดานการคิดและสัมฤทธิผลทางการเรียน มาตรฐานดาน
ทักษะการแสวงหาความรูและทักษะการทํางานและมาตรฐานดานสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิต
และสุนทรียภาพ ดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา พบวาหลังการใชรูปแบบโรงเรียนกลุมตัวอยาง มี
คาเฉลี่ยระดับคุณภาพในทุกรายการเพิ่มขึ้น 
     4. ปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา พบวาประกอบดวยปจจัยดานคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งเปน
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา และคุณลักษณะและจํานวนครูในสถานศึกษา ปจจัยดาน
กระบวนการทํางานเชิงระบบ ปจจัยดานการสนับสนุน การกระตุนจากหนวยงานตนสังกัด/หนวยงาน
ภายนอก และปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
    วิเชียร พันธเครือบุตร (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยไดดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน ซึ่งไดแก 1) ขั้น
การศึกษาวิเคราะหระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งเปนการ
วิเคราะหจากเอกสาร และศึกษาจากการสัมภาษณและสังเกตในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 
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6 แหง 2) ขั้นรางระบบตนแบบดวยวิธีการเดลฟาย จากผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพจํานวน 18 
คน 3) ขั้นศึกษาความเปนไปไดและตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพภายในตนแบบของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ดวยวิธีการสนทนากลุม จากผูปฏิบัติการจํานวน 8 คนของสมาคมโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  
     ผลการศึกษา พบวา ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ประกอบดวย 3 ระบบยอยคือ ระบบการบริหารคุณภาพ ระบบการจัดการคุณภาพ และ
ระบบปฏิบัติการคุณภาพ โดยระบบการบริหารและระบบการจัดการ เปนระบบสนับสนุน
ระบบปฏิบัติการ ซึ่งเปนระบบที่เปนภารกิจหลักของการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา ระบบปฏิบัติการคุณภาพ ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ องคประกอบ
ดานบริบทและปจจัยนําเขา องคประกอบดานกระบวนการ และองคประกอบดานผลผลิต ผลลัพธ  
1) องคประกอบดานบริบทและปจจัยนําเขา มี 6 ประเด็น ไดแก ปรัชญาและการวางแผนโครงสราง
การบริหาร งบประมาณและการจัดบุคลากร หลักสูตร อาจารย และนักเรียน 2)องคประกอบดาน
กระบวนการ มี 5 ประเด็น ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการพัฒนา
นักเรียน การพัฒนาการเรียนการสอนความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก และ 3)องคประกอบดาน
ผลผลิต ผลลัพธ มี 2 ประเด็น ไดแก ผลผลิตของโรงเรียน และความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 
     ชนมชกรณ วรอินทร (2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: การประเมินแบบเสริมพลัง  
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง กลุมตัวอยางในระยะที่ 1 คือ ผูบริหาร ครูผูสอน 
จํานวน 670 คน บุคลากรทางการศึกษาจํานวน 20 คน ระยะที่ 2 ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญระดับสูง
จํานวน 5 คน ผูเชี่ยวชาญทางดานการประเมินและการประกันคุณภาพทางการศึกษาจํานวน 22 คน 
ระยะที่ 3 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียนวัดลาดเคา “ประชารัฐวิทยา” จํานวน 20 คน 
การเก็บรวบรวมขอมูลใชการสอบถาม การสัมภาษณ การวิเคราะห การสังเกตแบบมีสวนรวม และ
การบันทึกขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล สถิติอนุมาน ไดแก 
การทดสอบดวยคาที สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา  
    ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เหมาะสม ประกอบดวย 3 มิติหลัก ไดแก มิติคุณลักษณะหรือเกณฑการประเมิน มิติ
ลักษณะ/วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมิติการประเมิน ซึ่งแตละมิติมีสวนประกอบที่
สัมพันธกัน โดยมียุทธวิธีดําเนินการ คือ 1) การฝกอบรม 2) การใหคําปรึกษา และ 3) การอํานวย
ความสะดวก  
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    ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของผูเชี่ยวชาญ พบวา โครงสรางขององคประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากสุด เม่ือพิจารณา
องคประกอบยอยดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน ความงายตอการนําไปใชอยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 
    ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จากการนําไปทดลองใช พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีความเปนประโยชน มีความเปนไปได มีความเหมาะสม มีความถูกตอง และบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 
ระดับมาก 
    อุดม พุมจันทร (2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีความมุงหมาย เพ่ือ
ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 6 ดาน คือ ดานการศึกษาและการเตรียมการ 
ดานการวางแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ ดาน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน และดานการเตรียมการรับ การประเมินจากหนวยงานภายนอก และเพื่อ
เปรียบเทียบผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 6 ดานดังกลาว จําแนก
ตามตําแหนง และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จํานวน 288 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) เทากับ 0.954 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
     ผลการวิจัยพบ 
      1. ผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก  
      2. การเปรียบเทียบผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมจําแนกตามตําแหนง พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
      3. การเปรียบเทียบผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
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เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมจําแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    น้ําออย เดชจุย (2551: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง การประเมินสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 2 มีความมุงหมาย เพ่ือประเมินสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ใน 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการ และ
การรายงานผลในภาพรวมและแตละขั้นตอน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการ
ทํางาน สถานภาพการประเมินภายนอก และขนาดของสถานศึกษา และเพื่อสรุปปญหา อุปสรรค 
และนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอนโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
จํานวน 159 คน 
     ผลการวิจัยพบวา 
       1. การประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละขั้นตอนพบวา การเตรียมการ การ
ดําเนินการ และการรายงานผลมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 3 ขั้นตอน 
       2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 เปนดังนี้ 
        2.1 เม่ือจําแนกตามกลุมการปฏิบัติงานที่ตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและแต
ละขั้นตอนไมแตกตางกัน 
        2.2 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานที่ตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและแต
ละขั้นตอนไมแตกตางกัน 
        2.3 เม่ือจําแนกตามสถานภาพการประเมินภายนอกที่ตางกัน ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยรวมและขั้นตอนการเตรียมการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
        2.4  เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาที่ตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและแต
ละขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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        3. ผลการสรุปปญหา อุปสรรค ที่พบมากที่สุดในแตละขั้นตอนคือ ปญหา อุปสรรค ที่
พบมากในขั้นตอนการเตรียมการ คือ บุคลากรมีไมเพียงพอ ปญหา อุปสรรคที่พบมากในขั้นตอน
การดําเนินการ คือ บุคลากรทุกคนไมสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจ ปญหา อุปสรรคที่พบมาก
ในขั้นตอนการรายงานผล คือ ขาดความชัดเจนและขอเสนอแนะในการแกไขปญหา 
     สมคิด พรมจุย (2552: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของจังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงค เพ่ือสังเคราะหระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของจังหวัดนนทบุรี ดําเนินการวิจัยโดยแบงเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 
ขั้นตอนแรก การสังเคราะหระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สํารวจความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเกี่ยวของจานวน 40 คน สัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบและวิพากษความเปนไปได ความ
เหมาะสม ความชัดเจน และความงายตอการนําไปใช จํานวน 50 คน ขั้นที่สอง ประเมินผลการใช
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของจังหวัดนนทบุรี ดําเนินการทดลองในสถานศึกษา
จํานวน 6 โรงเรียน โดยดําเนินการประเมินในดานความเปนประโยชน ความเปนไปได ความ
เหมาะสม ความถูกตอง และความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
        1. การจัดโครงสรางองคการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา พบวา เขตพ้ืนที่การศึกษาควรแตงตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ เพ่ือสงเสริม
การประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่ โดยที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษา มีบทบาทหนาที่กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จัดทํามาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา การสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3-5 ป ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  
         2. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 
องคประกอบของการสรางความตระหนัก การเตรียมความพรอม การดําเนินการพัฒนางาน ระยะที่ 
1 การประเมินความกาวหนา การดําเนินการพัฒนางาน ระยะที่ 2 และการประเมินเพ่ือรับรอง
คุณภาพการจัดการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีความ
เหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอการนาไปใช อยูในระดับมาก  
         3. การประเมินผลการใชระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของจังหวัด
นนทบุรี พบวา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความเปนไปไดสามารถนาไป
ปฏิบัติงานไดจริง เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน งายตอการทาความเขาใจ มีความเหมาะสม ผู
ทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายในมีความพึงพอใจระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระดับมาก ผลการเรียนรูพบวา ผูทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 ผูทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายในไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาภาพรวมมีความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม 
และความถูกตองในระดับมาก 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555 : 2 - 19) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนว
ทางการนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูการปฏิบัติและมโนทัศนของผูเกี่ยวของ สรุปผลการวิจัย 
พบวา 

       1.  แนวทางการนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูการปฏิบัติของสถานศึกษา  
      1.1 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 

สถานศึกษาสวนใหญไดรับรูประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
การศึกษา พ.ศ.2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยชองทางที่ไดรับรูขอมูลขาวสารสูงสุด คือ
เว็บไซตของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
รองลงมา คือ การประชุมผูบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาสวนใหญรับรู ประกาศกฎกระทรวงวา
ดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันการศึกษา พ.ศ.2553 จํานวน 2 ชองทางมากที่สุด สวนการ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาไดรับรูขาวสาร จํานวน 1 ชองทาง
มากที่สุด 

      1.2 การดําเนินการหลังไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการดําเนินการหลังไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เร่ือง การประกาศใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยขั้นตอนที่ดําเนินการมากที่สุด คือจัดประชุมชี้แจง และสราง
ความตระหนักรับผิดชอบรวมกัน รองลงมา คือ การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและการแจงใหนักเรียน ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และผูที่
เกี่ยวของทุกฝายทราบตามลําดับ 

       1.3 การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาสวนใหญ
ดําเนินการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยศึกษาวิเคราะหมาตรฐานและตัวบงชี้วา
ดวยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชมากที่สุด 
รองลงมา คือ การศึกษา วิเคราะหจุดเนน นโยบายของตนสังกัด/เขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือใชในการ
กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา เม่ือพิจารณาจํานวนขั้นตอนที่สถานศึกษาไดดําเนินการจัดทํา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษามีการดําเนินการจัดทํามาตรฐานจํานวน 5 
ขั้นตอนมากที่สุด รองลงมา คือ ดําเนินการจํานวน 4 ขั้นตอน 
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         1.4 การจัดทํามาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา สถานศึกษา
ไดจัดทํามาตรฐาน/ตัวบงชี้เพ่ิมเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใช โดยภาพรวมพบวา ตองการเพิ่มในมาตรฐาน/ตัวบงชี้จากมากสุดถึงนอยสุดเรียงเปนราย
ดาน ไดแก ดานคุณภาพผูเรียน ดานการจัดการศึกษา และดานอัตลักษณ 

          1.5 แหลงขอมูล/เอกสารสําหรับใชในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบวา สถานศึกษาใชแหลงขอมูล/เอกสารในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามากที่สุด คือ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา รองลงมา คือ มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

          1.6 ผูมีสวนรวมและระยะเวลาจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบวา ผูมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามากที่สุด คือ ผูบริหาร
สถานศึกษา รองลงมา คือ ครู สําหรับจํานวนผูมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบวา มีผูมีสวนรวมจาก 5 ฝาย มากที่สุด รองลงมา คือ ผูมีสวนรวมจาก 4 ฝาย  
โดยสถานศึกษาสวนใหญใชระยะเวลาในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามากกวา  
1 เดือน 

           1.7 การกําหนดอัตลักษณในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา 
สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดอัตลักษณในมาตรฐานการศึกษาดานคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถและทักษะของผูเรียน 

           1.8 สาระอัตลักษณที่สถานศึกษาเพิ่มเติมในมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบวา สถานศึกษากําหนดสาระอัตลักษณดานความรู ความสามารถและทักษะเพิ่มใน
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเกี่ยวกับตนเองมากที่สุด รองลงมา คือ ผูเรียนมีความสามารถ
ดานกีฬา ศิลปะดนตรีพ้ืนบาน เชน ฟุตบอล กลองยาว สถานศึกษากําหนด สาระอัตลักษณ ดาน
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค เพ่ิมในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เกี่ยวกับผูเรียน มีความรู คูคุณธรรม ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด 
รองลงมา คือ ผูเรียนมีกริยามารยาท การไหว ยิ้มเกง พูดจาทักทาย เดินอยางสุภาพ แตงกายสะอาด 
การรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของโรงเรียนสถานศึกษากําหนดสาระอัตลักษณ
ดานอ่ืนๆ เพ่ิมในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ พัฒนาแหลงเรียนรู ทองถิ่น วิทยาการและ
ทรัพยากรในชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดสภาพภูมิทัศนภายในและภายนอกหองเรียนได
เหมาะสม 

            1.9 การกําหนดคาเปาหมายของมาตรฐาน/ตัวบงชี้ของสถานศึกษา พบวา 
สถานศึกษาสวนใหญมีการกําหนดคาเปาหมายของมาตรฐาน/ตัวบงชี้ของสถานศึกษา โดยใชผลการ
ประเมินยอนหลังของสถานศึกษาจํานวน 1–3 ปมากที่สุด รองลงมา คือ ระดมความคิดเห็นจากครู/ผู
ที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดเปนคาเปาหมายรวมกัน สําหรับการดําเนินการกําหนดคาเปาหมายของ
มาตรฐาน/ตัวบงชี้ของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาดําเนินการทั้ง 3 ขอมากที่สุด รองลงมา คือ 
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ดําเนินการ 1 ขอ สวนการประกาศคาเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแก
ผูเกี่ยวของ พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการประกาศคาเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแกผูเกี่ยวของ โดยวิธีการประชุมผูปกครอง/กรรมการสถานศึกษามากที่สุด รองลงมา 
คือ การแจงผานนักเรียน สําหรับจํานวนวิธีการประกาศคาเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแกผูเกี่ยวของ พบวา สถานศึกษาดําเนินการ 1 วิธี มากที่สุด รองลงมา คือ ดําเนินการ 
2 วิธี 

           1.10 การประชาพิจารณมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแกผูที่เกี่ยวของ 
พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการประชาพิจารณมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแกผูที่
เกี่ยวของ โดยใชวิธีการประชุมชี้แจงผูที่เกี่ยวของและใหเสนอความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ 
จัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ สําหรับจํานวนวิธีการประชาพิจารณ พบวา 
ดําเนินการ 1 วิธี มากที่สุด รองลงมา คือ ดําเนินการ 2 วิธี 

           1.11 การไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เกี่ยวกับการนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูการปฏิบัติ พบวา สถานศึกษาสวนใหญไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับการนํามาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานสูการปฏิบัติ สวนวิธีการสงเสริมและสนับสนุน พบวา เปนการจัดประชุมชี้แจง การนํา
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูการปฏิบัติใหแกสถานศึกษามากที่สุด รองลงมา ไดแก การแจง
ประชาสัมพันธ ประกาศมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหสถานศึกษาทราบ 

           1.12 การดําเนินการขับเคลื่อนการใชมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบวา สถานศึกษาสวนใหญดําเนินการขับเคลื่อนการใชมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให
เกิดคุณภาพอยางเปนรูปธรรม โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดรับกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและมาตรฐานของสถานศึกษาที่เปนปจจุบัน รองลงมา ไดแก จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่
เนนคุณภาพตามมาตรฐาน/ตัวบงชี้ของมาตรฐานสถานศึกษา 

           1.13 ปจจัยที่สงผลตอการนํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสูการ
ปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปจจัยที่สงผลตอการ
นํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จ อยูในระดับมากที่สุดสูงสุด 
ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ ดานความ
ตระหนักและการเห็นความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และดานความตอเนื่อง
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ยกเวนดานความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการนํา
มาตรฐานการศึกษาสูการปฏิบัติที่อยูในระดับมากสูงสุด 

             2 สภาพการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาอยูในระดับมากในทุกขอคําถาม โดยการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ดวยการศึกษา วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการจําเปนของสถานศึกษา
อยางเปนระบบและใชขอมูลตามสภาพจริงซึ่งมีคารอยละของความพึงพอใจในระดับมากสูงสุด 
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รองลงมา คือ การนําแผนปฏิบัติการประจําปสูการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา และกิจกรรมโครงการ
ที่กําหนดไว และกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายโดยมุงเนนที่คุณภาพผูเรียนที่สะทอน
คุณภาพความสําเร็จอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ตามลําดับ 

               3 ปจจัยสนับสนุน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการนํามาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูการปฏิบัติ 

         3.1 ปจจัยสนับสนุนในการนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสูการปฏิบัติ
ภายในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ พบวา สถานศึกษาเห็นวาการใหความรวมมือและตระหนัก
ถึงความสําคัญของการนํามาตรฐานสูการปฏิบัติของผูเกี่ยวของทุกฝายเปนปจจัยที่มีความสําคัญ
มากที่สุด รองลงมา คือ การบริหารจัดการอยางเปนระบบ 

             3.2 ปญหาอุปสรรคในการนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูการปฏิบัติ
ภายในสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาเห็นวาปญหาอุปสรรคดานบุคลากรขาดความตระหนัก ขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี
ความสําคัญมากที่สุดรองลงมา คือ สถานศึกษาไมใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการอยาง
แทจริง 
 
    4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
   รัดด และเดวี (Rudd; & Davies. 2000) ทําการวิจัยในชวงป ค.ศ. 1999 – 2000 เร่ืองการ
ประเมินงานประเมินตนเองของโรงเรียน (evaluating school self – evaluation) จุดมุงหมายของ
การวิจัย เพ่ือตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินตนเองของสถานศึกษา ใหขอเสนอแนะเชิง
นโยบายที่เนนกิจกรรม การประเมินตนเอง ตรวจสอบวาอะไรคือประโยชนหรือจุดแข็งของการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา และอะไรควรที่จะทบทวนแกไข การประเมินตนเองของสถานศึกษา
มีการปฏิบัติเปนวัฒนธรรมหรือไม อยางไร มีวิธีวิจัยประกอบดวย การทบทวนเอกสารที่สําคัญ 
(review of key documents) และรายงานที่เกี่ยวของกับการประเมินตนเองของสถานศึกษา การ
ทบทวนตนเอง (self - review) การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา การศึกษารายกรณีโดยใชการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกกับคณะกรรมการประเมินของ LEA (Local Education Authority) ทีมบริหารจัดการ
อาวุโส และคณะครูในสถานศึกษาที่อยูในกระบวนการประเมินของสถานศึกษา ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้ 
   มุมมองของ LEA ตอการประเมินตนเองของสถานศึกษา จากรายงานและการสัมภาษณ
มุมมองในเชิงบวกของการประเมินตนเอง สรุปดังน้ี 1) การประเมินตนเองของสถานศึกษาและการ
กํากับติดตาม ชวยให LEA สามารถติดตอเชื่อมโยงกับสถานศึกษาไดอยางใกลชิด ทําใหการ
ประเมินเปนประโยชนโดยตรงตอการเรียน 2) การทําการประเมินตนเองของสถานศึกษาชวยให 
LEA มองเห็นภาพวาสถานศึกษากําลังทําไรอยู คณะกรรมการ LEA ไดแสดงบทบาทในการพัฒนา
วิชาชีพโดยเขาไปทํางานรวมกับสถานศึกษาชวยฝกคณะทํางานในสถานศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเก็บ
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รวบรวมขอมูล การวิเคราะหผลการประเมิน 3) กระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาชวยให
ความสะดวกสําหรับการพัฒนาการทํางานที่เปนความสัมพันธในเชิงบวกระหวาง LEA กับ
สถานศึกษา 4) การประเมินตนเองของสถานศึกษาชวยเชื่อมโยงแผนพัฒนาการศึกษาระดับชาติสู
การปฏิบัติแผนพัฒนาระดับสถานศึกษา และ5) การประเมินตนเองของสถานศึกษาชวยสนับสนุน
กระบวนการตรวจสอบจากภายนอก  
   มุมมองของสถานศึกษาเกี่ยวกับการประเมินตนเองของสถานศึกษาในเชิงบวก สรุปได
ดังนี้     1) การประเมินตนเองของสถานศึกษา สามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ชวยสรางและขยาย
การดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินการสอนการเรียนรู การวิเคราะหขอมูล 2) ชวยพัฒนาวิชาชีพครู 
เน่ืองจากครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนการเรียนรูกับเพ่ือนหรือผูมีความเชี่ยวชาญ มีโอกาสฝกอบรมหรือมี
การเรียนรูจากคูมือสําเร็จรูป 3) ใหสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาหรือ
ทําใหสถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 4) สถานศึกษาสามารถพัฒนาประเด็นสาระ
สําหรับการประเมินตนเอง ชวยใหครูสามารถบรรลุจุดเนนของสถานศึกษาสําหรับการพัฒนา ครูรูสึก
เปนเจาของในกิจกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา และ5) ชวยสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ชุมชน ผูปกครอง รัฐบาล และสามารถใหขอมูลยอนกลับซึ่งชวยใหสถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
   ปางซันคุง (Pang Sun Keung. 2000: 137-155) ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและการประกัน
คุณภาพ (Performance Indicators and Quality Assurance) ไดอธิบายการปฏิรูปคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในฮองกง จากรายงานคณะกรรมการการศึกษา ฉบับที่ 7 ไดใหคําแนะนํา
คุณภาพของโรงเรียนควรจะใชการประกัน 2 แบบ การควบคุมภายนอกใชการตรวจโรงเรียนทั้งหมด
โดยผูประกันคุณภาพและการประเมินภายในโรงเรียน การปฏิบัติงานของโรงเรียนจะถูกตรวจดวย
ตัวชี้วัดที่กําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ งานวิจัยครั้งน้ีบอกถึงที่มา หนาที่ หมวดหมู คุณลักษณะ
ของตัวชี้วัด (PIs) และขอดี ขอเสียของการใชตัวชี้วัด (PIs) ในการประกันคุณภาพการศึกษา การ
พัฒนาการศึกษาในฮองกงอยูในชวงการตรวจสอบ สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
ในฮองกงควรจะสงเสริมโดยการประเมินภายในโรงเรียนมากกวาควบคุมภายนอกใชการตรวจ
โรงเรียนโดยผูประกันคุณภาพในระยะยาว 
   สเตลา (Stella. 2004: 143-160) ไดทําวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพในการศึกษาทางไกล
ในกรณีการแขงขันในเขตที่อยูอาศัย (Quality Assurance in Distance Education: The 
Challenges to Be Addressed) การรวมของเทคโนโลยีในรูปแบบทางการศึกษามีชองวางระหวาง
นักเรียนเรียนในสถานศึกษาและนักเรียนเรียนนอกสถานศึกษา และมีผลตอการใชมาตรฐานในการ
กระจายการเรียนรู ดังน้ันการเรียนทางไกลเปนหนวยยอยของการกระจายการเรียนรู โดยเนนที่
นักเรียนอาจจะแบงเปนชวงเวลา ระยะทางของนักเรียนและผูสอน รูปแบบใหมและความหมายที่
ไดมาเปนการรวมกันของการเรียนรูแบบด้ังเดิมและผลกระทบจากโลกแหงการแขงขัน เปนเหตุใหมี
ความกังวลในรัฐบาลและหนวยงานประกันคุณภาพทั่วโลกเกี่ยวกับระบบความมั่นคงของชาติ การ
ทําตามกฎหมายของผูใหบริการ การปองกันจากผูใหบริการปลอม คุณภาพที่ใหบริการ และอ่ืนๆ 
องคประกอบโดยทั่วไป คือ ความกังวลในคุณภาพ หลายหนวยงานประกันคุณภาพตองตอบสนอง
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ถึงสิ่งที่จําเปนและพิจารณาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาทางไกล หลายความคิดที่คิดวา
การประกันคุณภาพการศึกษาทางไกลเหมือนกันการใชการศึกษาแบบดั้งเดิม หลายขอโตแยงที่วา
การทดสอบสมมุติฐานการศึกษาทางไกลและกลไกการประกันคุณภาพในปจจุบันยังไมเพียงพอกับ
คุณภาพของการศึกษาทางไกล งานวิจัยครั้งน้ีเนนดานการศึกษาทางไกลทํามาอยางชัดเจนจากที่
ปฏิบัติมาหลายรอยป และขอโตแยงการประกันคุณภาพการศึกษาทางไกลที่มีทิศทางที่ตางกัน 
   เกนดา (Glenda. 2006: 1-2) ไดทําวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพในการศึกษาของครูดวย
โปรแกรมการประกันคุณภาพ (Quality Assurance in Teacher Education: Warranty Programs) 
การเตรียมครูมากกวาทศวรรษที่ผานมาเพิ่มขึ้น มาจากหลายมหาวิทยาลัยสวนมากไดริเร่ิมปฏิรูปรัฐ 
และเปนผลมาจากความสนใจในรายงานนานชาติที่เรียกรองใหดําเนินการ งานวิจัยนี้ไดสอบถาม
หลายวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยถึงบทบาทสําคัญในการเตรียมครู ในป 2010 จะตองมีครูใหมเกือบ 
2.5 ลานคน เฉลี่ยแลวมีมากกวา 200,000 คนตอป ในความพยายามที่ผูใหคําปรึกษาและการเก็บ
รักษาครูใหมไวใหอยูในชั้นเรียนทําใหเกิดความจริงวา หน่ึงในสามของครูทั้งหมดออกจากอาชีพครู
หลังจากสอนได 3 ป และเกือบครึ่ง(46.2%)ออกจากอาชีพครูหลังจากสอนได 5 ป 
   ความกลัวงานในการเตรียมกลุมคุณสมบัติของครูใหม ซึ่งอยูในการพิจารณาการใช
มาตรฐานการสอน การใหคําปรึกษา การฝกสอน โปรแกรมหลักสูตรใบอนุญาตเรงรัด P-16 
Councils และโรงเรียนพัฒนาอาชีพ (Professional Development Schools) ซึ่งการประกันคุณภาพ
ตามพื้นที่ รัฐไดใชรูปแบบการปรับตําแหนง การสอบระดับชาติ และการประกันคุณภาพครู จาก
ประสบการณของความพยายามใน 2 ที่ ในหลุยเซียนาและเทนเนสซีไดอธิบายประโยชนของ
โปรแกรมการประกันคุณภาพครู 
   โปรแกรมการประกันคุณภาพครูในหลุยเซียนาเปนของความสําเร็จปฏิรูปครอบคลุมทั้งรัฐ
จากความพยายามในการเปลี่ยนในประเภทใบอนุญาต ปฏิรูปโปรแกรมหลักการสอนครู การประเมิน
อยางหนัก และคูมือรายงาน ระบบมหาวิทยาลัยในหลุยเซียนาทุกแหงมีโปรแกรมการประกัน
คุณภาพครูที่ไดริเร่ิมเปนครั้งแรกโดยมหาวิทยาลัยหลุยเซียนาตะวันออกเฉียงใต (Southeastern 
Louisiana University) ในป 2000 ตอมาสถาบันเดียวในระบบมหาวิทยาลัยเทนเนสซีมีการริเริ่ม
โปรแกรมการประกันคุณภาพครูในเดือนมกราคม ป2003 วันนี้เปนสถาบันมหาชนในรัฐเทนเนสซีที่
เสนอโปรแกรมการประกันคุณภาพครู 
   การยอมรับการประกันครูคุณภาพ โปรแกรมการประกันคุณภาพ และการรับประกัน
ความสามารถครูเร่ิมในป 1985 ที่โรงเรียนเคอรี (Curry School) ในมหาวิทยาลัยเวอรจิเนียเริ่มใช
โปรแกรมการประกันคุณภาพครู และความพยายามที่คลายกันในโปรแกรมการประกันคุณภาพใน 
รัฐตางๆ อีก 20 รัฐ 

  ยุโรปสมาคมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ENQA. 2009: 16-22) ได
กลาวถึง มาตรฐานและแนวทางในการประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาในยุโรป ประกอบดวย ดังนี้ 

 



 

 

130

   1. มาตรฐานและแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาในยโุรป 
ประกอบดวย 

1.1 นโยบายและวิธีการในการประกันคุณภาพ  
       มาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษาควรจะมีขั้นตอนการกําหนดนโยบายและเชื่อมโยงกับการ

ประกันคุณภาพ และมาตรฐานของการใหรางวัล นอกจากนี้ ยังควรตระหนักถึงวัฒนธรรมในองคกร
และคุณภาพในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ สถาบันอุดมศึกษาควรจะพัฒนาและใชกลยุทธ
สําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง กลยุทธและนโยบายควรเปนทางการและเปดเผยตอ
สาธารณะและรวมถึงบทบาทสําหรับนักเรียนและผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ใหรับทราบ 

       วิธีการ ขอกําหนดของนโยบายจะตองประกอบดวย 
- ความสัมพันธระหวางการเรยีนการสอนและการวิจัยในสถาบัน 

- กลยุทธของสถาบันมีคุณภาพและมาตรฐาน 

- การจัดระบบการประกันคณุภาพ 

- การรับผิดชอบของหนวยงาน, โรงเรียน,คณาจารยและองคกรอ่ืน ๆ  
หนวยงานและบุคคลสําหรบัการประกันคุณภาพ 

- การมีสวนรวมของนักเรียนในการประกันคุณภาพ 

- นโยบายในการดําเนินการคิดตาม ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  

1.2 ระบบการติดตามและตรวจสอบ และการใหรางวัลเปนระยะ 
       มาตรฐาน สถานบันอุดมศึกษาควรมีระบบการติดตามและตรวจสอบ และการใหรางวัล

เปนระยะ 
       วิธีการ ความเชื่อม่ันของนักเรียนและผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ในสถานบันอุดมศึกษามี

แนวโนมที่จะสรางและการบํารุงรักษา โดยผานกิจกรรมการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทํา
ใหใหม่ันใจวากระบวนการที่มีการออกแบบมาอยางดี มีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอและระยะ ระบบ
การประกันคุณภาพและการใหรางวัลจะตองประกอบดวย 

- การพัฒนาและตีพิมพผลการเรียนรูที่มีเปาหมายชัดเจน 

- ความเอาใจใสและระมัดระวังหลักสูตรและการออกแบบโปรแกรมและ 

เน้ือหา 

- ความตองการเฉพาะเจาะจงของแตละบุคคล (เชน ทํางานเวลาเต็ม ทํางาน 

นอกเวลา) และประเภทของการศึกษาระดับอุดมศึกษา (เชน นักวิชาการสายอาชีพ) 
- มีทรัพยากรการเรียนรูที่เหมาะสม 

- ขั้นตอนเห็นชอบอยางเปนทางการโดยโปรแกรมอื่นๆ สัดสวนกวาการเรียน 

การสอนที่โปรแกรม 

- ตรวจสอบความคืบหนาและความสําเร็จของนักเรียนเปนระยะปกติ (รวมทั้ง 

สมาชิกโดยละเอียดภายนอก) 
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- ขอเสนอแนะจากปกตินายจาง ผูแทนของตลาดแรงงานและอื่นๆ องคกรที ่
เกี่ยวของ 

- การมีสวนรวมของนักเรียนในกิจกรรมการประกันคุณภาพ 

1.3 การประเมินนักเรียน 
      มาตรฐาน นักเรียนควรไดรับการประเมินโดยใชขอบังคับเกณฑการตีพิมพและวิธีการที่

จะใชอยางตอเน่ือง 
      วิธีการ การประเมินผลของนักเรียนเปนหนึ่งในองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาผลของการประเมินมีผลอยางลึกซึ้งตออาชีพในอนาคตของนักศึกษา มันเปนการ
ประเมินที่สําคัญจึงจะดําเนินการอยางมืออาชีพตลอดเวลาและวาคํานึงถึงความรูที่กวางขวางที่มีอยู
เกี่ยวกับการทดสอบและการตรวจสอบกระบวนการ การประเมินนี้ยังใหขอมูลที่มีคุณคาสําหรับ
สถาบันเกี่ยวกับประสิทธิผลของการเรียนการสอนและการสนับสนุนของผูเรียน ขั้นตอนการประเมิน
นักเรียนจะตองประกอบดวย 

- การออบกแบบการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการบรรลุวัตถุประสงค 
ของโครงการอื่นๆ 

- การประเมินวัตถุประสงคระหวางเทอมหรือสิ้นเทอม 

- มีเกณฑที่ชัดเจนและมีการเผยแพรเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
- ประเมินผลโดยผูที่มีความเขาใจบทบาทของการประเมินความกาวหนาของ 

นักเรียนที่มีตอความสําเร็จของความรูและทักษะ 

- ที่เปนไปไดไมจําเปนตองใชการตัดสินใจของผูตรวจสอบเดียว 

- คํานึงถึงถึงผลทั้งหมดที่อาจเกิดจากการตรวจสอบขอกําหนด 

- มีขอกําหนดที่ชัดเจน ครอบคลุมการขาดเรียนของนักเรียนจากการเจ็บปวย 

และอ่ืน ๆ ที่จะชวยลดสถานการณลง 

- ตรวจสอบใหแนใจวาแบบประเมินจะดําเนินการอยางรัดกุมตามของสถาบัน 

การดังกลาว 

- จะเปนเรื่องที่ผูตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการบริหารความถูกตองของ 

กระบวนการ 

1.4 การประกันคุณภาพการสอนของครู 
      มาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษาควรจะมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

ที่เกี่ยวของกับการการเรียนการสอนของนักเรียนที่ มีคุณภาพและความสามารถที่จะทําได  
จะสามารถใชความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกและขอเสนอแนะในรายงานการประเมิน 

      วิธีการ ครูเปนทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญที่สุดสําหรับนักเรียนมากที่สุดมันเปนสิ่ง
สําคัญที่ผูที่สอนมีความรู เต็มและความเขาใจของเร่ืองที่พวกเขาสอนมีทักษะที่ จําเปนและ
ประสบการณของพวกเขาในการสงความรูและความเขาใจอยางมีประสิทธิภาพใหกับนักเรียนในชวง



 

 

132

ของการเรียนการสอนในบริบท และสามารถเขาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของ
ตัวเอง สถาบันอุดมศึกษาควรจะใหม่ันใจวากระบวนการของการสรรหาและแตงตั้งบุคลากร 
ประกอบดวยวิธีการทําบางอยางวาครูใหมมีอยางนอยไมต่ํากวาระดับที่จําเปนของความสามารถ 
การเรียนการสอนของครูควรจะไดรับโอกาสในการพัฒนาและขยายกําลังการผลิตของพวกเขาและ
การเรียนการสอนควรจะสงเสริมใหคาทักษะของพวกเขา สถาบันอุดมศึกษาควรจะใหครูยากจนมี
โอกาสที่จะพัฒนาทักษะของพวกเขา เพ่ือในระดับที่ยอมรับไดและควรมีการถอดออกจากหนาที่การ
สอนหากจัดการเรียนการสอนไมมีประสิทธิภาพ 

1.5 แหลงการเรียนรูและการบริการนักศึกษา 
       มาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษาควรจะใหม่ันใจวาทรัพยากรที่มีอยูสําหรับการสนับสนุน

ของนักเรียนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมกับในแตละโปรแกรมที่เปดสอน 
       วิธีการ นอกจากครูและนักเรียนที่เปนทรัพยากรในการเรียนรู แลวยังมีทรัพยากรทาง

กายภาพ เชน หองสมุดหรือหองคอมพิวเตอร เพ่ือการสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียน การจัด
แหลงเรียนรูควรจะสามารถเขาถึงนักเรียน ไดรับการออกแบบที่มีความตองการของพวกเขาในใจ
และตอบสนองตอการตอบรับจากผูที่ใชใหบริการ สถาบันควรตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิผลของการใหบริการสนับสนุนที่มีใหนักเรียน 
 1.6 ระบบสารสนเทศ 

       มาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษาควรจะตรวจสอบใหแนใจวามีการเก็บรวบรวม วิเคราะห
และใชขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการจัดการที่มีประสิทธิภาพของโปรแกรมการศึกษาและกิจกรรมอ่ืนๆ  

       วิธีการ ความสัมพันธของระบบขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพที่ตองการขึ้นอยูกับบริบท
ของสถาบันน้ันๆ แตอยางนอยจะตองประกอบไปดวย 

- ความกาวหนาของนักเรียนและอัตราความสําเร็จ 

- การจางงานของผูสําเร็จการศึกษา 

- ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอประสิทธิผลของครูในการจัดการเรียน 

การสอน 

- แฟมสะสมงานของนักเรียน 

- แหลงการเรียนรูที่มีอยูและคาใชจาย 

- ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของสถานบัน 

1.7 การรายงาน 
       มาตรฐาน สถานบันควรมีการรายงานขอมูลสารสนที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับขอมูลตางๆ 

และวัตถุประสงคของสารสนเทศทั้งเชิงปริมารและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับหลักสูตรและการไดรางวัล 
       วิธีการ ในการเติมเต็มบทบาทของประชาชนในสถาบันอุดมศึกษามีความรับผิดชอบใน

การใหขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมที่พวกเขาจะนําเสนอ การเรียนรูตั้งใจผลลัพธของการเหลานี้มี
คุณสมบัติที่ไดรับรางวัลที่พวกเขาวิธีการเรียนการสอนและการประเมินผลการใชและโอกาสการ
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เรียนรูสําหรับนักเรียนของพวกเขา ขอมูลที่เผยแพรอาจรวมถึงมุมมองและการจางงานของ
สถานศึกษาที่ผานมาและรายละเอียดของนักศึกษาปจจุบัน ขอมูลน้ีควรจะมีความถูกตองเปนกลาง 
วัตถุประสงคและเขาถึงไดอยางงายดายและไมควรใชเปนเพียงโอกาสทางการตลาด สถาบันควร
ตรวจสอบวาเปนไปตามความคาดหวังของตัวเองในแงของความเปนธรรมและความเที่ยงธรรม 

   2 มาตรฐานและแนวทางในการประกันคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาในยุโรป 
ประกอบดวย 
                2.1 การใชกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

        มาตรฐาน ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายนอกควรคํานึงถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในที่อธิบายไวในขอ 1 ของมาตรฐานยุโรปและแนวทาง 

        วิธีการ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในกลาวไวในขอ 1 เปนขอมูลพื้นฐาน
สําหรับกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก มันเปนสิ่งสําคัญที่สถาบัน นโยบายภายในของตัวเอง
และวิธีการไดรับการประเมินอยางระมัดระวังในหลักสูตรของภายนอกขั้นตอนในการกําหนดขอบเขต
ที่มาตรฐานที่ถูกพบหากสถาบันอุดมศึกษาจะตองสามารถแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการภายในของตัวเองที่มีประกันคุณภาพและถากระบวนการเหลานั้นไดมาอยางถูกตอง
ม่ันใจคุณภาพและมาตรฐานแลวกระบวนการภายนอกอาจจะมีความเขมขนนอยกวาการประกัน
คุณภาพภายใน 
  2.2 กระบวนการพัฒนาการประกันคุณภาพภายนอก 

        มาตรฐาน มีจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของกระบวนการการประกันคุณภาพควรจะ
กําหนดกอนกระบวนการที่มีการพัฒนาตัวเองโดยผูที่รับผิดชอบทั้งหมด (รวมถึงสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา) และควรจะตีพิมพกับคําอธิบายของขั้นตอนในการถูกนํามาใช 

         วิธีการ เพ่ือสรางความมั่นใจความชัดเจนของวัตถุประสงคและความโปรงใสของ
ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายนอก ควรจะออกแบบและพัฒนาผานกระบวนการที่เกี่ยวของกับผูมี
สวนไดเสียรวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา ขั้นตอนที่เปนที่สุดตกลงควรเผยแพรและควรมีคําสั่งที่ชัดเจน
ของจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของกระบวนการเชนเดียวกับคําอธิบายของขั้นตอนที่จะใชเปน
ประกันคุณภาพภายนอกทําใหความตองการกับสถาบันที่เกี่ยวของกับการประเมินผลกระทบ
เบื้องตนควรจะดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวาขั้นตอนในการถูกมาใชมีความเหมาะสมและไมรบกวนเกิน
กวาที่จําเปนกับการทํางานปกติของสถาบันอุดมศึกษา 
  2.3 เกณฑในการตัดสิน 

       มาตรฐาน อยางเปนทางการใดๆ ในการตัดสินใจทําเปนผลมาจากกิจกรรมการประกัน
คุณภาพภายนอกควรเปนไปตามเกณฑที่ตีพิมพอยางชัดเจนที่จะใชอยางตอเน่ือง 

       วิธีการ การตัดสินใจอยางเปนทางการจากหนวยงานที่ทําประกันคุณภาพมีผลกระทบ
อยางมีนัยสําคัญเม่ือสถาบันการศึกษาและโปรแกรมที่ไดรับการตัดสิน อยูในความสนใจของผูถือหุน
และความนาเชื่อถือในการตัดสินใจควรจะขึ้นอยูกับเกณฑการตีพิมพและการตีความในลักษณะที่
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สอดคลองสรุปผลการวิจัยควรจะขึ้นอยูกับหลักฐานที่บันทึกไวและหนวยงานที่ควรจะมีอยูในสถานที่
วิธีการดูแลขอสรุป 
 2.4 กระบวนการที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค 

      มาตรฐาน ทุกกระบวนการการประกันคุณภาพภายนอกควรไดรับการออกแบบ
โดยเฉพาะเพื่อใหแนใจวาไดมีการดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
วิธีการ มีองคประกอบที่สําคัญดังน้ี 

- ยืนยันไดวาผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพภายนอกมีทักษะที่เหมาะสมและ 

มีความรูความสามารถในการดําเนินการงาน 

- กระบวนการในการเลือกผูเชี่ยวชาญ 

- การจัดหาชี้แจงที่เหมาะสมหรือการฝกอบรมสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

- การใชผูเชี่ยวชาญระดับชาต ิ

- การมีสวนรวมของนักเรียน 

- ม่ันใจวาขั้นตอนการใหความคิดเห็นมีเพียงพอที่จะใหเพียงพอสําหรับหลักฐานที ่
สนับสนุนผลการวิจัยและขอสรุป 

- การใชการใชรูปแบบ เชน การประเมินตนเอง การเยี่ยมสถานศึกษา รางรายงาน  
รายจากการตีพิมพเผยแพร และการติดตาม ในการรวบรวมขอมูล 

- การไดรับการยอมรับจากสถาบันเปนสิ่งสําคัญของการปรับปรุงและการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพของสถาบันนโยบายเปนองคประกอบพื้นฐานในการประกันคุณภาพของสถาบัน 

2.5 การรายงาน 
     มาตรฐาน รายงานควรจะเผยแพรและควรจะเขียนในรูปแบบที่เปนที่ชัดเจนและสามารถ

เขาถึงผูอานตั้งใจ ตัดสินใจใดๆ หรือคําประกาศแนะนํามีอยูในรายงานควรจะงายสําหรับผูอาน 
     วิธีการ โดยทั่วไปรายงานควรจะมีโครงสรางเพ่ือใหครอบคลุมคําอธิบายและการ

วิเคราะห (รวมทั้งหลักฐานที่เกี่ยวของ) ขอสรุป คําประกาศ และคําแนะนํา ควรมีเปนคําอธิบาย
เบื้องตนเพียงพอที่จะใหผูอานขาใจวางวัตถุประสงครีวิวแบบของตนและเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ 
คนพบที่สําคัญ ขอสรุปและขอเสนอแนะควรจะไดอยางงายดายโดยผูอาน  
              2.6 ขั้นตอนการติดตาม 

     มาตรฐาน กระบวนการการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวยคําแนะนําสําหรับการ
ดําเนินการหรือที่ตองจัดทําแผนปฏิบัติการตามมาควรจะมีขั้นตอนการติดตามที่กําหนดไวซึ่ง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง 

    วิธีการ การประกันคุณภาพไมสวนใหญเกี่ยวกับบุคคลภายนอกตรวจสอบขอเท็จจริง
เหตุการณที่เกิดขึ้นมันควรอยางตอเนื่องจะเกี่ยวกับพยายามที่จะทํางานที่ดีขึ้น การประกันคุณภาพ
ภายนอกไมไดจบดวยการตีพิมพของรายงานและควรรวมถึงขั้นตอนการติดตามโครงสรางเพ่ือให
แนใจวาคําแนะนําที่จะจัดการกับความเหมาะสมและดําเนินการใด ๆ ที่จําเปนตองใชแผนดึงขึ้นมา
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และดําเนินการ นี้อาจเกี่ยวของกับการประชุมอีกดวยสถาบันหรือผูแทนโปรแกรม วัตถุประสงคคือ
เพ่ือใหแนใจวาพื้นที่ที่ระบุไวสําหรับปรับปรุงการรับมือกับรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพตอไปวา
ไดรับการสนับสนุน 
 2.7 การรวบรวมความคิดเห็นเปนระยะ 

       มาตรฐาน การประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันและ/หรือโปรแกรมควรจะ
ดําเนินการเกี่ยวกับพ้ืนฐานวงจร ความยาวของวงจรและกระบวนการทบทวนเพื่อที่จะใชควรจะ
กําหนดไวอยางชัดเจนและตีพิมพในลวงหนา 

       วิธีการ การประกันคุณภาพไมคงที่ แตกระบวนการจะตองมีการขับเคลื่อน มันควรจะ
เปนอยางตอเน่ืองและไม "ครั้งเดียวในชีวิต" มันไมไดจบลงดวยการทบทวนครั้งแรกหรือดวยความ
สมบูรณของขั้นตอนการติดตามอยางเปนทางการ มันจะตองมีการตออายุเปนระยะ ภายหลัง
ภายนอกความคิดเห็นควรคํานึงถึงความคืบหนาบัญชีที่ไดรับการสรางขึ้นตั้งแตเหตุการณกอนหนานี้
กระบวนการที่จะนํามาใชในความคิดเห็นภายนอกทั้งหมดควรจะกําหนดไวอยางชัดเจนจาก
ภายนอกหนวยงานประกันคุณภาพและความตองการของสถาบันไมควรจะสูงกวานี้ที่จําเปนสําหรับ
การบรรลุวัตถุประสงคของ 
 2.8 การวิเคราะหทั้งระบบ 

       มาตรฐาน หนวยงานประกันคุณภาพควรรายงานสรุปตอนสิ้นสุดปการศึกษา อธิบาย
และวิเคราะหคนพบโดยทั่วไปของความคิดเห็นของการประเมินผลการประเมิน 

      วิธีการ ทุกหนวยงานประกันคุณภาพภายนอกเก็บความมั่งคั่งของขอมูลเกี่ยวกับบุคคล 
โปรแกรมและ/หรือสถาบันการศึกษาและนี้ใหวัสดุสําหรับการวิเคราะหโครงสรางทั่วทั้งระบบ
การศึกษาที่สูงขึ้น การวิเคราะหดังกลาวสามารถใหประโยชนมากขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและ
แนวโนมการปฏิบัติที่ดีที่เกิดขึ้นใหมและพื้นที่ของถาวรความยากลําบากหรือความออนแอและจะ
กลายเปนเครื่องมือที่มีประโยชนสําหรับการพัฒนานโยบายและคุณภาพการเพิ่มพูน หนวยงานควร
พิจารณารวมถึงการวิจัยและการพัฒนาฟงกชั่นภายในกิจกรรมของพวกเขาเพื่อชวยใหพวกเขาไดรับ
สิทธิประโยชนสูงสุดจากงานของพวกเขา 

     สฮอกเรสฟาส (Shokraiefard A. 2011: 3) ไดทําการวิจัยเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเน่ืองในระดับอุดมศึกษากรณีศึกษาในโรงเรียนวิศวกรรมของโบรัสมหาวิทยาลัย 
วิทยานิพนธฉบับน้ีไดพิจารณา "คุณภาพในระดับอุดมศึกษา" จากจุดที่แตกตางกันในมุมมองของ
จุดมุงหมายคือ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองกรณีศึกษาในโรงเรียนวิศวกรรมของ
โบรัสมหาวิทยาลัย เพ่ือที่จะปรับปรุงคุณภาพเกณฑคุณภาพและความหมายในระดับอุดมศึกษาจะ
กลาวถึง วิธีการปรับปรุงที่แตกตางกันที่ไดรับการใชประสบความสําเร็จในการปรับปรุงคุณภาพใน
ระบบการศึกษาไดแก วงจร PDCA และ EFQM (ยุโรปมูลนิธิเพ่ือการจัดการคุณภาพ) วิธีการเหลานี้
จะนําไปใชในโรงเรียนวิศวกรรมของโบรัสมหาวิทยาลัย เพ่ือหาสาเหตุของปญหาและอุปสรรคหลักใน
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การปรับปรุงคุณภาพและมีบางสวนที่แตกตางกัน การแกปญหา ขอเสนอแนะในการดําเนินการ
เพ่ือที่จะใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะในแผนกนี้  

   วรัสเสก และคณะ (Walasek; et al.  2011: 56-61) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประกัน
คุณภาพของโครงการ e-learning ผานทางวิธีการ PDCA มีวัตถุประสงค เพ่ือนําเสนอรูปแบบที่ใชใน
การจัดการในโครงการ e-learning ของมหาวิทยาลัยเซนสโตโค ซึ่งวิธีการที่เปนระบบและถูก
นํามาใชทั่วไปเพื่อใหม่ันใจในคุณภาพและความเปนเนื้อเดียวกันของการดําเนินการของหลักสูตร
ออนไลน รูปแบบวงจร PDCA สําหรับการจัดการโครงการ e-learning ไดรับการนําเสนอ รูปแบบถูก
นํามาใชประสบความสําเร็จในการวางแผนอธิบายสรางดําเนินการและประเมินผลการเรียนในวิชา 
28 สาย เอกสารการออกแบบใหสอดคลองกับวงจรเดมมิง ซึ่งไดนํามาใชเพ่ือใหแนใจวาหลักสูตรที่มี
คุณภาพสูงและตอบสนองความเกณฑของมาตรฐานมหาวิทยาลัย 

   กลุมวิจัย GLAT ( GIAT Research Group. 2012: 61-70) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบ
วงจร PDCA ใน T-learning และการประยุกตใชแบบโตตอบของดิจิตอล TV โทรทัศนดิจิตอล (DTV) 
มีขอดีสอนและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา DTV จะนําเสนอเปนสิ่งแปลกใหมสําหรับผูชมและเกี่ยวของ
กับการการศึกษา, การสื่อสารโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตในสภาพแวดลอมที่ไมซ้ํากัน เทคโนโลยี
นี้จะชวยใหการพัฒนาแพลตฟอรมแบบโตตอบการศึกษาที่รูจักกันเปนแพลตฟอรม T-learning 
ปจจุบันมีไมกี่รุนที่คอนขางที่อธิบายกระบวนการที่เกี่ยวของใน T-learning เปนบทความนี้แสดง
รูปแบบวงจรซึ่งจะนําเขาบัญชีความคิดเห็นของกระบวนการและขอกําหนดอื่นๆ มันยังแสดงกรอบ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ T-learning มันอธิบาย PDCA t-learning การนําเสนอรูปแบบ (PDCA คือ
แผนทําตรวจสอบและการกระทํา) ที่ไดรับการดําเนินการในการสรางตนแบบของโมดูล (พ้ืนฐาน
เครือขายไรสาย) บนพ้ืนที่ของการสื่อสารโทรคมนาคม โปรแกรมนี้ไดรับการทดสอบในโทรทัศนทั่ว
โลกดิจิตอล (DTTV หรือ DTT) หองปฏิบัติการ   

  อีลาซี่ (Elassy N. 2013: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการมีสวนรวมของนักเรียน
การประกันคุณภาพระดับสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสรางรูปแบบทางทฤษฎีของการมีสวนรวม
ของนักเรียนในกระบวนการประกันคุณภาพของสถาบัน รูปแบบที่แนะนําในบทความนี้ไดรับการ
สรางและพัฒนาจากการตรวจสอบที่สําคัญของวรรณคดีที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียในการตัดสินใจและกระบวนการประกันคุณภาพที่แตกตางกันเกี่ยวกับการสาขาวิชา พบวา 
รูปแบบทางทฤษฎีของการมีสวนรวมของนักเรียนในการประกันคุณภาพสถาบันที่มีมิติประเภทและ 
20 ขั้นจากกิจกรรมนักศึกษา มันแสดงใหเห็นคํานิยามของคําสวนรวมของนักเรียนเก่ียวกับการมี
สวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพที่สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ความสําคัญของการที่
เกี่ยวของกับการเรียนในขั้นตอนการประกันคุณภาพที่ไดรับการกลาวถึง บทความใหประสบการณ
ระหวางประเทศบางอยางเกี่ยวกับการมีสวนรวมของนักเรียนในสถาบัน QAP ขึ้นอยูกับประเภทของ
กิจกรรมการมีสวนรวมของนักเรียนที่บงบอกวาในรูปแบบทางทฤษฎี และพบวารูปแบบที่ครอบคลุม
ของการมีสวนรวมของนักเรียนที่ชวยใหความเขาใจอยางเต็มรูปแบบของขอบเขตและลักษณะของ
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กิจกรรมที่นักศึกษาเปนผูดําเนินการเองเมื่อพวกเขามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพที่
สถาบันการศึกษาของพวกเขา 
    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ พบวา ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาในตางประเทศมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผูประเมินคุณภาพ
ภายในประเมินโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา สวนการประเมินคุณภาพภายนอกประเมินโดย
หนวยงานภายนอกที่เปนหนวยงานกลาง ซึ่งวิธีการประเมินจะมีความคลายคลึงกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทย แตในตางประเทศจะเนนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยมุงเนนใหความสําคัญกับการประเมินครู จะพบวา มีการประกันคุณภาพการสอนของครู เพราะ
ครูเปนทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญที่สุดสําหรับนักเรียนมากที่สุดเปนสิ่งสําคัญที่ผูสอนมีความรูเต็ม
และความเขาใจของเรื่องที่สอน มีทักษะที่จําเปนและประสบการณในถายทอดความรูและความเขาใจ
อยางมีประสิทธิภาพใหกับนักเรียนในชวงของการเรียนการสอนในบริบท และสามารถเขาถึงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของตนเอง 
    การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหลายรูปแบบดวยกัน สามารถ
สรุปได ดังนี้  
      1. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
      2. ระบบประเมินคุณภาพภายในสําหรับครูและผูบริหารประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ 
ไดแก 1) ระบบการเตรียมและพัฒนาครูเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ 2) ระบบประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครู 3) ระบบนิเทศ วินิจฉัย กํากับการปฏิบัติงานของครู 4) ระบบพัฒนาครู  
และ5) ระบบตอบแทนครู 
      3. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในขั้นตอน/กิจกรรมการดําเนินงาน 
แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับหนวยงานสงเสริมสนับสนุนและระดับสถานศึกษาที่เร่ิมจาก  
1) การกําหนดกรอบแนวคิดการดําเนินงานเสริมสรางระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา  
2) ระบุปญหา เปาหมายและยุทธศาสตรการดําเนินงานเสริมสรางระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา 
3) รวมวิเคราะหและประเมินระบบประกันคุณภายในสถานศึกษา 4) เสริมสรางจิตลักษณะที่เอ้ือตอ
การพัฒนางาน และความตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรแกน
นําของสถานศึกษา 5) เสริมสรางความรู ความเขาใจในการปฏิรูปการบริหาร การจัดการเรียนรูและ 
การประเมินผลตามกรอบงานประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรของโรงเรียน 6) สถานศึกษา
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพในวงจรคุณภาพ PDCA ตามองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 7) นิเทศติดตาม ประเมินผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
8) ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษากอนที่จะเสนอใหสถานศึกษาเขารับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
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     4. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 3 ระบบยอยคือ ระบบ
การบริหารคุณภาพ ระบบการจัดการคุณภาพ และระบบปฏิบัติการคุณภาพ 
    และมีการตรวจสอบรูปแบบโดยใชหลักการประเมินมาตรฐาน 4 ดาน 1) มาตรฐานความ
เปนไปได (Feasibility Standards) 2) มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards)  
3) มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) 4) มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม 
(Accuracy Standards) 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปนภาพรวมได ดังนี้ 
    การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก นักเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กําหนด สําหรับการประกันคุณภาพภายในใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งระบบการประกันคุณภาพมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ไดแก  
    1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐาน 
    2. การตรวจสอบมาตรฐาน เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
    3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
   จึงสรุปไดวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบมาตรฐาน และการประเมิน
คุณภาพที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
   ดังน้ัน การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการนําภาระงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาไดดําเนินการอยูและมุงเนนไปที่คุณภาพของผูเรียน มาจัดลําดับ
ภาระของงานตามขั้นตอนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประมวลเปนภาพรวม สามารถกําหนดกรอบของ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยไดกําหนดกรอบขั้นตอนของการประเมินโดยประยุกตกับหลักในการ
บริหารตามกระบวนการ PDCA มีขั้นตอนการดําเนินงาน  ประกอบดวย 
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       ข้ันวางแผน (P) ประกอบดวย 
1. แตงตั้งคณะทํางานในระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระการเรียนรู 
2. วิเคราะหบริบทระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระการเรียนรู 
3. กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 
4. วางแผนดําเนินการในแตละปในระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระการเรียนรู 

       ข้ันดําเนินการตามแผน (D) ประกอบดวย 
5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

       ข้ันตรวจสอบคุณภาพ (C) ประกอบดวย 
6. ประเมินผลการปฏิบัติงานครึ่งปการศึกษา 
7. ประเมินผลการทํางานสิ้นปการศึกษา 
8. รายงานผลประจําปในระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระการเรียนรู 

       ข้ันปรับปรุงคุณภาพ (A) ประกอบดวย 
9. ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป 
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
   วิธีวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมี
กระบวนการวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดแบงขอบเขตของการวิจัยออกเปน 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   ตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

  ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 

ตอนท่ี 1 การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  การศึกษาในตอนที่ 1 นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงศึกษากับโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานครที่มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดี และผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองในระดับดีหรือดีมาก 
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 37 
โรงเรียน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากโรงเรียนทั้งหมด 
125 โรงเรียนที่ผานเกณฑขางตน โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้นในการสุม 
   ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูอํานวยการ หัวหนาฝายประกันคุณภาพ และหัวหนากลุมสาระ
การเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนละ 10 คน รวมทั้งหมด 370 คน แบงเปนกลุมผูใหขอมูล
เชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามจํานวน 330 คน จาก 33 โรงเรียน และผูใหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใช
เทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group Interview) จํานวน 40 คน จาก 4 โรงเรียน ซึ่งไดจากการ
เลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ โดยมีเกณฑ
ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางตองเปนโรงเรียนที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ผูบริหารมีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรในโรงเรียนมี
ความยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการตามโครงการวิจัย สุมกลุมตัวอยางแตละชั้นโดย
กําหนดรอยละ 30 ของประชากร ไดดังตาราง 8  
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ตาราง 8 จํานวนโรงเรียนประชากรและกลุมตัวอยางแยกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร  กลุมตวัอยาง  
เล็ก 1 1 
กลาง 18 5 
ใหญ 42 12 

ใหญพิเศษ 64 19 
รวม 125 37 

 
มีวิธีดําเนินการเพื่อใหไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ

เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 
            วิธีดําเนินการ 
 1. รางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
     1.1 ศึกษาแนวทางการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 เพ่ือนํามาวิเคราะหแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
     1.2 ศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็น
ในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู โดยใชแบบสอบถาม
สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นในการปฏิบัติการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูกับโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือ
นํามาจัดทํารางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    1.3 นําขอมูลจากการวิเคราะห ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 และจากการศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูที่ไดจากแบบสอบถามและ
จากการสนทนากลุม (Focus Group) มาสังเคราะหรวมกัน และจัดทํารางรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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    2. ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
       นํารางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใหผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 3 คน 
ผูเชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษาจํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญการวัดและประเมินผลการศึกษา
จํานวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และ
ความงายตอการนําไปใช  
 
               เครื่องมือที่ใชในการศึกษาตอนที่ 1 การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   เครื่องมือที่ใชในการสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก 1) แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู และ 2) แบบประเมินรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     1. แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 
มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 

   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2544 สวนที่เกี่ยวของกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน นํามาสังเคราะหเปนรางหลักการ ขั้นตอน วิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือนํามากําหนดกรอบประเด็น ในการสรางแบบสอบถามใน
แตละประเด็น และเขียนขอคําถามในแตละประเด็น แบงเปน 2 ตอน ไดแก 
    ตอนที่ 1 สภาพในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการ
อยูในปการศึกษาที่ผานมา มีลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปดถามสภาพการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ผานมา และแบบตรวจสอบรายการถามสภาพการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่มีความสอดคลองกับประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและอธิบาย
ลักษณะการปฏิบัติ จํานวน 6 ขอ 
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู มีลักษณะเปนคําถามปลายเปดถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู ในเรื่องการ
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จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
        1.2 ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางในปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูที่สรางขึ้นไปให
ผูเชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาเรื่องภาษาและการสื่อความหมาย ซึ่งผูเชี่ยวชาญใหแกไขตอนที่ 1 และ
ตอนที่ 2 ในเรื่องการใชภาษาและการสื่อความหมายของคําในขอคําถามใหมีความกระชับขึ้นและ
เขาใจงาย และใหมีการวางกรอบคําถามโดยการกําหนดกรอบการตอบใหครบทุกหัวขอของการ
ปฏิบัติในการปรกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามตอบไดตรงประเด็น 
ผูวิจัยแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
        1.3 จัดพิมพเปนฉบับเพ่ือนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 

ตัวอยาง 
แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางในปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาและสภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ภายในโรงเรียนวามีความสอดคลองกับประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู  

 ตอนที่ 1 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
1. ที่ผานมาโรงเรียนของทานมีการดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอยางไร (โปรดอธิบายอยางละเอียด) 
การเตรียมการ 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
การวางแผน 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
การดําเนินการ 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
การประเมินผลการทํางาน 
................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................  
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การปรับปรุงคุณภาพ 
................................................................................................................................. 

          .................................................................................................................................. 
2. โรงเรียนมีโครงการ/กิจกรรมสงเสริม/พัฒนาครูหรือสนับสนุนใหครูเขาอบรม

สัมมนา/พัฒนาตนเองในดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญหรือไม อยางไร  
O ไมมี             
O มี การดําเนินการ คือ 
............................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

. 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 

ทานจะมีวิธีการในขั้นตอนตอไปนี้อยางไร ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือใหสอดรับกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาตามกฎกระทรวง มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม (โปรดอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบ) 
1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
. 

 
 
 2. แบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู

ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    จากรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉบับราง) ไดกําหนดเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

2.1 กําหนดกรอบและประเด็นในการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉบับราง)  
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ทั้ง 9 ขั้นตอน ในประเด็นดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอการ
นําไปใช 

2.2 เขียนขอคําถามตามกรอบการประเมินในประเด็นของวิธีดําเนินการ ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ และเครื่องมือในการเก็บขอมูล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ปรับปรุง
แกไขในดานภาษาและการสื่อความหมายจากที่ปรึกษาปริญญานิพนธ  

2.3 จัดพิมพเปนฉบับแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบจํานวน 9 คน 
 

ตัวอยาง 

 

แบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 
ของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

          คําชี้แจง   ขอใหทานพิจารณารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอการ
นําไปใช โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพ่ือใหไดขอมูลนําไปปรับปรุงใหมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น  

  รายการ 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน ความงายตอการ

นําไปใช 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ขั้นตอนในรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึ กษาระดั บก ลุ ม
ส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู ข อ ง
โรงเรียนระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ไดแก 
   1.1 แตงตั้งคณะทํางาน
ในระดับสถานศึกษาและ
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 

                    

2. วิธีดําเนินการในแตละ
ขั้นตอน 

                    

3. ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน 

                    

4 .  เครื่ องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมู ล ในแตละ
ขั้นตอน 
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              วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ระยะ ไดแก 1) การศึกษา
สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางใน
การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู และ 2) การตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. การศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรู มีวิธีการเก็บรวบรวมดังนี้ 
        1.1 เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในการศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น สงใหกับโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางจํานวน 33 โรงเรียน ในแตละโรงเรียนจะมีแบบสอบถามจํานวน 10 ชุด ประกอบดวย 
แบบสอบถามสําหรับผูอํานวยการ หัวหนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และหัวหนากลุม
สาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู 
        1.2 เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือตองการขอมูลที่ครอบคลุม โดยใชเทคนิคการ
สนทนากลุม (Focus Group Interview) กับโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางที่ไดคัดเลือกไวจํานวน  
4 โรงเรียน ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาด
ใหญพิเศษ โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ เปนโรงเรียนที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ผูบริหารมี
ความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรใน
โรงเรียนมีความยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการตามโครงการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้  
        1.2.1 ติดตอผูอํานวยการโรงเรียนเพ่ือถามความสมัครใจในการเขารวม
โครงการวิจัย โดยผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและรายละเอียดของการเขารวมโครงการวิจัย  
       1.2.2 ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะหจากสถานศึกษาที่
สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย 
       1.2.3 ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายประกันคุณภาพของสถานศึกษา
เพ่ือนัดวันและเวลาในการสนทนากลุม (Focus Group Interview) ผูเขารวมในการสนทนากลุม 
ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายประกันคุณภาพ และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม
สาระการเรียนรู โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนากลุมดวยตนเอง 
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     2. การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
                 นํารางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและแบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปใหผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร
และการสอน จํานวน 3 คน ผูเชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษาจํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญการ
วัดและประเมินผลการศึกษาจํานวน 3 คน พิจารณารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในดานความเหมาะสม ความ
เปนไปได ความชัดเจน และความงายตอการนําไปใช ผูวิจัยนําผลการพิจารณามาปรับปรุงและแกไข
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนําไปทดลองใช 
 
                 การวิเคราะหขอมูล 
     1. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและการสนทนากลุมในการศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู นํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามในแตละฉบับแลวนํามาแจก
แจงเพ่ือหาความถี่ และสรุปเปนประเด็น 
  1.2 นําประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุม (Focus Group) มาสังเคราะหและจัด
หมวดหมู   
  1.3 นําประเด็นที่ไดจากแบบสอบถามและการสนทนากลุมมาสรุปภาพอนาคต
ในทางที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด ในดานของวิธีการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
เปนปญหาและอุปสรรค หรือแนวการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เปนแนวปฏิบัติ
ที่ดี และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรู เพ่ือนํามาวิเคราะหแนวโนมของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2. การวิเคราะหแบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ นํามา
วิเคราะหดังนี้ 
  2.1 นําขอมูลในการประเมินมาตรประมาณคา 5 ระดับ ประเมินในประเด็นดาน
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอการนําไปใช มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย
เลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้  
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4.51 – 5.00    หมายถึง   มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอ
การนําไปใชของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50    หมายถึง   มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอ
การนําไปใชของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับมาก  

2.51 – 3.50    หมายถึง   มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอ
การนําไปใชของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50    หมายถึง   มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอ
การนําไปใชของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับนอย 

1.00 – 1.50    หมายถึง   มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอ
การนําไปใชของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับนอยที่สุด 

  2.2 พิจารณาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีความเห็นสอดคลองกัน เพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 

ตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปทดลองกับโรงเรียน
ลาดปลาเคาพิทยาคม ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ เปนโรงเรียนที่
สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ผูบริหารมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และบุคลากรในโรงเรียนมีความยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการตาม
โครงการวิจัย มีวิธีดําเนินการดังนี้ 
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              วิธีดําเนินการ 
    1. นํารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปทดลองใชจริงกับโรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม โดยมี
ระยะเวลาในการทดลองตั้งแต ส.ค. 54 - ก.ย. 55 มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังตาราง 9 
  
ตาราง 9 ขั้นตอนการดําเนินงานทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม 
     สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ขั้นตอน การดําเนินงาน ชวงดําเนินการ 
1 ทําหนังสือขอความรวมมือในการใชสถานศึกษาเปนโรงเรียนทดลอง 

ซึ่งผูอํานวยการโรงเรียนยินดีใหความรวมมือ โดยมอบหมายใหรอง
ผูอํานวยการฝายวิชาการเปนผูประสานงาน 

ส.ค. 54  
 

2 ติดตอประสานงานกับรองผูอํานวยการฝายวิชาการในการสรางความ
เขาใจในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรู โดยการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของโครงการวิจัย 
และเชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือใหบุคลากรภายในโรงเรียนไดเกิดความตระหนักและ
เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเพื่อ
ขอความรวมมือในการดําเนินการวิจัยตลอดโครงการ  

ก.ย. - ต.ค 54 

3 โรงเรียนเริ่มดําเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

พ.ย. 54 - ก.ย. 55 
 

4 ติดตามสังเกตการณปฏิบัติงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานครั้งที่ 1 กอนการสอบกลางภาคเรียน 1/2555 

ก.ค. 55 
 
 

5 ติดตามสังเกตการณปฏิบัติงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานครั้งที่ 2 กอนสอบปลายภาคเรียน 1/2555 

ส.ค. 55 

6 นําแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไปเก็บขอมูลกับบุคลากรภายในโรงเรียน 

ก.ย. 55 
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    2. ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลังจากการนํารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาทดลองใชกบั
สถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 1 โรงเรียน  
 
                 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

   เครื่องมือที่ ใชในการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 มิติ ไดแก ความเปนประโยชน ความเปนไปได ความ
เหมาะสม และความถูกตอง โดยมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
  1.1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพของการใชรูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ใน 4 มิติ ไดแก ความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความถูกตอง  
  1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฏี หลักการ ขั้นตอน ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  1.3 เขียนรายการในการประเมินประสิทธิภาพของการใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 มิติ ไดแก 
ความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความถูกตองมีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ  
    1.4 ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของแบบประเมินประสิทธิภาพของการใชรูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน แลวตรวจสอบแบบประเมิน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม
ของเนื้อหา ความครอบคลุม และความสอดคลองตามหลักของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การใชภาษาและการสื่อความหมาย ปรับปรุงขอคําถามที่ไมเหมาะสมตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ ไดขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.67 – 1.00  
    1.5 จัดพิมพเปนฉบับและนําไปใหกับบุคลากรภายในสถานศึกษาตอบแบบประเมิน
หลังจากการทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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ตัวอยาง 

แบบประเมนิประสิทธิภาพของการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู ทานเห็นดวยกับขอความ
ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมาก
ที่สุด 

ขอท่ี รายการประเมิน 
ระดับ มาก            นอย 

5 4 3 2 1 
 ความเปนประโยชน      

01 รูปแบบการประกันคุณภาพชวยจัดระบบการปฏิบัติงาน      
02 รูปแบบการประกันคุณภาพมิไดเพ่ิมภาระงาน      
 ความเปนไปได      

03 รูปแบบการประกันคุณภาพสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง      
04 รูปแบบการประกันคุณภาพสามารถทําความเขาใจไดงายไม

ยุงยากและซับซอนจนเกินไป 
     

 ความเหมาะสม      

05 รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองและ
ตอบสนองนโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

06 รูปแบบการประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา 

     

 ความถูกตอง      

07 รายงานการประเมินตนเองของกลุมสาระการเรียนรูมีความถูกตอง
ตรงกับการปฏิบัติงานจริง 

     

08 รูปแบบการประกันคุณภาพชวยใหทราบผลการปฏิบัติงานของ
กลุมสาระการเรียนรูและครูในกลุมสาระการเรียนรู 

     

 

 
              วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหลังจากการปฏิบัติตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือศึกษาผลการใช
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการนําแบบประเมินประสิทธิภาพของการใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใหผูบริหาร 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู และครูในโรงเรียนประเมินผลการใชรูปแบบการ



 
 

152

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
หลังจากสิ้นภาคเรียนที่ 1/2555 ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน ก.ย. 55 
 
              การวิเคราะห ขอมูล 
   การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมินประสิทธิภาพของการใชรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เสนอ
คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

  4.51 – 5.00    หมายถึง   มีความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และ     
  ความถูกตองในการใชในรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูในระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50    หมายถึง   มีความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และ 
  ความถูกตองในการใชในรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูในระดับมาก  

  2.51 – 3.50    หมายถึง   มีความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และ 
  ความถูกตองในการใชในรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50    หมายถึง   มีความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และ 
  ความถูกตองในการใชในรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูในระดับนอย 

  1.00 – 1.50    หมายถึง   มีความเปนประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และ   
  ความถูกตองในการใชในรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูในระดับนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทดลองใชกับโรงเรียน
ลาดปลาเคาพิทยาคม ซึ่งเปนโรงเรียนเดียวกันกับการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
วิธีดําเนินการดังนี้ 
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            วิธีดําเนินการ 
  1. นํารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาทดลองใชกับสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 1 โรงเรียน ซึ่งเปน
โรงเรียนเดียวกันกับการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   2. ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลังจากทดลองการใชรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเสร็จ
สิ้นแลว 
 
              เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
    เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนแบบรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) รายบุคคลและระดับกลุมสาระการเรียนรู มีขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ดังนี้ 
    1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา ในการเก็บขอมูลสารสนเทศ การวิเคราะหมาตรฐานการศึกษา  
  1.2 รางแบบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายบุคคลและระดับกลุมสาระ
การเรียนรู มี 2 ฉบับ คือ รูปแบบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายบุคคล และรูปแบบการ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับกลุมสาระการเรียนรู มีรายละเอียดดังนี้ 
 รูปแบบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายบุคคล ประกอบดวย 4 สวน 
ไดแก สวนที่ 1 ประวัติ สวนที่ 2 หนาที่รับผิดชอบ สวนที่ 3 ผลการปฏิบัติงาน และสวนที่ 4 ผลการ
ดําเนินงาน 
 รูปแบบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับกลุมสาระการเรียนรู 
ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป และสวนที่ 2 ผลการปฏิบัติงาน 

               ในสวนของผลการปฏิบัติงานทั้งรายบุคคลและระดับกลุมสาระการเรียนรู 
พิจารณาจากมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เลือกเฉพาะมาตรฐานที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนของครูและผลที่เกิดกับผูเรียน ซึ่งตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2553 มีทั้งหมด 15 มาตรฐาน มาตรฐานที่
เกี่ยวของกับครูและผูเรียนมีทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และคานิยมที่พึงประสงค มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการ
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เรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปน
ระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและ
ทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต และมาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
  1.3 ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของแบบแบบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
รายบุคคลและระดับกลุมสาระการเรียนรู ผูวิจัยนําแบบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
รายบุคคลและระดับกลุมสาระการเรียนรู ที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุม และความสอดคลองตามหลักของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาการใชภาษาและการสื่อความหมาย ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
  1.4 จัดพิมพเปนฉบับและนําไปใชกับครูในกลุมสาระการเรียนรูและระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 
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ตัวอยาง 
 

รูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายบุคคล 
สวน 1 ประวัติ 
สวน 2 หนาท่ีรับผิดชอบ 
หนาท่ีหลัก 

• การสอน 

วิชาที่สอน วิชา................................................ ชั้น......................... จํานวนนักเรียน.............. คน 
  วิชา................................................ ชั้น......................... จํานวนนักเรียน.............. คน 
  วิชา................................................ ชั้น......................... จํานวนนักเรียน.............. คน 
หนาท่ีพิเศษ 

1. ........................................................................................................ 

2. ........................................................................................................ 

 
สวน 3 ผลการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค (2 คะแนน) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน
ท่ีได 

เอกสาร
ประกอบ 

2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามหลักสูตร (2 คะแนน) 

     

2.2 เ อ้ืออาทรผูอื่นและกตัญู
กตเวทีตอผูมีพระคุณ (1 คะแนน) 

     

2 . 3  ย อ ม รั บ ค ว า ม คิ ด แ ล ะ
วัฒนธรรมที่แตกตาง (1 คะแนน) 

     

2.4 ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษ
และพัฒนาสิ่งแวดลอม  
(1 คะแนน) 

     

รวม      
 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
........................................................................................................................................................... 
ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
........................................................................................................................................................... 
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สวน 4 ผลการดําเนินงาน 
หนาท่ีหลัก 

วิชา ชั้นป จํานวน 
นร. 

จํานวนนักเรียน 
0 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 

1.           
2.           

  
หนาท่ีพิเศษ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จ ผลการบรรลุความสําเร็จ หมายเหตุ 
1.    
2    

 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 

ตัวบงชี้ คาคะแนนที่ได 

  

  

  

รวม  
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ตัวอยาง 
 

รูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับกลุมสาระการเรียนรู 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 จํานวนบุคลากร 
 ขาราชการครู.......... คน  

พนักงานราชการ ........... คน  
อัตราจาง  ....... คน   
รวม ...... คน 

 จํานวนรายวิชาที่สอน 

ลําดับ รหัสวิชา ชื่อวิชา ชั้นป จํานวน
นักเรียน 

ผูสอน 

      
      

สวน 2 ผลการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค (2 คะแนน) 
ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมา
ยที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน
ท่ีได 

เอกสาร
ประกอบ 

2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
หลักสูตร (2 คะแนน) 

     

2.2 เอ้ืออาทรผูอื่นและกตัญูกตเวที
ตอผูมีพระคุณ (1 คะแนน) 

     

2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่
แตกตาง (1 คะแนน) 

     

2.4 ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษ
และพัฒนาสิ่งแวดลอม  
(1 คะแนน) 

     

รวม      
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
........................................................................................................................................................... 
ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
........................................................................................................................................................... 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงาน 

ตัวบงชี้ คาคะแนนที่ได 

  

  

  

รวม  
 

 
             วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   1. ผูวิจัยไดชี้แจงการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายบุคคลและระดับกลุม
สาระการเรียนรูที่สรางขึ้นกอนเริ่มทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือใหครูและกลุมสาระการเรียนรูได
กําหนดคาเปาหมายที่ตั้งไวตั้งแตตนปการศึกษา 1/2555  
   2. หลังจากทดลองการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเสร็จสิ้นแลว ครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายบุคคล ในระยะครึ่งปการศึกษาหลังจากจบภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2555  
   3. นําผลการดําเนินงานในมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากครูในแตละ
กลุมสาระการเรียนรูมาเฉลี่ยเปนคาผลการดําเนินงานในระดับกลุมสาระการเรียนรูใหครบทั้ง 8 กลุม
สาระการเรียนรู 
   4. นําผลการดําเนินงานเฉลี่ยของแตละกลุมสาระการเรียนรูมารวบรวม เพ่ือใหจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการเรียนรูในระยะครึ่งปการศึกษาหลังจากจบภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 ซึ่งผูวิจัยติดตามเพื่อใหคุณภาพของการเขียนรายงานสมบูรณ 
ดําเนินการในชวง ก.ย. 55 และรวบรวมใหเปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการ
เรียนรู 

 
              การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการเดียวกันกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. นําคาเปาหมายที่ตั้งไวเทียบกับผลการดําเนินงานในแตละมาตรฐานของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับครูและผูเรียนมีทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2 
ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มาตรฐานที่ 4 ผู เรียนมี
ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล 
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มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน 
รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต และมาตรฐานที่ 7 ครู
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ของแตละกลุมสาระการ 
เรียนรู   

  2. นําผลของการประเมินตามมาตรฐานจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
มาเปรียบเทียบระหวางคาเปาหมายที่ตั้งไวกับผลการดําเนินงาน เพ่ือสรุปผลของการดําเนินงาน
ภายในกลุมสาระการเรียนรู ถาผลการดําเนินงานสูงกวาคาเปาหมายที่ตั้งไวแสดงวามีประสิทธิผล 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
    การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีผลการวิเคราะห
ขอมูลครั้งนี้นําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ผลการสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
        1. รางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
     2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1.  ผลการนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปทดลอง 

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   ตอนที่ 3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
    ซึ่งมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ผลการสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   1. รางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถ
สรุปเปนแนวทางในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

      จากการวิเคราะหเอกสารนํามาสังเคราะห ไดแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะตองมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้  
1) การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสู
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มาตรฐาน 2) การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด 3) การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดย
หนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพ้ืนที่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง   

      ตามที่กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
2553 ไดกําหนดใหสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว 8 ขอ ดังตอไปน้ี 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

      เครื่องมือในการบริหารคุณภาพทางการศึกษาใหเปนตามหลักการประกันคุณภาพและ
ตามกฎกระทรวงฯ ที่สามารถทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไดขับเคลื่อน
อยางมีระบบและมีคุณภาพในแตละรอบปการศึกษาก็คือ วงจร PDCA (plan-do-check-act) เพราะ
ระบบคุณภาพคือ การกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายที่โรงเรียนตองการพัฒนา และการวาง
แผนการดําเนินงานของโรงเรียนซึ่งตรงกับขั้นการวางแผน (plan=p) การควบคุมคุณภาพ คือ การที่
โรงเรียนกําหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสูเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 
กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในขั้นนี้ คือ ขั้นกระทํา (do=d) การตรวจสอบหรือการ
ประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตรงกับขั้นการตรวจสอบ (check=c) และการนําผลการ
ประเมินไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพก็ตรงกับขั้นการปฏิบัติ (act=a) เพ่ือปรับปรุงงาน ทั้งน้ีกระบวนการ
ดําเนินงานทั้งหมดตองทําเปนวงจรตอเนื่องสมํ่าเสมอ และมีการปรับปรุงทั้งระบบคุณภาพการ
ควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพใหดียิ่งขึ้น  

       จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปเปนความเชื่อมโยงไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

162

ตาราง 10 สรุปความเชื่อมโยงของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร 

 
    1.2 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู โดย
การสงแบบสอบถามไดรับแบบสอบถามตอบกลับมา 29 แหง จาก 33 แหง คิดเปนรอยละ 87.88 
แบงเปนผูอํานวยการ 29 คน หัวหนาหรือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 29 
คน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 232 คน และเก็บขอมูลเชิงลึกโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม 

หลักการของการ
ประกันคุณภาพ 

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

2553 

วงจรคณุภาพ PDCA 

1. การควบคมุคุณภาพ 
เปนการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพและ
การพัฒนาสถานศึกษา
ใหเขาสูมาตรฐาน 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษา 
1. การวางแผน (P) คือ การที่
โรงเรียนกําหนดมาตรการและ
แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสู
เปาหมายหรือมาตรฐานที่
กําหนดไว 

2. จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
3. จัดระบบบริหารสารสนเทศ 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 
คือ การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

2. การตรวจสอบ
คุณภาพ เปนการ
ตรวจสอบและติดตาม
ผลการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด 

5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

3. ตรวจสอบคุณภาพ (C) คือ 
การตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานของโรงเรียน 

3. การประเมินคุณภาพ 
เปนการประเมิน
คุณภาพของ
สถานศึกษา  

6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

4. ปรับปรุงคุณภาพ (A) คือ 
การนําผลการประเมินไปใช
เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
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(Focus Group Interview) จํานวน 4 แหง รวมทั้งสิ้น 33 แหง แหงละ 10 คน รวมทั้งหมด 330 คน 
ผลการศึกษาเปนดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
     สอบถามจากผูอํานวยการและหัวหนาหรือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจํานวน 29 คน ไดผลการศึกษาดังนี้ 
       1. การดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานมา 
  การเตรียมการ สรุปไดวา ในแตละรอบปการศึกษาสถานศึกษาจะมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐาน และจะมี
การใหความรู สรางความตระหนักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหกับบุคลากร
ภายในโรงเรียนโดยการจัดอบรมเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู 
  การวางแผน  สรุปไดวา เม่ือสถานศึกษาไดมีการแตงตั้งใหมีคณะกรรมการในการ
ดูแลรับผิดชอบแตละมาตรฐานแลวนั้น จะมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา มีการจัดทําแผนการ
ศึกษา และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยการกําหนดโครงการใหสอดคลองกับมาตรฐาน/ตัวชี้วัด
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  การดําเนินการตามแผน สรุปไดวา เม่ือมีการวางแผนการดําเนินงานแลว แตละคน
จะปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่วางไว มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในเก็บ
รวบรวมขอมูลการดําเนินงาน 
  การตรวจสอบคุณภาพ สรุปไดวา สถานศึกษาบางแหงมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถานศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการประเมิน 
แตสถานศึกษาบางแหงใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนผูประเมินผลการจัด
การศึกษาของครู และมีบางโรงเรียนไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการแตใชระบบสายบังคับบัญชาใน
การประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของครู โดยใหครูทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานรายงานตอ
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนากลุมสาระการเรียนรูรายงานตอรองผูอํานวยการฝายวิชาการ  
  การปรับปรุงคุณภาพ สรุปไดวา สถานศึกษาจะมีการนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมในแตละป มาวิเคราะหและปรับปรุงในปตอไป แตโดยสวนใหญจะ
เปนโครงการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนประจําทุกป   
       2. การสงเสริม พัฒนาครูหรือสนับสนุนใหครูเขาอบรมสัมนาพัฒนาตนเองในดานการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของโรงเรียน 
  จากแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 100 พบวา ผูบริหารมีการจัดโครงการหรือ
กิจกรรมสงเสริมใหครูเขาอบรมสัมนาพัฒนาตนเองในดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
โดยมีวิธีดังนี้ มีการจัดอบรมโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู หรือสงเสริม สนับสนุนใหครู
ไดรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก ซึ่งจะมีการทําแผนพัฒนาอบรมสัมมนาครูกอนเปดภาคเรียน 
หรือบางแหงใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แลวมีการตรวจสอบ นิเทศ 
การจัดทําแผนใหมีความถูกตองสมบูรณ  
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       3. การประเมินแผนการจัดการเรียนรูของครู 
 จากแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 96.97 พบวา โรงเรียนมีการประเมินแผนการ

จัดการเรียนรูของครู โดยมีการประเมินแผนการจัดการเรียนรูของครูภาคเรียนละ 2 ครั้ง ซึ่งจะ
ประเมินโดยนักเรียนประเมินการสอนของครู และหัวหนากลุมสาระเปนผูประเมินครูในกลุมสาระและ
ตรวจสอบและรายงานใหรองผูอํานวยการฝายวิชาการเปนผูตรวจและรายงานผลใหผูอํานวยการ 

       4. การนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินการจัดการเรียนการสอนของครู 
 จากแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 100 พบวา โรงเรียนมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม 

ประเมินการจัดการเรียนการสอนของครู สามารถสรุปได 3 วิธี ดังนี้ 
   4.1 รองผูอํานวยการฝายวิชาการ จัดประชุมและรับรายงานจากหัวหนากลุมสาระ

การเรียนรู จากนั้นผูอํานวยการจะเปนผูนิเทศ ติดตาม จากการประชุมครูอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
   4.2  มีการนิเทศโดยครูในกลุมสาระการเรียนรูและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
   4.3 จัดใหมีการนิเทศภายใน 3 ระดับ คือ เพ่ือนครูนิเทศ หัวหนากลุมสาระการ

เรียนรูนิเทศ รองผูอํานวยการฝายวิชาการนิเทศ 
       5. การสอบทานการประเมินผลการเรียนรูของครู 

 จากแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 100 พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการสอบทาน
การประเมินผลการเรียนรูของครู สามารถสรุปได 3 วิธี ดังนี้ 

   5.1 มีการวิเคราะหขอสอบของครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูและรองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการจะเปนผูติดตามและรายงานผล 
   5.2 ครูในกลุมสาระการเรียนรูจับคูกันสอบทานการใหคะแนนและการตัดเกรด 

   5.3 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูตรวจวิเคราะหแผนการจัดการเรียนรูและการตัด
เกรดของครูในกลุมสาระการเรียนรู จากนั้นหัวหนางานวัดผลตรวจสอบผลการตัดเกรดอีกครั้ง 

       6. การนําผลจากการนิเทศ กํากับ ติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูไป
สงเสริมหรือพัฒนาครูแตละคน 

 จากแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 100 พบวา โรงเรียนมีการนําผลจากการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูไปสงเสริมหรือพัฒนาครูแตละคน โดยหัวหนา
กลุมสาระการเรียนรูสรุปผลการนิเทศใหกับรองผูอํานวยการฝายวิชาการเพื่อใหครูมีการปรับปรุง
แกไขและพัฒนาตนเองแลวนําผลการนิเทศไปประเมินครู โดยการชี้แจงในการประชุมครู และ
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูเนนย้ําในการประชุมกลุมการสาระการเรียนรู แลวนําผลนิเทศมาหา
ขอบกพรองของครูเพ่ือจัดอบรมพัฒนาครู 
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     ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  
    จากผลการสนทนากลุมและแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษานอกจากที่กลาวมาแลวขางตน ยังพบวา ในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ผานมานั้น สถานศึกษาแตละแหงจะเริ่มจากการแตงตั้งหัวหนางานประกันคุณภาพให
เปนผูรับผิดชอบและขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปญหาที่พบคือ สวนใหญจะ
ไมมีผูรับผิดชอบหัวหนางานประกันคุณภาพ เนื่องจากจะมองวาเปนการเพิ่มภาระงานจากงาน
ประจําและจะตองเปนผูรับผิดชอบทั้งโรงเรียนประกอบกับยังไมคอยมีความรู ความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพเทาที่ควรจึงทําใหเปนงานที่คอนขางลําบากและยุงยาก จากนั้นจะมีการแบงผูดูแล
รับผิดชอบแตละมาตรฐานและตัวชี้วัดโดยแบงไปตามกลุมสาระการเรียนรู บางครั้งในการแบงอาจจะ
สอดคลองกับงานประจําที่รับผิดชอบแตบางครั้งก็อาจจะไมเกี่ยวของกับงานประจําเนื่องจากกลุม
สาระการเรียนรูมีเพียง 8 กลุมสาระการเรียนรูแตมาตรฐานและตัวชี้วัดมีจํานวนมากกวาจํานวนกลุม
สาระการเรียนรู ปญหาที่พบคือ เม่ือมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละมาตรฐานและตัวชี้วัด
ใหแตละคนเปนผูดูแลงานทั้งโรงเรียน ทําใหผูที่ไมถูกแตงตั้งไมมีสวนรวมในความรับผิดชอบเพราะ
ถือวาไมใชหนาที่ของตนเอง สวนผูที่ถูกแตงตั้งทําใหเกิดความไมสมยอมเนื่องจากเปนการเพิ่มภาระ
งานใหกับตนเอง ดังนั้นทําใหการประกันคุณภาพในสถานศึกษาเกิดความไมตอเน่ืองเพราะเนื่องจาก
จะตองเปลี่ยนผูรับผิดชอบเปนประจําหรือหาผูรับผิดชอบไมได จากปญหาดังกลาวสงผลใหการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถูกแยกสวนจากการปฏิบัติงานประจําของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา   

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 

   การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สรุปไดวา ในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศนั้น 
ควรศึกษาเอกสารและเกณฑการประเมินในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อาจจะเชิญ
วิทยากรภายนอกมาใหความรู และจากนั้นใหทุกกลุมงาน/กลุมสาระการเรียนรู จัดทําขอมูล
สารสนเทศใหเปนปจจุบัน เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  

   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สรุปไดวา การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาและ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีการกําหนดงาน/โครงการใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา จากนั้นดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวอยางเปนระบบ 

   การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สรุปไดวา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาใหครูทุกคนตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองและรายงานตอหัวหนากลุมสาระ
การเรียนรูตรวจสอบและรายงานผลตอรองผูอํานวยการฝายวิชาการตรวจสอบและรายงานตอ
ผูอํานวยการ สิ้นปการศึกษาจัดทํา SAR และมีการประเมินคุณภาพภายใน   
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        การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สรุป
ไดวา ใหมีระบบการการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหครูทุกคนตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของตนเองและรายงานตอหัวหนากลุมสาระการเรียนรูตรวจสอบและรายงานผลตอรองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการตรวจสอบและรายงานตอผูอํานวยการ แลวมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยจัดประเมินภายในโดยสลับกันในหนวยงานของโรงเรียนและจาก
บุคลากรภายนอกโรงเรียน เชน สพม. เปนตน 

         การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง สรุปไดวา การจัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องนั้นจะตองมีการวิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานแลว
นําผลมาพัฒนา ปรับปรุง แกไขใหดียิ่งขึ้น โดยมีการวางแผนเปนแผนระยะยาวอาจจะเปน
แผนพัฒนาการศึกษา 3 ป  
   
              1.3 จัดทํารางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  จากการศึกษาและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและจากการศึกษา
สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือใหทราบถึงปญหาหรือแนวทางที่ดี
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดตางๆ โดยผนวกใหเปน 
การทํางานปกติของบุคลากรในสถานศึกษาและไมเปนการเพ่ิมภาระงาน ตามหลักการที่วา  
1) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนที่ตองปฏิบัติงานตามภารกิจที่แตละคนไดรับ
มอบหมาย 2) การประกันคุณภาพมุงพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของตนใหมีคุณภาพ
ดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแตละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 3) การประกัน
คุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมใชทําเพื่อเตรียมรับการประเมินเปนครั้งคราวเทานั้น 4) การประกัน
คุณภาพตองเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมสามารถวาจางหรือขอใหบุคคล
อ่ืนๆ ดําเนินการแทนได 5) การประกันคุณภาพตองเกิดจากการยอมรับและนําผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา ในการ
บริหารการจัดการอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ 
วงจร PDCA ประกอบกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2553 จึงได รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉบับราง) มี 9 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 11 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน 
     ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉบับราง) 
 

ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา เครื่องมือ 

การวางแผน 
(P) 
1. แตงตั้ง
คณะทํางานใน
ระดับ
สถานศึกษาและ
ระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 

 
1. ประชุมชี้แจง สรางความเขาใจและใหความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหกับบุคลากรภายใน
โรงเรียน 
2. แตงตั้งคณะทํางานในระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระ
การเรียนรู โดยใหครูทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

มี.ค.   

2. วิเคราะห
บริบทระดับ
สถานศึกษาและ
ระดับกลุมสาระ
การเรียนรู  

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมกันในการทบทวนและกําหนด
วิสัยทัศนและทิศทางของโรงเรียน  
2. ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในป
การศึกษาที่ผานมา เพ่ือหาจุดเดน จุดดอย ที่ควรพัฒนาและ
สงเสริม 
3. รวมกันวิเคราะหบริบทระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระ
การเรียนรู โดยใชหลักการ SWOT Analysis  
4. รวมกันกําหนดยุทธศาสตรของโรงเรียนและแผนพัฒนา
สถานศึกษาระยะ 5 ป 

มี.ค.  1. แบบ
วิเคราะห 
SWOT 
Analysis 
2. แบบ
แผน
ยุทธศาสตร 

3. กําหนด
จุดเนน/
เปาหมายในการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต
ละป 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมกันกําหนดจุดเนน/เปาหมายใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละประดับสถานศึกษา 
2. กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
แตละปในแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยมีสวนผลักดัน
เปาหมายของสถานศึกษาและกําหนดเปาหมายเพิ่มเติมในสวน
ของงานประจําที่ตองพัฒนา 
2. จัดทําเอกสาร คูมือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

มี.ค. – 
เม.ย.  

1. แบบ
แผน
ปฏิบัติการ
ประจําป 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา เครื่องมือ 
4. วางแผน
ดําเนินการในแต
ละปในระดับ
สถานศึกษาและ
ระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 

1. แตละกลุมสาระการเรียนรูกําหนดโครงการ/กิจกรรม ในแต
ละปใหสอดคลองกับจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละป 
2. กําหนดเปาหมายระดับบุคคลโดยใหสอดคลองกับเปาหมาย
ของกลุมสาระการเรียนรู พัฒนางานประจําของครูแตละคน และ
งานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
3. จัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

มี.ค. – 
เม.ย. 

1. 
แผนปฏิบัติ
การ
ประจําป
ระดับกลุม
สาระการ
เรียนรู 

เนินการตาม
แผน (D) 
5. ดําเนินการ
ตามแผนปฏิบตัิ
การ 

 
 
1. ปฏิบัตติามแผนปฏิบัตขิองสถานศึกษาที่วางไว 
2. เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามแผนที่วางไว 

 
พ.ค. – 
ก.พ.  

 
1. รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน 
2. แบบ
บันทึกผล
การสอนใน
แผนการ
สอน 

ตรวจสอบ
คุณภาพ (C) 
6. ประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ครึ่งปการศึกษา 

 
 
1. ครูแตละคนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ครึ่งป
การศึกษาตามที่ไดรับมอบหมาย 
2. กลุมสาระการเรียนรูแตละกลุมรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ครึ่งปการศึกษา 
3. มีระบบนิเทศ กํากับ ติดตามผลการดาํเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 
ก.ย. 

 
1. รูปแบบ
รายงานการ
ประเมิน
ตนเอง 
(SAR) 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา เครื่องมือ 
 7. ประเมินผล
การทํางานสิ้นป
การศึกษา 

1. ครูแตละคนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) สิ้นป
การศึกษา 
2. กลุมสาระการเรียนรูแตละกลุมรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) สิ้นปการศึกษา 
3. สถานศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําป 

ก.พ.  1. รูปแบบ
รายงานการ
ประเมิน
ตนเอง 
(SAR) 

8. รายงานผล
ประจําปในระดับ
สถานศึกษาและ
ระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 

1. รายงานผลประจําปในระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 

ก.พ  1. รูปแบบ
รายงาน
ประจําป 

ปรับปรุง
คุณภาพ (A) 
9. ปรับปรุง
คุณภาพและ
วางแผนในป
ตอไป 

 
 
1. นําผลการประเมินงานตามโครงการ/กิจกรรม มาวิเคราะห
และปรับปรุงในปตอไป 

 
มี.ค. 

 
1. แบบ
วิเคราะหผล
การ
ปฏิบัติการ
ประจําป 

 
 จากตาราง 11 สรุปไดวา  รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ

การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉบับราง) มี 9 ขั้นตอน มีกระบวนการตามวงจร 
PDCA ดังน้ี ขั้นการวางแผน (P) ประกอบดวย 1) แตงตั้งคณะทํางานในระดับสถานศึกษาและระดับ
กลุมสาระการเรียนรู 2) วิเคราะหบริบทระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระการเรียนรู 3) กําหนด
จุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 4) วางแผนดําเนินการในแตละปใน
ระดับสถานศึกษาและระดับกลุมสาระการเรียนรู ขั้นดําเนินการตามแผน (D) ประกอบดวย  
5) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบคุณภาพ (C) ประกอบดวย 6) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานครึ่งปการศึกษา 7) ประเมินผลการทํางานสิ้นปการศึกษา 8) รายงานผลประจําปในระดับ
สถานศึกษาและระดับกลุมสาระการเรียนรู ขั้นปรับปรุงคุณภาพ (A) 9) ปรับปรุงคุณภาพและ
วางแผนในปตอไป และข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามวงจร 
PDCA และแตละวงจรเปนกระบวนการที่บุคลากรภายในกลุมสาระการเรียนรูตองรวมกันปฏิบัติใน
แตละปการศึกษา    
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   2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
            ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชแบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ ประเมินในประเด็นดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และ
ความงายตอการนําไปใช โดยผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 3 คน ผูเชี่ยวชาญ
ทางการบริหารการศึกษาจํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญการวัดและประเมินผลการศึกษาจํานวน  
3 คน ไดผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 12 ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 
     ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในดานความเหมาะสมและความเปนไปได 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

คาเฉลีย่ SD ระดับ คาเฉลีย่ SD ระดับ 
1. ขั้นตอนในรูปแบบ 9 
ขั้นตอน ไดแก 
   1.1 แตงตั้งคณะทํางานใน
ระดับสถานศกึษาและระดับ
กลุมสาระการเรียนรู 

 
 
4.89 

 
 
0.33 

 
 
มากที่สุด 

 
 
4.89 

 
 
0.33 

 
 
มากที่สุด 

   1.2 วิเคราะหบริบทระดบั
สถานศึกษาและระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

4.78 0.67 มากที่สุด 4.78 0.67 มากที่สุด 

   1.3 กําหนดจุดเนน/
เปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในแตละป 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

   1.4 วางแผนดําเนินการใน
แตละปในระดบัสถานศึกษา
และระดับกลุมสาระการเรียนรู 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

   1.5 ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

4.78 0.67 มากที่สุด 4.78 0.67 มากที่สุด 

   1.6 ประเมินผลการ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

คาเฉลีย่ SD ระดับ คาเฉลีย่ SD ระดับ 
ปฏิบัติงานครึง่ปการศึกษา 
   1.7 ประเมินผลการทํางาน
สิ้นปการศึกษา 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

   1.8 รายงานผลประจําปใน
ระดับสถานศกึษาและระดับ
กลุมสาระการเรียนรู 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

   1.9 ปรับปรุงคุณภาพและ
วางแผนในปตอไป 

4.78 0.67 มากที่สุด 4.78 0.67 มากที่สุด 

2. วิธีดําเนินการในแตละ
ขั้นตอน 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

3. ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

4. เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในแตละขั้นตอน 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.15 มากที่สุด 4.56 0.12 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 12 พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 9 ขั้นตอน วิธีการดําเนินการในแตละประเด็น ชวง
ระยะเวลาในการดําเนินการในแตละขั้นตอนและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละขั้นตอนมี
ความเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.84) และความเปนไปได (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) อยูในระดับมาก
ที่สุด 

 

ตาราง 13 ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 
     ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในดานความชัดเจนและความงายตอการนําไปใช 
 

รายการประเมิน 
ความชัดเจน ความงายตอการนําไปใช 

คาเฉลีย่ SD ระดับ คาเฉลีย่ SD ระดับ 
1. ขั้นตอนในรูปแบบ 9 
ขั้นตอน ไดแก 
   1.1 แตงตั้งคณะทํางานใน
ระดับสถานศกึษาและระดับ
กลุมสาระการเรียนรู 

 
 

4.67 

 
 

0.50 

 
 

มากที่สุด 

 
 

4.67 

 
 

0.50 

 
 

มากที่สุด 

ตาราง 12 (ตอ) 
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รายการประเมิน 
ความชัดเจน ความงายตอการนําไปใช 

คาเฉลีย่ SD ระดับ คาเฉลีย่ SD ระดับ 
   1.2 วิเคราะหบริบทระดบั
สถานศึกษาและระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

   1.3 กําหนดจุดเนน/
เปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในแตละป 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

   1.4 วางแผนดําเนินการใน
แตละปในระดบัสถานศึกษา
และระดับกลุมสาระการเรียนรู 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

   1.5 ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

4.44 0.53 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 

   1.6 ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานครึง่ปการศึกษา 

4.22 0.44 มาก 4.00 0.71 มาก 

   1.7 ประเมินผลการทํางาน
สิ้นปการศึกษา 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

   1.8 รายงานผลประจําปใน
ระดับสถานศกึษาและระดับ
กลุมสาระการเรียนรู 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

   1.9 ปรับปรุงคุณภาพและ
วางแผนในปตอไป 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

2. วิธีดําเนินการในแตละ
ขั้นตอน 

4.44 0.53 มาก 4.44 0.53 มาก 

3. ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

4. เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในแตละขั้นตอน 

4.67 0.50 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

รวม 4.59 0.02 มากที่สุด 4.57 0.06 มากที่สุด 
 

  จากตาราง 13 พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในขั้นตอนที่ 5 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) และขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลการปฏิบัติงานครึ่งปการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 

ตาราง 13 (ตอ) 
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4.22) มีความชัดเจนอยูในระดับมาก สวนในขั้นตอนอ่ืนมีความชัดเจนอยูในระดับมากที่สุด 
วิธีดําเนินการในแตละขั้นตอน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) มีความชัดเจนอยูในระดับมาก ชวงระยะเวลา
ในการดําเนินการในแตละขั้นตอน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.65) และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
แตละขั้นตอน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.65) มีความชัดเจนในระดับมากที่สุด 
   รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลการปฏิบัติงานครึ่งปการศึกษา (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00) มีความงายตอการนําไปใชอยูในระดับมาก สวนในขั้นตอนอ่ืนมีความงายตอการนําไปใชใน
ระดับมากที่สุด วิธีดําเนินการในแตละขั้นตอน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) และเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในแตละขั้นตอน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) มีความงายตอการนําไปใชอยูในระดับมาก 
สวนชวงระยะเวลาในการดําเนินการในแตละขั้นตอน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.67) มีความงายตอการ
นําไปใชอยูในระดับมากที่สุด  
   นอกจากนี้ มีขอปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  
 

 ตาราง 14 ประเด็นแกไขรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 
      ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉบับราง) จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 

ข้ันตอน ประเด็นแกไข 

การวางแผน (P) 
1. แตงตั้งคณะทํางานในระดับสถานศึกษาและ
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 

 
1. การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูขอบขาย
ของงานควรแตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระ
การเรียนรู โดยการมุงเนนเนื้อหาเฉพาะเจาะจงใน
ระดับกลุมสาระการเรียนรูเทานั้น 
2. ตองมีการสรางความตระหนักและความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหกับบุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษา 

2. วิเคราะหบริบทระดับสถานศึกษาและระดับกลุม
สาระการเรียนรู  

1. การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูขอบขาย
ของงานควรวเิคราะหบรบิทมุงเนนเนื้อหา
เฉพาะเจาะจงในระดับกลุมสาระการเรียนรูเทานั้น  
2. ควรรวมกนักําหนดมาตรฐานการจัดการศึกษา
และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระยะ 5 ป 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ข้ันตอน ประเด็นแกไข 
3. กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละป 

 1. การกําหนดจุดเนนและเปาหมายของงานควร
มุงเนนเนื้อหาเฉพาะเจาะจงในระดับกลุมสาระการ
เรียนรูเทานั้น  

4. วางแผนดําเนินการในแตละปในระดับ
สถานศึกษาและระดับกลุมสาระการเรียนรู 

1. วางแผนดําเนินการในแตละปควรมุงเนนเนื้อหา
เฉพาะเจาะจงในระดับกลุมสาระการเรียนรูเทานั้น 
2.  พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนระบบประกัน
คุณภาพใหครอบคลุมฐานขอมูลระดับกลุมสาระ
การเรียนรูใหเชื่อมโยงกับระดับสถานศึกษา 

ดําเนินการตามแผน (D) 
5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

 
1. ตองมีการกํากับติดตาม นิเทศ แลกเปลี่ยน
เรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพในระดับกลุม
สาระการเรียนรู อยางตอเน่ือง 

ตรวจสอบคุณภาพ (C) 
6. ประเมินผลการปฏิบัติงานครึ่งปการศึกษา 

 
1. รวมขั้นตอนที่ 6 และ 7 เปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีทั้งการประเมินการปฏิบัติงานใน
ครึ่งปการศึกษาและสิ้นปการศึกษา เปนสองวงรอบ 
2. ให มี ร ะบบนิ เทศ  กํ ากั บ  ติ ดตามผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

7. ประเมินผลการทํางานสิ้นปการศึกษา 2. ควรรวมกับขั้นตอนที่ 6 
8. รายงานผลประจําปในระดับสถานศึกษาและ
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 

1. การรายงานผลประจําปควรมุงเนนเนื้อหา
เฉพาะเจาะจงในระดับกลุมสาระการเรียนรูเทานั้น 
ดังนั้นมุงเนนการรายงานในระดับกลุมสาระการ
เรียนรู 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

ข้ันตอน ประเด็นแกไข 

ปรับปรุงคุณภาพ (A) 
9. ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป 

 
1. เพ่ิมกระบวนการจัดสัมมนาผูเกี่ยวของเพื่อชี้นํา
ทิศทางการพัฒนางานในปตอไป บนพื้นฐานของ
ผลการประเมินตามมาตรฐานการจัดการศึกษาและ
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 
2. กําหนดรายการโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลอง
กับผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการ
สัมมนาผูเกี่ยวของ 

 
 

    จากตาราง 14 ไดประเด็นการแกไขมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
สรุปในภาพรวมวา ควรรวมขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนขั้นตอนเดียวกันแตประเมิน
สองครั้งตอนกลางปการศึกษาและสิ้นปการศึกษาและขอบขายของงานควรมุงเนนเนื้อหา
เฉพาะเจาะจงในระดับกลุมสาระการเรียนรูเทานั้น จึงไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวิธีการแบงเปน 
3 ขั้นตอน คือ  

  ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบดวย  
           การวางแผน (P) มีขั้นตอนยอย ไดแก 1) แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรู 
2) วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู 3) กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละป 4) วางแผนดําเนินการในแตละปในระดับกลุมสาระการเรียนรู 
   ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ ประกอบดวย 
   การดําเนินการตามแผน (D) มีขั้นตอนยอย ไดแก 5) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
   การตรวจสอบคุณภาพ (C) มีขั้นตอนยอย ไดแก 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน ประกอบดวย  
   การปรับปรุงคุณภาพ (A) มีขั้นตอนยอย ไดแก 7) รายงานประจําปในระดับกลุมสาระการ
เรียนรู 8) ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป  

  มีเหตุผลและความเห็นประกอบในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
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ตาราง 15 เหตุผลและความเห็นประกอบในแตละขั้นตอนของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ข้ันตอน เหตุผล/ความเห็นประกอบ 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ 
1. แตงตั้งคณะทํางานใน
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 

 
การแตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรูเพ่ือใหมี
ผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูในกลุมสาระการเรียนรู 
ไมใชเปนผูดําเนินการทั้งหมดในกลุมสาระการเรียนรู สวนการ
ดําเนินงานทั้งหมดจะเปนหนาที่ของครูทกุคนในกลุมสาระการเรียนรู 
โดยเปนการปฏิบัติหนาทีใ่นการจัดการเรียนการสอนตามปกติ เม่ือสิ้น
ปการศึกษาสงขอมูลรายงานมายังผูที่รับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรู 
ซึ่งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรูอาจจะแตงตั้งหัวหนากลุม
สาระการเรียนรูหรือครูทานอ่ืนในกลุมสาระการเรียนรูก็ไดขึ้นอยูความ
เหมาะสมและบริบทของแตละโรงเรียน    

2. วิเคราะหบริบทระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

ในการวิเคราะหบริบทของกลุมสาระการเรยีนรู เพ่ือใหกลุมสาระการ
เรียนรูนั้นไดทราบถึงสภาพบริบทของกลุมสาระการเรียนรูวายังมี
จุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรค อยางไรบาง แลวนํามากําหนดเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของครูในกลุมสาระการเรียนรู 
เพ่ือใหเกิดเปนแนวปฏิบตัิในการพัฒนาผูเรียนในทศิทางเดียวกันทั้ง
กลุมสาระการเรียนรูและสอดคลองกับสถานศึกษา 

3. กําหนดจุดเนน/เปาหมาย
ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละป 

เม่ือทราบถึงสภาพบริบทของกลุมสาระการเรียนรูของตนเองที่
สอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษา ใหนํามากําหนดจุดเนน/
เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป วาในแตละปนัน้
จะพัฒนาผูเรียนในดานเนื้อหาสาระและทกัษะใดบาง เพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในการปฏิบัติและเปนเปาหมายเดียวกันในการจดัการเรียนการ
สอนของครูในกลุมสาระการเรียนรูที่จะสงเสริมศักยภาพของผูเรียนให
เปนไปในทศิทางเดียวกัน 

4. วางแผนดําเนินการในแต
ละปในระดับกลุมสาระการ
เรียนรู 

เม่ือมีการกําหนดจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
แตละปแลว กลุมสาระการเรยีนรูนําจุดเนน/เปาหมายมาวางแผน
ดําเนินการวาในแตละปจะมีการจัดการเรียนการสอนระดับรายบุคคลใน
แตละรายวิชาอยางไร โดยมีการจัดกิจกรรม/โครงการเสริมอะไรบาง  
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ข้ันตอน เหตุผล/ความเห็นประกอบ 

ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ 
5. ดําเนินการตามแผนปฏิบตัิ
การ 

 
ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น ครูในกลุมสาระการเรียนรู
นอกจากจะดําเนินการตามแผนที่วางไวแลว ยังตองมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนระยะ ถามีการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ตองมีการ
ประเมินผลของการจัดโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ดวย ในการจัดการเรียน
การสอนก็ตองมีการประเมินผลผูเรียน บนัทึกหลังการสอนเปนระยะๆ 
ดวย 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูในกลุมสาระการเรยีนรูนั้น ให
รายงานสองระยะคือ ครึ่งปการศึกษานําผลมาปรับปรุงพัฒนาในภาค
เรียนถัดไปและรายงานเมื่อสิ้นปการศึกษา เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาใน
ปการศึกษาถดัไป โดยใชมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเลือกเฉพาะมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ
สอนและใชเกณฑการประเมินแบบเดียวกันกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพ่ือสามารถใชเปนการประเมินการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาไดเลยโดยที่ไมตองมาทําการประเมินใหม  
เปนการลดขัน้ตอนและลดภาระงานของครูผูสอน 

ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน 
7. รายงานประจําปในระดับ
กลุมสาระการเรียนรู 

 
เม่ือสิ้นปการศึกษาครใูนกลุมสาระเรียนรูจัดทํา SAR ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองซึ่งเปนการรายงานผลการดําเนินงานของตนเอง
ในแตละปการศึกษา รายงานใหคณะทํางานในระดับกลุมสาระการ
เรียนรูรวบรวบขอมูลของครูทุกคนในกลุมสาระการเรียนรู มาจัดทําเปน 
SAR ของกลุมสาระการเรียนรู และเม่ือทุกกลุมสาระการเรียนรูมา
รวมกันก็จะไดเปน SAR ของสถานศึกษา โดยที่ทุกคนมีสวนรวมใน
การดําเนินการและเปนการทํางานตามปกต ิ

8. ปรับปรุงคุณภาพและ
วางแผนในปตอไป 

จากการรายงาน SAR ของกลุมสาระการเรียนรู จะทําใหทราบถึงการ
ดําเนินงานตลอดทั้งปการศึกษาวามีปญหาหรืออุปสรรคอยางไรบาง ก็
นํามาปรับปรุงคุณภาพและวางแผนการปฏิบัติงานในปตอไป 
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  สามารถเปรียบเทียบหลักการประกันคุณภาพการศึกษากับรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ไดดังตาราง 15 
 

ตาราง 16 เปรียบเทียบหลักการประกันคุณภาพการศึกษา กฎกระทรวงฯ กับรูปแบบการประกัน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  
  จากตาราง 16 สรุปไดวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ

การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสอดคลองกับหลักการประกันคุณภาพและ
ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 2553 ดังน้ี การ
ควบคุมคุณภาพสอดคลองตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) จัดทํา

หลักการของ
การประกัน
คุณภาพ 

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

2553 

หลัก PDCA รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการ

เรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การควบคุม
คุณภาพ 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษา 

การวางแผน 
(P) 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ 
1. แตงต้ังคณะทํางานในระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

2. จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2. วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการ
เรียนรู 

3. จัดระบบบริหารสารสนเทศ 3. กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 
4. วางแผนดําเนินการในแตละปใน
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

ดําเนินการ
ตามแผน (D) 

ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ 
5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ตรวจสอบ

คุณภาพ (C)  

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมิน
คุณภาพ 

6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

ปรับปรุง
คุณภาพ (A) 

ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน 
7. รายงานผลประจําปในระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง 

8. ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในป
ตอไป 
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แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
3) จัดระบบบริหารสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
สอดคลองกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบดวย การวางแผน (P) มีขั้นตอน
ยอย ไดแก 1) แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรู 2) วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 3) กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 4) วางแผน
ดําเนินการในแตละปในระดับกลุมสาระการเรียนรู และขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการ ประกอบดวย 
การดําเนินการตามแผน (D) มีขั้นตอนยอย ไดแก 5) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ การตรวจสอบ
คุณภาพสอดคลองตามกฎกระทรวงฯ ประกอบดวย 5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา สอดคลองกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการ ประกอบดวย การตรวจสอบ
คุณภาพ (C) มีขั้นตอนยอย ไดแก 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินคุณภาพสอดคลองตาม
กฎกระทรวงฯ ประกอบดวย 6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในขั้นตอนที่ 3 การรายงาน 
ประกอบดวย การปรับปรุงคุณภาพ (A) มีขั้นตอนยอย ไดแก 7) รายงานประจําปในระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 8) ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป 
   รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี 8 ขั้นตอน มีการขับเคลื่อนในแตละวงรอบ ดังนี้  
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ภาพประกอบ 9 การขับเคลื่อนของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ 
      การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบคณุภาพ (C) 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ 
1. แตงตั้งคณะทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรู 

2. วิเคราะหบริบทของกลุมสาระการเรียนรู 

3. กําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 

4. วางแผนดําเนินการในแตละป 

ข้ันตอนที่ 2 การ

ดําเนินการ 

5. ดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ 

ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน 

7. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

8. ปรับปรุงคุณภาพและ

วางแผนในปถัดไป 

การวางแผน (P) ดําเนินการตามแผน (D) 

ปรับปรุงคุณภาพ (A) 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบคุณภาพ (C) 
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 ในแตละขั้นตอนมี รายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี้ 
 
ตาราง 17 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน 
     ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

หลัก 
PDCA 

ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 
1 การ
เตรียมการ 
 
การ
วางแผน 
(P) 

1. แตงตั้ง
คณะทํางาน
ในระดับลุม
สาระการ
เรียนรู 

1. ประชุมชี้แจง สรางความตระหนัก ความเขาใจและใหความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหกบับุคลากรภายในโรงเรียน โดยการ
เชิญวทิยากรภายนอกมาใหความรูหรือเปนที่ปรึกษาในการขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรู โดยเปนผูรวบรวมขอมูล
จากครูในกลุมสาระการเรียนรู และใหครทูุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
อาจจะแตงตั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือครูทานอ่ืนในกลุมสาระการ
เรียนรูและสามารถแตงตั้งไดมากกวาหนึ่งคนขึ้นอยูความเหมาะสมและ
บริบทของแตละโรงเรียน 

2. วิเคราะห
บริบทระดับ
กลุมสาระการ
เรียนรู  

1. จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ รวมกันในการทบทวนวิสยัทศันและทิศทางของ
โรงเรียน  
2. ศึกษาผลการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษาในปการศึกษาที่ผานมา 
เพ่ือหาจุดเดน จุดดอย ที่ควรพัฒนาและสงเสริม 
3. รวมกันวิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู โดยใชหลักการ SWOT 
Analysis  
4. รวมกันกําหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระยะ 5 ป ของกลุมสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของโรงเรียน  

3. กําหนด
จุดเนนในการ
พัฒนา
คุณภาพ
การศึกษาใน
แตละป 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการรวมกันกําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละปของกลุมสาระการเรียนรู 
2. กําหนดจุดเนนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในแตละปในแตละกลุม
สาระการเรียนรู โดยมีสวนผลักดันเปาหมายของสถานศึกษาและกาํหนด
เปาหมายเพิ่มเติมในสวนของงานประจําที่ตองพัฒนา 
3. จัดทําเอกสาร คูมือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

หลัก 
PDCA 

ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ 

 4. วางแผน
ดําเนินการใน
แตละป 

1. แตละกลุมสาระการเรียนรูกําหนดโครงการ/กิจกรรม ในแตละปให
สอดคลองกับจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในแตละป 
2. กําหนดเปาหมายระดับบุคคลโดยใหสอดคลองกับเปาหมายของกลุมสาระ
การเรียนรู พัฒนางานประจําของครูแตละคน และงานที่ไดรับมอบหมายเปน
พิเศษ 
3.จัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศตามแผนปฏบิัติการประจําป 

ข้ันตอนที่ 
2 การ

ดําเนินการ 
 

ดําเนินการ
ตามแผน 

(D) 

5. ดําเนินการ
ตาม
แผนปฏิบัติ
การ 

1. ปฏิบัตติามแผนปฏิบัติการของกลุมสาระการเรียนรูทีว่างไว 
2. จัดใหมีการกํากับติดตาม นิเทศ แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการพฒันา
คุณภาพในระดับกลุมสาระอยางตอเน่ือง 
3. เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ซึ่งตองมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนระยะ ถามีการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ตองมีการ
ประเมินผลของการจัดโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ดวย ในการจัดการเรียนการ
สอนก็ตองมีการประเมินผลผูเรียน บันทึกหลังการสอนเปนระยะๆ ดวย 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

หลัก 
PDCA 

ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ 

ตรวจสอบ
คุณภาพ 

(C) 

6. ประเมินผล
การ
ปฏิบัติงาน 

1. ศึกษามาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เลือกเฉพาะ
มาตรฐานที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนของครู ใชเปนมาตรฐานใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูและใชเกณฑการประเมินเดียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. ครูแตละคนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานในขอ 1 ของ
ครึ่งปการศึกษาตามที่ไดรบัมอบหมายสงขอมูลใหกับคณะทํางานระดับกลุม
สาระการเรียนรูเปนผูรวบรวม 
3. คณะทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรูนําผลการดําเนินงานของครูในกลุม
สาระการเรียนรูมารวมเปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระ
การเรียนรูครึง่ปการศึกษา 
4. มีระบบนิเทศ กํากับ ติดตามผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
5. นําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงการดําเนินงานในครึ่งป
การศึกษาหลงั 
6. ครูแตละคนในกลุมสาระการเรียนรูและกลุมสาระการเรียนรูแตละกลุม
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สิ้นปการศึกษา 
7. ครูแตละคนรายงานการปฏิบัติงานเสนอตอหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนากลุม
สาระเรียนรูรวบรวมและรายงานตอรองผูอํานวยการฝายวิชาการ รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการรวบรวมทุกกลุมสาระการเรียนรูเสนอตอผูอํานวยการ 

ข้ันตอนที่ 
3 การ
รายงาน 
ปรับปรุง
คุณภาพ 

(A) 

7. รายงานผล
การ
ปฏิบัติงาน 

เม่ือสิ้นปการศึกษาครใูนกลุมสาระเรียนรูจัดทํา SAR ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองซึ่งเปนการรายงานผลการดําเนินงานของตนเองในแต
ละปการศกึษา รายงานใหคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรูรวบรวบ
ขอมูลของครทูุกคนในกลุมสาระการเรียนรู มาจัดทําเปน SAR ของกลุมสาระ
การเรียนรู และเม่ือทุกกลุมสาระการเรียนรูมารวมกันก็จะไดเปน SAR ของ
สถานศึกษา โดยที่ทุกคนมสีวนรวมในการดําเนินการและเปนการทํางาน
ตามปกต ิ

8. ปรับปรุง
คุณภาพและ
วางแผนในป
ตอไป 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการในกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือวิเคราะหผลการ
ปฏิบัติงานในปการศึกษาทีผ่านมา  
2. นําผลการประเมินงานตามโครงการ/กิจกรรม มาปรับปรุงในปการศึกษา
ถัดไป 
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   รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีแผนการดําเนินงานในแตละรอบป ดังนี้ 
 
ตาราง 18 แผนการดําเนินงานของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ 
     การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในแตละรอบปการศึกษา 
 

ข้ันตอน เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ 
1. แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

            

2. วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 

            

3. กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 

            

4. วางแผนดําเนินการในแตละปใน
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 

            

ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ 
5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

            

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน             
ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน 
7. รายงานผลประจําปในระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

            

8. ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนใน
ปตอไป 

            

 
   จากตาราง 18 สรุปไดวา ในขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ จะตองมีการดําเนินการใหเสร็จสิ้น
ในชวงปดภาคเรียนคือ ชวงเดือน เม.ย เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมกอนเปดภาคเรียนใหม 
ตอจากนั้นเริ่มดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการ จะเร่ิมตั้งแตเดือน พ.ค ถึง ก.พ ของปถัดไป
ซึ่งจะประกอบไปดวยสองภาคเรียน และจะมีการประเมินผลการปฏิบัติในแตละภาคเรียน เพ่ือนําไป
ปรับปรุงการดําเนินงานในภาคเรียนถัดไป และนําไปปรับปรุงการดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป
ดวย สวนในขั้นตอนที่ 3 การรายงาน จะรายงานเมื่อสิ้นปการศึกษาในชวงเดือน ก.พ – มี.ค และ
นําไปปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไปในชวงเดือน มี.ค ก็จะสิ้นสุดวงรอบหนึ่งปการศึกษา  
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ในปการศึกษาถัดไปก็จะขึ้นวงรอบใหม ซึ่งจะเปนกระบวนการบริหารคุณภาพและมีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูที่หยั่งยืนและตอเน่ือง  
  จากการทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเปน
แนวทางในการนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใชในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เน้ือหาประกอบดวย 1) ความเปนมาและความสําคัญ 2) รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 3) วิธีดําเนินการ
และเครื่องมือในการดําเนินการแตละขั้นตอน (ภาคผนวก ง) 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.  ผลการนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปทดลอง 

 นํารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปทดลองใชจริงกับโรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม ซึ่งไดจากการเลือก
แบบเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ เปนโรงเรียนที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ผูบริหารมี
ความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรใน
โรงเรียนมีความยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการตามโครงการวิจัย โดยมีระยะเวลาในการ
ทดลองตั้งแต ส.ค. 54 - ก.ย. 55 มีขั้นตอนการดําเนินงานและผลจากการดําเนินงานของสถานศึกษา 
ดังนี้ 
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ตาราง 19 ผลการดําเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ 
     เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ขั้นตอน จุดประสงค ผลการดําเนินงาน ชวง
ดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ัน
เตรียมการ 
การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (P) 
1.แตงต้ังคณะทํางาน
ในระดับกลุมสาระการ
เรียนรู  

 
 
 
 
 

เพ่ือใหบุคลากรภายใน
โรงเรียนไดเกิดความ
ตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

 
 
 

 
 

1. มีการติดตอประสานงานกับรองผูอํานวยการฝาย
วิชาการในการสรางความเขาใจในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู โดยการ
ชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของโครงการวิจัย 
และเชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยผู วิ จัยได เชิญ
วิทยากร ดร.คมศร วงษรักษา ดําเนินการสรางความ
เขาใจครั้งที่หนึ่งเมื่อวันที่ 27 ก.ย. 54 ใหกับหัวหนา
กลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูในการ
ประชุมหัวหนากลุมสาระการเรียนรูประจําสัปดาหและ
ครั้งที่สองใหกับครูทั้งโรงเรียนเมื่อวันที่ 7 ต.ค. 54  
2. ดําเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 8 ขั้นตอน โดยผูวิจัยเปนผู
สังเกตการณและคอยใหคําปรึกษาเปนระยะ  
3. หลังจากมีการจัดประชุมชี้แจงใหกับครูในโรงเรียน
รับทราบแลว รองผูอํานวยการฝายวิชาการรางคําสั่ง
แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรู โดย
ใหหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเปนผูรับผิดชอบในการ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศและเปนผูประสานงานใน
การประกันคุณภาพภายในกลุมสาระการเรียนรู  

 
 
 
 

ส.ค.– ต.ค 54 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ย. 54 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ขั้นตอน จุดประสงค ผลการดําเนินงาน ชวง
ดําเนินการ 

2. วิเคราะหบริบท
ระดับกลุมสาระการ
เรียนรู 

เพ่ือใหครูในแตละกลุม
สาระการเรียนรูวิเคราะห
บริบทและกําหนด
จุดเนน/เปาหมายของ
กลุมสาระการเรียนรู 

แตละกลุมสาระการเรียนรูจัดประชุมกลุมสาระการ
เรียนรูตามความเหมาะสมของแตละกลุมสาระการ
เรียนรู ซึ่งโรงเรียนจะมีการประชุมกลุมสาระการ
เรียนรูเปนประจําทุกเดือน โดยแตละกลุมสาระการ
เรียนรูไดมีการวิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการ
เรียนรูวามีจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค 
อะไรบาง นํามากําหนดจุดเนน/เปาหมายในการ
พัฒนาการศึกษาในแตละปใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาสถานศึกษา  

ธ.ค. 54 – 
ก.พ. 55 

3. กําหนดจุดเนน/
เปาหมายในการ
พัฒนาการศึกษาใน
แตละป 

4.วางแผนดําเนินการ
ในแตละปในระดับ
กลุมสาระการเรียนรู 

เพ่ือใหครูในแตละกลุม
สาระการเรียนรูวางแผน
ดําเนินการในปการศึกษา 
2555 

แตละกลุมสาระการเรียนรูจัดประชุมกลุมสาระการ
เรียนรูสัปดาหละครั้ง เพ่ือวางแผนดําเนินการในป
การศึกษา 2555 ในระดับกลุมสาระการเรียนรูวาจะมี
การจัดการเรียนการสอน จัดโครงการ/กิจกรรม
อะไรบาง จากนั้นแบงความรับผิดชอบใหครูแตละคน
รับผิดชอบงานประจําและงานพิเศษ 

มี.ค.–เม.ย 55 

ข้ันตอนที่ 2 การ
ดําเนินการ 
การดําเนินการตาม
แผน (D) 
5. ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

 
 
 
 
เพ่ือใหครูแตละกลุมสาระ
การเรียนรูดําเนินการ
ตามแผนที่วางไว 
 

 
 
 
 
ครูแตละคนไดดําเนินการตามแผนดําเนินการในแตละ
ปในระดับกลุมสาระการเรียนรูที่วางไว โดยผนวกเขา
กับการทํางานประจํา และเก็บรวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานตามแผนที่วางไวเปนระยะ ถามีการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมมีการประเมินผลของการจัด
โครงการ/กจิกรรมนั้นๆ ดวย ในการจัดการเรียนการ
สอนมีการประเมินผลผูเรียนและบันทึกหลังการสอน
เปนระยะๆ ผูวิจัยไดติดตามสังเกตการณปฏิบัติงาน
จํานวน 2 ครั้ง คือ กอนการสอบกลางภาคเรียนที่หนึ่ง 
และกอนสอบปลายภาคเรียนที่หนึ่ง 

 
 
 
 
พ.ค.–ส.ค. 55 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ขั้นตอน จุดประสงค ผลการดําเนินงาน ชวง
ดําเนินการ 

การตรวจสอบ
ประเมินผล (C) 
6. ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูและ
ผลงานของกลุมสาระการ
เรียนรู 

 
 
เนื่องจากผูวิจัยไดทําการทดลองใชรูปแบบในขั้นที่ 5 
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการในเทอม 1/2555 จึง
ประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อส้ินภาคเรียน 1/2555 
ครูทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผูวิจัยเปนผูออกแบบ
รูปแบบรายงานการประเมินตนเองรายบุคคลและ
ระดับกลุมสาระการเรียนรูและเปนผูวางระบบในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน คือ ใหครูแต
ละคนในกลุมสาระการเรียนรูสงรายงานการประเมิน
ตนเองใหกับคณะทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรู
และรวบรวมใหเปนรายงานการประเมินตนเองระดับ
ก ลุ ม ส า ร ะก า ร เ รี ยน รู แ ล ะ ร าย ง าน ให กั บ ร อ ง
ผูอํานวยการฝายวิชาการและเสนอตอผูอํานวยการ
โรงเรียน 

 
 

ส.ค. 55 

ข้ั นตอนที่  3  กา ร
รายงาน  
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า
ปรับปรุงงาน (A) 
7. รายงานผลประจําป
ในระดับกลุมสาระการ
เรียนรู 

 
 
 
 

เพ่ือใหครูและกลุมสาระ
การเรียนรูเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) 

 
 
 
 
ครูทุกคนในกลุมสาระการเรียนรูจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) สงใหคณะทํางานระดับกลุม
สาระการเรียนรู ซึ่งในโรงเรียนไดแตงตั้งหัวหนากลุม
สาระการเรียนรูเปนผูรวบรวมและสรุปเปนภาพรวม
ของกลุมสาระการเรียนรู และหัวหนากลุมสาระการ
เรียนรูยังไดประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในกลุม
ส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู  แล ะ ร า ย ง านต อ ใ ห กั บ ร อ ง
ผูอํานวยการฝายวิชาการและผูอํานวยการ  

 
 
 
 

ส.ค. 55 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ขั้นตอน จุดประสงค ผลการดําเนินงาน ชวง
ดําเนินการ 

8 ปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ ว า ง แ ผ น ใ น ป
ถัดไป 

เพ่ือใหครูในกลุมสาระ
การเรียนรูนําผลการ
ประเมินการปฏบัิติงานมา
ปรับปรุงและพัฒนางาน
ในภาคเรียนถัดไป 

เนื่องดวยมีขอจํากัดในดานเวลา ผูวิจัยจึงใชผลการ
ดําเนินงานของสิ้นภาคเรียนที่ 1/2555 ทุกกลุมสาระ
การเรียนรูประชุมกลุมสาระการเรียนรู สรุปผลการ
ดําเนินงานตลอดภาคเรียน ปญหา อุปสรรค และ
เตรียมวางแผนปรับปรุงการจัดการเรียนสอนในภาค
เรียนถัดไป 

ก.ย. 55 

 
   2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ

กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ

การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศึกษาหลังทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับโรงเรียน
ลาดปลาเคาพิทยาคม เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการ ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน ก.ย. 55 โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานความเปนประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม และดาน
ความถูกตองผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหาร หัวหนากลุมสาระ
การเรียนรู และครู จํานวน 85 คน จากบุคลากรทั้งหมด 106 คน คิดเปนรอยละ 80.19 ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนดังตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม 
     สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ขอที่ รายการประเมิน คาเฉลีย่ SD ระดับ 
 ความเปนประโยชน    

1 รูปแบบการประกันคุณภาพฯชวยจัดระบบการ
ปฏิบัติงาน 

4.28 0.45 มาก 

2 รูปแบบการประกันคุณภาพฯมิไดเพ่ิมภาระงาน 3.81 0.39 มาก 
3 รูปแบบการประกันคุณภาพฯสงเสริมการ

ปฏิบัติงานจรงิในสถานศึกษา 
3.84 0.48 มาก 

4 รูปแบบการประกันคุณภาพฯสะทอนใหเห็นจุดแข็ง
จุดออนอยางชัดเจน 

4.26 0.79 มาก 

5 รูปแบบการประกันคุณภาพฯชวยพัฒนาใหทานมี
ทักษะในการประเมิน 

4.24 0.43 มาก 

6 รูปแบบการประกันคุณภาพฯชวยใหทานมีความ
ชัดเจนในการดําเนินการ 

4.02 0.67 มาก 

 ความเปนไปได    

7 รูปแบบการประกันคุณภาพฯสามารถนําไปปฏิบตัิ
ไดจริง 

4.20 0.99 มาก 

8 รูปแบบการประกันคุณภาพฯสามารถทําความ
เขาใจไดงายไมยุงยากและซับซอนจนเกินไป 

4.32 0.47 มาก 

9 ผลที่ไดจากการดําเนินการตามรูปแบบการประกัน
คุณภาพฯจะมีความคุมคา ทัง้ในดานงบประมาณ
และเวลา 

4.19 0.39 มาก 

 ความเหมาะสม    

10 รูปแบบการประกันคุณภาพฯการศึกษามคีวาม
สอดคลองและตอบสนองนโยบายของหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

3.86 0.47 มาก 

11 รูปแบบการประกันคุณภาพฯมีความสอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา 

3.86 0.47 มาก 

12 รูปแบบการประกันคุณภาพฯมีความเหมาะสมกับ
ระบบการนิเทศ กํากับ ติดตาม 

4.05 0.65 มาก 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

ขอที่ รายการประเมิน คาเฉลีย่ SD ระดับ 
 ความถูกตอง    

13 รายงานการประเมินตนเองของกลุมสาระการ
เรียนรูมีความถูกตองตรงกบัการปฏิบตัิงานจริง 

4.32 0.47 มาก 

14 รูปแบบการประกันคุณภาพฯชวยใหทราบผลการ
ปฏิบัติงานของกลุมสาระการเรียนรูและครูในกลุม
สาระการเรียนรู 

4.13 0.70 มาก 

15 รูปแบบการประกันคุณภาพฯที่พัฒนาขึ้นมีความ
ถูกตองโดยไมขัดกับหลักทฤษฎีทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.86 0.47 มาก 

16 สารสนเทศที่ไดจากการดําเนินการตามรูปแบบการ
ประกันคุณภาพฯมีความครอบคลุมเพียงพอตอการ
นําไปใชตัดสนิใจเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการกลุมสาระการเรียนรู 

3.86 0.47 มาก 

17 รูปแบบการประกันคุณภาพฯมีความครอบคลุมตาม
ภารกิจของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได
กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 
และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

3.86 0.47 มาก 

 
   จากตาราง 20 พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในราย
ดานปรากฏวา ในดานความเปนประโยชนมีประโยชนในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นรูปแบบ
การประกันคุณภาพฯชวยจัดระบบการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) ดานความ
เปนไปไดมีความเปนไปไดในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นรูปแบบการประกันคุณภาพฯ
สามารถทําความเขาใจไดงายไมยุงยากและซับซอนจนเกินไปมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) 
ดานความเหมาะสมมีความเหมาะสมในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพฯมีความเหมาะสมกับระบบการนิเทศ กํากับ ติดตามมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) 
ดานความถูกตองมีความถูกตองในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นรายงานการประเมินตนเอง
ของกลุมสาระการเรียนรูมีความถูกตองตรงกับการปฏิบัติงานจริงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.32) 
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  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือใหรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
    1. ควรทําใหผูบริหาร ครู และบุคคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความตระหนักของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    2. ควรจัดอบรมใหความรูแกครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา เพ่ือใหเห็นประโยชนของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ตอนที่  3   การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหลังทดลองกับโรงเรียนเดียวกันกับการศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชผลจากรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ในปการศึกษา 1/2555 
โดยใหครูในกลุมสาระการเรียนรูรายงานการประเมินตนเองมายังผูรับผิดชอบในกลุมสาาระการ
เรียนรูและรวบรวมใหเปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งวัดจากการ
มีผลของการพัฒนาและปรับปรุงใหการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ตั้งไวในแตละมาตรฐานของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัด ซึ่งมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในระดับ
กลุมสาระการเรียนรูมีทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก  

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  
มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ือง  
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจ

แกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล     
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ

การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในแตละมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของตนสังกัด เปนดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 ในมาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค ประกอบดวยตัวบงชี้
ทั้งหมด 4 ตัวบงชี้ ไดแก 2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญู
กตเวทีตอผูมีพระคุณ 2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง และ2.4 ตระหนัก รูคุณคา รวม
อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มีผลการดําเนินงานรวมทุกบงชี้ในแตละกลุมสาระการเรียน ดังนี้ 
 
ตาราง 21 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม 
     สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในมาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม  
     จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคของ 8 กลุมสาระการเรียนรู 
 

กลุมสาระการเรียนรู เปาหมายที่ตัง้ไว 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
(รอยละ) 

1. ภาษาไทย 75.00 81.25 
2. ภาษาตางประเทศ 72.50 81.25 
3. คณิตศาสตร 72.50 77.50 
4. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 76.25 82.50 
5. วิทยาศาสตร 81.75 85.00 
6. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 82.50 87.50 
7. สุขศึกษาและพลศึกษา 55.00 68.75 
8. ศิลปะ 80.00 88.75 

 
 จากตาราง 21 พบวา กลุมสาระการเรียนรูมีผลการดําเนินงานในมาตรฐานที่ 2 สูงกวา
เปาหมายที่ตั้งไวทุกกลุมสาระการเรียนรู และผลจากการายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละ
กลุมสาระการเรียนรู พบวา ในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
มาตรฐานนี้ โดยครูในกลุมสาระการเรียนรูมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในกิจกรรมการเรียน
การสอน และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ เพ่ือเปนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม
ที่พึงประสงค เชน กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยมีการจัดโครงการเสริมสรางบุคลลแหงการเรียนรู 
เชน จัดกิจกรรมแขงขันตอบปญหาภาษาไทย จัดปายนิเทศเสริมความรูภาษาไทย กิจกรรมวัน
ภาษาไทยแหงชาติ แขงขันแตงคําประพันธ ประกวดคัดลายมือ แขงขันพูดสุนทรพจน เปนตน เพ่ือ
เสริมสรางใหผูเรียนรักความเปนไทย รักชาติ ศาสน กษัติริย อยูอยางพอเพียง มีความเอื้ออาทรผูอ่ืน
และกตัญูกตเวที กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรมีการจัดกิจกรรมทําเนียบคนเกง แขงขันคิดเลข
เร็ว ประกวดภาพคณิตศิลป ชิงแชมปหมากฮอส เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนมีวินัย ใฝเรียนรู และมุงม่ันใน
การทํางาน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศมีการจัดโครงการเสริมภาษาพัฒนาคุณธรรม กลุม
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สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีการเปดสอนรายวิชาประวัติศาสตร เศรษฐกิจ
พอเพียง พระพุทธศาสนาและเศรษฐศาสตรครอบครัว และมีการจัดโครงการคุณธรรมนําความรูสู
เศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดกิจกรรมประกวดมารยาทไทย กิจกรรมสรางเสริมเติมบุญ เชิญวิทยากร
มาอบรมคุณธรรม และกิจกรรมเรียนและสอบธรรมะศึกษา เปนตน 
 
มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง 
 ในมาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง ประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งหมด 4 ตัวบงชี้ ไดแก 3.1 มีนิสัยรักการอานและ
แสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด แหลงเรียนรูและสื่อตางๆ รอบตัว 3.2 มีทักษะในการอาน 
ฟง ดู พูด เขียน และตั้งคําถามเพื่อคนควาหาความรู เ พ่ิมเติม 3.3 เรียนรูรวมกันเปนกลุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรูระหวางกัน และ 3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอ
ผลงาน มีผลการดําเนินงานรวมทุกบงชี้ในแตละกลุมสาระการเรียน ดังนี้ 
 
ตาราง 22 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม 
     สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในมาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการ 
     แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองของ 8 กลุม 
     สาระการเรียนรู 
 

กลุมสาระการเรียนรู เปาหมายที่ตัง้ไว 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
(รอยละ) 

1. ภาษาไทย 78.75 85.25 
2.ภาษาตางประเทศ 65.00 75.00 
3.คณิตศาสตร 71.25 76.25 
4. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 76.25 81.25 
5. วิทยาศาสตร 77.50 83.75 
6. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 87.50 90.00 
7. สุขศึกษาและพลศึกษา 60.00 70.00 
8. ศิลปะ 85.00 86.25 

  
จาตาราง 22 พบวา กลุมสาระการเรียนรูมีผลการดําเนินงานในมาตรฐานที่ 3 สูงกวา

เปาหมายที่ตั้งไวทุกกลุมสาระการเรียนรู และผลจากการายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละ
กลุมสาระการเรียนรู พบวา ในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
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มาตรฐานนี้  โดยครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนอานหนังสือ 
บทความ และใหมีการทํารายงาน โครงงาน ซึ่งนักเรียนตองมีการทํางานเปนทีมและมีการคนควา
จากสมุดเพิ่มเติม เชน กลุมสาระการเรียนรูตางประเทศมีการจัดโครงการพัฒนาทักษะและเสริมสราง
ประสบการณทางภาษา ประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก Picture Dictation กิจกรรมแขงขัน 
Crossword กิจกรรมอานขาวภาษาอังกฤษ กิจกรรม Spelling Bee และกิจกรรมสัปดาหภาษา
สัมพันธ กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีการจัดโครงการเสริมสรางบุคคล
แหงการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในกิจกรรมเสนทางสูประชาธิปไตยและกิจกรรม
เปดโลกการเรียนรู เพ่ือเปนการเสริมการเรียนรูใหกับผูเรียน เปนตน 
 
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล 
 ในมาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล ประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งหมด 4 ตัวบงชี้ ไดแก 4.1 สรุปความคิด
จากสื่อที่อาน ฟงและดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 4.2 นําเสนอวิธีคิด 
วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหา
โดยมีเหตุผลประกอบ 4.4 มีความคิดริเร่ิม และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ มีผลการ
ดําเนินงานรวมทุกบงชี้ในแตละกลุมสาระการเรียน ดังนี้ 
 
ตาราง 23 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม 
     สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในมาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถ 
     ในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผลของ 8 กลุม 
     สาระการเรียนรู 
 

กลุมสาระการเรียนรู เปาหมายที่ตัง้ไว 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
(รอยละ) 

1. ภาษาไทย 71.25 77.50 
2.ภาษาตางประเทศ 62.50 71.25 
3.คณิตศาสตร 67.50 72.50 
4. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 76.25 81.25 
5. วิทยาศาสตร 76.00 80.00 
6. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 80.00 85.00 
7. สุขศึกษาและพลศึกษา 55.00 63.75 
8. ศิลปะ 80.00 86.25 
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 จากตาราง 23 พบวา กลุมสาระการเรียนรูมีผลการดําเนินงานในมาตรฐานที่ 4 สูงกวา
เปาหมายที่ตั้งไวทุกกลุมสาระการเรียนรู และผลจากการายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละ
กลุมสาระการเรียนรู พบวา ในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
มาตรฐานนี้  โดยครูในกลุมสาระการเรียนรูมีการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนอานหนังสือ 
บทความ และใหมีการทํารายงาน โครงงาน เชน กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยมีการจัดกิจกรรม
แขงขันตอบปญหาภาษาไทย กิจกรรมคนเกงภาษาไทย และสงเสริมนักเรียนเขารวมแขงขัน
ภาษาไทยกับสถานบันอ่ืน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรมีการสอนแบบใชโครงงานคณิตศาสตร 
สงเสริมใหผูเรียนรูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการจัดกิจกรรมสงเสริม เชน 
ทําเนียบคนเกง แขงขันคิดเลขเร็ว กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมมีการจัด
โครงการคุณธรรมนําความรูสูเศรษฐกิจพอเพียง ในกิจกรรมการเรียนและสอบธรรมะศึกษา และ
กิจกรรมเชิญวิทยากรอบรมคุรธรรม เพ่ือเปนการเสริมสรางกระบวนการคิดใหสามารถตัดสินใจ 
แกไขปญหาในการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง เปนตน 
 
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 ในมาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ประกอบดวยตัวบงชี้
ทั้งหมด 4 ตัวบงชี้ 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ 5.2 ผลการ
ประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตรเปนไปตามเกณฑ 5.3 ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห 
และเขียนเปนไปตามเกณฑ และ 5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ มีผลการ
ดําเนินงานรวมทุกบงชี้ในแตละกลุมสาระการเรียน ดังนี้ 
 

ตาราง 24 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม 
     สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในมาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและ 
     ทักษะที่จําเปนตามหลักสูตรของ 8 กลุมสาระการเรียนรู 
 

กลุมสาระการเรียนรู เปาหมายที่ตัง้ไว 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
(รอยละ) 

1. ภาษาไทย 65.00 72.50 
2.ภาษาตางประเทศ 50.00 60.00 
3.คณิตศาสตร 71.25 76.25 
4. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 76.25 81.25 
5. วิทยาศาสตร 74.00 78.25 
6. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 82.50 86.88 
7. สุขศึกษาและพลศึกษา 62.50 71.25 
8. ศิลปะ 85.00 93.75 
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 จากตาราง 24 พบวา กลุมสาระการเรียนรูมีผลการดําเนินงานในมาตรฐานที่ 5 สูงกวา
เปาหมายที่ตั้งไวทุกกลุมสาระการเรียนรู และผลจากการายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละ
กลุมสาระการเรียนรู พบวา ในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
มาตรฐานนี้ โดยครูทุกกลุมสาระการเรียนรูมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอยางครบถวน มี
การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมการเรียนรู มีการสอนซอมเสริม และทางโรงเรียนไดมีการจัดการสอบ Pre 
O-NET เพ่ือใหนักเรียนเตรียมความพรอมในการสอบอยูสม่ําเสมอ และมีการประเมินความสามารถ
ในการอาน คิด วิเคราะหและเขียน และมีการจัดโครงการยกระดับผลสัมฤทธทางการเรียน 
 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 ในมาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งหมด 4 ตัวบงชี้ ไดแก 6.1 วางแผนการ
ทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ 6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนางาน และภูมิใจในผลงาน
ของตนเอง  6.3 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และ6.4 มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับ
อาชีพที่ตนเองสนใจ มีผลการดําเนินงานรวมทุกบงชี้ในแตละกลุมสาระการเรียน ดังนี้ 
 
ตาราง 25 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม 
     สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในมาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการ 
     ทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริตของ 8 กลุม 
     สาระการเรียนรู 
 

กลุมสาระการเรียนรู เปาหมายที่ตัง้ไว 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
(รอยละ) 

1. ภาษาไทย 72.50 80.75 
2.ภาษาตางประเทศ 58.75 71.25 
3.คณิตศาสตร 76.25 81.25 
4. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 78.75 83.75 
5. วิทยาศาสตร 75.25 78.75 
6. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 87.5 91.88 
7. สุขศึกษาและพลศึกษา 57.50 67.50 
8. ศิลปะ 80.00 95.00 
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 จากตาราง 25 พบวา กลุมสาระการเรียนรูมีผลการดําเนินงานในมาตรฐานที่ 6 สูงกวา
เปาหมายที่ตั้งไวทุกกลุมสาระการเรียนรู และผลจากการายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละ
กลุมสาระการเรียนรู พบวา ในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
มาตรฐานนี้ โดยครูทุกกลุมสาระการเรียนรูมีการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนอานหนังสือ 
บทความ และใหมีการทํารายงาน โครงงาน ซึ่งนักเรียนตองมีการทํางานเปนทีม มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมเสริมเพิ่มเติม เชน กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมมีการใหความรู
คุณธรรมในการดําเนินชีวิต โดยจัดโครงการคุณธรรมนําความรูสูเศรษฐกิจพอเพียง กลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีมีการจัดกิจกรรมนิทรรศการวันการงานอาชีพ เพ่ือใหผูเรียนได
แสดงผลงานดวยความภาคภูมิใจ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต
และหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 
 
มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ในมาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งหมด 9 ตัวบงชี้ ไดแก 7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทั้งดาน
ความรู ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค 7.2 ครูมีการวิเคราะหผูเรียน
เปนรายบุคคล และใชขอมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 7.3 ครู
ออกแบบและการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทาง
สติปญญา 7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมิปญญาของทองถิ่น
มาบูรณาการในการจัดการเรียนรู 7.5 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่มุงเนนการพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทั้ง
ดานการเรียนและคุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค 7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการ
เรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใชผลในการปรับการสอน 7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี และเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา และ7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมาย
เต็มเวลา เต็มความสามารถ มีผลการดําเนินงานรวมทุกบงชี้ในแตละกลุมสาระการเรียน ดังนี้ 
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ตาราง 26 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม 
     สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในมาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตาม 
     บทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของ 8 กลุมสาระการเรียนรู 
 

กลุมสาระการเรียนรู เปาหมายที่ตัง้ไว 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
(รอยละ) 

1. ภาษาไทย 76.67 83.33 
2.ภาษาตางประเทศ 61.11 73.33 
3.คณิตศาสตร 80.00 85.00 
4. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 78.33 82.22 
5. วิทยาศาสตร 77.44 82.11 
6. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 88.89 93.61 
7. สุขศึกษาและพลศึกษา 63.33 73.33 
8. ศิลปะ 80.00 93.33 

  
  จากตาราง 26 พบวา กลุมสาระการเรียนรูมีผลการดําเนินงานในมาตรฐานที่ 6 สูงกวา

เปาหมายที่ตั้งไวทุกกลุมสาระการเรียนรู และผลจากการายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแตละ
กลุมสาระการเรียนรู พบวา ในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
มาตรฐานนี้ โดยครูทุกกลุมสาระการเรียนรูมีการวางแผนการจัดการเรียนรูโดยกําหนดคุณภาพ
ผูเรียนครอบคลุมทั้งดานความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณอันพึงประสงค มี
การวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน มีการใชสื่อเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู มีการวัดผลและประเมินดวยวิธีการที่หลากหลาย มีการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน และในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีการสงเสริมศักยภาพครูในกลุมสาระการเรียนรู 
โดยการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งมีการจัดสงครูไปเขารวมประชุม 
อบรม และสัมมนา อยางตอเน่ือง นอกเหนือจากนี้ในแตละกลุมสาระการเรียนรูยังมีการจัดกิจกรรม
เพ่ิมเติมตามบริบทของแตละกลุมสาระการเรียนรู เชน กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมมีการนําภูมิปญญาของทองถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู มีการสงเสริมใหครูทํา
วิจัยในชั้นเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในและวิจัยในชั้นเรียนและกิจกรรม
ศึกษาดูงาน กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยเปนศูนยพัฒนาคุณภาพวิชาการกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย สพม. 2 และศูนยพัฒนาการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย โรงเรียนในฝน 
ทําใหครูในกลุมสาระการเรียนรูตองพัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในวิชาเอกตลอดเวลา โดยมี
การนําสื่อเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนและทําวิจัยในชั้นเรียน 
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   ผลจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู 
ในปการศึกษา 1/2555 ซึ่งวัดจากการมีผลของการพัฒนาและปรับปรุงใหการปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไวในแตละมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัด ซึ่ง
มาตรฐานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในระดับกลุมสาระการเรียนรูทั้งหมด 6 มาตรฐาน นั้นจะเห็น
ไดวา ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของตนสังกัดไดสูงกวาเปาหมายที่วางไว และจากการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ของกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดพบวาในการดําเนินงานของกลุมสาระการเรียนรู
ในแตละมาตรฐานนั้นมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการวางแผนที่ชัดเจน มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษา 
ครูในกลุมสาระการเรียนรูมีแนวทางการดําเนินงานเปนระบบ ชัดเจนมากขึ้นในการจัดการเรียนการ
สอน มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ สงผลใหมีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัดไดสูงกวาเปาหมายที่วางไว แสดงวา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีประสิทธิผล 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

สังเขปวัตถุประสงค และวิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิ จัยครั้งนี้ เปนการดําเนินการเพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีวัตถุประสงค
เฉพาะดังน้ี 1) เพ่ือสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  วิธีวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  
ซึ่งมีหลักการสําคัญคือ ใชวิธีวิจัยเพ่ือใหไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายใตบริบทของสถานศึกษา จึงแบงขั้นตอน
การวิจัยออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   ตอนที่ 1 การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้  

  1. รางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
       1.1 ศึกษาแนวทางการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 เพ่ือนํามาวิเคราะหแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
       1.2 ศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความ
คิดเห็นในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู โดยใช
แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือนํามาจัดทําราง
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และทําการศึกษากับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในกรุงเทพมหานครที่มีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดี และผานการ
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ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองในระดับดีหรือดีมาก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 37 โรงเรียน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) จากโรงเรียนทั้งหมด 125 โรงเรียนที่ผานเกณฑขางตน โดยใช
ขนาดโรงเรียนเปนชั้นในการสุม 
                ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูอํานวยการ หัวหนาฝายประกันคุณภาพ และหัวหนากลุม
สาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนละ 10 คน รวมทั้งหมด 370 คน แบงเปนกลุมผูให
ขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามจํานวน 330 คน จาก 33 โรงเรียน และผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ
โดยใชเทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group Interview) จํานวน 40 คน จาก 4 โรงเรียน ซึ่งไดจาก
การเลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ โดยมี
เกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางตองเปนโรงเรียนที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ผูบริหารมีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรในโรงเรียนมี
ความยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการตามโครงการวิจัย 
                1.3 นําขอมูลจากการวิเคราะหศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 และจากการศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูที่ไดจากแบบสอบถามและ
จากการสนทนากลุม (Focus Group) มาสังเคราะหรวมกัน และจัดทํารางรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2. ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
       นํารางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใหผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 3 คน 
ผูเชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษาจํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญการวัดและประเมินผลการศึกษา
จํานวน 3 คนตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน และ
ความงายตอการนําไปใช 

      เครื่องมือที่ใชในการศึกษาตอนที่ 1 การสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย  
1) เครื่องมือในการศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไดแก 
แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู แบงเปน  
2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 สภาพในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการอยู
ในปการศึกษาที่ผานมา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการของการดําเนินการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาและอธิบายลักษณะการปฏิบัติ และตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางใน
การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปดถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรู และ 2) เครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก  
แบบประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ประเมินในประเด็นดานความเหมาะสม 
ความเปนไปได ความชัดเจน และความงายตอการนําไปใช แลวนําผลการพิจารณามาปรับปรุงและ
แกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนําไปทดลองใช 
   ตอนที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการนํารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปทดลองใช
จริงกับโรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ 
เปนโรงเรียนที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย ผูบริหารมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรในโรงเรียนมีความยินดีและใหความรวมมือในการ
ดําเนินการตามโครงการวิจัย โดยมีระยะเวลาในการทดลองตั้งแต ส.ค. 54 - ก.ย. 55 เพ่ือศึกษาผล
การใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการใชแบบประเมินประสิทธิภาพของการใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 มิติ ไดแก 
ความเปนไปไดในการนําไปใช ความเหมาะสมกับสถานศึกษา ความเปนประโยชน และความถูกตอง 
ไดขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.67 – 1.00 
   ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการนํารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาทดลองใชใน
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในตอนที่ 2 เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งเปนผลที่เกิดจากการพัฒนาและปรับปรุงใหการปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายของกลุมสาระการเรียนรูที่ตั้งไวในแตละมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและดาน
คุณภาพการจัดการศึกษาของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัด โดยใหแต
ละกลุมสาระการเรียนรูเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระในระยะครึ่งป
การศึกษาหลังจากจบภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 ในมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่
พึงประสงค มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตาม
หลักสูตร มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
แ ล ะ มี 
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต และมาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  
 

สรุปผลการวิจัย 
   การสรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการสรางรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอนที่ 
2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตอนที่ 3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สรุปไดดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ผลการสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ
เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการศึกษาและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของและจากการศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือให
ทราบถึงปญหาหรือแนวทางที่ดีในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดตางๆ โดยผนวกใหเปนการทํางานปกติของบุคลากรในสถานศึกษาและไมเปนการเพิ่มภาระ
งาน ตามหลักการที่วา 1) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนที่ตองปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่แตละคนไดรับมอบหมาย 2) การประกันคุณภาพมุงพัฒนาการดําเนินงานตามความ
รับผิดชอบของตนใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแตละคนก็คือผลรวมของการพัฒนา
ทั้งสถานศึกษา 3) การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมใชทําเพื่อเตรียมรับการประเมินเปน
ครั้งคราวเทานั้น 4) การประกันคุณภาพตองเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ไมสามารถวาจางหรือขอใหบุคคลอ่ืนๆ ดําเนินการแทนได 5) การประกันคุณภาพตองเกิดจากการ
ยอมรับและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา พบวา ในการบริหารการจัดการอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ วงจร PDCA ประกอบกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 2553 จึงได รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ฉบับราง) นําไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ ผลปรากฏวา วิธีการดําเนินการในแตละประเด็น ชวงระยะเวลาในการ
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ดําเนินการในแตละขั้นตอนและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละขั้นตอนมีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.84) ความเปนไปได (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) ความชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.59) 
และความงายตอการนําไปใช (คาเฉลี่ยเทากับ 4.57) อยูในระดับมากที่สุด ผูวิจัยไดพัฒนา ปรับปรุง
และแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จึงไดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวิธีการแบงเปน  3 ขั้นตอน คือ  

  ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบดวย  
           การวางแผน (P) มีขั้นตอนยอย ไดแก 1) แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรู 
2) วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู 3) กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละป 4) วางแผนดําเนินการในแตละปในระดับกลุมสาระการเรียนรู 
  ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ ประกอบดวย 
  การดําเนินการตามแผน (D) มีขั้นตอนยอย ไดแก 5) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
  การตรวจสอบคุณภาพ (C) มีขั้นตอนยอย ไดแก 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน ประกอบดวย  
  การปรับปรุงคุณภาพ (A) มีขั้นตอนยอย ไดแก 7) รายงานประจําปในระดับกลุมสาระการ
เรียนรู 8) ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศึกษาหลังทดลองใชรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กับโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 1 แหง ผูวิจัยจึงเลือกโรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม โดยมี
ระยะเวลาในการทดลองตั้งแต ส.ค. 54 - ก.ย. 55 เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการ ผูวิจัยประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน ก.ย. 55 โดยใชแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานความเปนประโยชน ดานความ
เปนไปได ดานความเหมาะสม และดานความถูกตองผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรภายใน
สถานศึกษา ไดแก ผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครู ผลปรากฏวา รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายดานปรากฏวา ในดานความเปนประโยชนมี
ประโยชนในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นรูปแบบการประกันคุณภาพชวยจัดระบบการ
ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) ดานความเปนไปไดมีความเปนไปไดในระดับมาก
ทุกประเด็น โดยประเด็นรูปแบบการประกันคุณภาพสามารถทําความเขาใจไดงายไมยุงยากและ
ซับซอนจนเกินไปมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) ดานความเหมาะสมมีความเหมาะสมใน
ระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นรูปแบบการประกันคุณภาพมีความเหมาะสมกับระบบการนิเทศ 
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กํากับ ติดตามมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) ดานความถูกตองมีความถูกตองในระดับมาก
ทุกประเด็น โดยประเด็นรายงานการประเมินตนเองของกลุมสาระการเรียนรูมีความถูกตองตรงกับ
การปฏิบัติงานจริงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) 
  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือใหรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
   1. ควรทําใหผูบริหาร ครู และบุคคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความตระหนักของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  2. ควรจัดอบรมใหความรูแกครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา เพ่ือใหเห็นประโยชนของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
หลังทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชผลจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการ
เรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ในปการศึกษา 1/2555 โดยใหครูในกลุมสาระการเรียนรูรายงานการ
ประเมินตนเองมายังผูรับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูและรวบรวมใหเปนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งวัดจากการมีผลของการพัฒนาและปรับปรุงใหการ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ตั้งไวในแตละมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ตนสังกัด ซึ่งมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในระดับกลุมสาระการเรียนรูมีทั้งหมด 6 
มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 
3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจแกปญหาได
อยางมีสติสมเหตุผล มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร มาตรฐานที่ 6 
ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ
สุจริต มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผล
ปรากฏวา ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของตนสังกัดไดสูงกวาเปาหมายที่วางไว และจากการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ของกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดพบวา ในการดําเนินงานของกลุมสาระการเรียนรู
ในแตละมาตรฐานนั้นมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการวางแผนที่ชัดเจน มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษา 
ครูในกลุมสาระการเรียนรูมีแนวทางการดําเนินงานเปนระบบ ชัดเจนมากขึ้นในการจัดการเรียนการ
สอน มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ สงผลใหมีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัดไดสูงกวาเปาหมายที่วางไว แสดงวา
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีประสิทธิผล 
 

อภิปรายผล 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งขอคนพบมีหลายประเด็นที่ผูวิจัยนํามา
อภิปรายผล ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 

   1. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

       รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดประยุกตกับหลักในการบริหารตามกระบวนการ PDCA ทําใหไดวิธีการ
ดําเนินงาน   3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบดวย การวางแผนการปฏิบัติงาน 
(P) มีขั้นตอนยอย ไดแก 1) แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรู 2) วิเคราะหบริบท
ระดับกลุมสาระการเรียนรู  3) กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 
4) วางแผนดําเนินการในแตละปในระดับกลุมสาระการเรียนรู ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการ 
ประกอบดวย การดําเนินการตามแผน (D) มีขั้นตอนยอย ไดแก 5) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
การตรวจสอบคุณภาพ (C) มีขั้นตอนยอย ไดแก  6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ 3 การ
รายงาน ประกอบดวย การปรับปรุงคุณภาพ (A) มีขั้นตอนยอย ไดแก 7) รายงานประจําปในระดับ
กลุมสาระการเรียนรู 8) ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป ทั้งน้ีเนื่องมาจากการที่ผูวิจัยได
ศึกษาและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและจากการศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาทําใหทราบถึงปญหาหรือแนวทางที่ดีในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึดหลักการตามสํานักงานคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) คือ 1) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนที่ตอง
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่แตละคนไดรับมอบหมาย 2) การประกันคุณภาพมุงพัฒนาการดําเนินงาน
ตามความรับผิดชอบของตนใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแตละคนก็คือผลรวมของ
การพัฒนาทั้งสถานศึกษา 3) การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใหเปนสวน
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมใชทําเพื่อเตรียมรับการ
ประเมินเปนครั้งคราวเทานั้น 4) การประกันคุณภาพตองเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่
เกี่ยวของ ไมสามารถวาจางหรือขอใหบุคคลอื่น ๆ ดําเนินการแทนได 5) การประกันคุณภาพตอง
เกิดจากการยอมรับและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเปนหลักการที่ผนวกกับการทํางานปกติของบุคลากรในสถานศึกษา
และไมเปนการเพิ่มภาระงาน และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 2553 ที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการ ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
นี้ทําใหครูเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมใชเพียงแคฝายประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาหรือเพียงแคผูบริหาร แตถาครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีการประกัน
คุณภาพทุกคนมารวมกันผลสําเร็จจะเกิดเปนความสําเร็จระดับกลุมสาระการเรียนรู และความสําเร็จ
ของทุกกลุมสาระการเรียนรูมารวมกันจะเปนความสําเร็จในระดับสถานศึกษา นอกจากนี้รูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานี้ยังลดการทํางานซ้ําซอน เน่ืองจากมีการทํางานเปนระบบในทุก
รอบป เร่ิมจากครูมีการวางระบบ PDCA ในการทํางานของตนเอง กลุมสาระการเรียนรูก็มีการวาง
ระบบ PDCA ในการทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรู และสถานศึกษาก็มีระบบ PDCA ที่เกิดจาก
การทํางานของทุกกลุมสาระการเรียนรู ดังน้ัน ไมวาจะมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจาก
หนวยงานตนสังกัด การประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ก็สามารถประเมินไดทุกชวงเวลา  
ไมจําเปนตองทําเพื่อเตรียมรับการประเมิน และผูบริหารสถานศึกษายังสามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแตละกลุมสาระการเรียนรูและครูเปนรายบุคคลไดโดยไมจําเปนตองใหครูจัดเตรียม
เอกสารในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
    2. ผลการศึกษาประสทิธภิาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
กลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
       การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายดานปรากฏวา ในดานความเปนประโยชนมีประโยชนในระดับมากทุก
ประเด็น โดยประเด็นรูปแบบการประกันคุณภาพชวยจัดระบบการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) ดานความเปนไปไดมีความเปนไปไดในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็น
รูปแบบการประกันคุณภาพสามารถทําความเขาใจไดงายไมยุงยากและซับซอนจนเกินไปมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ4.32) ดานความเหมาะสมมีความเหมาะสมในระดับมากทุกประเด็น โดย
ประเด็นรูปแบบการประกันคุณภาพมีความเหมาะสมกับระบบการนิเทศ กํากับ ติดตามมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) ดานความถูกตองมีความถูกตองในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็น
รายงานการประเมินตนเองของกลุมสาระการเรียนรูมีความถูกตองตรงกับการปฏิบัติงานจริงมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) ทั้งนี้เ น่ืองมาจากรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนี้ไดยึดหลัก
กระบวนการทํางานตามวงจรคุณภาพ PDCA ทําใหมีการทํางานเปนระบบในทุกรอบปการศึกษา
และยังทําใหรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานี้ลดการทํางานซ้ําซอน เร่ิมจากครูมีการ
วางระบบ PDCA ในการทํางานของตนเอง กลุมสาระการเรียนรูก็มีการวางระบบ PDCA ในการ
ทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรู และสถานศึกษาก็มีระบบ PDCA ที่เกิดจากการทํางานของทุกกลุม
สาระการเรียนรู ที่สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล วองวาณิช (2543) ที่ไดทําการวิจัยและพัฒนา
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ระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา ผลการวิจัยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับระบบการประเมินผล
ภายใน ผลจากการพัฒนาประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบการวางแผนและปฏิบัติ 
ระบบขอมูลและประมวล ระบบการตรวจสอบการประเมิน ระบบการรายงานผลการประเมิน และ
ระบบการใชผลการประเมิน ซึ่งมีกิจกรรมที่ดําเนินการสอดคลองกับขั้นตอนการทํางานตามวงจร 
PDCA ซึ่งทําใหการประเมินผลภายในเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ การออกแบบมีระบบ มี
พ้ืนฐานแนวคิดที่ทําใหการประเมินไดมาตรฐาน 4 ประการ คือ ดานการใชประโยชน ความเปนไปได 
ความเหมาะสม และความถูกตอง และอยูบนรากฐานของการประเมินที่เกิดจากการทํางานแบบมี
สวนรวม การทํางานอยางตอเน่ือง การทํางานดวยความเขาใจและการทํางานเพื่อมุงนําผลไปใช
ประโยชนอยางแทจริง  
  3. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 

     การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งวัดจากการมีผลของการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ตั้งไวในแตละมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของตนสังกัด พบวา ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนสังกัดสูงกวาเปาหมายที่วางไว ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกลุมสาระ
การเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดปฏิบัติตามขั้นตอนของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีการขับเคลื่อนตาม
วงจรคุณภาพ PDCA ครบถวนทุกขั้นตอน  สอดคลองกับ นงลักษณ วิรัชชัย (2545: 12) ที่กลาวไว
วา ระบบคุณภาพคือ การกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายที่โรงเรียนตองการพัฒนา และการวาง
แผนการดําเนินงานของโรงเรียนซึ่งตรงกับขั้นการวางแผน (plan=p) การควบคุมคุณภาพ คือ การที่
โรงเรียนกําหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสูเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 
กระบวนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในขั้นนี้ คือ ขั้นกระทํา (do=d) การตรวจสอบหรือการ
ประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตรงกับขั้นการตรวจสอบ (check=c) และการนําผลการ
ประเมินไปใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพก็ตรงกับขั้นการปฏิบัติ (act=a) เพ่ือปรับปรุงงาน ทั้งน้ีกระบวนการ
ดําเนินงานทั้งหมดตองทําเปนวงจรตอเนื่องสมํ่าเสมอ และมีการปรับปรุงทั้งระบบคุณภาพการ
ควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพใหดียิ่งขึ้น ทําใหการดําเนินงานของกลุมสาระการเรียนรู
ในแตละมาตรฐานนั้นมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการวางแผนที่ชัดเจน มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษา 
ครูในกลุมสาระการเรียนรูมีแนวทางการดําเนินงานเปนระบบชัดเจนมากขึ้น ในการจัดการเรียนการ
สอนมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ สงผลใหมีผลการปฏิบัติงานไดสูงกวา
เปาหมายที่วางไว  
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ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ระดับสถานศึกษา 

  1. ผูบริหารโรงเรียนตองใหครูทุกคนศึกษาคูมือการใชรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหเขาใจอยางชัดเจนกอนนํารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ไปใช 
   2. ผูบริหารโรงเรียนควรสรางความตระหนักกับครูทุกคนวาการปฏิบัติหนาที่อยางประกัน
คุณภาพนั้นมีความสําคัญและสงผลตอผูเรียนอยางไร โดยเนนใหครูเขาใจวาการประกันคุณภาพคือ
การปฏิบัติหนาที่ตามปกติของครูที่ปฏิบัติอยูแลว แตเนนสรางความเปนระบบในการปฏิบัติที่มีการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพของตนเองอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม โดยมีการระบุขอมูลในการปฏิบัติไวอยางชัดเจน กอนการนํารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช 
   3. ผูบริหารโรงเรียนควรวิเคราะหปญหาการจัดการเรียนการสอนของแตละกลุมสาระการ
เรียนรูจากขอมูลในอดีตวา มีปญหาอะไรบางที่สงผลใหการพัฒนาผูเรียนไมบรรลุเปาหมาย เชน 
ปญหาเกี่ยวกับความพรอมของผูเรียน คุณภาพและความพอเพียงของครูผูสอน ความพรอมของ
อุปกรณการสอน ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ งบประมาณที่ไดรับรวมทั้งหลักสูตรที่ใช แลวจัด
เรียงลําดับความสําเร็จของปญหาดังกลาว เพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศที่ไดจากผลการประกันคุณภาพ
ภายในระดับกลุมสาระการเรียนรู นําไปพัฒนาสถานศึกษาตอไป 
   4. ระหวางการนํารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช ผูบริหารโรงเรียนควรมีการวางแผนกํากับ ติดตาม และ
ดําเนินการตามแผนรวมกับกลุมสาระการเรียนรูแลวจัดการประชุมใหแตละกลุมสาระการเรียนรู
รายงานผลการปฏิบัติตามแผนที่ผานมา เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมสาระการเรียนรู 
และนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในชวงถัดไปใหบรรลุเปาหมาย 
  ระดับตนสังกัด 
  ตนสังกัดควรมอบหมายศึกษานิเทศกใหเปนพ่ีเลี้ยงใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู และนิเทศการสอน การประเมินการ
สอน และการนําผลไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหการประกันคุณภาพภายใน
ระดับกลุมสาระการเรียนรูมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
   1. ควรมีการศึกษารูปแบบการนําผลจากการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปร เชน ขนาดโรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนครู  
วุฒิการศึกษาของครู อายุ ครู วิทยฐานะของครู วัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา เปนตน ที่สงผล
ตอความสําเรจ็ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 
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แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ
ความคิดเหน็ในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ

การเรียนรู 
(สําหรับผูอํานวยการโรงเรียน) 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและสภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญภายในโรงเรียนวา
มีความสอดคลองกับประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเพื่อสอบถามความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามจาก สมศ. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ขอมูลทั่วไป 

1. โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาดใด 

 O เล็ก (นอยกวา 301 คน)   O กลาง (301 – 1,000 คน)  

 O ใหญ (1,001 – 2,700 คน)  O ใหญพิเศษ (2,700 คนขึ้นไป)   

2. ทานมีประสบการณดานการบริหารโรงเรียน ............ ป 
 
ตอนที่ 1  สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
1. ที่ผานมาโรงเรียนของทานมีการดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางไร 
(โปรดอธิบายอยางละเอียด) 
การเตรียมการ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
การวางแผน 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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การดําเนินการ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
การประเมินผลการทํางาน 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
การปรับปรุงคณุภาพ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
2. โรงเรียนมีโครงการ/กิจกรรมสงเสริม/พัฒนาครูหรือสนับสนุนใหครูเขาอบรมสัมมนา/พัฒนาตนเอง
ในดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญหรือไม อยางไร  
O ไมมี             
O มี การดําเนินการ คือ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
3. โรงเรียนมีการประเมินแผนการจัดการเรียนรูของครหูรือไม อยางไร 
O ไมมี             
O มี การดําเนินการ คือ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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4. โรงเรียนมีการนิเทศ/กํากับติดตาม/ประเมินการจัดการเรียนการสอนของครูทุกคนหรือไม อยางไร 
O ไมมี             
O มี การดําเนินการ คือ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
5. โรงเรียนมีการสอบทานการประเมินผลการเรียนรูของครู เชน การสอบทานแบบทดสอบหรือ
วิธีการประเมนิผลการเรียนของครู การวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบ การสอบทวนการใหระดับหรือ
การตัดเกรดของครูหรือไม อยางไร 
O ไมมี             
O มี การดําเนินการ คือ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
6. โรงเรียนมีการนําผลจากการนิเทศ/กํากับติดตาม/การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูไปสงเสริม
หรือพัฒนาครูแตละคนหรือไม อยางไร 
O ไมมี             
O มี การดําเนินการ คือ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 

ทานจะมีวิธีการในขั้นตอนตอไปน้ีอยางไร ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือใหสอดรับกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาตามกฎกระทรวง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม (โปรดอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบ) 
1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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2. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
3. การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
4. การจัดใหมีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
5. การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

...................................................................................................................... 
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รายงานการประเมินตนเอง 

ประจําปการศึกษา.......................... 

ตอนที่ 1 ประวตั ิ

นาย/นาง/นางสาว..................................................  อายุ......................ป  อายุการทํางาน

................ ป  

ตําแหนง.....................................................กลุมสาระการเรียนรู

............................................................ 

โรงเรียน................................................................ สังกัด

..................................................................... 

ประวตัิการศกึษา 

ปริญญาตรี................................................ 

ปริญญาโท................................................ 

ปริญญาเอก................................................ 

อ่ืน ๆ (ถามี) 

การศึกษาดูงาน/อบรม 

1. ....................................................................................... 

2. ....................................................................................... 

3. ....................................................................................... 

รางวลัที่เคยไดรับ 

1. ....................................................................................... 

2. ....................................................................................... 

3. ....................................................................................... 
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ตอนที่ 2 หนาที่รับผิดชอบ 

หนาที่หลัก 

• การสอนวิชาที่สอน วิชา...................................................... ชั้น......................... 

จํานวนนักเรียน.............. คน 

 วิชา...................................................... ชั้น......................... จํานวนนักเรียน.............. คน 

 วิชา...................................................... ชั้น......................... จํานวนนักเรียน.............. คน 

หนาที่พิเศษ 

1. ........................................................................................................ 

2. ........................................................................................................ 

3. ....................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ผลการดาํเนนิการ 

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคานิยมทีพ่งึประสงค (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนนิงาน ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามหลักสูตร (2 คะแนน) 

รอยละ 80  รอยละ 85 1.70  

2.2 เอื้ออาทรผูอื่นและกตัญู
กตเวทีตอผูมีพระคุณ (1 คะแนน) 

     

2 . 3  ย อ ม รั บ ค ว า ม คิ ด แ ล ะ
วัฒนธรรมที่แตกตาง (1 คะแนน) 

     

2 . 4  ตร ะหนั ก  รู คุณค า  ร ว ม
อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม  
(1 คะแนน) 

     

รวม   

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

...............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................... 
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มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมทีกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนนิงาน ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

3.1 มีนิสัยรักการอานและแสวงหา
ความรูดวยตนเองจากหองสมุด 
แหลงเรียนรูและสื่อตางๆ รอบตัว 
(2 คะแนน) 

     

3.2 มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด 
เขียน และตั้งคําถามเพื่อคนควา
หาความรูเพิ่มเติม  
(1 คะแนน) 

     

3 . 3  เ รี ยน รู ร ว ม กัน เป นกลุ ม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการ
เรียนรูระหวางกัน (1 คะแนน) 

     

3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรียนรู
และนําเสนอผลงาน (1 คะแนน) 

     

รวม   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
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มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสนิใจแกปญหาไดอยางมสีติสมเหตุผล (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนนิงาน ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

4.1 สรุปความคิดจากสื่อที่อาน 
ฟงและดู และสื่อสารโดยการพูด
หรือเขียนตามความคิดของตนเอง 
(2 คะแนน) 

     

4.2 นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหา
ดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
(1 คะแนน) 

     

4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ 
ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล
ประกอบ (1 คะแนน) 

     

4 . 4  มี ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม  แ ล ะ
สร า งสรรคผลงานด วยความ
ภาคภูมิใจ (1 คะแนน) 

     

รวม   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
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230

 

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนนิงาน ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย
แตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ 
(1 คะแนน) 

     

5.2 ผลการประเมินสมรรถนะ
สําคัญตามหลักสูตรเปนไปตาม
เกณฑ (1 คะแนน) 

     

5.3 ผลการประเมินการอาน คิด
วิเคราะห และเขียนเปนไปตาม
เกณฑ (2 คะแนน) 

     

5.4 ผลการทดสอบระดับชาติ
เปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 

     

รวม   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 
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มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมทีกัษะในการทาํงาน รักการทํางาน สามารถทาํงานรวมกบัผูอื่นได และมเีจตคติที่ดีตออาชพีสุจริต  (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนนิงาน ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

6 .1  วางแผนการทํ างานและ
ดําเนินการจนสําเร็จ (2 คะแนน) 

     

6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงมั่น
พัฒนางาน และภูมิใจในผลงาน
ของตนเอง (1 คะแนน) 

     

6.3 ทํางานรวมกับผูอื่นได  
(1 คะแนน) 

     

6.4 มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต
และหาความรู เ กี่ยวกับอาชีพที่
ตนเองสนใจ (1 คะแนน) 

     

รวม   

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 
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232

มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาที่อยางมปีระสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล  (10 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนนิงาน ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมาย
คุณภาพผู เรียนทั้งดานความรู 
ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค  
(1 คะแนน) 

     

7.2 ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปน
รายบุคคล และใชขอมูลในการวาง
แผนการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของผูเรียน (1 คะแนน) 

     

7.3 ครูออกแบบและการจัดการ
เรียนรูที่ตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคลและพัฒนาการทาง
สติปญญา (2 คะแนน) 

     

7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมผนวกกับการนําบริบท
และภู มิปญญาของทองถิ่นมา
บูรณาการในการจัดการเรียนรู 
 (1 คะแนน) 
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ตัวบงชี้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนนิงาน ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

7.5 ครูมีการวัดผลและประเมินผล
ที่มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของ
ผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 
(1 คะแนน) 

     

7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทั้ง
ดานการเรียนและคุณภาพชีวิต
ดวยความเสมอภาค (1 คะแนน) 

     

7 .7  ครู มีการศึกษา  วิ จั ยและ
พัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่
ตนรับผิดชอบและใชผลในการ
ปรับการสอน (1 คะแนน) 

     

7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดี และเปนสมาชิกที่ดี
ของสถานศึกษา (1 คะแนน) 

     

7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตาม
วิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลา 
เต็มความสามารถ 

     

รวม   
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................................................

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

............................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 ผลการดําเนินงาน 

หนาที่หลัก 

วิชา ชั้นป จํานวน 
นร. 

จํานวนนักเรียน 
0 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 

1.           
2.           
3.           
  

หนาที่พิเศษ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จ ผลการบรรลุความสําเร็จ หมายเหต ุ
1.    
2    
3.    

 

ตัวบงชี ้ คาคะแนนทีไ่ด 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
(5 คะแนน) 

 

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รัก
การเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (5 คะแนน) 

 

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิด
สรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล (5 คะแนน) 

 

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสตูร(5 คะแนน)  
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสุจริต  (5 คะแนน) 

 

มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสทิธิผล (10 คะแนน) 

 

รวม  
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วิเคราะหบรบิท 

จุดแข็ง จุดออน 

  
 
 

โอกาส อุปสรรค 

  
 
 

ผูรายงาน 

............................................................ 

  (......................................) 

 ความเห็นจากผูบังคับบญัชา 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

            ผูรับรองรายงาน  

.............................................................. 

    (......................................) 

  

                                                                           หัวหนากลุมสาระการเรียนรู............... 
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 ความเห็นจากผูบังคับบญัชา 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
                           ผูรับรองรายงาน 

           .................................................................. 

                                                                      (......................................) 

                                                                          รองผูอํานวยการฝายวชิาการ 
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รายงานการประเมินตนเองของกลุมสาระการเรียนรู……………….. 

ประจําปการศึกษา................... 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 จํานวนบุคลากร 

 ขาราชการครู................. คน  

พนักงานราชการ ............. คน  

อัตราจาง  .......... คน   

รวม ......... คน 

 จํานวนรายวิชาทีส่อน 

ลําดับ รหัสวิชา ชื่อวิชา ชั้นป จํานวน
นักเรียน 

ผูสอน 

      
      
      
 

 แผนการปฏิบัติประจําป....................... 

..................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 2  ผลการปฏิบัติงาน  

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามหลักสูตร (2 คะแนน) 

รอยละ 80  รอยละ 85 1.70  

2.2 เอื้ออาทรผูอื่นและกตัญู
กตเวทีตอผูมีพระคุณ (1 คะแนน) 

     

2 . 3  ย อ ม รั บ ค ว า ม คิ ด แ ล ะ
วัฒนธรรมที่แตกตาง (1 คะแนน) 

     

2 . 4  ตร ะหนั ก  รู คุณค า  ร ว ม
อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม  
(1 คะแนน) 

     

รวม   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................ 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................... 
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มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

3.1 มีนิสัยรักการอานและแสวงหา
ความรูดวยตนเองจากหองสมุด 
แหลงเรียนรูและสื่อตางๆ รอบตัว 
(2 คะแนน) 

     

3.2 มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด 
เขียน และตั้งคําถามเพื่อคนควา
หาความรูเพิ่มเติม  
(1 คะแนน) 

     

3 . 3  เ รี ยน รู ร ว มกั น เป นกลุ ม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการ
เรียนรูระหวางกัน (1 คะแนน) 

     

3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรียนรู
และนําเสนอผลงาน (1 คะแนน) 

     

รวม   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................ 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
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มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

4.1 สรุปความคิดจากสื่อที่อาน 
ฟงและดู และสื่อสารโดยการพูด
หรือเขียนตามความคิดของตนเอง 
(2 คะแนน) 

     

4.2 นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหา
ดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
(1 คะแนน) 

     

4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ 
ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล
ประกอบ (1 คะแนน) 

     

4 . 4  มี ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม  แ ล ะ
สร า งสรรคผลงานด วยความ
ภาคภูมิใจ (1 คะแนน) 

     

รวม   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................ 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
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มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย
แตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ 
(1 คะแนน) 

     

5.2 ผลการประเมินสมรรถนะ
สําคัญตามหลักสูตรเปนไปตาม
เกณฑ (1 คะแนน) 

     

5.3 ผลการประเมินการอาน คิด
วิเคราะห และเขียนเปนไปตาม
เกณฑ (2 คะแนน) 

     

5.4 ผลการทดสอบระดับชาติ
เปนไปตามเกณฑ (1 คะแนน) 

     

รวม   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................ 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................ 
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มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  (5 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

6 .1  วางแผนการทํ างานและ
ดําเนินการจนสําเร็จ (2 คะแนน) 

     

6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงมั่น
พัฒนางาน และภูมิใจในผลงาน
ของตนเอง (1 คะแนน) 

     

6.3 ทํางานรวมกับผูอื่นได  
(1 คะแนน) 

     

6.4 มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต
และหาความรู เกี่ยวกับอาชีพที่
ตนเองสนใจ (1 คะแนน) 

     

รวม   

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................ 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................ 
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มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  (10 คะแนน) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพ
ผู เ รี ย น ทั้ ง ด า น ค ว า ม รู  ทั ก ษ ะ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร  ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ
คุณลักษณะที่พึงประสงค (1 คะแนน) 

     

7.2 ครู มีการวิ เคราะหผู เ รียนเปน
รายบุคคล และใชขอมูลในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู เพื่ อพัฒนา
ศักยภาพของผูเรียน (1 คะแนน) 

     

7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูที่
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล
และพัฒนาการทางสติปญญา  ( 2 
คะแนน) 

     

7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ผนวกกับการนําบริบทและภูมิปญญา
ของทองถิ่นมาบูรณาการในการจัดการ
เรียนรู 
 (1 คะแนน) 
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ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

เอกสารประกอบ 

7.5 ครูมีการวัดผลและประเมินผลที่มุงเนน
การพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย (1 คะแนน) 
7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไข
ปญหาใหแกผู เรียนทั้งดานการเรียนและ
คุณภาพชี วิ ตด วยความ เสมอภาค  ( 1 
คะแนน) 

     

7.7 ครูมีการศึกษา  วิจัยและพัฒนาการ
จัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใช
ผลในการปรับการสอน (1 คะแนน) 

     

7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
และเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา  (1 
คะแนน) 

     

7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับ
มอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ 

     

รวม   

 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................................................................................................................ 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน
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ตัวบงชี ้ คาคะแนนทีไ่ด 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
(5 คะแนน) 

 

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รัก
การเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง (5 คะแนน) 

 

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิด
สรางสรรคตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล (5 คะแนน) 

 

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสตูร(5 คะแนน)  
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคตทิี่ดีตออาชีพสุจริต  (5 คะแนน) 

 

มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสทิธิผล (10 คะแนน) 

 

รวม  
 
วิเคราะหบรบิทของกลมสาระการเรียนรู 

ปจจัยภายในกลุมสาระการเรียนรู 

จุดแข็ง จุดออน 

 
 
 

 

ปจจัยภายนอกกลุมสาระการเรียนรู 

โอกาส อุปสรรค 

 
 
 
 

 

ผูรายงาน 

............................................................ 

  (......................................) 

(หัวกลุมสาระการเรียนรู..............) 
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 ความเห็นจากผูบังคับบญัชา 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

 

            ผูรับรองรายงาน  

.............................................................. 

    (......................................) 

         รองผูอํานวยการฝายวชิาการ 

 ความเห็นจากผูบังคับบญัชา 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 
                        ผูรับรองรายงาน 

           .................................................................. 

 (......................................) 

                                                                    ผูอํานวยการโรงเรียน........................... 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีมากนอย

เพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

ขอที่ รายการประเมิน 
ระดับ มาก            นอย 
5 4 3 2 1 

 ความเปนประโยชน      

1 รูปแบบการประกันคุณภาพฯชวยจัดระบบการปฏิบตัิงาน      
2 รูปแบบการประกันคุณภาพฯมิไดเพ่ิมภาระงาน      
3 รูปแบบการประกันคุณภาพฯสงเสริมการปฏิบัติงานจรงิในสถานศึกษา      
4 รูปแบบการประกันคุณภาพฯสะทอนใหเห็นจุดแข็งจุดออนอยางชัดเจน      
5 รูปแบบการประกันคุณภาพฯชวยพัฒนาใหทานมีทักษะในการประเมนิ      
6 รูปแบบการประกันคุณภาพฯชวยใหทานมีความชัดเจนในการดําเนินการ      
 ความเปนไปได      

7 รูปแบบการประกันคุณภาพฯสามารถนําไปปฏิบตัิไดจริง      
8 รูปแบบการประกันคุณภาพฯสามารถทําความเขาใจไดงายไมยุงยากและ

ซับซอนจนเกินไป 
     

9 ผลที่ไดจากการดําเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพฯจะมีความ
คุมคา ทั้งในดานงบประมาณและเวลา 

     

 ความเหมาะสม      

10 รูปแบบการประกันคุณภาพฯการศึกษามคีวามสอดคลองและตอบสนอง
นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

11 รูปแบบการประกันคุณภาพฯมีความสอดคลองกับบรบิทของสถานศกึษา      
12 รูปแบบการประกันคุณภาพฯมีความเหมาะสมกับระบบการนิเทศ กํากับ 

ติดตาม 
     

 ความถูกตอง      

13 รายงานการประเมินตนเองของกลุมสาระการเรียนรูมีความถูกตองตรง
กับการปฏิบตังิานจริง 

     

14 รูปแบบการประกันคุณภาพฯชวยใหทราบผลการปฏบิตัิงานของกลุม      
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ขอที่ รายการประเมิน 
ระดับ มาก            นอย 
5 4 3 2 1 

สาระการเรียนรูและครูในกลุมสาระการเรยีนรู 
15 รูปแบบการประกันคุณภาพฯที่พัฒนาขึ้นมีความถูกตองโดยไมขัดกับ

หลักทฤษฎีทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
     

16 สารสนเทศที่ไดจากการดําเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพฯมี
ความครอบคลุมเพียงพอตอการนําไปใชตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการกลุมสาระการเรียนรู 

     

17 รูปแบบการประกันคุณภาพฯมีความครอบคลุมตามภารกิจของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทีไ่ดกําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

     

 

  โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม ในอันที่จะทําใหรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือการวิจัย 

1. นาวาตรีหญิง ดร.กิตติยา เอ็ฟฟานส  

2. นางทิพย  นิลนพคุณ 

3. ดร.กฤตยากานต โตพิทักษ 

 

รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. นาวาตรีหญิง ดร.กิตติยา เอ็ฟฟานส 

2. นางทิพย  นิลนพคุณ 

3. ดร.กฤตยากานต โตพิทักษ 

4. รศ.ดร.สุพักตร พิบูลย 

5. ดร.ดิเรก พรสีมา 

6. รศ.อรุณี วิริยะจิตรา 

7. นายชื่น ฤทธวิงศ 

8. นายศรัณย บวัทองเรือง 

9. นายนคร สอนสุข 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญและเกบ็ขอมูลวิจัยจากสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
คูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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คูมือ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 

ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

พัฒนาโดย 

ศศิธร บัวทอง 

 

 

 

 

เอกสารนี้เปนสวนหนึ่งของปริญญานิพนธ  

เรื่อง การพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สาขาการทดสอบและวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
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คํานํา 

 

 คูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานฉบับน้ี เปนรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการ

เรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ีจัดทําขึ้นเพื่อชี้แจงกระบวนการการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือประโยชนกับ

สถานศึกษาหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของไดศึกษามีความรู ความเขาใจ และนําไปบริหารจัดการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 

ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

 ในการปฏิรูปการศึกษาประกอบกับการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 ซึ่งไดกําหนดสาระไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา

ดังกลาวไวในมาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 

จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547: 5) ในการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการ

บริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไป

ตามมาตรฐาน เพ่ือทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถและมีความสุข สามารถรวมมือและแขงขันกับ

ประเทศอื่นๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได

กําหนดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่

เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป และตามเจตนารมณตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยึด

หลักสากลวา การประกันคุณภาพเปนเรื่องสําคัญที่ตองดําเนินการควบคูไปกับการจัดการศึกษา และ

สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจบริหารไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบ

การประกันคุณภาพเพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวาผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่

มีคุณภาพใกลเคียงกัน เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้นไมใชเพ่ือการลงโทษแตเปนเครื่องสะทอน

ใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะน้ันการประกัน

คุณภาพจึงเปนการประกันเพ่ือผูเรียน ซึ่งสงผลใหสถานศึกษาทุกแหงตองตระหนักถึงคุณภาพของการ

จัดการศึกษาเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอ

วา สมศ.  
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  ในระยะตอมาหนวยงานตางๆ เร่ิมมีความเขาใจและมีความตื่นตัวที่จะดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในมากขึ้น หนวยงานในสวนกลาง หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่กํากับดูแลในพื้นที่

หลายแหงไดดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน จัดทําโครงการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา จัดทําคูมือพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู และพัฒนาใหสถานศึกษา

มีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน เพ่ือเตรียมรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. ซึ่ง สมศ. 

ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกเริ่มในป พ.ศ. 2543 - 2548 ตามที่กฎหมายกําหนด 

ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกเปนการประเมินตามสภาพจริง เพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงใช

ในการประเมินตนเองและปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพ อีกทั้งเกิดเจตคติที่ดีตอการประเมินเพ่ือเรียนรู

และพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง โดยใชรูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน (Amicable Assessment Model) 

ใชมาตรฐานในการประเมิน 14 มาตรฐาน  53 ตัวบงชี้ โดยกําหนดระดับคุณภาพการประเมินระดับตัว

บงชี้และระดับมาตรฐานเปน 3 ระดับ คือ ระดับดี พอใช และปรับปรุง จากน้ันไดสรุปเปนรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกเสนอตอคณะรัฐมนตรี หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน ตามที่

กฎหมายกําหนด ซึ่งกอใหเกิดความรูความเขาใจและความตระหนักของการจัดการศึกษาที่ตองได 

“คุณภาพ” และกอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพของทุกฝายที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตามการ

ประเมินรอบนี้ไมมีการตัดสินผลวารับรองหรือไมรับรองมาตรฐาน การพิจารณาคาบงชี้ความสําเร็จระดับ

ตัวบงชี้และระดับมาตรฐาน พิจารณาจากคารอยละเฉลี่ยความสําเร็จในภาพรวมของสถานศึกษา    

 ผลจากการดําเนินการประเมินภายนอกรอบแรกของ สมศ. ไดมีขอวิพากษวิจารณไมเห็นดวยกับ

แนวทางที่ สมศ. จะดําเนินการตอไปประเด็นที่เปนขอวิพากษ เชน ระบบการประเมินของตางประเทศไม

เหมาะกับประเทศไทย ครูใชเวลาไปทําเรื่องการประกันคุณภาพจนไมมีเวลาสอนนักเรียน เปนตน จาก

ขอวิพากษดังกลาวพบวา มีสถานศึกษาที่ทําตัวอยางการประกันคุณภาพที่ผิดๆ คือการแยกสวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาออกจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    การจัดเอกสาร จัดแฟมเพ่ือ

เตรียมใหผูประเมินมาตรวจสอบจัดทําโดยครูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบเร่ืองการประกันคุณภาพ 

ซึ่งไมเปนตามวัฒนธรรมของการพัฒนางานที่เกิดจากการปฏิบัติจริง (จํารัส นองมาก. 2546: 58-59) ใน

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองเริ่มในป พ.ศ. 2549 – 2553 ใชมาตรฐานในการประเมิน 14 

มาตรฐาน 65 ตัวบงชี้ และกําหนดใหมีระดับการประเมินเปน  4 ระดับ คือ ระดับดีมาก ระดับดี ระดับ

พอใช และระดับตองปรับปรุง เม่ือประเมินแลวจะมีการประกาศใหมีการรับรองหรือไมรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาตามเกณฑที่กําหนด จากการประมวลผลในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรอบสองที่ไดดําเนินการระหวางป พ.ศ. 2549 - 2551 มีการประเมินโรงเรียนไป

แลวมากกวารอยละ 60 พบขอเสนอแนะตอตนสังกัดที่มีความคลายคลึงกันในประเด็นที่สําคัญคือ ตอง

มุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพของครูในดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งในเรื่องการ
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จัดทําแผนการสอนแบบบูรณาการ การวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล การวัดและประเมินผลอยาง

หลากหลายสอดคลองกับเนื้อหาที่สอน การใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมาใชเพ่ือแกปญหาในเรื่องของ

การจัดการเรียนการสอนและ/หรือสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหเกิดขึ้น รวมทั้งเรื่องการพัฒนาเทคนิคการ

จัดการเรียนการสอนที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ที่

สามารถกระตุนใหผูเรียนสามารถคิดไดอยางเปนระบบ รักการเรียนรู รักการอาน รูจักแสวงหาความรูได

ดวยตนเอง สามารถอานออก เขียนได และนํามาประยุกตใชเปน อันจะสงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนใหเกิดขึ้นไดโดยตรง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา. 2552)  

 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง จึงไดมีการพัฒนาหลักเกณฑการกําหนดตัว

บงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกําหนด

กลุมตัวบงชี้เปน 3 กลุม คือ กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุมตัวบงชี้มาตรการ

สงเสริม ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 

38 ซึ่งกําหนดให สมศ. ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเรื่อง 1) มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษา 2) มาตรฐานที่วา

ดวยการบริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ 

4) มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา. 2555: 15) สําหรับเกณฑการประเมินคุณภาพรอบสามนี้แบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับดีมาก 

ระดับดี ระดับพอใช ระดับตองปรับปรุง และระดับตองปรับปรุงเรงดวน ในการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสามจะตองระบุวา สถานศึกษาที่ไดรับการประเมินนั้นไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

หรือไมรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเชนเดียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

เปาหมายของหลักสูตรในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและกระบวนการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ
ในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาคือ มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปนกําลังของชาติใหเปน
มนุษยที่มีความสมดุลทั้งรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลก 
ยึดม่ันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะ
พ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จําเปนตอการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนน
ผูเรียนเปนสําคัญบนพื้นฐานความเชื่อวาทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ และได
กําหนดจุดมุงหมาย สมรรถนะสําคัญของผูเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค มาตรฐานการเรียนรูและ
ตัวชี้ วัดที่ชัดเจน  เ พ่ือใช เปนทิศทางในการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอนในแตละระดับ 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 2-4)  
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 การที่ผูเรียนจะพัฒนาใหมีศักยภาพในการเรียนรูไดนั้นตองผานกระบวนการที่มีคุณภาพ  นั่น

ก็คือโรงเรียนตองมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในที่ดี การทํางานดานการประกันคุณภาพอยางเปนระบบและผสมผสานกับการ

ปฏิบัติงานตามปกติ โดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการประเมินภายในที่ประเมินตามสภาพจริง

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู การสอน และการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดการเรียนการสอน และการบริหาร

จัดการที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือนําไปสูการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมายที่คาดหวัง ทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งระดับชาติ ชุมชน ครอบครัว และบุคคลตองรวมกัน

รับผิดชอบ โดยรวมกันทํางานอยางเปนระบบและตอเนื่องในการวางแผนดําเนินการ สงเสริมสนับสนุน 

ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงแกไข เพ่ือพัฒนาเยาวชนของชาติไปสูคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูที่

กําหนดไว ซึ่งในแตละกลุมสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนเปาหมายสําคัญของการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียน ซึ่งระบุสิ่งที่ผูเรียนพึงรูและปฏิบัติได มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึง

ประสงค ที่ตองการใหเกิดแกผูเรียนเม่ือจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีมาตรฐานการเรียนรูเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ รวมทั้งเปนเครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยใชระบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก รวมถึง

การทดสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ เพ่ือการประกันคุณภาพที่สะทอนภาพ

การจัดการศึกษาวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามที่ไดกําหนดไวในมาตรฐานการเรียนรู 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 8) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนระบบจะชวยใหไดขอมูลและสารสนเทศที่ชัดเจนและครอบคลุม

การจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู สําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากการศึกษาและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและจากการศึกษาสภาพการ

ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สรุปไดวาแนวทางที่ดีในการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดตางๆ ตองผนวกใหเปนการทํางานปกติของบุคลากรใน

สถานศึกษาและไมเปนการเพิ่มภาระงาน ตามหลักการที่วา 1) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของ

บุคลากรทุกคนที่ตองปฏิบัติงานตามภารกิจที่แตละคนไดรับมอบหมาย 2) การประกันคุณภาพมุง

พัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของตนใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแตละคน

ก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 3) การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย
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ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมใชทําเพื่อเตรียมรับ

การประเมินเปนครั้งคราวเทานั้น 4) การประกันคุณภาพตองเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่

เกี่ยวของ ไมสามารถวาจางหรือขอใหบุคคลอื่น ๆ ดําเนินการแทนได 5) การประกันคุณภาพตองเกิด

จากการยอมรับและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา และประยุกตกับหลักในการบริหารตามกระบวนการ PDCA จึงไดรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมี

วิธีการแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ  

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบดวย  

การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) มีขั้นตอนยอย ไดแก 1) แตงตั้งคณะทํางานในระดับ

กลุมสาระการเรียนรู 2) วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู 3) กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 4) วางแผนดําเนินการในแตละปในระดับกลุมสาระการเรียนรู 

 ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ ประกอบดวย 

  การดําเนินการตามแผน (D) มีขั้นตอนยอย ไดแก 5) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

  การตรวจสอบคุณภาพ (C) มีขั้นตอนยอย ไดแก 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน ประกอบดวย  

  การปรับปรุงคุณภาพ (A) มีขั้นตอนยอย ไดแก 7) รายงานประจําปในระดับกลุมสาระ

การเรียนรู 8) ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป 

สามารถเปรียบเทียบหลักการประกันคุณภาพการศึกษากับรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูไดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบหลักการประกันคุณภาพการศึกษากับรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรู 

หลักการของ

การประกัน

คุณภาพ 

(Quality 

Assurance) 

กฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา 2553 

หลัก PDCA รูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับกลุม

สาระการเรียนรู 

ควบคุม

คุณภาพ 

(Quality 

Control) 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษา 

วางแผน (P) 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ 

1. แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุม

สาระการเรียนรู 

2. จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษาทีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

2. วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระ

การเรียนรู 

3, จัดระบบบริหารสารสนเทศ 3. กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 

4. วางแผนดําเนินการในแตละปใน

ระดับกลุมสาระการเรียนรู 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ดําเนินการ

ตามแผน (D) 

ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ 

5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

(Quality 

Audit) 

5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

ตรวจสอบ

คุณภาพ (C) 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประเมิน

คุณภาพ 

(Quality 

Assessment) 

 

6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

7. จัดทํารายงานประจําปที่ เปน

รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ปรับปรุง

คุณภาพ (A) 

ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน 

7. รายงานผลประจําปในระดับกลุม
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หลักการของ

การประกัน

คุณภาพ 

(Quality 

Assurance) 

กฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา 2553 

หลัก PDCA รูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับกลุม

สาระการเรียนรู 

สาระการเรียนรู 

8. จั ด ให มี ก า ร พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเน่ือง 

8. ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนใน

ปตอไป 

 

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี 8 ขั้นตอน โดยมีการขับเคลื่อนในแตละวงรอบ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 การทํางานของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระ

การเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ 

1. แตงต้ังคณะทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรู 

2. วิเคราะหบริบทของกลุมสาระการเรียนรู 

3. กําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต

ละป 

ข้ันตอนที่ 2 การ

ดําเนินการ 

5. ดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ 

ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน 

7. รายงานผลการปฏิบัติงาน 

8. ปรับปรุงคุณภาพและ

วางแผนในปถัดไป 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วางแผน (P) ดําเนินการตามแผน 

ตรวจสอบคณุภาพ (C) 
ปรับปรุงคุณภาพ (A) 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีแผนการดําเนินงานในแตละรอบป ดังนี้ 

ตาราง 2 แผนการดําเนินงานในแตละรอบปการศึกษา 

ข้ันตอน เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ 
1. แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

            

2. วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระ
การเรียนรู 

            

3. กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 

            

4. วางแผนดําเนินการในแตละปใน
ระดับกลุมสาระการเรียนรู 

            

ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ 
5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

            

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน             
ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน 
7. รายงานผลประจําปในระดับกลุม
สาระการเรียนรู 

            

8. ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนใน
ปตอไป 

            

 

3. วิธีดําเนินการ 

 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในแตขั้นตอนมีวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบดวย 4 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) มีขั้นตอนยอย ไดแก 1) แตงตั้งคณะทํางานในระดับ

กลุมสาระการเรียนรู 2) วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู 3) กําหนดจุดเนน/เปาหมายในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 4) วางแผนดําเนินการในแตละปในระดับกลุมสาระการเรียนรู 

 มีวิธีดําเนินการในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
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1. แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรู 

วิธีดําเนินการ 

 1.1 จัดประชุมชี้แจงหรือจัดอบรม เพ่ือสรางความตระหนัก ความเขาใจและใหความรูเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหกับบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการเชิญวิทยากรภายนอกมา
ใหความรูหรือเปนที่ปรึกษาในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  ทั้งน้ี ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เน่ืองจากเปนขั้นตอนเริ่มตนของกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความเขาใจใหกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษาใหเขาใจตรงกันเสียกอน ดังน้ันในการเชิญวิทยากรเปนเรื่องที่สําคัญ ซึ่งวิทยากรอาจเปน
ผูเชี่ยวชาญภายในหรือภายนอกสถานศึกษาก็ไดขึ้นอยูกับความเหมาะสม แตวิทยากรควรเปนผูที่มี
ความเชี่ยวชาญและความรูในดานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งรวมไปถึงการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกดวย ระยะเวลาในการอบรมจํานวน 1 วัน (หรือตามความ
เหมาะสม) การจัดอบรมบุคลากรภายในสถานศึกษาจะตองเขารวมทุกคน โดยหัวขอในการอบรมแบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เรื่องเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยมีหัวขอที่สําคัญคือ 

1. ทําไมตองมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เน้ือหากลาวถึงความสําคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา และเหตุใดตองมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลของการ
ประกันคุณภาพจะเกิดกับผูเรียน คือ เพ่ือคุณภาพของผูเรียนหรือผูสําเร็จการศึกษา เพ่ือคุณภาพการ
บริการ และเพื่อคุณภาพการบริหาร  

2. ประโยชนที่ไดรับจากการประกันคุณภาพการศึกษา คือ  
 ผูเรียน: พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 ผูปกครอง : มีความสุขและภูมิใจในความสําเร็จของบุตรหลาน  
 ผูบริหาร ครู-อาจารย และเจาหนาที่ : ใชความรูความสามารถเต็มตามศักยภาพ 
 เจาของสถานประกอบการ/หัวหนาหนวยงาน : ประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย 
 ชุมชน : มีความสุข 
 ประเทศชาติ : เขมแข็ง 

3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 เพ่ือใหทราบถึงหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สถานศึกษา
ทุกแหงตองปฏิบัติตามกฎกระทรวง 

4. ตองดําเนินการประกันคุณภาพอยางไร เน้ือหากลาวถึงวิธีการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
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  หลักกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) ไดแก การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment)  

  มิติของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก ตระหนัก(AWARENESS) 
พยายาม(ATTEMPT) และความสําเร็จ (ACHIEVEMENT) 

  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน ตองผสมผสาน ตองทําอยาง
ตอเน่ือง ตองประเมินเพื่อพัฒนา และตองเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ใชหลักวงจร PDCA  
5. ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตองเริ่มตนจากการที่สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
ตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการกํากับติดตามคุณภาพ และมีระบบการประเมินตนเองกอน 
ตอจากนั้นจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบ
จากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 กระบวนการดําเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับกลุม
สาระการเรียนรูของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

เน้ือหาเกี่ยวกับการดําเนินการตามกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การ

เตรียมการ ประกอบดวย การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) มีขั้นตอนยอย ไดแก 1) แตงตั้งคณะทํางานใน

ระดับกลุมสาระการเรียนรู 2) วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู 3) กําหนดจุดเนน/เปาหมายใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 4) วางแผนดําเนินการในแตละปในระดับกลุมสาระการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการ ประกอบดวย การดําเนินการตามแผน (D) มีขั้นตอนยอย ไดแก 5) 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ การตรวจสอบประเมินผล (C) มีขั้นตอนยอย ไดแก 6) ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ 3 การรายงาน ประกอบดวย การประเมินมาปรับปรุงงาน (A) มีขั้นตอนยอย ไดแก 

7) รายงานประจําปในระดับกลุมสาระการเรียนรู 8) ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป 

1.2. แตงตั้งคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรู โดยเปนผูรวบรวมขอมูลจากครูในกลุม

สาระการเรียนรู และใหครูทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน อาจจะแตงตั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู

หรือครูทานอ่ืนในกลุมสาระการเรียนรูและสามารถแตงตั้งไดมากกวาหนึ่งคนขึ้นอยูความเหมาะสมและ

บริบทของแตละโรงเรียน 
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2. วิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู 

วิธีดําเนินการ 

2.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมกันในการทบทวนวิสัยทัศนและทิศทางของโรงเรียน 
 
2.2 ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในปการศึกษาที่ผานมา เพ่ือหาจุดเดน จุด

ดอย ที่ควรพัฒนาและสงเสริม 
2.3 รวมกันวิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู โดยใชหลักการ SWOT Analysis  
2.4 รวมกันกําหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 5 ป ของ

กลุมสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน 

การวิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรูจะตองใชการประชุมเชิงปฏิบัติการใหครูทุกคนใน
แตละกลุมสาระการเรียนรูมาประชุมรวมกัน เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของ
กลุมสาระการเรียนการเรียนรูของตนเอง เพ่ือเปนการทบทวนบริบทของกลุมสาระการเรียนรูวาตนเอง
นั้นมีทรัพยากร กําลังคน มากนอยแคไหน เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในแตละกลุม
สาระการเรียนรู การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการมี 2 แนวทาง ไดแก  

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรูตอจากการอบรม
ใหความรูการประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการอบรมในขอ 1 ซึ่งการจัดในลักษณะนี้จะเปนการ
จัดประชุมพรอมกันทุกคน แตแบงเปนแตละกลุมสาระการเรียนรูจะทําใหเปนการจัดประชุมพรอมกันทุก
กลุมสาระการเรียนรู การจัดลักษณะนี้สถานศึกษาจะตองมีความพรอมในดานบุคลากรที่สามารถเขารวม
พรอมกันไดทุกคน  

2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหบริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งแตละกลุมสาระ
การเรียนรูอาจจะจัดประชุมตามความพรอมของแตละกลุมสาระการเรียนรู การจัดลักษณะนี้จะเปนการ
จัดประชุมไมพรอมกันทุกกลุมสาระการเรียนรู แตตองระบุระยะเวลาขอบเขตของการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด  
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ตัวอยางใบงาน 
 

การวิเคราะหบริบทระดบักลุมสาระการเรียนรู………………….. 
 

โรงเรียน……………………………… 
 
วิสัยทศันของโรงเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในปการศึกษา………… 

จุดเดน 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

จุดออน 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
วิเคราะหบรบิทกลุมสาระการเรียนรู 

ปจจัยภายในกลุมสาระการเรียนรู 

จุดแข็ง จุดออน 

  
 

ปจจัยภายนอกกลุมสาระการเรียนรู 

โอกาส อุปสรรค 
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3. กําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป 

วิธีดําเนินการ 

3.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันกําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป
ของกลุมสาระการเรียนรู 

3.2 กําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละปในแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยมี
สวนผลักดันเปาหมายของสถานศึกษาและกําหนดเปาหมายเพิ่มเติมในสวนของงานประจําที่ตองพัฒนา 

3.3 จัดทําเอกสาร คูมือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ในขั้นตอนนี้การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอาจจะจัดพรอมกันกับขั้นตอนยอยที่ 2 การวิเคราะห

บริบทระดับกลุมสาระการเรียนรู เม่ือวิเคราะหบริบทของกลุมสาระการเรียนรูเสร็จแลวจะทําใหทราบถึง

จุดเดน จุดออน การมีทรัพยากร กําลังคนในกลุมสาระการเรียนรูมากนอยแคไหน จากนั้นนํามากําหนด

จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละปของกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งตองสอดคลองตาม

เปาหมายของสถานศึกษาดวย และยุทธศาสตรของสถานศึกษาหนึ่งยุทธศาสตรอาจมีจุดเนนของกลุม

สาระการเรียนรูมากกวาหนึ่งขอก็ได 

4. วางแผนดําเนินการในแตละป 

วิธีดําเนินการ 

4.1 แตละกลุมสาระการเรียนรูกําหนดโครงการ/กิจกรรม ในแตละปใหสอดคลองกับจุดเนน/
เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในแตละป 

ในขั้นตอนนี้การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอาจจะจัดพรอมกันกับขั้นตอนยอยที่ 2 การวิเคราะห
บริบทระดับกลุมสาระการเรียนรูและขั้นตอนยอยที่ 3 กําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
แตละป เม่ือแตละกลุมสาระการเรียนรูทราบจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละปแลวจึง
นํามากําหนดโครงการ/กิจกรรมในแตละป  

4.2 กําหนดเปาหมายระดับบุคคลโดยใหสอดคลองกับเปาหมายของกลุมสาระการเรียนรู พัฒนา
งานประจําของครูแตละคน และงานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 

เม่ือกําหนดโครงการ/กิจกรรมรวมกันในแตละกลุมสาระการเรียนรูแลว ครูแตละคนจะตองนํามา
กําหนดภาระงานของตนเอง ตองจัดการเรียนการสอนตามจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต
ละป รวมทั้งภาระงานเสริมที่ตองจัดโครงการ/กิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งรายละเอียดภาระงานใน
รายบุคคลนี้จะอยูในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

4.3 จัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศตามแผนปฏิบัติการประจําป 
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แผนปฏิบัติการประจําปตามมาตรฐาน/ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน 

ปการศึกษา……………….. กลุมสาระการเรียนรู…………………… 

มาตรฐาน/ตัวบงชี ้ จุดเนนของ
กลุมสาระการ

เรียนรู 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

เปาหมาย
ที่ตั้งไว 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รอง 

1. 
 
 

1. 1. 
2. 

   

 2. 
 
 
 

    

 

ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการ ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 

 การดําเนินการตามแผน (D) มีขั้นตอนยอย ไดแก 5) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

 การตรวจสอบประเมินผล (C) มีขั้นตอนยอย ไดแก 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มีวิธีดําเนินการในแตละขั้นตอน ดังนี้ 

5. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

วิธีดําเนินการ 

5.1 ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของกลุมสาระการเรียนรูที่วางไว 
5.2 จัดใหมีการกํากับติดตาม นิเทศ แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพในระดับกลุม

สาระอยางตอเน่ือง  
เม่ือครูทุกคนในกลุมสาระการเรียนรูดําเนินการตามแผนที่วางไว จะตองมีการกํากับติดตาม 

นิเทศ และแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ โดยหัวหนากลุมสาระการเรียนรูจะตองเปนผู
กํากับติดตามและนิเทศครูในกลุมสาระการเรียนรู และอาจจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
ปญหา/อุปสรรคระหวางกลุมสาระเรียนรู เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาในกลุมสาระการเรียนรูตนเอง 

5.3 เก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ซึ่งตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะ 

ถามีการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ตองมีการประเมินผลของการจัดโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ดวย ในการ

จัดการเรียนการสอนก็ตองมีการประเมินผลผูเรียน บันทึกหลังการสอนเปนระยะๆ ดวย 
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แตละกลุมสาระการเรียนรูจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งครูแตละคนจะตองมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลของตนเอง และสงตอใหคณะทํางานในระดับกลุมสาระการเรียนรูเปนผูรวบรวมใน

ภาพรวมของกลุมสาระการเรียนรู ถามีการดําเนินโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําจะตองมี

การเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามแตละโครงการ/กิจกรรมและประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรม

ตามตัวชี้วัดความสําเร็จและรายงานผลวาเปาลุเปาหมายหรือไม 

 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วิธีดําเนินการ 

6.1 ศึกษามาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เลือกเฉพาะมาตรฐานที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนของครู ใชเปนมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและใช
เกณฑการประเมินเดียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผูบริหารจะตองจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับครูทั้งโรงเรียน อาจจะใชการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ตอจากในขั้นตอนที่1 การเตรียมการ ก็ได เพ่ือวิเคราะหมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของตนสังกัดวามีมาตรฐานใดที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนของครูและผลที่เกิดกับผูเรียน โดย
ใชมาตรฐานนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละกลุมสาระการเรียนรู และมีวิธีคิดคาคะแนน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือไมเปนการประเมินซํ้าซอนและเพ่ิมภาระงาน มาตรฐานใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลและระดับกลุมสาระการเรียนรูตองเปนมาตรฐานเดียวกัน 

6.2 ครูแตละคนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานในขอ 1 ของครึ่งปการศึกษา
ตามที่ไดรับมอบหมายสงขอมูลใหกับคณะทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรูเปนผูรวบรวม  

6.3 คณะทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรูนําผลการดําเนินงานของครูในกลุมสาระการเรียนรูมา
รวมเปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกลุมสาระการเรียนรูครึ่งปการศึกษา 

เม่ือครูแตละคนในกลุมสาระการเรียนรูสงรายงานการประเมินตนเองมายังคณะทํางานระดับกลุม
สาระการเรียนรู ก็นํามาคิดคาคะแนนในแตละมาตรฐานโดยใชผลการเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานของครูแตละ
คนเปนคาคะแนนในระดับกลุมสาระการเรียนรู และเก็บรวบขอมูลหลักฐานของครูแตคนมารวมไว เพ่ือ
เปนผลการดําเนินงานระดับกลุมสาระการเรียนรู 

6.4 มีระบบนิเทศ กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

เม่ือครูแตละคนรายงานการประเมินตนเองจะทําใหผลการดําเนินงานของตนเองเปนอยางไรใน
ครึ่งปการศึกษา จะเปนขอมูลสารสนเทศใหกับครูในแตละคนในการพัฒนางานของตนเอง สวนกลุมสาระ
การเรียนรูจะทราบวาผลการดําเนินงานของกลุมสาระการเรียนรูนั้นเปนอยางไรในครึ่งปการศึกษา ครูแต
คนมีการปฏิบัติงานเปนอยางไรบาง จะไดขอมูลสารสนเทศใหกับกลุมสาระการเรียนรูในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

6.5 นําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงการดําเนินงานในครึ่งปการศึกษาหลัง 
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เม่ือทราบผลการปฏิบัติงานในครึ่งปการศึกษาทั้งรายบุคคลและระดับกลุมสาระการเรียนรู ใหจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานในครึ่งปการศึกษาแลวนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน
ในภาคเรียนถัดไป  

6.6 ครูแตละคนในกลุมสาระการเรียนรูและกลุมสาระการเรียนรูแตละกลุมรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) สิ้นปการศึกษา  

เม่ือดําเนินการจนสิ้นปการศึกษา ครูแตละรายงานการประเมินตนเองทั้งปการศึกษา สงใหกับ
คณะทํางานระดับกลุมสาระเรียนรู คณะทํางานระดับกลุมสาระการเรียนรูรวบรวมใหเปนระดับกลุมสาระ
การเรียนรู มีการดําเนินการเหมือนกับขั้นตอนที่ 6.3  

6.7 ครูแตละคนรายงานการปฏิบัติงานเสนอตอหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนากลุมสาระ

เรียนรูรวบรวมและรายงานตอรองผูอํานวยการฝายวิชาการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการรวบรวมทุก

กลุมสาระการเรียนรูเสนอตอผูอํานวยการ 
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รูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

กลุมสาระการเรียนรู………………………………. 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 จํานวนบุคลากร 

 ขาราชการครู.......... คน    พนักงานราชการ ........... คน  

อัตราจาง  ....... คน      

รวม ...... คน 

 จํานวนรายวิชาที่สอน 

ลําดับ รหัสวิชา ชื่อวิชา ชั้นป จํานวน

นักเรียน 

ผูสอน 

      

      

 

สวน 2 ผลการปฏิบัติงาน (ใสมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ไดกําหนดรวมกัน) 

 มาตรฐานที่ ………………………………………………………………………………… 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย

ที่ตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ

ดําเนิน 

งาน 

คา

คะแน

นที่ได 

เอกสาร

ประกอบ 

      

      

      

รวม      
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ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน 

........................................................................................................................................................... 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

........................................................................................................................................................... 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงาน 

ตัวบงชี ้ คาคะแนนทีไ่ด 

  

  

  

รวม  

 

วิเคราะหบรบิทของกลมสาระการเรียนรู 

ปจจัยภายในกลุมสาระการเรียนรู 

จุดแข็ง จุดออน 

  
 
 

ปจจัยภายนอกกลุมสาระการเรียนรู 

โอกาส อุปสรรค 

  
 
 

 

ผูรายงาน 

............................................................ 

  (......................................) 

(หัวกลุมสาระการเรียนรู..............) 
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 ความเห็นจากผูบังคับบญัชา 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

 

            ผูรับรองรายงาน  

................................................................. 

    (......................................) 

         รองผูอํานวยการฝายวชิาการ 

 ความเห็นจากผูบังคับบญัชา 
.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
                        ผูรับรองรายงาน 

           .................................................................. 

 (......................................) 

                                                                    ผูอํานวยการโรงเรียน........................... 
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รูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายบุคคล 

สวน 1 ประวัติ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

สวน 2 หนาที่รับผิดชอบ 

หนาที่หลัก 

•  การสอน 

วิชาที่สอน วิชา....................................... ชั้น...................... จํานวนนักเรียน.............. คน 

   วิชา.........................................ชั้น..................... จํานวนนักเรียน.............. คน 

   วิชา........................................ ชั้น..................... จํานวนนักเรียน.............. คน 

หนาที่พิเศษ 

1. ........................................................................................................ 

2. ........................................................................................................ 

สวน 3 ผลการปฏิบัติงาน (มาตรฐานและตัวบงชี้เดียวกันกับกลุมสาระการเรียนรู) 

มาตรฐานที่  ……………………………………………………………………………………… 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย

ท่ีตั้งไว 

วิธีการดําเนินงาน ผลการ

ดําเนิน

งาน 

คา

คะแนน 

ท่ีได 

เอกสาร

ประกอบ 

      

      

      

รวม      

ปจจัยสนับสนนุตอการดําเนินงาน 

........................................................................................................................................................... 

ปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
........................................................................................................................................................... 
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สวน 4 ผลการดําเนินงาน 

หนาที่หลัก 

วิชา ชั้นป จํานวน 

นร. 

จํานวนนักเรียน 

0 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 

1.           

2.           

  

หนาที่พิเศษ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จ ผลการบรรลุความสําเร็จ หมายเหต ุ

1.    

2    

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตงิาน 

ตัวบงชี ้ คาคะแนนทีไ่ด 

  

  

  

รวม  
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วิเคราะหบรบิท 

จุดแข็ง จุดออน 

  
 

โอกาส อุปสรรค 

  
 

ผูรายงาน 

............................................................ 

  (......................................) 

 ความเห็นจากผูบังคับบญัชา 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

            ผูรับรองรายงาน  

................................................................. 

    (......................................) 

    หัวหนากลุมสาระการเรียนรู................ 

 ความเห็นจากผูบังคับบญัชา 
.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
                        ผูรับรองรายงาน 

           .................................................................. 

 (......................................) 

                                                                                รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
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ข้ันตอนที่ 3 การรายงาน ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 

 การประเมินมาปรับปรุงงาน (A) มีขั้นตอนยอย ไดแก 7) รายงานประจําปในระดับกลุมสาระการ

เรียนรู และ8) ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป 

 มีวิธีดําเนินการในแตละขั้นตอน ดังนี้ 

7. รายงานประจําปในระดับกลุมสาระการเรียนรู 

วิธีดําเนินการ 

 เม่ือสิ้นปการศึกษาครูในกลุมสาระเรียนรูจัดทํา SAR ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่ง

เปนการรายงานผลการดําเนินงานของตนเองในแตละปการศึกษา รายงานใหคณะทํางานในระดับกลุม

สาระการเรียนรูรวบรวบขอมูลของครูทุกคนในกลุมสาระการเรียนรู มาจัดทําเปน SAR ของกลุมสาระการ

เรียนรู และเม่ือทุกกลุมสาระการเรียนรูมารวมกันก็จะไดเปน SAR ของสถานศึกษา โดยที่ทุกคนมีสวน

รวมในการดําเนินการและเปนการทํางานตามปกติ 

8. ปรับปรุงคุณภาพและวางแผนในปตอไป 

วิธีดําเนินการ 

8.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการภายในกลุมสาระการเรียนรู นําผลการปฏิบัติงานในแตละมาตรฐาน

และตัวบงชี้ รวมทั้งผลการประเมินตามโครงการ/กิจกรรม มาวิเคราะหรวมกัน 

8.2 นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงและพัฒนาในปถัดไป  

8.3 จัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณกันระหวางกลุมสาระการเรียนรู 
 

 

 

 

 

นางสาวศศิธร บัวทอง 

      นักวิชาการ 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

       เมษายน พ.ศ. 2556 
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