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 The purpose of this research is to study condominium residentsd expectation, 
recognition, and overall satisfaction toward the service of Plus Property Company Limited in 
Bangkok metropolitan area.  

 The sample group of this research is 400 condominium residents in Bangkok 
metropolitan area. Questionnaire has been utilized as a research tool to collect the data. The 
statistics used for the research analysis include percentage, mean, standard deviation, 
independent t-test, one-way analysis of variance, and analysis of the differences in pairs by 
using Least Significant Difference (LSD), and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. 

 The research results are the follows: 
 1. The majority of sample was men, aged below or equal to 30 years old, business 

owners, married, held Bachelor degree, having an income more than Baht 50,001. 
 2. Condominium residentsd expectation, recognition, and overall satisfaction toward 

the service of Plus Property Co., Ltd. in Bangkok metropolitan area is at the high level, on 
product/service, people, image and process aspects of Plus Property 

 3. Condominium residents with different age have different satisfaction toward the 
service of Plus Property Company Limited at statistically significant level of 0.05. 

 4. Condominium residents with different expectation towards quality of service have 
the different recognition to quality of service which product/service, people, process and 
image at statistically significant levels of 0.01 and 0.05 respectively. 

 5. Condominium residentsd satisfaction toward the service of Plus Property Company 
Limited in Bangkok Metropolitan Area, when compare between perception and expectation 
which product/service and process are correlated with perception at moderate level in 
positive direction with statistically significant levels of 0.01. The people and image have 



correlated with perception at low level in positive direction with statistically significant levels 
of 0.01.  

 6. Condominium residentsd overall satisfaction toward the service of Plus Property 
Company Limited in Bangkok Metropolitan Area, the satisfaction evaluation in process is 
correlated with perception at moderate level in positive direction with statistically significant 
level of 0.01. The product/service, people and image are correlated with perception at low 
level in positive direction with statistically significant levels of 0.01. 

 7. Condominium residentsd overall satisfaction toward the service of Plus Property 
Company Limited in Bangkok Metropolitan Area, the comparison of valuable evaluation in 
use service between Plus Property Company Limited and another which process is 
correlated with perception at moderate level in position direction with statistically significant 
levels of 0.01. Product/service, people and image are correlated with perception at low level 
in position direction with statistically significant levels of 0.01.                                 

 8. Condominium residentsd overall satisfaction toward the service of Plus Property 
Company Limited in Bangkok Metropolitan Area, the comparison of service evaluation 
between Plus Property Company Limited and another which product/service, people, image 
and process are correlated with perception at low level in position direction with statistically 
significant levels of 0.01. 
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0.���
�)� 77 

14 
���'��� #������. '&�
���� �������� @#) 10 118 
15 
���'��� #������. ��)�#
0.�<X
�ก &� 100 
16 
���'��� #������.'&�

!
����� �#
0.���
�)� 79 
17 
���'��� #������. ���� � !� ##
 �.#
 �#
., �#
0.���
�)� 77 
18 
���'��� #������. ���� � !� '�) �.#
 ก��,�.&
�, �#
0.���
�)� 70 
19 
���'��� #������. �������� � !� �#
0.���
�)� 392 
20 
���'��� #������.'&�
�������
���0Y�, 150 
21 
���'��� #������.�#
0.�!
 �������� 67 69 
22 
���'��� #������.�#
0.�!
  �.��&�� 18 153 
23 
���'��� #�����.�#
0.�!
  �.��&�� 15 76 
24 
���'��� #������.'&�
������#�,����!
 108 
25 
���'��� #������.'&�
����������.&
�, 185 
26 
���'��� #������.�#
0.�!
 �������� 52 83 
27 
���'��� #������.�#
0.�!
�#�� �# ����!�
 132 
28 
���'��� #������.�#
0.�!
�)�� 128 
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��	%�� "&��'���ก	� (�$)�ก�	*�� (��) 
29 �#
0.�!
�!�.� �.��&�� 90 
30 
���'��� #������.�#
0.�!
���� 69 
31 
���'��� #������.�#
0.�!
0@0� 48 
32 
���'��� #������. �#
0. @��������,� �������� 18 200 
33 
���'��� #������.�#
0.�!
�#Kก@,��������26 329 
34 
���'��� #������.�#
0.�!
�#Kก@,����-
��I���� 431 
35 
���'��� #������)�#
0.����-��ก��
 242 
36 
���'��� #������. ��)�#
0. �������� 103 343 
37 
���'��� #������.���� ##
 �#� 74 
38 
���'��� #������.�#
0.�!
  �.��&�� ����!�
 123 
39 
���'��� #������. ��)�#
0. �������� 81 146 
40 
���'��� #������. ��)�#
0. �������� 52 147 
41 0���ก�����
 '�) +�
���� 49 
42 
���'��� #������. ��)�#
0.  �.��&�� 27 379 
43 
���'��� #������. '&�
ก���
��� 53 
44 
���'��� #������. ����&
�, ##
 �.#
 ���,� 2 60 
45 
���'��� #������. '&�
��I� 75 
46 
���'��� #������.�.#
 +
��#�!  �� � ���� ���.%� � 130 
47 �.#
 #Y �)K
#�ก�* 176 
48 
���'��� #������. *�$� !) ������)�, �� � #0*ก 372 
49 
���'��� #������. �%
�����#�, 71 
50 
���'��� #������. �.#
�#
�#�,. 109 
51 
���'��� #������. �.#
 0Y�,���"

, � !� 2 �#
0.���
�)� 63 
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 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
 ก ����!�#)����#�ก�����!)��!��
�� �(# /%&�!ก#�*!)�#
0.���
�)� �
���ก���������
�� �����&
'��ก��'��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. �	�
�
�!�����
 6,932 �
 0.)�	�
�J�!�#)�����กก����&�%��
�#���0�� )����
� (ก! )� ��J��),'!���. 2545: 26) ����
.!'������(�#�!�
 95% + 
����/�.� �."��
�ก�
 5% ก ����!�#)��������&�
ก�����!)��!��
������ก!' 379 �!�#)��� + 
�������-
 400 �!�#)���  
 
 ก	�����������	� 
 /%&���!)".&ก	��
.ก��� (#ก�!�#)���+''"��#�*!)����
���
��-
 (Non-probability 
Sampling) .&�)ก���กK'�&#�% �#�/%&�!ก#�*!)�#
0.���
�)� �
���ก���������
�� ���'������!.ก��
#������. 0.) '��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. ��ก�	�
�
 51 0���ก�� (www.Plus.co.th) ก������
�!�#)������!�
�#
.!�
�� 
  �!�
��� 1  ก�������!�#)���+''���) (Simple Random Sampling) 0.)ก���!'� �ก� (#ก 8 
0���ก�� ��ก 51 0���ก�� 
  �!�
��� 2  ก�������!�#)���0.)ก	��
.0���&� (Quota Sampling) ��ก0���ก�� 8 0���ก�� 
/%&���!)���� (#ก�กK'+''�#'>�� 0���ก�� 
 50 �
 
  �!�
��� 3  ก�������!�#)���+''�
.�ก (Convenience Sampling) �
0���ก�����ก	��
."�& 
0.)ก��+�ก+''�#'>���A��
/%&�!ก#�*!)�
��'��ก0���ก�� ��� 400 �
 
 
 ���- ����*.ก/	 
  1.  �!�+��#���
 (Independent Variables) 
   1.1  �&#�% ���
'���  ".&+ก� 
    1.1.1  ��* 
     1)  ��) 
     2)  ���� 
    1.1.2  #�)� 
     1)  ��	�ก�����(#����ก!' 20 �� 
     2)  21 v 30 �� 
     2)  31 v 40 �� 
     3)  41 v 50 �� 
     4)  �!��+�� 51  �����
"� 
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    1.1.3  #���� 
     1)  
!ก���)
/
!ก*�ก=� 
     2)  �&����ก��/�!L�����ก�� 
     3)  �!'�&��/�
!ก��
'��=!��#ก�
 
     4)  I��ก�����
�!�/��&��#�I��ก�����
�!� 
     5)  #����#(�
H 0��.�
'�.................................. 
    1.1.4  �>�
$������ 
     1)  0�. 
     2)  ����/#)%�.&�)ก!
 
     3)  ��&�)/�)���&��/+)กก!
#)%� 
    1.1.5  �
.!'ก��*�ก=��%���. 
     1)  ��	�ก������������ 
     2) ��������� 
     3)  �%�ก������������   
    1.1.6  ��)".&��#�.(#
 
     1)  
&#)ก�����(#����ก!' 20,000 '�� 
     2)  20,001 v 30,000 '�� 
     3)  30,001 v 40,000 '�� 
     4)  40,001 v 50,000 '�� 
     5)  ��กก��� 50,001 '�� 
    1.1.7  �>�
$��ก��#)%�#�*!) 
     1)  ��&��#��&#���. 
     2)  /%&#�*!) 
     3)  /%&���� 
   1.2  ������.��!�  ก���!'�%&��� �/%&�!ก#�*!)�#
0.�� �
�)� �#�/%&�!ก#�*!)
�#
0.���
�)� �
���ก���������
�� �������#I��ก��'������!.ก��#������.�#� '��=!� � !� ��K#�
��#�,��� �	�ก!. �
+�� 
.&�
 
    1.2.1  .&�
/ ��$!JP,+ 
��J$��'��ก��   
    1.2.2  .&�
�
!ก��
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    1.2.3  .&�
$�� !ก=J, 
    1.2.4  .&�
ก�
'�
ก�� 
  2.  �!�+����� (Dependent Variables) ".&+ก� 
   2.1  ��������#��0.)����#�/%&�!ก#�*!)�#
0.���
�)� �
���ก���������
�� �����
��#I��ก��'������!.ก��#������.�#� '��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. 
 
�
�	�*�)�0�1)	! 
 1.  ��ก/3!�	� �!"	ก�*	���0 ���)>�� ��* #�)� #���� �>�
$�� �
.!'ก��*�ก=� 
��)".&��#�.(#
 �>�
$��ก��#)%�#�*!) /%&�!ก#�*!)�#
0.���
�)� �
���ก���������
�� �����&'��ก�� 
'��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. 
 2.  ��	��	%���� ���)>�� �����&#�ก�������%&��ก�#� %ก�&������&'��ก�� '��=!� � !� 
��K#���#�,��� �	�ก!. 0.)��.�
�
��(#��.��!� ����
&��ก��)�ก!''��ก�������.����
".&�!' �
 4 .&�
 �(# 
.&�
/ ��$!JP,+ 
��J$��'��ก��.&�
�
!ก��
 .&�
$�� !ก=J, .&�
ก�
'�
ก�� 
 3.  ก	������$ ���)>�� ������.��K
�#� %ก�&����".&�!''��ก����กก��'��ก���#�'��=!� � !� 
��K#���#�,��� �	�ก!. �
 4 .&�
 �(# .&�
/ ��$!JP,+ 
��J$��'��ก��.&�
�
!ก��
 .&�
$�� !ก=J, 
.&�
ก�
'�
ก�� + &������>��
�� ��-
��
�'ก��J, + 
��/ ��#�W��ก��� 
 4.  ��	�).�)�#� ���)>�� �����%&��ก�
���'�ก��#ก��'��ก��#!
��-
/ ����กก��
��
���
����)'���)'������� %ก�&�".&�!'�
ก��'��ก�� ก!'������� %ก�&���.��!��
".&�!'��กก��'��ก�� 
'��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. 
 5.  Plus Property ���)>�� '��=!������&'��ก��.&�
'������!.ก��#�!��������!�),#)����(#
#���� 
 6.  ��ก�$	 ���)>�� /%&��&'��ก��'��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. 
 7.  ��
/�� )��� )�D�)�)��0��E ��	ก�% ���)>�� '��=!������&'��ก��I��ก��#�!��������!�),
+''��' 
 8.  )��� ���)>�� '��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. 
 9.  ��	�).�)�#�'%���� ���)>�� �����%&��ก���'�ก�
.&�
/ ��$!JP,+ 
��J$��
'��ก��.&�
�
!ก��
 .&�
$�� !ก=J, .&�
ก�
'�
ก�� �#�/%&�!ก#�*!)�#
0.���
�)� �
���
ก���������
�� �����&'��ก�� '��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. 
 
 



 8 

ก���-����	��
%#�ก	��
��� 
 

��(�#� ������.��!� ก���!'�%&����+ 
��������#��0.)����#�/%&�!ก#�*!)�#
0.���
�)��

���ก���������
�� �������#I��ก��'������!.ก��#������.�#� '��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     ��	��	%���� 
- .&�
/ ��$!JP,+ 
��J$��'��ก�� 
- .&�
�
!ก��
  
- .&�
$�� !ก=J,  
- .&�
ก�
'�
ก��  

 

 

     ก	������$��
� 
- .&�
/ ��$!JP,+ 
��J$��'��ก��  
- .&�
�
!ก��
  
- .&�
$�� !ก=J,  
- .&�
ก�
'�
ก��  

 

 

     ��ก/3!��������� 
- ��* 
- #�)� 
- #���� 
- �>�
$������ 
- �
.!'ก��*�ก=� 
- �
.!'��)".&��#�.(#
 
- �>�
$��ก��#)%�#�*!) 
 

 

     E  =  P     �#�� 
     E  >  P     "���#�� 
     E  <  P     �#��#)�����ก 

 

 

 
    ��������#��0.)����#�/%&�!ก 
    #�*!)�#
0.���
�)� �
���   
    ก���������
��  �������#I��ก�� 
    '������!.ก��#������.�#�   
    '��=!� � !� ��K#���#�,���  �	�ก!. 

���- ��
��! 
(Independent Variables) 

���- ��	� 
(Dependent Variable) 
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����
P	�ก	��
��� 
 1.  /%&�!ก#�*!)�#
0.���
�)��� !ก=J
���
'��� ".&+ก� ��* #�)� #���� �>�
$������ 
�
.!'ก��*�ก=��%���. ��)".&��#�.(#
 �$��ก��#)%�#�*!) +�ก����ก!
����������#����#I��ก��'�����
�!.ก��#������.�#� '��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. +�ก����ก!
 
 2.  ������.��!���#��J$��ก��'��ก��+ 
ก���!'�%&��#��J$��ก��'��ก��+�ก����ก!
 
 3.  ก���!'�%&��#��J$��'��ก���������!��!
I,ก!'��������#��0.)�����#I��ก��'�����
�!.ก��#������.�#� '��=!� � !� ��K#���#�,��� �	�ก!. 
 



����� 2 
��ก
��
�����������ก�������
 

 
 ��ก����ก	�
���
�
���� ก���������������
�����������
������������ก�����

���
���� �� ����!ก�"��#�����
� # $� !%�&"�ก����������
ก����
��'"
��� ���	�# ���( ��)��
����*! + �,�ก�
 
 ��������-
���ก	���ก(�������������# $�ก $������ ���-
��,��(��!��������!%�-.� + 
  1.  ���
�
���#1	2 # $�ก $������ก��.��'�ก���(!�* 
  2.  ���
�
���#1	2 # $�ก $������ก��
���
�
���� 
  3.  ���
�
���#1	2 # $�ก $������ก��ก�������� 
  4.  ���
�
���#1	2 # $�ก $������ก��
���������� 
  5.  ���
�
���#1	2 �ก $������ก��ก�����ก�� 
  6.  (%��.��(�#��ก��!��
���ก��"#&*ก��!��
 
  7.  
������������
��'"
���.����!�ก����������
��'"
 
  8.  ก����������
ก����
��'"
���ก2����# $�ก $��ก����
��'"
 
  9.  �������ก $��ก�� ���	�# ���( ��)������*! + �,�ก�
 
  10.  ��ก(����������# $�ก $������ 

 
1. ������������ก�����
��� �ก�!�
"�# 
 ��-��� ("!��-'���#* (2547: 91) -
�ก�%���%� .��'�ก���(!�* ����?�� ��(!�*# $��ก	�
�ก $��ก�����
��@��,�������
� # $� ���%���!%��(��
� A���A�
 �����
����ก ��ก��ก� +�����ก	�
�ก $��ก��ก��ก�����!�����.��'�ก� �����
*.��ก��!%�� B ���.��'�ก� 
 ก����%�(%��!��
!��!���.�
���.��'�ก���(!�* (Demographic) .��ก��
��� ���"��� 
���

���
��� (?��A��
���
��� ���-
� ��' � ก����ก	� ��ก	N�
���.��'�ก���!�*�.O�
��ก	N�# $(,�
�P ���(?�!�# $��
-
����.��'�ก���'%����ก��ก,���
!��
�.Q����� ���N�# $
��ก	N�
�����!��#�����(��
���R�&���'%���&����?��
���
�
 
������(�ก���ก�"%��.Q������#%���+� 
������
���.��'�ก���(����?����?������ .��(�#&���!%�ก��ก,���
!��
�.Q��������#�+��%��!%�
ก����
��กก�%�!���.��@$� 
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 �������N �(� ��!�* (2538: 41) ก�%��?��!���.�
���.��'�ก���(!�*# $(,�
�P � 
��� + 
  1.  ���" (Age) ��@$����ก���!A�NT*��(����?!��(���
���!���ก�����ก�"%��������A

# $� ���"�!ก!%��ก�� �
���กก��!��
��(����?�'�.����'�*��ก���"�.O�!����%�(%��!��
-
� 
  2.  ��� (Sex) �.O�!���.�# $(,�
�P�'%�ก�� �
�(!� ���.O��.Q����� ����.O��������A
# $� 
�,������ก��W@+�(�� -�%�%����.O�(��
��.���A#�
ก)!�� �'%� (��
��(,��������'�� ��@��
)ก ก)��ก��
(���ก!-
��%����# $!�
(����W@+���ก�.O�(!� ��กก�%�����@$� 
  3.  ��ก	N�
���
��� (Marital Status) �.O��.Q�����# $(,�
�P�����กก��!��
 �
���
���
���(���ก���,���� �����ก	N�����"

���
�����@��# $�'�(��
���
(��
�����$� ��@$��'���ก��
��R��ก��"#&*ก��!��
��������(�ก���������A
ก�"%�� + 
  4.  ���-
� ก����ก	� �����' � (Income, Education and Occupation) W�$�����.O�!��
�.�# $(,�
�P��ก��ก,���
(%�����!��
 �
�#�$�-.��กก��!��
��(����������A
# $� 
����$,����� 
�,����W@+�(�� �!%
�# $� ���-
�.��ก���?��!$,� ���.O�!��
# $� ���
��P% W�$����� 
���(����?��
ก��W@+�ก)-
� ���#,�����ก�
ก��(�P�( ���ก
����ก�"%�� +-.-
� ���.c����
�����.���ก��
,���' ��! �(���� 

%����� ��' � ก����ก	� d�d ก)����.O��กNT*��ก��!�
(����# $(,�
�P-
���ก���@���ก
���(�����&*
��%���ก��'�
���'����!"����� �'%� �"

�# $� ก����ก	�!$,� ��ก�(# $���������
��(����ก ���#,����� 
���!$,� 
 
2. ����������$�%�����ก�������
ก�����&���'��
 
 
����������
���
�
���� (Expectation) 
 ����("����� ���
N� (Parasuraman; et al. 1988: 16) -
�ก�%���%�
���
�
���� 
����?�� #���
!� # $�ก $��ก��
���.���?����@�
���!���ก������������A
 # $��ก���
�
�����%���
�ก�
��+���ก�����ก����+� B ��ก
��W@+�(��
����@����ก����@$�!��(���
���!���ก���g��������� ���
��ก
����.�����������ก��W@+��
�� �@+�h����ก(�$�# $
�
�����%���-
���� 
���!���ก��
@�(�$�# $
?�ก!���ic���ก���%����!�!�(,���ก�����"	�* �.O���(@���@$������ก' ��!
����.O����%���(?���A�����
�!%���"

� ��@$��� �(�ก�%�� 
���!���ก�� ��ก������ ��������# $��#,����
���!���ก��-
����ก��
!��(��� ��กก����ก	����%�� .���
)�# $�%�(����ก $��ก��
���
�
��������������A
!%�(��
����� 
���ก��
��!%�-.� + 
��(�!�j� ��' �)�
, �W�
�� ����
����� , ���*���� ����( (Chistopher H. Lock, 
Sanda Vandermerwe, Barbara Lewis. 1966: 123-125) 
  1.  
���
�
���������ก
��!%�(��
��������ก����� 
�������.���(?��ก��N*# $
�!ก!%��ก�� �'%� 
���
�
����!%�ก�����ก�����
,�.��ก	���ก��P' �ก $��ก��ก����
@�A�	 ��
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�!ก!%����ก
���
�
����!%�ก����
,�.��ก	���ก(�!���#�*��ก�� ��ก	�(�!�*�� +�� ��ก��ก��+�

���
�
���������ก
��!%����������ก���!%��������"!(��ก����
 ��ก������ 
����!ก!%��ก�� �'%� 
��ก
����
�
���� �%���-�%� ก�����ก����������# $���������(�+���.���#� �!%��ก
����
�
�����%�
��!���� ���ก���������ก�����ก������# $���������%��.���#� �.O�!�� 
  2.  
���
�
���������ก
����� 
�������.���ก�"%�.��'�ก�# $�!ก!%��ก�� �'%� ก�"%�
���'��ก��ก�"%�����P�� ก�"%�
���"%�(��ก��ก�"%����(�����" ก�"%����ก���# $#,������������ก��ก�"%�
���ก���# $#,������(,���ก��� �.O�!�� ��ก��ก��+�������%�
���
�
��������������A
����!ก!%��ก��
���!%��.���#� �'%� ����
�(���?-j��.���#� Greece ���������-
���ก�?-j��(��ก�%�����# $
ก,���
����'�$���� �!%�� Switzerland ����
����# $�?-j��(��ก�%�����# $ก,���
�.O�����#  
  3.  
���
�
���������ก
��!%�ก�����ก����-
������#&�����ก.��(�ก��N*��กก�����
���ก����ก���������ก�����!%�� B W�$���%�������"!(��ก����
 ��ก�� ��@���ก���������ก����
�"!(��ก���# $� 
����ก $������ก����ก�N # $��ก
��-�%�
�� .��(�ก��N*��ก���'����ก����ก%�� �!%��
ก�N # $��ก
��-�%�
�� .��(�ก��N*!%�ก�����ก��# $� 
����ก $��������ก%�� ��ก
�����.� ���# ����ก

���
�
����ก%��W@+� (Prepurchase Expectations) W�$����ก�
��ก.c����!%��B �'%� ก����ก.�ก!%�
.�ก ก���v	N� ��@�ก���,��(��������ก������ 
 ����("�����, �W#�w�*� ������ $ (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1990) -
����"?��   
.c�������ก# $� ��!%�
���
�
����������������ก����%���ก�.O� 5 .��ก�� 
  1.  ก��-
����ก����ก��%� 
,�����,���ก�"

��@$� 
  2.  
���!���ก������!%���"

� 
  3.  .��(�ก��N*���
 ! 
  4.  �%��(����ก(@$� �����ก���������ก�� 
  5.  ��
� 
 
���
�
������������������ก���.O�(%��.��ก��(,�
�P��ก����
��
��
������� W�$���
��

�������-
���ก
����!ก!%������%����# $�����)���@������� (Perceived Performance) ก��

���
�
��������"

� �����&*# $�ก�
��+�� -
� 3 ���
���ก�� 
@� ��กก��#,�����������(��-�%!��
ก����
��
���
�
���� �����������ก���%���ก�

���-�%���� (Dissatisfied) ?��ก��#,�������
����(��!��ก����
��
���
�
���������������ก���%������ (Satisfied) �!%?���ก��
���
�
���������
������ก��ก)����$�� 
���������ก��+���@�.��#���� (Delight) 
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 j}��* (Finn. 1962: 930) �&�����%� 
���
�
��������?��ก��.������
%��"

���@�!���� 

�����!(,���ก�����!�!�(,���ก ����'�
���
�
������+����.O����#����ก��ก,���
�1!�ก���# $��
� !%��"

�# $!�
�
���� ��@�!%�!��������ก	N�# $!�
�
�%�?�ก!��� 
 �
�* (Clay. 1988: 252) -
����
��������%� 
���
�
�����.O�ก��
�
ก��N*�%������?��
���
!# $
  �.O�
����"%�����# $
 ��� �.O�
����%����.O����(�$��
(�$����$�# $�"%�����-�� ((ก���
  
���
%�. 2538: 42) 
 ("N �* & �
�ก� (2525: 54-55) -
����
����������
���
�
����-���%� 
���
�
����
(Expectation) 
@� 
����'@$��%�(�$��
# $�%����ก�
��+����(�$��
�����%���-�%�ก�
��+� 
���
�
������
�ก�
��+�-
�?�ก!�����@�-�%��+����%ก��.��(�ก��N*����"

� �'%� �"

��
�� .��(�ก��N*# $
����
���
ก��ก��.��(�ก��N*���%ก)���#,����ก��
�
����-
�-�%���
�ก��-. ��@������
�
����-
�?�ก!���
�"

�# $-�%�
�� .��(�ก��N*��ก%����(�$��
��ก��-�%� ก��
�
������(�$���+� ��@���ก� ก��
�
����ก)
��ก-�%�ก�
��+�����!��!��# $
�
����-�� 
���
�
����# $.��(�
���(,���)�'%������"

�� #���
!�!%�
!����-.��#��# $
 ��+� 
 ��#�� 
%��&,���ก�� (2547: 25) ก�%��?��
���
�
����-���%� 
���
�
���� (Expectations) 

@� 
����'@$������ก
���ก $��ก�����ก��# $��-
���� W�$���ก
�����'��.O���!�h����@�!����

"NA��
���ก�����ก��ก���
ก��ก�����$� 
 ก�%���
�(�". 
���
�
���� 
@� 
������(�ก��ก
�
 
���
�
��)�ก�������� ก��! 
�����@�ก��

�
ก��N*!%�(�$�!%�� B # $���-�%�ก�
��+���@$�!��(���
���!���ก��# $
�
-�� 
 
�(�������ก)�*'��ก�����&���'��
��
+,����-.�(Antecedents of Consumer Expectations) 
 �"�����N ���N��N�'�* (2548: 51-62) -
�ก�%��?��.c����# $ก%�����ก�

���
�
�������
�������A
 �  4 .c���� 
  1.  .c����A���� (Internal Factors) 
   .c����A����# $� ��!%�
���
�
��������������A
 -
��ก% 
���!���ก��(%���"

�
����������A
��
��ก��#"%��#
�������������������A
!%�������ก�����.��(�ก��N*# $�
�-
������
���
 ! .c�������%�� +� ��!%�
���
�
����#�+�����
���"
�
!� ��
��.���?�� �����
��# $�����-
�  
   1.1  
���!���ก��(%���"

� (Individual Needs)  
     
���!���ก��(%���"

�����������A
�&�����
��'�!������,�
����+�
���
!���ก�������(���* (Maslow�s Hierachy of Needs Model) W�$���(���*ก�%���%�
���!���ก������+�
�@+�h����@���+�# $!$,�ก�%�!���-
���ก���,���
ก%��������ก�

���!���ก������+�# $(����+�-. �,�
��
���
!���ก��#�+� 5 ��+� 
@�  
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���!���ก��#��
����%��ก�� (Physiological Needs) -
��ก%
���!�������� 
# $���%���������(@+�����
�@$���"%��%� ��@$�
���!���ก������+�� +-
����ก���,���
���.O�# $����������"	�*
ก)���(����
���!���ก������+�!%�-. 
@� 
���!���ก��
���.��
A�� (Safety Needs) ��"	�*
!���ก��
�����$�
����ก��-
����ก��.ก.Q����ก���!���# $���ก�
�ก%!�� ���#�+��� ก�� $����ก
���!���# $�ก�
��+��
�-�%
�

�
 �,�
��# $ 3 �.O�
���!���ก��
���(��
����
����.O�������� (Social-
Belongingness Needs) �.O�
���!���ก��# $-
����ก����������ก(��'�ก��
���
��� ��ก�"%����
�"

��@$� B 
    
���!���ก��� ก 2 ��+�# $(����+�-. 
@� 
���!���ก��
������������?@� (Self-
Esteem Needs) ��� 
���!���ก��# $������"�"
�"%��������!���� (Self Actualization) 
���
!���ก�����������?@��.O�
���!���ก��
���(?��A�� ก��-
����ก��(���(��P�����������ก�"

�
�@$�(%��
���!���ก������"�"
�"%��������!���� �.O�
���!���ก��# $������"��(�$�# $�"

�!���ก��
���.O� 
   1.2  ��
��ก��#"%��#
��������� (Level of Involvement)  
      ��
��ก��#"%��#
�������������������A
!%����ก�����ก���.O�.c����!��# $ 2 
# $� ��!%�
���
�
��������������A
!%�������ก�� ก��#"%��#!%�
���������(%���!%�
���
�
���� 
2 .��ก��.��ก����ก?����
��ก��#"%��#
���������� ��ก��+�'%�������
�����ก�����"
�
!�ก��
��
�����ก��# $.���?�����
��� .��ก��# $ 2 ?����
��ก��#"%��#
���������� ��ก��+� ��!# $
(����?���#�-
�ก)���
�� 
���
�
�������%����ก�"
�
!��� ����)ก���� 
   1.3  .��(�ก��N*# $�
�-
�������ก�����
 ! (Past Experience)  
     .c����# $(,�
�P# $("
# $� ��!%�
���
�
��������������A
!%�������ก�� -
��ก% 
.��(�ก��N*# $�������A
�
�-
�������ก�����
 ! #�+���ก���������ก������
�� ���������ก������@$�B # $���%��
�"!(��ก������ก���
 ��ก�������ก.��(�ก��N*���!���������ก��# $�ก $������ 
   1.4  .��'P�!%�������ก�� (Service Philosophy) 
      .c����A����# $ก%�����ก�

���
�
����� ก.��ก�����$� 
@� .��'P�����������A

!%�������ก���
�&���'�!������������A
��������ก,���
��!�h���ก $��ก��
"NA��������ก��-��(��
���� ��!# $(����?���#�-
��
���ก ���N�# $������ก,���
��!�h��-��!$,�ก�%����� ��!# $
(����?���#�-
�ก����ก�%� ��$�
@� ������!%�
�����
���
��ก������ก��-
���กก�%� 
 ��!"# $�!%���"

�� .��'P�!%�������ก���!ก!%��ก�� ��@$����กก���������ก $��ก�����ก�����
.��(�ก��N*!%�������ก����+�B�!ก!%��ก�� (�$�(,�
�P 
@� ���������ก����%��-�������������-���ก
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ก�����ก�� W�$���+����%ก���"
��กA���������N*����!%��
�
���������
)ก
�������� �������กก��
(���ก! �!%��@$��!��+���ก������� �������ก.��(�ก��N*���!���� 
  2.  .c����A����ก (External Factors) 
   .c����A����ก# $(%���!%�
���
�
��������������A
 -
��ก% #����@�ก���
�%��%���� 
(A��#��(��
� ���ก����
���.�ก!%�.�ก W�$�.c�������%�� +� ��!%���
��
���
�
���� #�+� 4 ��
�� 
���#�+���
�����ก��# $
�
-���%������ 
   2.1  #����@�ก���
�%��%���� (Competitive Option) 
      ��
��
���
�
��������������A
��������ก����+����.O�������ก���������ก��
�!%��������"!(��ก������ก����+�� ก��������ก����-���������!ก!%��ก����%��-� �������A
ก)��

�
�����%���-
����ก�����ก����ก&"�ก��# $!���@�ก�'����ก���'%��
 ��ก��
�%��%��������@$� 
   2.2  (A��#��(��
� (Social Context) 
      (?��ก��N*#��(��
�����������A
�.O�� ก.c�������$�# $� ��!%�
���
�
���� 
��
�����ก��# $.���?��(����+��N�# $��!# $(����?���#�-
����
��� ��@$��������A
-.�'����ก��ก��
�"

�# $� 
���(,�
�P!%�!����� 
   2.3  ก����
���.�ก!%�.�ก (Word of Mouth Communication) 
      ก����
���.�ก!%�.�ก�.O�.c����A����ก� ก!�����$� # $�.O����%����������
(,�
�P����������A
# $ก%�����ก�

���
�
���� �%��
��+��������A
��������
����
���
�
��)����
�
�@$�B ก%��ก��W@+����ก�� ก��(@$�(�����.�ก!%�.�ก��� ���%�ก,����
-
���ก 3 ���%� W�$�-
��ก%���%�
�"

�W�$�-
��ก%��@$�������@��"

�# $� 
���(�����&*ก���������A
 (Personal Sources) ���%�# $ 2 �.O�
����' $��'�P (Expert sources) ������%�("
#��� �.O����%�# $� ก,����
����ก�"

�# $ 3 (Derived 
Sources) �������A
���'���������ก���%�!%��B � +ก,���
��
�����ก��# $
�
����-���%������(,�����
���ก��# $�������A
� 
���������.��(�ก��N*�ก $��ก�����ก����+�B ���� ก��(@$�(�����.�ก!%�.�ก��
'%��ก,���
��
�����ก��# $.���?�������
�����ก�����"
�
!� 
   2.4  .c����
���(?��ก��N* (Situational Factores) 
      .c����
���(?��ก��N* # $� ��!%�
���
�
��������������A
 .��ก��
��� 
��!"����ก��W@+�����N*����������A
 (A����ก�� ����,�ก�

������� ���
�����%�
%����ก��
������ก�� ����)��%�.c����
���(?��ก��N*��+�(����?�.� $���.��-
�!��
���� W�$���� ��ก��#�!%�

���
�
��������������A
# $� !%�������ก�� 
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    2.4.1  ��!"����ก��W@+� (Reason for Purchase) 
         ��!"����ก��W@+��.O�.c����# $ก%�����ก�

���
�
����!%�������ก��# $
�!ก!%��ก��-
� �'%�
���
�
����!%����ก�������� ?���.O�ก��-.��ก�%�������"
("
(�.
��*�������A

�%��
�
����# $��-
�������ก# $� 
���(�
�ก(���� � (���%���+,�� ������กก,����ก�� � �����ก�� 
��)�#��� �A��# $(����� � (����
)ก��%��.O�!�� 
    2.4.2  ����N*����������A
 (Consumer Mood)  
         ����N*����������A
ก)��� ��ก��#�!%�
���
�
���� �������A
# $���%A���
����N*
 �%��� 
����
#�!%����ก���# $���ก��-
���ก ��!# $(����?���#�-
�ก)��ก���������
��
���ก��# $�����-
�ก)��!$,� ��@$��# ��ก���������A
# $���%��A�������N*-�%
  
    2.4.3  (A����ก�� (Weather) 
         ��(A����ก��# $.ก!� ����
�(���%��
�
����# $����?��# $����!������
�!%?��(A����ก�� ������� � i�!ก���ก ����
�(��ก)��!�����ก�%��
�@$�����!����%�'����%����%��� 
��ก�N � +��
�����ก��# $.���?���������
�(�����
����@���
���!%��
�����ก��# $
�
-���%��������
�
�������@$������ก(A����ก�� 
    2.4.4  ����,�ก�

������� (Time Constraints)  
          ����,�ก�

�������# $� ��ก��#�!%�
���
�
��������������A
 &"�ก��# $����
���ก���������ก���'�$�
��� (Temporary Worker) ��������ก�� ��!���.����.� $��
���
�
����
����������A
��@$�!�����'�P����ก������,�ก�

�������?��
���!���ก���ก�
��+�#��# #���
 
  3.  .c����# $ก��ก���.O����ก,���
 (Firm-Produces Factors) 
   
���
�
��������������A
�.O�������ก.c�������ก 3 .��ก�� -
��ก% ก��(%��(���
ก��!��
 ��
� ���ก��ก�����������ก�� ��ก��ก� + ���ก������ก�� (�$�# $���!���-
� ��ก
������@$�B 
A�����*���ก��ก��  ���ก����
��ก%��������ก��ก)�.O�.c����# $� ��!%�
���
�
��������������A

�'%�ก�� 
 ก��(%��(���ก��!��
 (Promotions) 
 ก���v	N����ก��(%��(���ก�����# $�"%�(�%�������A
ก)�.� ���(�@��
,�(�PP����ก��ก��# $� 
!%�������ก�� W�$��������A
���,����'�ก,���
�.O���
�����ก��# $
�
-���%���������ก��ก����+� 
��ก��ก� +ก���v	N����� (%��ก,���
��
�����ก��# $.���?�� ��
�����ก��# $�����-
������!# $
(����?���#�-
�� ก
��� 
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 ��
� (Pricing) 
 ��
�
%����ก��ก)� ��ก��#�!%�
���
�
��������������A
 ��ก���กก��#�$�B-. ��
�� (��
��ก�#%�-��% 
���
�
��������������A
!%����ก����(��!��-.
��� �����!# $(����?���#�-
���
�
��� ��%��-�ก)!�� ก��ก,���
��
�
%����ก����(����@�!$,���+����!���(�����&*ก��
�%��%����
#����@�ก��ก���'����ก���@$�#
�#�
��� 
 ก��ก�����������ก��(Distribution)  
 ก��ก�����������ก��ก)�.O�� ก.c����# $� ��ก��#�!%�
���
�
������������ก�� 
���

�
����# $
�
-���%��������ก�����!������ก�����!%��(���# $������ก�����'@$�?@�-
� ��������-
�
���@��ก�� 
 ���ก������ก�� (Service Personnal)  
 
,���
������ก������ก��ก)� (%��ก��#�!%�
���
�
����  ?�����ก�����������(���(��
ก�%��ก����ก
��������$��%� ���������
�N��
��%������*�� ?��
"N�
�@��( ������.O�( �+,�!��#��
��ก
��ก)��
�
�����%����.O��'%���+���%��-�ก)!�� ?�����ก�����
ก����ก
��#"กB�����#,�����
 ��ก��
� +��ก
����� 
���
�
����# $�!ก!%��ก����ก-. ��!# $(����?���#�-
���ก������+���)ก���� 
���

�
����# $.���?�� 
@� ������# $�%������*������ก�
�@��( ������ �!�?��-�%�.O�-.!����+���ก
��ก)
���
�
�%�����.O�
����$�# $� �(����ก%��ก���
�@��-�%���@��
��@$�B ��@$��
�@���������-�%�.O�-.
!��# $
�
-�� 
 (�$�# $���!���-
� (Tangible Cues) 
 (�$�# $���!���-
�ก)�.O�� ก.c�������$�# $� ��!%�
���
�
��������������A
 !����%�����(�$�# $���
!���-
� �'%��j��*������* �".ก�N*�
�@$���'�!%��B ��ก��������ก�� ก��!ก�!%�A���� 
���(���
 ก��
��
 Display ���ก���ก��ก�� (�$��,����
���(�
�ก!%��B �.O�!�� 
 ��ก
������@$�B (Other Customers) 
 ��ก
������@$�(����?(%���!%�
���
�
������ก�����ก��-
� �
�ก��(���ก!"��กก��
������ก��ก����ก
������@$� �'%�� ก��(���ก!"�%� # $�
��j��*�� � j}!��( �W)��!��* � ก�����
,�����,�ก��
��ก
������@$�?����& �'��
�@$����กก,����ก�����ก����@�ก�
�@$����กก,����ก��# $�����(�ก���!%��
�"

� #,����� 
���
�
����# $��-
����
,�����,��'%��
 ��ก�� W�$��������
����?�����-�%-
����
,�
����,��'%���+� ?������%�!����ก�����-�%-
�
�
���������ก����+�ก)!�� 
����+������)�-
��%������� 

���
�
����(����+� ����������)����ก������
��j��*�� � j}!��( �W)��!��*ก����ก
������@$� 
 
 



 18 

 A�����*���ก��ก�� (Firm Image) 
 A�����*ก��ก����(��!������������A
��� ��ก��#�!%�
���
�
���� ?���������A
����%�
ก��ก��� A�����*# $
  �������A
ก)��� 
���
�
����# $(�� ��
�����ก�����"
�
!����ก���
 ��ก����
��
���ก��# $.���?�� ��#��!��ก������?��A�����*-�%
 
���
�
����ก)��!$,�-.
��� ก�%��
@���
��
���ก��# $
�
-���%������ �����%����
��# $�����-
� 
 ก����
��ก%��-
�������ก�� (Preservice Waiting) 
 ��ก
��# $-.����#�*
��+���ก# $
����
���
�
����������
��ก%��ก������!���-�� 10 ��#  
?����ก
��!�����
�� 20-30 ��#  W�$�!$,�ก�%���
�����ก��# $��ก
��.���?�� ��ก
����������!"��ก��
!������%� ����#%��� +
�������ก����ก	�# $
  ?��!����������%��� +� 
 ��#��!��ก������ ?����ก
�����(�ก�%�ก����
��-�%-
��ก�
��ก�����
���ก��ก��
��������A��
-
���ก��+� �'%� ��ก
��-.���.��#�������# $��������� �
�.ก!����������# $(�$�.����N 15-20 
��#  �!%?������ +�.O������������'#��.��PP���!� � ��ก
���.O��,������ก�����# $(�$���'��ก�%�.ก!� 
��ก
��ก)������A��-
� ��$�
@���!# $(����?���#�-
���ก������+� 
 ?����ก
�����(�ก�%�ก����
����+�-�%� 
����,��.O����&"�ก��(����?.Q��ก����@��
��-
� ก����

����ก	N�� +��(����?#,������ก
������N*-�%
  ��
�����ก��# $�����-
���(����+�  #,������!# $���#�
-
��
��� W�$�&"�ก���,��.O�!����,�ก��"#&*ก��.����!�ก�� (Operational Strategy) ���'���@$��
����
ก����
�� �����
���� ก������
���N���������ก�� 
 � ����	* �g���������!�* (2543 : 21) ก�%��?�� 
���
�
���������ก
���ก�
��ก.c���� 7 
.��ก�� 
@� 
  1.  '@$��( �� A�����*�����
*ก� ���#�+�
,��$,��@�!%�� B  
  2.  !��������ก������������ก�� �'%� ก���!%�!�� ��.�%�� 
  3.  !��(��
�� ��@����ก�� 
  4.  ��
�������ก����+� 
  5.  (A����
�������N���+� 
  6.  ��!�h��
"NA�������ก
����� 
  7.  
�%��%����(?�����ก����+� 
 �
������
��+���
���
�
���������ก
������ 
��������������ก
��.�.���
����
�(����?
# $���&����?������!ก!%��-
��%�������# $��ก
��-
���� ���กก��(?��ก��N*��
������������+�#,����
��ก
���ก�

���������-.����%����������ก��(����?������ก��-
���%��
 ���#,�����ก�

���
�
����# $(��
�ก��ก�%�
���.ก!���ก
����.O����� ��@$�-
����ก�����ก��!����!��h��.ก!�ก)������(�ก-�%����-
� 
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3. ����������$�%�����ก�������
ก��ก������,� 
 ���&'&����
ก������,� 
 ก�����(* (Gronroos. 1990) ก�%���%� ก��������
"NA��# $
 �ก�
��+���@$�
���
�
���������ก
��
!��ก��ก��������# $-
���ก.��(�ก��N*# $�%���� ?��
���
�
���������ก
��# $!�+�-��!��ก��ก������������ 

"NA����(��
����@����ก����+���(�� 
 ("A�A�N* ����ก� (2548: 122) ก�%��?��ก��������
@� ก�����ก��W�$��!%��
�
�
(�� (Select) 
��
���� �� (Organize) ���! 
������� (Interpret) (�$�# $��ก��!"�� (Stimuli) ��@$�����ก�
A����
(��� (Image) # $� 
����������(�

����ก���ก $��ก����ก (World) # $�"

���+�(����?(����(-
� 
(Sense) ��@��.O�(%�����$����ก�����ก��.����������� (Information Processing) ���(���W�$�
���$���กก�����(����( (Sensation) ���!��
���ก�����
����(%�� (Attention) ���ก��! 
������� 
(Interpretation) 
 �(�  ��	*��	*�N#� (2542: 79) ก�%���%� ก�������� (Perception) ����?��ก�����ก��# $
��"	�*��@�ก# $�������� (�".ก�������� ! 
�������ก�������� (�$��
(�$����$�# $(����( ��@$�# $��(����A����
(��� ����.O�A��# $� 
����������� 
���ก��ก�@�  
 ��(�W� (Assael. 1998: 218) -
����
����������ก���������%� �.O�ก�����ก������"

�
��ก����@�ก (Select) .����� (Organize) ���! 
��� (Interpret) (�$����� ���ก�
�.O�A��������(�$�
��+�B ก������������������A
�!%��
�����!ก!%��ก�� ��@$����กก����������+����%ก��
���!���ก�� 
%�����

���
�
��������"

��.O�(,�
�P 
����+� ���(?��ก��N*# $� (�$��������@��ก���������A
�!%��
���� 
ก��������# $�!ก!%��ก��  
 
����+� (�".-
��%� ก�������� ����?�� �.O�ก�����ก��# $��"	�*(����?(����(��ก
�
��ก
���

������ 
���!���ก�� .��(�ก��N* (A����
�������
������������(�������"

�# $� !%�(�$�
��+�B 
 �$�%�����ก�������
ก��ก������,� 
 ก�����( (Gronroos.1990) -
�ก�%��?�� ��@$��-����ก��������
"NA�����ก��# $
 �����ก
�� 6 
.��ก�� 
��� + 
  1.  
����.O��@���' � ���#�ก	���ก�����ก����ก
����������
"NA�����ก��# $
  ����@$����
������ก��� 
������#�ก	���ก���ก�.cP����%���@���' � 
  2.  #���
!�����1!�ก��� �.O�
������(�ก�����ก
��# $� !%����ก������ก�� �����N�
�ก $��ก��
���������(%��ก���ก�.cP��
���
����!)����
�#��#  
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  3.  ก������?�����ก���%������ 
����@
��"%� ��ก
���������N���ก���������ก��.��ก��
-.
���(?��# $ '�$����ก��#,���� !�����ก��� �������ก��#,����-
�?�ก��ก�������%��!%�ก��
����?�����ก�� ���?��� ก���!� ��ก�����ก�����!��ก��
���?�ก!��������ก
�� 
  4.  
���-����������
���W@$�(�!�*������������ก����ก
��������%���@$��
ก)!��� ก��!ก��
��ก���'����ก���ก�
��+� (����?# $��-�������������ก��-
��
����ก�����#,�!��(�PP�# $!ก��-�� W�$�?@�
�%��.O�(�$�# $��ก
�����
���(����.O�����	 
  5.  ก��'
�'� ��@$��
ก)!��# $��ก
��� 
������(�ก�%�� �����%����
.ก!���@�-�%�.O�-.!��

���
�
�������������ก����!����ก�-�����.O�-.!��
���
�
���������ก
����%��#��#  
  6.  
���� '@$��( ��������������ก�� ��ก
����ก�'@$��%�ก��������ก��(����?�'@$�?@�-
����
�����(�ก��
"N
%��������# $�%��-. 
 ก�����(* (Gronroos. 1990) ก�%���%�ก��������
"NA��ก�����ก��.��ก��-.
��� 2 ��ก	N�

@� ��ก	N�#��
����#
��
��@���# $-
������ก	N�!������# $��@�
���(�����&*���ก�����ก�� 
��
A��.��ก�� 1 �
�# $
"NA��
����#
��
�.O�ก�������N��ก $��ก�� ���������ก�����'��#
��
��-�# $��
#,������ก
��# $�������'����ก���ก�

�������!��
���!���ก���@+�h�� ก��������
"NA��# $
 �ก�
��+� 
��@$�
���
�
���������ก
��!��ก��ก��������# $-
���ก.��(�ก��N*# $�%���� ?��
���
�
�������
��ก
��!%�ก�����ก����@�(��
��-�%�.O�����ก��������?��
"NA���
������!$,� �!%?��
���
�
����!%�

"NA����-
������#&�����ก ก��(@$�(��#��ก��!��
 ก��(@$�(�����.�ก!%�.�ก A����ก	N*���
��
*ก� ���
���!���ก�������ก
����� (%����ก	N�!������# $�.O�ก�������N���ก���������ก����
#,���%��-����ก�����ก��
 �#%�ก��ก����������ก.��(�ก��N*�����ก
��# $�%���� 
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������ก	
 1 ก��������
"NA���
���� 
 

 # $��: Gronros, C. (1988). Service Quality: The Six Criteria of Good Service Quality 

Review of Business 3. p.12. 
 
4. ����������$�%�����ก�������
ก�����&EF
E�*� 
 ���&'&����
���&EF
E�*� 
 ก��
 (Good. 1973: 13) ก�%���%� 
����������!%�ก��������ก����+� �.O�ก���(
�?��
"NA��
��
��
���������� W�$��.O�������ก
���(���!%�� B ���#���
!�����"

�# $� !%�ก��������ก�� 
 
�#����* (Kotler. 1997: 33-36) ก�%���%� ก��#,�����"

����(�ก������@�-�%��������.O���
��กก���.� ���# ����.����'�* ��ก
"N(���!���@�ก��#,����������!A�NT*!��# $��)���@�������ก��

���
�
���������ก
�� W�$��ก�
��ก.��(�ก��N*���
���������
 !������W@+�  
 ������ (Wolman.1973: 384) ก�%���%� 
���������� 
@� 
������(�ก� 
���("���@$�
����
-
������(,���)�!���"
�"%�����
���!���ก����@��������� 
 ���� � (Elia. 1972: 173) ก�%���%� 
�����������.O�
������(�ก����"

���
���
�������
��@�(A����!������"

��%�'����ก������ ���
 
 �������N �(� ��!�* ���
N� (2546: 90) ก�%��?��
���������������ก
�� �.O�
������(�ก���
��ก
���%����������@�-�%������� W�$��.O������#*��กก���.� ���# ������%��ก����������ก��#,����
������!A�NT*ก��
���
�
���������ก
�� 
 
����+����(�".-
��%� 
���������� ����?�� 
������(�ก#����ก����"

�!%�(�$��
(�$����$���@$�
-
����ก��!��(��� 

 

 

��������	��
��
� ก���
�����������
���� ��������	�
������ก�����ก���� 

����
���	��
��
��� ������ 

ก���!	 ������ก���"�
 

���"
ก#��$ � ���ก� 

ก��� ก%����ก�� ��ก 

������ �ก��$ �"�ก��� 

���"
ก#��$ � ���ก� 

&'�(��)*� �+���	�,�&��(ก*
������ �,� ����+�&��(ก*
������ 
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 �
�#���ก����
���&EF
E�*�*�ก�����ก�� 
 ��!!����#* ���#-�����* (2551: 70) -
��,���ก��
*.��ก�����
������������ก�����ก��-��
2 .��ก��
@� 
  1.  �
�#���ก������ก������,��G�.�E��
+��".��H#���ก��  
   ��ก
�����������%����!A�NT*���ก��# $-
����� ��ก	N�!�����&�(�PP����ก��ก��
���ก���!%��.���A#!��# $
�����.O���ก������ ���
 
  2.  �
�#���ก������ก������,��G�.�E��
ก���I��
�����ก�� 
   ��ก
�����������%���& �,��(�����ก����ก�����ก�����ก�����������ก��� 
��������(�
��ก������ ���
 -�%�%����.O�
���(�
�ก��ก������?�����ก�� �1!�ก���ก���(
���ก������
������ก��!���#��#����# $���.��ก�����ก��!��(���ก�����ก��������������ก��!%���ก
�� ��
���

��������
'��!%���� ก���'�A�	�(@$�
����������.����!�!���ก��������ก�� 
 
 ��
*.��ก�����
������������ก�����ก�� (����?�(
�-
�
��A��.��ก�� 2 
 

 
 

A��.��ก�� 2 ��
*.��ก�����
������������ก�����ก�� 
 
 
 
 
 

ก��������ก����	ก�� 


��
����

ก��������ก����	ก�� 


��
�������� 

ก��������ก����	ก�� 


��
�������� 

ก��������ก����	ก�� 


��
�������� 

ก��������
����� 

�����	����� ��	ก�� 

ก��������
����� 

���ก���!��"����	ก�� 


��#�$���%� 

%�ก����	ก�� 
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5. ����������$�%��ก�������
ก��ก�����ก�� 
 ���&'&����
ก�����ก�� 
 ��.c��"���&"�ก�����ก��# $� ��!��ก������P�!���!��%��!%���@$�������
��)� ���?��ก����%����
#��&"�ก�� ��@$���ก,�-�# $� ��%�������� ���� 
����,��.O���%����$�# $��!���#,�
��������� �ก��
���ก��� ���"����# $�.O��'�����
�
���#1	2 ��ก��+� 
 
,��%� ก�����ก�� !��ก��A�	����ก1	�%� �Service� ��
�������# $�%� �.O�ก��ก��#,�# $
�.����-.
���
���'%�����@� ก�����
���'%�����@� ก��
,�����ก��# $�.O�.����'�*!%�����@$� ���#*
A�	����ก1	 � ก
,�# $�����'���
��������ก���
 ��ก�� 
@�
,��%� �Hospitality� W�$�� 
��������%�
ก��ก��#,�����ก%����@$�����ก	N����ก��.����!�
���
���������(%��%���ก��'�
 ���"%� ���� -�!� ��! 
 
�#����* ������*�(!���
* (Kotler; & Armstrong. 1996: 660) ก�%���%� ก�����ก���.O�
ก��ก�����@���.����'�*# $�"

����$�-�%(����?���!�����@����ก���(�#&��W�$�ก�����ก�� 
 ���  (Bovee. 1995: 300) -
����
����������ก�����ก��-���%� ก�����ก�� ����?�� ก��
.����!� ��@�ก��
,�����ก������,���W�$���.����'�*!%����W@+����ก�� �
�ก�����ก��(����?�ก�
��+�-
�#�+�
��ก�
�@$����ก� (�'%��
�@$��i�ก ?��������!����!�) �����ก�"

� (�'%�# $.��ก	�) ��@���ก#�+��
�@$����ก�
����"

����ก�� ���ก��(����?�ก�
��+�-
��
�!��ก�����W@+����ก�� �'%� ก��?��jc� ��@��ก�
��+��
�
����!%����W@+����ก�� �'%� ก��W%������
����� �.O�!�� 
 �������N �(� ��!�* ���
N� (2541: 210) ก�%���%� ก�����ก�� �.O�ก��ก��� ��.����'�*��@�

����������# $(���
���!���ก���ก%��ก
�� !����%���'%� ����� �� ���A����!* ��������� ������ 
d�d 
 �"��� ��#����R�'�� (2550: 275) -
����
����������ก�����ก�� ����?�� ก��ก�����@�
��.����'�*# $&"�ก��-
��,��(������"

��@$� B ��ก��������ก�� ��@$�(����
�������������ก��ก��������
�ก%����'����ก�� ��@���ก
�� �
�-�%(����?���ก���(�#&����+�-
� 
 ��!!����#* ���#-�����* (2551: 13) -
����
��������
�#�$�-.���ก�����ก�� 
@� ก�����

���'%�����@� ��@�ก��
,�����ก����@$�.����'�*�������@$�  
 ��!!����#*  ���#-�����* (2551: 13) -
�ก�%��?�����
���
�
��� ��กก��A ("#&����#* W�$�-
�
���
����������ก�����ก��-���%� ก�����ก�� 
@� �ก��(����
���������������ก
���
�ก�����
���
(�
�ก(��� 
�����
��)� 
���?�ก!�����%��,� ก���ก�-�.cP�������ก
����%��?�ก!��� ���N�# $
��ก
�����'����ก����@�A��������ก# $��ก
����������ก������� ��@�������
����������ก�����ก��
�.O�����ก���-
�
��� + 
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      ����ก��   �.O����  ���ก����� 
      ����+,���  ���-�!�   
 ���ก��� 
      ��@+���#�  �%�������"%�  �"%����� 
      � # #%�   �%��.O���!�  '��!�
�� 
      ��������+�  ����*��   ���(
'@$� 
      ���ก�+,�ก�@�  �
ก��+�   -�%���$�-�� 
      � $
@����  ���ก��   .��#���� 
      Service Mind ���� -��   ���#"ก
� 
              (��กก��A  ("#&����#*) 
 ก�%���
����-
��%� ก�����ก��.����!�
���
���������(%��%���ก��'�
 (����?�'��.O�ก��"#&*
��ก��(����
���-
��.� ��#��ก����%���� ��@$�(���!��!%�
��������������������A
-
� 
 
 ����.���
ก�����ก�� 
 
�#����* (Kotler. 1997: 608-609) -
���
��%�.���A#���ก�����ก��-���.O� 4 .���A#
@�  
  1.  ���ก��# $� ��.��ก	N*�����(��
�� �'%� ก�����!�������?��!* ��
������
���!A�NT*����+����%ก��
"NA��������ก�������ก
��# $�������ก�����!A�NT* (�'%� �����(
�(��
��
ก��W%���W�����,��"���ก	� ก������,�!�
!�+� ก�����.��ก��) 
  2.  ���ก��# $�(��(��ก��(��
�� �.O�ก���(��(������%�����ก��ก��(��
����(�
(%��# $
�#%�Bก�� �'%� ���
���ก����-.�������������@$�!���ก��#�+����.��#�������������ก�� 
  3.  ก�����ก�����ก�����
���(��
��������ก����� �.O�ก�����ก��# $.��ก��-.
���ก��
���ก�����ก# $�����
������ก���(��� ���/��@� (��
��(���(�"� �'%� ก��W@+����ก���
�(���
�@$����� W�$�
�"
.��(�
* 
@� ก���
��#��-.����.Q�����.���#�� �!%��ก���
��#����+�B �����
%�(��
��
��.��ก	N* �'%� ���������
�@$��
@$� !����+����!��� �����!�(�����(��ก�����-������ 
  4.  ก�����ก����%���#����� �'%� ก���� +���
)ก ก���,���
#����! ก����
 �.O�!�� 
 �������N �(� ��!�* ���
N� (2534: 142) -
�� 
�����)��ก $��ก��ก����
��%�.���A#���ก��
���ก���.O� 4 .���A# 
@� 
  1.  ���W@+��.O��������(��
�� ����,�(��
��-.��������ก����ก������ �'%� ���ก��W%���? 
  2.  �������.O��������(��
�� ���������ก�����ก�����W@+� �'%� ���ก���
�@$��?%����ก(�� 
���ก���'��
�@$��
������!��* 
  3.  �.O�ก��W@+����ก��# ���� (��
��
����
��� �'%� ��������� 
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  4.  �.O�ก��W@+����ก���
�-�%� !��(��
���������ก $������ �'%� (?�����
�+,����ก (?����
��
�������N 
� ��
#,�jc� ��!��#�* &��
�� (?����กก,����ก�� 
 �"���  ��#����R�'�� (2550: 276) -
��,���ก.���A#ก�����ก��-�� 8 .���A# 
��� +  
  1.  ก�����ก���
��'��
�@$���@��.O����ก (Equipment Based) �'%� ก�����ก�������?��!*
��!����!� 
  2.  ก�����ก���
��'�
��.O����ก��ก��������ก�� (People Based) �'%� ก����
 &"�ก��
�(���(�� 
  3.  ก�����ก��# $��ก
��!������%��ก�����ก�����!
���!���� (People processing) ��@�
(����(�
�!��ก�����ก����@$������ก��(%�������ก�� ����+�!��ก�����! ��� ก��(%����
���!����
���(����N* �'%� ก����(%�����
�(�� ���!��*-W
*������� d�d 
  4.  ก�����ก��# $� (��
���.O�!�����ก���ก�����ก���.O�!���(��� (Client Presence) �'%� 
&"�ก�������� ก���'%�������ก ��������� �.O�!�� 
  5.  ก�����ก��# $�ก�
��ก
���!���ก������"

���@�
���!���ก������g���&"�ก�� 
(Personal Need & Business Needs) �'%� ���ก��#��ก����#�* ก�����ก��
���ก2���� �.O�!�� 
  6.  ���ก��# $� ��!?".��(�
*�!ก!%��ก�� (Service Difference in Objective) �'%� ก��
���ก��(�&��N�.�A
 ก�����ก�������%����������h �.O�!��  
  7.  ก�����ก����ก
�� (Customer Service) # $��ก
��-�%!��������%������ก�� �!%(�$�# $��ก
��
�.O��������!��� (Possession Processing) ���%��ก�����ก�����ก�� �������+�!�����ก�� �'%� ก��
���ก��W%���W�(�$�!%��B ก��W%���?��!* ก�����ก��W%������ W%��
������!��* ��@� ���ก��!�
��
("��� ก��W�ก��� 
 d�d 
  8.  ก�����ก��# $�ก $��ก��.��(�����&*
�����!��ก����ก
�� (Mental Stimulus Processing) 
�.O���.������ก��# $� .��(�����&*ก����ก
��#����!�� ��ก�.O����ก���ก $��ก�������� (Information) # $���

������ 
�������#�� �'%� ก����ก	� �%��(�������#�� ก�����ก�� ���%�� +� ���
�!��ก��#���
!�

���
�
 �1!�ก��������ก
�� 
 
 ��ก����KE����
���ก�� 
 �������N �(� ��!�* ���
N� (2541: 211) -
���%�ก�����ก���.O� 4 ��ก	N� W�$���� ��#&���
!%�ก��ก,���
ก��"#&*ก��!��

��� + 
  1.  L&)
�&��M���"��
L�� (Intangibility) ���ก��-�%(����?�����)� ��@��ก�

������(�ก
-
�ก%��# $��� ก��W@+� !����%�� 
�-��-.����!��#�*-�%(����?��ก-
��%� !���-
�������ก������.���
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�
�.O�ก���%������ 
����+���@$��

����( $��������W@+� ���W@+�!������������ก2�กNT*�ก $��ก��
"NA��
���.����'�*��ก���ก��# $�����-
������@$�(����
����'@$���$���ก��W@+�����%���(?��# $ !���"

�
�
�@$���@� ��(
"# $�'���ก��!�
!%�(@$�(�� (�P��ก	N*�����
� (�$����%�� +�.O�(�$�# $���������ก����!���
��
����@$��.O����ก.��ก��������W@+�(����?!�
(����W@+�-
���)���+� 
   1.1  
M����� (Place) !���(����?(����
����'@$���$� ���
���(�
�ก���ก�����# $��
!�
!%� �'%� &��
��!���� (?��# $# $ก�������� ��ก�������ก�

���
�%��!���ก%�����!�
!%� � # $��$�
�� ���� � �����ก��# $��(����
������(�ก# $
  ���#�+��( ��
�!� ��� B .��ก��
��� 
   1.2  �G��� (People) ���ก���# $������ก��!���� ก���!%�!��# $�����(� �"
��ก
 
����!���+�������%��( ��
��-����� ��@$������ก
���ก�

���.��#���� ����ก�

����'@$���$��%����ก��# $
W@+���
 
��� 
   1.3  ���T��
&T� (Equipment) �".ก�N*A����(,���ก�����!���#��(���� .��(�#&� 
A�� � ก��������ก��# $��
��)� ��@$������ก
��������� 
   1.4  ��
�G
T��
�� (Communication material) (@$��v	N������ก(��ก���v	N�
!%�� B ��!���(�

����ก����ก	N�������ก��# $�(����� �����ก	N������ก
�� 
   1.5  
�V��ก��# (Symbols) 
@� '@$�!��(��
�� ��@��
�@$������!��(��
��# $�'���ก��
������ก�� ��@$�����������A
�� �ก'@$�-
�?�ก 
��� ��ก	N�(@$�
�������# $
 �ก $��ก�����ก��# $�(����� 
�'%� (?�����(���
������(����
��* ����-
W*
�(�ก��&
 
   1.6  ���� (Price) ก��ก,���
��
�ก��������ก�� 
��� 
��������(�ก����
��
ก��������ก�� '�
�������%��!%�ก���,���ก��
�����ก��# $�!ก!%��ก�� 
  2.  L&)
�&��M��)
��กก��*'����ก�� (Inseparability) ก��������ก���.O�ก�����!���
ก������A
���N��
 ��ก�� ก�%��
@� ���������$����(����?������ก����ก
�����N���+�-
����$����
��@$����ก�������!%������ ��ก	N��g���!��-�%(����?���
��@$�������ก���#�-
������!������!���
����A
�������
 ��ก�� #,����ก��������ก�����%�����,�ก�
����@$��������� 
  3.  L&)��)��� (Variability) ��ก	N�������ก��-�%��%�����+����%ก���%����������ก���.O�
�
���������ก����@$�-� # $-�� �����%��-� !����%�� ����%�!�
����� 
"NA����ก���%�!�
��+����%ก��
(A����!�����
����������ก���%�!�
�!%����� ������*���(����'�$����# $����N*
 � ก���!� ��!��
��(��
  ��'�$����# $����N*-�%.ก!������
ก���!� ��!�� 
"NA����ก��(����!$,� 
����+����W@+�
���ก����!������?��
���-�%��%��������ก�� ���(��?������@$�ก%��# $����@�ก������ก�� ����%������
���ก����!���� ก��
��
"�
"NA��#,�-
� 2 ��+�!��
@�  
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   3.1  "���
�� �����T�ก ���Z[ก���&E��ก
�����*'����ก�� ���#�+���"	�
(�����&*������ก���# $������ก�� �'%� &"�ก��(��ก����� ��������� ���&��
�� !�������ก��i�ก����
��ก��������ก��# $
  
   3.2  "��

���
���&E�*�*'��,ก��� �
�����ก���'� ก�����jc�
,�����,����
����(����������ก
�� ก��(,������������ก
�� ���ก���.� ���# �� #,����-
������������@$�ก���ก�-�
.���.�"����
 ��+� 
  4.  L&)
�&��M�ก\�L��L��  (Perishability) ���ก��-�%(����?���!�ก)�-��-
����@��(��
��
�@$� ?��
���!���ก��� (�$,��(�� ก��������ก��ก)��-�%� .cP�� �!%?����ก	N�
���!���ก��-�%��%��� 
��#,�����ก�
.cP�� 
@� ���ก��-�%#����@�-�%� ��ก
�� !����%�� �?.���,�#����'%��������%�
%��
���
��%� !����'��,�����?��ก��������ก����ก��+� (?������#��������"ก�* �(��* 
�����%�#,�����ก�

.cP��ก��������ก��-�%�� ���� ก��"#&*ก��!��
# $�,����'���@$����
���!���ก��W@+����(�$,��(�����
.���ก��������ก��-�%����ก�
.cP����ก��@������ก��-. � 
��� + 
   4.1  ก��G�^#�ET���������&"��
ก��_T`� (Demand) � 
��� + (1) ก��!�+���
����
�!ก!%��ก�� (Differential pricing) ��@$�.���
���!���ก��W@+����(�$,��(�� ก�%��
@� ก��!�+���
�(��
��'%��
���!���ก��W@+���ก ���!�+���
�!$,���'%��
���!���ก��W@+����� �'%� ��
������"j�j�!* ��
�
����	��'%��.����
@���������� (2) ก��!"����'%��# $� 
���!���ก��W@+����� (Nonpeak demand 
can be cultivated) �
���
ก��ก����
��
����(%��(���ก����� �'%� ������� ก����
���ก�������
i��$���( �.O�!�� (3) ก��������ก���(��� (Complementary service) �'%� � �
�@$�� ATM -������&��
��
��@$��
�,������ก
����&��
�� (4) ����ก����
���� (Reservation systems) ��@$����#���?��
�,������ก
��# $��%�����@$�ก��������ก��������ก��# $�����(������@$�.�����
��
 ���
*���
�����(� �'%� �������
����ก�����������ก (��ก�������
����ก�����# $��$� 
   4.2  ก��G�^#�ET������ก��*'����ก���
����� (Supply) � 
��� + (1) ���$����ก���
'�$�
��� (Part-time employees) �'%� ����(���(��
��������ก�� ����'%��.}
A�
�� �� A�!!�
�����$�
���ก���'�$�
�����'%����ก
����ก (2) ก��ก,���
��& ก��#,����# $� .��(�#&�A����'%��
���ก 
(Peak-time efficiency  routines) �'%� '%��#,���# $� '@$��( ����#,�����g���!�
 W�� �W)# �#%���+� (3) 
����������A
� (%���%����ก��������ก�� (Increased  consumer  participation) �'%� # $#,�ก��-.�	N �*
�����ก
��ก��ก���j��*���#��� �����!�
�(!�.���� ��@$�.�����
������������� (Shared  
services) �'%� �'��
�@$�� ATM �%��(,�����&��
��������%���@$��

%��'��%�� �
��ก���'��
�@$���@�

���ก����#�*�������������%��ก����@$��
!��#"����
%��'��%�� (5) ก������(�$��,����
���
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(�
�ก�����
! (Facilities for future expansion) �'%� (��(�"ก� ก����
�
�@$����%����% B ��@�ก��
�����@+�# $������ก�� 
 �"�����N ���N��N�'�* (2548: 10) -
�ก�%���%� ���ก��� ��ก	N��g���# $�!ก!%����ก
���!A�NT*#�$�-. 
@� 
  1.  -�%(����?���!���-
� (Inseparability)   
  2.  -�%(����?��ก��ก��กก��-
� (Inseparability)   
  3.  -�%��%��� (Variability)   
  4.  -�%(����?�ก)�-��-
� (Perishability)   
  5.  -�%(����?�.O��������-
� (Ownership) 
 
 L&)
�&��M���"��
L�� (Intangibility) 
 ���ก��-�%(����?���!���-
� ก�%��
@� -�%(����?(����(-
�
���.��(�#(����(#�+� 5 -�%
(����?�����)� ����( -
���� -
�ก��$� ��@�(����(#��ก��-
�ก%��ก��!�
(����W@+� �!%(����?�����)�
���ก������.��# $-
�����#%���+� �'%� ���ก��W�ก� 
 (�$�# $��ก
�������)� 
@� �(@+������ �����(���
 ���ก��
.��ก��A�� (�$�# $��ก
�������)�
@�����'
�'���@$�� 
����( �����ก�
��+� 
 ��@$����ก��-�%(����?(����(-
�ก%��ก��!�
(����W@+� #,�����.O�ก����ก(,�������ก
�� # $��
.������
"NA����@���.����'�*# $��-
���� ���#�+�ก��ก���#��ก��!��
# $�(
���@�(@$� �����ก
��
#��� �����-�%� ��.��ก	N*# $���,����(
��
�!��?����.����'�*# $��-
���� 
����+� &"�ก�����ก�����
!���(����
����'@$���$�����ก�
��+�ก����ก
���%��#����ก	N�#��ก��A��# $��ก
��(����(-
� �'%� 
  -  ��ก	N�ก����ก���A����ก (?�����ก�� ���
���$�
� ��)���� (,�����&��
�����
.��ก��A�� 
  -  �".ก�N*����
�@$���@�# $�'���@$����!������ก�� �'%� �
�@$���@�#��ก����#�*   
  -  �����# $�%�������ก��ก�� �'%� ��%������ .��ก��� ���!�  
  -  ���������ก��W�$�.��ก��
��� �"
��ก#%�#�� ��ก	N�ก���!%�ก�� �"R�ก����ก	� �.O�!�� 
  -  ��
� ��
�
%����ก��# $(�� ��(����
�����$�������ก%��ก
��-
���กก�%�   
 W�$���กก������@�ก�'���ก	N�#��ก��A���
��+���+����%ก��.���A#������ก�� 
 
 L&)
�&��M��ก��ก��กก��L�� (Inseparability)  
 ���������ก��������������ก��-�%(����?��ก��ก��กก��-
� 
���(
�����.# $ 3 ก�����!���ก��
����A
���ก�����ก�
��+��������
 ��ก�� -�%���@��ก��(��
��# $(����?���!�ก)�-���.O�(��
��
�
���-
� 
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�'%� ���ก�����#��!��#�* #��!��#�*��������ก���"
jc��ก%��ก
��������$� �������
 ��ก��ก)-�%
(����?������ก���ก%��ก
������@$�-
� 
����+�ก�����ก������.O�ก�����!����ก���������ก��-.������W@+�
��ก	N��'%�� + � �����&"�ก�����ก��#,�-
��������!# $�,�ก�
 ��@$����ก����,�ก�
����@$��������� 
 ���ก�����.���A## $�����
����' $��'�P�g��� �'%� # $.��ก	�#��ก2���� 
�������#��
����.����( ������ �������A
���
���(����%��
��.O�������ก�� �����ก�����ก��-�%���@��ก�� ?��ก��
�(
�
���(��*!�.� $����ก &�'�� ��
���-!� �.O���ก����
��@$� 
���(�"ก(���ก)���.� $��-.��
�
���.O��
�@$���@�(,�
�P# $���'�ก,���
.����N���ก��# $���������ก����(����?(���-
� 

 

 
 

A��.��ก�� 3 
���(�����&*����%��ก�����! ก��!��
 ���ก������A
 
 
 L&)��)��� (Variability)   
 ���ก���!%��
��+���� 
����!ก!%��ก��-�%��%�����+�ก���%��
�
@����������ก�� ���������ก��
��@$�-��% # $-�� ��%��-� �'%� ���ก��!�
�� '%��!�
�� �!%��
�ก)��� 
���',���P��ก��!�
��!%��ก��
���
��ก%�!�
��(�+� ���
��ก%�!�
��
�
 ������ก��!�
�� ?���.O�'%�������ก����.}
���� '%�����
� �������@$�ก������� #,����!�
��-�%
 �#%�# $
��-
� 
����+�����.O�ก����ก# $���W@+�.������
"NA��ก%��
ก��W@+� ��@$��ก�.cP��
��ก�%�� &"�ก�����ก��!�����������@$�
��
"�
"NA��������ก�� �
�ก��

�
��@�ก���i�ก�������ก������ก�� ���#�+�(��������!���(��
������������ก
�� �'%� ก�����
jc�
,�����,� ก��(,������������ก
�� ��@$��'��.O���������ก��.���.�"����
 ��$���+� 
 
 L&)
�&��M�ก\�L��L�� (Perishability)   
 ���ก��-�%(����?�ก)�-��-
� .cP��# $!����
@� #,���%��-����� ������'����ก������
��
���
!���ก��# $�.O�-.�
�(�$,��(�� ��@$�������ก�

���(�P�( �-.�
��.�%�.����'�*������ก����+� B �'%� 

ก������A
 

 
ก��
���! 

ก�����! 

ก��!��
 ก��!��
 
���
�+��
�� (4P) 

 
 


���(�����&*����%�� 
���W@+� � ������ 

(���������ก�� -  ���������ก��) 


����� ���ก�� 
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�?.���,�#�� '%��������%�
%��!���'�������)� ����
�(������%� �!%��'%��(����@��%���?���%�� W�$�
���-�%(����?���ก)�(,����# $��$�-����'�$������%�
%��-
� ��กก��!��
���!���������.�����
��
���
!���ก��W@+� ���.�����
��ก��������ก������ก�

���(�
"��*ก�� ก��"#&*��@$�.���
���!���ก��W@+� �'%�
ก��!�+���
�����!ก!%��ก�� ก��������ก���(��� ����ก����
���� ก��"#&*��@$�.���ก��������ก�� �'%�
���$����ก���'�$�
��� ����������A
� (%���%����ก��������ก�� �.O�!�� 
 
 L&)
�&��M��b�������
L�� (Ownership) 
 ��ก
��-�%(����?�.O�����������ก��-
� ��
�
%����ก��# $�%��-.��@$����-
���W�$����ก����
�N���+� ��@$�-
������ก������ก)�.O�����(�)�(�+� -�%���
���
������ก����+�-
�!��
-. W�$��.O����
�!ก!%����+��@+�h������%��(��
��������ก�� W�$�?���.O�(��
�� ��@$�W@+�(��
������(��
����+�ก)���.O�
ก���(�#&�������ก
��!��
-. 
 ��!!����#* ���#-�����* (2551: 14) ก�%���%� &"�ก�����ก������ ��ก	N��g���# $� 
���
�!ก!%����ก(��
��#�$�-. # $�������ก��ก��������������ก��!���
,����?��
��!%�-.� + 
  1.  ��b�
��������L&)���������
L�� ���ก���
�#�$�-.� ��ก	N�# $
%�������.O����&��� 
-�%� !��!� -�%� ��.�%�� 
����+�����.O�ก����ก# $�����(����?������?��ก�����ก���%��.��(�#(����(!%��B 
������-
� �'%� ���-�%(����?�����)� ���.�%��� ��� �ก��#%���# $��� -
� 
����+�
���-�%� !��!����ก��
���ก��#,�������-�%������!������ก��
��ก�%��-
� ���(%���ก��#�!%��������A
 
@� #,�����������A
�ก�

�
����( $��� ��ก����@�กW@+����ก��-
� 
  2.  &��G�.�EL&)�
��� 
"NA�����ก�����ก���
�#�$�-.� 
���-�%��%���
%������(��
��@$����ก��ก����+����%ก�����ก���# $�.O����(%�������ก�� ����# $������ก��������(%�������ก�� ��& ก����
ก��������ก�� ���(?��# $# $������ก����ก
�� 
 
6. 
)�����
&��
ก��"������ก��G�^#ก��"���
I�'���^G�ก��*'����ก�� 
 (%��.��(�#��ก��!��
 (Marketing Mix) �.O�!���.�#��ก��!��
 W�$�&"�ก��������ก��
�,��.O�!����,����'��%��ก����@$�(���
���!���ก�����!��
�.Q����� �������"��!?".��(�
*#��
ก��!��
  
 �"�����N ���N��N�'�* (2548: 29) ก�%���%� (%��.��(�ก��!��
# $�.O�# $�����ก��ก# $("

-
��ก% 4P�S W�$�.��ก��
��� ���!A�NT* ก����
�,���%�� ก��(%��(���ก��!��
 ��� ��
� !%���� ก��
�%��ก��.���.�"�������$��!��(%��.��(�ก��!��
��+����%��������(�ก��&"�ก�����ก�� ��.������%� +
��R����+���.��ก��
��� .c���� 8 .��ก�� 
��!%�-.� + 
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 1.  +��".��H# (Product) 
  ก�������N��ก $��ก�����!A�NT*���ก�� ��!��������N�?�������!������ก�� 
"NA��
������ก�� ��
��'�+�������ก�� !��(��
�� (��ก����� ก�����.��ก�����ก�����ก������ก�������+�

@� (%��.��(�
������!A�NT* ���ก����!���
���
�"�����%��# $ก���� �'%� (��
�A������
����)กB 
��
���
 �� ��ก��#�$��"
# $��P%# $("
��.���#� ��@���ก������������
��)ก-.��ก��#�$����������
�����������
��( $
�� 
 2.  ���� (Price) 
  ก�������N�
�����
���+���!������?����
����
� (%���
 ����'%�����@�
%��������
�����@$��-�ก��',������� (���'@$�ก��
�� ��@$����ก��
�� (%����ก��#,�������ก��!%�� B � 
���
�!ก!%��ก������ ��!%��������A
��ก��������?��
"N
%�# $-
������ก���ก���
��# ������%����
� ���

"NA��������ก�� 
 3.  ก������I�'�)�� (Place) 
  # $!�+�������������ก�����
�����ก�%����ก������?���.O�� ก.c����# $(,�
�P���ก��!��

���ก��#�+�� +
�����ก�%����ก������?�����ก����+����'%�!%�g���ก������#��ก��A���#%���+��!%���
���?��ก��!�
!%�(@$�(�� 
����+�.���A#���'%��#��ก����
�,���%�����
���
���
�"����.O�.c����
(,�
�P!%�ก������?�����ก��� ก
��� 
 4.  ก��
)
�
��&ก��"��� (Promotion) 
  ก��(%��(���ก��!��
��������& ก��# $���ก�������ก��(@$�(��ก��!��
!%�� B -�%�%�
���%��ก���v	N� ก��ก���ก������
��"

� ก��ก���(%��(���ก����������.����@$�#�+�#��!��(�%
(�&��N����#�������%��(@$� �'%� ก��.��'�(�����&* 
 5.  �G���ก� (People) 
  ��
���
�"� 2 .��
)� 
��� + 
   �  ��� �!"#�$%& ก( (,�����&"�ก�����ก�� ���������ก����ก��ก��#,�����# $���!
���ก������ ���!���#,�����# $������!A�NT*���ก��-.����� B ก��
��� ก��(����
���(�����&*ก����ก
��
� (%���,��.O���%����ก(,�����ก�����ก�� 
   �  %) *+,*-,./0(12)3 #&4ก%5 65)7ก,.  
"NA�����ก�������ก
��������$����� ��
����ก��ก
������@$�����,��� !����%��# $�ก�
��+� �'%� ก�"%���ก
��#���*��@���ก
�� ��ก���������# $��ก
!%�ก��-. �!%.cP�����$�# $���������ก��!��
����ก)
@�ก��
��
"���
�����
"NA��ก�����ก��������%
����
��
�# $ 
 6.  ��ก�����
ก��.�E (Physical Evidence) 
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  � &"�ก�����ก���,����-�%��ก��ก # $�,���ก	N�#��ก��A���������'���ก��ก,���
ก�
�"#&*ก��!��
 ����%���ก	N�#��ก��A�����.O�(%��.��ก��# $� ��!%�ก��!�
(���������ก
����@�
����'����ก��ก)!�� # $.��ก������)�(%����P%���.O�ก��(����(A����
���� (���������ก�� ก��
��@�ก�'�(  �(� ����( ��A�������� �.O�!�� ��@��'���ก	N�#��ก��A����@$�(���(�"�ก����� �'%� 
� $������
"NA��������	�#����'%��? ?"�(,������(%�(@+����W�ก����!���(���
 �.O�!�� 
 7.  ก�����ก�� (Process) 
  ��ก�"%�&"�ก�����ก�� ก�����ก����ก��(%�������ก��� 
���(,�
�P�'%��
 ��ก����@$��
#�����ก��"

� ����%����������ก����� 
���(���
�����ก
����%��
  ก)-�%(����?�ก�.cP����ก
��-
�
#�+���
 �'%� ก�������?��� ����ก��(%�������ก�� ��
���
�"�?�����������ก�����ก��# $
�,����'� ��
��ก���'��
�@$����ก�ก���ก��������ก�� �,����!�
(����������ก��� ก��� (%���%�����
��ก
����ก�����ก��������ก�� ��%��-�ก)!��
���(,�
�P���.���
)�.cP��
��ก�%��-�%�� ���!%��
(,�
�P!%�i���.����!�ก���#%���+� �!%���� 
���(,�
�P!%�i���ก��!��

��� ��@$����ก�ก $������ก��

�������# $��ก
��-
���� ����)�-
��%�ก����
ก��#��ก��!��
!������
���(�������@$�����
ก�����ก��������ก�����ก���,�(%� 
����+�(%��.��(�ก��!��

��
���
�"�?��.���
)����
ก�����ก��� +
��� 
 8.  +��".�E (Productivity) 
  ��กก��# $���ก���.O�ก��ก��#,�����"

� 2 i��� ��@$�i������$�-
�ก��#,���@$�����ก�
���
���ก�� � กi������$�ก)��-
�������ก���������
 ��ก�� -�%(����?��ก��ก��กก��-
� ���-�%(����?
�ก)�(��
��
�
���-��-
� (%���ก��ก��!�����������
ก��ก��
���!���ก��W@+����ก�������ก
����@$����

���!���ก�����ก�������ก
�� ก�����-.!��'%��������-
��ก���
 ��ก��
��� ��ก��ก� + ก��ก��!���
��
ก��ก,����ก�����!������ก�� ��@$�����ก�

���(�
"��*ก��
���!���ก�� 
 �������N �(� ��!�* ���
N� (2541: 212) �&����-���%� &"�ก��# $������ก���,��.O�!����'�(%��
.��(�ก��!��
 (Marketing Mix) ��@� 4Ps �'%��
 ��ก��(��
�� W�$�.��ก��
��� (
���.# $ 4) (1) 
���!A�NT* (Product) (2) ��
� (Price) (3) ก����
�,���%�� (Place) (4) ก��(%��(���ก��!��
 
(Promotion) �����ก��ก��+��������!���������
�@$���@��@$� B ���$��!��W�$�.��ก��
��� (5) �"

� 
(People) ��@����ก��� (Employees) W�$�!��������ก��
�
��@�ก (Selection) ก��i�ก���� (Training) 
ก������� (Motivation) ��@$����(����?(����
�������������ก����ก
��-
��!ก!%�����@�
�%��%���� 
���ก���!���� 
���(���? � #���
!�# $
 (����?!��(���!%���ก
�� � 
���
�
�����$� � 
���(����?
��ก���ก�.cP�� ���(����?(����
%���������ก%���	�# (6) !���� ก��(��������,��(����ก	N�#��
ก��A�� (Physical evidence and presentation) �
�������(����
"NA���
���� [Total Quality 
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Management (TQM)] !����%�� ������!�����R����ก	N�#��ก��A�������.���ก��������ก��
��@$�(����
"N
%����ก����ก
�� (Customer-value proposition) -�%�%����.O�
���
���(���
 
���
��
��)� ��@���.����'�*�@$� B (7) � ก�����ก�� (Process) ��@$�(%����
"NA����ก�����ก��ก��
��ก
��-
���
��)����.��#������ก
�� (Customer satisfaction) 

 

 
 

A��.��ก�� 4 �(
�ก���'��
�@$���@�#��ก��!��
(,�����&"�ก�����ก�� 
(Marketing tools for services) 

 
 �,����ก��G�^# 3 ���ก��*�^G�ก��ก��*'����ก�� 
 (Tree types of marketing strategy in the service business) 
 j}���. 
�#����* (Philip Kotler. 2000: 434-436) ก�%���%� &"�ก�����ก��!���� ก��!��
 3 
��� ��@$����&"�ก��.��(�
���(,���)�-
��ก%  
  1.  ก��!��
A���� (Internal marketing) !�����������ก��� 
����+� &"�ก�����ก��
��� 
ก��i�ก�������(���������������ก�����ก��(����
���(�����&*ก����ก
�� 
  2.  ก��!��
A����ก (External marketing) �.O�ก���'��
�@$���@�#��ก��!��
 ��@$�
������ก����ก
����
���ก��������ก����ก
�� ก����
�!� ��ก�����ก�� ก��ก,���
��
� ก����
�,���%�� 
  3.  ก��!��
# $(�����&*ก������%�����������ก��ก�����W@+����ก�� (Interactive marketing) 
�.O�ก��(����
"NA��ก�����ก�������ก
�����������ก����@�-�%��+���ก
���������N���ก(�$�!%�-.� + 

 
ก����	&�� 


����� (TQM) 

,-.
!��$�/$�
��#�$�

��%� 

�����ก
�� 
3.��
� 

(Price) 

2.ก����-�!�&�8�. 

(Place) 

4.ก��"8��"�	#ก�����- 

(Promotion) 

6.ก��"����A��ก���!��"�� 

��กB��
��ก�.��� 

(Physical evidence and 

5.
� (People) 

&�J����ก��� (Employees) 
7.ก�����ก�� 

(Process) 

1.��	�����  

(Product) 



 34 

   -  
"NA��
����#
��
 (Technical Quality) 
   -  
"NA��
�������# $ (Function Quality) 
   -  
"NA��
������ก��# $��ก
��(����?.������-
�ก%��ก��W@+� (Search Qualities)   
   -  
"NA��
���.��(�ก��N* (Experience qualities) 
   -  
"NA��
����'@$�?@�-
�����  (Credence qualities) 
 �������N �(� ��!�* (2541: 214) �&����?����.���ก��"#&* 3 .��ก����&"�ก��ก��������ก�� 
(Tree types of marketing strategy in the service business) -���%� ก��!��
&"�ก�����ก��!����'�
�
�@$���@�#�+�ก��!��
A���� (Internal marketing) W�$����	�#!�����������ก�������'%�����!���
�����ก��!��
A����ก (External marketing) �
�ก��(@$�(��ก����ก
�����ก��!��
# $(�����&*ก��
����%�����W@+���������� (Interactive marketing) �
�� ������� �

��� + 
  1.  ก��!��
A���� (Internal marketing) ก��!��
A����������	�#�����?��ก��
i�ก�������ก����������ก���������ก�� ��ก��(����
���(�����&*ก����ก
�� ���?�����ก���# $���
ก��(���(�"�ก��������ก���
�����ก�
ก��#,�����%��ก���.O�# � ��@$�(����
�������������ก����ก
�� 
  2.  ก��!��
A����ก (External marketing) �.O�ก���'��
�@$���@�#��ก��!��
��@$����
���ก����ก
����ก����
�!� ��ก��������ก�� ก��ก,���
��
� ก����
�,���%�� ���ก��������ก���ก%
��ก
�� 
  3.  ก��!��
# $(�����&*ก������%�����W@+���������� (Interactive  marketing) ����?�� 
ก��(����
"NA�� ���ก������.O�# $�'@$�?@� �ก�
��+����N�# $������������ก��ก����ก
�� ��ก
�������������
?@���@�-�%��+����%ก��
���������������ก
�� ��ก
���������N�
"NA�����ก��������ก���
������N�
��ก
���!%�� B 
��� + (1) 
"NA��
����#
��
 (Technical quality) �'%� ��& ก��W���� ��& ก��W%���?
(2) 
"NA��
�������# $ (Functional quality) �'%� � 
������
���ก����ก	�
���ก���%�
��� (3) 

"NA�����ก��# $��ก
��(����?.������-
�ก%��W@+� (Search qualities) �'%� ��.��ก���ก ��!�
"N��@�
��%�(
�?��
���(����?��ก��������ก�� (4) 
"NA��
���.��(�ก��N* (Experience qualities) 
@�
��ก	N����ก��# $��ก
��(����?.������-
�������กก��W@+����ก�� �'%� �����ก���%�!�
!ก�!%�
��
��� (ก��#,�����ก���!ก�!%�) (5) 
"NA��
����'@$�?@�-
��%��.O����� (Credence qualities) 
@� 
��ก	N����ก��# $���W@+���ก# $��.�����������-
��'����ก������ก)!�� �.O�
������(�ก# $��ก
����.������

"NA��
����'@$�?@�# $-
���� 
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 ก���I���ก�������
ก�����ก�� 
 ���j�)�
 (Lovelock. 1996: 50) -
���%�ก�����ก����ก�.O� 3 ��
�� W�$�(�#��������)�?��
�1!�ก�������������A
# $����-.� (%���%��ก��ก��������ก�����������ก�� 
��!%�-.� + 
  1.  ���ก��# $� ก����'�P����(�� (High � Contract Service) 
   �������A
� (%���%��ก��ก��������ก���
�!��
�ก@��#"กก�����ก����ก��(%��%��
���ก�� ��@�� ก������$��������A
!�������-.��(?��# $������ก�� ������%# $��$�!��
��ก�����ก��
(%��%�����ก����+��(�)�(�+� 
  2.  ���ก��# $�����'�P����.��ก��� (Medium � Contract Service) 
   �.O����ก��# $� ��
��ก��� (%���%������������A
��ก�����ก��(%��%�����ก��!$,�ก�%�
���ก����ก W�$��������A
������-.��(?��# $���ก���!%-�%-
����%# $��$�!��
��ก�����ก��(%��%�����ก��
�(�)�(�+����ก����
��� +�����?��ก��������ก�����'%�����@�!���� (Self Service) 
��� 
  3.  ���ก��# $� ก����'�P����!$,� (Low � Contract Service) 
   �.O����ก��# $� ��
��ก��� (%���%������������A
��ก�����ก��(%��%�����ก��!$,�("
 
��@����-�%� ���ก)-
� W�$����ก����
��� +���.O�ก��������ก���%��(@$���@��
�@$���@�����)ก#����
(*!%�� B  
 
�$�%�����ก�������
ก��ก�����ก�� : (����� $����%�ก�����ก�� Service Triangle (ST) 
 
��*� ������W#* (Karl Albrecht. 1987: 45) -
��(�����
�
�ก $��ก��.c����(,�
�P���ก��
������ก��# $
 �ก%��ก
���%� 
��.��ก��
���.c�������ก 3 .c���� W�$��!%��.c�����.� ���(�@��
����!%��

������(����� $�� (
����#%�) �
�A��������"��ก��W�$��(�@����ก
�� ��ก��
�( �W�$�.c����!���
!��
���$�(����� $����.��+�ก)��-�%
��
��� W�$����.O�(����� $��!%�-.-�%-
� ��$�
@���-�%���������ก��# $
 
�ก%��ก
��-
� �,��.O�!���� .c����#�+� 3 
��� ���
����(�
(%��# $�����(�
��� 
���(
�����.!%�-.� + 
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A��.��ก�� 5 �(
�(����� $����%�ก�����ก�� 
 

 # $��: � �����* �g���������!�*. (2542). %$89 -:.ก (�(;ก ( ���� 107. 
 
 ��กA��.��ก�� ���ก(,�
�P��ก������"�.Q��������ก�� 
@� ก��(����
���.��#�����ก%
��ก
�����������ก�� 
@� ก����
ก�� ��@� ��������� ��@$����.c������%�(����� $����%����ก��� +� 
���
�����(� ���(�

����ก��
@� 
  1.  ก��"#&*&"�ก�� (Strategy or Purpose) ก��"#&*��@����#����ก��.����!����!��# $-
�
!ก���� ก,���
��+���@$�!��(���ก�����ก���������"�.Q�������&"�ก��!��# $-
�ก,���
-�� �
�-�%� 

����@
��"%�!��# $�� ���� � 
�����%��,�!���.Q�����-
�
  ก��"#&*
���ก�����ก��
�����.O�
Customer driven Strategy ��@�ก��"#&*# $���%���@+�h�����ก��!��(���
���!���ก�������ก
��
��%��������� 
 ��������������
*ก�!���� ก��"#&*#��&"�ก��# $(����?����?����ก
��-
���%���!)�# $���(����?
!��(���
���!���ก�������ก
�� 
 ������� (System of Process) ��!���#,��������ก��������ก�������
*ก��.O���� 
Customer Friendly System ก�%��
@� 
���.O�����ก��#,����# $�� ���%�� � 
���
�%��!��(�����
ก2���� ��
��������
'��# $� (%���ก $������ก��ก��������ก����!���(������R�����.���.�"�
�1!�ก��� !��
����.���ก��#,�������� ��ก	N� �Service � Conscious� 
@� � ��!(,���ก!��ก��
������ก��# $
  
 
 

��ก
��A����ก 
Customer 

 

������� 
System 

ก��"#&*ก�����ก�� 
Strategy 

���ก��� 
Staff 
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6.  
)�����
&��
ก��"������ก��G�^#ก��"��� 
 6.1  
)�����
&��
ก��"��� (Marketing mix)   
 j}���. 
�#����* (Philip Kotler. 1997:41) -
���%�(%��.��(�#��ก��!��
 4P�S (The 
Four Ps of The Marketing Mix) W�$�.��ก��
���������� �

��� + 
  6.1.1  ���!A�NT* (Product) ���!A�NT* ����?�� (�$�# $�,��(��ก��!��
��@$�
���(��� 
(Attention) 
������ก-
� (Acquisition) ก���'� (Using) ��@�ก������A
 (Consumption) # $(����?
(���
���!���ก����@�
����,��.O� ก��!�
(��������ก	N�������!A�NT*������ก����-
����
��#&�����ก�1!�ก�������������A
�%�� 
���!���ก�����!A�NT*# $� 
"N(���!���-����� ������กก��
!��
����,���ก,���
ก��"#&*���!A�NT*#��
���!%�� B 
@� 1) ���
 ��.�%����ก	N����
"N(���!�
��-�����# $���!A�NT*
���  2) ���!A�NT*
��������"��%��-� 3) ��ก	N�ก�����ก��# $(,�
�P���
�������A

@���-� 4) ก�����.��ก������.��ก��ก��������ก����-�����# $
����
��� 5) ��ก	N����
���!A�NT*.��ก��# $�ก $������
@���-� 
  6.1.2  ��
� (Price) ��
� ����?�� (�$�# $�"

��%��(,�����(�$�# $-
���W�$��(
�?�����
%���
��.�������!�� ��@��������?���,�����������(�$��@$�# $�,��.O�!����'���@$����-
���W�$����!A�NT*���
���ก����กก��!��
!���!�
(��������
� ���!A�NT*��@����ก�� ���ก��.���.�"���
����%�� + ��ก	N�

����!ก!%��������!A�NT*���
���(����?��ก��!��(���
��������������������A
 #,����
�ก�
���
%���!��(��
�� ���
%�# $(%���������ก
��!�����กก�%�!��#"���@���
����(��
����+� �������A
��
!�
(����W@+�ก)!%���@$����
%���กก�%���
�(��
�� 
,�?��# $�ก $������ก����
�����.O�(%��# $�ก $������ก��
�1!�ก����������A
� 
��� + 1) �������A
� ก����������
��%������(�ก��(��
����+���%��-� 2) �������A
���(�ก
?��
����!ก!%������%��(��
��!%�� B -
���%��-� 3) .����Nก���
��
�# $�,��.O� ��@$�ก��!"��ก��W@+�
������%��ก������,�(��
�����% ���ก��(%��(���ก�����
���.O��,�����#%��
 4) ���
(%���
���ก��
���# $W@+�
�������(
�.O��#%��
 
  6.1.3  ก����
�,���%�� (Place) ก����
�,���%�� ����?�� ก����@�ก���ก���'�����' $��
',���P#��ก��!��
 .��ก��
���
�ก��� ���	�#��(%�������	�#�ก)���ก	�(��
��# $�����(�ก��
��ก
���.Q������
�(�������?.����'�*
������� (?��# $ 
����.O�������� ��@��������?�� 
�
��(����'%��#�� ((?�������ก��ก���) # $�'���@$��
�@$���������!A�NT*��@����ก����ก��
*ก��-.���
!��
(%��.��ก�����ก��ก������(?����ก��!��
# $�%����!A�NT*��@����ก��# $?�ก!���-.�����ก
��
ก����
�,���%������ก $������ก��ก�-กก���
�@$������(��
��������ก��-.����������A
W�$�!��������N�?��
��& ก��# $�,��(�����!A�NT*��@$���� ก��!�
(������ก����
�,���%����-
������#&�����ก�������A

��� +
1) ��ก	N��
��(����ก����
�,���%����@$�ก��
��.� ก��-�����# $
���'���ก���(��������!A�NT* 2) 
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�������# $-������,������ก������ ���
 ก���,���%����@$�ก��������!A�NT*-.������
��.� ก 3) 
���,�(��
����-�����-.�������
��.� ก 4) 
����,��.O�������	�## $��
��
"�ก��ก���!%�� B ก��

��
"�&"�ก��
���ก����
�,���%���.O���%��-� 5) A����ก	N*�����ก	N��������
��.� ก��-�����# $

��(������+� 
����+�ก���,����!A�NT*��ก(�%!��
�.Q�������.��ก��
��� 2 (%�� W�$������ �ก�%� (%��
.��(���ก����
�,���%�� (Distribution  Mix)   
   6.1.3.1  '%��#��ก����
�,���%�� (Channel of Distribution, Distribution Channel) 
����?�� ก�"%����(?������@��"

�# $#,�����# $��@�ก��ก���������,����!A�NT*��ก������!-.���
�������A
��@�����'���(%��� +�.O���@$��ก�������N��%����,���%�����!A�NT*�
��%��
�ก���!%�� B 
��%��-� ก�%��
@� �����N�?���(��#��# $���!A�NT*�
�@$��������ก������!�%��
�ก���-.�����ก
�� 
   6.1.3.2  ก��ก�����!��(��
�� (Physical Distribution) ����?�� ก��ก���#�+�(�+�# $
�ก $������ก��ก���
�@$������!��(��
��# $.����N?�ก!���-.���(?��# $B !���ก���������# $�����(�(%��
� + ���.��ก��ก����(%� ก���ก)���ก	�!��(��
��A������
*ก��&"�ก�����!����������'%��#��ก��

������ก��
��
"�(��
��
�
��� 
  6.1.4  ก��(%��(���#��ก��!��
 (Promotion) ก��(%��(���ก��!��
 ����?�� ก��
!�
!%�(@$�(���ก $��ก������������%��������������W@+���@$�(����#����
!�����1!�ก���ก��W@+�
��!?".��(�
*ก��!�
!%���@$������%��(�� ��@$������ ��@$��!@��
���#���,� ��ก
���.Q������ก $��ก��
���	�#���ก��(%��(���ก��!��
 ก��(%��(���ก��!��
.��ก��
��� ก���v	N� ก������
��'�
���ก������ ก��(%��(���ก����� ก������%�����.��'�(�����&* ���ก��!��
#��!�� 
 
 6.2  ก��G�^#��
ก��"��� (Marketing Strategy)  
 � ������
����������ก��"#&*#��ก��!��
 (Marketing Strategy) ����.�����-
�

��!%�-.� +
@� 
 j}���. 
�#����* (Philip Kotler. 1983: 287) ก�%��%� ก��"#&*ก��!��
 ����?�� ��& ก����+�
�@+�h�� W�$���%��&"�ก���'���@$��������"��!?".��(�
*#��ก��!��
  .��ก��
���ก��!�
(������!��

�.Q����� ก��ก,���
!,����%����!A�NT* ก��ก,���
(%��.��(�#��ก��!��
�����
��
%��'��%��
#��ก��!��
��ก
�������� +��ก���#���?��(%��.��(����ก��"#&*#��ก��!��
W�$�.��ก��
���
��+�!�� 
@�ก��!�
(������!��
�.Q����� W�$���!�
(������@�ก�.Q�����-
�?�ก!��� ��!������
����*
���
�
��(��������1!�ก���!��
�.Q�����ก%�� ����� ก����%�(%��ก��!��
 ก����@�กก��!��

�.Q��������ก,���
!,����%����!A�NT* �������ก,���
(%��.��(�#��ก��!��
���
%��'��%��
#��ก��!��
��������(�ก��!��
�.Q�������+� 
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  6.2.1  ��+�!��ก��ก,���
ก��"#&*#��ก��!��
 ��ก���
�
�����กก��!��
����
�

��# $-
�ก�%����������ก��ก,���
ก��"#&*#��ก��!��
.��ก��
�����+�!�� 2 ��+� 
��� + 
 
��+�# $  1  ก�����
����*��ก�(#��ก��!��
 
             Analyzing Marketing Opportunities 
� ����������#��ก��!��
���ก�������ก��!��
 

Marketing Information systems and Marketing Research  
� ก�����
����*(�$���
����#��ก��!��
 

Analyzing the Marketing Environment 
� ก�����
����*!��
�������A
����1!�ก������W@+� 

Analyzing Consumer Marketing and Buyer Behavior 
� ก�����
����*!��
��
*ก�����1!�ก������W@+� 

Analyzing Organizational Markets and Buyer Behavior 
� ก�����
����*
�%��%� 

Analyzing Competitors 
��+�# $ 2 ก����ก���ก��"#&*ก��!��
(ก��"#&*(%��.��(�ก��!��
) 
        Designing Marketing Strategy or Marketing Mix Strategy   
� ก��"#&*ก��!��
��@$�&"�ก�����%������	�# 

Marketing Strategy for New Business 
� ก��"#&*ก��!��
(,���������,� 
         Marketing Strategy for Market Leaders,Challengers,Followers and Nichers 
� ก��"#&*ก����
(��#��ก������(,��������!A�NT*���&"�ก�� 

Product Portfolio Strategy 
� ก��"#&*!��
���!%����+�!���������' ��!���!A�NT* 
         Marketing Strategy for Different Stages of the Product Life Cycle 
� ก��"#&*ก����R�����!A�NT*���% 

Product Development Strategy  
� ก��"#&*(%��.��(����!A�NT* (�����!A�NT* ���ก�����!A�NT* !��� $��� ก������"� �

�%����.Q��g��ก 
Product Mix Product Line, Product Item,Brand,Packaging and Label Strategy  
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� ก��"#&*ก��!��
(,�����&"�ก��ก�����ก�� 
         Marketing Strategy for Services Firm  
� ก��"#&*ก��!�+���
� 

Pricing Strategy 
� ก��"#&*�ก $��ก��'%��#��ก��!��
 ���ก��ก�����!�� 

Marketing Channel and Physical Distribution Strategy 
� ก��"#&*�ก $��ก��ก��(%��(���ก��!��
 
         Product Mix Strategy 
         1.  ก��"#&*ก���v	N�(Advertising Strategy 
         2.  ก��"#&*ก������
��'����ก���(Personal Selling Strategy 
         3.  ก��"#&*ก��(%��(���ก�����(Seles Promotion Strategy 
         4.  ก��"#&*ก������%�� ���ก��.��'�(�����&* (Publicity and Public Relation Strategy 

 
   6.2.1.1  ก�����
����*��ก�(#��ก��!��
 (Analyzing Marketing Opportunities) 
�.O�ก����ก	�?�����-
��.� ��!%��B ��ก!��
���(�$���
����#��ก��!��
 � ��!?".��(�
*��@$���ก	�

���!���ก�����!��
�����ก�(!%��B # $�ก�
��ก(�$���
���� ��@$�# $���,�������-.�'���ก��������
ก��!��
!%�-. ��ก�����
����*��ก�(#��ก��!��
.��ก��
��� ก�����
����*(�$�!%�-.� + 
    6.2.1.1.1  ก��ก,���
������#��ก��!��
���ก�������ก��!��
 ��������� +��
'%��
����?��
���!���ก�����!��
�.Q����� (�$���
����# $�.� $���.�����ก,���
������W�$�
��������กก�������ก��!��
 
    6.2.1.1.2  ก��ก,���
(�$���
����#��ก��!��
 �.O�ก�������N�?��(�$���
���� 
A�������A����ก��
*ก� (�$���
����# $
��
"�-
�
��
"�-�%-
� (�$���
����# $�.O�(%���%������.O�
(%����� 
    6.2.1.1.3  ก�����
����*!��
�������A
����1!�ก������W@+� ��ก�N # $(��
�����
���	�#�.O�(��
������A
 ก����ก	�?���1!�ก����������A
��@$����#���?��.c����!%��B# $� ��#&���!%�
�1!�ก����������A
 ��@$�# $��-
���
(�$�ก��!"����@��
�@$���@�ก�!��
-
���%�������(� 
    6.2.1.1.4  ก�����
����*ก��!��
��
*ก�����1!�ก���ก��W@+� ��ก�N # $(��
��
������	�#�.O�(��
���"!(��ก���# $� �.Q�����# $!��
�"!(��ก�����@�� �.Q�����# $�%�
��
�ก��� 
#�+� 2 ก�N ��?@��%�!�����ก	�?��!��
��
*ก��# $�.O��.Q����� (���!"# $� ก��W@+� ���� (%���%����ก��W@+� 
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d�d #�+�� + ��@$���
(%��.��(�#��ก��!��
��@$�(���
���!���ก�����!��
�.Q�����-
���%��
�����(�ก��  
    6.2.1.1.5  ก,���
(%��!��
 ก����@�ก�.Q��������ก����R��!,����%�
���!A�NT*��!��
 ��'%�����#���?����ก	N�!��
�.Q����� ��& ก����%�(%��!��
 ��& ก����@�ก
!��
�.Q����� ��& ก��ก,���
!,����%����!A�NT* �'%� ก����%�(�
(%��ก��!��
����(@+��'�+! ?@�
�กNT*!�����-
� ���	�#�����@�ก!��
ก�"%��.Q�����# $� ���-
�(���
�� !,����%����!A�NT*�%��.O�
(��
��
 � ��ก��ก	N*(����
���A�
A�����������(���(% 
   6.2.1.2  ก����ก���ก��"#&*ก��!��
 (Designing Marketing Strategies) 
,��%�
ก��"#&*ก��!��
 ����?�� ���ก�กNT*# $��%��&"�ก���'���@$��������"��!?".��(�
*#��ก��!��
��
!��
�.Q����� ก��"#&*ก��!��
���.��ก��
���ก��!�
(�����ก $��ก��(%��.��(�#��ก��!��
 

%��'��%��#��ก��!��
 (ก,�-���ก
���������������ก
��) ก)
@�(%��.��(�#��ก��!��
 (Channel 
of Distribution) ���ก���
�@$������!��(��
�� (Physical Distribution) �'%� ก����(%�����'%�� 
 
,��%� (%��.��(�#��ก��!��
 (Marketing Mix) ����?��ก�"%�����
�@$���@�#��ก��!��

W�$�&"�ก���'��%��ก�� ��@$��������"��!?".��(�
*#��ก��!��
��!��
�.Q����� ก�%��
@� ก��(���
���
!���ก�������ก
������������ (%��.��(�#��ก��!��
.��ก��
������!A�NT* (Product) ��
� 
(Price) ก����
�,���%�� (Place) ���ก��(%��(���ก��!��
 (Promotion) W�$��� �ก�%�B�%� 4Ps 
 ��ก��ก,���
ก��"#&*ก��!��
 ������ก# $
����?��
���!���ก�������ก
�������
�!� ��

%��'��%��#��ก��!��
���� ��ก,���
ก��"#&*(%��.��(�#��ก��!��

��� +  

• ���	�#���(�����!A�NT*W�$�?@��.O�(%��.��(�#��ก��!��
(%����ก# $�ก�
��+�ก%��
���!A�NT*# $�(���ก%!��
!���
�

����%������-
� ก�%��
@��.O�# $!���ก�������ก
�� 

• ���	�#��ก,���
��
�(��
����+� 

• ���!A�NT*��(����?�
�@$��������ก������!-.����������A
!��������ก��ก���ก�� 
!��
 (Marketing Function or Marketing Activities) ���!��������(%��.��(�ก��(%��(���
ก��!��
 (Promotion Mix) ���ก����
�,���%�� (Distribution) ��@$�(����
��������������ก%��ก
�� 

• ก���'�(%���(�ก��"#&*#��ก��!��
# $�����(� ��!���� ���!A�NT* (Product) # $
(����?!��(���
���!���ก�������ก
�� � ��
�# $��ก
�����������#�+���& ก����
�,���%��# $
�����(����ก��(%��(���#��ก��!��
# $� .��(�#&�A�� ����)��%��"
���$�!�����
���(,���)����ก�
�"#&*ก��!��
���%# $���!A�NT* �!%��%��-�ก)!��������!A�NT*��
 �� ���
 ?���'�(%��.��(�#��ก�� 
!��
# $-�%�����(�ก)��-�%(����?����"��!?".��(�
*#��ก��!��
������	�#-
� �(
��%�(%��.��(�
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#��ก��!��
#�+� 4 (%��� 
���(,�
�P � 
����ก $������ก�� ���!����'��%��ก�������# $��(���
���
!���ก�������ก
������������ 

• ��ก��(%��(���ก��!��
��@$�ก��!"����@��������@�(����#����
!���@$�����1!�ก���ก��
W@+� �
�@$���@�# $�'���ก��(%��(�������� �ก�%�(%��.��(���ก��(%��(���ก��!��
(Promotion Mix) W�$�
ก���v	N� ก������
����ก������ ก��(%��(���ก����� ก��.��'�(�����&* ก�����#��-.�	N �* 
���ก��(@$�(��#��ก��!��
 ���������%�� +���	�#����� �ก�'����(%����@�#�+���
!��
��������(�
���
%��(?��ก��N* 

• ��ก���,����!A�NT*��ก(�%�.Q��������!��������
�ก�����'%��#��ก����
�,���%�� 
(Channel of Distribution) ���ก���
�@$������!��(��
�� (Physical Distribution) �'%� ก����(%�����
'%�� 
 ���#��# $���������&"�ก�����ก��!���
,�����ก��
@� !���.���.�"�(�$�# $&"�ก������(�������ก
��
!����,�(�$�# $
�%��%��(�� �!%���-�%� ���'���&"�ก�� ���#�+�!�����@�ก(�$�# $���-�%� &"�ก���
(���
���!���
ก�������ก
�� ����R����@$�(%�������ก���ก��
���
�
���������ก
��!%�-.  
 ก��"#&*ก��!��
(,�����&"�ก�����ก��&"�ก��# $������ก�����'� (%��.��(�ก��!��
 
(Marketing Mix) ��@� 4P�S �'%��
 ��ก�� (��
��W�$�.��ก��
��� (1) ���!A�NT* (Product) (2) ��
� 
(Price) (3) ก����
�,���%�� (Place) (4) ก��(%��(�� �ก��!��
 (Promotion) �����ก��ก��+� ���!���
������
�@$���@��@$�B ���$��!�� .��ก��
���(5) �"

� (People) ��@����ก��� (Employees) W�$�!���
�����ก��
�
��@�ก (Selection) ก��i�ก���� (Training) ก������� (Motivation) ��@$����(����?(����

������������� ก����ก
��-
��!ก!%�����@�
�%��%���� ���ก���!���� 
���(����? � #���
!�# $
  
(����?!��(���!%� ��ก
��� 
���
�
�����$� � 
���(����?��ก���ก�.cP�� ���(����?(����

%��������ก�����	�# (6) ก��(��������,��(����ก	N�#��ก��A�� (Physical Evidence and 
Presentation) �
�������(����
"NA���
���� [Total Quality Management (TQM)] !����%�� 
������!�����R����ก	N�#��ก��A�������.���ก����� ���ก�� ��@$�(����
"N
%����ก����ก
�� 
(Customer-Value Proposition) -�%�%����.O�
���
���(���
 
�����
��)� ��@���.����'�*�@$�B 
(7) ก�����ก�� (Process) ��@$�(%����
"NA����ก��������ก��ก����ก
��-
���
��)����(����
������
�������ก����ก
�� (Customer Satisfaction) 
��A��.��ก�� 6 
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A��.��ก�� 6 ก���'��
�@$���@�#��ก��!��
(,�����&"�ก�����ก�� (Marketing Tools for Services) 

 
 # $��: �������N �(� ��!�*; ���
N�. (2541). ก (�(;2 (ก (<& 67$%:2* %. ���� 76. 
 
 (%��.��(�ก��!��
���"������ก
��
��-
�ก�%�������%�&"�ก����!���!��(���
���!���
ก�������ก
��(%��.��(�#��ก��!��
 #�+� 7 !�� # $ก�%�����.O��"�������&"�ก��# $������ก��ก��# $��
������ก��!��
���&"�ก�����.��(�
���(,���)���+� ��!��������N�?��(%��.��(�ก��!��
��
�"���������ก
��
��� (�������N �(� ��!�*; ���
N�. 2541: 81) 
  1.  
"N
%�# $��ก
����-
���� (Customer Value) ��ก
������@�ก�'����ก����-���@�ก���
�(�$�
# $��ก
���'������N��.O����ก
@� 
"N
%���@�
"N.����'�*!%��B # $��-
������@$��# ��ก������# $�%�� 
����+�
&"�ก��!����(���g������ก��# $!��(���
���!���ก����ก
��-
���%���#�����  
  2.  !��#"� (Cost to Customer) !��#"���@�������ก
�����
 # $���%��(,��������ก����+�!���

"��
%�ก�����ก��# $��-
� ��ก��ก
�����
 �%������
�(�� �(
��%� 
���
�
���������ก����+��%��(��
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��� 
����+���ก��!�+���
�
%����ก��&"�ก����!�������
�# $��ก
�����
 # $���%�����-
���@$��,���
���+�
-.�'���ก���

%��'��%��!%��B #,����(����?�(�����ก������
�# $��ก
��������-
� 
  3.  
���(�
�ก (Convenience) ��ก
�����'����ก��ก��&"�ก���
&"�ก����+���!���(����

���(�
�ก�����ก
�� -�%�%����.O�ก��!�
!%�(��?�����������ก��-.�'����ก�� ��ก��ก
��-.!�
!%�
�'�����ก��-
�-�%(�
�ก &"�ก����!���#,�����# $(����
���(�
�ก
���ก��������ก��?��# $������@�# $#,����
��ก
�� 
  4. ก��!�
!%�(@$�(�� (Communication) ��ก
���%��!���ก��-
�����%��(�� ����.O� 
.����'�**��ก&"�ก�� ���N��
 ��ก����ก
��ก)!���ก��!�
!%�&"�ก����@$���������� 
�����)� ��@��������
�� �� &"�ก����!�����
��(@$�# $�����(�ก����ก
���.Q����� ��@$�ก�����������������
�����)���ก
��ก
�� 
����+�ก��(%��(���ก��!��
#�+�������-�%.��(�
���(,���)������กก��(@$�(��������� 
  5.  ก��
���������(% (Caring) ��ก
��# $���'����ก��-�%�%����.O����ก��# $�,��.O���@�
���ก��# $j"���j��� �'%� 
���
������ ��ก
��!���ก��ก��������(%
����.O���%��
 ��ก���������ก��!�+��!%
���$�ก����#����ก��������?��ก�����ก��ก������+�-�%�%����.O�
��+���ก��@�
��+��
���ก���'����ก��ก)
!����@�-�%�%����.O����ก�������
# $������ก��ก)!�� 
  6.  
���(,���)���ก��!��(���
���!���ก�� (Completion) ��ก
���"%��������-
����ก��
!��(���
���!���ก����%��(����N*��� -�%�%����.O�ก�����ก��!�
�� ��# $��ก����!���� 
���
�� ������ !��ก��
���!���ก����ก
�� ��@�ก��������ก	���ก��.��� -�%�%�������������
��ก��.���
��!������ ���!%��&"�ก�����ก�� �����+�!��ก��������ก����� 
���W��W����� ���
 !����������ก���
�,������ก����� ���
 ��ก
��-�%� (%�� ��������%���
 ���%�ก�����ก��������ก��!���!��(���
���
!���ก����%��
��?��� -�%��
!ก�ก��%�� 
  7.  
���(��� (Comfort) (�$���
�������ก��������ก��-�%�%����.O���
���
��*�!��*
���ก�������+,�#���
�� .Q��.��'�(�����&*!%��B ��!���(����
���(���!����
���(��������
��ก
���
��g�����ก��ก
�����'����ก��.���A#������j"���j���(�$����%���+���!���#,����
���#"ก�*��
���
���(���ก��-
�����#����������'%�ก����$�jc����������ก
����ก# $�&������ (����?
�.� ���# ��(%��.��(�#��ก��!��
���"�������&"�ก����������ก
��-
�
��A��.��ก�� 7 
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)�����
&��
ก��"���*�&G&&�
 
��
^G�ก�� 


)�����
&��
ก��"���&G&&�
 
��
�,ก��� 

1.  ���!A�NT* (Product) 
2.  ��
� (Price) 
3.  '%��#��ก����
�,���%�� (Place) 
4.  ก��(%��(���ก��!��
 (Promotion) 
5.  ���ก��� (People) 
6.  ก�����ก��������ก�� (Process) 
7.  (�$���
����#��ก��A�� (Physical 
Evidence) 
 

 

1.  
"N
%�# $��-
���� (Customer Value) 
2.  !��#"� (Cost to Customer) 
3.  
���(�
�ก (Convenience) 
4.  ก��!�
!%�(@$�(�� (Communication) 
5.  ก��
���������(% (Caring) 
6.  
���(,���)���ก��!��(���
���
!���ก�� 
     (Completion) 
7.  
���(��� (Comfort) 

 
A��.��ก�� 7 �(
�ก���.� ���# ��(%��.��(�#��ก��!��
���"����&"�ก����������ก
�� 

 
 # $��: �������N �(� ��!�; ���
N�. (2541). ก (�(;2 (ก (<& 67$%:2*3. ���� 82. 

 
 (%��.��(�#��ก��!��
#�+� 7 !����+� #"ก!�������  
���(,�
�P��%����$� ����
!���
!�����$�
-.-�%-
� ���ก���# $������ก����#,�����# $(,�
�P��ก���'@$�����(%��.��(�#��ก��!��
!���@$�B ���
ก��ก�@�ก���.O���@+��
 ����ก��(%�������ก�������ก
����ก���
�

��ก�%������!�� (�".-
��%� ก��
���ก��# $
 !���� ก�����ก��# $
 ��#��.����!���@$��ก�

���������� !��
���!���ก������������A
-
� 
�
��'�(%��.��(�ก��!��
����'%�� 
 
7.���&'&����
����� G���������"�ก�����'������� G� 
 ���&'&����
����� G� 
 ��'�� !��!�ก"�����#*(2534: 4) ก�%���%� ��
��'"
 ����?�� ��.���ก��?@�
���ก���(�#&��
�%��ก������
��W�$��"

�(����?��กก��?@�
���ก���(�#&����ก�.O�(%��B �
��!%��(%��.��ก��

���ก���(�#&����#����*(��(%���"

� ���ก���(�#&����#����*(%��ก��� 
 .cPP� ("�(����? (2535: 29�31) -
���%�.���A#�����
��'"
 �
���%�!��ก���'����-
�
�.O� 4 .���A# 
@� 
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  ก. ��
��'"
��@$�ก�����%����� ��
(������+��
�� �"
.��(�
*��@$��'��.O�# $��ก�������� 
���
��P% ��@���)ก�!ก!%��ก��-.!��#,���# $!�+�����
��ก����+� B  
  �. ��
��'"
��@$�ก����ก�%�� �.O���
��'"
# $� ��ก	N��'%��
 ��ก����
��'"
��@$�ก��
���%����� �!%#,���# $!�+���+������%�������N���%�#%���# $�����!�ก��ก��# $(,�
�P ���� (�$��,����

���(�
�ก# $�����(�ก��ก����ก�%����ก��+� 
  
. ��
��'"
��@$�ก��
����@���N�'�* �.O���
��'"
��@$��'��.O�(,���ก�����@�(?��
.��ก��ก��&"�ก��ก��
�� � ��ก	N�ก���'�������@����
��(,���ก���#�$�-. 
  �. ��
��'"
����(���@�
�����)กW* �.O���
��'"
# $(������+���@$���!?".��(�
*���
��������%���'��.O�# $���%�����  ���(,���ก������ก�����% ��ก��ก��+����� �
��ก���@$� B .��ก�����%

��� �'%� ����*ก��
�� ������ ��@�(,���ก�������'%� ��@$��.O�ก���,����
���(�
�ก�ก%��������%��
�
��ก����+� B  
 
�����"�ก�����'������� G� 
 &"�ก���(�������#����*��� ��+�� ��(���ก��-.!��(A��ก��N* W�$��.O�!��' +�,�!��
(��
��#"กB
.���A# �!%��ก�.� ���# ��(?�!�ก������P�!���!���&"�ก��� +���� ����)�-
���%��'�
����%��,�������� 
����,������
��#�+�.���A## $�'���@$����%������'���@$�ก����N�'�*����'��.O�(,���ก���� .����N���$� 
(����+�#"ก B .������ B -.ก��ก���ก�
��+������!?"#�+�����.������������
(�� ��jj}�(,���ก��� ���

���
���� ��.���A#!%�� B 
����,��.O���ก�� �������'"�'�� ก)�ก�
!��!�
�(�@�����$��.O� �����
���!�+��!%�
��ก����+�ก%�(���������(�)� 
 ������ก B ���������'"�'�� 
����,��.O��g�����
*ก����A�
��h��%�������ก# $� ���ก
���i���� +ก)
@� �ก���
����%�'�!�� �
�� ����# $
�������������j�!���%��'"�'�!%�� B ��%���'%� 

����!� 
���
����
�����$� W�$��'�'@$��� �กก����A�	���'ก���%� �(,���ก���
����
��'"�'�� ���� 
���������
��W  6�7 �.O�������
����P'� �
�� ���'%������ ���ก���i���������ก!%�� B � ก(��(��
!,����%� ��#� ���ก�����
ก��#����*(�� ���ก���ก������ '%�� ���&"�ก�� d�d ���ก�������!%��
'"�'���� ��������# $.����N 20�40 
� ���
��� �
��'"�'���%�'�!���+��ก�
��+���!�+��!%.� 2516 
��@$�
����������j�!!%�� B ����กก��.��'�(��
����* W�$��� �ก-
��%��.O� �!������ ����.O���� 
���ก
�����A�
��h.��ก���'�ก2���� ���
��'"
� ��+���.���#�-#��.O���(,���)���.� 2522 (,�����
A�
��ก'����"
��+����-�%� ���.��ก��ก������
���
���(���.��ก��ก��ก��
��� �������'"�'�� 
��%��������� ��� ����ก)�� ��.��.���-�%�.O�ก����ก	N� �
��������������ก�����(�����

��
"�ก��ก%�(�����.O�i���
��������
'�� �!%�����@$����ก# $��h���.��ก���'������'��PP�!�
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��
��'"
 ��@$�.� �.�. 2522 ���.��ก��ก����R�� # $���%����� ������$��������#"�ก%�(����

���
���� ����+�����@��-#� �&"�ก��������'"�'�� ก)���$�� ���(�����#"�.��ก��ก��ก���.O���.�%��
��%�����������@$�.���.� 2524 !%���@$��!��.� 2525 ��!"�����'%����+����$�� ��
��'"
��@�
���
���� ��
ก%�(���������(�)� ���#����,�-.�
#��� ���.O����� B ก��������'"�'����"

��ก�%��������$���ก

����,��.O�#��
���ก2����# $ก,���
����  ������
ก��� ����� B ก��ก���
#��� ����!��"

���
��
'"
 ��%��-�ก)!�����"
(�����+����-�%
��� �
����
���(���(�ก�#%�-� ��@$����ก�.O���? ' ��!���%���

�-#����� ��������'����ก�������
� B �g������.��ก��ก����R��# $���%�����.���A#
���
���� ��
�#%���+� ���	�## $ .��ก����������������'%����+����� �� �����
�-#��� �� 2-3 ��� # $�!ก����
��ก����กก��#,�������ก��ก�"%����
�@����!������ก%�� �����@$�� .��(�ก��N*�ก�%�ก�����+�������
��(����������ก���
��ก��#�$� B -.
��� ��?��.� 2530 �.O�!���� &"�ก����R���(�������#����*���$�����
(�% ��"
���� � ก
��+� ���� �����#"�(������
��'"
���$���+���ก��� �
�������ก�%����ก�����@�� -�%�%�
���.O�( �� (�&�����?� B !��?��("�"���# ��ก(�%?��(�����ก�@$� B ��%���'%� ��'��"�  ��'
�A��	ก
�����A��
 ���(�! ��%������ก(�%'����@����� B .���NT� ก�"��#�����
� ��ก��ก��+� ������

��P% B ������%�#%���# $��# $���
�����-.��ก�%�� ��#� �' �����% A��ก)! ��#�� ����� ���������'��,� 
ก)� ���.��ก��ก����#"�(������
��'"
���$���+���%����
��)��'%�ก�� ��ก
�  (?�!� �ก�
��+����

���
���� �����!�+��!%.�  2532 �N���+�� ก����#"��� �� � �
��ก�� �
���ก�.O����
ก�"��#�����
��( � 6 !%��������
� ก 1 '%������%�� .� 2526 ��
��'"
-
�� ก���
#��� �����$���+�#"ก
.� ��ก 9 �.O� 27 �
��ก�� �!%��������ก��+�(?�!����$�!ก����� ก
��+� ������.O�'%�� �j"�� �����
��@$������ก���	hก��!ก!$,� �+,������������!��
�ก�� +�(��# $� ��!%���@$����!�+��!%.� 2526 ������ก
�%�������("�'%����ก1!�ก��N* ��ก��#"�#�+������ก%�����������%!%��ก).��ก���.}
�
��ก��ก���ก��P% 
��
��'"
������$�����!��� ก
��+�(����+�#"ก.� ��ก������ N (�+�.� 2541 � ��
��'"
�,����?�� 2,784 ��� 
���� ����'"
�
�.����N / ��กก�%� 500,000.00 ����! ก���ก�
��+������
��'"
��%����
 ��)� ���� 
&"�ก��������ก����
ก�����$���+�!��-.
��� -�%�g����!%���	�#���
�-#��#%���+� ���	�#����'�!�# $#,�
&"�ก��#��� +��ก%�� ��������@�����ก)��%ก����.��ก��ก��ก������������������.c��"���� +��ก!�

��� # $������.���A#�"

���ก-. ���@��!%���.��ก��ก��# $�.O���!��"

���@��.O���.���	�#�#%�# $
�.}
��� ���(,����-
�� �,���� 777 ��� ��@$��.� ���# ��ก�� (�
(%��ก���!���!#��
�����!?"��@�
��
��# $�����,�������$���+�#"ก������� ก��*.ก����!��"

�������
(��ก,������� �����
���'� �'@$��%���
���
!-�%���� +��� ���.��ก��ก��&"�ก��.���A#� +�ก�
���$���+� � ก����(�����	�#� ก��%��� (,�����
��
��# $�
#��� ���.O�
���
���� ���� ���������� ��.c��"���� +ก)���� ก���%�����������	�#�������@�
��' �����-.
,�����ก��������ก 
@�.����N������ 10 ����,�����
��ก��# $� ���%���N�� +�#%���+� 
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����,����# $�%�����g�����
��'"
��@�
���
���� ���� ����%���
 �� (%����
�����'"�'�.���A#
�@$� ��#���
��(,���ก�������'%� ����*#����#*���������
(��-�%-
�������-.
��� (
��������@+��!��
�ก $��ก����
��'"
. 2551: ���-��*)  
 
8.  ก�����'�����ก������� G����ก%'&������ก����ก������� G� 
 ก�����'�����ก������� G� 
 ��@$�� ������%���������
��'"
�,������ก �,��.O�!���� ก����
ก��
�����ก	���
��'"
 
��@$����ก�����������'"
�!%������� ก���(�#&����#����*(%���"

�������� ก���(�#&���%����#����*
(%��ก��� �g���ก���(�#&����#����*(%���"

������������'"
��+��!%����
 ���.O����� ก���(�#&������'�
#����*(%���"

���+��!%�� ������
 �� ���� ����# $
�����ก	�#����*(%���"

� �!%ก���(�#&���%����#����*
(%��ก�����+�-�%�'%����
�
��

����$� �!%�.O������������%�� 
@� �����������'"
#"ก
������
��


����$�#,�����# $
�����ก	��%��-�%�.O�&�������.O�A����"%���ก ����,��.O�!���� �����#,�����# $
���
��ก	���@���
ก��#����*(%��ก�����@$�-
����.����'�*��ก���'�#����*(%��ก�����%��
 # $("
 ก2�������
ก,���
���!�+���!��"

���
��'"
��+�����@$�#,�����# $� +  
 ���!��"

���
��'"
� ����?�� ��!��"

�# $�
#��� ��!�������'��PP�!���
��'"
  
�.�. 2522 � + �#%���+� ���!����
#��� ����!��"

���
��'"
!%����ก�����������# $���ก��# $
�� �
�
��!��"

���
��'"
!�+���+�� ��!?".��(�
*��@$�#,�����# $��
ก��
���#����* (%��ก��������
��'"
 
 
 +,����'������I����'��������
��"��G�������� G� 
  1.  +,����ก����"��G�������� G�  
   ��!��"

���
��'"
 ��@$�-
��
#��� �������%��� h����.O���!��"

�!��ก2���� 

����+����!���� ����#��
���
���� �����
ก����!��"

���
��'"
W�$�� �,���� ����# $ � 
��� +  
   1.  ��
ก�����
���#����*(%��ก��������
��'"
 �'%� ����
������#,�
���(���

#����*(%��ก��� ������%����ก	�
���.��
A����@$���
�����ก	�
���.��
A����
��'"
��+�  
   2.  .����!�!���!����# $.��'"���������%�� (�����������'"
) ��@�!���!����
N� 
ก���ก��
��
"�ก����
ก����!��"

���
��'"
 #�+�� +�
�-�%��
!%�������
��  
   3.  ��ก�N �,��.O����� �
%�� �����
ก��� �,������ก��ก���ก $��ก��#����*(%��ก���
�
�
���
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 ���  ����!�� 3 ��%�.����'��PP�!���
��'"
 (g���# $ 4) �.�. 2551 .��ก������'ก����
�"��ก	� ��@$����# $ 6 � ��
� �.�. 2551 ������$��#�����
,��%�  
 �ก��.��'"���P%� �
N�ก���ก��� �ก���ก��� ��� ������
ก��� ����%���#�����
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� 2545 -
������!�h�� ISO 9001: 2000  
 25 �1���ก��� 2545 -
��.� $��'@$��.O� ���	�# ���( ��)������*! + ���*#����* �,�ก�
  
 16 &����
� 2545 ���	�#-
����$�#"��
#��� ���.O� 168.64 ������#  
 27 ก������ 2547 ���	�#-
����$�#"��
#��� ���.O� 400 ������#  
 27 &����
� 2547���	�#-
����$�#"��
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 7 � ��
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���
���',���P
��ก��!��(���
���!���ก�������ก
�� 
���ก��"#&*!%��B ��ก��ก� +# ����������	�#��������
���

������
���(����? # $��(����(��
*������!��!����!?".��(�
*�����ก
����%��
 # $("
 �����ก
.��(�ก��N*
���ก����������
ก���(�������#����* ���-
� ����-.(�%ก�����ก���@$�B ��@$�ก���(�%ก��
�.O����������ก��
�� ����
����(�������#����* ��@$�ก�����%��������
������A���!� 4 &"�ก�����ก
@� 
  1.  &"�ก��ก����R���
��ก���(�������#����* #�+�
���
���� �����#���*�w��(*  
   ก����R���
��ก�� ���( ��R���
��ก�� 
���
���� �� ���#���*�w��(* �
�� 
�.Q�����# $��ก�����+�-.(�%
����.O�����,�
����(�������#����*��@$�ก�����%�����
������ ���	�#-
�
#,�ก����ก	���.���ก���'�' ��!��������$����
�
���%B��ก����ก���ก%�(���� ���
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  2.  &"�ก��!���#�ก��W@+�-���-�'%� �(�������#����*  
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,�����ก����ก���.O�!���#���@$��ก�� W@+�-���-�'%� �(�������#����* 
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• (����A����ก	N*# $
  ���(�������
%����$�����ก%��
�� 
 �
�#���ก������I�*'�E��
��b�&T��� �E  

• � h���#��ก������# $��$�
�
���#"��
#��� ��',������� 600 ������#  

• � ���ก��#��
����(�������#����*# $
������ 

• � ���ก��# $� 
"NA�������# ������ก.��(�ก��N*����'@$�?@�-
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• � # ����(���(�"���ก(%��ก���# $� .��(�#&�A�� 

• i�����������
�� - i�������ก��� - i���#�����ก��"

� - i��� IT 

• i�����P' ���ก������ - i���ก2���� - i���i�ก����  

• i�����
W@+� - i���ก������� - i���ก��!��
  

• � ����ก�����ก��ก����
ก��#����*(��# $
 : Property Management Systems (PMS) 

• � ก�"%����	�#���&��!�W�$�-
��ก% ���	�#��ก	�
���.��
A�� ������	�##,�
���(���
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���(����?���$����
%����ก����
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���.��(�ก��N* ���ก�������� ��ก����������
ก���(�������#����* 
���
ก����������
ก���(�������#����*����@���' � ��ก ���	�# ���( ��)������*! + 
�,�ก�
 ����,�
���ก����������
ก���� .���#�-#� W�$��.O�# $��������ก�%� 15 .� ���
-
����
"NA����!�h�� ISO 9001:2000 �.O������ก  
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�����������
�� �.O�������ก��.���#�-#� 
��������# $-
����
���-������� #�+�
��กA�
��h �����ก'���กก�%� 108 �
��ก�� ����@+�# $ก�%� 3.3 ����!������!� 
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%��
��ก��ก�%� 30,000 ������#   
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3. ��!��"

���
��'"
 �����1ก	�(��� 2 
4. ��!��"

���
��'"
 ����.}��(�&� 
5. ��!��"

���
��'"
 ����(���(�#�  
6. ��!��"

���
��'"
 ����(���(�#� (����� 
7. ��!��"

���
��'"
 ����(��� ("�"���# 13 
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8. ��!��"

���
��'"
 ���( 38 
���
���� �� 
9. ��!��"

���
��'"
 ����(���1
  �%��1
  
10. ��!��"

���
��'"
 ����(��� ��)���ก�� 
11. ��!��"

���
��'"
 ���( 67 
���
���� �� 
12. ��!��"

���
��'"
 ������'
,��� 
���
���� �� 
13. ��!��"

���
��'"
 49 ���( 
���
���� �� 
14. ��!��"

���
��'"
 ����(��� ("�"���# W�� 10 
15. ��!��"

���
��'"
 �
�� �j�*! +-��* ���( 2 
���
���� �� 
16. ��!��"

���
��'"
�������#(��� 
���
���� �� 
17. ��!��"

���
��'"
 (�#� ���( ��� �
�� ���
* 
���
���� �� 
18. ��!��"

���
��'"
 (�#� ���( ��� �
�� ก��*�
��#* 
���
���� �� 
19. ��!��"

���
��'"
 ("�"���# ���( 
���
���� �� 
20. ��!��"

���
��'"
����(���#���! +�j�* 
21. ��!��"

���
��'"

���
��� ("�"���# 67 
22. ��!��"

���
��'"

���
��� ��
����� 18 
23. ��!��"

���
�'"

���
��� ��
����� 15 
24. ��!��"

���
��'"
����(����#��*! +��� 
25. ��!��"

���
��'"
����(�����((��
��#* 
26. ��!��"

���
��'"

���
��� ("�"���# 52 
27. ��!��"

���
��'"

���
���#����%� (�!'�$� 
28. ��!��"

���
��'"

���
���(��� 
29. 
���
�����'
���
����� 
30. ��!��"

���
��'"

���
���(�#� 
31. ��!��"

���
��'"

���
����W�� 
32. ��!��"

���
��'"
 
���
 W�! +(���*# ("�"���# 18 
33. ��!��"

���
��'"

���
�����)กW*("�"���#26 
34. ��!��"

���
��'"

���
�����)กW*(�#�-���&���( 
35. ��!��"

���
�����
���
(�#�-!�ก(�� 
36. ��!��"

���
��'"
 ���
���
 ("�"���# 103 
37. ��!��"

���
��'"
(��� ��� ��# 
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38. ��!��"

���
��'"

���
��� ��
����� (�!'�$� 
39. ��!��"

���
��'"
 ���
���
 ("�"���# 81 
40. ��!��"

���
��'"
 ���
���
 ("�"���# 52 
41. �
��ก���� � ��� �(�(��� 
42. ��!��"

���
��'"
 ���
���
 ��
����� 27 
43. ��!��"

���
��'"
 ����ก�P���
� 
44. ��!��"

���
��'"
 � ����#* ��� �
�� .��*
 2 
45. ��!��"

���
��'"
 ����(�&� 
46. ��!��"

���
��'"
�
�� ���'���� ���( (� # ���
���  
47. �
����j ��)���ก�� 
48. ��!��"

���
��'"
 �"A���� �� �� ��* ���( ���ก 
49. ��!��"

���
��'"
 ���#������* 
50. ��!��"

���
��'"
 �
��
��
��*
 
51. ��!��"

���
��'"
 �����+��w��(* �P�-# 

 
 ���-�&�����& *���"")�
��
'��� 

1. ��!��"

���
��'"
 ����-�%�"ก 
2. ��!��"

���
��'"
 �����(�(��P 
3. ��!��"

���
��'"
 �����(������ 
4. ��!��"

���
��'"
 ��(!�!�ก�( 
5. ��!��"

���
��'"
 �����(�.�@+� 
6. ��!��"

���
��'"
 �����(�
�� 
7. ��!��"

���
��'"
 �������
�@$� 
8. ��!��"

���
��'"
 (��!����� 
���
���� �� 
9. ��!��"

���
��'"

� ��(�����
 
���
���� �� (1/3/52) 
10. � .��.W .�
. 
11. ��!��"

���
��'"
 ����'�#���* (1/3/52) 
12. ��!��"

���
��'"
 � '����%� ��A��
  
13. ��!��"

���
��'"
 �
�� .��*�� ' 
��� 
14. ��!��"

���
��'"
 ����(�.��(�
* / (���W -W
* 
���
���� �� 
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 ����l�
# 
1. ���( W�! +���*
 ("�"���# 101/1 
2. ���( W�! +���*
 ������ 9 ������ก 
3. ���( W�! +���*
 (������ � �� �
���#�* 
4. ���( ���*
 ������ ��W�� � �� �
���#�* 
5. ���( ���*
 ������ (�������+,� 
6. ���( W�! +���*
 (�������+,� 2 
7. W�! + ���( ("�"���# 50 
8. ���( W�! + ���*
 ������*��� 25 
9. #�� ���( ������ 9 
10. #�� ���( ("���NA��� 
11. #�� ���( ��
����� 101 
12. #���* ���( ��'��ก	� � ����
 
13. #���* ���( ��'1ก	* - ���P(��#���* 13 

 '&,)���� 
1. ��!��"

����%������
(�� ����(��� � ��'��� 
2. �
��ก�� (��P(��� - 
��� 2 
3. ��!��"

����%������
(�����	h(��� ((�������+,�) 
4. ��!��"

����%������
(�� �����(�(��� ("�"���# 67 
5. 
���)������� ����(��� 
���)
'�$� 
6. ���%�������	h(��� ������-("��A���� 2 
7. ���%�������	h(��� .��'�'@$�  
8. ���%����(��P(��� ��'�1ก	* ������R�� 
9. �"��(��� (����+,� 
10. (��P (.��*! 
��� 
11. �
��ก��(��P(��� ������ � .��'��"#�� 
12. �
��ก��(��(� ���%���� ���	h(��� .��'�'@$� 
����w��(* 
13. �
��ก���"	�� �������%� 
14. �
��ก���������� 
15. �
��ก������( 
� 
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16. �
��ก�� (��P(��� - ������#�� 2 
17. �
��ก�����	h(��� �����-������  
18. �
��ก��(��P(��� .��'��"#�� ("�(��(
�� 
19. �
��ก���"��(��� ��'�1ก	* ������R�� 
20. �
��ก���"��(��� .��'�'@$� 

 �E��#��&���# 
1. (�������*#����#* � ��#�" 
2. �
��ก�������(�(���("�"���# 67 ((%���'%�) 
3. ����(��� ��((��
�#* 
4. �
����-� (�#� ��(W��
��#* 

 ��
��#� 
1. 
�W%��
�����% 

 
 ก��G�^#
,)���&
I���\� 
 ���(� ก��"#&*# $�'��.O��
�@$���@�(,�
�P(,������,����	�#(�%
���(,���)����ก���.O�����,�&"�ก��
ก����
ก���(�������#����*����.O�&"�ก���(�������#����*
��������.���#�-#� 7 .��ก��
��
!%�-.� + 
 1.  ก��(����
����!ก!%�� 
  �.O�ก��"#&*# $�"%�������ก����R��(��
�����ก�����ก��������(���� 
����!ก!%��-.
��ก
�%��%� �����
����!ก!%��� +��!���(����?!��(���
���!���ก�������ก
��-
�
��?���W�$���
��)�-
���ก 
,����P (Slogan) # $���(�'���ก���v	N� # $�%� ���������
�
 (�$��
 ��ก��# $
"N
�
� W�$�
�(
������)�?��
���������# $��(���
���!���ก������ก
�������ก# $("
 
 2.  ก��
��
"�!��#"� 
  �.O�ก��"#&*# $����?��ก����������ก��#,���� ���?��ก��!���(�����
��
"�!��#"�
������	�#��ก�����!(��
��������ก�� ��@$�����ก�
.��(�#&�A����ก����R�����ก����%����(��("
  
 3.  ก����R���"
���ก� 
  �.O�ก��"#&*# $�"%��.Q�-.# $ก��(�����"
��ก���@����ก���# $� 
���(����?���(%��(���
ก����R�� ���� ��@$����$���ก�A������"

��ก�������	�#���� .��(�#&�A��(��("
 ��������#,����
���	�#(����?
,�����&"�ก��.��(�
���(,���)�!���.Q�����-
���ก��$���+� 
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 4.  ก����������ก
�� 
  ���(�"%�(���������ก	�
���(�����&*���
 !%���ก
�� 
���
��������
'����ก�����!
(��
�����������ก�����?��ก��.������
���������������ก
�� 
 5.  ������� 
  ก��#,������.��(�
���(,���)�-
� ���������!���� .��(�#&��� 
����+� ก��.���.�"� 
����ก��#,�����
��'�����(��(��#���@$���������
ก�������� ก��(@$�(��A����A������
*ก���@$�
���$�.��(�#&�A�����
�����
��)� 
 6.  ก����R����!�h�� 
  ��@$����(��
�����ก�����ก���.O�# $���������ก�"%���ก
��#"กก�"%����&"�ก�� ���(���-
����

����(%��ก����!�h�����(��
��������ก�� # $���(��!�����R�������ก	���!�h�����
�-��W�$�����
����ก��(�������
��
"���!�h�����ก��#,����
������� ISO, Plus Quality Service (PQS) 
��@$���ก	�
"NA��(��
��������ก������
��(�ก� 
 7.  ก�����!,����%����A����ก	N* 
  ���(��!���-
����ก�����!,����%��.O����	�#-#�# $�.O�����,��(��(��
�����ก�����ก��

����(�������#����* � 
"NA���.O�# $������!%�A�
��h�����ก'� ���� (%���%��(���(�"�ก����R��
'"�'����(��
� 
 8.  ��R�&�����
*ก�������	�#  
  ���( -
�(������R�&�����
*ก���+� �
�� ��!?".��(�
*�����R&�����
*ก�� + �.O�������

���
�
����1!�ก���ก��#,�����%��ก�����
�����
*ก���@$�����.O�# $���������.����!�(@�!%�-. � ก
#�+���@$��.O�!��ก,���
#��#��ก��#,����������	�#��@$��"%�(�%
����.O�����,���&"�ก���(�������#����*!��
�.Q�����������	�# W�$���R�&�����
*ก�-
��ก% 
  8.1 STEP FORWARD 
   S = Satisfaction of Customer (��@$�(����
����������(��("
�����ก
��) 

-  (����?���?��
���!���ก�������ก
�� W�$�� 
����������?��#�+���ก
��A����ก���
��ก
��A���������
*ก� 
-  (����?������ก����ก
����กก�%���ก
��
�
���� 
-  (����?!��(���-
�g������!%�
���!���ก��# $�.� $��-. 
-  � ก��.������
������������%��!%���@$�� 

   T = Teamwork (������%������%����ก��#,����) 
-  A������%����� : #,����ก���.O�# � 
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-  A����i��� : '%�����@�W�$�ก�����ก�� 
-  ����%��i��� : (���(�"�#��#%��#  
-  #�+����	�# : ���ก���.O����$��
 �� 

   E = Effective Communication (��%�������ก������ก��) 
-  � ก��.��'"���@$�?%��#�
������ .��(��������������������� 
-  ������ก��.����!����!%�������
����P'���%��?�ก!������#����!"ก��N* 
-  �,��(�����!%����� �,������@$�ก��!�
(���� 

   P = Proactive (
���
���ก��!@��@����) 
-  � 
���ก��!@��@�������%�(�� 
-  .������(?��ก��N*���(A��.cP��# $����ก�
��+� 
-  
�
���#,�(�$����%B��@$�(������ก�(��@�.Q��ก��.cP�� 

   F = Finest Quality (��@$�(����(��
*�����
"NA��) 
-  (����
"NA��ก�����ก�����!��(���
���!���ก�������ก
��-
�
 # $("

�������

"NA��ก�����ก��������( PQS ������� Plus Concierge 
-  (����
"NA������
��ก��# $��ก��������(�

����ก�� Live Style �����ก
��-
�
 
# $("
 
-  (����
"NA��ก����
ก�������!�h�� ISO ���� .��(�#&�A����ก# $("
 

   O = Ownership (�
�!�����ก?��ก���.O�(%�����$�������() 
-  (���(�"�������ก���� (%���%����
��������
'������# $���ก��ก��� 
-  (����
������(�กA�����# $-
��.O����ก���������	�# 
-  �%��ก��
�����ก	���.����'�*������	�# 

   W = Willingness (
���
����( �(����ก#"ก
�) 
-  �!)���#"%��#���ก��# ������@$����(,���)�!���.Q����� 
-  � �+,������
���'%�����@�# ������@$�.��(�.cP�� 
-  �  Spirit �!)����( �(����@$�(%����� 

   A = Awareness (���@+�h�����
���?�ก!����.�%��() 
-  � ��!(,���ก# $
 ��ก��#,����!�����#��&����A���� �
���
���ก
���W@$�(�!�* 
�.�%��(���!���(��-
� 
-  !��(���!%�ก���.� $���.��!����(��#���*�����
*ก� 

   R=Responsibility (
���
��������
'��) 
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-  ������ก��#,�����
�!�+��.Q��������
,����?�������#*# $-
��.O����ก 
-  .����!�!�������%��(�$,��(�� 
-  .���������.� ���# ����ก��
,��������!��' +��
# $ก,���
-�� 
-  .���.�"��ก�-���@$����-
������#*# $
 ��+���%��!%���@$�� 

   D=Differentiate (��@$�
����.O�����# $�!ก!%��) 
-  (����
����!ก!%����ก���	�#
�%��%� 
���
"NA��������ก��# $
 ก�%� 
-  ���$�
������ก����������!A�NT* ������ก����@$��.O�#����@�ก����ก%��ก
��
-
���ก��+� 
-  ����ก���'� Brand ������	�#��@$������ก
��!�����ก���?��
����!ก!%����ก���	�#�@$� 

 
10.  ��ก
��
�����������ก�������
 
 ���
N� .��# .'�� (2549) ��ก	�#���
!� 
�����������
���������������1!�ก������
�������A
����!ก�"��#�����
� # $� !%�&"�ก����������
ก����
��'"
��� ���	�# ���( ��)������*! + 
���*#����* �,�ก�
 ���%� �������A
� 
���������ก����@�ก�'�&"�ก����������
ก����
��'"
��� ���	�# 
���( ���������*! + ���*#����* �,�ก�
 ���� ��������1!�ก�����ก����@�ก�'�&"�ก����������
ก��
��
��'"
��� ���	�# ���( ���������*! + ���*#����* �,�ก�
 �����ก!%��"

��@$�����'����ก�� 
 �������	* ���*���'ก����� (2547) ��ก	�.c����# $��!%�
�������������������%�������
��
'"
�"A�������*
 �����&�� ���%� ��.���ก��!ก�!%�A��������'"
 #,���# $!�+������
��'"
 ����
.��.�A������
�� ���!�����(��?��� 
������������
��
  ���
�@+�# $�������'"
 ��
����
����'"
 ��
�
%��'��%��(%��ก��� ��j#*��+�����
�� ������ก	�
���.��
A��A������
�� ก��
������ก��������ก���(%��ก��� # $��
�?��������ก����� �
���+�# �  ����-jjQ�A������
�� ก��
ก,���
���A������
�� (����%��A������
��'"
 �,����������กA������
��'"
 ���!��
���(��?��� 
������������
��.��ก��� �����@$������N��.O�������
���ก�������� �".ก�N*
A����������กก,����ก�� (���%���+,� (����#���( (���(
��' ���!�����(��?��� 
������
������
��
  ����(�
�กW@+�����
�� �������������
�� ����W�ก� 
����
�� ��.���ก��!ก�!%�
��
�� ���!�����(��?��� 
������������
��.��ก��� 
 �����  ��	*����  (2546)  ��ก	�.c����# $� ��#&���!%�ก��!�
(������@�กW@+�
���
���� ���.O�# $
���%��������.��'�ก�����!ก�"��#�����
�  ������ก1!����	hก�� (.� �.�. 2539 � �.�. 2545)  ���%�  
.��'�ก�����!ก�"��#�����
�  �'�.c����#��
���(%��.��(�#��ก��!��
��ก��!�
(������@�กW@+�

���
���� ���.O�# $���%�����  �
����  ������
���  ���%����
����ก  ����'�.c����
���(�$���
����
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��ก��!�
(������@�กW@+�
���
���� ���.O�# $���%�����  �
����  ���%����
����ก  ��@$������N��.O����

������%�  
�����R�&����'�.��ก���  ��ก��+��'���ก 
 ���#�� (ก"�.����N�� (2547)  ��ก	�
������������������ก�������
��'"
 
(Condominium) ก�N ��ก	�: ���	�# ABC �,�ก�
  ���%�  �����ก�������
��'"
� 
����������ก��ก��
������ก�����# ����i�����
ก����
��'"
�.O���%��
  -�%�%����.O���@$��ก�����ก��
���!%��B 
����.O�
���� �������ก�����ก���ก%�����ก�������
��'"
#"ก
���ก# ����i�����
ก�� !��
��ก������ก���
�%��(����%��?�ก!�����
��)��ก%�����ก����� ����ก�

����'@$���$����-���������ก����������� 
���
.��
A�����
���(���
ก)�.O�(�$����$�# $�����ก�����!���ก����ก�'%�ก�� ����!%��@$��ก����
����(��#��
ก�� (���%���+,� W�$������ก�����ก)���
���(,�
�P�.O���%����ก �!%(�$�# $����.O�.cP������".(��
(,�
�P
������������ 
@�
����%���@���ก�����ก�������
��'"
���� ��
��# $-�%��ก��ก��ก�������%��ก��ก���
# $#��i�����������
��+� (�$�# $
���,��������(�����ก����������
ก��
@� � ��%�������ก
��(�����&* 
(CRM) ��@$��.O�!��ก�����ก���'@$��.��(��ก�������ก�������
��'"
��������%��ก��ก�����@�ก������
�%��(����
���
�
��ก�����ก��
���!%��B # $�����ก������ 
����������(��("
 (
��������@+��!��
�ก $��ก����
��'"
. 2551: ���-��*) 
 ����'�
��ก
�� (����("���N  (2548)  ��ก	��.� ���# ��ก��������ก����������
ก����
��
������	�## $�������
�
�-#�������	�## $�������
�'��!%��'�!���.���#�-#�  ก�N ��ก	� :  
��
��'"
��ก�������
����
�(����ก�"��#�����
�  ���%� ��
��'"
# $��������
ก���
����	�## $
�������
�'��!%��'�!� � 
����!ก!%����ก��
��# $��������
ก���
����	�#
�-#� 
@� � ���"��
��
����ก�%� � (A����
��
 ก�%� �����ก�����# $�.O�����'%���กก�%��������ก���(�#&�� �.O�'��!%��'�!�
��กก�%�
�-#� �����������'"
��กW@+�ก���(�#&����@$�ก����#"� � ��.����N# $���� �� � ก����
ก��
#��ก������# $
 ก�%� ������	�#'��!%��'�!�������ก��!�+��!%'%�����$�!���
��ก�� 
���ก��ก%�(���� ��?��
ก����������
ก����
����'%��ก���������%����� ��ก��ก� +ก����ก	�������%����	�#
�!%��'�!�� 

����!ก!%����ก���	�#
�-#�
@� ���	�#
�!%��'�!�
,�����ก��ก����.���#�-#����ก�%� � �,����
�"
��ก���กก�%����	�#
�-#� � �����!ก��������ก����กก�%����	�#
�-#� ������	�#
�!%��'�!�� 
��.������?��������� �
��ก��ก����������
ก��# $�.O���!�h���
 ��ก��#�$���ก (
��������@+��!��
�ก $��ก����
��'"
. 2551: ���-��*) 
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 (,�����ก�������
��+�� +  ��������-
��'����
�
��@���������# $�ก $������!%��B  ��@$��.O����#����
ก��(����ก������
���
�
  ���ก��!�+����(��?��  
��� + 
 1.  ก������
�
�ก $��ก��.��'�ก���(!�*  ��������-
��'����
���
�
���  �������N  �(� ��!�*  
(2538: 41)   
 2.  ก������
�
�ก $��ก��
���
�
����  ��������-
��'����
���
�
���  � ���	* �g���������!�* 
(2543: 21) W�$���%�
���
�
���������ก
���ก�
��ก.c����
���(%��.��(�#��ก��!��
 7P�s -
��ก%  
���!A�NT*  ��
�  ก����
�,���%��   ก��(%��(���ก��!��
   �"

�ก�   ��ก	N�#��ก��A��  
ก�����ก��   �
���������-
��,�ก������
���
�
� +���'��.O����#��  �
���@�ก�'�(%��.��(�#��
ก��!��
 4 
���  
@�  
������!A�NT*���
"NA�����ก��  
������ก���  
���A����ก	N*  ���
���
ก�����ก��  ��@$����ก&"�ก����������
ก����
��'"
  �.O�ก��������ก������ก��������-�%� ก����%����
��
�����
�  ก����
�,���%��  ���ก��(%��(���ก��!��
  �!%��������%������
"NA��ก��������ก��

������ก���   
���A����ก	N*  ���
���ก�����ก�� 
 3.  ก������
�
�ก $��ก��ก��������  ��������-
��'����
���
�
���  ก�����( (Gronroos. 1990) 
W�$�-
���%���@$��-����ก��������
"NA�����ก��# $
 �����ก
�� �ก�
��ก.c���� 6 .��ก�� -
��ก% 
���

"NA�����ก�� 
������ก��� 
���ก�����ก�����ก�� 
���-�������-
�������ก���������	�# ก��
'
�'���@$�-�%�.O�-.!��
���
�
���� 
���'@$��( ��������	�# �
���������-
��,�ก������
���
�
� +
���'��.O����#�� �
���
ก�"%�-���.O� 4 
��� 
@� 
���
"NA�����ก�� 
������ก��� 
���A����ก	N* 
���
���ก�����ก��   
 4.  ก������
�
�ก $��ก��(%��.��(�#��ก��!��
 W�$���%��.O� 4 
��� 
������!A�NT*���

"NA�����ก�� 
������ก��� 
���A����ก	N* 
���ก�����ก�� ��������-
��'����
���
�
��� 
�������N �(� ��!�* ���
N� (2541: 212) 
 5.  ก������
�
�ก $��ก��
�����������
������������ก�����
���
���� �� ����!
ก�"��#�����
� # $� !%�&"�ก����������
ก����
��'"
��� ���	�# ���( ��)������*! + �,�ก�
 ��������-
��'�
���
���
�
��� ��!!����#* ���#-�����* (2551: 70) 



����� 3 
��	�ก��
������ก����ก��������� 

 
 ก����ก���	
��  
�����  ������������ ก��������
�	��������������
������ ��!����ก�����
��"���	
"#�� �"
 $ก�%�
&����"�� &#��#$'�(%�ก	
��	���
��ก�������)%� �� ��	��& ���*  
��+��
���,$#- 
.�ก��/ !���	
��0���.�
"	"ก��$�� �-"$�"ก���	
��$'�� 1 ���"#- 
  1.  ก��ก.��"�4��)�ก����
���กก�%'�$����'�� 
  2.  ก��*����
���������&#��)��"ก��
ก+������� ����� 
  3.  ก��
ก+������� ����� 
  4.  ก��
��ก��&.� 
  5.  ก���	
�����, ����� 
  6.  *:	$	&#��)��"ก���	
�����, ����� 
 
1.  ก��ก����
�����ก��������กก� !"#$��%!�& 
 �����ก� 
 4��)�ก� ��ก���	
�����-�"#- ��� !����ก�������"���	
"#�� �"
 $ก�%�
&����"�� &#��)���	ก�� 
��	��& ���* ��+��
���,$#- 
.�ก�� 
.�"�" 51 ����ก�� �#!����ก�����&�-�*	-" 6,932 �" ( ����� > ��"&#� 1 
(�"���� 2552) 
 ก� !"#$��%!�& 
 ก�%'�$����'��&#��)��"ก���	
�� ��� !����ก�������"���	
"#���"
 $ก�%�
&����"�� &#�
���ก�)�
��	ก��(%�ก	
��	���
��ก�������)%� �� ��	��& ���*  ��+��
���,$#- 
.�ก�� !���	
��&���
.�"�"
4��)�ก� 
��0��ก.��"� "�� ��ก�%'�$����'������	(# ��&���' ����
"' (ก���� ��>	)�,��@)�. 2545: 26) 
&#����������
)�������" 95% �������!	�����0�'
ก	" 5% $��*�$����"#-  

 
 *�$�    n   =   
 
 
                            

                 n    =                                            = 379 �" 
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 ก.��"����   n ��� 
.�"�"���� "�� ��$����'�� 
     N ��� 
.�"�"���� "�� ��4��)�ก� (6,932 �") 
     e ��� ����"'�
�
4H" ������!	�����&#�������
ก	� �-"0�� (�"&#�"#-�)� 0.05) 
 
�กก���.�"�>0��ก�%'�$����'��
.�"�" 379 $����'�� ���!���	
��0��
�	��ก�%'�$����'��
4H" 400 
$����'�� 
����*.�����"ก�>#���*��:��0�'*����>,  

 
 ก������กก� !"#$��%!�&���(��(�ก����)$% 
 
����0�� "�� ��ก�%'�$����'��  
.�"�"  400  �"  �#ก��
���กก�%'�$����'��
4J���������)�
�	(#ก��*%'�$����'��$�� �-"$�" ���$'�04"#- 
 *$+�#����� 1  �)��	(#ก��ก��
��*��ก���
���กก�%'�$����'�� &#���ก�������"���	
"#�� �"
 $
ก�%�
&����"��  
���ก 8 ����ก��  
�ก
.�"�"  51  ����ก��   �-"$�"&#� 1  �)��	(#ก��ก��
��*��ก
���
���กก�%'�$����'�� &#���ก�������"���	
"#�� �"
 $ก�%�
&����"��  
���ก 8 ����ก��  
�ก

.�"�"  51  ����ก��  ���"#- 
 

���
$� ����,��&ก�� -.�/$ก���$% (��) 
1 "	$	�%��������)%� ���"
��	"
	$ 129 
2 ��������"�*"*	�	 ( ��	��& )")�� 
.�ก�� ) 76 

3 "	$	�%��������)%� ���"�Lก��*	�	 2 58 
4 "	$	�%��������)%� ���"4M��*�(� 146 
5 "	$	�%��������)%� ���"*	�	*�&�  169 
6 "	$	�%��������)%� ���"*	�	*�&� *�"��� 75 
7 "	$	�%��������)%� ���"*	�	 *% %��	& 13 73 
8 "	$	�%��������)%� ���* 38 ��"���	
"#�� 112 
9 "	$	�%��������)%� ���"*	�	L�# �'��L�# 68 
10 "	$	�%��������)%� ���"*	�	 
�+"��ก�� 79 
11 "	$	�%��������)%� ���* 67 ��"���	
"#�� 121 
12 "	$	�%��������)%� ���"��)�.��	 ��"���	
"#�� 50 
13 "	$	�%��������)%� 49 ���* ��"���	
"#�� 77 

14 "	$	�%��������)%� ���"*	�	 *% %��	& N�� 10 118 
15 "	$	�%��������)%� �����"��4MO"
ก��� 100 
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���
$� ����,��&ก�� -.�/$ก���$% (��) 
16 "	$	�%��������)%����""�"&*	�	 ��"���	
"#�� 79 
17 "	$	�%��������)%� *�&� ���* ��" 
��� ��"�, ��"���	
"#�� 77 
18 "	$	�%��������)%� *�&� ���* ��� 
��� ก��,
��"&, ��"���	
"#�� 70 
19 "	$	�%��������)%� *% %��	& ���* ��"���	
"#�� 392 
20 "	$	�%��������)%����"*	�	&
�"$#-�P�, 150 
21 "	$	�%��������)%���"����" *% %��	& 67 69 
22 "	$	�%��������)%���"����" �������� 18 153 
23 "	$	�%�������)%���"����" �������� 15 76 
24 "	$	�%��������)%����"*	�	
&��,$#-��" 108 
25 "	$	�%��������)%����"*	�	
�**	
��"&, 185 
26 "	$	�%��������)%���"����" *% %��	& 52 83 
27 "	$	�%��������)%���"����"&����'� *
$)��" 132 
28 "	$	�%��������)%���"����"*��� 128 
29 ��"����"��)���������� 90 
30 "	$	�%��������)%���"����"*�&� 69 
31 "	$	�%��������)%���"����"�N�� 48 
32 "	$	�%��������)%� ��"�� N	$#-*���,& *% %��	& 18 200 
33 "	$	�%��������)%���"����"
�+กN,*% %��	&26 329 
34 "	$	�%��������)%���"����"
�+กN,*�&�-"��(	��* 431 
35 "	$	�%�������������"��*�&�-$�ก*	" 242 
36 "	$	�%��������)%� �����"�� *% %��	& 103 343 
37 "	$	�%��������)%�*	�	 ��" 
�& 74 
38 "	$	�%��������)%���"����" �������� *
$)��" 123 
39 "	$	�%��������)%� �����"�� *% %��	& 81 146 
40 "	$	�%��������)%� �����"�� *% %��	& 52 147 
41 ����ก����#" ��� �*"*	�	 49 
42 "	$	�%��������)%� �����"�� �������� 27 379 
43 "	$	�%��������)%� ���"ก�@
"��� 53 
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���
$� ����,��&ก�� -.�/$ก���$% (��) 
44 "	$	�%��������)%� �#

�"&, ��" 
��� 4��,� 2 60 
45 "	$	�%��������)%� ���"*�(� 75 
46 "	$	�%��������)%�
��� �"
)���� 
��* *�#& �������# 130 
47 
�����P 
�+"��ก�� 176 
48 "	$	�%��������)%� �%R���� ��#
�#��, 
��* ���ก 372 
49 "	$	�%��������)%� ��"&��
���, 71 
50 "	$	�%��������)%� 
�����"���,� 109 
51 "	$	�%��������)%� 
��� �P�,$#-0"", ���* 2 ��"���	
"#�� 63 

 
 *$+�#�����  2  ก.��"����$�� (Quota  Sampling) 
�ก��"���	
"#���"
 $ก�%�
&���� 
"��  &#���	���
��ก�������)%���� ��	��& ���*  ��+��
���,$#- 
���ก
.�"�"  8  ����ก��  !���	
��
����'�
*��*'�"ก�%'�$����'��
&'� 1 ก�"  ���  400 / 8  
&'�ก������ก����  50  $����'��  ���$��
.�"�"&#�
$���ก�����"#- 
 

���
$� ����,��&ก�� )����� (��) 
1 "	$	�%��������)%� ���"��)�.��	 ��"���	
"#�� 50 
2 "	$	�%��������)%� ��"�� N	$#-*���,& *% %��	& 18 50 
3 "	$	�%��������)%���"����" �������� *
$)��" 50 
4 ��"����"��)���������� 50 
5 "	$	�%��������)%� 
��� �P�,$#-0"", ���* 50 
6 "	$	�%�������)%���"����" �������� 15 50 
7 "	$	�%��������)%� �����"�� �������� 27 50 
8 "	$	�%��������)%� �����"�� *% %��	& 103 50 

��" 400 
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 *$+�#�����  3  �)��	(#*%'�$����'������)�����*���ก (Convenience Sampling) N���
4H" Non-
probability ����
ก���*��:��$��ก�%'�$����'��&#�ก.��"�0�� $������ก�� 8 ��'� &�-�"#-!��$��
���*��:���#
������
$+��
&#�
�$�� 
 
2. ก��5���&������&"�����(��(�ก����)$% 
 ก���	
�����-�"#-!���	
���)����*��:��
4H"
����������"ก��
ก+������� ����� N���*���� �-"
����
��ก��:��  ������������ ก��������
�	��������������
������ ��!����ก�������"���	
"#�� �"
 $
ก�%�
&����"�� &#��#$'�(%�ก	
��	���
��ก�������)%� �� ��	��& ���* ��+��
���,$#- 
.�ก��/ ���
��'�
4H" 3 *'�" ���"#- 
 5!�����  1  *��:��
ก#���ก�� �����*'�"�%��� ��!����ก�������"���	
"#�� �"
 $
ก�%�
&����"��  0���ก' 
�� ���% ��)#� *:�"R�� �����ก����ก�� ���0�� *:�"R��ก�����'�����N���
�#��ก�>�
4H" Checklist &#�
4H"���*��:��4���4M� (Close h end Questions) 
.�"�" 7  ��  
 -  ���*��:��&#��#�����.�$�����
���ก (Multiple Choice Questions) ������
���ก$��
 ��&#�
����*�&#�*%� 
.�"�" 7  �� 
 ����.�:���$'�� ���*��4��
R& �� �����0�����"#- 
  ��&#� 1  
��  
4H"�����ก����� �����4��
R&"����@@�$	 (Nominal Scale)   
   1.  )�� 
   2.  �@	� 
  ��&#� 2  ���%  
4H"�����ก����� �����4��
R&
�#���.���� (Ordinal Scale) 
�ก!�ก����ก��

����� ��������������ก�������� ��!����	�R�&#��#�	&(	��$'��"��"���L$	ก���ก��N�-���"���	
"#��
��	��& ���.�#.
�+" �#
����4
�"&, 
.�ก�� (���)")  �� 
	"$"� ��#0)�� (2550) ���'�!����	�R�&#��#
���% 29-37 4l �#�"��"���L$	ก���ก��N�-���"���	
"#����กก�'�ก�%'����%)'�����" 1 ���"�-"�"
���*��:��!���	
��
��0��ก.��"����% ���"#- 
   1.  $�.�ก�'�����
&'�ก�� 20 4l 
   2.  21 h 30 4l 
   3.  31 h 40 4l 
   4.  41 h 50 4l 
   5.  $�-��$' 50 4l �-"04 
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  ��&#� 3  ��)#�  
4H"�����ก����� �����4��
R&"����@@�$	 (Nominal Scale) ��)#� ���$'
���%���
�".�04*�'����
.�
4H"�������$���ก��*	"��������	ก��&#��$ก$'��ก�" (�	�	���> 
*�#��$",. 
2546: 205) 
   1.  "�ก
�#�"/"�ก��ก�� 
   2.   ����)ก��/��m�	*��ก	
 
   3.  ���
���/�"�ก��"��	��&
�ก)" 
   4.  (%�ก	
*'�"$��/

�� ��(%�ก	
*'�"$�� 
   5.  ��)#����"1 �4�����%.................................. 
  ��&#� 4  *:�"R�� 
4H"�����ก����� �����4��
R&"����@@�$	 (Nominal Scale)  
   1.  �*� 
   2.  *��*/���'����ก�" 
   3.  ��'��/��'�����/��กก�"���' 
  ��&#� 5  �����ก����ก�� 
4H"�����ก����� �����4��
R&"����@@�$	 (Ordinal Scale) 
ก����ก�� (Education) !��&#��#ก����ก��*���#�"��"��
���	�R�!�	$R�>o,&#��#�%>R��ก�'�!��&#��#
ก����ก��$�.� (�	�	���> 
*�#��$",. 2546: 204) 0���ก' 
   1.  $�.�ก�'�4�	@@�$�# 
   2.  4�	@@�$�# 
   3.  *��ก�'�4�	@@�$�#   
  ��&#� 6  ���0��
4H"�����ก����� �����4��
R&
�#���.���� (Ordinal Scale) 
�ก!�ก����ก��

����� ��������������ก�������� ��!����	�R�&#��#�	&(	��$'��"��"���L$	ก���ก��N�-���"���	
"#�� 
��	��& ���.�#.
�+" �#
����4
�"&, 
.�ก�� (���)")  �� 
	"$"� ��#0)�� (2550) ���'�!����	�R�*'�"
��@' �#���0��$�.�ก�'�����
&'�ก�� 20,000 ��& ���"�-"�"���*��:��!���	
��
��0��ก.��"����% ���"#- 
   1.  "���ก�'�����
&'�ก��   20,000 ��& 
   2.  20,001 h 30,000 ��& 
   3.  30,001 h 40,000 ��& 
   4.  40,001 h 50,000 ��& 
   5.  ��กก�'� 50,001 ��&  
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  ��&#� 7 *:�"R��ก�����'����� 
4H"�����ก����� �����4��
R&"����@@�$	 (Nominal 
Scale) 
   1.  

�� ������)%� 
   2.  !������� 
   3.  !��
)'� 
 5!����� 2 *��:��
ก#���ก������������� ก��������
�	�  ��!����ก�������"���	
"#�� �"
 $
ก�%�
&����"�� &#��#$'�(%�ก	
��	���
��ก�������)%� �� ��	��& ���* ��+��
���,$#- 
.�ก�� 
 ������
���ก4��
�	"����������� ก��������
�	� ��ก�>����*��:�������$��*'�" 
(Likert Scale) ��ก$��*'�"4��*�&��ก��$��� ��ก����	ก�� �����'�������������*�ก��ก
4H" 5 
����� N���
4H"�����ก����� ����������"$�R��)�-" (Interval Scale) ���0��ก.��"��'� ��ก��4��
�	" 
��ก
4H"����������� ���ก��������0�����"#-   
 
   ��
$����"��
��$&     �!�����"�� 
   ���������ก&#�*%�       5   
   ���������ก        4 
   �������4�"ก���       3 
   �������"���        2 
   �������"���&#�*%�       1 
 
   ��
$�ก���$��.�       �!�����"�� 
   ก����������ก&#�*%�       5   
   ก�����������������ก      4 
   ก���������������4�"ก���     3 
   ก���������������"���      2 
   ก���������������"���&#�*%�     1 
 
 �"ก���	
�����, ����� �����*��:��  
��)�
ก>o,�"ก��������""
r�#���"�$'�������)�-"
����)�*�$�ก���.�"�>��)'��ก���� ��)�-"  ���"#-  (�	
)#��  
ก$%*	��,. 2538: 8-11) 
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����ก���� ����"$�R��)�-"  =  �����&#��#�'�*��*%� h  �����&#��#�'�$�.�*%� 
               
.�"�")�-" 

          =   ( 5 h 1 ) 
              5 
          = 0.8 
 
���"�-"  
��*����:ก.��"�
ก>o,
r�#�� ������������������$'��%>R��ก����	ก��  0�����"#- 
 �'�
r�#��  1.00 h 1.80 ����:�� �#�����������$'��%>R��ก����	ก���"�����"���&#�*%� 
 �'�
r�#��  1.81 h 2.60 ����:�� �#�����������$'��%>R��ก����	ก���"�����"��� 
 �'�
r�#��  2.61 h 3.40 ����:�� �#�����������$'��%>R��ก����	ก���"�����4�"ก��� 
 �'�
r�#��  3.41 h 4.20 ����:�� �#�����������$'��%>R��ก����	ก���"�������ก 
 �'�
r�#��  4.21 h 5.00 ����:�� �#�����������$'��%>R��ก����	ก���"�������ก&#�*%� 
���"�-"  
��*����:ก.��"�
ก>o,
r�#�� �������ก��������$'��%>R��ก����	ก��  0�����"#- 
 �'�
r�#��  1.00 h 1.80 ����:�� �#ก��������
�	�$'��%>R��ก����	ก���"�����"���&#�*%� 
 �'�
r�#��  1.81 h 2.60 ����:�� �#ก��������
�	�$'��%>R��ก����	ก��"�����"��� 
 �'�
r�#��  2.61 h 3.40 ����:�� �#ก��������
�	�$'��%>R��ก����	ก���"�����4�"ก��� 
 �'�
r�#��  3.41 h 4.20 ����:�� �#ก��������
�	�$'��%>R��ก����	ก���"�������ก 
 �'�
r�#��  4.21 h 5.00 ����:�� �#ก��������
�	�$'��%>R��ก����	ก���"�������ก&#�*%� 

 
 ���ก.��"�
ก>o,ก������%>R��ก����	ก��  $�����กก�� �� ����*%����", 
N&�s�,� 
������,�#� (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1989: 133) ���"#- 
 ���""ก�������� - ���""�����������  !����(, + ����:�� �#�%>R��ก����	ก��*������
4��&���
�"�%>R��ก����	ก�� 
 ���""ก�������� - ���""�����������  !����(, 0 ����:�� �#�%>R��ก����	ก��4�"ก���
�������
�"�%>R��ก����	ก�� 
 ���""ก�������� - ���""�����������  !����(, - ����:�� �#�%>R��ก����	ก��$�.����� 
0�'���
�"�%>R��ก����	ก�� 
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 5!����� 3 
4H"���*��:��&#�
ก#���ก������������
������ ��!����ก�������"���	
"#��  
�"
 $ก�%�
&����"��  &#��#$'�(%�ก	
��	���
��ก�������)%� ��  ��	��&  ���*  ��+��
���,$#-  
.�ก��  
�#�.�:��
.�"�" 4  ��  �#��ก�>�
4H"���  Semantic Differential Scales ������*��:��
����

�กN���04 �������.�:��&#��#��ก�>����$��ก�" ��� ก�����"-.��"�ก���""��'���ก
4H" 5 �.����
���"" ���"#- 5, 4, 3, 2 ��� 1 ����)������ก����� �����4��
R&��"$�R�� (Interval scale) N����#

ก>o,�	
��>����"#- 
  ��&#�  1 �)�
ก>o,ก���	
��>����"#- 
  5     ���""  ����:�� ก��������
�	�*��ก�'�&#��������0����'����ก 
  4     ���""  ����:�� ก��������
�	�*��ก�'�&#��������  
  3     ���""  ����:�� ก��������
�	�
&'�ก��&#��������  
  2     ���""  ����:�� ก��������
�	�$�.�ก�'�&#��������0��  
  1     ���""  ����:�� ก��������
�	�$�.�ก�'�&#��������0����'����ก  
 
 
���������� ���������
ก�
�����:#�����  
��)����""
r�#�� ��ก�%'�$����'�����	
��>�
���������:#� ����#�	(#ก���.�"�>������ก���� ����"$�R��)�-" (Class Interval: i) (ก���� ��>	)�,��@)�. 
2542: 29) ���"#- 

 
 ����ก���� ����"$�R��)�-" (i) = (���""*��*%� h ���""$�.�*%�) 
                    
.�"�")�-" 
     = 5 - 1 
        5 
     = 0.80 

 
�ก���ก
ก>o,���ก�'��&.����*����:�4���������)'�� �����""
r�#��0�����"#- 
  �'�
r�#��  4.21 h 5.00   ����:�� ���
��'����ก 
  �'�
r�#��  3.41 h 4.20   ����:�� ���
 
  �'�
r�#��  2.61 h 3.40  ����:�� 
r� 1 
  �'�
r�#��  1.81 h 2.60   ����:�� 0�'���
 
  �'�
r�#��  1.00 h 1.80   ����:�� 0�'���
��'����ก  
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  ��&#�  2  �)�
ก>o,ก���	
��>����"#- 
  5     ���""  ����:�� ���
��'����ก   
  4     ���""  ����:�� ���
 
  3     ���""  ����:�� 
r� 1  
  2     ���""  ����:�� 0�'���
  
  1     ���""  ����:�� 0�'���
��'����ก 
 
���������� ���������
ก�
�����:#�����  
��)����""
r�#�� ��ก�%'�$����'�����	
��>�
���������:#� ����#�	(#ก���.�"�>������ก���� ����"$�R��)�-" (Class Interval: i) (ก���� ��>	)�,��@)�. 
2542: 29) ���"#- 

 ����ก���� ����"$�R��)�-" (i) = (���""*��*%� h ���""$�.�*%�) 
                    
.�"�")�-" 
     = 5 - 1 
        5 
     = 0.80 
 

 
�ก���ก
ก>o,���ก�'��&.����*����:�4���������)'�� �����""
r�#��0�����"#- 
  �'�
r�#��  4.21 h 5.00   ����:�� ���
��'����ก 
  �'�
r�#��  3.41 h 4.20  ����:�� ���
 
  �'�
r�#��  2.61 h 3.40  ����:�� 
r� 1 
  �'�
r�#��  1.81 h 2.60   ����:�� 0�'���
 
  �'�
r�#��  1.00 h 1.80   ����:�� 0�'���
��'����ก 

 
  ��&#�  3  �)�
ก>o,ก���	
��>����"#- 
  5     ���""  ����:�� �%���'���'����ก 
  4     ���""  ����:�� �%���'� 
  3     ���""  ����:�� 0�'�"'�
  
  2     ���""  ����:�� 0�'�%���'� 
  1     ���""  ����:�� 0�'�%���'���'����ก 
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���������� ���������
ก�
�����:#�����  
��)����""
r�#�� ��ก�%'�$����'�����	
��>�
���������:#� ����#�	(#ก���.�"�>������ก���� ����"$�R��)�-" (Class Interval: i) (ก���� ��>	)�,��@)�. 
2542: 29) ���"#- 

 ����ก���� ����"$�R��)�-" (i) = (���""*��*%� h ���""$�.�*%�) 
                    
.�"�")�-" 
     = 5 - 1 
        5 
     = 0.80 
 

 
�ก���ก
ก>o,���ก�'��&.����*����:�4���������)'�� �����""
r�#��0�����"#- 
  �'�
r�#��  4.21 h 5.00  ����:�� �#�����%���'����'�"�����*��ก�'���	��&��	��� 
            �����)%����"��'����ก  
  �'�
r�#��  3.41 h 4.20  ����:�� �#�����%���'����'�"�����*��ก�'���	��&��	��� 
            �����)%����"  
  �'�
r�#��  2.61 h 3.40  ����:�� �#�����%���'����'�"�����
&'�ก����	��&��	��� 
            �����)%����" 
  �'�
r�#��  1.81 h 2.60  ����:�� �#�����%���'����'�"�����$�.�ก�'���	��&��	��� 
            �����)%����"  
  �'�
r�#��  1.00 h 1.80  ����:�� �#�����%���'����'�"�����$�.�ก�'���	��&��	��� 
            �����)%����"��'����ก  
 
  ��&#�  4  �)�
ก>o,ก���	
��>����"#- 
  5     ���""  ����:�� 
�"��ก�'���	��&���"��ก&#�*%� 
  4     ���""  ����:�� 
�"��ก�'���	��&���"��ก 
  3     ���""  ����:�� 0�'�"'�
 
  2     ���""  ����:�� 0�'
�"��ก�'���	��&���" 
  1     ���""  ����:�� ����ก�'���	��&���" 
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���������� ���������
ก�
�����:#�����  
��)����""
r�#�� ��ก�%'�$����'�����	
��>�
���������:#� ����#�	(#ก���.�"�>������ก���� ����"$�R��)�-" (Class Interval: i) (ก���� ��>	)�,��@)�. 
2542: 29) ���"#- 

 
 ����ก���� ����"$�R��)�-" (i) = (���""*��*%� h ���""$�.�*%�) 
                    
.�"�")�-" 
     = 5 - 1 
        5 
     = 0.80 

 
 
�ก���ก
ก>o,���ก�'��&.����*����:�4���������)'�� �����""
r�#��0�����"#- 
  �'�
r�#��  4.21 h 5.00   ����:�� ก����	ก�����'�"�����
�"��ก�'���	��&���"  
  �'�
r�#��  3.41 h 4.20   ����:�� ก����	ก�����'�"�����
&'�ก����	��&���"  
  �'�
r�#��  2.61 h 3.40   ����:�� ก����	ก�����'�"�����0�'�"'�
  
  �'�
r�#��  1.81 h 2.60   ����:�� ก����	ก�����'�"�����0�'
�"��ก�'���	��&���"   
  �'�
r�#��  1.00 h 1.80    ����:�� ก����	ก�����'�"�����$�.�ก�'���	��&���"   
 5!�����  4 
4H"���*��:��&#� 
ก#���ก��4|@�� /  ��
*"��"� 
4H"�.�:��4���
4M� 
"�ก
�"��
�ก ���.�:��&#�!���	
��*���� �-" 
 
 *$+�#��(�ก��5���&������&"�� 
 !���	
��0���.�
"	"ก��*����
���������  $���.���� �-"$�"���"#- 
 1.  ��ก�� �����
ก#���ก��(%�ก	
��	���
��ก�������)%� �%>R��ก����	ก�� ����������� 
���ก��������
�ก$.��� 
�ก*��&���	)�ก�� �&���� "	$�*�� 
�40N�, &L�}#���กก�� �����"�	
��

ก#��� ��� 
����
4H"�"�&���"ก��*�������*��:�� 
 2.  ��ก���	(#ก��*�������*��:��
�ก��"�	
��$'��1 
 3.  ".� �����&#�0����&.����*��:���"��"�	
��
����� ������������ ก��������
�	��������
������
������ ��!����ก�������"���	
"#�� �"
 $ก�%�
&����"�� &#��#$'�(%�ก	
��	���
��ก��
�����)%� �� ��	��& ���* ��+��
���,$#- 
.�ก��/ 
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 4.  ".����*��:��&#�*���� �-"
*"�$'���
���,&#�4��ก�� 4��(�" ����>�ก���ก������%�
*��"	�"(,
����$��
*������:�ก$��� ��� ��.��"�".��"ก��4���4�%��ก�0  
����������*��:��
*�������ก��
%��%'��������*��$	m�" ����"�	
�� 
 5.  ".� ��
*"��"�&#�0�������4���4�%����*��:�� 
�ก"�-"".�
*"�$'���
���,&#�4��ก�� 4��(�" ���
�>�ก���ก������%�*��"	�"(, 
����$��
*������:�ก$���
����*��#ก���-� ก'�"".�04&�����)� 
 6.  ".����*��:��&#�4���4�%�����04&�����)� (Try Out) ก��!����ก�������"���	
"#�� �"

 $ก�%�
&����"�� &#��)���	���
��ก�������)%� �� ��	��& ���* ��+��
���,$#- 
.�ก�� 
.�"�" 30 �" 

����".�!�04�	
�����,������
)������" �����*��:�� ����	(#���'�*��4��*	&(	����P��  �����"��� 
(Cronbach�s Alpha Coefficient) ���*�$� (ก���� ��>	)�,��@)�. 2546: 449) 
 
�กก����ก�� �� 
*�����" �%�� (Sekaran, Uma.1992: 287) ก�'���'� ����
)������"$���
�#�'���'��"��� 0.60  �-"04
��
�*����:".�04�)��"��"�	
��0�� 
 ก���.�"�>������
)������"&�*���%>R�� �����*��:�� ���!�ก��&�*������

)������" �#���"#- 
  ��������������"!�	$R�>o,/��	ก��  �� Plus Property  =  0.969 
  ��������������"�"�ก��"  �� Plus Property    =  0.962 
  ��������������"R����ก�>,  �� Plus Property   =  0.967 
  ��������������"ก����"ก��  �� Plus Property   =  0.954 
  ก�����������"!�	$R�>o,/��	ก��  �� Plus Property    =  0.879 
  ก�����������"�"�ก��"  �� Plus Property      =  0.835 
  ก�����������"R����ก�>,  �� Plus Property     =  0.709 
  ก�����������"ก����"ก��  �� Plus Property     =  0.872 
  ����������
������ ��!����ก�����       =  0.847 
 7.  ".����*��:��r���*����>,04*��:��ก��ก�%'�$����'�� 
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3. ก���ก6������"*��".� 
 *��".�� #�%7."� (Secondary data) 
 !���	
��0��&.�ก����ก���"��*���	)�ก��  
�ก*��  ��	��& ���* ��+��
���,$#- 
.�ก�� �"��	����
&L�}# �&���� ��"�	
��&#�
ก#��� ��� 
 *��".��B"7."�(Primary data) 
 !���	
���.�
"	"ก�������� �����  ���".����*��:��&#�!'�"ก��
�+")��
�ก�>�ก���ก��!��
����%�*��"	�"(,  04&.�ก��
ก+� �����
�ก!����	�R�&#��)�(%�ก	
��	���
��ก�������)%� ����	��& ���* 
��+��
���,$#- ���,&
"��, 
.�ก��  �"
 $ ก�%�
&����"��
.�"�" 400 $����'�� 

 
4.  ก��)$
���*��".����ก����������F*��".�  
 ก��)$
���*��".� 
 1.  &�*�����*��:��&#���ก���0�� (Pre h test) ����.�
"	"ก���ก�0  ���ก��'�� ��
���*��:�������$��
*������
)������" (Validity)  �����*��:�������	(#*��4��*	&(	����P��
 �����"��� (α h Coefficient)  �����"��� (Cronbach�s Alpha Coefficient) &�-����&#�0��
�กก�%'�
$����'�� 
 2.  ".����*��:��&#��ก�0  ���ก��'��
�#������������ก
ก+� �����
�	� 
 3.  ".� ������"���*��:��&#�$��
*������*����>,������&.�ก�������* (Coding) &#��)�
ก.��"� 
 4.  &.�ก���	
�����, ���������)��4��ก��*:	$	*.�
�+
��4 SPSS/PC (Statistical Package of 
Social Science) for Windows Version 11.5 (ก���� ��>	)�,��@)�. 2546) 
�����.�"�>�'�&��*:	$	
 �� ��������&�*��*��$	m�" 
 
 ก����������F*��".� 
 1.  ก���	
�����, ���������)�*:	$	
)	����>"� (Descriptive Statistics) �)��	
�����, ����� 

  1.1   �����&��4��)�ก���*$�,  0���ก' 
�� ���% ��)#�  *:�"R�� �����ก����ก��
���0�� ���  *:�"R��ก�����'�����  
�ก���*��:��*'�"&#� 1  �� 1-7 �)�$�����
ก�
��'�����:#� 
(Frequency) �*��!��'������� (Percentage) 
  1.2  �����������  ก��������
�	��������������
������ ��!����ก����� ��"���	
"#��  
�"
 $ก�%�
&����"��  &#��#$'�(%�ก	
��	���
��ก�������)%� ��  ��	��&  ���*  ��+��
���,$#-  
.�ก��  
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X

n

xf
P

100
=


�ก���*��:���"*'�"&#� 2 ��� 3 �*��!����ก�����'�
r�#�� (Mean: x) ����'�*'�"
�#���
�"
��$�m�" (Standard Deviation; S.D.) 
 2.  ก���	
�����, ���������)�*:	$
)	��"%��" (Inferential Statistics) �)��	
�����, �����
����
&�*��*��$	m�" 
  2.1  �)�*:	$	 t-test 
����&�*�������$ก$'�� ���'�
r�#�� ��ก�%'�$����'�� 2 ก�%'� &#�
4H"
�	*��$'�ก�"  
�����)�&�*��*��$	m�" ��&#� 1 ���"
�� 
  2.2  �)�*:	$	 F-test ����	
�����, �����4�4��"&��
�#�� (One-Way Analysis of 
Variance) ANOVA 
�����������$ก$'�� ���'�
r�#�� ��ก�%'�$����'����กก�'� 2 ก�%'� 
�����)�
&�*��*��$	m�" ��&#� 1 ���" ���% *:�"R��*��* �����ก����ก�� ���0�� �����)#� ก�>#��
�����$ก$'�� ��'���#"��*.���@&��*:	$	 
��&.�ก��&�*��
4H"�����' ����	(# Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) 
����
4�#��
&#���'�
r�#�� ��ก�%'�$����'�� 
  2.3  �)�*:	$	*��4��*	&(	�*�*����"(,��'���'�� ��
�#��,*�" (Pearson Product moment 
correlation coefficient) *.���������*����"(,����'��$���4� 2 $��&#�
4H"�	*��$'�ก�" 
�����)�&�*��
*��$	m�" ��&#� 2 ��� ��&#� 3 
 
5.  5H�#����(��(�ก����������F*��".� 
 �"ก����ก�����-�"#-�)�*:	$	�"ก���	
�����, ���"#- 
 1.  *:	$	��-"m�" 0���ก' 
  1.1 �'������� (Percentage) �.�"�>0��
�ก*�$� (�R	"�"&, 
�"$�"#. 2538: 75) 
            
       
 
   
���� P �&" �'������� ���� % (Percentage) 
    f �&" ����:#�&#�$���ก��
4�#��"�4�����
4H"������ 
    n         �&" 
.�"�"����:#�&�-���� ����
.�"�"ก�%'�$����'�� 
 
  1.2 �'�
r�#�� (Mean) �.�"�>0��
�ก*�$� (ก���� ��>	)�,��@)�. 2544: 75)  
 
           
                

∑X        

n 

 

= 
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X  
����           �&" �'����""
r�#�� 
                    ∑X       �&" !���� �����""&�-���� 
                       n         �&"  "�� ��ก�%'�$����'�� 
 
  1.3 �'�
�#���
�"��$�m�" (Standard Deviation) �.�"�>0��
�ก*�$� (ก���� ��>	)�,��@)�. 
2544: 75) 
 

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
DS

 
 

���� S.D.    �&" �'�
�#���
�"��$�m�" �����""ก�%'�$����'�� 

   X        �&" ���""�$'��$���"ก�%'�$����'�� 
    n         �&" 
.�"�"*��)	ก�"ก�%'�$����'�� 
   n h 1    �&" 
.�"�"$���4��	*�� 

           (∑x)2   �&" !���� �����""&�-�����กก.����*�� 
   ∑x2    �&" !���� �����""�$'��$���กก.����*�� 
   n         �&"  "�� ��ก�%'�$����'�� 
 
 2.  5H�#����(�����!����"�����"$��*�&���5��H�"  
  *:	$	&#��)����'�����
)���:��0�� �����*��:�� �'�����
)���:��0�� ��
��������� 
(Reliability of the test) ����)��	(#���'����"������P�� (Cronbach�s alpha) (ก���� ��>	)�,��@)�. 
2546: 449)  
 

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α  

 
 
����   α           �&" �'�����
)������" �����*��:�� 
            K          �&" 
.�"�" �� �����*��:�� 

  ianceCon var  �&"  �'�
r�#�� ���'��4�4��"����'���.�:��$'�� 1 

  Variance  �&"  �'�
r�#�� ���'��4�4��" ���.�:�� 
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 3.  5H�#����(���
5��5"" #�B��  
  3.1 �'� t-Test �)��"ก��&�*�������$ก$'������'���'�
r�#�� ��ก�%'�$����'�� 2 ก�%'� &#�

4H"�	*��$'�ก�" (Independent t-Test) &#����������
)������"������ 95 
�4}	
*(*��$	m�"���ก (HO) 

���� 2 h tailed Prob. (p) �#�'�"���ก�'� 0.05 ���
�&.�ก��&�*���'������4�4��" ���$'��ก�%'�
����)� Levene�s Test (ก���� ��>	)�,��@)�. 2545) 
  :�����'������4�4��"
&'�ก�"  S1

2  = S2
2 

 

 
 

df = n1+n2 h 2 
����'� df ��� �'������	*��  

  :�����'������4�4��"0�'
&'�ก�"  S1
2  ≠ S2

2 
 

t =  X1 h  X2 
S1

2 + S 2
2 

n1+n2  
 

 ����#�'������	*�����"#- ()���#  ���,��$"�. 2544: 165) 
 

 
 
 
����            t        �&" �'�*:	$	&#��)��	
��>��" t-distribution 

        �&" �'�
r�#��$����'��ก�%'�&#� 1 
      �&" �'�
r�#��$����'��ก�%'�&#� 2 

        S2
1      �&" �'������4�4��" ��ก�%'�$����'��&#� 1 
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        S   2
2    �&" �'������4�4��" ��ก�%'�$����'��&#�  2 

        n1       �&"  "��$����'��ก�%'�&#� 1 
        n2       �&"  "��$����'��ก�%'�&#� 2  

  3.2 �'� F-test �)��"ก��&�*�������$ก$'������'���'�
r�#�� ��ก�%'�$����'����กก�'� 
2 ก�%'� ����)�*�$� ก���	
�����,�����4�4��"&��
�#�� (One-Way Analysis of Variance) (ก���� 
��>	)�,��@)�. 2545) 

 
 F   =     MSb 
             MSw 

 

����    F  �&"  �'��
ก�
�&#��)��	
��>��" F - distribution 

MSb  �&"  �'������4�4��"����'��ก�%'� 
MSw  �&"  �'������4�4��"R���"ก�%'� 
:���������4�4��"0�'
&'�ก�"
�&.�ก��&�*������ (Brown forsythe) (B) 

(Hartung. 2001: 300) *����:
 #�"0�����"#-  
B =        MSb         
                 MSW                               


����    F  �&"  �'��
ก�
�&#��)��	
��>��" F h distribution 
MSb �&" �'������4�4��"����'��ก�%'� 
MSw �&" �'������4�4��"R���"ก�%'� 
:���������4�4��"0�'
&'�ก�"
�&.�ก��&�*������ (Brown forsythe) (B) 

(Hartung. 2001: 300) *����:
 #�"0�����"#-  
B =        MSB         
                 MSW      

 ����'� MSW = ∑
k (1- n1) S

 2
i                            

    i = 1     N 

���� B   �&"  �'�*:	$	&#��)��	
��>��" Brown forsythe 
     MSB  �&" �'������4�4��"����'��ก�%'� (Mean Square Between Groups) 
 MSW  �&" �'������4�4��"R���"ก�%'�*.�����*:	$	 Brown forsythe 
 k      �&"  
.�"�"ก�%'�$����'�� 
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  n       �&"   "�� ��ก�%'�$����'�� 
 N       �&"   "��4��)�ก� 

 S 2
i   �&"  �'������4�4��" ��ก�%'�$����'�� 

 :��!�ก��&�*���#�����$ก$'����'���#"��*.���@&��*:	$	����$���&.�ก��&�*��
4H"�����'
$'�04
�������'��#��'������&#��$ก$'��ก�"����)��	(# Fisher�s Least Significant Difference (LSD) ���� 
Dunnett�s T3 (ก���� ��>	)�,��@)�. 2545: 332-333) 
 ก���	
�����,!�$'���'�
r�#�������' LSD (ก���� ��>	)�,��@)�. 2545: 332-333) ����)�*�$�
���"#-  
 
 LSD = 
 
 
����   ni  ≠  nj 
    R   =  n h k 
 Lsd    �&" �'� Mean Square Error 
�ก$�����	
�����,�����4�4��" 
 k  �&" ก�%'�$����'��&#��)�&�*�� 
 n    �&" 
.�"�" �����$����'��&�-���� 
 α  �&" �'�����
)������" 
 �����	
�����,!�$'���'�
r�#�������' (Dunnett T3) (Keppel. 1982: 153-155) 

 

dD =      qD           2(MSs/A) 
  

     S 
 
����  dD �&"�'�*:	$	&#��)��	
��>��" Dunnett test 
  qD �&"�'�
�ก$����  Critical values of the Dunnett test 

MSs/A �&"�'������4�4��"R���"ก�%'� 

S �&" "�� ��ก�%'�$����'�� 
���ก.��"��'������	*�� (Degree of Freedom) ����'��ก�%'� ��� K-1 R���"ก�%'� 

n-k ������&�-�ก�%'� ��� n - 1  
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  3.3 ก��&�*������*����"(,����'��$���4�*��ก�%'� ����)��'�*�*����"(,��'���'�� 

�#��,*�" (Pearson Correlation) (ก���� ��>	)�,��@)�. 2545) 

 
r =           n∑XY h(∑X)(∑Y) 

                        (n∑X2 - ∑X)2- (n∑Y2 h(∑Y)2) 

����             r        �&" *��4��*	&(	�*�*����"(, 

∑x     �&" !�������""��� �� ��ก�%'�$����'�� 
∑Y    �&" !�������""��� ��&�-�ก�%'� 
∑X2   �&" !�������"")%� x �$'��ก�%'�$����'���กก.����*�� 
∑Y2   �&" !�������"")%� Y �$'��ก�%'�$����'���กก.����*�� 
∑XY �&" !���� ��!���>����'�� X ��� Y 
 n         �&" 
.�"�"�"����ก�%'�$����'�� 
 

 �'�*��4��*	&(	�*�*����"(,
��#�'�����'�� 
  1.  �'� r 
4H" �� �*���'� X ��� Y �#����*����"(,�"&	�&��$�� ��� ��� :�� X 
�	�� Y 

��� �$':�� X �� Y 
�
�	�� 
  2.  �'� r 
4H" ��ก �*���'� X ��� Y �#����*����"(,�"&	�&��
�#��ก�" ��� :�� X 
�	�� Y 

�
�	�� �$':�� X �� Y 
��� 
  3.  �'� r 
 ���ก�� 1 �*���'� X ��� Y �#����*����"(,�"&	�&��
�#��ก�" ����#
����*����"(,ก�"��ก 
  4.  �'� r 
 ���ก��-1 �*���'� X ��� Y �#����*����"(,�"&	�&��$�� ��� ����#
����*����"(,ก�"��ก 
  5.  :���'� r �#�'�
 ���ก����"�, (0) �*���'� x ��� y �#����*����"(,ก�""��� 
  6.  :���'� r 
&'�ก�� 0 �*���'� X ��� Y 0�'�#����*����"(, 
 
ก>o,ก���4����������'�*��4��*	&(	�*�*����"(, 
  :���'� r �#�'�*��ก�'� 0.90      �*���'� �#����*����"(,�"�����*����ก 
  :���'� r �#�'�$�-��$' 0.70-0.89   �*���'� �#����*����"(,�"�����*�� 
  :���'� r �#�'�$�-��$' 0.30-0.69   �*���'� �#����*����"(,�"�����4�"ก��� 
  :���'� r �#�'�$�-��$' 0.01-0.29   �*���'� �#����*����"(,�"�����$�.� 
  :���'� r �#�'�
&'�ก�� 0             �*���'� 0�'�#����*����"(,ก�"
�� 
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  3.4. &�*�������$ก$'������'�����""
r�#�� ��ก�%'�$����'�� 2 ก�%'� ���0�'
4H" 
�	*��$'�ก�"����)�*:	$	 Paired t-test �)�*�$����"#- (ก���� ��>	)�,��@)�. 2545: 250) 
 

 
 


����  t  =  �'�
r�#��&#��)��	
��>��" t 
  =  �'�
r�#�� ��ก�%'�$����'�� 2 ก�%'� 
  =  �'�
r�#��R���"ก�%'� 
S.D.  =  �'�
�#���
�"��$�m�" �����"" ��ก�%'�$����'�� 
n  =  
.�"�"*��)	ก�"ก�%'�$����'�� 



 

 

����� 4 
ก�	
���

���ก�	����� 

 

 ก��������	
��	
ก�������������	��� ���ก�����
���������
�ก�������������	�����

�����������	
 ������� ���
 ก����!������
�������"#
"	��$ �����	

��"�ก	�%���	�$ ����&�� ��
��'ก�(
�)"������ )&��&'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� 0 

 


����ก����������
ก�	����	���� 
n  �)� ������
��!��$2�ก�(*�'��	�*�
 

 X   �)� �*��3�&���	
ก�(*�'��	�*�
 (Mean) 
S.D.  �)�   �*���!&��
�!���'�<�� (Standard Deviation) 
t   �)�  �*��C�'�)&��,�"����D��� t-distribution 
F  �)�  �*��C�'�)&��,�"����D��� F-distribution 
SS   �)�  
�!�กก����
�	
�	
����� (Sum of Square) 
MS  �)�  �*��3�&���	

�!�กก����
�	
�	
����� (Mean of Square) 
df   �)�  	
%�������M�	���� (Degree of freedom) 
LSD  �)� Least Significant Ditterence 
Sig   �)�  �� �!��������Q)�
�C�'���กก��) �	! 
H0  �)� ���'�<�����ก (Null Hypothesis) 
H1  �)� ���'�<���	
 (Alternative Hypothesis) 
*   �)�  �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 
**  �)� �����&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

 

ก�	�

���ก�	����	���� ��!"� 
 ก�������������	��� 
�������] ��!*
ก��������	
�ก�������������	���		ก��M� 4 �*�� 
'����� �! �
�&/ 
 �*��)&� 1 ก�������������	�����ก-D��*��!(����	

��'	!�!!�	!C�� 
 �*��)&� 2 ก�������������	����ก&���ก�!������ ���
���ก����!������
�	

��"�ก	�%��
�	�$ ����&������'ก�(
�)"������ 
 �*��)&� 3 ก�������������	����ก&���ก�!����"#
"	�� 
 �*��)&� 4 ก�������������	����"��	) �	!���'�<�� 
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#�
��� 1 ก�	����	���� ��!"���ก���
#�
�%��� �&�"�'��(��
��)�! 
 
 ก�������������	�����ก-D��*��!(����	

��'	!�!!�	!C�� ] ��ก* �"% 	��( 	�,&"
�C��2�" �� �!ก��%#ก-� ���] � �C��2�"ก��	��*	�%�� $ ���ก��
������ ����*���	���  
 �
������	&� '*	]��&/ 

 
'���
 1  �� 
������ (����C&�) ����*���	��� �	
��	�����ก-D��	

��'	!�!!�	!C�� 

 
 ��!"���ก���
#�
�%��� ���
�
(�
) 	����� 

�,- 
       ,�� 
       �Q�
 

 
201 
199 

 
50.2 
49.8 

	�! 400 100.0 
���% 
       '���ก�*����	�)*�ก�! 20 �d 
       	��( 21 e 30 �d 
       	��( 31 - 40 �d 
       	��( 41 - 50 �d 
       '�/
�'* 51 �d�#/�]� 

 
28 
118 
134 
95 

25 

 
7.0 

29.5 
33.5 
23.8 

6.2 
	�! 400 100.0 

����, 
       ��ก��&��/��ก%#ก-� 
       �����,ก��/��<�����ก�� 
       ��!���
/"��ก
��!��-�)�	ก,� 
       +(�ก���*��'��/�����	
+(�ก���*��'�� 
       	�,&"	���h �,*� ��ก�*��	���� ��*!��� 

 
69 
41 

116 
169 

5 

 
17.25 
10.25 
29.00 
42.25 

1.25 
	�! 400 100.0 
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'���
 1 ('*	) 
 

 ��!"���ก���
#�
�%��� ���
�
(�
) 	����� 

)�
0�, 
      $�  
      ����/	��* ���ก�� 
      �����/��*����
/��กก��	��* 

 
173 
214 
13 

 
43.25 
53.50 
3.25 

	�! 400 100.0 
	�1��ก�	-2ก�� 
      '���ก�*����QQ�'�& 
      ���QQ�'�& 
      ��
ก�*����QQ�'�& 

 
52 

190 
158 

 
13.0 
47.5 
39.5 

	�! 400 100.0 
	��31� 
       ��	�ก�*����	�)*�ก�! 20,000 !�) 
       20,001 e 30,000 !�) 
       30,001 e 40,000 !�) 
       40,001 e 50,000 !�) 
       ��กก�*�  50,001 !�) 

 
97 
53 
56 
80 

114 

 
24.25 
13.25 
14.00 
20.00 
28.50 

	�! 400 100.0 

)�
0�,ก�	��"#��-�� 
      �����	
��	
,(  
      
��	�%��  
      
���,*� 

 
187 
102 
111 

 
46.8 
25.5 
27.7 

	�! 400 100.0 

 
 
���ก'���
 1 �� 
�����.�C#

�ก�������������	�����ก-D��*��!(����	

��'	!
�!!�	!C�� j#�
�,���M�ก�(*�'��	�*�
��ก��%#ก-����/
�&/ ������ 400 �� $ ������C�����ก'�� 
'�����] � �
�&/ 
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�,- 
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*��M��"%,�� ������ 201 �� �� ��M���	��� 50.2 ��M�
�"%�Q�
������ 199 �� �� ��M���	��� 49.8  

���% 
��)&�'	!�!!�	!C�� ��������ก)&��( �&	��( 31 - 40 �d ������ 134 �� �� ��M���	��� 
33.5 �	
�
�� �&	��( 21 - 30 �d ������ 118 �� �� ��M���	��� 29.5 �&	��( 41 - 50 �d ������ 95 �� 
�� ��M���	��� 23.8 �&	��( '���ก�*����	�)*�ก�! 20 �d ������ 28 �� �� ��M���	��� 7.0 ����&	��( 
'�/
�'* 51 �d�#/�]� ������ 25 �� �� ��M���	��� 6.2 '����� �! 

����, 
��)&�'	!�!!�	!C�� ��������ก)&��( �&	�,&" +(�ก���*��'��/�����	
+(�ก���*��'��
������ 169 �� �� ��M� ��	��� 42.25 �	
�
�� �&	�,&" ��!���
/"��ก
��!��-�)�	ก,������� 116 
�� �� ��M���	��� 29.0 �&	�,&"��ก��&��/��ก%#ก-� ������ 69 �� �� ��M���	��� 17.25 �&	�,&"
�����,ก��/��<�����ก�������� 41 �� �� ��M���	��� 10.25 ����&	�,&"	���h ������ 5 �� �� ��M���	�
�� 1.25 '����� �! 


)�
0�, 
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&�C��2�"����/	��* ���ก�� ������ 214 ��
�� ��M� ��	��� 53.50 �	
�
�� �&�C��2�" $� ������ 173 �� �� ��M���	��� 43.25 ����&
�C��2�"�����/��*����
/��กก��	��* ������ 13 �� �� ��M���	��� 3.25 '����� �! 

	�1��ก�	-2ก��
"&
%1 
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&�� �!ก��%#ก-����QQ�'�&������ 
190 �� �� ��M� ��	��� 47.5 �	
�
�� �� �!��
ก�*����QQ�'�& ������ 158 �� �� ��M���	�-�� 39.5 
����� �!'���ก�*����QQ�'�& ������ 52 �� �� ��M���	��� 13.0 '����� �! 

	��31� 
��)&�'	!�!!�	!C�� ��������ก)&��( �&���] ���กก�*� 50,001 !�) ������ 114 
�� �� ��M� ��	��� 28.5 �	
�
�� �&���] ���	�ก�*����	�)*�ก�! 20,000 !�) ������ 97 �� �� ��M�
��	��� 24.25 �&���] � 40,001 e 50,000 !�) ������ 80 �� �� ��M���	��� 20.0 �&���] �30,001 e 
40,000 !�) ������ 56 �� �� ��M���	��� 14.0 ����&���] � 20,001 e 30,000 !�) ������ 53 ��
�� ��M���	��� 13.25 '����� �! 


)�
0�,ก�	��"#��-�� 
��)&�'	!�!!�	!C�� ��������ก)&��( �&�C��2�"ก��	��*	�%��
��M������	
��	
,( ������ 187 �� �� ��M� ��	��� 46.8 �	
�
�� �&�C��2�"ก��	��*	�%����M�
���,*� 
������ 111 �� �� ��M���	��� 27.7 ����&�C��2�"ก��	��*	�%����M�
��	�%�� ������ 102 �� ��M�
��	��� 25.5 '����� �! 

����	
��ก�&	�'�2��,�/��	
��	��� ���	��(   ���	�,&" ����C��2�" �	

��'	!
�!!�	!C���&����C&���	�ก�*��กDk�)&�ก���� ]��  �
��/�
�������] �)��ก���� ก�(*����*�"��	��M�ก���,���
ก��) �	!���'�<��  �
�&/ 
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'���
 2 �� 
ก���� ก�(*����* ������ (����C&�) ����*���	��� �	
��	�����ก-D��	

��'	!
�!!�	!C�� 

 
 ��!"���ก���
#�
�%��� ���
�
(�
) 	����� 

���% 
      '���ก�*����	�)*�ก�! 30 �d 
      	��( 31-40 �d 
      '�/
�'* 41 �d�#/�]� 

 
146 
134 
120 

 
36.5 
33.5 
30.0 

	�! 400 100.0 
����, 
      ��ก��&��/��ก%#ก-� 
      �����,ก��/��<�����ก�� ���	�,&"	���h �,*� ��ก�*��	���� ��*!��� 
      ��!���
/"��ก
��!��-�)�	ก,� 
      +(�ก���*��'��/�����	
+(�ก���*��'�� 

 
69 
46 
116 
169 

 
17.25 
11.50 
29.00 
42.25 

	�! 400 100.0 

)�
0�, 
      $� /�����/��*����
/��กก��	��* 
      ����/	��* ���ก�� 

 
186 
214 

 
46.5 
53.5 

	�! 400 100.0 
 

��ก'���
 2 �� 
ก���� ก�(*����* ������ (����C&�) ����*���	��� �	
��	�����ก-D��	


��'	!�!!�	!C�� ������ 400 �� 
���������(�
�ก�������������	��� �
�&/ 

 
���% 
��)&�'	!�!!�	!C�� ��������ก)&��( �&	��('���ก�*����	�)*�ก�! 30 �d������ 146 ��

�� ��M� ��	��� 36.5 �	
�
�� �&	��( 	��( 31-40 �d ������ 134 �� �� ��M���	��� 33.5 ����&	��(
'�/
�'* 40 �d�#/�]� ������ 120 �� �� ��M���	��� 30.0 '����� �! 

����, 
��)&�'	!�!!�	!C�� ��������ก)&��( �&	�,&" +(�ก���*��'��/�����	
+(�ก���*��'��
������ 169 �� �� ��M� ��	��� 42.25 �	
�
�� �&	�,&" ��!���
/"��ก
��!��-�)�	ก,������� 116 
�� �� ��M���	��� 29.0 �&	�,&"��ก��&��/��ก%#ก-� ������ 69 �� �� ��M���	��� 17.25 �&	�,&"
�����,ก��/��<�����ก�����	�,&"	��� h ������ 46 �� �� ��M���	��� 11.4 '����� �! 
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)�
0�, 
��)&�'	!�!!�	!C�� ��������ก)&��( �&�C��2�"����/	��* ���ก�� ������214 
�� �� ��M� ��	��� 53.5 �	
�
�� �&�C��2�"$� /�����/��*����
/��กก��	��* ������ 186 ���� ��M�
��	��� 46.5 '����� �! 
 

#�
��� 2 ก�	����	���� ��!"��ก����ก�����!��1���& ก�		��	"��	�& �&�"�,�ก��-����
51!��
��!
�
� 'ก	%&��,!��
�	 ���!�'#�6%	ก���	���	��1ก�	����	�%1 �& �	���� ,��
 ,	7�,�,�	�'�8
���ก�1 
 

2.1 ���!��1���& �&�"�,�ก��-����
51!��
��! �
� 'ก	%&��,!��
�	 ���!�'#�
6%	ก���	���	��1ก�	����	�%1 �& �	���� ,��
 ,	7�,�,�	�'�8 ���ก�1 
 
'���
 3 �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<�� �	
��	����ก&���ก�!������ ���
 �� ���
��'2�Dk�/ 

!��ก�� �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
 

 ��!"�1��
���'0��9� / �	�ก�	  �& 
Plus Property x  S.D. (G��� 

����!ก��D� ���!������� ก��	����,(  
��'��<��ก��!�����	����,( ��M�)&��	���! 
�����,��	C�	 / �������������(D2�"!��ก�� 
�(D2�"�	
!��ก��$ ���� 
�����(���*���ก!��ก��)&�] ���! 

4.20 
4.16 
4.16 
4.15 
4.13 

0.78 
0.76 
0.81 
0.78 
0.79 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

��	�!���!��1���&1��
���'0��9�/�	�ก�	 4.16 0.72 !�ก 

 

���ก'���
 3 �� 
��	����ก&���ก�!������ ���
 �� ���
��'2�Dk����!��ก�� �	
 Plus 

Property "!�*�$ ����
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&
���������� ���
�� ���
��'2�Dk� ���
!��ก�� 	��*���� �!��ก $ ��&�*��3�&��$ �����)*�ก�! 4.16 j#�
����	"����D������	 "!�*� ��	)&��&
�� ���
��ก ��	 ����!ก��D� ���!������� ก��	����,(  $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 4.20 �	
�
��
��	 ��'��<��ก��!�����	����,( ��M�)&��	���! �&�*�������3�&��	��*)&� 4.16 �����,��	C�	/����
���������(D2�"!��ก���&�*�������3�&��	��*)&� 4.16 �(D2�"�	
!��ก��$ �����&�*�������3�&��	��*)&� 
4.15 ��������(���*���ก!��ก��)&�] ���!'����� �!�&�*�������3�&��	��*)&� 4.13 '����� �! 
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'���
 4 �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<�� �	
��	����ก&���ก�!������ ���
 �� ���"��ก
�� 
�	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

 

 ��!"�1��
,
�ก&�
 x  S.D. (G��� 

)�ก-���������	
"��ก
��)&��m�!�'�����)&� 
����!ก��D��	
"��ก

����
��)&��m�!�'� 
"��ก
���&����ก
��!��ก�� 
"��ก
�������C�ก�]��nQ��)&��ก� �#/� 
�(D2�"��ก��)��
���	
"��ก
�� 

4.02 
3.97 
4.05 
4.04 
4.05 

0.81 
0.76 
0.76 
0.75 
0.73 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

��	�!���!��1���&1��
,
�ก&�
 4.02 0.69 !�ก 

 

���ก'���
 4 �� 
��	����ก&���ก�!������ ���
 �� ���"��ก
�� �	
 Plus Property 

"!�*� $ ����
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&
���������� ���
�� ���"��ก
��	��*���� �!��ก 
$ ��&�*��3�&��$ �����)*�ก�! 4.02 j#�
����	"����D������	 "!�*� ��	)&��� ���
��ก ��	 �(D2�"��
ก��)��
���	
"��ก
�� $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 4.05 ��� "��ก
���&����ก
��!��ก�� �&�*������
�3�&��	��*)&� 4.05 �	
�
��"��ก
�������C�ก�]��nQ��)&��ก� �#/� �&�*�������3�&��	��*)&� 4.04 )�ก-�
��������	
"��ก
��)&��m�!�'�����)&� �&�*�������3�&��	��*)&� 4.02 �������!ก��D��	
"��ก

����

��)&��m�!�'� �&�*�������3�&��	��*)&� 3.97 '����� �! 
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'���
 5 �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<�� �	
��	����ก&���ก�!������ ���
 �� ���
2�"��ก-D��	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

 

 ��!"�1��
0�,��ก��� x  S.D. (G��� 

�����&,��	��&�
 
���������
����*��,��	C�	��'��!��-�)  
2�""����	
!��-�)  
������ �ก�!��'*	ก��'� '*	�,�!��ก�� 
������	� ��&�!��	��	
"�/�)&����!��ก�� 

4.08 
4.16 
4.11 
4.09 
4.19 

0.80 
0.77 
0.76 
0.82 
0.78 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

��	�!���!��1���&1��
0�,��ก��� 4.13 0.70 !�ก 
 


���ก'���
 5 �� 
��	����ก&���ก�!������ ���
 �� ���2�"��ก-D� �	
 Plus Property 
"!�*�$ ����
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&
���������� ���
�� ���2�"��ก-D� 	��*���� �!
��ก �&�*�������3�&��$ ����	��*)&� 4.13 j#�
����	"����D������	 ��	)&��� ���
��ก ��	 ������	� 
��&�!��	��	
"�/�)&����!��ก�� $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 4.19 �	
�
����	 ���������
����*��,��	C�	
��'��!��-�)�&�*�������3�&��	��*)&� 4.16 2�""����	
!��-�) �&�*�������3�&��	��*)&� 4.11 �����&
,��	��&�
�	
!��-�)�&�*�������3�&��	��*)&� 4.08 ��������� �ก�!��'*	ก��'� '*	�,�!��ก�� �&�*�
������3�&��	��*)&� 4.09 '����� �! 
 

'���
 6 �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<�� �	
��	����ก&���ก�!������ ���
 �� ���
ก��!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

 

 ��!"�1��
ก	���
ก�	  x  S.D. (G��� 

ก����!on
�nQ�������	��	
��&�� 
ก���ก�]��nQ�������	��	
��&�� 
����C�ก'�	
�	

�����!��ก��)&�] ���! 
������ ��.��	
ก��)��
��'�
'��ก����  
ก��	+�!����/�'	���ก���m�!�'� (ก���		�(��'�'ก�'*
'*	
�'����	
,( , ก���	���
��	��	 ��&/) 

4.17 
4.14 
4.13 
4.12 
4.13 

 

0.78 
0.79 
0.75 
0.78 
0.76 

 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

 
��	�!���!��1���&1��
ก	���
ก�	 4.14 0.72 !�ก 
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���ก'���
 6 �� 
��	����ก&���ก�!������ ���
 �� ���ก��!��ก�� �	
 Plus Property 
"!�*�$ ����
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&
���������� ���
�� ���ก��!��ก��	��*���� �!
��ก $ ��&�*�������3�&��$ ����	��*)&� 4.14 j#�
����	"����D������	 ��	)&��� ���
��ก ��	 ก����!on

�nQ�������	��	
��&�� $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 4.17 �	
�
����	 ก���ก�]��nQ�������	��	
��&��
�&�*�������3�&��	��*)&� 4.14 ก��	+�!����/�'	���ก���m�!�'� (ก���		�(��'�'ก�'*
'*	�'����	
,( , ก��
�	���
��	��	 ��&/) �&�*�������3�&��	��*)&� 4.13 ����C�ก'�	
�	

�����!��ก��)&�] ���!�&�*������
�3�&��	��*)&�  4.13 ��������� ��.��	
ก��)��
��'�
'��ก���� �&�*�������3�&��	��*)&�  4.12 
'����� �! 
 

2.2 ก�		��	"� �&�"�,�ก��-����
51!��
��! �
� 'ก	%&��,!��
�	 ���!�'#�6%	ก��
�	���	��1ก�	����	�%1 �& �	���� ,��
 ,	7�,�,�	�'�8 ���ก�1 

 
'���
 7 �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<�� �	
��	����ก&���ก�!ก����!��� �� ���
��'2�Dk� / 

!��ก�� �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
 

 ��!"�1��
���'0��9� / �	�ก�	  �& Plus Property x  S.D. (G��� 

����!ก��D� ���!������� ก��	����,(     
��'��<��ก��!�����	����,( ��M�)&��	���!   
�����,��	C�	 / �������������(D2�"!��ก�� 
�(D2�"�	
!��ก��$ ���� 
�����(���*���ก!��ก��)&�] ���! 

4.07 
4.03 
4.05 
4.02 
4.02 

0.91 
0.86 
0.79 
0.81 
0.77 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

��	�!ก�		��	"�1��
1��
���'0��9� / �	�ก�	 4.04 0.62 !�ก 

 

���ก'���
 7 �� 
��	����ก&���ก�!ก����!��� �� ���
��'2�Dk� ��� !��ก�� �	
 Plus 

Property "!�*�$ ����
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&
����ก����!����� ���
��'2�Dk� ���
!��ก�� 	��*���� �!��ก $ ��&�*��3�&��$ �����)*�ก�! 4.04 j#�
����	"����D������	 "!�*� ��	)&�ก����!���
��ก ��	 ����!ก��D� ���!������� ก��	����,(  $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 4.07 �	
�
����	 
�����,��	C�	 / �������������(D2�"!��ก���&�*�������3�&��	��*)&� 4.05 ��'��<��ก��!�����	����
,( ��M�)&��	���! �&�*�������3�&��	��*)&� 4.03 �(D2�"�	
!��ก��$ �����&�*�������3�&��	��*)&� 4.02 
��������(���*���ก!��ก��)&�] ���!�&�*�������3�&��	��*)&� 4.02 '����� �! 
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'���
 8  �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<��  �	
��	����ก&���ก�!ก����!���  �� ���"��ก
�� �	
 
!��-�)  "���  "�.	"�"	��'&/  ���ก�  

 

 ��!"�1��
,
�ก&�
 x  S.D. (G��� 

)�ก-���������	
"��ก
��)&��m�!�'�����)&�  
����!ก��D��	
"��ก

����
��)&��m�!�'�   
"��ก
���&����ก
��!��ก�� 
"��ก
�������C�ก�]��nQ��)&��ก� �#/� 
�(D2�"��ก��)��
���	
"��ก
�� 

3.91 
3.88 
3.96 
3.83 
4.00 

0.71 
0.71 
0.70 
0.75 
0.66 

��ก  
��ก  
��ก  
��ก  
��ก  

��	�!ก�		��	"�1��
,
�ก&�
     3.92 0.61 !�ก  

 

���ก'���
 8 �� 
��	����ก&���ก�!ก����!��� �� ���"��ก
�� �	
 Plus Property "!�*�

$ ����
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&
����ก����!����� ���"��ก
��	��*���� �!��ก $ ��&
�*��3�&��$ �����)*�ก�! 3.92 j#�
����	"����D������	  "!�*� ��	)&��� ���
��ก ��	 �(D2�"��ก��
)��
���	
"��ก
�� $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 4.00 �	
�
����	 )�ก-���������	
"��ก
��)&��m�!�'�
����)&�  �&�*�������3�&��	��*)&�  3.91 "��ก
���&����ก
��!��ก���&�*�������3�&��	��*)&�  3.96 
����!ก��D��	
"��ก

����
��)&��m�!�'��&�*�������3�&��	��*)&� 3.88 ���"��ก
�������C�ก�]�
�nQ��)&��ก� �#/��&�*�������3�&��	��*)&� 3.83 '����� �! 
 
'���
 9 �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<�� �	
��	����ก&���ก�!ก����!��� �� ���2�"��ก-D��	
 

!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
 

 ��!"�1��
0�,��ก���  x  S.D. (G��� 

�����&,��	��&�
 
���������
����*��,��	C�	��'��!��-�)  
2�""����	
!��-�)  
������ �ก�!��'*	ก��'� '*	�,�!��ก�� 
������	� ��&�!��	��	
"�/�)&����!��ก�� 

4.06 
4.07 
4.04 
3.99 
4.09 

0.70 
0.69 
0.73 
0.77 
0.77 

��ก  
��ก  
��ก  
��ก  
��ก  

��	�!ก�		��	"�1��
0�,��ก��� 4.05 0.57 !�ก 
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���ก'���
 9 �� 
��	����ก&���ก�!ก����!��� �� ���2�"��ก-D� �	
 Plus Property "!�*�
$ ����
��)&�'	!�!!�	!C�� �*����Q*�&
����ก����!����� ���2�"��ก-D�	��*���� �!��ก �&�*�
������3�&��$ ����	��*)&� 4.05 j#�
����	"����D������	 ��	)&��� ���
��ก ��	 ������	� ��&�!��	�
�	
"�/�)&����!��ก�� $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 4.09 �	
�
����	 ���������
����*��,��	C�	��'��!��-�) 
�&�*�������3�&��	��*)&� 4.07 �����&,��	��&�
�	
!��-�) �&�*�������3�&��	��*)&� 4.06 2�""����	

!��-�) �&�*�������3�&��	��*)&� 4.04 ��������� �ก�!��'*	ก��'� '*	�,�!��ก�� �&�*�������3�&��	��*
)&� 3.99  '����� �! 
 
'���
 10  �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<��  �	
��	����ก&���ก�!ก����!���  �� ���ก��!��ก��

�	
 !��-�)  "���  "�.	"�"	��'&/  ���ก�  
 

 ��!"�1��
ก	���
ก�	 x  S.D. (G��� 

ก����!on
�nQ�������	��	
��&�� 
ก���ก�]��nQ�������	��	
��&�� 
����C�ก'�	
�	

�����!��ก��)&�] ���! 
������ ��.��	
ก��)��
��'�
'��ก����  
ก��	+�!����/�'	���ก���m�!�'� (ก���		�(��'�'ก�'*

'*	�'����	
,( , ก���	���
��	��	 ��&/) 

4.00 
3.90 
3.96 
3.89 
3.99 

 

0.79 
0.86 
0.76 
0.83 
0.75 

 

��ก  
��ก  
��ก  
��ก  
��ก  

 
��	�!ก�		��	"�1��
ก	���
ก�	 3.95 0.65 !�ก  

 

���ก'���
 10 �� 
��	����ก&���ก�!ก����!��� �� ���ก��!��ก�� �	
 Plus Property 

$ ����
��)&�'	!�!!�	!C��  �*����Q*�&
����ก����!����� ���2�"��ก-D�	��*���� �!��ก �&�*�
������3�&��$ ����	��*)&� 3.95 j#�
����	"����D������	 ��	)&��� ���
��ก ��	 ก����!on
�nQ�������	
��	
��&�� $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 4.00 �	
�
����	 ก��	+�!����/�'	���ก���m�!�'� (ก���		�(��'�
'ก�'*
'*	�'����	
,( , ก���	���
��	��	 ��&/) �&�*�������3�&��	��*)&� 3.99 ����C�ก'�	
�	

�����
!��ก��)&�] ���! �&�*�������3�&��	��*)&� 3.96  ก���ก�]��nQ�������	��	
��&�� �&�*�������3�&��	��*)&� 
3.90 ��������� ��.��	
ก��)��
��'�
'��ก���� �&�*�������3�&��	��*)&� 3.89  '����� �! 
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#�
��� 3 ก�	����	���� ��!"��ก����ก�����!,2&,���51�	�!  �&�"�,�ก��-��
��
51!��
��! �
� 'ก	%&��,!��
�	 ���!�'#�6%	ก���	���	��1ก�	����	�%1 �& �	����  
,��
 ,	7�,�,�	�'�8  ���ก�1 
 

'���
 11 �� 
�*��3�&������*��!&��
�!���'�<�� �ก&���ก�!����"#
"	��$ ���� �	

��"�ก	�%��
�	�$ ����&�� ����'ก�(
�)"������ )&��&'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก�  

 

���!,2&,���51�	�! �&�"�,�ก��-�� x  S.D. (G��� 

ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�    

����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 
���ก�    

�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "���  
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)

!������� ก��	����,( 	��� 
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	

�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)!������� ก��	����
,( 	��� 

3.92 
 

3.94 
 

3.89 
 
 

3.92 
 

0.80 
 

0.86 
 

0.80 
 
 

0.87 
 

"	�� 
 

"	�� 
 

��
ก�*� 
 
 

�)*�ก�!!��-�)	��� 

 


���ก'���
 11 �� 
��	����ก&���ก�!����"#
"	��$ �����	

��"�ก	�%���	�$ ����&����
��'ก�(
�)"������ )&��&'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  "!�*�  

ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	��*���� �!"	��
$ ��&�*�������3�&��	��*)&� 3.92 

����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	��*���� �!"	�� $ ��&�*�
������3�&��	��*)&� 3.94 

�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��
!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�����(���*�	��*���� �!��
ก�*�!��-�)!�����	����,( 	��� $ ��&�*�
������3�&��	��*)&� 3.89 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�! ก���,�!��ก�� !��-�)!�����
�� ก��	����,( 	��� 	��*���� �!�)*�ก�!!��-�)	��� $ ��&�*�������3�&��	��*)&� 3.92 



 

 

97 


#�
��� 4 ก�	����	���� ��!"��,M���1
��
!!'�N�
 
 


!!'�N�
��� 1 
��"�ก	�%���	�$ ����&���&��ก-D��*��!(������ก	! ��� �"% 	��( 	�,&" 
�C��2�"���� �� �!ก��%#ก-���
�(  ���] �'*	� �	� �2�"ก��	��*	�%�� �'ก'*�
ก���&���� 
"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 

 

!!'�N�
�#�� ����� 1.1 

��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�"%�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����

,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� j#�
�����C��&����M����'�<��)�
�C�'� ] � �
�&/ 
H0 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�"%�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��

	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 
H1 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�"%�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��

	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 
 
������!�C�'�)&��,���ก��������������'�<�� ���,�ก��) �	!�*�$ ��,��C�'� (Independent 

Samples t-test) �,��� �!�����,��	���� 95%  �
��/����m���+���'�<�����ก (Ho) ก.'*	����	 2-tailed �&
�*���	�ก�*� 0.05 

$ ���)��ก��'����	!�*�������������	
�'*��ก�(*�ก*	�$ ��,� Leveness test j#�

'�/
���'�<�� �
�&/ 

Ho: �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 
H1: �*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 

��ก��) �	!���'�<�� �
ก�*�� ��ก�*���������	
��	����)*�ก��)(กก�(*����) �	!�*� t 
 ��� Equal variances assumed ���C���*���������	
��	���]�*�)*�ก��)(กก�(*����) �	!�*� t  ���
Equal variances not assumed 
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'���
  12 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&�"%�'ก'*�
ก�� 

 
LeveneRs test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 
'��(G	���-2ก�� 

F Sig. 
�,- 

x  S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

ก����!������
����	�)&�!ก�!
������ ���
'*	 !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

1.233 0.267 ,�� 
�Q�
 

3.89 
3.96 

0.83 
0.78 

-0.855 398 0.393 

����"#
"	����!��ก���	
 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 
���ก�  

0.854 0.356 ,�� 
�Q�
 

3.93 
3.95 

0.86 
0.79 

-0.296 398 0.768 

�����(���*���กก���,�
!��ก�� !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!
ก���,�!��ก��!��-�)!�����
�� ก��	����,( 	���   

0.000 0.996 ,�� 
�Q�
 

3.87 
3.91 

0.80 
0.81 

-0.484 398 0.628 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	
�)&�!ก�! ก���,�!��ก�� 
!��-�)!������� ก��	����
,( 	��� 

0.000 0.988 ,�� 
�Q�
 

3.91 
3.93 

0.89 
0.86 

-0.220 398 0.826 

���!,2&,���51�	�! 0.902 0.343 ��� 
���& 

3.90 
3.94 

0.74 
0.69 

-0.527 398 0.599 

  
��ก'���
 12 "!�*� 
�ก��) �	!�*���������������&�!�)&�!����"#
"	��$ ���� �&

�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.343 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+
���'�<���	
 (H1) ก�*����	������������	
ก�(*��&/$ ����]�*�'ก'*�
ก�� 
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1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.267 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+
���'�<���	
 (H1) ก�*����	������������	
ก�(*��&/$ ����]�*�'ก'*�
ก�� 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.356 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 
(H1) ก�*����	������������	
ก�(*��&/$ ����]�*�'ก'*�
ก�� 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.996 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 
(H1) ก�*����	������������	
ก�(*��&/$ ����]�*�'ก'*�
ก�� 

4. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.988 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	������������	
ก�(*��&/$ ����]�*
�'ก'*�
ก�� 
 

��ก'���
 12 �� 

�ก��) �	!���'�<����กก��) �	!����*�
 ����"#
"	��
$ ����'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ก�!�"% $ ��,��C�'� 
(Independent Sample t-test) ก�D& Equal variances assumed "!�*� ����"#
"	��$ �����	

��
"�ก	�%�� �*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! 0.599 �&�*���กก�*��� �!��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 �#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ���������*� 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&�
�&�"%�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 j#�
]�*�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/

]�� 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.393 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�"%�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
ก����!���
���
����	�)&�!ก�!������ ���
 '*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05   

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.768 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
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ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�"%�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
����"#
"	����!��ก��
�	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.628 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�"%
�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	
�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.05 

4. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.826 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�"%
�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	��� ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 
 


!!'�N�
�#�� ����� 1.2 

��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	��(�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����

,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� j#�
�����C��&����M����'�<��)�
�C�'� ] � �
�&/ 
H0 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	��(�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��

	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 
H1 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	��(�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��

	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 
 
������!�C�'�)&��,���ก����������� ���,�ก��) �	! ���ก������������*������������)�


� &�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ���ก��) �	!���'�<���,��� �!
�����,��	���� 95%  �
��/� ���m���+���'�<�����ก (Ho) ก.'*	����	�*� Sig.�&�*���	�ก�*� 0.05 ���C��
��	� �m���+���'�<�����ก (Ho) ����	���!���'�<���	
 (H1) )&��&�*��3�&��	�*�
��	���#�
��*)&�
�'ก'*�
ก�������]����&�!�)&�!�,�
j�	� (Multiple Comparison) $ ��,���+&) �	! �!! Least 
Significant Difference (LSD) �"��	���*��*��3�&����*� !��
�'ก'*�
ก��)&��� �!��������Q)�
�C�'�)&� 0.05 
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��ก��) �	!���'�<�� �
ก�*�� ��ก�*�������������	
��	���)(กก�(*��)*�ก�� ��
) �	!�����'ก'*�
 ���  F-test ���C���*�������������	
)(กก�(*�]�*�)*�ก�� ��) �	!����
�'ก'*�
 ��� Brown-Forsythe 

ก��) �	!�����)*�ก���	
�*����������������*�
ก�(*�'*�
h  ��� Levene's test �&
���'�<��)�
�C�'� �
�&/ 

Ho : �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 
H1 : �*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 

 
'���
 13 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 

"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&	��(�'ก'*�
ก�� 
 

'��(G	���-2ก�� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "���  
"�.	"�"	��'&/ ���ก�    

0.474 2 397 0.623 

����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  0.817 2 397 0.443 

���!,2&,���51�	�! 2.419 2 397 0.090 

 
��ก'���
 13 
�ก��) �	!�*������������"!�*� ����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��

!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&	��(�'ก'*�
ก�� �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.090 �&��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� �#
�,� F-test 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.623 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	�*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� �#
�,� F-test 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.443 j#�
��	�ก�*� 0.05  �
��/� �#
 �	���!���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	

�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� �#
�,� F-test 
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'���
 14 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&	��(�'ก'*�
ก�� 

 

 
* �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

 
��ก'���
 14 "!�*� ����"#
"	��$ ������!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

�����ก'��	��( $ ��,��C�'� F-test �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.066 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	��(
�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 
���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05   

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*�
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.056 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	��(�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
ก����!���
���
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q
)�
�C�'�)&��� �! 0.05   

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.034 j#�
��	�ก�*� 0.05  �
��/� �#
 �	���!���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%��
�	�$ ����&��)&��&	��(�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

���!,2&,���'#��	�ก�	1��
'#�& ` SS df MS F Sig. 
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
 ����*�
ก�(*� 3.772 2 1.886 2.902 0.056 
'*	!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�   2����ก�(*� 257.978 397 0.650   
 ��� 261.750 399    
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) ����*�
ก�(*� 4.571 2 2.286 3.397* 0.034 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�    2����ก�(*� 267.106 397 0.673   
 ��� 271.677 399    
���!,2&,���51�	�! 	���#�&ก�%#! 2.808 2 1.404 2.734 0.066 
 0���
ก�%#! 203.860 397 0.514   
 	�! 206.667 339    
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 �
��/�  �#
)��ก�����&�!�)&�!�����'ก'*�
����*�
�*��3�&����	����*��!(��� �����ก'�� 
	��(�	

��"�ก	�%��  $ ��,�ก�����������
�'*�
�����Q��	�)&��(  (Least Significant Difference: LSD) 
 �
�� 
��'���
 15 
 
'���
 15 �� 

�ก�����&�!�)&�!����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

�����ก'��	��(  
 

���% 
 

Mean 
 

'���ก�#��	M� 
��#�ก�� 30 Ga 

31-10 Ga 
 

41 Ga 28
3G 
 

'���ก�*����	�)*�ก�! 30 �d 
 
31-10 �d 
 
41 �d�#/�]� 
 

3.829 
 

3.933 
 

4.092 
 

- 
 

- 
 

- 
 

-0.104 
(0.29) 

- 
 

- 
 

-0.263* 
(0.01) 
-0.159 

(0.124) 
- 
 

 
* �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

 
��ก'���
 15 ��M�ก��) �	!�����'ก'*�
�	
�*��3�&������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) 

"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �����ก'��	��( "!�*� 

��"�ก	�%��)&��&	��( '���ก�*����	�)*�ก�! 30 �d�&����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"

�"	��'&/ ���ก�  ��	�ก�*� 
��"�ก	�%��)&��&	��( 41 �d�#/�]� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 $ ��&

�'*�
�	
�*��3�&���)*�ก�! 0.263  

�*�������*	���]�*"!�����'ก'*�
 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 
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'���
 16 �� 

�ก�����&�!�)&�!����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
�����ก'��	��(  

 

'��(G	���-2ก�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	���   

6.798** 2 397 0.001 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�! ก��
�,�!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

4.896** 2 397 0.008 

 
**�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

 
��ก'���
 16 
�ก��) �	!�*������������"!�*�  
1. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�

!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.001 j#�
��	�ก�*� 0.01  �
��/� �#

�	���!���'�<���	
 (H1) ก�*����	�*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q
)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

2. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�! ก���,�!��ก�� !��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.008 j#�
��	�ก�*� 0.01  �
��/� �#
 �	���!
���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�
)&��� �! 0.01 

 �
��/� �#
�,��C�'� Brown-Forsythe 
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'���
 17 �� 

�ก�����&�!�)&�!����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
�����ก'��	��(  

 

'��(G	���-2ก��  Statistica df1 df2 Sig. 

�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,� !��ก��!��-�)
!������� ก��	����,( 	��� 

Brown-
Forsythe 

1.105 2 
 

395.180 0.332 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)!������� ก��
	����,( 	��� 

Brown-
Forsythe 

1.948 2 
 

390.097 0.144 

 
��ก'���
 17 
������'ก'*�
ก���	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 

���ก�   �����ก'��	��( "!�*� 
1. �����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��

!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �����ก'��	��( $ ��,��C�'� Brown-Forsythe �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.332 �&�*���กก�*� 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	 	��()&��'ก'*�
ก���&�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!
ก�!ก���,� !��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 
0.05 

2. ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)!�����
�� ก��	����,( 	��� �����ก'��	��( $ ��,��C�'� Brown-Forsythe �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.144 
�&�*���กก�*� 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 ก���,�
!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	��� 
]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 
 


!!'�N�
�#�� ����� 1.3 

��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����

,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� j#�
�����C��&����M����'�<��)�
�C�'� ] � �
�&/ 
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H0 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��
	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 

H1 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��
	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 

 
������!�C�'�)&��,���ก����������� ���,�ก��) �	! ���ก������������*������������)�


� &�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ���ก��) �	!���'�<���,��� �!
�����,��	���� 95%  �
��/� ���m���+���'�<�����ก (Ho) ก.'*	����	�*� Sig.�&�*���	�ก�*� 0.05 ���C��
��	� �m���+���'�<�����ก (Ho) ����	���!���'�<���	
 (H1) )&��&�*��3�&��	�*�
��	���#�
��*)&�
�'ก'*�
ก�������]����&�!�)&�!�,�
j�	� (Multiple Comparison) $ ��,���+&) �	! �!! Least 
Significant Difference (LSD) �"��	���*��*��3�&����*� !��
�'ก'*�
ก��)&��� �!��������Q)�
�C�'�)&� 0.05 

��ก��) �	!���'�<�� �
ก�*�� ��ก�*�������������	
��	���)(กก�(*��)*�ก�� ��
) �	!�����'ก'*�
 ��� ANOVA ���C���*�������������	
)(กก�(*�]�*�)*�ก�� ��) �	!����
�'ก'*�
 ��� Brown-Forsythe 

ก��) �	!�����)*�ก���	
�*����������������*�
ก�(*�'*�
h  ��� Levene's test �&
���'�<��)�
�C�'� �
�&/ 

Ho : �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 
H1 : �*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 

 
'���
  18 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 

"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก�� 
 

'��(G	���-2ก�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  0.801 3 396 0.494 
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	���   

1.333 3 396 0.263 

���!,2&,���51�	�! 1.481 3 396 0.219 
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��ก'���
 18 
�ก��) �	!�*������������"!�*� ����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��
!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก���&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.219 �&�*���กก�*� 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 

1. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.494 ��กก�*� 0.05 �#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*
�'ก'*�
ก�� 

2. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	���  �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.263 ��กก�*� 0.05 �#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*
�'ก'*�
ก�� 

 �
��/� �#
�,��C�'� F-test 
 
'���
  19 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 

"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก�� 
 

 
��ก'���
 19 
�ก��) �	!�*������'ก'*�
"!�*� ����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��!�����

�� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก�� �&�*� Sig 

���!,2&,���'#��	�ก�	1��
'#�& ` SS df MS F Sig. 
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "���  ����*�
ก�(*� 3.212 3 1.701 1.580 0.194 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  2����ก�(*� 268.465 396 0.678   
 ��� 271.677 399    
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� ����*�
ก�(*� 0.210 3 0.070 0.108 0.955 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,� 2����ก�(*� 257.380 396 0.650   
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��� 257.590 399    
���!,2&,���51�	�! 	���#�&ก�%#! 1.376 3 0.459 0.884 0.449 
 0���
ก�%#! 205.292 396 0.518   
 	�! 206.667 399    
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(2-tailed) �)*�ก�! 0.449 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��$ ����'*	
+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q
)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

1.  ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.194 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&	�,&"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
����"#
"	����
!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

2.  ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "���"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	����&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.955 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&
	�,&"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "���"�.	"�"	��'&/ 
���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

 
'���
  20 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 

"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%�� �����ก'��	�,&" 
 

'��(G	���-2ก�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก�    

3.996** 3 396 0.008 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก��
�,�!��ก�� !��-�) !������� ก��	����,( 	��� 

4.657** 3 396 0.003 

 
**�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

 
��ก'���
 20 
�ก��) �	!�*������������"!�*� 
�ก�����������������������	


����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�   �
�&/ 



 

 

109 

1.  ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.008 j#�
��	�ก�*� 0.01  �
��/� �#
�	���!���'�<���	
 (H1) ก�*����	�*�����
��������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

2.  ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.003 j#�
��	�ก�*� 0.01  �
��/� �#

�	���!���'�<���	
 (H1) ก�*����	�*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q
)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

  �
��/� �#
�,��C�'� Brown-Forsythe   
 
'���
 21 �� 

�ก�����&�!�)&�!����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

�����ก'��	�,&" 
 

'��(G	���-2ก��  Statistica df1 df2 Sig. 
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�    

Brown-
Forsythe 

1.241 3 
 

284.878 0.295 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�) !������� ก��
	����,( 	��� 

Brown-
Forsythe 

0.769 3 
 

230.136 0.512 

 
��ก'���
 21 
������'ก'*�
ก���	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��

'&/ ���ก�  �����ก'��	�,&"  �
�&/ 
1.  ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

�����ก'��	�,&"$ ��,��C�'� Brown-Forsythe �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.295 �&�*���กก�*� 0.05 
�#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 	�,&")&��'ก'*�
ก���&����"#

"	��������	
 ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�

ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

2.  ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �����ก'��	�,&" $ ��,��C�'� Brown-Forsythe �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.512 �&�*���กก�*� 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	 )&��'ก'*�
ก���&����"#
"	��������	
 ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	
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�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	��� ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.05 
 


!!'�N�
�#�� ����� 1.4 

��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��

	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� j#�
�����C��&����M����'�<��)�
�C�'� 
] � �
�&/ 

H0 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!�����
�� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 

H1 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!�����
�� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 

 

������!�C�'�)&��,���ก��������������'�<�� ���,�ก��) �	!�*�$ ��,��C�'� (Independent 
Samples t-test) �,��� �!�����,��	���� 95%  �
��/����m���+���'�<�����ก (Ho) ก.'*	����	 2-tailed �&
�*���	�ก�*� 0.05 

$ ���)��ก��'����	!�*�������������	
�'*��ก�(*�ก*	�$ ��,� Leveness test   j#�

'�/
���'�<�� �
�&/ 

Ho: �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 
H1: �*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 
 

��ก��) �	!���'�<�� �
ก�*�� ��ก�*���������	
��	����)*�ก��)(กก�(*����) �	!�*� t 
 ��� Equal variances assumed ���C���*���������	
��	���]�*�)*�ก��)(กก�(*����) �	!�*� t  ���
Equal variances not assumed 
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'���
  22 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%�� �����ก'���C��2�" 

 
LeveneRs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

'��(G	���-2ก�� 

F Sig. 
)�
0�, X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
0.554 0.457 $� /����� 3.96 0.77 0.860 398 0.390 ก����!������
����	�)&�!ก�!

������ ���
'*	 !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�    

  ���� 3.89 0.84    

4.282* 0.039 $� /����� 3.92 0.78 -0.404 397.324 0.687 ����"#
"	����!��ก��
�	
 !��-�)"���  "�.	"
�"	��'&/���ก�  

  ���� 3.96 0.86    

0.868 0.352 $� /����� 3.90 0.79 0.066 398 0.947 �����(���*���กก���,� 
!��ก�� !��-�) "���"�.	" 
�"	��'&/ ���ก� ����	�)&�!ก�! 
ก���,�!��ก��!��-�)!����� 
�� ก��	����,( 	��� 

  ���� 3.90 0.82    

0.323 0.570 $� /����� 3.97 0.87 1.021 398 0.308 ก���,�!��ก�� !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	 
�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� 
!��-�)!������� ก�� 
	����,( 	��� 

  ���� 3.88 0.87    

���!,2&,���51�	�! 0.194 0.660 5
1/
�!��� 

3.94 0.69 0.454 398 0.650 

    
!	
 3.90 0.75    

 
* �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 
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��ก'���
 22 �� 

�ก��) �	!�*������������ ����*�
 ����"#
"	��$ ����'*	
+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ก�!�C��2�" $ ��,��C�'� 
Independent t-test "!�*� ����"#
"	��$ �����	

��"�ก	�%�� �*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! 0.660 �&
�*���กก�*��� �!��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ���������*� �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�

�C�'�)&��� �! 0.05 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.457 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.039 j#�
��	�ก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	

�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.352 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��
ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

4. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.570 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*
�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

 
��ก'���
 22 �� 

�ก��) �	!���'�<����กก��) �	!����*�
 ����"#
"	��

$ ����'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ก�!�C��2�" $ ��,�
�C�'� Independent t-test "!�*� ����"#
"	��$ �����	

��"�ก	�%�� �*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! 
0.650 �&�*���กก�*��� �!��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+
���'�<���	
 (H1) ���������*� 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"�'ก'*�
ก�� �&����"#

"	��$ ����'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 
	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 j#�
]�*�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.390 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
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<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��
!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�
)&��� �! 0.05 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.687 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
����"#
"	����
!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.947 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&
�C��2�"�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 
���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�

�C�'�)&��� �! 0.05   

4. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.308 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"
�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	���]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05   
 


!!'�N�
�#�� ����� 1.5 

��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!�����

�� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� j#�
�����C��&����M����'�<��)�

�C�'� ] � �
�&/ 
 

H0 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��
!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 

H1 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��
!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 
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������!�C�'�)&��,���ก����������� ���,�ก��) �	! ���ก������������*������������)�

� &�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ���ก��) �	!���'�<���,��� �!
�����,��	���� 95%  �
��/� ���m���+���'�<�����ก (Ho) ก.'*	����	�*� Sig.�&�*���	�ก�*� 0.05 ���C��
��	� �m���+���'�<�����ก (Ho) ����	���!���'�<���	
 (H1) )&��&�*��3�&��	�*�
��	���#�
��*)&�
�'ก'*�
ก�������]����&�!�)&�!�,�
j�	� (Multiple Comparison) $ ��,���+&) �	! �!! Least 
Significant Difference (LSD) �"��	���*��*��3�&����*� !��
�'ก'*�
ก��)&��� �!��������Q)�
�C�'�)&� 0.05 

��ก��) �	!���'�<�� �
ก�*�� ��ก�*�������������	
��	���)(กก�(*��)*�ก�� ��
) �	!�����'ก'*�
 ��� ANOVA ���C���*�������������	
)(กก�(*�]�*�)*�ก�� ��) �	!����
�'ก'*�
 ��� Brown-Forsythe 

ก��) �	!�����)*�ก���	
�*����������������*�
ก�(*�'*�
h  ��� Levene's test �&
���'�<��)�
�C�'� �
�&/ 

Ho : �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 
H1 : �*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 

 
'���
 23 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 

"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� 
 

'��(G	���-2ก�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "���  
"�.	"�"	��'&/ ���ก�   

0.565 2 397 0.569 

����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  0.468 2 397 0.627 
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	���   

1.197 2 397 0.303 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�! ก��
�,�!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

1.985 2 397 0.139 

���!,2&,���51�	�! 0.461 2 397 0.631 

 
��ก'���
 23 �� 

�ก��) �	!�*������������ ����*�
 ����"#
"	��$ ����'*	

+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ก�!�� �!ก��%#ก-� $ ��,��C�'�  
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F-test "!�*� ����"#
"	��$ �����	

��"�ก	�%�� �*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! 0.631 �&�*���กก�*�
�� �!��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
���������*� �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.565 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.05 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.468 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 1.197 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��
ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

4. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 1.985 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*
�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

 �
��/��#
�,��C�'� F-test ��ก��) �	!���'�<�� 
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'���
 24 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%�� �����ก'���� �!ก��%#ก-� 

 

 
��ก'���
 24 
�ก��) �	!�*������'ก'*�
"!�*� ����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��!�����

�� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&
�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.342 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+
���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&����"#

"	��$ ����'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 
	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05    

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.613 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	

���!,2&,���'#��	�ก�	1��
'#�& ` SS df MS F Sig. 
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 ����*�
ก�(*� 0.645 2 0.323 0.491 0.613 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�    2����ก�(*� 261.105 397 0.658   
 ��� 261.750 399    
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "���           ����*�
ก�(*� 1.813 2 0.907 1.334 0.265 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�    2����ก�(*� 269.864 397 0.680   
 ��� 271.678 399    
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� ����*�
ก�(*� 1.272 2 0.638 0.985 0.374 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,� 2����ก�(*� 259.318 397 0.646   
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��� 257.590 399    
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/  ����*�
ก�(*� 1.787 2 0.894 1.176 0.310 
���ก� ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�) 2����ก�(*� 301.653 397 0.760   
!������� ก��	����,( 	��� ��� 303.440 399    
���!,2&,���51�	�! 	���#�&ก�%#! 1.114 2 0.557 1.076 0.342 
 0���
ก�%#! 205.553 397 0.518   
 	�! 206.667 399    
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+(�ก��!������� ก��	����,( ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
�	
 !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*�Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.265 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!�����
�� ก��	����,( ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 
	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "���"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.374 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&
�� �!ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( ������	
�����(���*���ก
ก���,�!��ก�� !��-�) "���"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 
	��� �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

4. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�) 
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.310 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�� �!
ก��%#ก-��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�) !������� ก��	����,( 	��� �	
 !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก��	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 
 


!!'�N�
�#�� ����� 1.6 

��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����

,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก��  j#�
�����C��&����M����'�<��)�
�C�'� ] � �
�&/ 
 

H0 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��
	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 

H1 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��
	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 
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������!�C�'�)&��,���ก����������� ���,�ก��) �	! ���ก������������*������������)�

� &�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ���ก��) �	!���'�<���,��� �!
�����,��	���� 95%  �
��/� ���m���+���'�<�����ก (Ho) ก.'*	����	�*� Sig.�&�*���	�ก�*� 0.05 ���C��
��	� �m���+���'�<�����ก (Ho) ����	���!���'�<���	
 (H1) )&��&�*��3�&��	�*�
��	���#�
��*)&�
�'ก'*�
ก�������]����&�!�)&�!�,�
j�	� (Multiple Comparison) $ ��,���+&) �	! �!! Least 
Significant Difference (LSD) �"��	���*��*��3�&����*� !��
�'ก'*�
ก��)&��� �!��������Q)�
�C�'�)&� 0.05 

��ก��) �	!���'�<�� �
ก�*�� ��ก�*�������������	
��	���)(กก�(*��)*�ก�� ��
) �	!�����'ก'*�
 ��� ANOVA ���C���*�������������	
)(กก�(*�]�*�)*�ก�� ��) �	!����
�'ก'*�
 ��� Brown-Forsythe 

ก��) �	!�����)*�ก���	
�*����������������*�
ก�(*�'*�
h  ��� Levene's test �&
���'�<��)�
�C�'� �
�&/ 

Ho : �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 
H1 : �*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 
 

'���
 25 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� 

 

'��(G	���-2ก�� 
Levene 
Statistic 

df1 Df2 Sig. 

ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "���  
"�.	"�"	��'&/ ���ก�    

1.223 4 395 0.301 

����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  1.126 4 395 0.344 
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	���   

1.470 4 395 0.210 

���!,2&,���51�	�! 1.633 4 395 0.165 

 
��ก'���
 25 �� 

�ก��) �	!�*������������ ����*�
 ����"#
"	��$ ����'*	

+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/  ���ก�  ก�!���] �  $ ��,��C�'� 
Independent t-test "!�*� ����"#
"	��$ �����	

��"�ก	�%�� �*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! 0.165 �&
�*���กก�*��� �!��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
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<���	
 (H1) ���������*��*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�

�C�'�)&��� �! 0.05 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�   �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.301 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0)����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.05 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.344 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.210 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��
ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

 �
��/��#
�,��C�'� F-test ��ก��) �	!���'�<�� 
 

'���
 26 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� 

 

���!,2&,���'#��	�ก�	1��
'#�& ` SS df MS F Sig. 
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 ����*�
ก�(*� 3.353 4 0.838 1.281 0.277 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�    2����ก�(*� 258.397 395 0.654   
 ��� 261.750 399    
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "���           ����*�
ก�(*� 3.163 4 0.791 1.163 0.327 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�    2����ก�(*� 268.514 395 0.680   
 ��� 271.677 395    
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� ����*�
ก�(*� 1.250 4 0.313 0.482 0.749 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,� 2����ก�(*� 256.340 395 0.649   
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��� 257.590 399    
���!,2&,���51�	�! 	���#�&ก�%#! 2.281 4 0.570 1.102 0.355 
 0���
ก�%#! 204.386 395 0.517   
 	�! 201.667 399    
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��ก'���
 26 
�ก��) �	!�����'ก'*�
 "!�*� ����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��!�����
�� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� �&�*� Sig 
(2-tailed) �)*�ก�! 0.355 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��$ ����'*	
+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q
)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*�
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.277 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
ก����!���
���
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q
)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*�Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.327 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����
,( ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&
��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "���"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	����&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.749 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&
���] ��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
�����(���*���กก���,�!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 
���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 
 

'���
 27 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%�� �����ก'�����] � 

 

'��(G	���-2ก�� 
Levene 
Statistic 

df1 Df2 Sig. 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�! ก��
�,�!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

3.777** 4 395 0.005 

 
** �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 
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��ก'���
 27 �� 

�ก��) �	!�*������������ ����*�
 ก���,�!��ก�� !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�! ก���,�!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	��� ก�!���] � "!�*� �&
�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.005 j#�
��	�ก�*� 0.01  �
��/��#
�	���!�m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	 �*�������������	
��ก�(*��'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 
 
'���
 28 �� 

�ก�����&�!�)&�!����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

�����ก'�����] � 
 

'��(G	���-2ก��  Statistica df1 df2 Sig. 
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�) !������� ก��
	����,( 	��� 

Brown-
Forsythe 

1.262 4 
 

309.777 0.285 

 
��ก'���
 28 
������'ก'*�
"!�*� ����"#
"	��������	
ก���,�!��ก���	
 !��-�) "��� 

"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)  �����ก'�����] � $ ��,��C�'� Brown-Forsythe 
�&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.285 �&�*���กก�*� 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+
���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&���] ��'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	

�����(���*���กก���,�!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q
)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

 

!!'�N�
�#�� ����� 1.7 

��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"ก��	��*	�%���'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	+(�ก��

!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� j#�
�����C��&����M�
���'�<��)�
�C�'� ] � �
�&/ 

 
H0 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"ก��	��*	�%���'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	

+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 
H1 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"ก��	��*	�%���'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��'*	

+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �'ก'*�
ก�� 
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������!�C�'�)&��,���ก����������� ���,�ก��) �	! ���ก������������*������������)�

� &�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ���ก��) �	!���'�<���,��� �!
�����,��	���� 95%  �
��/� ���m���+���'�<�����ก (Ho) ก.'*	����	�*� Sig.�&�*���	�ก�*� 0.05 ���C��
��	� �m���+���'�<�����ก (Ho) ����	���!���'�<���	
 (H1) )&��&�*��3�&��	�*�
��	���#�
��*)&�
�'ก'*�
ก�������]����&�!�)&�!�,�
j�	� (Multiple Comparison) $ ��,���+&) �	! �!! Least 
Significant Difference (LSD) �"��	���*��*��3�&����*� !��
�'ก'*�
ก��)&��� �!��������Q)�
�C�'�)&� 0.05 

��ก��) �	!���'�<�� �
ก�*�� ��ก�*�������������	
��	���)(กก�(*��)*�ก�� ��
) �	!�����'ก'*�
 ��� ANOVA ���C���*�������������	
)(กก�(*�]�*�)*�ก�� ��) �	!����
�'ก'*�
 ��� Brown-Forsythe 

ก��) �	!�����)*�ก���	
�*����������������*�
ก�(*�'*�
h  ��� Levene's test �&
���'�<��)�
�C�'� �
�&/ 

Ho : �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 
H1 : �*�������������	
�'*��ก�(*��'ก'*�
ก�� 

 
'���
 29 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 

"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&�C��2�"ก��	��*	�%���'ก'*�
ก�� 
 

'��(G	���-2ก�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "���  
"�.	"�"	��'&/ ���ก�    

0.300 2 397 0.741 

����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  0.188 2 397 0.829 
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	���   

1.824 2 397 0.163 

ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�! ก��
�,�!��ก�� !��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

1.251 2 397 0.287 

���!,2&,���51�	�! 0.521 2 397 0.594 

 
��ก'���
 29 �� 

�ก��) �	!�*������������ ����*�
 ����"#
"	��$ ����'*	

+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ก�!�C��2�"ก��	��*	�%�� $ ��,�
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�C�'� F-test "!�*� ����"#
"	��$ �����	

��"�ก	�%�� �*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! 0.594 �&�*�
��กก�*��� �!��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ���������*� �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� 
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.741 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.05 

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.829 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.163 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��
ก�(*�]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

4. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.287 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/��#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 �*�������������	
�'*��ก�(*�]�*
�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

 �
��/��#
�,��C�'� F-test ��ก��) �	!���'�<�� 
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'���
 30 �� 
ก�����&�!�)&�! ����"#
"	��'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%�� �����ก'���C��2�"ก��	��*	�%�� 

 

  
��ก'���
 30 
�ก��) �	!�*������'ก'*�
 "!�*� ����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��!�����

�� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �	

��"�ก	�%��)&��&�C��2�"ก��	��*	�%��
�'ก'*�
ก�� �&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.755 �&�*���กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก 
(H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	 
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"ก��	��*	�%��
�'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��$ ����'*	+(�ก��!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 
���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 

1. ������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*�
Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.879 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�
<���	
 (H1) ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"ก��	��*	�%���'ก'*�
ก�� �&����"#


���!,2&,���'#��	�ก�	1��
'#�& ` SS df MS F Sig. 
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 ����*�
ก�(*� 0.170 2 0.085 0.129 0.879 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�    2����ก�(*� 261.580 397 0.659   
 ��� 261.750 399    
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "���           ����*�
ก�(*� 0.970 2 0.485 0.712 0.491 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�    2����ก�(*� 270.707 397 0.682   
 ��� 271.677 399    
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� ����*�
ก�(*� 0.375 2 0.188 0.290 0.749 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,� 2����ก�(*� 257.215 397 648   
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��� 257.590 399    
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/  ����*�
ก�(*� 0.351 2 0.175 0.230 0.795 
���ก� ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก�� !��-�) 2����ก�(*� 303.089 397 0.763   
!������� ก��	����,( 	��� ��� 303.440 399    
���!,2&,���51�	�! 	���#�&ก�%#! 0.293 2 0.147 0.282 0.755 
 0���
ก�%#! 206.374 397 0.520   
 	�! 206.667 399    
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"	��������	
ก����!������
����	�)&�!ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 
	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05  

2. ������	
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*�Sig (2-tailed) 
�)*�ก�! 0.491 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) 
ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"ก��	��*	�%���'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
����
"#
"	����!��ก�� �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.05   

3. ������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "���"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	����&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.749 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#

�	���!���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&
�C��2�"ก��	��*	�%���'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) 
"���"�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ]�*�'ก'*�
ก�� 
	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05   

4. ������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�) 
!������� ก��	����,( 	����&�*� Sig (2-tailed) �)*�ก�! 0.795 j#�
��กก�*� 0.05  �
��/� �#
�	���!
���'�<�����ก (H0) ����m���+���'�<���	
 (H1) ก�*����	
��"�ก	�%���	�$ ����&��)&��&�C��2�"
ก��	��*	�%���'ก'*�
ก�� �&����"#
"	��������	
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	
�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�) !������� ก��	����,( 	��� ]�*�'ก'*�
ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.05   
 


!!'�N�
��� 2 
��"�ก	�%���	�$ ����&�� �&������ ���
'*	�(D2�"!��ก���'ก'*�
��ก
ก����!����(D2�"!��ก�� 

�����C��&����M����'�<��)�
�C�'�] � �
�&/ 
 H0 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&�� �&������ ���
'*	�(D2�"!��ก��]�*�'ก'*�
��กก����!��� 

�(D2�"!��ก�� 
H1 : 
��"�ก	�%���	�$ ����&�� �&������ ���
'*	�(D2�"!��ก���'ก'*�
��กก����!���

�(D2�"!��ก�� 
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'���
  31 �� 
ก�����&�!�)&�! ������ ���
'*	�(D2�"ก��!��ก�����ก����!���'*	�(D2�"ก��
!��ก���	

��"�ก	�%���	�$ ����&��  

 
Paired Differences 

 X  S.D. 
X  S.D. t df Sig. 

������ ���
  ���
��'2�Dk� / !��ก�� 
�	
  Plus Property 

4.04 0.62 0.13 0.71 -3.52** 399 0.000 

ก����!���  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  
Plus Property 

4.17 0.73      

������ ���
 ���"��ก
��  �	
  
Plus Property 

4.03 0.70 0.11 0.65 3.31** 399 0.001 

ก����!��� ���"��ก
��  �	
  Plus 
Property 

3.92 0.62      

������ ���
 ���2�"��ก-D� �	
  
Plus Property 

4.13 0.71 0.08 0.67 2.30* 399 0.021 

ก����!��� ���2�"��ก-D� �	
  Plus 
Property 

4.05 0.57      

������ ���
 ���ก��!��ก�� �	
  
Plus Property 

4.14 0.72 0.18 0.84 4.39** 399 0.000 

ก����!��� ���ก��!��ก�� �	
  Plus 
Property 

3.95 0.65      

 
* �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 
** �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

 
��ก'���
 31 �� 

�ก��) �	!���'�<����กก��) �	!����*�
 ������ ���
��ก��

!��ก���'ก'*�
��ก!��ก��)&�] ���!���
ก�!ก����!���'*	�(D2�"ก��!��ก���	
+(�ก��!������� ก��	����
,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  $ ��,��C�'� Paired Sample t-test "!�*�  

 ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
 Plus Property �*� Sig. (2-tatiled) )&�] ���	�ก�*��� �!
��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 �#
�m���+���'�<�����ก (H0) ����	���!���'�<���	
 (H1) 
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���������*� 
��"�ก	�%���	�$ ����&�� �&������ ���
'*	�(D2�"!��ก���'ก'*�
��กก����!���
�(D2�"!��ก�� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 �� 
�*� 
��"�ก	�%���	�$ ����&�� ���)�!��
���(D2�"!��ก�� ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
 Plus Property j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� 

 ���"��ก
�� �	
 Plus Property �*� Sig. (2-tatiled) )&�] ���	�ก�*��� �!��������Q)�
�C�'�
)&��� �! 0.05 �#
�m���+���'�<�����ก (H0) ����	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� 
��"�ก	�%��
�	�$ ����&�� �&������ ���
'*	�(D2�"!��ก���'ก'*�
��กก����!����(D2�"!��ก�� 	�*�
�&
��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.05 �� 
�*� 
��"�ก	�%���	�$ ����&�� ]�*"#
"	�����(D2�"!��ก�� ���
"��ก
�� �	
 Plus Property j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� 

 ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property �*� Sig. (2-tatiled) )&�] ���	�ก�*��� �!��������Q)�

�C�'�)&��� �! 0.01 �#
�m���+���'�<�����ก (H0) ����	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� 
��"�ก
	�%���	�$ ����&�� �&������ ���
'*	�(D2�"!��ก���'ก'*�
��กก����!����(D2�"!��ก�� 	�*�
�&
��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 �� 
�*� 
��"�ก	�%���	�$ ����&�� ]�*"#
"	�����(D2�"!��ก�� ���
2�"��ก-D� �	
 Plus Property j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� 

 ���ก��!��ก�� �	
  Plus Property �*� Sig. (2-tatiled) )&�] ���	�ก�*��� �!��������Q)�

�C�'�)&��� �! 0.01 �#
�m���+���'�<�����ก (H0) ����	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� 
��"�ก
	�%���	�$ ����&�� �&������ ���
'*	�(D2�"!��ก���'ก'*�
��กก����!����(D2�"!��ก�� 	�*�
�&
��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 �� 
�*� 
��"�ก	�%���	�$ ����&�� ]�*"#
"	�����(D2�"!��ก�� ���
ก��!��ก�� �	
 Plus Property j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� 
 


!!'�N�
��� 3 ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!����"#
"	��$ ����'*	+(�ก�� 
!������� ก��	����,( �	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

 

!!'�N�
�#�� ����� 3.1 
ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������
ก�!������ ���


'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  j#�
�����C��&����M����'�<��)�
�C�'� ] � �
�&/ 
 
H0 : ก����!���'*	�(D2�"!��ก��]�*�&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������
ก�!����

�� ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
H1: ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������
ก�!����

�� ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
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'���
  32 �� 

�ก������������������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก�� ก�! ก����!���
���
����	�)&�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

 
G	��!�
ก�		��	"��	�&�!M�������ก�����!��1���& 

'#�  �	���� ,��
 ,	7�,�,�	�'�8 
ก�		��	"��	�ก�	'#��%�0�,�	�ก�	 

r Sig.(2-tailed) 	�1�����!
�!,�
6� 
 ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  Plus Property 0.337** .000 �� �!���ก��
 
 ���"��ก
��  �	
  Plus Property 0.236** .000 �� �!'��� 
 ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property 0.278** .000 �� �!'��� 
 ���ก��!��ก�� �	
  Plus Property 0.360** .000 �� �!���ก��
 

 
** �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

 
��ก'���
 32 �� 

�ก������������������"��+�����*�
 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก�� 

ก�! ก����!������
����	�)&�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�   ����C�'������"��+�	�*�


*���	
�"&������ (Pearson Product Moment correlation) ����	"����D���M������	 "!�*�  

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  Plus 
Property ก�! ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig. (2-tatiled) 
�)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) 
���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก���&�������"��+�ก�!ก��
���&�!�)&�!ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	�*�
�&��������Q)�

�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
 �	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.337  
�� 
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก���&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!
ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก��  ���� �!���
ก��
 ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �"����#/� ��)����� ก����!���
���
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �"����#/����� �!���ก��
 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �	
  Plus Property 
ก�! ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! 
.000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) ��������
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������
ก�!
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������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/  ���ก�  	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
 
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.236 �� 
�*� ก����!���!��ก��
'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������
ก�!������ ���
'*	 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก��  ���� �!'��� ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"
!��ก��  ���"��ก
�� �"����#/� ��)����� ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 
���ก�  �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property 
ก�! ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! 
.000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) ��������
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������

ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
 
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.278 �� 
�*� ก����!���!��ก��
'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������
ก�!������ ���

'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก��  ���� �!'��� ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	
�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �"����#/� ��)����� ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก�  �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �	
  Plus 
Property ก�! ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig. (2-tatiled) 
�)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) 
���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!
ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 
0.01 j#�
 �	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.360 �� 
�*� ก��
��!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������
ก�!
������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก��  ���� �!���ก��
 ก�*����	 
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �"����#/� ��)����� ก����!������
ก�!������ ���
'*	 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �"����#/����� �!���ก��
 


!!'�N�
�#�� ����� 3.2 
ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"

�"	��'&/ ���ก�  j#�
�����C��&����M����'�<��)�
�C�'�] � �
�&/ 
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H0 : ก����!���'*	�(D2�"!��ก��]�*�&�������"��+�ก�!����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  

H1: ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก�  

 
'���
  33 �� 

�ก������������������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��ก�!ก��

�����������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  
 

ก�	G	��!�
���!,2&,����
�	�ก�	 �& 
�	���� ,��
 ,	7�,�,�	�'�8 ���ก�1 

ก�		��	"��	�ก�	'#��%�0�,�	�ก�	 

r Sig.(2-tailed) 	�1�����!
�!,�
6� 
 ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  Plus Property 0.290** .000 �� �!'��� 
 ���"��ก
��  �	
  Plus Property 0.218** .000 �� �!'��� 
 ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property 0.260** .000 �� �!'��� 
 ���ก��!��ก�� �	
  Plus Property 0.332** .000 �� �!���ก��
 

 
** �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

 
��ก'���
 33 �� 

�ก������������������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��

ก�!ก�������������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�   ����C�'������"��+�	�*�


*���	
�"&������ (Pearson Product Moment correlation) ����	"����D���M������	 "!�*�  

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  Plus 
Property ก�! ก�������������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�   �&�*� Sig. (2-
tatiled) �)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ����	���!���'�<���	
 
(H1) ���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก���&�������"��+�ก�!ก��
�����������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.01 j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.290 �� 
�*� 
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก���&�������"��+�ก�!ก�������������"#

"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก��  ���� �!'��� ก�*����	 ก����!���
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!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �"����#/� ��)����� ก�������������"#
"	����
!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �	
  Plus Property 
ก�! ก�������������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig. (2-tatiled) 
�)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) 
���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �&�������"��+�ก�!ก�������������
"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�

�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.218 �� 
�*� ก����!���!��ก��
'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �&�������"��+�ก�!ก�������������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก��  ���� �!'��� ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก�� 
 ���"��ก
�� �"����#/� ��)����� ก�������������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ 
���ก�  �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property 
ก�! ก�������������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig. (2-tatiled) 
�)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) 
���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �&�������"��+�ก�!ก���������
����"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01
j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.260 �� 
�*� ก����!���
!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �&�������"��+�ก�!ก�������������"#
"	����!��ก���	
 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก��  ���� �!'��� ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"
!��ก��  ���2�"��ก-D� �"����#/� ��)����� ก�������������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก�  �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �	
  Plus 
Property ก�! ก�������������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �&�*� Sig. (2-
tatiled) �)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 
(H1) ���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �&�������"��+�ก�!ก��
�����������"#
"	����!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&�
�� �! 0.01j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.332 �� 
�*� 
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �&�������"��+�ก�!ก�������������"#
"	����
!��ก���	
 !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก������ �!���ก��
 ก�*����	 ก����!���
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!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �"����#/� ��)����� ก�������������"#
"	����!��ก���	
 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  �"����#/����� �!���ก��
 

 

!!'�N�
�#�� ����� 3.3 
ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!�����(���*���กก���,�!��ก�� 

!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	���&�!�)&�!��กก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 
j#�
�����C��&����M����'�<��)�
�C�'�] � �
�&/ 

H0 : ก����!���'*	�(D2�"!��ก��]�*�&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!�����(���*���กก���,�
!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	���&�!�)&�!��กก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

H1: ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!�����(���*���กก���,�
!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก�  ����	���&�!�)&�!��กก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

 
'���
  34 �� 

�ก������������������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก�� ก�! ก��

������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

 
ก�	G	��!�
���!�%�!�#���กก�	����	�ก�	 

�	���� ,��
 ,	7�,�,�	�'�8 ���ก�1�!M��
�G	��������ก��ก�	����	�ก�	�	�����	���	

��1ก�	����	�%1�M�
 

ก�		��	"��	�ก�	'#��%�0�,�	�ก�	 

r Sig.(2-tailed) 	�1�����!
�!,�
6� 
 ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  Plus Property 0.285** .000 �� �!'��� 
 ���"��ก
��  �	
  Plus Property 0.219** .000 �� �!'��� 
 ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property 0.227** .000 �� �!'��� 
 ���ก��!��ก�� �	
  Plus Property 0.333** .000 �� �!���ก��
 

 
** �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

 

��ก'���
 34 �� 

�ก������������������"��+�����*�
 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก�� 
ก�! ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก��
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�,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ����C�'������"��+�	�*�

*���	
�"&������ (Pearson 
Product Moment correlation) ����	"����D���M������	 "!�*�  

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  Plus 
Property ก�! ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/  ���ก� ����	
���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! .000 j#�

��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� ก��
��!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก���&�������"��+�ก�!ก��������������(���*���ก
ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��
	����,( 	��� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*�
��������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.285 �� 
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / 
!��ก���&�������"��+�ก�!ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� 
����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��)�%)�
� &��ก������ �!'��� 
ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �"����#/� ��)����� ก���������
�����(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �	
  Plus Property 
ก�! ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก��
�,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	
�m���+���'�<�����ก (H0) ��� �	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"
!��ก��  ���"��ก
�� �&�������"��+�ก�!ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"
�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 	�*�
�&��������Q)�

�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.219 
�� 
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �&�������"��+�ก�!ก��������������(���*�
��กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!�����
�� ก��	����,( 	��� ��)�%)�
� &��ก������ �!'��� ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
"��ก
�� �"����#/� ��)����� ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� 
����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property 
ก�! ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก��
�,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	
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�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� ก����!���!��ก��'*	
�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �&�������"��+�ก�!ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 	�*�
�&
��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� 
�)*�ก�! 0.227 �� 
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �&�������"��+�ก�!ก��
������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�
!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��)�%)�
� &��ก������ �!'��� ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	
�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �"����#/� ��)����� ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �"����#/���
�� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �	
  Plus 
Property ก�! ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/  ���ก� ����	
���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! .000 j#�

��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� ก��
��!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �&�������"��+�ก�!ก��������������(���*���กก���,�
!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 
	��� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}
�����"��+� �)*�ก�! 0.333 �� 
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �&�������"��+�
ก�!ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก��
�,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��)�%)�
� &��ก������ �!���ก��
 ก�*����	 ก����!���
!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �"����#/� ��)����� ก��������������(���*���กก���,�!��ก�� 
!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!ก���,�!��ก��!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 
�"����#/����� �!���ก��
 
 


!!'�N�
�#�� ����� 3.4 
ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก���,�!��ก�� !��-�) "��� 

"�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	���j#�
�����C��&����M�
���'�<��)�
�C�'�] � �
�&/ 
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H0 : ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&]�*�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก���,�!��ก�� !��-�) 
"��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

H1: ก����!���'*	�(D2�"!��ก���&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก���,�!��ก�� !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 

 
'���
  35 �� 

�ก������������������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก�� ก�! ก��

�������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��
	����,( 	��� 

 
ก�	G	��!�
ก�	����	�ก�	 �	���� ,��
 ,	7�, 
�,�	�'�8 ���ก�1�!M���G	��������ก���	�����	���	

��1ก�	����	�%1�M�
 

ก�		��	"��	�ก�	'#��%�0�,�	�ก�	 

r Sig.(2-tailed) 	�1�����!
�!,�
6� 
 ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  Plus Property 0.293** .000 �� �!'��� 
 ���"��ก
��  �	
  Plus Property 0.236** .000 �� �!'��� 
 ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property 0.226** .000 �� �!'��� 
 ���ก��!��ก�� �	
  Plus Property 0.292** .000 �� �!'��� 

 
** �&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 

 
��ก'���
 35 �� 

�ก������������������"��+�����*�
 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก�� 

ก�! ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��
	����,( 	���  ����C�'������"��+�	�*�

*���	
�"&������ (Pearson Product Moment correlation) 
����	"����D���M������	 "!�*�  

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �	
  Plus 
Property ก�! ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<��
���ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���

��'2�Dk� / !��ก���&�������"��+�ก�!ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	
���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
�	 ���	
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ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.293 �� 
�*� ก����!���!��ก��'*	
�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก���&�������"��+�ก�!ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��)�%)�
� &��ก������ �!'��� 
ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
��'2�Dk� / !��ก�� �"����#/� ��)����� ก���������ก��
�,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �"����#/�
���� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �	
  Plus Property 
ก�!ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��
	����,( 	��� �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก 
(H0)����	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� �&
�������"��+�ก�!ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)
!������� ก��	����,( 	��� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� 
$ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.236 �� 
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
"��ก
�� �&�������"��+�ก�!ก�����&�!�)&�!ก����!������
ก�!������ ���
'*	 !��-�) "��� "�.	"�"	��
'&/ ���ก�  ��)�%)�
� &��ก������ �!'���ก�*����	 ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���"��ก
�� 
�"����#/� ��)����� ก���������ก���,�!��ก��!��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)
!������� ก��	����,( 	��� �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �	
  Plus Property 
ก�! ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��
	����,( 	��� �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<�����ก (H0) 
���  �	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �&
�������"��+�ก�!ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)
!������� ก��	����,( 	��� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
�	 ���	
ก�!���'�<��)&�'�/
]�� 
$ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.236 �� 
�*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
2�"��ก-D� �&�������"��+�ก�!ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	
���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	�����)�%)�
� &��ก������ �!'��� ก�*����	 ก����!���
!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���2�"��ก-D� �"����#/� ��)����� ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� 
"�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	��� �"����#/����� �!'��� 

�������"��+�����*�
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �	
  Plus 
Property ก�! ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)
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!������� ก��	����,( 	��� �&�*� Sig. (2-tatiled) �)*�ก�! .000 j#�
��	�ก�*� .01 ������	�m���+���'�<��
���ก (H0) ���  �	���!���'�<���	
 (H1) ���������*� ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���
ก��!��ก�� �&�������"��+�ก�!ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��'&/ ���ก� ����	
���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	��� 	�*�
�&��������Q)�
�C�'�)&��� �! 0.01 j#�
�	 ���	

ก�!���'�<��)&�'�/
]�� $ ��&�*���������)+�}�����"��+� �)*�ก�! 0.226 �� 
�*� ก����!���!��ก��'*	
�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �&�������"��+�ก�!ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) "��� "�.	"�"	��
'&/ ���ก� ����	���&�!�)&�!ก�!!��-�)!������� ก��	����,( 	��� ��)�%)�
� &��ก������ �!'��� ก�*����	 
ก����!���!��ก��'*	�(D2�"!��ก��  ���ก��!��ก�� �"����#/� ��)����� ก���������ก���,�!��ก�� !��-�) 
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��
�������#%��ก�� 379 $������� ���#�	&�#23� 400 $�������  
ก��#ก*�!������(��	'�)���$����������1���(�
������
�23� (Non-Probability Sampling) ��!���$�������� 

1.  !���%�& 1 ก��)���$�������������� (Simple Random Sampling)  ��ก��
��)��ก#�0�ก 8  
 
��ก��
�ก 51  
��ก�� 

2.   !���%�& 2 ก��)���$������� ��ก,���� 
�$�� (Quota Sampling) 
�ก 
��ก�� 8  
��ก��  
"���	
��
��#�0�ก#ก*����)��=��  
��ก���� 50 
� 

3.  !���%�& 3 ก��)���$����������)���ก (Convenience Sampling) �� 
��ก��%�&ก,����1��  
 ��ก���
ก���)��=��#4���"����ก�����
�
��%�ก 
��ก�� ��� 400 
� 
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ก����������+�
��+
���*)�*�ก����&�� 
ก���	
��
�������"���	
���(����)��=��#23�#
�0&���0���ก��#ก*�������!����� a�&�)����!���#�0&�

��ก��=��  b
���
������ ก��������
�	����
���������
 �����!��"����ก�����
�� ��	#���� ��#!$
ก���#%�����
� %�&��$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก��c  ��
����#23� 4 )��� ������ 

 �������  1  )��=��#ก�&��ก��!�����)�����

�!��"����ก�����
�� ��	#���� ��#!$
ก���#%�����
�  1���ก� #�� ���� ��(�� )=��-�� �����ก����ก�� ���1�� )=��-��ก�����������a�&�
����ก�.�#23� Checklist %�&#23����)��=��2���2g� (Close h end Questions)  

������� 2 )��=��#ก�&��ก��
���
������  ก��������
�	�  !��"����ก�����
�� ��	#����  ��#!$
ก���#%�����
�  %�&��$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!��  ��	��%  ���)  ��*��#���+$��  
,�ก�� 

 �����#�0�ก2��#�	�
���
������ ก��������
�	� ��ก�.����)��=�������$��)��� 
(Likert Scale) ��ก$��)���2��)�%��ก��$���!��ก����	ก��  �����������
������)�ก��ก#23� 5 
����� a�&�#23������ก�����!�����������$�-�
(��� (Interval Scale) ���1��ก,����
��!��ก��2��#�	� 
��ก#23�
���
������ ���ก��������1�� 

������� 3 #23����)��=��%�&#ก�&��ก��
���������
 �����!��"����ก�����
�� ��	#����  
��#!$ก���#%�����
�  %�&��$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!��  ��	��%  ���)  ��*��#���+$��  
,�ก��  
��
,�=��
,���� 4 !��  ����ก�.�#23����  Semantic Differential Scales  �����)��=��
����

�กa���12!������
,�=��%�&����ก�.����$��ก��!��� ก�������,����ก
����������ก#23� 5 �,����

���� ������ 5, 4, 3, 2 ��� 1  ���(������ก�����!�����2��#-%���$�-�
 (Interval scale) a�&���
#ก./+�	
��.������� 

�������  4 #23����)��=��%�& #ก�&��ก��2mB�� / !��#)����� #23�
,�=��2���#2g� 
��ก#��0�
�ก!��
,�=��%�&"���	
��)����!��� 
 

��0��
�*�ก����������+�
��+
 
"���	
��1���,�#�	�ก��)����#
�0&���0�  $���,����!���$�������� 
1. ��ก��!�����#ก�&��ก��'��ก	
��	���
��ก����
��(��  
�.-��ก����	ก��  
���
������ 

���ก��������
�ก$,���  #�ก)��%���	(�ก��  �%
���  �	$�)��  #�21a�+  %o�p����กก�� ���
����	
��#ก�&��!���  #�0&�#23����%����ก��)�������)��=�� 

2. ��ก���	'�ก��)�������)��=��
�ก����	
��$���q 



 

 

148 

3. �,�!�����%�&1����%,����)��=��������	
��#�0&�� b
���
������  ก��������
�	����
���
������
 �����!��"����ก�����
�� ��	#����  ��#!$ก���#%�����
�  %�&��$��'��ก	
��	���
��ก��
��
��(��!��  ��	��%  ���)  ��*��#���+$��  
,�ก��c 

4. �,����)��=��%�&)����!���#)��$����
���+%�&2��ก��  2��'��  ���
.�ก���ก��

��
��)���	��'+#�0&�$��
)��
���=�ก$���  ���!�
,�����,���ก��2���2����ก�1!  #�0&����
���)��=��)��
����ก��
�������������)��$	9��!������	
�� 

5. �,�!��#)�����%�&1�������2���2������)��=��  
�ก�����,�#)��$����
���+%�&2��ก��  
2��'�� ���
.�ก���ก��
��
��)���	��'+ #�0&�$��
)��
���=�ก$���#����)���ก
����  ก���
�,�12%�����(� 

6. �,����)��=��%�&2���2�������12%�����(� (Try Out)  ก��"����ก�����
�� ��	#����  ��
#!$ก���#%�����
�  %�&�(���	���
��ก����
��(��!��  ��	��%  ���)  ��*��#���+$��  
,�ก�� 
,���� 30 

�  #�0&��,�"�12�	#
����+��
���#(0&���&�!�����)��=��   ���	'���
��)��2��)	%'	t���uv�  
!��
�����
 (Cronbachws Alpha  Coefficient) ���)�$� (ก���� ��.	(�+��B(�. 2546: 449) 
�ก
ก����ก��!��  #)

���� ���� (Sekaran,Uma.1992: 287) ก�������  
���#(0&���&�$�����
�������
���� 60 !���12
��
�)����=�,�12�(�������	
��1�� 

 
ก���ก1���������
�2� 

��
�2��	����2�� (Secondary data) 
"���	
��1��%,�ก����ก������)0��	(�ก��  #�ก)��  ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ���
	���� 

%o�p� �%
��� ����	
��%�&#ก�&��!��� 
��
�2�
 ��2�� (Primary data) 
"���	
���,�#�	�ก��������!�����   ���,����)��=��%�&"���ก��#�*�(��
�ก
.�ก���ก��"��


��
��)���	��'+  12%,�ก��#ก*�!�����
�ก"����	 -
%�&�(�'��ก	
��	���
��ก����
��(��!����	��% ���) 
��*��#���+$�� ���+%#���+
,�ก��  ��#!$ ก���#%�����
�
,���� 400 $������� 
 

ก��&�B�'���
�2����ก����������C��
�2�  
ก��&�B�'���
�2� 
1. %�)�����)��=��%�&��ก���1�� (Pre h test) ����,�#�	�ก���ก�1!!���ก�����!��

���)��=�������$��
)��
���#(0&���&� (Validity) !�����)��=�������	'�)��2��)	%'	t���uv�
!��
�����
 (α – Coefficient) !��
�����
 (Cronbachws Alpha Coefficient) %������%�&1��
�ก
ก����$������� 
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2. �,����)��=��%�&�ก�1!!���ก�����#��������������ก#ก*�!�����
�	� 
3. �,�!����������)��=��%�&$��
)��
���)����.+������%,�ก�������) (Coding) %�&�(�

ก,���� 
4. %,�ก���	#
����+!����� ���(� 2��ก��)=	$	),�#�*
��2 SPSS/PC (Statistical Package of 

Social Science) for Windows Version 11.5 (ก���� ��.	(�+��B(�. 2546) #�0&�
,���.
��%��)=	$	
!��!��������%�)��)��$	9�� 
 

ก����������C��
�2� 
1.  ก����������C��
�2�EB�*)��F����)��G��H� (Descriptive Statistics) �(��	#
����+

!����� 
1.1  !�����%��2��(�ก���)$�+  1���ก� #�� ���� ��(��  )=��-�� �����ก����ก��

���1�� ���  )=��-��ก�����������  
�ก���)��=��)���%�& 1 !�� 1-7 �(�$�����
ก�
�
��
���=�& 
(Frequency) �)��"�
�������� (Percentage) 

1.2  
���
������  ก��������
�	����
���������
 �����!��"����ก�����
�� ��	#����  
��#!$ก���#%�����
�  %�&��$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!��  ��	��%  ���)  ��*��#���+$��  
,�ก��  

�ก���)��=����)���%�& 2 ���3  �)��"� ��ก����
��#4��&� (Mean;x) ���
��)���#��&��#��
��$�9�� (Standard Deviation; S.D.) 
 

2. ก����������C��
�2�EB�*)��F���)��
�	���( Inferential Statistics) �(��	#
����+!�����
#�0&�%�)��)��$	9�� 

2.1  �(�)=	$	 t-test #�0&�%�)��
����$ก$���!��
��#4��&�!��ก����$������ 2 ก���� %�&#23�
�	)��$��ก��  #�0&��(�%�)��)���$	9��!��%�& 1 ����#�� 

2.2  �(�)=	$	 F-test ����	#
����+ 
����2�2���%��#���� (One-Way Analysis of 
Variance) ANOVA #�0&���
����$ก$���!��
��#4��&�!��ก����$���������กก��� 2 ก���� #�0&��(�
%�)��)��$	9��!��%�& 1 ���� ���� )=��-��)��) �����ก����ก�� ���1�� �����(�� ก�.���

����$ก$��� ����������),�
�B%��)=	$	 
��%,�ก��%�)��#23����
��  ���	'� Fisherws Least-
Significant Difference (LSD) #�0&�#2����#%���
��#4��&�!��ก����$������� 

2.3  �(�)=	$	)��2��)	%'	t)�)�����'+���������!��#����+)�� (Pearson Product moment 
Correlation coefficient) ),�����
���)�����'+�������$���2� 2 $��%�&#23��	)��$��ก�� #�0&��(�%�)��
)��$	9��!��%�& 2 ���!��%�& 3 
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��	
��ก����������C��
�2� 
"��	#
����+!�����
�กก���	
��#�0&�� 
���
������ ก��������
�	����
���������
 �����

!�� "����ก�����
�� ��	#���� ��#!$ก���#%�����
� %�&��$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% 
���) ��*��#���+$�� 
,�ก��)����=)��2"�1�������� 
 
������� 1 ก����������C��
�2������	����
��2��
�����
�F�� 

"�ก���	#
����+!�����)�����

�!��"��$�����)��=�� 
,���� 400 
� �������#���������� 
"����ก�����
�� ��	#����)�����B�#23�#��(�� 
,���� 201 
� 
	�#23������� 50.2 ������������� $&,�
ก�����0�#%��ก�� 30 2� 
,���� 146 
� 
	�#23������� 36.5 ��(�� '��ก	
)���$��/#
��!��'��ก	
)���$��

,���� 169 
� 
	�#23������� 42.25 )=��-��)��)/��������ก�� 
,���� 214 
� 
	�#23� ������ 
53.5 �����ก����ก��2�	BB�$��
,���� 190 
� 
	�#23� ������ 47.5 ��������1����กก��� 50,001 
��% 
,���� 114 
� 
	�#23� ������ 28.5 
 
������� 2 ก����������C��
�2��ก����ก��������B���� ก������2�&����
��2�G�ก
�#���
�EB�������
*����ก�	���G������ �������
!	�ก�&������&�Bก��
����)	B�
� ���%�� G��� G�1
G�G
�C��0
&'�ก�B 

2.1 ������B�����
��2�G�ก
�#���
�EB������� *����ก�	���G������ �������

!	�ก�&������&�Bก��
����)	B�
� ���%�� G��� G�1
G�G
�C��0 &'�ก�B 

��
�2��ก����ก��������B���� *�B���������HPC ������ก�� �
� Plus Property �����
"��%�&$�����)��=�� )�����B���
���
������������2��)�ก��.+������	���
��ก����
��(����
�������ก  ����
��
����#4��&�����%�& 4.20  

��
�2��ก����ก��������B���� *�B���G��ก��� �
� Plus Property ����� "��%�&$��
���)��=�� )�����B���
���
������������
�.-����ก��%,����!�����ก������������ก  ����

��
����#4��&�����%�& 4.05  ����
��
����#4��&�����%�& 4.05 

��
�2��ก����ก��������B���� *�B�����G��ก%HC �
� Plus Property �����"��%�&$��
���)��=�� )�����B���
���
������������
���)����#��������!���0��%�&�����	ก�����������ก 
 ����
��
����#4��&�����%�& 4.19 

��
�2��ก����ก��������B���� *�B���ก�����ก���
� Plus Property ����� "��%�&$��
���)��=�� )�����B���
���
������������ก�����um�2mB�����!������#�������������ก  ����
��

����#4��&�����%�& 4.17 
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2.2 ก������2��
��2�G�ก
�#���
�EB������� *����ก�	���G������ �������
!	�ก�&
������&�Bก��
����)	B�
� ���%�� G��� G�1
G�G
�C��0 &'�ก�B 

��
�2��ก����ก��ก������2� *�B���������HPC��� ���ก�� �
� Plus Property �����"��%�&
$�����)��=�� )�����B���ก��������2��)�ก��.+������	���
��ก����
��(�����������ก  ����

��
����#4��&�����%�& 4.07  

��
�2��ก����ก��ก������2� *�B���G��ก��� �
� Plus Property ����� "��%�&$��
���)��=�� )�����B���ก��������������
�.-����ก��%,����!�����ก������������ก  ����
��

����#4��&�����%�& 4.00  

��
�2��ก����ก��ก������2� *�B�����G��ก%HC �
� Plus Property �����"��%�&$��
���)��=�� )�����B���ก��������������
���)����#��������!���0��%�&�����	ก�����������ก  ����

��
����#4��&�����%�& 4.09  

��
�2��ก����ก��ก������2� *�B���ก�����ก���
� Plus Property ����� "��%�&$��
���)��=�� )�����B���ก��������������ก�����um�2mB�����!������#�������������ก  ����
��

����#4��&�����%�& 4.00 

 
������� 3 ก����������C��
�2��ก����ก������G$�G
*&EB���� �
��2�G�ก
�#���
�EB������� *�
���ก�	���G������ �������
!	�ก�&������&�Bก��
����)	B�
� ���%��  G��� G�1
G�G
�C��0  
&'�ก�B 

ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ��������������

 ����
��
����#4��&�����%�& 3.92 


���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ��������������
  ����
��

����#4��&�����%�& 3.94 


���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก��
��	��%��	���
��ก����
��(���0&�  ��
���
���
�������������)��ก�����	��%��	�����
��(���0&�  ����
��

����#4��&�����%�& 3.89 

ก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก�� ก���(���	ก�� ��	��%��	���

��ก����
��(���0&������������#%��ก����	��%�0&�  ����
��
����#4��&�����%�& 3.92 
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��ก����������C��
�2�&�กก���B�
������ �� 
����� ����� 1 "����ก�����
�� ��	#��������ก�.�)�����

�2��ก������ #�� ���� ��(�� 
)=��-��)��) �����ก����ก��)��)�� ���1��$��#�0�� )-��ก����������� �$ก$���ก����
������
���
$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� �$ก$���ก��   ��
,���ก
#23�)��$	9������q ������ 
 

����� ����
���
��� 1.1 
"����ก�����
�� ��	#����%�&��#���$ก$���ก�� ��
���������
 �����$��'��ก	
��	���
��ก��

��
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก��  ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 
a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

1. ��#�0&��ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1��
�$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

2. ��#�0&��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� �����
�����),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

3. ��#�0&��
���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(�
��	ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

4. ��#�0&��ก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก�� ��	��%
��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��
)��$	9��%�&$���1�� 

 
����� ����
���
��� 1.2 
"����ก�����
�� ��	#����%�&�������$ก$���ก�� ��
���������
 �����$��'��ก	
��	���
��ก��

��
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 
a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

1.  ��#�0&��ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1��
�$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

2.  ��#�0&��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���$�� 
,�ก�� �$ก$���ก�� �������
���),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05  ��"�ก��%�)�����
������� "����ก�����%�&������ $&,�ก�����0�#%��ก�� 
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30 2� ��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����ก��� "����ก�����%�&������ 41 2�
!���12 )������
���0&�1����
����$ก$��� a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

3. 
���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก��
��	��%��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B %��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

4.  ก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก�� ��	��%��	���

��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��
)��$	9��%�&$���1�� 
 

����� ����
���
��� 1.3 
"����ก�����
�� ��	#����%�&����(���$ก$���ก�� ��
���������
 �����$��'��ก	
��	���


��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก��  ����������),�
�B%��)=	$	%�& 
0.05 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

1.  ��#�0&��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� �����
�����),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05   a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

2.  ��#�0&��
���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���)��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(�
��	ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05   a�&�1��
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

3.  ��#�0&��ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1��
�$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

4.  ��#�0&��ก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก�� ��	��%
��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��
)��$	9��%�&$���1�� 

 
����� ����
���
��� 1.4 
"����ก�����
�� ��	#����%�&��)=��-���$ก$���ก�� ��
���������
 �����$��'��ก	
��	���


��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&
����� 0.05 

1. ��#�0&��ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1��
�$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 
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2. ��#�0&��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� �����
�����),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

3. ��#�0&��
���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(�
��	ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

4. ��#�0&��ก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก�� ��	��%
��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��
)��$	9��%�&$���1�� 
 

����� ����
���
��� 1.5 
"����ก�����
�� ��	#����%�&�������ก����ก���$ก$���ก�� ��
���������
 �����$��'��ก	


��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	
%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

1.  ��#�0&��ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1��
�$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

2.  ��#�0&��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� �����
�����),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

3.  ��#�0&��
���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���)��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(�
��	ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1��   

4.  ��#�0&��ก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก����	��% 
��	���
��ก����
��(�� 1���$ก$���ก������������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��
)��$	9��%�&$���1�� 

 
����� ����
���
��� 1.6 
"����ก�����
�� ��	#����%�&�����1���$ก$���ก�� ��
���������
 �����$��'��ก	
��	���


��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 
0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

1.  ��#�0&��ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1��
�$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 
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2.  ��#�0&��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� �����
�����),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

3.  ��#�0&��
���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���)��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(�
��	ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 
a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

4. ��#�0&��ก���(���	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก����	��% 
1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

 
����� ����
���
��� 1.7 
"����ก�����
�� ��	#����%�&��)=��-��ก������������$ก$���ก�� ��
���������
 �����$��

'��ก	
��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B
%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

1. ��#�0&��ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 1���$ก$���ก�� 
����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

2.  ��#�0&��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� �����
�����),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

3. ��#�0&��
���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���)��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(�
��	ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

4. ��#�0&��ก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(���	ก����	��% 
��	���
��ก����
��(���0&� 1���$ก$���ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��
)��$	9��%�&$���1�� 

 
����� ����
��� 2 "����ก�����
�� ��	#���� ��
���
������$��
�.-����	ก���$ก$���
�กก��������

�.-����	ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 
 

����"�	$-�./+ / ��	ก�� !�� Plus Property ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 �)����� 
"����ก�����
�� ��	#���� 2��%���
��
�.-����	ก������"�	$-�./+ / ��	ก�� !�� Plus Property a�&�
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 
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�������ก���  !��  Plus Property ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 �)����� "����ก
�����
�� ��	#���� 1��������
��
�.-����	ก���������ก��� !�� Plus Property a�&�)��
����ก��
)��$	9��%�&$���1�� 

����-����ก�.+ !��  Plus Property ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01  �)�����"����ก
�����
�� ��	#���� 1��������
��
�.-����	ก������-����ก�.+ !�� Plus Property a�&�)��
����
ก��)��$	9��%�&$���1�� 

����ก�����ก�� !��  Plus ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01  �)����� "����ก�����

�� ��	#���� 1��������
��
�.-����	ก������ก�����ก�� !�� Plus Property a�&�)��
����ก��
)��$	9��%�&$���1�� 
 
����� ����
��� 3 ก��������$��
�.-����	ก����
���)�����'+ก��
���������
 �����$��'��ก	
 
��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 
 

����� ����
��� 3.1  
ก��������$��
�.-����	ก����
���)�����'+ก��ก��#2����#%���ก��������
�	�ก��
���
������

$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก������� 
ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����"�	$-�./+ / ��	ก�� !�� Plus Property ��


���)�����'+ก��ก��#2����#%���ก��������
�	�ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 
����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� �������ก��� !��  Plus Property ��
���)�����'+ก�� ก��
������
�	�ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 
a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1��  

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����-����ก�.+ !��  Plus Property ��
���)�����'+ก��
ก��������
�	�ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 
0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1��  

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����ก�����ก�� !�� Plus Property ��
���)�����'+ก��
ก��������
�	�ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 
0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1��  
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����� ����
��� 3.2  
ก��������$��
�.-����	ก����
���)�����'+ก��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��

#���+$�� 
,�ก������� 
ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����"�	$-�./+ / ��	ก����
���)�����'+ก��ก��2��#�	�


���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01
a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� �������ก��� ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�
������
���
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1��  

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����-����ก�.+ ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�
������
���
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����ก�����ก�� ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�
������
���
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�
)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

 
����� ����
��� 3.3  
ก��������$��
�.-����	ก����
���)�����'+ก��ก��#2����#%���
���
���
��
�กก���(���	ก�� 

��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#2����#%���
�กก���(���	ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� 
ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����"�	$-�./+ / ��	ก����
���)�����'+ก��ก��2��#�	�


���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก��#�0&�#2����#%���ก��ก���(���	ก����	��%
��	���
��ก����
��(���0&� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� �������ก��� ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�
���
���
��

�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก��#�0&�#2����#%���ก��ก���(���	ก����	��%��	���

��ก����
��(���0&� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����-����ก�.+ ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�
���

���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#2����#%���ก��ก���(���	ก����	��%
��	���
��ก����
��(���0&� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 
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ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����ก�����ก�� ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�
���

���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก��#�0&�#2����#%���ก��ก���(���	ก����	��%��	���

��ก����
��(���0&� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 
  

 ����� ����
��� 3.4 
ก��������$��
�.-����	ก����
���)�����'+ก��ก��#2����#%���ก���(���	ก�� ��	��% ���) 

��*��#���+$�� 
,�ก��#�0&�#2����#%���ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� ����� 
ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����"�	$-�./+ / ��	ก����
���)�����'+ก��ก��2��#�	�ก��

�(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก��#�0&�#2����#%���ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� �������
���),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� �������ก��� ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�ก���(���	ก�� 
��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก��#�0&�#2����#%���ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� ����������),�
�B
%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1��  

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����-����ก�.+ ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�ก���(�
��	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก��#�0&�#2����#%���ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� �������
���),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 

ก����������	ก��$��
�.-����	ก�� ����ก�����ก�� ��
���)�����'+ก��ก��2��#�	�ก���(�
��	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก��#�0&�#2����#%���ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� �������
���),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� 
 

��
�����ก��#$ก%������&�� 


�กก���	
����#�0&�� 
���
������ ก��������
�	����
���������
 �����!��"����ก�����

�� ��	#���� ��#!$ก���#%�����
� %�&��$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��
#���+$�� 
,�ก�� )����=�-	2���"�1�������� 
 

1. ��
�2������	����
��2����E��*����ก�	���G������ 
"����ก�����
�� ��	#����%�&��#�� )=��-��)��) �����ก����ก��)��)�� ���1���$ก$���ก�� 

��
���������
 �����$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� 1��
�$ก$���ก��  ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05 a�&�1��)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� )��
����
ก������	
��!�����
.� 2��%�2(�� (2549) %�&��ก��#�0&�� %���
$	 
���������
 ����� ������ ���
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�o$	ก���!��"����	 -
��#!$ก���#%�����
� %�&��$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!����	��% ���) 
��*��#���+$�� ���+%#���+ 
,�ก�� a�&�"�ก���	
������� #�� )=��-��)��) �����ก����ก��)��)�� 
���1�� (��%/ #�0��/ ��

�) �����(��%�&�$ก$���ก����"�$��
���������
 �������ก��#�0�ก�(�
'��ก	
��	���
��ก����
��(��!����	��% ���) �����#���+$�� ���+%#���+ 
,�ก�� 1���$ก$���ก�� 
 

"����ก�����
�� ��	#����%�&�������$ก$���ก�� ��
���������
 �����$��'��ก	
��	���
��ก��
��
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� �$ก$���ก��  ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.05
����� "����ก�����%�&������ $&,�ก�����0�#%��ก�� 30 2� ��
���������
����	ก��!�� ��	��% ���) ��*��
#���+$�� 
,�ก�� ����ก��� "����ก�����%�&������ 41 2�!���12  a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� )��
����
ก������	
��!��(���ก� %��
�� (2547) %�&��ก��#�0&�� %���
$	���
���������
���!��#
��!������(��
$����	ก�� ก����	������ ���)-��������� !����$� ก)	�%�+1�)+����+
�� ��	#���� a�&�"�ก���	
��
����� #
��!������(��%�&��2m

��)�����

����������$ก$���ก�� ��%���
$	���
���������
���%�&��$��
ก����	ก�� ก����	��� ���)-����������$ก$���ก�� )��
����ก�����
	�!�� 2��� )$�#�%	� 
(2538: 114-115) �����#�0&�
���������ก!��� �ก�)��ก��=�ก(�ก
��
��������� ��ก
�ก���
�%�&����� 
$���ก����ก
���
���$���ก����)	&�$���q�$ก$���ก������ a�&����12=��
���$���ก������)�	����)	� 

�������	ก��$���q%�&#2��&���2��12$�����
�ก�!��(��	$ 
 

2. ��
�2��ก����ก��������B���� ก������2�&����
��2�G�ก
�#���
�EB�������*����
ก�	���G������ �������
!	�ก�&������&�Bก��
����)	B�
� ���%�� G��� G�1
G�G
�C��0 &'�ก�B 

"����ก�����
�� ��	#���� ��
���
������$��
�.-����	ก���$ก$���
�กก��������
�.-��
��	ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����ก��)��$	9��%�&$���1�� ����� �������ก���  
����-����ก�.+ �������ก�����ก�� !��  Plus Property ��ก��
��������กก���ก�������� �)�����  
"����ก�����
�� ��	#���� 1��������
��
�.-����	ก���������ก��� ����-����ก�.+ ����
ก�����ก�� !�� Plus Property )��
����ก�� ����)������, #a%���+� ������+��& (Parasuraman, 
Zeithaml; & Berry. 1989: 129) ก�������#�0&�
���
������!��"����	 -
$��
�.-��ก����	ก����
��
��กก���
���������
�กก����	ก��%�&1�����
�	� (ES > PS) "����	 -

�1�����
ก����	ก��%�&1��������

���1�����

�#�	&���ก!���#�0&�
���$���!�������
���
���������
���������)��!��� ����)������, 
#a%���+� ������+��& (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1989: 133)  ������)��
����ก������	
��
!�� 
	�$��  ���1(�� (2550) ����� ก����"����	 -
%�&��a0��
�� ��	#���� ��
.LPN ��
���
������
$��2m

��)���2��)�%��ก��$�����กก���ก��������
�	�������2�� �(�+���ก ����
�.-�� ����%,�#�
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%�&$��� ������
�  ��%�&2m

��)���2��)�%��ก��$���%�&"����	 -
1�����$&,�ก���
���
������!��
"����	 -
 a�&�
���
������!��"����	 -
��

������������%�&)��#ก	�
�	� a�&���)#a� (1998) 1�����

�������!��ก����������� #23�ก�����ก��!����

���ก��#�0�ก (SELECT) 2����� (ORGANIZE) 
���$�
��� (INTERPRET) )	&�#��� 
�#ก	�#23�-�����!��)	&����� q ก��������!��"����	 -
�$���
�
��
�$ก$���ก�� #�0&��
�กก��������!�������ก��
���$���ก�� 
���	�� 
���
������!����

�#23�),�
�B 
������� ���)=��ก��.+%�&��)	&�#���#��0��ก��"����	 -
�$���
�
���ก��������%�&�$ก$���ก�� ���#�0&��
�ก��
������&�q ��!���)��#!������ก��� "����	 -
1��)����=������!���)��1��%������ 
��
,�#23�$���#�0�ก������
��)	&�%�&$�)��
 ���)��
����ก��
���$���ก��!��$� �������ก��������!���$�����

�
��$ก$���ก�� 
#�0&��
�ก"����	 -

�#�0�ก���2�����)	&�#������0��9��!��
���
	� 
���#(0&� ���2��)�ก��.+ 
!��$�  

�$�����"�	$-�./+ / ��	ก�� !�� Plus Property ��ก����������กก���ก��
������ �)����� "����ก
�����
�� ��	#���� 2��%���
��
�.-����	ก������"�	$-�./+ / ��	ก�� !�� Plus Property 
)��
����ก�� ����)������, #a%���+� ������+��& (Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1989: 129) 
ก�������#�0&�
���������
�กก����	ก��%�&1�����
�	���
����กก���
���
������!��"����	 -
$��ก����	ก�� 
(ES < PS) ก*
�#23�ก����	ก��%�&��
�.-��#��0�ก���
���������
%�&"����	 -

���������"����	 -

�
���)�ก���
#�	&���ก!���#�0&�
���$���!�������
���
���������
���������)��!���  )��
����ก��
����	
��!�� (�'	�� $��2���	�9+ (2551) ����� 
���
������!����ก
��$��
�.-����	ก������ก��
!��ก��ก�������� $��
�.-����	ก������ก��!����
����$ก$���ก�� ��%�& ก�������� 
�	���
��#4��&�)��ก���

���
������ �)��������ก
����
���������
��
�.-����	ก������ก��!�� ���)��
����ก��
"�����	
��!�� #ก�� 
�'�%����+ (2544: 82-87) %�&1��%,�ก����ก��#�0&��
���
���������ก��������

�.-��ก����	ก��!����ก
��$�� �����(��� 1 ��#!$ก���#%�����
� ����� "�����(���	ก��!�� �����
��ก��
������%�&�$ก$���
�กก��������
�	�$��
�.-��ก�������	ก�� 
 

3. ก����������C��
�2��ก����ก������G$�G
*&EB���� �
��2�G�ก
�#���
�EB������� 
*����ก�	���G������ �������
!	�ก�&������&�Bก��
����)	B�
� ���%��  G��� G�1
G�G
�C��0  
&'�ก�B 

ก��������$��
�.-����	ก����
���)�����'+ก��
���������
 �����$��'��ก	
 ��	���
��ก��
��
��(��!�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ����������),�
�B%��)=	$	%�&����� 0.01 a�&�)��
����
ก��)��$	9��%�&$���1�� )��
����ก��%o�p�!�� ก�����) (Gronroos. 1990) a�&�ก������� 
�.-������
#%
�	
 #23�ก���	
��.�#ก�&��ก��"�������	ก��
��(�#%
�	
��1�%�&
�%,������ก
��%�&#!�����(���	ก�� #ก	�
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���������
$��
���$���ก���0��9�� ���)��
����ก�� 
	$$	���%+ ���%1�����+ (2551: 70) ก����
��� ��
+2��ก��!��
���������
��ก����	ก�� 1���ก� ��
+2��ก��ก��������
�.-��!��"�	$-�./+
��	ก�� 
0� ��ก
��
����������"�	$-�./+��	ก��%�&1���������ก�.�$�����'�)�BB�!��ก	
ก����	ก���$�
��2��#-%$��%�&
��
�#23���ก����#������ 
 
��
���
������TB�&�ก�����&�� 


�กก���	
��#�0&�� 
���
������ ก��������
�	����
���������
 �����!��"����ก�����

�� ��	#���� ��#!$ก���#%�����
� %�&��$��'��ก	
��	���
��ก����
��(��!�� ��	��% ���) ��*��
#���+$�� 
,�ก�� "���	
����!��#)����������� 

1. ��	��%��	�����
��(��)����=�,�!�����)�����

�%�&1��
�ก����	
����ก,����ก���%'+
%��ก��$������#����)�ก��ก������ก�����
�� ��	#������#!$ก���#%�����
� a�&�)�����B�#23�#��
(�� ������$&,�ก�����0�#%��ก�� 30 2� ��(��'��ก	
)���$��/#
��!��'��ก	
)���$�� )=��-��)��)/����
����ก�� �����ก����ก��2�	BB�$�� ���1��#4��&�$��#�0�� ��กก��� 50,001 ��% �����)=��-��ก��
���������#
��!������(�� ),�����ก����"����ก�����
�� ��	#���� ���� 41 2�!���12 a�&���
���������
��
��	ก����ก%�&)�� �������"���	
��
����!��#)����������� 

��	��%
��
���ก���%'+)����
����$ก$�����)��$�!����ก
��  ��#���
�.-��!��ก��
�����	ก�� ��%�ก q ���� 
0� #(�� �������ก��� ��	��%$�����ก����ก���� ������ก���%�ก
���

���)����=��ก����	ก��%�&���ก���ก
��  ���)����=$��)���
���$���ก��!����ก
��1�����������
��ก ����ก������)	&��������-���� 
��ก�����#23�%�&��ก�����%�&������� ���
,����=��
���2���-��
!��"����ก�����  ����	��%
�������)��$��

������ 
��
��ก��%,����!�����ก�����ก��
���
2���-�� 24 (�&� �� 

2. 
�ก"�ก���	
��%�&#ก�&��ก��
���
���������ก����������
�.-����	ก�� �����  
2.1 ����"�	$-�./+ / ��	ก�� !�� Plus Property "����ก�����
�� ��	#����%�&������

$����$� 41 2�!���12 ��
���2��%���
��
�.-����	ก������"�	$-�./+ / ��	ก�� !�� Plus Property 
��ก%�&)�� #�0&��
�ก "����ก�����ก�������#23�"����ก�����%�&��������� %,������
���#!���
�������	���
��
��(�����!�����
��!����
��(�� ������� "���	
��
����!��#)����������� 

ก) ��ก����$�9��ก�������	ก��  ��
,����=��"����ก��������)����=��������ก��1��
�������
���)�! -���$�กp��#����!�����
��!����
��(��  �����ก����:��ก�������	ก��%�&)����=
$��)���
���$���ก��!��"����ก����������$��#�0&�� 
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!) 2��(�)�����'+���ก��"����ก�����1��������=��2��)�ก��.+������	���
��ก����
��
(�� %�&����$�9��#23�%�&������ 1�����
�.-����$�9�� ISO 9001:2000 #23������ก ���=�����"����ก
��������)�ก��&��
��
���
���
��%�&�(���	ก����ก���� 

2.2 �������ก��� !�� Plus Property "����ก�����
�� ��	#����1��������
��
�.-��
��	ก���������ก��� !��  Plus Property ������� "���	
��
����!��#)����������� 

ก) ��ก�������ก��� ��ก�������	ก����ก
�� �������%�ก�� Skill training ก��
���ก��������$��#�0&��  �����ก���$���$��)���
���$���ก��!����ก
��1����������#�*� 

!) ก����:����
�	ก-�� 
�.-��ก����	ก��!����	��% #�0&��
�ก���ก���#�	&�!���
ก��
��
��
�.-��%,�1��1��%�&�=�� 
��
����:��������������������
��
�� ��:��%�ก��
���#23�
"���,� ก�����
����B(� ����������ก��� 

2.3 ����-����ก�.+ !��  Plus Property "����ก�����
�� ��	#���� 1��������
��

�.-����	ก������-����ก�.+ !�� Plus Property ������� "���	
��
����!��#)����������� 

ก) 2��(�)�����'+���ก��"����ก�����%���=��(0&�#)��� ���"����!����	��%� 
!) ก��$	�$���(���	ก��1��a��a��� ��
������#�*���ก��#!��=�� ������(���%�� ���

)����=�
��!������#����1��%�� Call Center  
2.4 ����ก�����ก�� !�� Plus Property "����ก�����
�� ��	#���� 1��������
��


�.-����	ก������ก�����ก�� !�� Plus Property 
ก) ���ก���%�ก
�%�&2�	��$	���)����=���#�0&��
�ก��ก
��  ���)��������"�����"	�(��

�,�#�	�ก��1����������#�*�   
!) 
����!���$��ก�������	ก��%�&��
���a��a��� #�0&������ก
����
���)���ก)���

$��ก���(���	ก��  
3. ����
���������
 ����� #�0&��
�ก"����	 -
��
���������
 ����������������2��

ก��� %����	��%� 
����ก���o$	ก���
���$���ก��!��"����	 -
%�&�%�
�	 � #�0&���ก������ก�����

���������
 ���ก��$���
���$���ก����ก$��"���0&�!��"����	 -
$��12 

4. "�ก���	#
����+
���)�����'+�������
���������
!����ก
�� "�ก���	
������� 
4.1 ก��������
�	�#�0&�#%���ก��
���
������$�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ������

��������
 "���	
��
����!��#)����������� 
ก) ��ก��),���
�	
�� ก��)��=�� ��$����0� %�)��=��ก����ก�����=�������


���������
��2m

���� #�0&��,�!�������2���2��������:��ก�������	ก�� 
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4.2 
���������
����	ก�� !����	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� ��������������
 
"���	
��
����!��#)����������� 

ก) ��ก���o$	ก���!��"����ก����� �����	
��.����
��,�#�	�ก�������1� #(�� ��
�	'�ก����ก��"����ก����� 
��ก��#�������#����"����ก����� 
��ก�����)�������1������������ก����	��%� 
��0�1���,�#�	�ก����q #����$��%��ก���,�#�	�ก��%�&#)��121��
���
��ก�����1��%�&1��
�ก"����ก�����
 
��ก��#������� 

4.3 
���
���
��
�กก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก��ก���(�
��	ก����	��% ��	���
��ก����
��(���0&� ��
���
���
�������������)��ก�����	��%��	�����
��(���0&� 
"���	
��
����!��#)����������� 

ก) 
��%,�ก����ก����2���ก���(�(��	$ ���=��
���$���ก��!��"����ก����� #�0&�
�,�#)����	ก������q $��)���
���$���ก��!����ก
��1�� #(�� ��	ก�������ก)�$�+#����� ��	ก�����(,�
���	�
���(�
���$��� q 

4.4 ก���(���	ก�� ��	��% ���) ��*��#���+$�� 
,�ก�� #�0&�#%���ก�� ก���(���	ก�� ��	��%
��	���
��ก����
��(���0&� �����������#%��ก����	��%�0&� "���	
��
����!��#)����������� 

ก) 
����ก��#2����#%�����	ก��!����	��%� ก����	��%��	���
��ก����
��(���0&� 
#�0&�)������$�9��%�&)��ก���%�ก!���$�� #(�� ���v��$��
)�����ก�����ก��
���2���-��$��� 24 
(�&� �� 
 

�  
���
����G+�
ก����&�����0��  
T
 
1. 
��%,�ก����ก������	
��"����ก�����
�� ��	#���� %�&������
������$���q !��2��#%�1%�

��ก#��0�
�ก��#!$ก���#%�����
�  
2. 
��%,�ก����ก������	
��"����ก�����
�� ��	#����!����	��%��#
�0� #(�� ��	��% %�( 

��*��#���+$��  ��0�#2����#%������������	��%��	�����
��(���$������ 
3. 
��%,�ก����ก��#�	&�#$	���2m

���0&�q #(�� %���
$	 ก�������� ก���������	ก��
��� $��

ก���(���	ก����	��%��	�����
��(�� ������ ����o$	ก���ก���(���	ก����	��%��	�����
��(�� 
4. 
��%,�ก����ก���	
��=��
���
���ก-�ก�� (Brand Royalty) !��"����ก�����
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