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การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต  ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  และขนาดอิทธิพลระหวางตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต  ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก สภาพแวดลอมในการใช
อินเทอรเน็ต เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจใน
การใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จํานวน 688 คน เลือกโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน 
(Two – Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  จํานวน 2 ฉบับ และเปนแบบทดสอบ  จํานวน 1 ฉบับ  มี
ลักษณะเปนเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เครื่องมือแตละฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .913,  .914, .921,  
.903,  .765 และ .798  ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การวิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis)  
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
 1. องคประกอบของตวัแปรปจจัยเชิงสาเหตุทุกตวัมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการ
ใชอินเทอรเน็ต  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 2.  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ( /df = 1.706, GFI = .976, AGFI = .960, SRMR = .025, PMSEA = .034) 
 3.  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดรับอิทธิพลทางตรงจากเจตคติตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต มากที่สุด รองลงมาไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต ความรูในการใชอินเทอรเน็ต และการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต โดยมี
ขนาดอิทธิพลเทากับ .509, .393, .251, .188 และ .097 ตามลําดับ  สวนตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติ
ตอการใชอินเทอรเน็ต และ การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ .199, .087 และ .035 ตามลําดับ ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 5 ตัว รวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดรอยละ 84.10 
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 This research intended to study relationships between factor of causal variables 
and internet using behavior, to verify fit causal relationships model between hypothetical 
model and empirical data, and to study effect size between causal variables and internet 
using behavior. Causal variables that used in this research were influence of environment, 
attitude, self-efficacy, motivation and knowledge for internet. The samples were 688 
undergraduate Students of Suan Dusit Rajaphat University. The sampling was selected by 
two-stage random sampling. The questionnaires rating scales in five levels, and quantitative 
data collection, Reliabilities of five instruments were .913,  .914, .921, .903, .765 and .798  
respectively were used for data collection. The data were statistically analyzed by using 
path analysis. 
 The results of this research were as follows: 
 1. There were positive relationships significant at the .05 between factors of all 
causal  variables and internet using behavior. 
 2. The causal relationships model was fit with the empirical data.( /df = 1.706, 
GFI = .976, AGFI = .960, SRMR = .025, PMSEA = .034) 

 3.  Internet using behavior was most effected by attitudes toward dietary internet 
using behavior, environment, motivation, knowledge and self-efficacy which direct effect size 
were .509 .393 .251 .188 and .097 respectively. Causal variables which had indirect effect 
internet using behavior were environment, attitude and self-efficacy which effect size were 
.199 .087 and  .035 respectively. All causal variables could explain the variance of internet 
using behavior at 84.10%. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี  โดยไดรับความกรุณาใหคําปรึกษา ตลอดจนการให
กําลังใจอยางดียิ่งจาก อาจารย ดร.สุวพร  เซ็มเฮง ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และ อาจารย ดร. 
ละเอียด  รักษเผา  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ 
ตลอดจนพิจารณาแกไขขอบกพรองในการทําปริญญานิพนธนี้ตลอดมาดวยความเอาใจใส และ
เมตตาตอผูวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมาเปนอยางสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท ศลโกสุม และอาจารย ดร.รณิดา เชยชุม 
ที่กรุณาเปนกรรมการสอบปริญญานิพนธ และใหคําแนะนําในการปรับปรุงปริญญานิพนธฉบับนี้ใหมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญย่ิงผูวิจัยขอกราบระลึกถึงพระคุณครูอาจารยภาควิชาการวัดผลและ
วิจัยการศึกษาทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนใหวิชาความรูซึ่งเปนประโยชนตอการทําปริญญานิพนธฉบับ
นี้จนสําเร็จ 
 สําหรับการสรางเครื่องมือไดรับความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.รณิดา เชยชุม  อาจารย 
ดร.อรอุมา เจริญสุข  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูลทรัพย  นาคนาคา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตติมา  
เทียมบุญและอาจารยกาญจนา  เผือกคง เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไขเครือ่งมือวัดใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้นผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลไดความอนุเคราะหจากผูบริหาร คณะอาจารย เจาหนาที่ประจําคณะ 
และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนอยางดียิ่ง  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  สมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ใหกําลังใจและใหความ
ชวยเหลือดวยดีตลอดมา  ทําใหผูวิจัยประสบผลสําเร็จในการศึกษา  ตลอดจนเพื่อนๆ พ่ีๆ ทั้งที่
สาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษาทุกคนและเพื่อนๆ พ่ีๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่คอย
เปนกําลังใจและมีสวนรวมในความสําเร็จของปริญญานิพนธดวยดีเสมอมา 
 คุณประโยชนของปริญญานิพนธนี้ขอมอบแด คุณตา คุณยาย บิดา มารดา พ่ีนอง ญาติพ่ี
นอง ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 เทคโนโลยีตางๆ  มีความเจริญกาวหนาและมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยการนํา 
อุปกรณเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกเขามาชวยในการทํางาน เพ่ือใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงขึ้นเครื่องมือสําคัญที่ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานจากเดิมไปสูรูปแบบใน 
การทํางานแบบใหมก็คือคอมพิวเตอรรวมทั้ง ระบบเครือขายของคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตที่
สามารถเชื่อมตอกันไดทั่วทุกมุมโลก  ไมวาจะใกลหรือไกลก็สามารถสื่อสารติดตอกันไดอยาง
สะดวกสบาย  หรือแมแตการสืบคนขอมูลตางๆ ทําใหมนุษยมีเสรีภาพในการติดตอสื่อสารพรอมทั้ง
เขาถึงขอมูลแบบขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว มีเทคนิคการนําเสนอที่หลากหลาย 
สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังเว็บอ่ืนๆ ในระบบเครือขายอ่ืนๆ  
 เน่ืองจากสื่ออินเทอรเน็ตมีขอแตกตางที่นาดึงดูดมากกวาสื่ออ่ืนๆ คือความสามารถใน 
การโตตอบกับผูที่ติดตอสื่อสารไดโดยทันที ทําใหอินเทอรเน็ตมีความเปนโลกเสมือนที่มีตัวตน ทําให
เกิดสังคมของโลกใหมที่รูสึกวาโลกของความเปนจริงกับโลกเสมือนคือโลกเดียวกัน อินเทอรเน็ตมี
บทบาทตอการดําเนินชีวิต การเรียนรู ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล อีกทั้งการควบคุม
เนื้อหาขอมูลขาวสาร และกิจกรรมที่เปนประโยชนและโทษที่ไหลเวียนอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต
จากทั่วทุกมุมโลกกระทําไดยาก ดังน้ันอินเทอรเน็ตจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมที่ใหทั้งคุณและโทษ
ขึ้นอยูกับเยาวชนผูใชงาน (วาสนา สุขกระสานติ. 2540: 15)   
 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 วาดวยเรื่องเทคโนโลยีทาง
การศึกษาไดระบุไวอยางชัดเจนถึงการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาความรู
ดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. 2542: 19) 
 เนื่องจากขอมูลจากอินเทอรเน็ตมีทั้งขอมูลที่เปนประโยชนสรางสรรค และขอมูลที่ไม
สรางสรรค อาจนําสูอันตรายหลากหลายรูปแบบภัยทางอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับเยาวชนไดแก ภัย
จากสื่อลามกอนาจาร ภัยจากการเขาไปพูดคุยสนทนาออนไลน ภัยจากการเผยแพรขอมูลตองหาม 
ภัยจากการเลนเกมที่มีเน้ือหาที่ไมเหมาะสม (วิศรุต ตันติพงศอนันต. 2548) การสอนใหนักศึกษา
รูจักใชงานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแลว สิ่งสําคัญที่จะตองทําควบคูกันไปดวยคือ ตองอบรมให
นักศึกษามีความรูในการปองกันตนเอง ทราบถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดในเครือขาย
อินเทอรเน็ต และจรรยาบรรณในการใชงานอินเทอรเน็ตคือ กฎระเบียบในการใชอินเทอรเน็ต ที่ทุก
คนควรจะเคารพและปฏิบัติตาม เพ่ือใหอินเทอรเน็ตเปนสังคมที่สงบสุข เม่ือนักศึกษามีจิตสํานึกที่ดี 
ก็จะรูจักใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย (ครรชิต มาลัยวงศ. 2550 : ออนไลน)  
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 จากวิสัยทัศนและปรัชญามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่วา “เทคโนโลยีกาวไกล  อยูที่
ไหนก็เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกัน” ทําใหมีนโยบายที่ใชระบบอินเทอรเน็ตเปนกลไกที่
สําคัญในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพของวิชาการ โดยวางระบบโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนใน
การสงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่ อํานวยความสะดวกในการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ตและเครือขายสารสนเทศ มีการแจกเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาใหกับนักศึกษาเพื่อใช
ประกอบการเรียนพรอมทั้งติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตไรสายทั่วทั้งบริเวณของมหาวิทยาลัยฯนอกจากนี้
ยังมีโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในมิติตางๆ เชน 
ระบบสวนดุสิตอินเทอรเน็ต บรอดคาสติ้ง (Suan Dusit Internet Broadcasting: SDIB) ที่เผยแพร
ขอมูลขาวสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย, ระบบบริหารการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการศึกษา  ไดแก ระบบหองสมุดเสมือน สําหรับจัดเก็บฐานขอมูลความรู และเปนแหลง
บริการองคความรู, วีดิทัศนตามคําขอ, บริการฐานขอมูลออนไลน, ระบบการสืบคนหนังสือผาน
อินเทอรเน็ต, ระบบการใหบริการพิมพงานผานระบบเครือขาย (ศิโรจน ผลพันธิน. 2548.) ซึ่งเปน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับบริการ
ผานระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใหนักศึกษาสามารถเขามาใชบริการของมหาวิทยาลัย 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เปนกลุมที่มีอายุอยูในชวงวัยรุน  ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  ทั้งยังอยูในวัยเรียนตองศึกษาหา
ความรู  เพ่ือพัฒนาไปเปนผูใหญที่มีคุณภาพในอนาคต ตองการความใสใจและคําชี้แนะในการเรียนรู
สิ่งใหมๆ  จากผูปกครอง  ครูอาจารย  ตลอดจนผูเกี่ยวของ แตปจจุบันผูปกครองมักปลอยใหเด็ก
เลนอินเทอรเน็ตตามลําพัง  เน่ืองจากผูใหญใหความสนใจกับเทคโนโลยีคอนขางนอย  เชนเดียวกับ  
อาจารยผูสอนซึ่งมักไมกระตือรือรนในการคนควานวัตกรรมการศึกษาทําใหไมสามารถใหคําแนะนํา
แกนักศึกษาได  เปนผลใหวัยรุนใชอินเทอรเน็ตอยางขาดการควบคุมและคําชี้แนะไมสนใจทํางานที่
ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย  ขาดสมาธิในการเรียน  ขาดทักษะการใชชีวิตในสังคมโดยเฉพาะ
การเลนเกมสจะสงผลใหมีบุคลิกกาวราว  เจาเลห  ชอบเอาชนะและเกิดจินตนาการทางวัตถุนิยม 
เน่ืองจากจิตใจจดจอกับการเลนอินเทอรเน็ต  สงผลระยะยาวทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลลดลง   
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา โดยการวิเคราะหเสนทาง ซึ่งสามารถอธิบายถึงปจจัย
เชิงสาเหตุของตัวแปรทั้งทางตรงและทางออม เพ่ือจะไดขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการนําอินเทอรเน็ตมา
ใชประกอบการเรียนการสอน และเพื่อเปนประโยชนสําหรับนักศึกษาในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ความมุงหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรปจจัย ที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะของการวิจัย  ดังนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ  ไดแก  สภาพแวดลอมใน
การใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต    
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต  กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  2.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะ
สันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
  3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของตัวแปรปจจัยเชิง
สาเหตุ ไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  การรับรู
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใช
อินเทอรเน็ต  ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีทําใหไดโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม และอิทธิพลรวมตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ที่ตรงกับสภาพ
จริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งสารสนเทศที่คนพบจาก
การศึกษาในครั้งน้ีสามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหาร  และอาจารยนําไปปรับใชวางแผน
นโยบายในการบริหาร  รวมทั้งการนําไปปรับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอน
ผานระบบออนไลนตางๆ ใหกับนักศึกษา เพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ประกอบการจัดการเรียนการสอนในทางที่ถูกตอง อีกทั้งยังเปนสารสนเทศใหผูปกครองไดตระหนัก
ถึงความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตและดูแลสนับสนุนอุปกรณตางๆ  แกนักศึกษาอยางถูกตอง
ตอไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2554 จํานวน 2 กลุมสาขาวิชา ไดแกกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
หรือมนุษยศาสตร จํานวน 4  คณะ  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 3 คณะ  
รวม  26 สาขาวิชา มีจํานวนทั้งสิ้น 11,197  คน  
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 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับ
ปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554  จํานวน 7 คณะ แยกเปน 12 สาขาวิชา มีจํานวน
นักศึกษาทั้งสิ้น 688 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random Sampling)  
 ตัวแปรที่ศกึษา 
 1.  ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ  ไดแก   

  1.1 สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
  1.2 เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
  1.3 การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
  1.4 แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
  1.5 ความรูในการใชอินเทอรเน็ต   
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   หมายถึง การกระทําหรือการใชงานคอมพิวเตอรผาน
ระบบออนไลน ซึ่งอาจเกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราที่อยูรอบตัวนักศึกษาหรือเกิดจากตัวนักศึกษา
เอง โดยสวนใหญอินเทอรเน็ตมีรูปแบบการใชงานในดานตางๆ มากมาย แตในครั้งนี้ผูวิจัยสนใจ
ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  3 ดานดังนี ้
  1.1  ดานการสืบคนขอมูล หมายถึง การสืบคนหาขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสงอาจารย การหาความรูเพ่ิมเติม 
การติดตามขาวสารของมหาวิทยาลัย 
  1.2 ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงจดหมายทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพื่อติดตอกับอาจารย เพ่ือติดตอสนทนากับเพ่ือนๆ หรือแมแตการตั้งกระทู
คําถามในสิ่งที่ตนเองสนใจ  
  1.3 ดานความบันเทิง หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความสนุกสนานในดาน
ความสนุกสนานผานระบบอินเทอรเน็ต ทั้งในดานของการดูหนัง ฟงเพลง หรือแมแตการเลนเกมส
ตางๆ 
 2. สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง  สิ่งที่อยูรอบตัวนักศึกษาทั้งที่เปน
ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งสามารถสัมผัสไดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษา ซึ่งสภาพแวดลอมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดแก 5 องคประกอบดังน้ี 
  2.1  ครอบครัว หมายถึง บุคคลที่ยูในครอบครัวของนักศึกษา หรือแมแตญาติมิตร
เพ่ือนบานที่สนิทกัน ที่มีการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตหรือเปนแบบอยางในการใชอินเทอรเน็ต 
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  2.2  กลุมเพ่ือน หมายถึง บุคคลที่นักศึกษาไดรูจักและใหความสําคัญไดมีการให
คําแนะนําหรือ เชิญชวนใหนักศึกษาไดใชอินเทอรเน็ต 
  2.3  นโยบายมหาวิทยาลัย  หมายถึง  แนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
ใหบริการในดานอินเทอรเน็ตแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  2.4  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดมีการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชอินเทอรเน็ตประกอบการ
เรียนการสอน 
  2.5  ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งตางๆ ที่นักศึกษาไดรับทั้งจาก
ผูปกครองและจากมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตใหแกนักศึกษา 
 3.  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การที่นักศึกษามีความโนมเอียงที่จะ
แสดงออกในทางที่ชอบ หรือไมชอบตอการใชอินเทอรเน็ต อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู และ
ประสบการณ โดยเปนตัวกระตุนใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในทางบวกและ
ทางลบ ซึ่งวัดไดจากแบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 4. การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักศึกษามีความเชื่อ
ในความสามารถของนักศึกษาเองวาสามารถใชงานอินเทอรเน็ตประกอบดวย 3 ดาน ไดแก  
  4.1  ดานการสืบคนขอมูล หมายถึง การที่นักศึกษาเชื่อม่ันวาตนเองสามารถที่จะใช
อินเทอรเน็ตในการสืบคนหาขอมูลตางๆ ได จึงสงผลใหนักศึกษาคนหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
  4.2  ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง การที่นักศึกษาวาตนเองสามารถที่จะใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือที่จะติดตอสื่อสาร สนทนากับบุคคลอื่นได 
  4.3  ดานความบันเทิง หมายถึง การที่นักศึกษาเชื่อม่ันวาตนเองสามารถที่จะใช
อินเทอรเน็ตในการดูหนัง ฟงเพลง ซื้อตั๋วหนัง ดูคลิปวีดิโอตางๆ และเลนเกมสได 
 5.  แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักศึกษามีสิ่งที่มากระตุนใหตัว
นักศึกษาเองมีความรูสึกสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ตสนองตอความตองการของนักศึกษา โดยวัดไดจาก
แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
 6.  ความรูในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักศึกษามีความรู ความเขาใจ ในเรื่อง
เกี่ยวกับความเปนมา วิธีการใชงาน รูปแบบและเครื่องมือในการใชอินเทอรเน็ต ประโยชนและ
ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต ทําใหนักศึกษาสามารถที่จะใชงานอินเทอรเน็ตได ซึ่งสามารถวัดความรูใน
การใชอินเทอรเน็ตไดโดยใชแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยพบวา พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล มีสาเหตุปจจัยตาง ๆ หลายประการ
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ทั้งจากภายในตัวบุคคลและปจจัยจากสภาพแวดลอม ตามทฤษฎีของเลวิน (Lewin’s Theory) 
(เสกสรรค  ทองคําบรรจง 2539: 47; อางอิงจาก Madsen. 1968.130-133) ซึ่งสรุปไดวา พฤติกรรม
ของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากตัวบุคคลกับสิ่งแวดลอม และตัวบุคคลกับสิ่งแวดลอมตางก็มีอิทธิพล
ตอกันเอง  
 1. สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดของ 
สุภัทรา ปณฑะแพทย (2534: 30 – 32)  วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2533: 45 –46) ซึ่งผูวิจัยได
แบงสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตตามแนวคิดออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานครอบครัว ดาน
เพ่ือน ดานนโยบายมหาวิทยาลัย ดานการจัดการเรียนการสอน และดานทรัพยากรและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ซึ่งจะเปนสิ่งที่อยูรอบตัวนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและจะสงผลตอ
พฤติกรรมอยางเห็นไดชัด  
 2.  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดของ เธอร
สโตน (Thurston. 1967: 479) ที่กลาววา เจตคติเปนตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งที่ไมสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย แตเนนความโนมเอียงทางจิตภายในแสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรมอยางใดอยาง
หน่ึงเปนเรื่องราวของความชอบความไมชอบ ความลําเอียง  และออลพอรด  ออลพอรด  ( พิชญา  
แนวหลา. 2548: 11; อางอิงจาก  Allport. 1976: 2) ที่กลาววา เจตคติเปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกเชนกัน จึงพอสรุปไดวาพฤติกรรมนั้นเกิดจากเจตคติตอสิ่งเหลานั้นดวย 
 3. การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจาก
แนวคิดของ แบนดูรา (Bandura. 1986: 399-401) ที่กลาววา มนุษยเราในการที่จะแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งออกมานั้น ถาบุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองสูง ก็มี
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นสูง ดังน้ันผูวิ จัยจึงไดแบงการรับรูความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการสืบคนขอมูล ดานการติดตอสื่อสาร ดานความบันเทิง 
โดยทั้ง 3 ดานนั้นเปนตัวที่ตองการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาดวย    
 4. แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดของ สุชา  
จันทรเอม  (2542: 71-72) สุโท  เจริญสุข  (2531: 17) ที่กลาววา แรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิด
พลังที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ  อันจะทําใหเกิดการที่จะกระทําหรือไมกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดและยังเปน
ตัวกระตุนใหกระทําในสิ่งที่ตนตองการเพื่อบรรลุเปาหมายที่หวัง ยอมสงผลตอพฤติกรรมดวย 
 5. ความรูในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดของ
อรวรรณ  เย็นใจ  (2535: 13) ซึ่งไดแบงพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทางสติปญญา 
(Cognitive  Domain) เปน  6  ระดับ  เรียงจากพฤติกรรมขั้นงายไปสูขั้นยาก จากแนวคิดดังกลาว
ผูวิ จัยจึงไดนําไปศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานความรูของนักศึกษาในการใช
อินเทอรเน็ต ทั้งในดานของความจําและการคิดวิเคราะห สังเคราะหตามความรูหรือประสบการณที่
ผานมา ดังนั้นความรูก็ยอมสงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี คนควาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ พบวาตวัแปรที่สงผล
ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต เจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรู
ในการใชอินเทอรเน็ต  ทําใหผูวิจัยกําหนดโมเดลการวิจัยของเสนทางตาม สมมติฐานพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สญัลักษณสามารถอธิบายได ดังนี้ 
   หมายถึง ตัวแปรแฝง (Latent Variables)  
 
   หมายถึง ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) 
   หมายถึง เสนทางอิทธิพล 
 BEH  หมายถึง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (Internet using Behavior) 
 Se  หมายถึง ดานการสืบคนขอมูล (Search Engine) 
 Co  หมายถึง ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 
 En  หมายถึง ดานความบันเทิง (Entertainment) 
 ENV  หมายถึง สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (Environment) 
 Fa  หมายถึง ครอบครัว (Family) 
 Fr  หมายถึง กลุมเพ่ือน (Friend) 
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 Po  หมายถึง นโยบายมหาวิทยาลัย  (Policy) 
 Le  หมายถึง การจัดการเรียนการสอน  (Learning) 
 Re  หมายถึง ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก (Resource) 
 ATT   หมายถึง เจตคติในการใชอินเทอรเน็ต (Attitude) 
 SEL  หมายถึง การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (Self-Efficacy) 
 Ss  หมายถึง ดานการสืบคนขอมูล (Self of Search Engine) 
 Sc  หมายถึง ดานการติดตอสื่อสาร (Self of Communication) 
 Sen  หมายถึง ดานความบันเทิง (Self of Entertainment) 
 MOT  หมายถึง แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (Motivation) 
 KNO  หมายถึง ความรูในการใชอินเทอรเน็ต (Knowledge) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ  ไดแก  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคตติอ
การใชอินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  และ
ความรูในการใชอินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  2. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางชุดตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ กับตัวแปร
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาวะ
สันนิษฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
  3. ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   แรงจูงใจใน
การใชอินเทอรเน็ต  ความรูในการใชอินเทอรเน็ต  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  และ
เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิตในภาพรวม  ดังนี้ 
     3.1 ความรูในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
     3.2 แรงจูงใจในการใช อินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 
  3.3 เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
  3.4  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมโดยผานความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
  3.5  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมโดยผานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนพ้ืนฐานเพ่ือประกอบ
การศึกษา โดยเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
  1.2 เอกสารที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต    
  1.3 เอกสารที่เกี่ยวของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  2.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   
  2.2  เอกสารที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
  2.3  เอกสารที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  
  2.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  
  2.5  เอกสารที่เกี่ยวของกับความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
 3. อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 4. งานวิจัยในประเทศ 
 5. งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 1.1   เอกสารที่เก่ียวของกับพฤติกรรม 
  1.1.1   ความหมายของพฤติกรรมมนุษย 
 เคแกน และซีแกล (Kagan and segal) (สิริพร สุทธิพรมณีวัฒน. 2545: 11;  อางอิงจาก 
Kagan.1992) ไดอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรม วาหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางมากมายที่เปนการกระทํา 
ของรางกายในแตละวัน โดยเริ่มตั้งแตตื่นนอนตอนเชา หาว เหยียดแขนขา แตงตัวและกินอาหารเชา 
และไมเพียงแตเทานั้น ยังมีการกระทํา อีกมากมายจนกระทั่งเรากลับไปที่เตียงนอน และนอนหลับ 
นั่นหมายความวาตลอดวันหนึ่งที่ผานมา เราจะตอง  เดิน พูด เรียน ทํางาน  เลน หัวเราะ หรือใน
บางครั้งก็รองไห 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2534: 166) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา 
ทุกอยางของมนุษยไมวาการกระทํานั้น ผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ไมวาคนอื่นจะ
สังเกตการกระทํา นั้นไดหรือไมไดก็ตาม และไมวาการกระทํา นั้นจะพึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็
ตาม ดังน้ันการเดินการยืน การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหนาที่ การละทิ้งหนาที่ เปน
พฤติกรรมทั้งสิ้น 
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 ชุดา จิตพิทักษ. (2526: 2) กลาววา พฤติกรรมหรือการกระทํา ของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะ
สิ่งที่ปรากฏออกมาภายนอกเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล ซึ่งคนภายนอกไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา (Value) ที่เขายึดถือเปนหลักในการประเมินสิ่งตางๆ 
ทัศนคติ หรือ เจตคติ(Attitude) ที่เขามีตอสิ่งตางๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief) 
รสนิยม (Test) และสภาพจิตใจ ปจจัยตางๆเหลานี้เปนเหตุกําหนดพฤติกรรมหรือการกระทํา ของบุคคล  
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. (2526: 35) กลาวถึง พฤติกรรมมนุษยวา มนุษยมีพฤติกรรมทางจิต 
หรือพฤติกรรมภายในควบคุมกับพฤติกรรมภายนอก มนุษยมีความรูสึกในการสัมผัส มีการรับรู มี
การเรียนรู มีการจํา มีการคิด มีการตัดสินใจ รวมทั้งเกิดอารมณตอสิ่งตางๆที่อยูภายนอกในการ
ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมทางจิตเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
สภาพแวดลอมที่เปนพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิตของมนุษยอาจเกี่ยวของโดยตรงกับ
มนุษยดวยกัน แตดวยเหตุวาสังคมมนุษยยอมตองเกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดวยเหตุนี้
พฤติกรรมทางจิตจึงมีสวนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมกายภาพดวยไมมากก็นอยอยางไมอาจ
หลีกเลี่ยงได ไมวามนุษยจะทําอะไรยอมมีการรับขาวสาร การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม มีการ
พยายามทําความเขาใจความหมายเกิดการเรียนรูและสะสมไวในจิต ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนากระบวนการทางจิตตอไป 
 กันยา สุวรรณแสง (2539: 56) กลาววา พฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา การ
ประพฤติการปฏิบัติการกระทําที่แสดงออกใหปรากฏสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งของ
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือ สามารถวัดไดดวยเครื่องมือ 
 จากความหมาย สรุปไดวา  พฤติกรรม  หมายถึง การกระทําที่บุคคลแสดงออกโดยเกิด
จากความเชื่อ  ความคิดเห็น  ความรูสึก  ซึ่งผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม โดยที่อาจจะ
แสดงออกมาภายนอก หรือสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล หรือแมกระทั่งจากสภาพแวดลอมเปนตัว
นําพา  ซึ่งอาจแสดงออกไดทั้งทางบวกและทางลบ 
  1.1.2   องคประกอบของพฤติกรรมมนุษย 
 ครอนบาช (จําเนียร  ดวงศรีแกว. 2551: 33;  อางอิงจาก Cronbach. 1971) กลาววา 
พฤติกรรมของมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ  คือ 
  1. เปาหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงค หรือความตองการ ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรม เชน 
ความตองการ 
  2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
  3. สถานการณ  (Situation) หมายถึง ลูทาง หรือโอกาส หรือ เหตุการณที่เปดโอกาส
ใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทางหรือสถานการณ เพ่ือ
เลือกหาวิธีที่คิดวาจะสนองความตองการเปนที่พอใจมากที่สุด 
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  5. การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนินการทํากิจกรรมตามที่ตัดสินใจ
เลือกสรรแลว 
  6. ผลลัพธที่ตามมา (Consequence) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํากิจกรรมนั้น 
  7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction  to Thwarting) เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเม่ือสิ่ง
ที่เกิดขึ้นไมสามารถตอบสนองตามความตองการ 
  1.1.3   ประเภทของพฤติกรรมมนุษย 
 สถิต วงศสรรค (2529: 23) กลาววา พฤติกรรม คือ การแสดงออกซึ่งปฏิกิริยาอาการ หรือ 
การกระทําของมนุษย (และสัตวดวย) พฤติกรรม แบงไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) ไดแก พฤติกรรมที่ผูอื่นสามารถสังเกตไดโดยตรงจากประสาททั้ง 5 (หู ตา 
จมูก ปาก และผิวหนัง) และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 
   1.1.3.1 พฤติกรรมภายนอกแยกไดเปน 
    1.1.3.1.1 พฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรงโดยไมตองใชเครื่องมือชวย (บาง
ทานเรียกวาพฤติกรรมโมลาร Molar behavior) เชน หัวเราะ รองไห อาปาก กระโดด ฯลฯ 
    1.1.3.1.2 พฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรงโดยใชเครื่องมือชวย (บางคนเรียก
พฤติกรรมประเภทนี้วาพฤติกรรมโมเลกุล Molecular behavior) เชน การเตนของหัวใจ (ดูจาก
เครื่องรับซึ่งแสดงเสนกราฟขึ้นลงๆเปนจังหวะ) 
   1.1.3.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไดแก พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายใน
ตัวของบุคคลจะโดยรูสึกตัว หรือ ไมรูสึกตัวก็ตาม ปกติผูอ่ืนไมสามารถจะสังเกตพฤติกรรมประเภทนี้
โดยตรงได พฤติกรรมภายใน จึงเปนเรื่องของประสบการณสวนบุคคล (Private Experience) ตน
เทานั้นที่รูตัวอยางเชน ความคิด ความจํา จินตนาการ ความฝน และพฤติกรรมการรูสึกตางๆ เชน 
กลัว เสียใจ เจ็บ ฯลฯ ซึ่งไมสามารถสังเกตโดยตรงได แตสามารถสังเกตทางออมได เชน ใช
แบบทดสอบพฤติกรรมภายในอาจแบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
    1.1.3.2.1 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยรูสึกตัว (Conscious Processes) 
เชน หิว เหนื่อย ตื่นเตนพฤติกรรมเหลานี้ เจาของพฤติกรรมรูสึกตัววามันเกิด แตเจาของพฤติกรรม
อาจจะควบคุมหรือเก็บความรูสึกตางๆที่เกิดขึ้นได ไมแสดงออกซึ่งกิริยาอาการหรือสัญญาณใดๆ 
    1.1.3.2.2 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไมรูสึกตัว (Unconscious 
Processes) พฤติกรรมบางอยางเกิดขึ้นภายใน โดยที่บางครั้งบุคคลไมรูสึกตัว แตมีผลตอพฤติกรรม
ภายนอกของบุคคลผูนั้น เชน ความขลาด-หวาดกลัว ความคิด ความคาดหวัง ความปรารถนา ฯลฯ 
  1.1.4   ทฤษฎีของพฤติกรรมมนุษย 
 ทฤษฎีของเลวิน (lewin’s Theory) 
 แมดเซน  (เสกสรรค  ทองคําบรรจง. 2539: 47; อางอิงจาก Madsen, 1968)  ไดอธิบาย
ทฤษฎีของเลวินวาพฤติกรรม (B) ของบุคคลขึ้นอยูกับฟงชั่นของการทํางานของอวกาศแหงชีวิต  
(Life  Space)  ซึ่งภายในอวกาศแหงชีวิตน้ันจะประกอบดวยเงื่อนไขสําคัญอีก 2  สวนคือ  สวน ที่
เปนตัวบุคคลนั้น  (person:  P) กับสิ่งแวดลอม (Environment: E) ซึ่งสามารถแสดงไดดังสมการ 
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    Behavior (B)  =  ∫ (Lsp)  =   ∫ (P, E) 
 
 จากสมการดังกลาวสามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการทํางาน
ของอวกาศแหงชีวิต  อีกนัยหนึ่งคือพฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากตัวบุคคลนั้นกับ
สิ่งแวดลอมในขณะนั้น  และตัวบุคคลกับสิ่งแวดลอมตางก็มีอิทธิพลตอกันเองดวย   ดังแผนภูมิ 
 
 
   
 
 
 
 
 แผนภูมิดังกลาวแสดง  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมของมนุษยตามทฤษฎี
ของเลวินตัวแปรดานบุคคล หมายถึง  มนุษยทั้งในแงกายภาพและจิตภาพ  ลักษณะทางกายภาพ
ของมนุษย คือ ประสาทอวัยวะเกี่ยวกับความรูสึกตลอดจนอวัยวะและกลามเน้ือตาง ๆ สวนจิตภาพ  
หมายถึง  การรับรู  การเรียนรู  การจูงใจ  และบุคลิกภาพ 
 ตัวแปรสิ่งแวดลอม (Environment: E) สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ  คือกลุมที่
เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  บรรยากาศภูมิประเทศ  ทรัพยากรที่มี  การขยายตัวของ
ประชากร  ตลอดจนระบบนิเวศวิทยา  สิ่งแวดลอมทางกายภาพเหลานี้ตางก็มีอิทธิพลและสราง
ผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษย  สวนกลุมที่สองคือ  กลุมที่เปนสภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม  ไดแก  วัฒนธรรมของแตละสังคม  สถาบัน  องคการ  ตลอดจนสังคมสิ่งแวดลอมเหลานี้
ตางก็มีอิทธิพลตอการแสดงออกของพฤติกรรม ดังน้ัน หากเราสามารถทําความเขาใจไดทั้งในดานตัว
บุคคลและสงแวดลอมในขณะน้ันแลว เราจะสามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษยไดคอนขางถูกตอง 
  1.1.5  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมมนุษย 
 สุวัฒนา ปทดิษฐ. (2544: 28) กลาววา พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออก ไมวาจะเปน
พฤติกรรมในทางบวกหรือในทางลบ ยอมจะเกิดขึ้นไดกับทุกคนในทุกเวลา และทุกสถานการณ โดย
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหลานั้นและขณะนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ  
  1. ปจจัยทางดานสรีรวิทยา   เปนปจจัยพ้ืนฐานทางชีวภาพของมนุษย เปนสิ่งเราที่
สําคัญตัวหน่ึงที่ทําใหเกิดพฤติกรรม นับตั้งแตพฤติกรรมอยางงาย ตลอดจนพฤติกรรมที่ซับซอนใน
ชีวิตประจําลวนแลวแตเกี่ยวของกับระบบทางสรีระของมนุษยทั้งสิ้น เปนปจจัยเร่ิมแรกที่วางรูปแบบ
ของพฤติกรรม 
  2. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  ในชีวิตประจําวันมนุษยตองเรียนรูและพบสภาพ
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ตลอดเวลา สิ่งแวดลอมใดที่ปรากฏเดนชัดกับบุคคล สิ่งแวดลอมน้ันจะทําหนาที่
เปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และพฤติกรรมจะแตกตางกันไปตามสภาพของสิ่งแวดลอม 

   E 

  P  

  Behavior 
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  3. ปจจัยทางดานสังคม   เน่ืองจากมนุษยไมสามารถอยูคนเดียวไดตองพ่ึงพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน ตองติดตอเกี่ยวของกัน มนุษยจึงตองมาอยูรวมกันกลายเปนชุมชนหรือเรียกวา สังคม 
และเม่ือสังคมเกิดขึ้น คนในสังคมก็จะตั้งขอตกลงรวมกัน เรียกวา โครงสรางของสังคม ซึ่งจะทําให
มนุษยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สังคมนั้น ๆ เห็นพอง เปนลักษณะตาง ๆ ที่เปนแบบแผนพฤติกรรม 
(Pattern of behavior) ของคนในสังคม 
  4. ปจจัยทางดานทัศนคติ  (Attitude)  ทัศนคติเปนเรื่องของความรูสึกมีลักษณะเปน
นามธรรมและเปนตัวการสําคัญอันหน่ึงที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย  ทัศนคติที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล
ไมใชสิ่งที่ติดตัวบุคคลมาแตเกิด แตเกิดขึ้นจากบุคคลไดเรียนรูจากประสบการณตางๆ ในสังคม 
ดังนั้นทัศนคติจึงเปลี่ยนแปลงได 
 นักพฤติกรรมศาสตรและนักสุขศึกษา (จิราภรณ เรืองยิ่ง.2553: 15: อางอิงจาก สุชาดา มะ
โนทัย 2539: 12-13: อางอิงจาก Green, Lawrence W; & Kreuter. Marshall W. 1980: 65) ไดสรุป
แนวคิกเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมไว 3 กลุมดังนี้ฃ 
  แนวความคิดที่ 1 เชื่อวาเกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคล (Intra Individual Causal 
Assumption) รากฐานแนวความคิดนี้เชื่อสมมติฐานที่วาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ มาจากองคประกอบภายในตัวบุคคล ไดแก ความรู ทัศนคติ คานิยม 
แรงจูงใจ ความตั้งใจใฝพฤติกรรม เปนตน 
  แนวความคิดที่ 2 เชื่อวาเกิดจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล (Extra Individual) รากฐาน
แนวความคิดนี้เชื่อสมมติฐานที่วาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมนั้นๆ มาจากปจจัยทางดาน
สิ่ งแวดลอมระบบการเมือง สังคม  เศรษฐกิจ  การศึกษา  ศาสนา  องคประกอบทางดาน
ประชากรศาสตร เปนตน แนวความคิดนี้จะนําทฤษฎีในศาสตรตางๆ มาประยุกตใช 
  แนวความคิดที่ 3 เชื่อวาเกิดจากสหปจจัย (Multiple Assumption) กลุมน้ีมีรากฐาน
แนวความคิดที่วาพฤติกรรมของคนนั้นเกิดจากหลายๆ ปจจัยทั้งปจจัยภายในตัวบุคคลและปจจัย
ภายนอกตัวบุคคล 
 มนุษยมีความแตกตางกันทั้งดานรางกาย ความตองการ พฤติกรรมและดานอ่ืนๆ ความ
แตกตางนี้มาจากปจจัยที่เกี่ยวของคือ 
  1.  พันธุกรรม (Heredity) คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะจากปูยา ตายาย พอแม สู
ลูกหลานพรอมกับการใหกําเนิด ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญตอการดํารงชีวิต สิ่งถายทอดทางพันธุกรรมที่
เห็นไดชัดมี 2 ลักษณะคือ ลักษณะทางกาย และ ทางสติปญญา 
  2.  สิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึงสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนให
บุคคลแสดงออกโตตอบในลักษณะตางๆ กัน ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของมนุษยไดแก 
   2.1  สิ่งแวดลอมทางบาน เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม
ของครอบครัว บรรยากาศภายในบาน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก 
   2.2 สิ่งแวดลอมทางโรงเรียน อันไดแก ครูอาจารย เพ่ือนนักเรียน สภาพ
บรรยากาศภายในโรงเรียน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก เชนเดียวกัน 
   2.3  สิ่งแวดลอมทางชุมชน ไดแก ขนบธรรมเนียม สื่อสารมวลชนตางๆ ลวน
แลวแตมีอิทธิพลที่สําคัญตอพฤติกรรม  
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  3. วัฒนธรรม (Culture) คนที่อยูในชั้นของสังคม (Social class) ที่แตกตางกันมี
พ้ืนฐานทางสังคม (Cultural background) ที่แตกตางกัน และมีฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic 
Status) แตกตางกันจะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เพศ อายุ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ อาชีพ 
สิ่งเหลานี้ลวนแตทํา ใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
  4. ภูมิประเทศ มีอิทธิพลโนมนําใหลักษณะนิสัยใจคอ และพฤติกรรมตางกัน 
พฤติกรรมเปนผลมาจากมนุษยแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเรา หรือแรงจูงใจ พฤติกรรมบางอยาง
มีแรงจูงใจหลายอยางรวมกัน ซึ่งปจจัยในการจูงใจใหเกิดพฤติกรรม ไดแก 
   1. แรงจูงใจทางกาย (Physiological Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความ
ตองการทางรางกายเชน ความหิว ความกระหาย เปนตน 
   2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังการเรียนรู อาจ
แบงออกไดหลายอยางดังนี้ 
    2.1  แสดงความตองการทางสังคม ที่คลอยตามขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนของตน 
    2.2  ความตองการอยางเดียวกัน อาจทําใหคนเรามีพฤติกรรมไมเหมือนกัน 
เชน เม่ือตองการศึกษาคนควาเพิ่มเติม บางคนเขาหองสมุด ในขณะที่บางคนคนควาจาก
อินเทอรเน็ต 
    2.3  พฤติกรรมอยางเดียวกันอาจเนื่องมาจากความตองการที่ตางกันได เชน 
บางคนชอบใชอินเทอรเน็ตเพราะตองการความรู ในขณะที่บางคนตองการความบันเทิง 
    2.4  พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง อาจสนองความตองการไดมากกวาหนึ่ง
อยางในเวลาเดียวกัน เชน นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพราะตองการขาวสารขอมูล และความ
เพลิดเพลิน 
   3.  แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal Motives) หมายถึง แรงจูงใจที่พัฒนาขึ้น
เฉพาะตัวบุคคลซึ่งมีรากฐานมาจากความตองการทางรางกายและความตองการทางสังคมประกอบกัน 
 ชุดา  จิตพิทักษ  (2526: 2) กลาววา  สิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษยมีหลายประการ 
ซึ่งอาจแยกไดเปน 2 ประเภท 
  1. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก 
   1.1 ความเชื่อ หมายถึง การที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงขอเท็จจริง ซึ่งไมจําเปน
จะตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเชื่ออาจมาโดยการเห็น การบอกเลา การอาน รวมทั้งการคิดขึ้นมาเอง 
   1.2 คานิยม หมายถึง สิ่งที่คนนิยมยึดถือประจําใจ ที่ชวยตัดสินใจในการเลือก 
   1.3 ทัศนคติหรือเจตคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ 
ทัศนคติเปนแนวโนมหรือขั้นเตรียมพรอมของพฤติกรรม และถือวาทัศนคติมีความสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมในสังคม 
   1.4 บุคลิกภาพเปนสิ่งกําหนดวาบุคคลหนึ่งจะทําอะไร ถาเขาอยูในสถานการณหน่ึง 
เปนสิ่งที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่งๆ 
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  2. กระบวนการอื่นๆ ทางสังคม ไดแก 
   2.1 สิ่งกระตุนพฤติกรรม (Stimulus object) และความเขมขนของสิ่งกระตุน
พฤติกรรมลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมก็จริงแตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นยังไมได ถาไมมีสิ่งกระตุนพฤติกรรมซึ่งเปนปจจัยจากภายใน
บุคคล ไดแกการสะสมความรู ประสบการณในเรื่องตางๆ ที่เคยไดรับหรืออาจรับจากภายนอก อาทิ
จากขาวสารคําบอกเลาของบุคคล เปนตน 
   2.2 สถานการณ (Situation) หมายถึง สิ่งแวดลอม ทั้งที่เปนบุคคล ไมใชบุคคล 
ซึ่งอยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษยนั้น พอสรุปไดวา  พฤติกรรมของ
มนุษยนั้นโดยสวนใหญจะแยกออกไดเปน 2  ประการ  คือ 1. เกิดจากภายในตัวของมนุษยเอง  
อยางเชน ความคิด  ความรูสึก  การรับรู  ความรูที่มี  คานิยมตางๆ  และ 2. เกิดจากสภาพแวดลอม
ที่อยูลอมรอบตัวมนุษยเปนสิ่งนําพาใหเกิดพฤติกรรมตางๆ อยางเชน วัฒนธรรม  กลุมเพ่ือน  หรือ
สังคมนิยม  
 1.2. เอกสารที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต  
 ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต   มีองคประกอบที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  1.2.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 วัฒนา พันลําเจียก (2547: 11) ใหความหมาย อินเทอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายของ
เครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทั่วโลก สามารถติดตอสื่อสารถึง
กันไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซึ่ง
โปรโตคอล ที่ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP: Transmission control 
protocol/internet protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลก
ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตน้ัน สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทางตามความตองการโดยไม
กําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือเลือกไปสนทาง
อ่ืนไดหลาย ๆ เสนทาง การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นอาจเรียกวา การ
ติดตอสื่อสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace 
 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2540: 20) ใหความหมายของ อินเทอรเน็ต 
วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญของโลก ที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรนับลานเครื่องเขาไวดวยกัน
ตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญ กลายเปนเครือขายขอมูลขาวสาร
และการติดตอสื่อสารที่ใชงานไดดี จนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  
 วุฒิพงศ พงศสุวรรณ (2540: 4) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ การตอโยงทางตรรกะ (Logic) 
ของระบบคอมพิวเตอรนับลานๆ เครื่อง และโยงกับระบบ Wide Area Network (WAN) ตางๆ เชน 
MILNET, NSFNET, CSNET, BITNET, หรือแมแตเครือขายทางธุรกิจเชน IBMNET, Compuserve 
Net และอ่ืนๆ ภายใตโปรโตคอลที่มีชื่อวา TCP/IP โดยที่ขนาดของเครือขายครอบคลุมไปทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทยและมีการขยายขอบเขตออกไปอยางไมหยุดยั้ง 
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 จากความหมายของ อินเทอรเน็ต  สรุปไดวา  แหลงขอมูลขาวสารที่เปนเครือขายขนาดใหญ 
ซึ่งสามารถใชเชื่อมตอขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ ที่ทําใหสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันได
อยางสะดวกและงายดายมากขึ้น ทั้งในรูปแบบของขอความ ตัวอักษร 
  1.2.2  ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
   ความสําคัญของอินเทอรเน็ต (2552, 20 กุมภาพันธ: ออนไลน) ปจจุบัน
อินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราหลายๆดานทั้งการศึกษาพาณิชยธุรกรรม
วรรณกรรมและอื่นๆดังน้ี 
   1.2.2.1 ดานการศึกษา 
    1.2.2.1.1 สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลไมวาจะเปนขอมูลทาง
วิชาการขอมูลดานการบันเทิงดานการแพทยและอ่ืนๆที่นาสนใจ 
    1.2.2.1.2  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาด
ใหญ 
    1.2.2.1.3 นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆเพื่อคนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูไดทั้งที่ขอมูลที่เปนขอความเสียงภาพเคลื่อนไหว
ตางๆ เปนตน 
   1.2.2.2 ดานธุรกิจและการพาณิชย 
    1.2.2.2.1 คนหาขอมูลตางๆเพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
    1.2.2.2.2 สามารถซื้อขายสินคาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
    1.2.2.2.3 ผูใชที่เปนบริษัทหรือองคกรตางๆก็สามารถเปดใหบริการและ
สนับสนุนลูกคาของตนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนการใหคําแนะนําสอบถามปญหาตางๆ
ใหแกลูกคาแจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน 
   1.2.2.3 ดานการบันเทิง 
    1.2.2.3.1 การพักผอนหยอนใจสันทนาการเชนการคนหาวารสารตางๆผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆโดยมี
ภาพประกอบที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสารตามรานหนังสือทั่วๆไป 
    1.2.2.3.2 สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 
    1.2.2.3.3 สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทั้งภาพยนตร
ใหมและเกามาดูได 
  1.2.3 การทํางานของอินเทอรเน็ต 
  ครรชิต มาลัยวงศ (2550: ออนไลน) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนเครือขายสากลที่มีขนาด
ใหญที่สุดในโลกเปนการเชื่อมโยงเครือขายสวนองคกรหรือสวนบุคคลเขาดวยกันเพื่อใหมีการ 
ติดตอสื่อสารถึงกันไดสะดวกรวดเร็วและตลอดเวลาซึ่งวิธีการเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ตแบงได 2 วิธี 
หลักคือ 
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  1. การเชื่อมโยงตอผานเครือขายหรือการเขาสูอินเทอรเน็ตโดยตรง (Direct internet 
access) ผูใชจะตองเปนสวนหนึ่งของเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการติดตอบนอินเทอรเน็ตอยู
ตลอดเวลาเชนในองคกรของภาครัฐและภาคเอกชนสถาบันการศึกษาตางๆและการใชอินเทอรเน็ต
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนเปนตน 
  2. การเชื่อมตอผานผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตหรือ Internet Service Provider 
(ISP) ซึ่งเปนหนวยธุรกิจที่มีการติดตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาและทําการขายการติดตอชั่วคราว
ใหกับสมาชิกโดยจํานวนชั่วโมงและราคานั้นก็แตกตางกันไปตามองคกรและประเทศตางๆโดย
สมาชิกจะติดตอกับคอมพิวเตอรแมขายหรือ Server ของผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตไดโดยผาน
โมเด็มหรือเรียกอีกอยางไดวาเปนการเชื่อมตอผานสายโทรศัพทนั่นเอง 
  นิภาภรณ  คําเจริญ (2544: 19) การสื่อสารขอมูลดวยคอมพิวเตอรจะมีโปรโตคอล
(Protocol) ซึ่งเปนระเบียบวิธีการสื่อสารที่เปนมาตรฐานของการเชื่อมตอกําหนดไวโปรโตคอลที่เปน
มาตรฐานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol) เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมีหมายเลข
ประจําเครื่องที่เรียกวา IP Address เพ่ือเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆใน
เครือขายซึ่ง IP ในที่นี้ก็คือ Internet Protocol ตัวเดียวกับใน TCP/IP นั่นเอง IP address ถูกจัดเปน
ตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิตใน 1 ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบงออกเปน 4 สวนสวนละ 8 บิตเทาๆกันเวลา
เขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพ่ือความงายแลวเขียนโดยคั่นแตละสวนดวยจุด (.) ดังน้ันใน
ตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือตั้งแต 0 จนถึง 255 เทานั้นเชน IP address ของเครื่อง
คอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฎสวนดุสิตคือ 203.183.233.6 ซึ่ง IP Address ชุดนี้จะใชเปนที่อยู
เพ่ือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆในเครือขายโดเมนเนม (Domain name system : DNS) 
 เน่ืองจากการติดตอสื่อสารกันในระบบอินเทอรเน็ตใชโปรโตคอล TCP/IP เพ่ือสื่อสารกัน
โดยจะตองมี IP address ในการอางอิงเสมอแต IP address นี้ถึงแมจะจัดแบงเปนสวนๆแลวก็ยังมี
อุปสรรคในการที่ตองจดจําถาเครื่องที่อยูในเครือขายมีจํานวนมากขึ้นการจดจําหมายเลข IP ดูจะ
เปนเรื่องยากและอาจสับสนจําผิดไดแนวทางแกปญหาคือการตั้งชื่อหรือตัวอักษรขึ้นมาแทนที่ IP 
addressซึ่งสะดวกในการจดจํามากกวาเชน IP address คือ 203.183.233.6 แทนที่ดวยชื่อ 
dusit.ac.thผูใชงานสามารถจดจําชื่อ dusit.ac.th ไดงายกวาการจําตัวเลขโดเมนที่ไดรับความนิยม
กันทั่วโลกที่ถือวาเปนโดเมนสากลมีดังนี้คือ 
 .com  ยอมาจาก  Commercial สําหรับธุรกิจ 
 .edu  ยอมาจาก  Education สําหรับการศึกษา 
 .int  ยอมาจาก  International organization สําหรับองคกรนานาชาติ 
 .org  ยอมาจาก  Organization สําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
 .net  ยอมาจาก  Network สําหรับหนวยงานที่มีเครือขายของตนเองและธุรกิจดานเครือขาย 
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 การขอจดทะเบียนโดเมนตองเขาไปจะทะเบียนกับหนวยงานที่รับผิดชอบชื่อโดเมนที่ขอจด
นั้นไมสามารถซ้ํากับชื่อที่มีอยูเดิมเราสามารถตรวจสอบไดวามีชื่อโดเมนนั้นๆ หรือยังไดจาก
หนวยงานที่เราจะเขาไปจดทะเบียนการขอจดทะเบียนโดเมนมี 2 วิธีดวยกันคือ 
  1. การขอจดทะเบียนใหเปนโดเมนสากล (.com .edu .int .org .net) ตองขอจด
ทะเบียนกับ www.networksolution.com ซึ่งเดิมคือ www.internic.net 
  2. การขอทดทะเบียนที่ลงทายดวย .th (Thailand) ตองจดทะเบียนกับ 
www.thnic.net โดเมนเนมที่ลงทายดวย .thประกอบดวย 
 .ac.th  ยอมาจาก  Academic Thailand สําหรับสถานศึกษาในประเทศไทย 
 .co.th  ยอมาจาก  Company Thailand สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจในประเทศไทย 
 .go.th  ยอมาจาก  Government Thailand สําหรับหนวยงานตางๆของรัฐบาล 
 .net.th  ยอมาจาก  Network Thailand สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจดานเครือขาย 
 .or.th  ยอมาจาก  Organization Thailand สําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
 .in.th  ยอมาจาก  Individual Thailand สําหรับของบุคคลทั่วๆไป 
  1.2.4  บริการตางๆบนอินเทอรเน็ต 
   1.2.4.1 เวิลดไวดเวบ็ (World wide web) หรือเครือขายใยแมงมุมเหตุที่เรียกชื่อนี้
เพราะวาเปนลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูลจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเรื่อยๆเวิลดไวดเว็บเปน
บริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการเรียกดูเว็บไซตตองอาศัยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web 
browser) ในการดูขอมูลเว็บเบราวเซอรที่ไดรับความนิยมใชในปจจุบันเชนโปรแกรม Internet 
Explorer (IE), Netscape Navigator 
   1.2.4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) การติดตอสื่อสารโดยใชอีเมลล
สามารถทําไดโดยสะดวกและประหยัดเวลาหลักการทํางานของอีเมลลก็คลายกับการสงจดหมาย
ธรรมดานั้นคือจะตองมีที่อยูที่ระบุชัดเจนก็คืออีเมลลแอดเดรส (E-mail address) 
   1.2.4.3 บริการโอนยายไฟล (File transfer protocol) เปนบริการที่เกี่ยวของกับ
การโอนยายไฟลผานระบบอินเทอรเน็ตการโอนยายไฟลสามารถแบงไดดังนี้คือ 
   1.2.4.4 บริการสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Instant message) การสนทนาบน
อินเทอรเน็ตคือการสงขอความถึงกันโดยทันทีทันใดนอกจากนี้ยังสามารถสงสัญลักษณตางๆอาทิ
รูปภาพ ไฟลขอมูลไดดวยการสนทนาบนอินเทอรเน็ตเปนโปรแกรมที่กําลังไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน โปรแกรมประเภทนี้เชนโปรแกรม ICQ (I seek you) MSN Messenger, Yahoo 
Messenger เปนตน 
   1.2.4.5 บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
    1.2.4.5.1 Web directory คือการคนหาโดยการเลือก Directory ที่จัดเตรียม
และแยกหมวดหมูไวใหเรียบรอยแลว website ที่ใหบริการ web directory เชน
www.yahoo.com,www.sanook.com 
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    1.2.4.5.2  Search  engine  คือการคนหาขอมูลโดยใชโปรแกรม Search 
โดยการเอาคําที่เราตองการคนหาไปเทียบกับเว็บไซตตางๆวามีเว็บไซตใดบางที่มีคําที่เราตองการ
คนหาwebsiteที่ใหบริการ search engine เชน www.yahoo.com, www.sanook.com, 
www.google.co.th,www.sansarn.com 
    1.2.4.5.3  Meta search คือการคนหาขอมูลแบบ Search engine แตจะทํา
การสงคําที่ตองการไปคนหาในเว็บไซตที่ใหบริการสืบคนขอมูลอ่ืนๆอีกถาขอมูลที่ไดมีซ้ํากันก็จะ
แสดงเพียงรายการเดียวเว็บไซตที่ใหบริการ Meta search เชน www.search.com, 
www.thaifind.com 
   1.2.4.6 บริการกระดานขาวหรือเว็บบอรด (Web board) เว็บบอรดเปนศูนยกลาง
ในการแสดงความคิดเห็นมีการตั้งกระทูถาม-ตอบในหัวขอที่สนใจเว็บบอรดของไทยที่เปนที่นิยมและ
มีคนเขาไปแสดงความคิดเห็นมากมายคือเว็บบอรดของพันธทิพย (www.pantip.com) 
   1.2.4.7 หองสนทนา (Chat room) หองสนทนาคือการสนทนาออนไลนอีก
ประเภทหนึ่งที่มีการสงขอความสั้นๆถึงกันการเขาไปสนทนาจําเปนตองเขาไปในเว็บไซตที่ใหบริการ
หองสนทนาเชน www.sanook.com www.pantip.com  
 โดยสรุปแลวผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถใชเครือขายเพื่อประโยชนหลักๆ 5 ประการ
ดวยกันดังตอไปน้ี 
  1. เพ่ือการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลและความคิดเห็นซึ่งสามารถทําได
โดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเลคทรอนิกสที่เรียกกันสั้นๆวาอีเมลลผูใชสวนใหญมักเริ่ม
รูจักกับอินเทอรเน็ตผานทางการใชอีเมลลเน่ืองจากความประหยัดรวดเร็วความสะดวกสบายและ
ความงายดายในการใชงานนั่นเองปจจุบันโปรแกรมสําหรับการใชอีเมลลมีอยูมากมายที่เปนที่รูจักกัน
ดีในเวลานี้ก็คือโปรแกรมไพน (Pine) และยูดอรา (Eudora)   
  2. นอกจากอีเมลลแลวการสนทนาแบบออนไลนก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ต 
สามารถใชในการสื่อสารติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดการสนทนาแบบออนไลนนั้นผูสนทนา
สามารถคุยโตตอบกันผานหนาจอเสมือนกับการคุยโทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพแทนการใช
เสียงการสนทนาแบบออนไลนทําไดโดยการใชคําสั่ง talk 
  3. เพ่ือการสืบคนขอมูลตางๆผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคน
สารสนเทศตางๆในเครือขายไดหลายวิธีแตดูเหมือนวาวิธีที่ไดรับความนิยมมากเปนพิเศษในขณะนี้
ก็คือบริการที่มีชื่อวาเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบ
ตางๆไมวาจะเปนตัวอักษรภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงก็ตามโดยขอมูลในเว็บจะอยูในลักษณะ
ของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือมีการเชื่อมโยงของขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไวโดยที่ขอมูลน้ันไม
จําเปนตองมาจากแหลงเดียวกันบริการทางอินเทอรเน็ตเพื่อการคนขอมูลที่ไดรับความนิยมกอนที่จะ
มีการนําเวิลดไวดเว็บมาใชก็คือโกเฟอร (Gopher) ขอแตกตางสําคัญระหวางบริการทั้งสองอยูที่
รูปแบบการจัดระบบขอมูล (ไฮเปอรเทกซกับไดเร็กทอรี) และลักษณะของขอมูล (มัลติมีเดียกับ
ตัวอักษรและภาพนิ่ง) 
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  4. เพ่ือการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอรซึ่งผูใชสามารถคัดลอกและโหลด
แฟมขอมูล(อาจเปนโปรแกรมก็ได) นั้นๆมาใชตามตองการถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการใชคําสั่ง 
ftp หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูลOvtnetเปนตน 
  5.  เพ่ือการเผยแพรขาวสารความคิดเห็นคําถามคําตอบคําแนะนําคําประกาศรวมทั้ง 
รับทราบเรื่องราวความเปนไปตางๆการรับ-สงขาวสารในลักษณะนี้ทําไดโดยการใชบริการทาง 
อินเทอรเน็ตที่มีชื่อวา USENET ซึ่งยอมาจาก User’s Net โดยผูใชจะสามารถใชบริการนี้ไดหลายวิธี 
ดวยกันกลาวคือผานทางโปรแกรมอานขาว (nn , m , tin) โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Pine) 
หรือโปรแกรมอานเว็บ (Netscape Navigator) ก็ได 
  1.2.5 อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
 ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่การสื่อสารไมมีขอบเขตบุคคลสามารถเลือกชองทางการ
สื่อสารไดหลากหลายไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ซึ่งการแสวงหาความรูและขอมูลขาวสาร
สามารถทําไดอยางเสรีผูที่มีความกระตือรือรนใฝแสวงหาความรูยอมไดเปรียบในการนําความรูไปใช
ประโยชนในดานตางๆนําไปสูการพัฒนาตนเองใหกาวหนาเครือขายอินเทอรเน็ตถือวามีบทบาทและ
ผลกระทบที่สําคัญตอการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนตองเปลี่ยนไปซึ่ง  รอมหิรัญพฤกษ (2544: 25) 
ไดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูเรียนผูสอนและการประเมินผลไวดังนี้ 
  1. ผูเรียนนอกจากตองมีความรูพ้ืนฐานในหองเรียนแลวยังตองฝกทักษะในการ
แสวงหาและเขาถึงแหลงความรูจํานวนมหาศาลที่อยูบนอินเทอรเน็ตและตองมีทักษะในการตัดสินใจ
วาขอมูลใดเปนประโยชนและขอมูลใดไมเหมาะสม 
  2. ผูสอนจากการเปนผูที่สามารถจําหรือเขาใจในเนื้อหาความรูจากหนังสือและ
ถายทอดความรูในรูปแบบเดิมที่ใชกระดานดําแผนใสหรือมีหนังสือเพียงเลมเดียวตองเปลี่ยนบทบาท
ใหมมาเปนผูชี้แนะแนวทางหรือบอกแหลงความรูในการศึกษาคนควาแกผูเรียน 
  3. การวัดและการประเมินผลการเรียนรูไมควรจํากัดอยูแตเพียงการวัดความจําและ
ความเขาใจในเนื้อหาที่ครูถายทอดหรือจากตําราเพียงเลมเดียวแตอาจเปลี่ยนเปนการวัดผลแนวใหม
ที่เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเองได 
 จิรศักดิ์  จันกัน (2549: 15-20) ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือทางการศึกษาดังนี้ 
  1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสารอภิปรายถกเถียงแลกเปลี่ยนและสอบถาม
ขอมูลขาวสารความคิดเห็นกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนผูนําของเทคโนโลยีในดานนี้นั้นการติดตอ
กับครูอาจารยไมวาจะเพื่อนัดหมายซักถามขอสงสัยหรือแมกระทั่งสงการบานถือวาเปนเรื่องปกติ
และการแจกจายที่อยูทางอีเมลล (Email address) หรือที่อยูบนเวิลดไวดเว็บ (URL)  
  2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองปจจุบันเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมากประมาณกันวาขณะนี้ผูใชเครือขายไมต่ํากวา 35 ลาน
คนทั่วโลกและมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยูกับเครือขายมากกวา 150,000 เครื่องขอมูลที่อยูบน
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เครือขายจึงมีอยูมากมายและกระจัดกระจายอยูตามที่ตางๆจนถึงกับมีผูเปรียบเทียบเครือขาย
อินเทอรเน็ตคือตูหนังสือดังนั้นผูใชอินเทอรเน็ตจึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชบริการอินเทอรเน็ตและ
เลือกใชใหเหมาะสมเพ่ือการคนควาหาขอมูลในการเรียนดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพนักการ
ศึกษาสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลศึกษาคนควาและวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน
วิธีที่เปนที่นิยมมากที่สุดในปจจุบันคือผานทางเวลดไวดเว็บ 
 การคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองใชเครื่องมือชวยคน 
(Search machine) ซึ่งซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web browser) สวนใหญจะมีบริการ
เชื่อมตอกับเครื่องมือเหลานี้ไวแลวการใชงานก็เพียงแตกดปุมสําหรับเรียกเครื่องมือน้ีขึ้นมาพิมพคํา
หรือขอความที่ตองการสืบคนลงไปสักครูหนึ่งเครื่องก็จะแสดงผลการคนโดยการแสดงชื่อของขอมูลที่
เราตองการศึกษา (Web page) ซึ่งถาผูใชตองการเขาไปอานดูก็สามารถกดลงไปบนชื่อน้ันไดเลย
ขอมูลที่ตองการนี้ไมวาจะมาจากคอมพิวเตอรแหลงใดในโลกก็จะมาปรากฏบนหนาจอ 
  1.2.6 ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 จิรศักดิ์ จันกัน (2549: 20-21) ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาควรมีขอพึง
ระวังไวดวยดังนี้ 
  1. ในการสืบคนขอมูลขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมไดรับรองจาก
ผูเชี่ยวชาญองคกรหรือสถาบันใดเพราะผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็นเผยแพร
ขาวสารตั้งคําถามแสดงคําตอบคําแนะนําคําชี้แจงในเรื่องตางๆอยางเปนอิสระดังนั้นหนาที่ในการ
ตรวจสอบขอมูลที่ตองการนํามาใชอางอิงนั้นจึงตกอยูกับผูใชเองจึงจําเปนอยางยิ่งในการที่ผูใช
เครือขายทุกทานจึงตองใชวิจารณญาณในการเลือกสรรขอมูลตางๆ 
  2. ในการเผยแพรขอมูลในสมัยประธานาธิบดีบิลคลินตันแหงสหรัฐอเมริกาไดมีการ
ประกาศใชกฎหมายที่ใหมีการควบคุมการนําเสนอขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตไดมีประชากร
บนเครือขายสวนใหญไดแสดงความไมพอใจตอกฎหมายควบคุมขอมูลบนเครือขายนี้การคัดคานครั้ง
นี้แสดงใหเห็นวาสมาชิกเครือขายสวนใหญยังอยากเปนอินเทอรเน็ตที่เปนเครือขายไรพรมแดนที่ไม
มีเจาของแตอิสระในตัวของมันเองและไมขึ้นกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่งดังน้ันผูใช
เครือขายทุกทานซึ่งตองการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือนําเสนอขอคิดเห็นใดๆบนเครือขายจึง
จําเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ตโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและ
หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสมคลาดเคลื่อนหรือที่อาจกระทบกระเทือนและ/หรือสราง
ความเสียหายตอผูอ่ืนได 
  3. ในการติดตอสื่อสารการใชอีเมลลเปนการติดตอสื่อสารที่สะดวกสบายก็จริงแตก็มี
ขอจํากัดทางกายภาพกลาวคือผูรับไมสามารถสังเกตการณแสดงออกทางสีหนาทาทางหรือนํ้าเสียง
ประกอบของผูสงไดเลยเพราะฉะนั้นการเขียนหรือพิมพขอความใดๆในอีเมลลนั้นจึงจําเปนตองเขียน
ใหชัดเจนกระชับและถูกกาลเทศะเพื่อปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นไดนอกจากนี้ผูใชอีเมลล
ควรที่จะศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับมรรยาทการใชอีเมลลซึ่งจะหาอานไดจากไฟลคูมือการใชโปรแกรม
เมลล (มักจะแถมมากับโปรแกรมเมลล) 
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  1.2.7  รูปแบบการบริการของอินเทอรเน็ต 
  การบริการบนอินเทอรเน็ต มีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย ดังนี้ 
   1.2.7.1  E-Mail (Electronics Mail) การติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล 
และความคิดเห็น ซึ่งสามารถทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics 
Mail หรือ E-Mail) ซึ่งสามารถนํามาใชในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนไดโดยไมมี
ขอจํากัดดานเวลา และระยะทาง 
   1.2.7.2 FTP (FileTransfer Protocol) การถายโอนแฟมขอมูล คือความสามารถ
ในการทําสําเนาแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง โดยที่ขอมูล
นั้นอาจเปนเนื้อหาจากตําราหรือเอกสารวิจัยในสาขาวิจัยตางๆ  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรจาก
แหลงตางๆ มายังคอมพิวเตอรที่เราใชงานอยู  FTP เปนโปรแกรมที่ใชกันอยางแพรหลาย ซึ่งปกติ
แลวผูที่จะเขามาขนถายไฟลไดจะตองมีชื่อเปนผูใชอยูบนเครื่องนั้นๆ แตก็มีเครือขายหลายแหงที่
ใหบริการขนถายไฟลไดโดยไมจําเปนตองมีชื่อผูใชอยูบนเครื่องนั้น 
   1.2.7.3  Remote Login  คือความสามารถในการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอ่ืน ซึ่งอาจจะอยูตางสถานที่กันทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ใชงานอยูติดตอผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือไปใชเครื่องปลายทาง ตัวอยางของบริการนี้ไดแก 
การสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังฐานขอมูลตางๆ เชน หองสมุด การสืบคนน้ีจะ
เปนไปในลักษณะปฏิสัมพันธ กลาวคือผูคนจะสงคําสั่งทีละคําสั่งผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรปลายทางเพื่อสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลและนําผลลัพธกลับมาแสดงบนจอภาพ
คอมพิวเตอรของผูคนขอมูล หรือ การเขาใชเครื่องจากระยะไกล (Telnet) เปนโปรแกรมประยุกต
สําหรับเขาใชเครื่องที่ตออยูกับระบบอินเทอรเน็ตจากระยะไกล ชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตน่ังทํางานอยู
หนาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง แลวเขาไปใชเครื่องอ่ืนที่อยูในที่ตางๆภายในเครือขายได 
   1.2.7.4  Newsgroup เปนระบบศูนยรวมเพื่อการแลกเปลี่ยนขาวสารการสนทนา 
การออกความเห็นซ่ึงประกอบดวยผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกกวา 10,000 เครื่อง ที่ทําหนาที่เปนศูนย
พักขาว ศูนยกระจายขาย ระบบนี้ทําหนาที่กระจายขอความ 1 ชุด ไปยังผูอานนับแสนคน โดย
เพียงแตสงขาวไปยังศูนยขาวในแตละแหง แหงละ  1 ฉบับ จากนั้นสมาชิกหลายๆคนในศูนยขาวนั้น
จะอานขาวสารจากศูนยขาว และสามารถเขียนขอความแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวน้ันๆ กลับเขา
ศูนยขาว ซึ่งจะเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอเร่ืองนั้นๆ กับผูคนไดทั่วโลกโดยมีหัวขอที่
นาสนใจกวา 2,600 หัวขอ ไมวาจะเปนดานสังคมเศรษฐกิจ การเมือง และวิชาการดานตางๆ 
   1.2.7.5  WWW (World Wide Web)  เพ่ือการสืบคนขอมูลตางๆ ผูใชสามารถใช
บริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศตางๆในเครือขายไดหลายวิธี แตที่นิยมกันมากที่สุด
คือ บริการที่มีชื่อวา เวิลดไวดเว็บ(World Wide Web) ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลใน
รูปแบบตางๆไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง โดยขอมูลในเว็บจะอยูใน
ลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือมีการเชื่อมโยงของขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไว โดยที่
ขอมูลน้ันไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน บริการทางอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลที่ไดรับ
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ความนิยมกอนที่จะมีการนําเวิลดไวดเว็บมาใชก็คือ โกเฟอร(Gopher) บริการ ทั้งสองมีความ
แตกตางกันที่รูปแบบการจัดระบบขอมูล (ไฮเปอรเทกซ กับ ไดเร็กทอรี) และ ลักษณะของขอมูล 
(มัลติมีเดีย กับ ตัวอักษร และ ภาพนิ่ง) 
   1.2.7.6 Talk/Chat/IRC/ICQ/MSN  การสนทนาโตตอบโดยผ านเครือข าย 
(Interactive Talk) ในลักษณะของการประชุมหรือการสนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ตระหวางผูใช 
2 คน โดยการพิมพขอความที่ตองการสื่อสารกับอีกคนหนึ่งผานคอมพิวเตอร ขอความนั้นจะปรากฏ
บนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรของผูที่ตองการติดตอในเวลาใกลเคียงกัน เม่ือผูไดรับอาน
ขอความนั้นแลวก็สามารถพิมพขอความตอบกลับมาไดทันที บริการนี้สามารถนํามาประยุกตใชใน
การเรียนการสอนทางไกลได 
  1.2.8  ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
  ปจจุบันมีผูใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกทุกเพศทุกวัยและทุก
อาชีพ สามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ทั้งศาสนา เชื้อชาติ ระบบการปกครอง หรือ
แมกระทั่งกฎหมายของแตละประเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญซึ่ง
ไมมีสถานที่จริงในโลก สังคมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจึงไดรับการขนานนามวาไซเบอรสเปซ 
หรือพ้ืนที่ซึ่งจําลองขึ้นมาจากการที่มีคนรวมกันอยูเปนจํานวนมากจึงเกิดความตองการบริการที่
หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของแตละคนซึ่งแตกตางกัน การบริการในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถแบงไดดังนี้ 
   1.2.8.1 การบริการทางธุรกิจ  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหนทางใหมทาง
การคาเพราะผูขายสามารถประกอบธุรกิจทางการคาผานหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพและรายละเอียดของสินคาเพื่อใชในการตัดสินใจได
ทันที ณ เครื่องของลูกคาเอง ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงในคอมพิวเตอรของตนก็สามารถ
บริการขายลูกคาไดทั่วโลกพรอมๆกันโดยไมตองสิ้นเปลืองงบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทา
วิธีอ่ืน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดกลายเปนตลาดแหงใหมที่สามารถซื้อสินคาและชําระเงินผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยตรง สําหรับการสั่งซ้ือสินคาตางๆ ทําไดโดยกรอกหมายเลขบัตร
เครดิต ระบุสินคาที่ตองการ สินคาจะถูกสงมาทางไปรษณียและเงินจะถูกหักจากบัญชีบัตรเครดิต 
   1.2.8.2 การบริการขอมูลขาวสาร  สื่อทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถ
เขาถึงผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือคอนขางสูงไดเปนจํานวนมากผูผลิตสื่อเผยแพรทางระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงสามารถทํากําไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนสื่อทําใหมีผูสนใจผลิตสื่อรูปแบบ
ตางๆในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นผูที่มีความรูความชํานาญไมวาเรื่องใดๆ สามารถ
เผยแพรความรูของตนไปยังผูคนทั่วโลกไดโดยงายเชน ถามีความชํานาญในเรื่องการทําอาหารไทย 
ก็สามารถนําขอมูลการทําอาหารไทยพรอมกับภาพประกอบใสไวในคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูคนที่สนใจอาหารไทยทั่วโลกไดรับทราบ ในทางกลับกันก็สามารถหา
ขอมูลไดแทบทุกชนิดจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยเครื่องมือคนหาในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตซึ่งมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเลือกมากมาย 
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   1.2.8.3 การพบปะและสนทนากับผูคน  นอกจากขอมูลที่เปนเพียงภาพและตัว
อักษรบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแลว ยังสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือพิมพประโยค
โตตอบกับผูคนแมจะอยูกันคนละซีกโลก รวมทั้งสามารคุยโตตอบผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ลักษณะโทรศัพทไปทั่วโลกโดยไมตองเสียคาใชจาย 
   1.2.8.4 การบริการซอฟตแวร  ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีบริการซอฟตแวร
ที่ทันสมัยใหไดใชและสามารถโอนยายซอฟตแวรจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในเครื่อง
คอมพิวเตอรไดอีกดวย 
   1.2.8.5  ความบันเทิง  เน่ืองจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใชสื่อตางๆ 
ไดมากมาย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  เสียง และ ภาพสามมิติ จึงมีความสามารถในการนําเสนอ
ความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน เพลงรายการวิทยุ เกมส  ไดเปนอยางดี  
   1.2.8.6   การศึกษา  ในระบบการศึกษา ไดนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใช
ในการศึกษามากขึ้น ทั้งชวยในการสืบคนขอมูลและในการเรียนการสอน เชน การจัดตั้งหองสมุด
ออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ที่สามารถสืบคนหนังสือจากหองสมุดตางๆทุกมุมโลก 
หรือการพัฒนาสื่อระบบการเรียนการสอนเปน E-learning International Conference  บนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เชน การเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตโดยเรียนที่สถานที่ตางกันแตเรียนได
พรอมกันเวลาเดียวกัน  เปนตน 
  1.2.9   ขอดีและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมในการสื่อสารสารสนเทศ ที่มีทั้งขอดี
และขอจํากัดบางประการ ดังนี้ 
  ขอดี 
  1. คนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ 
ความกาวหนาทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน หองสมุด สถาบันการศึกษาและ
สถาบันวิจัยโดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทาง สามารถสืบคนไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  2. ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว จากรายงานขาวของสํานัก
ขาวที่มีเว็บไซต รวมถึงการพยากรณอากาศของเมืองตางๆ ทั่วโลกลวงหนา 
  3. รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเสียเงินคาไปรษณี
ยากรถึงแมจะเปนการสงขอความไปตางประเทศก็ไมตองเสียเงินเพ่ิมเหมือนการสงจดหมาย การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสนี้ นอกจากการสงขอความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดาแลว ยังสามารถสง
แฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพรอมกันไปได 
  4. สนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดทั้งในลักษณะขอความและเสียง 
  5. รวมกันอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถก
ปญหากับผูที่สนใจในเรื่องเดียวกันเปนการขยายวิสัยทัศนในเรื่องที่สนใจนั้นๆ 
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  6. อานบทความเรื่องราวที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆไดฟรี โดยมีทั้ง
ภาพประกอบและขอความ 
  7. ถายโอนแฟมขอมูล ภาพ และเสียงจากที่อ่ืนๆรวมถึงการถายโอนโปรแกรมตางๆ
ไดจากเว็บไซตที่ยอมใหผูใชบรรจุโปรแกรมไดโดยไมคิดมูลคา 
  8. ตรวจดูราคาสินคาและเลือกซื้อสินคาไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไป
หางสรรพสินคา 
  9. แขงขันเกมสกับผูอ่ืนไดทั่วโลก 
  10. ติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง 
  11. ใหเสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน 
  ขอจํากัด 
  1. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายขนาดใหญที่ไมมีใครเปนเจาของ ทุกคน
จึงสามารถสรางเว็บไซตหรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความนั้นอาจเปนขอมูลที่ไม
ถูกตองหรือไมไดรับรอง เชน ขอมูลทางการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปนวิจารณญาณของ
ผูใชที่จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเชื่อถือไดหรือไม 
  2. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีโปรแกรมและเครื่องมือในการทํางานมากมายหลาย
อยางเชน การใชเทลเน็ต (Telnet) เพ่ือการติดตอระยะไกล หรือการใชโกเฟอร(Gopher) เพ่ือสืบคน
ขอมูลฯลฯ ดังนั้นผูใชจึงตองศึกษาการใชงานเสียกอน จึงจะสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. นักเรียนและเยาวชน อาจติดตอเขาไปในเว็บไซตที่ไมเปนประโยชนหรืออาจยั่วยุ
อารมณ ทําใหเปนอันตรายตอตนเองและสังคม  
 1.3.   เอกสารที่เก่ียวของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  1.3.1 ความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชนั้นมีการใชแตกตางกันไปตามความตอง และ
วัตถุประสงคการใชงาน ซึ่งอาจจะใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร ใชเพ่ือคนหาขอมูล ใชเพ่ือความบันเทิง 
ซึ่งผูรูไดใหคําจํากัดความของคําวาการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันออกไปดังนี้ 
 ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2541: 4) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตคือการ
ติดตอสื่อสาร อภิปราย ถกเถียงแลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นโดยใชบริการ
ผานเวิลดไวดเว็บ (world wide web: web) 
 พัชรี ไชยฤกษ (2545: 25) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตคือการคนหาขอมูลใน
การเรียนรูดวยตนเองโดยใชบริการเวิลดไวดเว็บ โกเฟอร(gropher) อารซี่ (arechie) หรือเวยส 
(wais)  
 ชาติเชื้อ หลาดา. (2552: 12) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต หมายถึง การกระทํา 
หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียน ซึ่งไดแก วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต 
เน้ือหาบนอินเตอรเน็ตที่ใชสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต วัน เวลาในการใชอินเตอรเน็ต บุคคลที่นักเรียน
ใชอินเตอรเน็ตรวมดวยการเขาเว็บลามก อนาจาร และบริการบนอินเตอรเน็ตที่นักเรียนเขาใช 
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  1.3.2  พฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
   เน่ืองจากคนรุนใหมปรับตัวเขาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเร็ว ทําใหมีโอกาสรับ
ขอมูลขาวสารไดมากและในอินเทอรเน็ตก็มีขอมูลเกี่ยวกับความบันเทิงทั้งในความรูขอมูลขาวสาร
หรือสัมผัสกับความบันเทิงโดยตรง จะสังเกตวาสิ่งใหมที่เกิดขึ้นในอินเทอรเน็ตมักจะมาจากวัยรุน 
เชน Facebook  webcam  Instagram  หรือแมจําพวกเกมสออนไลนตางๆ เพ่ือสนองตอความ
ตองการของตนเอง  
   โครงการอินเทอรเน็ตสีขาวเพื่อเยาวชน (2550) กลาววา อินเทอรเน็ตสามารถทํา
ใหชีวิตของเยาวชน วัยรุนเปลี่ยนแปลงได เพราะอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่เปยมไปดวย
ประสิทธิภาพ สามารถสรางสรรคกิจกรรมมากมายใหเกิดขึ้นได เชนการติดตอสื่อสารสาระความรู 
ความบันเทิง แหลงชุมชนความคิดเห็น การเผยแพรประชาสัมพันธ และอื่นๆ อีกมากมาย ความ
นาสนใจของอินเทอรเน็ตเปนสิ่งดึงดูดใจใหผูใชผูกพันอยูกับอินเทอรเน็ตจนเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
ไมวาจะเปนการใชเพ่ือประโยชน การใชเพ่ือหาความบันเทิง หากใครที่ไดสัมผัสกับอินเทอรเน็ต และ
เลือกสรรกิจกรรมดีๆ จากอินเทอรเน็ตดานใดดานหนึ่งใหกับตนเองชีวิตประจําวันก็จะเพ่ิมเวลาใน
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบสนองกิจกรรมจากอินเทอรเน็ตอยางอาจที่ขาดไมได 
   อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากมายเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญและสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง มีคาใชจายต่ํา การใชอินเทอรเน็ตของผูใชแตละรายมีจุดมุงหมาย
และกรใชแตกตางกัน ดังนี้ 
 พัชรี ไชยฤกษ (2545: 25-27) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดสรางสังคมใหมใน
การเรียนรูและถายทอดเทคโนโลยีดวยความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดอยางกวางขวาง โดยไม
จํากัดเพศและวัยของผูใช พฤติกรรมการในใชอินเทอรเน็ตในดานตางพอสรุปไดดังนี้ 
  1. การติดตอสื่อสารในการเรียนการสอน เน่ืองจากการใชเวลาในหองเรียนมักเปนการ
บรรยายเนื้อหาวิชารูปแบบกรเรียนการสอนเมือนําอินเทอรเน็ตเขามาใชจะชวยใหการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูสอนและผูเรียนเกิดขึ้นไดตลอดเวลา แนวทางในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารในการ
เรียนการสอน 
  2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนกรสอน อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการสรางโอมเพจรายวิชา โดยนําเสนอผาน
บริการเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใหผูเรียนเตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียนปกติเปนการลดเวลาการถายทอด
เน้ือหาและเพิ่มเติมการเรียนที่แสดงความคิดเห็น โดยอาศัยความสามารถและบริการที่หลากหลาย
ของอินเทอรเน็ต 
  3. การคนควาขอมูล อินเทอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลก ทํา
ใหสามารถคนขอมูลแทนหองสมุด เปนแหลงความรูการคนควางานวิจัย การเรียนการสอนเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา ไดซึ่งแบงเปน 2 ลักษณะ คือ หองสมุดออนไลนหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
และการคนหาขอมูลผานเวิลดไวดเว็บ 
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  4. การเรียนทางไกล ปจจุบันมีสถาบันและบริษัทเอกชนที่เปดหลักสูตรการเรียน
รวมถึงหลักสูตรการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนสมัครผานระบบเครือขาย ชําระ
เงินคาธรรมเนียมผานเครือขายและวจะไดชื่อในการใชงาน และรหัสผาน ของหลักสูตรนั้นเพ่ือเขา
ศึกษา 
 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547: 138) กลาวถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตวามีการใชเพ่ือ 
  1. การสื่อสาร (communication) เชน การใชอีเมล สนทนาทางเครือขาย และเว็บบอรด  
  2. ขอมูลขาวสาร (information) เปนการใชสารสนเทศผานเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บ 
ซึ่งมีเว็บเบราเซอร (web browser) เปนโปรแกรมแสดงผล ในการคนหาขอมูลที่ตองการจากเว็บไซต
และฐานขอมูลตางๆ  
  3. ความบันเทิง (entertainment) เชน การใชเกมสคอมพิวเตอร การดูหนัง ฟงเพลง 
ผานอินเทอรเน็ต 
 กลาวโดยสรุปคือ การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการทํางาน
ของอวกาศแหงชีวิต  อีกนัยหนึ่งคือพฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากตัวบุคคลนั้นกับ
สิ่งแวดลอมในขณะน้ัน  และตัวบุคคลกับสิ่งแวดลอมตางก็มีอิทธิพลตอกันเอง จึงสรุปไดวา 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การกระทําหรือการใชงานคอมพิวเตอรผานระบบออนไลน 
ซึ่งอาจเกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราที่อยูรอบตัวนักศึกษาหรือเกิดจากตัวนักศึกษาเอง โดยสวน
ใหญอินเทอรเน็ตมีรูปแบบการใชงานในดานตางๆ มากมายดังไดกลาวมาขางตนแตในครั้งน้ีผูวิจัย
สนใจศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  3 ดานดังนี้ 
 ดานการสืบคนขอมูล หมายถึง การสืบคนหาขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตผานระบบ
เวิลดไวดเว็บ เพ่ือการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสงอาจารย การหาความรูเพ่ิมเติม การ
ติดตามขาวสารของมหาวิทยาลัย 
 ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส (e-
mail) เพ่ือติดตอกับอาจารย เพ่ือติดตอสนทนากับเพ่ือนๆ หรือแมแตการตั้งกระทูคําถามในสิ่งที่
ตนเองสนใจ  
 ดานความบันเทิง หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาความสนุกสนานในดานความ
สนุกสนานผานระบบอินเทอรเน็ต ทั้งในดานของการดูหนัง ฟงเพลง หรือแมแตการเลนเกมสตางๆ 
 

2.  เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ พบวา สภาพแวดลอมในการใช
อินเทอรเน็ต เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจใน
การใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1  เอกสารที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
  2.1.1 ความหมายของสภาพแวดลอม 
   สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพภายนอกที่มีอิทธิพลตอชีวิตและการพัฒนา เปน
สิ่งที่อยูรอบตัวมนุษยทั้งที่เปนธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นรวมทั้งสภาพแวดลอมทางสังคมของ
มนุษยดวย รวมทั้งสิ่งที่เปนนามธรรม เชน ระเบียบแบบแผนของสังคม ประเพณี วัฒนธรรม คานิยม 
ความเชื่อ ศาสนา สภาพแวดลอมเปนสภาพรอบตัวที่มีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
 คณะกรรมการสิ่ งแวดลอมแหงชาติ ได ใหความหมายของสภาพแวดลอมไวว า 
สภาพแวดลอมคือ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษยทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรมซึ่งมีอิทธิพลเกี่ยวโยงกัน เปนปจจัยในการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน ผลกระทบจากปจจัยหน่ึง
จะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่งอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งเปนวงจรที่เกี่ยวของกันทั้งระบบ  
 ประสาน อุฬารธรรม (2535: 11-12) กลาววา สภาพแวดลอม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
อยูรอบตัวมนุษย ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นอาจจะมีอยูในรูปลักษณะของ
รูปธรรม และนามธรรม ซึ่งสามารถสัมผัสไดและมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษยทั้งหลาย     
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ และคณะ (2537: 7) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมทางการ
เรียน คือ สภาพแวดลอมที่เปนอยูรอบตัวของผูเรียน และสงผลตอกระบวนการพัฒนาพฤติกรรมของ
ผูเรียน ไดแก 
  1. สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนทรัพยากรทางการเรียน โดยธรรมชาติแลว
สภาพแวดลอมเปนแหลงความรู ศาสตรตางๆ ทั้งหลายมีอยูแลวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะโลกยุค
สารสนเทศเชนทุกวันนี้ สภาพแวดลอมทางการเรียนจะเปนสารสนเทศทางการเรียนไดเปนอยางดี
ดังน้ันสภาพแวดลอมทางการเรียนจึงมีความสําคัญในฐานะที่เปนแหลงวิทยาการตางๆ ของระบบ
การเรียน 
  2. สภาพแวดลอมทางการเรียนสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียน
ในขณะที่สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนแหลงวิทยาการดวยตัวของมันเอง สภาพแวดลอมทางการ
เรียนก็สามารถอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการจัดการเรียนและการเรียนการสอนไดหลาย
รูปแบบดวยการใชวิธีการและเครื่องมือที่ตางก็เปนสภาพแวดลอมทางการเรียน เชน การจัดการ
เรียนในระบบโรงเรียน การจัดการเรียนนอกระบบโรงเรียนและการจัดการเรียนในระบบการเรียน
ทางไกล เปนตน 
  3. สภาพแวดลอมทางการเรียนจูงใจใหผูเรียนใฝหาการเรียนรู เน่ืองจาก
สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนสภาวการณหรือสิ่งตางๆ ที่อยูโดยรอบของระบบการเรียน หรือ
ระหวางผูสอนและผูเรียน สภาพแวดลอมทางการเรียนที่ดีจึงสามารถสรางบรรยากาศจูงใจใหผูเรียน
เกิดความอยากเรียน อยากรูและเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. สภาพแวดลอมทางการเรียนเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการบริหารการเรียนในปจจุบัน
ซึ่งเปนสังคมยุคสารสนเทศ วิทยาการแขนงตางๆ มีความเจริญรุดหนาและเปลี่ยนแปลงไปอยาง
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รวดเร็ว เทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ เปนผลผลิตจากความเจริญกาวหนาตางๆ เหลานั้นสามารถ
นํา มาประยุกตใชในการจัดการเรียนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในดานการบริหารแลวเทคโนโลยีดาน
เครื่องมืออิเลคทรอนิกส คอมพิวเตอร และการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งเปนสภาพแวดลอมใหมทางการเรียน
สามารถทําใหการบริหารการเรียนมีความคลองตัว สะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยําสูงขึ้น 
  5. สภาพแวดลอมทางการเรียนทําใหการจัดการเรียนมีพลังมากขึ้น สภาพแวดลอม
ทางการเรียนนอกจากจะเปนเครื่องมือทางการเรียนแลว สภาพแวดลอมทางการเรียนยังเปนวิธีการ
จัดการเรียนดวย จากการที่สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนเครื่องมือและวิธีการของการเรียน
สภาพแวดลอมทางการเรียนจึงมีผลตอการเรียนทั้งทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม ทําใหการ
จัดการเรียนดวยทรัพยากรการเรียนที่ทันสมัย ทําไดหลายรูปแบบ เกิดเปนวิธีการใหมๆที่เรียกวา 
นวัตกรรมการเรียนขึ้นอยางกวางขวาง สามารถจัดการเรียนไดอยางไมมีขีดจํากัดทําใหการขยาย
โอกาสทางการเรียนและการเรียนตอเน่ือง ฯลฯ ดําเนินไปไดอยางเสมอภาพและทัดเทียมกัน 
  6. สภาพแวดลอมทางการเรียนทําใหการจัดการเรียนและการเรียนการสอนตั้งอยูบน
พ้ืนฐานทางจิตวิทยา โดยธรรมชาติแลว สภาพแวดลอมทางการเรียนมีหลากหลายรูปแบบ ตาม
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทําใหสภาพแวดลอมมีผลสําคัญดานจิตวิทยาหรือ
ความรูสึกนึกคิด ตลอดจนเจตคติของมนุษยมาก จิตวิทยาจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนา
สภาพแวดลอมทางการเรียน 
  7. สภาพแวดลอมทางการเรียนชวยการจัดการเรียนยุคสารสนเทศ เน่ืองจาก
สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนทั้งเครื่องมือและวิธีการที่ทันสมัย จึงทําใหการจัดสารสนเทศ
ทางการเรียนมีความสะดวกและทําไดกวางขวางมากขึ้น 
 สุภัทรา ปณฑะแพทย (2534: 30 – 32) ไดเรียบเรียงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
พฤติกรรมของมนุษยไว 3 ประการ คือ 
  1. สภาพแวดลอมภายในครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่มีอิทธิพลตอบุคคลใน
การสรางและพัฒนาอารมณ บุคลิกภาพ ความเชื่อ เจตคติ 
  2. สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา สถานศึกษาเปนสถาบันที่มีความสําคัญเพราะ
เปนสถาบันที่อบรมสั่งสอนและใหความรูเพ่ือการดํารงชีวิต 
  3. สภาพแวดลอมในสังคมและชุมชน ไดแก กลุมเพ่ือน สื่อมวลชน ศาสนาและลัทธิ 
ความเชื่อ ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมความเชื่อถือ 
 สภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือน  เปนสภาพแวดลอมที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอนักศึกษาที่กําลัง
ศึกษา เปนกลุมบุคคลที่อยูในวัยเจริญเติบโต รางกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เม่ือ
เขาอยูในสถาบันศึกษาตองมีความสัมพันธกับเพ่ือนอยางมาก กลุมเพ่ือนจึงมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางดานความรู ทัศนคติ บุคลิกภาพและคุณธรรมของนักศึกษา วัลลภา 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2533: 45 –46)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของกลุมเพ่ือนดังนี้ 
  1. เปนกลุมที่จะประสานชีวิตจากสังคมในบานไปสูมหาวิทยาลัย ทําใหนิสิตไดรูสึกวา 
ตนเองประสบความสําเร็จในดานใดดานหนึ่ง 
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  2. เปนกลุมที่สนับสนุนและเปนเครื่องมือใหบรรลุเปาหมายทางพุทธิปญญาของ
การศึกษาในมหาวิทยาลัย 
  3. เปนกลุมที่สนับสนุน สนองอารมณจิตใจและความตองการของนิสิตซึ่งอาจจะไมตรง
กับอาจารย หองเรียนและมหาวิทยาลัย 
  4. เปนกลุมที่เปดโอกาสใหนิสิตเรียนรูและเขาใจชีวิตการอยูรวมกันการสมาคมและ
ทํางานกับคนที่มีภูมิหลังแตกตางกันไดดี 
  5. กลุมเพ่ือนอาจมีการยุยงใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ กระตุนใหเกิดความคิด
หรือประสบการณใหมๆ ใหกําลังใจในการเปลี่ยนแปลงชีวิตของนิสิต หรือกลุมเพ่ือนก็อาจจะชวยกัน
ปรับปรุงรักษาสภาพที่คงเดิมไมยอมเปลี่ยนแปลง 
  6. นิสิตที่เรียนไมคอยดีหรือมีความผิดหวัง กลุมเพ่ือนจะทําใหนิสิตเลือกทางออกทาง
อ่ืน หรือชวยใหนิสิตมีภาพพจนในทางบวก โดยจะสนับสนุนใหความสนใจตอสิ่งอ่ืนที่ไมใชการศึกษา 
  7. องคกรบริหารนิสิตมักจะมีหนาที่เปนพรรคพวกของนิสิตแตละคนอิทธิของกลุม
เพ่ือนดังกลาวเปนผลจากการรวมตัวของนิสิต มีการแพรจากแตละคนไปสูบุคคล การใชชีวิตในสังคม
มหาวิทยาลัย ตลอดจนพัฒนาการดานตางๆ ของนิสิตใหเจริญงอกงาม 
 สภาพแวดลอมดานการบริหาร การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆที่บุคคล
หลายคนรวมกันดําเนินการ เพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกดาน เชน 
ความสมารถ เจตคติ พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม ทั้งในดานสังคมการเมืองเศรษฐกิจ เพ่ือให
บุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพในสังคม 
 ดังน้ัน สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวนักศึกษา
ทั้งที่เปนธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งสามารถสัมผัสไดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมในครอบครัว สภาพแวดลอมดานกลุม
เพ่ือน สภาพแวดลอมการบริหารของสถานศึกษา ในดานนโยบายของมหาวิทยาลัยและการจัดการ
เรียนการสอน และสวนใหญแลวจะมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาในดานใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาอยางเห็นไดชัด  
 2.2  เอกสารที่เก่ียวของกับเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
  2.2.1. ความหมายเจตคติ 
 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531: 2 – 3) ไดสรุปความหมายของเจตคติ ไวดังนี้  
  1. เจตคติ หมายถึง ความสลับซับซอนของความรูสึก ความอยาก ความกลัว ความ
เชื่อม่ัน ความลําเอียง หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความพรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา  
  2. เจตคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือ
ตอตานสภาพแวดลอมที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด  
  3. ในดานพฤติกรรม เจตคติ หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมในการที่จะ
ตอบสนอง  
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 วินคินสัน และแคมพเบล (พัสณีย อรรถสกุลรัตน. 2552: 19; อางอิงจาก  Willkinson; & 
Campbell. 1997) ใหความหมายของ เจตคติวา หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่เปนบวกหรือ
ลบ เปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคลตอสิ่งของ สังคม ความคิดหรือเหตุการณ  
 เธอรสโตน (Thurston. 1967: 479) อธิบายวา เจตคติเปนตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งที่
ไมสามารถสังเกตเห็นไดงายแตเนนความโนมเอียงทางจิตภายในแสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่ง นอกจากนี้ยังกลาววา เจตคติเปนเรื่องราวของความชอบความไมชอบ ความลําเอียง
ความคิดเห็น ความรูสึกและความเชื่อม่ันตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 อัญชนา  บุญเรือง  (2540: 38) เจตคติ  หมายถึง  ผลรวมของสภาวะทางจิตเกี่ยวกับ
ความรูสึก  ความเห็นของบุคคลซึ่งเกิดจากประสบการณการรับฟงขาวสารจากภายนอกและการ
เรียนรูเพ่ือตอบสนองสิ่งเรา  การที่จะทราบเจตคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะตอง
ใชวิธีแปลความหมายของความคิดหรือการแสดงออกของบุคคลนั้น 
 สุชา  จันทนเอม (2542: 241) เจตคติ  หมายถึง  เปนนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรู  หรือ
ประสบการณในชีวิตของบุคคล  และเจตคติมีความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปน
อยางมาก  นั่นคือ  บุคคลมีพฤติกรรมอยางไร  หรือทําสิ่งใดลงไป  เจตคติจะเปนเครื่องกําหนด  เจต
คติจึงเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพของบุคคล  และบุคคลมีเจตคติตอสิ่งแวดลอมตางๆ  ในลักษณะที่
แตกตางกันออกไป 
 ชม  ภูมิภาค (2523: 106)  เจตคติ  คือ  วิถีทางที่บุคคลเกิดความรูสึกตอบางสิ่งบางอยาง  
เปนความรูสึกดานการจูงใจหรืออารมณ  การกระทําตางๆ  ของบุคคล  มักจะถูกกําหนดดวยเจตคติ
ที่ตัดสินใจ  เจตคติมีหลายทิศทางหลายมิติแตกตางกัน  เชน มีทิศทางสนับสนุน  หรือตอตาน  หรือ
ปริมาณมาก  นอย  ปานกลาง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540: 73) กลาววา เจตคติ คือ แนวโนมของบุคคลที่จะเขาใจ 
(Cognitive) รูสึก (Feel หรือ Affective) และการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
 พัชรี  ไชยฤกษ (2545: 52)  เจตคติ  หมายถึง  ความรูสึก  ความคิดเห็น  และพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีตอบุคคลกลุมคน  สังคม  องคการ  และสถานการณตางๆ  โดยการแสดงทาทีหรือ
ความรูสึกออกมาในทางยอมรับหรือปฏิเสธ    
 สรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรถมานะ (2548: 64) กลาววา เจตคติ คือ ผลผสมผสานของ
ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง คนใด
คนหน่ึง สถานการณใดสถานการณหน่ึงๆ ซึ่งออกมาในรูปการประมาณคา อันอาจเปนไปในทาง
ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึ้น  
 ออลพอรด  ( พิชญา  แนวหลา. 2548: 11; อางอิงจาก  Allport. 1976: 2) กลาววา เจตคติ
เปนสภาพความพรอมของจิตใจและประสาทซึ่งมีผลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอ
สภาพตาง ๆ และไดอธิบายถึงความหมายของเจตคติ  ดังนี้ 
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  1.  เจตคติเปนสภาพจิตใจและประสาทที่แสดงใหเห็นโดยพฤติกรรมที่แสดงออก เชน  
โกรธ  รัก เกลียด  เปนตน 
  2. เจตคติเปนความพรอมที่จะตอบสนองของบุคคลตามลักษณะของเจตคติที่เกิดขึ้น  
เชน เจตคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร ก็จะทําใหตองการเรียนหรือสนใจวิชาคอมพิวเตอร 
  3. เจตคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบไดในตัวเอง คือ เม่ือเกิดทัศนคติตอสิ่งใดแลว
จะเกิดพฤติกรรมอยางตอเน่ือง  เชน  เม่ือเกิดอารมณเกิดพฤติกรรมที่แสดงออก  คือ  หนาบึ้ง 
  4. เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ 
  5. เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 
 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531: 4)  เสนอความคิดเห็นวาเจตคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของคนเกิดขึ้นได
ตามเงื่อนไข 4 ประการ คือ  
  1) กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดตางๆ เชน เจตคติจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน และอ่ืนๆ  
  2) ประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ซึ่งมีประสบการณที่
แตกตางกันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลวยังทําใหมีกระสวน (Pattern) 
เปนของตัวเองดวย ดังนั้น เจตคติบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคลแลวแตพัฒนาการและ 
ความเจริญเติบโตของคนๆ นั้น  
  3) การเลียนแบบ การถายทอดเจตคติของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ เจตคติ
ของ คนอ่ืนที่ตนพอใจ เชน พอ แม ครู พ่ีนอง และบุคคลอื่นๆ  
  4) อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมมีเจตคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตาม
สภาพแวดลอม เชน เจตคติตอศาสนา สถาบันตางๆ เปนตน  
 เจตคติ เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนส่ิงของ บุคคล สังคม หรือส่ิงอื่นๆ 
ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความเชื่อ ความรูสึก การเรียนรู การเลียนแบบ ประสบการณ อิทธิพลของกลุมสังคม 
ประกอบกับความคิดบุคคล โดยเจตคติจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงทิศทางของพฤติกรรมในทาง
สนับสนุนหรือทางตอตานก็ได พรอมทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลงและถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งได  
 สุนิสา  หงาสงฆ (2546: 8)  เจตคติตอระบบอินเทอรเน็ต  หมายถึง ระดับความรูสึกเห็น
ดวยหรือไมเห็นดวย และพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคลที่มีตอระบบอินเทอรเน็ต ในดาน
คุณลักษณะ คุณประโยชนและผลกระทบของระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถเปนไดทั้งเจตคติ
ทางบวก คือ เห็นดวย ลบคือ ไมเห็นดวย หรือเปนกลาง คือ เฉยๆ หรือไมแนใจ 
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา  เจตคติ  หมายถึง  สภาพความเปนจริงของความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอสิ่งเราตางๆ  ไมวาจะเปนส่ิงของ บุคคล สังคม หรือส่ิงอื่นๆ ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความ
เช่ือ ความรูสึก การเรียนรู การเลียนแบบ ประสบการณ อิทธิพลของกลุมสังคม ประกอบกับความคิด
ของตนเอง โดยสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหบุคคล แสดงพฤติกรรมซึ่งออกมาในรูปการประมาณคา 
อันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธหรือของความชอบ  ความไมชอบ ความลําเอียงความ
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คิดเห็น ความรูสึกและความเชื่อม่ันตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ดังน้ัน เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง 
ความรูสึกหรือความคิดเห็นตามสภาพความเปนจริงของนักศึกษาที่มีตอการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งอาจถู
กระตุนจากสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน  กลุมเพ่ือน อาจารยผูสอน  นโยบายของมหาวิทยาลัย สังคม
ปจจุบัน  หรืออาจเกิดจากประสบการณที่ผานมาของนักศึกษา และความชอบโดยสวนตัว โดยสิ่ง
เหลานี้จะสงผลใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีทั้งพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตที่เปนประโยชนและเปนโทษตอตัวนักศึกษาเอง 
  2.2.2  องคประกอบของเจตคติ 
  สุชา  จันทนเอม  (2542: 245) ไดอธิบายถึงองคประกอบของเจตคติ  ซึ่งมีอยู  3  
องคประกอบดวยกัน ดังตอไปน้ี 
   2.2.2.1  องคประกอบดานความรู (Cognitive  Component)  เปนองคประกอบ
เกี่ยวกับความรูสึกหรือความเชื่อถือของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หากบุคคลมีความรูสึกหรือเชื่อวาสิ่ง
ใดดี  ก็มักจะมีเจตคติที่ดีตอสิ่งนั้น  ในทางตรงขางหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี  ก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอสิ่งนั้น  
   2.2.2.2  องคประกอบดานความรูสึก (Teeling  Component) เปนองคประกอบ
ทางดานความรูสึกของบุคคล  ซึ่งมีอารมณเกี่ยวของอยูดวย  นั่นคือ  หากบุคคลมีความรูสึกรัก  หรือ
ชอบพอในบุคคลใดหรือสิ่งใด  ก็จะชวยใหเกิดเจตคติที่ตอบุคคลนั้นไปดวย  แตถาหากมีความรูสึก
เกลียดหรือโกรธบุคคลใด  สิ่งใดก็จะทําใหมีเจตคติที่ไมดีตอบุคคลนั้นหรือสิ่งนั้น 
   2.2.2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม (Action  tendency  Component)  เปน
องคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล  คือ  ความโนมเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโต
อยางใดอยางหนึ่งออกมาพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมานั้น  เกิดจากความรูและความรูสึกที่เขามีอยู
เกี่ยวกับวัตถุ  เหตุการณ  หรือบุคคลนั้น  ๆ นั่นเอง 
 ลักษณะของเจตคติ 
 นักวิชาการศึกษาและนักจิตวิทยาไดกลาวถึงลักษณะของเจตคติวา เจตคติเปนลักษณะที่ 
แสดงออก ซึ่งมีหลายลักษณะ ตามทัศนะตาง ๆ ดังนี้ 
 ส. วาสนา ประวาลพฤกษ (2524: 5) ไดสรุปลักษณะสําคัญของเจตคติไวดังนี้ 
 1. เจตคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเราในทางที่ชอบ
หรือไมชอบตอสิ่งนั้น ๆ ซึ่งการตระเตรียมน้ันจะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวภายนอก
ที่จะสังเกตเห็นได 
 2. สภาวะของความพรอมจะตอบสนองในลักษณะที่กลาวในขอ 1 นั้น เปนลักษณะที่
ซับซอนของบุคคลที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบตอสิ่งตาง ๆ จะเกี่ยวของสัมพันธกับ
อารมณดวย ซึ่งเปนสิ่งที่อธิบายไมคอยไดและบางครั้งไมมีเหตุผลสิ่งเรา/บุคคล ความรูสึก เจตคติ
ความรู ความรูสึก พฤติกรรม การรับรูคําพูดที่แสดงถึงความเชื่อถือคําพูดที่แสดงถึงสถานการณและ
อ่ืน ๆ ปฏิกิริยาที่แสดงออกคําพูดเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
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 3. เจตคติไมใชพฤติกรรม แตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 
 4. เจตคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมที่แสดงออก
เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํานายหรืออธิบายเจตคติได 
 5. เจตคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลมีเจตคติในเรื่องเดียวกันแตกตางดวย
สาเหตุหลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับอายุ เชาวปญญา เปนตน 
 6. เจตคติมีความคงที่และแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงไดกับสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมใหมที่แตกตางไปจากเดิม 
 สมบูรณ ชิตพงศ (2519: 14) ไดแบงลักษณะการแสดงออกเจตคติไว 3 ลักษณะคือ 
  1. เจตคตินิมาน เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย ชอบ 
สนับสนุน ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
  2. เจตคติเชิงนิเสธ เปนการแสดงออกในลักษณะตรงกันขามกับเจตคติเชิงนิมาน เชน 
ไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมยินดี ไมรวมมือ 
  3. เจตคติที่เปนกลาง เปนการแสดงออกในลักษณะที่ไมเปนทั้งเจตคติเชิงนิมาน และ 
เจตคติเชิงนิเสธ แตอยูระหวางกลางไมเขาขางใดขางหนึ่ง เชน รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบ หรือเกลียด 
เปนตน 
 จากลักษณะของเจตคติขางตน จะเห็นวา เจตคติเปนสิ่งที่ไมไดมีมาแตกําเนิด แตจะเกิด 
จากการเรียนรู และประสบการณที่คนนั้นเกี่ยวของ มีทั้งเจตคติที่เปนกลาง เปนบวกและเปนลบ ซึ่ง
อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมที่แตกตางไปจากเดิม 
  2.2.3  แหลงสําคัญที่ทําใหคนเกิดเจตคติ 
   ดังที่ทราบแลววา  เจตคติเปนสิ่งที่มิไดเกิดขึ้นเองแตกําเนิด  แตเปนสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรูจากแหลงตางๆ  ของมนุษย  โดยแหลงสําคัญที่ทําใหคนเกิดทัศนคติ คือ 
   2.2.3.1  ประสบการณเฉพาะอยาง  เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอ
สิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี  จะทําใหเขาเกิดเจตคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน  
   2.2.3.2  การติดตอสื่อสารจากบุคคลอื่น  การไดรับการติดตอจากบุคคลอื่น  
จะทําใหเกิดเจตคติจากการรับรูขาวสารตางๆ  จากผูอ่ืนได   
   2.2.3.3  สิ่งที่เปนแบบอยาง  การเลียนแบบผูอ่ืน  ทําใหเกิดเจตคติขึ้นได  
เชน  เด็กมีความเคารพเชื่อฟงพอแม  เม่ือเห็นวาพอแมแสดงวาไมชอบสิ่งใดก็ตาม  เด็กจะ
เลียนแบบคือไมชอบสิ่งนั้นไปดวย 
   2.2.3.4 ความเกี่ยวของกับสถาบัน  เจตคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น
เน่ืองจากความเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  โรงเรียน  วัด  หนวยงานตางๆ  ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดเจตคติบางอยางขึ้นได 
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  2.2.4  การแสดงเจตคติ 
  เจตคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล  และจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมที่
แตกตางของบุคคลนั้น  โดยบุคคลสามารถแสดงเจตคติออกได  3  ประเภทดวยกัน  คือ 
   2.2.4.1  เจตคติในทางบวก  เปนเจตคติที่ชักนําบุคคลใหแสดงปฏิกิริยาใน
ดานดีตอบุคคลอื่น  เร่ืองราวหรือสิ่งตางๆ  กอใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ  
นับเปนพ้ืนฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม 
   2.2.4.2  เจตคติในทางลบ  เปนเจตคติที่ไมดีตอบุคคลอื่น  เร่ืองราวหรือสิ่ง
ตางๆ  มักเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ  นําไปสูการดวนสรุปตัดสินในเรื่องตางๆ  แมจะยังไมเขาใจ
ในเรื่องน้ัน ๆ  อยางถองแท 
   2.2.4.3 เจตคตินิ่งเฉย  ในบางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นตอบุคคลอื่น
เรื่องราว  หรือสิ่งตางๆ  โดยสิ้นเชิง  จนกลายเปนความรูสึกนิ่งเฉยตอเรื่องนั้น 
  2.2.5 การเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
  เจตคติบางอยางพอที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงได  ถาเห็นวาไปในทางที่จะทําให
บุคลิกภาพเสื่อมเสีย นักจิตวิทยาไดแนะนําวิธีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  3  ประการ  ดังนี้  คือ  
(ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ. 2542) 
   2.2.5.1 การชักชวน (Persuasion) มีบุคคลเปนจํานวนมากที่สามารถ
ปรับปรุงเจตคติหรือเปลี่ยนเจตคติของตนเสียใหม   หลังจากไดรับคําแนะนํา  บอกเลา  หรือไดรับ
ความรูเพ่ิมพูนขึ้น  
   2.2.5.2 การเปลี่ยนกลุม (Group Change) กลุมมีอิทธิพลตอการสรางเจตคติ
ของบุคคลมาก  ฉะนั้น  หากจะเปลี่ยนเจตคติของบุคคล  อาจจะลองเปลี่ยนกลุมสมาชิกดูจะชวยได 
   2.2.5.3 การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เปนการชักชวนใหบุคคลหันมา
สนใจหรือรับรูโดยการสรางสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เพ่ือใหคนสนใจ 
  2.2.6 องคประกอบที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
  การเปลี่ยนแปลงเจตคติ  จะไดผลอยางไรขึ้นอยูกับองคประกอบ  3  ประการ  คือ 
(ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ. 2542) 
   2.2.6.1 การเลือกรับรู (Selective perception) คนเราจะรับรูในสิ่งที่เห็นวา
เหมาะสมกับตนเทานั้น  หากสิ่งใดที่ไมเหมาะสมกับตน ก็จะตัดออกไป  คือไมรับรูนั่นเอง 
   2.2.6.2 การหลีกเลี่ยง (Avoidance) นั่นคือ คนเราจะรับเอาแตสิ่งที่ให
ความสุขหรือใหในสิ่งที่ตนตองการเทานั้น สวนสิ่งที่จะบังเกิดความทุกขแกตน  บุคคลไมยอมรับ  คน
ชนิดนี้ก็เปลี่ยนเจตคติไดยากเชนเดียวกับพวกแรก 
   2.2.6.3 การสนับสนุนของกลุม (Group support) บุคคลที่ประสบความสําเร็จ
ขณะอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง ก็ไมอยากที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมใหม  เพราะมีความสุข และประสบ
ความสําเร็จแลว  พวกนี้ก็จะเปลี่ยนแปลงเจตคติยากเชนเดียวกัน 
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 ในสวนของการเปลี่ยนแปลงเจตคตินี้  ฟลลิป  ซิมบาโด (Phillip  Zimbado) ไดกลาวไววา
การเปลี่ยนแปลงเจตคติจะขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรูความเขาใจ เจตคติก็จะเปลี่ยนแปลงและ
เม่ือเจตคติเกิดการเปลี่ยนแปลงแลวจะมีผลทําใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา  ซึ่งทั้ง 3 
องคประกอบนี้จะตองมีความเชื่อมโยงกัน  ฉะนั้นการที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธที่จะ
ปฏิบัติสิ่งใด  ก็จะตองพยายามที่จะเปลี่ยนเจตคติใหไดเสียกอน  โดยการใหความรูในเรื่องที่ตองการ
จะเปลี่ยน  จากแนวคิดดังกลาวพอจะสรุปไดวา  เจตคติเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
พฤติกรรมการแสดงออก  คือ  เจตคติมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล  และใน
ขณะเดียวกันพฤติกรรมการแสดงออกก็มีผลตอเจตคติของบุคคลนั้นดวยเชนกัน   
 ประโยชนของการวัดเจตคติ 
 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 54-55) ไดสรุปประโยชนของเจตคติไวดังนี้ 
  1. เจตคติเปนคํายอของการอธิบายความรูสึกยาวๆ คลุมพฤติกรรมตางๆ ไดมา เชน 
จะพูดวา เขามีเจตคติดีตอครอบครัว มีความหมายถึงเขารักครอบครัว ใชเวลามากอยูกับครอบครัว 
มีความสุขใจที่ไดอยูกับครอบครัว ใชเวลามากอยูกับครอบครัวเห็นพองตองกันกับความคิดเห็นของ
ครอบครัว ฯลฯ จะเห็นวาแคคําเดียววาเจตคติดีเทานั้น จะมีความหมายคลุมมากมาย 
  2. เจตคติใชพิจารณาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งอ่ืน หรือมีตอเปาเจตคติ
ของคนนั้น นั่นคือ รูเจตคติของคนสามารถสงเสริมหรือยับยั้งสิ่งที่เขาแสดงออก 
  3. เจตคติสามารถมองสังคมได เพราะเจตคติเปนสิ่งคงเสนคงวา พฤติกรรมของบุคคล
ที่จะแสดงออกจากเจตคติ จึงสามารถนํามาอธิบายความคงเสนคงวาของสังคมได 
  4. เจตคติมีความดีงามในตัวมันเอง เจตคติของคนที่มีตอเปาเจตคติของคนรอบๆ 
ตัวเองสะทอนใหเห็นโลกทัศนของคนๆ นั้น มีคุณคาในการศึกษาจุดมุงหมาย 
  5. จากที่รูวาเจตคติเกิดจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ดังน้ันการใหการศึกษาเพื่อให
เกิดเจตคติที่ดีงามตามสังคม จึงตองศึกษาสัญชาติญาณ และปรับสิ่งแวดลอม เพ่ือใหมีเจตคติของคน 
ตามที่ตองการ 
  6. ในสาขาสังคมวิทยา นักสังคมวิทยาหลายคนใหความเห็นวา เจตคติเปนศูนยรวม 
ความคิดและเปนฐานของพฤติกรรมสังคม การจะปรับระบบกลไกของสังคมจึงควรเปลี่ยนแปลงเจต
คติของแตละบุคคล 
 2.3  เอกสารที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารในการใชอินเทอรเน็ต  
  2.3.1  ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง 
 แบนดูรา (Bandura. 1986: 391) ไดใหนิยามการรับรูความสามารถของตนเอง (Self –
Efficacy) วาเปนการที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง วาสามารถกระทําพฤติกรรม
บางอยางในสภาพการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซึ่งในสภาพการณนั้นบางครั้งอาจมีความ
คลุมเครือไมชัดเจน มีความแปลกใหม ไมสามารถทํานายสิ่งที่เกิดขึ้นได และสถานการณเหลานั้น
มักจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได ซึ่งการรับรูความสามารถของตนเองไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่
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บุคคลมีอยูใน 
 ชังค (Schunk. 2000: 108) ไดใหความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองไววา
ความเชื่อม่ันของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถที่จะเรียนรู หรือกระทําพฤติกรรมตามความสามารถที่
มีอยูซึ่งไมเหมือนกับการที่เรารูวาจะทําอะไร เปนการประเมินทักษะและความสามารถของบุคคล
ออกมาเปนการกระทําตามระดับความสามารถที่มีอยู 
 ฐิติพัฒน สงบกาย (2533: 17) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองวา 
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง วาสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยาง 
ในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซึ่งไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยูในขณะน้ันแตขึ้นอยู
กับการตัดสินของบุคคลวาตนเองสามารถทําอะไรไดดวยทักษะที่มีอยู 
 จิตติมา จูมทอง (2537: 12) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองวา
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินความสามารถของตนเองเกี่ยวกับการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางวา
ตนเองมีความสามารถที่จะนําทักษะตาง ๆ ที่มีอยูมาใชไดหรือไม ในระดับใด ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
ทักษะที่เคยมีอยู และทักษะที่ไดรับการฝกฝนเพิ่มเติม เพื่อใชในการตัดสินวาตนเองสามารถกระทํา
อะไรไดดวยทักษะที่มีอยู   
 ดังน้ันการรับรู ความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต จึงหมายถึง ความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองวาสามารถใชงานอินเทอรเน็ตในดานการสืบคนขอมูล ดานติดตอสื่อสาร 
ดานความบันเทิง นั้นก็เกิดจากการรับรูความสามารถตนเองจะสงผลตอพฤติกรรมการเลือกที่จะใช
หรือไมใชอินทอรเน็ตตอไป กลาวคือ หากบุคคลคิดวาตนมีความสามารถเพียงพอที่จะใชอินเทอร
เน็ตได  ก็มีแนวโนมที่จะเลือกใชตอไป 
  2.3.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเอง 
 แบนดูรา (Bandura. 1986: 399-401) เสนอวาการรับรูความสามารถของตนเอง พัฒนามา
จากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ      
   2.3.2.1 ประสบการณความสําเร็จจากการกระทํา (Enactive Mastery 
Experience) ประสบการณความสําเร็จจากการกระทําของตน ถือวาเปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ
การรับรูความสามารถของตนเองที่มีประสิทธิภาพและเที่ยงตรงมากที่สุด เน่ืองจากมีพ้ืนฐานอยูบน
ประสบการณของความสําเร็จของบุคคลที่ไดรับโดยตรง การที่บุคคลทํางานหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 
แลวไดรับความสําเร็จหลายครั้งจะทําใหบุคคลรับรูวาตนเองมีความสามารถ และพัฒนาความ
คาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น ประสบการณความสําเร็จจากการกระทํานอกจาก
จะเพ่ิมการรับรูความสามารถของตนเองใหเขมแข็งขึ้นแลวยังแผขยายไปสภาพการณอ่ืน ๆ ได
มากกวาแหลงขอมูลอ่ืน ดวยประสบการณความสําเร็จน้ีหากไดรับบอยครั้งก็ยิ่งทําใหบุคคลรับรูวา
ตนมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นไมทอถอยถึงแมจะไมประสบความสําเร็จในบางครั้ง โดยเฉพาะถา
การไมประสบความสําเร็จน้ันสามารถแกไขไดดวยความพยายาม บุคคลก็จะเพ่ิมความพยายามมาก
ขึ้นในทางตรงกันขามประสบการณที่ลมเหลวที่เกิดขึ้นในระยะแรก ๆ และไมไดเกิดจากการขาด
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ความพยายาม หรือไดรับการขัดขวางจากสภาพการณภายนอก การทําใหคนเราฟนคืนกลับมารับรู
วาตนเองมีความสามารถจําเปนตองใหเขาไดมีประสบการณในการเอาชนะอุปสรรค โดยผานการใช
ความพยายามเสียกอนประสบการณความสําเร็จจากการกระทํา 
   2.3.2.2 ประสบการณจากการเห็นตัวแบบ (Vicarious Experience) การรับรู
ความสามารถของตนเองสวนหนึ่งไดรับอิทธิพลจากการเห็นตัวอยางจากบุคคลอ่ืน การที่ไดเห็น
บุคคลอื่นทําพฤติกรรมที่มีลักษณะคลายคลึงกันแลวประสบความสําเร็จจะทําใหบุคคลคิดวาตนเองก็
มีความสามารถและทักษะเชนเดียวกับบุคคลนั้น ตนเองก็นาจะประสบความสําเร็จไดเชนกัน บุคคลก็
จะโนมนาวตนเองใหรับรูวามีความสามารถที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จได แตหากไดเห็นบุคคล
อ่ืนที่มีความสามารถคลายคลึงกับตนประสบความลมเหลวทั้ง ๆ ที่ไดพยายามอยางเต็มที่อาจทําให
รับรูความสามารถของตนเองต่ําลง การรับรูความสามารถของตนเองที่ไมไดเกิดจากประสบการณ
ตรงเชนน้ีจะทําใหการรับรูความสามารถของตนเองไมมีความแนนอนและเปลี่ยนแปลงงาย คือพรอม
ที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแบบที่เห็น ขาวสารที่ไดจากการดูตัวแบบจะมีผลตอการรับรู
ความสามารถของตนเองอยางไรนั้นขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชประเมินความสามารถและการเปรียบเทียบ
ผลการประเมินความสามารถของตนเองกับตัวแบบหากกิจกรรมใดใหขอมูลที่ชัดเจนจะทําใหบุคคล
ประเมินความสามารถของตนเองไมตรงกับความเปนจริง 
   2.3.2.3  การชักจูงดวยคําพูด (Verbal Persuasion) การตัดสินความสามารถของ
ตนนั้นไมอาจขึ้นอยูกับตนเองเพียงอยางเดียว เน่ืองจากแหลงขอมูลจากตนเองอาจจะยังไมเพียงพอ 
ดังน้ันจึงตองการขอมูลจากบุคคลอ่ืนที่มีอิทธิพลตอตนเอง การพูดชักจูงทางวาจานี้มีความสัมพันธ
กับการทําใหเกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง เปนการรับเอาคําพูดของผูอ่ืนมาเปนขอมูล
ในการพิจารณาเกี่ยวกับความสามารถของตนทําใหรับรูวาตนเองมีความสามารถที่จะทํางานได
สําเร็จ เกิดความมั่นใจในความสามารถของตนและความรูสึกวาตนเองมีความสามารถนี้ จะเปน
แรงจูงใจใหบุคคลกระทําพฤติกรรมตามที่ตนเองรับรูความสามารถ แตบุคคลที่ไมไดรับการโนมนาว
หรือชักจูงทางวาจาอาจยังคงสงสัยในความสามารถของตนเอง อยางไรก็ตามการชักจูงน้ันไม
สอดคลองกับความเปนจริงอาจกอใหเกิดความลมเหลว ซึ่งจะทําใหผูชักจูงไมไดรับความเชื่อถือการ
ไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการชักจูงดวยวาจาเพราะขอมูลที่
โนมนาวความสามารถมักมาจากการประเมินผลยอนกลับของการกระทํา โดยจะนําไปสูการลดหรือ
การเพิ่มความรูสึกวาตนมีความสามารถ เน่ืองจากการบอกใหบุคคลทราบวาเขามีความสามารถและ
ความสามารถนั้นไดมาจากการใชความพยายามอยางหนัก จะทําใหบุคคลรับรูความสามารถของตน
ในระดับต่ํากวาการบอกที่แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาของความสามารถที่เขามีโดยไมอางไปถึง
ความพยายามที่เขาใชไป นอกจากนี้ความรูและความนาเชื่อถือของผูชักจูงก็มีสวนดวยโดยผูชักจูงที่
มีความรู ความนาเชื่อถือในเรื่องนั้น ๆ จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของบุคคล 
   2.3.2.4 สภาวะทางรางกายและอารมณ (Physiological and Affective State) 
เปนขอมูลที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลการที่การรับรู
ความสามารถของตนเองจะสูงหรือต่ํา สวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับสภาวะทางสรีระวิทยาของเขา นั่นคือใน
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สภาวะที่รางกายเกิดความตื่นตัว เชน เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ตื่นเตน มีอาการออนเพลีย 
เม่ือยลาหรือเม่ืออยูในสภาพการณที่ถูกดุวากลาวตักเตือนหรือในสภาวะที่รางกายถูกกระตุนมาก ๆ 
มักจะทําใหบุคคลกระทําพฤติกรรมไดผลไมดีเทาที่ควร ซึ่งจะกระทําใหบุคคลมีการรับรู
ความสามารถของตนเองต่ํา ซึ่งสภาวะทางกายและอารมณในทางบวกจะชวยเพิ่มการรับรู
ความสามารถของตนเอง ในทางตรงกันขามสภาวะทางกายและอารมณในทางลบ เชนเจ็บปวย ปวด
เม่ือย เครียด วิตกกังวลจะลดการรับรูความสามารถของตนเองลง 
 จะเห็นไดวา การรับรูความสามารถของตนเองสามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการ 
ดังกลาวมาแลว ซึ่งการรับรูความสามารถของตนเองนี้อาจเกิดปจจัยใดปจจัยหนึ่ง หรืออาจเกิดจาก 
หลายปจจัยผสมผสานกันก็ได 
  2.3.3 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับการแสดง
พฤติกรรม 
   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล คือ ในการที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมานั้น ถาบุคคลมีความคาดหวัง
เกี่ยวกับความสามารถของตนเองสูง ก็มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นสูง ในขณะเดียวกันถา
บุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองต่ํา ก็มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นต่ํา
หรืออาจจะไมกระทําพฤติกรรมนั้นเลยก็ได อยางไรก็ตาม แบนดูรา ไดกลาวไววา ถึงแมการรับรู
ความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรม แตก็มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธดังกลาวนี้ดวย ซึ่งไดแก 
   2.3.3.1  ขาดสิ่งจูงใจหรือถูกสถานการณภายนอกบังคับใหทํา กลาวคือ การที่
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงอาจจะไมแสดงพฤติกรรม หากขาดสิ่งจูงใจหรือปจจัยที่
ไมเอ้ืออํานวยใหกระทําหรือบุคคลไมเต็มใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น 
   2.3.3.2 การตัดสินผลกรรมที่ผิดพลาดไป กลาวคือ การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับผล
กรรมที่ตนเองจะไดรับจากการแสดงพฤติกรรมนั้นผิดพลาดไป จะทําใหบุคคลรูสึกวาไมคุมคาที่ตนจะ
แสดงพฤติกรรมนั้นอาจทําใหบุคคลตัดสินที่จะไมแสดงพฤติกรรม 
   2.3.3.3  ความไมทันเหตุการณในการประเมินความสามารถของตนเอง กลาวคือ 
เน่ืองจากประสบการณทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ถาหากบุคคลไมไดประเมินตนเอง
ตลอดเวลาจะทําใหบุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองผิดพลาดไป จะมีผลทําใหบุคคลไม
แสดงพฤติกรรม 
   2.3.3.4 บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองโดยภาพรวมสูง อาจจะไม
แสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อใหเขากระทําพฤติกรรมที่เปนทักษะยอย ๆ เพราะเห็นวาไมมี
ความสําคัญ 
   2.3.3.5 การประเมินความสําคัญของทักษะยอย ๆ ที่จําเปนตองใชในการแสดง
พฤติกรรมผิดพลาด กลาวคือ ถาบุคคลคิดวาตนเองขาดทักษะหรือมีทักษะในดานตาง ๆ ไมเพียงพอ 
บุคคลอาจจะไมแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 
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   2.3.3.6  เปาหมายของการกระทํามีลักษณะคลุมเครือไมชัดเจน และเปาหมายนั้น
ไมสามารถปฏิบัติไดหรือยากเกินไปอาจทําใหบุคคลไมแสดงพฤติกรรมออกมา 
   2.3.3.7 การรูจักตนเองที่ไมถูกตอง บุคคลที่รูจักตนเองไมถูกตองอาจจะเปนผลมา
จากการกระทําที่มีลักษณะคลุมเครือไมชัดเจน หรืออาจถูกบังคับใหกระทําหรือไดขอรับมูลภายนอก
มาอยางไมถูกตองก็มีผลทําใหบุคคลตัดสินที่จะไมแสดงพฤติกรรมออกมาก็ได 
 ดังน้ัน จากการที่ไดศึกษาแนวคิดจะเห็นไดวาการรับรูความสามารถนั้นจะสงผลใหเกิด
พฤติกรรมตางๆ  
  2.4  เอกสารที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต   
   2.4.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเปนคําที่ใชกันมากแตบางครั้งก็ใชกันไมคอยถูกตอง ความจริงแลวแรงจูงใจใช
เพ่ืออธิบายวาทําไมอินทรียจึงการกระทําอยางนั้นและทําใหเกิดอะไรขึ้นมาบาง 
 คําวา “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินวา “Movere” (Kidd: 1973: 101) ซึ่งมี
ความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “to move” อันมีความหมายวา “เปนสิ่งที่โนมนาวหรือมัก
ชักนําบุคคลเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังน้ัน
แรงจูงใจจึงไดรับความสนใจมากในทุกๆ วงการ 
 สตีรล  และพอรเตอร (Steere  and  Porter. 1979: 50) ไดใหความหมายแรงจูงใจ  วา
เปนสิ่งที่เปนพลังกระตุนใหแตละบุคคลกระทําพฤติกรรม  เปนสิ่งที่ชี้ทิศทางใหบุคคลนั้นๆ  กระทํา
พฤติกรรมเพ่ือบรรลุตามเปาหมายของแตละคนเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้นๆ ใหคง
อยู 
 นอตซ (Knootz. 1980: 634). ไดใหความหมายแรงจูงใจไววา แรงจูงใจเปนสิ่งที่กระตุน
เพ่ือพยายามใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการ  หรือเพ่ือใหไปถึงเปาหมาย  แรงจูงใจจึงเปนแรงกระตุนกอนที่
ไดผลลัพธออก 
 โลเวลล (สิทธิโชค วรานุสันติกูล. 2546: 157; อางอิงจาก Lovell. 1980: 109) ให
ความหมายของแรงจูงใจวา”เปนกระบวนการที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม
เพ่ือที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ” 
 มนูญ  ตนะวัฒนา (2525: 49) ไดใหความหมายวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  สภาพหรือ
สถานะที่อยูในตัวบุคคลที่จะแสดงออก  หรือเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปสูเปาหมาย 
 สมพงษ  เกษมสิน (2526: 51) ไดใหความหมายวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  ความพยายามที่
จะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอสิ่งจูงใจ  สิ่งจูงใจอาจมีไดทั้งจากภายในและภายนอกตัว
บุคคลนั่นเอง  แตมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของทุกคนคือ  ความตองการ 
 มาลี  จุฑา  (2542: 138) ใหความหมายแรงจูงใจวา หมายถึง แรงที่กระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตามความตองการ  หรือตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวนั้น  
 พงศธวัช  วิวังสู (2546: 34) ไดกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่ผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอยางใด อยางหนึ่งออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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 ขวัญจิรา ทองนํา (2547: 13) ไดกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือสิ่งตาง ๆ ที่มา
กระตุนหรือชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือเพ่ือใหไดมา
ซึ่งสิ่งที่ตนเองตองการ 
 จากความหมาย สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือสิ่งตาง ๆ ที่มากระตุนหรือชักนํา
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนเอง
ตองการแรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกบุคคลที่มีแรงจูงใจภายในจะมีความสุข
ในการกระทําสิ่งตางๆเพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเอง ไมไดหวังรางวัลหรือคําชม สวน
บุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอกจะทําอะไรตองไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน หวังรางวัลหรือผลตอบแทน 
ดังนั้น แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง  การที่นักศึกษาถูกกระตุนจากปจจัยหรือสิ่งเราตางๆ  
ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในดานการศึกษา  ดานความบันเทิง  หรือดานธุระ
สวนตัว  โดยกระทําเพื่อใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซึ่งจะเห็นไดจากพฤติกรรมที่ตอบสนองตอสิ่ง
เรานั้นๆ   
   2.4.2 แรงจูงใจตอพฤติกรรมของบุคคลในแตละสถานการณ 
   แรงจูงใจจะทําใหแตละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอสิ่งเราที่เหมาะสม
ที่สุดในแตละสถานการณที่แตกตางกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้ เปนผลจากลักษณะในตัว
บุคคลสภาพแวดลอมดังนี้ 
    1.  ถาบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจ
ที่จะทํากิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งพยายามทําใหเกิดผลเร็วที่สุด 
    2. ความตองการจะเปนแรงกระตุนที่ทําใหทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการนั้น 
    3.  คานิยมที่เปนคุณคาของสิ่งตางๆ เชนคานิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความ
งาม จริยธรรม วิชาการ เหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหเกิดแรงขับของพฤติกรรมตามคานิยมนั้น 
  4.  ทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงก็มีผลตอพฤติกรรมนั้น เชน ถามีทัศนคติที่ดี
ตอการทํางาน ก็จะทํางานดวยความทุมเท 
  5.  ความมุงหวังที่ตางระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุนที่ตางระดับกันดวย คนที่ตั้ง
ระดับความมุงหวังไวสูงจะพยายามมากกวาผูที่ตั้งระดับความมุงหวังไวต่ํา 
  6.  การแสดงออกของความตองการในแตละสังคมจะแตกตางกันออกไป ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกวานั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมี
พฤติกรรมในการแสดงความตองการที่ตางกันอีกดวยเพราะสิ่งเหลานี้เกิดจากการเรียนรูของตน 
  7.  ความตองการอยางเดียวกัน ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันได 
  8.  แรงจูงใจที่แตกตางกัน ทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได 
    9.  พฤติกรรมอาจสนองความตองการไดหลายๆ ทางและมากกวาหนึ่งอยาง
ในเวลาเดียวกัน เชนตั้งใจทํางาน เพ่ือไวขึ้นเงินเดือนและไดชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกยองและ
ยอมรับจากผูอ่ืน 
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   2.4.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
    อารีย  พันธมณี (2534: 181) ไดใหความหมายการแรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
     1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเปนสิ่ง
ผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเปนเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็น
คุณคา ความพอใจ ความตองการฯลฯสิ่งตางๆ ดังกลาวนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวรเชน
คนงานที่เห็นองคการคือสถานที่ใหชีวิตแกเขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีตอองคการ และ
องคการบางแหงขาดทุนในการดําเนินการก็ไมไดจายคาตอบแทนที่ดีแตดวยความผูกพันพนักงานก็
รวมกันลดคาใชจายและชวยกันทํางานอยางเต็มที่ 
     2.  แรงจูงใจภายนอก  (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเปนสิ่ง
ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมอาจจะเปนการไดรับรางวัล เกียรติยศ
ชื่อเสียง คําชม หรือยกยอง แรงจูงใจน้ีไมคงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจ
ดังกลาวเฉพาะกรณีที่ตองการสิ่งตอบแทนเทานั้น 
 ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522: 71-72)  แบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท  คือ 
  1. แรงจูงใจภายนอก(Intrinsic motives)  โดยใชสิ่งเราในภายนอกเปนเครื่องลอ 
(Incenive) ใหเขาเกิดแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมตางๆ  เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย 
  2. แรงจูงใจภายใน (Extrinsic motives)  หมายถึงแรงจูงใจในการใชพฤติกรรมหรือสิ่ง
ที่จะกระทําเปนเครื่องลอใหเกิดความอยากทํา  แรงจูงใจภายในนี้จะมีผลยิ่งขึ้นไมหมด 
 มาลี  จุฑา (2542: 138)  แบงออกเปน 2  ประเภทคือ 
  1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic  Motivation)  หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในตัว
บุคคลซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการหรือตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไวไดแก  ความอยากรูอยากเห็น  ความสนใจ  ความรัก  ความอบอุนความเห็น
อกเห็นใจ  ความสงสารเปนตน 
  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic  Motivation) หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดจากภายนอกตัว
บุคคล  ซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งความตองการหรือตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 สรุปไดวาแรงจูงใจมี 2 ประเภท  คือ  แรงจูงใจภายในเปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคลซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงตามความตองการและ
แรงจูงใจภายนอกเปนแรงจูงใจที่เกิดขนภายนอกตัวบุคคลซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการหรือตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
  2.4.4  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและความสําคัญของแรงจูงใจ 
 สุชา  จันทรเอม  (2542: 71-72) กลาววา  แรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดพลังที่จะแสดง
พฤติกรรมตางๆ  อันจะทําใหเกิดการที่จะกระทําหรือไมกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด  และทําใหเกิดความ
พรอมในการเรียนรูไดเปนอยางดี  นอกจากนี้แรงจูงใจยังทําใหบุคคลสามารถไปสูจุดหมายปลายทาง
ที่พวกเขาคาดหวังไว 
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 ชัยนาถ  นาคบุบผา (2529: 81) กลาวถึง  ความสําคัญของแรงจูงใจวา  เปนสิ่งที่มีอิทธิพล
ตอการทํางานของบุคคลเปนอยางมาก  หากผูทํางานไดรับแรงจูงใจในระดับสูง  ยอมทําใหเขามี
ความตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 สุโท  เจริญสุข  (2531: 17) กลาวถึง  ความสําคัญของแรงจูงใจ  ไวดังนี้ 
  1. เปนตัวการที่กอใหเกิดพลังงานในการแสดงพฤติกรรม 
  2. เปนสิ่งเรา สิ่งกระตุน  ใหอินทรียไมอยูนิ่ง 
  3. เปนสิ่งซึ่งตองไดรับการเสริมแรง (เชน เม่ือคนเกิดแรงจูงใจ คนตองไดรับการ
ตอบสนองอาจเปนรางวัลหรือสิ่งของเปนการเสริมแรงเสมอ) 
 จากความสําคัญของแรงจูงใจที่กลาวมา  พอสรุปไดวา  แรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิด
พลังที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการพฤติกรรมเปนอยางมาก  เพราะการที่บุคคล
จะกระทํากิจกรรมไดเต็มความสามารถหรือไมนั้น มักจะขึ้นอยูกับวาเขาเต็มใจจะทําแคไหน  ถามี
สิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขา  สิ่งจูงใจนั้นก็จะเปนแรงกระตุนใหเขาเอาใจใสในสิ่งที่ทํามากขึ้น 
  2.4.5 หลักการของการจูงใจ 
 จากการศึกษาของนักจิตวิทยาหลายทานในเรื่องของแรงจูงใจ  สามารถที่จะสรุปเนื้อหา
สาระที่ไดจากการจูงใจ  ดังนี้ (Hilgard. 1963: 325) 
  1. การแสดงออกของการจูงใจของมนุษยแตกตางกันไป  จากวัฒนธรรมหนึ่งสูอีก
วัฒนธรรมหนึ่งและจากบุคคลหนึ่งสูอีกบุคคลหนึ่งในวัฒนธรรมเดียวกัน  คามแตกตางดังกลาวเปน
ผลเนื่องมาจากการเรียนรูซึ่งเปนประสบการณเฉพาะอยาง 
  2. การจูงใจที่คลายคลึงกันอาจจะแสดงออกดวยพฤติกรรมที่ไมเหมือนกัน 
  3. การจูงใจที่ไมเหมือนกัน  อาจแสดงออกดวยพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 
  4. การจูงใจหลายอยางที่แสดงออกในลักษณะปลอมแปลงเพราะแสดงออกไมได
ทางตรง เชน นักบวช ที่ตองการเก็บกดความตองการทางเพศ  หรือนักตอบปญหาทางเพศที่
ตองการระบายออกทางเพศ  เปนตน 
  5. พฤติกรรมเพียงอยางเดียว  อาจจะแสดงใหเห็นถึงการจูงใจหลายๆ อยาง 
  2.5  เอกสารที่เก่ียวของกับความรูในการอินเทอรเน็ต   
   2.5.1 ความหมายของความรู 
 กูด (จิราภรณ  เรืองยิ่ง. 2553: 54; อางอิงจาก Good. 1973: 325) ไดใหความหมายไววา 
ความรู หมายถึง ขอเท็จจริงกฎเกณฑและรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมไว 
 บลูม (วิไลวรรณ คงกิจ. 2548: 31; อางอิงจาก Bloom. 1975: 271) ไดกลาวถึง ความรูวา 
ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการและ
สถานการณตางๆ โดยที่วัตถุประสงคของความรูนั้นย้ําในเรื่องกระบวนการทางจิตวิทยาของความจํา
ในการเชื่อมโยงจัดระบบใหม 
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 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2539: 16) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง พฤติกรรมขั้นตน
ซึ่งผูเรียนเพียงแตจําแนกได โดยการฝก หรือโดยการมองเห็น ไดยินก็จําไดความรูขั้นนี้ ไดแก 
ความรูเกี่ยวกับคําจัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี โครงสราง และวิชาการแกปญหา เปนตน  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ (2534: 18) ไดใหคําจํากัดความไววา “การเรียนรู” 
วาเปนกระบวนการของการไดรับรู ความเขาใจ ทักษะ โดยผานการมีประสบการณจากการศึกษาสิ่ง
นั้นๆ การเรียนรูอาจเกิดจากการมีสิ่งเรา และตอบสนอง อาจจะเกิดจากกระบวนการที่ซับซอน
รวมถึงการใหเหตุผล การสางจินตนาการ การเกิดแนวคิดแบบนามธรรม และการแกปญหา 
 วราภรณ  รุจิวิวัฒนกุล  (2543: 44)   กลาววา  ความรู  คือ  ขอมูลสนเทศผสมผสานกับ
ประสบการณ  ความรูในบริบทการแปลความหมาย  และการพัฒนาความคิดเห็นโดยเปนขอมูล
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงที่พรอมจะนําไปประยุกตใชในการตัดสินใจหรือใชในการทํางานแมวา
ความรูและขอมูลขาวสารสารสนเทศเปนเรื่องที่แทบแยกกันไมออก  แตทั้งสองสิ่งน้ีมีคาและ
เกี่ยวของกับบุคคลมากวาขอมูลดิบ 
 จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา  ความรู  หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
ขอเท็จจริงของอินเทอรเน็ต  กฎเกณฑและโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการคนควาหรือจากประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตที่ผานมา และนํามาพัฒนาหรือนํามาประยุกตใชในการตัดสินใจหรือใชในการ
ทํางาน 
   2.5.2  ระดับความรู 
 อรวรรณ  เย็นใจ  (2535: 13)  ไดแบงพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทาง
สติปญญา (Cognitive  Domain) เปน  6  ระดับ  เรียงจากพฤติกรรมขั้นงายไปสูขั้นยาก  ดังนี้ 
  1. ความรูความจํา  เปนพฤติกรรมขั้นตน  โดยบุคคลอาจจะเพียงแคจําได  นึกไดหรือ
โดยการมองเห็น  ไดยิน  ก็อาจจะจําได  เชน  การรูเกี่ยวกับคําจํากัดความหมายขอเท็จจริง  ทฤษฎี  
กฎ  โครงสราง  วิธีการแกไขปญหา  เปนตน  ซึ่งพฤติกรรมขั้นน้ีไมไดใชกระบวนการใชความคิด
ซ้ําซอน  หรืออาจกลาวไดวาไมไดใชความสามารถของสมองมากนัก 
  2. ความเขาใจ  เปนพฤติกรรมขั้นสูงขึ้น  มาจากความรูความจําบุคคลจะสามารถจัด
หมวดหมูการรับรูได  ถกแถลงได  เชน  แปลงได  อธิบายได  คาดคะเนได 
  3. การนําความรูไปใช  เปนพฤติกรรมความรูขั้นสูงขึ้นมาอีกซึ่งจะตองอาศัย
ความสามารถหรือทักษะทางดานความรู  ความเขาใจ  เพ่ือใชในการแกไขปญหา  เชนการแปล
ความหมายได  ดัดแปลงได 
  4.  การวิเคราะห  เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถแยกสวนประกอบยอยๆ  ของ
สวนรวมออกเปนสวนๆ  เพ่ือใหเขาใจสวนรวมไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจจะแบงไดเปนขั้นยอยๆ  
3  ขั้นดวยกัน  คือ 
   ขั้นที่  1  สามารถแยกองคประกอบของปญหาหรือสภาพการณออกเปนสวนๆ  
เพ่ือทําความเขาใจกับสวนประกอบตาง ๆ  ใหละเอียด 
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   ขั้นที่  2  สามารถมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัด  ระหวางสวนประกอบ
เหลานั้น 
   ขั้นที่ 3  สามารถมองเห็นหลักของการผสมผสาน  ระหวางสวนประกอบที่รวมกัน
เขากับปญหาหรือสภาพการอยางใดอยางหนึ่ง  ตัวอยางความสามารถในการวิเคราะห  เชน  
คํานวณออกมาได  ตรวจสอบได  วิจารณได 
  5.  การสังเคราะห  เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถนําเอาสวนประกอบยอยๆ  หลาย
สวนมารวมกันเขาเปนสวนรวม  ซึ่งมีโครงสรางที่แนชัดโดยทั่วไปจะเก่ียวของกับการนําเอา
ประสบการณและใหม  มาเชื่อมโยงกันแลวสรางแบบแผนหรือหลักวิธีปฏิบัติ  เชน  วางแผนได  
ประกอบได  จัดตั้งได ออกแบบได  บริหารได 
  6. การประเมินผล  เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใหคาตอความรูหรือขอเท็จจริง
ตางๆ  ซึ่งจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง  เชนการเปรียบเทียบได  วัดได  จัด
อันดับได 
   2.5.3  เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย 
    2.5.3.1 การวัดดานพุทธิพิสัย  เปนการวัดความสามารถดานสติปญญา  
เครื่องมือวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยที่ใชกันสวนใหญไดแก  แบบสอบถาม  ซึ่งมีหลายประเภท  
แบบทดสอบวัดพุทธิพิสัยน้ันอาจวัดเนื้อหา  สาระที่เกี่ยวกับพฤติกรรมดานจิตพิสัยและทักษะพิสัย
ดวย  ดังน้ัน  การวัดความรูดานพุทธิพิสัย  เปนการวัดความสามารถดานสติปญญาจําแนกได  6  
ระดับ  ความรูความจํา  ความเขาใจ  การนําไปใช  การวิเคราะห  สังเคราะห  และการประเมินคา 
    2.5.3.2 การวัดดานจิตพิสัย  เปนการวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด
ทางจิตใจ  อารมณ และคุณธรรมของบุคคล พฤติกรรมการเรียนรูดานจิตพิสัย สามารถแบงได  5  
ระดับ  คือการรับรู  การตอบสนอง  การสรางคุณคา การจัดระบบคุณคา   การสรางลักษณะนิสัย  
เครื่องมือวัดดานจิตพิสัยที่นิยมใช  ไดแก  มาตรสวนประมาณคาแบบลิเกิรตและแบบซีแมนติก  
แบบสํารวจรายการ  แบบวัดเชิงสถานการณ  และแบบสังเกต 
 การสรางเครื่องมือวัดดานจิตพิสัย  มีขั้นตอนสําคัญ  คือ  กําหนดคุณลักษณะที่ตองการวัด  
กําหนดพฤติกรรมบงชี้  กําหนดวิธีการและเครื่องมือ  การสรางเครื่องมือวัด  และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ 
    2.5.3.3  การวัดดานทักษะพิสัย  เปนการวัดความสามารถในการทํางานของ
ผูเรียนวา  สามารถทํากิจกรรมไดตามจุดมุงหมายกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงไร  โดยทั่วไปมักใชคําวา  การวัดภาคปฏิบัติแทน  เพราะทักษะที่ตองการวัดจะเกิดขึ้นตอเม่ือมี
การเรียนการสอนที่เนนใหมีการปฏิบัติจริง  การวัดภาคปฏิบัติที่พึงประสงคเปนการวัดประสาน
สัมพันธระหวาง  พุทธิพิสัย  จิตพิสัย  และทักษะพิสัย  เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะพิสัยมีหลาย
ประเภท  ที่นิยมใชกันทั่วไปไดแก  การทดสอบ  การสังเกต  แบบสํารวจรายการ  และมาตรสวน
ประมาณคา ซึ่งแตละประเภทมีลักษณะและความเหมาะสมในการวัดงานตางกัน 
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 จากความหมายและระดับของความรู สรุปไดวา ความรูในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง 
การที่นักศึกษามีความรู ความเขาใจ ในเรื่องเกี่ยวกับความเปนมา วิธีการใชงาน รูปแบบและ
เครื่องมือในการใชอินเทอรเน็ต ประโยชนและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต ทําใหนักศึกษาสามารถที่จะ
ใชงานอินเทอรเน็ตได ซึ่งสามารถวัดความรูในการใชอินเทอรเน็ตไดโดยใชแบบทดสอบความรูใน
การใชอินเทอรเน็ต 

 3. อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนโรงเรียนการเรือนแหงแรกของประเทศ
ไทย ชื่อ “โรงเรียนมัธยมวิสามัญการเรือน” สังกัดกองอาชีวศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงธรรมการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ)  เปดดําเนินการเม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2477 ที่วังกรมหลวงชุมพร
เขตตอุดมศักดิ์ (ปจจุบันเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพณิชย
การพระนคร) มีจุดมุงหมายเพื่อฝกอบรมการบานการเรือนสําหรับสตรีหลักสูตร 4 ป และไดเร่ิมเปด
สอนหลักสูตรอบรมครูการเรือนขึ้นเปนครั้งแรก มีความมุงหมายเพื่อเตรียมผูที่จะออกไปมีอาชีพครู
ในแขนงนี้ พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฎสวนดุสิตไดปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก “สถาบัน” เปน 
“มหาวิทยาลัย” ตาม พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 ชื่อวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 – 2551 จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ทํา
ใหสวนดุสิตมีการปรับเปลี่ยนในดานตาง ๆ ทั้งโครงสรางของระบบบริหารและการบริหารจัดการ
ทางดานวิชาการ รวมทั้งจากการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ ทําใหมหาวิทยาลัย
ตองกําหนดแผนกลยุทธในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจัดอยูในกลุมมหาวิทยาลัยที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนา
สังคม จัดการเรียนการสอนและภารกิจอ่ืนทั้งในมหาวิทยาลัย และศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยที่
กระจายอยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัดตาง ๆ ทุกภูมิภาคของประเทศ 
 ปรัชญา 
  เปนมหาวิทยาลัยที่ มีความสามารถในการสรางความเขมแข็งเพื่อการอยูรอด 
(Survivability)  
 วิสัยทัศน 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะเปนมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยูรอดของ
องคกร (Survival) โดยการสรางความเขมแข็งเพ่ือการอยูรอดเนนแนวทางที่สําคัญ (Focal Point) 
คือ  
   1. เปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ที่เนนในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญและเปนเลิศ 
สามารถสรางองคความรูและนวัตกรรมใหเปนที่ยอมรับไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   2. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
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   3. เปนมหาวิทยาลัยที่มุงพัฒนาและสรางสรรคบุคลากรใหเปนบุคคลที่มีความรู 
(Knowledge Workers) เพ่ือเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในการสรางความมั่งคั่งทางปญญา 
(Intellectual Wealth) 
 พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและตองการของ
ผูประกอบการและสังคม โดยเนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนและ
การบริหาร จัดการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และสามารถแขงขันกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
  2.  สรางองคความรู ประสานความรวมมือดานวิจัย พัฒนานวัตกรรมและสราง
เครือขายพันธมิตรทางวิชาการกับองคกรในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งใหบริการวิชาการแก
สังคม พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีใหกับชุมชน สนับสนุนสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ในการนี้ จากวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยจึงเปนสาเหตุของการศึกษาพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหแกนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตอไป 
 ตลอดระยะเวลากวา 70 ป จากโรงเรียนมัธยมวิสามัญการเรือน จนมาเปนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต การพัฒนาความเขมแข็งของมหาวิทยาลัยตั้งอยูบนพื้นฐานความเขมแข็งของ
ความสามารถทางวิชาการที่มีมาอยูเดิม และปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา การสรางนวัตกรรมใหมๆ การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชตลอดจนการ
บริหารการจัดการที่เปนรูปแบบของสวนดุสิตจากภาวะผูนําขององคกร ไดหลอหลอมและสรางเปน
วัฒนธรรมของสวนดุสิต ที่มีความโดดเดน และสามารถอยูรอดไดภายใตสถานการณของการแขงขัน
และสิ่งแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วความเขมแข็งใน
วัฒนธรรมของสวนดุสิตอยูในรูปแบบของ 
  1. การมีบุคลิกภาพที่ดี 
  2. การศึกษาหาความรู และพัฒนานวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอ 
  3. ความมีวินัยและการรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน 
  4. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน 
  5. ความมีระเบียบและประณีตในงานที่ทํา 
  6. มีความรูจริงในสิ่งที่ทํา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพัฒนาอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และความเจริญทางเทคโนโลยีและยังไดนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชประกอบการเรียนการสอน 
อาทิ พัฒนาระบบ SDIB (Suan Dusit Internet Broadcasting) มาใชรวมกับระบบ Virtual Library 
ในการพัฒนาเพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนตน อน่ึงการจัดการศึกษาใน
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ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งการจัดการศึกษาโครงการพิเศษตางๆ ของ มหาวิทยาลัย
มีศักยภาพการดําเนินการ ซึ่งประกอบดวย 
  - คณาจารยผูทรงคุณวุฒิ 
  - ศูนยการศึกษานอกสถาบันและศูนยการเรียน 
  - อาคารเรียนและหองปฏิบัติการ 
  - การสนับสนุนดานการศึกษา วิจัย ตํารา และ บทความทางวิชาการ 
  - การจัดฝกประสบการณวิชาชีพในรูปแบบของ Work-based Learning  
 การใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 หองสมุด  
  หองสมุดสําหรับนักศึกษาจะมีทั้งเอกสารที่อยูในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งนักศึกษาสามารถใชบริการไดที่ หองสมุด เว็บไซตหองสมุด ฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (Office 
of Academic Resources and Information Technology) ซึ่งเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุก
สาขาวิชา รวมถึงขาวสารที่ทันสมัย เพ่ือใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ภายในหองสมุดประกอบดวย
รายละเอียดดังนี้ 
 อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต (Intranet and Internet) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดจัดใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนการสนับสนุนการ
สอน ใหนักศึกษาสามารถคนควาไดดวยตนเองและแลกเปลี่ยนสื่อสารกับผูสอนโดยผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
 วีดิทัศนตามคําขอ (Video on Demand) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดสรางระบบการรับชมวีดิทัศนในรูปแบบใหม สําหรับใหบริการวีดิทัศน แกนักศึกษาหลาย ๆ คน 
ในเวลาเดียวกันในรูปแบบที่สามารถโตตอบกับสื่อ วีดิทัศนได (Interactive) โดยใชสื่อเพียงชุดเดียว
เทานั้น จึงเกิดเปนระบบวีดิทัศนตามคําขอหรือ Video on Demand (VOD) โดยใชรูปแบบการแปลง
รูปแบบขอมูลเทปวีดิทัศนใหอยูในรูปแบบของแฟมขอมูล วีดีทัศนแบบดิจิทัล (Digital Video Files) 
ที่มีขอเดนสามารถจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพในระบบคอมพิวเตอร และมีความคงทนของขอมูล
สูง สามารถปรับแตง หรือแกไขไดงายกวาเดิมสําหรับเนื้อหาที่ตองการปรับเปลี่ยนใหถูกตอง
เหมาะสม 
 ฐานขอมูล (Database) 
  ฐานขอมูล บทคัดยอและเนื้อหา (Abstract and Full Text) 
   - ฐานขอมูล Academic Research Library 
    เน้ือหาขอมูลประกอบดวย สารบัญ บทคัดยอ บทความเต็ม และมีรูปภาพ 
กราฟ และแผนภูมิจากวารสาร กวา 1,500  ฉบับ สามารถสืบคนขอมูลโดยใชคําคน เชน คําตาง ๆ 
ขอความ ชื่อบุคคล ชื่อสถาบัน ป เปนตน และสามารถแสดงผลการคนทางจอภาพ ทางเครื่องพิมพ 
(Printer) หรือจัดเก็บเปนแฟมขอมูล (File) ได 
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   - ฐานขอมูล Wilson Abstracts Full Text 
  ฐานขอมูล Wilson Education Abstracts Full Text 
   เน้ือหาขอมูลรวบรวมจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือกวา 160 แหงทั่วโลกรวมทั้ง 
หัวขอดัชนี ที่รวบรวมมาจากวารสารมากกวา 470 แหง ตัวอยางหัวขอ เชน การศึกษาผูใหญ การศึกษา
เชิงเปรียบเทียบ การวัดระดับความสามารถทางการศึกษา การศึกษาวัฒนธรรมตาง ๆ  เปนตน 
  ฐานขอมูล Wilson General Science Abstracts Full Text 
   เนื้อหาขอมูลซ่ึงคัดเลือกจากวารสารชั้นนํามากมายกวา 60 แหลงขอมูล เชน 
Scientific American ไปจนถึงวารสารเฉพาะทางที่ไดรับความเชื่อถืออยางมาก เชน Cell Biology 
นอกจากนี้ยังรวบรวมสาระสังเขปและหัวขอดัชนีมาจาก วารสาร 190 ฉบับ โดยครอบคลุมหัวขอ
สําคัญตาง ๆ จํานวนมาก อาทิ อวกาศ/ฟสิกส วิทยาศาสตร ชั้นบรรยากาศ ชีววิทยา ทุกสาขา เคมี 
การอนุรักษ วิทยาศาสตรโลก สิ่งแวดลอม อาหาร สุขภาพ คณิตศาสตร เวชภัณฑ โภชนาการ เปนตน 
   - ฐานขอมูล ABI/Inform Full Text  
    เน้ือหาประกอบดวยขอมูลจากวารสารมากกวา 1,500  ชื่อ โดยในจํานวนนี้มี
ประมาณ 800  ชื่อ ที่มีเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเนื้อหาของขอมูลครอบคลุมในสาขาดานบริหารธุรกิจ 
การจัดการ และการตลาด เปนตน 
   - ฐานขอมูล Dissertation Abstract Online  
    เน้ือหาครอบคลุมวิทยานิพนธ ดานปริญญาโทและเอกของประเทศแถบ
อเมริกาเหนือกวา 1,400,000  ชื่อเรื่อง และมีรายละเอียดของสารนิเทศในรูปแบบของบรรณานุกรม 
และสาระสังเขป 
   - ฐานขอมูลสารานุกรม (Encyclopedia) 
 Grolier Encyclopedia Online  
  มีลักษณะของขอมูลที่มีทั้งตัวอักษร และรูปภาพ (Text and Graphics) ครอบคลุม
ดานประวัติศาสตรของประเทศตาง ๆ เร่ืองราวและขาวสารของประเทศตาง ๆ  เทคโนโลยีเปนตน 
โดยแบงเปนหัวขอดังนี้ 
   - Encyclopedia Americana 2000 Online ประกอบดวยขอมูลจากตางประเทศ 
เปนขาวสารแบบวันตอวัน 
   - Grolier Multimedia 2000 ประกอบดวยขอมูลจากตางประเทศ เชน World 
Atlas, Time Lines, Dictionary และขอมูลการคนควาของอาจารยและนักศึกษาในระดับ Middle 
School ถึง  Junior High School 
   - The New Book of Knowledge 2000 ประกอบดวย New of the Week ซึ่งมี
การปรับปรุงขอมูล (Update) ทุก ๆ สัปดาห หัวขอสวนใหญของ NBK  News จะเปนหัวขอ
การศึกษาคนควาของนักศึกษาบรรจุอยูในรูปแบบสารานุกรม (Encyclopedia) ที่ทันสมัย 
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 Encarta Encyclopedia 
  - Encarta  Encyclopedia Deluxe 2000 ประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ในหลาย ๆ สาขา
ที่ใหศึกษาคนควาในรูป Multimedia Encyclopedia 
  - Encarta Interactive World Atlas ประกอบดวย ภาพแผนที่ขยายในรายละเอียด
ของสถานที่ตาง ๆ ที่นาสนใจ ในสวนตาง ๆ ของโลกแสดงเปนแผนที่ 3  มิติ รวมถึงวัฒนธรรมและ
อารยธรรมตาง ๆ  
  - Encarta World English Dictionary เปนการอธิบายคําศัพทโดยใชภาพตัวอยาง 
และคําอธิบายประกอบ 
  - ฐานขอมูลสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ (Clipping) 
   เปนการจัดการระบบสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยคัดสรรสารสนเทศ
จากหนังสือพิมพ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ โดยเชื่อมโยงขอมูลที่เปนสื่อมัลติมีเดียเขากับระบบ การ
จัดการฐานขอมูลแบงเปนหัวขอตาง ๆ เชน พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
การเมือง การศึกษา เปนตน 
 บริการพิมพ และสแกนเอกสาร (Printing and Scanning) 
  ใหบริการพิมพเอกสารดวยเครื่องพิมพ Laser ที่ทันสมัย มีอัตราเร็วเฉลี่ย 32 หนาตอ
นาที และสามารถสั่งพิมพไดจากเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 300 เครื่อง ภายในอาคารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผานโปรแกรมจัดการและควบคุมเครื่องพิมพแบบอัตโนมัติ
ใหบริการพิมพเอกสารสีดวยเคร่ืองพิมพ Ink Jet คุณภาพเยี่ยมใหภาพสีคมชัดและใหบริการสแกน
เอกสารดวยเครื่อง Scanner ที่เปยมดวยประสิทธิภาพสามารถสแกนไดทั้งสีและขาวดํา 
 สิทธิประโยชนของนักศึกษาในเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  1. นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนและชําระคาธรรมเนียมการศึกษาในภาคเรียนนั้นๆแลว  
จะไดรับเอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือตําราเรียนในรายวิชาที่ลงทะเบียน โดยไมเสีย
คาใชจายใดๆ  ทั้งน้ีเอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือตําราตองเปนของอาจารยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนผูเรียบเรียงเทานั้น  ในกรณีที่ไมมีอาจารยของมหาวิทยาลัยเรียบ
เรียงเอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือตําราเรียนมหาวิทยาลัยจะซ้ือหนังสือหรือตําราอ่ืนเก็บ
รักษาไวที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือหองสมุดของศูนยการศึกษาเพื่อให
นักศึกษายืมไปศึกษาคนควา 
  2. นักศึกษาสามารถใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการฯ  ซึ่งมีขอมูล
สารสนเทศของการศึกษามากมายหลายสาขาวิชาที่สามารถสืบคนผาน website ของมหาวิทยาลัย 
  3. ทุนการศึกษาในแตละปการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยศูนยสนเทศ
และแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  ไดพิจารณาจัดทุนการศึกษา  ไดแก กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) ไมนอยกวา 5,000 ทุน  ทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่เรียนดีแตมีฐานะยากจน 
หรือนักศึกษาที่ทําชื่อเสียงใหมหาวิทยาลัย  และทุนสวนดุสิตเสริมโอกาส  โดยใหนักศึกษาทํางานใน
หนวยงาน นับเวลา 75 ชั่วโมง จะไดรับทุน 3,000 บาท ตอเดือน  เปนตน 
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  4. นักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี (4 ป หรือ 5 ป)ของมหาวิทยาลัยทุกคน จะ
ไดรับคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) เพ่ือเปนเครื่องมือในการฝกทักษะการเรียน การคนควา 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน 
บทเรียนออนไลน Suan Dusit Internet Broadcasting ระบบลงทะเบียนออนไลน (ระบบบริหาร
การศึกษา) ฯลฯ  
 

4. งานวิจัยในประเทศ 
 นารีรัตน สุวรรณวารี (2543: 44) ทําการศึกษาพฤติกรรมในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาพฤติกรรมจริยธรรม ดานการละเมิดความเปนสวนตัวของ
ผูใชดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขาย ดานการใชทางดวนขอมูลในทางมิชอบดวย
กฎหมายและศีลธรรม ดานการกออาชญากรรม ดานการเลนการพนัน ดานภาพอนาจารบน
เครือขายและดานการเอื้อประโยชนตอบุคคลอื่น พบวานักศึกษามีพฤติกรรมจริยธรรมดานการเอื้อ
ประโยชนในระดับมากสวนพฤติกรรมจริยธรรมดานการละเมิดความเปนสวนตัวของผูใช ดานการใช
ระบบในทางไมชอบดวยกฎหมายและศีลธรรม ดานการเลนการพนันและดานภาพอนาจารบนระบบ
เครือขายในอยูในระดับนอยไมมีพฤติกรรมจริยธรรมดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขาย
และดานการกออาชญากรรมนักศึกษาสวนใหญใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือการบันเทิง และ
ติดตอสื่อสาร ตัวแปร เพศ สถานศึกษาคณะ สาขาวิชา ประสบการณในการใช การเปนสมาชิกของ
ระบบเครือขาย และการมีโฮมเพจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน สถานศึกษาที่แตกตางกันทําใหพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบ
เครือขาย และความคิดเห็นที่มีตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
พฤติกรรมจริยธรรมที่พบคือการลักลอบดูขอมูลสวนตัว การนํารหัสผานของผูอ่ืนไปใช การใชคําพูด
ไมสุภาพในหองสนทนา การเลนการพนัน และภาพอนาจารและมีขอเสนอแนะในการดําเนินการออก
กฎหมาย สงเสริมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย สรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา 
หนวยงานและผูปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบ เพ่ือปองกันปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมจริยธรรมใน
การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอันไมเหมาะสม 
 พงศศักดิ์ สิงหปญญาโชค (2546: 46) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของนิสิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ภาคสมทบ) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒระดับ
ปริญญาตรีในดานการศึกษาและการสืบคนขอมูล ดานการติดตอสื่อสาร ดานการทําธุรกรรม และ
ดานขาวสารและความบันเทิง และทําการเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตของนิสิตจําแนกตาม
สาขาวิชา ระดับชั้นปความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต และสถานที่ใชอินเตอรเน็ต พบวานิสิตมีการใช
อินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับนอย นิสิตที่มีสาขาวิชาตางกันและนิสิตที่มีระดับชั้นปตางกันมีระดับ
การใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ นิสิตที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตางกันมี
ระดับการใชอินเตอรเน็ตตางกันมีระดับการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ.01 นักศึกษาที่มีการใชอินเตอรเน็ตในสถานที่ที่ตางกันมีระดับการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 วรรณภา เพ่ิมวณิชกุล (2544: 56) ทําการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา นักเรียนนักศึกษาที่ใช
บริการอินเตอรเน็ตสวนมากเปนเพศหญิงและศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาไดเรียนรูอินเตอรเน็ต
จากรานบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด จุดประสงคในการเรียนรูเพ่ือความบันเทิงเปนสวนมาก ทักษะ
พ้ืนฐานการเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตไดรับจากเพื่อนๆ แนะนํา และรูจักระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
จากครูที่ทําการสอน นักเรียนนักศึกษาสวนใหญจะใชเวลาในการเลน 1-3 ครั้งตอสัปดาห ในแตละ
ครั้งใชเวลาประมาณ1-2 ชั่วโมงในชวงเวลา 16.00 น.-20.00 น. และเปนวันหยุดสําคัญสาเหตุที่ใช
เวลาดังกลาวเพราะเปนเวลาที่ตนเองวาง และมักใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพราะมีเครื่องมากสะดวก 
เว็บไซตที่นิยมมักเปนเว็บไซตภาษาไทย การใชบริการอินเตอรเน็ตคือ การสืบคนขอมูล
เวิลดไวดเว็บมากที่สุด เว็บไซตที่นิยมเขาไปมากคือ แหลงบันเทิงเพ่ือหาเพื่อนใหมและคนหาฟง
เพลงดังจากคายเทปไทย สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการอินเตอรเน็ตคือขอเงินจากผูปกครอง
โดยเสียคาบริการไมเกิน 100 บาทตอสัปดาหและมีรายจายที่ตองจายเพ่ิมนอกเหนือจากการเชา
ชั่วโมง คือคาพิมพของราน 
 พัชรา คะประสิทธิ์ (2546: 42) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในดานการติดตอสื่อสาร ดานการสืบคนขอมูล และดาน
ความบันเทิงจําแนกตามเพศ ระดับชั้นปที่ศึกษา กลุมวิชาที่ศึกษา ความถี่ในการใชบริการ
อินเตอรเน็ต ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ผลการศึกษาพบวา
นิสิตใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง นิสิตชายและนิสิตหญิงมีการใช
อินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน นิสิตที่มีชั้นปตางกันมีการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน นิสิตที่มีการศึกษาอยูในกลุมวิชา
แตกตางกันมีการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน นิสิตที่มีความถี่ในการเขาใช
อินเตอรเน็ตตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรูโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวานิสิตมีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรูและดานความบันเทิงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง นิสิตที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนรู โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 เพ็ญทิพย    จิรพินนุสรณ (2539: 19)  ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผาน
สื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  พบวา นักศึกษาและบุคลากรมีความตองการเปดรับขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ต
เกี่ยวกับการศึกษา  คนควาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากที่สุด  บริการที่เลือกใชมากที่สุด
คือ เวิลดไวดเว็บไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และดาวนโหลดแฟมขอมูลประเภทซอฟตแวรมาใชงาน 
ตามลําดับ 
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 พัชรี ไชยฤกษ (2547: 130-133)ไดทํา การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
  1. พฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีการเรียนรูเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตจากเพื่อน สถานที่ที่คาดวาจะใชคือ ศูนยบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฯ และมี
วัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลิน พฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีความถี่
ในการใช 1.3 ครั้ง/สัปดาห เวลาเฉลี่ยที่ใช 1.3 ชั่วโมง/ครั้ง ชวงเวลาที่ใชคือ กลางคืน (19.00 
น..04.59 น.) เลือกใชบริการเวิลดไวดเว็บ เลือกเขาเว็บไซตภาษาไทย และเลือกเขาเว็บไซตดาน
บันเทิง พฤติกรรมหลัง 
การใชอินเทอรเน็ตพบวา นักศึกษามีการปฏิบัติหลังจากใชอินเทอรเน็ต โดยนํา ความรูที่ไดไปใช 
ประโยชนในการศึกษา 
  2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมหลังการใชอินเทอรเน็ต ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 5 ตัวแปร โดยตัว
แปรที่พบมีสัดสวนที่แสดงความสัมพันธสูงสุด คิดเปนรอยละ 14.90 ไดแก ผูปกครองสนับสนุนให
นักศึกษาไปเรียน/อบรมการใชอินเทอรเน็ต อาจารยที่สอนสงเสริมโดยใหนักศึกษาดาวนโหลด
เอกสารประกอบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต แนะนํา เว็บไซตใหนักศึกษาสืบคนเพ่ือศึกษา
เพ่ิมเติมใหนักศึกษามีการถาม/ตอบขอสงสัยในวิชาเรียนโดยการใช Email และเจตคติเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ต 
  3. การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต พบวา มีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน และใชเพ่ือสงจดหมาย/ขอความ จุดมุงหมายในการใช
อินเทอรเน็ต พบวา มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจผลการศึกษาของตนเอง เพ่ือทองเว็บไซตศึกษาขอมูล
ตามความสนใจ และเพ่ือติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนที่รูจักทาง E-mail, หองสนทนา, Newsgroup 
  4. อุปสรรคที่พบทั่วไปในการใชอินเทอรเน็ต ไดแก ความลาชาในการเขาถึงเว็บไซต
การใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการติดตอสื่อสารและการเขาถึงขอมูล และจํานวนคูสายโทรศัพทเพ่ือ
การเชื่อมตอไมเพียงพอ อุปสรรคที่พบที่บาน ไดแก ความสามารถที่จํา กัดทางดานฮารดแวร บริการ
กอน-หลังขายของบริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)ใหบริการไมดีพอ และการติดตั้งโปรแกรม
อุปสรรคที่พบในมหาวิทยาลัยฯ ไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีนอย
ความพรอมของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย และความเร็วของระบบเครือขายมีความลาชา  
 คมกริช ทัพกีฬา (2540: 32-34) ไดทํา การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย 
ผลการวิจัยพบวา 
  1. พฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนสวนใหญมีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตเฉลี่ย 9.92 เดือน ใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน และ เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากเพื่อน 
เหตุผลของการใชมากที่สุดคือ ความบันเทิงและมีประโยชนตอการเรียน นักเรียนชาย นักเรียนสาย
วิทยาศาสตรนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเรียนรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจากการอาน
หนังสือและคนควาดวยตนเอง 
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  2. พฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยสัปดาหละ 6.67
ชั่วโมงเฉลี่ยครั้งละ 1.78 ชั่วโมง ใชในวันธรรมดา ชวงเวลากลางวันโดยใชตามลํา พัง นักเรียน สวน
ใหญใชเวิลดไวดเว็บ เขาเว็บไซตดานความบันเทิง โดยเขาเว็บไซตภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย 
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตอสื่อสารกับเพ่ือน เม่ือพบส่ิงที่นาสนใจบนอินเทอรเน็ตนักเรียนใช 
การบันทึกตําแหนงเว็บไซต นักเรียนชายใชอินเทอรเน็ต ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเขาเว็บไซต 
ภาษาอังกฤษมากกวานักเรียนหญิง สวนนักเรียนหญิงใชรวมกับเพ่ือนและเขาเว็บไซตภาษาไทย
มากกวานักเรียนชาย นักเรียนสายศิลปศาสตร เขาเว็บไซตดานความบันเทิง ใชบริการสนทนา
ออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนมากกวานักเรียนสายวิทยาศาสตร นักเรียนตางจังหวัดใช
อินเทอรเน็ตในวันธรรมดาชวงเวลากลางวัน เขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษาและเว็บไซต
ภาษาไทยมากวานักเรียนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล สวนใหญใชรวมกับเพ่ือน 
  3. พฤติกรรมหลังการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนไดรับความเพลิดเพลินและไดรับความรู
รวมทั้งมีเพ่ือนใหมมากขึ้นจากการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนนํา ความรูที่ไดไปใชประโยชนใน
การศึกษาและนํา ขอมูลขาวสารที่ไดรับไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนและคนควาหาความรู
เพ่ิมเติม นักเรียนสายศิปศาสตรไดรับความเพลิดเพลินจากการใชมากกวานักเรียนสายวิทยาศาสตร 
สวนนักเรียนในตางจังหวัดนํา ความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนในการศึกษามากกวา 
  4. ปจจัยดานการสนับสนุนสงเสริมของโรงเรียน ลักษณะของผูเรียนและวิธีการการ
เรียนรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับปริมาณ วัน และชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต สวนปจจัย
ทางดานการสนับสนุนสงเสริมของโรงเรียนและทัศนคติตออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการไดรับ 
ประโยชนจากอินเทอรเน็ต 
 จําป ทิมทอง (2542: 65) ไดทํา การวิจัยเร่ืองสภาพปญหาและความตองการการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ผลการวิจัยพบวา 
  1. สภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตโดยการเชื่อมตอโมเด็มผาน
สายโทรศัพทไปที่เนคเทค และใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยการใชบริการคนหา
ขอมูลจากเวิลด ไวด เว็บ งบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญไดรับการสนับสนุน
จาสมาคมผูปกครอง ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยการเขารับการฝกอบรม 
และสวนใหญมีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
  2. ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ การสื่อสารกับศูนยบริการมี
ความเร็วตํ่าการใชงานระบบอินเทอรเน็ตมีความซับซอนมาก นโยบายสนับสนุนการดานงบประมาณ 
งบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชระบบอินเทอรเน็ตไมชัดเจน การใชประเภทบริการบนอินเทอรเน็ต 
เพ่ือการเรียนการสอนมีปญหาในการใชบริการขอใชเครื่องระยะไกลมากที่สุด คือ ศูนยบริการ
ใหบริการดวยความเร็วตํ่า ครูสวนใหญไมคอยมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต เน่ืองจากมีภาระหนาที่
อ่ืนๆนอกเหนือจากการสอนที่ตองรับผิดชอบหลายดาน 
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  3. ความตองการการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ เพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร
กับศูนยบริการ เพ่ิมงบประมาณ และการกําหนดนโยบายในการจัดหางบประมาณที่เกี่ยวของกับการ
ใชระบบอินเทอรเน็ต การใชประเภทบนอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน มีความตองการใชบริการ
ประเภทคนหาขอมูลมากที่สุด คือ ขอมูลที่เปนภาษาไทย และครูสวนใหญมีความตองการการจัด
อบรมดานความรูในการนํา อินเทอรเน็ตไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนมากที่สุด 
 ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544: 86) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
เว็บไซต (Web sites) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใชเว็บไซตในกรุงเทพมหานครเปนเพศชาย และเพศหญิง ใน
สัดสวนที่เทากัน คือรอยละ 50.00 โดยมากกวาครึ่งมีอายุระหวาง 18 . 25 ป รองลงมาคือกลุมอายุ
ระหวาง 26 . 35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/
หางรานเอกชนมากที่สุดรองลงมา คือ นักเรียน / นิสิต นักศึกษา โดยสวนใหญมีรายไดในระดับ 
5,000 . 15,000 บาทตอเดือน 
  1. สําหรับพฤติกรรมการใชเว็บไซตพบวา กลุมตัวอยางมีการใชเว็บไซตโดยเฉลี่ย
ประมาณสัปดาหละ 5.58 ครั้ง และมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยประมาณครั้งละ 2.44 โดยชวงเวลาที่มี
การใชบอยที่สุด คือระหวางเวลา 20.01- 24.00 น กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1- 2  ป 
สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุด คือ บาน และ ที่ทํา งาน สวนใหญใชเว็บไซตโดยไมเสียคาบริการ 
  2. วัตถุประสงคในการใชเว็บไซต จากการศึกษา พบวา วัตถุประสงคในการใช
เว็บไซตที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเปนอันดับหน่ึงมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เพ่ือสืบคนขอมูล เพ่ือสง
ขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยมี 3 เว็บไซตที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
นิยมใชมาก คือฮอทเมล ดอท คอม (Hotmail. Com) ยะฮู ดอท คอม (Yahoo. com) และสนุก ดอท 
คอม(Sanook. com) 
  3. สําหรับปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การ
ใชเวลาดาวนโหลดขอมูลนาน การขัดของทางเทคนิค และการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการ
ติดตอสื่อสาร 
  4. กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด มีความตั้งใจที่จะใชเว็บไซตไปในอนาคต รอยละ 98.30 
ดวยเหตุผล คือ เปนประโยชนและสะดวกสบายในการสืบคนขอมูล ใหความบันเทิง และเพ่ือใช
ติดตอสื่อสาร 
  5. กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซตโดยรวมอยู
ในระดับสูง สําหรับความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซต 3 อันดับแรก คือ การ
ชวยใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจ ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัย 
และชวยประหยัดเวลาในการสื่อสาร 
  6. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร นั่น
คือเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
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 สุทิน เกษตรรัตนชัย (2543:77) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาและความตองการใช
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษาที่ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีระดับคาเฉลี่ยของการใชบริการอุปกรณ
ตอพวงคอมพิวเตอรและการใชบริการซอฟตแวรอยูในเกณฑนอย ในดานปญหาและความตองการใช
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในเกณฑปานกลางถึงมาก สําหรับนักศึกษาในแตละ
คณะวิชา มีปญหาและความตองการดานการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตาง
กัน แตเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูแลวไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 วรรณา เพ่ิมวณิชกุล (2544: 86) ไดทํา การวิจัยเร่ือง การศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาและนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 
  1. นักเรียนและนักศึกษา มีวิธีการเรียนรูอินเทอรเน็ต จากรานบริการอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดโดยมีจุดประสงคในการเรียนรูเพ่ือความบันเทิง มีทักษะพื้นฐานการเรียนรูจากเพื่อน ๆ แนะนํา 
และรูจักระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจากครูที่ทํา การสอน 
  2. นักเรียนและนักศึกษา สวนมากใชอินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาห ในแตละครั้งใช
เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง และใชในชวงเวลา 16.00 . 20.00 น. โดยใชในวันหยุดสําคัญ สาเหตุที่ใช
ชวงเวลาดังกลาวเพราะเปนชวงเวลาที่ตนเองวาง 
  3. นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญมีรูปแบบการใชอินเทอรเน็ต คือ ใชรานบริการ
อินเทอรเน็ต เพราะรานมีเครื่องคอมพิวเตอรมากจึงสะดวกในการใช เม่ือเคร่ืองวางใชไดเลย 
เว็บไซตที่นิยมเขาใชมากคือ เว็บไซตภาษาไทย 
  4. นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญใชประเภทของการบริการอินเทอรเน็ตคือสืบคน
ขอมูลเวิลดไวดเว็บมากที่สุด เว็บไซตที่นิยมเขาไปมากคือ แหลงบันเทิง เพ่ือหาเพื่อนใหม และคนหา
ฟงเพลงดังจากคายเทปไทย 
 ชาติรส การะเวก (2544: 98) ไดทํา การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและจุดมุงหมายในการใช
อินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นิสิต
นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเปนระยะเวลามากกวา 1 ป โดยใช
อินเทอรเน็ตตํ่ากวา 10 ครั้งตอสัปดาห ครั้งละนอยกวา 4 ชั่วโมง ในชวงเวลา 18.01- 24.00 น. 
เปดรับเว็บไซตภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน ไดรับ
ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจากการศึกษาดวยตนเอง และเปดรับเน้ือหาดานบันเทิง ดานการศึกษา 
เพ่ือติดตามกําหนดการและขาวสารของสถานศึกษา 
 ศุภักสร  สุจินพรัหม (2547: 41-42) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและทัศนคติ
เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาสวน
ใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตอยูในระดับ ดี สิ่งที่ทําใหตองใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตเพราะวามีวิชาเรียนที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต มากที่สุด สถานการณ หรือสิ่งแวดลอม
ในการใชอินเทอรเน็ต นั้นนักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษามากที่สุด รองลงมา
ใชอินเทอรเน็ตสาธารณะ ของเพ่ือน อินเทอรเน็ตคาเฟ มีคอมพิวเตอรสวนตัว คอมพิวเตอรของ
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ครอบครัว (ใชรวมกัน)  ในดานวัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ตดานการศึกษา พบวานักศึกษา
สวนใหญมีวัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต เพ่ือดูผลการเรียน (เกรด) มากที่สุดและวัตถุประสงค
ของการใชอินเทอรเน็ตดานการดําเนินชีวิต พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคของการใช
อินเทอรเน็ตในเรื่องการรับฟงเพลงและรับฟงวิทยุมากที่สุด รองลงมาไดแก ใชอินเทอรเน็ตในการ 
เลนเกม online  

 

5. งานวิจัยตางประเทศ 
 ดาวินพอรท (Davenport. 1995)  ไดศึกษาเรื่อง  องคประกอบที่สัมพันธกับการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตในกิจหรรมหองเรียนและใชเพ่ือการพัฒนาการทํางานของนักการศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเทนนิส  จากการศึกษาพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลในการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยางหนึ่งคือความรูในการใชอินเทอรเน็ต  เชน การใชอีเมลการใชโกเฟอร  ในการ
คนหาขอมูล  เปนตน  และตัวแปรอีกอยางหนึ่งคือทัศนคติในการเขารับฝกอบรมการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนตัวแปรที่มีผลตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในกิจกรรมในหองเรียนและใชในการ
พัฒนาทํางาน 
 เออรมิงแฮม (บุญเรือง เนียมหอม .2540: 93; อางถึงจาก Ermingham .1994) ได
การศึกษาเกี่ยวกับการสอนวิชาอินเทอรเน็ตในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มหาวิทยาลัย Mantato โดยมี
เน้ือหาเกี่ยวกับการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสการติดตอกับ Listserv การใชบริการใหม ๆ การใช 
Gopher การใช FTP การใช Telnet ไปยังศูนย ขอมูลตาง ๆ กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียน
จะตองสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ 3 ฉบับ ตอบกลับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อยางนอย
สัปดาหละ 6 ฉบับ ตองพิมพเปนรายงานสงครูและเก็บไวในคอมพิวเตอร เพ่ือสงตอนสอบ กิจกรรมที่
สําคัญในระหวางการเรียนการสอนคือการนําผลสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มาอภิปรายในหองเรียน 
ซึ่งจะนําไปสูเน้ือหาวิชาอ่ืน ๆดวย เปนกิจกรรมที่ทําใหผูเรียนมีกิจกรรมที่ทําใหผูเรียนรูสึกตื่นเตน 
และมีความกระฉับกระเฉงที่ไดอภิปรายกัน จากผลการศึกษาพบวาผูเรียนมีกิจกรรมการเรียนที่
กระฉับกระเฉง มีความกระตือรือรนสูง และมีประโยชนมากโดยเฉพาะการอภิปรายหลังจากไดเขาไป
ในอินเทอรเน็ตที่เรียกกิจกรรมนี้วา Tell และ Talk 
  คุปลา และ พิทโคว (ศุภักษร สุจินพรัหม. 2547: 23; อางถึงจาก Cupa & Pitcow. 1995) 
ไดศึกษาพฤติกรรมการใชงานเวิลดไวดเว็บ ทั่วโลกพบวาผูใชเวิลด ไวด เว็บ สวนใหญมี
วัตถุประสงคพ้ืนฐานการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือคนหาขอมูล และเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือ ใชเพ่ือ
การทํางานและการศึกษา โดยผูใชงาน เวิลด ไวดเว็บ จะมีการศึกษาระดับวิทยาลัยขึ้นไป ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาบุคคลที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจปานกลางใหความยอมรับอินเทอรเน็ตในฐานะที่เปน
สื่อในการติดตอสื่อสารมากขึ้น และมีการใชงานที่แพรหลายไปสูวงการอื่นๆ มากขึ้น 
นอกเหนือไปจากวงการทหาร การศึกษาและนักวิชาการเหมือนเชนในอดีต 
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 จากการศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต พบวา พฤติกรรม เปนการกระทําที่บุคคลแสดงออกโดยเกิดจากความเชื่อ  ความ
คิดเห็น  ความรูสึก  ซึ่งผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ซึ่งอาจจะแสดงออกมาภายนอก 
หรือเปนสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล หรือแมกระทั่งจากสภาพแวดลอมเปนตัวนําพา อาจแสดงออก
ไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งทฤษฎีของเลวิน (lewin’s Theory) ไดอธิบายวาพฤติกรรม (B) ของ
บุคคลขึ้นอยูกับฟงชั่นของการทํางานของอวกาศแหงชีวิต  (Life  Space)  ซึ่งภายในอวกาศแหง
ชีวิตน้ันจะประกอบดวยเง่ือนไขสําคัญอีก 2  สวนคือ  สวน ที่เปนตัวบุคคลนั้น  (person :  P) กับ
สิ่งแวดลอม (Environment: E)  สวนพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตก็มีความหมายเชนลักษณะ
เดียวกับพฤติกรรมเพียงแตเปาหมายในการแสดงพฤติกรรมนั้นมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการใช
อินเทอรเน็ต ทั้งในสวนที่เปนปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 โดยที่ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง สิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว
นักศึกษา  ซึ่ งประกอบดวย  สภาพแวดลอมในครอบครัว  สภาพแวดลอมดานกลุมเ พ่ือน 
สภาพแวดลอมในดานการบริหารของสถานศึกษา สวนใหญแลวจะมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษา
ในดานใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  
 สวนปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับของความรูในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คือการที่
นักศึกษามีความรู ความเขาใจ ในเรื่องเก่ียวกับความเปนมา วิธีการใชงาน รูปแบบและเครื่องมือใน
การใชอินเทอรเน็ต ประโยชนและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาสามารถที่จะใช
งานอินเทอรเน็ตไดถูกตองและเหมาะสมตอไป 
 ปจจัยดานบุคคลอีกประการคือ การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสงผลตอ
ระดับความรูในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาดวย การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
เปนความเชื่อในความสามารถของตนเองวาสามารถใชงานอินเทอรเน็ตในดานตางๆไดหรือไม จะ
สงผลตอพฤติกรรมการเลือกที่จะใชหรือไมใชอินเทอรเน็ต ตอไป กลาวคือ หากบุคคลคิดวาตนมี

ความสามารถเพียงพอที่จะใช อินเทอรเน็ตได  ก็มีแนวโนมที่จะเลือกใช ตอไป  

 นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจ และเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งแรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคล
เกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการพฤติกรรมเปนอยางมาก  เพราะการที่
บุคคลจะกระทํากิจกรรมไดเต็มความสามารถหรือไมนั้น มักจะขึ้นอยูกับวาเขาเต็มใจจะทําแคไหน  
ถามีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขา  สิ่งจูงใจน้ันก็จะเปนแรงกระตุนใหเขาเอาใจใสในสิ่งที่ทํา
มากขึ้นซ่ึงคือการใชอินเทอรเน็ตทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ สวนปจจัยดานเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต เปนความรูสึกหรือความคิดเห็นตามสภาพความเปนจริงของนักศึกษาที่มีตอการใช
อินเทอรเน็ต ซึ่งอาจถูกระตุนจากสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน  กลุมเพ่ือน อาจารยผูสอน  นโยบายของ
มหาวิทยาลัย สังคมปจจุบัน  หรืออาจเกิดจากประสบการณที่ผานมาของนักศึกษา และความชอบ
โดยสวนตัว โดยส่ิงเหลานี้จะสงผลใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีทั้ง
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่เปนประโยชนและเปนโทษตอตัวนักศึกษาเอง  
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 โดยสรุป พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตน้ันมีรูปแบบการใชที่หลากหลาย และมีทั้งผลลัพธ
ทั้งที่เปนเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งน้ีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากปจจัยหลาย
ประการ  ซึ่ งจากการศึกษาขอมูลในเบื้องตนพบวาปจจัยที่สําคัญนาจะไดแก  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต ปจจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ปจจัยดาน
การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และปจจัย
ดานความรูในการใชอินเทอรเน็ต เปนตน  
 



 บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุทีส่งผลตอพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งผูวจัิยไดดําเนินการ
ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2554 จํานวน 2 กลุมสาขาวิชา ไดแกกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร จํานวน 4  คณะ  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
จํานวน 3 คณะ  รวม  26 สาขาวิชา มีจํานวนทั้งสิ้น 11,197  คน   โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามสาขาวิชา  ดังนี้ 
 

กลุมสาขาวิชา คณะ สาขาวิชา 
จํานวนประชากร 

(คน) 

สังคมศาสตรหรือ

มนุษยศาสตร 

ครุศาสตร การศึกษาปฐมวัย 785 785 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

รัฐศาสตร 267 

2,826 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 427 

ภาษาอังกฤษ 531 
ภาษาไทย 224 
จิตวิทยาอตุสาหกรรมและ
องคการ 

284 

รัฐประศาสนศาสตร 589 
นิติศาสตร 504 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

กลุมสาขาวิชา คณะ สาขาวิชา 
จํานวนประชากร 

(คน) 

สังคมศาสตรหรือ
มนุษยศาสตร 

วิทยาการจัดการ 

นิเทศศาสตร 844 

2,825 

การเงิน 238 
การจัดการทั่วไป 189 
การบริหารธุรกิจ 475 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 365 
การบัญช ี 613 
การวิเคราะหและประเมิน
สมัยใหม 

101 

โรงเรียนการ
ทองเที่ยวและการ

บริการ 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและ
บริการ 

921 

1,018 
การออกแบบงานแสดงและ
นิทรรศการ 

97 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
 

การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและ
อุตสาหกรรม 

169 

1,443 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 741 

วิทยาการความปลอดภัย 52 

วิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 133 

วิทยาการคอมพิวเตอร 348 

โรงเรียนการเรือน วิทยาศาสตรและวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีการอาหาร 

373 1,996 

อุตสาหกรรมอาหารและการ
บริการ 

929 

คหกรรมศาสตร 694 
พยาบาลศาสตร พยาบาลศาสตร 304 304 

รวม 7    คณะ 26    หลักสูตร 11,197   

 
ที่มา: สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (2554) 
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 1.2 การกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง  

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวธิีการคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือ

การประมาณคาเฉลี่ยของประชากรโดยใชสูตรการกําหนดตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) (มยุรี ศรีชัย.  2538: 105)  โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน (Level of Confidence: 1-α ) 

ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรที่ใชในการประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง ขนาดของความ

คลาดเคลื่อน (Limit of Error)  และคาประมาณความแปรปรวนของประชากร ( 2σ )  ดังนี้ 

   1.2.1 กําหนดระดับความเชือ่ม่ัน (Level of Confidence: 1 - α ) ที่ .95 

   1.2.2 กําหนดขนาดของความคลาดเคลือ่น ( X.05/2SZe = ) เทากับ 1.0 คะแนน 

โดยพิจารณาจากคะแนนเตม็ของแบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตซึ่งผูวิจัยไดพิจารณา

แลวเห็นวา ขนาดของความคลาดเคลื่อนดังกลาวพอเพียงสําหรับการไดมาของขนาดกลุมตัวอยางที่

เหมาะสม ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยไปใชในกรณีตางๆ ที่เหมาะสมได 

   1.2.3 คาประมาณความแปรปรวนของประชากร ( 2σ ) ไดจากการนําแบบสอบถาม

วัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 20 ขอ ไปทดลองใชกับนักศกึษาระดับปรญิญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในสาขาวิชาที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลจริง จํานวน 

98 คน ผลการประมาณคาความแปรปรวนของ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย นิตศิาสตร การเงนิ การ

ออกแบบงานแสดงและนิทรรศการ การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม วิทยาศาสตรและ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร พยาบาลศาสตร จํานวนนกัศึกษาในแตละสาขาวิชา จํานวน 

14 คนมีคา เทากับ 17.210  33.238  24.555  20.835  27.412  16.571 และ 27.846 ตามลําดับ 

   1.2.4คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ของการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ที่ระดับความเชื่อม่ัน .95 ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 396 คน ซึ่งผูวิจัยคาดวาเปนจํานวนของกลุมตัวอยางที่เพียงพอ

สําหรับการวิจัยในครั้งนี ้

 1.3 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราช

ภัฏสวนดุสิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 7 คณะ  แยกเปน 12 สาขาวิชา มีจํานวน

นักศึกษาทั้งสิน้ 688 คน ซึง่ไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random Sampling) 

โดยมีรายละเอียดการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้   

   1.3.1 ขั้นที่ 1 ใชวิธกีารสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใช

กลุมคณะเปนชั้นการสุม  (Strata)  และมีสาขาวชิาในแตละชั้นเปนหนวยของการสุม (Sampling Unit) 
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โดยทําการสุมจํานวนรอยละ 30 ของจํานวนสาขาวิชาในแตละคณะ ซึ่งไดกลุมตัวอยาง คือ คณะครุ

ศาสตร จํานวน 1 สาขาวิชา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 3 สาขาวิชา  คณะ

วิทยาการจัดการ จํานวน 3 สาขาวิชา  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ จํานวน 1 สาขาวิชา  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 2 สาขาวิชา  โรงเรียนการเรือน จํานวน 1 สาขาวิชา  และ

คณะพยาบาลศาสตร  จํานวน 1 สาขาวชิา รวมเปนจํานวน  12 สาขาวิชา  

   1.3.2 ขั้นที่ 2 ใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช

สาขาวิชาเปนชั้นการสุม  (Strata)  และมีจํานวนนักศกึษาของแตละสาขาวชิาเปนหนวยของการสุม 

(Sampling Unit) โดยทําการสุมจํานวนรอยละ 10  ของจํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวชิา ทําใหได

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน  688  โดยมีรายละเอียดดังตาราง  2 

   

ตาราง 2 จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามคณะและสาขาวิชา  
 

คณะ สาขาวิชา 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

ครุศาสตร การศึกษาปฐมวัย 79 79 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ภาษาอังกฤษ 54 

142 จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ 29 

รัฐประศาสนศาสตร 59 

วิทยาการจัดการ 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 37 

184 นิเทศศาสตร 85 

การบัญช ี 62 

โรงเรียนการทองเที่ยวและ
การบริการ 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 
93 

93 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คณะ สาขาวิชา 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 14 
89 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 75 
โรงเรียนการเรือน คหกรรมศาสตร 70 70 
พยาบาลศาสตร พยาบาลศาสตร 31 31 

7   คณะ 12   หลักสูตร 688 

 
1.4  การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง  

            ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดกับสถิติที่ใชในการวิจัย  
เปนการวิเคราะหโดยใชโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modeling) ซึ่ง
จําเปนตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญพอสมควร  และจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน 20 : 1 
(นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 46; อางอิงจาก Gold. 1980: 163. And Weiss. 1972) ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้มีตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร ขนาดกลุมตัวอยางต่ําสุดควรเทากับ 280 คน  จึงถือไดวาขนาดกลุม
ตัวอยางในการวิจัยมีขนาดเพียงพอ ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงทําการสุมกลุมตัวอยางเกินกวา
จํานวนที่คํานวณได  เพ่ือปองกันความผิดพลาดของขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่อาจได
กลับคืนมาไมครบ ตอบขอคําถามไมสมบูรณ ตอบไมครบทุกขอหรือมีรองรอยของการไมตั้งใจตอบ  
โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจริงจํานวน 690 ฉบับ โดยหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว 
ผูวิจัยไดตรวจสอบความเรียบรอยโดยทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณไวจํานวนจํานวน  
628 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.01 เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีจํานวนมากกวา
กลุมตัวอยางที่ประมาณไว  จึงถือไดวาขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดที่เพียงพอ 
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  มีจํานวน 3 ฉบับ คือ     
              ฉบับที่ 1  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   

        ตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  
         ตอนที่  2  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต มีลักษณะเปนมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 
ฉบับที่ 2  แบบสอบถามวัดตัวแปรปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   
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          ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ 
                  ตอนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ 

      ตอนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ 

       ตอนที่ 4  แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ 

      ฉบับที่ 3 แบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบทดสอบเลือกตอบ
จํานวน 18  ขอ    

2.2  ข้ันตอนการสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
               ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขึ้นเองทั้ง 3 ฉบับ โดยอาศัยผล
การศึกษา และประมวลสาระจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังกลาวในบทที่ 2  ซึ่งแสดงขั้นตอน
การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบ ดังภาพประกอบ 1 
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วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 

 

 

 

  

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพประกอบแสดงขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบ 

 

 

ภาพประกอบ 1 ลําดับขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

ทดลองใชเพ่ือหาคุณภาพรายขอและ
คัดเลือกขอคําถาม 

จัดทําแบบสอบถาม/แบบทดสอบเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย 

   เขียนนิยามปฏิบัติการ และเขียนขอคําถามของแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถาม 

ที่มีความเที่ยงตรง  

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญ 

ผานเกณฑ ไมผานเกณฑ 

ปรับแกขอคําถามรวมกับอาจารยผูควบคุม
ปริญญานิพนธ 

ตัดทิ้ง 

วิเคราะหและคัดเลือกขอคําถามจากคาอํานาจจําแนก 



67 
 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
       1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ  คือเพ่ือใชวัด
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  และความรูในการใช
อินเทอรเน็ต  ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งไดมาจากการศึกษา
จุดมุงหมายของการวิจัย ธรรมชาติคุณลักษณะของตัวแปรทั้ง 5 ปจจัย รวมทั้งองคความรูจากทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
  2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ และกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  แบบสอบถามเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต และแบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  และแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  ใหมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
และกําหนดรูปแบบของแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต ใหมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก 
  3. สรางแบบสอบถามและแบบทดสอบตามนิยามปฏิบัติการ โดยผูวิจัยเขียนขอ 
คําถามเปนขอความที่มีทั้งขอความเชิงบวกและเชิงลบ จากนั้นนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาวิพากษ
กับอาจารยควบคุมปริญญานิพนธ พรอมทั้งปรับแกขอคําถามตามคําแนะนํา  
  4. ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน โดยนําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปให
เชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ
โดยผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ก) เพ่ือพิจารณาความสอดคลองและความครอบคลุม
ของแบบสอบถามกับนิยามปฏิบัติการและคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
มากกวาหรือเทากับ .50 โดยผลการพิจารณาพบวา แบบสอบถาม/แบบทดสอบทั้งหมด มีคา IOC 
ตั้งแต 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งผานเกณฑการพิจารณาดังนี้   

   แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 20 ขอ 
    แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 17 ขอ 
    แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 15 ขอ   
      แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 11  ขอ 
    แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 8 ขอ 
    แบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 18 ขอ    
   5. นําแบบสอบถาม/แบบทดสอบที่ไดคัดกรอง จากขอ 5  ไปทดลองใช (Try out) 
กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากสาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชา
อุตสาหกรรมอาหารและการบริการ ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง จํานวน 
100 คน เม่ือนําแบบสอบถาม/แบบทดสอบมาพิจารณาความสมบูรณพบวา ไดแบบสอบถาม/
แบบทดสอบที่มีความสมบูรณ จํานวน 100 ฉบับ จากนั้นนําผลการตอบแบบสอบถาม/แบบทดสอบ
มาวิเคราะหหาคุณภาพรายขอ  ดังนี้ 
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  5.1  นําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก ( XYr ) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation)  พบวา แบบสอบถามพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต จํานวน 20 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .207  ถึง .708  แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   จํานวน 17 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .332  ถึง 
.885  แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 15 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 
.233  ถึง .534 แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 11 ขอ  มีคา
อํานาจจําแนกอยูระหวาง .439  ถึง .761 และ แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 
8 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .612 ถึง .838  
  5.2 นําผลการตอบแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) ซึ่งเปนสัดสวน
ของจํานวนผูตอบถูกตอจํานวนผูตอบทั้งหมด พบวา แบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
จํานวน 18 ขอ  มีคาความยากงาย อยูระหวาง .220 ถึง .970 จากนั้นหาคาอํานาจจําแนก ( p.bisr ) 
โดยใชคาสหสัมพันธแบบพอยท-ไบซีเรียล (Point - Biserial Correlation: p.bisr ) พบวา มีคาอํานาจ
จําแนกอยูระหวาง  .227 ถึง .477 

       6. วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coeficient) ของครอนบัค ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแตละฉบับ
โดยแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .913  แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .914 แบบสอบถามเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .765 แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .903  แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  มีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ  .921 และแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ตหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอรริชารดสัน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .798 

  7. นําแบบสอบถามที่มีคุณภาพแลวไปจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือ
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 2.3 ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คําชี้แจง ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา เม่ือนักศึกษาอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  
ที่ตรงกับความเปนจริง 
คณะ     คณะครุศาสตร    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  คณะวิทยาการจัดการ   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  

  คณะพยาบาลศาสตร   โรงเรียนการเรือน 

     โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ 

สาขาวิชา................................................................................................................................ 
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ตัวอยางแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   
คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอวาตรงกบัระดับการปฏิบตัิของนักศึกษา
มากนอยเพียงใดแลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทางขวามือขอความที่ตรงกับการปฏิบตัขิอง
นักศึกษามากที่สุด   
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม/ปฏิบัติ 

เปน
ประจํา 

บอยครั้ง 
คอนขาง
บอย 

บางครั้ง 
นอยที่สุด/
ไมเคย 

0. ทานใชอินเทอรเน็ตสืบคนหาขอมูล
ในการทํารายงาน/ งานที่อาจารย
มอบหมาย 

     

00. ทานใชอินเทอรเน็ตหาความรูใหมๆ      

000. ทานใชอินเทอรเน็ตติดตามขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัย 

     

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 

     ขอความทางบวก  ขอความทางลบ 
เปนประจํา  ได 5  คะแนน   1 คะแนน  
บอยครั้ง  ได 4  คะแนน   2  คะแนน 
คอนขางบอย  ได 3  คะแนน   3  คะแนน 
บางครั้ง   ได 2  คะแนน   4  คะแนน 
นอยที่สุด/ไมเคยปฏิบตั ิ ได 1  คะแนน   5  คะแนน  
เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 20 ขอ  คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย 
       90.20- 100.00 นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง  
 70.21- 90.20  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับคอนขางสูง 
         50.21- 70.20  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง 
      30.21- 50.20  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับคอนขางต่ํา 
         20.00–30.20     นักศึกษามพีฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็อยูในระดบัต่าํหรือแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับการปฏิบตัิของนักศึกษามากที่สุด 
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0. ที่พักอาศัยของทานมีระบบอินเทอรเน็ต
ที่มีประสิทธิภาพสูง 

     

00. นักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตอยาง
อิสระเมื่ออยูที่พักอาศัย 

     

000. ผูปกครองใหคาใชจายในการใช
อินเทอรเน็ตอยางเต็มที่เม่ือทาน
ตองการความชวยเหลือ 

     

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน        
1  ได 1  คะแนน      
2  ได 2  คะแนน     
3  ได 3  คะแนน     
4  ได 4  คะแนน     
5  ได 5  คะแนน      

 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 17 ขอ  คะแนนเต็ม 85 
คะแนน 
    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย 
       76.51- 85.00   มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัสูง  
 59.51- 76.50  มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางสูง 
         42.51- 59.50  มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัปานกลาง 
      25.51- 42.50  มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
         17.00–25.50  มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัต่าํหรอืแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบสอบถามเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ต  

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความรูสึก/ความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0. การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานได
ความรูใหมๆมากขึ้น 

     

00. การใชอินเทอรเน็ตชวยใหผลการเรียน
ของทานดีขึ้น 

     

000. การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานเสียเวลา
ในการทํางานอยางอ่ืน 

     

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน        
1  ได 1  คะแนน      
2  ได 2  คะแนน     
3  ได 3  คะแนน     
4  ได 4  คะแนน     
5  ได 5  คะแนน      

 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
 แบบสอบถามเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 15 ขอ  คะแนนเต็ม 75 คะแนน 
    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย     
       67.51- 75.00   มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัสูง  
 52.51- 67.50  มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางสงู 
         37.51- 52.50  มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัปานกลาง 
      22.51- 37.50  มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
         15.00–22.50  มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัต่ําหรือแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0. ทานม่ันใจวาสามารถสืบคนขอมูลผาน 
Search engine ในการจัดทํารายงาน
ได 

     

00. ทานม่ันใจวาสามารถสืบคนขอมูลผาน
ฐานขอมูลตางๆ ได 

     

000. ทานม่ันใจวาสามารถใชระบบบริหาร
การศึกษาผานอินเทอรเน็ตได 

     

 
 เกณฑการตรวจใหคะแนน        
 1  ได 1  คะแนน      
 2  ได 2  คะแนน     
 3  ได 3  คะแนน     
 4  ได 4  คะแนน     
 5  ได 5  คะแนน      
 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
 แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 11 ขอ คะแนนเต็ม  55 
คะแนน 
    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย    
       49.51- 55.00 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัสูง  
 38.51- 49.50 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางสูง 
         27.51- 38.50 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัปานกลาง 
      16.51- 27.50 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
         11.00–16.50 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับต่าํหรือแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต   

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0. คนที่ทานรูจักใชอินเทอรเน็ตในการหา
รายไดทําใหทานอยากใชอินเทอรเน็ต 

     

00. คนที่ทานรูจักใชอินเทอรเน็ตในการ
ทํางานทําใหทานอยากใชอินเทอรเน็ต 

     

000. คนที่ทานรูจักชอบใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
คลายเครยีดเพราะมีขอมูลขาวสาร
และเกมสที่นาสนใจหลากหลาย 

     

 
 เกณฑการตรวจใหคะแนน        
 1  ได 1  คะแนน      
 2  ได 2  คะแนน     
 3  ได 3  คะแนน     
 4  ได 4  คะแนน     
 5  ได 5  คะแนน      
 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
 แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 8 ขอ คะแนนเต็ม  40 คะแนน 
    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย    
      36.01- 40.00   มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง  
 28.01- 36.00  มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับคอนขางสูง 
         20.01- 28.00  มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง 
      12.01- 20.00  มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับคอนขางต่าํ 
         8.00–12.00  มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับต่ําหรือแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต 

 แบบทดสอบวัดความรูในการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ  ชนิด  
4 ตัวเลือก  จํานวน  18  ขอ  ดังตัวอยาง 
 คําชี้แจง  ใหนักศึกษาเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว  แลวทําเครื่องหมาย X 
ลงในแบบทดสอบ 
 0.) การใชบรกิาร MSN เกี่ยวของกับเว็บไซตใดมากทีสุ่ด  

ก. sanook.com    
ข. thaiware.com 
ค. hotmail.com    
ง. hunsa.com 

 00.) โปรแกรมใดที่ใชในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
ก.   Search Engine     
ข.   Web Editor 
ค.   Web Browser     
ง.   Web Server 

 

 วิธีการตรวจใหคะแนนและเกณฑในการแปลความหมายคะแนน 
 วิธีการตรวจใหคะแนน 
 การตรวจใหคะแนนแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต มีเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 ขอที่ตอบถูกตอง ให  1  คะแนน  ขอที่ไมตอบ  ตอบผิด  ตอบมากกวา 1  ตัวเลือกในขอ
เดียวกันไดคะแนน  0  คะแนน  
 เกณฑการแปลความหมาย 
 การแปลความหมายคะแนนของแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 18 ขอ 
ผูวิจัยใชเกณฑจากคะแนนเฉลี่ยทั้งฉบับ  โดยพิจารณาปรับจากตามเกณฑการประเมินของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 

เกณฑ
กระทรวง 

คะแนน
แบบทดสอบ 

การแปลความหมาย 

75 - 100 14.41 – 18.00 นักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตระดับดีมาก 
65 - 74 11.71 -  14.40 นักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตระดับดี 
50 - 64 9.00 – 11.70 นักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตระดับพอใช 
0 - 49 0.00  - 8.99 นักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวาเกณฑ 

 



75 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล    
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน 3 
ฉบับ  ประกอบดวย  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต แบบสอบถามสภาพแวดลอมใน
การใชอินเทอรเน็ต  แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต แบบสอบถามการรับรูความสามารถ
ในการใชอินเทอรเน็ต แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และแบบทดสอบความรูในการใช
อินเทอรเน็ต ดังนั้น เพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงจัดเครื่องมือรวมทุกฉบับเปน  
1 ชุด   
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1  ผูวิจัยขอขอมูลจํานวนนักศึกษาแตละคณะจากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 3.2 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สงถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต  เพื่อที่สงตอไปยังคณะ เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษา

แตละหลักสูตร ในปการศึกษา 2554 ภาคการศึกษาที่ 2  

 3.3  ผูวิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามและแบบทดสอบมากกวาจํานวนนักศึกษา จํานวน 690 

ชุด เพ่ือใชในการคัดเลือกกรณีตอบไมสมบูรณหรือไมมีความตั้งใจในการตอบ จากนั้นผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยไปประสานกับหลักสูตรเพื่อขออนุญาตขอเก็บ

ขอมูลในแตละหลักสูตร โดยการเก็บขอมูลน้ันผูวิจัยขอความอนุเคราะหอาจารยประจําวิชาของแตละ

สาขาวิชาที่ผูวิจัยเลือกเปนกลุมตัวอยาง ตามความสะดวกของอาจารยในรายวิชานั้น และขออนุญาต

แจกแบบสอบถามและแบบทดสอบ ในชั่วโมงสอน โดยใหเวลาเฉลี่ยประมาณ 30 – 45 นาทีตอ

หองเรียน 

 3.4 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความถูกตองสมบูรณมาทําการตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑที่กําหนดไว พบวา การขาดหายไปของขอมูล เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามลืมตอบ
แบบสอบถามบางขอ ทําใหขอมูลสวนน้ันขาดหายไป จํานวน 62 ฉบับ คิดเปนรอยละ 8.99 ของ
จํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 690 ชุดและเหลือแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สมบูรณจํานวน 628 ชุด 
 3.5  ทําการลงรหัส  จัดระบบขอมูล วิเคราะหหาคาสถิติ เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผล และรายงานผลการวิจัยตอไป 
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4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล      
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ใชโปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
  1. การลงคาของตัวแปรจากขอมูลของแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  การการรับรูความสามารถใน
การใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต ตามเกณฑการ
ตรวจใหคะแนนที่กําหนดไว 
  2. วิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง และลักษณะ
การแจกแจงของตัวแปรแตละตัว สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูล  
  3. วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของตัวแปรที่ใชใน
การศึกษา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson-Product Moment Correlation 
Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญดวยคาที (t) 
  4. วิเคราะหคาความเบ (Skewness) ความโดง (Kurtosis) ตรวจสอบการแจกแจงเปน
โคงปกติ และแปลงขอมูลเปนคะแนนมาตรฐาน 
  5. วิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimate = ML)  เพ่ือวิเคราะหโมเดลตามภาวะสันนิษฐานที่กําหนด ซึ่งมีคาสถิติที่
สําคัญที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
ไดแก 
  5.1 ดัชนีความกลมกลืนสัมบูรณ (Absolute Fit Index)      
   5.1.1 คาไค-สแควร (Chi-Square: 2χ )  เปนคาสถิติที่ใชทดสอบความ
กลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  ในการทดสอบโมเดลตองการให
คาสถิติไค-สแควร ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p >.05) เพราะตองการยืนยันวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐาน
กับขอมูลเชิงประจักษไมแตกตางกัน  ถาไค-สแควรมีคาสูงมากและมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวา
ฟงกชันความกลมกลืน มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ โมเดล
ตามภาวะสันนิษฐานยังไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งผูวิจัยตองดําเนินการปรับขอมูลตอไป 
จนเม่ือไดคาไค-สแควรต่ําและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงแสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งถาหากปรับแลวยังพบวามีนัยสําคัญทางสถิติใหพิจารณาดัชนีตัว
อ่ืนๆ ประกอบ  เน่ืองจากถาจํานวนกลุมตัวอยางคอนขางใหญจะพบวาคาไค-สแควรจะมีนัยสําคัญ 
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    5.1.2 คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square Ratio) ซึ่ง
เปนอัตราสวนระหวางคาไค-สแควรกับองศาอิสระ (ไค-สแควรหารดวยองศาอิสระ) อัตราสวน
ระหวางคาไค-สแควร กับจํานวนองศาอิสระควรมีคาอยูระหวาง 2-5 โดยมูลเลอร (สุวิมล ติรกานันท. 
2553: 249;  อางอิงจาก Schemelleh-Engel, Moosbrugger & Mueller. 2003) เสนอวาควรมีคานอย
กวา 2  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑไววาควรมีคานอยกวา 2 
    5.1.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีคาอยู
ระหวาง 0 และ 1  คาดัชนี GFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  คาดัชนี GFI ควรมีคาสูงกวา .90 (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 249)    
    5.1.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) เม่ือนําดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งจํานวนตัวแปร 
และขนาดของกลุมตัวอยางจะไดคาดัชนี AGFI  ซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียวกับคาดัชนี GFI โดยจะมีคา
อยูระหวาง 0 และคา 1 คาดัชนี AGFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยคาดัชนี AGFI ควรมีคาสูงกวา .90 (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 
249) 
    5.1.5 ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 
(Standardized Root Mean Squared Residual : SRMR) แสดงขนาดของสวนที่เหลือโดยเฉลี่ยจาก
การเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  คาดัชนี 
SRMR ควรมีคาต่ํากวา .05 (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 249)   
    5.1.6 ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean 
Squared Error of Approximation : RMSEA) เปนคาสถิติจากขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับคาไค-
สแควรวาโมเดล ลิสเรลตามภาวะสันนิษฐานมีความเที่ยงตรงไมสอดคลองกับความเปนจริง และเม่ือ
เพ่ิมพารามิเตอรอิสระแลวคาสถิติมีคาลดลง  เนื่องจากคาสถิติตัวน้ีขึ้นอยูกับประชากรและชั้นองศา
อิสระ  คาดัชนี RMSEA จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  โดยถาคาดัชนี RMSEA  ต่ํากวา .05  แสดงวา
โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Good Fit)  ถาอยูระหวาง 
.05 - .08 แสดงวาพอใชได และถาอยูระหวาง .08 - 10  แสดงวาไมคอยดี (Mediocre) และถา
มากกวา .10  แสดงวาไมดีเลย (Poor Fit)  (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 243 อางอิงจาก 
Sorbom.1993:124)   
   5.2 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) เปนดัชนีที่
ใชเปรียบเทียบโมเดลตามทฤษฎีหรือโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับโมเดลพื้นฐาน (Baseline Model) 
ซึ่งสวนใหญจะใชโมเดลที่ตัวแปรในโมเดลไมมีความสัมพันธกัน (Null Model) ดัชนีในกลุมน้ี  ไดแก 
    5.2.1 ดัชนี NFI (Normed Fit Index) เปนดัชนีที่มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ยิ่งมี
คาเขาใกล 1 โมเดลที่ทดสอบนั้นก็ยิ่งมีความกลมกลืนกับขอมูลโดยคา NFI ควรมีคาไมต่ํากวา .90 
(สุวิมล ติรกานันท. 2553: 244 อางอิงจาก Bollen.1989:269)   
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    5.2.2 ดัชนี IFI (Incremental Fit Index) เปนดัชนีที่นําเอาดัชนี NFI  มา
ปรับแกดวยการนําเอาคา df  มาปรับแกเฉพาะตรงสวนตัวหารของ NFI แตกตางจาก NNFI ที่นําเอา 
df มาปรับแกทั้งสวนตัวตั้ง และตัวหาร  โดยคายิ่งเขาใกล 1 มาก  โมเดลก็ยิ่งกลมกลืน โดยคา IFI  
ควรมีคาไมต่ํากวา .90  (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 249)   
    5.2.3 ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) เปนดัชนีที่มาปรับแกของ RFI 
เพ่ือใหดัชนีมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  ดัชนีนี้จึงเปนดัชนีที่มาจากฐานของคาไค-สแควร แบบ 
Noncentrality  ดวยเชนกัน  และเปนดัชนีที่ไมไดรับผลกระทบจากขนาดของกลุมตัวอยาง โดยควรมี
คาไมต่ํากวา .90 (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 249)   
   5.3 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงประหยัด (Parsimonious Fit Index)   
    ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงประหยัดถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดที่วาโมเดลที่ยิ่ง
เพ่ิมเสนอิทธิพลก็ยิ่งมีแนวโนมวาจะมีความกลมกลืนกับขอมูลเนื่องจากโมเดลนั้นจะย่ิงเขาใกลกับ
การเปนโมเดลแบบ Just Identified นอกจากนี้โมเดลที่มีอิทธิพลระหวางตัวแปรจํานวนมากจะทําให
การแปลความหมายยากลําบากดวย ดังนั้นดัชนีประเภทนี้จึงเปนดัชนีที่ชวยในการตัดสินใจวาโมเดล
ที่มีอิทธิพลจํานวนมากนั้นจะคุมคากับการเสีย df หรือไม (โมเดลที่เพ่ิมเสนอิทธิพล 1เสน จะทําให df 
ลดลงไป 1) ดวยเหตุนี้คาดัชนีประเภทนี้จึงมักนําไปใชในลักษณะเปรียบเทียบกับคาดัชนีเดียวกัน
ของอีกโมเดลหนึ่ง หรือโมเดลทางเลือกเพ่ือพิจารณาวาโมเดลใดจะมีความกลมกลืนในเชิงประหยัด
มากกวากัน ดัชนีประเภทนี้ไดแก 
     5.3.1 PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) เปนดัชนีที่นําเอา
ดัชนี GFI  มาปรับเพ่ือใหดัชนีสะทอนถึงความประหยัด นั่นคือ คาดัชนีจะถูกปรับใหมีคาลดนอยลง
โดยเทียบกับจํานวนเสนอิทธิพล ดัชนีนี้จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่งถามีคาสูงแสดงใหเห็นวาโมเดลมี
ความประหยัดสูงดวย โดยควรมีคาไมต่ํากวา .90 (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์.  2543: 30- 31; อางอิงจาก 
James;  et  al.  1989) 
     5.3.2 PNFI (Parsimonious Normed  Fit Index) เปนดัชนีที่นําเอา NFI 
มาปรับในเรื่องของความประหยัดของโมเดลเชนเดียวกับ PGFI  คาดัชนี PNFI จะอยูระหวาง 0 ถึง 
1 และยิ่งมีคาสูงก็ยิ่งแสดงวาโมเดลมีความประหยัดสูงโดยควรมีคาไมต่ํากวา .90 (ฉัตรศิริ  ปยะพิมล
สิทธิ์.  2543: 30- 31; อางอิงจาก James;  et  al.  1989) 
    5.4 ดัชนีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) เปนดัชนีระบุความเพียงพอของ
ขนาดกลุมตัวอยาง วามีขนาดเพียงพอที่จะยอมรับการเขาไดพอดีของแบบจําลองนั้นหรือไม (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอื่นๆ.  2549:  216)  
 
 จากขอ 5.1 ถงึ 5.4 สามารถสรุปคาสถติทิี่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล
ตามภาวะสันนิษฐานกบัขอมูลเชิงประจักษไดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 สถิตทิี่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบัขอมูลเชิงประจักษ     
             และเกณฑที่ใชพิจารณา 
 

ดัชนีวัดความกลมกลืน สถิติที่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล เกณฑการพจิารณา 
ดัชนีวัดความกลมกลืน
สัมบูรณ 

- 2χ  (Chi-Square) 
- Relative Chi-Square Ratio 
- GFI (Goodness of Fit Index)   
- AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
- SRMR (Standardized Root Mean Squared 
Residual) 
- RMSEA (Root Mean Squared Error of 
Approximation) 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
≤ 2.00 
≥.95 
≥.90 
≤.05 
≤.05 
≤.05 

ดัชนีวัดความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทยีบ 

- NFI  (Normed Fit Index)   
- IFI  (Incremental Fit Index)   
- CFI (Comparative Fit Index)   

≥ .95 
≥ .90 
≥ .90 

ดัชนีวัดความกลมกลืน
เชิงประหยัด 

- PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) 
- PNFI  (Parsimonious Normed  Fit Index)   

≥ .90 
≥ .90 

ดัชนีระบุขนาดของ 
กลุมตัวอยาง 

- CN ≥ 200 

   
 สถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษดังแสดงในตาราง 3  นั้นพิจารณาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานที่ไดตั้งไว หากคาสถิติที่
คํานวณไดไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดก็จะตองทําการปรับโมเดลใหม  โดยอาศัยเหตุผล 
เชิงทฤษฎีและคาดัชนีดัดแปรโมเดล (Model Modification Indices)  ซึ่งเปนคาสถิติของพารามิเตอร
แตละตัวมีคาเทากับคาไค-สแควรที่ลดลงเมื่อกําหนดใหพารามิเตอรตัวน้ันเปนพารามิเตอรอิสระหรือ
มีการผอนคลายขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรนั้น ขอมูลที่ไดนั้นนําไปใชในการปรับ
โมเดลจนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และไดคาสถิติตามเกณฑที่
กําหนดไว 
  6. นําเสนอคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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N
RIOC ∑=

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
            5.1 สถิตทีใ่ชในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
         ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. สถิติที่ใชในการกําหนดกลุมตัวอยาง เพ่ือใชในการประมาณคาเฉลี่ยของ
ประชากร  โดยใชสตูรการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ที่ระดับความ
เชื่อม่ันที่ 95% (มยุรี ศรีชยั.  2538: 105)  

∑
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∑
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   เม่ือ n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N       แทน    จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 
    K       แทน    จํานวนชั้นที่สมาชิกของประชากรทั้งหมดถูกแบง 
    2

gS     แทน    คาความแปรปรวนแตละชัน้ 
    e       แทน    ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
    gN     แทน    จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแตละชั้น 

    W g     แทน    
Ν

Ν g  

     
 5.2 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือในการวิจัย 
         5.2.1 หาความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดยการ
พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 95) 
 
     
 
  เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 
   ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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         5.2.2 การวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item analysis) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก
ของขอคําถามรายขอ โดยหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขอที่เหลอื
ทั้ งหมด ( I tem analysis correlat ion) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation)  (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 84)  ดังนี้ 
 
   
 

เม่ือ xyr  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอ 
   xyS  แทน คาความแปรปรวนรวมระหวางคะแนนรายขอกับ 
     คะแนนรวมของขอที่เหลือ 
   xS  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนรายขอ 
   yS  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนรวมขอที่เหลือ 
 
               5.2.3 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบเปนรายขอ โดยใชวธิีการหา
คาสหสัมพันธแบบพอยท-ไบซีเรียล (Point-Biserial Correlation) (ลวน สายยศ; และ อังคณา สาย
ยศ.  2543:  300) 

 

 

  
เม่ือ pb.r  แทน คาอํานาจจําแนก 

   px  แทน คะแนนเฉลี่ยของคนที่ทําขอน้ันได 
   qx  แทน คะแนนเฉลี่ยของคนที่ทําขอน้ันได 
   S  แทน คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบฉบับนั้น 
   P แทน สัดสวนของคนที่ทําขอน้ันได 
   q  แทน สัดสวนของคนที่ทําขอน้ันไมได หรือ 1 – p 
 
   5.2.4 วิเคราะหหาคาความยากงายของแบบทดสอบ (ลวน สายยศ;  และ อังคณา 
สายยศ.  2543:  209) 

P  =  
N
R  

 
  เม่ือ P แทน คาความยากงายของแบบทดสอบ 
   R  แทน จํานวนคนที่ทาํขอน้ันถูก 

   
N  แทน จํานวนคนที่ทาํขอน้ันทั้งหมด 

pq
s

xx
r qp
pb.

−
=
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          5.2.5 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha - Coefficient ) ของครอนบัค (Conbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 131)   
 
 
 
 

เม่ือ α  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
   n  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   ∑ 2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนเปนรายขอ 
   2

tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
      5.2.6 วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยวิธขีองคูเดอร-ริชารดสัน 

(Kuder-Richardson: KR-20) (ชูศรี วงศรัตนะ.  2550: 76) 

 

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= 2

t
tt

S
Σpq1

1K
Kr  

 

   เม่ือ ttr  แทน คาความเชื่อม่ัน    
    K  แทน จํานวนขอ 
    p แทน สัดสวนของคนทําถูกในแตละขอ 
    q แทน สัดสวนของคนทําผิดในแตละขอ , q = 1 - p 
    2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 
             5.3 สถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน 
  5.3.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สัมประสิทธิ์การกระจาย คาความ
เบี่ยงเบ และคาความโดง 
             5.3.2 คาสหสัมพันธอยางงาย โดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสัมพันธเพียรสัน (Pearson  
product  moment  correlation  coefficient)  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2550: 312)   
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2r1
2Nrt

−

−
= 2Ndf; −=

kSLog1SΣtrFLogF +−⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛ −+=

 
 
 

เม่ือ XYr   แทน  สหสัมพันธระหวางคะแนนตัวแปรX กับตวัแปร Y  
             ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนน X  

               ∑Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y  

                                แทน ผลรวมของคะแนน X  แตละตวัยกกําลังสอง 
                               แทน ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 

                         แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนน X  กับ Yทุกคู 
       N        แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  
                   5.3.3 ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิส์หสัมพันธโดยใช t–test (ชูศรี วงศรตันะ. 
2550: 315)  
            
                                   
   
 เม่ือ t  แทน       คาแจกแจงแบบที 
  r  แทน       คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
  N  แทน       จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  df  แทน       ระดับความอิสระ (Degrees of freedom) 
 
                   5.3.4  สถิตทิี่ใชในการประมาณคาพารามิเตอร โดยใชวิธไีลคลี่ฮูด  (Maximum  
Likelihood : ML)  (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 49) 
    
 
 เม่ือ F  แทน ฟงกชันความกลมกลืน 

S  แทน  เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง 
Σ  แทน เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจากคาประมาณ 
                    พารามิเตอร 
k  แทน แทนจํานวนตวัแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 

  tr  แทน ผลรวมของสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ 
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( ) ( )[ ] ( )[ ] t/21kkdf;θΣs,F1n2χ −+=−=

( )[ ] ( )[ ]{ }0Σs,/FθΣs,F1GFI −=

( )( )( )[ ]( )GFI11kk1/2d1  AGFI −+−=

 5.4 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืระหวางโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบัขอมูลเชิง
ประจักษในภาพรวม พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน  

5.4.1  คาไค – สแควร เปนคาสถิตทิี่ใชทดสอบสมมติฐานทางสถิติทีว่าฟงกชัน
ความกลมกลนืมีคาเปนศูนย  ซึ่งจะหมายถึงโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 
 
 
 
 
  เม่ือ df      แทน  ระดับความอิสระ  (Degrees  of  freedom) 
   2χ      แทน  คาไค – สแควร 
   n      แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
          ( )[ ]θΣs,F  แทนคาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดลพารามิเตอร θ  
   k      แทน  จํานวนตวัแปรที่สงัเกตไดในโมเดล LISREL 
   t      แทน  จํานวนพารามิเตอรอิสระ 

5.4.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness  of  Fit  Index: GFI) 
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลสองโมเดล โดยนําคาสถิติ ไค - 
สแควรมาพิจารณาเทียบกับองศา ถาไค – สแควรสูงควรปรับโมเดลแลววิเคราะหใหม เกณฑการ
พิจารณาควรจะมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 
 
  
 เม่ือ     GFI    แทน  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
       ( )[ ]θΣs,F   แทน  คาต่ําสดุของฟงกชันความกลมกลนืของโมเดลจาก 
             พารามิเตอร  θ  

( )[ ]0Σs,F   แทน  คาต่ําสดุของฟงกชันความกลมกลนืของโมเดลที่ไม    
        มีพารามิเตอร 

 
        5.4.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of  Fit  
Index: AGFI) เปนดัชนีที่นํา GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงชั้นความเปนอิสระ  ซึ่งรวมทั้ง จํานวน
ตัวแปรและขนาดตัวอยาง ควรจะมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป เชนเดียวกันกับคาดัชนี GFI จะไดคาดัชนี 
AGFI  ดังสูตรตอไปน้ี (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 
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t/dftFRMSEA =

เม่ือ    AGFI   แทน    ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
        GFI   แทน    ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
        d      แทน    ระดับความอิสระ 
        k      แทน    จํานวนตัวแปรที่สังเกตได 
  ดัชนี GFI และ AGFI จะมีคาระหวาง 0 และ 1 ถาดัชนี GFI และ AGFI เขาใกล 1 
แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
  5.4.4 ดัชนีรากสองกําลังเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ ( Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) ดังสูตรตอไปน้ี (นงลักษณ วิรัชชยั. 2542: 56) 
 
     
 เม่ือ F    แทน   คาต่ําสุดของฟงกชัน่ความกลมกลนืของโมเดลจากพารามิเตอร θ  

  df    แทน   ระดับความอิสระ (Degrees  of  freedom) 
 
  5.4.5  ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
   5.4.5.1  ดัชนี NFI (Normed Fit Index) เปนดัชนีที่มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
ยิ่งมีคาเขาใกล 1 โมเดลที่ทดสอบนั้นก็ยิ่งมีความกลมกลืนกับขอมูลโดยคา NFI ควรมีคาไมต่ํากวา 
.90 (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์.  2543: 30; อางอิงจาก Bentler; & Bonett.  1980) 

NFI  = 2
null

2
model

2
null

χ
χχ −    

  เม่ือ 2
nullχ  แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลวาง 

   2
modelχ  แทน คาสถติิไค-สแควรของโมเดลตามภาวะสนันิษฐาน 

   5.4.5.2  ดัชนี IFI (Incremental Fit Index) เปนดัชนีที่นําเอาดัชนี NFI มา
ปรับแกดวยการนําเอาคา df  มาปรับแกเฉพาะตรงสวนตัวหารของ NFI โดยยิ่งเขาใกล 1 มาก  
โมเดลก็ยิ่งกลมกลืน โดยคา IFI  ควรมีคาไมต่ํากวา .90  (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์.  2543: 30 - 31; 
อางอิงจาก Bollen.  1989) 

IFI  =
model

2
null

2
model

2
null

dfχ
χχ

−
−  

  เม่ือ 2
nullχ    แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลวาง 

   2
modelχ  แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 
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   modeldf  แทน องศาอิสระของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   5.4.5.3 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 และดัชนี CFI ทีมี่คามากกวา 0.95 แสดงวา โมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (ฉัตรศิร ิปยะพิมลสิทธิ์. 2543: 30 - 31; อางอิงจาก Bentler.  
1990) 

CFI  = ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−
−

−
null

2
null

model
2
model

dfχ
dfχ1  

  เม่ือ 2
nullχ  แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลวาง 

   2
modelχ  แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   modeldf  แทน องศาอิสระของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   nulldf  แทน องศาอิสระของโมเดลวาง 

  5.4.6   ดัชนีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดั (Parsimonious Fit Index) 
   5.4.6.1  PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) เปนดัชนีที่
นําเอาดัชนี GFI มาปรับเพ่ือใหดัชนีสะทอนถึงความประหยัด คือ คาดัชนีจะถูกปรับใหมีคาลด
นอยลง โดยเทียบกับจํานวนเสนอิทธิพล ดัชนีนี้จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่งถามีคาสูงแสดงใหเห็น
วาโมเดลมีความประหยัดสูงดวย โดยควรมีคาไมต่ํากวา .90 (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์.  2543: 30- 31; 
อางอิงจาก James;  et  al.  1989) 

PGFI = ( ) ×
⎟⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−
2

1kk
dfmodel GFI 

  เม่ือ GFI แทน Goodness of Fit Index    

   modeldf  แทน องศาอิสระของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   k  แทน จํานวนตวัแปรสังเกตได 

   5.4.6.2  PNFI  (Parsimonious Normed  Fit Index)  เปนดัชนีที่นําเอา 

NFI มาปรับในเรื่องของความประหยัดของโมเดลเชนเดียวกับ PGFI  คาดัชนี PNFI  จะอยูระหวาง 

0 ถึง 1  และยิง่มีคาสูงก็ยิ่งแสดงวาโมเดลมีความประหยดัสูงโดยควรมีคาไมต่ํากวา .90 (ฉัตรศริิ ปยะ

พิมลสิทธิ์.  2543: 30- 31; อางอิงจาก James;  et  al.  1989) 
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PNFI = ×⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

null

model

df
df NFI 

  เม่ือ NFI แทน Normed  Fit Index 

   modeldf  แทน องศาอิสระของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   nulldf  แทน องศาอิสระของโมเดลวาง 

 ในการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ถาพบวาโมเดล

ยังไมมีความสอดคลอง ใหดําเนินการปรับโมเดลจนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงแปล

ผลวาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม และคาดัชนีความกลมกลืนที่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปลผล ดังนี้ 
 K   แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 
 Χ    แทน คาเฉลี่ย 
 SD   แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 CV   แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 TE   แทน ขนาดอิทธิพลรวม 
 IE   แทน ขนาดอิทธิพลทางออม 
 DE   แทน ขนาดอิทธิพลทางตรง 
 2χ    แทน คาสถิติไค-สแควร 
 df   แทน องศาอิสระ 
 2R   แทน สัมประสิทธิ์การทํานาย 
 GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก 
 RMSEA แทน ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 
 SRMR  แทน ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 
 CN   แทน ดัชนีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง 
 NFI  แทน Normed Fit Index 
 IFI   แทน Incremental Fit Index 
 CFI  แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
 PGFI  แทน Parsimonious Goodness of Fit Index 
 PNFI  แทน Parsimonious Normed  Fit Index 
 BEH  แทน พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 ENV  แทน สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
 ATT  แทน เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
 SEL  แทน การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
 MOT  แทน แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
 KNO  แทน ความรูในการใชอินเทอรเน็ต   
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง   
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
  3.1 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูล
เชิงประจักษ 
  3.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ
ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง  
    การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดเพ่ือใหทราบภาพรวมของ
คุณลักษณะตางๆ ที่พิจารณาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 4 
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ตาราง 4 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง 
 

ตัวแปร
แฝง 

 

Χ  

ตัว
แปร
สังเกต
ได 

 
K 

 

Χ  

 
SD 

 
SE 

 
CV 

แปล
ความหมาย 

BEH 49.854 Se 6 14.814 3.214 0.128 21.696 คอนขางต่ํา 
  Co 7 17.637 3.623 0.145 20.542 ปานกลาง 
  En 7 17.212 3.352 0.134 19.475 คอนขางต่ํา 

KNOW 11.626 Kn 18 11.626 3.160 0.126 27.180 พอใช 

MOT 24.089 Mo 8 24.089 5.330 0.213 22.126 ปานกลาง 
SEL 34.033 Ss 5 18.430 4.187 0.167 22.718 คอนขางสูง 

  Se 4 9.365 3.137 0.087 33.497 คอนขางต่ํา 
  Sen 2 6.239 1.420 0.057 22.760 ปานกลาง 

ATT 51.301 At 18 51.301 7.054 0.282 13.750 ปานกลาง 
ENV 53.482 Fa 3 10.685 2.267 0.090 21.217 คอนขางสูง 

  Fr 4 10.546 2.252 0.090 21.354 ปานกลาง 
  Po 3 9.436 2.022 0.081 21.429 ปานกลาง 
  Le 4 12.592 2.789 0.111 22.149 ปานกลาง 
  Re 3 10.223 2.331 0.093 22.802 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 พบวา  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญอยูในระดับคอนขางต่ํา ยกเวนดานการติดตอสื่อสาร (Co) ที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
สวนดานความรูในการใชอินเทอรเน็ต พบวานักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
พอใช สวนปจจัยดานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับ
ปานกลาง และการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวาดานการสืบคนขอมูล 
อยูในระดับคอนขางสูง รองลงมาคือดานความบันเทิง และดานติดตอสื่อสาร ซึ่งมีความสามารถใน
การรับรูระดับปานกลางและคอนขางต่ําตามลําดับ สวนในดานสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต
สวนใหญ  พบวามีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดาน
ครอบครัวที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตในระดับคอนขางสูง 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูล พบวา  ตัวแปรพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต มีตัวแปรสังเกตไดดานการสืบคนขอมูล (Se) ที่มีการกระจายของขอมูลมากที่สุดคือ 
21.696 และตัวแปรสังเกตไดดานความบันเทิง (En) มีการกระจายขอมูลนอยที่สุดคือ 19.475 
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 ตัวแปรการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  มีตัวแปรสังเกตไดดานการรับรูการ
ติดตอสื่อสาร (Sc) ที่มีการกระจายของขอมูลมากที่สุดคือ 33.497 และตัวแปรสังเกตไดการับรูการ
สืบคนขอมูล (Ss) มีการกระจายขอมูลนอยที่สุดคือ 22.718 
 ตัวแปรสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตมีตัวแปรสังเกตไดดานทรัพยากรและสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Re) ที่มีการกระจายของขอมูลมากที่สุดคือ 22.802 และตัวแปรสังเกตไดดานการ
จัดการเรียนการสอน  (Le) มีการกระจายขอมูลนอยที่สุดคือ 22.149 
 ตัวแปรดานความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO) มีการกระจายของขอมูล เทากับ 27.180 
 ตัวแปรดานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) มีการกระจายของขอมูล เทากับ 22.126 
  ตัวแปรดานเจตคติในการใชอินเทอรเน็ต (ATT) มีการกระจายของขอมูล เทากับ 13.750 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
   การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
ที่ศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือยืนยันวาตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกันหรือไม โดยจากการวิเคราะห พบวา 
องคประกอบของตัวแปรสาเหตุทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
(BEH) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา (r<.300) 
ถึงสูง (.700<r<.900)  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .204 - .954 โดยองคประกอบของ
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
ระหวาง .441 - .673 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.300<r<.700)  องคประกอบของ
เจตคติในการใชอินเทอรเน็ต  (ATT) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 
.685 - .830 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง (.700<r<.900)  องคประกอบของการรับรูในการ
ใชอินเทอรเน็ต (SEL) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .339 – .560 
ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.300<r<.700)  องคประกอบของแรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต (MOT) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .613 – 
.779 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง (.700<r<.900) องคประกอบของความรูในการใช
อินเทอรเน็ต (KNO)  มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง . 476 –.601
ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.300<r<.700) รายละเอียดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของตัวแปรสาเหตุกับองคประกอบ 
     ของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

ตัว
แปร
แฝง 

ตัวแปร 
สังเกต 

Kn Mo Ss Sc Sen At Fa Fr Po Le Re Se Co En 

KNO Kn 1.000 .510**  .204**  .363**  .346**  .469**  .422**  .426** .389** .418** .390**  .476** .577** .601** 
MOT Mo  1.000 .332**  .473**  .489**  .685**  .642** .615** .617** .623** .580**  .613** .752** .779** 
SEL Ss   1.000 .518**  .521**  .392**  .264** .296** .267** .268** .245**  .339** .382** .390** 

 Sc    1.000 .809**  .541** .383** .437** .377** .502** .351**  .459** .535** .541** 
 Sen     1.000 .566**  .488** .434** .409** .439** .348**  .468** .547** .560** 

ATT At      1.000 .564**  .563**  .562** .559** .528**  .685** .807** .830** 
ENV Fa       1.000 .763**  .764**  .728**  .718**  .543** .657** .673** 

 Fr        1.000 .732**  .729**  .710**  .556** .648** .663** 
 Po         1.000 .721**  .705**  .536** .615** .632** 
 Le          1.000 .698**  .520** .629** .642** 
 Re           1.000 .441** .599** .617** 

BEH Se            1.000 .954**  .785**  
 Co             1.000 .762**  
 En              1.000 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโครงสรางเชงิเสนของตัวแปรสาเหตุที่ม ี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
  การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต เปนการทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษวามีความสอดคลองกลมกลืนกันหรือไม โดยพิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ),       
คาอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df), GFI, AGFI, SRMR, RMSEA, NFI, IFI, CFI, PGFI, 
PNFI และ CN โดยมีลําดับการนําเสนอดังนี้ 
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 3.1  การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะ
สันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษกอนการปรับรูปแบบ ดําเนินการเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
โมเดลที่สรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลแสดงดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาสถิติความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูล 
 เชิงประจักษกอนการปรับโมเดลและหลังปรับโมเดล 
 

 

ประเภทดัชนี 
 

ดัชนี 
 

เกณฑ 
คาสถิต ิ

กอนการปรับ หลังการปรับ 
ดัชนีวัดความกลมกลืน
สัมบูรณ 

2χ /df 
p value of 2χ  

GFI 
AGFI 
SRMR 
RMSEA 

≤ 2.00 
≥ .05 
≥ .95 
≥ .90 
≤.05 
≤.05 

1033.329/73=14.155 
0.000 
0.809 
0.726 
0.344 
0.145 

109.187/64=1.706 
0.000 
0.976 
0.960 
0.025 
0.034 

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบ 

NFI 
IFI 
CFI 

≥ .95 
≥ .90 
≥ .90 

0.941 
0.945  
0.944 

0.994 
0.998 
0.998 

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
ประหยัด 

PGFI 
PNFI 

≥ .90 
≥ .90 

0.563 
0.755 

0.595 
0.699 

ดัชนีระบุขนาดของกลุม
ตัวอยาง 

 

CN 
 

≥ 200 57.853 530.569 

   
  จากตาราง 6  การทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษกอนการปรับโมเดล
พบวา คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) มีคาเทากับ 1033.329 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p value 
of 2χ = .000) ผูวิจัยไดพิจารณาอัตราสวนระหวางอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ  ( 2χ /df) รวม
ดวย เนื่องจากคาไค-สแควรมีความแปรผันไปตามขนาดของกลุมตัวอยาง  ถาขนาดของกลุมตัวอยาง 
มีขนาดใหญคาไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาคาไค-สแควร ตอองศาอิสระ
เทากับ 14.155  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว (≤2.00) นอกจากนี้เม่ือพิจารณาดัชนีวัดความ
กลมกลืน พบวา ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ ไดแก GFI มีคาเทากับ .809 ซึ่งไมผานเกณฑที่
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กําหนดไว (≥.95) AGFI  มีคาเทากับ .726 ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≥.90)  SRMR มีคา
เทากับ .344  และ RMSEA มีคาเทากับ .145  ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≤.05) เม่ือพิจารณา
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบพบวา NFI  มีคาเทากับ .941 ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว 
(≥ .95)  IFI มีคาเทากับ .945 และ CFI มีคาเทากับ .944 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ .90) เม่ือ
พิจารณาดัชนี วัดความกลมกลืนเชิงประหยัดพบวา PGFI มีคาเทากับ .563  และ PNFI มีคาเทากับ 
.755  ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ .90) และเม่ือพิจารณาดัชนีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) 
พบวามีคาเทากับ 57.853  ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ 200) เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา โมเดล
ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไดทําการปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกลมกลืนกันมาก
ยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากคาเสนอแนะที่โปรแกรมแนะนําหรือดัชนีปรับโมเดล (Model Modification 
Indices: MI) รวมกับคาการเปลี่ยนแปลงพารามิเตอรที่คาดหวังมาตรฐาน (Standardized 
Expected Parameter Change: SEPC) จนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษตอไป  
 หลังการปรับโมเดล พบวาคาสถิติไค-สแควร ( 2χ )  มีคาเทากับ 109.187 ซึ่งมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p value of 2χ  = .000)  ผูวิจัยไดพิจารณาอัตราสวนระหวางอัตราสวนไค-
สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df)  รวมดวย เน่ืองจากคาไค-สแควร มีความแปรผันไปตามขนาดของ
กลุมตัวอยาง ถาขนาดของกลุมตัวอยางมีขนาดใหญคาไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมีนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาคาไค-สแควรตอองศาอิสระเทากับ 1.706  ซึ่งต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไว (≤2.00) นอกจากนี้ 
เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน พบวา ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ ไดแก GFI มีคาเทากับ 
.976  ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≥.95)  AGFI มีคาเทากับ .960 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≥.90) 
SRMR มีคาเทากับ .025  และ RMSEA มีคาเทากับ .034  ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≤.05) 
 เม่ือพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบพบวา NFI มีคาเทากับ .994  ซึ่งผาน
เกณฑที่กําหนดไว (≥ .95)   IFI มีคาเทากับ .998 และ CFI มีคาเทากับ .998  ซึ่งผานเกณฑที่
กําหนดไว (≥ .90) เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน เชิงประหยัดพบวา PGFI มีคาเทากับ .595  
และ PNFI มีคาเทากับ .699  ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ .90) และเม่ือพิจารณาดัชนีระบุขนาด
ของกลุมตัวอยาง(CN) พบวามีคาเทากับ 530.569 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ 200)  ซึ่งเม่ือ
พิจารณาโดยรวมพบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
 สรุปโดยรวม ความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับ
ขอมูลเชิงประจักษของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนั้น กอนการปรับโมเดลไมมีความสอดคลองกับ
ภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  แตหลังการปรับโมเดล พบวาโมเดลมีความสอดคลองตาม
เกณฑทางคาสถิติ แตมีในบางเกณฑซึ่งไดแก เกณฑการตรวจสอบดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
ประหยัดที่ไมผานเกณฑที่กําหนด 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

          การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีกอนปรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEL 

ATT 

ENV 

KNO 

MOT 

BEH 

Se 

Co 

En 

Kn 

Mo 

Ss 

Sc 

Sen 

At 

Fa 

Fr 

Po 

Le 

Re 

.211* 
.089* 

.563* 

.277* 
.262* 

.715* 
.914* 

.986* 

.359* 

1.000α

1.000α 

.882* 
.863* 

.856* 

.841* 

.820* 

1.000α 

.723* 
.734* 

.000α 

.477* 

.461* 

.000α 

.222* 

.256* 

.266* 

.293* 

.327* 

.488* 

.114* 

.028* 

1.000α

.000α

.000α

.722* 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

          การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีหลังปรับ 
 
  3.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปร
สาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

  การพิจารณาเฉพาะอิทธิพลทางตรงระหวางแตละตัวแปรแฝงนั้น ยังไมสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง ซึ่งตัวแปรตางๆ สามารถสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอกัน เพ่ือความ
ชัดเจนในการสรุปอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุตอตัวแปรผล  ผูวิจัยจึงไดนําเสนอผลของอิทธิพลจากตัว
แปรสาเหตุตอตัวแปรผลออกเปน 3 สวน ไดแก อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และ
อิทธิพลรวม (TE) พรอมทั้งเสนอคาสัมประสิทธิ์กําหนด (Coefficient of determination: R2) หลัง
การปรับโมเดล ดังตาราง 7 
 
 
 

SEL 

ATT 

ENV 

KNO 

MOT 

BEH 

Se 

Co 

En 

Kn 

Mo 

Ss 

Sc 

Sen 

At 

Fa 

Fr 

Po 

Le 

Re 

.188* 
.062* 

.422* 

.194* 
.251* 

.790* 
.962* 

.997* 

.189* 

1.000α

1.000α 

.880* 
.864* 

.855* 

.840* 

.821* 

.825*

.886* 
.902* 

.320* 

.215* 

.187* 

.000α 

.225* 

.254* 

.269* 

.295* 

.326* 

.376* 

.075* 

1.000α

.000α

.000α

.391* 

.346* .018* 

.502* 

.733* 

.159* 

.400* 

2R = .600 

2R = .841 

2R = .267 
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ตาราง 7 อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE)  
     และอิทธิพลรวม (Total effects: TE) และคาสัมประสิทธิ์กําหนด (Coefficient of     
     determination: R2) ของความสัมพันธเชิงเสนของปจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
     การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีหลังการปรับโมเดล 
 

ตัวแปรผล R2 อิทธิพล 
ตัวแปรเชิงสาเหต ุ

SEL ATT ENV KNO MOT 
 

BEH .841 

DE 
IE 
TE 

.062* 

.035* 

.097* 

.422* 

.087* 

.509* 

.194* 

.199* 

.393* 

.188* 
- 

.188* 

.251* 
- 

.251* 

 
KNO .267 

DE 
IE 
TE 

.189* 
- 

.189* 

- 
- 
- 

.391* 
- 

.391* 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 
MOT .600 

DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

.346* 
- 

.346* 

.502* 
- 

.502* 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

  
 จากตาราง 7 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (BEH) เปนตัวแปรตามในสมการ
โครงสรางที่ 1 พบวาไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝงเจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
(ATT) มากที่สุด รองลงมาไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV) แรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต (MOT) ความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  และการรับรูความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .509, .393, .251,.188 และ .097 ตามลําดับ 
ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา และไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงเจตคติตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (ATT) มากที่สุด รองลงมาไดแก แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
(MOT)  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV)  ความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  และการ
รับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .422 .251 .194 
.188 และ .062 ตามลําดับ  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา  
  นอกจากนี้ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (BEH) ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัว
แปรแฝงสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV)  มากที่สุด โดยผานตัวแปรแฝงความรูในการ
ใชอินเทอรเน็ต (KNO)  และแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
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เทากับ .199 รองลงมาไดแก เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต (ATT) สงผลทางออมโดยผานตัวแปรแฝง
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .087 และตัวแปรแฝงการ
รับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) สงผลทางออมโดยผานทางตัวแปรแฝงความรูในการ
ใชอินเทอรเน็ต (KNO)   ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .035 ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทุกคา โดยตัวแปรสาเหตุอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
(BEH)  ไดรอยละ 84.10 
 เม่ือพิจารณาความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 2 
พบวาไดรับอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
(ENV)  มากที่สุด รองลงมาไดแก การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .391 และ .189 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา 
โดยตัวแปรสาเหตุอธิบายความแปรปรวนของความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  ไดรอยละ 26.70 
  เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 
3 พบวาไดรับอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
(ENV)  มากที่สุด รองลงมาไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (ATT) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .502 และ .346 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา 
โดยตัวแปรสาเหตุอธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ไดรอยละ 
60.00 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการคนควา 
 การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีจุดมุงหมายของการวิจัยดังนี้ 1)  เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ  ไดแก  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต เจตคติตอ
การใชอินเทอรเน็ต  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
และความรูในการใชอินเทอรเน็ต  กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางชุดตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุกับตัวแปรพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทั้ง
ทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก สภาพแวดลอมในการใช
อินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจ
ในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับ
ปริญญาตรี ภาคเรียนที่  2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 7 คณะ  แยกเปน 12 สาขาวิชา มีจํานวน
นักศึกษาทั้งสิ้น 688คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีจํานวน 3 ฉบับ เปนแบบสอบถาม 2 ฉบับ มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) และเปนแบบทดสอบ 1 ฉบับ มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยมีรายละเอียดและคุณภาพของเครื่องมือดังน้ี ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการ
วัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของ
นักศึกษา ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน
ทั้งฉบับเทากับ .913   ฉบับที่ 2  แบบสอบถามตัวแปรปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
แบงเปน 4 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 17 ขอ มีคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .914  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 11 
ขอ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .765 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต  จํานวน 11 ขอ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .903 และตอนที่ 4 แบบสอบถาม
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 8 ขอ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .921 ฉบับที่ 3  
แบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน  18  ขอ  มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .798 
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  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการขอความอนุเคราะหคณบดีในแตละคณะ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลของแตละหลักสูตร โดยเตรียมแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง 690 ฉบับ เพ่ือปองกันการผิดพลาดและไมเพียงพอของขอมูล  ซึ่งอาจเกิดจากความไม
ตั้งใจในการทําแบบสอบถามหรือทําแบบสอบถามไมครบทุกฉบับ เม่ือทําการเก็บขอมูลจริง  พบวา  
นักศึกษาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน 628 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.01 ของแบบถาม/แบบทดสอบทั้งหมด จากนั้นนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ซึ่งพบวา คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  
เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต ทั้งฉบับอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 49.854, 53.482,  51.301, 34.033,  24.089  และ 11.626 ตามลําดับ และเม่ือ
พิจารณาการกระจายของขอมูลจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย พบวามี
การกระจายของขอมูลเปนโคงปกติ หลังจากนั้นทําการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ตามภาวะสันนิษฐาน
กับขอมูลเชิงประจักษ ดวยวิธีการวิเคราะหเสนทาง โดยพิจารณาคาสถิติ และดัชนีวัดความกลมกลืน 
ไดแก ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ ไดแก 2χ , คาอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df),  
GFI, AGFI, SRMR, RMSEA  ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ ไดแก NFI, IFI, CFI  และ
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงประหยัด ไดแก PGFI, PNFI 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยมี ดังนี้ 
  1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต พบวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต การรับรู
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  และความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษพบวา จากการ
วิเคราะหครั้งแรกรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกอนการดําเนินการปรับ
รูปแบบไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงดําเนินการปรับใหความคลาดเคลื่อนของ
ตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธกัน เพ่ือใหไดขอมูลที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของตัวแปร
ตางๆ ซึ่งมีความสัมพันธกันไดหลังดําเนินการปรับรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุใหม พบวา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยพบวา คาสถิติและดัชนี
สวนใหญมีคาผานเกณฑที่กําหนดไวดังน้ี 2χ  = 109.187,  p value of 2χ = .000,  2χ /df = 1.706,  
GFI = .976, AGFI = .960,  SRMR = .025,  RMSEA = .034,  NFI = .994,  IFI = .998,  CFI = .998,  
CN = 530.569 
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  3. ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
พบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรสาเหตุตางๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดรอยละ 84.10 โดยตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลโดยรวมตอพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต มากที่สุดไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (ATT) รองลงมาไดแก 
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV) แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ความรูในการใช
อินเทอรเน็ต (KNOW)  และการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเทากับ .509, .393, .251, .188 และ .097 ตามลําดับ ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (ATT) แรงจูงใจในการ
ใชอินเทอรเน็ต (MOT)  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV)  ความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
(KNOW)  และการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ .422, .251, .194, .188 และ .062 ตามลําดับ สวนตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV)  โดยผานตัวแปร
แฝงความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  และแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .199 และเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต (ATT) นั้นสงผลทางออมโดยผาน
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .087 สวนการรับรู
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) สงผลทางออมโดยผานทางความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
(KNO)   ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .035 ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หลังการปรับรูปแบบพบวา รูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยตัวแปรสาเหตุทั้ง 5 
ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดรอยละ 84.10  เม่ือพิจารณา
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม พบวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรง
ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางออมผานทั้งแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และ
ความรูในการใชอินเทอรเน็ต  สวนการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมผานความรูในการใชอินเทอรเน็ต เจตคติตอการ
ใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมโดยผาน
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต สวนแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต
มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถแยกอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยผานแรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต และผานความรูในการใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
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เน่ืองจาก สภาพแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยสวนใหญจะสนับสนุนการ
ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาเพราะมหาวิทยาลัยจะมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีอยางมากมาย 
ทั้งในดานการสืบคนขอมูลในการประกอบการเรียนการสอนหรือการดําเนินชีวิต  เพ่ือการ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น หรือแมแตจะใชอินเทอรเน็ตหาความบันเทิงในดานตางๆ ซึ่งโดยสวนใหญ
แลวการที่นักศึกษาจะใชอินเทอรเน็ตนั้นนักศึกษาก็จะตองมีความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตบางไมมากก็
นอย เพ่ือที่จะสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางคลองแคลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถยา เลวิ
จันทร. (2549: 131) ศึกษาพบวา ปจจัยทางสังคมของนักศึกษาในชีวิตประจําวัน บุคคลที่เก่ียวของและ
บทบาทและสถานะ สงผลใหนักศึกษามีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตามวัตถุประสงคตางๆ เชนเพื่อ
การศึกษาคนควาหรือการทํางาน และอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและผูใชตองมีการเรียนรูและ
ทําความเขาใจในการใชงานอินเทอรเน็ตจึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ไชยฤกษ (2545: 131) ศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ไดแก ผูปกครองสนับสนุนใหนักศึกษาไปเรียน/อบรม
การใชอินเตอรเน็ต อาจารยที่สอนสงเสริมโดยใหนักศึกษาดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน 
การสอนทางอินเตอรเน็ต แนะนําเว็บไซตใหกับนักศึกษาสืบคนเพ่ือการศึกษาเพิ่มเติม ใหนักศึกษามี
การถาม/ตอบขอสงสัยในวิชาเรียน  
  2. การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมผานความรูในการใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ทั้งน้ีเน่ืองจาก นักศึกษามีความเชื่อในความสามารถของนักศึกษาเองวาสามารถใชงาน
อินเทอรเน็ตได ซึ่งขึ้นอยูกับการตัดสินของนักศึกษาวาตนเองสามารถสืบคนขอมูล ติดตอสื่อสาร 
และหาความบันเทิงผานทางอินเทอรเน็ตได โดยนักศึกษาจะสามารถมีความรูเพ่ิมเติมโดยผานการ
รับรูในการใชอินเทอรเน็ตได ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเองของ แบนดูรา 
กลาววา การรับรูความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธกับการกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้นก็
คือ ถาบุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยาง
หน่ึงสูงบุคคลก็มีแนวโนมจะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ นง
ลักษณ  ปงประวัติ (2547: 106) ศึกษาพบวา บุคคลที่มีทักษะที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต ดาน
การพิมพดีดและทักษะการอานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การมีนิสัยชอบเรียนรูงานการใช
คอมพิวเตอรในลักษณะใหมดวยตนเอง เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถ
ตนเองในการใชอินเทอรเน็ต  
  3. เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และ
มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตผานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเปนเพราะเจตคติมีความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของ
บุคคลเปนอยางมาก นั้นคือพฤติกรรมอยางไร หรือทําสิ่งใดลงไปเจตคติจะเปนเครื่องกําหนด หาก
บุคคลมีความรูสึกรักหรือชอบพอในบุคคลใดหรือสิ่งใด  ก็จะชวยใหเกิดเจตคติที่ดีตอบุคคลหรือสิ่ง
นั้นไปดวย  (สุชา จันทรเอม. 2542: 242) การที่นักศึกษามีความโนมเอียงที่จะแสดงออกในทางที่ชอบ 
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หรือไมชอบตอการใชอินเทอรเน็ต อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู และประสบการณ โดยมีเจตคติ
เปนตัวกระตุนใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของพัชรี  ไชยฤกษ (2545: 133) ที่ศึกษาพบวา การที่นักศึกษามีเจตคติใน
ทางบวกเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต ก็จะทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมระหวางการใชอินเตอรเน็ตดานความถี่
ในการใช เวลาเฉลี่ยในการใช การเลือกใชบริการ ภาษาที่เลือกเขาเว็บไซต และประเภทของเว็บไซต
ที่เลือกใชมากขึ้นดวยเชนกัน  
  4. แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่นักศึกษามีสภาวะภายในที่จะผลักดันหรือ
กระตุนใหตัวนักศึกษาเองมีความรูสึกสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่นักศึกษาตองการ 
ซึ่งสอดคลองกับ ยีน ภูวรวรรณ (2551:7) กลาววา กระแสของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงทําให
เด็กและเยาวชนจํานวนมากหลงใหลในเกมสออนไลน จนเปนปญหาใหญของสังคมในยุคปจจุบัน ทําให
เด็กและเยาวชนใชเวลาสวนใหญในการเลนเกมส ดังน้ันจึงสามารถบอกไดวาอินเทอรเน็ตก็มีสิ่งที่เปน
แรงจูงใจใหนักศึกษานิยมใชอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น และสอดคลองกับ จําเนียร  ดวงศรีแกว (2551:16) 
กลาววา ปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายในสังคมไทยทั้งในดานธุรกิจ การศึกษาและสวนตัว 
ในดานการศึกษาสวนหนึ่งเกิดจากครูผูสอนกระตุนใหนักเรียน นักศึกษาคนหาขอมูลและสื่อสารผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ดังนั้นเยาวชนสวนใหญจึงใชอินเทอรเน็ตกันเปนจํานวนมาก สวนในดานสวนตัวน้ัน
นักศึกษาก็มักจะใชเลนเกมสเพ่ือความบันเทิง 
  5. ความรูในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากการที่นักศึกษามีความรู ความเขาใจ ในเรื่องเกี่ยวกับ
ความเปนมา วิธีการใชงาน รูปแบบและเครื่องมือในการใชอินเทอรเน็ต ประโยชนและขอจํากัดของ
อินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร (สุชาดา มะโนทัย.  
2539: 12-13; อางอิงจาก Green, Lawrence W; & Kreuter, Marshall W.  1980: 65)  ที่กลาววา
ปจจัยภายในตัวบุคคล (Intra Individual Causal Assumption) เปนสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ มาจากองคประกอบภายในตัวบุคคล ไดแก ความรู ทัศนคติ 
คานิยม แรงจูงใจ และความตั้งใจใฝพฤติกรรม  
 

ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต นําไปสูขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย ไปใชดังนี ้
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   1.1 ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
    จากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต เจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรู



104 

ในการใชอินเทอรเน็ต เปนสาเหตุทั้งทางตรงและทางออม ทําใหนักศึกษาเกิดพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต  ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนอุปกรณการใชอินเทอรเน็ต ทั้งในดานของ
คอมพิวเตอรพกพารุนที่สามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจและ
ดึงดูดใหนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น พรอมทั้งจัดกิจกรรมนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตในทางที่ถูกตองและเหมาะสม  โดยการนําและปลูกฝงเกี่ยวกับกฎหมาย และ
จรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ตใหแกนักศึกษา อีกทั้งมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยเพ่ือที่
นักศึกษาจะไดเรียนรู รับรู และคุนเคยกับการใชอินเทอรเน็ตตอไป    
   1.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูปกครอง 
    จากผลการวิจัยยังพบวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต และแรงจูงใจใน
การใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายความวา ผูปกครอหรือ
บุคคลรอบขางเปนสาเหตุทางตรงทําใหนิสิตเกิดพฤติกรรมการการใชอินเทอรเน็ต ดังน้ันผูปกครอง 
ควรมีการดูแลเอาใจใสในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาเมื่ออาศัยอยูที่บาน พรอมทั้งผูปกครองยัง
ตองมีการคํานึงถึงคาใชจายในการสนับสนุนนักศึกษาในการใชจายเงินสําหรับคาอุปกรณตางๆที่
สามารถใชอินเทอรเน็ตได โดยคํานึงถึงความจําเปน เปนหลักในการใชจาย และชี้แนะใหนักศึกษา
เห็นถึงขอดีและเสนอแนะตัวอยางดีๆ ใหแกนักศึกษาไดเห็น 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาการเรียนรูในดานตางๆ ของ
นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในดานของทรัพยากร นโยบายการบริหาร และสภาพแวดลอมที่
ตางกันออก หรือแมแตควาแตกตางของสภาพความเปนอยูของครอบครัว หรือลักษณะเฉพาะของ
นักศึกษาเอง เชน นักศึกษาพิเศษในแตละดาน 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอื 
 

1. อาจารย ดร.รณิดา    เชยชุม ภาควิชาการวดัผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ดร.อรอุมา    เจริญสุข ภาควิชาการวดัผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ผศ. ดร.พูลทรัพย   นาคนาคา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

4. ผศ. ดร.จิตติมา  เทียมบญุ  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ 

      เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

5. อาจารยกาญจนา   เผือกคง  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตรและ 

      เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 
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ภาคผนวก ข 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง 8  คาดัชนีวัดความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 
 
ขอ
ที่ 

คาดัชนีความสอดคลอง 

พฤติกรรม
การใช

อินเทอรเน็ต 

สภาพแวด 
ลอมในการใช
อินเทอรเน็ต 

เจตคตติอ
การใช

อินเทอรเน็ต 

การรับรู
ความสามารถ
ในการใช

อินเทอรเน็ต 

แรงจูงใจใน
การใช

อินเทอรเน็ต 

ความรูในการ
ใช

อินเทอรเน็ต   

1 1 1 0.6 0.6 1 1 
2 1 1 0.8 1 1 1 
3 1 1 0.6 0.6 0.8 0.6 
4 0.4 1 0.8 1 0.4 1 
5 1 1 0.8 0.6 1 0.8 
6 1 0.4 1 0.2 0.4 0.2 
7 1 0.8 0.4 1 0.2 0.6 
8 1 1 0 1 0.8 0.8 
9 1 1 0.8 0.8 1 0.8 
10 1 1 1 1 0.2 1 
11 1 1 1 1 1 0.8 
12 1 0.2 1 0.2 1 0.8 
13 0.8 0.2 0.8 0.8 0.2 0.8 
14 0.4 0.4 0.8 0.2 0.8 0.6 
15 0.6 1 0.8 0.2  0.6 
16 1 0.8 1 0.2  0 
17 1 1 1 0  0.6 
18 1 0.8    0.6 
19 0.4 1    0.6 
20 1 1    0.6 
21 0.8 1     
22 0.8 0.4     
23 0.6 0.2     
24 1      
25 0.4      
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ภาคผนวก ค 
คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง 9 คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 
 

ขอที่ 

คาอํานาจําแนก 

พฤติกรรม
การใช

อินเทอรเน็ต 

สภาพแวดลอม
ในการใช

อินเทอรเน็ต 

เจตคติตอ
การใช

อินเทอรเน็ต 

การรับรู
ความสามารถ
ในการใช

อินเทอรเน็ต 

แรงจงูใจใน
การใช

อินเทอรเน็ต 

1 .522 .475 .233 .631 .612 

2 .537 .434 .438 .439 .749 
3 .589 .638 .458 .621 .770 
4 .541 .383 .363 .761 .748 
5 .624 .631 .365 .718 .838 
6 .680 .476 .337 .698 .771 
7 .668 .559 .268 .596 .670 
8 .708 .679 .329 .672 .751 
9 .575 .332 .403 .698  
10 .538 .725 .430 .641  
11 .698 .763 .350 .588  
12 .686 .782 .369   
13 .631 .803 .211   
14 .620 .885 .389   
15 .518 .598 .534   
16 .624 .615    
17 .470 .458    
18 .387     
19 .207     
20 .473     
21      
22      
23      

คาความ
เชื่อม่ัน 

.913 .914 .765 .903 .921 
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ตาราง 10 คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชือ่ม่ันของแบบทดสอบความรูใน  
     การใชอินเทอรเน็ต 

 

 
 

ขอที่ 

คาอํานาจําแนก 

คาความยากงาย คาอํานาจําแนก 

1 .280 .342 

2 .520 .286 
3 .860 .356 
4 .800 .267 
5 .940 .227 
6 .970 .300 
7 .870 .238 
8 .620 .264 
9 .670 .327 
10 .320 .449 
11 .710 .389 
12 .770 .443 
13 .930 .276 
14 .330 .249 
15 .300 .321 
16 .830 .477 
17 .900 .312 
18 .220 .313 

คาความเชื่อม่ัน .798 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรื่อง 

 

การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

คําชี้แจง 

     เครื่องมือที่ใชเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้มีจํานวน 3 ฉบับ โดยเปนแบบสอบถาม 

จํานวน 2 ฉบบั และเปนแบบทดสอบ จํานวน 1 ฉบับ ดังนี้ 

 

     ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 20 ขอ 

     ฉบับที่ 2แบบสอบถามวัดตวัแปรปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 51 ขอ 

     ฉบับที่ 3 แบบทดสอบในการวัดความรูในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 18 ขอ 

      

      ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิจัยและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลที่ไดจากนักศึกษาจะไมมีผลกระทบตอการเรียน
ใดๆ ของนักศกึษาและจะถกูเก็บเปนความลับ        
  ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกคนที่ใหความรวมมือในการทําแบบทดสอบและแบบสอบถามมา 
ณ  โอกาสนี้ดวย 
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ฉบับที่ 1  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทัว่ไปของนักศกึษา เม่ือนักศกึษาอานขอความแลว

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง  

คณะ    คณะครุศาสตร     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
    คณะวิทยาการจัดการ    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  
     คณะพยาบาลศาสตร    โรงเรียนการเรือน 

   โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอวาตรงกบัระดับการปฏิบตัิของนักศึกษามา

นอยเพียงใดแลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทางขวามือขอความที่ตรงกับการปฏิบัตขิอง

นักศึกษามากที่สุด   

   โดยในการตัดสินใจตอบ ขอใหนักศึกษาพิจารณาตามเกณฑ ตอไปนี้ 
       เปนประจํา          หมายถึง   นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 81 – 100 % 
       บอยครั้ง       หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 61 – 80 % 
       คอนขางบอย         หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 41 – 60 % 
       บางครั้ง     หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 21 – 40 % 
       นอยที่สุด/ไมเคย         หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 0 – 20 % 

 

ขอความ 

พฤติกรรม/ปฏิบัติ 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

คอน
ขาง
บอย 

บาง 
คร้ัง 

นอย
ท่ีสุด
/ไม
เคย 

1. ดานการสืบคนขอมูล      

1. ทานใชอินเทอรเน็ตสืบคนหาขอมูลในการทํารายงาน/ งานที่อาจารย 
มอบหมาย 

    
 

2. ทานใชอินเทอรเน็ตหาความรูใหมๆ      

3. ทานใชอินเทอรเน็ตติดตามขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย      

4. ทานใชอินเทอรเน็ตผานระบบบริหารการศึกษาของตนเอง  
เพ่ือลงทะเบียนเรียนและตรวจสอบผลการเรียน 
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ขอความ 

พฤติกรรม/ปฏิบัติ 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

คอน
ขาง
บอย 

บาง 
คร้ัง 

นอย
ท่ีสุด
/ไม
เคย 

5. ทานใชอินเทอรเน็ตสืบคนรายการหนังสือของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    
 

6. ทานใชอินเทอรเน็ตในการคนหาเสนทางในการเดินทาง (Google Earth)      

2. ดานการติดตอส่ือสาร      

7. ทานใชอินเทอรเน็ตรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)      

8.ทานใชอินเทอรเน็ตลงประกาศขอมูลขาวสารตาง ๆ       

9.ทานใชอินเทอรเน็ตตั้งกระทูและแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด 
(webboard) 

    
 

10.ทานใชอินเทอรเน็ตการสนทนาออนไลน (MSN  หรือ Facebook) กับ
ผูอื่น 

    
 

11.ทานใชอินเทอรเน็ตรับ-สงขอความผานระบบมือถือ      

12.ทานใชเพ่ือหาเพ่ือนใหมๆ      

13.ทานใชเพ่ือเขียนบรรยายความรูสึกของตนเอง      

3. ดานความบันเทิง      

14. ทานใชอินเทอรเน็ตในการดูหนัง ฟงเพลง ขาว      

15. ทานใชอินเทอรเน็ตเลนเกมสออนไลนรวมกับผูอื่น  เชน  The Sim       

16. ทานใชอินเทอรเน็ตดูคลิปวีดิโอ เชน Youtube      

17. ทานใชอินเทอรเน็ตในการอัพเดทขอมูลขาวสาระบันเทิง เชน ขาวดารา  
ละคร ภาพยนตร  

    
 

18.ทานใชอินเทอรเน็ตในการเลน Facebook  ในการเลนเกมสแอพพลิเคช่ัน
ตางๆ 

    
 

19. ทานใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความสวยงาม      

20. ทานใชอินเทอรเน็ตในการดูดวงชะตา      
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ฉบับที่ 2  แบบสอบถามตวัแปรปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของนักศึกษามากที่สุด  

       5     หมายถึง     ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด 
       4     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษามาก 
       3     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษาปานกลาง 
       2     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษานอย 
       1     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษานอยที่สุด 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดานครอบครัว      

1.ที่พักอาศัยของทานมีระบบอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง      

2.นักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตอยางอิสระเมื่ออยูที่พักอาศัย      

3.ผูปกครองใหคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตอยางเต็มที่เมื่อทาน
ตองการความชวยเหลือ 

    
 

2. ดานกลุมเพื่อน      

4.การใชอินเทอรเน็ตของทานเกิดจากการเลียนแบบจากเพ่ือน ๆ      

5.การใชอินเทอรเน็ตของทานเกดิจากเพื่อนชกัชวน      

6.การใชอินเทอรเน็ตของทานกลุมเพ่ือนมักเปนผูแนะนําเว็บไซตแกทาน      

7.การใชอินเทอรเน็ตของทานสวนใหญจะเลนกับกลุมเพ่ือน      

3. ดานนโยบายมหาวิทยาลัย      

8.มหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการใช
อินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาอยางชัดเจน 

    
 

9.มหาวิทยาลัยมีการจัดหาและแจกคอมพิวเตอรแบบพกพาแกนักศึกษา      

10.มหาวิทยาลัยจัดอบรมหลักสูตรการใชอินเทอรเน็ตแกนักศึกษาอยู
เปนประจํา 

    
 

4. การจัดการเรียนการสอน      

11.มหาวิทยาลัยสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอน      

12.มหาวิทยาลัยมีการสอดแทรกเนื้อหาการใชอินเทอรเน็ตในรายวิชา
หรือหลักสูตรที่สอน 

    
 

13.อาจารยผูสอนใหทานติดตอและประสานงานผานระบบอินเทอรเน็ต
เปนประจํา 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14.ทานสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือผลการ
เรียนทางอินเทอรเน็ต 

    
 

5. ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก      

15.มหาวิทยาลัยมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ทันสมัย      

16.มหาวิทยาลัยมีอุปกรณในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยางเพียงพอ      

17.พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยมีสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายที่รวดเร็ว      
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ต  

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความรูสึก/ความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด  
       5      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 
       4     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษามาก 
       3     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษาปานกลาง 
       2     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษานอย 
       1     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษานอยที่สุด 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานไดความรูใหมๆ มากขึ้น      

2. การใชอินเทอรเน็ตชวยใหผลการเรียนของทานดีขึ้น      

3. การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานเสียเวลาในการทํางานอยางอื่น      

4. การใชอินเทอรเน็ตชวยใหทานสามารถคนควาขอมูลตางๆ ไดรวดเร็ว
มากขึ้น 

    
 

5. การใชอินเทอรเน็ตบอยๆ ทําใหทักษะทางภาษาอังกฤษของทานดีมาก
ขึ้น 

    
 

6. การใชอินเทอรเน็ตเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินชีวิตของทานในปจจุบัน      

7.ทานมีความสุขกับการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก      

8.การใชอินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่นาสนใจ นาตื่นเตน และไมนาเบ่ือหนาย
สําหรับทาน 

    
 

9.การใชอินเทอรเน็ตเปนการพักผอนที่ดีที่สุดสําหรับทาน      

10. การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหทานเปนคนที่ทันสมัยมากขึ้น      

11.การใชอินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่มีประโยชนตอตัวทานเอง      

12.การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหทานมีเพ่ือนเพิ่มมากขึ้น      
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13.การใชอินเทอรเน็ตในการรับ-สงขอมูลผาน e-mail นั้นทําใหทาน
สะดวกสบาย 

    
 

14.การใชอินเทอรเน็ตชวยใหทานเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น      

15. การใชอินเทอรเน็ตสําหรับทานคิดวาเปนส่ิงที่ไรสาระ      
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความมั่นใจของนักศึกษามากที่สุด  
 
       มากที่สุด  หมายถึง     ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษามากที่สุด 
       มาก        หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษามาก 
       ปานกลาง   หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษาปานกลาง 
       นอย      หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษานอย 
       นอยที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษานอยที่สุด 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการสืบคนขอมูล      

1. ทานมั่นใจวาสามารถสืบคนขอมูลผาน Search engine ในการจัดทํา
รายงานได 

    
 

2. ทานมั่นใจวาสามารถสืบคนขอมูลผานฐานขอมูลตางๆ ได      

3. ทานมั่นใจวาสามารถใชระบบบริหารการศึกษาผานอินเทอรเน็ตได      

4. ทานมั่นใจวาสามารถดาวนโหลดและติดตั้งซอฟแวรที่ตองการมาใชงาน
ได 

    
 

5. ทามั่นใจวาสามารถใชเว็บ บราวเซอร ไดอยางคลองแคลว (เชน 
Internet Explorer) 

    
 

ดานการติดตอสื่อสาร      

6. ทานมั่นใจวาสามารถรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กับผูอื่น
ผานอินเทอรเน็ตได 

    
 

7. ทานมั่นใจวาสามารถใชเว็บบอรดในการประกาศหรือตอบขอซักถาม
ตางๆ ได 

    
 

8. ทานมั่นใจวาสามารถสนทนาผานเว็บไซตได(MSNหรือ Facebook )      

9. ทานมั่นใจวาสามารถสงงานใหอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ตได      
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานความบันเทิง      

10. ทานมั่นใจวาสามารถดู Movie Clips  หรือ  youtube  บนอินเทอรเน็ต
ได 

    
 

11. ทานมั่นใจวาสามารถอานขาวบนอินเทอรเน็ตได      

 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต   

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด  
       5     หมายถึง     ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด 
       4     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษามาก 
       3     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษาปานกลาง 
       2     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษานอย 
       1     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษานอยที่สุด 

 
 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.คนที่ทานรูจักใชอินเทอรเน็ตในการหารายไดทําใหทานอยาก
ใชอินเทอรเน็ต 

    
 

2.คนที่ทานรูจักใชอินเทอรเน็ตในการทํางานทําใหทานอยากใช
อินเทอรเน็ต 

    
 

3.คนที่ทานรูจักชอบใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคลายเครียดเพราะมี
ขอมูลขาวสารและเกมสที่นาสนใจหลากหลาย 

    
 

4. อินเทอรเน็ตมีบริการบนมือถือจึงทําใหสะดวกสบายในการใช
งานมากขึ้น 

    
 

5.ทานตองการใชอินเตอรเพราะกลุมเพ่ือนมักใชอินเทอรเน็ตใน
การติดตอสื่อสารกัน 

    
 

6.การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานรูจักกับเพ่ือนใหมๆ มากขึ้น      

7.อินเทอรเน็ตมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทําใหทานสนใจที่จะ
ติดตาม 

    
 

8.อินเทอรเน็ตมีความบันเทิงที่หลากหลายใหศึกษาคนควาทําให      
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ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ทานใชอินเทอรเน็ต 
 

ฉบับที่ 3  แบบทดสอบในการวัดความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
ชี้แจง ใหนักศึกษาพิจารณาขอความแลวทําเครื่องหมาย ทับขอทีถู่กตองที่สุดเพียงขอเดียว 
1. อินเทอรเน็ต (Internet) ยอมาจากคําวา  
ก. Internet network    
ข. Internet Connection 
ค. Inter Connection Network   
ง. Internet Connection Network 

 

2. ขอใดกลาวถึงอินเทอรเน็ต(Internet)ไดถูกตองที่สุด 
ก. เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชือ่มตอถึงกันทั่วโลก 
ข. เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคการ 
ค. เครือขายคอมพิวเตอรภายในประเทศ 
ง. เครือขายคอมพิวเตอรระหวางประเทศ 

 
 

3. ขอใดตอไปน้ีไมใชอุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ก. โมเด็ม 
ข. สแกนเนอร 
ค. Air Card 
ง. สายโทรศพัท 
 

4. รูปแบบ e-mail  ที่ถูกตองคืออะไร 
ก.   sayan_4925@hotmail.com   
ข.   yahoo.com 
ค.   Gmail@com_123     
ง.   net_www.thai.org 

 

5. ชื่อเว็บไซตที่ถูกตองไดแกขอใด 
ก.   www.obec.go.th      
ข.   www.sisaketphp.net 
ค.   www.google.co.th    
ง.   ถูกทุกขอ 
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6. การใชบริการ MSN เกี่ยวของกับเว็บไซตใดมากที่สดุ  
ก.   sanook.com    
ข.   thaiware.com 
ค.   hotmail.com    
ง.   hunsa.com 

 

7. การใชเวบ็ไซต  google.com ใหบริการดานใดเดนชัดที่สุด  
ก.   อีคอมเมิรส     
ข.   สืบคนเวบ็ไซต 
ค.   อีเลินน่ิง      
ง.   ดาวนโหลดขอมูล 

 

8. Internet  Explorer สําหรับใชงานใด  
ก.   สรางเว็บเพจ     
ข.   เขียนโปรแกรม 
ค.   เปด Computer     
ง.   เปดดูเอกสารเว็บเพจ 

 

9. หากตองการใชบริการซือ้สินคาบนอินเทอรเน็ตควรเลือกขอใด 
ก.   E-mail       
ข.   E-Learning 
ค.   E-Commerce    
ง.   E-Library 

 

10. โปรแกรมใดที่ใชในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
ก.   Search Engine     
ข.   Web Editor 
ค.   Web Browser     
ง.   Web Server 
 

11. http://www.stou.ac.th  คําที่ขีดเสนใตหมายถึง  
ก.  อะไรตัวยอประเทศ    
ข.  ชื่อหนวยงานเจาของ 
ค.  ตัวยอประเภทขององคกร   
ง.  ชื่อผูใหบรกิารอินเทอรเน็ต 
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12. ถาตองการบันทึกภาพจากอินเทอรเน็ตไวในคอมพิวเตอรตองใชคําสั่งใด  
ก. Save picture as  
ข. Save as 
ค. Save All 
ง. Save picture all 
 

13. การเขาสูเว็บไซตตองพมิพตัวอักษรตวัใดกอน 
ก. www 
ข. hhh 
ค. @@@ 
ง. aaa 

 
 

14. ขอใดเปนบริการที่เราสามารถใชไดในระบบอินเทอรเน็ต 
ก. อานขาวสาร ความรูและบันเทิง 
ข. รับสงขอความและสั่งซื้อสินคา 
ค. ดูหนังฟงเพลงและเลนเกมส 
ง. สามารถใชบริการไดทุกขอ 

 

15. ขอใดไมใชประโยชนของอินเทอรเน็ต  
ก. เปนระบบอิสระ    
ข. เรียนผานเครือขาย 
ค. เลนเกมออนไลน    
ง. สั่งซื้อสินคาออนไลน 
 

16. ไวรัสคอมพิวเตอร คืออะไร 
ก.เชื้อโรคที่เกดิจากคนแลวไปยังคอมพิวเตอร  
ข.เชื้อโรคที่เกดิจากคอมพิวเตอรแลวซึมเขารางกายมนุษย  
ค.โปรแกรมการติดตั้งในคอมพิวเตอร  
ง.ไฟลเพลงในคอมพิวเตอร 
 

17. ขอควรระวังในการสนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือขอใด  
ก. ไมบอกขอมูลสวนตัว  
ข. ไมใชคําหยาบคาย  
ค. ไมเผยแพรขอมูลของบุคคลอ่ืน  
ง. ถูกทุกขอ 
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18. ขอใดถือวาเปนความสําคัญที่สุดในการใชอินเทอรเน็ต 
ก. เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร 
ข. เพื่อใชในการเรียนการสอน 
ค. เพื่อใชในการทําธุรกิจบนเครือขาย 
ง. เพ่ือใชในการคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต 

 
************************ 
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