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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถงึทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีการทาํธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล
ทางสถิตใิชโปรแกรม SPSS for Window สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางโดยการหา
คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสมัพันธใชสถติสิหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่DTAC มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบราย
เดือน บริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM  
 ผูบริโภคสวนใหญมีระดับทศันคตติอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่  
ดานสิ่งที่คํานึงถึงความสําคญัในการใชบรกิารมากที่สุดคือ ความสะดวก ในดานภาพรวมของบรกิาร 
ดานการโอนเงิน ดานการชําระเงิน ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยรวมอยูในระดับดีทุกดาน 
โดยมีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉลี่ย ในการโอนเงิน ประมาณ 1 ป ในการชําระเงิน ประมาณ 10 เดือน 
และในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ประมาณ 1 ป มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนเฉลี่ย ในการ
โอนเงิน 4.81 คร้ัง ในการชําระเงิน 2.61 คร้ัง และในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 5.96 คร้ัง และมี
แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในอนาคตในระดับคอนขางดี 
 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงิน แตกตางกัน และผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตาง
กัน มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี แตกตางกัน 
สวนผูบริโภคที่มีอาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอน
เงิน แตกตางกัน และพบวาผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงิน แตกตางกัน มีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในทกุดาน และมีความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือนในการโอนเงิน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ทัศนคติของผูบริโภคดานการโอนเงินโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และพฤติกรรมของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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 The purpose of this research is to study attitudes and behavior of consumers 
towards using the services of mobile banking in Bangkok area. The sampling is 400 
consumers in Bangkok, who have used service from mobile banking services at least once 
per month. A questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. The statistical 
analysis used SPSS for Window Program and statistic data for analysis, including 
percentage, Mean, Standard Deviation; applies Independent t-test, One-way Analysis of 
Variance and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research results reveal that the majority of consumers is female, aged between 
21 - 30 years old with the highest education of bachelor degree, working as employees in 
private sector, with monthly income between 10,001 - 20,000 baht. They have used service 
of DTAC network and K-Mobile Banking PLUS / ATM SIM. 
 The convenience is found as the most important influencing the use of services. 
The customers have attitude to general service, transferring, payment and checking balance 
at good level. They have averagely used the transferring service for 1 year, payment service 
for 10 months and checking balance service for 1 year. The average frequencies of using the 
services per month for transferring are 4.81 times, payment are 2.61 times, checking balance 
are 5.96 times. Trend of consumer behavior of using the services in the future is at almost 
good level. 
 Consumers with different education, occupation, and monthly income have different 
periods of using transferring services significantly. Consumers with different education and 
occupation have significant difference frequencies of using payment and checking balance 
services. Consumers with different occupation and monthly income have different frequencies 
of using transferring services significantly. Consumers with different mobile network used and 
type of have significant difference periods of using all services and frequencies of using 
transferring services 

 Attitudes of consumers towards the transferring services is significantly correlated 
with their using behavior in term of periods of using the services and their behavior of using 
the mobile banking services are significantly correlated with trend of using the services in the 
future. 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.รักษพงศ  
วงศาโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  และอาจารย ดร.วรินทรา  
ศิริสุทธิกุล ที่ไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนชวยแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหสาร
นิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ และใหเกียรติในการเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน ที่เปนผูใหขอคําแนะนํา คําติชม ใหความ
ชวยเหลือ และสละเวลาอันมีคาใหตลอดการทําสารนิพนธนี้ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปได รวมถึงรอง
ศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ที่เปนจุดเร่ิมตนของการลงมือทําสารนิพนธฉบับแรกในชีวิตของตัวเอง 
จากการเรียนวิชา การวิจัยการตลาด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพอยางสูง 
และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทาน ที่ไดมอบความรูอันเปนประโยชนอยาง
ยิ่งแกผูวิจัยตลอดการศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ 
 สิ่ ง สําคัญที่สุดสําหรับการทําวิ จัยในครั้ ง น้ี  คือ  ผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีสวน
สําคัญทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงเปนอยางดี รวมถึงทานผูจัดการสาขาและผูชวยผูจัดการสาขาของ
ธนาคารตาง ๆ ที่ไดอนุญาตใหผูวิจัยไดเก็บขอมูลของลูกคาผูใชบริการในทุกแหงที่ผูวิจัยไดไปขอเก็บ
ขอมูล โดยเฉพาะธนาคารกสิกรไทยสาขาพหลโยธิน สยามพารากอน และธนาคารกรุงเทพ และ
ธนาคารไทยพาณิชย สาขาเซ็นทรัล ปนเกลา ตลอดจนพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ   นอง ๆ  ในที่ทํางานทุกคนที่มี
สวนชวยเหลือในการเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานดวย
ความเคารพยิ่ง 
 สุดทายน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูสนับสนุนทุนการศึกษาในครั้งน้ีเปนอยางสูง คือ   
คุณแม และพี่ชาย รวมถึงขอกราบขอบพระคุณคุณพอ ขอบคุณพ่ีสาว และนองสาว ตลอดจนเพื่อนวี 
ที่ไปรวมเก็บขอมูลการวิจัยกับผูวิจัยอยูหลายครั้ง เพ่ือนสนิทรวมชั้นเรียน พ่ีจักร จิ บวย ม้ิม ไกด และ
เพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคน ที่เปนกําลังใจใหและคอยชวยเหลือแนะนําการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยาง
ดี 
 คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดามารดา 
ครู อาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และวางรากฐานแหงการศึกษา
ใหแกผูวิจัยเปนอยางดีตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในโลกปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ กับธนาคารพาณิชย ผูบริโภคตองการ
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไรขอจํากัด ทําใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ ตองแขงขันกันจัดหา
วิวัฒนาการและเทคโนโลยีตาง ๆ มาประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ อยาง
หลากหลายรูปแบบ เพ่ือชวงชิงฐานลูกคาที่มีอยางจํากัดซ่ึงกันและกัน พรอมกับจะตองสรางรายได
และทํากําไรสูงสุดใหกับธนาคาร ตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความพึงพอใจใหลูกคา
มาใชบริการมากขึ้น โดยมีการเพิ่มชองทางการใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินขึ้นมาอีกหนึ่ง
ชองทาง คือ การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือ Mobile Banking ซึ่งจากเดิมการ
ทําธุรกรรมทาง การเงิน เชน การฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน การชําระคาสินคาและบริการ 
การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือหรือรายการเดินบัญชีในบัญชีเงินฝากหรือบัตรเครดิต เปนตน จํากัด
ชองทางใหทําผานเคานเตอรธนาคารพาณิชย, ผานตูอัตโนมัติตาง ๆ หรือแมกระท่ังการทําธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ตไดแลวก็ตาม แตก็ยังคงตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรอยู ซึ่งไมสะดวกในการพกพา
ติดตัวไปตลอด ตางกับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถพกพาไปดวยไดทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งยังมีขอ
ไดเปรียบ เม่ือเทียบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ทั้งในเรื่องของขนาด ราคา และความงายในการเรียนรูการ
ใชงาน  
 นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทกับมนุษยมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดานการสื่อสารทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะถือวาเปนปจจัยที่หาในการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน
ไปแลว  โดยในอดีต โทรศัพทเคลื่อนที่ใชเพียงเพ่ือการสื่อสารทางเสียงเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ตอมา
ไดมีการพัฒนาโดยเพ่ิมความสามารถตาง ๆ อยางเชน การถายรูปภาพน่ิง การบันทึกภาพเคลื่อนไหว 
การรองรับไฟลเสียงตาง ๆ การเลนเกมออนไลน การใชงานอินเตอรเน็ต ตลอดจนถึงการทําธุรกรรม
ทางการเงิน เม่ือปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลจากหนาจอคอมพิวเตอรไปอยูบน
อุปกรณตาง ๆ เชน อุปกรณเชื่อมตอสวนตัว วิทยุติดตามตัว นาฬิกาขอมือ โทรศัพทเคลื่อนที่ และ
อุปกรณอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาเครื่องคอมพิวเตอร โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีการใช
กันอยางแพรหลาย เชน การดูโทรทัศน การเช็คอีเมล การดาวนโหลดเกมสหรือริงโทน เปนตน 
 ดังน้ัน การนําเอาโทรศัพทเคลื่อนที่มาประยุกตใชงานใหเกิดประโยชน จึงเปนการสราง
โอกาสในการทําธุรกิจเก่ียวกับธุรกรรมตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากธุรกิจหลายธุรกิจ เชน ธนาคาร รานคา 
ที่เร่ิมมาทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะมีความโดดเดนในเรื่องของความสะดวก
ในการทําธุรกรรม การประหยัดคาใชจายและระยะเวลาในการเดินทาง นอกจากน้ียังสามารถลด
ขอจํากัดในเร่ืองของเวลาไดอีกดวย อันจะสงผลใหการลงทุนทําการคาหรือการติดตอทางธุรกิจดําเนิน
ไปไดอยางรวดเร็ว และกาวทันตอโลกในยุคปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดน่ิง 
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“ผลสํารวจจาก บริษัท ไซเบส 365 เก่ียวกับเร่ืองความพรอมของสถาบันการเงินในการใหบริการผาน
ทาง Mobile Banking ขึ้น เพ่ือพิสูจนความเปนไปได หรือโอกาสเชิงธุรกิจของตลาด Mobile Banking 
จากธนาคารตางๆ และผูบริโภค พบวา ทั้งธนาคารและผูบริโภคตางใหความสําคัญในเรื่องของการ
บริการในชองทางใหมอยางยิ่ง ซึ่งชวงนี้ถือเปนเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะมีเรื่องของการทํา
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทมือถือที่ทางสถาบันการเงินทั่วโลกจะใหความสนใจและมีบริการตางๆ 
ออกมา เน่ืองจากผลสํารวจ พบวา 53 เปอรเซ็นต ของกลุมสถาบันการเงินของสหรัฐอเมริกาจะมี
บริการ Mobile Banking ภายในอีก 1-2 ปขางหนา สวนทางดานผูบริโภคพบวา ลูกคาสถาบันการเงิน
จํานวน 40 เปอรเซ็นต เร่ิมที่จะสนใจใชบริการ Mobile Banking และอีก 25 เปอรเซ็นต มองวาถา
ธนาคารใดมีใหบริการ Mobile Banking ก็จะเปลี่ยนไปใชชองทางดังกลาวทันที ในปจจุบันหลากหลาย
สถาบันการเงินระดับใหญไดนํา Mobile Banking มาใหบริการแกลูกคาแลว เชน Citizens Bank, 
Bank of America, Well Fargo, Citibank และ Chase Bank เปนตน สําหรับในประเทศไทย ดวย
ความกาวหนาและความพรอมของเทคโนโลยี ประกอบกับการเติบโตของจํานวนผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีกวา 56.5 ลานราย สงผลใหธนาคารและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดความ
ตื่นตัวและเล็งเห็นโอกาสในการเปดใหบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือ หรือ Mobile 
Banking กันมากขึ้น” จาก E-Commerce magazine.com. (2009).  Mobile Banking (2nd 
Generation) ชองทางชําระเงินใหมของทุกธุรกิจ.  (online). 
 จากเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นถึงความจําเปนและมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง
ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการอยูเปนประจํา เพ่ือที่ผูใหบริการจะไดรับทราบวาผูใชบริการมีทัศนคติ
และพฤติกรรมการใชบริการอยางไรบาง เพ่ือจะไดทําการพัฒนาบริการใหตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคอยางแทจริง อันจะสงผลใหผูบริโภคใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
อยางตอเน่ืองและเพ่ิมจํานวนผูใชบริการใหมากขึ้นในอนาคตได 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีความ 
สัมพันธ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเ งินผานโทรศัพท เคลื่อนที่ของผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ผูใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถนําผลการวิจัยคร้ัง
นี้ไปเปนขอมูลเก่ียวกับการวางแผนและกําหนดนโยบายในการดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือมุงเนนให
เกิดประโยชนสูงสุดใหกับผูบริโภค 
 2.  ผูใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทราบถึงทัศนคติตอบริการ
และพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีใน
การใหบริการใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางสูงสุด อีกทั้งยัง
สามารถนําขอมูลที่รวบรวมไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการใหกับองคกรหรือธุรกิจ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวของตอไป 
 3.  เม่ือผูใหบริการทําการปรับปรุงและพัฒนาบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แลว ผูบริโภคสามารถใชบริการไดตรงตามความตองการอยางแทจริงได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง แตเน่ืองจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได 
ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) ที่ระดับความเชื่อม่ันเทากับ 95% คา
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไดขนาดของกลุม
ตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง และเพ่ือใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณจึงมีการ
เพ่ิมขนาดตัวอยางอีก 4% ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด คือ 15 ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยครั้งน้ีจึงเทากับ 400 ตัวอยาง  
 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้  
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 วิธีการสุมตวัอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non – probability)  
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในแหลงธุรกิจและแหลงชุมชนของกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 แหง คือ สยามสแควร สีลม 
สาทร สุขุมวิท รัชดาภิเษก พหลโยธิน ลาดพราว ปนเกลา บางแค และทาพระ ที่ใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
แหงละ 40 ตัวอยาง 
 ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในขั้น
ที่ 1-2 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 400 ชุด 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) แบงได ดังนี้ 
  1.1 ลักษณะสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
    2) 21 - 30 ป 
    3) ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 
   1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    3) สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4 อาชีพ 
    1) นักเรียน / นักศึกษา 
    2) พนักงานบริษัทเอกชน 
    3) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
    4) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    5) พอบาน / แมบาน 
    6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 
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   1.1.5 รายไดตอเดือน 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 บาทขึ้นไป 
   1.1.6 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
    1) AIS 
    2) DTAC 
    3) True Move  
    4) Hutch 
   1.1.7 รูปแบบการชาํระคาบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
    1) แบบรายเดือน 
    2) แบบเติมเงิน 
   1.1.8 ชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด 
    1) Mobile iBanking  
    2) K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM 
    3) SCB Mobile Banking  
    4) KRUNGSRI Mobile Banking 
    5) TMB M-Banking 
    6) KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking 
   1.1.9 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
    1) การโอนเงิน 
    2) การชําระเงิน 
    3) การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 2. ตัวแปรตาม ( Dependent variable ) 
  2.1 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
  2.2 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งความคิดเห็นตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ภาพรวม และความคิดเห็นตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 3 บริการ คือ 
การโอนเงิน  การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยประเมินระดับความคิดเห็นใน
ทางบวกที่สุดถึงทางลบที่สุด 
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 2. พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของแตละบุคคลที่ทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการมาจนถึง
ปจจุบัน และความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
 3. การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก 
  3.1 การโอนเงิน หมายถึง การสงเงินจากบัญชีหน่ึงไปยังอีกบัญชีหน่ึงในประเทศ โดย
โอนผานไปยังบัญชีสาขาของธนาคารเดียวกัน หรือโอนผานไปยังบัญชีของธนาคารพาณิชยอ่ืน ผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ  
  3.2 การชําระเงิน หมายถึง การชําระเงินคาสินคา และ/หรือ บริการตาง ๆ ผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยตัดเงินจากบัญชีแบบอัตโนมัติ 
  3.3 การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี หมายถึง การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ  
 4. แนวโนมพฤติกรรม หมายถึง แนวโนมของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทมือถือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานตาง ๆ ไดแก 
  4.1  การใชบริการมากข้ึน หมายถึง มีการเพ่ิมระดับความถี่ในการใชบริการ 
  4.2  การใชบริการอยางตอเน่ืองในอนาคต หมายถึง มีความพึงพอใจในบริการ จึงคิด
ใชบริการตอในอนาคตแนนอน 
  4.3  การแนะนําใหคนอ่ืนใช หมายถึง มีความประทับใจจากการใชบริการ จนเกิดการ
แนะนําใหคนอ่ืนใชบริการน้ีดวย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 การวิจัย เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร” 
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  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคที่มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เ ดือน  เค รือขายโทรศัพท เคลื่ อนที่ที่ทํ าธุ รกรรมทางการเ งิน  รูปแบบการชําระคาบริการ

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศกึษา  
- อาชีพ  
- รายไดตอเดือน 
- เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทํา  
   ธุรกรรมทางการเงิน  
- รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพท  
   เคลื่อนที่ทีท่ําธุรกรรมทางการเงิน  
- ชื่อบริการทีท่ําธุรกรรมทางการเงิน  

 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการใน
อนาคตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
- ใชบริการมากขึ้น  
- ใชบริการอยางตอเน่ืองในอนาคต  
- แนะนําใหคนอ่ืนใช  

- การโอนเงิน  

- การชําระเงิน  

- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี  

ทัศนคตติอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที ่

- การโอนเงิน  

- การชําระเงิน  

- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี  



 8 

โทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 2.  ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 3.  พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
   
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทาง 
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยนําทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่
เก่ียวของมาศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดดานประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
 2. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
 3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 
 4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 5. ขอมูลของบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. ทฤษฎีและแนวคิดดานประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
 1.1 ทฤษฎีและแนวคิดดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 
2529: 312 –315) 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุนพบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากท่ีสุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ
สื่อไมตางกัน 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมน้ันมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัยโดย ซี เมเบิล (C. Maple) และไอ แอล เจนิส และดีเรฟ (I.L. 
Janis & Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีคามสัมพันธของขาวสาร และส่ืออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัย
ตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ 
เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารน้ันทําใหผูรับสารมี
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พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อส่ิงพิมพมาก 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนการแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
  การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายน้ัน ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 41) 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Will, Goldwater; & Yates. 1980: P87; อางอิง
จากปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะ
คนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่
มีอายุนอยเน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มี
อายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะ
ใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
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 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
 ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996: unpaged) “ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก 
(Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็นวา
ขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
นั้น DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องนี้ไวดังนี้ 
 
 1.2 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
 โดยมีหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
 1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2.  ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละ
บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
 3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะ
ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวน้ีไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไข ที่
กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 
 โดยสรุป จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดเนนการนําทฤษฎีและแนวคิดดาน
ลักษณะประชากรศาสตร ของปรมะ สตะเวทิน (2533) และทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล
ของดีเฟอล (1996) มาเปนกรอบแนวความคิดเพ่ือใชในการคนหาคําตอบเก่ียวกับลักษณะดาน
ประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
และไดนําขอมูลของผูใหบริการมาใชในเรื่องของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใชบริการท่ีแตกตางกันน้ัน ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกันหรือไม อยางไร โดยใชเปนขอมูลในการออกแบบสอบถามสวนที่ 1 
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2. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
 2.1 ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 การบริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา 
เชน โรงภาพยนตร โรงแรม ฯลฯ ซึ่งจะสามารถอธิบายลักษณะของการบริการไดเปน 4 ประเภท คือ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546: 216) 
 1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกกอนที่
จะมีการซื้อ ดังน้ันเพ่ือลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเก่ียวกับคุณภาพและ
ประโยชนจากการบริการที่จะไดรับ เพ่ือสราง1ความเชื่อม่ันในการซื้อในแงของสถานที่ ตัวบุคคล
เคร่ืองมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณและราคา สิ่งเหลาน้ีเปนส่ิงที่ผูขายบริการจะตอง
จัดหา เพ่ือเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
  1.1  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหเกิดกับผูมาใช
เกิดกับผูมาใชบริการ 
  1.2  บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดีหนาตา
ยิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการที่ซื้อจะดีดวย 
  1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีประสิทธิภาพใน
การใหบริการที่รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 
  1.4  วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะลูกคา 
  1.5  สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคาหรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชบริการ 
เพ่ือใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
  1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภค กลาวคือ ผูขายหน่ึงรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหน่ึงราย เน่ืองจากผูขายแตละ
รายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได ทําใหการขายอยูในวงจํากัดเร่ืองเวลา 
 3.  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวา ผูขายบริการเปน
ใคร ที่ไหนและอยางไร ดังน้ันผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการ และสอบถามผูอ่ืน
กอนที่จะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ ซึ่งทําได 3 ขั้นตอน คือ 
  3.1  ตรวจสอบ คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานที่ใหบริการ ตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 
  3.2  ตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา  
  3.2  การเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูล เพ่ือการแกไขปรับปรุงการบริการใหดีขึ้น 
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 4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ถา
ความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทํา
ใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 
 2.2 ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing Service Quality) 
 งานสําคัญประการหนึ่งของธุรกิจบริการ คือ การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing 
Service Quality) สิ่งสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังไว ลูกคาจะ
คาดหวังเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากและจาก
การโฆษณาของธุรกิจใหบริการหลังจากใชบริการ แลวลูกคาจะเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับ
บริการที่ไดรับ หากบริการที่ไดรับต่ํากวาบริการที่คาดหวังลูกคาจะไมใหความสนใจในธุรกิจที่
ใหบริการอีกตอไป หากบริการที่ไดรับตรงหรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังลูกคาก็จะกลับมาใชบริการ
ของธุรกิจน้ันอีก (Kotler. 2000: 438-441) 
 
 โมเดลคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Model) 
 พาราซูราแมน, ซีทฮอลม, และแบรี่ (Parasuraman A.Seithaml V.; & Berry L. 1985: 41-
50) ไดทําการวิจัยธุรกิจบริการตางๆ โดยทําการศึกษาความตองการ หรือความคาดหวัง คุณภาพดาน
บริการดานตางๆ และไดสรางแบบจําลองคุณภาพบริการ โดยกระบวนการบริการแตละสวนมี
ความสัมพันธกันและสงผลตอคุณภาพบริการ ซึ่งเนนความตองการที่สําคัญ โดยเนนสาเหตุที่ทําให
การสงมอบบริการไมประสบความสําเร็จ แสดงชองวาง 5 ประการ ไดดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 แบบจําลองคุณภาพบริการ (Service Quality Model) 
 

 ที่มา: Parasuraman, A., Berry, L.L.; & Zeithaml. V.A. (1985). A Conceptual Model of  
service Quality and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing. p.44. 

 
 ชองวางที่ 1 คือ ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูของฝายบริหาร 
(Gap between consumer expectation and management perception) จะเกิดขึ้นหากฝายบริหาร
ไมสามารถรับรูไดอยางถูกตองเก่ียวกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวังไวจากธุรกิจใหบริการน้ัน 
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 ชองวางที่ 2 คือ ชองวางระหวางการรับรูของฝายบริหารและขอกําหนดคุณภาพการ
ใหบริการ (Gap between management perception service-quality specifications) จะเกิดขึ้นได
เม่ือฝายบริหาร อาจจะรับรูความตองการของลูกคาแตไมไดกําหนดมาตรฐานการทํางานที่
เฉพาะเจาะจง 
 ชองวางที่ 3 คือ ชองวางระหวางลักษณะคุณภาพการใหบริการและการสงมอบบริการ 
(Gap between service-quality specification and service delivery) จะเกิดขึ้นไดเม่ือพนักงานไมได
รับการฝกอบรม จะไมสามารถทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐาน หรือบางครั้งมีความสับสนใน
มาตรฐานของงานแตละงานได 
 ชองวางที่ 4 คือ ชองวางระหวางการสงมอบบริการและการติดตอส่ือสารภายนอก (Gap 
between service delivery and external communications) ความคาดหวังของผูบริโภคจะเปนผลมา
จากคําพูดของตัวแทนขายและการโฆษณาของบริษัทการส่ือสารกับภายนอก เพ่ือสรางภาพลักษณจะ
มีผลกระทบตอความคาดหวังของลูกคา 
 ชองวางที่ 5 คือ ชองวางระหวางบริการที่รับรูและบริการท่ีคาดหวัง (Gap between 
perceived service and expected service) ลูกคาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับบริการที่คาดหวัง 
ถาบริการท่ีรับรูต่ํากวาบริการที่คาดหวังลูกคาจะไมพอใจ ถาบริการท่ีรับรูสูงกวาบริการที่คาดหวัง
ลูกคาจะพึงพอใจ และใชบริการซํ้าอีก 
นักวิชาการกลุมน้ียังไดกําหนดทฤษฏีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการวาจะตองมีลักษณะ 10ประการ 
คือ 
 1.  การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวัสดุ อุปกรณ สถานที่ที่ใชใน
การบริการเพ่ือไดเกิดความสะดวกแกผูรับบริการ 
 2.  ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึงความสมํ่าเสมอของมาตรฐานในการบริการ และ
ความเช่ือถือไดนั่น หมายถึงการที่บริษัทไดสงมอบการบริการใหแกลูกคาไดอยางถูกตองในคร้ังแรกที่
ไดรับบริการ 
 3.  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึงความพรอมและความเต็มใจในการ
ใหบริการแกลูกคา และยังรวมถึงการใหบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 
 4.  ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง ผูใหบริการมีความสุภาพออนโยนตอการใหบริการ ให
การเคารพตอลูกคา ใหความสนใจและเปนมิตร และมีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 
 5.  ความสามารถ (Competence) หมายถึงการที่ผูใหบริการมีความรูและมีทักษะที่ดีในการ
ใหบริการ 
 6.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึงความไววางใจ ความนาเชื่อถือที่ลูกคาจะไดรับ
และความซื่อสัตยที่ผูใหบริการจะมีตอลูกคา 
 7.  ความม่ันคงปลอดภัย (Security) หมายถึงบริการที่ไดรับจะตองปราศจากความเสี่ยงสิ่งที่
เปนอันตรายหรือปญหาตางตองใหลูกคาเกิดความม่ันใจในชีวิต ทรัพยสิน และชื่อเสียง 
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 8.  การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง ผูเขารับบริการตองไดรับความสะดวก ไมมีขั้นตอน
ที่ซับซอนเกินไปใชเวลาในการรอคอยนอยและผูใหบริการอยูในสถานที่ติดตอไดสะดวกเวลาที่เปดและ
ปดใหบริการมีความเหมาะสม 
 9.  การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การที่ผูใหบริการสามารถอธิบายใหลูกคา
เขาใจถึงการบริการไดเปนอยางดี และมีความเขาใจในความตองการของลูกคา และแจงรายละเอียด
ของคาบริการใหลูกคาไดทราบ 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding the customer) หมายถึง ผูใหบริการตอง
เขาใจในความตองการของลูกคา และสนใจที่จะตอบสนองตอความตองการน้ันๆ 
จากคุณภาพของการบริการทั้ง 10 ประการ นักวิจัยกลุมน้ีไดปรับไปสูคุณภาพการบริการ 4 ประการ 
คือ 
  1) การใหความเชื่อม่ัน (Assurance) คือ ผูใหบริการมีความเอาใจใส มีความรู
ความสามารถ มีความชํานาญ ทําใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการรับบริการ มีความเชื่อถือ รูสึก
ปลอดภัย ไววางใจได ไมมีความเสี่ยง 
  2) ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) คือ 
ผูใหบริการพรอมและจะเต็มใจจะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูมารับบริการได
ทันทวงที ผูรับบริการไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว 
  3) ความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) คือ ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันวาการบริการที่
ไดรับมีความถูกตองแมนยําเหมาะสม มีความสมํ่าเสมอทุกคร้ังที่มารับบริการ 
  4) การเอาใจใส (Empathy) คือ ผูใหบริการเขาถึงการบริการ มีความเขาใจเห็นอกเห็นใจ 
เอาใจใสตอความตองการของผูรับบริการ 
 โดยสรุป ทฤษฏีและแนวคิดที่เก่ียวของกับการบริการและคุณภาพการบริการ ของศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2546: 216) และของพาราซูราแมน, ซีทฮอลม และแบรี (1985) สามารถนํามาประยุกตใช
กับงานวิจัยฉบับน้ีคือ นํามาใชในการวิเคราะหเก่ียวกับภาพรวมการใหบริการและคุณภาพบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการแตละราย เน่ืองจาก การบริการและคุณภาพ
การบริการสงผลตอทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยนํามาใชในการออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย และใชเปนขอมูลในการ
ออกแบบแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 4 
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3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 ความหมายทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคตินั้นมีผูไดใหความหมายไวมากมายซ่ึงแตกตางกันไปดังนี้ 
 ทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช
เคร่ืองมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2542: 44) 
 ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีตอบุคคล สิ่งของหรือความคิด 
ทัศนคติเปนสิ่งที่จะชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาดจําเปนตองใชเคร่ืองมือ
การตลาดเพื่อกําหนดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ หรือ ชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางบวก
ตอผลิตภัณฑ ซึ่งจะมีผลชักนําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา แตในความหมายศัพท คือ ความพรอม
ที่จะปฏิบัติ (Redness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาใน
ทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ (เสรี วงษมณฑา, 2542: 
106)  
 ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539:188; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 
n.d.)  
 ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอลักษณะใดๆ โดยเฉพาะสําหรับตัวกระตุน อัน
ไดแก บุคคล วัตถุ และสถานการณ (ศุภร เสรีรัตน.  2544: 171; อางอิงจาก Silverman. n.d.) 
 ทัศนคติ คือความโนมเอียงในดานบวก หรือความโนมเอียงในดานลบของบุคคลที่มีตอสินคา 
บุคคล สถานที่ แนวคิดหรือประเด็นตางๆ ซึ่งมีทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาดเพราะ
ทัศนคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซื้อและการกระทําการซ้ือของผูบริโภคทั้งหลาย (โบวี่ ฮุสตัน 
และทริล) 
 คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตใน
ความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือ
ทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติ
ออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ 
 1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
Positively) 
 2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
Negatively) 
 จอหน ซีโมเวนและไมเนอร (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 190; อางอิงจาก John C. Mowen ; 
& Minor. n.d.) ไดใหคํานิยมของทัศนคติไววาเปน “แกนกลางของความรูสึกและไมชอบของบุคคล 
กลุมสถานการณ สิ่งของและความคิดเห็นที่เรามองไมเห็น “จากคํานิยามนี้ จะเห็นไดวาทัศนคติใน



 18 

ความนึกคิดของคนไทยคือ “ใจ” นั่นเอง เพราะความรูสึกดังกลาวแสดงแนวโนมที่จะกอปฏิกิริยาตอบ
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน ตรายี่หอเพราะผูบริโภคเคยเรียนรูมาเชนน้ัน นอกจากน้ันเราถือไดวาทัศนคติ
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอันเกิดจากตัวบุคคลและมีความสัมพันธกับภาพพจนของตรายี่หอ ขอเท็จจริง
เพ่ิมเติมก็คือ ทัศนคตินั้นยากตอการเปลี่ยนแปลงและไมอาจทํานายพฤติกรรมไดถูกตองเสมอไป 
ยิ่งกวาน้ัน ถาผูบริโภคมีทัศนคติในทางลบดวยแลวก็ยากที่นักการตลาดจะทําการเปลี่ยนแปลงได
โดยงาย การมีทัศนคติตอบริษัทหรือสินคาจะมีทัศนคติในทางลบดวยแลวก็ยากที่นักการตลาดจะทํา
การเปลี่ยนแปลงไดโดยงาย การมีทัศนคติตอบริษัทหรือสินคาจะมีอิทธิพลเปนอยางมากตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวของกลยุทธการตลาดของบริษัทเปนอยางมากทีเดียว 
  
 องคประกอบของทัศนคติ 
 แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ (อดุลย จาตุรงคกุล.2543:192; อางอิงจาก Jenkins.n.d.) 
 1.  องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element)หมายถึง อาการทางวัตถุ
ที่ทัศนคติเขาไปเก่ียวของและไดรับการนึกเห็นภาพพจน หรือความเชื่อที่ชวยสรางคุณคา
ประกอบดวยความเชื่อตางๆ 
 2.  องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (Affective Element) หมายถึง ความรูสึกของการชอบ
และไมชอบทีบุ่คคลที่มีตอส่ิงตางๆ วาเรารูสึกอยางไร มีทั้งความรูสกึในทางบวกและทางลบ 
 3.  องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤตกิรรม (Behavioral Element) หมายถึงแนวโนม
ที่จะมีการปฏิบัตติอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่คนเรามีทัศนคติเก่ียวของในสิ่งนั้น 
  
 คุณสมบัตแิละลักษณะของทัศนคต ิ
 ดูบ, เชน, ฮอฟแลนด และคณะ, เชอรรีฟและเชอรรีฟ, ชอวและไรท, แคร็ชและคณะ, แมค
เดวิด และฮาวารี ไดรวบรวมลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังน้ี (จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน .2538; 
อางอิงจาก Doob.1947;Chein.1948; Hovland; et al.1953; Sherif; & Sherif.1956;Shaw; & Wright. 
1996; Krech; et al.1962; McDavid; & Harari.1969) 
 1.  ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู หรือเกิดจากการสะสมประสบการณของแตละบุคคล 
ไมใชสิ่งที่มีติดตัวมาแตกําเนิด 
 2.  ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเก่ียวกับสิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ ซึ่งจะเปน
สื่อกลางทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
 3.  ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขมของ
ทัศนคติจะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอสิ่งตางๆ คุณภาพของทัศนคติ
เปนสิ่งที่ไดจากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงก็อาจมีทัศนคติทางบวก 
(ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอส่ิงนั้น 
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 4.  ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย (Permanence) เน่ืองจากทัศนคติเกิดจากการสะสม
ประสบการณ และผานกระบวนการเรียนรูมามากอยางไรก็ตาม แมทัศนคติจะมีความคงทนก็จริง แตก็
ไมจําเปนที่เราตองมีทัศนคติเชนน้ันตลอดไป นวลศิริ เปาโลหิตย (2527) กลาววา ทัศนคติของมนุษย
เราเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
 5.  ทัศนคติตองมีที่หมาย (Attitude Object) ที่หมายเหลาน้ี เชนวัตถุ สิ่งของ คน สถานที่
หรือเหตุการณ 
 6.  ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุ 
สิ่งของ บุคคลอ่ืนหรือสถานการณ 
 ลักษณะสําคัญของทัศนคติ มี 4 ประการ คือ (เสรี วงษมณฑา.  2542: 106-107; อางอิงจาก 
Schiffman; & Kanuk.  n.d.) 
 1.  ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง ซึ่งสิ่งหน่ึงประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือ
แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด 
 2.  ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม ซึ่ง
เปนผลจากประสบการณโดยตรง ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจากส่ือมวลชน 
 3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวาและมีความสอดคลองกันเปนไปในทาง
เดียวกัน 
 4.  ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม เหตุการณ และสถานการณที่สิ่งแวดลอมถูก
กระทบโดยสถานการณ 
  
 การเกิดทัศนคต ิ(Attitude Formation) 
 ทัศนคติเปนสิง่ที่จากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคต ิ(Source of Attitude) ตาง ๆ 
ที่มีอยูมากมาย แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคตทิี่สําคัญ มีดังนี้ (ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท; และคณะ. 2543: 23) 
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดี หรือไมดี จะทําใหบุคคลน้ีเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 
 2.  การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ (Communication From Other) การไดติดตอส่ือสารกับ
บุคคลอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได 
 3.  สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได โดยชั้นแรกเม่ือ
มีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้น บุคคลจะสังเกตวาคนอ่ืน ๆ ปฏิบัติอยางไร ขั้นตอไปบุคคลเหลาน้ันจะ
แปลความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ 
 4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลาน้ันจะเปน
แหลงที่มีและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 



 20 

 ประเภทของทัศนคติ 
 แบงประเภททัศนคติได 5 ประเภท ไดแก (ศุภร เสรีรัตน. 2544:173; อางอิงจาก Walter. 
1978: 261) 
 1.  ความเชื่อ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและเปน
สิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนๆ ที่มีน้ําหนักมาก สวนใหญความเชื่อจะเปนสิ่งที่มี
เหตุผลที่ถาวรแตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได 
 2.  ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความแนนอน 
ความคิดเห็น มักจะเก่ียวของกับคําถามในปจจุบันและงายที่จะเปลี่ยนแปลง 
 3.  ความรูสึก (Feelings) คือ ความโนมเอียงซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ 
 4.  ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางสวนของทัศนคติเม่ือผูบริโภคอยูในภาวะที่
ตัดสินใจไมได 
 5.  ความมีอคติ (Bias) คือ ความเชื่อทางจิตใจที่ทําใหเกิดอคติหรือความเสียหายในทางตรง
ขามกับขอเท็จจริงที่มีอยู 
  
 ความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรม 
 พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญจะสอดคลองกับทัศนคติของบุคคลคนน้ัน โดยทั่วไปผูบริโภค
กอปฏิกิริยาตางๆ ตามความโนมเอียงของเขา ทัศนคติเหลาน้ีไดใหแนวทางแกการตัดสินใจประเภท
ตางๆ ซึ่งผูบริโภคจะตองการทําและดําเนินวิธีการตามประเภทของการตัดสินใจนี้ ผูบริโภคซึ่งมี
ทัศนคติของความตระหนี่ยอมจะใชจายนอยและประหยัด ผูบริโภคจะชอบพอคาที่เสนอสิ่งจูงใจใหซื้อ
ที่สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของเขาแมความจริงจะไมปรากฏเชน นั้นก็ตาม ทั้งน้ีมิได
หมายความวาทัศนคติเปนเคร่ืองชี้พฤติกรรมของผูบริโภคโดยไมผิดเลย บางโอกาสผูบริโภคอาจ
ตัดสินใจซื้อโดยขัดกับทัศนคติที่เคยมีมาก็ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีสิ่งจูงใจที่จะกอใหเกิดความ
แตกตางดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย ความมีสินคามาก ความตองการลองของใหม เปนตน 
(อดุลย จาตุรงคกุล. 2544: 202) 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีขั้นตอนดังน้ี 
 1.  K = Knowledge เปนการเกิดความรูเชน ทราบใหมวาสินคาตัวน้ีขายที่ใด ภาพยนตร
เรื่องนี้ฉายที่ใด เม่ือเราทราบแลว ขั้นตอไปของพฤติกรรมคือ 
 2. A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ
หรือไมชอบ ทราบแลวชอบหรือไม ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การ
กระทํา (Practice) 
 3.  P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิดการ
กระทํา 
 ผูบริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม 
กระบวนการของผูบริโภคมีทัศนคติดานบวกตอผลิตภัณฑนั้น สิ่งน้ีแสดงขอเสนอวาความเปนสากล
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ทั้งหมดของพฤติกรรมผูบริโภคจะสอดคลองกับการซ้ือ การเสนอแนะกับบุคคลอ่ืน การจัดลําดับการ
ประเมินผลความเชื่อถือและความตั้งใจที่สัมพันธกับทัศนคติ ลักษณะทัศนคติมีดังนี้ 
 1.  ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง คําวา สิ่งหน่ึง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภค
จะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือแนวความคิด
ที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของ การ
ใชผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลางหรือผูคาปลีก 
 2.  ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitude are a learned predisposition) มี
การตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนรู
เปนผลจากประสบการณโดยตรงเก่ียวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจาก
สื่อมวลชน เชน การโฆษณาเปนส่ิงสําคัญที่จะระลึกวาในขณะมีทัศนคติอาจเกิดจากพฤติกรรม สิ่งน้ีมี
ความหมายไมตรงกับคําวาพฤติกรรม แตจะสะทอนถึงการประเมินความถึงพอใจหรือไมพึงพอใจของ
ทัศนคติ ซึ่งอาจจะเปนการชักจูงผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยางหรือขับไลผูบริโภคจาก
พฤติกรรมเฉพาะอยาง 
 3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือความ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรสามารถ
เปลี่ยนแปลงได เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) 
โดยทั่วไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตัวอยาง ผูบริโภคมองรถยนต
เยอรมันวาเปนรถที่มีความหรูหรา ภาพลักษณสูง มองรถยนตญี่ปุนวามีคุณภาพดี ดังน้ันถาผูบริโภค
ตองการรถท่ีหรูหรา ภาพลักษณสูงก็จะเลือกจะเลือกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตองการรถท่ีมี
คุณภาพดี ราคาต่ําก็จะซ้ือรถยนตญี่ปุน 
 4.  ทัศนคติเกิดขึ้นในแตละสถานการณ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติเกิดขึ้น
ภายในเหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตุการณหรือ
โอกาสซ่ึงมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได แตละ
บุคคลจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกันขึ้นกับสถานการณเฉพาะอยางดวย สิ่ง
สําคัญที่จะทําความเขาใจถึงวิธีการที่ทัศนคติของผูบริโภคแตกตางในแตละสถานการณ ซึ่งมีประโยชน
ที่จะรูถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 
  
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสราง หรือการเกิดทัศนคติ 
 องคประกอบที่มีตออิทธิพลตอการสราง หรือการเกิดทัศนคติมี 3 ประการดังตอไปน้ี (ดํารง
ศักด์ิ ชัยสนิท และคณะ. 2543: 23) 
 1.  วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุกคนตั้งแตเกิดจนตาย 
วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ มักจะแตกตางกันไปเริ่มจากครอบครัว โรงเรียน สถาบันตาง ๆ ในสังคม 
ตลอดจนสื่อมวลชน ตางมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติทั้งสิ้น 
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 2.  ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนแหลงแรกที่อบรมใหเรียนรู จึงมีอิทธิพลมากที่สุดใน
การสรางทัศนคติ 
 3. กลุมเพ่ือนหรือกลุมสังคม (Social Group) เน่ืองจากมนุษยเปนสัตวสังคม ดังน้ันกลุม
เพ่ือนจึงมีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจากมนุษยมีความตองการยอมรับจากกลุมหรือตองการเพ่ือนนั่นเอง 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะของบุคคลภาพมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของบุคคลมาก เชน พวกชอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกชอบเดน หรือพวกออนนอม จะมี
ทัศนคติไมเหมือนกัน 
 5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการที่นักการตลาดหันมาใชการตลาดทางตรง
มากขึ้น ดวยวิธีการติดตอสงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรงโดยเฉพาะกลุม
ผูบริโภคขนาดเล็ก และนําเสนอผลิตภัณฑเฉพาะที่สามารถสนองความตองการของกลุมเปาหมายได
เต็มที่ ซึ่งเรียกวา นิชมารเก็ตติ้ง (Niche Marketing) ซึ่งอาจจะเปนการเจาะกลุมลูกคาโดยยึดถือ
พฤติกรรมจิตวิทยา หรือหลักการทางภูมิศาสตรก็ตาม วิธีการตลาดเชนนี้สามารถสรางทัศนคติได
ดีกวาการทําตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) 
  
 บทบาทของทัศนคต ิ
 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภท คือ (ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และคณะ.2543:23) 
 1.  ประเภทแรก คือ ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติ ที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก หรือมีความรูสึก
หรืออารมณจากการโตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง ตอหนวยงาน องคการ 
สินคาบริการ สถาบันและการดําเนินการขององคการฯ เชน กลุมชาวเกษตรกรยอมมีทัศนคติทางบวก 
หรือมีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตรและใหความสนับสนุนรวมมือดวยการเขาเปนสมาชิกและ
รวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ 
 2.  ประเภทที่สอง คือ ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติที่ไมดี ทัศนคติที่สรางความรูสึกไปในทาง
เส่ือมเสีย ไมมีความเชื่อถือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใด ปญหาหน่ึง หรือหนวยงาน องคการสถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคการและอ่ืน ๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท 
กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเปน
ประจํา 
 3.  ประเภทที่สาม คือ ทัศนคติของบุคคลที่ไมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวหรือปญหาใด
ปญหาหน่ึงหรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง นักศึกษาบางคนอาจมี
ทัศนคตินิ่งเฉย ไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบนักศึกษา 
 ทัศนคติทั้งสามประเภทนี้ บุคคลจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ได 
ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมและอ่ืน ๆ ที่มีตอบุคคล สิ่งของ 
การกระทําหรือสถานการณเปนตน ซึ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมาในรู
ของความเห็นรวมกัน ก็จะเปลี่ยนเปน “มติสาธารณชน” 
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 มาตราวัดทัศนคติ หมายถึงสเกลของขอความจํานวนหนึ่งที่ใชวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สิ่งตาง ๆ และเปนความรูสึกที่คอนขางจะลึกซ้ืง ใชวัดขอมูลทางดานจิตอารมณ (Affective Domain) 
(พวงรัตน ทวีรัตน. 2538: 106) 
  
 การวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติ เปนส่ิงที่มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต เพราะ
การรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง เร่ืองใดเรื่องหน่ึง วาเปนไปในทิศทางใด 
ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถทํานายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นไดของบุคคลนั้นได และสามารถ
วางแผนดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 ทัศนคติมีเทคนิควิธีการหลายวิธีซึ่งแตกตางกันออกไป อันไดแก (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์. 2534: 130) 
 1.  การวัดทัศนคติโดยใชชวงปรากฎเทากัน (Equal Appearing Interval) วิธีการนี้สรางขึ้น
โดยเธอรัสโตน(Thurastone) มีขั้นตอนในการสรางดังน้ี คือ ขั้นแรกตองทําการสรางขอความที่แทน
ความรูสึกของกลุมบุคคลใหไดขอความมากที่สุดเทาที่จะมากไดเพ่ือนําไปใหตุลาการพิจารณาใหเห็น
ตอขอความที่สรางขึ้นมา โดยเรียงลําดับความเห็นดวยมากที่สุดไปจนถึงเห็นตัวอยางมาก จํานวน 11
ลําดับ แลวนํามาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งสัมประสิทธิ์สหพันธนี้ไดจากการใหระดับขอความ
ตางๆ ทั้งหมดจากคณะตุลาการ 
 2.  การวัดทัศนคติโดยใชวิธีการลิเคิรท (Likert Method of Sumated Ratings) วิธีการนี้
สรางขึ้นโดยเรอนิส ลิเคิรท (Renis Likert) โดยการสรางขอความ (Attitude Statements) ขึ้นหลายๆ 
ขอความใหครอบคลุมหัวขอที่จะศึกษา การตอบแบบสอบถามนี้มีใหเลือก 5 ขอ คือ 1)เห็นดวยอยาง
มาก 2)เห็นดวย 3)ไมแนใจ 4)ไมเห็นดวย 5)ไมเห็นดวยอยางมาก การใหคะแนนนั้นขึ้นอยูกับชนิด
ของขอความวาเปนทางบวกหรือทางลบ การใหคะแนนอาจใหตั้งแต 0 ถึง 4 หรือจาก 1 ถึง 5 การ
ตีความหมายของคะแนนไมแตกตางกัน 
 3.  การวัดทัศนคติโดยวิธีวิเคราะหสเกล (Scalergram Analysis) วิธีวิเคราะหสเกลนี้เปน
วิธีการที่อธิบายถึงขบวนการในการประเมินผลกลุมของขอความกลุมหน่ึงๆ วาเปนไปตามขอจํากัด
หรือครบ ถวนตามลักษณะที่ถูกตองในการสรางสเกลโดยวิธีของกัทแมน (Guttman) หรือไมเทาน้ัน 
ตามความคิดเห็นกัทแมน (Guttman) เชื่อวาในสเกลสําหรับวัดทัศนคติควรเลือกขอความจํานวน
เล็กนอย (4-6 ขอความ) โดยเลือกจากขอความหลายๆ ขอความ ซึ่งเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
 4.  การวัดทัศนคติโดยวิธีจําแนกความหมาย (Semantic Differential) เปนการศึกษา
เก่ียวกับความคิดรวบยอด เปนการศึกษาถึงความหมายของสิ่งตาง ๆ ตามความคิดเห็นของกลุมที่เรา
ศึกษา โดย ทั่วไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจําแนกจะประกอบดวยขอใหเลือก 7 ขอ จะใหกลุม
บุคคลที่จะศึกษาประเมินคาเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง สเกลน้ีใหผูตอบประเมินคามากนอย เชน ดี – เลว, 
ชา –เร็ว , สะอาด – สกปรก เปนตน โดยการประเมินน้ันจะใชคําคุณศัพทซึ่งตรงกันขามกัน ดัง
ตัวอยางที่กลาวมา และลําดับขอความมากนอย จากดานหนึ่งไปสูอีกดานหนึ่งทั้งหมด 7 อันดับ 
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 การวัดทัศนคติ สามารถวัดไดหลายวิธี ดังนี้ (กมลรัตน หลาสุวงษ. 2527: 187) 
 1. การวัดโดยการประมาณความรูสึกของตนเอง (Self –report Measures) เปนวิธีวัด
ทัศนคติทางสังคม มีนักจิตวิทยาสรางเคร่ืองมือขึ้นเพ่ือวัดเปนมาตรสวนประมาณความรูสึก ซึ่งมีอยู
หลายสเกลที่เปนที่ยอมรับมาก 
  1.1  สเกลของเธอรสโตน (The Thurstone Scale) สรางโดย หลุยส เธอรสโตน (Louis 
Thurstone) ในป ค.ศ.1982 มีทั้งหมด11 ระดับความรูสึก โดยระดับที่1-5 เปนทัศนคติทางบวก และ
ระดับที่ 6 เปนความรูสึกกลางๆ และระดับที่ 7-11 เปนทัศนคติทางลบ 
  1.2  สเกลของลิเคอรท (The Likert Scale) สรางโดย เรนซิส ลิเคอรท (Rensis Likert) 
ในป ค.ศ.1930 มีทั้งหมด 5 ระดับความรูสึก ตอไปน้ี เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, ไมแนใจ, ไมเห็น
ดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.3  สเกลของโบการดัส (The Bogardus Scale) สรางโดย อิโมรี โบการดัส (Emory 
Bogardus) ในป ค.ศ. 1957 เปนสเกลที่วัดทัศนคติดานสังคม โดยสรางคําถาม 7 ขอ แลวใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะขอที่ตรงกับความรูสึกเพียงขอใดขอหนึ่งหรือมากกวาหน่ึงขอขึ้นไป 
  1.4  สเกลที่ใชความหมายของคําที่แตกตางกัน สรางโดย ออสกูด ซูซี และแทนแนน
เบอรม (Osgood, Succi; & Tannenbuam) ในป ค.ศ. 1957เปนสเกลที่ใชคําหรือวลีที่มีความหมาย
ตรงกันขามเปนคูๆ มีสเกลที่ประมาณความรูสึก 7 ระดับในแตละวลี และแบงการวัดทัศนคติเปน 3 
สเกล คือ 
   1.4.1 สเกลประเมินผล (Evalutive Scale) เปนการวัดดานการประเมินความรูสึก 
ไดแก ดี-เลว, ชอบ- ไมชอบ 
   1.4.2 สเกลที่แสดงถึงพลัง (Potency Scale) เปนการวัดความแข็งแรง ไดแก แข็ง –
ออน, หนัก-เบา 
   1.4.3 สเกลที่แสดงถึง การแสดงออก หรือการเคลื่อนไหว (Active Scale) เปนการ
แสดงการเคลื่อนไหวโดยใชคําศัพทอธิบาย ไดแก ชา-เร็ว 
  1.5  สเกลที่ใชคําถามในทํานองการยอมรับหรือปฏิเสธ สรางโดยแอลพอรท และฮารด
แมน (Allport and Hardman) สเกลน้ีจะใหผูตอบแสดงทัศนคติตอบรับหรือปฏิเสธเทาน้ัน ไดแก เห็น
ดวย-ไมเห็นดวย, ชอบ-ไมชอบ 
  1.6  สเกลที่ใชเครื่องหมายปลายปด สรางโดยแคมเบล และชูแมน (Cambel and 
Schuman) สเกลเปนรูปแบบที่เปดโอกาสใหผูตอบทัศนคติไดแสดงความรูสึกที่แทจริงตามธรรมชาติ
เปนการแสดงทัศนคติที่อิสระโดยที่ผูถามหรือผูวิจัยไมสามารถคาดการณไดลวงหนา 
 2.  การสังเกตพฤติกรรมที่แสดง สรางโดย ลา ปแอร (La Pierres) ในป ค.ศ.1934 โดยการ
สรางสถานการณขึ้นระยะหนึ่งจนกระทั่งเกิดความรูสึกหรือทัศนคติตอสถานการณนั้นแลว ผูวัด
ทัศนคติตองสังเกตพฤติกรรมที่เขาแสดงออกตั้งแตแรกเร่ิมจนกระทั่งสิ้นสุดการสรางสถานการณ 
 3.  การตีความหมายหรือแปลความหมายจากปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงตอส่ิงเราบางชนิด ซึ่ง
เทคนิคน้ีมีหลายวิธี ไดแก การดูภาพแลวเลาเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นจากภาพ, การดูภาพหยดหมึกแลวบอก
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วาภาพที่เห็นคืออะไรพรอมเหตุผลวาทําไมจึงเห็นภาพเชนน้ัน และการทํานายพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้น
ของบุคคลหรือละคร เปนตน 
  
 ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
 ทัศนคติมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคน
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงวาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทําใหผูเก่ียวของสามารถวางแผนและดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง 
 ประโยชนของการวัดทัศนคติ สรุปไดดังนี้ (ภิรมย เจริญผล. 2538: 168) 
 1.  วัดเพ่ือทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง ยอมเปนเคร่ืองแสดงให
เห็นวาบุคคลน้ันมีทัศนคติตอสิ่งน้ันไปในทางที่ดีหรือไมดี มากหรือนอยเพียงใด ซึ่งทัศนคติของบุคคล
นี้เองจะเปนเคร่ืองมือทํานายวาบุคคลนั้นจะมีการกระทําตอสิ่งน้ันไปในทํานองใด นอกจากนี้ยังเปน
แนวทางใหผูอ่ืนปฏิบัติตอบุคคลน้ันไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลน้ันไดดวย 
 2.  วัดเพ่ือหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดน้ันเปนสิทธิของแตละบุคล แต
การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตางๆ คลายคลึงกันซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน และไมเกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม 
 3.  วัดเพ่ือหาทางแกไข การวัดทัศนคติจะทําใหทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งไปใน
ทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังน้ัน การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะชวยใหเรา
สามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลน้ันได 
 4.  วัดเพ่ือใหเขาใจสาเหตุและผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ เปรียบเสมือนเปน
สาเหตุภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตางๆกัน ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากส่ิงแวดลอม
หรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 
 โดยสรุป การนําทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคของเสรี วงษมณฑา 
(2542),  ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และคณะ (2543) และอดุลย จาตุรงคกุล (2544) มาใชในงานวิจัยคร้ังน้ี 
เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเนนใน
ภาพรวมของบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และในการทําธุรกรรมดาน การโอน
เงิน  การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวา ทัศนคติที่มีตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชในการออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย และใชเปนขอมูลในการ
ออกแบบแบบสอบถามสวนที่ 2 
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4. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับ
การจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู
กอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ. 2540: 30) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปมีสวน
เก่ียวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑและ
บริการหลังจากการใชเพ่ือสนองความตองการและความปรารถนาอยากไดใหไดรับความพอใจ 
(Belch; & Belch. 1998: 103) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทั้งที่เปนบุคคล กลุม และองคกรน้ัน เลือกซ้ือใช และ
ไมชอบสินคา บริการ ความคิด หรือ ประสบการณ ที่สรางความพึงพอใจตามความตองการ และความ
ปรารถนาของตนไดอยางไร (Kotler. 2000: 160) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา 
(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluation) และการใชจาย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman; &  
Kanuk. 2007. Consumer Behavior) หรือหมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของเขา (Solomon. 2002: 528) หรือหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของ
แตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การไดรับ (Obtaining) การใช (Using) และการ
ดําเนินการภายหลังการบริโภค (Disposing) สินคาและบริการ (Blackwell, Miniard and Engel. 
2006: 735) จากความหมายดังกลาว จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการท่ี
แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกับการบริโภค
สินคา ซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา (Who?) ผูบริโภคซ้ือ
อะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) ซื้อเม่ือไร (When?) ซื้อที่ไหน (Where?)   
ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด  (How often?) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือบาง (ศิริวรรณ   
เสรีรัตน. 2550: 9) 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 เปนการศึกษาถึงเหตุผลจูงใจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่
เกิดส่ิงกระตน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซื้อ 
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(Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ. 2541: 128-129) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 

 ที่มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: Analysis, Implementation and 
control.  p. 72. 
 
 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองอยูการมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา
ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541: 128-130) 
 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 
(Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุผลจูงใจดานจิตวิทยาก็ได สิ่งกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม และตองจัดใหมีขั้น เปนส่ิงกระตุนที่ เ ก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย 
   1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการซ้ือ 
   1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 
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   1.1.3  สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน การ
จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคซ่ึงถือวาเปนการกระตุนความตองการ
ซื้อ 
   1.1.4  สิ่งกระตุนการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ การ
ใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม 
  1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอกองคกร ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 
   1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภค เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก ถอน
เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
   1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพ่ิม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซื้อ 
   1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาใหเทศกาลน้ัน 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่
เปรียบเทียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหา ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการติดสินใจซื้อ 
  2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ 
การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้  
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา 
ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป ขนมปง  
  3.2  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกตรา
สินคาใด เชน โฟรโมสต เมจิ 
  3.3  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) เชน ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใดหรือ
รานคาใกลบานรานใด 
  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เขา 
กลางวัน หรือ เย็น ในการซ้ือนมสดกลอง 
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  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อหน่ึง
กลอง คร่ึงโหล หรือ หนึ่งโหล 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 พฤติกรรมของผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูก
กําหนดดวยสภาพทางจิตวิทยา โดยสภาพทางจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัวถูก
กําหนดดวยสังคมรวมถึงสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมแตละทองถิ่น ดังน้ันเม่ือทราบถึงสิ่งเหลาน้ี 
นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได มีดังน้ี (เสรี วงษ
มณฑา. 2542: 33-35) 
 1.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนใน
การกําหนดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 
 2.  ปจจัยดานสภาพทางจิตวิทยา (Psychological condition) เปนลักษณะความตองการที
เกิดจากสภาพทางจิตใจซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย 
 3.  ปจจัยดานครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่มีบุคคลที่เปนสมาชิกอยู 
ครอบครัวเปนแหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยม ซึ่งมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจบริโภค 
 4.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Culture) เปนวิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตน
ตามกันเพื่อความงอกงามของสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น (Man made product) นักการ
ตลาดจะตองพยายามเขาใจเรื่องวัฒนธรรมในสังคม ซึ่งเปนที่มาของรูปแบบการดําเนินชีวิตและ
คานิยม (Value and Lifestyle) วัฒนธรรมสามารถแบงไดดังนี้ 
  4.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนส่ิงที่กําหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการ
ซื้อของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมจากสังคมไทยทําใหมี
ลักษณะเปนคนมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอบุคคลทั่วไป ขอบความสนุกสนาน 
  4.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture) เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมทางภูมิศาสตร
ลักษณะของเผาพันธุของมนุษยที่มีความแตกตางกัน ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ภูมิประเทศ อาชีพ 
เปนตน ที่ตางกันออกไป ทําใหขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมของคนแตละกลุมจึงมีความแตกตางกัน ซึ่ง
สงผลตอชีวิตความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการดํารงชีวิต ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือ
แตกตางกัน และภายในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 
 5.  ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) เปนส่ิงที่อยูรอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลที่เราตองทําตัว
ใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม ซึ่งผูบริโภคในแตละชนชั้นมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
เชน บางคนชอบเที่ยวในประเทศ บางคนชอบเที่ยวตางจังหวัด แตบางคนตองไปพักผอนตางประเทศ 
และวัฒนธรรมของชนชั้นบงบอกถึงพฤติกรรมการบริโภค 
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 โดยสรุป การนําทฤษฎีและแนวคิดตางๆ เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคของ ธงชัย     
สันติวงษ (2540), ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550), Kotler (2000), Belch;&Belch (1998) และเสรี        
วงษมณฑา (2542) และโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) มา
ประยุกตใชกับงานวิจัยฉบับน้ีโดยนํามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตของผูบริโภค ทั้งดานการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยใชการกําหนดตัวแปรที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว
ขางตน ตลอดจนนํามาใชในการออกแบบสอบถามสวนที่ 3 การอภิปรายผล และสามารถนํามาใช
กําหนดขอเสนอแนะในการวิจัยไดอีกดวย 
 
5. ขอมูลบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 “แรกเริ่มเดิมที Mobile Banking ถือกําเนิดคร้ังแรกในป พ.ศ. 2543 โดยการรวมมือกัน
ระหวางธนาคารกสิกรไทย และดีแทค (หรือแทคในอดีต) พัฒนาการใหบริการธุรกรรมผานมือถือ
ภายใตบริการ TFB e-Mobile Banking ผานระบบ SMS เปนส่ือกลาง เปดใหบริการเฉพาะถามยอด
บัญชี และโอนเงินระหวางบัญชีของผูใชบริการ ผูใชบริการจะตองพิมพโคดรหัสของธุรกรรมแตละ
ประเภทที่มีจํานวนตัวอักษรมากเพ่ือสงขอมูลมายังระบบหลังบานของธนาคารในการทําธุรกรรมแตละ
คร้ัง  
 ตอมาในป 2545 Mobile Banking ไดถูกหยิบยกขึ้นมาใหบริการอีกคร้ังภายใตเทคโนโลยี 
WAP (Wireless Application Protocol) โดยมีธนาคารเอเชีย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทย
พาณิชยเปนผูเลนหลักในตลาด  
 สองยุคที่ผานมา ถือเปนยุคแหงการเรียนรู Mobile Banking ไมไดรับความนิยมในวงกวาง
เน่ืองจากเทคโนโลยีในเวลานั้นมีขอจํากัดในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ทําใหบริการที่เสนอออกไปนั้นใช
งานยุงยาก กระบวนการในการประมวลผลผานระบบหลังบานคอนขางชา ไมทันใจผูใช มีมือถือเพียง
ไมก่ีรุนรองรับการใชงาน และธนาคารยังไมม่ันใจในเทคโนโลยีของ Mobile Banking เทาที่ควร 
 ในยุค 2551 Mobile Banking กลับมาคืนสังเวียนใหบริการอีกคร้ัง และมีที่ทาวาจะรุง (ไมริ่ง) 
เหมือนที่ผานๆ มา เม่ือยุคน้ีเปนยุคของโทรศัพทมือถือเปนเหมือนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของชาว
ไทยและชาวโลก ขณะที่ธนาคารคือสิ่งจําเปนที่ชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  
 เม่ือ Subset ของทั้งสองส่ิงมารวมกันจะพบวา 99% ของคนไทยที่มีเงินฝากธนาคาร มีมือ
ถือใช และถาสองสิ่งน้ีมารวมกัน Mobile Banking จึงเกิดขึ้นอีกคร้ัง และมีที่ทาตอบสนองไลฟสไตล
และพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภคมาขึ้นเสียดวย 
  ถาไมนับรวม Mobile Banking ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาในฝงของโอเปอเรเตอรโทรศัพทมือถือ
อยางเอไอเอส และทรูมูฟ กลางปนี้ถือเปนการกลับมาอีกคร้ังของบริการน้ีภายใตการพัฒนารูปแบบ
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การใหบริการจากฝากฝงของธนาคาร โดยธนาคารกสิกรไทย ถือเปนผูเลนรายแรก (อีกคร้ัง) จูงมือ
พันธมิตรที่เคยรวมงานมาแลวครั้งหน่ึงอยางดีแทคกาวเขามาทดลองตลาดน้ีอยางกลาหาญชาญชัย
ในชวงเดือนมีนาคมของปนี้ และตามมาดวยธนาคารไทยพาณิชย เจาเกาในตลาดอีกราย 
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารทหารไทยปดทาย” โดย ณัฐจิตต บูราณทวีคูณ. (Marketeer/พ.ย./51).  
Mobile Banking:Trend หรือกระแส.  (Online). 
 จากกระแสตอบรับที่ดีและมีแนวโนมวาจะมีผูบริโภคใชบริการเพ่ิมขึ้น จึงยังคงมีธนาคารที่
เปดใหบริการ Mobile Banking กันอยางตอเน่ือง โดยในปนี้มีเพ่ิมมาอีก 2 แหง นั่นก็คือ บมจ.
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ โดยในรอบ 2 ปที่ผานมา มีเพียง 4 ธนาคารเทาน้ัน
ที่เปดใหบริการ 
 ในปจจุบันจึงมีผูใหบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งสิ้น 6 ธนาคาร 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลบริการเหลาน้ันมาใชในการวิจัย โดยเรียงตามลําดับตามการเปดใหบริการ 
ดังนี้ 
 1.  K-Mobile Banking PLUS และ ATM SIM ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
 2.  KTB Pocket Banking และ KTB Online @ Mobile ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 3.  SCB Mobile Banking ของ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย 
 4.  TMB M-Banking ของ บมจ.ธนาคารทหารไทย 
 5.  Mobile iBanking ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
 6.  KRUNGSRI Mobile Banking ของ บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 ความแตกตางของการใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผู
ใหบริการแตละราย สามารถสรุปไดดังตาราง 1 
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 จากความแตกตางของบริการท้ังหมดน้ี ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชกับกรอบการวิจัย โดย
นํามาเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานของปจจัยลักษณะสวนบุคคล และทัศนคติตอการทําธุรกรรมทางการเงิน โดย
เลือกศึกษาธุรกรรมทางการเงินที่มีจํานวนผูบริโภคใชบริการมากที่สุด  3 ลําดับแรก คือ การโอนเงิน 
การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  การศึกษาวิ จัยเ ก่ียวกับ  ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเ งินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลงานวิจัยที่เก่ียวของที่สามารถนํามาอางอิงได
ดังตอไปน้ี 
 วรารัตน สันติวงษ (2549) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารตอ
การใชบริการ E-Banking ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคา มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีของลูกคา หากลูกคาที่มาใชบริการ E-Banking มีความพึงพอใจมากขึ้น ความจงรักภักดี
ของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงเทพก็จะมีมากขึ้น และเม่ือลูกคาพัฒนาความสัมพันธที่มีตอองคกรก็จะ
เปนแรงจูงใจในการรักษาความสัมพันธที่ดีกับองคกรน้ันไว และคงรักษาคําม่ันสัญญาท่ีจะจงรักภักดี
ตอไป หากลูกคาธนาคารที่มาใชบริการ E-Banking มีการใชบริการมากขึ้น ความจงรักภักดีของลูกคา
ที่มีตอธนาคารก็จะมีมากขึ้น ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกัน บุคคลที่มีพฤติกรรมใดที่กระทําบอยๆ ก็
มักจะมีอุปนิสัยเชนน้ัน ผูที่เปนลูกคาธนาคารกรุงเทพที่มีระยะเวลาการเปนลูกคาประจํานานเทาใด 
ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงเทพยอมมีมากขึ้นเทาน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความผูกพัน
และคุนเคยกับธนาคารที่ตนเองเคยใชบริการจากอดีตจวบจบปจจุบันและอนาคต ยังผลใหมีความ
จงรักภักดีอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 
 จากงานวิจัยขางตน เปนการศึกษาลูกคาที่ใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม โดย
ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลถึงความจงรักภักดีกับธนาคาร ซึ่งสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษา
เพ่ิมเติมในดานปจจัยลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูใชบริการได โดยทําการศึกษาเพ่ิมเติมใน
ดานชองทางการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสชองทางใหม คือ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจะเนนใน
เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งมีการทดสอบความสัมพันธของ
พฤติกรรมกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตดวย เพราะจากผลการวิจัยขางตน ผูที่มี
ระยะเวลาการเปนลูกคาประจํานานเทาใด จะมีความจงรักภักดีตอธนาคารมากขึ้นเทาน้ัน เพราะฉะนั้น 
ผูใหบริการจะสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาใหผูใชบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่
เปลี่ยนจากแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการใหพัฒนาจนกลายเปนความจงรักภักดีกับธนาคารผู
ใหบริการได 
 อนุสรณ วงศคูประเสริฐ (2549) ไดศึกษาถึง พฤติกรรมผูบริโภคของธุรกิจการใหบริการ
ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือยังมีจํานวน
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นอย และหากมีคาธรรมเนียมในการบริการสูงกวาชองทางการชําระเงินอ่ืนก็จะลดความถี่ในการใช
บริการลง และสาเหตุที่ใชเพราะตองการความสะดวก อีกทั้ง ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ 
พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอบริการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือโดยรวมอยูในระดับดี สวนกลุม
ที่ไมพึงพอใจ มีสาเหตุมาจาก ระบบไมมีมาตรฐานเพียงพอ การลงทะเบียนใชงานยาก มีการ
ประชาสัมพันธบริการนอยเกินไป บางครั้งคิดเงินเกิน เปนตน อีกทั้ง มีการศึกษาสาเหตุสําคัญที่สุดที่
ผูบริโภคไมใชบริการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือก็เพราะ เปนเทคโนโลยีใหม จึงไมแนใจในระบบ
รักษาความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือ ไมทราบวามีบริการน้ี แตก็พบวากลุมตัวอยางกลุมน้ี นิยม
ใชอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ มากถึง 82%  
 จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา ปจจุบันเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพท เคลื่อนที่ไดมีการปรับปรุงพัฒนามาอยางตอเน่ือง และมีแนวโนมวาจะมีผูใชบริการมากขึ้น  
จึงควรทําการศึกษาเพ่ิมเติม ในดานทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินของ
ผูบริโภค เพ่ือ ใหทางบริษัทผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมน้ีใหมีความ
พึงพอใจสูงสุด สงผลใหเพ่ิมพฤติกรรมการใชบริการใหมากขึ้นได 
 ฐิติยา วิบูลยกาญจน (2552) ไดศึกษาถึง ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมี
ตอการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมตอการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือแตกตางกัน 
คือผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความถี่ในการชําระเงินนอยกวาผูที่มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี
ขึ้นไป และผูที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความถี่ในการชําระเงินนอยกวาผูที่มีรายได
ตั้งแต 35,000 บาทขึ้นไป ในดานทัศนคติที่มีตอการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือรายดานและโดย
รวมอยูในระดับดีทุกดาน  สวนแนวโนมพฤติกรรมการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และแนวโนมพฤติกรรมการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในอนาคตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในอดีตในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  
 จากงานวิจัยขางตน สามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยได โดยไดทําการศึกษาเพิ่มเติมใน
ดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
นอกเหนือจากการชําระเงินเพียงอยางเดียว นั่นคือ ทําการศึกษาเพิ่มเติมในดานการโอนเงิน และ
ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี ซึ่งบริการน้ี จะเปนประโยชนตอผูบริโภคอยางมาก เพราะจะชวย
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเพ่ิมขึ้นได และลดขอจํากัดการทําธุรกรรมทางการเงินลงได 
เพราะสามารถทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ไดทุกท่ี ทุกเวลา อีกทั้ง ผลการศึกษางานวิจัยอางอิงน้ี ใน
ดานแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะยังคงมีขอจํากัดในดานใดดาน
หน่ึงอยู ทําใหผูวิจัยตองการศึกษาเพ่ิมเติมวา หากเพ่ิมประเภทธุรกรรมทางการเงินใหหลากหลายขึ้น
แลว จะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ หรือสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเพ่ิมขึ้น
ไดหรือไม อยางไร 
 วิชิต พันธุอํานวย (2552) ไดศึกษาถึง การสรางความผูกพันในการใหบริการอิเล็กทรอนิกส
ทางการเงิน กรณีศึกษา: อินเตอรเน็ตแบงคก้ิงและโมบายแบงคก้ิง โดยเนนศึกษาเปรียบเทียบ ผล
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การศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหลูกคาเกิดความผูกพันระหวางธนาคารกับบริการอิเล็กทรอนิกสทาง
การเงิน ในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา คือ การแจงโปรโมชั่นอยางตอเนื่องเปนส่ิงที่ลูกคาให
ความสําคัญมากที่สุด ในดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ลูกคาตองการใชบริการไดตลอด 
24 ชั่วโมง เปนส่ิงสําคัญสําหรับลูกคากลุมที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสนี้ ในดานของคุณภาพการ
ใหบริการของระบบ ระบบตองมีความปลอดภัย ไมขัดของ มีการปองกันขอมูลของลูกคารั่วไหล และ
จะตองจัดเตรียมระบบเพื่อรองรับเรื่องรองเรียนจากลูกคาใหพรอมอยูเสมอ  
 จากงานวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงกลยุทธการสรางความผูกพันของลูกคากลุมที่ใชบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดวา ลูกคาตองการอะไรบางในการใชบริการ ดังน้ัน จึงตองการศึกษาทัศนคติ
และพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเนนในดานของการทําธุรกรรม
ทางการเงิน ไดแก การโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เพ่ิมเติมจากการ
รับทราบถึงขอมูลการบริการอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาแนวโนมพฤติกรรม
การใชบริการวาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการหรือไม อยางไร 
 

ตาราง 1  แสดงการสรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาความสัมพันธของงานวิจัย 4 เรื่องที่เก่ียวของ 
  
 

เร่ืองที ่ 1) 2) 3) 4) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ความจงรักภักดีตอ
บริการ E-Banking 

พฤติกรรมผูบริโภคใน
การชําระเงินผาน
โทรศัพทมือถือ 

แนวโนมพฤติกรรม
การชําระเงินผาน
โทรศัพทมือถือ 

ความผูกพันใน
บริการอิเล็กทรอ 
นิกสทางการเงิน 

ปจจัยท่ีมีผล 

- ความพึงพอใจ 
- ความถ่ีในการใช
บริการ 
- เวลาการเปน
ลูกคา 

- คาธรรมเนียม 
- มาตรฐานของระบบ 
- ความปลอดภัยของ
ระบบ 

- ระดับการศึกษา 
- รายได 
- ความถ่ีในการใช
บริการ 
 

- การสรางความ  
สัมพันธกับลูกคา 
- การตอบสนอง
ความตองการได 
- คุณภาพของระบบ 

  

 
 โดยสรุปจากตาราง 2 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของขางตนที่นํามาใชในการอางอิงน้ี เปนการศึกษา
ปจจัยตางๆ ทั้งในดานประชากรศาสตร การรับรู สื่อประชาสัมพันธ ทัศนคติ พฤติกรรม ความผูกพัน 
ความจงรักภักดีของผูใชบริการที่ เกี่ยวของกับการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ และบริการ
อิเล็กทรอนิกสทางการเงินเทาน้ัน ซึ่งผูวิจัยนํามาใชอางอิงและทําการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของ
ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ เร่ืองของการโอนเงิน 
การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ซึ่งเปนธุรกรรมทางการเงินที่ผูบริโภคใชบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่กันมากที่สุด 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร" ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัย
ดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 5.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 6.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอย 1 ครั้งตอเดือน แตเนื่องจากไมสามารถระบุจํานวน
ประชากรที่แนนอนได ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาด
ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) โดยวิธีการเลือกตัวอยางที่
ไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณไมเกิน 5% ใชสูตรไดดังนี้ 
 

 
 

  เม่ือ   n  แทน  จํานวนสมาชกิกลุมตวัอยาง 
     Z  แทน  คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน ที่ผูวิจัยกําหนดไวคอื 
      95%  ฉะนั้นจะมีคา Z1-α /2 = Z. 975 = 1.96 
     e  แทน  คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 

โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05 
n     =      (1.96)2        

   4(0.05)2 

n     =       Z2 
    4e2 
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 โดยแทนคาจะได   =     384.16    หรือ      385   คน 
           
 และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณจึงมีการเพ่ิมขนาดตัวอยาง 
4% ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด เทากับ 15 คน ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีจึง
เทากับ 400 คน ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้  
  
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในแหลงธุรกิจและแหลงชุมชนของกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 แหงคือ สยามสแควร สีลม 
สาทร สุขุมวิท-อโศก รัชดาภิเษก พหลโยธิน ลาดพราว ปนเกลา บางแค และทาพระ ที่ใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
แหงละ 40 ตัวอยาง ดังนี้ 

 
 

ลําดับที ่ แหลงธุรกิจและแหลงชุมชน จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. สยามสแควร 40 
2. สีลม 40 
3. สาทร 40 
4. สุขุมวิท-อโศก 40 
5. รัชดาภิเษก 40 
6. พหลโยธิน 40 
7. ลาดพราว 40 
8. ปนเกลา 40 
9. บางแค 40 
10. ทาพระ 40 

 

 
 ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในขั้น
ที่ 1-2 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 400 ชุด 
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2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเคร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิชัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) เพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด และทําการทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว (Try-out) 
จํานวน 30 ชุด ซึ่งจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานที่ ที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาหาขอมูลจากหนังสือ 
ตํารา เอกสาร วารสาร บทความ ผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ และขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ตที่
สามารถอางอิงได เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
คําถามปลายปด (Close–ended response question) มีทั้งคําถามแบบ 2 ตัวเลือก (Two-way 
question) ซึ่งตองการใหเลือก 1 คําตอบ จาก 2 คําตอบที่เปนทางเลือก และคําถามแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple choices question) ซึ่งมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมี
จํานวน 8 ขอ ดังนี้ 
 1.  เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญิง 
 2.  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยกําหนดชวงอายุ 
(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) มีการคํานวณ ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
ขอมูลที่มีคาสงูสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
50 - 20 

=  10 
3 

 

  ดังนั้น การวิจัยครั้งน้ี จึงไดชวงอายุดังกลาวขางตนเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ 
โดยแบงออกเปน 3 ชวง ดังนี้ 
  2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
  2.2 21 - 30 ป 
   2.3 ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 
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 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
   3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี   
   3.2 ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 
   3.3 สูงกวาปริญญาตร ี
 4.  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
  4.1  นักเรียน / นักศึกษา 
  4.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
  4.3  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  4.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
  4.5  พอบาน / แมบาน 
  4.6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 
 5.  รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยกําหนด
ชวงรายได (มัลลิกา บุนนาค.2537: 29) มีการคํานวณ ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
ขอมูลที่มีคาสงูสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
50,000 – 10,000 

=  10,000 
4 

 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งน้ี จึงไดชวงรายไดดังกลาวขางตนเปนเกณฑในการกําหนดชวง
รายได โดยแบงออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 
  5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  5.2 10,001 – 20,000 บาท 
  5.3 20,001 – 30,000 บาท 
  5.4 30,001 บาทขึ้นไป 
   6. เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal scale) 
  6.1 AIS 
  6.2 DTAC 
  6.3  True Move  
  6.4  Hutch 
 7. รูปแบบการชาํระคาบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
  7.1 แบบรายเดือน 
  7.2  แบบเติมเงิน 
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 8.  ชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
  8.1 Mobile iBanking 
  8.2 K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM 
  8.3 SCB Mobile Banking 
  8.4  KRUNGSRI Mobile Banking 
  8.5  TMB M-Banking 
  8.6  KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking 
  
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ โดยแบงเปนทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม และ
ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการบริการโอนเงิน ชําระเงิน และ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  
 โดยทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม ลักษณะ
คําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close–ended response question) มี 2 แบบ ไดแก แบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple choices question) จํานวน 1 ขอ ซึ่งมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียว คือ  
 สิ่งที่ทานคํานึงถึงความสําคัญในการใชบริการมากที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal scale) 
 1.  ความสะดวก 
 2.  ความปลอดภัยของบริการ 
 3. ความนาเชื่อถือของบริการ 
 4. ความงายในขั้นตอนการใชบริการ 
 และแบบใชมาตราวัดแบบ Likert scale มีจํานวน 5 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตร
ภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
     คะแนน   ระดับความคดิเห็น 
        5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
        4   เห็นดวย 
         3   ไมแนใจ 
         2   ไมเห็นดวย 
         1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับทัศนคต ิ
   4.21 - 5.00   ทัศนคติดีมาก 
   3.41 - 4.20   ทัศนคติดี 
   2.61 - 3.40   ทัศนคติปานกลาง 
   1.81 - 2.60   ทัศนคตินอย 
   1.00 - 1.80   ทัศนคตินอยมาก 
 
 สวนทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการบริการโอนเงิน 
ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี จะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended 
response question) ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงขามกัน Semantic 
differential scale มีจํานวนคําถามรวม 15 ขอ ซึ่งดานซายสุดแทนคุณสมบัติในดานดีมากที่สุด ระดับ
ความคิดเห็น (เชิงบวก) ดานขวาสุดแทนคุณสมบัติในดานตรงกันขาม ระดับความคิดเห็น (เชิงลบ) 
และกําหนดหลักเกณฑในการใหคะแนนโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
scale) โดยแบงเปน 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
    คะแนน   ระดับทัศนคต ิ

    5   ทัศนคติทีต่รงกับดานซายมากที่สุด 
    4   ทัศนคติทีต่รงกับดานซายมาก 
    3   ทัศนคติระดับปานกลาง 
    2   ทัศนคติทีต่รงกับดานขวามาก 
    1   ทัศนคติทีต่รงกับดานขวามากที่สุด 

 
 เกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ผูวิจัยใชการ
คํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544: 29) ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับทัศนคต ิ
   4.21 - 5.00   ทัศนคติดีมาก 
   3.41 - 4.20   ทัศนคติดี 
   2.61 - 3.40   ทัศนคติปานกลาง 
   1.81 - 2.60   ทัศนคติไมดี 
   1.00 - 1.80   ทัศนคติไมดีอยางมาก 
 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open–ended response question) มี
จํานวน 2 ขอ ไดแก 
 1.  ระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการมาจนถึงปจจุบัน ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 
 2.  ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 
 สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงขามกัน Semantic differential scale มีจํานวน 3 ขอ 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดแก 
 

        คะแนน   ระดับแนวโนมพฤติกรรม 
       5    มาก/แนนอน/แนะนํา 
       4    คอนขางมาก/คอนขางแนนอน/คอนขางแนะนํา 
       3    ปานกลาง 
       2    คอนขางนอย/คอนขางไมแนนอน/คอนขางไมแนะนํา 
       1    นอย/ไมใชแนนอน/ไมแนะนํา 
 

 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

     
   คะแนนเฉลี่ย   แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในอนาคต 
   4.21 – 5.00   แนวโนมพฤตกิรรมดี 
   3.41 – 4.20   แนวโนมพฤตกิรรมคอนขางดี 
   2.61 – 3.40   แนวโนมพฤตกิรรมปานกลาง 
   1.81 – 2.60   แนวโนมพฤตกิรรมคอนขางไมดี 
   1.00 - 1.80   แนวโนมพฤตกิรรมไมดี 
  
 สวนสุดทาย ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ เปนลกัษณะคําถามปลายเปด (Open - 
End Response Question) 
 

4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือตามลําดับ
ตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากเอกสาร งานวิจัยตางๆ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม
เก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 3.  สรางแบบสอบถาม ทั้งหมด 4 สวน ตามกรอบแนวคิด คือ 
  สวนที่ 1 ลักษณะสวนบคุคล 
  สวนที่ 2 ทศันคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  สวนที่ 3 พฤตกิรรมการทําธรุกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
  สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

 4.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาตรวจสอบ
และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่เขาใจงายและตรงกับวัตถุประสงคการ
วิจัยมากที่สุด 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
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 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 
 7.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( -
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) ไดคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวา แบบสอบถามนั้นมีความเชื่อม่ันสูง 
 8.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะ
ดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 การจัดกระทํา 
 1. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลไป 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองสมบูรณแลวมาทําการลงรหัส (Coding) 
 3. นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows ในการ
ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 1. หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ที่ทํา
ธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ชื่อบริการท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน 
และสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม ไดแก 
ความสําคัญในการใชบริการ 
 2. หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) 
สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ สวนที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และสวนที่ 4 
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต   
 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
(ภายหลังจากการจัดกลุมใหม กรณี n < 30) ดังนี้ 
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 1. สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
 2. สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน    
 3. สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 
 1. คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545: 36) 
 

     P  =  
n

f  x 100 

 
  เม่ือ  P  แทน    คาสถติิรอยละ 
           f  แทน    ความถี่ของขอมูล 
           n  แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. คาคะแนนเฉลีย่ (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 36) 
 

     X   = 
n

X      
 

  เม่ือ X   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
        X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 3. คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 38) 
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     S.D.  =  
 

)1(

22



 
nn

XXn
  

   

  เม่ือ S.D.  แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    2 X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (  -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (อางอิงจาก กัลยา วานิชย
บัญชา.2549: 35) 
 

ianceianceconk

ianceianceconk

var/var)1(1

var/var
shCronbac


   

 
  เม่ือ     แทน  ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
          k    แทน  จํานวนคําถาม 
        iancecon var  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
   iancevar  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
 1. สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ใน
ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพท เคลื่อนที่โดยมีสูตรดังนี้ 
    กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
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


  

 
   สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 – 2  
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  เม่ือ 1X  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
   Sp  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
   in  แทน ขนาดตวัอยางของกลุมที่ I 
   2

iS  แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
 

    
2

)1()1(
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  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
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  สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V  
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  เม่ือ  t     แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
   2

1S    แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   2
2S     แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   1n        แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   2n       แทน จํานวนของกลุมตวัอยางที ่1 
   V      แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 
 2. สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดาน อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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  ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 293) มีสูตรดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1
)(

k

SS B  

)(

)(

W

B

MS

MS
 

ภายในกลุม (W) n-k SS(W) MS(W) = 
kn

SS W


)(  

รวม (T) n-1 SS(T)   
  

 

 F   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 

  
 
 
 

      เม่ือ F      แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
   df       แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k) 
   k        แทน  จํานวนกลุมของตัวอยางทีน่ํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n       แทน  จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
   SS(B)   แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
   SS(W)   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
   MS(B)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  
       between groups) 
        MS(W)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within  
       groups) 

   kn    แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of freedom) 
 

  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 
 

   LSD       =     


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  โดยที่    in  ≠ jn  
 
          เม่ือ LSD  แทน  ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที ่i และ j 

   knt  ;2/1   แทน  คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับ 
      ความเชื่อม่ัน 95% และ ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = kn   
   MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( )(WMS ) 
   in   แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม i 
   jn    แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม j 
      แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
  
 3. ใชคา Brown-Forsythe ( ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 
2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

     

 W

B

MS

MS
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  โดย    2

1

1 i

k

i

i
W SN

nMS 







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  เม่ือ     แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
      (Mean Square between groups) 
    WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
      (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
   k         แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 
   in         แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม i 
   N        แทน  ขนาดของประชากร 
   2

1S           แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจะทําการทดสอบเปน 
รายคู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธ ีDunnett's T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 
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   เม่ือ t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
   iX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 
   jX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 
      in        แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i 
              jn        แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j 
   
 4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 311-312) เพ่ือใชหาคา
ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวทีเ่ปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 มีสูตรดังนี้ 
 

       
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
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  เม่ือ  r     แทน  สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
       X   แทน  ผลรวมคะแนน X 
      Y   แทน  ผลรวมคะแนน Y 
       X

2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
      Y

2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
       XY   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุด Y 
       n         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r  < 1 ความหมายของคา r  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 437) คือ 
  1. คา r  เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
  2. คา r  เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา Xเพ่ิม Y 
จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
  3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
  4. ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
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  5. ถา r  = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
  6. r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพันธ
ของคาสหสัมพันธ 
 
 ความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 
0.01-0.20 ต่ํามาก (Very weak) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน 5 ตอนและเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี ้

 n    แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 X    แทน   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 %    แทน   คารอยละ (Percent) 
 S.D.   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t    แทน   คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน   คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน   ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน   ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 r    แทน   คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
 Prob.   แทน   คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถติ ิ
 Sig.   แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ ที่โปรแกรม SPSS 

    คํานวณไดใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *    แทน   มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 **   แทน   มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 Ho   แทน   สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางและแผนภูมิประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ
หัวขอเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทศันคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการ
ชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตารางและแผนภูมิประกอบคําอธิบาย ดังนี้ 
  

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละ ดานลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย  
     หญิง 

 
158 
242 

 
39.5 
60.5 

รวม 400 100.0 

อายุ 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป                                  
     21 – 30 ป 
     ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 

 
12 

302 
86 

 
3.0 

75.5 
21.5 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาปริญญาตรี 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
     สูงกวาปริญญาตรี 

 
27 

251 
122 

 
6.8 

62.7 
30.5 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ขาราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

 
46 

268 
16 

 
11.5 
67.0 
4.0 
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ตาราง 3 (ตอ)  
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ (ตอ) 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     พอบาน / แมบาน 
     อ่ืน ๆ 

 
54 
0 

16 

 
13.5 
0.0 
4.0 

รวม 400 100.0 
รายไดตอเดือน 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 บาทขึ้นไป 

 
30 

140 
102 
128 

 
7.5 

35.0 
25.5 
32.0 

รวม 400 100.0 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
     AIS 
     DTAC 
     True Move  
     Hutch 

 
139 
187 
71 
3 

 
34.8 
46.7 
17.7 
0.8 

รวม 400 100.0 
รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่
     แบบรายเดือน 
     แบบเติมเงิน 

 
246 
154 

 
61.5 
38.5 

รวม 400 100.0 
บริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยทีสุ่ด 
     Mobile iBanking  
     K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM 
     SCB Mobile Banking  
     KRUNGSRI Mobile Banking 
     TMB M-Banking 
     KTB Online @ Mobile หรือ KTB  Pocket Banking 

 
54 

218 
65 
15 
15 
33 

 
13.5 
54.5 
16.2 
3.8 
3.8 
8.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 
60.5 และเปนเพศชาย จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 ดังภาพประกอบ 3 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงจํานวนและรอยละ ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 302 คน คิด
เปนรอยละ 75.5  รองลงมา อายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5  และอายุต่ํา
กวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงจํานวนและรอยละ ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.7  รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงสุดสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5  และต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ  ดังภาพประกอบ 5 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงจํานวนและรอยละ ดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 268 
คน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 นักเรียน/ 
นักศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.0 อ่ืน ๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และพอบาน / แมบาน จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 
ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงจํานวนและรอยละ ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ดานรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ 32.0  20,001 – 30,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 7 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงจํานวนและรอยละ ดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช DTAC จํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา AIS จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 True Moveจํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 17.8 และ Hutch จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 แสดงจํานวนและรอยละ ดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 

  

ดานรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใช
แบบรายเดือน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และแบบเติมเงิน จํานวน 154 คน  คิดเปนรอย
ละ 38.5 ดังภาพประกอบ 9 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงจํานวนและรอยละ ดานรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนทีข่องผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

 ดานชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช K-
Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมา SCB 
Mobile Banking จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2  Mobile iBanking จํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 13.5  KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2  
KRUNGSRI Mobile Banking  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และ TMB M-Banking จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 10 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงจํานวนและรอยละ ดานชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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 เน่ืองจากขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด และอาชีพ มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสมํ่าเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกินไป
ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพ่ือทํา
การทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหม ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละ ดานลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) 
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป (1)                                       
     ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 

 
314 
86 

 
78.5 
21.5 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี (2) 
     สูงกวาปริญญาตรี 

 
278 
122 

 
69.5 
30.5 

รวม 400 100.0 
อาชีพ 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     อ่ืน ๆ (3) 

 
46 

268 
54 
32 

 
11.5 
67.0 
13.5 
8.0 

รวม 400 100.0 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
     AIS 
     DTAC 
     True Move หรือ Hutch (4) 

 
139 
187 
74 

 
34.8 
46.7 
18.5 

รวม 400 100.0 
บริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยทีสุ่ด 
     Mobile iBanking  
     K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM 
     SCB Mobile Banking  
     KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking (5) 
     KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking 

 
54 

218 
65 
30 
33 

 
13.5 
54.5 
16.2 
7.6 
8.2 

รวม 400 100.0 
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  (1) เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับกลุมท่ีมี
อายุ 21 – 30 ป 
 (2) เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับกลุม
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (3) เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื่น ๆ มีจํานวนนอย จึง
นําไปรวมกันเปนอาชีพอ่ืน ๆ  
 (4) เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี Hutch มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับ
เครือขาย True Move 
 (5) เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการท่ีทําธุรกรรมทางการเงินกับ KRUNGSRI Mobile Banking 
และ TMB M-Banking มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกลุมกัน 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 314 
คน คิดเปนรอยละ 78.5 และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ดัง
ภาพประกอบ 11 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงจํานวนและรอยละ ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี จํานวน 278 คน  คิดเปนรอยละ 69.5 และระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ดังภาพประกอบ 12 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงจํานวนและรอยละ ดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
 



 62 

 ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 268 
คน  คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5  
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5  และอ่ืน ๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
8.0  ดังภาพประกอบ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 13 แสดงจํานวนและรอยละ ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช DTAC จํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา AIS จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และ True Move หรือ 
Hutch จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 14 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 แสดงจํานวนและรอยละ ดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดานชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช K-
Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมา SCB 
Mobile Banking จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2  Mobile iBanking จํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 13.5  KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2  
และ KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.6 
ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 แสดงจํานวนและรอยละ ดานชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุดของผูตอบ 
      แบบสอบถาม 

 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานภาพรวมของบริการ ดานการโอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยนําเสนอใน
รูปแบบตารางและแผนภูมิประกอบคําอธิบาย ดังนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละ ดานภาพรวมของบรกิาร ในขอส่ิงที่คํานึงถึงความสําคัญในการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความสําคัญในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ความสะดวก 
ความปลอดภัยของบริการ 
ความนาเชื่อถอืของบริการ 
ความงายในขัน้ตอนการใชบริการ 

221 
131 
25 
23 

55.2 
32.8 
6.2 
5.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ในดานส่ิงที่คํานึงถึงความสําคัญในการใชบริการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาความสะดวก จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2  
รองลงมา ความปลอดภัยของบริการจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8  ความนาเชื่อถือของบริการ 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2  และความงายในขั้นตอนการใชบริการ จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 5.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 แสดงจํานวนและรอยละ ดานสิ่งที่คํานึงถึงความสาํคัญในการใชบริการของผูตอบ   
      แบบสอบถาม 
 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทัศนคตติอบริการธุรกรรมทางการเงนิผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

ระดับทศันคติ 

X  S.D. แปลผล 
ภาพรวมของบริการ    
     การสมัครหรือเปดใชบรกิารทําไดงาย 4.10 .751 ดี 
     บริการมีความปลอดภัยดวยการใชรหัสผานกอนเขาใชบริการ 4.10 .737 ดี 
     บริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 4.24 .673 ดีมาก 
     อัตราคาธรรมเนียมมีความเหมาะสม 3.72 .903 ดี 
     คุณภาพในการเชื่อมตอระบบของธนาคารกับสัญญาณ 
          โทรศัพทเคลื่อนที่มีความนาเชื่อถอื 

3.83 .816 ดี 

รวม 4.00 .527 ด ี
การโอนเงิน   
     วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 3.81 .986 ดี 
     ชวงเวลาการใหบริการ 3.73 .997 ดี 
     จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 3.82 .962 ดี 
     ขั้นตอนการทํารายการ 3.91 .821 ดี 
     การสงเสริมการตลาด 3.41 .954 ดี 

รวม 3.74 .615 ด ี
การชําระเงิน   
     ประเภทสินคาหรือบริการ       3.66 .907 ดี 
     จํานวนรานคาที่ใหบริการ             3.43 .936 ดี 
     ชวงเวลาการใหบริการ  3.61 .941 ดี 
     ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ 3.59 .905 ดี 
     การสงเสริมการตลาด 3.29 .937 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ทัศนคตติอบริการธุรกรรมทางการเงนิผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

ระดับทศันคติ 

X  S.D. แปลผล 
การชําระเงิน (ตอ)    

รวม 3.52 .691 ดี 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญช ี   
     ประเภทบัญชีที่ทํารายการได    3.92 .800 ดี 
     ชวงเวลาการใหบริการ 3.84 .941 ดี 
     ขั้นตอนการทํารายการ  3.84 .817 ดี 
     ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ 3.71 .924 ดี 
     การสงเสริมการตลาด 3.34 .910 ปานกลาง 

รวม 3.73 .651 ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดีทุกดาน โดยในภาพรวมของ
บริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ดานการโอนเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 การชําระเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.52 และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวามี
รายละเอียดดังนี้ 
 ภาพรวมของบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับดีมาก ในขอบริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
รองลงมาคือ การสมัครหรือเปดใชบริการทําไดงาย และ บริการมีความปลอดภัยดวยการใชรหัสผาน
กอนเขาใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.10  คุณภาพในการเชื่อมตอระบบของธนาคารกับ
สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่มีความนาเชื่อถือ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และอัตราคาธรรมเนียมมี
ความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ดังภาพประกอบ 17 
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          ปานกลาง           ดี              ดีมาก 

ภาพประกอบ 17 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
      โทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม 

 

 ดานการโอนเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับดีทุกขอ คือ ขั้นตอนการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ จํานวนธนาคารที่
รับโอนเงิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 วงเงินโอนสูงสุดตอวัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ชวงเวลา
การใหบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ดัง
ภาพประกอบ 18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

                                                                        ปานกลาง            ดี              ดีมาก 

ภาพประกอบ 18 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
      โทรศัพทเคลื่อนที ่ดานการโอนเงิน 

ภาพรวมของบริการ

     บริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับ เทคโนโลยีใน

ปจจุบัน
4.24

     การสมัครหรือเปดใชบริการทําไดงาย 4.10

     บริการมีความปลอดภัยดวยการใชรหัสผานกอนเขา

ใชบริการ
4.10

     อัตราคาธรรมเนียมมีความเหมาะสม 3.83

     คุณภาพในการเชื่อมตอระบบของธนาคารกับสัญญาณ

โทรศัพทเคล่ือนที่มีความนาเชื่อถือ
3.72

รวม 4.00 4.00

3.72

3.83

4.10

4.10

4.24

2.60 3.40 4.20 5.00

การโอนเงิน

     ข้ันตอนการทํารายการ 3.91

     จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 3.82

     วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 3.81

     ชวงเวลาการใหบริการ 3.73

     การสงเสริมการตลาด 3.41

รวม 3.74 3.74

3.41

3.73

3.81

3.82

3.91

2.60 3.40 4.20 5.00
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 ดานการชําระเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับดี ในขอประเภทสินคาหรือบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 รองลงมาคือ ชวงเวลาการ
ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
จํานวนรานคาที่ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และในระดับปานกลางคือ การสงเสริมการตลาด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ดังภาพประกอบ 19 

 
การชําระเงิน

     ประเภทสินคาหรือบริการ 3.66

     ชวงเวลาการใหบริการ 3.61

     ระยะเวลาที่ใชในการทํา

รายการ
3.59

     จํานวนรานคาที่ใหบริการ 3.43

     การสงเสริมการตลาด 3.29

รวม 3.52
3.52

3.29

3.43

3.59

3.61

3.66

2.60 3.40 4.20 5.00
 

        ปานกลาง        ดี         ดีมาก 

 
ภาพประกอบ 19 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
      โทรศัพทเคลื่อนที ่ดานการชําระเงิน 

 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับดี ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมา
คือ ชวงเวลาการใหบริการ และขั้นตอนการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.84 ระยะเวลาที่ใช
ในการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และในระดับปานกลางคือ การสงเสริมการตลาด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ดังภาพประกอบ 20 
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                       ปานกลาง           ดี               ดีมาก 

 
ภาพประกอบ 20 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
      โทรศัพทเคลื่อนที ่ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพท เคลื่อนที่ 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานการโอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คําอธิบาย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี

     ประเภทบัญชีที่ทํารายการได

     ชวงเวลาการใหบริการ

     ขั้นตอนการทํารายการ

     ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ

     การสงเสริมการตลาด

รวม

3.73

3.34

3.71

3.84

3.84

3.92

2.60 3.40 4.20 5.00
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ตาราง 7 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการทําธุรกรรม 
    ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
จํานวนพฤตกิรรม 

คาต่ําสุด คาสูงสุด X  S.D. 

ระยะเวลาการเปนลูกคาทีใ่ชบริการจนถึงปจจุบัน(เดือน) 
     การโอนเงิน 
     การชําระเงิน 
     การตรวจสอบยอดเงินในบัญช ี
ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน(คร้ัง) 
     การโอนเงิน 
     การชําระเงิน 
     การตรวจสอบยอดเงินในบัญช ี

 
0 
0 
0 
 
0 
0 
0 

 
36 
36 
36 
 

150 
50 
150 

 
12.31 
10.15 
12.57 

 
4.81 
2.61 
5.96 

 
10.313 
10.150 
10.081 

 
11.718 
4.318 

11.343 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 
 ระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการมาจนถึงปจจุบัน 
 ดานการโอนเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 12.31 เดือน (ประมาณ 1 ป) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.313 
 ดานการชําระเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 10.15 เดือน (ประมาณ 10 เดือน) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.150 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 
ป) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.57 เดือน (ประมาณ 1 ป) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.081 

 
 ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 

 ดานการโอนเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 150 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.81 ครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 11.718 
 ดานการชําระเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 50 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.61 ครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.318 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี มีคาต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 150 คร้ัง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.96 คร้ัง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 11.343 
 ดังภาพประกอบ 21 
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ภาพประกอบ 21 ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบ 
      แบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 4 เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิ
ประกอบคําอธิบาย ดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
ระดับแนวโนมพฤติกรรม 

X  S.D. แปลผล 

จะใชมากขึ้น 3.83 .882 คอนขางดี 

จะใชอยางตอเนื่องในอนาคต 4.06 .917 คอนขางดี 

จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 3.89 .893 คอนขางดี 

รวม 3.93 .791 คอนขางดี 

 
 จากตาราง 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

12.57 การโอนเงิน 12.31

10.15 การชําระเงิน 10.15

12.31 การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 12.57

5.96 การโอนเงิน 4.81

2.61 การชําระเงิน 2.61

4.81 การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 5.96

ระยะเวลาการเปนลูกคาท่ีใชบริการจนถึงปจจุบัน (เดือน)

ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน (ครั้ง)

12.57

10.15

12.31

0 5 10 15

5.96

2.61

4.81

0 2.5 5 7.5
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เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับคอนขางดีทุกขอ ทั้งในขอจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาคือ จะแนะนําใหคนอ่ืนใช โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และจะใชมากขึ้น 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ดังภาพประกอบ 22 

 

 
                  คอนขางดี              ดี 

 
ภาพประกอบ 22 ระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชิงอนุมาน 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

 ในสวนนี้สามารถแบงโดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95%) โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคานอยกวา 
0.05  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน 

3.93 จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 4.06

3.83 จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 3.89

3.89 จะใชมากขึ้น 3.83

4.06 รวม 3.93

  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต

3.93

3.83

3.89

4.06

3.4 4.2 5
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ดังน้ัน ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสอง
กลุมประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณี
คาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสอง
กลุมประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) เปนดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง (t-test) 
 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. เพศ X  S.D. t df Prob. 
 ระยะเวลา
การเปน
ลูกคา
จนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

0.013 0.909 ชาย 
 

12.25 10.453 -0.099 398 0.921 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 12.35 10.242    

การชําระเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

0.010 0.921 ชาย 
 

10.60 10.175 0.718 398 0.473 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 9.86 10.145    

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 
  

Equal variances 
assumed 

1.277 0.259 ชาย 
 

12.70 10.401 0.202 398 0.840 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 12.49 9.887    
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง 
จะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบทุกดานมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของ
ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคเพศ
ชายและเพศหญิงมีคาไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงตองการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดาน
ระหวางกลุมผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงโดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวน
เทากัน  
  จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงโดยใชคาสถิติ 
Independent t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ในตาราง 4.6 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบ
ในแตละดานมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึง
สรุปไดวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. เพศ X  S.D. t df Prob. 
ความถ่ีใน
การใช
บริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

0.198 0.656 ชาย 
 

5.08 10.723 0.372 398 0.710 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 4.64 12.342    

การชําระเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

2.244 0.135 ชาย 
 

2.44 3.000 -0.634 398 0.527 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 2.72 4.998    

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 
  

Equal variances 
assumed 

0.101 0.751 ชาย 
 

6.31 11.291 0.491 398 0.624 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 5.74 11.395    
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สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ป
ข้ึนไป มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H0: ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 

H1: ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
  การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t 
(กรณีกลุมประชากรเปนอิสระตอกัน ) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95%) โดย
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคานอย
กวา  0.05  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไม
เทากัน ดังน้ัน ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวน
ระหวางสองกลุมประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งสองกลุมเทากัน 

H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
      หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. 
จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบ
นอยกวา 0.05 ก็จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณีคาความ
แปรปรวนของสองกลุมประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s 
Test) และผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) เปนดังตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป   
     (t-test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. อาย ุ X  S.D. t df Prob. 
ระยะเวลา
การเปน
ลูกคา
จนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

0.532 0.466 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

11.61 10.186 -2.595 398 0.051 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

14.85 10.435    

การชําระเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

0.001 0.971 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

9.67 10.137 -1.805 398 0.072 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

11.90 10.066    

การ
ตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Equal variances 
assumed 

1.099 0.295 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

12.17 9.948 -1.511 398 0.132 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

14.02 10.482    

ความถ่ีใน
การใช
บริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

10.345** 0.001 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

4.02 9.806    

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

7.70 16.723 -1.948 101.519 0.054 

การชําระเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

2.739 0.099 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

2.40 4.205 -1.875 398 0.062 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

3.38 4.653    

การ
ตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Equal variances 
assumed 

1.028 0.311 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

5.77 10.495 -0.654 398 0.513 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

6.67 14.061    

 
**มีระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอน
เงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป
และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.466 0.971 0.295 0.099 และ 0.311 ตามลําดับ 
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ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ป
ขึ้นไป มีคาเทากัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงตองทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการ
ใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความ
แปรปรวนเทากัน  
 สวนผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน พบวา มีคา 
Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีคาไมเทากัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงตองทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอน
เงิน ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป โดยใชคาสถิติ 
Independent t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน  
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้น
ไป โดยใชคาสถิติ Independent t-test ในตาราง 4.7 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบในแตละ
ดานมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได
วา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปข้ึนไป มีระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตาง
กัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน ) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95%) โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคานอยกวา 
0.05  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน 
ดังน้ัน ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสอง
กลุมประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนของ
ทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนของ
ทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติ ฐานรอง (H1) จะใชคา t 
กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 
0.05 ก็จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวน
ของสองกลุมประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และ
ผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) เปนดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี (t-test) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. ระดับการศึกษา X  S.D. t df Prob. 
ระยะเวลา
การเปน
ลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

0.043 0.837 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

13.35 10.207 3.063** 398 0.002 

Equal variances 
not assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 9.95 10.204    

การชําระเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

0.742 0.390 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

10.64 10.328 1.450 398 0.148 

Equal variances 
not assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 9.04 9.685    

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Equal variances 
assumed 

0.251 0.617 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

13.12 10.036 1.658 398 0.098 

Equal variances 
not assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 11.31 10.110    
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ตาราง 11 (ตอ)  
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. ระดับการศึกษา X  S.D. t df Prob. 
ความถ่ีในการ
ใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

2.741 0.099 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

5.50 12.555 1.767 398 0.078 

Equal variances not 
assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 3.25 9.402    

การชําระเงิน Equal variances 
assumed 

9.173** 0.003 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

2.95 4.852    

Equal variances not 
assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 1.84 2.597 2.955** 383.031 0.003 

การ
ตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Equal variances 
assumed 

4.680* 0.031 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

6.67 13.002    

Equal variances not 
assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 4.35 5.787 2.470* 397.908 0.014 

 
*มีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
**มีระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.01 

   
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอน
เงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการ
โอนเงิน ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.837 0.390 0.617 และ 0.099 ตามลําดับซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน ระหวางกลุม
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา
เทากัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงตองทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวน
เทากัน 
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 สวนผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.031 ตามลําดับ ซึ่งมีคา
นอยกวา 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาไมเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตอง
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยใชคาสถิติ Independent t-test ในตาราง 11 จะเห็นไดวา คา 
Sig. จากการทดสอบพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตดานระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน 
และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 0.003 และ 0.014 ตามลําดับ ซึ่งมี
คานอยกวา 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีระดับพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.4 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ ดวยคาสถิติ 
Levene’s test ในตารางทดสอบสถิติ Test of Homogeneity of Variances ถาคาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน Sig. จะมีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 ถาคาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
เทากัน Sig. จะมีคานอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ โดยหากผลการทดสอบใน
ขั้นตอนที่ 1 พบวาอาชีพตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 
2 นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวาอาชีพตาง ๆ มีคาความแปรปรวน
ดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 2 ดวยคาสถิติ Brown–
Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 นี้พบวามีอาชีพอยางนอยหน่ึงกลุมมีคาเฉลี่ย
ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวาอาชีพคูใดบางที่มีคาเฉลี่ย
ดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 3 จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ มีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คา
ความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุม
ผูบริโภคอาชีพตาง ๆ มีคาไมเทากัน  
 ในขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละดาน ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ โดยใช
คาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
อาชีพเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
อาชีพไมเทากัน 
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 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ  0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา 
    ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 2.831* 3 396 0.038 
การชําระเงิน 3.422* 3 396 0.017 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 2.925* 3 396 0.034 

ความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 24.675** 3 396 0.000 
การชําระเงิน 13.078** 3 396 0.000 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 16.638** 3 396 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ จะเห็นไดวาคา Sig. 
จากผลการทดสอบทุกดานมีคานอยกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคอาชีพตางกันมีคาไมเทากัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดาน ซึ่งผล
การทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ (Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน การโอนเงิน 4.522** 3 127.759 0.005 
การชําระเงิน 2.080 3 118.321 0.106 
การตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี 

1.350 3 130.487 0.261 

ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน การโอนเงิน 5.052** 3 92.537 0.003 
การชําระเงิน 4.556** 3 89.522 0.005 
การตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี 

3.973* 3 81.052 0.011 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.106 และ 
0.261 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวาง
อาชีพตาง ๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 0.003 0.005 และ 0.011 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุป
ไดว า  ผูบริโภคที่ มีอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวาง
กลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ (Dunnett T3) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

อื่น ๆ  
 

ระยะเวลา
การเปน
ลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน นักเรียน/นักศึกษา 7.41 - -5.240** -5.865* -7.431* 
 (0.001) (0.010) (0.018) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

12.65  - -0.625 -2.191 
   (0.999) (0.889) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

13.28   - -1.566 
    0.988 

 อื่น ๆ   14.84    - 
ความถ่ีใน
การใช
บริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน นักเรียน/นักศึกษา 3.35 

 

0.165 -9.726** -3.277 
  (0.927) (0.000) (0.207) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

3.18  - -9.891** -3.442 
   (0.000) (0.103) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

13.07   - 6.449* 
    (0.011) 

อื่น ๆ   6.62    - 
     

การชําระเงิน 
 

นักเรียน/นักศึกษา 1.85 - -0.417 -3.282** -0.527 
  (0.536) (0.000) (0.587) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

2.26  - -2.865** -0.110 
   (0.000) (0.889) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

5.13   - 2.755** 
    (0.004) 

อื่น ๆ   2.38    - 
     

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

นักเรียน/นักศึกษา 6.59 - 2.109 -5.876** 0.024 
  (0.233) (0.008) (0.992) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

4.48  - -7.985** -2.085 
   (0.000) (0.314) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

12.46   - 5.900* 
    0.017 

อื่น ๆ  6.56     - 
     

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 14 จะเห็นไดวาคา Sig. จากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ มีคาเทากับ 0.001 0.010 และ 
0.018 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน แตกตาง
จากกลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ -5.240 -5.865 และ       
-7.431 ตามลําดับ 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเทากับ 0.000 0.000 และ 0.008 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี แตกตาง
จากกลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตาง
เทากับ -9.726 -3.282 และ -5.876 ตามลําดับ 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว ทุกดานมีคาเทากับ 0.000 จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี แตกตางจากกลุม
ผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเทากับ  
-9.891 -2.865 และ -7985 ตามลําดับ 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีคาเทากับ 0.011 0.004 และ 0.017 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภค
ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดาน
ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ มีอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ 6.449 2.755 และ 5.900 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ได
ดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.5 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ ดวย
คาสถิติ Levene’s test  ในตารางทดสอบสถิติ Test of Homogeneity of Variances ถาคาความ
แปรปรวนของแตละกลุมเทากัน Sig. จะมีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 ถาคาความแปรปรวนของแต
ละกลุมไมเทากัน Sig. จะมีคานอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ โดยหากผลการ
ทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวารายไดตอเดือนตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการ
ทดสอบในขั้นตอนที่ 2 นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวารายไดตอ
เดือนตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบใน
ขั้นตอนที่ 2 ดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 นี้พบวามี
รายไดตอเดือนอยางนอยหนึ่งกลุมมีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวารายไดตอเดือนคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 3 จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาของรายไดตอเดือน มีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คา
ความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาของ
รายไดตอเดือน มีคาไมเทากัน  
 ในขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละดานระหวางรายไดตอเดือนตาง ๆ โดยใชคาสถิติ 
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
รายไดตอเดือนเทากัน 
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 H1: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
รายไดตอเดือนไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ  0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 15 
  

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ (Levene's 
Test) 

 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 1.217 3 396 0.303 
การชําระเงิน 1.896 3 396 0.130 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 1.091 3 396 0.353 

ความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 8.044** 3 396 0.000 
การชําระเงิน 1.339 3 396 0.261 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 2.954* 3 396 0.032 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอน
เงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการ
ชําระเงิน ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.303 0.130 0.353 
และ 0.261 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอน
เงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการ
ชําระเงิน ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ มีคาเทากัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 
2 เปนดังตาราง 16 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน และการ
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ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.032 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 
0.01 และ 0.05   ตามลําดับ  จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ มีคาไมเทากัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown-Forsythe เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 17 
  
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
    ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ (F-Test) 
 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานโทรศพัทเคลื่อนที ่
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน ระหวางกลุม 953.164 3 317.721 3.033* 0.029 
ภายในกลุม 41482.396 396 104.754     
รวม 42435.560 399       

การชําระเงิน ระหวางกลุม 659.885 3 219.962 2.153 0.093 
ภายในกลุม 40451.115 396 102.149     
รวม 41111.000 399       

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

ระหวางกลุม 367.471 3 122.490 1.207 0.307 
ภายในกลุม 40180.569 396 101.466     
รวม 40548.040 399       

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การชําระเงิน ระหวางกลุม 50.995 3 16.998 0.911 0.436 
 ภายในกลุม 7389.943 396 18.661     
 รวม 7440.938 399       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน ระหวางกลุม
ผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.093 0.307 และ 0.436  ตามลําดับ ซึ่งมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการ
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ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน สวนผลการทดสอบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดาน
ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ 
พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.029 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงิน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวย
คาสถิติ LSD เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ โดยผล
การทดสอบเปนดังตาราง 18 
 
ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ (Brown-Forsythe) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน  

การโอนเงิน 5.676** 3 179.075 0.001 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 1.683 3 231.187 0.171 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.171 ซึ่งมีคามากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวาง
กลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่ปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตางๆ (LSD และ DunnettT3) 
 
พฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

รายไดตอเดือน X  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

ระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 
 
ทดสอบดวย
คาสถิติ LSD 

การโอน
เงิน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

8.53 - -3.160 -3.369 -5.662** 
  (0.126) (0.114) (0.007) 

10,001-20,000 
บาท 

11.69  - -0.209 -2.502* 
   (0.875) (0.046) 

20,001-30,000 
บาท 

11.90   - -2.293 
    (0.092) 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

14.20    - 
     

ความถ่ี 
ในการใชบริการ 
ตอเดือน 
 
ทดสอบดวย
คาสถิติ Dunnett 
T3 

การโอน
เงิน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

2.37 - -0.919 -1.584 -5.376* 
  (0.621) (0.255) (0.016) 

10,001-20,000 
บาท 

3.29  - -0.665 -4.456 
   (0.931) (0.063) 

20,001-30,000 
บาท 

3.95   - -3.791 
    (0.195) 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

7.74    - 
     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 18  จะเห็นไดวาคา Sig. จากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท และรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท กับกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้น
ไป มีคาเทากับ 0.007 และ 0.046 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน แตกตาง
จากกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ -5.662 และ -2.502 ตามลําดับ 
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 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุม
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป มีคาเทากับ 0.016 จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ใน
การใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -5.376 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่ง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.6 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตาง ๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test  ในตารางทดสอบสถิติ Test of Homogeneity of 
Variances ถาคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน Sig. จะมีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 ถาคา
ความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน Sig. จะมีคานอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดย
หากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาความแปรปรวน
ดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 2 นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบใน
ขั้นตอนที่ 1 พบวาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 2 ดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผล
การวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 นี้พบวามีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยหนึ่งกลุมมีคาเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวารายไดตอเดือนคูใดบางที่มี
คาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 3 จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
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เคลื่อนที่ทุกคาของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ใน
กรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคา
ของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาไมเทากัน  
 ในขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละดานระหวางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดย
ใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
การใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
การใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากวาหรือเทากับ  0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 19 
  
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ตาง ๆ (Levene's Test) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 3.281* 2 397 0.039 
การชําระเงิน 6.148** 2 397 0.002 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 4.664* 2 397 0.010 

ความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 6.725* 2 397 0.001 
การชําระเงิน 2.623 2 397 0.074 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 2.075 2 397 0.127 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน 
และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.074 และ 0.127 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความ
แปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใช
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เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกันมีคาเทากัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใช
คาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาวซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 20 

สวนผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.039 0.002 
0.010 0.001 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวน
ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคที่ใชเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ตางกันมีคาไมเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใช
คาสถิติ Brown Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดัง
ตาราง 21 
   
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ (F-Test) 
 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานโทรศพัทเคลื่อนที ่
แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การชําระเงิน ระหวางกลุม 26.048 2 13.024 0.697 0.499 
ภายในกลุม 7414.889 397 18.677     
รวม 7440.938 399       

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

ระหวางกลุม 116.074 2 58.037 0.450 0.638 
ภายในกลุม 51219.436 397 129.016     
รวม 51335.510 399       

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา 
Sig. เทากับ 0.499 และ 0.638 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถ่ีในการใชบริการ
ตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศพัทเคลื่อนทีต่าง ๆ (Brown- 
     Forsythe) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 7.418** 2 299.688 0.001 
การชําระเงิน 4.477* 2 305.134 0.012 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 4.682* 2 307.108 0.010 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน 4.280* 2 269.468 0.015 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 0.012 
0.010 และ 0.015 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดาน
ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือ
วิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดยผลการ
ทดสอบเปนดังตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ  
     (Dunnett T3) 
 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี X  AIS DTAC 
True Move 
หรือ Hutch 

ระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน AIS 
 

10.35 - -4.008** -0.493 
  (0.001) (0.979) 

DTAC  
 

14.35  - 3.515* 
   (0.039) 

True Move หรือ 
Hutch 

10.84   - 
    

การชําระเงิน AIS 
 

8.66 - -3.044* -0.352 
  (0.018) (0.991) 

DTAC 11.71  - 2.692 
   (0.152) 

True Move หรือ 
Hutch 

9.01   - 
    

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

AIS 
 

10.60 - -3.323** -2.268 
  (0.008) (0.257) 

DTAC 13.92  - 1.055 
   (0.824) 

True Move หรือ  
Hutch 

12.86   - 
    

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน AIS 3.60 - -2.663* 0.199 
  (0.042) (0.906) 

DTAC 
6.27  - 2.862 

   (0.075) 
True Move หรือ 
Hutch 

3.41    
    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 22 จะเห็นไดวาคา Sig. จากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
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ปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนรายคูระหวางกลุม
ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS กับกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC 
มีคาเทากับ 0.001 0.018 และ 0.008 ตามลําดับ และผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยในการโอน
เงิน เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC กับกลุมผูบริโภคที่ใช
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ True Move หรือ Hutch มีคาเทากับ 0.039 จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่
ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดาน
ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ -4.008 -3.044 และ -3.323 ตามลําดับ และกลุม
ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน แตกตางจากกลุม
ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ True Move หรือ Hutch อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลตางเทากับ 3.515  
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุม
ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS กับกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC 
มีคาเทากับ 0.042 จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลตางเทากับ -2.663 
 

 สมมติฐานขอที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
รายเดือนและแบบเติมเงิน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงิน 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงิน 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน) Independent Sample t-test (ที่ระดับความเชื่อมัน 95%) โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคานอยกวา 
0.05  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน 
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ดังน้ัน ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสอง
กลุมประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้  
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณี
คาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสอง
กลุมประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) เปนดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบ 
     เติมเงิน (t-test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. 
รูปแบบ
การชําระ
คาบริการ 

X  S.D. t df Prob. 

ระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

0.308 0.579 รายเดือน 
 

12.89 10.264 1.434 398 0.152 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 11.38 10.356    

การชําระเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

1.015 0.314 รายเดือน 
 

10.71 10.270 1.400 398 0.162 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 9.25 9.924    

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 
  

Equal variances 
assumed 

2.709 0.101 รายเดือน 
 

12.85 10.233 0.711 398 0.478 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 12.12 9.850    

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

2.299 0.130 รายเดือน 
 

5.39 14.081 1.238 398 0.216 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 3.90 6.259    
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. 
รูปแบบ
การชําระ
คาบริการ 

X  S.D. t df Prob. 

ความถ่ีใน
การใชบริการ
ตอเดือน 
(ตอ) 

การชําระเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

1.202 0.274 รายเดือน 
 

2.58 4.205 -0.182 398 0.855 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 2.66 4.507    

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 
  

Equal variances 
assumed 

0.653 0.420 รายเดือน 
 

6.32 13.331 0.594 398 0.553 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 5.54 7.116    

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงิน จะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบทุก
ดานมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคที่ มีรูปแบบการชําระคาบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงินมีคาไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น 
จึงตองการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
รายเดือนและแบบเติมเงิน โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน  
  จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบรายเดือนและแบบเติมเงิน โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ใน
ตาราง 25 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบในแตละดานมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงินมีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

  
 



 98 

 สมมติฐานขอที่ 1.8 ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตาง
กัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกัน มีพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกัน มีพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.8 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test  ในตารางทดสอบสถิติ Test of 
Homogeneity of Variances ถาคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน Sig. จะมีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.05 ถาคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน Sig. จะมีคานอยกวา 0.05 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวาชื่อบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 2 
นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวาชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการ
ทดสอบในขั้นตอนที่ 2 ดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 นี้
พบวาชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยหน่ึงกลุมมีคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวาชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่คูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 3 จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาของชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเทากัน และจะ
ใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาของชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาไมเทากัน  
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 ในขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละดานระหวางชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของชื่อ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของชื่อ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากวาหรือเทากับ  0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 24 
  
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา 
     ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทาง 
     การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 15.733** 4 395 0.000 
การชําระเงิน 14.474** 4 395 0.000 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 16.575** 4 395 0.000 

ความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 3.670** 4 395 0.006 
การชําระเงิน   1.180 4 395 0.319 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี   1.994 4 395 0.095 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน 
และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.319 และ 0.095 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุม
ผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกันมีคาเทากัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
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พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 25 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 0.000 0.000 0.006 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวน
ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคที่ใชชื่อบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกันมีคาไมเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 26 
   

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทาง  
     การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ (F-Test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศพัทเคลื่อนที ่

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การชําระเงิน ระหวางกลุม 31.932 4 7.983 0.426 0.790 
ภายในกลุม 7409.006 395 18.757     
รวม 7440.938 399       

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

ระหวางกลุม 527.992 4 131.998 1.026 0.393 
ภายในกลุม 50807.518 395 128.627     
รวม 51335.510 399       

 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.790 และ 0.393 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชชื่อ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่ 
     ตาง ๆ (Brown-Forsythe) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 14.272** 4 190.824 0.000 
การชําระเงิน 7.580** 4 184.773 0.000 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 12.169** 4 155.292 0.000 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน 5.512** 4 353.382 0.000 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา คา Sig. 
จากการทดสอบทุกดานเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ตาง ๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ (Dunnett T3) 
 

พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่
X  

Mobile 
iBanking 

K-Mobile 
Banking 
PLUS/ 

ATM SIM 

SCB 
Mobile 
Banking 

 

KRUNGSRI 
Mobile Banking 
หรือ TMB M-

Banking 

KTB Online 
@Mobile/ 

KTB Pocket 
Banking 

ระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึง
ปจจุบนั 

การโอนเงิน Mobile iBanking 

 

5.43 - -8.404** -8.943** -2.441 -8.089** 
  (0.000) (0.000) (0.744) (0.000) 

K-Mobile Banking PLUS/ 

ATM SIM 

13.83  - -0.539 5.964* 0.315 

   (1.000) (0.011) (1.000) 
 

  SCB Mobile Banking 

 

14.37   - 6.503* 0.854 

    (0.013) (1.000) 

KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking 

7.87    - -5.648 
     (0.106) 

KTB Online@Mobile/ KTB 
PocketBanking 

13.52     - 
      

การชําระ
เงิน 

Mobile iBanking 5.19 - -5.810** -7.430** -1.815 -5.512* 
  (0.000) (0.000) (0.889) (0.034) 

K-Mobile Banking PLUS/ 

ATM SIM 

11.00  - -1.620 3.995 0.298 

   (0.951) (0.116) 
(1.000) 

SCB Mobile Banking 12.62   - 5.615* 1.918 
    (0.029) (0.987) 

KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking 

7.00   
 - 

-3.697 

     (0.607) 
KTB Online@Mobile/ KTB 
PocketBanking 

10.70     - 
      

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Mobile iBanking 5.69 - -8.021** -9.761** -4.081 -7.527** 
  (0.000) (0.000) (0.156) (0.003) 

K-Mobile Banking PLUS/ 

ATM SIM 

13.71  - -1.740 3.940 
0.494 

   (0.866) (0.244) (1.000) 

SCB Mobile Banking 

 

15.45   - 5.679* 2.234 

 
  

 
(0.042) (0.966) 

KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking 

9.77    - -3445 

     (0.811) 
KTB Online@Mobile/ KTB 
PocketBanking 

13.21     - 
      

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน Mobile iBanking 3.98 - -2.161 0.905 1.848 0.739 
  (0.613) (0.952) (0.542) (0.997) 

K-Mobile Banking PLUS/ 

ATM SIM 

6.14  - 3.065 4.009* 2.900 

   (0.052) (0.017) 
(0.173) 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน

ผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่
X  

Mobile 
iBanking 

K-Mobile 
Banking 
PLUS/ 

ATM SIM 

SCB 
Mobile 
Banking 

 

KRUNGSRI 
Mobile Banking 
หรือ TMB M-

Banking 

KTB Online 
@Mobile/ 

KTB Pocket 
Banking 

ความถ่ีใน
การใช
บริการตอ
เดือน (ตอ) 

การโอนเงิน 
(ตอ) 

SCB Mobile Banking 

 

3.08   - 0.944 -0.166 

    (0.924) (1.000) 

KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking 

2.13    - -1.109 
     (0.942) 

KTB Online@Mobile/ KTB 
PocketBanking 

3.24     - 

 
  

 
  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 จะเห็นไดวาคา Sig. จากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking กับกลุมผูบริโภคที่ใช 
K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM, SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB 
Pocket Banking มีคาเทากับ 0.000 ทุกดาน และผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM 
และ SCB Mobile Banking กับกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-
Banking มีคาเทากับ 0.011 และ 0.013 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน กลุมผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM, SCB 
Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเทากับ -8.404 -8.943 และ -8.089 ตามลําดับ และกลุมผูบริโภคที่ใช K-
Mobile Banking PLUS/ ATM SIM และ SCB Mobile Banking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB 
M-Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเทากับ 5.964 และ 6.503 ตามลําดับ 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน เปนรายคูระหวาง
กลุมผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking กับกลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM, 
SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking มีคาเทากับ 0.000 0.000 
และ 0.034 ตามลําดับ และผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking กับกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI 
Mobile Banking หรือ TMB M-Banking มีคาเทากับ 0.029 จึงสรุปไดวา ดานระยะเวลาการเปนลูกคา
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จนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน กลุมผูบริโภคท่ีใช Mobile iBanking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM 
SIM, SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ -5.810 -7.430 และ -5.512 
ตามลําดับ และกลุมผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-
Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเทากับ 5.615 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking กับกลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking 
PLUS/ ATM SIM, SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking มีคา
เทากับ 0.000 0.000 และ 0.003 ตามลําดับ และผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking กับกลุม
ผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking มีคาเทากับ 0.042 จึงสรุปไดวา 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี กลุมผูบริโภคที่ใช 
Mobile iBanking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุม
ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM, SCB Mobile Banking และ KTB Online @ 
Mobile/ KTB Pocket Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเทากับ -8.021 -
9.761 และ -7.527 ตามลําดับ และกลุมผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีใช KRUNGSRI Mobile 
Banking หรือ TMB M-Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเทากับ 5.679 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุม
ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM กับกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile 
Banking หรือ TMB M-Banking มีคาเทากับ 0.017 จึงสรุปไดวา ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
ในการโอนเงิน กลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ 
TMB M-Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเทากับ 4.009  
  
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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 H1: ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดังตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
 

ทัศนคติตอบริการธุรกรรม
ทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

n ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 

  r ระดับความสัมพันธ r ระดับความสัมพันธ 

  (Sig.) และทิศทาง (Sig.) และทิศทาง 

ดานการโอนเงิน      

วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 400 0.081 ไมสัมพันธ -0.024 ไมสัมพันธ 
 (0.107) - (0.630) - 

ชวงเวลาการใหบริการ 400 0.065 ไมสัมพันธ 0.014 ไมสัมพันธ 
   (0.195) - (0.775) - 

จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 400 0.131** ต่ํามาก 0.087 ไมสัมพันธ 
   (0.008) เดียวกัน (0.081) - 
ขั้นตอนการทํารายการ 400 0.153** ต่ํามาก 0.083 ไมสัมพันธ 
   (0.002) เดียวกัน (0.098) - 
การสงเสริมการตลาด 400 0.052 ไมสัมพันธ 0.104* ต่ํามาก 

   (0.299) - (0.037) เดียวกัน 

รวม 400 
0.145** ต่ํามาก 0.079 ไมสัมพันธ 
(0.004) เดียวกัน (0.116) - 

ดานการชําระเงิน      

ประเภทสินคาหรือบริการ 400 0.077 ไมสัมพันธ 0.026 ไมสัมพันธ 
   (0.123) - (0.610) - 
จํานวนรานคาท่ีใหบริการ 400 0.01 ไมสัมพันธ 0.002 ไมสัมพันธ 
   (0.848) - (0.968) - 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ทัศนคติตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

n ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 

  
r ระดับความสัมพันธ r 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  (Sig.) และทิศทาง (Sig.) และทิศทาง 

ดานการชําระเงิน (ตอ)      

ชวงเวลาการใหบริการ 
  

400 0.027 ไมสัมพันธ 0.024 ไมสัมพันธ 
 (0.596) - (0.632) - 

ระยะเวลาท่ีใชในการทํา 
   รายการ 

400 -0.007 ไมสัมพันธ 0.119* ต่ํามาก 
 (0.894) - (0.017) เดียวกัน 

การสงเสริมการตลาด 
  

400 0.016 ไมสัมพันธ 0.085 ไมสัมพันธ 
 (0.745) - (0.091) - 

รวม 
400 0.033 ไมสัมพันธ 0.068 ไมสัมพันธ 

 (0.513) - (0.175) - 

ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี    
ประเภทบัญชีท่ีทํา
รายการได    

400 0.107* ต่ํามาก 0.060 ไมสัมพันธ 

   (0.032) เดียวกัน (0.230) - 
ชวงเวลาการใหบริการ 400 0.098 ไมสัมพันธ 0.049 ไมสัมพันธ 
   (0.051) - (0.326) - 
ขั้นตอนการทํารายการ  400 0.118* ต่ํามาก 0.055 ไมสัมพันธ 
   (0.018) เดียวกัน (0.274) - 
ระยะเวลาท่ีใชในการทํา  
   รายการ 

400 -0.042 ไมสัมพันธ 0.073 ไมสัมพันธ 
 (0.403) - (0.144) - 

การสงเสริมการตลาด 400 0.003 ไมสัมพันธ 0.038 ไมสัมพันธ 
   (0.957) - (0.450) - 

รวม 
400 0.073 ไมสัมพันธ 0.074 ไมสัมพันธ 

 (0.145) - (0.139) - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค มีดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการโอนเงินโดยรวม กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.004 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
การโอนเงินโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.145 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการโอนเงิน
โดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน และขั้นตอนการทํารายการ กับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
และทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอการสงเสริม
การตลาด กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ใน
การใชบริการตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.008 0.002 และ 0.037 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา  ในดานการโอนเงิน  ทัศนคติของผูบริ โภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน  และข้ันตอนการทํารายการ  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.131 0.153 และ 0.104 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํา
มาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ในดานการโอนเงิน ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอน
เงิน และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
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ผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นดวย และถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอการสงเสริมการตลาดดีขึ้น พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมาก
ขึ้นเล็กนอย 
  สวนในขออ่ืน ๆ พบวาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานการโอนเงิน ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงนิ
ผานโทรศัพท เคลื่ อนที่ด านการชําระเ งิน  กับพฤติกรรมการทําธุ รกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ กับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน มีคา Sig. 
เทากับ 0.017 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ในดานการชําระเงิน ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.119 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐาน กลาวคือ ในดานการชําระเงิน ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
  สวนในขออ่ืน ๆ พบวาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานการชําระเงิน ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงนิ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได และขั้นตอนการทํา
รายการ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลา
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การเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน มีคา Sig. เทากับ 0.032 และ 0.018 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได และข้ันตอนการทํารายการ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.107 และ 0.118 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
กลาวคือ ในดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
 สวนในขออ่ืน ๆ พบวาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ทัศนคติของผูบริโภค
ตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0: พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 H1: พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดังตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่กับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

n จะเพิ่มการใชบริการ 
จะใชอยางตอเนื่อง

ในอนาคต 
จะแนะนําใหคนอื่น

ใช 
 

r 
(Sig.) 

ระดับความ 
r 

(Sig.) 

ระดับความ 
r 

(Sig.) 

ระดับความ 
 สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ 
  และทิศทาง และทิศทาง และทิศทาง 

ดานระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

ดานการโอนเงิน 400 
0.162** ต่ํามาก 0.172** ต่ํามาก 0.167** ต่ํามาก 
(0.001) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน 

ดานการชําระเงิน 400 
0.208** ต่ํามาก 0.203** ต่ํามาก 0.158** ต่ํามาก 
(0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน 

ดานการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

400 
0.108* ต่ํามาก 0.175** ต่ํามาก 0.104* ต่ํามาก 
(0.031) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.037) เดียวกัน 

ดานความถ่ีในการ
ใชบริการตอเดือน 

ดานการโอนเงิน 
400 

 
0.181** ต่ํามาก 0.115* ต่ํามาก 0.130** ต่ํามาก 
(0.000) เดียวกัน (0.022) เดียวกัน (0.010) เดียวกัน 

ดานการชําระเงิน 
400 0.238** คอนขางต่ํา 0.163** ต่ํามาก 0.186** ต่ํามาก 
 (0.000) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

ดานการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

400 0.202** ต่ํามาก 0.124* ต่ํามาก 0.071 ไมสัมพันธ 
 (0.000) เดียวกัน (0.013) เดียวกัน (0.154)  - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค มีดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันกับแนวโนมพฤติกรรม
การใชบริการในอนาคตของผูบริโภคในทุกดาน จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบในแตละดานมี
คานอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบันมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต
ของผูบริโภคในทุกดาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.162 0.172 0.167 0.208 0.203 0.158 0.108 0.175 และ 0.104 ตามลําดับ แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
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ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันมากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน จะเห็นไดวา คา Sig. ของการ
ทดสอบในแตละดานมีคานอยกวา 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระ
เงิน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.181 0.115 0.130 0.238 0.163 และ 0.186 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก คอนขางต่ํา ต่ํามาก และต่ํามาก ตามลําดับ และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนมากขึ้น แนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน ก็จะมากขึ้น
เล็กนอย 
  สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน กับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะ
ใชอยางตอเนื่องในอนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.013 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
ดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการใน
อนาคตของผูบริโภค ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใช
อยางตอเน่ืองในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.202 และ 0.124 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานความถี่ใน
การใชบริการตอเดือนมากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคดานการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต ก็จะมากขึ้น
เล็กนอย 
  สวนในขอจะแนะนําใหคนอ่ืนใช พบวาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
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เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอจะ
แนะนําใหคนอ่ืนใช ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1  ผูบริโภคท่ีมีปจจัยลกัษณะสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ทาํธุรกรรม
ทางการเงิน รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทาํธุรกรรมทางการเงิน 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test   
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศพัทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ทีท่ําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนทีแ่บบรายเดือนและแบบ
เติมเงิน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test 
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test 
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.8 ผูบริโภคท่ีใชชื่อ
บริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
2.1 ดานการโอนเงิน    
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 
- ขั้นตอนการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐานไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 
- ขั้นตอนการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.2 ดานการชําระเงิน   
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- ประเภทสินคาหรือบริการ 
- จํานวนรานคาที่ใหบริการ 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- ระยะเวลาทีใ่ชในการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- ประเภทสินคาหรือบริการ 
- จํานวนรานคาที่ใหบริการ 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- ระยะเวลาทีใ่ชในการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 



 117 

ตาราง 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช ผลการทดสอบ 
2.3 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบญัช ี   
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- ประเภทบัญชีที่ทํารายการได 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- ขั้นตอนการทํารายการ 
- ระยะเวลาทีใ่ชในการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- ประเภทบัญชีที่ทํารายการได 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- ขั้นตอนการทํารายการ 
- ระยะเวลาทีใ่ชในการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

  

3.1 ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

  

การโอนเงิน 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

การชําระเงิน 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช ผลการทดสอบ 
3.2 ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน   
การโอนเงิน 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

การชําระเงิน 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิ จัยคร้ัง น้ี มุ งศึกษา ”ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ผูใหบริการการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนําไปเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนด
นโยบายในการดําเนินงาน และเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีในการใหบริการ
ใหมๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุด อีกทั้ง องคกรหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของ สามารถนําขอมูลที่รวบรวมไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือมุงเนนให
เกิดประโยชนสูงสุดใหกับผูบริโภค และสุดทายผูบริโภคจะสามารถใชบริการไดตรงตามความตองการ
อยางแทจริงได ซึ่งเน้ือหาในบทน้ีจะประกอบดวย 
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 5.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 7.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน  รูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาทศันคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในอนาคตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคที่มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เ ดือน  เค รือขายโทรศัพท เคลื่ อนที่ที่ทํ าธุ รกรรมทางการเ งิน   รูปแบบการชําระคาบริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 2. ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 3.  พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 
 วิธีดําเนินการศึกษา 
 1. แหลงขอมูล 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอย 1 คร้ังตอเดือน  แตเน่ืองจากไมสามารถระบุ
จํานวนประชากรที่แนนอนได ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตรการ
คํานวณหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26)  โดยวิธีการ
เลือกตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปนที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ไมเกิน 5%  ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถาม
ครอบคลุมสมบูรณจึงมีการเพิ่มขนาดตัวอยาง 4% ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด เทากับ 15 คน ดังน้ัน 
ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีจึงเทากับ 400 คน ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดย
วิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
  วิธีการสุมตัวอยาง 
  ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในแหลงธุรกิจและแหลงชุมชนของกรุงเทพมหานคร จํานวน 10   แหง คือ สยามสแควร สีลม 
สาทร สุขุมวิท-อโศก รัชดาภิเษก พหลโยธิน ลาดพราว ปนเกลา บางแค และทาพระ ที่ใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางแหงละ 40 ตัวอยาง ดังนี้ 
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ลําดับที ่ แหลงธุรกิจและแหลงชุมชน จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. สยามสแควร 40 
2. สีลม 40 
3. สาทร 40 
4. สุขุมวิท-อโศก 40 
5. รัชดาภิเษก 40 
6. พหลโยธิน 40 
7. ลาดพราว 40 
8. ปนเกลา 40 
9. บางแค 40 
10. ทาพระ 40 

 
  ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในขั้น
ที่ 1-2 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 400 ชุด 
 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยเคร่ืองน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  และการวิชัยเชิง
สํารวจ (Survey Method)  เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด และทําการทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว 
(Try-out)  จํานวน 30 ชุด ซึ่งจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานที่ ที่ไดกําหนดไวจนครบตาม
จํานวน 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาหาขอมูลจาก
หนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร บทความ ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ และขอมูลที่เผยแพรทาง
อินเตอรเน็ตที่สามารถอางอิงได เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม และเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ
ตามลําดับตอไปนี้ 
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  1) ศึกษาขอมูล ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
  2) รวบรวมเนื้อหาตาง ๆ ที่ไดจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม
เก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  3) สรางแบบสอบถาม ทั้งหมด 4 สวน ตามกรอบแนวคิด คือ 
  สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล 
  โดยเปนคําถามปลายปด (Close–ended response question) มีทั้งคําถามแบบ 2 
ตัวเลือก (Two-way question) ซึ่งตองการใหเลือก 1 คําตอบ จาก 2 คําตอบที่เปนทางเลือก และ
คําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) ซึ่งมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียว ทั้งหมดมีจํานวน 8 ขอ 
  สวนที่ 2  ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  โดยแบงเปนทัศนคติในภาพรวม ลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close–ended 
response question) มี 2   แบบ ไดแก แบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) จํานวน 1  
ขอ ซึ่งมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และแบบใชมาตราวัดแบบ Likert scale มี
จํานวน 5 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ และทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการบริการโอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงขามกัน Semantic differential scale มีจํานวนคําถาม
รวม 15  ขอ 

  สวนที่ 3  พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open–ended response question) มีจํานวน 2 
ขอ 
  สวนที่ 4  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

  โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงขามกัน Semantic differential scale มีจํานวน 3 ขอ 

สวนสุดทาย ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เปนลักษณะคําถามปลายเปด (Open - End 
Response Question) 
  4) นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาตรวจสอบ
และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่เขาใจงายและตรงกับวัตถุประสงคการ
วิจัยมากที่สุด 
  5) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
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  6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากน้ันนํามาปรึกษากับ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 
  7) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( -
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) ไดคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0   ถึง 1   คาที่ใกลเคียงกับ 1   มาก แสดงวา แบบสอบถามนั้นมีความเชื่อม่ันสูง ซึ่งไดคา
สัมประสิทธิ์แตละดานดังน้ี 
   ดานทัศนคติตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แยกเปนแตละดานดังน้ี 
   - ดานภาพรวมของบริการเทากับ 0.855 
   - ดานการโอนเงินเทากับ 0.831 
   - ดานการชําระเงินเทากับ 0.883 
   - ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีเทากับ 0.866 
   ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมเทากับ 0.883 
  8) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
  
 3. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
   1) หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน  รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ชื่อบริการท่ีทํา
ธุรกรรมทางการเงิน  และสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ไดแก 
ความสําคัญในการใชบริการ 
   2) หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 
หรือ S.D.) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และสวน
ที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต   
   3) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
และสวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
  3.2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน (ภายหลังจากการจัดกลุมใหม กรณี n < 30) ดังนี้ 
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   1) สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
   2) สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 
กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน    
   3) สถิติคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธอยางงายของเพียรสนั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตวัแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานขอที ่2 และขอที่ 3 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลผลการวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สรุปไดดังนี้ 
 1.  เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 
60.5 และเปนเพศชาย จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
 2.  อายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 314 
คน คิดเปนรอยละ 78.5 และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5  
 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี  จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 
 4.  อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน 268 
คน  คิดเปนรอยละ 67.0  รองลงมา  ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
ตามลําดับ 
 5.  รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน  1 0,001 – 20,000 
บาท  จํานวน 140 คน   คิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมา 30,001 บาทขึ้นไป  จํานวน 128 คน คิดเปน
รอยละ 32.0  20,001 – 30,000  จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 25.5  และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ       
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 6.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช DTAC จํานวน 187 
คน  คิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมา AIS  จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ   34.8  และ True Move หรือ 
Hutch จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ 
 7.  รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  พบวา ผูตอบแบบ สอบถามสวนใหญ ใช
แบบรายเดือน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5   และแบบเติมเงิน  จํานวน 154   คน คิดเปนรอยละ 
38.5 
 8.  ชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช K-
Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM  จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมา  SCB 
Mobile Banking จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 16.2  Mobile iBanking  จํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 13.5 KTB Online @ Mobile หรือ  KTB Pocket Banking จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 8.2 และ 
KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
  
 สวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
ภาพรวมของบริการ  ดานการโอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 คน สรุปไดดังนี้ 
 ดานภาพรวมของบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอส่ิงที่คํานึงถึงความสําคัญในการใชบริการ  พบวา  ความสะดวก  จํานวน 221  
คน คิดเปนรอยละ 55.2  รองลงมา  ความปลอดภัยของบริการจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8  
ความนาเชื่อถือของบริการ  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 6.2 และความงายในขั้นตอนการใชบริการ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานภาพรวมของบริการ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ดีมาก ในขอบริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ดี ในขอการสมัครหรือเปดใชบริการทําไดงาย  และในขอบริการมีความปลอดภัยดวยการใช
รหัสผานกอนเขาใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.10 รองลงมา ในขอคุณภาพในการเชื่อมตอ
ระบบของธนาคารกับสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่มีความนาเชื่อถือ และในขออัตราคาธรรมเนียมมี
ความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ 3.72 ตามลําดับ 
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 ดานการโอนเงิน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับ ดี ในขอขั้นตอนการทํา
รายการ ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน ในขอวงเงินโอนสูงสุดตอวัน  ในขอชวงเวลาการใหบริการ 
และในขอการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 3.82 3.81 3.73 และ 3.41 ตามลําดับ 
 ดานการชําระเงิน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ดี ในขอประเภทสินคาหรือบริการ ในขอชวงเวลาการใหบริการ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํา
รายการ  และในขอจํานวนรานคาที่ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3 .66    3.61 3.59 และ 3.43 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ปานกลาง ในขอการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดย
รวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ดี ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3 .92  รองลงมา ในขอชวงเวลาการ
ใหบริการ และในขอขั้นตอนการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.84 และในขอระยะเวลาที่ใชใน
การทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ปานกลาง ในขอการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
   
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานการ
โอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สรุปไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการมาจนถึงปจจุบัน ดานการโอนเงิน 
มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.31 เดือน 
(ประมาณ 1 ป) ดานการชําระเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 10.15 เดือน (ประมาณ 10 เดือน) และดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  มีคาต่ําสุด
เทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.57 เดือน (ประมาณ 1 ป)   
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการตอเดือน ดานการโอนเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 
คร้ัง  คาสูงสุดเทากับ 150 คร้ัง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คร้ัง ดานการชําระเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 
คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 50 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 คร้ัง และดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
มีคาต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 150 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.96 คร้ัง 
   
 สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน สรุปไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับคอนขางดีทุกขอ ทั้งในขอจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาคือ จะแนะนําใหคนอ่ืนใช โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และจะใชมากขึ้น 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน  รูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 
8 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง
มีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30   ป และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30   ป และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตาง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และ
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ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชีแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน นอยกวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืน ๆ  สวนผูบริโภค
ที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงินแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01  ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้น
ไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 โดยผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือน ในการโอนเงิน นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป  
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  ในการโอนเงิน การ
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ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงิน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไม
พบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 โดยดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนใน
การโอนเงิน ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มากกวาผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS สวน
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน  ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
DTAC มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา
ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ True Move หรือ Hutch  
 สมมติฐานขอที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบราย
เดือนและแบบเติมเงิน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพท เคลื่อนที่แบบรายเดือน
และแบบเติมเงินมีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.8 ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือนในการโอนเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 โดยดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  นอยกวาผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM 
SIM  และ SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking  และดาน
ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงิน  ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM 
SIM และ SCB Mobile Banking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  มากกวาผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking  และ
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
ผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  มากกวากลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking 
สวนดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงิน ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS / 
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ATM SIM  มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  มากกวา
ผูบริโภคท่ีใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา 
 ดานการโอนเงิน ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ด านการโอนเงินโดยรวม  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเ งินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการโอนเงินโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน และขั้นตอนการทํารายการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน และทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ใน
ขอการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเ งินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน  กลาวคือ ในดานการโอนเงิน  ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอน
เงิน และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย  และถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอการสงเสริมการตลาดดีขึ้น พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมาก
ขึ้นเล็กนอย สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการชําระเงิน  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือน กลาวคือ ในดานการชําระเงิน  ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมากขึ้นเล็กนอย สวน
ดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได และ
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ขั้นตอนการทํารายการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  กลาวคือ ในดานการตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอประเภทบัญชีที่
ทํารายการได และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย สวน
ดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา  
 ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภคในทุกดาน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
 ดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือน พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค 
ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน  ก็จะมากขึ้นเล็กนอย สวนดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค  ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยางตอเนื่องใน
อนาคต  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น 
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ในขอจะ
เพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต  ก็จะมากขึ้นเล็กนอย สวนแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชบริการในอนาคต ในขอจะแนะนําใหคนอ่ืนใชไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 1.  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในดานภาพรวมของบริการ พบวา สิ่งที่ผูบริโภคคํานึงถึงความสําคัญ
ในการใชบริการมากที่สุดคือ ความสะดวก และระดับทัศนคติในขอการบริการมีความทันสมัยเม่ือ
เทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน อยูในระดับดีมาก เพราะปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่เสมือนเปนปจจัยที่ 5 
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ของคนสวนใหญไปแลว อีกทั้ง ยังมีเทคโนโลยีใหม ๆ เก่ียวกับโทรศัพทเคลื่อนที่เขามาอยางตอเนื่อง 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนความทันสมัยและความสะดวกสบายกัน
มากขึ้น ทางผูใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีและความทันสมัยตางๆ จึงตองปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  ซึ่งสอดคลองกับบทความจาก E-Commerce magazine (2009: Online.) ที่กลาววา 
“สําหรับในประเทศไทย ดวยความกาวหนาและความพรอมของเทคโนโลยี ประกอบกับการเติบโตของ
จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีกวา 56.5 ลานราย สงผลใหธนาคารและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เกิดความตื่นตัวและเล็งเห็นโอกาสในการเปดใหบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือ หรือ 
Mobile Banking กันมากขึ้น” 
 2.  ผลจากการศึกษา ระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ในดานการชําระเงินและการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง และระดับพฤติกรรมของผูบริโภค ในดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการชําระเงิน อยูในระดับนอยที่สุด เม่ือเทียบกับการโอนเงินและการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี เน่ืองจากผูใหบริการยังมีการสงเสริมการตลาดนอยเกินไป หรือการบริการขอมูล
ขาวสารของทางผูใหบริการเขาถึงผูบริโภคเพียงบางกลุม หรืออาจมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดไม
มากพอที่จะกระตุนการใชบริการของผูบริโภค หรือการสงเสริมการตลาดนั้นอาจไมตรงใจกลุม
ผูบริโภคท่ีใชบริการการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ผลวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยการศึกษาคนควาดวยตนเองของ นายวิชิต พันธุ
อํานวย (2552) ไดศึกษาถึง การสรางความผูกพันในการใหบริการอิเล็กทรอนิกสทางการเงิน
กรณีศึกษา: อินเตอรเน็ตแบงคก้ิงและโมบายแบงคก้ิง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหลูกคาเกิด
ความผูกพันระหวางธนาคารกับบริการอิเล็กทรอนิกสทางการเงิน ในดานการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา คือ การแจงโปรโมชั่นอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด ซึ่งลูกคาตองการ
ทราบวาขณะนี้ธนาคารมีกิจกรรมทางการตลาดใดบาง เพ่ือลูกคาจะไดเขารวมกิจกรรมน้ันๆ สิ่งเหลาน้ี
จะชวยสรางทัศนคติที่ดีในการใชบริการอินเตอรเน็ตแบงคก้ิงและโมบายแบงคก้ิงไดเปนอยางดี ลูกคา
จะรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของธนาคาร ทางธนาคารใหความสําคัญกับตัวเอง  
 3.  ผลจากการศึกษาเก่ียวกับ ผูบริโภคท่ีมีปจจัยลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน พบวา ผูบริโภคท่ีมี  อาชีพ รายไดตอ
เดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน  และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน โดยจะสามารถ
อภิปรายเปนรายปจจัยไดดังนี้ 
  3.1  กลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน  ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยมีผลตางเทากับ 3.40 1.11 
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และ 2.32 ตามลําดับ ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน. (2533: 112) ที่กลาววา “คนที่มี
ลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี
การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มี
การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะ
ใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน”  
   โดยผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงินมากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เนื่องจาก 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี เปนกลุมผูบริโภคสวนใหญ และอยูในชวงมี
ความคิดอยากรูอยากลอง เม่ือมีบริการหรือเทคโนโลยีใหมๆ เขามา มีการรับรูนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ จากกลุมเพ่ือน ซึ่งเปนไปอยางรวดเร็ว เห็นเพ่ือนใชบริการก็อยากใชบริการดวย 
หรือใชบริการเพราะเพ่ือนชวน สวนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการรับขาวสาร มี
ความคิดวิเคราะหมากกวา จะตัดสินใจใชบริการอะไรจะคิดมากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญา เพราะจะกลัวความไมปลอดภัยของบริการตอขอมูลสวนตัว จึงเริ่มใชบริการ
หลังจากมีกลุมผูบริโภคบางสวนไดใชบริการไปบางแลวไมเกิดปญหา ดังน้ัน ผูบริโภคจึงมีระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบันจึงนอยกวาผูใหบริการรายอ่ืนดังกลาว 
   สวนดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน  ในการชําระเงิน และการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือน  ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีมากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี เน่ืองจาก ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะเนนการชําระเงินผานบัตร
เครดิตหรือใชบริการตัดเงินอัตโนมัติผานบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิตเม่ือครบกําหนดชําระมากกวา
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญา อีกทั้ง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะทํางานและเลนอินเตอรเน็ตอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอร จึงจะเนน
การใชบริการผานชองทางอินเตอรเน็ตบนเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
นอกจากน้ี ยังมีความเคยชินกับขั้นตอนการทํารายการและระยะเวลาที่ใชในการทํารายการทาง
อินเตอรเน็ตบนเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวา ดังน้ัน ระดับการศึกษาของผูบริโภค จึงมีสวนทําให
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาวแตกตางกัน 
  3.2  ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดาน
ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ซึ่ง



 134 

จากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน. (2533: 112)  ที่กลาววา “คนที่มี
ลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพล
อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ 
คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน” และจากทฤษฎีของ ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิง
จาก DeFleur. 1996: unpaged) ไดระบุความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences 
Theory) โดยมีหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังน้ี “การเรียนรู
สิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่
แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมี
บทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร"  
   โดยผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
ในการโอนเงิน  นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพอ่ืน ๆ เน่ืองจากอาชีพนักเรียน /นักศึกษา ยังไมมีความจําเปนตองใชบริการการโอนเงินเทาใด
นัก เพราะเปนชวงวัยเรียน สวนใหญจะรอรับเงินจากผูปกครองมากกวา และผูบริโภคที่มีอาชีพ
นักเรียน /นักศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ มีความถี่ในการใชบริการตอเดือน
นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เพราะอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จะมีการทํา
ธุรกรรมทางการเงินเพื่อใชในการทําธุรกิจในแตละเดือนมากกวาอาชีพอ่ืนๆ ผานชองทางที่สะดวกและ
รวดเร็วที่สุด ดังน้ัน อาชีพของผูบริโภค จึงมีสวนทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาวแตกตางกัน 
  3.3  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา รายไดตอเดือน มีผล       
ตอพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ 
สตะเวทิน (2533: 112) ที่กลาววา “คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และ
สถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะ
แตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน” 
   โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน  นอยกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
มีความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30 ,001 
บาทขึ้นไป เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนกลุมผูที่มี
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รายไดสูง และมีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันมากกวาผูที่มีรายไดต่ํา ดังน้ัน รายไดตอเดือน
ของผูบริโภค จึงมีสวนทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดาน
ดังกลาวแตกตางกัน 
  3.4  ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ดานระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการ
ใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  และดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือนในการโอนเงิน ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  มากกวาผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
AIS สวนดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน  ผูบริโภคที่ใชเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ True Move หรือ Hutch  
   ซึ่งสอดคลองกับขอมูลบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่รายแรก คือ  
ATM SIM ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทยใชไดเฉพาะเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC เทาน้ัน 
ผูบริโภคจึงมีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันมากกวาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่รายอ่ืน ดังน้ัน 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน จึงมีสวนทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาวแตกตางกัน 
  3.5  ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ดานระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการ
ใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา ชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน พบวา   ผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking มีคาเฉลี่ย
ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด เม่ือเทียบกับคูแขง 
และผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมนอยกวาผูบริโภคที่ใช K-Mobile 
Banking PLUS/ ATM SIM  และ SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket 
Banking  สวนในการโอนเงิน ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM และ SCB Mobile 
Banking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ 
TMB M-Banking สวนในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ผูบริโภคที่ใช SCB Mobile 
Banking มีคาเฉล่ียของระดับพฤติกรรมมากกวากลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking  
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   ซึ่งสอดคลองกับขอมูลบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยบริการ 
SCB Mobile Banking ของ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย มีขั้นตอนการสมัครและเปดใชบริการงายไม
ตองลงโปรแกรมอะไรเพิ่มเติม เพียงแคใช username และ password เดียวกับบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานอินเตอรเน็ต และสามารถใชบริการกับเครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ไดทุกเครือขาย ซึ่งถือ
เปนรายแรกในตลาด แมจะเปดใหบริการน้ีเปนลําดับที่ 3 แตใหความสะดวกสบายและงายกับลูกคา
มากกวาคูแขง สวนบริการ Mobile iBanking ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ และ บริการ KRUNGSRI 
Mobile Banking ของ บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดเปดใหบริการเปนรายท ายๆ ในตลาด ดังน้ัน 
ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน จึงมีระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบันแตกตางกันดังกลาว 
   สวนในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงิน พบวา ผูบริโภคที่ใช K-
Mobile Banking PLUS/ ATM SIM มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่มากท่ีสุด และผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM  มีคาเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking 
ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มีคาเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking ของ 
บมจ.ธนาคารทหารไทย 
   ซึ่งสอดคลองกับขอมูลบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เน่ืองจาก
ทาง บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มีการประชาสัมพันธออกส่ือ โฆษณา ทางชองทางตาง ๆ หรือมีรายการ
สงเสริมการขายออกมาอยางตอเน่ืองตั้งแตเร่ิมเปดใหบริการ ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีระยะเวลาความถี่ใน
การใชบริการตอเดือนในการโอนเงินมากกวาผูใหบริการรายอ่ืนดังกลาว 
 4.  ผลจากการศึกษา ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา 
  ดานการโอนเงิน  ทัศนคติของผูบริ โภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการโอนเงินโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.145 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ดานการโอนเงิน ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้น เล็กนอย 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน และขั้นตอนการทํารายการ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดาน
ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.131 และ 0.153 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
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โทรศัพทเคลื่อนที่  ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน
ก็จะมากขึ้น เล็กนอย 
  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler (2000: 438-441) ที่กลาวไววา “งานสําคัญประการ
หนึ่งของธุรกิจบริการ คือ การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing Service Quality) สิ่งสําคัญส่ิง
หนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน
โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ลูกคาจะคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการ ไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากและจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ
หลังจากใชบริการ แลวลูกคาจะเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับบริการที่ไดรับ หากบริการที่ไดรับต่ํา
กวาบริการที่คาดหวังลูกคาจะไมใหความสนใจในธุรกิจที่ใหบริการอีกตอไป หากบริการที่ไดรับตรง
หรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังลูกคาก็จะกลับมาใชบริการของธุรกิจนั้นอีก” ดังนั้น ถาผูใหบริการ
สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคในดานดังกลาวได ผูบริโภคก็จะมีระยะเวลาการใชบริการกับ
ผูใหบริการรายเดิมมากขึ้น 
  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  ในขอการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.104 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอการสงเสริมการตลาดดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมากขึ้น เล็กนอย ดังน้ัน 
หากผูใหบริการรายใดตองการใหผูบริโภคเพ่ิมความถี่ในการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น ก็ควรมีการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น 
  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 
(2541: 128-130) ที่กลาววา จุดเร่ิมตนของแบบจําลองอยูการมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ
ตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวของดังน้ี สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่ง
กระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 
  1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม 
  2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากลูกคา  
  3) สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน การจัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค 
  4) สิ่งกระตุนการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชความ
พยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม เปนตน  
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  ดานการชําระเงิน  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.119 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการดี
ขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ก็จะมากขึ้นเล็กนอย แสดงวา หากผูใหบริการปรับปรุงใหระยะเวลาที่ใชในการทํา
รายการมีความรวดเร็วขึ้นจากเดิม จะสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีขึ้นและเพ่ิมความถี่ในการใช
บริการการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมากขึ้นจากเดิมได 
  ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได 
และขั้นตอนการทํารายการ  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.107 และ 0.118 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ในดานการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี  ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอ
ประเภทบัญชีที่ทํารายการได และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
ดังนั้น ผูใหบริการควรทําการเพ่ิมประเภทบัญชีที่ทํารายการไดใหหลากหลายขึ้น และปรับปรุงขั้นตอน
การทํารายการใหเขาใจงายขึ้น ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ และมีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบันมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีตอผูใหบริการอีกดวย 
  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยการศึกษาคนควาดวยตนเองของ นายวรารัตน สันติวงษ 
(2549) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารตอการใชบริการ E-Banking 
ผลการศึกษาพบวา หากลูกคาธนาคารที่มาใชบริการ E-Banking มีการใชบริการมากขึ้น ความ
จงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารก็จะมีมากขึ้น ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกัน บุคคลที่มีพฤติกรรมใด
ที่กระทําบอยๆ ก็มักจะมีอุปนิสัยเชนน้ัน ผูที่เปนลูกคาธนาคารกรุงเทพที่มีระยะเวลาการเปนลูกคา
ประจํานานเทาใด ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงเทพยอมมีมากข้ึนเทาน้ัน ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีความผูกพันและคุนเคยกับธนาคารที่ตนเองเคยใชบริการจากอดีตจวบจบปจจุบันและ
อนาคต ยังผลใหมีความจงรักภักดีอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 
  ดังน้ัน ผลการวิจัยทั้งหมดน้ีสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง ความสัมพันธของทัศนคติและ
พฤติกรรม ของอดุลย จาตุรงคกุล. (2544: 202) ที่กลาววา “พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญจะสอดคลอง
กับทัศนคติของบุคคลคนน้ัน โดยทั่วไปผูบริโภคกอปฏิกิริยาตางๆ ตามความโนมเอียงของเขา 
ทัศนคติเหลาน้ีไดใหแนวทางแกการตัดสินใจประเภทตางๆ ซึ่งผูบริโภคจะตองการทําและดําเนิน
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วิธีการตามประเภทของการตัดสินใจนี้ ผูบริโภคซ่ึงมีทัศนคติของความตระหนี่ยอมจะใชจายนอยและ
ประหยัด ผูบริโภคจะชอบพอคาที่เสนอสิ่งจูงใจใหซื้อที่สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของเขาแม
ความจริงจะไมปรากฏเชนน้ันก็ตาม ทั้งน้ีมิไดหมายความวาทัศนคติเปนเครื่องชี้พฤติกรรมของ
ผูบริโภคโดยไมผิดเลย บางโอกาสผูบริโภคอาจตัดสินใจซ้ือโดยขัดกับทัศนคติที่เคยมีมาก็ได
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีสิ่งจูงใจที่จะกอใหเกิดความแตกตางดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย ความ
มีสินคามาก ความตองการลองของใหม เปนตน” ดังน้ัน ผลการศึกษา ความสัมพันธของทัศนคติและ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จึงอาจ
สัมพันธกันในบางดาน ไมจําเปนตองสัมพันธกันทุกดานเสมอไป ขึ้นอยูกับทัศนคติของผูบริโภคใน  
แตละชวงเวลานั้น ๆ ดังกลาว 
 5.  ผลจากการศึกษา พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต พบวา 
  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภคในทุกดาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.162 
0.172 0.167 0.208 0.203 0.158 0.108 0.175 และ 0.104 ตามลําดับ แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ก็จะมากขึ้นเล็กนอย  
  ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.181 0.115 0.130 0.238 0.163 และ 0.186 ตามลําดับ 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  ต่ํามาก  ต่ํามาก  คอนขางต่ํา  ต่ํามาก และต่ํามาก 
ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการโอน
เงิน และดานการชําระเงิน ก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
  สวนดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.202 และ 0.124 ตามลําดับ แสดง
วา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
ในอนาคตของผูบริโภคดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยาง
ตอเนื่องในอนาคต ก็จะมากขึ้นเล็กนอย ทั้งนี้ หากผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
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ผานโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใหบริการรายใดอยูเปนประจํา ก็มีแนวโนมจะใชบริการในอนาคตกับผู
ใหบริการรายนั้นไปตลอด ถาผูใหบริการรายดังกลาวใหบริการไดไมต่ํากวาความคาดหวังของ
ผูบริโภค 
  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการบริหารคุณภาพการใหบริการ 
(Managing Service Quality) ของ Kotler (2000: 438-441) ที่กลาววา “การรักษาระดับการใหบริการ
ที่เหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ลูกคาจะคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณภาพการใหบริการ ไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากและจากการโฆษณาของ
ธุรกิจใหบริการหลังจากใชบริการ แลวลูกคาจะเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวังกับบริการท่ีไดรับ หาก
บริการที่ไดรับต่ํากวาบริการที่คาดหวังลูกคาจะไมใหความสนใจในธุรกิจที่ใหบริการอีกตอไป หาก
บริการท่ีไดรับตรงหรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังลูกคาก็จะกลับมาใชบริการของธุรกิจน้ันอีก” และ
สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง คุณภาพการใหบริการ (Service Quality Model) ของ Parasuraman 
A.Seithaml V.& Berry L. (1985: 41-50) ซึ่งรวมไว 4 ประการ คือ 
  1) การใหความเชื่อม่ัน (Assurance) คือ ผูใหบริการมีความเอาใจใส มีความรู
ความสามารถ มีความชํานาญ ทําใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจในการรับบริการ มีความเชื่อถือ รูสึก
ปลอดภัย ไววางใจได ไมมีความเสี่ยง 
  2)  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) 
คือ ผูใหบริการพรอมและจะเต็มใจจะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูมารับบริการได
ทันทวงที ผูรับบริการไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว 
  3)  ความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) คือ ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันวาการบริการ
ที่ไดรับมีความถูกตองแมนยําเหมาะสม มีความสมํ่าเสมอทุกคร้ังที่มารับบริการ 
  4)  การเอาใจใส (Empathy) คือ ผูใหบริการเขาถึงการบริการ มีความเขาใจเห็นอกเห็น
ใจ เอาใจใสตอความตองการของผูรับบริการ 
  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยการศึกษาคนควาดวยตนเองของ 
นางสาวฐิติยา วิบูลยกาญจน (2552) ไดศึกษาถึง ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ
การชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา แนวโนมพฤติกรรมการ
ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในอนาคตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในอดีตใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา และสอดคลองกับผลการวิจัยการศึกษาคนควาดวยตนเองของ นายวรา
รัตน สันติวงษ (2549) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารตอการใชบริการ 
E-Banking ผลการศึกษาพบวา หากลูกคาธนาคารที่มาใชบริการ E-Banking มีการใชบริการมากขึ้น 
ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารก็จะมีมากข้ึน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกัน บุคคลที่มี
พฤติกรรมใดที่กระทําบอยๆ ก็มักจะมีอุปนิสัยเชนน้ัน ผูที่เปนลูกคาธนาคารกรุงเทพที่มีระยะเวลาการ
เปนลูกคาประจํานานเทาใด ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงเทพยอมมีมากขึ้นเทาน้ัน 
ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความผูกพันและคุนเคยกับธนาคารที่ตนเองเคยใชบริการจากอดีตจวบจบปจจุบันและ
อนาคต ยังผลใหมีความจงรักภักดีอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอผูใหบริการการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนี้  
 1.  ผูใหบริการควรเลือกกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจกับกลุมผูบริโภคใหเหมาะสมและ
เขาถึงกลุมเปาหมายหลักที่ใชบริการได อยางเชน จัดใหสาขาของธนาคารมีทีมพนักงานคอยเสนอ
บริการติดตั้งระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมเสียคาใชจาย อยูบริเวณใกล
กับตูบริการอัตโนมัติ อีกทั้ง ใหความชวยเหลือตาง ๆ เม่ือระบบการใชงานมีปญหา ซึ่งถือเปนการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคที่ใชบริการไดอยางแทจริง ดังเชน ทางธนาคารกสิกรไทย กับทาง DTAC ได
ดําเนินการและประสบความสําเร็จมาระยะหนึ่งแลว เปนตน เนื่องจากผลการวิจัยปจจัยลักษณะสวน
บุคคล พบวา ผูบริโภคที่ใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,001 – 20,000 บาท ใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือน และใชบริการ 
K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM ของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งใหบริการเปนรายแรก ดังน้ัน 
หากทางผูใหบริการตองการเพ่ิมฐานลูกคาก็ควรจะจัดใหมีการสงเสริมการตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ตองการกับลูกคากลุมดังกลาวอยางตอเน่ือง 
 2.  ผูใหบริการควรเพ่ิมการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น เพ่ือปรับปรุงใหผูบริโภคมีทัศนคติที่
ดีขึ้นจนมีความตองการใชเพ่ิมมากขึ้น เชน การออกสื่อโฆษณาประชาสัมพันธไปหลาย ๆ ชองทาง 
ทั้งทางโทรทัศน อินเตอรเน็ต หรือการออกงานแสดงไปตามแหลงธุรกิจตาง ๆ หรือจัดทําปายประกาศ
หนาสาขาของธนาคาร/สํานักงานบริการลูกคา หรือบริเวณตูบริการอัตโนมัติ ไปจนถึงแผนพับสําหรับ
วางไวภายในสาขาของธนาคาร/สํานักงานบริการลูกคา นอกจากน้ี อาจมีการลดคาธรรมเนียมหากใช
บริการหลายรายการภายใน 1 วัน หรือมีการสะสมจํานวนการทํารายการมากที่สุดในทุก ๆ เดือน เพ่ือ
ลุนโชคหรือแลกรับของรางวัลตาง ๆ เปนตน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ระดับทัศนคติของผูบริโภค
ดานการสงเสริมการตลาด ทั้งในการชําระเงินและการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะชวยเพ่ิมการรับรูใหผูบริโภคเขาถึงบริการ และเพ่ิมระดับพฤติกรรมในการใชบริการ
ใหกับกลุมผูบริโภคได 
 3. ทางธนาคารผูใหบริการควรทําการติดตอบริษัทหรือรานคาตาง ๆ ในการรับชําระคา
สินคาหรือบริการเพ่ิมเติมอยางครบถวน และเพ่ิมประเภทใหมีความหลากหลายมากขึ้นอยูเสมอ เพ่ือ
ใหบริการผูบริโภคไดทุกกลุม รวมถึงลดอัตราคาธรรมเนียมในการชําระเงินลงเทาที่จะทําได  ซึ่งจะ
เปนหนทางที่จะชวยเพิ่มความถี่ในการใชบริการดานการชําระเงินใหเพ่ิมขึ้นได เน่ืองจากผลการวิจัย
พบวา ระดับทัศนคติของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด และระดับพฤติกรรมของผูบริโภค ในดาน
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ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน อยูในระดับนอยที่สุด เม่ือเทียบกับการโอนเงินและ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 4.  ผูใหบริการควรรักษาระดับของคุณภาพในการใหบริการใหมากขึ้นอยูเสมอ และควรนํา
ขอเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการใหบริการใหสมบูรณแบบใหไดมากที่สุด 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคเปนไปใน
ทิศทางที่คอนขางดี ซึ่งจะสงผลใหไปสูระดับที่ดีได 
 5.  ผูใหบริการควรมีการประชาสัมพันธ ในเรื่องการรับรองความปลอดภัยในการใชบริการให
ผูบริโภคม่ันใจมากขึ้น เชน อาจมีการเพ่ิมรหัสลับกอนการทํารายการ เพ่ือยืนยันตัวตนผูใชบริการ 
หรือมีขอความรายละเอียดขอมูลการทําธุรกรรมขึ้นกอนการยืนยันทุกคร้ัง เปนตน และควรมีการ
พัฒนาระบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสนี้ใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง เพ่ิมความรวดเร็วในการทํา
รายการแตละขั้นตอนใหมากขึ้น และระบบไมขัดของระหวางขั้นตอนการทําธุรกรรมทางการเงิน 
พรอมขยายเวลาการทําธุรกรรมทุกประเภทใหใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน เน่ืองจาก
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูบริโภคที่ไดจากการวิจัยมากท่ีสุด คือ ผูบริโภคพอใจในบริการ เพราะ
สะดวกในการใชงาน แตกลัวความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว และตองการใหลดเวลาในการทํา
รายการแตละขั้นตอนลง ซึ่งจะชวยตอบสนองฐานลูกคาในปจจุบันและเพิ่มฐานลูกคาใหกับทาง
ธนาคารผูใหบริการไดอีกจํานวนมาก 
 6. ทางผูใหบริการทุกรายควรเปนผูริเร่ิมการสรางสินคาหรือบริการแบบใหมเปนรายแรกอยู
เสมอ เพ่ือใหเปนผูนําตลาดที่ครองสวนแบงทางการตลาดอันดับหน่ึง ชวยสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน สรางโอกาสในการแยงชิงฐานลูกคากอนคูแขงในสินคาและบริการทางการเงินใหม ๆ 
ทุกประเภทใหได ดังเชนทาง บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยระดับ
พฤติกรรมของผูบริโภค ในดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน บริการ SCB Mobile Banking 
ของ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย อยูในระดับมากที่สุด เม่ือเทียบกับคูแขง แมจะเปดใหบริการการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนลําดับที่ 3 แตใหความสะดวกและงายกับลูกคามากกวา
คูแขง โดยสามารถใชบริการกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทุกเครือขาย และไมตองลงโปรแกรม
อะไรเพิ่มเติม เพียงแคใช username และ password เดียวกับบริการผานอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนส่ิงที่
ตรงใจผูบริโภคกลุมน้ีเปนอยางมาก 
 7.  ผูใหบริการควรดูแลรักษาฐานลูกคาที่มีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมมากกวา ใหมีสิทธิ
พิเศษในการใชบริการ เพ่ือกระตุนใหเพ่ิมการใชบริการและยังใชบริการอยางตอเน่ือง โดยการสะสม
ยอดการใชบริการเพื่อรับของกํานัลหรือสวนลดตาง ๆ เปนตน และเพิ่มฐานลูกคาใหมากข้ึนได โดย
การโฆษณาประชาสัมพันธรายการสงเสริมการขาย พรอมใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ เปนตน 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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DTAC และใชบริการ K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM จะใชบริการการโอนเงินมายาวนาน
กวา และมีความถี่ในการใชบริการตอเดือนมากกวา ยกเวนดานระดับการศึกษา สวนผูบริโภคท่ีใช
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC และใชบริการ K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM จะใช
บริการการชําระเงินและตรวจสอบยอดเงินในบัญชีมายาวนานกวา และผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จะมีความถี่ในการใชบริการตอเดือน
มากกวา 
 8.  ผูใหบริการควรมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมคุณภาพการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมระดับทัศนคติ
และพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  บริการการโอนเงิน ควรเพ่ิมจํานวนธนาคารในการรับโอนเงินใหครบถวนที่สุด ปรับปรุง
ขั้นตอนการทํารายการใหเขาใจงายขึ้น และเพ่ิมการสงเสริมการตลาด ใหบริการมีความนาสนใจ เพ่ือ
เพ่ิมความถี่ในการใชบริการและรักษาความสัมพันธของลูกคาใหคงอยูตอไป  
  บริการการชําระเงิน ควรมีการพัฒนาระบบใหระยะเวลาที่ใชในการทํารายการเร็วขึ้นได 
เพ่ือเพ่ิมความถี่ในการใชบริการตอเดือนใหเพ่ิมขึ้นได 
  บริการการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ควรเพิ่มประเภทบัญชีที่ทํารายการไดใหครบถวน 
และปรับปรุงขั้นตอนการทํารายการใหงายตอการเขาใจ เพ่ือรักษาความสัมพันธของลูกคาใหคงอยู
ตอไป 
  ทั้งน้ี เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดาน
ดังกลาว ซึ่งหากเพ่ิมระดับทัศนคติใหมากขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีระดับพฤติกรรมมากขึ้นในระดับต่ํา
มาก ในทิศทางเดียวกัน 
 9. ทางธนาคารผูใหบริการควรวางกลยุทธใหผูบริโภคเหลาน้ีเกิดความประทับใจ และใช
บริการกับธนาคารผูใหบริการเพียงรายเดียวไปตลอด อยางเชน การมีระบบลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management: CRM) โดยนําเสนอสิทธิพิเศษตาง ๆ หรือมีการสงเสริมการขาย ลด
คาธรรมเนียม เปนตน เพ่ือกระตุนผูใชบริการรายเดิมใหใชมากขึ้น หรือมีการใชบริการในครั้งตอ ๆ 
ไป เนื่องจากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคต โดยผูบริโภคท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และมีความถี่ในการใชบริการ
มาก ก็มีแนวโนมจะใชบริการมากขึ้นและใชบริการตอไป พรอมทั้งจะแนะนําใหคนอ่ืนมาใชบริการน้ี
ดวย ซึ่งถือเปนการสรางความจงรักภักดีของผูบริโภค (Brand Loyalty) ใหกับทางธนาคารไดอีกดวย 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระหวางผูใหบริการรายตาง ๆ เพ่ือใหผูใหบริการแตละรายรับรูถึงจุดเดน-จุดดอยของตนเอง
เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับคูแขงได 
 2.  ควรศกึษาเพ่ิมเติมในเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบวาผูบริโภคท่ีใชบริการการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น มีความพึงพอใจอยูในระดับใดบาง เพ่ือเปนขอมูลใหผูใหบริการ
นําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหตอบสนองความตองการผูบริโภคไดอยางสูงสุด 
 3.  ควรมีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางผูบริโภคนอกเหนือจากในกรุงเทพมหานคร 
เชน ในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่นั้น วามีทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร เพ่ือทางผูใหบริการสามารถขยาย
ฐานลูกคาเพ่ิมเติมได 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(Mobile Banking) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
ดวยนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ มีความประสงคที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จึงใครขอความกรุณาจากทุกทานในการตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือจะนําผลการวิจัยไป
ใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับ ซึ่งจะนํามาเสนอผลการวิจัยใน
ลักษณะโดยรวมเทาน้ัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 
 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชดุน้ีประกอบดวย 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 ลักษณะสวนบคุคล 
สวนที่ 2 ทศันคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สวนที่ 3 พฤตกิรรมการทําธรุกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 

สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 

โปรดใสเครือ่งหมาย ลงในชอง □ หนาคําตอบที่ทานเลือก และ/หรือกรอกขอความ 
ที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตวัทานในชองวาง ดังตอไปน้ี 
 
 

1.   เพศ 
□ ชาย      □ หญิง 

 

2. อายุ 
□ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  □ 21 - 30 ป 
□ ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
□  ต่ํากวาปริญญาตรี   □  ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 
□   สูงกวาปริญญาตร ี  

 

4. อาชีพ 
□ นักเรียน / นักศึกษา   □  พนักงานบริษทัเอกชน 
□  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  □  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
□  พอบาน / แมบาน    □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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5. รายไดตอเดือน 
□ ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท □ 10,001 – 20,000 บาท 
□  20,001 – 30,000 บาท  □ 30,001 บาทขึ้นไป 
 

6. เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
□ AIS      □  DTAC 
□ True Move    □  Hutch 
 

7. รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
□ แบบรายเดือน    □ แบบเติมเงิน 

 

8. ชื่อบริการทีท่ําธุรกรรมทางการเงิน บอยที่สุด 
□   Mobile iBanking   □   K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM   
□   SCB Mobile Banking  □   KRUNGSRI Mobile Banking 
□   TMB M-Banking   □   KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking 
 

สวนที ่2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับบริการทีท่านใชมากที่สุด 
 

สิ่งที่ทานคํานึงถึงความสาํคัญในการใชบริการน้ี มากที่สุด 
□ ความสะดวก           □ ความปลอดภัยของบริการ 
□ ความนาเชื่อถอืของบริการ  □ ความงายของขั้นตอนการใชบริการ        

 

การบริการธุรกรรมทางการเงิน 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ที่ทานใชบริการเปนประจํา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม
แนใจ 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
1.  การสมัครหรือเปดใชบรกิารทําไดงาย      
2.  บริการมีความปลอดภัยดวยการใช  
     รหัสผานกอนเขาใชบรกิาร 

     

3.  บริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับ 
     เทคโนโลยีในปจจุบัน 

     

4.  อัตราคาธรรมเนียมมีความเหมาะสม      
5.  คุณภาพในการเชื่อมตอระบบของ    
     ธนาคารกับสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ 
     มีความนาเชื่อถือ 
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โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับบริการทีท่านใชมากที่สุด 
การโอนเงิน 
1.  วงเงินโอนสูงสุดตอวัน    
 

เพียงพอ 
     

ไมเพียงพอ 5 4 3 2 4 
 

2.  ชวงเวลาการใหบริการ  
 

เหมาะสม 
     

ไมเหมาะสม 5 4 3 2 4 
 
 

3.  จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน    
 

ครบถวน 
     

ไมครบถวน 5 4 3 2 4 
 
 

4.  ขั้นตอนการทํารายการ         

เขาใจงาย 
     

เขาใจยาก 5 4 3 2 4 
 
 

5.  การสงเสริมการตลาด       

นาสนใจมาก 
     

ไมนาสนใจ 5 4 3 2 4 
 
 

การชําระเงิน 
1.  ประเภทสนิคาหรือบริการ   

หลากหลาย 
     

ไมหลากหลาย 5 4 3 2 4 
 
 

2.  จํานวนรานคาที่ใหบริการ       

เพียงพอ 
     

ไมเพียงพอ 5 4 3 2 4 
 
3.  ชวงเวลาการใหบริการ  

เหมาะสม 
     

ไมเหมาะสม 5 4 3 2 4 
 
 

4.  ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ  

รวดเร็ว 
     

นาน 5 4 3 2 4 
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5.  การสงเสริมการตลาด                            

นาสนใจมาก 
     

ไมนาสนใจเลย 5 4 3 2 4 
 
 

การตรวจสอบยอดเงินในบัญช ี
1. ประเภทบญัชีที่ทํารายการได  

หลากหลาย 
     

ไมหลากหลาย 5 4 3 2 4 
 
2. ชวงเวลาการใหบริการ           

เหมาะสม 
     

ไมเหมาะสม 5 4 3 2 4 
 
3. ขั้นตอนการทํารายการ          

เขาใจงาย 
     

เขาใจยาก 5 4 3 2 4 
 
4. ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ  

รวดเร็ว 
     

นาน 5 4 3 2 4 
 
5. การสงเสริมการตลาด       

นาสนใจมาก 
     

ไมนาสนใจเลย 5 4 3 2 4 
 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

โปรดกรอกขอความที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานลงในชองวาง ดงัตอไปน้ี 
 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิ การโอนเงิน การชําระเงิน 
การตรวจสอบ
ยอดเงินในบญัช ี

1.  ระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการ 
     มาจนถึงปจจุบัน 
 

2.  ความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

 
..... ป ....... เดือน 

 

............ คร้ัง 

 
..... ป ....... เดือน 

 

............ คร้ัง 

 
..... ป ....... เดือน 

 

............ คร้ัง 
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สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 

โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1.  จะเพ่ิมการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น 
 

มาก 
     

นอย 5 4 3 2 4 
 

2.  จะใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางตอเน่ืองในอนาคต 
 

ใชแนนอน 
     

ไมใชแนนอน 5 4 3 2 4 
 

3.  จะแนะนําใหคนอ่ืนใชบริการการทําธรุกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

แนะนํา 
     

ไมแนะนํา 5 4 3 2 4 
 

 

ขอเสนอแนะและความคดิเห็นอ่ืน ๆ 
 

……………………………………………………………………………………………….……………

………………………………………………………………………………………….……… 

……………………………………………………………………………………………….……… 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ *** 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
และหนังสือเรียนเชิญผูเชีย่วชาญจากบัณฑติวทิยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 156 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา   ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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หนังสือขอความอนุเคราะหในการใชสถานที่เพ่ือการเก็บขอมูล 
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