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          This research has a purpose to study the Life Qualiity and  Working Problem 
Affecting Trend on Quiting Job of Truck  Driver %s Employees in Transportation Business in 
Bangkok Metropolitan Area. The sample size of this study is 400 truck drivers who have 
worked in the Bangkok & Metropolitan Area such as Klongtoey, Ladkrabang, Prawet and 
Bangna by using a questionnaires as the data collection method. 
 

The statistical indicators which use to analyze the data are percentage, median and 
standard deviation. The statistical indicators which use to test the hypothesis are consist of 
differentiation analysis for T-test, One-way variance analysis, LSD or Dunnett+s T3and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

 
Results from the research are as following:   
  1. Most of repondents have age over 50 years old, having married/lived 

together,holding degree lower than high school certificate, having average monthly income 
more than Baht 15,001, having other monthly income between Baht 1,001 � 2,000, having 
duration of work more than 4 year, driving 6 wheels- truck and having average car accident 
at 1 time per year. 

  2. Most of repondents have overall life quality at the good level. Considering in 
each category, they have life quality in category of work condition on safety, sanitary and 
healthiness to employees, category of career advancement and security, category of social 
integration in organization and category of job feature benefitting to society at the good 
level. Moreover, they have life quality in category of sufficient and fair remuneration and   
category of  balance living between work life and personal life at the moderate levels. 

3. Respondents have  problems occurred from overall works at the moderate 
level. Consider in each category, they have problems in category of work operation at the 
moderate level and category of personal problems at the moderate level as well. 

   4. Respondents have overall trend on quitting job at the moderate level. 
 5. The difference of truck driver%s age influence trend on quitting job differently 

with statistical significant level at 0.01 level. 



 

6. Life quality of truck drivers in category of sufficient and fair remuneration, 
category of work conditions on safety, sanitary and healthiness to employees, category of 
career advancement and security, category of balance living, category of social integration 
and category of job feature benefitting to society have negatively moderate related to trend 
on quitting job with statistical significance of 0.01 levels. 

7.  Problems occurred from works in category of work operation and personal 
problems have positively moderate related to trend on quitting job with statistical 
significance of 0.01 levels. 
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������
�391��
� ���,�����������������'��!�6
�
��%��+��! ��'��4�"%)��������
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))�
�
��
� )������
� ���, 
 2.��.')
$��
��
�������79����%
���3	
�2���" )������
� ���,����������������
�
��
))��
��
� )������
� ���,������ 
 3.��.')
$��
��
�������79����%
���0�
��'���+ $���
��
��6
�
� )������
� ��
�,�����������������
��
))��
��
� )������
� ���,������ 
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���� 
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�����!��������4���'-+�����.) 
 1.��.')12���(�����
�1��
����������	
��
��6
�
� )������
� ���,������ 
 2.��(�����
��6
����45�����)��
�1��
����������4���!��79�
�����
�����!
��
����!9 ��.')�+)�"�
�
��
))��
��
� )������
� ���, 
�	�
����
����� 
1.�������	
���
������������������� 
 ���
�������
��	�������� -+���%�����
� ���,������ ��'���,
���'�6
�
�)!5%	
!1� 
� "������+  ���������
���  �6
��� 348,900 �� (��'�
:  �
��6
���	
���
��6
�
� )�
���2
�� ���������
��� -"��
���' 4 "��
�� - 7���
�� �.
. 2552 �6
����
��,�"���%�2
"� 
��������������!��
�����
����
��.')�
�)  
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 �������������  -+���%�����
� ���,������1�� "���������
���&$'�45�����!��
�
�6
������2
��1��
�����!���������+!�6
��3�
���%�"��)!%
��
��5"�TARO YAMANE 
(YAMANE: 1976) �+!�6
��+��+����
��2.')��'���'��)!�� 95 +���5"�"%)-���� 
                                            n =     N 
                                                   1+Ne2 
                   ����%
��1��5"�     n =    (348,900)2              = 400 �� 

             1+348,900(0.05)2  
 

�
��
��6
��3-+����%�"��)!%
���%
��� 400 �� ����4.')�6
�)�����)�,
���'-�%
���5�39�6
��� 8 ���+!-�%��������(����%�"��)!%
� 

 
��!����"����������� 

  ���")���' 1 ��7��
���%�"��)!%
������
��� (Purposive Sampling) ��.)�� "��'���6
���
�,
�45�����)� ��%��+!�,�������
���'��+ 4 �6
+�����-+���%� " ��)��"! �
+������ 
�����
 �
��
 �
�������+ 50 � "   (��'�
: 
5�!9�%������45�����)��
��,������, ����
�
 ��%�)   

 ���")���' 2 ��7��
���%�����6
��+"��)!%
� (Quota Sampling) �
�� "��'���6
��� 
�,
�45�����)� ��%��+!�,�������
���'��+ 4 �6
+����� �+!�"%��� "���6
����,
�45�
����)� �       �%��+!�,������1������!���� �$��6
��+���"
�6
��� ���%�"��)!%
�1��"%��
� " 1���+�%����%
��� �.)� "�� 100 ������6
������%�"��)!%
���%
��� 400 �� 
 
2.')� " �6
������%�"��)!%
��"%��� " 
1. � "��)��"! 100 �� 
2. � "�
+������ 100 �� 
3. � "�����
 100 �� 
4. � "�
��
 100 �� 

 
  ���")���' 3 ��7��
���%�"��)!%
������+�� (Convenience Sampling) ��(��
���%�
"��)!%
��+!��*� �)�5��
������
� ���,���������1+�*-+���'���,
�����)��
�)!5%	
!1�� " 
��)��"! �
+������ �����
 �
��
 ������6
������%�"��)!%
� 400 ��  
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����������
��	�������� 
1. ��������"�� (Independent Variables) #
���� 

1.1 �����!�%������� 
1.1.1 )
!� 

             1.1.1.1    18 - 25 �I      
  1.1.1.2    26 - 33 �I 
 1.1.1.3   42 - 49 �I     
 1.1.1.4   50 �I $��-�    
1.1.2   �,
�	
� 
  1.1.2.1   ��+ 
  1.1.2.2   ����/)!5%+��!��� 
  1.1.2.3   ���
!/�!%
��
�/�!����)!5% 
1.1.3  ��+���
�
$��
 
       1.1.3.1    -�%-+����!���! 
  1.1.3.2     "'6
��%
��7!�")�"�� 
  1.1.3.3    ��7!�
$��
")�"�� 
          1.1.3.4    ��7!�")���
! 
          1.1.3.5    �5���%
��.)��%
���)�����00
��.) �.�.�. 
1.1.4 �
!-+��<��'!"%)�+.)� 
       1.1.4.1    ��)!��%
��.)��%
���  10,000 �
� 
  1.1.4.2     10,001 - 15,000 �
� 
  1.1.4.3    15,001 - 20,000 �
� 
          1.1.4.4    �
���%
  20,000 �
� 
1.1.5 �
!-+ �).'�:"�)�+.)� (��
��6
���   ��
����! !��  �������
�) 
       1.1.5.1   ��)!���
��.)��%
��� 1,000 �
� 
  1.1.5.2    1,001 - 2,000 �
� 
  1.1.5.3    2,001 - 3,000 �
� 
  1.1.5.4    3,001 - 4,000 �
� 
  1.1.5.5    �
����
 4,000 �
� 
1.1.6 ��!����
�
��6
�
� 
       1.1.6.1   ��)!��%
 2 �I  1.1.6.2    2 - 4 �I 
  1.1.6.3    5 ; 7 �I   1.1.6.4    7 �I  $��-� 
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1.1.7 ����	��,��������'12��
� 
       1.1.7.1    6 ��) 
  1.1.7.2    10 ��) 
  1.1.7.3    �,�����)�9 
  1.1.7.4    �,�%�� 
  1.1.7.5    ).'�:���+����......... 

     1.1.8 �6
���)���"���"�1��
� ���,��'��!���+ $���
��
��6
�
� 
     1.1.9.������
�391��
� ���,�������������
���'��!�6
�
��%�� 
           1.2  %�&'�(
����)��(	����	)�*�+*����� 

 1.2.1 �%
")������'���!��)�����(�7��� 
 1.2.2 �	
��
��;���"��
���'�6
�$�,$���
���)+	�!   
 1.2.3 ,5��� ����3� ���� 	
� )������
� 
 1.2.4 ��
���
����
�����
���'���1��
� 
 1.2.5 �
�+6
����2���"��'��+������%
�2���"�
��6
�
����2���"�%��"�� 
 1.2.6 �5�3�
��
������ 
 1.2.7 ����3��
���'����3�%
"%)����� 

         1.3  �,-��������
)./	���"�������������	)��(	����	)�	�+*�����  
   2.1.3.1 ��0�
+�
��
��;���"��
� 
   2.1.3.2 ��0�
�%��"�� 
2. ��������� (Dependent Variables)  
        - �	�0	���������������	)��(	����	)�*�+*����� 
 

��������������� 
1. (	����	)�*�+*����� ��
!,$� �����
���'�6
���
��' ���,������1�7����� ��%���'

���,
�����)��
�1�� "��������
���"����"% �,������2��+ 6 ��) $��-� 
2. ���1&�"��	*�%%� ��
!,$� �)�5��<�
� )������
� ���,������1�� "

�������M-+���%  )
!� �,
�	
�  ��+���
�
$��
 �
!-+��<��'!"%)�+.)� �
!-+ �).'�:" �)�+.)�  
��!����
�
��6
�
� ����	��,��������'12�  �6
���)���"���"���'���+ $���
� ���,������1�� "
��������
��� ���������
�391��
� ���,������1�� "��������
��������������'��!
�6
�
��%�� 

3. %�&'�(
�����	��������	 ��
!,$� �
�����5���3	
�2���"�1��
��6
�
� )�
�����
� ���, ������1�� "��������
��� �6
��� 6 ����3� -+���% �%
")������'�)���!�
�����(�7���  ���	
���+��)�1��
��6
�
���'��)+	�!"%)�� 	
� ����
���'���1��
������
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�)�
���
����
1��
� ����
���+�����'!�����
���� )�� "2���"�%��"�� ���5�3�
��
������
1�)��9�
� ���������3��
���'1��4�����!2�9"%)����� 

4. %����*��	����(���(������3	!��� �.)�
!-+�����6
-+���% �%
��
� ��.)�����+.)� 
��.)����")�������4�����!2�9��.�)�5�).'�:�
��
��6
�
�)!%
����!��)��'��+6
��2���""
�
)�"	
� )�"� �����(�-�"
��
"��
��
���)�2����'��(���'!)�����+!��'�-� ���"�)���(�
7�����.')����!����!�����
���'"�)��;���"� )�"�����
�1����
��'��'"�)��;���"� )���).'�:��'��
����3����
!��$���� 

5. "'�(����5�*�����	���%��	.�+.�%������
'��  +6�"�)���1&� ���"�)'�()��
(	����	 ��
!,$��	
���+��)�1��
��6
�
���'��)+	�!"%)�� 	
��
!����� 	
���"���
�	
��,��������'12�1��
��;���"��
�)!5%1��	
����)��
�12��
� �	
���+��)���'��)+	�!
"%)�� 	
��
! ����	
���+��)���'��)+	�!"%)�� 	
���" 

6. %��������	�����%������	%��	��	 ��
!,$� ����
���
����
"
��
!)
2�� 
�2%��
���(�������
�����
� ���,������1�� "��������
��� �
�����'!�����3��
���(�
45�"�������������
���'���1��
��6
�
�-�%�
�
�,,5���+))��
��
��+!��-+���
�
4�+��
+ -+�����)�
�NO�)�����.')1������
�26
�
0 

7. ���
���	�	
�������"�
���������
������������	���
����"��	�����
!,$� �
�
��+��%����
����%
�2���"�
������)�����)!%
����
�����2%�����
��
���(��%��"���
�
�,
"�+��
������1��
��
� 

8.*6�&������"��%� ��
!,$�����3��;�������79�
��������'�����
� ���,������
1�� "��������
�����"%)45�).'� �2%��
�!)�����
���.')��%���
���.)������
�
� �
�-+����
��
��������������
��%���.)1��
��6
�
������!
�

1��
��6
�
���'��(���"�  

9.���1&���	�����%�&%�����"��%� ��
!,$� �
�����5���
���2.')���!���'+� )�)��9�
� 
��
�	5��1���'-+��6
�
��%�����)��9�
���'������!2�9"%)����� 

10.�,-��������
)./	���"�������������	 ��
!,$�   ��0�
��.)�
� �+�!�� )�
����
�� &$'��6
1�����+4��������'-�%�$��)1�����)�+��! �
� 
+��
���'���1����
��'�
�
�
� �
� 
+��
�!�"�7��� �
� 
���
���
����
1���'�6
�
� �
� 
+�
���/�
������!��5� 
�
� 
���
�45���������.')��%���
� 45���������02
 �
� 
+���
1�������)�����  
+���

�%��"�� ��(�"�� 

11.�	�0	��(;��������������  ��
!,$� �
���'�����
� ���,������1�� "
���������
�������	
��
��
���(������
� )�)��9�� +��!�
��
))� +��!��
������1� 
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��������	
������	
�� 
 ��������	
���
�� ������������ �������� ����� !���� �
"�#��$����%�&"��������
������'����	����'	(�)(�� ����*�����'�+$��'������ �"������ 
��������	�
 (Independent Variables )                          ��������� (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                           

��������( 1  ���(������"��-��������	
 
 

��������	
��

� 
���������	������
����
����� 
-����   (O)                                                                
-������	  (N) 
-
��
���
�����(O) 
-
������������������� (O) 
-
������������������ (O) 
-
���������
 !�"���
��
#�
 (O) 
-$
��� 
� ��%&���'�%�$())��
�(N) 
-)!�������
�#�*�� (R) 
-$
�����
+,%���
-
�
��

 ���
��
#�
  ���.�
 !�"��
��/���� (R) 
 

 

        ��������	
�	���
	��	� 
 
 

 

 

����	���������	
��	�	� 
-��������	�
��

��
������	���� (I) 
-���
������������	�
����	������ �����!���  
�"��#$���%&' ��'�#$��
$��
	����	(I) 
-� ���(� )	(���'� �����	��*	��	(I) 
-���!���	�	+
 ���
���!#��') ���+
 ����������	
��'+
 ���� 	�� (I) 
-�"�&�����������*	���,��  (I) 
- ���%&'��	�
��
�#&�����������(I) 
 

    

������
���� ���
 (I) 
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����	���������	
�� 
	����������1  

�	�.��+$��(���� /-&��$��
� +)�����  ��-	(���01�.� ��
/-&�2��

�$��-���  ��
/-&��
�3 
�$��-��� ��
�������� !���� �������� �)(�� �� �
��&����$���	�"����%�&"�����������
�������$���	� 

	���������� 2 
�����������'����	����'	(�)(�� �� "����"+	"�	�*4�	(���%�&"�������������� 
	���������� 3 

  ����� �
���-���+�������� !����"����"+	"�	�*4�	(���%�&"�������������� 
 
 



 

����� 2 
���	
��
��
������������������� 

 
��������	
��	�
���������	
���������������������������
����
����������� !���������

���"����������������#�
������$���	
��� 
 1. �������()*��������
�����
��	��+�,��-���.��������
�� 
 2. �������()*��������
�����
��	����/���� 
 3. �������()*��������
�����
��	� 01"�������
�� 
 4. �����/�	��� ��

2+������$3
�/4��	�
���	��5����+� 
 5. 
�����	
�������
����
 
1. �������	
��
������������������������������ 
 ���� /��
�� /
��#�

���+.$�"����������6�����4"�3�
�7���)��� 1960-1970 ���������
��� �4���
����������.$�"��������������	�
����������/4
+#�  �-3� ��� �4���
��
��
��
���"���
��3 kiruna �� �4��7$������� < 1969 �/4�� < 1971  ��	�
����
���)	�  Gerneral 
Motor ����/�	=#��>#�  �4��7$"�	1����������������	�"
+�
�� �".+����?�����
���
	
�����	�
"/�
@ �4��7������"�������.3�
@ �4$� 01"�������������
�� �/�$�
"�
�����6���	�
�	�
��
���
�/4/�����
 ��
���
�����������"�3 �3����
��� !���	�
��� �4��7"�6�
���.��
���/��+��
�� A6�
�����������
��� !����

��2�����/�. ( Mean of Prosuction)  #�
���������6
56
�3��"3

����� !��� (Value of Life) ��������������
��	���
��� /��
��  ������"������
��	���
���B
� /��
�� ���
 ������"��
���6
��3�����
���

.�
	
�����/+�$��2�������� !���+)
?���
�+������

���������������
�+�,��-���.��������
���/
�����6�� (Quality of Working Life ) �6
�����6��
#�
�C��4�
�?���"13@ 
 �����������
�+�,��-���.��������
��
	
����	����$�������	���-�������/+3���
�(.�������
� (Behavioral Scientist) ����"�����$���	1��3��
���������
�����6
���� (Job 
Satisfactory) �3�� !� 0��	
$���	1��
�+�,��-���. ��������
���������"�����-���

����3������$+���
������
�� �/+3��(.�������
��6
�$����4�"�EF�
���"���"����$����������
$��
���/��� �	7��.�
��
��
�� $+�,������	
 �����?$��".+��
�������������3����"�������������
���������
�3 
 0��	
�������"���
����3������$+���������
���/476�)����/��4��.3�
��  (Dennis W.Organ, 
1982) ����������������
.��/�$���#� �/4 $���?$ (Loscocco & Split ,1990)  
	
$�	�$�+�
�3�����	H���+�,��-���.������
��
	
����
����
�	�$,��������
�� �+��/ �/4�
�?��� �����

$�	�$�+���
$	
�� A6�
�4���/#�
.�
.3�����$+���������
�� �
�? �4����������"�����-���


����
����$+���������
�������3 ����.��
����
3�
�� �4$��2�,�� $��
.������/4$��
������/���������	�

�����3�
��
�/4��.�� �������	�� ��/.	� (Walton ,R.E.1975:5) 
	
-���"��"B��3�����	H��
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�+�,��-���.��������
���"���3����-���

�� ���"	���$���	1��
���$����B���
���	
�	�����$���

�+�,��-���.��������
���4.��
��
�	�
��
����,������/4 0��	
�-�
�7�)=���$	
�� ( Marcro 
and Social Economic Factors ) �/4��
,��
3�
�/4 0��	
��������	���� Macro and 
Management Factors) �����3�	��   
 
�����������	�
���
������������ 
 ��� �	� �+
�+�,��-���.��������
�� � !���2����"�6�
������	H���
�?��� A6�
5���3�� !�
�����
������/��4��#�
.�
�	��+�/������ I��	.�
�����
�?������������"������"�����$����/4�����
�$3�+�/������
�?���A6�
5���3�� !���	�
����+��/�	�$���	1
��
����
�?������
�3 ���$���
�+�,��
-���.����� ��������
���6
� !�$��
����4-3�
�"���� I��	.�
������	������6
��������� I��	.�
���	��4
$3
�/�"��
�?���$����5��������������/4���/+�/.���	.5+ �4$
�?���.	�
��� �
3�
���B.����
�	���-��������"��������/4����"��
��
�+�,��-���.��������
�����"/�
���7�4 �	
��� 
 �>���� �/4�A����/ (Hackman  and  Suttle. 1977: 3) ����"�����"��
�+�,��-���.
��������
�� "��
56
 ���$3
�$����"��� �4-�2� �.
���
�?���  �"���	�
����$3���3�������
.	�$������������"��#�
����6
56
����$	��	�2?��
��	�
������4�3��"������/�/�.���������6�������3�
����4����6
56
�C��4���#�#/
� �������3
 0��/ �4#
-�?�/4��	�
�������-������ I��	.�
�� ����	�


	
����6
56
�����
�
������� �3�.����� $+�,���3�
��
 A6�
�+�,��-���.��������
���4�����������
��/� ���

�	������6
������������
���/4����
����
�	�# ���������	H���
�?��� 
(Organizational development  Programs) 
 �����? (Brown. 1986: 433) �/3���3� �+�,��-���.��������
�� "��
56
��4������ A6�

� !����$���
���/	�)�?��
 �4-�-�����4$�	�$�+�����.3������
��
�������.3�
@�������
��	�
�+�,��-���.��������
�� 
 ����$ (Davis. 1997: 3) �/3��56
�+�,��-���.��������
�� ��� �+�,����
$	��	�2?
�4"�3�
 *��	.�
���/4$,�����/�����������
�� 
 ��/�A��?(Glaser. 1961: 2) �"�����"��
��
�+�,��-��.���������
���3�� !�/	�)�4
�-�
���2���� !��������$6���������
���3���	��"������/�����$+�������+��+3
"��
"�6�
 

��$�?�/4#��A���� (Kast and Rosenweig. 1985: 72) �/3���3� �+�,��-���.��������
��
��$3������
����
�	������$3���3��������$�
��������"B� ��� 01"� �/4���.	�$�������
�?��� 
 ��$A�#� (Cascio. 1989: 24) �"�����"��
�+�,��-���.��������
��� !� 2  �4������ 

1.�+�,��-���.��������
���6���
3�	���� *��	.�
���/4�	.5+ �4$
�?��
�
��?��� 
2.�+�,��-���.��������
���
�3�������	������
 *��	.�
���������6
56
���� /��,	
$	��	�2-

,��������4"�3�
����3��
�� �/4��#���$����1����"����/4�	H��
��A6�
�4�	��+�,��-���.�����
���
��$	�K��	�2?�	��4�	�����.��
�����
��+)
? 
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 ������ (Bubrin. 1981 : 11) ����"�����"��
��
�+�,��-���.��������
���3� "��
56
   
�4�	���	�
����
�
�?���   �������6
�������������	����.��$��
.3�����.��
������$���	1 @ 
���$��-�����
�?����	�� 
 #���� (Bovee.1998:33)����"�����"��
��
�+�,��-���. ��������
���3� "��
56
 
 �	-1������ �	� �+
�/�.,����������
��  #�
���.�4�.��
� �/4���"���"���	�
����#���$
����-�����$����5������
�3 �	� �+
.���
   ���� 56
 �	� �+
��$��
����
�?���.��
���  A6�
���
�����������������
�+�,��-���.��������
�� ��4������#�
��������� ������-���
���"�3  �	�
� !�-3�
��
�����
�
������4�	� �/4���"����2���� I��	.
�� "�������/4 �����	����-����
��  
#�
5�����������
���"�3�+�,��-���.��������
���/�� �//	�2?����4��� .�������  �����3
���
�������"��	���	�
�����.3/4.���"�3
  (empowerment)  ����4.	�$����������
.3�
 @ ���.��
�����.��
������ 
 ���� (Guest. 1979 : 76) �/3���3� �+�,��-���.��������
�� "��
56
 I�����
���
�+��/
.3�������
��"����/��������6���	��+��/�	�� ������� �4$�����?��������
�� �	��"��
�����3� 
�+�,��-���.��������
��"��
56
 �������$6��	�
"/�
��
�+��/�������
��	���.���
������
�� �-3� 
�������$6�����
��	��/.����� "����/ �4#
-�?����
�7�)=��� �����	���
 $,�����/������
���
�� ����$	��	�2?����
����
�	��
�?��� �/4����$	��	�2?�4"�3�
�+��/ �/4�+��3�����E
�
�3
,�
��������
����-���.��
�+��/ 
 ���?#�/�? �/4�M���� (Arnold and Feldnam. 1986 : 491-492) ����"�����"��
����3�
�+�,��-���.��������
�� "��
56
 �+�,����
����$	��	�2?�4"�3�
��	�
���/4$,�����/���
�+�@ �
3�
��������
�� �	�
�������
��
�+��/ ���#�#/
� �/4$,��4�7�)=��� A6�
���+��+3
"��

������"��+��/����������
�����/4����	H�� ������.��
�.	��"�������3��4.��
����4���/4����
3�
�� 
����"����������6
�����/4�"�����$���	1�	�����"���
�	/��3�+��/ 
 ��$�$� (Kossen. 1991: 217) ����"�����"��
����3� �+�,��-���.��������
�� "��
56
  
�������"�$,�����/�����������
���� �4$��2�,���/4���/.��$��
����.��
�������������
�+��3��"��	���	�
�����
�?��� 
 �-��
�-�1  ��7+�	H���/ (2530: 122) ����"�����"��
��
�+�,��-���.��������
�� 
"��
56
 ��� �	� �+
�+�,��-���.��
������
���4���+�����"�	��
�3����������������6
������
������
�� �"��	���	�
�� #�
�"�����$���	1�	������ !���+)
? ��������1�.��#.�/4�����
$3����� �	�
��� ��������� $�3 �4$��2��/��
�
�?����/4�+�,����������
����
��	�
�� 
 .��  �	-1�(�2�P (2530: 266) ����"�����"��
��
�+�,��-���.��������
�� "��
56
 
-���. �������
�������7	���P7���"��4�	����
�.�,�����
����� !���+)
?��
�+�/���A6�
� !�-���.���
���
�������35������	����� ��
��/4$����5$��
�������� !�����=����
��+)
?���.3/4
+�$�	
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 �+1���� �
)?��)� (2530: 32) ����"�����"��
��
�+�,��-���.��������
�� "��
56
  
��� "����4�	�������.3/4���6
������"���������
�� �������3��
�� �/4$,�����/���������

�� A6�
�4�����6�����#�
��$3�� �4����	
.3�� ��� 

1. �������+�"����������$�4����� I��	.�
��� !� 0��	
"�6�
������/.3����
���7����� 
���
������"���
������$�456
�4�	�"�6�
��������
��� !�$3��"�6�
��
�+�,��-���.������
�� 

2.���
���	� ������	�����3��+��/�.3/4��� !�$3��$���	1��
�
�?��� �/4��$3��-3�
�"/�� 
.3�����$����B�"���/���"/���
�
�?��� 

3. �����$ =��� =�����-�
$	
�� �. =/4����$ =��� =����$	
����
�
� >����� =� =��4���
3� ?�
"��
��
�
�>�� �=���
� �	���@�=�� A�$=��"�6�
��
$	
�����
�>����	��@ 

4. ��������"����/4����	H�� � !��/��������������
������ 56
�/�/�
������
�� 
�-3� 
�������/	�)�4�����
 ����-�����$����5�.B���� ���������	H���	�)4��4���
���/4 �4$�
�/$����B���"���������
�� 

5. �������	���
�	/.��������������
�� A6�
� !��/��������������
�� �-3��
�������  
�3����
 ����/����.���"�3
 -	�� =��4 A6�
� !��/������"���������
�� ����	�
 �4#
-�?����@��� 
��
�"B���� �-3�$�	$��P���3�
@������$3�� �4����	�
 5 ����/3��56
�/�� 
	
��$��
$���	1��� 2 
 �4��� ��� $,�����/��� ������
������"��4$��/47	���P7����
����� !��� ���+���.��
������
�4����	���� I��	.�.3��
3�
�� ���
�.�7	���P7����
����� !������+�$,������? 
 ���/$��  ��
$���  (2532: 18) ����"�����"��
��
�+�,��-���.��������
���3� 
"��
56
 ����	H���"��+��/�	��@ ��$,��-���.����� !��
�3�����#�
��
����=��4/�����
�����
$,����� ���
������
�3,�
�.��
������������
������"��4$� ������ /��,	
 ����	��/ �4#
-�? 
�/4��$��2� .3�
@ �
3�

+.�2����/4�$��,����$	
�� 
 ��B17��  ��
�����?  (2533: 223) ����"�����"��
��
�+�,��-���.��������
���3�  
"��
56
 ������-�-���.�3���	���������
��� !���/���� ���/ �4#
-�?�3���	� �"�����$����/4��
��������
����
 �	��������3��
���	�
���4�	��$���	��/4.3�
�	� ����"���������$����B����
�?��
�/4$3
�/��4�� #�
.�
�	�����$����B���
��
��#�
.�
 �/4��
�������7�4����
�$���    
$���
�
�?��� 5���3� � !����$3
�$����+�,��-���.������
�� 
 -�1-	
  �����$����� (2536: 38) ����"�����"��
��
�+�,��-���.��������
���3� 
"��
56
 �+�,����
����$	��	�2??�4"�3�
��
���	�$��
���/�����
������
���	�
"�� ������	�

��.���
������+)
? (human dimension) ������������� �$�����.���
�����������/4�7�)=��� 
�+�,��-���.��
������
����������	
��� 
 1. �����	���
 
 2. �����$��,���������
�=��@�
�/4��
�	/ 
 3. ����
+.�2�����$5��������
�� 
 4.  /������4����-����/4������@�
�����������+� 
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 5. 
��������"��
�/4�=�$��� 
 6. ��������/4
��"/��"/�
 
 7. 
����/	�)�4�@���
 
 8. ����+�.	���
 
�� �/4 $5��������
�� 
 9. �������.���.	�$������
.	���
 
 10. #���$���
���@�/4��������1�@��"�@� 
 11. �/$4�@���/	� ������@����
��	��//	�2?> 
 12. ��������"�@�������
�� 
 13. ��@�	����
���	����������
�� 
 14. ������. 
 15. ��@�	����$�	�$�+���
$	
�� 
 16. $����5$	��	�2>
���	�$��
���/@��,�
��� 
 17. ��#���$�/����	�
����6���
�=�	�����-�� ����$����/4�������"�	
 
 ��1 �C/��$�� (2540: 24) �/3������3� �+�,��-���.��������
��� !�������������"��

����
 �����/+�� ���+������������
����
�	�-���.��������
����
�.3/4�+��/�/4$,�����/�����
������
��,�
���
�?��� �.3��� R�"��
$���	1�3���	��
�3�����/�����.6
����
���
��.�� �/4�����
�����6
������
�������� 
 $	�.� ��
���  (2540: 39 - 40) �/3������3��+�,��-���.��������
��� !�$��
���������4
$����5���
������
3�
�� �4$��2�,�� $����5 �	� �+
���������/�/�.��� #�
������������	�

��
�����3�
��
�/4��.�� A6�
5���3�� !� 0��	
,�
�� $��"�	� 0��	
,�
����B���$,�����/�����
������
���4� !�$��
�������"������������$+��	�������
�����������6
������������
�� 
 ���+���� #"�� (2541: 14) $�+ ����3��+�,��-���.��������
�� "��
56
 �������+��/��
�������$6�� !�$3��"�6�
��"�3�

������$�4�����.	�$�����������	����-��.3�
��������������
.��
��� �4$�����$����B������ I��	.�
���	��@ 
���������	���
 �
�?���������	H��
����$����5��
�+��/ �������6
������$,�����/�����

�� ����	�
����
+.�2���������	�
�3�.������/4��
�	/����@ 
 ����?$�/4���/�
? (Kerce and Kewley. 1993: 190) �"�����"��
�3� �+�,��-���.�����
���
��  "��
56
 ��2����"�������-����#�#/
����������"�$��
���/�����������
������������
�"�
�/�/�.������6��  �"��+�/����+��4�	��������6
������
������6�� �/4� S�#���$�"���	�
����
$3���3���������� 01"�./������� �	�� /��
��4��
���"��3�$��� 
 $�+  �+�,��-���.��������
�� "��
56
 /	�)�4������
�����.��$��
����.��
����/4
���� ���5����
�+��/ ����"���������� !��
�3�����.�����
���	���
$	
�� A6�
� !����
�$��$���	��4"�3�

���	�-���. #�
�+��/�4���$6�������$+���������
�� ������,��,����� 
6�
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�	������	��	�
��������������� !���$�4��������
���	�
������������/4�����4��� �6
������
����$����B����.��
���"���.���������"�	
��
�+��/ �/4���$6��3�-���.���+��3����������
���	�� 
 
����������������	�
���
���������� 
 ������������
 ��-��?� ��.��/.	� (Richard E.Walton.1971: 11-15) �$���
�? �4���
��
�+�,����
-���.���-	�����	�
�����+�2������2��� ����"�$����5�	����-�
 ������/4�-�

�(.��������
3�
 /	�)�4�+�,����
-���.��3
������� !�8/	�)�4�	
��� 
 1. �3�.��������� !�2������

��    
         "��
56
�������	��3�.�������� �4�����������$����5��������
���
3�

+.�2����	�


+.�2������,�
���
�?���#�
� ��
����
��	��������3��
���/4
+.�2��������� ��
����
��4"�3�

�
�?��� #�
��������������$����5������3�
��
�
�?��� 
 2. $,�����/���������
����� /��,	
.3�$+�,�� 
        "��
56
����	�$,�����/����+ ���?��������
���/4$3������@�������
����
��������
��
�"� /��,	
.3�$+�,����3�3��"����������$��

�	�.��
��������
��  
 3. ����	H���/4��������7	�
,�� 
"��
56
/	�)�4
��������+�,���	
.3�� ��� 
  - ��������$�4(Autonomy)���������+�.	���
(Self-control)   
  - � S�#���$�"�������	H���	�)4"/�
@-��� (Multipleskills)  
  - ��� I��	.�
��$����5���������������
����
.	���
   
  - ��� I��	.�
��$����5��
/	�)�4
��������/	
 I��	.��3������/+��	�
�������"���
���	��
������$���	1  
 4.��������"����/4�����	���
��
��   
 �+�/	�)�4����������	
��� 
 - ����	H��"��
56
��� I��	.�
��$����5��������������$����5���-���������
����3���� $�3
����5�5�
��
���76�)�  
 - ��� �4
+�.?�������� $�3
��������. (perspective application) "��
56
�������"�	
��
��������������/4�	�)4�"�3@�  �	��-�������
��������.  
 - #���$��������"�����
�� (advancement opportunity) "��
56
�����#���$�����*���T?
�/4�+�/	�)�4����
�?���.��
��������$���
��������"��������
����
.	�  
 - �����	���
��
��(security) "��
56
�������$6��	�����	���
��
���3���)	���3/��$/�
����"�
.��
"�
���"�3"�����	�
���	��������3���3$����55���"�������
��#�
 ��7���������� 

5.���������
$	
�� (Social Integration in the work organization ) 
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"��
56
 /	�)�4����$	��	�2?��
$	
�� ��
��� I��	.�
�����
�?���	��@A6�
���+���3������
�	H���	
��� 
 - ��3����.� �����-���-�.� 7�$�� ��7 
 - �+�@���������$��,�� ��#���$��������"��� 
 - ��� I��	.�
����#���$����$�3.���"�3
���$�
�6�� 
 - �������3��
�������$�	�$�+�A6�
�	��/4�	� (Supportive primacy groups) �/4�����
� S���
��������/4�������$6�$�3�	� (interpersonal openness) 

6.$��2���������
�� (Constitutionalism in the work organization) 
 ����������$��2�.3�
@�	
���  
  - ��$��2�$3��.	� ��35�������A
�����
�(.�����$3��.	�������
�3�����/����
�� 
  - ���$��,���������� ��$��2�������$�
��������"B��	��
�
 #�
��3���/.3����
 �4�����/���
�� 
  - �������$��,��������	���
�	/.3�
@��3����
��	� �-3� ��
�	/��	�
������3� 
��	�
����3��� /� $�
 

7.����������-���.���$��+/�4"�3�
-���.������
���/4-���.$3��.	� (Work and Total lift 
Space) 
"��
56
 ,�����? ����	���/���������
���/4��/�$3��.	���
��	�

����3�"����/��4��.3��	� 

8./	�)�4
������"��/ �4#
-�?.3�$	
��  (The Social relevance of Work life) 
"��
56
 ,�����?-����$�

 �������
�
�?���������/.3�$	
�� ���
3$���
$���?��	�
�����
 I��	.�
���3�����
������,��,�����.3��
�?����.35����	�
���	�����3� �
�?����������4��������3�	�
���-��.3�$	
�� �-3����$���
�/��)�"�$��
���/��� ��	�
���4/�����,�����.3��
�?���/
 
 ���76�)���	�
��� ������	
�-�������������
��-��?� ��.��/.	� � !����T?�	��+�,��-���.��
������
����
��	�
���	��5����+� 
�����/	�)�4�������� 3 �������	H���/4��������7	�
,��
����4/	�)�4
���	��5����+�.��
�-���/������EU� *��	.����
 �����$4$����.	�$������4�	��5 
A6�
.��
�-���� I��	.�
�����
�����3����EU������/4���.	�/	�)�4����������� 6 ���$��2������
���
�� �����
����/+3���	�
���	��5����+��	�� !���������76�)����
�/4���76�)��3�����
.��� ���
���
����
.3�
@�	��4� !�������
����
������.��$��
����.��
������4�	�.��@ ���  0��	
 4 
/	�)�4�	H�2�����
����
�+���3������
������������ �������������  ���
��.3���������2��/
$�
��3� 
  >��$? �/4�	���
$? (Huse & Cumming. 1985: 237-338) ���������4"?/	�)�4�+�,��-���.
������
�� �/4�$���3� �4������
/	�)�4.3�
@ 8 ���� �	
��� 
 1.  �/.���������"��4$��/4� !�2��� (Adequate  and  fair  compensation)  "���
��
����/4 �4#
-�?.����� "��
56
 �������	���
����/4�/.�����������

��  �/4$���/��
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�	���.�=��  ��� I��	.�
�����$6��3��������"��4$��/4� !�2��������� ��
����
��	���
������
��
����@ 
 2.  $��
���/������5��$+�/	�)�4�/4 /��,	
 (Safe  and  healthy  environment) "��
56

��������	�
����� I��	.�
����$,�����/�������"��4$�  $5��������
����3���$3
�/�$�
.3�$+�,��
�/4��3�$��

�	�.��
 
 3.  ����	H������$����5��
�+��/ (Development  of  human  capacities) "���
#���$�	H��7	�
,��  "��
56
  ��������� I��	.�
�������#���$�	H���������$����5��
.����

��������#�
����������/	�)�4��

����� I��	.�  �����3 
���������-��	�)4�/4����$����5���
"/��"/�
 
����������������
 
�������� I��	.�������� !�.	���
��������
�� 
���������	����

���	��3�������$���	1�/4
�������� I��	.�����	������/��� I��	.�
�� 
 4.  ��������"����/4�����	���
��
�� (Growth and security) "��
56
 ������
��� I��	.�
����#���$����4����"�������-���/4����"�3
�
3�
�	���
 
 5.  ����������
$	
�� (Social  integration) "��
56
 ��������� I��	.�
��� !����
���	���

����3��
��  ������
�������
���7��
����� !���.�  ���������+3����������  ��7��������3
�
�
� !�"��3�"/3�  ��� I��	.�
������	����
���	��/4��#���$ I�$	��	�2?�	�������� 
 6.  �4���
�����	
�	������ I��	.�
�� (Constitutionalism) "��
56
 ���������
+.�2���    
��������"��
�� ����� I��	.�.3��+�/����
3�
�"��4$� ��	�
������	�����������$��2��/4   
����� !� 0�����+��/ ����	
�	��	1-�
���	�M0
�������"B���
��	�
�� ���
���7��
�
�?����� 
�����$��,���/4����
+.�2��� 
 7.  ����$��+/�4"�3�
-���.$3��.��	�������
�� (Total  life  space) "��
56
 ,��4���
�+��/ ������$��+/��-3�
��
-���.�4"�3�
-3�
��/���$�4���
�� ��-3�
��/��������/�
����
����
,��4"�������	����-�� 
 8.  ����,��������
�?��� (Organizational  pride) "��
56
 �������$6���
��	�
�������
����,����������� I��	.�
�����
�?��������-����$�

�/4����	�����3��
�?��������
 �4#
-�?�/4
�	����-��.3�$	
��  
 ���4 "
$>/����
>  (2533:27-28)  ��@�"@���7�4����
��	��
� > �4������$� ��	1��
�+�,��
-����� �
��� =� - =�
��/��" =
����� ��
-���.��
��	�
�����+)
 >���	�"�6�
@�	������- @��/���     
- =�
������
���4��������$+� �+�,��-���.��������
���6
�	�� =�� A�$��
$���	1 A6�
�+�,��-���.���
���
����
��

���	�����
� > �4������$���	1�B��� � =�� @�
�/4$�	$����� $,��������
�� ����
 /��,	
��������
�� �/4����+@����
��

�� ��� 

1. � =�� @�
�/4$�	$����� A6�
�	��� @� =�� A� E��	
���$���	1�����$� @�
��
��
����������
��
�/4����$����5���������
-���.�
� =��������	��/4$	
�� � =�� @�
�/4$�	$�������
�� @�- @��

�� 
�4�.�. =�
�	�.�� �4�,���
./����

���/4 �4�,���
�	�)4��

�����#��
$� @�
� =�� @�
 
�/4$�	$�������
./����

���+� �4�,��4�	�$��.���+�,����
��	�
�����+)
 >#�
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�C��4�
=�

��
��./����

��,�����-� #��
$� @�
� =�� @�
�/4$�	$������4�" @����$���	1����� =
��

�� ������	�)4$�
����4�����

��������	�)4� @�
�4�$�
� ��
� �����.�. =�
��
#��
$� @�
�/4
$�	$����� .���	�)4��

��  $ =
�/��4��. =��+�,��-���.��������
����
��

���.�. =�
�	� 
��

������� �	�)4$�
�4���+�,��-���.�������=���

���4�	�.��� �
 =�
���B.��$	
����
��+)
 >� A�$	

�����. @�
 �
� =����	� ����� =
 E��/ �4#
-� >�/4����$+���-���.�6
� A�$��
$���	1 A6�
� =�� @�
�/4
$�	$�����   � A� E��	
���$���	1�����
��4�	��+�,��-���.��
��

�� 

2. $,��������
�� $,�����/ @����������
��� A� E��	
"�6�
��
�������� �4$��2�,�� 
����/�.�/4�+�,��-���.��������
��A6�
��+)
 >� A���	�
��������-���.��.���/4. @�
���$,��
���/ @������� $,��������
����
��

���4�.�. =�
�	�.��������
�+.$�"������$5��
 �4������ �+.$�"���������/B������/��� @�
.����� =� 50 ��/
�� $ =������� =$����5�	�$,��
������
���" @�� @ .���*"��
#�
�C��4�
 =�

��
����	�$5��������
���" @�"��4$�����4$5��
 �4���������� �/B���=������$����5���

���������
�+��/4�����=
�	� 

3. ���� /��,	
��������
�� �+�,��-���.��������
��  ��������� =�� @�
�/4$�	$�����
��� �"��4$��/4$,��������
��������/ @� ���� /��,	
��������
��� A� E��	
$���	1A6�
��        
 E��+�	� ��

����$5�� �4������ �4���� @�
/4 95 ��������
 ?�
�	��+�	.��".+ �- =� 
�+.$�"���� �4����5
�. > �+.$�"�����/�.�����	� �/42����� � A�. @� �+�	.��".+��������6����
$��".+$ =���"1 = ���������

����$5�� �4������ �	������
����� E1"�� @��$+�,����
�/4
$+�,����.   �6
$�+ � F� �*"��
 �4�	�$	
���4- =�
�" @�� @�- @��

���� @�	� �4#
-� >�������
�����B� 
 F�
���
�� ����� =� �	���
�+��
������� �/45 @������	���
�/4�����������
� = �B����4       
����"@�����B� F�
��
�����6�� 

4. ����+@����
��

�� A6�
� A��/���/4��.����"�6�
��
�	=��/ ������+ @����
��

�� �" @
���+�,��-���.����� �
������"��4$� �- =� ����+ @����
�����
� =�� @�
 $,������ @�
 $,����� 
���
�� � A�. @� �
 =�
���B.�� 
	
����
� @�
�� ������� �4���� @�
/4 30 ���"/���/��

�/4�� =
 I��	.� .���*"��
�+ @����
��

�� A6�
$ =���"1 =� A���
� @�
��
�����������/B������/��� @�
.���  
�� =� 50 ������/���$�������
�����

�� (������-��5+��
� �.7. 2532)  ���I� =����       
������$5��  �4�����������/B� �4��� 5,258 ��
 "���� @�
/4 34  I��	.��� =5��. @�
.��
�*"��
� =�� @�
�	��.�� � #�
��/��� @�
����� =�� @�	�� =�� @�
.���*"��
 7,527 �� "���� @�
/4 13 A6�
   
$=���"1=�	��
�=���+.$�"���� ����/�. ����=�$�@�
 ����@� ������-+�-� 
 �+1�$
  -��4,���  (2533)   �/ =��� =� �
� > �4������5��� =�� A�$��4$���	1����������
������� ����� �	� �+
�+�,��-���.������
�� �� 10  �4��� �	
��� 

1. � =�.���������"��4$��/4���

�� (adequate and fair pay) � =�.��������� A�.	��
�� 
A6�
��������� @ 2  �4��B� ��� � =�.���������"��4$��/4� =�.�����������

�� � =�.�������� 
�"��4$�  ��� ���� =�
� =�� @�
�/4�
�������.��"/	�
���� =��	��
���� =��	� (equal pay for equal 
work) A6�
� A�"/	�������. @�
�- @������������"��� =�� @�
�
������� �- =� ���������4" >
�� ���
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 �4����� =�
�� (job evaluation) ����	����#��
$� @�
�
�������  �� �4
+�. >�- @�" @�������"��4$�
�	��.=/4�
�>���#�
����6
56
$,�����/@����
�7�)=���,�
����
� >���� @�
 $ =��� =�.��������
���

�� ���� =�
� =�� @�
�/4�
�������.��$,�������
�7�)=��� � =����
-�� ,��4�
���M ?� �	.��
�
�����������"��4$� � A�.@� 

2. �/ �4#
-� >�������/ (fringe benefits) � A�� =�.���������� =� A�.	��
������
� >���	��" @�� =
�+��/���
� >�� �-=� �	�"
+� �	�/� ��/��	� V/V A6�
5��� A�$��
����
�>����" @�� =�+��/���
� >�� #�

�� =��� @�����	� ����4�� =5��� A�� =�.����������� @�

�� �. =� A�� =�.���������" @������ A��/   
 �4#
-� >������$���$� @�
-���.����� A��
� =�/4����$4���$��
��������
���� =��	�� �/      
 �4#
-� > �������/� A�$��
��������2��/��������$� @�
�����6
�����" @�� =.	��+��/ ����4#�
�	��� 
�/ @����� =�
� =�.��������� A�.	��
�� �	��������.�. =�
���. =/4�
� >����� =����	� �. =�/       
 �4#
-�>�������/ �������.�.=�
�	���� �
�>������� �4#
-�>�������/$�
�B�4����
�6
������" @���� @��
$�	�����
���	� �
� >����	����� �+��/�������� =� @�
����������� @$6�� =����+�,��-���.������
����  
����4�
�>����	� �/ �4#
-�>�������/�" @�����=��
�>������@ �6
� A��@�����6
���$���	1���$+������ @���"��
�
�>���.@�
����6
56
�����$�@�
�����6
�����"@�����6���	��+��/���
� >��� 

3. $,�����/ @����� /��,	
�/45��$+�/	�)�4 ( safe and healthy environment) ����	�
$,�����/@����
������
���"@$4���5��$+�/	�)�4.=��=�
��
 �	�
���@���$
$�=�
 �$�

./����
����$4����	��� �/4����.����������	�)����� /��,	
��������
���� =� =��4� A� ��� ?�
�	�
��������B����4"� =�
������
�� "����/��4��. =�$+�,�����4
4
�� � A�$��
������. @�
��� �����
�	�)�-���.�/4$+�,����
�����
� >��� �� E��+�	� E1"��������
�/,��4 (pollution) � A� E1"����
,���	=�/4���-��"@����$���� A��
 =�
��� �6
������E F�
�	������
�. =/4�
� >���. @�
�	��" @���6�� 
���������+
�	�)���	�
����+��/A6�
5��� A���	�
������$���	1���$+���@ ��$,������� A����
�/ @� �B�� @
���*"��
���"���� @�������
�"/ =�����
� =�- =��	� ����	��" @��$,�����/ @����� /��,	
 �/45��
$+�/	�)�4 �6
� A��/���	�
���
 =�*"��
 �
 =7�/2����/4� A����$� @�
�����6
�����" @�� =�+��/��
�
�>����@�
 

4. �����	���
��������
��  (job security) ��������������"��
��� @����
���� @�

�� 
�/4����� A�2���������/��� @�
 �
� >�������" @�����	���
������ @�

��$�
 �- =� �4����-��� 
����� @�

������
+��� 60  H �/4�� =������/��� @�
#�
�� =��$��".+�	�$���� �- =� �+���."���"
+� 

��#�
��=���".+�/ �6
� A�.	��
 =�
��
�
� >�������������	���
$�
 ������ @��
��� @����
��#�
�".+�/ 
��
�����	���
��� $ =���
� >������-�����������"1 =�/4��$5��,���	���
������ @�

��$�
���   
�- =����
��	� �� @����� /���	�
������ =�������)�
���
+�B.���. =�B������ =�
�
��-��-
.�����
�*"��
���"�� �6
���� @��
����
�����
� >������������ �����	���
�6
� A�$��
����6
������/4$� @�
 
�����6
������������
���" @�� =�+��/���
� >���$�
 �
� >�������������/B��/4�������	���
�� 
���� @�

��.��� �	��- @��2������� =�.��������� A�.	��
�� ���� =�� @�
"����
��������" @$�
�� =��
� >��������
�����	���
��������
��$�
 ������ A����$� @�
�����6
�����" @�� =�+��/���
� >���������	��  
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�. =�����	���
������ @�

���	����/�$�
 5 @��� =����.��������� ?�
�	������  �/ =����� ������+��/
����	������	���
������ @�

��$�
�4���������C���
 (inert) ��������
�� ����45��� =�.���
�4�� =
5���/��� @�
5 @��� =����������� @�
��
  A6�
�������4$� @�
�����6
�����/4���+�,��-���.�����
���
������� �/	��/�
� A��/�$�
��=�
�>�����
 

5. �$��,������������. =���
 (free collective bargaining) ���� =�������. =���
� A�$��2� 
�/4�$��,����
��	�
�����
�>���.�������.����*"��
���"���� @�" @ ���� =�������. =���
#�
 
�	��� �	�� A������
��
�/ �4#
-� >����+��/���
� >����6
�� @�	�����
� >�� �- =� ������
�� @�
�" @ 
������ =�� @�
 ������
�� @�
�" @�����$�	$�����   ���. =���
�� =�" @�/��� @�
 � A�. @� ���� =�������. =���
 
.�� �.��4� A������
�4"�=�
 2 EF�
 ��� ��
�@�
�/4/���@�
 �.=5@�.=���
�/@���=$����5"�� @�
+.��� @ 
�B�4���� $� =����	�"
+�
��  A6�
. @�
��E F�
���$�� ��� E F�
�	=��/�� @�������
�� @�
� @�
 ��������" @
�����/�$�
"�
�6���� =�+�@ E F�
 ���� =�������. =���
�+���	�
�	���
� ���
 =����� =��  �. =5 @����
��������	�
��� @����.���
�  �/4� @���7�)=���  �/ @��4��� =����$����5���������� =�������. =� 
��
���- @�" @� A� �4#
-� >�����$� @�
�����6
�����" @�� =�+��/���
� >���� @� A��
 =�
�� ���
 =��

��.���
���	�
�� "���/��� @�
�	����������� @$6����	�. =�������
����=��4� A��� @ I��	.�,�
�. @���
�	
�	��	1-� �����+1�.�"@��������.	��	������.=���
�
 =�
��$�4,�
�. @�����.��
�*"��
���
�" @�/+ =���
��	�
��"���/��� @�
���� ����. =���
�	��� @���"����
�
� >����� @  �����������. =���

�	��� @�	
�	��	1-���
.���
�4����" @�+��/���������� @$6���7	���P7�� ���������6
������.���"� =
 
"� @���� ������ @$6���������6�����$����5������- @�" @� A� �4#
-� >��������
���/ @� �4$� @�

 �4$��2�,����������
���" @$�
�6�� ����4������+��/���������� @$6�56
����$���	1��
.���
 
����$���	1��.���"� =
"� @�����/ @� �B�4������$ =��
�� .	�
�����
���" @�����$+� �����$� @�
�/
���/4
����$���	1��
.���"� =
"� @�����" @ �� �4$��2�,��$�
�6�� $ =����
� @���7�)=������� =�������. =� 
��
���/��4��#�
.�
56
�7�)=��� ��
�	�
�
� >����/4�/+ =���	�
�� �	�
���
 =���6���
� =�	��/
��
��
�������� �
�>����6
���"��@���/ �������
�/ �4#
-�>����+��/���
� > �������4�� @�	��/4. @�

����4�� @�	� �����������- @���������� . =���
�. =/4��	�
 A6�
� A���.��������"��4$�����4�- @�����
�����.=���
.���@�����	�����
�>�����
�=�	�
� A����$�	��	�����" @������	�"
+�
�� �/4- =�
�$���$� @�

��	1���/	
���" @��=�+��/���
� >��� ����@�
 

6. �	H������/4�������1�.��#. (growth and development) �	H������/4��������1 
�.��#.��.���"� =
"� @���� ������$	��	�2 >�	��
 =�
�
��� =��� ����4�������+��/���4���������1 
�.��#.��.���"� =
"� @������ @�	�� �4. @�
������	H������	�
��
� @�������� @  �	�)4  �/4�	7��.�  ��� 
����
�� @�
�	�
��� A��
 =�
�� �	H�����  �6
� A�$��
�� �� A�$��"�	�.	��+��/ $ =���������1�.��#.   
� A�$��
����
�� @�
�	�.���"� =
"� @������� I��	.� �. =#�
$�+ �/ @� �	�
�	H������/4��������1�.��#.   
� A�����. @�
�����
��+)
 >�+��� A6�
�. =/4�+��/������4�	���
����. @�
�������.�. =�
�	����
�  �.=�	�
���.@�
� A�� .�������@�/ =�����/@��=�.@�
����������	H������"��4$��	��������1�.��#. 
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�6
$����5����1�.��#.��.���"�=
"�@������@ A6�
�
�������������
�
� >��5��� A��
������$���	1��������
�4�/����.���"�=
$�
�6�� 

7. ����������
$	
�� (social integration) "��
56
 ����$	��	�2 >�4"� =�
�+��/���
� >
����	�
���� ������� A���
���  �/4�� =� A���
���  $� �"�	����� ������� A���
��� �	��4�� =�- =
�+����� A� E1"�$���	1 ����4��#��
$�@�
./�����*�@��	
�	�.=�
@� A�.	����"���� �����
����
$	��	�2 >�
� =�/ @� $ =������$	��	�2 >���� �������� =� A���
���5��� =�� A� E��	
���$���	1����4� A�.	�-��  
� =� �
� >��������������
$	
��"����� = ��� I��	.�.���*�4���
���
�
� >��� �	��.B�� � ?�

�	��.��/=�-@� ���������������$	��	�2 >���� �������� =� A���
������- @ �4- =�
�" @�4��
����
�
� >
����/ =�
.	��6�� A6�
��$	
�������/	�)�4��
,����,��  ���$	
����
 ����$	��	�2 >����� =     
� A���
����4�� �4#
-�>��� �. =�	�
����4. @�
�� =�- @���/
�5�� �/�
� A��4����������  ��2����
�$���$� @�
��������$	
�����
� >�����������$+� ��� ����	���������/+ =������ =����
��	�
�� �- =�       
�/+=���W� �/+=�$�	$����� � A�.@� �/@��=�
��������������"/ =��	���� @��� �4
+�. >�- @�" @���� �4#
-� >
��=�
�>��� 

8. �����$ =��� =�����
� >���  (participation) �����$ =��� =�����
� >����������� "��
56
 ���
��$=���=����
������"�� A6�
E F�
���"����
�
� >����� @
���	��/4� I�#���$�" @��	�
����
 �
� >
�����$ =��� =���� @ �� �����
�����$ =��� =��������.�. =�
�	�� .��/	�)�4��
�
� >��� �- =� 5 @
��
� >�����������"�������4��������B����" @���� @�����
��	�
��� =�� � A�����������"��     
� @�
 "���5 @��
� >������� @���"��$�
$+������
� ������"���#
��
���"�� ����	�M E
��������"B� 
��
�� @�����	�
�� "�������
� =��=��4$��-����
��4��� �6�)��� @���"�� � A�. @� ������������ 
���"��
�����. @�
����" @��	�
�����
� >�����$ =��� �� @���	��	�
"�� �������� @����� I��	.�
�� 
��
"� =�

������/B�/
�� ��� �. =/4$ =��
������- @��2�����	�M E
��������"B�"������"��
�" @ 
��	�
���.=/4�/+=��	���
� ?�"��
�C��4�/+ =���������
�� #�
��7	
�����#
��
"/	���
�
� >
��� � A������
  ������"��
������" @��	�
����$ =��� =�������
��- @�	��
� =�� E��+�	� ��� ������"��
#�
 
6��	.5+ �4$
� > (management by objective) �/4�
������+��+�,�� (quality control 
circle) 

9.  �4-�2� �.
��������
�� (democracy at work) ����"��
��
���� =� �4-�2� �.
 
�������� "��
56
 ����" @����$���	1�	��+��/���
� >����+�@����������
��� =���	��
 =�
�$��  
"� @��	� �� =� =��4�
� =���4�	�����
�
� >��� ����45��� =��+�������
� > �4�����
����$����B�.��
� ?�"��
��
�
� >��� �� =� =��4��������@�����6�����4"� =�
������
�� ��� �4-+��/+ =� ������
��
� A���� �4. @�
M E
�$�

��
�+�@���
 =�
�� =����
��	� �/4�� @ E1"�� @�
�".+�/��������$+� ������B�
���� @�
���������
� >���  �- @������������������� A��
 =�
������
@�� =��	��  �4-�2� �.
�����
���
���4 ������$���/ @�
�	������$ =��� =�����
� >���$�
�+����/ @��$�
��������"B� �/ @
��$�
��� ����4����	����
�
 =�
�" @� A�$ =��"�6�
��
�
� >���A6�
5���� @� =� � A�����. @�
���
�	��.��"�6�
����+)
>�+����	�� A�$=���$���$�@�
�"@������	1���/	
����������
�����
��
�6�� 
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10. ��/�� =�
��
-���. (total life space) ������
�����
� >������� @� A����

 E��	
���
� ��
����������-���.��
��+)
> ��+)
>�+���
 =��.@�
�����/��=�
������	��=��� A�.	���
.	���
 "��� ���
��������	�������  �
� >������. @�
���$ =
�$����" @�+��/���
� >������+�,��-���.����� A6�
�����    
� A���/�$	��@���4"� =�
������
�� �- =� ����/�"
+��	��4"� =�

��  "�����/��	��4
4
�� �- =� 
���"���	�/��	�� =�� �4��� H ./�����	�"
+�.�� �.� �4���$	 ��" > �/4�	�"
+����7) �����
��

����7��/. =�
@ ����	��" @���	�"
+�A6�
5��� A�- =�
� =�
�����	�
���+����� @/4���
�� �4������5�� 
� A��/ �4#
-� >�������/-���"�6�
�� �4�,������ =� A�.	��
������	��6��������	.5+ �4$
� >�����$� @�
 
�+�� =���
.	��+��/������� @��������
���"����������
�	������� =��-���.��.���. =����	H���
� >���� @�

��� �	� �+
 E��	
. =�
@ �"/ =�������4� A������

������4 �	� �+
 �" @�� @���+��
 =�
  �. =�
 =�
���B���� @
���"�����. @�
�����������$���	1��
 E��	
�. =/4 E��	
#�
 ����6
56
����. @�
����/4 E1"����
�����6���������. @�
�����
�+��/���
� >���� =�������. @�
��� E��	
��� A��	��	�����/4 E��	

�����/��4��. =�������/+� ?�"��
��
�
� >���������$+�  �/ @��6
�����������" @$���/ @�
�	�
����. @�
�����
�
� >����/4��
.	��+��/  �
� >����6
�4� A��
� >������$+�,����  �+��/���
� >
�����
�B�4������	1�/4���/	
����������
�����
��
�6�� A6�
.�
�	�� ?�"��
 ������	H���
� >���
.������.@�
�����
��@���"�����.@�
����"@�
�>������/+� ?�"��
�����$+� 
 �+1�$
  -��4,���  (2533)   �/ =���=� �
�> �4������5���=�� A�$��4$��	1����� 
������������ ����� �	� �+
�+�,��-���.����� �
�� �� 10  �4��� �	
��� 

1. �=�.���������"��4$��/4���

�� (adequate and fair pay) �=�.��������� A�.	��
�� 
A6�
��������� @ 2  �4��B� ��� �=�.���������"��4$��/4� =�.����������

�� �=�.�������� 
�"��4$�  ��� ���� =�
� =�� @�
�/4�
�������.��"/	�
���� =��	��
���� =��	� (equal pay for equal 
work) A6�
� A�"/	�������. @�
�-@������������"��� =�� @�
�
������� �-=� ���������4">
����� �4���� 
�=�
�� (job evaluation) ����	����#��
$� @�
�
��������� �4
+�. >�-@�"@�������"��4$��	��. =/4 
�
�>���#�
����6
56
$,�����/@����
�7�)=���,�
����
�>���� @�
 

$=���=�.�����������

�� ���� =�
� =�� @�
�/4�
�������.��$,�������
�7�)=��� �=� 
���
-�� ,��4�
���M ?� �	.���
�����������"��4$� � A�.@� 

2. �/ �4#
-� >�������/ (fringe benefits) � A�� =�.���������� =� A�.	��
������
� >���	��" @ �� =
�+��/���
� >�� �-=� �	�"
+� �	�/� ��/��	� V/V A6�
5��� A�$��
����
�>����" @�� =�+��/���
� >�� #�

�� =��� @�����	� ����4�� =5��� A�� =�.����������� @�

�� �. =� A�� =�.���������" @������ A��/   
 �4#
-� >������$���$� @�
-���.����� A��
� =�/4����$4���$��
��������
���� =��	��            
�/ �4#
-� > �������/� A�$��
��������2��/��������$� @�
�����6
�����" @�� =.	��+��/ ����4
#�
�	��� �/ @���� � =�
� =�.��������� A�.	��
�� �	��������.�. =�
���. =/4�
� >����� =����	� �. =
�/ �4#
-�>�������/ �������.�.=�
�	���� �
�>������� �4#
-�>�������/$�
�B�4����
�6
������" @���� @
��$�	�����
���	��
�>����	����� �+��/�������� =� @�
����������� @$6�� =����+�,��-���.������
����
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����4�
� >����	��/ �4#
-� >�������/�" @����� =��
� >������@�6
� A�� @�����6
���$���	1���$+������ @���"��
�
�>���.@�
 ����6
56
�����$�@�
�����6
�����"@�����6���	��+��/���
� >��� 

3. $,�����/ @����� /��,	
�/45��$+�/	�)�4 (safe and healthy environment) ��� �	�
$,�����/@����
������
���"@$4���5��$+�/	�)�4.=��=�
��
 �	�
���@���$
$�=�
 �$�

./����
����$4����	��� �/4����.����������	�)����� /��,	
��������
���� =� =��4� A� ��� ?�
�	�
��������B����4"� =�
������
�� "����/��4��. =�$+�,�����4
4
�� � A�$��
������  . @�
��������
�	�)�-���.�/4$+�,����
�����
� >��� �� E��+�	� E1"��������
�/,��4 (pollution) � A� E1"����
,���	=�/4���-��"@����$���� A��
 =�
��� �6
������E F�
�	������
�. =/4�
� >���. @�
�	��" @���6�� 
���������+
�	�)���	�
����+��/A6�
5��� A���	�
������$���	1���$+��� @ ��$,������ � A����
�/ @� �B
�� @���*"��
���"���� @�������
�"/ =�����
� =�- =��	� ����	��" @��$,�����/ @����� /��,	
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5. �$��,������������. =���
 (free collective bargaining) ���� =�������. =���
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7. ����������
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1. %�&� ����� (Herzberg
s Two Factor Theory) 
 �>�A >���� >� (1959: 32-34) �� @�$���
� > �4����� =��
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Factor Theory) A6�
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2. ��()*�+  (Maslow
s Need  Hierarchy) 
 ��$#/�? (Maslow. 1970 : 74) �������-�������=���
�3�3� ��+)
?� !�$��
��-���.���������
.��
���  �/45����
���"���4������ �����.��$��
����.��
����"/3��	�� #�
��$#/�?����"�/���	�
�	������.��
�������	
��� 
 1.  ����.��
�����
��
,��  (Physiological need) � !�����.��
����4�	�.���$+�
����
��	� 0��	
$�� �����3 ��"�� �������� ����7 ����
�3��7	
 
��	�)�#�� ����	��3�����"/	� ����
.��
�����
��7 �/4$��
���� !����� @ �������"���+)
?����
-���.�
�3�������.��
����"/3����� !�����
.��
�������=��������45����
���"�����+�$��
�+��
3�
���������4�"����$��
���� !��"/3���� �.3�����������/��
����.��
����"/3�����B
+.�����4� !�.	���
�� (Prime Motivator) ���.3��  
 2.  ����.��
��������	���
 /��,	
 (Safety-security need)  �4������
����.��
���
���� /��,	
  ���5������4����	�����+�����
���,
	��	�.��
.3�
@ ����4��.3��3�
��
 �-3� 
�+�	.��".+ ��-1����� � !�.�� ���������
	
"��
56
 ����.��
����������	���
��
�� �/4��
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����"�B������1 ���������.��
����4�	�.���$+�$3���������	����.��$��
�/�� ���45��-	���
�"�
��4���������"������.��$��
��3����.��
����4�	���� 
 3.  ����.��
��������	�"�������.��
�����
$	
�� (Love or social need) "��
56

����.��
�������4�"��������-��.� � !�������������$���	1.3�������� �/4� !�$��-����
�/+3�$��-��
�/+3�������@ 
���	� 
 4.  ����.��
������������
�
3�
  (Esteem need) "��
56
 ����.��
����"���������
�����.���
 (Self-respect) �������$6��3�.���
� !���� �4$�����$����B��/4����	����
���	�
�-3��	������������ ����.��
���$5��,�� (Status) �/4������-����$�

���
�.�
7 (Prestige) � !�
$3��$���	1��
����.��
������������
�
3�
 ����������.��
����������	����.��$��
�4�����
A6�
�������$6��-����	��������$����5��
.���
�/4���$6��3�.�� !��������� �4#
-�?�/4������$���	1
��$	
�� 
 5.  ����.��
�������$����B���-���. (Self-actualization need) � !�����.��
����4�	�
$�
$+� A6�
"��
56
�������+��/����	������-�����$����5���+�������� �/4� !��+��
3�
�������
���4
� !�A6�
�.3/4����3�"�����	� $+��/���.3����$����5�/4����.��
�����
��� 
 56
����3����$	���)=�������
.����
��$#/�? (Maslow) �4���
�3�3� ���������.��
������4�	�
.�������	����.��$��
�/��  ����.��
������4�	����$�
�6���   �6
�4� !� 0��	
���$���
����,������B
.��    ��$#/�? 
���	��3�  /���	�������4�$�4�$�
����4.��$��
����.��
�����
.����
� /��
�� /
� ���/���	���
��$#/�?���  ���
���	��3�����.��
���.3�
@ ����������	���������
����$	��	�2?A6�
�	��/4�	��/4��$3�����A���A����	��
�3 (Overlap) �	
�	��  �6
� !�� ����3�����
.��
������4�	�$�
 ���� !� 0��	
���$���
�����
���3���������.��
������4�	����.�����3�����	����
.��$��
 (Desster. 1978 : 208-206) 
 �������+��/����	����.��$��
����.��
������

��3�4�	����4�	�"�6�
  �4�	��+�,��
-���.���/�/
 �/4�4�	��+�,��-���.������������ /��
�� /
���./����/��6���
�3�	��������	����
.��$��
����.��
�����
�+��/�3� ������� /��
�� /
.3��������	�����.��
����	�
 5 ����	��
�
3�
�����
 ����4 1 �� 5 ��
����.��
����B�������.��
��������	���
 /��,	
����4�����6���	�
�3�
��
 C4�	�� �����
���6
.��
����-3����
��	�����4 I��	.�"������ 

3. �����/��01��0������2�(13�����!�������� McClelland (McClelland S.Learned 
Need Theory) 
 �� <�.7.1981����� ������/�/��?�/4��4 (Devid McClelland and others.1981:.47)    
���76�)�����.��
�����
��+)
?A6�
��/	�)�4��/����

�	�����.��
�����
��$#/�? ����� ������/
�/��? ����2���
�3� ��+)
?������.��
��� 3  �4��� ��� 
 1. ����.��
�����������	� (Need for affiliation: N - AFF) "��
56
 ����.��
�������
�	��/4���������$	��	�2?�	�������� "�������	����
���	�����������3��
�� �+��/ �4�,�����4
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 �4$�����$����B���������
����� �B.��
����	����$�	�$�+����������� ��$	��	�2,�������.3�
������� ����$5������?����3����������3������3
�	� �/4���"/3�����	���3�3��"����� 01"�����
�	��
�
�.3�
3�
�� 
 2.  ����.��
��������� (Need for power: N - Power) A6�
"��
56
 ����.��
�������4�-�
����������+�"����"�������� I��	.�.�� ��/	�)�4.�
�����	� �4������ ����.��
����������������
���2��/�"���������� ������������+�$,�����/�����������
��������������$5������?��
���
��3
�	��
3
-�
 
 3.  ����.��
�������$����B� (Need for achievement: N - Ach)  "��
56
 ����.��
���
���$��
.3�
 @ �"��.B�����/4�����$+� �4.3�$����������/+�/$����B�$3��.	�.��
������
�����
�� �����

����$����5 �+��/ �4�,�����	�� !��������".+�/�����	������� 01"� �	��4����/����.���"�3

�
3�
�����B� �
�?��������+��/ �4�,�����4����1�.��#. ��
�	/���� $��
��
.��
�����3
�	� �/4
���"��� R�"��
���
��/�����$��"�	�.���
 
 $��
���� !���
��
���"���+)
?������.��
������������4����"�.���
���+�,��-���.������	�� �B���
����.��
��������� �����
�������������������.���
� $�3����$����B���� ����4� !�$��
���$����5
$���
����.��
�����@ �B���  �	��4�����$�3�+�,��-���.�������� �-3� �����������.	�$���������
�/ �4#
-�?���.���
����/ �4#
-�?� �$�
"�����$+���� 
 

2.�������	
��
���������������� 
 ���/�����	�����	���-����"/�
�3������"�����"��
���A6�
������	
�����������
����


�	
.3�� ��� 
�����������*���� 
 ����/"? (Moble.1982:11) �"�����"��
���/����"��
56
��������	�

���
�
�?���
$���$,������ !�$��-���
�?��� A6�
���$���$,������ !�$��-������
3
���� !� 2  �4�,� ��� 

1. ���/����#�
����$�	����#�
���$���$,���
�?���#�
��	�
��� !�����	������
 
2. ���/������3$�	����������$���$,������ !�$��-���
�?���#�
�
�?���� !�����	���� 

 ���A? (Price.1997:95) �"������
�� ���/���� �3�"��
56
 �4�	������/�����"�������.
���� !�$��-����
$	
�� #�
����56
�����/�����"���
�+�/��������.���� !�$��-����

�
�?��� �����
������������/��������/	�)�4� !��/�	� (Dynamic) 
 �A
?�/$�/4$�.��? (Sayles & Strauss.1997:52-53) ����/3���3����/���� "��
56
 ���
$���$+�����3����
��	�
���/4������
��	�
���"�3�����
����� "���������
�������
���/4���
������
����
��	�
��"��� �+��/������
�?��� $��"�	��������
��������"��
���56
���
�3����
��	�
���"�3�/4������
���	�
����3��/	��������
�����
 $3�����������
�� "��
56
 
���/���� ����/3��� �/4����"���	�
�����
��������3� 7 �	� #�
��3����	���+1�. ���
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"�+����
�
����������6��#�
�����	�
��$�	����( Voluntary) �/4��3$�	����(Involuntary) �	�
#�

"/���/��

����/4"/���/��

��3��� ���������
��#�
$�	�����	��������.	���	�
����
����4���
������
��#�
��3$�	�����	����������
���
 ���������
��#�
"/���/��

����	��������� ���
�����
���
����+��������
�
�������  �3����
 �/ �4#
-�?.����� -	��#�
������
�������$,������

����������  $��"�	����������
�����"/���/��

��3��� �����3 �����B� F�
 ���.�
 ���.	�
���,? 
� !�.�� 
   $�.�
�?�/4�����
? (Steer & mowday���
56
�� ���7�� #��4�+ .?2535, "���18) ����"�
����"��
��
���.	�
���3�� !�.	��-�����(.��������/������������6�����/����� !��(.������	��
$+����
��
���.	�
�����/�����3���	�#���$��
�/�����

������+��/.	�
���4/���������2��/ 2 
/	�)�4 ��� 
 1. ����"��������/����#�
.�
 �+��/�4/�����	�������4
	
��3����
�/������� 
 2. � !�$��".+��
�(.��������.��"�#���$A6�
#���$�	���4�����"������
�6���
�3�	�
/	�)�4$3���+��/ �-3� ��
+ ��7 ��-�� $,���7�)=����/4./����

�� "����
�/���"���
#���$�����
�+��/�4��3/�������	��� �.3�4���(.���������@�����6����� �-3� ������
��/��-�� 
�/4���������
�/����4�����(.�����/�����	��� 
 �$��4 .��
��? (2525,"��� 52) �/3���3����/����"��
56
���"�+����
���
�����
����"��
���
.��������"�����"��
��������
�/4�����76�)���	�
���$�+ ����3����#������/����
���
��"��
56
 ��������������$6���
��	�
�����)	�������.��
�������4/����������� !�
��	�
����
���)	���� 
��� 	�������*���� 

�/���� (Bluedorn,1982) ����2���
�(.��������/�������
���3�� !��(.��������
.3������
�������	H����
��4��������
��.���
� A6�
�2���
��� 2 /	�)�4 ���  

/	�)�4���"�6�
 ���/����� !��(.���������/���"������"�$��
-��-
�4�����6�������
�(.������
3�
���
3�
"�6�
��
��	�
��5���	���� "�����	�
����3$����5�(.������
3�
��
�
3�
"�6�
������������"�����������3�6
�����/4����/�����
�"�3"������/�������
��	������"�
��������.��
����4�$�
�(.����� �3���/�
/
  

$3��/	�)�4���$�
 ���/�������4
4��/��	H���
3�
.3������
�	��������.�������	�
����
�(.�����5��.	� ���$��
�����3�6
����A6�
� !��������$6���3 �.����4�	�.�� �-3� �����3
.��.3�$���$�����
 ������
���������#���$ ��������
��$�
 ����4�����	�
�����

�.3��������
.	�
�������/���� ��3��	���.3
	
��3$����5������
 �/4���������
�/���������	�
���4���(.�����
���/�����	��� 
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 �	
�	����������B.�������	�
����������.	�
�������������
���"���� 
3��"��
�����3���
 0��	
��
�
3�
��������2��/.3���	�
���
3�
���56
���������	�
���4.��
5��.	����������2��/
��
 0��	
�"/3��	���$�
 A6�
,��4�����������#�
���/�"�����	� 0��	
�����	�
��.��
����	���$�
 
 ������76�)���
 ������? �/4���
��? (Pigorsmyerd.1973:220) �����3
���/������

��	�
��� !� 4  �4�,��	
��� 

1. ����/3��� "��
56
����/3��	�
��������������	
��� "����/3�������4.��
���/����/	

��

�� 

2. ���/���� "��
56
���$���$+�$,������ !���	�
����
�
�?�����������6�����
����
$�	������
��	�
��#�
��3
$��".+���� !� 2  �4�,� 
 2.1 $��".+����
�?��� �-3�����3�
�3�.�����  ����/�����	��.���"�3
  #���$����"���
�/4���������
��
�� � !�.�� 
 2.2 $��".+��������".+�/$3��.	���
��	�
�� �-3� $+�,�� ���
��
����
�3��7	
 ������	� 
���76�)�.3� � !�.�� 
 3. ��� /���)�
� "��
56
���/������
��	�
���������	�
������
+�
�3�����T?���
�
�?������"���3�.��
$���$+�$,������ !���	�
���
�?��� 
 4. ���.�
  
�"�/�����*���� 
 ������	���-�������56
.	�������/�������"/�
������
�	�A6�
�� 0��	
.3�
@����/��
�/6

�	� �/4�.�.3�
�	�.���.3/4.	���� #�
�� 0��	
#�
��������3�.�.3�
�	�����	� �-3�  0��	
$3��
�+��/ �/4 0��	
�����
�?��� A6�
���
�? �4���
3�
@.���.3/4 0��	
����/��
�/6
�	� A6�
��
�����	

������$��.	�������/������� 4 .	�����	
������ 

1. �"�/�����*�������/���
4��� 2
�&+ (Price.1977:96) ���$���
.	������� 
/�������
��#�
���"���.	�� ����������$	��	�2?�	����/�������
��#�
.	�������/����
.����������
���A? �	�����76�)��"B��3�.	�����	
�/3����������"��.	�� ����������$	��	�2?�	�
���/��������"��4$��	����76�)����	
����	�
��� #�
�$�
�	
,�� 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
31 

 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
              

,�� �4��� 2 .	�������/����.����������
 ���A? (Price) 
  
 ���A? (Price) �2���
�3�.	�� ����� !����.	�$�����	��.�������/�������
����
�+�/��� 
�����3 �4�	���
�3����
"����
������� ����$���C	��?��
�+�/������
�?�� "���$���$���/4���
��������� A6�
� !�/	�)�4����	
�	��	1-���
����	
�	��	1-����"�6�
 A6�
.	�� �.3�
@ �"/3������
����$	��	�2?�	������6
���� #�
���A? (Price) -���"��"B��3������6
������������
���/4
#���$��
�+�/���� !�.	�����������A����4"�3�
���.	�$������
�+�/����	���	����/���� A6�

����4�/3�����#�
$�+ �3�.	�������/����.����������
���A? (Price)������"�� .	�� �.3�
@ 
���������$	��	�2?�	����/����� !� 3 /	�)�4��� 
 .	�� ��������
��	��
�?��� �����3 �4�	��3����
-�
������� ����$���C	��?��
�+�/�����
�
�?��� �4�����.��.3�$���$�� ������
�������-������.��.3�$���$���/4������������ A6�
5���3�� !�
.	�� �������/#�
.�
.3����/���� 
 .	�� ��������
��	�$,�����/��� �����3 #���$��
����/���
����������
���

�� A6�
5��
�3�� !�.	�� �����A����4"�3�
.	�� �.����� 1 �/4���/���� 
 .	�� ��������
��	��+�/������
�?��� �����3 �����6
���� A6�
� !��	7��.�����
�����

$��-������
�3���
�?����	�� 
 �
3�
���B.�� .	�������/������
 ���A? (Price) �������	����������4"?������?���
�	���-�����3���������
��
������.���
������+�/��� 
 2.  �"�/�����*�������/���
4���*��+ *��+ (Lawler.1971) 
 /��?�/��?(Lawler.1971:p. 105) ���76�)��(.��������/������
�+��/��������"�$��".+
�/4�/��4����
���/������������6���	��
�?��� �/4���3��������+��//�������
����$��".+��

���������	
���
��	

 
�������
��
�� 
��������
�	�
��� 
���	�
��	
�������
����	�
��� 
������
��
�� 

��������
�� 
�
��� 

��� �
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��� M������3����������3�
�3�.�����N (Pay dissatisfaction)A6�
���/���������3���������
�3�
�3�.�������� ����"��+��/�$�
�(.����� "����� *�����
�#.�.����/	�)�4 6  �4��� �	
��� 
��� 

1. �/��� *��	.�
��.��� 
2. ����	�"
+�
�� 
3. ������
�+��? 
4. ���/���� 
5. ����������3������
�� 
6. ����������� �.���
��.�� 
A6�
$����5$�+ .	�������/����.����������
/��?�/��?(Lawler)   ����	
,����� 3 
 
   -�/��� I��	.�
��.��� 

������3����������3�
�3�.�����       -����	�"
+�
�� 
 (Pay Dissatisfaction)                 -������
�+��? 
 
     -���/���� 
     -������3������
�� 
     -������� �.���
��.�� 
 
,�� �4��� 3 �/��4����� �������������3����������3�
�3�.�������
/��?�/��?
(Lawler1971:50 ) 
 ������76�)�.	�������/������
/��?�/��?(Lawler) ����"�����56
$��".+���/����
�/4�(.���������+��/����$�
����� 6 �(.�����.	�������
.�� A6�
�(.������	
�/3���4� !�
�"����$	11������$�
����� 5���
�?�����3"���
������	
�/3�����$3
�/.3����/������

��	�
���/4�4$3
�/.3�������
����
�
�?���.3�� ������.��� 
 3.   �"�/�����*�������/���
4������ *3�+ ,  )� ���+  /*� )�*
  ���+ 
(Mobley,Homer & Hollingworth, 1982 cited in Mobley, 1982) 
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 ,�� �4��� 4 .	�������/����.����������
����/3"? �/4��4 
 
 ����/3"? �/4��4 (Mobley et al., 1982 cited in mobley, 1982) ����$��.	��������
��	�
���/����#�
$�	���� (�	
,��) A6�
�2���
�3� ������3������
����
�+��/� !��+�����.���������"�
�+��/���56
���/���� ����	���+��/�4�����"�
���"�3 �/45���+��/$����5����4"�
���"�3��� 
�+��/�B.��
.	�$�����3��4���
���
�3.3�� "����4/���� �/4����� !��(.���������
�3"���/����
����
�?�����
�+��/�����$+� #�
��.	���4���$���	1����������/���� ��� .���"�3

������3�
��
��4�	�� 
 ����/3"? �/4��4 �����$��.	�� �����	�/�����
������
���.B���/���#�
�
���/������ 
203 �� #�
�-�$����5�5�
������4"?����$	��	�2?�4"�3�
.	�� � 56
����3��4��3������$	��	�2?
�
3�
���	
$���	1�4"�3�
�����6
������
���	����/�������#�
.�
 �.3 �/������	
����"� 
���$�	�$�+��3� ������3������
��������$	��	�2?�	�����.	�
������4/���� 
A6�
����.	�
������4/�����	�����/#�
.�
�	����/���� 
 ���������������	���-����"/�
�3�����76�)��������$����������� �-3� ��/�/��? ���.��?
����?� �/4>	//�� (Miller,katerberg,Hulin, n.d. ���
56
�� $5�2�$��� �+�2�����/,2529, "���21) 
���56
 #������/ �/4���#��? (Coverdale & Terborg, n.d) ���
56
��$+�2�$��� �+�2�����/,2529, 
"��� 21 ) ���3� ����.	�
������4/�����/4�����6
������
���4� !�$��
����������?/����"���
� /��
�
����
�+��/���� !��
3�
�� A6�
� !�.	�$�	�$�+�.	����.����������
����/3"?  
 

 

 

����!��"���
���
��


�#$ / 
�#$ ������'�������(����
���� 

���)�
���������!��*+(
�'
 
������'�������( �

�/��
#,� 

��� �

�/��
#,� 

�����������( �

� 
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3. �������	
��
��������"#$%������������ 
������������67������������� 
  01"� .������"��
��
�����+���C�	��C/����4���
�.� (2530.334) "��
56
 ���
$
$	
 ���5�� ������.��
������������ 
 7���/	�)�? ���"	$��� � �
+2
� (2��72� �
7?$	���.2548; ���
��
��� 7���/	�)�? .2523:6) 
�/3���3�  01"�"��
56
 �����	����
�� �����	
�/�� 
          �	
�	��  01"���������
�� "��
56
���$
$	
"��������	����
����������
����

��	�
����������������"B��/4��������� �4$��
���������"������+ $�����������
�� 
(� �������67������������� 
          �$5�
� �"/��
��3�� (2��72� �
7?$	���.2548; ���
��
��� �$5�
� .2524: 137) ����"��	7�4
����3���������
����� �4$� 01"��+ $��������
����".+�/���$���	1 ��� 

1. ���������
"/	���-�����
��	�������
�� 
2. ����
+3

��/�������������"������B����
�/4�����������/ 
3. ���
��.��������
-��-�����
��.������$��
���
�3�
3�
���B����
3�
�	�� 
4. 5���3�������
��� !������

�� 
5. ������
���	��	��/ �4#
-�?$3��.	� 

 $�����.� $+��2��	�
?(2��72� �
7?$	���.2548; ���
��
��� $�����.� . 2524 : 82 - 83) 
��� �4��/ 01"���������
���3������6�����������3����� 2  �4������ 
  1. 01"���������6������������	�,�
��� �����3 
    - $,�����/������������ /��
�� /
 ��
�
3�
��3���������/3�
"��� 
����
3�
-	���� ����"�.��
������ /��
�� /
 �-3�  01"��7�)=���   01"�$	
�� � !�.�� 
  -  01"�����/3�-����������
������"���3�	��	������ /��
�� /
����������@ 
   - ������3�/3�
.	���������
�� ����"������ �4$��
�������3$���/��
�	�$,��
 0��+�	� 

2.  01"������������������	�,�
�������3 
  - ��3������	�/���	�����$���	1��������
������3�� ����������� /��
�� /
�#
��
 
�6
.��
�����.���"�3����"�
��/3�-�� 
  - ��3������.��
��+��/����������� I��	.�
��.��"����������
3�
�����

 
  - �	.5+ �4$
�?������"�������������
�� ��3$���/��
�	��#
��
��
���)	� 
   �4�$��= #.Z4��(2��72� �
7?$	���.2548; ���
��
���  �4�$��= 2535 : 68-69) ���$�+ 
 01"��/4�+ $�����������
������	
��� 

1.  01"�����
��	��+��/��� 
  - ��	�
����������������$����5 
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  - ���+��/�����3���

�� 
   - ��������������������-��
�-�1��������
��#�
�C��4 
   - ����������/4�+��/������
�?�����3�"B�����$���	1��
������
�� 
-���-���2���� 01"��C��4"������ !���$	
 
  - ������"��"���������������	�5��������������
.	���
� !�"/	������.	�$���� 
  - �+�//������
�?����"B��3�������
��� !�����
+3

��$���� /��

� �4����/4
��/� 
  - ����/ �4#
-�?$3��.	�����������
����
 
  - �+��/�����3�/������4��-�1�	������ /��
�� /
 

2.  01"�����
��	��4���/4��2�������
��   
  - ����"/3
�������B������������/����4������-� �4��������
������
�� 
  - ������.��.�� ����+� ����	� �
3�
.3������
 
  -  ������"���#
��
 � R�"��
 �	.5+ �4$
�?��3-	���� 

3.  01"�����
��	�$,�����/��� 
   - /	�)�4��$	
��
����
$3���"13�	�����4��.������
.���
 ���
3�
@ 
�	�.	�$�����C��4"��� A6�
� !�/	�)�4�����3$3
�$���������
���������� 
  - $,�����/����� 0��+�	��	�
�7�)=��� $	
�� �/4�������
������ /��
�� /

�
3�
�����B�����"������
����� 0��+�	��������� ��3$���/��
 �6
� !��/��4���	�������
�� 
  - �������	�����	�
���������"�� � !��+ $����������
������	��.��.3�
@
�����
 
  - �	.5+ �4$
�? �#
��
���4�	�$�
������ /��
�� /
�3�
��	�
 �6
� !��".+�"���3
$	��	�2?�	�����������
�����4�	�/3�
  ����"�������
����3$���/��
$	��	�2?�	� 
  ���? 7��.����3 (2��72� �
7?$	���.2548; ���
��
���  ���? 2530 : 169) ����$��������
����
��	� 01"���������
���3��������$��".+ �	
��� 
  - -�����
���C��4"�������/4���
��.�����$	�
 
  - 
����3���"������/4#��
���/3�
"��� 
  - .3�
EF�
.3�
���
��#�
5����=� 
  - 
����
�
3�
�
3
�	���� 
  - �	��
�
�	�� !�$3��.	� 
  - �	��/ �4#
-�?A6�
�	��/4�	� 
  - �����+)
$	��	�2? 
 A+
����?  (2��72� �
7?$	���.2548; ���
��
��� A+
����? 1989: 72) ����/3��56
 0��	
���
�3��"����� 01"���������
����� 

1. /	�)�4
�� ������3�6
������$,�����/�����

�� 
�����.��
������
���������B� 
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2. .	�
��  �����
����������  ���$6��3�
���	����3�3�$��� 
3. ������
��� !��/	� 
4. �/.�������3���

�� 
5. �������3-	���� 
6. 
�������3�	���
 ��������"�����3-	���� 
7. ����3��
����3 �4$���/4�3������	�� !��
3�
�� 
8. ���
���7��
�
�?��� .3�
��.3�
���
�� 
9. #��
$���
��
�
�?��� ��/	�)�4��� /3�
 /4/4�/
 

    ���/��?  (2��72� �
7?$	���.2548; ���
��
��� ���/��? 1986: 171-172) �/3��56
 01"���
������
���
�?�������3 

1.  0��	
,�
��/	�)�4
����
 �����3 $,��������
����3�� �����
������������
�� 
���������$5����� ����	�"�������
���������
�-���3�"��4$��	���	�
�� 
�����.��
���
��� !�
�/	� ����"�������������$���4���
���
��	�
�� 
�����"�	�"���������A	�A�����

���������
����$����5��
������
��  
�����"������������� "�����3�3�$��� ./����$��
���/�����
��
,�����
� !��	�.��
.3�$+�,��/����$3
�/�"���	�
���������������"�3�
���
3�
 

2. ��������
�?�� �����3 �������3-	���� �����	��
�
������� 
3. ��������"�������-�� �����3 ��3����	���������"�����3������� "�����3���������


��������"��� 
4. $	��	�2,����"�3�

�� $	��	�2,��������4-3�
/� 01"���������
����������
�����

��������"�+��/4� !���
$�	�$�+���
$	
�� �4���"�6�
 $3��$	��	�2,�������3���4���� $�� 01"�
����������/4������
����
�+��/ A6�
�$�
������� ��
�����6��	� �	����
����������
�� 

5. #��
$���
���
���7��"�3�

�� �����3 �#
��
����.3�
@ ����������"���� �6�)� 
"�������-3�
�"/���������3��	�
�� �*�4���
���"�3�

���������
�� ���5������	��(.������/4
�����$3���3����������
�� #�
"�3�

������ S�#���$�"���	�
����$3���3������4�� �4$��2�,��
��������
���� �� 01"�$+�,���	�
��
�3�
��
�/4��.��/�/
 �/4�	.�����/����#
�
��
��

�+��/���/�/
���
 
 ����/ �/4������? (2��72� �
7?$	���.2548; ���
��
��� ����/ �/4������? 1990 : 7-
10) �����3
 0��	
�������"����� 01"���������
������ !� 2 ������� 

1.  0��	
����$,�����/��������3 
- ����$���	1��
�".+����?��-���. �����3 ���"
3����
 ���.	�
���,? � !�.�� 
- $,�����/�����
$	
�� �����3 ���$�	�$�+���
$	
���������3��
�� 

������	��/4-+�-� 
- $,����

�� �����3 
��"�	������   "���
�����
�����  ����������3-	���� 

�����	��
�
������� �����	����-�� $	��	�2?,����
����3��
�� ���� /��
�
�� 
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-$��
���/�����
��
,�������3 �$
 �$�

 �+�",��� 
2.  0��	
�����+��/ �����3 �+�/��,����� A �����?  �4$�����?�/4����.��
��� 

4. '(�)*�����+"'���,����-'�./���0�������'���1������ 
4.1 (	�
�"��2����9���
0��(3� 

 �� 0��+�	������$3
$�������
����5��� !��� ���"/	��������$3
$�������������/4$3
���
� 
	
.3�
 �4��7#�
$3���"13���� !�.��
�-������$3
��
5��� !�"/	�"�����������
/4 90 ��

�����$3
,�
�� �4��7�	�
"�����$��".+��������$3
$�������
5������	�������
���������
�����
������ � ��
������� ��
����
��	������$3
�� ������� @ ��� ����$����5���������56
�"/3
�/�.
�/4�"/3
���#,����#�
.�
 (door-to-door) �����
�����#��
�3�
5�� ����-����.3�,���,��.3�
 @ 
�����/+��	�� �4��7 ���$4��� ����"�$����5��$3
$������ ����+�"��
 /�
��
����.�.3�
�	����
$4���  �4����	������$3
�� ������� @ ���������	�����#��
$���
����=�������3$����5��
�	�
����.��
�����$3
$����� ����
3�
���

���/4�� �4$��2�,�� �/4��3$����5�"���������$3
���
�"/3
�/�.56
�"/3
���#,����#�
.�
 �/4���� !�.��
�-������$3
��
5��� !� Feeder �	
�	��
#�
����/�������$3
$�������
5���6
���� ��
������$3
�� �������@ ���
3��
���� !������$3

�� �������
� (Single Mode) ���$����5����56
�"/3
�/�.�/4�"/3
���#,����#�
.�
 ����"�$����5
�"��������������/4��4��
$���������������� ��
����
��	������ $3
�� ������� @ 
 
.���
 1 $3����3
��
�� ��������$3
.3�
@���� ��������$3
$�����,�
�� �4��7 
 
��������
�	�
�� 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

������ 397,976 400,241 434,918 440,018 435,147 430,275 427,581 428,123 424,456 423,677 
������� 9,171 8,776 8,889 10,521 12,883 11,760 11,579 11,055 12,807 11,133 
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.���
 1 (.3�) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
�������� ** :  < 2542 - 2545 ��3��������/����#�
$���3�
����
�         
 ����� : ��������3� ����������/����� ����5�M�"3
 �4��7��
 ���)	� ��$3
 ����	� �/4�
�?���
��$3
��/-���+
��� ������#�
 : 7��
?���#�#/
�$��$���7�/4���$���$�� $���	�
��
 /	���4���
������   
 �� 0��+�	������$3
$�����#�
�5����+����� ���.������������?�4����� �4������
����������	�
�������/�.�������-$3
���$�������
"��� ��� �4������2+����$�
��������������������
��$3
��
�������� !��������$����/4����"�������������$3
����������"13������5�����3� 50 �	�
��56
��� �4�����������/B������"	�/�� �4���2-10�	����������������6�� 

���#���������"���	�������������$3
��
������
$�������
�4� /��
�����
�����-�
��������$3
,�
���( OUTSOURCE) � !�"/	� �����
�����3���� !�.��
/
�+�����
����"�4,
�+�/���,���A3������+
����4��� ���������.��
�����
��������������$3
�.3/4-3�
��/������3
��3��� $����5����+�.���+������$3
��3.��
�	�,��4.���+������$3
 ��3.��
�	�,��4�������
�������	������
�5������� !�.��
��7	
 �4$�����?�
3�
��/�-���	
�	��2+������$3
#�
�5����+��6

�����#�������6�� �	
 �����.��$���������-��� �3���3�������+
��� ��.���
���2 < 2552 ���������6��
��� < 2541 �/4 .���
��� 3 �5����+�$3���+��/������4���
��"�3��������#�����������6���-3��	� 
 

��������
�	�
�� 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

�������
���	�
��
�� 25,185 28,809 31,382 30,055 43,389 42,306 40,340 47,229 47,687 41,561 

���������
� 24,154 22,117 28,198 27,222 36,975 34,254 31,574 31,216 29,615 29,311 

�������� 104 110 107 103 114 120 122 110 106 103 

��� 456,590 460,053 503,494 507,919 528,508 518,715 511,196 517,733 514,671 505,785 
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.���
 2  ����������/4 �����$���������-��� �3�������+
��� (�/�
�.
)  
 


��
�������� (�������) 
��
�������  
(�������) 

���
��
��  
(����������) ���������� 

�� �
������!� 
(���"�#) 

��#��
������ 
(GRT.) 
��
��

��"#$� 

��
��
��� �#�    


��
��
��"#$� 
��
�����

2541 2,275 21,491,070 1.86 3.46 5.32 0.28 7.33 7.61 0.53 0.58 

2542 2,175 21,423,381 1.89 3.73 5.62 0.16 7.06 7.22 0.50 0.55 
2543 2,277 22,861,051 2.01 4.10 6.11 0.11 7.03 7.14 0.51 0.56 

2544 2,470 25,801,555 1.81 4.11 5.92 0.13 7.31 7.44 0.51 0.56 

2545 2,519 27,372,559 1.79 4.40 6.19 0.11 7.67 7.78 0.52 0.59 

2546 2,379 26,614,747 1.85 4.89 6.73 0.11 7.78 7.89 0.54 0.64 
2547 2,402 26,107,903 1.98 5.97 7.95 0.09 7.27 7.36 0.63 0.69 
2548 2,570 27,669,211 2.23 6.62 8.85 0.05 7.13 7.18 0.67 0.68 
2549 2,826 30,100,493 2.02 6.96 8.99 0.12 7.92 8.04 0.70 0.75 

2550 2,885 31,323,626 2.06 7.34 9.41 0.15 8.76 8.91 0.76 0.79 

2551 2,795 27,085,778 2.00 7.60 9.60 0.18 7.99 8.17 0.76 0.70 

2552 2,541 27,035,902 2.08 5.77 7.85 0.36 7.36 7.72 0.67 0.64 

 
����� : ����3������"3
 �4��7��
 
������)4� : 7��
?���#�#/
�$��$���7�/4���$���$�� $���	�
�� /	���4���
������ 
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.���
 3 �������5���4���
��"�3 ,�
�.���4��-�	11	.��5
�.? �.7.2522  
                            	�
��
����� 

����%��& 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 
2553 
(�.
.-
��.�.) 

�&���(��"�
!#���

� 
$�!���� 7 
� 136 181 231 285 315 305 306 329 309 242 

�&���(��"�
!#���

� 
���� 7 
� 14 15 15 14 15 16 21 21 17 12 

�&���(������
!#�
��

� 

 
122 167 232 289 329 328 308 288 206 139 

�&)���������( 850 1,187 1,643 1,944 2,012 2,002 1,665 1,796 1,636 987 

�&� "� * 10 13 13 17 21 28 40 61 60 26 
�#� 1,132 1,564 2,134 2,549 2,691 2,679 2,341 2,496 2,228 1 

 
 $5�.�����������+1�. �4��������$3
�5����+��4"�3�
 <
� �4��� �.7. 2543-2547 
���3�����������+1�. �4��������$3
�5����+��+� �4�,������#���������6��#�
./�� 
#�
�C��4����+1�. �4�,��5����+��4"�3�
 �4��7 ��
/4���
����$�
��.���
��� 4 �	
��� 
 
.���
 4 : ����������+1�. �4��������$3
�5����+� <
� �4��� �.7. 2543-2547 
 

 <
� �4���  �4�,�����+1�. 2543 2544 2545 2546 2547 
�5����+���3 �4�����
 2,343 2,483 2,736 3,171 4,392 
�5����+��4"�3�
 �4��7 3 2 2 2 123 
�5����+�$3���+��/ 266,071 260,416 264,398 278,869 297,485 

 
 �����: EF�
$5�.� �/+3���-�����/4��
��� $���	��	��4����$3
��
�� ��������$3
��
�� 
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.���
 5 : �������5����+�������.��/	�)�4.3�
@  < 2547 
 

��������	���
� ��
������� �������� ����������� 
�� 10 ��� (10 Wheel) 132,671 7,124 125,547 
�� 6 ��� (6 Wheel) 115,704 15,058 100,646 
�� 4 ��� (4 Wheel) 266,975 35,847 231,128 

�������� 
 (Truck Tractor) 33,565 11,379 22,186 

������ : (Trailer) 33,174 3,715 29,459 
��� 
�����:(Semi-Trailer) 41,018 15,852 25,166 

���������!
� " : 
(Others) 61,673 20,185 41,488 

��� 684,780 109,160 575,620 
 
����� : EF�
$5�.� �/+3���-�����/4��
��� $���	��	��4�������$3
��
�� ��������$3
��
�� 
 $��"�	��������5����+��� < �.7. 2547 ������.�� �4�,��5����+���
�����$3
��

�� .���*"��
�3����
�����$3
��
�� ���$�
��.���
��� 2-5 �/4������������$5�.�������
�5����+��	�� �4��7 ���3� .	�
�.3 < �.7. 2543 � !�.���� ���	.������
�
.	�/�/
 ��
/4���
���
�	
��.���
��� 6 
 
.���
 6 : $5�.��������5����+��	�� �4��7�/4�	.������
�
.	�  < �.7. 2543-2547 
 

 < �.7. �������5����+��	�� �4��7 (�	�)  �	.������
�
.	�(���
/4)  
2547 684,780 1.05 
2546 677,657 -1.72 
2545 689,512 2.36 
2544 673,599 3.23 
2543 652,526 - 
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(	�
�67��/*����(������9���
0��(3� 
        01"������$3
$�������
5���� �4��7��
�����3  01"���������.���	� ��������� 
�5����+�$�����
	
��/����������-������45������.����
�	���/	�)�4��
��
,�������3�"��4$��	�
�����$3
$�����#�
 �5����+� �-3� ��������
��
-3�
����������������  /	�)�4��
�������.
��������
�
���3�"��4$�  R�
$	11��.3�
 @ ��.���"�3
��3�"��4$� � !�.�� �������	��
 01"��������5�/4�����53�
$������4����"����������������
�5
�.? �4�,����� �/4������
���� $3
�/�"���������/3�-���6���	�#��
�3�
5�� $3�� 01"�����	��45����
�����/4/4�/
�B��� 
 01"��/,��4��
�$�

 ����$	��$4����� �/,��4��
����7 �/4���$���	1���  01"����(.����?
�����	����� !�.���+�$���	1��
��� �4�����������5����+� ��������� �������$3
$�������
5��
	

�� 01"��/4�+ $������$���	1 �	
��� 
  1. �����$3
$�������
5���4"�3�
 �4��7 #�
 �.��/�������$3
���� �4��7��
5��
�4"�3�
 �4��7��
�	� �4��7���������� �-3� �$����
 ��
-���/�A�
-$�
�# �? "��� �$����
 ��
-
/��-��� #�
�5����+��	����
��4��3$����5��4������ �����56
�3����"�����4"�3�
 �4��7
�4.��
��53�
$������ �6���5����+���
  �4��7�	��.3��  A6�
"��
56
.��
�$�
��/��/4�3��-��3�
��
�����53�
"/�
��� ����4$3
�/�"�$��������-����/4�$�
"�
����6�� �
3�
���B.�������$3

$����� �4�,���3��$�

3�
��� �4��7��
�3�� �4��7 ���/�A�
� 
	
 �4��7$�
�# �? ���5����+�
�������	���+1�.�"����
�3�����������

 2-3 ���)	���3��	�� #�
���������	��	�
  �4�,�  �����$�����
�/4�������5�����$3
���
  
 2.  01"� �5����+�$��/������"�	��������	�.���*"��
 ��$,������� !����
 5���.3/4
$�
�� ���������������3��3��	� ��$	�$3����
�5����+� �4�,�.3�
 @ ��3�"�����	� �/4���.3/4
 �4�,��B��$	�$3���������5����+��������	��*"��
�.�.3�
�	� 5������� �������������$�

�/4��$	�$3���������5����+�����"�	��������	�����4 ����
+����-�
��$	�� $3��5������� �����
�������������
����4���5����+�����"�	��������
�
�3���
�B ��3����"�5���$����$,����B�����4��
����������
����
���
�6
����"��������$�
"�
 $4$����
 5��$3���"13��
 �4��7��
�	��
�3��
 �4�,�"/	
�����

$3�����
����� 01"�����$����$,����B���3����"�������
����5����+�����"�	�
���� �.356
����4� !��-3����
� �4������������+
�	�)��/4A3���A�5���	���	�
 �4��7 �B$�
��3� 
20,000 /������.3� <  
 3. �5����+� 10 /�� ����-������
�3���+��	������7��
����������+
����"��������/� 
15.00 �. �4��3$����5�����-�5���
�"��.4�	�.��/45��$+�$�	$��P Q ��4��� 2 ��������
���.��
��/������+1�.�"������5��������/� 16.00 �.  
 4. ����	
�	��-��*"��
�"���� �4��������$3
.��
 I��	.�.���* �4���
� �
3�
���3
��	� 

	
��3���/��3������� �-3� �������+�����"�	����� ����-��5��3������3�3�����.���$,�� ����-�
�

�5�4���	���/�����/4���"���/��.3�
� ���������"���5 ����	��5���-	��#�
������3�$���5�4
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��
�3�
��
 V/V � !��+ $���$���	1��
����	H���/4�
�
2+���������$3
 $���
�/�$�
�"��	�
�7�)=����/4$	
��#�
��� �	�
��
+����-�
�����$	��/
��
5���/4$4��� �����$�
"�
.3�$�����
��4��$3
����4$,��5����3�� ���$���� /��
�/	

�� �/��)������7�	�
��	� E+F� �$�

 �/4
�+�	.��".+ � !�.�� 

4.2 (	�
�"��2�������"��:������ 
��� 	�������"��:������ 
���	��5����+���3
.��/	�)�4���� !�������
�5��� 2 ��� ���� !�������
�5��
 �	�

��	�
��/�����
��
���)	���� �4��������$3
 
1. ���	��5����+����� !�������
�5�/4�	���
�	�������������
��������
����5����+��"�3

�	�� ������$�
��� $3���"13�4A����5���$�
�������
+�3�����
��� �4��� 8-10 <������)	������"13
��3�-��/�� ������"���	��������� !���
����
� ���./���	�������
$�������

3�
"���$�	��� !��5
�3���
�3�	����)	������/�
/�"13 �����"�#���$�������

��  �3�����+
 �3��	H��������� 
����$����5����������
��"�������@����4��3���
�3����� �4������ �4���"���/
�+���$��
���
���� !���3��	�� 

2. ���	��5����+����� !�/�����
���)	�A6�
5���3�� !�$3���"13��
��	�
���	��5����+�
�	�
"�� $���5��3

3�
� !� 2�/+3� ���/�����
���)	������/B�-�/�
 �/4/�����
���)	������"13 

2.1./�����
���)	������/B��/�
�	��@� � !��/+3���������	��5����+�������������$+� 
���)	��"/3�������������5����+���$	
�	�.	�
�.3��3����	���56
"/�
$���	� /�������
���)	��/+3������
.	�
�.3���)	�������
$�������

3�
� 56
/�������
�"13 �	����
���
�	�� �4��7��3 �4����$����
"���
�3�����"���$�
�����������#�
�4���
.��� /3�� 
	
/���	���B�$������/4���$������/	�� 
	
�3�����  
�/4
	
�� �����
�����.3/4�	������3��3����6���
�3�	�/	�)�4��
/���������"������� �/+3����)	�
�"/3�����6
�������3
�	����������3�����
$�
 ���/
�+����.3/4���� �-3� $,���5 �������+
�	�)�
"����	H���
�?��� 
	
��3������3������������
���$,�������3
�	��	
�/3�� /�����
�/+3�����4�����
� /��
�� /
���)	����
3�
�����
�����3����������	�2?�	����)	�"���
�?�� �����

��
���.3��	�"���
.3�����
� 

2.2/�����
���)	������"13"������)	���������������#�#/
�$�	
�"�3���-���������
��A6�

$3���"13� !����)	�������
��/
�+�$�
"������)	�����-�.� �-3� $�
�������"��� ���)	�����"�������
����#/��$.��$?.3�
 �4��7���������-����1����� ���*�4���
�$��"�	���	�
���	��5����+��
3�

����
�� ����2�������"������ !��4����.���
���
�5�.3/4�	��
3�
-	�����5����-�$3���"13��������
 
��������"�$�	$������"������	�
��.���"�3
����@��$���	�
�� 

 �4,�����"���������
�+����+�$����5��3
 �4�,�/	�)�4����	��5�/4�����$3
���
"/�
�� ����	
��� 
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1. ��3
.���4
4��
�����$3
����4
4$	���/4�4
4
�� 
�4
4$	��� !����������
�4��3�
�3������	�$5�������53�
$���������-��� #�

��������


$����� "���/��$����� #�
�-���/����

����3���  � �/	� �4�����3���� 400 ��#/��.� "���� �-��
�
B��/	����"�����
��	�
������
����	�/4"/�
����
�$3������ !������$3
#�
����3����� ���.3/4
,���,�� �-3��3��������+
��� �/4�3���������3����������4
��	�#�

���+.$�"��������.��+
��� 
-������
�/4��. ����T/ �����$3
/	�)�4����4����� �������������
����������.3��	� �����$3

�������6
����/�����	��3�����
��� 

�4
4
��� !����������
�4"�3�
�3������� �4��7� 
	
,���,��.3�
@"��� �4��7������
���� ���.��
�-���/�������
� �/	������3� 1 �	� �-3� ����3�������+
��� � 
	
,���.�"���
,���"��� ���������
/	�)�4����4�-���/�������
 �4��� 8-12 -	��#�
�/4����/�������	��3��
2-3-	��#�
����4��53�
$������/4������
�/	�,�
���	��� ������4����	�.3������$3
$�������
����
������"��.���
��/�����/���	�
��������"/	��/��

�3��-3��������"���.������+�����������������/3�-�� 

2. ��3
.�� �4�,��4�	������	�.��
��
$����� 
1.�����$3
$����������3�	�.��
.������4�+��
�
�?�����$3
��
�4�/�4"�3�
 �4��7 

(International Maritime Organization: IMO) $������"/3�����"�����	���$3
$������	��@� �-3� ��-�/
��
�����).� ����.�/ ������
�-��MMR� $������+ #,����#,� ����������+�	.��".+�4"�3�
��
��3
�3��"����������$�
"�
��� $����5����+� ���������$�
"�
���
3�
 
  2. �����$3
$����������3�	�.��
.������4�+��
�
�?�����$3
��
�4�/�4"�3�
 �4��7 
(International Maritime Organization: IMO) "����
�3�� IMDG list Code $������"/3�������+�$��	.�
�	�.��
 �-3� �	.5+�4���� $���������
��
 �	��	�.,���	
$� $�����3�-��� $��
�"/3��������������+�	.��".+
�����
5��"���.�/
.���"/3
����.3�
@�4�����A6�
�����$�
"�
�
3�

�+���
 ��
��	�
���
 �4�����3���3��� ����+����
��.��
�-��+ ���? $���������������	�"��������� $������/+3���������
��$3
�
�3� !� �4�������
"/�
�	�� �4��7 A6�
�	�
"������6���
+3�	�$,������	��5��
��	�
���	�
�5���

��3��	��  
(	�
�67��/*����(������
0�����(3���� ������!��0��
�"�����"��:������ 
  01"��/4�+ $�����$3�������������������/$5�.��/4�����/�������
����
�	�"/�
EF�

���
�	������3 ��� �4��������$3
 ���$3
����/4����������$����� "�3�

��,���	=�/4,�����-����
����
��	�$,�� 01"��	�������3
���.��$,�� 01"���������6���	����������
�����$3
���
����
����
�	���	�
���	��5����+� ����
/4���
��	
��� 

1. 01"��4"�3�
�����$3
$����� 
 ��������$3
$������ !�2+�������.��
���
����3
�	���/� ��
�����
��� �4�������/4��	�


��$	��	�2?�	�����������
���������� A6�
����+3
����� ��� �����������
�����

�
3�
���
�����"�
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 01"���������	��3�� $,���3�
��
 
��$�.��  ������ ��
����
��������+�	.��".+�	� �4�,��5
.3�
@ 

2. $,������� !��
�3��
��	�
���	��5����+� 
 ���$,��������
��/	�)�4�/4�� ��������$3
� !���������	��3���5���
���	�
�5����+��4� !��/+3������
#���$�/+3��"13@� !���-������� �������

����������� A6�
$��
���
���� !�.��
����6
56
��3�3��4� !������
$��2�#���$ �/47	���P7����
����� !���+)
?$��"�	��+�/���
�/+3����
	
5����
���� ��$3���"13�	��4��
�3���-�����	��5����+�� !��+��/�����3��
�����.��
��
�	��5����+� ��-������ !�
���������
�����3��3��� ������.��
��3
������
����3
�	���/� �����.���+�
�3��-��3�
������	��5$�
��3�3��4� !��3���"�� ������
����-����/	
 ���M��4 \�
 "���
��$�.������ !�
.���".+��
��������+�	.��".+ �4����	����	��5����+�$3���"13�����76�)����
 ����"���������

��/��������������	����-���.�/4$+�,�� C4�	���6
�� 01"�.������./�� �-3� ����#�
�����	�
��
 ���� /��
�
�
 $	�� /��
���.�.���� � !�.�� 

3. ��������/���	�
���	��5����+� 
������.��
��������-���	��5����+�������.3���"��������� �4$�����?"���������� !����	��5������	��
"�@���
�����5����3$����5"���	�
������� �4$�����?���3����� �4��� 
�����$3
���� !�����4.��
����4.��
�����EU�����$��
��A6�
�������"����������$��

"����$�
"�
.3�
2+���������������/���	�
���	��5����+�����"��	��.��������	��/�����	�
�������.���$��
 �4�	.�"���$	�,�)�?����4��� �4������$3�
�"13�4����� 56
���	��5����+������ �4$�����?
��3��	������"����� 01"�.������������3�	����-���/4��3.	�
�����
��"��� ����+���.��3���
�/	� 
.3���������/������45���3�$����5"�
���"�3���./����/� 
 

�����-�����
�����'(�� 
 ,���	
 ���
�
7? (2541: 26) ����/3��56
���T?"���.	�-���	��+�,��-���.��������
���3���
����"/��"/�
 �	������3 $,�����/�����������
�� $,��������
�� �3�.������/4��
��� 
�(.����� �	7��.� ./�����3���
�.3�
 @ ��
�/+3�"����
�?����	�� @ ���������
	
������-�-3�

�4
4��/���������
�� �����	���
��
������
�� �	.��������B� F�
��
��.���$�������
��������
���
�� �-3� ������4����4��
 (anxiety) ����A6��7��� (depression) �����+3�����
��
(resentment) ����$���"�	
 (hopelessness) � !�.�� �/4�	.����
��������B�"�����B� F�
��

��
���$�������
�����������
�� ./���������	��
�
 �-3� ����	�"
+�
�� (strikes) ����3�
����7���� (sabotage) ���"
+�
�� (stoppage) � !�.��  
    ����
) > ��
2�	- (2540) 76�)��+�,��-���.��
��	�
����#�

���+$�"���� 76�)�
�C��4���������+.$�"������
 � �/���76�)��� � =��/+ =�.	��
 =�
����� =���6�
���4�	�     
�+�,��-���.#�
�	���  �/4�+�,��-���.������
���
� =�����T >.��� #�
 ��.�
 =�
��
�+�,��-���.���
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�����T>.�����@��=��.��@��$+�,�� $,��4��
�7�)=��� ����
� =��7	
 �/4��������/ @���

 $ =����.�
 =�
 
��
�+�,��-���.������
����������T >.����� @�� =��.�� @�������	���
��
�7�)=����/4����� @�	���� 
 I��	.����� A�2�����������
��    
 $4��� �
7?��	�.?���? (C	.���/ �������	.� .2546:38;���
��
��� $4��� �
7?��	�.?
���?:2538:45)  76�)������
����$	�	�2?�4"�3�
 0��	
$3���+��//	�)�4
�� �4$�����?�����
���
�� �������
��-�-�� �	�����
6��	������	�.3��
�?�� �/���3� ��
+ �4
4��/����
 I��	.�
����������$�4��������
�� ����"/��"/�
��

�� ���������/	�)�?��

�� 
����$���	1��

���/
����/	���

�� �������$6��3�.�������$���	1.3��
�?�� �������$6��3�
�
�?��� !�����6�
��
����������"�	
�3��4����	����.��$��
����
�?���	7��.� .3��������3��
��
/4�
�?�� ������$	��	�2?��
���.3�����
6��	�����
�?�� �.3�����	��
�
�/4�����/+��������
����� ������$	��	�2?��
/��	�����
6��	������	��	��
�?�� 
 $+�2���
? ��������1 (2542) ���76�)�����
��	� 0��	
��������2��/.3����/�������
����

��	�
��#�

������.�����+.$�"����,���"��� �/476�)��4�	�����$���	1��
 0��	
�����
���2��/.3����/�������
�� ��
��	�
��#�

������.�����+.$�"���� �����
/����������
 *��	.�
�����)	����������������������.�+.$�"����,���"��� �	
"�	�/����� �/4 0��+�	�
	
�

 *��	.�
����.���"�3
��	�
��#�

���
�3�����)	��"�3���������������� #�
�/������	
���3�  0��	

��������2]�/.3����/�������
����
�/+3�.	��
3�
��	�
��#�

������.�����+.$�"����
,���"��� �� 4  0��	
 ���

.��/���	�����$���	1�	
��� 1)  0��	
����������	��/4$3���+��/ 2) 
 0��	
�����
�?��� 3)  0��	
����$,�����/�����������
�� 4)  0��	
���������"���

�� 
����������/������	
���3�  0��	
�����/+3����
��
�����2��/.3���4������.	�$����/�������
��
��
��	�
��#�

�� �/4�/+3����
��
��������2��/������$+� ��� ������$��� �/3����������2��/������
���� !�����"������/ �/4� !���� �6�)�����
��	����.	�$����/�������
����
��	�
�� 
 �������������
��	��+�,��-���.������
����
 Richard E. Walton, .	�������/����
.����������
 Price �/4  01"���������
��.����������
 Sungker ��
�����	
��	�
��� �� @���	

��@����/
�����	
�������
��@�
���-@�����76�)� �@�
��
 �/4� A� �����
��������"������������ 
�/4$� @�
���$��5�������76�)� �+�,��-���. �/4 01"���������
��������/.3����#������
/�������
����
��	�
���	��5����+���2+������$3
��.��+
����"���� 

 

 

 

 

 



 

����� 3 
��	�
��
����������� 

 
��������	
���
� ����	
�� ����������������������� ��������	
�������������� �����!"#$��

����% �'(�)*�������+�����+��,�
'%- ���.�/,���'�  �������0 ���	����0	��1���+"�.�
 
+	�����,����(���!	*���������������%�,'���	����(�	���� 

1. �����������(�����'(����'� ��'"�,%	� 
���  
2. ���������!��� �,� +����������! ��!���  
3. �����2������,0� ,�' 
4. ����	���(+���'(���!��(�
0� ,�' 
5. �1�%�+�������������!��(�
0� ,�' 

 
1.  �����������	
�����	���
�������������� ��� 
 1.��������	
������
��������������� 
  1.1 
���������������������� ��/��-��	����0	��1���+"�+��,��1��+��+����� 
�-
$�
���0%��"��+�,���!�  ������ 348, 900 !� (+��,�:  ���������$��(���+�����0 �
��(���� ��"��+�,���!� �%�,��+�� 4 %"'�!, - 9	���!, �.�. 2552 ����	�����1�%���-���%� 
��(+����+!.�.'
�������+��'(������ ���)  
  1.2 ������������� ��/��-��	����0	��1���+"����0%��"��+�,���!�=���
�/���	

+�����������(������������	
!�	�����.�
!����#���'"-,%	� 
-�������%� TARO YAMANE 
(YAMANE: 1976) .�
�������(�	�!��,���� ,	��+���/ 
'( 95 �	���%�%- ����� 
     n =     N 
                                                        1+Ne2 

�,��  n �+� 0����'"-,%	� 
-�� 
     N   �+�     0�����(����+	���,� 
     e  �+� !-��	��-��!��,!'���!'�� �0 �����"-,�'"-,%	� 
-�� 

.�
��������/,�!-��+-��	��/ 
 5 % (e = 0.05) 
�+�!-�'�����%� 
n =      (348,900)2                =   400  !� 

                     1+348,900(0.05)2  
������!����#��/�'"-,%	� 
-���+-��	� 400 !� �'(�
�� ���� ����� �1�,+���,-�,���#>

������ 8 !�.�
�,-�	���,��?��'"-,%	� 
-�� 
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1.3 ��!����"����������� 
 0	��% �+�� 1 ��9�����"-,%	� 
-��������(�� (Purposive Sampling) �'� ��0%+��,�������
�1��
�/��(� �0��-�.�
�1���+"�,��+���"� 4 '���	���� ��/��- �0%!' ��%
 '����(�	� ��(��� 
����� ���+	���,� 50 �0%   (+��,�: ���
>�-�����,
�/��(� �����1���+"�, ��,���0��-�)   

0	��% �+�� 2 ��9�����"-,���������%	� 
-�� (Quota Sampling) ����0%+��,������� �1��
�/
��(� ����0��-�.�
�1���+"�,��+���"� 4 '���	���� .�
�%-'(�0%,��������1��
�/��(� ����
0��-�.�
�1���+"���'/�!�
��	� ���������.!�%������� �'"-,%	� 
-�����%-'(�0% ���	��-��
�+-��	� !� �0%'( 100 !���,�������'"-,%	� 
-���+-��	� 400 !� 
 

��� �0% �������'"-,%	� 
-���%-'(�0% 
                    1. �0%!' ��%
 100 !� 
                    2. �0%'����(�	� 100 !� 

 3. �0%��(��� 100 !� 
4. �0%����� 100 !� 

 
 0	��% �+�� 3 ��9�����"-,%	� 
-������(��� (Convenience Sampling) ��?�����"-,%	� 
-��
.�
��2�0/ ,�'�����	����0	��1���+"�!	����2��/+��,��1����(� ���� 
�-$�
���0% !' ��%
 
'����(�	� ��(��� ����� ��!���������'"-,%	� 
-�� 400 !�  
2.  ��������
�������������
������������ 

'	��#(0 ��!��� �,�  ��?����� �1�,+��
�/����	
�����0���� �.�
�� ������ 4 �-�� �	���� 
"������1 #���$����%&�"���'�((�  

����!��1�,����
��	�0� ,�'��'	��#(�-���"!!' 0 �
��% ����� �1�, =���'	��#(!��1�,
�(�� �����!��% ��'�
%	��'� � (Multiple Choices) �'(�� ��'� � % �0 � +����,�(�,+���"� .�
,�
��
'(� �
��������(�	�����	�0� ,�'�	���� 

1.   �
"  �� ��(�	�����	�0 � ,�'������
�'���	� (Ordinal   Scale)  ����,%/�+�� �
" 18 �C.�

1� ��?���#D>0	��%���0 ����,��� �"*�%0	�0���1���+"� ��,���0��-�  �'(�����"�+�� �
" 60 �C=���1� 
��?��-��+�� 
�-���	
+��
	���,��1+�������/ !����#�	����     

 !��,�����0 � 	�%�$�!�	��  =     0� ,�'+��,�!������"� 6 0� ,�'+��,�!��%����"�   
                                                              �������	�� 
 ���� �
"  =        60 6 18           =          8                    
                                  5                        
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.�
����� ��� �
"0 ��'"�,%	� 
���+����������� �1�,�	���� 
 (1) 18-25 �C    (3) 34-41 �C 
 (2) 26-33 �C    (4) 42-49 �C 
 (5) 50 �C0����� 
  

2.  �1��$���,�� ����(�	�����	�0� ,�'������(�$+��,�	**	%� (Nominal)�	���� 
 (1) .��      (3) �,��
 / �
���/�� 
 (2) �,�� /  
�����
�	�    
 

 3. �(�	��������� ��/�(�	�����	�0/ ,�'��?���(�$+���
�'���	� (Ordinal Scale)�	���� 
  (1) �,-��/���
��'
        
  (2) %�����-�,	9
,�����% �%/�  
  (3) ,	9
,�����% �%/� 
  (4) ,	9
,�����% ��'�
 
  (5) �����-���� �+-��	� �"���**���� �.�.� 
  
 4. ��
��/�F'��
%- ��� � ��/�(�	�����	�0/ ,�'��?���(�$+���
�'���	�   
 (Ordinal Scale) �	���� (9���+� .�����" ,2551:98) 
 (1) �/ 
��-���� �+-��	� 10,000 ��+  (3) 15,001 6 20,000 ��+ 
 (2) 10,001 6 15,000 ��+   (4) ,����-� 20,000  ��+ 
 
 5.��
��/ ���G%- ��� �  ��-�  (!-�����,	� !-�����
0
	� ���������  ���G ��?�%/�) ��/�(�	�
 ����	�0/ ,�'��?���(�$+���
�'���	�(Ordinal Scale) �	����(9���+� .�����" ,2551:98) 
 (1) �/ 
��-���� �+-��	� 1,000��+  (3) 2,001 -  3,000��+   
 (2) 1,001 -  2,000��+    (4) 3,001 -  4,000��+ 
 (5) ,����-� 4,000 ��+ 
 
 6.�(
(��'����+������	�����	+ ��/�(�	�����	�0/ ,�'��?��(�$+���
�'���	� (Ordinal   
 Scale)�	���� (9���+� .�����" ,2551:98) 
 (1) �/ 
��-� 2 �C   (2) 2-4 �C   
 (3) 5-7 �C    (4) ,����-� 7 �C 
 7.��(�$+�1���+"�+����/�����/�(�	�����	�0/ ,�'��?���(�$+��,�	**	%� Nominal�	���� 
 (1) 6'/       (2) 10 '/  
  (3) �1�+'�' �>    (4) �1�-��  
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8. ������ "�	%���%"�����0	��1+���!
����0���������+�����  ����(�	�����	�0� ,�' 
��(�$+ 	%������ (Ratio scale) 

9.��(�����#>�����0	��1���+"��	�����	++���!
+������-�,�/�
��� �(�	�����	�0� ,�' 
��(�$+ 	%������ (Ratio scale) 

"������ 2 )
*�
''�	"�')�������'(�&+�,����������������  
.�
,� �!>��(� �
- 
 6 �/���	���� 

1. �/��!-�% ��+��+�+�����
�� �'(��?�9��, 
2. �/���$������I��	%����+��!�����1��!��,�' �$	
1���"0'	��#(�'(�"0$�� 

0 ���	����  
3. �/��!��,�/����/��'(!��,,	��!������  
4. �/����������������%+���,�"'�(��-������%���+������'(����%�-��%	�  
5. �/�����#���+���	�!,�� 
6. �/��'	��#(���+��,�!"#!-�%- �	�!,   

0� '	��#( ���� �1�,�����������'� �% ����,�%��� �����(,�#!�� (Rating scale) 0 � 
'��! �
+ (Likert) +	���,������� 24 0�  .�
����� ���������!��,!����2�  ����� 5 �(�	� �	���� 
  ��2����
 
���
��� 5 !(���   
  ��2����
  4 !(���    
  �F
G   3 !(���   
  �,���2����
  2 !(���  
  �,���2����
 
���
��� 1 !(���  
��� $����

'�(�������	�0� ,�'��(�$+ 	�%�$�!�	�� (Interval Scale) .�
�� � ��#D 
�F'��
�����
!����# �	���� 
                  	�%�$�!�	��  =   !(�������"� 6 !(���%����"�    
                                               �������	�� 
                                    =    5 6 1 
                                            5 
                                     =  0.80 
)�&-����

�(�������#��(�
��  
!(����F'��
�(����� 4.21 6 5.00 �,�
1�� ��	����0	��1,�!"#$������% 
�-���(�	���,�� 
!(����F'��
�(����� 3.41 6 4.20 �,�
1�� ��	����0	��1,�!"#$������% 
�-���(�	��� 
!(����F'��
�(����� 2.61 6 3.40 �,�
1�� ��	����0	��1,�!"#$������% 
�-���(�	�����'�� 
!(����F'��
�(����� 1.81 6 2.60 �,�
1�� ��	����0	��1,�!"#$������% 
�-���(�	��,-�� 
!(����F'��
�(����� 1.00 6 1.80�,�
1�� ��	����0	��1,�!"#$������% 
�-���(�	��,-��,�� 
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"������3 )
*�
''"�'/��
01�����)��	#23����"�)������������#��,������#�'�/'����� 
'	��#(!��1�,�� ������'�
� ;� (Close-ended question)  �(�	�!��,!����2��/���)*��

�/������J��	%���� ������ 5 �'(�)*���-��%	� 4 0/ �������� Semantic differential scale     
����!��1�,������,�%��	� 5 '	��#(0 �!��1�,�(,�!��,�,�
%��0 ��,�	� .�
,�!��% ��� ��'� � 
5 �(�	� (Five Point Scale) ��� � ��(�	�!��,!����2�0 � !��,� ���= ��
�"�0 ����'�+���2�� ��

�	� 0 � !��,� ���= ��
 � ���0���"�0 ����'�+���2�� ��
�	�0 � !��,� ���0��.�
�� ���� �� 5 '���	�
!(��� �	���� 

��	����0	��1,�!��,��2����
 
���
����	�0 � !��,����=��
  5 !(���  
��	����0	��1,�!��,��2����
�	�0 � !��,����=��
   4 !(���  
��	����0	��1,�!��,��2����
�����'���	�0 � !��,����=��
�'(� ���0�� 3 !(���  
��	����0	��1,�!��,��2����
�	�0 � !��,����0��   2 !(���  
��	����0	��1,�!��,��2����
 
���
����	�0 � !��,����0��   1 !(��� 

 
��� $����

'�(�������	�0� ,�'��(�$+ 	�%�$�!�	�� (Interval Scale) .�
�� � ��#D 
�F'��
�����
!����# �	���� 
                   	�%�$�!�	��  =   !(�������"� 6 !(���%����"�    
                                               �������	�� 
                                    =    5 6 1 
                                          5 
                                     =  0.80 
)�&-����

�(�������#��(�
��  
!(����F'��
�(����� 4.21 6 5.00 �,�
1�� ��	����0	��1,��)*��,��+���"�  
!(����F'��
�(����� 3.41 6 4.20 �,�
1�� ��	����0	��1,��)*��,�� 
!(����F'��
�(����� 2.61 6 3.40 �,�
1�� ��	����0	��1,��)*������'�� 
!(����F'��
�(����� 1.81 6 2.60 �,�
1�� ��	����0	��1,��)*���/ 
 
!(����F'��
�(����� 1.00 6 1.80�,�
1�� ��	����0	��1,��)*���/ 
,�� 
"������ 4 
��5����������������� 
�� ������ �1�,�'�
� ;�(Close-ended question) ������ 10 !��1�, �������� Likert Scale  
=��������(�	�����	����0 �
��.�
������� 5 �(�	� �	��� ������	�0 � ,�'��(�$+ 	�%�$�!�	�� (Interval 
Scale)   =���,���#D 
����� �!(���!� ���!����#�� 	�%�$�!�	������ ������
'!(������% �'(  
����  .�
�� ��(�	�����	�0� ,�'���� 	�%�$�!�	��  ,� 5 �(�	� �	���� 
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��2����
 
���
��� 5  !(��� 
��2����
  4  !(��� 
�F
G   3  !(��� 
�,���2����
  2  !(��� 
�,���2����
 
���
��� 1  !(��� 
 

��� $����

'�(�������	�0� ,�'��(�$+ 	�%�$�!�	�� (Interval Scale) .�
�� � ��#D 
�F'��
�����
!����# �	���� 
  	�%�$�!�	��  =   !(�������"� 6 !(���%����"�    
                                              �������	�� 
                                    =    5 6 1 
                                          5 
                                     =  0.80 
 
)�&-6����

�(�������#��(�
��  
 
!(����F'��
�(����� 4.21 6 5.00 �,�
1�� ��	����0	��1,����.�/,���'�  �,��+���"�  
!(����F'��
�(����� 3.41 6 4.20 �,�
1�� ��	����0	��1,����.�/,���'�  �,�� 
!(����F'��
�(����� 2.61 6 3.40 �,�
1�� ��	����0	��1,����.�/,���'�  �����'�� 
!(����F'��
�(����� 1.81 6 2.60 �,�
1�� ��	����0	��1,����.�/,���'�  ��/ 
 
!(����F'��
�(����� 1.00 6 1.80 �,�
1�� ��	����0	��1,����.�/,���'�  ��/ 
+���"� 
 
#�3���������"����)(�7����7�  

�����	
�������������������!��� �,� %�,'���	��	���� 

1. ������ �����'(������	
+������
�0� ��	�'	��#(�-���"!!' !"#$������% �'(�)*����� 
+����� +��,�!��,�	,�	�9>�	����.�/,���'�  �������0 ���	����0	��1���+"� 

1. �����,���(�'(���� ��%���G ���� ���� %���� ���!��+K�J� �'(������	
+������
�    
0� � ���� �������+���������������� �1�, 

3. ������� �1�,+��
�����	
�����0������ %�  ����

+�������� ���� �����#�%���� � !��,
1��%� � �'(��� ��(����,�%�, ��	���"� ���� ��� ����' ������!��,�0 ����� ��
 �	���� %�, !��,," ���
,�
0 �������	
 

4. ������� �1�,+����	���"��� ��0�' �� ���� �
� �����
���*%���� �!��,�+��
�%�� 0 �
���� �� ��	���"����,�!��,1��%� ��� ������+�' ����  
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5. ������� �1�,+���� ��	������	���"��� ��0�' ����+�� �!��,���� 1�  .�
+�' � �� � 
(Try out) �	��'" �,%	� 
 ��������� 30 �"� ���� �������! ��!��,���� ,	��0 ����� �1�, .�
��9�
�	,��(��+9�L� 'M�(CronbachAs Alpha Coefficient).�
�(,�! ���(�� ��� 0 < α  < 1   =���! ��+����' �
�!�
��	�1,��   =�������� ��,�!��,���� ,	�����! ��+��
 ,�	��� � �'(,�!-� 
� ��(�� ��� 0.7 0 < α  < 1 
(�	'
� �����

�C**�. 2546)  

6. ��	���"����� �1�, ��!�	���' ��������� �1�,F�	��,���# 
���	,$��#> 
�'"-,
%	� 
-��+����������� 
 
3.  ���
� !��!���"���#� 

��' ��0 � ,�' (Source of Data) ������	
���� ������ ��������	
�������#�� (Descriptive 
Research) �'(������	
���������� (Exploratory Research) .�
," ������� !"#$������% �'(�)*��
�����+�����+��,�
'%- ���'�  �������0 ���	����0	��1���+"���9"����0��-� 

1. ��' ��0 � ,�'+"%�
$�,� (Secondary Data) �� ������������! ��!� �����0 � ,�'+��,�
� � 
�����,��� �	���� 

1.1 ��	��� ��,�
9"���� ������%��� G 
1.2 ��	��� +��������� �+!��, ��+
�����9
 �'(��
������	
+������
�0� � 
1.3 0� ,�'��� ���% �
��2% http://www.news.mot.go.th .��	��
 � ����%���G 

2. ��' ��0 � ,�'�N,$�,� (Primary Data) �� ���������/ ����� �1�,��2�0/ ,�'����'" �, 
%	� 
��� ������ 400 !� .�
,�0	��% ���������������� �	���� 

2.1 ����������	
��
���������������������� ��������	����
�

��
���  
2.2 �
���� ���� ����� !��	"
����!��

��
���������� ����
��#������$��%�	���	"
� ���!�  
2.3 ������������2�0� ,�' %�,�0%+������	��'� ���0	��% �����"�,%	� 
���  
2.4 �(
(��'������2������,0� ,�'��������� ������!, 

 
4.  ��������	���"���#���	�����
���	�	"���#� 

1.+�� ����� �1�,+���� �+�����  ������ ������� 30 �"��' �������������� ��00 �      
����� �0 ����� �1�,��� ,%���!��,���� ,	��0 ����� �1�,���
��9����0 �!� ��	! 

2.������� �1�,+���� ��00 � ���� � ����
�� � 
�' �� ������������2�0 � ,�'%�,�0%+�� �� ��	�
�'� ���0	��% �����"�,%	� 
��� 

3.������� �1�,+����2�0� ,�'�' ��,�%���� �!��,�,���# 
�' �����,�'���	�(Coding) ��
���'���	� �����	���(,�'0� ,�'���
! ,����% �
 

4.���0� ,�'+��'���	��'�����	�+�����!��� �! ,����% � 
���� +��������!��(� 
+���1�%� .�
�� �
! ,����% �
�����!����#! ���1�%� .�
�� �.�����,�����2���� SPSS/PC 
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5.  �$�������
��������
���	�	"���#� 
1. �1�%�����N�� �����	�������!��(� 
�1�%��������#�� (Descriptive statistics) ��

��������! ��!� ��!�	����� 
� ����	
�� ��1�%�.�
�����#�1���	%1"��(��! 
�'(!��,�,�
0 �0 � ,�'+���� ���
������!��(� 
 � ��
.�����,�����2���� SPSS ������� �'	��#(����N�� �'(0 � ,�'+����(����
���%�
0 �
�����.$! ���,����!��(�
���
 !��!��,1�� !���� 
'( !���F'��
 �'(��������
����,�%�N�� 

1.1 ���������!��,1�� (Frequency)  
1.2 !-��/ 
'( (Percentage) ���� ���+���1��'	��#(����N��0 �0� ,�' �'(�����' 

!��,�,�
0� ,�'+	����0 �
��% ����� �1�, .�
�� ���%� 
                  P =             
 
          �,��    P �+� !���1�%��� 
'(  

       f �+� !��,1�����������J0 �0� ,�'  
       n �+� 0���0 ��'"�,%	� 
��� 
1.3 ! ���F'��
 (Mean) (����� ��� 
�	%�(. 2544 : 40) ���� �� ���'!��,�,�
0 � 0 � ,�'� ���% �

�� G ������ �1�, .�
�� ���%� 
 
  X  =  ∑X 
                    n 
 �,��  X     �+� !��!(����F'��
 
  ∑X    �+� 
'��,0 �!(��(+	���,� 
               n     �+� 0���0 ��'"�,%	� 
��� 

1.2 ! ������
����,�%�N�� (Standard Deviation) ���� �� �+���1��'	��#(����N�� 0 �0 �
 ,�' (����� ���
�	%�(.  2544 : 40) .�
�����%� 

 

 
 
 
 
�,��  S.D. �+� ��������
����,�%�N��0 �!(����'"�,%	� 
��� (Standard Deviation) 
x�+� !(����%�'(%	����'"�,%	� 
���  

�,��       ∑ 2

x  �+� 
'��,0 �!(����%�'(%	�
����'	�� �  
           ( )∑ x

2
 �+�  
'��,0 �!(���+	���,�
����'	�� �     

           n   �+� 0���0 ��'"�,%	� 
��� 

100×



n

f
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2. �1�%�+���� ���!"#$��0 ����� �1�, ��! ��!��,���� ,	��0 ����� �1�,.�
��9��	,��(��+9�L
� 'M� (!� ��	! (CronbachAs Alpha Coefficient) (�	'
� �����

�C**�. 2546) .�
��/��%� 
 
CronbachAs alpha =    k covariance/variance      
                                               1 +(k-1)covariance/variance 
          �,��    k                    �+� �O���!O1�, 
                 Covariance       �+� !-��F'
0 �!-����������,�(��-��!O1�,%-�� G 
                 Variance           �+� !-��F'
0 �! -��������0 �!O1�, 
 ��������	
�����
�������������� (Try Out) ������ 40 ��� ������
��������� 
��� 
����!�"��
#� (Alpha-Coefficient) $�% Cronbach &�'������ 
����!�"!"#$������% �'(�)*��
�����+�����+��,�
'%- ���.�/,���'�  �������0 ���	����0	��1���+"���9"����0��-��0%
��"��+�,���!� �	���� 

0/ ,�'����
��	��(�	�!��,!����2�%- !"#$������%                  ,�����������������  0.9556 
�)*��+�������������%"���+�����0 ���	����0	��1���+"�  ,�����������������  0.8515 
���.�/,���'�  �������                                          ,�����������������  0.8813 

3. �1�%�+����/�����+�� ��,,%�N�� �����	�������!��(�>�1�%����� �",�� (Inferential Statistics) 
��������	
���� ��"�
' /�� ����
	���(����0 ���������!�	����� .�
%	���(�	�!��,���� ,	��+�� 95% 

3.1 ���+�� �!��,�%�%-���(��-��!-��F'��
0 �%����,����-� 2 �'"-, �+!��!+�� 
�1�%�+����/���+�� �!�  F-test ������!��(�>!��,�������+�����
� (One-Way Analysis of 
Variance) # �(�	� !��,���� ,	���/ 
'( 95 ���  ! �� Brown-Forsythe (B)  =���,�0	��% � ��
������!��(�>
�	����  

3.1.2 %���� �!��!��,�������0 ��%�'(�'"�, .�
�� � LeveneAs Test  (�	'
� �����

 
�	*��. 2546 : 144) .�
�� ���%��	����.�
��/��%� 

F   =      MSb 
           MS �,��       F  �+� !-��1�%�+����/�����#� F 6 distribution 

       MSb �+� !-��F'��
0 �
'���
����'	�� �$�
���'"-, 
               MSw �+� !-�0 ��	����-�!��,��?� ���( �(��-���'"-, (k-1) $�
�� 
               df  �+� !-�0 ��	����-�!��,��?� ���( �(��-���'"-, (k-1) $�
���'"-, (n-k) 
             k  �+� �'"-,%	� 
-�� 
                n �+� ������!(���+	���,� 

��� ���!��(� 
!��,�������+�����
� Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) .�

�����%��	����       
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n n 

   B   =   MSB 
  MSW 

 

             .�
 !��    MSWA   = 
 

�,��  B      �+�    !���1�%�+����������#��� Brown-forsythe  
       MSB �+�     !��!��,��������(������'"�,  MSW� �+� !��!��,�������$�
 
                           ���'"�,�����	��1�%� Brown-forsythe 
       K      �+�     �������'"�,%	� 
���   
                n      �+�     0���0 ��'"�,%	� 
���   
                N      �+�     0�����(����  
                        �+�   !��!��,�������0 ��'"�,%	� 
���    
 3.1.3 ���!��(� 

'% ���! ���F'��
��
!� � LSD (�	'
� �����
 
�	*��.2545 : 332333) .�
�� �
��%��	����   

1      1                          LSD = t1-α /2; n-k     MSE  + 
1 2 

 .�
+�� ni ≠  nj 
         r = n - k 

�,��  LSD �+� !-�
'%-���	
���!	*+��!����#��/�����	���(�����'"-, i �'( j 
           MSE �+� !-� Mean Square Error +����/���%�������!��(�>!��,������� 
           K  �+� !-��������'"-,%	� 
-��+����/+�� � 
               n  �+� !-�������0/ ,�'%	� 
-��+	���,� 
               α   �+� !-�!��,���� ,	�� 
  ��� ���!��(�

'%���!���F'��
��
!�� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155)  
.�
�� ���%� 
 
 

dD =        qD    2( MS S/A ) 
 

s 
 

�, ��  dD �+� !-��1 �%�+��/�����#��� Dunnett test 
 Q �+� !-����%���� Critical values of the Dunnett test 
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MSS/A    �+� !-�!��,�������$�
���' "-, 
S �+� 0���0 ��'"-,%	� 
 -�� 

�1�%� 
-���-�
0 ����
��	� (Pearson Product Moment Correlation coefficient) ��/��!-�
!��,�	,�	�9>0 �%	���� 2 %	� +����?� ���(%- �	� ��?�!-��	,��(��+9�L���	,�	�9>�(��-��%	���� 2 
%	�+���%-'(%	�%-��,��(�	�����	�0 �0/ ,�'+���%�%-���	�(�����
� ��%"����>. 2541 : 41) .�
��/��%� 
 

nΣXY – (ΣX) (ΣY) 
rxy =   

[ nΣX2 
- (ΣX)

2 
] [ nΣY2 

– (ΣY)
2 

] 
 

 
  �,��          rxy  �+� �	,��(��+9�L���	,�	�9> 
               ∑X  �+� 
'��,0 �!(��� X 
               ∑Y  �+� 
'��,0 �!(��� Y 
               ∑X2  �+� 
'��,!(����"� X �%-'(%	�
����'	�� � 
               ∑Y2  �+� 
'��,!(����"� Y �%-'(%	�
����'	�� � 
               ∑Y  �+� 
'��,0 �
'!�#�(��-�� X �'( Y +"�!�- 
               n             �+� ������%	� 
-�� 

.�
+��!-��	,��(��+9�L���	,�	�9>�(,�!-��(��-�� -1 ≤  r ≤  1 !��,�,�
0 �!-� r 
(�	'
� �����
>�	*��. 2544 : 437) !�  

!-� r ��?� + �����-� X �'( Y ,�!��,�	,�	�9>��+��+�����
��	� 
!-� r ��?� - �����-� X �'( Y ,�!��,�	,�	�9>��+��+��%���	�0/�, 
1/� r ,�!-��0/���'/ +1 �����-� X �'( Y,�!��,�	,�	�9>��+��+�����
��	��'( 

�	,�	�9>�	�,�� 
1/� r ,�!-��0/���'/ -1 �����-� X �'( Y,�!��,�	,�	�9>��+��+��%���	�0/�,�'( 

�	,�	�9>�	�,�� 
1/� r ,�!-��0/���'/ �����-� X �'( Y ,�!��,�	,�	�9>�	��/ 
��� �,-,�!��, 

�	,�	�9>�	��'
 
����������	
	������
	����������
�
	�
��� 
!-��	,��(��+9�L���	,�	�9> (r)   �����'!��,�,�
 
0.01- 0.20     ,�!��,�	,�	�9>���(�	�%���,�� 
0.21 - 0.40     ,�!��,�	,�	�9>���(�	�%��� 
0.41 -0.60    ,�!��,�	,�	�9>���(�	�����'�� 
0.61-0.80    ,�!��,�	,�	�9>���(�	���� 
0.81- 1.00    ,�!��,�	,�	�9>���(�	����,�� 

 



����� 4  
��	
��
���
��������� 

  ��������	��
��

�������������� ������ �	
��
����� ������������������������ ��!����"�#�
��������$�����%��
�&����%&'�('���	���)	���$%�*!��%���	���
������ ������	�����
��������������� �	���������� �������	�����������  �������!"��#���"$�%����&�'��� ( )
*+,�
+�������	�����������"���

  
 ���������	
��
���������������������  

X ���   �!��+���,%����	!��������  
S.D.  ���   �!��'��,��'�����-�� (Standard Deviation)  
n  ���   $������������  
t  ���   �!�*(��������#
�$��
��� t-distribution  
df  ���   ��/&'�&0�%��������1���*�� (Degree of freedom)  
Sig.  ���   ��/&'�&,*���&����*(���$������/*�'  
r  ���   �!�*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (Pearson Correlation) 
Ho  ���   *����-����&� (Null hypothesis)  
H1  ���   *����-����� (Alternative hypothesis)  
*  �)�   �
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.05  
** �)�   �
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.01  

���������������������������  
���������*�� ������������3%#��5���������� ������������3%#��5�%�������$&,��&0���0

 5#��$&,6/#��������3�������*�����5��''%�����������)�'�,"/,�'!�����1� 2 *!�� /&���0 
 �������  1 	
���
��
�������������������������
� "/,��#*(�������
��
��
�����'/#�, ����(�� �#�,�� �!�����*	/ �!�*5�*	/ �!��+���, ���*!���'��,��'�����-�� "/,��������3
������/&'%���''*�'(�� /&���0 

 ������ 1  %#��5��&��6�%��
�&����%&'�( 
 ������ 2  %#��5�����,��&'��/&'������/��7��	
��
����� 

 ������ 3  �����������/%80�$��*����	��������� 
 ������ 4   ���"�#���������$����� 
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������� 2 	
���
��
��������� !"	
��!��������#
� 98���� 3 %#�"/,��#*(�������
��	��� /&���0    

�����#
���� 1 �&�:
�*!��'	��� 6/#��!��,	 *(����
  ��/&'���;8�:� ��,6/#�+���,�!�
�/���  ��,6/#���� < �!��/��� ��,�������������� ����������('���	������#����!���&���
���"�#���������$���������!���&� 

�����#
���� 2 �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	� ������*&�
&�)3�&'���"�#����
�����$����� 

�����#
���� 3 �����������/$��*����	���������������*&�
&�)3�&'���"�#���������
$����� 
 ���������������������
��������  
������� 1 	
���
��
������������������'������������
�  

������  1 %# � �5 � �& � :
 � *! � � '	 � � � % � �  5# � � ' � '' * �'( � �  6 /# � �!  � � ,	                                                      
*(����
 ��/&'���;8�:� ��,6/#�+���,�!��/��� ��,6/#����<�!��/��� ��,�������������� ���
�������(�����# "/,�*/�$����� (����(��) ����#�,��  
 ����� 7 $����� (����(��) ����#�,��%��%#��5��&�:
�*!��'	���%�� 5#��'�''*�'(��  
 

��������	
��

������������������� ���
	
 (

) ������ 
1. ����   

       1.1  18 - 25 �� 11 2.70 
       1.2  26 - 33 �� 59 14.70 
       1.3  34 - 41 �� 84 21.00 
       1.4  42 - 49 �� 97 24.30 
       1.5  50 �������� 149 37.30 

	
� 400 100.00 
2. ���	
��   
       2.1  �
� 35 8.80 
       2.2  
�	
 / ������
���� 308 77.00 
       2.3  ����	��� / ����� / ����������    57 14.20 

	
� 400 100.00 
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����� 7 (�!�) 
��������	
��

������������������� ���
	
 (

) ������ 

3. �
�����������   
       3.1 �������	������ 10 2.50 
       3.2 �� ��
����!��"��#������� 203 50.70 
       3.3 ��!��"��#������� 75 18.70 
       3.4 ��!��"��#�������� 87 21.80 
       3.5 
���
���	$��%����&��'�	())��	$��.
.
. 25 6.30 

	
� 400 100.00 
4. �������������������	   
       4.1 �����
���	$��%����& 10,000 &�% 56 14.00 
       4.2 10,001 - 15,000 &�% 149 37.30 
       4.3 15,001 - 20,000 &�% 163 40.70 
       4.4  ����
�� 20,000  &�% 32 8.00 

�	
� 400 100.00 
5. �������������	���	 �    
       5.1 �����
���	$��%����& 1,000 &�% 87 21.70 
       5.1 1,001 -  2,000 &�% 181 45.30 
       5.3 2,001 -  3,000 &�% 62 15.40 
       5.4 3,001 -  4,000 &�% 49 12.30 
       5.5 ����
�� 4,000 &�% 21 5.30 

	
� 400 100.00 
6. �
�
� �����!"�#�	   
       6.1 �����
�� 2 �� 58 14.50 
       6.2 2-4 �� 136 34.00 
       6.3 5-7�� 90 22.50 
       6.4 7 �������� 116 29.00 

	
� 400 100.00 
7. $�
�
!��!��%&�    
       7.1 6 ��� 146 36.50 
       7.2 10 ��� 120 30.00 
       7.3 	0�%����	1 104 26.00 
       7.4 	02�
� 30 7.50 

	
� 400 100.00 
 
������$��%#��5�/#���&�:
�*!��'	��� ������(��%��%#��5����$�,�&��,!��6�!*�����*�� 

 5#��$&,$8�6/#��'�����	!�%#��5����!�
�����#������$�,%��%#��5�������*�����*�� /&������ 8 
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'���� 8 �#���� (	���.
*) ������������������)
*!"���������"�����+���  
��������	
��

������������������� ���
	
 (

) ������ 

1. ����   

       1.1 �����(� 33 �� 70 17.40 
       1.2  34 - 41 �� 84 21.00 
      1.3  42 - 49 �� 97 24.30 
       1.4  50 �������� 149 37.30 

	
� 400 100.00 
2. ���	
��   
       2.1  �
� / ����	��� / ����� / ����������    92 23.00 
       2.2  
�	
 / ������
���� 308 77.00 

	
� 400 100.00 
3. �
�����������   
       3.1 �� ��
����!��"��#�  213 53.30 
       3.2 ��!��"��#�������   75 18.80 
       3.3 ��!��"��#��������/��'�	())�/�.
.
. 112 28.00 

	
� 400 100.00 
4. �������������������	   
       4.1 �����
���	$��%����& 10,000 &�% 56 14.00 
       4.2 10,001 � 15,000 &�% 149 37.30 
       4.3 15,001 &�%������ 195 48.70 

	
� 400 100.00 
5. �������������	���	 �    
       5.1  �����
���	$��%����& 1,000 &�% 87 21.80 
       5.2  1,001 � 2,000 &�% 181 45.20 
       5.3  2,001 � 3,000 &�% 62 15.50 
       5.2  3,001 &�%������ 70 17.50 

	
� 400 100.00 
6. �
�
� �����!"�#�	   
       6.1 �����(� 4 �� 194 48.50 
       6.2 ����
�� 4 �� 206 51.50 

	
� 400 100.00 
7. $�
�
!��!��%&�   
       7.1  6 ��� 146 36.50 
       7.2 10 ��� 120 30.00 
       7.3 	0�%����	1 / 	02�
� 134 33.50 

	
� 400 100.00 
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$������� 8  ������������3�&�:
�%#��5�*!��'	���%�� ��'�/�//$�/.�����6/#$��
���$&/��	!����! $���������&����6/# /&���0 

1.  �
"( 
    5#��'�''*�'(��*!�����!����,	 50 �=%80�6� $����� 149 �� ��/��1��#�,�� 37.30 
���������� ��,	 42-49 �= $����� 97 �� ��/��1��#�,�� 24.30  ��,	 34-41 �= $����� 84 �� ��/
��1��#�,�� 21 �����,	 6�!���� 33 �= $����� 70 �� ��/��1��#�,�� 17.40 ������/&' 
 2. ��
�)
*  
  5#��'�''*�'(��*!�����!��*(����
 *��*/�,5!/#�,�&� $����� 308 �� ��/��1��#�,�� 
77 ���������� "*/ / �,!��#��/��#�, / �,��&��,5! $����� 92 �� ��/��1��#�,�� 23  
 3. ��!��	
�+,	-
 
  5#��'�''*�'(��*!�����!����/&'���;8�:�������!��&),�;8�:� $����� 213 �� ��/��1�
�#�,�� 53.30 �����������&),�;8�:�������,/��	������/�.�.*. $����� 112 �� ��/��1��#�,
�� 28 �����/&'�&),�;8�:�����#� $����� 75 �� ��/��1��#�,�� 18.80 ������/&' 
 4. �
"�!�
.���"���
!/�� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!����,6/#�+���,�!��/��� 15,001 '��%80�6� $����� 195 �� 
��/��1��#�,�� 48.70 ���������� 10,001 * 15,000 '�� $����� 149 �� ��/��1��#�,�� 37.30 
��� �#�,��!�������!��&' 10,000 '�� $����� 56 �� ��/��1��#�,�� 14 ������/&' 

5. �
"�!����
!/���/��0 

  5#��'�''*�'(��*!�����!����,6/#�!��/������� <  1,001 * 2,000 '�� $����� 181 �� 
��/��1��#�,�� 45.20 ���������� �#�,��!�������!��&' 1,000 '��$����� 87 �� ��/��1��#�,�� 
21.80 3,001 '��%80�6� $����� 70 �� ��/��1��#�,�� 17.50 ��� 2,001 * 3,000 '�� $����� 62 
�� ��/��1��#�,�� 17.50 ������/&' 

6. ��"�
��
	
��1
�
� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!����,���������������&''��:&� �����!� 4 �= $����� 206 
�� ��/��1��#�,�� 51.50 ���������� 6�!���� 4 �= $����� 194 �� ��/��1��#�,�� 48.50   

7. ���
)������23� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!��#�(������ 6 �#� $����� 146 �� ��/��1��#�,�� 36.50 
���������� �( 10 �#� $����� 120 �� ��/��1��#�,�� 30.00 ����(�������3 / �(
!�� $����� 
134 �� ��/��1��#�,�� 33.50 ������/&' 
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����� 9 �!��+���,����!��'��,��'�����-��%��$������	'&�����	�����%&'�(�����,���/%80�$�� 
     ��������� (��&0�/�=) 
 

'"�	 	�����(�)�� (+��,#/$-) '"�	 	
�	��#�	 Minimum Maximum Χ  S.D. 

4 ��
��'&��(���'5���	��&	0 400 0 4 1.32 0.674 
 
$������� 9 
'�!�  5#��'�''*�'(����$������	'&�����	�����%&'�(�����,���/%80�$�����

�������+���, 1 ��&0�/�= *5�*	/ 4 ��&0�/�= �������*	/���6�!��,���*'�	'&�����	��, "/,���!��'��,��'�
����-����!��&' 0.674 
 
����� 10 �!��+���,����!��'��,��'�����-��%�����*'���
3�����%&'�('���	��&'��$������ 
     ��,�������!��/#�, (�����$�������$$	'&�) 
 

'"�	 	�('��� (� /�('���%	$0''���	) '"�	 	
�	��#�	 Minimum Maximum Χ  S.D. 

�	6
&��	715���	��&	0&		%'� 400 0 5 2.22 1.490 
   
$������� 10 
'�!�  5#��'�''*�'(�������*'���
3�����%&'�('���	��&'��$������

��,�������!��/#�, (�����$�������$$	'&�) "/,�+���, 2 ��$��� *5�*	/ 5 ��$��� �������*	/���6�!
��,�����*'���
3�����%&'�('���	����!����, "/,���!��'��,��'�����-����!��&' 1.490 

 
������ 2  ������
	��"�	����!����
���!
�4�����(5)
*3���� 

'���� 11 �!��+���, ����!��'��,��'�����-��%��%#��5�����,��&'��/&'������/��7��!��	
��
����� 
+�1
��&� (�  

X S.D. 2$�3� 
1. +�����2!	!������#��2�
�$5	6��/    
- 2�54��	�	�&���	���(���$�� 8���&��������� 8��&		%'�8	������
'� 3.38 0.868 ������� 
- ���������	
���
�������������
�������������� 3.17 0.951 ������� 
- ���������	
���
����������������	
��������������	
�	 � 2.96 0.933 ������� 

� /���	+�����2!	!������#��2�
�$5	6��/ 3.17 0.825 ������� 
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'���� 11 (�!�) 
+�1
��&� (�  

X S.D. 2$�3� 
2. �
�����$8(���(#�	!��+"�	�#��#+ �/$���
�� �9���:����1

��:
��:�#�	��#�	 

   

- �����������	
��
������������������������������������ 3.55 0.767 �� 
- �
!"������#�#��������$���� �������%��&���	��'�����%�	    3.70 0.889 �� 
- �(��)"�*
��#����	 �����
!"���*��(��#���'(��)*�+
"�� 3.67 0.860 �� 
- 5�&	(#�%����	4��
9�2�
�����5���	% ����5����	6�&��&

���� 3.72 0.717 �� 

� /���	�
�����$8(���(#�	 3.66 0.678 �� 
3. + �/��� )	��2�
+ �//��	+#%	#�	    
- ��8
��9�89��(545���	�	6��&��:�2��;�2��������&	0&		%'� 3.84 0.876 �� 
- ������
���	�&��&�������%������5:�8
��
���	0��������
�� 3.68 0.925 �� 
- ���%��% ���8
������8� ��;������	6��������
�����68	�&8	�
 3.68 0.778 �� 
- ��8
������545�8
������8����&	(#�% 3.90 0.759 �� 

� /���	+ �/��� )	��2�
+ �//��	+#%	#�	 3.77 0.683 �� 
4. ����"��	(	&� (�!���/����
) ��#&� (����!"�#�	2�
&� (��� 	��     
- 2�54��&
��
�
������	5:��
��5���	% ���� ��6�
��%��5����&
8	�&8	�
 3.16 1.025 ������� 
- 
���	04���
��5����&:�
(�
�
���
8	�&8	�
 
��8���6��	% �������
���������6
� 3.37 0.851 ������� 
- 9�	6����%��5���	�<(&��(��� �����;��=)���'�
		8 �����	� ���(�
:�
(���68	�&8	�
 3.29 0.971 ������� 

� /���	����"��	(	&� (�!���/��� 3.27 0.830 ������� 
5. �9�1���!�#��#+/%	�#+=��        
5.1 + �/��/��	6=���)� )	��#�	    
- ��
�������8����6� ��	$�:�
����$��
�� 3.85 0.709 �� 
- ��
�������8��	�&>=�8
��8(���?��
�� 3.69 0.666 �� 
- ��
�������8��
��&
�'���	% ���� 3.55 0.677 �� 
- 
���	0�(����
$��
�	��&��
����������
6�
������
�� 3.74 0.725 �� 

� /���	+ �/��/��	6=���)� )	��#�	 3.71 0.694 �� 
5.2 + �/��/��	6=��������	�� /#�	    
- ��	������=)���	$���������	�&��	:�
����$�4���2$���	�
����������� 3.79 0.666 �� 
- 
���	05��8 ��	��#�����2$���	�
��������
�� 3.99 0.490 �� 
- ��	2&�6
��
		81��&�2$���	�
����% �5���(�	9�2	6�
������ 4.03 0.576 �� 

� /���	+ �/��/��	6=��������	�� /#�	 3.94 0.577 �� 
� /���	�9�1���!�#��#+/%	�#+=��     3.82 0.519 �� 
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'���� 11 (�!�) 
 

+�1
��&� (�  

X S.D. 2$�3� 
6. ����1
#�	!��/�+�1+�������#+/    
- 	��
��
����
�����8'78�����&	(#�% 3.58 0.845 �� 
- ��8
��9��(54%���	6��&��:�2��&	0&		%'� 3.70 0.998 �� 
- ��:�22��������&	0&		%'���;���:�2%��������	�( ���	�&��	���	�&
4��
��8� 3.22 0.998 ������� 

� /���	����1
#�	!��/�+�1+�������#+/ 3.50 0.830 �� 
+�1
��&� (�?��� / 3.53 0.637 �� 

 
$������� 11  ������������3��/&'������/��7��!��	
��
����� 
'�!�  5#��'

�''*�'(��*!�����!���	
��
�����"/,����,5!����/&'/� "/,���!��+���,��!��&' 3.53 ��6*�7����&�
���"��� 7/���  

1. !�
���
���������
*�"�*����
�7�8��� 
 5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
�����/#���!���'�������
�,�
������1�)����,5!��

��/&'������� "/,���!��+���,��!��&' 3.17 �����
�$��
���,%#� 
'�!� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
������,5!����/&'���������%#� 
��$�����&'

�&��������/��� �!��'�0,���0,� �!�'���	���&0��!�*	/ �����/������6/#�&'��$$	'&��
�,�
��!���,$!�, ���
�����/������6/#�&'�����*���������,'�&'�����
��������� "/,���!��+���,��!��&' 3.38 , 3.17 ��� 2.96 
������/&' 
 2. !�
��)
*	
��9������
�����1
�,��,���
����!)�" ��	�(���	-5��(�)
*���
*��	�
� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
�����/#��*��
����E�'&������������8�(8�����
���/�&, (5�*	%�&�:
�*	%��
%��
�&���� �,5!����/&'/� "/,���!��+���,��!��&' 3.66 �����
�$��
�
��,%#� 
'�!� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
������,5!����/&'/���%#� ��'��:&������$&/
*��
��/�#���������������#�����'�,'*�,���  �������&���$����''���9!��'���	��&�:�
�('���	�%��'��:&�  *��
��/�#����������������������/�&,��*	%��
�������� ���
��������������/�&,�����������%����!�,����������&/�$� "/,���!��+���,��!��&' 3.72 , 
3.70 , 3.67 ��� 3.55 ������/&' 
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 3. !�
���
�	�
����
�����
�������2��
� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
�����/#�������#����#���������&��������� �,5!
����/&'/� "/,���!��+���,��!��&' 3.77 �����
�$��
���,%#� 
'�!� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
������,5!����/&'/���%#� �������&���$������
�&����%��'��:&�  ����������5���$����������'����
��1�
�&����%&'�('���	�  ��"���*6/#�&'
��'���,�������#����#����*����(���%80��*��  �������������������&������1���&�����&���!
�&����������'��&� "/,���!��+���,��!��&' 3.90 , 3.84 , ��� 3.68 ������/&' 
 4. !�
�	
�!1

���3���������!(������
�3����	
��1
�
����3����������� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
�����/#�����/��������������*�/	�����!����������
��������������*!���&� �,5!����/&'������� "/,���!��+���,��!��&' 3.27 �����
�$��
���,%#� 
'�!� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
������,5!����/&'���������%#� *����($&/����
��#�&'�����*!���&����'��&� *&���������������6/#�,!�������*�  ������#����������E�'&����� 
6�!��1�������	�*��� �!����/�����������������'��&� ���
��$�&'*&/*!��%�������#���������
������ ������������#�&'���'��&� "/,���!��+���,��!��&' 3.37 , 3.29 , ��� 3.16 ������/&' 
 5. !�
����5
	
��
������2�����	� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
�����/#��'5�
�������*&��������3�� �,5!��
��/&'/� "/,���!��+���,��!��&' 3.82 �����
�$��
���,%#� 
'�!� 
 - ��
����*��8�	��������
�
�  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
������,5!����/&'
/���%#� �&���#������,�����������!�,������*�� *����(��/�!�*���*���&'�&���#����6/#*�/��
�,5!�*�� �&���#������,�&'K��������/��7��*�� ����&���#������,*�&'*�	���������� "/,��
�!��+���,��!��&' 3.85 , 3.74 , 3.69 ��� 3.55 ������/&' 
 - ��
����*��8�	��
*/��������
�  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
������,5!��
��/&'/���%#� ���
'��*&�*���3�&'�
�����!����������#������
����!���&� *����(��#�����8�:���!
�
�����!�����6/#�*�� ��������#6%��������������6/#�&'����!�,�����$���
�����!������,!��/� 
"/,���!��+���,��!��&' 4.03 , 3.99 ��� 3.79 ������/&' 
 6. !�
���	-5��
�������(5��
�������� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
�����/#���&�:
����������	
�!��!�*&��� �,5!��
��/&'/� "/,���!��+���,��!��&' 3.53 �����
�$��
���,%#� 
'�!� 
  5#��'�''*�'(��*!�����!���	
��
������,5!����/&'/���%#� �������5���$��������'
����
%&'�('���	� ����5#*8��!��&�������	
�!��!�'��:&� "/,���!��+���,��!��&' 3.70 ��� 3.58 
������/&' ������	
��
������,5!����/&'���������%#� ����

�&����%&'�('���	���1�����
�����
���,��� 6/#�&'���,���&'$��*&��� "/,���!��+���,��!��&' 3.22 
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 ������ 3  �<=�
���
	�!�,>�?
	�

��(	
��1
�
� 
����� 12 �!��+���, ����!��'��,��'�����-��%�������������/%80�$��*����	��������� 
 

$0@)�!����(�:�,	'�����)�����!"�#�	  

X S.D. 2$�3� 
$0@)����	$8(���(#�	 
1. �8��4?&�@
���$���4����	��&	0��;��
������	$���� 

 
2.13 

 
0.871 

 
���� 

2. �8��	6
&�'&��(���'�76�<(&��(����2	�6
9�2	0���2	����	$���� 2.04 0.844 ���� 
3. 	��
�����$�������	$���
��2	�6��&	0��;��
��������4 ���;�����% �
�2	�6���	�&�	������	$���� 2.76 1.203 ������� 
4. 	��
��
��
(�8���	$���	&		4'9�7A1%������� ���
��������	�������	��&���
&�%���0�����4 ���;�������
���	$���� 2.80 1.291 ������� 
5. &	(#�%���	(��7����	$��%���
	0���	�&
�� ��
���%�����%'�
���	$���� 2.87 1.281 ������� 
$0@)��� 	��  
6. �8����=)����&8	�&8	�
�����$������4����	% ���������;��
��
�	$�������&&�����;��	64 ���$���4����	% �����	$���� 

 
2.67 

 
1.147 

 
������� 

7. ��:�2��	��&	0&		%'�% �5��
'�9�2%	'��%	��	$���� 2.97 1.194 ������� 
8. ���	�&8
��	�
��$�5���	% ����4���2$���	�
������;��	64 ��	$���� 2.32 1.010 ������� 

 $0@)�!����(�:�,	'�����)�����!"�#�	?��� / 2.57 0.764 ������� 
 
$�������  12   ������������3%#��5�����,��&'�����������/%80�$��*����	���������%��


�&����%&'�('���	� 
'�!�  5#��'�''*�'(��*!�����!�������������/%80�$��*����	���������
"/,����,5!����/&'������� "/,���!��+���,��!��&' 2.57 �����
�$��
���,/#�� 
'�!�  

�<=�
!�
��9������
�   
 5#��'�''*�'(��*!�����!����������������%#� '��:&��������
�����������,��(

6/#�&'*�����*����!��&��	��&� �5#*8��!�*���#��������'��$	�&
L3����#�����6�*!����&����,�!����%&'%��
'��#��(����!$����1��#��%�*!� ����5#*8�������,�#������!���
���%&'�(��1����������!$����1��#��
����
���6/#�&'��!���� "/,���!��+���,��!��&' 2.87,2.80 ��� 2.76 ������/&' 

 5#��'�''*�'(����������#�,��%#� ��,�$7'�M�,������$�����%&'�(��1��������  ���
��,���*'�	'&�����	%
��E�'&������
���*��
�(6�!
�#�� "/,���!��+���,��!��&' 2.13 ��� 2.04 
������/&' 
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�<=�
������� 
 5#��'�''*�'(������������������%#� ����
���%&'�('���	������#*	%��
��	/"��� 

��,��������&'���'��&��&����������$�����������6�!��1���������6�!��&''#����1����$��
������$�����������  ���6/#�&'�����!����������������$���
�����!�������1����$�� "/,��
�!��+���,��!��&' 2.97 , 2.67 ��� 2.32 ������/&' 
������ 4  ��� ���	
��
��	?
	�
� 
'���� 13  �!��+���, ����!��'��,��'�����-��%��%#��5�����,��&'���"�#���������$����� 
 

 
$������� 13  5#��'�''*�'(��*!�����!�����"�#���������$�����"/,����,5!��

��/&'������� "/,���!��+���,��!��&' 3.11 �����
�$��
���1���,%#� 
'�!�  5#��'�''*�'(��*!��
���!�����"�#�������$���������$����� ������������#����#���!���$$	'&� "/,���!��+���, 3.44  

 5#��'�''*�'(�������"�#���������$������,5!����/&'���������%#� '����&0��7��/
$������6�������/�� ��/�!�$�6�!�������&''��:&���0$���!�$���:�,
��,	 ��/�!������&'�&���
'��:&����!���6/#6�!,�� (#��� 5#�������#�����,����������!���'������*5���!��!���'�����
��$$	'&�$������$�������$$	'&��&��� ��/$������,������!6�!*����(���6/#��%
���0 �5#*8��!�������
����,5!6�!�����*��&'�&������, ����&������������! �����/$������$���������������$$	'&� 
���*'���
3'��:&����� ��7��!� 5#��������$�����6���������������&�$����*'����*����7$�����!� 
"/,���!��+���,��!��&' 3.34 , 3.33 , 3.32 , 3.05 , 2.99 , 2.93 , 2.75 ��� 2.64 ������/&' 

2	 ?	�/��������'��#�	  

X S.D. 2$�3� 
1. 8(�46�����4�����%��% �5��=44'&�� 2.64 0.893 ������� 
2. 	��
��
�����%��% ������������6
���&��
������ 2.93 0.937 ������� 
3. 0����B����:
�5��������������6��8����&�%�%��
���
��8����&�%�5�
�=44'&��46�����4������=44'&��%��%� 3.05 0.991 ������� 
4. 8(�
��46���% ������&&	(#�%���4��
��46��#��7���' 3.32 0.896 ������� 
5. ��������%�����
�����
���=44'&�� 46�����4����� 3.44 1.009 ��� 
6. ��?�
��B��%�������4�������% ����%���$�����46�	6
&8
��
 ��	?4
����
�������(� 3.33 1.168 ������� 
7. &��8	����?8(�46����������	6
&��	71&	(#�%�$�� 3.34 0.792 ������� 
8. 8(�
����	�	�&��
5�&	(#�%5���% ���������� 3.32 1.044 ������� 
9. � ������������5��� 2.75 1.091 ������� 
10. 8(�46����������������
���	0% ����5��76��� 2.99 1.311 ������� 

2	 ?	�/��������'��#�	?��� / 3.11 0.719 ������� 
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������� 2 	
���
��
���������
���������������
� 8"�+,�$.�'��,�������� "���

 
�����#
������� 1 ��	-5������(��� �!��	� �
"( ��
�)
*  ��!��	
�+,	-
 �
"�!�


.���"���
!/��  �
"�!��/�� 0 ���
!/�� ��"�
��
	
��1
�
� ������
)�������(	���23� 
��	��
�	������� ���	
��
��	?
	�
����*��	�
����������(	��	��
�	�� 

 

�����#
������� 1.1 *��	�
����������(	������
"(��	��
�	�� ����� ���	
��
��	
?
	�
���	��
�	�� 98��*����(�%�,�*����-�����*(���6/# /&���0 
    H0 : 
�&����%&'�('���	��������,	����!���&� �����"�#���������$�����6�!����!���&� 
    H1 : 
�&����%&'�('���	��������,	����!���&� �����"�#���������$�����
����!���&� 
 *����&'*(��������#�������������3 $���#����/*�'/#�,�!����������������/�,� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ������!������������%��%#��5��	���	!���!��&� 
�������!������������%���	���	!�6�!��!��&���#����/*�'��������!��/#�, Brown-Forsythe 
"/,��#��/&'����������&�� 95% $��O��*)*����-����&� (H0) �7�!�������!� Sig. �������� 0.05 ��� .��$��'�9�����+"�:��$;$��'�9������ (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ������!��+���,�,!���#�,��8���5!�������!���&� $����6�����,'���,'����9#�� (Multiple Comparison) "/,��#��)��/*�'�'' 
Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnett7s T3 �76*������	���<�
*�	��+"/����'�'������)
*
��"�/���$#�	�%)��$.�'� 0.05  ����)"$�/$��'�9�� 8"������)#����'���$�/	��	���
�����������'������������ 8"�+,� Levene7s test 98�� '�
�$��'�9��"���

  

H0 : 	��	��������������'���������)�����  
H1 : 	��	��������������'��������!���)�����   ����)"$�/	����������8"�+,���"�/	����,6*���*� 95% ���:��$;$��'�9������ 

(H0) ��������/$��'�9����� (H1) �@'����6*�	����"�/���$#�	�%)��$.�'��
	���������� 0.05   ����)"$�/ �$"�"��'���� 14 
 
����� 14 ����/*�'�!������������%����!����	!���,	 "/,��# Levene7s test  
 

2	 ?	�/��������'��#�	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2	 ?	�/��������'��#�	 0.648 3 396 0.585 

 $������� 14   �����/*�'�������������!����	!���,	 
'�!� ���"�#����
�����$��������!� Sig. ��!��&' 0.585 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-����&� (H0) ���
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�E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� �!��������������	!���0��!��&� 98��$���#*(��� F - test �/*�' /&������ 15 
����� 15 ��������!���&�%�����"�#���������$����� $����������	!���,	 "/,��# F - test   
  
2	 ?	�/��������'��#�	 2)��#+ �/

2$�$� 	 SS df MS F Sig. 

	6�
�����'�� 12.912 3 4.304 8.806** 0.000 
9��5���'�� 193.538 396 0.489   ��
������	�����4����� 

	
� 206.450 399    
 

** �
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.01 
  
 $������� 15   ������������3��������!��%�����"�#���������$�����$�����
�����	!���,	"/,�����#*(��� F - test �/*�' 
'�!� ���"�#���������$��������!� Sig. ��!��&' 
0.000 98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� 
�&����%&'�('���	��������,	����!���&� �����"�#���������$���������!���&� 
�,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 

/&��&0� 5#��$&,6/#��#��)��/*�'�'' LSD �
������!��!��+���,�5!�/'#������!���&������/&'
�&,*���&����*(������ 0.05 /&��*/�������� 16 
 
����� 16  �������
�/�)
�/	���<�
*����	��������"�#���������$�����"/,��#*(��� LSD  
 

�/���(	 33 $- 34 - 41 $- 42 - 49 $- 50 $-:�,	�$ �
"(  
         X 3.44 3.17 3.08 2.93 

�/���(	 33 $- 3.44 - 0.27* 
(0.018) 

0.36** 
(0.001) 

0.51** 
(0.000) 

34 - 41 $- 3.17  - 0.09 
(0.407) 

-0.36* 
(0.011) 

42 - 49 $- 3.08   - 0.15 
(0.089) 

50 $-:�,	�$ 2.93    - 

 *  �
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.05 
** �
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.01 
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$������� 16   ������������3�*/��!� 
�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=�&'

�&����%&'�('���	��������,	 34 - 41 �= ���!� Sig. ��!��&' 0.018  98���#�,��!� 0.05 ���,�����!� 

�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=����!����1���,�5!�&'
�&����%&'�('���	��������,	 34 - 
41 �= ������
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.05 "/,
�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=��
���"�#���������$����������!�
�&����%&'�('���	��������,	 34 - 41 �= "/,�� ��!����!��&' 
0.27 


�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=�&'
�&����%&'�('���	��������,	 42 - 49 �= ��
�!� Sig. ��!��&' 0.001 98���#�,��!� 0.01 ���,�����!� 
�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=
����!����1���,�5!�&'
�&����%&'�('���	��������,	 42 - 49 �= �,!�����&,*���&����*(��������/&' 
0.01 "/,
�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=�����"�#���������$����������!�
�&����
%&'�('���	��������,	 42 - 49 �= "/,�� ��!����!��&' 0.36 


�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=�&'
�&����%&'�('���	��������,	 50 �=%80�6���
�!� Sig. ��!��&' 0.000 98���#�,��!� 0.01 ���,�����!� 
�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=
����!����1���,�5!�&'
�&����%&'�('���	��������,	 50 �=%80�6� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 
0.01 "/,
�&����%&'�('���	��������,	6�!���� 33 �=�����"�#���������$����������!�
�&����
%&'�('���	��������,	 50 �=%80�6� "/,�� ��!����!��&' 0.51 


�&����%&'�('���	��������,	 34 - 41 �= �&'
�&����%&'�('���	��������,	 50 �=%80�6���
�!� Sig. ��!��&' 0.011 98���#�,��!� 0.05 ���,�����!� 
�&����%&'�('���	��������,	 34 - 41 �= 
����!����1���,�5!�&'
�&����%&'�('���	��������,	 50 �=%80�6� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 
0.05 "/,
�&����%&'�('���	��������,	 34 - 41 �= �����"�#���������$������#�,��!�
�&����
%&'�('���	��������,	 50 �=%80�6� "/,�� ��!����!��&' 0.36 
 *!���5!����< 6�!
'��������!���,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.05 
 

�����#
������� 1.2 *��	�
����������(	�������
�)
*��	��
�	�� ����� ���	
�
�
��	?
	�
���	��
�	�� 98��*����(�%�,�*����-�����*(���6/# /&���0 
    H0 : 
�&����%&'�('���	������*(����
����!���&� �����"�#���������$�����6�!����!���&� 
    H1 : 
�&����%&'�('���	������*(����
����!���&� �����"�#���������$���������!���&� 
 $#����/$.�'�)
*+,�+�������	�����$��'�9�� ��6*����������'�������)�
�$���������A���$����� 
��+,����)"$�/	��8"�+,�$.�'� (Independent Sample t-test) )
*��"�/	����,6*���*� 95% "����
���
�:��$;$��'�9������ (H0) �@'����6*� 	�� Sig. �
	���������� 0.05 
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8"���'���$�/	��	��������������'������������8"�+,� Levene7s test  
B�*�'�
�$��'�9�� "���

  

   H0 : 	��	������������'���������)�����  
   H1 : 	��	������������'��������!���)�����      ����)"$�/	����������8"�+,���"�/	����,6*���*� 95% ���C��$;$��'�9�� 

���� (H0) ��������/$��'�9����� (H1) �@'��	�� Sig. �
	���������� 0.05  ����)"$�/  �$"�"��'���� 17 
 ����� 17 ����/*�'�!������������%����!����	!�*(����
 "/,��# Levene7s test  
 

2	 ?	�/��������'��#�	 Levene Statistic df Sig. 
��
������	�����4����� 2.753 398 0.098 

  
$������� 17  �����/*�'�������������!����	!�*(����
 
'�!� ���"�#����

�����$����� ���!� Sig. ��!��&' 0.098 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-����&� (H0) ����E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� �!������������%����	!���0��!��&� $8���#����/*�'�!� 
t ��
��!��������������!��&� (Equal variences assumed) /&������ 18 
 
����� 18 ���)"$�/	����'�'���������"�#���������$����� �#����'�������$.��D�7 
 

t-test for Equality of Means 2	 ?	�/�������� 
'��#�	 ���	
�� x S.D. t df Sig. 


�	
 / ������
���� 3.10 0.741 - 0.221 398 0.825 ��
������	����� 
4����� �
� / ����	��� /

����� / ���������� 3.12 0.646    

 
 $������� 18   ��������,'���,'��������!��%�����"�#���������$����� $�����
���*(����
 "/,��#*(�������/*�' Independent t-test  
'�!� ���!� Sig. ��!��&' 0.825 98��
�����!� 0.05 �&����� ,���&'*����-����&� (H0) ����E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� 
�&����%&'�('���	������*(����
����!���&� �����"�#���������$�����6�!����!���&� �,!��
���&,*���&����*(��������/&' 0.05  
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�����#
������� 1.3 *��	�
����������(	�������!��	
�+,	-
��	��
�	�� ����� ���
	
��
��	?
	�
���	��
�	�� 98��*����(�%�,�*����-�����*(���6/# /&���0 

    H0 : 
�&����%&'�('���	��������/&'���;8�:�����!���&� �����"�#���������$�����6�!����!���&� 
    H1 : 
�&����%&'�('���	��������/&'���;8�:�����!���&� �����"�#���������$���������!���&� 

 *����&'*(��������#�������������3 $���#����/*�'/#�,�!����������������/�,� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ������!������������%��%#��5��	���	!���!��&� 
�������!������������%���	���	!�6�!��!��&���#����/*�'��������!��/#�, Brown-Forsythe 
"/,��#��/&'����������&�� 95% $��O��*)*����-����&� (H0) �7�!�������!� Sig. �������� 0.05 ��� .��$��'�9�����+"�:��$;$��'�9������ (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ������!��+���,�,!���#�,��8���5!�������!���&� $����6�����,'���,'����9#�� (Multiple Comparison) "/,��#��)��/*�'�'' 
Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnett7s T3 �76*������	���<�
*�	��+"/����'�'������)
*
��"�/���$#�	�%)��$.�'� 0.05  ����)"$�/$��'�9�� 8"������)#����'���$�/	��	���
�����������'������������ 8"�+,� Levene7s test 98�� '�
�$��'�9��"���

  

H0 : 	��	��������������'���������)�����  
H1 : 	��	��������������'��������!���)�����   ����)"$�/	����������8"�+,���"�/	����,6*���*� 95% ���:��$;$��'�9������ (H0) ��������/$��'�9����� (H1) �@'����6*�	����"�/���$#�	�%)��$.�'��
	���������� 0.05   ����)"$�/ �$"�"������� 19 

 
����� 19 ����/*�'�!������������%����!����	!���/&'���;8�:� "/,��# Levene7s test  
 

2	 ?	�/��������'��#�	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
��
������	�����4����� 5.234 2 397 0.006 

            
** �
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.01 

 $������� 19  �����/*�'�������������!����	!���/&'���;8�:� 
'�!� ���"�#�
��������$����� ���!� Sig. ��!��&' 0.006 98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �!������������%����	!���06�!��!��&� 98��$���#*(��� 
Brown * Forsythe �/*�' /&������ 20 
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����� 20  ��������!���&�%�����"�#���������$����� "/,��#*(��� Brown * Forsythe  
 

2	 ?	�/��������'��#�	 Statistic df1 df2 Sig. 
��
������	�����4����� 0.036 2 242.470 0.964 
 
$������� 20  ������������3��������!��%�����"�#���������$����� "/,�����#

*(��� Brown * Forsythe �/*�' 
'�!� ���"�#���������$����� ���!� Sig. ��!��&' 0.964 98��
�����!� 0.05 ��� ,���&'*����-����&� (H0) �*/��!� �E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� 
�&����%&'�('���	��������/&'���;8�:�����!���&������"�#���������$�����6�!����!���&� 
�,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.05  

 

�����#
������� 1.4 *��	�
����������(	������
"�!�
.���"���
!/����	��
�	�� ��
��� ���	
��
��	?
	�
���	��
�	�� 98��*����(�%�,�*����-�����*(���6/# /&���0 

    H0 : 
�&����%&'�('���	��������,6/#�+���,�!��/�������!���&� �����"�#����
�����$�����6�!����!���&� 

    H1 : 
�&����%&'�('���	��������,6/#�+���,�!��/�������!���&� �����"�#����
�����$���������!���&� 
 *����&'*(��������#�������������3 $���#����/*�'/#�,�!����������������/�,� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ������!������������%��%#��5��	���	!���!��&� 
�������!������������%���	���	!�6�!��!��&���#����/*�'��������!��/#�, Brown-Forsythe 
"/,��#��/&'����������&�� 95% $��O��*)*����-����&� (H0) �7�!�������!� Sig. �������� 0.05 ��� .��$��'�9�����+"�:��$;$��'�9������ (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ������!��+���,�,!���#�,��8���5!�������!���&� $����6�����,'���,'����9#�� (Multiple Comparison) "/,��#��)��/*�'�'' 
Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnett7s T3 �76*������	���<�
*�	��+"/����'�'������)
*
��"�/���$#�	�%)��$.�'� 0.05  ����)"$�/$��'�9�� 8"������)#����'���$�/	��	���
�����������'������������ 8"�+,� Levene7s test 98�� '�
�$��'�9��"���

  

H0 : 	��	��������������'���������)�����  
H1 : 	��	��������������'��������!���)�����  

  ����)"$�/	����������8"�+,���"�/	����,6*���*� 95% ���:��$;$��'�9������ 
(H0) ��������/$��'�-����� (H1) �7�!�������!���/&'�&,*���&����*(������!��#�,��!� 0.05   �����/*�' �*/�/&������ 21 
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����� 21 ����/*�'�!������������%����!����	!���/&'��,6/#�!��/��� "/,��# Levene7s test  
 

2	 ?	�/��������'��#�	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
��
������	�����4����� 1.322 2 397 0.268 

 $������� 21  �����/*�'�������������!����	!���,6/#�+���,�!��/���
'�!� 
���"�#���������$��������!� Sig. ��!��&' 0.268 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-��
��&� (H0) ����E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� �!��������������	!���0��!��&� 98��$���#*(��� F - test �/*�' /&������ 22 
 
����� 22 ��������!���&�%�����"�#���������$����� $����������	!���,6/#�+���,�!��/���       
      "/,��# F - test �/*�' 
  
2	 ?	�/��������'��#�	 2)��#+ �/

2$�$� 	 SS df MS F Sig. 

	6�
�����'�� 0.926 2 0.463 0.895 0.410 
9��5���'�� 205.524 397 0.518   ��
������	�����4����� 

	
� 206.450 399    
  
 $������� 22  ������������3��������!��%�����"�#���������$�����$�����
�����	!���,6/#�+���,�!��/���"/,�����#*(��� F - test �/*�' 
'�!� ���"�#���������$�������
�!� Sig. ��!��&' 0.410 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-����&� (H0) ����E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� 
�&����%&'�('���	��������,6/#�+���,�!��/�������!���&� �����"�#���������$�����6�!����!���&� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.05 
 

�����#
������� 1.5 *��	�
����������(	������
"�!��/�� 0 ���
!/����	��
�	�� ��
��� ���	
��
��	?
	�
���	��
�	�� 98��*����(�%�,�*����-�����*(���6/# /&���0 

    H0 : 
�&����%&'�('���	��������,6/#���� < �!��/�������!���&� �����"�#���������$�����6�!����!���&� 
    H1 : 
�&����%&'�('���	��������,6/#���� < �!��/�������!���&� �����"�#���������$���������!���&� 
*����&'*(��������#�������������3 $���#����/*�'/#�,�!����������������/�,� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ������!������������%��%#��5��	���	!���!��&� 
�������!������������%���	���	!�6�!��!��&���#����/*�'��������!��/#�, Brown-Forsythe 
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"/,��#��/&'����������&�� 95% $��O��*)*����-����&� (H0) �7�!�������!� Sig. �������� 0.05 ��� .��$��'�9�����+"�:��$;$��'�9������ (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ������!��+���,�,!���#�,��8���5!�������!���&� $����6�����,'���,'����9#�� (Multiple Comparison) "/,��#��)��/*�'�'' 
Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnett7s T3 �76*������	���<�
*�	��+"/����'�'������)
*
��"�/���$#�	�%)��$.�'� 0.05  ����)"$�/$��'�9�� 8"������)#����'���$�/	��	���
�����������'������������ 8"�+,� Levene7s test 98�� '�
�$��'�9��"���

  

H0 : 	��	��������������'���������)�����  
H1 : 	��	��������������'��������!���)�����  

  ����)"$�/	����������8"�+,���"�/	����,6*���*� 95% ���:��$;$��'�9������ 
(H0) ��������/$��'�-����� (H1) �7�!�������!���/&'�&,*���&����*(������!��#�,��!� 0.05   �����/*�' �*/�/&������ 23 
 
����� 23 ����/*�'�!������������%����!����	!���,6/#���� < �!��/���"/,��# Levene7s test  
 

2	 ?	�/��������'��#�	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
��
������	�����4����� 1.530 3 396 0.206 

 $������� 21  �����/*�'�������������!����	!���,6/#���� < �!��/���
'�!� 
���"�#���������$��������!� Sig. ��!��&' 0.206  98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-��
��&� (H0) ����E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� �!��������������	!���0��!��&� 98��$���#*(��� F - test �/*�' /&������ 24 
 
����� 24 ��������!���&�%�����"�#���������$����� $����������	!���,6/#���� < �!��/��� 
      "/,��# F - test �/*�' 
  
2	 ?	�/��������'��#�	 2)��#+ �/

2$�$� 	 SS df MS F Sig. 

	6�
�����'�� 0.944 3 0.315 0.607 0.611 
9��5���'�� 205.506 396 0.519   ��
������	�����4����� 

	
� 206.450 399    
  
 $������� 24  ������������3��������!��%�����"�#���������$�����$�����
�����	!���,6/#���� < �!��/��� "/,�����#*(��� F - test �/*�' 
'�!� ���"�#���������$�����
���!� Sig. ��!��&' 0.611 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-����&� (H0) ����E��*)*����
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-����� (H1) ���,�����!� 
�&����%&'�('���	��������,6/#���� < �!��/�������!���&� �����"�#���������$�����6�!����!���&� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.05 
 

�����#
������� 1.6 *��	�
����������(	�������"�
��
	
��1
�
���	��
�	�� ��
��� ���	
��
��	?
	�
���	��
�	�� 98��*����(�%�,�*����-�����*(���6/# /&���0 

    H0 : 
�&����%&'�('���	��������,������������������!���&� �����"�#����
�����$�����6�!����!���&� 

    H1 : 
�&����%&'�('���	��������,������������������!���&� �����"�#����
�����$���������!���&� 
 $#����/$.�'�)
*+,�+�������	�����$��'�9�� ��6*����������'�������)�
�$���������A���$����� 
��+,����)"$�/	��8"�+,�$.�'� (Independent Sample t-test) )
*��"�/	����,6*���*� 95% "����
���
�:��$;$��'�9������ (H0) �@'����6*� 	�� Sig. �
	���������� 0.05 8"���'���$�/	��	��������������'������������8"�+,� Levene7s test  
B�*�'�
�$��'�9�� "���

  

   H0 : 	��	������������'���������)�����  
   H1 : 	��	������������'��������!���)�����      ����)"$�/	����������8"�+,���"�/	����,6*���*� 95% ���C��$;$��'�9�� 

���� (H0) ��������/$��'�9����� (H1) �@'����6*�	�� Sig. �
	���������� 0.05 "��'���� 25 ����� 25 ����/*�'�!������������%����!����	!���,��������������"/,��# Levene7s test  
 

2	 ?	�/��������'��#�	 Levene Statistic df Sig. 
��
������	�����4����� 2.575 398 0.109 

 
 $������� 25  �����/*�'�������������!����	!���,�������������� 
'�!� 

���"�#���������$����� ���!� Sig. ��!��&' 0.719 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-��
��&� (H0) ����E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� �!������������%����	!���0��!��&� $8���#����/*�'�!� t ��
��!��������������!��&� (Equal variences assumed)  �����/*�'
*����-���*/�/&������ 26 
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����� 26 ���)"$�/	����'�'���������"�#���������$����� �#����'����,�������� 
     ������ 
 

t-test for Equality of Means 2	 ?	�/�������� 
'��#�	 	6�6�
����	% ���� x S.D. t df Sig. 

�����(� 4 �� 3.15 0.678 1.173 398 0.241 ��
������	����� 
4�����  4 �������� 3.06 0.755    

  
 $������� 26  ��������,'���,'��������!��%�����"�#���������$����� $�����
�����	!���,�������������� "/,��#*(�������/*�' Independent t-test  
'�!� ���!� Sig. ��!��&' 
0.241 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-����&� (H0) ����E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� 
�&����%&'�('���	��������,������������������!���&� �����"�#���������$��
���6�!����!���&� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.05  

 
�����#
������� 1.7 *��	�
����������(	��������
)�������(	���23���	��
�	�� ��

��� ���	
��
��	?
	�
���	��
�	�� 98��*����(�%�,�*����-�����*(���6/# /&���0 
    H0 : 
�&����%&'�('���	�������������('���	������#����!���&������"�#���������$�����6�!����!���&� 
    H1 : 
�&����%&'�('���	�������������('���	������#����!���&������"�#���������$���������!���&� 
 *����&'*(��������#�������������3 $���#����/*�'/#�,�!����������������/�,� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ������!������������%��%#��5��	���	!���!��&� 
�������!������������%���	���	!�6�!��!��&���#����/*�'��������!��/#�, Brown-Forsythe 
"/,��#��/&'����������&�� 95% $��O��*)*����-����&� (H0) �7�!�������!� Sig. �������� 0.05 ��� .��$��'�9�����+"�:��$;$��'�9������ (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ������!��+���,�,!���#�,��8���5!�������!���&� $����6�����,'���,'����9#�� (Multiple Comparison) "/,��#��)��/*�'�'' 
Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnett7s T3 �76*������	���<�
*�	��+"/����'�'������)
*
��"�/���$#�	�%)��$.�'� 0.05  ����)"$�/$��'�9�� 8"������)#����'���$�/	��	���
�����������'������������ 8"�+,� Levene7s test 98�� '�
�$��'�9��"���

  

H0 : 	��	��������������'���������)�����  
H1 : 	��	��������������'��������!���)�����   ����)"$�/	����������8"�+,���"�/	����,6*���*� 95% ���:��$;$��'�9������ 

(H0) ��������/$��'�9����� (H1) �@'����6*�	����"�/���$#�	�%)��$.�'��
	���������� 0.05   ����)"$�/ �$"�"��'���� 27 
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����� 27 ����/*�'�!������������%����	!��������('���	������#"/,��# Levene7s test  
 

2	 ?	�/��������'��#�	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2	 ?	�/��������'��#�	 1.961 2 397 0.142 

 
 $������� 27   �����/*�'�������������!����	!��������('���	������# 
'�!� 
���"�#���������$��������!� Sig. ��!��&' 0.142 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-��
��&� (H0) ����E��*)*����-����� (H1) ���,�����!� �!��������������	!���0��!��&� 98��$���#*(��� F - test �/*�' /&������ 28 

 
����� 28 ��������!���&�%�����"�#���������$����� $���������������('���	������#  
     "/,��# F - test   
  
2	 ?	�/��������'��#�	 2)��#+ �/

2$�$� 	 SS df MS F Sig. 

	6�
�����'�� 0.773 2 0.387 0.746 0.475 
9��5���'�� 205.677 397 0.518   ��
������	�����4����� 

	
� 206.450 399    
 

$������� 28   ������������3��������!��%�����"�#���������$�����$�������� 
��	!��������('���	������# "/,�����#*(��� F - test �/*�' 
'�!� ���"�#���������$�������
�!� Sig. ��!��&' 0.475 98�������!� 0.05 �&����� ,���&'*����-����&� (H0) ����E��*)*����--����� (H1) ���,�����!� 
�&����%&'�('���	�������������('���	������#����!���&� �����"�#���������$�����6�!����!���&� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.05 

 

�����#
���� 2  �(5)
*3�������*��	�
����������(	 ����
����*��8�	����� ���
	
��
��	?
	�
� 
 *����(�%�,���1�*����-�����*(���/&���0 

H0 : ��������	
��
�������������������������	���������������	���������

� �����   H1 : ��������	
��
������������������� ���	���������������	���������

� �����     *����&'*(��������#�������������3 ��#�!�*(���*&����*��)�2*�*&�
&�)3�,!���!�,%���
�,�3*&� 
(Pearson product moment correlation coefficient) �����/&'����������&�� 95% $��E��*) 
*����-����&� (H0) �7�!�������!���/&'�&,*���&����*(��� ���!��#�,��!� 0.05  �����/*�' 
*����-��/&������ 29 
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'���� 29 �����������3����*&�
&�)3����!���	
��
�����%��
�&����%&'�('���	��&'���"�#� 
     ��������$����� 
 

2	 ?	�/��������'��#�	 
+�1
��&� (� 

n r Sig. 
�
���

+ �/��/��	6= !(�!�# 
1. ����8����&�%�%���2���2���6��;�!		� 400 - 0.412** 0.000 ������ !��� 

	���
�� ����"�� 

2. ����
9�2��	�<(&��(���%��8 ����0��8
��
����9��0��
'����#76��6
'�9�2���2������ 400 - 0.515** 0.000 ������ !��� 

	���
�� ����"�� 

3. ����8
�����
������68
������8�5���� 400 - 0.571** 0.000 ������ !��� 
	���
�� ����"�� 

4. ������	� ���(�:�
(�%��
��'� 400 - 0.359** 0.000 ������ !��� 
	���
�� ����"�� 

5. ����&�	7��	%��
��8� 400 - 0.431** 0.000 ������ !��� 
	���
�� ����"�� 

6. �������#76���%����8'78�����
��8� 400 - 0.559** 0.000 ������ !��� 
	���
�� ����"�� 

+�1
��&� (�?��� / 400 - 0.540** 0.000 ������ !��� 
	���
�� ����"�� 

            
** �
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.01 

  
 $������� 29  ������������3����*&�
&�)3����!���	
��
�����%��
�&����%&'
�('���	�"/,����&'���"�#���������$����� /#�,*(��������#�������������3��#�!�*(���
*&����*��)�2*�*&�
&�)3�,!���!�,%���
�,�3*&� (Pearson product moment correlation coefficient) 

'�!� �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�"/,��� ���!� Sig. ��!��&' 0.000  98���#�,��!� 0.01 
�&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#���!���'�������
�,�
������1�)��� ������*&�
&�)3�&'���"�#����
�����$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,���!�*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r) ��!��&'   
- 0.540 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;������%#�� ����/&'������� 
��!����� (#��	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�"/,���/�%80� ���"�#���������$�����$�
�/�� �
����	
��
��������/��!���#���/����*	%����������� �!�,��# 5#�E�'&�����6/#�&'����
8�

��$������E�'&����� ���"�#����$�������7$��/�� 

�����
�$��
���1���,/#�� 
'�!� 
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  1. �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#���!���'�������
�,�
������1�)��� ���!� 
Sig. ��!��&' 0.000  98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#���!���'�������
�,�
������1�)��� ������*&�
&�)3�&'���"�#���������$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,��
�!�*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r)��!��&' -0.412 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;
������%#�� ����/&'������� ��!����� (#��	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#��
�!���'�������
�,�
������1�)���/�%80� ���"�#���������$�����$��/�� �
����!���'������
�
�,�
������1�)���$������#
�&������%�&�����&��$���/��!���������� 6�!��/���$������6�������
�������< 
 2. �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#��*��
����E�'&������������8�(8�����
���/�&,(5�*	%�&�:
����*	%��
%��
�&���� ���!� Sig. ��!��&' 0.000  98���#�,��!� 0.01 �&����� 
�E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#��*��
����E�'&������������8�(8��������/�&,(5�*	%�&�:
����*	%��

%��
�&����������*&�
&�)3�&'���"�#���������$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 
"/,���!�*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r)��!��&' -0.515 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6���
��;������%#�� ����/&'������� ��!����� (#��	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#��*��

����E�'&������������8�(8��������/�&,(5�*	%�&�:
����*	%��
%��
�&����/�%80� ���"�#����
�����$�����$��/�� �
���*	%��
����������/�&,���������1�*���*���&�*����&'��	:,3�	��� 
(#�����E�'&�����������/�&,*5� 
�&�����7$���7��$���$����������6�!��/���$������6����������
����< 
 3. �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#�������#����#���������&��������� ���!� 
Sig. ��!��&' 0.000  98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#�������#����#���������&���������������*&�
&�)3�&'���"�#���������$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,���!�
*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r)��!��&' -0.571 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;
������%#�� ����/&'������� ��!����� (#��	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#�� 
�����#����#���������&���������/�%80� ���"�#���������$�����$��/�� �
���
�����#����#�����&���������$�*!� ��!���,6/#�����������5���$��������*5�%80� �������7��!�����/
�������&�����76�!��/�����,����6���������������������*��,������(5�����$#�� 
 4. �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#�����/��������������*�/	� ���!� Sig. ��!��&' 
0.000  98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#�����/��������������*�/	�������*&�
&�)3
�&'���"�#���������$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,���!�*&����*��)�2
*�*&�
&�)3 (r)��!��&' -0.359 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;������%#�� ��
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��/&'������� ��!����� (#��	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#�����/��������������*�/	�/�
%80� ���"�#���������$�����$��/��  �
���������������*�/	� 6�!��&��������6�$�*!� �
����'�>�*	%��
����,�,�� /&��&0�(#�������6�
�#���&'���/��������������*�/	� 6�!���!�����,/ �7
$������#���/����*	%����������� $8�6�!��/���$������,���� 
 5. �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#��'5�
������*&��� ���!� Sig. ��!��&' 0.000  
98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#��'5�
������*&��� ������*&�
&�)3�&'���"�#����
�����$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,���!�*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r) ��!��&'   
-0.431 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;������%#�� ����/&'������� ��!����� 
(#��	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#��'5�
������*&���/�%80� ���"�#���������$�����
$��/�� �
�������*&�
&�)3���/��!��&�����!���
�����!�����$������#���/'��,���;������������/� 
�	���������*	%����������� ��������/������7*����(�!�,��������0��5��&� ���"�#������$������
6�������������� < �7$��/�� 
 6. �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#���&�:
����������	
�!��!�*&��� ���!� Sig. 
��!��&' 0.000  98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#���&�:
����������	
�!��!�*&�����
����*&�
&�)3�&'���"�#���������$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,���!�
*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r) ��!��&' -0.559 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;
������%#�� ����/&'������� ��!����� (#��	
��
�����%��
�&����%&'�('���	�/#���&�:
�
���������	
�!��!�*&���/�%80� ���"�#���������$�����$��/�� �
��������
�&������7��	
�!�%��
����������7$����/��������5���$ ������/�������	#����$�
&Q�������#/�,���%80� $8�6�!��/���$������,�
���6�����������<  
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�����#
�������  3  �<=�
���
	�!?
	�

��(	
��1
�
�����
����*��8�	����� ���
	
��
��	?
	�
� 

*����(�%�,���1�*����-�����*(���/&���0 
H0 : �����������/$��*����	���������6�!������*&�
&�)3�&'���"�#���������$�����   H1 : �����������/$��*����	���������������*&�
&�)3�&'���"�#���������$�����     *����&'*(��������#�������������3 ��#�!�*(���*&����*��)�2*�*&�
&�)3�,!���!�,%���
�,�3 *&� 

(Pearson product moment correlation coefficient) �����/&'����������&�� 95% $��E��*) 
*����-����&� (H0) �7�!�������!���/&'�&,*���&����*(��� ���!��#�,��!� 0.05  �����/*�' 
*����-��/&������ 30 
 '���� 30 ������	���������*&�
&�)3����!�������������/$��*����	����������&'���"�#���� 
     �����$����� 
 

2	 ?	�/��������'��#�	 
$0@)�!����(�'�����)�����!"�#�	 

n r Sig. 
�
���

+ �/��/��	6= !(�!�# 
1. $0@)����	$8(���(#�	 
 

400 0.399** 0.000 ������ !��� 
	���
�� �������� 

2.  $0@)��� 	��  400 0.355** 0.000 ������ !��� 
	���
�� �������� 

$0@)�!����(�'�����)�����!"�#�	?��� / 400 0.412** 0.000 ������ !��� 
	���
�� �������� 

           
 ** �
���$#�	�%)��$.�'�)
*��"�/ 0.01 

  
 $������� 30  ������������3����*&�
&�)3����!�������������/$��*����	����������&'
���"�#���������$����� /#�,*(��������#�������������3��#�!�*(���*&����*��)�2*�*&�
&�)3�,!���!�,
%���
�,�3*&� (Pearson product moment correlation coefficient) 
'�!� �����������/$��*����	
���������"/,��� ���!� Sig. ��!��&' 0.000  98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �����������/$��*����	���������"/,���������*&�
&�)3�&'���"�#���������$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,���!�
*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r) ��!��&' 0.412 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;���
�/�,��&� ����/&'������� ��!����� (#������������/$��*����	���������"/,����
���%80� ���"�#�
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��������$�����$��
���%80� ���(#������������/$��*����	���������"/,����/�� ���"�#����
�����$�����$��/��/#�, 

�����
�$��
���1���,/#�� 
'�!� 
  1. �����/#���E�'&��������!� Sig. ��!��&' 0.000  98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)
*����-����&� (H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �����/#���E�'&�����������*&�
&�)3�&'���"�#���������$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,���!�
*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r) ��!��&' 0.399 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;
�/�,��&� ����/&'������� ��!����� (#������/#���E�'&������
���%80� ���"�#���������$�����
$��
���%80� ���(#������/#���E�'&������/�� ���"�#���������$�����$��/��/#�, 
          2. �����*!���&����!� Sig. ��!��&' 0.000  98���#�,��!� 0.01 �&����� �E��*)*����-����&� 
(H0) ���,���&'*����-����� (H1) ���,�����!� �����*!���&�������*&�
&�)3�&'���"�#���������$����� �,!�����&,*���&����*(��������/&' 0.01 "/,���!�*&����*��)�2*�*&�
&�)3 (r) ��!��&' 
0.355 �*/��!� �&�����&0�*��������*&�
&�)3��1�6�����;�/�,��&� ����/&'������� ��!����� (#�
�����*!���&��
���%80� ���"�#���������$�����$��
���%80� ���(#������*!���&��/�� ���"�#�
��������$�����$��/��/#�, 

 
���� �	
������������
�  
����� 31 �*/�*�	� �����/*�'*����-��  
 

�//�(A�	!�� 1 3����!�����//�(A�	 ��(�(!��%&� 
����1
�� 	��++� ���2�� ���� ���	
��  �
����������� �������������������	  ���������	 � �������	 
�
�
� �����!"�#�	 2�
$�
�
!�����!��!��%&�2�����#��	/�2	 ?	�/��������'��#�	2�����#��	 
1.1 2��������&	0&		%'�%�������'���������� ����
����
��	�����4��������������� 

 
���+���#����//�(A�	 

One Way 
ANOVA 

1.2 2��������&	0&		%'�%����
0��9�2���������� ��
��
������	�����4��������������� 

 
�/����+���#����//�(A�	 t-test  

1.3 2��������&	0&		%'�%����	6��&��	"��#��������
�������
������	�����4��������������� 

 
�/����+���#����//�(A�	 

One Way 
ANOVA 

1.4 2��������&	0&		%'�%����	������K���������$��
���������� ����
������	�����4��������������� 

 
�/����+���#����//�(A�	 

One Way 
ANOVA 

1.5 2��������&	0&		%'�%����	������$�� L �����$��
���������� ����
������	�����4��������������� 

 
�/����+���#����//�(A�	 

One Way 
ANOVA 

1.6 2��������&	0&		%'�%����	6�6�
����	% ����
���������� ����
������	�����4���������������  

 
�/����+���#����//�(A�	 t-test 
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����� 40 (�!�) 
 

�//�(A�	!�� 1 3����!�����//�(A�	 ��(�(!��%&� 
1.7 2��������&	0&		%'�%�����	6�9%	0&		%'�%��5:�
���������� ����
������	�����4��������������� 

 
�/����+���#����//�(A�	 

 

t-test 

�//�(A�	!�� 2 3����!�����//�(A�	 ��(�(!��%&� 
+�1
��&� (�:�#�	��#�	:�������!�� /�+ �/��/��	6=���2	 ?	�/��������'��#�	 

1. ����8����&�%�%���2���2���6��;�!		� 
2. ����
9�2��	�<(&��(���%��8 ����0��8
������9�� 
0��
'����#76��6
'�9�2���2������ 
3. ����8
�����
������68
������8�5���� 
4. ������	� ���(�:�
(�%��
��'� 
5. ����&�	7��	%��
��8� 
6. �������#76���%����8'78�����
��8� 

 
 
 

���+���#����//�(A�	 

 
 
 

Pearson correlation 
 
 
 

�//�(A�	!�� 3 3����!�����//�(A�	 ��(�(!��%&� 
$0@)�!����(�'�����)�����!"�#�	/�+ �/��/��	6=���2	 ?	�/��������'��#�	 

1. �=)�������<(&��(��� 
2. �=)��
�
���
 ���+���#����//�(A�	 

 

Pearson correlation 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 



 ����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 

��������	

���

	� �

���	� ��������	�����	������	  
����������	
���

���
�������������������� ������ � !����"#����"�$��%���&���'�(����

��&&�	�����)&���
����)
*�+*��"��!�,����	)�-��.)�����."�� ���� %�	�������	
���

���
 
-����+�#�/�!�(.�0����"����
*�������.��$������������)&���
����)
*�+*��"�� ��� ��
��
����)
*�+*��"���������������"�$1�)�
�	�-��%���&���-�",����!����*�������&�2��(� &
���
�����&&�	������1�� �(�"������3"�$.��$��)(&��1�$#�4�$�	�"#�! (%2(����&*������-*����-#�.�5	
!����1#�.������ 

 
�����������	
����
����	  

1. .�6$&������
����-���*���� /1(��� &��� -+����� ��1
*�������� ���/1(.7��$���&
.16&� ����.������"#���� ���.�"�+*��"��"�$!�( 	#����&�*
��. ��"�$.��1)�
�	��)
*�+*��"�� 
���-*����8!����)
*�+*��"���
**���
""�$.��"#��������1(�� "�$��%���&���'�(������&&�	��
���)&���
����)
*�+ 
 2. .�6$&���������-
��
�,8�� ���������������)&���
����)
*�+*��"���
*���'�(����
��&&�	�����)&���
����)
*�+*��"�� 
 3. .�6$&���������-
��
�,8�� ������� �"�$.��1)�
�	�����"#����)&���
����)
*�+*��"��
�
*���'�(������&&�	�����)&���
����)
*�+*��"�� 
 

��	
��	�� �!��	���"�� 
1. .�6$&!�(.�0����"��!������
*����-������"#����)&���
����)
*�+*��"�� 

 2. .�0����"��-#� �
*%2(����&*���!������
*�����%�����",8���*�� ��"�
�����
�����8 .�6$&�1&
��������&&�	�����)&���
����)
*�+ 
 

�

���	�#��	���"�� 
���������	
 1 �
����-���*���� /1(���&��� -+�����  ��1
*�������� ���/1(.7��$���&

.16&�  ���/1(&6$� 3 ��&.16&� ����.������"#���� ������.�"�+*��"��"�$!�(��������
���
���'�(������&&�	�������������
� 
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���������	
 2 �����������)&���
����)
*�+*��"�� ������-
��
�,8�
*���'�(����
��&&�	����� 

���������	
 3 ��� �"�$.��1	��-�. �����"#����������-
��
�,8�
*���'�(������&&�
	����� 
 

�
������
����
����
�����  
	�������.���� 8)(&�2�.��$���
*����������� ������ � !����"#����"�$��%���&���'�(�

�����&&�	�����)&���
����)
*�+*��"��!�,����	)�-��.)�����."�� ���� -����+-���
%�/1(1
���
  

��������������������������� ��  
����	
 1   �������������������!�" ��#��$%��� �*��� %2(�&*�**-&*+��-���! ��

��&��� 50 �=)�
�/� ��-+����� -��-/&�2�1(���
� �����������$#������
,������� �����/1(.7��$���&
.16&� 15,001 *�")�
�/� �����/1(��&.16&�&6$� 3  1,0001 � 2,000 *�" ������.������"#�����
*
*���
" ������� 4 �= !�(�+���.�" 6 �(& ��	#����&�*
��. ��!����)
*�+"�$.��.��1)�
�	�����"#����
.7��$� 1 ��

�/�= ��������-*����8!����)
*�+*��"���
*��	���"�$.��"#��������1(�� (�����	���
!���		�*
�) '1�.7��$� 2 ��	��� 

����	
 2   �����.���� 8)(&�2�.��$���
*��1
*������1. 5���&����������� �*��� %2(�&*
�**-&*+��-���! ���������������'1����&�2�!���1
*1� '1������.7��$�."���
* 3.53 ��������	
�	

	�
�	� ����	  

1. '����#���$(���	
��	)���(���*+�,��� 
%2(�&*�**-&*+��-���! ���������������1(������&*�"�"�$.�����&���.�0�,���&�2�!�

��1
*������� '1������.7��$�."���
* 3.17 .�6$&��	�������)(& �*��� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������&�2�!���1
*�������!�)(& �&!	�����
*

&
���.���.16&� ���.*�
�.��
�� ���*��"����

����-�1 .���.16&�"�$/1(�
*��		�*
�.�����&��&���	��� ���
.���.16&�"�$/1(�
*. ���-�.�6$&."��*�
*���������"�$"#� '1������.7��$�."���
* 3.38 , 3.17 ��� 2.96 
����#�1
* 
 2. '����-�����*.�$!������	
�/��0�10�����*��'-!) 1���%��!�" ��%�-�����
��!���� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������1(��-�������C�*
�����"�$�#����+������
��&1�
� +2�-�)�
����-�)���)&���
���� &�2�!���1
*1� '1������.7��$�."���
* 3.66 .�6$&��	����
���)(& �*��� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������&�2�!���1
*1�!�)(& !�*���
"�����	
1
-�����1�(&�!����"#����! (����.*��*-�����  �������
$�!	!���**���4�&�*#�����
���
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�+*��"��)&�*���
"  -�����1�(&�!����"#������������&1�
�!�-�)����������� ���
�������������&1�
�!����"#����)&� ��������������
1.	� '1������.7��$�."���
* 3.72 , 
3.70 , 3.67 ��� 3.55 ����#�1
* 
 3. '���������������(�������!
���2���� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������1(�������(�� �(���������
$���!���� &�2�
!���1
*1� '1������.7��$�."���
* 3.77 .�6$&��	�������)(& �*��� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������&�2�!���1
*1�!�)(& �������
$�!	!�����
�
$���)&�*���
"  ����������2��!	!��������&*&����.�0���
����)
*�+*��"��  ��'&��-/1(�
*
�&* ������"�$�(&�!�(����-����+���)�
�.-�&  ������"�$"#��������
$���.�0� �
�����
����
�
�.&������&*��
� '1������.7��$�."���
* 3.90 , 3.84 , ��� 3.68 ����#�1
* 
 4. '������'/������	����	
��'%�����#���	�������/����(���	����#���!� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������1(�����1#�.��������"�$-�1���� ������������
"#������������-����
� &�2�!���1
*������� '1������.7��$�."���
* 3.27 .�6$&��	�������)(& �*��� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������&�2�!���1
*�������!�)(& -����+	
1.���
! (�
*�����-����
���&*��
� -
���������"#����/1(&����. ���-�  ���� �(�"�$!�����C�*
����� 
/��.�0���� �&��-��� ��&���1#�.�������������&*��
� ����&!	�
*-
1-���)&����!�(.���!����
"#���� ���.���"�$! (�
*��&*��
� '1������.7��$�."���
* 3.37 , 3.29 , ��� 3.16 ����#�1
* 
 5. '���$�� ��������!���2������� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������1(��*2������"��-
���!�&��8�� &�2�!�
��1
*1� '1������.7��$�."���
* 3.82 .�6$&��	�������)(& �*��� 
 - �����!��!�,��!$�!�������� %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������&�2�!���1
*
1�!�)(&  
� �(�����&�����#� �6&����. �6&.-�& -����+��1��&-6$&-���
* 
� �(����/1(-�1��
&�2�.-�&  
� �(�����&��
*H��������1. 5�.-�& ��� 
� �(�����&�-�
*-������"#���� '1���
���.7��$�."���
* 3.85 , 3.74 , 3.69 ��� 3.55 ����#�1
* 
 - �����!��!�,��!$��5
���#����� %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������&�2�!�
��1
*1�!�)(& ����*��-
�-���8�
*.�6$&��������"#�! (��������� �����
� -����+! (�#����������
.�6$&��������/1(.-�& ��������(/)��� �.�6$&����/1(�
*�������. �6&	��.�6$&��������&����1� 
'1������.7��$�."���
* 4.03 , 3.99 ��� 3.79 ����#�1
* 
 6. '����!�" �����	
�	�% �#��#��!��� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������1(���
�������"�$����������&-
��� &�2�!�
��1
*1� '1������.7��$�."���
* 3.53 .�6$&��	�������)(& �*��� 
 %2(�&*�**-&*+��-���! ���������������&�2�!���1
*1�!�)(& �������2��!	"�$����&*
&����)
*�+*��"�� ����2(-������
�.&�����������&*���
" '1������.7��$�."���
* 3.70 ��� 3.58 
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����#�1
* ����������������&�2�!���1
*�������!�)(& &������
����)
*�+*��"��.�0�&����"�$��
.������ /1(�
*����&��
*	��-
��� '1������.7��$�."���
* 3.22 

 
����	
 3   �����.���� 8)(&�2���� �"�$.��1)�
�	��-�. �����"#���� �*��� %2(�&*

�**-&*+��-���! ������� �"�$.��1)�
�	��-�. �����"#����'1����&�2�!���1
*������� '1���
���.7��$�."���
* 2.57 .�6$&��	�������1(�� �*���  

*67��'���*.�$!�����   
%2(�&*�**-&*+��-���! ������� ��������!�)(& *���
"����������� �6&."�$���+

/1(�
*-�$#�.-�&."���
�"���
� �2(-�����-���(� �6&���*��	��
�I8"�$�(&��#�/�-����&
�������&���)
*)�$
*�"(&�+�����	#�.�0��(&�)�-�� ����2(-��. �6$&��(� �6&����.����)
*�+.�0�.���������	#�.�0��(&�
"#�.����/1(�
*.������ '1������.7��$�."���
* 2.87,2.80 ��� 2.76 ����#�1
* 

%2(�&*�**-&*+������� ��(&�!�)(& .��.	5*�J��.�6$&�	�����)
*�+.�0�.������  ���
.�����-*&�*
��. ��)���C�*
�����.����-����+/����(&� '1������.7��$�."���
* 2.13 ��� 2.04 
����#�1
* 

*67���#���!� 
%2(�&*�**-&*+������� ��������!�)(& &�������)
*�+*��"��"#�! (-�)���"��1

'"�� .������� ��
*��&*��
�&
�.�6$&����	�����"#����/��.�0�.��� �6&/����
**(��.�0����	#�
.�6$&�	�����"#����  ���/1(�
*���������6&!����"#����	��.�6$&��������.�0����	#� '1���
���.7��$�."���
* 2.97 , 2.67 ��� 2.32 ����#�1
* 

����	
  4   �����.���� 8)(&�2�.��$���
*���'�(������&&�	����� �*��� %2(�&*
�**-&*+��-���! �������'�(������&&�	�����'1����&�2�!���1
*������� '1������.7��$�
."���
* 3.11 .�6$&��	����.�0����)(& �*��� %2(�&*�**-&*+��-���! �������'�(����"�$	����
��&&�	�����  �������"�$�(�� �(�������		�*
� '1������.7��$� 3.44  

%2(�&*�**-&*+�������'�(������&&�	�����&�2�!���1
*�������!�)(& *����

��5��1
	���&&�/� ����.1�� ��1���	�/��"#�����
**���
"��
	�����	�.�����&��� ��1��������
*�
�!�
*���
"! ��"#�/1(/����� +(���%2(�����! (.���$��������������&*�"�"�$-2���������&*�"�!�
��		�*
�	���&&�	�������		�*
�"
�"� ��1	�.���$��������/��-����+"#�/1(!�)����
 �2(-��������"�$
"#�&�2�/��. ���-��
*�
�.&�.�� �#��
��&� ����! �� �����1	���&&�	�����"�$"#�!���		�*
� 
���-*����8*���
"&6$� . 5����%2("�$��&&�	�����/�"#����"�$&6$��
�	����-*����-#�.�5	������� 
'1������.7��$�."���
* 3.34 , 3.33 , 3.32 , 3.05 , 2.99 , 2.93 , 2.75 ��� 2.64 ����#�1
* 
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������'��$�������� 
������������	
 1 �!�" ��#��$%��� 8'�(�# ��)% �1��-��  ��'!$���90�"� ��)8'�

�:�	
)�#��'5��  ��)8'��5
� ; �#��'5�� ��)���������/���� (��*���-��1$���%��	
2�� 
(���#���!��	(��<�����������=����������!�����!$�1$���%�(���#���!� 

������������	
 1.1 %����"1-&* �*��� ��
����)
*�+*��"��"�$��&�����������
� ��
���'�(������&&�	�������������
� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1���
����)
*
�+*��"��"�$��&���/��.��� 33 �=�����'�(������&&�	��������������
����)
*�+*��"��"�$��&��� 
34 - 41 �= '1���%�����."���
* 0.27 

��
����)
*�+*��"��"�$��&���/��.��� 33 �=�����'�(������&&�	��������������
����
)
*�+*��"��"�$��&��� 42 - 49 �= '1���%�����."���
* 0.36 

��
����)
*�+*��"��"�$��&���/��.��� 33 �=�����'�(������&&�	��������������
����
)
*�+*��"��"�$��&��� 50 �=)�
�/� '1���%�����."���
* 0.51 

�����
����)
*�+*��"��"�$��&��� 34 - 41 �= �����'�(������&&�	������(&�����
��
����)
*�+*��"��"�$��&��� 50 �=)�
�/� '1���%�����."���
* 0.36 

 
 ������������	
 1.2 %����"1-&* �*��� ��
����)
*�+*��"��"�$��-+������������
�
� �����'�(������&&�	�����/����������
� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.05  

 
������������	
 1.3 %����"1-&* �*��� ��
����)
*�+*��"��"�$����1
*��������

��������
������'�(������&&�	�����/����������
� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.05  
 

������������	
 1.4 %����"1-&* �*��� ��
����)
*�+*��"��"�$�����/1(.7��$���&.16&�
��������
� �����'�(������&&�	�����/����������
� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.05 

 

������������	
 1.5 %����"1-&* �*��� ��
����)
*�+*��"��"�$�����/1(&6$� 3 ��&.16&�
��������
� �����'�(������&&�	�����/����������
� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.05 

 

 ������������	
 1.6  %����"1-&* �*��� ��
����)
*�+*��"��"�$������.������
"#������������
� �����'�(������&&�	�����/����������
� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 
0.05  

������������	
 1.7  %����"1-&* �*��� ��
����)
*�+*��"��"�$�����.�"�+*��"��"�$
!�(��������
� �����'�(������&&�	�����/����������
� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.05 
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������������	
 2  %����"1-&* �*��� �����������)&���
����)
*�+*��"��1(��
����&*�"�"�$.�����&���.�0�,��� ������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &������
�
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*������� 

.�6$&��	����.�0����1(�� �*��� 
  1. �����������)&���
����)
*�+*��"��1(������&*�"�"�$.�����&���.�0�

,��� ������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1���
����-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*������� 

 2. �����������)&���
����)
*�+*��"��1(��-�������C�*
�����"�$�#����+��
������&1�
�+2�-�)�
�������-�)���)&���
����������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	��
��� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�����-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*
������� 

3. �����������)&���
����)
*�+*��"��1(�������(�� �(���������
$���!� 
���������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1���
����-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*������� 
  4. �����������)&���
����)
*�+*��"��1(�����1#�.��������"�$-�1����
����-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1���
����-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*������� 
  5. �����������)&���
����)
*�+*��"��1(��*2�����"��-
��� ������-
��
�,8
�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8.�0�/�!�
"��"�����)(�� !���1
*������� 
  6. �����������)&���
����)
*�+*��"��1(���
�������"�$����������&-
�����
����-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1���
����-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*������� 
 

������������	
 3 %����"1-&* �*��� ��� �"�$.��1	��-�. �����"#����'1������
����-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1���
����-
��
�,8.�0�/�!�"��"��.1����
� !���1
*������� 

.�6$&��	����.�0����1(�� �*��� 
   1. ��� �1(���C�*
�����������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�
"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8.�0�/�!�"��.1����
� !���1
*�������  
          2. ��� �-����
�������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$
��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8.�0�/�!�"��.1����
� !���1
*�������  
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�	�!$���	�%��	���"��  
�	����	
����	���������������� ������ �!����"#����"�$��%���&���'�(������&&�

	�����)&���
����)
*�+*��"��!�,����	)�-��.)�����."�� ���� ���
��
������ 	�	�!��
	��� 

�"��#  

1. ��
����)
*�+�������������1(������-
��
�,8�
*.�6$&�������� &�2�!���1
*1�����1(��
&6$� 3 '1�. 5���� ����*��-
�-���8�
*.�6$&��������"#�! (.��1��������� �����
� ��������(/)
��� �.�6$&����/1(�
*�������. �6&	��.�6$&��������&����1� "

���
.�6$&�	���
����)&����)
*
�+*��"��-��-���(�	��(&����-������
*KJ������ 3 "

����!�&��8����.&��������&� �6&�2��(�
%2(���	(�� �����-
��
�,���"�$1��
*.�6$&��������	�����! (���-��)(&�2��� �����
�/1(1���$�)�
� 
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����"#���� 
! (�
**���
"L '1����! (��
����.�6&�%��&*�"�! (. ���-��
*-+���)&���!����������.���
/1( .��� ����"�$.�0�'-1�5&�		�.�6&��
*%��&*�"��** ��$� .�6$&����&*��
��5.�6&�%��&*�"�&��
�** ��$�/1( .�0��(� .����	�������	
��*��� �����������)&���
����)
*�+*��"��1(��
����&*�"�"�$.�����&���.�0�,��� ������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &������
�
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*������� 
 2.2 '����-�����*.�$!������	
�/��0�10�����*��'-!) 1���%��!�" ��%�-�����
��!���� %2(����&*��� �6&*���
"���-��.-���! (��
����/1(�������,����*��"��-�$�)&�"�$+2��(&�
.�6$&������&1�
�*�"(&�+�� .��� -�$�)&�"�$*��"���(&�-2�	���6
�+��/��.��� 3.80 .���  ��
.�0�.��������
��(&���1%(�-��1�.�6&��-�  ��.�0�.��������6��(&���1-
����/H-��1�"�$�&�. 5�
!������������ 150 .���  ��.�0����*��"��-�$�)&�! (!�(%(�!*�������%2��
1-�$�)&�! (���� �� 
.�6$&�R&��
�-�$�)&��� ���	���+ ���%2()
*)�$�+*��"������C�*
������S	��	�&����.������
1 .��
/��)
* ����/��)
* .�0��(� .����	�������	
��*��� �����������)&���
����)
*�+*��"��1(��
-�������C�*
�����"�$�#����+��������&1�
� +2�-�)�
����-�)���)&���
���� ������-
��
�,8
�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8.�0�/�!�
"��"�����)(�� !���1
*������� 
 2.3 '���������������(�������!
���2���� %2(����&*��� �6&*���
"���-�
*-���
����&*'&��-! (��
����/1(!�(�����2( ����-����+)&���.&�&����.�5�"�$ ���-��.-���! (��
����-����+���)�
�.�6$&.�6$&��#�� ��� ���"

�-�
*-������&*������������& ��(&��
��

��(&�
�����
$���!����	(����� .�6$&! (��
����.�6$&�
$����	�/1(�
*���	(�������&1/�	�.�����&���
���	�/��.���	(����� .�(����	����"#�����%�1&�����(����� ���+������
*�2('&��-"�$	�+2�.���	(��
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1(�� .����	�������	
��*��� �����������)&���
����)
*�+*��"��1(�������(�� �(��������
�
$���!���� ������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 
'1�������-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*������� 
 2.4 '������'/������	����	
��'%�����#���	�������/����(���	����#���!� 
%2(����&*��� �6&*���
"���-�
*-���! (��
��������
��
�.�0�����.�6$&"#���	��������3 !�
.�6$&�"�$-�!	 .�0����-�(��-�1��!����1#�.�������� 4�$�	#�.�0��(&���"

����������-
�"�����.�6$&
-�)���!	������"�$1� %�&����� %�����	��������3 .����	�������	
��*��� �����������)&�
��
����)
*�+*��"��1(�����1#�.��������"�$-�1���� ������������"#������������-����
���
����-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1���
����-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*������� 

2.5 '���$�� �������!���2������� %2(����&*��� �6&*���
"���-�
*-���! (��
����
-�(������
�������-
��
�, "�� � %��*����!�&�� "��"

��� ���� 
� �(��
*�2��(&� '1�%2("�$.�0�
 
� �(����	��(&��&�����#� ����. �6& �
*H��������1. 5� ����&�-�
*-������"#����)&�
�2��(&� ���-��.-�������-
��
�,8�� ����%2(�������%������	
1��	������� %�"�$/� %.��$���
*��� .� %� 
��� %���O� ��� %�-�
-1���� .� '�� &� .����	�������	
��*��� �����������)&���
����)
*�+*��"��
1(��*2�����"��-
���!�&��8��������-
��
�,8�
*���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�
"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8.�0�/�!�"��"�����)(�� !���1
*�������      
 2.6  '����!�" �����	
�	�% �#��#��!���  %2(����&*��� �6&*���
"���-6$&-��! (
��
����. 5����*"*�" �(�"�$)&���.�0����M��-#��
�)&�����
Q��.���M��	)&����."�  ���
��������	
1��	����"�$.�0�-�,������'���8 .��� ���! ("���������� ���	
1�����1�������
�
���	
1��	����"�$.�0����'���8��&-
��� .�0�&��8��"�$�C�*
�������.*��*�S ��� ��,�������*��
�
*%�1�&*��&-
������-�$���1�(&� .�6$&! (��
����.��1�����2��!	!�&��8��"�$/1(�C�*
�����!�
&��8��"�$���6$&.-���.�0�"�$�&��
*)&�-
������"#����'���8��&-
��� .����	�������	
��*��� 
�����������)&���
����)
*�+*��"��1(���
�������"�$����������&-
���������-
��
�,8�
*
���'�(������&&�	����� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8.�0�/�!�"��
"�����)(�� !���1
*������� 
 3. %2(����&*��� �6&*���
"���-��.-���! (��
����)
*�+*��"���������2(�����#���� 
-����+)
*�+&������&1�
�����C	��	�  
� �(�������	
1�%����"#���� �����)
*�+"�$
. ���-� /�����"*��&-�)�������������.���-����
�)&���
���� ��(&�"

�12�����	-&*-���
�+*��"��! (/1(����M���������**12��������&1�
�-2�-�1 .�6$&! (��� ����"#�����1�(&��� 
.����	�������	
��*��� ��� �"�$.��1	��-�. �����"#����������-
��
�,8�
*���'�(������&&�
	�����)&���
����)
*�+*��"�� &�������
�-#��
�"��-+���"�$��1
* 0.01 '1�������-
��
�,8
.�0�/�!�"��"��.1����
� !���1
*������� 
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*��		
������������!����"#����1(��&6$�3 "�$��%���&�����&!	!�
���������.�0�&�2�)&���
����)
*�+*��"�� .��� &
������.)(�&&�)&���
���� (Turnover) &
���
���)�1���)&���
���� (Absenteeism) %�����C�*
�����)&���
����"�$%����� (Work 
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"L ! (���
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�  
 2. ���.�5*)(&�2�'1����-
�.�� �6&-
�����8�**��'���-�(�� (Structure Interview) 
.�6$&! (/1()(&�2�.���������"�$-����+�#�����.���� 8.��$�.���/1( ���"

�������1. 5�.�6$&��
*����
��� .-���-�(���
Q����������������"#����)&���
����)
*�+*��"��! (1���$�)�
�  
  3. ��������&��8����&*&6$� 3 "�$.��$���
*��� �!����"#����/�����	�.�0�-�)���	�� 
"
�����!����"#���� �2���#�.�� �����
*�
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��

��������������� 
�

��� � �������	
�� 
�������������������	��	�����
�
 �!���������"�����#��

��$����#$%�&%�������'����"#�(��)#�����)�������� � 
�������������
������������ 
%%(�%&����*�	+�	
$�&����(��,)�-�����./�0�
�"$12*!

)�-��� ��������	
��
�������������������	��	�����
�
 �!���������"�����#����$����#$%
�&%�������'����"#�(��)#�����)��������� )�-��)�3�(�
���/��#��������(������',�����%
���./�0�����*$% ������ � ��$�(4��%�����'����"���%$�5�� (MBA) (�#����"$*��� 
���
��1��$1.�	�������
� �7 *$��$+� "/�#��
�������"������  ��*��%
%%(�%&�����(���
�
��"��� 8/���4!
�"$1"�)�9%#!��4�"��
%%(�%&��2
!)�3��
���$%  *1
%��
%%(�%&�����)�3� 4
(�
�*$����2��	+ 
������� 1 � ��!"����#$���	���������
� 
��������� : %$
&�����

���'��� / ����������� ��!"����
���������$(��
�� 
1.���+ 
 1. (  ) 18-25 �;     2. (  ) 26-33 �; 
 3. (  ) 34-41 �;     4. (  ) 42-49 �; 
 5. (  ) 50 �;#/+�2� 
2.  ����-�	 
 1. (  )  (*     2. (  ) (��(/�14�*!
1�$� 
 3. (  ) �1���!��/��!�1/
1��$��14�    

3.
.&����
/0�1� 
 1.(  ) 2��2*!)�	1�)�1    2. (  ) �����
���$'1�./�0�����!�   
 3. (  ) �$'1�./�0�����!�   4. (  ) �$'1�./�0�������1 
          5. (  ) (4��
����-�)����$%���������/�.
.(. 
4.
��#& �2"�������&
��   
 1. (  ) �!�1�
����-�)����$% 10,000 %��  2. (  ) 10,001 � 15,000 %�� 
 3.(  ) 15,001 � 20,000 %��   4. (  ) ����
�� 20,000  %�� 
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