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  การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตร
หลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับปฐมวัย(ช้ันอนุบาล
1-อนุบาล3) และผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 353 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี ่และคารอยละ  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท / เดือน และประกอบอาชีพ เกษตรกร ตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนใน
โรงเรียนรัฐบาล สถานท่ีตั้งโรงเรียนในอําเภอดอนสัก และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ พอ 
  2.  การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ดานการบริหารงานท่ัวไป ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง ช่ือเสียง ของ
โรงเรียน ดานบุคลากร ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง คุณวุฒิครูผูสอน ดานสถานท่ี ผูปกครองตัดสินใจ
ในเร่ือง การจัดบรรยากาศในโรงเรียน ดานความปลอดภัย ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การดูแล
นักเรียน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การมีสวนรวมของ
ผูปกครอง ดานการเรียนการสอน ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะหลัก 
(คณิตศาสตร ภาษาไทย)  
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 The research aims to study the Parents’ Decision-Making to Enroll Their Children in 
Primary Schools in Donsak District, Surat Thani Province. The samples of the study were 
taken from 353 parents who enrolled their children in Kindergarten 1 – 3 and Grade 1 in 
Primary School in Donsak District, Surat Thani Province. The research instruments for data 
collection are questionnaires. Statistics used for data analysis include percentage and 
frequency.  
 The research results are as follows:  
 1. The majority of the parents were females, whose educational background were 
bachelor degree; their average income is between 10,000 to 20,000 baht per month, they 
were farmers, they decided the send their children to public school at Donsak District and 
the father had the major effect on making decision. 
 2.  The decision making factors of the parents who enrolled their children in primary 
school in Donsak District, Surat Thani Province showed that the opinion of the father has 
more weight in making the decision. With respect to the school administration aspect it 
shows that the parents gave importance to the reputation of the school. With regard to the 
teaching staff, parents paid attention to teacher qualifications. As for the location, parents 
looked in particular at the management of the environment of the school. With regard to 
security aspects, parents looked at how the school were taking care of students. Regarding 
the school relationship aspect, participation of parents in school activities were seen as 
important. And finally, with regard to the learning management aspect, the focus were 
activities to support learning skills, especially for Math and Thai.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาคน ใหเปนคนสมบูรณรอบดาน เปนเคร่ืองมือในการเพิ่ม
ขีดความสามารถของคน และมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนามนุษยใหเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา มี
ประโยชนตอสังคม และเพื่อเปนการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับนานา
ประเทศใหมีความเจริญกาวหนาตอไป (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544: 24)  
 เด็กเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา สามารถสรางความเจริญกาวหนาใหแกเศรษฐกิจและสังคม 
เด็กท่ีมีคุณภาพจะนําไปสูการเติบโตเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพ คุณลักษณะของเด็กท่ีมีคุณภาพท่ีผูใหญ
คาดหวังยอมประกอบดวยความสมบูรณ แข็งแรงท้ังรางกาย อารมณ และจิตใจ ดํารงชีวิตใน
ครอบครัวและสังคมดวยดี สติปญญา เฉลียวฉลาด มีความคิดสรางสรรค มีความรับผิดชอบ และเปน
พลเมืองท่ีดี การเลี้ยงดูเด็กใหมีคุณภาพเปนการลงทุนท่ีไดผลคุมคา ซ่ึงไมเพียงแตอาศัยพอแมหรือ
ผูใหญท่ีมีคุณภาพเทาน้ัน ยังใหเด็กอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีดวย (สมสมัย ธรรมรักษ. 2546: 1) หาก
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพของคนโดยมุงให
ทุกคนมีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพท้ังดานสติปญญาและจิตใจคาดหวังวาการศึกษาจะเปนรากฐาน
ท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคน การศึกษาเปนหนาท่ีของทุกคน และทุกคนตองชวยกันเพื่อ
การศึกษา รวมท้ังตัวเด็กเอง ผูปกครอง ประชาชน องคกรตางๆ ในสังคม และหนวยงานตางๆ ดวย 
(พนม พงษไพบูลย. 2543: 4) 
 สถานศึกษามีความสําคัญอยางย่ิงในชีวิตเด็ก เพราะเด็กตองใชเวลาในชวงชีวิตสวนใหญ
ของการเจริญเติบโต และการสะสมวิชาความรูประสบการณชีวิต จากสถานศึกษาสิ่งท่ีไดรับ จึงไม
เปนเพียงการเจริญเติบโต พัฒนาการสติปญญา ความรู ความเฉลียวฉลาด แตยังครอบคลุมไปถึง 
การมีสุขภาพอนามัย และสุขนิสัยท่ีดีดวย (อรพรรณ ศรีสุขวัฒนา. 2537: 12) รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาอยางมาก โดยกําหนด
ไวในบทบัญญัติในมาตรา 49 ไววา (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช. 2550: ออนไลน) 
มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐ จะตองจัดใหอยาง
ท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะ
ยากลําบาก ตองไดรับสิทธิ ตามวรรคหน่ึงและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดย
ทัดเทียมกับบุคคลอื่น 
  การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน 
การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมท่ีเหมาะสมจาก
รัฐ ดังน้ันสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญท่ีจะชวยใหจุดมุงหมายการศึกษาขั้นพื้นฐานสัมฤทธิ์ผล ใน
ยุคปจจุบันผูบริหารสถานศึกษามีการแขงขันท่ีจะบริหารสถานศึกษาของตนใหไดรับความนิยมจาก
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ผูปกครอง โดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547: 29) ไดกําหนดใหสถานศึกษามี
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อไปสูมาตรฐานท่ีกําหนดไว ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงมุงพัฒนา
สิ่งท่ีเอื้ออํานวยใหผูเรียนไดรับประสบการณท่ีจะสามารถนําไปใชดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
  สถานศึกษาเอกชนเปนองคกรทางการศึกษาท่ีมีหนาท่ีใหการศึกษาแกเด็กและเยาวชนใน
ชาติเชนเดียวกับของสถานศึกษารัฐ การท่ีเอกชนไดมีโอกาสเขามาทํางานดานการศึกษาทําใหเกิด
การแขงขันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงในปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจในดานการศึกษา
เปนอยางสูง ท้ังน้ีเน่ืองมาจากมีการเปลี่ยนแปลงไปของโลก ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง รวมท้ังดานเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในโลกท่ีไรพรมแดน สถานศึกษา
เอกชนจะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อใหผูปกครองเกิดความเช่ือม่ัน เกิด
ความเช่ือถือ และความไววางใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงถา
สถานศึกษาเอกชนใดไมมีคุณภาพ และความสามารถในการจัดการศึกษา ผูปกครองก็จะไมสงบุตร
หลานเขาศึกษาในสถานศึกษาเอกชนแหงน้ันทําใหตองเลิกกิจการไปในท่ีสุด โดยท่ัวไปการตัดสินใจ
เลือกสถานศึกษาจะขึ้นอยูกับสถาบันครอบครัวเปนหลักสําคัญ  
  สถาบันครอบครัวถือวามีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพคน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทของผูปกครองไมไดจํากัดเฉพาะการอบรมเลี้ยงดูเทาน้ัน แตรวมไปถึงการ
ใหการสนับสนุนทางดานการศึกษาแกบุตรหลานตน และการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา
กับโรงเรียน เพื่อผลสัมฤทธิ์สูคุณภาพของผูเรียน (อิสรียา พจนธานี. 2544: 3) แตเน่ืองจากสภาวะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาสงผลใหการดําเนินชีวิตของ
ครอบครัวแตละครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมท่ีพอแมผูปกครองมีเวลาในการอบรมเลี้ยงดูบุตร
หลานอยางเต็มท่ี แตปจจุบันไมสามารถกระทําไดเหมือนกอน เพราะลักษณะของครอบครัวเปลี่ยน
จากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว อีกท้ังการท่ี พอ-แม ผูปกครองมีความจําเปนตองออกไป
ประกอบอาชีพตางๆ นอกบานเพื่อหารายไดชวยเศรษฐกิจของครอบครัว ดวยเหตุน้ีสถานศึกษาจึง
เปนทางเลือกท่ีผูปกครองตองการใหเปนตัวแทนในการฝก อบรม สั่งสอนบุตรหลานใหเปนผูใหญท่ีดี
มีคุณภาพในอนาคตตอไป ในการเลือกสถานศึกษาใหกับบุตรหลานผูปกครองแตละคนมีแนวทางใน
การเลือกท่ีแตกตางกัน เพราะบุตรหลานยังเล็กเกินไปท่ีจะเลือกโรงเรียนดวยตนเองถึงแมผูปกครอง
มิไดเลือกสถานศึกษาใหแกตนเองแตเปนการเลือกเพื่อบุตรหลานท่ีอยูในความอุปการะแตผูปกครอง
มีสิทธิ์ในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใดก็ไดท่ีตนตองการ ซ่ึงอยูภายใตขอบเขตท่ีเหมาะสมตรงกับ
ความพึงพอใจของตน  
 การตัดสินใจของพอ-แมผูปกครองท่ีจะเลือกสถานศึกษาใดจําเปนจะตองพิจารณาจากหลาย
ประการ อีกท้ังผูปกครองแตละทานมีคุณลักษณะแตกตางกัน จึงมีบรรทัดฐานในการตัดสินใจแตกตาง
กัน (ธรรมนูญ นวลใจ. 2541: 52) เชน ผูปกครองบางทานอาจใสใจเร่ืองวิชาการ ในขณะท่ีผูปกครอง
บางทานสนใจเร่ืองสถานท่ีและความปลอดภัย ดังน้ันการตัดสินใจในการเลือกสถานศึกษาใหแกบุตร
หลานน้ัน ผูปกครองแตละทานจึงมีเกณฑตางๆ ท่ีแตกตางกัน เชน ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดาน
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ความปลอดภัย เกณฑตางๆ เหลาน้ีนาจะเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลาน
ของตน 
 สถานศึกษาในอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฏรธานี มีสถานศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการ
สอนท้ังในภาครัฐบาล และโรงเรียนเอกชน ซ่ึงมีโรงเรียนรัฐบาล 24 โรงเรียน และโรงเรียนเอกชน 2 
โรงเรียน อยูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 1 ผูวิจัยจึง
มองเห็นวาสถานศึกษาสวนใหญจะมีการแขงขันกันเกือบทุกๆ  ดาน ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการทราบถึง
การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีใหกับบุตรหลานของตนวามีแนวโนมเปนไปในทิศทางใด เพื่อท่ีจะปรับ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาตอไป ซ่ึงการไดทราบองคประกอบท่ีมีความสําคัญและเกี่ยวของตอ
ความนิยมตอผูปกครองในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขามาศึกษาในสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษา
ไดปรับปรุงพัฒนาแผนงานดานตางๆ  เพื่อจะไดปฏิบัติภารกิจทางการศึกษาท่ีสังคมใหการยอมรับ 
และมอบความไววางใจใหแกสถานศึกษาในการใหการศึกษาตอผูเรียนในทุกระดับการศึกษาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เสียงสะทอนจากผูปกครองนักเรียนเปนสิ่งสําคัญเปนการใหผูปกครองไดเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอีกรูปแบบหน่ึง 
 จากแนวคิดและสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเปนผูมีสวนเกี่ยวของในการจัด
การศึกษามีความเช่ือม่ันวาการศึกษาคร้ังน้ีจะทําใหเขาใจถึงการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนใน
การสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัด สุ
ราษฎรธานีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาตัวผูเรียน และมีการเนนในเร่ืองของวิชาการเปนหลัก อันจะนํา
ผลไปสูการปฏิบัติใหสถานศึกษาเปนท่ีตองการของผูปกครองและชุมชนในทองถิ่น เพื่อเพิ่มจํานวน
นักเรียนใหมากขึ้น สงผลใหมีการพัฒนาการศึกษาของชาติไดตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา 
การศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยางแทจริง ตั้งม่ันอยูดวย
คุณภาพท่ีย่ังยืนตลอดไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายดังน้ี 
  เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
   

ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีทําใหทราบถึงการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขา
ศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการบริหารโรงเรียน ในการใชเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนนํามาวิเคราะห พิจารณา
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ปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองและนักเรียน อัน
จะสงผลตอการกําหนดแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง มีดังน้ี 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
    ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปฐมวัย(ช้ันอนุบาล1-อนุบาล3) และผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 
1 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 4,389 คน โดยกําหนดใหนักเรียน 1 คนมีผูปกครอง 1 คน  
  2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
การเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับปฐมวัย(ช้ัน
อนุบาล1-อนุบาล3) และผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ไดมา
โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie;  Morgan. 1970: 608) จํานวน 
353 คน โรงเรียนรัฐบาล 279 คน และโรงเรียนเอกชน 74 คน 
  3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
    1.1 สถานภาพของผูปกครอง (ภูมิหลังของผูปกครอง) ประกอบดวย 
     1.1.1  เพศของผูปกครอง 
     1)  ชาย     
     2)  หญิง 
     1.1.2  ระดับการศึกษา 
      1)  ต่ํากวาปริญญาตรี  
      2)  ปริญญาตรี  
      3)  สูงกวาปริญญาตรี 
    1.1.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
      1) ต่ํากวา 10,000 บาท / เดือน  
      2) 10,000 – 20,000 บาท / เดือน 
      3) มากกวา 20,000 บาท / เดือน 
      1.1.4  อาชีพ  
      1) รับราชการ     
      2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      3) ธุรกิจสวนตัว    
      4) เกษตรกร 
      5) อื่นๆ   
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    1.1.5  ประเภทของโรงเรียน 
       1) รัฐบาล     
      2) เอกชน 
    1.1.6  สถานท่ีตั้งโรงเรียน  
      1) ในอําเภอดอนสัก    
      2) ในอําเภอเมืองสุราษฏรธานี 
     1.1.7  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
      1) พอ  
     2) แม 
      3) ปู /ยา  
     4) ตา/ยาย 
      5) อื่นๆ  
   1.2 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก 
    1.2.1  สภาพโรงเรียนพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ใน 6 ดาน 
      1) ดานการบริหารงานท่ัวไป 
       2) ดานบุคลากร 
       3) ดานสถานท่ี 
      4) ดานการเรียนการสอน 
       5) ดานสวัสดิการ 
      6) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทมีดังตอไปน้ี 
  1.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชนท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอน ในอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏรธานี เขต 1 
  2.  การตัดสินใจของผูปกครอง หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยท่ีผูปกครองบิดา หรือมารดา
ใชดุลยพินิจอยางมีเหตุผลในการตัดสินใจเพื่อใหบุตรหลานศึกษาตอในระดับประถมศึกษา ของ
สถานศึกษา ในอําเภอดอนสัก ดังน้ี 
    2.1  ดานการบริหารงานทั่วไป หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการบริหารงานธุรการ
ท่ัวไป การบริหารงานธุรการ หรือในบางกรณีก็เรียกช่ืองานดานยอย ๆ  เรียงตอกันไปทําใหมีช่ือยาว 
เชน งานบริหารธุรการการเงิน อาคารสถานท่ีและบริการ เปนตน สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยได
รวบรวมมุมมองและเหตุผลของนักวิชาการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  



 6 

    2.2  ดานบุคลากร หมายถึง การจัดระบบการบริหารบุคลากร การปฏิบัติงานและการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตาม
ความมุงหมายท่ีตั้งไว มีการจัดบุคลากรท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมไดอยางเหมาะสม 
    2.5  ดานสถานที ่หมายถึง การจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ปายนิเทศ สวนพักผอน
หยอนใจ มุมน่ังเลนหรือ อานหนังสือ การตกแตงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกอาคารเรียน 
การจัดสภาพอาคารสถานท่ีใหเรียบรอยและคํานึงถึงความสะอาด และสงเสริมบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน  
    2.3  ดานการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีพิจารณาจาก การจัด
กิจกรรมหรือรูปแบบของกิจกรรมท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน เชน หลักสูตรหลัก หลักสูตรเสริม 
และกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเสริมสรางพัฒนาการแกเด็ก 
   2.4  ดานสวัสดิการ หมายถึง การจัดสวัสดิการใหแกนักเรียนใหไดรับความสะดวก
อยางเหมาะสม เชน ความชวยเหลือในการศึกษาเลาเรียน การจัดบริการสุขภาพ การจัดโภชนาการ
เกี่ยวกับอาหาร การจัดบริการหองสมุด การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ และการจัดกิจกรรมในสหกรณ
ในโรงเรียน การจัดเแพทยและพยาบาลประจําโรงเรียน จัดบริการรถโรงเรียนใหมีความปลอดภัย 
รวมถึงมีบริการฝากนักเรียนใหอยูในความดูแลของครูหรือเจาหนาท่ีเวลาเย็นกอนผูปกครองมารับ 
    2.6  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในดานการใหขอมูลขาวสารของโรงเรียน การรับฟงความคิดเห็น การ
ประชุม การจัดงานประเพณีวัฒนธรรม ตลอดจนมีการระดมทรัพยากรจากชุมชนมาชวยพัฒนา
โรงเรียนเพื่อประโยชนทางดานการเรียนการสอน รวมท้ัง โรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 3.  เพศ หมายถึง เพศของผูปกครองท่ีมีบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แบงเปน เพศหญิง และเพศชาย 
  4.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูปกครองท่ีมีบุตรหลานเขาเรียนในใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แบงเปน ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง เงินท่ีไดรับจากการประอบอาชีพ ของผูปกครองท่ีมี
บุตรหลานเขาเรียนในในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แบงเปน ต่ํากวา 10,000 บาท / เดือน 10,000 – 
20,000 บาท / เดือนและมากกวา 20,000 บาท / เดือน 
  6.  อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูปกครองท่ีมีบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลขวัญยืน 
แบงเปนรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และเกษตรกร  
  7.  นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาเลาเรียนอยูในกําลังศึกษาอยูในระดับปฐมวัย (ช้ัน
อนุบาล1-อนุบาล3) และท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2553 ของโรงเรียนในอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฏรธานี 
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  8.  ผูปกครอง หมายถึง บุคคลท่ีทําหนาท่ีในการเลี้ยงดู เอาใจใส อบรมสั่งสอนนักเรียน
อยางใกลชิด ซ่ึงอาจจะเปนบิดา มารดา หรือญาติพี่นองของนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในโรงเรียน ใน
อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2553 
  9.  ระดับปฐมวัย หมายถึง ระดับการศึกษาพื้นฐานของเด็กนักเรียนชาย – หญิง อายุ
ระหวาง 3 – 5 ป ท่ีกําลังศึกษาอยูในช้ันอนุบาล 1-3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 โรงเรียน
อนุบาล ในอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
  10. ระดับประถมศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาพื้นฐานของเด็กนักเรียนชาย – หญิง ท่ี
กําลังศึกษาอยูในช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 ของโรงเรียน ในอําเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
กรอบความคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดจากเอกสารงานวิจัยและแนวคิดนักวิชาการศึกษา 
เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผูปกครอง ในการเขาเรียนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี สรุปเปนกรอบความคิดไดดังน้ี  
 การตัดสินใจของผูปกครอง ผูวิจัยใชแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2539: 11) 
กลาวถึงองคประกอบในการตัดสินใจของผูปกครองเลือกโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงไดแก ผูบริหารงาน
โรงเรียนมีจิตสํานึกในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและยกระดับการศึกษาใหเปนท่ียอมรับของ
สังคม มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนการสอน เปนโรงเรียนท่ีมีความพรอม มีสื่อ
อุปกรณการเรียนการสอนครบครัน มีบุคลากรครูผูสอนครบตามเกณฑ องคกรทองถิ่นเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษา มีการเก็บคาเลาเรียน คาธรรมเนียมอยางเปนธรรม การศึกษาเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาอยางครบครัน มีการสงเสริมใหบุคคลหรือชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสวงหา
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหารการจัดการของสถานศึกษา มีการวัดผลประเมินผลทางการศึกษา
เปนโรงเรียนท่ีผูนําทองถิ่น ผูปกครองและนักเรียนยอมรับวาโรงเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานและมี
ช่ือเสียงท่ีดี นอกจากน้ียังใชแนวคิดของกองวิชาชีพครู สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2544: 12) 
กลาวถึงการดูแลเอาใจใสนักเรียนท่ีครูตองใหความรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ 
สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอภาคกัน อีกท้ังใชแนวคิดของ วิศิษฎ วิเศษ
เธียรกุล.2541: 57) โดยสรุปวาผูปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักเรียนและเปนโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานการจัดการศึกษา มีการพัฒนาทางดาน วิชาการ บุคลากร ภูมิ
ทัศน การคมนาคม สวัสดิการของโรงเรียน ความปลอดภัย ความสัมพันธกับชุมชน และภาพลักษณ
ของโรงเรียน จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ดังกลาว ผูวิจัยสังเคราะหมาเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจของผูปกครอง ในการเขาเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนอนุบาลขวัญยืน ดวยกัน 6 
ดาน ดังน้ี 
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 1. ดานการบริหารงานท่ัวไป 
  2. ดานบุคลากร 
  3. ดานสถานท่ี 
 4. ดานการเรียนการสอน 
  5. ดานสวัสดิการ 
 6. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  เพศ ผลงานวิจัยของ พงศกร ทองจันทร (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน อําเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน อําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลวิจัยของ พรวิภา สุตสุนทร (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมี
สวนในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเ รียนระดับอนุบาลศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูปกครองท่ีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน แตกตางกัน 
 ระดับการศึกษา ใชผลวิจัยของพรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 
การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
ตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน ในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลวิจัยของ อเนก นามวงษ (2546: 36) ไดสรุปเร่ืองระดับ
การศึกษาของผูปกครองไวดังน้ี ระดับการศึกษาของผูปกครองเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเรียน
ของนักเรียน จะเห็นไดวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความเห็นตอการเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลานเรียนตอแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของบุญประคอง ไมเขียว (2543: 
34) พบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน แตกตางกัน  
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชผลวิจัยของพรวิภา สุตสุนทร (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีสวนในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนระดับอนุบาลศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูปกครองท่ีมีรายไดแตกตางกัน   
มีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานแตกตางกัน และผลวิจัยของอเลกซานเดอรและ
ซิมมอน (Alexander; & Simmons. 1975: 26-30) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดของ
ผูปกครองกับการเลือกเรียนตอของนักเรียน พบวา รายไดของครอบครัว เงินเดือนของบิดามี
ความสัมพันธตอการเลือกเรียนตอของนักเรียนซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ รุงระวี อภิบาลญาต ิ
(2541: 35) พบวา ตัวแปรดานรายไดของผูปกครองมีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน 
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  อาชีพ ใชผลวิจัยของพรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตบางกอก
นอย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจในการสงบุตร
หลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาแตกตางกัน รวมท้ังผลวิจัยของอัญชลี       
เอโกบล (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลานในระดับกอน
ประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 แขวงบางไผ เขตภาษีเจริญ ผลวิจัยพบวา ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลานในระดับกอนประถมศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  ประเภทโรงเรียน ใชผลวิจัยของ เอกชัย ทองพันธ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองตอการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลปรียาพร อําเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลปรียาพร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เม่ือ
เปรียบเทียบกันทุกดานแลว ผูปกครองใหความสําคัญปจจัยดานตางๆ  มีการตัดสินใจในระดับมาก 
และผงการวิจัยของ จุฬาภรณ ประจงพงศพันธุ (2546: บทคัดยอ) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ซึงเปนการศึกษา
โรงเรียนอนุบาลในระดับเอกชน และผลงานวิจัยของพงศกร ทองจันทร (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 
การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน อําเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอหัวหิน  
 จากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปรขางตน ผูวิจัยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังน้ี 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนใน
การสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. ดานการบริหารงานท่ัวไป 
2. ดานบุคลากร 
3. ดานสถานท่ี 
4. ดานการเรียนการสอน 
5. ดานสวัสดิการ 
6. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

สถานภาพของผูปกครอง 
1. เพศของผูปกครอง 
2. ระดับการศึกษา 
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
4. อาชีพ  
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสาร
งานวิจัย และแนวคิดท่ีเกี่ยวของ นําเสนอดังหัวขอตอไปน้ี 
  1.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
    1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
    1.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
    1.3 ประเภทของการตัดสินใจ 
    1.4 กระบวนการตัดสินใจ 
    1.5 แนวคิดการตัดสินใจ 
    1.6 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  2.  การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา 
    2.1 ดานการบริหารงานท่ัวไป 
    2.2 ดานบุคลากร 
    2.3 ดานสถานท่ี 
    2.4 ดานการเรียนการสอน 
    2.5 ดานสวัสดิการ 
   2.6 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 3.  บริบทของสถานศึกษาในอําเภอดอนสัก  
  4.  วรรณกรรมตัวแปรอิสระ 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   5.1  งานวิจัยในประเทศ 
   5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมขั้นพื้นฐานของมนุษย การท่ีบุคคลมีความ
ตองการท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพื่อท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคถือไดวาเปนพื้นฐานในการตัดสินใจของ
บุคคลน้ัน บุคคลจะตองกําหนดทางเลือกท่ีแนนอนในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาซ่ึงโดยท่ัวไป
แลวบุคคลจะเลือกพฤติกรรมท่ีจะใหประโยชนสูงสุดตอเปาหมายหรือความตองการ  
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 1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 นักวิชาการตางๆ  ไดใหความหมายของการตัดสินใจ ดังตอไปน้ี 
 ลัดดา มะลิทอง (2540: 28-29) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณากําหนด
ทางเลือกวาจะทําการสิ่งใดหรือไม หากตัดสินใจท่ีจะทําก็จะพิจารณาทางเลือกตอไปวาจะทําทางเลือก
ใด เปนการเลือกพฤติกรรมจากทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปได การเลือกใชสติปญญา ทุกอยาง และการ
เลือกคิดอันจะนําไปสูการปฏิบัติจากหลายๆ ทางเลือก เพื่อใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุด เพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตั้งใจ ความเห็นดังกลาวสอดคลองกับกอร และไดสัน (จุมพล หนิมพานิช. 
2536: 19; อางอิงจาก Gore; & Dyson. 1964) ท่ีกลาววาการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก
ทางใดทางหน่ึง ซ่ึงมีอยูหลายทาง เปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว เชนเดียวกับท่ี เสริมศักดิ ์  
วิศาลาภรณ (2521: 208) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกจากตัวเลือกหรือทางออกหลายๆ ทาง
และพยายามเลือกตัวเลือกหรือทางออกท่ีดีท่ีสุด 
 สุรีย สุเมธีนฤมิต (2541: 82) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฏิบัติอยางใด
อยางหน่ึงจากบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
 พิกัด ขัติพันธ (2541: 9) กลาววา การตัดสินใจหมายถึง การเลือกระหวางทางเลือกซ่ึงคาด
วาจะนําไปสูผลลัพธท่ีพึงพอใจจากปญหาใดปญหาหน่ึง แมวาการตัดสินใจในการบริหารไมไดเร่ิมตน
หรือสิ้นสุดท่ีการตัดสินใจเพราะตองมีการกําหนดปญหากอนจึงจะตัดสินใจและเม่ือตัดสินใจแลวจึงจะ
นําไปปฏิบัต ิ
 พีรพงษ ดาราไทย (2542: 23) กลาววา การตัดสินใจหมายถึง การคิดและกระทําตางๆ  ท่ี
นําไปสูการตกลงใจเลือกทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีหลายทาง เพื่อใชแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จันทรานี สงวนนาม (2543: 162) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีใชเหตุผล
ในการพิจารณา วิเคราะหและหาทางเลือก เพื่อนําไปสูขั้นของการปฏิบัติ การตัดสินใจจึงตองเปนไป
ตามขั้นตอนของกระบวนการอยางรอบคอบ 
 เซเลนี (จันทรานี สงวนนาม. 2543: 162; อางอิงจาก Zeleny. 1982.) ใหความหมายวา 
การตัดสินใจเปนพลวัตรท่ีเกี่ยวของซ่ึงกันและกันระหวางการเตรียมกอนการตัดสินใจ การตัดสินใจ
และผลสุดทายของการตัดสินใจ 
 สุดา ทัพสุวรรณ (2544: 66) ไดกลาววา การตัดสินใจ คือ การเลือกทางดําเนินการปฏิบัติท่ี
เห็นวานาจะดีท่ีสุดในจํานวนทางเลือกหลายๆ  ทางท่ีไดคิด และไตรตรองจากขอมูลตางๆ  ท่ีไดรับ
มาแลว ท้ังน้ีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตองการ 
 ไซมอน (Simon. 1979: 40-41) ไดใหความหมายของการตัดสินใจเชิงกระบวนการ ไววา
การตัดสินใจเปนกระบวนการของกิจกรรมตางๆ  3 ประการ คือ 
  1. กิจกรรมดานเชาวนปญญาซ่ึงจะเนนระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีจะนํามาใช
ประกอบการตัดสินใจ 
  2. กิจกรรมดานการออกแบบ คือ การนําขอมูลมาวิเคราะหแนวทางท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ 
  3. กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปปฏิบัติ 
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 สมคิด บางโม (2544: 175-178) กลาววา การตัดสินใจเลือก ทางปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวาง
ไว อาจเปนการตัดสินใจท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลายอยางเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 
ในทางปฏิบัติมักเกี่ยวของกับปญหาท่ียุงยากสลับซับซอนและ มีวิธีการแกปญหาใหวินิจฉัยมากกวา
หน่ึงทางเสมอ 
 พจณี รัตนมณ ี(2547: 7) กลาววา การตัดสินใจ มีความเปนเหตุเปนผลในตัวของมันเอง ใน
แตละขั้นตอนของการตัดสินใจก็มีความเปนเหตุเปนผล มีลักษณะเปนลําดับตอเน่ืองมุงใหมีการนําผล
ไปปฏิบัต ิ 
 ฉัตราพร เสมอใจ (2550: 46-48) กลาววา การตัดสินใจ(Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตางๆ  ท่ีมีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตอง
ตัดสินใจในทางเลือกตางๆ  ของสินคาและบริการอยูเสมอในชีวิตประจําวัน โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา
หรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยู
ภายในจิตใจของผูบริโภค ซ่ึงถานักการตลาดสามารถทําความเขาเขาใจและเขาถึงจิตใจของผูบริโภค 
การวางแผนการกระจายสินคาและสรางการยอมรับของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพ 
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาการตัดสินใจ หมายถึงการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการดําเนินการ 
จากทางเลือกหลายๆ ทาง โดยมีเหตุผลท่ีดีในการเลือกทางเลือกน้ัน และพิจารณาถึงผลท่ีจะเกิดขึ้น
ตามมาดวย โดยผูตัดสินใจประเมินคาทางเลือกน้ันแลววาสามารถบรรลุวัตถุประสงคของตนเองได
มากท่ีสุด 
 
 1.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 14) ไดกําหนดความสําคัญของการ
ตัดสินใจวา การตัดสินใจเปนภารกิจท่ีสําคัญอยางหน่ึงจะเห็นไดวามีการใชการตัดสินใจในงานทุก
ขั้นตอน ซ่ึงอาจจะเปนการตัดสินใจเพื่อแกปญหา หรือการตัดสินใจเพื่อหาแนวทางปฏิบัติท่ีจะ
ตอบสนองตอวัตถุประสงคในดานตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับ 
 พิกัด ขัติพันธ (2541: 9) ท่ีกลาววาการตัดสินใจเปนสิ่งท่ีทุกคนจะตองเผชิญกับปญหา
ตางๆ  รอบดานตลอดเวลา ปญหาบางอยางอาจเปนปญหาท่ีสําคัญ และปญหาบางอยางอาจเปน
ปญหาท่ีไมสําคัญ แตปญหาเหลาน้ันตางตองการการัดสินใจท้ังสิ้นในทํานองเดียวกัน 
 อํานาจ นาไชย (2542: 31) กลาวถึงการตัดสินใจวามีความสําคัญอยางมากท่ีทุกคนไมอาจ
หลีกเลี่ยงได การตัดสินใจท่ีถูกตองเหมาะสม ยอมนําไปสูการดําเนินท่ีบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ชัชวาล พืชสิงห (2543: 34) ไดกลาวไววาการตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญเพราะ การดําเนินการ
ท่ีจะนําไปสูวัตถุประสงคใดๆ  มักจะเร่ิมตนดวยการกําหนดวัตถุประสงคและความจําเปน การ
ตัดสินใจจึงเปนอีกขั้นหน่ึงท่ีจะลําดับการเลือกสรรวิถีทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเช่ือม่ันวาจะเปนวิถีทาง
ท่ีจะนําไปสูวัตถุประสงคท่ีตองการ  
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 สรุปไดวาการตัดสินใจเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามสถานการณ การ
ตัดสินใจท่ีดี ผูตัดสินใจตองแสดงใหไดวาผลของการตัดสินใจของตนเปนท่ียอมรับและกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นได เพราะการตัดสินใจเปนภารกิจอยางหน่ึงของการทํางานในแตละขั้นตอนเปน
ลําดับ การตัดสินใจท่ีดียังชวยทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 
 1.3 ประเภทของการตัดสินใจ 
  วัลลภ กันทรัพย (2540: 13-14) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจเปน 3 ประเภท คือ การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเปาหมาย หรือจุดประสงคของงาน 
  1. การตัดสินใจเกี่ยวกับแผน ซ่ึงรวมตลอดตั้งแตแผนงานรวม แผนงานยอย แผนระยะยาว 
แผนรายป เกี่ยวกับบุคลากร วัสดุอุปกรณ กระบวนการและกิจกรรมท่ีตองทําเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
  2. การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงมือปฏิบัติงาน การเลือกวิธีปฏิบัติในงานใหญ หรืองานยอย
ตางๆ  ตลอดจนการตัดสินใจทําการปรับปรุงแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
นําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
  3. การตัดสินใจเกี่ยวกับผลของการทํางาน หรือผลิตผลท่ีสําเร็จจากการทํางานในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับความนาพอใจและการดําเนินงานตอจากน้ัน 
  ศรีสุรางค ธีระกุล และคณะ (2541: 197-198) แบงประเภทของการตัดสินใจไว 3 ประเภท 
ดังน้ี 
  1. การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอน เปนการทําการตัดสินใจท่ีผูทําการตัดสินใจ
ทราบแนนอนวาสภาวการณใดจะเกิดขึ้นและจะทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณน้ัน 
  2.  การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน เปนการทําการตัดสินใจท่ีผูทําการ  
 3.  ตัดสินใจทราบแตเพียงวามีสภาวการณใดท่ีเกี่ยวของกับปญหาท่ีกําลังตัดสินใจท่ีอาจ
เกิดขึ้นไดบาง โดยไมทราบโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีเกิดขึ้นของแตละสภาวการณไดโดยพิจารณา
ในเชิงจิตพิสัย หรืออาศัยขอมูลจากการทดลองท่ีเคยทํามาแลว หรืออาศัยขอสนเทศจากตัวอยาง การ
ทําการตัดสินใจภายใตความเสี่ยง เปนการทําการตัดสินใจท่ีนอกจากผูทําการตัดสินใจจะทราบวามี
สภาวการณใดท่ีเกี่ยวของกับปญหาท่ีกําลังตัดสินใจเกิดขึ้นบางแลวและยังทราบถึงความนาจะเปนท่ี
จะเกิดขึ้นของแตละสภาวการณดวย 
  ประสงค ประณีตพลกรัง และคณะ (2541: 69) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจไวหลาย
แนวทาง ขึ้นอยูกับเร่ืองตอไปน้ี 
  1.  ระดับของความสําคัญ คือ การตัดสินใจในประเด็นท่ีสําคัญเปนการใหอํานาจแกฝาย
จัดการท่ีจะทําการตัดสินใจ 
  2.  ความถี่ของการตัดสินใจ การตัดสินใจท่ีทําบอยๆ  จะเปนเสมือนเคร่ืองจักรท่ีควบคุมการ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง โดยท่ัวไปผูท่ีตัดสินใจจะคุนเคยกับเร่ืองท่ีตัดสินใจ การเลือกสิ่งท่ีเกี่ยวของ
กับสถานการณ เปนการตัดสินใจตามโปรแกรม 



 14 

  3.  การตัดสินใจท่ีมีโครงสรางและการตัดสินใจท่ีไมมีโครงสราง การตัดสินใจท่ีมีโครงสราง
จะเกิดจากวิธีการดําเนินงานท่ีเฉพาะหรือมีกฎเกณฑ สวนการตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง ผูตัดสินใจ
จะมีอิสระและไมมีแบบแผน ผูตัดสินใจอาจตองใชความคิดเปนของตนเองยากตอการตัดสินใจ อาจทํา
ใหงงวาการแกปญหาอยางไรจึงจะถูกตองและมักจะตัดสินใจภายใตแรงกดดันบางอยาง ซ่ึงการ
ตัดสินใจแบบไมมีโครงสรางจะตองใชยุทธวิธีในการตัดสินใจ 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545: 130-131) ไดจําแนกประเภทของ
การตัดสินใจเปน 3 ประเภทดังตอไปน้ี 
  1.  การตัดสินใจแบบมีโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีทําเปนกิจวัตร โดย
การตัดสินใจประเภทน้ีจะมีหลักเกณฑและขั้นตอนท่ีถูกกําหนดไวอยางแนนอน ปกติการตัดสินใจใน
ลักษณะน้ีมักจะกระทําในระดับปฏิบัติการ 
  2.  การตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีไมไดเกิดขึ้นเปน
ประจํา ไมอาจจะวางแผนไวกอนลวงหนาและมักจะเกี่ยวของกับปจจัยหลากหลาย ตลอดจนมี
ความสัมพันธกับอนาคต การตัดสินใจแบบน้ีจะตองวิเคราะหแนวโนมจากสิ่งแวดลอมประกอบ 
  3. การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีอยูระหวางการตัดสินใจท้ัง 2 แบบ 
ขางตน โดยท่ีสวนหน่ึงของปญหาจะตองสามารถนําหลักเกณฑและขั้นตอนในการแกปญหามา
ประยุกตไดในขณะท่ีสวนท่ีเหลือของปญหาจะตองอาศัยการประเมินผล และการตัดสินใจจากผูท่ีทํา
การตัดสินใจ 
 มัวรเฮด และกริฟฟน (Moorhead; & Griffin. 1992: 481-483) ไดแบงการตัดสินใจออกเปน 
2 ประเภท คือ 
   1. การตัดสินใจท่ีมีการวางแผนไว คือ การตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการท่ีเกิดขึ้นบอยคร้ัง
จนกระท่ังสามารถตั้งกฎเพื่อการตัดสินใจ น่ันคือ ขอความท่ีบอกผูตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกท่ีจะ
เลือกบนพื้นฐานของสถานการณท่ีตองตัดสินใจ 
  2. การตัดสินใจท่ีไมไดมีการวางแผนไว เปนการตัดสินใจท่ีไมไดเกิดขึ้นบอยนัก และไมมี
การกําหนดกฎของการตัดสินใจวินิจฉัยไวกอน การตัดสินใจประเภทน้ีโดยท่ัวไปมักจะตองการการ
แกปญหา โดยการแกปญหาเปนการตัดสินใจซ่ึงมีลักษณะพิเศษและตองการการพัฒนาและ  
การประเมินผลทางเลือกโดยมิไดมีกฎ เพื่อการตัดสินใจเปนเคร่ืองชวย การตัดสินใจประเภทน้ี
ตองการพิจารณาตัดสิน และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  จากท่ีกลาวมาสรุปวาการตัดสินใจสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือการตัดสินใจ
ท่ีกําหนดไว และการตัดสินใจท่ีไมไดกําหนดไวลวงหนา 
  
 1.4 กระบวนการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางย่ิงในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานบรรลุถึง
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันกระบวนการการตัดสินใจควรมี
ขั้นตอนอยางเปนระบบ ดังน้ี 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 174-177) ไดกําหนดขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจ เปน 5 ขั้นตอน สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นการกําหนดและวิเคราะหปญหา ควรจัดลําดับความสําคัญของปญหา แลวจึง
วิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา เพื่อเตรียมการ การดําเนินการในขั้นตอไป 
  ขั้นท่ี 2 การคนหา รวบรวมและกลั่นกรองขาวสารและขอมูลตางๆ  ในการตัดสินใจ ใด ๆ  
ก็ตาม เราไมควรตัดสินใจในเร่ืองท่ีเรายังไมทราบขอมูลท้ังหมด เพราะจะทําใหเกิดการผิดพลาดได 
การรวบรวมคนหาขอมูลทําไดหลายวิธี เชน การสังเกต การสัมภาษณ การแจกแบบสอบถาม การทํา
รายงานพิเศษ การบันทึกขอมูล 
  ขั้นท่ี 3 ขั้นการกําหนดทางเลือก เม่ือไดทราบปญหาและขอมูลตางๆ  อยางละเอียดก็หา
แนวทางเลือกในการตัดสินใจ ซ่ึงควรพิจารณาหลักการพื้นฐานกอน 
  ขั้นท่ี 4 ขั้นประเมินทางเลือก เม่ือไดเลือกไวหลายทางตามขั้นตอน ท่ี 3 แลวทางเลือกแตละ
ละทางจะมีประสิทธิภาพในการแกปญหาท่ีตางกัน แตจะมีทางเลือกทางเลือกเดียวท่ีดีท่ีสุดและ
เหมาะสมท่ีสุดซ่ึงจะตองมีเกณฑการพิจารณา 
  ขั้นท่ี 5 ขั้นการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงมีขั้นตอนยอย สรุปไดดังน้ี 
    1) การตีกรอบ หมายถึง การใหนิยามวา อะไรคือสิ่งท่ีตองตัดสินใจและกําหนดไว
เบื้องตนวาเปนสิ่งท่ีทําใหเรายกทางเลือกหน่ึง ใหสูงกวาทางเลือกอื่นๆ  ท่ีมีอยู 
    2) การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 182-183) ไดเสนอแนวทางในการหาขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพไว 4 
ประการ คือ 
      - การหาขอเท็จจริง ไดแก การพบปญหา ศึกษาหาสาเหตุของปญหา กําหนด
ขอบเขตของปญหา วิเคราะหผลกระทบจากปญหาและพิจารณารูปแบบของปญหาใหมีความชัดเจน 
      - การหาขอมูลจากบุคคล คือ การหาขอมูลจากผูเก็บขอมูลซ่ึงมีการกําหนด
วิธีการเก็บขอมูล การเตรียมการเก็บขอมูล มีการช้ีแจงวัตถุประสงคและการกําหนดระยะเวลาท่ี
เพียงพอ 
       - การประเมินจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน ขอมูลทางกฎหมาย ขอมูลทาง
สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดลอมของสังคม 
      - การจัดระบบขอมูล เปนการแบงเปนหมวดหมูโดยการวิเคราะหอยางละเอียด
และนําเสนอซ่ึงการแบงขอมูลน้ีจะเปนประเภทเอกสารและประเภทท่ีไดรับจากบุคคลอื่นก็ได 
     3)  การหาบทสรุป 
     4)  การเรียนรูจากขอมูลปอนกลับ เปนระบบเพื่อรับรูผลจากการตัดสินใจในอดีต 
เพื่อปองกันการผิดพลาด 
 ดิงคเลจ (ชุตินันท จันทรเสนานนท. 2542: 11; อางอิงจาก Dinklage. 1977: 7) ไดกลาวถึง
กระบวนการตัดสินใจวามี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
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   1.  รูวาสิ่งท่ีตองตัดสินใจคืออะไร เปนขั้นตอนท่ีผูตัดสินในสามารถบอกปญหาจาก
สภาพการณได 
  2. การรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนเปนขั้นท่ีผูตัดสินใจสามารถรวบรวมขอมูล เพื่อใช
ประโยชนในการตัดสินใจได 
  3. รูจักทางเลือกท่ีมีอยู เปนขั้นท่ีผูเรียนสามารถบอกไดวา มีทางเลือกใดบางในการ
ตัดสินใจเลือกเพื่อแกปญหา 
  4.  ช่ังนํ้าหนักตัวเลือกแตละตัว เปนขั้นท่ีผูตัดสินใจสามารถบอกผลดี ผลเสียของแตละ
ทางเลือกได ตลอดจนทางเลือกใดมีนํ้าหนักดีกวาและจะแกปญหาในขั้นท่ี 1 ไดหรือไม 
  ฮิลล (Hill. 1980: 22) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจวาประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 
  1.  การกําหนดปญหา ดวยการรวบรวมขอมูลและสรุปดวยวิธีการ ท้ังการศึกษาเอกสาร 
การสอบถามและการพิจารณาขอเท็จจริงดวยประการตางๆ  
  2.  ระบุทางเลือก ดวยการกําหนดขอบเขตทําความเขาใจตนเองและผูอื่น ตลอดจนการทํา
รายการทางเลือกตางๆ  
  3. การประมาณคาทางเลือก ดวยการพิจารณาผลระยะสั้นและระยะยาว ระบุความเสี่ยง 
ระบุคาตอบแทน เปนตน 
  4. การนําเทคนิคตางๆ  เปนเคร่ืองชวยตัดสินใจ ดวยการนําแนวความคิดรูปแบบและ
เทคนิคตางๆ  เชน ทฤษฎีเกม แขนงการตัดสินใจ มาชวยตัดสินใจ 
  5.  การตัดสินใจ ดวยการเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดทางเลือกเดียว 
  6.  การนําการตัดสินใจไปปฏิบัติ ดวยการกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน การมอบความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การติดตามและประสานการดําเนินการ 
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจของผูปกครองและนักเรียนท่ีมีตอการเลือก
สงนักเรียนเขาเรียนในโรงเรียนอาจจัดไดวา อยูในกระบวนการของการตัดสินใจท่ีอาศัยเหตุผลและ
ความเหมาะสมเปนหลัก เปนกระบวนการแบบหวงสัมพันธของกิจกรรมสําคัญท่ีเช่ือมโยงตอเน่ืองกัน 
5 ขั้น คือ ขั้นกําหนดทางเลือก ขั้นวิเคราะหทางเลือก ขั้นตัดสินใจและขั้นนําไปปฏิบัต ิ 
 
  1.5 แนวคิดการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจของทุกคนน้ัน มิไดขึ้นอยูกับกระบวนตัดสินใจเพียงอยางเดียวแตยังมีปจจัย
อื่นๆ ท่ีเปนสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ่ึงไดแกปจจัยดานตางๆ ดังท่ี ดวงกมล  
เวชบรรยงรัตน (เสาวภา สมจิต. 2540: 12) เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไวดังน้ี 
  1.  วัฒนธรรม เปนสิ่งสําคัญท่ีเปนตัวการกําหนดลักษณะการดํารงชีวิตของบุคคล เชน 
ความเช่ือ คานิยม และทัศนคติ ท่ีแตกตางกันออกไป 
  2.  สังคม กลุมสังคมจะไดรับการถายทอดคานิยม ความเช่ือ ทัศนคติ และความสนใจจาก
กลุม ดวยกลุมสังคมท่ีสําคัญและอิทธิมากตอบุคคล ไดแก 
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   2.1  กลุมอางอิง เปนกลุมถายทอดทัศนคติ ความคิด เพื่อใหสมาชิก กลุมปฏิบัติตาม
กลุมอางอิง ไดแก เพื่อนสนิท เพื่อนบานกลุมอาชีพเดียวกัน หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีนิยมของ
สังคม 
   2.2  ครอบครัว เปนสถาบันแรกของสมาชิกทางสังคม ซ่ึงจะเปนผูสั่งสอนคานิยม 
ทัศนคติในการตัดสินใจและถายทอดไปยังลูก 
   2.3  สถานภาพและบทบาท การตัดสินใจของบุคคลมักจะถูกกําหนดดวยสถานภาพและ
บทบาทของบุคคล 
  3. บุคคล ปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ สภาวะเศรษฐกิจ วิถีชีวิตและ
บุคลิกภาพ สิ่งเหลาน้ีทําใหบุคคลมีการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ  ท่ีแตกตางกันออกไป 
 4.  จิตวิทยา ประกอบไปดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู ตลอดจนความเช่ือ และทัศนคติ
ซ่ึงมีสวนกระตุนจูงใจใหบุคคลมีการตัดสินใจ 
 ดังน้ันการตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกหรือกําหนดทางเลือกหรือกําหนดทางเลือกท่ีจะ
ปฏิบัติในสิ่งท่ีเปนไปได โดยเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกหลายทาง โดยอาศัยขอมูลเหตุผล 
ประสบการณเปนแรงจูงใจกระตุนใหตัดสินใจเลือกปฏิบัติ เพื่อบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 
   
 1.6 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ 
  ทฤษฎีการตัดสินใจของคารคฮัฟฟ 
 คารคฮัฟฟ (Carkhuff) ไดกลาวถึงการตัดสินใจวาประกอบไปดวย (พรรณี เกษกมล. 2532: 
60-61; อางอิงจาก Carkhuff. n.d)  
  1. กําหนดปญหา ผูใหคําปรึกษาสํารวจปญหาและพยายามเขาใจปญหาในลักษณะท่ีผูรับ
คําปรึกษาคิด คารคฮัฟฟเช่ือวาการบรรลุเปาหมายในการใหคําปรึกษาคือ ตองมีความเขาใจท่ีตรงกัน
กับผูรับคําปรึกษา 
  2. แยกยอยปญหา รวบรวมการกระทําและคานิยมตางๆ  แลวแปรคานิยมเปนความ
ตองการวาความหมายวาอยางไร 
  3. พิจารณาการกระทําตรวจสอบคานิยมและตัวเลือกวา ตัวเลือกใดใหความพอใจสูงสุด 
ผูใหคําปรึกษาอาจชวยบอกคานิยมและการกระทําในสิ่งท่ีผูรับคําปรึกษาไมรู 
  4.  ชวยตัดสินใจเลือกการกระทําและการเลือกดวยการใชตารางการตัดสินใจมีการใช
เคร่ืองหมายพีชคณิต คูณนํ้าหนักของคานิยมกับตัวเลือกแตละตัว รวมผลแตละตัวเลือกตัวท่ีได
คะแนนมากท่ีสุดคือตัวท่ีควรเลือก 
  แนวความคิดของคารคฮัฟฟแสดงถึงการตัดสินใจ 4 ขั้นตอนคือ กําหนดปญหา แยกยอย
ปญหา พิจารณากระทําและตัดสินใจ รูปแบบน้ีชวยใหสามารถตัดสินใจดีขึ้นชวยพิจารณาตัวเลือก
ปญหา รูแนวทางเลือกอยางมีเหตุผล 
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 ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําของสังคมของรีดเดอร (Reeder) 
  รีดเดอร (Reeder) ไดกลาวถึงการตัดสินใจวา (จีรพรรณ กาญจนจิตรา. 2547: 13-23; 
อางอิงจาก Reeder) โดยท่ัวไปแลวทางดานจิตวิทยาสังคมท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ และการกระทํา
พฤติกรรมน้ัน สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
การกระทําของมนุษยจะมีผลมาจากการท่ีบุคคลมีความเช่ือหรือไมเช่ือในสิ่งน้ันๆ  ดังน้ันในการ
ตัดสินใจกระทําทางสังคมจะเปนผลมาจากปจจัยความเช่ือม่ัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยความเช่ือน่ัน
สงผลใหเกิดการตัดสินใจและกระทําทางสังคมโดยไดแบงปจจัยออกเปน 3 ประเภท คือ 
  1.  ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ประกอบดวย 
   1.1  เปาหมาย (Goals) ความมุงประสงคท่ีจะใหบรรลุผลและใหสัมฤทธิ์ผลในการกระทํา
สิ่งใดสิ่งหน่ึง ผูกระทําจะมีการกําหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนาและผูกระทําพยายามท่ีจะกระทํา
ทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาประสงคน้ันๆ  
   1.2  ความเช่ือ (Belief Orientations) เกิดจากความคิด ความรูท่ีผูกระทําเขาใจในเร่ือง
หน่ึงๆ  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม การท่ีบุคคลเลือกประพฤติ คือปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ  ยอมตองอาศัยความเช่ือพื้นฐานอยูดวยเสมอ 
   1.3  คานิยม (Value Standards) คือ สิ่งท่ีบุคคลยึดถือเปนเคร่ืองชวยในการตัดสินใจ 
และกําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมน้ีเปนความเช่ืออยางหน่ึง แตมีลักษณะถาวรโดยเช่ือวา วิถี
ปฏิบัติบางอยางเปนสิ่งท่ีตัวเอง หรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรท่ียึดถือปฏิบัติมากกวาวิธีปฏิบัติ
อยางอื่น 
   1.4  ขนบธรรมเนียมประเพณีและนิสัย (Habit & Custom) คือ แบบอยางพฤติกรรมท่ี
สังคมกําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการท่ีสังคมไม
เห็นชอบดวย ไมมีทางอนุมัติหรือลงโทษอยางเด็ดขาดจากรัฐบาลหรือตัวบทกฎหมายในการตัดสินใจ
ท่ีจะเลือกกระทําพฤติธรรมท่ีสังคมกําหนดไวแลว 
  2.  ปจจัยผลักดัน (Push Factors) ประกอบ 
   2.1  ความคาดหวัง (Expectations) คือ ทาทีของบุคคลอื่นท่ีมีตอพฤติกรรมบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับตัว โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลน้ันประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีตนตองการ ดังน้ันใน
การเลือกกระทําพฤติกรรมของบุคคลสวนหน่ึง ก็ขึ้นอยูกับการคาดหวัง และทาทีของบุคคลอื่นดวย  
   2.3  ขอผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งท่ีผูกระทําเช่ือวาเขาถูกผูกมัดท่ีจะตองกระทําให
สอดคลองกับสถานการณน้ันๆ  ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และการกระทําทางสังคม 
เพราะผูกระทํากระตั้งใจท่ีจะกระทําสิ่งน้ันๆ  เน่ืองจากเขารูสึกเขามีขอผูกพันท่ีจะตองกระทํา 
   2.4  การบังคับ (Force) เปนตัวท่ีชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําการตางๆ  ได
รวดเร็วขึ้น เพราะในขณะท่ีผูกระทําตั้งใจท่ีจะกระทําสิ่งตางๆ น้ัน เขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทํา
พฤติกรรมน้ันดีหรือไม แตเม่ือมีการบังคับ ก็จะทําใหการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมน้ันไดเร็วขึ้น 
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  3.  ปจจัยสนับสนุน (Able Factors) ประกอบดวย 
    3.1  โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําท่ีเช่ือวาสถานการณท่ีเกิดขึ้นชวย
ใหมีโอกาสเลือกกระทํา บุคคลมักจะตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหน่ึง เม่ือเขาคิดวาโอกาสเปดให
เขากระทําได 
   3.2  ความสามารถ (Ability) การท่ีผูกระทํารูถึงความสามารถของตัวเอง ซ่ึงจะกอใหเกิด
ผลสําเร็จในเร่ืองน้ันๆ  ได การตระหนักถึงความสามารถน้ีจะนําไปสูการตัดสินใจ และการกระทําทาง
สังคม เพราะเขารูวาการตัดสินใจกระทําไปแลวเขามีความสามารถท่ีจะกระทําไดแนนอน โดยท่ัวไป
การกระทําพฤติกรรมใดๆ น้ัน บุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเองเสียกอน 
   3.3  การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งท่ีผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากคนอื่น 
ดังน้ันบุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะตัดสินใจกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง เม่ือเขารูวาจะไดรับการสนับสนุนจาก
ผูอื่น 
 ปจจัยดังกลาว เช่ือวาเปนกลุมของเหตุผลของการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงของมนุษย กลาววา 
การท่ีบุคคลจะกระทําสิ่งใดน้ันยอมมีเหตุผลในการกระทําแผงอยู ท้ังสิ้นและเหตุผลน้ันอาจ
ประกอบดวยกลุมของเหตุผลหลายประการ ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกตางกัน 
นอกจากน้ี Reeder ไดอธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุท่ีจะมีผลตอการกระทําทาง
สังคม ดังน้ี 
 1.  ในสถานการณของการกระทําทางสังคม จะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคลหลายคน 
ซ่ึงแตละคนก็จะมีเหตุผลแตละอยางในการตัดสินใจในการกระทําหรือไมกระทํา 
  2.  บุคคลหรือองคการจะตัดสินใจหรือแสดงการกระทําบนพื้นฐานของกลุมเหตุผลซ่ึงผู
ตัดสินใจเองไดคิดวาสอดคลองหรือตรงกับความตองการของเขาในสถานการณน้ันๆ  
  3.  ปจจัยหรือเหตุผลน้ันผูตัดสินใจเองจะตระหนักหรือใหนํ้าหนักท่ีแตกตางกันในการเลือก
เหตุผลหรือปจจัยท่ีจะมามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
  4.  เหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจน้ัน อาจจะเปนเหตุผล 5 หรือ 6 ประการ หรือ
มากกวาจากจํานวนเหตุผลหรือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกระทําท้ัง 10 ประการท่ีกลาวมาแลวเหตุผลท่ี
มีตอการตัดสินใจน้ันไมจําเปนจะตองเกิดขึ้นพรอมกันท้ัง 10 ประการในการตัดสินใจในเร่ืองหน่ึงๆ  
 5. กลุมของปจจัย หรือเหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอการกระทําทางสังคมน้ันยอมจะมีการ
เปลี่ยนแปลงได 
  6.  ในบางสถานการณจะมีบอยคร้ังท่ีจะมีทางเลือกสองทางหรือสามทาง เพื่อท่ีจะสนองตอบ
ตอสถานการณน้ัน 
  7.  ผูกระทําหรือผูท่ีตัดสินใจอาจจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกตางกันออกไปใน
บุคคลแตละคน 
  8.  เหตุผลท่ีจะตัดสินใจ สามารถท่ีจะมองเห็นไดจากทางเลือกท่ีถูกเลือกแลว 
  จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจและการกระทําทางสังคมจะเห็นไดวา การ
ตัดสินใจของบุคคลน้ันเปนกระบวนการทางความคิด และใชเหตุผลในการเลือกตัดสินใจกระทํา ซ่ึงแต
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ละบุคคลจะมีเหตุผลท่ีแตกตางกันไปมิไดจํากัดเพียงเหตุผลใดเหตุผลหน่ึง ท้ังน้ีอาจขึ้นอยูกับ
สถานการณท่ีเกิดขึ้นของแตละบุคคลดวย ในการดําเนินชีวิตของคนเราน้ันควรจะตองศึกษาหา
ความรูเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจแกปญหาตางๆ  ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองโดยพิจารณาจาก
ทางเลือกหลายทาง ใชเหตุผลใหสอดคลองกับสถานการณน้ัน  
 
2. การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา 
  การท่ีนักเรียนเรียนจบในระดับปฐมวัยน้ัน ผูปกครองจะเลือกตัดสินใจเรียนตอสถานศึกษา
เดิมหรือไมน้ันมีองคประกอบในการตัดสินใจหลายประการ กลาวโดยสรุปไวดังน้ี 
  บอลดริดจ (Baldridge. 1980: 278) ไดกลาวถึงทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายองคประกอบในการ
ตัดสินใจเขาเรียนตอของนักเรียนอยูหลายวิธีดวยกัน คือ 
 1. ทฤษฎีการเรียนรูจากตัวแบบ (Modeling Theory) กลาววา ผูปกครองท่ีมีระดับ
การศึกษาสูง จะมีแนวโนมท่ีจะกระตุนนักเรียนในการเรียนและการศึกษาตอ โดยเด็กจะเอาแบบอยาง
ผูปกครองเปนตัวกําหนดความตองการของตนวา อยางนอยท่ีสุดแลวความคาดหวังของตนก็จะ
เทียบเทาผูปกครอง 
  2. ทฤษฎีการเรียนรูตามโอกาส (Opportunity Theory) กลาววา เด็กจากครอบครัวท่ีมี
รายไดสูงและอาศัยอยูในเมืองใหญๆ  จะมีโอกาสในการเรียนมากกวา เพราะในเมืองมีสถาบัน 
การศึกษาท่ีมากกวาและดีกวา ขณะเดียวกันก็มีฐานะพอท่ีใชจายในการศึกษาได 
   3.  ทฤษฎีการเรียนรูตามกลุมเพื่อน (Reference Group Theory) กลาววา นักเรียนท่ีอยูใน
กลุมเพื่อนท่ีมีความตองการในการเรียนตอ นักเรียนก็จะมีความตองการในการเรียนตอเชนกัน 
  4.  ทฤษฎีการเรียนรูตามความสามารถ (Ability Theory) กลาววา ผูท่ีขยันและมีความ
ฉลาดก็มีแนวโนมในการเรียนตอสูงขึ้น 
 นอกจากน้ี บอลดริดจ (Baldridge. 1980: 275-278) ยังไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสามารถ
อธิบายโอกาสการเขาเรียนตอซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองโดยกลาววา 
 1.  การท่ีครอบครัวมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี ก็จะสงผลใหนักเรียนเรียนตอได
มากขึ้น กลาวคือ ครอบครัวท่ีมีฐานะดี บิดา มารดาประกอบอาชีพท่ีมีเกียรติและอยูในกลุมชนช้ันสูง 
จะทําใหนักเรียนไดรับการกระตุนในการเรียนตอ ตลอดจนมีฐานะท่ีสามารถเรียนตอได 
  2.  นักเรียนท่ีมีระดับสติปญญาสูง ก็จะจะสงผลใหนักเรียนมีโอกาสเรียนตอไดมากขึ้น ท้ังน้ี
จากระบบการคัดเลือกคนเขาเรียนยังใชระบบการสอบแขงขัน ดังน้ัน ระดับสติปญญาของนักเรียนจึง
เขามาเกี่ยวของ 
  3.  นักเรียนท่ีมีภูมิลําเนาอยูในชุมชนใหญ ท้ังน้ีเน่ืองจากประสบการณทางการศึกษาจะพบ
ไดในเมืองใหญ เพราะมีสถาบันทางการศึกษาตั้งอยูมากกวา รวมท้ังระบบการสื่อสารตางๆ  ดีกวาจึง
ทําใหโอกาสทางการศึกษาไมเทากัน 
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  4.  แผนการเรียนตอของกลุมเพื่อนถามีระดับสูง ก็จะทําใหนักเรียนมีแผนการเรียนตอใน
ระดับสูงดวย นักเรียนท่ีมีผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีผลตอการประสบความสําเร็จในอาชีพ
และในสังคม ดังน้ัน ผูปกครองก็พยายามกระตุนใหนักเรียนไดเขาเรียนตอในระดับท่ีสูงขึ้นไป 
  นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ วิศิษฏ วิเศษเธียรกุล (2541: 57) ท่ีกลาวถึง
องคประกอบของการตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงลูกเขาเรียนตอในโรงเรียนเอกชนไวดังน้ี 
  1.  เหตุผลตางๆ ท่ีจูงใจผูปกครอง ผูปกครองชอบโรงเรียนเอกชนท่ีเก็บคาเลาเรียนแพง
เพราะเนนความเปนเลิศทางวิชาการของโรงเรียน เนนระเบียบวินัยและความมีคุณธรรมและจริยธรรม 
  2.  ตัวทํานายเร่ืองการเลือกเรียนโรงเรียนเอกชน เพราะความศรัทธาของผูปกครองท่ีมีตอ
โรงเรียนเอกชนน้ันสูงมาก 
  3.  ภูมิหลังทางครอบครัวและท่ีอยูอาศัย ผูปกครองท่ีมีฐานะทางสังคมดี (รายได การศึกษา 
และอาชีพ) สวนใหญจะสงลูกเขาเรียนโรงเรียนเอกชน 
  4.  ผูปกครองท่ียายลูกมาจากโรงเรียนอื่น หรือฝากเขาเรียนแตเร่ิมแรก ผูปกครองท่ียายลูก
เขามาเรียนในโรงเรียนเอกชนน้ันมักมีฐานะทางสังคมดีและปรึกษาหารือกันในครอบครัวมากกวา
ผูปกครองท่ียายลูกมาเขาโรงเรียนรัฐบาล 
  5.  เร่ืองท่ีเกี่ยวของอื่นๆ   
    5.1 มารดาเปนผูมีอิทธิพลมากท่ีสุดในบานตอการเลือกโรงเรียน 
    5.2  การพูดคุยไตถามกันระหวางผูปกครองเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการ
เลือกโรงเรียน 
    5.3  ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะแบงเบาภาระสงเสียลูกเขาโรงเรียนเอกชนน้ันขึ้นอยูกับ
ความศรัทธาของผูปกครองน้ันๆ  มากกวาเร่ืองคาใชจาย 
    5.4  ผูปกครองท่ีสงลูกเขาเรียนในโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญท่ีบอกวา ตนเองคิดเพียง
เล็กนอยเทาน้ัน เม่ือจะเลือกโรงเรียนใหลูก 
  ในการศึกษาองคประกอบในการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกสงนักเรียนเขาเรียน
ระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดเลือกศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงนักเรียนเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสังเคราะหจากแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ เปน 6 ดาน ดังตอไปน้ี 
 
 2.1 การบริหารงานทั่วไป 
 งานการบริหารงานท่ัวไป เชน การบริหารงานงานธุรการท่ัวไป การบริหารงานธุรการ การ
บริหารงานดานธุรการ หรือในบางกรณีก็เรียกช่ืองานดานยอย ๆ  เรียงตอกันไปทําใหมีช่ือยาว เชน 
งานบริหารธุรการการเงิน อาคารสถานท่ีและบริการ เปนตน  
  ความหมายของการบริหารงานทั่วไป 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 64) และ สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 57) ให
ความหมายการบริหารงานท่ัวไปวาเปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยประสานสงเสริมและสนับสนุนให
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การบริหารงานอื่นๆ  บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายท่ีกําหนดไวสํานักนโยบายและ
แผนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป.: 112) กลาววา การบริหารงานท่ัวไปเปนงาน
ท่ีไมใชภารกิจหนาท่ีหลักแตมีความสําคัญตอการดําเนินงานของสถานศึกษาในการใหบริการแก
หนวยตางๆ  ของสถานศึกษา ใหสามารถดําเนินไปตามจุดหมายท่ีตองการหรือท่ีไดวางไว 
แคนโดลิ และคนอื่นๆ  (Candoli;  et al. 1992: 7) กลาววา การบริหารงานธุรการในสถานศึกษา 
เปนงานท่ีเกี่ยวกับการจัดเตรียมหรือการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กับท้ังใหบริการดานตาง ๆ  แกระบบสถานศึกษา 
 กลาวโดยสรุป การบริหารท่ัวไป หมายถึง งานท่ีไมใชภารกิจหนาท่ีหลัก แตมีความสําคัญ
ตอการดําเนินงานของสถานศึกษาในการใหบริการแกหนวยงานตาง ๆ  ของสถานศึกษาใหสามารถ
ดําเนินไปตามจุดหมายท่ีตองการหรือท่ีไดวางไว 
 
 ขอบขายของการบริหารทั่วไป 
 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 65 – 67) ไดกลาวถึงขอบขายการบริหารท่ัวไปดานพัสดุ 
ดังน้ี 
  1. วางระบบและวิธีปฏิบัติดานการพัสดุของสถานศึกษา 
  2. ดําเนินการจัดซ้ือ จัดจางและการจัดทําบัญชีของสถานศึกษา 
  3. เบิกจายงบประมาณ 
  4. กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 64) และสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 57) กลาววา 
ขอบขายของงานบริหารท่ัวไปมีบทบาทหลักในการประสาน สงเสริม สนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ  ในการใหบริการทางการศึกษาทุกรูปแบบท้ังการศึกษาในระบบนอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ตามบทบาทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาตลอดจนการจัด
และใหบริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอื่น 
 สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา (2545: 57 – 58) แบงงานดานการบริหารท่ัวไป ดังน้ี 
  1. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  2. การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
  3. การวางแผนการศึกษา 
  4. งานการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและการวางแผน 
  5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคการ 
  6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  8. งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  9. การดําเนินงานธุรการและพัสดุ 
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  10. การอํานวยการดานบุคลากร 
  11. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
  12. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
  13. การรับนักเรียน 
  14. การจัดตั้ง ยุบ รวมและเลิกสถานศึกษา 
  15. การอํานวยการและการประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย 
  16. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  17. การทัศนศึกษา 
  18. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
  19. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
  20. การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชนองคการ 
หนวยงานและสถาบัน สังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
  21. งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและทองถิ่น 
  22. งานกํากับดูแลสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงาน 
  23. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 64 – 65) กลาวถึงขอบขายและภารกิจของการบริหารท่ัวไป
ดังน้ี 
  1. การดําเนินงานธุรการ 
  2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
  5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
  6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7. การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารท่ัวไป 
  8. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
  9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
  10. การรับนักเรียน 
  11. การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
  12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  13. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
  14. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
  15. การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชนองคกร 
หนวยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
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  16. งานประสานราชการกับเขตพื้นท่ีการศึกษาและหนวยงานอื่น 
  17. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
  18. งานบริการสาธารณะ 
  19. งานท่ีไมไดระบุไวในงานอื่น 
 สรุปไดวาการบริหารงานท่ัวไป เปนงานท่ัวไปจะรวมงานในดานตางๆ  เขามาไวดวยกัน
มากบาง นอยบาง แลวแตมุมมองและเหตุผลของนักวิชาการแตละคน และมักจะเรียกช่ืองานในกลุมน้ี
ตางๆ  กันไป เชนการบริหารงานธุรการท่ัวไป การบริหารงานธุรการ การบริหารงานดานธุรการ หรือ
ในบางกรณีก็เรียกช่ืองานดานยอยๆ  เรียงตอกันไปทําใหมีช่ือยาว เชน งานบริหารธุรการการเงิน 
อาคารสถานท่ีและบริการ เปนตน สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดรวบรวมมุมมองและเหตุผลของ
นักวิชาการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตางๆ   
 
 2.2 ดานบุคลากร 
  การจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 น้ัน ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไมวา บุคลากรในหนวยงานทางการศึกษา ครู 
อาจารย ตลอดถึงนักเรียน จะตองเปนบุคลากรแหงการเรียนรูและปฏิรูปการศึกษาอยางเปนระบบ จน
มีผลผลิตทางการศึกษาบรรลุตามเปาหมายดังกลาว 
 ความหมายของบุคลากร 
 บุคลากรทางการศึกษา คือตําแหนงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอน หรือการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีผูใหความหมายไวดังน้ี 
 ณัติเทพ พิทักษานุรัตน (2542: 15) กลาววา บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีมีวุฒิ คุณสมบัติ 
และอัตรากําลังตามความจําเปน สอดคลองกับนโยบายเปาหมายขององคกร การพิจารณาจํานวนและ
คุณสมบัติของบุคลากร ตองคํานึงถึงจํานวนผูรับบริการ ทรัพยากร เทคโนโลยี และบริการสารสนเทศ 
การกําหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติ หนาท่ีความรับผิดชอบและจํานวนบุคลากร 
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (2547: 3) ได
กําหนดความหมายของบุคลากรทางการศึกษา หมายรวมถึงผูสนับสนุนการศึกษาซ่ึงเปนผูทําหนาท่ี
ใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเน่ืองกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร
การศึกษา และงานอื่นในหนวยงานการศึกษา  
 สุเมธ เดียวอิศเรศ (2542: 5) กลาววา งานบุคคล หมายถึง ทรัพยากรมนุษย เพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยมีขอบขายของการบริหาร ตั้งแตการวางแผน การสรร
หา การบรรจุ การแตงตั้ง การพัฒนา บํารุงขวัญและการใหพนจากงาน เปาหมายท่ีสําคัญของการ
บริหารบุคคล คือ การไดมาซ่ึงบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับความตองการของ
หนวยงาน และทําใหเขามีความพอใจในการปฏิบัติงานดวย งานท่ีไดรับมอบหมายจึงจะสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 สุชาดา สมสวนจิต (2547: 16) กลาววา บุคลากร คือ ผูท่ีทําหนาท่ีอบรมเลี้ยงดูเด็กในศูนย
พัฒนา เด็กเล็ก ซ่ึงจะตองอยูใกลชิดกับเด็กรองจากพอแม ผูปกครอง ฉะน้ัน ผูดูแลเด็กทุกคนตองมี
ความรูความสามารถและมุงม่ันตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อโรงเรียน รวมท้ังตองเปนผูมี
คุณสมบัติบุคลิกลักษณะท่ีเปนตัวอยางท่ีดีแกเด็ก มีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กเปนอยางดี 
หลักเกณฑการคัดเลือกผูดูแลเด็ก มีดังน้ี  
  1.  มีความรูมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือมีประสบการณการปฏิบัติงาน 
  2.  มีภูมิลําเนาอยูในหมูบานท่ีตั้งศูนย หรือหมูบานใกลเคียง 
  3.  เปนชายหรือหญิงอายุระหวาง 20-45 ป 
  4.  มีลักษณะเปนผูนํา สุภาพออนโยนรักเด็ก มีความรับผิดชอบและมีมนุษยสัมพันธดี 
  5.  มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณไมเปนโรคติดตอ 
  6.  มีความสมัครใจเขารับอบรมผูดูแลเด็ก และยินยอมปฏิบัติงาน ตามนโยบายแนวทางการ
ดําเนินงาน และระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีองคกรปกครอง
ทองถิ่นกําหนด 
  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 74) ได
ใหความหมาย บุคลากรแหงการเรียนรูไววา บุคคลแหงการเรียนรู หมายถึง ผูท่ีมีคุณลักษณะนิสัยใฝ
รู ใฝเรียนมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือรน สนใจแสวงหาความรูอยูเสมอ มุงม่ันท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู และสามารถนําความรูไปใชไดอยางเหมาะสม” 
  จากแนวคิดดานบุคลากรของนักการศึกษาพอสรุปไดวา บุคลากร คือ บุคคลท่ีมีความรู 
ความสามารถเหมาะสมกับงาน เขามาทํางานใหไดผลดีท่ีสุด โดยองคการสามารถดึงดูด รักษาและ
พัฒนาใหมีความรูความสามารถท้ังน้ีเพื่อใหองคการสามารถทําภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามความมุงหมาย 
 
 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
 ในการจัดการศึกษาผูบริหารสถานศึกษานับวาเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับ
การขับเคลื่อนการจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงผูบริหารมีบทบาทสําคัญใน 4 ดาน ดังน้ี   
(ธีระ รุญเจริญ. 2546: 12-15). 
  1.  บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
พอสรุป ไดคือ เปนผูนําในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคของครูและ 
นักเรียน เปนผูนําในการบริหาร โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนผูนําดานการ
นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใชในการพัฒนาการเรียนรู เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการ เปนผู
ประสานความรวมมือกับชุมชน เปนผูนําในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยรวมกันทํางานเปน
ทีม และสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวม อยางแข็งขัน เปนผูนําในการจัดการศึกษา และเปนเอกลักษณ
ขององคกรในทางสรางสรรค เปนผูนําในการบริหารคุณภาพ โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด รวม
ตัดสินใจ ลงมือทําและรับผิดชอบรวมกัน เพื่อมุงพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ เปนผูสราง
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ขวัญและกําลังใจแกบุคลากรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรูและ แลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน เปนผูนําในการจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  2.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีการบริหารท่ีใชโรงเรียนฐาน (SBM: School 
Based Management) ประกอบดวยเกณฑตอไปน้ี คือ การเปนผูนําทางวิชาการ การบริหารแบบมี
สวนรวม การเปนผูอํานวยความสะดวก การประสานความสัมพันธ การสงเสริมการพัฒนาครูและ
บุคลากร การสรางแรงจูงใจ การประเมินภายในและประเมินภายนอก การสงเสริมสนับสนุนการวิจัย 
พัฒนา การเผยแพร ประชาสัมพันธ และการสงเสริมเทคโนโลยี  
  3.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ตามมาตรา 
39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ท่ีใหกระทรวง
กระจายอํานาจการบริหารจัดการ ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ใน 
4 ดาน คือ ดานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป สรุปพอ
สังเขปไดดังน้ี (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2543: 82 – 84)  
    3.1  ดานวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษา มีความรูและเปนผูนําดานวิชาการ มีความรู มี
ทักษะ มีประสบการณดานการบริหารงาน สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนา
ไดทันทวงที มีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝเรียน ใฝรู มุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
รอบรูทางดานการศึกษา ความรับผิดชอบ แสวงหาขอมูลขาวสาร รายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ ใชนวัตกรรมทางการบริหาร และคํานึงถึงมาตรฐานวิชาการ  
    3.2  การบริหารงบประมาณ ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจนโยบาย อํานาจหนาท่ี 
และกิจกรรมในหนวยงาน มีความรูระบบงบประมาณ เขาใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน มีความ
ซ่ือสัตย สุจริต มีความละเอียดรอบคอบ มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล หม่ัน
ตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอ และรายงานการเงินอยางเปนระบบ  
    3.3  การบริหารงานบุคคล ผูบริหารสถานศึกษา มีความรู ทักษะ ประสบการณในการ
บริหารงานบุคคลเปนแบบอยางท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ มีอารมณขัน เปนนักประชาธิปไตย
ประนีประนอม อดทน อดกลั้น เปนนักพูดท่ีดี มีความสามารถในการประสานงาน มีความสามารถจูง
ใจใหคนรวมกันทํางาน กลาตัดสินใจ และมุงม่ันพัฒนาองคกร  
    3.4  การบริหารท่ัวไป ผูบริหารสถานศึกษา เปนนักวางแผนและกําหนดนโยบายท่ีดี 
เปนผูท่ีตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการท่ีดี มีความรู และบริหารโดยใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย  
เปนผูท่ีมีความสามารถในการติดตอสื่อสาร รูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูท่ีเหมาะสม  
มีความคลองแคลว วองไว และตื่นตัวอยูเสมอ มีความรับผิดชอบงานสูง ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค 
และกํากับ ติดตาม และประเมินผล  
 4.  บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียน เปนการใหหลักฐานขอมูลแกประชาชนวา บุคลากรในโรงเรียนทํางานอยาง
เต็มความสามารถ เพื่อใหผูปกครองนักเรียน และสาธารณชนม่ันใจในคุณภาพของนักเรียน ดังน้ัน 
โรงเรียนตองจัด ใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน และใหถือวาเปนสวนหน่ึง ของกระบวนการบริหาร
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การศึกษา ท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  
  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีกลาวถึงท่ียังเปนผลใหเกิดการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ
เพื่อการปฏิรูปการศึกษา ท่ีจะตองบริหารแบบมีสวนรวม มีลักษณะของผูนําแบบประชาธิปไตย ดังน้ัน
ผูบริหารสถานศึกษา จะตองมีความรู ความสามารถในการบริหาร จัดการ มีวิสัยทัศนในการบริหาร
การศึกษาใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธเปนท่ียอมรับ ของผูเกี่ยวของ 
และมีความเปนประชาธิปไตย เพื่อนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูใหผู เรียนทุกคนมีความรู 
ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง  
 
 บทบาทและหนาที่ของครู 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2549: 5) ไดกลาวถึง บทบาทและ
หนาท่ีของครูอนุบาลท่ีด ีดังน้ี 
  1.  ครูผูสอนตองพัฒนาตนเองทุกดาน ดานแรกไดแก ความรู ความคิดซ่ึงดานน้ีจะทําให
อาชีพครูมีความกาวหนาขึ้น ดานท่ีสองคือ การพัฒนาคุณธรรมจิตสํานึกซ่ึงไดแก ความสํานึกใน
ศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนครู รับผิดชอบงานในหนาท่ีมีคุณธรรม ขยันและมีคุณลักษณะครูท่ีดี 
  2.  ครูท่ีดีในระดับอนุบาล ควรมีลักษณะท่ีเปนแบบอยางแกเด็กไดท้ังภายในและภายนอก 
ไดแก การแตงกายควรสุภาพ สะอาด มีมารยาท พูดจาไพเราะ สุภาพควบคุมอารมณได ย้ิมแยม
แจมใส ใหความรัก ความเมตตา และสรางบรรยากาศท่ีดีและสนุกสนาน เพื่อใหเด็กมีความสุข และ
ตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูปกครอง 
  3.  บทบาทหนาท่ีของครูผูสอนระดับอนุบาล ครูตองมีความรู และทักษะในการสอน เขาใจ
ธรรมชาติเด็ก รูความตองการของเด็ก ใหความอบอุนแกเด็กและตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับเด็ก 
  4.  การจัดสิ่งแวดลอมและการปกครองช้ันเรียน ครูตองจัดสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกหองเรียน เพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็ก การปกครองช้ันเรียนตองมีเทคนิคและวิธีการ
ตางๆ  ไมควรใชวิธีรุนแรง หยาบกระดาง กาวราว ควรตั้งขอตกลงของหองเรียนใหเด็กทราบ 
  5.  กิจวัตรในการปฏิบัติงานของครูระดับอนุบาล ในแตละวันครูตองปฏิบัติงานดังน้ี ตรวจ
สุขภาพเด็ก จัดกิจกรรมวางแผนรวมกับเด็ก เตรียมวัสดุอุปกรณ ดูแลเด็กอยางใกลชิด จัดอาหารวาง
เชา-บาย และอาหารกลางวัน ดูแลการนอนและการพักผอน ดูแลใหใชหองนํ้า ประเมินผลงานของ
เด็กทุกคน 
  6.  งานธุรการในหองเรียน นอกจากงานในหนาท่ีครูตองมีงานธุรการในหองเรียน ซ่ึง
แบงเปน 2 สวน คือ งานเอกสารประจําหองเรียน และงานบันทึกระเบียนสะสมแบบบันทึกการตรวจ
สุขภาพ และบันทึกเกี่ยวกับการติดตอกับผูปกครอง 
  7.  การสรางสายสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน จะชวยลดปญหาระหวางผูปกครองกับครู 
และแกปญหาการเรียนของเด็กได การสรางสายสัมพันธท่ีดีระหวางบานกับโรงเรียนมีหลายกิจกรรม 
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เชน การพูดคุยกันทางโทรศัพท การพูดคุยอยางไมเปนทางการการเย่ียมบาน การเย่ียมโรงเรียน 
การประชุม และการจัดทําขาวสารถึงผูปกครอง 
 
 บทบาทของครูตามแนวคิดของนักวิชาการ 
 พนัส หันนาคินทร (2546: 187-188) ไดกลาวถึง ลักษณะของครูดีในทัศนะของสังคมไทย 
โดยสรุปจากผลของการวิจัย โดยมี รองศาสตราจารย ดร.เฉลียว บุรีภักดีเปนหัวหนาทําการวิจัย ได
นําผลจากการวิจัยพิมพออกเผยแพร โดยหนวยศึกษานิเทศกกรมการฝกหัดครู เม่ือเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2520 ผลจากการวิจัยพอสรุปไดดังน้ี 
  1.  ดานคุณธรรมและความประพฤต ิถือวาเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุด 
  2.  ดานการยึดม่ันในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เปนองคประกอบท่ีสําคัญของครูด ี
  3.  ความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน เปนลักษณะท่ีสําคัญสําหรับการเปนครูท่ีดีจําเปน
จะตองฝกหัดใหนักศึกษาครูมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน 
  4.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร ท้ังในการสื่อความคิดในการสอนและการติดตอ
กับบุคคลอื่น คุณสมบัติน้ีควรจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการคัดเลือกนักเรียนฝกหัดครู และ
จะตองมีการฝกฝนท้ังดานการพูด การฟง การอานและการเขียน 
  5.  ใฝหาความรูอยูเสมอ ทําใหครูไดรับความรูใหม ๆ  อันเปนการชวยสงเสริมการสอนอัน
เปนอาชีพโดยตรง สถาบันการผลิตครูจะตองพยายามปลูกฝงใหนักศึกษามีนิสัยในการคนควาหา
ความรูดวยตนเองอยูเสมอ 
  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวาดานบุคลากรทางการศึกษาเปนองคประกอบในการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน ซ่ึงบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีบทบาทท่ีทําให
ผูปกครองตัดสินใจ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน หรือแมแตบุคลากรสายสนับสนุน
ตาง ๆ  ขึ้นกับคุณภาพของบุคลากร และคุณธรรมของบุคลากร ถือวาสามารถเปนเครือขายในการ
ถายทอดความรูไดกวางขวางและย่ังยืน ดังน้ันโรงเรียนจึงควรจัดระบบการบริหารบุคลากร การ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตั้งไว มีการจัดบุคลากรท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมไดอยาง
เหมาะสม 
 
 2.3 ดานสถานที่ 
  สภาพแวดลอมเปนสภาพท่ีผูบริหารโรงเรียนจัดอาคารสถานท่ี อุปกรณการเรียนการสอน
ตลอดจนบรรยากาศการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาแก
ผูเรียน เชนอุปกรณการเรียน เคร่ืองเลนตางๆ  ไดแก บล็อก บอทราย อุปกรณอื่นๆ  ตลอดจน
กิจกรรมตางๆ  ในการพัฒนาการเรียน 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกแหงชาติ (2541: 1) กลาววา สภาพแวดลอมทาง
กายภาพของโรงเรียนเปนสิ่งท่ีแวดลอมผูเรียน ผูเรียนจึงมีโอกาสไดสัมผัสอยูตลอดเวลาท่ีใชชีวิตอยู
ในโรงเรียน ดังน้ันจึงมีความจําเปนท่ีจะตองจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมะสม ซ่ึงจะมีผลชวย
ใหผูเรียนมีสุนทรียภาพมีจินตนาการ ความคิดสรางสรรค รวมท้ังมีผลตอพัฒนาการทุกดาน ท้ัง
พัฒนาการทางดานรางกาย สังคม อารมณ สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเหมาะสมท่ีควรมีการจัดให
มีขึ้นเชนการจัดใหมีสวนหยอม มีนํ้าพุ การปลูกตนไมใหญเพื่อใหรมเงา มีมุมพักผอนรอบๆ  บริเวณ
โรงเรียนเพียงพอกับจํานวนผูเรียน มีสนามเด็กเลน ปายคําขวัญ รวมไปถึงการจัดหองเรียนใหสะอาด 
มีระเบียบ มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน อุปกรณเคร่ืองใชในหองเรียนครบถวน และ
เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู นอกจากน้ันครูควรปรับเปลี่ยนตนเอง ใหเปนสภาพแวดลอมทางภาย
ภาพท่ีดีของนักเรียนดี การมีใบหนาย้ิมแยมแจมใสเปนมิตรพรอมท่ีจะใหอภัยมีบุคลิกท่ีดีเปน
แบบอยางใหผูเรียน แตงกายสะอาดเรียบรอยสวยงามสมวัย 
  ทองคูณ หงสพันธ (2540: 59) กลาววา โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศดี ทําใหนักเรียน ครู 
อาจารย และบุคลากรในโรงเรียน รูสึกสบายใจ พอใจอบอุนใจภูมิใจรูสึกความเปนเจาของและอยาก
มาโรงเรียน บรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนมีอิทธิพลในการเสริมสรางความคิด จิตใจ คุณธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคได 
  อาทร จันทวิมล (2540: 58) กลาวถึง การพัฒนาสถานท่ี สภาพท่ีพึงประสงค คือ ความ
สะอาด ความสวยงามเพียงพอ การออกแบบเหมาะสม มีทิศทางลมถูกตอง ท่ีน่ัง และบริเวณพักผอน
ของนักเรียนเหมาะสมเพียงพอ มีปายช่ือสถานศึกษาท่ีเหมาะสม ไมชํารุด ถนนภายในสถานศึกษาท่ี
เหมาะสมไมทําใหเกิดฝุนละอองเขาหองนักเรียน มีสถานท่ีเลนกีฬา และอุปกรณกีฬาใหนักเรียน มีท่ี
ตอนรับผูปกครอง บริเวณจัดกิจกรรมนักเรียน สถานท่ีจอดยานพาหนะการพัฒนาสิ่งแวดลอม สภาพ
ท่ีพึงประสงค คือ ความรมร่ืน สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภัย ตนไม ไมดอก ไมประดับ 
รมร่ืน สวยงาม จัดทําปายบอกทาง สถานท่ี ประกาศ ขอเตือนใจ ตกแตงบริเวณใหนาอยูอาศัย ท่ัว
บริเวณสถานศึกษา สะอาด เรียบรอย มีถังขยะและการกําจัดสิ่งปฏิกูล 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2540: 1) ไดสรุป สาระสําคัญของ
แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ในนโยบาย ขอ 1 ปฏิรูปโรงเรียน ใหสามารถ
บริหารการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ใหท่ัวถึง โดยมีบรรยากาศท่ีรมร่ืน สะอาด สวยงาม เอื้อตอการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มี
ความพรอมดานอาคารสถานท่ี หองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการตาง ๆ  สนามกีฬาและอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชครบถวน มีสภาพพรอมท่ีจะใชงาน และมีแหลงนํ้าใชตลอดป โดยมีเปาหมายในขอ 
4 วา โรงเรียนทุกโรงมีอาคาร สถานท่ีรมร่ืน สะอาด สวยงาม มีหองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการ
ตาง ๆ  สนามกีฬา อุปกรณวัสดุ ครุภัณฑครบถวน ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ และไดรับการบํารุงรักษาใหใหม มีสภาพใชการได เปนปจจุบันอยูเสมอ 
และมีแหลงนํ้าใชตลอดป  
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2540: 101) ไดกลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนระดับ กอน
ประถมศึกษาวา มีความสําคัญตอเด็กเน่ืองจากธรรมชาติของเด็กในวัยน้ีสนใจท่ีจะเรียนรู คนควา 
ทดลอง และตองการสัมผัสกับสิ่งแวดลอมรอบๆ  ตัว ดังน้ันการจัดเตรียมสิ่งแวดลอมอยาง เหมาะสม 
ตามความตองการของเด็ก จึงมีความสําคัญท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและการเรียนรูของ เด็กมาก 
เด็กสามารถเรียนรูจากการเลนท่ีเปนประสบการณตรงท่ีเกิดจากการรับรูดวยประสาท สัมผัสท้ัง 5 จึง
จําเปนตองจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของหลักสูตร เพื่อสงผล
ใหบรรลุจุดมุงหมายในการพัฒนาเด็ก ซ่ึงการจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
  1.  สภาพแวดลอมภายในหองเรียน 
   หลักสําคัญในการจัดตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะอาด เปาหมายการพัฒนาเด็ก
ความเปนระเบียบ ความเปนตัวของเด็กเอง ใหเกิดความรูสึกอบอุนม่ันใจและมีความสุข ซ่ึงอาจ
จัดแบงพื้นท่ีใหเหมาะสมกับการประกอบกิจกรรมตามหลักสูตร ดังน้ี 
   1.1  พื้นท่ีอํานวยความสะดวกเพื่อเด็กและครู 
     1.1.1  ท่ีแสดงผลงานของเด็ก อาจจัดเปนแผนปาย หรือท่ีแขวนผลงาน 
     1.1.2  ท่ีเก็บแฟมผลงานเด็ก อาจจัดทําเปนกลอง อาจจัดทําเปนกลอง หรือจัดใส
แฟมรายบุคคล 
     1.1.3  ท่ีเก็บเคร่ืองใชสวนตัวของเด็ก อาจทําเปนชองตามจํานวนเด็ก 
     1.1.4  ท่ีเก็บเคร่ืองใชของครู เชน อุปกรณการสอน ของสวนตัวครู ฯลฯ 
     1.1.5  ปายนิเทศตามหนวยการสอนหรือสิ่งท่ีเด็กสนใจ 
  2.  พื้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมและการเคลื่อนไหว ตองกําหนดใหชัดเจน ควรมีพื้นท่ี ท่ีเด็ก
สามารถจะทํางานไดดวยตนเอง และทํากิจกรรมดวยกันในกลุมเล็กหรือกลุมใหญ เด็กสามารถ
เคลื่อนไหวไดอยางอิสระจากกิจกรรมหน่ึงไปยังกิจกรรมหน่ึงโดยไมรบกวนผูอื่น 
  3.  พื้นท่ีจัดมุมประสบการณหรือมุมเลน สามารถจัดไดตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับสภาพ
ของหองเรียน จัดแยกสวนท่ีใชเสียงดังและเงียบออกจากกัน เชน มุมบล็อกอยูหางจากมุมหนังสือ มุม
บทบาทสมมุติอยูติดกับมุมบล็อก มุมวิทยาศาสตรอยูใกลมุมศิลปะฯลฯ ท่ีสําคัญจะตองมีของเลน วัสดุ
อุปกรณในมุมอยางเพียงพอตอการเรียนรูของเด็ก การเลนในมุมประสบการณอยางเสรีมักถูกกําหนด
ไวในตารางกิจกรรมกิจกรรมประจําวัน เพื่อใหโอกาสเด็กไดเลนอยางเสรีประมาณวันละ 60 นาที การ
จัดมุมประสบการณตางๆ  ครูควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
   3.1  ในหองเรียนควรมีมุมประสบการณอยางนอย3-5 มุม 
    3.2  ควรไดมีการผลัดเปลี่ยนสื่อของเลนตามมุมบาง ตามความสนใจเด็ก 
    3.3  ควรจัดใหมีประสบการณท่ีเด็กไดเรียนรูไปแลวปรากฏอยูในมุมประสบการณเชน 
เด็กเรียนรูเร่ืองผีเสื้อ ครูอาจจัดใหมีการเลี้ยงตัวหนอน หรือผีเสื้อสตาฟใสกลองไวใหเด็กดูในมุม
ธรรมชาติศึกษาหรือมุมวิทยาศาสตร เปนตน 
    3.4  ควรเสริมสรางวินัยใหกับเด็ก โดยมีขอตกลงรวมกันวาเม่ือเลนแลวจะตองเก็บ
อุปกรณทุกอยางเขาท่ีใหเรียบรอย 



 31 

 สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน 
  สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน คือ การจัดสภาพแวดลอมภายในอาณาบริเวณรอบๆ 
โรงเรียนรวมท้ังจัดสนามเด็กเลนพรอมเคร่ืองเลนสนาม จัดระวังรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ
โรงเรียนและบริเวณรอบนอกโรงเรียน ดูแลรักษาความสะอาด ตนไมใหความรมร่ืนรอบๆ  บริเวณ
โรงเรียน จัดท่ีติดขาวประชาสัมพันธผูปกครอง สิ่งตางๆ  เหลาน้ีเปนสวนหน่ึงท่ีสงผลตอการเรียนรู
และพัฒนาการของเด็ก 
  
 บริเวณสนามเด็กเลน 
  ตองจัดใหสอดคลองกับหลักสูตร คือ สนามเด็กเลน ควรมีพื้นผิวหลายประเภท เชน ดิน
ทราย หญา พื้นท่ีสําหรับเลนของเด็กท่ีมีลอ รวมท้ังท่ีรม ท่ีโลงแจง พื้นดินสําหรับขุด ท่ีเลนนํ้าบอ
ทรายพรอมอุปกรณประกอบการเลนเคร่ืองเลนสนามสําหรับปนปาย ทรงตัว เปนตน ท้ังน้ีตองไมติด
กับบริเวณท่ีมีอันตราย ตองหม่ันตรวจตราเคร่ืองเลนใหอยูในสภาพแข็งแรงปลอดภัยอยูเสมอ และ
หม่ันดูแลเร่ืองความสะอาดท่ีน่ังเลนพักผอน จัดท่ีน่ังไวใตรมเงา อาจใชกิจกรรมกลุมยอยๆ  หรือ
กิจกรรมท่ีตองการความสงบ หรืออาจจัดเปนลานนิทรรศการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง 
   
 บริเวณธรรมชาติ 
  ปลูกไมดอก ไมประดับ พืชผักสวนครัว หากบริเวณโรงเรียนมีไมมากนักอาจปลูกพืชใน 
กระบะหรือกระถาง  
  สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2534: 14) ไดสรุปแนวคิดหลักการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ในการจัดการสิ่งแวดลอในโรงเรียน ดังน้ี 
  1.  บริเวณโรงเรียน เปนสิ่งแวดลอมใกลตัวนักเรียน นักเรียนไดพบเห็น ไดใชประโยชน
ตลอดเวลา จึงมีสวนในการใหการศึกษาแกนักเรียนตลอดเวลาดวย 
  2.  การจัดบริเวณโรงเรียนใหสะอาด สวยงาม เปนระเบียบและเปนประโยชน จะเปน
บทเรียนท่ีดีสําหรับนักเรียน 
  3.  นักเรียนมีโอกาสไดสัมผัสกับสิ่งแวดลอมในบริเวณโรงเรียน ไดใช ไดดูแลรักษา นักเรียน
จะไดเรียนรูมากย่ิงขึ้น 
  4.  การเรียนเร่ืองราวเกี่ยวกับพืช การขยายพันธุพืช ดวยวิธีการตาง ๆ  จะใชประโยชนจาก
พืชในบริเวณไดเปนอยางดี 
  5.  บริเวณโรงเรียนท่ีจัดไวอยางมีจุดหมายยอมจะใหเปนประโยชน ในการเรียนการสอน 
เปนการเรียนรูในดานเศรษฐกิจ การเกษตร ธุรกิจอื่น ๆ  
  6.  อาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหการเรียน
การสอน และการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนบรรลุเปาหมาย 
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  7.  บรรยากาศและสิ่งแวดลอม เปนองคประกอบท่ีจะทําใหวิถีชีวิตและกระบวนการเรียน
การสอนในโรงเรียนดําเนินไปอยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาจิตใจ ตองใช
สื่อท่ีเปนสภาพแวดลอมเปนสําคัญ เชนเดียวกับ “วัดปา “ใชปาในการพัฒนา”จิตใจ” องคประกอบ
เหลาน้ีจะตองเอื้ออํานวยตอกัน เพื่อสรางสรรคพัฒนาการสูงสุดใหแกเด็ก 
  8.  บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง ความรูสึกของคนท่ีเกิดขึ้นเม่ือไดปะทะสังสรรคกับ
สิ่งแวดลอม บรรยากาศท่ีดีจึงเกิดขึ้นเม่ือคนปะทะกับสิ่งแวดลอมแลวเกิดความรูสึกท่ีดี โรงเรียนท่ีมี
บรรยากาศดี ทําใหนักเรียน ครู อาจารย และบุคลากรของนักเรียน รูสึกสบายใจ พอใจ อบอุนใจ 
ภูมิใจ รูสึกความเปนเจาของ และอยากมาโรงเรียน บรรยากาศท่ีดี มีอิทธิพลในการเสริมสราง
ความคิด จิตใจ คุณธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงคได 
 สรุปไดวาการจัดสภาพแวดลอม และอาคารสถานท่ี มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
ดังน้ัน การจัดสภาพแวดลอม และอาคารสถานท่ี จึงควรมีการจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ปาย
นิเทศ สวนพักผอนหยอนใจ มุมน่ังเลนหรือ อานหนังสือ การตกแตงสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกอาคารเรียน การจัดสภาพอาคารสถานท่ีใหเรียบรอยและคํานึงถึงความสะอาด และสงเสริม
บรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 
  
 2.4 ดานการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนเปนกระบวนการพัฒนาการเรียนตอเน่ืองเพื่อเปนพื้นฐานตลอด
ชีวิต จะตองเรียนรูจากสิ่งแวดลอมและเปนกระบวนการตอเน่ือง ไมมีกอนและหลัง การเรียนรูตอง
เปนบูรณาการของการพัฒนาดานตาง ๆ   
  ยนต ชุมจิต (2541: 79) ไดกลาววา กระบวนการพัฒนาศักยภาพ ของผูเรียนและพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ งานดานการเรียนการสอน เปนภารกิจสําคัญของ
โรงเรียนท่ีจะพัฒนานักเรียนใหเปนคนท่ีมีคุณภาพ สามารถอยูในสังคมและเปนท่ีตองการของสังคม 
ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนจะตองมีความรอบรูและพัฒนาการเรียนการสอน และกิจกรรมของครูและ
นักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียนและสภาพสังคมในปจจุบัน โดยมุง ผลสัมฤทธิ์ท่ีนักเรียนเปนสําคัญ 
 สุรัตน สิงหเวียง (2543: 18-19) ไดอางขอคิดในการจัดการเรียนการสอนของเด็กปฐมวัย
ของ นีร จารนีฟ (Nir - Jarniv) วา ในการจัดหลักสูตรสําหรับเด็กปฐมวัยควรจัดใหสอดคลองกับตัว
เด็กโดยคํานึงถึงพัฒนาการของเด็กท้ัง 4 ดาน คือ ดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา โดย
คํานึงถึงวาเด็กมีความแตกตางระหวางบุคคล และควรเขาใจถึงจิตวิทยาพัฒนาการ ธรรมชาติของเด็ก 
และเขาใจถึงพัฒนาการในการคิด ความตองการ ฯลฯ ของเด็ก โดยคํานึงถึงวา 
  1.  เด็กทุกคนมีความเหมือนกัน คือ มีการพัฒนาการไปตามขั้นตอน มีความตองการและมี
ความกระตือรือรนเหมือนๆ  กัน 
  2.  เด็กทุกคนมีความแตกตางกัน กลาวคือ ทุกคนจะมีภูมิหลังและพื้นฐาน (Background) 
ไมเหมือนกัน 
  3.  เด็กทุกคนตองการมีเพื่อน 



 33 

 สุชาดา วัยวุฒิ (2546: 14-21). กลาววา การจัดกระบวนการเรียนรูตองจัดใหเหมาะสมกับ
ความสนใจ ความถนัดของผูเรียน คํานึงถึง ความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะพื้นฐานท่ีสําคัญ
ตางๆ  โดยเฉพาะทักษะการคิดใหเรียนรูจากประสบการณจริง จัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย ปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรมและคุณคานิยมท่ีดีงามจัดบรรยากาศการเรียนรูและประสานความรวมมือกับ
ผูปกครอง ชุมชน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวง ศึกษาธิการ (2544: 12-36) กลาววา
การจัดการเรียนการสอนระดับกอนประถมศึกษาใหมีคุณภาพน้ัน ผูบริหารตองสรรหาครูใหเพียงพอ
ตามเกณฑมาตรฐานและจัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชาหรือความถนัด และครูไดรับการพัฒนา
อยางตอเน่ือง จัดหลักสูตรไดเหมาะสมสอดคลองกับ ความตองการของทองถิ่นและผูเรียน โรงเรียนมี
การจัดประสบการณ/กระบวนการเรียนรูในรูปของการบูรณาการผานการเลนและลงมือทํากิจกรรมท่ี
เด็กสามารถนําไปปฏิบัติไดตามชีวิตจริง มีการวิเคราะหสภาพผูเรียน และจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนตองประกันคุณภาพมาตรฐาน ดังน้ี  
 มาตรฐานดานกระบวนการ ไดแก 
  มาตรฐานท่ี 8 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางมีระบบ ครบ
วงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา อันไดแก การจัดองคกร มีโครงสราง การบริหารงานชัดเจน มี
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และแผนการดําเนินงานสถานศึกษา มีการปฏิบัติตาม
แผน สงเสริมการทํางานเปนทีม กํากับ/ติดตาม/ตรวจสอบและประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมาย
อยางตอเน่ือง มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตอง ตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน มี
การบันทึกและรายงานผลการประเมินนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุง
งาน 
  มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครู ตาม ความจําเปนเหมาะสม
อยางสมํ่าเสมอ อันไดแก จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา หรือความถนัด หรือความรูความสามารถ 
พัฒนาเกี่ยวกับเร่ืองท่ีใชสอนหรือปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
สงเสริมการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากรสนับสนุน 
  มาตรฐานท่ี 12 มีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของผูเรียน
และทองถิ่น ไดแก มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและ ความตองการของทองถิ่น โดยให
ชุมชนเขามามีสวนรวม จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของผูเรียน 
  มาตรฐานท่ี 13 จัดกิจกรรมและจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก มีการจัด
ประสบการณ/กระบวนการเรียนรูอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน กระตุนให
ผูเรียนรูจักคิด วิเคราะห คิดสังเคราะหและคิดอยางสรางสรรค กระตุนใหผูเรียนรูจักหาความรู
แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง นําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อท่ีเหมาะสม
มาประยุกตใชในการจัดประสบการณ/กระบวนการเรียนรู จัดกิจกรรม เพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมของผูเรียนจัดประสบการณ/กระบวนการเรียนรูใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ
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อยางครบถวนท้ังดานดนตรี ศิลปะและกีฬา สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการทํางานรวมกับผูอื่น
และความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน พัฒนาการผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลายและตอเน่ือง 
  มาตรฐานท่ี 20 สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการ
สอนท่ีเอื้อตอการเรียนรู ไดแก มีหลักสูตรและเน้ือหาสาระของหลักสูตร ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
เปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและ
เอื้อตอการเรียนรู 
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542: 45-50) กลาวถึง คุณภาพ ทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
การสอนไว ดังน้ี 
  1.  สามารถประยุกตใชยุทธศาสตร และการจัดระบบไดอยางกวางขวาง เหมาะสม
สอดคลองกับการเรียนรู และความตองการทางการศึกษาของผูเรียน สภาพแวดลอมของโรงเรียนและ
สาระการเรียนรูท่ีสอน 
  2.  สามารถติดตามการเรียนรูของผูเรียนเปนรายบุคคลใชขอมูลยอนกลับ วางแผน
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคล เปนกลุม และท้ังช้ัน 
  3.  สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูอยางอิสระฝกการใชภาษา และคาดหวังวาผูเรียนมีความ
รับผิดชอบในการเรียนรู 
  4.  พัฒนาความสัมพันธเชิงจริยธรรมบนพื้นฐานทักษะการสื่อสารท่ีดี ใหการยอมรับผูเรียน
ทุกคน และคาดหวังวาจะไดรับการยอมรับจากผูเรียน 
 สรุปไดวาการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนมีความสําคัญและเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน เพราะเปนเคร่ืองมือช้ีใหเห็นถึงความสําเร็จของ
การจัดการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีพิจารณาจาก การ
จัดกิจกรรมหรือรูปแบบของกิจกรรมท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน เชน หลักสูตรหลัก หลักสูตร
เสริม และกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเสริมสรางพัฒนาการแกเด็ก เน้ือหาท่ีสอนยืดหยุนตามเหตุการณ สภาพ
ทองถิ่นและความสนใจของผูเรียน เปนการจัดหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนคํานึงถึงความ
พรอมของนักเรียนในระดับอนุบาลมากท่ีสุด โดยหลักสูตรมุนเนนดานความเจริญของนักเรียนท้ัง
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา การจัดกิจกรรมในการเรียนเปนการจัดใหนักเรียนสามารถ
ทํางานรวมกัน รวมท้ังการจัดใหมีการสอนภาษาอื่นท่ีนอกเหนือจากภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
 
 2.5 ดานสวัสดิการ 
  ปจจัยท่ีจําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอีกประการหน่ึง คือ ดานสวัสดิการ การให
สวัสดิการเปนสิ่งจําเปนท่ีทางสถานศึกษาจะตองจัดใหแกนักเรียนทุกคนและบุคลากรทุกคนอยาง
เสมอภาคและท่ัวถึง นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสถานศึกษาจัดใหตามปกติ การ
ใหบริการภายในสถานศึกษาเปนการจัดเพื่อใหบริการ จัดสวัสดิการแกนักเรียนใหไดรับความสะดวก 
ท้ังเปนงานท่ีสนับสนุนงานวิชาการของสถานศึกษาใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการ
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บริหารงานของสถานศึกษาสมบูรณย่ิงขึ้น สงผลใหผูปกครองมีความไววางใจท่ีจะสงบุตรหลานเขา
เรียนในสถานศึกษามากขึ้น 
  วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2541: 144-145) กลาววาการจัดบริการ หรือสวัสดิการ เปนการดูแล
เกี่ยวกับความเปนอยูของบุคลากรในสถานศึกษาและนักเรียน ใหอยูอยางมีความสุข ความตองการ
พื้นฐานไดรับการตอบสนอง ไดแก การจัดบริการดานสาธารณูปโภค การจัดบริการโภชนาการ การ
จัดบริการสุขภาพอนามัย การจัดบริการหองสมุด การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ การจัดการบริการ
แนะแนวและการจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา ซ่ึงแตละรายการมีสาระสําคัญดังน้ี  
  กรมสามัญศึกษา (2542: 22-23) ไดกําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการการจัดบริการแก
นักเรียน ดังน้ี 
  1.  การวางแผนการบริการ โรงเรียนดําเนินการดังน้ี 
    1.1  การรวบรวมและจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริการ 
    1.2  การทําแผนงานบริการ 
  2.  การจัดบริการนํ้าดื่ม นํ้าใช โรงเรียนดําเนินการจัดบริการนํ้าดื่ม นํ้าใช อยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  การจัดบริการโภชนาการ โรงเรียนจัดบริการโภชนาการอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.  การจัดบริการสุขภาพอนามัย โรงเรียนดําเนินการจัดบริการสุขภาพอนามัยอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  5.  การจัดบริการหองสมุด โรงเรียนจัดบริการหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ 
  6.  การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ โรงเรียนดําเนินการจัดบริการโสตทัศนูปกรณอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  7.  การจัดบริการแนะแนว โรงเรียนดําเนินการจัดบริการแนะแนวอยางมีประสิทธิภาพ 
  8.  การประเมินผลการบริการโรงเรียนดําเนินการประเมินผลการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 9) ไดใหความหมายของการบริการ
นักเรียนวา การบริการนักเรียนเปนสวนหน่ึงของงานกิจการนักเรียน ควรมีจุดมุงหมายเพื่ออํานวย
ความสะดวก ปลอดภัย และใหผลเต็มท่ีตอการเพิ่มพูนความสมบูรณ และประสบการณช้ีวัดโดยตรง
แกนักเรียนเปนอยางดีและท่ัวถึง  
  ขอบขายของการบริการตางๆ  ท่ีควรจัดในโรงเรียนมีดังน้ี 
  1. การจัดบริการเพื่อสุขภาพของนักเรียนท่ีครอบคลุมท้ังดานรางกายและจิตใจ ใหเหมาะสม
กับวัย และความตองการของผูเรียน 
  2. การจัดการรักษาความปลอดภัยใหนักเรียนอยางท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และเหมาะสมกับ
สภาพของโรงเรียนและชุมชน 
  3. การจัดสวัสดิการและความชวยเหลือท่ีเปนการอํานวยใหนักเรียนท่ีมีความจําเปนมี
โอกาสไดเลาเรียนเต็มท่ี 
  เกณฑ ไดแก จัดบริการและสวัสดิการตางๆ  แกผูเรียนเพื่อสงเสริมพัฒนาการท้ังรางกาย
และจิตใจใหเหมาะสมกับวัย 
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  ตัวช้ีคุณภาพ ไดแก มีการจัดบริการโภชนาการและสุขาภิบาลท่ีถูกสุขลักษณะและเพียงพอ 
มีการจัดนันทนาการและบริการตรวจสุขภาพอยางท่ัวถึง มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัย
เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและชุมชน มีการจัดสวัสดิการความชวยเหลือท่ีเอื้ออํานวยใหแก
นักเรียนท่ีมีความจําเปนไดมีโอกาสไดเรียนอยางเต็มท่ี 
  ดังน้ันจึงกลาวไดวา การจัดสวัสดิการจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูปกครอง 
โรงเรียนจึงควรการจัดสวัสดิการใหแกนักเรียนใหไดรับความสะดวกอยางเหมาะสม เชน ความ
ชวยเหลือในการศึกษาเลาเรียน การจัดบริการสุขภาพ การจัดโภชการเกี่ยวกับอาหาร การจัดบริการ
หองสมุด การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ และการจัดกิจกรรมในสหกรณในโรงเรียน มีแพทยและ
พยาบาลประจําโรงเรียน จัดบริการรถโรงเรียนใหมีความปลอดภัย รวมถึงมีบริการฝากนักเรียนใหอยู
ในความดูแลของครูหรือเจาหนาท่ีเวลาเย็นกอนผูปกครองมารับ 
 
 2.6 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 สถานศึกษาเปนสถาบันการศึกษา ท่ีจัดตั้งขึ้นตามความตองการของชุมชนเพื่อมุงสรางสิ่งท่ี
เกิดประโยชนใหแกชุมชนและทองถิ่น รับผิดชอบพัฒนาคุณภาพของคนไทยในชุมชนดวยความ
ตอเน่ือง เพื่อใหสามารถปรับตัว และดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดอยางมีความสุข การสรางความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชนน้ัน เปนปจจัยท่ีนําไปสูการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดย
อันดับแรกสถานศึกษาจะตองเปนฝายริเร่ิมเช่ือมโยงเขาสูชุมชนกอน ผูบริหารและบุคลากรใน
สถานศึกษาควรใหความสําคัญ และคํานึงวิธีการและแนวทางท่ีจะสงผลใหการประสานงานและการ
ติดตอกับชุมชนดําเนินไปดวยความราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงจะตองยึดหลัก (กมล ตราชู. 2541: 
140-13) ดังน้ี สถานศึกษากับชุมชนตองจัดใหมีการดําเนินกิจกรรมดวยความบริสุทธิ์ใจ และมีความ
จริงใจตอกัน กิจกรรมตองมีความตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ ตองจัดใหมีการดําเนินการพัฒนางานให
ครอบคลุมทุกดาน การดําเนินการตองเปนไปดวยความเรียบงาย ใชภาษาสื่อสารเขาใจตรงกัน จัดให
มีการดําเนินการดวยวิธีการเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน ตามหลักเกณฑแหงความถูกตอง ตอง
มีความยืดหยุนและเปดโอกาสใหทุกฝายปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง และเต็มความสามารถ 
  พวงผกา จิตติยศรา (2543: 26) กลาววา การสรางความสัมพันธ อันดีกับชุมชนเพื่อความ
เขาใจซ่ึงกันและกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะชวยเสริมสรางการจัด การเรียนการสอนของโรงเรียน
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น บุคคลในสังคมแตละชุมชนมีสวนรวม ในการจัดการศึกษาและครูในโรงเรียน
เปนตัวจักรสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางดีควรใหบุคคลในชุมชน
เห็นความสําคัญของโรงเรียนท่ีมีหนาท่ีสําคัญ ในการจัดการศึกษา และคิดวาการศึกษาจะชวยพัฒนา
สังคมใหกาวหนาได ชุมชนและโรงเรียน ไมสามารถแยกจากกันได ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
  หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา (2540: 71) กลาววา ปจจุบันการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนชวยในการพัฒนาโรงเรียน ไมวาจะเปนดานอาคารสถานท่ี การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน จะเห็นไดวาจากแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีกําลังใช
อยูในปจจุบันไดมุงเนนใหใชแหลงวิทยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพของชุมชน
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มาเสริมการเรียนรูในโรงเรียน ดังน้ันโรงเรียนกับชุมชนจึงจําเปนตองมีความรวมมือและมี
ความสัมพันธอันดีตอกัน 
  
 วิธีสรางความสัมพันธกับชุมชน  
  การสรางความสัมพันธกับชุมชนมีความสําคัญมาก การสรางความสัมพันธกับชุมชนท่ีพึง
ประสงค คือโรงเรียนและชุมชนมีสวนเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน มีวิสัยทัศนรวมกัน มีเจตนาเดียวกัน ยัง
ประโยชนรวมกัน มีความสัมพันธในแนวราบ เคารพซ่ึงกันและกัน มีจิตสํานึก และจิตอาสารวมกัน 
เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน ดังน้ี (มงคลธร บัวประทุม. 2550: 1) 
  1.  นักเรียน จะเปนสะพานเช่ือมใหอยางดี โดยใชกิจกรรมท่ีนักเรียนเปนผูกระทํา เชน 
โครงการเกษตรกรรมพื้นบาน การดูแลรักษาบานในฝน หองสมุดเคลื่อนท่ี โดยมีครูไปติดตามผลงาน
ถึงบาน  
  2.  ผูบริหารโรงเรียนและครู เปนบุคคลท่ีอยูใกลชิดชุมชนอยูแลว เม่ือใหรับเชิญไปรวมเปน
เกียรติในงานตางๆ  ในชุมชน ควรถือโอกาสน้ันสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ประชาสัมพันธงานของ
โรงเรียน งานของชุมชน ตามโอกาสท่ีเอื้ออํานวย หรือรวมกิจกรรมอื่นๆ  เชน กิจกรรมปลูกตนไม 
กิจกรรมทําความสะอาดวัด และชุมชน เปนตน  
  3.  ผูปกครองนักเรียนและผูนําชุมชน ควรเชิญเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนทุก
คร้ัง เชน งานวันเด็ก งานวันแมแหงชาติ งานกีฬาประจําป งานแสดงนิทรรศการผลงานของครู
นักเรียน ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ใหผูปกครอง นักเรียน และผูนําชุมชน มีสวนรวมในการจัดการศึกษาให
มากท่ีสุด  
  4.  โรงเรียน ควรเขาไปเปนท่ีปรึกษากับชุมชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ท่ีชุมชนอาจจะ
ยังไมมีความรู ความเขาใจเพียงพอ เชน สารสนเทศและเทคโนโลยีประจําตําบล ศูนยผลิตภัณฑ
อาชีพ งานบัญชีกลุมออมทรัพย ทิศทางการพัฒนาชุมชน การสรางชุมชนใหเขมแข็ง เกษตรปลอด
พิษ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สังคมอยูเย็นเปนสุข โดยอาจทําในลักษณะการเสวนากลุมเพื่อรวมคิด 
รวมทํา รวมสราง จะทําใหชุมชนเห็นคุณคาของโรงเรียน และสรางศรัทธาใหเกิดขึ้นกับโรงเรียน  
  5.  กิจกรรม โรงเรียนสามารถท่ีจะริเร่ิมกิจกรรม ท่ีมีความสอดคลองกับปญหา และความ
ตองการของชุมชน เปนสะพานเช่ือมโยง ชุมชน และโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
กิจกรรม และเกิดการเรียนรูรวมกัน  
  6.  ความตอเน่ือง ความสมํ่าเสมอ และทําอยางตอเน่ือง เปนประจําจนกลายเปนวัฒนธรรม
ขององคกร และชุมชน จะนําไปสูความย่ังยืนในท่ีสุด 
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 ปจจัยที่สงผลตอความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนอยางตอเน่ือง  
  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อกอใหเกิดความย่ังยืนน้ัน มีปจจัยอัน
เปนเงื่อนไขการเปนสมาชิกท่ีดีของชุมชนท่ีจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค (มงคลธร บัวประทุม. 
2550: 2) 
  1.  ทาทีของผูบริหารโรงเรียนและครู ทาที ลีลา การกระทําท่ีแสดงออกตอชุมชนวามีความ
จริงใจ และเปนประชาธิปไตยมากนอยเพียงใด การไมแปลกแยกจากวัฒนธรรมชุมชน และแสดงออก
ถึงความเคารพในศักดิ์ศรีของชาวบาน จะเปนกลไกนําไปสูการสรางความสัมพันธท่ีดี  
 2.  การสรางความคุนเคยกับสมาชิกของชุมชน ครูและผูบริหารโรงเรียน ควรเขาหา เขาใจ 
เขาถึง ชาวบาน หรือผูนําชุมชนกอน ทําอยางไรใหเกิดความรู ความรัก ความสนิทสนม กอเกิดท้ัง
นํ้าใจ ไมตรี ความมีสมานฉันทเชิงญาติมิตร  
  3.  ความเช่ือความศรัทธา ท่ีชุมชนมีตอโรงเรียน โดยเกิดจากการทํางานของผูบริหารและ
ครูในโรงเรียนท่ีเสียสละ อุทิศและทุมเท เพื่อบุตรหลานของชุมชน ผนวกกับการเปน ตัวแบบตนแบบ 
ท่ีดี จนเปนท่ี ศรัทธา เช่ือถือ เช่ือมือ เช่ือม่ัน วาเปนท่ีพึ่งของบุตรหลาน และชุมชนได อันน้ีจะนําไปสู
การสรางความสัมพันธ และความรวมมือดวยดี  
  4.  การใหบริการทางวิชาการ โดยทําใหโรงเรียนเปนแหลงเรียนรูของชุมชน เปนศูนยรวม
ทางวิชาการ แหลงรวบรวมขอมูล ศูนยรวมวัฒนธรรมและภูมิปญญา โดยมีครูเปนผูนําทางปญญา 
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดเต็มศักยภาพ เชน หองสมุดเลกทรอนิก แปลง
สาธิตทางการเกษตร แหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สวนสมุนไพร เปนตน  
  5.  การใหชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชุมชน 
ในรูปแบบกรรมการสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน การแสวงหาเครือขาย เชน Sister Schools เปนตน หรือ
มีสวนรวมดวยชวยกันจัดการศึกษา พัฒนาโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน ท้ังในรูปแบบ กํากับ 
สงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง พัฒนา คุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศอยางย่ังยืน  
  6.  การประชาสัมพันธ เปนสิ่งจําเปนท่ีโรงเรียนควรสรางความเขาใจท่ีดีตอชุมชน เพราะ
อาจมีบางสิ่งบางอยางท่ีเขาใจไมตรงกัน อาจสงผลกระทบตอความสัมพันธท่ีดีตอกัน โรงเรียนควรมี
รูปแบบประชาสัมพันธท่ีหลากหลายใหเขาถึงชุมชนไดทุกท่ี ทุกเม่ือ ทุกโอกาส ท่ีเหมาะสม  
  7.  กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดตองสรางสรรค เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนตอชุมชน 
มากกวาท่ีโรงเรียนจะไดรับฝายเดียว สําคัญตองสอดคลองกับปญหาปากทอง เศรษฐกิจ และชีวิต
จริง  
  วิมล ปนสวย (2541: 20 -21) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนไวกลาวคือ โรงเรียนเปนสังคมหนวยหน่ึงท่ีอยูในสังคมใหญ โรงเรียนและครูมีขอผูกมัดทาง
กฎหมายและศีลธรรมตอคนในสังคม โรงเรียนจะตองรับฟงความคิดเห็นจากคนในสังคม จะตองแจง
ขาวสารการจัดการศึกษา ความเคลื่อนไหว ความกาวหนาทางการศึกษาโรงเรียนจะตองรายงานให
ประชาชนทราบ นอกจากน้ี ผูปกครองซ่ึงมอบบุตรหลานไวกับทางโรงเรียนจําเปนจะตองรู
ความกาวหนาของโรงเรียนวาทําอะไรไปบาง มีความกาวหนาไปเพียงใด เม่ือเปนเชนน้ีโรงเรียนจึงมี
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หนาท่ีท่ีจะตองมีการรายงานขาวสารดานตางๆ  ใหผูปกครองนักเรียนทราบ การประชาสัมพันธ
โรงเรียนจะทําใหโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากผูปกครอง ชุมชนในรูปแบบตางๆ  ท่ีมีประโยชน
อยางย่ิงตอโรงเรียน และการประชาสัมพันธโรงเรียนน้ันจะตองคํานึงถึงบุคคล หรือกลุมบุคคลตางๆ 
เสมอ 
  จึงสามารถสรุปไดวา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนับเปนปจจัยสําคัญ
ประการหน่ึง เพราะเปนการสรางภาพลักษณ สรางความเช่ือถือ ความศรัทธาแกผูปกครองและชุมชน
ใหเกิดความเช่ือม่ันในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถานศึกษา การสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนสามารถดําเนินไดหลายรูปแบบ อาทิเชน การประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารของสถานศึกษา
ดวยการนําเสนอเปนเอกสาร วารสาร เว็บไซตสถานศึกษา หรือการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของสถานศึกษา ในโอกาสท่ีสถานศึกษาจัดกิจกรรมตางๆ  ท้ังในรูปของสมาคมผูปกครอง
และครู หรือในฐานะสวนบุคคล นับเปนการสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน  
  ดังน้ันจึงกลาวไดวา งานดานการสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจของผูปกครองการสงบุตรหลานเขาเรียน เพราะเปนงานท่ีสงเสริมใหโรงเรียน มีความใกลชิด
กับชุมชน กอใหเกิดความสามัคคี สมัพันธภาพท่ีดีตอกัน และใหความรวมมือในดานการประสานงาน
ในการจัดกิจกรรมวันสําคัญตางๆ  รวมกับการเผยแพรความรูตอชุมชน โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันท่ี
จะชวยพัฒนาชุมชนและโรงเรียนใหเจริญกาวหนา นอกจากน้ีโรงเรียนตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชน 
มาชวยพัฒนาโรงเรียนเพื่อประโยชนทางดานการเรียนการสอน การสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน
จะชวยใหโรงเรียนไดรับความสนับสนุนและรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ  ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
และในปจจุบันหลักสูตรไดมุงเนนใหใชแหลงวิชาการ สถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพอิสระ
ของชุมชนมาชวยในการเรียนการสอนกลุมวิชาชีพ ในดานการใหขอมูลขาวสารของโรงเรียน การรับ
ฟงความคิดเห็น การประชุม การจัดงานประเพณีวัฒนธรรม และการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 
3. บริบทของสถานศึกษาในอําเภอดอนสัก 
 อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฏรธานี มีสถานศึกษาท้ังสิ้น 26 โรงเรียน เปนโรงเรียนโรงเรียน
รัฐบาลท้ังสิ้น 24 โรงเรียน และโรงเรียนเอกชน 2 โรงเรียน เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธานี เขต 1 ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนนักเรียน ของสถานศึกษาในอําเภอดอนสัก 
 

จํานวนนักเรียน ชื่อโรงเรียน 
ชาย หญิง รวม 

1. บานเกาะแรต 7 3 10 
2. บานปากดอนสัก 83 70 153 
3. วัดเขาสุวรรณประดิษฐ 273 261 534 
4. วัดทองอาว 50 37 87 
5. ชุมชนวัดวิสุทธิชลาราม 87 97 184 
6. บานเขาพระอินทร 17 11 28 
7. บานคลองคราม 127 122 249 
8. บานดินแดงสามัคคี  55 50 105 
9. องคการอุตสาหกรรมปาไม 9 98 110 208 
10. บานศรีชัยคราม 47 55 102 
11. วัดชลคราม 71 50 121 
12. วัดนทีวัฒนาราม 21 19 40 
13. วัดนอก 93 89 182 
14. บานเขาแค 15 14 29 
15. บานนํ้าฉา 126 106 232 
16. บานหวยเสียด 25 20 45 
17. วัดสิงขร 43 36 79 
18. บานเกาะนกเภา 5 5 10 
19. ชุมชนบานนางกํา 76 74 150 
20. บานใหมสามัคค ี 17 30 47 
21. วัดคีรีวง 146 114 260 
22. บานคอกชาง 67 68 135 
23. บานดอนเสาธง 32 28 60 
24. ปากแพรกวิทยาคม 182 237 419 
25. โรงเรียนอนุบาลชุลีกร 212 249 461 
26. โรงเรียนอนุบาลขวัญยืน 186 273 459 

รวม 2,161 2,228 4,389 
 
ท่ีมา: สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธานี เขต 1 
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 จากขอมูลของสถานศึกษาในอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฏรธานีอําเภอดอนสัก มี
สถานศึกษาท้ังสิ้น 26 โรงเรียน ท่ีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธานี เขต 
1 ผูวิจัยศึกษาจากผูปกครองของนักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปฐมวัย (ช้ันอนุบาล1-อนุบาล3) 
และผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2553 
 
4. วรรณกรรมตัวแปรอิสระ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ผูวิจัยไดสามารถกําหนดเปนตัวแปรอิสระ
ทีมีผลตอองคประกอบในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงนักเรียนเขาเรียน โดยจําแนกตามตัว
แปร ดังน้ี 
  1. เพศของผูปกครอง นับวามีความสําคัญตอการตัดสินใจในการสงนักเรียนเขาเรียน
สอดคลองกับงานวิจัยของพงศกร ทองจันทร (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน อําเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน อําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลวิจัยของ พรวิภา สุตสุนทร (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมี
สวนในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเ รียนระดับอนุบาลศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูปกครองท่ีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน แตกตางกัน 
   จากงานวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวา เพศของผูปกครอง ท้ังเพศหญิงและเพศชาย เปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงนักเรียนเขาเรียน 
 2. ระดับการศึกษาของผูปกครอง มีความสําคัญตอการตัดสินใจท่ีจะสงนักเรียนเขาเรียน
โรงเรียนจากงานวิจัยของงานวิจัยของพรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา เขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
ตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน ในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อเนก นามวงษ (2546: 36) ไดสรุป
เร่ืองระดับการศึกษาของผูปกครองไวดังน้ี ระดับการศึกษาของผูปกครองเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ
การเรียนของนักเรียน จะเห็นไดวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน เห็นความสําคัญของ
การศึกษาแตกตางกัน การศึกษาของนักเรียนจึงมักมีความสัมพันธกับการศึกษาของผูปกครอง ถา
ผูปกครองมีการศึกษาในระดับสูงมักมีแนวโนมท่ีจะสงบุตรหลานหรือนักเรียนใหไดรับการศึกษาท่ีสูง
ดวย  
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    จากงานวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาของผูปกครองมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงนักเรียนเขาเรียน 
  3. รายไดของผูปกครอง เปนอีกตัวแปรหน่ึงท่ีมีความสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจสง
นักเรียนเขาเรียนโรงเรียน ผูปกครองท่ีจะตัดสินใจสงนักเรียนเขาเรียนโรงเรียน ตองคํานึงถึงรายได
ของครอบครัวเชนเดียวกัน จากงานวิจัยของพรวิภา สุตสุนทร (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีสวนในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนระดับอนุบาลศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูปกครองท่ีมีรายไดแตกตางกัน มี
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับบุญประคอง ไมเขียว 
(2543: 34) พบวา ผูปกครองท่ีมีรายไดของครอบครัวท่ีแตกตางกัน จะตัดสินใจสงบุตรหลานหรือ
นักเรียนเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลแตกตางกัน และงานวิจัยของ อเลกซานเดอรและซิมมอน 
(Alexander and Simmons, 1975: 26-30) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดของผูปกครองกับ
การเรียนตอของนักเรียน พบวา รายไดของครอบครัว เงินเดือนของบิดามีความสัมพันธตอการเรียน
ของนักเรียนซ่ึงสอดคลองกับ รุงระวี อภิบาลญาติ (2541: 35) พบวา ตัวแปรดานรายไดของ
ผูปกครองมีความสัมพันธกับเหตุผลในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนเอกชน 
   จากแนวคิดและงานวิจัยดังกลาว สรุปไดวา รายไดของผูปกครองมีผลตอการตัดสินใจสง
นักเรียนเขาเรียนโรงเรียน 
 4. อาชีพของผูปกครองมีความสําคัญท่ีจะตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
เชนเดียวกันดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของพรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 
การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนใน สถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาแตกตางกัน  
รวมท้ังสอดคลองกับผลวิจัยของอัญชลี เอโกบล (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาใหบุตรหลานในระดับกอนประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 แขวงบางไผ เขตภาษีเจริญ มี พบวา 
ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ใหบุตรหลานในระดับกอนประถมศึกษา
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   จากแนวคิดและงานวิจัยดังกลาว สรุปไดวา อาชีพของผูปกครองมีผลตอการตัดสินใจสง
นักเรียนเขาเรียนโรงเรียน 
  5. โรงเรียน มีความสําคัญท่ีผูปกครองจะตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนดังจะเห็น
ไดจากงานวิจัยของ เอกชัย ทองพันธ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองตอการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลปรียาพร อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลปรียาพร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เม่ือเปรียบเทียบกันทุกดาน
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แลว ผูปกครองใหความสําคัญปจจัยดานตางๆ  มีการตัดสินใจในระดับมาก จากงานวิจัยของงานวิจัย
ของ จุฬาภรณ ประจงพงศพันธุ (2546: บทคัดยอ). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ซึงเปนการศึกษาโรงเรียน
อนุบาลในระดับเอกชน และจากงานวิจัยของ พงศกร ทองจันทร (2551) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน อําเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอหัวหิน 
   จากงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาโรงเรียน ท้ังโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน 
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงนักเรียนเขาเรียน 
  จากงานวิจัยดังกลาวระบุไวอยางชัดเจนวา เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และอาชีพของผูปกครองมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองสงนักเรียนเขาเรียนโรงเรียน 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังในและตางประเทศ มีดังน้ี 
 งานวิจัยในประเทศ 
 พงศกร ทองจันทร (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนโรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน อําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา 
ภูมิหลังของผูปกครองท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 35 ป ระดับการศึกษา
ขั้นต่ํากวามัธยมศึกษา ประกอบอาชีพรับจาง และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท นํ้าหนักการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน โรงเรียนเทศบาลบานหัวหิน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีนํ้าหนักการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนดานการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เปนลําดับท่ี
หน่ึง รองมาคือดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ การบริการ ดานบุคลากร และดานอาคารและ
สิ่งแวดลอม ตามลําดับ การทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปกครองท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายได
ตางกัน มีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนไมแตกตางกัน สวนผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเทศบาลบานหัวหินในภาพรวมและดานการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการไมแตกตางกัน 
 ชิตาพร เอี่ยมสะอาด (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ศึกษาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนเอกชนของผูปกครองเด็กปฐมวัยในจังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีใช
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผูปกครองเด็กปฐมวัย และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีใชในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผูปกครองเด็กปฐมวัย ในจังหวัดสุราษฎรธานีท่ีมี รายได อาชีพ 
และการศึกษาท่ีตางกัน ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ
ผูปกครองเด็กปฐมวัยในจังหวัดสุราษฎรธานีโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยผูปกครอง
เด็กปฐมวัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนดาน
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ความสัมพันธกับชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยดานบริหาร
จัดการและบริการ ดานหลักสูตร ดานบุคลากร และดานอาคารสถานท่ีไมแตกตางกัน สําหรับ
ผูปกครองเด็กปฐมวัยท่ีมีอาชีพตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาไมแตกตางกัน และผูปกครองเด็กปฐมวัยท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ใชปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนดานอาคารสถานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนดานบริหารจัดการและบริการ ดานหลักสูตร (แนวการจัดประสบการณ) ดานบุคลากร และดาน
ความสัมพันธกับชุมชนไมแตกตาง 
 นาฎนภางค รวยดี (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียน ในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา ในเขตอําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30 – 
40 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3, 6 และ ปวช. อาชีพรับจาง รายไดรวมของครอบครัวตอ
เดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน
สถานศึกษาเอกชนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพการ
จัดการเรียน การสอนมีนํ้าหนักการตัดสินใจ เปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือ ดานการจัดอาคารเรียน
และ สภาพแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการ ดานคาธรรมเนียมการเรียน และ 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและชุมชนเปนอันดับสุดทาย การเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาของผูปกครอง อาชีพ และรายได พบวา การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา ในเขตอําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดโดยภาพรวมและรายดาน
ทุกดานไมแตกตางกัน 
 พรวิภา สุตสุนทร (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนระดับอนุบาลศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนช้ันอนุบาล ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
จังหวัดนนทบุรี และเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีสวนในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับอนุบาลศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี ผล
การศึกษาพบวา ผูปกครองนักเรียนอนุบาลใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในช้ันอนุบาลมากสุด คือสถานท่ีตั้งของโรงเรียน (Place) เน่ืองจาก
ผูปกครองสวนใหญมองถึงความสะดวกในการเดินทางรับสงบุตรหลาน ซ่ึงความสะดวกในท่ีน้ีก็หมาย
รวมถึงวาตองไมไกลจนเกินไปจากบานหรือท่ีทํางานแลวแตกรณีไป ปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมา 
ไดแก ตัวสินคาหรือโรงเรียนรวมท้ังการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน (Product) ซ่ึงผูปกครอง
โดยสวนใหญมองถึงโรงเรียนท่ีเนนการเตรียมความพรอมใหกับเด็กมากกวาท่ีจะเนนดานวิชาการ 
เชนเตรียมความพรอมในการเขาสังคมกับผูอื่นเตรียมความพรอมทางรางกายเพื่อนําไปสูการพัฒนา
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ทักษะตาง ๆ  สําหรับเร่ืองคาใชจาย อัตราคาเลาเรียน (Price) น้ันมีความสําคัญอยูบางแตไมใช
ประเด็นหลักในการพิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาล ใหบุตรหลานของคนกลุมน้ี เพราะผูปกครองกลุม
น้ีเปนผูท่ีมีศักยภาพทางการเงินท่ีดี ดูขอมูลสนับสนุนจากคุณลักษณะพื้นฐานทางดานรายได และ
สุดทายการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีสวนในการตัดสินใจต่ําสุดสําหรับธุรกิจประเภทน้ี 
นอกจากน้ันผลจากการเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดโดยจําแนกตามคุณลักษณะพื้นฐาน พบวา 
ผูปกครองท่ีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานท่ีแตกตางกัน ในดาน
ของสถานท่ีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 ผูปกครองท่ีอายุและอาชีพแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานท่ีแตกตางกันดานตัวสินคาหรือโรงเรียน และดานการ
สงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 ผูปกครองท่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานท่ีแตกตางกันในดานตัวสินคา หรือโรงเรียน ดาน
ราคา และดานสถานท่ีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 ผูปกครองท่ีรายได จํานวนบุตรและ
โรงเรียนท่ีบุตรเรียนตั้งอยูในพื้นท่ีท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานท่ี
แตกตางกัน ในดานตัวสินคา หรือโรงเรียน ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 ผูปกครองท่ีมีความเกี่ยวของกับนักเรียนแตกตางกันจะมีการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานท่ีแตกตางกัน ในดานการสงเสริมการตลาด อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 จากท่ีกลาวมาท้ังหมดทําใหสามารถสรุปไดวา ผลจากการศึกษา
ท่ีไดเปนการยอมรับในขอสมมติฐานท่ี 1–8 เพราะ เม่ือคุณลักษณะพื้นฐานของผูปกครองเปลี่ยนไป
ในแตละดานแลวมีผลทําใหการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานเปลี่ยนไปดวย 
 เอกชัย ทองพันธ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ตอการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลปรียาพร อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน
ในโรงเรียนอนุบาลปรียาพร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เม่ือเปรียบเทียบกันทุกดานแลว ผูปกครอง
ใหความสําคัญปจจัยดานตางๆ  มีการตัดสินใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวน
ใหญ ผูปกครองผูปกครองมีการตัดสินใจในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวน ดานคาธรรมเนียมการ
เรียนและดานบทบาทของครูอนุบาลมีการตัดสินใจในระดับปานกลาง ดานท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจมากกวาดานอื่น ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ รองลงไป ไดแก ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนและดานนโยบายการจัดการโรงเรียน เม่ือจัดลําดับความสําคัญของแตละ
ปจจัยแลว ผูปกครองใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนอนุบาลปรียาพรตามลําดับความสําคัญจากความถี่สูงสุดไปหาความถี่ต่ําสุดไดดังน้ี ดาน
ช่ือเสียงของโรงเรียน ดานการพัฒนาการของเด็ก ดานบทบาทของครูอนุบาล ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานคาธรรมเนียมการเรียน ดานการจัดประสบการณและกิจกรรมการ
เรียนรูเพื่อการพัฒนาเด็ก ดานนโยบายการจัดการโรงเรียน และดานการบริหารงานวิชาการ 
 พรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองมีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับ
ประถมศึกษา โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ  ท่ีใชประกอบการตัดสินใจในระดับตางกัน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี ดานคุณลักษณะของครูท่ีดี ดานช่ือเสียงของโรงเรียน ดานการอํานวยความสะดวกและการ
บริการ ดานการจัดสภาพแวดลอม ดานลักษณะของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดี ดานสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัว ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวย สวนปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน ผูปกครองให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เปรียบเทียบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนในสถานศึกษา เอกชนระดับประถมศึกษา พบวา ผูปกครองท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาไมแตกตางกัน ผูปกครองท่ีมีอายุ
ตางกัน มีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนกปจจัยในการ ตัดสินใจเปนรายดานกับอายุพบวา 
มีดานคุณลักษณะของครูท่ีดี และดานการอํานวยความสะดวกและ การบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยดานอื่นไมแตกตางกัน ผูปกครองท่ีมีฐานะท่ีเกี่ยวของ
ตางกัน มีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาไม
แตกตางกัน ผูปกครองท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน ใน
สถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนก
ปจจัยในการตัดสินใจเปนรายดานกับวุฒิการศึกษาพบวา ดานช่ือเสียงของโรงเรียนแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยดานอื่นไมแตกตางกัน ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีการ
ตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน สถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาไมแตกตางกัน 
ผูปกครองท่ีมีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน สถานศึกษาเอกชนระดับ
ประถมศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนกปจจัย ในการตัดสินใจเปน
รายดานกับรายไดพบวา ดานคาธรรมเนียมการเรียน ดานช่ือเสียงของโรงเรียน ดานคุณลักษณะของ
ครูท่ีดี และดานลักษณะของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนปจจัยดานอื่นไมแตกตางกัน 
 ทองเดิน เผาดี (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลในอําเภอเมืองเชียงราย: กรณีศึกษาตําบลริมกก อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีผูปกครองนักเรียนตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนอนุบาลมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการบริหารโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมีการอบรมสั่งสอน โดย
สงเสริมกิริยา มารยาท จริยธรรมท่ีดีใหกับนักเรียน ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน ไดแก 
โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนน ใหเด็กพัฒนาทุกดานท้ังทางรางกาย อารมณ สังคม และ
สติปญญา ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน อาคารและสถานท่ี ไดแก โรงเรียนตั้งอยู ใน
สภาพแวดลอมท่ีดี ไมมีกลิ่นหรือสิ่งท่ีเปนอันตรายอยูขางเคียง ปจจัยดานบทบาทของครูอนุบาล 
ไดแก ครูอารมณดี ย้ิมแยมแจมใส รักเด็กและครูเอาใจใสนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ ปจจัยดาน
คาธรรมเนียมการเรียน ไดแก โรงเรียนจัดหาทุนการศึกษาใหแกนักเรียนและโรงเรียนไมมีการเรียก
เก็บเงินพิเศษอื่นๆ  ปจจัยดานช่ือเสียงของโรงเรียน ไดแก นักเรียนท่ีจบการศึกษาสามารถเขาเรียน
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ตอในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงได ปจจัยดานการบริการอาหาร ไดแก โรงเรียนมีการจัดใหดื่มนมฟรี
และมีการบริการอาหารกลางวันท่ีมีคุณภาพ ถูกหลักโภชนาการ ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ไดแก ผูปกครองสามารถเย่ียมบุตรหรือขอพบครูไดตลอดเวลาทําการของโรงเรียน 
อัญชลี เอโกบล (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลานในระดับ
กอนประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 แขวงบางไผ เขตภาษีเจริญ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาใหบุตรหลาน ในระดับกอนประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 แขวงบางไผ เขตภาษีเจริญ และเปรียบเทียบ
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลานในระดับกอนประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 แขวงบางไผ เขตภาษีเจริญ 
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลานใน
ระดับกอนประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 แขวงบางไผ เขตภาษีเจริญ ภาพรวมมีนํ้าหนักอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี 3 
ดานมีนํ้าหนักอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ีคือ ดานการบริการ ดาน
บุคลากร และดานอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอมและทําเลท่ีตั้ง สวนดานการจัดการเรียนการสอน และ
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีนํ้าหนักอยูในระดับมาก เปรียบเทียบการตัดสินใจ
เลือกสถานศึกษาใหบุตรหลานในระดับกอนประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 แขวงบางไผ เขตภาษีเจริญ พบวา 
ผูปกครองท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มีการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลาน
ในระดับกอนประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 แขวงบางไผ เขตภาษีเจริญ ไมแตกตางกัน สวนผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ใหบุตรหลานในระดับกอนประถมศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 บุษกร กรพิทักษ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 
ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับจางมีรายไดไมนอยกวา 10,000 บาท สําหรับดานปจจัยท่ีผูปกครองใช
เปนเกณฑการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษาสามารถเรียงลําดับความสําคัญ
ปจจัยไดดังน้ี คือ 1) ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม สภาพของอาคารเรียนและอาคารประกอบมี
ความม่ันคงแข็งแรง มีอากาศถายเทสะดวกและโรงเรียนสามารถรักษาความสะอาดและ ความมี
ระเบียบเรียบรอยไดเปนอยางดี 2) ดานคาธรรมเนียมการเรียน โรงเรียนจัดกิจกรรมประสบการณ
พิเศษตางๆ  เชน คอมพิวเตอร วายนํ้า อิเลคโทน โดยไมเก็บคาใชจาย โรงเรียนมีการจัดการผอน
ชําระคาเลาเรียนใหผูปกครองเม่ือมีเหตุผลและความจําเปน 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการ ความปลอดภัยของนักเรียน การจัดระบบและเจาหนาท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน 
การตรวจเช็คการเขาออกของบุคคลภายนอก การจัดเจาหนาท่ีบริการความสะดวกแกผูปกครอง 4) 
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ดานบุคลากร ผูบริหาร มีความเอาใจใสใหการดูแลนักเรียน และผูบริหารมีความสามารถในการ
บริหารโรงเรียน 5) ดานวิชาการ การใหการบานและแบบฝกหัดแกนักเรียนสมํ่าเสมอ การสอน
ภาษาอังกฤษตั้งแตช้ันอนุบาล 1 และผลการเปรียบเทียบ พบวา 1) ภูมิหลังของผูปกครองท่ีมี
การศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ในปจจัยดาน
วิชาการและดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 2) ภูมิหลังของผูปกครองท่ีมีนักเรียนในความ
ปกครองระดับช้ันตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ใน
ปจจัยดานบุคลากร 3) ภูมิหลังของผูปกครองท่ีมีอาชีพและรายไดตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลาน
เขาเรียนไมแตกตางกัน 
 ทิพาพร อิทธิสริยานนท (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง เกณฑการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในอําเภอเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ดานการ
บริหารจัดการ การตัดสินใจเลือกคือ ช่ือเสียง ปรัชญา นโยบาย ของโรงเรียน ดานหลักสูตร การ
ตัดสินใจเลือกคือ ครูผูสอนเปนผูท่ีมีความสามารถ และเปนตัวอยางท่ีดีแกผูเรียน ดานอาคารสถานท่ี 
และบริเวณโรงเรียน การตัดสินใจเลือกคือ การจัดบรรยากาศในโรงเรียน โรงเรียน หองเรียน ใหรมร่ืน 
สวยงาม ดานความสัมพันธกับชุมชน การตัดสินใจเลือกคือ การแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ  ไปยัง
ผูปกครองโดยวิธีตาง ๆ  เชน จดหมายขาว จัดปายนิเทศ ดานการบริการสุขภาพ การตัดสินใจเลือก
คือ การตรวจสุขภาพเปนประจําโดยครูผูสอน  
 เต็มศิริ ชาญนุกูล (2546: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินงานพัฒนา
บุคลากรโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล
ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ตามทัศนะของผูรับใบอนุญาต ครูใหญ และครูผูสอน จําแนกตาม
สถานภาพการปฏิบัติงาน และวุฒิ การศึกษา ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานพัฒนา
บุคลากร โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากท้ัง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการคัดเลือกออกแบบและ
ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ดานความตองการพัฒนาบุคลากร ดานการวางแผนพัฒนา
บุคลากร และดานการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานพัฒนา
บุคลากร ตามความคิดเห็นของ ผูรับใบอนุญาต ครูใหญ และครูผูสอน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ท้ัง
โดยภาพรวมและรายดาน 4 ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การ
เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร ตามความคิดเห็นของ ผูรับใบอนุญาต ครูใหญ และ
ครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพการปฏิบัติงาน ท้ังโดยภาพรวม และรายดานท้ัง 4 ดาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปญหาการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมมี
ปญหาการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางท้ัง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานความตองการพัฒนา
บุคลากร ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร ดานการคัดเลือกออกแบบและดําเนินกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร และดานการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานพัฒนา
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บุคลากร ตามความคิดเห็นของ ผูรับใบอนุญาต ครูใหญ และครูผูสอน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ท้ัง
โดยภาพรวมและรายดาน 4 ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การ
เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร ตามความคิดเห็นของ ผูรับใบอนุญาต ครูใหญ 
และครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มี 1 ดาน ท่ีพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือปญหาดานการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 กนกขวัญ ประชุมพรรณ (2546: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การบริหารหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา
สภาพและปญหาการบริหารหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ของโรงเรียนเอกชนระดับ
อนุบาล จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา สภาพการบริหารหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 
2546 ท้ัง 7 ดานมีการปฏิบัติในระดับท่ีมากท่ีสุด ดังน้ี ดานการเตรียมการพัฒนาหลักสูตร โรงเรียน
สวนมากจัดอบรมครูในการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนสวนมากกําหนดวิสัยทัศน
ของโรงเรียนในการพัฒนารางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ดานการวางแผนการใชหลักสูตร 
โรงเรียนสวนมากจัดประชมครูเพื่อวางแผนการใชหลักสูตร ดานการนําหลักสูตรสูการปฏิบัติการ
โรงเรียนสวนมากจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธการเลนกับเพื่อน ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม
ผล ประเมินผล โรงเรียนสวนมากจัดมีการนิเทศภายในโดยครูผูสอนประชุมรวมกับเพื่อนพัฒนาการ
สอน ดานการสรุปผลการดําเนินการ โรงเรียนสวนมากจัดมีการวิเคราะห และสรุปผลดําเนินงานเพื่อ
การพัฒนา ดานการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนสวนมากจัดนําผลการดําเนินงาน ปญหา 
ขอเสนอแนะ มาเปนขอมูลพื้นฐานในการบริหาร 
 ชนินันท โรจนเจริญงาม (2546: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง สวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
นานาชาติของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สวนผสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัด
จําหนาย /สถานท่ี อยูในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวยเปนอยางย่ิง ดานสวนผสมทางการตลาด ดาน
ราคาและการสงเสริมการตลาด อยูในระดับความคิดเห็นท่ีไมแนใจ ผลการศึกษาความแตกตางของ 
เพศ อายุ อาชีพรายได มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติแตกตางกัน 
 จุฬาภรณ ประจงพงศพันธุ (2546: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุป
ไดดังน้ี ผูปกครองสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพ รับจาง
ภาคเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระวาง 10,001-20,000 บาท ระดับการศึกษาของผูปกครองมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในทัศนะของผูปกครองดานสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ดานทําเลท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี ดานการบริหารโรงเรียน ดานการจัดการเรียน
การสอน ดานการแสดงบทบาทหนาท่ีครู ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการ ดานการรักษา
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ความปลอดภัย และดานวิธีการจัดเก็บคาธรรมเนียมการเรียน อาชีพของผูปกครองมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในทัศนะของผูปกครองดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ดานทําเลท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี ดานการบริหารโรงเรียน และดานการอํานวยความสะดวกและ
การบริการ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูปกครองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
เอกชนในทัศนะของผูปกครองดานทําเลท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในทัศนะของผูปกครองจําแนกตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมพบวา 
ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีทัศนะแตกตางกันในดานอิทธิพลของคาใชจายในการศึกษา 
ดานทําเลท่ีตั้งอาคารสถานท่ี ดานการบริหารโรงเรียน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการแสดง
บทบาทหนาท่ีครู และดานการรักษาความปลอดภัยตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
แตกตางกัน จากการเปรียบเทียบอาชีพผูปกครองพบวา ผูปกครองท่ีประกอบอาชีพตางกันจะมีทัศนะ
แตกตางกันในดานอิทธิพลของทําเลท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี และดานการบริหารโรงเรียนตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนแตกตางกัน และพบวาผูปกครองท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันจะมี
ทัศนะแตกตางกันในดานอิทธิพลของการอํานวยความสะดวกและการบริการตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนแตกตางกัน 
 ประไพ นิลนอย (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะ 
กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจของ ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับ
กอนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาใน
โรงเรียน เอกชน ระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมใหนํ้าหนักการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยให 
นํ้าหนักการตัดสินใจ ดานคุณภาพผูบริหารและครูอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก รองลงมาให
นํ้าหนักการตัดสินใจในระดับมากดานคุณภาพนักเรียน คุณภาพอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม ดาน
ทําเลท่ีตั้ง ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และดานคาใชจายเปนอันดับสุดทาย 3) ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูปกครองท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีนํ้าหนักการตัดสินใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานคุณภาพ ดานทําเลท่ีตั้ง 
และดานคาใชจายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีนํ้าหนักในการตัดสินใจสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชนในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานคุณภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอื่นๆ  ไมแตกตางกัน และยังพบวา
ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกันมีนํ้าหนักในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
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 ยุพิน จันทรสถิตย (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง เกณฑการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน
ระดับอนุบาลของผูปกครองในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาเกณฑ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลของผูปกครองในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา เกณฑการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลของผูปกครองท่ีใชมากท่ีสุด
คือ ครูมีความรู ความสามารถดานการศึกษาประถมวัยโดยตรง การจัดประสบการณ การวัดผล
ประเมินผล โดยการสังเกตการณพัฒนาการ ท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาของ
นักเรียน ครูผูสอนเปนผูท่ีเปนแบบอยางท่ีดีท้ังดาน การแตงกายและกิริยามารยาท บริเวณโรงเรียน
และหองเรียนสะอาด รมร่ืน สวยงาม นาอยูมากท่ีสุด มีหองครัวและโรงอาหารใหนักเรียนเปนสัดสวน 
การแจงขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว และการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน สําหรับอาชีพ 
รายได และระดับการศึกษาของผูปกครองเม่ือเปรียบเทียบเกณฑในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน พบวา 
ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 
 รุงระวี ภิบาลญาติ (2542: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง เหตุผลในการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนประดิษฐศึกษา อําเภอทา
ใหม จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา เร่ือง เหตุผลในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนประดิษฐศึกษา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี 9 ดาน คือ ดานการบริหาร
โรงเรียน ผูปกครองใชเหตุผลในการตัดสินใจเร่ือง โรงเรียนมีการบริหารงานวิชาการเห็นผลเดนชัด 
เชน การสอนอานเขียนชัดเจน ดานการเรียนการสอน ผูปกครองใชเหตุผลในการตัดสินใจเร่ือง 
โรงเรียนมีการสอนภาษาอังกฤษ ดานการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ผูปกครองใชเหตุผลใน
การตัดสินใจเร่ือง โรงเรียนมีสนามเด็กเลน ดานบทบาทของครู ผูปกครองใชเหตุผลในการตัดสินใจ
เร่ือง ครูมีการเอาใจใสนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ โดยมีการบานเปนประจํา ดานคาธรรมเนียมการเรียน 
ผูปกครองใชเหตุผลในการตัดสินใจเร่ือง โรงเรียนเก็บอัตราคาเลาเรียนท่ีเหมาะสม ดานการบริการรับ 
– สงนักเรียน ผูปกครองใหเหตุผลในการตัดสินใจเร่ือง การจัดใหครูประจํารถคอยดูแลความปลอดภัย
ในการขึ้น ลงรถ ของนักเรียน ดานการบริการอาหารกลางวัน ผูปกครองใหเหตุผลในการตัดสินใจ
เร่ือง โรงเรียนมีบริการอาหารกลางวัน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูปกครองให
เหตุผลในการตัดสินใจเร่ือง โรงเรียนมีเอกสารติดตอกับผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ และดาน
ภาพลักษณของโรงเรียน ผูปกครองใหเหตุผลในการตัดสินใจเร่ือง มีประสบการณในการจัดการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของรัฐบาล และไดรับการรับรองวิทยฐานะกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
  แอลเดอรสัน (Anderson. 2007: Abstract) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจของผูปกครองเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมทางการศึกษาของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองจะตองมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับผลลัพธทางการศึกษาของนักเรียน ซ่ึงจะเห็นตัวอยางของ (K.V.Hoover-Dempsey; 
& H.M. Sandler. 1995, 1997) คือตัวอยางความสัมพันธในการตัดสินใจของผูปกครอง ประกอบดวย 
โครงสรางในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ แหลงขอมูล และการรับทราบขาวสารจาก
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ครูผูสอนและสถานศึกษา และไดมีการตรวจสอบจากผูปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษาใน
ตําบลตางๆ  พบวา การท่ีผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจในการศึกษาของนักเรียนน้ันจะทําให
การศึกษาของนักเรียนมีการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้น 
 เวรยเลค (Wray-Lake. 2010: Abstract) ศึกษาเร่ือง มุมมองของผูปกครองในการตัดสินใจ
ทางดานการศึกษาของนักเรียนและวัยรุนชาวอเมริกัน ผลการวิจัยพบวา การตรวจสอบการตัดสินใจ
ทางดานการศึกษาของครอบครัวชาวอเมริกัน พบวา ผูปกครองจะมีสวนรวมในการตัดสินใจเพิ่มมาก
ขึ้น ประกอบดวย ความครอบคลุมในการตัดสินใจจะใหความสําคัญกับเด็กผูหญิงและวัยรุนมากกวา 
และผูปกครองจะดูและดานการศึกษามากท่ีสุด  
  คาโรไลน (Caroline. 1998: Abstract) ไดศึกษาถึงรูปแบบการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
ชาวอเมริกัน พบวา รูปแบบการเลือกโรงเรียนของผูปกครอง โดยทําความเขาใจ ความสัมพันธ
ระหวางการเลือกโรงเรียนกับองคประกอบในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมนักเรียน (จําแนกตาม
ความสามารถรายได เช้ือชาติ และความพอใจของผูปกครอง) ประสิทธิภาพของโรงเรียน เงินเดือน
และการรวมตัวของครู บทบาทของผูปกครองใน โรงเรียน โดยเหตุผลท่ีผูปกครองชาวอเมริกันสงบุตร
หลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชน เน่ืองจาก โรงเรียนเอกชนสวนใหญจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงกวา
โรงเรียนของรัฐ 
 จอยช (Joyce. 1992: Abstract) ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองท่ีเลือกโรงเรียน ช้ัน
ประถมศึกษาของรัฐระหวาง 2 รัฐ โดยกลุมผูปกครอง 2 กลุมของโรงเรียนแสตนบินวินเลส อยูในรัฐ
โอไฮโอและเซนบอรนอยูในรัฐแมนิสโซตา (Stenbenville Public School in Ohio and St.Paul 
Public School in Minnesota) เปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ีผูปกครองเลือกให บุตรหลานเขา
เรียน สรุปความเห็นในการเลือกโรงเรียนท่ีเหมือนกันมาก 8 ดาน คือ ดานคุณภาพของครู ดาน
ระเบียบของโรงเรียน ดานวินัยของโรงเรียน ดานหลักสูตรพิเศษ ดานจริยธรรมของครู ดานการ
ประเมินความสามารถของครู ดานความรับผิดชอบของโรงเรียน และดานการมี แนวการสอน
หลากหลาย 
  จากงานวิจัยท้ังในและตางประเทศท่ีนํามากลาวขางตนมีประโยชนและเกี่ยวของกับ
ผลงานวิจัยในคร้ังน้ี กลาวคือ ไดนําแนวคิด วิธีการ และผลการศึกษาดังกลาวมาเปนแนวทางในการ
กําหนดวิธีวิ จัย การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยพบวา งานวิจัยสวน
ใหญไดมีการศึกษาถึงสถานภาพของผูปกครอง ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ ระดับการศึกษา รายได และ
อาชีพ แลวยังจะตองไดรับการกระตุนดวยการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขา
ศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
ประกอบดวย ดานการบริหารงานวิชาการ ดานบุคลากรทางการศึกษา ดานคาธรรมเนียมการเรียน 
ดานสวัสดิการโรงเรียน ดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน อาคารและสถานท่ี ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานสื่อการเรียนการสอน ซ่ึงการตัดสินใจเหลาน้ีจะมีผลตอสงบุตรหลาน
เขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัด สุราษฎรธานี 



บทที ่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยในคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูปกครอง
นักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อใหการคนควาเปนไปตามความมุงหมายท่ีกําหนดไว และผูวิ จัยได
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 3. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับปฐมวัย
(ช้ันอนุบาล1-อนุบาล3) และผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ใน
อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 4,389 คน  
   
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับปฐมวัย
(ช้ันอนุบาล1-อนุบาล3) และผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ใน
อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานีภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 ไดมาจากการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางตามตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) รวมจํานวนท้ังสิ้น 
353 คน หลังจากน้ันนําไปสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตอจากน้ันนําไปสุมแบบ
งาย เพื่อหาจํานวนผูปกครองเปนกลุมตัวอยางในการดําเนินการตอไป ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ชวงชั้น ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
 โรงเรียนรัฐบาล 3,469 279 
 โรงเรียนเอกชน 920 74 

รวม 4,389 353 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูปกครองนักเรียน ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตร
หลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
ประกอบดวย ประเภทของโรงเรียน สถานท่ีตั้ง ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ดานการบริหารงาน
ท่ัวไป ดานบุคลากร ดานสถานท่ี ดานการเรียนการสอน ดานสวัสดิการ ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ตามการตัดสินใจของผูปกครอง รวม 6 ดาน เปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการตัดสินใจของผูปกครอง
นักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎรธานี รวม 6 ดาน คือ ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานบุคลากร ดานสถานท่ี ดานการ
เรียนการสอน ดานสวัสดิการ ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยผูวิจัยดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบ
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียน เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบถาม พัฒนา
ปรับปรุงแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคตรงตามเน้ือหาของเร่ืองท่ีทําวิจัย 
 2. สรางขอคําถามโดยยึดแนวการสรางแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูปกครอง 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขา
ศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานเพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรง และครอบคลุมดานเน้ือหา ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ความสอดคลองกับ
หัวขอปญหา และจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาวิจัย  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือถึงผูอํานวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎรธานี 
  2.  ติดตอทางโรงเรียนเพื่อนัดหมาย วัน เวลา เพื่อนําเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมกับผูปกครอง  
 3.  จัดเตรียมแบบสอบถามการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขา
ศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองตามตารางเวลาท่ีนัดหมาย ผูวิจัยสามารถเก็บได 
จํานวน 353 ฉบับ คิดเปน 100 % 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหออกเปน ดังน้ี 
 1.  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 2.  แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยวิธี หา
คาความถี ่และคารอยละ ใชกับ ขอมูลของผูปกครอง ประกอบดวย เพศของผูปกครอง ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ  
 3.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยวิธี หา
คาความถี ่และคารอยละ ใชกับ ตัวแปรดาน การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลาน
เขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 6 ดาน 
      
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยใชสถิติ ดังน้ี 
  สถิติพื้นฐาน 
 1.  ความถี่ 
  2.  คารอยละ  
 
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสง
บุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัด  
สุราษฎรธานี มีดังตอไปน้ี 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขา
ศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ในคร้ังน้ี
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูปกครอง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษา
ตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูปกครอง 
 ผลการผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูปกครอง โดยใชจํานวน และรอยละ  
ผลปรากฏดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวน และรอยละขอมูลสถานภาพของผูปกครอง 
 

สถานภาพของผูปกครอง จํานวน รอยละ 
เพศ   

 ชาย    124 35.10 
 หญิง 229 64.90 

รวม 353 100.00 
ระดับการศึกษา    

 ต่ํากวาปริญญาตรี  129 36.60 
 ปริญญาตรี  221 62.60 
 สูงกวาปริญญาตรี 3 0.80 

รวม 353 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ)  
 

สถานภาพของผูปกครอง จํานวน รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน    

 ต่ํากวา 10,000 บาท / เดือน  111 31.50 
 10,000 – 20,000 บาท / เดือน 225 63.70 
 มากกวา 20,000 บาท / เดือน 17 4.80 

รวม 353 100.00 
อาชีพ     

 รับราชการ     69 19.50 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 59 16.70 
 ธุรกิจสวนตัว    96 27.20 
 เกษตรกร 97 27.50 
 อื่น ๆ  คือ รับจาง พนักงานเอกชน 32 9.10 

รวม 353 100.00 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองนักเรียนท้ังหมดจํานวน 353 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 64.90 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 221 คน 
คิดเปนรอยละ 62.60 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท / เดือน จํานวน 225 คน คิดเปน
รอยละ 63.70 และประกอบอาชีพ เกษตรกร จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 27.50  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลาน
เขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัด 
สุราษฎรธานี 
  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชจํานวน และรอยละ ผลปรากฏดังตาราง 4-10 
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ตาราง 4 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

 
การตัดสินใจของผูปกครอง จํานวน รอยละ 

ประเภทของโรงเรียน   
 รัฐบาล     279 79.00 
 เอกชน 74 21.00 

รวม 353 100.00 
สถานท่ีตั้งโรงเรียน   

 ในอําเภอดอนสัก    258 73.10 
 ในอําเภอเมืองสุราษฏรธานี 95 26.90 

รวม 353 100.00 
ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ   

 พอ  188 53.30 
 แม 127 36.00 
 ปู /ยา  26 7.30 
 ตา/ยาย 12 3.40 

รวม 353 100.00 
 
  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองนักเรียนท้ังหมดจํานวน 353 คน สวนใหญ 
มีตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียนรัฐบาล จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 79.00 สถานท่ีตั้ง
โรงเรียนในอําเภอดอนสัก จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 73.10 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ พอ 

จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 53.30  
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ตาราง 5 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการบริหารงานท่ัวไป 

 
ดานการบริหารงานทั่วไป จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียง ของโรงเรียน  243 68.80 
ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน 239 67.70 
ความสะดวกในการเดินทาง 219 62.00 
ความปลอดภัยในการเดินทาง 204 57.80 
การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 164 46.50 
คาใชจายในการเดินทาง 151 42.80 
การประชาสัมพันธของโรงเรียน 99 28.00 
การจัดทําเอกสาร แนะนําโรงเรียน 64 18.10 
ศาสนาท่ีโรงเรียนยึดถือ 45 12.70 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองนักเรียนท้ังหมดจํานวน 353 คน สวนใหญมี
การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการ
บริหารงานท่ัวไป ในเร่ือง ช่ือเสียง ของโรงเรียน จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 68.80 รองลงมาคือ 
ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 67.70 และความสะดวกในการ
เดินทาง จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 62.00 
 
ตาราง 6 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
ความสามารถครูผูสอน  231 65.40 
คุณวุฒิผูบริหาร  217 61.50 
พฤติกรรมครูผูสอน  205 58.10 
ช่ือเสยีงผูบริหาร  175 49.60 
ความพรอมของครูผูสอน  170 48.20 
ความพรอมของเจาหนาท่ีในโรงเรียน 63 17.80 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองนักเรียนท้ังหมดจํานวน 353 คน สวนใหญมี
การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานบุคลากร ใน
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เร่ือง คุณวุฒิครูผูสอน จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมาคือ ความสามารถครูผูสอน 
จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 65.40 และคุณวุฒิผูบริหาร จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 61.50 
 
 
ตาราง 7 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานสถานท่ี 
 

ดานสถานที่ จํานวน รอยละ 
การจัดบรรยากาศในโรงเรียน  223 63.20 
มีร้ัวแสดงอาณาเขตท่ีแนนอนปลอดภัย  206 58.40 
สภาพอาคารเรียน 150 42.50 
บรรยากาศรอบโรงเรียน  150 42.50 
บริเวณโรงเรียนกวางขวาง มีสนามเด็กเลน 139 39.40 
โรงเรียนไมไดตั้งอยูในแหลงชุมชนแออัด  130 36.80 
พื้นท่ีโรงเรียน 95 26.90 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองนักเรียนท้ังหมดจํานวน 353 คน สวนใหญมี
การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานสถานท่ี ใน
เร่ือง การจัดบรรยากาศในโรงเรียน จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 63.20 รองลงมาคือ มีร้ัวแสดง
อาณาเขตท่ีแนนอนปลอดภัย จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 58.40 และสภาพอาคารเรียน กับ
บรรยากาศรอบโรงเรียน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 42.50 
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ตาราง 8 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย จํานวน รอยละ 

การดูแลนักเรียน 263 74.50 
การติดตามนักเรียน  207 58.60 
การจัดอาหารกลางวันสําหรับนักเรียน 203 57.50 
การรักษาความปลอดภัย  197 55.80 
ระบบปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย 167 47.30 
การประกันอุบัติเหตุใหแกนักเรียน 135 38.20 
การบริการดานสุขภาพอนามัย  97 27.50 
การจัดบริการรถตูรับสงนักเรียน 58 16.40 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองนักเรียนท้ังหมดจํานวน 353 คน สวนใหญมี
การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความ
ปลอดภัย ในเร่ือง การดูแลนักเรียน จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาคือ การติดตาม
นักเรียน จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 58.60 และการจัดอาหารกลางวันสําหรับนักเรียน จํานวน 
203 คน คิดเปนรอยละ 57.50 
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ตาราง 9 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 

 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จํานวน รอยละ 

การมีสวนรวมของผูปกครอง 243 68.80 
การบริการเม่ือมาติดตอโรงเรียน  191 54.10 
การพบปะเย่ียมบานผูปกครอง และนักเรียน 187 53.00 
การแจงขอมูลขาวสารตางๆ  ไปยังผูปกครอง 184 52.10 
การใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ตางๆ  ของโรงเรียน 150 42.50 
การใหผูปกครองเย่ียมชมโรงเรียน การเรียนการสอนของครู 
ไดตลอดเวลา 138 39.10 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองนักเรียนท้ังหมดจํานวน 353 คน สวนใหญ 
มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในเร่ือง การมีสวนรวมของผูปกครอง จํานวน 243 คน คิดเปนรอย
ละ 68.80 รองลงมาคือ การบริการเม่ือมาติดตอโรงเรียน จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 54.10 และ
การพบปะเย่ียมบานผูปกครองและนักเรียน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 53.00 
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ตาราง 10 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการเรียนการสอน 

 
ดานการเรียนการสอน จํานวน รอยละ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะหลัก (คณิตศาสตร ภาษาไทย)  232 65.70 
การจัดการเรียนการสอน 223 63.20 
การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ ภาษาอังกฤษ 222 62.90 
การเรียนรูจากประสบการณจริง 170 48.20 
การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะพิเศษ (เชน ศิลปะ ดนตรี) 164 46.50 
การใหนักเรียนปฏิบัติดวยตนเอง  157 44.50 
การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 143 40.50 
จํานวนนักเรียน 139 39.40 
การวัดผลและประเมินผลการเรียน 139 39.40 
หลักสูตรท่ีใช 122 34.60 
วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 100 28.30 
การจัดประสบการณเสริมอื่นๆ  97 27.50 
การแนะแนวของโรงเรียน 85 24.10 
การจัดประสบการณใหนักเรียน  69 19.50 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองนักเรียนท้ังหมดจํานวน 353 คน สวนใหญ
มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการเรียน
การสอน ในเร่ือง การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะหลัก (คณิตศาสตร ภาษาไทย) จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 65.70 รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอน จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 63.20 และ
การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะภาษาอังกฤษ จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 62.90 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอ
ระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานีผูวิ จัยสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายดังน้ี 
  เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับปฐมวัย
(ช้ันอนุบาล1-อนุบาล3) และผูปกครองท่ีมีนักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ใน
อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานีภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 ไดมาจากการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางตามตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) รวมจํานวนท้ังสิ้น 
353 คน หลังจากน้ันนําไปสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตอจากน้ันนําไปสุมแบบ
งาย เพื่อหาจํานวนผูปกครองเปนกลุมตัวอยางในการดําเนินการ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามแบบ โดยผานขั้นตอนการตรวจสอบความเท่ียงตรง และครอบคลุมดานเน้ือหา 
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ผูวิจัยขอเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเองและสามารถเก็บขอมูลได 353 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 สําหรับการจัดกระทําและการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป การวิเคราะหใช คาความถี ่และรอยละ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามได ดังน้ี 
 1. ผูปกครองนักเรียน สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท / เดือน ประกอบอาชีพสวนใหญเปนเกษตรกร  
  2.  การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา สวนใหญมีตัดสินใจสงบุตรเขา
เรียนในโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอดอนสัก ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ พอ  
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   3.  การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปเปนรายดานดังน้ี 
  3.1  ดานการบริหารงานท่ัวไป ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง ช่ือเสียงของโรงเรียน 
รองลงมาคือ ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน และความสะดวกในการเดินทาง 
    3.2 ดานบุคลากร ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง คุณวุฒิครูผูสอน รองลงมาคือ ความ 
สามารถครูผูสอน และคุณวุฒิผูบริหาร  
   3.3  ดานสถานท่ี ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การจัดบรรยากาศในโรงเรียน รองลงมาคือ 
มีร้ัวแสดงอาณาเขตท่ีแนนอนปลอดภัย และสภาพอาคารเรียน กับบรรยากาศรอบโรงเรียน  
   3.4 ดานความปลอดภัย ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การดูแลนักเรียน รองลงมาคือ การ
ติดตามนักเรียน และการจัดอาหารกลางวันสําหรับนักเรียน  
   3.5  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การมีสวน
รวมของผูปกครอง รองลงมาคือ การบริการเม่ือมาติดตอโรงเรียน และการพบปะเย่ียมบานผูปกครอง
และนักเรียน  
  3.6  ดานการเรียนการสอน ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ
หลัก (คณิตศาสตร ภาษาไทย) รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมสงเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษ  
 
การอภิปรายผล 
 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
 การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นสําคัญๆ  ท่ีนาจะนํามา
อภิปรายรายดานไดดังน้ี 
 1.  การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา สวนใหญมีตัดสินใจสงบุตรเขา
เรียนในโรงเรียนรัฐบาล ในอําเภอดอนสัก ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ พอ เน่ืองจาก พอหรือบิดา
เปนผูนําครอบครัวเปนบุคคลท่ีไดรับการไววางใจจากครอบครัวใหดูแลหรือตัดสินใจแกไขสิ่งท่ีเกิดขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิศิษฏ วิเศษเธียรกุล (2541: 57) ท่ีกลาวถึงองคประกอบของการ
ตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงลูกเขาเรียนตอในโรงเรียนเอกชนไว คือ โรงเรียนเอกชนท่ีเก็บคาเลาเรียน
แพงเพราะเนนความเปนเลิศทางวิชาการของโรงเรียน เนนระเบียบวินัยและความมีคุณธรรมและ
จริยธรรม ความศรัทธาของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนเอกชนน้ันสูงมาก ภูมิหลังทางครอบครัวและท่ี
อยูอาศัย ผูปกครองท่ีมีฐานะทางสังคมดี (รายได การศึกษา และอาชีพ) สวนใหญจะสงลูกเขาเรียน
โรงเรียนเอกชน หรือผูปกครองท่ียายลูกมาจากโรงเรียนอื่น หรือฝากเขาเรียนแตเร่ิมแรก ผูปกครองท่ี
ยายลูกเขามาเรียนในโรงเรียนเอกชนน้ันมักมีฐานะทางสังคมดีและปรึกษาหารือกันในครอบครัว
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มากกวาผูปกครองท่ียายลูกมาเขาโรงเรียนรัฐบาล และการตัดสินใจของผูปกครองในดานตาง ๆ  มี
ประเด็นสําคัญท่ีนาจะนํามาอภิปรายรายดานไดดังน้ี 
  2.  ดานการบริหารงานท่ัวไป ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง ช่ือเสียง ของโรงเรียน รองลงมา
คือ ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน และความสะดวกในการเดินทาง ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปน
เพราะ โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง ดี เดน ดัง มักเปนท่ีรูจัก ยอมรับกันอยางกวางขวาง ช่ือเสียงของ
โรงเรียนขึ้นอยู กับ ความหลากหลาย และบทบาทของศิษยเกาท่ีโดดเดนในอาชีพ ตางๆ  ย่ิงมี
บทบาทมาก จะย่ิงมีช่ือเสียงมาก ซ่ึงสะทอนใหผูปกครองมีการตัดสินใจใหผูปกครองสงบุตรหลานเขา
เรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพาพร อิทธิสริยานนท (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง เกณฑ
การตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในอําเภอเชียงใหม ท่ี
พบวา ดานการบริหารจัดการ การตัดสินใจเลือกคือ ช่ือเสียง ปรัชญา นโยบาย ของโรงเรียน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษกร กรพิทักษ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ท่ี
พบวา ดานวิชาการ การใหการบานและแบบฝกหัดแกนักเรียนสมํ่าเสมอ 
 3.  ดานบุคลากร ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง คุณวุฒิครูผูสอน รองลงมาคือ ความสามารถ
ครูผูสอน และคุณวุฒิผูบริหาร ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ ผูปกครองใหความสําคัญตอ
คุณวุฒิครูผูสอน เพราะผูปกครองมีความเช่ือวาครูผูสอนท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีตรงกับสาย มี
ความสามารถท่ีจะถายทอดความรูในการเรียนการสอนใหกับนักเรียน ท่ีตรงกับการศึกษาท่ีศึกษามา 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทองเดิน เผาดี (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลในอําเภอเมืองเชียงราย: 
กรณีศึกษาตําบลริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีพบวา ปจจัยดานบทบาทของครู ไดแก ครู
อารมณดี ย้ิมแยมแจมใส รักเด็กและครูเอาใจใสนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ บุษกร กรพิทักษ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ดาน
บุคลากร ผูบริหาร มีความเอาใจใสใหการดูแลนักเรียน และผูบริหารมีความสามารถในการบริหาร
โรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพิน จันทรสถิตย (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง เกณฑการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลของผูปกครองในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา 
ครูผูสอนเปนผูท่ีเปนแบบอยางท่ีดีท้ังดาน การแตงกายและกิริยามารยาท สอดคลองกับงานวิจัยของ 
รุงระวี ภิบาลญาติ (2542: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง เหตุผลในการตัดสินใจของผูปกครองในการสง 
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรณีศึกษาโรงเรียนประดิษฐศึกษา อําเภอทาใหม 
จังหวัดจันทบุรี ท่ีพบวา ดานบทบาทของครู ผูปกครองใชเหตุผลในการตัดสินใจเร่ือง ครูมีการ      
เอาใจใสนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ โดยมีการบานเปนประจํา และสอดคลองกับแนวคิดของณัติเทพ     
พิทักษานุรัตน (2542: 15) ท่ีกลาววา บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีมีวุฒิ คุณสมบัติ และอัตรากําลัง
ตามความจําเปน สอดคลองกับนโยบายเปาหมายขององคกร การพิจารณาจํานวนและคุณสมบัติของ
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บุคลากร ตองคํานึงถึงจํานวนผูรับบริการ ทรัพยากร เทคโนโลยี และบริการสารสนเทศ การกําหนด
คุณวุฒิ คุณสมบัต ิหนาท่ีความรับผิดชอบและจํานวนบุคลากร 
  4.  ดานสถานท่ี ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การจัดบรรยากาศในโรงเรียน รองลงมาคือ มีร้ัว
แสดงอาณาเขตท่ีแนนอนปลอดภัย และสภาพอาคารเรียน กับบรรยากาศรอบโรงเรียน ผลการวิจัย
เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ บรรยากาศรอบโรงเรียนเปนสิ่งท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูปกครอง
เปนจุดแรก ท่ีจะทําใหผูปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลาน เน่ืองการจัดบรรยากาศใน
โรงเรียน ท่ีมีบรรยากาศท่ีดี จะทําใหนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรูสึกพอใจ ภูมิใจ 
อบอุนใจ สบายใจ รูสึกในความเปนเจาของ และอยากมาโรงเรียน โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศไมดีจะทํา
ใหสมาชิกเกิดความรูสึกเบื่อหนาย หางเหิน วาเหว และไมอยากมาโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พรวิภา สุตสุนทร (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีสวนในการตัดสินใจสง
บุตรหลานเขาเรียนระดับอนุบาลศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
จังหวัดนนทบุรี ท่ีพบวา สถานท่ีตั้งของโรงเรียน ผูปกครองสวนใหญมองถึงความสะดวกในการ
เดินทางรับสงบุตรหลาน ซ่ึงความสะดวกในท่ีน้ีก็หมายรวมถึงวาตองไมไกลจนเกินไปจากบานหรือท่ี
ทํางานแลวแตกรณีไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพาพร อิทธิสริยานนท (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัย
เร่ือง เกณฑการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในอําเภอ
เชียงใหม ท่ีพบวา ดานอาคารสถานท่ี และบริเวณโรงเรียน การตัดสินใจเลือกคือ การจัดบรรยากาศ
ในโรงเรียน โรงเรียน หองเรียน ใหรมร่ืน สวยงาม และสอดคลองกับแนวคิดของ ทองคูณ หงสพันธ 
(2540: 59) ท่ีกลาววา โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศดี ทําใหนักเรียน ครู อาจารย และบุคลากรในโรงเรียน 
รูสึกสบายใจ พอใจ อบอุนใจ ภูมิใจ รูสึกความเปนเจาของและอยากมาโรงเรียน บรรยากาศท่ีดีใน
โรงเรียนมีอิทธิพลในการเสริมสรางความคิด จิตใจ คุณธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงคได 
  5.  ดานความปลอดภัย ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การดูแลนักเรียน รองลงมาคือ การ
ติดตามนักเรียน และการจัดอาหารกลางวันสําหรับนักเรียน ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ เม่ือ
ผูปกครองสงบุตรหลานใหอยูในความดูแลของโรงเรียนแลวก็มีความตองการใหโรงเรียนดูแลความ
ปลอดภัยดานตาง ๆ  แกนักเรียน เชน การปองกันและแกไขอุบัติเหตุ จากอาคารเรียน อุบัติเหตุจาก
บริเวณโรงเรียน สภาพแวดลอมของโรงเรียน อุบัติเหตุจากการเดินทางไป – กลับ การพานักเรียนไป
ศึกษานอกโรงเรียน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษกร กรพิทักษ (2548: บทคัดยอ) ศึกษา
เร่ือง ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ความปลอดภัยของ
นักเรียน การจัดระบบและเจาหนาท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน การตรวจเช็คการเขาออก
ของบุคคลภายนอก การจัดเจาหนาท่ีบริการความสะดวกแกผูปกครอง และสอดคลองกับแนวคิดของ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 9) ท่ีกลาววา การบริการนักเรียนเปนสวนหน่ึงของ
งานกิจการนักเรียน ควรมีจุดมุงหมายเพื่ออํานวยความสะดวก ปลอดภัย และใหผลเต็มท่ีตอการ
เพิ่มพูนความสมบูรณ และประสบการณช้ีวัดโดยตรงแกนักเรียนเปนอยางดีและท่ัวถึง 
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 6.  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การมีสวนรวม
ของผูปกครอง รองลงมาคือ การบริการเม่ือมาติดตอโรงเรียน และการพบปะเย่ียมบานผูปกครองและ
นักเรียน ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ ผูปกครองใหความสําคัญกับ การมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครองเพื่อรวมมือกันดูแลนักเรียนท่ีอายุนอยยัง
ตองการความใกลชิดกับผูปกครอง การมีสวนรวมระหวางผูปกครองกับโรงเรียนจะชวยพัฒนาคนใหมี
คุณภาพหรือเปนคนเกงคนดีได เชน การสอนใหผูเรียนนําความรูไปใชท่ีบานหรือนําไปใชในชุมชน 
ไมใชสอนใหทองจํา ไมใชสอนใหนําความรูไปสอบแลวก็ลืมหมด หรือการสอนใหนักเรียนนําความรู
ไปชวยแกปญหาในชุมชนได ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ รุงระวี ภิบาลญาติ (2542: บทคัดยอ) ไดวิจัย
เร่ือง เหตุผลในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
กรณีศึกษาโรงเรียนประดิษฐศึกษา อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ท่ีพบวา ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ผูปกครองใหเหตุผลในการตัดสินใจเร่ือง โรงเรียนมีเอกสารติดตอกับผูปกครอง
อยางสมํ่าเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพาพร อิทธิสริยานนท (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง 
เกณฑการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในอําเภอเชียงใหม 
ท่ีพบวา ดานความสัมพันธกับชุมชน การตัดสินใจเลือกคือ การแจงขอมูลขาวสารตางๆ  ไปยัง
ผูปกครองโดยวิธีตาง ๆ  เชน จดหมายขาว จัดปายนิเทศ และสอดคลองกับแนวคิดของ พวงผกา    
จิตติยศรา (2543: 26) ท่ีกลาววา การสรางความสัมพันธ อันดีกับชุมชนเพื่อความเขาใจซ่ึงกันและกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะชวยเสริมสรางการจัด การเรียนการสอนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น บุคคลในสังคมแตละชุมชนมีสวนรวม ในการจัดการศึกษาและครูในโรงเรียนเปนตัวจักรสําคัญ
ท่ีจะทําใหเกิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางดีควรใหบุคคลในชุมชนเห็นความสําคัญ
ของโรงเรียนท่ีมีหนาท่ีสําคัญ ในการจัดการศึกษา และคิดวาการศึกษาจะชวยพัฒนาสังคมใหกาวหนา
ได ชุมชนและโรงเรียน ไมสามารถแยกจากกันได ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
 7.  ดานการเรียนการสอน ผูปกครองตัดสินใจในเร่ือง การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะหลัก 
(คณิตศาสตร ภาษาไทย) รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาวาผูปกครองมีความความมุงหวังใหบุตรหลาน
ซ่ึงอยูในวัยเด็กไดรับการปลูกฝงทักษะดานคณิตศาสตร ภาษาไทย ดวยการฝกปฏิบัติจริงเพื่อทําให
เด็กมีจินตนาการทางคณิตศาสตร การคิด คํานวณ และดานภาษาไทย เน่ืองจากเปนภาษาประจํา
ชาติ ท่ีสมบูรณ ควบคูไปกับการเปนคนเกง ดังน้ันการใชหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ จึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีผูปกครองคํานึงถึง ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ ทองเดิน เผาดี (2548: บทคัดยอ) ศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลใน
อําเภอเมืองเชียงราย: กรณีศึกษาตําบลริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีพบวา ปจจัยดานการ
จัดการเรียนการสอน ไดแก โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนน ใหเด็กพัฒนาทุกดานท้ังทาง
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พรวิภา สุตสุนทร (2549: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนระดับอนุบาลศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาเอกชน จังหวัดนนทบุรี ท่ีพบวา ตัวสินคาหรือโรงเรียนรวมท้ังการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ซ่ึงผูปกครองโดยสวนใหญมองถึงโรงเรียนท่ีเนนการเตรียมความพรอมใหกับเด็กมากกวาท่ี
จะเนนดานวิชาการ เชนเตรียมความพรอมในการเขาสังคมกับผูอื่นเตรียมความพรอมทางรางกาย
เพื่อนําไปสูการพัฒนาทักษะตาง ๆ  
 
ขอเสนอแนะ 
  จากการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยแบงเปนขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย และขอเสนอแนะในการทํา
วิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี  
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากขอคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี  
  1. โรงเรียนควรท่ีจะพัฒนาโครงสรางทางกายภาพของโรงเรียนใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 
โดยเฉพาะจุดท่ีตั้งโรงเรียน ซ่ึงไมสามารถแกไขได แตสามารถปรับปรุงพัฒนาใหแลดูดีได เชน 
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม ตัวอาคารสถานท่ี บรรยากาศภายในโรงเรียนใหมีลักษณะเปนแหลง
เรียนรูท่ีแทจริง และท่ีสําคัญจะตองแสดงใหเห็นวาโรงเรียนนอกจากเปนแหลงเรียนรูแลวยังใหความ
คุมครองปลอดภัย จากภัยอันตรายท้ังปวงรวมท้ัง ซ่ึงจะสรางความเช่ือม่ันตอผูปกครองไดเปนอยางดี  
  2.  การเก็บคาธรรมเนียมการเรียน โรงเรียนตองแสดงใหเห็นความเปนธรรม และเหมาะสม
กับ การใชบริการของผูปกครองตลอดจนการใหความสําคัญกับชุมชน โดยการดึงชุมชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษา จัดกิจกรรมหรือใหความชวยเหลือชุมชนตามความเหมาะสมอยางตอเน่ือง ก็
จะทําใหโรงเรียนเปนเปาหมายในการเลือก และตัดสินใจนําบุตรหลานเขาศึกษาใน โรงเรียนได 
  3.  โรงเรียนจะตองใหความสําคัญในการรักษาความเปน โรงเรียนท่ีปลอดภัยจากสิ่งใหโทษ 
โดยการจัดกิจกรรมท่ีสรางสรรค สรางภูมิคุมกันภัยท่ีม่ันคงของนักเรียน มีระบบการดูแลนักเรียน
อยางท่ัวถึง  
  4.  โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียนใหมีความสมดุลท้ังดาน คุณภาพ ดานรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ตลอดจน
สรางทักษะและเสริมประสบการณ อยางเพียงพอใหเต็ม ตามศักยภาพของนักเรียนแตละคน 
เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม จะทําใหนักเรียนมีคุณภาพ ตามท่ีผูปกครองหรือสังคมตองการ 
  5.  โรงเรียนควรสงเสริมใหครูตองปฏิบัติตน เปนแบบอยางท่ีดีมีจรรยาบรรณ มีคุณธรรม 
จริยธรรม เปนผูมีความรูความสามารถ ใฝรู ใฝเรียน ใฝพัฒนา มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล สนับสนุน
กิจการนักเรียน สนับสนุนสื่อ อุปกรณ หองประกอบการหองปฏิบัติการ หองสมุด ท่ีเอื้อตอการเรียนรู
ของผูเรียน สงเสริมการพัฒนาอยางเต็มกําลัง ความสามารถ  
  6.  โรงเรียนควรสรางและสนับสนุนเครือขายผูปกครองสรางความสัมพันธกับชุมชนเพื่อเปน
เกราะปองกันภัยจากสิ่งแวดลอมภายนอกโรงเรียน ดึงชุมชน มารวมพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความ
เขมแข็งและพัฒนานักเรียนตามท่ีชุมชนหรือผูปกครองตองการ 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี 
  1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา ของโรงเรียนในอําเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
 2.  ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลลึกซ้ึงในดานการจัด การเรียนการสอน 
และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยการสรางแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อให
กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากท่ีไดกําหนดเปนแบบสอบถามใหเลือกตอบ  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. นายประทีป ทองดวง   รองผูอํานวยฝายสงเสริมเอกชน  
       สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธานีเขต 1  
 
2. นายจิรพัส ทองสีทอง    ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนทีวัฒนาราม 
       สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธานีเขต 1 
 
3. นายพรทิพย เพชรเกื้อ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดวชิรประดิษฐ 
       สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธานีเขต 1 
 
4. นางกฤษนา ธนอารักษ  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
       สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธานีเขต 1 
 
5. นางทัศนีย รุงเรือง    ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสถานศึกษา 
       สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธานีเขต 1 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัด 
สุราษฎรธานี 
 การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะไมมีผลกระทบตอสิทธิโดยชอบอันใดของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชนในการ
ปรับปรุง พัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

(นางสาวสุภาภร ขวัญยืน) 
นักศึกษาปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเลขท่ี [  ][  ][  ] 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  

การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

 
ตอนที ่1  สถานภาพของผูปกครอง 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย P ลงใน q หรือเติมขอความลงในชองวางของแตละขอ 
  ตามความเปนจริงของทาน  
 
 ขอมูลของผูปกครอง 
 1.  เพศของผูปกครอง 
   q 1. ชาย     
  q 2. หญิง 
 2.  ระดับการศึกษา 
   q 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  
   q 2. ปริญญาตรี  
   q 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 3.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   q 1. ต่ํากวา 10,000 บาท / เดือน  
   q 2. 10,000 – 20,000 บาท / เดือน 
   q 3. มากกวา 20,000 บาท / เดือน 
 4.  อาชีพ  
   q 1. รับราชการ     
   q 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   q 3. ธุรกิจสวนตัว    
   q 4. เกษตรกร 
   q 5. อื่นๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ 
  ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย P ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานดังน้ี 
 1. ทานตองการสงบุตรหลานเขาเรียน ระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
โรงเรียนประเภทใด 
   q 1. รัฐบาล     
   q 2. เอกชน 
 2.  สถานท่ีตั้งโรงเรียนท่ีจะใหบุตรหลานเขาเรียน ระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
   q 1. ในอําเภอดอนสัก    
   q 2. ในอําเภอเมืองสุราษฏรธานี 
   q 3. อื่นๆ  (โปรดระบ)ุ……………….. 
 3.  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอ ระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือใคร 
   q 1. พอ ( ) 2. แม 
   q 3. ปู /ยา ( ) 4. ตา/ยาย 
   q 5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................... 

4. สภาพโรงเรียนท่ีทานพิจารณาประกอบการตัดสินใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  4.1 ดานการบริหารงานท่ัวไป 
   q 1. ช่ือเสียง ของโรงเรียน  
   q 2. ศาสนาท่ีโรงเรียนยึดถือ 
   q 3. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   q 4. ระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน 
   q 5. ความสะดวกในการเดินทาง 
   q 6. คาใชจายในการเดินทาง 
   q 7. ความปลอดภัยในการเดินทาง 
   q 8.การประชาสัมพันธของโรงเรียน 
   q 9. การจัดทําเอกสาร แนะนําโรงเรียน 
  4.2 ดานบุคลากร 
   q 1. ช่ือเสียงผูบริหาร  
   q 2. คุณวุฒิผูบริหาร  
   q 3. คุณวุฒิครูผูสอน  
   q 4. พฤติกรรมครูผูสอน  
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   q 5. ความสามารถครูผูสอน  
   q 6. ความพรอมของครูผูสอน  
   q 7. ความพรอมของเจาหนาท่ีในโรงเรียน 
  4.3 ดานสถานท่ี 
   q 1. พื้นท่ีโรงเรียน 
   q 2. สภาพอาคารเรียน 
   q 3. การจัดบรรยากาศในโรงเรียน  
   q 4. บรรยากาศรอบโรงเรียน  
   q 5. บริเวณโรงเรียนกวางขวาง มีสนามเด็กเลน 
   q 6. มีร้ัวแสดงอาณาเขตท่ีแนนอนปลอดภัย  
   q 7. โรงเรียนไมไดตั้งอยูในแหลงชุมชนแออัด 
  4.4 ดานการเรียนการสอน 
   q 1. จํานวนนักเรียน 
   q 2. หลักสูตรท่ีใช 
   q 3. การจัดการเรียนการสอน 
   q 4. การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะหลัก (คณิตศาสตร ภาษาไทย)  
   q 5.การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะพิเศษ (เชน ศิลปะ ดนตรี) 
   q 6.การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ ภาษาอังกฤษ 
   q 7. การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
   q 8. การจัดกิจกรรมอื่นๆ  
    q 9. การจัดประสบการณใหนักเรียน  
   q 10. การใหนักเรียนปฏิบัติดวยตนเอง  
   q 11. การเรียนรูจากประสบการณจริง 
   q 12. การจัดประสบการณเสริมอื่นๆ  
   q 13. วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 
   q 14. การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
   q 15. การแนะแนวของโรงเรียน 

  4.5 ดานสวัสดิการ 
   q 1. การดูแลนักเรียน 
   q 2. การติดตามนักเรียน  
   q 3. การรักษาความปลอดภัย  
   q 4. การประกันอุบัติเหตุใหแกนักเรียน 
   q 5. การจัดอาหารกลางวันสําหรับนักเรียน 
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   q 6. การจัดบริการรถตูรับสงนักเรียน 
   q 7. การบริการดานสุขภาพอนามัย  
   q 8. ระบบปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย 

  4.6 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   q 1. การบริการเม่ือมาติดตอโรงเรียน  
   q 2. การมีสวนรวมของผูปกครอง 
   q 3. การแจงขอมูลขาวสารตางๆ  ไปยังผูปกครอง 
   q 4. การใหผูปกครองเย่ียมชมโรงเรียน การเรียนการสอนของครูไดตลอดเวลา 
   q 5. การพบปะเย่ียมบานผูปกครอง และนักเรียน 
   q 6. การใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินผลการจัดกิจกรรมตางๆ ของ 
     โรงเรียน 
 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสุภาภร ขวัญยืน 
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