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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน จําแนกตามเพศ ระดับชั้น 

แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4 

ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 351 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครู สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 

 ผลการศึกษาพบวา 

 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวาดานการใชงานอยูในระดับมาก สวนดานความสามารถและดานทัศนคติอยูในระดับ

ปานกลาง 

 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามเพศ พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวน

ดานทัศนคตินักเรียนมีพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สําหรับนักเรียนที่

ศึกษาในแผนการเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานทัศนคตินักเรียนมีพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนนักเรียน

ที่มีระดับชั้นเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน พบวามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 

 3. การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา มีปญหาใชการสนทนาออนไลนเพื่อสานสัมพันธในหมูเพื่อนและ



บุคคลอ่ืนมากกวาเพื่อการศึกษา ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารในเร่ืองไมเหมาะสม     

ไมสรางสรรค ใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไปไมรูจักแบงเวลากระทบกับการเรียน ขาดการส่ือสารใน

รูปแบบอ่ืน ใชคําพูดรุนแรงไมสุภาพในการสนทนา ใชภาษาไมถูกหลักไวยากรณ นําขอมูลมาใชโดยขาด

การวิเคราะหและสังเคราะห สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ขาดสาระประโยชน มีปญหาเม่ือตองแนบ

เอกสารและรูปภาพไปพรอมจดหมาย และมีขอเสนอแนะใหปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไมพึงประสงค 

อบรมนักเรียนใหรูจักการคัดเลือกแหลงขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนนํามาใช สอนเทคนิค

วิธีการปองกันภัยจากการใชอินเทอรเน็ต มีวิจารณญาณเลือกเว็บไซตใหเหมาะสมกับวัย ใชคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด และอบรมใหนักเรียนรักษามารยาทในการติดตอส่ือสาร  
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 The objectives of this research were to study and compare the internet usage 

behaviors of the students under the Office of the Basic Educational Commission in Bangkok 

Educational Service Area 1 in 3 aspects, i.e. competencies, attitudes, and usage. The internet 

usage behaviors were compared by sex, class levels, learning plans, and learning achievement. 

The samples for this study consisted of 351 class level 4 students in the large-sized schools 

under the Office of the Basic Educational Commission in Bangkok Educational Service Area 1. 

The equipment used for collecting data from students was a 5-level rating scale questionnaire; 

and an interview form for interviewing school administrators and teachers. The statistics used 

for the data analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 

One-Way ANOVA and Scheffe's pair-wise multiple comparison method. 

 

 The results were as follow. 

 1. The internet usage behaviors of the students under the Office of the Basic 

Educational Commission in Bangkok Educational Service Area 1 as a whole were at the 

moderate level. When considered individual aspects, it was found that the usage was at the 

high level while the competencies and attitudes were at the moderate level. 

 2. The comparisons of the students’ internet usage behaviors as a whole by sex or 

learning plans found no differences; when compared individual aspects, the attitudes aspect 

was significantly different at .01 level. When compared the students’ internet usage behaviors 

as a whole and individual aspects by class levels or learning achievement no differences 

were found. 

 3. The study of the problems and suggestions regarding the students’ internet 

usage behaviors according to the school administrators and teachers were concluded as 

follow. Problems: using online chat among friends and other people for relations rather than  



for studying; using internet to search or communicate for inappropriate matters, lacking 

creativity; spending too much time with computer, not knowing time management which 

affected learning; lacking other communication formats; using harsh, impolite words in 

conversations; using incorrect grammar; utilizing data without analysis and synthesis; 

sending nonsense e-mails; having problems attaching document or pictures with mails. 

Suggestions: preventing access to undesirable web sites; training students on how to select 

data sources, analyze and synthesize data before use; teaching techniques concerning the 

internet safety; fostering judgment in selecting appropriate web sites for their ages; using 

computer and internet worthily; training netiquette in communication. 





ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน 

เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ทานไดเสียสละเวลาอันมีคา ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัด

ทํางานสารนิพนธฉบับนี้ ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัย รูถึงคุณคาของงานวิจัย และ

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ ผูชวย

ศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนมั่ง และผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย กรรมการ

สอบสารนิพนธ ที่ใหคําแนะนํา ชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชน ตลอดจนใหความชวยเหลือ ปรับปรุง 

แกไขขอบกพรองทําใหงานสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยปรมาภรณ สุกใส  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ  

ดร.ราชันย บุญธิมา  อาจารยภุชงค จันทรเปลง และนางสาวปรียาภรณ โพธิบัณฑิต ที่กรุณาเปน

ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ เสนอแนะ ปรับปรุง แกไขแบบสอบถามใหมีความสอดคลองกับ

งานวิจัย จนสําเร็จเรียบรอยไปดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา ครู และขอบคุณนักเรียนในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ และโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ใหความอนุเคราะหในการพัฒนาเคร่ืองมือและเก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยให

สําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบพระคุณรอยตํารวจเอกหญิง ดร.ปานจักษ เหลารัตนวรพงษ และ คุณสุภาพร รัตนนอย

ที่ใหคําปรึกษาแนะนํา และความชวยเหลือแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา และขอขอบพระคุณทุกทานที่ให

กําลังใจที่ดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย ประโยชนและคุณคาทั้งปวง อันเกิดจากสารนิพนธ

ฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบคุณความดีแดคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทั้งหลาย  และ

บุพการีผูเปนแรงใจในการศึกษาคร้ังนี้ 

 

 อริยาภรณ  เลศิพัฒนกิจกุล 
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   ภูมิหลัง 1 

   ความมุงหมายของการวิจัย 5 

   ความสําคัญของการวิจัย 5 

   ขอบเขตของการวิจัย 5 

   นิยามศัพทเฉพาะ 6 

   กรอบแนวคิดในการวิจัย 9 

   สมมติฐานของการวิจัย 11 

 

 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 15 

   แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรม 15 

    ความหมายของพฤติกรรม 15 

    ที่มาของพฤติกรรม 17 

    วิธีการศึกษาพฤติกรรม 19 

    พฤติกรรมวยัรุน 22 

   แนวคิดเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ต 30 

    ความหมายของอินเทอรเนต็ 30 

    บริการบนอินเทอรเน็ต 32 

    หลักการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 35 

    หลักการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 36 

    หลักการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว 37 

    หลักการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 37 

    การใชอินเทอรเน็ตอยางมีจติสํานึกและมคีวามรับผิดชอบ 38 

   แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 47 

    ความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 47 



สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่ หนา 
 2 (ตอ) 
    ดานความสามารถ 47 

    ดานทัศนคติ 48 

    ดานการใชงาน 49 

   ขอมูลสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 50 

    สภาพทัว่ไป 50 

    นโยบายและกลยุทธ 51 

    ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 52 

    ขอมูลจํานวนนักเรียน ป พ.ศ.2551 53 

    ขอมูลคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ป พ.ศ.2551 56 

    ขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ป พ.ศ.2550 58 

    การจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 60 

   เอกสารเกีย่วกบัตัวแปรตน 67 

   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 70 
 
 3 วิธีดําเนินการวิจัย 78 

   การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 78 

   การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 79 

   การเก็บรวบรวมขอมูล 81 

   การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 81 
 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 84 

   สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 84 

   การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 84 



สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่ หนา 
 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 113 

   จุดมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการวิจัย 113 

   สรุปผลการวิจยั 116 

   อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 120 
  
 บรรณานุกรม 127 
 
 ภาคผนวก 136 

   ภาคผนวก ก 137 

   ภาคผนวก ข 150 

   ภาคผนวก ค 156 
 
 ประวัติยอผูวจิัย 162 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง หนา 
 1 ขอมูลนักเรียนชวงชัน้ที ่4 ของโรงเรียนขนาดกลาง ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา 54 

 2 ขอมูลนักเรียนชวงชัน้ที ่4 ของโรงเรียนขนาดใหญ ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา 54 

 3 ขอมูลนักเรียนชวงชัน้ที ่4 ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา 54 

 4 รวมจํานวนโรงเรียนและนักเรียน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 56 

 5 คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่การเรียนการสอนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 56 

 6 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 พ.ศ.2550 58 

 7 มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 63 

 8 ประชากรและกลุมตัวอยาง 79 

 9 จํานวนและรอยละของขอมลูทั่วไปเก่ียวกบัสถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

ระดับช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 85 

 10 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 86 

 11 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความสามารถ โดยรวมและรายขอ 88 

 12 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ โดยรวมและรายขอ 90 

 13 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน โดยรวมและรายขอ 92 

 14 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ 93 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 15 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับช้ัน 94 

 16 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จําแนกตามระดับช้ัน 95 

 17 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามแผนการเรียน 96 

 18 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จําแนกตามแผนการเรียน 97 

 19 การเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ จําแนกตามแผนการเรียน 98 

 20 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 99 

 21 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 

1 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 100 

 22 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ความสามารถ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 101 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 23 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ทัศนคติ ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 102 

 24 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 103 

 25 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ความสามารถ ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 104 

 26 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานทัศนคติ  

ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 105 

 27 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 106 

 28 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ความสามารถ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 107 

 29 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ทัศนคติ ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 108 

 30 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน 

การใชงาน ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 109 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 31 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ความสามารถ ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 110 

 32 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ทัศนคติ ตามความคิดเหน็ของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 111 

 33 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน  

ดานการใชงาน ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 112 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 11 

 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในสังคมยุคเทคโนโลยี อินเทอรเน็ตถือเปนเคร่ืองมือส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว เปนการติดตอส่ือสาร      

แบบไรพรมแดน เน่ืองจากอินเทอรเน็ตเช่ือมโยงขอมูลครอบคลุมไปทั่วโลก ทําใหมนุษยมีเสรีภาพในการ

ติดตอส่ือสารและสามารถเขาถึงขอมูลท้ังแบบขอความ ภาพ เสียง และภาพยนตร อินเทอรเน็ตทําใหเกิด

สังคมรวมแบบเสมือนของผูที่มีความสนใจรวมกันแมวาจะอยูไกลกัน ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนความรู 

ความคิดเห็น และประสบการณกันได อินเทอรเน็ตถือไดวาเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขอมูลครอบคลุม

ทุกสาขา ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาของเด็กและเยาวชนเปนอยางยิ่ง โดยเด็กและเยาวชนสามารถใช

อินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการศึกษาจากแหลงความรูทั่วทุกมุมโลก โดยสามารถ

ตอบสนองการเรียนรูตามความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล เน่ืองจากผูเรียนมีอิสระในการเลือก

ศึกษาส่ิงที่ตนเองสนใจได และสามารถใชติดตอกับเพ่ือน ครูอาจารยผานเครือขายอินเทอรเน็ตได         

ดวยบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและบริการสนทนาออนไลน อีกทั้งใชในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวางผูที่สนใจในเร่ืองเดียวกันได  

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ ยังไดกําหนดหลักในการจัดการศึกษาไวในมาตรา 

8 (1) วา เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และไดกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

ในหมวด 9 มาตรา 66 วาผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา

ในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้นเพ่ือใหการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนไปตาม

แนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยกําหนดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศไวในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี และกําหนดเนื้อหาใน

ขอบขายตอนหนึ่งวาใหนักเรียนสามารถคนหาและสืบคนขอมูล รวมถึงสามารถติดตอส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรได ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหงจึงตองมีการจัดการเรียนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักเรียน โดยอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในการเรียนรูเทคโนโลยีซ่ึงเปนชองทางที่

ชวยใหนักเรียนใชในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถทํางานไดสารพัดชนิด สําหรับนักเรียน อินเทอรเน็ตเปนทั้ง

หองสมุด สารานุกรม เปนโทรศัพท สงไปรษณียภัณฑแทนบุรุษไปรษณีย เปนตูเก็บเอกสารเพ่ือเก็บรักษา
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ขอมูล เปนเคร่ืองมือการเรียนการสอนที่คุมคา สามารถนําอารยธรรมหรือประเทศที่อยูหางออกไปเปนพันๆ 

ไมลใหมาปรากฏท่ีหนาคอมพิวเตอรของเราได อินเทอรเน็ตชวยกระตุนผูเรียนใหรับผิดชอบการเรียนของ

ตนเอง เม่ือพบแหลงขอมูลอันหลากหลาย นักเรียนจะกลายเปนผูต่ืนตัวที่จะแสวงหาความรูใหแกตนเอง 

การนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในชั้นเรียนทําใหนักเรียนมีโอกาสในการวางแผนโครงสรางการเรียนของตนเอง 

สามารถบอกถึงความตองการในการเรียน คนหาขอมูล ประเมินคุณคาของขอมูล สรางฐานความรูและ

ส่ือสารส่ิงที่ตนคนพบ ขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีมากมาย หลากหลายเรื่องราว การคนหาขอมูลใหตรงกับ

ความตองการอาจตองใชเวลา ดังนั้นผูใชควรมีเทคนิควิธีการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต เพ่ือใหสามารถ

คนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น (Kristen Nelson. 2546: 14-15,17,81-82 ) นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังมี

ประโยชนในดานการติดตอส่ือสารชวยใหนักเรียนสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและความคิดเห็น

ระหวางเพ่ือน ครู และผูเช่ียวชาญได 

 แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนในดานตางๆ อยางมากมาย แตเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนการ

ส่ือสารแบบเปด ผูใชมีเสรีภาพในการแสวงหาและนําเสนอขอมูลขาวสาร ทําใหขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ต

มีท้ังขอมูลที่สรางสรรคและขอมูลในทางทําลาย ถาเด็กและเยาวชนไดรับส่ือที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมบอยครั้ง 

อาจสงผลเสียตอเด็กและเยาวชนได เพราะยังเปนผูท่ีมีวิจารณญาณต่ําและอยูในวัยอยากรูอยากเห็น มีความ

เส่ียงตอการถูกชักจูงไดงาย (จิตติญาดา เหรียญมณี. 2548: บทคัดยอ) ดังนั้นพอแมผูปกครองและครูจึงควร

ทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน วานักเรียนใชงานอินเทอรเน็ตอยางไร เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการปลูกฝงความเขาใจใหเด็กและสรางนิสัยรักที่จะรับผิดชอบและดูแลตัวเองใหกับนักเรียน ดังพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชที่ทรงมีพระราชดํารัสเกี่ยวกับการศึกษาไววา 

“นอกจากการศึกษาจะสอนใหคนเกงแลว จําเปนอยางย่ิงที่จะอบรมใหเปนคนดีพรอมกันไปดวย ประเทศ

เราจึงจะไดคนที่มีคุณภาพ คือ ทั้งเกง ทั้งดี มาเปนกําลังของบานเมือง” และในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 ไดกําหนดความมุงหมายในการ

จัดการศึกษาไววาเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ดังนั้น

นอกจากใหความรูแกเด็กและเยาวชนแลว ส่ิงที่ควรพิจารณาควบคูไปกับความรูคือความมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการดํารงชีวิต เพราะจริยธรรมจะเปนเคร่ืองช้ีแนวทางที่ถูกที่ควรในการดํารงชีวิต เพ่ือใหนักเรียน

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค 

 ขอมูลจากอินเทอรเน็ตมีทั้งขอมูลที่เปนประโยชนสรางสรรค และขอมูลที่ไมสรางสรรค อาจ

นําไปสูอันตรายหลากหลายรูปแบบ เมื่อสอนใหนักเรียนรูจักใชงานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแลว ส่ิงสําคัญที่
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จะตองทําควบคูไปดวยคือ ตองอบรมใหนักเรียนมีความรูในการปองกันตนเอง ทราบถึงกฎหมายที่

เก่ียวของกับการกระทําผิดในเครือขายอินเทอรเน็ต และจรรยาบรรณในการใชงานอินเทอรเน็ตที่เรียกวา 

Netiquette ซ่ึงก็คือ กฎระเบียบในการใชอินเทอรเน็ต ท่ีทุกคนควรจะเคารพและปฏิบัติตาม เพ่ือให

อินเทอรเน็ตเปนสังคมที่สงบสุข เมื่อนักเรียนมีจิตสํานึกที่ดี นักเรียนก็จะรูจักใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรค

และปลอดภัย (ครรชิต มาลัยวงศ. 2550: Online) สําหรับเด็กแลวถาไมไดรับการอบรมจริยธรรม ขาดการ

ควบคุมภายในใจตนเอง ก็อาจจะถูกครอบงําเห็นส่ิงผิดเปนถูกได อาจทําใหดําเนินชีวิตโดยขาดการยับยั้ง

ช่ังใจ แมวากําลังจะดําเนินชีวิตสูอันตราย จริยธรรมไมสามารถเกิดขึ้นเองไดถาไมมีคนอบรมดูแลและส่ังสอน 

อีกทั้งการปลูกฝงใหคนมีจริยธรรมประจําใจไดตองไดรับการอบรมส่ังสอนต้ังแตเด็กอยางตอเน่ือง เพ่ือให 

ส่ังสมจนเขาไปอยูในเน้ือแทของจิตใจ การอบรมส่ังสอนเพ่ือปรับใหดําเนินตามแบบอยางของความดี ส่ิง

เหลานี้เปนการกํากับควบคุมจากภายนอก แตธรรมชาติของเด็กทุกคนจะมีแนวทางไปตามความตองการ

ของตนเปนหลัก เพ่ือพัฒนาไปสูความเปนปจเจกชน เปนตัวของตัวเอง ซ่ึงถาปลอยใหเปนไปตามกระแส

จิตใจของเด็กจนเกินไป โดยไมมีการควบคุม ไมมีการกํากับจากภายนอก เด็กจะไมรูตัวนึกไมออกวาอะไร

ควรไมควร นึกไมออกวาตองหัดอดทนและรูจักควบคุมตัวเองใหอยูในความดีงามถูกตอง ระบบการควบคุม

ภายในจิตใจของเด็กจึงไมเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นไดยาก แตถาเด็กไดมีการพัฒนาระบบควบคุมภายในใจดวย

ตัวของเด็กเอง จะทําใหเด็กมีการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอยางยั่งยืน (อัมพล สูอําพัน. 2549: 141) 

 เนื่องจากผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็น เผยแพรขาวสาร ต้ังคําถามแสดง

คําตอบในเร่ืองตางๆ อยางอิสระ ซึ่งความเส่ียงประการหนึ่งของอินเทอรเน็ตที่มีตอเด็กคือ การไดรับส่ืออนาจาร

ทางเพศ เร่ืองเกี่ยวกับยาเสพติด บุหร่ี เหลา การพนัน หรือขอมูลที่มีความรุนแรง เด็กมีความอยากรูอยาก

ลอง เม่ือทําผิดพลาดแลวอาจมีผลตอชีวิตและจิตใจ ผูปกครองและครูจึงควรใหคําปรึกษาขณะที่เด็กทอง

อยูในโลกอินเทอรเน็ต (เจนเนตร มณีนาค; และคนอ่ืน. 2545: 123) อีกท้ังขอมูลที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ต

เปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรองจากผูเช่ียวชาญ องคกรหรือสถาบันใด ผูใชเครือขายตองใชวิจารณญาณในการ

เลือกสรรขอมูลดวยตนเอง ตองมีหลักการคัดเลือกขอมูลท่ีเช่ือถือไดกอนนําไปใช สําหรับการติดตอส่ือสารผาน

อินเทอรเน็ตนั้น นักเรียนตองตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืน หลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม 

คลาดเคลื่อน สรางความเสียหายตอบุคคลอ่ีน (ถนอมพร ตันพิพัฒน. 2539: 10) รูจักส่ือสารและปฏิบัติตอ

ผูอ่ืนอยางสุภาพ ไมทําผิดกฏหมายและศีลธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2551) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวาปจจุบันนักเรียนรูจักการใช

งานอินเทอรเน็ตในหลายๆ ดาน ไดแก การคนหาขอมูล การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผาน

เครือขาย การแสดงความคิดเห็นบนกระดานขาว การเลนเกม และดาวนโหลดขอมูลตางๆ โดยมีจุดประสงค
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ในการใชงานคือ ใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน การทํารายงาน ใชเพ่ือสรางความ

บันเทิง และเพ่ือหาเพ่ือนคุย (วิกานดา พรสกุลวานิช. 2550: 29-41) ซ่ึงปญหาจากการใชงานสวนมากพบวา

วัยรุนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง มีการละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน และใชคําไมสุภาพ 

(นารีรัตน สุวรรณวารี. 2543: บทคัดยอ) 

 สําหรับในดานการจัดการศึกษานั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดให

ความสําคัญกับการจัดการศึกษาของชาติ โดยไดกําหนดยุทธศาสตรไววาตองสรางโอกาสทางการศึกษา

และการเรียนรูตลอดชีวิตใหนักเรียน โดยมีเปาประสงคในการเสริมสรางเด็กเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรู

ตลอดชีวิต จากหลักการดังกลาวสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งเปนหนวยงาน

ยอยไดรับหลักการและนโยบายมาดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง โดยกําหนดพันธกิจและกลยุทธในการ  

จัดการศึกษาไววาตองสงเสริมการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ทุกระดับ มีพลังในการพัฒนาคุณธรรม เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (กลุมนโยบายและแผน. 2551) โดยมีโรงเรียนในสังกัดที่เปดสอนเฉพาะ

ระดับมัธยมศึกษาจํานวน 39 โรง เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนมีโรงเรียนขนาดกลาง 1 โรงเรียน ขนาดใหญ 

10 โรงเรียน และขนาดใหญพิเศษ 28 โรงเรียน ทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนการสอน (ฝายสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการสื่อสาร. 2551) สําหรับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียน ศึกษาไดจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 พ.ศ.2550 ในโรงเรียนขนาดกลางมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเฉล่ีย 2.31 โรงเรียนขนาดใหญ 2.83 และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 2.95 เม่ือพิจารณาแตละโรงเรียน

พบวาโรงเรียนขนาดใหญนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใกลเคียงกัน (ศูนยปฏิบัติการ GPA. 2551) 

จากที่กลาวมาจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนที่ศึกษาใน

โรงเรียนขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยศึกษาใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ ดานการใชงาน โดย

มุงศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาและติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูล งานวิจัยน้ีเลือกศึกษา

นักเรียนชวงช้ันที่ 4 เนื่องจากเปนชวงช้ันที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยีกําหนดไววา ใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลความรู และติดตอส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรได อีกท้ังเปนชวงที่อยูในวัยรุนซ่ึงเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

หลายๆ ดานทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม และเปนชวงวัยที่สามารถคิดในส่ิงที่เปน
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นามธรรมตามแนวคิดของเพียเจต และสามารถปรับตัวใหเขากับกฎหมายและระเบียบของสังคมไดตาม

แนวคิดของโคลเบิรก ผูวิจัยจึงทําการศึกษากับนักเรียนในระดับช้ันนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดาน

ทัศนคติ และดานการใชงาน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

จําแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนซ่ึงเปน

ขอมูลสําหรับผูบริหารและผูเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถ 

ทัศนคติ และการใชงานอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาคนควาน้ี ผูวิจัยกําหนดขอบเขตไวดังนี้ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจํานวน 10 โรงเรียน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนระดับชวงช้ันที่  4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยสุมโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยาง 5 โรงเรียน ซึ่งมีนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 จํานวน 2,157 คน จากนั้นสุม

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชวงช้ันที่ 4 แบบเจาะจงจาก 5 โรงเรียน เลือกนักเรียนจากระดับช้ันมัธยมศึกษา



 6 

ปท่ี 4 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ระดับช้ันละ 70-71 คน รวมจํานวนนักเรียน

ทั้งส้ิน 351 คน 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา มีดังนี้ 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1.1 เพศ จําแนกเปน 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญิง 

  1.2 ระดับช้ัน จําแนกเปน 

   1.2.1 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 

   1.2.2 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 

   1.2.3 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 

  1.3 แผนการเรียน จําแนกเปน 

   1.3.1 วิทย - คณิต 

   1.3.2 คณิต - ภาษา 

   1.3.3 ภาษา – สังคม 

   1.3.4 คอมพิวเตอรธุรกิจ 

  1.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จําแนกเปน 

   1.4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า  

   1.4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช  

   1.4.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  

   1.4.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ใน 3 ดาน  

  2.1 ดานความสามารถ 

  2.2 ดานทัศนคติ 

  2.3 ดานการใชงาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนทางกายและทางใจถึงการ

ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูล ติดตอสื่อสารแลกเปล่ียน โดยมีการแสดงออก 3 ดาน

ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ ดานการใชงาน ดังนี้ 

  1.1 ดานความสามารถ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอความเขาใจที่ไดจาก

การเรียนมาใชในการคนหาขอมูล ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูล การใชคําเช่ือม And Or Not หรือ

เคร่ืองหมายคําพูดในการสืบคน การบันทึกเอกสารและรูปภาพบนอินเทอรเน็ต การจําแนกประเภทเว็บไซต

จากชื่อเว็บ การใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชกระดานขาวแสดงความคิดเห็นและสอบถามปญหา 

การใชการสนทนาออนไลนและอุปกรณเสริมรวม การปองกันผูสนทนาที่ไมตองการ การรับและสง

ขอมูลคอมพิวเตอรผานชองทางการติดตอส่ือสาร 

  1.2 ดานทัศนคติ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตอยาง

ถูกตองเหมาะสมตามที่สังคมยอมรับ การไมสืบคนและเผยแพรขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลท่ีมีเนื้อหารุนแรง

และเกี่ยวกับอบายมุข การคัดเลือกขอมูลจากแหลงที่เชื่อถือไดกอนนําไปใช การเผยแพรขอมูลที่เปนความ

จริงและมีสาระประโยชน การติดตอส่ือสารอยางสุภาพใหเกียรติผูอ่ืน มีเหตุผล ไมใชอารมณความรูสึก

สวนตัว เรียกสนทนาเมื่อคูสนทนาพรอม ไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของผูอ่ืน ไมเปดเผยขอมูลสวนตัวและขอมูล

ลับท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย  

  1.3 ดานการใชงาน หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอทักษะการใชอินเทอรเน็ต

คนหาขอมลูประกอบการเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู 8 กลุมสาระ ขอมูลการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ 

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว และการสนทนาออนไลนเปนชองทางการติดตอส่ือสารเพื่อแลก 

เปล่ียนขอมูล ความรู สอบถามปญหาขอสงสัย ระหวางเพ่ือน ครู และผูเชี่ยวชาญ เพ่ือชวยเหลือการเรียน 

และใชฝกฝนภาษาตางประเทศ 

 2. นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูระดับชวงช้ันที่ 4 ที่ศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เทานั้น 

 3. เพศ หมายถึง เพศของนักเรียนระดับชวงช้ันท่ี 4 จําแนกเปน เพศชาย และเพศหญิง 

 4. ระดับชั้น หมายถึง ช้ันที่นักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับชวงช้ันที่ 4 จําแนกเปน 3 ระดับ คือ ชัน้

มัธยมศึกษาปที่ 4 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 

 5. แผนการเรียน หมายถึง โครงสรางการเรียนที่โรงเรียนกําหนดเพ่ือใหนักเรียนเลือกเรียน จําแนก

เปน 4 แผนการเรียน ไดแก วิทย-คณิต คณิต-ภาษา ภาษา-สังคม และคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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 6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู ความสามารถซ่ึงวัดจากผลการเรียนที่เปนระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมของทุกวิชาในภาคเรียนที่ผานมา จําแนกเปน 4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแก 

  6.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

นอยกวา 1.50 

  6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอใช หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ต้ังแต 1.50 - 2.49 

  6.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน       

ต้ังแต 2.50 - 3.49 

  6.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีมาก หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ต้ังแต 3.5 ขึ้นไป 

 7. ครู หมายถึง ผูสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศชวงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 8. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ในการบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนขนาดใหญ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 9. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนขนาดใหญ ที่เปดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชวงช้ันที ่4 โดยศึกษาจาก

สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี พุทธศักราช 2544 ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กาํหนดให

นักเรียนมีความรูความสามารถในการคนหาขอมูลความรูและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรได 

รูจักใชคอมพิวเตอรอยางมีจิตสํานึกและมคีวามรับผิดชอบ ซ่ึงจากการศกึษาแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมพบวา

พฤติกรรมสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงจะทําใหมนษุยเกดิการเปล่ียนแปลงในดานความสามารถ ทัศนคติ 

และการใชงาน และศึกษาบริการบนอินเทอรเน็ตตามแนวคิดของศรีดา ตันทะอธิพานิช (2544: 19-20) และ 

ณัฎฐ เพชรไม (2550: 28-30) จึงแบงบริการบนอินเทอรเนต็ที่ควรเรียนรูเปน 2 บริการ คือ การคนหาขอมูลบน

อินเทอรเน็ต และการติดตอส่ือสารโดยการติดตอส่ือสารแบงเปนการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว และการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 
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 การคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยใชแนวคิดของ เจนเนตร มณีนาค; และคนอ่ืน (2545: 123) 

ที่กลาวถึงความเส่ียงท่ีนักเรียนจะไดรับส่ือลามก อนาจาร เร่ืองที่เกี่ยวกับยาเสพติด การพนัน ขอมูลแสดง

ความรุนแรงขณะใชงานอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจมีผลตอชีวิตและจิตใจของเด็ก พอแม ผูปกครอง ครูจึงควรให

คําแนะนําปรึกษาในการใชงาน และแนวคิดของถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 10) ไดกลาวถึงการคนหาขอมูล

จากอินเทอรเน็ต ผูใชจะตองเลือกสรรขอมูลอยางมีวิจารณญาณ และเลือกแหลงขอมูลที่เช่ือถือได เนื่องจาก

ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลท่ีไมมีการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงานใด สําหรับหลักการ

ประเมินเลือกเอกสารจากอินเทอรเน็ต ศึกษาจากแนวคิดของ ธิติมา วัฒนวิจิตรกุล;  และ พรอนงค อรามวิทย  

(2547: 16-17) ไดกําหนดหลักการประเมินคือ ประเมินจากผูแตง ผูใหขอมูล หรือเจาของเว็บไซต ซ่ึงเปนส่ิง

บงชี้ถึงความนาเชื่อถือของเอกสาร โดยขอมูลที่ไดจากหนวยงานรัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ องคกร

ไมหวังผลกําไร มักเปนขอมูลที่ถูกตองสูง ไมมีอคติ มีความนาเชื่อถือ ประเมินไดจากเนื้อหา โดยดูจาก

วัตถุประสงคในการใหขอมูล เลือกแหลงขอมูลที่มีระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรมในการใชงานอินเทอรเน็ต

อยางถูกตองเหมาะสมจาก พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

โดยกําหนดไววาหามเผยแพรขอมูลเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลท่ีจะสรางความเสียหายตอสวนรวม 

และภาพตัดตอดัดแปลงของผูอ่ืน แนวคิดของพันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) กลาวถึงความรับผิดชอบของ

ผูใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือไมใหสงผลกระทบตอระบบโดยรวมวา ผูใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ควรตรวจสอบจดหมายทุกวัน และจํากัดจํานวนจดหมายในกลองรับจดหมายใหนอยที่สุด โดยไมเก็บ

ขอมูลที่เปนความลับไวบนกลองจดหมาย แนวคิดของเวอรจิเนีย ชี (บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพย

พิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia Shea) และมาตรฐานโดยสังคมผูใชอินเทอรเน็ต ThaiParents 

ไดกําหนดส่ิงที่ผูใชบริการพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติคือ สงแตขอมูลที่เปนความจริง มีสาระประโยชน 

และไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของผูอ่ืน 

 การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว และ การติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน ผูวิจัยศึกษา

พฤติกรรมการใชงานท่ีถูกตองเหมาะสม จากสาระการเรียนรูแกนกลาง กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี พุทธศักราช 2551 กลาววาตองส่ือสารและปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ ไมทําผิดกฎหมายและ

ศีลธรรม พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 กลาววาไมเผยแพร

ขอมูลเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร ภาพตัดตอดัดแปลงของผูอ่ืน แนวคิดของพันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) 

กลาววาไมใชพ้ืนท่ีในการโตตอบละเมิดผูอ่ืน สนทนาดวยเร่ืองที่มีความสําคัญ แนวคิดของเวอรจิเนีย ชี 

(บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia Shea) และมาตรฐาน
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โดยสังคมผูใชอินเทอรเน็ต ThaiParents กลาวถึงจรรยาบรรณในการใชวาผูใชไมควรเปดเผยความลับผูอ่ืน

รวมถึงขอมูลสวนตัว และปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ 

การวิจัยจะทําใหทราบวานักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับใด และควรไดรับการ

พัฒนาพฤติกรรมในดานใด เพ่ือใหรูจักใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยและสรางสรรค 

นอกจากพฤติกรรมดังกลาวขางตนยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียน โดยมีปจจัยตางๆ ดังน้ี 

 1. เพศเปนเหตุสําคัญตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จากงานวิจัยของประภาพร ชวนปยะวงศ 

(2549: 166) พบวา วัยรุนเพศชายมีความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตมากกวาวัยรุนเพศหญิง นรากร จรรยาสวัสด์ิ 

(2548: 74) และและศศกร วุฒิวงศภักดี (2546: 62) พบวาเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน และจินดารัตน บวรบริหาร (2548:100,104-105) พบวาเพศมีความสัมพันธกับการประเมินความ

เส่ียงและพฤติกรรมการปองกันตัวเอง  

2. ระดับช้ันของนักเรียนที่เรียนในระดับที่แตกตางกันจะมีความรูและประสบการณในการเรียนที่

ตางกัน โดยนักเรียนในระดับช้ันเรียนท่ีสูงกวาจะมีความรูในเร่ืองตางๆ อยางลึกซ้ึง และไดเก็บเกี่ยว

ประสบการณจากการเรียนมากกวานักเรียนในระดับช้ันตํ่ากวา ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ ณัฐพร ศรีสติ 

(2548: 139) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนผานส่ืออินเทอรเนต็ พบวา 

นักศึกษาที่เรียนอยูในชั้นปที่แตกตางกัน มีความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับเร่ืองการขโมยคัดลอกผลงาน

แตกตางกัน สอดคลองกับปราณี เอ่ียมละออภักดี (2549: 85-87) พบวา ช้ันปที่แตกตางกันทําใหนักศึกษามี

กิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกัน และสุทธิมา หอบุตร (2549: 54) พบวาระดับการศึกษาแตกตาง

กันสงผลตอคะแนนจรรยาวิพากษตางกัน เพราะเม่ือนักศึกษามีวุฒิการศึกษาเพ่ิมขึ้น จะมีประสบการณการ

เรียนรู และวุฒิภาวะทางอารมณและการตัดสินใจดีขึ้น 

3. แผนการเรียนเปนการจัดแผนเพ่ือการเรียนของนักเรียนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนเลือกเรียนวิชา

ตางๆ ตามความถนัดและความสนใจ ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2549: 85) และคมกริช ทัพกิฬา (2540: บทคัดยอ) 

พบวาการศึกษาอยูในสาขาวิชาที่แตกตางกัน สงผลใหมีกิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สงผลใหนักเรียนมีความม่ันใจและเขาใจในเร่ืองตางๆ ไมเทากัน โดย

จินดารัตน บวรบริหาร (2548) พบวาเกรดเฉล่ียมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันตัวเองของ

นักเรียน นักเรียนที่มีเกรดเฉล่ียสูงจะมีพฤติกรรมการปองกันตัวเองตํ่า สวนคมกริช ทัพกิฬา (2540: 150) พบวา 

เกรดวิชาภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกับการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอส่ือสารกับเพ่ือน 
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จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนพบวา เพศ ระดับชวงช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เปนตัวแปรที่อาจสงผลตอพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยดังกลาวมาเปน

ตัวแปรอิสระ โดยเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังภาพประกอบที่ 1 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ จําแนกเปน 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

2. ระดับช้ัน จําแนกเปน 

2.1 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 

2.2 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 

2.3 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 

3. แผนการเรียน จําแนกเปน 

3.1 วิทย - คณิต 

3.2 คณิต - ภาษา 

3.3 ภาษา – สังคม 

3.4 คอมพิวเตอรธุรกิจ 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จําแนกเปน 

4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 

4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช 

4.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี 

4.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

1. ดานความสามารถ 

2. ดานทัศนคติ 

3. ดานการใชงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามเพศตางกัน 

มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน

ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 3. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามแผนการ

เรียนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 4. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

1.2 ที่มาของพฤติกรรม 

1.3 วิธีการศึกษาพฤติกรรม 

1.4 พฤติกรรมวัยรุน 

1.4.1 ลักษณะพฤติกรรมทั่วไปของวัยรุน 

1.4.2 การปรับตัวทางสังคมของวัยรุน 

1.4.3 วุฒิภาวะทางอารมณ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

2.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

2.2 บริการบนอินเทอรเน็ต 

2.3 หลักการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

2.4 หลักการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

2.5 หลักการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว 

2.6 หลักการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 

2.7 การใชอินเทอรเน็ตอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

3.1 ความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

3.2 ดานความสามารถ 

3.3 ดานทัศนคติ 

3.4 ดานการใชงาน 

4. ขอมูลสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

4.1 สภาพทั่วไป 

4.2 นโยบายและกลยุทธ 
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4.3 ขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา 

4.4 ขอมูลจํานวนนักเรียน ป พ.ศ.2551 

4.5 ขอมูลคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ป พ.ศ.2551 

4.6 ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ป พ.ศ.2550 

4.7 การจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เอกสารเกี่ยวกับตัวแปรตน 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 1.1  ความหมายของพฤติกรรม 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2547: 207) ไดใหความหมายคําวา พฤติกรรม (Behavior) 

ในทางจิตวิทยา หมายถึง กิจกรรม หรือส่ิงตางๆ ทั้งหมดที่รางกายหรืออินทรียเปนผูกระทํา  

  ระพินทร ฉายวิมล (2545: 19) ใหความหมาย พฤติกรรมของบุคคลวา เกิดจากการกระทํา

ของรางกายซึ่งถูกควบคุมและส่ังการมาจากจิตใจ 

  อารี พันธมณี (2540: 15) ใหความหมายพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําของอินทรีย 

ที่บุคคลสามารถสังเกตเห็นได รูได หรือใชเคร่ืองมือตางๆ วัดหรือตรวจสอบได พฤติกรรมแบงออกเปน 

  1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็น สังเกตเห็นไดจาก

ภายนอก มี 2 ลักษณะคือ 

   1.1 พฤติกรรมแบบ Molar เปนพฤติกรรมหนวยใหญที่สังเกตเห็นไดดวยตาเปลา โดยไม

ตองอาศัยเคร่ืองมือวัดและตรวจสอบ เชน การเคลื่อนไหวของรางกาย การเดิน ยืน หัวเราะ เปนตน 

   1.2 พฤติกรรมแบบ Molecular เปนพฤติกรรมหนวยยอยที่ตองอาศัยเคร่ืองมือชวยในการ

สังเกต เชน การเปล่ียนแปลงของรางกาย การไหลเวียนของโลหิต การเตนของหัวใจ ความดันโลหิต กระแส

ประสาทในสมอง เปนตน 

  2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนพฤติกรรมที่ไมสามารถเห็นไดชัดเจนดวยตา แต

จําเปนตองใชเคร่ืองมือวัดและตรวจสอบ พฤติกรรมภายในมีดังนี้ 

   2.1 ความรูสึก (Feeling) หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราดวยอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 หรือ

สวนใดสวนหนึ่งซ่ึงไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กาย เชน การที่ล้ินสัมผัสรสหวานก็บอกไดวาหวาน หรือการไดเห็น

แสงสวาง ไดกล่ินหอม เปนตน 

   2.2 การรับรู (Perceiving) หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความที่ไดจากการ

สัมผัส 

   2.3 การจํา (Remembering) หมายถึง ความสามารถในการสะสมส่ิงเราหรือประสบการณ

ที่เคยผานเขามา แลวเก็บเปนภาพไวได และสามารถที่จะดึงออกมาใชไดทุกคร้ัง 

   2.4 การคิด (Thinking) และการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเก็บรวบรวม

ขอมูลหรือส่ิงเราตางๆ และวิเคราะหหาสาเหตุและพิจารณาตัดสินใจ 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550: 8,13,57-58) ไดอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมไววา คือ 

การกระทําหรือกิริยาอาการที่แสดงออกมาใหปรากฏทางรางกาย ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมภายนอก รวมทั้ง
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ความรูสึกนึกคิดตางๆ ที่ไมสามารถปรากฏใหเห็นได คือ พฤติกรรมภายใน พฤติกรรมมนุษยโดยทั่วไปจะ

เกิดจากการมีวุฒิภาวะและการเรียนรู เม่ือมนุษยมีความพรอมทางรางกายก็จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ตาม

วัยของตน ดังน้ันจึงกลาวไดวา ปจจัยทางสรีระและชีววิทยามีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมมนุษย 

สวนการเรียนรูชวยใหบุคคลสามารถปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณเพ่ือเอาชนะอุปสรรคตางๆ 

การเรียนรูจะชวยยกระดับความสามารถใหมีเพ่ิมขึ้น เพ่ือชวยใหสามารถปรับตัวในสภาพแวดลอมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

  เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ; รัตนา ประเสริฐสม; และ เรียม ศรีทอง (2544: 5) ใหความหมาย

พฤติกรรมมนุษย หมายถึง กิจกรรมของบุคคลทั้งที่เปนรูปธรรม เชน การกระทํา การตอบโตกับส่ิงแวดลอม

และกิจกรรมภายในจิตใจที่เปนนามธรรม เชน ความคิด ความรูสึก โดยแบงประเภทพฤติกรรมมนุษยเปน  

3 ประเภท (เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ; รัตนา ประเสริฐสม; และ เรียม ศรีทอง. 2544: 5 อางอิงจาก Bloom. 

1956) ดังนี้ 

   ประเภทที่ 1 พฤติกรรมดานความคิดความเขาใจ 

   ประเภทที่ 2 พฤติกรรมดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม 

   ประเภทที่ 2 พฤติกรรมดานการกระทํา การแสดงออกทางอวัยวะตางๆ 

  เรียม ศรีทอง (2542: 5) กลาวถึงพฤติกรรมวาเปนผลจากการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ  

ส่ิงเราในสถานการณตางๆ การกระทําของมนุษยอาจสังเกตไดชัดเจน ไดแก การกระทําทางกาย เชน การยืน 

เดิน น่ัง นอน การทํางาน และการติดตอกัน เปนตน เรียกวา “กายกรรม” การกระทําทางวาจา ไดแก การ

พูด สนทนา การทักทาย และส่ังสอน หรือการใชภาษาดานอ่ืนๆ เรียกวา “วจีกรรม” สวนการกระทําที่

ซับซอนมากขึ้น ยากตอความเขาใจ ตองติดตาม สังเกต วิเคราะห ตีความ และประเมินคา เปนการกระทํา

ทางใจ เชน การคิด การจํา การลืม การเรียนรู แรงจูงใจ เจตคติ ความเศรา ความแคน ความพยาบาท 

ความเมตตา หรือความรัก เปนตน เรียกวา “มโนกรรม” พฤติกรรมมนุษยทั้ง 3 ลักษณะไมไดอยูแยกกันแต

มักจะเกิดขึ้นรวมกันเสมอ ตัวอยางเชน ขณะที่คนคิดจะมีทาทาง อาการ กิริยาเคล่ือนไหวทางกาย การเดิน 

และพูดดวยภาษาตางๆ ประกอบกัน ขณะที่คนเดินก็มักจะคิดหรือมีเปาหมายประกอบอยูดวย ขณะที่คน

พูดก็มักจะมีท้ังทาทางประกอบกับความหวังหรือความตองการอยางใดอยางหน่ึง 

  สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกที่สามารถสังเกตไดอยางชัดเจน ไดแก การ

กระทําทางกาย และการกระทําที่ไมอาจสังเกตไดโดยตรง คือ การกระทําทางใจ เชน การเรียนรู การคิด 

การจํา แรงจูงใจ เจตคติ 
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 1.2 ที่มาของพฤติกรรม 
  ถวิล ธาราโภชน และ ศรัณย ดําริสุข (2545: 5-6) กลาววา พฤติกรรมเปนกิริยาอาการที่มนุษย

แสดงออกในแตละวัน มีที่มาของพฤติกรรมดังนี้ 

  1.2.1 พฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิด (Inborn Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่มีติดตัวมาต้ังแต

กําเนิด เปนพฤติกรรมที่อินทรียสามารถตอบสนองตอส่ิงเราไดโดยไมตองมีการเรียนรูมากอน ซ่ึงมีอยูใน

มนุษยและสัตว อันไดแก พฤติกรรมแบบทรอปสม (Tropism) และพฤติกรรมแบบกิริยาสะทอน (Reflex 

Action) 

 พฤติกรรมแบบทรอปสม (Tropism) เปนพฤติกรรมท่ีอินทรียตอบสนองตอส่ิงเรา ดังตัวอยาง 

เชน ลักษณะของสัตวที่เคลื่อนเขาหาแสงไฟ และยิ่งแสงมีความเขมมากขึ้น การเคลื่อนที่เขาหาก็จะเขมขน

ขึ้น ซ่ึงเรียกวาฮีลิโอทรอปสม (Heliotropism) เชน แมลงเมาจะบินเขาหาแสงไฟ นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมที่

ตอบสนองตอแรงดึงดูดของโลก เรียกวา จีโอทรอปสม (Geotropism) ซ่ึงโครเซียรและฮอกแลนด (ถวิล 

ธาราโภชน; และ ศรัณย ดําริสุข. 2545: 6 อางอิงจาก Crozier and Hoagland. 1971: 4) กลาววาลูกหนูที่

มีอายุ 14 วัน จะยังไมบรรลุวุฒิภาวะ ไมสามารถมองเห็น ไมไดยิน และไมมีความคิด จะมีพฤติกรรม

ตอบสนองที่เปนเนกะทีฟจีโอทรอปสม (Negative Geotropism) นั่นคือ ลูกหนูจะไตขึ้นบนหนีออกจากแรง

ดึงดูดของโลกเสมอ 

 พฤติกรรมแบบกิริยาสะทอน (Reflex Action) เปนพฤติกรรมท่ีอินทรียโดยท่ีกลามเนื้อมี

ปฏิกิริยาตอบโตตอการกระตุนของส่ิงเราหรือสภาพการณบางอยาง เชน การพลิกตัวของแมวในอากาศขณะ

หลนจากที่สูง ซึ่งจัดวาเปนกิริยาสะทอนในสัตว สวนกิริยาสะทอนในมนุษย ไดแก การกระตุกขาเมื่อถูกเคาะ

ที่หัวเขา การสะดุงเมื่อมีเสียงดัง การระคายเคืองเมื่อมีแสงฉายเขาตา เปนตน 

  1.2.2 พฤติกรรมการเรียนรู (Learned Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมา 

จากไดรับการฝกฝน การอบรม หรือประสบการณ ซ่ึงจะเปนผลทําใหอินทรียสามารถมีพฤติกรรมตอบสนอง

ตอส่ิงเราตางๆ ได โดยที่อินทรียมีการเรียนรูมากอน พฤติกรรมลักษณะนี้มีอยูทั้งในมนุษยและสัตว ซ่ึงใน

มนุษยพฤติกรรมสวนใหญจะเปนอาการตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรูแทบทั้งส้ิน เชน พฤติกรรม

ประจําวันของมนุษยแตละคน ต้ังแตเร่ิมต่ืนนอนทํากิจวัตรประจําตัว ไปทํางาน มีกิจกรรมบางอยางที่ตอง

เลนกับเพ่ือนๆ การพักผอนโดยทั่วไป การพักผอนที่บานหลังจากเลิกงานจนกระทั่งถึงเวลาเขานอน ลวน

แลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู จนอาจพูดไดวาพฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิดจะมีเกิดขึ้นไมมากนัก

ในแตละวัน 
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  ปราณี รามสูต และ จํารัส ดวงสุวรรณ (2545: 43-44) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยหลาย

ประการในชีวิตประจําวันเปนผลิตผลจากการเรียนรู เชน การดํารงตน วิถีชีวิต กิริยาทาทาง การปรับตัวเขา

กับผูอ่ืน การคบคาสมาคมกับผูแวดลอม เจตคติ คานิยม ความเชื่อ ฯลฯ ลักษณะเหลานี้เปนผลเนื่องมาจาก

การเรียนรู การศึกษาธรรมชาติการเรียนรูในบุคคลจึงชวยใหเขาใจความเปนมนุษยไดมากขึ้น ดังนั้นการ

เรียนรูเปนการเปล่ียนพฤติกรรมหรือความรูที่คอนขางถาวรโดยเปนผลของประสบการณ ไมใชดวยฤทธิ์

สารเคมีหรือสภาพรางกายที่มีความผิดปกติ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดไดไมเลือกเวลาหรือสถานท่ี จะ

โดยมีผูสอนหรือไมก็เกิดการเรียนรูได การเรียนรูทําใหบุคคลมีความรู มีทักษะความสามารถ มีบุคลิกภาพ

ตามแบบฉบับของตน หากบุคคลรูจักเลือกเรียนรู เลือกรับปรับเปล่ียนไดเหมาะสมจะชวยพัฒนาตนไดมาก 

การเรียนรูตองใชเวลา หากสรางเสริมใหบุคคลมีประสบการณมาก ฝกปฏิบัติบอยๆ ก็ยอมจะทําใหผูนั้น

เพ่ิมพูนทักษะและเกิดการเรียนรู 

  ประสิทธ์ิ ทองอุน; และคนอ่ืนๆ (2542: 24) กลาววา เมื่อเกิดการเรียนรู อินทรียจะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ดาน ตอไปนี้ 

 การรูคิด (Cognitive Domain) เปนการเปล่ียนแปลงความรูและความเขาใจ 

 ความรูสึก (Affective Domain) เปนการเปล่ียนแปลงทางอารมณ 

 ทักษะ (Psychomotor Domain) เปนการเปลี่ยนแปลงความชํานาญในการเคลื่อนไหวเพ่ือ

ประกอบกิจกรรม 

  บลูม (อารี พันธมณี. 2540: 86 อางอิงจาก Bloom. 1976) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงเม่ือ

เกิดการเรียนรูวา เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู จะเกิดการเปล่ียนแปลงดังนี้ 

 การเปล่ียนแปลงทางดานความรู ความเขาใจ และความคิด (Cognitive Domain) 

หมายถึง การเรียนรูเก่ียวกับเน้ือหาสาระใหม จะทําใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจสิ่งแวดลอมตางๆ ได

มากขึ้น เปนการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสมอง 

 การเปล่ียนแปลงทางดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม (Affective Domain) หมายถึง 

เมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหม ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ ความเชื่อ ความสนใจ 

 ความเปล่ียนแปลงทางดานความชํานาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การที่บุคคล

ไดเกิดการเรียนรูทั้งในดานความคิด ความเขาใจ และเกิดความรูสึกนึกคิด คานิยม แลวนําเอาส่ิงที่ไดเรียนรู

ไปปฏิบัติ จึงทําใหเกิดความชํานาญมากขึ้น เชน การใชมือ เปนตน 

  สรุปไดวา พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงการเรียนรูเปนการเปล่ียน

พฤติกรรมที่คอนขางถาวรโดยเปนผลจากการฝกฝน อบรม และประสบการณ การเรียนรูทําใหบุคคลเกิด
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การเปลี่ยนแปลงทางดานทักษะความสามารถ ความรูสึกนึกคิด คานิยม ความเช่ือ แลวนําเอาส่ิงท่ีไดเรียนรู

ไปปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ 

  จากการศึกษาความหมายและที่มาของพฤติกรรม สรุปวา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก

ทางกายและทางใจ โดยพฤติกรรมสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงจะทําใหมนุษยเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ดานความสามารถ ทัศนคติคานิยม และการปฏิบัติใชงาน 
 1.3 วิธีการศึกษาพฤติกรรม 
  กมลรัตน หลาสุวงษ (ถวิล ธาราโภชน; และ ศรัณย ดําริสุข. 2545: 22 อางอิงจาก กมลรัตน 

หลาสุวงษ. 2528: 6) ไดแบงวิธีการศึกษาพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ 

  1. วิธีการตรวจสอบดวยตนเอง (Introspection) หรือบางทีเรียกวา วิธีการพินิจภายใน ซ่ึงเปน

วิธีการศึกษาพฤติกรรมภายใน เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในใจของแตละคน วิธีการน้ีจะใหบุคคลหรือผูที่กระทํา

ไดวิเคราะหการกระทําของตนเอง เปนการสํารวจความรูและความคิดของตนเองวา การที่ตนไดกระทําส่ิง

ตางๆ ไปแลวน้ัน เปนเพราะอะไรตนถึงทําอยางนั้น เชน เด็กคนหนึ่งโกรธเพ่ือนของเขามากถึงกับเอากอน

หินขวางศีรษะเพื่อนแตก เมื่อเร่ืองราวยุติลงแลวเราก็เรียกเด็กคนนั้นมาแลวใหเขาเลาถึงสาเหตุหรือ

เหตุการณตางๆ วา ทําไมถึงไดโกรธเพ่ือนคนนั้น ซ่ึงจะทําใหเด็กไดคนพบถึงความเปล่ียนแปลงในรางกายที่

เกิดขึ้นเมื่อตอนโกรธ และเขาใจถึงเพ่ือนที่เขาโกรธวาเพ่ือนจะมีความรูสึกอยางไร 

  ขั้นตอนการตรวจสอบตนเอง (Stage of Introspection) แบงออกเปน 3 ขั้นใหญๆ คือ 

   1.1 บุคคลจะพยายามคนหาพ้ืนฐานหรือเหตุผลในการกระทําของเขาเอง 

   1.2 แตละคนจะเริ่มตนคิดวา การกระทําของเขานั้นดีหรือไมดีเพียงใด 

   1.3 แตละคนจะพยายามเขาใจตนเอง และจะพิจารณาการกระทําของเขาวาเปนส่ิงท่ีควร

กระทําหรือไมควรกระทํา ซ่ึงจะทําใหเขาเกิดความเขาใจท่ีจะพยายามแกไขปรับปรุงตนเอง 

  ผลที่ไดจากการตรวจสอบตนเองนั้น อาจไดขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง ท้ังนี้อาจเปน

เพราะสาเหตุสําคัญ 2 ประการคือ ประการแรก ผูเลาเองลืมเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต ประการที่สอง ผูเลา

ไมเลาเหตุการณตางๆ ตามความเปนจริง ถาเหตุการณเหลานั้นทําใหเกิดผลเสียแกตนเอง แตอยางไรก็ตาม

วิธีนี้ก็จะทําใหเราไดขอมูลมาบางพอสมควร หรืออยางนอยก็ทําใหผูตรวจสอบตนเองไดคิดถึงผลดีและ

ผลเสียของการกระทํา อันจะเปนแนวทางใหผูกระทําปรับปรุงตนเองใหดียิ่งขึ้นในโอกาสตอไป ดังจะเห็นได

จากขั้นตอนของการตรวจสอบตนเองท้ัง 3 ขั้น ที่กลาวไวเบื้องตน 
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  2. วิธีพฤติกรรมนิยม (Behavioristic Method) เปนวิธีที่ศึกษาไดทั้งพฤติกรรมภายในและ

ภายนอก โดยพยายามดึงส่ิงที่เปนพฤติกรรมภายในออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก วิธีการนี้แบงออกเปน 2 

วิธีคือ 

   2.1 วิธีธรรมชาติ (Natural Method) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากสภาพความเปน

จริงตามธรรมชาติ โดยผูศึกษาจะไมไปแตะตองกับส่ิงแวดลอมเลย แตจะทําหนาที่สังเกต บันทึก และ

วิเคราะหตามสภาพการณที่ตนศึกษา ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธีดังนี้ 

 การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝามองพฤติกรรมของส่ิงที่เราตองการศึกษา 

เปนการเก็บขอมูลโดยตรงที่มีประโยชนมากในการศึกษาพฤติกรรมของคนอ่ืน เพราะทําใหไดขอมูลท่ีผูถูก

สังเกตไมสามารถบอกหรือไมยอมบอกเราได นับไดวาเปนเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   วิธีการสังเกตจะไดผลดีและเชื่อถือได จะตองมีการเตรียมการลวงหนา มีการจดบันทึก

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา มีการสังเกตซํ้าหลายๆ คร้ัง โดยผูถูกสังเกตตองไมรูตัว และที่สําคัญ

คือผูทําการสังเกตตองมีใจเปนกลาง ไมใชความคิดเห็นสวนตัวเขาไปเกี่ยวของในการสังเกต 

 การสัมภาษณ (Interview) คือการสนทนาหรือพูดคุยของบุคคล โดยผูสัมภาษณจะ

เปนผูต้ังคําถามใหผูถูกสัมภาษณตอบ ซ่ึงการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณในบางคร้ังจะใหผูถูกสัมภาษณ

ตอบเพียงส้ันๆ เปนการใชคําถามแบบตายตัว เชน คุณมีอายุเทาไร คุณมีพ่ีนองกี่คน และในบางคร้ังจะใช

คําถามแบบเปดทาง ใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น 

   การสัมภาษณจะไดผลดี ผูสัมภาษณจะตองสรางบรรยากาศใหเปนกันเองและเปน

บรรยากาศที่ดีกอนการสัมภาษณ ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกสบายใจใหมากที่สุด 

 การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) คือ ชุดของขอคําถามหรือปญหาที่จะใชใน

การรวบรวมขอเท็จจริง ซ่ึงอาจเปนดานความคิดเห็น ความสนใจ เจตคติ หรือ บุคลิกภาพ 

   แบบสอบถามที่ดี ขอคําถามตองกะทัดรัด ชัดเจน งายตอความเขาใจ เสร็จแลวจึงสงให

ผูตอบ ตามที่ผูศึกษาตองการ 

 ประวัติรายกรณี (Case History) เปนการศึกษาเพ่ือตองการทราบรายละเอียด

เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เชน ประวัติดานสุขภาพ การศึกษา ครอบครัว การทํางาน เปนตน 

   การศึกษาประวัติรายกรณีอาจทําไดโดยการสัมภาษณเจาตัวหรือญาติพ่ีนอง การใหผูที่

เราศึกษาเขียนรายงาน หรืออาจดูจากหลักฐานที่บันทึกขอมูลของผูท่ีเราจะศึกษา เชน ระเบียน หรือ

เอกสารตางๆ 
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 การทดสอบ (Testing) หมายถึง การใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาวัดความสามารถ

ตางๆ ของบุคคล เราตองการทราบความสามารถทางใด ก็นําแบบทดสอบชนิดนั้นมาวัด เชน แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Test) แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) 

แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personality Test) แบบทดสอบวัดเจตคติ (Attitude Test) เปนตน 

   แบบทดสอบที่ดีและมีคุณภาพจะตองสรางอยางถูกหลักเกณฑ คือมีความเท่ียงตรง 

(Validity) และมีความเชื่อมั่น (Reliability) สูง การศึกษาหาขอมูลโดยใชแบบทดสอบมีจุดเดนคือไดขอมูล

มาก แตเสียเวลานอย 

 การสหสัมพันธ (Correlation) เปนการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต

สองตัวขึ้นไป เชน การศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเรียนวิชาคณิตศาสตร (ตัวแปร) กับ

การกระทําแบบฝกหัด (ตัวแปร) ซึ่งนักจิตวิทยาจะวัดถึงความสัมพันธระหวางการเกิดผลของตัวแปรนั้นๆ 

วาเกี่ยวของกันอยางไร 

   ส่ิงที่ตองเขาใจ คาสัมพันธจะมีคาต้ังแต +1 ถึง -1 มีลักษณะสําคัญคือ ถาคาสหสัมพันธ

เทากับ 0 แสดงวาตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธกันเลย นั่นคือคาสหสัมพันธใกล 1 จะมีความสัมพันธ

มาก ถาคาใกล 0 จะมีความสัมพันธกันนอย สวนเคร่ืองหมาย + และ – หมายถึง ถาคาตัวเลขเปนคาบวก 

ตัวแปรท้ังสองจะมีความสัมพันธในลักษณะตามกัน แตถาคาตัวเลขเปนคาลบ ตัวแปรทั้งสองจะมี

ความสัมพันธในลักษณะกลับกัน ตัวอยางเชน นักศึกษาท่ีมาเรียนในชั้นเปนประจํากับคะแนนท่ีสอบไดดี มี

คาสหสัมพันธเทากับ 0.85 จะหมายความวา นักศึกษาที่มาเรียนประจํา ยอมจะตองทําคะแนนสอบไดดี

เปนความจริงอยางมาก แตถาคาสหสัมพันธเทากับ -0.85 ก็จะมีความสัมพันธกลับกันคือนักศึกษาที่มา

เรียนประจํา ทําคะแนนสอบไดไมดีเลย 

   2.2 วิธีการทดลอง (Experimental Method) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัด

สภาพการณอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา แลวสังเกตดูพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดสภาพการณนี้วาอยางไร 

เชน จัดใหพนักงานของบริษัทฝกกายบริหารตอนเชา และเมื่อเขาทํางานจะมีประสิทธิภาพอยางไร หรือจัด

ใหนอนวันละ 5 ช่ัวโมง จากที่เคยนอนวันละ 8 ช่ัวโมง ผลตอการงวงนอนในตอนกลางวันจะเปนอยางไร 

   ในทางการทดลองการจัดสภาพการณใดๆ ใหเราเรียกส่ิงเหลานั้นวาตัวแปร การฝกการ

บริหารตอนเชาเปนตัวแปร การจัดเวลาใหนอนเปนตัวแปร และผลที่ตามมาก็เปนตัวแปร ดังน้ันตัวแปร 

(Variable) คือส่ิงที่ผูทําการทดลองตองการศึกษาและเปนส่ิงที่เปลี่ยนแปลงคาได ซ่ึงจะแบงออกเปนตัวแปร

อิสระ (Independeul Variable) คือตัวแปรที่ผูทดลองสามารถเลือกไดอยางอิสระตามตองการ เชน จะเลือก
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กําหนดเวลาใหนอนกี่ช่ัวโมงก็ได และตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือตัวแปรที่ไมสามารถกําหนด

ได จะมีคาเปล่ียนแปลงไปตามตัวแปรอิสระ จึงไดช่ือวาตัวแปรตาม 

   การทดลองจะเปนไปตามจุดมุงหมาย ส่ิงสําคัญก็คือจะตองควบคุมตัวแปรใหคงที่ แลว

ผันแปรเฉพาะตัวแปรอิสระที่ตองการศึกษาเทานั้น และการจะสรุปผลที่ไดจากการทดลองจําเปนจะตองมี

การเปรียบเทียบกัน ซ่ึงโดยมากจะมีสองกลุม 

   1. กลุมทดลอง (Experimental Group) คือ กลุมท่ีจัดสภาพการณให หรือกลุมที่สรางขึ้น 

มาใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่ตองการ 

   2. กลุมควบคุม (Control Group) คือ กลุมที่ทํางานตามปกติในสภาพตามธรรมชาติที่

เปนอยู 

  สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรม โดยใชวิธีพฤติกรรมนิยม ซ่ึงเปนวิธีที่ศึกษาไดทั้ง

พฤติกรรมภายในและภายนอก เคร่ืองมือที่ใชศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยมีชุดขอคําถามเพ่ือรวบรวม

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

 1.4 พฤติกรรมวัยรุน 
  นักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มัธยมศึกษา

ปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยมีชวงอายุระหวาง 16-18 ป ซ่ึงเปนชวงวัยรุน การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

วัยรุน ทําใหทราบถึงพฤติกรรม การปรับตัว และวุฒิภาวะทางอารมณของวัยรุน 
  พฤติกรรมของบุคคลในวัยรุน 
  วัยรุนเปนวัยที่คาบเกี่ยวระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญ ซึ่งอยูในชวงอายุระหวาง 13-21 ป วัยรุน

เปนวัยที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาอยางเดนชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งก็คือ พฤติกรรมทางอารมณ 

นอกจากนั้น แลวจะเห็นไดวาวัยรุนเปนวัยที่จะพัฒนาไปสูวัยผูใหญ ซึ่งเปนวัยที่บุคคลควรจะไดรับการ

พัฒนาใหสมบูรณเต็มที่ เพราะบุคคลในวัยนี้จะเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาของประเทศชาติตอไป ดังนั้น

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งหลายจึงใหความสนใจตอการสงเสริมและพัฒนาบุคคลในวัยรุนนี้เปนอยาง

มาก เพ่ือพัฒนาวัยรุนใหเติบโตและพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพของแตละบุคคล (มหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช. 2550: 37-39) 
  1.4.1 ลักษณะพฤติกรรมทั่วไปของวัยรุน 
  พฤติกรรมทางกาย  

  เมื่อเร่ิมเขาสูวัยรุนเด็กจะมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็ว และเห็นไดชัดเจน โดยมี

การเปล่ียนแปลงดานสัดสวนรางกายคือ เด็กหญิงจะมีการเปล่ียนแปลงทางกายเปนไปอยางรวดเร็วกวา
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เด็กชายในวัยเดียวกัน โดยเด็กหญิงจะสูงขึ้นอยางรวดเร็วในอายุระหวาง 10½-14 ป และจะสูงขึ้นเร่ือยๆ 

จนถึงอายุ 18 ป นอกจากน้ีเด็กจะมีน้ําหนักเพ่ิมมากขึ้น เพราะกลามเนื้อเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ในระยะ 

11-14 ป เด็กหญิงจะมีความสูงมากกวาเด็กชาย แตหลังจากอายุ 14-15 ปไปแลว เด็กชายจะสูงกวาเด็กหญิง 

จากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางกายที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเด็กที่เร่ิมเขาสูวัยรุนตองการอาหารมาก

ขึ้น เพราะกระเพาะอาหาร และหลอดอาหารขยายใหญขึ้น อีกทั้งเด็กวัยรุนจะเร่ิมใหความสนใจเกี่ยวกับ

รูปรางหนาตาของตน 

  พฤติกรรมทางสติปญญา 

  ตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางดานสติปญญาของเพียเจต  เด็กวัยนี้เปนวัยท่ีจะพัฒนา

ไปสูความสามารถคิดหาเหตุผลในส่ิงที่เปนนามธรรมได ดังนั้นจะเห็นไดวา เด็กวัยรุนจะมีความอยากรู

อยากเห็นและสามารถเขาใจส่ิงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว เร่ิมมีความคิดเปนของตนเองมากขึ้น สามารถ

ตัดสินใจไดเอง มีความคิดริเร่ิม สามารถวางโครงการในการทํางานหรือการทํากิจกรรมตางๆ และสนใจทีจ่ะ

ทํากิจกรรมกับกลุมเพ่ือนมากกวาจะทําตามลําพัง มีความกระตือรือรนและมีความสามารถเพิ่มขึ้น ดังนั้น

จะเห็นไดวา เด็กวัยรุนจะมีพฤติกรรมทางปญญาท่ีเห็นไดชัดเจน ดังนี้ 

 มีความสามารถเพิ่มขึ้นหลายประการ เชน มีความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล 

และคิดในส่ิงที่เปนนามธรรมไดดีขึ้น 

 มีความสามารถในการปรับตัว มีความคิดเปนของตนเอง ทํางาน รวมกับผูอ่ืน มีความ

กระตือรือรน และชอบทํางานกับเพ่ือนในกลุมมากกวาการทํางานตามลําพัง 

 มีความสามารถในการนําตนเอง เด็กวัยรุนมักจะคิดวาตนเองโตเปนผูใหญแลว ดังนั้น

เด็กในวัยนี้จึงตองการความเปนอิสระ ตองการเปนตัวของตัวเองและตองการตัดสินใจดวยตนเอง ไมชอบ

ใหผูอ่ืนบังคับตน 

  ลักษณะพฤติกรรมดังกลาวนี้ เปนส่ิงท่ีเด็กวัยรุนจะตองเรียนรูท้ังจากประสบการณตรงและ

จากการชวยเหลือ แนะนํา สงเสริมจากผูใหญที่อยูรอบขาง เนื่องจากเด็กวัยรุนสวนใหญจะยังอยูในความ

ดูแลของบิดามารดา หรือผูปกครอง และครูอาจารยในสถานศึกษาที่จะชวยใหเด็กวัยรุนไดเรียนรูและมี

พฤติกรรมทางปญญาที่พึงประสงค 

  พฤติกรรมทางอารมณ 

  พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยรุนเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายประกอบกับ

สภาพแวดลอม เชน การมีประจําเดือน มีหนาอก เสียงแตก รวมท้ังทาทีของบิดามารดาหรือผูปกครอง และ

ครูอาจารยซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้อาจทําใหเด็กเกิดความกังวล ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง ดวยสาเหตุ
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ดังกลาวเด็กวัยรุนจึงมีอารมณทุกประเภท เชน รัก โกรธ เกลียด อิจฉาริษยา ออนไหว สับสน หงุดหงิด การ

แสดงพฤติกรรมทางอารมณของวัยรุนจึงมีลักษณะดังน้ี 

 มีความไมคงที่ เด็กวัยรุนมักจะมีอารมณที่ผันแปรงาย เชน ดีใจงาย เสียใจงาย แต

ขณะเดียวกันถาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับอุดมคติก็จะมีอารมณอ่ืนเจือปนดวย เชน ความรักพวกพอง ความ

ยุติธรรม ความภูมิใจในสถาบันการศึกษาของตน ซ่ึงความรูสึกเหลาน้ีจะคอนขางถาวร และกลาแสดงออก 

 มีอารมณคาง อารมณเชนนี้มักจะเกิดความผิดหวัง เชน ผิดหวังในเร่ืองความรัก ถึงแม

จะลดความรุนแรงแตก็จะทําใหจิตใจหอเหี่ยวเศราหมอง ซ่ึงอาจนําไปสูการฆาตัวตายได 

 มีความรุนแรง แมวาเด็กวัยรุนจะไดรับความกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอย เชน ถูก

บิดามารดาหรือผูปกครองวากลาวตักเตือนหรือถูกคาดโทษ ก็อาจแสดงพฤติกรรมที่รุนแรง เชน การหนอีอก

จากบาน หรือการฆาตัวตาย 

 ขาดการควบคุมอารมณ โดยทั่วไปแลวจะพบวาเด็กวัยรุนจะแสดงออกทางอารมณ
อยางเปดเผย เชน เม่ือมีความขัดแยงกับผูใหญหรือถูกบิดามารดาลงโทษก็จะแสดงความโกรธ หรือความ

ไมพอใจออกมาในรูปของการรองไห ทําลายขาวของ หรือทํารายรางกายของคนอ่ืน และทํารายตัวเอง 

  โดยทั่วไปแลวลักษณะพฤติกรรมทางอารมณของเด็กวัยรุนจะสามารถพัฒนาไปสูวุฒิภาวะ

ทางอารมณได ดวยกระบวนการเรียนรูทั้งโดยทางตรงและทางออม ซ่ึงผูใหญที่อยูรอบขางควรชวยกัน

สงเสริมและพัฒนา ใหเด็กพัฒนาไปสูวุฒิภาวะทางอารมณจึงจะชวยใหเด็กสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางเปนสุข 

  พฤติกรรมทางสังคม 

  โดยปกติแลวเด็กวัยรุนจะชอบการอยูรวมกันในกลุมเพ่ือน ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากการ

เปล่ียนแปลงทั้งทางรางกาย ความคิด และอารมณ จึงทําใหเด็กวัยรุนชอบอยูในกลุมเพ่ือนรวมวัยมากกวา

การอยูกับสมาชิกในครอบครัว ทั้งน้ีเพราะการอยูในกลุมเพ่ือนจะชวยสรางความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน 

เพราะมีความคิดคลายๆ กัน มีปญหาคลายกัน เชน ปญหาความขัดแยงกับบิดามารดาหรือผูปกครอง เปน

ตน ดังนั้น สังคมของเด็กวัยรุนจึงเปนสังคมในกลุมเพ่ือนรวมวัย และในการเขากลุมเพ่ือนจะชวยใหวัยรุนมี

โอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูในเร่ืองการสรางความสัมพันธกับ

ผูอ่ืน และชวยใหไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานอันไดแก การไดรับความรัก การยอมรับ การ

มีตําแหนงทางสังคม การฝกความเปนผูนํา – ผูตาม และชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ซ่ึงนับวาเปน

พ้ืนฐานสําคัญของการสรางความสามารถในการปรับตัวทางสังคมของเด็กดวย ทั้งยังชวยใหเด็กวัยรุนได
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เรียนรูบทบาททางเพศ การแสวงหาเอกลักษณของตน และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอีกดวย 

ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมทางสังคมของเด็กวัยรุนอาจแยกเปนลักษณะที่สําคัญดังนี้คือ 

 สุภาพเรียบรอย หมายถึง วัยรุนที่มีลักษณะสุภาพ ออนนอม เช่ือฟงผูใหญไมชอบ

โตเถียงหรือขัดแยงกับผูอ่ืน ทําตามกฎเกณฑ ระเบียบวินัยของโรงเรียนและของสังคม 

 อุดมคติ หมายถึง วัยรุนท่ีมีลักษณะความคิดวาตนจะตองมีบทบาทในการชวยเหลือ
ผูอ่ืนและสังคมใหดีขึ้น โดยไมคํานึงถึงความยากลําบากใดๆ 

 รักสนุก หมายถึง วัยรุนท่ีมีความพึงพอใจท่ีจะใชชีวิตอยางสนุกสนาน หรือใชชีวิตใน

ลักษณะที่เรียกวา “หาความสุขไปวันๆ” โดยไมคํานึงถึงอนาคต 

 มีปญหา หมายถึง วัยรุนที่ไมสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และจะแสดงพฤติกรรมที่

เปนปญหาตอตนเอง ตอครอบครัวและสังคม เชน วัยรุนที่ติดสารเสพติด อันธพาล เปนอาชญากร 
  1.4.2 การปรับตัวทางสังคมของวัยรุน 
  เนื่องจากชวงวัยรุนอยูในระยะหัวเล้ียวหัวตอระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ 

ดังนั้นจึงมีปญหาตางๆ เกิดขึ้น ท่ีสําคัญไดแก ปญหาการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนในสังคม และการเรียนรูวิธี

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนใหเหมาะสมกับบทบาทที่เปนอยูในขณะนั้น เพราะพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติในวัย

เด็กยอมไมเหมาะสมที่จะนํามาปฏิบัติในวัยรุน การที่วัยรุนจะปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานของกลุมได

ดีหรือไมขึ้นอยูกับหลักปฏิบัติสามประการคือ การเขาใจทัศนคติของสังคมที่ตนอาศัยอยู การเขาใจบทบาท

ของตนในสังคมนั้น และการรูจักแสดงพฤติกรรมใหเหมาะสมกับบทบาทและเปนไปตามความคาดหวังของ

สังคม การปฏิบัติดังกลาวยอมทําใหบุคคลเปนที่ยอมรับของกลุม ในทางตรงขามวัยรุนที่ยึดถือความคิดเห็น

ของตนเปนหลักปฏิบัติแตเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมของตนเลย สังคมยอมมองดู

บุคคลผูนั้นวาเปนผูที่ขาดการสมาคมกับผูอ่ืน และคนที่ขาดการสมาคมกับผูอ่ืนนั้น ถาปฏิบัติเชนน้ีมากขึ้น

ทั้งๆ ที่รูวาสังคมตองการอยางไร เขาจะกลายเปนคนตอตานและเปนปฏิปกษตอสังคม การท่ีสังคมสวน

ใหญตัดสินพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุนจากการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ โดยถือหลักวาคนที่มีการ

สมาคมดีคือคนท่ีมีกิจกรรมรวมกับกลุมไดมาก ความจริงแลวสังคมควรจะพิจารณาเร่ืองอ่ืนๆ ประกอบดวย 

เชน เด็กบางคนที่ไมไดมีกิจกรรมรวมกับกลุมอาจจะมีฐานะยากจน ตองมีภาระดานอ่ืนๆ เชน ทํางานหาเงิน

มาจุนเจือครอบครัว ไมใชวาเขาเปนคนไมชอบการสมาคม 

  สาเหตุที่วัยรุนตองทําตามความคาดหวังของสังคม เพราะไมวาวัยรุนหรือผูใหญก็ตามตางก็

ตองการเปนที่ยอมรับของสังคม ตองการเพ่ือนโดยเฉพาะอยางยิ่งในวัฒนธรรมที่ยึดถือตัวบุคคลที่เปนคน

กวางขวางมีคนนับหนาถือตา และเปนผูมีเกียรติ วัยรุนที่ขาดเพ่ือนจะมองตนเองวาเปนผูที่ประสบความ
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ลมเหลวทางสังคม ดังนั้นผูใหญจึงควรจะเตรียมวัยรุนใหสามารถอยูรวมกับบุคคลหลายประเภท และ

เผชิญกับสถานการณทางสังคมที่แตกตางกัน เพ่ือใหเขาสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 237-238) 
  1.4.3 วุฒิภาวะทางอารมณ 
  การปรับตัวที่ดีมีความสําคัญตอบุคคลทุกชวงวัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงวัยรุน การปรับตัว

ทางสังคมในชวงวัยรุนจะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นวาเขาจะมีการปรับตัวทางสังคมไดดีเม่ืออยูในวัยผูใหญหรือไม 

หากวัยรุนปรับตัวไดดีเขาจะมีวุฒิภาวะทางอารมณเปนผูใหญที่สามารถเผชิญกับสถานการณตางๆ ทาง

สังคมและสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 

241) ลักษณะสําคัญของความมั่นคงทางอารมณของวัยรุนขึ้นอยูกับการที่วัยรุนมีความสามารถที่จะรูจักรัก

และรับความรักจากผูอ่ืนได โดยวัยรุนจะไดรับจากครอบครัวเปนอันดับแรกซ่ึงเปนองคประกอบที่จะชวย

เสริมสรางความสามารถของเด็กใหคงความสมบูรณทางจิตใจ มีอารมณสมอายุ หรือเรียกวามีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ ไดแก ความรัก ความเอาใจใสท่ีเด็กไดรับ ความมีอิสระ และการมีโอกาสรูจักตนเองอยาง

ถูกตอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 219-220) 

  บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณนั้น เกิดจากผลของประสบการณอันยาวนานในชีวิตต้ังแตวัย

เด็กและวัยรุนเร่ือยมา และแสดงความกาวหนาทางอารมณจนบรรลุจุดมุงหมายอยางนอย 7 ประการ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 220 อางอิงจาก Smithson. 1974) ดังตอไปนี้ 

   1. พ่ึงตนเองได 

   2. มีความสามารถในการยอมรับความจริง 

   3. ปรับตัวได 

   4. มีความรูสึกไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 

   5. มีความสามารถในการใหและการรับ 

   6. มีความเมตตา กรุณาตอบุคคลอ่ืน อยากชวยเหลือผูอื่น 

   7. สามารถควบคุมอารมณโกรธ และอารมณรุนแรงตางๆ ได 

  บุคคลที่มีสุขภาพทางอารมณดี มักจะรูจักใชสิทธิของความเปนมนุษยของตนสนุกสนานกับ

ชีวิต สามารถแสดงความโกรธความกลัวอยางปกติโดยไมรูสึกวาตนกระทําผิด รูจักควบคุมอารมณของตน

มากกวาถูกอารมณควบคุม มีจิตใจเปนอิสระอันเกิดจากความม่ันใจในตนเอง รูจักใชอารมณอยาง

เหมาะสม และแสดงอารมณตางๆ ออกมาอยางถูกตองกับสถานการณ วัยรุนที่ปรับตัวดีจะตองสามารถ

ยอมรับความจริงของชีวิต และขอเท็จจริงบางอยางในชีวิตที่คนเราไมอาจเปล่ียนแปลงได วัยรุนจะเรียนรู
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และเขาใจวาเร่ืองราวตางๆ ในชีวิตนั้นเขาเองไมอาจจะขจัดไดทุกส่ิง และเร่ืองของความขัดแยงตางๆ ที่

เกิดขึ้น เขาเองไมอาจจะเอาชนะอยางส้ินเชิงได วัยรุนจะเร่ิมเขาใจและรูวามีความลําบากตางๆ เกิดขึ้น

ระหวางบุคคลและสังคมท่ีตนเองไมอาจจะหลีกเล่ียงได เขาจะคอยๆ ปรับตัวใหเขากับความคับของใจทาง

อารมณที่เกิดขึ้นและผลของอารมณที่เกิดกับรางกายของเขาโดยจะตองพยายามที่จะไมหลอกตัวเอง 

  บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

2545: 221-223) 

  1. สามารถควบคุมอารมณของตนได 

  การควบคุมอารมณเปนส่ิงจําเปนสําหรับสังคมมาก การศึกษาดี ขนบธรรมเนียมประเพณี

มารยาทในสังคม และวัฒนธรรมทําใหคนเราตองพยายามควบคุมอารมณอันแทจริงที่ไมเหมาะสมไว ไมให

แสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็น 

  การควบคุมอารมณ หมายถึง การเรียนรูที่จะแสดงอารมณออกมาใหเหมาะสมกับ

สถานการณอยางมีเหตุผลและมีสติ เปนการเรียนรูที่จะหลีกเล่ียงสถานการณที่จะทําใหเกิดปฏิกิริยาทาง

อารมณมากเกินไป การควบคุมอารมณน้ีมิใชการเก็บกด (Repression) หรือการขจัด (Elimination) การ

ตอบสนองทางอารมณ แตเปนการควบคุมการแสดงออกทางสีหนา ทาทางหรือคําพูดไปในทางที่เปน

ประโยชน หรือเปนที่ยอมรับของสังคม การกระทําดังกลาวจะตองไมมีผลกระทบกระเทือนตอการปรับตัว

ของผูนั้น ทั้งทางกายและทางใจผูที่สามารถควบคุมอารมณไดดียอมแสดงถึงความมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปน้ี 

 สามารถตอบสนองทางอารมณอยางคอยเปนคอยไป บุคคลเหลานี้จะไมตอบสนอง

โดยทันที แตก็ไมใชบุคคลท่ีไมแสดงอารมณตอบสนองเลย หากจะเปนพวกที่ตอบสนองทางอารมณใน

ระดับปานกลาง 

 สามารถหนวงเหนี่ยวการตอบสนองทางอารมณ บุคคลเหลานี้จะไมแสดงอารมณ
ออกมาทันทีทนัใดเชนเดียวกับที่เด็กเล็กๆ กระทํา 

 ไมแสดงความรูสึกนอยใจหรือสงสารตนเองออกมาใหผู อ่ืนเห็น หากมีความรูสึก

เชนนั้นก็จะไมรูสึกสงสารตนเองไปมากกวาท่ีคนอ่ืนสงสารตน 

  เหลาน้ีแสดงวาบุคคลผูนี้มีความสามารถอดทนตอความกดดันตางๆ ได ไมมีอารมณคาง

อยางที่วัยรุนพึงมี มีอุเบกขาตอส่ิงตางๆ ท่ีกระตุนอารมณของเด็กเล็กๆ หรือวัยรุน แตไมกระตุนอารมณของ

ผูใหญ 

  2. มีความสามารถในการใชอารมณอยางเหมะสมกับสถานการณ 
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  การใชอารมณอยางเหมะสมกับสถานการณ ไดแก การใชอารมณของตนเพ่ือใหไดรับความ

พึงพอใจจากส่ิงสนุกสนานตางๆ ได เมื่อมีความรูสึกโกรธขณะที่ไดรับความคับของใจ ก็จะไมรูสึกวาตนผิด

ที่ตนมีความรูสึกโกรธเกิดขึ้น เมื่อพบส่ิงที่นาตกใจกลัวก็สามารถยอมรับไดวาตนเองเกิดความกลัวขึ้น โดย

ไมจําเปนจะตองหลอกตนเองวาฉันไมกลัว ส่ิงเหลานี้มีผลดีตอสุขภาพจิตและการปรับตัวของวัยรุนมาก 

ชวยใหวัยรุนรูจักปรับตัวไดดียิ่งขึ้น และจะบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณในท่ีสุด 

  3. มีความสามารถในการยอมรับความจริงและเขาใจผูอ่ืนตามที่เปนจริง 

  มีปญหามากมายที่เกิดขึ้นในชีวิต เพราะความขัดแยงกันระหวางความร่ํารองในใจ ความ

ผลักดันทางอารมณ ความทะเยอทะยานกับความสามารถและโอกาสที่แทจริงของตน บุคคลที่จะเปน

ผูใหญ มีวุฒิภาวะทางอารมณอีกประการหนึ่ง ไดแก การเพิ่มความสามารถในการมองเห็นบุคคลอ่ืนตาม

ความเปนจริง มีความเขาใจ และรูคุณคาของความเปนมนุษยของบุคคลอ่ืนไมคาดหวังวา คนดีคือคนที่

สมบูรณไปทุกส่ิง หรือคนเลวก็คือคนที่ไมมีอะไรดีเลย 

  เวลาท่ีลวงไป ขณะที่วัยรุนกําลังบรรลุวุฒิภาวะนั้น เขาอาจจะมีความสามารถที่จะรับรูและ

เขาใจวา แมคุณครูที่เขารักมากที่สุดก็ยังเปนปุถุชนที่มีความออนแอซอนเรนอยู เขาจะเขาใจวา แมแตครู

แนะแนวซ่ึงเปนผูที่ชวยแนะนําบุคคลอ่ืนใหคลายความวิตกกังวล แตตัวครูเองก็อาจมีความวิตกกังวลใจได

เชนกัน บุคคลที่ยังไมบรรลุวุฒิภาวะจะเหยียดหยามและประณามความออนแอหรือขอบกพรองของบุคคล

อ่ืน และมักจะต้ังขอตอรองวา ผูอ่ืนยังทําผิดเชนนั้นไดแลวทําไมตัวเขาจะทําตนใหเลวไปกวาน้ันไมได 

  4. สามารถต้ังความหวังในชีวิตตามสภาพที่เปนจริงได 

  ในชวงวัยรุนนั้น เด็กวัยนี้กําลังเผชิญกับความมุงหวังตางๆ ที่ตนสรางขึ้น เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของชีวิต หากทุกส่ิงดําเนินไปโดยถูกตองเหมาะสม ก็จะมีกระบวนการตัดสินใจเกิดขึ้น วาจะรับส่ิงใดไว   

ละทิ้งส่ิงใดไป การปรับอารมณใหเหมาะสมก็จะเกิดขึ้น เนื่องจากวัยรุนบางคนต้ังความหวังไวสูงเกินไป 

หากเขายอมรับวาความสามารถของตนมีไมเพียงพอที่จะกระทํากิจการตางๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายที่หวังไว 

เขาก็ตองเสียสละ และลดความหวังใหนอยลง เพ่ือใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเองที่มีอยู ชีวิต

ของเขาก็จะเปนสุขขึ้น 

  5. มีความสามารถอดทนตอความอางวางวาเหวได 

  เมื่อวัยรุนกําลังเขาสูวุฒิภาวะ เขาจะตองมีความอดทนตอความรูสึกโดดเด่ียวไดขณะที่เขา

ตองการมีความอิสระและเปนตัวของตัวเอง วัยรุนบางคนทํางานเพ่ือมุงไปสูจุดหมายปลายทางที่ตนสนใจ

และเห็นความสําคัญ เขาจะตองเสี่ยงกับการถูกผูอ่ืนมองวาเปนคนแปลกประหลาด ทําอะไรไมเหมือน

เพ่ือน คนพวกนี้มักจะถูกเพ่ือนทอดท้ิงและจะอยูคนเดียว วัยรุนบางคนคนพบวาขณะที่เขาอยูคนเดียวเขา
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จะมีความสบายใจกวาการที่จะตองตามกลุมไปเร่ือยๆ อยางไมมีจุดหมาย ลักษณะเชนน้ีเปนลักษณะของ

บุคคลที่มีวุฒิภาวะ เพราะเขาตองการแยกตัว และแสวงหาอิสระสวนตัวเพ่ิมขึ้น และจะยิ่งมีความรูสึกเชนนี้

มากขึ้นทุกที เนื่องจากเขามีความเขาใจในตัวเอง ความขัดแยงตางๆ ภายในตนเองมีนอย จึงมักไมตองมี

ชีวิตขึ้นอยูกับผูอื่น ใฝหาความสุขไดดวยตนเอง ไมตองใหความสุขของตนข้ึนอยูกับคนอ่ืน 

  6. มีความรูสึกเมตตา กรุณาตอบุคคลอ่ืนเพ่ิมขึ้น 

  การเรียนรูและรูจักความรูสึกเมตตา กรุณา และเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพ่ือนมนุษยนั้น บุคคลผูนั้น

จะตองรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองเสียกอน ไมวาจะเปนความรูสึกสนุกสนาน ความทุกขโศก ความ

โกรธ ความกลัว ความอาย ความภาคภูมิใจ และความเศราโศกเสียใจ ตองมีประสบการณกับอารมณ

เหลาน้ีมาแลว เคยผจญกับความรูสึกตางๆ ตองอดทนและตอสูกับความรูสึกเหลานั้นไมวาจะเปนความขม

ขื่น ความออนหวานที่ประสบและสามารถทนทานและรับไวได การเขาใจความรูสึกตางๆ นั้นวัยรุนจะตองมี

สวนรวมและไดรับความรูสึกเหลานั้นเอง มิใชเพียงแตเปนผูสังเกตหรือมองเห็นผูอ่ืนมีความรูสึกดังกลาวมา

ขางตนเทานั้น วัยรุนไมอาจเรียนรูไดดวยการอานจากหนังสือ เขาจะตองเกิดความรูสึกดวยตนเอง ผูใหญ

อาจสังเกตเด็กวัยรุนถึงความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดจากการที่วัยรุนบางคนมีความรูสึก

เปนทุกขหรือไมสบายใจเมื่อเขาเห็นเด็กเล็กๆ กําลังรองไห หรือเห็นขอทานพิการกําลังรองขอความ

ชวยเหลืออยางนาสงสาร ท่ีจริงบุคคลที่มีความรูสึกสงสารและเห็นใจผูอ่ืนนั้น อาจไมจําเปนจะตองมี

ความรูสึกเปนทุกขจากส่ิงท่ีเขามองเห็นอยางเดนชัดดวยตาก็ได เขาอาจเขาใจบุคคลอ่ืนซ่ึงมีความทุกข แต

บุคคลเหลานั้นไมไดแสดงออกแตเขาก็เขาใจได 

  ถาตองการใหเด็กแสดงตนเปนผูมีความเมตตา ซ่ึงมีลักษณะนิสัยชอบชวยเหลือผูอ่ืน เราตอง

ใหเด็กมีโอกาสลอกเลียนแบบหรืออยูใกลชิดกับผูใหญที่มีจิตใจเมตตากรุณา บุคคลที่มีวุฒิภาวะจะมี

ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของมนุษยชาติ ไดแก มีความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน มีความรูสึกวา

เขาเปนมนุษยเชนเดียวกับบุคคลอ่ืนๆ ท้ังหลาย ดังนั้นเขาจึงตองมีหนาที่ที่จะตองชวยเหลือมนุษยดวยกัน

ใหมากที่สุด นี่คือวุฒิภาวะทางอารมณดานหนึ่งของมนุษย 

  สําหรับงานวิจัยนี้สนใจที่จะศึกษากับนักเรียนที่อยูในชวงวัยรุน เน่ืองจากวัยรุนเปนวัยที่คาบ

เกี่ยวระหวางความเปนผูใหญและเด็ก เปนชวงวัยที่มีการเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดานทั้งดานรางกาย 

สติปญญา อารมณ และสังคม วัยรุนจึงเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอที่จะตองรูจักการปรับตัวใหสอดคลองกับ

มาตรฐานของกลุมและสังคม สามารถปรับตัวใหเปนผูมีวุฒิภาวะทางอารมณ มีพฤติกรรมที่พึงประสงคซ่ึง

เกิดไดจากการเรียนรูดวยประสบการณ และการชวยเหลือแนะนําของพอแม ผูปกครอง ครูอาจารย เพ่ือให
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เจริญเติบโตเปนผูใหญท่ีสามารถเผชิญสถานการณตางๆ ทางสังคมและปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 2.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
  ความหมายของอินเทอรเน็ตนั้น มีนักวิชาการในดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหคําจํากัดความ

เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ดังน้ี 

  ศรีศักด์ิ จามรมาน; และคนอ่ืนๆ (2540: 21) ใหคําจํากัดความของอินเทอรเน็ตวา อินเทอรเน็ต

เปนเทคโนโลยีท่ีมีคอมพิวเตอรชนิดตางๆ เช่ือมตอซ่ึงกันและกัน มีการติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูลตางๆ  

  ปกรณ พาณิชยกิจ (2541: 4) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ที่ใหญที่สุดในโลก มักจะถูกเรียกส้ันๆ วา เดอะเน็ต (The Net) บางคร้ังก็หมายความรวมถึงทางดวนขอมูล 

(Information Superhighway) หรือ ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) อินเทอรเน็ตประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอร 

เน็ตเวิรกมากมายหลายพันเครือขาย ตอเช่ือมโยงกันท่ัวโลก เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน โดยแตละ  

เน็ตเวิรกจะถูกตอยอยรวมกันดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรมากมาย รัฐบาลของแตละประเทศ บริษัทหรือองคกร

แตละองคกรที่อยูในเครือขายอินเทอรเนต็ จะเปนผูรับผิดชอบดูแลรักษาเครือขายของตนเอง 

  ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2544: 17-18) ไดอธิบายวา ขอมูลในหนังสือหลายลานเลมถูกเปล่ียนเปน

รหัส 0 กับ 1 เรียกวา ภาษาไบนารี (Binary) แลวเก็บลงในส่ืออิเล็กทรอนิกสจําพวก ดิสก (Dish) หรือ ซีดี-รอม 

คอมพิวเตอรอานภาษาไบนารีแลวตีความกลับเปนตัวหนังสือ รูปภาพ แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอร ขอมูล

มากมายหลากหลายสาขาวิชาจึงถูกเก็บลงไปในคอมพิวเตอร การนําคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองมาเชื่อมตอ

กันผานสายส่ือสาร เชน สายโทรศัพท หรือคูสายเชา จะไดเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถสงขอมูลผานไป

มาระหวางกันได เปรียบเสมือนหองสมุดหลายๆ แหงอยูบนเครือขาย และผูใชสามารถเขาถึงหองสมุดบน

เครือขายได การที่คอมพิวเตอรจํานวนมากที่ต้ังอยูในประเทศตางๆ เช่ือมตอกันเปนเครือขายขนาดใหญ 

เรียกวา อินเทอรเน็ต และเรียกชุมชนผูใชเครือขายซ่ึงไมจํากัดเช้ือชาตินี้วา ไซเบอรสเปซ อินเทอรเน็ตสามารถ

ส่ือสารขอมูลไดแบบมัลติมีเดีย คือ รับสงไดท้ังขอมูลที่เปนตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และ

เนื้อหาขอมูลมีความหลากหลาย รวมทั้งสามารถสงขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา ครอบคลุมหลายประเทศ

ทั่วโลก จึงทําใหเครือขายอินเทอรเนต็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 

  พิธุมา พันธุทวี; ศรีดา ตันทะอธิพานิช; และสุจินดา สุขุม (2544: 8-10) อธิบายวา อินเทอรเน็ต 

คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญซ่ึงมีพ้ืนที่ครอบคลุมไปถึง 240 ประเทศทั่วโลก แตในความจริงแลว 
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อินเทอรเน็ตไมใชเครือขายเอกภาพ หมายความวา อินเทอรเน็ตมิไดประกอบดวยเครือขายเพียงหนึ่งเดียว 

หากแตเปน เครือขายของเครือขาย คือประกอบดวยเครือขายจํานวนนับไมถวน ซ่ึงแตละเครือขายอาจมี

ขนาด ประสิทธิภาพในการสงผานสัญญาณ ประเภทของสื่อรับสงสัญญาณ (เชน สงตามสาย หรือสงผาน

อากาศ) และการครอบคลุมอยูในพ้ืนท่ีตางๆ กัน ซ่ึงในขอบเขตพ้ืนที่เดียวกันก็อาจมีเครือขายยอยๆ เหล่ือม

ซอนกันอยู แมเครือขายยอยที่กระจายอยูตามสวนตางๆ ของโลกเหลาน้ีอาจมีความแตกตางกัน แตเพราะ

มาตรฐานของเทคโนโลยีทางการส่ือสารโทรคมนาคมบางประการท่ีใชรวมกันทําใหเครือขายเหลานี้สามารถ

รับสงขอมูลระหวางกันได ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดน ผูใช

สามารถคนหาขอมูลที่ตนสนใจไดจากแหลงขอมูลนี้ สําหรับในแงของการเปนชองทางการติดตอส่ือสาร 

ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกันไดท้ังในรูปแบบการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) หรือการเขาหอง

สนทนาทางอินเทอรเน็ต (Chat Room) การเขาหองสนทนาทําใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถส่ือสารโตตอบกัน

ไดในทันทีทันใด นอกจากน้ี ผูที่สนใจจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงยังสามารถส่ือสาร

ระหวางกันไดในรูปแบบของการต้ังกระทูในกระดานรับความคิดเห็น (Web Board) ผูที่ตองการจะแสดง

ความเห็นของตนในเรื่องนั้นๆ ก็สามารถพิมพและสงความเห็นใหไปปรากฏอยูบนกระดานรับความคิดเห็น 

บุคคลอ่ืนๆ ที่เขามาเยี่ยมชมกระดานรับความคิดเห็นก็สามารถอานความเห็นของผูอ่ืนรวมทั้งออก

ความเห็นของตนเพ่ิมเติมได ดวยเทคโนโลยีที่กาวไกลสงผลใหการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ตไมถูก

จํากัดอยูเพียงการแลกเปล่ียนขอความที่เปนตัวอักษรเทานั้น เมื่อมีอุปกรณอ่ืนๆ ประกอบ เชน กลอง และ

ไมโครโฟน การติดตอนี้ก็สามารถรับสงไดทั้งเสียงและภาพใหปรากฏถึงกันได 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 2) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของเครือขาย

คอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร ทั้งที่อยูในองคกรรัฐและเอกชน ท่ัวทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใต

มาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปล่ียนและสงผานขอมูลตัวเดียวกัน โดยที่คอมพิวเตอรที่

เช่ือมโยงกันอยูนี้อาจเปนเคร่ืองคนละตระกูลกัน เชน พีซี แมคอินทอช ยูนิกซ หรือใชอุปกรณ/ซอฟตแวรที่

เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกันก็ตาม 

  Kristen Nelson (2546: 14-15) กลาวถึงอินเทอรเน็ตวา เปนเคร่ืองมือที่ทํางานไดสารพัดสําหรับ

นักเรียน อินเทอรเน็ตเปนทั้งหองสมุด สารานุกรม หรือเปนเคร่ืองมือพ้ืนๆ ที่ใชแทนกระดาษ ดินสอ 

อินเทอรเน็ตสามารถทําหนาที่เปนโทรศัพท สงไปรษณียภัณฑแทนบุรุษไปรษณีย เปนตูเก็บเอกสารเพ่ือเก็บ

รักษาขอมูล และเปนเคร่ืองมือการเรียนการสอนที่คุมคา มีอานุภาพ ภายในชั่ววินาทีอินเทอรเน็ตสามารถ

นําอารยธรรมหรือประเทศที่อยูหางออกไปเปนพันๆ ไมลใหมาปรากฏที่โตะทํางานของครูได อินเทอรเน็ต

เปนแหลงขอมูลอันมหาศาล สามารถขยายชวงเวลาการสอนใหกวางขึ้นอีกดวยภาพขอเท็จจริงและ
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เร่ืองราวของมนุษยที่จะทําใหการเรียนนาต่ืนเตนและสดใหม ตัวอยางส่ิงท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ตซ่ึงครูสามารถ

ใชประโยชนได เชน แผนการสอน เพลงและเร่ืองเลา ภาพการทัศนศึกษาเสมือนจริง การสอนกลุมยอย การ

จําลองสถานการณ พ่ีเล้ียงทางไกล ขอมูล/ตัวเลขและสูตรตางๆ การวิจารณหนังสือ นิทรรศการ คลังเอกสาร

ทางประวัติศาสตร การทดลอง ขอมูลเกี่ยวกับนักประพันธ/ศิลปนและอ่ืนๆ แผนที่ โครงงานในงานนิทรรศการ

ทางวิทยาศาสตร โครงงานการรวมมือ สัมมนาเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพ กิจกรรมการแกปญหารวม  

ส่ิงตีพิมพอิเล็กทรอนิกส การปรากฏกายทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

  สรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง การนําคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองมาเช่ือมตอกัน

ผานสายส่ือสาร เกิดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก สามารถใชในการคนหา

ขอมูล และใชเปนชองทางการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน ทั้งขอมูลท่ีเปนตัวอักษร รูปภาพ 

เสียง และภาพเคล่ือนไหว  
 2.2 บริการบนอินเทอรเนต็ 
  ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกกับผูใชในดานตางๆ มากมาย ซ่ึง

ผูใชสามารถเรียกใชบริการไดแมวาจะอยูคนละซีกโลก เครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนเครือขายที่ชวยใหการ

ติดตอส่ือสารถึงกันทั่วโลกเปนไปไดอยางงายดาย ไมตองเสียเวลาเดินทางเหมือนเมื่อกอน การใหบริการ

อินเทอรเน็ตมีทั้งแบบบริการฟรีตลอดการใชงานหรือบริการฟรีเฉพาะการใชงานเบื้องตน ผูใชจึงควรอาน

เง่ือนไขการใหบริการใหละเอียดกอนสมัครใชบริการตางๆ บริการบนอินเทอรเน็ตประกอบดวย 

  1. บริการกระดานขาวหรือเว็บบอรด (Web Board)  

  เว็บบอรด คือ บริการที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น ถามตอบ สอบถามปญหาในหัวขอ

ที่สนใจดวยการตั้งกระทู บริการนี้ชวยใหมีการแลกเปล่ียนความรู ความคิด ทัศนคติซ่ึงกันและกัน อีกทั้งยัง

เปนท่ีแจงขาวสารประชาสัมพันธตางๆ เชน การสอบถามปญหา การประกาศขายสินคา หรือแจงความ

ประสงคในการซื้อสินคาก็ได จึงเปนบริการท่ีชวยใหคนที่มีความสนใจเหมือนกันไดมาพบกัน 

  2. บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต  

  เครือขายอินเทอรเน็ตชวยใหเกิดการเชื่อมตอฐานขอมูลตางๆ จากท่ัวโลกเขาดวยกัน หรือที่

เรียกวา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ทําใหบนอินเทอรเน็ตมีขาวสารขอมูลจํานวนมาก จึงมีการ

พัฒนาโปรแกรมชวยคนหาขอมูลบนเว็บไซต ที่เรียกวา Search Engine ขึ้นมา เพ่ือชวยใหผูใชงานสามารถ

เขาถึงแหลงขอมูลท่ีตองการไดงายและรวดเร็วมากขึ้น โดยสามารถคนหาไดทั้งขอมูล รูปภาพ และเว็บไซต

บนอินเทอรเน็ต บริการนี้จึงเปนบริการที่ไดรับความนิยมจากผูใชเปนอยางมาก 

  3. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) หรืออีเมล (E-Mail)  
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  อีเมล คือ การสงจดหมายทางคอมพิวเตอร โดยมีหลักการทํางานคลายกับการรับสงจดหมาย

ธรรมดาท่ีตองมีผูรับ ผูสง และที่อยูสําหรับการสงจดหมาย ซ่ึงเรียกวาอีเมลแอดเดรส (E-Mail Address) 

โดยสามารถสงถึงผูรับไดหลายคนพรอมกัน การสงอีเมลสามารถสงไฟลตางๆ แนบไปดวยได เชน ไฟล

เอกสารขอมูล โปรแกรม รูปภาพ เสียง คลิปวีดีโอ ฯลฯ การเปดดูขอมูลที่แนบมากับอีเมล เคร่ือง

คอมพิวเตอรของผูใชจะตองมีโปรแกรมที่ใชเปดดูขอมูลชนิดนั้นจึงจะสามารถเปดดูได ซ่ึงโดยปกติแลวใช

เวลาในการสงเพียงไมกี่วินาทีและประหยัดคาใชจายมาก แตก็อาจเกิดการสูญหายเชนเดียวกับไปรษณีย

ธรรมดา และระยะเวลาการสงไปถึงผูรับก็ขึ้นอยูกับวาขอมูลน้ันผานไปตามเสนทางใดบาง และเครื่องซึ่งทํา

หนาที่รับสงอีเมลน้ันจะจัดการรับสงใหทันทีหรือไม 

  4. บริการอิเล็กทรอนิกสการด (Electronic Card) หรืออีการด (E-Card)  

  อีการด คือ การสงบัตรอวยพรทางคอมพิวเตอร การดประเภทน้ีมีหลากหลายรูปแบบทั้งแบบ

ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และแบบที่สามารถโตตอบกับผูรับได (Interaction) พรอมทั้งมี

เสียงเพลงและคําอวยพร โดยผูใชสามารถเลือกใหเหมาะสมกับเทศกาลและโอกาสตางๆ ที่ตองการได 

หลักการทํางานของอีการดจะคลายกับอีเมลคือผูสงตองมีอีเมลแอดเดรส (E-Mail Address) ของผูรับ โดย

สามารถสงถึงผูรับไดหลายคนในคราวเดียวและสามารถต้ังเวลาการสงอีการดลวงหนาไดดวย แตตางกันที่

การสงการดจะสงเปน URL หรือลิงกที่เก็บอีการดของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหบริการไปใหผูรับ ซึ่งผูรับจะตอง

คลิกลิงกเปดไปท่ีเว็บนั้นเพ่ือดูอีการด 

  5. บริการโอนยายไฟล (File Transfer Protocol)  

  เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนไฟลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร 2 เคร่ืองผาน

ระบบอินเทอรเน็ต เราเรียกเคร่ืองที่ตองการรับขอมูลวา ไคลเอนท (Client) สําหรับเคร่ืองที่ใหบริการขอมูล

เรียกวา เซิรฟเวอร (Server) และใชมาตรฐานการโอนยายไฟลที่เรียกวา FTP (File Transfer Protocol) การ

โอนยายไฟลแบงออกเปน 2 รูปแบบคือ 

 การดาวนโหลดไฟล (Download File) คือการรับขอมูลจากเคร่ืองเซิรฟเวอรเขามายัง

เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช 

 การอัพโหลดไฟล (Upload File) คือ การสงไฟลขอมูลจากเคร่ืองของผูใชไปเก็บไวใน

เคร่ืองเซิรฟเวอร 

  6. บริการสนทนาออนไลน (Instant Message)  

  อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่ชวยเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลก ผูใชสามารถใช

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการสนทนาติดตอกันได โดยใชวิธีการสนทนาดวยขอความ ซ่ึง
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สามารถโตตอบกันไดแบบทันทีทันใด หรืออาจใชอุปกรณเสริมอ่ืนๆ รวมดวย เชน กลองและไมโครโฟน 

เพ่ือใหสามารถสนทนากันดวยเสียงและเห็นภาพของคูสนทนา ชวยใหการสนทนาไดอรรถรสมากย่ิงขึ้น 

นอกจากการสนทนาแลวสามารถใชเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลบนเครื่องของคูสนทนาแตละฝาย 

สวนในระดับองคกรสามารถนํามาประยุกตใชในการประชุมทางไกลไดอีกดวย 

  7. บริการเกมออนไลน  

  เปนการเลนเกมผานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหบริการบนระบบอินเทอรเน็ต เว็บไซตที่ใหบริการมีอยู

มากมายทั้งแบบฟรีและไมฟรี มีทั้งในและตางประเทศ เกมออนไลนบางเกมมีแนวคิดในการสรางเกมใหมี

ลักษณะเปนโลกเสมือนจริง เปนการจําลองตัวผูเลนเขาไปอยูในเกม ผูเลนสามารถพบปะเพ่ือนที่เลนจาก

คอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนซ่ึงเลนเกมนี้ในเวลาเดียวกันได แตละคนสามารถพูดคุยกับเพ่ือนที่อยูในเกมเกิดเปน

สังคมสวนตัวในโลกเสมือนจริง และเปนเกมที่เลนอยางไรก็ไมจบเพราะมีระดับใหมเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ จึงเปนที่

ช่ืนชอบของผูเลนเปนอยางมาก 

  8. บริการซ้ือสินคาออนไลน (E-Shopping)  

  เปนบริการเปดรานขายสินคาบนเครือขายอินเทอรเน็ต บริการนี้ชวยใหความสะดวกทั้งผูซื้อ

และผูขาย ผูขายบางคนอาจไมตองมีรานคาจริงๆ แตก็สามารถสรางหนารานบนอินเทอรเน็ตได ชวยให

ตนทุนในการทําการคาลดลงและลดความเสี่ยงในการขาดทุน สําหรับการอํานวยความสะดวกแกผูซื้อ

สินคา ชวยใหผูซ้ือไมตองเดินทางออกจากบาน สามารถเขาไปในเว็บไซตที่เปดใหบริการเพ่ือเลือกซ้ือสินคา

และชําระเงินไดเลย จากนั้นผูใหบริการจะสงสินคาใหตามที่อยูที่แจงไว 

  9. บริการความบันเทิง  

  ผูใชบริการสามารถดูหนัง ฟงเพลง อานขาวสารตางๆ จากอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบาย

อีกทั้งยังเลือกอานขาวสารยอนหลังไดอีกดวย โดยปจจุบันมีผูใหบริการสถานีวิทยุบนเครือขายอินเทอรเน็ต

หลายรอยสถานี ผูใชสามารถเลือกสถานีที่ตองการได และไดยินเสียงเหมือนกับการเปดฟงวิทยุทั่วไป 

นอกจากนี้บางเว็บไซตยังมีบริการชมวีดิทัศนผานระบบเครือขายไดดวย 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับบริการบนอินเทอรเน็ต พบวาบริการที่ชวยใหนักเรียน

สามารถคนหาขอมูลความรูและติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรไดนั้น ไดแก 

บริการกระดานขาวหรือเว็บบอรด (Web Board) บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) หรืออีเมล 

(E-Mail) บริการสนทนาออนไลน (Instant Message) และบริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต บริการบน

อินเทอรเน็ตทั้ง 4 บริการนี้จะชวยใหนักเรียนมีความรูและทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือสนองหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ ดังนั้น
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การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานวิจัยนี้จึงศึกษาการใชอินเทอรเน็ตใน 4 บริการ คือ การ

คนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว 

และการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 
 2.3 หลักการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
  การคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต เปนบริการท่ีเกี่ยวของกับการคนหาขอมูล รูปภาพ หรือ

เว็บไซตบนอินเทอรเน็ต เปนบริการท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากจากผูใชบริการ เน่ืองจากอินเทอรเน็ต

ชวยใหเกิดการเชื่อมตอฐานขอมูลตางๆ จากทั่วโลกเขาดวยกัน หรือท่ีเรียกวา เวิลดไวดเว็บ (World Wide 

Web) ทําใหบนอินเทอรเน็ตมีขอมูลจํานวนมาก การสืบคนใหไดตรงตามความตองการจึงเปนเร่ืองยุงยาก 

ดังนั้นจึงมีการพัฒนาโปรแกรมคนหาขอมูลบนเว็บไซต ที่เรียกวา เคร่ืองมือชวยคนหา (Search Engine) 

เพ่ือใหผูใชงานคนหาแหลงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น (ณัฎฐ เพชรไม. 2550: 28) 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 3) ครู นักเรียน นักการศึกษาสามารถใชบริการสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต ศึกษาคนควาและวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน วิธีที่นิยมมากที่สุดคือ ผานทางเวิรลไวดเว็บ (World 

Wide Web) เพราะเว็บรองรับขอมูลในหลายๆ รูปแบบ (มัลติมีเดีย) ไมวาจะเปนตัวอักร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

หรือเสียง และเช่ือมโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกันเอาไวในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือเช่ือมโยง

ขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไวโดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน 

  อินเทอรเน็ตเปนกลไกในอุดมคติท่ีชวยกระตุนผูเรียนใหรับผิดชอบการเรียนของตนเอง เมื่อ

พบกับแหลงขอมูลอันหลากหลาย นักเรียนจะกลายเปนผูเรียนที่ต่ืนตัวในอันท่ีจะแสวงหาความรูใหแก

ตนเอง การนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในชั้นเรียนทําใหนักเรียนมีโอกาสมากขึ้นในการวางแผนหรือวาง

โครงสรางการเรียนของตนเอง นักเรียนจะสามารถบอกถึงความตองการในการเรียน คนหาขอมูล ประเมิน

คุณคาของขอมูล สรางฐานความรูและส่ือสารส่ิงที่ตนคนพบ (Kristen Nelson. 2546: 17) 

  ขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีมากมาย หลากหลายเร่ืองราว การคนหาขอมูลใหตรงกับความตองการ

อาจตองใชเวลา ดังนั้นเพ่ือใหสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น ผูใชควรมีความรูในการคนหาขอมูล

ผานอินเทอรเน็ต โดยกฎการคนหาขอมูลมีดังนี้ (Kristen Nelson. 2546: 81-82) 

 ใชคําวา And เมื่อตองการขอมูลของสําคัญทั้งสองคําหรือมากกวาสองคําขึ้นไป 

 ใชคําวา Not เมื่อตองการขอมูลของคําสําคัญเพียงคําเดียวแตไมตองการขอมูลของคําอีก

คําหน่ึง 

 ใชคําวา Or เมื่อตองการคนหาเว็บไซตที่มีคําสําคัญอยางนอยหน่ึงคํา 
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 ใสเคร่ืองหมายคําพูดท่ีชื่อคน สถานท่ี หรือสํานวน เพ่ือใหคําสําคัญที่ตองการคนหาปรากฏ

อยูดวยกัน 

 หากตองการหารูปภาพใหพิมพคําวา “image:” ตามดวยคําสําคัญ 

 ใชอักษรพิมพตัวใหญเฉพาะเม่ือตองการหาเว็บไซตท่ีมีคําสําคัญท่ีใชอักษรตัวใหญ 
  สรุปไดวา อินเทอรเน็ตชวยใหเกิดการเชื่อมตอฐานขอมูลจากทั่วโลกเขาดวยกัน เกิดเปน

แหลงขอมูลขนาดใหญ ทําใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลไดทั้งเอกสาร รูปภาพ เสียง และเว็บไซตอ่ืนๆ การ

คนหาขอมูลใหตรงกับความตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วผูใชสามารถใชคําเชื่อม And Or Not หรือ

เคร่ืองหมายคําพูดในการสืบคน 
 2.4 หลักการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (E-Mail) เปนบริการที่ไดรับความนิยมใชกันมาก

ที่สุดในเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะใชงานงายและสะดวกรวดเร็ว ชวยประหยัดการใชกระดาษ และที่

สําคัญมีคาใชจายถูกมากเมื่อเทียบกับการสงแบบปกติ (ปกรณ พาณิชยกจิ. 2541: 6) 

  หลักการทํางานของอีเมลจะคลายกับการรับสงจดหมายธรรมดา คือ ตองประกอบไปดวย

ผูรับ ผูสง และที่อยูสําหรับการรับสงจดหมายหรือท่ีเรียกวา อีเมลแอดเดรส (E-Mail Address) การสงอีเมล

สามารถสงไฟลตางๆ แนบไปดวยได (ณัฎฐ เพชรไม. 2550: 29) โดยเอกสารหรือภาพน้ันจะตองอยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเสียกอน เชน ไฟลเอกสารขอมูล รูปภาพ เสียง ฯลฯ จดหมายและเอกสารแนบจะถูก

เก็บเขาคิวไวเพ่ือนําสงไปยังปลายทาง ระบบจะพยายามสงจดหมายจนกวาจะสําเร็จ หรือหากสงไมถึง

ปลายทางก็จะตีกลับคลายระบบไปรษณียปกติ มีขอแตกตางกันตรงที่อีเมลนําสงจดหมายไดรวดเร็วกวา 

โดยใชเวลาไมกี่วินาที สงไดถึงทุกแหงท่ัวโลกที่มีอินเทอรเน็ต ในราคาประหยัด โดยการสงอีเมลฉบับเดียว

สามารถระบุผูรับไดหลายคนพรอมกัน กรณีไดรับจดหมาย เมื่อจดหมายถึงปลายทางจะถูกจัดเก็บเขาไปใน

ตูจดหมายโดยอัตโนมัติ ซ่ึงตูจดหมายนี้หมายถึงพ้ืนที่บนฮารดดิสกของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ผูใหบริการจัด

ไวให เม่ือผูใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตก็สามารถเรียกดูจดหมายที่อยูในตู ทําการตอบจดหมาย สงตอ หรือ

เขียนจดหมายถึงคนอ่ืนๆ ได (ศรีดา ตันทะอธิพานิช. 2544: 19) 

  สําหรับครู นักเรียน นักการศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียน

ขาวสารขอมูล และความคิดเห็น ซ่ึงสามารถทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(อีเมล) 

โดยในหลายๆ ประเทศมีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอน ในโครงการรวมระหวางหองเรียน

จาก 2 โรงเรียนขึ้นไป โดยใชในกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร การคนควาวิจัย การ

สอบถามปรึกษาผูเช่ียวชาญ การรับรูทางสังคม การแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม ทั้งระดับประเทศและระดับ
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นานาชาติ การเขียนรายงาน การเขียนจดหมายโตตอบกันระหวางนักเรียนจากตางหองตางโรงเรียน และ

การอภิปรายผานทางอีเมล ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาผูเรียนใชอีเมลติดตอกับ

ครู อาจารย เพ่ือนัดหมาย ซักถามขอสงสัย หรือสงการบาน เพราะรวดเร็วใชเวลาเพียงไมกี่นาที และจะเขา

มาเปดอานเวลาใดก็ไดขึ้นอยูกับผูรับ (ถนอมพร ตันพิพัฒน. 2539: 2-9) 

  สรุปไดวา การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยใหผูใชสามารถสงขอมูลที่อยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ไฟลเอกสาร รูปภาพ เสียง แนบไปกับจดหมายได ซึ่งชวยใหสะดวกรวดเร็วและ

สงไดทุกแหงท่ัวโลก เมื่อผูใชเช่ือมตออินเทอรเน็ตก็สามารถเรียกดูจดหมายที่ถูกสงมาได และทําการตอบ

จดหมาย สงตอ หรือเขียนจดหมายถึงผูอ่ืน สําหรับนักเรียน และครูอาจารย สามารถใชอินเทอรเน็ตในการ

นัดหมาย ซักถามขอสงสัย หรือสงการบาน เพราะประหยัดและรวดเร็ว 
 2.5 หลักการตดิตอส่ือสารดวยกระดานขาว 
  กระดานขาว หรือ เว็บบอรด เปนบริการที่เปดใหผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็น ถามตอบ 

สอบถามปญหาในหัวขอที่สนใจดวยการตั้งกระทู (ณัฎฐ เพชรไม. 2550: 28) กระดานขาวถือเปนพ้ืนที่

สาธารณะ ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติซ่ึงกันและกัน และรับรูขอมูลขาวสารมาก

ขึ้น ผูใชสามารถเลือกกระทูที่ตนเองสนใจ เพ่ือสงขาวสาร หรือเขาไปอานขาวสารท่ีผูอ่ืนแสดงไวก็ได การ

โตตอบหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ควรกระทําดวยความสุภาพระมัดระวังเร่ืองการหมิ่นประมาท และการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญา (ศรีดา ตันทะอธิพานิช. 2544: 20) 

  สําหรับนักเรียน ครู นักการศึกษาสามารถใชกระดานขาวในการแลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืน

หรือสอบถามผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ แทบทุกสาขา ในเร่ืองที่ตนมีความสนใจ โดยไมจําเปนตองอยูใน

สถาบัน องคกร หรือประเทศเดียวกัน หรือรูจักกันมากอน และใชในการสอบถามขอมูลขาวสารความ

คิดเห็นกับผูสนใจศึกษาในเร่ืองเดียวกัน และใชนําเสนอขอมูลบนเว็บ (ถนอมพร ตันพิพัฒน. 2539: 2-9) 

  สรุปไดวา การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว ชวยใหผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็น ถาม

ตอบ สอบถามปญหาในหัวขอที่สนใจดวยการต้ังกระทู ซ่ึงทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู ความคิด 

ทัศนคติซ่ึงกันและกัน และรับรูขอมูลขาวสารมากขึ้น การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาวมีประโยชนกับ

นักเรียนและครูในการแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนหรือสอบถามผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ สอบถามขอมูล

ขาวสารความคิดเห็นกับผูสนใจศึกษาในเร่ืองเดียวกัน และเปนพ้ืนที่นําเสนอขอมูลบนเว็บ 
 2.6 หลักการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 
  การสนทนาออนไลนเปนการคุยกันโดยการพิมพตัวอักษรโตตอบกันทันทีทันใดบนระบบ

อินเทอรเน็ต ดวยโปรแกรมประเภท Instant Message เชน ICQ, MSN Messenger, Yahoo Messenger 
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เปนตน นอกจากความสามารถในการสงขอความแลว ยังสามารถสงสัญลักษณตางๆ รูปภาพ ไฟลขอมูล 

หรืออาจนํามาประยุกตใชในการประชุมทางไกลดวยการตออุปกรณเสริม เชน กลอง และ ไมโครโฟน ก็ได 

(ณัฎฐ เพชรไม. 2550: 30) การสนทนาออนไลนแตกตางจากอีเมล คือ คูสนทนาจําเปนตองอยูบนเครือขาย

พรอมๆ กัน แตอีเมลแมผูรับจดหมายไมอยูบนเครือขายขณะนั้น จดหมายก็จะถูกจัดเก็บไวภายในตูจดหมาย

รอการเปดอาน การสนทนาออนไลนสามารถสนทนา 2 คน หรือสนทนาเปนกลุมก็ได (ศรีดา ตันทะอธิพานิช. 

2544: 20)  

  นอกจากอีเมลแลว การสนทนาแบบออนไลน เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถใชใน

การส่ือสารติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารได โดยบทบาทของอินเทอรเน็ตจะแตกตางกันไปแลวแตผูใช

และลักษณะของการใชงาน สําหรับนักวิจัย นักวิทยาศาสตรสามารถแลกเปล่ียนขาวสารและสอบถาม

ความคิดเห็น พรอมทั้งทําวิจัยรวมกับนักวิจัย นักวิทยาศาสตรอ่ืนๆ ทั่วโลก สําหรับครู นักเรียน นักการศึกษา 

สามารถใชในการแลกเปล่ียนความรูกับผูอื่น หรือสอบถามผูเช่ียวชาญ เปนการสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นผานส่ือในลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม เชน การเสนอความคิดเห็นในกลุม

สนทนา (ถนอมพร ตันพิพัฒน. 2539: 2-9) 

  สรุปไดวา การติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลนชวยนักเรียนสามารถแลกเปล่ียนความรูกบั

ผูอ่ืน สอบถามผูเช่ียวชาญ และเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา โดยส่ือสารดวยการพิมพตัวอักษรโตตอบกนั

แบบทันทีทันใดระหวางคูสนทนาที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากการสงขอความแลว สามารถสง

สัญลักษณ รูปภาพ ไฟลขอมูล หรือใชอุปกรณเสริม เชน กลอง และไมโครโฟน เพ่ือประชุมทางไกลในกลุม

สนทนาได 
 2.7 การใชอินเทอรเน็ตอยางมีจิตสํานกึและมีความรับผิดชอบ 
  ในสังคมทุกสังคม การกําหนดใหมีกฎเกณฑและระเบียบวินัยเปนที่ยอมรับ นับเปนเร่ืองที่

จําเปนอยางย่ิง ผูที่เปนสมาชิกของสังคมไมวาจะอยูในหนวยใด ระดับใด ยอมตองประพฤติปฏิบัติตนตาม

กฎเกณฑขอบังคับที่สวนรวมวางไว เพ่ือใหการดําเนินชีวิตในสังคมแตละแหงเปนไปไดอยางเปนสุขและ

เรียบรอย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 329) สําหรับสังคมอินเทอรเน็ตก็เชนกัน เนื่องจากเปน

สังคมที่ประกอบดวยบุคคลหลากหลาย มาติดตอส่ือสารกันโดยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น และทัศนคติ โดยผูใชบริการอินเทอรเน็ตไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่

แทจริง จึงทําใหผูใชบริการบางคนใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการกระทําความผิด หรือเผยแพรขอมูลที่

ไมเหมาะสม ดังนั้นผูใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตจะตองมีวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกรับและสงสาร

ตางๆ ดวยตนเอง สําหรับเด็กและเยาวชน อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยใหผูเรียนสามารถศึกษา
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หาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อีกทั้งมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีไดกําหนดใหนักเรียนเรียนรูการใชคอมพิวเตอรอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ ดังนั้นเด็ก

และเยาวชนจําเปนที่จะตองไดรับการแนะนําการกระทําที่ถูกที่ควรในการใชงานอินเทอรเน็ต (เจนเนตร มณี

นาค; และคนอ่ืน. 2545: 1,122,123) โดยสรางความรูความเขาใจ เพ่ือปองกันตนเอง มีจิตสํานึกที่ดี รูจักใช

อินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย (ครรชิต มาลัยวงศ. 2550: Online) โดยมีขอควรปฏิบัติในการ

คนหาขอมูลและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรดังนี้ 
  2.7.1 ขอควรปฏิบัติในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
  อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลขนาดใหญมีขอมูลมากมายใหคนหา ซ่ึงมีทั้งขอมูลที่สรางสรรค

และไมสรางสรรค ดังนั้นในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต มีขอควรปฏิบัติในการใชดังตอไปนี้ 

  เจนเนตร มณีนาค; และคนอ่ืน (2545: 123) กลาวถึงความเสี่ยงประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต

ที่มีตอเด็ก คือ การไดรับส่ืออนาจารทางเพศ ภาพลามาก เร่ืองเกี่ยวกับยาเสพติด บุหร่ี เหลา การพนัน หรือ

ขอมูลที่แสดงความรุนแรง ความเกลียดชัง และกิจกรรมยั่วยุตางๆ ที่เปนอันตรายหรือผิดกฎหมาย เชน 

เว็บไซตที่สามารถเขาไปศึกษาการทําระเบิดและอาวุธ เด็กซ่ึงมีความอยากรูอยากลองตามวัย เมื่อทํา

ผิดพลาดไปแลวอาจมีผลตอชีวิตในอนาคตและจิตใจของเด็กตอไป ดังน้ันพอแม ผูปกครอง และครูควรอยู

ใกลชิดใหคําปรึกษาแกขอสงสัยขณะที่เด็กและเยาวชนทองอยูในโลกอินเทอรเน็ต 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 10) กลาวถึงขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใน

เร่ืองการสืบคนขอมูลวา ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรองจากผูเช่ียวชาญ 

องคกรหรือสถาบันใด เพราะผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็น เผยแพรขาวสาร ต้ัง

คําถามแสดงคําตอบ คําแนะนํา คําช้ีแจงในเรื่องตางๆ อยางอิสระ ดังนั้นหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลที่

ตองการนํามาใชอางอิงจึงตกอยูกับผูใชเอง จึงจําเปนอยางยิ่งในการที่ผูใชเครือขายทุกทาน ตองใช

วิจารณญาณในการเลือกสรรขอมูลตางๆ 

  ธิติมา วฒันวิจิตรกุล;  และ พรอนงค อรามวิทย  (2547: 16-17) กลาวถึงการประเมินเอกสาร

ที่สืบคนจากอินเทอรเน็ตเปนเร่ืองสําคัญ เพราะเอกสารจากอินเทอรเน็ตไมมีการควบคุมรูปแบบ ไมวาใครก็

ตามสามารถสงขอมูลขึ้นเผยแพรบนอินเทอรเน็ตได แมไมระบุช่ือผูแตงหรือวันที่เขียนก็ได โดยท่ัวไป

สามารถประเมินได 3 หัวขอ คือ  

   1. ผูแตง ผูใหขอมูล หรือเจาของเว็บไซต 

   ในทํานองเดียวกับการประเมินเอกสารทั่วไป การทราบชื่อผูแตงและคุณวุฒิหรือ

ประสบการณเปนปจจัยสําคัญที่บงชี้ถึงความนาเช่ือถือของเอกสาร อยางไรก็ตามมีเอกสารที่ปรากฏบน
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อินเทอรเน็ตจํานวนไมนอยที่ไมสามารถหาขอมูลหรือช่ือผูแตงได หรือมีช่ือผูแตงแตไมแสดงขอมูลเกี่ยวกับ

คุณวุฒิ หรือมีช่ือผูแตงแตไมมีขอมูลที่ยืนยันไดวาผูแตงนั้นมีตัวตนอยูจริง เชน ไมมีขอมูลเพียงพอที่จะ

ติดตอหรือสืบคนเกี่ยวกับผูแตงได เนื่องจากอาจมีบางเว็บไซตที่ใหขอมูลไมเปนจริงเพ่ือประโยชนทาง

การคาก็เปนได หากไมสามารถหาขอมูลเกี่ยวกับผูแตงได ผูสืบคนควรกลับไปที่โฮมเพจเพ่ือหาขอมูล

เกี่ยวกับเจาของเว็บไซต และวัตถุประสงคของการเผยแพรขอมูลโดยดูไดที่หัวขอเกี่ยวกับเจาของเว็บไซต 

หรือหัวขอคําถามที่มีการถามบอย การทราบขอมูลเกี่ยวกับผูใหขอมูลหรือเจาของเว็บไซตจะทําใหสามารถ

ทราบไดวา วัตถุประสงคของการเผยแพรขอมูลคืออะไร กลุมเปาหมายคือใคร ขอมูลท่ีสืบคนไดมาจาก

หนวยงานหรือองคกรที่เปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง เชน หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา สมาคม

วิชาชีพที่เปนที่รูจักกันดี รวมท้ังองคกรไมหวังผลกําไร มักเปนขอมูลที่มีความถูกตองสูง ไมมีอคติ มีความ

นาเช่ือถือสูง โดยดูไดจากช่ือโดเมนที่ลงทายดวย .gov, .go, .edu, .ac เปนตน สวนเว็บไซตที่มี

วัตถุประสงคโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือขายสินคาอาจนําเสนอขอมูลที่ไมเปนกลาง ผูสืบคนตองระมัดระวังการ

นําขอมูลดังกลาวไปใช 

   2. เนื้อหา 

   นอกเหนือจากการประเมินเนื้อหาที่ใชในการประเมินเอกสารทั่วไปแลว การประเมิน

เอกสารที่สืบคนไดจากอินเทอรเน็ตจะมีจุดเนนท่ีการประเมินความนาเชื่อถือของเน้ือหาโดยพิจารณาได

จากวัตถุประสงคของการใหขอมูล การระบุหรือไมระบุรายชื่อผูใหการสนับสนุนเว็บไซต การมีระบบ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน มีบรรณาธิการหรือไม ขอมูลตางๆ ดังกลาวจะชวยใหผูใชสามารถ

ประเมินไดวาเอกสารที่พบมีอคติหรือไม 

   3. ความทันสมัยของขอมูล 

   เมื่อผูใชตองการขอมูลที่เปนปจจุบัน ผูใชควรตรวจสอบดูวันที่เขียนเอกสารที่สืบคนได 

ทั้งนี้ขอมูลวันท่ีซึ่งปรากฏอยูในเว็บเพจอาจมิใชวันที่ที่เขียนขอมูลก็เปนได เชน อาจเปนวันที่นําขอมูลขึ้นบน

อินเทอรเน็ต อยางไรก็ตามหากผูสืบคนมิไดตองการขอมูลที่ทันสมัย ขอมูลท่ีมิไดแสดงวันที่เขียนก็อาจมี

ความสมบูรณเพียงพอกับความตองการ 

  สรุปไดวา ขอควรปฏิบัติในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต คือ ไมสืบคนและเผยแพรขอมูล

ลามก อนาจาร ขอมูลที่มีเนื้อหารุนแรง ขอมูลเกี่ยวกับอบายมุข และคัดเลือกขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ โดย

ดูจากผูแตง ผูใหขอมูล หรือเจาของเว็บไซต เชน หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ 

องคกรไมหวังผลกําไร มักเปนขอมูลท่ีมีความถูกตองสูง ไมมีอคติ 
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  2.7.2 ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  จดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยอํานวยความสะดวกใหผูรับและผูสง ในการสงขอความ รูปภาพ 

เสียง ไฟลขอมูลตางๆ ระหวางกัน อีกทั้งเปนการประหยัดเวลา และคาใชจายมากกวาการสงจดหมายปกติ 

โดยมีผูกลาวถึงหลักการใชงานอยางถูกตองเหมาะสมในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ไดกําหนดฐาน

ความผิดสําหรับผูใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดังนี้ 

 มาตรา 14 หามเผยแพรหรือสงตอขอมูลเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร รวมถึงขอมูลที่จะกระทบ

ตอความมั่นคงของประเทศ หรือสรางความตระหนก ความเสียหายแกประชาชน 

 มาตรา 16 หามเผยแพรภาพจากการตัดตอดัดแปลงของผูอ่ืนที่จะทําใหผูนั้นเสียช่ือเสียง 

ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง ไดรับความเสียหาย 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 10) กลาวถึงขอพึงระวังในการติดตอส่ือสารดวยอีเมลวา อีเมลมี

ขอจํากัดทางกายภาพ กลาวคือ ผูรับไมสามารถสังเกตการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือนํ้าเสียงประกอบ

ของผูสงได เพราะฉะนั้น การเขียนหรือพิมพขอความใดๆ ในอีเมล จําเปนตองเขียนใหชัดเจน กระชับ และ

ถูกกาลเทศะ เพ่ือปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได นอกจากนี้ผูใชอีเมลควรที่จะศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

มารยาทการใชอีเมล 

  Kristen Nelson (2546: 90) อธิบายวาการโตตอบทางอีเมล จะทําใหผูเรียนใชความสามารถ

พิเศษดานความสัมพันธกับผูอ่ืน การรูจักตนเอง รวมทั้งวาจา/ภาษา ผูเรียนจะตองระลึกอยูเสมอถึงมารยาท

ในการใชอีเมลดังตอไปนี้ 

 อีเมลมีความแตกตางจากการเขียนจดหมายหรือขอความ เพราะจะไดรับคําตอบกลับคืน

อยางรวดเร็ว อีเมลมีลักษณะเปนการพูดคุยกันมากกวา 

 อีเมลไมมีตัวช้ีแนะที่สามารถมองเห็นหรือไดยิน เชน การแตงตัว การพูดจา หรือภาษา

ทองถิ่นซ่ึงชวยเสริมการสนทนา ดังนั้นผูรับอีเมลจึงตองสรุปเอาเองจากช่ือผูสง ที่อยูของผูสงและวิธีการใช

ภาษาในการส่ือสาร 

 ผูเรียนควรใสหัวเรื่องเพื่อเกร่ินใหผูรับทราบถึงเนื้อหาของอีเมล 
  พันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบตอการใชงาน E-Mail ที่ควรกระทํา 

เพราะอาจมีการรับสงจดหมายไดตลอดเลา หากมีจดหมายคางจะทําใหเสียพ้ืนที่บัฟเฟอร (Buffers) มาก 

อาจสงผลเสียตอระบบรับจดหมายไมได รวมถึงระบบอาจหยุดทํางานได ดังน้ันผูใชงาน E-Mail ควรมีความ

รับผิดชอบดังนี้ 
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 ตรวจสอบจดหมายทุกวัน และจํากัดจํานวนแฟมขอมูลใหเหลืออยูในตูจดหมายไมเกิน

ตามที่กําหนดไว  

 คงเหลือจํานวนจดหมายในตูจดหมายใหนอยที่สุด 

 ทําการโอนยายจดหมายจากระบบไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือดิสกของตน เพ่ือใชอางอิง

หรือเปดอานไดในภายหลัง 

 ลบขอความหรือจดหมายท่ีไมตองการใชออกเพื่อลดเน้ือท่ีการใชงานของดิสก 
 กําหนดใหแฟมขอมูลใน Home Directories มีจํานวนนอยที่สุด โดยพยายามดาวนโหลด

มายังคอมพิวเตอรของคุณ 

 ไมควรเก็บแฟมขอมูลที่เปนเร่ืองลับเฉพาะไวบนเครื่อง เพราะอาจมีผูเขามาตรวจสอบได 
 พึงระลึกไวดวยวาจดหมายท่ีเก็บไวในตูจดหมายนั้นไมเปนความลับ 

  เวอรจิเนีย ชี (บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia 

Shea) ไดบัญญัติกฎกติกาที่ผูใชอินเทอรเน็ตพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติ โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับ

การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 Respect other people's time and bandwidth คือ ระมัดระวังการเขียนหรือสงขอความ

ตางๆ บนอินเทอรเน็ตเพ่ือไมใหผูรับขอมูลเสียเวลาเปลาในการอานขอความที่ไมมีประโยชนหรือสาระใดๆ 

และใหประหยัดการใชชองทางการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตเพ่ือสงขอมูลเทาที่จําเปน ซึ่งจะทําใหผูอานหรือ

รับขอมูลไมเสียเวลาในการอานขอมูลที่ไมเปนความจริง ไมจําเปน ไมมีประโยชน หรือไรซึ่งสาระ  

 Share expert knowledge คือ รวมแบงปนความรูที่ถูกตองและเช่ือถือไดแกสังคมอินเทอรเน็ต 

เพ่ือใหสังคมนี้เปนสังคมแหงความรูและเติบโตอยางย่ังยืน ใชเครือขายเพ่ือเปดโอกาสในการแลกเปลี่ยน

ความรู รวมทั้งประสบการณกับผูคนจํานวนมากๆ 

 Respect other people's privacy คือ เคารพความเปนสวนตัวของผูอ่ืนที่อยูรวมกันบน

อินเทอรเน็ต ไมบุกรุกหรือเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต 

  ThaiParents (2544: Online) ไดกลาวถึงจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต หรือ Netiquette 

โดยกลาวถึงมารยาทในการส่ือสารดวยอีเมล ดังนี้ 

 ควรกระทําดวยความสุภาพ และใหเกียรติกันและกัน 

 ควรใชขอความส้ันๆ แตไดใจความ การอางคําพูดของคนอื่นควรตัดขอความท่ีไมเกี่ยวของ

ออกไป 

 ไมกลาวพาดพิงผูอ่ืนในทางเสียหาย 
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 ระมัดระวังเร่ืองการเปดเผยขอมูลสวนตัว 

 ไมควรพิมพขอความดวยตัวอักษรพิมพใหญ เพราะหมายถึงการตะโกน และหยาบคาย 

 ระมัดระวังการพูดจากระทบกระเทียบหรือการใชอารมณขัน เน่ืองจากเขาใจยากกวาการ

ฟงเสียง ซ่ึงน้ําเสียงจะบอกวาเปนการประชดประชัน หรือพูดเลน ควรใชสัญลักษณใบหนา Smiley 

ประกอบ 

 ควรใชอารมณขันกับคนคุนเคยเทาน้ัน 

  ไมสงจดหมายลูกโซออกไปใหคนอ่ืน เพราะทําใหเปลืองพ้ืนที่จัดเก็บ และไมเกิดประโยชน

ใดๆ ไมสงอีเมลหาคนที่ไมรูจักจํานวนมากๆ  

 รักษาตูจดหมายของตนเองใหมีขนาดเล็ก โดยการลบจดหมายที่ตอบไปแลวหรือจดหมาย

ที่ไมสําคัญออกอยูเสมอ อาจโอนยายจดหมายเกาออกจากเครื่องแมขายมาไวท่ีเคร่ืองพีซีที่บาน  

 ไมแอบใชบัญชีอินเทอรเน็ตของผูอ่ืน 

  สรุปไดวา ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส คือ การรับสงขอมูลใน

รูปแบบจดหมายผานทางเครือขายคอมพิวเตอรโดยสงแตขอมูลที่เปนความจริง มีสาระประโยชน ไมเผยแพร

หรือสงตอขอมูลลามกอนาจาร จดหมายลูกโซ ไมกลาวพาดพิงใหผูอ่ืนเสียหาย ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว และ

ไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของผูอื่น  
  2.7.3 ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว 
  กระดานขาวเปนพ้ืนท่ีสาธารณะมีประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน ซ่ึงผูเขาใชบริการกระดานขาวลวนมีทัศนคติแตกตางกัน ดังนั้นเพ่ือใหการใชงานกระดานขาวเปน

ประโยชนตอสังคมอินเทอรเน็ต จึงมีผูกลาวถึงพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว

ดังนี้ 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 10) กลาวถึงขอพึงระวังในการเผยแพรขอมูลวา ผูใชเครือขายที่

ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือนําเสนอขอคิดเห็นใดๆ บนเครือขาย จําเปนตองมีจรรยาบรรณในการ

ใชอินเทอรเน็ต โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอื่นและหลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม

คลาดเคล่ือน หรืออาจกระทบกระเทือน หรือสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 

  บุคคลตางๆ ที่ใชบริการกระดานขาว อาจเปนผูกระทําความผิดตามมาตรา 14 และ 16 ที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ไดเชนกัน ถาบุคคล

นั้นทําการเผยแพรหรือนําเขาขอมูลที่เปนเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร ภาพจากการตัดตอดัดแปลงของผูอื่นที่ทํา

ใหผูนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง ไดรับความเสียหาย รวมถึงขอมูลที่จะกระทบตอความม่ันคง
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ของประเทศ หรือสรางความตระหนก ความเสียหายแกประชาชน ดังน้ันผูใชบริการกระดานขาวจะตอง

ระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็น หรือนําขอมูลขึ้นสูกระดานขาว 

  หลักสูตรสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงคสําหรับนักเรียน โดยมี

สวนที่เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาวไวดังนี้ 

 ไมคัดลอกผลงานผูอ่ืน 

 ส่ือสารและปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ 

 ไมทําผิดกฎหมายและศีลธรรม 

 ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของระบบท่ีใชงาน 

  พันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) ไดกลาวถึงขอควรปฏิบัติสําหรับผูเสนอขาว วิจารณ อภิปราย 

หรือประกาศขาว เมื่อใชบริการระบบขาวสารบนอินเทอรเน็ต เชน Usenet news , Bulletin Board หรือ 

Web Board ดังนี้ 

 เขียนเรื่องใหกระชับ ตรงประเด็น ไมกํากวม 

 ควรระวังในการเขียนพาดพิงผูอื่น อาจสรางความเสียหายหรือละเมิดสิทธ์ิ 

 ควรใหที่มาของแหลงขอมูล อางอิง ไมใชเปนเพียงขาวลือหรือเร่ืองโคมลอย 

 จัดลําดับความสําคัญของขาว 

 ควรแจงช่ือ ตําแหนง แอดเดรสที่อางอิงได หรือใหท่ีอยูและเลขหมายโทรศัพทที่ติดตอได 

 ไมควรนําขอความที่ผูอ่ืนเขียน ไปกระจายตอกอนไดรับอนุญาตจากผูเขียน 

 ไมควรใชกระดานขาวเปนที่ตอบโตหรือละเมิดผูอ่ืน 

 อยาใชอารมณหรือความรูสึกสวนตัวในการเขียนขอความ 

 การเขียนคําถามลงในกลุมขาว (Newsgroups) จะตองสงลงในกลุมที่ตรงกับปญหาที่เขียน

และหากจะตอบควรตอบใหตรงประเด็น 

 ไมใชขอความกํากวม สองแงสองงาม และเมื่อจะใชคํายอควรเปนคํายอที่รูจักกันท่ัวไป 

 ไมใชเครือขายของสถาบันการศึกษาเพ่ือประโยชนทางการคา หรือประโยชนสวนตน 

 การทดสอบสง ไมควรกระทําพรํ่าเพร่ือ 

  เวอรจิเนีย ชี (บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia 

Shea) ไดบัญญัติกฎกติกาที่ผูใชอินเทอรเน็ตพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติ โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับ

การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว ดังนี้ 
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 Help keep flame wars under control คือ ชวยกันหลีกเล่ียงสงครามแหงการโตแยงกัน

ที่ไมรูจักจบ การอภิปรายกันอยางมีเหตุมีผลเปนส่ิงที่กอเกิดส่ิงดีๆ ที่จะเปนประโยชนตอสังคมอินเทอรเน็ต

ตอไป แตการโตแยงกันหรือถกเถียงกันดวยอารมณและความรูสึกจะไมกอใหเกิดการสรางสรรคใดๆ กับ

สังคมอินเทอรเน็ต ใหผูใชอินเทอรเน็ตรวมมือกันเพ่ือชวยควบคุมและลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการสง

ความคิดเห็นท่ีเติมอารมณความรูสึกอยางรุนแรงจนเปนชนวนใหเกิดกรณีทะเลาะวิวาทกันในกลุมสมาชิก 

 Share expert knowledge คือ การรวมแบงปนความรูที่ถูกตองและเช่ือถือไดแกสังคม

อินเทอรเน็ต เพ่ือใหสังคมนี้เปนสังคมแหงความรูและเติบโตอยางยั่งยืน ใชเครือขายเพ่ือเปดโอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความรู รวมทั้งประสบการณกับผูคนจํานวนมากๆ 

  ThaiParents.net (2544: Online) กลาวถึงจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต หรือ Netiquette 

โดยกลาวถึงมารยาทในการใชบริการกระดานขาว ดังนี้ 

 ไมใชเครือขาย เพ่ือการทํารายผูอ่ืน  

 ไมใชเครือขายเพ่ือการรับสงขอมูลหรือส่ิงผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรมอันดีของสังคม 

 ไมขโมยขอมูลหรือเปดเผยความลับของผูอ่ืน 

 ใชอินเทอรเน็ตดวยความเคารพ และใหเกียรติผูอื่น 

  สรุปไดวา ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว คือ การแสดงความคิดเห็นบน

กระดานขาวโดยแบงปนความรูที่ถูกตองเชื่อถือได ไมนําขอความของผูอ่ืนมาเขียนโดยขาดการอางอิงท่ีมา

ของแหลงขอมูล ไมใชกระดานขาวในการเผยแพรขอมูลเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนไดรับ

ความเสียหาย ควรเขียนอภิปรายโตตอบกันอยางมีเหตุมีผล ไมใชอารมณความรูสึกสวนตัว และควรใชคํา

สุภาพใหเกียรติผูอ่ืน 
  2.7.4. ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 
  การสนทนาออนไลนชวยใหการติดตอส่ือสารระหวางกันทําไดสะดวกและประหยัดคาใชจาย

มากขึ้น ซ่ึงนอกจากใชเปนชองทางในการสนทนาและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูสนทนาแลว สามารถ

นํามาประยุกตใชในการประชุมทางไกลระดับองคกรไดดวย แมการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน

จะมีประโยชนมากมาย แตเน่ืองจากมีผูใชบริการที่หลากหลายจึงอาจมีผูใชที่มีเจตนาแอบแฝงรวมอยูดวย 

ดังนั้นการสนทนาออนไลนจึงเปรียบเสมือนดาบสองคม ที่ผูใชตองมีวิจารณญาณในการใชงานและรูเทาทัน

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นได ดังน้ันพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ผูใชควรปฏิบัติขณะใชงานมีดังตอไปนี้ 
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  หลักสูตรสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงคสําหรับนักเรียน โดยมี

สวนที่เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลนดังนี้ 

 ส่ือสารและปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ 

 ไมทําผิดกฎหมายและศีลธรรม 

 ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของระบบท่ีใชงาน 

  พันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) ไดกลาวถึงส่ิงที่ควรปฏิบัติในการสนทนาออนไลนดังนี้ 

 เรียกสนทนากับผูที่รูจักเทานั้น 

 สนทนาดวยเรื่องที่มีความสําคัญ 

 กอนการเรียก ควรตรวจสอบสถานภาพการใชงานของคูสนทนาที่ตองการเรียกกอน เพ่ือ 

มิใหสรางปญหาการทํางานของฝายถูกเรียก 

 หากไมไดรับการตอบกลับจากฝายถูกเรียก ขอใหรอเน่ืองจากผูถูกเรียกอาจมีงานสําคัญที่

กําลังปฏิบัติอยู 

 ใชคําพูดที่สุภาพ และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

  เวอรจิเนีย ชี (บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia 

Shea) ไดบัญญัติกฎกติกาที่ผูใชอินเทอรเน็ตพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติ โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับ

การติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน ดังน้ี 

 Remember the human คือ ปฏิบัติกับผูอ่ืนเหมือนกับท่ีเราอยากใหผูอื่นปฏิบัติตอตัวเรา

เอง หรือคํานึงถึงใจเขาใจเราในการส่ือสารขอมูลดวยถอยคําบนอินเทอรเน็ต 

  ThaiParents.net (2544: Online) กลาวถึงจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต หรือ Netiquette 

โดยกลาวถึงมารยาทในการสนทนาบนเครือขายดังน้ี ดังนี้ 

 สนทนาเฉพาะกับคนที่เรารูจักเทานั้น 

 สนทนาดวยวาจาสุภาพ และใหเกียรติ ซ่ึงกันและกัน 

 การสอดแทรกอารมณขัน ควรกระทํากับคนที่รูจักคุนเคยแลวเทาน้ัน 

 ไมเปดเผยความลับของผูอ่ืน 

 ระมัดระวังเร่ืองการเปดเผยขอมูลสวนตัว 
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  สรุปไดวา ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน คือ การโตตอบกับ      

คูสนทนาโดยใชคําพูดสุภาพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน เรียกสนทนาเมื่อคูสนทนาพรอม และตองไมเปดเผย

ขอมูลสวนตัวรวมทั้งความลับของผูอ่ืน รวมถึงขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย 

 ขอควรปฏิบัติในการคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร จะชวยใหนักเรียน

รูจักระมัดระวังปองกันตัวขณะที่ใชงานอินเทอรเน็ต และมีทัศนคติคานิยมในการใชอินเทอรเน็ตอยาง

เหมาะสม ใชอินเทอรเนต็ดวยความเคารพและใหเกียรติผูอ่ืน 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวของกับแนวคิด 2 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรม และแนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต จากการศึกษาความหมายและที่มาของพฤติกรรม สรุปไดวา 

พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกทางกายและทางใจ โดยพฤติกรรมสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงจะทํา

ใหมนุษยเกิดการเปล่ียนแปลงในดานความสามารถ ทัศนคติคานิยม และการปฏิบัติใชงาน สวนอินเทอรเน็ต 

หมายถึง การนําคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองมาเชื่อมตอกันผานสายส่ือสาร เกิดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก สามารถใชในการคนหาขอมูล และใชเปนชองทางการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางกัน ทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 

  จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การ

แสดงออกทางกายและทางใจถึงการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูล ติดตอส่ือสาร

แลกเปลี่ยนขอมูล โดยมีการแสดงออก 3 ดานไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

  มาตรฐานการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลและ

ติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรได ซ่ึงบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีชวยใหนักเรียน

สามารถคนหาขอมูลความรูและติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรไดนั้น ไดแก 

บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส บริการกระดานขาวหรือเว็บบอรด และ

บริการสนทนาออนไลน โดยมีหลักในการคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร แบง

ตามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ ดังนี้ 
 3.2 ดานความสามารถ  
  ปราณี รามสูต และ จํารัส ดวงสุวรรณ (2545: 43-44) กลาววา พฤติกรรมในชีวิตประจําวันของ

มนุษยหลายประการเปนผลจากการเรียนรู การเรียนรูเปนการเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความรูที่คอนขางถาวร
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โดยเปนผลของประสบการณ จะมีผูสอนหรือไมก็เกิดการเรียนรูได การเรียนรูทําใหบุคคลมีความรู มีทักษะ

ความสามารถ หากบุคคลรูจักเลือกเรียนรู เลือกรับปรับเปล่ียนไดเหมาะสมจะชวยพัฒนาตนไดมาก 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ ไดใหความสําคัญกับการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต โดย

กําหนดใหผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนั้นผูเรียนจะ

ไดรับการอบรมใหมีความสามารถในการคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือให

สามารถนํามาใชประโยชนตอการเรียนและชีวิตประจําวัน โดยการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตชวยใหผูใช

คนหารูปภาพ เอกสาร หรือเว็บไซตท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงการใชคําเช่ือม And Or Not หรือเคร่ืองหมาย

คําพูดรวมกับคําที่ตองการคน จะชวยใหเขาถึงขอมูลไดเจาะจงมากขึ้น นอกจากนั้นผูใชสามารถสังเกตช่ือ

เว็บไซตจะทําใหทราบประเภทของเว็บ เชน เว็บไซตของสถานศึกษา หนวยงานรัฐ หรือเอกชน เปนการ

คัดเลือกแหลงขอมูลไดอีกวิธีหนึ่ง ชวยใหประหยัดเวลาในการคนหา และเมื่อตองการนําขอมูลที่พบไปใช 

ผูใชตองมีความรูในการบันทึกเอกสารและรูปภาพบนอินเทอรเน็ต จึงจะสามารถนําขอมูลเหลานั้นไปใชงาน

ได นอกจากประโยชนในการคนหาขอมูลแลว อินเทอรเน็ตยังเปนชองทางการส่ือสารที่ประหยัดและรวดเร็ว 

ผูใชสามารถใชบริการกระดานขาว เพ่ือซักถามขอสงสัย แสดงความคิดเห็น แลกเปลีย่นความรูและทศันคตซ่ึิง

กันและกัน สามารถสงจดหมายหากันผานคอมพิวเตอรไดในเวลาเพียงไมกี่นาที และสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ไมวาจะเปนเอกสาร รูปภาพรวมไปกับจดหมายได นอกจากน้ันยังมีบริการสนทนาออนไลนที่ชวยใหผูใช

สนทนากันแบบทันทีทันใดโดยการพิมพตัวอักษร ในขณะที่สนทนาผูใชสามารถสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสไป

ใหคูสนทนาได  และเม่ือใชอุปกรณเสริมรวมกับการสนทนาจะชวยใหผูใชเห็นภาพ และไดยินเสียงของคู

สนทนาเหมือนการโทรศัพท แตประหยัดคาใชจายสูง และสามารถปองกันผูสนทนาที่ไมตองการได 

  สรุปแลว พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานความสามารถ หมายถึง การแสดงออกถึงความ

เขาใจที่ไดจากการเรียนมาใชในการคนหาขอมูล ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูล การใชคําเช่ือม And Or 

Not หรือเคร่ืองหมายคําพูดในการสืบคน การบันทึกเอกสารและรูปภาพบนอินเทอรเน็ต การจําแนก

ประเภทเว็บไซตจากชื่อเว็บ การใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชกระดานขาวแสดงความคิดเห็นและ

สอบถามปญหา การใชการสนทนาออนไลนและอุปกรณเสริมรวม การปองกันผูสนทนาท่ีไมตองการ การ

รับและสงขอมูลคอมพิวเตอรผานชองทางการติดตอส่ือสาร 
 3.3 ดานทัศนคติ  
  ในสังคมทุกสังคมมีการกําหนดกฏเกณฑและระเบียบวินัยใหสมาชิกของสังคมปฏิบัติ เพ่ือให

การดําเนินชีวิตในสังคมเปนไปไดอยางเปนสุขเรียบรอย อินเทอรเน็ตก็เปนสังคมรูปแบบหนึ่งซ่ึง

ประกอบดวยผูใชหลายหลากประเภท และเพ่ือใหสังคมอินเทอรเน็ตสงบสุขเรียบรอย ผูใชงานจึงตอง
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คํานึงถึงมารยาทในการใชงาน อีกทั้งตองรูจักปองกันตนเองจากอันตรายที่แฝงมาทางอินเทอรเน็ตดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหนักเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี 

โดยนอกจากมีความสามารถในการใชงานแลว มาตรฐานการเรียนรูดานเทคโนโลยีไดกําหนดใหนักเรียนใช

คอมพิวเตอรอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ ซึ่งการเรียนรูเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในการคนหาและ

ติดตอส่ือสารขอมูลจะชวยใหนักเรียนมีทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมตามท่ีสังคมยอมรับ 

ทัศนคติเปนพฤติกรรมภายในจิตใจ ซ่ึงเม่ือบุคคลเกิดการเรียนรูส่ิงใหม ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดาน

จิตใจ ความเชื่อ และความสนใจ (อารี พันธมณี. 2540: 86 อางอิงจาก Bloom. 1976) การเรียนรูชวยใหบุคคล

สามารถปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณเพ่ือเอาชนะอุปสรรคตางๆ และชวยยกระดับความ 

สามารถใหมีเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหสามารถปรับตัวในสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช. 2550: 8,13,57-58) 

  ขอควรปฏิบัติในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต คือ ไมสืบคนและเผยแพรขอมูลลามก 

อนาจาร ขอมูลที่มีเนื้อหารุนแรง ขอมูลเกี่ยวกับอบายมุข และคัดเลือกขอมูลที่มีความนาเช่ือถือ โดยดูจากผูแตง 

ผูใหขอมูล หรือเจาของเว็บไซต เชน หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ องคกรไมหวังผล

กําไร มักเปนขอมูลที่มีความถูกตองสูง ไมมีอคติ สําหรับขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยอินเทอรเน็ต 

คือ เผยแพรขอมูลที่เปนความจริง มีสาระประโยชน ไมเผยแพรหรือสงตอขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลที่ทําให

ผูอ่ืนไดรับความเสียหาย ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว และไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของผูอ่ืน ติดตอ ส่ือสารอยาง

สุภาพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีเหตุมีผล ไมใชอารมณความรูสึกสวนตัว เรียกสนทนาเม่ือคูสนทนาพรอม  

  สรุปแลว พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น คานิยมที่

แสดงออกในการใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองเหมาะสมตามที่สังคมยอมรับ การไมสืบคนและเผยแพรขอมูล

ลามกอนาจาร ขอมูลที่มีเนื้อหารุนแรงและเกี่ยวกับอบายมุข การคัดเลือกขอมูลจากแหลงที่เช่ือถือไดกอน

นําไปใช การเผยแพรขอมูลที่เปนความจริงและมีสาระประโยชน การติดตอส่ือสารอยางสุภาพใหเกียรติ

ผูอ่ืน มีเหตุผล ไมใชอารมณความรูสึกสวนตัว เรียกสนทนาเมื่อคูสนทนาพรอม ไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของ

ผูอ่ืน ไมเปดเผยขอมูลสวนตัวและขอมูลลับท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย 
 3.4 ดานการใชงาน  
  ความรูและทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิตสําหรับนักเรียนเพ่ือที่จะพัฒนาเปนผูใหญนั้น

ศึกษาไดจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และ 2551 ซ่ึงกําหนดใหผูเรียน

เรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก 1.ภาษาไทย 2.คณิตศาสตร 3.วิทยาศาสตร 4.สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม 5.สุขศึกษาและพลศึกษา 6.ศิลปะ 7.การงานอาชีพและเทคโนโลยี 8.ภาษาตางประเทศ 
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สาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมนี้ เปนพ้ืนฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู เพ่ือสรางพ้ืนฐานการคิดและการ

ทํางานอยางสรางสรรค เสริมสรางพ้ืนฐานความเปนมนุษย เปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤตของชาติ  

  จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขางตนสรุปไดวาขอมูลที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนในการ

คนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต ไดแก ความรูเกี่ยวกับวิชาภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร ส่ิงมีชีวิตบนโลก ส่ิงแวดลอม กระบวนการเปล่ียนแปลงของโลก ดาราศาสตรและอวกาศ ศาสนา 

ศีลธรรม จริยธรรม การเมืองการปกครอง ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรม การเจริญเติบโต

และพัฒนาการของมนุษย กีฬา การปองกันโรค ศิลปะ ดนตรี นาฎศิลป เทคโนโลยี แนวทางในการประกอบ

อาชีพ การศึกษาตอ และความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ นอกจากนี้มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันที่ 4 ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดใหนักเรียนสามารถติดตอส่ือสาร คนหาขอมูลและหาความรูผานเครือขาย

คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งบริการที่ชวยใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลความรูและติดตอส่ือสาร

ผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรไดนั้น ไดแก บริการกระดานขาว บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

บริการสนทนาออนไลน และบริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

  สรุปแลว ดานการใชงาน หมายถึง ทักษะการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลประกอบการเรียน

ตามมาตรฐานการเรียนรู 8 กลุมสาระ ขอมูลการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

กระดานขาว และการสนทนาออนไลนเปนชองทางการติดตอส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูล ความรู สอบถาม

ปญหาขอสงสัย ระหวางเพ่ือน ครู และผูเช่ียวชาญ เพ่ือชวยเหลือการเรียน และใชฝกฝนภาษาตางประเทศ 

 

4. การจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
4.1 สภาพทั่วไป 

  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 

ศึกษาธิการ พ.ศ.2546 เปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

บริหารงานในรูปขององคคณะบุคคล เนนการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มีความมุงหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให

เปนมนุษยที่สมบูรณเปนคนดีมีความสามารถและอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข โดยจัดการบริการอยาง

ทั่วถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน บริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ   เสมอภาค โปรงใสเปนธรรมเอ้ือตอการ

มีสวนรวม ดํารงตนอยางมีความสุขบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมไทย ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย

ดําเนินการจัดและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3 ระดับ ดังนี้  
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  1. ระดับปฐมวัย เพ่ือสงเสริมพัฒนาการใหกับเด็กกลุมอายุ 3-5 ป มีความพรอมในการเขา

เรียนระดับประถมศึกษา 

  2. ระดับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป จัดการศึกษาใหกับเด็กกลุมอายุ 7-16 ป เขาเรียนใน

เกณฑการศึกษาภาคบังคับตามพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ.2545 ทุกคนไดรับการศึกษาจน

จบอยางมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด 

  3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือพัฒนาผูเรียนตามความถนัด ความสนใจ ศักยภาพ และ

ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตอไป (กลุมนโยบาย

และแผน. 2551: 1) 

4.2 นโยบายและกลยุทธ 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร ไดทบทวนสภาพแวดลอมขององคกรจากการ

นําผลการดําเนินงานตามกลยุทธ ปพ.ศ.2550 ที่พิจารณาจากเปาหมาย จุดเนนของกิจกรรมสําคัญที่

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนด และติดตาม ประเมินผล มาศึกษาวิเคราะห นํามา

ปรับปรุงงานหลักตามนโยบายและงานสนองนโยบายใหมีมิติความตอเนื่อง แกจุดบกพรอง และพัฒนาให

เกิดความกาวหนา และนํานโยบายดานสังคมของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายและ

จุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ของ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พ.ศ.2551 ดังตอไปนี้ 

  วิสัยทัศน 

  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จะเปนองคกรช้ันแนวหนาของประเทศ

ในการบริหารจัดการและสงเสริมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เ พ่ือพัฒนาคุณธรรมนําความรู  เพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  พันธกิจ 

  1. กํากับ ดูแล ประสาน สงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  2. พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

  3. สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน มีพลังในการพัฒนาคุณธรรม เพ่ิม

ศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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  เปาหมาย 

  1. ประชาชนในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ัวถึง 

เทาเทียม และตอเนื่อง 

  2. ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความรู ทักษะ คุณธรรม เปนพลเมืองดี มีคุณภาพ และรวม

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู 

  3. ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาคุณธรรมท่ียั่งยืน ตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  กลยุทธ 

  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและสงเสริม

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดทําผลผลิตจํานวน 5 ผลผลิต ไดแก ผูจบการศึกษากอนประถมศึกษา ผูจบการ 

ศึกษาภาคบังคับ ผูจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย เด็กพิการไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและพัฒนา

สมรรถภาพ และเด็กดอยโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีสถานศึกษาจํานวน 58 แหง เปนหนวย

ปฏิบัติการการจัดการศึกษา เพ่ือใหภารกิจดังกลาวสามารถตอบสนองสภาพปญหาเฉพาะและรองรับการ

ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จึงกําหนดการขับเคลื่อนกลยุทธปพ.ศ.2551 

ดังตอไปนี้ 

  1. กลยุทธคุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 

  2. กลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางกวางขวางและท่ัวถึง 

  3. กลยุทธพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

  4. กลยุทธกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ

สถานศึกษา 

  5. กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถิ่นในการจัด

การศึกษา (กลุมนโยบายและแผน. 2551: 8-9) 

 4.3 ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีพ้ืนที่ตามเขตปกครองแยกเปน 17 

เขตการปกครอง ไดแก (ฝายสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการสื่อสาร. 2551: 1-2) 
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 1. เขตราชเทวี 2. เขตพญาไท 3. เขตบางซ่ือ 

 4. เขตดุสิต 5. เขตสัมพันธวงศ 6. เขตปทุมวัน 

 7. เขตพระนคร 8. เขตปอมปราบศัตรูพาย 9. เขตบางนา 

 10. เขตคลองเตย 11. เขตบางคอแหลม 12. เขตยานนาวา 

 13. เขตพระโขนง 14. เขตวัฒนา 15. เขตบางรัก 

 16. เขตสาทร 17. เขตดินแดง 

  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด 58 โรงเรียน 

แบงเปน โรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา 18 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา 40 โรงเรียน โดยแบงเปน

โรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นตางๆ ดังนี้ 

 อนุบาล 1 – ประถม 6  จํานวน 8 โรงเรียน 

 อนุบาล 1 – มัธยม 6  จํานวน 1 โรงเรียน 

 อนุบาล 3 – ประถม 6  จํานวน 8 โรงเรียน 

 อนุบาล 3 – มัธยม 6 จํานวน 1 โรงเรียน 

 ประถม 1 – มัธยม 2 จํานวน 1 โรงเรียน 

 มัธยม 1 – มัธยม 6 จํานวน 38 โรงเรียน 

 มัธยม 4 – มัธยม 6 จํานวน 1 โรงเรียน 

  นอกจากนี้สามารถแบงจํานวนโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ออกตามขนาดโรงเรียน โดยจําแนกตามจํานวนนักเรียนดังนี้ 

 โรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียนจํานวน 1-120 คน จํานวน - โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดกลาง นักเรียนจํานวน 121-600 คน จํานวน 6 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดใหญ นักเรียนจํานวน 601-1,500 คน จํานวน 20 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ นักเรียนมากกวา 1,501 คน  จํานวน 32 โรงเรียน 

 4.4 ขอมูลจํานวนนักเรียน ป พ.ศ.2551 

  จํานวนนักเรียนในระดับชวงช้ันที่ 4 (ม.4-ม.6) ของโรงเรียนที่เปดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สํารวจวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2551 ท่ีผูวิจัยศึกษา

สามารถจําแนกตามขนาดโรงเรียนไดดังนี้ (ฝายสารสนเทศเพื่อการบริหารและการสื่อสาร. 2551: 11-16) 
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ตาราง 1 ขอมูลนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ของโรงเรียนขนาดกลาง ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา  
 

ม.4 ม.5 ม.6 รวมมัธยมปลาย 
ท่ี โรงเรียนขนาดกลาง 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญิง รวม 

1 วัดสระเกศ 51 - 51 44 - 44 28 - 28 123 - 123 

รวม 1 โรงเรียน 51 - 51 44 - 44 28 - 28 123 - 123 

 

ตาราง 2 ขอมลูนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ของโรงเรียนขนาดใหญ ท่ีเปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา  
 

ม.4 ม.5 ม.6 รวมมัธยมปลาย 
ท่ี โรงเรียนขนาดใหญ 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญิง รวม 

1 มัธยมวดัเบญจมบพิตร 178 - 178 138 - 138 161 - 161 477 - 477 

2 พุทธจักรวิทยา 38 89 127 54 89 143 58 80 138 150 258 408 

3 วัดบวรนิเวศ 154 - 154 164 - 164 164 - 164 482 - 482 

4 วัดนอยนพคุณ 49 80 129 55 76 131 28 60 88 132 216 348 

5 วัดสังเวช 48 88 136 35 77 112 39 88 127 122 253 375 

6 เจาพระยาวิทยาคม 47 60 107 41 63 104 47 61 108 135 184 319 

7 ไตรมิตรวิทยาลยั 203 - 203 186 - 186 153 - 153 542 - 542 

8 ศีลาจารพิพัฒน 48 74 122 36 62 98 36 81 117 120 217 337 

9 สุวรรณสุทธารามวิทยา 61 61 122 34 41 75 38 49 87 133 151 284 

10 มักกะสันพิทยา 39 67 106 58 54 112 63 51 114 160 172 332 

รวม 10 โรงเรียน 865 519 1,384 801 462 1,263 787 470 1,257 2,453 1,451 3,904 

 

ตาราง 3 ขอมลูนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา  
 

ม.4 ม.5 ม.6 รวมมัธยมปลาย 
ท่ี โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญิง รวม 

1 วัดราชาธิวาส 61 103 164 63 90 153 69 91 160 193 284 477 

2 มัธยมวดัธาตุทอง 91 109 200 71 104 175 80 101 181 242 314 556 

3 มัธยมวดัมกุฏกษัตริย 130 88 218 157 84 241 138 86 224 425 258 683 

4 กุนนทรีรุทธารามวิทยาคม 143 177 320 128 152 280 77 118 195 348 447 795 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ม.4 ม.5 ม.6 รวมมัธยมปลาย 
ท่ี โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญิง รวม 

5 สตรีศรีสุริโยทัย - 308 308 - 314 314 - 314 314 - 936 936 

6 สตรีวดัมหาพฤฒาราม - 377 377 - 390 390 - 409 409 - 1,176 1,176 

7 ราชนันทาจารยสามเสน
วิทยาลยั 2 

94 148 242 124 137 261 92 140 232 310 425 735 

8 สิริรัตนาธร 103 139 242 100 140 240 73 123 196 276 402 678 

9 ยานนาเวศวิทยาคม 121 148 269 122 146 268 106 120 226 349 414 763 

10 สายปญญา ในพระ

ราชินูปถัมภ 

- 423 423 - 406 406 - 399 399 - 1,228 1,228 

 11 วัดราชบพิธ 282 - 282 320 - 320 341 - 341 943 - 943 

12 วชิรธรรมสาธิต 140 160 300 129 168 297 121 149 270 390 477 867 

13 เบญจมราชาลัย - 382 382 - 365 365 - 373 373 - 1,120 1,120 

14 ปทุมคงคา 293 - 293 310 - 310 263 - 263 866 - 866 

15 ราชวินิต มัธยม 186 216 402 162 167 329 161 178 339 509 561 1,070 

16 สันติราษฎรวิทยาลัย 169 195 364 113 189 302 117 178 295 399 562 961 

17 พระโขนงพิทยาลัย 143 191 334 104 165 269 131 169 300 378 525 903 

18 นนทรีวิทยา 137 173 310 161 180 341 136 138 274 434 491 925 

19 สายน้ําผึ้ง - 479 479 - 459 459 - 477 477 - 1,415 1,415 

20 ศรีอยุธยา 135 278 413 152 263 415 135 272 407 422 813 1,235 

21 เทพศิรินทร 566 - 566 535 - 535 581 - 581 1,682 - 1,682 

22 วัดสุทธิวราราม 602 - 602 510 - 510 464 - 464 1,576 - 1,576 

23 สามเสนวิทยาลยั 244 303 547 279 217 496 285 282 567 808 802 1,610 

24 โยธินบูรณะ 292 326 618 289 279 568 288 257 545 869 862 1,731 

25 สตรีวิทยา - 599 599 - 551 551 - 601 601 - 1,751 1,751 

26 สวนกุหลาบวิทยาลัย 651 - 651 626 - 626 643 - 643 1,920 - 1,920 

27 สุรศกัดิม์นตรี 342 383 725 299 432 731 305 388 693 946 1,203 2,149 

28 เตรียมอดุมศกึษา 564 1,005 1,569 521 946 1,467 511 995 1,506 1,596 2,946 4,542 

รวม 28 โรงเรียน 5,489 6,710 12,199 5,275 6,344 11,619 5,117 6,358 11,475 15,881 19,412 35,293 
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  จากขอมูลขางตนสรุปไดวา โรงเรียนท่ีเปดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีโรงเรียนที่สอนในชวงชั้นที่ 4 จํานวน 39 โรง โดยมีจํานวนนักเรียน

รวมตามขนาดโรงเรียนในตาราง 6 ดังนี้ 

 

ตาราง 4 รวมจํานวนโรงเรียนและนกัเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

รวมจํานวนนกัเรียน 
ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน 

ชาย หญิง รวม 

ขนาดกลาง  1 โรง  123 คน  - คน  123 คน 

ขนาดใหญ  10 โรง  2,453 คน  1,451 คน  3,904 คน 

ขนาดใหญพิเศษ  28 โรง  15,881 คน  19,412 คน  35,293 คน 

รวมทั้งส้ิน  39 โรง  18,457 คน  20,863 คน  39,320 คน 

 
 4.5 ขอมูลคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ป พ.ศ.2551 
  โรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 มีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน (ระบบติดตามประเมนิผลและรายงาน

ผล โครงการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือการศึกษา. 2551: 

Online) ดังน้ี 

 

ตาราง 5 คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  

 

ท่ี สถานศกึษา 
ผูใหบริการ 
เครือขาย 

อินเทอรเน็ต 
(ISP) 

ความเร็ว 
จํานวนคอมพิวเตอร 
เพื่อการเรียนการสอน 

โรงเรียนขนาดกลาง 

1 วัดสระเกศ TOT MOENet  1024 kbps  60 เคร่ือง 

โรงเรียนขนาดใหญ 

1 มัธยมวดัเบญจมบพิตร TOT TOT  1024 kbps  130  เคร่ือง 

2 พุทธจักรวิทยา TOT ISSP  2048 kbps  184  เคร่ือง 

3 วัดบวรนิเวศ CAT ISSP  512 kbps  100  เคร่ือง 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

ท่ี สถานศกึษา 
ผูใหบริการ 
เครือขาย 

อินเทอรเน็ต 
(ISP) 

ความเร็ว 
จํานวนคอมพิวเตอร 
เพ่ือการเรียนการสอน 

4 วัดนอยนพคุณ TOT TOT  1024 kbps  80  เคร่ือง 

5 วัดสังเวช TOT TOT  256 kbps  170  เคร่ือง 

6 เจาพระยาวิทยาคม TOT MOENet  56 kbps ไมระบุ 

7 ไตรมิตรวิทยาลัย TOT TOT  1024 kbps  158  เคร่ือง 

8 ศีลาจารพิพัฒน CAT CAT  2048 kbps  200  เคร่ือง 

9 สุวรรณสุทธารามวิทยา CAT CAT  512 kbps  100  เคร่ือง 

10 มักกะสันพิทยา TOT TOT 1024 kbps  100 เคร่ือง 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

1 วัดราชาธิวาส CAT TRUE 4096 kbps  203 เคร่ือง 

2 มัธยมวัดธาตุทอง TOT TOT 204 kbps  220 เคร่ือง 

3 มัธยมวัดมกุฏกษัตริย TOT MOENet 1024 kbps ไมระบุ 

4 กุนนทรีรุทธารามวิทยาคม TOT ISSP 1024 kbps  120  คร่ือง 

5 สตรีศรีสุริโยทัย TOT CS LOXINFO 2048 kbps  300 เคร่ือง 

6 สตรีวดัมหาพฤฒาราม TOT CS LOXINFO 512 kbps  200 เคร่ือง 

7 ราชนันทาจารยสามเสน

วิทยาลยั 2 

TOT MOENet 512 kbps  18 เคร่ือง 

8 สิริรัตนาธร TOT MOENet 56 kbps ไมระบุ 

9 ยานนาเวศวิทยาคม CAT MOENet 2048 kbps  200 เคร่ือง 

10 สายปญญา ในพระ

ราชินูปถัมภ 

TOT MOENet  1024 kbps  120 เคร่ือง 

11 วดัราชบพิธ CAT CAT  1024 kbps  250  เคร่ือง 

12 วชิรธรรมสาธิต TOT MOENet  512 kbps ไมระบุ 

13 เบญจมราชาลัย CAT CAT  2048 kbps  250  เคร่ือง 

14 ปทุมคงคา TT&T TRUE  3072 kbps  275  เคร่ือง 

15 ราชวินิต มัธยม TOT CS LOXINFO  4096 kbps  470  เคร่ือง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ท่ี สถานศกึษา 
ผูใหบริการ 
เครือขาย 

อินเทอรเน็ต 
(ISP) 

ความเร็ว 
จํานวนคอมพิวเตอร 
เพ่ือการเรียนการสอน 

16 สันติราษฎรวิทยาลัย ไมระบุ JI-NET  1024 kbps  250  เคร่ือง 

17 พระโขนงพิทยาลัย TOT MOENet  512 kbps  100  เคร่ือง 

18 นนทรีวิทยา CAT Pacific 
Internet 

 1024 kbps  200  เคร่ือง 

19 สายนํ้าผึ้ง CAT CAT  4096 kbps  100  เคร่ือง 

20 ศรีอยุธยา TOT ISSP  1024 kbps  300  เคร่ือง 

21 เทพศิรินทร CAT CAT  4096  kbps  200  เคร่ือง 

22 วัดสุทธิวราราม TOT MOENet  512  kbps ไมระบุ 

23 สามเสนวิทยาลยั TOT TRUE  2048  kbps  600  เคร่ือง 

24 โยธินบูรณะ TOT TRUE  4096 kbps  346  เคร่ือง 

25 สตรีวิทยา TOT MOENet  56  kbps ไมระบุ 

26 สวนกุหลาบวิทยาลัย TT&T TT&T  4096  kbps  480  เคร่ือง 

27 สุรศกัดิม์นตรี CAT CAT  2048  kbps  200  เคร่ือง 

28 เตรียมอุดมศกึษา TT&T TT&T  4096  kbps  650  เคร่ือง 

 
 4.6 ขอมูลผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียน ป พ.ศ.2550 
  นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ทีศึ่กษาในโรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในปพ.ศ.2550 (ศูนย

ปฎิบัติการ GPA. 2551: Online) ดังนี้ 
 

ตาราง 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 พ.ศ.2550  
 

ผลการเรียนเฉลี่ย (นร.ม.6 ป 2550) ที่ 
  

ชื่อสถานศึกษา 
Mean Max Min SD 

โรงเรียนขนาดกลาง 

1 วัดสระเกศ 2.31 3.30 1.49 0.51 

คาเฉลีย่ 2.31 3.30 1.49 0.51 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 
ผลการเรียนเฉลี่ย (นร.ม.6 ป 2550) ที่ 

  
ชื่อสถานศึกษา 

Mean Max Min SD 
โรงเรียนขนาดใหญ 

1 มัธยมวดัเบญจมบพิตร 2.77 3.76 1.68 0.47 

2 พุทธจักรวิทยา 2.97 3.93 1.77 0.52 

3 วัดบวรนิเวศ 2.71 3.89 1.70 0.45 

4 วัดนอยนพคุณ 2.90 3.71 1.76 0.42 

5 วัดสังเวช 2.65 3.89 1.49 0.55 

6 เจาพระยาวิทยาคม 2.83 3.79 1.39 0.47 

7 ไตรมิตรวิทยาลยั 2.84 3.94 1.69 0.48 

8 ศีลาจารพิพัฒน 2.98 3.91 1.54 0.45 

9 สุวรรณสุทธารามวิทยา 2.87 3.92 1.83 0.52 

10 มักกะสันพิทยา 2.73 3.67 1.64 0.47 

คาเฉลีย่ 2.83 3.84 1.65 0.48 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

1 วัดราชาธิวาส 2.60 3.81 1.75 0.49 

2 มัธยมวดัธาตุทอง 2.80 3.87 1.57 0.51 

3 มัธยมวดัมกุฏกษัตริย 2.83 3.80 1.60 0.53 

4 กุนนทรีรุทธารามวิทยาคม 2.62 3.75 1.53 0.48 

5 สตรศีรีสุริโยทัย 2.86 3.93 1.48 0.55 

6 สตรีวัดมหาพฤฒาราม 2.99 3.94 1.49 0.51 

7 ราชนันทาจารยสามเสนวิทยาลยั 2 3.07 3.95 1.71 0.53 

8 สิริรัตนาธร 2.84 3.90 2.07 0.40 

9 ยานนาเวศวิทยาคม 2.73 3.92 1.70 0.47 

10 สายปญญา ในพระราชินูปถัมภ 3.04 3.94 1.68 0.49 

11 วัดราชบพิธ 2.80 3.97 1.71 0.52 

12 วชิรธรรมสาธิต 3.05 3.97 1.69 0.51 

13 เบญจมราชาลัย 3.13 4.00 1.72 0.53 

14 ปทุมคงคา 2.75 3.96 1.39 0.52 

15 ราชวินิต มัธยม 2.95 4.00 1.36 0.63 



 60 

ตาราง 6 (ตอ) 

 
ผลการเรียนเฉลี่ย (นร.ม.6 ป 2550) ที่ 

  
ชื่อสถานศึกษา 

Mean Max Min SD 
16 สันติราษฎรวิทยาลัย 2.59 3.93 1.40 0.52 

17 พระโขนงพิทยาลัย 2.87 3.92 1.78 0.45 

18 นนทรีวิทยา 2.88 3.96 1.54 0.51 

19 สายน้ําผึ้ง 3.08 3.99 1.47 0.52 

20 ศรีอยุธยา 2.91 3.97 1.62 0.49 

21 เทพศิรินทร 3.03 3.99 1.45 0.57 

22 วัดสุทธิวราราม 3.01 3.99 1.52 0.63 

23 สามเสนวิทยาลยั 3.07 4.00 1.45 0.57 

24 โยธินบูรณะ 3.11 4.00 1.24 0.62 

25 สตรีวิทยา 3.43 4.00 1.90 0.48 

26 สวนกุหลาบวิทยาลัย 3.22 4.00 1.69 0.62 

27 สุรศกัดิม์นตรี 2.89 3.95 1.50 0.53 

28 เตรียมอุดมศกึษา 3.55 4.00 2.10 0.42 

คาเฉลีย่ 2.95 3.94 1.61 0.52 

 

 จากขอมูลพบวา โรงเรียนขนาดใหญเปนโรงเรียนที่มีความพรอมทางดานอุปกรณคอมพิวเตอร

และเครือขายอินเทอรเน็ต อีกทั้งนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียไมแตกตางกนัในแตละโรง ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงเลือกโรงเรียนขนาดใหญเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
 4.7 การจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.7.1 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พ้ืนฐาน 
  ความรูและทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิตสําหรับนักเรียนเพ่ือที่จะพัฒนาเปนผูใหญนั้น

ศึกษาไดจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และ 2551 ซ่ึงกําหนดใหผูเรียน

เรียนรู 8 กลุมสาระ ไดแก 1.ภาษาไทย 2.คณิตศาสตร 3.วิทยาศาสตร 4.สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

5.สุขศึกษาและพลศึกษา 6.ศิลปะ 7.การงานอาชีพและเทคโนโลยี 8.ภาษาตางประเทศ สาระการเรียนรูทั้ง 

8 กลุมนี้ เปนพ้ืนฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู โดยอาจจัดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก ประกอบดวย 
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ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนสาระการเรียนรูที่

สถานศึกษาตองใชเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสรางพ้ืนฐานการคิดและเปนกลยุทธในการ

แกปญหาและวิกฤตของชาติ กลุมท่ีสอง ประกอบดวย สุขศึกษา และพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี และภาษาตางประเทศ เปนสาระการเรียนรูที่เสริมสรางพ้ืนฐานความเปนมนุษย และสราง

ศักยภาพในการคิดและการทํางานอยางสรางสรรค โดยแตละกลุมมีมาตรฐานการเรียนรู ดังนี้ 

 มาตรฐานการเรียนรูภาษาไทย ไดแก การอาน การเขียน การฟง การดู และการพูด 

หลักการใชภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม 

 มาตรฐานการเรียนรูคณิตศาสตร ไดแก จํานวนและการดําเนินการ การวัด เรขาคณิต 

พีชคณิต การวิเคราะหขอมูลและความนาจะเปน ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร 

 มาตรฐานการเรียนรูวิทยาศาสตร ไดแก ส่ิงมีชีวิตกับกระบวนการดํารงชีวิต ชีวิตกับ

ส่ิงแวดลอม สารและสมบัติของสาร แรงและการเคลื่อนที่ พลังงาน กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก ดารา

ศาสตรและอวกาศ ธรรมชาติของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 มาตรฐานการเรียนรูสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม ไดแก ศาสนา ศลีธรรม จริยธรรม 

หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตในสังคม ระบบการเมืองการปกครอง เศรษฐศาสตร 

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 

 มาตรฐานการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ไดแก การเจริญเติบโตและพัฒนาการ

ของมนุษย ชีวิตและครอบครัว การเคล่ือนไหว การออกกําลังกาย การเลนเกม กีฬาไทยและกีฬาสากล การ

สรางเสริมสุขภาพ สมรรถภาพ และการปองกันโรค ความปลอดภัยในชีวิต 

 มาตรฐานการเรียนรูศิลปะ ไดแก ทัศนศิลป ดนตรี นาฎศิลป 

 มาตรฐานการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มุงพัฒนาใหผูเรียนมีความรู

ความสามารถ และทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ และการศึกษาตอไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญดังนี้ การดํารงชีวิตและครอบครัว การออกแบบและเทคโนโลยี เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การอาชีพ 

 มาตรฐานการเรียนรูภาษาตางประเทศ มุงหวังใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาตางประเทศ

สามารถใชในการสื่อสาร แสวงหาความรู ประกอบอาชีพ และศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งมีความรู

ความเขาใจวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และถายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยัง

สังคมโลกได ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ภาษาและวัฒนธรรม ภาษากับ

ความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน ภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก 
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  จากมาตรฐานการเรียนรูขางตนสรุปไดวาขอมูลที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนในการคนหาขอมูล

บนอินเทอรเน็ต ไดแก ความรูเก่ียวกับวิชาภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 

ส่ิงมีชีวิตบนโลก ส่ิงแวดลอม กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก ดาราศาสตรและอวกาศ ศาสนา ศีลธรรม 

จริยธรรม การเมืองการปกครอง ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรม การเจริญเติบโตและ

พัฒนาการของมนุษย กีฬา การปองกันโรค ศิลปะ ดนตรี นาฎศิลป เทคโนโลยี แนวทางในการประกอบ

อาชีพ การศึกษาตอ และความรูเก่ียวกับภาษาตางประเทศ ความรูเหลานี้จะชวยเสริมสรางพ้ืนฐานความ

เปนมนุษย สรางศักยภาพในการคิดและการทํางานอยางสรางสรรค เปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤต

ของชาติ 
  4.7.2 มาตรฐานการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได

กําหนดหลักการจัดการศึกษาไวในมาตรา 8(1) วาใหเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน จากหลักการ

นี้สถานศึกษาจึงตองอบรมผูเรียนใหมีความสามารถในการศึกษาหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต เทคโนโลยีเปนชองทางหนึ่งท่ีชวยในการคนหาความรูและขาวสารตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ดังนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ จึงไดกําหนดสิทธิของผูเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไว

ในหมวด 9 มาตรา 66 วา ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ

แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และไดกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความเปนไทยความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 

ตลอดจนเพ่ือการศึกษาตอไวในมาตรา 27 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2549: 11,23,52) 

  จากมาตรา 27 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 

และกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศไวในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  วิสัยทัศน 
  วิสัยทัศนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระที่เนนกระบวนการทํางานและการ

จัดการอยางเปนระบบ พัฒนาความคิดสรางสรรค มีทักษะการออกแบบงานและการจัดการอยางเปนระบบ 

พัฒนาความคิดสรางสรรค มีทักษะการออกแบบงานและการทํางานอยางมีกลยุทธ โดยใชกระบวนการ

เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชและประยุกตใชในการทํางาน รวมทั้งการ

สรางพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม เนนการใชทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางประหยัด

และคุมคา เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีจึงกําหนดการเรียนรูที่ยึดงาน
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กระบวนการจัดการและการแกปญหาเปนสําคัญ บนพ้ืนฐานของการใชหลักการและทฤษฎีเปนหลักในการ

ทํางานและการแกปญหา งานท่ีนํามาฝกฝนเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนของกลุมนั้น เปนงานเพ่ือการดํารงชีวิตใน

ครอบครัวและสังคมและงานเพื่อการประกอบอาชีพ ซ่ึงงานท้ัง 2 ประเภทน้ี เม่ือผูเรียนไดรับการฝกฝนและ

ปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลว ผูเรียนจะไดรับการปลูกฝงและ

พัฒนาใหมีคุณภาพและคุณธรรม การเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหาของกลุมการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจากการบูรณาการความรู ทักษะ และความดีที่หลอมรวมกันจนกอเกิดเปน

คุณลักษณะของผูเรียนท้ังดานคุณภาพและคุณธรรมตามมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด (กรมวิชาการ. 2545: 2) 

  กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี ประกอบดวยสาระตางๆ 5 สาระ โดยการเรียนรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีถูกกําหนดอยูในสาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสาระ มาตรฐานการเรียนรู และมาตรฐานการ

เรียนรูชวงช้ัน ดังน้ี 
  สาระ 
  เปนสาระที่เกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร การคนหาความรู 

การสืบคน การใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหาหรือสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (กรมวิชาการ. 2545: 5) 
  มาตรฐานการเรียนรู 
  เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลการเรียนรู       

การส่ือสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพ อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม (กรม

วิชาการ. 2545: 14-16) โดยมีรายละเอียดมาตรฐานการเรียนรูแตละชวงช้ันในตาราง 1 ดังนี้ 

 

ตาราง 7 มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 

ป.1-3 ป.4-6 ม.1-3 ม.4-6 

1.รูจักแหลงขอมูลที่อยู

ใกลตัว 

1.เห็นความสําคัญของ

ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.เขาใจหลักการทํางาน 

บทบาทและประโยชน

ของระบบคอมพิวเตอร 

1.เขาใจหลักการและ

วิธีการของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
ป.1-3 ป.4-6 ม.1-3 ม.4-6 

2.เห็นประโยชนของขอมูล

และรวบรวมขอมูลที่

สนใจจากแหลงขอมูล

ตางๆ ที่เช่ือถือได 

2.รวบรวมขอมูลท่ีสนใจ 

ไดตรงตามวัตถุประสงค

จากแหลงขอมูลตางๆ ที่

เช่ือถือได 

2.เขาใจหลักการเบื้องตน

ของการส่ือสารขอมูล

และระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

2.เขาใจองคประกอบและ

หลักการทาํงานของ

คอมพิวเตอร 

3.รูจักช่ือและหนาทีข่อง

อุปกรณพ้ืนฐานที่เปน

สวนประกอบหลักของ

คอมพิวเตอร 

3.จัดเก็บรักษาขอมูลที่

เปนประโยชนในรูปแบบ

ตางๆ 

3.มีความรูพ้ืนฐานทาง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. เขาใจระบบคอมพิวเตอร

ระบบส่ือสารขอมูลและ

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

 

 

4.รูจักชื่อและหนาท่ีของ

อุปกรณพ้ืนฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.ประมวลผลขอมูลให

เปนสารสนเทศ 

4.เขาใจขอกําหนดของ

คอมพิวเตอรและ

อุปกรณที่เกี่ยวของ 

 5.เขาใจหลักการทํางาน

เบ้ืองตนและประโยชน

ของคอมพิวเตอร 

5.เขาใจหลักการและ

วิธีการแกปญหาดวย

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.จัดเก็บและบํารุงรักษา 

สารสนเทศใหถูกตอง 

และเปนปจจุบันอยู

เสมอ 

 6.เขาใจขัน้ตอนการใชงาน

คอมพิวเตอร 

6.เขาใจหลักการทํา

โครงงานท่ีมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.เขาใจหลักการและ

วิธีการแกปญหาดวย

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 7.ใชคอมพิวเตอรในการ

คนหาความรูจาก

แหลงขอมูล 

7.คนหาขอมูลความรู และ

ติดตอส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรหรือ

เครือขายคอมพิวเตอร 

7.เขาใจหลักการพัฒนา

โครงงานท่ีมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
ป.1-3 ป.4-6 ม.1-3 ม.4-6 

 8.นําเสนอขอมูลใน

รูปแบบที่เหมาะสม 

8.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

นําเสนองานในรูปแบบที่

เหมาะสม 

8.ใชฮารดแวรและ

ซอฟตแวรใหเหมาะสม

กับงาน 

 9.เขาใจหลักการเบ้ืองตน

ของการแกปญหา 

9.ใชคอมพิวเตอรชวย

สรางช้ินงานหรือ

โครงงานจาก

จินตนาการหรืองานที่

ทําในชีวิตประจําวนั

อยางมีจิตสํานึกและมี

ความรับผิดชอบ 

9. ติดตอส่ือสาร คนหา

ขอมูลและหาความรู

ผานเครือขาย

คอมพิวเตอรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 10.ใชคอมพิวเตอรชวย

สรางช้ินงานจาก

จินตนาการหรืองานท่ี

ทําในชีวิตประจําวนั

อยางมีจิตสํานึกและมี

ความรับผิดชอบ 

 10.ใชคอมพิวเตอรชวยใน

การประมวลผล ขอมูล

ใหเปนสารสนเทศ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ 

   11.ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนาํเสนองาน

ในรูปแบบที่เหมาะสม

ตรงตามวัตถุประสงค

ของงาน 

   12.ใชคอมพิวเตอรสราง

งานอยางมีจิตสํานึก

และมีความรับผิดชอบ 
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  จากมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันท่ี 4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อเรียนจบหลักสูตรชวงช้ันท่ี 4 

นักเรียนควรมีความรูดังตอไปนี้ 

1. เขาใจหลักการและวิธีการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เขาใจองคประกอบและหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
3. เขาใจระบบคอมพิวเตอรระบบส่ือสารขอมูลและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
4. เขาใจขอกําหนดของคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ 
5. จัดเก็บและบํารุงรักษา สารสนเทศใหถูกตอง และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

6. เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

7. เขาใจหลักการพัฒนาโครงงานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน 

9. ติดตอส่ือสาร คนหาขอมูลและหาความรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. ใชคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผล ขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจ 

11. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของ
งาน 

12. ใชคอมพิวเตอรสรางงานอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 

  ดังนั้นการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนที่เก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต คือ การ

ติดตอส่ือสาร การคนหาความรูและสืบคนขอมูล โดยกําหนดใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลและ

ติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรได แตเน่ืองจากบริการบนอินเทอรเน็ตมีเปน

จํานวนมากและหลากหลาย ซ่ึงจากแนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตพบวาบริการที่ชวยใหนักเรียนสามารถคนหา

ขอมูลไดคือ บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต และบริการที่ชวยในการติดตอส่ือสารผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ไดแก บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส บริการกระดานขาว บริการสนทนาออนไลน 
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5. เอกสารเกี่ยวกับตัวแปรตน 
 ตัวแปรเพศ  
  กระบวนการขัดเกลาทางสังคมมีความคาดหวังตอบทบาทของหญิงและชายตางกัน สังคมจะ

กําหนดวาส่ิงใดหรือการกระทําใดเหมาะกับเพศใด โดยสังคมคาดหวังใหเพศหญิงประพฤติตัวอยูในกรอบ

ของสังคม และระแวดระวังภัยมากกวาเพศชาย เพศหญิงจึงไดรับการส่ังสอนใหกลัวการขมขูคุกคามและ

อันตรายมากกวาเพศชายซ่ึงชอบเร่ืองที่มีความเส่ียงหรืออันตรายมากกวา (จินดารัตน บวรบริหาร. 2548: 

16,100 อางอิงจาก Peters. 1994) ไดมีผูใชตัวแปรเพศในการศึกษาวิจัยหลายทาน ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอ

โดยสังเขปดังนี้ 

  ประภาพร ชวนปยะวงศ (2549: 166) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตของ

วัยรุนกรุงเทพมหานคร พบวาวัยรุนเพศชายมีความเส่ียงจากการใชอินเทอรเน็ตมากกวาวัยรุนเพศหญิงใน

ดานการยอมรับการมีเพศสัมพันธของวัยรุน 

  นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: 74) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียน

สงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 3 กระทรวงศึกษาธิการ พบวานักเรียนที่มีเพศตางกันมี

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยเพศชายมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียอยูในระดับปาน

กลาง สวนเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียอยูในระดับดี โดยทั้งเพศชายและหญิงมีพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตในดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดีที่สุด สวนดานการแสวงหาความรู

บนอินเทอรเน็ต ดานการหาเพื่อนและพูดคุยผานเครือขายอินเทอรเน็ตของเพศหญิงอยูในระดับดี แตเพศ

ชายอยูในระดับปานกลาง 

  จินดารัตน บวรบริหาร (2548: 100,104-105) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต 

การประเมินความเส่ียงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียน ช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาเพศมีความสัมพันธกับการประเมินความเส่ียงและพฤติกรรมการปองกันตัวเอง โดยเพศหญิงประเมินวา

อินเทอรเน็ตมีความเสี่ยงสูง และมีคะแนนพฤติกรรมการปองกันตัวสูงกวาเพศ 

  ศศกร วุฒิวงศภักดี (2546: 62) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาปริญญาโท

ที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานระยะเวลาการใช

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโทแตกตางกัน 

 ตัวแปรระดบัชั้น โรงเรียนในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนทีก่าร 

ศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่เปดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา แบงระดับชั้นเรียนเปน 2 ชวงชั้น คือ ชวง
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ช้ันที่ 3 และ 4 โดยชวงช้ันท่ี 3 ไดแก มัธยมศึกษาปที่ 1 มธัยมศึกษาปที ่2 และมัธยมศึกษาปที่ 3  ระดับชวง

ช้ันที่ 4 ไดแก มัธยมศึกษาปที่ 4 มัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 มีผูใชตัวแปรระดับช้ันในการศึกษา 

วิจัยหลายทาน ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอโดยสังเขปดังนี้ 

  ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2549: 85-87) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวานักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตาง

กันมีกิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกันในเร่ืองการติดตามขาวสารทั่วไป และกิจกรรมดาวนโหลด

ซอฟตแวร ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยนักศึกษาในช้ันปเกินมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวานักศึกษาช้ันปที่ 1-4 

  สุทธิมา หอบุตร (2549: 54) ไดศึกษาความสัมพันธของเพศ วัย และระดับการศึกษาที่มีตอ

ระดับจรรยาวิพากษของวัยรุนตอนปลาย ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง และผูสูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร 

โดยจําแนกตัวแปรระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับ คือระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา พบวา

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีคะแนนจรรยาวิพากษแตกตางกัน โดยมีแนวโนมคะแนนจรรยาวิพากษสูงขึ้น

ตามระดับการศึกษา ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ Kohlberg ที่เช่ือวาเมื่อมนุษยเรียนรูเพ่ิมขึ้นจึงเกิดการส่ังสม

และพัฒนาสติปญญา พัฒนาการทางจริยธรรมจะเพิ่มขึ้นดวยตามระดับวุฒิภาวะ 

  ณัฐพร ศรีสติ (2549: 139) ไดศึกษาเร่ืองความรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนผานส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนทางวชิาการ ของนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาช้ันปที่ศึกษามีความสัมพันธกับความรูและพฤติกรรมที่

เกี่ยวของกับการขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเพ่ือประโยชนทางวิชาการในการใชงานผานส่ือ

อินเทอรเน็ต โดยนิสิตนักศึกษาที่อยูในช้ันปที่ศึกษาสูงกวา มีแนวโนมจะมีความรูที่เกี่ยวของกับการขโมย

คัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเพ่ือประโยชนทางวิชาการ ผานส่ืออินเทอรเน็ตในระดับที่สูงกวา สวน

ในดานพฤติกรรมพบวานักศึกษาที่อยูในช้ันปท่ีตํ่ากวา มีแนวโนมที่จะขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปน

ของตนเพ่ือประโยชนทางวิชาการ ผานส่ืออินเทอรเน็ตในระดับสูงกวา 

 ตัวแปรแผนการเรียน การจัดแผนการเรียนจะจัดตามจุดเนนและบริบทของแตละโรงเรียน โดย

มีแผนการเรียนหลักที่เปดสอนไดแก วิทย-คณิต คณิต-ภาษา และ ภาษา-สังคม และแผนการเรียนอ่ืนๆ เชน 

คอมพิวเตอรธุรกิจ ในการจัดโครงสรางการเรียนของนักเรียนแตละแผนการเรียนจะเรียนวิชาพ้ืนฐาน

เหมือนกัน แตรายวิชาเพ่ิมเติมจะจัดตามจุดเนนของแผนการเรียนนั้น มีผูใชตัวแปรแผนการเรียนใน

การศึกษาวิจัยหลายทาน ผูวิจัยขอนําเสนอโดยสังเขปดังนี้ 
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  ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2549: 85) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวานักศึกษาท่ีศึกษาอยูในสาขาวิชาที่

แตกตางกัน มีกิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกันในเร่ืองการคนหาขอมูลเชิงวิชาการ การติดตาม

ขาวสารทั่วไป เลนเกม ดาวนโหลดเพลงและเกม และการใชอีเมล ICQ/Chat อานหรือแสดงความคิดเห็น

บนเว็บบอรดตามลําดับ 

  คมกริช ทัพกิฬา (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

มัธยมศึกาตอนปลายในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวานักเรียน

สายศิลปศาสตรเขาเว็บไซตดานบันเทิง ใชบริการสนทนาออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารกับเพ่ือน และใชบริการ

กลุมขาวเพ่ือความบันเทิงสนุกสนานมากกวานักเรียนสายวิทยาศาสตร 
 ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  Good (1973: 7) ใหความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรูหรือทักษะอันเกิดจาก

การเรียนซึ่งอาจพิจารณาจากคะแนนสอบ คะแนนผลงานที่ไดรับมอบหมายหรือทั้งสองอยาง  

  ไพศาล หวังพานิช (2523: 137) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและ

ประสบการณการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมหรือจากการสอน จึงเปนการตรวจสอบความสามารถหรือ

ความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลวาเรียนรูเทาไร มีความสามารถชนิดใด 

  พวงรัตน ทวีรัตน (2529: 29) ใหความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง คุณลักษณะรวมถึงความรูความสามารถของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอน หรือประมวล

ประสบการณทั้งปวงที่บุคคลไดรับการเรียนการสอน ทําใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดาน

ตางๆ ของสมรรถภาพสมอง 

  สรุปแลว ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรูความสามารถซึ่งวัดผลจากผลการเรียน 

ไดมีผูใชตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการศึกษาวิจัยหลายทาน ผูวิจัยขอนําเสนอโดยสังเขปดังน้ี 

  จินดารัตน บวรบริหาร (2548: 105) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การ

ประเมินความเส่ียงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียน ช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาเกรดเฉล่ียมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียน โดยผูมีเกรดเฉลี่ยสูงจะ

มีพฤติกรรมการปองกันตัวเองตํ่า ขณะที่ผูมีเกรดเฉล่ียตํ่ากลับมีพฤติกรรมการปองกันตัวเองสูง ซ่ึงอธิบาย

ไดวาผูที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมักจะเปนผูที่ รับรูวาตนมีความสามารถสูง และเลือกกระทําใน

สถานการณที่เชื่อวาตนทําได ในขณะที่ผูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า มักจะรับรูวาตนมีความสามารถตํ่า 

จึงหลีกเล่ียงสถานการณหรือกิจกรรมท่ีเช่ือวาเกินความสามารถของตนเองที่จะทําได 
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  คมกริช ทัพกิฬา (2540: 150) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา   

ตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวาเกรดวิชาภาษา 

อังกฤษมีความสัมพันธกับการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอส่ือสารกับเพ่ือน 

 จากงานวิจัยที่กลาวมาพบวาตัวแปรเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยเพศที่แตกตางกันจะมีทัศนคติ ความสนใจ และไดรับการอบรม

ขัดเกลาทางสังคมมาตางกัน ในขณะที่การเรียนในระดับช้ันที่สูงกวาจะชวยใหนักเรียนไดรับการเรียนรูเพ่ิมขึ้น 

เกิดการส่ังสมพัฒนาสติปญญาซึ่งจะชวยใหพัฒนาการทางจริยธรรมเพ่ิมขึ้นดวย สวนการเรียนในแผนการ

เรียนท่ีตางกัน แสดงใหเห็นถึงความสามารถและความถนัดของแตละบุคคลที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผลตอ

ความสนใจในเรื่องท่ีแตกตางกัน อีกทั้งการที่นักเรียนไดรับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกัน ทําใหนักเรียนมี

ความมั่นใจและเขาใจในเร่ืองตางๆ มากนอยไมเทากัน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา ตัวแปรเพศ 

ระดับช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนชวงช้ันที่ 4 อยางไร 

 

6. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 งานวจิัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอนิเทอรเนต็ 
 ภัทรียา ไชยณรงค (2547: 77-79) ศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตของ

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาการใชอินเทอรเน็ตในเร่ือง การเรียนรูการ

ใช จุดมุงหมายในการใช สถานที่ใช ปริมาณการใชบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควา และ

ศึกษาเจตคติตออินเทอรเน็ตของนิสิต พบวา ดานการใชบริการอินเทอรเน็ตคนควาประกอบการเรียน นิสิต

ใชบริการเวิลดไวดเว็บและดาวนโหลดขอมูลตามลําดับ ดานการใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูท่ัวไปตามความ

สนใจ นิสิตใชบริการเวิลดไวดเว็บและไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสตามลาํดับ ดานจุดมุงหมายในการใช นิสิตใช

เวิลดไวดเว็บเพ่ือคนหาขอมูลที่สนใจและคนหาขอมูลของหนวยงานตางๆ ตามลําดับ ดานการใชประโยชน

จากแหลงคนควาบนอินเทอรเน็ต นิสิตใชฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลางมากที่สุด และใชฐานขอมูล

ออนไลนนอยที่สุด เว็บไซตหนวยราชการ สถาบันการศึกษา เว็บประตูสูสารสนเทศ และเว็บคนหาที่ใชมาก

ที่สุดคือเว็บกระทรวงศึกษาธิการ เว็บมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ Sanook และ Google เมื่อเปรียบเทียบ

การใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตตามตัวแปรระดับช้ันปและคณะวิชาไมพบความแตกตาง แต

พบความแตกตางเปนรายขอ สวนเจตคติตออินเทอรเน็ตอยูในระดับปาน และพบวาการใชอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธทางบวกกับเจตคติตออินเทอรเน็ตในระดับปานกลางคอนขางนอย 
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 ปรมณ ประรงคทอง (2550: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม 

และดานความบันเทิง พบวาครูและผูบริหารมีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาดานการศึกษาและสืบคนขอมูลอยูในระดับมาก ดานการติดตอส่ือสารและดานความ

บันเทิงอยูในระดับปานกลาง สวนดานการทําธุรกรรมอยูในระดับนอย เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง มีการใชอินเทอรเน็ต

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 พัชรา คะประสิทธิ์ (2546: บทคัดยอ,69-71) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของ

นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 3 ดานคือ ดานการติดตอส่ือสาร ดานการสืบคนขอมูล และดานความ

บันเทิง พบวานิสิตใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ

ตามตัวแปรเพศ ช้ันป กลุมวิชาท่ีศึกษา การเขาใชบริการอินเทอรเน็ต และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตางกันมีการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 วลัชชา สันติรัตน (2551: 75-77) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศ พบวานักเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาตามรายดานพบวาดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาอยูในระดับนอย ดานการใชขอมูล

สวนตัวบนอินเทอรเน็ตและดานจรรยาบรรณการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบตาม

ตัวแปรเพศและระดับช้ัน พบวามีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน สวนตัวแปร

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 พิมพา ภูยะดาว (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ พบวา

การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคนควาประกอบการเรียนโดยเฉพาะ

เนื้อหาดานวิชาคอมพิวเตอร เนนเว็บไซตประเภทบันเทิง และบริการเวิลดไวดเว็บโดยใชโปรแกรมคนหา

ของ Google และใชภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ สวนปญหาที่พบมากในการแสวงหาสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ตคือมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอผูใชบริการ และปญหาดานเวลาเปดใหบริการ

อินเทอรเน็ตของหองสมุด และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนไมเพียงพอ เม่ือเปรียบเทียบตาม

เพศและกลุมวิชาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ประเสริฐ สุวรรณเลิศ (2544: 123-130) ไดศึกษาเร่ืองเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการ

เรียนการสอนของครู อาจารย และนักศึกษาในวิทยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ในดาน

ความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม พบวาครูอาจารยมีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต

ประกอบการสอนอยูในระดับดี ยกเวนครูอาจารยในคณะวิชาชางอุตสาหกรรมมีเจตคติในระดับปานกลาง 

สําหรับเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการสอน ดานพฤติกรรมของครู อาจารยในคณะวิชาพ้ืนฐาน

ดีกวาคณะวิชาชางอุตสาหกรรม สวนนักศึกษามีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนในดาน

ความรูความเขาใจและดานพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาวิชาชางอุตสาหกรรม

มีเจตคติอยูในระดับดี นักเรียนที่เรียนประเภทวิชาตางกันมีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียน 

ดานความรูความเขาใจ และดานความรูสึกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ศิริณี ลิมปศิลาทอง (2548: บทคัดยอ,83-86) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปญหาการสืบคน

ขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวานิสิต

สวนใหญคนหาขอมูล 1-2 คร้ังตอสัปดาห ชวงเวลาที่ใชคือ 18:01-21:00 น. ระยะเวลาที่ใชในการสืบคนคือ 

1-2 ชั่วโมง สวนใหญ สืบคนที่บาน ขอมูลที่ตองการคนหาเปนขอความและภาพ โดยคนจาก Google และ

วิธีท่ีใชคําคนหา ในการสืบคนขอมูล สําหรับปญหาในการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ และ

ปญหาดานขอมูลอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาดานเทคนิคคอมพิวเตอรอยูในระดับนอยมาก และ

พบวาเพศ ระดับช้ันป และคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูล เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรเพศ 

และคณะพบวามีปญหาการสืบคนขอมูลไมแตกตางกัน สวนระดับช้ันปมีปญหาในการสืบคนขอมูลผาน

ระบบเครือขาย ดานทักษะในการสืบคนและดานเทคนิคคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

 นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

ในโรงเรียนสงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 3 กระทรวงศึกษาธิการ พบวานักเรียนมีพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดีทุกดาน โดยดานจรรยาบรรณการใชอินเทอรเน็ตมีคาเฉล่ียสูงสุด และเม่ือ

เปรียบเทียบตัวแปรเพศ พบวาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามรายดาน

พบวาดานการแสวงหาความรูบนอินเทอรเน็ต ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และดานจรรยาบรรณ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรระดับช้ันพบวาโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายดาน

พบวาดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ดานจรรยาบรรณ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนตัวแปรกลุมสาระการเรียนไมแตกตางกัน 

 ประสบสุข ปราชญากุล (2545: 118-121) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยศึกษาใน 5 ดานคือ ดานการให
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ขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต การสนทนาบนอินเทอรเน็ต การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเขาใชบริการ 

เว็บไซต และจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต พบวานักเรียนท่ีไดรับการดูแลและใหความรูจากผูปกครอง

ในการใชอินเทอรเน็ตท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยนักเรียนที่

ไดรับการดูแลและใหความรูจากผูปกครองมาก มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดีเกือบทุกดาน 

ยกเวนดานการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนที่ไดรับการดูแลและให

ความรูจากผูปกครองปานกลางและนอย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดีเกือบทุกดาน ยกเวน

ดานการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต และการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับปานกลาง สําหรับ

ตัวแปรการไดรับการดูแลและใหความรูจากครูที่โรงเรียน พบวานักเรียนที่ไดรับการดูแลและใหความรูจากครู

มาก มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดีในทุกดาน สวนนักเรียนที่ไดรับการดูแลและใหความรูจากครูปานกลาง

และนอย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต การใชบริการเว็บไซตและ

การสนทนาอยูในระดับดี สวนดานการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต

อยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวแปรการไดรับการดูแลและใหความรูจากเพ่ือน พบวานักเรียนที่ไดรับการ

ดูแลและใหความรูจากเพ่ือนมาก มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดีเกือบทุกยกเวนดานการใหขอมูลสวนตัว

บนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนที่ไดรับการดูแลและใหความรูจากเพ่ือนปานกลางและ

นอย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต การใชบริการเว็บไซตและการ

สนทนาอยูในระดับดี สวนดานการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ตอยู

ในระดับปานกลาง สําหรับตัวแปรประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตพบวา นักเรียนที่มีประสบการณในการ

ใชแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกัน ในดานการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต 

ดานการสนทนาบนอินเทอรเน็ต การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต 

สําหรับสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน

ในดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใหขอมูลสวนตัวทางอินเทอรเน็ตและการสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

 ธีระพงษ คุมราษี (2551: 122-124) ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ชวงช้ันที่ 4 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวาตัวแปรความต้ังใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู โดยนักเรียนที่มีความต้ังใจในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู คือ

นักเรียนตองมีความเชื่อและประเมินความเช่ือวาอินเทอรเน็ตทําใหนักเรียนไดรับความรู ความเพลิดเพลิน 

หรือมีความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ซึ่งการท่ีนักเรียนมีความต้ังใจจะกระทําพฤติกรรมใดๆ ตอง

มีผลมาจากการเกิดเจตคติตอส่ิงนั้น โดยเจตคติพฤติกรรมขึ้นอยูกับความเช่ือเกี่ยวกับผลการใชอินเทอรเน็ต
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เพ่ือการเรียนรู คือ ถาบุคคลมีความเช่ือวาการแสดงพฤติกรรมจะนําไปสูผลการกระทําทางบวกมากก็จะมี

เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมนั้น แตถาบุคคลเช่ือวาการแสดงพฤติกรรมจะนําไปสูผลการกระทําทางลบมากก็มี

เจตคติไมดีตอพฤติกรรมนั้น 

 คมกริช ทัพกิฬา (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวาเหตุผลในใช

อินเทอรเน็ตของนักเรียน ไดแก ใชเพราะมีประโยชนตอการเรียน ตองการความเพลิดเพลิน ไดฝก

ภาษาอังกฤษ และตองใชสงการบาน สวนพฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนสวนใหญใช

เวิลดไวดเว็บ เขาเว็บไซตดานบันเทิง ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตอส่ือสารกับเพ่ือน สวนพฤติกรรม

หลังการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนไดรับความเพลิดเพลินและไดรับความรูรวมท้ังมีเพ่ือนใหมมากขึ้นจากการ

ใชอินเทอรเน็ต นักเรียนนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในการศึกษาและนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปสนทนา

แลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนและคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

 ประภาพร ชวนปยะวงศ (2549: บทคัดยอ,166) ทําการศึกษาเร่ืองความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ต

ของวัยรุนกรุงเทพมหานคร พบวาวัยรุนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง รูปแบบบริการที่เขาถึงมาก

ที่สุดคือ เว็บไซต และกระดานขาว รองลงมาคือ การสนทนาออนไลน และอีเมล โดยวัยรุนชายมีความเสี่ยง

จากการใชอินเทอรเน็ตมากกวาวัยรุนหญิง วัยรุนที่ใชบริการสนทนาออนไลน บริการเว็บไซตโป ลามก และ

รับอีเมลเกี่ยวกับเร่ืองเพศ มีความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตมากกวาวัยรุนที่รับอีเมลเร่ืองอ่ืนๆ และใช

บริการอินเทอรเน็ตประเภทอ่ืน 

 ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและ

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยพบวา ผูที่เสพติดจะ

มีการใชบริการและประโยชนจากอินเทอรเน็ต เพ่ือตอบสนองความตองการทางดานอารมณ สังคม และ

จิตใจสูงกวา แตจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการแสวงหาขอมูลขาวสารนอยกวาผูที่ไมเสพติด โดยผูที่เสพติดจะใช

บริการ E-Mail สูงที่สุด สวนผูที่ไมเสพติดจะใชบริการคนหาขอมูลบนเวิลดไวดเว็บสูงสุด 
 งานวจิัยเก่ียวกับจริยธรรมการใชอนิเทอรเน็ต 
 จิตติญาดา เหรียญมณี (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกล่ันกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต พบวาภาพและเนื้อหาที่กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสม แบงออกเปน 4 หมวดหมู คือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ภาพ

และเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เว็บไซตท่ีมีการใชภาษาไมเหมาะสม และเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข หรือ 

ส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ซ่ึงหมวดหมูที่กลุมตัวอยางมองวามีความไมเหมาะสมในระดับสูง 
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คือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร อันมีลักษณะรวมที่เห็นไดชัดเจนคือ การมีนัยยะของความไมปกติ 

วิตถารและเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม มีลักษณะรวมคือ เปนเว็บไซตทีอ่าจ

สงผลกระทบตอสถาบันสําคัญๆ ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันพระมหากษัตริย สวนภาพและ

เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง และเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมเหมาะสมนั้น กลุมตัวอยางมีการประเมินความ

ไมเหมาะสมอยูในระดับตํ่า และประเมินวาเด็กและเยาวชนจะไดรับผลกระทบจากการเปดรับเนื้อหาที่ไม

เหมาะสมมากกวาที่ตนเองจะไดรับ สวนดานการกล่ันกรองเนื้อหาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยจะให

ความสําคัญกับการกํากับดูแลตนเอง แตกลุมตัวอยางที่มีอายุมากจะใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของ

วิธีการ โดยเนนการควบคุมจากรัฐ 

 วิมลรัตน ทรัพยเพ็ญภพ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาจริยธรรมในการโตตอบบนเว็บบอรด

ในเว็บไซตผูจัดการออนไลน พบวา มี 5 ลักษณะปญหาทางจริยธรรม ไดแก ปญหาการลบหลูดูหมิ่น 

ปญหาการขาดเหตุผล ปญหาความกาวราว ปญหาการขาดแหลงอางอิง และปญหาการใชเนื้อหาทาง

ศาสนาเพ่ือโจมตีผูอ่ืน สวนปจจัยของการเกิดปญหาทางจริยธรรม ไดแก ความสอดคลองระหวางขาวกับ

ความเห็นบนเว็บบอรด คุณลักษณะการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรที่เอ้ือตอการเกิดปญหาทาง

จริยธรรม และผูใชงานผานเว็บบอรดที่มีลักษณะเปนผูส่ือขาวเทียม 

 นารีรัตน สุวรรณวารี (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมจริยธรรมในระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบวา สถานศกึษาที่แตกตางกันสงผลทําใหความคิดเห็นที่มีตอ

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน นักศึกษาสวนใหญใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง 

และเพ่ือการติดตอส่ือสาร โดยเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน นักศึกษามีพฤติกรรมจริยธรรม ดานการเอ้ือประโยชน อยูในระดับมาก สวนดาน

การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใช ดานการใชระบบในทางไมชอบดวยกฎหมายและศีลธรรม ดานการ

เลนการพนัน ดานภาพอนาจารบนระบบเครือขายอยูในระดับนอย และไมมีพฤติกรรมจริยธรรมดานการ

รบกวนความปลอดภัยของเครือขาย และดานการกออาชญากรรม สวนพฤติกรรมจริยธรรมที่พบคือ การ

ลักลอบดูขอมูลสวนตัว การนํารหัสผานของผูอ่ืนไปใช การใชคําไมสุภาพในหองสนทนา การเลนการพนัน 

และภาพอนาจาร 

 ลัดดาวัลย ภูติอนันต (2550: 83) ไดศึกษาจริยธรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนนายรอยตํารวจ 

รุนที่ 63 โรงเรียนนายรอยตํารวจ พบวานักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลตางๆ มากที่สุด รองลงมา 

คือ เพ่ือสนทนา เพ่ือรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเลนเกม เพ่ือแสดงความคิดเห็น เพ่ือชมทีวีออนไลน 

และเพ่ือโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต โดยนักเรียนมีจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ตเรียงลําดับจากมากไปหา
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นอยดังนี้ ดานการกออาชญากรรมและดานการเลนการพนัน รองลงมา ดานการละเมิดความเปนสวนตัว 

ดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขาย ดานการใชขอมูลในทางไมชอบดวยกฎหมาย ดานภาพ

อนาจารบนเครือขาย และดานการเอ้ือประโยชนตอบุคคลอ่ืนอยูในระดับตํ่าที่สุด 
 งานวจิัยเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชนไทย 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต

หรือคอมพิวเตอรของบุตรหลาน/สมาชิกในครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 พบวาบุตรหลาน/

สมาชิกในครัวเรือนใชอินเทอรเน็ต/คอมพิวเตอรเพื่อศึกษา/คนหาขอมูล และเลนเกมคอมพิวเตอรในสัดสวน

ที่ใกลเคียงกัน คือรอยละ 70.5 และ 69.1 ตามลําดับ รองลงมารอยละ 24.7 ใชเพ่ือติดตามขาวสาร รอยละ 

21.0 ใชเพ่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 21.0 ใชเพ่ือเลนเกมออนไลน รอยละ 18.9  ใชเพ่ือสนทนา รอยละ 

17.7 เพ่ือการดาวนโหลดขอมูล/โปรแกรมและอื่นๆ อีกประมาณรอยละ 10.0 ใชเพ่ืออานหรือแสดงความ

คิดเห็นบนเว็บบอรด และเพ่ือชม/ ซ้ือสินคา สําหรับสถานที่ที่บุตรหลาน/สมาชิกในครัวเรือนไปใช

อินเทอรเน็ต/คอมพิวเตอร ผูปกครองสวนใหญรอยละ 44.8 ระบุวาใชท่ีบาน รองลงมาคือใชที่รานคาที่

ใหบริการอินเทอรเน็ต รอยละ 33.9 ใชที่สถานศึกษา รอยละ 16.5 ใชที่บานเพ่ือน/คนรูจัก/ญาติ รอยละ 4.4 

และรอยละ 0.4 ใชโทรศัพทมือถือ สําหรับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรของบุตรหลาน 

สมาชิกในครัวเรือน พบวา ผูปกครองสวนใหญระบุวาการใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรมีผลดีแกบุตรหลาน

สมาชิกในครัวเรือนมากกวาผลเสีย 

 ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2549: 85) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวากิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1.คนหาขอมูล/ชมสินคา 2.คนหาขอมูลเชิงวิชาการ ทํารายงาน วิจัย 

3.อีเมล ICQ/Chat อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด 4.เลนเกม ดาวนโหลดเกม 5.ดาวนโหลดเพลง 

6.ติดตามขาวสารทั่วไป เชน ขาวหุน พยากรณอากาศ ขาวที่ปรากฏในหนังสือพิมพ 7.ดาวโหลดซอฟตแวร 

8.อ่ืนๆ 

 วิกานดา พรสกุลวานิช (2550: 29-41) ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชน

ไทย พบวา กิจกรรมหรือประเภทของอินเทอรเน็ตที่เยาวชนไทยใชเวลามากที่สุดคือ การเลนเกมออนไลน 

รองลงมาคือ การใช Chat Room และการสงขอความสั้น การใชเว็บไซตทั่วไป E-Mail กิจกรรมอื่นๆ เชน 

Bulletin Boards, Listservs และลําดับสุดทายคือการใชเว็บไซตขาวตางๆ สวนแรงจูงในการใชอินเทอรเน็ต

ของเยาวชนไทยไดแก เพ่ือการส่ือสารและเขากลุม เพ่ือการคนหาขอมูล เพ่ือการผอนคลายและความ

บันเทิง และเพ่ือหาเพ่ือนคุย 
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 บุบผา เมฆศรีทองคํา และ อรรยา สิงหสงบ (2552: 190-191) วิจัยเร่ืองสภาพการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ของเด็กและเยาวชนไทยตามชวงพัฒนาการแหงวัย พบวาชวงวัยเด็กตอนกลางและวัยแรกรุนถึงวัยรุนตอน 

กลางสวนใหญมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป โดยใชอินเทอรเน็ตคร้ังละ 1-2 ช่ัวโมง และใชนานๆ 

คร้ัง ในขณะท่ีวัยรุนตอนปลายสวนใหญมีประสบการณใชอินเทอรเน็ตมากกวา 6 ป ใชคร้ังละ 3-4 ชั่วโมง 

และใชเกือบทุกวัน กลุมตัวอยางวัยเด็กตอนกลาง วัยแรกรุนถึงวัยรุนตอนกลาง และวัยรุนตอนปลายใช

อินเทอรเน็ตดานความบันเทิงมากท่ีสุด และพบวาวัยรุนตอนปลายมีผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตอยู

ในระดับปานกลาง สวนผลกระทบดานการศึกษาของกลุมตัวอยางทุกชวงวัยที่อยูในระดับปานกลางและ

มาก คือ สามารถคนหาขอมูลที่มีประโยชนตอการเรียนและการทํารายงาน และผลกระทบดานรางกายที่

พบมากในทุกชวงวัยคือทําใหปวดตา 
 งานวจิัยตางประเทศ 
 วูดสัน (Woodson. 2002: Online) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนและมุมมองดาน

จริยธรรม พบวา การใชงานอินเทอรเน็ตของนักเรียนในศูนยคอมพิวเตอรหองสมุด Alkek มีจุดประสงคการ

ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาความรูมากที่สุด รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง โดยใช

อีเมลสําหรับเร่ืองสวนตัวมาก และพบวานักเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตอยางผิดจริยธรรมดวย 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของพบวา เยาวชนไทยใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 

ติดตอส่ือสารดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สนทนาผานเครือขาย แสดงความคิดเห็นบนกระดานขาว      

เลนเกม และดาวนโหลดขอมูลตางๆ โดยมีเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพราะอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอ

การเรียน ชวยใหผอนคลายและสรางความบันเทิง อีกทั้งเปนชองทางในการติดตอส่ือสารท่ีสะดวก และ

เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่มีอิสระในการสงขอมูล และแสดงความคิดเห็นจึงมีขอมูลที่

หลากหลายโดยส่ิงที่ผูใชเห็นวาไมเหมาะสมเปนปญหาทางจริยธรรม ไดแก ภาพและเน้ือหาลามกอนาจาร 

ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง การใชภาษาไมเหมาะสม เน้ือหาเกี่ยวกับอบายมุขหรือขัดตอ

กฎหมายและศีลธรรมจริยธรรม การลบหลูดูหมิ่นแสดงความกาวราว เนื้อหาท่ีขาดแหลงอางอิง เปนตน 

แมวาอินเทอรเน็ตจะมีขอมูลที่ไมเหมาะสมอยูบาง แตอยางไรก็ดีผูปกครองมีความคิดเห็นวาอินเทอรเน็ตยัง

มีผลดีแกบุตรหลานมากกวาผลเสีย ดังนั้นผูที่อยูใกลชิดกับเยาวชนจึงตองใหคําแนะนําใหนักเรียนรูจักใช

อินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย 

 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชวงช้ัน

ที่ 4 ที่ศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

 1.1 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจํานวน 10 โรงเรียน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยสุมโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยาง 5 โรงเรียน ซ่ึงมีนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 จํานวน 2,157 คน จากนั้นสุม

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชวงช้ันที่ 4 แบบเจาะจงจาก 5 โรงเรียน เลือกนักเรียนจากระดับช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ระดับช้ันละ 70-71 คน รวมจํานวนนักเรียน

ทั้งส้ิน 351 คน รายละเอียดปรากฏในตาราง 9 
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ตาราง 8 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

มัธยมศึกษาปที ่4 มัธยมศึกษาปที ่5 มัธยมศึกษาปที ่6 รวม 
โรงเรียน 

ประชากร 
กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร 

กลุม

ตัวอยาง 

1. ไตรมิตรวิทยาลัย 203 25 186 23 153 23 542 71 

2. วัดบวรนิเวศ 154 24 164 23 164 23 482 70 

3. มัธยมวัดเบญจม

บพิตร 178 24 138 23 161 23 477 70 

4. ศีลาจารพพิัฒน 122 24 98 23 117 23 337 70 

5. เจาพระยาวิทยาคม 107 24 104 23 108 23 319 70 

รวม 764 121 690 115 703 115 2,157 351 

 

 1.3 กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จากโรงเรียน 5 โรงเรียน ได

กลุมผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษา 5 คน และ ครู 5 คน 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.1 แบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชวงช้ันที่ 4 ตามความคิดเห็น

ของนักเรียน แบงเปน 4 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานทัศนคติ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงาน แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด 

2.2 แบบสัมภาษณเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูแบงเปน 3 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรางและ

พัฒนาข้ึนโดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม มีการดําเนินการดังน้ี 

1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

1.2 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเคร่ืองมือจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยตางๆ 

1.3 ศึกษาและรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่เก่ียวของกับเร่ืองที่ดําเนินการศึกษาเพื่อนํามา
เปนแนวทางและปรับปรุงตามความเหมาะสม 

1.4 สรางแบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน  จากนั้นนํา

แบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

1.5 นําแบบสอบถามที่ตรวจแกไขเรียบรอยแลวใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective 

Congruence, IOC) คัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60 – 1.00 

1.6 ปรับปรุงแบบสอบถามและความเหมาะสมของการใชภาษาใหถูกตองตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ 

1.7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กบันกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5 

โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหา
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คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ .92 โดยพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถเทากับ .83 ดานทัศนคติเทากับ .86 และดานการใชงานเทากบั .89  

1.8 จัดพิมพแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 2. แบบสัมภาษณ มีการดําเนินการดังน้ี 

2.1 เขียนคําสัมภาษณตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย 

2.2 นําแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับรองผูอํานวยการและครู โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

2.3 นําแบบสัมภาษณที่ไดปรับปรุงและแกไขแลวไปดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร

สถานศึกษาและครูที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ผูวิ จัยขอหนังสือแนะนําตัวและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ไปโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 

 3. ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ แลวเก็บคืนดวยตนเองจากโรงเรียน

ที่เปนกลุมตัวอยาง 

 4. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน 351 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม 

และวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน ใหรหัสตามเกณฑที่กําหนด 

 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
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   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด” ให 5 คะแนน 

   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นมาก” ให 4 คะแนน 

   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นปานกลาง” ให 3 คะแนน 

   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นนอย” ให 2 คะแนน 

   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด” ให 1 คะแนน 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ถึงตอนที่ 4 โดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

  การแปลความหมาย 

   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

   ระดับความคิดเห็นมาก หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก 

   ระดับความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็นนอย หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอย 

   ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

  เกณฑการใหคะแนนของคาเฉล่ียโดยใชเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103)  

   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก 

   คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร โดยทดสอบคาที (t-test) และใชสถิติ

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’) 
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 การวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 นําขอมูลจากแบบสัมภาษณตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูมาแยกประเด็น 

และจัดกลุมขอมูลที่มีการตอบมากไปหานอย 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  1.1 คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item-Objective Congruence, IOC) 

  1.2 คาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการ

หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 

 2. สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( X ) และคา

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  ทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ียตามตัวแปรเพศ เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานขอ 1 

  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 2-4 

และทําการทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณใน

การวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  X  แทน คาเฉล่ีย (Mean) 

  S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 

  F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 

  df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

  SS แทน คาผลรวมกาํลังสอง (Sum of Squares) 

  MS แทน คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสอง (Mean Squares) 

  p แทน ความนาจะเปน 

  ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยได

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในดานความสามารถ 

ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 ตอนที่ 4 การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 ที่ศึกษาใน

โรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ปรากฎผลตามตาราง 9 

 

ตาราง 9 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง  

 

 244 

 107 

 

69.50 

30.50 

รวม  351 100.00 

ระดับช้ัน 

 มัธยมศึกษาปที่ 4 

 มัธยมศึกษาปที่ 5 

 มัธยมศึกษาปที ่6 

       

 124 

 114 

 113 

 

35.30 

32.50 

32.20 

รวม  351 100.00 

แผนการเรียน 

 วิทย-คณิต 

 คณิต-ภาษา 

 ภาษา-สังคม 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ 

 

 163 

 139 

 15 

 34 

 

46.40 

39.60 

4.30 

9.70 

รวม  351 100.00 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ตํ่า 

 พอใช 

 ดี 

 ดีมาก 

 

 8 

 109 

 188 

 46 

 

2.30 

31.10 

53.60 

13.10 

รวม  351 100.00 
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  จากตาราง 9 พบวา นักเรียนชวงช้ันที่ 4 กลุมตัวอยางในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เปนเพศชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

69.50 รองลงมาเปนนักเรียนหญิง คิดเปนรอยละ 30.50 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 คิดเปนรอยละ 32.50 และระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 6 คิดเปนรอยละ 32.20 นักเรียนแผนการเรียนวิทย-คณิตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.40 รองลงมา

แผนการเรียนคณิต-ภาษา คิดเปนรอยละ 39.60 แผนการเรียนคอมพิวเตอรธุรกิจ คิดเปนรอยละ 9.70 

และแผนการเรียนภาษา-สังคม คิดเปนรอยละ 4.30 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

53.60 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช คิดเปนรอยละ 31.10 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 

13.10 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า คิดเปนรอยละ 2.30 

 
ตอนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรียนสังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวม รายดาน และ

รายขอ ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฏผลตามตาราง 10-13 

 

ตาราง 10 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน (n = 351) 

 

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
X  S.D. 

แปลผล 
 

ดานความสามารถ 
 

ดานทัศนคติ 
 

ดานการใชงาน 

3.46 

3.41 

3.55 

.65 

.67 

.73 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.48 .43 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมมีพฤติกรรมอยู
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ในระดับปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = .43) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการใชงานมี

พฤติกรรมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = .73) สวนดานความสามารถและดานทัศนคติมีพฤติกรรม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสามารถ ( X = 3.46, S.D. = .65) ดาน

ทัศนคติ ( X = 3.41, S.D. = .67) 
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ตาราง 11 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดานความสามารถ โดยรวมและรายขอ (n = 351) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ดานความสามารถ 

X  S.D. 
แปลผล 

1. การใชคําส่ัง And ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 3.10 1.13 ปานกลาง 

2. การใชคําส่ัง Not ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 2.90 1.06 ปานกลาง 

3. การใชคําส่ัง Or ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต  2.98 1.13 ปานกลาง 

4. การใชเคร่ืองหมายคําพูดในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 3.24 1.13 ปานกลาง 

5. การนาํภาพจากอินเทอรเน็ตมาใชงานโดยใชคําส่ังคัดลอก 

(Copy) หรือบันทกึภาพ (Save Picture) 

 

4.27 

 

.89 

 

มาก 

6. การบันทึกหนาเว็บเพจ เพ่ือเก็บขอมูลไวอาน ขณะที่ไมได

เช่ือมตออินเทอรเน็ต 

 

3.58 

 

1.11 

 

มาก 

7. การสังเกตช่ือเว็บไซตเพ่ือใหทราบวาเปนของหนวยงาน 

บริษทั หรือองคกรใด กอนเขาชมเว็บไซต 

 

3.42 

 

1.06 

 

ปานกลาง 

8. การสรางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 3.79 1.11 มาก 

9. การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 3.75 1.12 มาก 

10. การซอนชื่อผูรับในชองสําเนาซอน (BCC) 2.99 1.09 ปานกลาง 

11. การเปดหรือบันทึกไฟลงานทีแ่นบมากับจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส (E-Mail) 

 

3.67 

 

1.10 

 

มาก 

12. การแสดงความคิดเห็นและการสอบถามปญหาในเร่ืองที่

สนใจบนกระดานขาว 

 

3.64 

 

1.01 

 

มาก 

13. การเพ่ิมภาพประกอบในการติดตอส่ือสารผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 

3.65 

 

1.00 

 

มาก 

14. การใชไมโครโฟนและกลองเว็บแคมรวมกบัการสนทนา

ออนไลน 

 

3.25 

 

1.28 

 

ปานกลาง 

15. การสงหรือรับไฟลขอมูลผานชองทางการสนทนาออนไลน 3.73 1.15 มาก 

รวม 3.46 .65 ปานกลาง 
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 จากตาราง 11 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความสามารถ 

โดยรวมมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D. = .65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สวนใหญมีพฤติกรรมอยูในระดับมากจํานวน 8 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 4.27, S.D. = .89 ถึง 

X = 3.58, S.D. = 1.11 และมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางจํานวน 7 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง 
X = 3.42, S.D. = 1.06 ถึง X = 2.90, S.D. = 1.06 
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ตาราง 12 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดานทัศนคติ โดยรวมและรายขอ (n = 351) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ดานทัศนคติ 

X  S.D. 
แปลผล 

1. กอนนําขอมูลจากอินเทอรเน็ตไปใช ควรวเิคราะหและ
เปรียบเทียบขอมูลกอน 

 
3.89 

 
.89 

 
มาก 

2. ขอมูลที่เก็บรวบรวมโดยองคกร หนวยงานราชการ รัฐบาล 
เปนขอมูลทีม่คีวามนาเชื่อถอื 

 
3.66 

 
.84 

 
มาก 

3. การใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลการพนัน เส่ียงโชคเปนเร่ืองปกติ 3.31 1.23 ปานกลาง 

4. การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลการทาํปน ระเบิด และอาวุธ
รุนแรงตางๆ เปนเร่ืองปกติไมเสียหาย 

 
3.46 

 
1.35 

 
ปานกลาง 

5. การใชอินเทอรเน็ตคนหาเร่ืองราว/ภาพสยองขวัญ  
ส่ันประสาท การฆาตกรรมเปนส่ิงที่เหมาะสม 

 
2.94 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

6. การใชอินเทอรเน็ตคนหาและสงภาพ/วิดีโอโปเปลือยเปน
เร่ืองปกติ 

 
3.54 

 
1.36 

 
มาก 

7. การสง E-Mail ควรเลือกสงเฉพาะที่เปนความจริงเทานัน้ 3.55 1.09 มาก 

8. เมื่อไดรับจดหมายลูกโซแลวควรสงตอใหผูอ่ืน 3.58 1.31 มาก 

9. การเขาใชหรืออาน E-Mail ดวยช่ือบัญชขีองคนอ่ืนไมใชเร่ือง
เสียหาย 

 
3.59 

 
1.29 

 
มาก 

10. การเผยแพรความลับหรือความเสื่อมเสียของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ใหผูอ่ืนรับรูไมใชเร่ืองเสียหายหรือเปนความผิด 

 
3.67 

 
1.40 

 
มาก 

11. การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตไมจําเปนตองใชคําสุภาพ 3.46 1.22 ปานกลาง 

12. การสนทนาออนไลนกับบุคคลแปลกหนาเปนเร่ืองปกติ 3.04 1.25 ปานกลาง 

13. การเผยแพรขอมูลสวนบุคคลทั้งของผูสงและผูรับเปนเร่ือง
ปกติ 

 
3.38 

 
1.16 

 
ปานกลาง 

14. ในการสนทนาออนไลน ถาคูสนทนาไมตอบกลับการสนทนา 
ควรสงขอความหรือภาพเคล่ือนไหวเรียกใหตอบกลับ 

 
3.03 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

15. กระดานขาวเหมาะสําหรับใชเปนที่ระบายอารมณความรูสึก
ของตัวเอง 

 
3.14 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

รวม 3.41  .67 ปานกลาง 
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 จากตาราง 12 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ โดยรวมมี

พฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41, S.D. = .67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมี

พฤติกรรมอยูในระดับปานกลางจํานวน 8 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 3.46, S.D. = 1.35 ถึง X = 

2.94, S.D. = 1.20 และมีพฤติกรรมอยูในระดับมากจํานวน 7 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 3.89, 

S.D. = .89 ถึง X = 3.54, S.D. = 1.36 
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ตาราง 13 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดานการใชงาน โดยรวมและรายขอ (n = 351) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ดานการใชงาน 

X  S.D. 
แปลผล 

1. การคนหาความรูในวิชาเรียนผานอินเทอรเน็ตประกอบกับ
การไปหองสมดุ 

3.80  1.04 มาก 

2. การใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลแนวทางการประกอบอาชีพ 3.76  1.01 มาก 
3. การศึกษาเร่ืองส่ิงแวดลอม ดาราศาสตร อวกาศ จาก

อินเทอรเน็ต 
3.69  1.08 มาก 

4. การคนหาขาวสารดานกีฬาผานอินเทอรเน็ต 3.61  1.10 มาก 
5. การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาความรูเกี่ยวกับการ

เจริญเติบโต สุขภาพ และรางกายของมนษุย 
3.52  1.11 มาก 

6. การใชอินเทอรเน็ตคนหาขาวสารการเมืองการปกครองของไทย 3.37  1.17 ปานกลาง 
7. การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับภาษา สังคม วัฒนธรรมของ

ตางประเทศผานอินเทอรเน็ต 
3.46  1.10 ปานกลาง 

8. การใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูเกี่ยวกับการติดต้ัง/ดูแล
อุปกรณคอมพิวเตอรและคูมือสอนการใชโปรแกรม 

3.59  1.09 มาก 

9. การศึกษาวิธกีารซอมอุปกรณภายในบานจากอินเทอรเน็ต 3.30  1.20 ปานกลาง 
10. การใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูคณิตศาสตร รวมถึงโจทย

ปญหา เพ่ือเรียนรูดวยตนเอง 
3.41  1.17 ปานกลาง 

11. การคนหาวรรณคดี วรรณกรรมของไทย รวมถึงความรู
เกี่ยวกับภาษาไทยเพ่ือศึกษาผานอินเทอรเน็ต 

3.39  1.17 ปานกลาง 

12. การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) และการสนทนา
ออนไลน เปนชองทางสงงานและปรึกษาเกี่ยวกับวิชาที่เรียน 

3.52  1.15 มาก 

13. การใช E-Mail และการสนทนาออนไลน เปนเคร่ืองมือ
ติดตอส่ือสารในการทํางานกลุมกับเพ่ือน 

3.79  1.14 มาก 

14. การใชกระดานขาวเปนเคร่ืองมือสอบถามปญหาและแบงปน
ความรูเร่ืองเรียนกับผูอ่ืน 

3.55  1.10 มาก 

15. การสนทนาออนไลนเปนชองทางในการฝกฝน
ภาษาตางประเทศ 

3.50  1.18 ปานกลาง 

รวม 3.55  .73 มาก 
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 จากตาราง 13 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน โดยรวม

มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( X =3.55, S.D.=.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีพฤติกรรม

อยูในระดับมากจํานวน 9 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 3.80, S.D. = 1.04 ถึง X = 3.52, S.D. = 1.15 

และมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางจํานวน 6 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 3.50, S.D. = 1.18 ถึง 

X = 3.30, S.D. = 1.20  
 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของ
นักเรียน ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปรากฏผลตามตาราง 14-21 

 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม

เพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

n = 244 n = 107 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานความสามารถ 3.49 .62 3.39 .70 1.33 .185 

ดานทัศนคติ 3.34 .65 3.59 .67 -3.21** .001 

ดานการใชงาน 3.60 .67 3.43 .84 1.87 .063 

รวม 3.48 .40 3.47 .48 .17 .867 

 
 ** p < .01 

 

 จากตาราง 14 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
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นักเรียน จําแนกตามเพศตางกัน โดยรวมมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

ดานความสามารถ และดานการใชงานมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน แตดานทัศนคติมพีฤติกรรมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนหญิงมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสูงกวา

นักเรียนชาย 

 

ตาราง 15 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับช้ัน 

 

ระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาปที่ 4 
(n=124) 

มัธยมศึกษาปที ่5 
(n=114) 

มัธยมศึกษาปที ่6 
(n=113) 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานความสามารถ 3.52 .57 3.48 .70 3.38 .67 

2. ดานทัศนคติ 3.40 .68 3.35 .70 3.50 .61 

3. ดานการใชงาน 3.66 .68 3.49 .73 3.49 .76 

รวม 3.53 .39 3.44 .44 3.46 .45 

 

 ตาราง 15 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามระดับช้ัน พบวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก สวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 16 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตาม

ระดับช้ัน 

 

พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

348 

350 

 1.207 

 146.174 

 147.381 

 .603 

 .420 

 

1.437 .239 

ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

348 

350 

 1.405 

 153.555 

 154.960 

 .702 

 .441 

 

1.592 .205 

ดานการใชงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

348 

350 

 2.396 

 181.968 

 184.364 

 1.198 

 .523 

 

2.292 .103 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

348 

350 

 .523 

 63.129 

 63.652 

 .262 

 .181 

 

1.442 .238 

 

 จากตาราง 16 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามระดับชั้น โดยภาพรวมพบวา นักเรียนระดับช้ันเรียนตางกัน มีพฤติกรรมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวามีพฤติกรรมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามแผนการเรียน 

 

แผนการเรียน 

วิทย-คณิต 
(n=163) 

คณิต-ภาษา 
(n=139) 

ภาษา-สังคม 
(n=15) 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 

(n=34) 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานความสามารถ 3.43 .67 3.49 .61 3.55 .92 3.47 .61 

2. ดานทัศนคติ 3.53 .68 3.35 .63 2.70 .39 3.46 .64 

3. ดานการใชงาน 3.58 .74 3.47 .70 3.72 .57 3.66 .83 

รวม 3.51 .45 3.43 .39 3.32 .40 3.53 .46 

 

 ตาราง 17 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามแผนการเรียน พบวานักเรียนแผนการเรียนวิทย-คณิต และแผนการเรียน

คอมพิวเตอรธุรกิจ มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนแผนการเรียนคณิต-ภาษา และแผนการ

เรียนภาษา-สังคม มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 18 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตาม

แผนการเรียน 

 

พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .399 

 146.982 

 147.381 

 .133 

 .424 

 .314 .815 

ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 10.553 

 144.407 

 154.960 

 3.518 

 .416 

 8.453** .000 

ดานการใชงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 1.949 

 182.415 

 184.364 

 .650 

 .526 

 1.236 .297 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .934 

 62.718 

 63.652 

 .311 

 .181 

 1.723 .162 

 

** p < .01 

 

 จากตาราง 18 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามแผนการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

ตามรายดานพบวา ดานความสามารถและดานการใชงาน นักเรียนมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน สวน

ดานทัศนคติ นักเรียนมีพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงทําการทดสอบ

ความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ผลปรากฎดังตาราง 19 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ จําแนกตามแผนการเรียน 

 

วิทย- 

คณิต 

คณิต-

ภาษา 

ภาษา-

สังคม 

คอมพิวเตอร

ธุรกิจ 
พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

แผนการเรียน X  
3.53 3.35 2.70 3.46 

ดานทัศนคติ  วิทย-คณิต 3.53 - .18 .83**  .07 

 คณิต-ภาษา 3.35 - - .64**  .11 

 ภาษา-สังคม 2.70 - - -  .76** 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.46 - - - - 

รวม       

 

** p < .01 

 

 จากตาราง 19 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ ตามความคิดเห็น

ของนักเรียน จําแนกตามแผนการเรียน พบวา นักเรียนแผนการเรียนภาษา-สังคมมีพฤติกรรมแตกตาง

กับแผนการเรียนวิทย-คณิต แผนการเรียนคณิต-ภาษา และแผนการเรียนคอมพิวเตอรธุรกิจอยางมี  

นัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยนักเรียนแผนการเรียนภาษา-สังคมมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา

แผนการเรียนวิทย-คณิต แผนการเรียนคณิต-ภาษา และแผนการเรียนคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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ตาราง 20 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตํ่า 
(n=8) 

พอใช 
(n=109) 

ดี 
(n=188) 

ดีมาก 

(n=46) 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานความสามารถ 3.52 .78 3.48 .65 3.43 .67 3.57 .52 

2. ดานทัศนคติ 3.28 .68 3.40 .67 3.43 .66 3.43 .71 

3. ดานการใชงาน 3.61 .55 3.46 .75 3.59 .72 3.57 .69 

รวม 3.47 .40 3.45 .45 3.48 .42 3.52 .38 

 

 ตาราง 20 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีมาก มพีฤติกรรมโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอใช และผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนตํ่า มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 21 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตาม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .788 

 146.593 

 147.381 

 .263 

 .422 

 

.622 .601 

ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .223 

 154.737 

 154.960 

 .074 

 .446 

 

.166 .919 

ดานการใชงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 1.208 

 183.156 

 184.364 

 .403 

 .528 

 

.763 .516 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .194 

 63.458 

 63.652 

 .065 

 .183 

 

.354 .786 

 

 จากตาราง 21 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตางกัน มีพฤติกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวามีพฤติกรรมไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 4 การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 ผลการวิเคราะหปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู ปรากฎผลตามตาราง 22-27 

 

ตาราง 22 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานความสามารถ 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานความสามารถ ความถี ่ รอยละ 

1 การใชการสนทนาออนไลนเพ่ือสานสัมพันธในหมูเพ่ือนและ

บุคคลอ่ืนมากกวาใชเพ่ือการศึกษา 4 80 

2 นักเรียนไมมีโอกาสฝกฝนหลังจากเรียนทาํใหใชงานไมคลอง 3 60 

3 ขอมูลที่คนหาไดไมทนัสมัย 3 60 

4 นักเรียนใช E-Mail ในการตดิตอส่ือสารเพ่ือความบนัเทิง 3 60 

5 นักเรียนไมรูจกัเลือกใชคําสําคัญในการสืบคนขอมูล 2 40 

6 ขาดแหลงอางอิงที่เช่ือถือได 2 40 

7 อินเทอรเน็ตทําใหความขยัน อดทน และเพียรพยายามใน

การศึกษาลดลง 1 20 

 

 จากตาราง 22 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความสามารถ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา มีปญหาเร่ืองการใชการสนทนาออนไลนเพ่ือสานสัมพันธในหมู

เพ่ือนและบุคคลอ่ืนมากกวาใชเพ่ือการศึกษามากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ไมมีโอกาสฝกฝนหลังจาก

เรียนทําใหใชงานไมคลอง ขอมูลที่คนหาไดไมทันสมัย นักเรียนใช E-Mail ในการติดตอส่ือสารเพ่ือความ

บันเทิง รอยละ 60 และนักเรียนไมรูจักเลือกใชคําสําคัญในการสืบคนขอมูล ขาดแหลงอางอิงที่เชื่อถือได 

รอยละ 40 
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ตาราง 23 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานทัศนคติ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานทศันคติ ความถี ่ รอยละ 

1 การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารในเรื่องไม

เหมาะสมไมสรางสรรค 5 100 

2 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบนัเทิงมากกวาเพ่ือการศึกษาเลาเรียน 4 80 

3 การใชภาษาในการสื่อสารทีไ่มสุภาพ 3 60 

4 การสงตอ E-Mail และโตตอบบนกระดานขาวในเร่ืองที่ไมมี

สาระประโยชน 3 60 

5 ขาดวฒุิภาวะในการควบคุมตนเอง 2 40 

6 เลนเกมที่มีความรุนแรง 2 40 

7 เปดรับส่ือลามกอนาจาร 2 40 

8 ใชอินเทอรเน็ตในเร่ืองการพนัน 2 40 

9 ขาดการพิจารณาเลือกขอมลูกอนนําไปใช 1 20 

 

 จากตาราง 23 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ  ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา มีปญหาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารในเร่ืองไม

เหมาะสมไมสรางสรรคมากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวา

เพ่ือการศึกษาเลาเรียน รอยละ 80 และการใชภาษาในการสื่อสารไมสุภาพ การสงตอ E-Mail และโตตอบ

บนกระดานขาวในเร่ืองที่ไมมีสาระประโยชน รอยละ 60 
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ตาราง 24 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานการใชงาน ความถี ่ รอยละ 

1 การใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไป ไมรูจักแบงเวลากระทบ

กับดานการเรียน 5 100 

2 การใชคอมพิวเตอรเลนเกมมากกวาเพ่ือการเรียน 4 80 

3 มีปญหาเร่ืองความเร็วในการเขาระบบอินเทอรเน็ต 2 40 

4 อุปกรณ เวลา และสถานที่ในการใชคอมพิวเตอรจํากัด 2 40 

 

 จากตาราง 24 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานัก 

งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา มีปญหาเร่ืองการใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไป ไมรูจักแบง

เวลากระทบกับดานการเรียนมากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชคอมพิวเตอรเลนเกมมากกวาเพ่ือ

การเรียน รอยละ 80 อุปกรณ เวลา สถานที่ในการใชคอมพิวเตอรจํากัด และปญหาเร่ืองความเร็วในการ

เขาระบบอินเทอรเน็ต รอยละ 40 
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ตาราง 25 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานความสามารถ 

ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานความสามารถ ความถี ่ รอยละ 

1 การใชคําพูดรุนแรงและไมสุภาพในการสนทนา 5 100 

2 การนาํขอมูลมาใชโดยขาดการวิเคราะหและสังเคราะห 4 80 

3 การสง E-Mail ทีข่าดสาระประโยชน 4 80 

4 การขาดทกัษะความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร 3 60 

5 การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ตองแนบเอกสารและรูปภาพ 3 60 

6 การใชภาษาไมถูกหลักไวยากรณ 3 60 

7 การขาดเทคนคิในการเลือกแหลงขอมูลทีน่ํามาใชทาํใหงานขาด

ความนาเชื่อถอื 2 40 

8 ปญหาในการใชงานคอมพิวเตอรเมื่อเปนภาษาอังกฤษ 1 20 

 

 จากตาราง 25 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของครู มีปญหาเร่ืองการใชคําพูดรุนแรงและไมสุภาพในการสนทนามาก

ที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การนําขอมูลมาใชโดยขาดการวิเคราะหและสังเคราะห การสง E-Mail 

ที่ขาดสาระ ประโยชน รอยละ 80 การขาดทักษะความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร การรับสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ตองแนบเอกสารและรูปภาพ การใชภาษาไมถูกหลักไวยากรณ รอยละ 60 
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ตาราง 26 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานทัศนคติ ตาม

ความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การ 

ศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานทศันคติ ความถี ่ รอยละ 

1 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบนัเทิงมากกวาการหาขอมูลความรู 4 80 

2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความสัมพันธกับเพศตรงขาม 3 60 

3 การใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป ขาดการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน 3 60 

4 การเขาดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสมกับวยัและวฒุิภาวะ 2 40 

5 เปดรับภาพและเนื้อหาลามกอนาจารเส่ียงตอพฤติกรรมทางเพศ 2 40 

6 การถูกชกัชวนไปในทางทีไ่มเหมาะสม มีพฤติกรรมลอแหลม

ขาดสติยั้งคิด 1 20 

 

 จากตาราง 26 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ 

ตามความคิดเห็นของครู มีปญหาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาการหาขอมูลความรู

มากที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความสัมพันธกับเพศตรงขาม และการ

ใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป ขาดการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน รอยละ 60 การเขาดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสมกับ

วัยและวุฒิภาวะ เปดรับภาพและเนื้อหาลามกอนาจารเส่ียงตอพฤติกรรมทางเพศ รอยละ 40 
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ตาราง 27 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานการใชงาน ความถี ่ รอยละ 

1 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเลนเกมออนไลน 5 100 

2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาหาขอมูลเกีย่วกับ

การเรียน 4 80 

3 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนเฉพาะที่ครูมอบหมายงานเทานั้น 3 60 

4 ปญหาการใชคําคนเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 3 60 

5 การเลือกใชเว็บไซตไมเหมาะสม 2 40 

6 ปญหาเร่ืองความเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 2 40 

 

 จากตาราง 27 พบวาปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของครู มีปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเลนเกมออนไลนมากที่สุด รอยละ 100 รองลงมา

คือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน รอยละ 80 การใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนเฉพาะที่ครูมอบหมายงานเทานั้น และปญหาการใชคําคนเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ รอยละ 60 
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 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ปรากฎผลตามตาราง 28-33 

 

ตาราง 28 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานความสามารถ ความถี ่ รอยละ 

1 ควรปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไมพึงประสงค 4 80 

2 ปลูกฝงใหนักเรียนมีวจิารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยาง

เหมาะสมรูจักปองกันตนเอง 3 60 

3 ควรใหความรูและแนะนาํดานการใชภาษาและเขียนภาษาให

ถูกตอง 3 60 

4 ควรใหความรูและคําแนะนาํเกี่ยวกับเว็บไซตที่เหมาะสมใหกับ

นักเรียน 2 40 

5 ควรมีกฎ ระเบียบ ขอตกลงและกํากับดูแลการใชงาน 1 20 

6 ควรใหนักเรียนไดฝกฝนการใชคําส่ังตางๆ ในการติดตอส่ือสาร 1 20 

 

 จากตาราง 28 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เสนอแนะใหปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไม        

พึงประสงคมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหนักเรียนมีวิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ต

อยางเหมาะสมรูจักปองกันตนเอง ควรใหความรูและแนะนําดานการใชภาษาและเขียนภาษาใหถกูตอง 

รอยละ 60 และควรใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับเว็บไซตที่เหมาะสมใหกับนักเรียน รอยละ 40 
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ตาราง 29 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานทัศนคติ 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานทัศนคติ ความถี ่ รอยละ 

1 อบรมใหนักเรียนรูจักการคัดเลือกแหลงขอมูลที่จะนํามาใชงาน 4 80 

2 อบรมใหรูจักวเิคราะห และสังเคราะหขอมลูกอนนํามาใช 4 80 

3 แนะนาํใหนักเรียนรูจักแบงเวลาการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม 3 60 

4 ควรแนะนาํใหนักเรียนใช E-Mail สงขอมูลที่มีสาระประโยชน 3 60 

5 ควรอบรมใหนกัเรียนมีมารยาทในการตอบโตตอบบนกระดาน

ขาว 2 40 

6 ควรใชเวลาในการสนทนาออนไลนเทาที่จาํเปน ลดปญหาการ

ถูกลอลวง 2 40 

7 ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ใหกับนักเรียน 1 20 

 

 จากตาราง 29 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เสนอแนะใหอบรมนักเรียนใหรูจักการคัดเลือกแหลงขอมูลที่

จะนํามาใชงาน ใหรูจักวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนนํามาใชมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ 

แนะนําใหนักเรียนรูจักแบงเวลาการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม แนะนําใหนักเรียน

ใช E-Mail สงขอมูลที่มีสาระประโยชน รอยละ 60 
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ตาราง 30 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการ 

ใชงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานการใชงาน ความถี ่ รอยละ 

1 ปลูกฝงการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ถกูที่ควรเหมาะสมกบัวัย 4 80 

2 ปลูกฝงใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยาง

คุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 3 60 

3 แนะนาํเว็บไซตที่มีประโยชนตอการเรียนและการดํารงชีวิต เพ่ือ

ใชเปนแหลงศึกษาหาความรูเมื่อมีเวลาวาง 3 60 

4 ควรควบคุมเวลาการใชงาน 2 40 

 

 จากตาราง 30 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เสนอแนะใหปลูกฝงการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ถูกที่ควร

เหมาะสมกับวัยมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

อยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด แนะนําเว็บไซตที่มีประโยชนตอการเรียนและการดํารงชีวิต เพ่ือใชเปน

แหลงศึกษาหาความรูเมื่อมีเวลาวาง รอยละ 60 และสุดทายควรควบคุมเวลาการใชงาน รอยละ 40 
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ตาราง 31 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานความสามารถ ความถี ่ รอยละ 

1 ปลูกฝงใหนักเรียนคนหาขอมูลที่เหมาะสม 4 80 

2 ปลูกฝงใหใชขอความที่สุภาพถูกหลักภาษาและกาลเทศะ 3 60 

3 ใหนักเรียนไดฝกฝนการติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ เพ่ือเพ่ิม

ทักษะในการใชงาน 2 40 

4 ควรแนะนาํใหนักเรียนมทีักษะในการสืบคนขอมูล 1 20 

5 สืบคนขอมูลจากเว็บไซตที่เชื่อถือได 1 20 

6 รูจักวิเคราะหสังเคราะหขอมูลเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการเรียน 1 20 

7 ควรสงตอแตขอมูลที่มีสาระประโยชนและเปนความจริง 1 20 

8 ควรสอนหรือบอกวัตถุประสงครวมถึงประโยชนในการใช

อินเทอรเน็ต 1 20 

 

 จากตาราง 31 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของครู เสนอแนะใหปลูกฝงนักเรียนใหคนหาขอมูลที่เหมาะสมมากที่สุด 

รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหใชขอความที่สุภาพถูกหลักภาษาและกาลเทศะ รอยละ 60 และให

นักเรียนไดฝกฝนการติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชงาน รอยละ 40 



111 

 
ตาราง 32 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ทัศนคติ ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานทัศนคติ ความถี ่ รอยละ 

1 ควรปลูกฝงคานิยมใหนกัเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางมีประโยชน

คุมคาเกิดประโยชนตอตัวเอง 4 80 

2 ปลูกฝงใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชงาน 4 80 

3 อบรมใหนักเรียนรักษามารยาทในการติดตอส่ือสาร 3 60 

4 แนะนาํใหนักเรียนรูจักการใชอินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนดาน

ตางๆ นอกจากใชเพ่ือความบันเทิง 3 60 

 

 จากตาราง 32 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ 

ตามความคิดเห็นของครู เสนอแนะใหปลูกฝงคานิยมใหนักเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางมีประโยชนคุมคา

เกิดประโยชนตอตัวเอง และปลูกฝงใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชงานมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมา

คือ อบรมใหนักเรียนรักษามารยาทในการติดตอส่ือสาร และแนะนําใหนักเรียนรูจักการใชอินเทอรเน็ต

ใหเปนประโยชนดานตางๆ นอกจากใชเพ่ือความบันเทิง รอยละ 60 
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ตาราง 33 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการ 

ใชงาน ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานการใชงาน ความถี ่ รอยละ 

1 สอนเทคนิคและวิธีการปองกันภัยจากการใชอินเทอรเน็ต 3 60 

2 ควรสอนใหนักเรียนเลือกเขาชมเว็บไซตทีม่ปีระโยชนตอการ

แสวงหาความรู 2 40 

3 อบรมใหรูจักแบงเวลาการใชอินเทอรเน็ตและกิจกรรมอ่ืนให

เหมาะสม 2 40 

4 ควรมีระบบปองกันและใหความรูดานการใชอินเทอรเน็ตที่

ถูกตอง 2 40 

5 ผูปกครองควรมีสวนรวมดูแลนักเรียนขณะใชอินเทอรเน็ต 1 20 

 

 จากตาราง 33 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของครู เสนอแนะใหสอนเทคนิคและวิธีการปองกันภัยจากการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

รอยละ 60 รองลงมาคือ ควรสอนใหนักเรียนเลือกเขาชมเว็บไซตที่มีประโยชนตอการแสวงหาความรู 

อบรมใหรูจักแบงเวลาการใชอินเทอรเน็ตและกิจกรรมอ่ืนใหเหมาะสม และควรมีระบบปองกันและให

ความรูดานการใชอินเทอรเน็ตที่ถูกตอง รอยละ 40 

 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน

ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน โดยมีขั้นตอนและผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 

2. สมมติฐานของการวิจัย 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

6. สรุปผลการวิจัย 

7. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดาน

ทัศนคติ และดานการใชงาน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

จําแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
2. สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเหน็ของนักเรียนจําแนกตามเพศตางกนั 

มีความคิดเหน็แตกตางกัน 
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 2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน

ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 3. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามแผนการ

เรียนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 4. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตาม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจํานวน 10 โรงเรียน 

 กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนระดับชวงช้ันที่  4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยสุมโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยาง 5 โรงเรียน ซึ่งมีนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 จํานวน 2,157 คน จากนั้นสุม

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชวงช้ันที่ 4 แบบเจาะจงจาก 5 โรงเรียน เลือกนักเรียนจากระดับช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ระดับช้ันละ 70-71 คน รวมจํานวนนักเรียน

ทั้งส้ิน 351 คน 

 
4. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ชนิด คือ 

1. แบบสอบถาม พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชวงช้ันที่ 4 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน แบงเปน 4 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
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  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานทัศนคติ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงาน แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .92 การใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ

เทากับ .83 ดานทัศนคติเทากับ .86 และดานการใชงาน .89 

 2. แบบสัมภาษณเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ ดาน

การใชงาน 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปโรงเรียนขนาดใหญที่

เปดสอนระดับชวงช้ันที่ 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามพรอมแบบสัมภาษณ และ

เก็บคืนดวยตนเองจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางตามกําหนดเวลาท่ีนัดหมายไว 

 3. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลับคืนจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางโดยไป

รับดวยตนเอง จากแบบสอบถามจํานวน 351 ฉบับ แบบสัมภาษณจํานวน 10 ฉบับ ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 351 ฉบับ แบบสัมภาษณ 10 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

  1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

  1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคาเฉล่ียดังน้ี 
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  การแปลความหมาย 

   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

   ระดับความคิดเห็นมาก หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก 

   ระดับความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็นนอย หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอย 

   ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

  เกณฑการใหคะแนนของคาเฉล่ียโดยใชเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103)  

   คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก 

   คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอย 

   คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

  1.3 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปร โดยทดสอบคาที (t-test) และใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และทําการทดสอบเปนรายคูดวย

วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 

 2. การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสัมภาษณตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูมาแยกประเด็น และจัดกลุมขอมูลที่มีการตอบมากไปหานอย 

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จากผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 

 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการใชงานมีพฤติกรรมอยูในระดับมาก 

สวนดานความสามารถ และดานทัศนคติมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง 

 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

จําแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลปรากฎดังนี้ 
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  2.1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนกตาม

เพศตางกัน โดยรวมมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความสามารถ และ

ดานการใชงานมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน แตดานทัศนคติมีพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

  2.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนก

ตามระดับชั้น โดยภาพรวมพบวา นักเรียนระดับช้ันเรียนตางกัน มีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวามีพฤติกรรมไมแตกตางกัน 

  2.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนก

ตามแผนการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา

ดานความสามารถและดานการใชงานมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน สวนดานทัศนคติมีพฤติกรรมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2.4 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนก

ตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีพฤติกรรมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวามีพฤติกรรมไมแตกตางกัน 

 3. การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

  3.1 ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ใน 3 ดานไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฎผลดังน้ี 

   ดานความสามารถ พบวา มีปญหาเร่ืองการใชการสนทนาออนไลนเพ่ือสานสัมพันธในหมู

เพ่ือนและบุคคลอ่ืนมากกวาใชเพ่ือการศึกษามากที่สุด รอยละ 80 รองลงมา นักเรียนไมมีโอกาสฝกฝน

หลังจากเรียนทําใหใชงานไมคลอง ขอมูลท่ีคนหาไดไมทันสมัย นักเรียนใช E-Mail ในการติดตอส่ือสารเพ่ือ

ความบันเทิง รอยละ 60 และนักเรียนไมรูจักเลือกใชคําสําคัญในการสืบคนขอมูล ขอมูลขาดแหลงอางอิงที่

เชื่อถือได รอยละ 40 
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   ดานทัศนคติ พบวา มีปญหาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารในเรื่อง

ไมเหมาะสมไมสรางสรรคมากที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวา

เพ่ือการศึกษาเลาเรียน รอยละ 80 และการใชภาษาในการส่ือสารไมสุภาพ การสงตอ E-Mail และโตตอบ

บนกระดานขาวในเรื่องที่ไมมีสาระประโยชน รอยละ 60 

   ดานการใชงาน พบวา มีปญหาเร่ืองการใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไปไมรูจักแบง

เวลากระทบกับดานการเรียนมากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชคอมพิวเตอรเลนเกมมากกวาเพ่ือ

การเรียน รอยละ 80 มีปญหาเร่ืองความเร็วในการเขาระบบอินเทอรเน็ต อุปกรณ เวลา และสถานที่ในการใช

คอมพิวเตอรจํากัด รอยละ 40 

  3.2 ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก 

ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฎผลดังนี้ 

   ดานความสามารถ พบวา มีปญหาเร่ืองการใชคําพูดรุนแรงและไมสุภาพในการสนทนา

มากที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การนําขอมูลมาใชโดยขาดการวิเคราะหและสังเคราะห การสง E-Mail 

ที่ขาดสาระประโยชน รอยละ 80 การขาดทักษะความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร การรับสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ตองแนบเอกสารและรูปภาพ การใชภาษาไมถูกหลักไวยากรณ รอยละ 60 

   ดานทัศนคติ พบวา มีปญหาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาการหา

ขอมูลความรูมากที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความสัมพันธกับเพศตรงขาม 

และการใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป ขาดการส่ือสารในรูปแบบอื่น รอยละ 60 การเขาดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม

กับวัยและวุฒิภาวะ เปดรับภาพและเนื้อหาลามกอนาจารเส่ียงตอพฤติกรรมทางเพศ รอยละ 40 

   ดานการใชงาน พบวา มีปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเลนเกมออนไลนมากที่สุด รอยละ 

100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน รอยละ 80 การ

ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนเฉพาะท่ีครูมอบหมายงานเทานั้น และปญหาในการใชคําคนเพ่ือหาขอมูลที่

ตองการ รอยละ 60 

  3.3 ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถาน 

ศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฎผลดังน้ี 

   ดานความสามารถ พบวา เสนอแนะใหปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไมพึงประสงคมาก

ที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหนักเรียนมีวิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมรูจัก
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ปองกันตนเอง ควรใหความรูและแนะนําดานการใชภาษาและเขียนภาษาใหถูกตอง รอยละ 60 และควรให

ความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตที่เหมาะสมใหกับนักเรียน รอยละ 40 

   ดานทัศนคติ พบวา เสนอแนะใหอบรมนักเรียนใหรูจักการคัดเลือกแหลงขอมูลท่ีจะ

นํามาใชงาน ใหรูจักวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนนํามาใชมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ แนะนํา

ใหนักเรียนรูจักแบงเวลาการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม แนะนําใหนักเรียนใช E-Mail 

สงขอมูลที่มีสาระประโยชน รอยละ 60 

   ดานการใชงาน พบวา เสนอแนะใหปลูกฝงการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ถูกที่ควรเหมาะสม

กับวัยมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางคุมคา

เกิดประโยชนสูงสุด แนะนําเว็บไซตที่มีประโยชนตอการเรียนและการดํารงชีวิต เพ่ือใชเปนแหลงศึกษาหา

ความรูเมื่อมีเวลาวาง รอยละ 60 และสุดทายควรควบคุมเวลาการใชงาน รอยละ 40 

  3.4 ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน

ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฎผลดังนี้ 

   ดานความสามารถ พบวา เสนอแนะใหปลูกฝงนักเรียนใหคนหาขอมูลที่เหมาะสมมาก

ที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหใชขอความที่สุภาพถูกหลักภาษาและกาลเทศะ รอยละ 60 และให

นักเรียนไดฝกฝนการติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชงาน รอยละ 40 

   ดานทัศนคติ พบวา เสนอแนะใหปลูกฝงคานิยมใหนักเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางมีประโยชน

คุมคาเกิดประโยชนตอตัวเอง และปลูกฝงใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชงานมากท่ีสุด รอยละ 80 

รองลงมาคือ อบรมใหนักเรียนรักษามารยาทในการติดตอส่ือสาร และแนะนําใหนักเรียนรูจักการใช

อินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนดานตางๆ นอกจากใชเพ่ือความบันเทิง รอยละ 60 

   ดานการใชงาน พบวา เสนอแนะใหสอนเทคนิคและวิธีการปองกันภัยจากการใช

อินเทอรเน็ตมากที่สุด รอยละ 60 รองลงมาคือ ควรสอนใหนักเรียนเลือกเขาชมเว็บไซตท่ีมีประโยชนตอการ

แสวงหาความรู อบรมใหรูจักแบงเวลาการใชอินเทอรเน็ตและกิจกรรมอ่ืนใหเหมาะสม และควรมีระบบ

ปองกันและใหความรูดานการใชอินเทอรเน็ตท่ีถูกตอง รอยละ 40 
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7. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายดังนี้ 

 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงานพบวานักเรียนมีพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการเรียนรูในปจจุบันใหความสําคัญกับการแสวงหา

ความรูของผูเรียน ดังนั้นในการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ คุณครูมักจะมอบหมายใหนักเรียนคนหา

ขอมูลในเร่ืองที่เรียน เพ่ือทําเปนรายงานโครงงาน นักเรียนจึงมักใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลในการ

คนหาเรื่องตางๆ โดยมักจะคนหาความรูจากคอมพิวเตอรมากกวาการไปหองสมุด เพราะสะดวกและสามารถ

คัดลอกทํารายงานไดเลย จึงทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงานอยูในระดับมาก 

สอดคลองงานวิจัยของกับ พิมพา ภูยะดาว (2547: 98) ที่ศึกษาเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ 

พบวา การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของนักเรียนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคนควาประกอบการ

เรียนมากที่สุด เน่ืองจากนักเรียนตองสืบคนขอมูลเพ่ือประกอบการเรียนและทํารายงาน สอดคลองกับ       

วิกานดา พรสกุลวานิช (2550: 29-41) เร่ืองแรงจูงใจและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชนไทย 

พบวาปจจัยท่ีเยาวชนไทยใชอินเทอรเน็ตเรียงตามลําดับเหตุผลสําคัญที่สุด คือ 1.เพ่ือคนหาขอมูล 2.เพ่ือ

การผอนคลายและความบันเทิง 3.เพ่ือหาเพ่ือนคุย 4.เพ่ือการสื่อสารและเขากลุม และสอดคลองกับ บุบผา 

เมฆศรีทองคํา และอรรยา สิงหสงบ (2552: 191) ที่วิจัยเร่ืองสภาพการใชส่ืออินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน

ไทยตามชวงพัฒนาการแหงวัย พบวา กลุมตัวอยางทุกชวงวัยสามารถคนหาขอมูลที่มีประโยชนตอการเรียน

และการทํารายงาน 

  ดานความสามารถ พบวานักเรียนมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะนักเรียนขาด

ความรูอยางถองแทในการใชงาน ประกอบกับขาดการฝกฝนหลังการเรียนอยางเพียงพอ ทําใหใชงานไดใน

ระดับพ้ืนฐานเทานั้น สอดคลองกับแนวคิดของ Pollitt (ประณต เคาฉิม. 2549: Online; อางอิงจาก Pollitt. 

1984: 8) ที่กลาววาคุณภาพของโรงเรียน ความชํานาญ และรูปแบบในการสอนของครู ความพรอมของตํารา

ประกอบการเรียน และอุปกรณการศึกษาอื่นๆ เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของกระบวนการใหขอมูลทาง

การศึกษา อันจะสงผลถึงความสามารถในการเรียนของนักเรียน สอดคลองกับวิจัยของ ประเสริฐ สุวรรณเลิศ 

(2544: 127) วิจัยเร่ืองเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอนของครูอาจารยและนักศึกษา
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ในวิทยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบวานักศึกษามีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบ 

การเรียนในดานความสามารถโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามประเภทวิชาพบวานักศึกษาวิชา

พาณิชยกรรมและเกษตรกรรมมีเจตคติระดับปานกลาง สวนนักศึกษาวิชาชางอุตสาหกรรมมีเจตคติในระดับดี 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมณ ประรงคทอง (2550: 66) ที่วิจัยเร่ือง สํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครู

และผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาครูและผูบริหารที่มีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต

ตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกัน โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยมีประสบการณอบรมการใช

อินเทอรเน็ตมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาครูและผูบริหารที่ไมเคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต 

  สวนดานทัศนคติ พบวานักเรียนมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะวา

ความหลากหลายของขอมูลท้ังในดานบวกและดานลบอาทิเชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกแหลงขอมูล

ที่นาเชื่อถือ การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลกอนนําไปใช การสงขอมูลเฉพาะที่เปนความจริงมีสาระ การไม

คนหาและสงภาพวีดีโอโปเปลือยอยูในเกณฑดี แตความคิดเห็นเกี่ยวกับการหาขอมลูการพนัน การทําอาวุธ 

การเผยแพรขอมูลสวนตัว การสนทนากบับุคคลแปลกหนา การเขาใชหรืออาน E-Mail ของผูอ่ืน การใชถอยคํา

สุภาพ รวมถึงมารยาทในการส่ือสารดวยการสนทนาออนไลนและการใชงานกระดานขาวอยูในระดับปานกลาง

เทานั้น สอดคลองกับวิจัยของ วลัชชา สันติรัตน (2551: 76) ท่ีวิจัยเรื่องการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวเิทศศึกษา พบวาดานจรรยาบรรณการใชอนิเทอรเน็ตของนักเรียน

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคืองดเวนการเผยแพรขอความ รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหวที่สรางความเสียหายตอบุคคลอ่ืน ท่ีเปนเชนนี้เพราะการเรียนการสอนมุงเนนไปที่การใชงาน

คําส่ังตางๆ ภายในโปรแกรมเพื่อสรางผลงานที่ตองการ และจิตสํานึกการใชอินเทอรเน็ตในบางสวน แตยัง

ขาดการเนนย้าํและดูแลใหนักเรียนมีการระวังและรูจักปองกันตนเองจากอันตรายที่อาจแฝงมาทางอินเทอรเน็ต 

รวมถึงขาดความตระหนักในการใชคําพูด การแสดงความคิดเห็น และการกระทําที่แสดงถึงมารยาทในการ

ใชส่ืออินเทอรเน็ตดานตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสบสุข ปราชญากุล (2545: 118-121) ที่ไดศึกษา

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

โดยศึกษาใน 5 ดานคือ ดานการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต การสนทนาบนอินเทอรเน็ต การใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส การใชบริการเว็บไซต และจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต พบวานกัเรียนทีไ่ดรับการดูแล

และใหความรูจากครูที่โรงเรียนมาก มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดีในทุกดาน สวนนักเรียนที่ไดรับการดูแล

และใหความรูจากครูปานกลางและนอย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดีในบางดานคือ ดานจรรยาบรรณ

ในการใชอินเทอรเน็ต การใชบริการเว็บไซต และการสนทนา สวนดานอื่นอยูในระดับปานกลาง 
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 2. การเปรียบเทียบเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับช้ัน 

แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อภิปรายผลไดดังนี้ 

  2.1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตาม

เพศ พบวาชายและหญิงมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักเรียนชายและ

หญิงไดรับการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมกัน ประกอบกับอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือท่ีชวยให

การติดตอส่ือสารและการแสวงหาขอมูลสามารถทําไดสะดวกรวดเร็ว นักเรียนจึงมักใชอินเทอรเน็ตในการ

คนหาขอมูลทั้งเร่ืองเรียนและเร่ืองที่สนใจ ใชติดตอส่ือสารกันในกลุมเพ่ือน และใชดานบันเทิง จึงทําให

นักเรียนชายและหญิงมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน สอดคลองกับวิจัยของ พัชรา คะประสิทธิ์ 

(2546: 70) ที่วิจัยเร่ือง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา

นิสิตชายและหญิงมีระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สอดคลอง

กับ ศิริณี ลิมปศิลาทอง (2548: 85) ที่วิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวานิสิตที่มีเพศตางกันมีปญหาในการ

สืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ ปรมณ ประรงคทอง (2550: 61) 

ที่วิจัยเร่ือง สํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาครูและผูบริหาร

ที่มีเพศตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  

   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานทัศนคติมีพฤติกรรมแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีทัศนคติ

สูงกวาเพศชาย อาจเปนเพราะวาเพศหญิงใหความสําคัญกับอันตรายที่อาจจะแฝงมากับอินเทอรเน็ตจึงทาํให

มีความระมัดระวังตัวมากกวา และเพศหญิงมีความละเอียดเรียบรอยในการทํางาน จึงมีการเปรียบเทียบ

ขอมูลตางๆ กอนนําไปใช รวมทั้งผูหญิงสวนใหญมีความสนใจเรื่องการพนัน การทําอาวุธนอยกวาเพศชาย 

สอดคลองกับ นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: 74) ที่วิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

ในโรงเรียนสงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 3 กระทรวงศึกษาธิการ ที่ศึกษาใน 5 ดานคือ 

ดานการแสวงหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต ดานการหาเพ่ือนและพูดคุยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง และดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต 

พบวาเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวาเพศหญิงมี

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานจรรยาบรรณการใชอินเทอรเน็ต การแสวงหาความรูบนอินเทอรเน็ต และการ

ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับดี สวนเพศชายอยูในระดับปานกลาง โดยทั้งชายและหญิงมีพฤติกรรม
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การใชอินเทอรเน็ตดานจรรยาบรรณสูงกวาดานอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของจินดารัตน บวรบริหาร (2548: 

100,104) ท่ีพบวาเพศหญิงประเมินวาอินเทอรเน็ตมีความเสี่ยงสูงกวาเพศชาย ตามแนวคิดทางจิตวิทยา

ความแตกตางระหวางเพศ เพศชายเปนเพศท่ีชอบเร่ืองเส่ียงๆ หรืออันตรายมากกวาเพศหญิง ขณะที่เพศหญิง

จะกลัวการขมขูคุกคามและอันตรายมากกวา ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการเลี้ยงดูและกระบวนการขดัเกลา

ทางสังคม เพศหญิงจึงมีคะแนนพฤติกรรมการปองกันตัวสูงกวาเพศชาย และสอดคลองกับ วลัชชา สันติรัตน 

(2551: 78) ที่วิจัยเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศ

ศึกษา พบวาเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันดานจรรยาบรรณที่ระดับ .01 โดยเพศหญิงมีระดับการ

ใชอินเทอรเน็ตมากกวาเพศชาย 

  2.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจาํแนกตาม

ระดับช้ัน โดยภาพรวมและรายดานพบวา นักเรียนตางระดับชั้นเรียน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไม

แตกตางกัน อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการจัดสอนการใชงานอินเทอรเน็ตในสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี ทําใหนักเรียนมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต อีกทั้งอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่

นักเรียนสนใจ เพราะสามารถใชคนหาขอมูล เลนเกม พูดคุยผานชองทางสนทนาออนไลน และสามารถสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงกันได นักเรียนจึงใหความสนใจตอยอดการใชงานดวยตนเองทั้งศึกษาจาก

ผูปกครองและเรียนรูจากเพ่ือนเพ่ิมเติม จึงมีความรูความเขาใจและทัศนคติตออินเทอรเน็ตใกลเคียงกัน 

สอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของ นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: บทคัดยอ) ท่ีวิจัยเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงศึกษาธิการ 

ใน 5 ดาน ไดแก ดานการแสวงหาความรูบนอินเทอรเน็ต ดานการหาเพ่ือนและพูดคุยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง และดานจรรยาบรรณในการใช

อินเทอรเน็ต พบวานักเรียนที่เรียนช้ันตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ โดยรวมไมแตกตางกัน 

และสอดคลองกับ ศิริณี ลิมปศิลาทอง (2548: 85) ที่วิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวานิสิตที่มีระดับช้ันปตางกัน 

มีปญหาในการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตดานทักษะการสืบคน และดานเทคนิคคอมพิวเตอร

ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ ภัทรียา ไชยณรงค (2547: 77-79) ที่ศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติ

ตออินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ต

ของนิสิตจําแนกตามระดับช้ันป พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและเจตคติตออินเทอรเน็ต

ของนิสิตที่เรียนช้ันปตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน สอดคลองกับ 
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พัชรา คะประสิทธิ์ (2546: 70) ที่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พบวานิสิตที่ศึกษาตางช้ันปกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  2.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนก

ตามแผนการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาดานความสามารถ และดานการใชงานไมแตกตางกัน สวนดานทัศนคติแตกตางกัน อาจ

เปนเพราะโรงเรียนตองจัดทําหลักสูตรการศึกษาใหนักเรียนมีความรูเทาทันเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา จึง

ตองมีการอบรมใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลและสามารถติดตอ 

ส่ือสารผานเครือขายได อีกท้ังการเรียนในแตละวิชาตองมีการคนหาขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานตางๆ แตอยางไร

ก็ตามนักเรียนที่ศึกษาคนละแผนการเรียนก็มีเร่ืองที่สนใจแตกตางกันตามความชอบและความถนัดจึงทําให

มีทัศนคติคานิยมในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานของ ภัทรียา ไชยณรงค (2547: 78) 

ที่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พบวาการเปรียบเทียบการใชบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควาของนิสิตไมแตกตางกัน และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานและรายขอ พบวานิสิตที่สังกัดคณะวิชาตางกันใชเวิลดไวดเว็บ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

และการสนทนาออนไลนเพ่ือคนควาหาความรูท่ัวไปตามความสนใจแตกตางกนั และสอดคลองกบั ศิริณ ีลิมป

ศิลาทอง (2548: บทคัดยอ,85) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวาคณะของนิสิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

สืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในดานขอมูลท่ีสืบคน และวิธีการในการสืบคนขอมลู สวนความถี่

ในการสืบคน ระยะเวลาที่ใช และประเภทของขอมูลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสืบคน สําหรับปญหา

ในการสืบคนขอมูลพบวานิสิตท่ีมีคณะตางกันมีปญหาไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ พัชรา คะประสิทธิ์ 

(2546: 70) ที่วิจัยเร่ือง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวานิสิต

ที่ศึกษาในกลุมวิชาที่ตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับ นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: 72) ที่วิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนใน

โรงเรียนสงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงศึกษาธิการ พบวานักเรียนที่สนใจใน

กลุมสาระการเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ โดยรวมไมแตกตางกัน 

  2.4 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตาม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวานักเรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
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โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับ วลัชชา สันติรัตน (2551: 77) ที่วิจัยเร่ืองการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียนระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

สอดคลองกับ พัชรา คะประสิทธ์ิ (2546: 75) ที่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวม

ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะการเรียนของนักเรียนในปจจุบัน จะใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนแหลง

ความรูหลักมากกวาการใชแหลงความรูอ่ืน ซึ่งการหาขอมูลในอินเทอรเน็ตสวนมากนักเรียนมักคนหาดวย

คําคนภาษาไทย ผลที่ไดจากการคนหาก็จะเหมือนหรือคลายคลึงกัน อีกทั้งความสนใจในการใชงาน

อินเทอรเน็ตดานตางๆ ก็ไมตางกันมาก เพราะอยูในชวงวัยรุนเหมือนกัน ทําใหนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตางกันมีความรูความเขาใจในการใชระบบเครือขาย และการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม

ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ บุบผา เมฆศรีทองคํา และอรรยา สิงหสงบ (2552: 190) ที่วิจัยเร่ือง

สภาพการใชส่ืออินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทยตามชวงพัฒนาการแหงวัย พบวา กลุมตัวอยางที่อยูใน

วัยเดียวกันจะมีการใชบริการบนส่ืออินเทอรเน็ตที่คลายคลึงกัน  โดยกลุมวัยเด็กตอนกลางเลนเกมออนไลน

มากที่สุด กลุมวัยแรกรุนถึงวัยรุนตอนกลางใชเว็บเครือขายสังคมมากที่สุด และกลุมวัยรุนตอนปลายใชการ

สืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บมากที่สุด 

  
 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ

วิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. หนวยงานและผูเกี่ยวของควรสงเสริมใหมีการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการ

ติดตอส่ือสาร คนหาขอมูล แลกเปล่ียนขอมูลไดอยางเหมาะสม มีทักษะที่จําเปนในการใชอินเทอรเน็ต

คนหาและรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานชองทางการส่ือสาร 

 2. หนวยงานและผูเกี่ยวของควรกําหนดนโยบายและแผนการปลูกฝงใหนักเรียนมีทัศนคติตอการ

ใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ ติดตอส่ือสารอยางสุภาพใหเกียรติผูอ่ืน 

รูจักวิเคราะหสังเคราะหขอมูลกอนนําไปใช สรางความตระหนักถึงการใชงานอยางเหมาะสม 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การวิจัยควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการสอนอินเทอรเน็ตที่จะชวยใหนักเรียน

สามารถใชงานอินเทอรเน็ตทั้งดานการคนหาขอมูลและการติดตอส่ือสารไดอยางครอบคลุม โดยมีความรู

ในระดับลึก เพ่ือนําไปใชประโยชนในการเรียนไดดีกวาเดิม 

 2. การวิจัยควรศึกษาการสงเสริมของสถานศึกษาท่ีกอใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

--------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ นักเรียนชวงชั้นที่ 4  

 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 3. คําตอบของทานมีคุณคาตอการนํามาเปนแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อินเทอรเน็ต ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอ และพิจารณาใหตรงกับความเปนจริง และ

ขอรับรองวาจะไมมีผลใดๆ ทั้งส้ินตอการเรียนและสถาบันการศึกษาของทาน 

 4. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานทัศนคติ 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงาน 

  

 ขอขอบพระคุณทานอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

 

    นางสาวอริยาภรณ  เลิศพัฒนกิจกุล 

    นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

    ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

--------------------------------------- 
 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับสถานภาพของทาน 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 2. ระดับช้ันเรียน 

    ชัน้มธัยมศึกษาปที ่4 

    ชั้นมธัยมศึกษาปที ่5 

    ชั้นมธัยมศึกษาปที ่6 

 3. แผนการเรียน 

    วิทย - คณิต 

    คณิต - ภาษา 

    ภาษา - สังคม 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________________ 

 4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    นอยกวา 1.50 

    ต้ังแต 1.50 – 2.49 

    ต้ังแต 2.50 – 3.49 

    ต้ังแต 3.50 ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความรูที่ตรงกับนักเรียน ตามความเปนจริงเพียงชอง

เดียวในแตละขอ 

  ระดับ 5 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

    ระดับ 4 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอย 

  ระดับ 1 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

1 การใชคําส่ัง And ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต      

2 การใชคําส่ัง Not ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต      

3 การใชคําส่ัง Or ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต      

4 การใชเคร่ืองหมายคําพูดในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต      

5 การนาํภาพจากอินเทอรเน็ตมาใชงานโดยใชคําส่ังคัดลอก 

(Copy) หรือบันทกึภาพ (Save Picture) 

     

6 การบันทึกหนาเว็บเพจ เพื่อเก็บขอมูลไวอาน ขณะที่ไมได

เชื่อมตออินเทอรเน็ต 

     

7 การสังเกตชื่อเว็บไซตเพื่อใหทราบวาเปนของหนวยงาน บริษัท 

หรือองคกรใด กอนเขาชมเวบ็ไซต 

     

8 การสรางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)      

9 การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)      

10 การซอนชื่อผูรับในชองสําเนาซอน (BCC)      

11 การเปดหรือบนัทึกไฟลงานท่ีแนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนกิส

(E-Mail) 

     

12 การแสดงความคิดเห็นและการสอบถามปญหาในเร่ืองที่สนใจ

บนกระดานขาว 

     

13 การเพิม่ภาพประกอบในการติดตอส่ือสารผานทาง

อินเทอรเน็ต 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

14 การใชไมโครโฟนและกลองเว็บแคมรวมกบัการสนทนา

ออนไลน 

     

15 การสงหรือรับไฟลขอมูลผานชองทางการสนทนาออนไลน      

 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานทัศนคติ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นในการใชงานที่ตรงกับนักเรียน ตามความ

เปนจริงเพียงชองเดียวในแตละขอ 

  ระดับ 5 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

    ระดับ 4 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอย 

  ระดับ 1 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด 

 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

1 กอนนําขอมูลจากอินเทอรเน็ตไปใช ควรวเิคราะหและ

เปรียบเทยีบขอมูลกอน 

     

2 ขอมูลที่เก็บรวบรวมโดยองคกร หนวยงานราชการ รัฐบาล 

เปนขอมูลทีม่คีวามนาเชื่อถอื 

     

3 การใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลการพนัน เส่ียงโชคเปนเร่ืองปกติ      

4 การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลการทาํปน ระเบิด และอาวุธ

รุนแรงตางๆ เปนเร่ืองปกติไมเสียหาย 

     

5 การใชอินเทอรเน็ตคนหาเร่ืองราว/ภาพสยองขวัญ ส่ันประสาท 

การฆาตกรรมเปนส่ิงที่เหมาะสม 

     

6 การใชอินเทอรเน็ตคนหาและสงภาพ/วิดีโอโปเปลือยเปนเร่ือง

ปกติ 
     

7 การสง E-Mail ควรเลือกสงเฉพาะที่เปนความจริงเทานัน้      

8 เมื่อไดรับจดหมายลูกโซแลวควรสงตอใหผูอ่ืน      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

9 การเขาใชหรืออาน E-Mail ดวยช่ือบัญชีของคนอ่ืนไมใชเร่ือง

เสียหาย 
     

10 การเผยแพรความลับหรือความเสื่อมเสียของบุคคลใดบุคคล

หนึง่ ใหผูอ่ืนรับรูไมใชเร่ืองเสียหายหรือเปนความผิด 
     

11 การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตไมจําเปนตองใชคําสุภาพ      

12 การสนทนาออนไลนกับบุคคลแปลกหนาเปนเร่ืองปกติ      

13 การเผยแพรขอมูลสวนบุคคลทั้งของผูสงและผูรับเปนเร่ือง

ปกติ 
     

14 ในการสนทนาออนไลน ถาคูสนทนาไมตอบกลับการสนทนา 

ควรสงขอความหรือภาพเคล่ือนไหวเรียกใหตอบกลับ 
     

15 กระดานขาวเหมาะสําหรับใชเปนที่ระบายอารมณความรูสึก

ของตัวเอง 
     

 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงาน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการใชงานที่ตรงกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียน ตามความเปนจริงเพียงชองเดียวในแตละขอ 

  ระดับ 5 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

    ระดับ 4 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอย 

  ระดับ 1 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด 

 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

1 การคนหาความรูในวิชาเรียนผานอินเทอรเน็ตประกอบกบัการ

ไปหองสมุด 

     

2 การใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลแนวทางการประกอบอาชีพ      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

3 การศึกษาเร่ืองส่ิงแวดลอม ดาราศาสตร อวกาศ จาก

อินเทอรเน็ต 

     

4 การคนหาขาวสารดานกฬีาผานอินเทอรเน็ต      

5 การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาความรูเกีย่วกับการ

เจริญเติบโต สุขภาพ และรางกายของมนษุย 

     

6 การใชอินเทอรเน็ตคนหาขาวสารการเมือง การปกครองของ

ไทย 

     

7 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับภาษา สังคม วัฒนธรรมของ

ตางประเทศผานอินเทอรเนต็ 

     

8 การใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูเกี่ยวกับการติดต้ัง/ดูแล

อุปกรณคอมพิวเตอรและคูมือสอนการใชโปรแกรม 

     

9 การศึกษาวิธกีารซอมอุปกรณภายในบานจากอินเทอรเน็ต      

10 การใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูคณิตศาสตร รวมถึงโจทย

ปญหา เพื่อเรียนรูดวยตนเอง 

     

11 การคนหาวรรณคดี วรรณกรรมของไทย รวมถงึความรู

เกี่ยวกับภาษาไทยเพื่อศึกษาผานอินเทอรเน็ต 

     

12 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) และการสนทนา

ออนไลน เปนชองทางสงงานและปรึกษาเกี่ยวกับวิชาทีเ่รียน 

     

13 การใช E-Mail และการสนทนาออนไลน เปนเคร่ืองมือ

ติดตอส่ือสารในการทํางานกลุมกับเพื่อน 

     

14 การใชกระดานขาวเปนเคร่ืองมือสอบถามปญหาและแบงปน

ความรูเร่ืองเรียนกับผูอ่ืน 

     

15 การสนทนาออนไลนเปนชองทางในการฝกฝน

ภาษาตางประเทศ 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

--------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 3. การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบตอสถานศึกษาของทาน กรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกตอน ทุกขอ และพิจารณาใหตรงกับความเปนจริง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอินเทอรเน็ต  

 4. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ระดับชวงช้ันที่ 4 ใน

ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ระดับชวงชั้นที่ 4 

ในดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

  

 ขอขอบพระคุณทานอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

 

 

    นางสาวอริยาภรณ  เลิศพัฒนกิจกุล 

    นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

    ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง 

การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

--------------------------------------- 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูลของทานลงในชองวาง 

 1.1 ชื่อ (นาย, นาง, นางสาว) นามสกุล  

เพศ               อายุ          ป วุฒิการศึกษาสูงสุด                             วิชาเอก  

จากสถาบัน   เมื่อป พ.ศ.  

 1.2 ที่อยูปจจุบนั บานเลขที่                                หมูบาน  

ซอย                                        ถนน                                        ตําบล/แขวง  

อําเภอ/เขต                              จงัหวัด                                    รหัสไปรษณีย  

โทรศัพท                                  โทรสาร                                 โทรศัพทเคล่ือนที ่  

 1.3 ตําแหนงปจจุบัน                                           

ชื่อหนวยงาน     

ที่ต้ังเลขที ่                                  ซอย                                        ถนน                                          

ตําบล/แขวง                             อําเภอ/เขต                                   จงัหวัด                         

รหัสไปรษณีย                              โทรศัพท                                      โทรสาร                                   
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ตอนท่ี 2 ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ระดับชวงชัน้ที ่4 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเหน็ของทานเกีย่วกบัปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน 3 ดานดังนี ้

 2.1 ดานความสามารถ 

  2.1.1 ทานคิดวานักเรียนมีปญหาในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตอะไรบาง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2.1.2 ทานคิดวานักเรียนมีปญหาในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส(E-Mail) 

กระดานขาว และการสนทนาออนไลนอะไรบาง 
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 2.2 ดานทัศนคติ 

  ทานคิดวานักเรียนมีปญหาเกี่ยวกับทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตอะไรบาง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 2.3 ดานการใชงาน 

  ทานคิดวานักเรียนมีปญหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตอะไรบาง 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ระดับชวงช้ันที ่4 

คําชี้แจง โปรดแสดงขอเสนอแนะของทานเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ใน 3 ดานดังนี ้

 3.1 ดานความสามารถ 

 3.1.1 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตของนกัเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 3.1.2 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) 

กระดานขาว และการสนทนาออนไลนของนักเรียน 
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 3.2 ดานทัศนคติ 

 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเก่ียวกับทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 3.3 ดานการใชงาน 

 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

หนังสือรับรองเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 
1. ผูชวยศาสตราจารยปรมาภรณ  สุกใส หัวหนาสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    คณะครุศาสตร 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ   อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร   

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ดร.ราชันย  บุญธิมา อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและ

จิตวิทยา 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารยภุชงค  จันทรเปลง ครูชํานาญการพิเศษ 

    โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

พัฒนาการ 

    จังหวัดสมุทรปราการ 

5. นางสาวปรียาภรณ  โพธบิัณฑิต ผูชวยหัวหนากลุมงานประเมินการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล    นางสาวอริยาภรณ  เลิศพัฒนกิจกุล 

วัน เดือน ปเกดิ   16  พฤศจกิายน  2520 

สถานที่เกิด    เขตปอมปราบศัตรูพาย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   563/3 ถนนประชาชืน่ แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

     10900 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูจัดการ 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั ศูนยอบรมคอมพิวเตอรเคลฟเวอรคิดส 

     แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2532  ประถมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนวาสุเทว ี

     เขตยานนาวา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.2535  มัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนวาสุเทว ี

     เขตยานนาวา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.2538  มัธยมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนบางกะป   

     เขตบางกะป  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.2541  ปริญญาตรี บธ.บ. (คอมพวิเตอรธุรกิจ) 

     มหาวิทยาลัยรังสิต  จงัหวัดปทุมธาน ี

 พ.ศ.2554  ปริญญาโท กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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