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 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ:  อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน. 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบ

สารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยจําแนกตามสถานภาพของผูใช 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักอํานวยการ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มี 5 กลุมงาน  จํานวน 97 คน  ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling)  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)  และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  (Rating Scale)  มีคา

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที  ผลการวิจัย  พบวา 

 1.  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยรวม  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  

ไดแก  ดานการบริหารจัดการและดานวัสดุอุปกรณ  สวนดานบุคลากรและดานกระบวนการ  พบวา   

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 2.  การเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  พบวา  แตกตางกัน  คือ  ผูใชที่มีสถานภาพเปน

ผูสืบคน  จะมีระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมากกวาผูใชที่มีสถานภาพเปน

ผูปฏิบัติงาน  เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดาน

กระบวนการ  ในเรื่องของการเขาสูระบบและการสืบคนขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05   

 3.  เสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ไดแก 

      1)  ดานการบริหารจัดการ  ผูบริหารควรใหการสนับสนุนและเหน็ประโยชน  รวมถงึการ 

ใหความสําคญัเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมากกวาจะวางนโยบายอยางเดียว 
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  2)  ดานบุคลากร  ควรจัดใหมีการอบรมเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดรับความรู  ความ

เขาใจในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธเพื่อ

ขอความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

  3)  ดานวัสดุอุปกรณ  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยให

เพียงพอกับความตองการ  และมีความเร็วเหมาะแกการใชงานในแตละดาน 

  4)  ดานกระบวนการ   

   4.1  การเขาสูระบบ  ควรเลือกรุนของเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อใหการดาวนโหลดเขา

สูระบบเร็วขึ้น  ไมกอใหเกิดปญหาการติดไวรัสเวลาเปดเครื่อง  และมีข้ันตอนการดาวนโหลดโปรแกรม

งาย 

   4.2  การจัดเก็บขอมูล  ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บเพื่อใหทันตอการใชงาน  และ

ตรวจสอบขอมูลทุกครั้งเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอน   

   4.3  การสืบคนขอมูล  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้นกรณีที่มีผูเขามา

ใชระบบพรอมกัน  และการคนหาไมควรมีข้ันตอนมากเกินไป 

   4.4  การรายงานผล  ควรทําตนฉบับใหชัดเจน  และปรับขนาดของกระดาษให

เหมาะสม 
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Utilization, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education. Master’s 

Project, M.Ed. (Educational Administration). Bangkok: Graduate School, 

Srinakharinwirot University.  Project Advisor: Dr. Jaruwan  Ploydoungrat. 

 

 The purposes of this research were to study and compare the problems in 

Personnel Information System utilization, Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Education, classified by user status; and to derive guidelines for the problem solving of 

related problems. The samples of this study were 5 groups of personnel working in the 

Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, totally 97 samples.  They were 

acquired by stratified random sampling. The instrument used in data collection was a 

questionnaire consisted of checklists and 5-level rating scale items. It had the alpha 

reliability as a whole of .96.  The statistics used in data analysis were percentage, mean, 

and standard deviation. Hypotheses were tested by t-test. 

 The research findings were as follows. 

 1.  The problems in Personnel Information System utilization, Office of the 

Permanent Secretary, Ministry of Education, as a whole, was at the moderate level. When 

considered individual aspects, it revealed that the problems in the aspects of Management, 

and Software and Hardware were at the high level while the Personnel and Process were at 

the moderate level. 

 2.  The comparisons of the problems in Personnel Information System utilization, 

Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education by user status revealed significant 

differences. The retrieval users had higher level of problems, as a whole, than practitioner 

users at .05 level of significance. When considered individual aspects, there were significant 

differences at .05 level in the Management, Personnel, Software and Hardware, and Process 

in terms of the system login and data retrieval. 

 3. Recommendations on problem solutions concerning the Personnel Information 

System utilizations were as follow.  
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  1)  Management.  Administrators should support and recognize the usefulness 

and importance of the utilization of Personnel Information System other than merely 

identifying policy.  

  2)  Personnel.  There should be in-service training programs for office 

personnel to gain knowledge and understanding in the utilization of the Personnel 

Information System. Concerning offices should conduct public relations to gain cooperation 

in the system utilization.  

  3)  Software and Hardware. Budget should be allocated for the acquisition of 

modern computers corresponding to the needs; the computers working  fast, suitable  for 

individual task areas. 

  4)  Process.  

  4.1)  System Login. Selecting computers enabling faster logging in;  

  4.2)  Data Storage.  Allocating more personnel working data storage to keep 

pace with the  utilization. Always checking data to avoid redundancy.  

  4.3)  Data Retrieval. Improving the application for faster concurrent 

downloading and data retrieval steps.  

  4.4)  Reporting. Making original input data concise; adapting appropriate 

paper size.       
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 

ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง    การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร     ของสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ของ  ปานิศรา  คลายเจริญ  ฉบับนี้แลว   เหน็สมควรรับเปนสวนหนึ่งของ 

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑติ   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ของ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได 

 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

    ............................................................................ 

     (อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

   ............................................................................ 

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย) 

 

 คณะกรรมการสอบ 

   ............................................................................ประธาน 

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ) 

 

   ............................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

     (รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักดิ์) 

 

   ............................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

     (อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา 

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

   ............................................................................คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

     (รองศาสตราจารย ดร.องอาจ  นัยพัฒน) 

        วันที่        เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธนี้สําเร็จไดเพราะไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก  อาจารย ดร.จารุวรรณ   

พลอยดวงรัตน  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่ใหแนวคิดและแนวทางในการศึกษาคนควา  ชวยเหลือ 

แนะนํา  ตรวจขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนติดตามความกาวหนาในการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้อยาง 

ตอเนื่องจนเสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักดิ์  และผูชวยศาสตราจารย ดร. 

ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  กรรมการสอบสารนิพนธ  เปนอยางยิ่งที่กรุณาใหขอเสนอแนะ  ตรวจ  แกไข 

สารนิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย  ผูอํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตรและ

บูรณาการการศึกษากรุงเทพมหานคร  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ  กรรมการบริหารหลักสูตร 

ระดับมหาบัณฑิตและระดับดุษฎีบัณฑิตประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ดร.นฤมล  ศิระวงษ  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะ

ศึกษาศาสตร  สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  นางวิภารัตน  รัตน

เลิศนาวี  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานบริหารทรัพยากรบุคคล  กลุมบริหารงานบุคคล  สํานักอํานวยการ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และนายอาคม  ศาณศิลปน  หัวหนากลุมพัฒนาระบบ  ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ที่เปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ

ยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณนายพรไพบูลย   ไชยเสนา   รองผู อํานวยการโรง เรียนฝกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร (ดินแดง 2)  และวาที่รอยตรี พงค  รัตนะ  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ที่ใหการสงเสริม  

สนับสนุน  ใหโอกาสและเปนกําลังใจ  คอยแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนในการทําวิจัย 

 ขอขอบพระคุณนางสาวเขมจิรา  คลายเจริญ  พี่สาวที่แสนดี  นายไกรฤกษ  พูลตาล  และ 

นายบุญลือ  คนหลัก  ตลอดจนขาราชการในสังกัดสํานักอํานวยการทุกทาน  ที่คอยเปนกําลังใจให

ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย 

 คุณคาและประโยชนจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา  

มารดา  และดวงวิญญาณของนายมนตรี  คลายเจริญ  พี่ชายของขาพเจาผูลวงลับไปแลว  พรอมทั้งครู  

อาจารย  และผูมีพระคุณทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประศาสตรวิชาความรูแกผูวิจัยตลอดมา 
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บทที่  1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 การบริหารจัดการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญ  ซึ่งการบริหารงานใหสําเร็จไดนั้นเปนวิธีการที่

ผูบริหารตองใชความรูความสามารถเลือกใชวิธีที่เหมาะสมตามความตองการ  และสภาพแวดลอมมา

ใชใหเปนประโยชนได  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการบริหารชวยใหการบริหารงานสําเร็จได  

ประกอบดวย 4 M’s ซึ่งหมายถึง  คน (Man)  งบประมาณ  (Money)  วัสดุอุปกรณ (Materials)  และ

การจัดการ  (Management)  เมื่อมีองคประกอบเหลานี้พรอมก็สามารถทําใหงานสําเร็จลงได  ปจจุบัน

มีปจจัยที่เพิ่มข้ึนอีก 2 ประการ  คือ  ขอมูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลยี (Technology)  

ในปจจุบันระบบสารสนเทศไดทวีความสําคัญขึ้นอยางมากทั้งในชีวิตประจําวัน  ชีวิตการทํางาน  และ

การดําเนินงานขององคการตาง ๆ  จนบางครั้งอาจเปรียบระบบสารสนเทศไดเหมือนกับสายเลือดที่

หลอเลี้ยงการทํางานแทบทุกดานขององคการ  และผลกระทบของระบบสารสนเทศก็มีอยางกวางขวาง  

ทั้งในระดับบุคคล  กลุม  และองคการ  รวมทั้งการทํางานในสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ไมวาจะเปนการ

บริหารงานภาครัฐ   ธุรกิจ   กฎหมาย   วิทยาศาสตร   การศึกษา   การแพทย   สาธารณสุข 

วิศวกรรมศาสตร  และงานบริการสังคมดานตาง ๆ  องคการที่สามารถจัดการกับสารสนเทศไดดีภายใต

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มีความไดเปรียบใน

การแขงขัน  และชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทํางานมากขึ้นอันจะนําไปสูความสําเร็จใน

ที่สุด  (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน.  2548: 1)   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2545: 30–31)   หมวด 9  ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  โดย

เนนผูเรียนมีสิทธิไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู  และ

ทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิต  (มาตรา 66)  และใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหมี

ความรู  ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (มาตรา 65)  รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา  เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (มาตรา 67) 
 จากบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาวสะทอนใหเห็นวาระบบ

การศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศเชนเดียวกัน  โดยหนวยงานทางการศึกษา

และหนวยงานที่เกี่ยวของไดสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา  เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต  การจัดเก็บ  การใหบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศที่ใชในการ
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กําหนดในการกําหนดนโยบาย  การวางแผนพัฒนาการศึกษาใหเปนระบบที่มีรูปแบบและมีมาตรฐาน

เดียวกัน  ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามแผนปฏิบัติราชการ 

4 ป  (พ.ศ. 2551–2554)  ของกระทรวงศึกษาธิการ  ขอ 1. ในเรื่องของการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร  และขอ 2. ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหเปนกลไกการขับเคลื่อนการบริหาร  การบริการและการเรียนรู   

(ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2551: 11)  

 สํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารและประสานงานตามหลักธรรมาภิบาล ไดแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 5 กลุมงาน  

ประกอบดวย  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมบริหารงานกลาง  กลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย   
กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  และกลุมสารนิเทศ  จากโครงสรางการบริหารงานของ 
สํานักอํานวยการ  กลุมบริหารงานบุคคล  เปนกลุมที่มีภารกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบุคลากร   
ทั้งอํานวยการและการใหบริการ  โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปน 9 งาน  คือ  งานบริหารงานทั่วไป  

งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  งานอัตรากําลัง  งานเงินเดือนและบําเหน็จความชอบ  งานฐานขอมูล 
งานเครื่องราชอิสริยาภรณ  งานพัฒนาบุคลากร  งานสวัสดิการ  และงานทะเบียนประวัติ  (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2553: 5)    
 งานทะเบียนประวัติ  กลุมบริหารงานบุคคล  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีบทบาท

ภารกิจในเรื่องของการดูแลแฟมประวัติของขาราชการหรือก.พ. 7  ใหแกขาราชการตั้งแตการบรรจุ 
เขารับราชการครั้งแรกจนถึงเกษียณอายุราชการ  และสมุดทะเบียนประวัติหรือก.พ. 7  ถือเปนเอกสาร

สําคัญที่เปนความลับของทางราชการ  เปนเอกสารที่บันทึกรายละเอียดขอมูลสวนบุคคล  ประวัติการ

รับราชการตั้งแตการบรรจุเขารับราชการจนถึงการพนจากหนาที่ราชการ  รวมทั้งเก็บหลักฐาน  เอกสาร

ตาง ๆ เกี่ยวกับตัวขาราชการที่สามารถนํามาประกอบการตรวจสอบ  สนับสนุนการปฏิบัติงานในการ

บริหารงานบุคคลของสวนราชการตนสังกัดไดอยางสมบูรณ  ชัดเจนและโปรงใส  ไมวาจะเปนการบรรจุ

แตงตั้ง  การยาย  การโอน  การเลื่อนและแตงตั้ง  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การวางแผนอัตรากําลัง   
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ  ประวัติการ

ฝกอบรมและลาศึกษาตอ  ตลอดทั้งการดําเนินการทางวินัยและตองนําเสนอขอมูลใหผูบังคับบัญชา

ทราบ  เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจ  ขาราชการในสังกัด  จํานวน  921  ราย   
ที่มีคุณสมบัติครบถวนตรงตามหลักเกณฑ  เมื่อประสงคจะดําเนินการในแตละเรื่อง  จึงจําเปนตองขอ

ยืมแฟมประวัติขาราชการ  และ ก.พ. 7  จากงานทะเบียนประวัติ  เพื่อนําไปประกอบหลักฐานแสดง

คุณสมบัติ  ในการรักษาสิทธิประโยชนของตน   
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 ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยูในกลุมบริหารงานบุคคล  งานทะเบียนประวัติ  ในสวนของการ

ควบคุม  ดูแล  เก็บรักษาและใหบริการดานการขอยืมแฟมประวัติขาราชการและ ก.พ. 7  จากสภาพ

ปญหาปจจุบันพบวา  งานบุคลากรในเรื่องของการบรรจุ  สรรหาและแตงตั้งบุคคลเขารับราชการ  การ

เลื่อนขั้นเงินเดือน  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ  การวางแผนอัตรากําลัง  ฯลฯ  จะตองจัดเก็บขอมูล

ลงแฟมประวัติขาราชการ (ก.พ. 7)  ซึ่งจะบันทึกลงดวยลายลักษณอักษร  และไดจัดเก็บโดยจําแนกไว

เปนแตละหนวยยอย  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคนหาอยูแลวก็ตาม  แตเนื่องจากระบบขอมูลที่มี

อยูไมสามารถเอื้อตอการดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลไดครบถวนเพียงพอตามที่แตละคน

ตองการ  จึงเกิดความจําเปนในการขอยืมแฟมประวัติขาราชการจากงานทะเบียนประวัติ  เพื่อนําเอา

ขอมูลที่ปรากฏในประวัติขาราชการมาเปนหลักฐานอางอิงประกอบการพิจารณาในเกือบทุกเรื่อง  

ผูดูแลแฟมประวัติจะตองนําแฟมประวัติออกมาใชงานและเก็บเขาตูเก็บเอกสารบอยคร้ัง  เปนเหตุให

แฟมประวัติเกิดความชํารุดเสียหายได  ในการคนหาแฟมดวยมือทําใหเกิดความลาชา   
 ดังนั้น  ในป  พ.ศ.  2549  งานทะเบียนประวัติจึงไดนําระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเก็บ

ขอมูลประวัติบุคลากรดวยระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสเขามาเพื่อแกปญหาในเรื่อง

ดังกลาว  และที่สําคัญที่สุดก็คือ  เปนการรักษาตนฉบับของก.พ. 7 ไวไมใหเกิดการชํารุดเสียหาย  และ

เปนการพัฒนางานทะเบียนประวัติใหทันสมัยยิ่งขึ้น  โดยนําขอมูลประวัติของขาราชการมาจัดเก็บไวใน

ระบบเพื่อเปนฐานขอมูล  ซึ่งขาราชการในสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สามารถสืบคนขอมูลประวัติของตนเองไดสะดวกและรวดเร็ว  โดยไมตองเสียเวลามาขอยืมแฟมประวัติ   

นอกจากนี้  ยังพบวาในเรื่องของบุคลากรภายในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการบางสวนยัง 
ไมยอมรับในเรื่องการใชระบบสารสนเทศดังกลาว  แมวาจะมีงบประมาณสนับสนุน  แตวัสดุอุปกรณ 
ที่ใชไมเพียงพอและไมทันสมัยเทาที่ควร  รวมทั้งการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บประวัติ

บุคลากรในเรื่องของการเขาสูระบบ  การสืบคน  การจัดเก็บขอมูล  และการรายงานผล  มักประสบ

ปญหาบอย ๆ    
 ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของ  วิเชียร  คงหาญ  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนา

ระบบสารสนเทศงานการใหบริการสําเนาทะเบียนประวัติและ ก.พ. 7  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

บุรีรัมย  เขต 3  สอดคลองกับการศึกษาของอําไพ  แดนขุนทด  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนา

ระบบสารสนเทศกลุมงานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครราชสีมา  เขต 5  จังหวัดนครราชสีมา  พบวากอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีปญหาดาน

บุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติ  การสืบคนดวยมือทําใหเกิดความลาชา  ขอมูลกระจัดกระจาย  หลังจาก

พัฒนาระบบสารสนเทศแลวทําใหการเขาสูระบบ  การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนสะดวกและแสดง

ผลลัพธทางจอภาพเกิดความสะดวกรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใช  สํานักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการมีการนําระบบสารสนเทศดานตาง ๆ มาใชในการบริหารจัดการ  แตยังไมมีผูใด

ทําการศึกษาเรื่องปญหาและขอเสนอแนะการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน   จะเห็นไดวาการใชระบบสารสนเทศ   มี

ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงาน  โดยเฉพาะการบริหารงานบุคลากร  ทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  เกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บประวัติ

บุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีการนําระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส

มาใช   ไดทําการศึกษาปญหา 4  ดาน คือ  1)  ดานการบริหารจัดการ  2) ดานบุคลากร  3) ดานวัสดุ

อุปกรณ   4) ดานกระบวนการ  ซึ่งจะศึกษาจากกระบวนการของระบบสารสนเทศในเรื่องของการเขาสู

ระบบ  การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูล และการรายงานผล   เพื่อนําผลการศึกษาไปเปน

ขอเสนอแนะใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและผูที่

เกี่ยวของนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนในการบริหารงานบุคลากร  และเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรใหกับงานทะเบียนประวัติ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร    

 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากร  สํานกังานปลัดกระทรวง
ศึกษาธกิาร  โดยจําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

  
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้ เปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่ เกี่ยวของในการวางแผนเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ  และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรในสํานัก

อํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรสังกัดสํานักอํานวยการ  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  5 กลุมงาน  ไดแก  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมบริหารงานกลาง   
กลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย  กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  และกลุมสารนิเทศ  

จํานวน  130  คน    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ขาราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานัก

อํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มี  5  กลุมงาน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

ตารางของเครซี่และมอรแกน  (Krejcie & Morgan. 1970: 608)  ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Sampling)  เทียบสัดสวน โดยใชกลุมงานเปนชั้นในการสุม  จากนั้นสุมอยางงาย  (Simple Random 

Sampling)  ไดจํานวน  97  คน   
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 

       1.1  สถานภาพของผูใช 

    1)  ผูปฏิบัติงาน  

    2)  ผูสืบคนขอมูล        

   2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรเกี่ยวกับระบบ

จัดเก็บประวัติบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  4  ดาน คือ 1)  ดานการบริหารจัดการ

2)  ดานบุคลากร  3)  ดานวัสดุอุปกรณ  และ 4)  ดานกระบวนการ    

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ปญหา  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดเก็บประวัติบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 2.  การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  หมายถึง  การใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร  

ตามรูปแบบของ ก.พ. 7  ซึ่งจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยเริ่มต้ังแตบรรจุเขารับราชการจนถึงวันเกษียณอายุราชการ   
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 3.  สถานภาพของผูใช  หมายถึง  บทบาทและหนาที่ของผูใชระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ

ระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งแบงออกเปน 2 สถานภาพ  

ไดแก 

  3.1  ผูปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผูใชระบบที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักอํานวยการ  และ

ปฏิบัติงานดานบุคลากรที่มีบทบาทภารกิจในเรื่องของการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสาร  พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนผูมีสิทธิในการเปดดูขอมูลของทุกคนในหนวยงาน  แตไมสามารถแกไข

ขอมูลได   
  3.2  ผูสืบคนขอมูล  หมายถึง  ผูใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายใน

สํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ไดรับสิทธิเฉพาะในการเปดดูขอมูลของตนเอง

เทานั้น  ไมสามารถดูขอมูลของผูอ่ืนได   
 4.  บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนสามัญที่ปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และขาราชการที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตาม

คําสั่งใหปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงสรางของ 
การแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  แบงเปน  5  กลุมงาน  คือ   
กลุมบริหารงานกลาง  กลุมสารนิเทศ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย   
และกลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 
 5.  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในการ

ใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ในที่นี้  คือ  ระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร  โดยศึกษาในดาน 

  5.1  ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในดานการบริหาร

จัดการ  ไดแก  การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูเกี่ยวกับการใชระบบ  

การวางแผนของผูบริหารเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ  การเห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใชของ

ผูบริหาร  การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  การควบคุม

ที่เปนระบบของผูบริหาร  เปนตน 

  5.2  ดานบุคลากร  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคของบุคลากรที่ใชระบบสารสนเทศ 
ในการใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร  ไดแก  ความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  

ความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ  

ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ความสามารถของบุคลากรในการนําระบบ

จัดเก็บประวัติบุคลากรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  เปนตน 

  5.3  ดานวัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคเกี่ยวกับฮารดแวรตาง ๆ  

ซอฟตแวร  เครื่องมือเครื่องใชรวมถึงวัสดุ ครุภัณฑที่นํามาใชในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชระบบ
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สารสนเทศในการจัดเก็บประวัติบุคลากร  ไดแก  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  ความทันสมัยของ 

Hardware  ประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ  ความเพียงพอของงบประมาณใน

การดูแล  รักษา  ซอมแซม  ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร  การติดไวรัสของคอมพิวเตอร  หนวยความจํา

ของเครื่องคอมพิวเตอร  ความทันสมัยของซอฟตแวร  ความรวดเร็วในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ  เปนตน 

        5.4  ดานกระบวนการ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในดานกระบวนการขั้นตอน

ในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บประวัติบุคลากร  ในที่นี้ไดแก 
             5.4.1  การเขาสูระบบ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคเกี่ยวกับข้ันตอนในการ

ดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง  การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต  ความสามารถของผูใชใน

การศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือในระบบงาน  ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบ

เพื่อรักษาความปลอดภัย  การเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง  เปนตน 

             5.4.2  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในการจัดเก็บขอมูล
ประวัติบุคลากร  ไดแก  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บนํามาใช  ความเปนระบบของ

การจัดเก็บขอมูล  ความสามารถในการลดพื้นที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  ความครอบคลุมของระบบการจัดเก็บขอมูล  ความทันสมัยของการ

จัดเก็บขอมูล  เปนตน 
             5.4.3  การสืบคนขอมูล  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในความไมสะดวกใน

การสืบคนขอมูลผานระบบสารสนเทศอันเกิดจากการขาดทักษะในการสืบคน  ไดแก  ความเชื่อถือของ

ขอมูลที่สืบคน  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  การสืบคนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  การ

สืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมูลเปนปจจุบัน  ความสามารถในการนําขอมูลที่สืบคนมาปรับปรุงแกไข  

เปนตน 

         5.4.4  การรายงานผล  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในการแสดงขอมูลประวัติ

บุคลากรออกมาทางจอภาพหรือเครื่องพิมพ  ไดแก  ความรวดเร็วในการรายงานผล  การรายงานผล

ตรงกับความตองการของผูใช  ความชัดเจนของการรายงานผล (ภาพ)  การรายงานผลสามารถลด

ข้ันตอนในการถายสําเนาจากตนฉบับ  ความสามารถในการรายงานผลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ความ

เที่ยงตรงของการรายงานผล  เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยไดศึกษาแนวคิดของสุพล  พรหมมาพันธุ  (2552: 15)  ไดกลาวถึง

องคประกอบของระบบสารสนเทศวา  ตัวแบบของระบบสารสนเทศนั้น  ข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคล  

(ผูใชงานทั่วไปและผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ) ฮารดแวร (เครื่องจักรกลและสื่อ) ซอฟตแวร  

(ชุดคําสั่งและหนังสือคูมือ)  ขอมูล (ขอมูลและฐานความรู)  และเครือขาย (ส่ือการสื่อสารและเครือขาย

สนับสนุน)  เพื่อที่จะทําการนําเขาขอมูล (Input)  ประมวลผล (Process)  นําออกขอมูล (Output)   
การจัดเก็บขอมูล (Storage) และควบคุมกิจกรรม  ก็คือ  การแปลงทรัพยากรขอมูลไปเปนผลิตภัณฑ

สารสนเทศ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของงามนิจ  อาจอินทร  (2539: 4-7)  กลาววา  องคประกอบของ

ระบบสารสนเทศ  ประกอบดวย  ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล (Stored Data) 

บุคลากร (Personal)  ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures)  แนวคิดของอาจารย ดร.จรัส  อติวิทยา

ภรณ  (2548: 34)  และคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 156)  กลาวถึงระบบ

สารสนเทศเหมือนกันวา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวย  จัดการ

ขอมูล  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกตองที่สุด  

ดังนั้น  ระบบสารสนเทศในที่นี้จึงประกอบดวยฮารดแวร  ซอฟตแวร  ผูใช  กระบวนการ  และตัวขอมูล

หรือสารสนเทศโดยมีขอมูลที่ชัดเจน  สามารถตรวจสอบและประเมินผลระบบได  แนวคิดของลอดอน  

(Laudon. 2545: 7) กลาววา  กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบดวยกิจกรรมสามชนิด 

คือ  การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input)  การประมวลผล (Processing)  และการนําเสนอผลลัพธ 

(Output)  และแนวคิดของทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2549: 18)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อ 

การจัดการที่ใชคอมพิวเตอร  มีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวน  คือ  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  

เครือขาย  กระบวนการและคน 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน  ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดโดย

กําหนดตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  ดังนี้  1. ดานการบริหารจัดการ  2. ดานบุคลากร  3. ดานวัสดุอุปกรณ  และ  

4. ดานกระบวนการ  ซึ่งประกอบดวย  การเขาสูระบบ  การจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูลและ 

การรายงานผล  และไดกําหนดตัวแปรตน  โดยกําหนดสถานภาพผูใช  แบงเปน  ผูปฏิบัติงานและ 

ผูสืบคนขอมูล  โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้  ดังภาพประกอบ 1 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 บุคลากรที่สถานภาพของผูใชตางกนั  จะมปีญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกนั 

  

ปจจัยสวนบคุคล 
1.  สถานภาพของผูใช 

     1)  ผูปฏิบัติงาน   

     2)  ผูสืบคนขอมูล  
 
 

 
ปญหาในการใชระบบ

สารสนเทศงานบุคลากร  
4 ดาน คือ 
1.  ดานการบริหารจัดการ 

2. ดานบุคลากร 
3. ดานวัสดุอุปกรณ 
4. ดานกระบวนการ 
   4.1 การเขาสูระบบ 

   4.2 การจัดเก็บขอมูล 
   4.3 การสืบคนขอมูล 

    4.4 การรายงานผล 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลพื้นฐานของสาํนกัอาํนวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

   2.  การจัดระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   

      2.1  นโยบายดานสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

      2.2  แนวปฏิบัติงานดานสารสนเทศของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

      2.3  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

      2.4  การพฒันาระบบจัดเก็บประวัติขาราชการของสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

 3.  หลักการ  แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ 

       3.1  ความหมายของขอมูล (Data) 

  3.2  ความหมายของสารสนเทศ (Information) 

  3.3  ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System)  

  3.4  รูปแบบการจัดระบบสารสนเทศ 

  3.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  3.6  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

 4.  องคประกอบของระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

  4.1  ดานการบริหารจัดการ 

  4.2  ดานบุคลากร 

  4.3  ดานวัสดุอุปกรณ 

  4.4  ดานกระบวนการ  

 5.  วรรณกรรมที่เกีย่วกับตัวแปรอิสระ 

 6.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

  6.1  งานวิจยัในประเทศ 

  6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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1. ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 บทบาทภารกิจของสํานกัอํานวยการ  สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
     ที่มา 
  สํานักอาํนวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ไดจัดตั้งขึ้นเมือ่วันที่  7  

กรกฎาคม  พ.ศ.  2546  โดยจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายที่เกี่ยวของดงันี ้(พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ. 2546: 3–4) 

  1.  พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  ได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวนัที่  6  กรกฎาคม  พ.ศ.  2546  และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่  7  

กรกฎาคม  พ.ศ.  2546 
  มาตรา 9  กาํหนดใหจัดระเบียบบริหารราชการในสวนกลาง  ดังนี ้
  (1)  สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
  (2)  สวนราชการที่มหีัวหนาสวนราชการขึน้ตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ 
  มาตรา 10  ใหแบงสวนราชการในสวนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีหวัหนาสวน

ราชการขึ้นตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี ้
  (1)  สํานกังานรัฐมนตรี 
  (2)  สํานกังานปลัดกระทรวง 
  (3)  สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  (4)  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
  (5)  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  (6)  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
  มาตรา 12  กาํหนดใหการแบงสวนราชการภายในสวนราชการตามมาตรา 10  ให

ออกเปนกฎกระทรวงและใหระบุอํานาจหนาที่ของแตละสวนราชการไวในกฎกระทรวงดวย 
  2.  กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  

บังคับใชเมื่อวนัที ่ 7  กรกฎาคม  2546  ไดกําหนดใหแบงสวนราชการสํานักงานปลดักระทรวง  

กระทรวงศึกษาธิการ  ดงันี ้
  (1)  สํานกัอํานวยการ 
  (2)  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  (3)  สถาบนัพฒันาผูบริหารการศึกษา 
  (4)  สํานกัการลูกเสือ  ยุวกาชาด  และกิจการนักเรียน 
  (5)  สํานกัความสัมพันธตางประเทศ 
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  (6)  สํานกังานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  (7)  สํานกัตรวจราชการ  และติดตามประเมินผล 
  (8)  สํานกันโยบายและยทุธศาสตร 
  (9)  สํานกันิตกิาร 
     (10)  สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
                   (11)  สํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 

อํานาจหนาที่  
  พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546  และ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลดักระทรวง  กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546  ไดกําหนด

อํานาจหนาทีข่องปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  อํานาจหนาที่ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  

และอํานาจหนาที่ของสํานกัอํานวยการ  สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการไวดังนี ้
   อํานาจหนาที่ของปลดักระทรวงศกึษาธิการ  ตามมาตรา  23 
แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546 
  (1)  รับผิดชอบควบคุมราชการประจํากระทรวง  แปลงนโยบายเปนแนวทางและ

แผนปฏิบัติราชการ  กํากับการทํางานของสวนราชการในกระทรวงใหเกิดผลสัมฤทธิแ์ละประสานการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการในกระทรวงใหมีเอกสารสอดคลองกัน  รวมทั้งเรงรัดติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวงใหเปนไปตามแผนงานของกระทรวง 
  (2)  เปนผูบงัคบับัญชาขาราชการของสวนราชการในสาํนักงานปลัดกระทรวง 
รองจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ  และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
   อํานาจหนาที่ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ตามมาตรา  24  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  พ.ศ.  2546 
  (1)  ดําเนนิการเกี่ยวกบัราชการประจําทั่วไปของกระทรวงและราชการที่คณะรัฐมนตรี

มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานใดสํานักงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ 
  (2)  ประสานงานตาง ๆ ในกระทรวง  และดําเนนิงานตาง ๆ  ที่มีลักษณะเปนงานทีต่อง

ปฏิบัติตามสายงานการบังคบับัญชาอันเปนอํานาจหนาที่ซึ่งจะตองมกีารกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546  หรือกาํหนดในกฎหมายอื่น 
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  (3)  จัดทํางบประมาณและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  เรงรัด  ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในกระทรวงใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง  และแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวง 
  (4)  ดําเนนิการเกี่ยวกบักฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติที่มิไดอยูในอํานาจของสวน

ราชการอื่น 
  (5)  ดําเนนิการอื่นตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการ  
   อํานาจหนาที่และภารกิจของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ตามขอ 2  แหงกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  กระทรวงศึกษาธกิาร  

พ.ศ.  2546  ไดกําหนดใหมภีารกิจเกี่ยวกบัการพัฒนายทุธศาสตร  การแปลงนโยบายของกระทรวง

เปนแผนปฏิบตัิ  ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ  จัดทาํงบประมาณ  และ

บริหารราชการประจําทัว่ไปของกระทรวง  เพื่อการบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของ

กระทรวง  โดยใหมีอํานาจหนาที่ดงัตอไปนี ้
  (1)  ศึกษา  วิเคราะห  จัดทาํขอมูลเพื่อใชในการกําหนดนโยบายเปาหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง 
  (2)  พัฒนายทุธศาสตรการบริหารของกระทรวง 
  (3)  แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ 
  (4)  จัดทํางบประมาณและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
  (5)  ดําเนนิการเกี่ยวกบัการตรวจราชการและตรวจสอบภายในราชการทั่วไปของ

กระทรวง 
  (6)  ดําเนนิการเกี่ยวกบังานลูกเสือ  ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 
  (7)  สงเสริมสนับสนนุงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน  คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

สถาบนัพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
  (8)  สงเสริมประสานการศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรมและการกฬีาเพื่อการศึกษา  

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ที่มิไดกาํหนดใหเปนอาํนาจหนาที่ของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวง 
  (9)  ประสานงานกบัหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง  รวมทั้งดําเนนิการ

เกี่ยวกับงานความชวยเหลือและความรวมมือกับตางประเทศในสวนทีม่ิไดอยูในอํานาจหนาที่ของสวน

ราชการใดในสังกัดกระทรวง 
  (10) พัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของกระทรวง 
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  (11) ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศึกษาและกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของซึ่งมิได

อยูในอํานาจของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวง 
  (12) ปฏิบัติงานอื่นใดตามกฎหมายกําหนดใหเปนอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบของ

สํานักงานปลดักระทรวงหรอืตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
   อํานาจหนาที่ของสํานกัอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   
ตามขอ 4  แหงกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานกังานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ   
พ.ศ.  2546 
  (ก)  ดําเนนิการเกี่ยวกบังานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  รวมทัง้การจัดระบบการอํานวยการและการประสานราชการของผูบริหาร

ระดับสูงในสังกัดกระทรวง 
  (ข)  ดําเนนิการเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบงาน  การบริหารงานบุคคล  การพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลขององคกร  การบริหารงานการคลังและสินทรัพยของกระทรวง  และ

สํานักงานปลดักระทรวง 
  (ค)  ประชาสมัพันธและเผยแพรการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
  (ง)  ประสานงานกบัหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงในงานที่เกี่ยวกบั

การศึกษาแหงชาติ  หรืองานอื่นที่เกี่ยวของซึ่งเปนงานที่มไิดอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 
ในสังกัดกระทรวง 
  (จ)  ปฏิบัติงานรวมกบัหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
 

การแบงงานในสํานักอํานวยการ 
  สํานักอาํนวยการแบงกลุมงานออกเปน  5  กลุม  1  ศูนย  ดงันี ้
  1.  กลุมบริหารงานกลาง 
  2.  กลุมสารนิเทศ 

  3.  กลุมบริหารงานบุคคล 
  4.  กลุมบริหารการคลังและสินทรพัย 
  5.  กลุมชวยอาํนวยการและประสานราชการ 
  6.  ศนูยบริการประชาชน  
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 กลุมบรหิารงานกลาง  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 
 1.  ดําเนนิการเกี่ยวกับงานสารบรรณกลางของกระทรวงศึกษาธกิารและสํานกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 2.  ดําเนนิการเกี่ยวกับงานบริหารทัว่ไป  และประสานงานทัว่ไป  และงานศนูยขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ  การขอความอนุเคราะหและเรื่องรองเรียน  ขอความเปนธรรมรวมทั้งการเสนอ

ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและสวนราชการในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  ดําเนนิการเกี่ยวกับการงานเลขานุการ  การจัดประชมุผูบริหารระดบัสูงของ

กระทรวงศึกษาธิการ  และการประชุมหวัหนาสวนราชการกลางในสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  

และการประชมุอ่ืนที่ไดรับมอบหมายหรือส่ังการ 
 4.  ดําเนนิการเกี่ยวกับงานราชพิธ ี รัฐพิธีและงานพิธี  รวมทั้งกิจกรรมในภาพรวมของ

กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 5.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับรับมอบหมาย 
 
 กลุมสารนิเทศ  มีความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 
 1.  ดาํเนนิการเกี่ยวกับการจดัทํามาตรการและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารนิเทศและสื่อ

เพื่อการประชาสัมพนัธของกระทรวงศึกษาธิการ  และของสํานักงานปลัดกระทรวงใหสอดคลองกบั

นโยบายการประชาสัมพนัธแหงชาติ 

 2.  เปนหนวยงานกลาง  จัดทําแผนกลยทุธดานสารนิเทศ  เพื่อสรางความเขาใจในกรอบ

นโยบายและทศิทางภารกิจของกระทรวงศกึษาธกิาร  และสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  

ตลอดจนการกําหนดกรอบแนวทางการกาํกับ  ติดตามผลการเผยแพรตอสาธารณชนเพื่อใหเกดิ

ความสัมพันธอันดีระหวางรัฐบาล  หนวยงานของรัฐบาล  ประชาชน 
 3.  เปนหนวยงานกลางรับฟงความคิดเหน็  วเิคราะหและนําเสนอ  เพือ่ประโยชนในการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  สรางกลไกเพื่อใหบรรลุผลในการปฏิบัตดิานการผานเครือขายการ

ประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศใหเกดิผลในเชิงปฏบิัติตอไป 
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 กลุมบรหิารงานบุคคล  มหีนาที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ 
 1.  เปนเลขานกุาร อ.ก.พ. กระทรวงศกึษาธิการและสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 
 2.  ดําเนนิการวางแผนและกาํหนดเปาหมายการใชกาํลังคน  รวมทัง้ศกึษา  วิเคราะห  

เสนอแนะดาํเนินการเปลี่ยนแปลงการจัดโครงสรางและอัตรากําลังของสํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธกิาร  และพัฒนาจัดทําระบบฐานขอมูลกําลังคนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  และ

ผูบริหารระดับสูงของกระทรวง  ศึกษา  วิเคราะห  วิจยั  สงเสริมและดาํเนนิการพัฒนาระบบบรหิารงาน

ภาครัฐตามมาตรการภาครัฐ 
 3.  ศึกษา  วเิคราะห  กาํหนดหลักเกณฑ  แนวปฏิบัติและดําเนนิการเกีย่วกับการบริหารงาน

บุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  รวมทั้งระบบทะเบยีนประวัติสวนบคุคล 
 4.  ศึกษา  วเิคราะห  ดําเนนิการพัฒนาบคุลากร 
 5.  วิเคราะห  วางแผน  วิจยั  ดําเนนิการสนับสนนุดานสวัสดิการ  เครื่องราชอิสริยาภรณและ

บัญชีถือจายอตัราเงินเดือน 
 6.  ปฏิบัติงานรวมกับ  และหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของหรือ

ที่ไดรับมอบหมาย    

 
 กลุมบรหิารงานคลังและสนิทรัพย  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 
 1.  ดําเนนิการตามนโยบายการบริหารงานคลังและสนิทรัพยของสาํนักงานปลัดกระทรวง 
 2.  ควบคมุการใชจายเงนิใหเปนไปตามแผนงบประมาณ 
 3.  จัดระบบงานและบรหิารงานเงนินอกประมาณ 
 4.  จัดระบบงานและบรหิารงานการจัดหาของสํานกังานปลัดกระทรวง  การใชประโยชนจาก

ทรัพยสินของสํานักงานปลดักระทรวงและกระทรวง 
 5.  จัดทําบัญชีและรายงานฐานะทางการเงินและบัญช ี
 6.  ปฏิบัติงานรวมกับและหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ  หรือ

ที่ไดรับมอบหมาย 
 
 กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  มหีนาทีค่วามรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 1.  ดําเนนิการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของปลัดกระทรวง   

รองปลัดกระทรวงและผูชวยปลัดกระทรวง 

 2.  ศึกษา  วเิคราะห  กลัน่กรอง  ใหความเหน็ในการเสนอเรื่องแกปลัดกระทรวง   

รองปลัดกระทรวงและผูชวยปลัดกระทรวง 
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 3.  ประสานราชการกับสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการบริหารราชการของ

ปลัดกระทรวง  รองปลัดกระทรวงและผูชวยปลัดกระทรวง 

 4.  ติดตามการดําเนินงานของสวนราชการตาง ๆ ตามทีป่ลัดกระทรวง  รองปลัดกระทรวง

และผูชวยปลดักระทรวงสั่งการ 

 5.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 

 

2.  การจัดระบบสารสนเทศดานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
      2.1  นโยบายดานสารสนเทศของกระทรวงศกึษาธกิาร 
 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยการบริหารขอมูล

สารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2549  เพื่อใหการบริหารและการใชขอมูลเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอทางราชการ  และไดอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 12 

แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546   กระทรวงศกึษาธิการ 

จึงวางระเบยีบไว  ดังตอไปนี ้ (ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยการบริหารขอมลูสารสนเทศของ

กระทรวงศึกษาธิการ.  2549) 

 ขอ 1  ระเบียบนี้เรียกกวา  “ระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยการบรหิารขอมูลสารสนเทศ

ของกระทรวงศึกษาธกิาร  พ.ศ. 2549” 

 ขอ 2  ระเบียบนี้ใหใชบงัคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 

 ขอ 3  บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศหรือคําสั่งอืน่ใดในสวนที่กาํหนดไวแลวในระเบียบ

นี้  หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 

 ขอ 4  ในระเบยีบนี ้

 “ขอมูลพื้นฐาน”  หมายความวา  ขอมูลและสถิติที่ดําเนนิการจัดเก็บทกุปการศึกษา  โดย

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา  นกัเรียน  นักศกึษา  ครู  คณาจารย  บุคลากร  สถิติทางการศึกษา

และสถิติอ่ืนทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชนในการวางแผนการศึกษาของชาติ  การวางแผน  บุคลากร   

การบริหาร  และการวิจยัเกีย่วกับการศึกษา 

 “ขอมูลเฉพาะกิจ”  หมายความวา  ขอมูลที่สวนราชการหรือหนวยงานจัดเก็บตามนโยบาย

ตามความจําเปนเรงดวน  หรือขอมูลที่จัดเก็บตามสถานการณตาง ๆ 

 “สารสนเทศ”  หมายความวา  ขอมูล  ขาวสาร  ที่ผานการประมวลผลดวยวธิีการตาง ๆ ไมวา

จะไดจัดทําในรูปแบบใด  เพือ่ประโยชนในการอางอิงหรือเผยแพร 
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 “รหัสมาตรฐานกลาง”  หมายความวา  ตวัเลข  หรือตัวอกัษรที่คณะกรรมการบริหารขอมูล

สารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดแทนขอมูลพืน้ฐานเพื่อใหสวนราชการหรือหนวยงาน

นําไปใชเปนรหัสเดียวกัน 

 “ผูจัดเก็บขอมูล”  หมายความวา  บุคคลทีไ่ดรับการแตงตั้งหรือมอบหมายใหรับผิดชอบ 

ในการจัดเกบ็  รวบรวม  ประมวลผล  หรือรายงานขอมูลพื้นฐานและขอมูลเฉพาะกิจตามระเบียบนี ้

 “เจาหนาที”่  หมายความวา  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งหรือไดรับมอบหมายใหทาํหนาที่ตาม

ระเบียบนี ้

 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

 “สถานศึกษา”  หมายความวา  โรงเรียน  วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัยที่อยูในสังกัดหรือ

ในกํากับของกระทรวงศกึษาธิการ 

 “หนวยงาน”  หมายความวา  สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  สํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน  สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการ  ศนูยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักเขตพื้นที่การศึกษา  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สํานักบริหารงานวิทยาลัยชมุชน  สังกัดสาํนกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา  และหมายความรวมถึงหนวยงานอืน่ของรัฐที่มีอํานาจหนาที่หรือมี

วัตถุประสงคในการจัดการศกึษาดวย 

 “สวนราชการ”  หมายความวา  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 “สํานกัผูตรวจราชการประจาํเขตตรวจราชการ”  หมายความวา  สํานกัผูตรวจราชการประจํา

เขตตรวจราชการที ่1–12 และกรุงเทพมหานคร 

 “จังหวัด”  หมายความรวมถงึ  กรุงเทพมหานคร 

 “รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

 ขอ 5  ใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการรักษาการใหเปนไปตามระเบียบนี้และใหมีอํานาจตีความ

วินิจฉัยชี้ขาดปญหาเกี่ยวกบัการปฏิบัติตามระเบียบนี ้

 ในหมวดที ่1  บททัว่ไปไดกลาวไวใน ขอ 6  ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองทาํการ

สํารวจตรวจสอบใหผูจัดเก็บขอมูลหรือผูที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามเวลาที่กาํหนดใน

ระเบียบนี ้  ใหหัวหนาหนวยงานที่เกีย่วของสามารถกําหนดวธิีเรงรัดการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลหรือความกาวหนาหรือความสาํเร็จของผลงาน  และในหมวด 2  ได
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กลาวถึงในเรื่องของคณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  ขอ 14  ใหศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  มหีนาที่ดังตอไปนี้ 

 (1)  รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนนิงานในทางธุรการของคณะกรรมการ 

(2)  จัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน  ดานการพัฒนาขอมูลสารสนเทศประจําป  เพื่อเสนอ  

       ตอคณะกรรมการ 

(3)  ศึกษา  วิเคราะห  ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาในภาพรวมของกระทรวงให  

สอดคลองกับนโยบายและแผนดานการพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศของ 

      กระทรวงศึกษาธกิาร 

(4) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 
 2.2  แนวปฎบิัติงานดานสารสนเทศของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 การปฏิบัติงานในสาํนกังาน  เปนงานที่เกีย่วของกับงานตาง ๆ ภายในสํานักงาน  ไดแก   

การจัดการเอกสารรับสง  แจกจาย  แจงเวียน  และจัดเก็บ  การนัดหมาย  การประชุม ฯลฯ  ในการ

ปฏิบัติงานเดมิ ๆ จะใชหลักปฏิบัติงานดวยมือ  และใชอุปกรณพื้นฐานชวยงานในบางเรื่อง  ในกรณี 

ที่เปนสาํนักงานขนาดเลก็  วธิีการดังกลาวสามารถปฏิบตัิงานไดผลดี  ตอเมื่อองคกรมีขนาดใหญข้ึน   

มีบุคลากร  เอกสาร  มีภารกจิในสํานักงานมากและเกิดขึ้นบอย ๆ การดําเนนิการมิอาจกระทําได

โดยงาย  การเพิ่มคน  เพิ่มอุปกรณ ฯลฯ  เปนวิธกีารแกปญหาขั้นตน  แตวิธีการดังกลาวนํามาซึง่ความ

ยุงยากในการจัดการบุคลากร  การจัดการคาใชจาย  ซอมบํารุง  ดูแล  ซึง่แทนที่จะแกปญหาอาจชวย

สรางปญหาอืน่อีก  (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร: 2552) 

 ปจจุบัน  เทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาการไปสูอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในชีวิตประจาํวนัและ

สํานักงาน  อุปกรณแตละชนิดสามารถสือ่สารเชื่อมโยงกันไดโดยสะดวกผานระบบเครือขาย  ส่ือสาร

หลากหลายประเภท  อีกทัง้ราคาก็ถกูลงจนคุมคาในการพิจารณาลงทนุ  เทคโนโลยสีารสนเทศตาง ๆ 

มาใชในสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  สํานกังานที่ใชเทคโนโลยีชวยในการปฏิบัติงานตาง ๆ ใน

สํานักงานในทีน่ี้จะขอเรียกยอ ๆ เพื่อความสะดวกในการกลาวอางวา “ระบบปฏิบัติการสํานกังาน

อัตโนมัต”ิ  หรือ  “ระบบสํานกังานอัตโนมัต”ิ  ในสาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะเรียกระบบนีว้า  

”ระบบสํานกังานอิเลก็ทรอนกิส” 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 2 มีนาคม 2547  เหน็ชอบใหทุกสวนราชการนาํระบบ DPIS 

(Departmental Personnel Information System) ไปปรับใชในหนวยงาน  เพื่อประโยชนในการบริหาร

และวางแผนทรัพยากรบุคคลภายในสวนราชการ  และเพื่อประโยชนในการแลกเปลีย่นขอมูลระหวาง

สวนราชการ  และสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารก็ไดนําระบบดังกลาวมาใชนั้น 
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 ตอมา  สํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  โดยศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ไดพัฒนาระบบสารสนเทศดานบุคลากร  (Human Resource Information System : HRIS) โดยใช

ขอมูลหลักจากฐานขอมูลระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS)  โดยทีห่นาทีห่ลักของ 

DPIS คือ การนําเขาขอมูลโครงสรางหนวยงาน รหัสขอมูลมาตรฐาน ขอมูลตําแหนง ขอมูลบุคลากร  

สามารถใชและตรวจสอบขอมูลทั่วไปไดตามสิทธ ิ ระบบ HRIS มีหนาทีห่ลักในการนําเสนอสารสนเทศ

เพิ่มเติมจากระบบ DPIS ทาํการปรับปรุงขอมูลประวัติบุคลากรที่มีอยูแลวจากระบบงานอื่นๆ 

ประกอบดวย  ประวัติการลาจากระบบขอมูลการฝกอบรม (ICT Skill Development System) ประวัติ

การรับเครื่องราชอิสริยาภรณจากระบบเครื่องราช ฯ  เพื่อประโยชนในการใชขอมูลดังกลาวในการ

บริหารงานบุคคล (สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2552: 41) 

 ปจจุบันหนวยงานทกุระดับไดมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  เพื่อนาํไปใชประโยชนใน

การบริหารงานบุคลากร  แตขอมูลที่มีอยูในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารยงักระจัดกระจาย   

จึงเปนปญหาของหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   

 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยนาํระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนกิสมาใชภายในเรือ่งตาง ๆ เชน  ระบบการลา  ระบบจองรถ  ระบบจองหองประชุม  ระบบ

สมุดรายชื่อ  และระบบจัดเกบ็ประวัติบุคลากร ฯลฯ  (สํานักงานปลัดกระทรวง. 2552: 4) 

  
 2.3  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 การจดัระบบดานสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

ไดนําระบบบรหิารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งพัฒนาโดยบริษัทซัมมิท คอมพวิเตอร จํากัด   

เปน Web – based Application Package  มาใชในการพัฒนางานบคุลากรทะเบียนประวัติ    สําหรับ

การจัดเก็บและสืบคนขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความสามารถสงู  สามารถจัดการขอมูลประเภท 

Digital Files  เชน  Image Files, Sound Files, VDO Clip File ที่จัดเกบ็รวมอยูในหนวยบันทึกกลาง

เพื่อใชงานรวมกันอยางทนัสมัย  และทนัความตองการ 

 EDAS Package  เหมาะกับการจัดเก็บเอกสารของหนวยงานระดับใหญ  เชน  กระทรวง  

กรม  กลุมงาน  ศูนยเอกสารบริษัทขนาดใหญจนถึงธุรกจิระดับ SME สามารถคนหาและแสดงผลแก

ผูใชระดับตาง ๆ ผานระบบ Internet  หรือ  Intranet ขององคกรโดยเกบ็ดัชนีคําคนหาในฐานขอมูล

ประเภท  RDBMS  เชน ORACLE,  DB2,  MS-SQL Server  (www.summitthai.com) 

 บุญเลิศ  สรรควงศ (2538: 53–54)  ไดกลาวถงึปญหาการจัดระบบสารสนเทศไววา  ปญหา

เนื่องมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนปจจุบันยุงยากซับซอน  ปญหาการขาดแนวทางในการ
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จัดระบบขอมูลที่แนนอนตรงกนั  ปญหาดานคุณภาพของขอมูล และปญหาดานความพรอมของ

บุคลากรและปจจุบันสนับสนุนระบบขอมลู 

 
 ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E – Office) 
 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 121)  กลาววา  ระบบปฏิบัติการสํานกังานอัตโนมัต ิ หรือ ระบบ

สํานักงานอิเลก็ทรนกิส  หมายถงึ  สํานักงานซึง่ไดรับการพิจารณาคัดสรรงานตาง ๆ ที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมมาจดัการเปลี่ยนแปลงวิธกีารปฏบิัติงานเดิม  ซึง่มักจะเปนการปฏิบัติดวยมือมาเปนแบบ

กึ่งอัตโนมัติ  หรือแบบอัตโนมัติสมบูรณแบบ  นอกจากนัน้  ยังครอบคลุมถึงการใชระบบสํานกังาน

อัตโนมัติทีพ่ฒันาขึน้ใหสามารถบริหารการสืบคนเอกสาร  ภาพ  หรือขอมูลจากแหลงจัดเก็บตาง ๆ ใน

สํานักงาน  เพือ่สงมอบใหแกผูรองขอซึ่งมสิีทธิน์ําไปประมวลผลใหไดสารสนเทศที่จาํเปนตอการ

ปฏิบัติงานหรอืบริหารงานของสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากเอกสารงานวิจยัของธนา  บํารุงศักดิ์ (2548)  ไดศึกษาสภาพปจจุบนั  สภาพที่ยอมรับได

และความคาดหวังในระบบสํานักงานอิเลก็ทรอนกิส (E - Office) ตามความคิดเหน็ของเจาหนาที่

สํานักงานสรรพากร ภาค 1 กรมสรรพากร  กลาววา  สํานักงานอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใช

เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยกีารสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานทั่วไป  งานประจําวนั  เชน  

ระบบงานสารบรรณ  ระบบวันลา  ระบบจองหองประชุม  ระบบการจองรถ  ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

บุคลากร  ฯลฯ  สํานักงานอิเล็กทรอนกิสยงัรวมถงึระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีโปรแกรมที่สามารถ

ใชประโยชนอ่ืน ๆ อีกมากมาย และยังไดกลาวถึง  ระบบสํานกังานอิเล็กทรอนกิส (E – Office)  รวมถงึ  

ระบบขอมูลสํานักงานอัตโนมัติ  เปนระบบที่มีจุดประสงคหลัก  คือ  การอํานวยการความสะดวก

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร  ระบบเชนนี้เปนการนาํเครื่องมือเครื่องใชหลาย ๆ อยางรวมเขาดวยกนั  ใช

งานรวมกนั  เก็บรักษา  นําไปใช  และกระจายขอมูลระหวางผูรวมงานแตละคน  ทีมงานและธุรกิจนั้น  

ทั้งภายในและภายนอกองคกร  ตัวอยางของเครื่องมือระบบสํานกังานอิเล็กทรอนกิส (E – Office)  เชน  

เวิรดโปรเซสซิง่  เครื่องพิมพแบบตั้งโตะ  อีเมล  วอยซเมล  เครื่องแฟกซ  มัลติมีเดยี  คอมพิวเตอร  คอน

เฟอรเรนซิง่และวีดิโอ   

 สรุป  ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E – Office)  หรือระบบสํานักงานอัตโนมัติเปนระบบ

บริหารสํานักงานที่ประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสาํนักงาน  เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเรว็ใน

การสงขอมูลขาวสาร  รวมถงึการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล  ซึ่งจะทําใหบุคลากรในหนวยงาน

สามารถใชขอมูลเหลานัน้รวมกัน   
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 ความเปนมาของระบบสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส 
 จิตติมา  บุญประเสริฐ  (2546: 138)  ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสเปนระบบ

สารสนเทศสํานักงาน (OIS: Office Information Systems)  เปนระบบการจัดสารสนเทศในสาํนกังาน

โดยเกี่ยวของกับการบนัทกึขอมูล  การผลิตเอกสารภายในสํานักงาน  โดยนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใช

เพื่อลดขอผิดพลาดและเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานในระบบสํานักงาน  อุปกรณตาง ๆ ที่

นํามาใช  ไดแก  อุปกรณที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล  การผลิตเอกสารภายในสาํนักงาน  การ

จัดเตรียมสารสนเทศเอาไวใชในการดําเนนิงาน  การติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกใน

การสงเอกสารระหวางผูปฏิบตัิงาน  การจัดตารางนัดหมาย  เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารในปจจุบนั  จึงมีการนาํเทคโนโลยีดงักลาวมาประยกุตใหใน

สํานักงาน 

องคประกอบของระบบสํานักงาน (Office system component)  มีดังนี ้
1.  ตัวองคกร 
       ตัวองคกร  หมายถงึ  โครงสรางขององคกรซึ่งประกอบดวย  ผูบริหาร  พนักงานหรือ 

เจาหนาที่ในองคกร  การจัดแบงงานภายในองคกรแบงออกเปนฝายตาง ๆ พรอมทัง้กาํหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบและหนาทีข่องแตละฝายไวอยางชัดเจน  
 2.  บุคลากร  
      บุคลากร  คือ  บุคคลที่เกีย่วของในการดําเนินงานของสาํนักงาน  ซึ่งสาํนักงานทัว่ไปจะ

แบงบุคลากรเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับบริหาร  ระดับวิชาชีพและระดบัธุรการ 

  2.1  ระดับผูบริหาร  เกี่ยวของกับการวางแผน  การกาํหนดเปาหมายและทิศทางของ

องคกร  ผูบริหารจะทาํหนาทีรั่บสารสนเทศจากระดับลางมาวิเคราะห  วางแผนและตดัสินใจ 

  2.2  ระดับวิชาชีพ  เกี่ยวของกับงานเฉพาะดาน  เชน  งานดานบัญช ี ดานการตลาด  

ดานคอมพวิเตอร  เปนตน  งานเหลานี้ตองอาศัยความรูเฉพาะดาน  เปนงานที่ตองติดตอและใหบริการ

กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร 

  2.3  ระดับธุรการ  เกี่ยวของกับงานประจาํ  ขอมูลสวนใหญเปนขอมูลที่ตองใชภายใน

สํานักงาน  เจาหนาที่หรือพนักงานจะทําหนาที่รับขอมลู  บนัทกึขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร  จัดเก็บ

เอกสาร  พิมพงานและสงงานตอไปยังฝายตาง ๆ  
 3.  ขอมลูขาวสารหรือสารสนเทศ  
  ขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศเปนขอมูลทีต่องใชภายในสํานักงานซึง่เปนสิ่งจาํเปนใน

การดําเนินงานของสํานักงาน  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน  ขอมูลเกีย่วกับงานที่ดําเนินการอยูเปน

ประจํา 
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 4.  กระบวนการปฏิบัติงาน 
  กระบวนการปฏิบัติงาน  หมายถงึ  ข้ันตอนในการการดําเนนิงานใหมปีระสิทธิภาพตั้งแต

เร่ิมตนจนเสรจ็ส้ินมีการนาํเทคโนโลยีใหม ๆ ทีท่ันสมัยมาประยุกตใช  เชน  เครื่องโทรสาร  โทรศัพท  

เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องสแกนเนอร  โมเด็ม  เครื่องถายเอกสาร เปนตน  เนนการทาํงานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลไดปริมาณงานและคุณภาพมากขึน้แตใชเวลานอยลง 
 5.  การติดตอประสานงาน 
  ควรมีการติดตอประสนงานที่ดีกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกร 

 
 ลักษณะทีส่ําคัญของระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส 
 หากพิจารณาการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริงในหนวยงานพบวา  ภายในแตละ

หนวยงานแตละวันมีการใชเอกสารจํานวนมาก  สวนหนึ่งของเอกสารมาจากภายนอกองคกร  ซึ่งเปน

การติดตอมาจากหนวยงานตาง ๆ ภายนอก  เอกสารที่มาจากภายนอกจะลงรับที่หนวยงานกลาง  เชน  

หนวยสารบรรณกลาง  จากนั้นจะแยกแยะจําแนกและสงตอ  มเีอกสารหลายชิน้ที่ตองทาํการคัดลอก

ถายสาํเนาแลวสงตอโดยเฉพาะการสงกระจายเพื่อการรับรูหรือแจงเพื่อทราบ  นอกจากนีห้นวยงานใน

องคกรอีกจํานวนมากก็เปนแหลงสรางและเปนจุดกาํเนิดเอกสารตาง ๆ เชนกัน  เอกสารเหลานี้อาจจะ

เปนหนงัสือราชการ  หนังสือติดตอธุรกิจ  ติดตอส่ือสาร  หรือการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ การดําเนนิ

กิจกรรมใชเอกสารเปนตวันาํ  ดงันัน้  หนวยงานทุกแหงในองคกรจะทาํงานในลักษณะเปนผูรับขาวสาร  

และเปนผูสรางขาวสารเพื่อกระจายออกไป  การดําเนินการจึงเปนการกระทําที่เชื่อมโยงกันอยางทั่วถงึ  

มีสภาพการทาํงานที่เรียกวา Work Flow  

 โดยสรุป  ภายในแตละหนวยงานมกีารใชเอกสารจากภายนอกองคกร  ซึ่งเอกสารที่มาจาก

ภายนอกจะลงรับทีห่นวยงานกลาง  จากนัน้จะแยกแยะจําแนกและสงตอ  หนวยงานทกุแหงในองคกร

จะทาํงานในลกัษณะเปนผูรับขาวสาร  และเปนผูสรางขาวสารเพื่อกระจายออกไป  การดําเนินการจึง

เปนการกระทาํที่เชื่อมโยงกนัอยางทั่วถงึ 

 

 สาเหตุทีม่ีการนําเอาระบบสํานกังานอัตโนมัติ (OA) มาใชในสาํนักงาน  เนื่องจาก 

 1.  คาใชจายในสํานักงานเพิม่มากขึน้  เชน  คาอุปกรณเครื่องใชภายในสํานักงาน  คาจาง

พนกังาน  คาสวัสดิการตาง ๆ เปนตน 

 2.  จํานวนบุคลากรเพิม่มากขึ้น  เนื่องจากปริมาณงานเพิ่มข้ึน  ถานําเอา OA มาใชจะชวย

ลดจํานวนบุคลากรลง 
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 3.  การผลิตเอกสารและการสงเอกสารลาชา  ประสิทธิภาพของการทาํงานลดลงในขณะที่มี

การขยายตัวขององคกรเพิ่มข้ึน 

 4.  ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีมากข้ึน  โดยเฉพาะทางดานคอมพิวเตอรและการ

ส่ือสารโทรคมนาคม  เมื่อนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชจะสามารถชวยแกปญหาดังกลาวได 

 ในการปรับปรุงสํานักงานใหเปนสํานักงานอัตโนมัติที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  ไมเพียงแตนํา

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชเทานัน้  คําวา OA เปนการนําเอาอุปกรณอัตโนมัติและวธิีการปฏิบัติงานที่ใช

อุปกรณเหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด  สามารถชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทํางาน  ลด

ปริมาณการใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจํากดัและเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
 
 การจัดระบบสารสนเทศในสํานกังานดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส 
 ระบบสํานกังานอัตโนมัตหิรือระบบอิเล็กทรอนิกส  จะชวยจัดระบบสารสนเทศในสํานกังาน  

ดังนี ้

 1.  จะชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลใหถูกตอง  เชื่อไดและรวดเร็วมากขึ้น 

 2.  การประมวลผลขอมูล  คอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศ

ที่ถูกตอง  รวดเร็ว 

 3.  การบันทึกขอมูล  เปล่ียนวิธกีารจัดเกบ็ขอมูลที่อยูในรูปของกระดาษมาเปนการบันทกึ

ขอมูลลงสื่อของคอมพวิเตอร  เชน  แผนจานแมเหล็ก  แผนซีดีรอม เปนตน  ระบบสาํนักงานอัตโนมัติ 

จะตองเปนสํานักงานไรกระดาษ หรือสํานกังานที่ใชกระดาษนอยลงและมีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส

เพิ่มข้ึน 

 4.  การติดตอส่ือสาร  นับวาเปนสิ่งสาํคัญในการดําเนนิงานเพราะจะตองมีการติดตอ

ประสานงานระหวางพนักงานฝายตาง ๆ ซึง่อาจใชอุปกรณโทรศัพทหรือเครื่องคอมพวิเตอรที่ตอเปน

ระบบเครือขาย  เชน  ระบบอินเทอรเน็ต  ระบบอินทราเน็ตหรืออาจจดัประชุมทางไกลดวยระบบวีดีโอ   

 5.  การตัดสินใจ  ระบบสํานกังานอัตโนมัตทิี่มีการนาํเครื่องคอมพวิเตอรมาจะชวยในการ

จัดเก็บขอมูลใหมีระบบ  ขอมูลอาจจัดเก็บใหอยูในรูปของฐานขอมูล  ซึง่สะดวกในการเรียกคนขอมลู

และนําขอมูลมาใชประกอบการตัดสินใจไดงายและรวดเร็ว 

 จากเอกสารงานวิจยัของธนา  บํารุงศักดิ์ (2548)  ไดศึกษาสภาพปจจุบนั  สภาพที่ยอมรับได

และความคาดหวังในระบบสํานักงานอิเลก็ทรอนกิส (E-Office) ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่

สํานักงานสรรพากร ภาค 1 กรมสรรพากร ไดกลาวถงึขอดีและขอเสียในการนําระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนกิสมาใชในสาํนกังาน  ดังนี ้
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 ขอดีและประโยชนของระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 
 1.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงาน  ทาํใหผูปฏิบัติงานในสํานักงาน

สามารถทํางานรวมกนัไดดวยความสะดวกสบาย  รวดเร็ว  ทั้งในดานการผลิตเอกสาร  การจัดเกบ็  

การเรียกคนเอกสาร  การประมวลผลเพื่อสรางสารสนเทศและการติดตอส่ือสารระหวางผูปฏิบัติงานทัง้

ภายในและภายนอกสาํนกังาน 

 2.  ชวยประหยัดคาใชจาย  โดยไมตองเพิม่จํานวนบุคลากรมากขึ้น  ถาปริมาณงานเพิ่มข้ึน

หรือชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงานเนื่องจากระบบสารสนเทศระบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยเพิม่

ประสิทธิภาพในการทํางานของมนษุย 

 3.  ชวยลดขั้นตอนและเวลาในการทํางาน  สามารถผลิตสารสนเทศไดถูกตองและรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 

 4.  สามารถสรางสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหาร 

 5.  สรางภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานและสรางความภาคภูมิใจใหกับบุคลากรของ

สํานักงาน 

 6.  สรางผลกาํไรกับองคกรมากขึ้น  เนื่องจากระบบสารสนเทศสาํนกังานจะชวยลดคาใชจาย

และเพิ่มผลผลิตใหมากขึน้ 

 
 ขอเสียของระบบสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส  
 1.  ลดการติดตอแบบตัวตอตัว ระหวางพนักงานในองคกร 

 2.  ทําใหผูบริหารรูสึกวาสญูเสียอํานาจการควบคุมลูกนอง 

 3.  การใชระบบอัตโนมัติในชีวิตประจําวันอาจทาํใหเกิดความเสีย่ง  เมื่อระบบการควบคุม

อัตโนมัติปฏิบัติงานผิดพลาด 

 4.  มกีารเปลีย่นแปลงวิธีปฏิบัติงานอาจทําใหพนักงานไมยอมรับการปรับเปลี่ยนวิธี

ปฏิบตัิงานและตองการการฝกอบรมเพิ่มเติม 

 5.  ผูบริหารตองลงทุนสงู  ซึง่ตองวิเคราะหความคุมคา  เมื่อเทียบกับการเพิม่ประสทิธิภาพ

และประสิทธผิลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ผลการศึกษาสามารถนําไปสูการสรุปไดดังนี ้ ระบบสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส (E–Office)   

มีขอดี  คือ  ลดเวลาในการติดตอส่ือสาร  ลดปญหาเรื่องการเดนิทาง  เพิ่มความสามารถของพนกังาน

ในการควบคุมตนเอง  อนุญาตใหพนักงานสามารถปฏบิัติงานที่บานได  เพิ่มประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานและลดคาใชจายภายในสํานักงาน  และเปนการออกแบบวิธกีารปฏิบัติงานโดยใชเครื่องจักร

แทนการปฏิบัติงานของมนษุย  ในสวนของขอเสีย  คือ  ลดการติดตอแบบตัวตอตัวระหวาง
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ผูบังคับบัญชากับลูกนอง  ทาํใหผูบริหารรูสึกวาสูญเสยีอํานาจการควบคุมลูกนอง  ทําใหเกิดความ

เสี่ยง  เมื่อระบบการควบคุมอัตโนมัติผิดพลาด  อาจทาํใหขาราชการไมยอมรับการปรับเปลี่ยนวิธี

ปฏิบัติงานและผูบริหารตองลงทนุสูง 

 
 2.4  การพัฒนาระบบจัดเก็บประวัติขาราชการของสํานกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธกิาร 
 การพัฒนาระบบจัดเก็บประวัติขาราชการ  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   

แตเดิมนั้นเปนการลงรายละเอียดในแฟมประวัติขาราชการ (ก.พ. 7) ดวยมือ  แลวเกบ็แฟมใสตูเอกสาร  

ตอมา  ไดพฒันาระบบดวยการนาํระบบสารสนเทศมาใชในองคกรภาครัฐ  เพื่อความทันสมัย  สะดวก

รวดเร็วในการคนหา  แฟมชาํรุด  ทันตอการใชงานและลดพื้นที่ในการจัดเก็บ  ทั้งนี ้ ตองใหสอดคลอง

กับกฎหมายและระเบียบที่สํานักงาน ก.พ. วางไวดวย  ดังจะกลาวถึงววิัฒนาการของทะเบียนประวัติ

ขาราชการดงัตอไปนี้  

 
 ความเปนมาของทะเบียนประวัติขาราชการ 
 สํานักตรวจสอบและประเมินผลกําลังคน  (2551: 1)  กลาววา  ทะเบียนประวัติขาราชการ  

คือ  เอกสารทีบ่ันทกึประวัตยิอที่สําคัญและจําเปนของขาราชการ  ซึง่ตองอางองิอยูเสมอเพื่อประโยชน

ในการบริหารงานบุคคล   

 ทะเบยีนประวตัิขาราชการ  เดิมมีใชอยู  2  แบบ  คือ 

 (1)  สมุดประวัติขาราชการ  เปนบนัทึกยอประวัติขาราชการ  ตัง้แตเร่ิมเขารับราชการจนออก

จากราชการ   

  สมุดประวัติขาราชการ  เริ่มใชมาแตสมัยใดไมปรากฎ  แตไดมีการปรับปรุงเมื่อ พ.ศ. 

2482 (หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ ย 12146/2482  ลงวนัที ่ 22  มีนาคม  2482)  ตอมา 

จึงใหยกเลิกสมุดประวัติขาราชการ  โดยขาราชการที่บรรจุใหมตั้งแตวนัที ่ 9  กนัยายน  2518  ใหใช  

ก.พ. 7 แบบปจจุบันแทน  (หนงัสือสํานักงาน ก.พ. ที สร 1007/ว 28  ลงวนัที ่ 15  กนัยายน  2518) 

  ในสมุดประวัตขิาราชการ  ประกอบดวยรายการตาง ๆ รวม 12 รายการ  สําหรับ

ขาราชการสวนกลาง  จัดทาํ  1  เลม  เก็บไวที่สวนราชการเจาสังกัดระดับกรม  แตถาเปนขาราชการ

สวนภูมิภาค  จะตองจัดทาํสมุดประวัติอยางนอย 2 เลม  เก็บไวทีจ่ังหวัด 1 เลม  และสงเก็บที่เจาสังกัด 

1 เลม  

 (2) ก.พ. 7  เปนเอกสารบันทกึยอประวัติขาราชการเชนเดยีวกนั  แตจัดทําเพียง 1 ฉบับ  เกบ็

รักษาไวที่สํานกังาน ก.พ. เทานัน้ 
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  แบบ ก.พ. 7 แบบเดิม  เปนแบบที่กาํหนดขึ้นและใชกนัมาตั้งแตวันที ่ 1  กนัยายน  2477  

ตอมา  ไดมีการปรับปรุงครั้งที่ 1  และใชเฉพาะสาํหรับขาราชการพลเรือนผูไดรับราชการตั้งแตวนัที ่ 5  

ธันวาคม  2505  เปนตนไป (หนงัสือสํานักงาน ก.พ. ดวนมาก ที นว 8/2505  ลงวันที่  1  พฤศจิกายน  

2505) 

  ตอมา  คณะรฐัมนตรีไดมีมติเกี่ยวกบัประวัติขาราชการเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2518 ดังนี ้

 1.  ใหยกเลกิการจัดทําสมุดประวัติขาราชการสําหรับขาราชการใหม  เพราะทั้งสมุดประวัติ

และ ก.พ. 7 มคีวามมุงหมายอยางเดียวกนั  คือ  เปนเอกสารบันทึกขอมูลของขาราชการ  มีขอมูลที่

สําคัญ ๆ บางรายการคลายคลึงกัน  เชน  วัน  เดือน  ปเกิด  วุฒิ  การบรรจุแตงตั้ง  เปนตน 

 2.  ใหสวนราชการตาง ๆ จัดทํา ก.พ. 7 ตามแบบปรับปรุงใหมสําหรับขาราชการใหมทุกคน 

 3.  ใหสวนราชการตาง ๆ จัดทําแฟมประวตัิขาราชการตามแบบทีก่ําหนดใหเปนมาตรฐาน

เดียวกนั 

 4.  ในกรณีมีกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติทีร่ะบุใหใชหรืออางอิงจากสมุดประวัติขาราชการ  

ใหถือวา ก.พ. 7 แบบใหมเปนเอกสารที่ใชสมุดประวัติขาราชการได 

 ตอมา  สํานกังาน ก.พ. ไดมหีนงัสือสํานักงาน ก.พ. ที่ สร 1007/ว 28 ลงวนัที ่15 กนัยายน 

2518 และที่ สร 1007/ว 40 ลงวนัที ่28 พฤศจิกายน 2518  แจงใหสวนราชการตาง ๆ ทราบวา ก.พ. 7 

แบบใหมนี ้ ใหใชแทนสมุดประวัติขาราชการเฉพาะผูซึง่ไดรับการบรรจุเขารับราชการ  ตั้งแตวนัที ่ 9  

กันยายน  2518  ซึ่งเปนวนัที่ ก.พ. ไดกาํหนดตําแหนงตามมาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518  และใหจัดทําแฟมประวตัิขาราชการใหแกผูซึ่งไดรับบรรจุเขารับราชการ

ใหม  และผูที่เปนขาราชการอยูแลวทกุคน  คนละ 1 แฟม  พรอมทั้งอธบิายวธิีการจัดทําโดยละเอียด 

 ดังนัน้  จึงสรุปไดวาทะเบียนประวัติขาราชการในปจจุบนั  มี 2 แบบ คอื 

 1.  แฟมประวตัิขาราชการ  ซึ่งสวนราชการเจาสังกัดจะตองจัดทําแฟมประวัติประจําตัว

ขาราชการทุกคน  คนละ1 แฟม  ใหมีขอมลูที่ทนัสมัยอยูเสมอ  และเกบ็ไวที่สวนราชการเจาสงักัดระดับ

กรม  สําหรับสํานักอาํนวยการ  สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จะเก็บไวที่งานทะเบยีนประวตัิ  

กลุมบริหารงานบุคคล   

 2.  ก.พ. 7 (แบบใหม)   

 
 ประโยชนของทะเบียนประวัติ 
 ฝายทะเบียนประวัติและบําเหนจ็ความชอบ  กองการเจาหนาที่  สํานกังานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิารไดกลาววา  ทะเบียนประวัติขาราชการมีประโยชนอยางมากในการบริหารงานบุคคลดาน

ตาง ๆ เชน 
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 1.  การบรรจุ  แตงตั้ง  และเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

  ประวัติของขาราชการเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบวาบุคคลทีไ่ดรับบรรจุเขารับ

ราชการและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงมีคุณสมบัติทั่วไปและมีคุณสมบัติเฉพาะสาํหรบัตําแหนงตรงตาม

มาตรฐานกําหนดตําแหนงของตําแหนงที่ไดรับแตงตั้งหรือไม  การแตงตั้งกรณีอ่ืน ๆ เชน การยาย 

การเลื่อนตาํแหนง  หรือการรับโอนมาแตงตั้งใหดํารงตาํแหนงก็ไดใชประวัติของขาราชการ  ตรวจสอบ

วาขาราชการนั้น ๆ มีคุณสมบัติเฉพาะตรงตามคุณสมบัติเฉพาะสาํหรบัตําแหนงที่ไดรับแตงตั้งหรือไม  

นอกจากนี ้ ยงัใชตรวจสอบวาขาราชการรายนัน้ ๆ เปนผูอยูในหลกัเกณฑที่จะไดเลื่อนขั้นเงินเดือน

ประจําปหรือไม  เปนตน 

 2.  การควบคมุเกษียณอาย ุ

  วัน  เดือน  ปเกิด  ที่ลงไวในประวัติของขาราชการฉบับทีเ่ก็บรักษาอยู ณ สํานกังาน ก.พ.  

ใชเปนหลกัฐานในการนับอายุของขาราชการเพื่อควบคุมเกษียณอาย ุ

 3.  การรับบําเหน็จบํานาญ 

  เมื่อขาราชการพนจากราชการ  ประวัติของขาราชการยังนํามาใชเปนหลักฐานในการนับ

เวลารับราชการเพื่อคํานวณบําเหน็จบํานาญ 

 4.  การวางแผนกําลงัคน 

  ประวัติของขาราชการ  เปนขอมูลที่สําคัญที่ทาํใหทราบวาในสวนราชการนั้น ๆ มี

กําลังคนแตละสายอาชีพเปนจํานวนเทาใด  ทาํใหทราบตอไปอีกวาจํานวนกาํลังคนที่ขาดแคลนนัน้

ขาดแคลนในสาขาวิชาชพีใด  จํานวนเทาใด  เพื่อจะไดจัดหาหรือจัดสรรกําลังคนไดถูกตองและมี 

ประสิทธิภาพ 

 5.  การพฒันาขาราชการ 

  ประวัติขาราชการเปนขอมูลสําคัญที่ทาํใหทราบวาขาราชการมีความรู  ความสามารถ

และความชาํนาญทางดานใด  ยังขาดความรู  ความสามารถทางดานใด  ก็จะไดพฒันาขาราชการได

ตรงจุดตอไป 

 6.  การเลือกสรรบุคคลที่มีลักษณะพเิศษเพื่อแตงตั้งใหดาํรงตําแหนงบางตําแหนง 

  ตําแหนงบางตาํแหนงจาํเปนตองเลือกสรรบุคคลที่มีลักษณะพิเศษใหดํารงตําแหนงนัน้  

ก็จะสามารถคดัเลือกกลุมคนที่มีลักษณะพิเศษที่ตองการจากทะเบยีนประวัติขาราชการ  เชน  ตองการ

แตงตั้งขาราชการผูหนึ่งเปนที่ปรึกษาทางเศรษฐกิจ  โดยตองการผูดํารงตําแหนงระดบั 8 หรือระดับ 9  

อายุประมาณ 45–50 ป  มีความรูไมต่ํากวาปริญญาโททางเศรษฐศาสตรและมีประสบการณทางดาน

เศรษฐกิจมาแลวไมนอยกวา 5 ป เปนตน  ก็สามารถคนหาจากทะเบยีนประวัติขาราชการได  หรือหาก
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รัฐบาลตองการทราบเกีย่วกบับุคคลที่มีลักษณะพิเศษทํานองดังกลาว  เพื่อมอบหมายงานหรือเพื่อ

วัตถุประสงคอ่ืน  ก็สามารถหาไดจากทะเบียนประวัติขาราชการเชนกนั 

 7.  การแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  และการเสนอแนะนโยบายการ

บริหารงานบุคคล 

  สถิติที่ไดจากทะเบยีนประวตัิของขาราชการ  เชน  สถิตจิํานวนขาราชการ  จําแนกตาม

กระทรวง  ทบวง  กรม  ระดบั  ตําแหนง  เงินเดือน  คุณวุฒิ  อาย ุ เพศ  ฯลฯ  รวมทัง้สถิติการลาออก  

ขาราชการที่ไดรับบรรจุใหม  การถูกลงโทษทางวนิัย  การเลื่อนระดับตําแหนง  การยาย  การโอน ฯลฯ  

สถิติดังกลาวนอกจากจะเปนประโยชนในการวางแผนกาํลังคนแลว  ยงัเปนขอมูลภาพรวมที่สําคัญใช

ประกอบการพิจารณาแกไขปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ตลอดจนการเสนอแนะ

แนวทางแกปญหาและนโยบายการบริหารงานบุคคลไดอีกมาก  

 
 การจัดทาํทะเบียนประวัติ (ก.พ. 7) แบบใหม 
 การจัดทาํ ก.พ. 7 (แบบใหม)  มีความมุงหมายเพื่อบันทึกประวัติยอที่สําคัญและจาํเปนของ

ขาราชการ  ซึง่ตองอางอิงอยูเสมอ   เพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคลของสวนราชการที่เกี่ยวของ  

โดยกําหนดใหใชแทนสมุดประวัติขาราชการเฉพาะผูซึ่งไดรับการบรรจุเขารับราชการตั้งแตวันที่  9  

กันยายน  2518  เปนตนไป 

 การจัดทาํ ก.พ. 7 เปนภาระหนาที่ของสวนราชการที่เปนผูส่ังบรรจุ  ซึง่ก็ไดมีหนังสือ

สํานักงาน ก.พ. ที่ สร 1007/ว 28  ลงวันที ่ 15  กันยายน  2518  และที่ สร 1007/ว 40  ลงวันที่  28  

พฤศจิกายน  2518 ไดอธิบายวธิีการจัดทาํพรอมทั้งสงคูมือการจัดทาํ ก.พ. 7 แบบใหม  ไปใชสวน

ราชการตาง ๆ ดวย  เพื่อจะไดสามารถปฏบิัติไดอยางถูกตอง 
 ลักษณะของ ก.พ. 7 
 ก.พ. 7  เปนบตัรที่พิมพดวยกระดาษชนิดขาว 310 แกรม  ขนาดสําเรจ็ 9” x 12”  

ประกอบดวยรายการสําหรับบันทกึขอมูลทัง้ 2 ดาน  สวนรายการใน ก.พ. 7 ประกอบดวยขอมูลที่

สําคัญ 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  รายการที่เปนขอมลูเกี่ยวกับประวัติสวนตวัของขาราชการ  ไดแก ชื่อตัว ชือ่สกุล วนั 

เดือน ปเกิด ชือ่คูสมรส  ชื่อบิดา  ชื่อมารดา  และประวตัิการศึกษาฝกอบรมและดูงาน 

 ตอนที่ 2  รายการที่เปนขอมลูแสดงถึงการรับรองความถกูตองของการบันทกึขอความใน

ตอนที่ 1  ไดแก  การรับรองของเจาของประวัติและการรับรองของหัวหนาสวนราชการหรือผูทีห่ัวหนา

สวนราชการมอบหมาย 
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 ตอนที่ 3  รายการที่เปนขอมลูเกี่ยวกับทางราชการ  ไดแก  วันครบเกษยีณอายุ  วนัสัง่บรรจุ

เปนขาราชการ  วนัเริ่มปฏิบตัิราชการ  ประเภทขาราชการไดรับโทษทางวินยั  วันที่ไมไดรับเงินเดือน  

หรือไดรับเงินเดือนไมเต็ม  และวันลาในระหวางเวลาไดนับทวีคูณตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

(สํานักงาน ก.พ. 2518: 112) 

 ในเรื่องของการใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรของสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ   

ไดแบงการทาํงานของผูใชออกเปน 2 ประเภท  ไดแก 

 1.  ผูปฏิบัติงาน  ในที่นีก้็คือ  ผูที่ปฏิบัติงานดานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  มีสิทธิเปดดูขอมูลประวัติของขาราชการทุกรายได  เพือ่ใชในการตรวจสอบคุณสมบัติ

เกี่ยวกับงานบคุลากรที่เกี่ยวของ  ไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลใด ๆ ได 

 2.  ผูสืบคนขอมูล  ในทีน่ี้ก็คอื  ผูที่ปฏิบัตงิานดานอืน่ ๆ รวมทัง้ผูปฏิบัตงิานในกลุม

บริหารงานบุคคลดวย  สามารถเปดดูขอมูลประวัติไดเฉพาะของตนเองเทานัน้  ไมมสิีทธิเปล่ียนแปลง

แกไขขอมูลใด ๆ ได  นอกจากเปลี่ยนแปลงรหัสผานของตนเอง 

   

3.  หลักการ  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 3.1  ความหมายของขอมลู (Data) 
 คําวา  “ขอมูล” (Data)  มีผูใหความหมายและคําจํากัดความไวหลายทาน  ดังนี ้

 มยุรี  รัตนมุง  (2538: 80)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในลักษณะ

ของกลุมสัญลกัษณแทนปริมาณหรือการกระทาํตาง ๆ ที่ยงัไมผานการประมวลผลขอมูล  อาจจะอยูใน

รูปของตัวเลข  ตัวหนงัสือ  หรือขอความ 

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2542: 17)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  

ขอความหรือรายละเอยีดซึ่งอยูในรูปแบบตาง ๆ  เชน  ภาพ  เสียง  วีดโีอ  ขอมูล   

 สุชาดา  กีระนนัท  (2542: 4)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  ความจริงเกีย่วกับเร่ืองใดเรื่องหนึง่

โดยอาจเปนตวัเลข  หรือขอความที่ทาํใหผูอานขอมูลทราบความเปนไปหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 

 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544: 3)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  ขอเท็จจริงที่มีอยูใน

ชีวิตประจําวันเกี่ยวกับบุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณตาง ๆ ขอมูลอาจเปนตัวเลข  เชน  จํานวน  

ปริมาณ  ระยะทาง  หรืออาจเปนตัวอกัษรขอความ  เชน  ชื่อ  สถานที่  ที่อยู  นอกจากนี้  ขอมูลอาจ

เปนภาพและเสียงก็ได 

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2544: 19)  กลาววา  ขอมลู  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่อาจ

แสดงเปนตัวเลข  ตัวหนงัสอื  หรือสัญลักษณ ขอเท็จจริง  เปนสิง่ที่รวบรวมมายังไมผานการประมวลผล 

จึงทาํใหสวนมากไมมีความหมายสมบูรณพอที่จะนาํไปใชประกอบการตัดสินใจได 
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 สุภาพร  พิศาลบุตร และนารีรัตน  หวังสนุทราพร  (2544: 27)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ

ขอเท็จจริงหรือความเปนจริงที่อธิบายถึงวตัถุหรือส่ิงที่จบัตนได  หรือเหตุการณตาง ๆ ที่อยูทั่วไปใน

ชีวิตประจําวัน  ในการทํางาน  ในสังคม  อยูในรูปของตัวอักขระ  ตัวเลข  เสียง  ภาพกราฟก  

ภาพลักษณ  ภาพเคลื่อนไหว  หรือมัลติมิเดีย  ซึง่เปนขอเท็จจริงที่เราสนใจแลวทาํการเก็บรวบรวมไว  

แตยังไมไดมีการจัดเรียบเรียง  หรือยงัไมมกีารวิเคราะหขอมูลที่เก็บไว  ทําใหยังไมสามารถนาํไปใช

ประโยชนได 

 วชิราพร  พุมบานเย็น  (2545: 13)  ใหความหมายขอมูลวา หมายถงึ  เปนขอเท็จจริงหรือ

เร่ืองราวเกี่ยวของกับบุคคล  วัตถหุรือสถานที ่ ซึง่ขอมูลอาจไดมาจากการสังเกต  การเก็บรวบรวม   

การวัด  ขอมูลเปนไดทั้งขอความและตวัเลข 

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 62)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  

ขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น  โดยอาจเปนตัวเลข  เชน  ความสูง  ระยะทางหรือเปนตัวอักษรหรือขอความ  หรือ

เปนทัง้ตัวเลขและตัวอักษรผสมกัน  นอกจากนั้น  ยงัอยูในรูปของสื่อผสม  เสยีง  ภาพ  หรือ

ภาพเคลื่อนไหวก็ได 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 19)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยู  ซึง่จะ

ปรากฏอยูไดทัง้ในรูปของตัวเลข  ภาษา  รูปภาพและสญัลักษณตาง ๆ  

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2549: 49)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  ขอเทจ็จริงที่เกิดขึ้นใน

กิจกรรมเหตุการณตาง ๆ เชน ในกิจกรรมการลงเวลาทาํงานของพนักงาน  ประกอบไปดวย  ขอมลูเลข

ประจําตัวพนกังาน  เวลาเขาทาํงาน  เปนตน 

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ  (2550: 174)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงเกี่ยวกบั

เหตุการณ  หรือขอมูลดิบที่ยงัไมผานการประมวลผล  ยงัไมมีความหมายในการนําไปใช  งานขอมูล

อาจเปนตวัเลข  ตัวอักษร  สัญลักษณ  รูปภาพ  เสียง  หรือภาพเคลื่อนไหว 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฎฐพันธ  เขจรนันทน  (2551: 34–36)  กลาววา  ขอมลู  

หมายถงึ  ขอมูลดิบที่ถูกเกบ็รวบรวมจากแหลงตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกร  โดยขอมูลดิบ 

จะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงานหรือตรงตามความตองการของผูใช  ซึง่คุณสมบัติขอมูลทีม่ี

คุณภาพควรถกูตอง  ทนัเวลา  สอดคลองกับงานและสามารถตรวจสอบได   

 พนิดา  พานิชกุล และสุธ ี พงศาสกุลชัย  (2552: 9)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  เหตกุารณ

หรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานขององคกรในแตละวนั  ขอูมลอาจเปนตัวอักษร  รูปภาพ  

ตัวเลข  หรือเสียงก็ได 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2552: 41)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่ไดถูก

เก็บรวบรวมขอมูลมาโดยทีย่งัไมไดผานกระบวนการวิเคราะห 
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 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 17)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอมูลดิบที่มีอยูทั้งภายนอก

และภายในองคกรที่ยังไมไดผานกระบวนการประมวลผล  โดยขอมูลดิบนั้นจะยังไมสามารถนาํไปใช

งานได  หรือตรงตามความตองการของผูใช 

 สรุปวา  ขอมูล  หมายถึง  ตวัเลข  ขอความ  ตัวอักษร  ภาษา  ภาพ  เสยีง  วีดีโอ  สัญลักษณ  

หรือขอเท็จจริงทีย่ังไมไดประมวลผล  มีความหมายเฉพาะตัว  เปนอิสระไมสัมพันธกัน  ยงัไมสามารถ

นํามาใชประกอบการตัดสินใจได  ดังนัน้  ผูบริหารขอมูลขององคการที่ตองตัดสินใจ  จะตอง

เปรียบเทยีบความตองการในการใชงาน  ตนทนุ  และผลประโยชนที่ไดรับจากสารสนเทศนั้นวาตองการ

คุณสมบัติในขอใด  และในความสาํคัญระดับใด  จึงจะเหมาะสมและเปนประโยชนกบัการใชงานของ

ธุรกิจ 

 
 3.2  ความหมายของสารสนเทศ (Information)   
 คาํวา “สารสนเทศ”  (Information)  เปนคําที่ยงัไมคอยจะคุนเคยตอการใชมากนกัสําหรับ

บางคน  ซึง่เปนผลทาํใหการสื่อความหมายในเชงิวิชาการผิดพลาดไปได  มนีักวชิาการหลายทานไดให

ความหมายและคําจํากัดความคําวา “สารสนเทศ”  ดังนี ้

 สุชาดา  กีระนนัท  (2542: 5)  ไดกลาววา  สารสนเทศ คอื ขอความที่ประมวลผลไดจาก

ขอมูลตาง ๆ ที่เกีย่วของในเรื่องนั้น  จนไดขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

 สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน  หวงัสนุทราพร  (2544: 27)  ไดกลาววา  สารสนเทศเปน

ขอมูลที่รวบรวมไวแลว  ไดรับการเรียบเรียง  ทาํการวิเคราะห  ประมวลผล  หรือผสมผสานขอเท็จจริง

ตาง ๆ เขาดวยกัน  อันเปนกระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับขอมลูนั้น ๆ เพื่อทาํใหขอมูลนัน้มี

ความหมาย  สามารถนําไปใชประโยชนได 

 นอกจากนี ้ สุภาพร  พิศาลบุตร  (2542: 73)  ยังไดกลาวถงึคุณสมบัติของสารสนเทศวา   

ทุก ๆ ขอมูลทีไ่ดรับการประมวลผลแลว  กลายเปนสารสนเทศนั้น ๆ ไมใชวาทุกสารสนเทศที่ไดมานั้น

จะเปนสารสนเทศที่ดีเสมอไป  ซึง่ถาหากสารสนเทศนัน้ไมตรงกับความตองการของผูใชหรือเกี่ยวของ

กับส่ิงที่ผูใชตองการเพียงเลก็นอย  ก็จดัวาสารสนเทศนัน้ไมใชสารสนเทศที่ดี  ดังนัน้  สารสนเทศที ่

จัดวาเปนสารสนเทศที่ดี  จะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ  คือ  ถูกตอง  ทันตอการใชงาน  ครบถวน

สมบูรณ  กะทดัรัด  และตรงกับความตองการ 

 คณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  (2543: 4)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ขาวสาร  ขอมูล

นานาประการ  ความรู  ความรูสึกนึกคิด  ขอเท็จจริง  ประสบการณ  รวมถงึจินตนาการของมนุษย   
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ซึ่งมีการจัดการแลวบันทกึลงในสื่อหรือวัสดุสารสนเทศรปูแบบใดรูปแบบหนึง่  สามารถถายทอดและ

เผยแพรได  ทัง้ในรูปธรรมและนามธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2544: 12)  ไดใหความหมายของ

สารสนเทศ  หมายถงึ  ขอมลูที่ผานการตรวจสอบแลวเปนผลผลิตจากการประมวลผล  และวเิคราะห

ขอมูล  เชน  อัตราครูตอนักเรียน  การเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานตั้งแตเร่ิมดําเนินงาน ฯลฯ  และ

จัดทําใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะนาํไปใชได  อาจจะอยูในรูปแบบตาง ๆ ตามความเหมาะสม  เชน  

แผนภูม ิ แผนผัง  ทัง้นี้เนื้อหาสาระของสารสนเทศที่นาํเสนอตองถกูตองตรงตอความเปนจริง  ตรงตอ

ความตองการของผูใช  มีความสมบูรณครอบคลุมเพียงพอตอการตัดสินใจ  ใชงาย  มีความชัดเจน   

ไมยุงยากซับซอน  ดงึดูดความสนใจของผูพบเหน็  ใหมคีวามตองการนําไปใชและสามารถจัดเปน

ระบบได  ตั้งแตเตรียมการ  การจัดเก็บขอมูล  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมลู  การนาํไปใช

และการปรับแกใหเหมาะสม  รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนไปใชไดหลากหลายสถานการณ 

 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545: 14)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลผลของขอมูลดิบ  ซึ่งประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ที่เปนตวัอักษร  ตัวเลข  เสียงและภาพ  ที่

นําไปใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจของผูบริหาร 

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 62)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  

ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลและสามารถนาํไปใชประโยชนไดตรงกับความตองการของผูใช  

ลักษณะของสารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติ  คือ  ความถูกตอง (Accuracy)  ความครบถวนสมบูรณ 

(Completeness)  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ความเทีย่งตรง (Preciseness)  ความทันสมัย 

(Currency)  และใชไดในเวลาที่ตองการ (Timeliness) 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 18)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลของขอมูลดิบ (Raw Data)  ที่สามารถนาํไปใชงานได 

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 48)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลทีถู่กรวบรวมเขา

มาและนาํมาจัดกลุมใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ  โดยเฉพาะอยางยิง่มีผลตอการตัดสินใจ

หรือพฤติกรรมที่ผูรับจะแสดงตอไปหลังจากที่ไดรับสารสนเทศ  ผูรับจะตระหนกัไดเปนอยางดีถงึคาของ

สารสนเทศที่มผีลตอการตัดสินใจ  สารสนเทศเปนสิง่ที่ทาํใหผูรับทราบถึงสิ่งที่ไมเคยทราบ 

มากอน  หรือทําใหลดระดับความไมแนนอนในสถานการณที่ผูรับเผชญิหนาอยู 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฎฐพันธ  เขจรนันทน  (2551: 34)  กลาววา  สารสนเทศ  

หมายถงึ  ผลลัพธทีเ่กิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถกูจัดเก็บไวอยางเปนระบบ  โดยผลลัพธที่ได

สามารถนําไปประกอบการทาํงานหรือสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  ซึ่งเราสามารถกลาวไดวา  

สารสนเทศเปนขอมูลที่มีความหมายหรือตรงตามความตองการของผูบริหาร  ประการสําคัญ  
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สารสนเทศถูกนํามาชวยในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารดานตาง ๆ ซึ่งทาํใหผูบริหารสามารถ

แกไขปญหาหรือทางเลือกในการดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 

 พนิดา  พานิชกุล และ สุธี  พงศาสกุลชัย (2552: 9)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่

ผานกระบวนการเก็บรวบรวม  เรียบเรียง หรือวิเคราะห  จนกลายเปนขอมูลที่มีประโยชนตอผูใชมากข้ึน 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2552: 41)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ขอมูลที่ไดถูก

นํามาวิเคราะหในรูปแบบทีต่องการ  เพื่อนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ    

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 17)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ขอมูลที่ผานการ

ประมวลผลออกมาแลว  พรอมนําไปใชประโยชนได  เชน  บิลคาน้าํ  คาไฟ  คาโทรศัพท  รายงาน

สรุปผลการดําเนินงาน  ยอดงบดุล  เปนตน 

 สรุปไดวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ส่ิงที่ไดจากการประมวลผลขอมูลและสามารถนาํไปใช

ประโยชนในการวางแผน  การตัดสินใจ  และการคาดการณในอนาคตได  สารสนเทศอาจแสดงในรูป

ของขอความ  ตาราง  แผนภูมิ  หรือรูปภาพ  และสารสนเทศยังหมายถึง  ขอมูลทีม่กีารประมวลผล  

ขาวสาร  ความรู  ขอเท็จจริง  ความคิดที่ไดมีการบันทึกไวในสื่อ  วัสดุ  หรือทรพัยากรสารสนเทศแบบ

ตาง ๆ ทัง้ในรูปแบบตีพิมพ  และไมตีพิมพ  ซึง่สามารถใชประโยชนทางการสื่อสารและดานวิชาการ

นําไปสูการพฒันาการตาง ๆ ทั้งสวนบุคคลและสังคม  ผูใชสามารถนาํไปใชประโยชนถูกตอง  ตรงและ

ทันกับความตองการตามวัตถุประสงค 

 
3.3 ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 

 ระบบสารสนเทศ  (Information System)  เปนคําที่มีความหมายกวาง  อาจหมายถึงระบบที่

ดําเนนิการจัดการขอมูลสารสนเทศในองคการ  ใหสามารถนํามาใชไดอยางเปนระบบระเบียบโดย 

ไมมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ  แตในที่นีจ้ะหมายถึงระบบที่มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการ

ขอมูลสารสนเทศเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและ

ถูกตองที่สุด  มีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวาระบบสารสนเทศไวหลายทาน  ดังนี ้

 วีระ  สุภากิจ  (2539: 7)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  (Information  Systems)  หมายถึง 

การเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนนิการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  เพื่อสนองความตองการของ

หนวยงาน  ทัง้ทางดานกฎหมาย  ธุรกิจ  บริหารและประชาสัมพนัธ  เพื่อใชประโยชนทัง้ในดานการ

บริหารงานระดับสูง  ระดับกลางและระบบปฏิบัติงาน 

 วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา  (2542: 147)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ (Information)  คอื  

ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูในระบบใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด  เพื่อเปน
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ขอสรุปที่ใชสนับสนนุการบริหารและการตัดสินใจ  ทั้งในระดับปฏิบัติการ  ระดับกลาง  และระดับสูง  

ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่จัดตั้งขึ้น  เพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูลตอไปนี้   

  3.1  รวบรวมขอมูลทั้งภายใน  ภายนอก  ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน 

  3.2  จัดกระทาํเกี่ยวกับขอมลูเพื่อเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได 

  3.3  จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู  เพื่อสะดวกตอการคนหาและนาํไปใช 

  3.4  มกีารปรบัปรุงขอมูลเสมอเพื่อใหอยูในสภาพที่ตองทันสมยัตลอดเวลา 

 สุชาดา  กีระนนัท  (2543: 51)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  (Information  System)   

คือ  ระบบที่ประกอบดวยสวนตาง ๆ อันไดแก  ผูใชระบบ  การพัฒนาระบบ  พนกังานที่เกี่ยวของ

ผูเชี่ยวชาญในสาขา  ระบบคอมพิวเตอรทัง้ฮารดแวรและซอฟแวร  ตวัแบบการวิเคราะห  ระบบ

เครือขายและฐานขอมูลที่ทาํงานรวมกนัเพื่อกําหนด  รวบรวมจัดเกบ็ขอมูล  ทาํการประมวลผลขอมูล

เพื่อสรางสารสนเทศ  และสงผลลัพธหรือสารสนเทศใหผูใชเพื่อชวยสนับสนนุการทาํงาน  การตัดสินใจ  

การวางแผน  การบริหาร  การควบคุม  การวิเคราะหและติดตามผลการดําเนนิงานขององคกร   

 เกรียงศักดิ ์ พราวศรี  (2544: 2)  กลาววาระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่จัดตั้งขึน้เพื่อ

รวบรวมจัดเกบ็  และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน   

 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544: 6)  กลาววาระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบทีผ่าน

กระบวนการกลั่นกรองหรือประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการเพื่อทีจ่ะสนับสนนุการ

ปฏิบัติงานขององคกร 

 อํานวย  เดชชยัศรี  (2545: 10)  กลาววา ระบบสารสนเทศ  (Information  System)  

หมายถงึ  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมูลใหอยูในลักษณะทนัสมัยและพรอม 

ใชงานไดทันท ี

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 34)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่

มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวย  จัดการขอมูล  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  เพื่อนําไปประกอบการ

ตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกตองทีสุ่ด  ดังนั้น  ระบบสารสนเทศในทีน่ี้จึงประกอบดวยฮารดแวร  

ซอฟตแวร  ผูใช  กระบวนการ  และตัวขอมลูหรือสารสนเทศโดยมีขอมลูที่ชัดเจน  สามารถตรวจสอบ

และประเมินผลระบบได 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 18)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  กระบวนการ

ประมวลผลขาวสารทีม่ีอยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด  เพื่อเปนขอสรุปประกอบการ

ตัดสินใจและการบริหารงานทัง้ในระดับกลาง  และระดบัสูง   

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ  (2550: 45)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  ชุดของคน  

ขอมูล  และวธิกีาร  ที่มารวมกันเพื่อทาํงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  ในการจัดการสารสนเทศ  ซึง่
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ไดแก  งานตาง ๆ  การเก็บรวบรวม  การประมวลผล  เพือ่นําเอาสารสนเทศนั้นมาใชในการตัดสินใจ  

แกปญหา  การควบคุมคน  ขอมูล  และวธิกีาร  ซึ่งเปนองคประกอบพืน้ฐานทีจ่ําเปนของระบบ

สารสนเทศ 

 พนิดา  พานิชกุล  และสุธี  พงศาสกุลชัย  (2552: 15)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ 

การนาํทรพัยากรตาง ๆ  เชน  ขอมูล (Data)  เขาสูระบบ  โดยผานกระบวนการประมวลผล   

เรียบเรียง  เปลี่ยนแปลง  หรือจัดเก็บ  เพือ่ใหไดผลลัพธ  คือ  สารสนเทศทีน่ําไปใชสนับสนนุการ

ตัดสินใจได 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2552: 43)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  

ระบบงานทีถ่กูออกแบบขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดทาํสารสนเทศและการสนับสนนุ

สารสนเทศใหแกบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการที่ตองการใช 

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 1)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  การรวบรวมเอา

หลายอยางมาผสมผสานกัน  ไมวาคน  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  เครือขายการสื่อสาร  และทรัพยากร

ขอมูล  ซึ่งมีการจัดเก็บ  และการเรียกออกมาใชงาน  การถายโอนและการเผยแพรสารสนเทศในองคกร  

 จากความหมายของระบบสารสนเทศ (Information  System)  อาจสรุปไดวา  ระบบ

สารสนเทศ  หมายถงึ  การจดัการขอมูลสารสนเทศมวีัตถปุระสงคเพื่อรวบรวม  ประมวล  จัดเก็บ  และ

ใชสารสนเทศในการบริหารจัดการระดับตาง ๆ ในองคกร  ซึ่งนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ  

โดยเฉพาะในยุคปจจุบันซึง่เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร  ระบบสารสนเทศจึงมีความสาํคัญ  และผูบริหาร

ทุกระดับจะตองรูจักและใชระบบดังกลาวบริหารงานดานระบบขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน 

 
 3.4  รูปแบบการจัดระบบสารสนเทศ 
 การทาํสิ่งใดกต็าม  ถาทําอยางมีหลกัการ  ยอมประสบความสาํเร็จ  เพราะหลักการเปน

ตัวกําหนดขอบเขตที่ควรทาํ  จงึเปนเหตุใหทกุสิ่งทุกอยางที่คิดและทาํอยูในกรอบ  ไมยุงยาก  ซ้าํซอน  

จนทาํใหเกิดความสับสน  เพราะฉะนัน้  สารสนเทศที่ใชในองคการ  ควรจัดใหเปนระบบเพื่อใชรวมกนั

หลายหนวยงานแตเปนไปในทิศทางเดียวกัน (จรัส  อติวิทยาภรณ. 2548: 31) 

 วิชุดา  ไชยศิวามงคล  (2541: 5)  ไดใหความหมายของคําวา “ระบบ”  หมายถึง  ส่ิงที่

ประกอบขึ้นมาจากหนวยยอยหรือองคประกอบยอยที่จะตองมีความสัมพันธและทาํหนาที่รวมกนั

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 31)  ไดใหความหมายของคาํวา “ระบบ”  หมายถงึ  กลุม

สวนประกอบหรือระบบยอยตาง ๆ ทีม่ีการทํางานรวมกนัเพื่อใหประสบผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคที่ 
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ตั้งไว  โดยสวนประกอบและความสมัพนัธระหวางสวนประกอบตาง ๆ ในระบบ  จะเปนตัวกําหนดวา

ระบบจะสามารถทํางานไดอยางไร  เพื่อใหผลลัพธที่ไดเปนไปตามวัตถปุระสงคที่ตองการ  โดยระบบ

แตละระบบถูกจํากัดดวยขอบเขต  ซึ่งจะเปนตัวแยกระบบนั้น ๆ ออกจากสิง่แวดลอม   

 นอกจากนี ้ ยงัไดกลาวถึงประเภทของระบบ  เพื่อที่จะนําไปใชใหตรงกับความตองการ  และ

ใชระบบใหเกดิประโยชนมากที่สุด  ผูใชระบบจําเปนที่จะตองเลือกประเภทของระบบใหเหมาะสม  ซึง่

ระบบสามารถแบงเปนประเภทตาง ๆ ไดหลายกลุม  ดงันี ้

 1. ระบบอยางงาย (Simple system)  และระบบที่ซับซอน (Complex system) 

  1.1  ระบบอยางงาย  (Simple system)  หมายถงึ  ระบบที่มีสวนประกอบนอยและ

ความสัมพันธหรือการโตตอบระหวางสวนประกอบตาง ๆ ไมซับซอน  ตรงไปตรงมา 

  1.2  ระบบที่ซบัซอน  (Complex system)  หมายถึง  ระบบที่มีสวนประกอบมากหลาย

สวน  แตละสวนมีความสมัพนัธและมีความเกีย่วของกนัคอนขางมาก 

 2.  ระบบเปด (Open system)  และระบบปด (Close system)  

  2.1  ระบบเปด (Open system)  คือ  ระบบที่มีการโตตอบกับส่ิงแวดลอม 

  2.2  ระบบปด (Close system)  คือ  ระบบที่ไมมีการโตตอบกับส่ิงแวดลอม 

 3.  ระบบคงที ่ (Static system)  และระบบเคลื่อนไหว (Dynamic system) 

  3.1  ระบบคงที่  (Static system)  คือ  ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยมากเมื่อเวลา 

ผานไป  

3.2 ระบบเคลื่อนไหว (Dynamic system)  คือ  ระบบที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และมีการเปลีย่นแปลงอยางคงที่ตลอดเวลา 

 4.  ระบบที่ปรับเปลี่ยนได  (Adaptive system)  และระบบที่ปรับเปลีย่นไมได (Non– 

adaptive system) 

  4.1  ระบบที่ปรับเปลี่ยนได  (Adaptive system)  คือ  ระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ตอบโตกับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไปได 

  4.2  ระบบที่ปรับเปลี่ยนไมได (Non–adaptive system)  คือ  ระบบทีไ่มสามารถ

เปล่ียนแปลงเพื่อตอบโตกับส่ิงแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปได 

 5.  ระบบถาวร  (Permanent system)  และระบบชั่วคราว  (Temporary system) 

  5.1  ระบบถาวร  (Permanent system)  คือ  ระบบทีม่อียูในชวงระยะเวลายาวนาน 

  5.2  ระบบชัว่คราว  (Temporary system)  คือ  ระบบทีม่ีอยูเพยีงระยะเวลาสัน้ ๆ  

 สํานักงานทดสอบทางการศกึษา  (2545: 10)  ไดกลาววาระบบสารสนเทศ  จําแนกตาม

วิธีดําเนินการออกเปน 3 ระบบ  ในแตละระบบมีจุดเดนจุดดอย พอสรุปไดดังนี้   
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 1.  ระบบทําดวยมือ (Manual System) เปนระบบทีเ่กดิโดยการใชเอกสารรูปแบบตาง ๆ 

ระบบนี้มีขอดี  คือ  คาใชจายนอย  ขอเสีย คือ การเรียกใชไมสะดวกและไมทันการหากจัดระบบแฟม

เอกสารไมเหมาะสม 

 2.  ระบบกึ่งอตัโนมัติ (Semi–Automation)  ระบบนี้ใชมอืทําในสวนที่เปนเอกสารตาง ๆ และ

สวนที่สรางระบบสารสนเทศจะใชเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวย  ขอดี  คือ  คาใชจายไมสูง  ขอเสยี  คือ  

หากขอมูลจากเอกสารผิดพลาด  รูปแบบไมเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน  การดําเนนิการจะลาชา  

ระบบนี้จะทําไดดีก็ตอเมื่อสวนทีท่ําดวยมือทําไดสมบูรณ 

 3.  ระบบอัตโนมัติ (Full–Automation)  เปนระบบที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรดําเนินการ  ระบบนี้

ตองมีการออกแบบใหเขากับลักษณะงาน  ขอดีของระบบ  คือ  ศกัยภาพในการจัดระบบสารสนเทศ

ดวยระบบอัตโนมัติมีขีดความสามารถสูงกวาระบบที่ทาํดวยมือและระบบกึ่งอัตโนมตัิเรียกใช

สารสนเทศไดทันเวลา  ขอเสีย  คือ  คาใชจายในการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศสูง 

 สรุปไดวาการจัดการระบบสารสนเทศ  ผูดาํเนนิการจะตองพิจารณาบริหารจัดการใหครบ 

ทุกองคประกอบ  ไดแก  อุปกรณคอมพิวเตอร (Hard Ware)  ชุดคําสั่ง (Soft Ware)  อุปกรณเครือขาย 

(Net Ware)  บุคลากร (People)  และสารสนเทศ (Information)  โดยตองใหความสาํคัญทุก

องคประกอบเทา ๆ กนั  เพราะทกุองคประกอบมีสวนเกีย่วของสัมพันธกันอยางแยกกันไมออก 

 
 3.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ฮัสเซน  (Hussain. 1973: 83)  เสนอขัน้ตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 ข้ันตอน 

 1.  ศึกษาความเปนไปได  และปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ 

 2.  พิจารณาความตองการของระบบ  ข้ันตอนนี้ผูใชสารสนเทศจะตองกําหนดจุดประสงค  

นโยบาย  และขอบเขตของสารสนเทศดวยวิธีเชงิปฏิบัติ 

 3.  การออกแบบระบบ  หมายถงึ  การพิจารณาสวนประกอบตาง ๆ ของระบบมีส่ิงที่ตองการ

พิจารณา 4 ประการ  คือ  การเตรียมการดานกายภาพ  วิธกีาร  สรุปของโครงการและการเปลี่ยนแปลง

องคกร 

 4.  การตรวจสอบขอสรุป  เปนการตรวจสอบการออกแบบกอนดําเนนิการ 

 5.  การบริหารโครงการ 

 6.  จัดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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 มิวดิค  และโรส  (Murdick; & Ross. 1977: 70)  ไดเสนอขั้นตอน  การจัดระบบสารสนเทศ

ได 7 ข้ันตอน  ดังนี ้

 1.  คนหาวาผูบริหารทกุระดับตองการสารสนเทศอะไร 

 2.  กาํหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  และประโยชนที่จะไดรับ 

 3. เตรียมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ  รวมทัง้การประมาณตาใชจายและกาํหนด

ตารางปฏิบัติงาน 

 4.  เตรียมออกแบบสารสนเทศคราว ๆ ที่เห็นวาจะนาํมาปฏิบัติได  รวมทั้งแบบที่จะสัมฤทธิ์

ตามจุดประสงคที่กําหนดไว 

 5.  เตรียมออกแบบอยางละเอียด  เพื่ออธิบายเพิ่มเติมโครงสรางคราว ๆ ในขั้น 4 เตรียม

พิจารณาการบริหารงาน  รายละเอยีดของการไหลของสารสนเทศที่ตองการ  เตรียมจัดหมวดหมูของ

คลังขอมูลหรือรายการขอมลูทั้งหมด  กระบวนการทํางานดวยมือตองเตรียมกาํหนดไดวาทํางาน

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางไร  และศนูยคอมพิวเตอรตองไดรับการออกแบบดวย 

 6.  เร่ิมปฏิบัตกิารสารสนเทศ 

 7.  ตรวจสอบระบบ 

 โอภาส  เอีย่มศรีวงศ  (2545: 27–31)  ไดกลาวถงึ  วงจรการพฒันาระบบวา  เปนวงจรที่

แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอน  ตั้งแตริเร่ิมจนกระทัง่สําเร็จ  ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรม

พื้นฐานและรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน  ดงันี ้

 1.  กาํหนดปญหา  (Problem  Definition)  เปนขัน้ตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา

สาเหตุของปญหาจากการดําเนนิงานในปจจุบัน  ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม  การกําหนด 

ความตองการระหวางนักวิเคราะหระบบกบัผูใชงาน  โดยไดขอมูลจากการสัมภาษณ  การรวบรวม

ขอมูลจากการดําเนนิงานตาง ๆ เพื่อการสรุปเปนขอกําหนด  หากเปนโครงการทีม่ีขนาดใหญ  อาจ

เรียกขั้นนี้วา  ข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปได 

 2.  วิเคราะห  (Analysis)  เปนขั้นตอนการวิเคราะหการดําเนนิงานของปจจุบนัโดยการนาํ

ขอกําหนดที่ไดจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอยีดเพื่อทาํการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจคิัล 

(Logical Model)  ซึง่ประกอบดวย  แผนภาพกระแสขอมูล  คําอธิบายการประมวลผลขอมูล  และ

แบบจําลองขอมูล  ในรูปแบบของ ER–Diagram 

 3.  การออกแบบ  (Design)  เปนขั้นตอนการนาํผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา

พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกนั  โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ

เทคโนโลยีรวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรทีน่ํามาพฒันา  การออกแบบจําลองขอมูล  การออกแบบ

รายงาน  การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชการจดัทําพจนานกุรมขอมูล 
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 4.  พัฒนา  (Development)  เปนขัน้ตอนของการพัฒนาโปรแกรม  ดวยการสรางชุดคําสั่ง

หรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูในปจจุบัน 

 5.  ทดสอบ  (Testing)  เปนขั้นตอนการทดสอบระบบกอนที่จะนาํไปปฏิบัติการใชงานจริง  

โดยจะทาํการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทาํงานของ

ระบบหากมีขอผิดพลาดก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมใหม  โดยทาํการตรวจสอบ 2 

สวนดวยกนั คอื การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน  และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความ

ตองการหรือไม 

 6.  ติดตั้ง  (Implement)  เปนขั้นตอนหลังการทดสอบแลว  จนมีความมั่นใจแลววาระบบ

สามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ  จากนั้นจึงทาํการติดตั้งระบบเพื่อใหงาน

จริงตอไป 

 7.  บาํรุงรักษา  (Maintemance)  เปนขั้นตอนการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการ

ติดตั้งและใชงานแลว  ในขั้นตอนนี้อาจเกิดปญหาโปรแกรม  ซึง่จะตองรีบแกไขหรืออาจเกิดจากความ

ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ  

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546: 201)  บัณฑิตศึกษา  สาขาศิลปศาสตร  แนว

การศึกษาชุดวชิาหนวยที ่1–15  กลาวถงึการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคการโดยทั่วไปมีลักษณะ

เปนวงจรที่ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ เพื่อการพัฒนาระบบ  ที่มจีุดเริ่มตนจากฝายบริหารของ

องคการเกิดความคิดริเร่ิมทีจ่ะใหมีระบบสารสนเทศขึ้น  ในขัน้แรกอาจมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ

ในเบื้องตนกับหนวยงานผูพฒันาระบบถึงวัตถุประสงคความเปนมา  ความตองการคราว ๆ ตลอดจน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  และความเปนไปไดในภาพรวมกอน  หาก

พิจารณาในเบือ้งตนแลวมีความเปนไปไดก็จะทาํการจัดตั้งโครงการเพือ่ศึกษารายละเอียด  โดย

พิจารณาความคุมคาและความเหมาะสมของการลงทนุ  หากผลการศกึษาพบวามีความคุมคาและเปน

ประโยชนตอองคกรจริง  ก็จะอนุมัติใหดาํเนินการพฒันาระบบไดตอไป  วงจรการพัฒนาระบบแบงเปน 

2 ระยะ คือ ระยะแรกเปนการริเร่ิมจัดตั้งโครงการและการศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ  

สวนระยะที่สองเปนการพัฒนาและปรับใชระบบ  ซึง่อาจแบงเปน 7 ข้ันตอนยอย  คือ  การศึกษา

สภาพการณปจจุบัน  การวิเคราะหปญหาและความตองการ  การออกแบบระบบ  การสราง  ทดสอบ  

และติดตั้งระบบ  การปรับเปลี่ยนระบบ  การประเมินผลการใชและการทํางานของระบบ  และการ

ขยายขีดความสามารถของระบบตามลําดับ 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 314)  กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  คือ  การสราง

ระบบงานใหมหรือการปรับเปล่ียนระบบงานเดิมที่มีอยูแลว  ใหสามารถทํางานเพื่อแกปญหาการ
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ดําเนนิงานทางธุรกิจไดตามความตองการขอผูใชงาน  โดยอาจนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการนําขอมูล

เขาสูระบบเพือ่ประมวลผล  เรียบเรียง  เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บ  ใหไดผลลัพธตามตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2551: 37)  กลาววา  การพฒันาระบบ

สารสนเทศตองคํานงึถงึคุณสมบัติสําคัญดังตอไปนี้ 

 1.  ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation)  ระบบสารสนเทศที่ดีตอง

สามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูล  เพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมสําคัญนาํไปใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  ปกติขอมูลตาง ๆ ที่เกีย่วของจะมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ขอมูลที่ถกูปอนเขาสู

ระบบสารสนเทศ  ควรที่จะไดรับการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบ  เพื่อใหมีความทนัสมยัและ

เหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

 2.  ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security)  สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญทีสุ่ดปจจัย

หนึง่ขององคการ  ถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสูบุคคลภายนอก  โดยเฉพาะคูแขงขนั  อาจ

ทําใหเกิดการเสียโอกาสหรือสรางความเสยีหายตอระบบ  ดังนัน้  ผูบริหารหรือเจาของระบบจะไมยอม

ใหผูที่ไมเกี่ยวของ  หรือไมมหีนาทีโ่ดยตรงเกี่ยวกับการจดัการขอมูลเขาถึงฐานขอมูลที่สําคัญได 

 3.  ความยืดหยุน (Flexibility)  สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  สงผลใหระบบ

สารสนเทศที่ดตีองมีความสามารถในการปรับตัว  เพื่อใหสอดคลองกบัการใชงานหรือปญหาที่เกดิขึ้น  

โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสรางหรือถกูพฒันาขึน้  ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหาร

ไดอยูเสมอ  โดยมีอายกุารใชงาน  การบาํรุงรักษา  และคาใชจายที่เหมาะสม 

 4.  ความพอใจของผูใช (User Satisfaction)  ปกติระบบสารสนเทศถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความ

มุงหวังใหผูใชสามารถนํามาประยุกตในงาน  หรือเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน  ดงันัน้  ระบบ

สารสนเทศที่ดจีะตองกระตุนหรือโนมนาวใหผูใชหนัมาใชระบบใหมากข้ึน  เนื่องจากการพัฒนาระบบ

จะตองใชเงนิลงทนุสูง  จงึตองใชงานใหคุมคา  สมควรที่จะพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของ

ผูใช  และทาํใหผูใชเกิดความพอใจตอระบบ  เพราะถาระบบไมสามารถใหส่ิงที่ผูใชตองการ  โอกาสที่

ระบบจะถูกใชงานและไดรับความนิยมก็จะนอยลง  ซึ่งสงผลใหระบบสารสนเทศไมสามารถชวยเพิม่

ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานไดตามคาดหวงั  และเปนผลใหเกิดการสูญเสียหรือไมคุมคาในการ

ลงทนุ 

 สรุปไดวา  การพัฒนาระบบมีสาเหตุที่กอใหเกิดความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม

ข้ึนมาทดแทนระบบเดิมไดดังนี ้

 1.  ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันไมอาจตอบสนองความตองการของผูใชระบบได  เชน  

ผูใชไมสามารถเขาถงึขอมูลที่ตองการหรือระบบไมสามารถทํางานตามที่ตองการ  เปนตน 
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 2.  ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถสนับสนุนการดําเนนิงานในอนาคตได  

เนื่องจากระบบสารสนเทศเดิมที่พฒันาขึ้นมานัน้  เมื่อเวลาผานไป  ระบบดังกลาวอาจไมสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตได 

 3.  เทคโนโลยทีี่ใชอยูในระบบสารสนเทศปจจุบันอาจลาสมัย  มีตนทุนสูง  ตองเสียคาใชจาย

ในการบาํรุงรักษามากและมีประสิทธิภาพต่ํา  จึงตองมีการพฒันาระบบสารสนเทศที่ใชเทคโนโลยี

สมัยใหมเพื่อลดปญหาตาง ๆ  

 4.  ระบบสารสนเทศปจจุบนัมีข้ันตอนการใชงานที่ยุงยากและซับซอน  ทาํใหการใชงาน   

การควบคุมกลไกในการดําเนินงาน  การตรวจสอบขอผิดพลาด  และการบํารุงรักษาขอมูลทาํไดยาก 

 5.  ระบบสารสนเทศปจจุบนัมีการดําเนินงานที่ผิดพลาด  ซึ่งกอใหเกดิความเสียหายแก

องคกร  โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่เกีย่วของกับการตัดสินใจของผูบริหารที่ตองการขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ  ตรงตามความตองการของปญหา  มีความถูกตองและชัดเจน 

 6.  ระบบเอกสารในระบบสารสนเทศปจจุบันไมมีมาตรฐานหรือขาดเอกสารที่ใชอางอิงระบบ  

เปนผลใหการปรับปรุงหรือแกไขระบบสารสนเทศเดิมทาํไดยาก 

  
 3.6  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 ในปจจุบัน  ขอมูลและสารสนเทศนับวามคีวามสาํคัญในการบรหิารองคกร  ไมวาจะเปน

องคกรของรัฐหรือองคกรของเอกชน  ตางก็นําเอาระบบสารสนเทศมาใชเพื่อนาํมาประกอบการ

ตัดสินใจ  วางแผนการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองรูจักใชขอมูลและสารสนเทศให

เหมาะกับสภาพการณ  จงึจะทําใหการบริหารและการจดัการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นักวชิาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศไวดงันี ้

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2544: 23–24)  ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศไว

ดังนี ้

 1.  ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น  โดยใชกระบวนการ

ประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเกบ็รวบรวม  ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยอยาง

รวดเร็ว 

 2.  ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญหรือปริมาณมาก  และชวยทาํให

การเขาถงึขอมูลเหลานัน้มคีวามรวดเร็วดวย 

 3.  ชวยทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว 
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 4.  ชวยลดตนทุน  การที่ระบบสารสนเทศชวยทาํใหการปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับขอมลูซ่ึงมี

ปริมาณมาก  มีความสลับซับซอนใหดําเนนิการไดโดยเรว็จะทําใหเกิดการประหยัดตนทนุการ

ดําเนนิการอยางมาก 

 5.  ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดีทัง้ภายใน

และภายนอกหนวยงานที่สามารถใชขอมลูนั้น ๆ รวมกนัได 

 บุญชนะ  อัตถากร  (2545: 11–16)  กลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศที่มีตอการ

บริหาร  คือ 

 1.  การกาํหนดเปาหมาย  เปาหมาย  หมายถงึ  จุดหมายปลายทองทีต่องการสําเร็จ  การ

กําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับองคการนั้นจะตองอาศัยสารสนเทศดานตาง ๆ 

 2.  การวางแผนและการตัดสินใจ  อาจกลาวไดวา  การวางแผนเปนหนาที่การบริหาร

ประการแรกของผูบริหาร  การวางแผนเปนกระบวนการตอเนื่องประกอบดวยการกําหนดแผน   

 3.  การจัดและปรับปรุงโครงสรางองคกร  การจัดองคกร  หมายถึง  ความพยายามของ

ผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับปฏิบัติงานใหสําเร็จตามแผนงานที่กาํหนดเอาไวโดยจัดระเบียบหนาที่

งานตาง ๆ ภายในองคการใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน  มีระเบียบที่จะติดตอสัมพันธกันได  จะ

กอใหเกิดประโยชนประการสําคัญ ๆ เชน ชวยใหการใชทรัพยากรตาง ๆ ไดผลดีและมีประสิทธิภาพซึ่งผู

ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจดัองคการจะตองทราบสารสนเทศที่เกีย่วของกับลักษณะงานสายการ

บังคับบัญชา  ขอบเขตการบังคับบัญชา  การแบงงานกันทํา  อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  

ความสัมพันธระหวางงานแตละงาน  และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปดวย 

 4.  การบริหารงานบุคคล  เปนหนาทีท่างการบริหารที่สําคัญประการหนึ่งที่ประกอบดวย

ข้ันตอนตาง ๆ อันไดแก  การวางแผนตัวบคุคล  การสรรหา  การเลือกสรร  การพฒันาบุคคล  และการ

เปล่ียนแปลงฐานะของบุคคล  แตการบริหารงานบุคคลไมวาจะเปนขัน้ตอนใดจะประสบผลสําเร็จได

ตองอาศัยสารสนเทศตาง ๆ มากมาย  ทั้งในสวนที่เกี่ยวกบัตัวบุคคล  เชน  อาย ุ เพศ  การศึกษา  

ความถนัดความสามารถพิเศษ  เปนตน  นโยบายและเปาหมายขององคการรวมถงึสภาพแวดลอม

ภายนอกขององคการดวย 

 5.  การอํานวยการหรือการสั่งการ  การอํานวยการ  หมายถงึ  ภาระหนาที่ของผูบริหารใน

การใชความสามารถชกัจูงคนใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด  จนกระทัง่องคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคได  การสั่งการถือเปนภาระหนาที่ที่สําคัญและเปนภาระหนักที่จําตองใชศิลปะในการ

บังคับบัญชาเพราะการอํานวยการจะเปนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบังคับบัญชาคน  ซึ่งการบังคบั

บัญชาที่ดีจะตองเขาใจบุคคล  (พฤติกรรมและแรงจูงใจ)  ความเปนผูนาํและการติดตอส่ือสารจะไม

เกิดขึ้นถาขาดขอมูลสารสนเทศ 
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 6.  การควบคมุ  หมายถงึ  การบังคับใหกจิกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไว

ผูบริหารจะตองทาํการประเมินผลการปฏิบัติงานดานตาง ๆ และจะตองตรวจสอบดูวามีส่ิงใดบางที่

จะตองทาํการแกไข  การตรวจสอบผลงานดังกลาวมักจะกระทาํโดยการพิจารณาจากรายงานทีเ่ปน

ทางการทั้งหลาย 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546: 11)  กลาวถงึระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอการ

จัดการในแงทีว่าการจัดการจะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  ปจจัยประการ

หนึง่ที่สําคัญคือ  ระบบสารสนเทศ  ผูบริหารจะตองรูจักใชระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับ

ประสบการณ  ระบบสารสนเทศที่มอียูจะตองมีทัง้ปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอ  ซึ่งระบบสารสนเทศ

มีประโยชนตอการจัดการ  ดงันี ้

 1.  กาํหนดเปาหมาย  องคการตองการเปาหมายที่เหมาะสมกับองคการ  เพื่อเปน

หลักประกนัในความสําเร็จขององคการ  แตการกําหนดเปาหมายทีส่อดคลองกับองคการนัน้จะตอง

อาศัยสารสนเทศตาง ๆ ทัง้ในเรื่องเกีย่วกับเทคโนโลยี  กลยุทธของคูแขงขัน  สวนแบงทางดานตลาด  

ความตองการของลูกคาและกําลังผลิตขององคการ 

 2.  การวางแผนและการตัดสินใจ  การวางแผนจะประสบผลสําเร็จได  นอกจากจะตองอาศัย

ปจจัยตาง ๆ แลว  สารสนเทศยังมีผลตอความสาํเร็จของการวางแผนไมวาจะเปนขัน้การกําหนด

แผนการปฏิบตัิตามแผนและการประเมนิผล  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารสามารถ

ตัดสินใจไดอยางเหมาะสม  ไมเสียโอกาสในการดําเนนิการทางธุรกิจ  ถาผูบริหารไดรับสารสนเทศที่

บกพรอง  ลาชา  หรือไมถูกตองอาจจะเปนผลทําใหตองตดัสินใจไปอยางผิด ๆ และตองสูญเสียโอกาส

ตาง ๆ ไป 

 3.  การจัดและปรับปรุงโครงสรางองคการ  ผูมีหนาที่ในการจัดองคการจะตองทราบ

สารสนเทศเกีย่วกับลักษณะงาน  สายการบังคับบัญชา  การแบงงานกันทํา  อํานาจหนาที ่ ความ

รับผิดชอบความสัมพันธระหวางงานแตละงาน  และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปดวย  

องคการจะตองมีการจัดและปรับปรุงโครงสรางองคการใหเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยเหลานี ้

 4.  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานบุคคลไมวาจะจะเปนขัน้ใด  จะประสบผลสําเร็จได

ตองอาศัยสารสนเทศตาง ๆ มากมาย  ทั้งในสวนที่เกี่ยวกบัพนกังาน  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  

ความถนัดความสามารถพิเศษ  เปนตน  นโยบายและเปาหมายขององคการรวมถงึปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกขององคการดวย  เชน  นโยบายของรัฐบาล  ภาวะตลาดแรงงาน  คานยิมของ

คนในสังกัด  เปนตน  ถาองคการใดขาดสารสนเทศเหลานี้แลวจะทาํใหการบรหิารงานบุคคลเกิด

ปญหาตามมา  คนในองคการจะขาดขวัญและกําลังใจ  ประสิทธิภาพและประสิทธผิลขององคการจะ

ลดลงและองคการอาจจะลมเลิกไปในที่สุด 
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 5.  การอํานวยการหรือการสั่งการ  การอํานวยการจะเปนสิ่งที่เกีย่วของกับการบังคบับัญหา

คน  ซึง่การบังคับบัญชาที่ดจีะตองเขาใจเรื่องบุคคล  (พฤติกรรมและแรงจูงใจ)  ความเปนผูนําและ 

การติดตอส่ือสารโดยอาศัยสารสนเทศในเรื่องเหลานี ้

 6.  การควบคมุ  จะทาํใหการทํางานในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานและตาม

วัตถุประสงค 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2551: 38–39)  กลาวถึงประโยชนของ

ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการดําเนนิงานขององคการ  คือ 

 1.  ชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเรว็และทันตอเหตุการณ  เนื่องจาก

ขอมูลถูกจัดเกบ็และบริหารอยางเปนระบบ  ทาํใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วใน

รูปแบบที่เหมาะสม  และสามารถนาํขอมลูมาใชประโยชนไดทันตามความตองการ 

 2.  ชวยผูใชในการกําหนดเปาหมายกลยทุธและการวางแผนปฏิบัติการ  โดยผูบริหาร

สามารถนําขอมูลที่ไดจากระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผน  และกําหนดเปาหมายในการ

ดาํเนนิงาน  เนื่องจากสารสนเทศถูกเกบ็รวบรวมและจัดการอยางเปนระบบ  ทําใหมปีระวัติของขอมูล

อยางตอเนื่อง  สามารถที่จะบงชี้แนวโนมของการดําเนนิงานวานาจะเปนไปในลักษณะใด 

 3.  ชวยผูใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  เมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวง

ระยะเวลาหนึง่  ผูควบคุมจะตองตรวจสอบการดําเนินงาน  โดยนําขอมูลบางสวนมาประมวลผลเพื่อ

ประกอบการประเมิน  สารสนเทศที่ไดจะแสดงใหเหน็ผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับเปาหมายที่

ตองการเพียงไร 

 4.  ชวยผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา  ผูบริหารสามารถใชระบบ

สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานไม

เปนไปตามแผนทีว่างไว  โดยอาจจะเรยีกขอมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ  เพื่อใหทราบวาความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดจากสาเหตใุด  หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวเิคราะหปญหาใหม 

 5.  ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรอือุปสรรคที่เกิดขึ้น  เพื่อหาวธิีควบคุม  ปรับปรุง

และแกไขปญหา  สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหารวิเคราะหวาการดําเนินงานใน

แตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุมปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร  ตองทาํอยางไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือ

พัฒนาใหการดําเนนิงานเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมาย 

 6.  ชวยลดคาใชจาย  ระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพชวยใหธุรกิจลดเวลาแรงงานและ

คาใชจายในการทํางานลง  เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงานจาํนวน

มากตลอดจนชวยลดขั้นตอนในการทาํงาน  โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาหรอืดีกวาเดิม 
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 สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการบริหารงาน  การปฏิบัตงิานของหนวยงาน  คือ 

ใชประกอบการวางแผน  การตัดสินใจ  การควบคุมการปฏิบัติงาน  และการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

ไดถูกตองเหมาะสม  สามารถกําหนดแนวทางในอนาคต  นอกจากนีย้งัชวยใหผูบริหารมีความรอบรู  

ทันสมยั  ทนัตอเหตุการณ  ขอเท็จจริงจากสารสนเทศที่ตรงกันเพื่อใหความเขาใจตรงกัน  ชวยให

ผูบริหารเปนคนมีเหตุผล  เชือ่ถือได  ชวยใหการวางแผนการดําเนินทั้งในปจจุบันและอนาคตไดอยางมี

ประสิทธิภาพมีโอกาสพิจารณามีทางเลือกในการตัดสินใจและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
 

4.  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศในองคการ  เปรียบเสมอืนเครื่องจักรที่ใชในโรงงาน  ทีม่ีการเชื่อมโยงกนั 

ดวยอุปกรณเครื่องจักรหลายตัวทาํงานรวมกันดวยบทบาทหนาทีท่ี่แตกตางกัน  จาํเปนตองประสานกนั  

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรก็เชนกันจะสามารถทํางานได  ตองมีองคประกอบที่ใชรวมกนัอยางครบ

วงจร  ทกุองคประกอบมีความสําคัญเทาเทียมกัน 

 ในการบริหารงานระบบสารสนเทศงานบุคลากร  จําเปนที่จะตองมีขอบขายงานที่ชดัเจน  

เพื่อจะกาํหนดวัตถุประสงคในแตละงานไดอยางถูกตอง  เนื่องจากการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ

เกี่ยวของกับหลายสวน  แตละสวนมีความสําคัญที่จะทาํใหระบบดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ดังนัน้  

ผูบริหารควรทราบองคประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่นํามาปรับใชในงานบุคลากร  ซึ่งประกอบดวย 

5 สวน  ดงันี ้ (จรัส  อติวทิยาภรณ. 2548: 55) 

1. อุปกรณคอมพิวเตอร  (Hardware) 

2. ชุดคําสั่ง (Software) 

3. อุปกรณเครือขาย (Net Ware) 

4. บุคลากร (People Ware) 

5. สารสนเทศ  (Information) 

แนวคิดของงามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4-7)  กลาววา  องคประกอบของระบบสารสนเทศ   

ประกอบดวย  ฮารดแวร (Hardware)  ซอฟตแวร (Software)  ขอมูล (Stored Data)  บุคลากร 

(Personal)  ข้ันตอนการดําเนินงาน (Procedures) 

 แนวคิดของอาจารย ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ  (2548: 34)  และคณาจารยมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสวนดสิุต (2548: 156)  กลาวถงึองคประกอบของระบบสารสนเทศเหมือนกนัวา  ระบบ

สารสนเทศ  หมายถงึ  ระบบที่มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการขอมูล  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  

เพื่อนาํไปประกอบการตัดสนิใจในเวลาอนัรวดเร็วและถูกตองที่สุด  ดังนัน้  ระบบสารสนเทศในที่นี้จงึ
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ประกอบดวยฮารดแวร  ซอฟตแวร  ผูใช  กระบวนการ  และตัวขอมูลหรือสารสนเทศ  โดยมีขอมลูที่

ชัดเจน  สามารถตรวจสอบและประเมินผลระบบได 

 แนวคิดของทพิวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 18)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพือ่การ

จัดการที่ใชคอมพิวเตอร  มีองคประกอบทีสํ่าคัญ 6 สวน  คือ  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  

เครือขาย  กระบวนการและคน 

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 15)  กลาววา  องคประกอบของระบบสารสนเทศ  เปนตนแบบ

ของระบบสารสนเทศนั้น  ข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคล  (ผูใชงานทัว่ไปและผูเชี่ยวชาญดานระบบ

สารสนเทศ),  ฮารดแวร (เครื่องจักรกลและสื่อ),  ซอฟตแวร (ชุดคําสั่งและหนังสือคูมอื),  ขอมูล (ขอมูล

และฐานความรู),  และเครอืขาย (ส่ือการสื่อสารและเครือขายสนับสนุน)  เพื่อที่จะทําการนาํเขาขอมูล 

(Input)  ประมวลผล (Process)  นําออกขอมูล (Output)  จัดเก็บขอมลู (Storage)  และควบคุม

กิจกรรม  นัน่ก็คือ  การแปลงทรัพยากรขอมูลไปเปนผลติภัณฑสารสนเทศ   

 สําหรับระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ในทีน่ี้

หมายถงึระบบจัดเก็บประวตัิบุคลากร  ซึง่งานทะเบียนประวัติ  กลุมบริหารงานบุคคล  สํานัก

อํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการรวมกับบริษัทซัมมทิ  คอมพิวเตอร จํากัด  ไดนํา 

ระบบนี้มาพฒันาระบบงานในเรื่องการจดัเก็บประวัติบคุลากร  รวมทัง้ขอมูลประวัตขิองผูบริหาร

ระดับสูงดวยการศึกษาจากองคประกอบของระบบสารสนเทศมาใชในงานบคุลากร  ซึ่งในการวิจยั

ผูวิจัยไดศึกษาปญหา 4 ดาน  คือ  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณและดาน

กระบวนการ  ดังนี ้

 
 4.1  ดานการบริหารจัดการ 
 ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ  และครรชิต  มาลัยวงศ (2549: 99-103)  กลาววา  การบริหารจดัการ

ระบบสารสนเทศใหประสบความสาํเร็จ  จึงมีความจาํเปนทีห่นวยงานตองสรางเงื่อนไขตาง ๆ ตอไปนี้ 
 ลําดับแรก 
 1.  จะตองจัดหาบุคลากรดานคอมพิวเตอรหรือดานไปที่มีความสามารถมาประจําหนวยงาน 
 2.  จัดตั้งองคกรดานไอททีี่เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการทาํงาน 
 3.  จัดหาบริษทัที่ปรึกษา  หรือบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถมาใหคําปรึกษา 
 4.  เรงรีบดําเนินการวางแผนไอทีเพื่อใชเปนหลกัในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 5.  ใหความสนใจ  และสนบัสนุนการแกปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจงั 
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 ลําดับทีส่อง 
 ผูบริหารหนวยงานตองมองเห็นวาไอทเีปนกลยุทธของการแขงขัน  เปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจและเปนเครื่องมือในการสรางประสิทธิภาพ  และผลผลิตในหนวยงาน  การที่จะทาํเชนนีไ้ด

ผูบริหารจะตองสนใจเรียนรูใหตนเองมทีักษะในการใชคอมพิวเตอรไมควรเรียนรูเพยีงเพื่อใหรูจักวา

คอมพิวเตอรคืออะไร  ผูบริหารตองใชคอมพิวเตอรใหเปน  ตองทราบวาตนเองตองการใชสารสนเทศ

อะไรบาง  ตองการสารสนเทศระดับใด  เพราะสารสนเทศที่ละเอยีดมากเกินความตองการใชของ

ตนเอง  ก็จะไมเกิดประโยชนใด ๆ ทั้งยงัเปนการสิ้นเปลอืงในการจัดหาสารสนเทศเหลานั้นมาใชดวย  

หรือถาหากสารสนเทศมีความละเอียดนอยเกินไปก็ไมเกดิประโยชนตอผูบริหารดวยเชนกนั  ดังนั้น  

ผูบริหารจะตองทราบวาความตองการที่พอดีนั้นอยูที่ไหนมีลักษณะอยางไร 
 ลําดับทีส่าม  คือ  ผูบริหารจําเปนตองมีความรูในดานการจัดการบุคลากรดานคอมพิวเตอร  

หรือชางเทคนคิ  คือ  จะตองทราบธรรมชาตินิสัยของบุคลากรกลุมดังกลาวตามที่ไดกลาวไปแลว

ขางตน  เพื่อทีผู่บริหารจะไดสามารถจัดการบุคลากรกลุมนี้ไดอยางถูกตอง 
 ลําดับทีส่ี่  คือ  ผูบริหารตองสามารถจัดการกับการเปลีย่นแปลง  หรือเปนผูนาํการ

เปล่ียนแปลง  หรือเปนผูผลักดันการเปลีย่นแปลงใหเกิดในหนวยงานใหได  การเปลีย่นแปลงเหลานี ้ 

ไดแก  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางาน  กลาวคือ  การนาํคอมพิวเตอรเขามาใชในหนวยงานนัน้  

มักจะประสบปญหาการตอตานจากบุคลากรของหนวยงานเอง  อาจเปนเพราะวาบคุลากรอาจกลวัวา

คอมพิวเตอรจะทําใหตกงาน  หรือบุคลากรไมตองการเปลี่ยนวธิีการทํางานจากแบบเดิมมาเปนแบบ

ใหม  หรือไมตองการเรียนรูเร่ืองใหม ๆ ผูบริหารตองพยายามผลักดนัหรือแนะนําใหบคุลากรยอมรบั

การเปลี่ยนแปลงนัน้  ตองผลักดันใหผูใตบังคับบัญชาใชคอมพิวเตอรมากขึ้น  หากผูบริหารทาํตนเปน

ผูนําการเปลี่ยนแปลงเองจะทําใหผูอ่ืนเปลีย่นแปลงตามไดอยางรวดเรว็ขึ้น 
 ลําดับที่หา  คือ  ผูบริหารจะตองเขาใจธรรมชาติของตนทุนคาใชจายหรือผลตอบแทนที่จะ

ไดรับจากระดับสารสนเทศ  การใชคอมพวิเตอรนั้นมีคาใชจายที่มาก  หากผูบริหารขาดความเขาใจใน

สวนนี้จะเกิดปญหาได  เชน  ไมยอมกําหนดงบประมาณในเรื่องสําคัญหรือทีท่กําลงัดําเนนิอยู  ก็อาจ

สงผลใหการดําเนนิงานหยุดชะงักได 
 ลําดับที่หก  คือ  จะตองวางแผมแมบททางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใชเปนแผนที่  

หรือใชกํากบัการดําเนนิการ  ถามีแผนแมบท  การพัฒนาระบบงานตาง ๆ จะไมสามารถดําเนนิไปสู

เปาหมาย  และการวเิคราะหวาควรพัฒนาระบบงานใดกอนหรือหลงักจ็ะเปนเรื่องยาก 
 ลําดับที่เจ็ด  คือ  จะตองกําหนดระเบยีบวธิีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ   
 ลําดับที่แปด  คือ  ตองมีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  กาํหนดนโยบาย

ใหมีฐานขอมลูเดียวแลวใหทุกคนแบงกนัใชงาน  หรือกาํหนดนโยบายดานการจัดซือ้จัดหาคอมพวิเตอร  
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ที่ระบุใหใชขอกําหนดคุณลกัษณะแบบเดยีวกนัหรือกาํหนดนโยบายดานการสงเสริมใหพนักงานใช

คอมพิวเตอรในการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
 ลําดับที่เกา  คือ  ผูบริหารจะตองติดตามความกาวหนาของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อใหหนวยงานสามารถตรวจสอบการใชงานของหนวยงานวามีปญหาใน 
จุดใดบาง  หากพบปญหาจะไดแกไขปญหาไดอยางทันทวงท ี
 ทั้งหมดทีก่ลาวมานี้  เปนเรื่องพืน้ฐานเกีย่วกับการบริหารจัดการที่ผูบริหารยุคปจจุบนัควร

ทราบ  และเปนลูทางที่จะนาํหนวยงานไปสูความสาํเร็จได  หรือไมสามารถบริหารจดัการใหหนวยงาน

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ (2550: 41–43)  ไดกลาวถงึองคประกอบพื้นฐานในการนําระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการมาใชในองคกรวา  ผูบริหารจาํเปนตองบูรณาการความรูและความชํานาญ

ในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ ทีม่ีความสมัพนัธเกี่ยวของกนัมาผสมผสานเขาดวยกนั  เพือ่การบริหาร

จัดการเขามาใชในหนวยงาน  ซึง่ประกอบดวย 
 1.  องคความรูดานเทคนิค (Technical Approach)  เปนความรูเฉพาะทางในสาขาวิชา
ดังตอไปนี้ 
  1.1  วิทยาการคอมพิวเตอร  (Computer Science)  เปนการกําหนดรปูแบบและการนํา

เครื่องคอมพิวเตอรและซอฟทแวรมาใชงาน  โดยใหความสําคัญกับการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับการ

คํานวณ  วิธีการในการคํานวณ  วิธีการเกีย่วกับการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ 

การสั่งใหทาํงานตามความประสงค  เชน  กระบวนการในการประมวลผลขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศ  

เปนตน 

  1.2  การบริหารจัดการ  (Management Science)  เนนหนักที่การพฒันารูปแบบในการ

ตัดสินใจ  และการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  1.3  การวิจัยดําเนนิงาน (Operations Research)  เนนที่เทคนิคดานคณิตศาสตร

สําหรับเพิ่มประสิทธิผลขององคกร  เชน  การขนสง  ราคา  การควบคมุคลังสิน  และคาใชจายในการ

จัดการ  เปนตน 

 2.  องคความรูดานพฤติกรรม (Behavioral  Appoach) 

 ในการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเขามาใชในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารจําเปนตอง

เขาใจและหาวิธีในการรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น  เนื่องจากการเจริญเติบโตดานระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการเขามาใช  อาจสงผลใหเกิดปญหาดานพฤติกรรมหรือการยอมรับในการ

เปล่ียนแปลงวธิีการปฏิบัติงาน  เชน  การใชประโยชนจากระบบงานทีจ่ัดทําขึ้น  การนําระบบงานไป 
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ใชจริง  และการออกแบบที่ไมสามารถแสดงออกมาในรูปแบบทางดานเทคนิคได  ดงันัน้  ผูบริหารใน

ระดับสูง  ควรตระหนักถึงความสําคัญในการนําองคความรูดานพฤติกรรมมาใชประกอบการพิจารณา

เมื่อมีการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขึ้น  และเพื่อใหโครงการทางดานระบบสารสนเทศ

ดําเนนิไปดวยดี  คือ 

2.1 สังคมวทิยา (Sociology)  กอนการนาํระบบสารสนเทศมาใช  ผูบริหารจําเปนตอง 

ทราบและตระหนกัถึงผลของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการตอกลุม  องคกร  และสังคม  เพื่อที่จะ

วางแผนการดําเนนิงานใหหนวยงานยอมรับที่จะนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

2.2 จิตวิทยา  (Psychology)  เนนการสนองตอบตอระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ   

และรูปแบบความเขาใจในเหตุผลของผูใชงาน  ชวยใหเกิดการยอมรบัและนําระบบงานไปใชเพือ่ชวย

ในการดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 เศรษฐศาสตร  (Economics)  ใชในการตรวจสอบผลกระทบดานศรษฐกิจของ 

องคกรจาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ดังนัน้  ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการมกัเปนตัวกระตุนใหเกิดปญหาดานพฤตกิรรม   

เพียงแตจะใหความสาํคัญในแนวทางที่มิใชการแกปญหาทางเทคนิค  หากแตใหความสําคัญเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงทางดานทศันคติตอการบริหารจัดการ  นโยบายขององคกรและพฤติกรรมของ

หนวยงานหรือผูเกี่ยวของ  เมือ่มีการนาํระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช 

  นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “การบริหารจัดการ”  ไว ดังนี ้   

 
 ความหมาย 
 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต (2548: 196)  กลาววา  การบริหารจัดการ  คือ

ระบบการจัดการฐานขอมูล  หมายถงึ  ซอฟตแวรที่ใชจัดการฐานขอมูล  ชวยในการสรางขอมูล  เพิม่

ขอมูล  ลบขอมูล  ตลอดจนควบคุมและดูแลระบบฐานขอมูล 
 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 33-34)  ไดกลาวถงึ  “การบริหาร” และ “การจัดการ”  ดังนี้     
 -  การบริหาร  จะเปนสวนหนึ่งของการจัดการบรรลุไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพ  

เพราะฉะนัน้  การดําเนินการใหระบบสารสนเทศเปนไปตามความตองการของผูใชระบบจึงควรใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 
 -  การจัดการ  เปนการบริหารอยางมีระบบ  ซึง่ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายและ

ทิศทางขององคการและการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ซึง่จะตองมกีารวางแผน  การจัดการ  การ

กําหนดทิศทาง  และการควบคุมเพื่อใหเกดิการใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 
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 ณาตยา  ฉาบนาค (2548: 129)  กลาววา  การบริหารจัดการ  หมายถึง  การจัดการขอมูล  

เปนวธิีการสรางระบบขอมูลข้ึนมาเพื่อเรียกใชไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งขัน้ตอนในการจัดการขอมูลนัน้ 

ประกอบดวย 
 1.  การรวบรวมขอมูล  เปนขั้นตอนแรกในการจัดการกบัขอมูล  ซึ่งเริ่มตนโดยการกําหนด

เปาหมายเกี่ยวกับขอมูลนัน้  เชน  แหลงทีม่าของขอมูล  วิธีการคนหาขอมูล  จากนั้นจึงทาํการรวบรวม

ขอมูล  ซึ่งการรวบรวมขอมูลนั้นมหีลายวธิี  เชน  แบบสอบถาม  การจดบันทกึ  การทาํสถิติ  เปนตน  

เมื่อไดขอมูลมาแลว  จึงนํามาทาํการเก็บบันทกึใหเปนระบบขอมูล 

 2.  การตรวจสอบขอมูล  เปนขั้นตอนในการตรวจสบความถูกตองของขอมูล  ซึ่งสามารถทาํ

ไดทั้งกอนที่จะทําการบันทึก  และทาํไปพรอมการบันทึก  โดยขอมูลตองไมมีความผิดพลาด 

 3.  การบันทึกขอมูล ตองมีการจัดการขอมลูใหเปนหมวดหมู  มีลําดับของขอมูลแตละชุด  

เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล 

 4.  การประมวลผลขอมูล  เปนขั้นตอนในการจัดการขอมูลใหอยูในรูปที่พรอมจะใชงาน  เชน  

การจัดทาํรายงาน  การคํานวณ  การสรุปผลขอมูล  เปนตน  

 5.  การรักษาความปลอดภยัของขอมูล  ในการจัดเก็บขอมูลนั้นอาจเกดิความไมปลอดภัย

กับขอมูลไดหลาย ๆ ประการ  ไมวาจะเปนขอมูลสูญหายจากความผดิพลาดจากระบบ  ขอมูลถกูขโมย

ไป  เปนตน  ดงันัน้จึงจําเปนตองมีการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของขอมูล    

 กลาวโดยสรุปวา  การบริหารจัดการ  หมายถึง  กระบวนการของการทํางานและการใช
ทรัพยากรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการที่ตั้งไวอยางมีประสิทธภิาพ 
 
 ความสาํคัญ 
 จากเอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช  (2541)  กลาววา  ระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยทําการเกบ็รวบรวมขอมลูการจัดทาํ 
สารสนเทศทัง้ภายในภายนอกองคการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดําเนนิการเชือ่มโยงอยาง 
เปนระบบ  ซึง่จะชวยสนับสนุนผูบริหารในระดับตาง ๆ  
 1. ความสําคญัของระบบสารสนเทศตอการจัดการระดบัสูง  ผูบริหารระดับสูงตองการ
สารสนเทศเพือ่การตัดสินใจและวางแผนในเรื่องที่มีความสําคัญตอองคการ  เชน  การกําหนดแผน

แมบทและกลยุทธในระยะยาวขององคการ  เปนตน  ซึ่งจะเหน็ไดวาเปนการตัดสินใจและวางแผนใน

ระยะยาว  ดวยเหตนุี้  จึงทําใหสารสนเทศที่จะถกูนาํมาใชในการตัดสินใจและการวางแผนนั้นมี

ขอบเขตที่กวางมากและไมมแีบบแผนที่ชัดเจนและแนนอนตายตวั  ทัง้นี้  เนื่องจากสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการมีการเปลีย่นแปลงเคลื่อนไหวเปนพลวตัร (dynamic) อยูเสมอ 
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 2.  ความสาํคัญของระบบสารสนเทศตอการจัดการระดบักลาง  ในการจัดการระดับกลาง

ขององคการซึง่เกี่ยวของกบัผูบริหารระดับลางขององคการที่ตองดูแลรับผิดชอบบริหารงานในหนวย

ตาง ๆ ภายในองคการ  การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะเปนปจจัยหนึ่งทีม่ีตอความสาํเร็จหรือลมเหลวที่

เกิดขึ้น  ลักษณะของสารสนเทศที่ผูบริหารระดับกลางตองการกจ็ะมีความละเอียดมากกวาผูบริหาร

ระดับสูงที่ตองการทราบเพยีงแคขอสรุปและลักษณะของการตัดสินใจกม็ีแบบแผนในบางสวน  

เนื่องจากมีลักษณะของการดําเนนิงานประจําวนัและการตัดสินใจเพื่อปรับเปลี่ยนแปลงทางการบริหาร

ใหม  โดยความตองการสารสนเทศของผูบริหารระดับกลางกม็ีความตองกรในบางชวงเวลาในระยะ

ปานกลางไมถงึขนาดที่ตองการสารสนเทศในทุกวนัหรือทุกสัปดาห  
 3.  ความสาํคัญของสารสนเทศตอการจัดการระดับตน  เนื่องจากผูบริหารระดับตนเปน

ผูบังคับบัญชาที่ดูแลผูปฏิบัติงานในระดับลางที่เปนแกนหลักในการปฏิบัติงานประจําวันขององคการ  

การมีสารสนเทศที่ดีจะชวยตอบสนองผูบริหารระดับตนในการบริหงานประจําวันทีม่ีประสิทธิภาพ  

เนื่องจากการบริหารงานประจําวนัเปนการบริหารงานทีม่ีรูปแบบแนนอนในลักษณะการกําหนดขั้นตอน  

วิธีการทํางาน  ระเบียบปฏิบตัิตาง ๆ ไว  ดวยเหตุนี้แหลงที่มาของสารสนเทศที่นาํมาใชในการตัดสิน

สวนใหญก็จะมาภายในองคการและมีลักษณะแคบเฉพาะเรื่อง 
 การจัดการที่ดมีีความสาํคัญตอองคการ 7 ประการ คือ 
 1.  เปนเครื่องมือในการบรหิารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.  ทําใหองคการมีระบบการบริหารงานทีด่ี 
 3.  จาํเปนสําหรับการสรางประสิทธิผลของทุกงาน 
 4.  ชวยใหการบริหารทรพัยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ 
 6.  ทําใหเกิดการประสานความรวมมือ 
 7.  ทําใหองคการตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต  (2548: 196)  กลาววา  การบริหารจัดการ   
มีความสาํคัญตอระบบการจดัการฐานขอมลู  เพื่อชวยในการสรางขอมลู  เพิ่มขอมูล  ลบขอมูล  

ตลอดจนควบคุมและดูแลระบบฐานขอมลู  เพื่อชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล  คดัเลือกขอมูลและ

สามารถนําขอมูลนั้นมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยที่ DBMS จะทําหนาที่เปนตัวกลางชวย
ประสานงานระหวางโปรแกรมประยุกตและการใชขอมลูที่เก็บอยูบนสื่อบันทกึขอมูล  ระบบจัดการ

ฐานขอมูลจึงชวยแบงเบาภาระของผูเขียนโปรแกรมประยุกตและผูใชทั่วไป  ทาํใหไมตองเสียเวลาไป

กับการเรียนรูการจัดโครงสรางขอมูลและวธิีการจัดเก็บขอมูลนั้นในสื่อบันทกึ   
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 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และไพบูลย  เกยีรติโกมล  (2545: 116–117)  กลาววา  การบริหาร

จัดการ  มีความสําคัญตอการบริหารระบบฐานขอมูล  คอื  ระบบฐานขอมูลที่ดีมีคุณภาพ  ทาํใหเกิด

ประโยชนตอองคกรได  จะตองไดรับการออกแบบพัฒนาและบริหารงานอยางมีหลกัการ  มิฉะนัน้อาจ

กอปญหาในการจัดการขอมลูขององคกรไดเชนกนั  โดยที่การบรหิารฐานขอมูลจะครอบคลุมเทคนิค

การปฏิบัตใินการจัดการฐานขอมูลเชิงตรรกะและเชิงกายภาพ  การออกแบบ  การปรับปรุง  การใชงาน

และดูแลรักษาระบบฐานขอมูลใหทาํงานอยางมีประสิทธภิาพ  ซึ่งจาํเปนที่จะตองใชบคุลากรที่มีความรู  

ทักษะ  และประสบการณทีห่ลากหลายเขามาทํางานรวมกัน  เพื่อทาํหนาที่ตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
 1.  กาํหนดและจัดระเบียบโครงสรางฐานขอมูล   
 หมายถงึ  การบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบและมหีลักการ เพื่อทําใหการใชงาน

สารสนเทศมีความสมบูรณกอใหเกิดประสทิธิภาพในการดําเนนิงานขององคกร 
 2.  พัฒนาขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัของฐานขอมูล   
 ผูบริหารฐานขอมูลมีหนาที่และความรับผิดชอบในการรกัษาความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล  เนือ่งจากระบบฐานขอมูลจะบรรจุขอมูลที่สําคัญตอการดําเนินงานขององคกร  โดยมีผูใชที่

มีความตองการและระดับในการใชงานสารสนเทศทีห่ลากหลาย  ถาเกิดความผิดพลาดขึ้นอาจ

กอใหเกิดความสูญเสียแกระบบขอมูลและการดําเนนิงานขององคกร   

3. จัดทําหลักฐานอางอิงของระบบฐานขอมลู 
ปกติระบบฐานขอมูลจะจัดเก็บขอมูลที่มีความแตกตางกนั  เนื่องจากความหลากหลายใน 

การใชงานสารสนเทศขององคกร  ตลอดจนการพัฒนาระบบฐานขอมลูใหมีความสอดคลองกับความ

ตองการของงานอยูเสมอ  ดังนัน้  ผูบริหารฐานขอมูลตองจัดทาํหลกัฐานอางองิ  เพือ่ที่จะสอบทาน

ความถกูตองเมื่อเกิดความจาํเปน 
4. ดูแลรักษาระบบฐานขอมูลใหทาํงานอยางปกติ 
เพื่อใหการใชขอมูลขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกองคกรอยาง 

เต็มที่  โดยเฉพาะองคกรทีม่ีความตองการและการใชงานขอมูลมาก  ถาเกิดความผิดพลาดหรือ

ขอบกพรองในระบบฐานขอมูลยอมกอใหเกิดความสูญเสียขึ้นกับธุรกจิขององคกรได 
 5.  ประสานงานกบัผูใช 
 เพื่อความคลองตัวในการนําขอมูลไปใชงาน  การแกปญหาและการพฒันาระบบในอนาคต  

โดยเฉพาะการบริหารระดับฐานขอมูลในปจจุบันที่ใหความสาํคัญกับการสรางระบบที่สะดวกและ

สนองความตองการของผูใชไดเปนอยางดี 
 ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ  และครรชิต  มาลัยวงศ  (2549: 99)  กลาววา  การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ  มคีวามสาํคัญมากในหนวยงานทัว่ ๆ ไป  การริเร่ิมใชคอมพิวเตอรอาจเกิดจากผูใชกลุม
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หนึง่พยายามผลักดันใหผูบริหารติดตั้งคอมพิวเตอรเพื่อใชงานในหนวยงาน  ตอมา  เมื่อผูใชกลุมอ่ืนได

เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรอาจจะเรียกรองการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น  เมือ่มีการนาํเอา

คอมพิวเตอรมาใชงานมกีารขยายตัวอยางตอเนื่อง  ในบางครั้งหนวยงานอาจตองจัดหาผูเชีย่วชาญ

จากภายนอกเขามาชวยเปนที่ปรึกษา  เพื่อชวยใหการจัดการระบบสารสนเทศภายในหนวยงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึง่จะทําใหหนวยงานตองสิน้เปลอืงคาใชจายมากขึ้น 

 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2552: 2)  กลาววา  การบริหารจัดการ  มีความสําคัญ

ตอองคกร  เพราะคนเปนปจจัยสําคัญตอความสาํเร็จและความกาวหนาขององคกร  จงึตองมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ใหความคลองตัว  ยืดหยุน  โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency 

Based) หลักผลงาน (Performance Based)  และหลักคุณธรรม (Merit Based) รวมทัง้มกีาร

วางแผนทรพัยากรบุคคลบนฐานของระบบขอมูลสารสนเทศกําลงัคนในมิติตาง ๆ ทีถู่กตองสมบูรณ

และทันสมัย  เพื่อใหมกีําลงัคนในจํานวน  ประเภท  ทกัษะและสมรรถนะที่ตองการในแตละชวงเวลา 

ไดอยางเหมาะสม  มีการทําแผนสืบทอดตาํแหนง  เพื่อเตรียมกําลงัคนในระดับสูงดวย  รวมทั้งมี

โครงสรางของกําลังคนทีเ่หมาะสมกับลักษณะงานขององคกรอยางสมดุล  ดังนั้น  การจัดทําฐานขอมูล

กําลังคนในสงักัดทุกประเภทใหมีความสมบูรณ  ถูกตองและทันสมัย  จะเปนเครื่องมือในการบรหิาร

จัดการ  วางแผน  พยากรณกําลังคนใหมสัีดสวนกับภารกิจไดถูกตองและลดปญหาการขาดแคลน

กําลังคนในอนาคต  จําเปนตองมีการพัฒนาระบบบรหิารจัดการขอมลูที่มีประสิทธภิาพ 

 กลาวโดยสรุปวา  การบริหารจัดการมีความสําคัญตอการองคการทกุองคการ  โดยเฉพาะ

การบริหารและการจัดการกบัฐานขอมูล  ซึ่งเปนงานบุคลากรที่ตองการความละเอยีดและความ

ชํานาญเฉพาะตอผูบริหารในระดับตาง ๆ   ดังนั้น  ผูบริหารควรใหการสนับสนนุบุคลากรในหนวยงานมี

ความรูเกีย่วกบัการใชระบบ  การวางแผนของผูบริหารเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ  การเห็น

ประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร  การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบ

สารสนเทศงานบุคลากร  การควบคุมที่เปนระบบของผูบริหาร  เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการจัดการระบบ

ฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ  ทนัสมัย  และสมบูรณอยูเสมอ 
 
4.2  ดานบุคลากร 

 ความหมาย   
 งามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4–7)  กลาววา  บุคลากร  หมายถงึ  บุคลากรประเภทตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 
 1.  ผูใชงาน (User)  โดยทั่วไปจะเปนผูนําสารสนเทศที่เกิดจากระบบคอมพิวเตอรไปใช   
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ซึ่งผูใชนี้อาจเปนบุคคลที่ไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  แตจะรูข้ันตอนการเรียกสารสนเทศจาก

ระบบคอมพิวเตอร 

 2.  ผูปฏิบัติงาน (Operating Personal)  โดยทั่วไปจะเปนบุคลากรทําหนาทีน่ําขอมลูเขาสู

ระบบคอมพิวเตอร  และมีหนาที่เรียกใชโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ทีถ่กูเขียนไวแลวเพื่อส่ังให

คอมพิวเตอรประมวลผล  และสรางสารสนเทศออกมาและคอยรับผลลัพธจากระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อสงใหผูใชงานตอไป 

 3.  ผูควบคมุระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and Application Programmer)   

ผูควบคุมระบบจะเปนผูมีหนาที่ควบคุมระบบดานฮารดแวร  เชน  ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรให

สามารถปฏิบตัิงานไดอยางราบรื่น  ไมมีปญหา  หรือคอยแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

ของคอมพิวเตอร  สําหรับผูพัฒนาโปรแกรม  ไดแก  บุคลากรที่มหีนาที่ในการพฒันาโปรแกรมประยุกต

ตาง ๆ เพื่อส่ังงานใหคอมพวิเตอรทําการประมวลผลและสรางสารสนเทศในระบบงานใด ๆ เปนตน 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 298)  กลาววา  บุคลากร  หมายถงึ  ผูทีเ่กีย่วของกับการใชงาน  

การดูแลและควบคุมระบบคอมพิวเตอร  อาจแบงไดดังนี ้

 1.  ผูใชงาน (User)  เปนผูใชงานคอมพวิเตอรทั่วไป  สามารถทาํงานตามหนาที่ในหนวยงาน

นั้น ๆ เชน พิมพงาน ปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส  เปนตน  โดย

ผูใชคอมพิวเตอรไมจาํเปนตองมีความรูดานเทคนิคตาง ๆ ของคอมพิวเตอรก็ได 

 2.  ผูดูแลและซอมบํารุงเครือ่งคอมพวิเตอร (Supporter หรือ Technician)  เปนผูคอยดูแล

ตรวจสอบสภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อใหมีสภาพพรอมที่จะทาํงานไดตลอดเวลา  กลุมนี้จะ

เรียนรูเทคนิค  การดูแล  รักษา  การซอมแซม  การเชื่อมตอตลอดจนการใชงานโปรแกรมตาง ๆ เปน

อยางด ี

 3.  ผูเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร (Programmer)  เปนผูเขยีนโปรแกรมตามที่ผูวิเคราะหและ

ออกแบบระบบคอมพิวเตอรกําหนดไว  เพือ่ใหไดโปรแกรมที่ตรงตามวตัถุประสงคการใชงานในองคกร  

กลุมนี้จะศึกษามาทางดานภาษาคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  สามารถเขียนคําสัง่คอมพิวเตอรโดยภาษา

ตาง ๆ ได  และพัฒนาโปรแกรมใหผูใชนาํไปใชงาน 

 4.  ผูวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst)  เปนผูทีม่ีหนาทีว่างระบบคอมพิวเตอร

ใหกับองคกร  โดยการวเิคราะหถงึปญหาทีเ่กิดขึ้น  ความตองการของผูใชในองคกร  และออกแบบวา

องคกรควรจะใชคอมพิวเตอรในลักษณะใดจึงจะเหมาะสม  และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการทางธุรกจิได  นอกจากนี้  ยงัเปนผูวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมเพื่อสงงานตอใหกบั

โปรแกรมเมอรหรือผูเขียนโปรแกรมตอไป 
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 5.  ผูบริหารระบบคอมพิวเตอร (System Manager or Administrator)  เปนผูที่มหีนาที่

บริหารและดูแลทรัพยากรทกุชนิดที่เกี่ยวกบัคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้ยงัเปนผูที่

ทําหนาที่ในการกําหนดแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ กาํหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน  คอย

อํานวยการตาง ๆ ทางดานคอมพิวเตอรในองคกร 

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต (2548: 61)  กลาววา  บุคลากร  คือ  บุคคลที่

เกี่ยวของกบัการจัดการและควบคุมระบบคอมพิวเตอร  รวมถึงผูใชเครือ่งคอมพวิเตอร  บุคลากร

คอมพิวเตอร  แบงออกเปน 

 1.  หัวหนาหนวยงานคอมพวิเตอร (Electronic Data Processing Manager)  คือ  บุคลากร

ที่อยูในตาํแหนงทางงานบริหาร  เปนผูวางแผนงาน  กําหนดนโยบายของหนวยงาน  กาํหนดมาตรฐาน

ในการทํางานของหนวยงานคอมพิวเตอร  ดังนัน้  ผูที่เปนหวัหนาหนวยงานคอมพิวเตอรจะตองเปนผูที่

ความรับผิดชอบสูง  และตองมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพวิเตอรและความสามารถในการบริหาร

ควบคูกันไป 

 2.  นักวิเคราะหระบบ (System Analyst: SA)  คือ  บุคลากรที่จะทาํหนาที่วิเคราะหและ

ออกแบบระบบ  โดยศึกษารวบรวมขอมูล  ข้ันตอนการทาํงานของฝายตาง ๆ และความตองการของ

ผูใช  เพื่อนาํมาวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม  หรือปรับปรุงแกไขระบบงามเดิมที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพดีข้ึน  ลักษณะงานของนกัวิเคราะหระบบจะเกี่ยวของกับคนหลายระดบั  ตั้งแตผูใช

โปรแกรมเมอรจนถงึผูบริหาร  ดังนั้น  นักวิเคราะหระบบจะตองมีมนุษยสัมพันธดี  มีความริเร่ิม

สรางสรรคและมีความรูทางดานการเขียนโปรแกรม 

 3.  นักออกแบบระบบ (System Designer)  คือ  บุคลากรที่ทําหนาที่ในการออกแบบ

ระบบงานทัง้ในดานโครงสรางขอมูลและฐานขอมูล  โดยออกแบบตามที่นกัวิเคราะหระบบไดวิเคราะห

ไว 

 4.  โปรแกรมเมอร (Programmer)  คือ  ผูที่ทาํหนาที่ในการเขียนคาํสัง่และพัฒนาโปรแกรม  

เพื่อสามารถทาํงานไดตามความตองการทีน่ักออกแบบระบบไดออกแบบไว  โปรแกรมเมอรจะตองมี

ความรูเกีย่วกบัภาษาคอมพวิเตอรเปนอยางดี  และตองมีความอดทนสูง  เพราะระหวางที่เขียนจะพบ

ขอผิดพลาดของโปรแกรม  นอกจากนัน้ยงัตองเปนบุคคลที่มีความสามารถในการใชเทคนิคที่เหมาะสม

ในการพัฒนาโปรแกรม 

 5. ผูบริหารและควบคุมฐานขอมูล  (Database Administrator)  คือ  บุคลากรทีท่ําหนาที่

ออกแบบ  สราง  ควบคุม  ปรับปรุงแกไขฐานขอมูล  ออกแบบระบบความปลอดภยัของขอมูล  โดยการ

กําหนดสทิธิใหกับบุคคลในองคกรในการเขาใชฐานขอมลู 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 57 

 6.  ผูควบคมุเครื่อง  (Computer Operator)  คือ  บุคลากรที่ทาํหนาทีค่วบคุมการปฏิบัติงาน

ของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ เมื่อเกิดปญหาผูควบคุมเครือ่งสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นไดในเบื้องตน 
 7.  ผูใช  (Users)  คือ  บุคลากรที่มีความสําคัญตอการออกแบบและพัฒนาระบบ  ผูใชจะ

เปนบุคคลที่ระบุความตองการลงไปวา  ตองการใหระบบคอมพิวเตอรทํางานใดใหกับนักวิเคราะห

ระบบ  เพื่อที่จะพัฒนาระบบใหมปีระสิทธภิาพมากขึ้น 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 34)  กลาววา บุคลากรที่อยูในระบบสารสนเทศ  ถือเปนสวน

สําคัญอยางหนึ่งที่จําเปนตองมีในระบบ  ซึง่บุคลากรที่อยูในระบบนี้  จะตองเปนผูที่มคีวามรู  และมี

ประสบการณทางดานคอมพิวเตอรเปนอยางด ี และจะตองมีความรูในเรื่องของสารสนเทศอีกดวย  

เพื่อที่จะชวยดําเนนิการในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการได  สําหรบับุคลากรที่

จําเปนตองมีในระบบสารสนเทศนั้น  มีบคุคลในตําแหนงดงัตอไปนี ้
 1.  หัวหนาแผนกสารสนเทศ (Chief Information Officer)  มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับ

การบริหารงานในระบบสารสนเทศ  รวมทัง้การวางแผนและกําหนดนโยบายตาง ๆ ภายในองคกร  หรือ

หนวยงาน ตลอดจนควบคุมงานทีพ่นกังานในฝายไดจัดทํา 
 2.  นักวิเคราะหระบบ  (System Analyst)  มีหนาที่ในการวิเคราะห  ออกแบบระบบงาน

สารสนเทศที่จาํเปนตองใชในองคกรหรือหนวยงาน  ซึง่มคีอมพิวเตอรเปนพืน้ฐานในการทาํงาน  

รวมทัง้จะตองติดตอกับผูใช  ในการออกแบบระบบงานเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช  และเปน 

ผูประสานงานระหวางผูใชกบันักเขียนโปรแกรมอีกดวย 
 3.  นักเขียนโปรแกรม  (Programmer)  มหีนาที่ในการเขยีนชุดคําสัง่เพือ่ส่ังใหคอมพวิเตอร

ทํางานตามทีผู่ใชตองการ  ซึ่งชุดคําสั่งที่จะเขียนนั้น  จะตองเขียนอยางเปนขัน้ตอน 
อยางถูกตองเพื่อความสะดวกในการแกไขในภายหลงั  สําหรับนักเขียนโปรแกรมจะแบงออกไดเปน  
2 ประเภท  คือ 
  3.1  นักเขียนโปรแกรมระบบ  (System programmer)  มีหนาที่เขียนโปรแกรมระบบ

เพื่อมาควบคมุการทาํงานของระบบคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาได 
  3.2  นักเขียนโปรแกรมประยุกต  (Application  Programmer)  มีหนาที่เขียนโปรแกรม

ประยุกตใชงาน  ซึ่งไดรับมอบหมายมาจากนักวิเคราะหระบบ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช  

ตลอดจนตองทําหนาที่ในการบํารุงรักษาระบบและปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 
 4.  พนกังานปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร  (Computer  Operator)  มีหนาที่ควบคุมดูแล 
การใชงานของเครื่องคอมพวิเตอร  ตลอดจนดูและอุปกรณตาง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร  เพื่อใหทาํงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 5.  พนกังานจดัเก็บขอมูล  (Librarian)  มหีนาที่ในการจดัเก็บขอมูลตาง ๆ ในระบบ  เพื่อให

สะดวกในการคนหาและเรียกใชงานในภายหลงั 
 6.  พนกังานปอนขอมูล  (Data  Entry  Operator)  มีหนาที่ในการนาํขอมูลเขาสูระบบ

เพื่อใหคอมพิวเตอรทําการประมวลผล 
 7.  พนกังานจดัตารางเวลา  (Scheduler)  มีหนาที่ในการจัดตารางเวลาการปฏิบัติงานใน

การใชคอมพวิเตอรของระบบ  เพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยาง

สะดวกไมขัดของ        
 จรัส  อติวทิยาภรณ (2548: 74)  กลาววา  บุคลากรของระบบสารสนเทศจะถกูมองขาม

ความสาํคัญไป  ทําใหการใชระบบสารสนเทศตองลมเหลว  ในบางครั้งระบบมีความสลับซับซอนเกิน

กวาความสามารถของบุคลากรที่จะทํางานได  ซึ่งอาจเปนเพราะมีการออกแบบไมถูกตอง  หรือขาด

ความรวมมือในการทํางาน  หรือไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงก็ได  บคุลากรจึงเปนสวน 
ที่สําคัญที่สุดขององคกร  เนือ่งจากเปนผูจดัเตรียมระบบสารสนเทศ 
 ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ และครรชติ  มาลยัวงศ  (2549: 43–45)  กลาววา  บคุลากร  หมายถึง

กลุมบุคลากรทางดานสารสนเทศที่ควรรูจกั  ไดแก 

 1.  กลุมผูใชงาน  ไดแก  ผูใชระบบสารสนเทศในหนวยงาน  นับต้ังแตผูบริหารระดับสูงที่

เกี่ยวของเฉพาะการอานรายงานสารสนเทศ  ผูบริหารที่ใชคอมพวิเตอรในการคนหาขอมลูจาก

ฐานขอมูลหรือจัดทําโปรแกรมสําหรับใชงานเอง  ตลอดจนพนักงานทีต่องใชอุปกรณคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน  เชน  พนกังานเก็บเงนิ 

 2.  กลุมผูพฒันาระบบสารสนเทศ  ไดแก  บุคลากรที่มพีืน้ฐานการศึกษาหรือไดรับการ

ฝกอบรมอยางเขมขนทางดานคอมพวิเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาแลว  เชน  นกัวิเคราะหระบบ  

นักเขียนโปรแกรม  หัวหนาโครงการ  เปนตน 

 3.  กลุมผูปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ  ไดแก  บุคลากรที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวเนื่องกับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย  เพื่อใหระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาขึ้นมานั้น

สามารถดาํเนนิงานไดตามวตัถุประสงคทีว่างไว  บุคลากรในกลุมนี้ประกอบดวย  นกัโปรแกรมระบบ  

วิศวกรสื่อสาร  ผูบริหารเครือขาย  ผูบริหารฐานขอมูล  พนกังานปฏิบตัิการ  บรรณารักษคอมพิวเตอร  

เปนตน 

 4.  กลุมผูคาคอมพิวเตอรและอุปกรณ  บุคลากรกลุมนี้แมจะไมใชคนของหนวยงานโดยตรง  

แตมีสวนเกีย่วของกับความสําเร็จในการดําเนนิการดานระบบสารสนเทศคอนขางมาก  บุคลากรกลุมนี้  

ไดแก  วิศวกรระบบ  วิศวกรขาย  วิศวกรลูกคา  เปนตน 
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 5.  กลุมผูบริหารระดับสารสนเทศ  ไดแก  ผูบริหารศูนยคอมพิวเตอร  ซึ่งทาํหนาที่ดแูลจัดการ

ใหงานตาง ๆ ที่เกีย่วเนื่องกบัการพัฒนาและการปฏิบัติการระบบสารสนเทศดําเนนิไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  ผูบริหารหนวยงานที่ทาํหนาที่ในการอนุมตัิงบประมาณและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง

กับระบบสารสนเทศ  และคณะกรรมการอํานวยการทางดานระบบสารสนเทศหรือดานคอมพิวเตอร  

ซึ่งทาํหนาที่กาํกับดูแลการวางแผนงานคอมพิวเตอร  การประสานงานสารสนเทศระหวางแผนตาง ๆ 

ในหนวยงาน  ปจจุบันทางหนวยงานราชการไดกําหนดตําแหนงผูบริหารสารสนเทศระดับสูงขึ้น  เพือ่

ทําหนาที่ดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน  โดยมอบหมายใหผูบริหารทีเ่ปนระดบัรอง

จากผูบริหารระดับสูงสุดรับไปดําเนนิการ 

 ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย (2549: 27)  กลาววา  บุคลากรเปน

บุคคลที่จัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ  ตลอดจนทาํงานรวมกบัผูใช (User) เพื่อ

พัฒนาระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของหนวยงาน          
 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2549: 15)  กลาววา  บุคลากร  เปนองคประกอบที่สําคัญอีก

ประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ  เพราะเปนผูใชองคประกอบทัง้ 5  ใหทาํงานรวมกนัตาม

วัตถุประสงคทีไ่ดกําหนดไว บุคลากรที่เกี่ยวขอในระบบสารสนเทศแบงไดเปน 3 ประเภทดังนี ้

 1.  ผูใชข้ันปลาย  (End  user)  เปนผูที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ  เปนผูที่ใชประโยชน

จากสารสนเทศที่ระบบเปนผูนําเสนอ  ระบบสารสนเทศสวนใหญในปจจุบัน  โดยเฉพาะระบบ

สารสนเทศที่ใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลัก  ผูใชข้ันปลายจะเปนผูใชฮารดแวร  

ซอฟตแวร  เครือขาย  ขอมูล  ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กําหนดไวเพื่อใหไดมาซึง่สารสนเทศที่

ตองการ  แตในระบบสารสนเทศที่ใชเครื่องคอมพวิเตอรขนาดใหญหรือขนาดกลาง  ผูใชข้ันปลาย

อาจจะไมไดเปนผูปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศแทนตน  และนาํสารสนเทศจากระบบมาสงให 

 2.  บุคลากรทางดานระบบสารสนเทศ (Information system personal)  เปนบุคลากรที่

ไดรับการเรียนรูฝกฝนเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศ  ทาํหนาที่ในการสรางและพฒันาควบคมุดูแล

องคประกอบตาง ๆ ของระบบสารสนเทศใหเกิดขึ้น  เปนเสนทางสายอาชีพดานหนึง่  บุคลากรที่ไดรับ

การเรียนรูฝกฝนเฉพาะดานทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศจะปฏิบัตงิานในองคกรใน

ตําแหนงตาง ๆ กัน 

 3.  ผูบริหาร  บุคลากรในกลุมนี้  หมายความถงึ  ผูบริหารในองคกรทีท่าํหนาที่ในการบริหาร

ไมวาจะเปนองคกรหรือระบบสารสนเทศ  ในกรณีของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  ผูบริหารราย

นั้น ๆ จะนับเปนผูใชข้ันปลายไมใชผูบริหารในบริบทนี้  เนื่องจากผูบริหารจะเปนผูใชงานระบบ

สารสนเทศโดยตรง  ผูบริหารสูงสุดในฝายระบบสารสนเทศคือ  ประธานฝายสารสนเทศหรือซีไอโอ  ทาํ

หนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกีย่วกับระบบสารสนเทศทัง้หมดในองคกร  ผูบริหารตําแหนงอืน่ ๆ ในองคกร
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โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงจะเปนผูที่มีสวนผลักดันทาํใหระบบสารสนเทศในองคกรเกิดขึ้นและดํารง

อยูไดอยางประสบความสาํเร็จ  การสนับสนุนของผูบริหารทั้งในดานงบประมาณและความรวมมือเปน

ปจจัยสําคัญของความสําเรจ็ในการใชระบบสารสนเทศในองคกร  

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 19)  กลาววา  บุคลากร  หมายถึง  บุคคลที่เกี่ยวของใน
ระบบสารสนเทศ  เชน  ผูออกแบบ  ผูพัฒนาระบบ  ผูดแูลระบบ  และผูใชระบบ 

 กลาวโดยสรุปวา  บุคลากร  หมายถงึ   บุคคลประเภทตาง ๆ ที่เกีย่วของกับระบบสารสนเทศ

ตามหนาที่ของแตละประเภทตาง ๆ กนัตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

 
 ความสาํคัญ 
 งามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4–7)  กลาววา  บุคลากรมีความสาํคัญ  เนื่องจากถาไมมี

บุคลากรก็จะทํางานไมได 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 297)  กลาววา  บุคลากรมคีวามสาํคัญ  เนื่องจากคอมพิวเตอร

ทํางานตามคาํสั่งของผูใช  หากผูใชนาํไปใชส่ิงทีถู่กตองก็จะกอประโยชนแกตนเองและสังคมได  แต

หากผูใชนาํความสามารถของคอมพวิเตอรไปใชในทางผดิ  ก็จะเกิดปญหาตามมาหลายประการ  

ดังนัน้  บุคลากรควรมาจริยธรรมในการใชคอมพิวเตอร  

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 74)  กลาววา  ปญหาสาํคัญเกี่ยวกับบุคลากร  คือ บุคลากร 

ควรมีขอมูลเกีย่วกับทักษะ  ความสามารถ  ความสนใจ  และภูมิหลังทางการศึกษา  หนาที่ความ

รับผิดชอบทั้งอดีตและปจจุบัน  ประสิทธผิลในการปฏบิัติงาน  สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ  

ความมุงหวังในอนาคตและความตองการพัฒนาตนเอง  และบุคลากรก็มีความสําคญั  คือ  ถา

บุคลากรของระบบสารสนเทศถูกมองขามความสาํคัญไป  ทําใหการใชระบบสารสนเทศตองลมเหลว  

ในบางครั้งระบบมีความสลบัซับซอนเกนิกวาความสามารถของบุคลากรที่จะทํางานได  ซึ่งอาจเปน

เพราะมกีารออกแบบไมถูกตอง  หรือขาดความรวมมือในการทํางาน  หรือไมไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูงก็ได  ดงันัน้  บุคลากรจึงเปนสวนที่สําคญัที่สุดขององคกร  เนื่องจากเปนผูจัดเตรยีม

ระบบสารสนเทศ 

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 19)  กลาววา  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุด

ในระบบสารสนเทศ  หมายถึง บุคคลที่เกีย่วของในระบบสารสนเทศ  เชน  ผูออกแบบ  ผูพฒันาระบบ  

ผูดูแลระบบ  และผูใชระบบ 
 ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ และครรชติ  มาลยัวงศ  (2549: 45–46)  กลาววา  บคุลากรเทคโนโลยี

สารสนเทศนัน้มีความสาํคัญมาก  เพราะการดําเนนิงานทุกอยางตองอาศัยบุคลากรเหลานี้  หาก

หนวยงานมีบคุลากรดานนี้ไมพอเพยีง  หรือมีแตดอยประสบการณหรือมีความรูพื้นฐานไมเพียงพอ  
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การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกบัระบบสารสนเทศจะไมกาวหนามากเทาที่ควร  และอาจทําใหเกิดผลราน  

คือ  ผูใชไมพอใจหรือผูบริหารไมสนับสนนุ  เร่ืองสําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับบุคลากรที่ผูบริหารควรทราบ  

คือ  หนวยงานจําเปนตองจดัใหบุคลากรเหลานี้ไดมีโอกาสเขารับการฝกอบรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูเปนประจาํ  เพราะเทคโนโลยีทางดานนี้มคีวามกาวหนาที่รวดเรว็มาก  หากบุคลากร

ไมไดรับการสนับสนนุใหเขารับการฝกอบรมหรือไดรับทราบความกาวหนาตลอดเวลาแลว  บคุลากรจะ

ไมสามารถตามเทคโนโลยีไดทัน  อาจทาํใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานเปนไปอยาง

ลาสมัยและเกดิปญหาตามมาดวย 

 กลาวโดยสรุปความสาํคัญของบุคลากรวา  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบ

สารสนเทศ  เพราะปญหาสาํคัญของบุคลากร  ไดแก  ในเรื่องของความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงาน

และผูสืบคนขอมูล  ความชาํนาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ความผิดพลาดของบุคลากร

ในการใชระบบ  ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ความสามารถของบุคลากรใน

การนาํระบบสารสนเทศงานบุคลากรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  เปนตน  ดังนัน้  

หากไมมีบุคลากรทาํงาน  ตลอดจนความรูในการใชระบบ  พฤติกรรมการใช  ระบบสารสนเทศไม

สามารถดาํเนนิการขับเคลื่อนไปได 

 
4.3  ดานวัสดุอุปกรณ 

 ความหมาย 
 งามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4–7)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ฮารดแวร (Hardware)  

เปนองคประกอบแรกของระบบสารสนเทศ  ซึง่หมายถึงอปุกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูล  

และประเมินผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศขึ้น  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจเปนไดตั้งแตเครื่องใน

ระดับไมโครคอมพิวเตอร  เครื่องมินิคอมพิวเตอร  เมนเฟรมคอมพวิเตอร  หรือแมกระทั่งซุปเปอร

คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนเครื่องมอืที่มีขนาดใหญที่สุด  นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถกูเก็บอยูในระบบ

เครือขาย (Network)  ซึ่งเปนการเชื่อมโยงไมโครคอมพวิเตอรหลายตัวเขาดวยกนัและเชื่อมเครื่องขนาด

ใหญ เชน เมนเฟรมคอมพวิเตอรอีกไดเชนกัน 

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 156)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  

ฮารดแวรเปนตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางที่สามารถสมัผัสได  โดยประกอบดวยอุปกรณ

ทางดานอิเล็กทรอนิกสที่ควบคุมการประมวลผลขอมูล  การรับขอมูล  การแสดงผลขอมูลของเครื่อง

คอมพิวเตอร  เชน  จอภาพ  คียบอรดและเมาส 
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 องคประกอบของฮารดแวร  แบงออกเปน 5 สวน  คือ  

 1.  หนวยรับขอมูล  (Input Unit)  ทําหนาที่รับขอมูลและโปรแกรมคําสั่งเขาสูเครื่อง

คอมพิวเตอร 

 2.  หนวยประมวลผลขอมูล (Central Processing Unit)  ทาํหนาที่ปฏิบัติงานตามคําสั่งที่

ปรากฏอยูในโปรแกรม  ในหนวยนี้จะประกอบดวย 

  -  หนวยคํานวณคณิตศาสตรและตรรกะ (ALU : Arithmetic and Logical Unit) 

  -  หนวยควบคมุ (Control Unit) 

 3.  หนวยเก็บขอมูล  (Memory Unit)  ทาํหนาที่ในการเก็บขอมูลโปรแกรมที่สงมาจากหนวย

รับขอมูล  เพื่อเตรียมสงใหหนวยประมวลผลกลางทําการประมวลผลและรับผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลผล  เพื่อเตรียมสงออกหนวยแสดงผลขอมูลหรือเรียกใชขอมูลในภายหลัง 

 4.  หนวยติดตอส่ือสาร  (Communication Unit)  ทําหนาที่ติดตอส่ือสารจากคอมพิวเตอร

เครื่องหนึง่ไปยังคอมพวิเตอรอีกเครื่องหนึง่ 

 5.  หนวยแสดงผล  (Output Unit)  ทําหนาที่แสดงผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูล 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 62)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง ฮารดแวรเปนอุปกรณที่

สามารถจับตองได  มหีนาทีป่ระสานงานกบัสวนประกอบสวนอืน่ ๆ  จงึทาํใหเกิดการประมวลผลที่

ถูกตองแมนยาํออกมา  เชน  เมาส  จอภาพ  ซีพีย ู ฮารดแวรจะประกอบไปดวยการทํางาน 4 หนวย  

คือ 
 1.  หนวยรับขอมูล  (Input  Unit) 

 2.  หนวยประมวลผลกลาง  (Central Process Unit) 

 3.  หนวยความจํา  (Memory  Unit) 

 4.  หนวยแสดงผลลัพธ  (Output  Unit) 

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 7)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ฮารดแวรซึ่งประกอบ

ไปดวยอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบไป

ดวยคอมพวิเตอรรุนตาง ๆ เปนหลกัสําหรับการประมวลผล  รวมทั้งอปุกรณรับเขา  อุปกรณสงออกและ

อุปกรณหนวยเก็บ 

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 18)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  คือ  ฮารดแวรที่ชวยในการ

ปอนขอมูล  ประมวลจัดเก็บและผลิตเอาทพุทออกมาในระบบสารสนเทศ 

 

 

  



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 63 

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ  (2550: 39-40)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ฮารดแวร 

สวนรับขอมูล  หนวยความจาํหรือหนวยความจาํสํารอง  และหนวยแสดงผล  นอกจากนีย้ังรวมถงึ

อุปกรณอ่ืน ๆ เชน  โมเด็ม  เปนตน  ซึง่เปนอุปกรณอิเลก็ทรอนกิสหรือเครื่องกลไกของคอมพิวเตอร  

แบงเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 

 กลาวโดยสรุปวา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ทุกสิง่ทุกอยางที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร  

สามารถจับตองได  โดยแตละสวนก็มหีนาที่การทาํงานตางกนัตั้งแตรับขอมูลเขา  ประมวลผลจนถึง

การรายงานผลออกมา 

 
ความสาํคัญ 
ปจจุบันเปนยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทกุหนวยงานใหความสาํคัญกับระบบสารสนเทศ   

เพราะการดําเนินการธุรกิจในปจจุบนัตองอาศัยสารสนเทศในการแขงขัน  เทคโนโลยีดังกลาว

ประกอบดวย 2 สวน  คือ  เทคโนโลยีดานซอฟทแวรและเทคโนโลยีดานฮารดแวร  เนื่องจากแบบ

ฐานขอมูลเปนหวัใจสําคัญ  ถาออกแบบฐานขอมูลมีความถูกตอง  สมบูรณ  สามารถเขียนโปรแกรม

เพื่อจัดการฐานขอมูลไดมีประสิทธิภาพ  จะทาํใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการมากที่สุด  ทัง้นี ้ 

ข้ึนอยูกับฮารดแวรซึ่งถือวาเปนวัสดุอุปกรณที่มีความสําคัญ  ดังที่มีนกัวิชาการหลายทานไดกลาวถงึ

ความสาํคัญของวัสดุอุปกรณ  ดังนี ้

 งามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4–7)  กลาววา  วัสดุอุปกรณมีความสาํคัญ  คือ  เปนเครือ่งมือ 

ที่มีขนาดใหญที่สุด  และสารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยูในระบบเครือขาย (Network)  ซึ่งเปนการ

เชื่อมโยงไมโครคอมพิวเตอรหลายตวัเขาดวยกนัและเชื่อมเครื่องขนาดใหญ  เชน  

เมนเฟรมคอมพิวเตอร  เปนตน 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 101)  กลาววา  ปญหาสาํคญัดานวัสดุอุปกรณเปนปญหาที่

เกิดขึ้นกับฮารดแวร  เชน  เปดเครื่องแลวเครื่องคอมพิวเตอรไมทํางาน  จอภาพไมแสดงผล  รวมถงึ

ปญหาดานซอฟตแวร  เชน  ติดไวรัส  เปนตน  

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 38)  กลาววา  วัสดุอุปกรณมีความสําคัญ  

คือ  เปนอุปกรณทางดานอเิล็กทรอนกิสทีค่วบคุมการประมวลผลขอมูล  การรับขอมูล  การแสดงผล

ขอมูลของเครื่องคอมพวิเตอร  เชน  จอภาพ  คยีบอรดและเมาส 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 62)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หรือฮารดแวรเปนอุปกรณทีม่ี

ความสาํคัญ  เนื่องจากมหีนาที่ประสานงานกับสวนประกอบสวนอืน่ ๆ  ทาํใหเกิดการประมวลผลที่

ถูกตองแมนยาํออกมา  เชน  เมาส  จอภาพ  ซีพีย ู  
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 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 18)  กลาววา  วัสดุอุปกรณมีความสําคัญ  คือ  เปน

อุปกรณที่ชวยในการปอนขอมูล  ประมวลจัดเก็บและผลติเอาทพุทออกมาในระบบสารสนเทศ 

 กลาวโดยสรุปวาดานวัสดุอุปกรณมีความสําคัญ  คือ  เปนอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการ

เชื่อมโยงและควบคุมกับสวนประกอบอืน่ ๆ ตั้งแตการรับขอมูล  การประมวลผล  จนถงึการแสดงผล

หรือรายงานผลออกมา  ดังนั้น  ส่ิงที่องคกรจะตองคํานงึถึง  ไดแก  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  

ความทันสมัยของฮารดแวร  ประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ  ความเพียงพอของ

งบประมาณในการดูแล รักษา ซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร  การติดไวรัสของคอมพวิเตอร  

หนวยความจาํของเครื่องคอมพิวเตอร  ความทันสมัยของซอฟตแวร  ความรวดเร็วในการสัง่ซื้อวัสดุ

อุปกรณ  เปนตน 

 
4.4  ดานกระบวนการ 

 ความหมาย 
 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 63)  กลาววา  กระบวนการ (Procedure) 

เปนองคประกอบดานกระบวนการทาํงาน  หมายถึง  ข้ันตอนกระบวนการทํางานพืน้ฐานของ

คอมพิวเตอรทีผู่ใชคอมพิวเตอรทุกคนตองรู  เพื่อสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 30)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  ข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 

 ลอดอน  (Laudon. 2545: 7)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถงึ  กระบวนการทาํงานของ

ระบบสารสนเทศ  ประกอบดวยกิจกรรมสามชนิด  คือ  การนาํเขาสูระบบ (Input)  การประมวลผล 

(Processing)  และการนาํเสนอผลลัพธ (Output) 

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 13)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  กลยทุธ  นโยบาย  

วิธีการ  หลักเกณฑ  ข้ันตอนในการใชระบบสารสนเทศ  เชน  ข้ันตอนที่ผูใชปฏิบัติในการทํางานกบั

ระบบ 

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ  (2550: 39)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  วธิีการดําเนินงาน

ตามขอกําหนดที่ตั้งขึ้น  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในภาพรวมขององคกร 

 พนิดา  พานิชกุล และสุธ ี พงศาสกุลชัย  (2552: 14)  กลาววา  กระบวนการ หมายถึง  การ

แปรสภาพหรอืการประมวลผลทรัพยากรที่เขามา  เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ 

 พรรณี  สวนเพลง  (2552: 99)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  ข้ันตอนการทํางานของ

คอมพิวเตอร  เพื่อใหไดผลลัพธ  หรือสารสนเทศออกมาตามที่ผูใชตองการ  ซึ่งบางครั้งการทาํงาน 

อาจมีข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน  จึงตองมกีารทาํคูมือการใชงาน  เพื่อใหผูใชสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน 

การทาํงานไดอยางถูกตอง  
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 กลาวโดยสรุปวา  กระบวนการ  หมายถงึ ข้ันตอนและวธิีการในการดาํเนนิการในการใช

ระบบสารสนเทศ  ซึง่จะตองมีบุคลากรในองคกรเปนตัวขับเคลื่อน  โดยใชวัสดุอุปกรณมาดําเนินการ

ตามขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในภาพรวมขององคกร 
 
 ความสาํคัญ 
 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 63)  กลาววา  กระบวนการมีความสําคัญ  

คือ  ทาํใหผูใชคอมพิวเตอรทกุคนรูข้ันตอนการทาํงาน  เพื่อสามารถใชงานไดอยางถกูตอง  จึงตองมี

ระเบียบปฏิบัติหรือคูมือการใชคอมพิวเตอรใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั  ซึ่งจะชวยใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพขึ้น  เชน  คูมือสําหรับผูใช (User Manual)  คูมือสําหรับผูควบคุมเครื่อง (Operation 

Manual) 

กลาวโดยสรุปวา  กระบวนการมีความสําคญั  คือ  ทําใหผูใชและผูปฏิบัติงานรูข้ันตอน 

การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีมาตรฐานเดยีวกนัจากปฏิบัติและการใชคูมือ  ไดรับความสะดวก

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

 คูมือระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  (2550: 1-1 - 4-7)  ไดกลาวถึงกระบวนการ

ทํางานของระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรของงานทะเบยีนประวัติ  ม ี4  ข้ันตอน  คือ  การเขาสูระบบ  

การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูลและการรายงานผล  สอดคลองกับสุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 18)  

ไดกลาวถงึกิจกรรมระบบสารสนเทศ  (Information Systems Activities)  ไดแก  กระบวนการตาง ๆ  

ที่เกิดขึ้นในระบบสารสนเทศ  ซึง่มีตั้งแตการนําเขาขอมูล  การประมวลผล  การนาํออกขอมูล   

การจัดเก็บ  และการควบคมุกิจกรรมตาง ๆ  ดังนี ้   
 4.4.1  การเขาสูระบบ 
 ความหมาย 

  การเขาสูระบบ  เปนขั้นตอนแรกกอนที่จะนําขอมูลตาง ๆ เขาไปสูระบบการจัดเก็บประวัติ

บุคลากร  ไดมนีักวชิาการหลายทานใหความหมายของการเขาสูระบบดังตอไปนี้ 

  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 281–282)  กลาววา  การเขาสูระบบ (Input)  หมายถงึ  Data 

ซึ่งเกิดจากการเก็บรวบรวมสมาชิกหรือองคประกอบของระบบ  เชน  การเก็บขอมูลประวัติขาราชการที่

เปนเลขที่ตาํแหนง  ชื่อตําแหนง  เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน ฯลฯ  เพื่อจะนําไปสูระบบจัดเก็บประวัติ

ขาราชการตอไป  การนําเขาสูระบบอาจจะกระทาํไดโดยใชเครื่องมือหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได  

ข้ึนอยูกับองคกรนั้น ๆ หรืออาจจะเปนอุปกรณนําเขาขอมลูอ่ืน ๆ เชน  เครื่องสแกนเนอร  เครื่อง

บันทกึเสียง  เปนตน 
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  จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 91)  กลาววา  การเขาสูระบบ (Input) หรือส่ิงเขา  เปนขั้นตอน

เร่ิมการดําเนินการประมวลผลขอมูล  ในขัน้ตอนนี้ไดกอเกิด  คือ  ขอมลูเร่ิมเกิดเปนผล จัดประเภท และ

บรรณาธิกรณขอมูล   

  ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 4)  กลาววา  การเขาสูระบบ (Input) หรือเรียกวา  

ส่ิงนาํเขา  หมายถงึ  กิจกรรมในการรวบรวมขอมูลดิบ  ซึ่งสามารถมีรูปแบบที่หลากหลายขึน้อยูกบั 

ลักษณะการใชระบบสารสนเทศ  เชน  บัตรลงเวลาทาํงานพนักงาน  ลายนิว้มือ  ขอมูลจากบารโคด  

เปนตน 

 ลอดอน  (Laudon. 2004: 5)  กลาววา  การนําเขา (Input)  เปนการรวบรวมขอมูลดิบจาก

ภายในและภายนอกองคกร 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2552: 43)  กลาววา  การเขาสูระบบ  หมายถงึ   

ตัวปอนเขาของระบบสารสนเทศ  ก็คือ  ขอมูล  ที่เปนขอเท็จจริงที่ไดถูกเก็บรวบรวมมาและนาํมาจดั

ระเบียบขอมูลเพื่อเตรียมการประมวลผลตอไป 

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 14)  กลาววา  การเขาสูระบบ  (Input)  หมายถงึ  การนําเขา

ขอมูลเกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลและแปลงขอมูลเขาเครื่องคอมพวิเตอร  เพื่อทาํการประมวลผล 

ในขั้นตอไป  หรือเปนการรับขอมูลเขาผานทางสื่ออ่ืน ๆ  เชน  แปนพิมพ  เครื่องสแกนเนอร  เมาส   

บารโคด  เปนตน   

 กลาวโดยสรุปวา  การเขาสูระบบ  หมายถงึ  การนําขอมลูดิบเขาสูระบบสารสนเทศดวยการ 

กระทาํใด ๆ ข้ึนอยูกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

 
 ความสาํคัญ 
 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 135)  กลาววา  การเขาสูระบบมีความสาํคัญ  เพราะขอมูลถือ

เปนวัตถุดิบทีสํ่าคัญอยางหนึ่งที่ตองนํามาใชในการประมวลผล   

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 13)  กลาววา  การเขาสูระบบมีความสําคัญเพราะขอมูล

เปนสิ่งที่จะตองนาํเขาสูระบบสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ กัน  เชน ตวัเลข  ตัวหนงัสอื  ภาพและเสยีง  

ขอมูลเปนทรพัยากรอยางหนึ่งขององคกรที่จะตองมีการบริหารจัดการ  จงึจําเปนจะตองนําเขาสูระบบ 

 กลาวโดยสรุปวา  การเขาสูระบบมีความสาํคัญ  คือ  การนําวัตถุดิบหรอืขอมูล  ซึ่งเปน

ทรัพยากรสําคญัที่องคกรจะตองบริหารจัดการ  จึงจาํเปนจะตองนําเขาสูระบบ  ดังนัน้  การเขาสูระบบ

จะตองคํานึงถงึปญหาในเรื่องของขั้นตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง  การเขาสูระบบ

ดวยการเขาสูเว็บไซต  ความสามารถของผูใชในการศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือในระบบงาน  
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ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย  การเปลีย่นแปลงรหัสผาน

ในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง  เปนตน  เพื่อใหผูใชระบบสามารถเขาสูระบบไดสะดวกและรวดเร็ว 

 
4.4.2  การจดัเก็บขอมลู 
ปญหาจะเกิดขึ้นกับการจัดเก็บขอมูล  เมือ่ผูใชตองการขอมูลจากแฟมขอมูลต้ังแตสองแฟม 

ข้ึนไป  ถาโปรแกรมที่ใชอยูในปจจุบนัไมสามารถจะใหขอมูลที่ตองการได  การที่จะตอบสนองความ 

ตองการขอมูลนั้น ๆ จะสิน้เปลืองคาใชจายและเวลามาก  รวมทั้งกอความไมพอใจใหแกผูใชขอมูลได 
ความหมาย 
ระบบบุคลากร  เปนฐานขอมูลหนึง่ในระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานบุคคล 

 การจัดเก็บขอมูล  เปนการจดัใหมีแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน  ซึ่งใน

กระทรวงศึกษาธิการ  จะมีศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  มีหนาที่ความรับผิดชอบในดานนี ้

 สํานักทดสอบทางการศึกษา  (2545: 20–21)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูล  หมายถงึ   

การรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศที่อยูหรือที่ไดมาอยางมีระบบ  

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 135)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การบันทึกขอมูล

เบื้องตนที่จะตองใชเก็บไวในรูปแบบที่เหมาะสม  ซึง่สามารถที่จะนาํไปใชงานไดอยางงายและสะดวก

รวดเร็ว  การบนัทกึนี้จะรวมทั้งการบันทึกลงในคอมพิวเตอร  เทป  แมเหล็ก  หรือจานแมเหลก็  เปนตน  

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 18)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูล  หมายถงึ  การจัดเก็บขอมูล

ทางคอมพวิเตอรนั้น  จะมกีารจัดเก็บขอมลูเปนกลุมของตัวอักษร  ระเบียน  แฟมขอมูล  และ

ฐานขอมูล  ทัง้นี ้ เพื่อใหเกดิความสะดวกตอการประมวลผล  และการเรียกออกมาใชเมื่อถึงคราว

จําเปน   

 กลาวโดยสรุปวา  การจัดเกบ็ขอมูล  หมายถึง  การรวบรวมและจัดเกบ็รักษาขอมูลและ

สารสนเทศที่อยูหรือที่ไดมาอยางมีระบบเพือ่ใชในการคนหาขอมูล  ปรับปรุงแกไขในภายหลงั 

 
 ความสาํคัญ 
 สํานักทดสอบทางการศึกษา  (2545: 20–21)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูลมีความสําคัญ  คือ  

เพื่อสะดวกตอการนาํประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน  และสามารถแกไขปรับปรุงใหเปนปจจุบนัได

งาย 
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 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 356)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูลมีความสําคัญตอพนกังาน

จัดเก็บขอมูล  ซึ่งมหีนาที่ในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ในระบบ  เพื่อใหสะดวกในการคนหาและเรียกใช

ในภายหลัง  

 พลพธ ู ปยวรรณ  และสุภาพร  เชงิเอี่ยม  (2552: 137–138)  กลาววา  การจัดเกบ็ขอมูล  

มีความสาํคัญเพราะมปีระโยชนในเรื่องของการบริหารฐานขอมูลรวม  ดังนี ้ 

 1.  กาํจัดปญหาความซ้าํซอนของขอมูลในระบบสารสนเทศ  ที่แฟมขอมูลเกี่ยวกับส่ิง

เดียวกนัแตถูกจัดเก็บอยูในหลายแฟมตามหนวยงานตาง ๆ ขององคกร   

 2.  เพิ่มความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลที่เกยีวของกัน  ทาํใหผูใชสามารถเรยีกขอมูล

ออกมาใชในลกัษณะที่ไมไดกําหนดไวลวงหนากอน  เมื่อขอมูลที่กระจดักระจายอยูตามหนวยงาน 

ตาง ๆ ขององคกรถูกนาํมารวมกนัอยูในฐานขอมูลเดียว  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลทีอ่ยูในฐานขอมูลใน

ลักษณะใดก็ได  และสามารถเรียกดูขอมูลจากหลายแฟมในการสอบถามเดียวกนั  เนื่องจากขอมูลที่

ถูกจัดเก็บโดยใชโปรแกรม DBMS สามารถถูกเรียกขึน้มาโดยใชภาษาสอบถามนํามา 

 3.  แยกชุดคําสั่งออกจากขอมูล  ทําใหสามารถแกไขโปรแกรมไดโดยไมตองกระทบขอมูล

และแกไขขอมูลไดโดยไมกระทบโปรแกรม 

 4.  เพิ่มประสทิธิภาพการติดตอระหวางผูใชกับระบบงาน  ผูใชสามารถดึงขอมูลออกมาใชได

อยางรวดเร็ว  และโดยไมตองกําหนดไวกอน  โดยใชภาษาสอบถาม 

 5.  เพิ่มความปลอดภัยเพราะขอมูลรวมอยูที่เดียวกนั  ไมกระจัดกระจายอยูตามหนวยงาน

ตาง ๆ เชนที่เคย  เมื่อขอมูลถูกจัดเก็บอยูที่เดียวกันควบคุมยอมทาํไดดีกวา 

 6.  ผูใชขอมูลทุกคนในองคกรมองเห็นขอมูลเดียวกนั  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล

ในแฟมถกูทาํขึ้นที่เดียว  ไมใหแตละหนวยงานปรับเปลีย่นขอมูลในแฟมขอมูลของตน  

 กลาวโดยสรุปวา  การจัดเกบ็ขอมูลมีความสําคัญ  คือ  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจาก

การจัดเก็บนํามาใช  ความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล  ความสามารถในการลดพื้นที่ในการจัดเก็บ

แฟมเอกสาร  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  ความครอบคลุมของระบบการ

จัดเก็บขอมูล  ความทันสมัยของการจัดเกบ็ขอมูล  เปนตน   

 
4.4.3 การสืบคนขอมูล 

 ความหมาย 
 ตามความหมายในวิทยานุกรมบรรณารักษศาสตร  กลาววา  “การสืบคน”  (Retrieval)   

หมายถงึ  การสืบเสาะคนหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซึง่อาจะไดรับคําตอบในรูปของบรรณานุกรม  ตนฉบับ

เอกสาร  คําตอบที่เฉพาะเจาะจง  ตวัเลข  หรือขอความของเรื่องนัน้   
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 “การสืบคน”  หรือ  “การสืบคนขอมูล”  (Information Retrieval)  เปนคําที่ใชกนัทัว่ไป  ตาม

ความหมายจะเนนหนักไปทางดานการคนหาขอมูล  โดยใชเครื่องมือชวยคนประเภทที่เปนสื่อ

อิเล็กทรอนกิส  เชน  ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุด ฐานขอมูล CD-ROM/DVD  

ฐานขอมูลออนไลน Internet  และ Search engine ตาง ๆ เปนตน  การคนหาขอมูลใหไดรวดเร็ว  

ถูกตองแมนยาํ  และตรงตามความตองการ  จาํเปนตองอาศัยทักษะและพื้นฐานความรูเกีย่วกับการ

สืบคนขอมูล  เชน  วธิีการใชเครื่องมือชวยคนแตละชนิด  การใชคําหรือวลี (keyword)  ใหสอดคลอง

กับเร่ืองทีก่ําลงัคนหา  การเลือกรูปแบบการคนใหเหมาะสม  การใชคาํเชื่อม (and, or, not, with, 

adjacent)  เพื่อกําหนดขอบเขตการคนใหมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ้น  ซึง่จะทําใหไดผลการคน/ 

รายการขอมูลที่ถูกตองตรงความตองการมากที่สุด 

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 91)  กลาววา  การสืบคนหรอืการคนคืน  คือ  การยายขอมูล

จากหนวยเก็บรองมายงัหนวยประมวลผลกลาง  เพื่อจะไดสามารถกระทําการปฏิบตัิการอื่น ๆ ในการ

ประมวลผลขอมูลเพื่อจัดเกบ็ 

 ในระบบสารสนเทศงานบุคลากรเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรนัน้  การทํางาน

ของผูใชงานทัว่ไป  คือ  ผูปฏิบัตงิานหรือผูสืบคนขอมูล  ในระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส

นั้น  จะมีสิทธใินการทํางานในลักษณะเดยีวกับผูนําเขาขอมูล  แตจะแตกตางกนัตรงที่ผูสืบคนขอมูลจะ

ไมสามารถแกไข  หรือลบขอมูลได  สามารถที่จะดูขอมูลเอกสารไดเทานั้น  

 กลาวโดยสรุปวา  การสืบคนขอมูล  หมายถึง  การคนหาขอมูลหรือส่ิงที่เราตองการคน   

ดวยวิธกีารทํางานตาง ๆ  ซึ่งผูใชจะตองมทีกัษะและความรูพื้นฐานในการสืบคนขอมูล 

 
 ความสาํคัญ 
 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 91)  กลาววา  การสืบคนมีความสาํคัญ  เพื่อจะไดสามารถ

กระทาํการปฏบิัติการอื่น ๆ ในการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดเก็บ 

 กลาวโดยสรุปวา  การสืบคนมีความสาํคัญ  คือ  สามารถเรียกใชขอมูลตามที่ผูใชตองการ

เพื่อนาํมาปฏิบัติการตามวตัถุประสงคของผูใช  นอกจากนี้ยงัตองคํานึงถึงในเรื่องความเชื่อถือของ

ขอมูลที่สืบคน  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  การสืบคนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  การ

สืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมลูเปนปจจุบนั  ความสามารถในการนาํขอมูลที่สืบคนมาปรับปรุงแกไขอีก

ดวย 
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4.4.4  การรายงานผล 
ความหมาย  

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 281–282)  กลาววา  การรายงานผล (Output)  ของระบบ

สารสนเทศ  คอื Information ซึ่งเปนผลลพัธที่ไดเนื่องจากการประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศ  แสดง

อยูในรูปของรายงาน  (Report) หรือเปนแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อนาํไปใชในการดําเนนิงานตอไป 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 31)  กลาววา  การรายงานผล   เปนผลงานที่ไดจากการ

ประมวลผลซึ่งมีทั้งการออกรายงานที่เปนงานประจาํ  และการออกรายงานสําหรับงานที่อยูใน

กําหนดการ  ซึง่รูปแบบของรายงานนัน้มีอยู 5 แบบ  คือ 

 1.  เอกสารที่แสดงทางหนาจอคอมพิวเตอร   

 2.  รายงานที่ไดจัดวางไวลวงหนา 

 3.  การถาม – ตอบตามความตองการ 

 4.  รายงานและการถาม – ตอบตามความตองการเปนครั้งคราว 

 5.  ผลลัพธจากการโตตอบระหวางผูใชกับเครื่อง 

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548 : 91)  กลาววา  การรายงาน (Report)  คือการพิมพสารสนเทศ

เพื่อการจัดการในสื่อฉบับแข็ง  ปกติเปนกระดาษ  รายงานมกัเปนการสรุปขอมูลที่เปนรายละเอียด  

เพื่อใชใหฝายจัดการมีสารสนเทศที่จําเปนเพื่อควบคุมการดําเนนิการตาง ๆ ของธุรกิจ   

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 4)  กลาววา  การรายงานผล (Output)  หรือส่ิงสงออก  

หมายถงึ  สารสนเทศที่มีประโยชน  สวนมากจะอยูในรูปแบบของเอกสารรายงาน  ในบางกรณีส่ิง

สงออกของระบบสารสนเทศระบบหนึง่จะไปเปนสิ่งนาํเขาของระบบสารสนเทศอีกระบบหนึง่   

สิ่งสงออกสามารถนาํเสนอไดหลายวิธี  เชน  การพิมพ  การแสดงผลบนจอภาพ  เปนตน 

 ลอดอน  (Laudon. 2004: 5)  กลาววา  การสงออก  (Output)  เปนการเสนอสารสนเทศ

ใหกับผูรับที่ตองการใชสารสนเทศ 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฎฐพันธ  เขจรนันทน  (2551: 70)  กลาววา  การรายงาน 

(Report)  หมายถงึ  เอกสารที่จัดทําขึน้โดยรวบรวมขอมลูสําคัญในแตละเรื่อง  เพื่อใชประกอบการ

ปฏิบัติงานของผูใชหรือการตัดสินใจของผูบริหาร   

 สุพล  พรหมมาพนัธุ (2552: 14) กลาววา การรายงานผล (Output) หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา  

หนวยนําออกขอมูล  หมายถึง  กระบวนการแสดงผลขอมูล  ผลลัพธ  หรือเกี่ยวของกับองคประกอบ

ผลผลิต  ซึ่งถกูสงมาจาก  Process เชน  ผลิตภัณฑที่ผลิตเสร็จแลว  การบริการของคน  และการ

จัดการสารสนเทศทีถู่กสงไปยังผูใช  ถาเปนระบบคอมพวิเตอร  ไดแก  จอภาพและเครื่องพิมพ 

 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 71 

 กลาวโดยสรุปวา  การรายงานผล  หมายถงึ  เอกสารที่จดัทําขึ้นซึง่เปนขั้นตอนของการ 

การสงออก (Output)  สวนมากจะอยูในรปูแบบของรายงานในสิง่ที่ไดทําไปแลว  เพื่อใชประกอบการ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  การรายงานผลสามารถนําเสนอไดหลายวธิี  เชน  การพิมพ   

การรายงานผลทางจอภาพ  เปนตน 

 
 ความสาํคัญ 
 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 31)  กลาววา  การรายงานผลมีความสาํคญั  คือ  จะตอง

กะทัดรัด  สามารถเขาใจไดงายและสะดวกตอการนาํไปใช 

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 91)  กลาววา  การรายงานผลมีความสาํคญั  คือ  เปนการสรุป

รายละเอียดของการดําเนนิการตาง ๆ ที่ผานมาในรูปแบบตาง ๆ 

 กลาวโดยสรุปวา  การรายงานผลมีความสาํคัญ  คือ เปนการสรุปรายละเอียดของการ

ดําเนนิการตาง ๆ ที่ผานมาในรูปแบบรายงานตาง ๆ เปนผลลัพธ  ที่สําคัญคัญจะตองกะทัดรัด   

เขาใจงายและสะดวกตอการนําไปใช  นอกจากนี้ยังตองคาํนงึถงึความรวดเร็วในการรายงานผล   

การรายงานผลตรงกับความตองการของผูใช  ความชัดเจนของการรายงานผล (ภาพ)  การรายงานผล

สามารถลดขัน้ตอนในการถายสําเนาจากตนฉบับ  ความสามารถในการรายงานผลตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน  ความเที่ยงตรงของการรายงานผลอีกดวย  

 
5.  วรรณกรรมที่เก่ียวกับตัวแปรอิสระ 
 5.1  สถานภาพของผูใช 
    5.1.1  ผูปฏิบัติงาน 
    5.1.2  ผูสืบคนขอมูล 
 จากงานวิจยัของสมหวัง  ทรัพยอนนัต  (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพและปญหาการใช

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดราชบรีุ  โดยศึกษาปญหาดานฮารดแวร   
ดานซอฟตแวร  ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ดานขอมูลและสารสนเทศ  ดานบุคลากร   
ดานงบประมาณและดานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  และเปรียบเทียบสภาพปญหาการใชระบบ

สารสนเทศ  โดยจําแนกตามกลุมงานของผูปฏิบัติ  พบวา  มีสภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศ

อยูในระดับปานกลาง  และกลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนมีคาเฉลี่ยของสภาพปญหาการใช

ระบบสารสนเทศสูงสุด  และผลการทดสอบคาเฉลี่ยไมพบความแตกตางกนัอยางมนีับสําคัญทางสถิติ 

 จากงานวิจยัของสิงหา  ซื่อสัตย  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางการ

แกปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาสระบุรี เขต 1  จาํแนกตามตาํแหนงงาน  ประสบการณในการปฏิบัติงานและขนาดของ
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สถานศกึษา  และเพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของ

สถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1  พบวาผูบริหารสถานศกึษาและครูที่

รับผิดชอบงานการเงนิที่มีตาํแหนงงานตางกนัมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ 
ไมแตกตางกนั  ทีเ่ปนเชนนี้อันเนื่องมาจาก  ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานศึกษา   
สหวทิยาเขตกบัสหวทิยาเขต  สถานศกึษากับสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  สืบเนื่องมาจากนโยบาย

ของกรมสามญัเดิมและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่ตองการพัฒนา

สถานศกึษาใหนกัเรียนมีคณุภาพทัดเทียมกัน  และการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการบริหารงาน

แตละโรงเรียนมีมาตรฐานเดยีวกนั  จึงมีการแลกเปลี่ยนความรู  จัดการประชุมสัมมนา  สอบถามทาง

โทรศัพท  ประสานกบัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารการศึกษาสระบุรี เขต 2  ไดจัดทําคูมือการใชสารสนเทศ

ในการบริหารงบประมาณ  ทําใหผูบริหารสถานศกึษาและครูที่รับผิดชอบงานการเงินมีความรูและ

ความเขาใจในเรื่องของการใชสารสนเทศในการบรหิารงบประมาณในทางเดียวกัน  ทําใหงายตอการ

นําไปใช  สะดวกและเปนประโยชนตอการบริหารงบประมาณ  จึงสงผลใหไมพบความแตกตางระหวาง

ปญหาการใชสารสนเทศผูบริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงานการเงนิ 

 จากงานวิจยัของไพโรจน  บตุรชีวัน (2550: บทคัดยอ)  ไดศึกษาทัศนคติของครูและพนักงาน

ที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของครูและพนักงานวชิราวธุ

วิทยาลัย  โดยตัวแปรที่ศึกษาในเรื่องของขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  

หนวยงาน  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และระดับรายได  พบวาหนวยงานที่แตกตาง
กันมีผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานแตกตางกนั ซึง่สงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การใชงานระบบสารสนเทศ 

 จากงานวิจยัดังกลาวขางตนพบวา  สถานภาพของผูใช  และบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

หนวยงาน   สงผลทาํใหเกิดปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ดงันัน้  สถานภาพของผูใช

และบุคลากรที่ปฏิบัติงานจงึมีความสําคญัตอการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการทําสารนพินธ  มีดงันี ้

 นิภาภรณ  พึ่งรศ  (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนักงานองคการคลังสนิคา  กระทรวงพาณิชย  พบวา    

 1.  ปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลงัสินคา  ดานฮารดแวร  

ดานซอฟตแวรและดานบุคลากร  ในภาพรวมพบวา  มปีญหาในระดับมาก  จาํแนกเปนรายดาน  
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เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสงูสดุ  ดังนี้  อันดบัที่ 1  ดานบคุลากร  พบปญหาเรื่องจาํนวนบุคลากรในการ

พัฒนาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ  อันดับที่ 2  ดานฮารดแวร  พบปญหาเรื่องจาํนวนเครื่อง

คอมพิวเตอรในการใชงานในปจจุบนั  และอันดับที ่3  ดานซอฟตแวร  พบปญหาเรื่องความทนัสมยั

ของขอมูลในระบบงานสารสนเทศ 

 2.  ความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลงัสินคา  คลงัสนิคา  

ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  และดานบคุลากร  ในภาพรวมพบวามคีวามตองการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก  จําแนกเปนรายดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสงูสุด  ดงันี ้ อันดับที ่1  ดาน

บุคลากรมีความตองการเรื่องจํานวนบุคลากรในการพฒันาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ  อันดบัที่ 2  

ดานฮารดแวรมีความตองการเรื่องจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใชงาน  และอันดบัที่ 3  ดาน

ซอฟตแวรมีความตองการเรือ่งความทนัสมัยของขอมูลในระบบงานสารสนเทศ 

 มณเฑียร  หอมสรอย  (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพรอมดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดเชยีงราย  

ผลการศึกษาพบวา   

 -  สถานภาพดานความรูของบุคลากร  อยูในระดับมาก  ไดแก  คอมพวิเตอรชวยสรางงาน

พิมพเอกสารและความรูเบื้องตนเกีย่วกับคอมพิวเตอร  สวนเรื่องที่บุคลากรมีความรูในระดับนอย  

ไดแก  หลักการแกปญหาและเครื่องมือในการแกปญหา (โปรแกรมโลโก)   

 -  ความพรอมดานการบริหารบุคลากร  พบวา  มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก  ไดแก  มกีารใช

คอมพิวเตอรจดัทําบัญชีเงินเดือนและการเบิกสวัสดิการตาง ๆ ของบุคลากร 

 ขวัญกมล  ดิฐกัญจน  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับ

ภาควิชา : กรณีศึกษา  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาลัย มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร  

พบวา  ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานครั้งนี้  คือ  ใชระยะเวลาในการดําเนนิงานคอนขางนาน  

เนื่องจากซอฟตแวรหลักที่ใชในการพัฒนาระบบ  ผูพัฒนาไมเคยใชงานมากอน  จึงใชเวลานานใน

การศึกษาซอฟตแวรและคนหาวธิีการพฒันาโปรแกรมประยุกตทีม่กีารเรียกใชระบบจัดการฐานขอมูล

เชิงสัมพันธ    เปนเครื่องมือในการพัฒนา   

 สมหวงั  ทรัพยอนนัต  (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ของโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวัดราชบุรี  โดยศึกษาปญหาดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร  ดานขอมูลและสารสนเทศ  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณและดานบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศ  พบวา  มสีภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 
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 ธนิกา  โรจนไพฑูรยทิพย  (2549: 75)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัดขอนแกน  พบวา  การบริหารจัดการ

องคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น  จะตองบริหารจัดการดานขอมูลและสารสนเทศ 

 1.  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัด

ขอนแกน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

  -  ดานบุคลากร  มีวธิีพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝกอบรมจากหนวยงานและสถาบนัตาง ๆ  

ที่เปดสอน  พรอมทั้งมกีารศกึษาคนควาดวยตนเอง  เพือ่นําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย  และมีความตองการทีจ่ะพัฒนาความรูดานการจัดการฐานขอมูลใหกับบุคลากร 

 -  ดานขอมูลและสารสนเทศ  โดยสวนใหญเปนขอมูลทีเ่กี่ยวของกับแนวนโยบายและ

แผนการดําเนนิงานของหนวยงาน  สําหรับใชในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ  ซึง่ขอมูล

และสารสนเทศมีการนาํขอมูลออกเผยแพรประชาสัมพันธ  โดยเลือกวิธีเผยแพรประชาสัมพนัธตาม

ความเหมาะสม 

 -  ดานขั้นตอนวิธีการ  ขอมูลและสารสนเทศสวนใหญจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร  โดย 

แตละกลุมงานภายในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดขอนแกนดาํเนนิการจัดเก็บและเรียงเปน

หมวดหมูเพื่อความสะดวกในการใชงาน 

 -  ดานอุปกรณฮารดแวร  ไดนําอุปกรณดานฮารดแวรตาง ๆ มาใชสนบัสนุนการปฏบิัติงาน

ในหนาที่ แตทีม่ีไมเพียงพอกบัความตองการของบุคลากรและไมไดมาตรฐานเชนเดยีวกับหนวยงานอืน่   

 2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัด

ขอนแกน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏผลดังตอไปนี ้

 -  ดานบุคลากร  พบวา  ขาดงบประมาณในการจัดอบรมใหความรูและทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่ทาํใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

 -  ดานขอมูลและสารสนเทศพบวา  ขาดการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศใหทนัสมัยอยู

เสมอ  ขอมูลและสารสนเทศโดยสวนใหญจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ทําใหขอมูลบางสวนหลุดและ

สืบคนขอมูลตองใชเวลานาน  ทาํใหการประสานงานดานขอมูลและสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก

หนวยงานเกิดความลาชา 

 -  ดานขั้นตอนวิธีการ  พบวา  ขาดการกําหนดมาตรฐานการใช  การตรวจสอบดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานและหนวยงานที่เกีย่วของ 
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 -  ดานอุปกรณฮารดแวร  พบวา  สวนใหญอยูในสภาพเกาไมไดมาตรฐานเชนเดยีวกับ

หนวยงานอื่น  ผานการใชงานมาเปนเวลานานขาดการปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพตอการ

ปฏิบัติงาน  และยังมจีํานวนไมเพยีงพอกบัความตองการของบุคลากรในหนวยงาน 

 -  ดานซอฟตแวร  พบวา  บคุลากรบางสวนยงัขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวร 

ใหม ๆ ที่จะนํามาใชในการสนับสนนุการปฏิบัตงิานและยังเห็นวาการใชซอฟตแวรใหม ๆ เปนเรื่องที่

ยุงยากซับซอน  เพราะสวนใหญจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานเอกสารเทานัน้  จึงไมเหน็

ความสาํคัญของซอฟตแวร  และขาดระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอรกับ

ระบบโทรคมนาคมสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ  ทาํใหประสบปญหาในการติดตอประสานงานผานระบบ

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

 ปยธิดา  บนุนาค  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเชยีงราย  เขต 2  จงัหวดั

เชียงราย  ผลการศึกษาพบวา  ในดานการบริหารจัดการมีความสาํคัญซึ่งผูบริหารควรสนับสนนุให

บุคลากรในหนวยงานมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ        

 สงกรานต  อินขัน  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับระบบ

จัดเก็บและสารสนเทศ วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด  

พบวา  ผูใชระบบมีความพงึพอใจอยูในระดับเกณฑที่ดี  สามารถนําไปประยุกตใช  ทาํใหระบบงานเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  ลดขั้นตอนการทํางาน  และผูบริหารสามารถนาํรายงานที่ไดไป

วางแผนดานการบริหาร  การจัดการและการดําเนนิงาน  เพื่อพัฒนาระบบงานบริการลูกคาใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  ซึง่เปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนด 

 วิเชียร  คงหาญ  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศงานการใหบริการ

สําเนาทะเบียนประวัติและ ก.พ. 7  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย  เขต 3  พบวา  สภาพกอนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการสําเนาทะเบยีนประวัติ และ ก.พ. 7  มีความซ้ําซอนในระบบการ

ปฏิบัติ  การสบืคนดวยระบบมือทําใหการคนหามาใหบริการลาชา  การจัดเก็บขอมลูหลังการใหบริการ

ไมเปนหมวดหมู  การติดตามการสงคนืไมรัดกุมเกิดการสูญหาย  การประมวลผลเพือ่การรายงานผล

การใหบริการไมครอบคลุม  สงผลใหการบริหารงานบุคคลไมคลองตัว  เมื่อไดดําเนนิการพัฒนาตาม

ข้ันตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ  โดยใชกลยุทธในการพัฒนา  คือ  การประชุมการปฏิบัติการ  และ

การนิเทศ  กาํกับ  ติดตามผล  ผลปรากฏวา  สามารถสบืคนแหลงที่เก็บรักษาทะเบยีนประวัติ  และ 

ก.พ. 7 เพื่อนํามาใหบริการโดยการนาํเขาขอมูลดวยเลขประจําตัวประชาชน  หรือช่ือ ชื่อสกุล หรือ 

โรงเรียนของผูยืมเขาสูระบบ  ระบบจะแสดงผลลัพธแหลงจัดเก็บทางจอภาพ  การนําขอมูลการยมืเขา

สูระบบ  เพื่อการจัดเก็บขอมลูสามารถนําเขาไดสะดวก  ครบถวน  การติดตามการสงคืนแสดงผลให
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ทราบทางหนาจอภาพ  การประมวลผลเพือ่การรายงานไดอยางครบถวน  ถกูตอง  ระบบจะ

ประมวลผลในหลายรูปแบบเพื่อออกผลลัพธเปนรายงานตามรูปแบบทีต่องการได  ดงันัน้  ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานการใหบริการสําเนาทะเบียนประวัติและ ก.พ. 7  โดยใชกลยุทธ  การ

ประชุมเชิงปฏบิัติการ  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม  ทําใหมีระบบสารสนเทศในการสืบคนไดอยาง

รวดเร็ว  งายตอการคนหานาํมาใหบริการ  ขอมูลการยมืถูกจัดเก็บเปนระบบ  การติดตามสงคนืรัดกุม

ควบคุมการสญูหายได  การประมวลผลเพื่อรายงานผลการใหบริการครอบคลุมเปนหมวดหมูตรงตาม

ความตองการ    

 อําไพ  แดนขุนทด  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงาน

บําเหน็จความชอบและทะเบยีนประวัติ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมา  เขต 5  จังหวัด

นครราชสีมา  พบวา  การสาํรวจและวิเคราะหสภาพปญหากอนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของกลุมงานบําเหน็จความชอบและทะเบยีนประวัติ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  นครราชสีมา   

เขต 5  ปจจุบนัใชคนในการจัดเก็บในแฟมเอกสาร  หรือในทะเบียนที่ผูรับผิดชอบจัดทาํขึ้น  เพื่อสะดวก

ตอการใชของแตละงาน  ทําใหมีขอมูลอยูอยางกระจัดกระจาย  เกิดความยุงยากในการสืบคน   

การติดตามไมตอบสนองตอความตองการของผูใช  นอกจากนี้  ดานบคุลากรยังขาดความรูความ

เขาใจในหลกัการ  แนวคิด  เทคนิควธิีการจัดระบบสารสนเทศ  ดานวัสดุอุปกรณยังไมมีเครื่อง

คอมพิวเตอรเพียงพอในการปฏิบัตงิาน  การบริการมีความลาชา  ขอมลูไมเปนปจจุบนั  ไมมีผูม ี

ความรูในการปรับปรุงพัฒนาระบบ  เมื่อดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอนการพัฒนา

ระบบ  โดยการประชุมปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ทาํใหระบบสารสนเทศกลุมงานบําเหน็จ

ความชอบและทะเบยีนประวัติ  ตามกรอบงานทัง้ 4 งาน  คือ  งานบาํเหน็จความชอบงานทะเบียน

ประวัติ  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ  และงานบริการบุคลากร  มีกระบวนการนาํเขาขอมูลที่ครบถวน   

การประมวลผลที่ถูกตอง  มคีวามสมบูรณตรงตอความตองการของผูใช   

 ลดาวัลย  สีทศิ  (2550: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม  เขต 2  พบวา

องคประกอบพื้นฐานของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสวนที่เปนวสัดุ  อุปกรณตาง ๆ 

ระบบเครือขาย  มีลักษณะใชงานไมได  มไีมเพียงพอตอความตองการของโรงเรียน  และระดับปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มหาสารคาม เขต 2  โดยรวม  พบวา  มีระดับปญหาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมือ่พิจารณาเปน 

รายดานพบวา  ดานการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจดัการเรียนการ

สอนมีปญหาในระดับมาก  ดานการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการบรหิาร

และดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีปญหาระดับปานกลาง   
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สวนดานการจดัหาและติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีปญหาในระดับนอย 

 วีรศักดิ์  ฟองเงิน  (2550: 36)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศบุคลากรสถาบันราชภัฎลําปาง  

พบวา  หลงัจากทดลองนาํระบบงานใหมมาใชงานแลวระยะหนึ่งผลปรากฏวา  ขอมูลที่จัดเก็บมคีวาม

ถูกตอง  ทนัสมัยและเปนระบบ  ทําใหสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่  เชน  การบันทึกขอมูลของ

บุคลากร  การกรอกขอมูลบุคลากร  การคนหาและรายงานขอมูลบุคลากรสามารถปฏิบัติไดอยาง

รวดเร็วและมคีวามถกูตอง  เนื่องจากมีระบบฐานขอมูลนอกจากการตรวจขอมูลของบุคลากร  

เจาหนาที่ก็สามารถปฏิบัติไดรวดเร็วและถูกตอง  รวมถงึบุคลากรในสถาบนัก็สามารถตรวจสอบขอมูล

ตาง ๆ ไดอยางสะดวก  เชน  ขอมูลประวัต ิ โดยไมตองเสียเวลามาสอบถามเจาหนาที่   

 ชูเกียรติ  เหลอืงอุบล  (2551: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศงานบคุลากร  

โรงเรียนเทศบาลบานสามเหลี่ยม  เทศบาลนครขอนแกน  จังหวัดขอนแกน  โดยใชหลักการวิจยัเชิง

ปฏิบัติการซึ่งดําเนนิการพฒันาเปน 2 วงรอบ  พบวา  สภาพกอนการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  การจัดการใหบริการลาชา  เนื่องจากมกีารจัดเก็บไมเปนระบบ  ขอมูลไมเปนปจจุบนั   

ขาดเครื่องมือในการประมวลผลที่รวดเร็ว  ไมมีบุคลากรดูแลรักษาระบบโดยตรง  เมือ่ดําเนนิการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรในวงรอบที่ 1  โดยใชกลยุทธในการพัฒนา  คือ การประชุมเชงิ

ปฏิบัตกิาร  ผลปรากฏวา  กลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลระบบ

สารสนเทศงานบุคลากร  มกีารจัดหาอุปกรณเพื่อใชเกีย่วกับการจัดกระทาํระบบสารสนเทศอยาง

เพียงพอ  แตการบันทึกขอมลูตองใชเวลา  เพราะบุคลากรมีจํากัดไมเพียงพอตอการดูแลรักษาการใช

ระบบขอมูล  อาจมีขอผิดพลาดและบุคลากรทกุคนยงัใชระบบสารสนเทศ  เพื่อตรวจสอบขอมูลดวย

ตนเองไมเปน  จึงตองมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2  โดยใชกลยุทธการนิเทศติดตามพบวา  กลุมผูรวม

ศึกษาคนควาไดดําเนินการจนบรรลุเปาหมาย  คือ  จัดทําโปรแกรมประมวลผลสารสนเทศงานบุคลากร  

ซึ่งสารสนเทศแตละดานมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองเปนปจจุบัน  ครบถวน  สมบูรณ  สะดวกใน

การสืบคนและนําไปใชเปนไปตามกรอบเปาหมายการพฒันา 

 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยภายในประเทศสรุปไดวา  ปญหาการใชระบบสารสนเทศจะมี

ปญหาตาง ๆ กัน  ข้ึนอยูกับองคประกอบของระบบสารสนเทศในแตละดานและปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอ

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่แตกตางกนั 
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 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 โควัน  (สิงหา  ซื่อสัตย. 2549: 67; อางองิจาก Cowan. 1993: 747)  ไดศึกษาเกีย่วกบัเร่ือง

ประสิทธิภาพของผูใชระบบสารสนเทศภายในโรงเรยีนมลรัฐวอชิงตัน  พบวา  ประสิทธิภาพการใชและ

การนาํเอาระบบไปใชข้ึนอยูกับความรู  ประสบการณ  การฝกอบรมการใชระบบของบุคคลและขนาด

ของโรงเรียน 

 คิม  (สิงหา  ซือ่สัตย. 2549: 68; อางองิจาก Kim. 1996: 446-A)  ไดทาํการศึกษาการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดองคการใหเกิดประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรฐัเกาหล ี พบวา  

รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเห็นความจําเปนในการนาํไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการขององคการ  จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของพบวา  ปญหาของระบบ

สารสนเทศ  ไดแก 

1.  สถานภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบไมเหมาะสมกบัภารกิจ 

2.  ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญกับสารสนเทศที่จัดทาํขึ้น 

 3.  บุคลากรไมเพียงพอและมีสมรรถภาพต่ํา  ไมสามารถพัฒนาไดทนักับเทคโนโลยทีี่

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 4.  ขอมูลไมสมบูรณ  ถกูตอง  ทนัสมัย  และขาดขอมูลเชิงคุณภาพ 

 5.  งบประมาณสนับสนนุดานการพฒันาสารสนเทศยังไมเพียงพอ    

 มันน  (อําไพ  แดนขุนทด. 2549: 87; อางอิงจาก Munn. 1999: 4271-A)  ไดศึกษาเรื่อง

เกี่ยวกับปญหาในกระบวนการใชสารสนเทศวิเคราะหความสนใจของกลุมมวลชน  จดุมุงหมายในการ

วิจัยเพื่อวิเคราะหสภาพปญหาในการสรางความรูความเขาใจในสารสนเทศของมวลชน  โดยมุงศึกษา

ความคิดรวบยอดของกลุมมวลชนที่มีตอการใหสารสนเทศของรัฐบาล  และมวลชนเกิดปญหาในการ

รับสารสนเทศอยางไร  ผลการศึกษาพบวา  สภาพที่ทาํใหมวลชนรับสารสนเทศก็คอื  สภาพเศรษฐกิจ  

และสังคม  สวนปญหาในการรับสารสนเทศ  ไดแก  เทคโนโลยีสมัยใหมในกระบวนการใหสารสนเทศ  

ความไมเพียงพอในอุปกรณการรับสารสนเทศ  การขาดความรูความเขาใจในการรับสารสนเทศในกลุม

ประชาชนที่ยากจนและในชนกลุมนอย 

 วิลลิส  (อําไพ  แดนขุนทด. 2549: 84; อางอิงจาก Willis. 2000: 2734-B)  ไดศึกษาเรื่องการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  และผลกระทบที่มีตอองคกรที่เกีย่วกับการจัดการภาวะฉกุเฉิน

ประจํารัฐ  ผลการศึกษาพบวา  แมวาเทคโนโลยีสารนเทศจะทําใหวถิีทางในการปฏิบตัิงานของแตละ

คนเกิดการเปลี่ยนแปลง  แตก็เปนเพียงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายนอกขององคกรเทานัน้  และ

พบวา  กระบวนการที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช  คือ  ศึกษาความตองการทาํการประยุกตใช  

หาขอตกลงนาํไปใช  ติดตามผลที่เกิดขึน้โดยอาศัยโครงสรางในเชงิทฤษฎี 
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 เมอรฟ  (อําไพ  แดนขุนทด. 2549: 86; อางอิงจาก Murphy. 2000: 670-A)  ไดศึกษาเรื่อง  

ศึกษาการใชระบบเทคโนโลยีดิจิตอลในสํานักงาน : การสํารวจโครงสรางของระบบงานคนคืนเอกสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน   ผลิตงาน  ผลการศึกษาพบวา  ประสบการณมีความสัมพันธ

กันในระดับสูงกับการใชงานสารสนเทศแบบดิจิตอล  แตในขณะเดียวกนักพ็บวามีความตองการ

เกี่ยวของกับงานดานเอกสารบอย ๆ  ทําใหบุคลากรใชความพยายามมากขึ้น  ดงันัน้  ระบบงาน

สารสนเทศแบบดิจิตอล  คือ  เครื่องมือทีม่คีวามสาํคัญอยางยิ่งสาํหรับการรวมแบงปนขอมูลและ

ความรูมากมายในองคกรปจจุบัน  นโยบาย  การฝกปฏบิัติงานและการมีทักษะความชํานาญในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถสงผลกระทบตอวิธีการคนคืนเอกสารของบุคลากรในองคกรได 

 บารเร็ท (อําไพ  แดนขุนทด. 2549: 87; อางอิงจาก Barrett. 2001: 3002-A)  ไดศึกษาเรื่อง  

ปจจัยและผลของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหารโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา 

 1)  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เพิม่ข้ึน  มีความสัมพนัธกบัปจจัยคุณคาของ

สารสนเทศซึ่งสอดคลองกับความเขาใจในเชิงบวกเกีย่วกับความมีประโยชน  ความมีประสิทธิภาพ  

การทาํหนาที่และความเปนเจาของ  ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี ้

 2)  การใชระบบนี้นอย  บงบอกใหเห็นลกัษณะไดจากปจจัยระดับทักษะที่มีความสมัพันธกับ

ความเขาใจทีร่ะบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนียุ้งยาก  ซับซอนและลาชา 

 3)  ผูใชระบบนี้ที่มปีระสบการณเปนผูบริหารโรงเรยีน  จํานวนมาปกวาและมีประสบการณ

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจาํนวนมากปกวา  เขาใจการไมมีคุณภาพดานความถูกตอง  

แมนยํา  การเขาถึงได  ความงายในการใชและการตอบสนองของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มี

ผลกระทบตอการใชระบบ 

 4)  ผูบริหารโรงเรียนที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบอยครั้งกวา  และที่ใชระบบ

สารสนเทศ  เพื่อการจัดการเปนเวลามาปกวา มีการอาศัยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เพื่อหา

สารสนเทศสนบัสนุนการตัดสินใจมากกวา 

 5)  มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญ  ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระหวาง

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยสรุปผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาใชระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการชวยในการปฏิบตัิหนาทีก่ารงานมากขึ้น  

 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยตางประเทศ  สรุปไดวา  ระบบขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งที่

สําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถดําเนนิการไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในการดําเนนิการผูบริหาร

องคการและผูเกี่ยวของจะตองสรางและกระตุนใหบุคคลในองคกรตื่นตัวจะไดมีการศึกษาเรียนรู   

การคนคิดหาวิธีการที่จะพฒันา  นวัตกรรมระบบสารสนเทศฝกการใชเพื่อใหสามารถพัฒนาการสราง

ระบบ  เพราะระบบสารสนเทศที่ดีจะเปนเครื่องชี้นําในการดําเนนิงานตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค   
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การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันทําใหประสบผลสําเร็จในการ

ดําเนนิงานตาง ๆ  

 จากการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยเกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศแลวพบวา   

ไมวาจะจัดโครงการใดก็แลวแตควรที่จะมกีารประเมนิผลโครงการนัน้ ๆ เพื่อสามารถทราบถึง

ขอบกพรองทีเ่กิดขึ้นในระหวางที่ดําเนินโครงการ  แลวสามารถนําขอผิดพลาดหรือส่ิงที่บกพรอง 

ที่เกิดขึ้นไปปรับปรุงแกไขโครงการในอนาคต  หรือโครงการที่จะกําลงัจะดําเนนิการตอไป  และสามารถ

นําขอเสนอแนะตาง ๆ ของบคุคลที่เกี่ยวของกับโครงการมาเปนสวนหนึ่งในการดาํเนินโครงการเพราะ

บางครั้งผูดําเนินโครงการเองจะมองขามปญหาบางอยาง  และบางอยางกเ็ปนปญหาที่ผูดําเนนิ

โครงการเองคาดไมถึงวาจะเกิดขึ้น 
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บทที่  3 
 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดดําเนนิการดวยวธิีการการวิจยัเชงิสํารวจ (Survey Research) 

เพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  โดยผูวิจัยไดดําเนิน

ตามขั้นตอน  ดังนี ้

  1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

  3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

                     5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื  บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสังกัดสํานักอาํนวยการ 

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ประจําป  2553  ซึง่แบงตามโครงสรางของกระทรวงศกึษาธิการ

ได  5  กลุมงาน  คือ  กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  กลุมสารนิเทศ  กลุมบริหารงานกลาง

กลุมบริหารงานบุคคล  และกลุมบริหารงานคลังและสนิทรัพย  จาํนวน  130  คน   
 

กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  เปนบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในสํานักอํานวยการ  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จาํนวน  5  กลุมงาน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี่

และมอรแกน  (Krejcie and Morgan 1970: 608)  ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Sampling)  

เทียบสัดสวน  โดยใชกลุมงานเปนชั้นในการสุม  จากนัน้สุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)      

ไดจํานวน  97  คน  ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางของบคุลากรสังกัดสาํนักอาํนวยการ  สํานกังานปลัดกระทรวง                          

      ศึกษาธิการ  โดยจาํแนกตามกลุมงานที่บุคลากรปฏบิัติงาน 

   

                                                        บุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 กลุมงาน                                           ประชากร                               กลุมตัวอยาง 

                                              ผูปฏิบัติงาน    ผูสืบคนขอมูล      ผูปฏิบัติงาน    ผูสืบคนขอมูล      

กลุมบริหารงานกลาง      1  19   1  14 

กลุมสารนเิทศ              1               9     1               6  

กลุมบริหารงานบุคคล     14             26   14             16 

กลุมบริหารงานคลังและสนิทรัพย              1                     44                      1                      33  

กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ    1                    14                       1                     10        

รวมประชากรและกลุมตัวอยาง    18              112                18                 79 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้  มี 2 ชุด เปนแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง  ดังนี ้

 ชุดที่ 1  แบงออกเปน 2 ตอน 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  สถานภาพ
ของผูใช  คือ  ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check – list) 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  เกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรดวยระบบบรหิาร

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวยขอคําถาม  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร   

ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  ซึ่งประกอบไปดวย  ดานการเขาสูระบบ  ดานการจัดเก็บขอมูล  

ดานการสืบคนขอมูล  และดานการรายงานผล    ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale)  ตามแบบของลิเคิรท  มี 5 ระดับ  ดงันี ้

 คะแนน 5   คือ      มากที่สุด 

 คะแนน 4   คือ      มาก 

 คะแนน 3    คือ           ปานกลาง 

 คะแนน 2    คือ           นอย 

 คะแนน 1    คือ           นอยที่สุด 
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 ชุดที่ 2  เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูลแสดง

ความคิดเหน็และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการในแตละดาน  โดยสมัภาษณผูใช  ดแก  ผูปฏิบัติงานและผูสืบคน

ขอมูล  กลุมงานละ 2 คน 

  

          การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคดิเห็นของขาราชการพลเรือนสามัญ  

สังกัดสํานักอาํนวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ   
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร  วารสาร  ตํารา  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับปญหาและ

ขอเสนอแนะการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  เกีย่วกบั

การใชระบบจดัเก็บประวัติบคุลากรดวยระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส  แลวสราง

แบบสอบถามใหครอบคลมุเนื้อหา  นิยามศัพท   

 2.  ศกึษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ

ตามวิธกีารของลิเคิรท  

 3.  นําขอมูลทีไ่ดจากขอ 1 และขอ 2 มาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  โดยแบงขอ

คําถามออกเปน  2 ตอน  ไดแก  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูใช  ตอนที่ 2   

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  จากนัน้นําเสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและ

ความชัดเจนของสํานวนภาษาของแบบสอบถาม  รวมทั้งแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ซึง่เปน

คําถามปลายเปด  เพื่อใหผูใชเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

อยางเสร ี

 4.  แกไขและปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนาํแลวเสนออาจารยทีป่รึกษา 

สารนิพนธ เพือ่พิจารณาปรบัปรุงใหขอเสนอแนะครั้งสดุทาย 

 5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try – out)  กับบุคลากรสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร ทีไ่มใชกลุมตัวอยาง  จาํนวน  30  คน  เพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปน 

รายขอ  โดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC)  โดยเลือกขอคําถามที่มคีาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.6 

ข้ึนไป  ไวใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 6.  หาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 169)  ไดคาความเชื่อม่ัน 0.96 

 7.  เมื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรียบรอยแลว  นําเสนอตอคณะกรรมการที่

ปรึกษาสารนพินธเพื่อพิจารณาปรับปรุงกอนนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  
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 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดาํเนนิงานเปนขั้นตอน  ดังนี ้

 1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมลูจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยังผูอํานวยการสํานกัสํานกัอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยั 

 2.  สงแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนาํตัวผูศึกษาคนควาไปยังขาราชการสงักัดสาํนัก

อํานวยการ  สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อกรอกขอมูลและขอรับคืนดวยตนเอง  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 97 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 
 3.  แบบสัมภาษณ  เปนแบบสอบถามปลายเปดสําหรับผูวิจัยไปสัมภาษณผูใชระบบ  โดย

สัมภาษณกลุมงานละ 2 คน  ไดแก  ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  การเก็บขอมลูและขอรับคืนดวย

ตนเอง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  ตอนที ่1 และตอนที ่2  ใชวิธีการทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  

สําหรับแบบสมัภาษณ  เปนแบบคําถามปลายเปด  ใชการวิเคราะหเนือ้หา 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. หาคาความถี่  และคารอยละของแบบสอบถามตอนที ่1  ที่เกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม   
 2.  ตามความมุงหมายขอที่ 1 เพื่อศึกษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  โดยรวมและเปนรายดานใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ   

ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  ซึ่งประกอบไปดวยการเขาสูระบบ  ดานการจดัเก็บ

ขอมูล  ดานการสืบคนขอมลู  และดานการรายงานผล  ใชการวเิคราะหคาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแปลผลตามเกณฑตัดสินการ

วิเคราะห  คือ  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535: 100) 

 คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย   3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมาก 

 คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

         ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรนอยที่สุด 
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 2.  ตามความมุงหมายขอที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  ใชการทดสอบ 

คาที (t–test)   

 3.  ตามความมุงหมายขอที่ 3 แบบสัมภาษณ  เปนคําถามปลายเปดที่ผูวิจยัไปสัมภาษณ

ผูใชระบบ  โดยเลือกสัมภาษณจากผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  กลุมงานละ 2 คน  เพื่อใหผูใช

ระบบแสดงความคิดเหน็  และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)   

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.  สถิติพื้นฐาน 

    1.1   รอยละ (Percentage)  

      1.1  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 

      1.2  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2.  สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

    2.1  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา   

โดยหาดัชนีความสอดคลอง  โดยใช  IOC (Index  of  Item  Objective  Congluenc)   

    2.2  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha– 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

            3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุตฐิาน 

   3.1  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรสถานภาพของผูใช  ตามสมมติฐาน 

ขอ 1  ตัวแปรสถานภาพของผูใช  ใชการวเิคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาที (t–test)    

  3.2  การวิเคราะหแบบสัมภาษณ  คือ  การวิเคราะหเนือ้หา  (Content analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  ผูวิจัยไดนาํเสนอการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลตามลําดับ  ดงันี ้

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2. การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหขอมูล  ผูวิจัยจงึใชสัญญลักษณ

อักษรยอตอไปนี ้

 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง       
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t-distribution 

 p   แทน ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน 

  *  แทน คาระดับนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 **  แทน   คาระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ผูวิจัยไดนาํเสนอการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางพรอมคําอธิบาย  โดย

แบงการนําเสนอออกเปน  4  ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร โดยรวม รายดานและรายขอ 

 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยรวม รายดานและรายขอ จําแนกตามสถานภาพของผูใช
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 ตอนที่ 4  ผลวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผลการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปของการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ที่เปนกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  และกลุมงานของบุคลากร  วิเคราะหโดยการหาคาความถี่  

รอยละ  ผลปรากฏดังตาราง 2   

 
ตาราง 2  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูใช   

      และกลุมงานของบุคลากร 

 

ขอมูลทัว่ไป 
จํานวน 

รอยละ (n=97) 

1.  สถานภาพของผูใช   

    1.1  ผูปฏิบัติงาน 18 18.60 

    1.2  ผูสืบคนขอมูล 79 81.40 
รวม 97 100 

2.  กลุมงานของบุคลากร   

    2.1  กลุมบริหารงานกลาง 15 15.50 

    2.2  กลุมสารนิเทศ 7   7.20 

    2.3  กลุมบริหารงานบุคคล 30 30.90 

    2.4  กลุมบริหารงานคลงัและสินทรพัย   34 35.10 

    2.5  กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 11 11.30 
รวม 97 100 

 
 จากตาราง 2  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานภาพของผูใช

พบวา  ผูปฏิบัติงาน  จาํนวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  18.60  และผูสืบคนขอมูล  จาํนวน  79  คน   

คิดเปนเปนรอยละ  100 
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 กลุมงานของบุคลากรพบวา  กลุมบริหารงานกลาง  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  15.50  

กลุมสารนิเทศ  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  7.20  กลุมบริหารงานบุคคล  จํานวน  30  คน  คิดเปน

รอยละ  30.90  กลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ 35.10  และ 

กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  11.30 

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน  

   ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  4  ดาน  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ดังตาราง 3 - 10 

 

ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

      สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมและรายดาน 

 
     ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

1.  ดานการบริหารจัดการ 

2.  ดานบุคลากร 

3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

4.  ดานกระบวนการ 

     4.1  การเขาสูระบบ 

     4.2  การจดัเก็บขอมูล 

    4.3  การสืบคนขอมูล 

     4.4  การรายงานผล  

3.54 

3.44 

3.51 

3.28 

3.19 

3.32 

3.32 

3.27  

0.97 

0.67 

0.76 

0.81 

0.84 

0.82 

0.82 

0.75  

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง  

รวม 3.38 0.61 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  3  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใช  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.38, 

S.D. = 0.61)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับมาก  2  ดาน  คือ  ดานการบริหาร

จัดการ  ( X  = 3.54, S.D. = 0.97)  และดานวัสดุอุปกรณ  ( X  = 3.51, S.D. = 0.76)  สวนดาน

บุคลากร  ( X  = 3.44, S.D. = 0.67)  และดานกระบวนการ  ( X  = 3.28, S.D. = 0.81)  มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง 
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 เพื่อใหเหน็ภาพของปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิารใหชัดเจนขึ้น  ผูวจิัยจึงนําผลรายดานไปศึกษาเปนรายขอ  ดังตาราง 4  - 10   

 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ดานการบรหิารจัดการ  จาํแนกเปนรายขอ  (n = 97) 

  
     ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานการบริหารจัดการ 
1.  การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบคุลากรใน   

     หนวยงานมีความรูเกี่ยวกับการใชระบบ 

2.  การวางแผนของผูบริหารเกี่ยวกับการใชระบบ   

     สารสนเทศ 

3.  การเหน็ประโยชนในการนําขอมูลไปใชของ 

     ผูบริหาร 

4.  การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใช 

     ระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

5.  การควบคมุที่เปนระบบของผูบริหาร 

 
3.62 

 

3.52 

 

3.54 

 

3.58 

 

3.47 

 
1.19 

 

1.12 

 

1.28 

 

1.13 

 

1.11 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.54 0.97 มาก 

 
  จากตาราง 4  พบวา  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดับ

มาก  ( X  = 3.54 , S.D. = 0.97)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดย

ขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  คือ  การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบุคลากรใน

หนวยงานมีความรูเกี่ยวกับการใชระบบ  ( X  = 3.62, S.D. = 1.19)  รองลงมา  คือ  การประสานงาน

ภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ( X  = 3.58, S.D. = 1.13)  และการ

เห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร  ( X  = 3.54, S.D. = 1.28)  ตามลําดับ  สวนการ

ควบคุมระบบที่เปนระบบของผูบริหาร  ( X  = 3.47, S.D. = 1.11)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 5  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานบุคลากร  จาํแนกเปนรายขอ  (n = 97)      

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานบุคลากร 
6.  ความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผูสืบคน 

     ขอมูล 

7.  ความชาํนาญในการใชระบบสารสนเทศของ 

     บุคลากร 

8.  ความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ 

9.  ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของ 

     บุคลากร 

10.ความสามารถของบุคลากรในการนําระบบจัดเก็บ 

     ประวัติบุคลากรมาประยกุตใชในการปฏิบัติงาน 

     ภายในหนวยงาน 

 
3.67 

 

3.59 

 

2.78 

4.00 

 

3.18 

 
1.08 

 

0.98 

 

0.97 

1.09 

 

1.07 

 
มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.44 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  5  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( X  = 3.44 , S.D. = 0.67)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  

( X  = 4.00, S.D. = 1.09)  รองลงมา  คือ  ความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  

( X  = 3.67, S.D. = 1.08 )  และความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ( X  = 3.59, 

S.D. = 0.98)  ตามลําดับ  สวนความสามารถของบุคลากรในการนําระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ( X  = 3.18, S.D. = 1.07)  และความผิดพลาดของ

บุคลากรในการใชระบบ  ( X  = 2.78, S.D. = 0.97 )  อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 6  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานวัสดุอุปกรณ  จําแนกเปนรายขอ (n = 97) 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานวสัดุอุปกรณ 
11.  ความเพยีงพอของวัสดุอุปกรณ 

12.  ความทันสมัยของอุปกรณ Hardware  

13.  ประสิทธภิาพของเครื่องสแกนภาพทีใ่ชในการ 

       จัดเกบ็ 

14.  ความเพยีงพอของงบประมาณในการดูแล  รักษา   

       ซอมแซม  ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร 

15.  การติดไวรัสของคอมพิวเตอร 

16.  หนวยความจําของเครื่องคอมพวิเตอร 

17.  ความทันสมัยของ Software 

18.  ความรวดเร็วในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ 

 
3.29 

3.37 

3.43 

 

3.24 

 

4.09 

3.63 

3.39 

3.66 

 
1.18 

1.20 

1.17 

 

1.14 

 

1.11 

1.10 

1.13 

1.10 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.51 0.76 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานวัสดุอุปกรณ  โดยรวมอยูในระดับมาก  

( X  = 3.51, S.D. = 0.76)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  การติดไวรัสของคอมพิวเตอร ( X  = 4.09, S.D. = 

1.11)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ ( X  = 3.66, S.D. = 1.10)  และหนวย 

ความจําของเครื่องคอมพิวเตอร ( X  =  3.63, S.D. = 1.10)  ตามลําดับ  สวนประสิทธิภาพของเครื่อง

สแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ ( X  = 3.43, S.D. = 1.17)  ความทันสมัยของ Software  ( X  = 3.39, 

S.D. = 1.13)  ความทันสมัยของอุปกรณ Hardware  ( X  = 3.37, S.D. = 1.20)  ความเพียงพอของ

วัสดุอุปกรณ  ( X  = 3.29, S.D. = 1.18)  และความเพียงพอของงบประมาณในการดูแล รักษา

ซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร ( X  = 3.24, S.D. = 1.14)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

      ของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานการเขาสูระบบ  จําแนกเปนรายขอ (n = 97) 

 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานกระบวนการ (การเขาสูระบบ) 
19.  ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง 

20.  การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต 

21.  ผูใชสามารถศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ 

22.  ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบ 

       เพื่อรักษาความปลอดภัย 

23.  การเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบได 

       ดวยตนเอง 

 

3.75 

3.63 

3.15 

2.81 

 

2.60 

 

 

1.20 

1.26 

0.98 

1.17 

 

1.22 

 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.19 0.84 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  7  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานกระบวนการ (การเขาสูระบบ)  โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.19, S.D. = 0.84)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูใน

ระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการ

ติดตั้ง  ( X  = 3.75, S.D. = 1.20)  รองลงมา  คือ  การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต  ( X  = 3.63, 

S.D. = 1.26) ตามลําดับ สวนผูใชสามารถศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ ( X  = 3.15, S.D. = 0.98)  

ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย ( X  = 2.81, S.D. = 1.17)  

และการเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง ( X  = 2.60, S.D. =1.22)  อยูในระดับ

ปานกลาง 
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ตาราง 8  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานกระบวนการ  (ดานการจัดเก็บขอมูล)   

       จาํแนกเปนรายขอ (n = 97) 

 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานกระบวนการ  (การจดัเก็บขอมลู) 
24.  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บ 

       นํามาใช 

25.  ความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล 

26.  ความสามารถในการลดพื้นที่ในการจัดเก็บแฟม 

       เอกสาร 

27.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บ 

       ขอมูล 

28.  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีความครอบคลุม 

29.  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงไดทันสมัย 

 
3.61 

 

3.34 

2.82 

 

3.72 

 

3.26 

3.14 

 
1.09 

 

1.17 

1.32 

 

1.16 

 

1.09 

1.13 
 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
 

รวม 3.32 0.82 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  8  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานกระบวนการ (การจัดเก็บขอมูล)  โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32, S.D. = 0.82)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูใน

ระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บ

ขอมูล  ( X = 3.72, S.D. = 1.16)  รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บ

นํามาใช  ( X  = 3.61, S.D. = 1.09)  ตามลําดับ  สวนความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล ( X  = 

3.34, S.D. = 1.17)  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีความครอบคลุม ( X  = 3.26, S.D. = 1.09)  ขอมูล

บุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงไดทันสมัย ( X  = 3.14, S.D. = 1.13)  และความสามารถในการลด

พื้นที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  ( X  = 2.82, S.D. = 1.32)  อยูในระดับปานกลาง 

 
 
 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 

 

94 

ตาราง 9  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

      ของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานกระบวนการ  (ดานการสืบคน)   

        จําแนกเปนรายขอ  (n = 97) 

 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานกระบวนการ (การสืบคนขอมูล) 
30.  ความเชื่อถือไดของขอมูลที่สืบคน 

31.  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

32.  การสืบคนขอมูลตรงกบัความตองการของผูใช 

33.  การสืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมูลเปนปจจุบัน 

34.  ความสามารถในการนาํขอมูลที่สืบคนมา 

       ปรับปรุงแกไข 

 

3.07 

3.42 

3.47 

3.41 

3.23 

 

1.08 

1.14 

1.16 

1.13 

1.10 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.32 0.82 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  9  พบวา  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานกระบวนการ (การสืบคนขอมูล)  โดยรวม  

อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.32  , S.D. = 0.82)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยู

ในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  การสืบคนขอมูลตรงกับ

ความตองการของผูใช ( X = 3.47, S.D. = 1.16)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

( X  = 3.42, S.D. = 1.14)  และการสืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมูลเปนปจจุบัน  ( X  = 3.41, S.D. = 

1.13)  ตามลําดับ   
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานกระบวนการ  (ดานการรายงานผล) 

       จาํแนกเปนรายขอ  (n = 97) 

 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานกระบวนการ  (การรายงานผล) 
35.  ความรวดเร็วในการรายงานผล 

36.  การรายงานผลตรงกับความตองการของผูใช 

37.  ความชัดเจนของรายงานผล (ภาพ) 

38.  การรายงานผลสามารถลดขั้นตอนในการถาย 

       สําเนาจากตนฉับ 

39.  ความสามารถในการรายงานผลตั้งแตอดีตจนถึง 

       ปจจุบนั 

40.  ความเทีย่งตรงของการรายงานผล 

 

3.56 

3.51 

4.02 

2.76 

 

2.86 

 

2.94 

 

1.15 

1.13 

1.11 

1.12 

 

1.11 

 

1.18 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.27 0.75 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  10  พบวาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานกระบวนการ  (การรายงานผล)  โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.27,  S.D. = 0.75)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาของ

ในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  ความชัดเจนของรายงานผล 

(ภาพ)  ( X  = 4.02, S.D. = 1.11)  รองลงมา คือ  ความรวดเร็วในการรายงานผล  ( X  = 3.56, S.D. 

= 1.15)  และการรายงานผลตรงกับความตองการของผูใช  ( X  = 3.51, S.D. = 1.13)  ตามลําดับ   

สวนความเที่ยงตรงของการรายงานผล  ( X  = 2.94, S.D. = 1.18)  ความสามารถในการรายงานผล

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ( X  = 2.86, S.D. = 1.11)  และการรายงานผลสามารถลดขั้นตอนในการ

ถายสําเนาจากตนฉบับ  ( X  = 2.76, S.D. = 1.12)  อยูในระดับปานกลาง    

 

 

 
 
 
 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 

 

96 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  
             ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช   
  โดยรวมและรายดาน 

 
ตาราง 11  ผลการเปรียบเทยีบการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน 

      ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  จาํแนกตามสถานภาพของผูใช  โดยรวมและรายดาน 

 
 
 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

สถานภาพของผูใช  
 
t 

 
 
p 

ผูปฏิบัติงาน 
(n = 18) 

ผูสืบคนขอมลู 
(n = 79) 

X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานการบริหารจัดการ 

2.  ดานบุคลากร 

3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

4.  ดานกระบวนการ  

     4.1  การเขาสูระบบ 

    4.2  การจดัเก็บขอมูล 

     4.3  การสบืคนขอมูล 

     4.4  การรายงานผล 

2.94  

3.04  

3.11 

2.85 

2.67 

3.00 

2.78 

2.95 

0.94 

0.42 

0.64 

0.74 

0.80 

0.73 

0.69 

0.74 

3.68 

3.53 

3.60 

0.37 

3.31 

3.39 

3.44 

3.35 

0.93 

0.69 

0.75 

0.79 

0.81 

0.83 

0.80 

0.74 

3.04* 

 3.89** 

 2.57** 

 2.52* 

 3.03** 

 1.78 

 3.27** 

 2.02* 

0.03 

0.00 

0.01 

0.03 

0.00 

0.08 

0.00 

0.05 

รวม   2.94 0.43 3.48 0.60  3.55** 0.00 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 11  จากการเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  โดยรวม  พบวา  แตกตางกัน    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  คือ  ผูใชที่มีสถานภาพที่เปนผูสืบคนขอมูล  จะมีระดับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพเปนผูปฎิบัติงาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  

ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  การเขาสูระบบและการ

สืบคนขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนการจัดเก็บขอมูล  และการ

รายงานผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตอนที่ 4  แบบสัมภาษณ  เพื่อเสนอแนะ/แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
            งานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 

 ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  5  กลุมงานทีม่ีสถานภาพเปน

ผูปฏิบัติงาน  กลุมงานละ 1 คน  และสถานภาพเปนผูสืบคนขอมูล  กลุมงานละ 1 คน  เกี่ยวกับปญหา

การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึง่บุคลากรแตละกลุม

งานไดพบปญหา  และเสนอแนะแนวทางแกปญหาไวหลากหลาย  ผูวิจยัไดนํามาสรุปประเด็นและ

วิเคราะหเนื้อหา  ดังนี ้

 
 กลุมผูปฏิบัติงาน 
 ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูปฏิบัติงาน 5 กลุมงาน  ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากร  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  ดังนี้ 
 1.  ดานการบริหารจัดการ 
 ปญหา   
 ผูบริหารไมเห็นประโยชนและไมคอยใหความสําคัญของการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

สวนใหญเปนเรื่องของการวางนโยบายมากกวาการวางแผน   ควรได รับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา   
 เสนอแนะแนวทาง 
 ผูบริหารควรเห็นประโยชนและใหความสําคัญเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากร 

 
 2.  ดานบุคลากร 
 ปญหา 
 บุคลากรผูปฏิบัติงาน  ยังไมคอยใหความรวมมือในการใชระบบ  และไมมีความรู  ความ

เขาใจเกี่ยวกับการใชระบบ  ยังมีการยืม ก.พ. 7 อยูเหมือนเดิม     
 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรใหมีการประชาสัมพันธในเร่ืองของการขอความรวมมือในการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่

เปนผูปฏิบัติงาน 
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 3.  ดานวัสดุอุปกรณ   
 ปญหา 
 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชอยูบางเครื่องเกามาก ๆ ควรมาสํารวจและอัพเกรดอุปกรณให

ทันสมัย  หนวยความจําของคอมพิวเตอรมีนอย  จอภาพเสื่อม  การสั่งซื้อวัสดุอุปกรณลาชา  เครื่อง

คอมพิวเตอรติดไวรัสบอยมาก  ตองลางเครื่องบอย  เปนสาเหตุทําใหระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร

หายไป  ตองใหเจาหนาที่ลงระบบบอย    
 เสนอแนะแนวทาง 
 เครื่องคอมพิวเตอรควรทันสมัย  มีความเร็ว  พอเหมาะแกการทํางานในแตละดาน  และควร

จัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  

 
 4.  ดานกระบวนการ 
 4.1  การเขาสูระบบ  
 ปญหา 
 การดาวนโหลดเขาสูระบบลาชา  เกิดปญหาการติดไวรัสเวลาทํางาน  การเขาสูระบบตอง

เปดหลายครั้งถึงจะเขาสูระบบไดและมีข้ันตอนการดาวนโหลดโปรแกรมคอนขางยาก  ข้ึนอยูกับรุนของ

เครื่องคอมพิวเตอร 
 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารใหตรวจสอบรุนของเครื่องคอมพิวเตอร 
   
 4.2  การจัดเก็บขอมูล   
 ปญหา 
 จัดเก็บขอมูลลาชา  เพราะตองรอคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน  และผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ

ขอมูลมีนอย  ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บเพื่อใหทันตอการใชงาน  และบางขอมูลมีการเก็บซ้ํากัน  

เชน  ใน ก.พ. 7 บางหนาที่ไมมีขอมูลเลยมีการสแกนเก็บเขาไปดวย   
 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรเพิ่มเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บขอมูล  เพื่อให

ผูปฏิบัติงานในกลุมงานอื่น ๆ ในสํานักอํานวยการ  ทันตอการใชงานในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บ

มาใชงาน 
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  4.3  การสืบคนขอมูล   
 ปญหา  
 การสืบคนขอมูลลาชาหากเปนชวงจังหวะที่มีคนเปดเขามาดูระบบ  และการเขาถึงขอมูล

ซับซอนมากเกินไป  เสนอแนะวา  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้นกรณีมีผูเขามาใชระบบ

พรอมกัน 
 เสนอแนะแนวทาง 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้น

กรณีมีผูเขามาใชระบบพรอมกัน 
  
 4.4  การรายงานผล   
 ปญหา 
 ผูปฏิบัติงานมีการรายงานผล (ภาพ) ทางหนาจอไมชัดเจน  การรายงานผลทางเครื่องพิมพมี

ความลาชา  และไมตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 
 เสนอแนะแนวทาง 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการปรับโปรแกรมทางจอภาพใหชัดเจน  

เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการใชงาน  และตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

 
 กลุมผูสืบคนขอมูล 
 ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูสืบคนขอมูล 5 กลุมงาน  ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรและเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  ดังนี้ 
 1.  ดานการบริหารจัดการ 
 ปญหา 
 ผูบริหารมีนโยบายใหใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  แตไมลงมือปฏิบัติจึงยังไมทราบปญหา

และความตองการของผูใช     
 เสนอแนะแนวทาง 
 ผูบริหารควรใหความสําคัญและวางแผนดานการบริหารจัดการภายในหนวยงานที่

รับผิดชอบ  รวมถึงการประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

ควรมีการควบคุมที่เปนระบบ 
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 2.  ดานบุคลากร 
 ปญหา 
 ผูสืบคนในกลุมงาน  ไมมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  และไมใหความรวมมือในการเปดใชระบบ  
 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรจัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู  ความเขาใจ

เกี่ยวกับวิธีการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

  
 3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
 ปญหา 
 เครื่องคอมพิวเตอรมีการติดไวรัส  การสั่งซื้อวัสดุอุปกรณยังมีความลาชา  หนวยความจําของ

เครื่องคอมพิวเตอรนอย  ทําใหการโหลดโปรแกรมลาชาเวลาเปดใชงาน 
 เสนอแนะแนวทาง 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการติดตั้งตัวปองกันไวรัสใหม ๆ อยูเสมอ  

และเพิ่มหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น  ในดานการสั่งซื้อหนวยงานควรมีการติดตาม

ทุกระยะ   

 
 4.  ดานกระบวนการ 

4.1  การเขาสูระบบ 
 ปญหา 
 ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้งลาชา  บางครั้งผูสืบคนจํารหัสในการเขาสู

ระบบไมได  
 เสนอแนะแนวทาง 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรปรับโปรแกรมใหเร็วขึ้น  เพื่อการดาวนโหลด

โปรแกรมใชงานจะไดสืบคนไดรวดเร็ว 

 
4.2  การจัดเก็บขอมูล 

 ปญหา 
 ความสะดวกในการเรียกขอมูลที่จัดเก็บมาใช  ขอมูลไมเปนปจจุบันในชวงของการเลื่อนขั้น

เงินเดือน 
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 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันทันทีที่ไดรับคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน  

หรือทุกครั้งที่มีคําสั่งเปลี่ยนแปลง 

 
4.3  การสืบคนขอมูล 
ปญหา 

การสืบคนขอมูลไมตรงตามความตองการของผูใช  มีความลาชาในการสืบคน    
เสนอแนะแนวทาง 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรปรับโปรแกรมใหมีการสืบคนที่รวดเร็ว  ทันตอ

ความตองการของผูใช  และสามารถเพิ่มชองทางของสืบคนขอมูลใหผูใชสะดวกในการสืบคนขอมูล 

 
4.4  การรายงานผล 
ปญหา 

 การรายงานผลลาชา  รายการบางหนาขอมูลไมครบถวน  โดยเฉพาะสวนที่อยูริมกระดาษจะ

ขาดหายไป    
เสนอแนะแนวทาง 

 กลุมบริหารงานบุคคล  ควรมีการตรวจสอบระบบรวมถึงเครื่องพิมพ  และปรับรูปแบบเกี่ยว

กระดาษใหพอเหมาะเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ 

 
 กลาวโดยสรุปปญหาในแตละดานของแตละกลุมงาน  ดังนี้ 

 1)  ดานการบริหารจัดการ  พบวา  ผูบริหารไมเห็นประโยชนและไมคอยใหความสําคัญของ

การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สวนใหญเปนเรื่องของการวางนโยบายมากกวาการวางแผน  

ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   

 2)  ดานบุคลากร  พบวา  บุคลากรยังไมมีความรูเทาที่ควร  บุคลากรไมคอยใหความรวมมือ

ในการใชระบบ  ยังคงมีการยืม ก.พ. 7 อยูเหมือนเดิม  เสนอแนะวาควรใหมีการประชาสัมพันธในเรื่อง

ของการขอความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากร   

 3)  ดานวัสดุอุปกรณ พบวา อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชอยูบางเครื่องเกามาก ๆ  ควรมาสํารวจ

และอัพเกรดอุปกรณใหทันสมัย  หนวยความจําของคอมพิวเตอรมีนอย  จอภาพเสื่อม  การสั่งซื้อวัสดุ

อุปกรณลาชา  เครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัสบอยมาก  ตองลางเครื่องบอย  เปนสาเหตุทําใหระบบ
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จัดเก็บประวัติบุคลากรหายไป  ตองใหเจาหนาที่ลงระบบบอย  เสนอแนะวาเครื่องคอมพิวเตอรควร

ทันสมัย  มีความเร็ว  พอเหมาะแกการทํางานในแตละดาน  และควรจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  

 4)  ดานกระบวนการ 

      4.1  การเขาสูระบบ  พบวา  การดาวนโหลดเขาสูระบบลาชา  เกิดปญหาการติดไวรัส

เวลาทํางาน  การเขาสูระบบตองเปดหลายครั้งถึงจะเขาสูระบบไดและมีข้ันตอนการดาวนโหลด

โปรแกรมคอนขางยาก  ข้ึนอยูกับรุนของเครื่องคอมพิวเตอร 

     4.2  การจัดเก็บขอมูล  พบวา การจัดเก็บขอมูลลาชา  เพราะตองรอคําสั่งเลื่อนขั้น

เงินเดือน  และผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บขอมูลมีนอย  ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บเพื่อใหทันตอ

การใชงาน  และบางขอมูลมีการเก็บซํ้ากัน  เชน  ใน ก.พ. 7 บางหนาที่ไมมีขอมูลเลยมีการสแกนเก็บ

เขาไปดวย  

     4.3  การสืบคนขอมูล  พบวา  การสืบคนขอมูลลาชาหากเปนชวงจังหวะที่มีคนเปดเขามา

ดูระบบ  และการเขาถึงขอมูลซับซอนมากเกินไป  เสนอแนะวา  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดให

เร็วขึ้นกรณีมีผูเขามาใชระบบพรอมกัน 

     4.4  การรายงานผล  พบวา  ภาพที่ปรากฏบนจอภาพไมคอยชัดเจน  กลุมบริหารงาน

บุคคล  ควรมีการตรวจสอบระบบรวมถึงเครื่องพิมพ  และปรับรูปแบบเกี่ยวกระดาษใหพอเหมาะ

เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาปญหาการใชระบบสานสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ สรุปสาระสําคัญของการศึกษาคนควา ไดดังนี้ 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร    

 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากรสํานกังานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  โดยจําแนกตามสถานภาพของผูใช 

 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรสังกัดสํานักอํานวยการ  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  5 กลุมงาน  ไดแก  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมบริหารงานกลาง  กลุม

บริหารงานคลังและสินทรัพย  กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  และกลุมสารนิเทศ  จํานวน  

130  คน  (กลุมบริหารงานบุคคล  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  2553: 1)  กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ขาราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  มี  5  กลุมงาน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครซี่และมอรแกน  (Krejcie 

& Morgan. 1970: 608)  ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Sampling)  เทียบสัดสวน  โดยใชกลุมงาน

เปนชั้นในการสุม  จากนั้นสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)  ไดจํานวน  97  คน     

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสอบถาม แบงออกเปน  

3 ตอน  และแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อสัมภาษณผูใชระบบเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ

สารสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 

 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 104

 ชุดที่ 1  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ตอน 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ใน  4  ดาน  ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดาน

วัสดุอุปกรณ  และดานกระบวนการ  

 ชุดที่ 2  แบบสัมภาษณ  แบบมีโครงสราง  โดยสัมภาษณบุคลากรกลุมงานละ 2 คน   

รวมทั้งสิ้น  10  คน  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ    

   

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดําเนินงานเปนขั้นตอน  ดังนี้ 

 1.  ขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยังผูอํานวยการสํานักสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   

ที่ปฏิบัติงานอยูในกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 2.  สงแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวผูศึกษาคนควาไปยังขาราชการสังกัดสํานัก

อํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อกรอกขอมูลและขอรับคืนดวยตนเอง  ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา 97 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 

 3.  แบบสอบถามปลายเปดสําหรับผูวิจัยไปสัมภาษณผูใชระบบ  โดยสัมภาษณกลุมงานละ 

2 คน  ไดแก  ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  การเก็บขอมูลและขอรับคืนดวยตนเอง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  ตอนที่ 1 และตอนที่ 2  ใชวิธีการทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  

สําหรับตอนที่ 3  เปนแบบคําถามปลายเปดสําหรับสัมภาษณ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1.  หาคาความถี่  และคารอยละของแบบสอบถามตอนที่ 1  ที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม   

 2.  ตามความมุงหมายขอที่ 1 เพื่อศึกษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ใชการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.  ตามความมุงหมายขอที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  ใชการทดสอบคาที 

(t – test)  

 4.  ตามความมุงหมายขอที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดที่ผูวิจัยไปสัมภาษณผูใชระบบ   

โดยเลือกสัมภาษณจากผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  กลุมงานละ 2 คน  เพื่อใหผูใชระบบแสดง

ความคิดเห็น  และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)   

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  โดยรวมและ 

รายดาน 4 ดาน ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  

จําแนกตามสถานภาพของผูใช  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 1.  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

จํานวน  2  ดาน  คือ  ดานการบริหารจัดการและดานวัสดุอุปกรณ  สวนดานบุคลากรและดาน

กระบวนการ  อยูในระดับปานกลาง  

     1.1  ดานการบริหารจัดการ  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ

แรก  คือ  การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูเกี่ยวกับการใชระบบ     

รองลงมา  คือ  การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และ

การเห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร  ตามลําดับ  สวนการควบคุมระบบที่เปนระบบของ

ผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง 

   1.2  ดานบุคลากร  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  

ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  รองลงมา  คือ  ความรู  ความเขาใจของ

ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  และความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ตามลําดับ         

สวนความสามารถของบุคลากรในการนําระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงาน  และความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ อยูในระดับปานกลาง 
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  1.3  ดานวัสดุอุปกรณ  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  การ

ติดไวรัสของคอมพิวเตอร  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ  และหนวยความจํา

ของเครื่องคอมพิวเตอร  ตามลําดับ  สวนประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ  ความ

ทันสมัยของ Software  ความทันสมัยของอุปกรณ Hardware  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  และ

ความเพียงพอของงบประมาณในการดูแล รักษาซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร  อยูในระดับ 

ปานกลาง 

1.4  ดานกระบวนการ   
   1.4.1  การเขาสูระบบ  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  

ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง  รองลงมา  คือ  การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต     

ตามลําดับ  สวนผูใชสามารถศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ  ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผาน

เขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย  และการเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง  

อยูในระดับปานกลาง 

   1.4.2  การจัดเก็บขอมูล โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจาก

การจัดเก็บนํามาใช  ตามลําดับ  สวนความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมี

ความครอบคลุม  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงไดทันสมัย  และความสามารถในการลดพื้นที่

ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  อยูในระดับปานกลาง 

   1.4.3  การสืบคนขอมูล  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  

3 อันดับแรก  คือ  การสืบคนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วในการ

สืบคนขอมูล  และการสืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมูลเปนปจจุบัน  ตามลําดับ   

   1.4.4  การรายงานผล  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีปญหาของในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  ความ

ชัดเจนของรายงานผล (ภาพ)  รองลงมา คือ  ความรวดเร็วในการรายงานผล  และการรายงานผลตรง

กับความตองการของผูใช  ตามลําดับ  สวนความเที่ยงตรงของการรายงานผล  ความสามารถในการ

รายงานผลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  และการรายงานผลสามารถลดขั้นตอนในการถายสําเนาจาก

ตนฉบับ  อยูในระดับปานกลาง    
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 2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  เปนรายดานและโดยรวม    ดังนี้ 

 จําแนกตามสถานภาพของผูใช  พบวา  สถานภาพของผูใชตางกัน  มีระดับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรแตกตางกัน  คือ  สถานภาพของผูใชที่เปนผูสืบคนขอมูลมีระดับปญหา 

มากกวาผูปฏิบัติงาน  เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดาน

กระบวนการ  ในเรื่องของการเขาสูระบบและการสืบคนขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05  นอกจากนี้  พบวาการจัดเก็บขอมูล  และการรายงานผล  ไมแตกตางกัน  

3.  แนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยผูวิจัยไปสัมภาษณผูใชที่มีสถานภาพเปนผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  

จากกลุมงานของบุคลากร  กลุมงานละ 2 คน  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นแนวทางในการแกปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี้ 
 กลุมผูปฏิบัติงาน 
 1.  ดานการบริหารจัดการ   

      ผูบริหารควรเห็นประโยชนและใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร 

2.  ดานบุคลากร   

      กลุมบริหารงานบุคคลควรใหมีการประชาสัมพันธในเรื่องของการขอความรวมมือในการ

ใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่

เปนผูปฏิบัติงาน 

3.  ดานวัสดุอุปกรณ   

      เครื่องคอมพิวเตอรควรทันสมัย  มีความเร็ว  พอเหมาะแกการทํางานในแตละดาน  และ

ควรจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  

 4.  ดานกระบวนการ   

      4.1  การเขาสูระบบ   

      กลุมบริหารงานบุคคลควรประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารใหตรวจสอบรุนของเครื่องคอมพิวเตอร 
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   4.2  การจัดเก็บขอมูล   

  กลุมบริหารงานบุคคลควรเพิ่มเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บขอมูล  เพื่อให

ผูปฏิบัติงานในกลุมงานอื่น ๆ ในสํานักอํานวยการ  ทันตอการใชงานในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บ

มาใชงาน 

  4.3  การสืบคนขอมูล   

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้น

กรณีมีผูเขามาใชระบบพรอมกัน 

4.4  การรายงานผล   

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการปรับโปรแกรมทางจอภาพใหชัดเจน  

เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการใชงาน  และตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

 
 กลุมผูสืบคนขอมูล 
 1.  ดานการบริหารจัดการ 

     ผูบริหารควรใหความสําคัญและวางแผนดานการบริหารจัดการภายในหนวยงานที่

รับผิดชอบ  รวมถึงการประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

ควรมีการควบคุมที่เปนระบบ 

 2.  ดานบุคลากร 

      กลุมบริหารงานบุคคลควรจัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู  ความ

เขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

 3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

     ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการติดตั้งตัวปองกันไวรัสใหม ๆ อยู 

เสมอ  และเพิ่มหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น  ในดานการสั่งซื้อหนวยงานควรมีการ

ติดตามทุกระยะ   

 4.  ดานกระบวนการ 

4.1  การเขาสูระบบ 

   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรปรับโปรแกรมใหเร็วขึ้น  เพื่อการดาวน

โหลดโปรแกรมใชงานจะไดสืบคนไดรวดเร็ว 

4.2  การจัดเก็บขอมูล 

  กลุมบริหารงานบุคคลควรจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันทันทีที่ไดรับคําสั่งเลื่อนขั้น

เงินเดือน  หรือทุกครั้งที่มีคําสั่งเปลี่ยนแปลง 
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4.3  การสืบคนขอมูล 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรปรับโปรแกรมใหมีการสืบคนที่รวดเร็ว   

ทันตอความตองการของผูใช  และสามารถเพิ่มชองทางของสืบคนขอมูลใหผูใชสะดวกในการสืบคน

ขอมูล 

4.4  การรายงานผล 

  กลุมบริหารงานบุคคล  ควรมีการตรวจสอบระบบรวมถึงเครื่องพิมพ  และปรับรูปแบบ 

เกี่ยวกระดาษใหพอเหมาะเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ   

 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของบุคลากร  สามารถอภิปรายผลการวิจัยได 2 ประเด็น  ดังนี้  

 1.  ผลการศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธกิาร  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับ

มาก 2 ดาน  คือ  ดานการบริหารจัดการและดานวัสดุอุปกรณ  สวนดานบุคลากรและดานกระบวนการ

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  อภิปรายไดดังนี ้

  1.1  ดานการบริหารจัดการ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ  ยกเวนขอที่อยูในระดับปานกลาง  คือ  การควบคุมที่เปนของผูบริหาร  

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  ผูบริหารในแตละกลุมงานมีภารกิจมาก  สวนใหญตองปฏิบัติงานตาม

นโยบายมากกวาที่จะมาวางแผนดานระบบสารสนเทศงานบุคลากร  จึงไมเห็นประโยชนของการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากร  รวมทั้งบุคลากรในหนวยงานขาดการสนับสนุนจากผูบริหารใหมีความรู

เกี่ยวกับการใชระบบ  และไมมีการประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  จึงทําใหผูบริหารมองไมเห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใช    และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 ปยธิดา  บนุนาค  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเชยีงราย  เขต 2  จงัหวดัเชียงราย  ในดาน

การบริหารจัดการ  สภาพทีม่ีการดําเนนิการอยูในระดับมาก  และพบวา  ดานการบริหารจัดการมี

ความสาํคัญ  ซึ่งผูบริหารควรสนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และงานวิจยัของธนกิา  โรจนไพฑูรย  (2549: 75)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดขอนแกน  พบวา  การบริหารจัดการ

องคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น  จะตองบริหารจัดการดานขอมูลและสารสนเทศ และสอดคลองกับแนวคิด

ของประสิทธิ ์ ทีฆพฒุิ  และครรชิต  มาลัยวงศ  (2549: 99-103)  ที่กลาววาการบริหารจัดการระบบ
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สารสนเทศใหประสบความสําเร็จ  ผูบริหารจะตองใหความสนใจและสนับสนนุการแกปญหาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง  ตองสนใจเรียนรูใหตนเองมทีักษะในการใชคอมพิวเตอร  ใน

ขณะเดียวกนัตองสามารถจดัการกับการเปลี่ยนแปลง  หรือเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานใหได  

ไดแก  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางาน  และจะตองวางแผมแมบททางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับใชเปนแผนที ่ หรือใชกํากับการดําเนนิการ  ซึ่งจะตองมีการวางนโยบายในการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  กําหนดนโยบายใหมีฐานขอมูลเดียวแลวใหทกุคนแบงกันใชงาน   

 2.  ดานบุคลากร  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  

บุคลากรในแตละกลุมงานขาดความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  และขาดความรู  

ความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  รวมทั้งขาดความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศ

ของบุคลากร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมหวัง  ทรัพยอนันต  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพ

และปญหาการใชระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดราชบุรี  โดยศึกษาปญหาดาน

ฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ดานขอมูลและสารสนเทศ  ดานบุคลากร  

ดานงบประมาณและดานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  พบวา  แตละดานมีสภาพและปญหาการใช

ระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับแนวคิดของจรัส  อติวิทยาภรณ (2548: 38) 

ที่กลาววา  ปญหาสําคัญเกี่ยวกับบุคลากร  คือ  ควรมีขอมูลเกี่ยวกับทักษะ  ความสามารถ  ความ

สนใจและภูมิหลังทางการศึกษา  หนาที่ความรับผิดชอบทั้งอดีตและปจจุบัน  ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน  ในบางครั้งระบบมีความสลับซับซอนเกินกวาความสามารถของบุคลากรที่จะทํางานได   

ซึ่งอาจเปนเพราะมีการออกแบบไมถูกตอง  หรือขาดความรวมมือในการทํางาน  หรือไมไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงก็ได  ดังนั้น  บุคลากรจึงเปนสวนสําคัญที่สุดขององคกร  เนื่องจากเปน 

ผูจัดเตรียมระบบสารสนเทศ  และสอดคลองกับแนวคิดของของณาตยา  ฉาบนาค (2548: 34)  

ที่กลาววา  บุคลากรที่อยูในระบบสารสนเทศ  จะตองเปนผูที่มีความรูและประสบการณดาน

คอมพิวเตอรเปนอยางดี  เพื่อที่จะชวยดําเนินการในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการได  

 3.  ดานวัสดุอุปกรณ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  ในแตละ

กลุมงานไมมีการปองกันในเรื่องไวรัสของคอมพิวเตอร  โดยสวนใหญระบบสารสนเทศที่ใชในสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะมีการดาวนโหลดโปรแกรมผานทางอินเทอรเน็ต  และตัวไวรัสจะมาได

หลายชองทาง  เชน  ทางอินเตอรเน็ต  จากตัวของโปรแกรมตาง ๆ จากการสง MSM เปนตน และไวรัส

มักจะเปนตัวใหม ๆ เสมอ  ซึ่งเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  อาจจะไมมีความรูในเรื่องนี้  จากปญหาดังกลาวจะพบวา  แตละหนวยงาน

จะมีการติดไวรัสทางคอมพิวเตอรเวลาเปดเครื่องมากที่สุด  ในเร่ืองของความรวดเร็วในการสั่งซื้อ

อุปกรณ  จะพบปญหาลาชา  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  งบประมาณที่หนวยงานไดรับจัดสรรมามี
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จํานวนจํากัด  ตองจัดสรรไปกับการพัฒนาบุคลากร  บางครั้งไมเพียงพอตอการสั่งซื้ออุปกรณตาง ๆ ยัง

รวมถึงโปรแกรมการปองกันไวรัสตัวใหม ๆ และในเรื่องหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรมีนอย  ที่

เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  ไมมีเจาหนาที่คอยดูแล  ตรวจสอบเกี่ยวกับหนวยความจําของเครื่อง

คอมพิวเตอร   ทําใหการทํางานลาชา  

 สวนขอที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  มีจํานวน  5  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย  คือ  ประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ  ความทันสมัยของ Software  ความ

ทันสมัยของอุปกรณ Hardware  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  และความเพียงพอของงบประมาณ

ในการดูแล รักษา ซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร  ตามลําดับ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  แตละ

กลุมงานขาดเจาหนาที่คอยดูแล  ตรวจสอบดานวัสดุอุปกรณ  การจัดสรรงบประมาณในการสั่งซื้อวัสดุ

อุปกรณไมเพียงพอในการใชงาน  ทําใหวัสดุอุปกรณที่ใชไมทันสมัย   และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิภาภรณ  พึ่งรศ  (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานองคการคลังสินคา  กระทรวงพาณิชย  พบวาปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานองคการคลังสินคา  ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  และดานบุคลากร  ในภาพรวมก็ยังพบวา

มีปญหาในระดับมาก  ในเรื่องของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใชงานในปจจุบัน และดาน

ซอฟตแวรพบปญหาในเรื่องของความทันสมัยของขอมูลในระบบงานสนเทศ  และสอดคลองกับแนวคิด

ของกิตติ  ภักดีวัฒนากุล (2546: 101)  ที่กลาววา  ปญหาดานวัสดุอุปกรณเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ฮารดแวร  รวมถึงปญหาดานซอฟตแวร  เชน  ติดไวรัส  เปนตน  และสอดคลองกับแนวคิดของศรีสมรัก  

อินทุจันทรยง  (2549: 7)  กลาววา  ฮารดแวรซึ่งประกอบไปดวยอุปกรณทางดานเทคโนโลยีที่ชวยให

ระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบไปดวยคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ เปนหลัก  สําหรับการ

ประมวลผล  รวมทั้งอุปกรณรับเขา  อุปกรณสงออกและอุปกรณหนวยเก็บ 

 4.  ดานกระบวนการ   

       4.1  การเขาสูระบบ  พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะขั้นตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการ

ติดตั้งของแตละกลุมงานมีข้ันตอนหลายขั้นตอน  และการเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซตลาชา     

       สวนขอทีม่ีปญหาอยูระดับปานกลาง  มจีํานวน  3  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย  คือ  ผูใชสามารถศกึษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ  ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผาน 

เขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย  และการเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง  

ตามลําดับ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในแตละกลุมงาน  สามารถศึกษาการเขาสูระบบจาก

คูมือในระบบไดดวยตนเอง  และผูใชแตละคนสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวย

ตนเอง  เพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลประวัติของตนเอง  และสอดคลองกับงานวิจัยของอําไพ  
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แดนขุนทด  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงานบําเหน็จความชอบและ

ทะเบียนประวัติ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  

หลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอนการพัฒนาระบบแลว  หนวยงานไดมี

กระบวนการนําเขาขอมูลที่ครบถวน  การประมวลผลที่ถูกตอง  มีความสมบูรณตรงตอความตองการ

ของผูใช  และสอดคลองกับแนวคิดของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2548: 63) ที่กลาววา  

กระบวนการมีความสําคัญ  คือ  ทําใหผูใชคอมพิวเตอรทุกคนรูข้ันตอนการทํางาน  เพื่อสามารถใชงาน

ไดอยางถูกตอง  จึงตองมีระเบียบปฏิบัติหรือคูมือการใชคอมพิวเตอรใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งจะ

ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพขึ้น  เชน  คูมือสําหรับผูใช  (User Manual)  คูมือสําหรับผูควบคุม

เครื่อง (Operation Manual) เปนตน 

  4.2  การจัดเก็บขอมูล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

การจัดเก็บขอมูลในหนวยงานตองรอเวลาการเลื่อนขั้นเงินเดือนจึงจะดําเนินการจัดเก็บได       

  สวนขอที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  จํานวน  4  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย  คือ  ความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีความครอบคลุม  ขอมูล

บุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงไดทันสมัย  และความสามารถในการลดพื้นที่ในการจัดเก็บแฟม

เอกสาร  ตามลําดับ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะเมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยนําระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรมาใชในสํานักอํานวยการ   

ทําใหเกิดความเปนระบบในการจัดเก็บขอมูลและมีความทันสมัยมากขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

วีรศักดิ์  ฟองเงิน  (2550: 36)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศสถาบันราชภัฏลําปาง  พบวา  หลังจาก

ทดลองนําระบบงานใหมมาใชแลวระยะหนึ่งผลปรากฏวา  ขอมูลที่จัดเก็บมีความถูกตอง  ทันสมัยและ

เปนระบบ  ทําใหสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่   เนื่องจากมีระบบฐานขอมูลนอกจากการตรวจ

ขอมูลของบุคลากรเจาหนาที่ก็สามารถปฏิบัติไดรวดเร็วและถูกตอง  รวมถึงบุคลากรในสถาบันก็

สามารถตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก  และสอดคลองกับแนวคิดของกิตติ  ภักดีวัฒนะกุล. 

(2546: 233–236)  ที่กลาววา  ปญหาในการจัดเก็บขอมูล  คือ  ขอมูลกระจัดกระจาย  ความซ้ําซอน

ของขอมูล  ความไมสอดคลองกันกับขอมูล  ความไมสัมพันธกันของขอมูล  การเพิ่มขอมูลที่สัมพันธกัน

ไมครบถวน  การลบขอมูลที่สัมพันธกันไมครบถวน  และสอดคลองกับแนวคิดของทิพวรรณ  หลอ

สุวรรณรัตน (2549: 147)  กลาวถึงปญหาการจัดเก็บแบบแฟมขอมูลวา  เปนปญหาที่เกิดจากระบบ

แฟมขอมูล  ไดแก  ความซ้ําซอนของขอมูล  ความไมสอดคลองกันของขอมูล  ขาดความยืดหยุน  

ความไมปลอดภัยของขอมูล  ขาดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของขอมูล  ขอมูลมีความสัมพันธใน

ลักษณะขึ้นตอกันกับโปรแกรม  ขอมูลแยกอิสระตอกัน  ขาดการใชขอมูลรวมกัน   
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  4.3  การสืบคนขอมูล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

ในแตละกลุมงานมีการสืบคนขอมูลตรงตามความตองการ  บางกลุมงานอาจจะลาชาแตก็พบวาขอมูล

ที่สืบคนเปนปจจุบันตามตองการและสอดคลองกับงานวิจัยของวิเชียร  คงหาญ (2549) ไดศึกษาการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานการใหบริการสําเนาทะเบียนประวัติและ ก.พ. 7สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย  เขต 3  พบวาสภาพกอนการพัฒนาระบบมีความซ้ําซอนในระบบการปฏิบัติ  การ

สืบคนดวยระบบมือทําใหการคนหามาใหบริการลาชา  หลังจากใชกลยุทธในการพัฒนา  คือ  การ

ประชุมการปฏิบัติการและการนิเทศ  กํากับ  ติดตามผล  ผลปรากฏวา  ระบบสารสนเทศในการสืบคน

ไดอยางรวดเร็ว  งายตอการคนหานํามาใหบริการ  ขอมูลการยืมถูกจัดเก็บเปนระบบ  การติดตาม

สงคืนรัดกุมควบคุมการสูญหายได  และสอดคลองกับแนวคิดของณาตยา  ฉาบนาค (2548: 129)  ที่

กลาววา  การบันทึกขอมูล ตองมีการจัดการขอมูลใหเปนหมวดหมู  มีลําดับของขอมูลแตละชุด  เพื่อ

ความสะดวกในการคนหาขอมูล 

  4.4  การรายงานผล  พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก  จํานวน  3  ขอ   โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ   

ความชัดเจนของรายงานผล (ภาพ)  รองลงมา คือ  ความรวดเร็วในการรายงานผล  และการรายงาน

ผลตรงกับความตองการของผูใช  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะขอมูลจากตนฉบับไมชัดเจน  เชน  หมึก

เขียนจากตนฉบับดวยปากกาสีออน  ระยะเวลานานไปสีปากกาจากตนฉบับก็เร่ิมจางลง  ทําใหภาพที่

ปรากฏทางจอภาพไมชัดเจน  การรายงานผลลาชาและไมตรงกับความตองการของผูใช 

  สวนขอที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  มีจํานวน  3  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย  คือ  ความเที่ยงตรงของการรายงานผล  รองลงมา  คือ  ความสามารถในการรายงานผลตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน  และการรายงานผลสามารถลดขั้นตอนในการถายสําเนาจากตนฉบับ  ตามลําดับ  

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในกลุมงานเปดใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  เจาหนาที่ผูดูแล 

ยังไมไดจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน  จึงทําใหเกิดความไมเที่ยงตรงในการรายงานผล  การนําระบบ

สารสนเทศงานบุคลากรมาใช  ทําใหลดการยืมสมุดประวัติจากกลุมบริหารงานบุคคลไดในระดับหนึ่ง  

แตสําหรับขอมูลที่สําคัญบางอยางจําเปนที่จะตองขอยืมสมุดประวัติจากตนฉบับเพื่อตรวจสอบความ

ชัดเจนและถูกตอง  และสอดคลองกับแนวคิดของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2548: 62)  

ที่กลาววา  ลักษณะของสารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติ  คือ  ความถูกตอง (Accuracy)  ความ

ครบถวนสมบูรณ (Completeness)  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ความเที่ยงตรง (Preciseness)  

ความทันสมัย (Currency)  และใชไดในเวลาที่ตองการ (Timeliness) 
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 2)  ผลการเปรียบเทียบปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยจําแนกตามสถานภาพของผูใช  

 จําแนกตามสถานภาพของผูใช  พบวา  สถานภาพของผูใชตางกัน  มีระดับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรแตกตางกัน  คือ  สถานภาพของผูใชที่เปนผูสืบคนขอมูลมีระดับปญหา

การใชสารสนเทศงานบุคลากรสูงกวาสถานภาพของผูใชที่เปนผูปฏิบัติงาน  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

จํานวนของบุคลากรที่เปนผูสืบคนในแตละกลุมงานมีมากกวาจํานวนของบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงาน  

เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

พบวา  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  ในเรื่องของการเขา

สูระบบและการสืบคนขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  นอกจากนี้  พบวา

การจัดเก็บขอมูล  และการรายงานผล  ไมแตกตางกัน       

 

ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้และขอเสนอแนะในการวิจัย

คร้ังตอไป ดังตอไปนี้ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ 
 1.  ดานการบริหารจัดการ 
  ผูบริหารควรเห็นประโยชนและใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  
 2.  ดานบุคลากร 
  กลุมบริหารบุคคล  สํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรจัดอบรม

หลักสูตร  “การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร”  ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความรูความเขาใจ  

และเห็นประโยชนของการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  รวมถึงการประชาสัมพันธใหหนวยงานที่

เกี่ยวของไดรู  
 3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรมา

สํารวจวัสดุอุปกรณใหทันสมัย  มีความเร็ว  พอเหมาะแกการทํางานในแตละดาน  การสั่งซื้อวัสดุ

อุปกรณกับกลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย  สํานักอํานวยการ  เจาหนาที่ควรมีการติดตามผลเพื่อให

เกิดความรวดเร็ว  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณในเพียงพอ  
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  4.  ดานกระบวนการ 
   4.1  การเขาสูระบบ   
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควร

มีการติดตั้งโปรแกรมการเขาสูระบบใหหลากหลายชองทาง  เพื่อใหการดาวนโหลดเขาสูระบบงายขึ้น

และเกิดความรวดเร็ว  เชน  การผานเว็บไซต  สรางไอคอนหนาจอภาพ  เปนตน    
   4.2  การจัดเก็บขอมูล 
   กลุมบริหารงานบุคคล  ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บขอมูลเพื่อใหทันตอการใชงาน  

เพราะขอมูลมีจํานวนมาก  ซึ่งตองใชเวลาในการตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบัน   
   4.3  การสืบคนขอมูล 
    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควร

มีการเพิ่มหนวยความจําใน CPU  เพื่อการสืบคนขอมูลจะไดรวดเร็วและไมเกิดปญหาลาชา  หากมีผู

เขามาสืบคนหลาย ๆ คนในชวงเวลาเดียวกัน  และขอมูลที่สืบคนจะตองเปนปจจุบันเพื่อบุคลากรที่

สืบคนจะไดเชื่อถือ 
   4.4  การรายงานผล 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ควรเขามาดูแลโปรแกรมของระบบใหการรายงานผล (ภาพ)  เพื่อจะไดตรงกับความตองการของผูใช  

สามารถลดขั้นตอนในการถายสําเนาจากตนฉบับไดอีกดวย  

 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรดานอืน่ ๆ ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิารในสังกัดเดิม  เชน  ดานวิชาการ  ดานบุคลากร  ดานการบริหารงานทั่วไป   

 2.  ควรมีการศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการในสังกัดเดิม  ในระดับสํานักอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบถึงปญหาระหวางสํานักอ่ืน ๆ วามี

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรแตกตางกันหรือไม 

 3.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพตาง ๆ เชน  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  

อายุ  เพศ  กับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  
 
 

 

 

 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

บรรณานุกรม 
 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2542).  แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ.  กรุงเทพฯ:  
   โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2545).  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ  
 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพสัดุภัณฑ (ร.ส.พ.). 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2546).  พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  

 พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและ 
 พัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.). 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2549).  ระเบยีบวาดวยการบริหารขอมูลสารสนเทศของกระทรวงศกึษาธิการ  

 พ.ศ.  2549.  กรุงเทพฯ:   

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล.  (2546).  คัมภีรระบบสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ : เคทีพ ีคอมพ แอนด คอนซัลท. 

เกรียงศักดิ ์ พราวศรี.  (2544).  การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   

 เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพฯ: บุคพอยท. 

ขวัญกมล  ดิฐกัญจน.  (2549).  ระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชา: กรณีศึกษา  ภาควิชา 

 วิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  วทิยานพินธ 

 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. (วิทยาการคอมพิวเตอร).  บณัฑิตวิทยาลยั 

   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร.  ถายเอกสาร. 

คณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลยั 

 ศรีนครินทรวิโรฒ. (2543). สารสนเทศและการศึกษาคนควา. พิมพคร้ังที่ 5. 

 กรุงเทพฯ: โรงพิมพกรุงเทพฯ. 

คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต.  (2548).  ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู.  พมิพคร้ังที่ 8. 
 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาราชภัฏสวนดุสิต. 

งามนิจ  อาจอนิทร. (2539).  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวทิยาการคอมพวิเตอร. ขอนแกน : โรงพิมพ 

 ขอนแกน.   

จรัส  อติวทิยาภรณ. (2548).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ.  พมิพครั้งที่ 1.  กรุงเทพฯ: 
 มหาวิทยาลยัทักษิณ. 

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ. (2546).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ MIS.  พมิพครั้งที่ 4.   

 กรุงเทพฯ: วี.เจ.พร้ินติง้  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  

 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 118

ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ.  (2550).  การจดัการสารสนเทศสําหรับผูนาํองคกรและผูบริหาร.   

 พิมพคร้ังที ่1.  กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพมิพ. 

ชูเกียรติ  เหลอืงอุบล.  (2551).  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร  โรงเรยีนเทศบาลบาน 

 สามเหลี่ยม  เทศบาลนครขอนแกน  จงัหวัดขอนแกน.  การศึกษาคนควาอิสระ.   

การศึกษามหาบัณฑิต. (การบริหารการศกึษา). มหาสารคาม: บัณฑิตวิิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 

ณาตยา  ฉาบนาค (2548).  ระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร.  พิมพคร้ังที ่1.  กรุงเทพฯ: 

 เอส.พ.ีซี.  บุค  จํากัด.  

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน. (2544).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.  กรุงเทพฯ: เอส แอนด  

 จีกราฟฟค. 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน.  (2550).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.  พิมพคร้ังที ่8.  กรุงเทพฯ:  

 แซท โฟร พร้ินติ้ง จํากัด.  

ธนา  บาํรุงศักดิ์.  (2548).  สภาพปจจุบนั  สภาพทีย่อมรับไดและความคาดหวงัในระบบสํานกังาน 

อิเล็กทรอนกิส (E -Office) ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานกังานสรรพากร ภาค 1 

กรมสรรพากร.  วทิยานพินธ  ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (คอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ).  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.   

ถายเอกสาร.  

ธนิกา  โรจนไพฑูรยทิพย.  (2549).  สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร  สํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษาจงัหวัดขอนแกน.  การศึกษาอิสระ  กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา).   

 มหาสารคาม: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 

นิภาภรณ  คําเจริญ. (2545).  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร.  กรุงเทพฯ: บริษัท เอส.พ.ีซี. 

 พร้ินติ้ง จํากัด. 

นิภาภรณ  พึ่งรศ.  (2548).  การศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

 พนกังานองคการคลังสนิคา  กระทรวงพาณิชย.  ภาคนพินธ (การจัดการทัว่ไป).  กรุงเทพฯ: 

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร.  ถายเอกสาร.   

บุญชนะ  อัตถากร.  (2545).  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ : เอกสารการสอนชุดระบบสารสนเทศ 

 เพื่อการจัดการ  หนวยที่ 1.0  นนทบุรี: โรงพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช. 

บุญชม  ศรีสะอาด. (2547).  การวิจัยเบื้องตน.  พมิพคร้ังที่ 8 แกไขเพิ่มเติม. กรงุเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

 

 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 119

บุญเลิศ  สรรควงศ (2538).  ปญหาและสาเหตุการจัดการระบบสารสนเทศของสาํนกังาน 

 ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร.  ปริญญานิพนธ. กศ.ม. (การบริหารการศึกษา).  

 คณะศึกษาศาสตร.  มหาวิทยาลัยบูรพา.  

ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ และครรชติ  มาลยัวงศ.  (2549).  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ.  พิมพคร้ังที ่1. 

 กรุงเทพฯ : สํานักพิมพดอกหญากรุป. 

ปยธิดา  บนุนาค.  (2549).  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 

 ข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชยีงราย  เขต 2  จงัหวดัเชียงราย. 

 การศึกษาอิสระ  ค.ม. (การบริหารการศึกษา).  เชียงราย: บัณฑิตวทิยาลัย  

 มหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงราย.  ถายเอกสาร.  

พนิดา  พานิชกุล และสุธ ี พงศาสกุลชัย.  (2552).  ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ.  พิมพคร้ังที ่1. 

 กรุงเทพฯ: เคทีพ ีคอมพ แอนด คอนซัลท. 

พรรณี  สวนเพลง.  (2552).  เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสําหรับการจัดการความรู.   

 กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

พลพธ ู ปยวรรณ และสุภาพร  เชงิเอี่ยม.  (2552).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. พมิพคร้ังที่ 1.  

 กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน. 

ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  (2551).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

           (ฉบับปรับปรุงใหม).  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.   

มณเฑียร  หอมสรอย.  (2548).  ความพรอมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

 บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัดเชยีงราย.  การศึกษาอสิระ 

 ค.ม. (การบรหิารการศึกษา).  เชยีงราย: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย. 

 ถายเอกสาร. 

มยุรี  รัตนมุง. (2538). “รีเอ็นจิเนียร่ิง : ไอท”ี, สารสนเทศ ศธ. 2538. 1(1): 14 – 16.   

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. (2546).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ.  นนทบรีุ:  

  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2552).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.  พิมพคร้ังที่ 19. 

 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1.  มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช: สํานักพมิพ. 

ลดาวัลย  สีทศิ.  (2550).  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศกึษา 

 ข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม  เขต 2.  วิทยานิพนธ 

 ค.ม. (การบรหิารการศึกษา).  มหาสารคาม: บณัฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฎ 

 มหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 120

วชิราพร  พุมบานเย็น. (2545). เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร. กรุงเทพฯ : ภาพพมิพ. 

วิชุดา  ไชยศิวามงคล. (2541).  เอกสารประกอบการสอนการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ. 

 ขอนแกน: ภาควิชาสถิต ิคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

วิเชียร  คงหาญ.  (2549).  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานการใหบริการสําเนาทะเบียนประวัติ 
            และ ก.พ. 7  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย  เขต 3.  การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม. 

  (การบริหารการศึกษา).  มหาสารคาม: บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม.   
  ถายเอกสาร. 

วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา. (2542). เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู. กรุงเทพมหานคร: เธิรดเวฟ.  
 เอ็ดยูเคชั่น. 

วีรศักดิ์  ฟองเงิน.  (2550).  ระบบสารสนเทศบุคลากรสถาบนัราชภัฏลําปาง. การคนควาอิสระ   
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.  (วิทยาการคอมพิวเตอร). เชยีงใหม: บัณฑติวิทยาลัย

มหาวิทยาลยัเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 

วีระ  สุภากิจ. (2539). ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ: จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน. 

 กรุงเทพฯ : สุวริียาสาสน. 

ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2549). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. พิมพคร้ังที ่1.   

 กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. (2551).   

 สารสนเทศ ศธ. 2551.  กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธกิาร. 

สงกรานต  อินขัน.  (2549).  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บและสารสนเทศ   

 วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไท-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จาํกัด.   

 การคนควาแบบอิสระ  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ). 

 เชียงใหม: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 

สมหวงั  ทรัพยอนนัต  (2549).   ศกึษาสภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 ชุมชนในจังหวดัราชบุรี.  ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต (คอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี

 สารสนเทศ).  ถายเอกสาร.    

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. (2544). การพัฒนาระบบสารสนเทศเชงิคุณภาพ 

 ในโรงเรียน. กรุงเทพฯ: คุรุสภา. 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. (2518).  ก.พ.7 แบบใหมและแฟมประวัติขาราชการ. 

 กรุงเทพฯ:  สํานักงาน ก.พ. 

 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 121

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. (2552).  ระบบสารสนเทศดานบคุลากร.  กรุงเทพฯ:  

 กระทรวงศึกษาธิการ. 

สํานักตรวจสอบและประเมินผลกําลังคน.  (2551).  แบบทะเบยีนประวตัิขาราชการ.  กรุงเทพฯ:  

 สํานักงาน ก.พ.    

สํานักทดสอบทางการศึกษา. (2545).  แนวทางการจัดทาํระบบสารสนเทศสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: 

 คุรุสภาลาดพราว. 

สิงหา  ซื่อสัตย.  (2549). การศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 งบประมาณของสถานศึกษาสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ เขต 1.  สารนิพนธ  

 กศ.ม. (การบรหิารการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 ถายเอกสาร. 

สุชาดา  กีระนนัท. (2542). เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ : ขอมูลในระบบสารสนเทศ. พิมพคร้ังที ่3. 

 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุพล  พรหมมาพนัธุ.  (2552).  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจ.  พิมพคร้ังที ่2.  กรุงเทพฯ: 

 มหาวิทยาลยัศรีปทุม: สํานกัพิมพ. 

สุภาพร  พิศาลบุตร และนารีรัตน  หวังสนุทราพร. (2544). ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร  

  มนุษย. กรุงเทพฯ: ว.ีเจ.พร้ินติ้ง.  

สุภาพร  พิศาลบุตร. (2542).  การวิเคราะหงาน. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฎสวนดุสิต. 

อํานวย  เดชชยัศรี. (2545,  สิงหาคม).  สารสนเทศของสถานศกึษา.  กรุงเทพฯ:  

อําไพ  แดนขุนทด.  (2549).  การพฒันาระบบสารสนเทศกลุมงานบาํเหน็จความชอบและ 

 ทะเบยีนประวตัิ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครราชสมีา  เขต 5  จงัหวัดนครราชสีมา. 

 การศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม. (การบริหารการศึกษา).  มหาสารคาม: บัณฑิตวทิยาลัย 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  ถายเอกสาร.   

โอภาส  เอีย่มศรีวงศ. (2545).  การวิเคราะหและการออกแบบระบบ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

Barrett, D. Scott. “Factors and their Effect in the Principals’ Utilizatio of a Management 

 Information System,”  Disseration Abstracts International.  61(08): 3002-A; 

 February, 2001. 

Cowan, Greg L. (1993, September). “A Study of Effective Information Systems Users,” 

 Disseration Abstracts International.  54(2): 361.  

Cronbach,  Lee  Joeseph.  Essentials of Phychological Testing.  New York : Harper and  

 Brother, 1970. 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 122

Hussain, khateep M. (1973).  Development of Information System for Education.   

 New  Jersey: Prentice-Hall. 

Kim,  Hyun-Sung. “Organizational Effectiveness of  Public Management Information 

 System In Korea: A Principal-Agent Perspective,”  Disseration Abstracts 

  International.  57(01): 446.   

Krejcie, Robert V.; & Morgan, DarlyIn W. (1970, Autumn).  “Determining Sample Size for  

 Research Activities,”  Journal of Educational and Psychological Measurement. 

 30 (3): 607–610. 

London, Kenneth C.; London,  James P. (1994). Management Information System  

 :Organization and Technology. 5th ed. New York : Macmillan.  

Munn, William G. “Constructing the Problem of Access To Information Technology: 

 A Discursive Analysis of the Claims of Public Interest Groups,”   Disseration  

 Abstracts International.  59(11): 4271-A; May, 1999. 

 Murphy, Lisa Diane. “Digital Documents in the Workplace: An Empirical Investigation of 

 Documentreuse and Information Infrastructure,”   Disseration Abstracts 

 International.  61(2): 670-A; August, 2000. 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 126

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร 

 

คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี ้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

 2.  แบบสอบถามชุดที ่1 เปนแบบเลือกตอบ  และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ   

โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ในทีน่ี้  หมายถึง  

การใชระบบจดัเก็บประวัติบคุลากร  โดยศึกษาปญหา  4  ดาน  คือ  

  1.  ดานการบริหารจัดการ 

  2.  ดานบุคลากร 

  3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

  4.  ดานกระบวนการ 

 ชุดที่ 2  เปนแบบสัมภาษณ  เปนแบบสอบถามคําถามปลายเปด  เพื่อสัมภาษณให

ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูลเสนอแนะแสดงความคิดเห็น 

 3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกบัความคิดเหน็ของทานใหมากที่สุด  เพือ่จะไดเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายในการพฒันาระบบสารสนเทศงานบคุลากร  ของสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ใหมีความเหมาะสมกับการใชงานใหมากยิ่งขึ้น 

 4.  ผูวิจัยขอรับรองวา  จะใชขอมูลของทานเพื่อประโยชนในการวิจยัเทานัน้  และจะไมมี

ผลเสียหายใด ๆ ตอทานทั้งสิ้น 

  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

                    นางสาวปานิศรา  คลายเจริญ 

         นิสิตปริญญาโท  การบริหารการศึกษา 

                       มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง  การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวง 
        ศกึษาธิการ 
 
ชุดที่ 1 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชอง (   )  หนาขอความตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1.  สถานภาพของผูใช 
 (   )  ผูปฏิบัติงาน 
 (   ) ผูสืบคนขอมูล 
2.  บุคลากรปฏิบัติงานในกลุมงาน 
 (   ) กลุมบริหารงานกลาง 
 (   ) กลุมสารนเิทศ 
 (   )   กลุมบริหารงานบุคคล 
 (   ) กลุมบริหารงานคลังและสนิทรัพย 
 (   ) กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 
ตอนที่ 2 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองระดับทีท่านมีปญหาในการใชระบบสารสนเทศ 
       งานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 
ขอ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

ระดับปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด

 ดานการบริหารจัดการ 
1. การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบุคลากรในหนวยงานมี

ความรูเกีย่วกบัการระบบ 

     

2. การวางแผนของผูบริหารเกีย่วกับการใชระบบสารสนเทศ      
3. การเหน็ประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร      
4. การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบ

สารสนเทศงานบุคลากร 

     

5. การควบคุมที่เปนระบบของผูบริหาร      
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ขอ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

ระดับปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด

 ดานบุคลากร  (Peopleware)

6. ความรู  ความเขาใจในการใชระบบของผูปฏิบัติงานและ 
ผูสืบคนขอมูล 

     

7. ความชาํนาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร      
8. ความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ       
9. ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร      

10. ความสามารถของบุคลากรในการนําระบบจัดเก็บประวัต ิ
บุคลากรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน 

     

       
 ดานวสัดุอุปกรณ (Hardware)

11. ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ      
12. ความทันสมัยของ Hardware      
13. ประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ      
14. ความเพียงพอของงบประมาณในการดูแลรักษา  ซอมแซม  

ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร 

     

15. การติดไวรัสของคอมพวิเตอร      
16. หนวยความจาํของเครื่องคอมพิวเตอร      
17. ความทันสมัยของ Software      
18. ความรวดเร็วในการสัง่ซื้อวัสดุอุปกรณ      
       
 ดานกระบวนการ (การเขาสูระบบ)

19. ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง      
20. การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต      
21. ผูใชสามารถศกึษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ      
22. ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบเพื่อรักษา

ความปลอดภยั 

     

23. การเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง      
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ขอ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด

 ดานกระบวนการ (การจัดเก็บขอมลู)

24. ความสะดวกในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บนาํมาใช      
25. ความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล      
26. ความสามารถในการลดพืน้ที่ในการจัดเกบ็แฟมเอกสาร      
27. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล      
28. ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีความครอบคลุม        
29. ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงได  ทันสมยั      
       
 ดานกระบวนการ (การสืบคนขอมูล)

30. ความเชื่อถือไดของขอมูลทีสื่บคน      
31. ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล      
32. การสืบคนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช      
33. การสืบคนขอมูลบุคลากรมขีอมูลเปนปจจุบัน      
34. ความสามารถในการนําขอมลูที่สืบคนมาปรับปรุงแกไข      
       
 ดานกระบวนการ  (การรายงานผล)

35. ความรวดเร็วในการรายงานผล      
36. การรายงานผลตรงกับความตองการของผูใช      
37. ความชัดเจนของการรายงานผล (ภาพ)      
38. การรายงานผลสามารถลดขัน้ตอนในการถายสําเนาจาก

ตนฉบับ 

     

39. ความสามารถในการรายงานผลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนั      
40. ความเที่ยงตรงของการรายงานผล      
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ตอนที่ 3  แบบสัมภาษณ  เพื่อเสนอแนะ/แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศ 

งานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
1.  ดานการบริหารจัดการ                                     
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
2.  ดานบุคลากร 
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
4.  ดานกระบวนการ 
     4.1  การเขาสูระบบ  
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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     4.2  การจัดเก็บขอมลู  
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
     4.3  การสืบคนขอมลู 
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
     4.4  การรายงานผล  
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

1.  ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย  ตําแหนง  ผูอํานวยการ 

     สํานักบริหารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษา 

     กรุงเทพมหานคร 

2.  ผศ.ดร.วีระ  สุภากจิ   กรรมการบริหารหลักสูตรระดับมหาบัณฑติและ 

       ระดับดุษฎีบัณฑิต  ประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา   

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3.  นางวิภารตัน  รัตนเลิศนาว ี  ตําแหนง  ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานบรหิารทรัพยากรบุคคล 

       กลุมบริหารงานบุคคล  สํานกัอํานวยการ   

       สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

4.  นายอาคม  ศาณศิลปน  ตําแหนง  หวัหนากลุมพัฒนาระบบ 

       ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

       สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

5.  ดร.นฤมล  ศิระวงษ    ตําแหนง  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

       สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค. 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำ
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 138
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ภาคผนวก ง. 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมลูเพื่อการวิจัย 
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