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 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ภายหลังการ Re-Branding มีผลตอแนวโนมการใชบริการของลูกคาธนาคาร เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาไปใชประโยชนในการประกอบการกําหนดแผนการตลาด พัฒนากลยุทธทางการตลาดให

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการใหไดมากที่สุด กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูที่

เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป 

บุคคลทั่วไปที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือที่

ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  

 ผลการวิจัยพบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน และและมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท ใชบริการดาน

เงินฝาก/ถอน/โอน มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน ใชบริการในชวงเวลา 12.31 น. – 14.30 น. 

และ 16.31 น. เปนตนไป และเหตุผลที่ใชบริการคือ ธนาคารมีความนาเช่ือถือ มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับดี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินใน

อนาคตดานเงินฝาก/ถอน/โอน ในระดับใชบริการแนนอน และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม

การใชบริการทางการเงินในอนาคตดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง ดานการชําระคาใชจาย

สาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ ดานสินเช่ือ ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

และดานประกันภัย/ประกันชีวิต ในระดับไมแนใจ 

 ลูกคาที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ มี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ากับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 This research aims to study the self identity changes of TMB Bank Public Company 

Limited after re-branding that effects the trend of customers using service to utilize the result 

for creating marketing plan and developing marketing strategy that can reach to the highest 

customer satisfaction. A sample group of four hundred regular customers in Bangkok whose 

fifteen years old and over was selected from TMB Bank Public Company Limited. The tool 

for accomplishing this research was questionnaire.       

 The result showed that most of the TMB Bank Public Company Limited customers 

were female with the highest education in Bachelor degree and they were staff/employees 

at private companies. Their average salary is from Baht 15,001 to 30,000. These customers 

monthly used the deposit, withdrawing and transferring service at the time from 12:31 PM to 

14:30 PM and from 16:31 PM. The reason for choosing TMB Bank was the trustworthiness 

and the self identity changes of TMB Bank Public Company Limited were at the good levels.   

 The respondents have levels of opinion about trends in using financial services for 

withdrawal/deposit/transfer at certainty level and internet banking/phone banking, payment 

for infrastructure expense/product and service, credit loan, international service/foreign 

exchange and insurance/life insurance at uncertainty level. 

 Customers with different gender, age, education level, monthly income and 

occupation have different trends in using services of TMB Bank at statistically significant 

levels of 0.05.  

 The Bank’s identity transformation consisting of logo, venue and interior 

decoration, variety of product, marketing communication, form and channel of service have 

relationship with trends in using services at statistically significant levels of 0.05, in same 

direction and at low level.  

 The different frequency of using services at TMB Bank has different trends in using 

services at statistically significant level of 0.05. 



 

        อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ

ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ืองพฤติกรรมของพนักงานที่สนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด ของ เอกริณทร เย็นวิชัย ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปน

สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดี

ยิ่งจาก รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมี

คา นับต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ในการใหคําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือและ

ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน

ความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน และ รองศาสตราจารย ดร.

ณักษ  กุลิสร ที่กรุณาเปนกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุง 

แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพของ

เคร่ืองมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนําในการวิจัยคร้ังนี้ และใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความชวยเหลือ

ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบ

คําถาม ใหความอนุเคราะหและชวยใหการทําสารนิพนธคร้ังนี้ประสบความสําเร็จ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ผูซึ่งใหชีวิต ความรัก อบรมสั่งสอน และเปนแรง

บันดาลใจใหมีวันนี้ คอยใหกําลังใจ มอบโอกาสในการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัวในปจจุบัน  

ผูวิจัยขอขอบคุณ เพื่อนนสิิต คณะสังคมศาสตร ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด รุน 11 

ทุกคน และเพื่อนๆ ทุกทาน ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนํา ในการทําสารนิพนธฉบับนี้

มาโดยตลอด 

 

 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณ

ของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง บูรพคณาจารยทุกทาน  ที่ไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดี

และมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 นับต้ังแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ป 2540 ซึ่งเปนวิกฤตคร้ังรุนแรงที่สุด ที่เกิดข้ึนเม่ือระบบสถาบัน

การเงินเร่ิมที่จะเชื่อมโยงเขากับระบบการเงินของโลก ตองเผชิญกับผลกระทบจากความผันผวนที่

เกิดข้ึน โดยเฉพาะการคาเสรีที่ เปดโอกาสใหตางประเทศเขามาทําธุรกรรมทางการเงิน ทําให

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยไทย มีการแขงขันอยางรุนแรง เนื่องจากมีสภาพคลองสวนเกินในระบบ

ธนาคาร ประกอบกับสภาวะอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า กอใหเกิดการแขงขันระหวางธนาคารดวยกันเพื่อให

ไดมาซึ่งลูกคาสินเชื่อที่มีคุณภาพ ทั้งการใหสินเช่ือสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสินเช่ือ

รายยอยที่มีการเติบโตสูงในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย 

 การแขงขันของธุรกิจธนาคารพาณิชยจึงยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนอยางชัดเจนเนื่องจากตอง

พยายามรักษาฐานลูกคา และหาสัดสวนสินเช่ือใหเพิ่มข้ึน อีกทั้งจํานวนคูแขงในธุรกิจธนาคารพาณิชย

เอง ที่เพิ่มข้ึนเปน 17 แหง นอกจากนี้ธนาคารพาณิชยยังตองแขงขันกับแหลงระดมเงินทุนอ่ืน ๆ อาทิ 

ตลาดทุน ตลาดตราสารหนี้ สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) สถาบันการเงินเฉพาะกิจของ

รัฐ รวมทั้งบริษัทประกันที่มีบทบาทแขงขันในตลาดการออม สงผลใหผลประกอบการโดยรวมของ

ธนาคารพาณิชยปรับลดลง และที่สําคัญคือภาระการต้ังสํารองที่สูงข้ึนตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย

ไดกําหนดหลักเกณฑเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามจากมาตรฐานบัญชีระหวางประเทศ 

(IAS 39) ทําใหธนาคารพาณิชยแตละแหงจึงตองพยายามเพิ่มสวนแบงตลาด ทั้งผลิตภัณฑสินเช่ือ 

SMEs และสินเช่ือรายยอยกันอยางเขมขน ภายใตกฎเกณฑที่เขมงวดของธนาคารแหงประเทศไทย 

 ที่ผานมาธนาคารพาณิชยไทยตองมีการปรับเปล่ียนองคกรคร้ังใหญหลังวิกฤตเศรษฐกิจ จาก

ธุรกิจครอบครัว ไปสูธุรกิจขามชาติ เพื่อระดมทุนสําหรับการแขงขันในยุคการเงินเสรี ซึ่งมีบริษัท

ตางชาติไดเขามามีบทบาทตอธนาคารพาณิชยไทย สูงกวาชวงกอนวิกฤตที่เห็นไดชัด 

 รัฐบาลจึงไดกําหนดแนวทางในการสรางความมั่นคงของเศรษฐกิจมหภาค ในสวนของระบบ

สถานบันการเงินนั้น เพื่อใหสถาบันการเงินมีความมั่นคง แข็งแกรง และมีประสิทธิภาพ ในเดือน

มกราคม 2547 รัฐบาลจึงไดประกาศใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (Financial Master Plan) ซึ่ง

มีสาระสําคัญโดยสนับสนุนใหมีการควบรวมสถาบันการเงินเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการประหยัดจาก

ขนาด (Economy of Scale) ลดความซํ้าซอนของสถาบันการเงินในปจจุบันที่มีหลากหลายประเภท

ขยายขอบเขตการดําเนินงานใหกวางข้ึนและทําใหดําเนินการไดทัดเทียมกัน รวมทั้งมุงเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการประกอบการใหมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน ทํากําไรไดมากข้ึน มีฐานะ

มั่นคงข้ึน และผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการไดทั่วถึง 

 ดังนั้นผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกหลายๆ ดาน สงผลกระทบโดยตรง

ตอผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยโดยรวม ทําใหแตละธนาคารตองเปล่ียนแปลงองคกร เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการใหบริการ และเพื่อตอบสนองความตองการลูกคาเปาหมาย โดยเนนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการขยายธุรกิจและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนดาน

ตางๆ อันจะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจในอนาคต 

 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปนหนึ่งในธนาคารที่ไดรับผลกระทบจากภาวการณ

แขงขันที่รุนแรง จึงตองพยายามปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันในธุรกิจธนาคารพาณิชยได ทางธนาคาร

จึงไดตัดสินใจ Re-Branding โดยดําเนินการมองหาพันธมิตรทางธุรกิจที่จะเขามาควบรวมเพื่อสราง

ความแข็งแกรงใหเกิดข้ึน จนในที่สุดไดควบรวมกันระหวาง 3 สถาบันทางการเงิน ไดแก ธนาคารทหาร

ไทย ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) โดยไดนําจุดแข็ง

ของแตละสถาบันการเงินมารวมกันเพื่อเสริมความแข็งแกรง เพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการ

แขงขัน นอกจากนี้ธนาคารยังไดมุงเนนในการปรับเปล่ียนโครงสรางและการดําเนินงานของสาขาให

รองรับกลุมลูกคารายยอย และลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปรับโครงสรางธุรกิจลูกคาขนาดใหญใหยึดลูกคาเปนศูนยกลาง โดยจะดําเนินการรวมศูนยการ

ปฏิบัติงาน และการปรับปรุงระบบการพิจารณาสินเช่ือใหรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงการปรับเปลี่ยนโลโก 

ปรับโฉมสาขา ออกผลิตภัณฑใหมที่หลากหลาย และขยายชองทางการใหบริการเพื่อใหสามารถรองรับ

ความตองการของลูกคาทุกกลุมมากข้ึน เพื่อสรางความแตกตางในรูปแบบการบริการและสามารถ

แขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ได 

 จากการเหตุผลที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยตองการศึกษาถึงอัตลักษณของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ภายหลังการ Re-Branding มีผลตอแนวโนมการใชบริการของลูกคาธนาคาร ซึ่ง

ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลในการไปประกอบการวางแผนการดําเนินงานและหากลยทุธทาง

การตลาด เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับธนาคารคูแขงอ่ืน ๆ ตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ภายหลังการ Re-Branding  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย ภายหลังการ 

Re-Branding กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย  



3 
 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินปจจุบันของลูกคา

ธนาคารทหารไทยกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 1. ผลของการวิจัยจะเปนขอมูลเสนอตอผูบริหาร ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อนํา

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในการประกอบการกําหนดแผนการตลาด พัฒนากลยุทธทาง

การตลาดใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการใหไดมากที่สุด 

 2. ผลของการวิจัยจะเปนขอมูลแกหนวยงานหรือบุคคลผูที่สนใจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ภาพลักษณและการบริการ โดยขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชในการศึกษาหรือเปนขอมูลในการ

ประกอบการทํางานวิจัยตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ผูที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุต้ังแต 15 

ปข้ึนไป เนื่องจากเปนวัยที่บรรลุนิติภาวะ และสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง ที่อาศัยอยู

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน   

  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ผูที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุต้ังแต 15 

ปข้ึนไป บุคคลทั่วไปที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร โดยคํานวณจากสูตรแบบ

ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน กําหนดความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 ความเชื่อม่ัน

รอยละ 95 ผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพิ่มจํานวนตัวอยางอีก 4% เทากับ 15 ตัวอยาง 

ดังนั้นขนาดของตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้เทากับ 400 ตัวอยาง  

  
 การเลือกกลุมตัวอยาง  
 ขั้นที่  1  วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางจาก

ชวงอายุเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดี (กลุมอายุ 15-24 ป กลุมอายุ 25-34 ป กลุมอายุ 35-

44 ป และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป) เนื่องจากแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นตอการปรับอัตลักษณและ
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พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลตอแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดังนั้นจึงใชกลุมอายุ ดังนี้ 

 - กลุมอายุ 15 – 24 ป  จํานวน    100  คน 

 - กลุมอายุ 25 – 34 ป   จํานวน    100    คน 

 - กลุมอายุ 35 – 44 ป   จํานวน    100    คน 

 - กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป   จํานวน    100    คน 

      รวม  จํานวน    400    คน 

 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

ตามกลุมพื้นที่ในยานธุรกิจที่มีที่ทําการสาขาของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ต้ังอยู ไดแก ยาน

ธุรกิจแถวอโศก ยานธุรกิจแถวสีลม ยานธุรกิจแถวพระรามเกา ยานธุรกิจแถวปทุมวัน และยานธุรกิจ

แถวสาธร เนื่องจากเปนสถานที่ที่ ผูคนมาใชบริการธนาคารเปนจํานวนมาก  และมีลักษณะ

ประชากรศาสตรที่หลากหลาย 

 ขั้นท่ี 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่กําหนดไว โดยคัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความเต็มใจและ

สามารถสละเวลาในการตอบแบบสอบถามได 
  
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 

1.1   เพศ 

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2   อายุ 
1.2.1 15 – 24 ป 

1.2.2 25 – 34 ป 

1.2.3 35 – 44 ป 

1.2.4 45 ปข้ึนไป 

1.3  ระดับการศึกษา 

1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

1.3.2 ปริญญาตรี 

1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 
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1.4   อาชีพ 

1.4.1 นักเรียน / นักศึกษา 

1.4.2 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.4.3 พนักงาน / ลูกจางบริษัท 

1.4.4 เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 

1.4.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

1.5   รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.5.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

1.5.2 15,001 – 30,000 บาท 

1.5.3 30,001 – 50,000 บาท 

1.5.4 50,001 บาทข้ึนไป 

1.6 การปรับอัตลักษณของธนาคาร  

1.6.1 โลโกธนาคาร 

1.6.2 สถานที่และการตกแตงภายใน 

1.6.3 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

1.6.4 การสื่อสารทางการตลาด 

1.6.5 รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

1.7   พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินปจจุบัน 

1.7.1 ดานบริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันของธนาคาร  

1.7.2 ดานความถี่ในการใชบริการกับธนาคาร  

1.7.3 ดานชวงเวลาในการใชบริการกับธนาคาร 

1.7.4 ดานเหตุผลที่เลือกใชบริการกับธนาคาร 

1.7.5 ขอเสนอแนะ / ขอควรปรับปรุง 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ลูกคา หมายถึง ผูที่เคยใชบริการตาง ๆ ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  ไดแก 

การฝาก การถอน และโอนเงินภายในประเทศ การโอนและแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ การเปด

บัญชีใหม การซื้อเช็ค การกูเงิน และการชําระสินเช่ือ รวมทั้งการใชบริการดานอ่ืน ๆ ของธนาคาร 
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 2. อัตลักษณของธนาคาร หมายถึง ลักษณะความโดดเดนของธนาคาร ในทัศนคติของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 

2.1 การเปล่ียนโลโกของธนาคาร 

2.2 การปรับปรุงสถานที่และการตกแตงภายในธนาคาร 
2.3 การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 

2.4 การเพิ่มรูปแบบและชองทางการใหบริการ 

2.5 การสื่อสารทางการตลาด 

 3. Re-Branding หมายถึง การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณองคกร เนื่องจากสาเหตุตาง ๆ เชน 

การปรับโครงสรางขององคกร การรวมบริษัท การแกไขทัศนคติของภาพลักษณในอดีตที่เสียหาย และ

การปรับปรุงภาพลักษณใหทันสมัยมากข้ึน ซึ่งประกอบดวย การปรับอัตลักษณทั้ง 5 ดานดวยกัน 

  3.1 โลโก หมายถึง สัญลักษณหรือเคร่ืองหมายการคาของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งมีลักษณะเปนตัวอักษรที่มีรูปแบบโดดเดน หรือเปนภาพที่มีชื่อบริษัทอยูดวย  

  3.2 สถานที่และการตกแตงภายใน หมายถึง การปรับปรุงพื้นที่ภายในและรูปลักษณ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ใหมีความทันสมัย 

  3.3 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ หมายถึง การออกผลิตภัณฑและบริการ

ทางดานการเงินใหม ๆ ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เชน ผลิตภัณฑดานเงินฝาก ดานสินเชือ่ 

ดานการประกันภัย เปนตน 

  3.4 การสื่อสารทางการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ระหวาง

ธนาคารและลูกคาของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  เพื่อเปนการใหขอมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑและตรายี่หอ รวมทั้งเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ และ

ความรูสึกของกลุมเปาหมาย 

3.5 รูปแบบและชองทางการใหบริการ หมายถึง ชองทางที่ธนาคารสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในการดําเนินธุรกรรมทาง

การเงินตาง ๆ เชน การใหบริการธนาคารดานอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการดานโทรศัพทอัตโนมัติ การ

ใหบริการผานโทรศัพทมือถือ การใหบริการผานสาขาของธนาคาร เปนตน 

 4. แนวโนมการใชบริการ หมายถึง แนวโนมที่ลูกคาจะเขามาใชบริการกับธนาคาร ทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ในการทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ 

 5. พฤติกรรม หมายถึง การกระทําที่ลูกคาของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แสดง

พฤติกรรมออกมาเพ่ือตอบสนองตอความตองการทั้งในดานการทําธุรกรรมทางการเงิน ความถี่ในการ

ใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และเหตุผลที่เลือกใชบริการกับทางธนาคาร 



7 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

การปรับอัตลักษณของธนาคาร 

- โลโกธนาคาร 

- สถานที่และการตกแตงภายใน 

- ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

- การส่ือสารทางการตลาด 

- รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- รายไดเฉล่ียตอเดือน  

- อาชีพ  

 
แนวโนมการใชบริการของ 
ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) 
 

พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินปจจุบัน  
- ความถ่ีในการใชบริการ 

 

Independent t-Test 
One way ANOVA 

Pearson correlation 
Coefficient 

One way ANOVA 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ลูกคาที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

เฉล่ียตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน 

 2. การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 3. ความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน มีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ืองการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทยภายหลังการ Re-Branding มีผลตอ

แนวโนมการใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ 

  4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคา 

  6. ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารพาณิชย 

  7. ประวัติความเปนมาของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 ต้ังแตอดีตถึงปจจุบันปจจัยดานประชากรศาสตรเปนปจจัยที่นิยมใชมากที่สุดในการแบงสวน

ตลาดตามกลุมผูบริโภคเหตุผลหนึ่งที่นิยมใชเนื่องจากความจําเปน ความตองการ และอัตราการใชของ

ผูบริโภค นับเปนเร่ืองที่มีความแปรปรวนและเก่ียวของอยางใกลชิดกับตัวแปรดานประชากรศาสตร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2539: 41-42) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร

ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปน

เกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัด

ไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม

ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้น  

 ขอมูลดานประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด

เปาหมายรวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 

 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี

อายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศึกษาศาสตรที่แตกตาง

ของสวนตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche market) โดยมุง

ความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
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 2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดควรตองศึกษา

ตัวแปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรทางดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ

บริโภค การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีทํางานมีมากข้ึน 

 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบคัวเปน

เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งข้ึนใน

สวนที่เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช

สินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือที่

จะเกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
 4. รายได การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ (Income Education Occupation and 
status) เปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มี

ความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดตอจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ 

ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีการมีหรือไม

มีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการ

ดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการ

ตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืน ๆ เพื่อใหการกําหนด

ตลาดเปาหมายชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดสูงที่มีอายุตาง ๆ ถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอายุ 

เปนเกณฑที่นิยมใชกันมากข้ึน เกณฑรายไดอาจจะเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 

 คอตเลอร (Kotler. 2546: 374-379) ไดอธิบายวา ตัวแปรทางประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว วัฎจักรชีวิตครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และสัญชาติ ตัวแปร

ทางประชากรศาสตรเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภคที่นิยมใชมากที่สุด เหตุผลหนึ่งก็คือเปนความ

ตองการและความพอใจของผูบริโภค รวมทั้งอัตราการใชผลิตภัณฑมักมีความสัมพันธกับตัวแปรทาง

ประชากรศาสตรสูง หรืออีกเหตุผลหนึ่งก็คือ ตัวแปรทางประชากรศาสตร ใชเปนเกณฑการแบงสวน

ตลาดงายกวาตัวแปรอ่ืน แมวาตลอดเปาหมายจะไมสามารถอธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ได (เชน บุคลิกภาพหรือประเภท) แตการกลาวอางถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตรก็ยังเปน

ส่ิงจําเปน เพื่อที่จะใหทราบถึงขนาดตลาดเปาหมาย และส่ือที่จะใชใหเกิดประสิทธิผล 

 โดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรแสดงใหเห็นความแตกตางในดาน

คุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคล ซึ่งมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่แตกตางกัน จึงไดนํามาใช

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ  เพื่อเปนแนวทางในการต้ัง

แบบสอบถามและในการอภิปรายผล 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคติ  
 โบวี่ ฮุลตัน และทริล (ราเชนทร อุดมลาภธรรม. 2549: 11; อางอิงจาก Bovee Houston; & 

Thrill. 1995: 121) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงในดานบวก (Positive) หรือความโนม

เอียงในดานลบ (Negative inclination) ของบุคคลที่มีตอตราสินคา บุคคล สถานที่ แนวคิดหรือ

ประเด็นตาง ๆ ซึ่งทัศนคติมีความสําคัญมากนักตอนักการตลาด เพราะทัศนคติมีความสัมพันธตอ

กระบวนการซื้อ และการกระทําการซ้ือของผูบริโภคทั้งหลาย 

 ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2006: 232) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) 

หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู เพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พงึพอใจหรือไมพึงพอใจ

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 

พอใจหรือ ไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา 

ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 

 คอทเลอร และคณะ (Kotler; et al. 2006: 92) กลาววา ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณ และ

วิวัฒนาการดานความชอบหรือไมชอบของคนเราที่มีมานาน อีกทั้งการแสดงออกมีความโนมเอียงไปยงั

นิสัยหรือความคิดบางอยางได คนเราจะมีความรูสึกตอทุกส่ิงทุกอยาง ไดแก ศาสนา การเมือง เส้ือผา 

ดนตรี อาหาร และอ่ืน ๆ ทัศนคติจะเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบหรือไมชอบ ตอนิสัย

อยางใดอยางหนึ่ง โดยการขับเคลื่อนเขาหา หรือหนีหางจากสิ่งนั้น 

 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 106) สรุปข้ันตอน ดังนี้  

 K = Knowledge เปนการเกิดความรู เชน ทราบใหมวาสินคาตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตรเร่ืองนี้

ฉายที่ใด เมื่อเราทราบแลว ข้ันตอไปของพฤติกรรมคือ 

 A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในข้ันตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ หรือไม

ชอบ ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice)  

 P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิดการ

กระทํา 

 1. ทัศนคติที่มตีอส่ิงหนึ่ง คําวา ส่ิงหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภค

จะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือแนวความคิดที่

สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของการใชผลิตภัณฑ การ

โฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผูคาปลีก 
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 2. ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a Learned Predisposition) 

มีการตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู 

เปนผลจากประสบการณโดยตรงเก่ียวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจาก

สื่อมวลชน เชน การโฆษณาเปนส่ิงสําคัญที่จะระลึกวา ในขณะมีทัศนคติอาจเกิดจากพฤติกรรม ส่ิงนี้มี

ความหมายไมตรงกับคําวาพฤติกรรม แตจะสะทอนถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของ

ทัศนคติ ซึ่งอาจจะเปนการชักจูงผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยางหรือขับไลผูบริโภคจากพฤติกรรม

เฉพาะอยาง 

 3. ทัศนคติไมเปล่ียนแปลง (Attitudes Have Consistency) ลักษณะของทัศนคติ ก็คือ 

ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวร 

สามารถเปลี่ยนแปลงได  เปนส่ิงสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา  ไม เปล่ียนแปลง 

(Consistency) โดยทั่วไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตัวอยางผูบริโภค

มองรถยนตเยอรมันวา เปนรถที่มีความหรูหรา ภาพลักษณสูง มองรถยนตญ่ีปุนวามีคุณภาพดี ดังนั้น

ถาผูบริโภคตองการรถที่หรูหรา ภาพลักษณสูงก็จะเลือกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตองการรถที่มี

คุณภาพดี ราคาตํ่าก็จะซื้อรถยนตญ่ีปุน 

 4. ทัศนคติเกิดข้ึนในแตละสถานการณ (Attitude Occur Within a Situation) ทัศนคติเกิดข้ึน

ภายใน  เหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ  ซึ่ งหมายถึง  เหตุการณหรือโอกาสซึ่ ง มี

ลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม สถานการณเฉพาะ

อยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได แตละบุคคลจะมีทัศนคติตอ

พฤติกรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกันข้ึนกับสถานการณเฉพาะอยางดวย สิ่งสําคัญที่จะทําความเขาใจ

ถึงวิธีการที่ทัศนคติของผูบริโภคแตกตางในแตละสถานการณ ซึ่งมีประโยชนที่จะรูถึงความพงึพอใจของ

ผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 องคประกอบของทัศนคติ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ภาพประกอบ 2 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

 

 ที่มา: Schiffman; & Kanuk.  (2006). Consumer Behavior.  p.235 

 

 องคประกอบทั้ง 3 ประการของทัศนคติเปนองคประกอบที่ไมไดอยูลอยๆ แตมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกันซึ่งนําไปสูพฤติกรรมในที่สุด องคประกอบดานความเขาใจคือการตระหนักและความรูที่

เกิดข้ึนจะนําไปสูอารมณและความรูสึกซึ่งก็คือความชอบ ถาหากความชอบมีมากก็จะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม 

 ดังนั้นสรุปไดวา ทัศนคติจะตองประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ ความเขาใจ 

ความรูสึก และพฤติกรรม โดยทั้ง 3 สวนนี้มีความสัมพันธและสงผลถึงกนั คือเม่ือเกิดความเขาใจก็จะ

ทําใหเกิดความรูสึกแลวสงผลใหเกิดพฤติกรรม หรือเม่ือเกิดพฤติกรรมก็สะทอนถึงความรูสึกและแสดง

ใหเห็นถึงความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น 

 
 คุณสมบัติของทัศนคติ 
 อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  (2549:  114-116) กลาววา คุณสมบัติของ

ทัศนคติที่ผูบริโภคแสดงออกมานั้น ทําใหทราบถึงการทํางานของทัศนคติในหนาที่ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1. ความพรอมของทัศนคติที่จะกอปฏิกิริยาตอบสนอง (Readiness to Act) อาจกลาวไดวา

ทัศนคติของผูบริโภคเปรียบเสมือนไกของปน ถาเหนี่ยวไกเม่ือใดปนก็จะทํางานทันที เชนเดียวกัน 

ทัศนคติเปนตัวทําใหผูบริโภคเกิดปฏิกิริยาตางๆ บางคร้ังทัศนคติถูกพิจารณาเปนเคร่ืองมือที่จะทําให

เกิดความสะดวกในการกอพฤติกรรมของผูบริโภค องคประกอบดานความนึกคิดอยางเดียวไมสามารถ
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จําแนกแยกประเภทและประเมินคาของขาวสารทางการตลาดที่จําเปนตอการซ้ือไดทุกสถานการณ 

ทัศนคติจึงทําหนาที่เปนผูวางแผนใหความนึกคิดเปนไปในทิศทางที่ไดรับการวางแผนไว ทัศนคติเกิด

ข้ึนมาจากการเรียนรูเปนระยะเวลานานจนกระทั่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้องายข้ึนและยังชวยให

ผูบริโภคลดจํานวนขาวสารที่จะตองเรียนรูลงดวยในเวลาเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เนื่องจากผูบริโภคแตละ

คนมีทัศนคติประจําตัวอยู จึงไมจําเปนที่จะตองเรียนรูวิธีการตัดสินใจในทุกๆ สถานการณทาง

การตลาดที่เคยประสบหรือพบเห็นมาแลวในอดีต 

 2. ทัศนคติมีการแสดงทิศทาง (Consumer Attitudes have Direction) ทัศนคติเปนพื้นฐาน

ของผูบริโภคที่จะปฏิบัติตอปญหาทางการตลาดในทางที่ดีหรือไมดี ทัศนคติในทางที่ดีจะกอใหเกิด

ความโนมเอียงกับผูบริโภคที่จะปฏิบัติ (Act) หรือมีปฏิกิริยา (React) ในทางที่ดีตอผลิตภัณฑหรือ

รานคานั้นๆ สวนทัศนคติในทางไมดีก็จะกอปฏิกิริยาในทางตรงกันขามคือละเวนที่จะปฏิบัติในบาง

สถานการณ แตก็มิไดหมายความวาถาผูบริโภคมีทัศนคติที่ไมดีตอสินคาหรือรานจะไมซื้อสินคานั้น 

หรือซ้ือจากรานคานั้นตลอดไปเราตองพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน เพียงแตวาถาผูบริโภคมีทัศนคติไมดี

เกิดข้ึน เขาก็จะมีความโนมเอียงที่จะไมปฏิบัติตอตัวกระตุนที่เขาไมพอใจนอกจากจะจําเปนหรือ

หลีกเล่ียงไมไดเทานั้น 

 3. ทัศนคติของผูบริโภคมีระดับความเขมขนตางกัน (Consumer Attitude Vary in Intensity) 

การที่เราสามารถทราบไดวาทัศนคติของผูบริโภคมีแนวทางที่ดีหรือไมดีนั้นไมเปนการเพียงพอ เรา

จะตองทราบถึงระดับของความรูสึกดวย (Degree of Feeling) เชน ความชอบมากไปถึงความชอบ

นอย ทัศนคติของผูบริโภคเปนศูนยกลางของการแสดงปฏิกิริยา ผูบริโภคสามารถที่จะประเมินระดับ

ทัศนคติของตนที่มีตอผลิตภัณฑไดวาดีมาก ดีปานกลาง หรือดี และในทํานองเดียวกัน ก็อาจประเมิน

ไดกับทัศนคติที่ไมดี ทัศนคติของผูบริโภคอาจจะแสดงใหเห็นไดวาอยูในระหวางจุดหนึ่งของภาพ

ขางลาง 

   ดีมาก    ปานกลาง   ไมดีมาก 

 

 

 จากภาพนี้จะเห็นไดวาถึงระดับความโนมเอียงของผูบริโภคจะอยูในจุดใดจุดหนึ่งในเสน

ขางบนนี้ ความโนมเอียงของผูบริโภคอาจจะใกลกับความเปนกลาง คือ ผูบริโภคมีระดับความโนมเอียง

มากก็ได อยางไรก็ตามเปนไปไมไดที่จะวัดอยางแนนอนวาทัศนคติอยูในระดับใดคือดีหรือไมดี แตอาจ

เปนไปไดที่จะกําหนดตําแหนงคราวๆ วาอยูในระหวางที่ใดที่หนึ่งของเสนตรงขางตนนี้ 

 4. ทัศนคติมีสวนประกอบซ่ึงสามารถใหเห็นโครงสรางได (Attitude Display Structure) 

การศึกษาโครงสรางของทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาดที่ตองการจะเขาใจพฤติกรรมของ
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ผูบริโภค โครงสรางในที่นี้หมายถึงแบบหรือองคประกอบที่เกิดจากความสมดุลระหวางความเช่ือกับ

ความรูสึกที่บุคคลมีอยู แมวาผูบริโภคอาจมีทัศนคติหลายพันอยางแตวาทัศนคติที่มีตอการซื้อใน

สถานการณหนึ่งมักจะใกลเคียงหรือคลายกับสถานการณซื้อคร้ังกอนๆ ดังนั้นโครงสรางของทัศนคติจึง

เปนส่ิงสําคัญเปรียบไดกับเคร่ืองชี้ถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคก็วาได 

 5. การเปล่ียนแปลงความสมบูรณของทัศนคติ (Completeness of Attitudes Varies) 

ทัศนคติของผูบริโภคโดยปกติจะแสดงคุณสมบัติอยางหนึ่งซ่ึงเราเรียกไดวาเปน “ความสมบูรณ” หรือมี

ความสมดุลอยูเสมอ แตในบางครั้งอาจเปนไปไดวาทัศนคติถูกสรางข้ึนจากขาวสารที่ไมสมบูรณ แต

ผูบริโภคมักจะสรุปเอาเองวาทัศนคติดังกลาวถูกตองและยึดถือปฏิบัติตามนั้น ตัวอยางเชน ผูบริโภค

พิจารณาวาชางซอมทีวีของรานหนาหมูบานไมมีความสามารถ เพราะเคยเจอผลงานที่ไมดีของชาง

ซอมเพียงหนึ่งราย ทัศนคติอันนี้จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกไมพอใจตอรานดังกลาวโดยรวมตลอด

จนถึงฝายบริหารของรานคานั้นดวย อยางไรก็ตามการสรุปแนวคิดสรางทัศนคตินี้ยอมเปล่ียนแปลงได

เมื่อไดรับขาวสารใหมๆ เขามาเพิ่ม 

 6. ทัศนคติสามารถผันแปรไปตามลักษณะหรือคุณสมบัติของวัตถุเปาหมาย ทัศนคติ

สามารถโนมเอียงไปในทางบวก ทางลบ หรือเปนกลางไดเสมอข้ึนอยูกับความคิดที่มีอยูตอวัตถุ

เปาหมาย เชน บุคคลอาจจะรูสึกตอน้ําอัดลมแตละยี่หอแตกตางกัน 

 7. ความตานทานตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความตานทานตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติมี

ต้ังแตระดับตํ่าไปจนถึงสูง การตานทานดังกลาวมีความสําคัญมากตอการพัฒนากลยุทธทางการตลาด

ทั้งรุกและ ต้ังรับ (Offensive and Defensive Marketing Strategies) กลยุทธต้ังรับมุงสนใจที่จะรักษา

ลูกคาที่มีอยูในปจจุบันเอาไว ในขณะที่กลยุทธในการรุกพยายามรับลูกคาใหมเพิ่มข้ึน ถามองในแงการ

ต้ังรับการตานทาของทัศนคติของผูบริโภค ปจจุบันทําใหคูแขงตองใชความพยายามในการโจมตี เชน 

คูแขงใชการโฆษณาเปรียบเทียบ ในบางกรณีจะตองใชความพยายามที่จะเพิ่มพูนความตานทานของ

ผูบริโภคใหเพิ่มมากข้ึน แตถามองในแงการรุกแลว การหาลูกคาใหมจะเปนการงายกวาโดยพยายาม

เปล่ียนทัศนคติ 

 8. ทัศนคติสามารถแสดงถึงระดับความมั่นใจได (Degree of Confidence) ความมั่นใจ

แสดงถึงความเชื่อของบุคคลวาทัศนคติของเขาถูกตอง ทัศนคติบางอยางบุคคลยึดถือและมั่นใจใน

ขณะที่ทัศนคติอ่ืนอยูในระดับความมั่นใจต่ํามาก เชน ทัศนคติเกิดมาจากประสบการณตรงที่มีกับ

ผลิตภัณฑมักจะถูกยึดถือไดอยางมั่นใจมากกวาทัศนคติที่เกิดโดยประสบการณทางออม เชน ทัศนคติ

ที่เกิดหลังจากดูโฆษณาผลิตภัณฑใหม 

 การทําความเขาใจในเร่ืองของระดับความมั่นใจและทัศนคติมีความสําคัญดวยเหตุผล 2 

ประการ คือ ประการแรก ระดับความมั่นใจของบุคคล อาจกระทบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ
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ระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมได ทัศนคติที่เต็มไปดวยความม่ันใจ โดยปกติจะมีแนวโนมใหเกิดการ

ชี้แนะใหเกิดพฤติกรรมได แตถาความมั่นใจอยูในระดับตํ่า ผูบริโภคอาจทําการแสวงหาขาวสาร

เพิ่มเติมกอนที่จะดําเนินการตอไป ประการที่สอง ความมั่นใจกระทบตอความไวในการเปล่ียนแปลง

ทศันคติของผูบริโภค ทัศนคติที่มีความมั่นใจสูงจะสามารถตอตานการเปลี่ยนแปลงไดดีกวา 

 
 แหลงอิทธิพลในการกําหนดทัศนคติ 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 108-110) การกําหนดทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใด

ความคิดหนึ่งนั้น ไดรับอิทธิพลจากส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ประสบการณโดยตรง และประสบการณในอดีต (Direct and Past Experience) ทัศนคติ

ที่มีตอผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้น ตัวอยางการ

ทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค ดังนั้น แมวานักการตลาดจะใชเคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดชี้วาผลิตภัณฑเยี่ยมยอดเทาใดก็ตาม แตเม่ือผูบริโภคไดทดลองใชดวยตัวเองแลว

พบวาผลิตภัณฑมีปญหาผูบริโภคก็จะไมซื้อสินคานั้นอีก 

 2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of Family and Friends) ครอบครัวและเพือ่น

เปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

และการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 

 3. การตลาดเจาะจง (Direct Marketing) เปนวิธีการซึ่งนักการตลาดใชเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพื่อใหเกิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ เชน 

การใชจดหมายตรง โทรศัพท อินเตอรเน็ท เปนตน เคร่ืองมือนี้จะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนด

กลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและเกิดผล

กระทบไดดีกวาการตลาดมวลชน 

 4. การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media) ส่ือมวลชนตาง ๆ เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ ผานส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ส่ือเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ

การกําหนดทัศนคติ 

 
 ความม่ันคงของทัศนคติตอผูบริโภค 
 อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2549: 230) กลาววา ผูบริโภคมิไดมีทัศนคติติด

ตัวมาแตกําเนิด ทัศนคติกอตัวข้ึนในภายหลังโดยผานกระบวนการเรียนรู เม่ือทัศนคติกอตัวข้ึนแลว 

ทัศนคติมีแนวโนมที่จะมีความม่ันคง 
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 พฤติกรรมผูบริโภคสอดคลองกับทัศนคติ (Consumer Behavior Conforms to Attitudes) 

พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญสอดคลองกับทัศนคติบุคคลนั้น โดยทั่วไปผูบริโภคกอปฏิกิริยาตาง ๆ ตาม

ความโนมเอียงของเขา ทัศนคติเหลานี้ไดใหแนวทางการตัดสินใจประเภทตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคจะตอง

กระทําและดําเนนิวิธีการตามประเภทของการตัดสินใจนี้ ผูบริโภคซึ่งมีทัศนคติของความตระหนี่ยอมจะ

ใชจายนอยและประหยัดมากกวาคนที่ชอบแสวงหาความสนุกสนาน ผูบริโภคจะชอบพอคาที่เสนอ

สิ่งจูงใจใหซื้อที่สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของตนแมความจริงจะไมปรากฏเชนนั้นก็ตาม ทั้งนี้

มิไดหมายความวาทัศนคติเปนเคร่ืองช้ีพฤติกรรมของผูบริโภคโดยไมผิดเลย บางโอกาสผูบริโภคอาจ

ตัดสินใจซื้อโดยขัดกับทัศนคติที่เคยมีมาก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อส่ิงจูงใจมีแรงกระตุนสูงที่จะ

กอใหเกิดความแตกตางดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย ความมีสินคามาก ความปรารถนาที่จะ

ลองใชของใหม เปนตน 

 ดังนั้นแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติจากการประกอบการศึกษา ไดนํามาใชกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยในสวนทัศนคติของลูกคาที่มีตอการปรับภาพลักษณของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ในดานตาง ๆ ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ เพื่อเปนแนวทางในการต้ังแบบสอบถามและในการ

อภิปรายผล 

 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับอัตลักษณ 
 ความหมายของตราสินคา 
 แบรนด หรือ ตราสินคา คือ เปน ชื่อ หรือ เคร่ืองหมาย หรือ สัญลักษณ ที่บงบอกถงึความเปน

สินคาที่แตกตางกันไป เปนลักษณะเฉพาะกลุม หรือ มีบริการที่ เปนบงบอกความเปนเอกลักษณะ

เฉพาะตัว ซึ่งแตกตางไปจากคูแขง 

 Aaker (1991:7) กลาวไววา แบรนด คือสัญลักษณ ที่สงไปถึงลูกคา สงไปถึงที่มาของ

ผลิตภัณฑ อีกทั้งยังแสดงใหเห็นถึงการปกปองลูกคาที่ใชสินคา และตัวผูผลิตออกจากคูแขงที่มีการ

ผลิตที่คลายคลึงกัน 

 Chernatony and McDonald (1998) กลาวไววา แบรนดที่ประสบความสําเร็จสวนใหญ 

เปนตัวบงบอกถึงสินคา และบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่ หรือ

สามารถตอบโจทยทางความตองการของผูใชสินคาไดอยางลงตัวและเปนเอกลักษณ 

 Keller (2003: 147) กลาวไววา ความรูของลูกคาสามารถใหคําจํากัดความเกี่ยวกับความ

เปนตัวตนของผูใชสินคา และมีความเก่ียวพันที่สรุปความสัมพันธของผูใชและแบรนดไดอยางดี ความ

หลากหลายของแหลงที่มาและระดับของความรูของผูใชสินคา เชน ความตระหนักของสินคา 
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คุณลักษณะของสินคา คุณประโยชน ภาพลักษณ ความคิด ความอาน และประสบการณ สามารถ

เช่ือมโยงไปถึงความเขาใจใน ตัวของผลิตภัณฑ หรือสินคานั้น ๆ ได 

 Murphy (1998: 2) กลาวไววา แบรนดยังเปนตัวรับประกันความนาเช่ือถือ ถึงจะทําใหลูกคา

ตองการใชสินคาหรือบริการที่เปนของแท เพื่อการเพิ่มความนาเชื่อถือของแบรนด 

 Temporal (2000: 26) กลาวไววา แบรนดที่แข็งแกรงยอมมอบความไวเนื้อเช่ือใจ การเติบโต

ที่ดี ผลตอบแทนสุงและเพิ่มมูลคาแกทรัพยสินของลูกคา อีกทั้งยังใหขอเสนอที่แตกตางจากคูแขง เชน 

การใหราคาที่พิเศษ ลดราคาสินคา และประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางดี 

 เสรี วงศมณฑา (2542: 142) ใหความหมายของตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ เงื่อนไข 

รูปลักษณ สัญลักษณ เคร่ืองหมายตางๆ ที่รวมกันแลวสามารถทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอ่ืนๆ 

หรือหมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Word) เคร่ืองหมาย (Sign) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ 

(Design) หรือการประสมประสานสิ่งดังกลาวขางตน เพื่อช้ีใหเห็นวาสินคาและบริการของผูขายคือ

อะไร และมีความแตกตางจากสินคาของคูแขงขันอยางไร 

 เมื่อพิจารณาถึงความหมายและความสําคัญของ “ตราสินคา” ขางตนแลว จะเห็นวาลักษณะ

สําคัญของตราสินคา คือ การสรางความแตกตาง (Differentiation) ให ผลิตภัณฑแตกตางไปจากคู

แขงขันอ่ืนๆ ทั้งนี้โดยมีเปาหมายใหผูบริโภครับรูและจดจําตราสินคาได บริษัทอาจใหตราสินคา เพื่อ

สรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑของตนจากคูแขงขัน 

 
 การสรางอัตลักษณตราสินคา 
 การสรางอัตลักษณะตราสินคา คือ กลุมของแบรนดที่มีเอกลักษณซึ่งมีความเชื่อมโยงหรือให

คําสัญญาแบบเปนนัย โดยจะประกอบดวย แกนแท ของ แบรนด และสวนที่ตอยอดสินคากับกลุม

ลูกคา แกนของอัตลักษณะ (Core Identity) คือ จุดศูนยกลางของแบรนด ที่จะสามารถขับเคล่ือนโดย

ใชเวลาที่ไมนานมาก อีกท้ังยังตองมีการทํางานไปควบคูกับ การทําบริการใหม พรอมทั้งยังจะตอง มี

แนวคิดในการทํา ผลิตภัณฑใหมๆ ที่สามารถตอบโจทยและความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

 Core Identity นั้นยังจําเปน จะตองคํานึงถึงในสวนที่เปนการตอยอดใหกับลูกคา เพื่อที่จะ

สามารถดึงดูดลูกคาหรือผูใชสินคานั้น จําเปนจะตองใชสัญลักษณ เพื่อบอกวาความมีตัวตนของ แกน

ของอัตลักษณะไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

 Aaker and Joachimsthaler (2000: 13) กลาวไววา การทําอัตลักษณะตราสินคาที่ดี 

ประสิทธิภาพนั้นจําเปนจะตองทําใหลูกคานั้นระลึกไดอยูเสมอมากกวาแบรนด หรืออัตลักษณะตราสาร

สินคาของคูแขง ทั้งนี้จําเปนจะตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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 Schmitt and Simonson (1997: 56) กลาวไววา บริษัทที่เสนอความแตกตางไดอยางตรง

ประเด็นจะสามารถชวยสรางเอกลักษณไดในทองตลาด โดยความแตกตางยังชวยเพ่ิมมูลคาความมี

ตัวตนของแบรนด ทําใหสามารถรับรูวาผลิตภัณฑมีบริการและราคาที่เสนอสูงข้ึนตามไปดวย 

 เมื่อใดก็ตามที่แบรนดเจอคูแขงที่มีการตลาดแบบวองไว แข็งแกรง ลักษณะสวนตัวของแบ

รนด และช่ือเสียงจะเปนตัวบงบอกความแตกตางอยางชัดเจนระหวางคูแขงนั้น ผลลัพธที่ตามสวนใหญ 

แบรนดที่มีความแข็งแรง จะสามารถส่ือสารใหลูกคาเขาใจ ความแตกตางระหวางตัวแบรนดและคูแขง

มีความ แตกตางการอยางดี ซึ่งเปนส่ิงที่ทํา บริษัทตางๆ นั้นจําเปนจะตองทําใหลูกคามีความเขาใจใน

ผลิตภัณฑหรือสินคาในบริษัทนั้นเปนอยางดี ทั้งนี้ Bhimrao M (2008: 6-8) ไดศึกษาโมเดล PDCL ใน

การสรางอัตลักษณตราสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 3 โมเดล PDCL 

  

 ที่มา : Bhimrao M.Chodeswar (2008), “Building brand identity in competitive 

markets” Journal of Product & Brand Management, 17, 4-12 

  
 P: ดานตําแหนงสินคา (Positioning the Brand) 
 การวางตําแหนงตราสินคาหรือตัวสินคานั้นมีความสัมพันธกับความเขาใจภายในจิตใจของ

ลูกคา ซึ่งจะตองสรางความแตกตางระหวางคูแขง เพื่อใหตอบสนองตรงตามเปาหมาย หรือความ

ตองการของลูกคา 

 Aaker (1996: 35) กลาวไววา การวางตําแหนงตราสินคา ไดอยางถูกตองนั้น สามารถ

สื่อสารกับลูกคาไดตรงตามเปาหมาย จะเปนขอไดเปรียบมากกวาคูแขงและการวางตําแหนงตราสินคา

Positioning the Brand 
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ที่ดีจะชวยใหแบรนดมีความดึงดูดใจมากข้ึนและยังชวยทําให แบรนดนั้นมีคุณสมบัติที่ดียิ่งข้ึน เชน 

บริการที่ดีหลังการขาย มีการสงสินคาถึงที่บาน เปนตน 

 ดังนั้นนักการตลาดจําเปนจะตองมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของการวาง

ระดับสินคาและความรูของลูกคาที่มีตอแบรนด เพื่อที่จะใหสรางความเขาใจที่ดีของลูกคาตอแบรนด  

 
 C: ดานการสื่อสารตราสินคา (Communicating the brand message) 
 การสื่อสารระหวางแบรนดกับลูกคาเองจําเปนที่จะตองมีวิสัยทัศนในการสื่อสาร สงขอความ

ใหผูที่ไดรับสาร คือลูกคานั้นมีความเขาใจ ในตัวตนของแบรนดหรือลักษณะของสินคานั้นๆ โฆษณา

เปนตัวกลางตัวนึงที่สามารถสงสารเหลานี้ใหไปถึงยังผูบริโภคตรงตามเปาหมายไดอยางดี 

 Keller (2000: 147) กลาวไววา แบรนดที่ใชคุณคาในส่ิงที่จับตองไมไดเชน มโนภาพของผูใช 

(User Imagery) หรือการใชจินตภาพเลาถึงภาพเหตุการณ (Used Imaginary) มากอน นั้นมาเลาถึง

ประสบการณ จะเปนการกระตุนทําใหลกูคาใหมตองการทดลองใชสินคานั้นๆ 

 Parameswaran (2001:135) กลาวไววา การที่โฆษณาถือกําเนิดข้ึนเปนการถือกําเนิดของ

การรับสงส่ือที่หลากหลายรูปแบบทําใหเขาถึงจิตใจลูกคา และมีผลทางดานจิตใจมากข้ึน อีกทั้งยัง 

ชวยสนับสนุนการเกิดผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหม ๆ 

 ตามที่ Upshaw (1995) กลาวไววา brand identity นั้นจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะ หรือ

สภาพแวดลอมของผูใชสินคา การที่จะสรางส่ือหรือตองการส่ือสารกับผูใชจําเปนจะตองรูถึงการ

ดํารงชีวิตประจําของกลุมลูกคานั้นๆ ดวย 

 ดังนั้นชองทางหลักๆ ของการใชสื่อสารสงขอความกับลูกคานั้นมีหลาย ๆ ชองทางดวยกัน 

เชน ส่ือโฆษณา การตลาดทางตรง โปรโมช่ัน สปอนเซอร อินเตอรเน็ท หรือส่ือหลาย ๆ ประเภทที่

สามารถรวบรวมสาระไดและสงไปยังลูกคา แบรนดที่ประสบความสําเร็จสวนใหญ มักจะสรางส่ือ

โฆษณาที่ใชอารมณความรูสึกมามีผลกระทบทางดานอารมณ ความรูสึกกับกลุมลูกคาโดยตรงซ่ึงจะ

สามารถส่ือสารกับลูกคาหรือผูใชไดตรงประเด็นมากที่สุด 

 
 D: ดานการสงมอบการทํางาน (Delivering the Brand Performance) 
 Brand Performance หมายถึงส่ิงที่บอกไดถึงคุณลักษณะและประโยชนพื้นฐานของตราหนึ่ง 

ๆ โดย Performance จะวัดจากคุณสมบัติที่ใหประโยชน ความวางใจไดของผลิตภัณฑ ความคงทน 

การใหบริการทั่วไป (สะดวกในการเขาถึง เขารับบริการ) ประสิทธิผลดานการบริการ สไตลการ

ออกแบบและราคา  
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 คุณภาพของสินคา (Product Quality) ในการรับรูของผูบริโภค ปจจัยเหลานี้เปนขอบงช้ีวา

สินคานั้นมีคุณภาพ คือ 

  - การทํางานของสินคา (Performance) หมายถึง สินคานั้นตองทํางานไดตามคุณสมบัติ

ของสินคา 

  - รูปลักษณ (Feature) ดี หมายถึง การออกแบบรูปรางลักษณะของสินคาและบริการให

สะดวกในการใช 

  - นาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง สินคานั้นใชไดดีทุกคร้ัง 

  - ความคงทน (Durability) สินคาไมแตกหักหรือเสียงาย มีอายุการใชงานยาวนาน 

  - ความสามารถของการบริการ (Service ability) สินคาที่ตองการการบริการกอนหรือ

หลังการขายบริการนั้นจะมีประสิทธิภาพ 

  - ภาพลักษณโดยรวมดูดี (Fit and Finish) สินคาที่ดูมีคุณภาพเม่ือพิจารณาทกุปจจัย

โดยรวมของสินคานั้นจะตองดูวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี 

 

 คุณภาพของบริการ (Service Quality) ปจจัยที่บงชี้วาบริการนั้นมีคุณภาพมีดังตอไปนี้ 

  - สามารถจับตองได (Tangibles) โดยปกติบริการเปนส่ิงที่จับตองไมได ทําใหการรับรู

คุณภาพคอนขางไมชัดเจน ดังนั้นบริการที่ดีควรสรางหลักฐาน (Manage Evidence) ใหเห็นชัดวา

บริการนั้นมีคุณภาพหลักฐานที่จะสรางนั้น ไดแก อาคาร อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวก และบุคล

ลากร 

  - นาเชื่อถือ (Reliability) ในที่นี้หมายถึงความถูกตองในการคิดคาบริการ รานอาหารที่

คิดราคา ตรงกับจํานวนอาหารที่ลูกคาส่ัง ลูกคายอมใหความเชื่อถือ 

  - มีความรู (Competence) ผูใหบริการที่มีคุณภาพตองเปนผูมีความรูในเร่ืองนั้น 

  - มีความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื่ออูซอมรถยนตสัญญากับลูกคาวา จะซอม

รถยนตใหเสร็จภายใน 3 วัน อูแหงนั้นตองทําใหเสร็จภายใน 3 วัน 

  - มีจิตใจงาม (Empathy) ผูใหบริการที่มีคุณภาพตองเปนผูมีจิตใจงาม จึงจะเปนผู

กระตือรือรนในการใหบริการผูอ่ืน เต็มใจชวยเหลือโดยไมรังเกียจ 

 บริษัทจําเปนจะตองมีการตรวจแบรนดของตนเองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะตลาดที่มีการ

แขงขันสูงจําเปนจะตองตรวจดูวา สินคาของตนเองในตลาดที่แทริงเปนอยางไร การดําเนินงาน ควรจะ

มีการเฝาดู เกี่ยวกับระดับของการซื้อขาย การจดจาํแบรนดของลูกคา หรือ โฆษณา สิ่งเหลานี้เปนส่ิงที่

ทําใหทราบและรับรูไดวา การทําแคมเปญทางการตลาดนั้น แบรนดไดประสิทธิภาพมากนอยเทาไหร 



22 
 

 ในบริษัทที่มีสินคาเปนตัวนําตลาด การบริการเปนส่ิงที่จําเปนมากสําหรับบริษัท เนื่องจาก

บริการเปนสวนหนึ่งของการทําแบรนดนั้นใหมีคุณภาพ ประกอบกับประสบการณของลูกคาที่ไดรับ จะ

มาสงผลกระทบถึงตัวบริษัทเองดวยเชนกัน 

 Jone (2000: 286) กลาวไววา การที่ผูผลิตผลิตสินคาใหมออกมาทําใหมีความเส่ียงตอการที่

ถูกคูแขงแยงตลาดไป ดังนั้น การที่ผูผลิตตองการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนที่พึงพอใจของ

ลูกคาอยางนึงที่ทําไดคือ การที่นําเอาสินคาคูแขงมาเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแบรนดตนเอง ดังนั้น

การที่พัฒนาความสามารถในการทํางานอยางตอเนื่องของผลิตภัณฑจะสามารถชวยใหสินคาใหมที่

ออกวางตลาดนั้นแขงขันกับคูแขงได 

 Guanaris and Stathakapoulos (2004: 283) กลาวไววา ความซื่อสัตยของสินคาสะทอนให

เห็นถึงอนาคตของแบรนดหรือสินคานั้นๆ ไดเปนอยางดี หากลูกคาหรือผูใชกลับมาซ้ือสินคาตัวเดิมหรือ

แบรนดเดิมอีกก็เปนส่ิงที่บงช้ีวา คุณภาพของสินคาไดสะทอนใหเห็นในการกลับมาซ้ือสินคาของลูกคา

ใหมอีกคร้ัง 

 
 L: ดานคุณคาตราสินคา (Leveraging the Brand Equity) 
 Keller (2003: 351) กลาวไววา การใชแบรนดที่ถูกตองนั้นจะตองเชื่อมโยงเขากับส่ิงอ่ืนๆ 

รวมเขาดวยกันกลายเปนกลุมของแบรนดใหมข้ึน และการที่ใชแบรนดใหมๆ นําเสนอในทองตลาด

จําเปนที่จะตองอธิบายแยกแยะความเปนมา ใหลูกคาเขาใจวาเปนการทําแบรนดรวมกัน 

 Desai and Keller (2002: 73) กลาวไววา การทําหลายแบรนด หลายๆ สวนประกอบรวมกัน 

โดยดึงเอาจุดเดนของแตละแบรนดมาชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน โดยจะมีแบรนดหลักเปนตัวชี้นําการ

ทํารวมกลุมของแบรนด เปนวิธีนึงที่ชวยลดจุดออนของแบรนดตัวเอง และสรางความแข็งแกรง 

 Swaminathan et al (2001: 1-15) กลาวไววาการทําสินคาหลายๆ ตัวพรอมๆ กัน ตัวที่เปน

แบรนดตัวหลักจําเปนจะตองมีความแตกตางจากสินคาลูกหรือแบรนดลูก เนื่องจากในบางระยะ ลูกคา

อาจจะตระหนักวามีความคลายคลึงกับทั้งแบรนดแมและแบรนดลูก เพราะฉะนั้นจําเปนตองสราง

ความแตกตางหลากหลาย ถามีการทําแบรนดหลายๆ ตัวรวมกัน 

 นอกจากนี้ Aaker (1991) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา หมายถึง ทรัพยสิน

ของตราสินคาและเงื่อนไขตางๆ ที่มีความเกี่ยวพันหรือสามารถเช่ือมโยงไปถึงตราสินคานั้นได ประกอบ

ข้ึนจาก 5 องคประกอบดวยกัน คือ 

  1) ตราสินคาท่ีมีคุณคานั้น ผูบริโภคตองมีการตระหนักรูในช่ือตราสินคา (Brand-Name 

Awareness) 

  2) สามารถเช่ือมโยงไปถึงตราสินคา 
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  3) สามารถรับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ (Perceived Quality) 

  4) รับรูสิทธิ์ความเปนเจาของตราสินคา (Propietary Brand Assets) เชนสิทธิบัตร 

เคร่ืองหมายการคา 

  5) และมีความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) นอกจากนี้แนวคิดดานคุณคา

ตราสินคาของ Aaker ยังรวมไปถึงการเพิ่มคุณคาใหแกองคกรอีกดวย 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การ

ซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการ 

(Schiffman and Kanuk. 1994: 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทํา

ของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา  

 ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk. 1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของ

ผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออก ไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการ

บริโภคผลิตภัณฑบริการ และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของ

ตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพ่ือ

บริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไหร ที่ไหน และบอยแค

ไหน 

 แองเจิล. คอลแลต และแบลคเวลล (Engel, Kollat and Blackwell. 1968: 5) ไดให

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของ

โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ

ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการ

ซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่สามารถ

สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย WHO? 

WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ ซึ่งประกอบดวย  

 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อทราบลักษณะ

ของกลุมเปาหมาย ซึ่งเกี่ยวของกับดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการซื้อ 
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 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เกี่ยวกับส่ิงที่ผูบริโภคตองการไดจาก

ผลิตภัณฑซึ่งเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือประโยชน 

 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วัตถุประสงคในการซื้อของ

ผูบริโภควาจะซ้ือเพื่ออะไร 

 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุม

ตางๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ไดแก ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช 

 5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงวันใด

ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 

 6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไป

ทําการซอ เชน รานสะดวกซ้ือ 

 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ

ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซอ ความรูสึกภายหลัง

การซื้อ 

 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของ

ผูบริโภคทางดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซื้อไดรับส่ิงกระตุน

ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ที่

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผูซื้อและ

ความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากส่ิงใดบาง 
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วัฒนธรรม 

สังคม 

บุคคล 

จิตวิทยา 

วัฒนธรรม 

(Culture) 

วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 

ชนช้ันทางสังคม 

(Social class) 

กลุมอางอิง 

(Reference group) 

ครอบครัว 

(Family) 

บทบาทและสถานะ 

(Roles & statuses) 

อายุและวงจรชีวิต 

อาชีพ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

บุคลิกภาพ 

การมองตนเอง 

การจูงใจ 

การรับรู 

การเรียนรู 

ความเชื่อและทัศนคติ 

ผูบริโภค 

 

 ภาพประกอบ 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

 ที่มา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management : analysis, planning, 

implementation, and control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster company. 

  

 จากภาพประกอบ 3 แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคซึ่งมี 4 

ประการ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา มี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture factor) เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน โดยเปนที่

ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง 

(Stanton and Futrell. 1987: 664) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนด

ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของ

บุคคล 

 วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย และช้ันของสังคม โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

  - วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ

นิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่

คลายคลึงกัน 
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  - วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) เปนวัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะเฉพาะ

และแตกตางกัน ซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทาง

ภูมิศาสตร และลักษณะพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย 

   - กลุมเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ อเมริกัน 

แตละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน 

   - กลุมศาสนา (Religious groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก ชาวพุทธ ชาวคริสต 

ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามที่แตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ

บริโภค 

   - กลุมสีผิว (Racial groups) กลุมสีผิวตางๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แตละกลุม

จะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกัน 

   - พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical areas) หรือทองถิ่น (Region) พื้นที่ทาง

ภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคที่แตกตางกันดวย 

   - กลุมอาชีพ (Occupation) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุมพนักงาน 

กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู 

   - กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวัยทํางานและผูสูงอายุ 

   - กลุมยอยทางเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง และเพศชาย 

  - ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะที่

แตกตางกัน โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีฐานะอยางเดียวกัน และสมาชิกในช้ันสังคมที่แตกตาง

กันจะมีลักษณะที่แตกตางกัน การแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑ รายได ทรัพยสิน หรืออาชพี ชัน้

ทางสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แตละชั้นสังคมจะมีลักษณะ

คานิยมและพฤติกรรมการบริโภคอยาง 

 2. ปจจัยดานสังคม (Social factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ 

  - กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี

อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 

ระดับ คือ 

  - ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความ

คิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การขายสินคา

อุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุน หรือยุโรปซึ่งจะมีลักษณะ

แตกตางกัน 
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  - บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 

ครอบครัวกลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละ

กลุม จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อ และผูใช 

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

สวนบุคคของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษารูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคล ไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใช

สินคาปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ (5) ทัศนคติ 

(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง 

 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและความพยายาม ปจจัยภายใน

และภายนอกจะเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer decision-

marketing process) ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2543: 85-86) 

 1. การตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะ

เร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกถึงความตองการ ซึ่งอาจเปนความตองการที่เกิดข้ึนภายใน หรืออาจเปนความ

ตองการที่เกดิจากส่ิงกระตุนภายนอกที่มากระตุนใหตระหนักถึงความตองการดังกลาว 

 2. การคนหาขอมูล (Search) เมื่อบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว เขาจะคนหาวธิกีาร

ที่จะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ การคนหาอาจกระทําข้ึนโดยสัญชาตญาณอยาง

รวดเร็ว หรืออาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล การที่บุคคลจะมีการคนหาขอมูล

มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ คือ (1) จํานวนของขอมูลที่จะหาได (2) ความพอใจที่

ไดรับจากการคนหาขอมูล (3) ผลที่เกิดข้ึนในภายหลัง หากไมไดมีการคนหาขอมูล 

 3. การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ (Evaluation of alternatives) หลังจากข้ันตอนของการ

คนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทําการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนทําการตัดสินใจ ในข้ัน

นี้ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑการพิจารณาเปน

เร่ืองของเหตุผลที่มองเห็นหรือเปนเร่ืองราวของความพอใจสวนบุคคล 

 4. การซื้อ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอยางแลว ก็มาถึงข้ันที่จะตองตัดสินใจวา

จะซื้อหรือไม ถาการประเมินผลทางเลือกเปนที่พอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการตัดสินใจซ้ือก็จะตอง

พิจารณาตอไปถึงเร่ืองตราย่ีหอ รานที่จะซื้อ ราคา สีสัน เปนตน 
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 5. การประเมินผลหลังการซ้ือ (Postpurchase evaluation) เมื่อมีการซื้อและใชสินคาแลว

การประเมินผลที่ไดรับจากการซื้อและใชสินคาก็จะเกิดข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 5 โมเดล 5 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Five-stage model of the 

consumer buying process) 

 

 ที่มา : Kotler. (2000) Marketing Management: 179 

 

 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดนั้น

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัย

ทางดานวัฒนธรรมและกอนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอน คือ การรับรู

ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ดังนั้น 

นักการตลาดจะตองจัดหาส่ิงกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อมากที่สุด 

 ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค จากการประกอบการศึกษา

ไดนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในสวนของพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินปจจุบันของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนตัวแปรตน เพื่อเปนแนวทางในการต้ังแบบสอบถามและใน

การอภิปรายผล 

การรับรูปญหา 
(Problem recognition)

การคนหาขอมูล 
(Information search)

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternative)

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision)

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Postpurchase behavior)
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5. แนวคิดทั่วไปเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
 ความหมายของคุณคาตราสินคา 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวความคิดที่ไดรับความสนใจจาก

นักการตลาดมาโดยตลอด นักการตลาดพยายามที่จะหาวิธีการในการวัดคุณคาตราสินคาและศึกษา

วิธีการสรางตราสินคาใหแข็งแกรง สําหรับความหมายของคุณคาตราสินคามีผูใหคําจํากัดความไว

หลากหลาย ดังนี้ 

 มารโคนี่ (Marconi. 1993: 33) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา คุณคาตราสินคา 

คือ การรับรูถึงคุณคาในตราสินคา 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543: 93) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาวา เปนคุณคา

ผลิตภัณฑที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาลูกคา การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเปนเชิง

บวกในสายตาของผูซื้อ คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังนี้ 

  1. บริษัทจะสามารถลดคาใชจายทางการตลาดไดเพราะการรูจักตราสินคา (Brand 

Awareness) และมีความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

  2. บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีก เพราะ

ลูกคาคาดหวังวา คนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย 

  3. บริษัทจะสามารถต้ังราคาไดสูงกวาคูแขงขันเพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูง

กวาคูแขงขัน 

  4. บริษัทจะสามารถขยายตราสินคาไดมากข้ึนเพราะช่ือตราสินคาสามารถสรางความ

เช่ือถือไดสูง ดังนั้น ตราสินคาจะชวยใหบริษัทเล่ียงการแขงขันดานราคาได 

 

 เสรี วงษมณฑา (2540: 43) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาวา การที่ตราสินคาของ

งบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลุกคาซึ่งเปนผูซื้อ และการสรางคุณคาใหตราสินคาเกิดใน

สายตาของผูบริโภคมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

  1. ตองกอใหเกิดความรูสึกวาสินคานั้นแตกตางจากสินคาอ่ืน 

  2. คุณคาในตราสินคาเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคา หรือเกิดความพึง

พอใจบางประการ ซึ่งเกิดจากลักษณะตราสินคาที่เปนเอกลักษณ และแข็งแกรงในความทรงจําของ

ลูกคา 
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 องคประกอบของคุณคาตราสินคา 
 จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค และคุณสมบัติของตราสินคา

ทําใหการศึกษาเกี่ยวกับตราสินคามักจะเนนและใหความสําคัญในสายตาของผูบริโภค ซึ่งแนวคิดและ

แบบจําลอง คุณคาตราสินคาของอารเคอร (Aaker. 1991) ไดอธิบายวา คุณคาตราสินคานั้นมี

องคประกอบ 5 อยาง ดังนี้ 

 1. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คือ ความผูกพันของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา

และเปนส่ิงที่บงชี้ถึงความเปนไปในผูบริโภคที่จะเปล่ียนไปใชใหม และยังมีสวนในการลดตนทุนทาง

การตลาด 

 2. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) คือ ความสามารถของผูบริโภคที่จดจําและระลึก

ไดเกี่ยวกับตราสินคาที่เช่ือมโยงไปถึงสินคา และเกิดพฤติกรรมการซื้อตอไป 

 3. คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) คือ การรับรูถึงคุณภาพโดยรวมของตราสินคาที่

ผูบริโภครับรูและจะเปนส่ิงที่ชี้ถึงความแตกตาง และตําแหนงของสินคา ซึ่งจะเปนเหตุผลที่ทําให

ผูบริโภคตัดสินใจที่จะซื้อสินคานั้น 

 4. ความเชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) หมายถึง ความสัมพันธที่เช่ือมโยง

ตราสินคาเขากับความทรงจําของผูบริโภค ซึ่งเปนความสัมพันธที่จะสรางทัศนคติในเชิงบวกใหกับตรา

สินคา และจะเปนส่ิงที่จะชวยดึงขาวสารกับตราสินคาที่อยูในความทรงจําของผูบริโภค ที่จะเปนส่ิงที่จะ

ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางและตําแหนงของสินคา ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการซื้อของผูบริโภค 

 5. สินทรัพยประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand assets) เชน สิทธิบัตร

เคร่ืองหมายการคา ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่จําเปนตอการสรางตราสินคา และมีสวนท่ีสนับสนุนใหธุรกิจ

ไดเปรียบในการแขงขัน 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 องคประกอบของคุณคาตราสินคา 

 

ที่มา: Aaker. (1991). P. 10. 
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 ลักษณะคุณคาตราสินคา มีดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2542: 93) 
 1. การรูจักตราสินคา (Name Awareness) คือ การที่ลูกคารูจักตราสินคาและจดจําช่ือตรา

สินคานั้นไดเปนอยางดี และเกิดความรูสึกวามีคุณคาในสายตาของเขา 

 2. คุณคาที่เกิดจากการรับรู (Perceived Value) เปนการที่ลูกคารับรูคุณคาในตราสินคาใด

สินคาหนึ่ง โดยพรอมที่จะซื้อสินคานั้นในราคาสูง 

 3. ความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู (Relationship between 

Perceived Value)  

 4. ความภักดีตอตราสินคาในสายตาของลูกคา (Customer Brand Loyalty) เปนการที่ลูกคา

เห็นคุณคาในตราสินคา เกิดความภักดีในตราสินคา เกิดความพยายามในการที่จะซื้อสินคานั้นก็จะเกดิ

การซื้อซํ้า 

 เบริก (Burk. 2000: Online) อธิบายคุณคาตราสินคาวา ประกอบดวยองคประกอบ 3 

องคประกอบที่มีปฏิสัมพันธและมีผลกระทบตอกัน คือ ความจงรักภักดีในตราสินคา (Loyalty) 

ภาพลักษณ (Image) และคุณคา (Value) ในแบบจําลองนี้ประกอบดวยกลไกในการรักษาลูกคาเกา

และดึงดูดลูกคาใหม กลาวคือ การรับรูในภาพลักษณและคุณคาในตราสินคาจะเปนส่ิงที่ดึงดูดลูกคา

ใหม ในขณะท่ีความจงรักภักดี และคุณคาตราสินคาจะเปนส่ิงที่ รักษาลูกคาเดิม ดังแผนภาพ

องคประกอบของคุณคาตราสินคา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 องคประกอบของคุณคาตราสินคา 

 

ที่มา: Burk, J. (2000). Online. 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้จะยึดลักษณะของคุณคาตราสินคา เบริก (Burk, J. (2000). Online.) มาวัด

คุณคาตราสินคาในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ดานภาพลักษณ (Image) 

 2. ดานคุณคา (Value) 

2.1 ความชอบ (Liking) 

2.2 ความพอใจ (Preference) 

3. ดานความภักดี (Loyalty) 

3.1 การยอมรับ (Adoption) 

3.2 การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) 

 ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) จากการประกอบ

การศึกษาไดนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในสวนของแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนตัวแปรตาม เพื่อเปนแนวทางในการต้ังแบบสอบถามและในการ

อภิปรายผล 

 

6. ขอมูลเก่ียวกับธนาคารพาณิชย 
 ความหมายของธนาคารพาณิชย 
 ชนินทร พิทยาวิวิธ. (2551: 6) การธนาคารพาณิชยไทย ตามคําจํากัดความ ใน

พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย ไดแก ประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ตองจายคือเมื่อทวง

ถาม หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง และมี

กฎเกณฑตางที่ตราไวโดยกฎหมาย เชน 

 1. การใหสินเช่ือ ไดแก ใหกูยืมเงิน ซื้อ ซื้อลด รับชวงซื้อลดต๋ัวเงิน เปนเจาหนี้เนื่องจากไดจาย

หรือส่ังจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพันตามเลต

เตอรออฟเครดิต 

 2. ซื้อขายต๋ัวแลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมือได 

 3. ซื้อขายเงินปริวรรตตางประเทศ และ 

 4. จะจัดต้ังข้ึนไดก็แตเฉพาะในรูปแบบบริษัทมหาชนตามกฎหมายเทานั้น และจะตองไดรับ

ใบอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

 นอกจากนั้นยังจะตองมีเงินกองทุนตามที่กฎหมายกําหนดไวดวย ไดแก 

 1. ทุนชําระแลวซ่ึงรวมทั้งสวนลํ้ามูลคาหุนที่ธนาคารพาณิชยไดรับ และเงินที่ธนาคารพาณชิย

ไดรับจากการออกใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนของธนาคารพาณิชยนั้น 
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 2. ทุนสํารอง 

 3. เงินสํารองที่ไดจัดสรรจากกําไรสุทธิเมื่อส้ินงวดการบัญชีตามมติที่ประชุมใหญผูถือหุนหรือ

ตามขอบังคับของธนาคารพาณิชย แตไมรวมถึงเงินสํารองสําหรับการลดคาของ สินทรัพยและเงิน

สํารองเพื่อการชําระหนี้ 

 4. กําไรสุทธิคงเหลือหลังจากการจัดสรรแลว 

 5. เงินสํารองจากการตีราคาสินทรัพย เงินสํารองอ่ืน และ 

 6. เงินที่ธนาคารพาณิชยไดรับเนื่องจากการออกตราสารแสดงสิทธิในหนี้ระยะยาวเกินหาปที่

มีสิทธิดอยกวาเจาหนี้สามัญ 

 นับต้ังแตการเกิดธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกในป พ.ศ. 2449 จนถึงปจจุบันก็ผาน

ระยะเวลามาถึงกวาหนึ่งศตวรรษ ซึ่งในชวงนี้ธนาคารบางแหงตองลมเลิกกิจการไป ธนาคารบางแหง

ถูกทางการส่ังใหลดทุน เพิ่มทุน ธนาคารบางแหงถูกส่ังใหควบหรือรวมกิจการ ซึ่งปญหาสวนใหญก็

เนื่องจากการขาดสภาพคลอง 

 การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเร่ิมมีมาต้ังแตสมัยจักรวรรดิโรมันกอนคริสตศักราชและ

ไดวิวัฒนาการมาเร่ือยๆ จนเกิดระบบควบคุมการดําเนินงานธนาคารพาณิชยต้ังแตคริสตศตวรรษที่ 12 

เปนตนมา ตลอดระยะเวลาที่ผานมาธนาคารพาณิชยไดกาวหนาในระบบ วิธีการ และแบบแผนที่

ทันสมัย จนกระทั่งในปจจุบันเปนสถาบันทางการเงินที่มีบทบาทสําคัญเปนอันดับหนึ่งในการชวย

พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมในประเทศตางๆ และเปนธุรกิจที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในชั้น

แนวหนาที่สุดประเภทหนึ่ง แตลักษณะการวิวัฒนาการของธนาคารพาณิชยในแตละประเทศยอม

แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศนั้นๆ 

 
 ระบบธนาคารพาณิชย 
 ชนินทร พิทยาวิวิธ. (2551: 9) ในทางทฤษฎีสามารถแบงธนาคารพาณิชยออกไดเปน 3 

ระบบ ดังนี้ 
 ระบบที่หน่ึง ธนาคารอิสระหรือธนาคารเด่ียว (Independent of Unit Banking 
System) 
 ระบบธนาคารอิสระหรือธนาคารเด่ียวนี้ เปนโครงสรางระบบธนาคารที่ดําเนินการโดยเอกเทศ

ธนาคารตามระบบน้ีจะมีสํานักงานเพียงแหงเดียว เปนรูปแบบที่มีลักษณะเปนธนาคารทองถิ่น ซึ่ง

อาจจะเกิดข้ึนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่ง ที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพอที่จะจัดต้ังธนาคารขึ้นมา

รองรับกิจกรรมทางธุรกิจของทองถิ่นนั้น ธนาคารในระบบนี้จะมีอยูมากในสหรัฐอเมริกา ควบคูไปกับ

ระบบธนาคารสาขา และระบบธนาคารแบบลูกโซและกลุมธนาคาร โดยการที่มีระบบธนาคารอิสระหรือ
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ธนาคารเด่ียวแพรหลายในสหรัฐอเมริกานั้น เปนเพราะสภาพภูมิศาสตร มลรัฐแตละมลรัฐของ

สหรัฐอเมริกานั้นกวางใหญไพศาลมาก แตละมลรัฐมีอํานาจในการปกครองตนเองตามรัฐธรรมนูญการ

ปกครองของสหรัฐอเมริกา ประกอบกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจขยายตัวอยางรวดเร็ว และธนาคาร

พาณิชยมีความสําคัญตอเศรษฐกิจมาก ดังนั้น แตละมลรัฐจึงไดมีการตรากฎหมายออกมาใชบังคับ 

เชน หามมิใหธนาคารในมลรัฐอ่ืนมาเปดสาขาในเขตมลรัฐของตน ทั้งนี้ เพื่อสงวนอาชีพและเปดโอกาส

ใหคนของมลรัฐดําเนินธุรกิจ ธนาคารพาณิชยเองตามหลักเศรษฐศาสตร ดวยเหตุนี้ธนาคารพาณิชยใน

สหรัฐอเมริกาจึงมีลักษณะเปนธนาคารอิสระหรือธนาคารเด่ียวเปนจํานวนมาก โดยมีเจาของ เจาหนาที่

ธนาคาร และลูกคาเปนคนในทองถิ่นของแตละมลรัฐ 
 ระบบที่สอง ธนาคารสาขา (Branch Banking System) 
 ระบบธนาคารสาขาเปนระบบธนาคารซ่ึงมีสํานักงานใหญเปนศูนยกลางการบริหารและ

ดําเนินงาน โดยมีสาขาเปดทําการหลายแหงกระจายไปในทองถิ่นตางๆ ในประเทศ และอาจมีสาขาใน

ตางประเทศดวย เจาหนาที่ระดับสูงของสาขาไดรับการแตงต้ังจากสํานักงานใหญ ในยุโรป เชน 

ประเทศอังกฤษ และประเทศในกลุมอาเซียนจะมีระบบธนาคารสาขาเปนสวนใหญ รวมทั้งประเทศไทย

ดวย 
 ระบบที่สาม ธนาคารแบบลูกโซและกลุมธนาคาร (Chain and Group Banking 
System) 
 ระบบธนาคารแบบลูกโซและกลุมธนาคารนี้เกิดจากกรณีที่บางประเทศ อาจจะมีกฎหมาย

หามการมีระบบธนาคารสาขา จึงใชระบบธนาคารแบบลูกโซมาใชเพื่อหลีกเล่ียงกฎหมายหรือเกิดจาก

การรวมตัวของธนาคารเด่ียวเพื่อใหเกิดความแข็งแกรง โดยการรวมตัวกันของธนาคารต้ังแตสอง

ธนาคารข้ึนไปมาอยูภายใตการควบคุมเดียวกัน โดยการควบคุมอาจจะเปนลักษณะจัดต้ังองคกรในรูป

ของทรัสต หรือจะเปนวิธีใดก็ไดที่ไมใชการควบคุมจากสํานักงานใหญ หรือผูถือหุนใหญ หรือ

กรรมการบริหารในธนาคารเหลานั้น นอกจากนี้อาจจะมีบริษัทตางๆ เขารวมกลุมดวย การส่ังงานและ

การบริหารจะมีการประสานงานกันระหวางสมาชิกในกลุมเพื่อใหเกิดประโยชนรวมกัน แตตองไมขัดตอ

กฎหมาย ซึ่งในสหรัฐอเมริกาเรียกธนาคารระบบนี้วา “Bank Holding Company” กลุมธุรกิจเหลานี้จะ

มีขนาดใหญมากมีสายใยการดําเนินงานรวมกันเปนแขนงตางๆ มากมาย 

 

 ระบบธนาคารพาณิชยทั้ง 3 ระบบนั้น ถาพิจารณาจากบทบาทของธนาคารท่ีมีตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมในแตละทองถิ่นแลวก็อาจจะแบงประเภทของธนาคารไดอีก 4 ประเภท คือ 
 ประเภทที่หน่ึง ธนาคารนคร (City Bank) 
 ธนาคารนครเปนธนาคารที่มีสํานักงานใหญอยูในนครหลวง ลักษณะการดําเนินงานของ

ธนาคารนครจะมีแนวโนมการใหกูยืมแกธุรกิจและอุตสาหกรรมที่อยูภายในเขตนครนั้น และจะมี
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นโยบายที่จะใหกูยืมแกธุรกิจขนาดใหญในสัดสวนที่สูงกวาการใหกูยืมแกธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม 

 ประเภทที่สอง ธนาคารทองถิ่น (Local Bank) 

 ธนาคารทองถิ่นเปนธนาคารที่เปดดําเนินการในทองถิ่นโดยบุคคลทองถิ่นนั้นๆ ทําหนาที่ให

กูยืมแกธุรกิจและอุตสาหกรรมในทองถิ่นเปนสวนใหญ ธนาคารทองถิ่นอาจจะมีสาขาในนครหลวงหรือ

ทองถิ่นอ่ืนก็ได 

 ประเภทที่สาม ธนาคารภาค (Regional Bank) 

 ธนาคารภาคเปนธนาคารที่จัดต้ังข้ึนในระดับภาค โดยการครอบคลุมเขตจังหวัดตางๆ ใน

ภูมิภาคนั้นๆ ธนาคารภาคอาจจะเกิดในจังหวัดที่เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและคมนาคมในภาคกอน 

และขยายสาขาครอบคลุมไปยังชนบทและทองถิ่น หรืออาจจะเร่ิมตนจากธนาคารชนบทหรือธนาคาร

ทองถิ่นแลวขยายตัวพัฒนาเจริญเติบโตเปนธนาคารภาคก็ได 

 
 ระบบธนาคารพาณิชยในประเภทไทย 
 ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยอยูในระบบธนาคารสาขา (Branch Banking System) 

ทั้งหมด ทั้งธนาคารพาณิชยไทยและธนาคารพาณิชยตางประเทศ และจัดอยูในประเภทของธนาคาร

นคร (City Bank) คือ มีสํานักงานใหญต้ังอยูในนครหลวง (กรุงเทพฯ) ทุกธนาคาร 

 ธนาคารพาณิชยไทยที่อาจจะถือไดวา เร่ิมตนมาจากธนาคารทองถิ่น (Local Bank) มีอยู

ธนาคารเดียว คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซึ่งเร่ิมกอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2488 ในระหวาง

สงครามโลกครั้ งที่  2  ทําการจดทะเบียนจัด ต้ัง  ณ  หอทะเบียนหุนสวนและบริษัทจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เม่ือวันที่ 27 มกราคม 2488 ในชื่อ “ธนาคารแหงกรุงศรีอยุธยา จํากัด” สํานักงาน

ใหญต้ังอยู ณ อาคารเลขที่ 5 ถนนตลาดหัวรอ ตําบลหัวรอ อําเภอกรุงเกา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทําพิธีเปดที่ทําการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2488 และเปดสํานักงานในกรุงเทพฯ ณ อาคารที่ทําการบริเวณ

ถนนราชวงศ (ตรงขามมุมถนนทรงวาด) เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2488 ตอมาไดยายสํานักงานใหญมาอยู

ในกรุงเทพฯ เปล่ียนสภาพมาเปนธนาคารนคร (City Bank) 

  
 ธนาคารพาณิชยไทยในปจจุบัน 
 ชนินทร พิทยาวิวิธ. (2551: 239-240) กอนวกิฤตการณทางการเงินป 2540 ธนาคารพาณิชย

ไทยมีจํานวนทั้งส้ิน 15 ธนาคาร ทางการไดใชมาตรการตางๆ เพื่อกอบกูระบบสถาบันการเงินใหมี

ความมั่นคงแข็งแกรงตามมาตรฐาน BIS และไดมีการประกาศมาตรการ 14 สิงหาคม 2541, เพื่อฟนฟู

ระบบสถาบันการเงิน/ ชวยเหลือสถาบันการเงินใหสามารถเพิ่มทุนไดงายข้ึน โดยสาระสําคัญ คือ 
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กระทรวงการคลังจะซื้อหุนเพิ่มทุนสมทบเทากับจํานวนที่ผูลงทุนเอกชนซ้ือและใหสิทธิแกผูลงทุนที่จะ

ซื้อหุนที่กระทรวงการคลังถือตามโครงการนี้ดวย และรัฐบาลจะชวยเพิ่มเงินกองทุน ข้ันที่ 2 ใหสถาบัน

การเงินที่ปรับโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ตามหลักเกณฑโดยลูกหนี้ปฏิบัติตามเงื่อนไขได 3 เดือนติดตอกัน 

 จากการที่ทางการเขามาแทรกแซงธนาคารพาณิชย 4 แหง ตามแผนฟนฟูระบบสถาบัน

การเงิน และการแกไขปญหาของธนาคารพาณิชยเพื่อคงความเปนธนาคารพาณิชยไทยไวโดยการเพิ่ม

ทุน ทั้งการขายในตลาดหลักทรัพย การขายใหแกผูถือหุนเดิม และจัดสรรหุนบางสวนเสนอขายแบบ

เจาะจง (Private Placement) ทําใหมีการเปล่ียนแปลงธนาคารพาณิชยไทย ดังนี้ 

 1. ธนาคารมหานคร จํากัด (มหาชน) ควบรวมกิจการกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 2. ธนาคารศรีนคร จํากัด (มหาชน) ควบรวมกิจการกับธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 

 3. ธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) ควบรวมกิจการกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 4. ธนาคารแหลมทอง จํากัด โอนสินทรัพยดีไปรวมกับธนาคารรัตนสิน จํากัด (มหาชน) 

ตอมา United Overseas Bank หรือ UOB ไดซื้อหุนจากกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ทั้งหมด แลวเปลี่ยนช่ือ

เปน “ธนาคาร ยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน)” 

 5. ธนาคารสหธนาคาร จํากัด (มหาชน) นําสินทรัพยดีผนวกกับสถาบันการเงินอ่ืน 

ประกอบดวย บริษัทเงินทุน กรุงไทยธนกิจ และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง เปนธนาคารใหมในชื่อ 

“ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” 

 6. ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) ถูกส่ังปดกิจการ โอนหนี้สินและสินทรัพย

สวนดีไปธนาคารกรุงไทย ต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย เพื่อบริหารหนี้เสีย สวนตัวธนาคารลมละลายใน

ที่สุด 

 7. ธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน)  Standard Chartered Bank เขามาซ้ือหุน แลวเปลี่ยน

ชื่อเปน ธนาคารสแตนดารด ชารเตอรด นครธน จํากัด (มหาชน) สุดทาย Standard Chartered Bank 

ซื้อหุนจากกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ จนเปนผูถือหุนรายใหญ แลวเปลี่ยนช่ือเปน “ธนาคารสแตนดารด ชาร

เตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)” 

 8. ธนาคารเกิดใหมจากการรวมตัวของสถาบันการเงิน 3 ธนาคาร เปนประเภทธนาคารจํากัด

ขอบเขตธุรกิจตามเงื่อนไขที่กระทรวงการคลังกําหนด (Restricted Bank) ไดแก ธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน), ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน), ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 

 9. ธนาคารสินเอเชีย จํากัด (มหาชน) เดิมเปน บริษัท เงินทุนสินเอเชีย จํากัด (มหาชน) มี

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุนรายใหญ เมื่อเดือนธันวาคม 2548 ไดรับอนุญาตจาก



37 
 

กระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย และไดเปล่ียนช่ือเปน “ธนาคารสินเอเชีย จํากัด 

(มหาชน)” 

 จากการเปล่ียนแปลงดังกลาว ทําใหปจจุบันจึงมีธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทมหาชนจด

ทะเบียนในราชอาณาจักรไทยรวม 15 ธนาคาร และธนาคารพาณิชย 15 ธนาคารนี้ ก็ไดมีการ

เปล่ียนแปลงโครงสรางผูถือหุน มีธนาคารและบริษัทตางชาติเขามารวมลงทุน และบางธนาคาร เชน 

ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน), ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) และธนาคารสแตนดารด ชาร

เตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ก็มีธนาคารตางชาติถือหุนเกือบ 100% 

 

7. ประวัติความเปนมาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 กอต้ังข้ึนดวยความคิดริเร่ิมของ ฯพณฯ พลเอก สฤษด์ิ ธนะรัชต และไดรับอนุญาตใหจัดต้ัง

ข้ึนเพื่อดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยตามพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2488 ธนาคารเปด

ดําเนินการอยางเปนทางการในป 2500 ณ สํานักงานใหญ ถนนราชดําเนิน โดยมีประเภทบริการที่

จํากัด และมุงใหบริการทางการเงินแกหนวยงานทหารและขาราชการทหารเปนหลัก หลังจากนั้นจึงได

พัฒนาและเติบโตข้ึนโดยลําดับ จนกระทั่งในป 2506 ธนาคารจึงไดเปดสาขาแหงแรกคือ สาขาราช

ประสงค 

 ป 2507-2516 ธนาคารไดขยายขอบเขตการใหบริการทางการเงินสูภาคธุรกิจและเอกชน

เพิ่มข้ึนเพื่อสนองตอบตอนโยบายของทางการ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจประเทศและในป 2516 

ธนาคารจึงไดดําเนินธุรกิจดวยฐานะธนาคารพาณิชยที่สมบูรณแบบย่ิงข้ึนดวยการขยายฐานการ

ใหบริการสูลูกคาประชาชนโดยทั่วไป และใชคําขวัญวา “ธนาคารทหารไทย รับใชประชาชน” 

 ป 2521 ธนาคารไดยายสํานักงานใหญจากอาคาร 2 ถนนราชดําเนิน มาสูอาคารสํานักงาน

ใหญแหงใหม บริเวณมุมถนนพญาไทตัดกับถนนศรีอยุธยา และป 2525 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานตราต้ังใหธนาคารทหารไทย จํากัด เปน

ธนาคารพาณิชยในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปนคร้ังแรกจาก 10 ลาน

บาท เปน 100 ลานบาท ธนาคารไดนําเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามาใชในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งสามารถ

ใหบริการรับฝากถอนเงินตางสาขาระหวางสํานักงานใหญและสาขาในกรุงเทพฯ ไดเปนคร้ังแรกในป 

2526 และพัฒนาระบบเงินฝากใหเปนระบบคอมพิวเตอรเต็มรูปแบบในป 2528 

 ป 2530 ธนาคารไดขยายฐานการใหบริการทางการเงินออกไปสูตางประเทศเปนคร้ังแรก 

โดยจัดต้ังบริษัทเงินทุนทีเอ็มบี (ฮองกง) จํากัด และตอมายกฐานะข้ึนเปนสํานักงานผูแทนฮองกง 

 ป 2536 ธนาคารไดยายสํานักงานใหญมาอยูที่ ถนนพหลโยธิน ที่พรอมมูลดวยอุปกรณ

อํานวยความสะดวก สามารถใหบริการทางการเงินแกลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและครบถวน ตอมา
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ในป 2537 ธนาคารไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน จํากัด ตามพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชน จํากัด พ.ศ. 2535 

 ป 2536 – 2538 เปนระยะเวลาท่ีธนาคารไดดําเนินนโยบาย “มุงสูธนาคารคุณภาพ” ใน

ระยะที่ 1 อันเปนการเตรียมความพรอม โดยมีเปาหมายที่จะพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานในดาน

ตางๆ ของธนาคาร โดยใชกิจกรรมตางๆ ภายใตโครงการ Total Quality Service (TQS) และไดพัฒนา

คุณภาพในดานตางๆ อยางตอเนื่อง อาทิ ระบบงานสาขาแบบ Quality Branch พัฒนาระบบการ

สื่อสารขอมูลภายในสํานักงานใหญ และสาขายอยเปนการสงผานระบบ E-mail และ Internet พัฒนา

ระบบหักบัญชีอิเล็กทรอนิกสระหวางธนาคาร พัฒนาบริการทางการเงินของธนาคารใหไดมาตรฐาน 

ISO 9000 รวมทั้งจัดต้ังบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมทหารไทย จํากัด โดยไดรับอนุญาตให

ดําเนินการไดเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2539 และป 2540 จึงไดขยายการดําเนินการสูระยะที่ 2 ใน 3 ระดับ

คือ ระดับองคกร ระดับปฏิบัติการ และระดับพนักงาน 

 ป 2541 ธนาคารไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002 จากสถาบัน UKAS และจากการ

ที่ตลาดหลักทรัพยฯ ไดมีนโยบายใหบริการจดทะเบียนมีการจัดองคกรที่ดี (Corporate Good 

Governance” ธนาคารจึงไดจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้ึน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากภาพ

นอก ทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของผูบริหาร เพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชนผูฝากเงิน

และลูกคา และจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 ธนาคารไดปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสม เพื่อ

รองรับกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในชวงวิกฤตและกฎระเบียบที่เขมงวด โดยจัดต้ังฝายพัฒนา

ธุรกิจสินเช่ือและฝายสอบทานสินเช่ือ เพื่อดูแลและแกไขปญหาสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร 

นอกจากนี้ยังไดจัดต้ังบริษัท จัดการอสังหาริมทรัพยทหารไทย จํากัด 

 ป 2547 ธนาคารไดรวมกิจการกับ ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย ซึ่งการรวมกิจการดังกลาวสงผลใหเปนธนาคารใหมที่สมบูรณแบบ ต้ังแตวันที่ 1 

กันยายน 2547 โดยมีขนาดสินทรัพยประมาณ 7 แสนลานบาท เปนอันดับ 5 ของระบบธนาคาร

พาณิชย ซึ่งการมี บริษัทประกันฯ และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนในเครือ ทําใหธนาคารสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางครบวงจร หรือ Universal Banking ไดเปนอยางดี 

 ป 2548 ธนาคารไดทําการ “Re-branding” โดยไดเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษของธนาคารเปน 

“TMB Bank Public Company Limited” เปล่ียนโลโกใหมเปน TMB และเปล่ียนคําขวัญเปน “รวมคิด 

เพื่อทุกกาวของชีวิต” – “Better Partner, Better Value” เพื่อใหสอดคลองกับการเปนสถาบันการเงินที่

ใหบริการครบวงจร (Universal Bank) 

 ป 2550 ธนาคารไดออกและเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนใหม จํานวน 25,000 ลานหุนแก 

ING Bank N.V. ซึ่งเปนสถาบันการเงิน 1 ใน 20 ของสถาบันการเงินที่ใหญที่สุดในโลก และ 1 ใน 10 
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อันดับแรกของสถาบันการเงินที่ใหญในยุโรป รวมทั้งกระทรวงการคลังและกลุมบุคคลเฉพาะเจาะจงใน

ประเทศ โดยหุนสามัญที่เหลือจากการจัดสรรเสนอขายแกสถาบันการเงินและกองทุนในตางประเทศ 

ธนาคารประสบความสําเร็จในการขายหุนเพิ่มทุนเปนอยางดียิ่ง โดยมีมูลคาการขายหุนเพิ่มทุนที่เพิ่ม

ในคร้ังนี้ รวมทั้งส้ินประมาณ 37,622 ลานบาท ทําใหธนาคารมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกรง ระดับ

ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารเพิ่มข้ึนเปน 14.4% ณ ส้ินป 2550 

 ป 2551 ธนาคารไดปรับองคกรใหเปนองคกรที่มีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric 

Organization) ดวยการบริหารจัดการที่มุงตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุดของ

ลูกคา ทั้งยังไดดําเนินการยกระดับมาตรฐานการบริหารความเส่ียงใหเทียบเทาระดับมาตรฐานสากล 

ควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มความสามารถในการสรางรายไดและทํากําไร 

 
 วิสัยทัศน 
 “ธนาคารไทยช้ันนํา มาตรฐานระดับโลก” 

 
 พันธกิจ 
 - เขาใจและนําเสนอบริการทางการเงินที่มีคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการและ

ความมุงหวังของลูกคา 

 - เพิ่มมูลคาและผลตอบแทนแก ผูถือหุน อยางเหมาะสมและย่ังยืน 

 - เช่ือมั่นและพัฒนาให พนักงาน แสดงความสามารถอยางเต็มที่และใหผลตอบแทนตามผล

การปฏิบัติงาน 

 - สรางคุณคาใหกับ สังคม และดําเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาลสากล 

 
 สัญลักษณธนาคาร 

 
 
 Team T 
 สีแดง หมายถึง การทํางานรวมกันอยางสรางสรรคและมีพลัง ภายใตเปาหมายเดียวกันใน

ทุกฝายที่เกี่ยวของกับธนาคาร อันประกอบไปดวย ผูถือหุน คณะกรรมการ พนักงานและลูกคา 



40 
 

 Mutual M 
 สีน้ําเงินที่ประกอบดวยจุดสีน้ําเงิน 2 จุด หมายถึง การจับมือ รวมมืออันแข็งแกรง ที่ธนาคาร

และลูกคาจะทําใหธุรกิจเดินกาวไปขางหนาอยางมั่นคง เคียงบาเคียงไหล เติบโตสูความสําเร็จ 

 
 Benefit B 
 สีแดง หมายถึง ความต้ังใจที่ธนาคารมุงมั่นสรางผลประโยชนสูงสุดใหแกลูกคาทุกราย 

 

8. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของธนาคารทหารไทยภายหลังการ Re-Branding มีผลตอ

แนวโนมการใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร นั้น มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สามารถนํามา

อางอิงไดดังนี้ 

 พัทชราภรณ รุจิรากรสกุล (2548) ไดศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรม

ของผูใชบริการที่มีตอธนาคารธนชาต และธนาคารกสิกรไทย (สาขามาบุญครอง) พบวาผูใชบริการสวน

ใหญเปนหญิง อายุระหวาง 26-30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-15,000 บาท ทัศนคติของผูบริโภคตอกลยุทธ

ทางการตลาดของธนาคารธนชาตอยูในระดับปานกลาง และทัศนคติของผูบริโภคตอกลยุทธทาง

การตลาดของธนาคารกสิกรไทยอยูในระดับดี พฤติกรรมการใชบริการธนาคารธนชาต พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการธนาคารธนชาต โดยเฉลี่ย 4 คร้ัง/เดือน มีระยะเวลาที่ใช

บริการธนาคารธนชาต โดยเฉล่ีย 1 ป เวลาที่ใชบริการแตละคร้ังของธนาคารธนชาต โดยเฉล่ีย 14 นาที 

ชวงเวลาการใชบริการธนาคารธนชาต ระหวาง 13.00-16.00 น. ประเภทบริการที่ใชคือ ฝากเงินหรือ

ถอนเงิน เหตุผลที่ใชบริการธนาคารธนชาต คือ อัตราผลตอบแทนคาเงินฝากดี แนวโนมการใชบิรการ

ธนาคารธนชาตครั้งตอไป มีระดับแนวโนมเทาเดิมพฤติกรรมการใชบริการธนาคารกสิกรไทย พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการธนาคารกสิกรไทย โดยเฉล่ีย 5 คร้ัง/เดือน ระยะเวลาที่ใช

บริการธนาคารกสิกรไทย โดยเฉล่ีย 4 ป ใชบริการแตละครั้ง โดยเฉล่ีย 14 นาที ตํ่าสุด 2 นาที และ

สูงสุด 90 นาที ชวงเวลาที่ใชบริการ คือ 13.00-16.00 น. ประเภทบริการที่ใชคือ ฝากเงินหรือถอนเงิน 

เหตุผลที่ใชบริการเพราะรวดเร็ว แนวโนมการใชบริการธนาคารกสิกรไทยคร้ังตอไปมีระดับแนวโนมมาก

ข้ึน 

 วิไลลักษณ สุวรรณศักด์ิชัย (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ

การใชบริการผานทางธนาคารอัตโนมัติธนาคารสแตนดารชารเตอรดนครธน จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ พบวา ผูบริโภคใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป มีระดับการศึกษาอยู
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ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,001 บาทข้ึนไป มี

ระยะเวลาการเปนลูกคาธนาคารประมาณตํ่ากวาหรือเทากับ 1-6 ป และมีผูแนะนําใหมาใชบริการ

ธนาคารอัตโนมัติเปนตนเอง มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานทําเล

ที่ต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ สวนดานราคาผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับเฉย ๆ มีปญหา

ในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับนอย สวนในรายขอที่เกี่ยวกับเคร่ืองบริการขัดของบอย ข้ันตอนใน

การใชบริการซับซอนใชยากและขาดความเช่ือมั่นในความครบถวนถูกตองของรายการอยูในระดับนอย 

สวนในขอความลาชาในการรอคิดเพื่อใชบริการอยูในระดับปานกลาง มีคุณภาพการใหบริการผานทาง

ธนาคารอัตโนมัติโดยรวมและดานความเชื่อถือได การตอบสนองอยางรวดเร็ว ความมั่นใจได การ

เขาถึงจิตใจอยูในระดับพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ มีการใชบริการธนาคารอัตโนมัติประเภทเคร่ือง

ถอน-โอนเงินอัตโนมัติมากที่สุด รองลงมาใชบริการเคร่ืองปรับรายการสมุดคูฝากอัตโนมัติ เคร่ืองรับ

ฝากเงินสดอัตโนมัติ กลองรับฝากเช็ค-เงินสดดวน และโทรศัพทขอความชวยเหลือ ตามลําดับ มีจํานวน

คร้ังของการใชบริการธนาคารอัตโนมัติเฉล่ีย 4.87 คร้ัง/ เดือน ในชวงเวลาวันจันทรถึงศุกรในเวลาทํา

การของธนาคารมากที่สุด รองลงมาคือ ชวงเวลาวันจันทรถึงวันศุกรในเวลาหลังธนาคารปดทําการและ

ชวงเวลาเสารถึงวันอาทิตย นอกจากนี้ผูบริโภคที่ใชบริการที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลา

การเปนลูกคาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการผานทางธนาคารอัตโนมัติ ดานจํานวนครั้งของการ

ใชบริการผานทางธนาคารอัตโนมัติไมแตกตางกัน  

 ธรรมรงค บุญประเสริฐ (2550) ไดศึกษาภาพพจนและการส่ือสารทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ลูกคากลุม

ตัวอยางที่ใชบริการ ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญอยู

ในสถานภาพสมรส/อยูรวมกัน รองลงมาคือ สถานภาพโสด และสวนใหญมีอายุระหวาง 42-49 ป 

รองลงมา คือ 18-25 ป ตามลําดับ ดานระดับการศึกษาสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รองลงมา คือ ปวช. - ปวส. ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ 

ธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ โดยสวนใหญมีคายไดเฉล่ียตอเดือน 21,001-28,000 บาท รองลงมา คือ 

14,001-21,000 บาท ตามลําดับ และพบวาดานภาพลักษณของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ลูกคาของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งกับภาพลักษณ

โดยรวมของธนาคารอยูในระดับที่ดีมาก เมื่อพิจารณาในรายขอ จะพบวา ดานความม่ันคงและความ

นาเชื่อถือ ดานอาคารสํานักงาน และดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช อุปกรณ ลูกคาของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) มีความเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับภาพพจนที่อยูในระดับที่ดี ดานการส่ือสารทาง

การตลาดของธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวา การส่ือสารทางการตลาดดานการสงเสริมการ
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ขาย และ INTERNET มีระดับการจูงใจมาก สําหรับการส่ือสารทางการตลาดดานการโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ พนักงานขาย มีระดับการจูงใจปานกลาง  

 สุพิชฌาย จิตตซื่อ (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอภาพลักษณของธนาคาร ยูโอบี และชองทางการเปดรับขอมูลขาวสาร พบวา (1) 

ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญเปนหญิง มีอายุระหวาง 23-30 ป การศึกษาสวนใหญ

อยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพสวนใหญคือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนที่ 10,001-25,000 

บาท และสวนใหญเคยใชบริการธนาคาร (2) ระดับการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ ของ

ธนาคารยูโอบี โดยรวม อยูในระดับนอย ยกเวนชองทาง ปายโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ในธนาคาร และ

ปายโฆษณา ณ รานคา หรือจุดขาย มีระดับการรับรูปานกลาง (3) ภาพลักษณธนาคารยูโอบี โดยรวม

และรายดานทั้ง 5 ดานไดแก ดานตราสินคา ดานสินคา/ ผลิตภัณฑ ดานการใหบริการ ดานสถานที่ 

และดานองคกร อยูที่ระดับปานกลาง (4) ขอมูลทั่วไปดานเพศ อายุ อาชีพ ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณธนาคารยูโอบี ทั้ง 5 ดาน อันไดแก ดานตราสินคา ดานสินคา/ ผลิตภัณฑ 

ดานการใหบริการ ดานสถานที่ และดานองคกร (5) ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความคิดเหน็

ตอภาพลักษณธนาคารยูโอบี ในดานการใหบริการ ดานสถานที่ และดานองคกร แตไมมีผลในดานตรา

สินคา ดานสินคา/ ผลิตภัณฑ (6) รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณธนาคารยูโอ

บี ทั้ง 5 ดาน อันไดแก ดานตราสินคา ดานสินคา/ ผลิตภัณฑ ดานการใหบริการ ดานสถานที่ และดาน

องคกร (7) การใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณธนาคารยูโอบี ดานตรา

สินคา ดานสินคา/ ผลิตภัณฑ และดานการใหบริการ แตไมมีผลในดานสถานที่ และดานองคกร และ 

(8) ชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารธนาคารยูโอบีทุกชองทาง มีความสัมพันธกันกับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณโดยรวมของธนาคารยูโอบี ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธระดับปานกลาง ยกเวน

ชองทางปานโฆษณา ณ รานคา หรือจุดขาย ปายโฆษณาตามทองถนน และวิทยุ/ ที่มีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณธนาคารในระดับตํ่า 

 ดวงกมล กรมาทิตยสุข (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาพลักษณ คุณภาพการ

ใหบริการ และพฤติกรรมการใชบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน

กรุงเทพมหานคร ภาพลักษณที่นํามาศึกษาประกอบดวย ดานความม่ันคง ดานตราสินคา ดานการ

ใหบริการ และดานอาคารสถานที่ คุณภาพการใหบริการประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพ ความ

นาเชื่อถือไววางใจ การตอบสนอง การใหความมั่นใจ และความเห็นอกเห็นใจของพนักงาน จาก

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณดานตางๆ ของธนาคารไปเปนแนวทางใน

การศึกษาเร่ืองภาพลักษณของธนาคาร 
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 ประภาศรี อมรสิน ชุลีพร เปยมสมบูรณ (ม.ป.ป.) ไดสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการ

ธนาคารพาณิชย พบวาเหตุจูงใจในการใชบริการธนาคาร ไดแก สถานที่ต้ังของธนาคารเอง ซึ่งอาจใกล

บานหรือที่ทํางานก็ได รองลงมาตามลําดับ คือ ความสะอาด รวดเร็วในการใหบริการ ความมั่นคง 

ปลอดภัยของธนาคารและความประทับใจในการบริการจากพนักงานธนาคาร และในสวนของ

ขอเสนอแนะจากผูใชบริการธนาคาร 200 คน ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนะความเห็นและปรับปรุงบริการ

ดานตาง ๆ ไวดังนี้ 

  อันดับ 1 ใหปรับปรุงดานกิริยามารยาทของพนักงานบริการ 70 คําตอบ  

  อันดับ 2 ใหปรับปรุงดานอาคารสถานท่ีใหเกิดความสะดวก 27 คําตอบ  

  อันดับ 3 ใหปรับปรุงดานใหมกีารบริกาหลายประเภทใหครบถวน26 คําตอบ  

  อันดับ 4 ใหปรับปรุงเร่ืองความมั่นคงความปลอดภัย 14 คําตอบ อันดับ 6 ใหปรับปรุง

ดานการประชาสัมพันธใหทั่วถึงโดยเฉพาะบริการใหม ๆ ใหมีสวัสดิการมากยิ่งข้ึน เชน มีน้ําด่ืม มีเพลง

ฟง ฯลฯ 11 คําตอบ 

 ณัฐวุฒิ รัตนฉายา (2543) ศึกษาเร่ืองภาพพจนธนาคารพาณิชย : การศึกษาธนาคารทหาร

ไทยสาขาในเขตอําเภอเมืองสมุทรสาคร 3 ดานคือ ดานความม่ันคงนาเชื่อถือ ดานคุณภาพบริการ และ

ดานบทบาททางสังคม พบวาความมั่นคงนาเช่ือถือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนภาพพจนที่มีอยู

ในระดับสูงไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต และผูบริหารระดับสูงของธนาคารเปนที่เช่ือถือในวงการเงิน

ธนาคาร สวนดานคุณภาพบริการ ภาพจนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยภาพพจนที่อยูในระดับสูง 

ไดแก อัธยาศัยไมตรี มีน้ําใจของพนักงาน และเคร่ืองแบบพนักงาน สวนภาพพจนที่มีอยูในระดับตํ่า 

ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และบทบาททางสังคม ภาพพจนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 ไพโรจน ฤทธิ์ลํ้าเลิศ (2546) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ บริการ และการโฆษณา ที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ภาพลักษณ บริการที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการใชบริการ ธนาคารกรุงไทย โดยความม่ันคงของธนาคารฯ จากการถือหุนใหญของ

ภาครัฐบาล มีอิทธิพลมากที่สุด สวนภาพลักษณ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ที่เปนธนาคาร

พาณิชยของรัฐ ชื่อเสียงที่ผานมาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผลประกอบการของธนาคารฯ ที่

มีผลกําไร ความหลากหลายของการบริการของธนาคารฯ ความสะดวกขณะใชบริการ ธนาคารฯ ความ

ถูกตอง แมนยํา ในการใหบริการของพนักงานธนาคารฯ ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคารฯ 

กิริยามารยาทในการใหบริการของพนักงานธนาคารฯ และภูมิความรู และความสามารถของพนักงาน

ธนาคารฯ มีอิทธิพลมาก สวนการโฆษณาของ ธนาคารฯ มีอิทธิพลปากนกลางตอพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งรูปแบบของการโฆษณาของธนาคารฯ โดยชูภาพลักษณ 

ชื่อเสียงของธนาคาร ฯลฯ และแจงใหทราบถึงบริการของธนาคาร มีอิทธิพลมาก ดานการโฆษณาของ
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ธนาคารฯ ผานทางส่ือโทรทัศน และส่ือปายโฆษณา ณ จุดบริการ มีอิทธิพลมาก ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือ

นิตยสาร และส่ืออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลปานกลาง สวนส่ือวิทยุ ส่ือโรงภาพยนตร และส่ือปายโฆษณา

กลางแจงมีอิทธิพลนอย 

 ในการวิจัยเร่ืองภาพลักษณของธนาคารทหารไทยภายหลังการ Re-Branding มีผลตอ

แนวโนมการใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีหรืองานวิจัยที่

เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวความคิด และการต้ังแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2539: 41-

42) และแนวความคิดของคอตเลอร (Kotler. 2546: 374-379) 

 2. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาที่มีตอการปรับภาพลักษณของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในดานตาง ๆ ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของเสรี วงษมณฑา (2542: 108-

110) 

 3. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับการปรับภาพลักษณองคกรของธนาคารในดานตาง ๆ ไดแก 

โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายในธนาคาร ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทาง

การตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของพรทิพย (2537) และสุมนา 

(2540) 

 4. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินปจจุบันของธนาคารทหาร

ไทย จํากดั (มหาชน) ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2543: 85-86) 

 5. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ผูวิจัยไดใชแนวความคิดดานคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2543: 

93) 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดทําการวิจัยเร่ืองภาพลักษณของธนาคารทหารไทยภายหลังการ Re-Branding มีผล

ตอแนวโนมการใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

  2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  3. ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  7. การทดสอบสมมติฐาน 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ผูที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุต้ังแต 15 

ปข้ึนไป เนื่องจากเปนวัยที่บรรลุนิติภาวะ และสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง ที่อาศัยอยู

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน   

 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย 
 ผูที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุต้ังแต 15 

ปข้ึนไป บุคคลทั่วไปที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร โดยคํานวณจากสูตรแบบ

ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน กําหนดความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 ความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพิ่มจํานวนตัวอยางอีก 4% เทากับ 15 ตัวอยาง 

ดังนั้นขนาดของตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้เทากับ 400 ตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตร 

 

        2

2
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 n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 Z  แทน  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ซึ่งข้ึนอยูกับระดับ

ความเชื่อมั่นที่กําหนด คือ 95% ซึ่งจะไดคา Z.95 = 1.96 

 E  แทน  สัดสวนความคาดเคลื่อนในการประมาณที่ยอมรับได คือ 5% (E = 0.05) ดังนั้น 

 

        ( ) 2

2)05(.4
96.1

=n  

 

      = 384.16 ≈  หรือประมาณ 385 ตัวอยาง 

  

 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง เพิ่มจํานวนตัวอยางอีก 4% เทากับ 15 

ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้เทากับ 400 ตัวอยาง  

 
 การเลือกกลุมตัวอยาง  
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางจาก

ชวงอายุเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดี (กลุมอายุ 15-24 ป กลุมอายุ 25-34 ป กลุมอายุ 35-

44 ป และกลุมอายุ 45 ปข้ึนไป) เนื่องจากแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นตอการปรับอัตลักษณและ

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลตอแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดังนั้นจึงใชกลุมอายุ ดังนี้ 

   -  กลุมอายุ 15 – 24 ป   จํานวน  100  คน 

   -  กลุมอายุ 25 – 34 ป   จํานวน 100  คน 

   -  กลุมอายุ 35 – 44 ป   จํานวน 100  คน 

   -  กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป   จํานวน 100  คน 

      รวม     จํานวน         400  คน 

 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

ตามกลุมพื้นที่ในยานธุรกิจที่มีที่ทําการสาขาของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ต้ังอยู ไดแก ยาน

ธุรกิจแถวอโศก ยานธุรกิจแถวสีลม ยานธุรกิจแถวพระรามเกา ยานธุรกิจแถวปทุมวัน และยานธุรกิจ

แถวสาธร เนื่องจากเปนสถานที่ที่ผูคนมาใชบริการเปนจํานวนมาก และมีลักษณะประชากรศาสตรที่

หลากหลาย 
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 ขั้นท่ี 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่กําหนดไว โดยคัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความเต็มใจและ

สามารถสละเวลาในการตอบแบบสอบถามได 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ผูวิจัยไดคนควาและสรางข้ึนมา รวมทั้งมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและศึกษาจากการ

ใหคํานิยามโดยแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบไปดวยคําถามปลายปด (Close-

endd response question) ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ซึ่งจะอธิบายอยูในข้ันตอนการสราง

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. ศึกษา ลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิด

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ใหครอบคลุม ตามความมุงหมายของการวิจยั 

 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา

แบบสอบถามใหมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 

 3. นําขอมูลที่ไดไปสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

  ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีคําถาม

ทั้งหมด 15 ขอ 

  ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของลูกคาธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ 

  ตอนท่ี 4 เกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคาธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคําถามทั้งหมด 6 ขอ  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ซึ่ง

เปนแบบสอบถามที่มีคําตอบหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice question) ไดแก 

  ขอที่ 1  เพศ ไดแก เพศชาย เพศหญิง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

  ขอที่ 2  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีการ

กําหนดชวงอายุออกเปน 4 ชวง ดังนี้ [ที่มา: จิระดา นวรุงเรือง (2552)]  
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     - 15 – 24 ป 

     - 25 – 34 ป 

     - 35 – 44 ป 

     - 45 ปข้ึนไป 

  ขอที่ 3  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

โดยมีการแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

     - ตํ่ากวาปริญญาตรี 

     - ปริญญาตรี 

     - สูงกวาปริญญาตรี 

  ขอที่ 4  รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) โดยมีการกําหนดชวงรายไดออกเปน 4 ชวง ดังนี้ [ที่มา: จิระดา นวรุงเรือง (2552)] 

     - ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

     - 15,001 – 30,000 บาท 

     - 30,001 – 50,000 บาท 

     - 50,001 บาทข้ึนไป 

  ขอที่ 5  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีการ

แบงออกเปน 4 กลุมดังนี้ 

     - นักเรียน/นักศึกษา 

     - รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     - พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

     - เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

     - อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มี

คําถามทั้งหมด 15 ขอ ซึ่งครอบคลุม 5 ดาน คือ 

    1. การปรับอัตลักษณดานโลโกธนาคาร 2 ขอ 

    2. การปรับอัตลักษณดานสถานที่และการตกแตงภายในของธนาคาร 2 ขอ 

    3. การปรับอัตลักษณดานความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 4 ขอ 

    4. การปรับอัตลักษณดานรูปแบบและชองทางการใหบริการธนาคาร 5 ขอ 

    5. การปรับอัตลักษณดานการสื่อสารทางการตลาดของธนาคาร 2 ขอ 
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  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนนดังนี้ 
    คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
     5       เห็นดวยอยางยิ่ง 

4             เห็นดวย 

3             ไมแนใจ 

     2           ไมเห็นดวย 

     1       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 เกณฑการประเมิน จะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคช้ัน 

โดยแบงคะแนนสูงที่สุดออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉล่ียที่ไดรับจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าที่สุด 

คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัย โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของ 

อันตรภาคช้ัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 

 

 

 

 

    
5

15−
=    80.0=   

 

 เกณฑเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่มีตอการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) สามารถแปลความหมายไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลผล 
 4.21 – 5.00  ความคิดเห็นที่มีตอการปรับอัตลักษณใหมของธนาคารฯอยูในระดับ ดีมาก 

 3.41 – 4.20  ความคิดเห็นที่มีตออัตลักษณใหมของธนาคารฯ อยูในระดับ ดี 

 2.61 – 3.40  ความคิดเห็นที่มีตออัตลักษณใหมของธนาคารฯ อยูในระดับ ปานกลาง 

 1.81 – 2.60  ความคิดเห็นที่มีตออัตลักษณใหมของธนาคารฯ อยูในระดับ ไมดี 

 1.00 – 1.80  ความคิดเห็นที่มีตออัตลักษณใหมของธนาคารฯ อยูในระดับไมดีอยางมาก 

 ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของลูกคา

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ ซึ่งคลอบคลุมดาน

พฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 5 ดาน คือ 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน       =       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

         จํานวนชัน้ 
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  ขอที่ 1 ดานบริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีการแบงบริการทางการเงินเปน 7 

กลุม ดังนี้  

     - บริการดานเงินฝาก / ถอน / โอน  

     - บริการดานสินเช่ือ 

     - บริการดานประกันภัย / ประกันชีวิต   

     - บริการชําระคาสาธารณูปโภค / คาสินคาและบริการ 

     - บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  

     - บริการดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง / โฟน แบงคกิ้ง 

     - บริการดานอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

  ขอที่ 2 ดานความถี่ในการใชบริการกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปนระดับการ

วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

  ขอที่ 3 ดานชวงเวลาในการใชบริการกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปนระดับ

การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีการแบงเปน 6 กลุม ดังนี้ 

     - 8.30 น.   – 10.30 น.    

     - 10.31 น. – 12.30 น. 

     - 12.31 น. – 14.30 น.    

     - 14.31 น. – 16.30 น. 

     - 16.31 น. – 18.30 น.    

     - 18.31 น. เปนตนไป 

  ขอที่ 4 ดานเหตุผลที่เลือกใชบริการกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปนระดับการ

วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีการแบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 

     - ผลิตภัณฑตรงตามความตองการ   

     - ใหผลตอบแทนสูง 

     - บริการประทับใจ     

     - ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 

     - อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

  ขอที่ 5 ขอเสนอแนะ / ขอควรปรับปรุง 
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคา

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคําถามทั้งหมด 6 ขอ ซึ่งคลอบคลุมดาน

แนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Semantic differential scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ ซึ่ง มีคาคะแนนดังนี้  

 

   ใชบริการแนนอน  __ __:___ _:__ __:____ :_ ___: ไมใชบริการแนนอน      

              5       4       3       2       1 

 

 สามารถแปลความหมายระดับคะแนนของพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบัน 

และแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดังนี้ 
  คะแนน   ระดับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคต 
   5     ใชบริการแนนอน 

   4     คาดวาจะใชบริการ 

   3     ไมแนใจ 

   2     คาดวาจะไมใชบริการ 

   1     ไมใชบริการแนนอน  

 เกณฑการประเมิน จะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคช้ัน 

โดยแบงคะแนนสูงที่สุดออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉล่ียที่ไดรับจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าที่สุด 

คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัย โดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตร

ภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 

 

           
5

15−
=   80.0=  

 

เกณฑเฉล่ียระดับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบัน และแนวโนมการใชบริการ

ทางการเงินในอนาคตของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สามารถแปลความหมายไดดังนี้ 
   

ความกวางของอันตรภาคช้ัน       =          คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                  จํานวนชัน้ 
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  คะแนนเฉลี่ย    การแปลผล    
  4.21 – 5.00   มีแนวโนมจะใชบริการกับธนาคารแนนอน 

  3.41 – 4.20   มีแนวโนมคาดวาจะใชบริการกับธนาคาร 

  2.61 – 3.40   มีแนวโนมไมแนใจวาจะใชบริการกับธนาคาร 

  1.81 – 2.60   มีแนวโนมคาดวาจะไมใชบริการกับธนาคาร 

  1.00 – 1.80   มีแนวโนมจะไมใชบริการกับธนาคารแนนอน 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน 

 5. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คา แอลฟา

ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α  ≥ 1 คาที่ใกลเคียง 1 

มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นสูงมาก โดยคาแอลฟาที่ไดแยกเปนรายดานไดดังนี้ 

- การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร     เทากับ .7211 

- การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน   เทากับ .7634 

- การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน เทากับ .7714 

- การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ   เทากับ .8338 

- การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด   เทากับ .7769 

- แนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคา    เทากับ .7250 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึงภาพลักษณของ

ธนาคารทหารไทยภายหลังการ Re-Branding มีผลตอแนวโนมการใชบริการของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทําการศึกษาเปน 2 ลักษณะคือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

ตอบแบบสอบถารมของกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งเปนขอมูลเพื่อใชในการประกอบการทําวิจัยนั้น 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตําราที่เกี่ยวของกับการวิจัย วิทยานิพนธ ปริญญานพินธ สารนพินธ 

บทความ สิ่งพิมพ วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และขอมลูที่เผยแพรผานส่ือทางอินเตอรเน็ต 
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การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูล 

 1. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 

 2. นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 

 3. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส

สําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 4. นําขอมูลที่ลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมการวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences for windows) 

เวอรชั่น 15 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชวิเคราะหขอมูล

เพื่ออธิบายลักษณะประชากร 

  - คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ  

  - คาเฉลี่ย (Mean: X ) ใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 การปรับ

ภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ดานโลโกธนาคาร ดานสถานที่และ

การตกแตงภายในของธนาคาร ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน ดานรูปแบบและชอง

ทางการใหบริการของธนาคาร ดานการสื่อสารทางการตลาดของธนาคาร 

  - คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามสวนที่ 2 การปรับภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 

ดานโลโกธนาคาร ดานสถานที่และการตกแตงภายในของธนาคาร ดานความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑทางการเงิน ดานรูปแบบและชองทางการใหบริการของธนาคาร ดานการสื่อสารทาง

การตลาดของธนาคาร 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ดังนี้ 

  2.1 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน     

   2.1.1 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ไดแก เพศ 
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   2.1.2 การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ One-way ANOVA ซึ่งเปนการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ  

  2.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 คือ การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โล

โกธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การส่ือสารทางการตลาด 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) การวิเคราะหโดยใชคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน 

  2.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 คือ ความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน การ

วิเคราะหโดยใชคาสถิติ One-way ANOVA ซึ่งเปนการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉล่ียที่มากกวา 2 กลุม ไดแก ความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการอธิบายลักษณะกลุมตัวอยาง ไดแก 

  1.1 คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 52) ใชสูตรดังนี้ 

 

100×=
n
fP  

 

   เมื่อ  P    แทน  รอยละหรือ % (Percentage) 

     f   แทน  ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

     n   แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 

 

  1.2  คาคะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 48) ใชสูตรดังนี้ 

 

n
X

X ∑=  

     เมื่อ  X  แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 

      Σ x  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

      N   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  1.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย

บัญชา. 2550: 49) ใชสูตรดังนี้ 

 

)1(
)(

..
22

−
−

= ∑ ∑
nn

XXn
DS  

 

    เมื่อ  S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

      (Σ x)2  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

      Σ x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

      n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. การหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 34-36) 

 

  Cronbach’s alpha :  
VarianceianceConk

VarianceianceConk
/var)1(1

/var
−+

=α  

 

    เมื่อ  α  แทน  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

      k   แทน  จํานวนคําถาม 

    ianceCon var   แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

    Variance   แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 

 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานตาง ๆ ไดแก 

  3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนของ

ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ โดยมีสูตรในการหาคา t โดยมีสูตรดังนี้ 

 ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตาง

ดวย Equal Variances Assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม ใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal Variances not Assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมกอน

โดยใช Levene Test 
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 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน )( 2
2

2
1 SS =  

 

21

21

11
nn

S

XXt

p +

−
=  

 

    สถิติที่ใชทดสอบ t มีองศาอิสระ df = n1 + n2 – 2 

    โดยที่  iX แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i; i = 1, 2 

      pS  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยารงรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 

      in  แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที่ i 

      2
pS แทน  

2
)1()1(

21

2
21

2
11

−+
−+−

nn
SnSn  

      2
iS แทน  คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ i; i = 1, 2 

 

   กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน )( 2
2

2
1 SS ≠  

 

2

2
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    สถิติที่ใชทดสอบ t มีองศาอิสระ = V 
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    โดยที่  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

      1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

      2X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

      2
1S   แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 



57 
 

      2
2S   แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

      1n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

      2n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

      V    แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ 

  3.2 คาสถิติ F-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละตัว ที่มีกลุม

ตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ณ 

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 113-115) 

 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 

Source ที่มา องศาอิสระ df 
ผลบวกกาํลังสอง 

SS dF
SSMS =  F 

ระหวางกลุม k-1 SSB MSB 
MSW
MSB  

ภายในกลุม n-k SSW MSW  

รวม n-1 SST   

 

       F  =   
MSWithin
MSBetween  

       SST  =   ∑∑
− =

−
k

i

n

j
ij

i

XX
1 1

2
)(  

       SSB  =   ∑
=

−
k

i
i XX

1

2
)(  

       SSW =   SST-SSB 

 

     โดยที่  F แทน  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม 

     MSBetween  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

     MSWithin       แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 

     iX      แทน  คาเฉลี่ยของตัวแปรตามในกลุมยอยที่ i; i = 1, 2,…,k 

     X     แทน  คาเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมด 
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 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนราย

คู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 

      LSD   =   
i

kn n
MSEt 2

;
2

1 −−
α  

     โดยที่   ni    ≠    nj 

        r     =     n-k 

 เมื่อ  LSD  แทน   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 

   
kn

t
−− ;

2
1 α แทน   คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% และช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม = n-k 

   MSE แทน   คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

   k     แทน   จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

   n แทน   จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด 

   α     แทน   คาความเช่ือมั่น 

 

 ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 

2001: 300) ใชสูตร ดังนี้ 

 

W

B

MS
MS

=β  

 

    โดย  2

1
)1( i

k

i

i
W S

N
nMS ∑

=

−=  

   เมื่อ  β     =    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

     MSB    =    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

     MSW   =    คาความแปรปรวนภายในกลุม 

     K  =    จํานวนกลุมของตัวอยาง 

     n  =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     N  =    ขนาดประชากร 

     2
iS   =    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
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 Dunnett T3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ

ทดสอบเปนรายคูเพื่อดูวาคูใดที่แตกตางกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2543: 116) ใชสูตร ดังนี้ 
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   เมื่อ  t     =    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

     MSW     =    คาความแปรปรวนภายในกลุม 

     K  =    จํานวนกลุมของตัวอยาง 

     iX   =    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ I  

     jX   =    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 

     ni  =    จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 

     nj  =    จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 

 

 3.3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 311-312) เพื่อใชหาคาความสัมพันธของตัว

แปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2-4 มีสูตรดังนี้ 
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   เมื่อ  r     แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

    ∑ X     แทน   ผลรวมคะแนนชุด X 

    ∑Y       แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y 

    ∑ 2X   แทน   ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑ 2Y    แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑ XY   แทน   ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และคะแนนชุด Y 

    N   แทน   ขนาดของตัวอยาง 

 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของคา r (กัลยา วา

นิชยบัญชา. 2544: 437) คือ 



60 
 

 1. คา r มีคาเปนลบ (-) แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X 

เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

 2. คา r มีคาเปนบวก (+) แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิม่ 

Y จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 

 3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

 6. r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพนัธของคา

สหพันธตํ่า 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 1. ถาคา r มีคาสูงกวา 0.90 – 1.00  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

 2. ถาคา r มีคาต้ังแต 0.70 – 0.89 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 

 3. ถาคา r มีคาต้ังแต 0.30 – 0.69 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 4. ถาคา r มีคาต้ังแต 0.01 – 0.29 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 5. ถาคา r มีคาเทากับ 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธเลย 

 

 การทดสอบสมมติฐาน 

  การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ เลือกใชสถิติดังตอไปนี้ 

  1. สมมติฐานขอที่ 1 คือ สมมติฐานที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไปในดานตาง ๆ ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) สถิติในการทดสอบ ไดแก Independent t-test และ One way ANOVA 

  2. สมมติฐานขอที่ 2 คือ สมมติฐานที่เกี่ยวของกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สถิติใน

การทดสอบ ไดแก สถิติสหสัมพันธอยางงายของ Pearson Correlation 

  3. สมมติฐานขอที่ 3 คือ สมมติฐานที่เกี่ยวของกับความถี่ในการใชบริการธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน สถิติในการทดสอบ ไดแก One way ANOVA 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยนี้ ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูล 5 สวน

ดังนี้  

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของลูกคา

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคา

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 5. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยตามหัวขอขางตนไดมีการกําหนด 

สัญลักษณตางๆ ที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยมีความหมายดังตอไปนี้  

 n     แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 X      แทน คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.    แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) 

 t     แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F-Ratio   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 Probability,p  แทน ความนาจะเปนสําหรับการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ( Probability) 

 SS     แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS    แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df     แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ( Degree of freedom ) 

 r     แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 *     แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **    แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 H0     แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 

 H1     แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
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1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแจกแจงความถี่ คารอยละ ไดดังตาราง 1 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 120 30.00 

 หญิง 280 70.00 

รวม 400 100.00 

อายุ   

 15 – 24 ป 100 25.00 

 25 – 34 ป 100 25.00 

 35 – 44 ป 100 25.00 

 45 ปข้ึนไป 100 25.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี 241 60.30 

 สูงกวาปริญญาตรี 159 39.70 

รวม 400 100.00 

 อาชีพ   

 นักเรียน / นักศึกษา 90 22.50 

 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 10.50 

 พนกังาน / ลูกจางบริษทัเอกชน 208 52.00 

 เจาของกิจการ / ธุรกจิสวนตัว 60 15.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน*   

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 110 27.50 

 15,001 – 30,000 บาท 187 46.80 

 30,001 – 50,000 บาท 59 14.70 

 50,001 บาทข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 2 จะเห็นไดวาจากจํานวนกลุมตัวอยาง 400 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 70.00) มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 60.30) มีอาชีพพนักงาน / 

ลูกจางบริษัทเอกชน (รอยละ 52.00) และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท (รอยละ 

46.80) เมื่อพจิารณาเปนรายปจจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 ปจจัยดานเพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00 

รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 30.00 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานอายุ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 15 - 24 ป คิดเปนรอยละ 25.00 มีอายุ

ระหวาง 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 25.00 มอีายุระหวาง 35 – 44 ป คิดเปนรอยละ 25.00 และมีอายุ 

45 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.00 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 60.30 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.70 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน คิด

เปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 22.50 มีอาชีพเจาของ

กิจการ / ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 15.00 และมีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอย

ละ 10.50 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

15,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมา คือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 27.50 30,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.70 และ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

11.00 ตามลําดับ 
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 เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน มี

ความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ และมีจํานวนความถ่ีนอยเกินไป ผูวิจัยจึงไดทําการ

รวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพื่อทําการทดสอบ

สมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหมดังนี้คือ 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

      ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่จัดรวมกลุมใหม 

 

ลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน  

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 110 27.50 

 15,001 – 30,000 บาท 187 46.80 

 30,001 บาทข้ึนไป 103 25.70 

รวม 400 100.00 

 

 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

15,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมา คือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 27.50 และ 30,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.80 ตามลําดับ 
 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ประกอบดวยผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามตอการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลการ

วิเคราะหเปนดังตาราง 4 
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ตาราง 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 
การปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย  X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
โลโกธนาคาร    

1. การเปล่ียนแปลงโลโกจากแบบเกาเปนแบบใหมทําใหดู
ทันสมัยมากขึ้น 

                     เกา                                            ใหม 

                                

4.48 .500 ดีมาก 

2. การเปล่ียนแปลงชุดพนักงานใหทันสมัย  และแสดงถึงความ

คลองแคลวในการใหบริการมากข้ึน 

 

4.30 .459 ดีมาก 

ภาพรวมโลโกธนาคาร 4.53 .500 ดีมาก 
สถานที่และการตกแตงภายใน    

1. การปรับปรุงพื้นท่ีใหสามารถรองรับลูกคาไดอยางพอเพียง 

จัดมุมกาแฟ มุมพักผอนทําใหถูกใจลูกคามากขึ้น 

4.23 .652 ดีมาก 

2. การปรับปรุงรูปลักษณภายนอกของธนาคารใหมีสีสัน สดใส 

ทําใหลูกคาจดจําไดงายมากขึ้น 

4.28 .671 ดีมาก 

ภาพรวมสถานที่และการตกแตงภายใน 4.38 .534 ดีมาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 
การปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงนิ    

1. มีการออกผลิตภัณฑและบริการทางดานเงินฝากที่

หลากหลายไวบริการ เชน เงินฝากสูตรเรงผลดอกเบี้ย 4.8% 

ทําใหจูงใจลูกคามากขึ้น 

3.98 .613 ดี 

2. มีการออกผลิตภัณฑและบริการทางดานสินเชื่อที่

หลากหลายไวบริการ เชน สินเชื่อบาน TMB Step ผอนตาม

การเจริญของรายได ทําใหจูงใจลูกคามากขึ้น 

4.08 .756 ดี 

3. มีการออกผลิตภัณฑและบริการดานอื่น ๆ ไวบริการ เชน 

บัตรเครดิต TMB VISA คืนเงิน 8% กองทุนรวม การประกันภัย 

การประกันชีวิต เปนตน ทําใหจูงใจลูกคามากขึ้น 

4.10 .584 ดี 

4. ออกโปรโมชั่น TMB No Limited Debit Card ฟรี

คาธรรมเนียมเมื่อถอนตางจังหวัด และตางธนาคาร ทําให

ลูกคารูสึกดีกวาธนาคารอื่น ๆ 

4.37 .621 ดีมาก 

ภาพรวมความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 4.25 .537 ดีมาก 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ    

1. บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (TMB Internet Banking) 

สามารถทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ตไดครบครัน ทํา

ใหสะดวกในการใชบริการมากขึ้น 

4.28 .592 ดีมาก 

2. บริการโทรศัพทอัตโนมัติ (TMB Phone Banking) (1558) 

สามารถสอบถามยอด โอนเงิน และชําระคาบริการไดทาง call 

center ทําใหสะดวกในการใชบริการมากขึ้น 

4.05 .670 ดี 

3. บริการแจงเตือนทาง SMS (TMB SMS Alert) เม่ือมีความ

เคล่ือนไหวทางบัญชี ทําใหรูสึกม่ันใจมากขึ้น 

4.38 .697 ดีมาก 

4. บริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือ (TMB M-Banking) 

ตรวจสอบยอดเงิน โอนเงิน หรือชําระบริการตาง ๆ ผานมือถือ

ตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหสะดวกในการใชบริการมากขึ้น 

4.33 .566 ดีมาก 

5. บริการผานสาขาธนาคาร ที่มีความสะดวกรวดเร็วในการใช

บริการ พนักงานย้ิมแยมแจมใส ทําใหรูสึกประทับใจมากขึ้น 

3.98 .936 ดี 

ภาพรวมรูปแบบและชองทางการใหบริการ 4.18 .588 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 
การปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

การสื่อสารทางการตลาด    

1. การส่ือสารในภาพยนตรโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑทาง

การเงินของธนาคารที่หลากหลาย ทําใหลูกคาสนใจและรับรู

เก่ียวกับธนาคารมากขึ้น 

 

 

4.27 .633 ดีมาก 

2. การส่ือสารดานการประชาสัมพันธของธนาคาร โดยการเปน

ผูสนับสนุนหลักในการแขงขัน และงานนิทรรศการตาง ๆ ทําให

ภาพลักษณของธนาคารดีขึ้น 

3.98 .613 ดี 

ภาพรวมการส่ือสารทางการตลาด 4.33 .520 ดีมาก 

ภาพรวมการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย 4.33 .493 ดีมาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเปนดังนี้ 

 โลโกธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโลโกธนาคาร ในภาพรวม

อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเร่ืองการเปล่ียนแปลงโลโกจากแบบเกาเปนแบบใหมทําใหดูทันสมัยมากข้ึน และ

การเปลี่ยนแปลงชุดพนักงานใหทันสมัย  และแสดงถึงความคลองแคลวในการใหบริการมากข้ึน โดยมี

ระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และ 4.30 ตามลําดับ 

 สถานที่และการตกแตงภายใน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่

และการตกแตงภายใน ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเร่ืองการปรับปรุงรูปลักษณภายนอกของธนาคารให

มีสีสัน สดใส ทําใหลูกคาจดจําไดงายมากข้ึน และการปรับปรุงพื้นที่ใหสามารถรองรับลูกคาไดอยาง



 

 

68 

พอเพียง จัดมุมกาแฟ มุมพักผอนทําใหถูกใจลูกคามากข้ึน โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 4.23 ตามลําดับ 

 ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเร่ืองออก

โปรโมช่ัน TMB No Limited Debit Card ฟรีคาธรรมเนียมเมื่อถอนตางจังหวัด และตางธนาคาร ทําให

ลูกคารูสึกดีกวาธนาคารอ่ืน ๆ  โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และมี

ระดับความคิดเห็นเร่ืองมีการออกผลิตภัณฑและบริการดานอ่ืน ๆ ไวบริการ เชน บัตรเครดิต TMB 

VISA คืนเงิน 8% กองทุนรวม การประกันภัย การประกันชีวิต เปนตน ทําใหจูงใจลูกคามากข้ึน มีการ

ออกผลิตภัณฑและบริการทางดานสินเช่ือที่หลากหลายไวบริการ เชน สินเช่ือบาน TMB Step ผอนตาม

การเจริญของรายได ทําใหจูงใจลูกคามากข้ึน และมีการออกผลิตภัณฑและบริการทางดานเงินฝากที่

หลากหลายไวบริการ เชน เงินฝากสูตรเรงผลดอกเบ้ีย 4.8% ทําใหจูงใจลูกคามากข้ึน โดยมีระดับความ

คิดเห็นในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 4.08 และ 3.98 ตามลําดับ 

 รูปแบบและชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบและชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเร่ืองบริการแจงเตือนทาง SMS (TMB SMS 

Alert) เมื่อมีความเคล่ือนไหวทางบัญชี ทําใหรูสึกมั่นใจมากข้ึน บริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือ 

(TMB M-Banking) ตรวจสอบยอดเงิน โอนเงิน หรือชําระบริการตาง ๆ ผานมือถือตลอด 24 ชั่วโมง ทํา

ใหสะดวกในการใชบริการมากข้ึน  และบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (TMB Internet Banking) 

สามารถทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ตไดครบครัน ทําใหสะดวกในการใชบริการมากข้ึน โดยมี

ระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38, 4.33 และ 4.28 ตามลําดับ และมีระดับ

ความคิดเห็นเร่ืองบริการโทรศัพทอัตโนมัติ (TMB Phone Banking) (1558) สามารถสอบถามยอด โอน

เงิน และชําระคาบริการไดทาง call center ทําใหสะดวกในการใชบริการมากข้ึน และบริการผานสาขา

ธนาคาร ที่มีความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ พนักงานยิ้มแยมแจมใส ทําใหรูสึกประทับใจมากข้ึน 

โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 และ 3.98 ตามลําดับ 

 การสื่อสารทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารทาง

การตลาด ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเร่ืองการสื่อสารในภาพยนตรโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑทาง

การเงินของธนาคารที่หลากหลาย ทําใหลูกคาสนใจและรับรูเกี่ยวกับธนาคารมากข้ึน โดยมีระดับความ

คิดเห็นในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และมีระดับความคิดเห็นเร่ืองการส่ือสารดานการ
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ประชาสัมพันธของธนาคาร โดยการเปนผูสนับสนุนหลักในการแขงขัน และงานนิทรรศการตาง ๆ ทําให

ภาพลักษณของธนาคารดีข้ึน โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98  

 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบัน
ของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของลูกคา

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม บริการที่เลือกใช ความถี่ในการใชบริการ ชวงเวลาที่ใช

บริการ และเหตุผลที่เลือกใชบริการ โดยแจกแจงความถี่ คารอยละ ไดดังตาราง 5  
 

ตาราง 5  แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของ 

     ลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารทางการเงิน จํานวน  รอยละ 
บริการทางการเงินท่ีเลือกใชบรกิาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เลือก ไมเลือก 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 บริการดานเงินฝาก/ถอน/โอน 390 97.50 10 2.50 

 บริการดานสินเช่ือ 60 15.00 340 85.00 

 บริการดานประกันภัย/ประกันชีวิต 20 5.00 380 95.00 

 บริการชําระคาสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ 30 7.50 370 92.50 

 บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 0 0.00 400 100.00 

 บริการดานอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง/โฟน แบงคก้ิง 50 12.50 350 87.50 

 บริการดานอื่นๆ 0 0.0 400 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

 
 จากตาราง 5 จะเห็นไดวาจากจํานวนกลุมตัวอยาง 400 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ใชบริการดานเงินฝาก/ถอน/โอน (รอยละ 97.50) ใชบริการในชวงเวลา 12.31 น. – 14.30 น. และ 

16.31 น. เปนตนไป (รอยละ 20.00) และเหตุผลที่ใชบริการคือ ธนาคารมีความนาเช่ือถือ (รอยละ 

37.50) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 บริการทางการเงินท่ีเลือกใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการดานเงินฝาก/

ถอน/โอน คิดเปนรอยละ 97.50 รองลงมาคือ ใชบริการดานสินเช่ือ คิดเปนรอยละ 15.00 ใชบริการดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง คิดเปนรอยละ 12.50  ใชบริการชําระคาสาธารณูปโภค/คาสินคา

และบริการคิดเปนรอยละ 7.50 และใชบริการดานประกันภัย/ประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 5.00  

ตามลําดับ 

พฤติกรรมการใชบรกิารทางการเงิน จํานวน  รอยละ 
ชวงเวลาในการใชบรกิาร 
 8.30 น. – 10.30 น. 50 12.50 

 10.31 น. – 12.30 น. 70 17.50 

 12.31 น. – 14.30 น. 80 20.00 

 14.31 น. – 16.30 น. 40 10.00 

 16.31 น. – 18.30 น. 80 20.00 

 18.31 น. เปนตนไป 80 20.00 

รวม 400 100.00 

เหตุผลที่ใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เลือก ไมเลือก 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 ผลิตภัณฑตรงตามความตองการ 110 27.50 290 72.50 

 ใหผลตอบแทนสูง 70 17.50 330 82.50 

 บริการประทับใจ 90 22.50 310 77.50 

 ธนาคารมีความนาเชื่อถือ 150 37.50 250 62.50 

 อ่ืนๆ เชน เงินเดือนโอนเขาธนาคาร 100 25.00 300 75.00 
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 ชวงเวลาในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการในชวงเวลา 12.31 น. – 

14.30 น. และ 16.31 น. เปนตนไป คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมา คือ ใชบริการในชวงเวลา 10.31 น. 

– 12.30 น. คิดเปนรอยละ 17.50 ใชบริการในชวงเวลา 8.30 น. – 10.30 น. คิดเปนรอยละ 12.50 และ 

ใชบริการในชวงเวลา 14.31 น. – 16.30 น. คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

 เหตุผลที่ใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการใชบริการกับธนาคารทหาร

ไทย คือ ธนาคารมีความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑตรงตามความ

ตองการ คิดเปนรอยละ 27.50 อ่ืนๆ เชน เงินเดือนโอนเขาธนาคาร คิดเปนรอยละ 25.00 บริการ

ประทับใจ คิดเปนรอยละ 22.50 และใหผลตอบแทนสูง คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ 

 

ตาราง  6 แสดงคาเฉลี่ย  และคาเ บ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  

     ความถี่ในการใชบริการ 

 
พฤติกรรมการใชบรกิารทางการเงิน Min Max X S.D. 

ความถี่ในการใชบริการ 1 20 4.48 3.878 

     

 

 จากตาราง 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการนอยที่สุดคือ 1 คร้ัง/เดือน  

มากท่ีสุด คือ 20 คร้ัง/เดือน  โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 4 คร้ัง/เดือน  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ประมาณ 4 คร้ัง/เดือน 
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ตาราง 7  แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของ 

     ลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม ความถี่ในการใชบริการ 

 

 

 จากตาราง 7 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/

เดือน คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมา คือ มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน และ 10 คร้ังข้ึนไป/

เดือน คิดเปนรอยละ 17.50 และมีความถี่ในการใชบริการ 2 – 4 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 15.00  

 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของ
ลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคา

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ผลการแปลผลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอแนวโนมการใชบริการทางการเงินใน

อนาคตของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลการวิเคราะหเปนดังตาราง 5 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใชบรกิารทางการเงนิ จํานวน  รอยละ 
ความถ่ีในการใชบริการ 
 1 คร้ัง / เดือน 80 20.00 

 2 คร้ัง / เดือน 60 15.00 

 3 คร้ัง / เดือน 60 15.00 

 4 คร้ัง / เดือน 60 15.00 

 5 คร้ัง / เดือน 70 17.50 

 10 คร้ังข้ึนไป / เดือน 70 17.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคาธนาคารทหาร 

     ไทย จํากัด (มหาชน) 

 
บริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานเงินฝาก/ ถอน/ โอน 4.35 .692 ใชบริการแนนอน 

2. ดานสินเชื่อ 3.08 1.150 ไมแนใจ 

3. ดานประกันภัย/ ประกันชีวิต 2.70 .873 ไมแนใจ 
4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค /   

คาสินคาและบริการ 

3.30 1.006 ไมแนใจ 

5. ดานตางประเทศ/ การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 2.73 .895 ไมแนใจ 
6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง/ โฟน แบงคก้ิง 3.35 .990 ไมแนใจ 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทาง

การเงินในอนาคตของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตดานเงินฝาก/ถอน/โอน โดยมีระดับ

ความคิดเห็นในระดับใชบริการแนนอน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง ดานการชําระ

คาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ ดานสินเชื่อ ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ และดานประกันภัย/ประกันชีวิต โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.35, 3.30, 3.08, 2.73 และ 2.70 ตามลําดับ 

  

5. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ในหัวขอนี้เปนการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานซ่ึงประกอบดวยผลการทดสอบ

สมมติฐาน 3 ขอ โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหตามหัวขอตอไปนี้ 

 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลูกคาที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโก

ธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
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รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) 

 5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 
5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลูกคาที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการใช
บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

 ในสวนที่ 5.1 นี้ประกอบดวยผลการทดสอบสมมติฐานยอยตามปจจัยทางลักษณะดาน

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้ 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ไม

แตกตางกัน 

 H1 : เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 

95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่ง

ต้ังสมมติฐานดังนี้ 

  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

  

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

แนวโนมการใชบริการของ 
ธนาคารทหารไทย 

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   
เพศ 

 
t-test for Equality of Means 

  F Sig.   Χ  S.D. t df Sig. 

Equal variances 
assumed 

18.489** .000 ชาย 4.17 .901    
ดานเงินฝาก/ถอน/

โอน Equal variances 
not assumed 

    หญิง 4.43 .563 -2.946** 160.283 .004 

Equal variances 
assumed 

26.837** .000 ชาย 2.83 1.286    

ดานสินเชื่อ 
Equal variances 
not assumed 

    หญิง 3.18 1.073 -2.582* 193.281 .011 

Equal variances 
assumed 

3.490 .062 ชาย 2.67 .947 -.500 398 .618 
ดานประกันภัย/
ประกันชีวิต Equal variances 

not assumed 
    หญิง 2.71 .841    

Equal variances 
assumed 

5.037* .025 ชาย 3.00 1.004    ดานการชําระ
คาใชจาย

สาธารณูปโภค/คา
สินคาและบริการ 

Equal variances 
not assumed 

    หญิง 3.43 .981 -3.938** 220.542 .000 

Equal variances 
assumed 

15.180** .000 ชาย 2.83 .803    ดานตางประเทศ/
การแลกเปลีย่น

เงินตราตางประเทศ Equal variances 
not assumed 

    หญิง 2.68 .930 1.683 258.664 .094 

Equal variances 
assumed 

1.717 .191 ชาย 3.33 1.032 -.220 398 .826 ดานอินเตอรเน็ต
แบงคกิ้ง/โฟน 
แบงคกิ้ง Equal variances 

not assumed 
  หญิง 3.36 .973    
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 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 

พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 2. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.062 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน 

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา

ความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.191 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกัน 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test กรณี equal varience not assumed สามารถ

อธิบายไดดังนี้  

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน แตกตางกนั อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเพศหญิงมีแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากกวาเพศชาย 
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 2. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเพศหญิงมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานสินเช่ือมากกวาเพศชาย 

 3. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

การชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเพศหญิงมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการมากกวาเพศชาย 

 4. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.094 

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test กรณี equal varience assumed สามารถอธิบายได

ดังนี้  

 1. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.618 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 2. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากบั 0.826 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตาง

กันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน 

แบงคกิ้งไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ไม

แตกตางกัน 

 H1 : อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05    

 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   

  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

  

 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหาก

คาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมชวงอายุตางกัน 

 
แนวโนมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 2.578 3 396 .053 
ดานสินเชื่อ 43.372** 3 396 .000 
ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 16.951** 3 396 .000 
ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ .751 3 396 .522 
ดานตางประเทศ/การแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ 17.195** 3 396 .000 
ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 8.003** 3 396 .000 

    

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 29.000 3 9.667 23.630** .000 
ภายในกลุม 162.000 396 .409   

ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 

รวม 191.000 399    
ระหวางกลุม 20.000 3 6.667 6.875** .000 
ภายในกลุม 384.000 396 .970   

ดานการชําระคาใชจาย
สาธารณูปโภค/คาสินคาและ
บริการ รวม 404.000 399    

 

แนวโนมการใชบริการ  Statistica df1 df2 Sig. 
ดานสินเชื่อ Brown-

Forsythe 
25.966** 3 315.008 .000 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต Brown-
Forsythe 

28.512** 3 345.400 .000 

ดานตางประเทศ/การแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ Brown-
Forsythe 

1.145 3 342.470 .331 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง Brown-
Forsythe 

6.742** 3 350.492 .000 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 10  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 

พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้
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 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.053 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน 

 2. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ

0.552 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา

ความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 

 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้แตกตางกัน 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามอายุ โดยใชสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 

One Way ANOVA)  เนื่องจากคาความแปรปรวน ไมแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการ

ใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 2. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระ

คาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน 
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 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe เนื่องจากคาความแปรปรวนแตกตางกัน สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

 1. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 2. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 3. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.331 

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 4. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตาง

กันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน 

แบงคกิ้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 

อาย ุ X  15 – 24 ป 

4.60 

25 – 34 ป 

4.50 

35 – 44 ป 

4.40 

45 ปข้ึนไป 

3.90 

15 – 24 ป  

 

4.60 - 

 

.100 

(.270) 

.200* 

(.028) 

.700** 

(.000) 

25 – 34 ป  

 

4.50  - 

 

.100 

(.270) 

.600** 

(.000) 

35 – 44 ป  

 

4.40   - 

 

.500** 

(.000) 

45 ปข้ึนไป 

 

3.90    - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มี 

Probability (p) เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคู

กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

เงินฝาก/ถอน/โอน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.200 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคู

กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

เงินฝาก/ถอน/โอน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.700 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคู

กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

เงินฝาก/ถอน/โอน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.600 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคู

กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

เงินฝาก/ถอน/โอน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.500 

 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานสินเช่ือ จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3   

 

อาย ุ X  15 – 24 ป 

3.80 

25 – 34 ป 

3.00 

35 – 44 ป 

3.00 

45 ปข้ึนไป 

2.50 

15 – 24 ป  

 

3.80 - 

 

 .800**  

(.000) 

.800** 

(.000) 

1.300** 

(.000) 

25 – 34 ป  

 

3.00  - 

 

.000 

(1.000) 

.500** 

(.007) 

35 – 44 ป  

 

3.00   - 

 

.500* 

(.037) 

45 ปข้ึนไป 

 

2.50    - 

 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3   

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ25 – 34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.800 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี
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อายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.800 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.300 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุ 25 – 34 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.500 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุ 35 – 44 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.500 

  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3   

 

อาย ุ X  15 – 24 ป 

3.30 

25 – 34 ป 

2.30 

35 – 44 ป 

2.60 

45 ปข้ึนไป 

2.60 

15 – 24 ป  

 

3.30 - 

 

 1.000**  

(.000) 

.700** 

(.000) 

.700** 

(.000) 

25 – 34 ป  

 

2.30  - 

 

-.300 

(.082) 

-.300 

(.120) 

35 – 44 ป  

 

2.60   - 

 

.000 

(1.000) 

45 ปข้ึนไป 

 

2.60    - 

 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

Dunnett’s T3   

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปน

รายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.000 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปน

รายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.700 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปน

รายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.700 

   

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ จําแนกตามอายุโดย 

     เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD   

 

อาย ุ X  15 – 24 ป 

3.60 

25 – 34 ป 

3.40 

35 – 44 ป 

3.00 

45 ปข้ึนไป 

3.20 

15 – 24 ป  

 

3.60 - 

 

 .200  

(0.152) 

.600** 

(.000) 

.400** 

(.004) 

25 – 34 ป  

 

3.40  - 

 

.400** 

(.004) 

.200 

(.152) 

35 – 44 ป  

 

3.00   - 

 

-200 

(.152) 

45 ปข้ึนไป 

 

3.20    - 

 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ จําแนกตามอายุโดย

เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.600 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.400 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มี 

Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.400 

   

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี  

     Dunnett’s T3   

 

อาย ุ X  15 – 24 ป 

3.60 

25 – 34 ป 

3.40 

35 – 44 ป 

3.40 

45 ปข้ึนไป 

3.00 

15 – 24 ป  

 

3.60 - 

 

 .200  

(.750) 

.200 

(.552) 

.600** 

(.000) 

25 – 34 ป  

 

3.40  - 

 

.000 

(1.000) 

.400* 

(.035) 

35 – 44 ป  

 

3.40   - 

 

.400** 

(.003) 

45 ปข้ึนไป 

 

3.00    - 

 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี Dunnett’s T3   
 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดย

มีผลตางคาเฉลี่ย  0.600 
 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .035 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มี



 

 

90 

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดย

มีผลตางคาเฉลี่ย  0.400 
 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มี 

Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดย

มีผลตางคาเฉลี่ย  0.400 
 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 

95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่ง

ต้ังสมมติฐานดังนี้ 

  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมระดับการศึกษาตางกัน 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แนวโนมการใชบริการของ 
ธนาคารทหารไทย 

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   

ระดับ
การศึก
ษา 

 
t-test for Equality of Means 

  F Sig.   Χ  S.D. t df Sig. 

Equal variances 
assumed 

13.217** .000 ป.ตรี 4.50 .708    
ดานเงินฝาก/ถอน/

โอน Equal variances 
not assumed 

    
สูงกวาป.

ตรี 
4.12 .599 5.809** 374.099 .000 

Equal variances 
assumed 

46.391** .000 ป.ตรี 3.21 1.290    

ดานสินเชื่อ 
Equal variances 
not assumed 

    
สูงกวาป.

ตรี 
2.87 .862 3.096** 397.926 .002 

Equal variances 
assumed 

8.378** .004 ป.ตรี 2.87 .834    
ดานประกันภัย/
ประกันชีวิต Equal variances 

not assumed 
    

สูงกวาป.
ตรี 

2.44 .869 4.935** 328.699 .000 

Equal variances 
assumed 

29.080** .000 ป.ตรี 3.34 .857    ดานการชําระ
คาใชจาย

สาธารณูปโภค/คา
สินคาและบริการ 

Equal variances 
not assumed 

    
สูงกวาป.

ตรี 
3.24 1.198 .921 262.807 .358 

Equal variances 
assumed 

4.012* .046 ป.ตรี 2.62 .905    ดานตางประเทศ/
การแลกเปลีย่น

เงินตราตางประเทศ Equal variances 
not assumed 

    
สูงกวาป.

ตรี 
2.88 .860 -2.877** 350.325 .004 

Equal variances 
assumed 

1.676 .196 ป.ตรี 3.33 1.028 -.449 398 .654 ดานอินเตอรเน็ต
แบงคกิ้ง/โฟน 
แบงคกิ้ง Equal variances 

not assumed 
  

สูงกวาป.
ตรี 

3.38 .932    
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 

พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 2. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา

ความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.046 

ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.196 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกัน 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test กรณี equal varience not assumed 

สามารถอธิบายไดดังนี้  

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตาง

กันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
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ระดับปริญญาตรีมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/

โอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 2. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตาง

กันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.358 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

การชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.004 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test กรณี equal varience assumed 

สามารถอธิบายไดดังนี้  
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 1. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.654 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา

ที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/

โฟน แบงคกิ้งไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  
 สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ไม

แตกตางกัน 

 H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05    

 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   

  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

  

 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหาก

คาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 14 
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ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมชวงอาชีพตางกัน 

 
แนวโนมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 16.539** 3 396 .000 
ดานสินเชื่อ 21.245** 3 396 .000 
ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 2.377 3 396 .070 
ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ 5.879** 3 396 .001 
ดานตางประเทศ/การแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ 2.564 3 396 .054 
ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 1.723 3 396 .162 

    

แนวโนมการใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ระหวางกลุม 54.133 3 18.044 28.597** .000 

ภายในกลุม 249.867 396 .631   

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 

รวม 304.000 399    

ระหวางกลุม 25.385 3 8.462 11.383** .000 
ภายในกลุม 294.365 396 .743   

ดานตางประเทศ/การแลกเปลีย่น
เงินตราตางประเทศ 

รวม 319.750 399    
ระหวางกลุม 35.024 3 11.675 12.987** .000 
ภายในกลุม 355.976 396 .899   

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน 
แบงคกิ้ง 

รวม 391.000 399    

 

แนวโนมการใชบริการ  Statistica df1 df2 Sig. 
ดานเงินฝาก/ถอน/โอน Brown-

Forsythe 
7.867** 3 138.498 .000 

ดานสินเชื่อ Brown-
Forsythe 

34.145** 3 204.411 .000 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ
บริการ 

Brown-
Forsythe 

1.861 3 204.040 .137 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 17  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 

พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้
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 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 2. ดานสินเชื่อ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.070 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน 

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา

ความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.054 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 

 6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.162 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกัน 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามอายุ โดยใชสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 

One Way ANOVA)  เนื่องจากคาความแปรปรวน ไมแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 2. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/

การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน 
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 3. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่

แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/

โฟน แบงคกิ้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe เนื่องจากคาความแปรปรวนแตกตางกัน สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมการ

ใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 2. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 3. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.137 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระ

คาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 

อาชีพ 
X  นักเรียน/

นักศึกษา 

4.67 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

4.19 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

4.30 

เจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว 

4.17 

นักเรียน/นักศึกษา 

 

4.67 - 

 

 .476** 

(.000) 

.369** 

(.000) 

.500** 

(.007) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

4.19  - 

 

-.108 

(.831) 

.024 

(1.000) 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

4.30   - 

 

.131 

(.933) 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

 

4.17    - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.476 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/
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นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.369 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีเจาของ

กิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.500 

  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานสินเช่ือ จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     
 

อาชีพ 
X  นักเรียน/

นักศึกษา 

3.89 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.57 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

2.75 

เจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว 

3.33 

นักเรียน/นักศึกษา 

 

3.89 - 

 

1.317** 

(.000) 

1.139** 

(.000) 

.556** 

(.004) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.57  - 

 

-.179 

(.874) 

-.762** 

(.002) 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

2.75   - 

 

-.583** 

(.004) 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

 

3.33    - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     
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 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานสินเชื่อแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา 

มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.317 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนม

การใชบริการของธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ดานสินเช่ือมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.139 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีเจาของ

กิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานสินเชื่อแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนม

การใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.556 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของ

กิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

สินเช่ือนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.762 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือนอยกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉล่ีย  0.583 

 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD     

 

อาชีพ 
X  นักเรียน/

นักศึกษา 

3.33 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.48 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

2.43 

เจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว 

2.83 

นักเรียน/นักศึกษา 

 

3.33 - 

 

 .857**  

(.000) 

.901** 

(.000) 

.500** 

(.000) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.48  - 

 

.043 

(.746) 

-.357* 

(.026) 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

2.43   - 

 

-.401** 

(.001) 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

 

2.83    - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.857 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/

ลูกจางบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.900 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีเจาของ

กิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของ

กิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.500 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิตนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.357 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
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พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.401 

 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบ 

     รายคูดวยวิธี LSD     

 

อาชีพ 
X  นักเรียน/

นักศึกษา 

2.89 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.86 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

2.50 

เจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว 

3.17 

นักเรียน/นักศึกษา 

 

2.89 - 

 

 .032 

(.844) 

.389** 

(.000) 

-.278 

(.054) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.86  - 

 

.357** 

(.015) 

-.310 

(.075) 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

2.50   - 

 

-.667** 

(.000) 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

 

3.17    - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ จําแนกตามอาชีพโดย

เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.389 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มี Probability (p) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.357 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.667 

 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี  

     LSD     

 

อาชีพ 
X  นักเรียน/

นักศึกษา 

3.89 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.36 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

3.17 

เจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว 

3.17 

นักเรียน/นักศึกษา 

 

3.89 - 

 

 .532** 

(.003) 

.721** 

(.000) 

.722** 

(.000) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.36  - 

 

.189 

(.240) 

.190 

(.319) 

พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

3.17   - 

 

.002 

(.991) 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

 

3.17    - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี LSD     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.532 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 
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(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน  แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.721 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีเจาของ

กิจการ/ธุรกิจสวนตัว มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ต

แบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย  0.722  

  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05    

 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
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  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

  

 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหาก

คาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 14 

 
ตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน 

 
แนวโนมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 9.092** 2 397 .000 

ดานสินเชื่อ 46.842** 2 397 .000 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 14.057** 2 397 .000 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ 6.375** 2 397 .002 

ดานตางประเทศ/การแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ 21.781** 2 397 .000 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 14.754** 2 397 .000 

    

แนวโนมการใชบริการ  Statistica df1 df2 Sig. 
ดานเงินฝาก/ถอน/โอน Brown-

Forsythe 
12.640** 2 222.106 .000 

ดานสินเชื่อ Brown-
Forsythe 

41.667** 2 246.673 .000 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต Brown-
Forsythe 

76.590** 2 380.388 .000 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ
บริการ 

Brown-
Forsythe 

5.378** 2 362.836 .005 

ดานตางประเทศ/การแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ Brown-
Forsythe 

.702 2 342.646 .496 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง Brown-
Forsythe 

5.274** 2 305.778 .006 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 23  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 

พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 2. ดานสินเชื่อ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา

ความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้แตกตางกัน 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe เนื่องจากคาความแปรปรวนแตกตาง

กัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน

มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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 2. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีแนวโนม

การใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่

แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.005 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.137 

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอ

เดือนที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ต

แบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี  

     Dunnett’s T3     

 

รายได 
X  ตํ่ากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

4.55 

15,001 – 30,000 บาท 

 

4.39 

30,001 – 50,000 บาท 

 

4.07 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 4.55 -  .155* 

(.047) 

.477** 

(.000) 

15,001 – 30,000 บาท 4.39  

 

- .322** 

(.005) 

30,001 – 50,000 บาท 4.07   - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 15,001 – 30,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .047 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มี ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.155 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 30,001 – 50,000 บาท มี Probability (p) เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

30,001 – 50,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.477 

  3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 30,001 – 50,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 30,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงิน

ฝาก/ถอน/โอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.322 

  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานสินเช่ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 

รายได 
X  ตํ่ากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

3.82 

15,001 – 30,000 บาท 

 

2.68 

30,001 – 50,000 บาท 

 

3.00 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 3.82 -  1.139** 

(.000) 

.818** 

(.000) 

15,001 – 30,000 บาท 2.68  

 

- -.321 

(.107) 

30,001 – 50,000 บาท 3.00   - 

 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

Dunnett’s T3     
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 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 15,001 – 30,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 15,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานสินเช่ือมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท โดย

มีผลตางคาเฉลี่ย  1.139 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 30,001 – 50,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 30,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานสินเช่ือมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท โดย

มีผลตางคาเฉลี่ย  0.818 

    

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยเปรียบเทียบรายคูดวย 

     วิธี Dunnett’s T3     

 

รายได 
X  ตํ่ากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

3.36 

15,001 – 30,000 บาท 

 

2.30 

30,001 – 50,000 บาท 

 

2.72 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 3.36 -  1.064** 

(.000) 

.645** 

(.000) 

15,001 – 30,000 บาท 2.30  

 

- -.419** 

(.000) 

30,001 – 50,000 บาท 2.72   - 

 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยเปรียบเทียบราย

คูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 15,001 – 30,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.064 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 30,001 – 50,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 
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จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 30,001 – 50,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.645 

  3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 30,001 – 50,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานประกันภัย /ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

30,001 – 50,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.419 

  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ 

     เดือนโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 

รายได 
X  ตํ่ากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

3.55 

15,001 – 30,000 บาท 

 

3.24 

30,001 – 50,000 บาท 

 

3.15 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 3.55 -  .305* 

(.019) 

.400** 

(.004) 

15,001 – 30,000 บาท 3.24  

 

- .095 

(.834) 

30,001 – 50,000 บาท 3.15   - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือนโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     
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 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 15,001 – 30,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการแตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ

บริการมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.305 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 30,001 – 50,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการแตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ

บริการมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.400 

    

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยเปรียบเทียบ 

     รายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 

รายได 
X  ตํ่ากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

3.45 

15,001 – 30,000 บาท 

 

3.44 

30,001 – 50,000 บาท 

 

3.08 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 3.45 -  .016 

(.999) 

.377* 

(.020) 

15,001 – 30,000 บาท 3.44  

 

- .361** 

(.002) 

30,001 – 50,000 บาท 3.08   - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดย

เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

มีรายได 30,001 – 50,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มี

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.377 

  3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายได 30,001 – 50,000 บาท มี Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.361 

  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโก
ธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทาง
การตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 

 ในสวนที่ 5.2 นี้ประกอบดวยผลการทดสอบสมมติฐานยอยตามปจจัยแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ไดดังนี้ 

 
 สมมติฐานขอที่ 2.1 การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร 
สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 
 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/

โอน 

 H1 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ

คา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง ตาราง 29  
 
ตาราง 29  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใช 

     บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 

 
แนวโนมการใชบริการดาน

เงินฝาก/ถอน/โอน การปรับอัตลักษณของธนาคาร n 

r Prob.(p) 

ระดับความ 

สัมพันธ 
ทิศทาง 

โลโกธนาคาร 400 .192** .000 ตํ่า เดียวกัน 

สถานที่และการตกแตงภายใน 400 .390** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 400 .236** .000 ตํ่า เดียวกัน 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ 400 .465** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

การส่ือสารทางการตลาด 400 .240** .000 ตํ่า เดียวกัน 

ภาพรวมการปรับอัตลักษณของธนาคาร 400 .550** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนโดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

พบวา 

 การปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .550 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย 

โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทาง

การตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากข้ึนในระดับปานกลาง 
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 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของ

ธนาคารดานโลโกธนาคาร มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .192 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของ

ธนาคารดานโลโกธนาคารดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน กับแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

ปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .390 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายในดีข้ึน ก็จะมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากข้ึนในระดับ

ปานกลาง 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

ปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ .236 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑดีข้ึน ก็จะมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากข้ึนในระดับ

ตํ่า 
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 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด กับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัต

ลักษณของธนาคารดานการส่ือสารทางการตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .465 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาดดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากข้ึนในระดับปานกลาง 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

ปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .240 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการดีข้ึน ก็จะมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนมากข้ึนในระดับ

ตํ่า 

 
 สมมติฐานขอที่ 2.2 การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร 
สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อ 
 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ 
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 H1 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ

คา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง ตาราง 30  
 
ตาราง 30  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใช 

     บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ 

 
แนวโนมการใชบริการดาน

สินเชื่อ การปรับอัตลักษณของธนาคาร n 

r Prob.(p) 

ระดับความ 

สัมพันธ 
ทิศทาง 

โลโกธนาคาร 400 .367** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

สถานที่และการตกแตงภายใน 400 .158** .000 ตํ่า เดียวกัน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 400 .132** .008 ตํ่า เดียวกัน 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ 400 .166** .001 ตํ่า เดียวกัน 

การส่ือสารทางการตลาด 400 .085 .090 ไมมี

ความสัมพันธ 

- 

ภาพรวมการปรับอัตลักษณของธนาคาร 400 .194** .000 ตํ่า เดียวกัน 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 

 การปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานสินเชื่อ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .194 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการดี

ข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือมากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคาร

ดานโลโกธนาคาร มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานสินเช่ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .367 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลาง กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคาร

ดานโลโกธนาคารดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อ 

มากข้ึนในระดับปานกลาง 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน กับแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของ

ธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .158 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของ

ธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายในดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ มากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัต

ลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .132 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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ปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ มากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด กับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของ

ธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .166 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของ

ธนาคารดานการส่ือสารทางการตลาดดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานสินเช่ือ มากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.085 ซึ่งมากกวา 

0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัต

ลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน  

 
 สมมติฐานขอที่ 2.3 การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร 
สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 
 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/

ประกันชีวิต 

 H1 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 
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มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/

ประกันชีวิต 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ

คา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง ตาราง 31  
 
ตาราง 31  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใช 

     บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 

 
แนวโนมการใชบริการดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิต การปรับอัตลักษณของธนาคาร n 

r Prob.(p) 

ระดับความ 

สัมพันธ 
ทิศทาง 

โลโกธนาคาร 400 .267** .000 ตํ่า เดียวกัน 

สถานที่และการตกแตงภายใน 400 .134** .007 ตํ่า เดียวกัน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 400 .000 1.000 ไมมี

ความสัมพันธ 

- 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ 400 .249** .000 ตํ่า เดียวกัน 

การส่ือสารทางการตลาด 400 .105* .036 ตํ่า เดียวกัน 

ภาพรวมการปรับอัตลักษณของธนาคาร 400 .353** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

พบวา 

 การปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกัน
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ชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ .353 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย 

โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทาง

การตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตมากข้ึนในระดับปานกลาง 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณ

ของธนาคารดานโลโกธนาคาร มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .247 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณ

ของธนาคารดานโลโกธนาคารดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิตมากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน กับแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.007 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

ปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .134 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายในดีข้ึน ก็จะมีแนวโนม

การใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตมากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Prob.(p) เทากับ 

1.000 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธ

กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด กับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

ปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .249 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาดดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตมากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Prob.(p) เทากับ 

0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธ

กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

.105 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการ

ใหบริการดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/

ประกันชีวิตมากข้ึนในระดับตํ่า 

 
 สมมติฐานขอที่ 2.4 การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร 
สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ 
 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระ

คาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ 
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 H1 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระ

คาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ

คา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง ตาราง 32  
 
ตาราง 32  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใช 

     บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ 

     บริการ 

 
แนวโนมการใชบริการดาน

การชําระคาใชจาย

สาธารณูปโภค/คาสินคา

และบริการ 

การปรับอัตลักษณของธนาคาร n 

r Prob.(p) 

ระดับความ 

สัมพันธ 
ทิศทาง 

โลโกธนาคาร 400 -.015 .766 ไมมี

ความสัมพันธ 
- 

สถานที่และการตกแตงภายใน 400 -.070 .162 ไมมี

ความสัมพันธ 
- 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 400 .093 .064 ไมมี

ความสัมพันธ 
- 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ 400 .081 .108 ไมมี

ความสัมพันธ 
- 

การส่ือสารทางการตลาด 400 .388** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

ภาพรวมการปรับอัตลักษณของธนาคาร 400 .198** .000 ตํ่า เดียวกัน 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) พบวา 

 การปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

ปรับอัตลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .198 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการดี

ข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจาย

สาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการมากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Prob.(p) 

เทากับ 0.766 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ

บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน กบัแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มี

คา Prob.(p) เทากับ 0.162 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจาย

สาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ

บริการ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.064 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการ

ชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด กับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา 

Prob.(p) เทากับ 0.108 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจาย

สาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ

บริการ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการ

ใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการ

ชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .388 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการดีข้ึน ก็จะมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการมากข้ึนในระดับปานกลาง 

 
 สมมติฐานขอที่ 2.5 การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร 
สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

 H0 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 
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ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/

การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

 H1 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ

คา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง ตาราง 33  
 
ตาราง 33  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใช 

     บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตรา 

     ตางประเทศ 

 
แนวโนมการใชบริการดาน

ตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ 

การปรับอัตลักษณของธนาคาร n 

r Prob.(p) 

ระดับความ 

สัมพันธ 
ทิศทาง 

โลโกธนาคาร 400 .211** .000 ตํ่า เดียวกัน 

สถานที่และการตกแตงภายใน 400 -.046 .360 ไมมี

ความสัมพันธ 
- 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 400 .039 .435 ไมมี

ความสัมพันธ 
- 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ 400 -.004 .943 ไมมี

ความสัมพันธ 
- 

การส่ือสารทางการตลาด 400 .139** .005 ตํ่า เดียวกัน 

ภาพรวมการปรับอัตลักษณของธนาคาร 400 .227** .000 ตํ่า เดียวกัน 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) พบวา 

 การปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

ปรับอัตลักษณของธนาคารมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .227 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการดีข้ึน กจ็ะ

มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศมากข้ึนในระดับตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Prob.(p) เทากบั 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ

บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ .211 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 

ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคารดีข้ึน ก็

จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศมากข้ึนในระดับตํ่า  

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน กับแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา 

Prob.(p) เทากับ 0.360 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน ไมมี
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ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มี

คา Prob.(p) เทากับ 0.435 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด กับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา 

Prob.(p) เทากับ 0.943 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มี

คา Prob.(p) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ มี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .139 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของ

ธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากดั (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมากข้ึนในระดับตํ่า 

 
 สมมติฐานขอที่ 2.6 การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร 
สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 
 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
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 H0 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ต

แบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 

 H1 : การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการ 

มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงค

กิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ

คา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง ตาราง 34  
 
ตาราง 34  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใช 

     บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 

 
แนวโนมการใชบริการดาน

อินเตอรเน็ตแบงคก้ิง/โฟน 

แบงคก้ิง 
การปรับอัตลักษณของธนาคาร n 

r Prob.(p) 

ระดับความ 

สัมพันธ 
ทิศทาง 

โลโกธนาคาร 400 .033 .512 ไมมี

ความสัมพันธ 

- 

สถานที่และการตกแตงภายใน 400 .320** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 400 -.071 .158 ไมมี

ความสัมพันธ 
- 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ 400 .325** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

การส่ือสารทางการตลาด 400 -.076 .132 ไมมี

ความสัมพันธ 

- 

ภาพรวมการปรับอัตลักษณของธนาคาร 400 .225** .000 ตํ่า เดียวกัน 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคาร กับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 

โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) พบวา 

 การปรับอัตลักษณของธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Prob.(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การปรับอัตลักษณของ

ธนาคารมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .225 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณ

ของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการใหบริการดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากข้ึนในระดับ

ตํ่า 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร กับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Prob.(p) เทากับ 0.512 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

ปรับอัตลักษณของธนาคารดานโลโกธนาคาร ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน กับแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Prob.(p) เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่และการตกแตงภายใน มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .320 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานสถานที่
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และการตกแตงภายในดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากข้ึนในระดับปานกลาง 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคก้ิง มีคา Prob.(p) 

เทากับ 0.158 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธ

กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงค

กิ้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสารทางการตลาด กับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Prob.(p) เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การปรับอัตลักษณของธนาคารดานการส่ือสารทางการตลาด มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .325 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารดานการสื่อสาร

ทางการตลาดดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากข้ึนในระดับปานกลาง 

 การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ กับแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Prob.(p) 

เทากับ 0.132 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  การปรับอัตลักษณของธนาคารดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ ไมมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงค

กิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
 5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  ความถ่ีในการใชบริการธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน 
 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
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 H0 : ความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน มีแนวโนมการ

ใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 H1 : ความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน มีแนวโนมการ

ใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05    

 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 

   

  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

  

 หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหาก

คาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 

จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 35 

 
ตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมความถี่ในการใชบริการตางกัน 

 
แนวโนมการใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานเงินฝาก/ถอน/โอน 28.882** 5 394 .000 

ดานสินเชื่อ 7.055** 5 394 .000 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 10.666** 5 394 .000 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ 14.433** 5 394 .000 

ดานตางประเทศ/การแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ 9.138** 5 394 .000 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 6.647** 5 394 .000 
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ตาราง 35 (ตอ) 
 

แนวโนมการใชบริการ  Statistica df1 df2 Sig. 
ดานเงินฝาก/ถอน/โอน Brown-

Forsythe 
22.869** 5 195.639 .000 

ดานสินเชื่อ Brown-
Forsythe 

16.475** 5 344.633 .000 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต Brown-
Forsythe 

10.304** 5 292.745 .000 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและ
บริการ 

Brown-
Forsythe 

16.232** 5 316.120 .000 

ดานตางประเทศ/การแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ Brown-
Forsythe 

4.894** 5 338.287 .000 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง Brown-
Forsythe 

7.370** 5 279.133 .000 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 35  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 

พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 2. ดานสินเชื่อ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน 

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 
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 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ

แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

 6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้แตกตางกัน 

 

 ผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามความถ่ีในการใชบริการ โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe เนื่องจากคาความแปรปรวน

แตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1. ดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความถี่ในการใชบริการที่แตกตาง

กันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 2. ดานสินเช่ือ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกันมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 3. ดานประกันภัย/ประกันชีวิต มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความถี่ในการใชบริการที่

แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 4. ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ มีคา Probability (p) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 5. ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
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ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 6. ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความถี่ในการ

ใชบริการที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ต

แบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี  

     Dunnett’s T3     

 
ความถ่ีในการใช

บริการ 
X  1 คร้ัง 

4.38 

2 คร้ัง 

4.00 

3 คร้ัง 

3.83 

4 คร้ัง 

4.33 

5 คร้ัง 

4.57 

10 คร้ังข้ึนไป 

4.86 

1 คร้ัง 

 

4.38 - 

 

 .375** 

(.001) 

.542** 

(.008) 

.042 

(1.000) 

-.196 

(.214) 

-.482** 

(.000) 

2 คร้ัง 4.00  - 

 

.167 

(.993) 

-.333* 

(.012) 

-.571** 

(.000) 

-.857** 

(.000) 

3 คร้ัง 3.83   - -.500* 

(.022) 

-.738** 

(.000) 

-1.024 

(1.000) 

4 คร้ัง 4.33    - -.238 

(.088) 

-.524** 

(.000) 

5 คร้ัง 4.57     - 

 

-.286** 

(.002) 

10 คร้ังข้ึนไป 

 

4.86      - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน จําแนกตามความถี่ในการใชบริการโดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน ม ีProbability (p) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงิน

ฝาก/ถอน/โอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย  0.375 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงิน

ฝาก/ถอน/โอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย  0.542 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใช

บริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.482 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงิน

ฝาก/ถอน/โอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย  0.333 
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 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงิน

ฝาก/ถอน/โอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย  0.571 

 6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใช

บริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.857 

 7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงิน

ฝาก/ถอน/โอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย  0.500 

 8. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ใน

การใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงิน
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ฝาก/ถอน/โอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย  0.738 

 9. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใช

บริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.524 

 10. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใช

บริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.286 

  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานสินเชื่อ  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี  

     Dunnett’s T3     

 
ความถ่ีในการใช

บริการ 
X  1 คร้ัง 

2.63 

2 คร้ัง 

3.50 

3 คร้ัง 

2.33 

4 คร้ัง 

3.17 

5 คร้ัง 

3.71 

10 คร้ังข้ึนไป 

3.14 

1 คร้ัง 

 

2.63 - 

 

 -.875** 

(.000) 

.292 

(.820) 

-.542** 

(.003) 

-1.089** 

(.000) 

-.518 

(.091) 

2 คร้ัง 3.50  - 

 

1.167** 

(.000) 

.333 

(.188) 

-.214 

(.982) 

.357 

(.521) 

3 คร้ัง 2.33   - -.833** 

(.000) 

-1.381** 

(.000) 

-.810** 

(.003) 

4 คร้ัง 3.17    - -.548* 

(.039) 

.024 

(1.000) 

5 คร้ัง 3.71     - 

 

.571 

(.122) 

10 คร้ังข้ึนไป 

 

3.14      - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการ 

2 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 

1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.875 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการ 

4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 

1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.542 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการ 

5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 

1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.089 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการ 

3 คร้ัง/เดือน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 

2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.167 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 

4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 

3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉล่ีย  0.833 

 6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการ 
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5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 

3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  1.381 

 7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานสินเชื่อนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/

เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.810 

 8. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการ 

5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 

4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉล่ีย  0.548 

  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโดยเปรียบเทียบรายคู 

     ดวยวิธี Dunnett’s T3     

 
ความถ่ีในการใช

บริการ 
X  1 คร้ัง 

2.63 

2 คร้ัง 

2.83 

3 คร้ัง 

2.50 

4 คร้ัง 

2.17 

5 คร้ัง 

3.14 

10 คร้ังข้ึนไป 

2.86 

1 คร้ัง 

 

2.63 - 

 

 -.208 

(.808) 

.125 

(1.000) 

.458** 

(.000) 

-.518** 

(.002) 

-.232 

(.201) 

2 คร้ัง 2.83  - 

 

.333 

(.684) 

.667** 

(.000) 

-.310 

(.628) 

-.024 

(1.000) 

3 คร้ัง 2.50   - .333 

(.550) 

-.643* 

(.013) 

-.357 

(.381) 

4 คร้ัง 2.17    - -.976** 

(.000) 

-.690** 

(.000) 

5 คร้ัง 3.14     - 

 

.286 

(.497) 

10 คร้ังข้ึนไป 

 

2.86      - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต จําแนกตามความถี่ในการใชบริการโดยเปรียบเทียบ

รายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.458 
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 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.518 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.667 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิตนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.643 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่

ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน
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ประกันภัย/ประกันชีวิตนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.976 

 6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิตนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการ

ใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.690 

 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ จําแนกตามความถี่ในการใช 

     บริการโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 
ความถ่ีในการใช

บริการ 
X  1 คร้ัง 

3.38 

2 คร้ัง 

3.00 

3 คร้ัง 

2.50 

4 คร้ัง 

3.50 

5 คร้ัง 

3.43 

10 คร้ังข้ึนไป 

3.86 

1 คร้ัง 

 

3.38 - 

 

 .375 

(.446) 

.875** 

(.000) 

-.125 

(1.000) 

-.054 

(1.000) 

-.482* 

(.019) 

2 คร้ัง 3.00  - 

 

.500 

(.159) 

-.500 

(.091) 

-.429 

(.052) 

-.857** 

(.000) 

3 คร้ัง 2.50   - -1.000** 

(.000) 

-.929** 

(.000) 

-1.357** 

(.000) 

4 คร้ัง 3.50    - .071 

(1.000) 

-.357 

(.216) 

5 คร้ัง 3.43     - 

 

-.429** 

(.000) 

10 คร้ังข้ึนไป 

 

3.86      - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



 

 

149 

 จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ จําแนกตามความถี่

ในการใชบริการโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการแตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉล่ีย  0.875 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.482 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.857 
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 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการแตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉล่ีย  1.000 

 5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการแตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.929 

 6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  1.357 

 7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ

แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 ครั้งข้ึนไป/เดือน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/

คาสินคาและบริการนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย  0.429 

 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

     โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 
ความถ่ีในการใช

บริการ 
X  1 คร้ัง 

2.50 

2 คร้ัง 

2.67 

3 คร้ัง 

2.67 

4 คร้ัง 

2.83 

5 คร้ัง 

3.14 

10 คร้ังข้ึนไป 

2.57 

1 คร้ัง 

 

2.50 - 

 

 -.167 

(.885) 

-.167 

(.971) 

-.333 

(.160) 

-.643** 

(.000) 

-.071 

(1.000) 

2 คร้ัง 2.67  - 

 

.000 

(1.000) 

-.167 

(.990) 

-.476* 

(.035) 

.095 

(1.000) 

3 คร้ัง 2.67   - -.167 

(.997) 

-.476 

(.088) 

.095 

(1.000) 

4 คร้ัง 2.83    - -.310 

(.628) 

.262 

(.868) 

5 คร้ัง 3.14     - 

 

.571* 

(.019) 

10 คร้ังข้ึนไป 

 

2.57      - 

 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ จําแนกตามความถ่ีในการ

ใชบริการโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.643 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.476 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศแตกตาง

เปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมีผลตางคาเฉล่ีย  

0.571 

 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด  

     (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโดย 

     เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 
ความถ่ีในการใช

บริการ 
X  1 คร้ัง 

3.50 

2 คร้ัง 

3.83 

3 คร้ัง 

2.83 

4 คร้ัง 

3.17 

5 คร้ัง 

3.43 

10 คร้ังข้ึนไป 

3.29 

1 คร้ัง 

 

3.50 - 

 

 -.208 

(.808) 

.125 

(1.000) 

.458** 

(.000) 

-.518** 

(.002) 

-.232 

(.201) 

2 คร้ัง 3.83  - 

 

.333 

(.684) 

.667** 

(.000) 

-.310 

(.628) 

-.024 

(1.000) 

3 คร้ัง 2.83   - .333 

(.550) 

-.643* 

(.013) 

-.357 

(.381) 

4 คร้ัง 3.17    - -.976** 

(.000) 

-.690** 

(.000) 

5 คร้ัง 3.43     - 

 

.286 

(.497) 

10 คร้ังข้ึนไป 

 

3.29      - 

 

  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโดย

เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3     

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/

เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.458 
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 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/

เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.518 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 2 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/

เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.667 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 3 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/

เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.643 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
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ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/

เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.976 

 6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งแตกตางเปนรายคูกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 4 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งนอยกวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย  0.690 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
 

ตาราง 42 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

1. ลูกคาที่มี ลักษณะดานประชากรศาสตร 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

เฉ ล่ียตอ เ ดือน  และอาชีพ  แตกตางกัน  มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

  

1.1 เพศที่แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย  จํ ากัด  (มหาชน ) 

แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

1.2 อายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย  จํ ากัด  (มหาชน ) 

แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน ANOVA 

1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีแนวโนม

การใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

1.4 รายได เฉ ล่ียตอเ ดือนที่แตกตางกัน  มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

ANOVA  

1.5 อาชีพที่แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการ

ของธนาคารทหารไทย  จํ ากัด  (มหาชน ) 

แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

ANOVA  
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ตาราง 42 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

2 .  ก า ร ป รั บ อั ต ลั ก ษณ ข อ ง ธ น า ค า ร  มี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  

2.1 ดานโลโกธนาคาร 

2.2 ดานสถานที่และการตกแตงภายใน 

2.3 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

2.4 ดานการสื่อสารทางการตลาด 

2.5 ดานรูปแบบและชองทางการใหบริการ 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

3. ความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) แตกตางกนั มีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกนั 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

ANOVA  

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ภายหลังการ Re-Branding มีผลตอแนวโนมการใชบริการของลูกคาธนาคาร เพื่อนําขอมูลที่ได

จากการศึกษาไปใชประโยชนในการประกอบการกําหนดแผนการตลาด พัฒนากลยุทธทาง

การตลาดใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการใหไดมากที่สุด 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ภายหลังการ Re-Branding  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย ภายหลัง

การ Re-Branding กับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินปจจุบันของลูกคา

ธนาคารทหารไทยกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ลูกคาที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

 2. การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด รูปแบบและชองทางการ

ใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 3. ความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน มีแนวโนม

การใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ การปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ภายหลังการ Re-Branding มีผลตอแนวโนมการใชบริการของลูกคา สามารถสรุปผลได

ดังนี้ 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00 มีการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.30 มีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 

52.00 และและมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.80 

  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตง

ภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน และการส่ือสารทางการตลาดในภาพรวมอยู

ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.53, 4.38, 4.25 และ 4.33 ตามลําดับ และผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยูใน

ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  

 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินใน
ปจจุบันของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการดานเงินฝาก/ถอน/โอน คิดเปนรอยละ 97.50 มี

ความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 20.00 ใชบริการในชวงเวลา 12.31 น. – 14.30 

น. และ 16.31 น. เปนตนไป คิดเปนรอยละ 20.00 และเหตุผลที่ใชบริการคือ ธนาคารมีความ

นาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 37.50 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินใน
อนาคตของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินใน

อนาคตดานเงินฝาก/ถอน/โอน โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับใชบริการแนนอน โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.35 และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ 

ดานสินเช่ือ ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และดานประกันภัย/ประกันชีวติ 

โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35, 3.30, 3.08, 2.73 และ 2.70 

ตามลําดับ 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1  ลูกคาที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการใช
บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
  
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายและเพศหญิงมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

โดยเพศหญิงมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/

โอน ดานสินเช่ือ ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานตางประเทศ/

การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมากกวาเพศชาย และผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายและเพศ

หญิงมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 

และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมชวงอายุตางกันมีแนวโนม

การใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเชื่อ ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิต ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดาน

การชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงค

กิ้งมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีกลุมชวงอายุตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเชื่อ 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต และดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดาน

เงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต และดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงค

กิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/
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ประกันชีวิต ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/

โฟน แบงคกิ้ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานตางประเทศ/

การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากที่สุด และ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

  
 สมมติฐานขอที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีแนวโนมการใชบริการ
ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการ

ใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเชื่อ ดาน

ประกันภัย/ประกันชีวิต ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดาน

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางประเทศ/การ

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานขอที่ 2  การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร 
สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโก

ธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 
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จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 

 
 สมมติฐานขอที่ 3  ความถ่ีในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการตางกัน

มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานตางประเทศ/การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ดานการชําระ

คาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดาน

ตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคา

และบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง มากที่สุด 

 

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ภายหลังการ Re-Branding มีผลตอแนวโนมการใชบริการของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน และและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท เนื่องจาก

กลุมคนทํางานทั่วไปนั้นสวนใหญจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนที่เรียบรอยแลว 

นอกจากนี้พฤติกรรมการใชบริการธนาคารในเร่ืองตางๆ กลุมลูกคาสวนใหญจะประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539: 41- 42) กลาววา 

ลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว 

รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้ เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดาน

ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย 

ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของ
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กลุมเปาหมายเทานั้น ขอมูลดานประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการ

กําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 

 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโลโกธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน และการส่ือสารทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

และผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและชองทางการใหบริการ ใน

ภาพรวมอยูในระดับดี เพราะหลังจากการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

นั้นทําใหลูกคาได รับบริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็วมากข้ึน นอกจากนี้การโฆษณา

ประชาสัมพันธที่ทางธนาคารไดปรับเพิ่มมากข้ึนนั้น ทําใหลูกคาทราบถึงบริการและผลิตภัณฑ

ตางๆ ที่ธนาคารมีใหบริการไดมากยิ่งข้ึน เปนการเพิ่มโอกาสในการใชบริการใหกบัลูกคา 

 สอดคลองกับทฤษฎีการสรางอัตลักษณะตราสินคา ที่กลาววา การสรางอัตลักษณะตรา

สินคา คือ กลุมของแบรนดที่มีเอกลักษณซึ่งมีความเชื่อมโยงหรือใหคําสัญญาแบบเปนนัย โดยจะ

ประกอบดวย แกนแทของแบรนด และสวนที่ตอยอดสินคากับกลุมลูกคา แกนของอัตลักษณะ 

(Core Identity) คือ จุดศูนยกลางของแบรนด ที่จะสามารถขับเคล่ือนโดยใชเวลาที่ไมนานมาก อีก

ทั้งยังตองมีการทํางานไปควบคูกับการทําบริการใหม พรอมทั้งยังจะตองมีแนวคิดในการทํา

ผลิตภัณฑใหมๆ ที่สามารถตอบโจทยและความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี และ Core 

Identity นั้นยังจําเปนจะตองคํานึงถึงในสวนที่เปนการตอยอดใหกับลูกคา เพื่อที่จะสามารถดึงดูด

ลูกคาหรือผูใชสินคานั้น จําเปนจะตองใชสัญลักษณ เพื่อบอกวาความมีตัวตนของแกนของอัต

ลักษณะไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

 การทําอัตลักษณะตราสินคาที่ดี มีประสิทธิภาพนั้นจําเปนจะตองทําใหลูกคานัน้ระลึกได

อยูเสมอมากกวาแบรนด หรืออัตลักษณะตราสารสินคาของคูแขง ทั้งนี้จําเปนจะตองทําอยาง

ตอเนื่องสม่ําเสมอ บริษัทที่เสนอความแตกตางไดอยางตรงประเด็นจะสามารถชวยสรางเอกลักษณ

ไดในทองตลาด โดยความแตกตางยังชวยเพิ่มมูลคาความมีตัวตนของแบรนด ทําใหสามารถรับรู

วาผลิตภัณฑมีบริการและราคาที่เสนอสูงข้ึนตามไปดวย เมื่อใดก็ตามที่แบรนดเจอคูแขงที่มี

การตลาดแบบวองไว แข็งแกรง ลักษณะสวนตัวของแบรนด และช่ือเสียงจะเปนตัวบงบอกความ

แตกตางอยางชัดเจนระหวางคูแขงนั้น ผลลัพธที่ตามสวนใหญ แบรนดที่มีความแข็งแรง จะ
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สามารถส่ือสารใหลูกคาเขาใจ ความแตกตางระหวางตัวแบรนดและคูแขงมีความ แตกตางการ

อยางดี ซึ่งเปนส่ิงที่ทํา บริษัทตางๆ นั้นจําเปนจะตองทําใหลูกคามีความเขาใจในผลิตภัณฑหรือ

สินคาในบริษัทนั้นเปนอยางดี  

 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของลูกคา
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการดานเงินฝาก/ถอน/โอน มีความถี่ในการใชบริการ 

1 คร้ัง/เดือน ใชบริการในชวงเวลา 12.31 น. – 14.30 น. และ 16.31 น. เปนตนไป และเหตุผลที่ใช

บริการคือ ธนาคารมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของวารี เมฆมณี (2547) ได

ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา (จํากัด) 

มหาชน สาขาติวานนท (แคราย) ภายหลังการทํารีเอ็นจิเนียร่ิง พบวา ลูกคาธนาคารสวนใหญใช

บริการชวงเวลา 12.01 – 13.00 น. รองลงมา คือ ใชบริการชวงเวลา 13.01 – 14.00 น. และใช

บริการชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. ตามลําดับ 

 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 1  ลูกคาที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการใช
บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเชื่อ ดานการชําระคาใชจาย

สาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเพศหญิงมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเชื่อ 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศมากกวาเพศชาย  

 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540: 112-118) ซึ่งไดใหแนวความคิด

เกี่ยวกับประชากรศาสตร โดยจําแนกตาม อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา โดยไดกลาววา เพศ (Sex)  การวิจัยทางจิตวิทยาหลายอันไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับ

ผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองของความคิด    คานิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะ

วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน    ผูหญิงมักจะเปนคนท่ี
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มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (submissive) และเปนแมบานแม

เรือน (home-oriented) นอกจากนั้นการวิจัยหลายอันยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  

ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึง

จิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more people-centered) 

 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีกลุมชวงอายุตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดาน

การชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงค

กิ้ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15 – 24 ป มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานการชําระคาใชจาย

สาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากที่สุด 

 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540: 112-118) ซึ่งไดใหแนวความคิด

เกี่ยวกับประชากรศาสตร โดยจําแนกตาม อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา โดยไดกลาววา อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณในชีวิตซ่ึงเคยผานยุคเข็ญตางๆ 

ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่อายุนอย นอกจากนั้น 

คนที่รุนตางกันยังมีประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย ประสบการณบางอยางของคนรุน

เกาเปนประสบการณที่ขมข่ืนลําบากยากแคน ซึ่งคนรุนใหมไมเคยประสบไมเคยรูรสชาติ นอกจาก

ความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายใน

การชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวาเมื่อคนอายุมากข้ึนโอกาสที่คนจะเปล่ียนใจหรือถูกชัก

จูงใจจะนอยลง (Burgoon: 58) นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการใน

สิ่งตางๆ แตกตางกันไปดวย  

 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต และ

ดานตางประเทศ/การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ 
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ดานประกันภัย/ประกันชีวิต และดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540: 112-118) ซึ่งไดใหแนวความคิด

เกี่ยวกับประชากรศาสตร โดยจําแนกตาม อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา โดยไดกลาววา การศึกษา (Education)  การศึกษาหรือความรู (knowledge) เปนลักษณะ

อีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่

ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ 

และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการ

ที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง มคีวามเขาใจศัพทมาก 

และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลักฐาน

หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้  

 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเชื่อ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานตางประเทศ/

การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษามีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/

ถอน/โอน ดานสินเชื่อ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากที่สุด  

 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีแนวโนมการใชบริการของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต 

ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน 

แบงคกิ้ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเชื่อ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานการ

ชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง

มากที่สุด  
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 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540: 112-118) ซึ่งไดใหแนวความคิด

เกี่ยวกับประชากรศาสตร โดยจําแนกตาม อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา โดยไดกลาววา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)    หมายความ

ถึง อาชีพ (occupation) รายได (income) เชื้อชาติและชาติพันธ (race and ethic group) 

ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว (family background) ของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอ

ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรม

ที่ตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทาง

ครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน คนที่มีอาชีพ

ตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป รายได

ตลอดจนเช้ือชาติก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความ

ตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆ 

นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยังมักจะใชสื่อมวลชนมากดวย  
 
 สมมติฐานขอที่ 2  การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโกธนาคาร 
สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 
รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโก

ธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 

รูปแบบและชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 

ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคาร ประกอบดวย โลโก

ธนาคาร สถานที่และการตกแตงภายใน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การสื่อสารทางการตลาด 

รูปแบบและชองทางการใหบริการดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) มากข้ึนในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงกมล กรมาทิตยสุข (2550) ได

ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาพลักษณ คุณภาพการใหบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ

ของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ภาพลักษณที่นํามาศึกษา

ประกอบดวย ดานความม่ันคง ดานตราสินคา ดานการใหบริการ และดานอาคารสถานท่ี คุณภาพ

การใหบริการประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพ ความนาเชื่อถือไววางใจ การตอบสนอง การให

ความมั่นใจ และความเห็นอกเห็นใจของพนักงาน 
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 สมมติฐานขอที่ 3  ความถ่ีในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการตางกัน

มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานสินเชื่อ 

ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานตางประเทศ/การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ดานการชําระ

คาใชจายสาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้ง 

แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน มีแนวโนมการ

ใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานเงินฝาก/ถอน/โอน ดานการชําระคาใชจาย

สาธารณูปโภค/คาสินคาและบริการ และดานอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง/โฟน แบงคกิ้งมากที่สุด ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 คร้ัง/เดือน มีแนวโนมการใชบริการของธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานตางประเทศ/การแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543: 93) ไดให

ความหมายของคุณคาตราสินคาวา เปนคุณคาผลิตภัณฑที่รับรู (Perceived Value) ในสายตา

ลูกคา การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเปนเชิงบวกในสายตาของผูซื้อ คุณคาตราสินคาจะ

สรางขอไดเปรียบทางการแขงขันใหกับบรษัทตางๆ  โดยบริษัทจะสามารถลดคาใชจายทาง

การตลาดไดเพราะการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) และมีความจงรักภักดีตอตราสินคา 

(Brand Loyalty) บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีก 

เพราะลูกคาคาดหวังวา คนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย บริษัทจะสามารถต้ังราคาไดสูงกวาคู

แขงขันเพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูงกวาคูแขงขัน และบริษัทจะสามารถขยายตราสินคา

ไดมากข้ึนเพราะช่ือตราสินคาสามารถสรางความเช่ือถือไดสูง ดังนั้น ตราสินคาจะชวยใหบริษัท

เล่ียงการแขงขันดานราคาได 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ธนาคารควรใหความสําคัญกับลุกคากลุมเพศหญิง ที่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา

ตรี มีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

เนื่องจากจากผลการวิจัยพบวากลุมนี้คือกลุมลูกคาหลักของธนาคาร ดังนั้นถาธนาคารจะมีการ

วางแผนดําเนินงาน กําหนดกลยุทธทางการตลาด หรือมีการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ควรให

ความสําคัญกับลูกคากลุมนี้เปนพิเศษ เพราะเปนกลุมเปาหมายหลักของธนาคาร 

 2. ธนาคารควรใหความสําคัญกับการปรับอัตลักษณเร่ืองความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ เชน การออกผลิตภัณฑและบริการทางดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ และดานอ่ืนๆ ที่
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หลากหลายไวบริการลูกคาใหมากข้ึนกวาที่มีอยู โดยเนนถึงผลตอบแทนท่ีคุมคาใหแกลูกคา เพื่อ

ความไดเปรียบในการแขงขันกับธนาคารอื่นๆ ซึ่งจากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑทาง

การเงินเร่ืองการออกผลิตภัณฑและบริการทางดานเงินฝาก ดานสินเช่ือ และดานอ่ืนๆ อยูในระดับ

ดี  

 3. ธนาคารควรปรับปรุงการใหบริการโทรศัพทอัตโนมัติ (TMB Phone Banking) (1558) 

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยเพิ่มการบริการดานโทรศัพทอัตโนมัติใหครอบคลุมเพื่อสรางขอ

ไดเปรียบทางการแขงขัน เชน สามารถสอบถามยอดโอนเงิน ยอดเงินเขาบัญชี ชําระคาบริการ

ตางๆ และทําธุรกรรมตางๆ ผานทางระบบโทรศัพทอัตโนมัติ ทําใหสะดวกในการใชบริการมากข้ึน

ซึ่งจากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ดานรูปแบบและชองทางการใหบริการเร่ืองบริการโทรศัพทอัติโนมัติ อยูในระดับดี  

 4. ธนาคารควรปรับปรุงการบริการของพนักงานในแตละสาขาใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ควรจัดการฝกอบรมและใหความรูพนักงานในเร่ืองของการใหบริการ โดยฝกใหพนักงานยิ้ม

แยมแจมใส มีมนุษยสัมพัธที่ดี บริการดวยความรวดเร็ว อํานวยความสะดวกแกลูกคาในเร่ืองตางๆ  

ทําใหลูกคารูสึกประทับใจมากข้ึน ซึ่งจากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับอัต

ลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานรูปแบบและชองทางการใหบริการเร่ืองบริการ

ผานสาขาธนาคาร อยูในระดับดี  

 5. ธนาคารควรปรับปรุงการส่ือสารดานการประชาสัมพันธของธนาคารใหมากยิง่ข้ึน เพือ่

สรางภาพลักษณที่ดีใหแกธนาคาร โดยอาจเปนกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เชน ปลูกตนไม เปน

ผูสนับสนุนหลักในการแขงขันและการจัดนิทรรศการตางๆ ซึ่งจากผลการศึกษาระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ดานการสื่อสารทางการตลาด

เร่ืองการสื่อสารดานการประชาสัมพันธของธนาคาร อยูในระดับดี  

 6. ธนาคารควรทําการประชาสัมพันธผลิตภัณฑดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากดานเงินฝาก/

ถอน/โอน เชน ดานสินเช่ือ ดานประกันภัย/ประกันชีวิต ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค/คา

สินคาและบริการ ดานตางประเทศ/ การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และดานอินเตอรเน็ต

แบงคกิ้ง/ โฟน แบงคกิ้ง เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของธนาคารจากผลิตภัณฑดานอ่ืนๆ 

ขางตน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันใหกับธนาคารอีกดวย 

 7. ธนาคารควรจัดโปรโมช่ันกระตุนใหผูใชบริการมีความถี่ในการใชบริการใหมากข้ึน 

โดยอาจเปนการแจกของรางวัลใหแกผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนมากที่สุด เปน
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ตน ซึ่งจากผลการศึกษาความถี่ในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน มี

แนวโนมการใชบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 10 คร้ังข้ึนไป/เดือน และ 5 คร้ัง/เดือนมีแนวโนมการใช

บริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในดานตางๆ มากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาในดานอ่ืนๆ ที่อาจสงผล

กระทบตอการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เชน 

ความพึงพอใจในการใชบริการ เปนตน 

 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอ่ืนๆ ของลูกคาดวย เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาปรับปรุงบริการตางๆ ของธนาคารที่แตกตางกับธนาคารอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด 

 3. ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารของลูกคาในตางจังหวัดเพิ่มเติม 

เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย ภายหลังการ Re-Branding มีผลตอแนวโนมการใชบริการของ
ลูกคา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาตามหลักสูตรโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร 

สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ

ทุกหัวขอตามความเปนจริง โดยขอมูลที่ทานตอบผูวิจัยจะถือเปนความลับและขอขอบคุณอยางย่ิงมา ณ โอกาสน้ีดวย 

 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชอง    ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 

1. เพศ 

   1. ชาย      2. หญิง            

 

2. อายุ 

 1. 15 – 24 ป     2. 25 – 34 ป 

 3. 35 - 44  ป     4. 45 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

 3. สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

  1. นักเรียน / นักศึกษา    2. รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  3. พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน   4. เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 

  5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   2. 15,001 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 50,000 บาท    4. 50,001 บาทขึ้นไป 

 
 
 
 



 

 

178 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับอัตลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

การปรับอัตลักษณ 

ของธนาคารทหารไทย 
เห็นดวย

อยางย่ิง 

5 

เห็นดวย 

 

4 

ไมแนใจ 

 

3 

ไมเห็นดวย 

 

2 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

1 

โลโกธนาคาร      

1. การเปล่ียนแปลงโลโกจากแบบเกาเปนแบบใหมทําให

ดูทันสมัยมากขึ้น 

                     เกา                                            ใหม 

                                

     

2. การเปล่ียนแปลงชุดพนักงานใหทันสมัย  และแสดงถึง

ความคลองแคลวในการใหบริการมากขึ้น 

 

     

สถานที่และการตกแตงภายใน      

1. การปรับปรุงพื้นที่ใหสามารถรองรับลูกคาไดอยาง

พอเพียง จัดมุมกาแฟ มุมพักผอนทําใหถูกใจลูกคามากขึ้น 
     

2.    การปรับปรุงรูปลักษณภายนอกของธนาคารใหมีสีสัน 

สดใส ทําใหลูกคาจดจําไดงายมากขึ้น 
     

ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน      

1. มีการออกผลิตภัณฑและบริการทางดานเงินฝากที่

หลากหลายไวบริการ เชน เงินฝากสูตรเรงผลดอกเบี้ย 4.8%  

ทําใหจูงใจลูกคามากขึ้น 

     

2. มีการออกผลิตภัณฑและบริการทางดานสินเชื่อท่ี

หลากหลายไวบริการ เชน สินเชื่อบาน TMB Step ผอนตาม

การเจริญของรายได ทําใหจูงใจลูกคามากขึ้น 
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ระดับความคิดเห็น 

การปรับอัตลักษณ 

ของธนาคารทหารไทย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

5 

เห็นดวย 

 

4 

ไมแนใจ 

 

3 

ไมเห็นดวย 

 

2 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

1 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน      

3. มีการออกผลิตภัณฑและบริการดานอื่น ๆ ไวบริการ 

เชน บัตรเครดิต TMB VISA คืนเงิน 8% กองทุนรวม การ

ประกันภัย การประกันชีวิต เปนตน ทําใหจูงใจลูกคามากขึ้น 

     

4.  ออกโปรโมชั่น TMB No Limited Debit Card ฟรี

คาธรรมเนียมเมื่อถอนตางจังหวัด และตางธนาคาร ทําให

ลูกคารูสึกดีกวาธนาคารอื่น ๆ 

     

รูปแบบและชองทางการใหบริการ      

1. บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (TMB Internet 

Banking) สามารถทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ตได

ครบครัน ทําใหสะดวกในการใชบริการมากขึ้น 

     

2. บริการโทรศัพทอัตโนมัติ (TMB Phone Banking) 

(1558) สามารถสอบถามยอด โอนเงิน และชําระคาบริการ

ไดทาง call center ทําใหสะดวกในการใชบริการมากขึ้น 

     

3. บริการแจงเตือนทาง SMS (TMB SMS Alert) เม่ือมี

ความเคล่ือนไหวทางบัญชี ทําใหรูสึกม่ันใจมากขึ้น 
     

4. บริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือ (TMB M-Banking) 

ตรวจสอบยอดเงิน โอนเงิน หรือชําระบริการตาง ๆ ผานมือ

ถือตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหสะดวกในการใชบริการมากขึ้น 

     

5. บริการผานสาขาธนาคาร ที่มีความสะดวกรวดเร็วใน

การใชบริการ พนักงานย้ิมแยมแจมใส ทําใหรูสึกประทับใจ

มากขึ้น 
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ระดับความคิดเห็น 

การปรับอัตลักษณ 

ของธนาคารทหารไทย 
เห็นดวย

อยางย่ิง 

5 

เห็นดวย 

 

4 

ไมแนใจ 

 

3 

ไมเห็นดวย 

 

2 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

1 

การส่ือสารทางการตลาด      

1. การส่ือสารในภาพยนตรโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ทางการเงินของธนาคารที่หลากหลาย ทําใหลูกคาสนใจ

และรับรูเก่ียวกับธนาคารมากขึ้น 

 

 

     

2. การส่ือสารดานการประชาสัมพันธของธนาคาร โดย

การเปนผูสนับสนุนหลักในการแขงขัน และงานนิทรรศการ

ตาง ๆ ทําใหภาพลักษณของธนาคารดีขึ้น 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองขอความที่ตรงกับขอมูลการใชบริการของทานมากที่สุด 
 

1. บริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่ทานเลือกใชบริการในปจจุบัน  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. บริการดานเงินฝาก / ถอน / โอน   2. บริการดานสินเชื่อ 

  3. บริการดานประกันภัย / ประกันชีวิต   4. บริการชําระคาสาธารณูปโภค / คาสินคาและบริการ 

  5. บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  6. บริการดานอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง / โฟน แบงคก้ิง 

  7. บริการดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

2. ความถ่ีในการใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ผาน ATM, Internet Banking, Mobile Banking, 

Phone Banking และ ธนาคารสาขา ของทานโดยเฉล่ียมีจํานวน ...................................... คร้ังในหนึ่งเดือน 

 

3. สวนใหญทานใชบริการทางการเงินกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ผาน ATM, Internet Banking, Mobile 

Banking, Phone Banking และ ธนาคารสาขา ในชวงเวลาใด 

  1. 8.30 น. – 10.30 น.    2. 10.31 น. – 12.30 น. 

  3. 12.31 น. – 14.30 น.    4. 14.31 น. – 16.30 น. 

  5. 16.31 น. – 18.30 น.    6. 18.31 น. เปนตนไป 

 

4. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ผลิตภัณฑตรงตามความตองการ   2. ใหผลตอบแทนสูง 

 3. บริการประทับใจ     4. ธนาคารมีความนาเช่ือถือ 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

 

5. ขอเสนอแนะ / ขอควรปรับปรุง 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคตของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

บริการทางการเงินของธนาคารทหารไทย แนวโนมการใชบริการทางการเงินในอนาคต 

1.    ดานเงินฝาก/ ถอน/ โอน 
 ใชบริการ   ______:______:______:______:______: ไมใชบริการ    

แนนอน          5           4            3           2          1         แนนอน 

2.     ดานสินเช่ือ 
ใชบริการ   ______:______:______:______:______: ไมใชบริการ    

แนนอน          5           4            3           2          1         แนนอน 

3.     ดานประกันภัย/ ประกันชีวิต 
ใชบริการ   ______:______:______:______:______: ไมใชบริการ    

แนนอน          5           4            3           2          1         แนนอน 

4.     ดานการชําระคาใชจายสาธารณูปโภค /   

คาสินคาและบริการ 

ใชบริการ   ______:______:______:______:______: ไมใชบริการ    

แนนอน          5           4            3           2          1         แนนอน 

5.     ดานตางประเทศ/ การแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ 

ใชบริการ   ______:______:______:______:______: ไมใชบริการ    

แนนอน          5           4            3           2          1         แนนอน 

6.     ดานอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง/ โฟน แบงคก้ิง 
ใชบริการ   ______:______:______:______:______: ไมใชบริการ    

แนนอน          5           4            3           2          1         แนนอน 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

 

รายช่ือ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร รองประธานกรรมการบริหาร 

    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

    คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.  อ.ดร.รักษพงศ วงศาโรจน  รองคณบดีฝายบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

 

188 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวนวรัตน วงษสมัย 

วันเดือนปเกิด   17 ตุลาคม 2524 

สถานที่เกิด   จังหวัด สระบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน 29/106 ฮาเวนคอนโดมิเนียม ซ.อินทมระ 4 ถ.สุทธิสาร-วินิจฉยั  

สามเสนใน พญาไท 10400 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน วิศวกรเคร่ืองกล 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั  บริษัท โตโย-ไทย คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) 

ชั้น 27-30 เลขที่ 159/41-44 ถ.สุขุมวทิ 21 ถ.อโศก คลองเตยเหนือ 

วัฒนา กรุงเทพ 10110 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2545 วิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล-อาหาร 

จากสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

พ.ศ. 2554  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม) สาขาวชิาการตลาด 

   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

