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การวจิยัครัง้นี้ มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึง ”เจตคติของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรม      

ของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต” กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  เป็นนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีคณะวทิยาการจดัการ ชัน้ปีที ่3 และปีที ่4 ปีการศกึษา 2553 มหาวทิยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต ที่ศกึษาในรายวชิาจรยิธรรมทางธุรกจิ วชิากฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกจิ วชิาศลิปะการ
จดัการยุคใหม่ หรอืเคยฝึกประสบการณ์วชิาชพีกบัธุรกจิท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 300 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใช้ การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
การหาความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัน้อยทีสุ่ด การทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

 
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า 
1. นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.70 และเป็น                 

เพศชาย มจี านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.30 ตามล าดบั เป็นนักศกึษาสาขาวชิาการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์มจี านวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 24.70 รองลงมาได้แก่ สาขาวิชาการจดัการ
ท่องเที่ยวและบรกิารมจี านวน 73 คนคดิเป็นร้อยละ 24.30 ถดัมาสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ มี
จ านวน 63 คน   คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 และสาขาวชิานิเทศศาสตรก์บัการตลาด มจี านวนนักศกึษา
เท่ากนั คอื สาขาวชิาละ 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามล าดบั ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน มเีกรด
สะสมระหว่าง 2.50-3.50 มจี านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.70 รองลงมาเกรดสะสม ต ่ากว่า 2.50
มจี านวน 73 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 24.30 และ เกรดเฉลี่ยสะสมสูงกว่า 3.50 จ านวน 48 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั 

2. ผลการศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมทางธุรกิจด้านการท่องเที่ยว         
ในจงัหวดัภูเก็ต ด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้  การตระหนักรู้ในปญัหาและระดบัความเชื่อในคุณค่า
จรยิธรรม โดยรวมนักศกึษามเีจตคตต่ิอจรยิธรรมทางธุรกิจ อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.98 
โดยนกัศกึษามรีะดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมทางธุรกจิมคีวามคดิเหน็อยูใ่นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.19 รองลงมา ได้แก่  ระดบัการตระหนักรู้ในปญัหาจรยิธรรมทางธุรกิจมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 และระดบัความสนใจใฝเ่รยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิมคีวามคดิเหน็อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.84 

 



3. ผลการศกึษาความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดภู เก็ต ที่ เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านลูกค้า ด้านคู่ แข่งขัน ด้านพนักงาน                                 
ด้านสิง่แวดล้อมด้านสงัคมและชุมชนท้องถิน่ โดยรวมพบว่า นักศึกษาเหน็ว่าธุรกจิการท่องเที่ยว                   
ในจงัหวัดภูเก็ต มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมีจริยธรรม โดยมีความเห็นว่า ธุรกิจการท่องเที่ยว                         
จงัหวดัภูเก็ตมกีารปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนได้เสยีในดา้นลูกค้า มคีวามคดิเหน็อยู่ในอนัดบัแรก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.03 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นพนักงาน  มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.98 ถดัมาในดา้นสงัคมและชุมชน
ทอ้งถิน่ มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.83 ดา้นคู่แขง่ขนัและดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79  

4. การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว                 
ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนไดเ้สยี พบว่า เพศ และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ที่แตกต่าง
กนัมผีลต่อความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้
มสี่วนไดเ้สยีโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่สาขาวชิาต่างกนัมผีล
ต่อความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนได้
เสยีดา้นคู่แขง่ขนั แตกต่างกนั อยา่งมมีนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัเจตคตแิละความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี พบว่า  
 ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้  มคีวามสมัพันธ์กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้  ดา้นคู่แขง่ขนั 
และดา้นสิง่แวดล้อม ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั ดา้นพนักงานและ
ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
 ปจัจยัด้านการตระหนักรู้ในปญัหา มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของนักศกึษาที่มต่ีอ                    
จรยิธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสีย ด้านพนักงานและ                        
ด้านสงัคมและชุมชนท้องถิ่น .ในทศิทางเดยีวกัน ในระดบัปานกลาง แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความ
คดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนได้
เสยี                      ดา้นลกูคา้ ดา้นคู่แขง่ขนั และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นลูกคา้  ดา้นคู่แข่งขนั 
และด้านสิง่แวดล้อม และด้านสงัคมและชุมชนท้องถิ่นในทศิทางเดยีวกนัในระดับปานกลาง  แต่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บั ดา้นพนกังาน 
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Abstract 

This research aimed to investigate the students’ attitudes regarding the ethics of                      
the tourism business in Phuket Province.  The sample consisted of 300 third and fourth                       
year students at Phuket Rajabhat University who were studying in the Faculty of                                 
Management Sciences in the following subjects:  Business Ethics, Law and Business                                        
Ethics, Arts of Modern Management. The sample also included the students who had                                 
finished their internship in tourism related work places in Phuket.  Questionnaires were                                        
used to collect data.  The statistics employed to analyze the collected data were                                   
percentage, means, S.D., t-test, one-way analysis of variance, least significance difference,                    
and Pearson product moment correlation coefficient. 

 
The results of the study were as follows: 
1. Most of the respondents were female (56.7%). They were studying in the                           

Personnel Management Program (24.70%), Tourism and Hospitality Management major                        
(24.30%), Business Computer major (21.0%), Communication Arts major(15%), and                              
Marketing (15%).  The students’ GPAs were between 2.50-3.50. (59.70%) 

2. In terms of the attitudes regarding business ethics, the students’ desire to 
learn about ethics, awareness of the ethical issues, and beliefs in ethical values were found 
to be high (3.98). The areas of  students’ attitudes regarding business ethics were ranked 
from highest to lowest as followed: beliefs in moral values(4.15), awareness of ethical 
issues (3.90), and desire to learn about business ethics (3.64). 

3. In terms of the attitudes regarding tourism business ethics which affected the 
stakeholders in the areas of customers, competitors, personnel, social environment and 
local community, the level of ethics regarding those areas was high.  The areas of students’ 
opinions regarding business ethics which affected the stakeholders were ranked from 
highest to lowest as followed: customers (4.03), personnel (3.98), and desire social 
environment and local community (3.79). 



4. When comparing the students’ attitudes regarding the ethics of tourism                       
business in Phuket, it was found that the students of different gender and learning                        
achievement did not have significantly different attitudes.  However, the students of different 
majors had a different opinion regarding the competitors at the level of .05 significance. 

5. The analysis of the relationship of the students’ attitudes and opinions for the 
ethics of the tourism business in Phuket which affected the stakeholders were as follows: 

-The students’ desire to learn about ethics was found to be related to the           
students’ attitudes at a moderate level regarding the ethics of tourism business in the areas 
of customers, competitors, and environment. However, the students’ desire to learn about            
ethics did not relate to the areas of personnel, social environment and local community.   

- The students’ awareness of the ethical issues was found to be related to      
the students’ attitudes at a moderate level regarding the ethics of tourism business in the         
areas of personnel, social environment and local community. However, the students’             
awareness of the ethical issues did not relate to the areas of customers, competitors, and 
environment. 

- The students’ beliefs in moral values was found to be related to the 
students’ attitudes at a moderate level regarding the ethics of the tourism business in the 
areas of customers, competitors, environment, and local community. However, the students’ 
beliefs in ethical values did not relate to the areas of personnel.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 การพัฒนาประเทศให้มีความเจรญิก้าวหน้า จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีประชากรที่มี
คุณภาพและประสทิธภิาพ ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคญัก็คอื ประชากรจะต้องมกีารศึกษาด ีมงีานท า     
มีสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่ดี มีจริยธรรมและคุณธรรมที่สูง ประเทศชาติก็จะมีความ
เจรญิก้าวหน้ามีความสงบเรยีบร้อย มคีวามมัน่คง และรฐับาลก็มเีสถียรภาพ จรยิธรรมจึงเป็น
สิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อชวีติมนุษย์ ความท้าทายใหม่ที่เกดิขึน้ในปจัจุบนั อนัได้แก่ 
เศรษฐกจิทุนนิยม โลกาภวิฒัน์ ภยัพบิตัสิิง่แวดล้อม ความไม่เป็นธรรมในสงัคม บรบิทเหล่านี้ล้วน
เป็นสิ่งใหม่ที่ทุกฝ่ายต้องร่วมเผชิญ (ปกรณ์ เลิศเสถียรชัย. 2552) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงระบบ
เศรษฐกจิและสงัคมไปอย่างรวดเรว็การแข่งขนัทางธุรกจิมคีวามรุนแรงขึน้ตามล าดบัผูป้ระกอบการ
ต่าง ๆ จะพยายามทุกวิถีทางเพื่อให้ได้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจส าหรบัตนเองมากที่สุดตาม
ความหมายของธุรกจิทีก่ล่าวว่า “เป็นองคก์รทีมุ่่งแสวงหาก าไรสูงสุด” โดยไม่ค านึงถงึความเสยีหาย
ทางเศรษฐกิจของประเทศชาติและประชาชนปญัหาที่เกิดขึ้นมากมายเช่นการโกหกสีขาว          
การประกอบธุรกจิที่มกีารหลกีเลี่ยงภาษีการหลอกลวงผูบ้รโิภคการไม่ดูแลเอาใจใส่ความปลอดภยั
ของพนักงานการปล่อยน ้าเสยีลงแม่น ้าล าคลองการประกอบธุรกจิที่ท าให้ทรพัยากรเสื่อมโทรมการ
กลัน่แกลง้ใหร้า้ยคู่แข่งขนัทางธุรกจิเป็นต้น ปญัหาต่าง ๆ เหล่านี้จะไม่เกดิขึน้หากธุรกจิมจีติส านึก
หรอืจรยิธรรมทางธุรกจิ 
 ปจัจบุนัผูบ้รโิภคและผูใ้ชบ้รกิารจะไม่ยอมรบัธุรกจิทีแ่สวงหาก าไรโดยมชิอบดงัจะเหน็ได้
จากที่เมื่อมขี่าวธุรกิจใดกระท าผดิจรยิธรรมสาธารณชนจะแสดงความไม่พอใจอย่างมากต่อการ
กระท าผดิจรยิธรรมนัน้ ๆ มกีารขยายตวักลุ่มต่าง ๆ เพื่อต่อตา้นการท าผดิจรยิธรรมเช่นกลุ่มอนุรกัษ์
สิง่แวดล้อม กลุ่มคุ้มครองผลประโยชน์ผู้บรโิภคตลอดจนภาคธุรกจิเองก็มคีวามห่วงใยที่จะพูดถึง
เรื่องจรยิธรรมและความถูกต้องในการประกอบธุรกจิมากขึน้ความส าคญัของการมหีลกัจรยิธรรมใน
การด าเนินธุรกจิจุดส าคญัเริม่จากความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ระกอบธุรกจิการคา้กบัลูกคา้ธุรกจิการคา้
จะต้องสรา้งความเชื่อมัน่ไวว้างใจแก่ลูกคา้การค้าในยุคทีม่กีารแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรธีุรกจิที่มี
ลกูคา้มาอุดหนุนมากท าใหเ้จา้ของกจิการขายไดม้ากสรา้งก าไรไดม้ากผูบ้รโิภคจะเลอืกและตดัสนิใจ
จากคุณภาพสนิคา้และรวมไปถงึการด าเนินกจิการตามหลกัจรยิธรรม กล่าวไดว้่าจรยิธรรมทางธุรกจิ
ต้องมคีวบคู่ไปกบัหลกัเศรษฐศาสตรท์ี่นักธุรกจิค านึงถงึอยู่แล้ว วนิเทน (ธรีศกัดิ ์ก าบรรณารกัษ์; 
และเทพฤทธิ ์วชิญศริ.ิ 2549: 3; อ้างองิมาจาก Vinten. 1998) กล่าวว่าองคก์รทีม่จีรยิธรรมเป็น
องค์กรประเภทเดยีวเท่านัน้ที่จะสามารถมคีวามมัน่คงและสามารถเตบิโตควบคู่ไปกบัสิง่แวดล้อม
ภายนอกได้ซึ่งก็จะเป็นไปตามหลกัของวนิสนั (ธรีศกัดิ ์ก าบรรณารกัษ์; และเทพฤทธิ ์วชิญศริ.ิ 
2549: 2; อา้งองิมาจาก Winson. 2000)  
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 แนวโน้มการสรา้งหลกัเกณฑใ์หม่ของโลกธุรกจิทีว่่าองคก์รจะใหก้ารสนับสนุนสงัคมแทน
การแสวงหาก าไรสูงสุดโดยองค์กรต้องมคีวามยุตธิรรมกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกคนการท าธุรกจิเพื่อก าไร
ไมใ่ช่สิง่ผดิการแสวงหาก าไรนัน้ตอ้งอยูภ่ายใต้ขอบเขตของกฎหมายและจรยิธรรมองคก์รธุรกจิจะไม่
พัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างเดียวต้องพัฒนาจริยธรรมและวัฒนธรรมของสังคมต้องค านึงถึง
สิง่แวดลอ้มเป็นการพฒันาดว้ยความยัง่ยนื (Sustainable Development) นักธุรกจิจะมจีติส านึกหรอื
จริยธรรมทางธุรกิจนัน้จะต้องมอียู่ในจิตใจตัง้แต่ดัง้เดิมซึ่งมนัจะเป็นการยากหากจะกระตุ้นให้       
นกัธุรกจิมจีรยิธรรมทางธุรกจิในภายหลงัพืน้ฐานของจติส านึกจะต้องเริม่ตัง้แต่ต้นของการด ารงชวีติ  
ผ่องใส ศุลจรรยารกัษ์ (2551: 10) กล่าวว่าหากเราไม่ปลูกฝงัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีให้
เกดิขึน้ในจติส านึกของนกัศกึษาในวนัน้ียอ่มเป็นการสายเกนิไปเมือ่เขาเหล่านัน้ออกสู่โลกภายนอกที่
เตม็ไปดว้ยการแข่งขนัเพราะการแข่งขนัและการเอาชนะเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลก าไรย่อมเป็นสิง่ขดัแยง้
ต่อคุณธรรมและจรรยาบรรณก่อนทีน่กัศกึษาจะส าเรจ็การศกึษาออกไปประกอบอาชพีและด ารงชวีติ
อยูใ่นสภาพการณ์ต่าง ๆ หากไดร้บัการปลกูฝงัจติส านึกใหม้ัน่คงและหนักแน่นเป็นทุนเดมิแลว้แมว้่า
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรและการแปรเปลี่ยนของสภาพการณ์จะกดดนัให้ไปสู่พฤติกรรมที่       
ไรคุ้ณธรรมและจรรยาบรรณแต่จะเปลี่ยนไปได้ยากและช้าขึน้หรอือาจไม่มกีารเปลี่ยนแปลงเลยสิง่
เหล่านี้เป็นพฤตกิรรมที่คาดหวงัใหเ้กดิขึน้ในตวับณัฑติซึ่งจะต้องใชเ้วลาที่ยาวนานมากและบณัฑติ
จะตอ้งเป็นผูรู้ห้รอืผูบ้รรลุดว้ยตนเอง 
 มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตเป็นมหาวิทยาลยัของท้องถิ่นมีการจดัการเรียนการสอน
หลากหลายหลกัสูตรและก็รวมถึงหลกัสูตรของคณะวทิยาการจดัการ ซึ่งมุ่งให้ผู้ส าเรจ็การศึกษา
สามารถประกอบอาชพีโดยใช้ความรู้ทกัษะประสบการณ์ด้านการบรหิารธุรกิจและการจดัการไป
ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานของรฐับาล เอกชนและผูป้ระกอบอาชพีอสิระไดต้ลอดจนพฒันาและส่งเสรมิ
ใหผู้เ้รยีนมจีรยิธรรมคุณธรรมมจีติส านึกและความรบัผดิชอบในการช่วยเหลอืสงัคมและพฒันาสงัคม
ดงันัน้คุณภาพของนักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ
ประเทศจากความส าคญัดงักล่าวเพื่อใหน้กัศกึษามคีวามรูค้วามสามารถในทศิทางขอบเขตและระดบั
ทีต่้องการพรอ้มทัง้มจีติส านึกจรยิธรรมทางธุรกจิซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคญัในการด าเนินธุรกจิต่อไป
หลกัสูตรของมหาวทิยาลยัราชภฏัไดม้กีารปรบัปรุงหลกัสูตรใหส้อดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา (TQF) และพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ทัง้นี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมเศรษฐกจิซึง่ต้องการคนเก่งมคีวามสามารถและถงึพรอ้มดว้ยจรยิธรรมฉะนัน้
จงึก าหนดให้มกีารเรยีนการสอนในรายวชิาที่เกี่ยวขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ ไดแ้ก่ วชิาจรยิธรรม
ทางธุรกจิ กฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกจิ และวชิาศลิปะการจดัการยุคใหม่ซึง่เป็นรายวชิาใหม่ทีใ่ห้
นักศกึษาคณะวทิยาการจดัการ ไดเ้รยีนทุกคน จะเหน็ไดว้่าการมจีรยิธรรมทางธุรกจิในปจัจุบนัเป็น
สิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญัโดยเฉพาะธุรกจิการท่องเทีย่วซึง่ภูเกต็เป็นจงัหวดัหนึ่งทีม่บีทบาทส าคญั
ต่อการท่องเทีย่วของประเทศไทยมสีถานทีท่่องเทีย่วมากมายทัง้ทางธรรมชาตวิฒันธรรมและวถิชีวีติ
ที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์จดัเป็นทรพัยากรการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแต่ถ้าหากมผีู้ประกอบการ     
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บางรายขาดจรยิธรรม หรอืเอาเปรยีบนักท่องเที่ยว จะท าให้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดั
ภเูกต็ลดลง  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเจตคตขิองนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรม
ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ตซึ่งเป็นสิ่งที่นักศึกษาน าจรยิธรรมทางธุรกิจไปใช้
ประกอบอาชพีทางธุรกิจและเป็นนักธุรกิจที่ดใีนอนาคต โดยการวเิคราะห์ปจัจยัต่าง ๆ จากความ
สนใจใฝเ่รยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิ การตระหนกัรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิและความเชื่อในคุณค่า
จริยธรรม ที่จะส่งผลต่อจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างแนวทางการ        
จดัการศกึษาโดยปลูกฝงั ส่งเสรมิสอดแทรกจรยิธรรมทางธุรกจิอย่างเหมาะสม ตลอดจนปรบัปรุง
กจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุ่งศกึษาเจตคตขิองนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิท่องเที่ยวใน
จงัหวดัภเูกต็โดยมคีวามมุง่หมายเฉพาะของงานวจิยั ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ  สาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
ที่ส่งผลต่อความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบั        
ผูม้สี่วนไดเ้สยี    

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้  การตระหนักรู้ใน
ปญัหา และความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ในการวิจยัเรื่อง “เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว        
ในจงัหวดัภเูกต็” ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมปีระโยชน์ดงันี้ 

1. คณาจารยแ์ละผู้บรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต สามารถน าผลการวจิยัไปใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสรมิการจดัการศกึษาและพฒันาคุณลกัษณะบณัฑติทางดา้นวทิยาการจดัการ
ใหม้คีุณภาพ เป็นบุคลากรทีด่ใีนโลกธุรกจิและสงัคมต่อไป 

2. เป็นแนวทางในการปลกูฝงั ส่งเสรมิ และสอดแทรกจรยิธรรมทางธุรกจิอย่างเหมาะสม 
ให้แก่นักศกึษาคณะวทิยาการจดัการและปรบัปรุงการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ตลอดจนจดั
บรรยากาศของมหาวทิยาลยัใหเ้อือ้ต่อการเสรมิสรา้งจรยิธรรมทางธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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3. เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผู้ที่สนใจและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต 
สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพธุรกจิท่องเทีย่วใหม้ี
จรยิธรรมทางธุรกจิและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัธุรกจิท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัเจตคตขิองนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยวใน จงัหวดั
ภเูกต็ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชำกร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี คณะวทิยาการจดัการ
ชัน้ปีที ่ 3และปีที ่4 มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ปีการศกึษา 2553 จ านวน 794 คน ประกอบไปดว้ย 
5 สาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิาการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ สาขาวชิาการ
จดัการท่องเที่ยวและบรกิาร สาขาวิชานิเทศศาสตร์ และสาขาวชิาการตลาด ที่ศึกษาในรายวชิา
จรยิธรรม ทางธุรกิจ รายวิชากฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกิจ รายวชิาศิลปะการจดัการยุคใหม่  
หรอืเคยฝึกประสบการณ์วชิาชพีกบัธุรกจิท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ (ทีม่าขอ้มลู:ส านักส่งเสรมิวชิาการ
และงานทะเบยีนมหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็. 2554) 

กลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาการ

จดัการชัน้ปีที่ 3 และปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2553 ที่ศึกษาในรายวิชา
จรยิธรรมทางธุรกิจ กฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกิจ วิชาศิลปะการจดัการยุคใหม่ หรอืเคยฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีกบัธุรกจิท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็จ านวน 300 คน ซึง่ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (ผ่องศร ีวาณิชยศุ์ภวงศ์, 2545: 100; อ้างอิงจาก Taro 
Yamane. 1979: 888) ทีค่วามเชื่อมัน่ 95 % ค่าความคลาดเคลื่อน .05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 266 คน 
ตามสดัส่วนจ านวนประชากร แต่ผู้วจิยัได้เพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็น 300 คน โดยใช้วิธีการเลอืกสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple  
Random Sampling) 

2.  ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  ตวัแปรทีใ่ชศ้กึษาคน้ควา้ มดีงัต่อไปนี้ 

1. ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 
1.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่จ าแนกดงัต่อไปนี้ 

1.1.1 เพศ 
1) ชาย 
2) หญงิ 
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1.1.2 สาขาวชิา 

1) การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
2) คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 
3) การจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร 
4) นิเทศศาสตร ์
5) การตลาด 

1.1.3 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
1) เกรดเฉลีย่สะสม สงูกว่า 3.50 
2) เกรดเฉลีย่สะสม ระหว่าง 2.50-3.50 
3) เกรดเฉลีย่สะสม ต ่ากว่า 2.50 

1.2 ความสนใจใฝเ่รยีนรู ้
1.3 การตระหนกัรูใ้นปญัหา 
1.4 ความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 

2.  ตวัแปรตำมความคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ลกูคา้ 
2. คู่แขง่ขนั 
3. พนกังาน 
4. สิง่แวดลอ้ม 
5. สงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
1. นักศึกษำคณะวิทยำกำรจัดกำร หมายถึง  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตร ี         

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ชัน้ปีที่ 3 และปีที่ 4 ปีการศึกษา 2553 
ประกอบดว้ย 5 สาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 
สาขาวชิาการจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร สาขาวชิานิเทศศาสตร ์และสาขาวชิาการตลาด ทีศ่กึษาใน
รายวชิาจรยิธรรมทางธุรกิจ วิชากฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกิจ วิชาศิลปะการจดัการยุคใหม่   
หรอืผ่านการฝึกประสบการณ์วชิาชพีกบัธุรกจิท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ 

2. ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง (stakeholders) ทีส่ าคญัในวงจรธุรกจิ
ขององค์กรซึ่งไดแ้ก่ลูกค้าและคู่แข่งขนั พนักงาน ชุมชนสงัคมและภาครฐัควรจะได้รบัการคุ้มครอง
และรกัษาสทิธต่ิาง ๆ ดว้ยความโปรง่ใสและเป็นธรรมเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการ
แขง่ขนั  
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3. จริยธรรมของธุรกิจกำรท่องเท่ียว หมายถึงความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ทางดา้นจรยิธรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ทีม่ต่ีอผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัระบบธุรกจิซึง่สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ดา้นคอืจรยิธรรมทีม่ต่ีอ
ลกูคา้จรยิธรรมทีม่ต่ีอพนกังานจรยิธรรมทีม่ต่ีอคู่แข่งขนัจรยิธรรมทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มและจรยิธรรมทีม่ ี
ต่อสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 

4. จริยธรรมท่ีมีต่อลูกค้ำ หมายถึงความคิดเห็นที่แสดงถึงความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการตามภาระผูกพนัขายสนิค้า/บรกิารทางการท่องเที่ยวอย่างยุตธิรรมซื่อสตัยต่์อลูกค้า
และปฏบิตัต่ิอลกูคา้เพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวก สบายความปลอดภยั 

5. จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั หมายถงึความคดิเหน็ที่แสดงถึงการแข่งขนัธุรกิจอย่าง
ตรงไปตรงมาของผู้ประกอบการทางด้านธุรกิจการท่องเที่ยวและให้ความร่วมมอืในการแข่งขนั     
ทุกรปูแบบ 

6. จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงำน หมายถึงความคิดเห็นที่แสดงถึงการดูแลเอาใจใส่
พนักงานทุก ๆ คนอย่างชอบธรรมเคารพสทิธสิ่วนบุคคลของพนักงานและให้โอกาสพนักงานเพื่อ
การพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 

7. จริยธรรมท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม หมายถงึความคดิเหน็ทีแ่สดงถงึการใชท้รพัยากรที่มี
อยู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด สรา้งจติส านึกในการรกัษาสิง่แวดล้อมให้กบัพนักงานในองค์กร ส่งเสรมิ
กิจกรรมทางสงัคมในอันที่จะบ ารุงรกัษาสภาพแวดล้อม ไม่ผลติสินค้าที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัว่าดว้ยสิง่แวดลอ้มอย่างเคร่งครดั ด าเนินกจิกรรมทาง
ธุรกจิโดยมคีวามส านึกในการรกัษาสภาพแวดลอ้มของผูป้ระกอบการธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 

8. จริยธรรมท่ีมีต่อสงัคมและชุมชนท้องถ่ิน หมายถงึความคดิเหน็ที่แสดงถงึการไม่
ท าลายทรพัยากรธรรมชาตใิห้ความร่วมมอืกบัทุกฝ่ายเพื่อสรา้งสรรค์สงัคมและให้ความร่วมมอืใน
มาตรการประหยดัพลงังานของผูป้ระกอบการธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 

9. เจตคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อจริยธรรมทำงธรุกิจ หมายถงึ เจตคต ิ(Attitude) คอื
การแสดงออกทางความรู้สึกความคดิเห็นของเราที่มต่ีอสิง่ใดสิ่งหนึ่งโดยอาจเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางบวกหรอืทางลบและเจตคตินี้สามารถสร้างและเปลี่ยนแปลงได้ถ้าเรามีเจตคติเชิงบวกก็จะ
แสดงออกในลกัษณะความชอบความพงึพอใจความสนใจเหน็ดว้ยอยากท าอยากปฏบิตัอิยากไดแ้ละ
อยากใกล้ชดิสิง่นัน้แต่หากเรามเีจตคตเิชงิลบก็จะแสดงออกในลกัษณะความเกลยีดไม่พงึพอใจไม่
สนใจไม่เห็นด้วยซึ่งอาจท าให้เราเกิดความเบื่อหน่ายหรือต้องการหนีห่างจากสิ่งเหล่านัน้ ของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรคีณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต ซึ่งสามารถจ าแนกเจต
คตไิดเ้ป็น 3 ดา้นคอืความสนใจใฝ่เรยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิการตระหนักรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทาง
ธุรกจิและความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 
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10. ควำมสนใจใฝ่เรียนรู้ หมายถงึพฤตกิรรมทางด้านเจตคตินักศกึษาระดบัปรญิญา
ตรทีีแ่สดงถงึความใส่ใจกระตอืรอืรน้ใฝศ่กึษาเกดิความคดิความเขา้ใจในความรูเ้พื่อน าไปประยุกต์ใช้
ใหเ้กดิประโยชน์ในการด าเนินธุรกจิทีถู่กตอ้งและเหมาะสม 

11. กำรตระหนักรู้ในปัญหำ หมายถึงพฤติกรรมทางด้านเจตคติที่แสดงถึงความมี
ส านึกรูช้อบและสามารถพจิารณาไตร่ตรองได้ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรต่ีอพฤตกิรรมต่าง ๆ ที่
จะก่อใหเ้กดิปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิ 

12. ควำมเช่ือในคุณค่ำจริยธรรม หมายถึงพฤติกรรมทางด้านเจตคติที่แสดงถึง
ความคิดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ท าให้เกิดการรับรู้เข้าใจและยอมรับว่าจริยธรรมมี
คุณประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิ 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
 

ตวัแปรตำม 

 
ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อจริยธรรมของ
ธรุกิจกำรท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้มี
ส่วนได้เสีย  5 ด้ำน 

1. ลกูคา้ 
2. คู่แขง่ขนั 
3. พนกังาน 
4. สิง่แวดลอ้ม 
5. สงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 

 
 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์

1. เพศ 

2. สาขาวชิา 

3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
 

ความสนใจใฝเ่รยีนรู ้
 

การตระหนกัรูใ้นปญัหา 
 

ความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วจิยัสามารถก าหนดสมมติฐาน  
การวจิยัไดด้งันี้ 

1. นักศึกษาที่ม ีเพศ สาขาวิชา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แตกต่างกนัมคีวามคิดเห็น
ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีแตกต่างกนั    

2. ปจัจัยด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ การตระหนักรู้ในปญัหาและความเชื่อในคุณค่า
จรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 
ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวจิยัน้ีเป็นการศกึษา เจตคตขิองนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 

ในจงัหวดัภูเก็ต โดยผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อประกอบ  
การวจิยัตามล าดบัดงันี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 
1.1 ความหมายของจรยิธรรมทางธุรกจิ 
1.2 ความส าคญัของจรยิธรรมทางธุรกจิ 
1.3 ทฤษฎทีางดา้นจรยิธรรม 
1.4 ขอบขา่ยของจรยิธรรมทางธุรกจิต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
1.5 พฤตกิรรมทางจรยิธรรมของนกัธุรกจิต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

2. เจตคตทิีม่ต่ีอจรยิธรรมทางธุรกจิ 
3. การปลกูฝงัจรยิธรรมในสถานศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 
4. ลกัษณะธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ 
5. เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.1  งานวจิยัต่างประเทศ 
5.2  งานวจิยัในประเทศ 

 
1. แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมทางธรุกิจ 
 1.1 ความหมายของจริยธรรมทางธรุกิจ 
  จรยิธรรมทางธุรกจิ (Business ethics) คอืความตัง้ใจของแต่ละฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งในการ
ท าธุรกิจควรปฏบิตัต่ิอกนัอย่างมเีหตุผลและไว้วางใจ เป็นการน าหลกัจรยิธรรมมาประยุกต์ใช้กบั
ธุรกจิเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมอยูใ่นแนวทางของศลีธรรมหรอืกล่าวไดว้่า
หลกัและมาตรฐานดา้นศลีธรรมทีช่ีน้ าพฤตกิรรมในโลกธุรกจิเพื่อการตดัสนิใจของแต่ละบุคคลภายใน
องคก์รภายใตข้อ้ขดัแยง้ระหว่างวตัถุประสงคข์ององคก์รและค่านิยมทีถู่กตอ้งตามจรยิธรรมจรยิธรรม
เป็นเรือ่งของการฝึกนิสยัทีด่ผีูม้คีวามประพฤตดิงีามอย่างแทจ้รงิจะต้องเป็นผูม้คีวามรูส้กึในดา้นดอียู่
ตลอดเวลาอิทธิพลของสงัคมส่วนใหญ่มกัจะก่อให้เกิดจริยธรรมขึ้นในตัวบุคคลมนุษย์จะเรยีนรู้
ระเบยีบปฏบิตัิทางด้านจรยิธรรมจากสงัคมจงึท าให้มพีฤติกรรมทางจรยิธรรมเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับโครงสร้างของสังคมจนเป็นลักษณะนิสัยที่ปฏิบัติตามที่ส ังคมต้องการจริยธรรม           
มคีวามส าคญัและประโยชน์ต่อคนทุกคนและทุกวชิาชพีเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาคนสงัคมจะ
มคีวามสงบสุขและความเจรญิก้าวหน้าเมื่อคนในสงัคมมจีรยิธรรมจติใจสูงส่งไม่ก่อให้เกดิทุกขแ์ก่
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ตนเองและผู้อื่นเป็นบุคคลที่มีค่ามีประโยชน์สร้างสรรค์คุณงามความดีและเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาตบิา้นเมอืงต่อไปส าหรบัความหมายของจรยิธรรมทางธุรกจิ 
 นอกจากนี้ยงัมผีูใ้หค้วามหมายไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ กนัดงันี้ 
 พรนพ พุกกะพนัธุ์ (2550: 67) ไดใ้ห้ความหมายของจรยิธรรมทางธุรกจิ (Business 
Ethics) ไวว้่าเป็นมาตรฐานการผลติสนิคา้บรกิารเพื่อผลตอบแทนตามคุณค่าการลงทุนโดยเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่ายกล่าวคือทัง้เจ้าของกิจการผู้บริหารผู้ร่วมงานผู้บริโภคผู้รบับริการรฐับาลสังคมซึ่งมี
ความสมัพนัธเ์ชงิเศรษฐกจิร่วมกนัจรยิธรรมทางธุรกจิมไิดห้มายเฉพาะความชอบธรรมของตวัธุรกจิ
เท่านัน้แต่หมายรวมถงึกลไกในการจดัการกบัองค์ประกอบอื่น ๆ เช่นคนทุนทรพัยากรเทคโนโลยี
สงัคม ฯลฯ ทัง้นี้เพื่อประสทิธภิาพสูงสุดของธุรกิจเองเมื่อกล่าวถงึจรยิธรรมทางธุรกจิมศีพัท์อกีค า
หนึ่งที่มคีวามหมายเช่นเดยีวกนัใช้ควบคู่หรอืใช้แทนกนัได้นัน่คอืค าว่าจรรยาบรรณจรยิธรรมเมื่อ
น าไปใชก้บักลุ่มวชิาชพีจะเรยีกว่า “จรรยาบรรณ” ในวชิาชพีธุรกจิจะมคีวามนิยมใชท้ัง้จรยิธรรมทาง
ธุรกจิและจรรยาบรรณนกัธุรกจิ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2549: 289) ให้ความหมายค าว่าจรรยาบรรณ
หมายถึงประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชพีการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้นเพื่อรกัษาและ
ส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื่อเสยีงและฐานะของสมาชกิอาจเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไมก่ไ็ด้ 
 กาเรตต์ (Garrett. 2004: 9) กล่าวว่าจรรยาบรรณหมายถงึกฏเกณฑเ์กณฑแ์ห่งความดทีี่
สมาชกิของสงัคมพงึปฏบิตัซิึ่งเกดิขึน้เมื่อสมาชกิส่วนใหญ่เหน็ว่าพฤตกิรรมที่ดงีามนัน้จ าเป็นต้องมี
การก าหนดอย่างเป็นทางการเพื่อสมาชิกทุกคนได้ถือปฏบิตัิตามกฏเกณฑ์ที่เป็นทางการเพราะ
สมาชกิแต่ละคนมไิดผ้่านกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมมาเหมอืน ๆ กนัยอ่มมคีวามแตกต่างกนัทาง
ค่านิยมทศันคตแิละพฤตกิรรมดงันัน้การที่จะให้สมาชกิใหม่และสมาชกิเก่าไดร้บัรูจ้รยิธรรมร่วมกนั
เพื่อเกยีรตยิศศกัดิศ์รขีองวงการวชิาชพีและเพื่อป้องกนัความเสยีหายที่เกดิขึน้จากการประพฤตมิิ
ชอบของสมาชิกและควบคุมความประพฤติของสมาชิกให้อยู่ในแนวทางที่เหมาะสมจึงได้มกีาร
บญัญตัหิรอืออกขอ้บงัคบัของวชิาชพีซึง่เรยีกว่าจรรยาบรรณ (Professional Ethics หรอื Ethical 
Codes) 
 กุหลาบ รตันสจัธรรมและคนอื่น ๆ (2546: 6-7) ได้สรุปว่าจรรยาบรรณคอืจรยิธรรมใน
วงการวชิาชพีเป็นขอ้ก าหนดกฎเกณฑใ์หผู้้ประกอบวชิาชพียดึถอืปฏบิตัมิปีระกาศติบงัคบัในระดบั 
“พงึ” คอื “พงึท า” อย่างนัน้พงึท าอย่างน้ีมใิช่เป็นการบงัคบัโดยเดด็ขาดแต่ผลสมัฤทธิห์รอืเป้าหมาย
ของจรรยาบรรณและศกัดิศ์รขีองผูป้ระกอบวชิาชพีโดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อคนและเพื่องานดงันัน้ในแต่
ละวชิาชพีจงึได้ก าหนดจรรยาบรรณมาก าหนดบทบาทหน้าที่และพฤติกรรมของสมาชกิในวงการ
วชิาชพีเช่นจรรยาบรรณครจูรรยาบรรณวชิาชพีการพยาบาลจรรยาบรรณแพทยเ์ป็นตน้ 
 ยุทธวร ฉัตรธาร (2551: 233) ไดส้รุปว่าจรรยาบรรณธุรกจิหมายถงึความประพฤตทิีด่ทีี่
ก าหนดขึ้นไว้ให้ถือปฏิบัติหรอืเป็นจรยิธรรมที่ประพฤติปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเป็นธรรมและ
ประกอบธุรกิจอย่างมจีติส านึกปจัจุบนัทุกประเทศในโลกมกีารพฒันากฎเกณฑ์ทางจรรยาบรรณ
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เพื่อให้เป็นเครื่องมอืปกป้องคุ้มครองสทิธปิระโยชน์และสวสัดภิาพของผู้ถอืหุ้นประชาชนทรพัยส์นิ
ทรพัยากรและชื่อเสยีงของประเทศชาต ิ

สมคดิ บางโม (2550: 30) ใหค้วามหมายของจรรยาบรรณของผูป้ระกอบธุรกจิว่า ผูป้ระกอบ
ธุรกจิมหีน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบต่อบุคคลหลายฝา่ยดงัต่อไปน้ี 

1. จรรยาบรรณต่อลกูคา้ ตอ้งใหบ้รกิารลกูคา้ใหด้ทีีสุ่ด จดัหาสนิคา้หรอืผลติสนิคา้ทีม่ ี
คุณภาพดมีาบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

2. จรรยาบรรณต่อรฐั คอืการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่ป็นขดัเจน ตอ้งไม่ท าเกี่ยวขอ้งกบัของ
ต้องห้าม จดัท าบญัชีตามที่กฎหมายก าหนด ยื่นแบบประเมินและช าระภาษีตามก าหนดเวลาไม่
หลกีเลีย่งภาษ ี

3. จรรยาบรรณต่อเจ้าของเงนิทุน ในกรณีที่ผู้ประกอบการเป็นพนักงานหรอืลูกจา้งของ
บริษัทผู้ถือหุ้นบริษัท คือ เจ้าของเงินทุน จุดมุ่งหวังของเจ้าของทุนคือก าไร ดังนัน้พนักงาน
โดยเฉพาะระดบัผูบ้รหิารบรษิทัอย่างสุดความสามารถดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติใหบ้รษิทัมกี าไรสูงสุด
ภายในขอบเขตของจรรยาบรรณของนกัธุรกจิ 

4. จรรยาบรรณต่อลูกจา้งหรอืพนักงาน เนื่องจากการด าเนินนักธุรกจิจะต้องมลีูกจา้งท า
หน้าที่ต่างจะมากหรอืน้อยขึ้นอยู่กับขนาดของบรษิัท ดงันัน้ผู้ประกอบธุรกิจหรอืพนักงานระดบั
บริหารจะต้องจ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรม จัดสวัสดิการให้ และพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถมากขึน้ 

5. จรรยาบรรณต่อสงัคม นักธุรกิจที่ดยี่อมจะบรหิารธุรกิจของตนโดยเคารพและปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณของการประกอบธุรกจิ สรา้งสรรค์ประโยชน์ส่วนรวม ไม่สร้างปญัหาให้สงัคมไม่
สรา้งภาวะมลพษิใหแ้ก่สิง่แวดลอ้ม และไมเ่อาเปรยีบสงัคม 

เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2554: 40-41) ได้กล่าวว่า จรยิธรรมธุรกจินัน้มคีวามส าคญัต่อ
สงัคม และผูบ้รโิภค ซึง่จะเป็นแรงจูงใจที่ท าใหอ้งค์กรธุรกจิมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ โดย
สิง่ที่บรษิัทหรอืงค์กรธุรกิจจะได้รบัตอบแทน คือ ความเชื่อถือ (Credit) ความทุ่มเท (Devotion) 
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี(Good image) และก่อเกดิความภกัดต่ีอสนิคา้และบรหิาร (Brand Loyalty) 

ขอบเขตความรบัผดิชอบขององคก์รธุรกจินัน้ จะตอ้งรบัผดิชอบสงัคม และผูบ้รโิภค หรอืผู้
ทีม่สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder) มากหรอืกวา้งแค่ไหน แต่สิง่ส าคญั คอื ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ 
หรอืผูบ้รโิภค (Consumer) รบัผดิชอบในขอบเขตเท่าไหรแ่ค่ไหนอยา่งไร สามารถแบ่งออกไดด้งันี้ 

1. สทิธคิวามปลอดภยั (Right to safety) ตรงนี้หมายความว่า ผู้บรโิภคต้องได้ความ
ปลอดภยัจากสนิคา้และบรกิาร ทีผู่ป้ระกอบจ าหน่ายได้ 

2. สทิธทิีจ่ะรู ้(Right to know) ผูบ้รโิภคควรทีจ่ะไดร้บัรูข้อ้มลูทีเ่พยีงพอต่อการตดัสนิใจที่
จะซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ  

3. สทิธทิี่จะบอกกล่าว (Right to be heard) เป็นสทิธขิองผู้บรโิภคที่จะแนะน าช่อง
ทางการตดิต่อสื่อสารระหว่างกจิการและผูบ้รโิภคด าเนินไปทัง้สองทาง กจิการต้องมคีวามรบัผดิชอบ
ทีจ่ะสรา้งกลไกเพื่อแกไ้ขปญัหาการรอ้งทุกขเ์กีย่วกบัสนิคา้และบรกิารจากลกูคา้ 
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4. สทิธทิี่จะได้รบัการศกึษา (Right to Education) ความรบัผดิชอบของกจิการที่ให้
ผูบ้รโิภคเขา้สู่โปรแกรมการศกึษาเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารตลอดจนใช้วธิทีี่เหมาะสมซึ่งเป้าหมาย 
คอื ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ 

5. สทิธใินการเลอืก (Right to Choice)  เป็นสทิธขิองผู้บรโิภคที่จะเลอืกซือ้สนิคา้และ
บรกิารทีม่จี าหน่ายอยู่ 

สิง่ส าคญัในเรื่องของขอบเขตความรบัผดิชอบขององค์กรธุรกจิ คอื ความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้ม (Environment) ในปจัจุบนัเรื่องสิง่แวดลอ้มไดก้ลายมาเป็นขอ้พจิารณา อกีประการหน่ึง
ของผู้บรโิภคต่อการเลือกสินค้านัน้ ดงันัน้ องค์กรธุรกิจจงึสมควรที่จะต้องมคีวามรบัผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม และอีกประการหนึ่ง คือ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Broader Society) คือ เมื่อ
ผูป้ระกอบการไดก้ าไรจากการประกอบการกค็อื ผลก าไรบางส่วนตอบแทนคนืสงัคมบา้ง  
 จากการศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า จรยิธรรมทางธุรกิจหมายถึงจรรยาบรรณนักธุรกิจหรอื
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรซึ่งด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อผู้ที่เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบั
ระบบเศรษฐกิจอย่างมจีิตส านึกที่ถูกต้องดีงามตามบทบาทหน้าที่ของการด าเนินธุรกิจภายใต้
วตัถุประสงค์ขององค์กร และค่านิยมที่ถูกต้องจรยิธรรมทางธุรกจิจะเกิดขึน้โดยความสมคัรใจของ    
ผูป้ระกอบธุรกจิเพื่ออ านวยประโยชน์สุขใหแ้ก่ทัง้ตนเองและบุคคลอื่น ๆ ในสงัคม 
 
 1.2 ความส าคญัของจริยธรรมทางธรุกิจ 
  จรยิธรรมทางธุรกิจไม่ได้มกีารรวบรวมเป็นจรรยาบรรณและเป็นรายลกัษณ์อักษร
ต่อมาธุรกิจการค้าได้ขยายกว้างขวางขึ้นมผีู้ประกอบการค้าเพิม่ขึ้นเป็นจ านวนมากมทีัง้นักธุรกิจ        
และพ่อค้าที่ดกีบันักธุรกจิและพ่อค้าที่ไม่ดซีึ่งเอารดัเอาเปรยีบผู้บรโิภคและคู่แข่งขนัน าความเสื่อม
เสยีมาสู่ธุรกจิประชาชนสงัคมและประเทศชาตจิงึได้เกิดการรวมตวัเป็นองค์การธุรกจิและสมาคม
การค้าและได้เกดิความคดิทีจ่ะรวบรวมหลกัความประพฤตแิละการปฏบิตัทิี่ถูกต้องกบัศลีธรรมเป็น
จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิเพื่อเป็นแนวทางให้สมาชกิและผูป้ระกอบการธุรกจิไดย้ดึถือใน
การประพฤตปิฏบิตัใินการประกอบธุรกจิดงันี้ 
  สมพร เทพสทิธา (2547: 6-8) ไดก้ล่าวถงึความความส าคญัของจรยิธรรมทางธุรกจิ 
จ าแนกไดด้งันี้ 
 1. ธุรกจิที่ปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิจะไดร้บัความเจรญิอย่างมัน่คงและยัง่ยนืสู่ธุรกจิ
ทีมุ่ง่หาผลก าไรและผลประโยชน์โดยไมป่ฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิอาจจะมคีวามเจรญิชัว่คราวแต่
ในทีสุ่ดกจ็ะประสบปญัหาและความหายนะ 
 2. ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะได้ร ับคว ามไว้วางใจจากประชาชน                    
เป็นธุรกจิทีท่ าประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาตติรงกนัขา้มกบัธุรกจิทีไ่ม่ปฏบิตัติามจรยิธรรมทาง
ธุรกิจมุ่งแต่แสวงหาผลประโยชน์และผลก าไรอย่างเดียวไม่มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้าและ
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ประชาชนจะขาดความเลื่อมใสศรทัธาจากลูกค้าและประชาชนและสร้างความเสียหายจากทาง
เศรษฐกจิแกสงัคมและประเทศชาต ิ
 3. หากนักธุรกจิส่วนใหญ่ด าเนินธุรกจิโดยปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิจะช่วยใหธุ้รกจิ
และเศรษฐกจิมคีวามกา้วหน้าการทีป่ระเทศไทยต้องประสบภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิและการเงนิใน
กลางปี 2540 สาเหตุหนึ่งทีส่ าคญัเป็นเพราะผูป้ระกอบธุรกจิทางธนาคารและการเงนิ เช่น มคีวาม
โลภเหน็แก่ตวั 
 4. การปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิจะช่วยท าให้เกดิการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมไม่เกดิการ
เอารดัเอาเปรยีบอย่างไม่เป็นธรรมไม่เกดิการรวมตวักนัสรา้งอ านาจการผูกขาดที่เอารดัเอาเปรยีบ
ต่อคู่แขง่และผูบ้รโิภค 
 5. โลกในปจัจุบนัเป็นโลกโลกาภวิฒัน์ต้องมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงการปฏบิตัิตาม
จรยิธรรมทางธุรกจิจะช่วยส่งเสรมิสมรรถนะกรรแขง่ขนัทัง้ในประเทศและในต่างประเทศความส าคญั
ของจรยิธรรมทางธุรกจิตามทีจ่นิตนา บุญบงการ (2549: 32–34) ใหค้วามส าคญัคอื 
  1. เพื่อความสามารถในการแข่งขนัจอหน์ เอเกอร ์(John Aker; อ้างองิจากนภาพร    
ขนัธนภา, ศานิต ด่านศมสถติ. 2551: 91) อดตีประธานกรรมการของไอบเีอม็ไดเ้คยกล่าวไวว้่าถ้า
ผู้บริหารไม่มีจริยธรรมกิจกรรมนัน้ๆจะไม่สามารถแข่งขนักับผู้อื่นได้ทัง้ในระดับชาติและระดับ
นานาชาต ิ
  2. การเพิม่ผลผลติ (Productivity) การใชจ้รยิธรรมในธุรกจิช่วยสรา้งความสามารถใน
การผลติใหสู้งขึน้เนื่องจากพนักงานบรษิทัเป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรงจากวธิกีารจดัการของ
ฝ่ายบรหิารถ้าการจดัการนัน้มจีรยิธรรมผลกระทบต่อพนักงานจะเป็นบวกท าใหพ้นักงานมขีวญัและ
ก าลงัใจในการท างานมคีวามตัง้ใจและกระตอืรอืรน้ในการท างานและมคีวามจงรกัภกัดมีากขึน้อนัมี
ผลโดยตรงต่อการผลติของบรษิทั 
  3. การบรหิารทีม่จีรยิธรรมท าใหบ้รษิทัมคีวามเขม้แขง็ขึน้เนื่องจากช่วยส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อผู้ทีม่สี่วนไดเ้สยีทีอ่ยู่นอกบรษิทัเช่นลูกค้าเป็นต้นท าใหลู้กคา้มศีรทัธาเชื่อถอืของบรษิทั
นอกจากนี้ยงัท าให้สาธารณชนยอมรบัในบรษิัทการยอมรบัเช่นนี้ท าให้บรษิัทมคีวามมัน่คงและ
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในระยะยาว 
  4. การออกกฎข้อบงัคบัของรฐับาลการท าธุรกิจที่มจีรยิธรรมและการบรหิารที่มี
จรยิธรรมช่วยลดความจ าเป็นทีร่ฐัตอ้งออกขอ้บงัคบัการมขีอ้บงัคบัเป็นจ านวนมากและมรีายละเอยีด
ปลกียอ่ยยอ่มท าใหก้ารท าธุรกจิและการบรหิารจดัการในภาคเอกชนขาดความคล่องตวัไดม้แีนวโน้ม
ทีร่ฐัจะออกเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัมากขึน้เพื่อรกัษาสิง่แวดลอ้มเพื่อควบคุมธุรกจิใหร้บัผดิชอบต่อสงัคม
และสทิธมินุษยชนมากขึน้ 
  5. มคีวามห่วงใยในด้านสิง่แวดล้อมและเกยีรตภิูมแิละคุณค่าของชวีติมนุษย์มากขึ้น
ปจัจบุนัความห่วงใยในดา้นน้ีมมีากขึน้องคก์ารของประชาสงัคม (Civil Society Organizations) และ
องค์กรเอกชน (Non-Government Organizations-NGOs) ได้มบีทบาทมากขึน้ในการต่อสู้เพื่อ
ผลประโยชน์ของประชาชนคนธรรมดาและผู้ยากไร้และความเป็นธรรมทางธุรกิจและการบรหิาร
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ภาคเอกชนต้องมจีรยิธรรมมากขึ้นเพื่อจะได้ประสานงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพกบัประชาสงัคม 
(Civil Society) และลดแรงกดดนัจากกลุ่มเอกชนทัง้หลาย 
  6. ธุรกจิที่มจีรยิธรรมจะสามารถช่วยป้องกนัไม่ให้เกดิอนัตรายเกดิขึน้แก่ชุมชน เช่น 
การทีโ่รงงานอุตสาหกรรมไม่ทิง้ของเสยีหรอืเป็นพษิยอ่มท าใหชุ้มชนมคีวามปลอดภยั 
  7. ธุรกจิทีม่จีรยิธรรมจะช่วยปกป้องผูท้ีท่ างานใหก้บัธุรกจินัน้ ๆ เช่นการทีไ่ม่ต้องกงัวล
ว่าจะต้องถูกสอบสวนถูกค้นประวตัยิ่อมท าให้เกิดความสบายใจในการท างานที่ส าคญัอีกประการ
หนึ่งกค็อืธุรกจิทีม่จีรยิธรรมช่วยดงึดูดใหค้นมาท างานกบับรษิทัเพราะโดยปกตแิลว้คนเรามกัจะชอบ
ทีจ่ะท างานในบรษิทัที่มคีวามถูกต้องชอบท าและสงัคมยอมรบัจรยิธรรมทางธุรกจิเป็นสิง่ที่มคีุณค่า
และมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการประกอบอาชพีทางธุรกจิผู้ประกอบธุรกจิที่ดมีคีวามสามารถและ
จรยิธรรมในการประกอบธุรกจิยอ่มจะเป็นกลไกส าคญัทีจ่ะผลกัดนัใหธุ้รกจิเป็นทีย่อมรบัเชื่อถอืไดร้บั
โอกาสมขีอ้ไดเ้ปรยีบในเชงิธุรกจิและมแีนวโน้มทีจ่ะรุง่โรจน์ 
 ไชย ณพล (2549:54-55) ไดก้ล่าวว่า จรยิธรรมเป็นหนทางแห่งความส าเรจ็ต่อการประกอบ
ธุรกจิจ าแนกความส าคญัได ้ดงันี้ 
 1. ก่อใหเ้กดิความเชื่อถอื (Credit) เป็นปจัจยัทีไ่ดเ้ปรยีบในเชงิการแข่งขนัทัง้ในดา้นการ
ลงทุนและตลาด 
 2. การก่อใหเ้กดิการทุ่มเท (Devotion) เมื่อปฏบิตัต่ิอพนักงานทุกอย่างมมีนุษยธรรมและมี
พฒันาการต่อเนื่องพนักงานย่อมทุ่มเทความสามารถต่อการผลิตหรอืการบรกิารอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ 
 3. ก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี (Good Image) ย่อมมผีลต่อความภกัดต่ีอผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
สนิคา้และบรกิารจงึเป็นทีม่าแห่งความร ่ารวย 
 4. ก่อใหเ้กดิการลดหยอ่นทางกฎหมายเพราะมปีระวตัทิีด่งีามหากพลาดพลัง้มคีดคีวามกบั
บุคคลอื่น 
 5. ก่อใหเ้กดิการท างานอยา่งมคีวามสุขเพราะทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งต่างสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดต่ีอกนั 
 ระวงัเนตร โพธิแ์ก้ว (2550: 68) ได้กล่าวถึงความสมัพนัธ์ของการมจีรยิธรรมในการ
ประกอบธุรกจิทีท่ าใหธุ้รกจิประสบผลส าเรจ็คอื 
 1. ดา้นการผลติสนิคา้ (The Ethical in Producing) ท าใหเ้กดิการผลติสนิคา้ไดม้าตรฐาน
ใหค้วามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคการส่งมอบสนิคา้แก่ลกูคา้ตรงเวลาทนัตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. ดา้นการจ าหน่ายสนิคา้ (The Ethical in Distribution) การตัง้ราคาสนิคา้เหมาะสมไม่
เอารดัเอาเปรยีบลกูคา้ส่งมอบสนิคา้ครบถว้นตามจ านวนทีส่ ัง่ซือ้ไม่จ าหน่ายตดัราคาใหต้ ่ากว่าผูอ้ื่น 
 3. ดา้นการบรกิาร (The Ethical in Services) มคีวามรบัผดิชอบในการบรกิารไม่ว่าจะเป็น
การขนส่งสนิคา้การบรกิารหลงัการขายการบรกิารผ่อนช าระบรกิารในดา้นความปลอดภยัและบรกิาร
ดา้นขอ้มลูขา่วสารโดยไมห่ลอกลวงลกูคา้ 
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1.3 ทฤษฎีด้านจริยธรรม 
  ทฤษฎพีฒันาจรยิธรรมจะแบ่งออกเป็น 3 ทฤษฎคีอื (ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ. 
2546: 170-176) 
  1. ทฤษฎจีติรวเิคราะหอ์งคป์ระกอบส าคญัในทฤษฎจีติรวเิคราะหข์องฟรอยด์ (Freud)              
กค็อือดิ (Id) อโีก้ (Ego) และซุปเปอรอ์โีก้ (Superego) Id เป็นแหล่งพลงังานของจติเบือ้งต้นของ
สญัชาตญาณมนัสิง่อยู่ในโลกภายในซึ่งมอียู่ก่อนที่เราจะมปีระสบการณ์กบัโลกภายนอกมนัเป็น
ความต้องการแสวงหาเพื่อตนเองจะเรียกว่ากิเลสตันหาก็ได้หรือจะเรียกว่าสันดานดิบที่ม ี            
ความปรารถนาอย่างรุนแรงทุกอย่างปราศจากการกลัน่กรองที่กล่าวนี้เป็นระยะแรกต่อมาก็มอีีโก้
(Ego) เป็นผู้ควบคุมความประพฤติของอิด (Id) อาศยัหลกัแห่งความจรงิคือสิ่งที่ปรากฏอยู ่              
อยา่งแทจ้รงิไมใ่ช่ใฝฝ่นัอยา่งลม ๆ แลง้ ๆ ท าใหม้คีวามยัง้คดิตอ้งใชส้มองหาเหตุผลหรอืการก าหนด
รูต้อนน้ีเริม่มกีารเรยีนรูพ้ฒันาขึน้มาการเรยีนรูท้ าใหค้นฉลาดสามารถท าเป็นหรอืความอยากอนัเกดิ
แต่ Id การเรยีนรู้อาศยัการรบัรูค้วามจ าความคดิและส่งเสรมิให้อีโก้เข้มแขง็เป็นซุปเปอรอ์ีโก้ 
(Superego) ซึง่เป็นลกัษณะทีส่ามของหลกัแห่งอุดมคตแิละศลีธรรมจรรยา Id อาศยัหลกัแห่งความ
ส าราญ Ego อาศยัหลกัแห่งความจรงิส่วน Superego นัน้อยู่เหนือหลกัแห่งความจรงิไปอกีเป็นเรื่อง
ของการประพฤตคิวามดทีีส่งัคมยอมรบัและละเวน้สิง่เลวทีส่งัคมไม่ยอมรบั Superego แบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภท คอื 
   ก. Ego – Ideal คอือุดมคตเิป็นแนวคดิของผูใ้หญ่ในสงัคมทีส่อนไวว้่าอะไรทีเ่ป็นสิง่ที่
ควรอะไรเป็นสิง่ไมค่วรและเมือ่ประพฤตติามแลว้จะเป็นทีน่ิยมชมชอบของผูใ้หญ่ในสงัคม 
   ข. Conscience คอืมโนธรรมไดแ้ก่ความรูส้กึว่าอะไรดคีวรท าอะไรชัว่ควรละเวน้ในขัน้
นี้เดก็จะพฒันาจากการที่เดก็เคยท าผดิอยู่ในใจบุคคลในระดบันี้จะเคร่งต่อศลีธรรมเป็นอนัมากเป็น
ส่วนส าคญัทีป้่องกนักระท าความผดิ 
  2. ทฤษฎกีารเรยีนรู้ทางสงัคมทฤษฎนีี้เราเชื่อว่ากฎเกณฑข์องสงัคมและวฒันธรรม
เป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการพฒันาจรยิธรรมเน้นทีก่ระบวนการเรยีนรูโ้ดยหลกัการเสรมิแรงและ
หลกัการเชื่อมโยงความสมัพนัธจ์ากปรากฏการณ์ของสงัคม 
   สกนิเนอร ์ (พสิมยั พนาเวศ. 2540: 79; อ้างองิจาก Skinner.) มคีวามเชื่อว่า
แรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฒันาการทางสงัคมมรีากฐานมาจากความต้องการรางวลัและหลกีเลี่ยงการ
ลงโทษจากสงัคมการพฒันาจรยิธรรมจงึมคีวามเกี่ยวพนักบัวฒันธรรมทีส่งัคมยดึถอืบรรทดัฐานหรอื
เกณฑ์ปกติของจรยิธรรมพื้นฐานเกิดขึ้นภายในจติใจเพราะเหตุของกฎเกณฑ์วฒันธรรมซึ่ งเป็น
เงื่อนไขภายนอกสงัคมแวดล้อมมอีทิธพิลต่อพฒันาการจรยิธรรมมากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กนัรางวลั
และการลงโทษอนัเป็นผลมาจากตวัแทนทีม่อียู่ของสงัคม 
  บนัดูรา (พสิมยั พนาเวศ. 2540: 80; อ้างองิจาก Bandura 2000) ไดศ้กึษาทฤษฎ ี                
การเรยีนรูท้างสงัคมอย่างลกึซึง้มคีวามคดิว่าการเรยีนรูท้างสงัคมเกดิจากการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต
การเลยีนแบบและการเอาแบบอยา่งซึง่บนัดรูามคีวามคดิแตกต่างจากกลุ่มสกนิเนอรต์รงทีเ่น้นว่าการ



16 

เรยีนรูไ้ม่ต้องการเสรมิแรง คอืไม่จ าเป็นต้องมรีางวลัและการลงโทษความส าคญัของการเรยีนรูค้อื
การเลยีนแบบพฤตกิรรมของผูอ้ื่นหรอืพจิารณาการกระท าของผูอ้ื่นแลว้สงัเกตผลกรรมทีต่ามมาการ
ตัดสินทางจรยิธรรมเป็นกระบวนการทางการตัดสินใจเกี่ยวกับความถูกผิดของการกระท าตาม
กฎเกณฑต่์าง ๆ กฎเกณฑก์ารตดัสนิใจนี้เกดิจากการเรยีนรูพ้ฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคม 
  3. ทฤษฎีทางสติปญัญา ทฤษฎีนี้เชื่อเรื่องกิจกรรมทางสมองของแต่ละบุคคลมี
ความส าคญักว่าพฤตกิรรมอนัเกดิจากอทิธพิลของสงัคมภายนอกกจิกรรมทางสมองเป็นกระบวนการ
ทางสตปิญัญาซึง่รวมทัง้กระบวนการรบัรูค้วามจ าและการพจิารณาตดัสนิอนัได้แก่ความสามารถใน
การแกป้ญัหาและการพจิารณาตดัสนิใจทฤษฎสีตปิญัญาไมไ่ดป้ฏเิสธความส าคญัของสิง่เรา้ภายนอก
แต่ถอืว่าการเชื่อมโยงระหว่างสิง่เรา้กบัสิง่ตอบสนองไม่เป็นอตัโนมตัเิท่านัน้ทฤษฎนีี้ถอืว่า  แต่ละคน
ไม่ต้องตีความหมายของแต่ละตัวกระตุ้น แต่เลือกการกระท าที่เกิดหลาย ๆ ครัง้ผลของการ
ตอบสนองอันเกิดจากตัวกระตุ้นหรอืสิ่งเร้ามนุษย์พยายามแสวงหาความจรงิสิ่งใดที่ไม่มีความ
แน่นอนมนุษย์จะน ามาศึกษาพิจารณาใช้หลักเหตุผลและการรู้แจ้งเป็นแรงจูงใจความแตกต่าง
ระหว่างสิง่ที ่“ดกีว่า” หรอื “เลวกว่า” เป็นเรือ่งทีม่นุษยจ์ะต้องแก้ปญัหาโดยความยุตธิรรมทฤษฎทีาง
สตปิญัญาทีน่่าสนใจคอืทฤษฎพีฒันาการทางจรยิธรรมของเพยีเจต์และทฤษฎพีฒันาการจรยิธรรม
ของโคลเบริก์ 
 ก. ทฤษฎเีพยีเจต์ (Piaget) กล่าวว่า “จรยิธรรมเกดิจากแรงจงูใจในการปฏบิตัตินสมัพนัธ์
กนัสงัคมการพฒันาจรยิธรรมจงึจ าเป็นต้องมกีารพจิารณาหาเหตุผลเชงิจรยิธรรมทางสตปิญัญาของ
แต่ละบุคคลซึ่งมวีุฒภิาวะสูงขึน้การรบัรูจ้รยิธรรมกพ็ฒันาขึน้ตามล าดบั” การพฒันาคุณธรรมและ
จรยิธรรมของมนุษยม์ ี3 ขัน้ตอน คอื 
  1. ขัน้ก่อนจรยิธรรมยงัไม่ถึงจรยิธรรมแต่สามารถเรยีนรู้จากประสาทสมัผัสและมี
พฒันาการทางสตปิญัญาในขัน้ตน้ 
  2. ขัน้ เชื่อฟงัค าสัง่ เชื่อฟงัและปฏิบัติตามค าสัง่สอนของผู้ใหญ่มีการคิดก่อน                  
การปฏบิตักิารตามค าสัง่วิง่ในขณะแรกเริม่จะไมค่ านึงถงึเหตุผลของค าสัง่นัน้ 
  3. ขัน้ยดึหลกัแห่งตนเกดิหลกัความคดิมพีฒันาการทางสตปิญัญาสงูขึน้ตาม
ประสบการณ์ทางสงัคมคลายความเกรงกลวัอ านาจภายนอกเริม่มคีวามเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ 
 ข. ทฤษฎขีองลอรเ์รนซโ์คลเบริก์ลอรเ์รนซโ์คลเบริก์ (Kohlberg) เป็นนักการศกึษาดา้น
จรยิธรรมเป็นผู้น าทฤษฎจีติศกึษาสงัเคราะห์ได้น าเอาความรูท้างปรชัญาจติวทิยาสงัคมวทิยาและ
ศึกษาศาสตร์มาประกอบกันขึ้นเป็นทฤษฎีบูรณาการโคลเบิร์กได้วิเคราะห์หลกัพฒันาการทาง
จรยิธรรมออกเป็นล าดบัขัน้ที่อาจน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะเลือกได้ในสถานการณ์ของการ
พจิารณาคุณธรรมมดีงัต่อไปนี้ 
  1. การเชื่อฟงัและการลงโทษพจิารณาในดา้นประเดน็ของการถอืเอาอตัตาของตวัเอง
เป็นใหญ่ 
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  2. การแสวงหารางวัลเป็นเป้าหมายตามลักษณะเฉพาะเป็นรายบุคคลและการ
แลกเปลี่ยนกันอย่างเสมอภาคที่ตกลงกันเพื่อยอมรบัความคิดเห็นของกันและกันในสังคมเพื่อ
แสวงหารางวลั 
  3. การท าตามความเห็นชอบของผู้อื่นความสมัพนัธ์และการท าตามรูปแบบที่ผู้อื่น
เห็นชอบเป็นการแลกเปลี่ยนกนัในความคาดหวงัการติดต่อประสานงานและความศรทัธายดึมัน่
ไวว้างใจต่อผูอ้ื่นโดยการปฏบิตัทิีด่งีามต่อกนัตามบทบาทและหน้าทีข่องตน 
  4. การท าตามหน้าทีใ่นสงัคมระบบสงัคมและความมสีตริบัผดิชอบทีจ่ะใหม้กีารด าเนิน
ตามหน้าที่ที่ตนกระท าในสงัคมนัน้เพื่อรกัษาระเบยีบทางสงัคมและหน้าที่ของสงัคมจงึต้องรกัษา
สถาบนัใหด้ าเนินไปอยา่งราบรื่นโดยส่วนรวม 
  5. การท าตามกฎเกณฑแ์ละขอ้สญัญาสทิธพิืน้ฐานและพนัธะสญัญาทางสงัคมทีจ่ะใช้
กบัประชาชนโดยส่วนรวมจงึต้องยดึถอืค่านิยมซึง่มมีากมายรวมทัง้ความคดิเหน็ซึง่มอียูเ่ฉพาะกลุ่ม
น ามารวมกนัเป็นพนัธะสญัญารว่มกนั 
  6. การยดึในมโนธรรมตามหลกัสากลหลกัจรยิธรรมสากลถอืเป็นการแนะแนวทางให้
มนุษย์ชาติกระท าตามข้อก าหนดของสังคมพื้นฐานของแต่ละแห่งโดยภาพกว้างและลึก                    
ความยตุธิรรมคอืสจัธรรมไมข่ึน้กบัวฒันธรรมเฉพาะแห่งหรอืสงัคมใดสงัคมหนึ่งนัน้ โคลเบริก์เหน็ว่า
จรยิธรรมเป็นลกัษณะประสบการณ์และหน้าที่ทีเ่กี่ยวกบักฎเกณฑเ์ป็นมาตรฐานความคดิทางสงัคม
บุคคลจะพฒันาความรบัผดิขอบชัว่ดใีชเ้หตุผลจนกระทัง่พฒันาพฤตกิรรมของตนเองมคีวามสมัพันธ์
ในสังคมตามสิทธิและหน้าที่อย่างถูกต้องดีงามนอกจากนี้ โคลเบิร์กยงัชี้ให้เห็นว่าพัฒนาการ               
การเรยีนรูด้้านพุทธศิกึษามกีารด าเนินการตามความเปลี่ยนแปลงตามล าดบัอย่างสมัพนัธ์กนัตาม
ระยะเวลาทีแ่ต่ละบุคคลด าเนินไปตามวุฒภิาวะของแต่ละวยัแมว้่าสิง่แวดลอ้มจะไม่เกี่ยวขอ้งโดยตรง
กบัสภาพจติใจและการรวมส่วนประกอบต่าง ๆ ในขัน้ตอนนัน้ตวัเรา้สิง่แวดลอ้มจะเพิม่ขึน้หรอืลดลง
ในแต่ละขัน้ได้พฒันาการการเรยีนรูข้องโคลเบริก์สามารถน าไปใช้กบัพฒันาด้านจรยิศึกษาได้ด้วย
การตดัสนิคุณธรรมตามขัน้ตอนต่าง ๆ เป็นผลผลติของประสบการณ์ในการปฏบิตัต่ิอกนัซึง่น าไปสู่
การเรยีนรู้ในส่วนบุคคลมากกว่ารูปแบบของวฒันธรรมที่สงัคมวางไว้การพฒันาอุปนิสยัของตนมี
พื้นฐานมาจากการเรยีนรู้ทัง้ทางพุทธิศึกษาและจรยิศิกษาโดยมกีารเรยีนรู้ทางพุทธิศึ กษาเป็น
เบือ้งตน้ 
  
 ปัญหาการขาดจริยธรรมทางธรุกิจ 
 ในการประกอบธุรกจิโดยทัว่ไป ผูป้ระกอบการต้องเกี่ยวขอ้งอยู่กบันายจา้ง ลูกจา้ง ลูกค้า 
การบรหิารภายในองค์การ การบรหิารการขาย การผลติ การตดิต่อกบัระบบราชการ เช่น การเสยี
ภาษี เป็นต้น ท าให้เกิดมปีญัหาทางจรยิธรรมธุรกิจ ที่เป็นบญัหาท้าทายให้นักปรชัญาทางจริย
ศาสตรธ์ุรกจิ น ามาช่วยกนัพจิารณาหาขอ้ยตุปิญัหาต่าง ๆ มดีงัน้ี (นภาจร ีน าเบญจพล. 2551)  
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1. ปญัหาดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง ปญัหาน้ีเกดิขึน้มากมายทัง้การ
คดัเลอืกลกูจา้ง การทดลองงาน การใหค้่าจา้ง การก าหนดกฎเกณฑ ์ระเบยีบวนิยั และสวสัดกิารของ
ลกูจา้ง 

2. ปญัหากบัลกูคา้ในเรือ่งการบรกิารหลกัการขายหรอื ดา้นสญัญาการซือ้ขาย 
3. ปญัหาการบรหิารภายในองค์กร ตัง้แต่ระดบับน จนถึงระดบัล่าง ในเรื่องของการ

จดัสรรผลประโยชน์ 
4. ปญัหาการบรหิารตลาดการผลติ ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ 
5. วงการธุรกจิ ตลาดหลกัทรพัย์ การค้าเงนิก็จะมปีญัหา คนวงในรูข้อ้มูล ท าให้เกิด

การไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบ 
6. ปญัหาเรื่องการหลกีเลี่ยงเสยีภาษี ซึ่งเป็นปญัหาใหญ่มากทางจรยิศาสตรธ์ุรกจิใน

เรื่องของบรษิทัขายกระดาษ คอื ขายเฉพาะใบเสรจ็ เพื่อให้บรษิทัต่าง ๆ น ามาลดก าไรท าใหดู้เป็น
การเพิม่ค่าใชจ้า่ย การขอภาษมีลูค่าเพิม่คนื ฯลฯ 

7. ปญัหาจรยิธรรมของวศิวกร ในโครงการก่อสรา้งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งอาคาร
การประกอบการอุตสาหกรรมต่าง ๆ สินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานท าให้เป็นภยัต่อผู้บรโิภคหรอืการ
ควบคุมการก่อสรา้งทีผ่ดิมาตรฐาน เป็นตน้ 

8. ปญัหาความลบัทางการคา้ สตูรต่าง ๆ ของการผลติอาหารและยาต่าง ๆ  
9. ปญัหาการละเมดิลขิสทิธิส์่วนบุคคล คอื คู่แข่งทางการคา้ มกีารดกัฟงัโทรศพัท์ท า

ใหท้ราบขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั รวมไปถงึการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดดูการท างานของพนักงานกลายเป็น
การก้าวล ้าความเป็นส่วนตัวของพนักงานไป ในเรื่องการดักฟงัโทรศัพท์ตอนน้ีแพร่หลายมาก
สามารถท าไดง้่าย โดยจะมหีน่วยงานเอกชนทีร่บัท าเรื่องนี้โดยเฉพาะ เหมอืนเป็นสายลบัทางธุรกจิ
เพื่อฉกฉวยความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูขา่วสาร 

10. ปญัหาของการโฆษณาหลอกลวงผูบ้รโิภคใหค้ลอ้ยตาม โดยใช้หลกัการโฆษณาจูง
ใจดว้ยภาพแสง ส ีเสยีง จนดเูกนิความจรงิ 

11. ปญัหาการขาดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ปญัหาเหล่านี้ เกิดขึ้นได้ทัง้
ภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม กลุ่มธุรกจิหลายกลุ่มทีท่ าธุรกจิทีท่ าลายสิง่แวดลอ้ม ทัง้โดย
เจตนาและไมเ่จตนา 

 
 1.4 ขอบข่ายของจริยธรรมทางธรุกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียหรือผูท่ี้เก่ียวข้อง 

  จรยิธรรมทางธุรกจิเป็นพฤตกิรรมทางสงัคมของบุคคลซึง่มบีรบิททางสงัคมทีน่ักธุรกจิ
จะตอ้งเกีย่วขอ้งสมัพนัธอ์ยูอ่ยา่งมากมายและสลบัซบัซอ้นจรยิธรรมธุรกจิมอียู่ในธุรกจิทุกประเภทไม่
ว่าจะเป็นธุรกจิการเกษตรอุตสาหกรรมการสื่อสารคมนาคมการเงนิการคลงัเหมอืงแร่จรยิธรรมจะ
ครอบคลุมในเรื่องใดบ้างอาจพจิารณาจากกจิกรรมในการด าเนินธุรกจิ (Functionality) และกลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง (Stakeholders) เมื่อดูที่กระบวนการของการประกอบธุรกจิ (Functionality) 
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จรยิธรรมทางธุรกจิก็จะมอียู่ในทุกจุดหรอืทุกกระบวนการของกจิกรรมทางธุรกจิ  เช่น กจิกรรมการ
ผลิตที่ท าให้เกิดสินค้าหรอืการบริการกิจกรรมด้านการตลาดเพื่อจ าหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่
ผู้บรโิภคการก าหนดราคาและการจดัจ าหน่ายกิจกรรมด้านการเงนิการบญัชี  การคิดงบรายรบั
รายจ่ายงบการลงทุนผลก าไรขาดทุนหรอืกจิกรรมด้านการจดัการการสรรหาบรรจุพฒันาบุคลากร  
การวจิยัการสารสนเทศเป็นต้น (สมบูรณ์ ศาลยาชวีนิ; และคนอื่น ๆ. 2551: 34) โดยไม่ว่าจะอยู่ใน
ฐานะของเจา้ของธุรกจิหรอืพนกังานกต็ามกล็ว้นจ าเป็นต้องมจีรยิธรรมทางธุรกจิอยู่ในจติส านึกจงึจะ
ท าใหส้งัคมภายใตร้ะบบเศรษฐกจิด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นปกตสิุข 
 เวอรน์อน เวอรท์เซล (สมบรูณ์ ศาลยาชวีนิ; และคนอื่น ๆ. 2551: 36; อ้างองิจาก Vernon-
Wortzel, H. 1994) กล่าวว่าเมื่อมองธุรกจิในลกัษณะของกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders)    
จรยิธรรมทางธุรกิจก็จะอยู่ในการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นสงัคม
ภายในและสังคมภายนอกของธุรกิจในส่วนของสังคมภายในที่นักธุรกิจจะต้องเกี่ยวข้อง               
มคีวามสมัพนัธ์ด้วยอย่างดซีึ่งจะต้องมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบประกอบดว้ยผู้ถอืหุ้น  เจา้ของ
ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้งและเพื่อนร่วมงาน ในส่วนของสงัคมภายนอกไดแ้ก่ลูกคา้เจา้หนี้คู่แข่งทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศรฐับาล สาธารณชน สมาคมองค์กรธุรกจิต่าง ๆ ทัง้ภายในประเทศ
และองค์การระหว่างประเทศนอกจากนี้บริบทของการประกอบอาชีพธุรกิจยังเกี่ยวข้องกับ
สิง่แวดลอ้มและระบบนิเวศน์ด้วยเช่นกนั จรยิธรรมของนักธุรกจิครอบคลุมไปถึงความรบัผดิชอบใน
การพทิกัษ์รกัษาสิง่แวดล้อมความสมดุลของระบบนิเวศเพราะในการด าเนินชวีติของบุคคลมกัจะ
เกี่ยวขอ้งกบัโลกทางสงัคมโลกกายภาพและชวีภาพและการด ารงอยู่ในลกัษณะผสมผสานเป็นส่วน
เดยีวกนัของจกัรวาล (Holistic Existence) ความเกีย่วขอ้งระหว่างบุคคลและองคก์รต่าง ๆ กบัธุรกจิ
ดงัแสดงอยูใ่นภาพประกอบ 2  
 

 
ภาพประกอบ 2 ขอบเขตความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิกบักลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง (stakeholders) 

 Vernon-Wortzel, H. (สมบูรณ์ ศาลยาชวีนิ. 2551: 36; อา้งองิจาก Vernon-Wortzel, H. 1994) 
 

กลุ่มบคุคลท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม(Secondary stakeholders) 

กลุ่มบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรง(Primary stakeholders) 

บริษทั 
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จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายขอบเขตความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจกับกลุ่มบุคคล      
ทีเ่กีย่วขอ้ง กบับรษิทัทัง้ทางตรงและทางออ้มได ้ดงันี้ 

1. กลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง (Primary stakeholders) ไดแ้ก่ เจา้ของ ลูกคา้ พนักงาน   
ผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดบิ และตวัแทนจ าหน่าย 

2. กลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งทางอ้อม (Secondary stakeholders) ได้แก่ ผูบ้รโิภค สงัคม ชุมชน
ทอ้งถิน่ สื่อมวลชน กลุ่มอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม กลุ่มสหภาพและองคก์รต่าง ๆ 

วริชั สงวนวงศว์าน (2553: 73) ไดก้ล่าวว่า ความรบัผดิชอบทางสงัคมขององคก์รธุรกจิทัว่ ๆ 
ไปทีม่ต่ีอบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในข่ายควรได้รบัความรบัผดิชอบคอืเจา้ของ (Owners) ลูกจา้ง 
(Employees) ลูกคา้ (Customers) ชุมชน (Community) รฐับาล (Government) ผูข้าย(Suppliers) 
และสงัคมโดยส่วนรวม( Society in General) รวมทัง้กลุ่มบุคคลทีม่คีวามสนใจเป็นพเิศษ (Special-
Interest Groups) เช่น กลุ่มนักศกึษาชมรมอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มหรอืกลุ่มทีท่ างานเพื่อสาธารณกุศล
ต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กลุ่มต่าง ๆ ทีอ่งคก์รธุรกจิจะตอ้งรบัผดิชอบ (วริชั สงวนวงศว์าน. 2553: 74) 
 

 เมื่อพจิารณาถงึกลุ่มต่าง ๆ จากภาพประกอบ 3 ผู้บรหิารองค์กรมกัจะมคีวามสบัสนและ
ยากล าบากในการตัดสินใจต่อการมีจรยิธรรมหรือความรบัผิดชอบต่อกลุ่มต่าง  ๆ ให้ได้ดีที่สุด
เนื่องจากการตัดสินใจในเรื่องใด ๆ ก็ตามจะมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของทุก ๆ กลุ่มจาก
สภาพการณ์การด าเนินธุรกจิที่ต้องมคีวามเกี่ยวข้องปฏสิมัพนัธ์กบักลุ่มบุคคลต่าง  ๆ ซึ่งมคีวามรู้
ความเขา้ใจทางดา้นธุรกจิแตกต่างกนัจงึเป็นช่องทางน าไปสู่พฤตกิรรมการเอารดัเอาเปรยีบและขาด
จรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิของนกัธุรกจิมากบา้งน้อยบา้งขึน้อยูก่บักลุ่มบุคคลทีถู่กกระท า  

 

 

สงัคม 

รฐับาล 

กลุ่ม 

บคุคล 

เจ้าของ 

ลกูจ้าง 

ชมุชน 

ลกูค้า 

ผูข้าย 

องคก์รธรุกิจ 
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 ไกรยุทธ ธรีตยาคนีันท์ (นงลกัษณ์ วริชัชยั; และคณะ. 2551: 50 อ้างอิงจาก ไกรยุทธ       
ธรีตยาคนีันท.์ 2549: 45-68) ไดก้ล่าวว่า การขาดจรยิธรรมทางธุรกจิจะมคีวามเกี่ยวพนักบัผูถู้กกระท า 
3 กลุ่มดว้ยกนัคอื 

1. ผูท้ีเ่ป็นลูกคา้ซึง่มกัเป็นเป็นผูบ้รโิภคทีเ่ป็นปจัเจกบุคคลและเป็นหน่วยงานลูกคา้ทีเ่ป็น 
ผูซ้ื้อในฐานะปจัเจกชนมกัมภีูมคิวามรูค้วามเขา้ใจในตวัสนิคา้เทคนิคการใชส้นิค้าองคป์ระกอบของ
การบรกิารไม่มากนักเพราะความไม่สนัทดัและอกีประการหนึ่งเพราะระดบัความรูโ้ดยทัว่ไปจะน้อย
กว่าผูป้ระกอบการทีเ่ป็นผูข้ายท าใหผู้เ้ป็นลกูคา้เป็นเหยือ่ของความไมซ่ื่อตรงไดง้่ายท าใหเ้หน็สภาวะ
การขาดจรยิธรรมของผูข้ายไดม้าก 

2. ผู้ทีข่ายแรงงานและทกัษะในต าแหน่งต่าง ๆ จากระดบัล่างสู่ระดบับนลูกจา้งประเภท
เดก็และผูด้อ้ยการศกึษามกัเป็นเหยือ่ของการขาดจรยิธรรมของผูป้ระกอบการเสมอ 

3. ผู้ทีเ่ป็นคู่ค้าซึ่งมกัเป็นหน่วยงานทีข่ายปจัจยัการผลติหรอืวตัถุดบิให้แก่เอกชนหน่วย
ธุรกจิหรอืผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูร้บัช่วงจดัจ าหน่ายผลติผลของหน่วยธุรกจิการหลอกลวงมโีอกาสเกดิขึน้
ไดน้้อยกว่าแต่ทัง้นี้กต็อ้งม ี“ความทนักนั” พอสมควรทัง้ในเชงิไหวพรบิและประสบการณ์ในธุรกจิ 

พภิพ วชงัเงนิ (2550: 66-73) ได้กล่าวว่าธุรกจิมบีทบาทในด้านการประสานประโยชน์
ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อมภายในและภายนอกองค์กรผู้มสี่วน
เกีย่วขอ้งแต่ละฝา่ยต่างกม็คีวามคาดหวงัต่อธุรกจิในแงม่มุแตกต่างกนั ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงการประสานประโยชน์ระหว่างผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ 
 

สถานภาพ ความคาดหวงัต่อองคก์รธุรกจิ 
เจา้ของผูถ้อืหุน้ ผลตอบแทนจากการลงทุนก าไรเงนิปนัผลในอตัราทีพ่อใจ 
ผูบ้รหิาร เงนิเดอืนค่าตอบแทนทีคุ่ม้กบัความสามารถ 
พนกังาน เงนิเดอืนอตัราค่าจา้งทีพ่อใจมโีอกาสกา้วหน้าในงานอาชพี

สวสัดกิารและสวสัดภิาพ 
ลกูคา้ผูร้บับรกิาร คุณภาพปรมิาณความสะอาดความสวยงามคุม้คา่คุม้ราคาถูกใจ

ไดร้บัความพอใจจากการใชส้นิคา้และบรกิาร 
เจา้ของวตัถุดบิปจัจยัการผลติ ไดร้บัราคาหรอืผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมไดร้บัการช าระหนี้ตรง

เวลาและเงื่อนไขทีต่กลงกนั 
องคก์รของรฐั ช าระภาษคีรบถว้นตามเวลาก าหนดสนิคา้บรกิารดมีปีระโยชน์

ต่อชาตทิ าชื่อเสยีงและเงนิเขา้ประเทศ 
คู่แขง่ขนัทีป่ระกอบธุรกจิประเภทเดยีวกนั มกีารแขง่ขนัในลกัษณะทีเ่ป็นธรรมมคีวามส านึกเป็นเพื่อนร่วมอาชพี 
เจา้หนี้ / สถาบนัการเงนิ ไดร้บัการช าระหนี้ตามเงื่อนไขทีต่กลงกนัตรงตามก าหนดเวลา 
ประชาชน ไม่ท าความเสยีหายแก่สภาวะแวดลอ้มใหค้วามร่วมมอืแก่กจิกรรม

ของชมุชนเป็นผูน้ าชมุชน ท าชื่อเสยีงแก่ชมุชน 
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เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช (2551: 50-51)  ได้กล่าวว่า การด าเนินธุรกจิในปจัจุบนัต้อง
ค านึงถงึผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีในธุรกจิหลายฝ่าย บางครัง้การตดัสนิใจที่ท าใหเ้กดิความขดัแยง้ได้ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีนี้ได้รบัผลจากการด าเนินงาน และนโยบายทีผู่้บรหิารกระท าไป ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี
ไดแ้ก่ ลกูคา้ พนกังาน ผูถ้อืหุน้ ผูจ้ าหน่ายปจัจยัการผลติ ผูค้า้ปลกีรายย่อย ธนาคาร ประชาชนและ
สงัคม กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ นักอนุรกัษ์สภาพแวดลอ้ม การเมอืง ผูน้ าการเมอืงต่าง ๆ ลว้นแต่มี
ส่วนเกี่ยวขอ้งต่อการด าเนินการนโยบายของธุรกจิต่าง ๆ องคก์ารในปจัจุบนัจะต้องร่วมกนัเพื่อให้
แน่ใจว่าผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี พงึพอใจมากทีสุ่ดเท่าที่จะเป็นไปได ้เป้าหมายนี้ซึง่เรยีกว่า การจา้งงาน
พนักงานอย่างเป็นสากล (Word-class Employees) และผู้น าองค์การระดบัสากล (Word-class 
Organizational Leaders) เช่น การรกัษาสิ่งแวดล้อม ผู้น าชุมชนเป็นทีมงานที่มีการพูดคุย
แลกเปลีย่นกนัเพื่อใหธุ้รกจิตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมได ้ในดา้นของพนักงาน กม็กีารให้
พนักงานระดับต้นมีอิสระในการท างานมากขึ้น (Freedom)  มีการพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน 
(Training)  จดัหาอุปกรณ์ที่ช่วยให้ตอบสนองต่อลูกค้าได้เรว็ยิง่ขึ้น มกีารตัดสินใจที่ดี เพื่อสินค้า
บรกิารผ่านผู้บรกิารมกีารมอบ (Empowerment) ไปสู่ระดบัพนักงาน ในการตดัสนิใจไดโ้ดยไม่ต้อง
ผ่านผู้บริหาร เป็นบทบาทของผู้บริหารที่ต้องสนับสนุนการท างาน ฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้
พนกังานตอบสนองลกูคา้ไดอ้ยา่งเป็นทีพ่อใจของลกูคา้  การใหพ้นกังานท างานร่วมกนัเป็นทมีทีเ่ป็น
อิสระจากการควบคุม หรอืทีมงานระหว่างหน้าที่ให้ความส าคญักับพนักงานมากขึ้น มกีารปรบั
โครงสรา้งใหม ่พนกังานมคีวามรบัผดิขอบมากขึน้ มคี่าตอบแทนเพิม่ขึน้ขึน้ตามผลการท างาน 
 ยุทธวร ฉัตรธาร (2551: 235) ไดก้ล่าวถงึผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง (Stakeholders) ทีส่ าคญัใน
วงจรธุรกจิขององคก์รซึง่ได้แก่ ผูถ้อืหุน้กรรมการผูบ้รหิารและพนักงานลูกคา้และคู่คา้เจา้หนี้การค้า
และเจ้าหนี้เงนิกู้คู่แข่งขนัชุมชนสงัคมและภาครฐัควรจะได้รบัการคุ้มครองและรกัษาสทิธต่ิาง  ๆ   
ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรมเพื่อให้เกดิประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการแข่งขนันักธุรกจิจะมี
จรยิธรรมทางธุรกจิมากน้อยระดบัใดนัน้จะต้องอาศยัการวดัจากพฤตกิรรมหรอืการประพฤตปิฏบิตัทิี่
แสดงออกต่อผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งปฏสิมัพนัธก์นัในระบบธุรกจิและการวดัเจตคตขิองแต่ละบุคคลที่มต่ีอ
จรยิธรรมทางธุรกจิร่วมด้วยทัง้นี้เพราะการแสดงพฤตกิรรมหรอืการประพฤตปิฏบิตัใิด  ๆ เกดิจาก
การพจิารณาตดัสนิใจโดยอาศยัความรูส้กึหรอืเจตคตทิีม่มีาและระดบัความเขม้ขน้ของความรูส้กึแต่
ละบุคคลในการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ผูว้จิยัจงึไดน้ าเสนอพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของนักธุรกจิและเจต
คตทิีม่ต่ีอจรยิธรรมทางธุรกจิซึง่มดีงัรายละเอยีด ดงันี้ 
 

 1.5 พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักธรุกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียหรือผูท่ี้เก่ียวข้อง 
   จากการศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่าความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมหมายถึงความคดิของ
บุคคลที่ท าให้เกิดการรบัรู้เข้าใจและยอมรบัว่าจรยิธรรมมคีุณประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจจาก
การศกึษาคน้ควา้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิขา้งต้น ซึง่การประพฤตปิฏบิตัทิีแ่สดงถงึ
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การมจีรยิธรรมทางธุรกจิต่อกลุ่มบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกบัระบบธุรกจินัน้สามารถสรุปได้
ดงัรายละเอยีดในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงคุณลกัษณะทีแ่สดงถงึจรยิธรรมทางธุรกจิ 
 
คุณลกัษณะทีแ่สดงถงึ 
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

พฤตกิรรมทีแ่สดงออก (คุณลกัษณะยอ่ย) 

จรยิธรรมทีม่ต่ีอลกูคา้ 

1. มีความรับผิดชอบตามภาระผูกพันได้แ ก่รับผิดชอบตามใบ
รับประกันสินค้ารับผิดชอบในความบกพร่องของผลิตภัณฑ์
กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัติามภาระผกูพนั 

2. ขายสนิคา้/บรกิารอย่างยุตธิรรมไดแ้ก่ มคีวามเสมอภาคในการขาย
สนิคา้หรอืบรกิารไมเ่อาเปรยีบในเรื่องปรมิาณและคุณภาพสนิคา้ไม่
ฉวยโอกาสขึน้ราคาสนิคา้หรอืบรกิาร 

3. ซื่อสตัยต่์อลกูคา้ไดแ้ก่เปิดเผยขอ้มลูตามความเป็นจรงิไม่หลอกลวง
บิดเบือนข้อมูลสินค้าหรอืบรกิารทัง้คุณสมบัติส่วนประกอบและ
สรรพคุณของสนิคา้ 

4. ปฏบิตัต่ิอลูกค้าเพื่อให้ได้รบัความปลอดภยัได้แก่ไม่ใช้วตัถุที่เป็น
อนัตรายต่อผู้บรโิภคมมีาตรฐานความปลอดภยัต่อผู้บรโิภคที่สอด
รบักับสภาพการณ์ปจัจุบนัใช้วตัถุดิบและอุปกรณ์การผลติสินค้า
หรอืบรกิารทีส่ะอาด 

จรยิธรรมทีม่ต่ีอ
พนกังาน 

1. ดูแลเอาใจใส่พนักงานทุก ๆ คนอย่างชอบธรรมได้แก่มีความ
รบัผิดชอบในสวสัดิการตามที่พนักงานพึงได้ให้ความช่วยเหลือ
บุคลากรในความดูแลอย่างเหมาะสมเอาใจใส่สุขภาพกายและจติใจ
ของพนกังานจดัหาเครือ่งป้องกนัภยัในงานทีม่คีวามเสีย่งตรวจสอบ
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในกระบวนการผลิตอย่างสม ่าเสมอ
ก าหนดอตัราค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม 

2. เคารพสทิธสิ่วนบุคคลของพนักงานได้แก่เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนตวั
ของพนักงานไว้เป็นความลบัพนักงานสามารถแสดงความคดิเห็น
หรือตัดสินใจปฏิบัติได้ตามสิทธิเสรีภาพของบุคคลสนับสนุนให้
พนกังานมโีอกาสท าประโยชน์ต่อสงัคม 

3. ให้โอกาสพนักงานเพื่อการพฒันาตนเองได้แก่ไวว้างใจมอบหมาย
งานส าคญัใหป้ฏบิตัใิห้โอกาสในการพฒันาความรูค้วามช านาญให้
โอกาสพนกังานในการแกไ้ขความผดิพลาด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

คุณลกัษณะทีแ่สดงถงึ 
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

พฤตกิรรมทีแ่สดงออก (คุณลกัษณะยอ่ย) 

จรยิธรรมทีม่ต่ีอคู่
แขง่ขนั 

1. แข่งขนัธุรกิจอย่างตรงไปตรงมาได้แก่ไม่ใส่ร้ายป้ายสไีม่ส่อเสยีด
โจมตีจุดอ่อนของสินค้าหรอืบรกิารคู่แข่งขนัไม่แย่งชิงลูกค้าเมื่อ
ลกูคา้ตกลงซือ้กบัคู่แขง่ขนัแน่นอนแลว้ไม่ลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ์
ของผูอ้ื่น 

2. ให้ความร่วมมอืในการแข่งขนัได้แก่แข่งขนัอย่างเป็นธรรมร่วมมอื
กนัสรา้งสภาวะตลาดทีด่สีรา้งสรรคส์นิคา้หรอืบรกิารทีด่มีปีระโยชน์ 

จรยิธรรมทีม่ต่ีอคู่คา้ 

1. หน่วยธุรกิจด าเนินธุรกิจกบัคู่ค้าอย่างตรงไปตรงมาได้แก่มคีวาม
เสมอต้นเสมอปลายต่อคู่ค้าด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสซื่อตรงรู้จกั
ออมชอมไม่เหน็แก่ตวัไม่เอารดัเอาเปรยีบจากช่องว่างของเงื่อนไข
การคา้ 

2. ไม่ผดิสญัญาในรปูแบบต่าง ๆ ปฏบิตัติามภาระผูกพนัทีใ่หไ้วไ้ดแ้ก่
ตรงต่อเวลารกัษาค าพดูกลา้เผชญิปญัหารว่มกนั 

จรยิธรรมทีม่ต่ีอสงัคม 

1. ไมท่ าลายทรพัยากรธรรมชาตไิดแ้ก่รูจ้กัใชท้รพัยากรอย่างประหยดั
เลือกใช้ทรพัยากรอื่นทดแทนทรพัยากรที่ขาดแคลนมมีาตรการ
ควบคุมป้องกนัรกัษาสภาพแวดลอ้มไมร่กุล ้าพืน้ทีส่าธารณะ 

2. ใหค้วามร่วมมอืกบัทุกฝ่ายเพื่อสรา้งสรรคส์งัคมไดแ้ก่ส่งเสรมิใหค้น
ในชุมชนมรีายไดส้นบัสนุนสมาคมชมรมต่าง ๆ สละก าลงักายก าลงั
ทรพัยต์ามความเหมาะสมเสยีภาษีให้รฐัอย่างถูกต้องตามลกัษณะ
ของธุรกจิไม่สนับสนุนและด าเนินธุรกจิที่เป็นการสรา้งค่านิยมที่ไม่
เหมาะสม 

3. ให้ความร่วมมือในมาตรการประหยดัพลงังานได้แก่วางแผนการ
ขนส่งสินค้าควบคุมการใช้ไฟฟ้าเท่าที่จ าเป็นลดเวลาการเปิด
ใหบ้รกิารของธุรกจิบางประเภท 

   
 จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของนักธุรกจิผูว้จิยัขอ
น าเสนอพฤตกิรรมทางจรยิธรรมต่อผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งปฏสิมัพนัธก์นัในระบบธุรกจิในหวัขอ้ต่าง ๆ ซึง่
ได้แก่จรยิธรรมที่มต่ีอลูกค้าจรยิธรรมที่มต่ีอพนักงานจรยิธรรมที่มต่ีอคู่แข่งขนัจรยิธรรมที่มต่ีอคู่ค้า
และจรยิธรรมทีม่ต่ีอสงัคม ดงันี้ 
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  1.5.1  จริยธรรมท่ีมีต่อลกูค้า 
   ในการด าเนินธุรกจิใด ๆ ก็ตามลูกค้าหรอืผู้บรโิภคเป็นบุคคลที่มคีวามส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการด ารงอยู่ของธุรกจินัน้ ๆ ฉะนัน้ธุรกจิจงึควรใหก้ารดูแลเอาใจใส่ประพฤตปิฏบิตัแิละมี
จรยิธรรมต่อลูกคา้อย่างถูกต้องและเหมาะสมทีสุ่ดจงึไดม้ผีูก้ล่าวถงึสิง่ทีค่วรประพฤตปิฏบิตัใินการมี
จรยิธรรมต่อลกูคา้ไวห้ลายลกัษณะดงันี้ 
   มูลนิธเิพื่อสถาบนัการศึกษาวชิาการจดัการแห่งประเทศไทย (2533: 16)      
ไดส้รปุหลกัประพฤตปิฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิทีม่ต่ีอลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคไวว้่าลูกคา้เป็นกลุ่มทีส่ าคญั
ทีท่ าใหธุ้รกจิด าเนินต่อไปไดลู้กคา้เป็นผูซ้ือ้สนิคา้และใชบ้รกิารท าใหธุ้รกจิมรีายไดเ้พื่อใชจ้่ายในการ
บริหารธุรกิจและมีก าไรตลอดจนสร้างความเจริญเติบโตในธุรกิจต่อไปดังนั ้นลูกค้าพึงได้ร ับ               
การปฏบิตัจิากธุรกจิอย่างซื่อสตัยแ์ละเป็นธรรมหากนักธุรกจิไม่สามารถรกัษาลูกคา้ของตนเองได้ก็
ไมส่ามารถรกัษาธุรกจิของตนเองไวไ้ด ้เช่นเดยีวกนัธุรกจิควรปฏบิตัต่ิอลูกคา้ดว้ยความซื่อสตัยแ์ละ
เป็นธรรม ดงันี้ 
   1. พงึขายสนิค้าและบรกิารในราคายุตธิรรมมกี าไรตามสดัส่วนที่เหมาะสมกบั
คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 
   2. พงึขายสนิคา้ใหถู้กต้องตามจ านวนคุณภาพราคาทีต่กลงกนัมคีวามรบัผดิชอบ
ตามภาระทีผ่กูพนัของตน 
   3. พึงดูแลและให้บรกิารลูกค้าทุกค้าอย่างเท่าเทียมกันไม่เลอืกที่รกัมกัที่ชงั       
ใหโ้อกาสที่เท่าเทยีมกนัในการทีซ่ือ้สนิคา้และรบับรกิารไม่ว่าในสภาวะใด เช่น ในสภาวะสนิคา้ขาด
ตลาดเป็นตน้ 
   4. พงึละเวน้การกระท าใด ๆ ทีจ่ะควบคุมการตดัสนิใจของลูกคา้ในการซือ้หรอืรบั
บรกิารโดยใชค้วามใหญ่ขององคก์รของตนเป็นเครือ่งต่อรองหรอืการซือ้ขายโดยวธิกีารต่างตอบแทน
กนัหรอืสรา้งเงือ่นไขก าหนดใหล้กูคา้ตอ้งท าตาม 
   5. พงึละเว้นการกระท าใด ๆ ที่ท าให้สนิค้ามรีาคาสูงขึ้นโดยไม่มเีหตุผล เช่น     
การกกัตุนสนิค้าปล่อยข่าวอนัเป็นเท็จเพื่อให้ลูกค้าหลงเชื่อต้องซื้อหรอืไม่ซื้อสนิค้าในสภาพที่ไม่
เหมาะสมหรอืไมจ่ าเป็น 
   6. พงึปฏบิตัต่ิอลูกค้าและให้บรกิารอย่างมนี ้าใจไมตรมีอีธัยาศยัที่ดต่ีอกนั วริชั
สงวนวงศ์วาน (2553: 81) กล่าวว่าความรบัผดิชอบขององคก์รธุรกจิที่พงึมต่ีอลูกคา้ได้แก่การ
ให้บรกิารที่ซื่อสตัย์ไม่เอารดัเอาเปรยีบลูกค้าผลติและจ าหน่ายสนิค้าและบรกิารที่มคีุณภาพไม่ตัง้
ราคาสนิคา้สงูเกนิควรใหค้วามสะดวกในการตดิต่อมอีธัยาศยัทีด่ใีหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์เป็นต้น
ในปจัจบุนัจะพบว่าองคก์รธุรกจิบางประเภททีไ่มส่ามารถแขง่ขนักนัทางดา้นสนิคา้หรอืราคาสนิคา้ได้
หนัมาใชว้ธิแีขง่ขนักนัทางดา้นการ ใหบ้รกิารต่าง ๆ แด่ลกูคา้เป็นการ “ขายบรกิาร” แขง่ขนักนั 
   ไกรยุทธ ธรีตยาคนีันท์ (นงลกัษณ์ วริชัชยั; และคณะ. 2551: 65; อ้างองิจาก    
ไกรยทุธ ธรีตยาคนีนัท.์ 2549) กล่าวถงึจรยิธรรมทีม่ต่ีอลกูคา้สรปุไวว้่าหน่วยธุรกจิต้องแสวงหาก าไร
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ดว้ยจติส านึกทีจ่ะใหบ้รกิารลูกคา้อย่างเตม็ทีเ่ตม็ความสามารถโดยเรยีกค่าตอบแทนทีส่มเหตุสมผล
ไมเ่อารดัเอาเปรยีบลูกคา้ในรปูของการพรรณนาคุณภาพเกนิจรงิ (ผ่านการโฆษณาและบรรจุภณัฑ์) 
ในรปูของการตัง้ราคาทีท่ าใหไ้ดค้่าตอบแทนส่วนเกนิ (ก าไรมากเกนิไป) และในรปูของการหลอกให้
เชื่อดว้ยวธิกีารต่าง ๆ โดยจงใจและตัง้ใจจะไมท่ าตามสญัญาทีต่กลงกนัไว ้
   พภิพ วชงัเงนิ (2550: 66) กล่าวว่านกัธุรกจิตอ้งผลติและจ าหน่ายบรกิารอย่างเป็น
ธรรมไม่เอาเปรียบผู้บริโภคทัง้ทางปริมาณราคาคุณภาพเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและ
ตรงไปตรงมาไม่โฆษณาชวนเชื่อเกินความเป็นจรงิแจ้งคุณภาพสนิค้าและบรกิารตามสตัย์จรงิส่ง
สินค้าตรงเวลาและสถานที่ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีจริยธรรมใช้วัตถุดิบที่ค ัดสรรมาอย่างดีมี
คุณประโยชน์ไมใ่ชเ้พทุบายบงัคบัลกูคา้ใหจ้ าใจตอ้งซือ้ผูป้ระกอบการตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ คอื 
   1. หน้าที่ในการยนิยอมซึ่งเป็นสญัญาในเรื่องเกี่ยวกบัการขายผู้ผลติควรแสดง
อย่างชัดแจ้งในเรื่องผลิตภัณฑ์ผู้ซื้อมีเสรีภาพในการเลือกซื้ อตัดสินใจได้ว่าจะซื้อหรือไม่
ผูป้ระกอบการตอ้งแสดงคุณภาพของผลติภณัฑค์วามปลอดภยัของสนิคา้มาตรการส าคญัคอื 
    1.1 ความเชื่อถือได้ความน่าเชื่อถือได้นี้แสดงลกัษณะของสนิค้าสรรพคุณ
ส่วนประกอบ 
    1.2 อายุของบรกิารบอกวนัผลติและวนัหมดอายุโดยเฉพาะอาหารประเภท    
ไข่เค็ม แหนมปลาส้ม ผกัดอง ต้องบอกวนัถึงก าหดที่จะรบัประทานได้ควรบอกวนัผลิตและวัน
หมดอาย ุ
    1.3 การดูแลรกัษาแนะน าใหลู้กค้ารูว้ธิเีกบ็รกัษาทีถู่กต้อง เช่น เก็บใหพ้้นมอื
เดก็เกบ็ไวใ้นอุณหภมูติ ่ากว่า 20 องศาเซลเซยีส หา้มถูกแสงแดด 
    1.4 บอกวธิใีชบ้อกใหช้ดัเจนเพื่อจะไดใ้ชไ้ดถู้กตอ้งคุม้ค่า 
    1.5 ความปลอดภยัของผลติภณัฑต์้องบอกขอ้หา้มทีอ่าจจะเกดิอนัตรายแสดง
ให้เห็นความปลอดภยัของผลติภณัฑน์ ้ายาที่ใช้ท าความสะอาดบางอย่างต้องมคี าเตอืนห้ามสูดดม
หา้มถูกตาหรอืผวิหนงั น ้ามนัน ้ายาบางอยา่งหา้มใกลไ้ฟ ยาฆ่าแมลงผูใ้ชต้้องลา้งมอืก่อนรบัประทาน
อาหาร 
   2. หน้าทีใ่นการเปิดเผย (The Duty of Disclosure) เกี่ยวกบัธรรมชาตขิอง
ผลติภณัฑค์วรบอกสิง่ส าคญัทีผู่ซ้ ือ้ควรทราบเพื่อตดัสนิใจในการเลอืกซือ้เช่นส่วนผสมต่าง ๆ ทีใ่ชใ้น
การผลติคนอว้นคนเป็นเบาหวานไมต่อ้งการอาหารทีม่สี่วนผสมของน ้าตาลมากคนอ้วนและคนมอีายุ
ไม่ต้องการอาหารทีม่นี ้ามนัมากคนมอีายุต้องการแคลเซยีมสูงยาบางชนิดท าใหง้่วงอนัตรายในการ
ขบัรถปุ๋ ยบางอยา่งมสี่วนผสมท าใหด้นิเสยี 
   3. บทบาทหน้าทีใ่นการไม่บดิเบอืนขอ้มลูเพื่อจงูใจผูบ้รโิภคต้องไม่ใหข้อ้มลูทีเ่ป็น
เทจ็ไขวเ้ขวใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจผดิเช่นเลยีนแบบเครื่องหมายการคา้ยีห่อ้ทีม่ชีื่อเสยีงและใช้วสัดุเทยีม
แอบอา้งการวจิยัและบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงอนัเป็นเทจ็เพยีงเพื่อตอ้งการจงูใจผูบ้รโิภค 
   4. หน้าทีใ่นการไม่บงัคบัใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้ทีต่นเองผลติไม่พยายามท าใหลู้กคา้ตก
อยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของความกลวัหรอืความกดดนัทางอารมณ์ตอ้นหน้าตอ้นหลงัพูดจาข่มขู่ให้จ าใจซือ้
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เช่น ในฮ่องกงผู้ซื้อเข้าไปเลอืกสนิค้าแล้วต้องซื้อมฉิะนัน้ผู้ขายจะต่อว่ารุนแรงที่ไปรือ้ดูตรงขา้มใน
สหรฐัอเมรกิาซือ้ไปแลว้ไมพ่อใจยงักลบัมาคนืได้ 
   5. หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของธุรกจิดา้นการก าหนดราคาผู้ประกอบการผลติ
สนิคา้ตรงตามลกูคา้ตอ้งการกต็ามแต่จ าหน่ายไดต้ามเป้าหมายไดข้ึน้อยู่กบักลไกการตลาดคอืระบบ
ราคาเป็นส าคญัที่จะจูงใจยอมรบัผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ถ้าก าหนดราคาสูงเกนิไปลูกคา้ไม่ยอมรบัจะเป็น
ปญัหาต่อการแขง่ขนัขายไมอ่อกสนิคา้คา้งในคลงัสนิคา้ลา้สมยัเสื่อมเสยี 
   สุภาพร พศิาลบุตร (2551: 118) ไดก้ล่าวว่านักธุรกจิทีม่จีรยิธรรมต่อผูบ้รโิภคควร
ยดึหลกัปฏบิตัดิงันี้ 
   1. การยดึหลกัความจรงิ 
   2. การเปิดเผยขอ้มูลผู้ผลติสนิค้าจะต้องมคี าแนะน าอย่างเปิดเผยที่ตวัสนิค้าทัง้
การแสดงคุณสมบตัสิ่วนประกอบสรรพคุณและประโยชน์ทีเ่ป็นจรงิต่อผูใ้ชข้อ้หา้มขอ้ควรระวงัในการ
ใชส้นิคา้ไมใ่หเ้กดิอนัตรายต่อผูใ้ชแ้ละผูใ้กลช้ดิเป็นตน้ 
   3. การยดึกฎระเบยีบความถูกต้องวางมาตรการควบคุมมาตรฐานสนิค้าให้มี
คุณภาพดอียูเ่สมอไมเ่กดิโทษเกดิภยัต่อผูใ้ช้ 
   4. การปฏบิตัติามค ามัน่สญัญา (ใบรบัประกนั) ในกรณีสนิคา้หรอืบรกิารมปีญัหา
ขอ้บกพรอ่งช ารดุเสยีหายควรรบัผดิชอบน าไปแก้ไขเปลีย่นสนิคา้ทดแทนซ่อมบ ารุงใหอ้ยู่ในสภาพดี
ไมท่อดทิง้ผลกัภาระใหล้กูคา้ตามล าพงั 
   5. การไมห่ลอกหลวงฉ้อฉลผูบ้รโิภค 
   6. การยดึหลกัของความยุตธิรรมซึง่จะครอบคลุมถงึความเสมอภาคการไม่เลอืก
ปฏบิตักิารใหทุ้กคนไดม้โีอกาสไดร้บัสิง่ทีม่คีุณภาพทีด่งีามคุม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายการก าหนดราคามลูค่า
ของสนิคา้และบรกิารอยา่งสมเหตุสมผลการไมฉ่วยโอกาสขึน้ราคาสนิคา้ 
   ยุทธวร ฉัตรธาร (2551: 237) ได้กล่าวถงึว่าจรรยาบรรณที่ควรปฏบิตัต่ิอลูกค้า
ไดแ้ก่การใหบ้รกิารตามมาตรฐานวชิาชพีทีด่มีคีุณภาพดว้ยความซื่อสตัยย์ุตธิรรมรกัษาความลบัของ
ลกูคา้ใหไ้ดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  จากการศกึษาคน้ควา้สรุปไดว้่า จรยิธรรมทีม่ต่ีอลูกคา้หมายถงึการประพฤตปิฏบิตัทิัง้
กายวาจาใจทีด่งีามของนกัธุรกจิทีม่ต่ีอลกูคา้พฤตกิรรมทีแ่สดงออกไดแ้ก่มคีวามรบัผดิชอบตามภาระ
ผูกพันขายสินค้า/บริการอย่างยุติธรรมซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและปฏิบตัิต่อลูกค้าเพื่อให้ได้รบัความ
ปลอดภยั 
  1.5.2  จริยธรรมท่ีมีต่อพนักงาน 

  พนักงานเป็นบุคคลที่อยู่ในองค์กรธุรกจิพนักงานทุกคนทุกระดบัมคีวามส าคญั
เท่ากนั ในองคก์รใดทีไ่ดใ้หค้วามส าคญัต่อการมจีรยิธรรมแก่พนักงานอนัสอดคลอ้งตามการคุม้ครอง
แรงงานตามกฎหมายก าหนดย่อมน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจซึ่งจะท าให้พนักงาน          
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มขีวญัก าลงัใจและท างานได้อย่างเต็มก าลงัความสามารถได้มผีู้กล่าวถงึพฤติกรรมที่ควรประพฤติ
ปฏบิตัใินการมจีรยิธรรมต่อพนกังานไวห้ลายลกัษณะ ดงันี้ 
    มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทยได้สรุปหลัก
ประพฤตปิฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิต่อพนักงานไวว้่าพนักงานและลูกจา้งในธุรกจิเป็นปจัจยัส าคญัใน
การประกอบธุรกิจและเป็นทรพัยากรที่มคี่าทางธุรกิจการมพีนักงานที่ดรีู้งานมคีวามซื่อสตัย์ขยนั
ขนัแขง็จะท าให้ธุรกจิด าเนินไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพในผลงานท าให้นักธุรกจิมภีาระในการแก้ไข
น้อยลงและสามารถปฏบิตังิานดา้นอื่น ๆ ไดม้ากขึน้นกัธุรกจิพงึปฏบิตัต่ิอพนกังานดงัต่อไปนี้ 

1. พงึให้ค่าจา้งและค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความสามารถลกัษณะงานรวมทัง้
การใหร้างวลัเมือ่ธุรกจิมกี าไรมากขึน้ 

2. พงึเอาใจใส่ในสวสัดกิารของพนกังานใหม้คีวามเหมาะสม 
3. พงึพฒันาความรูค้วามช านาญของพนกังาน เช่น การฝึกอบรม 
4. พงึใหค้วามเป็นธรรมและพจิารณาผลตอบแทนไม่เลอืกที่รกัมกัทีช่งัใหโ้อกาสใน

การแสดงความสามารถอยา่งเท่าเทยีมกนั 
5. พึงศึกษาและท าความเข้าใจในลกัษณะนิสัยใจคอรวมทัง้ความถนัดของ

พนักงานแต่ละคน 
6. พึงเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงานและเก็บรกัษา

ข้อมูลส่วนตัวของพนักงานเอาไว้ไม่แจกจ่ายหรอืเปิดเผยก่อนได้รบัอนุญาต 
7. พึงให้ความเชื่อถือไว้วางใจมอบหมายงานที่มคีวามรบัผิดชอบเพิ่มขึ้นให้

การยอมรบัในฐานะที่เป็นมนุษย์เหมอืนกัน 
8. พงึใหค้ าแนะน าปรกึษาใหค้วามช่วยเหลอืเมือ่ไดร้บัการรอ้งขอ 
9. พงึสนับสนุนใหพ้นักงานไดป้ระพฤตตินเป็นพลเมอืงดมีโีอกาสท าประโยชน์ต่อ

สงัคม 
วริชั สงวนวงศว์าน (2551: 80) กล่าวว่าสิง่ทีลู่กจา้งพงึหวงัจากกจิการทีต่นท างาน

อยู่อย่างเหน็ได้ชดัซึ่งได้แก่ค่าจา้งหรอืเงนิเดอืนสวสัดกิารต่าง ๆ สภาพการท างานความมัน่คงและ
โอกาสก้าวหน้าดงันัน้หน้าที่ขององคก์รธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อลูกจา้งจงึได้แก่ การสนองตอบ
สิง่ต่าง ๆ เช่น ใหค้่าจา้งเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมมสีวสัดกิารต่าง ๆ ทีด่มีกีารฝึกอบรมใหลู้กจา้งมคีวามรู้
ความสามารถและให้หน้าที่ความรบัผดิชอบที่เหมาะสมแก่ค่าจา้งแต่ละคนมกีารให้รางวลัเลื่อนขัน้
เลื่อนต าแหน่งจดัสภาพการท างานทีด่ไีมไ่ล่คนงานออกโดยไม่มเีหตุผลสมควรเป็นตน้ 

สุภาพร พศิาลบุตร (2551: 122) กล่าวว่าพนักงานทุกคนควรไดร้บัการปฏบิตัิ
อยา่งเท่าเทยีมกนัและทุกคนมสีทิธเิสรภีาพทีจ่ะประกอบอาชพีด ารงชพีหรอืกระท าการสิง่ต่าง ๆ ได้
ในองคก์รหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ซึง่มโีอกาสเท่าเทยีมกนัตามความเหมาะสมและมโีอกาสทางสงัคม
เหมอืนกนัเท่าเทยีมกนัแต่กไ็ม่ไดร้บัรองว่าทุกคนไดร้บัโอกาสและประโยชน์จากสงัคมนัน้ ๆ เท่ากนั
จะขึน้อยู่กบัว่าสถานภาพบทบาทขนาดความเหมาะสมขององค์กรความสามารถของบุคคลนัน้  ๆ 
และกระจายความเจรญิของสงัคมนัน้ ๆ ดว้ยดงันัน้นายจา้งควรรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัติามค ามัน่
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สญัญาการมอบงานตามข้อตกลงการไม่เลกิจา้งกลางคนัการดูแลความเป็นอยู่ของครอบครวัเป็น
ความรบัผดิชอบที่ส าคญัรวมถงึการเอาใจใส่ไม่ให้รบัพษิภยัทางสารเคมเีอาใจใส่สุขภาพกายและ
สุขภาพจติการเคารพในสทิธเิสรภีาพของพนกังานคนงานลูกจา้งเป็นสิง่ทีน่ักธุรกจิควรใหก้ารยอมรบั
นับถอืในความเป็นมนุษยพ์ทิกัษ์ปกป้องเอาใจใส่ลูกจา้งใหม้คีวามมัน่คงปลอดภยัและพอใจในความ
เป็นอยูโ่ดยมสีาระส าคญั ดงันี้ 

1. การคุม้ครองส่งเสรมิสุขภาพอนามยัในสิง่แวดลอ้มทีท่ างาน 
2. ใหค้วามปลอดภยัในชวีติรา่งกายจติใจและทรพัยส์นิ 
3. ใหก้ารสงเคราะหแ์ละสวสัดกิารเพื่อความมัน่คงในชวีติและความเป็นอยูพ่น้จาก

ความทุกขม์คีวามสุขสะดวกสบาย 
4. ใหค้วามยตุธิรรมในการรบัเรือ่งราวรอ้งทุกขป์ญัหาของลกูจา้งเพื่อแกไ้ขไมใ่ช้

แรงงานเดก็ไมก่ดค่าแรงและผลตอบแทน 
5. ใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน 
6. ใหก้ารเอาใจใส่ในสทิธขิองคนพกิารสตรแีละชนกลุ่มน้อย 
ไกรยทุธ ธรีตยาคนีนัท ์อา้งถงึ นงลกัษณ์ วริชัชยั และคณะ (2551: 65) ไดส้รุปถงึ

จรยิธรรมทีม่ต่ีอพนกังานว่าตอ้งไมเ่อาเปรยีบแรงงานทีม่สี่วนส าคญัช่วยผลติสนิคา้/บรกิารทีข่ายโดย
การจา่ยค่าตอบแทนทีต่ ่าเกนิไปหรอืสวสัดกิารน้อยเกนิไปไมส่อดคลอ้งกบัทกัษะความสามารถทีม่อียู่
หรอืใชง้านคนงานในลกัษณะเยีย่งทาสเพื่อใหคุ้ม้กบัค่าแรงทีจ่่ายไปหรอืไม่ดูแลรกัษาเมื่อประสบภยั
จากการท างานหน่วยธุรกจิควรตอบแทนพนกังาน/แรงงานขององคก์รอย่างเป็นธรรม 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธริาช (2549: 40) ไดก้ล่าวถงึจรยิธรรมต่อพนักงานว่า
พนักงานควรได้รบัการปฏบิตัทิี่เท่าเทยีมกนัในการจา้งงานโดยไม่มกีารกดีกนัเรื่องเพศหรอืศาสนา
และเพื่อให้พนักงานได้รบัการคุม้ครองอย่างทัว่ถงึจงึไดม้กีฎหมายเกี่ยวกบัแรงงานออกมามากมาย
เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานพระราชบัญญัติเงินทดแทนเป็นต้นซึ่งมีผลให้พนักงาน           
มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ดว้ย 

พภิพ วชงัเงนิ (2550: 105) ไดส้รปุจรยิธรรมของนกัธุรกจิทีม่ต่ีอพนกังานไว้ ดงันี้ 
1. ควรมคีวามเมตตากรุณาต่อทุกคนส่งเสรมิสวสัดิภาพและความปลอดภยัให้

สวสัดกิารเสมอหน้ากนัไม่เลอืกที่รกัมกัที่ชงัให้ความปลอดภยัไม่เสี่ยงภยัอนัตรายให้มกีาร
พกัผ่อนตามลกัษณะงานหนักเบาเสี่ยงภยัมากน้อย 

2. ใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทยีมกนัส่งเสรมิการแสวงหาความรูเ้พิม่วชิาชพี 
3. เฉลีย่ผลก าไรแก่ผูร้ว่มงานอยา่งทัว่ถงึตามอตัราส่วนความรบัผดิชอบ 
4. มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่เีมตตาธรรมต่อผูร้่วมงานหรอืลูกน้องและโอภาปราศรยัเป็น

นิตย ์
5. มพีรหมวหิารดแูลบรรยากาศสภาพแวดลอ้มการท างานทีส่ะดวกปลอดภยั 
ยุทธวร ฉัตรธาร (2551: 233) กล่าวว่าสิง่ทีอ่งคก์รธุรกจิพงึปฏบิตัต่ิอพนักงานคอื

การก าหนดผลตอบแทนให้อย่างเหมาะสมเป็นธรรมให้ความส าคญัเรื่องสวสัดภิาพความมัน่คงและ
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ความก้าวหน้าของพนักงานใหพ้นักงานไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายการขจดัความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์โดยเฉพาะในเรื่องที่ท าให้กจิการเสยีเปรยีบและเสยีหายจากการศกึษาคน้คว้า สรุปได้
ว่าจรยิธรรมที่มต่ีอพนักงานหมายถงึการประพฤตปิฏบิตัทิัง้กายวาจาใจที่ดงีามของนักธุรกจิที่มต่ีอ
พนกังานพฤตกิรรมทีแ่สดงออกไดแ้ก่การดแูลเอาใจใส่พนักงานทุก ๆ คนอย่างชอบธรรมเคารพสทิธิ
ส่วนบุคคลของพนกังานและใหโ้อกาสพนกังานเพื่อการพฒันาตนเอง 

เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2551: 53)  กล่าวว่า ความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบการ
ต่อพนกังานลกูจา้ง จะตอ้งมจีรยิธรรมต่อพนกังานในดา้นต่าง ๆ ส าคญั 3 ดา้น ดงันี้  

1. ความรบัผดิชอบด้านการจา้งงาน ท าได้โดยการที่นายจา้งก าหนดค่าตอบแทน
ในการท างานใหต้ามความเหมาะสมตามทีก่ฎหมายก าหนด เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถทีใ่ช้
ในการท างาน การคุ้มครองการจา้งงานที่สรา้งความมัน่คงในการท างาน ไม่เลกิจา้งโดยปราศจาก
เหตุผลอนัควร หากมกีารเลกิจา้งจะต้องจ่ายค่าทดแทนการเลกิจา้ง รวมทัง้การพฒันาความสามารถ
ของพนกังาน เช่น การฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการท างาน 

2. ความรบัผดิชอบดา้นสภาพการท างาน การเอาใจใส่ต่อสถานที่ท างานทีม่คีวาม
ปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ อนัอาจเกดิขึน้แก่พนกังานได ้ 

3. ความรบัผดิชอบดา้นสทิธสิ่วนบุคคลของพนักงาน ในการแสดงความคดิเหน็มี
เสรภีาพในการด าเนินชวีติ การรวมกลุ่มกนัของพนักงานเป็นสหภาพแรงงานในการเรยีกรอ้งสทิธิ
ต่าง ๆ รวมทัง้การเคารพและรบัฟงัความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะของพนกังาน 

 
  1.5.3  จริยธรรมท่ีมีต่อคู่แข่งขนั 

การประกอบธุรกจิทุกประเภทย่อมต้องมกีารแข่งขนักนัทางธุรกจิเป็นปกตวิสิยั
เพื่อช่วงชงิความได้เปรยีบทางธุรกิจนัน้ ๆ ให้มากที่สุดแต่หากองค์กรธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจ
แขง่ขนักนัอย่างโปร่งใสไม่ใหร้า้ยซึง่กนัและกนันัน่แสดงใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมการด าเนินธุรกจิทีด่งีาม
ซึง่ไดม้ผีูก้ล่าวถงึการมจีรยิธรรมหรอืพฤตกิรรมทีค่วรประพฤตปิฏบิตัต่ิอคู่แขง่ขนั ดงันี้ 
    มลูนิธเิพื่อสถาบนัการศกึษาวชิาการจดัการแห่งประเทศไทย (2549: 18) ได้
สรปุหลกัจรยิธรรมในการประพฤตปิฏบิตัต่ิอคู่แขง่ขนัไวว้่า การแข่งขนัจะกระตุ้นความเจรญิก้าวหน้า
ทางเศรษฐกจิและเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูบ้รโิภคการมคีู่แข่งขนัท าใหเ้กดิความตื่นตวัปรบัเปลีย่น
การผลติการเสนอและการปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้และบรกิารการแข่งขนัเป็นการพสิูจน์ความสามารถ
การแขง่ขนัเป็นการสรา้งสรรคม์ใิช่เพื่อท าลายลา้งซึง่กนัและกนัธุรกจิควรปฏบิตัต่ิอคู่แขง่ขนั ดงันี้ 
    1. พงึละเวน้จากการกลัน่แกลง้ใส่รา้ยป้ายสทีบัถมไม่ว่าทัง้ทางตรงทางอ้อมหรอื
ดว้ยกรข่มขู่และกดีกนัอนัจะท าให้คู่แข่งเสยีโอกาสอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การขายตดัราคาการทุ่ม
สนิคา้เขา้ตลาดการแย่งขายเมื่อลูกคา้ไดต้กลงใจทีจ่ะซื้อจากคู่แข่งขนัแน่นอนแลว้การเอาขอ้มลูของ  
ผูแ้ขง่ขนัมาโดยมชิอบ 
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    2. พงึให้ความร่วมมอืในการแข่งขนัเพื่อสรา้งสรา้งสภาวะตลาดที่ดเีช่นการให้
ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัสนิค้าหรอืสร้างสรรค์สนิค้าหรอืบรกิารใหม่ ๆ รวมทัง้การใช้ทรพัยากรธรรมชาตใิห้
เป็นประโยชน์สูงสุดโดยการวางแผนร่วมกนัป้องกนัการขาดแคลนและการหาแหล่งชดเชยหรอืการหา
วสัดุอื่นชดเชย เช่น ปา่ไมแ้หล่งแรแ่ละการประมง เป็นตน้ 

 ไกรยุทธ ธรีตยาคนีันท์ (นงลกัษณ์ วริชัชยั; และคณะ. 2551: 50 อ้างองิจาก 
ไกรยุทธ  ธรีตยาคนีันท์. 2549: 65) ไดส้รุปจรยิธรรมที่มต่ีอคู่แข่งขนัทางการค้าว่า  ต้องไม่มอง      
คู่แข่งขนัทางการค้าในลกัษณะที่เป็นศตัรูและคอยจดจอ้งจะท าลายด้วยกลวธิต่ีาง  ๆ ที่ไม่ใช่ในรูป
แขง่ขนัการผลติสนิคา้และการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพเหนือกว่าเพื่อเรยีกลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 สุภาพร พศิาลบุตร (2551: 119) ไดก้ล่าวถงึจรยิธรรมต่อคู่แข่งขนัว่าการแข่งขนั
ในทางธุรกจิต้องเป็นไปอย่างตรงไปตรงมาแข่งขนัในเชงิคุณภาพทีแ่ทจ้รงิของสนิคา้หรอืการบรกิาร
โดยไม่ใชว้ธิตีดิสนิบนหรอืโน้มน้าวผูบ้รโิภคดว้ยวธิกีารเลห์กลฉ้อฉลและต้องค านึงถงึการเคารพใน
สทิธขิองบุคคลอื่นด้วยนัน่คอืการไม่ละเมดิในทรพัยท์างปญัญาของผู้อื่นซึ่งเป็นลกัษณะส าคญัของ
การประกอบธุรกจิในสงัคมประชาธปิไตย 

 พภิพ วชงัเงนิ. (2550: 67) ไดก้ล่าวถงึบทบาทนักธุรกจิที่มต่ีอคู่แข่งขนัไวว้่า
ควรเป็นไปตามกฎหมายและธรรมเนียมปฏบิตัิทางธุรกิจไม่ใช้วธิกีารสกปรกถือว่าผู้ประกอบการ
ธุรกจิประเภทเดยีวกนัเป็นเพื่อนร่วมอาชพีกนัร่วมมอืกนัพฒันาอาชพีของตนให้เจรญิก้าวหน้าต้อง
แข่งขนัในเชิงกระท าให้ลูกค้าพอใจและหันมานิยมมากขึ้นปรบัปรุงพัฒนาการคุณค่าคุณภาพ
คุณธรรมบรกิารผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ ์

 ยุทธวร ฉัตรธาร (2551: 237) ไดก้ล่าวถงึการด าเนินธุรกจิกบัคู่แข่งขนัว่าต้อง
ด าเนินธุรกิจแข่งขนักันตามกติกาและกรอบแห่งกฎหมายการแข่งขนัทางการค้าจากการศึกษา
คน้คว้า สรุปได้ว่าจรยิธรรมที่มต่ีอคู่แข่งขนัหมายถงึการประพฤตปิฏบิตัทิัง้กายวาจาใจที่ดงีามของ
นักธุรกิจที่มีต่อคู่แข่งขนัพฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่การแข่งขนัทางธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา          
(ไมก่ลัน่แกลง้ใส่รา้ยป้ายส)ี และใหค้วามรว่มมอืในการแขง่ขนั 

 
  1.5.4  จริยธรรมท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม 

ปญัหาสิ่งแวดล้อมนับวันจะเพิ่มทบทวีมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นปญัหาในระดับ
ทอ้งถิน่หรอืปญัหาระดบัโลก สาเหตุของปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มมาจากการเพิม่ของจ านวนประชากร 
การพฒันาทางเศรษฐกจิและความมัน่คง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีความยากจนการแสวงหา
ประโยชน์ทางการเมอืง และการไมร่วมตน้ทุนดา้นสิง่แวดลอ้มในการผลติหรอืการท ากจิกรรม 

 เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2551 :118-119) ไดก้ล่าวว่า สิง่แวดลอ้มมคีวามส าคญั 
ต่อธุรกิจเป็นอย่างมากทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม ในทางตรงเป็นประโยชน์ในการน าเอา
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตสินค้า ในทางอ้อมช่วยให้การด าเนินธุรกิจ
เจรญิเติบโต ธุรกจิจงึควรมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม เช่น การไม่ท าลายทรพัยกรธรรมชาต ิ
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การใช้วัสดุอื่นแทนทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาสภาพแวดล้อม  ไม่ท าให้สภาพแวดล้อม        
เสื่อมโทรมลง การใช้และการท าลายทรพัยากรธรรมชาติ เช่น การปล่อยน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ า       
การตดัไมท้ าลายปา่ การขดุและระเบดิภเูขา การปล่อยสารเคมเีป็นพษิสู่อากาศ ลว้นเป็นอนัตรายต่อ
สิง่มชีวีติบนโลกรวมทัง้มนุษย ์ดงันัน้การรกัษาและการมจีรยิธรรมต่อสภาพแวดลอ้มเริม่ตัง้แต่ปจัจยั
น าเขา้ เช่น การใชท้รพยากรธรรมชาตอิย่างประหยดั ไม่ท าลายใหสู้ญไป กระบวนการผลิตทีไ่ม่เป็น
อัตรายต่อสภาพแวดล้อมและปจัจยัน าออกที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ น ้ าเสีย อากาศเสียหรือขยะ 
ผู้ประกอบการควรอนุรกัษ์การใช้ทรพัยากรธรรมชาติโดยการน าทรพัยากรธรรมชาติมาใช้อย่าง
คุม้ค่า ประหยดั ถูกวธิ ีและก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด รวมทัง้การวางแผนรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม
การตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 

 
1.5.5  จริยธรรมท่ีมีต่อสงัคม 

    การมจีรยิธรรมต่อสงัคมหรอืมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นเรื่องที่ส าคญัธุรกจิ
ใดมคีวามรบัผดิชอบท านุบ ารุงรกัษาและช่วยพฒันาสงัคมใหเ้จรญิก้าวหน้าเพื่อคุณภาพชวีติทีด่ขีอง
ทุกคนในสังคมย่อมท าให้ธุรกิจได้ร ับการนับถือและศรัทธาจากคนในสังคมจึงได้มีผู้กล่าวถึง
พฤตกิรรมทีค่วรปฏบิตัต่ิอสงัคมไวห้ลายลกัษณะดงันี้ 

มูลนิธเิพื่อสถาบนัการศึกษาวชิาการจดัการแห่งประเทศไทย (2549: 26)      
ไดส้รุปหลกัประพฤตปิฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิเพื่อความเจรญิก้าวหน้าของสงัคมไวว้่านักธุรกจิเป็น
สมาชกิของสงัคมมสีงัคมเป็นรากฐานในการประกอบธุรกจิของตนดงันัน้การเปลีย่นแปลงของสงัคม
ย่อมกระทบต่อธุรกจิได้นักธุรกิจจงึควรถือเป็นความรบัผดิชอบในอนัที่จะมสี่วนร่วมสร้างสรรค์ให้
เจรญิกา้วหน้าโดยมหีลกัปฏบิตั ิดงันี้ 

1. พงึละเว้นจากการกระท าทีท่ าให้สงัคมเสื่อมทัง้ความเสื่อมของจติใจและเสื่อม
ทางศลีธรรมอนัส่งผลใหค้นในสงัคมขาดคุณภาพและสรา้งค่านิยมทีผ่ดิ เช่น การเปิดแหล่งอบายมุข
แหล่งการพนนัการคา้ประเวณีการสนับสนุนและจดัหาเพื่อใหเ้กดิธุรกจิดงักล่าวรวมทัง้การหลกีเลีย่ง
การท าธุรกิจที่สนับสนุนการท าผิดกฎหมาย เช่น การรับซื้อของโจร รับซื้อไม้เถื่อนเพื่อท า
เฟอรน์ิเจอรข์าย ฯลฯ เป็นตน้ สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นสิง่บัน่ทอนศลีธรรมและความเจรญิของสงัคม 

2. พงึละเวน้จากการประกอบธุรกจิทีท่ าลายทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
เช่นการตัดไม้ท าลายป่าการท าลายหน้าดินโดยขาดหลกัวิชาการการค้าสตัว์ป่าและของป่าการ
ท าลายตน้น ้าและล าธารการรกุล ้าทีส่าธารณะหรอืทางน ้าสาธารณะเพื่อประโยชน์ส่วนตนเท่านัน้ 

3. ดแูลเอาใจใส่กจิการของตนไม่ใหเ้ป็นต้นเหตุในการก่อมลภาวะสิง่แวดลอ้มและ
สงัคม เช่น การจดัระบบระบายน ้าทิง้การป้องกนัน ้าเสยีที่จะไหลลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะการป้องกนั
เรื่องกลิน่และเสยีงดงัการเก็บรกัษาและการขนส่งวสัดุมพีษิและวตัถุระเบดิให้เป็นไปตามมาตรการ
รกัษาความปลอดภยัการระมดัระวงัการใชภ้าชนะบรรจุสารปนเป้ือนรวมทัง้ระบบป้องกนัอคัคภียัอนั
เป็นการป้องกนัภยัใหชุ้มชนได ้
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4. พงึให้ความร่วมมอืกบัทุกฝ่ายในชุมชนเพื่อสรา้งสรรคส์งัคมโดยการสละเวลา
ก าลงักายก าลงัทรพัยต์ามความเหมาะสมของตน 

5. ในการด าเนินธุรกจินักธุรกจิพงึให้ความสนใจในเรื่องการสรา้งงานแก่คนใน
ชุมชนสอดคล้องกบัศกัยภาพของชุมชนนัน้ ๆ อนัจะท าให้ธุรกิจก้าวหน้าและท าให้สงัคมมคีนที่มี
คุณภาพมรีายไดแ้ละพอใจในชวีติความเป็นอยูข่องตนเอง 

6. พงึปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายในการท าธุรกจิท าบญัชเีสยีภาษีให้รฐั
อยา่งถูกตอ้งตรงตามลกัษณะของธุรกจิ 

วริชั สงวนวงศ์วาน (2553: 81) ไดก้ล่าวว่าองคก์รธุรกจิต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อ
ชุมชนไดแ้ก่การให้ความช่วยเหลอืสนับสนุนในการพฒันาสถานที่และบุคคลในแหล่งทีอ่งคก์รตัง้อยู่
เช่นสรา้งสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ อาทถินน สะพาน โรงเรยีน สถานพยาบาลสุข ศาลาใหแ้ก่ชุมนุม
ชนหรอืใหทุ้นการศกึษา แก่นักเรยีนนิสตินักศกึษาบรจิาคเงนิช่วยเหลอือุทกภยัวาตภยัแจกพนัธุพ์ชื
ยาปราบศัตรูพืชปุ๋ ย ฯลฯ ร่วมจดังานกุศลต่าง ๆ รวมทัง้การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนชมรม
สมาคมต่าง ๆ ของทอ้งถิน่ใหส้นิคา้และบรกิารทีด่มีปีระโยชน์แก่ประชาชนรวมทัง้สรา้งสมัพนัธภาพ
ทีด่ต่ีอชุมนุมชนทีอ่งคก์รตัง้อยู่  

ไกรยทุธ  ธรีตยาคนีันท ์ (นงลกัษณ์  วริชัชยั;  และคณะ.  2551,  หน้า 32-34;  
อ้างองิจาก ไกรยุทธ ธรีตยาคนีันท์. 2549) ไดก้ล่าวว่าการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิคอื               
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมสรา้งสรรคป์ระโยชน์ต่อสงัคมทัง้ในแวดวงหลกัที่      
ตนเองใช้เป็นแหล่งแสวงหารายได้และแวดวงอื่น ๆ ด้วยกิจกรรมที่เป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมกั     
เป็นกจิกรรมทีอ่ยู่นอกเหนือกระบวนการผลติและการซือ้ขายโดยตรงกจิกรรมทีม่กักล่าวขานมกัเป็นไป
ในลกัษณะของการ “ขาด” ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การปล่อยน ้าเสยีจากกระบวนการผลติลง
ในแม่น ้าล าคลองท าให้น ้าเน่าเสยีปลาตายคนใช้ประโยชน์จากน ้าไม่ได้การปล่อยควนัพษิออกจาก           
โรงงานออกสู่บรรยากาศจนชาวบ้านเป็นโรคระบบหายใจเป็นโรคปอดอกัเสบและเป็นโรคผวิหนัง             
ทัง้ ๆ ทีรู่ว้่าจะเกดิสภาพเช่นน้ีไมช่า้กเ็รว็การทีร่ถโดยสารของเอกชนและของรฐัวสิากจิช่วยกนัปล่อย
ควนัด าจากท่อไอเสยีรถยนต์อย่างไม่ใยดกีบัสุขภาพของประชาชนผูใ้ชถ้นนและไม่แครท์ีจ่ะคดิแก้ไข
ภาวะเช่นนี้อยา่งจรงิจงั ฯลฯ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธริาช (2543: 41) ไดก้ล่าวถงึจรยิธรรมต่อสงัคมหรอื
สิง่แวดล้อมว่าธุรกจิต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมสิง่แวดล้อมเพราะเป็นเรื่องที่ได้รบัความสนใจ
มากขึน้มกีารตื่นตวัและไดท้วคีวามส าคญัขึน้เป็นล าดบัซึง่ส่วนหนึ่งสบืเนื่องมาจากระดบัการศกึษาที่
สูงขึน้ธุรกจิต้องค านึงถงึผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกจิไม่ว่าจะเป็นเรื่องดนิน ้าอากาศ เช่น
การใชส้ารซเีอฟซมีผีลในการท าลายชัน้บรรยากาศรงัสอุีลตรา้ไวโอเลตผ่านมายงัโลกมากขึน้และเป็น
อนัตรายต่อคนการทีโ่รงงานอุตสาหกรรมไม่จดัระบบบ าบดัน ้าเสยีก่อนระบายลงสู่แมน่ ้าล าคลอง 

สุภาพร พศิาลบุตร (2551: 121) กล่าวว่า จรยิธรรมต่อสงัคมเป็นเรื่องที่ส าคญั
ธุรกจิต้องใหก้ารเอาใจใส่ในกจิกรรมการแสวงหาวตัถุดบิการลงทุนการผลติการจ าหน่ายการบรกิาร
ไมใ่หเ้กดิผลเสยีต่อสงัคมการไม่ด าเนินการใด ๆ ที ่เกดิผลกระทบเป็นโทษเป็นภยัอนัตรายต่อสงัคม
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ประกอบด้วยการไม่น าสารพษิมาเป็นส่วนผสมของสนิค้า เช่น การย้อมสกีารผสมสอีนัตรายหรอื
สารเจอืปนในอาหารและสนิคา้การน าอาหารแช่ในสารเคมเีพื่อใหไ้ดส้สีนัสวยงามการไม่ปล่อยถ่ายเท
ของเสยีจากโรงงานลงในแม่น ้าลงคลองการไม่ก่อให้เกดิควนัและแก๊สพษิปะปนในอากาศการไม่ท า
ใหเ้กดิกลิน่เหมน็จากการผลติในโรงงานหรอืส่งเสยีงจากการท างานรบกวนสงัคม 

พภิพ วชงัเงนิ (2550: 76) ไดก้ล่าวถงึจรยิธรรมทีธุ่รกจิมต่ีอสงัคม ไดแ้ก่ 
1. การขจดัปญัหามลภาวะองคก์รธุรกจิตอ้งรบัผดิชอบและหลกีเลีย่งการก่อ

มลภาวะสิง่แวดลอ้ม เช่น ควนัไฟ ไอพษิ น ้าเสยี กลิน่เหมน็ ฯลฯ ถา้บงัเกดิมลพษิขึน้ตอ้งใหค้วาม
รว่มมอืกบัรฐับาลในการแก้ปญัหา 

2. การใช้และการอนุรกัษ์ทรพัยากรต้องใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างประหยดั       
คุ้มค่ารกัษาให้มอียู่ตลอดไปถ้าผู้ประกอบการด าเนินธุรกจิอย่างไม่มจีรยิธรรมไม่ค านึงถึงผลเสยีที่
เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมก็ต้องถือว่าธุรกิจท าให้สิ่งแวดล้อมเสียหาย เช่น น ้ าเน่าเสีย ดินเสียหาย         
อากาศเป็นพษิและแล้วในที่สุดก็จะส่งผลสะท้อนกลบัไปสู่ธุรกิจนัน้เองอาจมผีลกระทบได้ทัง้โดย
ทางตรงและทางออ้มทางตรง เช่น การใชท้รพัยากรธรรมชาตเิพื่อเป็นวตัถุดบิในการผลติซึง่อาจเป็น
การใชส้ญูสิน้หมดไปไมส่ามารถน ามาใชไ้ดอ้กีและผลกระทบทางออ้ม เช่น หมดความสง่างามไม่เป็น
ทีนิ่ยมชมชอบของมวลชนก่อใหเ้กดิพษิภยัและปญัหามลภาวะบรรยากาศเสยีก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 4 ระดบัคอื 

1. ผลกระทบต่อทรพัยากรด้านกายภาพเป็นผลกระทบที่เป็นรูปธรรม เช่น      
ระเบดิหนิท าลายปา่เพื่อท ารสีอรท์ขดุหน้าดนิขาย 

2. ผลกระทบต่อทรพัยากรนิเวศวทิยานิเวศวทิยาหมายถงึสิง่แวดลอ้มทีม่ชีวีติ
และไม่มชีีวติที่อยู่ในภาวะที่สมดุลอาจเสียหายไปเกิดขึ้นได้หากธุรกิจด าเนินการโดยไม่ค านึงถึง
จรยิธรรมหรอืผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากกระบวนการด าเนินการ 

3. ผลกระทบต่อการใชป้ระโยชน์ของมนุษยก์ารทีท่รพัยากรธรรมชาตหิมดไป
สิง่แวดลอ้มก็ถูกท าลายไปเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อการอุปโภคบรโิภค เช่น น ้า ออกซเิจนเพื่อ
การหายใจ ไมเ้หลก็ส าหรบัการก่อสรา้ง 

4. ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติปญัหามลภาวะและสิง่แวดลอ้มถูกท าลายมผีลให้
คุณภาพชวีติมนุษยด์อ้ยลงเกดิความแหง้แลง้ในชนบทการอพยพหลัง่ไหลเขา้สู่เมอืงหลวงเพื่อความ
อยู่รอดเกิดสลมัที่อยู่อาศยัน ้าดื่มน ้าใช้ปญัหาระบบสาธารณูปโภคอาชญากรรม โรคระบาดซึ่งเกิด
จากสิง่แวดล้อมถูกท าลายเสียสมดุลธุรกจิที่มจีรยิธรรมทางธุรกจิจะต้องมกีารจดัการรกัษาคุณภาพ
ของสิง่แวดล้อมมนีโยบายการจดัการรกัษาคุณภาพสิง่แวดล้อมควบคุมก าจดัของเสยีอนัเกิดจาก
กระบวนการการผลติก่อนปล่อยสู่สิง่แวดลอ้มตอ้งด าเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมต่อสิง่แวดลอ้มธุรกจิที่
มจีรยิธรรมจะต้องค านึงถงึความเป็นธรรมไม่เป็นพษิเป็นภยัแก่ใครการใช้เทคโนโลยตี้องเลอืกให้
สอดคล้องกบัวฒันธรรมและสิง่แวดล้อมเทคโนโลยเีดยีวกนัอาจเหมาะส าหรบัสถานที่หนึ่งแต่ไม่
เหมาะกบัสถานทีห่นึ่งการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมจีรยิธรรมย่อมก่อใหเ้กดิค่าใชจ้่ายมากขึน้ท า
ใหก้ าไรลดลงแต่หากธุรกจิไม่ค านึงถงึจรยิธรรมทางธุรกจิต่อสิง่แวดล้อมแล้วธุรกจินัน่เองทีจ่ะไดร้บั
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ความเดอืดรอ้นเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้วตัถุดบิทีเ่ป็นทรพัยากรธรรมชาตแิพงขึน้หายากขึน้ต้องจ่ายค่า
รกัษาพยาบาลคนงานมากขึน้เพราะไดร้บัมลพษิอนัตรายจากการผลติ 

 
  1.5.6 จริยธรรมทางธรุกิจท่ีมีต่อสงัคมและชุมชนท้องถ่ิน 

 เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2551: 42) ใหข้อบข่ายความรบัผดิชอบของนักธุรกจิต่อ
สงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ ดงัต่อไปนี้ 

1.  ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมนุมชน (Society and Community) หมายถงึ 
องค์การควรผลติสนิค้าหรอืบรกิารที่เป็นที่ต้องการของชุมชนเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผลติและจ าหน่ายสนิคา้ทีม่คีุณภาพ 

2.  ความรบัผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน (Health and 
Welfare) หมายถงึ องคก์ารไม่ผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น การผลติสุรา 
หรอืบุหรี ่ควรมคี าเตอืนผูบ้รโิภค เช่น บรษิทัผู้ผลติบุหรีใ่นประเทศไต้หวนั ใช้ค าเตอืนขา้งซองบุหรี่
ว่า (Please don’t smoke too much) หรอืบุหรีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่นเดยีวกบัประเทศไทย 
กฎหมายก าหนดใหม้คี าเตอืนและรปูภาพเตอืนใจผูบ้รโิภค 

3.  ความรับผิดชอบด้านการศึกษา (Education) หมายถึง การให้ความรู้แก่
ผูบ้รโิภค หรอืการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในการใชส้นิคา้ หรอืใชบ้รกิารนัน้อยา่งถูกวธิี 

4.  ความรบัผดิชอบดา้นสทิธมินุษยชน (Human Right)  
ดงันัน้การด าเนินธุรกิจเพื่อมุ่งให้ทัง้ธุรกจิสงัคมและประชาชนได้รบัผลประโยชน์

สงูสุดจะตอ้งค านึงถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นส าคญัใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างรบัผดิชอบ 
ยุทธวร ฉัตรธาร (2551: 237) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจนัน้จะต้องค านึงถึง

สิง่แวดล้อมประเพณีและวฒันธรรมอันดีงามส่งเสรมิให้บุคลากรให้องค์กรเป็นพลเมอืงดีและท า
ประโยชน์ให้ชุมชนและสงัคมเคารพต่อวฒันธรรมอันดีงามของท้องถิ่นที่เข้าประกอบธุรกิจจาก
การศกึษาคน้ควา้ 

สรุปได้ว่า จรยิธรรมที่มต่ีอสงัคม หมายถงึการประพฤตปิฏบิตัทิัง้กายวาจาใจที่ดี
งามของนักธุรกิจที่มต่ีอสงัคมพฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ไม่ท าลายทรพัยากรธรรมชาติให้ความ
รว่มมอืกบัทุกฝา่ยเพื่อสรา้งสรรคส์งัคมและใหค้วามรว่มมอืในมาตรการการประหยดัพลงังาน 
 
2. เจตคติท่ีมีต่อจริยธรรมทางธรุกิจ 
 ความหมายเจตคติ 

เจตคต ิ (Attitude) หมายถงึความรูส้กึที่คนเรามต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใดหรอืหลายสิง่หรอืท่าที
บุคคลที่มต่ีอบุคคลวตัถุสิง่ของหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ความรูส้กึหรอืท่าทจีะเป็นไปในทานองที่พงึ
พอใจหรอืไมพ่อใจเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกไ็ดส้ภาพความคดิความเขา้ใจและความรูส้กึเชงิประเมนิ
ที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ อาจเป็นวัตถุสถานการณ์ความคิดผู้คนซึ่งทาให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดง
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พฤตกิรรมต่อสิง่นัน้ในลกัษณะเฉพาะตวัตามทศิทางของทศันคตทิีม่อียู่  (สมเจตน์ นาคเสว,ี อุสมาน 
ราษฎรน์ิยม; และฮุสนา เจะเลาะ. 2550) หรอืวถิทีางที่บุคคลเกดิความรูส้กึต่อบางสิง่บางอย่าง
ความรู้สกึอาจจะเป็นในด้านการจูงใจหรอือารมณ์คอืดูได้จากพฤติกรรมองค์ประกอบของเจตคติ     
ทีส่าคญั 3 ประการ (จฑุารตัน์ เอือ้อ านวย. 2549: 58) คอื 

1. การรู้ (Cognition) ประกอบด้วยความเชื่อของบุคคลที่มต่ีอเป้าหมายเจตคต ิเช่น
ทศันคตต่ิอลทัธคิอมมวินิสต์สิง่สาคญัขององคป์ระกอบนี้กค็อืจะประกอบดว้ยความเชื่อที่ไดป้ระเมนิ
ค่าแลว้ว่าน่าเชื่อถอืหรอืไม่น่าเชื่อถอืดหีรอืไม่ดแีละยงัรวมไปถงึความเชื่อในใจว่าควรจะมปีฏกิรยิา
ตอบโต้อย่างไรต่อเป้าหมายทศันคตนิัน้จงึจะเหมาะสมที่สุด ดงันัน้การรูแ้ละแนวโน้มพฤตกิรรมจงึ    
มคีวามเกีย่วขอ้งและสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิ 

2. ความรูส้กึ (Feeling) หมายถงึอารมณ์ทีม่ต่ีอเป้าหมายเจตคตนิัน้เป้าหมายจะถูกมอง
ด้วยอารมณ์ชอบหรอืไม่ชอบถูกใจหรอืไม่ถูกใจส่วนประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึกนี้เองที่ทาให้
บุคคลเกิดความดื้อดึงยึดมัน่ซึ่งอาจกระตุ้นให้มปีฎิกริยาตอบโต้ได้หากมีสิ่งที่ขดักับความรู้สึก        
มากระทบ 

3. แนวโน้มพฤตกิรรม (Action Tendency) หมายถงึ ความพรอ้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมที่
สอดคลอ้งกบัเจตคตถิา้บุคคลมเีจตคตทิีด่ต่ีอเป้าหมายเขาจะมคีวามพรอ้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมช่วยเหลอื
หรือสนับสนุนเป้าหมายนัน้ถ้าบุคคลมเีจตคติในทางลบต่อเป้าหมายเขาก็จะมีความพร้อมที่จะ        
มพีฤตกิรรมท าลายหรอืท ารา้ยเป้าหมายนัน้ 

การเกดิเจตคตวิ่าเกดิจากการเรยีนรูแ้ละโดยมากก็เป็นการเรยีนรูท้างสงัคม (ลกัขณา                  
สริวฒัน์. 2549: 69) ได้อธิบายว่าดงันัน้ปจัจยัที่ท าให้เกิดเจตคติจึงมีหลายประการ เช่น                             
ประสบการณ์เฉพาะเมื่อคนเราได้รบัประสบการณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะมลีกัษณะในรูปแบบที่                    
ผูไ้ดร้บัรูส้กึว่าไดร้างวลัหรอืถูกลงโทษประสบการณ์ที่ผูรู้ส้กึเกดิความพงึพอใจย่อมจะทาให้เกดิเจต          
คตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้แต่ถา้เป็นประสบการณ์ทีไ่มเ่ป็นที่พงึพอใจกย็อ่มจะเกดิเจตคตทิีไ่มด่ ี

การสอนการสอนนัน้อาจจะเป็นทัง้แบบที่เป็นแบบแผนหรอืไม่เป็นแบบแผนก็ได้ซึ่งเรา
ได้รบัจากคนอื่นองค์การที่ท าาหน้าทีส่อนเรามมีากมาย เช่น บา้นวดัโรงเรยีนสื่อมวลชนต่าง ๆ เรา
มกัจะได้รบัเจตคตทิีส่งัคมมอียู่และน ามาขยายตามประสบการณ์ของเราการสอนที่ไม่เป็นแบบแผน
นัน้ส่วนใหญ่เริม่จากครอบครวัพ่อแม่พีน้่องมกัจะบอกเราว่าสิง่นัน้ไม่ดสีิง่นี้ไม่ดหีรอืใครควรทาอะไร  
มคีวามสาคญัอยา่งไร 

ตวัอย่างเจตคตบิางอย่างเกดิขึน้จากการเลยีนแบบในสถานการณ์ต่าง ๆ เราเหน็คนอื่น
ประพฤตเิราเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมคนอื่นออกมาเป็นรปูของเจตคตถิา้เรายอมรบันับถอืหรอืเคารพก็
มกัยอมรบัความคดิของบุคคลนัน้เช่นเดก็ชายแดงเหน็บดิาดูรายการกฬีาทางโทรทศัน์ประจ าท าให้
เด็กชายแดงสนใจกีฬานัน้ด้วยหรือหากเขาสังเกตเห็นบิดามารดาดูแลรกัษาชุดรบัแขกในบ้าน
มากกว่าอุปกรณ์ตกแต่งภายในบ้านมากกว่าดูแลอุปกรณ์ในสวนหลงับ้านเขาอาจเกดิความรูส้กึว่า
อุปกรณ์ตกแต่งภายในบา้นต้องระวงัรกัษาเป็นพเิศษจากเหตุการณ์ท าใหเ้ดก็ชายแดงเกดิการเรยีนรู้
และปลกูฝงัเจตคตทิีด่ไีด ้
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ปจัจยัที่เกี่ยวกบัสถาบนัปจัจยัทางสถาบนัมอียู่เป็นอนัมากที่มสี่วนสรา้งสนับสนุนเจตคติ
ของเราตวัอยา่งเช่น การปฏบิตัตินในวดัในโบสถ์การแต่งกายของคนในสถานการณ์ทางสงัคมต่าง ๆ 
เป็นสิง่ใหแ้นวเจตคตขิองคนเราเป็นอนัมากสภาวะทีม่ผีลต่อการก่อเกดิของเจตคตนิัน้มหีลายอย่าง 

เจตคติมีคณุลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
เจตคติเกิดจากประสบการณ์สิ่งเร้าต่าง ๆ รอบตัวบุคคลการอบรมเลี้ยงดูการเรยีนรู้

ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิเจตคตแิมว้่าจะมปีระสบการณ์ทีเ่หมอืนกนั
ก็เป็นเจตคตทิี่แตกต่างกนัได้ด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น สติปญัญาอายุเป็นต้นเจตคติเป็นการ
เตรยีมหรือความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเป็นการเตรยีมความพร้อมภายในของจติใจ
มากกว่าภายนอกทีส่งัเกตไดส้ภาวะความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองมลีกัษณะทีซ่บัซอ้นของบุคคลว่าชอบ
หรอืไมช่อบยอมรบัหรอืไมย่อมรบัเกีย่วขอ้งกบัอารมณ์ดว้ย 

เจตคติมีทิศทางของการประเมนิทิศทางของการประเมินคือลกัษณะความรู้สึกหรือ
อารมณ์ที่เกิดขึ้นถ้าเป็นความรู้สึกหรอืประเมนิว่าชอบพอใจเห็นด้วยก็คือเป็นทิศทางในทางที่ดี
เรยีกว่าเป็นทศิทางในทางบวกและถ้าประเมนิออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบไม่พอใจก็มทีศิทาง
ในทางลบเจตคตทิางลบไม่ได้หมายความว่าไม่ควรมเีจตคตนิัน้เป็นเพยีงความรูส้กึที่ไม่ดต่ีอสิง่นัน้
เจตคตมิคีวามเขม้คอืมปีรมิาณมากน้อยของความรูส้กึถ้าชอบมากหรอืไม่เหน็ด้วยอย่างมากกแ็สดง
ว่ามคีวามเขม้สงูถา้ไมช่อบเลยหรอืเกลยีดทีสุ่ดกแ็สดงว่ามคีวามเขม้สงูไปอกีทางหนึ่ง 

เจตคติมีความคงทนเจตคติเป็นสิ่งที่บุคคลยึดมัน่ถือมัน่และมีส่วนในการกาหนด
พฤตกิรรมของคนนัน้การยดึมัน่ในเจตคตต่ิอสิง่ใดทาใหก้ารเปลีย่นแปลงเจตคตเิกดิขึน้ไดย้าก 

เจตคตมิทีัง้พฤตกิรรมภายในและพฤตกิรรมภายนอกพฤติกรรมภายในเป็นสภาวะทาง
จติใจซึ่งหากไม่ได้แสดงออกก็ไม่สามารถรู้ได้ว่าบุคคลนัน้มเีจตคติอย่างไรในเรื่องนัน้เจตคติเป็น
พฤตกิรรมภายนอกแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุน้และการกระตุ้นยงัมสีาเหตุอื่น ๆ รว่มอยูด่ว้ย 

เจตคตติ้องมสีิง่เรา้จงึมกีารตอบสนองขึน้ไม่จาเป็นว่าเจตคตทิี่แสดงออกจากพฤตกิรรม
ภายในและพฤติกรรมภายนอกจะต้องตรงกนัเพราะก่อนแสดงออกนัน้ก็จะปรบัปรุงให้เหมาะกับ
สภาพของสงัคมแลว้จงึแสดงออกเป็นพฤตกิรรมภายนอก 

กล่าวโดยสรุป เจตคต ิ (Attitude) เป็นลกัษณะทางจติของบุคคลทีเ่ป็นแรงขบัแรงจูงใจ
ของบุคคลแสดงพฤตกิรรมทีจ่ะแสดงออกไปในทางต่อต้านหรอืสนับสนุนต่อสิง่นัน้หรือสถานการณ์
นัน้ถ้าทราบทศันคตขิองบุคคลใดที่สามารถทานายพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ได้โดยปกติคนเรามกั
แสดงพฤตกิรรมในทศิทางที่สอดคล้องกบัทศันคตทิีม่อียู่อย่างไรก็ดเีจตคตเิมื่อเกดิขึน้แล้วอาจจะมี
ลกัษณะที่ค่อนขา้งถาวรและคงทนความรงัเกยีจเดยีดฉันท์ที่เรยีนรูใ้นวยัเดก็อาจจะคงอยู่ต่อไปจน  
ชัว่ชวีติเจตคตทิางการเมอืงศาสนาและอื่น ๆ มกัจะมคีวามคงทนเป็นอนัมาก 

ทัง้นี้ จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเจตคตทิีม่ต่ีอจรยิธรรมทางธุรกจิผูว้จิยั
ขอน าเสนอในหวัขอ้ต่าง ๆ ได้แก่ความสนใจใฝ่เรยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิการตระหนักรู้ในปญัหา
จรยิธรรมทางธุรกจิและความเชื่อในคุณค่าของจรยิธรรม ดงันี้ 
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 2.1  ด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้จริยธรรมทางธรุกิจ 
  ความสนใจนับว่าเป็นพื้นฐานส าคญัของการเรยีนเป็นต้นทางที่จะท าให้ผู้เรยีนเกิด
ความตัง้ใจอยากรู้อยากทราบและเอาใจใส่เพ็งเล็งคิดความพอใจในสิ่งที่เรยีนย่อมน าไปสู่ความ
พยายามคน้ควา้หาความรูแ้ละพรอ้มทีจ่ะแกไ้ขอุปสรรคต่าง ๆ ไดค้วามสนใจจะช่วยกระตุ้นใหผู้เ้รยีน
ใครรู่อ้ยากเรยีนแสวงหาความรูรู้จ้กัคดิและประพฤตแิต่สิง่ทีถู่กต้องดงีามจนเคยชนิเป็นนิสยัซึง่ความ
สนใจหมายถงึสภาพที่คนเราเกดิความคดิความตัง้ใจความรูส้กึและเอาใจจดจ่อในสิง่ใดสิง่หนึ่งอาจ
หมายถงึความรกัใครช่อบพอในสิง่นัน้ ๆ ดว้ย 
  ล ีเจ ครอนบาค (นุชร ี คงมณี: 2549: 34; อ้างองิจาก Lee J.Cronbach. 1954) 
กล่าวว่า ความสนใจหมายถงึความโน้มเอยีงที่จะแสวงหากจิกรรมและวตัถุบางอย่างและแนวโน้มที่
จะเลอืกสิง่นัน้มากกว่าสิง่อื่น ๆ ทัง้นี้ความสนใจเป็นแบบของประสบการณ์ทางความรูส้กึในจติอย่าง
หนึ่งเกดิขึน้พรอ้มกบัความใส่ใจทีม่ต่ีอวตัถุหรอืกจิกรรมอยา่งใดอย่างหนึ่ง 
  ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2549: 15) ไดก้ล่าวถงึความสนใจใฝ่

เรยีนรู้ว่าเป็นคุณลกัษณะทางจติใจและพฤติกรรมที่แสดงถึงความกระตือรอืร้นสนใจฝกัใฝ่คดิค้น
แสวงหาความรูด้า้นต่าง ๆ ตลอดจนความสามารถในการจ าแนกเปรยีบเทยีบและวเิคราะหเ์พื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม วงการธุรกิจปจัจุบนัม ี  
ความตื่นตวัและให้ความส าคญัต่อความสนใจใฝ่เรยีนรู้จรยิธรรมทางธุรกิจมากขึ้นทัง้น้ีเพราะการ
ด าเนินธุรกจิมกีารแข่งขนักนัรุนแรงโดยไม่ได้ค านึงถงึหลกัจรยิธรรมที่ควรประพฤติปฏบิตัิก่อเกิด
ปญัหาต่าง ๆ ตามมามากมายดงันัน้เพื่อลดการประพฤตปิฏบิตัทิี่ไม่ดไีม่เหมาะสมจ าเป็นที่จะต้อง
ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นเรื่องจรยิธรรมทางธุรกจิซึง่มทีัง้ก าหนดเป็นหลกัสูตรในมหาวทิยาลยัตลอดจน
ในส่วนขององค์กรธุรกิจได้ให้ความส าคญัในการอบรมส่งเสรมิและพัฒนาให้บุคคลในองค์กรมี
จรยิธรรมซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการศกึษาเรยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิ ดงันี้ 
  ศุภชยั พานิชภกัดิ ์ (2549: 8) ไดก้ล่าวว่าการเพิม่เตมิหลกัสูตรเกี่ยวกบัจรยิธรรม
อาจจะไม่สามารถท าใหก้ารแก้ปญัหาอาชญากรรมทางเศรษฐกจิไดอ้ย่างชะงดัแต่จะมผีลในการสอน
ใหน้ักศกึษามคีวามส านึกว่าความสามารถในการศกึษาหรอืความเปรื่องปราชญ์ทางดา้นเทคนิคนัน้
ไม่พอที่จะท าให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์หรอืเหนือกว่าผู้อื่นได้หลกัสูตรจรยิธรรมทางธุรกจิอาจจะต้อง
เน้นถึงกติกาในการประกอบธุรกิจและผลเสียจากการละเมิดเน้นถึงกรณีศึกษาของการก่อ
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิและผลในบัน้ปลายเน้นถงึการสรา้งพฤตกิรรมมนุษยท์ีม่คีุณภาพ เช่น 
 1. การท างานรว่มกนัซึง่ตอ้งการการรูจ้กัออมชอมความเสมอตน้เสมอปลาย 
 2. การห่วงใยผูอ้ื่นซึง่ตอ้งการความรูส้กึรว่มความเหน็ใจสงสารและความเสมอภาค 
 3. การลดผลประโยชน์ส่วนตนซึง่ต้องการลกัษณะของพุทธศาสนิกชนทีด่ทีีล่ดความรูส้กึ 
“ตวักู” การมวีนิยัการควบคุมตนเอง 
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 4. การเสยีสละเพื่อองคก์รซึ่งต้องการความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ความซื่อสตัยแ์ละความ
จงรกัภกัด ี
 จนิตนา บุญบงการ (2554: 14) ไดก้ล่าวว่า การก่อใหเ้กดิจรยิธรรมทางธุรกจิขึน้มาไดน้ัน้
เป็นหน้าทีข่องทุกสถาบนัในประเทศชาตทิีต่้องปลูกฝงัฟูมฟกัแนวคดิทางดา้นจรยิธรรมใหเ้กดิขึน้กบั
คนทุกคนไดต้ระหนักเหน็ว่าเป็นเรื่องที่เป็นหน้าทีเ่ป็นความรบัผดิชอบทีผู่้ประกอบธุรกจิต้องกระท า
อย่างมจีรยิธรรมจากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิที่ผ่านมาของประเทศไทยที่เป็นผลเนื่องมาจากการ
ขาดความชดัเจนและโปร่งใสในการด าเนินการหรอืที่เรยีกว่าขาดธรรมรฐัธรรมรฐักบัธุรกิจคอืการ
จัดการธุรกิจเอกชนให้ตรวจสอบได้โปร่งใสมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
แนวความคดิเดมิของการประกอบธุรกจิจะมุ่งเน้นก าไรสูงสุดใช้กลยุทธ์ในการท าลายคู่แข่งขนัเน้น
การท าการค้าแบบผูกขาดโดยมุ่งหวงัเพียงผลก าไรสูงสุดแต่ส าหรบัแนวความคิดใหม่ของการ
ประกอบธุรกจิมคีวามมุง่เน้นเรือ่งต่าง ๆ ดงันี้ 
  1. มุง่เน้นเรือ่งคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารมกีารประกนัคุณภาพสนิคา้เพื่อก่อประโยชน์
สงูสุดแก่ผูบ้รโิภค 
  2. เน้นเรือ่งการใหบ้รกิารในเรือ่งความสะดวกสบายตลอดจนบรกิารหลงัการขาย  
  3. เน้นเรือ่งตน้ทุนใหผู้บ้รโิภคใชข้องดรีาคาถูก 
  4. เน้นเรือ่งเวลาเน้นความรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ 
  5. เน้นในเรือ่งของความรบัผดิชอบในขัน้ตอนการผลติ 
  6. เน้นคืนก าไรสู่สงัคมตอบสนองในรูปของการให้ทุนการศึกษาทุนวจิยัและทุนท า
กจิกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งสรรคส์งัคม 
  7. เน้นความร่วมมอืกนัระหว่างธุรกิจประเภทเดยีวกนัเพื่อความประหยดัจะเหน็ได้ว่า
ธุรกิจจ าเป็นต้องมคีวามกระตือรอืร้นแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ด าเนินธุรกิจตามแนวคดิใหม่ที่สงัคมโลกยอมรบัเพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจาก
การศกึษาคน้ควา้ 
  สรุปได้ว่าความสนใจใฝ่เรยีนรู้จรยิธรรมทางธุรกิจหมายถึงความใส่ใจกระตือรอืร้นใฝ่

ศกึษาเกดิความคดิความเขา้ใจในความรูเ้พื่อน าไปประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการด าเนินธุรกจิได้
ถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
 2.2  ด้านการตระหนักรู้ในปัญหาจริยธรรมทางธรุกิจ 
  ความตระหนักเป็นสภาวะจติใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่แสดงถึงความส านึกการรบัรู้
ความรูส้กึความคดิและความปรารถนาต่าง ๆ ต่อสิง่หนึ่งหรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งดว้ยการพูด
เขยีนหรอือื่น ๆ โดยอาศัยระยะเวลาและประสบการณ์หรอืสภาพแวดล้อมในชุมชนหรอืสิ่งเร้า
ภายนอกเป็นปจัจยัท าให้บุคคลเกดิความตระหนักขึน้ความตระหนักเป็นเรื่องของโอกาสการได้รบั
การสมัผสัจากสิง่เร้าหรอืสิง่แวดล้อมโดยไม่ได้ตัง้ใจการใช้จติไตร่ตรองแล้วจงึเกิดความส านึกต่อ
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ปรากฏการณ์หรอืสถานการณ์นัน้ ๆ และในเรื่องของความตระหนักนี้จะไม่เกี่ยวขอ้งกบัการจ าหรอื
การระลกึมากนกัเพยีงแต่จะรูส้กึว่ามสีิง่นัน้อยู่จ าแนกและรบัรูไ้ด้ (จนิตนา จนิากุล. 2540: 18) ผูท้ีอ่ยู่
ในวงการธุรกจิมจีรยิธรรมทางธุรกจิมากน้อยแตกต่างกนัทัง้น้ีเพราะประเดน็ของปญัหาจรยิธรรมทาง
ธุรกิจมอียู่กว้างขวางมากซึ่งหากผู้ด าเนินธุรกิจไม่ตระหนักในปญัหาจรยิธรรมกนัเลยโอกาสที่จะ
กระท าในสิง่ที่ขาดจรยิธรรมจงึเกดิขึน้ได้ง่ายและไม่รูต้วัก็มอียู่มากและทีก่ระท าโดยเจตนากม็อียู่ไม่
น้อยซึง่ไดม้ผีูก้ล่าวถงึปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิไว ้ดงันี้ 
  บาราน (Baran, R.J. 1997: 2) ไดก้ล่าวว่าพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหาทางจรยิธรรมนัน้
มมีากมายทีเ่ป็นรปูธรรมและพบเหน็ไดใ้นการด าเนินธุรกจิทัว่ ๆ ไปซึง่มกัปรากฏอยู่ในจรรยาบรรณ
ของนกัธุรกจิว่าเป็นพฤตกิรรมทีอ่งคก์รไม่ต้องการใหเ้กดิขึน้เพราะถอืว่าการกระท าทีเ่ป็นปญัหาทาง
จรยิธรรมดงั เช่น 
  1. การใหส้นิบน (bribery) หรอืการใหค้่าตอบแทนทีไ่มถู่กตอ้งซึง่ไดแ้ก่ 
   1.1 การจา่ยเงนิเลก็ ๆ น้อย ๆ 
   1.2 การจ่ายเงนิเป็นจ านวนมากเพื่อหลบหลกีกฎหมายหรอืเพื่อเพิม่อทิธพิลทาง
การเมอืง 
   1.3 การจา้งผูอ้ื่นใหท้ าการตดิสนิบนหรอืใหจ้่ายเงนิเพื่อผลประโยชน์ของบรษิทั
ตนเอง 
  2. การเขา้ไปยุง่เกีย่วกบัการออกกฎหมายหรอืนโยบายของรฐับาล 
  3. การใหส้นิบนแก่เจา้หน้าทีศุ่ลกากร 
  4. การโอนเงนิไปใชห้รอืไปใหแ้หล่งอื่นทีไ่มถู่กตอ้งตามระบบ 
  5. การท าธุรกจิทีใ่ชม้าตรฐานแต่ละประเทศแตกต่างกนั 
  6. การลอกเลยีนเทคโนโลยแีละละเมดิลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น 
  7. การตัง้ราคาสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมและการทุ่มตลาดเพื่อหวงัท าลายบรษิทัคู่แข่งขนั 
  8. การใหข้องขวญัหรอืรางวลัหลงัจากการเกือ้กูลผลประโยชน์กนั 
  9. การปล่อยใหผู้บ้รโิภคใชส้นิคา้ไมถู่กวธิ ี
  10. การปล่อยใหม้ผีลติภณัฑห์รอืสารทีเ่ป็นพษิเขา้สู่ชุมชน 
  11. การปล่อยใหม้กีารผลติทีเ่ป็นอนัตรายต่อพนกังาน 
  12. การจ าหน่ายสนิคา้ทีเ่ป็นอนัตราย 
  13. การส่งเสรมิการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรมในชุมชน 
  14. การใชแ้รงงานเดก็หรอืแรงงานทีม่กีารบงัคบั 
  15. การตกแต่งตวัเลขทางบญัชเีพื่อหลกีเลีย่งภาษี 
  16. การท าธุรกจิทีผ่ดิกฎหมายของประเทศทีท่ าธุรกจิอยู่ 
  17. การจา่ยเงนิพเิศษแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พนกังานลกูคา้คนกลางอยา่งไมถู่กตอ้ง 
  18. การลว้งความลบัทางการคา้ของบรษิทัคู่แขง่โดยผดิหลกัการ 
  19. การปกปิดความผดิของตนเอง 
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  20. การโฆษณาสนิคา้ทีไ่มถู่กตอ้งตามความเป็นจรงิ 
  21. การจา้งงานโดยไมค่ านึงถงึความสามารถแต่ใชร้ะบบเสน้สาย 
  22. การใชข้อ้มลูจากต าแหน่งงานของตนเองซือ้ขายหุน้อยา่งไมถู่กตอ้ง 
  23. การปฏบิตัต่ิอพนกังานแบบไมเ่ท่าเทยีมกนัโดยมสีาเหตุมาจากการแบ่งแยกเพศ 
  24. การปกป้องพนกังานทีท่ ารายไดใ้หบ้รษิทัทัง้ ๆ ทีพ่นักงานนัน้ท าความผดิ 
 จากการศกึษาคน้ควา้สรุปไดว้่า การตระหนักรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิหมายถงึความ
มสี านึกรู้ชอบและสามารถพจิารณาไตร่ตรองได้ของนักธุรกิจต่อพฤติกรรมต่าง  ๆ ที่จะก่อให้เกิด
ปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิ 
 
  2.3  ด้านความเช่ือในคณุค่าจริยธรรม 
   ไดม้ผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการวดัความเชื่อไว้ ดงันี้ 
   โรคชี (จริะวฒัน์ วงศ์สวสัดวิฒัน์. 2549: 10; อ้างองิจาก Rokish. 1972) ไดก้ล่าวว่า 
ความเชื่อที่เกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งในลกัษณะของความถูก-ผดิ, จรงิ-เทจ็, ด-ีไม่ดซีึ่งอาจกระตุ้น
ก่อให้เกดิการกระท าและก่อให้เกดิความต้องการและความไม่ต้องการซึง่ความเชื่อตามแนวคดิของ
โรคชีม ี3 ชนิดคอื 
   1. ความเชื่อตามสภาพของสิง่ทีม่อียู่เป็นความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่ทีม่อียู่ในแง่ความถูก-
ผดิจรงิ-เทจ็ 
   2. ความเชื่อเชงิประเมนิค่าหมายถงึความเชื่อทีม่กีารประเมนิเป็นพืน้ฐานแฝงอยู่เช่น
คนจนีขยนัคนไทยใจด ี
   3. ความเชื่อตามบทบญัญตักิฎเกณฑร์ะเบยีบวนิัยทีส่งัคมก าหนดไว้ เช่น ความเชื่อ
ตามหลกัศาสนาหรอืกฎเกณฑแ์ละระเบยีบของสงัคม 

ฟีชบ่ายน์ (จริะวฒัน์ วงศ์สวสัดวิฒัน์. 2549: 13; อ้างองิจาก Fishbein. 1975) กล่าว
ว่าความเชื่อมอียู่ 2 ลกัษณะคอืความเชื่อในบางสิง่บางอยา่งเป็นความเชื่อในการยอมรบัระดบัหนึ่งว่า
สิง่นัน้มอียู่จรงิและความเชื่อเกี่ยวกบับางสิง่บางอย่างเน้นความเป็นไปได้ของความสมัพนัธ์ระหว่าง
สิง่นัน้กบัคุณสมบตับิางประการซึง่ความเชื่อตามแนวคดิของฟีชบ่ายน์ม ี2 ชนิด คอื 

1. ความเชื่อเชิงพรรณนาเป็นความเชื่อที่เกิดจากการรบัรู้หรอืมปีระสบการณ์
โดยตรงกบัสิง่นัน้โดยออาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 และความเทีย่งตรงของความเชื่อถอืแบบนี้ขึน้อยู่
กบัสตปิญัญาความรูป้ระสบการณ์และความเชื่อถอืไดข้องประสาทสมัผสัของบุคคลนัน้ ๆ 

2. ความเชื่อเชงิอนุมานเป็นความเชื่อทีไ่มไ่ดเ้กดิจากการรบัรูโ้ดยตรงแต่เกดิจากการ
อนุมาน เช่น การพบปะสงัสรรค์กบับุคคลอื่นการอ่านหนังสอือาจน าไปสู่ความเชื่อเกี่ยวกบัสิง่ที่ไม่
เคยพบเหน็หรอืมปีระสบการณ์มาก่อนการวเิคราะหข์อ้มลูทีม่อียูห่รอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งอื่นแลว้ 

สรุปผลเป็นความเชื่อใหม่ก็สามารถจดัอยู่ในความเชื่อเชงิอนุมานหรอืกล่าวได้ว่า
ความเชื่อเชงิอนุมานเกดิขึน้จากการหาความสมัพนัธจ์ากสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าแล้วและการเปรยีบเทยีบ
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ข้อมูลที่มอียู่ธุรกิจใดที่เห็นคุณค่าของจรยิธรรมย่อมน ามาซึ่งความเจรญิรุ่งเรอืงของธุรกิจนัน้ ๆ 
ในทางตรงขา้มหากธุรกิจปราศจากซึ่งจรยิธรรมผู้ประกอบธุรกจิจะพบว่าธุรกิจของตนเต็มไปด้วย
ปญัหาและมแีนวโน้มที่จะหายนะในที่สุดมผีู้ให้แนวคดิเกี่ยวกับคุณค่าของการมจีรยิธรรมในการ
ด าเนินธุรกจิดงันี้ 

พรนพ พุกกะพนัธุ ์ (2549: 72) กล่าวว่าธุรกจิใดมจีรยิธรรมย่อมจะเป็นทีย่อมรบั
เชื่อถอืไดร้บัโอกาสได้เปรยีบในเชงิธุรกจิและมแีนวโน้มทีจ่ะรุ่งโรจน์กล่าวไดว้่าจรยิธรรมคอืหนทาง
แห่งความส าเรจ็ทีจ่ าเป็นต่อการประกอบธุรกจิหากจะประเมนิประโยชน์ของจรยิธรรมต่อธุรกจิแล้ว
อาจจ าแนกไดด้งันี้ 

1. จรยิธรรมก่อใหเ้กดิความเชื่อถอื (Credit) โดยธรรมชาตคิวามเชื่อถอืนัน้เกดิจาก
ความซื่อสตัยด์งันัน้คนทีม่จีรยิธรรมด ีกอปรดว้ยความซื่อสตัยเ์สมอย่อมไดร้บัความเชื่อถอืและความ
เชื่อถอืคอืทีม่าของเครดติทางการคา้ซึง่เป็นปจัจยัทีไ่ดเ้ปรยีบในเชงิการแข่งขนัทัง้ในดา้นการลงทุน
และการตลาด 

2. จรยิธรรมก่อให้เกดิความทุ่มเท (Devotion) ของคนท างานอนัจะน ามาซึ่ง
ประสทิธภิาพอนัทรงคุณภาพ (Qualitative Efficiency) ต่อการผลติทีเ่ตม็ก าลงั (Full Capacity) หาก
บรษิทักอปรดว้ยความมจีรยิธรรมปฏบิตัต่ิอพนักงานทุกคนอย่างมมีนุษยธรรมและมพีฒันาการอย่าง
ต่อเนื่องย่อมเป็นที่รกัที่ผูกพนัของพนักงานพนักงานย่อมทุ่มเทความสามารถต่อการผลติหรอืการ
บรกิารอย่างต่อเนื่องย่อมเป็นที่รกัที่ผูกพนัของพนักงานพนักงานย่อมทุ่มเทความสามารถต่อการ
ผลติหรอืการบรกิารอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถอนัน ามาซึง่ผลการผลติหรอืการบรกิารทีด่ี 

3. จรยิธรรมก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ี (Good Image) ซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่ ีมผีลต่อ
ต าแหน่งทางการคา้ของบรษิทั (Positioning) และมผีลต่อความภกัดทีีผู่บ้รโิภคมต่ีอสนิคา้และบรกิาร
ของบรษิทั (Brand Royalty) และภาพลกัษณ์ทางการค้าที่ดมีผีลโดยตรงต่อการก าหนดราคา 
(Pricing) และความภกัดต่ีอสนิคา้และบรกิารมผีลโดยตรงต่อยอดขาย (Sales volume) ซึง่ราคาขาย
และยอดขายมผีลโดยตรงต่อก าไรดงันัน้อาจกล่าวไดว้่าจรยิธรรมทางธุรกจิคอืทีม่าแห่งความร ่ารวย 

4. จรยิธรรมก่อใหเ้กดิการลดหย่อนทางกฎหมายบรษิทัทีม่ปีระวตัทิางจรยิธรรมทีด่ี
งามเมื่อพลาดพลัง้ไปมคีดคีวามกบับุคคลอื่นก็ดหีรอืกบัรฐัก็ดยี่อมได้รบัขอ้ลดหย่อนในบทลงโทษ
ตามโทษานุโทษทีบ่ญัญตัไิวต้ามกฎหมายของแต่ละสงัคม 

5. จรยิธรรมก่อใหเ้กดิการท างานอยา่งมคีวามสุขเมือ่ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัไม่
ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้ผูร้่วมงานในบรษิทัคู่คา้ลูกค้าผู้บรโิภครฐับาลและสงัคมต่างก็มจีรยิธรรมที่ดต่ีอกนั
ยอ่มเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดแีละอบอุ่นขึน้ทุกฝ่ายจะปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสบายใจและไม่มี
ปญัหาบาดหมางใจกนัเกิดขึ้นหรอือาจมบี้างโดยอุบตัิเหตุก็จะแก้ไขได้โดยง่ายการท างานอย่างมี
จรยิธรรมต่อตนเองและต่อกนัและกนัจงึมชีวีติการท างานที่มคีวามสุขปราศจากความเครยีดใดๆ
นอกจากความเครยีดเกดิจากการแบกความเสีย่งในอตัราสูงของธุรกจิบางประเภทนัน้เองและแม้จะมี
ความเครยีดจากภาระเสี่ยงบ้างจรยิธรรมในการปฏบิตังิานจะช่วยผ่อนคลายและลดความเครยีดไป
ไดม้ากทเีดยีว 
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ดอบบนิสแ์ละคนอื่น ๆ (สมบูรณ์ ศาลยาชวีนิ; และคนอื่น ๆ. 2551: 61; อ้างองิจาก 
Dobbins and others. 2000) ไดส้รุปไวว้่า การมจีรยิธรรมในการท าธุรกจิและความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมจะส่งผลดต่ีอองคก์รในระยะยาวนักธุรกจิทีเ่ชื่อว่าการท าธุรกจิทีม่จีรยิธรรมความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมจะมขีอ้ดกีค็อื 

1. ท าใหธุ้รกจิสามารถท าก าไรไดใ้นระยะยาว 
2. ภาพพจน์ของธุรกจิจะดขีึน้มาก 
3. กฎหมายและขอ้บงัคบัทีอ่อกมาเพื่อใชก้บัธุรกจิจะไม่มากขึน้ 
4. ธุรกจิสามารถรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถไวไ้ดน้าน 
5. เป็นการท านุบ ารงุวฒันธรรมทีด่งีามของชาตไิว้ 
6. ช่วยรกัษาสภาพแวดลอ้มทีด่ไีวส้ าหรบัคนรุ่นต่อไป 
7. สนองตอบต่อความตอ้งการของสาธารณชน 
ส่วนนกัธุรกจิทีค่ดัคา้นบทบาทหน้าทีข่องธุรกิจในเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมเหน็

ว่าหากธุรกจิค านึงถงึจรยิธรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกจ็ะท าใหเ้กดิผลเสยีต่อธุรกจิคอื 
1. ท าใหก้ าไรลดลง 
2. เพิม่รายจา่ยขององคก์ร 
3. ผดิวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกจิเพราะเป้าหมายในการท าธุรกจิกค็อืการท าก าไร 
4. ผูบ้รโิภคจะตอ้งซือ้สนิคา้ในราคาทีส่งูขึน้ท าหน้าทีไ่ม่ตรงกบับทบาทของตนเพราะ

หน้าทีก่ารดแูลสงัคมนัน้เป็นของรฐับาล 
 

3. การปลกูฝังจริยธรรมในสถานศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัภเูกต็ 
 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูกต็ 
 “มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต” เดิมชื่อว่า “วิทยาลัยครูภูเก็ต” เกิดขึ้นจากการที่
กระทรวงศกึษาธกิารมโีครงการจดัตัง้วทิยาลยัครูในส่วนภูมภิาคเพิม่อกี 3 แห่งเพื่อใหก้ารผลติครู
และบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาตฉิบบัที่ 3 (2515-2519) ในส่วนที่เกี่ยวกบัการพฒันาการศกึษาวทิยาลยัครูภูเก็ตเป็น
วทิยาลยัครแูห่งหนึ่งของโครงการนี้ 
 
 ปรชัญาของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูกต็ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อพฒันาทอ้งถิน่จดัการศกึษาสรา้งองค์
ความรูบ้นพืน้ฐานแห่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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 วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูกต็ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตจะเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อปวงชนมฐีานะเป็นนิติบุคคล อยู่ใน
ก ากบัของรฐับาล จดัการศกึษาที่หลากหลายเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอย่างมคีุณภาพเพื่อเสรมิสรา้ง
ชุมชนใหเ้ขม้แขง็และยัง่ยนืตลอดไป 
 
 พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
 จากวสิยัทศัน์ทีไ่ดก้ าหนดไวม้หาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ จงึตอ้งมพีนัธกจิดงันี้ 

1.  จดัและพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ทางดา้นวชิาการและวชิาชพีชัน้สูงเพื่อผลติ
ก าลงัคน โดยเน้นสาขาวิชาที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นเป็นหลกัเพื่อส่งผลให้บุคคล 
ทอ้งถิน่ ชุมชน และประเทศชาตมิกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

2.  ศึกษา วิจยั พัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ ทางด้านการเรียนการสอนการ
บรหิารจดัการ และการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่ทอ้งถิน่ 

3.  ปรบัปรงุพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยโีดยเน้นการน าความรูแ้ละเทคโนโลยสีากลมา
ประยุกต์ใช้กับภูมปิญัญาท้องถิ่นเพื่อให้ท้องถิ่นก้าวทนัโลก ทนัเหตุการณ์ท าให้ชุมชนท้องถิ่นมี
คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้เป็นการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนและทอ้งถิน่ได้ 

4.  ให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชน โดยเป็นที่พึ่งทางวชิาการทุกสาขาที่เปิดสอนในชุมชน
และมรีปูแบบการใหบ้รกิารทัง้เชงิรกุและเชงิรบัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิน่ 

5.  ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ให้ก้าวไปสู่มืออาชีพ คือเป็นทัง้ครูเก่ง ครูดีมี
คุณภาพ เพื่อสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพีครตูามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตพิ.ศ. 2542  

6.  ท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรมโดยจดักจิกรรมอนุรกัษ์และพฒันาศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ให้
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัยคุสมยัใหม่ 

 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัคณะวิทยาการจดัการ 
ในปีการศกึษา 2553 คณะวทิยาการจดัการ มหีลกัสูตรทีเ่ปิดสอนทัง้หมด 8 หลกัสูตร 

จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดงันี้ 
1. บรหิารธุรกจิบณัฑติสาขาวชิาบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
2. บรหิารธุรกจิบณัฑติสาขาวชิาการตลาด 
3. บรหิารธุรกจิบณัฑติสาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 
4. ศลิปศาสตรบ์ณัฑติสาขาวชิาการจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร 
5. ศลิปศาสตรบ์ณัฑติสาขาวชิานิเทศศาสตร ์
6. บรหิารธุรกจิบณัฑติสาขาวชิาการจดัการธุรกจิการบนิ 
7. บรหิารธุรกจิบณัฑติสาขาวชิาการจดัการธุรกจิโรงแรม 
8. บรหิารธุรกจิบณัฑติสาขาวชิาการจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร (นานาชาต)ิ 
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คณะวทิยาการจดัการพฒันามาจากภาควชิาสหกรณ์ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 
ตามนโยบายของรัฐบาลสมัยพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ที่ต้องการพัฒนา ระบบสหกรณ์             
ใหเ้จรญิก้าวหน้าในรฐับาล พ.ศ. 2524 โดยก าหนดใหน้ักศกึษาสาขาวชิาการศกึษาทุกคนต้องเรยีน
วชิาสหกรณ์เบื้องต้น เพื่อน าไปเป็นความรูพ้ืน้ฐานในการประกอบอาชพี โดยเฉพาะด้านการสอน
ต่อไป จากนัน้ภาควชิาสหกรณ์ไดพ้ฒันาขึน้เป็นล าดบั และไดน้ าโปรแกรมวชิาในสายการจดัการเขา้
มาอยู่รวมกบัภาควชิาสหกรณ์ ได้แก่ เศรษฐศาสตร ์การตลาด และการบญัชี เพื่อใหว้ชิาสหกรณ์
เบือ้งตน้มากขึน้สมบรูณ์ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2528 ไดป้รบัเปลีย่นชื่อจากภาควชิาสหกรณ์มาเป็นคณะวทิยาการจดัการ 
และเปิดสอนหลกัสูตรปรญิญาตรโีปรแกรมวชิาการจดัการทัว่ไป และได้เปิดสอนโปรแกรมวชิา
บรหิารธุรกจิอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว และนิเทศศาสตร์ จนถงึปจัจุบนัเมื่อสถาบนัไดเ้ปลี่ยนชื่อจาก
วทิยาลยัครภููเกต็มาเป็นสถาบนัราชภฏัภูเกต็ และเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ สถานภาพของ
คณะวทิยาการจดัการจงึเป็นคณะหนึ่งของมหาวทิยาลยัทีม่ผีูส้นใจและต้องการเขา้ศกึษาเป็นจ านวน
มากคณะวทิยาการจดัการได้จดัการศึกษาเพื่อให้เพยีงพอต่อความต้องการของการขยายตวัทาง
ธุรกจิและการลงทุนในจงัหวดัภูเกต็และจงัหวดัใกล้เคยีงตลอดมา และในการจดัการเรยีนการสอน
ของคณะวทิยาการจดัการไดร้บัความรว่มมอืเป็นอย่างดจีากอาจารยพ์เิศษในทอ้งถิน่ซึง่เป็นวทิยากร
ทีม่คีวามรู ้ ความสามารถและประสบการณ์โดยตรง ท าใหน้ักศกึษาคณะวทิยาการจดัการไดเ้รยีนรู้
และประโยชน์จากวทิยากรเป็นอย่างยิง่ 

 
ปรชัญา  
บรูณาการความรู ้คู่คุณธรรม น าไปสู่บรกิารสงัคม 
 
วิสยัทศัน์   
เป็นคณะวชิาทีบ่รูณาการความรูด้า้นการจดัการ การท่องเทีย่วและบรกิาร บณัฑติมี

ความรูแ้ละจรยิธรรม มุง่ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน่ สู่ประชาคมอาเซยีน 
 
 
เป้าประสงค ์
1. บณัฑติของคณะวทิยาการจดัการ มคีุณภาพมทีกัษะทางดา้นวชิาการและวชิาชพี 

คุณธรรมจรยิธรรมจติสาธารณะเป็นยอมรบัของตลาดแรงงานในชุมชนและสงัคมท้องถิน่และมขีดี
ความสามารถระดบัอาเซยีน 

2. มผีลงานวจิยัที่สนองตอบต่อการจดัการเรยีนการสอนและความต้องการของ
ชุมชนและสงัคมทอ้งถิน่ 
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3. ชุมชนและสงัคมทอ้งถิน่ไดร้บัการบรกิารวชิาการดา้นการจดัการ การท่องเทีย่ว
และบรกิาร 

4. มคีวามร่วมมอืกบัชุมชนและสงัคมท้องถิน่ในการอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู ส่งเสรมิ และ
พฒันาศลิปวฒันธรรม 

5. มกีารบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลและบุคลากรของคณะไดร้บัการพฒันา
ศกัยภาพ 

 
พนัธกิจ  
จดัการเรยีนการสอนที่สนองนโยบายหลกัของมหาวทิยาลยั ให้การศึกษาด้าน

บรหิารธุรกจิ อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและนิเทศศาสตร์ พฒันาหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งใหต้อบสนองความ
ต้องการด้านก าลงัคนในระดบัอุดมศึกษา โดยปรบัปรุงหลกัสูตรให้มคีวามยดืหยุ่นสูงเพื่อให้
ตอบสนองต่อโลกธุรกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงทัง้ในระยะสัน้ระยะยาว การวจิยัเพื่อแสวงหาองคค์วามรูเ้พื่อ
น ามาปรบัปรุงการเรยีนการสอน การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม การใหบ้รกิารแก่ชุมชน การพฒันา
บุคลากร การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างศษิยเ์ก่า องคก์รธุรกจิ และชุมนุมชนภายนอก 

 
วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อผลติบณัฑติ ที่มคีวามรู้ ความสามารถในระดบัวชิาชพี และสามารถน า

ความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชพีไดเ้ป็นอย่างด ี
2. เพื่อผลติบณัฑติ ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี 
3. เพื่อผลติบณัฑติ ทีม่คีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี 
4. เพื่อผลติบณัฑติ ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในทอ้งถิน่ 

สงัคม และประเทศชาต ิ
5. เพื่อใหบ้รกิารทางวชิาการแก่ชุมชน 
6. เพื่อศกึษาวจิยัและเผยแพรผ่ลงานวจิยัในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
7. เพื่ออนุรกัษ์ เสรมิสรา้ง พฒันา ศลิปะและวฒันธรรมของไทย 

  
 
 วิธีปลกูฝงัจริยธรรมในหน่วยงานหรือในสถานศึกษา 
 บุญม ีแท่นแกว้ (2549: 160 - 164); อา้งองิจาก ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีไดแ้นะน า
วธิปีลกูฝงัจรยิธรรมในหน่วยงานหรอืในสถานศกึษา และเผยแพร่วฒันธรรมซึง่กระทรวงศกึษาธกิาร
ไดข้ออนุญาตน ามาเผยแพร ่ดงันี้ 
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ความมุ่งหมายพื้นฐาน 
ในการปลูกฝงัจรยิธรรมให้เกดิแก่บุคคลใด หรอืแก่หน่วยงาน หรอืสถานบนัการศกึษามุ่ง

ไปที ่
1. ใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาจรยิธรรมลกึซึง้เพยีงพอจนเกดิศรทัธา และเกดิความคดิทีจ่ะด าเนิน

ชวีติตามแนวของจรยิธรรมตลอดไป ทัง้นี้ย่อมแปลว่าผู้เรยีนย่อมได้มโีอกาสศกึษาต่อปฏบิตัต่ิอกนั
นานพอสมควร 

2. ให้บุคคลในหน่วยงาน หรอืสถาบนัการศกึษาได้ร่วมมอืกนัปฏบิตัจิรยิธรรมโดยพรอ้ม
เพยีงกนัทัว่ทัง้ระบบ มใิช่ปฏบิตัอิยูเ่พยีงหน่วยเดยีวในระบบนัน้ ๆ 

 
แนวทางส าหรบัด าเนินการเพ่ือให้ผูเ้รียนได้ศึกษาและปฏิบติัจริยธรรม 
1. ต้องท าใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสเหน็ตวัอย่างที่ด ีและปฏบิตัติามเป็นเวลานานเพยีงพอจน

เป็นนิสยั 
2. ต้องใหม้กีารศกึษาหรอือบรมอย่างลกึซึง้เป็นระยะ ๆ ต่อเนื่องกนัเป็นเวลานานพอช่วย

ใหเ้กดิ “ความคดิเหน็ทีถู่กตอ้ง” 
3. ต้องให้มโีครงการแนะแนว โดยใช้ธรรมะในหน่วยงาน หรอืสถาบนัการศกึษาเพื่อท า

หน้าทีช่ี้แจงให้ขอ้คดิ ชีแ้นวการแก้ไขปญัหาชวีติบางประการ ก่อให้เกดิความอบอุ่นใจมัน่คงไม่เอน
เอยีงไปในทางชัว่ ทัง้นี้อาจท าการแนะแนวเป็นรายบุคคล และจดัใหท้ าอย่างสม ่าเสมอ ควบคู่ กนัไป
กบัการศกึษาอบรม 

 
วิธีการด าเนินการ 
1. ตัง้คณะกรรมการจริยธรรมขึ้นไว้เป็นประจ าในหน่วยงาน หรือสถาบันการศึกษา

ประกอบด้วยหวัหน้าหน่วยงานหรอืสถานบนัการศึกษาเป็นประธาน ผู้ทรงคุณวุฒทิางจรยิธรรม
ตลอดทัง้ปี และคอยควบคุมดูแลให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดนัน้ คลอดจนคอยคดิปรบัปรุงแก้ไข
แผนการปฏบิตัใิหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ เพื่อใชใ้นปีต่อ ๆ ไป 

2. ในแผนงานทีจ่ะจดัขึน้นัน้ ตอ้งใหม้งีานดา้นส่งเสรมิต่อไปนี้ 
  2.1 สรา้งบรรยากาศหรอืสิง่แวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการศกึษาอบรม และการปฏบิตัิ

เรือ่งจรยิธรรมภายในหน่วยงาน หรอืสถาบนัการศกึษา เช่น 
  - ผูเ้ป็นหวัหน้าทุกระดบัจะต้องใจเรื่องจรยิธรรมดพีอสมควร และต้องบงัคบัตนเอง

ให้ประพฤติตนเป็นตวัอย่างที่ด ีเป็นต้นว่าในเรื่องศีล 5 ยุติธรรม ทานมยั ซื่อสตัย์ สุจรติ กตญัญู
กตเวท ี

  - การจดัให้มกีารรณรงคภ์ายในหน่วยงานหรอืสถานศกึษา เพื่อเชญิชวนให้ทุก ๆ 
คนได้ประพฤติตามแนวทางของจรยิธรรมการประพฤติตนตามแนวทางจรยิธรรมนัน้เป็นสิ่งที่มี
เกยีรตยิิง่ ไมใ่ช่สิง่ทีน่่าละอาย สิง่ทีน่่าละอายนัน้คอืการกระท าความชัว่ 
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  - จดัตัง้ชุมนุมจรยิศกึษาขึน้ เพื่อทุก ๆ คนจะได้พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ อภปิราย อ่านเขยีนเกี่ยวกบัจรยิธรรม หรอืจดักจิกรรมอื่น ๆ ทัง้นี้กเ็พื่อสรา้งให้บรรยากาศ
หรอืสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยในเรือ่งจรยิธรรมตลอดทัง้ปีนัน้เอง 

  2.2 จดัการอบรมจรยิธรรมภายในหน่วยงาน หรอืสถาบนัการศกึษาเมื่อมบีรรยากาศที่
เอื้ออ านวยก็ให้ผู้ทรงคุณวุฒอิบรมจรยิธรรมให้แก่ทุก ๆ คน เป็นการประจ าและแน่นอน โดยเลอืก
หวัขอ้ธรรมใหเ้หมาะสมและลกึซึง้เพยีงพอ 

  2.3 จดัใหม้กีารแนะแนวภายในหน่วยงาน หรอืสถาบนัการศกึษาจดัใหม้หีน่วยงานแนะ
แนวจรยิธรรมขึน้ เพื่อช่วยแนะเป็นรายตวั หรอืรายกลุ่มตามที่เหมาะสมในเรื่องของชวีติและการ
ด ารงชวีติช่วยคดิแก้ปญัหาของชวีติบางประการเป็นทีพ่ึง่ทางใจคอยกระตุ้นใหป้ระพฤตดิ ีทัง้นี้ใหใ้ช้
หลกัธรรมในการแนะแนว 
 3. ในแผนงานทีจ่ดัขึน้นัน้ตอ้งมงีานดา้นส่งเสรมิดงัต่อไปนี้ 
  3.1 ถ้าเป็นขา้ราชการ เมื่อสอบเขา้ได้แล้วก่อนบรรจุแต่งตัง้ต้องอบรมจรยิธรรมอย่าง
เขม็ขน้เสยีก่อน 
  3.2 เมื่อแต่งตัง้แล้วต้องจดัอบรมจรยิธรรมไว้เรื่อย ๆ เป็นระยะ ๆ ซึ่งก็คอืเป็นการ
อบรมขา้ราชการประจ าการนัน่เอง 
  3.3 ในการสอบเพื่อเลื่อนระดบัตอ้งสอบเรือ่งจรยิธรรมดว้ย  
  3.4 ในการเลื่อนระดบัหรอืขึ้นเงนิเดือนนัน้ให้พจิารณาเรื่องความประพฤติเป็นเรื่อง
ส าคญัดว้ย ตอ้งพจิารณาอยา่งจรงิจงัใหส้มกบัทีอ่ยูใ่นบรรยากาศแห่งจรยิธรรม 
 4. ในแผนงานทีจ่ะจดัท าขึน้นัน้ ตอ้งใหม้งีานดา้นควบคุม ดงันี้ 
  4.1 ใครประพฤตตินผดิจรยิธรรมหรอืละเลยตอ้งโทษตามควรแก่กรณอีย่างเครง่ครดั 
  4.2 ใครประพฤตดิเีด่นในดา้นจรยิธรรมต้องยกย่องสรรเสรญิและใหเ้กยีรตแิก่ผูน้ัน้เป็น
อยา่งด ี
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แผนผงัวธิปีลกูฝงัจรยิธรรมในหน่วยงานหรอืสถาบนัการศกึษา 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

1.  แผนงานดา้นการสรา้งเสรมิ 2.  แผนงานดา้นส่งเสรมิ 3. แผนงานดา้น
การควบคุม 

สรา้งบรรยากาศสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อ
การศกึษา 

- หวัหน้าทุกระดบัตอ้งรูจ้รยิธรรมและปฏบิตัิ
ตนเป็นตวัอยา่ง 

- รณรงคอ์ย่างต่อเนื่องตลอดปีทัง้ภายใน
หน่วยงาน 

- ตัง้ชุมนุมจรยิธรรม 
จดัการอบรมจรยิธรรมภายในหน่วยงาน 

- อบรมเป็นประจ าต่อเนื่องกนัไปตามที่
เหมาะสม 

- สรา้งผูท้รงคุณวุฒขิองตนเองไวเ้พื่ออบรม 
จดัใหม้กีารแนะแนวในหน่วยงาน 

- แนะแนวเป็นรายตวัโดยใชจ้รยิธรรม 
- สรา้งผูท้รงคุณวุฒขิองตนเองไวเ้พื่อแนะแนว 

อบรมอย่างเขม้ขน้ในเรือ่ง
จรยิธรรมก่อนแต่งตัง้เขา้รบัการ 
(ถา้เป็นหน่วยราชการ) 
อบรมขณะด ารงต าแหน่งใหเ้ป็น
ระยะโดยต่อเนื่องในการพจิารณา
เลื่อนระดบัหรอืต าแหน่งเหนือเลื่อน
ขัน้เงนิเดอืนตอ้งพจิารณาความ
ประพฤตดิว้ย 
ในการสอบเลื่อนระดบัตอ้งสอบ
เรือ่งจรยิธรรมดว้ย 
ตอ้งศกึษาและปฏบิตัธิรรมในทุก
หน่วยงานโดยทัว่ถงึกนัทัง้ระบบ 
(ถา้เป็นสถาบนัการศกึษากย็อ่ม
อนุโลมใหไ้ดต้ามเหมาะสม) 

ลงโทษเมือ่
ประพฤตผิดิหรอื
ละเลยจรยิธรรม 
ยกยอ่ง
สรรเสรญิ และให้
เกยีรตเิป็นอย่างดี
แก่ผูป้ระพฤตเิด่น
ในดา้นจรยิธรรม 

 
ภาพประกอบ 4  แผนผงัวธิปีลกูฝงัจรยิธรรมในหน่วยงานหรอืสถาบนัการศกึษา 

 
 
 
 

ตัง้คณะกรรมการจรยิธรรมไวป้ระจ าหน่วย/สถานศกึษา ประกอบดว้ย   

- หวัหน้าหน่วยงาน/สถานศกึษา เป็นประธาน 
- ผูท้รงคุณวุฒใินดา้นจรยิธรรม 
- ผูท้ีเ่หมาะสมอื่น ๆ  

 

ก าหนดแผนงาน 3 ดา้นดงัต่อไปนี้ 
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4. ลกัษณะของธรุกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูกต็ 
 บทบาทและความส าคญัของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 เวพ็สเ์ตอรเ์ทริด์นิว อนิเตอรเ์นชัน่เนลตคิชนันารี ่(วรรณา วงษ์วานิช. 2549: 5; อา้งองิจาก 
Webster’s Third New International Dictionary) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า Tourism ไวด้งันี้ 
 Tourism หมายถงึ 1. การท่องเทีย่ว 2. การเดนิทางเพื่อความสราญใจ 3. การบรหิารงาน
ธุรกจิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 ฮันซีเกอร์และดรฟัฟ์ (ตุ้ย ชุมสายและญิบพัน พรหมโยธี. 2552: 43; อ้างอิงจาก 
Hunzeker; & Druf.) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเป็นความสมัพนัธ์เบด็เสรจ็ และเป็นปรากฏการณ์
ทัง้หลายทัง้สิ้นเกี่ยวโยงกบัการพกัอาศยัอยู่อย่างชัว่คราวของคนต่างถิน่กบัคนท้องถิน่ที่เขาพกัอยู ่
ทัง้นี้โดยมเีงือ่นไขว่าเขามไิดพ้กัอยูเ่พื่อท าธุรกจิส่วนใหญ่ใหเ้กดิผลก าไร” 
 ม.ล.ตุ้ย ชุมสาย และ ญบิพนั พรหมโยธี (2552: 43) เขยีนไว้ว่า การท่องเที่ยว คอื การ
เดนิทางซึ่งมเีงื่อนไขอย่างน้อย 3 ประการ คอื 1) เป็นการชัว่คราว 2) เป็นไปตามความจงใจของผู้
เดนิทาง  3) ต้องไม่ใช่เพื่อรบัสนิจา้ง ซึ่งสรุปได้ว่าความหมายที่เป็นสากล และนิยมใช้กนัทัว่ไปคอื
การท่องเทีย่ว หมายถงึ การเดนิทางทีม่เีง ือ่นไข 3 ประการ ดงันี้ 

1. เป็นการเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัไปยงัทีอ่ยูอ่าศยัไปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว 
2. เป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เป็นเดนิทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็ามทีไ่มใ่ช่เป็นการประกอบอาชพีหรอืหารายได้ 
ดงันัน้ค าว่า “การท่องเที่ยว” จงึเป็นค าที่มคีวามหายกว้างขวาง มไิด้เฉพาะเพียงการ

เดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรอืเพื่อหาความสนุกสนานอย่างทีค่นส่วนใหญ่เขา้ใจกนัเท่านัน้ การ
เดนิทางเพื่อการประชุมสมัมนา เพื่อหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อติดต่อธุรกจิ ตลอดจนเพื่อเยี่ยม
เยอืนญาตพิีน้่อง กน็บัว่าเป็นการท่องเทีย่วทัง้สิน้ (เสร ีวงัสไ์พจติร. 2550: 2-3) 

 
บทบาทของการท่องเท่ียว 
การท่องเทีย่ว ไดเ้ริม่มบีทบาทกวา้งขวางขึน้ตัง้แต่ปี ค.ศ.1900 เป็นต้นมา ไดม้กีารจดัการ 

(Manegement) จดัระบบ (System) ต่าง ๆ ตัง้แต่นกัท่องเทีย่วยงัไมเ่ริม่เดนิทางหรอืยงัไม่มคีวามคดิ
ทีจ่ะเดนิทางซึง่ในขัน้นี้จะมกีารจดัระบบใหบ้รกิารข่าวสารเพื่อเชญิชวนใหเ้กดิการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วส าคญัต่อมากจ็ะเป็นการจดัระบบการให้บรกิารอ านวยความสะดวกในการเดนิทาง การพกั
แรม การบรกิาร ภตัตาคาร รา้นอาหาร บนัเทงิ สนิค้าที่ระลกึ รวมทัง้การคุ้มครองความปลอดภยั 
โดยในแต่ละส่วนดงักล่าวนี้สามารถเรยีกรวมกนัไดว้่าเป็น “บรกิารทางเทีย่ว” (Tourist Service) ซึง่
เมื่อรวมกบัการจดัระบบในส่วนของการบ ารุงรกัษรและพฒันาแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ก็เรยีกว่าเป็น 
“อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว” (Tourism Industry) (สุวรรณ  ฤทธิร์กัษ์. 2550)  
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ประเภทต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว 
วรรณา วงษ์วานิช แบ่งประเภทของการท่องเทีย่วออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 
1. การท่องเท่ียวภายประเทศ เป็นการท่องเทีย่วไปตามสถานทีต่่าง ๆ ภายในประเทศ 

การท่องเที่ยวลักษณะนี้จะต้องมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมปิระเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดนิทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณา หรอืมสีิง่จูงใจโดยเฉพาะของ
สถานทีน่ัน้ เช่น หลกัฐานการประวตัศิาสตร ์หรอืศลิปวฒันธรรมประจ าทอ้งถิน่ เป็นตน้ 

2. การท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นการท่องเทีย่วยงัสถานที่ทีต่่างไปจากประเทศของตน
และตอ้งผ่านขบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ต่านตรวจคนเขา้เมอืง เป็นต้น ใช้
ภาษาต่างประเทศปละอาจจะต้องมมีคัคุเทศก์เป็นผู้น า การท่องเที่ยวต่างประเทศนี้ ขนาดของ
ประเทศเป็นสิง่ส าคญั เช่น ประเทศทีม่ขีนาดใหญ่มกัจะมสีิง่ถงึดูดนักท่องเทีย่วมาก เพราะมโีอกาสที่
จะมสีภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตแิละสิง่อื่น ๆ หลายอยา่งมากกว่าประเทศขนาดเลก็ แต่บางครัง้การ
ทีจ่ะต้องเดนิทางไกล ๆ ก็อาจจะเป็นอุปสรรคหรอืท าให้นักท่าองเที่ยวหมดความสนใจ หรอืมคีวาม
สนใจน้อยลงกไ็ด ้

นอกจากนัน้การท่องเที่ยวยังขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการไปเที่ยวอีกด้วย ซึ่งการ
ท่องเที่ยวแบ่งตามลกัษณะของการท่องเที่ยวอาจแบ่งออกได้เป็น 6 ลกัษณะ (วรรณา วงษ์วานิช. 
2554: 17) คอื 

1. การท่องเท่ียวเพ่ือความสนุกสนานและความบนัเทิง 
เ ป็ นการท่ อ ง เที่ ย ว เพื่ อ เ ปลี่ ยนแปลงบรรยากาศ  ปร ะกอบกั บความอยากรู ้

อยากเหน็ เพื่อชมทวิทศัน์วฒันธรรม ประเพณี ชวีติความเป็นอยู่ของทอ้งถิน่ต่าง ๆ หรอืท่องเทีย่ว
ไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อความสนุกสนานเพลดิเพลนิ บางครัง้เป็นการไปเพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศ และสถานทีพ่กัอาศยั การท่องเทีย่วแบบน้ีขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายอย่าง เช่น รสนิยม ฐานะ
ทางเศรษฐกจิของนกัท่องเทีย่ว และสิง่ทีด่งึดดูความสนใจของสถานทีแ่ต่ละแห่ง 

2. การท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น 
เป็นการใช้เวลาว่า เพื่อพักผ่อนร่างการและสมอง อาจจะรวมถึงการพักฟ้ืนหลังการ

เจบ็ป่วยโดยจะใชเ้วลาพกัผ่อนใหน้านทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้สถานทีไ่ปพกัจะเลอืกทีส่งบ สะดวกสบาย 
อากาศบรสิุทธิ ์เช่น ชายทะเล หรอืบนภเูขาทีห่่างไกลจากความอกึทกึครกึโครม 

3. การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาวฒันธรรม 
เป็นการท่องเทีย่วทีม่กัจะมจีุดประสงคท์ีจ่ะศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรมของทอ้งถิน่

ต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการท่องเที่ยวด้วย เป็นการศึกษาชวีติความเป็นอยู่ทัง้ในแง่มนุษยวทิยาและ
สงัคมวทิยา เช่น ชมโบราณสถาน ศลิปะหรอืการแสดงต่าง ๆ 

4. การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา 
การท่องเทีย่วแบบนี้มจีดุประสงค ์2 ประการ คอื 
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ประการแรก เป็นการไปชมการแข่งขนักฬีาที่ตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ฯลฯ 
การแขง่ขนักฬีานี้ถงึแมว้่าจะมกีารยา้ยสถานทีแ่ขง่ขนักย็งัมผีูช้มตดิตามไปชมอยูเ่สมอ 

ประการที่สอง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อไปเล่นกีฬาหรอืออกก าลงักาย ซึ่งการท่องเที่ยว
ประเภทน้ีสถานทีท่ี่จะไปเป็นสิง่ที่ดงึดูดให้เกดิการท่องเที่ยว เช่น ชายทะเล ภูเขา หรอืการเดนิป่า
เพื่อยงินกตกปลาหรอืส่องสตัว ์เป็นต้น จากจุดประสงคด์งักล่าวจะพบว่าประเทศทีม่ทีศันียภาพหรอื
ลกัษณะภมูปิระเทศหลาย ๆ แบบ มกัจะไดป้ระโยชน์จากการท่องเทีย่วประเภทนี้มาก 

5. การท่องเท่ียวเพ่ือธรุกิจ การประชุม และสมัมนา 
ความจรงิแลว้ลกัษณะการท่องเทีย่วแบบนี้ไมน่่าจะจดัว่าเป็นการท่องเทีย่ว ทัง้นี้เพราะตาม

หลกัแลว้การท่องเทีย่วตอ้งเป็นการเดนิทางไปเพื่อทีจ่ะท่องเทีย่วหรอืพกัผ่อน แต่ความเป็นจรงิแลว้ผู้
ทีไ่ปเพื่อธุรกจิหรอืสมัมนามกัจะแบ่งเวลาส่วนหนึ่งไวส้ าหรบัการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแบบนี้สิง่ที่
จะเป็นปจัจยัดึงดูดนักท่องเที่ยวคอื ต้องมสีถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มสีถานที่ที่พกัอาศยัหรอื
โรงแรม และระบบการคมนาคม ทีด่สีะดวกรวดเรว็ ปจัจุบนัน้ีการท่องเทีย่วลกัษณะน้ีมแีนวโน้มทีจ่ะ
สงูขึน้เรือ่ย ๆ  

6. การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา 
คอื การทีบุ่คคลไปต่างประเทศเพื่อการศกึษา ดงูาน หรอืวจิยั หรอืการแลกเปลีย่นอาจารย ์

นักศกึษาระหว่างมหาวทิยาลยั และจะอยู่ในประเทศนัน้ เป็นเวลานับเดอืน การท่องเทีย่วประเภทนี้
รวมถึงการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศด้วย จดัว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่ท ารายได้ให้แก่
ประเทศอยา่งหนึ่ง 

 
 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัภเูกต็ 
 ภเูกต็ ไข่มกุแห่งอนัดามนั เป็นเมอืงท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงไปทัว่โลกในดา้นความสวยงาม
ของทวิทศัน์และหาดทราย เป็นเกาะใหญ่ที่สุดของประเทศไทย สภาพโดยทัว่ไปของเกาะภูเก็ตเป็น
ภูเขาทัง้เกาะ มทีีร่าบเลก็เป็นลูกเนิน ภูเกต็ไม่มแีม่น ้าสายใหญ่ มต่ีอล าคลองขนาดเลก็ ซึง่ไม่ได้ใช้
เป็นเสน้ทางคมนาคมและขนส่งตัง้อยู่ทางชายฝ ัง่ทะและตะวนัตกของประเทศไทยในน่านน ้าทะเลอนั
ดามนั มหาสมุทรอนิเดยีมภีูมอิากาศแบบฝนเมอืงรอ้นมลีมพดัผ่านตลอดเวลา อากาศอบอุ่นและชุ่ม
ชืน้ตลอดปี ม ี2 ฤด ูคอื รอ้นและฤดฝูน ฤดฝูนเริม่เดอืนพฤษภาคมถงึเดอืนพฤศจกิายน ในช่วงเดอืน
พฤศจกิายนถึงเดือนเมษายน เป็นช่วงที่อากาศดีที่สุดไม่มผีล ท้องฟ้าแจ่มใส เกาะภูเก็ตมพีื้นที่
ประมาณ 543 ตารางกโิลเมตร ความยาวสุดของเกาะภูเกต็วดัจากทศิเหนือถงึทิศใต้ ประมาณ 47.8 
กโิลเมตร และส่วนทีก่วา้งทีสุ่ดวดัจากทศิตะวนัออกถงึทศิตะวนัตกประมาณ 21.3 กโิลเมตร แบ่งเขต
การปกครองออกเป็น 3 อ าเภอ คอื อ าเภอเมอืงภเูกต็ อ าเภอถลาง และอ าเภอกระทู ้(คู่มอืท่องเทีย่ว
ภเูกต็การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2545: 3) ปจัจุบนัคนส่วนใหญ่ รูจ้กัจงัหวดัภูเกต็ในฐานเมอืงที่
เทีย่วทีม่ธีรรมชาตสิวยงาม โดยเฉพาะหาดทรายขาวและทะเลสคีราม เป็นเมอืงแห่งความเจรญิและ
เพยีบพรอ้มดว้ยสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการท่องเทีย่วทุกรปูแบบ 
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 ท่ีตัง้ ตัง้อยูท่างฝ ัง่ทะเลดา้นตะวนัตกของภาคใต ้ห่างจากกรงุเทพฯ 862 กโิลเมตร 
 พื้นท่ี 543,030 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 339,396 ไร่ มเีกาะบรวิาร 32 เกาะ เกาะที่
ส าคญั เช่น เกาะโหลน เกาะเฮ เกาะราชาใหญ่ เกาะราชาน้อย เป็นตน้ 
 อาณาเขต ทศิเหนือ ตดิจงัหวดัพงังา ทศิใต้ ตดิทะเลอนัดามนั ทศิตะวนัออก ตดิทะเลอนั
ดามนัและอ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา ทศิตะวนัตก ตดิทะเลอนัดามนั 
 ภมิูอากาศ มสีองฤดู คอื ฤดูรอ้นและฤดูฝน อุณหภูมโิดยเฉลี่ยสูงสุด ประมาณ 33 องศา
เซลเซยีส ต ่าสุด 23 องศาเซลเซยีส ฤดูฝน เดอืน พฤษภาคม–ตุลาคม ฤดูรอ้น เดอืนพฤศจกิายน–
เมษายน เป็นช่วงทีอ่ากาศดทีีสุ่ด ทอ้งฟ้าแจม่ใสไมม่ฝีน 
 ค าขวญัประจ าจงัหวดั ไขม่กุอนัดามนั สวรรคเ์มอืงใต้ หาดทรายสทีอง สองวรีสตร ีบารมี
หลวงพ่อแช่ม 
 สภาพธรรมชาติ ในอดตีภูเก็ตเคยเป็นผนืเดยีวกบัจงัหวดัพงังาในปจัจุบนั ก่อนที่จะถูก
คลื่นลมในทะเลกดัเซาะออกจากผนืแผ่นดนิใหญ่ จนกลายเป็นเกาะขนาดใหญ่ และมเีกาะบรวิารอกี 
32 เกาะชายทะเลภูเกต็โดยรอบมลีกัษณะเป็นชายฝ ัง่ทะเลลดตวัส่วนทีต่ ่าจะจมอยู่ใต้ทะเล สนัเขาที่
ทอดตวัเลยีบชายฝ ัง่ด้านตะวนัตกท าให้เกดิแหลมและอ่าวเว้าแหว่งตามธรรมชาต ิหาดด้านน้ีจะรบั
ลมมรสุดตะวนัตกเฉียงใต้เตม็ที ่ท าใหช้ายฝ ัง่มสีภาพเป็นอ่าวเลก็ ๆ ลกัษณะเหมอืนประจนัทรเ์สีย้ว
ตดิต่อกนัเป็นระยะ ทรายขาวสะอาดสวยงาม เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีง 
 
 จดุส าคญัของการท่องเท่ียวและแหล่งท่ีพกัใหญ่ของภเูกต็ 
 แหล่งท่องเทีย่วส าคญัในจงัหวดัภเูกต็ สามารถจ าแนกไดก้วา้ง ๆ ดงันี้ 

1. ตวัเมืองภเูกต็ แมจ้ะเป็นเมอืงเลก็ ๆ แต่ด้วยความเป็นมาทีย่าวนาน ในตวัเมอืงภูเก็ต
จงึมสีถานทีท่่องเทีย่วดา้นประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมทีน่่าสนใจ 

2. ชายหาด หาดที่มีชื่อเสียงและมีความสวยงามติดอันดับโลก ได้แก่ หาดป่าตอง                  
หาดกะรน หาดกะตะ หาดนหาน หาดบางเทา หาดในภูเก็ตมทีีพ่กับรกิารนักท่องเทีย่วแทบทุกหาด
แมว้่าบางหาดจะเล่นน ้าไมไ่ด ้

3. เกาะ แมต้ามลกัษณะทางภูมศิาสตรภ์ูเกต็จะมสีภาพเป็นเกาะและเป็นเกาะทีใ่หญ่ทีสุ่ด
ในประเทศไทย แต่อาจไม่รู้สึกว่าไปภูเก็ตและได้เที่ยวเกาะ อาจเป็นเพราะขนาดพื้นที่ของเกาะ
กวา้งขวางมาก 

4. ป่าและน ้าตก ศูนยศ์กึษาธรรมชาตท่ิาฉัตรไชย มปี่าหาดทรายและป่าชายเลนที่อุดม
สมบรูณ์และยงัมปีา่ดงดบิขึน้ทีเ่ขาพระแทวใหเ้ทีย่วชมเพื่อเปลีย่นบรรยากาศ 

5. จดุชมทศันียภาพ จดุชมทศันียภาพทีโ่ด่งดงัทีสุ่ดไดแ้ก่ แหลมพรหมเทพ ซึง่เป็นจุดชม
พระอาทติย์ตก นอกจากนัน้ยงัมจีุดชมทศันียภาพตวัเมอืงภูเก็ต คอื เขารงัและเขาสเิหร่ จุดชมววิ
สามอ่าว ไดแ้ก่ อ่าวกะรน อ่าวกะตะ และอ่าวกะตะน้อย ทีม่กัปรากฏอยูใ่นโปสการด์ 
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6. พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสเจ้า และอนุสาวรีย์ ที่เที่ยวในกลุ่มนี้เหมาะส าหรบัผู้ที่มคีวาม
สนใจเฉพาะด้าน ภูเก็ตมีพิพิธภัณฑ์หลายรูปแบบให้เลือกชม เช่น พิพิธภัณฑ์ เปลือกหอย                    
สถานแสดงพนัธุส์ตัวน์ ้า พพิธิภณัฑฑ์สถานแห่งชาต ิถลาง และพพิธิภณัฑเ์หมอืงแร่ ส่วนวดัต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่เป็นที่ประดษิฐ์สิง่ศกัดิส์ทิธิท์ ี่ชาวพุทธศทัธา ส าหรบัอนุสาวรยี์บุคคลส าคญัคอื ท้าวเทพ
กษตัร ีและทา้วศรสีุนทร 

 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นในจงัหวดัภเูกต็ 
1. หาดป่าตอง เป็นหาดทีส่วยทีสุ่ดในภูเกต็และมชีื่อเสยีงโด่งดงัไปทัว่โลก จนกล่าวไดว้่า

เมื่อเอ่ยถงึทะเลภูเก็ต หลายคนมกันึกถงึหาดป่าตองเป็นแห่งแรก ความงามของป่าตองท าให้ผู้คน
จากทุกสารทศิมุง่มาเยอืนหาดแห่งนี้ นอกจากเสน่หข์องหาดทรายขาว 

2. หาดกะรน  เป็นหาดที่มเีนินทรายเป็นแนวยาว ปกคลุมด้วยผกับุ้งทะเลเขยีวสดดู
ละลานตาจนเป็นเอกลกัษณ์ของหาดแห่งนี้ แต่เนื่องจากหาดกะรนไม่มตี้นไมใ้หญ่ให้ร่มเงา บรเิวณ
หาดจงึค่อนขา้งรอ้น และเตม็ไปดว้ยรม่หลากหลายสเีรยีงรายอยูห่นาแน่น มซีุม้ขายอาหาร เครื่องดื่ม
และผลไม้เรยีงรายตลอดแนวหาด ชาวต่างชาตนิิยมมานอนอาบแดดกนัมาก บรรยากาศค่อนขา้ง
เป็นส่วนตวั ดา้นซา้ยของหาดมองเป็นแหลมไทรและเกาะขนาดเลก็อยู่เยือ้งกนัคอื เกาะป ูหาดกะรน
อยูห่่างจากตวัเมอืงประมาณ 20 กโิลเมตร 

3. หาดกะตะ เป็นหาดที่สวยงามอยู่ตดิถนนและบรรยากาศดมีาก แต่เนื่องจากมโีรงแรม 
คลบัเมดตัง้อยูเ่หนือหาด จงึมแีขกของโรงแรมเขา้มาใชพ้ืน้ทีห่าดพกัผ่อน อาบแดด นกัท่องเทีย่วชาว
ไทยมกัแวะชมทวิทศัน์มากกว่าท ากจิกรรมอย่างอื่น หาดกะตะมเีตยทะเลขนาดใหญ่หลายต้น แสดง
ถงึการดูแลรกัษาพรรณพชืชายหาดเป็นอย่างด ีหาดกะตะเป็นหาดทรายขาว แต่กว้างไม่มากนัก 
ทรายขาวน ้าใสไม่มคีลื่นลม สามารถเล่นน ้าได้อย่างปลอดภยั ชายหาดมเีก้าอี้ผ้าใบตัง้เป็นกลุ่ม                  
รม่รืน่ดว้ยรม่เงาของเตยทะเลและสนทะเลตน้ใหญ่ขึน้ปกคลุมแนวหาด หาดกะตะอยู่ห่างจากตวัเมอืง 
17 กโิลเมตร 

4. หาดในหาน เป็นชายหาดทีอ่ยู่ดา้นใต้ของภูเก็ต หาดทรายขาวสะอาดสวยงามจุดเด่น
ของหาดในหานคือ มีเรอืยอชต์จากทัว่โลกมาจอดพกัที่นี่จ านวนมาก จนกลายเป็นแหล่งชุมนุม    
เรอืยอชต์ หาดในหานมหีาดทรายขาวสะอาด น ้าใสลงเล่นได ้แต่ต้องใชค้วามระมดัระวงัเพราะหาด
ลึกชัน ในหน้ามรสุมมีคลื่นสูง ริมหาดไม่มีต้นไม้ให้ร่มเงา กลางวันอากาศค่อนข้างร้อน แต่
บรรยากาศเงยีบสงบและเป็นส่วนตวั 

5. หาดบางเทา เป็นหาดทรายสวยงามยากหลายกิโลเมตร เหมาะจะเล่นกีฬาทางน ้า
โดยเฉพาะวนิเซริฟ์ เรอืใบ แต่ถ้าเป็นช่วงมรสุมจะมคีลื่นลมแรงเล่นน ้าไม่ได ้พืน้ทีห่าดแบ่งไดเ้ป็น 3 
กลุ่มใหญ่คอื ดา้นซา้นเป็นทีต่ ัง้ของหมู่บา้นและโรงแรมบางเทาลากูน บรรยากาศค่อนขา้งเงยีบสงบ 
ชายหาดร่มรื่นด้วยร่มเงาของสนทะเลและมะพร้าว หาดบางเทาอยู่ห่างจากตวัเมอืงประมาณ 24 
กโิลเมตร 
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6. เขารงั เป็นเนินเขาอยู่หลงัตวัเมอืงด้านทศิตะวนัตกเฉียงเหนือ รถยนต์สามารถขึน้ไป
จนถงึยอดเขา เทศบาลได้จดัสถานทีเ่ป็นสวนสุขภาพและสวนสาธารณะ จากยอดเขาจะเหน็ทวิทศัน์
ของเกาะภเูกต็ทัง้ใกลแ้ละไกล 

7. แหลมพรหมเทพ เป็นจดุชมพระอาทติยต์กทีส่วยงามเลื่องชื่อของภูเกต็ ดว้ยเหตุนี้เมื่อ
ไดเ้วลาใกล้พระอาทติยต์ก โดยเฉพาะวนัหยุด ทีน่ี่จะเนืองแน่นไปด้วยผูค้น แหลมพรหมเทพอยู่ใต้
สุดของเกาะภูเกต็ เหนือแหลมพรหมเทพ เป็นทีร่าบส าหรบัจอดรถ ซึง่อยู่บนหน้าผาสูงเป็นสถานที่
ชมพระอาทิตย์ตกที่สวยงามมาก เหตุที่แหลมพรหมเทพเป็นจุดชมพระอาทิตย์ตกยอดนิยม 
เนื่องจากเป็นจุดที่สวยงามและเหน็พระอาทติย์ตกได้ชดัเจนที่สุด ด้วยลกัษณะทางภูมศิาสตร์เป็น
แหลมสงูชนัทอดยาวไปในทะเลจงึมองเหน็ทศันียภาพเป็นมุมเปิดกวา้ง ดา้นหน้า คอื เกาะแก้วน้อย
และเกาะแก้วใหญ่ด้านขวาเป็นหาดในหานและเกาะมนั ส่วนด้านซ้ายจะมองเหน็หาดในยะซึ่งเป็น
หาดเล็ก ๆ เมื่อยนือยู่บนแหลมพรหมเทพจะมองเหน็เวิ้งทะเลกว้าง ในวนัที่ท้องฟ้าเปิดปราศจาก
เมฆ ภาพพระอาทติยส์สีม้ลอยลบัลงไปในผนืน ้า สาดแสงใหร้ิว้คลื่นกลายเป็นสเีหลอืงทองงามจบัใจ
จะประทบัอยูใ่นความทรงจ าของหลาย ๆ คน จนตอ้งยอ้นกลบัมาทีน่ี่อกีครัง้ แหลมพรหมเทพอยู่ห่าง
จากตวัเมอืงประมาณ 19 กโิลเมตร 

8. อทุยานแห่งชาติหาดในยาง อยู่ห่างจากสนามบนิภูเกต็ประมาณ 2 กโิลเมตร มหีาด
ทรายซึ่งยาวต่อเนื่องประมาณ 3 กโิลเมตร หนาแน่นไปด้วยสนทะเลที่ขึน้อยู่ตามธรรมชาต ิมแีนว
ปะการงักวา้งใหญ่เป็นทีอ่าศยัของปลาทะเลนานาชนิด และเต่าทะเล ซึง่จะขึน้มาวางไข่บนหาดทราย 
ในราวเดอืน พฤศจกิายน ถงึกุมภาพนัธ ์

9. อทุยานสตัวป่์าเขาพระแทว อยูเ่ลยสีแ่ยกอ าเภอถลางไป 2 กโิลเมตร มสีภาพป่าอุดม
สมบรูณ์ มนี ้าตกโตนไทร เป็นสถานทีท่่องเทีย่วส าคญั เหมาะแก่การศกึษาธรรมชาตแิละสตัวป์า่ 

10. ฟารม์มุก ภูเกต็มฟีารม์มุกหลายแห่ง มุกทีเ่ลีย้ง ส่วนใหญ่เป็นมุกซกี ฟารม์มุกทีเ่กาะ
นาคาน้อย ไดเ้ปิดบรกิารใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ชม มกีารสาธติขัน้ตอนการเลี้ยงมกุทุกวนั 

11. สถานแสดงพนัธุ์สตัวน์ ้า ตัง้อยู่ทีป่ลายแหลมพนัวา มปีลาน ้าจดืและปลาน ้าเคม็กว่า
รอ้ยชนิดแสดงใหช้ม 

12. สวนผีเส้ืออคแควเรียมภูเก็ต ตัง้อยู่ห่างจากตัวเมือง 3 กิโลเมตร เป็นสถานที่
รวบรวมและอนุรักษ์สิ่งมีชีวิตในเขตร้อน จ าพวกผีเสื้อ แมลง ปลา และปะการัง โดยจั ด
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมอืนกบัธรรมชาต ิ
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5. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับจรยิธรรมทางธุรกิจมผีู้สนใจศึกษาค้นคว้าทัง้ต่างประเทศและ      

ในประเทศซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมน าเสนอไว ้ดงันี้ 
1. งานวิจยัต่างประเทศ 

จรยิธรรมทางธุรกิจซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นจรยิธรรมเฉพาะทางของแวดวงธุรกิจจงึได้มี
ผูส้นใจศกึษาคน้ควา้งานวจิยัเกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิไวด้งันี้ 
  บวมฮารท์ (Buamhart. 2000: 6) ไดศ้กึษาวจิยัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคตต่ิอ
จรยิธรรมทางธุรกจิซึง่ส ารวจจากผูอ่้านวารสาร Harvard Business Review โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การศึกษาครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่าปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมที่ข ัดต่อหลัก
จรยิธรรมทางธุรกจิเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงันี้ 
 1. พฤตกิรรมของหวัหน้าโดยตรง (The Behavior of Person’s Superior)  
 2. สภาวะของจรยิธรรมของธุรกจินัน้ (Ethical Climate of the Industry)  
 3. พฤตกิรรมของผูร้ว่มงานตรง (The Behavior of Person’s Equal in the Company)  
 4. การทีบ่รษิทัไมม่นีโยบายในเรือ่งนี้ (Lack of Company Policy)  
 5. ระดบัความจ าเป็นทางดา้นการเงนิของคน (Personal Financial Needs)  
  ผู้ตอบเลือกระดับความจ าเป็นทางด้านการเงินเป็นปจัจัยที่มีผลท าให้บุคคลมี
พฤตกิรรมที่ขดักบัหลกัจรยิธรรมน้อยที่สุดบวมฮารท์อธบิายไว้ในงานวจิยัน้ีว่าการที่ปจัจยัทางการ
เงนิจดัไวเ้ป็นอนัดบัสุดทา้ยเป็นเพราะว่าผูต้อบน่าจะเป็นผูบ้รหิารทีม่สีถานะทางสงัคมและการเงนิใน
ระดบัดพีอสมควรอยูแ่ลว้ปจัจยัทางดา้นการเงนิจงึมคีวามส าคญัต่อผูต้อบกลุ่มน้ีน้อยกว่าปจัจยัอื่น ๆ
หากไมใ่ช่สภาพการณ์เช่นน้ีแลว้รายได ้(Income) กน่็าจะมผีลมากต่อทศันคตขิองบุคคลต่อจรยิธรรม
ทางธุรกจิ 
 ฮอฟสเตท (Hofstede. 2004: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องความแตกต่างดา้นวฒันธรรม
ของประเทศต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อความแตกต่างในพฤตกิรรมจรยิธรรมของนักธุรกจิระหว่างประเทศโดย
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบรษิทั IBM จ านวน 100,000 คนจาก 40 ประเทศมติทิีท่ าการศกึษาไดแ้ก่ 
1. ช่องว่างระหว่างอ านาจ 2. ความเป็นปจัเจกบุคคล 3. การแข่งขนัต่อสู้ 4. การหลกีเลีย่งความไม่
แน่นอนผลการศกึษาไดจ้ดักลุ่มประเทศต่าง ๆ ออกเป็น 8 กลุ่มตามความคลา้ยคลงึทางค่านิยม
ความเชื่อทางสงัคมและพฤติกรรมประเทศไทยอยู่ในกลุ่มที่  4 กลุ่มเดียวกบัฮ่องกงอินเดีย
ปากีสถานฟิลิปินส์สิงคโปร์และไต้หวนัพบว่ามชี่องว่างระหว่างอ านาจสูงการหลีกเลี่ ยงความไม่
แน่นอนอยูใ่นระดบักลางถงึต ่าความเป็นปจัเจกบุคคลและการแขง่ขนัต่อสูอ้ยู่ในระดบัต ่าผลการวจิยัน้ี
ระบุว่าความแตกต่างดา้นวฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ มผีลต่อความแตกต่างในพฤตกิรรมจรยิธรรม
ของนกัธุรกจิระหว่างประเทศ 
 ฮนัทแ์ละวทิเทล (Hunt ; & Vitell. 2000: 5) ไดศ้กึษาวจิยัพสิูจน์ทฤษฎจีรยิธรรมธุรกจิทาง
การตลาดสรุปได้ว่าการตดัสนิทางจรยิธรรม (Ethical Decision) นัน้ขัน้แรกบุคคลจะต้องรบัรูใ้น
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เหตุการณ์หรอืเรื่องราวของพฤตกิรรมน้ีก่อนว่ามนัเป็นปญัหาทางจรยิธรรม (Perceived Ethical 
Problem) และจะรบัรูต่้อไปว่าการกระท าทีค่วรจะเป็นความถูกต้องหรอืไม่ผดิจรยิธรรมในกรณีนัน้  
(Perceived Alternatives) บุคคลจะประเมนิตามบรรทดัฐานของสงัคมหรอืหลกัจรยิธรรมทัว่ไป 
(Deontological Evaluation) และสุดทา้ยพจิารณาว่าการกระท าเช่นนัน้ก่อใหเ้กดิผลลพัธอ์ย่างไรบา้ง
เรยีกว่าประเมนิผลลพัธ ์(Teloelogical  Evaluation) 
 เฟอรเ์รล (Ferrell. 2004: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่องจรยิธรรมกบัผูป้ฏบิตังิานดา้นการตลาด
ซึ่งเป็นการศึกษาเชงิคุณภาพผลการศึกษาพบว่านโยบายที่เน้นหนักจรงิจงัในด้านจรยิธรรมของ
องค์กรจะมอีทิธพิลต่อความคดิเหน็ในการกระท าธุรกจิเช่นการยอมรบัของขวญัหรอืของก านัลเพื่อ
เป็นการแลกเปลีย่นกบัการทีไ่ดร้บับรกิารเป็นพเิศษ 
 วรีกุล (Virakul, B. 2005: บทคดัย่อ) ศกึษาความคดิเหน็ของนักธุรกจิในแนวทางแก้ไข
ปญัหาของบรษิทัและโรงงานอุตสาหกรรมทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละใชเ้ทคโนโลยทีีเ่สีย่งอนัตรายต่อ
ผู้ใช้ท าลายสภาพแวดล้อมทรพัยากรธรรมชาตแิละก่อให้เกดิมลพษิต่าง ๆ ผลการศกึษาพบว่านัก
ธุรกจิจะเลอืกวธิกีารแก้ไขปญัหาทีป่ระหยดัมากทีสุ่ดโดยมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ยอมเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้
เพื่อแก้ไขปญัหาให้หมดไปจากการศึกษางานวจิยัต่างประเทศจะเห็นได้ว่าผู้วจิยัส่วนใหญ่สนใจ
ศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพส ารวจตรวจสอบความคิดเห็นของนักธุรกิจในประเด็นปญัหาต่าง ๆ 
ตลอดจนปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมทางจรยิธรรมเช่นภูมหิลงันักธุรกจิวฒันธรรมและนโยบาย
องคก์ร 
 

2. งานวิจยัในประเทศ 
การศกึษาคน้ควา้งานวจิยัเกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิภายในประเทศมดีงันี้ 

 สุภาวด ีนัมคณิสรณ์ (2549: บทคดัย่อ) ศกึษาวจิยัเรื่องธุรกจิกบัพุทธศาสตรโ์ดยศกึษา
ปญัหาทางจรยิธรรมในการประกอบธุรกจิตามทฤษฎทีางเศรษฐกจิแบบเสรนิียมจากผลการศกึษา
พบว่าเพื่อให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพทางการผลิตและก าไรสูงสุดนัน้นักธุรกิจจ าเป็นต้องละเมิด
จรยิธรรมบางประการการละเมดิจรยิธรรมนัน้จะน ามาซึ่งคุณค่าที่ดกีว่านัน่คอืคุณค่ าของประโยชน์
ของสงัคมโดยส่วนรวมและคุณค่าแห่งสทิธเิสรภีาพซึง่ไม่เป็นจรงิตามที่กล่าวอ้างการเสนอทางออก
ในการแกป้ญัหาจรยิธรรมในการประกอบธุรกจิกค็อืการใชพุ้ทธจรยิศาสตรเ์ป็นแนวทางซึง่ปรากฏว่า
สามารถช่วยแกป้ญัหาไดก้ล่าวคอืการประกอบธุรกจิตามแนวพุทธจรยิศาสตรท์ าใหน้ักธุรกจิสามารถ
รกัษาประสทิธภิาพในการผลติไดโ้ดยไมต่อ้งละเมดิจรยิธรรม 
 สมบรูณ์ ศาลยาชวีนิและคณะ (2551: บทคดัย่อ)ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องจรยิธรรมในการด าเนิน
ธุรกจิของนักธุรกจิในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบันักธุรกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิาเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นทัศนคติและลักษณะทาง
จรยิธรรมผลปรากฏว่านักธุรกิจไทยที่มปีรชัญาอุดมการณ์นิยมสูงจะมกีารรบัรูป้ญัหาจรยิธรรมได้
มากมคีวามรูส้กึถงึความผดิทางจรยิธรรมของสถานการณ์ทัง้ในแง่ของผลรา้ยและในแง่ของบรรทดั
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ฐานของสงัคมไมเ่หน็ดว้ยกบัพฤตกิรรมทีไ่มถู่กตอ้งทางจรยิธรรมของตวัอย่างในสถานการณ์ส่วนนัก
ธุรกิจไทยที่มปีรชัญาสมัพทัธ์นิยมสูงจะมคีวามรูส้กึถงึผลร้ายของการขาดจรยิธรรมค่อนข้างต ่าไม่
ค่อยเห็นความส าคญัของจรยิธรรมเชิงสมัพทัธ์จากผลการศึกษาพบว่านักธุรกิจไทยยึดปรชัญา
จรยิธรรมแนวสมัพทัธน์ิยมสูงกว่านักธุรกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิาอย่างมนีัยส าคญัสูงแสดงว่าการ
พจิารณาตดัสนิความถูกผดิทางจรยิธรรมของนักธุรกจิในประเทศไทยจะไม่ค่อยยดึมัน่ในหลกัการ
ความถูกต้องแต่จะพจิารณาโดยขึ้นอยู่กบัเงื่อนไขและสถานการณ์ซึ่งเปลี่ยนแปลงได้และค านึงถึง
ผลลพัธข์องการกระท ามากกว่าอกีประการหน่ึงองคก์รธุรกจิในประเทศไทยมคี่านิยมทางจรยิธรรมใน
องค์กรต ่ากว่าองค์กรธุรกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิานักธุรกจิในประเทศไทยยงัไม่เห็นความส าคญั
มากนกั ว่าจรยิธรรมจะมสี่วนท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเรื่องการท าก าไรการ
แข่งขนัคุณภาพของผลผลติซึ่งให้ความส าคญัน้อยกว่าที่นักธุรกิจในประเทศสหรฐัอเมรกิาอย่าง
ชดัเจนในการวจิยัเรือ่งนี้มขีอ้จ ากดั 3 ประการคอื 1. จรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิมคีวามหมายจ ากดั
อยู่ในขอบเขตลกัษณะพฤติกรรมภายในทางด้านจติใจ 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามส ารวจความคดิเหน็ (Rating scale) ทศันคตแิละลกัษณะทางจรยิธรรมจากเหตุการณ์
สมมตเิกี่ยวกบัธุรกจิซื้อขาย 4 เหตุการณ์โดยวดักบักลุ่มตวัอย่างทัง้ในประเทศไทยและประเทศ
สหรฐัอเมรกิาเหมอืนกนัทัง้ทีน่ักธุรกจิอยู่ในวฒันธรรมทีต่่างกนั 3. กลุ่มตวัอย่างนักธุรกจิในประเทศ
ไทยที่คดัเลอืกเป็นกลุ่มนักธุรกจิระดบัสูงถงึระดบัปานกลางและเป็นกลุ่มศกึษาในระดบัปรญิญาโท
สาขาบรหิารธุรกิจซึ่งจะเห็นว่าเป็นกลุ่มที่มกีารศึกษาสูงกว่ากลุ่มนักธุรกิจทัว่ไปการแสดงความ
คดิเหน็เรือ่งจรยิธรรมในงานวจิยัอาจเป็นไปในทางบวกมากกว่านักธุรกจิโดยทัว่ไปดงันัน้ผลการวจิยั
นี้จงึไมค่รอบคลุมถงึความคดิเหน็ของนกัธุรกจิส่วนใหญ่ในประเทศไทยได้ 
 ค าพอง งามภกัดิ ์ (2543: บทคดัย่อ) ศกึษาเปรยีบเทยีบแนวคดิประโยชน์นิยมกบัแนวคดิ
พระพุทธศาสนาการวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพมุ่งศึกษาเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับ
จรยิธรรมทางธุรกจิโดยใช้วธิกีารศกึษาขอ้มูลจากเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัแนวคดิประโยชน์
นิยมและแนวคดิพระพุทธศาสนาผลการวจิยัพบว่าทัง้ 2 แนวคดิมทีศันะว่าจรยิธรรมทางธุรกจิเป็นสิง่
ทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินการทางธุรกจิใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภคตลอดทัง้
ต้องเกดิประโยชน์แก่สงัคมโดยส่วนรวมในเรื่องการรกัษาสภาพแวดลอ้มการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
อยา่งประหยดัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดองคก์รธุรกจิควรมสี่วนในการใหบ้รกิารในการเสรมิสรา้งความรู้
และสาธารณกุศลเพื่อใหทุ้กคนไดร้บัความสุขในการด าเนินชวีติกล่าวไดว้่าแนวคดิทัง้สองต่างเน้นที่
ความเป็นประโยชน์เกือ้กูลแก่กนัและกนั 
 เยาวพา นพศร ี (2545: บทคดัย่อ) ได้น าเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักอบรมและพฒันา
ทรพัยากรมนุษยเ์กี่ยวกบัจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 2. ศกึษาความคดิเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ  3. น าเสนอ
จรรยาบรรณของนักอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษยก์ลุ่มตวัอย่างม ี 2 กลุ่ม ได้แก่นักอบรมและ
นกัพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมฯ จ านวน 467 คนและผูเ้ชีย่วชาญทีท่ าหน้าทีใ่น
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การบรหิารงานด้านอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในหน่วยงานต่าง  ๆ จ านวน 27 คน             
ผลการศกึษาพบว่ามขีอ้ความที่ไม่ควรก าหนดเป็นจรรยาบรรณ 7 ขอ้ โดยนักอบรมและพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในระดบัมากที่สุดทุกข้อส่วนผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเห็น
สอดคลอ้งเกีย่วกบัจรรยาบรรณของนักอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 12 ขอ้ จากจ านวน 51 ขอ้ 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอจรรยาบรรณของนกัอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 12 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. มคีวามเป็น
ธรรมและวางตวัเป็นกลาง 2. มคีวามสุภาพและประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดคีวรแก่การยกย่อง
เชื่อถอืศรทัธา 3. มคีวามเมตตากรุณาเอื้อเฟ้ือปรารถนาใหผู้อ้ื่นดขีึน้ 4. ไม่เปิดเผยความลบัทีส่รา้ง
ความเสื่อมเสยีแก่ผูเ้ขา้รบัการอบรมเพื่อนร่วมงานและองค์กร 5. พฒันาตนเองในดา้นวชิาชพีและ
วสิยัทศัน์ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของวทิยาการเทคโนโลยเีศรษฐกจิสงัคมและการเมอืงอยู่เสมอ  
6. ประสานงานกบัผู้ร่วมอาชพีเพื่อเผยแพร่หรอืแลกเปลี่ยนความรู้ เทคนิคหรอืกระบวนการใหม่
เพื่อให้การอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คีวามเจรญิก้าวหน้า 7. ไม่ปกปิดหรอืบดิเบอืน
ขอ้เทจ็จรงิในขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อการอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 8. ตรงต่อ
เวลาและใชเ้วลาขององคก์รใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์รอย่างเตม็ที่ 9. มคีวามรบัผดิชอบและปฏบิตัิ
หน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติไมแ่สวงหาผลประโยชน์ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 10. มคีวาม
จงรกัภกัดเีป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยปฏบิตัตินให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และนโยบายของ
องคก์รรวมทัง้ค านึงถงึผลประโยชน์ขององคก์รหรอืส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ของตนเอง 11. มใีจ
รกัศรทัธาและภาคภมูมิทีศันคตทิีด่แีละมอุีดมการณ์ในวชิาการอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 12. 
ปฏบิตัตินอยู่ในกรอบแห่งคุณธรรมจรยิธรรมและวฒันธรรมอนัดงีามรวมทัง้ปลูกฝงัส่งเสรมิให้ผู้อื่น
ปฏบิตัติามก าลงัความสามารถและโอกาสเอือ้อ านวย 
 ปนดัดา บุญววิฒัน์ (2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งปญัหาจรยิธรรมของธุรกจิการขาย
ตรงกรณีศกึษาทศันะของผู้บรหิารและผูบ้รโิภคโดยใช้หลกัจรยิศาสตรท์ี่ว่าด้วยประโยชน์นิยมสทิธิ
และจรรยาบรรณมาวเิคราะหป์ญัหาในการวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ระดบัลกึจากกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นผูบ้รหิารพนักงานขายผูบ้รโิภคและนักวชิาการผลการศกึษาพบปญัหา 10 ขอ้ คอื  1. การขาย
ตดัราคา 2. การพดูเกนิความจรงิถงึประสทิธภิาพของสินคา้ 3. การขายหรอืตัง้แสดงสนิคา้ในรา้นคา้
ปลกี 4. การกกัตุนสนิคา้ 5. การสรา้งความกดดนัในการขายสนิคา้ 6. ปญัหาคุณภาพของสนิคา้ที่
น ามาขายตรง 7. ปญัหาผูป้ระกอบการแสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน  8. ปญัหาประชาชน
สมยอมโดยหวงัผลประโยชน์ 9. ปญัหาพนักงานขายแสวงหาผลประโยชน์จากการหาสมาชกิ      
10. ปญัหาการอวดอา้งรายไดข้องบรษิทัเกนิความจรงิขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปญัหาจรยิธรรมของ
ธุรกจิขายตรงทีด่ทีีสุ่ดคอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในธุรกจินี้ควรตระหนักรูถ้งึผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ต่อธุรกจิและต่อ
สงัคมไมค่วรนึกถงึผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลกัโดยไมค่ านึงผลเสยีทีเ่กดิขึน้ในอนาคต 
 นภาพร ณ เชยีงใหม่ (2545: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความเหมาะสมของสื่อเพื่อพฒันา
คุณธรรมและจรยิธรรมของนักบญัชแีละนักบรหิารธุรกจิโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ  1. พฒันาสื่อและ
เนื้อหาการพฒันาคุณธรรมและจรยิธรรมของนักบญัชแีละนักบรหิารธุรกจิ 2. เพื่อทดสอบความ
เหมาะสมของสื่อและเนื้อหาในการพฒันาคุณธรรมและจรยิธรรม 3. เพื่อหาขอ้เสนอแนะในการ
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พฒันาสื่อและเนื้อหาทีเ่หมาะกบัการพฒันาคุณธรรมและจรยิธรรมของนักบญัชแีละนักบรหิารธุรกจิ
ผูว้จิยัไดน้ าเนื้อหาจรยิธรรมทีไ่ดเ้ลอืกสรรมาก าหนดสื่อได้ 10 รปูแบบไดแ้ก่สื่อภาพยนตรล์ะครสัน้
ภาษาไทยและภาษาค าเมืองสื่อเอกสารกรณีศึกษาและหนังสือพิมพ์สื่อภาพยนตร์สื่อเว็บไซต์  
(website) หนงัสอืและเทปรายการโทรทศัน์พานักศกึษาดูงานนอกสถานทีแ่ละใหฟ้งันักศกึษาเก่าทีม่ ี
งานท าแลว้มาเล่าประสบการณ์ไดน้ ามาประยุกต์ใชใ้นการทดสอบสื่อและเนื้อหาโดยใชแ้บบสอบถาม
และการสงัเกตผลการทดสอบมคีวามเหมาะสมส าหรบัสถานการณ์และนักศึกษาสาขาบญัชแีละ
บรหิารธุรกจิและผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะส าหรบัผลการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ 4 ประการคอื 
 1. การจดัหลกัสูตรการสอนและจรยิธรรมทางธุรกจิมดีงันี้การจดัหลกัสูตรเป็นวชิาบงัคบั
วชิาแกนร่วมของหลกัสูตรทางธุรกจิหากเป็นวชิาเลอืกจะต้องมกีารแนะน านักศกึษาใหเ้ลอืกเรยีนให้
มาก 
 2. ควรท าการสอนเนื้อหาสาระเรื่องจรยิธรรมแทรกในทุกวชิามากกว่าสอนจรยิธรรมเป็น
วชิาหนึ่งโดยแยกต่างหากเฉพาะ 
 3. สื่อการสอนและวธิกีารสอนจรยิธรรมทางธุรกจิควรใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย    
วธิมีาใช้ในการสอน เช่น การน าเสนอข้ออภปิรายในชัน้เรยีน การใช้กรณีศึกษา วธิกีารสอนแบบ
บทบาทสมมติ การใช้สัญญาประชาคม ต้องสร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ทันสมัย  และใช ้            
วดีทีศัน์ (VDO) จรยิธรรมใช้วธิกีารเรยีนรูเ้กี่ยวกบัศาสนาและใช้วธิกีารเรยีนแบบการเรียนรูผ้่าน   
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-learning) 
 4. ควรใช้หอ้งสมุดเป็นศูนยก์ลางจดัหาสื่อการเกบ็รวมรวมสื่อให้เหมาะสมและพอเพยีง   
ในการประกอบการเรยีนการสอน 
 กุหลาบ รตันสจัธรรม; และคนอื่น ๆ (2546: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวเิคราะห์
สงัเคราะหภ์าพรวมจรรยาบรรณวชิาชพีในประเทศไทยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึส่วนร่วมและส่วน
ต่างของจรรยาบรรณวชิาชพีสรปุเสนอแนะเชงินโยบายการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาการ
ปรบัปรุงหลกัสูตรการจดัการเรยีนการสอนการพฒันาและปลูกฝงัจรรยาบรรณวชิาชพีผลการวจิยั
พบว่าจรรยาบรรณวชิาชพีทัง้หมดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรมี 48 จรรยาบรรณแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท
คอื 1. จรรยาบรรณวชิาชพีสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2. จรรยาบรรณวชิาชพีสาขา
วทิยาศาสตรส์ุขภาพ 3. จรรยาบรรณวชิาชพีดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรแ์ละ 4. จรรยาบรรณ
วชิาชพีสาขาอื่น ๆ ส่วนร่วมของจรรยาบรรณทุกสาขาวชิาคอืผูป้ระกอบวชิาชพีควรมคีวามซื่อสตัย์
สุจรติค านึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมรบัผดิชอบเคารพสิทธผิู้อื่นไม่โกหกหลอกลวงและควรประกอบ
วชิาชพีโดยมคีวามรบัผดิชอบซื่อสตัยร์กัษามาตรฐานไมอ่อกหลกัฐานเทจ็ไมช่กัจงูผูร้บับรกิารผูอ้ื่นมา
เป็นของตนรกัษาความลบัของผู้รบับรกิารมศีรทัธาและค านึงถึงความปลอดภยัของการประกอบ
วชิาชพีค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อสวสัดภิาพสุขภาพและความปลอดภยัของประชาชนจากส่วนร่วม
ของจรรยาบรรณทัง้หมดควรน ามาใช้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาการปรบัปรุงหลกัสูตรการ
จดัการเรยีนการสอนการพฒันาและปลูกฝงัจรรยาบรรณโดยน าส่วนร่วมของจรรยาบรรณมาก าหนด
เป็นดชันีชี้วดัและประเมนิความพงึพอใจตามดชันีชี้วดัเหล่านี้ควรมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ของ
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หลกัสตูรทีช่ดัเจนและวดัไดต้ามดชันีชีว้ดัควรมเีนื้อหาแทรกในทุกรายวชิาหากมวีชิาเฉพาะควรมกีาร
ดูงานและฝึกปฏบิตัดิ้วยควรมอีาจารยท์ี่เป็นตวัแบบมกีจิกรรมที่สอดแทรกทัง้ในและนอกหลกัสูตร
อยา่งต่อเน่ืองโดยการสรา้งและปลกูฝงัจรรยาบรรณใหเ้กดิการซมึเขา้ไปในจติใจตัง้แต่ตน้ 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การวจิยัเรือ่ง “เจตคตขิองนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดั

ภเูกต็” เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อใหก้ารวจิยัเป็นไปตามความมุ่งหมาย
ของการวจิยัที่ก าหนดไว้ ผู้วจิยัได้ใช้ระเบยีบวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยด าเนินการ
ตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

1. ประชำกร  
เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที่  3 และ ปีที ่4 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏภูเก็ต ปีการศึกษา 2553 ที่ได้ศึกษารายวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ รายวิชากฎหมายและ
จรยิธรรมทางธุรกิจ รายวิชาศิลปะการจดัการยุคใหม่ หรอืเคยฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับธุรกิจ
ท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ จ านวน 794 คน 
 

2. กลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  จ านวน 300 คน โดยใช้วธิกีารเลอืกสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยใชว้ธิกีารก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของทาโร ่ยามาเน่ (ผ่องศร ีวาณิชยศุ์ภวงศ์. 
2545: 100; อา้งองิจาก Taro Yamane. 1979: 888) ดงันี้ 

 สตูรกำรค ำนวณหำกลุ่มตวัอย่ำง 

  n = 21 Ne

N

   
  เมือ่  
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน จ านวนของประชากร 
    e  แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มทีย่อมรบัได ้ 

 (Sampling Error) ในทีน่ี้ก าหนดใหไ้มเ่กนิ .05 
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  แทนค่าตามสตูรไดผ้ลดงันี้ 
    N = 794 คน 

    n = 
2)05(.7941

794


 

    n = 266 คน 
ผลจากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง n = 266 คน แต่ผู้วจิยัได้เพิม่กลุ่มตวัอย่าง 

เท่ากบั 300 คน และท าตามเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี้ 
 
ขัน้ตอนกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัครัง้น้ี 
ผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบแบ่งชัน้ และด าเนินการสุ่มตามหลกัของ 

การสุ่ม ซึ่งหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยการประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร โดยใช้ขอ้มูลในการ
ประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่มขี ัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่งตามล าดบั ดงันี้ 

ขัน้ท่ี 1 ส ารวจข้อมูลนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ชัน้ปีที่ 3 และปีที่ 4 ของ
ประชากรจากแหล่งทุตยิภมู ิคอื ส านกัทะเบยีน มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ ไดข้อ้มลูจ านวนนักศกึษา
ของคณะวทิยาการจดัการในแต่ละชัน้ปี ดงัปรากฏตามตาราง 3 

ขัน้ท่ี 2 สุ่มโดยวธิแีบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ชัน้ปีที่ศึกษาเป็นชัน้ 
(Strata) และใหน้กัศกึษาเป็นหน่วยการสุ่มตามสดัส่วนของนกัศกึษาในแต่ละสาขาวชิาและแต่ละชัน้ปี 

ขัน้ท่ี 3 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนัน้ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มโดยการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งโดยวธิอียา่งงา่ย (Simple random sampling) ด าเนินการสุ่มนักศกึษาในชัน้เรยีน ในแต่
ละสาขาวชิา แต่ละชัน้ปีจนครบจ านวน 300 ตวัอยา่ง ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง 3  

 
ตาราง 3 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชัน้ปีทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 

จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 4 รวม ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 4 รวม 
สาขาวชิาการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 
สาขาวชิาการตลาด 
สาขาวชิาการจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร 

57 
79 
116 
61 
92 

138 
38 
53 
59 
101 

195 
117 
169 
120 
193 

22 
30 
43 
23 
35 

52 
15 
20 
22 
38 

74 
45 
63 
45 
73 

รวมทัง้สิน้ 405 389 794 153 147 300 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจยั 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือและกำรหำคณุภำพ 
 เครื่องมอืและขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอื หรอืแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการรวบรวมทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องแล้วน ามา
ประยกุตเ์ป็นลกัษณะและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนักศกึษาซึ่งเป็นขอ้มูลด้าน
ประชากรศาสตรป์ระกอบไปด้วย เพศ สาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิด ค าถามมทีัง้หมด จ านวน 3 ขอ้ โดยมรีะดบัการวดั ดงันี้ 

 ขอ้ที ่1 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมสีองค าตอบใหเ้ลอืก(Dichotomous Question) ซึง่ถาม
เกี่ยวกบั เพศ โดยระดบัการวดัขอ้มูลเพศ เป็นประเภทสเกลนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ได้แก่ 
เพศชาย และเพศหญงิ 
 ขอ้ที่ 2 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple Choice Question) 
โดยเลอืกตอบได้เพยีงค าตอบเดยีว ซึ่งถามเกี่ยวกบั สาขาวชิา โดยระดบัการวดัขอ้มูลสาขาวชิา 
เป็นประเภทสเกลนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่  

1. สาขาวชิาการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
2. สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
3. สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 
4. สาขาวชิาการตลาด และ  
5. สาขาวชิาการจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร 

 ขอ้ที ่3 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก(Multiple Choice Question) โดย
เลอืกตอบได้เพยีงค าตอบเดยีว ซึ่งถามเกี่ยวกบั ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยระดบัการวดัขอ้มูล
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เป็นประเภทสเกลเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 

1. เกรดเฉลีย่สะสม สงูกว่า 3.50 
2. เกรดเฉลีย่สะสม ระหว่าง 2.50-3.50 
3. เกรดเฉลีย่สะสม ต ่ากว่า 2.50 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเจตคติเกี่ยวกับตัวแปรปจัจยัที่มีต่อจริยธรรมทางธุรกิจ               
ด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต ของนักศึกษาประกอบไปด้วย ระดับความสนใจใฝ่เรียนรู้
จรยิธรรมทางธุรกิจ ระดบัการตระหนักรู้ในปญัหาจรยิธรรมทางธุรกิจ ระดบัความเชื่อในคุณค่า
จรยิธรรมทางธุรกจิ  
 มคี าถามจ านวน 16 ขอ้ซึง่ครอบคลุมในดา้นปจัจยั ทีเ่ป็นปจัจยัทีม่ต่ีอจรยิธรรมทางธุรกจิ               
ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ของนกัศกึษา 3 ระดบั คอื 

1. ระดบัความสนใจใฝเ่รยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิ 6 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 1-6 
2. ระดบัการตระหนกัรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิ 4 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 7-10 
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3. ระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมทางธุรกจิ  6 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 11-16 
 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale 

แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
1  หมายถงึ ระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2  หมายถงึ ระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
3  หมายถงึ ระดบัไมแ่น่ใจ 
4  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ย 
5  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัสูตรค านวณช่วงกวา้งระหว่างชัน้ (ชูศร ี

วงศร์ตันะ. 2546: 25) ดงัต่อไปนี้ 

อนัตรภาคชัน้(Interval) = 
พสิยั (     )

จ านวนชัน้ (     )
 

     = 
   

 
 

     = 0.8 
ดงันัน้การอภปิรายในส่วนของ Descriptive ผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ ดงันี้ 
คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่วใน จงัหวดัภเูกต็ 
1.00 – 1.80 นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่วในระดบั ไมด่อียา่งมาก 
1.81 – 2.60 นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่วในระดบั ไมด่ ี
2.61 – 3.40 นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่วในระดบั ปานกลาง 
3.41 – 4.20 นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่วในระดบั ด ี
4.21 – 5.00 นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่วในระดบั ดมีาก 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเจตคติเกี่ยวกบัตวัแปรปจัจยัที่มต่ีอจรยิธรรมทางธุรกิจ               
ด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสีย 5 ด้านประกอบ     
ไปด้วย ด้านลูกค้า ด้านคู่แข่งขนั ด้านพนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและชุมชนท้องถิ่น        
มคี าถามจ านวน 21 ขอ้ซึ่งครอบคลุมในด้านปจัจยั ที่เป็นปจัจยัที่มต่ีอจรยิธรรมทางธุรกิจด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ของนกัศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 5 ดา้น คอื  

1. ดา้นลกูคา้    4 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 1-4 
2. ดา้นคู่แขง่ขนั   4 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 5-8 
3. ดา้นพนกังาน   4 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 9-12 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม   4 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 13-16 
5. ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 5 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 17-21 
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โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

1  หมายถงึ ระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2  หมายถงึ ระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
3  หมายถงึ ระดบัไมแ่น่ใจ 
4  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ย 
5  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัสูตรค านวณช่วงกวา้งระหว่างชัน้ (ชูศร ี

วงศร์ตันะ. 2546: 25) ดงัต่อไปนี้ 

อนัตรภาคชัน้(Interval)  = 
พสิยั(     )

จ านวนชัน้(     )
 

     = 
   

 
 

     = 0.8 
ดงันัน้การอภปิรายในส่วนของ Descriptive ผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ ดงันี้ 
คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่วใน จงัหวดัภูเกต็ 
1.00 – 1.80 ปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยขาดจรยิธรรมมาก 
1.81 – 2.60 ปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยขาดจรยิธรรม 
2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจ 
3.41 – 4.20 ปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีอยา่งมจีรยิธรรม 
4.21 – 5.00 ปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีอยา่งมจีรยิธรรมมาก 

 
ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัตามล าดบั ดงันี้ 
1. ศกึษาลกัษณะ รูปแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ

ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา ใหค้รอบคลุมตามความมุง่หมายของการวจิยั 
2. สมัภาษณ์นักศกึษาเกี่ยวกบัความรู้ทางด้านจรยิธรรมทางธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม 
3. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎ ีผลการวจิยั 

และการสมัภาษณ์ เพื่อเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว โดยมกีารนิยามศพัทเ์ฉพาะใหช้ดัเจนก่อน 

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาสรา้งแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด (Closed-end Questionnaire) มทีัง้หมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ลกัษณะดา้นส่วนบุคคล จ านวน 
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3 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรปจัจยัที่มต่ีอจรยิธรรมทางธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 16 ขอ้ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเหน็ที่มต่ีอจรยิธรรมของ
ธุรกจิการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี จ านวน 21 ขอ้ 

5. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบ เสนอและปรบัปรงุแกไ้ข 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ ไขแล้ว จากการให้ผู้ เชี่ ยวชาญ 3 ท่ าน คือ              
รองศาสตราจารยน์ิศา ชชักุล  อาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ และอาจารย ์ดร.มนู ลนีะวงศ์ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และค านวณค่าหาค่าความเทีย่งตรงเชงิพนิิจรายขอ้ใชสู้ตร IOC (Item - Operational 
Definition Congruence Index) ใชค้่าตัง้แต่ 0.50  

7. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขสมบูรณ์ตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เสนอต่อ
อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ให้สมบูรณ์ก่อนจะน าไปทดลองใช้
(Try out) 

8. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ซึ่งมีจ านวน 40 ข้อไปทดลองกับ
นักศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 50 ชุด เพื่อน าผลไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้
สูตรหาค่าสมัประสทิธแิอลฟ่า ( -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ผลลพัธ์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง        
ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 445) 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามจ านวน 50 ชุด ในครัง้นี้ ได้ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -Coefficient) ไดผ้ลดงัต่อไปนี้ (คอื ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั 0.935) 

ค่าความเชื่อมัน่ แบบสอบถามส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัแปรทีม่ต่ีอจรยิธรรมทาง
ธุรกจิการท่องเทีย่วใน จงัหวดัภเูกต็เท่ากบั 0.925 และเมือ่พจิารณาเป็นแต่ละระดบัพบว่า 

1. ระดบัความสนใจใฝเ่รยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิ ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.914 
2. ระดบัการตระหนกัรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิ ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.921 
3. ระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมทางธุรกจิ  ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  0.942 
ค่าความเชื่อมัน่ แบบสอบถามส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มต่ีอจรยิธรรมทางธุรกิจการ

ท่องเที่ยวใน จงัหวัดภูเก็ต ของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย เท่ากับ 0.945 และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

1. ดา้นลกูคา้    ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.921 
2. ดา้นคู่แขง่ขนั   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.955 
3. ดา้นพนกังาน   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.945 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม   ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.920 
5. ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.984 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี้ 

1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม มขีัน้ตอนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1.1 ผู้วจิยัศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบในการ
ศกึษาวจิยัเรือ่งลกัษณะส่วนบุคคล ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัแปรปจัจยัทีม่ต่ีอจรยิธรรมทางธุรกจิการ
ท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ และความคดิเหน็ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี มาสรา้งเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอยา่งทีไ่ดค้ดัเลอืกตามกระบวนการจ านวน 300 ชุด 

1.2 ผูว้จิยัน าหนังสอืแนะน าตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ถงึคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลู 

1.3 ผู้วิจยัอธิบายขัน้ตอนของการตอบแบบสอบถามให้กับประธานสาขาวิชาทุก
สาขาวชิาโดยละเอียดและชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจในวตัถุประสงค์ของการตอบ ตลอดจนวธิตีอบ
แบบสอบถาม 

1.4 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 2 เดอืน คอื ตัง้แต่เดอืนมนีาคม ถึงเดอืน 
พฤษภาคม 2556 

1.5 ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ไดร้บัจากผูก้รอกแบบสอบถาม ก่อนทีจ่ะน ามาประมวลผล 

1.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน คดัเลอืก
ฉบบัทีส่มบรูณ์ มาลงรหสัตวัเลขในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรต์ามเกณฑ์
ของเครือ่งมอืแต่ละส่วน แลว้จงึน าไปประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์
ในขัน้ต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากหนังสือ ต ารา 
บทความ ผลงานวจิยัที่ได้มกีารท ามาก่อน หนังสอืพมิพ์และแหล่งขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ตที่มคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัเจตคตขิองนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วใน จงัหวดัภูเกต็ เพื่อ
ใชใ้นการประกอบการก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั และใชอ้า้งองิในการเขยีนรายงานผลการวจิยั 
 

กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาค้นคว้าวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมา
ด าเนินการประมวลผลขอ้มลู โดยจะใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing)  ผู้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออกไป 
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2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีก่ าหนด
ไวล้่วงหน้า 

3. น าข้อมูลที่ลงรหสัแล้วไปบนัทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อด าเนินการประมวลผล
ขอ้มลู โดยจะใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูโดยท าการประมวลผลตามสถติต่ิาง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในการทดสอบ
สมมตฐิาน ซึง่การวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .50 (Level of Significance) 

 
กำรวิเครำะหข้์อมลูของแบบสอบถำม  
จะท าการวเิคราะหค์่าสถติต่ิาง ๆ ของแบบสอบถาม ดงันี้ 
1. กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ(Descriptive Analysis) 

1.1 ขอ้มูลในส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางด้านส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในส่วนทีเ่กี่ยวกบั เพศ สาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วเิคราะหโ์ดยการแจก
แจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 ข้อมูลในส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับเจตคติเกี่ยวกบัตัวแปรปจัจยัที่มต่ีอ
จรยิธรรมทางธุรกจิการท่องเทีย่วใน จงัหวดัภเูกต็ ของนกัศกึษาประกอบไปดว้ย ระดบัความสนใจใฝ่

เรยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิ ระดบัการตระหนกัรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิ ระดบัความเชื่อในคุณค่า
จรยิธรรมทางธุรกิจ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.3 ข้อมูลในส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับเจตคติเกี่ยวกับตัวแปรปจัจัยที่มีต่อ
จรยิธรรมทางธุรกจิการท่องเทีย่วใน จงัหวดัภเูกต็ ของนักศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 5 ดา้น
ประกอบไปดว้ย ดา้นลูกคา้ ดา้นคู่แข่งขนัดา้นพนักงานดา้นสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่
วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. กำรทดสอบสมมติฐำน 
2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชสู้ตร Independent Sample t-test ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทาง
สถิติที่ร้อยละ 95 และการเปรยีบเทยีบของกลุ่มตัง้แต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ด้วยสถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA 

2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถติ ิPearson Correlation เพื่อการวเิคราะห ์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้หมด 8 ตวัคอื ความคดิเห็นทางด้านจรยิธรรมของธุรกิจด้านการ
ท่องเทีย่ว จงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย จรยิธรรมทีม่ต่ีอลูกคา้
จรยิธรรมที่มต่ีอพนักงานจรยิธรรมที่มต่ีอคู่แข่งขนัจรยิธรรมที่มต่ีอสิง่แวดล้อมและจรยิธรรมที่มต่ีอ
สงัคมและชุมชนท้องถิ่นกบัปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู ้การตระหนักรูใ้นปญัหาและความเชื่อใน
คุณค่าจรยิธรรม ซึง่จดัเป็นตวัแปรอกี 3 ตวั 
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติ ิดงัต่อไปนี้ 

1.  สถิติท่ีใช้หำคณุภำพเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
1.1  หาค่าความเที่ยงตรงเชงิพนิิจรายข้อใช้สูตร IOC (Item - Operational 

Definition Congruence Index) ใชค้่าตัง้แต่ 0.50 ใชส้ตูร (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2548: 1)  
 
เมือ่  
 IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรายขอ้ 
  แทน ผลรวมคะแนนความพงึพอใจของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
 N  แทน จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 

1.2 ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้สูตรสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 98 – 99) 

 
 
 
เมือ่   แทน ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
   แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 
   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบบั 
 

1.3  การวเิคราะหข์อ้ค าถามเป็นรายขอ้ (Item analysis) เพื่อหาอ านาจค่าจ าแนก
ของข้อค าถามรายข้อโดยหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมของข้อที่เหลือ
ทัง้หมด (Item total correlation) โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product 
moment correlation) (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2548: 84) ดงันี้ 

 
 
 

เมือ่ rxy แทน ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
S xy แทน ค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างคะแนนรายขอ้ 

กบัคะแนนรวมของขอ้ทีเ่หลอื 
S x  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนรายขอ้ 

    S y  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนรวมของทีเ่หลอื 
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2. สถิติพื้นฐำนหรือสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ 
2.1 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ มสีูตร 

ดงันี้ 

ค่ารอ้ยละ = 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด
X100 

 
2.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2548: 39) โดยมสีตูร ดงันี้ 
 
 
 

เมือ่ X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมาย

ของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 38) โดยมสีตูร ดงันี้ 
 
 
 

เมือ่ S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐำนหรือสถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ 

3.1 สถติ ิt - test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
อสิระกนั (Independentt – test) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 155) 

กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั(S
2
1  S

2
2) 
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 โดยที ่ df =
1n +

2n -2     

กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั      (S
2
1  S

2
2) 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

เมือ่ t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – Distribution 
  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1   
 2x  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  

2

1s  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
 2

2s  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

1n  แทน ขนาดของกลุ่มที ่1   
 แทน ขนาดของกลุ่มที ่2 

df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
3.2.1 ใชค้่า F – test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2548:293) 
 

ตาราง 4 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

แหล่งความแปรปรวน df  SS MS F 
ระหว่างกลุ่ม (B) k - 1 SS(B)  

1 -k 
MS

SS(B)
(B)


 

MS(W)

MS(B)  
ภายในกลุ่ม (W) n - k SS(W)  

k -n 
MS

SS(W)
(W)


 

รวม (T) N -1 SS(T)    

1x

2n

1

2

2
2

1

1

2
1

n

n

S

n

n

S

n
S

n
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


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MS(W)

MS(B)F  

 
เมือ่  
 F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F– Distribution 
 df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายกลุ่ม (n-k) 
 k แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
 n แทน ขนาดของตวัอยา่งทัง้หมด 
 )(BSS  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between sum of Squares) 
 )(WSS  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of Squares) 
 )(BMS แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Squares 

Between groups) 
 )(WMS แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Squares Within 

groups) 
 

กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 333) มสีตูรดงันี้ 

 
 

โดยที ่ )()( ji NN   
 

เมือ่ t knai  ,2/  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 MSE แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) ความ

แปรปรวน 

 )(in   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

 )( jn   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
    แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
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3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung.2001 :300) มสีตูร ดงันี้ 

)(

)(

W

B

MS

MS
B   

โดย ค่า 

















k

i

j

W
N

n
MS

1

)(

)( 1  

 

เมือ่ B  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

 )(BMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Squares 
between groups) 

 )(WMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Squares 
Within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

 k  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

 )(in  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

 N   แทน ขนาดของประชากร 

 
2

)1(S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 
กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูร ดงันี้ 
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เมือ่  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – Distribution 

MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Squares 
Within groups)ส าหรบั Brown-Forsythe 

   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีi่ 
 jx   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีj่ 

 )( jn   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 )(in   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
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3.3 สถิติค่าสมัประสิทธิส์มัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่อิสระต่อกนั (ชูศร ี   
วงศร์ตันะ. 2546: 316) 

 
  

      

 





222
)(

YYnXXn

YXXYn
r XY  

 
เมือ่ )( XYr  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 

 Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y  
 YX  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชุด Xและชุด Y ทุกคู่ 
 2

 X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 
2

Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
 n  แทน จ านวนกลุ่มคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยทีส่มัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง        ส าหรบัการแปลความหมายระดบั
ความสมัพนัธโ์ดยมเีกณฑ ์ดงันี้ 

ถา้ค่า r มคี่าเป็นลบ (-) แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่า r มคี่าเป็นบวก (+) แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ถา้ค่า r มคี่าเป็นศูนย ์(0) แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
ถา้ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
ถา้ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มและ

มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
ถา้ค่า r มคี่าสงูกว่า 0.90 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
ถา้ค่า r มคี่าตัง้แต่ 0.70-0.89 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ถา้ค่า r มคี่าตัง้แต่ 0.30-0.69 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ถา้ค่า r มคี่าตัง้แต่ 0.01-0.29 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ถา้ค่า r มคี่าเท่ากบั 0.00 แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาถึง “เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ ด้านการ

ท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต” การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายขอ้มูล ผู้วจิยัได้ท าการ
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ตงัต่อไปนี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
N   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – test (t-distribution) 

F   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F – test (F-distribution) 

SS   แทน    ผลรวมของคะแนนค่าเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 

M.S      แทน ผลรวมของคะแนนค่าเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 

r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

df   แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 

Prob. (p) แทน     ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ

Sig.2  แทน  ระดบันัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

**       แทน  มนียัส าคญัทีท่างสถติทิีร่ะดบั .01 

*         แทน  มนียัส าคญัทีท่างสถติทิีร่ะดบั .05 

Ho   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
 
 
 
 
 


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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
การน าเสนอและแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดย

แบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา และ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัเจตคตเิกี่ยวกบัตวัแปรปจัจยัที่มต่ีอจรยิธรรมทาง

ธุรกจิการท่องเทีย่วใน จงัหวดัภูเกต็ประกอบดว้ย ระดบัความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ระดบัการตระหนักรูใ้น
ปญัหาและระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 

 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของ

ธุรกิจการท่องเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านลูกค้า ด้านคู่แข่งขนัด้าน
พนกังานดา้นสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 

 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
   สมมติฐานข้อท่ี 1 นักศึกษาที่ม ีเพศ  สาขาวิชา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเทีย่ว จงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีแตกต่างกนั 

   สมมติฐานข้อท่ี  2 ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้  การตระหนักรู้ในปญัหา
และความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของ
ธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว จงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา และผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีน ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

สาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
 
ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1.  เพศ   

ชาย 130 43.30 
หญงิ 170 56.70 

รวม 300 100.00 
2.  สาขาวชิา   

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 74 24.70 
นิเทศศาสตร ์ 45 15.00 
คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 63 21.00 
การตลาด 45 15.00 
การจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร 73 24.30 

รวม 300 100.00 
3.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   

เกรดเฉลีย่สะสม สงูกว่า 3.50 48 16.00 
เกรดเฉลีย่สะสม ระหว่าง 2.50 – 3.50 179 59.70 
เกรดเฉลีย่สะสม ต ่ากว่า 2.50 73 24.30 

รวม 300 100.00 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา และ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน มจี านวน 300 คนมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. เพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7และ

เป็นเพศชาย มีจ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3 ตามล าดบั 
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2. สาขาวิชา 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์      

มจี านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 รองลงมา ได้แก่ สาขาวิชาการจดัการท่องเที่ยวและ     
บรกิาร มจี านวน 73 คนคดิเป็นรอ้ยละ 24.30 ถดัมาสาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ มจี านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 และสาขาวิชานิเทศศาสตร์กับการตลาด มีจ านวนนักศึกษาเท่ากัน คือ  
สาขาวชิาละ 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามล าดบั  

3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีเกรดสะสมระหว่าง 2.50-3.50 มจี านวน 179 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 59.70 รองลงมา เกรดสะสม ต ่ากว่า 2.50 มจี านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.30 และ 
เกรดเฉลีย่สะสมสงูกว่า 3.50 จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัตวัแปรปจัจยัที่มต่ีอจรยิธรรมทางธุรกิจ ด้านการท่องเที่ยว    

ในจงัหวดัภเูกต็ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตวัแปรปจัจยัที่มต่ีอจรยิธรรมทางธุรกิจด้านการท่องเที่ยว        
ในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ระดับความสนใจใฝ่เรียนรู้ ระดับการตระหนักรู้ในปญัหาและ          
ระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม ดงัตาราง 6 - 9 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสนใจใฝ่เรยีนรูท้ีม่ต่ีอจรยิธรรมทาง

ธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็  

ระดบัความสนใจใฝเ่รยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิ 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 3.88 0.49 ด ี 2 
2. มคีวามจดจ่อฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมกีารบรรยายหรอื

อภปิรายเรือ่งของจรยิธรรมทางธุรกจิ 
3.87 0.58 ด ี 3 

3. ชอบติดตามค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมทาง
ธุรกจิตามสื่อต่าง ๆ 

3.73 0.67 ด ี 6 

4. สนใจศึกษาพฤติกรรมทางด้านจรยิธรรมในการด าเนิน
ธุรกจิของนกัธุรกจิ 

3.83 0.68 ด ี 5 

5. ในการท ากิจกรรมธุรกิจจ าลองท่านได้น าหลกัจรยิธรรม
ทางธุรกจิมาใชใ้นการด าเนินกจิกรรม 

3.85 0.65 ด ี 4 

6. สนใจที่จะเขา้ร่วมการอบรมสมัมนาในประเดน็ที่เกี่ยวกบั
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

3.89 0.76 ด ี 1 

เฉลีย่รวม 3.84 0.43 ด ี  
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 จากตาราง 6 ระดบัความสนใจใฝ่เรยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยระดับความสนใจใฝ่เรียนรู้
จรยิธรรมทางธุรกิจ ข้อที่ 6. สนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมสมัมนาในประเด็นที่เกี่ยวกับจรยิธรรม   
ทางธุรกจิมคีวามคดิเหน็อยู่ในอนัดบัแรก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมาได้แก่ ขอ้ที่ 1. มคีวามรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับจรยิธรรมทางธุรกิจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ถัดมาใน ข้อที่ 2. มคีวามจดจ่อ    
ฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมกีารบรรยายหรอือภปิรายเรื่องของจรยิธรรมทางธุรกิจมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.87 ถดัมาขอ้ที่ 5. ในการท ากจิกรรมธุรกิจจ าลองท่านได้น าหลกัจรยิธรรมทางธุรกิจมาใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ถัดมา ข้อที่ 4.สนใจศึกษาพฤติกรรมทางด้านจรยิธรรม     
ในการด าเนินธุรกจิของนักธุรกจิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 และในขอ้ที่ 3. ชอบตดิตามค้นคว้าขอ้มูล           
ที่เกี่ยวข้องกับจรยิธรรมทางธุรกิจตามสื่อต่าง ๆ มคีวามคิดเห็นอยู่ในอันดับสุดท้าย มคี่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.73 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการตระหนักรูใ้นปญัหาที่มต่ีอจรยิธรรม

ทางธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็  
 

ระดบัการตระหนกัรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิ 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. การแต่งกายของพนักงานที่ให้บริการในธุรกิจบริการ

กลางคนื ไมม่ดิชดิเป็นสิง่ทีไ่มเ่หมาะสม 
4.04 0.95 ด ี 1 

2. การแต่งกายในชุดนักศกึษาของพนักงานบรกิารกลางคนื
เป็นสิง่ไมถู่กตอ้งในจรยิธรรมทางธุรกจิ 

4.04 1.06 ด ี 2 

3. การอนุญาตให้เยาวชน อายุต ่ากว่า 18 ปี ปฏบิตังิานและ
ใช้บรกิารสถานบนัเทิงในช่วงเวลาวิกาลไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ถอืว่าธุรกจิไมร่บัผดิชอบต่อสงัคมชุมชนทอ้งถิน่ 

3.89 1.18 ด ี 3 

4. การขึ้นราคาสินค้าของร้านค้าตามค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่า   
ทีป่รบัขึน้ทุกครัง้ 

3.63 1.18 ด ี 4 

เฉลีย่รวม 3.90 0.81 ด ี  
 

จากตาราง 7 ระดบัการตระหนกัรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัดีทุกข้อ โดยระดบัการตระหนักรู้ในปญัหา
จรยิธรรมทางธุรกจิ ขอ้ที ่1. การแต่งกายของพนักงานทีใ่หบ้รกิารในธุรกจิบรกิารกลางคนื ไม่มดิชดิ
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เป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมและข้อที่ 2. การแต่งกายในชุดนักศึกษาของพนักงานบริการกลางคืน        
เป็นสิง่ไม่ถูกต้องในจรยิธรรมทางธุรกิจมคีวามคดิเห็นอยู่ในอนัดบัแรกโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 
ตามล าดับ รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 3. การอนุญาตให้เยาวชน อายุต ่ ากว่า 18 ปี ปฏิบัติงานและ        
ใช้บรกิารสถานบนัเทงิในช่วงเวลาวกิาลไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ถอืว่าธุรกจิไม่รบัผดิชอบต่อสงัคม
ชุมชนท้องถิน่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และในขอ้ที่ 4. การขึน้ราคาสนิค้าของรา้นค้าตามค่าจ้าง
แรงงานขัน้ต ่าทีป่รบัขึน้ทุกครัง้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63  
 
ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมที่มต่ีอ

จรยิธรรมทางธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็  
 

ระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมจรยิธรรมทางธุรกจิ 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีจริยธรรม จะส่งผลให้

พนกังานท างานใหอ้ยา่งเตม็ที ่
4.19 0.72 ด ี 4 

2. การมีจริยธรรมทางธุรกิจก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีใน
สายตาผูบ้รโิภค 

4.17 0.74 ด ี 5 

3. ผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท าให้พนักงานใน
องคก์รท างานอยา่งมคีวามสุข 

4.26 0.69 ดมีาก 1 

4. การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมคีวามน่าเชื่อถอื 4.22 0.73 ดมีาก 3 
5. การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจะท าให้ธุรกจิสามารถ

เตบิโตอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว 
4.23 0.72 ดมีาก 2 

6. ธุรกจิทีป่ฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเหมาะสมจะท าใหธุ้รกจิมี
ผลก าไรเพิม่ขึน้ 

4.10 0.70 ด ี 6 

เฉลีย่รวม 4.19 0.57 ด ี  
 
จากตาราง 8 ระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมจรยิธรรมทางธุรกจิ ผูต้อบแบบสอบถาม    

มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมทางธุรกจิ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั    

ดมีาก ประกอบไปด้วย ข้อที่ 3. ผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท าให้พนักงานในองค์กร
ท างานอย่างมคีวามสุขมคีวามคดิเห็นอยู่ในอนัดบัแรก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 รองลงมาขอ้ที่ 5.    
การด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมจะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาวมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.23 และขอ้ที ่4.การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมคีวามน่าเชื่อถือ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.22 ตามล าดบั 
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ส่วนระดับความเชื่อในคุณค่าจริยธรรมจริยธรรมทางธุรกิจ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามม ี     
ความคดิเหน็ในระดบัดี ประกอบไปด้วย ขอ้ที่ 1. การปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างมจีรยิธรรม จะส่งผล 
ให้พนักงานท างานให้อย่างเต็มที่ มคีวามคดิเหน็อยู่ในอนัดบัที่ 4 มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ถดัมา     
ขอ้ที ่2. การมจีรยิธรรมทางธุรกจิก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาผูบ้รโิภค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 
และขอ้ที ่6. ธุรกจิทีป่ฏบิตัต่ิอพนกังานอยา่งเหมาะสมจะท าใหธุ้รกจิมผีลก าไรเพิม่ขึน้ มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัเจตคติเกี่ยวกับตัวแปรปจัจยัที่  มต่ีอ

จรยิธรรมทางธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย ระดบัความสนใจใฝ่เรยีนรู ้
ระดบัการตระหนกัรูใ้นปญัหา และระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 

 

ระดบัเจตคตเิกีย่วกบัตวัแปรปจัจยัทีม่ต่ีอจรยิธรรมทางธุรกจิ
การท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ 

ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั 
อนัดั
บ 

1. ระดบัความสนใจใฝเ่รยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิ 3.84 0.43 ด ี 3 
2. ระดบัการตระหนกัรูใ้นปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิ 3.90 0.81 ด ี 2 
3. ระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมจรยิธรรมทางธุรกจิ 4.19 0.57 ด ี 1 
เฉลีย่รวม 3.98 0.47 ด ี  
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดบัเจตคติเกี่ยวกบัตวัแปรปจัจยัที่มต่ีอ
จรยิธรรมทางธุรกจิการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ จ านวน 300 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.98  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยระดับความเชื่อในคุณค่า
จริยธรรมทางธุรกิจมีความคิดเห็นอยู่ในอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา ได้แก่      
ระดบัการตระหนักรู้ในปญัหาจริยธรรมทางธุรกิจมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และระดบัความสนใจ       
ใฝเ่รยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิมคีวามคดิเหน็อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84  
 
ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจ ด้านการ

ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ            
ดา้นการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนได้เสยี ประกอบด้วย ด้าน
ลกูคา้ ดา้นคู่แขง่ขนั ดา้นพนกังาน ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ ดงัตาราง 10 - 14 
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ตาราง 10  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ดา้นลูกคา้ ของนักศกึษา
ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็  

 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นลกูคา้ 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. ธุรกิจร้านขายของที่ระลกึขายสนิค้าแก่นักท่องเที่ยว

ดว้ยความซื่อสตัยต์รงไปตรงมาไมเ่อารดัเอาเปรยีบ 
4.07 0.88 มจีรยิธรรม 1 

2. ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ให้ข้อมูลและดูแลด้าน
ความปลอดภยัแก่ลกูคา้เป็นอยา่งด ี

4.00 0.79 มจีรยิธรรม 3 

3. ธุรกิจจัดน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้บริการข้อมูล
ขา่วสารเกีย่วกบัโปรแกรมการท่องเทีย่วอยา่งถูกตอ้ง 

4.04 0.80 มจีรยิธรรม 2 

4. ธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

4.00 0.73 มจีรยิธรรม 4 

เฉลีย่รวม 4.03 0.80 มจีรยิธรรม  
 

จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ
จริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต ด้านลูกค้าพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม             
มคีวามคดิเห็นโดยรวมว่าธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนได้เสยีด้านลูกค้าในระดบัมจีรยิธรรม โดยมี
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.03 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ธุรกิจมกีารปฏิบตัิต่อผู้มสี่วนได้เสียด้านลูกค้าในระดบั          
มจีรยิธรรมทุกข้อ โดย ข้อที่ 1. ธุรกิจร้านขายของที่ระลึกขายสินค้าแก่นักท่องเที่ยวด้วยความ
ซื่อสตัย์ตรงไปตรงมาไม่เอารดัเอาเปรยีบมคีวามคดิเห็นอยู่ในอนัดบัแรก มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.07 
รองลงมาได้แก่ ขอ้ที ่3. ธุรกจิจดัน าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัโปรแกรม
การท่องเที่ยว อย่างถูกต้องมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.04 ถดัมาในขอ้ที่ 2. ธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต 
ให้ข้อมูลและ ดูแลด้านความปลอดภยัแก่ลูกค้าเป็นอย่างดี และขอ้ที่ 4. ธุรกจิท่องเที่ยวในจงัหวดั
ภเูกต็จดัสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วในระดบัมจีรยิธรรม โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 11  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคู่แข่งขันของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็  

 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นคู่แข่งขนั 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. ธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตไม่ได้ท าการแข่งขนั

โดยใหร้า้ยหรอืสรา้งความเสื่อมเสยีใหแ้ก่คู่แขง่ 
3.76 0.81 มจีรยิธรรม 3 

2. ธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต ไม่ได้มกีารตดัราคา
คู่แขง่ขนัดว้ยกนั  

3.62 0.80 มจีรยิธรรม 4 

3. การแข่งขนัทางธุรกจิเป็นการแข่งขนัเพื่อใหเ้กดิความ
สรา้งสรรคใ์นการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร 

3.81 0.85 มจีรยิธรรม 2 

4. มกีารรวมกลุ่มกนัเพื่อการต่อรองทางการคา้ 3.95 0.78 มจีรยิธรรม 1 
เฉลีย่รวม 3.79 0.81 มจีรยิธรรม  

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ
จริยธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ด้านคู่แข่งขันพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม               
มคีวามคดิเหน็โดยรวมว่าธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นคู่แข่งขนัในระดบัมจีรยิธรรม โดยมี
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นคู่แข่งขนัในระดบั      
มจีรยิธรรม ทุกขอ้โดย ขอ้ที ่ 4. มกีารรวมกลุ่มกนัเพื่อการต่อรองทางการคา้ มคีวามคดิเหน็อยู่ใน  
อนัดบัแรก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.95 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่3. การแขง่ขนัทางธุรกจิเป็นการแข่งขนั
เพื่อใหเ้กดิความสรา้งสรรค์ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.81 ถดัมาในขอ้ที ่
1. ธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ไมไ่ดท้ าการแขง่ขนัโดยใหร้า้ยหรอืสรา้งความเสื่อมเสยีใหแ้ก่คู่แข่ง    
โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.76 และในขอ้ที ่6. ธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ไม่ไดม้กีารตดัราคาคู่แข่ง
ขนัดว้ยกนัมคีวามคดิเหน็อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.62  
 
 
 
 
 
 
 
 



85 




ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านพนักงานของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็  

 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นพนกังาน 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. ผู้ประกอบธุรกิจควรจ่ายค่าตอบแทนพนักงานให้

สมควรตามความรู้แล ะความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน 

4.09 0.75 มจีรยิธรรม 1 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้
เกยีรตพินกังานอยา่งด ี

4.02 0.77 มจีรยิธรรม 2 

3. ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ยอมรบั
ฟงัความคิดเห็นของพนักงานและให้พนักงานได้ม ี 
ส่วนรว่ม 

3.89 0.83 มจีรยิธรรม 4 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตมกีาร  
จดัสวสัดกิารทีพ่กัใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสม 

3.93 0.79 มจีรยิธรรม 3 

เฉลีย่รวม 3.98 0.79 มจีรยิธรรม  
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ม ี           
ต่อจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ดา้นพนักงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม      
มคีวามคิดเห็นโดยรวมว่าธุรกิจมกีารปฏิบตัิต่อผู้มสี่วนได้เสียด้านพนักงานในระดบัมจีรยิธรรม        
โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.98 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนได้เสยีดา้นพนักงานในระดบั      
มจีรยิธรรมทุกขอ้โดยขอ้ที ่ 1. ผูป้ระกอบธุรกจิควรจ่ายค่าตอบแทนพนักงานใหส้มควรตามความรู้
และความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 2. 
ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ใหเ้กยีรตพินักงานอย่างดี โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.02 
ถดัมาในข้อที่ 4. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตมกีารจดัสวสัดิการที่พกัให้กับ
พนกังานอย่างเหมาะสม  โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.93 และในขอ้ที ่3. ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัภเูกต็ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของพนกังานและใหพ้นักงานไดม้สี่วนร่วม มคีวามคดิเหน็อยู่
ในอนัดบัสุดทา้ย โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.89  
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ตาราง 13  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นด้านสิง่แวดล้อมของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็  

 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต        

ไมท่ าลายสิง่แวดลอ้มในชุนทอ้งถิน่ 
3.81 0.91 มจีรยิธรรม 1 

2. ธุรกิจท่องเที่ยวมีรูปแบบการจัดการที่ เ ป็นมิตร        
กับสิ่งแวดล้อมให้ความร่วมมือในการส่ง เสริม        
และอนุรกัษ์ธรรมชาตเิป็นอยา่งด ี

3.76 0.90 มจีรยิธรรม 4 

3. ธุรกจิท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตเป็นผู้น าทางความคดิ 
ในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

3.79 0.87 มจีรยิธรรม 3 

4.  ธุ รกิจท่ อ ง เที่ยว ในจังหวัดภู เก็ตมีการจัดการ
สิง่แวดลอ้มโดยสรา้งเป็นแบรนดด์า้นสิง่แวดลอ้ม 

3.81 0.78 มจีรยิธรรม 2 

เฉลีย่รวม 3.79 0.87 มจีรยิธรรม  
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ม ี           
ต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็โดยรวมว่าธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นสิง่แวดลอ้มในระดบั
มจีรยิธรรมโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ธุรกิจมกีารปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อมใน
ระดบัมจีรยิธรรมทุกข้อโดยข้อที่ 1. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ไม่ท าลาย
สิง่แวดล้อมในชุมท้องถิน่ และขอ้ที ่4. ธุรกจิท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเกต็มกีารจดัการสิง่แวดล้อมโดย
สรา้งเป็นแบรนด ์ดา้นสิง่แวดลอ้มมคีวามคดิเหน็อยู่ในอนัดบัแรก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนั เท่ากบั 3.81 
รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 3. ธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตเป็นผู้น าทางความคดิในการรกัษา
สิง่แวดลอ้ม โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79 และในขอ้ที่ 2. ธุรกจิท่องเทีย่วมรีปูแบบการจดัการทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อม ให้ความร่วมมอืในการส่งเสรมิและอนุรกัษ์ธรรมชาตเิป็นอย่างดีมคีวามคดิเหน็
อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.76  
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ตาราง 14  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นด้านสงัคมและชุมชน
ทอ้งถิน่ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็  

 

ระดบัความคดิเหน็ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ตได้ม ี 

การน าผลก าไรส่วนหนึ่ งจากการประกอบธุรกิจ       
คืนให้กับสงัคม เช่น การบรจิาคเงินเพื่อช่วยเหลือ    
น ้าท่วมหรอืองคก์รการกุศลต่าง ๆ  

3.84 0.81 มจีรยิธรรม 2 

2. ผู้ประกอบธุรกจิท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ได้ให้การ
สนับสนุนเงนิทุนให้กับองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เช่น
องคก์รทางการแพทย ์สถานศกึษา เป็นตน้ 

3.79 0.79 มจีรยิธรรม 5 

3. ธุรกิจท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ยอมรบัและเคารพ   
ในกฎระเบยีบของชุมชนทอ้งถิน่ 

3.81 0.80 มจีรยิธรรม 4 

4. ธุรกจิท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ไม่มกีารจดักจิกรรม
ท่องเที่ยวหรอืโปรแกรมท่องเที่ยวที่ขดัต่อวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ 

3.82 0.81 มจีรยิธรรม 3 

5. ผู้ประกอบธุรกจิท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ตมสี่วนร่วม 
ในการอนุรกัษ์และป้องกันการท าลายโบราณสถาน 
และโบราณวตัถุในชุมชน 

3.89 0.78 มจีรยิธรรม 1 

เฉลีย่รวม 3.83 0.80 มจีรยิธรรม  
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ม ี           
ต่อจริยธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ด้านสังคมและชุมชนท้องถิ่นพบว่า             
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นโดยรวมว่าธุรกิจมกีารปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีด้านสงัคมและ    
ชุมชนทอ้งถิน่ในระดบัมจีรยิธรรม โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.83 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนไดเ้สยีด้านสิง่แวดลอ้มในระดบั   
มจีรยิธรรมทุกขอ้โดยขอ้ที ่ 5. ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วใน จงัหวดัภูเกต็มสี่วนร่วมในการอนุรกัษ์และ
ป้องกนัการท าลายโบราณสถานและโบราณวตัถุในชุมชนมคีวามคดิเหน็อยู่ในอนัดบัแรกโดยมคี่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.89 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที่ 1. ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วใน จงัหวดัภูเก็ตไดม้กีารน าผล
ก าไรส่วนหน่ึงจากการประกอบธุรกิจคนืให้กบัสงัคม เช่น การบรจิาคเงนิเพื่อช่วยเหลอืน ้าท่วม หรอื
องคก์รการกุศลต่าง ๆ โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.84 ถดัมาในขอ้ที ่4. ท่องเทีย่วหรอืโปรแกรมท่องเทีย่ว
ทีข่ดัต่อวฒันธรรมทอ้งถิน่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ถดัมาในขอ้ที ่3. ธุรกจิท่องเทีย่วใน จงัหวดัภูเกต็ 
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ยอมรบัและเคารพในกฎระเบยีบของชุมชนทอ้งถิน่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และในขอ้ที ่2. ผูป้ระกอบ
ธุรกจิท่องเที่ยวใน จงัหวดัภูเก็ต ได้ให้การสนับสนุนเงนิทุนให้กบัองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เช่น องค์กร
ทางการแพทย ์สถานศกึษา เป็นตน้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79 
 
ตาราง 15  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ

จรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว จงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วน ได้เสยี ด้านลูกค้า 
ดา้นคู่แขง่ขนัดา้นพนกังาน ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่โดยรวม 

 
ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วน

ไดเ้สยี 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D ระดบั อนัดบั 
1. ดา้นลกูคา้ 4.03 0.80 มจีรยิธรรม 1 
2. ดา้นคู่แขง่ขนั 3.79 0.81 มจีรยิธรรม 5 
3. ดา้นพนกังาน 3.98 0.79 มจีรยิธรรม 2 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 3.79 0.87 มจีรยิธรรม 4 
5. ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 3.83 0.80 มจีรยิธรรม 3 
รวมทัง้หมด 3.88 0.81 มจีรยิธรรม  

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี จ านวน 300 
คน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่า ธุรกิจมกีารปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีโดยรวมในระดบัมี
จรยิธรรม โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.88  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนได้เสยีในระดบัมจีรยิธรรม
ทุกขอ้โดยดา้นลูกค้า มคีวามคดิเหน็อยู่ในอนัดบัแรก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
พนักงาน    มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.98 ถดัมาในด้านสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.83 
ดา้นคู่แขง่ขนัและดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79  
 
ส่วนที ่4  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 

การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน ทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะห ์
Paired Simple T-Test โดยใชว้ธิกีารทดสอบ ดงันี้  

ในการทดสอบดว้ยสถติ ิIndependent Samples t-test ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย Levene’s test  
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เมือ่ค่า Prob. มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal variances assumed และเมื่อ Prob. น้อยกว่า 
.05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal variances not assumed    

ในการทดสอบด้วย ANOVA ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ ของ 
กลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูล ถ้า Levene’s test มคี่า Sig. น้อยกว่า .05 ผู้วจิยัทดสอบ ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยโดยสถิติ Brown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามคี่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง ที่แตกต่างกนัจะท าการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดยีวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวธิ ีDunnett 
T3 และเมื่อ Levene’s test มคี่า Prob. มากกว่า .05 ผูว้จิยัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่โดยสถติ ิ
F-test และหากพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั เพื่อใหท้ราบว่ามคี่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง
กนั จะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ เป็นรายคู่เพื่อดูว่าม ี   คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัดว้ยวธิ ี
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  การทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงันี้   
  Ho: ค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 นักศกึษาทีม่ ีเพศ  สาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แตกต่างกนัมี
ความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วน
ไดเ้สยีแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิ ดา้น
การท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ
Ho:  เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเที่ยวใน

จงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ไมแ่ตกต่างกนั 
H1: เพศที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยวใน

จงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า t โดยใช้กลุ่มอิสระ (Independent   

t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั Ho และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1

โดยมคี่า 2-tailed Prob. (p) มคี่ามากกว่า .05  
โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้

สมมตุฐิานไดด้งันี้ 
Ho: ค่าความแปรปรวนของเพศชายและหญงิไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของเพศชายและหญงิแตกต่างกนั 
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การทดสอบความแปรปรวน โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั Ho 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 เมือ่ค่า Prob.หรอืค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ  แสดงดงั
ตาราง 16 

 
ตาราง 16  แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช้ Levene test และแสดงการ

เปรยีบเทียบความคิดเห็นทางด้านจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ตที่
เกีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test โดยจ าแนกตามเพศ 

 
ความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรม
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วใน
จงัหวดัภูเกต็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้ี
สว่นไดเ้สยี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

F  .Sig  n X  ..DS  t  df  Prob. 

 
ลกูคา้ 

Equal variances 
assumed 

1.430 .233 ชาย 130 4.01 0.71 .398 298 .691 

Equal variances 
not assumed 

  หญงิ 170 4.04 0.67    

คู่แขง่ขนั 

Equal variances 
assumed 

.100 .752 ชาย 130 3.81 0.62 .690 298 .491 

Equal variances 
not assumed 

  หญงิ 170 3.76 0.62    

พนกังาน 

Equal variances 
assumed 

.473 .492 ชาย 130 3.98 0.59 .076 298 .939 

Equal variances 
not assumed 

  หญงิ 170 3.98 0.63   
 

สิง่แวดลอ้ม 

Equal variances 
assumed 

.340 .560 ชาย 130 3.79 0.79 .009 298 .993 

Equal variances 
not assumed 

  หญงิ 170 3.79 0.73    

สงัคมและ 
ชุมชน
ทอ้งถิน่ 

Equal variances 
assumed 

.221 .639 ชาย 130 3.82 0.67 .381 298 .718 

Equal variances 
not assumed 

  หญงิ 170 3.84 0.67    

รวม 

Equal variances 
assumed 

.383 .536 ชาย 130 3.88 .56 .032 298 .952 

Equal variances 
not assumed 

  หญงิ 170 3.88 .55    
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน สามารถอธบิายไดด้งันี้ ความคดิเหน็
ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั  ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้น
ลูกคา้ ด้านคู่แข่งขนั ด้านพนักงาน ดา้นสิง่แวดล้อม และด้านสงัคมและ ชุมชนท้องถิน่ จ าแนกตาม
เพศ มคี่า Sig. เท่ากบั .233 .752 .492 .560 .639 และ .536 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า .05 แสดงว่า
ความแปรปรวนประชากรทัง้สองกลุ่มเท่ากนั จงึทดสอบ t-test กรณใีช ้Equal variances assumed 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นทางด้านจรยิธรรมของธุรกิจ  ด้านการ
ท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ
โดยใช้สถิติ Independent t-test มคี่า Prob.โดยรวมมคี่าเท่ากับ .952 ซึ่ง มากกว่า .05 นัน่คือ       
จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั Ho และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่
เพศแตกต่างกนัมผีลต่อความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนได้เสยีไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ด้านลูกค้า มคี่า Prob.เท่ากบั .691 ซึ่ง มากกว่า .05     
นัน่คือ จะยอมรับสมมติฐานหลัก Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามที่เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว       
ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสยีด้านลูกค้าไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ    
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นคู่แข่งขนั มคี่า Prob.เท่ากบั .491 ซึง่ มากกว่า .05 นัน่คอื จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
Ho และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่เพศแตกต่างกนัมผีลต่อ
ความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับ          
ผูม้สี่วนไดเ้สยีด้านคู่แข่งขนัไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นพนักงาน มคี่า Prob.เท่ากบั .939 ซึง่ มากกว่า .05 นัน่คอื จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
Ho และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่เพศแตกต่างกนัมผีลต่อ
ความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับ          
ผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นพนักงานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่า Prob.เท่ากบั .993 ซึง่ มากกว่า .05 นัน่คอื จะยอมรบั สมมตฐิาน
หลกั Ho และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1หมายความว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามทีเ่พศ แตกต่างกนัมผีล
ต่อความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มี
ส่วนได้เสยีด้านสิง่แวดล้อมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ มคี่า Prob.เท่ากบั .718 ซึง่ มากกว่า .05 นัน่คอื จะยอมรบั
สมมติฐานหลัก Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่เพศ
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แตกต่างกนัมผีลต่อความคิดเห็นทางด้านจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต     
ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีด้านสงัคมและชุมชนท้องถิน่แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิต ิ 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.2 สาขาวชิาที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ของนักศกึษาที่มี ต่อจรยิธรรม
ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสยี แตกต่างกนั สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ

Ho: สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 
ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 
ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี แตกต่างกนั 

 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test 
เพื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มก่อน ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
 Ho: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มสาขาวชิาไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มสาขาวชิาแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั Ho และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมือ่ค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 17 

 
ตาราง 17  แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสาขาวชิาโดยใช้ Levene test 
 

ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล 
การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน 

Levene Statistic  df1 df2 p 
สาขาวชิา      
ดา้นลกูคา้ 1.064  4 295 .305 

ดา้นคู่แขง่ขนั 1.139  4 295 .968 

ดา้นพนกังาน 1.122  4 295 .346 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 1.295  4 295 .272 

ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 1.159  4 295 .959 

รวม 1.010  4 295 .402 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสาขาวชิาพบว่า ความคดิเหน็
ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมมคี่า Prob. เท่ากบั .402 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั Ho 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ แต่ละกลุ่มสาขาวชิาเท่ากนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนได้เสยีดา้นลูกค้า มคี่า Prob. เท่ากบั .305 ดา้นคู่
แข่งขนั   มคี่า Prob. เท่ากบั .968 ด้านพนักงาน มคี่า Prob. เท่ากบั .346 ด้านสิง่แวดล้อม มคี่า 
Prob. เท่ากบั .272 ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ มคี่า Prob. เท่ากบั .969 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั Ho และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
กลุ่มสาขาวชิานี้เท่ากนัซึง่จะใชส้ถติ ิF-test ทดสอบดงัตาราง 18 

 
ตาราง 18  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการ

ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีจ าแนก ตามกลุ่มสาขาวชิาโดยใชส้ถติ ิF-test 
 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการ
ท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่น
ไดเ้สยี 

แหลง่ของความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นลกูคา้ 
 
 
ดา้นคูแ่ขง่ขนั 

ระหวา่งกลุ่ม 4 10.203 2.551 5.809 .060 
ภายในกลุ่ม 295 129.534 .439   
รวม 299 139.737    
ระหวา่งกลุ่ม 4 3.925 .981 2.620* .035 
ภายในกลุ่ม 295 110.492 .375   
รวม 299 114.417    

ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 4 7.703 1.926 5.382 .071 
ภายในกลุ่ม 295 105.552 .358   
รวม 299 113.255    

ดา้นสิง่แวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 4 4.114 1.029 1.820 .125 
ภายในกลุ่ม 295 166.698 .565   
รวม 299 170.812    

ดา้นสงัคมและชมุชนทอ้งถิน่ ภายในกลุ่ม 4 2.871 .718 1.624 .168 
ระหวา่งกลุ่ม 295 130.395 .442   
รวม 299 133.265    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4 5.046 1.262 4.319 .210 
ภายในกลุ่ม 295 86.168 .292   
รวม 299 114.417    
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 จากตาราง18 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสียของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาโดย พบว่ามคี่า Prob. เท่ากบั .210 ซึ่งมากกว่า.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสาขาวชิาของผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันมผีลต่อความคิดเห็นทางด้านจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว     
ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีไมแ่ตกต่างกนั  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจ ด้านการ
ท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียด้านลูกค้ามีค่า Prob. เท่ากับ .060        
ด้านพนักงานมคี่า Prob. เท่ากบั .071 ด้านสิง่แวดล้อมมคี่า Prob. เท่ากบั .125 ด้านสงัคมและ
ชุมชนทอ้งถิน่ มคี่า Prob. เท่ากบั .168 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั Ho และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า กลุ่มสาขาวชิาของผูท้ีต่อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อความคดิเห็นทางด้านจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับ       
ผูม้สี่วนไดเ้สยีไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ส่วนดา้นคู่แขง่ขนัมคี่า Prob. เท่ากบั .035 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสาขาวชิาของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม        
ที่แตกต่างกนัมผีลต่อความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต   
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียด้านคู่แข่งขันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเพื่อใหท้ราบว่าระดบัการศกึษาในรายคู่ใดที่มคีวามแตกต่างกนั
ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิแีบบทดสอบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงผลดงัตาราง 19 
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ตาราง 19  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิ ดา้นการ
ท่องเทีย่ว จงัหวดัภูเกต็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นคู่แข่งขนัโดยจ าแนกตามสาขาวชิาโดย
ใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 

  

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรม ของ
ธุรกจิดา้นการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเกต็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนไดเ้สยีดา้นคู่แข่งขนัโดยจ าแนกตาม
สาขาวิชาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาสาขา
คอมพวิเตอรธ์ุรกจิจากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Prob. เท่ากบั .03 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งทีศ่กึษาสาขาวชิานิเทศศาสตรม์คีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 
ในจงัหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านคู่แข่งขันแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างศึกษา     
สาขาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 กล่าวคอื กลุ่มตวัอย่างสาขานิเทศศาสตร ์ 
มีความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ด้านคู่แข่งขัน 
มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาสาขาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.24 กล่าวคอื 

กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์กบักลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาสาขาการตลาดจาก
การวเิคราะหพ์บว่าค่า Prob. เท่ากบั .04 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา
สาขาวชิานิเทศศาสตรม์คีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็
ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีด้านคู่แข่งขนัแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาสาขาการตลาดอย่าง    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ . 05 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างสาขานิเทศศาสตร์ มีความคิดเห็นทาง            
ด้านจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ด้านคู่แข่งขนั น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง     
ทีศ่กึษาสาขาการตลาด โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.07  

สาขาวชิา X  

การบรหิาร
ทรพัยากร
มนุษย ์

นิเทศ
ศาสตร ์

คอม    
พวิเตอร์
ธุรกจิ 

 การจดัการ
ท่องเทีย่ว 
และบรกิาร 

การตลาด 

การบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์

3.86 - 0.06 0.30 -0.01 0.05 

นิเทศศาสตร ์ 3.80 - - 
0.24* 
(0.03) 

-0.07* 
(0.04) 

-0.01 
 

คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 3.56 -  - -0.31 -0.25 
การตลาด 3.87 - - - - 0.06 
การจดัการท่องเทีย่ว 
และบรกิาร 

3.81 - - - - - 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ของนักศกึษา  ทีม่ ี
ต่อจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี แตกต่างกนั  

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ
Ho: ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้น

การท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้น

การท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test 
เพื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มก่อน ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

Ho: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มผลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างกนั 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั Ho และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมือ่ค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20  แสดงการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยใช ้Levene test 
 

ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล 
การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน 

Levene Statistic  df1 df2 p 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน      
ดา้นลกูคา้ 1.692  2 297 .186 
ดา้นคู่แขง่ขนั .055  2 297 .946 
ดา้นพนกังาน 2.484  2 297 .085 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 1.311  2 297 .271 
ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ .953  2 297 .387 
รวม .216  2 297 .806 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
พบว่า ความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั  
ผูม้สี่วนได้เสยีของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวม มคี่า Prob. เท่ากบั .086 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่
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คอื จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั Ho และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเท่ากนั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นลูกคา้ มคี่า Prob. เท่ากบั .186 ดา้นคู่
แข่งขนั  มคี่า Prob. เท่ากบั .946 ด้านพนักงาน มคี่า Prob. เท่ากบั .085 ด้านสิง่แวดล้อมมคี่า 
Prob. เท่ากบั .271 ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ มคี่า Prob. เท่ากบั .387 ซึง่ทุกดา้นมคี่ามากกว่า 
.05   นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั Ho และปฏเิสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มผลสมัฤทธิท์างการเรยีนนี้เท่ากนัซึง่จะใชส้ถติ ิF-test ทดสอบดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้น

การท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีจ าแนกตามกลุ่มผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนโดยใชส้ถติ ิF-test 

 

 

ความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้น
การท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นลกูคา้ ระหว่างกลุ่ม 2 1.147 .573 1.229 .294 
ภายในกลุ่ม 297 138.590 .467   
รวม 299 139.737    

ดา้นคู่แขง่ขนั ระหว่างกลุ่ม 2 .359 .180 .468 .627 
ภายในกลุ่ม 297 114.058 .384   
รวม 299 114.417    

ดา้นพนกังาน ระหว่างกลุ่ม 2 .663 .332 .875 .418 
ภายในกลุ่ม 297 112.592 .379   
รวม 299 113.255    

ดา้นสิง่แวดลอ้ม ระหว่างกลุ่ม 2 .121 .061 .106 .900 
ภายในกลุ่ม 297 170.691 .575   
รวม 299 170.812    

ดา้นสงัคมและชมุชนทอ้งถิน่ ภายในกลุ่ม 2 .428 .214 .478 .620 
ระหว่างกลุ่ม 297 132.838 .447   
รวม 299 133.265    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2 .336 .168 .549 .578 
ภายในกลุ่ม 297 90.878 .306   
รวม 299 91.215    
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จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นทางด้านจรยิธรรม   
ของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีนพบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั.578 ซึ่งมากกว่า.05 นัน่คือ     
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มผลสมัฤทธิ ์  
ทางการเรียนของผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นทางด้านจริยธรรม      
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีไมแ่ตกต่างกนั  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจ ด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นลูกคา้ มคี่า Prob. เท่ากบั .294 ดา้นคู่
แข่งขนั มคี่า Prob. เท่ากับ .627 ด้านพนักงาน มคี่า Prob. เท่ากับ .418 ด้านสิ่งแวดล้อม มคี่า 
Prob. เท่ากบั .900 ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ มคี่า Prob. เท่ากบั .620 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั Ho และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า กลุ่มผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนของผูท้ีต่อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรม ของธุรกจิดา้น
การท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสียไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้การตระหนักรูใ้นปญัหาและ ความเชื่อ
ในคุณค่าจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี  

สมมติฐานท่ี  2.1 ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

Ho: ความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรม
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี  

H1: ความสนใจใฝ่เรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรม
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี  

 
ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั       

ที่เป็นอสิระต่อกนั โดยทดสอบจาก ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(Ho) กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี้ 
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ตาราง 22  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ กบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้ 
 

ปจัจยัดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรม 
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็                
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้ 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม
ทางธุรกจิ 

0.339* 0.016 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มคีวามจดจอ่ฟงัอยา่งตัง้ใจเสมอเมื่อมกีาร
บรรยายหรอือภปิรายเรื่องของจรยิธรรม
ทางธุรกจิ 

0.384* 0.020 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ชอบติดตามค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบั
จรยิธรรมทางธุรกจิ ตามสื่อต่าง ๆ 

0.374* 0.030 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. สนใจศกึษาพฤตกิรรมทางด้านจรยิธรรม
ในการด าเนินธุรกจิ ของนกัธุรกจิ 

0.399* 0.020 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. ในการท ากจิกรรมธุรกจิจ าลองท่านได้น า
หลักจริยธรรมทางธุรกิจมาใช้ในการ
ด าเนินกจิกรรม 

0.334* 0.021 ปานกลาง เดยีวกนั 

6. สนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมสัมมนาใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

0.309* 0.030 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้ 0.380* 0.020 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 22 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้ กบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี ดา้นลูกคา้ มคี่า Prob. เท่ากบั.020 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจใฝ่เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บั ความคดิเหน็
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนได้
เสยีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดย มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .380 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลางกล่าวคอื เมื่อ
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นกัศกึษามคีวามสนใจใฝเ่รยีนรูม้ากขึน้ ท าใหน้กัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์กบั ความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยีดา้นลกูคา้ ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ในขอ้ที ่1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
จรยิธรรมทางธุรกจิ โดยมคี่า สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .339 ขอ้ที ่2. มคีวามจดจ่อ   ฟงัอย่าง
ตัง้ใจเสมอเมื่อมกีารบรรยายหรอือภปิรายเรื่องของจรยิธรรมทางธุรกจิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั .384 ขอ้ที ่3. ชอบตดิตามคน้ควา้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิตามสื่อต่าง ๆ มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั .374 ขอ้ที ่4.สนใจศกึษาพฤตกิรรมทางด้านจรยิธรรมในการด าเนิน
ธุรกจิ ของนักธุรกจิมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .399 ขอ้ที ่5. ในการท ากจิกรรมธุรกจิจ าลอง
ท่านได้น าหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิมาใช้ในการด าเนินกจิกรรมมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 
.334 และขอ้ที ่6. สนใจที่จะเขา้ร่วมการอบรมสมัมนาในประเดน็ที่เกี่ยวกบัจรยิธรรมทางธุรกจิมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ .309 กล่าวคอื เมื่อนักศึกษามี ความสนใจใฝ่เรยีนรู้ ในการศึกษา
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัจรยิธรรมทางธุรกิจมคีวามจดจ่อฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมกีารบรรยาย
หรอือภปิรายเรือ่งของจรยิธรรมทางธุรกจิตดิตามคน้ควา้ขอ้มลู  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิตาม
สื่อต่าง ๆ สนใจศึกษาพฤติกรรมทางด้านจรยิธรรม ในการด าเนินธุรกิจของนักธุรกิจท ากิจกรรม
ธุรกจิจ าลองได้น าหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิมาใช้ในการด าเนินกจิกรรมสนใจที่จะเขา้ร่วมการอบรม
สัมมนาในประเด็นที่เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจมากขึ้น จะท าให้นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
จรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสีย ด้านลูกค้า
เพิม่ขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 23  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรูก้บัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนั 
 

ปจัจยัดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรม 
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็                
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แข่งขนั 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1. มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัจรยิธรรม
ทางธุรกจิ 

.390** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มคีวามจดจ่อฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมี
การบรรยายหรืออภิปรายเรื่องของ
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

.359** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ชอบตดิตามคน้ควา้ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
จรยิธรรมทางธุรกจิ   ตามสื่อต่าง ๆ 

.365** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. สนใจศกึษาพฤตกิรรมทางดา้นจรยิธรรม
ในการด าเนินธุรกจิ  ของนกัธุรกจิ 

.305** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. ในการท ากิจกรรมธุรกิจจ าลองท่านได้
น าหลกัจรยิธรรมทางธุรกิจมาใช้ในการ
ด าเนินกจิกรรม 

.382** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

6. สนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมสมัมนาใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบั  จรยิธรรมทางธุรกจิ 

.394** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้ .370** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 23 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้กบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แข่งขนั มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ  สมมตฐิานหลกั 
(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจใฝ่เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บัความ
คดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเก็ต ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มี
ส่วนได้เสยี ด้านคู่แข่งขนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้
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โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .370 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบั                    
ปานกลาง กล่าวคอืเมื่อนักศึกษามคีวามสนใจใฝ่เรยีนรู้มากขึ้น ท าให้นักศึกษามคีวามคดิเห็นต่อ
จรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนไดเ้สยี ด้านคู่แข่งขนั
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยีในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนัในขอ้ที่ 1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัจรยิธรรม
ทางธุรกจิโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .390 ขอ้ที ่2. มคีวามจดจอ่ฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมี
การบรรยายหรอือภปิรายเรือ่งของจรยิธรรมทางธุรกจิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .359 ขอ้ที ่
3. ชอบติดตามค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมทางธุรกิจตามสื่อต่าง ๆ  มคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .365 ขอ้ที ่4. สนใจศกึษาพฤตกิรรมทางดา้นจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ ของ
นักธุรกจิมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .305 ขอ้ที ่5. ในการท ากจิกรรมธุรกจิจ าลองไดน้ าหลกั
จรยิธรรมทางธุรกจิมาใชใ้นการด าเนินกจิกรรมมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .382 และ ขอ้ที ่6. 
สนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมสัมมนาในประเด็นที่เกี่ยวกับ จริยธรรมทางธุรกิจมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์เท่ากบั .394 กล่าวคอื เมื่อนักศกึษามคีวามสนใจใฝ่เรยีนรู ้ในการศกึษาความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัจรยิธรรมทางธุรกจิมคีวามจดจ่อฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมกีารบรรยายหรอือภปิราย
เรื่องของจรยิธรรมทางธุรกิจติดตามค้นคว้าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ ตามสื่อต่าง ๆ  สนใจ
ศึกษาพฤติกรรมทางด้านจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ ของนักธุรกิจท ากิจกรรมธุรกิจจ าลองได้น าหลกั
จรยิธรรมทางธุรกิจมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมสนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมสมัมนาในประเดน็ที่เกี่ยวกบั 
จรยิธรรมทางธุรกจิมากขึน้ จะท าใหน้ักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเที่ยว 
ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 24  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรูก้บัความ
คดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเทีย่ว  ในจงัหวดัภูเกต็ ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นพนกังาน 

 

ปจัจยัดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้น
การท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นพนกังาน 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ .315 0.490 ไมส่มัพนัธ ์  
2. มคีวามจดจอ่ฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมกีารบรรยาย

หรอือภปิรายเรือ่งของจรยิธรรมทางธุรกจิ 
.337 0.300 ไมส่มัพนัธ ์

 

3.  ชอบติดตามค้นคว้าข้อมูลที่ เ กี่ ยวข้องกับ
จรยิธรรมทางธุรกจิ   ตามสื่อต่าง ๆ 

.340 0.090 ไมส่มัพนัธ ์
 

4. สนใจศึกษาพฤติกรรมทางด้านจรยิธรรมในการ
ด าเนินธุรกจิ ของนกัธุรกจิ 

.301 0.156 ไมส่มัพนัธ ์
 

5. ในการท ากิจกรรมธุรกิจจ าลองท่านได้น าหลัก
จรยิธรรมทางธุรกจิมาใชใ้นการด าเนินกจิกรรม 

.341 0.100 ไมส่มัพนัธ ์
 

6. สนใจที่จะเขา้ร่วมการอบรมสมัมนาในประเดน็ที่
เกีย่วกบั จรยิธรรมทางธุรกจิ 

.353 0.081 ไมส่มัพนัธ ์
 

ผลรวมดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้ .350 0.450 ไมส่มัพนัธ ์  
 

จากตาราง 24 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้ กบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี ดา้นพนกังานโดยรวมมคี่า Prob. เท่ากบั .450 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ทุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นพนกังาน 
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ตาราง 25  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้กบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 

ปจัจยัดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรม 
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็                
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรยิธรรม
ทางธุรกจิ 

.526** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มคีวามจดจอ่ฟงัอยา่งตัง้ใจเสมอเมื่อมกีาร
บรรยายหรอือภปิรายเรื่องของจรยิธรรม
ทางธุรกจิ 

.481** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ชอบติดตามค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบั
จรยิธรรมทางธุรกจิตามสื่อต่าง ๆ 

.351** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. สนใจศกึษาพฤติกรรมทางด้านจรยิธรรม
ในการด าเนินธุรกจิของนกัธุรกจิ 

.364** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. ในการท ากจิกรรมธุรกจิจ าลองท่านได้น า
หลักจริยธรรมทางธุรกิจมาใช้ในการ
ด าเนินกจิกรรม 

.450** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

6. สนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมสัมมนาใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

.531** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้ .430** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 25 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้กบัความ             
คดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ตที่เกี่ยวข้องกบั                
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ มคีวามสมัพนัธก์บั
ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
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ที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .430 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั       
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อนักศึกษามคีวามสนใจใฝ่เรยีนรู้ มากขึ้น ท าให้นักศึกษามคีวาม
คดิเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้น
สิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์กบั ความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนได้เสยีด้านสิง่แวดล้อม ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ในขอ้ที่ 1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .526 ขอ้ที ่2. มคีวามจดจ่อฟงั
อย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมีการบรรยายหรืออภิปรายเรื่องของจริยธรรมทางธุรกิจ  มีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .481 ขอ้ที ่3. ชอบตดิตามคน้ควา้ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิตามสื่อ
ต่าง ๆ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .351 ขอ้ที ่4 . สนใจศกึษาพฤตกิรรมทางดา้นจรยิธรรมใน
การด าเนินธุรกจิ ของนักธุรกจิมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .364  ขอ้ที ่5. ในการท ากจิกรรม
ธุรกจิจ าลองได้น าหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิมาใช้ในการด าเนินกจิกรรม มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั .450 และขอ้ที ่6. สนใจที่จะเขา้ร่วมการอบรมสมัมนาในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบั จรยิธรรมทาง
ธุรกจิมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .531 กล่าวคอื เมื่อนักศกึษา มคีวามสนใจใฝ่เรยีนรู้ใน
การศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัจรยิธรรมทางธุรกจิมคีวามจดจ่อ ฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมกีาร
บรรยายหรอือภปิรายเรื่องของจรยิธรรมทางธุรกจิตดิตามคน้ควา้ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจรยิธรรมทาง
ธุรกิจตามสื่อต่าง ๆ สนใจศกึษาพฤตกิรรมทางด้านจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิของนักธุรกจิ ท า
กจิกรรมธุรกจิจ าลองไดน้ าหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิมาใชใ้นการด าเนินกจิกรรมสนใจทีจ่ะเขา้ร่วมการ
อบรมสมัมนาในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั จรยิธรรมทางธุรกจิมากขึน้จะท าใหน้กัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อต่อ
จรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม
เพิม่ขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 




ตาราง 26  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้กบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
 

ปจัจยัดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้
ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดั
ภูเกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชมุชนทอ้งถิน่ 

r Prob. ระดบัความสมัพนัธ ์  
1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัจรยิธรรม

ทางธุรกจิ 
.362 0.410 ไม่สมัพนัธ ์

 

2. มคีวามจดจ่อฟงัอย่างตัง้ใจเสมอเมื่อมี
การบรรยายหรืออภิปรายเรื่องของ
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

.381 0.600 ไม่สมัพนัธ ์
 

3. ชอบติดตามค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กบัจรยิธรรมทางธุรกจิตามสือ่ต่าง ๆ 

.356 0.089 ไม่สมัพนัธ ์
 

4.  สน ใ จศึกษาพฤติก ร รมทางด้ า น
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของนัก
ธุรกจิ 

.471 0.475 ไม่สมัพนัธ ์
 

5. ในการท ากจิกรรมธุรกจิจ าลองท่านได้
น าหลักจริยธรรมทางธุรกิจมาใช้ใน
การด าเนินกจิกรรม 

.365 0.100 ไม่สมัพนัธ ์
 

6. สนใจที่จะเขา้ร่วมการอบรมสมัมนาใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

.521 0.230 ไม่สมัพนัธ ์
 

ผลรวมดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้ .400 0.510 ไม่สมัพนัธ ์  

 
จากตาราง 26 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้กบั ความ

คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนท้องถิน่ มคี่า Prob. เท่ากบั .510 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดั
ภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีด้านสงัคมและชุมชนท้องถิน่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ปจัจยัดา้นด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ทุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  ในจังหวัดภูเก็ต           
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
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สมมติฐานท่ี  2.2 ปจัจยัดา้นการตระหนักรูใ้นปญัหามคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

Ho: การตระหนักรู้ในปญัหาไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความคดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ                   
จรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    

H1: การตระหนักรูใ้นปญัหามคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรม
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัโดยทดสอบจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)       
กต่็อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดงันี้ 
 
ตาราง 27  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ

คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้   
 

ปจัจยัดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 
ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว 
ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี ดา้นลกูคา้ 

r Prob. ระดบัความสมัพนัธ ์  
1. การแต่งกายของพนักงานทีใ่หบ้รกิารในธุรกจิบรกิาร

กลางคนื ไม่มดิชดิเป็นสิง่ทีไ่ม่เหมาะสม 
.349 0.410 ไม่สมัพนัธ ์

 

2. การแต่งกายในชุดนักศึกษาของพนักงานบริการ
กลางคนืเป็นสิง่ไม่ถูกตอ้งในจรยิธรรมทางธุรกจิ 

.352 0.145 ไม่สมัพนัธ ์
 

3. การอนุญาตใหเ้ยาวชน อายุต ่ากว่า 18 ปี ปฏบิตังิาน
และใช้บริการสถานบันเทิงในช่วงเวลาวิกาลไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย ถือว่าธุรกิจไม่รบัผิดชอบต่อ
สงัคมชุมชนทอ้งถิน่ 

.355 0.35l0 ไม่สมัพนัธ ์

 

4. การขึน้ราคาสนิค้าของร้านค้าตามค่าจา้งแรงงานขัน้
ต ่าทีป่รบัขึน้ทุกครัง้ 

.350 0.700 ไม่สมัพนัธ ์
 

ผลรวมดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา .350 0.610 ไม่สมัพนัธ ์  
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 27 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี ดา้นลูกคา้ โดยรวมและรายขอ้มคี่า Prob. เท่ากบั..610 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบั
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สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความตระหนักรูใ้นปญัหาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยวในจงัหวดั
ภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นลกูคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ปจัจยัด้านความตระหนักรูใ้นปญัหา ทุกขอ้ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต           
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้ 
 
ตาราง 28  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ

คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนั 
 

ปจัจยัดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้น
การท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนั

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

1. การแต่งกายของพนกังานทีใ่หบ้รกิารในธุรกจิบรกิารกลางคนื 
ไม่มดิชดิเป็นสิง่ทีไ่ม่เหมาะสม 

0.36 0.090 ไม่สมัพนัธ ์
 

2. การแต่งกายในชุดนกัศกึษาของพนกังานบรกิารกลางคนืเป็น
สิง่ไม่ถูกตอ้งในจรยิธรรมทางธุรกจิ 

0.355 0.110 ไม่สมัพนัธ ์
 

3. การอนุญาตใหเ้ยาวชน อายุต ่ากว่า 18 ปี ปฏบิตัิงานและใช้
บริการสถานบันเทิงในช่วงเวลาวิกาลไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ถอืว่าธุรกจิไม่รบัผดิชอบต่อสงัคมชุมชนทอ้งถิน่ 

0.352 0.314 ไม่สมัพนัธ ์
 

4. การขึน้ราคาสนิคา้ของรา้นคา้ตามค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าที่ปรบั
ขึน้ทุกครัง้ 

0.339 0.540 ไม่สมัพนัธ ์
 

ผลรวมดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 0.350 0.210 ไม่สมัพนัธ ์  
 

 
จากตาราง 28 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ

คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนได้เสยี ด้านคู่แข่งขนั โดยรวมและรายขอ้มคี่า Prob. เท่ากบั .210 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความตระหนักรู ้                     
ในปญัหาไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการ
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ท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสียด้านคู่แข่งขนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ      
ทีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ปจัจยัดา้นความตระหนักรูใ้นปญัหา ทุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  ในจงัหวัดภูเก็ตที่
เกีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนั 
 
ตาราง 29  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ

คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นพนกังาน 
 

ปจัจยัดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วน

ไดเ้สยี ดา้นพนกังาน 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1. การแต่งกายของพนักงานที่ให้บรกิารใน
ธุรกิจบรกิารกลางคนื ไม่มดิชดิเป็นสิง่ที่
ไมเ่หมาะสม 

0.368** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. การแต่งกายในชุดนักศกึษาของพนักงาน
บริการกลางคืนเ ป็นสิ่งไม่ถูกต้องใน
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

0.456** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. การอนุญาตให้เยาวชน อายุต ่ากว่า 18 ปี 
ปฏบิตัิงานและใช้บรกิารสถานบนัเทงิใน
ช่วงเวลาวิกาลไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ถอืว่าธุรกิจไม่รบัผดิชอบต่อสงัคมชุมชน
ทอ้งถิน่ 

0.391** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. การขึน้ราคาสนิค้าของรา้นค้าตามค่าจา้ง
แรงงานขัน้ต ่าทีป่รบัขึน้ทุกครัง้ 

0.421** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 0.400** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 29 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ
คดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มี
ส่วนไดเ้สยี ดา้นพนักงาน มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การตระหนักรูใ้นปญัหามคีวามสมัพนัธก์บัความ
คดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเก็ต ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มี
ส่วนไดเ้สยีดา้นพนักงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .400 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื เมื่อนักศกึษามคีวามตระหนักรูใ้นปญัหามากขึน้ ท าให้นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อ
จรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านพนักงาน
เพิม่ขึน้ ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์กบั ความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนได้เสยีในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ในขอ้ที ่1. การแต่งกายของพนักงาน ทีใ่ห้บรกิาร
ในธุรกจิบรกิารกลางคนื ไม่มดิชดิเป็นสิง่ทีไ่ม่เหมาะสมโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .368 
ขอ้ที ่2. การแต่งกายในชุดนกัศกึษาของพนกังานบรกิารกลางคนืเป็นสิง่ไม่ถูกต้อง  ในจรยิธรรมทาง
ธุรกิจมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .456 ข้อที่ 3. การอนุญาตให้เยาวชนอายุต ่ากว่า 18 ปี 
ปฏิบตัิงานและใช้บรกิารสถานบนัเทงิในช่วงเวลาวิกาลไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  ถือว่าธุรกิจไม่
รบัผดิชอบต่อสงัคมชุมชนท้องถิน่มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั  .391 ขอ้ที่ 4. การขึน้ราคา
สนิคา้ของรา้นคา้ตามค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าที ่ปรบัขึน้ทุกครัง้ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .421 
กล่าวคอื เมื่อนักศึกษามคีวามตระหนักรู้ในปญัหา การแต่งกายของพนักงานที่ให้บรกิารในธุรกิจ
บรกิารกลางคนื ไม่มดิชดิเป็นสิง่ที่ไม่เหมาะสมการแต่งกายในชุดนักศึกษา ของพนักงานบรกิาร
กลางคนืเป็นสิง่ไมถู่กตอ้งในจรยิธรรมทางธุรกจิ การอนุญาตใหเ้ยาวชนอายุต ่ากว่า 18 ปี ปฏบิตังิาน
และใช้บรกิารสถานบนัเทงิในช่วงเวลาวกิาลไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ถอืว่าธุรกจิไม่รบัผดิชอบต่อ
สงัคมชุมชนท้องถิน่การขึน้ราคาสนิคา้ของรา้นคา้ตามค่าจา้งแรงงาน  ขัน้ต ่าทีป่รบัขึน้ทุกครัง้ จะท า
ใหน้กัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อต่อจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว  ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 30  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 

ปจัจยัดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรม 
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็                
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

r Prob. ระดบัความสมัพนัธ ์  
1. การแต่งกายของพนกังานทีใ่หบ้รกิารในธุรกจิ

บริก ารกลางคืน  ไม่มิดชิด เ ป็นสิ่งที่ ไ ม่
เหมาะสม 

0.341 0.070 ไมส่มัพนัธ ์
 

2. การแต่งกายในชุดนักศึกษาของพนักงาน
บรกิารกลางคนืเป็นสิง่ไม่ถูกต้องในจรยิธรรม
ทางธุรกจิ 

0.324 0.145 ไมส่มัพนัธ ์
 

3. การอนุญาตให้เยาวชน อายุต ่ ากว่า 18 ปี 
ปฏิบัติงานและใช้บริการสถานบันเทิงใน
ช่วงเวลาวกิาลไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย ถอืว่า
ธุรกจิไมร่บัผดิชอบต่อสงัคมชุมชนทอ้งถิน่ 

0.314 0.051 ไมส่มัพนัธ ์

 

4. การขึ้นราคาสินค้าของร้านค้าตามค่าจ้าง
แรงงานขัน้ต ่าทีป่รบัขึน้ทุกครัง้ 

0.304 0.090 ไมส่มัพนัธ ์
 

ผลรวมดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 0.320 0.151 ไมส่มัพนัธ ์  
 

จากตาราง 30 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่า Prob. เท่ากบั .151 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้าน ความตระหนักรูใ้นปญัหาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดั
ภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีด้านสิง่แวดล้อม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ปจัจยัด้านความตระหนักรูใ้นปญัหา ทุกขอ้ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต ที่
เกีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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ตาราง 31  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นการตระหนักรูใ้นปญัหากบัความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
 

ปจัจยัดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วน

ไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1. การแต่งกายของพนักงานที่ให้บรกิารใน
ธุรกิจบรกิารกลางคนื ไม่มดิชดิเป็นสิง่ที่
ไมเ่หมาะสม 

0.354** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. การแต่งกายในชุดนักศกึษาของพนักงาน
บริการกลางคืนเ ป็นสิ่งไม่ถูกต้องใน
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

0.349** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. การอนุญาตให้เยาวชน อายุต ่ากว่า 18 ปี 
ปฏบิตัิงานและใช้บรกิารสถานบนัเทงิใน
ช่วงเวลาวิกาลไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ถอืว่าธุรกิจไม่รบัผดิชอบต่อสงัคมชุมชน
ทอ้งถิน่ 

0.351** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. การขึน้ราคาสนิค้าของรา้นค้าตามค่าจา้ง
แรงงานขัน้ต ่าทีป่รบัขึน้ทุกครัง้ 

0.348** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา 0.350** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  

จากตาราง 31 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านความตระหนักรู้ในปญัหา               
กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต           
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั           
ดา้นความตระหนกัรูใ้นปญัหามคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิ 
ด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียด้านสงัคมและชุมชนท้องถิ่น    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
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สหสมัพนัธ์เท่ากับ .350 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกัน ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ     
เมือ่นกัศกึษามคีวามตระหนกัรูใ้นปญัหามากขึน้ ท าใหน้กัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิ
ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่เพิม่ขึน้    
ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปจัจยัด้านความตระหนักรู้ในปญัหามคีวามสมัพนัธ์กบั
ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้ ง
กบัผู้มสี่วนได้เสีย ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ในข้อที่ 1. การแต่งกายของพนักงาน       
ที่ให้บรกิารในธุรกจิบรกิารกลางคนื ไม่มดิชดิเป็นสิง่ที่ไม่เหมาะสมโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั .354 ขอ้ที่ 2. การแต่งกายในชุดนักศึกษาของพนักงานบรกิารกลางคนืเป็นสิง่ไม่ถูกต้อง    
ในจรยิธรรมทางธุรกิจมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ .349 ข้อที่ 3. การอนุญาตให้เยาวชน    
อายุต ่ากว่า 18 ปี ปฏบิตังิานและใช้บรกิารสถานบนัเทงิในช่วงเวลาวกิาลไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
ถือว่าธุรกิจไม่ร ับผิดชอบต่อสังคมชุมชนท้องถิ่น มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .351             
ขอ้ที่ 4. การขึน้ราคาสนิค้าของรา้นค้าตามค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าที่ ปรบัขึน้ทุกครัง้ มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .348 กล่าวคือ เมื่อนักศึกษามีความตระหนักรู้ในปญัหา การแต่งกาย           
ของพนักงานที่ให้บรกิารในธุรกจิบรกิารกลางคนืไม่มดิชดิเป็นสิง่ที่ไม่เหมาะสมการแต่งกายในชุด
นักศึกษาของพนักงานบริการกลางคืนเป็นสิ่งไม่ถูกต้องในจริยธรรมทางธุรกิจ  การอนุญาต          
ให้เยาวชนอายุต ่ากว่า 18 ปี ปฏบิตังิานและใช้บรกิารสถานบนัเทงิในช่วงเวลาวกิาลไม่ถูกต้อง      
ตามกฎหมาย ถือว่าธุรกิจไม่รบัผิดชอบต่อสังคมชุมชนท้องถิ่น การขึ้นราคาสินค้าของร้านค้า       
ตามค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าทีป่รบัขึน้ทุกครัง้ จะท าใหน้กัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อต่อจรยิธรรมของธุรกจิ
ด้านการท่องเที่ยว ในจังหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านสงัคมและชุมชนท้องถิ่น
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
สมมติฐานท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็

ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั    ผูม้สี่วน
ไดเ้สยี 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho: ความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอ

จรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
H1: ความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ

จรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
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ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัโดยทดสอบจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)    ก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี้ 
 
ตาราง 32  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบั

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต          
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้   
 

ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรม 
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็                
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้ 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1. การปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างมจีรยิธรรม 
จะส่งผลใหพ้นกังานท างานใหอ้ยา่งเตม็ที ่

0.436** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2.  การมีจริยธรรมทางธุ รกิจ ก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีน สายตาผูบ้รโิภค 

0.425** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท า
ให้พนักงาน ในองค์กรท างานอย่างมี
ความสุข 

0.453** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมี
ความน่าเชื่อถอื 

0.419** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจะท าให้
ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยัง่ยนืในระยะ
ยาว 

0.450** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

6. ธุรกจิทีป่ฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเหมาะสม
จะท าใหธุ้รกจิ  มผีลก าไรเพิม่ขึน้ 

0.482** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 0.440** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 32 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม       
กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต           
ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านลูกค้ามคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ        
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านความเชื่อ    
ในคุณค่าจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ         
ด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่    
ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .440 แสดงว่า
ความเชื่อในคุณค่าจริยธรรมมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน  ในระดับปานกลางกล่าวคือ            
เมื่อนักศึกษามีความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมมากขึ้น ท าให้นักศึกษามคีวามคิดเห็นต่อจรยิธรรม     
ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ตที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านลูกค้า เพิ่มขึ้น        
ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบัความคดิเห็น
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้
เสยี ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ในขอ้ที่ 1. การปฏบิตัิต่อพนักงานอย่างมจีรยิธรรมจะ
ส่งผลใหพ้นักงานท างานใหอ้ย่างเตม็ที่โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั .436 ขอ้ที ่2. การมี
จรยิธรรมทางธุรกิจก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดใีนสายตาผู้บรโิภคมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 
.425 ขอ้ที ่3. ผูน้ าในองคก์รมคีุณธรรมจรยิธรรมจะท าใหพ้นักงาน  ในองคก์รท างานอย่างมคีวามสุข
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .453 ขอ้ที่ 4. การมจีรยิธรรมทางธุรกิจจะท าให้องค์กรมคีวาม
น่าเชื่อถอืมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .419 ขอ้ที ่5. การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจะท าให้
ธุรกจิสามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว  มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .450  ขอ้ที่ 6. 
ธุรกจิทีป่ฏบิตัต่ิอพนกังานอยา่งเหมาะสมจะท าใหธุ้รกจิมผีลก าไรเพิม่ขึน้ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
เท่ากบั .482 กล่าวคอื เมื่อนักศกึษามคีวามเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม ในการปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างมี
จรยิธรรม จะส่งผลใหพ้นักงานท างานใหอ้ย่างเตม็ทีก่ารมจีรยิธรรมทางธุรกจิก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที่
ดใีน สายตาผู้บรโิภคผู้น าในองค์กรมีคุณธรรมจรยิธรรม จะท าให้พนักงานในองค์กรท างานอย่างมี
ความสุขการมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมคีวามน่าเชื่อถอืการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม
จะท าใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตอยา่งยัง่ยนื  ในระยะยาวธุรกจิทีป่ฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเหมาะสมจะท า
ให้ธุรกิจ มีผลก าไรเพิ่มขึ้นจะท าให้นักศึกษามีความคิดเห็นต่อต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั ผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลกูคา้เพิม่ขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 33  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบั
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต          
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนั   
 

ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการ
ท่องเทีย่ว จงัหวดัภเูกต็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วน     

ไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนั 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1. การปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างมจีรยิธรรม 
จะส่งผลให้พนักงานท างานให้อย่าง
เตม็ที ่

0.301** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. การมีจริยธรรมทางธุรกิจก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีน สายตาผูบ้รโิภค 

0.302** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะ
ท าใหพ้นักงาน ในองค์กรท างานอย่างมี
ความสุข 

0.315** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์ร
มคีวามน่าเชื่อถอื 

0.300** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. การด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมจะท า
ให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยัง่ยนืใน
ระยะยาว 

0.311** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

6.  ธุ ร กิ จที่ ป ฏิบัติ ต่ อพนั ก ง า นอย่ า ง
เหมาะสมจะท าให้ธุรกิจ  มีผลก าไร
เพิม่ขึน้ 

0.315** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 0.300** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 

จากตาราง 33 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกับ
ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แข่งขนัมคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม          
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มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว           
ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เท่ากับ .300 แสดงว่า มีความสมัพนัธ ์       
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อนักศกึษามคีวามเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมมากขึ้น  
ท าให้นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเที่ยว ในจังหวดัภูเกต็ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนัเพิม่ขึน้ ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบัความคดิเห็น
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนได้
เสยีในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ในข้อที่ 1. การปฏบิตัิต่อพนักงานอย่างมจีรยิธรรมจะ
ส่งผลใหพ้นักงานท างานใหอ้ย่างเต็มที่โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .301 ขอ้ที่ 2. การมี
จรยิธรรมทางธุรกจิก่อให้เกดิภาพลกัษณ์ที่ดใีน สายตาผูบ้รโิภคมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 
.302 ขอ้ที ่3. ผูน้ าในองคก์รมคีุณธรรมจรยิธรรมจะท าใหพ้นักงาน ในองคก์รท างานอย่างมคีวามสุข       
มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .315 ข้อที่ 4. การมีจริยธรรมทางธุรกิจจะท าให้องค์กรม ี     
ความน่าเชื่อถอืมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .300 ขอ้ที ่5. การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม 
จะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .311            
ข้อที่  6.  ธุรกิจที่ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสมจะท าให้ธุ รกิจมีผลก าไรเพิ่มขึ้น  มีค่ า            
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ .315 กล่าวคอื เมื่อนักศึกษามคีวามความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม    
ในการปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างมจีรยิธรรมจะส่งผลให้พนักงานท างานให้อย่างเต็มทีก่ารมจีรยิธรรม
ทางธุรกจิก่อให้เกดิภาพลกัษณ์ที่ดใีน สายตาผู้บรโิภคผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท าให้
พนักงานในองคก์รท างานอย่างมคีวามสุขการมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมคีวามน่าเชื่อถอื         
การด าเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมจะท าใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว ธุรกจิทีป่ฏบิตัิ
ต่อพนักงานอย่างเหมาะสมจะท าให้ธุรกิจมีผลก าไรเพิ่มขึ้นจะท าให้นักศึกษามีความคิดเห็น         
ต่อจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเก็ตที่เกี่ยวขอ้งกบัมสี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แข่งขนั
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 34  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบั
ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว จงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นพนกังาน   
 

ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของ
ธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดั
ภเูกต็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 

ดา้นพนกังาน 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

1. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีจริยธรรม จะส่งผลให้
พนกังานท างานใหอ้ยา่งเตม็ที ่

0.477 0.064 ไมส่มัพนัธ ์  

2. การมีจริยธรรมทางธุรกิจก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีใน 
สายตาผูบ้รโิภค 

0.359 0.091 ไมส่มัพนัธ ์
 

3. ผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท าให้พนักงาน ใน
องคก์รท างานอยา่งมคีวามสุข 

0.468 0.400 ไมส่มัพนัธ ์
 

4. การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมคีวามน่าเชื่อถอื 0.421 0.211 ไมส่มัพนัธ ์  
5. การด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมจะท าให้ธุรกิจสามารถ

เตบิโตอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว 
0.521 0.351 ไมส่มัพนัธ ์

 

6. ธุรกจิทีป่ฏบิตัต่ิอพนกังานอยา่งเหมาะสมจะท าใหธุ้รกจิ  มี
ผลก าไรเพิม่ขึน้ 

0.514 0.417 ไมส่มัพนัธ ์
 

ผลรวมดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 0.460 0.541 ไมส่มัพนัธ ์  
 

จากตาราง 34 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจริยธรรม               
กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต           
ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านพนักงาน มคี่า Prob. เท่ากบั .541 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื      
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านความเชื่อ    
ในคุณค่าจริยธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ     
ด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสยีด้านพนักงานอย่างมนีัยส าคญั   
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปจัจัยด้านความเชื่อในคุณค่าจริยธรรมทุกข้อไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยวในจงัหวดั
ภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีในดา้นพนกังาน 
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ตาราง 35  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบั
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุ รกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต          
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 

ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรม 
ของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็                
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1. การปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างมจีรยิธรรม จะ
ส่งผลใหพ้นกังานท างานใหอ้ย่างเตม็ที ่

0.356** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2.  การมีจริยธรรมทางธุ รกิจ ก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีน สายตาผูบ้รโิภค 

0.398** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท า
ให้พนักงาน ในองค์กรท างานอย่างมี
ความสุข 

0.366** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมี
ความน่าเชื่อถอื 

0.376** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจะท าให้
ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยัง่ยนืในระยะ
ยาว 

0.385** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

6. ธุรกจิทีป่ฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเหมาะสมจะ
ท าใหธุ้รกจิ  มผีลก าไรเพิม่ขึน้ 

0.397** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 0.380** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 35 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม               
กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต           
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี ดา้นสิง่แวดล้อมมคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านความเชื่อ    
ในคุณค่าจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ         
ด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีด้านสิง่แวดล้อมอย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .380 
แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลางกล่าวคือ เมื่อนักศึกษามีความเชื่อ       
ในคุณค่าจรยิธรรมมากขึน้ ท าใหน้ักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว 
ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบัความคดิเห็น
ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มีส่วน       
ได้เสยีในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ในข้อที่ 1. การปฏบิตัิต่อพนักงานอย่างมจีรยิธรรม        
จะส่งผลให้พนักงานท างานให้อย่างเต็มที่โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .356 ข้อที่ 2.    
การมจีรยิธรรมทางธุรกจิก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดใีน สายตาผู้บรโิภคมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั .398 ข้อที่ 3. ผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท าให้พนักงานในองค์กรท างานอย่าง    
มคีวามสุขมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .366 ขอ้ที ่4. การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์ร
มคีวามน่าเชื่อถอืมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .376 ขอ้ที ่5. การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม
จะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .385      
ขอ้ที ่6. ธุรกจิทีป่ฏบิตัต่ิอพนกังานอยา่งเหมาะสมจะท าใหธุ้รกจิ  มผีลก าไรเพิม่ขึน้  มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .397 กล่าวคอื เมือ่นกัศกึษามคีวามความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม ในการปฏบิตัต่ิอ
พนักงานอย่างมีจริยธรรมจะส่งผลให้พนักงานท างานให้อย่างเต็มที่การมีจริยธรรมทางธุรกิจ
ก่อให้เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีน สายตาผู้บรโิภคผู้น าในองคก์รมคีุณธรรมจรยิธรรมจะท าใหพ้นักงานใน
องคก์รท างานอย่างมคีวามสุขการมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าให้องค์กรมคีวามน่าเชื่อถอืการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรมจะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว ธุรกิจที่ปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเหมาะสมจะท าให้ธุรกิจมีผลก าไรเพิ่มขึ้นจะท าให้นักศึกษามีความคิดเห็น             
ต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ตที่ เกี่ยวข้องกับผู้มีส่ วนได้เสีย             
ดา้นสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 36  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบั
ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว จงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
 

ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 

ความคดิเหน็มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนได้

เสยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 

r Prob. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1.  ก า ร ปฏิบัติ ต่ อ พนั ก ง า นอ ย่ า ง มี
จรยิธรรม จะส่งผลให้พนักงานท างาน
ใหอ้ยา่งเตม็ที ่

0.364** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. การมีจริยธรรมทางธุรกิจก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีน สายตาผูบ้รโิภค 

0.365** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ผู้น าในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะ
ท าให้พนักงาน ในองค์กรท างานอย่าง
มคีวามสุข 

0.361** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. การมีจริยธรรมทางธุรกิจจะท าให้
องคก์รมคีวามน่าเชื่อถอื 

0.369** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจะท า
ให้ธุรกิจสามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืใน
ระยะยาว 

0.384** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

6.  ธุ รกิจที่ ปฏิบัติ ต่ อพนัก งานอย่ า ง
เหมาะสมจะท าให้ธุ รกิจมีผลก าไร
เพิม่ขึน้ 

0.375** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ผลรวมดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 0.370** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 36 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบั
ความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านสงัคมและชุมชนท้องถิน่มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้น  ความเชื่อใน
คุณค่าจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจ ด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .370 
แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื่อนักศึกษามคีวามเชื่อใน
คุณค่าจรยิธรรมมากขึน้ ท าให้นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ใน
จงัหวดัภเูกต็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบัความคดิเห็น
ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนได้
เสยีในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ในข้อที่ 1. การปฏบิตัิต่อพนักงานอย่างมจีรยิธรรมจะ
ส่งผล ให้พนักงานท างานให้อย่างเต็มที่โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ .364 ข้อที่ 2.              
การมจีรยิธรรมทางธุรกจิก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดใีน สายตาผู้บรโิภคมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เท่ากบั .365 ขอ้ที ่3. ผูน้ าในองคก์รมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท าใหพ้นักงาน ในองคก์รท างานอย่างมี
ความสุข มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .361 ขอ้ที ่4. การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์ร 
มคีวามน่าเชื่อถอืมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .369 ขอ้ที ่5. การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม
จะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว มคี่าสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากับ .384     
ข้อที่  6.  ธุรกิจที่ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสมจะท าให้ธุ รกิจมีผลก าไรเพิ่มขึ้น  มีค่ า    
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ .375 กล่าวคอื เมื่อนักศึกษามคีวามความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม    
ในการปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างมจีรยิธรรมจะส่งผลให้พนักงานท างานให้อย่างเต็มทีก่ารมจีรยิธรรม
ทางธุรกจิก่อให้เกดิภาพลกัษณ์ที่ดใีน สายตาผู้บรโิภคผู้น าในองค์กรมีคุณธรรมจรยิธรรม จะท าให้
พนักงานในองคก์รท างานอย่างมคีวามสุขการมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมคีวามน่าเชื่อถอื
การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจะท าใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาวธุรกจิทีป่ฏบิตัิ
ต่อพนักงานอย่างเหมาะสมจะท าให้ธุรกิจ มผีลก าไรเพิ่มขึ้นจะท าให้นักศึกษามคีวามคิดเห็นต่อ
จรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเกต็ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสีย ดา้นสงัคมและ
ชุมชนทอ้งถิน่เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้การตระหนักรูใ้นปญัหาและความ
เชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 
ตวัแปรทีศ่กึษา ความสนใจใฝเ่รยีนรู ้ การตระหนกัรูใ้นปญัหา ความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม 
ดา้นลกูคา้    
Pearson Correlation 0.38* 0.35 0.44** 

Prob. 0.02 0.610 0.00 
r ระดบัปานกลาง ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ระดบัปานกลาง 

ทศิทาง เดยีวกนั  เดยีวกนั 
ดา้นคู่แขง่ขนั    
Pearson Correlation 0.37** 0.35 0.30** 

Prob. 0.00 0.210 0.00 
r ระดบัปานกลาง ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ระดบัปานกลาง 

ทศิทาง เดยีวกนั  เดยีวกนั 
ดา้นพนกังาน    
Pearson Correlation 0.35 0.40** 0.46 

Prob. 0.450 0.00 0.541 
r ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ระดบัปานกลาง ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ทศิทาง  เดยีวกนั  
ดา้นสิง่แวดลอ้ม    
Pearson Correlation 0.43** 0.32 0.38** 

Prob. 0.00 0.151 0.00 
r ระดบัปานกลาง ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ระดบัปานกลาง 

ทศิทาง เดยีวกนั  เดยีวกนั 
ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่   
Pearson Correlation 0.40 0.35** 0.37** 

Prob. 0.510 0.00 0.01 
r ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ระดบัปานกลาง ระดบัปานกลาง 

ทศิทาง  เดยีวกนั เดยีวกนั 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **  มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.01 
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ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้ การตระหนักรู ้    
ในปญัหาและความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบัความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจ  
ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี สามารถสรปุไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้  มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษา ที่มี
ต่อจริยธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านลูกค้า    
ด้านคู่แข่งขนั และด้านสิ่งแวดล้อม ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์     
สหสมัพนัธ ์(r) ทีร่ะดบั 0.38 0.37 และ 0.43 ตามล าดบั   

 แต่ปจัจยัดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ ี
ต่อจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านพนักงาน 
และดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 

2. ปัจจยัด้านการตระหนักรู้ในปัญหา มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ ี
ต่อจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นพนักงานและ
ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) ทีร่ะดบั 0.40 และ 0.35 ตามล าดบั 
 แต่ปจัจยัดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษา ทีม่ ี
ต่อจริยธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านลูกค้า    
ดา้นคู่แขง่ขนั และดา้นสิง่แวดลอ้ม 

3. ปัจจัยด้านความเช่ือในคุณค่าจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสีย   
ดา้นลูกค้า ด้านคู่แข่งขนั และด้านสิง่แวดล้อม และด้านสงัคมและชุมชนท้องถิน่ในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ทีร่ะดบั 0.44 0.30 0.38 และ 0.37 ตามล าดบั  

แต่ปจัจัยด้านความเชื่อในคุณค่าจริยธรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้เสีย  
ดา้นพนกังาน  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 38  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรอสิระ 
สถติทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ลกูคา้ คู่แขง่ขนั พนกังาน สิง่แวดลอ้ม 
สงัคมและ
ชุมชน 

เพศ T-test X X X X X 
สาขาวชิา F-test X  X X X 
ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 

F-test X X X X X 

       
ปจัจยัดา้น
ความสนใจ
ใฝเ่รยีนรู ้

Pearson 
Correlation   X  X 

ปจัจยัดา้น
การตระหนกั
รูใ้นปญัหา 

Pearson 
Correlation 

X X  X  

ปจัจยัดา้น
ความเชื่อใน
คุณค่า
จรยิธรรม 

Pearson 
Correlation   X   

 
      X   หมายถงึ  ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
     หมายถงึ  สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การท าวิจ ัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเรื่อง เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ         

ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ซึง่ผูว้จิยัไดส้รปุผลของการวจิยัไดด้งันี้ 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ  สาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   

ที่ส่งผลต่อความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบั    
ผูม้สี่วนไดเ้สยี    

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้  การตระหนักรู้ใน
ปญัหาความสนใจใฝ่เรยีนรู้ และความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมกบัความคดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกจิการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    

 

ความส าคญัของการวิจยั 
1. คณาจารยแ์ละผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็น

แนวทางในการส่งเสรมิการจดัการศกึษาและพฒันาคุณลกัษณะบณัฑติทางดา้นวทิยาการจดัการใหม้ี
คุณภาพ เป็นบุคลากรทีด่ใีนโลกธุรกจิและสงัคมต่อไป 

2. เป็นแนวทางในการปลูกฝงั ส่งเสรมิ และสอดแทรกจรยิธรรมทางธุรกจิอย่างเหมาะสม 
ให้แก่ นักศกึษาคณะวทิยาการจดัการและปรบัปรุงการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ตลอดจนจดั
บรรยากาศของมหาวทิยาลยัใหเ้อือ้ต่อการเสรมิสรา้งจรยิธรรมทางธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

3. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ที่สนใจและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต 
สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพธุรกจิท่องเทีย่วใหม้ี
จรยิธรรมทางธุรกจิและและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัธุรกจิท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี คณะวิทยาการจดัการ    
ชัน้ปีที่ 3 และปีที่ 4 ปีการศกึษา 2553 มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต จ านวน 794 คน ที่ได้ศกึษา
รายวชิาจรยิธรรมทางธุรกิจ รายวิชากฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกิจ รายวชิาศิลปะการจดัการ    
ยคุใหม ่หรอืเคยฝึกประสบการณ์วชิาชพีกบัธุรกจิท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาการ

จัดการชั ้น ปีที่  3 และปีที่  4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ต  ปีการศึกษา 2553 ที่ศึกษาใน           
รายวชิาจรยิธรรมทางธุรกจิ  กฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกจิ วชิาศลิปะการจดัการยุคใหม่ หรอืเคย
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับธุรกิจท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 300 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (ผ่องศร ีวาณิชยศุ์ภวงศ์, 2545: 100; อ้างองิจาก
Taro Yamane. 1979: 888) ทีค่วามเชื่อมัน่ 95 % ค่าความคลาดเคลื่อน .05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 266 
คน ตามสดัส่วนจ านวนประชากร แต่ผูว้จิยัไดเ้พิม่กลุ่มตวัอย่างเป็น 300 คน โดยใช้วธิกีารเลอืกสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple  
Random Sampling) 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจยัสามารถก าหนดสมมติฐาน           

การวจิยัได ้ดงันี้ 
1.  นักศึกษาที่มี เพศ สาขาวิชา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกต่างกันมีความคิดเห็น 

ทางด้านจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย  
แตกต่างกนั    

2.  ปจัจยัดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้การตระหนักรูใ้นปญัหาและความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม
มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิ ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดั
ภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ( Closed-end 
Questionnaire) ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขอ้มลู 3 ตอน ดงันี้ 
  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นขอ้มูลด้าน
ประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย เพศ สาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จ านวน 3 ขอ้ โดยมรีะดบั
การวดั ดงันี้ 

1. เพศ ระดบัการวดัตวัแปรแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2. สาขาวชิา ระดบัการวดัตวัแปรแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ระดบัการวดัตวัแปรแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
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ตอนท่ี  2  แบบส ารวจเจตคติเกี่ยวกับตัวแปรปจัจัยที่มีต่อจริยธรรมทางธุรกิจ               

ด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย ระดบัความสนใจ       
ใฝ่เรยีนรู้จรยิธรรมทางธุรกิจ ระดบัการตระหนักรู้ในปญัหาจรยิธรรมทางธุรกิจ ระดบัความเชื่อ      
ในคุณค่าจรยิธรรมทางธุรกจิ จ านวน 16 ขอ้ โดยมรีะดบัการวดัตวัแปรแบบอตัรภาคชัน้ (Interval 
Scale) ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
  
 ตอนท่ี 3 แบบส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว           
ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนไดเ้สยีของผูต้อบแบบสอบถาม ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
5 ด้านประกอบไปด้วย ด้านลูกค้า ด้านคู่แข่งขนั ด้านพนักงาน ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสงัคมและ
ชุมชนทอ้งถิน่ จ านวน 21 ขอ้ โดยมรีะดบัการวดัตวัแปรแบบอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) 
  

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยตนเองกับนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจสาขาวิชาการตลาด  และ
สาขาวชิาการจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 300 ฉบบั และไดก้ลบัคนื
มาครบถว้นและสมบรูณ์ 300 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการศึกษาค้นคว้าวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยักระท าการประมวลผลข้อมูล โดยจะใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รปู โดยด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
1. หาค่าร้อยละ (Percentage)  จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนทีเ่กีย่วกบั เพศ สาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
2. หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)            

จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ประกอบด้วยค าถามที่ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่                  
การวเิคราะหส์มมตฐิาน โดยมกีารใชส้ถติกิารวจิยั ดงันี้ 

 3.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 ใช้สถิตทิดสอบหาความแตกต่างการเปรยีบเทยีบของกลุ่ม     
2 กลุ่มด้วยสถติ ิT-test และการเปรยีบเทยีบของกลุ่มตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป ด้วยสถติ ิF-test หรอื  
One Way ANOVA 
   3.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัง้หมด 8 ตัว คือ ความคิดเห็นทางด้านจริยธรรมของธุรกิจ          
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ด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 5 ด้าน ประกอบไปด้วย    
จริยธรรมที่มีต่อลูกค้า จริยธรรมที่มีต่อพนักงาน จริยธรรมที่มีต่อคู่แข่งขัน จริยธรรมที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมที่มีต่อสังคมและชุมชนท้องถิ่น กับปจัจัยด้านความสนใจใฝ่เรียนรู ้      
การตระหนกัรูใ้นปญัหาและความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม ซึง่จดัเป็นตวัแปรอกี 3 ตวั 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ      

ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ สรปุผลได ้ดงันี้ 
1.  ข้อมูลทัว่ ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 300 คน               

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 สาขาวิชาการบริหารทรพัยากรมนุษย ์  
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 สาขาการจัดการท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 73 คน         
คดิเป็นร้อยละ 24.30 สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดบั      
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน เกรดสะสมระหว่าง 2.50-3.50 จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 
รองลงมาเกรดสะสม ต ่ากว่า 2.50 จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.30 และ เกรดเฉลีย่สะสมสูงกว่า 
3.50 จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 

2. ผลการศกึษาเจตคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมทางธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดั
ภูเกต็ โดยรวมนักศกึษามเีจตคตเิหน็ดว้ยต่อจรยิธรรมทางธุรกจิด้านการท่องเทีย่ว  ในจงัหวดัภูเก็ต
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า   

2.1 ดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวม อยู่ในระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืนักศกึษาสนใจ
ที่จะเข้าร่วมการอบรมสัมมนาในประเด็นที่ เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
รองลงมาคอื นักศกึษามคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัจรยิธรรมทางธุรกจิค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และมี
ความจดจอ่ฟงัอยา่งตัง้ใจเสมอเมื่อมกีารบรรยายหรอือภปิรายเรื่องของจรยิธรรมทางธุรกจิมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 

2.2 ด้านการตระหนักรูใ้นปญัหาผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นโดยรวม อยู่ใน             
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืการ
แต่งกายในชุดนักศึกษาของพนักงานบริการกลางคืนเป็นสิ่งไม่ถูกต้องในจริยธรรมทางธุรกิ จ 
รองลงมาคือ การแต่งการของพนักงานที่ให้บรกิารในธุรกิจบรกิารกลางคืน ไม่มิดชิดเป็นสิ่งที่        
ไม่เหมาะสมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และมกีารอนุญาตใหเ้ยาวชน อายุต ่ากว่า 18 ปี ปฏบิตังิานและ 
ใช้บรกิารสถานบนัเทงิในช่วงเวลาวกิาลไม่ถูกต้องตามกฎหมายถอืว่าธุรกจิไม่รบัผดิชอบต่อสงัคม
ชุมชนทอ้งถิน่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 

2.3 ดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ผูน้ า



130 


ในองค์กรมคีุณธรรมจรยิธรรม จะท าให้พนักงานในองค์กรท างานอย่างมคีวามสุข  ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.26 รองลงมาคอื การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจะท าใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะ
ยาวค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และการมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

3. การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว     
ในจังหวัดภู เก็ต ที่ เกี่ยวข้องกับผู้มีส่ วนได้เสีย ด้านลูกค้า ด้านคู่ แข่งขัน  ด้านพนักงาน               
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและชุมชนท้องถิ่น โดยรวมพบว่า นักศึกษาเห็นด้วยต่อจริยธรรม       
ทางธุรกจิการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ในระดบัมจีรยิธรรม เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

3.1 ดา้นลูกค้า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมว่าธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผู้มี
ส่วนไดเ้สยีดา้นลกูคา้ในระดบัมจีรยิธรรม โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.03 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ธุรกจิรา้นขายของทีร่ะลกึขายสนิคา้แก่นักท่องเที่ยวดว้ย  ความซื่อสตัย ์
ตรงไปตรงมาไมเ่อารดัเอาเปรยีบ มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.07  

3.2 ด้านคู่แข่งขนั ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมว่าธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอ 
ผูม้สี่วนไดเ้สยีด้านคู่แข่งขนั ในระดบัมจีรยิธรรม โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณา เป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ธุรกจิยุคใหม่ควรมกีารรวมกลุ่มกนัเพื่อการต่อรอง ทางการค้า    
มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.95 

3.3 ดา้นพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมว่าธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอ 
ผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นพนักงาน ในระดบัมจีรยิธรรม โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.98 เมื่อพจิารณา เป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ผูป้ระกอบธุรกจิควรจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน ให้สมควรตาม
ความรูแ้ละความสามารถในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.09  

3.4 ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมว่า ธุรกจิมกีารปฏบิตัิ
ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีดา้นสิง่แวดลอ้ม ในระดบัมจีรยิธรรม โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต        
ไมท่ าลายสิง่แวดลอ้มในชุนทอ้งถิน่ มคี่าเฉลีย่เท่ากนั เท่ากบั 3.81 

3.5 ดา้นสงัคมและชุมชนท้องถิน่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมว่า
ธุรกจิมกีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีด้านสงัคมและชุมชนท้องถิน่ ในระดบัมจีรยิธรรม โดยมคี่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้ประกอบธุรกิจ            
ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ มสี่วนรว่มในการอนุรกัษ์และป้องกนัการท าลายโบราณสถานและ
โบราณวตัถุในชุมชน มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.89 

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ  ด้านการ
ท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสมมตฐิานที่
วางไว ้ปรากฏผล ดงันี้ 
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4.1 นักศกึษาที่เพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิ ด้านการ
ท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเกต็ ที่เกี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

4.2 นักศกึษาที่สาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิ ด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติ ิเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิ ด้านการท่องเที่ยว 
ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นคู่แขง่ขนั กลุ่มตวัอยา่ง สาขานิเทศศาสตร ์มคีวาม
คดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ดา้นคู่แข่งขนั น้อยกว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งทีศ่กึษาสาขาการตลาดโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.07 

4.3 นักศกึษาที่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมผีลต่อความคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ตที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย  โดยรวมและรายด้าน          
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ การตระหนักรู้ในปญัหาและ  
ความเชื่ อ ในคุณค่าจริยธรรมกับความคิดเห็นของนักศึกษา  ที่มีต่อจริยธรรมของธุ รกิจ               
ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 5.1 ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอ
จริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านลูกค้า         
ด้านคู่แข่งขนั และด้านสิ่งแวดล้อม ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) ทีร่ะดบั 0.38 0.37 และ 0.43 ตามล าดบั   

แต่ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศึกษาที่มต่ีอ
จริยธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านพนักงาน           
และดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
 5.2 ปจัจยัดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านพนักงานและ
ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่.ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
ทีร่ะดบั 0.40 และ 0.35 ตามล าดบั 
 แต่ปจัจยัด้านการตระหนักรู้ในปญัหา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของนักศึกษา      
ที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านลูกค้า     
ดา้นคู่แขง่ขนั และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 5.3 ปจัจยัดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษา   
ที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านลูกค้า 
ดา้นคู่แข่งขนั ด้านสิง่แวดล้อม และด้านสงัคมและชุมชนท้องถิน่ ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ทีร่ะดบั 0.44 0.30 0.38 และ 0.37 ตามล าดบั  
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 แต่ปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษา   
ทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นพนกังาน  
 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั  
การศึกษาวจิยัเรื่อง “เจตคติของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว   

ในจงัหวดัภเูกต็” ผูว้จิยัไดเ้สนอการอภปิรายผล ทัง้ 4 ส่วน ดงันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สาขาวิชา และ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มากกว่าเพศชาย  
สาขาที่มจี านวนนักศึกษามากที่สุด คือ สาขาวิชาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ จ านวน

นกัศกึษาน้อยทีสุ่ด คอื สาขาการตลาด และสาขานิเทศศาสตร ์ 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของนกัศกึษาส่วนใหญ่ มเีกรดสะสมระหว่าง 2.50-3.50 มากทีสุ่ด 

และมเีกรดเฉลีย่สะสมสงูกว่า 3.50 มจี านวนน้อยมาก 
 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัเจตคตเิกี่ยวกบัตวัแปรปจัจยัที่มต่ีอจรยิธรรมทาง

ธุรกจิการท่องเทีย่วใน จงัหวดัภูเกต็ประกอบดว้ย ระดบัความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ระดบัการตระหนักรูใ้น
ปญัหาและระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม พบว่า  

นักศกึษามรีะดบัเจตคตทิัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้ดา้นการตระหนักรูใ้น
ปญัหา และด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี โดยเฉพาะนักศกึษามคีวาม
เชื่อมัน่ในคุณค่าจริยธรรม สูงกว่าเจตคติในด้านอื่น ๆ ทัง้นี้  อาจเนื่องจาก นักศึกษาในระดับ   
ปรญิญาตรสี่วนใหญ่มพีฤตกิรรมทางดา้นเจตคตทิีแ่สดงถงึความคดิทีท่ าใหเ้กดิการรบัรูเ้ขา้ใจ เชื่อมัน่
และยอมรบัว่าจรยิธรรมทางธุรกจิมคีุณประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิมาก ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของฟีชบ่ายน์ (จริะวฒัน์ วงศ์สวสัดวิฒัน์. 2549: 13; อ้างองิจาก Fishbein. 1975)ได้กล่าวว่า    
ความเชื่อในบางสิง่บางอย่างเป็นความเชื่อในการยอมรบัระดบัหนึ่งว่าสิง่นัน้มอียู่จรงิและความเชื่อ
เกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่างเน้นความเป็นไปได้ของความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งนัน้กับคุณสมบตัิบาง
ประการซึง่เกดิจากการรบัรูห้รอืมปีระสบการณ์โดยตรงกบัสิง่นัน้โดยความเทีย่งตรงของความเชื่อถอื
น้ีขึ้นอยู่กบัสติปญัญาความรู้ประสบการณ์และความเชื่อถอืได้ของประสาทสมัผสัของบุคคลนัน้ ๆ 
และความเชื่อที่ไม่ได้เกิดจากการรบัรู้โดยตรงแต่เกิดจากการอนุมาน เช่น การพบปะสงัสรรค์กบั
บุคคลอื่นการอ่านหนงัสอือาจน าไปสู่ความเชื่อเกีย่วกบัสิง่ทีไ่มเ่คยพบเหน็หรอืมปีระสบการณ์มาก่อน
การวเิคราะหข์อ้มลูทีม่อียูห่รอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งอื่นแลว้ 

แต่นักศึกษามีเจตคติในด้านความสนใจใฝ่รู้น้อยกว่าด้านอื่น ๆ ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก 
นักศกึษายงัขาดความใส่ใจกระตือรอืร้น ใฝ่ศึกษาเพื่อให้เกิดความคดิความเข้าใจที่แท้จรงิในองค์
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ความรูเ้กีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิว่าสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการด าเนินธุรกจิที่
ถูกตอ้งและเหมาะสมไดใ้นทศิทางใดบา้ง ดงันัน้เพื่อลดการประพฤตปิฏบิตัทิีไ่ม่ดไีม่เหมาะสมจ าเป็น
ทีจ่ะต้องส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นเรื่องจรยิธรรมทางธุรกจิซึง่มทีัง้ก าหนดเป็นหลักสูตรในมหาวทิยาลยั
ตลอดจนในส่วนขององค์กรธุรกจิจงึควรให้ความส าคญัในการอบรมส่งเสรมิและพฒันาให้บุคคลใน
องคก์รมจีรยิธรรม 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอจรยิธรรมของ

ธุรกิจการท่องเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ เสีย ด้านลูกค้า ด้านคู่แข่งขนัด้าน
พนกังานดา้นสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ พบว่า 

นักศึกษามรีะดบัความคดิเหน็ต่อการมจีรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดั
ภเูกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี อยู่ในระดบัมจีรยิธรรม โดยเฉพาะนักศกึษามคีวามเหน็ว่าธุรกจิ
ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ปฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรมกบัลูกคา้สูงกว่าดา้นอื่น ๆ ทัง้นี้เนื่องจาก 
ในด้านลูกค้าโดยเฉพาะในเรื่องธุรกิจร้านขายของที่ระลึก ขายสินค้าแก่นักท่องเที่ยวด้วยความ
ซื่อสตัยต์รงไปตรงมาไม่เอารดัเอาเปรยีบ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วริชั สงวนวงศ์วาน (2553: 
81) กล่าวว่าความรบัผดิชอบขององคก์รธุรกจิทีพ่งึมต่ีอลูกคา้ไดแ้ก่การใหบ้รกิารทีซ่ื่อสตัยไ์ม่เอารดั
เอาเปรยีบลูกค้าผลติและจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพไม่ตัง้ราคาสนิค้าสูงเกนิควรให้ความ
สะดวกในการตดิต่อมอีธัยาศยัทีด่ใีหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์เป็นตน้ 

แต่นักศกึษาเหน็ว่าธุรกิจปฏบิตัิอย่าง มจีรยิธรรมกบัสิง่แวดล้อมและคู่แข่งขนั น้อยกว่า
ดา้นอื่น ๆ ทัง้นี้ อาจเนื่องจาก ธุรกจิท่องเทีย่วมรีปูแบบการจดัการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใหค้วาม
ร่วมมอืในการส่งเสรมิและอนุรกัษ์ธรรมชาติไม่มากพอ ที่จะรองรบักบัจ านวนนักท่องเที่ยวจ านวน
มากทัว่ทัง้จงัหวดั และบางครัง้ยงัมกีารตดัราคาคู่แข่งขนักนั ดงันัน้การด าเนินธุรกจิกบัคู่แข่งขนัจงึ
ต้องแข่งขนัทางธุรกจิอย่างตรงไปตรงมา (ไม่กลัน่แกลง้ใส่รา้ยป้ายส)ี และให้ความร่วมมอืในการ
แขง่ขนั เพื่อสรา้งวฒันธรรมทีด่งีามใหธุ้รกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ 

 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1 นักศึกษาที่ม ีเพศ สาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แตกต่างกนั    

มคีวามคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วน
ไดเ้สยีแตกต่างกนั 

1. ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็ทางดา้นจรยิธรรมของธุรกจิ ดา้นการ
ท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
สาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พบว่า 
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1.1 นักศกึษาที่เพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิ  ดา้นการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญั ทางสถติซิึง่
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ทัง้น้ีเน่ืองจาก นักศกึษาชายและหญงิ ถงึแมจ้ะไดร้บัการปลูกฝงั
จรยิธรรมคุณธรรมอย่างเท่าเทียมกันแต่อาจจะน าไปใช้ปฏบิตัิจะไม่เหมอืนกัน โดยแนวโน้มการ
อบรมเลีย้งดเูพศหญงิจะท าใหม้คีวามอ่อนโยน สุภาพเรยีบรอ้ย ในขณะทีเ่พศชายจะไดร้บัการอบรม
ใหม้คีวามเขม้แขง็ แต่อย่างไรกต็ามจากการรบัรูจ้ากการอบรมทางดา้นจรยิธรรมคุณธรรมไม่ว่าเพศ
ชายหรอืเพศหญงิไดร้บัเท่าเทยีมกนั จงึส่งผลให้ความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรมของธุรกจิด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีไมแ่ตกต่างกนั 

2. นักศึกษาที่สาขาวชิาต่างกนั มคีวามเห็นทางด้านจรยิธรรมของธุรกิจ ด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ดา้นลูกคา้ ดา้นพนักงาน  ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยส าคญั ทางสถติ ิทัง้นี้อาจเนื่องจาก บรบิท
ของหลกัสูตรแต่ละสาขาวชิาแตกต่างกนั และการจดักจิกรรมทางวชิาการของแต่ละสาขาวชิาต่าง ๆ  
ของมหาวทิยาลยัได้เน้นให้นักศกึษามคีวามรูด้้านจรยิธรรมค่อนข้างสูง นักศึกษาอาจจะได้รบัการ
อบรมในการด าเนินตามแนวทางจรยิธรรมทางธุรกิจ หรอือาจจะได้รบัจากการศึกษาในรายวิชา
จรยิธรรมทางธุรกจิ วชิากฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกจิ วชิาศลิปะการจดัการยุคใหม่ อกีทัง้ยงัเคย
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  มาพอสมควร นอกจากนี้  จาก
สภาพการณ์ในเศรษฐกจิและสงัคมปจัจบุนั มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ยงัไดต้ระหนักถงึความส าคญั
ของจรยิธรรมมากขึน้ โดยมุง่เน้นใหอ้าจารยผ์ูส้อนในทุกรายวชิาไดส้อดแทรกองคค์วามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง
ดา้นจรยิธรรม ทางธุรกจิไว้ในกจิกรรมการเรยีนการสอน จงึท าให้นักศกึษามโีอกาสได้รบัรูเ้กี่ยวกบั
จรยิธรรมเพิม่เตมิมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จนิตนา บุญบงการ (2554: 14) ไดก้ล่าวว่า           
การก่อใหเ้กดิจรยิธรรมทางธุรกจิขึน้มาไดน้ัน้เป็นหน้าทีข่องทุกสถาบนัในประเทศชาตทิีต่้องปลูกฝงั
ฟูมฟกัแนวคดิทางดา้นจรยิธรรมใหเ้กดิขึน้กบัคนทุกคนไดต้ระหนักเหน็ว่าเป็นเรื่องทีเ่ป็นหน้าทีเ่ป็น             
ความรบัผดิชอบทีผู่ป้ระกอบธุรกจิตอ้งกระท าอย่างมจีรยิธรรม 

แต่นักศึกษาที่สาขาต่างกนั มคีวามเห็นทางด้านจรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว   
ในจังหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านคู่แข่งขันต่างกัน โดยสาขานิเทศศาสตร ์           
มคีวามเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิใน ด้านคู่แข่งขนัต่างจาก นักศกึษาสาขาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิและ
สาขาการตลาด ทัง้นี้อาจเนื่องจาก สาขานิเทศศาสตร์เป็นสาขาที่มุ่งผลิตนักศึกษาให้เกิดความรู ้
ความสามารถ มีทักษะวิชาการและวิชาชีพเฉพาะในงานด้านการสื่อสารมวลชน ส่วนสาขา
คอมพวิเตอรธ์ุรกจิและสาขาการตลาด มุ่งผลตินักศกึษาใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มีความรู ้มทีกัษะ 
มคีวามรบัผิดชอบ มจีรยิธรรม ความสามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมทัว่ไป        
ทางด้านการตลาดและเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ โดยเฉพาะการแข่งขนั
ทางธุรกจิทีน่ับวนัจะรุนแรงมากขึน้ นักศกึษาจงึมคีวามเหน็ต่อการแข่งขนัทางธุรกจิที่มกีารตดัราคา 
การใส่รา้ยป้ายส ีการสรา้งความเสื่อมเสยีใหแ้ก่คู่แข่งขนันัน้เป็นเรื่องทีไ่ม่เหมาะสมทีจ่ะน ามาปฏบิตัิ
ทางธุรกจิ 
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1.3 นักศกึษาที่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างกนั มผีลความคดิเห็นทางด้านจรยิธรรม
ของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสยีแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้เนื่องจาก นักศกึษาตระหนักรูใ้นปญัหา
ต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดปญัหาจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
มจีรยิธรรมจติส านึก ที่ดใีนการด าเนินธุรกจิและความรบัผดิชอบในการช่วยเหลอืและพฒันาสงัคม 
ไม่ว่านักศึกษาจะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่แตกต่างกันเพียงไร ก็เล็งเห็นถึงความส าคญัของ
จรยิธรรมทางธุรกจิทีม่ต่ีอลกูคา้พนกังาน คู่แข่งขนั สิง่แวดลอ้มสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ เพื่อจะไดน้ า
องคค์วามรูท้างจรยิธรรมทางธุรกจิทีไ่ดร้บั ไปประยุกต์ใชแ้ละปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ปนัดดา บุญววิฒัน์ (2549: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปญัหาจรยิธรรมของธุรกจิ
การขายตรงกรณีศกึษาทศันะของผูบ้รหิารและผูบ้รโิภคโดยการแก้ไขปญัหาจรยิธรรมของธุรกจิขาย
ตรงทีด่ทีีสุ่ดคอื ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งในธุรกจินี้ควรตระหนักรูถ้งึผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ต่อธุรกจิและต่อสงัคมไม่
ควรนึกถงึผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลกัโดยไมค่ านึงผลเสยีทีเ่กดิขึน้ในอนาคต 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้การตระหนักรูใ้นปญัหาและความเชื่อ

ในคุณค่าจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการ
ท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี    

2. การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความสนใจใฝ่เรยีนรู ้การตระหนักรูใ้นปญัหา
และความเชื่อในคุณค่าจริยธรรมกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจ                  
ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี พบว่า 

2.1 ปจัจยัด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มี
ต่อจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยีด้านลูกค้า 
ด้านคู่แข่งขนั และด้านสิ่งแวดล้อม ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเนื่องจาก 
นักศึกษายงัมคีวามใส่ใจ กระตือรอืร้นใฝ่ศึกษาเกี่ยวกับจรยิธรรมทางธุรกิจไม่เพียงพอ เพื่อน า    
องค์ความรู้ที่ได้ร ับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจที่ถูกต้องและเหมาะสม       
โดยความสนใจใฝเ่รยีนรู ้เป็นปจัจยัทีส่่งผลใหน้กัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการ
ท่องเที่ยว ในจงัหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้านลูกค้า ด้านคู่แข่งขัน และด้ าน
สิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะจรยิธรรมทีม่ต่ีอลกูคา้ ดา้นคู่แขง่ขนั ทีน่ักศกึษาต้องศกึษาในเรื่องหลกัปฏบิตัิ
ในการด าเนินธุรกจิทีม่ต่ีอลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคอย่างซื่อสตัยแ์ละเป็นธรรม พงึขายสนิคา้และบรกิารใน
ราคายตุธิรรม มกี าไรตามสดัส่วนทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบั
ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิ(2549: 15) ได้กล่าวถงึ ความสนใจ  ใฝ่เรยีนรูว้่าเป็น
คุณลกัษณะทางจติใจและพฤติกรรมที่แสดงถึงความกระตือรอืร้น สนใจ ฝกัใฝ่ คดิค้น แสวงหา
ความรูต่้าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการด าเนินชวีติไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ใหค้วามส าคญัต่อความสนใจใฝ่เรยีนรูจ้รยิธรรมทางธุรกจิมากขึน้ ทัง้น้ีเพราะการด าเนินธุรกจิในยุค
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ปจัจุบนัมกีารแข่งขนักันอย่างรุนแรง โดยอาจจะไม่ได้ค านึงถึงหลกัจรยิธรรม  ที่ควรปฏบิตัิ และ
อาจจะก่อใหเ้กดิปญัหาต่าง ๆ ตามมามากมาย ดงันัน้เพื่อลดการประพฤตปิฏบิตั ิ ทีไ่ม่ดไีม่เหมาะสม 
จ าเป็นที่จะต้องส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นเรื่องจรยิธรรมทางธุรกจิ ในหลกัสูตร ทุกสาขาวชิา เพื่อใหเ้กดิ
การรบัรูเ้กีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ยิง่ขึน้ 
 แต่ปจัจยัดา้นความสนใจใฝเ่รยีนรู ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้มสี่วนได้เสยี ด้านพนักงาน 
และด้านสงัคมและชุมชนท้องถิ่น ทัง้นี้อาจเนื่องจาก นักศึกษาอาจจะไม่มปีระสบการณ์โดยตรง     
ในการเป็นพนักงานของสถานประกอบการทางธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ในการเป็น
พนักงานและเข้าใจถึงบรบิทของการเป็นพนักงาน ส่วนในเรื่องของสงัคมและชุมชนท้องถิ่นนัน้ 
นกัศกึษาอาจจะไมไ่ดร้บัรูถ้งึการสนบัสนุนของธุรกจิใหก้บัองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน  

2.2 ปจัจยัด้านการตระหนักรูใ้นปญัหา มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของนักศกึษา  
ที่มีต่อจริยธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย        
ดา้นพนกังาน และดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก 
นักศึกษามคีวามรู้สึก รบัรู้ในปญัหา จรยิธรรมทางธุรกิจต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดปญัหา     
ในด้านพนักงาน ด้านสังคมและชุมชนท้องถิ่น จึงมีความคิดเห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจควรมี    
ความความรบัผดิชอบในการจดัสวสัดกิาร และค่าจา้งให้เกดิความเป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบพนักงาน 
และควรพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัณณา        
ยาวริาช (2551: 53) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบของผู้ประกอบการต่อพนักงานลูกจ้าง จะต้องมี
จรยิธรรมต่อพนักงานในด้านต่าง ๆ 3 ด้าน คอืความรบัผิดชอบด้านการจ้างงาน ท าได้โดยการ
ก าหนดค่าตอบทนในการท างานให้ตามความเหมาะสมตามทีก่ฎหมายก าหนด เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถที่ใช้ในการท างานและด้านสังคมและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิร ัช      
สงวนวงศว์าน (2553: 81) ไดก้ล่าวว่าองคก์รธุรกจิตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อชุมชนไดแ้ก่การใหค้วาม
ช่วยเหลือสนับสนุนในการพฒันาสถานที่และบุคคลในแหล่งที่องค์กรตัง้อยู่รวมทัง้การให้ความ
ช่วยเหลอืสนบัสนุนชมรมสมาคมต่าง ๆ ของทอ้งถิน่ใหส้นิคา้และบรกิารทีด่มีปีระโยชน์แก่ประชาชน
รวมทัง้สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอชุมนุมชน 

แต่ดา้นการตระหนกัรูใ้นปญัหา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของนักศกึษาทีม่ต่ีอ
จรยิธรรมของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วนได้เสีย ด้านลูกค้า   
ดา้นคู่แข่งขนั และดา้นสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้เนื่องจาก นักศกึษาอาจจะรบัรูไ้ดว้่าผูป้ระกอบการยงัไม่ได้
อ านวยความสะดวกหรอืให้ขอ้มูลให้กบันักท่องเทีย่วได้ดพีอสมควร อกีทัง้ไม่ได้ให้ความส าคญักบั
เรือ่งสิง่แวดลอ้มมากนัก และผูป้ระกอบการธุรกจิยงัไม่มคีวามตระหนักรูท้ีด่พีอจงึเป็นโอกาสทีท่ าให้
เกดิปญัหาต่อจรยิธรรมทางธุรกจิได ้ซึง่สอดสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จนิตนา จนิากุล (2540: 18)              
กล่าวว่า ผู้ที่อยู่ในวงการธุรกจิมจีรยิธรรมทางธุรกจิมากน้อยแตกต่างกนัทัง้นี้เพราะประเดน็ของ
ปญัหาจรยิธรรมทางธุรกจิมอียู่กว้างขวางมากซึ่งหากผู้ด าเนินธุรกจิไม่ตระหนักในปญัหาจรยิธรรม
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กนัเลยโอกาสที่จะกระท าในสิง่ที่ขาดจรยิธรรมจงึเกิดขึน้ได้ง่ายและไม่รูต้วัก็มอียู่มากและที่กระท า
โดยเจตนากม็อียูไ่มน้่อยเช่นกนั 

2.3 ปจัจัยด้านความเชื่อในคุณค่าจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
ด้านลูกค้า ด้านคู่แข่งขนั ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสงัคมและชุมชนท้องถิ่น ในทิศทางเดียวกัน     
ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจาก นักศึกษามคีวามเชื่อมัน่ในคุณค่าจรยิธรรมและใฝ่ศึกษาเพื่อ      
ให้เข้าใจในความรู้เพื่อน าจรยิธรรมทางธุรกิจไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ      
ที่ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องคอื ลูกค้า คู่แข่งขนั และสิง่แวดล้อม ซึ่งธุรกิจย่อมมี   
การแข่งขนัทางธุรกจิเป็นเรื่องปกต ิหากแต่ธุรกจิในแต่ละองคก์รต้องมกีารแข่งขันกนัอย่างโปร่งใส 
ไม่ใส่ร้ายซึ่งกันและกัน แสดงให้เห็นถึงการด าเนินธุรกิจที่ดีงาม ซึ่งนักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
จรยิธรรมทางธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ด้านคู่แข่ง  โดยธุรกิจด้านการท่องเที่ยว      
ในจงัหวดัภูเก็ต มกีารแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้เกิดความสร้างสรรค์ในการผลติสนิค้าและบรกิาร      
มกีารรวมกลุ่มกนัเพื่อต่อรองทางการค้า และไม่มกีารแข่งขนัโดยให้รา้ย หรอืสร้างความเสื่อมเสยี
ใหแ้ก่คู่แข่งขนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุภาพร พศิาลบุตร (2551: 119) ไดก้ล่าวถงึจรยิธรรม
ต่อคู่แขง่ขนัว่าการแข่งขนัในทางธุรกจิต้องเป็นไปอย่างตรงไปตรงมาแข่งขนัในเชงิคุณภาพทีแ่ทจ้รงิ
ของสนิค้าหรอืการบรกิารโดยไม่ใช้วธิตีดิสนิบนหรอืโน้มน้าวผู้บรโิภคด้วยวธิกีารเล่ห์กลฉ้อฉลและ
ต้องค านึงถึงการเคารพในสทิธขิองบุคคลอื่นด้วย และด้านสงัคมและชุมชนท้องถิ่น นักศกึษาเชื่อ   
ในคุณค่าจรยิธรรมที่จะร่วมรบัผดิชอบ สรา้งสรรค์สงัคมอนัต่อให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ไกรยุทธ ธรีตยาคนีันท์ (นงลกัษณ์ วริชัชยั และคณะ. 2551: 55;   
อ้างองิจาก ไกรยุทธ ธรีตยาคนีันท์. 2549) ไดก้ล่าวว่าการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิคอื 
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมสรา้งสรรคป์ระโยชน์ต่อสงัคมทัง้ในแวดวงหลกัที่
ตนเองใชเ้ป็นแหล่งแสวงหารายไดแ้ละแวดวงอื่น ๆ ดว้ยกจิกรรมทีเ่ป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมกั
เป็นกจิกรรมที่อยู่นอกเหนือกระบวนการผลติและการซื้อขายโดยตรง และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ ยทุธ วรฉตัรธาร (2551: 237) กล่าวว่าการด าเนินธุรกจิจะต้องค านึงถงึสิง่แวดลอ้มประเพณีและ
วฒันธรรมอนัดงีามส่งเสรมิให้บุคลากรใหอ้งค์กรเป็นพลเมอืงดแีละท าประโยชน์ใหชุ้มชนและสงัคม
เคารพต่อวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นที่เข้าประกอบธุรกิจ  จากการศึกษาค้นคว้าสรุปได้ว่า 
จรยิธรรมทีม่ต่ีอสงัคม หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัทิัง้กายวาจาใจทีด่งีามของนักธุรกจิทีม่ต่ีอสงัคม
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกไดแ้ก่ไมท่ าลายทรพัยากรธรรมชาตใิห้ ความร่วมมอืกบัทุกฝ่ายเพื่อสรา้งสรรค์
สงัคม 

แต่ปจัจยัด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความคิดเห็นของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเกต็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี  
ดา้นพนกังาน ทัง้นี้เนื่องจาก นกัศกึษาอาจไม่ทราบขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิจากผูป้ระกอบธุรกจิว่ามกีารเอาใจ
ใส่ใจในสวสัดกิารของพนกังานเหมาะสมหรอืไม ่ความเชื่อถอืไวว้างใจพนักงาน ยอมรบัความคดิเหน็
และการให้พนักงานมสี่วนร่วมเพยีงใด แต่นักศกึษามคีวามเชื่อว่าพนักงานทุกคนได้รบัการปฏบิตัิ
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อย่างเท่าเทียมกันและทุกคนมีสิทธิเสรีภาพที่จะประกอบอาชีพด ารงชีพหรอืกระท าการสิ่งต่าง               
มโีอกาสทางสงัคมเหมอืนกนัเท่าเทยีมกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวจิยัเรื่อง “เจตคตขิองนักศกึษาที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิด้านการท่องเที่ยว  
ในจงัหวดัภูเก็ต” ครัง้นี้ สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้ และในการวจิยัครัง้ต่อไปได้
ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. เนื่องจากนักศกึษายงัมเีจตคติทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู้ ด้านการ

ตระหนักรูใ้นปญัหา และด้านความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม ในระดบัดเีท่านัน้ แต่ยงัไม่ดทีีสุ่ด ดงันัน้
สถานศกึษาควรมกีารพฒันาสรา้งเสรมิเจตคตแิก่นกัศกึษาในทัง้ 3 ดา้นใหก้บันักศกึษา ทุกสาขาวชิา 
มเีจคตทิัง้ 3 ดา้น ใหอ้ยูใ่นระดบัดทีีสุ่ด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คณาจารยแ์ละผูบ้รหิาร ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเก็ตควรส่งเสรมิการจดัการศกึษาและตระหนักถงึการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑติทางด้าน
วทิยาการจดัการในทุกสาขาวชิา ดงันี้ 

1.1 ด้านความสนใจใฝ่เรยีนรู ้อาจารย์ควรจดักิจกรรมให้นักศกึษาค้นคว้าหาความรู้
เพื่อมาประยกุตใ์ชใ้นรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

1.2 ด้านการตระหนักรูใ้นปญัหา อาจารย์ควรยกกรณีศกึษาให้นักศกึษาได้รบัรู้ถึง
ปญัหาจรยิธรรมเพื่อที่จะได้สามารถวิเคราะห์สิ่งที่ถูกต้องและควรปฏบิตัิเพื่อที่จะได้ไม่ประพฤติ
ปฏบิตัใินสิง่ทีไ่มถู่กตอ้ง 

1.3 ดา้นความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม อาจารยค์วรปลูกฝงัเจคตคิวามคดิความเชื่อใน
คุณค่าจรยิธรรม เพื่อใหน้กัศกึษาไดน้ าไปประพฤตปิฏบิตัใิหเ้กดิการรบัรูแ้ละยอมรบัในจรยิธรรมทาง
ธุรกจิต่อไป 

2. ธุรกจิการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ควรเรง่ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัต่ิอ 
2.1 ดา้นลูกคา้ ธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ควรปรบัปรุงมาตรฐานของสนิคา้และ

บรกิารใหม้คีวามเป็นสากลและใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึได้ 
2.2 ดา้นคู่แข่งขนั ธุรกจิท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต ควรถอืปฏบิตัติามแนวทางเพื่อให้

เกดิความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกจิไมเ่หน็แก่ผลประโยชน์อื่นทีอ่าจจะไดม้าไม่ถูกต้องตามท านอง
คลองธรรม 

2.3 ดา้นพนักงาน ธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเก็ต ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมและ
เงื่อนไขในการท างาน เพื่อให้พนักงานมคีุณภาพชวีติที่ดแีละได้มีโอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจน
ไดร้บัโอกาสในการฝึกฝนและเพิม่พนูทกัษะในการท างาน 
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2.4 ดา้นสิง่แวดลอ้ม ธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มหีน้าทีใ่นการปรบัปรุงคุณภาพ
ชวีติดว้ยการจดัการปญัหาสิง่แวดลอ้ม โดยถอืว่าการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้มเป็นหน้าทีร่่วมกนัของทุก
คนทุกฝา่ย 

2.5 ดา้นสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ ธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ควรจดักจิกรรมทาง
สงัคมหรอืมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสงัคมที่ได้รบัผลกระทบจาก
กระบวนการผลติสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ 

3. มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต ควรมกีารเชญิผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน
จงัหวัดภูเก็ต มาร่วมให้ค าแนะน า ร่วมเป็นวิทยากรพิเศษ หรือร่วมปรบัปรุงหลักสูตร เพื่อให้
นักศกึษาไดม้โีอกาสไดร้บัประสบการณ์ตรงจากการศกึษาจากผูป้ระกอบการ ตลอดจนไดฝึ้กปฏบิตัิ
จากความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิจากผูใ้ชบ้ณัฑติโดยตรง 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพบณัฑติ 

โดยเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ของบัณฑิตให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษา ทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมทางธุรกจิการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ 

2. ควรมกีารขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมทุกคณะ เพื่อจะไดเ้หน็เจตคตขิองนักศกึษา
ที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจงัหวดัภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง
สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

3. ควรมกีารท าวจิยัเชงิส ารวจว่าการเปลีย่นแปลงเพื่อปรบัตวัเขา้สู่เศรษฐกจิโลกส่งผลต่อ
จรยิธรรมทางธุรกจิการท่องเทีย่วของคนไทยหรอืไม ่อยา่งไร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้ สรา้งขึน้เพื่อส ารวจ เจตคติของนักศึกษาท่ีมีต่อจริยธรรมของธุรกิจ
ด้านการท่องเท่ียวใน จงัหวดัภเูกต็ 
 การตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ไม่มขี้อใดถูกหรอืผดิและไม่ใช่เป็นตวับ่งชี้ถึงความดแีละ
ความไม่ดขีองบุคคล ค าตอบจากนักศึกษาจะมปีระโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัเป็นอย่างยิง่ จงึใคร่ขอ
ความร่วมมือจากนักศึกษากรุณาตอบแบบสอบถามด้วยความจริงใจ โดยไม่ต้องระบุชื่อ  และ     
โปรดตอบทุกขอ้ เพราะถา้ขอ้ใดขอ้หนึ่งขาดไป แบบสอบถามนี้จะใชไ้มไ่ดท้นัท ี
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบส ารวจความคดิเห็นเกี่ยวกบัตวัแปรปจัจยัที่มต่ีอจรยิธรรมทางธุรกิจการ
ท่องเทีย่วใน จงัหวดัภเูกต็ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน16 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบส ารวจความคิดเห็นที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยวใน จงัหวดั
ภเูกต็ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 21 ขอ้ 
  แบบสอบถามใน ตอนที ่2 และตอนที ่3 ม ี5 ระดบั แต่ละระดบัมคีวามหมาย ดงันี้ 
    
   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  หมายถงึ 5 
   เหน็ดว้ย   หมายถงึ 4 
   ไมแ่น่ใจ   หมายถงึ 3 
   ไมเ่หน็ดว้ย   หมายถงึ 2 
   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  หมายถงึ 1 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเร่ือง 
เจตคติของนักศึกษาท่ีมีต่อจริยธรรมของธรุกิจด้านการท่องเท่ียว ในจงัหวดัภเูกต็ 

ATTITUDE OF STUDENT ON THE ETHICS OF THE TOURISM BUSINESS IN PHUKET PROVINCE. 
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ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดส่วนตวัของนกัศกึษา 

 โปรดท าเครือ่งหมายลงใน ทีต่รงกบัลกัษณะขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิ 

1. เพศ  

   ชาย    

   หญงิ 

 

2. สาขาวิชา  

    การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

      นิเทศศาสตร ์

       คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 

       การตลาด 

      การจดัการท่องเทีย่วและบรกิาร 

 

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (คะแนนเฉล่ียสะสมในภาคเรียนปัจจบุนั) 

    เกรดเฉลีย่สะสม สงูกว่า 3.50 

    เกรดเฉลีย่สะสม ระหว่าง 2.50 – 3.50 

    เกรดเฉลีย่สะสม ต ่ากว่า 2.50 
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ตอนท่ี 2 เ ป็นแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรปจัจัยที่มีต่ อจริยธรรมทางธุ รกิจ             
ดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภเูกต็ ซึง่ประกอบไปดว้ย ระดบัความสนใจใฝ่เรยีนรูจ้รยิธรรม 
ระดบัการตระหนกัรูใ้นปญัหาจรยิธรรม และระดบัความเชื่อในคุณค่าจรยิธรรม  

 โปรดพจิารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ที่ก าหนดไวว้่ามคีวามคดิเหน็แต่ละขอ้อย่างไรแล้วใส่
เครือ่งหมายลงในช่องว่างดา้นขวามอื ใหต้รงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา 

 

ข้อท่ี 

 
 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัท่ีมีต่อจริยธรรมทางธรุกิจ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูกต็   

 เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 
 เห
น็ด้

วย
 

 ไม่
แน่

ใจ
 

 ไม่
เห
น็ด้

วย
 

 ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 
 

ระดบัความสนใจใฝ่เรียนรู้จริยธรรมทางธรุกิจ 5 4 3 2 1 

1.  ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัจรยิธรรมทางธุรกจิ      
2.  ท่านมคีวามจดจอ่ฟงัอยา่งตัง้ใจเสมอเมื่อมกีารบรรยายหรอือภปิราย

เรือ่งของจรยิธรรมทางธุรกจิ 
     

3.  ท่านชอบติดตามค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัจรยิธรรมทางธุรกิจ
ตามสื่อต่าง ๆ 

     

4.  ท่านสนใจศึกษาพฤติกรรมทางด้านจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ
ของนกัธุรกจิ 

     

5.  ในการท ากจิกรรมธุรกจิจ าลองท่านไดน้ าหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิมา
ใชใ้นการด าเนินกจิกรรม 

     

6.  ท่านสนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมสัมมนาในประเด็นที่เกี่ยวกับ
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

     

ระดบัการตระหนักรู้ในปัญหาจริยธรรมทางธรุกิจ      
7.  การแต่งการของพนักงานที่ให้บรกิารในธุรกิจบรกิารกลางคืนไม่

มดิชดิเป็นสิง่ทีไ่มเ่หมาะสม 
     

8.  การแต่งกายในชุดนักศกึษาของพนักงานบรกิารกลางคนืเป็นสิง่ไม่
ถูกตอ้งในจรยิธรรมทางธุรกจิ 

     

9.  การอนุญาตใหเ้ยาวชน อายุต ่ากว่า 18 ปี ปฏบิตังิานและใช้บรกิาร
สถานบนัเทงิในช่วงเวลาวกิาลไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ถอืว่าธุรกจิ
ไมร่บัผดิชอบต่อสงัคมชุมชนทอ้งถิน่ 

     

10.  การขึน้ราคาสนิคา้ของรา้นคา้ตามค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าทีป่รบัขึน้ทุกครัง้      
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ระดบัความเช่ือในคณุค่าจริยธรรม      
11.  การปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างมจีรยิธรรม จะส่งผลให้พนักงานท างาน

ใหอ้ยา่งเตม็ที ่
     

12.  การมจีรยิธรรมทางธุรกจิก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาผูบ้รโิภค      
13.  ผู้น าในองค์กรมีคุณธรรมจริยธรรม จะท าให้พนักงานในองค์กร

ท างานอยา่งมคีวามสุข 
     

14.  การมจีรยิธรรมทางธุรกจิจะท าใหอ้งคก์รมคีวามน่าเชื่อถอื      
15.  การด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมจะท าใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตอย่าง

ยัง่ยนืในระยะยาว 
     

16.  ธุรกิจที่ปฏบิตัิต่อพนักงานอย่างเหมาะสมจะท าให้ธุรกิจมผีลก าไร
เพิม่ขึน้ 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบส ารวจความคดิเหน็ที่มต่ีอจรยิธรรมของธุรกจิดา้นการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัภูเก็ต 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่ประกอบไปดว้ย จรยิธรรมต่อลูกคา้ จรยิธรรมต่อคู่แข่งขนั
จรยิธรรมต่อพนักงาน จรยิธรรมต่อสิง่แวดล้อม และจรยิธรรมต่อสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่
โปรดพจิารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ทีก่ าหนดไว ้ว่ามคีวามคดิเหน็แต่ละขอ้อย่างไร แลว้ใส่
เครือ่งหมายลงในช่องว่างดา้นขวามอื 

 

ข้อท่ี ความคิดเหน็ท่ีมีต่อจริยธรรมของธรุกิจการท่องเท่ียวใน  
จงัหวดัภเูกต็ ท่ีเก่ียวข้องกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 

 เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 
 เห
น็ด้

วย
 

 ไม่
แน่

ใจ
 

 ไม่
เห
น็ด้

วย
 

 ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 
 

ต่อลกูค้า 5 4 3 2 1 

1. . ธุรกิจร้านขายของที่ระลึกขายสินค้าแก่นักท่องเที่ยวด้วยความ
ซื่อสตัยต์รงไปตรงมาไมเ่อารดัเอาเปรยีบ 

     

2.  ธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ให้ขอ้มลูและดูแลดา้นความปลอดภยั
แก่ลกูคา้เป็นอยา่งด ี

     

3.  ธุรกิจจดัน าเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตให้บรกิารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โปรแกรมการท่องเทีย่วอยา่งถูกตอ้ง 

     

4.  ธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตจดัสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

     

ต่อคู่แข่งขนั      
5.  ธุรกจิท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตไม่ได้ท าการแข่งขนัโดยให้รา้ยหรอื

สรา้งความเสื่อมเสยีใหแ้ก่คู่แขง่ 
     

6.  ธุรกจิท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ไมไ่ดม้กีารตดัราคาคู่แขง่ขนัดว้ยกนั       

7.  การแข่งขนัทางธุรกจิเป็นการแข่งขนัเพื่อใหเ้กดิความสรา้งสรรค์ใน
การผลติสนิคา้หรอืบรกิาร 

     

8.  ธุรกจิยคุใหมค่วรมกีารรวมกลุ่มกนัเพื่อการต่อรองทางการคา้      
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ต่อพนักงาน      
9.  ผูป้ระกอบธุรกจิควรจ่ายค่าตอบแทนพนักงานใหส้มควรตามความรู้

และความสามารถในการปฏบิตังิาน 
     

10.  ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตให้เกียรติพนักงาน
อยา่งด ี

     

11.  ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตยอมรับฟงัความ
คดิเหน็ของพนกังานและใหพ้นกังานไดม้สี่วนรว่ม 

     

12.  ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตมกีารจดัสวสัดกิารที่
พกัใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสม 

     

ต่อส่ิงแวดล้อม      
13.  ผู้ประกอบการธุ รกิจท่องเที่ยวใน จังหวัดภู เก็ต  ไม่ท าลาย

สิง่แวดลอ้มในชุนทอ้งถิน่ 
     

14.  ธุรกิจท่องเที่ยวมรีูปแบบการจดัการที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมให้
ความรว่มมอืในการส่งเสรมิและอนุรกัษ์ธรรมชาตเิป็นอย่างด ี

     

15.  ธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตเป็นผู้น าทางความคดิในการรกัษา
สิง่แวดลอ้ม 

     

16.  ธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตมกีารจดัการสิง่แวดล้อมโดยสร้าง
เป็นแบรนดด์า้นสิง่แวดลอ้ม 

     

ต่อสงัคมและชุมชนท้องถ่ิน      
17.  ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเที่ยวใน จงัหวดัภูเก็ตได้มกีารน าผลก าไร

ส่วนหนึ่งจากการประกอบธุรกจิคนืใหก้บัสงัคม เช่น การบรจิาคเงนิ
เพื่อช่วยเหลอืน ้าท่วม หรอืองคก์รการกุศลต่าง ๆ  

     

18.  ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วใน จงัหวดัภเูกต็ ไดใ้หก้ารสนับสนุน
เงนิทุนใหก้บัองคก์รต่างๆ ในชุมชน เช่นองคก์รทางการแพทย ์
สถานศกึษา เป็นตน้ 

     

19.  ธุรกิจท่องเที่ยวใน จงัหวดัภูเก็ต ยอมรบัและเคารพในกฎระเบยีบ
ของชุมชนทอ้งถิน่ 

     

20.  ธุรกจิท่องเที่ยวใน จงัหวดัภูเก็ต ไม่มกีารจดักจิกรรมท่องเที่ยวหรอื
โปรแกรมท่องเทีย่วทีข่ดัต่อวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

     

21.  ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วใน จงัหวดัภูเก็ตมสี่วนร่วมในการอนุรกัษ์
และป้องกนัการท าลายโบราณสถานและโบราณวตัถุในชุมชน 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
1. รองศาสตราจารย ์นิศา ชชักลุ ประธานสาขาวชิาธุรกจิบรกิาร 

อาจารยป์ระจ าภาควชิาสาขาธุรกจิโรงแรม 
คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 

 
2. อาจารย ์ดร.ธนภมิู  อติเวทิน อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3. อาจารย ์ดร.มนู ลีนะวงศ ์  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ท ำวิจยั 
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ประวติัย่อผู้ท ำวิจยั 

 
ช่ือ-ช่ือสกลุ นางสาวอกัษราภคั  หงษ์ขาว 
วนัเดือนปีเกิด 15 กุมภาพนัธ ์2522 
สถำนท่ีเกิด จงัหวดัภเูกต็ 
สถำนท่ีอยู่ปัจจบุนั เลขที ่199/2 หมู ่2 ต าบลธงชยั อ าเภอเมอืงเพชรบุร ี      

จงัหวดัเพชรบุร ี76000  
ต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำนปัจจบุนั อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาธุรกจิศกึษา คณะครศุาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 
สถำนท่ีท ำงำนปัจจบุนั เลขที ่21 หมู ่6 มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ คณะครศุาสตร ์ 

สาขาวชิาธุรกจิศกึษา อ าเภอเมอืงภเูกต็ จงัหวดัภเูกต็ 83000 
ประวติักำรศึกษำ  

พ.ศ. 2544  ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ 
สาขาวชิาธุรกจิโรงแรม  
จากวทิยาลยัอาชวีศกึษาภเูกต็ 

พ.ศ. 2546   ครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาธุรกจิศกึษา  
จากสถาบนัราชภฏัภเูกต็ 

พ.ศ. 2556    การศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาธุรกจิศกึษา  
จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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