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             This research aims to study the influence of demographic characteristics, marketing mix 
factors on the behavior of fast-food consumption of adolescents in the Muang district, Udon Thani 
Province. The samples are 385 adolescent boys and girls in Udon Thani Province age between 15-24 
years who have consumed fast food. Questionnaires are used as a tool to collect data. The analytical 
methods included percentage, mean and Chi-square for hypotheses testing. 
  The results showed that most respondents are female, aged 21-22 year and having average 
income per month of 3,001-5,000 Baht with source of income from family. Most consumed fast-food 
is ice cream. The most popular fast-food visiting is KFC with the average cost per person per fast-
food visiting of 101-202 Baht. They normally visit fast-food during weekday with the average of 3-4 
persons and likely to eat in the fast-food. Friend are the most influential persons in picking the place. 
The fast-food in hypermarket and the main reason in going there is gathering with friends. 
  The influence level of market factors on the respondents are high in all aspects : product, 
price, place and promotion respectively. 
   The hypotheses testing at statistically significant level pf 0.05 are revealed following : 

1.  Product is associated with type of fast-food most visiting fast-food, eating place, 
influential person and service area. 

2.  Price is associated with type of fast-food, most visiting fast-food eating place, number 
of people going, influential person, visiting frequency, service area and visiting reason. 

3.  Place is with visiting date, eating place, visiting frequency, service area and visiting 
reason. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  คนไทยไดช่ือวาเปนคนชางสรรหาของรับประทาน สงผลใหธุรกิจรานอาหารมีการเติบโตอยู

ในเกณฑดี แนวโนมของการรับประทานอาหารนอกบานเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ความเรงรีบภายใตเวลาอันจํากัดทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหารที่บาน จนเกิดธุรกิจอาหาร
ประเภทบริการดวน โดยเฉพาะฟาสตฟูดซ่ึงไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว จนกลายเปนแฟช่ัน ธุรกิจ
ประเภทนี้มีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้นประมาณ15 - 20% โดยขอมูลของตลาดอาหารฟาสฟูดของไทย
ในป 2008 มีมูลคาโดยรวมอยูที่ประมาณ 14,000-15,000 ลานบาท แบงเปนตลาดไกทอด 80% และเบอร
เกอร 20% ซ่ึงในสวนของตลาดไกทอดปจจุบันมีอัตราการเติบโตอยูที่ 16-17% มีเคเอฟซีเปนผูนําตลาด 
ดวยสวนแบงการตลาดที่ 50% และตลาดแฮมเบอรเกอร มีการเติบโตประมาณ 10 - 15% มีผูนําตลาดเปน
แมคโดนัลด มีสวนแบงตลาดประมาณ 50 - 60% สําหรับตลาดของพิซซาในประเทศไทยเดอะพิซซา 
คอมปะนี มีสวนแบงตลาดประมาณ 70% (ฐานเศรษฐกิจ. 2552 ) 
    ทามกลางภาวะการแขงขันที่รุนแรงของธุรกิจอาหารฟาสตฟูด การปรับตัวเพื่อใหสามารถเพิ่ม
ยอดขาย ขยายฐานลูกคา และสามารถรักษาสวนแบงตลาดไวไดในเวลาเดียวกันนั้น ทําใหมีการวาง
นโยบายกลับมารุกตลาดโดยเฉพาะการเปดสาขาในตางจังหวัด โดยเนนการเปดสาขาอิงกับรานคาปลีก
ขนาดใหญในจังหวัดที่เปนศูนยกลางธุรกิจและการทองเที่ยวเปนหลัก 
     จังหวัดอุดรธานี เมืองใหญของอีสานเหนือ ตั้งอยูบนที่ราบสูงภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ดวยศักยภาพของทําเลที่ตั้งในลักษณะจตุรทิศ โดยทิศเหนือเปนทางออกสู จังหวัด
หนองคายและตอไปยัง สปป.ลาว ทิศตะวันออกเปนทางออกสู จ.สกลนคร และนครพนม ทิศตะวันตก
เปนทางออกสู จ.หนองบัวลําภู เลย และทิศใตเปนทางออกสู จ. ขอนแกน นครราชสีมา และกรุงเทพ 
เนื้อที่ประมาณ 11,730.30 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 2.29 ของพื้นที่ทั้งประเทศ มากเปนอันดับ 11 ของ
ประเทศ มีประชากรทั้งส้ิน 1,535,629 คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดอุดรธานี 31 ธันวาคม 2551)  

   ปจจัยที่นอกเหนือจากจํานวนประชากร ที่เสริมศักยภาพใหเมืองอุดรฯแข็งแกรงและมีการ
เติบโตอยางตอเนื่องตลอด 10 ปที่ผานมา คือ รายไดที่หมุนเวียนเขาสูจังหวัด ซ่ึงกวา 53% ของประชากร
ในอุดรฯอยูในวัยทํางาน และเปนจังหวัดที่เดินทางไปทํางานตางประเทศมากที่สุด ทําใหมีรายไดจาก
แรงงานสงกลับสูประเทศประมาณปละ 8,000 ลานบาท นอกจากนี้อุดรฯยังมีรายไดจากการทองเที่ยว 
อีกกวา 4,500 ลานบาท จากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาพักผอน เยี่ยมญาติ ติดตอธุรกิจ และ 
ดูงาน เฉล่ีย 2 ลานคนตอป  โดยจํานวนนักทองเที่ยวหลักยังคงเปนนักทองเที่ยวลาวที่มาทองเที่ยว  
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ช็อปปง และรักษาพยาบาล นอกจากนี้ยังมีนักทองเที่ยวจากอังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมันนี ฯลฯ ที่กวา 80% 
หรือกวา 30,000 คนพักอาศัยในเมืองไทยอยางถาวรเพราะเปนเขยตางชาติ  สงผลใหรายไดคนอุดรเฉลี่ย 
43,533 บาท/คน/ป ซ่ึงสูงติดอันดับตนในภาคอีสาน (ฐานเศรษฐกิจ.2552) 

 จากปจจัยตางๆ จูงใจใหนักลงทุนทั้งในทองถ่ินและตางถ่ิน เขามาลงทุนทําธุรกิจขนาดใหญ
หลายรายโดยจะเห็นไดจากการเขามาเปดดําเนินการของ หางสรรพสินคาและกิจการคาปลีกขนาดใหญ 
ที่ตางเขามายึดทําเลทั้งใจกลางเมือง และรอบนอก เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี คารฟู และหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล นอกจากนี้ยังมีการกอสราง UD Town ซ่ึงตั้งเปาหมายใหเปนศูนยรวมไลฟสไตลระดับพรีเมี่ยม
แหงอินโดจีน ทั้งการชอปปง พักผอน พบปะสังสรรคและการใชเวลาวาง ซ่ึงมีทั้งอาหารและเครื่องดื่ม 
สินคาแฟชั่นและเครื่องประดับ เครื่องสําอางและความงาม ซูเปอรมารเก็ต บริการธนาคาร บริการ
ส่ือสารและเทคโนโลยี และ กิจกรรม ไลฟสไตล กีฬา ตลอดจน การศึกษาเชิงหรรษา (Edutainment)   
ไวบริการ และยังมีการออกแบบใหเขาถึงความตองการของผูบริโภคทั้งคนในพื้นที่ ชาวตางชาติ 
ตลอดจนนักทองเที่ยว ตั้งอยูบนที่ดิน 14 ไร ใจกลางเมืองอุดร มีพื้นที่ทั้งหมดกวา 28,000 ตารางเมตร  
ที่ใหความรูสึกเหมือนเดินอยูบนชอปปงสตรีทดังระดับโลก การเขามาของคาปลีกขนาดใหญ และ
หางสรรพสินคาตางๆนั้น เปนการเปดประตูใหรานอาหารฟาสตฟูดแฟรนไชสจากตางประเทศ ตางเขา
มาดําเนินกิจการ ซ่ึงสามารถแบงกลุมไดเปน 5 กลุม ไดแก กลุมพิซซา กลุม แฮมเบอรเกอร กลุมไกทอด 
กลุมโดนัท และกลุมไอศกรีม 

  จะเห็นไดวาอุดรฯมีความเจริญมากมายไมตางจากกรุงเทพฯ เมืองหลวงสักเทาไหรนัก เรียกได
วากรุงเทพฯ มีอะไร ก็สามารถหาไดในเมืองอุดร ทําใหวิถีชีวิตของคนอุดรเปล่ียนไปตามความ
เปลี่ยนแปลงที่เขามาทั้งการใชจาย การดําเนินชีวิตประจําวัน การรับขาวสาร และวัฒนธรรมการกินที่
สามารถถายทอดถึงกันไดอยางทั่วถึงและแพรหลาย โดยเฉพาะวัฒนธรรม การกินดวนจากตะวันตกที่
หล่ังไหลเขามา และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะกลุมวัยรุน ซ่ึงนิยมเลียนแบบ
วัฒนธรรมตะวันตก  

   วัยรุน ประกอบดวยบุคคลในชวงอายุตั้งแต 15–24 ป ทั้งนี้ในจังหวัดอุดรธานี มีวัยรุนรวม  
ชาย หญิงทั้งหมดจํานวน 244,908 คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดอุดรธานี วันที่ 1 กรกฎาคม 2550) วัยรุน 
เปนวัยที่ติดเพื่อนมาก ไมคอยไปไหนมาไหนกับพอแม อํานาจซื้อที่แทจริงไมมี แตเปนกลุมที่ถูกยัดเยียด
ใหซ้ือ ซ่ึงวัยนี้เปนวัยที่ไดรับความกดดันจากเพื่อน มักทําอะไรตามเพื่อน เปนพวกคลั่งไคลแฟชั่น ความ
นิยมในสินคามีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไดงายและรวดเร็ว สินคาที่ขายใหกับกลุมวัยรุนตองเปนสินคาที่มี
วงจรชีวิตส้ัน เนนความเปนแฟชั่นสรางสินคาใหเปนของยอดนิยม เพราะชอบเลียนแบบบุคคลที่ตน 
ยกยองบูชา (ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2548: ออนไลน) ผองทิพย เภกะสุต 
ผจก.อาวุโสฝายการตลาดแหง ดังกิ้นโดนัท (ประเทศไทย) กลาววา “ฟาสตฟูดจะเปนกึ่งแฟชั่น ใครที่
เดินเขารานจะดูทันสมัย” นอกจากจะไดรับการยอมรับวาเปนอาหารยอดนิยมแลว รานอาหารฟาสตฟูด
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ยังเปนที่นัดพบที่สําคัญของกลุมวัยรุนอีกดวย รานอาหารฟาสตฟูดตางๆในจังหวัดอุดรธานีไดรับการ
ตอบสนองจากวัยรุนเปนอยางดี สืบเนื่องมาจากความตองการความสะดวกรวดเร็ว รสชาติถูกปากรูสึก
ทันสมัย ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหวัยรุนในจังหวัดอุดรธานีเกิดความสนใจตองการเขาไปใชบริการอยาง
ตอเนื่อง 

   ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนโดยศึกษาจากผูที่เคย
บริโภคฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากกลุมธุรกิจฟาสตฟูดไดเขามาขยายกิจการใน
อําเภอเมือง และกําลังเขามามีบทบาทตอการเลือกบริโภคของผูบริโภคในเมืองอุดรฯ ผูบริโภคดังกลาว
เปนกลุมลูกคาเปาหมายกลุมใหมของธุรกิจฟาสตฟูด โดยมีกลุมวัยรุนเปนผูตอบรับกระแสการบริโภค
ฟาสตฟูดที่รวดเร็ว เนื่องจากเปนวัยที่มีการตอบสนองตอส่ิงใหมๆเร็วกวาชวงวัยอ่ืนๆ ดังนั้น ในการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของวัยรุนที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 
ตลอดจนศึกษาสวนผสมทางการตลาดที่ธุรกิจฟาสตฟูดสรางขึ้น ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคฟาสตฟูด เพื่อนํามาเปนขอมูลหรือแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจฟาสตฟูดใน จังหวัด
อุดรธานีใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
    ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายในการศึกษาเกีย่วกับปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคฟาสตฟูดของวยัรุน ในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาตร ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับเพื่อใช
จายสวนตัว แหลงที่มาของรายได ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของวัยรุนที่มีตอปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ของธุรกิจฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนที่เคยบริโภคฟาสตฟูด ในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี 

4. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชาการศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

5. เพื่อศึกษาปจจยัทางการตลาด ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1.  เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการฟาสตฟูด ในการนําปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด มาใชเปนบรรทัดฐานในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความ
ตองการของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2.  ทําใหทราบพฤติกรรมการบริโภคเบื้องตนของวัยรุนในอาํเภอเมือง จังหวัดอดุรธานี เพื่อ 
กอใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการในการทราบ ความถี่ในการบริโภคฟาสตฟูด ชนิดอาหารและ 
รานที่นิยมบรโิภค 

3. ผลจาการวิจัยนี้จะเปนแนวทางกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจฟาสตฟูด ในจังหวดั 
อุดรธานี โดยใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวยัรุนในอําเภอเมอืง จังหวดัอุดรธานี 

4. ผลการวิจัยนีจ้ะเปนแนวคิดในการพัฒนาธรุกิจฟาสตฟูดของผูประกอบการทองถ่ิน ใน 
จังหวดัอุดรธานี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

   ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ วัยรุนชายและหญิง อายุอยูระหวาง 15-24 ป ในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ที่เคยบริโภคฟาสตฟูด ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 
 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ วัยรุนชายและหญิง ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่มีอายุ
ระหวาง 15-24 ป ที่เคยบริโภคฟาสตฟูด จํานวน 385 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการ
กําหนดขนาดตัวอยางที่ไมทราบคาประชากร (กัลยา วินิชยบัญชา 2546:26) ที่มีระดับความเชื่อมัน 95% 
ยอมใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% และใชวิธีการสุมเลือกกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยวิธี
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
ตามสถานที่ตางๆ อาทิเชน บริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัล บริเวณ UD Town และคาปลีกขนาดใหญ 
ไดแก บิ๊กซี โลตัส คารฟู 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
                1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

       1.1  ปจจัยดานลักษณะประชากรศาตร 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1  ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 15 – 16 ป 
1.1.2.2 17 – 18 ป 
1.1.2.3 19 – 20 ป 
1.1.2.4 21 – 22 ป 
1.1.2.5 23 – 24 ป 

1.1.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับเพื่อใชจายสวนตัวตอเดือน 
1.1.3.1 ไมเกิน 3,000 บาท 
1.1.3.2 3,001 – 5,000 บาท 
1.1.3.3 5,001 – 7,000 บาท 
1.1.3.4 มากกวา 7,000 บาท 

1.1.4 แหลงที่มาของรายได  
1.1.4.1 ผูปกครอง 
1.1.4.2 ทํางานประจํา 
1.1.4.3 ทํางานพิเศษ 
1.1.4.4 กองทุนกูยืมเพือ่การศึกษา 

1.2   ปจจัยทางการตลาด 
1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
1.2.2   ดานราคา 
1.2.3 ดานสถานที่จดัจําหนาย 
1.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

2.  ตัวแปรตาม 
            พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  ฟาสตฟูด หมายถึง อาหารที่ใชเวลาในการปรุงและรับประทานที่ไมนาน สามารถ 

ใหบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงในที่นี้จะทําการศึกษาเฉพาะอาหารฟาสตฟูดที่เปนแฟรนไชส
ของตางประเทศเทานั้น ซ่ึงชนิดของอาหารแบงเปน 5 ประเภท  คือ  1) เบอรเกอรและฮ็อทดอก   
2) ไกทอด  3) พิซซา  4) โดนัท   5) ไอศกรีม 

2.  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด หมาย รูปแบบการกระทําของวัยรุนอายุ 15-24 ป ที่ 
แสดงออกมาถึงการบริโภคฟาสตฟูด โดยพิจารณาจาก ประเภทของฟาสตฟูดที่นิยมบริโภค รานที่นิยม
ไปรับบริการ คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการบริโภคฟาสตฟูด จํานวนครั้งเฉลี่ยตอสัปดาห จํานวนคนที่
บริโภคฟาสตตอคร้ัง เปนตน 

3.  ปจจัยทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญของกลุมธรุกิจฟาสตฟูดสราง
ขึ้นเพื่อนําเสนอแกผูบริโภคใชในการพจิารณาเลือกบริโภคฟาสตฟูด ไดแก  

3.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ชนิดของอาหารฟาสตฟูดที่มีจําหนาย  เชน พิซซา 
แฮมเบอรเกอร ฮอตดอก ไกทอด โดนัท ไอศครีม ความหลากหลายของสินคาฟาสตฟูด ตราสินคา เชน 
KFC Pizza Hut เปนตน  

3.2  ราคา (Price) ไดแก ราคาของสินคาที่เสนอขายเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาที่เสนอ 
ขาย ราคามีหลายราคาตามชนิดของสินคา การแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน เปนตน 

3.3  ชองทางการจดั จําหนาย (Place)  ไดแก การมีหลายสาขา สถานที่ตั้งสามารถสัญจรไป 
มาสะดวก การตกแตงรานสวยงาม การมีบริการสงถึงบาน เปนตน 

3.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน วทิยุ นิตยสาร  
ใบปลิว ปายโฆษณา การสะสมคูปองเพื่อใชเปนสวนลด การสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ เปนตน 

4.  วัยรุน หมายถงึ ผูที่มีอายุ 15-24 ป ซ่ึงเปนวยัที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย จติใจ  
และสังคม ที่เคยบริโภคฟาสตฟูด 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี โดยผูวิจัยไดเสนอปจจัยที่เกี่ยวของ คือ ปจจัยดานลักษณะประชากรศาตร และ
ปจจัยทางการตลาด 

 
 

ตัวแปรตน (Independent Variable)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ปจจัยดานลักษณะประชากรศาตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับเพื่อใชจายตอ
เดือน 
- แหลงที่มาของรายได 

ปจจัยทางการตลาด   
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานสงเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 
ของวัยรุน ในอําเภอเมือง 

 จังหวดัอุดรธานี 
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สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 
1.  ลักษณะประชากรศาตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับตอเดือน  

แหลงที่มาของรายได มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวยัรุนในอําเภอเมอืง จังหวดัอุดรธานี 
2.  ปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน 

สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 
 



 

บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    เพื่อใหการศกึษาคนควาและการวจิัยครั้งนี้ดําเนนิไปตามลําดับขั้นตอน ผูวัจยัไดศกึษาเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ดังตอไปนี ้

     1. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด 
     2. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
     3. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับวัยรุน 
     4. แนวคดิเกี่ยวกับฟาสตฟูด 
     5. ประวัติความเปนมาของฟาสตฟูดในประเทศไทย 
     6. ฟาสตฟูดในจังหวัดอดุรธานี 
     7. เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
                 1.1  ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
     สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึงชุดของตัวแปรที่สามารถ
ควบคุมไดทางการตลาด ซ่ึงนํามาผสมกันเพื่อสนองความพึงพอใจหรือสามารถตอบสนองแกลูกคา
กลุมเปาหมาย (Kotler. 1997: 92) การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเปนสวนสําคัญทางการตลาดมาก 
เพราะการที่จะเลือกกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับตลาดเปาหมายไดถูกตองนั้น จะตองสรางสรรคสวน
ประสมทางการตลาดขึ้นมาในอัตราสวนที่พอเหมาะ (Kotler, Philip. 1997)  

  สวนประสมทางการตลาดอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาปจจัยภายในทางการตลาด หรือปจจัยทาง
การตลาด (Internal Marketing Factor หรือ Marketing Factor) ซ่ึงเปนเครื่องมือธุรกิจควบคุมได  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546: 39-40)  

  สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจตองใชเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคการตลาดในตลาดเปาหมาย (Kotler. 2000: 14) หรือเปนสวนประกอบที่สําคัญของ
กลยุทธ การตลาด 4 ประการ ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  
ที่ธุรกิจตองใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Bovee, Houston; & Thill.  
1995: G-8) หรือเปนปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการ
ของตลาดเปาหมาย (McCarthy; & Perreault. 1991: 522) 



10 
 

 

  จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปวา สวนประสมทางการตลาดหมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการ
ความคุมธุรกิจเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย โดยประกอบไปดวย เครื่องมือทาง
การตลาดที่สําคัญ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด จําหนาย (Place) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเครื่องมือ 4 ประการนี้รวมเรียกวา สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) หรือเรียกส้ัน ๆ วา 4 Ps  

 
         1.2 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 

         1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ 
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซ่ึงแนวความคิดทางดาน 
ผลิตภัณฑเปนการอธิบายถึง เครื่องตัดไฟอัตโนมัติ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะพิจารณา  
ไดจากเปนสินคาประเภทปองกันบุคคล และอุปกรณ ซ่ึงมีหลากหลายยี่หอใหเลือกตามทองตลาดและ
ระบบขายตรง 

     1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และความแตกตาง ทางการ
แขงขัน (Competitive differentiation)  

     1.2  พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน 
ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ  

     1.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบ ผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  

     1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม และ
ปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง ความตองการ
ของลูกคาไดดียิ่งขึ้น  

     กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product line) 
ดังแสดงรายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด 
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ภาพประกอบ 1 แสดงรายละเอียดของสวนประสมการตลาด (Marketing mix) 

 
                ที่มา: (Kotler, 1994: 98; อางอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2539: 68) 
 

        2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินราคาเปน P ตัวที่สอง ที่เกิดขึ้นมา  
ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) 
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนด  
กลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง  

    2.1  การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  
    2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ  
    2.3  การแขงขัน  
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    2.4  ปจจัยอ่ืน ๆ  
        3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่ง 

ประกอบดวยสถาบัน และกิจกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมที่ ชวยใน
การกระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

      3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ 
และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึง
ประกอบดวยผูผลิต คนกลางผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงระบบชองทางการจดัจําหนาย 

 
        3.2  การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกบั การ

เคล่ือนยายตวัผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  
                   การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้  

         3.2.1  การขนสง (Transportation)  
         3.2.2  การเก็บรักษาสินคา (Storage) และ การคลังสินคา (Warehousing)  
         3.3.3  การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management)  

                    ในการกําหนดกลยุทธการตลาดนั้นจําเปนตองวิเคราะหถึง ปจจัยส่ิงแวดลอมทั้ง
ภายใน และภายนอก เพื่อศึกษาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด นอกจากนี้กลยุทธการตลาดจะ
เขาไปเกี่ยวของกับระบบการวางแผนการตลาดระบบการจัดองคการ ระบบการปฏิบัติการทาง การตลาด 
ระบบควบคุมการตลาด และระบบขอมูลทางการตลาด ซ่ึงการใชกลยุทธการตลาดนั้นก็ เพื่อสนองความ
ตองการลูกคาเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ 
 
 



13 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑ ราคา สวนประสมการสงเสริมการตลาด 

               ชองทางการตลาด และลูกคา หรือตลาดเปาหมาย 
  
                 ที่มา: (Kotler. 1994: 99; อางอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2539: 69) 

 
   4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย กับผู

ซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal 
selling) และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลาย
ประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครือ่งมือจากเครือ่งมือตอไปนี ้

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ และ 
(หรือ) ผลิตภัณฑบริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการกลยุทธในการ โฆษณา
จะเกี่ยวของกับ 

4.1.1  กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy)  
4.1.2  กลยุทธส่ือ (Media strategy)  
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4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling)  เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร และ จูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกีย่วของกับ  

 4.2.1  กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personel selling strategy)  
 4.2.2  การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce management) 

 4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมการสงเสริมที่ นอกเหนือจาก
การโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง สามารถกระตุน
ความสนใจทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาชั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการ สงเสริมการขายมี 3 
รูปแบบ 

   4.3.1 การกระตุนผูบริโภคเรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค  
(Consumer promotion)  

   4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง  
(Trade promotion)  

   4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนกังานขาย  
(Sales force promotion) 

  4.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) การใหขาว เปน
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงินสวนการประชาสัมพันธ หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิด กับกลุมใดกลุม
หนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) เปน  
การติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึง วิธีการ
ตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนอง ในทันที 
เครื่องมือนี้ประกอบดวย  

    4.5.1  การขายทางโทรศัพท  
    4.5.2  การขายโดยใชจดหมายตรง  
    4.5.3  การขายโดยใชเอกสารรายการหรือแค็ตตาลอก  
    4.5.4  การขายทางโทรทัศน วิทย ุหรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม การ

ตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ 
        จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ ซ่ึง

ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงในสวนของงานวิจัยนี้ จะทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาด 4Ps ของธุรกิจฟาสต
ฟูด เพราะสวนประสมทางการตลาดถูกสรางขึ้น โดยคํานึงถึงความจําเปนและความตองการของตลาด
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สวนตาง เพื่อใหผูประกอบการฟาสตฟูด บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคได จึงเห็นวาสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญในธุรกิจที่ตองนํามาใชในการ
กระตุนการซื้อฟาสตฟูดของวัยรุน 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
         2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

   ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk. 1991: 227) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใชการประเมินและการจับจายใชสอย 
ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวา จะทําใหสนองตอบความตองการของเขาได 
    ลูดอน และบิตตา (Loudon; & Della bitta. 1993:4) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการประเมินการไดมาซึ่ง
การใชหรือการจับจายใชสอยสินคาและบริการ 
    โซโลมอน (1996:7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตางๆที่
บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของเพื่อทําการเลือกสรรการซื้อการใชหรือการบริโภคอันเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณเพื่อสนองความตองการและความปราถนาตางๆใหไดรับ
ความพอใจ 
     โฮเยอรและแม็คอินนิส (1997: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผลสะทอนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวของกับสัมพันธกับ การไดรับมา การบริโภค และการกําจัด  
อันเกี่ยวกับสินคา บริการเวลา และความคิด โดยหนวยตัดสินใจซื้อในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
      ปริญ ลักษิตานนท (2544: 54) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 
      จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจ
และการซื้อ ซ่ึงเกี่ยวของกับกระบวนการในการเลือกซื้อ เลือกใช หรือการแสวงหาสินคาและบริการ เพื่อ
สนองตอบความตองการ ความจําเปนและความปราถนา อันเปนผลที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัย 4 ประการ
ไดแก วัฒนธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยา   
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            2.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
     การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหา หรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรม
การซื้อ และการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

     คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย  
Who What Why Who When Where และ How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย 
Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets and Operations ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกบั พฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการ  
      ใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม ผูบริโภค  
      คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร (2) ภูมศิาสตร (3) จิตวิทยา
หรือจิตวิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer buy?) 
 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑก็คือตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) 
และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(competitive differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อ
สินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกาย
และดานจิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อคือ(1) ปจจัยภายใน หรือปจจัย
ทางจิตวิทยา(2) ปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ 
(Who participates in the buying?) 
 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) และมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย (1) ผูริเริ่ม 
(2) ผูมีอิทธิพล(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 
 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดอืนใด
ของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวนัโอกาสพิเศษหรือเทศกาล
วันสําคัญตาง ๆ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 
 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการ
ซ้ือ เชนหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต บางลําพู 
พาหุรัดสยามสแควร รานขายของชํา ฯลฯ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer buy?) 
 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) 
ประกอบดวย(1) การรับรูปญหา (2) การคนหา
ขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การ
ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
                  ที่ม:  ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2546). การบริหารการตลาด. หนา 194. 
 
                  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

    รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ที่ทําให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน  (Stimulus) ที่ทําให เกิด  
ความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึง เปรียบเสมือน
กลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผู
ซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  

    จุดเริ่มตนของรูปแบบนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําให  
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นรูปแบบนี้จึงอาจเรียกวา S – R Theory โดยมีรายละเอียด ของ
ทฤษฎีดังนี้ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) [Model of buyer (consumer) behavior 
 
                  ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2541). การบริหารการตลาด. หนา 128. 
 

     1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และ
ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus)นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) 
ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2 สวนคือ  

   1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด สามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  
ซ่ึงประกอบดวย  
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    1.1.1  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพื่อ
กระตุนความตองการ  

    1.1.2  ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม กับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย  

    1.1.3  ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน  
จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ ตองการซื้อ  

    1.1.4  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา สม่ําเสมอ 
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ อันดีกับบุคคล
ทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ  

    1.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู 
ภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก  

     1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ ผูบริโภค
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

     1.2.2  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดาน ฝาก 
ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้นสิ่งกระตุนทางกฎหมาย
และการเมือง (Law and political) เชน กฎหมาย เพิ่มลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่ม
หรือลดความตองการของผูซ้ือ 

      1.2.3  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชนขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  
ในเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น  

     2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของ ผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม คนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและ กระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ  

    2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก ปจจัยตาง 
ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงรายละเอียดใน
แตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
                      2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน 
คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงในหัวขอกระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ  
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     3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือผูซ้ือ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มี 
ทางเลือกคือนมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง  

  3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยางถาผูบริโภคเลือกนมสดกลองจะ เลือก
ยี่หอโฟรโมสท มะลิ ฯลฯ  

  3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคา ใดหรือ
รานคาใกลบานรานใด 

  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 
กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง  

  3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ หนึ่ง
กลอง คร่ึงโหล หรือหนึ่งโหล 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับตลาดกลุมวัยรุน 
           3. 1 ความหมายของวยัรุน 

    คําวาวัยรุน ในภาษาอังกฤษใชคําวา “Adolescence” มาจากภาษาลาตินวา “Adolescere” ซ่ึง
หมายถึง to grow into maturity แปลวา การเจริญเติบโตสูวุฒิภาวะ หรือวันที่พัฒนามาจากสภาวะความ
เปนเด็กไปสูความเปนผูใหญ เกี่ยวกับความหมายของวัยุรุนนั้น ไดมีผูใหความหมายไวจํานวนมาก จาก
ความหมายสวนหนึ่งดังนี้ 
    คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาพฤติกรรมวัยรุน และกองอนามัยครอบครัว (2535: 31) กลาว
วา วัยรุน หมายถึง วัยที่มีอายุเปนตัวเลขลงทายดวยคําในภาษาอังกฤษวา Teen (ทีน) คือ ตัวเลข 13 – 19 
ซ่ึงเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดาน รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม 
    พรพิมล  เจียมนาครินทร (2539: 11) ไดใหความหมายของวัยรุนวา วัยที่เชื่อมระหวางการเปน
เด็กกับการเปนผูใหญ อันเปนระยะที่ตองปรับพฤติกรรมวัยเด็กไปสูพฤติกรรมแบบผูใหญที่สังคม
ยอมรับ เด็กวัยรุนจึงไมใชเพียงการเจริญเติบโตทางดานรางกาย แตหมายถึงการเจริญเติบโตทางสังคมซึ่ง
อยูในกรอบของวัฒนธรรมในแตละที่ 

   ธามนิธิ  โคตรวิบูลย (2540: 10) กลาววา วัยุรุนหมายถึง วัยกาวพนจากการเปนเด็กเขาสูการ
เปนผูใหญแตยังขาดประสบการณที่ดีในการดํารงชีวิต 

   จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปวา วัยรุนหมายถึง วัยเด็กที่กําลังจะเขาสูวัยผูใหญ หรือกําลัง
กาวเขาสูวัยที่มีวุฒิภาวะ มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม ซ่ึงอยูในชวง
วัยหัวเล้ียวหัวตอของความเปนเด็ก และความเปนผูใหญ 
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           3.2  การแบงชวงอายขุองวัยรุน 
    การแบงชวงอายุของวัยรุนนั้น ไดม ีนักจิตวิทยา และนักวิชาการ แบงไดดังนี ้
    ศรีเรือน แกวกังวาล (2540: 39) กลาววาชวงความเปนวัยรุนในทศวรรษที่ผานมา 

คือประมาณอายุตั้งแต 12 – 18 ป แตในปจจุบันเปนทีย่อมรับกันวา ความเปนวยัรุนไดขยายออกไป 
โดยประมาณอยางคราว ๆ วา คือ ชวงอายตุั้งแต 12 -25 ป โดยมีเหตุผลวา เนื่องจาก เด็กทุกวันนี ้
ตองอยูในสถาบันการศึกษานานขึ้น การเปนผูใหญที่พึ่งตัวเองไดทางเศรษฐกิจ ตองยืดระยะเวลา 
ออกไป อีกทั้งรูปแบบ ชีวิตสมัยใหมทําใหเด็กมีวุฒภิาวะทางจิตใจ ชากวายุคสมัยที่ผานมา จึง 
สามารถแบงชวงวยัรุนออกไดเปน 3 ชวง โดยใชเกณฑความเปนเดก็ และผูใหญตัดสนิ คือ 

1. วัยแรกรุนคอืชวงอายุประมาณ12–15 ปยังมีพฤติกรรมคอนไปทางเดก็อยูมาก 
2. วัยรุนตอนกลาง คือ ชวงอายุประมาณ 16-17 ป มีพฤติกรรมก้ํากึ่งระหวางความเปนเด็ก

และผูใหญ 
3. วัยรุนตอนปลายคือชวงอายุประมาณ 18-25 ปมีพฤติกรรมคอนไปทางผูใหญ  

    สุชา และสุรางค จันทรเอม (2521: 46) กลาววา วัยรุนมีลําดับขึ้นในการพัฒนาแบง 
เปน 2 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะเริ่มเขาสูวัยรุน (puberty) เร่ิมตั้งแตอายุ 13 – 15 ป เปนระยะที่รางกาย 
เร่ิมการเจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณ ทั้งในเดก็หญิงและเดก็ชาย 

2. ระยะวยัรุนตอนตน (early adolescence) เริ่มตั้งแตอาย ุ15 – 18 ป จะเปลี่ยนชวงเวลานาน
พอสมควรโดยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานรางกาย จิตใจ และความนกึคิด 

3. ระยะวยัรุนตอนปลาย (late adolescence) เริ่มตั้งแตอาย ุ18 - 21 ป การพัฒนาของวยัรุน
เร่ิมเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณ แบบในระยะวยัรุนตอนปลายโดยในระยะนี้มกัจะมีการพัฒนาทางจติใจ
มากกวารางกาย 

    กลาวโดยสรุปแลว การแบงชวงของวยัรุนนี้ เปนเรื่องยากที่จะแบงใหแนนอน เพราะ 
พัฒนาการของมนุษย เปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันไป นักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายทานจึง 
แบงชวงอายุของวัยรุนไมตรงกัน ในการศกึษาครั้งนี้ผูวจิยัจึงมุงศึกษาวยัรุนในชวงอาย ุ15 – 24 ป 
 

          3.3 ความตองการของวัยรุน 
   ศรีเรือน แกวกังวาล (2540: 49) กลาววาความตองการที่สําคัญของวัยรุนมีดังนี ้

  1.  ความตองการเปนอิสระ ความเปนตวัของตัวเอง ไมชอบคําส่ังและการบังคับ 
  2.  ตองการมีสถานภาพ (status) รวมทั้งตองการสนับสนุน (approval) ทั้งจากผูใหญและ

เพื่อน 
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    3.  ตองการแสวงหาประสบการณแปลกใหม ชอบความทาทาย ตื่นเตน วัยรุนจึงชอบ
ทดลอง ชอบฝาฝนกฎเกณฑและระบบตาง ๆ 

    4.  ความตองการรวมพวกพอง มีกลุมของตน 
    5.  ความตองการรูสึกมั่นคง อุนใจและปลอดภัย 
    6.  ความตองการความยุตธิรรม 
    7.  ความตองการความงดงามทางรางกาย เพราะคิดวาจะเปนทีย่อมรับของสังคม 

          8. ความตองการประพฤติตนสม ตามบทบาทเพศของตน สวนผูที่มีความรูสึกตัว  
วาบทบาททางเพศของตนเปนแบบลักเพศก็มักรวมกลุมกับผูที่มีลักษณะคลายๆกัน 

          9. ความตองการเลือกอาชีพ วัยรุนเห็นวาอาชีพเปนเครื่องชี้ใหเห็นสภาวะความเปนผูใหญ 
วัยรุนจะเริ่มสนใจและเตรียมตัวเพื่อเลือกอาชีพที่ตนตองการ นอกจากนี้เพื่อนในกลุม ครอบครัว และ
สังคมรอบขางก็มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของวัยรุนเชนกัน 
 

   3.4 ลักษณะตลาดกลุมวัยรุน 
   พรเทพ พงษชัยอัศวิน (2546: 126) ไดกลาวถึงลักษณะตลาดกลุมวัยรุน ดังนี ้

  1. วัยรุนเปนตลาดใหมที่ตอเนื่อง เนื่องจากผูบริโภคพึ่งเขาสูตลาดนี้ ผูโฆษณาจํา 
เปนตองจูงใจทุก ๆ ตราสินคาเปนตราสินคาใหมสําหรบับางคนซึ่งไมเคยใชมากอน ผูบริโภคที่ 
เปนวยัรุนกจ็ะเขาสูขั้นนี้ และเมื่อเขาสูวยัสูงอายุเขาอาจจะใชหรือไมใชสินคานั้นตอเนื่องขึ้นอยูกบั 
ความพอใจ ถาบริษัทสามารถสรางความสัมพันธตอเนื่องเขาก็จะไดลูกคาในระยะยาวสําหรับสินคา 
ในตลาดผูสูงอาย ุ

  2.  กลุมวัยรุนสามารถจะจงูใจตลาดอื่น นักการตลาดในปจจุบันกําหนดกลุมวยัรุน 
เปนกลุมเปาหมายแรกโดยมอิีทธิพลตอกลุมอ่ืน เชน บิดามารดา เพื่อน หรือญาติ จากแนวความคิดนี้ 
มีหลายบริษัทที่มีการพัฒนาจากผูคาปลีกเปนผูผลิต และการขายผลิตภณัฑไปสูตลาดวัยกลางคน 
และตลาดอื่นซึ่งมีความตองการหรือมีความคิดที่ยังเปนหนุมสาว 

  3.  อัตราการเจริญเติบโตและตลาดระดับโลก ตลาดวัยรุนมีการเพิ่มขึ้นและกระจาย 
ไปทั่วโลกจากแนวความคิดที่วา กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหมในชีวิตจึงทําใหตลาดวยัรุนมี 
การขยายตวัอยางรวดเร็ว ดังนั้น จึงจะตองศึกษาถึงรสนิยมและทัศนคตขิองกลุมวัยรุน เพื่อที่จะใช 
การโฆษณาและกลยุทธการตลาดระดับโลก ( global advertising and marketing strategy) 

  4.  ลักษณะดานประชากรศาสตร (demographic characteristic) กลุมนี้อาจจะมีราย 
ไดสวนตัว หรือรายไดจากบิดามารดา คาใชจายสวนใหญของกลุมนี้เกี่ยวกับการพักผอนเกือบทั้ง 
หมด กลุมนี้ตัดสินใจดวยตนเอง และมีแนวโนมการบริโภคสินคาเพิ่มขึ้นอิทธิพล 3 ประการที่มีผลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคมีดังนี้ 
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               - ประสบการณของการเจริญเติบโตในครอบครัวที่สมบูรณแบบ จะกําหนดความรูสึก
ทางดานเศรษฐกิจในแงด ี

              - ประสบการณของแตละบุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการซื้อ 
              - คนรุนใหมจะมีระดับการศึกษาสงูขึ้น และไดรับผลกระทบจากสื่อมวลชนมากขึ้น 

  5.  ลักษณะดานจิตนิสัย (psychographic characteristic) คือ กลุมวัยรุนจะไมเหมือนผูใหญ 
ซ่ึงสามารถแบงสวนตลาดกลุมวัยรุนดังนี ้

              - คํานงึถึงสังคม (socially) จะคํานงึถึงตราสินคา เพื่อแสดงฐานะ (status) 
              - การจูงใจดวยวิธีทีแ่ตกตาง(motivation)สวนใหญจะเปนกลุมที่ชอบผจญภัย 
              - การตัดสินใจดานสังคมเศรษฐกจิดวยตนเอง คือจะชอบกจิกรรมสวนตัว มุงกีฬา 

(sports oriented)  
 6.  พฤติกรรมการเลือกซื้อของกลุมวัยรุน (shopping behavior) กลุมวัยรุนจะเลือกซื้อ 

ในวนัสิ้นสุดสัปดาหมากขึ้น และมีการใชจายเงินจํานวนมากในหางสรรพสินคา มีการเปรียบเทียบ 
ราคา และตราสินคากอนซ้ือ และมีการตัดสนิใจซื้อสินคารวดเร็ว และใชหลักเหตุผลนอยกวากลุม 
อ่ืน 

 7.  รูปแบบการซื้อผลิตภัณฑ (product purchase pattern) ผลิตภัณฑของกลุมวัยรุน ได 
แก ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสื้อผา เครื่องเสียง รายการบันเทิง สินคากีฬา และการทองเที่ยว ปจจุบันวัยรุน
สนใจผลิตภัณฑใหมและตราสินคามากขึ้น และมักจะเปนผูทดลองใชสินคาใหมๆ และใชเวลาในการ
เลือกซื้อดวยตนเอง โดยใชเกณฑการพิจารณาที่สําคัญที่สุด คือ เร่ืองความสวยงาม ทันสมัย รูปแบบ  
สีและตราสินคา 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับฟาสตฟูด 
          4.1  ความหมายของฟาสตฟูด 

   ฟาสตฟูด (FASTFOOD) หรือท่ีบางคนเรียกวา “อาหารจานดวน” นั้น เปนคําที่อเมริกันแดน
คาวบอยคิดขึ้นมาไวสําหรับเรียกอาหารหรือขนมทั้งประเภทกินอิ่มหรือกินเลนเปนของวางโดยมีการ
ตระเตรียมและปรุงไวจนสําเร็จรูปหรือเกือบสําเร็จรูปแลวสามารถรับประทานไดทันที หรือใชเวลา
สําหรับกรรมวิธีขั้นสุดทายกอนรับประทานเพียงแคไมกี่นาที ผูบริโภคสามารถที่จะนั่งกินในรานหรือ
นําออกไปกินนอกรานก็ได พูดงาย ๆ สไตลอเมริกัน “ฟาสตฟูด” ก็คือ อาหารหรือขนมที่ส่ังเร็วไดเร็วกิน
เร็วและราคาไมแพงจนเกินไป 
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  มีผูใหความหมายและลักษณะของอาหารฟาสตฟูดหรืออาหารจานดวนไวดังนี ้
  Stewart; & Ian (1981: 73-78) ใหความหมายวา ฟาสตฟูด เปนอาหารที่รับประทานเปนมื้อ

อาหารหลัก ประกอบดวยชนิดของอาหาร 2 ชนิดขึ้นไป สามารถเตรียมไดในเวลาอันรวดเร็วและ
รับประทานไดโดยไมตองมีจานหรือชอนสอม งายตอการนําออกจากรานไปรับประทานนอกสถานที่ 
หรือที่บาน  
  บราวน (นภดล เวชสวัสดิ์ 2529: 22-31 อางอิงจาก  Brown 1986: 74-A)  กลาววา ฟาสตฟูด 
หมายถึง อาหารจานดวน ทันใจเพราะสะดวก รวดเร็วทันใจ และมีผูเรียกอาหารจานดวนทันใจเหลานี้วา
เปน อาหารขยะ (Junk Food) เพราะมีความเชื่อวาอาหารดวนทันใจเหลานี้มีไขมันมากเกินไป ทําใหเกิด
มะเร็งได 

  Price(1991: 65-A) ใหความหมายวา ฟาสตฟูดมี 4 องคประกอบดังนี้ 
1.  ราคาถูก 
2. บริการอยางรวดเรว็ ภายใน 2-5 นาท ีและ 30 นาทีสําหรับการสงถึงบาน 
3. เหมาะสําหรับใชมือหยิบรับประทาน การหอบรรจุใชคร้ังเดียวแลวทิ้งหรือประยกุตใช

กับมีด สอม ที่ใชเพียงครั้งเดยีวแลวทิ้ง 
4. อาหารที่สําเร็จแลวสามารถเก็บไดเปนนาที หรือ ช่ัวโมงเทานั้น ตางจากอาหารวางซึง่

สามารถอยูไดนานกวา 
 ปรีชา แดงโรจน (2529: 12) ใหความหมายของฟาสตฟูดไว 2 ความหมาย คือ  

1.  ฟาสตฟูด หมายถึง อาหารสําเร็จรูปประเภทแชแข็งหรือหอ ซ่ึงอุนหรือเตรียมไดอยาง
รวดเร็ว  

2.  ฟาสตฟูด หมายถึงอาหารสําเร็จรูปที่รับประทานไดทันท ีเชน แฮมเบอรเกอร ไกทอด 
เปนตน 

 ผองพรรณ เกษเกษมสุข (2537: 55) ใหความหมายวา อาหารที่ทําสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว และ
สามารถรับประทานไดทันที โดยที่อาหารนั้นจะตองอยูในลักษณะที่สดและใหมเสมอ 

 การที่มีผูใหความหมายของฟาสตฟูดตางๆกันนั้น สามารถสรุปไดวา อาหารฟาสตฟูด หมายถึง 
อาหารที่ใชเวลาในการปรุงและรับประทานที่ไมนาน สามารถใหบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
ซ่ึงในที่นี้จะทําการศึกษาเฉพาะอาหารฟาสตฟูดที่เปนแฟรนไชสของตางประเทศเทานั้น ซ่ึงชนิดของ
อาหารแบงเปน 5 ประเภท คือ 1) เบอรเกอรและฮ็อทดอก 2) ไกทอด 3) พิซซา 4) โดนัท    
5) ไอศกรีม 
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         4.2 ประเภทของฟาสตฟูด  
   “ฟาสตฟูด” มี 2 ประเภท ไดแก 

1.  อาหารประเภทกินอิ่ม หรือ FULL MEAL 
            พวกแรกนี้จะมีสวนประกอบจําพวกแปง เนื้อสัตว และผัก โดยในหนึ่งชุดอาจประกอบ

ไปดวยอาหารประเภทแปง เชน ขนมปง มันฝร่ังทอด หรือมันฝร่ังนึ่งอยางใดอยางหนึ่งสวนเนื้อสัตวก็ 
แปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหารหลายชนิด เชน ไสกรอก แฮม เบคอน ไกยาง ไกทอดและประดับดวยแตง
ดอง ผักกาดหอม และมะเขือเทศ อาหารชุดเหลานี้จะมีทั้งชุดเล็กและชุดใหญตามความตองการของ
ผูบริโภค  

2.  อาหารกึ่งขนมถือเปนอาหารวางระหวางมือ้ SNACK FASTFOOD 
            อาจเปนอาหารหวานหรืออาหารคาวซึ่งมีรูปแบบมากมาย ตั้งแตไอศครีมจนถึงขนมเคก

โดนัท กรอบเค็ม ขาวเกรียบ ปอเปยะ ลูกชิ้นปง หรือขนมไทยอื่น ๆ แตถาจะใหแบง “ฟาสตฟูด” 
ออกเปนกลุมใหญ ๆ ก็สามารถแบงไดตามกลุมธุรกิจที่ประกอบกิจการดานนี้ได 5 กลุมคือ 

2.1  กลุมพิซซา โดยมีพิซซาฮัทเปนผูนําในกลุมนี้ 
2.2  กลุมแฮมเบอรเกอร ซ่ึงมีแมคโดนัลดเปนผูนําทั้งในแงของจํานวนรานคาและ

ยอดขาย รองลงมาเปนเอแอนดดับบลิว และเบอรเกอรคิงตามลําดับ 
2.3  กลุมไกทอด มีเคเอฟซีเปนผูนําทางการตลาด และมีเชสเตอรกริลตามติดมาหาง ๆ 
2.4  กลุมโดนัท ผูเปนเจาครองตลาดก็คือ ดังกิ้นโดนัท และมิสเตอรโดนัท 
2.5  กลุมไอศครีม ซ่ึงมีอยูมากมาย เชน สเวนเซนส บาสกิ้น วอลล ฯลฯ 

  

5. ประวัติความเปนมาของฟาสตฟูดในประเทศไทย 
         5.1 ประวัติฟาสตฟูดในประเทศไทย 

  วิมป (Wimpy) คือรานอาหารฟาสตฟูดแหงแรกของเมืองไทย ตั้งขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ.2507 
จําหนายแฮมเบอรเกอรและน้ําสมคั้น อยูที่ศูนยการคาราชประสงค หลังจากนั้นอีก 8 ปศูนยการคาแหงนี้
ไดซบเซาลง และรานวิมปก็ตองปดกิจการของตนเองลงตามไปดวย แตอาหารฟาสตฟูดก็ไมไดหายไป
เพียงแตเปลี่ยนที่ใหบริการมาอยูตามรานอาหารและคอฟฟชอพ 

  รานอาหารฟาสตฟูดอีกประเภทหนึ่งไดแก ไกทอดกรอบ (Fried Chicken) เคนตั๊กกี้  
ฟรายดชิกเกน(เคเอฟซี) ไดเขามาเปดกิจการครั้งแรกในแถบถนนสุขุมวิทเมื่อประมาณ พ.ศ. 2513 ซ่ึง
เปนชวงที่ทหารอเมริกันเขามาพํานักในประเทศไทยเปนจํานวนมาก และในยานสุขุมวิทก็มี 
ชาวตางประเทศอาศัยอยูเปนจํานวนมาก แตก็ไดรับความสนใจเฉพาะในกลุมชาวตางชาติเทานั้น เพราะ
คนไทยไมคอยจะตื่นเตนหรือเห็นวาเปนของแปลกใหมนัก เนื่องจากเปนอาหารที่คุนเคยอยูแลว ดังนั้น
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พอสงครามเวียดนามยุติ ทหารอเมริกันถอนทัพกลับ รานไกทอดแบบอเมริกันก็พลอยตองเลิกกิจการไป
ดวย 

    ตอมาในป พ.ศ. 2520 ไดมีผูกอตั้งรานโฮเบอรเกอร (HO-BURGER) ขึ้นที่ศูนยการคาสยามส
แควร โดยเปดเปนภัตตาคารขายเบอรเกอรและพิซซาหนาตางๆ รวมทั้งโดนัทและไอศกรีม 
สําหรับฟาสตฟูดแบบพิซซานั้น รานขายรานแรกของกรุงเทพฯ เปนรานอาหารเล็ก ๆ ตั้งอยูที่ศูนยการคา
เกษร และอีกรานหนึ่งที่ถนนสุขุมวิท ตอมานักธุรกิจอเมริกันในไทยไดรวมลงทุนกับกิจการรานขายพิซ
ซาของสหรัฐอเมริกา จัดตั้งรานพิซชาฮัทขึ้นแหงแรกที่พัทยา ในป พ.ศ. 2523 จากนั้นไดขยายสาขาสู
กรุงเทพฯ แหงแรกที่ถนนสุริวงศ 

    หลังจากเหตุการณขางตนก็มีรานฟาสตฟูดอิสระเปดดําเนินการอีกหลายยี่หอ เชน แจ็กเบอร
เกอร และคุกกี้เฮาส ตอมาธุรกิจฟาสตฟูดภายใตระบบแฟรนไชสจากตางประเทศจึงทยอยเขามาเปด
กิจการในเมืองไทยกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เร่ิมจาก  

- มิสเตอร โดนัท ป พ.ศ. 2521 
- พิชซาฮัท ป พ.ศ. 2523 
- ดังกิ้นโดนัท ป พ.ศ. 2524 
- เชคกีส พิซซา ป พ.ศ. 2525 
- เอแอนดดับบลิว ป พ.ศ. 2526 
- เคนตั๊กกี ้ฟรายด ชิกเกน 2527 
- แดรี่ควีน ป พ.ศ. 2527  
- แมคโดนัลดส ป พ.ศ. 2528 เปนตน 

      เหลานี้ลวนไดรับการตอนรับจากลูกคาชาวไทยในกรุงเทพฯ เปนอยางดี ในขณะที่ราน
ฟาสตฟูดที่ดําเนินการโดยอิสระไมอยูภายใตระบบแฟรนไชสไมคอยไดรับการอุดหนุนจากลูกคานัก 
เนื่องจากธุรกิจฟาสตฟูดที่อยูภายใตระบบแฟรนไชสจะเสนออาหารฟาสตฟูดที่มีตนตํารับ และ
แพรหลายในแหลงกําเนิดตางประเทศ อันเปนสิ่งแปลกใหมที่มีการโฆษณาจูงใจใหผูบริโภคไดล้ิมลอง 
จึงทําใหในระยะหลังผูประกอบธุรกิจฟาสตฟูดในเมืองไทยตางตองเขาไปรวมภายใตระบบ แฟรนไชส
กับธุรกิจฟาสตฟูดในตางประเทศเปนหลัก (108 ซองคําถาม เลม 11  ประวิทย สุวณิชย ) 

 
          5.2 การขยายตัวของฟาสตฟูดในประเทศไทย 

   จากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมในระยะ 5-10 ปที่ผานมาซึ่งทําใหฐานะทาง
เศรษฐกิจของชนชั้นกลางในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นตามลําดับ รวมทั้งระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นของประชากร ทําใหการบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูดไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางเห็นไดจากรานแฟรนไชสของอาหารประเภทนี้จากตางประเทศมีจํานวนเพิ่มมาอยางรวดเร็ว 
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ทําใหมูลคาตลาดของธุรกิจฟาสตฟูดสในป 2550 เทากับ 14,000 ลานบาท หรือมีสัดสวนคิดเปน
ประมาณ 67% ของมูลคาธุรกิจรานอาหารบริการดวนทั้งหมด  ประกอบไปดวย  

   ไกทอด มีสัดสวนประมาณ 50% ของมูลคาธุรกิจฟาสตฟูดสทั้งหมด โดยคาดวามูลคาของ
ฟาสตฟูดสเทากับ 7,000 ลานบาท และคาดวามีอัตราการขยายตัว 6.0%  

    แฮมเบเกอร คาดวามูลคาตลาดเทากับ 3,000 ลานบาท หรือคิดเปน 21.4% ของมูลคาตลาด
รวมของธุรกิจฟาสตฟูดสทั้งหมด และคาดวามีอัตราการขยายตัวประมาณ 8.0%  

    พิซซา คาดวามูลคาตลาดของฟาสตฟูดสประเภทพิซซาในป 2550 เทากับ 4,000 ลานบาท 
หรือมีสัดสวนคิดเปน 28.6% ของมูลคาธุรกิจอาหารบริการดวนทั้งหมด และคาดวามีขยายตัว 8.0%  

    การแขงขันของธุรกิจนี้รุนแรงมากทั้งรายใหญและรายเล็ก จึงมีการเปดชองทางการจําหนาย
ใหมโดยขยายสาขาสูตางจังหวัด โดยเริ่มแรกเปดในเมืองทองเที่ยวใหญๆที่เปนที่รูจัก เชน เชียงใหม 
พัทยา ภูเก็ต เปนตน จากนั้นก็ไดขยายไปสูจังหวัดใหญทั่วประเทศ ทั่วทุกภาค ซ่ึงในปจจุบัน ประเทศ
ไทยมีสาขารานอาหารประเภทฟาสตฟูดกวา 1,000 แหงกระจายอยูในเมืองใหญทั่วทุกภาคของประเทศ
ไทย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย: 2550) 

 

6. ฟาสตฟูดในจังหวัดอุดรธานี 
  จังหวัดอุดรธานี เมืองใหญของอีสานเหนือ ตั้งอยูบนที่ราบสูงภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ดวยศักยภาพของทําเลที่ตั้งในลักษณะจตุรทิศ โดยทิศเหนือเปนทางออกสู จังหวัด
หนองคายและตอไปยัง สปป.ลาว ทิศตะวันออกเปนทางออกสู จ.สกลนคร และนครพนม ทิศตะวันตก
เปนทางออกสู จ.หนองบัวลําภู เลย และทิศใตเปนทางออกสู จ. ขอนแกน นครราชสีมา และกรุงเทพ 
เนื้อที่ประมาณ 11,730.30 ตร.กม. คิดเปนรอยละ 2.29 ของพื้นที่ทั้งประเทศ มากเปนอันดับ 11  
ของประเทศ มีประชากรทั้งสิ้น 1,535,629 รายไดคนอุดรเฉลี่ย 43,533 บาท/คน/ป ซ่ึงสูงติดอันดับตนใน 
ภาคอีสานคน (ที่ทําการปกครองจังหวัดอุดรธานี 31 ธันวาคม 2551) 
     ในยุคการเกิดสงครามเวียดนามอยางเปนทางการ พ.ศ. 2506 อุดรธานี เปน 1 ใน 7 จังหวัด
ของที่ตั้งฐานทัพสหรัฐฯ ในประเทศไทย ฐานบินอุดรฯเปนที่ตั้งของหนวยลาดตระเวนทางอากาศ ทํา
หนาที่สงเครื่องบินรบออกไปโจมตีในอินโดจีน มีทหารจํานวนกวา 8,000 นายไดเขามาประจําที่จังหวัด
อุดรธานี ทําใหมีการนําเขาสินคาอุปโภคบริโภค โดยมีบริษัทแอร อเมริกา เปนนายหนาจัดหาสินคา 
โดยเฉพาะดานอาหาร มีการนําเขาอาหารหลากหลายประเภท รวมทั้งอาหารฟาสตฟูด ซ่ึงมีการตั้งราน
จําหนายภายในคายทหารเพื่อจําหนายใหแกทหารอเมริกันเทานั้น คนไทยไมสามารถเขาไปใชบริการได 
แตก็มีการลักลอบขายสินคาตางๆแกคนไทยที่ทํางานในคายฯ และเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหอาหาร 
ฟาสตฟูดเชน แฮมเบอรเกอร แฟรนดฟราย ฮอทด็อก เปนที่รูจักและแพรหลาย โดยสวนใหญมีจําหนาย
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ตามโรงแรมใหญๆในเมืองของจังหวัดอุดรขณะนั้น จนถึงป พ.ศ. 2518 ทหารอเมริกันถอนทัพออกจาก
อุดรฯจึงหมดความนิยมไป (พงษศักดิ์  ปตถา. 2550: 44) 

 ในป พ.ศ. 2527 มีการเปดกิจการหางสรรพสินคาแหงแรกของอุดรบริเวณถนนโพธิ์ศรี ทําใหมี
รานอาหารประเภทฟาสตฟูดเปดบริการหลายรานบริเวณหนาหางสรรพสินคาซึ่งสวนใหญเปนรานของ
ผูประกอบการในจังหวัดเอง เปนที่นิยมของกลุมวัยรุนในสมัยนั้น และไดเลิกกิจการไป เนื่องจากมีการ
ยายที่ทําการหางใหมประมาณป 2538 (ประชาชาติธุรกิจ. วันที่ 7 พฤษภาคม 2552) 
   ปจจุบันอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดอุดรเปนที่นิยมเปนอยางมาก โดยเห็นไดจากยอดขายของ
แมคโดนัลดที่สามารถสรางปรากฏการณดวยยอดขายมากที่สุดในประเทศไทยเพียงแควันแรกที่เปดราน 
เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2552 (www.gotomanager.com/resources/) ถึงแมวาประชาชนสวนใหญจะ
บริโภคอาหารพื้นเมืองเปนหลัก แตดวยยุคขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่สามารถ
ถายทอดถึงกันไดอยางทั่วถึงและแพรหลาย โดยเฉพาะวัฒนธรรมการกินดวนจากตะวันตกที่หล่ังไหล
เขามาทําใหมีอิทธิพลตอการบริโภคของคนอุดรฯ  โดยเฉพาะกลุมวัยรุน ซ่ึงนิยมเลียนแบบวัฒนธรรม
ตะวันตก  

   จาการสํารวจจํานวนรานอาหารฟาสตฟูด(เฉพาะแฟรนดจากตางประเทศ) ที่เปดบริการใน
จังหวัดอุดร โดยแบงไดตามกลุมธุรกิจที่ประกอบกิจการดานนี้ได 5 กลุมคือ 

    กลุมพิซซา มีจํานวน 2 ราน บริเวณหางสรรพสินคา เซ็นทรัล คือ The Pizza Company และ
Pizza Bella Italian 

    กลุมแฮมเบอรเกอร มี แมคโดนัลด จํานวน 1 ราน บริเวรยานการคา UD Town  
    กลุมไกทอด มีเคเอฟซี ซ่ึงเปดสาขาในอุดรจํานวน 5 สาขา ไดแก โลตัสสาขา ถนนอุดร-

หนองบัวลําพู, โลตัสสาขาถนนอุดร-หนองคาย, โลตัสเอ็กเพรสสาขาบานผือ, หางสรรพสินคาบิ๊กซี, 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

   กลุมโดนัท ไดแก ดังกิ้นโดนัท จํานวน 2 สาขา คือโลตัสสาขา ถนนอุดร-หนองบัวลําพู, โลตัส
สาขาถนนอุดร-หนองคาย และ มิสเตอรโดนัท จํานวน 2 สาขา คือ หางสรรพสินคาบิ๊กซี, 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

   กลุมไอศครีม ไดแก แดรี่ควีน จํานวน 2 สาขา คือ หางสรรพสินคาบิ๊กซี, หางสรรพสินคา
เซ็นทรัล และ สเวนเซนส จํานวน 1 สาขา คือที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 
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7. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   รัชนี ยนตนิยม (2530: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอกิจการราน

ฟาสตฟูดใน เขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอ
กิจการรานฟาสตฟูดในในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาจากการสอบถามนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล คือแบบสอบถาม พบวาเนื่องจากสภาพ
สังคมไทยในปจจุบันโดยเฉพาะสังคมในเมืองหลวงหรือตัวเมืองใหญๆ ซ่ึงตางก็ถูกผลกระทบซึ่งกัน
และกันในการที่ตองอยูในชุมชนแออัดและการจราจรที่ติดขัด ดังนั้นในการดํารงชีวิตของบุคคลจึง
ตองการประหยัดเวลาในการรับประทานอาหาร ตองการความรวดเร็วและสะดวกสบาย จึงทําใหกิจการ
ประเภทนี้สนองความตองการของคนไดอยางเหมาะสมในประเทศไทย 

   นงเยาว แยมเวช (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ
นักศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักศึกษาเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ไกทอด และไอศกรีม เลือกเครื่องดื่มประเภทน้ําอัดลม น้ําผลไม และชา/กาแฟชอบ
รับประทานอาหารฟาสตฟูดทั้งในรานและซื้อกลับบาน ใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ย4-6 คร้ัง 
ตอเดือน ชวงเวลาที่ไปใชบริการอยู ระหวาง 18.00-21.00 และจายคาอาหารตอครั้ง 51-100บาท ปญหา
การบริโภคฟาสตฟูดของนักศึกษาที่สําคัญที่สุด คือ อาหารมีราคาแพงเปนอันดับแรก และรองลงมาคือ 
คุณคาทางอาหารต่ํา นักศึกษาแสดงความคิดเห็นวาส่ิงกระตุนทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดในระดับเห็นดวย ปจจัยที่สงผลตอนักศึกษาคือความตองการลองชิม อยากเปลี่ยนรสชาติของ
อาหาร และการชักชวนของเพื่อน 

     ผจงจิตต  ศุขมนัส (2538: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ และเพื่อวิเคราะหประเภทและลักษณะของ
ส่ือโนมนาวใจที่ทําใหประชาชนนิยมรานอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตกประเภทนั้นๆ กันมาก และ
สุดทายเพื่อสํารวจพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนที่มีตอรานอาหารประเภทฟาสตฟูดแบบตะวันตก
ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ กลุมประชาชนทั่วไปที่นิยมบริโภค
อาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตก จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชนสามารถเลือกรับรูขาวสารจากการสื่อสารทุกประเภท 
อาทิเชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ิงโนมนาวใจประเภทนั้นๆแตกตางกัน  2) ส่ือเฉพาะ
กิจที่สามารถโนมนาวใจใหประชาชนเขาถึงรานอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตกมากที่สุด คือ โฆษณา  
ณ แหลงขาย  3)  ส่ือมวลชนที่สามารถโนมนาวใจใหประชาขนเขาถึงรานอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตก
มากที่สุด คือ โทรทัศน  4)  ส่ิงโนมนาวใจประเภทอื่นๆ ที่สามารถโนมนาวใจใหประชาชนเขาถึง
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รานอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตกมากที่สุด คือ รสชาดอาหารติดปากและมีการตกแตงรานที่ดีและมี
สัญลักษณประจํารานที่โดดเดน 5) ส่ือบุคคลที่สําคัญที่สุดของกิจการรานอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตก 
คือ มีผูบริหาร ที่มีเทคนิคในการบริหารงานที่ดี และ 6)  พฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดแบบตะวันตก ประชาชนสวนใหญนิยมเขาราน เอ แอนด ดับบลัว บอยที่สุด 

  สุนิสา พิลาสกุล (2539) ไดศึกษาเรื่อง ฟาสตฟูด: การบริโภคแบบใหมในสังคมไทย พบวา
วัยรุนนิยมใชรานอาหารเปนที่พบปะสังสรรค เปนที่นัดหมายทําการบาน อานหนังสือ รานอาหารฟาสต
ฟูดเปนมากกวารานอาหารที่ตอบสนองความตองการของรางกายในเวลาที่รีบเรง โดยใชเวลาในการ
รับประทานประมาณ 30 นาที มีบทบาทใหกลุมนักศึกษาแสดงออกถึงความเปนกลุมเดียวกันเปนกลุม
คนที่ มีความรับรูไปในทางเดียวกัน เปนอีกรูปแบบหนึ่งในการบริโภค โดยเฉพาะในยามที่ตองการ
เปลี่ยนรสชาติอาหาร เพราะแตกตางจากอาหารไทย และเปนที่พักผอนของรางกายหลังจากความเหน็ด
เหนื่อยจากการเรียน การทํางาน การวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอสุขภาพเรื่อง ผลตอภาวะความ
ดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูงและโรคหัวใจ จุดที่ควรสนใจคือการใหความรูโดยผานสื่อชนิดตางๆ 
เพื่อใหผูบริโภคตระหนักและใหความสําคัญ ในการเลือกบริโภคอาหารใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
รางกายถือเปนสิ่งที่จําเปน 

  อัมพวัลย วิศวธีรานนท (2541) ไดศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม พบวา วัยรุนจะซื้อ
อาหารที่โรงเรียน อาหารหลักสวนใหญเปนอาหารจานเดียว ชอบรับประทานขนมหวาน ขนมสําเร็จรูป 
น้ําอัดลม รองลงมาเปนขนมปงและเคกโดยไมยึดหลักโภชนาการ สนใจสื่อที่มีอิทธิพลตอการ
รับประทานอาหารและพิจารณาจากคําโฆษณาในดานสถานที่วัยรุนเลือกรับประทานอาหารที่บานมาก
ที่สุด รองลงมาคือ หางสรรพสินคา และอาหารจานดวน เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และพบวาลักษณะการ
บริโภคอาหารของวัยรุนโรงเรียนเอกชนฝรั่งจะมีพฤติกรรมเหมาะสมต่ําที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักเรียนกลุมนี้ฐานะดี มีการใชจายเงินคอนขางสูง อาหารที่เลือกบริโภคจึงคํานึงเพียงแคทันสมัย รสชาติ
ถูกปาก ราคาสูงเทานั้น 
    ปองพรรณ  พนมสารนรินทร (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการสื่อสารการตลาด
ที่กอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร พบวา วัยรุนชายหญิงนิยม
บริโภคฟาสตฟูดประเภทไกทอดมากที่สุด โดยวัยรุนชายใหเหตุผลวา อาหารอรอย ขณะที่วัยรุนหญิงให
รานฟาสตฟูดเปนสถานที่นัดพบเปนเหตุผลหลักในการบริโภคฟาสตฟูด ส่ิงที่นาสังเกต คือ กลุมอางอิงมี
อิทธิพลทําใหวัยรุนบริโภคฟาสตฟูดไดพอสมควรแตโฆษณากลับไมคอยมีอิทธิพลกับวัยรุนเทาใดนัก 
วัยรุนสวนใหญนิยมบริโภคเฟรนชฟรายรวมกับไกทอดและเบอรเกอร นอกจากนี้วัยรุนสวนใหญนิยม
ส่ังแบบชุดประหยัด บริโภคฟาสตฟูดเปนอาหารวาง ใชเวลาในการบริโภค 30 นาท – 1 ช่ัวโมง และ
บริโภคฟาสตฟูด 2-4 คร้ังตอเดือน จากการศึกษาพบวาวัยรุนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฟาสตฟูดในดาน
คุณภาพอาหาร รสชาติอาหาร ความสะอาด ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสุภาพของพนักงาน  
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การสงเสริมการขายและความทันสมัยอยูในเกณฑดี ขณะที่ความคิดเห็นในดานความเหมาะสมกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนไทยอยูในเกณฑปานกลาง กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเคยเปดรับโฆษณา
ฟาสตฟูดโดยเปดรับจากสื่อโทรทัสนมากที่ สุด  นอกจากนี้ปจจัยดานรสชาติอาหาร  ทําเลที่ตั้ง  
การโฆษณา และช่ือเสียงของรานมีผลอยางมากในการที่จะทําใหวัยรุนบริโภคฟาสตฟูด ขณะที่ปจจัย
ดานราคา การสงเสริมการขาย การตกแตงราน และมารยาทของพนักงานมีผลปานกลางในการที่จะทํา
ใหวัยรุนบริโภคฟาสตฟูด 

  วรรณภา ศิริพงษ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภค
ที่มีตอรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดใช
บริการโดยรับประทานเพียงครั้งคราว เฉล่ีย 1-2 ครั้ง ตอเดือน กลุมที่นิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยู
ในชวงอายุ 15-25 ป สวนใหญเปน นักเรียน นักศึกษา โดยมีเหตุจูงใจในการใชบริการเนื่องจากถูก
กระตุนโดยวิธีการสงเสริมทางการตลาด คือ รายการสงเสริมการขาย การโฆษณาภาพประกอบใน
ใบปลิว เปนตน ปจจัยในดานคุณภาพ ของสินคาและบริการไมไดเปนสิ่งดึงดูดในการใชบริการมากนัก 
สําหรับกลุมอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป การใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดไมไดมาจากความ 
ตองการใชบริการของตนเองเปนหลักแต มาจากปจจัยอ่ืน คือ ลูกตองการรับประทานเปนตน  
ดานชองทางการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด พบวา ผูบริโภคชอบนั่งรับประทานอาหารในราน  
เคเอฟซี และเชสเตอรกริลลมากกวาชองทางอื่น ผูบริโภคนิยมใชบริการซื้อกลับบานคือรานแมคโดนัล 
และผูบริโภคนิยมใชชองทางการใชโทรศัพทส่ังซ้ือกับรานพิซซา ฮัทและ เดอะพิซซา คอมปะนี 
    กนกวรรณ  คําสุวรรณ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติของนักศึกษา
เกี่ยวกับปญหาการบริโภคอาหารฟาสตฟูด  พบวานักศึกษาสวนใหญรูจักอาหารฟาสตฟูด  เคย
รับประทานอาหารฟาสตฟูด ซ่ึงสวนใหญรูจักอาหารฟาสตฟูดจากสื่อโทรทัศน และชอบรับประทาน 
เคเอฟซีโดยรับประทานสัปดาหละ 1 ครั้งสาเหตุหลักที่เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดเพราะความ
สะดวกรวดเร็ว โดยรสชาติ การใหบริการ ราคา บรรยากาศ การโฆษณาชวนเชื่อและคานิยมมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาอาหารฟาสตฟูดมี
ประโยชนตอรางกาย 
    วรรณภรณ ขันธพัทธ และคณะ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีความ
เกี่ยวของตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 412 คน ศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี เปนหญิงมากวาชาย สวนมาก
อายุต่ํากวา 19 ป ไดรับรายไดโดยเฉลี่ยประมาณ 500-599 บาท/สัปดาห สวนใหญพักอาศัยอยูกับ
ผูปกครองและเปนบานสวนตัว ผูปกครองสวนใหญมีรายได 10,000-14,999 บาท พฤติกรรมการบริโภค
อาหารฟาสตฟูด กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของรานเคนตั๊กกี้ฟรายชิคเกน 
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(KFC) และเลือกดื่มน้ําอัดลม ประเภทของอาหารที่เลือกส่ังเปนอันดับหนึ่งคือไกทอด เลือกส่ังเปน
อันดับสองคือมันฝร่ังทอดและเลือกสั่งเปนอันดับที่สามคือ ฮอตดอก ศูนยการคาที่กลุมตัวอยางสนใหญ
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด คือ เทสโกโลตัส โดยนั้งรับประทานที่ราน เวลาที่รับประทานสวนใหญ
อยูในชวง 11.01-13.00 น. ซ่ึงใชเวลาประมาณ 21-40 นาทีตอครั้ง โดยเฉลี่ยไปรับประทาน 2.64 ครั้งตอ
เดือน เสียคาใชจายเฉลี่ยในการบริโภค 201.50 บาทตอคร้ัง และสวนใหญรับประทานรวมกับเพื่อนๆ 
   ภัทรฐิตา  โสภาโสภาพัฒน และคณะ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แนวโนมความตองการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รายได
สวนตัวตอเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน และ
งานอดิเรกที่ชอบเปนพิเศษคือ ดูภาพยนต จากผลการวิจัยดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่
ใหพลังงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาในอาหารฟาสตฟูดมีเสนใยผัก (Fiber) นอย อาหาร 
ฟาตสฟูดมีสวนประกอบของ คารโบไฮเดรต (แปง) และไขมันมาก อาหารฟาสตฟูดทําใหเกิดโรคอวน  
กลุมตวอยางเชื่อมั่นในการปรุงสุกของอาหารฟาสตฟูดประเภทสัตวปกวาไมมีเชื้อโภคไขหวัดนก  
ในการซื้ออาหารฟาสตฟูดมีมากเพียงพอตอความตองการ กลุมตัวอยางคิดวาราคาของอาหารฟาสตฟูด
ในปจจุบันมีราคาไมเหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ กลุมตัวอยางที่ไมชอบรับประทานฟาสตฟูดแตยังคง
เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด เพราะเพื่อนชวนจึงขัดไมได ชอบรับประทานไกทอดมากที่สุด มี
ชวงเวลารับประทานที่ไมแนนอน ชอบรับประทานประเภทของหวานมากที่สุดที่ราน Swensen’s  ชอบ
รับประทานอาหารฟาสตฟูดประเภทเบอรเกอร ไกทอด เฟรนซฟราย มากที่สุดที่ราน IWC ชอบ
รับประทานอาหารฟาสตฟูดประเภทพิซซามาที่สุดที่ราน Pizza Hut เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดเพราะสะดวกรวดเร็วในการับประทาน โดยรับประทานอาหารฟาสตฟูดโดยเฉลี่ยเดือนละ 
 2 คร้ัง มีคาใชจายตอคร้ังมากกวา 200 บาท ซ่ึงลักษณะการสั่งจะสั่งเปนแบบชุดประหยัด/อาหารชุด และ
การไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแลกซื้อของแถม จากสื่อ
ใบปลิวมากที่สุด จากการสํารวจพบวา แนวโนมความตองการบริโภค ดังตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ พบวา 
มีระดับแนวโนมความตองการบริโภคอาหารฟาสตฟูด มาก ดานราคา พบวา มีระกับแนวโนมความ
ตองการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ปานกลาง ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา มีระดับแนวโนมความ
ตองการบริฏภคอาหารฟาสตฟูด ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีระดับแนวโนมความ
ตองการบริโภคอาหารฟาสตฟูด มาก 
   ภัทรา ทิพยบุญทรัพย (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารฟาสต
ฟูด KFC ของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราช จังหวัดชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 202 คน คิดเปน มีอายุระหวาง 19-30 ป จํานวน 141 คน อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 
132 คน รายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 101 คน และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
จํานวน 113  สวนใหญบริโภคอาหารฟาสตฟูด KFC จํานวน 1 ครั้งใน 2-3 เดือน มูลคาเงินตอการ
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บริโภค 1 ครั้ง อยูระหวาง 201 - 300 บาท ประเภทของอาหารฟาสตฟูด KFC ที่บริโภคบอยที่สุด คือ 
ไกทอด รสชาติไกทอดเคเอฟซี ที่นิยมมากที่สุด คือ ออทแอนดสไปซี่ จํานวน สาเหตุที่เลือกบริโภค
อาหารฟาสตฟูด KFC เพราะมีโปรโมชั่น โอกาสในการที่เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด KFC เปนสวน
ใหญจะบริโภคในวันหยุดสุดสัปดาห สถานที่เลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด KFC สวนใหญเลือกบริโภค
ที่ราน KFC ตามหางสรร พสินคา สวนประเภทของสื่อท่ีไดรับขอมูลขาวสารเรื่องของ KFC มากที่สุด 
คือ แผนพับโฆษณาไปที่บานทางไปรษณีย และการสงเสริมการขายที่ชอบ คือการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ส่ิงที่คํานึงมากที่สุดในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด KFC คือความพอใจ  



 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
1.  การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
             1.1 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ วัยรุนชายและหญิง อายุอยูระหวาง 
15-24 ป ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่เคยบริโภคฟาสตฟูด ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 

 
              1.2 กลุมตัวอยางซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ วัยรุนชายและหญิง ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่มีอายุ
ระหวาง 15-24 ป ที่เคยบริโภคฟาสตฟูด จํานวน 385 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการ
กําหนดขนาดตัวอยางที่ไมทราบคาประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 26) ที่มีระดับความเชื่อมัน 
95% ยอมใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ตามสูตรดังนี้ 

 
                              n  =  Z2(p)(q) 

                             e2 

      โดย n =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
  Z =  ระดับความเชือ่มั่น, กําหนดใหเทากบั 95% 
  p  = ประชากรที่สนใจในสินคาใชคาเทากับ 50% 
  q =  ประชากรที่ไมสนใจในสินคาของเรา  
  e  = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
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      จะได                   
          n =                   (1.96)2(0.5)(0.5) 
                                                                    (0.05)2 
          n  =                        385 คน 
 

ดังนั้นจากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
 

                  1.3 การวางแผนเลือกกลุมตัวอยาง 
              ใชเกณฑในการเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ในการตอบแบบสอบถามโดยการแจกแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตามสถานที่ตางๆ 
อาทิเชน บริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัล บริเวณ UD Town และคาปลีกขนาดใหญ ไดแกบิ๊กซี โลตัส 
คารฟู ใหครบ 385 ตัวอยาง 
 

2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  2.1  แหลงท่ีมาของขอมูล ประกอบดวย 2 สวน คือ 
       1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงตางๆ 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม 
       2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากวัยรุนชายและหญิง อายุ

ระหวาง 15-24 ป ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม 
 

   2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
         ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบบ
สอบถมที่สรางขึ้นแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

         ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของรายได ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามปลายปดจํานวน 4 ขอ 
             ขอที่ 1 เพศ เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
             ขอที่ 2 อายุ เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 
             ขอที่ 3 รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 
             ขอที่ 4 แหลงที่มาของรายได เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) 
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                        ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอดุรธานี แบบสอบถามเปนลักษณะคําถามปลายปด จํานวน 10 ขอ 
             ขอที่ 1 ประเภทอาหารที่นิยมบริโภค เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) 
             ขอที่ 2 รานอาหารที่นิยมใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ  
(Nominal Scale) 
             ขอที่ 3 คาใชจายเฉลีย่ในการบริโภคฟาสตฟูดตอคร้ัง เปนระดบัการวัดขอมลูประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
             ขอที่ 4 วันที่นยิมรับประทานฟาสตฟูด เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) 
             ขอที่ 5 สถานที่ในการบริโภคฟาสตฟูด เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ  
(Nominal Scale) 
             ขอที่ 6 จํานวนคนในการบริโภคฟาสตฟูดตอคร้ัง เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
             ขอที่ 7 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคฟาสตฟูด เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
             ขอที่ 8 ความถี่ในการบริโภคฟาสตฟูด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ  
(Ordinal Scale) 
             ขอที่ 9 แหลงที่นยิมไปใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) 
             ขอที่ 10 เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด เปรระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
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         ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับอิทธิพลของ ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจฟาสต
ฟูด ของวยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี แบบสอบถามเปนลักษณะคําถามปลายปดแบบ Likert 
Scale จํานวน 34 ขอ  

         โดยแบงระดับอิทธิพลมากที่สุดและนอยที่สุด โดยการใชขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนประกอบดวย 

 
         ระดับอทิธิพลมากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 
         ระดับอทิธิพลมาก                เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 
         ระดับอทิธิพลปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 
         ระดับอทิธิพลนอย                เกณฑการใหคะแนน 2 คะแนน 
         ระดับอทิธิพลนอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 
 
  เกณฑในการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยระดับอิทธิพลของปจจัยทางการ ในการอภิปรายผล 
ดังนี้ 

 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00   หมายถงึ ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการ

บริโภคฟาสตฟูดของวยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดั
อุดรธานี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20   หมายถงึ    ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากตอการบริโภค
ฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40   หมายถงึ    ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลปานกลางตอการ
บริโภคฟาสตฟูดของวยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดั
อุดรธานี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60   หมายถงึ    ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลนอยตอการบริโภค
ฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80   หมายถงึ    ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลนอยที่สุดตอการ
บริโภคฟาสตฟูดของวยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดั
อุดรธานี 
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   ในสวนของการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจะทําการจัดกลุมระดับการวัดขอมูลใหเหลือ 3 กลุม 
ไดแก มาก ปานกลาง นอย ซ่ึงขอมูลจะถูกกําหนดมาตรวัดใหเปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ  
(Ordinal Scale) 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 385 คน แลวนํามาวิเคราะห
โดยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ยื่นหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมลูจากมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจํานวน 385 ฉบับ และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอสําหรับกลุมตัวอยางทีท่ําการเก็บขอมูล 
3. เลือกเก็บตวัอยางจากวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี  
4. ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน ในระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2553  

ถึง 30 มิถุนายน 2553  
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
    การวิเคราะหขอมูล 

1. เมื่องรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวจิัยจะตองตรวจสอบความถูกตอง 
และสมบูรณของแบบสอบถาม 

2. ทําการลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม  
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows  

3. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหดวยสถิติเชิง 
พรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

            3.1  การวิเคราะหดวยสถิติดเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยสามารถวิเคราะห
แบบสอบถามได ดังนี ้

       3.1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของรายได ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี โดยแสดงผลเปนความถี่ และรอยละ 

       3.1.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  โดยแสดงผลเปนความถี่ และรอยละ 
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      3.1.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับทัศนคติตอ ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจ
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

            3.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม ใชสถิติวเิคราะหแบบ  

Chi-square (χ2) และทําการทดสอบเพิม่เติมเมื่อคา Chi-square (χ2) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 
โดยทดสอบขนาดความสัมพันธดวยสถิติ Cramer’s V  

 
     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   1. สถิติที่ใชวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม 
      1.1 ความเชื่อมั่น  (Reliability) การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) มีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2546: 449) ผลลัพทคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความถี่ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง  0 ถึง 1 
โดยมีสูตรดังนี้  
 

α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k
−+

 

                     

                       เมื่อ α      แทน       คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 
  k      แทน       จํานวนคําถาม 
    econvarianc       แทน       คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
             variance       แทน       คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 

       1.2  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายลักษณะที่สําคัญของ
ขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean)  คารอยละ (Percentage)  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้  
 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 36) 

P = x100
n
f    

  เมื่อ P แทน คาสถิติรอยละ 
   f แทน ความถี่ของขอมูล 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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                          การหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) โดยใชสูตรดังนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 39) 
 

    X  = 
n

x∑   

เมื่อ X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

                       คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation หรือ S.D.)โดยใชสูตรดังนี้ 
 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 38) 
 

..DS    = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−

 

 

เมื่อ S.D.       แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
 X           แทน     คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

   ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
   ∑ 2x)( แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

      1.3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัย 
เพื่อสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ใชระดับความเชื่อมั่น 95% โดยสถิติที่นํามาใช
ทดสอบสมมติฐานมีดังตอไปนี้ 

1.  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความเปนอิสระตอกันของตัวแปร 2 ตัวแปร โดยใชคา 
ไคสแควร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 203) โดยใชสูตร 

 

        
                              โดย   df         =            (r-1)(c-1) 

เมื่อ Oij      แทน       คาความถี่ที่ไดจากขอมูลแถวที่ i คอลัมนที่ j 
Eij      แทน        คาความถี่ที่คาดหวังของแถวที่ i คอลัมนที่ j 



41 
 

 

 ซ่ึง Eij      แทน  (ผลรวมของคาความถี่แถวที่ i) X (ผลรวมของความถี่คอลัมนที่ j) 
      ผลรวมของความถี่ทั้งหมด 

   
df        แทน   ขั้นของความเปนอิสระ 

  r          แทน   จํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน 
 
                    2. สถิติ Cramer’s V ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง

หรือทั้ง สองตัวแปรเปน Nominal scale โดยใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 182) โดยใชสูตร 
 

   Cramer’s V   =              χ2 
          N (t – 1) 

   

       เมื่อ  Cramer’s V  แทน      สัมประสิทธิ์ Cramer’s V 

                  χ2  แทน      คา Chi – square 
                    n  แทน      ขนาดกลุมตัวอยาง 
                     t  แทน      จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภทีมคีานอย 

  

                    ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
( บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543: 384 ) ดังนี ้
  
         คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.71 - 1.00  หมายความวา มีความสัมพันธระดับสูง 
         คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.31 - 0.7    หมายความวา   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
         คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.01 - 0.30  หมายความวา มีความสัมพันธระดับต่ํา 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
ฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ไดมีการกําหนดสัญลักษณและอักษรยอของขอมูล 
สถิติตางๆ ที่ศึกษาดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการศึกษา 
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
   S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    แทน คาไค – สแควร (Chi-Squre) 
   V แทน  ระดับความสมัพันธ (Cramer’s V)   
   P แทน คาความนาจะเปน (Propability) 
     H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
   Ha แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
    * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
    ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธาน ี
     ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนทีเ่คยบริโภคฟาสตฟูต ในอําเภอเมือง 

จังหวดัอุดรธานี 
     ตอนที่ 3  ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ของธุรกิจฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวดัอดุรธานี 
     ตอนที่ 4   การทดสอบสมมติฐาน 
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                ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
   ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
วิเคราะหจากขอมูล จํานวน 385 คน จําแนกตาม เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับ และแหลงที่มา
ของรายได โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบจํานวน และรอยละ  ดังตาราง 2 และ 3 
 
ตาราง 2 จํานวนและคารอยละ ของขอมูลดานประชากรศาสตรของวัยรุนในอําเภอเมอืง  
      จังหวดัอุดรธานี 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตรของวัยรุนไทย จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    
 ชาย 173 44.94 
 หญิง 212 55.06 
 รวม 385 100.00 
อายุ    
 15-16 ป 20 5.19 
 17-18 ป 35 9.09 
 19-20 ป 73 18.96 
 21-22 ป 164 42.60 
 23-24 ป 93 24.16 
 รวม 385 100.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับ   
 นอยกวา หรือ เทากับ 3,000 บาท 73 18.96 
 3,001-5,000 บาท 192 49.87 
 5,001-7,000 บาท 93 24.16 
 มากกวา 7,000 บาทขึ้นไป 27 7.01 
 รวม 385 100.00 

 
   จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของวัยรุนที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 385 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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    เพศ วัยรุนทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.06 
และเพศชาย 173 คน คิดเปนรอยละ 44.94 
    อายุ วัยรุนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 – 22 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 
42.60  รองลงมาคือ อายุ 23 – 24 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.16  อายุ 19 – 20 ป จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 18.96 อายุ 17 – 18 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.09 และอายุ 15 - 16 ป จํานวน  
20 คน คิดเปนรอยละ 5.19  
    รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีไดรับ วัยรุนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีไดรายเฉลี่ยตอเดือน 
3,001-5,000 บาท จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 49.87  รองลงมาคือ  รายไดเฉลี่ย 5,001-7,000 บาท 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.16  รายไดเฉล่ียนอยกวา หรือเทากับ 3,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 18.96 และมีรายไดมากกวา 7,000 บาทขึ้นไป จํานวน 27 คน 7.01 
 
ตาราง 3 จํานวน และคารอยละของแหลงที่มาของรายไดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอดุรธาน ี
 

แหลงที่มาของรายได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน(คน) รอยละ 
ครอบครัว 252 65.45 
ทํางานประจํา 104 27.01 
ทํางานพิเศษ 122 31.69 
กองทุนกูยืม 70 18.18 

 
  จากตาราง 3 พบวาแหลงที่มาของรายไดของวัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม คือจากครอบครัว 
จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 65.45 รองลงมาคือ ทํางานพิเศษ จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 31.69  
ทํางานประจํา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.01 และกองทุนกูยืม จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
18.18 
 
               ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวยัรุนท่ีเคยบริโภคฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 
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ตาราง 4 จํานวน และรอยละของประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด จํานวน(คน) รอยละ 
เบอรเกอรและฮ็อทดอก 71 18.44 
ไกทอด 81 21.04 
โดนัท 42 10.91 
พิซซา 84 21.82 
ไอศกรีม 107 27.79 

รวม 385 100.00 

 
  จากตาราง 4 พบวา ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่วัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม รับประทานบอย

ที่สุดคือ ไอศกรีม จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 27.79 รองลงมาคือ พิซซา จํานวน 84 คน คิดเปน 
รอยละ 21.82  ไกทอด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.04 เบอรเกอรและฮ็อทดอก จํานวน 71 คน  
คิดเปนรอยละ 18.44 และ โดนัท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.91 
 
ตาราง 5 จํานวน และรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดที่นยิมใชบริการทีสุ่ด 
 

รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด จํานวน(คน) รอยละ 
เดอะ พิซซา คอมปานี 50 12.99 
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน 43 11.17 
แมคโดนัลด 59 15.32 
เค เอฟ ซี 90 23.38 
ดังกิ้น โดนัท 29 7.53 
แดรี่ควีน 38 9.87 
สเวนเซนส 76 19.74 

รวม 385 100.00 

 
    จากตาราง 5 พบวา ประเภทของรานอาหารฟาสตฟูดที่วัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม นิยมใช
บริการที่สุดคือ เค เอฟ ซี จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.38 รองลงมาคือ สเวนเซนส จํานวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 19.74  แมคโดนัลด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.32 เดอะ พิซซา คอมปานี จํานวน  
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50 คน คิดเปนรอยละ 12.99 พิซซา เบลลา อิตาเล่ียน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.17 แดรี่ควีน 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.87 และ ดังกิ้น โดนัท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.53 
 
ตาราง 6 จํานวน และรอยละของคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
 

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด 

จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 22 5.71 
101-200 บาท 178 46.23 
201-300 บาท 106 27.53 
301-400 บาท 51 13.25 
401 บาทขึ้นไป 28 7.27 

รวม 385 100.00 

  
                จากตาราง 6 พบวา วัยรุนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูด  อยูชวงระหวาง 101-200 บาท จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 46.23 
รองลงมาคือ 201-300 บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.53  301-400 บาท จํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 13.25 401 บาทขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.27 และไมเกิน 100 บาท จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 5.71  
 
 ตาราง 7 จํานวน และรอยละของวันทีไ่ปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
 

วันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด จํานวน(คน) รอยละ 
จันทร – ศุกร 172 44.68 
เสาร – อาทิตย 170 44.16 
วันหยุดนักขัตฤกษ 43 11.17 

รวม 385 100.00 
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 จากตาราง  7 พบวา วัยรุนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  
วันจันทร – ศุกร จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.68 รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย จํานวน 170 คน 
คิดเปนรอยละ 44.16 และวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.17 
 
ตาราง 8 จํานวน และรอยละของสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด 
 

สถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด จํานวน(คน) รอยละ 
ราน 233 60.52 
ซ้ือกลับบาน 128 33.25 
ระหวางเดินทาง 24 6.23 

รวม 385 100.00 

 
   จากตาราง 8  พบวา สถานที่ในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของวัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนมากคือ ที่ราน จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 60.52 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน จํานวน 128 คน  
คิดเปนรอยละ 33.25 และ รับประทานระหวางทาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.23 
 
ตาราง 9   จํานวน และรอยละของจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง 
 

จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง จํานวน(คน) รอยละ 
คนเดียว 26 6.75 
2 คน 116 30.13 
3 – 4 คน 171 44.42 
5 คนขึ้นไป 72 18.70 

รวม 385 100.00 
 

   จากตาราง 9  พบวา จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้งของวัยรุนที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนมากคือ 3 – 4 คน จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.42 รองลงมาคือ รับประทาน 
ครั้งละ 2 คน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.13  รับประทานครั้งละ 5  คนขึ้นไป จํานวน 72 คน คิด
เปนรอยละ 18.70 และไปรับประทานคนเดียว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.75  
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ตาราง 10 จํานวน และรอยละของผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
 

ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด 

จํานวน(คน) รอยละ 

พอ แม ผูปกครอง 58 15.06 
เพื่อน 132 34.29 
แฟน 101 26.23 
ตัวทานเอง 94 24.42 

รวม 385 100.00 
 

    จากตาราง 10  พบวา ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ
วัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม สวนมากคือ เพื่อน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.29 รองลงมาคือ แฟน 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.23   ตัวเอง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.42 และพอ แม 
ผูปกครอง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.06 
 

ตาราง 11 จํานวน และรอยละของความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
 

ความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 89 23.12 
1 – 3 ครั้งตอสัปดาห 216 56.10 
4 – 5 ครั้งตอสัปดาห 42 10.91 
มากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห 38 9.87 

รวม 385 100.00 

  
               จากตาราง 11 พบวา วัยรุนที่ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
สวนมากคือ 1 – 3 ครั้ง ตอสัปดาห จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 56.10 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ครั้งตอ
สัปดาห จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.12   1 – 3 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.91  
และมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห  จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.87 
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ตาราง 12 จํานวน และรอยละของแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 
 

แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด จํานวน(คน) รอยละ 
ศูนยการคา หางสรรพสินคา 143 37.14 
รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 94 24.42 
ไฮเปอรมารท 148 38.44 

รวม 385 100.00 

 
    จากตาราง 12 พบวาวัยรุนที่ตอบแบบสอบถามมี แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดของวัยรุน
ที่ตอบแบบสอบถาม สวนมากคือ ไฮเปอรมารท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.44 รองลงมาคือ 
ศูนยการคา หางสรรพสินคา 143 คน คิดเปนรอยละ 37.14 และ รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ จํานวน 94 คน  
คิดเปนรอยละ 24.42 
 
ตาราง 13 จํานวน และรอยละของเหตุผลทีไ่ปใชบริการรานฟาสตฟูด 
 

เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด จํานวน(คน) รอยละ 
เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค 125 32.47 
เปลี่ยนรสชาติอาหาร 104 27.01 
ใหดูทนัสมัย 29 7.53 
เพื่อโอกาสพิเศษ 86 22.34 
ประหยดัเวลา 41 10.65 

รวม 385 100.00 

 
  จากตาราง 13 พบวา เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดของวัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนมากคือ เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 32.47 รองลงมาคือ เปลี่ยน
รสชาติอาหาร จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.01 เพื่อโอกาสพิเศษ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 
22.34 ประหยัดเวลาจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.65 และ ใหดูทันสมัย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
7.53 
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                  ตอนที่ 3  ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ของธุรกิจฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธาน ี
 
ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที ่
       มีผลตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนในอําเภอเมอืง จังหวดัอุดรธานี 
 

ปจจัยทางการตลาดดานผลติภัณฑ  S.D. ระดับอิทธิพล 
รสชาติอาหารฟาสตฟูด 4.34 0.70 มากที่สุด 
คุณคาทางโภชนาการที่ไดจากอาหารฟาสตฟูด 4.10 0.74 มาก 
ความสะอาดถกูหลักอนามยั 4.08 0.72 มาก 
ความงายและความสะดวกในการรับประทาน 4.03 0.77 มาก 
ลักษณะ สีสันของอาหารฟาสตฟูด 4.06 0.81 มาก 
การมีเอกลักษณของอาหารฟาสตฟูด 4.01 0.83 มาก 
ความหลากหลายของฟาสตฟูด  4.05 0.79 มาก 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.04 0.83 มาก 
อิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 4.09 0.57 มาก 

 
   จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอ
การบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
อิทธิพลในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา 

  ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในระดับมากที่สุด คือ รสชาติอาหารฟาสตฟูด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  
   ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในระดับมาก คือ คุณคาทางโภชนาการที่ไดจาก
อาหารฟาสตฟูด ความสะอาดถูกหลักอนามัยลักษณะ สีสันของอาหารฟาสตฟูด ความหลากหลายของ
ฟาสตฟูด  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ความงายและความสะดวกในการรับประทาน และการมี
เอกลักษณของอาหารฟาสตฟูด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 4.08, 4.06, 4.05, 4.04, 4.03 และ 4.01 
ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานราคา ที่มีผล  
      ตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอดุรธาน ี
 

ปจจัยทางการตลาดดานราคา  S.D. ระดับอิทธิพล 
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
คุณคาทางโภชนาการ 

4.27 0.80 มากที่สุด 

ราคาอาหารไมสูงเกินรายไดที่ไดรับ 4.14 0.75 มาก 
ราคาอาหารคอนขางคงที่ (ไมเปลี่ยนแปลงราคา
บอย) 

4.07 0.77 มาก 

ความเปนมาตรฐานของราคาที่เหมือนกนัทุก
สาขา 

4.05 0.82 มาก 

ความชัดเจนของปายราคา 4.05 0.79 มาก 
ความหลากหลายของราคาตามประเภทของสินคา 4.05 0.84 มาก 

ผลรวมอิทธิพลของดานราคา 4.10 0.61 มาก 

 
    จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวาระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการ
บริโภคฟาสตฟูดของวันรุนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดานราคาโดยรวม มีอิทธิพล
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา 

   ปจจัยทางการตลาดดานราคา ที่มีอิทธิพลในระดับมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณคาทางโภชนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
    ปจจัยทางการตลาดดานราคา ที่มีอิทธิพลในระดับมาก คือ ราคาอาหารไมสูงเกินรายไดที่
ไดรับ ราคาอาหารคอนขางคงที่ (ไมเปล่ียนแปลงราคาบอย) ความเปนมาตรฐานของราคาที่เหมือนกัน
ทุกสาขา ความชัดเจนของปายราคา และ ความหลากหลายของราคาตามประเภทของสินคา โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14, 4.07, 4.05, 4.05 และ 4.05 ตามลําดับ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการ  
      จัดจําหนาย ที่มีผลตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนในอําเภอเมอืง จังหวดัอุดรธานี 
 

ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  S.D. ระดับอิทธิพล 
ความหลากหลายของสาขาที่มีใหบริการ 4.23 0.78 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเดินทาง 4.07 0.72 มาก 
ความสวยงามในการตกแตงราน 4.06 0.70 มาก 
ความเปนกันเองของบรรยากาศภายในราน 4.02 0.74 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 4.08 0.76 มาก 
ความเหมาะสมในการใชเปนสถานที่นัดพบปะ
สังสรรค 

3.98 0.85 มาก 

ความเหมาะสมของเวลาใหบริการ 3.92 0.86 มาก 
การบริการสงถึงบาน 3.93 0.91 มาก 
การบริการตัวเอง (Self Service) 3.91 0.85 มาก 
ผลรวมอิทธิพลของดานชองทางการจัดจําหนาย 4.02 0.56 มาก 

 
    จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนาย ที่มีผลตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปน
รายขอจะพบวา 

   ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลในระดับมากที่สุด คือ ความ
หลากหลายของสาขาที่มีใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
    ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลในระดับมาก คือ ความสะอาด
ของสถานที่ ความสะดวกในการเดินทาง ความสวยงามในการตกแตงราน ความเปนกันเองของ
บรรยากาศภายในราน ความเหมาะสมในการใชเปนสถานที่นัดพบปะสังสรรค การบริการสงถึงบาน 
ความเหมาะสมของเวลาใหบริการ และการบริการตัวเอง (Self Service) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 4.07, 
4.06, 4.02, 3.98, 3.93, 3.92 และ 3.91 ตามลําดับ 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม  
      การตลาด ที่มีผลตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
 

ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับอิทธิพล 
การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทาง
โทรทัศน 

4.04 0.88 มาก 

การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางวทิย ุ 3.61 0.91 มาก 
การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทาง
นิตยสาร 

3.55 0.93 มาก 

การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางใบปลิว 3.54 0.95 มาก 
การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางปาย
โฆษณา 

3.52 1.02 มาก 

การตอนรับและการบริการของพนักงานขาย 3.50 1.06 มาก 
ความสามารถในการแลกซื้อของที่ระลึกในราคา
พิเศษ 

3.44 1.11 มาก 

การนําเสนอขายอาหารชุดในราคาประหยดั 3.44 1.09 มาก 
การสะสมคูปองเพื่อสามารถใชเปนสวนลดใน
คร้ังตอไป 

3.41 1.10 มาก 

การรวมชิงโชคทําใหมีโอกาสไดรับรางวัล 3.31 1.12 ปานกลาง 
การรับสมัครสมาชิกทําใหไดรับสิทธิพิเศษ 3.13 1.10 ปานกลาง 
ผลรวมอิทธิพลของดานการสงเสริมการตลาด 3.50 0.83 มาก 

 
  จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม ที่มีผลตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
จะพบวา 

 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลในระดับมาก คือ การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางโทรทัศน การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางวิทยุ การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางนิตยสาร การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางใบปลิว การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางปายโฆษณา การตอนรับและการบริการของพนักงานขาย ความสามารถใน
การแลกซื้อของที่ระลึกในราคาพิเศษ การนําเสนอขายอาหารชุดในราคาประหยัด และการสะสมคูปอง
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เพื่อสามารถใชเปนสวนลดในครั้งตอไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 3.61, 3.55, 3.54, 3.52, 3.50, 3.44, 
3.44 และ 3.41 ตามลําดับ 
  ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การรวมชิง
โชคทําใหมีโอกาสไดรับรางวัล และการรับสมัครสมาชิกทําใหไดรับสิทธิพิเศษ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.31 และ 3.13 ตามลําดับ 
 
               ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ และรายไดตอเดอืนที่
ไดรับ  มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวยัรุนในอําเภอเมอืง จังหวดัอุดรธานี 
  สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

1.1  เพศ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
  H0 : เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดั 

อุดรธานี 
   Ha : เพศ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด 

อุดรธานี 
 
ตาราง 18 การทดสอบการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง  
      จังหวดัอุดรธานีจําแนกตามเพศ 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

เพศ รวม  p  
ชาย หญิง     

เบอรเกอรและฮ็อทดอก 30 41 71 5.797 0.215  
ไกทอด 45 36 81    
โดนัท 19 23 42    
พิซซา 38 46 84    
ไอศกรีม 41 66 107    

รวม 173 212 385    
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

เพศ รวม  p  
ชาย หญิง     

รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใช
บริการที่สุด 

ชาย หญิง รวม  p  

เดอะ พิซซา คอมปานี 22 28 50 4.074 0.667  
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน 18 25 43    
แมคโดนัลด 28 31 59    
เค เอฟ ซี 47 43 90    
ดังกิ้น โดนัท 10 19 29    
แดรี่ควีน 17 21 38    
สเวนเซนส 31 45 76    

รวม 173 212 385    

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนที่ใชใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

เพศ รวม  p  
ชาย หญิง     

ไมเกิน 100 บาท 7 15 22 7.312 0.120  
101-200 บาท 75 103 178    
201-300 บาท 47 59 106    
301-400 บาท 31 20 51    
401 บาทขึ้นไป 13 15 28    

รวม 173 212 385    
วันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ชาย หญิง รวม  p  
จันทร - ศุกร 71 101 172 1.913 0.384  
เสาร - อาทิตย 80 90 170    
วันหยุดนักขัตฤกษ 22 21 43    

รวม 173 212 385    
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

เพศ รวม  p  
ชาย หญิง     

สถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ชาย หญิง รวม  p  
ราน 95 138 233 5.205 0.074  
ซ้ือกลับบาน 68 60 128    
ระหวางเดินทาง 10 14 24    

รวม 173 212 385    
จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

ชาย หญิง รวม  p  

คนเดียว 9 17 26 6.780 0.079  
2 คน 60 56 116    
3 - 4 คน 67 104 171    
5 คนขึ้นไป 37 35 72    

รวม 173 212 385    

ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูด 

เพศ รวม  p  
ชาย หญิง     

พอ แม ผูปกครอง 25 33 58 1.526 0.676  
เพื่อน 55 77 132    
แฟน 50 51 101    
ตัวทานเอง 43 51 94    

รวม 173 212 385    
ความถี่ในการไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด 

ชาย หญิง รวม  p  

นอยกวา 1คร้ัง ตอ สัปดาห 42 47 89 0.887 0.829  
1-3 ตอ สัปดาห 93 123 216    
4-5 ตอ สัปดาห 19 23 42    
มากกวา 5 คร้ัง ตอ สัปดาห 19 19 38    
 รวม 173 212 385    
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

เพศ รวม  p  
ชาย หญิง     

แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ชาย หญิง รวม  p  
ศูนยการคา หางสรรพสินคา 75 68 143 5.452 0.065  
รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 40 54 94    
ไฮเปอรมารท 58 90 148    

รวม 173 212 385    
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ชาย หญิง รวม  p  
เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค 51 74 125 10.768* 0.029  
เปลี่ยนรสชาติอาหาร 56 48 104    
ใหดูทนัสมัย 14 15 29    
เพื่อโอกาสพิเศษ 29 57 86    
ประหยดัเวลา 23 18 41    

รวม 173 212 385    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 18 โดยใชสถิตทิดสอบ Chi-square แสดงใหเห็นวา 
   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของ
อาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.215 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.667 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานีดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.120 ซ่ึงมากกวา 
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0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 
ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.384 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.074 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.079 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลใน
การเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.676 ซ่ึงมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูด 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการ
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.829 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.065 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0)  หมายความวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 
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  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.029 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา เพศมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ

วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวัยรุนเพศชายมีเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดเพราะตองการเปลี่ยนรสชาติอาหาร 
มากที่สุด รองลงมาเพราะเปนแหลงนัดพบปะสังสรรค และวัยรุนเพศหญิงมีเหตุผลที่ไปใชบริการราน
ฟาสตฟูดเพราะเปนแหลงนัดพบปะสังสรรค มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อเปนโอกาสพิเศษ 

1.2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
        H0 : อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอาํเภอเมือง จังหวัด 

อุดรธานี 
     Ha : อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด 

อุดรธานี 
 
ตาราง 19 การทดสอบการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดั  
      อุดรธานีจําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

อายุ รวม  p  
15-16ป17-18ป19-20ป21-22ป23-24ป     

เบอรเกอรและฮ็อทดอก 4 8 6 30 23 71 15.494 0.489  
ไกทอด 6 5 18 33 19 81    
โดนัท 2 4 10 21 5 42    
พิซซา 2 7 16 40 19 84    
ไอศกรีม 6 11 23 40 27 107    

รวม 20 35 73 164 93 385    
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใช
บริการที่สุด 

อายุ รวม  p  
15-16ป 17-18ป 19-20ป 21-22ป 23-24ป     

เดอะ พิซซา คอมปานี 0 5 10 23 12 50 22.362 0.558  
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน 2 5 9 18 9 43    
แมคโดนัลด 4 6 4 24 21 59    
เค เอฟ ซี 6 6 15 42 21 90    
ดังกิ้น โดนัท 1 3 7 13 5 29    
แดรี่ควีน 2 4 5 17 10 38    
สเวนเซนส 5 6 23 27 15 76    

รวม 20 35 73 164 93 385    
คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนที่ใชใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

15-16ป 17-18ป 19-20ป 21-22ป 23-24ป รวม  p  

ไมเกิน 100 บาท 4 3 12 1 2 22 49.033* 0.000  
101-200 บาท 7 20 34 85 32 178    
201-300 บาท 3 7 17 44 35 106    
301-400 บาท 5 3 6 22 15 51    
401 บาทขึ้นไป 1 2 4 12 9 28    

รวม 20 35 73 164 93 385    
วันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 15-16ป 17-18ป 19-20ป 21-22ป 23-24ป รวม  p  
จันทร - ศุกร 8 9 35 75 45 172 21.223* 0.007  
เสาร - อาทิตย 9 23 33 76 29 170    
วันหยุดนักขัตฤกษ 3 3 5 13 19 43    

รวม 20 35 73 164 93 385    
สถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด 15-16ป 17-18ป 19-20ป 21-22ป 23-24ป รวม  p  
ราน 14 24 52 87 56 233 23.244* 0.003  
ซ้ือกลับบาน 5 10 20 69 24 128    
ระหวางเดินทาง 1 1 1 8 13 24    

รวม 20 35 73 164 93 385    
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

อายุ รวม  p  
15-16ป17-18ป19-20ป21-22ป23-24ป     

คนเดียว 2 1 5 10 8 26 19.449 0.078  
2 คน 6 8 23 55 24 116    
3 - 4 คน 7 21 41 62 40 171    
5 คนขึ้นไป 5 5 4 37 21 72    

รวม 20 35 73 164 93 385    
ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

15-16ป17-18ป19-20ป21-22ป23-24ป รวม  p  

พอ แม ผูปกครอง 4 5 8 29 12 58 27.780* 0.006  
เพื่อน 9 24 23 47 29 132    
แฟน 4 3 20 45 29 101    
ตัวทานเอง 3 3 22 43 23 94    

รวม 20 35 73 164 93 385    
ความถี่ในการไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด 

15-16ป17-18ป19-20ป21-22ป23-24ป รวม  p  

นอยกวา 1คร้ัง ตอ สัปดาห 7 7 19 28 28 89 31.715* 0.002  
1-3 ครั้งตอ สัปดาห 4 22 47 103 40 216    
4-5 ครั้งตอ สัปดาห 6 4 5 16 11 42    
มากกวา 5 คร้ัง ตอ สัปดาห 3 2 2 17 14 38    

รวม 20 35 73 164 93 385    
แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 15-16ป17-18ป19-20ป21-22ป23-24ป รวม  p  

ศูนยการคา หางสรรพสินคา 9 11 26 56 41 143 4.353 0.824  
รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 4 11 17 42 20 94    
ไฮเปอรมารท 7 13 30 66 32 148    

รวม 20 35 73 164 93 385    
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 
เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค 

อายุ รวม  p  
15-16ป17-18ป19-20ป21-22ป23-24ป     

เปลี่ยนรสชาติอาหาร 9 15 24 45 32 125 23.336 0.105  
ใหดูทนัสมัย 3 10 23 45 23 104    
เพื่อโอกาสพิเศษ 4 4 5 14 2 29    
ประหยดัเวลา 3 4 13 45 21 86    
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 1 2 8 15 15 41    

รวม 20 35 73 164 93 385    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
   จากตาราง 19 โดยใชสถิตทิดสอบ Chi-square แสดงใหเห็นวา 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของ
อาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.489 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน

อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด  
   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.558 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด 
   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา อายุมีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอ
คนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ วัยรุนอายุ      
15 – 16 ป มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยูระหวาง 101 – 200 
บาท มากที่สุด รองลงมา ใชจาย 301 – 400 บาท  สําหรับวัยรุนอายุ 17 – 22 ป มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอ
คนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยูระหวาง 101 – 200 บาท มากที่สุด รองลงมา ใชจาย  
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201 – 300 บาท  และ วัยรุนอายุ 23 – 24 ป มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดอยูระหวาง 201 – 300 บาท มากที่สุด รองลงมา ใชจาย 101 – 200 บาท 
    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยที่ วัยรุนอายุ 15 – 18 ป และ 21-22 ป นิยมรับประทานอาหารในวัน
เสาร – อาทิตย มากที่สุด รองลงมาคือวันจันทร – ศุกร และวัยรุนอายุ 19 – 20 ป และ 23 – 24 ป นิยม
รับประทานอาหารในวันจันทร – ศุกร มากที่สุด รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 

ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ   0.05 โดยที่ วัยรุนทุกชวงอายุมีสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูดที่ราน รองลงมาคือซ้ือ
กลับบาน 

    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.078 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพล
ในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา อายุมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือก
รานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ วัยรุนชวงอายุ    
15 – 18 ป เพื่อนเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มากที่สุด 
รองลงมาคือ พอ แม ผูปกครอง และวัยรุนอายุ 19 – 24 ป  เพื่อนเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูด มากที่สุด รองลงมาคือแฟน 
     พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการ
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
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ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด    
อยางมีนัยสําคัญทางาถิติที่ระดับ 0.05 โดยท่ีวัยรุนอายุ 15 – 16 ป มีความถี่ในการไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด รองลงมาคือ 4 -5 คร้ังตอสัปดาห และวัยรุนอายุ 17 – 24 ป 
มีความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 1 – 3 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด รองลงมาคือนอยกวา  
1 คร้ังตอสัปดาห 

    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.824 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0)  หมายความวา อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 

    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.105 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความวา อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 
1.3  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ

เมือง จังหวัดอดุรธานี 
     H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุน

ในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
     Ha : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน

อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 

ตาราง 20 การทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดั   
       อุดรธานีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับ 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับ รวม  p  
นอยกวา 

3,000 บาท 
3,001-

5,000 บาท 
5,001-

7,000 บาท 
มากกวา 7,000 
บาทขึ้นไป 

    

เบอรเกอรและฮ็อทดอก 11 33 17 10 71 18.519 0.101  
ไกทอด 15 39 21 6 81    
โดนัท 10 24 7 1 42    
พิซซา 21 36 19 8 84    
ไอศกรีม 16 60 29 2 107    

รวม 73 192 93 27 385    
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใช
บริการที่สุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับ รวม  p  
นอยกวา 

3,000 บาท 
3,001-

5,000 บาท 
5,001-

7,000 บาท 
มากกวา 

7,000 บาท
ขึ้นไป 

    

เดอะ พิซซา คอมปานี 12 28 6 4 50 22.683 0.203  
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน 9 16 14 4 43    
แมคโดนัลด 11 23 17 8 59    
เค เอฟ ซี 18 43 23 6 90    
ดังกิ้น โดนัท 6 18 3 2 29    
แดรี่ควีน 6 22 8 2 38    
สเวนเซนส 11 42 22 1 76    

รวม 73 192 93 27 385    
คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนที่ใช
ในการรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 

นอยกวา 
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001-
7,000 บาท 

มากกวา 
7,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม  p  

ไมเกิน 100 บาท 10 10 2 0 22 87.010* 0.000  
101-200 บาท 34 112 30 2 178    
201-300 บาท 19 39 40 8 106    
301-400 บาท 7 19 18 7 51    
401 บาทขึ้นไป 3 12 3 10 28    

รวม 73 192 93 27 385    
วันที่ไปรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 

นอยกวา 
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001-
7,000 บาท 

มากกวา 
7,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม  p  

จันทร – ศุกร 22 102 41 7 172 26.749* 0.000  
เสาร - อาทิตย 46 72 40 12 170    
วันหยุดนักขัตฤกษ 5 18 12 8 43    

รวม 73 192 93 27 385    
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

สถานที่ในการรับประทานฟาสต
ฟูด 

รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับ รวม  p  
นอยกวา 

3,000 บาท 
3,001-

5,000 บาท 
5,001-

7,000 บาท 
มากกวา 7,000 
บาทขึ้นไป 

    

ราน 35 127 64 7 233 38.040* 0.000  
ซ้ือกลับบาน 34 59 22 13 128    
ระหวางเดินทาง 4 6 7 7 24    

รวม 73 192 93 27 385    
จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

นอยกวา 
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001-
7,000 บาท 

มากกวา 7,000 
บาทขึ้นไป 

รวม  p  

คนเดียว 6 7 6 7 26 27.566* 0.001  
2 คน 27 48 33 8 116    
3 - 4 คน 31 93 39 8 171    
5 คนขึ้นไป 9 44 15 4 72    

รวม 73 192 93 27 385    
ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

นอยกวา 
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001-
7,000 บาท 

มากกวา 7,000 
บาทขึ้นไป 

รวม  p  

พอ แม ผูปกครอง 13 34 5 6 58 31.586* 0.000  
เพื่อน 38 58 29 7 132    
แฟน 12 47 37 5 101    
ตัวทานเอง 10 53 22 9 94    

รวม 73 192 93 27 385    
ความถี่ในการไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด 

นอยกวา 
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001-
7,000 บาท 

มากกวา 7,000 
บาทขึ้นไป 

รวม  p  

นอยกวา 1คร้ัง ตอ สัปดาห 14 34 24 17 89 36.251
* 

0.000  

1-3 ตอ สัปดาห 46 117 47 6 216    
4-5 ตอ สัปดาห 7 20 15 0 42    
มากกวา 5 คร้ัง ตอ สัปดาห 6 21 7 4 38    

รวม 73 192 93 27 385    
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับ รวม  p  
นอยกวา 

3,000 บาท 
3,001-

5,000 บาท 
5,001-

7,000 บาท 
มากกวา 

7,000 บาท
ขึ้นไป 

    

ศูนยการคา หางสรรพสินคา 14 34 24 17 89 36.251* 0.000  
รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 46 117 47 6 216    
ไฮเปอรมารท 7 20 15 0 42    

รวม 6 21 7 4 38    
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสต
ฟูด 

นอยกวา 
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001-
7,000 บาท 

มากกวา 
7,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม  p  

เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค 21 63 37 4 125 94.334* 0.000  
เปลี่ยนรสชาติอาหาร 32 50 15 7 104    
ใหดูทนัสมัย 10 13 6 0 29    
เพื่อโอกาสพิเศษ 6 55 24 1 86    
ประหยดัเวลา 4 11 11 15 41    

รวม 73 192 93 27 385    

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
   จากตาราง 20 โดยใชสถิตทิดสอบ Chi-square แสดงใหเห็นวา 
  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของ

อาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.101 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอย
ที่สุด 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.203 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ย
ตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 โดยท่ี วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูด 101 – 200 บาท มากที่สุด รองลงมาคือ 201 – 300 บาท วัยรุนที่มีรายไดตอ
เดือน 5,001 – 7,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 201 – 
300 บาท มากที่สุด รองลงมาคือ 101 – 200 บาท และวัยรุนที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 7,000 บาท ขึ้นไป 
มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 401 บาทขึ้นไป มากที่สุด 
รองลงมาคือ 201 – 300 บาท 

    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 
3,000 บาท ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด วันเสาร – อาทิตย มากที่สุด รองลงมาคือ วันจันทร – ศุกร 
วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 3,001 – 7,000 บาท ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด วันจันทร – ศุกร 
มากที่สุด รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย และวัยรุนที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 7,000 บาท ขึ้นไป ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด วันเสาร – อาทิตย มากที่สุด รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรม

การบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 7,000 บาท ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดที่ราน มากที่สุด รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน และวัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่
ไดรับมากกวา 7,000 บาทขึ้นไป ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดที่โดยซื้อกลับบานมากที่สุด รองลงมา
คือรับประทานที่ราน  
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  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับ

มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยท่ี วัยรุนทุกกลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับ มีจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง 3 – 4 คน มาก
ที่สุด รองลงมาคือ 2 คน 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลใน
การเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มี
อิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยที่ วัยรุนที่
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 3,000 บาท เพื่อนจะเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูดมากที่สุด รองลงมาคือ พอ แม ผูปกครอง วัยรุนที่รายไดเฉล่ียตอเดือนที่
ไดรับ 3,001-5,000 บาท เพื่อนจะเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟู
ดมากที่สุด รองลงมาคือ ตัวเอง วัยรุนที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับ5,001-7,000 บาท แฟนจะเปนผูที่มี
อิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อน และวัยรุนที่
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับมากกวา 7,000 บาทขึ้นไป ตัวเองจะเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูดมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อน 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการ
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่
ไดรับนอยกวา 7,000 บาท มีความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 1 – 3 คร้ังตอสัปดาหมากที่สุด 
รองลงมาคือ นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห และกลุมที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับมากกวา 7,000 บาทขึ้นไป มี
ความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหมากที่สุด รองลงมาคือ 1 – 3 
คร้ังตอสัปดาห 
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   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการ

บริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 3,000 บาท นิยมใช
บริการรานฟาสตฟูดแบบรานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆมากที่สุด รองลงมาคือ ตามศูนยการคา หางสรรพสินคา 
วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 3,001 – 5,000 บาท นิยมใชบริการรานฟาสตฟูดตามไฮเปอรมารท มาก
ที่สุด  รองลงมาคือ ตามศูนยการคา หางสรรพสินคา วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 5,001 – 7,000 บาท 
นิยมใชบริการรานฟาสตฟูดตามศูนยการคา หางสรรพสินคา มากที่สุด รองลงมาคือ ไฮเปอรมารท วัยรุน
ที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับมากกวา 7,000 บาทขึ้นไป นิยมใชบริการรานฟาสตฟูด ตามศูนยการคา 
หางสรรพสินคา มากที่สุด รองลงมาคือ รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลท่ีไปใชบริการรานฟาสตฟูด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 3,000 บาท  
มีเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดเนื่องจาก ตองการเปลี่ยนรสชาติอาหาร มากที่สุด รองลงมาคือ เปน
แหลงนัดพบปะสังสรรค  วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 3,001 – 7,000 บาท มีเหตุผลที่ไปใชบริการ
รานฟาสตฟูดเนื่องจาก เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค มากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อโอกาสพิเศษ วัยรุนที่มี
รายไดตอเดือนที่ไดรับมากกวา 7,000 บาทขึ้นไป มีเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดเนื่องจาก 
ตองการเปลี่ยนรสชาติอาหาร มากที่สุด รองลงมาคือ ประหยัดเวลา 
    สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

    สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี ้
     2.1 ผลิตภัณฑ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 

จังหวดัอุดรธานี 
     H0 : ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวยัรุนใน

อําเภอเมือง จังหวัดอดุรธาน ี
     Ha :  ผลิตภัณฑ มีความสมัพันธตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ

เมือง จังหวัดอดุรธาน 
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ตาราง 21 การทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวดั  
      อุดรธานี จําแนกตามระดบัปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

ระดับปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
เบอรเกอรและฮ็อทดอก 18 53 71 22.685* 0.000 0.243 
ไกทอด 26 55 81    
โดนัท 9 33 42    
พิซซา 27 57 84    
ไอศกรีม 8 99 107    

รวม 88 297 385    
รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใช
บริการที่สุด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

เดอะ พิซซา คอมปานี 18 32 50 20.200* 0.003 0.229 
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน 11 32 43    
แมคโดนัลด 17 42 59    
เค เอฟ ซี 26 64 90    
ดังกิ้น โดนัท 4 25 29    
แดรี่ควีน 2 36 38    
สเวนเซนส 10 66 76    

รวม 88 297 385    
คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนที่ใช
ในการรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ไมเกิน 100 บาท 5 17 22 5.595 0.232 - 
101-200 บาท 40 138 178    
201-300 บาท 31 75 106    
301-400 บาท 9 42 51    
401 บาทขึ้นไป 3 25 28    

รวม 88 297 385    
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

วันที่ไปรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 

ระดับปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
จันทร – ศุกร 36 136 172 3.998 0.136 - 
เสาร – อาทิตย 46 124 170    
วันหยุดนักขัตฤกษ 6 37 43    

รวม 88 297 385    
สถานที่ในการบัประทานฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ราน 41 192 233 14.747* 0.001 0.196 
ซ้ือกลับบาน 44 84 128    
ระหวางเดินทาง 3 21 24    

รวม 88 297 385    
จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

คนเดียว 9 17 26 6.995 0.072 - 
2 คน 33 83 116    
3 - 4 คน 35 136 171    
5 คนขึ้นไป 11 61 72    

รวม 88 297 385    
ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

พอ แม ผูปกครอง 12 46 58 11.543* 0.009 0.173 
เพื่อน 43 89 132    
แฟน 19 82 101    
ตัวทานเอง 14 80 94    

รวม 88 297 385    
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ความถี่ในการไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด 

ระดับปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
นอยกวา 1คร้ัง ตอ สัปดาห 14 75 89 5.446 0.142 - 
1-3 ตอ สัปดาห 58 158 216    
4-5 ตอ สัปดาห 7 35 42    
มากกวา 5 คร้ัง ตอ สัปดาห 9 29 38    

รวม 88 297 385    
แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ศูนยการคา หางสรรพสินคา 32 111 143 8.467* 0.015 0.148 
รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 31 63 94    
ไฮเปอรมารท 25 123 148    

รวม 88 297 385    
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค 26 99 125 9.215 0.056 - 
เปลี่ยนรสชาติอาหาร 34 70 104    
ใหดูทนัสมัย 7 22 29    
เพื่อโอกาสพิเศษ 13 73 86    
ประหยดัเวลา 8 33 41    

รวม 88 297 385    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 21 โดยใชสถิติทดสอบ Chi-square แสดงใหเห็นวา 
  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของ

อาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
ระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.243 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการ
บริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับ
ความสัมพันธ (V) เทากับ 0.229 แสดงวา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการบริโภค
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.232 ซ่ึงมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด  ของวัยรุนในอําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  
ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.136 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่
ในการรับประทานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) 
เทากับ 0.196 แสดงวา ปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.072 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลใน
การเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.173 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มี
อิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการ
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.142 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด  

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการ
รานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.148 
แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.056 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 
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   2.2 ราคา มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวยัรุนในอําเภอเมอืง จังหวดั
อุดรธานี 

   H0 : ราคา ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวดัอุดรธานี 

    Ha : ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมอืง 
จังหวดัอุดรธานี 
 
ตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด  
      อุดรธานี จําแนกตามระดับปจจัยทางการตลาด ดานราคา 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

ระดับปจจยัดานราคา รวม  p V 
ปานกลาง มาก     

เบอรเกอรและฮ็อทดอก 25 46 71 19.915* 0.001 0.227 
ไกทอด 29 52 81    
โดนัท 10 32 42    
พิซซา 29 55 84    
ไอศกรีม 13 94 107    

รวม 106 279 385    
รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใช
บริการที่สุด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

เดอะ พิซซา คอมปานี 19 31 50 13.902* 0.031 0.190 
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน 13 30 43    
แมคโดนัลด 17 42 59    
เค เอฟ ซี 32 58 90    
ดังกิ้น โดนัท 7 22 29    
แดรี่ควีน 6 32 38    
สเวนเซนส 12 64 76    

รวม 106 279 385    
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

ระดับปจจยัดานราคา รวม  p V 
ปานกลาง มาก     

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนที่ใช
ในการรับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ไมเกิน 100 บาท 5 17 22 0.501 0.973 - 
101-200 บาท 49 129 178    
201-300 บาท 31 75 106    
301-400 บาท 14 37 51    
401 บาทขึ้นไป 7 21 28    

รวม 106 279 385    
วันที่ไปรับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูด 

ระดับปจจยัดานราคา รวม  p V 
ปานกลาง มาก     

จันทร – ศุกร 44 128 172 3.572 0.168 - 
เสาร – อาทิตย 54 116 170    
วันหยุดนักขัตฤกษ 8 35 43    

รวม 106 279 385    
สถานที่ในการรับประทาน 
ฟาสตฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ราน 53 180 233 13.921* 0.001 0.190 
ซ้ือกลับบาน 50 78 128    
ระหวางเดินทาง 3 21 24    

รวม 106 279 385    
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

ระดับปจจยัดานราคา รวม  p V 
ปานกลาง มาก     

คนเดียว 9 17 26 9.551* 0.023 0.158 
2 คน 39 77 116    
3 - 4 คน 48 123 171    
5 คนขึ้นไป 10 62 72    

รวม 106 279 385    
ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

พอ แม ผูปกครอง 17 41 58 8.076* 0.044 0.145 
เพื่อน 47 85 132    
แฟน 23 78 101    
ตัวทานเอง 19 75 94    

รวม 106 279 385    
ความถี่ในการไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

นอยกวา 1คร้ัง ตอ สัปดาห 17 72 89 8.398* 0.038 0.148 
1-3 ตอ สัปดาห 72 144 216    
4-5 ตอ สัปดาห 9 33 42    
มากกวา 5 คร้ัง ตอ สัปดาห 8 30 38    
รวม 106 279 385    
แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ศูนยการคา หางสรรพสินคา 47 96 143 23.078* 0.000 0.245 
รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 38 56 94    
ไฮเปอรมารท 21 127 148    
รวม 106 279 385    
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

เหตุผลที่ไปใชบริการราน 
ฟาสตฟูด 

ระดับปจจยัดานราคา รวม  p V 
ปานกลาง มาก     

เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค 34 91 125 23.140* 0.000 0.245 
เปลี่ยนรสชาติอาหาร 43 61 104    
ใหดูทนัสมัย 11 18 29    
เพื่อโอกาสพิเศษ 11 75 86    
ประหยดัเวลา 7 34 41    

รวม 106 279 385    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 22 โดยใชสถิติทดสอบ Chi-square แสดงใหเห็นวา 
  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของ

อาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานรา
คามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับ
ความสัมพันธ (V) เทากับ 0.227 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด 
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานราคามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับ
ความสัมพันธ (V) เทากับ 0.190 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการบริโภค 
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด  
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.973 ซ่ึงมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง
ตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.168 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0)  หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 
0.190 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดานราคากับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.023 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดาน 
ราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
ระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.158 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการบริโภค
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแต
ละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลใน
การเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด
ดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.145 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรม
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การบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูด มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการ
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.038 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานราคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่
ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับ
ความสัมพันธ (V) เทากับ 0.148 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  
 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการราน
ฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.245 แสดงวา  
ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  
    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใชบริการราน
ฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.245 แสดงวา 
ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

     2.3 ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอดุรธาน ี

      H0 : ชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

      Ha : ชองทางการจัดจําหนาย มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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ตาราง 23 การทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด  
      อุดรธานี จําแนกตามระดับปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

ระดับปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
เบอรเกอรและฮ็อทดอก 19 52 71 6.668 0.154 - 
ไกทอด 25 56 81    
โดนัท 9 33 42    
พิซซา 29 55 84    
ไอศกรีม 21 86 107    

รวม 103 282 385    
รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใช
บริการที่สุด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

เดอะ พิซซา คอมปานี 18 32 50 6.254 0.395 - 
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน 12 31 43    
แมคโดนัลด 17 42 59    
เค เอฟ ซี 27 63 90    
ดังกิ้น โดนัท 5 24 29    
แดรี่ควีน 9 29 38    
สเวนเซนส 15 61 76    

รวม 103 282 385    
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนที่ใช
ในการรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 

ระดับปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
ไมเกิน 100 บาท 6 16 22 2.558 0.634 - 
101-200 บาท 50 128 178    
201-300 บาท 30 76 106    
301-400 บาท 13 38 51    
401 บาทขึ้นไป 4 24 28    

รวม 103 282 385    
วันที่ไปรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

จันทร – ศุกร 46 126 172 6.296 0.043 - 
เสาร - อาทิตย 52 118 170    
วันหยุดนักขัตฤกษ 5 38 43    

รวม 103 282 385    
สถานที่ในการบัประทานฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ราน 55 178 233 17.488* 0.000 0.213 
ซ้ือกลับบาน 48 80 128    
ระหวางเดินทาง 0 24 24    

รวม 103 282 385    
จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

คนเดียว 8 18 26 6.665 0.083 - 
2 คน 37 79 116    
3 - 4 คน 47 124 171    
5 คนขึ้นไป 11 61 72    

รวม 103 282 385    
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ตาราง 23 (ตอ) 
 
 

ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูด 

ระดับปจจยัดาน
ชองทางการจดั

จําหนาย 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
พอ แม ผูปกครอง 17 41 58 10.351* 0.016 0.164 
เพื่อน 47 85 132    
แฟน 22 79 101    
ตัวทานเอง 17 77 94    

รวม 103 282 385    
ความถี่ในการไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

นอยกวา 1คร้ัง ตอ สัปดาห 13 76 89 10.414* 0.015 0.164 
1-3 ตอ สัปดาห 70 146 216    
4-5 ตอ สัปดาห 11 31 42    
มากกวา 5 คร้ัง ตอ สัปดาห 9 29 38    

รวม 103 282 385    
แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ปานกลาง มาก รวม  p V 
ศูนยการคา หางสรรพสินคา 34 109 143 6.995* 0.030 0.135 
รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 35 59 94    
ไฮเปอรมารท 34 114 148    

รวม 103 282 385    
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ปานกลาง มาก รวม  p V 
เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค 31 94 125 21.679* 0.000 0.237 
เปลี่ยนรสชาติอาหาร 43 61 104    
ใหดูทนัสมัย 10 19 29    
เพื่อโอกาสพิเศษ 14 72 86    
ประหยดัเวลา 5 36 41    

รวม 103 282 385    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 23 โดยใชสถิติทดสอบ Chi-square แสดงใหเห็นวา 
  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของ

อาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.154 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภท
ของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด 
    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.395 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่
นิยมใชบริการที่สุด 

    พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ย
ตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.634  ซ่ึงมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับ
ความสัมพันธ (V) เทากับ 0.128 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการ
บริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับ
ความสัมพันธ (V) เทากับ 0.213 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม
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การบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด  
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.083  ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผู
ที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพล
ในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทาง
การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.164 แสดงวา ปจจัยทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการ
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับ
ความสัมพันธ (V) เทากับ 0.164 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม
การบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่
ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) 
เทากับ 0.135 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
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ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ํา 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่
ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) 
เทากับ 0.237 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา 

    2.4  การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอดุรธาน ี

    H0 : การสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

    Ha : การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

 

ตาราง 24 การทดสอบความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด  
      อุดรธานี จําแนกตามระดับปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่
รับประทานบอยที่สุด 

ระดับปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
เบอรเกอรและฮ็อทดอก 35 36 71 21.903* 0.000 0.239 
ไกทอด 38 43 81    
โดนัท 21 21 42    
พิซซา 44 40 84    
ไอศกรีม 81 26 107    

รวม 219 166 385    
รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใช
บริการที่สุด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

เดอะ พิซซา คอมปานี 32 18 50 28.695* 0.000 0.273 
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน 16 27 43    
แมคโดนัลด 30 29 59    
เค เอฟ ซี 44 46 90    
ดังกิ้น โดนัท 12 17 29    
แดรี่ควีน 27 11 38    
สเวนเซนส 58 18 76    

รวม 219 166 385    
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังตอคนที่ใช
ในการรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 

ระดับปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
ไมเกิน 100 บาท 10 12 22 49.956* 0.000 0.360 
101-200 บาท 126 52 178    
201-300 บาท 61 45 106    
301-400 บาท 20 31 51    
401 บาทขึ้นไป 2 26 28    

รวม 219 166 385    
วันที่ไปรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

จันทร – ศุกร 127 45 172 41.568* 0.000 0.329 
เสาร - อาทิตย 80 90 170    
วันหยุดนักขัตฤกษ 12 31 43    

รวม 219 166 385    
สถานที่ในการบัประทานฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ราน 137 96 233 13.625* 0.001 0.188 
ซ้ือกลับบาน 77 51 128    
ระหวางเดินทาง 5 19 24    

รวม 219 166 385    
จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดในแตละครั้ง 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

คนเดียว 8 18 26 13.570* 0.004 0.188 
2 คน 58 58 116    
3 - 4 คน 110 61 171    
5 คนขึ้นไป 43 29 72    

รวม 219 166 385    
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

ระดับปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด 

รวม  p V 

ปานกลาง มาก     
พอ แม ผูปกครอง 37 21 58 8.112* 0.044 0.145 
เพื่อน 63 69 132    
แฟน 58 43 101    
ตัวทานเอง 61 33 94    

รวม 219 166 385    
ความถี่ในการไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

นอยกวา 1คร้ัง ตอ สัปดาห 22 67 89 60.222* 0.000 0.396 
1-3 ตอ สัปดาห 151 65 216    
4-5 ตอ สัปดาห 18 24 42    
มากกวา 5 คร้ัง ตอ สัปดาห 28 10 38    

รวม 219 166 385    
แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

ศูนยการคา หางสรรพสินคา 68 75 143 10.342* 0.006 0.164 
รานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆ 53 41 94    
ไฮเปอรมารท 98 50 148    

รวม 219 166 385    
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสต
ฟูด 

ปานกลาง มาก รวม  p V 

เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค 75 50 125 52.690* 0.000 0.370 
เปลี่ยนรสชาติอาหาร 59 45 104    
ใหดูทนัสมัย 7 22 29    
เพื่อโอกาสพิเศษ 69 17 86    
ประหยดัเวลา 9 32 41    

รวม 219 166 385    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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  จากตาราง 23 โดยใชสถิติทดสอบ Chi-square แสดงใหเห็นวา 
  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของ

อาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.239 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของ
อาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา   

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
ระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.273 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่
นิยมใชบริการที่สุด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.360 แสดงวา ปจจัยทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง 
   พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดมีความสัมพันธืกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับ
ความสัมพันธ (V) เทากับ 0.329 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม
การบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
สถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ 
(V) เทากับ 0.188 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.188 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานจํานวนผูที่
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลใน
การเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.145 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการ
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.396 แสดงวา การสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภค 
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด   
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่
ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) 
เทากับ 0.164 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 
ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา   

  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธืกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่
ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) 
เทากับ 0.370 แสดงวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 
ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
  การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพื่อนํามาเปนขอมูลหรือแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจฟาสตฟูด
ในจังหวัดอุดรธานีใหสอดคลองกับความตองการของวัยรุนใหมากที่สุดซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในดาน
การลงทุนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
   ในการศึกษาคนควานี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดังตอไปนี้ 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาตร ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับเพื่อใช
จายสวนตัว แหลงที่มาของรายได ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2.  เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของวัยรุนที่มีตอปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ของธุรกิจฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนที่เคยบริโภคฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 

4.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชาการศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

5.  เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาด ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1.  เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการฟาสตฟูด ในการนําปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด มาใชเปนบรรทัดฐานในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความ
ตองการของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2.  ทําใหทราบพฤติกรรมการบริโภคเบื้องตนของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการในการทราบ ความถี่ในการบริโภคฟาสตฟูด ชนิดอาหารและราน
ที่นิยมบริโภค 

3.  ผลจาการวิจัยนี้จะเปนแนวทางกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจฟาสตฟูด ในจังหวัด
อุดรธานี โดยใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

4. ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจฟาสตฟูดของผูประกอบการทองถ่ิน ใน
จังหวัดอุดรธานี 
 

สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 
1.  ลักษณะประชากรศาตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับตอเดือน 

แหลงที่มาของรายได มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
2. ปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
   ขอบเขตของเนื้อหา 
   การศึกษาครั้งนี้ ผู วิจัยมุ งศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

ฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยศึกษาปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตที่มี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาตสฟูด และปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคฟาสตฟูดของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย 

    ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ วัยรุนชายและหญิง อายุอยูระหวาง 15-24 ป ในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ที่เคยบริโภคฟาสตฟูด ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 
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                  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ วัยรุนชายและหญิง ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่มีอายุ
ระหวาง 15-24 ป ที่เคยบริโภคฟาสตฟูด จํานวน 385 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการ
กําหนดขนาดตัวอยางที่ไมทราบคาประชากร (กัลยา วินิชยบัญชา 2546:26) ที่มีระดับความเชื่อมัน 95% 
ยอมใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% และใชวิธีการสุมเลือกกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยวิธี
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตาม
สถานที่ตางๆ อาทิเชน บริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัล บริเวณ UD Town และคาปลีกขนาดใหญ ไดแก 
บิ๊กซี โลตัส คารฟู 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
     ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง
แบบสอบถามที่สรางขึ้นแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

      ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของรายได ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถามปลายปดจํานวน 4 ขอ 
       ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี แบบสอบถามเปนลักษณะคําถามปลายปด จํานวน 10 ขอ 

      ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับอิทธิพลของ ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจฟาสต
ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แบบสอบถามเปนลักษณะคําถามปลายปดแบบ Likert 
Scale จํานวน 34 ขอ โดยการใชขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เพื่อใชสําหรับสถิติเชิง
พรรณนาในการคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      จากนั้นจะพิจารณาขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal ) ที่แบงออกเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด แลวจะนําขอมูลมาจัดกลุมใหมเปน 3 กลุม คือ มาก ปานกลาง และ
นอย เพื่อใชวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานสําหรับทดสอบสมมติฐาน 
 
     ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
     ศึกาษาขอมูล ลักษณะ รูปแบบ และวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหเหมาะสมกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย จากนั้นจึงรวบรวมเนื้อหาที่ไดนํามาสรางเปนแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขต 
และเนื้อหาใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการศึกษาคนควา หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข เมื่อแกไขเรียบรอยแลว 
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จึงนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบวาคําถามในแตละสวนของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการหรือไม แลวจึงปรับปรุงให
แบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จากนั้นนําผลที่ไดจากการทดลองไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha – Coefficient) วิธีการคํานวณจะใชวิธีการของ Cronbach’s 
Alpha คา Alpha ในการวิจัยคร้ังนี้ไดคาความเชื่อมั่นของปจจัยทางการตลาด ดังนี้ 
 
              ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ                มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7570 
              ปจจัยทางการตลาดดานราคา                มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7907 
              ปจจัยทางการตลาดดานสถานที่จดัจําหนาย               มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8450 
              ปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด               มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9141 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยแบงลักษณะในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ที่มีอายุ ระหวาง 15-24 ป ที่เคยบริโภค
ฟาสตฟูด ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับที่ได จากนั้นทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ
ไวจนครบตามจํานวนตัวอยางที่กําหนดไวคือ 385 ตัวอยาง  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเปนขอมูลที่เก็บรวบรวม จากหนังสือ 
วารสารวิชาการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําการวิจัย ของผูวิจัย เพื่อเปนแนวทางของการ
ทําการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
1. เมื่องรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวจิัยจะตองตรวจสอบความถูกตอง

และสมบูรณของแบบสอบถาม 
2. ทําการลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows  
3. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะหดวยสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
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       3.1  การวเิคราะหดวยสถิติดเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยสามารถวิเคราะห
แบบสอบถามได ดังนี ้

         3.1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาของรายได ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี โดยแสดงผลเปนความถี่ และรอยละ 

         3.1.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  โดยแสดงผลเปนความถี่ และรอยละ 

         3.1.3  แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับทัศนคติตอ ปจจัยทางการตลาดของธุรกิจ
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

        3.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม ใชสถิติวิเคราะหแบบ  

Chi-square (χ2) และทําการทดสอบเพิ่มเติมเมื่อคา Chi-square (χ2) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญ โดยทดสอบขนาดความสัมพันธดวยสถิติ Cramer’s V  

 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
วัยรุนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 55.06  มีอายุ 

21 – 22 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.60 มีไดรายเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท จํานวน  
192 คน คิดเปนรอยละ 49.87 มีแหลงที่มาของรายไดจากครอบครัว จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 
65.45  

 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนท่ีเคยบริโภคฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่วัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม รับประทานบอยที่สุดคือ ไอศกรีม 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 27.79 นิยมใชบริการที่สุดคือ เค เอฟ ซี จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
23.38  มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  อยูชวงระหวาง 101-200 
บาท จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 46.23 ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด วันจันทร – ศุกร จํานวน 172 
คน คิดเปนรอยละ 44.68 สถานที่ในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดที่ราน จํานวน 233 คน คิดเปนรอย
ละ 60.52 จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง  3 – 4 คน จํานวน 171 คน 
คิดเปนรอยละ 44.42  ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด คือ เพื่อน 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.29  มีความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด คือ 1 – 3 ครั้ง ตอ
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สัปดาห จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 56.10 แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟู คือ ไฮเปอรมารท 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.44  และเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด คือ เปนแหลงนัดพบปะ
สังสรรค จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 32.47   
 

 ตอนที่ 3  ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ของธุรกิจฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
  ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุน
ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีอิทธิพลในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพล
ในระดับมากที่สุด คือ รสชาติอาหารฟาสตฟูด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  

 ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนที่
ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดานราคาโดยรวม มีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา ปจจัยทางการตลาดดานราคา ที่มีอิทธิพลในระดับมาก
ที่สุด คือ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณคาทางโภชนาการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
  ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการบริโภคฟาสต 
ฟูดของวันรุนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มี
อิทธิพลในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา ปจจัยทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลในระดับมากที่สุด คือ ความหลากหลายของสาขาที่มีใหบริการ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

 ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ที่มีผลตอการบริโภค
ฟาสตฟูดของวันรุนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
อิทธิพลในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา  ปจจัยทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลในระดับมาก คือ  การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทาง
โทรทัศน การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางวิทยุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
  
                  ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ และรายไดตอเดือนที่
ไดรับ  มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
  สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

1.1  เพศ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
พบวา เพศไมมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีดาน
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ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด 
ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด  ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสต
ฟูดในแตละคร้ัง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานความถี่ใน
การไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด และดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  

  แตเพศมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

1.2  อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
พบวา อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด 
ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  
และดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 

   แตอายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด  ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด  และดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด และดาน
รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด 

   แตรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด  ดานจํานวนผูที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดาน
ความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด   ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด และดานเหตุผลที่
ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

 
   สมมติฐานที่ 2  ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
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  สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
  2.1 ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี พบวา 
  ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ

วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
และดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด 

  แตปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด ดาน
รานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ดานผูที่มีอิทธิพลใน
การเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด และดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   2.2 ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี พบวา 

  ปจจัยทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

  แตปจจัยทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด ดานรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ดานจํานวนผูที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดาน
ความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด และดานเหตุผลที่
ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   2.3 ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา 

   ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอย
ที่สุด  ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูด และดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง  
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   แตปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดาน
สถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด  ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูด ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด และ
ดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    2.4 การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา 

    ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยที่สุด    
ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด  ดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสต ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ดาน
จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูด  ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  ดานแหลงที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  และดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 

   

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนใน

อําเภอเมือง จังหวัดอดุรธานี มีประเด็นทีน่ํามาอภิปรายดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาตร ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับเพื่อใช

จายสวนตัว แหลงที่มาของรายได ของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
   ผลการวิจัย ลักษณะทางประชากรศาตร ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับเพื่อใช

จายสวนตัว แหลงที่มาของรายได ของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา วัยรุนที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-22 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับเพื่อใชจาย
สวนตัว เฉลี่ย 3,001-5,000 บาท และแหลงที่มาของรายไดสวนใหญมาจากครอบครัว สอดคลองกับ
งานวิจัยของวรรณภรณ ขันธพันธและคณะ ที่ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีความเกี่ยวของตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของนักศึกษาในเขตเทศบาลพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง และยังตองพึ่งพิงผูปกครอง 
เนื่องจาก วัยรุนไทย สวนใหญจะอาศัยอยูกับครอบครัว หรือพอแม และเปนวัยที่ไมมีรายไดเปนของ
ตนเอง จึงมีพอแม หรือครอบครัวใหความชวยเหลือดานคาใชจายอยูตลอดเวลา ทําใหรายไดหลักจึงมา
จากผูปกครองเปนสวนใหญ 
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2.  เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของวัยรุนที่มีตอปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ของธุรกิจฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 

   ผลการวิจัยพบวา ระดับอิทธิพลของวัยรุนที่มีตอปจจัยทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ของธุรกิจฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี พบวา  ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในระดับมากที่สุดของวัยรุน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี คือ รสชาติอาหารฟาสตฟูด และ ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มี
อิทธิพลในระดับมาก คือ คุณคาทางโภชนาการที่ไดจากอาหารฟาสตฟูด ความสะอาดถูกหลักอนามัย
ลักษณะ สีสันของอาหารฟาสตฟูด ความหลากหลายของฟาสตฟูด  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ความ
งายและความสะดวกในการรับประทาน และการมีเอกลักษณของอาหารฟาสตฟูด ตามลําดับ สอดคลอง
กับผลกับการวิจัยของ ผจงจิตต ศุขมนัส (2538) ทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ส่ิงโนมนาวใจที่
สามารถทําใหประชาชนเขาถึงรานอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตกมากที่สุด คือ รสชาติอาหารติดปาก 
และยังสอดคลองกับการวิจัยของ นงเยาว แยมเวช (2536) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรมการบริโภคอาหาร
ฟาสตฟูดของนักศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่สงผลตอนักศึกษาคือความตองการ
ลองชิม อยากเปลี่ยนรสชาติของอาหาร และสอดคลองกับ สุนิสา พิลาสกุล (2539) ทําการศึกษาเรื่อง 
ฟาสตฟูด : การบริโภคแบบใหมในสังคมไทย พบวา ฟาสตฟูดเปนอีกรูปแบบหนึ่งในการบริโภค 
โดยเฉพาะในยามที่ตองการเปลี่ยนรสชาติอาหาร เพราะแตกตางจากอาหารไทย ซ่ึงสอดคลองกับ ศรี
เรือน แกวกังวาล (2540) เร่ืองความตองการของวัยรุนที่ตองการแสวงหาประสบการณแปลกใหม และ
ชอบทดลอง 

   ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการบริโภคฟาสตฟูดของวันรุนที่
ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดานราคาโดยรวม มีอิทธิพลในระดับมาก ซ่ึงปจจัย
การตลาดดานราคาดานความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณคาทางโภชนาการ มีอิทธิพลใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจาก วัยรุนคํานึงถึงเรื่องจํานวนเงินที่จายไปจะตองเหมาะสมกับคุณคาทาง
โภชนาการที่ไดรับกลับมา สอดคลองกับทฤษฎีเรื่องสวนประสมการตลาด ของศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ (2539: 68) กลาววา ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับ
ราคาผลิตภัณฑนั้น ถามีมูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ  

    นอกจากนั้น ปจจัยการตลาดดานราคา ดานราคาอาหารไมสูงเกินรายไดที่ไดรับ ราคาอาหาร
คอนขางคงที่ (ไมเปล่ียนแปลงราคาบอย) ความเปนมาตรฐานของราคาที่เหมือนกันทุกสาขา ความ
ชัดเจนของปายราคา และ ความหลากหลายของราคาตามประเภทของสินคา มีอิทธิพลในระดับมาก 
ตามลําดับ  การแสดงราคาที่จัดเจนและเปนมาตรฐาน ทําใหวัยรุนสามารถประมาณคาใชจายกอนการใช



104 
 

บริการได เพื่อใหเหมาะสมกับคาใชจายในแตละครั้ง เพราะรายไดสวนใหญไดมาจากผูปกครองทําใหมี
ขอจํากัดในดานการบริโภค 

    ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการบริโภค 
ฟาสตฟูดของวันรุนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
มีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายดานความหลากหลายของ
สาขาที่มีใหบริการ มีระดับอิทธิพลมากที่สุด ซ่ึงอาจอธิบายไดวา ความหลากหลายของสาขา โดยสวน
ใหญตั้งอยูภายในหางสรรพสินคา หรือในศูนยการคา ซ่ึงเปนแหลงที่วัยรุนสวนใหญนิยมไปใชบริการ 
สอดคลองกับรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541. การบริหารการตลาด.) ดานสิ่งกระตุน
ดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย ( Distribution หรือ Place ) ไดแก การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง 
เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ  และปจจัยทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานความสะอาดของสถานที่ ความสะดวกในการเดินทาง ความสวยงามในการ
ตกแตงราน ความเปนกันเองของบรรยากาศภายในราน ความเหมาะสมในการใชเปนสถานที่นัดพบปะ
สังสรรค การบริการสงถึงบาน ความเหมาะสมของเวลาใหบริการ และการบริการตัวเอง (Self Service) 
ที่มีอิทธิพลในระดับมาก ตามลําดับ   
      ระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ที่มีผลตอการ
บริโภคฟาสตฟูดของวันรุนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ดานการนําเสนอ
ผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางโทรทัศน การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางวิทยุ การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางนิตยสาร การนําเสนอผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางใบปลิว การนําเสนอ
ผลิตภัณฑและสิทธิพิเศษทางปายโฆษณา การตอนรับและการบริการของพนักงานขาย ความสามารถใน
การแลกซื้อของที่ระลึกในราคาพิเศษ การนําเสนอขายอาหารชุดในราคาประหยัด และการสะสมคูปอง
เพื่อสามารถใชเปนสวนลดในครั้งตอไป ที่มีอิทธิพลในระดับมากตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัย
ของ วรรณภา ศิริพงษ (2547) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอ
รานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมที่นิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยู
ในชวงอายุ 15-25 ป สวนใหญเปน นักเรียน นักศึกษา โดยมีเหตุจูงใจในการใชบริการเนื่องจากถูก
กระตุนโดยวิธีการสงเสริมทางการตลาด คือ รายการสงเสริมการขาย การโฆษณาภาพประกอบใน
ใบปลิว เปนตน สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผบริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา 
ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใชความพยายามของ
พนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป เหลานี้ถือวาเปน 
ส่ิงกระตุนความตองการซื้อ 
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3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนที่เคยบริโภคฟาสตฟูด ในอําเมอืง
จังหวดัอุดรธานี 

   ประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่วัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม รับประทานบอยที่สุดคือ ไอศกรีม 
รองลงมาคือ พิซซา ไกทอด  เบอรเกอรและฮ็อทดอก และ โดนัท  ประเภทของรานอาหารฟาสตฟูดที่
วัยรุนนิยมใชบริการที่สุดคือ เค เอฟ ซี รองลงมาคือ สเวนเซนส แมคโดนัลด เดอะ พิซซา คอมปานี  
พิซซา เบลลา อิตาเลี่ยน แดรี่ควีน และ ดังกิ้น โดนัท คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด  อยูชวงระหวาง 101-200 บาท รองลงมาคือ 201-300 บาท  301-400 บาท วันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญเปน วันจันทร – ศุกร รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย  และวันหยุด
นักขัตฤกษ สถานที่ในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของวัยรุน สวนมากคือ ที่ราน รองลงมาคือ ซ้ือ
กลับบาน จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง สวนมากคือ 3 – 4 คน รองลงมาคือ 
รับประทานครั้งละ 2 ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของวัยรุน
สวนมากคือ เพื่อน รองลงมาคือ แฟน ความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด สวนมากคือ 1 – 3 
ครั้ง ตอสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ นงเยาว  แยมเวช (2536: บทคัดยอ) พบวานักศึกษาเลือก
รับประทานอาหารฟาสตฟูดเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไกทอด และไอศกรีม เลือกเครื่องดื่มประเภท
น้ําอัดลม น้ําผลไม และชา/กาแฟชอบรับประทานอาหารฟาสตฟูดทั้งในรานและซื้อกลับบาน ใชบริการ
รานอาหารฟาสตฟูดเฉลี่ย4-6 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาที่ไปใชบริการอยู ระหวาง 18.00-21.00 และจาย
คาอาหารตอครั้ง 51-100บาท แหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดของวัยรุนที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนมากคือ ไฮเปอรมารท รองลงมาคือ ศูนยการคา หางสรรพสินคา  เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟู
ดของวัยรุนที่ตอบแบบสอบถามในจังหวัดอุดรธานี สวนมากคือ เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค  
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา พิลาสกุล (2539) พบวา วัยรุนนิยมใชรานอาหารเปนที่พบปะสังสรรค 
เปนที่นัดหมายทําการบาน อานหนังสือ รานอาหารฟาสตฟูดเปนมากกวารานอาหารที่ตอบสนองความ
ตองการของรางกายในเวลาที่รีบเรง   

4.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาตรที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 

    เพศมีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด โดยวัยรุนเพศชายมีเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดเพราะ
ตองการเปลี่ยนรสชาติอาหาร มากที่สุด รองลงมาเพราะเปนแหลงนัดพบปะสังสรรค และวัยรุนเพศหญิง
มีเหตุผลท่ีไปใชบริการรานฟาสตฟูดเพราะเปนแหลงนัดพบปะสังสรรค มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อเปน
โอกาสพิเศษ สอดคลองงานวิจัยของ ปองพรรณ พนมสารนรินทร (2541) เร่ือง ปจจัยทางการสื่อสาร
การตลาดที่กอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร พบวา วัยรุนชาย
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หญิงนิยมบริโภคฟาสตฟูดประเภทไกทอดมากที่สุดโดยวัยรุนชายใหเหตุผลวา อาหารอรอย ขณะที่
วัยรุนหญิงใชรานฟาสตฟูดเปนสถานที่นัดพบเปนเหตุผลหลักในการบริโภคฟาสตฟูด 

     อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดาน
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด โดยท่ี วัยรุนอายุ15 – 16 ป มี
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยูระหวาง 101 – 200 บาท มาก
ที่สุด สําหรับวัยรุนอายุ 17 – 22 ป มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสต
ฟูดอยูระหวาง 101 – 200 บาท มากที่สุด และ วัยรุนอายุ 23 – 24 ป มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชใน
การรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยูระหวาง 201 – 300 บาท มากที่สุด จะเห็นไดวาคาใชจายในการ
รับประทานอาหารฟาสตฟูดมีความใกลเคียงกันในทุกชวงอายุ อาจอธิบายไดวา รายไดที่ไดรับมีความ
ใกลเคียงกัน ทําใหมีคาใชจายในการบริโภคตอครั้งใกลเคียงกัน ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด วัยรุนอายุ 15 – 18 ป และ 21-22 ป นิยมรับประทานอาหารในวันเสาร – อาทิตย มากที่สุด และวัยรุน
อายุ 19 – 20 ป และ 23 – 24 ป นิยมรับประทานอาหารในวันจันทร – ศุกร มากที่สุด ดานสถานที่ในการ
รับประทานฟาสตฟูด โดยท่ี วัยรุนทุกชวงอายุมีสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูดที่ราน รองลงมาคือ
ซ้ือกลับบาน การที่วัยรุนนิยมรับประทานฟาสตฟูดที่ราน อธิบายไดวา วัยรุนนิยมใชรานเปนที่นัดพบ 
และพบปะสังสรรรคกัน เนื่องจากทางรานมีการตกแตงสวยงาม นานั่ง ดึงดูดใจใหใชบริการ  ดานผูที่มี
อิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด โดยที่ วัยรุนชวงอายุ 15 – 18 ป และวัยรุน
อายุ 19 – 24 ป  เพื่อนเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด มากที่สุด ซ่ึง
อธิบายไดวา วัยรุนเปนวัยที่ติดเพื่อน และชอบทําตามเพื่อนเปนสวนใหญ ตองการความเปนอิสระจาก
ผูปกครอง สอดคลองกับ ศรีเรือน  แกวกังวาล (2540) เร่ืองความตองการที่สําคัญของวัยรุน ในดานความ
ตองการรวมพวกพอง และมีกลุมของตน ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด โดยที่วัยรุน
อายุ 15 – 16 ป มีความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด และ
วัยรุนอายุ 17 – 24 ป มีความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 1 – 3 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด 
สอดคลองกับการวิจัยของ วรรณภา ศิริพงษ (2547: บทคัดยอ) พบวาการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด
ใชบริการโดยรับประทานเพียงครั้งคราว เฉลี่ย 1-2 ครั้ง ตอเดือน กลุมที่นิยมรับประทานอาหารฟาสต
ฟูดอยูในชวงอาย ุ15-25 ป สวนใหญเปน นักเรียน นักศึกษา โดยมีเหตุจูงใจในการใชบริการเนื่องจากถูก
กระตุนโดยวิธีการสงเสริมทางการตลาด คือ รายการสงเสริมการขาย การโฆษณาภาพประกอบใน
ใบปลิว เปนตน สาเหตุ 

   รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด โดยที่ วัยรุนที่
มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสต
ฟูด 101 – 200 บาท มากที่สุด วัยรุนที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 7,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคน
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ที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 201 – 300 บาท มากที่สุด และวัยรุนที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
7,000 บาท ขึ้นไป มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด 401 บาทขึ้นไป 
มากที่สุด  ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด โดยที่ วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 
3,000 บาท ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด วันเสาร – อาทิตย มากที่สุด วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 
3,001 – 7,000 บาท ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด วันจันทร – ศุกร มากที่สุด และวัยรุนที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 7,000 บาท ขึ้นไป ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด วันเสาร – อาทิตย มากที่สุด ดาน
สถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด โดยที่ วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 7,000 บาท ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูดที่ราน มากที่สุด และวัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับมากกวา 7,000 บาทขึ้น
ไป ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดที่โดยซ้ือกลับบานมากที่สุด ดานจํานวนผูที่ไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดในแตละครั้ง โดยที่ วัยรุนทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับ มีจํานวนผูที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง 3 – 4 คน มากที่สุด  ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด โดยที่ วัยรุนที่รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 3,000 บาท เและวัยรุนที่รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่ไดรับ 3,001-5,000 บาท เพื่อนจะเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดมากที่สุด วัยรุนที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับ5,001-7,000 บาท แฟนจะเปนผูที่มีอิทธิพลใน
การเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดมากที่สุด และวัยรุนที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับ
มากกวา 7,000 บาทขึ้นไป   ตัวเองจะเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูดมากที่สุด  ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด โดยที่ วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่
ไดรับนอยกวา 7,000 บาท มีความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด 1 – 3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด 
และกลุมที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับมากกวา 7,000 บาทขึ้นไป มีความถี่ในการไปรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหมากที่สุด ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด โดยที่วัยรุนที่มี
รายไดตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 3,000 บาท นิยมใชบริการรานฟาสตฟูดแบบรานที่ตั้งแบบเดี่ยวๆมาก
ที่สุด วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 3,001 – 5,000 บาท นิยมใชบริการรานฟาสตฟูดตามไฮเปอรมารท 
มากที่สุด  วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 5,001 – 7,000 บาท และ วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ
มากกวา 7,000 บาทขึ้นไป นิยมใชบริการรานฟาสตฟูดตามศูนยการคา หางสรรพสินคา มากที่สุด  ดาน
เหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด โดยท่ีวัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับนอยกวา 3,000 บาท และ  
วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับมากกวา 7,000 บาทขึ้นไปมีเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูดเนื่องจาก 
ตองการเปลี่ยนรสชาติอาหาร มากที่สุด วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนที่ไดรับ 3,001 – 7,000 บาท มีเหตุผลที่
ไปใชบริการรานฟาสตฟูดเนื่องจาก เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค มากที่สุด   

  อธิบายไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับของวัยรุนถือเปนสิ่งกระตุนทางเศรษฐิกิจประเภท
หนึ่งที่ทําใหเกิดการบริโภคฟาสตฟูด โดยวัยรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงจะมีคาใชจายในการบริโภคฟาสต
ฟูดสูงกวาวัยรุนที่มีรายไดต่ํา เนื่องจากมีความสามารถในการซื้อสูง และสามารถซื้อซํ้าไดมากกวา แต
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พบวาดานความถี่ในการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนที่มีรายไดสูง  จะมีความถี่ในการบริโภค ฟาสตฟูด 
ต่ํากวาวัยรุนที่มีรายไดต่ํา อาจเนื่องมาจาก วัยรุนที่มีรายไดสูง มีตัวเลือกในการบริโภคมากกวาวัยรุนที่มี
รายไดต่ํา ทําใหเกิดการกระจายไปบริโภคอาหารประเภทอื่นแทนฟาสตฟูด จนทําใหความถี่ในการ
บริโภคฟาสตฟูดต่ํากวาวัยรุนที่มีรายไดต่ํา 

5. เพื่อศึกษาปจจยัทางการตลาด ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ
วัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

    ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยท่ีสุด ดานรานอาหาร 
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูดดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือก
รานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รสชาติอาหารมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอวัยรุนผูตอบแบบสอบถาม 
แสดงใหเห็นวา วัยรุนใหความสําคัญกับรสชาติของอาหาร ในการเลือกใชบริการ การมีเมนูที่แปลกใหม
อยูเสมอเปนการกระตุนความตองการในการใชบริการของวัยรุน ซ่ึงสอดคลองกับ ศรีเรือน แกวกังวาล 
(2540: 49) กลาววา ความตองการที่สําคัญของวัยรุน ตองการแสวงหารประสบการณแปลกใหม ชอบ
ความทาทาย ตื่นเตน วัยรุนจึงชอบทดลอง 

ปจจัยทางการตลาดดานราคากับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ทั้งในดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่รับประทานบอยท่ีสุด ดานรานอาหาร 
ฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ดานจํานวนผูที่ไปรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  
ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ดานเหตุผลที่
ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความเหมาะสม
ของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณคาทางโภชนาการ มีระดับอิทธิพลมากที่สุด สอดคลองกับทฤษฎีของ      
ศิริวรรณ และคณะ (2539: 68) สวนผสมการตลาด กลาววา ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ และ
สอดคลองกับ ดังนั้น การกําหนดราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและลูกคาเปาหมาย จึงเปนสิ่งกระตุน 
เปนเหตุจูงใจใหใชบริการ   

    ปจจัยทางการตลาดชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานสถานที่ในการรับประทาน
ฟาสตฟูด  ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดดานความถี่ในการไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ดานเหตุผลที่ไปใชบริการราน
ฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  เมื่อพิจารณาตามรายขอแลว ความหลากหลายของสาขาที่มี
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ใหบริการ มีอิทธิพลมากที่สุด แสดงวา วัยรุนใหความคํานึงถึงความการใหบริการที่ทั่วถึงของรานคาซึ่ง
สามารถเปนทางเลือกใหแกผูบริโภคในการเลือกใชบริการใหไดรับความสะดวกสะบายและบรรลุทุก
จุดประสงคไดมากที่สุด กลาวคือ  การอยูในหางสรรพสินคาหรือในแหลงชุมชนที่มีการบริการใน
หลายๆดาน ทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจใชบริการไดมากขึ้น 

   ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของ 
วัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดที่ รับประทานบอยที่สุด   
ดานรานอาหารฟาสตฟูดที่นิยมใชบริการที่สุด  ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ดานจํานวนผูที่
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด  ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และปจจัยทางการ
ตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไป
รับประทานอาหารฟาสตฟูด  ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด  ดานเหตุผลที่ไปใช
บริการรานฟาสตฟูด  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ผจงจิตต  
ศุขมนัส (2538: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต
ฟูดแบบตะวันตกของประชาชนในกรุงเทพฯมหานคร พบวา ส่ือเฉพาะกิจที่สามารถโนมนาวใจให
ประชาชนเขาถึงรานฟาสตฟูดแบบตะวันตกมากที่สุดคือ โฆษณา ณ แหลงขาย และส่ือมวลชนที่
สามารถโนมนาวใจประชาชนเขาถึงรานอาหารฟาสตฟูดแบบตะวันตกมากที่สุดคือ โทรทัศน และยัง
สอดคลองกับ งานวิจัยของ วรรณภา ศริริพงษ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การับรูตําแหนงทาง
การตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา เหตุจูงใจใน
การใชบริการเนื่องจากถูกกระตุนโดยวิธีการสงเสริมทางการตลาด คือ รายการสงเสริมการขาย  
การโฆษณาภาพประกอบในใบปลิว เปนตน 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
1.  จากการศึกษาพบวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี ทั้งดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดซึ่งมักใชบริการ วันหยุดเสาร-อาทิตย ดานสถานที่ในการรับประทาน
ฟาสตฟูด สวนใหญชอบรับประทานที่ราน ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด โดยท่ีเพื่อนเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานความถี่
ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจฟาสตฟูด ควรมีการสงเสริมทางการตลาด
ในวันธรรมดาใหมากขึ้น เพื่อสามารถดึงดูดใหวัยรุนสนใจที่จะใหบริการในวันธรรมดา ทั้งในดานราคา 
และปรับปรุงสถานที่เพื่อรองรับการใชบริการของวัยรุนใหถูกจุดประสงค 
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2.  จากการศึกษาพบวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวัยรุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ทั้งดานคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนที่ใชในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานวันที่
ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดซึ่งมักใชบริการ วันหยุดเสาร-อาทิตย ดานสถานที่ในการรับประทาน
ฟาสตฟูด สวนใหญชอบรับประทานที่ราน ดานผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูด โดยที่มีเพื่อนเปนผูที่มีอิทธิพลในการเลือกรานในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานความถี่
ในการไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดังนั้น  ควรมีการสงเสริมทางการตลาดในวันธรรมดาใหมากขึ้น 
เพื่อสามารถดึงดูดใหวัยรุนสนใจที่จะใชบริการในวันธรรมดา ทั้งในดานราคา สถานที่ และรสชาติ
อาหาร ที่เพื่อรองรับการใชบริการของวัยรุนใหตรงความตองการของวัยรุน ซ่ึงจากการวิจัยพบวา วัยรุน
ชายสวนใหญไปใชบริการรานฟาสตฟูดเพราะ ตองการเปลี่ยนรสชาติอาหาร มากที่สุด สวนวัยรุนหญิง
ไปใชบริการรานฟาสตฟูดเพราะ ใชเปนแหลงนัดพบปะสังสรรค  มากที่สุด 

3.  จากการศึกษาพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด 
ของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ทั้งในดานคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอคนที่ใชในการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูด ดานวันที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานสถานที่ในการรับประทานฟาสตฟูด ดาน
จํานวนผูที่ไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดในแตละครั้ง ดานความถี่ในการไปรับประทานอาหาร 
ฟาสตฟูด ดานแหลงที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด และดานเหตุผลที่ไปใชบริการรานฟาสตฟูด ซ่ึงสวน
ใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับ 3,001 – 5,000 บาท ดังนั้น ผูประธุรกิจฟาสตฟูด ควรมีการพัฒนา
สินคาใหมีหลากหลายระดับ และหลายราคา  เพื่อสามารถใหผูบริโภคมีทางเลือกในการบริโภคสินคาให
เหมาะสมกับรายไดที่ไดรับ  

4. ดานผลิตภัณฑ รสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑมีอิทธิพลกับกลุมผูบริโภคที่เปนกลุม
วัยรุน ซ่ึงกิจการควรใหความสําคัญในเรื่องของรสชาติ ควรมีการปรับปรุงหรือคิดคนอาหารที่มีรสชาติ
แปลกใหมอยูเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมวัยรุนที่ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม   

5. ดานราคา ซ่ึงความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณคา มีระดับอิทธิพลมากที่สุด 
ดังนั้น กิจการควรชี้ใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑมีคุณภาพคุมคากับราคาที่ไดจายไป ไมวาจะเปนดาน
มารตฐานการผลิต หรือวัตถุดิบที่ไดนํามาใช เพื่อใหเกิดความรูสึกคุมคาในกับราคาที่ไดจายไป 

6. ดานการจัดจําหนาย ซ่ึงความหลากหลายของสาขามีระดับอิทธิพลมากที่สุด ควรให
ความสําคัญกับจํานวนของสาขา และสถานที่ตั้งของรานที่สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก ตกแตงใหมี
ความสวยงามสามารถ และตอบสนองความตองการของแตละกลุมผูบริโภคได 

7. ดานสงเสริมการสงเสริมการตลาด เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดซ่ึงการใชใบปลิว
ที่มีการจัดโปรโมชั่นตามวันที่แตกตางกัน เพื่อสามารถดึงดูดใหกลุมเปาหมายดังกลาวเพิ่มความถี่ในการ
ใชบริการมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1.  การศึกษาในครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุนที่เคยบริโภคฟาสตฟูดในอําเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานีเทานั้น ซ่ึงการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาถึงกลุมอ่ืนๆดวย เพื่อจะไดทราบ
พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของผูบริโภคไดกวางขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงความชอบของผูบริโภคที่มีตอฟาสตฟูดในแตละประเภทวา
สาเหตุใดที่ผูบริโภคจึงนิยมบริโภคฟาสตฟูดประเภทนั้นๆ และมีความคิดเห็นอยางไรในสวนของความ
ตองการในการปรับปรุงของกิจการ 

3. ควรมีการทําวจิัยเชิงคณุภาพควบคูไปดวยเพื่อใหไดขอมลูที่มีความสมบูรณมากที่สุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุน 
ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพือ่การรวบรวมขอมูลเพื่อทําสารนิพนธของนักศึกษา ปริญญาโท 
สาขา บริหารธุรกิจ คณะสังมคมศาตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะ
ใชเพื่อประโยชนสําหรับการวิเคราะหในเชิงวิชาการ เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคฟาสตฟูดของวยัรุนในอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี ความรวมมอืจากทานในการตอบ
แบบสอบถามนี้จะเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการศกึษาในเรื่องดังกลาวขางตนสามารถบรรลุเปาหมาย 
และสามารถนําผลการวิเคราะหไปประยกุตใชในการดําเนินกิจกรรมทางดานการตลาดของธุรกิจฟาสต
ฟูดไดในระดบัหนึ่ง จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาและความรวมมือจากทาน และ
ขอขอบพระคุณมา ณ ทีน่ี้ดวย 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของวัยรุนที่เคยบริโภคฟาสตฟูด ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูด ของวยัรุน ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัอดุรธานี 
สวนที่ 3  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวยัรุน ในอําเภอเมอืง 

จังหวดัอุดรธานี 
2. การตอบแบบสอบถามในแตละขอ กรณุาทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความเปนจริง หรือ
ตามความเหน็ของทานมากที่สุด หรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
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