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 การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายเพื่อประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปปปรับปรุงใหมป 2003 
ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam.2003) ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริหารโครงการและ
เจาหนาที่ในโครงการจํานวน 18 คน นักศึกษาที่ไดรับคอมพิวเตอรพกพาจากโครงการจํานวน 402 คน 
และผูปกครองจํานวน 402 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสัมภาษณผูบริหาร 
แบบสอบถามความคิดเหน็ แบบวัดเจตคติ แบบประเมนิพฤติกรรมของนักศึกษา และแบบวัดความพงึ
พอใจของผูปกครอง สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จากผลการวจิัยพบวา  
 1.  การประเมนิบริบท พบวา โครงการมวีัตถุประสงคเพื่อจัดหาคอมพิวเตอรใหนักศึกษา
สามารถใชงานไดอยางเพยีงพอ เพื่อเปนอุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 
ซึ่งสอดคลองกับบริบทของสังคมในยุคปจจุบันเนื่องจากในปจจุบนัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวนัและในดานการศึกษาเปนอยางมาก และสอดคลอง
กับหลักนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปรัชญา “เทคโนโลยีกาวไกล อยูที่ไหนก็เรียนได 
ภายใตมาตรฐานเดียวกนั” 
 2.  การประเมนิปจจัยนาํเขา เกีย่วกับระบบเครือขายไรสาย ศูนยรับบริการหลังการใชงาน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานส่ือการเรียนรู มีความพรอมและความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ซึ่งเปนไปตามเกณฑการประเมินที่ต้ังไว เหมาะสมในการดําเนนิโครงการอยางตอเนื่อง  
 3.  การประเมนิดานกระบวนการดําเนินงาน เกี่ยวกับกระบวนการ ข้ันตอนในการแจก
คอมพิวเตอรแบบพกพาและเกณฑการแจกคอมพิวเตอรแบบพกพา พบวากระบวนการดําเนนิงานมี
ความเหมาะสม  เปนมาตรฐาน อยูในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามเกณฑการประเมนิทีต้ั่งไว ควรดําเนิน
โครงการตอไป 
 4.  การประเมนิดานผลกระทบ พบวา นกัศึกษามีเจตคติตอคอมพิวเตอรแบบพกพาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก เปนไปตามเกณฑการประเมนิทีต้ั่งไวและผูปกครองมีความพึง
พอใจตอโครงการ 
 5.  การประเมนิดานประสิทธิผล พบวานักศึกษามีพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) และฐานขอมูลออนไลน ซึ่ง



 

นักศึกษามีวัตถุประสงคการใชงานคอมพวิเตอรแบบพกพาเพื่อติดตอส่ือสารมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 
เพื่อทาํรายงานทําการบาน และเพื่อความบันเทงิ ทางมหาวิทยาลัยและทางโครงการควรสงเสริมและ
สนับสนนุใหนกัศึกษาใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 6.  การประเมนิดานความยั่งยนื พบวา นโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัยใน
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกับการดําเนนิโครงการ ควรดําเนินการอยางตอเนื่อง
ตอไป 
 7. การประเมนิดานความสามารถในการขยายผล พบวา จุดเดนของโครงการทีเ่ปน
ความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดีคือ มหาวิทยาลัยสามารถนาํเทคโนโลยีซึง่เปนส่ิงที่จาํเปนและมี
ประโยชน ใหนักศึกษาสามารถนาํไปใชงานดานตาง ๆ ทั้งการเรียนและในชีวิตประจําวนัได นกัศึกษา
ทุกคนมีโอกาสในการใชคอมพิวเตอรพกพาและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวทิยาลัยจัดทําข้ึนอยางเทา
เทยีมกัน ผูบริหารกลาคิด กลาทาํและใหการสนับสนุนในส่ิงที่ยงัไมเคยมีใครทํา สามารถบริหารจดัการ
เทคโนโลยีแบบใหม ซึง่จะทาํใหสามารถตอยอดไปยังโครงการอ่ืน ๆ ได และโครงการมีสวนทําให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองนอกช้ันเรียนมากข้ึนและเพ่ิมทักษะดานคอมพิวเตอร ซึ่งจะสงผลตอ
การแขงขันเม่ือนักศึกษาเขาสูตลาดแรงงาน ควรดําเนนิการอยางตอเนื่องตอไป 
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 The purpose of this research was to evaluate the purchasing a portable computer 
for Suan Dusit Rajabhat University student project in 2003 using modified CIPP model of 
Stufflebeam. Research sample group were 18 project administrators and officers, 402 
students receiving portable computer already, and 402 parents. The evaluation forms 
included administrator interviewing, opinion questionnaire, attitude test, student’s behavior 
evaluation, and parent’s satisfaction. The statistical analysis tools were comprised with 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The results revealed that: 
 1.  Context evaluation: this project objective was to provide a portable computer for 
student as a tool to support self-learning that consistent to present society context. As a 
result that nowadays computer and information technology has an influence on everyday life 
and education very much. Furthermore, it was also consistent to the educational policy and 
philosophy, “Technological advancement, anywhere learning under the same 
standardization”, of Suan Dusit Rajabhat University. 
 2.  Input evaluation:  as for a wireless system, service center, and e-Learning, there 
were a high level of readiness and appropriateness pertaining to the establishment of 
criteria and suitable to operation this project continual. 
 3.  Process evaluation: as for the process and criteria of portable computer 
offering, there was a high level of appropriateness pertaining to the establishment of criteria  
and suitable to operation this project continual. 
 4.  Impact evaluation:  pertaining to the establishment of criteria, student’s attitude 
on portable computer and information technology was high. The parent was also satisfied 
with the project.    



 

 5.  Effectiveness evaluation: the highest usage of information technology of student 
was the Internet and the followings were e-Book and online database respectively. The 
objectives of information technology usage were communicating, doing report and 
assignment, and entertaining respectively, and the university should be support student to 
technological media using more and more for the effectiveness of this project. 
 6.  Sustainability evaluation:  the university policy and strategic plan on information 
technology development was consistent to the project  and suitable to operation this project 
continual. 
 7.  Transportability evaluation: the outstanding and good practices of the project 
were offering technology need and advantage to the students both in studying and daily life, 
providing student equality in technology use, the first initiative project of the university 
supporting by university administrator and leading to other state of art technological 
projects, promoting student self-learning and computer skill outside the classroom and 
enhancing graduate employability in labor market also and suitable to operation this project 
continual. 
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 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดเนื่องดวยความกรุณาอยางยิง่จากรองศาสตราจารย  
ดร.สุทธิวรรณ  พีรศักด์ิโสภณ ประธานควบคุมปริญญานิพนธและผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรชัย  มี
ชาญ กรรมการควบคุมปริญญานพินธ ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาเพือ่ใหคําปรึกษา แนะนําแนวทาง 
ใหความรูในการทําวิจัย ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ เพือ่ใหปริญญานิพนธฉบับนี้สมบูรณ
ยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  โพธิสาร และ รองศาสตราจารย ดร.สมสรร  
วงษอยูนอย ซึง่เปนประธานกรรมการสอบปากเปลา ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้ 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.เชดิศักด์ิ  โฆวาสินธุ อาจารย ดร.อุไร จักษตรีมงคล 
อาจารยสมกิจ กิจพนูวงศ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรรณี  สวนเพลง และอาจารย ดร.วิชชา  ฉิมพล ี 
ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือและปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนอยางดี 
อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในสาขาวิทยาการการประเมินที่ไดประสิทธิ์ประสาทวชิา
ความรูและประสบการณที่ดีและมีคุณคายิง่แกผูวิจยัจนทําใหประสบความสาํเร็จ ขอขอบพระคุณ
เจาหนาที่สํานกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาทุกทานที่ใหความชวยเหลือและอํานวยความ
สะดวกในดานตาง ๆ  
 ขอขอบคุณเพื่อนรวมงาน และพี่ ๆ นอง ๆ วทิยาการการประเมินทุกคน ที่คอยชวยเหลือและ
เปนกาํลังใจใหผูวิจยัเสมอมา ทําใหผูวิจัยสามารถทําปริญญานิพนธสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
 สุดทายนี้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูวิจยั ที่คอยใหกาํลังใจ กาํลังทรัพยและ
สนับสนนุ สงเสริมการศึกษาของผูวิจัยอยางดีตลอดมา จนสามารถเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ และ
เปรียบเสมือนแรงผลักดันใหผูวิจัยสําเร็จการศึกษา ขอขอบพระคุณครอบครัวทักษิณทุกทานที่คอย
สอบถาม ชวยเหลือและใหกาํลังใจกับผูวิจยัมาตลอด 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพวิเตอรเขามามีบทบาทตอการดําเนนิชีวิตในสังคมเปนอยางมาก 
คอมพิวเตอรเปนส่ิงที่จําเปนในดานตาง ๆ ทั้งในเชิงธุรกิจ การบริหารจดัการทัง้ภาครัฐและเอกชน ดาน
ความบันเทงิ และดานการศึกษา  ตลอดจนเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญ ในดานการศึกษา
คอมพิวเตอรถกูนํามาใชในการจัดการศึกษา ชวยพฒันาการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรูใน
สถานศึกษา เปนส่ือการเรียนการสอน หรือเปนส่ือที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ดังนัน้การที่จะ
ใหนักศึกษาไดเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร จึงจําเปนจะตองมีส่ือหรือเคร่ืองมือ
อุปกรณอยางเพียงพอและทั่วถึง 
 สถาบันอุดมศึกษาจะตองพยายามพัฒนาใหคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวน
หนึง่ของวฒันธรรมองคกร โดยพัฒนาส่ิงแวดลอมใหนิสิต นักศึกษา อาจารยและนักวิชาการ สามารถ
ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เชน การติดตอส่ือสาร การจัดทํา
บทเรียน การสืบคนขอมูล ฯลฯ (ประจักษ พุมวิเศษ. 2541:6) เพราะสภาพการเรียนการสอนในปจจุบัน
ไมไดจํากัดอยูที่ตําราเลมใดเลมหนึง่ แตเปนการเรียนรูแบบแสวงหา คนหาและสามารถเรียกหาแหลง
ความรูไดทั่วโลก ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจะตองนาํเทคโนโลยีใหม ๆ ใหแกนิสิตนักศึกษา เพื่อพวกเขา
เหลานั้นจะไดนําความรู ความคิดและประสบการณไปปรับปรุงวิถีชวีติและการทาํงาน เพื่อสรางคุณคา
และสรางประโยชนใหกับสังคมและประเทศชาติ ซึ่งแนวโนมของตลาดแรงงานในอนาคตก็ให
ความสําคัญตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยให 
กาวสู “มหาวิทยาลัยช้ันนาํในภูมิภาคเอเชีย” ดวยปรัชญาที่วา “เทคโนโลยีกาวไกล อยูที่ไหนก็เรียนได 
ภายใตมาตรฐานเดียวกัน” ทําใหมีการลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย การมีหองสมุดเสมือน (Virtual Library)แหงแรกของประเทศไทย การมีนวัตกรรมการใชตู          
e- ASM ในการตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา และการมีระบบ Wireless LAN ที่ติดต้ังรอบ
มหาวิทยาลัย กลายเปน Wireless Campus แหงแรกของประเทศไทย และมีการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผานดาวเทียม (Video Conference) มหาวิทยาลัยยังไมไดหยุดในเร่ืองของการพัฒนา 
ทางดาน ICT เพียงเทานี้ มีหลายโครงที่สําคัญในการที่จะนาํเทคโนโลยีมาชวยทาํให การเรียนการสอน
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และไมนาเบ่ือเชน การมีบทเรียนออนไลนหรือระบบ e-Learning ซึ่งไดทําการ
พัฒนาศึกษาวิจัยมากมายถึงคุณประโยชนที่มี เปนการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่
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มีการออกแบบทางสถาปตยกรรมและรูปแบบการเรียนรูเฉพาะของระบบ e-Learning สามารถรองรับ
การเขาเรียนที่ไหนก็ได เวลาใดก็ได ตามอัธยาศัยโดยผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองหรือเรียนเปน
กลุม ดวยเคร่ืองมือตางๆ เชน Student Tools, การทาํขอสอบหรือแบบฝกหัดดวยตนเอง การ 
Download ขอมูลตางๆ จากระบบทาํใหผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหา ทํากิจกรรมตาง ๆ ไดโดยไม
จํากัดเวลาและสถานท่ี องคประกอบตางๆ เหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญที่กอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนคร้ังที่ผูเรียนเขาเรียนออนไลนจะมคีวามสัมพันธตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดวยและกอเกดิประสบการณการเรียนดวยตนเองที่ดี และมีเจตคติทีดี่ตอการเรียนแบบ
ออนไลน จึงทาํใหหลายมหาวทิยาลัยไดพยายามใชระบบอิเล็กทรอนกิสตางๆ มากยิง่ข้ึน  
 สืบเนื่องจากที่รัฐบาลไดมีมติคณะรัฐมนตรี มอบหมายให กระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมกันจัดทาํโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ
พกพา ราคาประหยัดเพื่อใหนักเรียนทุกคนไดใชคอมพิวเตอรในการศึกษาเรียนรูและสามารถ เขาถึง
แหลงความรูไดโดยไมจาํกัดเวลาและสถานท่ี ดังเห็นไดจากโครงการของรัฐบาลไดแก  
 1. โครงการ One Laptop per Child ซึ่งรัฐบาลระบุที่จะดําเนินโครงการดังกลาวในป 2550   
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อใหนักเรียนใชตํารา หนังสือเรียนในรูปแบบของ    e-Book   
 2. โครงการจัดหาคอมพิวเตอรชนิดพกพาสําหรับนักศึกษา และบุคลากรใน
สถาบันการศึกษา  เปนการทําขอตกลงความรวมมือในโครงการสินเช่ือซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
ระหวางธนาคารออมสินกับ คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยผูกูไดแก นิสิต นักศึกษา ผูปกครองของ
นิสิต นักศึกษา บุคลากรของสถาบันการศึกษา   
 จากนโยบายของรัฐบาลดังกลาวประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ที่มุงเนนใหนักศึกษาเกิดพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองตามอัตวิสัยเปนการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันใหกับประเทศไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจึงไดริเร่ิม “โครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบ
พกพาสําหรับนักศึกษา”เปนมหาวิทยาลัยแรกในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2549 ซึ่งมีลักษณะการ
ดําเนินงานคลายคลึงกับโครงการจัดหาคอมพิวเตอรชนิดพกพาของคณะกรรมการการอุดมศึกษาแต
มหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินแทนนักศึกษา โดยทางมหาวิทยาลัยได 
คิดคํานวณคาใชจายในสวนของการจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาสาํหรับนักศึกษาเปนคา
อุปกรณการ เรียนรวมอยูในคาเลาเรียนของนักศึกษา ตามนโนบายของรัฐบาลที่ กาํหนดใหป
การศึกษา 2549 เปนปที่เร่ิมใชระบบกองทุนใหกูยืมที่ผูกกับรายไดอนาคต (Income Contingent 
Loan: ICL)   โครงการนี้จึงเปนโครงการนาํรองที่ทําใหนักศึกษาไดรับประโยชนสูงสุดจากการที่ไดมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดพกพา  เปนอุปกรณการเรียนโดยท่ีนักศึกษาไมตองรับภาระผอนชําระคา
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน และมหาวิทยาลัยไมตองใชงบประมาณของมหาวิทยาลัยในการลงทุนซ้ือ
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ครุภัณฑคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการทั้งนี้ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวนมากประกอบกับการที่
ทางมหาวิทยาลัยจะรับดําเนินการติดตอ กับทางธนาคารและบริษัทคอมพิวเตอร  ทําใหเกิดความ
มั่นใจไดวาจะไดรับอุปกรณที่มีคุณภาพและเพิ่มอํานาจในการตอรองกับบริษัทคอมพิวเตอรในเร่ือง
ของราคาเคร่ือง คุณลักษณะของตัวเคร่ือง บริการหลังการขาย รวมทั้งมหาวิทยาลัยสามารถกําหนด
เงื่อนไขใหทางบริษัทคอมพิวเตอรขยายเครือขายไรสาย ไปตามศูนยการศึกษา เพื่อรองรับการใชงาน
ในอนาคต  โดยไดการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2549 เปน
ตนมาทั้งศูนยการศึกษาในสถาบันและนอกสถาบัน โดยไดทําการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ สิทธิ์ของ
นักศึกษาที่จะไดรับ การดูแลรักษาและการซอมบํารุง และไดตอบขอสงสัยตาง ๆ ใหแกผูปกครองที่มา
รวมงานปฐมนิเทศไดรับทราบขอมูลที่ถูกตอง และไดมีการแจกจายตัวเคร่ือง พรอมกับอธิบายการใช
งานเบ้ืองตนใหแกนักศึกษาไดรับทราบ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังไดจัดใหมีการสอนการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรโนตบุคในวิชา “เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต” อีกดวย พรอมกับมีเว็บไซดที่ใหขอมูลใน
เร่ืองการใชงาน นักศึกษาสามารถ Download โปรแกรม Utility ตางๆ เพื่อเปน ประโยชนตอการใชงาน 
หรือสามารถต้ังกระทูถาม หรือ ทาํ Blog ใน เร่ืองที่ตนเองสนใจไดดวยที่www.dusit.ac.th/notebook   
โครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดเร่ิม
ดําเนินงานต้ังแตปการศึกษา 2549 จนถึงปจจุบันไดดําเนินการแจกคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษาจํานวน 5 รุน แตยังไมมีการประเมินโครงการ และการติดตามผลของโครงการอยางชัดเจน
ครอบคลุมทั้งระบบ ถาหากมีการประเมนิที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งระบบจะทาํใหไดสารสนเทศที่มี
ประโยชนตอการนํามาพัฒนาหรือกาํหนดทิศทางการดําเนินโครงการในระยะตอ ๆ ไป ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาวจิัยประเมนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต คร้ังนี้ ผูวิจยัเลือกใชรูปแบบการประเมินแบบซิปปโมเดล 2003 (CIPP Model: 2003) 
ของแดเนียล สตัฟเฟลบีม (Daniel L. Stufflebeam) เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปใชเปนประโยชนและ
แนวทางใหกับผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการโดยเฉพาะผูบริหารโครงการ จะไดนาํขอคนพบจากการวิจัย
ไปพัฒนาการดําเนนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา และปรับปรุงในสวนที่
เกี่ยวของใหมปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
 การประเมนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต มีความมุงหมายดังนี ้
 1. เพื่อประเมินบริบทของโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
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 2. เพื่อประเมินความพรอมและความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของโครงการจัดซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
 3. เพื่อประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
 4. เพื่อประเมินผลกระทบจากโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
 5. เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
 6. เพื่อประเมินความย่ังยนืของการดําเนินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ 
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
 7. เพื่อประเมินความสามารถในการขยายผลของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
สําหรับนักศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังนีท้ําใหไดขอมูลการดําเนนิงานของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
สําหรับนักศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ครอบคลุมกระบวนการดําเนินงานและผลการ
ดําเนนิงานของโครงการทัง้ระบบ คือ 
 1. ทําใหไดผลของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตดานบริบท ดานปจจัยนาํเขา ดานกระบวนการ ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดาน
ความยัง่ยนื และความสามารถในการขยายผล  
 2. เปนขอมูลซ่ึงจะเปนประโยชนแกผูบริหารโครงการ ผูปฏิบัติงานโครงการ ตลอดจนผูที่มี
สวนเกี่ยวของ นําไปใชวางแผนและตรวจสอบความตอเนือ่งของโครงการ ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อ
ดําเนนิโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ผูวิจัยไดใชรูปแบบการประเมินซิปปโมเดล 2003 (CIPP Model: 2003) 
เปนแนวทางในการประเมิน โดยมีขอบเขตการวิจยัดังนี ้
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 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้แบงเปน 
 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบ
พกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ต้ังแตเร่ิมดําเนนิการปการศึกษา 2549 มี
รายละเอียดดังนี ้
 1. ผูบริหารโครงการ ไดแก ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการ จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ
สํานักวทิยบริการ จาํนวน 2 คน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ จาํนวน 15 คน 

 2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ปการศึกษา 2549 – ปการศึกษา 2553 ที่ไดรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการจํานวน 20,631 คน  
 3. ผูปกครองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที ่1 ปการศึกษา 2549 – ปการศึกษา 2553 
ที่ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการ จาํนวน 20,631 คน  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ มีดังนี้  
 1. ผูบริหารโครงการ ไดแก ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการ จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ
สํานักวทิยบริการ จาํนวน 2 คน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ จาํนวน 15 คน โดยศึกษากับ
ประชากรทัง้หมด 

 2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที ่1 ปการศึกษา 2549 – ปการศึกษา 2553 ที่ไดรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการจํานวน 402 คน ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางกําหนดขนาดตัวอยาง ของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 
เปอรเซ็นต ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) จากนัน้ใชวิธสุีมอยาง
งาย (Simple Random Sampling)  
 3. ผูปกครองเปนผูปกครองของนักศึกษากลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ปการศึกษา 
2549 – ปการศึกษา 2553 ที่ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการ จาํนวน 402 คน  
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ประเด็นการประเมิน 
 กําหนดตามรูปแบบการประเมินแบบซิปปโมเดล 2003 (CIPP Model: 2003) ดังนี ้
 การประเมนิบริบท (Context Evaluation) วัตถุประสงคของโครงการ ความตองการจําเปน
ของโครงการ ความสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษา ความสอดคลองกับความตองการของ
สถานศึกษาในปจจุบนั 
 การประเมนิปจจัยนาํเขา (Input Evaluation) ความพรอมของระบบเครือขายไรสาย (Wireless) 
ศูนยบริการอาํนวยความสะดวก และการจัดการเรียนการสอนผานส่ือการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การประเมนิกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation) กระบวนการข้ันตอนในการ 
แจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา และเกณฑการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาของโครงการ 
การประเมนิประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) ดานประโยชนตอนักศึกษาประเด็น 
การเขาถงึระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยพฒันาข้ึนและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา ดานประโยชนตอมหาวิทยาลัย   
 การประเมนิผลกระทบ (Impact Evaluation) เจตคติของนกัศึกษาตอคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูปกครองตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา
สําหรับนักศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 การประเมนิความย่ังยนื (Sustainability Evaluation) การศึกษานโยบาย แผนยุทธศาสตร 
ของมหาวทิยาลัยในอนาคตดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การประเมนิความสามารถในการขยายผล (Transportability Evaluation) จุดเดนหรือขอ 
คนพบของการเปนแบบอยางที่ดีของโครงการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การประเมนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ดุสิต คร้ังนี้ ผูวจิัยไดใชกรอบแนวคิดรูปแบบการประเมินแบบซิปปโมเดล 2003 (CIPP Model: 2003) 
ของสตัฟเฟล บีม (Stufflebeam. 2003) เปนแนวทางในการประเมนิ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดังนี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

การประเมิน
บริบท 
(Context  
Evaluation) 
 

1. วัตถุประสงคของโครงการ 
2. ความตองการจําเปนของโครงการ 
3. ความสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษา 
4. ความสอดคลองกับความตองการของ
สถานศึกษาในปจจุบัน 

โครงการจดัซื้อคอมพิวเตอร 
แบบพกพาสําหรับนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต 
1. วัตถุประสงคของโครงการ 
2. นําเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัย 
3. ดําเนินการตามกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจาง 
4. ทําสัญญาโดยผูปกครองของ
นักศึกษาเปนผูคํ้าประกัน 
5. นักศึกษารับเครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพาจากโครงการ 
6. จัดอบรมการใชงาน
คอมพิวเตอรเบ้ืองตนใหกับ
นักศึกษา 

การประเมิน
ปจจัยนําเขา 
(Input 
Evaluation) 

1. ความพรอมของระบบเครือขายไรสาย 
(Wireless) 
2. ศูนยบริการอํานวยความสะดวก 
3. การจัดเรียนการสอนผานส่ือการเรียนรูโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประเมิน 
กระบวนการ
ดําเนินงาน 
(Process 
Evaluation) 

1. กระบวนการข้ันตอนในการแจกเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพา 
2. เกณฑการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ
พกพา 
 

การประเมิน
ประสิทธิผล 
(Effectiveness 
Evaluation)  

1. ประโยชนตอนักศึกษา 
1.1 พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการ
เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

การประเมิน 
ผลกระทบ 
(Impact 
Evaluation)          

1. เจตคติของนักศึกษาตอคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ความพึงพอใจของผูปกครองตอโครงการ 

การประเมิน 
ความย่ังยืน 
(Sustainability 
Evaluation) 

การศึกษานโยบาย แผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยดานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การประเมิน
ความสามารถใน
การขยายผล 
(Transportability 
Evaluation) 

จุดเดนหรือขอคนพบของการเปน
แบบอยางที่ดีของโครงการ 



 

 

8 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การประเมิน หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานเพื่อไดมาซึ่งสารสนเทศเพ่ือใชในการ
พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสวนดุสิต โดยการศึกษาปจจัยและบริบทสําคัญตาง ๆ ที่สงผลตอความสําเร็จของการดําเนิน
โครงการ ใชวธิีการประเมนิแบบซิปปโมเดล 2003 (CIPP Model: 2003) ของ สตัลเฟลบีม 
(Stufflebeam. 2003) ประกอบดวย ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธผิล 
ดานผลกระทบ ดานความยัง่ยนืและดานความสามารถในการขยายผล อธิบายไดดังนี ้
 1. การประเมนิดานบริบท หมายถึง การศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งเหตุผล ความสัมพันธที ่
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม เงื่อนไขปญหาซึ่งนาํมาเปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินโครงการ ในการ
วิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  
  1.1 วัตถุประสงคของโครงการ หมายถงึ เปาหมายของโครงการหรือส่ิงที่ตองการให
เกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของโครงการทัง้ใน ระยะส้ันและระยะ
ยาวโดยการสัมภาษณผูบริหารโครงการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
  1.2 ความตองการจําเปนของโครงการ  หมายถึง การศึกษาบริบทของโครงการ  ปญหา 
ความสําคัญของปญหาและความตองการแกไขปญหาซ่ึงนาํไปสูความจําเปนในการดําเนนิโครงการ 
โดยการสัมภาษณผูบริหารโครงการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
  1.3 ความสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษา หมายถึง ความเชื่อมโยงเพือ่ใชเปน
แนวทางในการกําหนดทิศทางและเปาหมาย เพื่อการพฒันาการศึกษา และนํามาเปนกรอบชี้นาํการ
ปฏิบัติ (course of action) ใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 
โดยการสัมภาษณผูบริหารโครงการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
  1.4 ความสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาในปจจุบัน  หมายถึง ความ
เชื่อมโยง เกี่ยวเนื่องกนัซึ่งนาํไปสูความจาํเปนในการดําเนินโครงการ และช้ีใหเห็นถึงความสําเร็จของ
โครงการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยการสัมภาษณผูบริหารโครงการและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 
 2. การประเมนิดานปจจัยนาํเขา หมายถงึ การศึกษาความพรอมและความเหมาะสมของ
ปจจัยสําคัญในการดําเนนิโครงการและสงผลตอความสําเร็จของโครงการ ประเด็นระบบเครือขายไร
สาย ศูนยบริการอํานวยความสะดวก และการจัดการเรียนการสอนผานส่ือการเรียนรูโดยใชเทคโลยี
สารสนเทศ โดยพิจารณาจากความพรอมและความเหมาะสม ทาํการประเมินดวยวธิีสอบถามจาก
นักศึกษา 
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  2.1 ระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN) หมายถงึ เทคโนโลยีที่ชวยใหการติดตอ 
ส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพวิเตอร 2 เคร่ือง หรือกลุมของเคร่ืองคอมพวิเตอรสามารถส่ือสารกันได รวม
ถึงการติดตอส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรดวยเชนกัน โดย
ปราศจากการใชสายสัญญาณในการเช่ือมตอ ไมจําเปนตองเดินสายเคเบ้ิล เหมาะสําหรับการติดต้ังใน
สถานทีท่ี่ไมสะดวกในการเดินสาย แตจะใชคล่ืนวิทยุเปนชองทางการส่ือสารแทน การรับสงขอมูล
ระหวางกันจะผานอากาศ ทาํใหไมตองเดินสายสัญญาณ และติดต้ังใชงานไดสะดวกข้ึน 
  2.2 ศูนยบริการอาํนวยความสะดวก หมายถงึ หนวยใหบริการเกี่ยวกับการใชงาน
คอมพิวเตอรแบบพกพาของโครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต จัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการหลังการใชงานเมื่อไดรับเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพาแลว 
โดยจะใหบริการในเร่ือง การดูแลรักษา ซอมบํารุง ลงโปรแกรมตาง  ๆ อัพเกรดเคร่ือง ฯลฯ ภายใตการ
กํากับดูแลของสํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
  2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานส่ือการเรียนรูโดยใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถงึ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชจัดการเรียนการสอน มีรูปแบบ
หลากหลายข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนํามาใช เชน การสืบคนดวยตนเองผานระบบเครือขาย 
คอมพิวเตอรชวยสอน  อิเล็กทรอนิกสบุค วดีิโอคอนเฟอเรนซ ระบบวิดีโอออนดีมานด(Video on 
Demand) การสืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต เปนตน โดยนักศึกษาสามารถเขาใชงานพรอมกันได
ในเวลาเดียวกนั ซึง่ชวยเปดโอกาสการใหนกัศึกษาเขาถงึแหลงการเรียนรูและสืบคนขอมูลไดอยางไม
จํากัด 
 3. การประเมนิดานกระบวนการ หมายถงึ การประเมินเกีย่วความเหมาะสมของการ 
ดําเนนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนก
เปนความเหมาะสมของกระบวนการข้ันตอนในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา  และเกณฑการ
แจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา 
  3.1 กระบวนการข้ันตอนในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา หมายถึง การจัดการ
การดําเนินงานของโครงการใหเปนระบบ มีข้ันตอนที่ชัดเจน เพื่อการปฏิบัติซึ่งทาํใหการบริหารโครงการ
ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย วัดไดจากสอบถามความคิดเหน็ของผูมีสวนเกีย่วของตอความ
เหมาะสมของกระบวนการดําเนนิงาน 
  3.2 เกณฑการแจกเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพา หมายถึง ขอกําหนดที่ใชในการแจก
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาของโครงการ 
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 4. การประเมนิดานประสิทธิผล หมายถึง ผลที่ไดรับซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
โครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการ พจิารณาจากประโยชน จากการดําเนนิโครงการ ไดแก 
  4.1 ประโยชนตอนกัศึกษา หมายถึง ขอดีทีน่ักศึกษาไดรับจากโครงการ คือ ไดรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพาไปใชทั้งในการเรียนและใชในชีวติประจําวนั ทาํการประเมินโดยการสอบถาม
จากนักศึกษา 
  4.2  การใชคอมพวิเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ทีม่หาวทิยาลัย
พัฒนาข้ึน หมายถงึ พฤติกรรมการใชและการเขาถงึคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหของนกัศึกษา เชน การฝกทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเรียนรูดวยตนเองผานส่ือจากเคร่ืองคอมพวิเตอรของโครงการ ทําการประเมนิโดย
การสอบถามจากนักศึกษา 
  4.3  ประโยชนตอมหาวิทยาลัย หมายถงึ ขอดีทีม่หาวิทยาลัยไดรับจากโครงการ เมื่อ
โครงการไดดําเนินไปแลว ทัง้ทางตรงและทางออม ซึ่งทําการประเมินโดยการตรวจสอบเอกสารรายงาน
การดําเนินโครงการ และ การสัมภาษณจากผูเกี่ยวของกบัโครงการ 
 5. การประเมนิดานผลกระทบ หมายถงึ การเปล่ียนแปลงทางบวกหรือทางลบของระดับเจต
คติของนักศึกษาทีเ่ขารวมโครงการ รวมกบัการ ประเมนิความพงึพอใจของผูปกครองตอโครงการจัดซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  5.1  เจตคติของนักศึกษาตอเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ทาท ีความรูสึก ความคิดเหน็
ที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ในทางบวกและทางลบ 
  5.2  ความพึงพอใจของผูปกครอง หมายถึง พฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการสื่อสารกับ
นักศึกษาที่ปฏิบัติตอกันหลังจากไดรับเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพา โดยใชคอมพิวเตอรเปนชองทาง
ในการสื่อสารกับนักศึกษาผานเครือขาย Internet ฝกทกัษะคอมพิวเตอรรวมกบันกัศึกษา หรือใชเปน
ชองทางเพื่อทาํกิจกรรมรวมกันในครอบครัว  
 6. การประเมนิดานความยั่งยนื หมายถงึ การศึกษาเกี่ยวกับความตอเนือ่งของ การดําเนิน
โครงการและความคงอยูของผลที่ไดรับภายหลังจากที่ไดเขารวมโครงการ โดยศึกษาจากนโยบาย แผน
ยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัยในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวธิีการศึกษาเอกสาร
นโยบาย แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยรวมกับการสัมภาษณผูบริหารโครงการ 
 7. การประเมนิดานความสามารถในการขยายผล หมายถงึ การนาํแนวคิดที่เปนจุดเดนและ
ส่ิงที่ปรากฏชดัเจนและเปนบวก อันเปนผลมาจากการดําเนนิโครงการ โดยทาํการสัมภาษณผูบริหาร
โครงการ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางการประเมินโครงการจัดซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ ดังนี ้
 1. การประเมนิ 
  1.1  ความหมายของการประเมิน 
  1.2  ประเภทของการประเมนิ 
  1.3  ประโยชนของการประเมิน 
  1.4  รูปแบบของการประเมนิ 
 2. โครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 3. คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
 4. บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษา 
 5. เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  6. ความพึงพอใจ 
  6.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  6.2 ความสําคัญของความพงึพอใจ 
 7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1. การประเมิน 
 1.1 ความหมายของการประเมิน 
 ความหมายของการประเมิน ไดมีผูพยายามใหคํานิยามของคําวา “การประเมิน” ไวมากมาย
หลายทาน และความหมายที่ใหไวก็แตกตางกนัไป จนทาํใหเกิดความสับสนไมแนใจวาจะยึดตามคํา
นิยามของใคร เชน การใหนยิามของคําวา “การประเมินผลโครงการ” เชนเดียวกับนยิามของ “การวิจัย
ประเมินผล” (Evaluation  Research)  “การวิเคราะหระบบ” (System  Analysis)  “การวิจยันโยบาย” 
(Policy  Research) “การวิจยัปฏิบัติการ” (Operational  Research) ทั้งนี้เนื่องจากการประเมินมี
ลักษณะเปนสหวทิยาการ (Interdisciplinary) ทัง้ในแงแนวความคิดและวิธีการซึ่งการประเมินไดถูก
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นําไปใชอยางกวางขวางในกลุมอาชีพ เชน นักเศรษฐศาสตร  นักจิตวทิยา วิศวกร นกัสังคมวทิยา ผู
ตรวจสอบและอ่ืน ๆ  
 นิยามของการประเมินที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป คือ  
 รัตนะ  บวัสนธ (2540: 9-10) ไดใหคําจํากัดความของการประเมินผลวาเปนกระบวนการใน
การพิจารณากําหนดคุณคาหรือระดับความสําเร็จในการบรรลุถึงวัตถุประสงคที่กาํหนดไวแตตน อยาง
นอยประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงค 
 2. ระบุเกณฑมาตรฐานสําหรับวัดความสําเร็จ 
 3. พิจารณาและอธิบายถึงระดับความสําเร็จ 
 4. เสนอแนะสําหรับโครงการตอไป 
 ฟุง  เหลาชัย (2548: 41) ไดใหความหมายเปนแนวคิดไววา การประเมินโครงการเปนการ
ประเมินเพื่อหาแนวทางในการตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึง ไมใชประเมนิเพื่อคนหาหรือสะสมความรู
อยางการวจิัย แตการประเมนิโครงการเปนกระบวนการ ที่ตัดสินคุณคาของกจิกรรมในโครงการทีอ่าศัย
วิธีการวิจัย ทีเ่ปนระบบแบบแผนในการรวบรวมขอมูล หลักฐาน และเหตุผลประกอบการพิจารณาวาดี
หรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาทุกดาน (Evaluation is no 
prove, but to improve) 
 สมพร  แสงชัย (2539: 42) ไดใหความหมายของการประเมินไววา การประเมินผลเปนการ
เปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานกับแผนงานท่ีต้ังไว การควบคุมและเรงรัดการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตาม
แผน การศึกษาในแนวทางปฏิบัติ เพื่อแกไขแผนใหสมบูรณยิ่งข้ึน การศึกษาแผนที่ไดดําเนินการไปแลว 
เพื่อใหไดทราบวาการดําเนนิงานไดตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาที่มีอยูอยางไร การศึกษา
ดูผลกระทบทางตรงและทางออมของการดําเนนิงานโครงการ ซึง่จะเปนขอมูลชวยในการตัดสินใจของ
ฝายบริหาร 
 นิศา  ชูโต (2542: 9) ไดใหความหมายของการประเมินไววา การประเมนิผลโครงการ
หมายถงึ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห ความหมายขอเท็จจริงเกีย่วกับความตองการ การหา
แนวทาง วธิีการปรับปรุง วธิกีารจัดการเกีย่วกับโครงการ และหาผลทีแ่นใจวา เกิดจากโครงการเพือ่เปน
การเพิม่คุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดียิง่ข้ึน 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2542: 73) ไดใหความหมายของการประเมินไววา การประเมิน
โครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการและ
พิจารณาบงชีใ้หทราบถึงจุดเดนหรือจุดดอยของโครงการนั้นอยางเปนระบบ แลวตัดสินใจวาจะ
ปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพื่อดําเนินงานตอไปหรือจะยติุการดําเนนิโครงการนัน้เสีย 
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 สมคิด  พรมจุย (2542: 29) ไดใหความหมายของการประเมินไววา การประเมินเปน
กระบวนการทีก่อใหเกิดสารสนเทศ เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือ
แผนงานนั้นวามีมากนอยเพียงใด 
 สุวิมล ติรกานนัท (2543: 2) ไดความหมายการประเมินผลวา เปนกระบวนการทีเ่กิดข้ึน 
ทุกข้ันตอนของการทํางานเพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถใชในการพิจารณาการดําเนนิงาน ซึ่งจะทํา 
ใหการดําเนนิงานเปนไปไดอยางทนัทวงท ี
 สมหวงั  พธิิยานวุัฒน (2544: 117) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการไววา การ
ประเมินโครงการ หมายถงึ  กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนเิทศ
ในการตัดสินผลสัมฤทธิ์โครงการ 
 ครอนบาค (Cronbach. 1974: 73) ใหความหมายของการประเมนิไววาเปนกระบวนการ 
เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํไปสูการตัดสินใจ 
 สเตก (Stake. 1967: 523-525) ใหความหมายของการประเมินผล ไววาเปนกระบวนการที่
เกี่ยวกับการตัดสินคุณคาของส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 อยาง คือ  
 1. การกําหนดสภาพที่ตองการ 
 2. การรวยรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพท่ีตองการ 
 3. การเปรียบเทยีบสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ตองการ 
 4. การตัดสินใจจากการเปรียบเทียบ 
 ไพรวัส (Provus. 1971: 20) ใหคําจํากัดความของการประเมินผล หมายถงึ กระบวนการที่
เกี่ยวกับการหาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใชในการพิจารณาวาสภาพนั้นสอดคลองกับเกณฑ มาตรฐาน
หรือไม 
 สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam.  1971: 129)  ไดใหความหมายของการประเมินผลไววา เปน
กระบวนการของการวิเคราะห เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจในทางเลือกตางๆที่
มีอยู  
 ร็อบบินส (Robbins. 1999: 187) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการดูแล 
ติดตาม เพื่อทีจ่ะรูวาองคการหรือหนวยงานไดรับและใชทรัพยากร เพือ่ดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค
ของโครงการอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพียงใด ถาไมไดผลตามแนวทางดังกลาว การ
ปรับปรุงแกไขจะตองมีข้ึนอนัเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองคอยปองกนัไมใหเกิดปญหา 
จากแนวคิด ดังกลาว สรุปเปนความหมายไดวา การประเมินโครงการ หมายถงึกระบวนการ 



 14 

รวบรวมและวิเคราะหขอมูล การศึกษาเปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานของโครงการกบัวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของโครงการที่กําหนดไว โดยตองมีการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมลูอยางเปนระบบ 
ตลอดจนการตรวจสอบเพื่อใหไดสารสนเทศที่มีคุณภาพสามารถนํามาเปนเคร่ืองมือประกอบการ
ตัดสินใจ  ตัดสินคุณคาของการดําเนินงานในโครงการดานตาง ๆ เพือ่ช้ีใหเหน็จุดเดน จุดดอยของ
โครงการ แผน การดําเนนิงานและกระบวนการดําเนนิงานตลอดจนผลสัมฤทธิ์โครงการ รวมทัง้
ผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานโครงการนั้น 
 
 ความมุงหมายและความสาํคัญของการประเมินโครงการ 
 การประเมนิโครงการมีความมุงหมายและความสําคัญตามความคิดเห็นของนักวิชาการใน
หลายแงมุมดังตอไปนี ้
 น็อกซ (Knox.  1972: 199) กลาววา การประเมินโครงการมีความมุงหมายเฉพาะ ดังนี ้
 1.  เพื่อแสดงใหเหน็ถงึเหตุผลที่ชัดเจนของโครงการ อันเปนพืน้ฐานที่สําคัญของการตัดสินใจ
วาลักษณะใดของโครงการมีความสําคัญมากที่สุด ซึง่จะตองทาํการประเมินเพื่อหาประสิทธิผล และ
ขอมูลชนิดใดที่จะตองเก็บรวบรวมไวเพื่อการวิเคราะห 
 2.  เพื่อรวบรวมขอมูลหลักฐานความเปนจริงและขอมูลทีจ่ําเปนเพื่อนําไปสูการพิจารณาถึง
ประสิทธิผลโครงการ 
 3.  เพื่อการวิเคราะหขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ เพื่อนาํไปสูการสรุปผลโครงการ 
 4.  เพื่อการตัดสินใจวาขอมลูหรือขอเท็จจริงใดที่สามารถนําไปใชได 
 5.  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 มอรซูน (Moursund. 1973: 9) กลาววา การประเมินโครงการมีความมุงหมายเฉพาะ ดังนี ้
 1.  เพื่อที่จะทราบวาการปฏิบัติงานตามโครงการ บรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวหรือไม 
 2.  เพื่อที่จะทราบวาเปาหมายทีก่ําหนดไวเปนเปาหมายที่ปฏิบัติไดจริงหรือไม และเปน
เปาหมายที่มคีวามเหมาะสมมากนอยเพยีงใด 
 มิตเซล  (Mitzel. 1982: 594 - 595) กลาววา การประเมนิโครงการมีความมุงหมายที่สําคัญ 
3ประการ ดังนี ้
 1.  เพื่อแสดงผลการพิจารณาถึงคุณคาของโครงการ 
 2.  เพื่อชวยใหผูตัดสินใจมีการตัดสินใจที่ถกูตองยิง่ข้ึน 
 3.  เพื่อการบริการขอมูลแกฝายการเมืองเพือ่ใชในการกาํหนดนโยบาย 
 รอซซีและฟรีแมน (Rossi; & Freeman. 1982: 15) กลาววา การประเมินโครงการมีความมุง
หมายตามเหตุผล ดังตอไปนี ้
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 1.  เพื่อพิจารณาถึงคุณคาและการคาดคะเนคุณประโยชนของโครงการ 
 2. เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารโครงการ 
 3.  เพื่อเปนการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขการดําเนนิโครงการ 
 4.  เพื่อเปนการวิเคราะหขอดีและขอเสียหรือขอจํากัดของโครงการ เพือ่การตัดสินใจในการ
สนับสนนุโครงการ 
 5.  เพื่อการตรวจสอบวาการดําเนนิโครงการบรรลุถึงเปาหมายมากนอยเพียงใด 
 สรุปไดวา ความมุงหมายและความสําคัญของการประเมินโครงการเพื่อแสดงใหเหน็ถงึ
เหตุผลที่ชัดเจนของโครงการ และปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
โครงการอันเปนพืน้ฐานที่สําคัญของการตัดสินใจวาลักษณะใดของโครงการมีความสําคัญมากทีสุ่ด 
 

 1.2 ประเภทของการประเมิน 
 การประเมนิแบงไดหลายประเภทตามแตวาจะใชเกณฑใดเปนหลักในการแบง  
 สมหวงั  พธิิยานวุัฒน (2544: 114 – 115) ไดแบงประเภทของการประเมินไวดังนี ้
  1.  แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน  แบงการประเมินออกเปน 2 ประเภทคือ 
  1.1  การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) เพื่อปรับปรุงพัฒนา  
  1.2  การประเมินตัดสินผล (Summative Evaluation) เปนการประเมินผลเพื่อบงชี้ระดับ
สัมฤทธิ์ผลของโครงการ หลังจากส้ินสุดโครงการแลว 
    2. แบงตามหลักยึดในการประเมิน แบงเปน 2 ประเภท คือ   
  2.1  การประเมินทีย่ึดเปาหมายของโครงการ ซึง่เรียกวา Goal Based Evaluation นําผล
การวัดมาเปรียบเทยีบกับเปาหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการ   
  2.2  การประเมินที่อิสระจากเปาหมาย (Goal-Free Evaluation) การประเมินผลทั้งหมด 
ที่เกิดข้ึนทั้งผลโดยตรงและผลโดยออมของโครงการตลอดจนการประเมินผลกระทบทั้งในทางบวกและ
ทางลบของโครงการ 
   3. แบงตามลําดับเวลาที่ประเมินโดยแบงการประเมินออกเปน 3 ระยะ   
  3.1  การประเมินกอนนาํโครงการไปปฏิบัติ (Intrinsic Evaluation) เรียกวา วิเคราะห
โครงการ (Project Appraisal or Analysis)   
  3.2  ระยะเวลาที ่2 คือ  การประเมินขณะดําเนนิงานหรือโครงการเพื่อพิจารณา
ความกาวหนาของโครงการผลประเมินในระยะน้ีจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการดําเนินงาน   
  3.3  ระยะสุดทายคือ  การประเมินเม่ือเสร็จส้ินโครงการ (Pay-of Evaluation) เปนการ
ประเมินผลลพัธทีเ่กิดข้ึนทั้งหมด เมื่อส้ินสุดโครงการไประยะหน่ึงกระบวนการประเมนิหลังจากโครงการ
ส้ินสุดไประยะหนึง่ เรียกวา กระบวนการติดตามผล (Follow - up Study หรือTracer Study)   
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 4. แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน  แบงไดดังนี ้
    4.1  การประเมินเพื่อนาํผลที่ไดมาปรับปรุงการดําเนนิงานตามโครงการใหดียิ่งข้ึน 
เปนการประเมินเปนระยะๆ ในระหวางการดําเนินงาน  การประเมนิผลประเภทน้ีเรียกวา  การประเมิน
ตามรูปแบบ (Formative Evaluation) 
    4.2  การประเมินเพื่อนาํผลมาเปนพืน้ฐานการพิจารณาตัดสินวาจะดําเนนิโครงการตอไป  
หรือขยายวงใหกวางขวางมากข้ึน  หรือจะยกเลิกโครงการ  เปนการประเมินผลรวมภายหลังส้ินสุด
โครงการแลว  การประเมนิผลประเภทน้ีเรียกวา การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) 
 5. แบงตามสิ่งทีถู่กประเมนิ เปนการประเมินสิ่งที่เกี่ยวของกับโครงการ เพื่อใหการดําเนิน
โครงการดําเนนิการเปนไปไดและผลจากการดําเนินงาน คือ 
  5.1  การประเมินสภาพแวดลอม หรือการประเมินบริบท (Context Evaluation) 
  5.2  การประเมินปจจัยหรือตัวปอน (Input Evaluation) 
  5.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
  5.4  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
 6. แบงตามโมเดลการประเมินเปนหลัก คือ 
  6.1  การประเมินทีมุ่งตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค 
  6.2  การประเมินทีมุ่งเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน 
  6.3  การประเมินทีมุ่งนําผลไปใชในการตดัสินใจ 
 7.  แบงตามความแทจริงของการประเมิน 
  7.1  การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) ซึ่งแบงยอยเปนการประเมินประเภททีถู่ก
ควบคุมโดยการเมืองกบัประเภททีเ่กี่ยวกบัการเมือง 
  7.2  การประเมินกึง่เทียม (Quasi Evaluation) ซึ่งมุงการประเมินคุณคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ไมอาจวัดคุณคาที่แทจริงของส่ิงอ่ืนได 
  7.3  การประเมินแทจริง (True Evaluation) เปนการประเมินคุณคาของส่ิงหนึง่ส่ิงใดๆ 
ไดถูกตอง ซึง่มักเปนการประเมินเกี่ยวกับการรับรองวทิยฐานะ หรือรับรองคุณวุฒิ การประเมนิโดย
ผูทรงคุณวุฒ ิการประเมนิความตองการจาํเปน และการประเมินเพื่อวางนโยบาย 
 การจัดกลุมหรือประเภทของการประเมินนัน้ พิจารณาจากเกณฑหลายๆประการ ในที่นี ้
จะเปนการจัดประเภทของการประเมินโดยอาศัยลักษณะ พฤติกรรมการประเมินเปนหลัก ซึง่แบงได 3 
กลุม (จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2544: 1 – 2) 
 1. รูปแบบที่ยึดจดุมุงหมายเปนหลัก (Goal Attainment Model) แบบจําลองนี้เนน
จุดมุงหมาย เปาหมายหรือวัตถุประสงคเปนหลัก รูปแบบที่อยูในกลุมนี้ไดแก รูปแบบของไทเลอร 
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(Tyler’s Model) การประเมนิตามรูปแบบนี้มีลักษณะเปนการประเมินในระบบปด กลาวคือ สนใจผล
หรือสวนประกอบเฉพาะ ที่จะใชเพื่อประเมินจุดมุงหมายเทานั้น ไมคํานงึถึงผลอยางอ่ืน ลักษณะสําคัญ
อีกประการหนึง่ คือการประเมินผลสรุปรวม (Summative Evaluation) ที่เนนผลสุดทาย มีประโยชนตอ
การปรับปรุงโครงการนอยมาก รูปแบบการประเมินของไทเลอร เปนการวัดพฤติกรรมกอนและหลังการ
เรียนหรือการอบรม หลักการประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก มีดังนี ้
  1.1  กาํหนดจดุมุงหมายเชิงพฤติกรรมการสอนหรือโครงการ 
  1.2  เขียนวัตถุประสงคการสอนในรูปพฤติกรรมนักเรียน 
  1.3  กาํหนดวตัถุประสงคการสอน โดยพิจารณาถงึความรู ความสามารถของนักเรียน 
กอนสอนวัฒนธรรมของสังคมและเร่ืองอ่ืนๆที่เกี่ยวของในการประเมนิวาบรรลุวัตถปุระสงคหรือไม
จําเปนตองมีการกําหนดเกณฑ ในการบรรลุผล สามารถตรวจสอบ ความสอดคลองระหวางการปฏิบัติ
และวัตถุประสงค ซึ่งกําหนดไวอยางชัดเจน แตมีขอจํากดั คือ เนนวัตถปุระสงคโดยตรง และมองแคบ
เกินไป อีกทัง้เกณฑในการตัดสินการบรรลวุัตถุประสงคยงัเปนอัตนัยมาก 
 2. รูปแบบการตัดสินคุณคา(Judgmental Model) เปนรูปแบบที่ตองอาศัยคุณวุฒหิรือ
ผูเชี่ยวชาญในการตัดสินคุณคา โดยอาศัยเกณฑภายในและเกณฑภายนอก เกณฑภายในไดแก
กระบวนการตางๆ ที่จะชวยใหวัตถุประสงคบรรลุผล สวนเกณฑภายนอก ไดแก ผลของการบรรลุ
วัตถุประสงค ดังนัน้ ถาเปนการประเมนิกระบวนการหรือวิธีการก็จัดวาเปนแบบจาํลองประเมินโดยใช
เกณฑภายใน ถาเปนการประเมินผลผลิตก็จัดวาเปนแบบจําลองการประเมินภายนอก รูปแบบที่ใชใน
การตัดสินโดยยึดเกณฑเปนหลัก ไดแก แบบจําลองของสเต็ก (Stake’s Model)และแบบจําลองของ
โพรวัส (Provus’s Model) 
  สเต็ก (ขนิษฐา วทิยาอนุมาศและณัฐฏา สรรพศรี. 2544: 194; อางอิงจาก Stake. 1986: 
178) ไดใหความหมายของการประเมนิไววา เปนการบรรยายและตัดสินคุณคาโปรแกรมการศึกษาที่
เนนเร่ืองการบรรยายส่ิงที่ถกูประเมิน โดยอาศัย ผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ ในการตัดสินคุณคา
แบบจําลองในการประเมนิของสเต็กนี ้มีชือ่อีกอยางหนึ่งวา แบบจาํลองการสนับสนนุ (Countenance 
Model) 
 3. รูปแบบที่ชวยในการตัดสินใจ (Decision Model) เปนแบบที่สรางข้ึนเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ รูปแบบประเภทนี ้ไดแก แบบจําลองซิปป (CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีมและคนอ่ืนๆ 
(Stufflebeam and Others.1971: 128 – 138) ไดเสนอแบบจําลองซปิป ซึ่งเปนแบบจําลองที่
ประกอบดวยการประเมิน 4 ชนิด ไดแก 
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  3.1  การประเมนิสภาพแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินความตองการ 
ความจาํเปนเพื่อจัดทาํโครงการ หรือจัดลําดับความสําคัญของการ และกําหนดจุดมุงหมายของ
โครงการตางๆ การประเมินสภาพแวดลอม ทําไดโดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันตางๆ 
ของส่ิงภายนอกโครงการวามีตอโครงการหรือไมอยางไร หรืออาจจะประเมินโครงการ โดยการ
เปรียบเทยีบวตัถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงการวาสอดคลองกบัความจาํเปน นโยบายหรือ
ปรัชญาของสถาบันหรือไม 
    3.2  การประเมนิปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายใน
การนาํเสนอสารสนเทศ กาํหนดวิธีการนาํไปใชทรัพยากรเพื่อใหผลการประเมินบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว คือ ความรับผิดชอบของหนวยงาน ยทุธวิธีเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมายของการประเมิน การ
ประเมินปจจัยเบ้ืองตนชวยใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนในการตัดสินใจดานการวางแผนงาน 
    3.3 การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินเพื่อกํากับ 
ติดตามการประเมิน หาจุดดี จุดดอย ผลการประเมินจะเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการปรับปรุง
ประเมินใหสามารถดําเนนิการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีบทบาทสําคัญในการใหสารสนเทศเปน
ระยะๆ  เพื่อเปนการตรวจสอบการประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากการประเมินกระบวนการที่จะนาํไป
วิเคราะหอยางถี่ถวน  ในการประเมินกระบวนการจะทําใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจแกผูบริหารใน
การปรับเปล่ียนแผนงานดําเนินการไดอยางเหมาะสม (Implementing)   
    3.4  การประเมนิผลผลิต  (Product Evaluation) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อการ
พิจารณาการตัดสินใจ หรือการแสวงความคิดเห็นตอความสาํเร็จของโครงการ ทัง้ที่ขณะโครงการ
ดําเนนิอยูแลว โครงการสิ้นสุดลง การประเมินผลผลิตจะไดขอมูลที่นํามาชวยในการตัดสินใจวามี
กิจกรรมใดบางที่ควรทําตอไป และกิจกรรมใดบางที่ควรเลิกทาํ หรือนาํมาปรับปรุงใหม (Recycling) 
   รูปแบบของการประเมินแบบซิปป (CIPP Model) แบบจําลองประเภทนี ้ไมเพยีงแตประเมิน
วาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้นแตยงัเปนการประเมินเพื่อใหรายละเอียดตางๆ เพือ่ชวยในการ
ตัดสินใจอีกดวย โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการประชุม แบบจําลองซิปปจะประเมินในดานตางๆ 
ดังนี ้
   1.  การประเมนิสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การวางแผนในการกําหนดวัตถุประสงค 
   2.  การประเมนิปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกบัโครงสรางเพือ่
กําหนดรูปแบบของโครงการ 
   3.  การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการตัดสินใจ เกี่ยวกับการ
ประยุกตใชเพือ่ควบคุมการดําเนนิการของโครงการ 
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   4.  การประเมนิผลผลิต (Product Evaluation) จะชวยในการตัดสินใจเพื่อตัดสินและดู
ผลสําเร็จของโครงการ 
 
 1.3 ประโยชนของการประเมินผลโครงการ 
 การประเมนิเปนกิจกรรมทีสํ่าคัญในวงจรการวางแผนและบริหารงานโครงการ เพราะการ
ประเมินมีประโยชนอยางยิง่ตอการวางแผน และบริหารโครงการ สมคิด พรมจุย(2542: 30) สรุปไวดังนี ้
    1.  การประเมนิชวยทาํใหการกาํหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของการดําเนนิงานมีความ
ชัดเจนข้ึนกลาวคือกอนที่โครงการจะไดรับการสนับสนุนใหนาํไปใชยอมจะไดรับการตรวจสอบจาก
ผูบริหารและผูประเมิน สวนใดที่ไมชัดเจน เชน วัตถุประสงคหรือมาตรฐานในการดําเนินงาน หากขาด
ความแนนอนจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความถกูตองชัดเจนเสียกอน ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการ
ประเมินโครงการมีสวนชวยทําใหโครงการชัดเจนและสามารถทีจ่ะนาํไปปฏิบัติอยางไดผล มากกวา
โครงการที่ไมไดรับการประเมิน 
    2.  การประเมนิโครงการชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนเต็มที่ 
ทั้งนี้เพราะการประเมินโครงการจะตองวิเคราะหขอมูลทุกสวนของโครงการ ขอมูลใดหรือปจจัยใดที่เปน
ปญหาจะไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน หรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
คุมคา ทรัพยากรทุกชนิดจะไดรับการจัดสรรใหอยูในจาํนวนหรือปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแกการ
ดําเนนิงาน ทรัพยากรที่ไมจาํเปน หรือมีมากเกนิไปจะไดรับการตัดทอน และทรัพยากรใดที่ขาดก็จะ
ไดรับการจัดหาเพิ่มเติม ฉะนั้น การประเมินโครงการจึงมีสวนทีท่ําใหการใชทรัพยากรของโครงการ
เปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
    3.  การประเมนิโครงการชวยใหแผนงานบรรลุเปาประสงค ดังที่ไดกลาววาโครงการเปนสวน
หนึง่ของแผน ดังนัน้เม่ือโครงการไดรับการตรวจสอบวิเคราะหปรับปรุงแกไขใหดําเนนิการไปดวยดี
ยอมจะทําใหแผนงานดําเนนิไปดวยดีและบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว หากโครงการใดโครงการ
หนึง่มีปญหาในการปฏิบัติยอมกระทบกระเทือนตอแผนงานโดยสวนรวม ฉะนั้น จึงอาจกลาวได
เชนเดียวกนัวาหากการประเมิน  โครงการมีสวนชวยใหโครงการดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
หมายถงึ การประเมินโครงการมีสวนชวยใหแผนงานบรรลุถึงวัตถุประสงคและดําเนนิงานไดดวยดี
เชนเดียวกนั       
 4. การประเมนิโครงการมีสวนชวยในการแกปญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของ 
โครงการและทําใหโครงการมีขอที่ทาํใหเกดิความเสียหายลดนอยลงดัง ตัวอยางเชน โครงการเข่ือนน้าํ
โจน ซึ่งในการสรางถนนเพื่อไปสูสถานที่สรางเข่ือนนัน้ตองผานปาไมธรรมชาติ ทาํใหเกิดการลักลอบตัด
ไมทําลายปาและสัตวปาหลายชนิดอาจตองสูญพนัธุ การประเมินโครงการจะชวยใหเกิดโครงการ
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ปองกนัรักษาปาและโครงการอนุรักษและอพยพสัตวปาข้ึน  เพื่อใหเกดิการแกปญหา เปนตน ดวย
ตัวอยางและเหตุผลดังกลาวจึงถือไดวาการประเมินโครงการมีสวนชวยในการแกปญหาได 
   5.  การประเมนิโครงการมีสวนชวยอยางสําคัญในการควบคุมคุณภาพของงานดังที่ไดกลาว 
แลววาการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่ง ซึง่ดําเนินงานอยางมีระบบและมี
ความเปนวทิยาศาสตรอยางมาก ทกุสวนของโครงการและปจจัยทุกชนดิจะไดรับการวิเคราะหอยาง
ละเอียด กลาวคือ ทัง้ขอมูลนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Outputs) จะไดรับ
การตรวจสอบประเมินผลทุกข้ันตอน สวนใดที่มีปญหาหรือไมมีคุณภาพจะไดรับการพิจารณายอนกลับ 
(Feedback) เพื่อใหมกีารดําเนินงานใหมจนกวาจะเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตองการ 
ดังนัน้ จงึถือไดวาการประเมินผลเปนการควบคุมคุณภาพของโครงการ 
   6.  การประเมนิโครงการมีสวนในการสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการเพราะ
การประเมนิโครงการมิใชการควบคุมบังคับบัญชาหรือส่ังการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อปรับปรุง
แกไขและเสนอแนะวิธกีารใหม ๆ เพื่อปฏิบัติโครงการ อันยอมจะนาํมาซ่ึงผลงานที่ดีเปนทีย่อมรับของ
ผูเกี่ยวของทัง้ปวง โดยลักษณะเชนนี้ยอมทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ มีความพึงพอใจและมีความต้ังใจ
กระตือรือรนทีจ่ะปฏิบัติงานตอไปและมากขึ้น ฉะนั้นจงึกลาวไดวาการประเมินโครงการมีสวนสําคัญ
อยางยิ่งในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   7.  การประเมนิโครงการชวยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการกลาวคือการประเมิน
โครงการจะทาํใหผูบริหารไดทราบถงึอุปสรรคปญหา ขอดี ขอเสีย ความเปนไปไดและแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการ โดยขอมลูดังกลาวแลวจะชวยทําใหผูบริหารตัดสินใจวาจะดําเนิน
โครงการนั้นตอไป หรือยุติโครงการนัน้เสีย นอกจากนัน้ผลของการประเมินโครงการอาจเปนขอมูลอยาง
สําคัญในการวางแผนหรือกาํหนดนโยบายของผูบริหารและฝายการเมือง 
 นอกจากนีก้ารประเมินผลยงัชวยในดานจิตวิทยา หรือสังคมและการเมืองในหลายกรณี 
จะพบวา การประเมินผลไมใชจะทําหนาทีเ่พียงแตเปนการตัดสินใจปรับปรุงในขณะที่โครงการกําลัง
ดําเนนิอยู หรือตัดสินใจผลรวบยอดเพื่อการเลือกที่จะดําเนินการตอไป ปรับปรุง หรือยกเลิกโครงการ
เทานัน้ แตยังอาจทาํหนาที่เปนส่ิงกระตุนใหผูดําเนินงานโครงการ มีความกระตือรือรน เอาใจใส 
ระมัดระวังและมีความต่ืนตัวในการดําเนนิงานอยูเสมอ ซึ่งกเ็ปนสวนหนึง่ทีจ่ะทาํใหโครงการสามารถ
ดําเนนิการไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จไดดียิ่งข้ึนและนับไดวาการประเมินผล  ไดทํา
หนาทีท่างดานจิตวทิยาอีกทางหนึ่งดวย จึงไมนามองขามหนาที่ของการประเมินผลหนาทีน่ี้ไป (สุขุม  
มูลเมือง.  2530: 7) 
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 1.4 รูปแบบของการประเมิน 
 ไดมีผูเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบในการประเมินไวมากมายหลายรูปแบบ แตละแบบ
มีแนวคิด ทฤษฎี เหตุผล และวิธีการประเมินทีม่ีผูนยิมสนับสนนุ นําไปใชเปนแบบอยางในการประเมิน
สภาพการณของปญหาท่ีจะประเมินตางกนัไป ในเชิงปฏิบัติจะดัดแปลง ปรับปรุงแนวคิดและวิธีการให
สอดคลองกับความเหมาะสม และสภาพของการประเมนิแตละโครงการ(นิศา  ชูโต.  2542: 16) 
 สมคิด  พรมจุย (2542:42) กลาววา รูปแบบการประเมินเปนกรอบหรือแนวคิดที่สําคัญแสดง
ใหเหน็ถงึกระบวนการหรือรายการประเมิน ซึง่มีความแตกตางกนัข้ึนอยูกับขอตกลงเบ้ืองตน 
   

 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟมบีม (Daneil  L.  Stufflebeam)   
 สตัฟเฟมบีม (Stufflebeam. 1971) ไดเสนอรูปแบบประเมิน CIPP (Context-Input-
Process-Product Model) เปนการประเมินทีเ่ปนกระบวนการตอเนือ่ง ซึง่ไมเพยีงแตประเมินวาบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไมเทานัน้แตยังเปนการประเมินเพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเลือกเปาหมาย/จุดมุงหมาย การดําเนินงาน การกําหนดยุทธวิธ ีแผนงาน รวมทั้งการ
ปรับเปล่ียนใหมีความเหมาะสม และการตัดสินใจเกี่ยวกบัการปรับเปล่ียน คง-ขยาย/ยุบ-เลิกโครงการ 
โดยจะประเมินในดานตาง ๆ ดังนี ้
 1.  การประเมนิสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) จะชวยใหการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผนในการกําหนดวัตถปุระสงค โดยจะเนนในดานความสัมพันธที่เกีย่วกับสภาพแวดลอม ความ
ตองการและความจําเปน กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจและปญหาของชมุชน 
ตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดับบนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ชวยวนิิจฉัยปญหาเพื่อใหไดขอมูล
พื้นฐานที่จะเปนประโยชนตอการตัดสินใจ การบรรยายและการวิเคราะหสภาวะแวดลอม ยงัชวยให
ทราบถงึตัวแปรที่เกี่ยวของและมีความสําคัญสําหรับการบรรลุเปาหมาย ทําใหไดมาซึ่งการเปล่ียนแปลง
วัตถุประสงคโดยอาศัยการวนิิจฉัยและการจัดเรียงลําดับปญหาใหสอดคลองกับความตองการ  
  วิธีการประเมินสภาวะแวดลอม มี 2 วิธ ี
  1.1  Contingency Mode เปนการประเมินสภาวะแวดลอมเพื่อหาโอกาสและแรงผลักดัน
จากภายนอกระบบ เพื่อใหไดขอมูลมาใชพัฒนาสงเสริมโครงการใหดีข้ึน โดยใชการสํารวจปญหา
ภายในขอบเขตที่กําหนดอยางกวาง ๆ จะทําใหคาดการณเกี่ยวกับอนาคตซึ่งมีประโยชนในการวางแผน
โครงการตอไป คําถามที่ใชในการประเมนิคือ คําถาม “ถา…แลว” เปนการตรวจสอบความถกูตองของ
วัตถุประสงค 
  1.2  Congruence Mode เปนการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติจริงกับ
วัตถุประสงคทีว่างไว ทําใหทราบวาวัตถุประสงคใดบางทีไ่มสามารถบรรลุเปาหมายได เปนไปเพื่อการ
ปรับปรุง 
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 2. การประเมนิปจจัยเบ้ืองตน (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัย
นําเขาของโครงการ หมายถงึ การประเมินทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับการนํามาใชในการดําเนนิโครงการ 
เพื่อวิเคราะหหาทางเลือกทีเ่หมาะสมที่สุดกับทรัพยากรที่มีอยูและเปนทางเลือกทีม่โีอกาสทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคโครงการไดมากที่สุด ซึง่มักประเมินในดานตาง ๆ คือ 
  2.1  ความสามารถของหนวยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการ 
  2.2  ยทุธวธิทีีใ่ชในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
 
 เมื่อแผนดําเนนิการไดรับการอนุมัติและลงมือทํา การประเมินกระบวนการจําเปนตองไดรับ
การเตรียมการเพื่อใหขอมูลยอนกลับแกผูรับผิดชอบและผูดําเนนิการทุกลําดับข้ันเพื่อที่จะไดสามารถ
ปรับปรุงแกไขไดทันทวงที  ซึง่มีวัตถปุระสงค 3 ประการ  คือ 
 1.  เพื่อหาและทํานายขอบกพรองของกระบวนการ หรือการดําเนินการตามข้ันตอนทีว่างไว 
ประเมินเกี่ยวกับวิธกีารจัดกจิกรรมของโครงการ การนาํปจจัยนาํเขามาใชเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
เปนไปตามลําดับข้ันตอนหรือไม กิจกรรมที่จัดข้ึนจะกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือมี
อุปสรรคใด ๆ เกิดข้ึน  
 2.  เพื่อรวบรวมสารนิเทศสําหรับผูตัดสินใจวางแผนงาน นาํผลการประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการดําเนนิงานใหรัดกุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.  เพื่อเปนรายงานสะสมถึงการปฏิบัติตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
 4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุงหมายเพื่อวัดและแปลความหมาย
ของความสําเร็จ เปนการประเมินเกี่ยวกับผลที่ไดรับทั้งหมดจากการดําเนินงานวาไดผลมากนอย
เพียงไรเปนไปตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไวหรือไม โดยนําผลที่วัดไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานที่กาํหนดไว และแปลความหมายถึงเหตุของส่ิงที่เกิดข้ึน โดยอาศัยรายงานจากการประเมิน
สภาวะแวดลอม ปจจัยและกระบวนการรวมดวย เพื่อการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการ นาํไปใช
ตอเนื่องตอไป และเพื่อลมเลิกโครงการ 
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ภาพประกอบ 2 ความสัมพนัธระหวางการประเมินกบัการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  รูปแบบการประเมิน CIPP 

 

ประเภทของการประเมนิ 

การประเมินปจจัยเบื้องตน 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลผลิต 

การประเมินสภาวะแวดลอม การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค 

เลือกแบบการจัดแผนงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด

การนําแผนงานท่ีวางไวไปปฏิบัติการ 
ปรับปรุงอะไรบาง 

ควรปรับปรุงขยายแผนงานหรือควรลมเลิก

ประเภทของการตัดสนิใจ 
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 ลาสุดในป 2003 มีรายงานจากการประชุม Oregon Program Evaluator Network (OPEN) 
วาสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam. 2003: 41-45) ไดเสนอใหมีการปรับเพิม่รูปแบบการ ประเมินแบบซปิป
ปรับปรุงใหมป 2003 จากเดิมที่ประเมนิเพียง 4 อยาง (Context-Input-Process- Product) เปน
ประเมิน 7 อยางโดยแยกการประเมินในสวนของผลผลิต (Product) ออกเปนอีก 4 ดาน ยอยคือ  
 1.  การประเมนิดานประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation)  
 2.  การประเมนิดานผลกระทบ (Impact Evaluation)  
 3.  การประเมนิดานความยั่งยนื (Sustainability Evaluation)  
 4.  การประเมินดานความสามารถในการขยายผล (Transportability Evaluation)  
 

 รูปแบบการประเมินแบบซิปปเปนรูปแบบการประเมินทีน่ับไดวาเปนตนแบบของการ ประเมนิ
อยางมีระบบ ดังพิจารณาไดจากรูปแบบการประเมินทีแ่สดงถึงการดําเนนิการอยางตอเนื่อง และมีการ
ปรับปรุงตัดสินใจทกุข้ันตอนซึ่งเปนกระบวนการประเมินที่จัดไดวามีรูปแบบการประเมินแบบ ซิปป ใน
การประเมนิและปรับปรุงระบบดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  รูปแบบการประเมินแบบซปิปในการประเมินและปรับปรุงระบบ 
 

 รูปแบบการประเมินแบบซิปปที่ปรับปรุงใหมป 2003 มีวธิีการและเทคนิคหลากหลายที ่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินซึง่ สตัฟเฟลบีม ไดนําเสนอไวในการประชุม Oregon Program 
valuator Network (OPEN) เมื่อป 2003 (Stufflebeam. 2003: 16) โดยแยกเปนการ ประเมนิ 7 ดาน 
ดังตาราง  
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ตาราง 1 วธิีการที่หลากหลายในการเก็บขอมูลการประเมินตามรูปแบบการประเมินแบบซิปปที่ปรับปรุง
ใหมป 2003  

 

วิธีการ บริ
บท

 

ปจ
จัย

 เบื้
อง
ตน

 

กร
ะบ
วน

 ก
าร

 

ปร
ะสิ
ทธ
ิผล

 

ผล
กร
ะท
บ 

คว
าม

 ยั่
งยื
น 

คว
าม
สา
มา
รถ

 ใน
กา
รข
ยา
ยผ
ล 

การสํารวจ √ - √ √ √ √ - 

ทบทวนวรรณกรรม √ √ - - - - - 

ตรวจสอบเอกสาร √ √ √ √ √ - - 

เยี่ยมชม/ดูงาน โครงการที่เกี่ยวของ - √ - √ √ - √ 
ขอสรุปจากทมีวางแผน - √ - - - - - 

Delphi เทคนคิ √ √ - - - - - 

ฐานขอมูล /รูปแบบโปรแกรม - √ √ - √ √ - 

สังเกตในสถานที่จริง - - √ √ √ √ - 

กรณีศึกษา - - √ √ √ √ - 

การศึกษาวิชาการออกแบบทดลอง - √ - - - √ - 

สัมภาษณผูมสีวนไดสวนเสีย √ - √ √ √ √ √ 
Focus group √ √ √ √ √ √ √ 
การฟง √ √ √ √ - - - 

วิเคราะหตนทนุ - √ √ √ - - √ 
วิเคราะหเอกสารทุติยภูม ิ √ - - - - - - 

การประเมนิไมยึดวัตถุประสงค - - √ √ √ √ √ 
การบันทึกภาพถาย √ - √ √ √ √ √ 
การประชุมรับฟงขอคิดเหน็ /
รายงาน ความกาวหนา 

√ √ √ √ √ √ √ 

การสังเคราะห /รายงานฉบับสมบูรณ √ √ √ √ √ √ √ 
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 รูปแบบการประเมินแบบซิปป มีลักษณะเปนการใหขอมลูยอนกลับในกระบวนการ ตาง ๆ 
ตอเนื่องกนัเปนวัฏจักรที่ครบวงจร ซึ่งเปนแนวคิดริเร่ิมแหงการประเมนิที่ตอเนื่องและการนําผล การ
ประเมินมาปรับแผน และการดําเนินงาน การประเมินนี้เปนตนแบบของการประเมินอยางตอเนื่อง มา
จนปจจุบนันี ้ผลของการประเมินมีประโยชนตอผูมีหนาทีตัดสินใจ และยังสามารถใชเพื่อตรวจสอบ 
การตัดสินใจคร้ังกอน ๆ ไดอีกดวย เชน ขอมูลที่ไดจาการประเมินกระบวนการอาจชวยใหผูมหีนาที ่
ตัดสินใจไดทบทวนโครงสรางที่ไดตัดสินใจไปแลววาเหมาะสมหรือไม และยังไดทบทวนปจจัยเบ้ืองตน 
อีกคร้ังหนึ่ง ขอคิดในการประเมินดังกลาวนี้ไดชี้ใหเหน็ถงึความสัมพนัธระหวางการจัดการกับการ 
ตัดสินใจนอกจากนี้ธรรมชาติของการประเมินแบบนี้ไดชี้ใหเหน็ถงึองคประกอบจากสภาวะแวดลอมที่ม ี
อิทธิพลหรือสงผลกระทบตอการประเมินอยางมาก 
 
2. โครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 
   สวนดุสิต 
 
 2.1 ขอมูลเกีย่วกับตัวโครงการ 
 ความเปนมาของโครงการ 
 สืบเนื่องจากทีรั่ฐบาลไดมีมติคณะรัฐมนตรี มอบหมายใหกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง ICT 
และกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกนัจัดทาํโครงการ จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาราคา
ประหยัด เพื่อใหนักเรียนทุกคนไดมี โอกาสไดใชคอมพิวเตอรในการศึกษาเรียนรูและสามารถเขาถึงแหลง
ความรูได โดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่ดังเหน็ไดจากโครงการของรัฐบาล ไดแก โครงการ One Laptop 
per Child ซึ่งรัฐบาลระบุที่จะดําเนนิโครงการดังกลาว ในป 2550 สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่1 
เพื่อใหนักเรียนใชตําราหนงัสือ เรียนในรูปแบบของ e-Book โครงการจัดหาคอมพิวเตอรชนิดพกพาสําหรับ
นิสิต นกัศึกษา และบุคลากรใน สถาบันการศึกษา  เปนการทาํขอตกลงความรวมมือในโครงการสินเช่ือ
เพื่อซ้ือ คอมพวิเตอรแบบพกพา ระหวางธนาคารออมสินกับคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวนัที่ 6 
สิงหาคม 2547 โดยผูกูไดแก นิสิต นักศึกษา ผูปกครองของนิสิต นักศึกษา บุคลากรของสถาบนั 
การศึกษา สําหรับหลักเกณฑ เงื่อนไขการให สินเช่ือ คือ จํานวนเงนิใหกูจายจริงไมเกนิ 40,000 บาท 
ระยะเวลาชําระเงนิกูไม เกิน 3 ป การชําระเงินกูทาง สถาบันการศึกษาจะทาํหนาที่รวบรวบเงนิของผูกูนํา 
สงชําระหนี้ใหธนาคารเปนรายเดือน โดยที่ทางธนาคารจะมีการมอบเงินพิเศษ ใหแกสถาบันการศึกษา ใน
อัตรารอยละ 0.50 ของเงนิตนที่สงชําระหนี้ครบถวน ในแตละเดือนเพือ่ใชเปนเงนิสวนกลางของ
สถาบันการศึกษาและนํามาชําระหนี ้ใหแกธนาคารแทนผูกูกรณีผูกูผิดนัดไมชําระหนี้บางงวด จาก
นโยบายของรัฐบาลดังกลาวประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุงเนนให
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นักศึกษาเกิดพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองตามอัตวิสัย เปนการเพิ่มการแขงขันใหกับประเทศไดในอีก
แนวทางหนึ่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจึงไดริเร่ิมโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา สําหรับ
นักศึกษา ซึ่งมลัีกษณะการดําเนนิงานคลายคลึงกับโครงการจัดหาคอมพิวเตอรชนิดพกพา ของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแตมหาวทิยาลัยเปนผู ดําเนนิการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงนิแทน
นักศึกษา โดยทางมหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนดุสิตไดคิดคํานวณคาใชจายในสวนการจัดซื้อเคร่ือง
คอมพิวเตอร แบบพกพาสําหรับนักศึกษา เปนคาอุปกรณการเรียนรวมอยูใน Unit Cost คาเลา เรียนของ
นักศึกษาช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2549 ตามนโยบายของรัฐบาลที่กาํหนด ใหในปการศึกษา 2549 เปนปที่
เร่ิม ใชระบบกองทนุเงนิใหกูยืมที่ผูกกับรายไดใน อนาคต   ( Income Contigent Loan: ICL ) โครงการนี้
จึงเปนโครงการที่ทําให นกัศึกษาไดรับประโยชนสูงสุดจากการที่ไดมีเคร่ืองคอมพิวเตอรชนิดพกพาเปน 
อุปกรณการเรียนโดยทีน่ักศึกษาไมตองรับภาระผอนชําระคาเคร่ืองคอมพิวเตอร เพิม่ข้ึนและมหาวิทยาลัย
ไมตองใชงบประมาณของมหาวิทยาลัยในการลงทุนซื้อ ครุภัณฑคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการ ทัง้นีใ้นการซื้อ
เคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวนมาก ประกอบกบัการทีท่างมหาวิทยาลัยจะรับดําเนนิการติดตอกับทางธนาคาร
และ บริษัทคอมพิวเตอร ทําใหเกิดความมัน่ใจวาจะไดอุปกรณที่มีคุณภาพและเพ่ิม อํานาจในการตอรอง
กับบริษัทคอมพิวเตอรในเร่ืองของ ราคาเคร่ือง คุณลักษณะ ของตัวเคร่ือง บริการหลังการขาย รวมทั้ง
มหาวิทยาลัยสามารถกําหนดเงื่อนไข ใหทางบริษัทคอมพิวเตอรขยายระบบเครือขายไรสายไปยงัศูนย
การศึกษาที่มนีักศึกษาช้ันปที่ 1 เพื่อรองรับการใชงานอีกดวย ทัง้นี้ภายหลังจากมีการสงมอบคอมพิวเตอร
ใหแกนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏ สวนดุสิตไดมีการเตรียมแผนการลงทนุในการปรับปรุงโครงสราง
พื้นฐานสาํหรับ การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย การใช
งานระบบบริหารการศึกษาและการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อรองรับการใชงานทีเ่พิ่มข้ึน
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  พ.ศ.  2547 -2549 เพื่อใหนกัศึกษา
สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูอยางเกิดประโยชน 
 
 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรแบบพกพา สําหรับสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
เรียนรูดวยตนเองใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา   
 2. เพื่อใชเปนเคร่ืองลูกขายในการเขาถงึสารสนเทศทางการศึกษา และเพือ่เขาใชบริการตาง ๆ  
บนระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย 
 3. เพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับนักศึกษาในการฝกทักษะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ และการเรียนรูดวยตนเองผานส่ือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
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 เปาหมาย  
 เปาหมายเชิงคุณภาพ 
 นักศึกษามีความสามารถในการเขาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวทิยาลัยทัง้ระบบบริหาร
การศึกษา หองสมุดเสมือน การสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต รวมทั้งการใชโปรแกรมเพื่อจัดทาํรายงาน 
 
 กิจกรรมดําเนินการ   
 กระบวนการดาํเนนิงานการจดัหาคอมพวิเตอรชนิดพกพา ประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของ 4  สวน 
คือ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต บริษัทผูยืน่ประมูลงาน ธนาคาร และ นักศึกษา โดยทั้ง 4 สวนมีข้ันตอน
การดําเนินงานรวมกนัดังแผนภาพตอไปนี ้
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการดําเนนิงานการจัดหาคอมพิวเตอรชนิดพกพา 

 
 
 
 
 
 

สํารวจความเปนไปไดของโครงการ ประมาณการจํานวน
นักศึกษา กําหนดคุณลักษณะของเคร่ือง สํารวจราคากลาง 
และ จัดทําโครงการ  ในชวงเดือน ตุลาคม 2549 

นําเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย   
 มีนาคม 2550 

 จัดซื้อ-จัดจางตามระเบียบพัสด ุ
ภายในเดือน มีนาคม 2550 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 คณะกรรมการตรวจรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพา 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเบิก-จายเคร่ือง

คอมพิวเตอร ใหกับนักศึกษา 

ทําสัญญา โดยผูปกครองของ
นักศึกษาเปนผูค้ําประกัน 

  ดําเนินการตามขั้นตอนการขอ
สินเชื่อจากธนาคารท่ีไดรับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

อนุมัติ/ทําสัญญา 

 จายเงินกูโดยส่ังจายในนาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

สงผลการพิจารณา 

ดําเนินการตามกระบวนการ 

 มหาวิทยาลัยชําระหน้ีโดยใช
เงินบํารุงการศึกษา ชําระ
ธนาคารเปนรายเดือน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนทําสญัญากับนักศึกษา  

ธนาคารรับชําระหน้ี 

นักศึกษา บริษัท 

นักศึกษารับเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบพกพา 

พิจารณาสินเช่ือ 

ธนาคาร 
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 กระบวนการซื้อจาง  ประมาณระยะเวลาดําเนินการทัง้ส้ิน 3 เดือน 
 

 
ภาพประกอบ 6 กระบวนการซื้อจาง 

 
 โครงการจัดซือ้เคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา เปนโครงการทีมุ่งเนนให
นักศึกษาเกิดรูปแบบการเรียนรูแบบใหม  การเปลี่ยนแปลงนี้จะสงผลใหมหาวทิยาลัยกาวไปสู Cyber 
University โดยการบริหารจดัการรูปแบบการเรียนรูของนักศึกษาจะเนนการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 
บนโครงสรางพื้นฐานที่ไดรับการสนับสนนุจากมหาวิทยาลัย ไดแก 

นําเสนอโครงการในท่ีประชุมเพื่อขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย   

ดําเนินการตามกระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง 

ดําเนินการทําสัญญากับบริษัทที่ผานการพิจารณา 

บริษัทจัดสงเครื่อง 

คณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับเครื่อง 

สงมอบเครื่องใหกับนักศึกษาที่ชําระคาลงทะเบียนและได
ทําสัญญากับทางมหาวิทยาลัยเรียบรอยแลว 

ดําเนินกระบวนการต้ังเรื่องเบิกจายใหกับทางบริษัท 

จัดอบรมการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนใหกับนักศึกษา 

พัสดุดําเนินการเชิญบริษัทเขามาย่ืนซอง   

ประกาศผลการประมูล 
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 1.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไรสาย มหาวิทยาลัยสามารถลดตนทนุในการจัดหาเคร่ือง
คอมพิวเตอรสําหรับใหบริการในหองปฏิบติัการ โดยที่หองเรียนทุกหอง  พืน้ทีว่างในโรงอาหาร  พืน้ทีน่ั่ง 
พักผอน ตลอดจนระเบียงทางเดินของมหาวทิยาลัย สามารถใชเปนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรได โดย
ทางมหาวทิยาลัยจัดเตรียมทีจ่ะขยายโครงสรางพืน้ฐานในเร่ืองของเครือขายไรสาย (Wireless LAN) 
ใหครอบคลุมทั้งในมหาวทิยาลัยและศูนยการศึกษา เนือ่งจากเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาใน
โครงการนี้มีอุปกรณเครือขายไรสาย แบบ 802.11b/g  ( WIFI ) ที่ติดต้ังมาในตัวเคร่ืองทุกเคร่ืองจงึ
สามารถใชงานไดครอบคลุมพื้นที่ของมหาวทิยาลัย 
   2.  รูปแบบการเรียนรูจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย นักศึกษาสามารถเขาถึง
สารสนเทศท่ีหลากหลายโดยการสนับสนุนเนื้อหาวิชาจากคณะและแหลงความรูตางๆทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยผานระบบเครือขาย จึงไดเรียนรูทัง้เนื้อหา สาระ และฝกทกัษะการใชงาน ICT 
ดวยตนเองโดยไมจํากัดสถานท่ี และเวลา นอกจากนีน้ักศึกษายังสามารถเกิดการเรียนรูรวมกันเปน
กลุมและเกิดการบูรณาการความรูผานเครือขายภายในองคกร (Suan Dusit Intranet)   
 3.  การบูรณาการระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีสามารถเขาถึงไดทุก
ที่ทุกเวลา ในปจจุบันมหาวทิยาลัยมีการสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูจากบทเรียนออนไลน  ส่ือการ
เรียนรูแบบส่ือผสม(Multimedia) รวมถงึเอกสาร ตําราประกอบการสอนท่ีอยูในรูปของส่ือ
อิเล็กทรอนกิส (e-Book, Video on Demand, e-Research)  ทีน่ักศึกษาสามารถเขาใชงานพรอมกัน
ไดในเวลาเดียวกัน  ซึง่ชวยเปดโอกาสการเขาถึงแหลงการเรียนรู  การมีแหลงขอมูลที่เปนสากลให
นักศึกษาสืบคนไดอยางไมจาํกัด  ชวยใหลดตนทุนในการผลิตส่ือการเรียนการสอน  และเปนเคร่ืองมือ
ของอาจารยในการแลกเปล่ียนกับนักศึกษาไดอีกชองทางหนึ่ง  
 

 แผนการติดต้ัง และระบบการบํารุงรกัษา   
 

 การสงมอบเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาใหกับนักศึกษา 
  ทางมหาวทิยาลัยจะทาํการสงมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา ผานทางสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  นกัศึกษาจะไดรับมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาภายหลังจากที่
นักศึกษาไดลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2550 และ ทาํสัญญายืมเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบพกพากับทางมหาวทิยาลัยเรียบรอยแลว 
   ระบบการบํารุงรักษา   
   มหาวิทยาลัยกําหนดใหบริษัทที่เขารวมโครงการจะตองมีศูนยบริการที่จะใหการบริการเปน
ของตนเอง  ไมนอยกวา 12 แหงทั่วประเทศโดยยอมรับภาระการบริการตามสัญญา ผูที่ไดรับการ
คัดเลือกจะตองสงเจาหนาทีม่าประจําที่มหาวิทยาลัยไมนอยกวา 2 คน ต้ังเปนศูนยรับบริการ (Service 
Center) ตลอดเวลาทําการ (วันจนัทร – ศุกร เวลา 8.30 น. - 17.00 น.) นอกจากนี้บริษัทที่เขารวม
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โครงการจะตองรับผิดชอบตอความชํารุดเสียหายซ่ึงเกดิข้ึนจากการใชงานปกติในระยะเวลาไมนอย
กวา 3 ป (ยกเวนแบตเตอรร่ี รับประกัน 1 ป) แบบ On Site Service ทั้งคาแรงและคาอะไหล และหาก
ใชเวลาแกไขเกินกวา 3 วันทําการ บริษทัที่เขารวมโครงการจะตองนําเคร่ืองที่มีคุณลักษณะเทียบเทา
หรือสูงกวา มาใหนักศึกษาใชทดแทนจนกวาจะดําเนนิการซอมแลวเสร็จ 

 

 แผนพัฒนานักศึกษา 
   ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษารวมทั้งพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรับบริการตางๆ ของมหาวทิยาลัยทัง้การลงทะเบียน การดูผลการเรียน รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารกับหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนัน้นักศึกษาช้ันปที่ 1 ป เมื่อไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบพกพาแลว นักศึกษาควรที่จะไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหเขาใจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวทิยาลัย ผานกระบวนการตาง ๆ ดังนี ้
  1.  กระบวนการเรียนการสอน ในรายวิชา 4000108 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
3(2-2) (Information Technology for Learning) ในภาคเรียนที ่1 ซึ่งเปนการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศพ้ืนฐานที่จําเปนในการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งคอมพิวเตอรแบบพกพาถือเปน
เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน ที่ชวยฝกทกัษะใหแกนักศึกษาไดเปนอยางดี 
 2.  กระบวนการฝกอบรม การใชงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับศูนยขอมูลกลางและสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดเตรียม
หลักสูตรอบรมสําหรับนักศึกษาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 2 หลักสูตร ดังนี ้ 
   หลักสูตรท่ี  1 หลักสูตรการใชระบบบริหารการศึกษา  
   หลักสูตรท่ี  2 หลักสูตรการใชระบบสืบคนของหองสมดุ 
  3.  การอบรมการใชงานและการดูแลคอมพิวเตอรเบือ้งตน โดยเปนการอบรมถึงวิธีการ
ต้ังคาการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใชงานซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางถูกตอง โดยบริษัทที่ประมูลงานไดเปนผูจัดฝกอบรมใหกับนักศึกษาใหมทุกคน ตามเงื่อนไขใน 
TOR 
   4.  การจัดทําสื่อมัลติมีเดีย สนับสนุนการเรียนรูผาน Web-Based Learning 
มหาวิทยาลัยไดมีการจัดทาํคูมือประกอบการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละระบบไวบน
เครือขายของมหาวิทยาลัย ดังนัน้ นักศึกษาสามารถทบทวนหรือเรียนรูการใชระบบงานตางๆ ผานทาง 
Web base Learning อีกชองทางหนึง่ 
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 งบประมาณ 
   แหลงที่มาของเงินทนุ มหาวทิยาลัยจะขอสนับสนนุสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยโดยพิจารณา
จากขอเสนอของธนาคารที่ใหประโยชนสูงสุด (อัตราดอกเบ้ีย  MLR -1%) เพื่อชําระใหกับบริษทัที่
ดําเนนิการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา ราคาเคร่ืองละ 30,000 บาท  จาํนวน 4,500 เคร่ือง  
เปนเงินโดยประมาณ  135,000,000 บาท (ยังไมรวมดอกเบ้ีย)  ทางมหาวทิยาลัยจะทําการผอนชาํระ
คาคอมพิวเตอรแบบพกพากับธนาคารเปนรายเดือนดวยเงินงบประมาณบํารุงการศึกษาที่หกัออกจาก
คาลงทะเบียนของนักศึกษาเปนระยะเวลา 3 ปการศึกษา (6 ภาคเรียน)  
 
 ผูรับผิดชอบ 
 ผูชวยอธกิารบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ความคุมคาในการลงทุน การจัดหาคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ จะทาํใหทาง
มหาวิทยาลัยลดคาใชจายในการลงทนุทางดานการจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร  การจดัเชา
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรเพือ่ใหบริการนกัศึกษา รวมทัง้การติดต้ังและเดินสายระบบเครือขายใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงคาใชจายในการลงทุนเพื่อจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 
จํานวน 4,500 คน  ดังนี ้

 

รายการ คาใชจาย 
ระยะเวลา
การใชงาน คาใชจายตอป 

คาปรับปรุง/จดัทําหองปฏิบติัการสําหรับนกัศึกษา 
500,000  บาทตอหอง โดยมหาวิทยาลัยมี
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจํานวน 40 หอง 

20,000,000 5 ป 4,000,000 

เงินเดือน คาจางบุคลากร 30 คน ดูแลหองปฏิบัติการ 
40 หอง  

10,800,000 3 ป 3,600,000 

คาเชาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร4,500 เคร่ือง  เคร่ือง
ละ 48,000 บาท 

216,000,000 3 ป  72,000,000  

คาติดต้ังและเดินสายระบบเครือขายในหองปฏิบัติการ 
จํานวน 2,000 จุด  จุดละ 2,000 บาท 

4,000,0000 5 ป 800,000 

รวมเปนเงินท้ังสิ้น 286,800,000  80,400,000  

 
 นั่นคือ มหาวทิยาลัยมีคาใชจายในการลงทนุหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรปละ 80.4 ลานบาท 
 - คาใชจายในการลงทุนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 3 ป ประมาณ   286,800,000 บาท 
 - มหาวทิยาลัยลงทุนดําเนนิการจัดหาเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา 
    ยังไมรวมดอกเบ้ียธนาคาร ระยะเวลา  3 ปโดยประมาณ      135,000,000 บาท 
 - ลดตนทุนคาใชจายไดเปนเงิน      151,800,000 บาท 
 
ขอปฏิบัติของนักศกึษาเกีย่วกับการรับเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  

เกณฑการใหเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 นักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี (4ป)  
 ชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาครบทั้ง 2 ภาคเรียน  
 ผลการเรียนเฉล่ียสะสมภาคเรียนที่ 1 ไมต่ํากวา 1.6  
ในกรณีที่ผลการเรียนเฉล่ียสะสมต่ํากวา 1.6 นักศึกษา 
จะตองมีผูค้ําประกันซึ่งเปนขาราชการระดับ 5 ขึ้นไปหรือ
เทียบเทา  
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 ในการรับ Notebook นักศึกษาตองทําสัญญากับมหาวิทยาลัยจาํนวน 2 ฉบับ คือ (เซ็น
สัญญาตอหนาบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย จากมหาวิทยาลัยในวันแจก Notebook เทานัน้) 
 

 

 สัญญาการใหเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา นักศึกษา
เปนผูเซ็นทําสัญญากับมหาวิทยาลัย โดยมีผูปกครองเซ็นเปน
พยาน  
 สัญญาคํ้าประกัน ผูคําประกันของนักศึกษา  
o ผูค้ําประกัน 1 คน สามารถค้าํประกันนักศึกษาได 1 คน 
เทานั้น  
o เปนบิดา มารดา หรือญาติรวมสายเลือดกับนักศึกษา 
(สามารถตรวจสอบได) อายุตัง้แต 25 ปขึ้นไป ตองเปนผูมีรายไดที่
แนนอน มีที่อยูชัดเจน และไมเปนบุคคลตองหามตามกฎหมาย 
หรือขาราชการระดับ 5 ขึ้นไป หรือเทียบเทาเทานั้น  

 
 กระบวนการแจกเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 อาจารยที่ปรึกษารวบรวมเอกสาร สงที่สํานักวทิยบริการฯ นกัศึกษาและผูปกครองเซ็น
สัญญาตอหนาที่ในวนัรับ Notebook  
 ข้ันตอนการเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการรับเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพา 
(ระยะเวลา 3 สัปดาห) 
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นักศึกษากรอกขอมูล ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ของนักศึกษา ผูปกครอง 
และผูคํ้าประกัน ที่ Website ของมหาวิทยาลัย หรือ Webregis และส่ังพิมพ

เอกสารสัญญาจากระบบ 

นักศึกษาเตรียมเอกสารหลักฐาน โดยเอกสารทั้งหมดตองเซ็นตอหนาพยาน ณ 
วันที่มารับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา ตามที่ระบุในใบ Checklist  

(ยกเวนกรณีคูสมรสของผูคํ้าประกัน หรือคูสมรสของผูปกครองมาในวันรับไมได 
สามารถเซ็นลวงหนาได) 

นักศึกษาสงสัญญาใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา สัญญาคํ้าประกัน และ
เอกสารหลักฐานใหอาจารยที่ปรึกษา 

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเอกสารหลักฐานวาครบถวนหรือไม ตาม Checklist 
จากนั้นเซ็นรับรองเอกสาร 

กรณีศูนยการศึกษา : ศูนยการศึกษารวบรวมเอกสาร 
กรณีคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย : สํานักงานคณะรวบรวมเอกสาร 

สงสํานักวิทยบริการฯ 
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 ข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารและการประกาศรายช่ือผูมสิีทธิ์รับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ
พกพา หรือผูที่เอกสารไมเรียบรอย (ระยะเวลา 2 สัปดาห) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร  
พรอมลงนามกํากับ 

ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์รับและแจงใหผูที่เอกสารไมเรียบรอย 
ติดตอเพื่อแกไขเอกสารใหถูกตอง ทาง Website  
และสงบันทึกแจงไปยังศูนยการศึกษาและคณะ 

นักศึกษาตรวจสอบรายชื่อผาน Website หรือประกาศจากศูนยการศึกษา 
หรือคณะ และตรวจสอบกําหนดการรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา  

ตามวันและเวลาที่กําหนด 
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 ข้ันตอนการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (ระยะเวลา 3 สัปดาห) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดบริการที่ 1 

นักศึกษาเขาตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิ์รับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา 

ที่บอรดประชาสัมพันธหนาสถานที่แจก กรณีที่มีปญหาใหติดตอจุดบริการที่ 3 

จุดบริการที่ 2 

นักศึกษามีสิทธิ์รับ ใหผูปกครองและผูคํ้าประกันเซ็นรับรองเอกสาร ตอหนา
พยาน เจาหนาที่ทําการตรวจสอบรายละเอียดของผูทําสัญญา (ตรวจสอบ
รูปพรรณวาตรงกับบัตรและบัตรประชาชนตองไมหมดอายุ) และพยานเซ็น

รับรอง (จํานวน 10 โตะ) 

จุดบริการที่ 4 
นักศึกษารับเอกสาร Checklist รายการอุปกรณและคุณลักษณะเคร่ือง

คอมพิวเตอรแบบพกา เขียนรหัสนักศึกษาและช่ือนักศึกษาลงในแบบฟอรม 
(จัดเตรียมจุดกรอกเอกสารใหกับนักศึกษา จํานวน 2 โตะ) 

จุดบริการที่ 3 

นักศึกษามีปญหาในกรณีตาง ๆ 

1. ไมมีผูปกครอง หรือ ผูคํ้าประกัน 

2. หลักฐานไมครบ หรือ ไมสามารถหาเอกสารได และ อื่น ๆ 

(จํานวน 3 โตะ) 

จุดบริการที่ 5 
จุดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา แสดงบัตรนักศึกษาและบัตรประชาชน 
เจาหนาที่นําเคร่ืองและอุปกรณมาใหนักศึกษาตรวจสอบคุณลักษณะของ
เคร่ือง จากนั้นเซ็นชื่อรับเคร่ือง เจาหนาที่บันทึกขอมูล Barcode S/N ของ
เคร่ืองลงในฐานขอมูลของนักศึกษาเพื่อทําทะเบียนครุภัณฑ จากนั้นติด 

Barcode ที่เอกสาร Checklist ของนักศึกษา (จํานวน 10 โตะ) 



 40 

3. คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา  
 ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือวาเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดการเปล่ียนแปลงของโลกใน 
หลายๆดานทัง้ดานเศรษฐกจิและสังคมอันนาํไปสูการ ปรับตัวเพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขัน
ทามกลางกระแสโลกาภิวัฒนทกุ ประเทศทั่วโลกกาํลังมุงสูกระแสใหมของการเปล่ียนแปลงที่เรียกวา 
สังคมความรู (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกจิฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ที่
จะตองใหความสําคัญตอการใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เปนปจจัยในการพัฒนาและการผลิต
มากกวาการใชเงินทนุและแรงงาน 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําให ขอมูลขาวสารและความรู ซึ่งประกอบกันเปน  "สารสนเทศ" 
นั้น สามารถล่ืนไหลไดสะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยกุตใชไดอยางกวางขวาง ต้ังแตระดับบุคคลข้ึนไป
ถึงระดับองคกรอุตสาหกรรม ภาคสังคม ตลอดจนในระดับประเทศและระหวางประเทศ จนกระทัง่ภาวะ 
"ไรพรหมแดน" อันเนื่องมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ไดเกิดข้ึนในกิจกรรมและวงการ
ตางๆ และนับเปนความกลมกลืนสอดคลองกันอยางยิง่ ที่การพัฒนาบุคลากรในสังคมอันประกอบดวย
ภาคการศึกษา และการฝกอบรมเปนเร่ืองราวของการเรียนรูสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนขอมูล 
(Data) ขาวสาร (Information) ก็ตาม ดังนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเคร่ืองมือทีส่ามารถนําประโยชน
มาสูวงการ ศึกษา ไดอยางเหมาะสมหากรูจักใชใหเปนประโยชนและคุมคาตอการลงทนุ (ไพรัช ธัชยพงษ;
และพิเชษ ดุรงคเวโรจน .2541) 
 เมื่อกลาวถงึเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณที่เปนเทคโนโลยีระดับสูงอยางหนึ่งที่นับวาม ี
บทบาทอยางยิ่งไดแก "คอมพิวเตอร"(Computer) ซึ่งใชกันอยางแพรหลายในทุกวงการ โดยเฉพาะวงการ
ศึกษาไดนาํคอมพิวเตอรมาใชประโยชนไมวาจะเปนในดานการบริ หาร การบริการ และการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน เปนตน 
 พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2525 ไดใหความหมายของ "คอมพิวเตอร" ไว
วา"เคร่ืองอิเล็กทรอนกิสแบบอัตโนมัติ ทําหนาทีเ่สมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆที่งายและ
ซับซอนโดยวิธทีางคณิตศาสตร"คอมพิวเตอร จึงเปนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสที่ถูกสรางข้ึนเพื่อใชงานแทน
มนุษยในดาน การคํานวณและสามารถจําขอมูลทั้งตัวเลขและตัวอักษรได เพื่อการเรียกใชงานคร้ังตอไป 
รวมทัง้สามารถจัดการกับสัญลักษณ (Symbol) ไดดวยความเร็วสูงโดยปฏิบัติตามข้ันตอนของโปรแกรม 
นอกจากนีย้ังมีความสามารถในดานตางๆ เชน การรับสงขอมูล การจดัเก็บขอมูลไวในตัวเคร่ืองและ
สามารถประมวลผลจากขอมูลตางๆ ได (ตวงแสง ณ นคร.  2542) 
 คอมพิวเตอรทีน่ํามาใชในวงการ ศึกษา หรืออาจเรียกวาคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา(Computer- 
Based Education, Instructional Computer: IC, Computer-Based Instruction: CBI) มีความหมาย
เหมือนกนัคือ การนาํคอมพวิเตอร มาใชประโยชนในดานการศึกษา ไมวาจะ เปนการจัดการเรียนการสอน 
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การลงทะเบียน การจัดทาํบัตรนักศึกษา การจัดทําผลการเรียนการสอนรวมไป จนถงึการออกใบรับรอง
การจบหลักสูตร  
 Robert Taylor นักเทคโนโลยีการศึกษา ไดแบงการใชคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา ไวใน 
หนงัสือ the Computer in the School: Tutor, Tutee โดยไดแบงการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน
ออกเปน 3 ลักษณะคือ การใชคอมพิวเตอรในลักษณะของติวเตอร การใชคอมพิวเตอรในลักษณะของ
อุปกรณ การเรียนการสอนและการใชคอมพิวเตอรในลักษณะของผูเรียน (ดิเรก ธีระภูธร .2545) 
 แตกระบวนการในการจัดการศึกษาใน ภาพรวม ไมไดหมายถงึสถานศึกษาหรือสถาบัน 
การศึกษาเพยีงอยางเดียวเทานัน้ ทั้งนี้ยงัมหีนวยงานทางการศึกษาและองคกรอ่ืนที่ทาํหนาที่เกีย่วของกับ
การ บริหารและสนับสนุนการจัดการศึกษาดวย ฉะนัน้บทบาทของคอมพิวเตอรที่จําเปนตองนํามาใชใน
การศึกษา จงึแบงเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1.  คอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร (computer Applications into Administration) 
  การบริหารการศึกษานับเปนปจจัยสําคัญในการกาํหนดทิศทาง นโยบาย อันนาํไปสูแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการศึกษา ทั้งในระดับประเทศและระดับทองถิ่น ส่ิงสําคัญในการทีจ่ะชวยใหบริหาร
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพก็คือความพรอม ของขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการตัดสินใจและกําหนด
นโยบายการศึกษา คอมพิวเตอรจึงเขามามีบทบาทในการบริหารการศึกษามากข้ึน ซึ่งชวยใหการ
ดําเนนิงานต้ังอยูบนฐานขอมูลที่ชัดเจนถกูตองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สรุปไดดังนี ้
  1.1 การบริหารงานทัว่ไป เปนการนําคอมพิวเตอรชวยในการบริหารงานบุคคล งานธุรการ  
การเงนิและบัญชีการประชาสัมพนัธ รวมถึงการจัดทาํระบบฐานขอมลู (Management Information 
System: MIS) เพื่อประโยชนในการวางแผนและบริหารการศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ เปนตน 
  1.2 งานบริหารการเรียนการสอน เปนการนาํคอมพิวเตอรชวยในการบริหารของครูผูสอน 
นอกเหนือจากงานดานการสอน ปกติ เชน งานทะเบียน งานดานเอกสาร การจัดตารางสอน ตารางสอบ 
การตรวจและการเก็บรวบรวมคะแนน การสราง-วิเคราะหขอสอบ การวัดและประเมินผลการเรียน เปนตน 
 2.  คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการเรียนการสอน (Computer -Managed Instruction) 
  การใชคอมพวิเตอรชวยจัดการเรียนการสอน เพื่อชวยใหครูผูสอนไมตองเสียเวลากับการงาน
บริหาร ครูผูสอนจะไดมีเวลาไปปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยและมีเวลาใหกับนักเรียน มากข้ึน เชน การจัด
เลือกขอสอบ การตรวจและใหคะแนนและวิเคราะหขอสอบ การเก็บประวัตินกัเรียนเฉพาะวิชาทีส่อนเพื่อดู
พัฒนาการดานการเรียนและการ ใหคําปรึกษา และชวยในการจัดทําเอกสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน
ของวิชาที่สอน รวมถงึการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจดัการเรียนการสอนจะทาํใหครูผูสอนสามารถ 
วิเคราะหผูเรียนเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับวัตถุประสงคและ
ความตองการของผูเรียน  
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 3.  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer -Assisted Instruction: CAI) 
  คอมพิวเตอรชวยสอนเปนกระบวนการเรียนการสอน โดยใชส่ือคอมพวิเตอร ในการนําเสนอ
เนื้อหาเร่ืองราวตางๆ มีลักษณะเปนการเรียนโดยตรง และเปนการเรียน แบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 
คือสามารถ โตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรได เชนเดียวกับการสอนระหวางครูกับนักเรียนทีอ่ยูใน
หองตามปกติ คอมพิวเตอรชวยสอนมีหลายประเภทตามวัตถุประสงคทีจ่ะใหนกัเรียนไดเรียน กลาวคือ 
ประเภทติวเตอร ประเภทแบบฝกหัด ประเภทการจาํลอง ประเภทเกม ประเภทแบบทดสอบซึ่งในแตละ
ประเภทก็มีจุดมุงหมายในการใหความรูแกผูเรียน แตวิธีการที่แตกตางกนัไป ขอดีของการใชคอมพวิเตอร
ชวยสอนคือชวยลดความแตกตางระหวางผูเรียน เชนผูที่มีผลการเรียนตํ่า ก็สามารถชดเชยโดยการเรียน
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได และสําหรับผูมีผลการเรียนสูงกส็ามารถเรียนเสริมบทเรียนหรือเรียน
ลวงหนา กอนที่ผูสอนจะทาํการสอนก็ได 
  แนวโนมในการนําคอมพวิเตอรมาใช ในการศึกษาในปจจุบันและอนาคตจะเปนรูปแบบ 
ของการเรียนการสอน โดยนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาผสมผสานกบัเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ 
เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมีลักษณะเฉพาะ คือ มีความสามารถในการนําเสนอขอมูลผานระบบ 
World Wide Web ในการใชเพื่อการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction: WBI) หรือ 
E-learning ซึ่งวงการศึกษาคงจะหลีกเล่ียงไดยากยิ่ง 
 

4. บทบาทคอมพิวเตอรที่มีตอการศึกษา 
 1.  งานบริหาร (Administrative Application) ไดแก การใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการบริหาร
องคการ เชน งานการเงนิ บัญชี พัสดุ ทะเบียน และสารบรรณ  
 2.  งานหลักสูตร (Curriculum Application) ไดแก การใชคอมพิวเตอรเกบ็ขอมูลตาง ๆ เพื่อ
นํามาปรับปรุงหลักสูตร เชน ผลการเรียน อัตราสวนระหวางผูเรียนตอครู  
 3.  งานหองสมุด (Library Application) ไดแก การใชคอมพวิเตอรชวยเพิม่ประสิทธภิาพในการ
บริการหองสมดุ เชน การคนหนงัสือแทนการใชบัตรรายการ เปนตน  
 4.  งานพัฒนาวิชาชีพ (Professional development Application) คือ การใหความรูเกีย่วกับ
คอมพิวเตอรแกครูเพื่อนาํมาปรับปรุงการเรียนการสอน  
  5.  งานวิจยั (Research application) ไดแก การใชคอมพวิเตอรชวยในการเก็บผลการ
วิเคราะห   
 6.  งานแนะแนวและบริการพิเศษ (Guidance and Special Service Application) ไดแก การ
ใชคอมพิวเตอรเพื่อชวย ในการเก็บรายงาน ผลการเรียนและพฤติกรรมผูเรียน เปนตน  
 7.  งานทดสอบ (Testing Application) ไดแก การใชคอมพวิเตอรชวยสรางขอสอบ วิเคราะห
และประเมินผลการเรียน  
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 8.  ส่ือการสอน (Instructional Aids Application) ไดแก การใชคอมพิวเตอรเปนส่ือในการเรียน
การสอน  
 9.  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการ
สอน การฝกหดั การแกปญหาโจทยวิชาตาง ๆ  
 
5. เจตคติตอเทคโนโลยี 
 5.1 เจตคติ 
 กูด (Good. 1973: 49) กลาววา เจตคติ หมายถึง ความรูสึกของคนเราที่มีความคิดเห็นตอส่ิง
ตาง ๆ รอบตัวในดานความรูสึกชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเหน็ดวยตอส่ิงตาง ๆ  
 วิลคินสัน (Wilkinson. 1997: 262) กลาววา เจตคติ หมายถึง ความรูสึกของคนที่แสดงออกใน
ทางบวกหรือทางลบตอส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะเหตุการณหรือเปนความคิดที่เปนนามธรรม เปนปญหาที่
โตเถียงกันในสังคม  
 องคประกอบของเจตคติ (ศักด์ิ สุนทรเสณี. 2531: 4-5; อางอิงจาก Freeman) และ โรเซ็นเบิรก 
และโฮพแลนด (Rosenberg; & Hovland. 1960) มีอยู 3 ประการ คือ 
 1.  องคประกอบดานความรู  (Cognitive Component) เปนเร่ืองของการรูของบุคคลในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง อาจเปนการรับรูเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของ บุคคล หรือเหตุการณตาง ๆ วารูไดอยางไร รูในทางท่ีดี
หรือไมดี ซึ่งกอใหเกิดเจตคติข้ึน 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนองคประกอบทางดานอารมณ  
ความรูสึก ซึ่งถูกเราข้ึนจากการรู เมื่อเกิดการรูส่ิงใดสิ่งหนึง่แลวจะทาํใหเกิดความรูสึกในทางดีหรือไมดี ก็
จะชอบหรือไมชอบส่ิงนัน้ 
 3. องคประกอบทางดานแนวโนมในเชิงพฤติกรรมหรือการกระทาํ (Behavioral Component)  
เปนแนวโนมของการกระทาํหรือจะแสดงพฤติกรรมตอเปาเจตคติ  ยงัไมแสดงออกมาเปนความพรอมที่จะ
ตอบสนองตอส่ิงนัน้ ๆ ในทางใดทางหนึง่ 
 เจตคติเกิดการเรียนรูและประสบการณของบุคคล ตามเงื่อนไข 4 ประการ คือ (ศักด์ิ  
สุนทรเสณี. 2531: 4; อางอิงจาก Allport. n.d.)  
 1.  กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพนูและบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิดตาง ๆ  
เชน เจตคติจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน เปนตน 
 2.  ประสบการณสวนตัวข้ึนอยูกับความแตกตางของบุคคลซ่ึงมีประสบการณที่แตกตางกนัไป  
ดังนัน้  เจตคติบางอยางจึงเปนเร่ืองเฉพาะของบุคคลแตละคน 
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 3.  การเลียนแบบ  การถายทอดเจตคติของบางคนไดมาจากการเลียนแบบเจตคติของคนอ่ืน ๆ 
ที่ตนพอใจ เชน พอแม พี่นอง ครู เปนตน 
 4.  อิทธพิลของกลุมสังคม  คนยอมมีเจตคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตาม
สภาพแวดลอม เชน เจตคติตอศาสนา เจตคติตอสถาบันตาง ๆ เปนตน 
 ประโยชนของเจตคติ สรุปได ดังนี ้(ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. 2520: 4; ลวน  สายยศ; และอังคณา  
สายยศ. 2543: 54-55)  
 1.  เจตคติเปนคํายอที่สามารถอธิบายความรูสึกยาว ๆ ที่ครอบคลุมพฤติกรรมตาง ๆ ไดมาก 
 2.  เจตคติชวยในการพิจารณาเหตุผลของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึง่หรือที่มีตอเปา
เจตคติของบุคคลนั้นได  ซึง่ชวยใหมีการรับรูตนเอง  ทาํใหสามารถสงเสริมหรือยับยัง้ส่ิงที่จะแสดงออกมา
ได 
 3.  เจตคติชวยในการปรับตัวและเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว 
 4.  เจตคติชวยสะทอนใหเหน็โลกทัศนของบุคคลนั้น ชวยใหแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง 
แสดงวาเจตคตินั้นนําความพอใจมาใหบคุคลนั้น 
 5.  เจตคติชวยใหบุคคลสามารถคาดคะเนลวงหนาไดวาจะเกิดอะไรข้ึน 
 สรุปไดวา เจตคติ หมายถงึ ความรูสึก ความเช่ือ ความคิดเห็น ของคนท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดย
ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 2 ลักษณะ คือ ทัง้ในทางบวกและทางลบ  
 

 5.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ มหีลายทานไดใหความหมายไว ดังนี ้
 ชัยพจน  รักงาม (2540: 42) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนาํคอมพวิเตอรมาใช
ในการประมวลผลขอมูล และสามารถติดตอส่ือสารกับเครือขายในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกนั 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2540: 17) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยทีี่เกี่ยวของ 
กับการจัดเกบ็ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซึง่รวมกนัแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (computer and communication) 
 รัตนา  ณ ลําพูน (2541: 61) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนวทิยาการที่เกี่ยวกับการจัดหา 
จัดการ ประมวลผล เรียกใช แลกเปล่ียนและเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทัง้ ฮารดแวร 
ซอฟทแวร เทคโนโลยีโทรคมนาคม ระบบส่ือสารมวลชน ทั้งที่ผานสายและไรสาย รวมทัง้เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสตาง ๆ ดวย 
 สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การนาํคอมพวิเตอรมาใชในการจดัเก็บขอมูล ประมวลผล 
เผยแพรสารสนเทศ โดยสามารถติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลโดยผานเครือขายทัง้ที่ผานสายและ 
ไรสาย  
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6. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 คําวา ความพงึพอใจ ไดมนีกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายเฉพาะของความพงึพอใจซ่ึง
สรุปได ดังนี ้
   วรูม (Vroom. 1964: 328) กลาววา ทัศนคติและความพงึพอใจในส่ิงหนึ่งสามารถใชแทนกันได 
เพราะทั้งสองคํานี ้หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดง
ใหเหน็สภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
 กูด (Good. 1973: 384) กลาววา ความพงึพอใจ เปนคุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึง
พอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีตองานของเขา 
   พอตเตอร และลอวเลอร (Porter; & Lawler. 1975) ไดใหความหมายของความพงึพอใจวา 
หมายถึง แนวคิดหรือทัศนคติอยางหนึ่ง เปนภาวะรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวังในส่ิงตาง ๆ  
 วูลแมน (Wolmam. 1973: 287) กลาววา ความพงึพอใจหมายถงึความรูสึกที่มีสุขเมือ่ไดรับ
ผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการหรือแจงจูงใจ 
 จรัส โพธิ์จนัทร (2527: 17) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของบุคคลในแตละหนวยงาน
ซึ่งอาจเปนความรูสึกทางบวก เปนกลางหรือทางลบ ความรูสึกเหลานีม้ีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
หนาที ่กลาวคือ หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบ การปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพตํ่า 
    พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตสถาน. 2546: 793) ไดให
ความหมายคําวา “พึงพอใจ” คือ รัก ชอบใจ สวน “ความพอใจ” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
“Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่ว ๆ ไปวาระดับความรูสึก ในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึง่ส่ิงใด 
    วัฒนา  เพชรวงศ (2542: 18) กลาววา ความพงึพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวก
ของบุคคลที่มตีอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อส่ิงนัน้สามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้น
ได แตทั้งนี้ความพงึพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกนัได ข้ึนกับคานิยมและประสบการณที่
ไดรับ  
   จากความหมายของความพงึพอใจที่ไดกลาวมานัน้ สรุปไดวา ความพงึพอใจหมายถึง 
ความรูสึกทางบวกตอส่ิงหนึง่ส่ิงใด ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการไดรับการตอบสนองความตองการ หรือเปนไป
ตามความคาดหวัง อาจเกิดจากการไดรับตามความคาดหวัง มากกวาที่คาดหวงั หรือนอยกวาทีค่าดหวงั
และสามารถเปล่ียนแปลงไดเสมอโดยข้ึนอยูกับระยะเวลา สถานการณ สภาพแวดลอม คานิยม หรือ
ประสบการณของตัวบุคคล 
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 ความสําคัญของความพงึพอใจ สรุปไดดังนี ้
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2543: 39, 41 – 42) ไดแบงระดับของความพงึพอใจ และสรุป
ความสําคัญของความพงึพอใจตอผูรับบริการ ไวดังนี ้
 ระดับของความพึงพอใจ แบงไดออกเปน 2 ระดับ คือ 
 1.  ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวงั เปนการแสดงความรูสึกยนิดี มคีวามสุขของ
ผูรับบริการเมือ่ไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวงัที่มอียู 
 2.  ความพึงพอใจที่เกนิความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจของ
ผูรับบริการ เมือ่ไดรับบริการที่เกนิความคาดหวังที่มีอยู 
 สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี เนื่องจากไมไดรับ
บริการตรงกับความคาดหวงัในการบริการนั้น ๆ   
 ความพึงพอใจมีความสําคัญกับผูรับบริการใน 2 ประเด็น ไดแก 
 1.  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตทีดี่ เมื่อองคกรตระหนักถึงความสําคัญ
ของความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กาํหนดความพงึพอใจของลูกคา
สําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มคุีณภาพและตอบสนองความ
ตองการที่ตนคาดหวงัไวได 
 2.  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ 
เปนทีย่อมรับวาความพงึพอใจในงานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละ
องคกร เมื่อองคกรใหความสําคัญกับการสรางความพงึพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ พนักงาน
บริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิม่คุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539: 21-22) ไดสรุปความสําคัญของความพึงพอใจ ไว
ดังนี ้
 ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบความสําเร็จโดยเฉพาะอยางยิง่
งานที่เกี่ยวกับการบริการยอมมีความสําคัญตอผูใหและผูรับบริการ และมีความสําคัญในการบริการ ดังนี ้
 ความสําคัญตอผูใหบริการ 
 1.  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของบริการ 
 2.  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ
 ความสําคัญตอผูรับบริการ 
 3.  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตทีดี่ 
 4.  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนบริการชวยพัฒนาคุณภาพงานบริการและอาชีพบริการ   
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 นอกจากนัน้ยงัมีความพงึพอใจที่เกี่ยวของกับปจจัยอ่ืนๆ อีกมาก เชน  
 ความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติอันหมายถึง พฤติกรรมหรือการ 
แสดงความรูสึกที่ดี หรือเจตคติที่ดีรวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีใด ๆ ของมนษุย ที่มตีอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพตามธรรมชาติ ไดแก สภาพของน้าํ ทราย อากาศ พืชพนัธุไม  ภูมิประเทศ 
 ความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางข้ึนอันหมายถงึพฤติกรรมหรือ
การแสดงความรูสึกที่ดีหรือเจตคติที่ดี รวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีใดๆ ของมนุษยทีม่ีตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่มนษุยเปนผูกระทาํใหเกิดข้ึน ไดแก สาธารณูปโภคอาคาร ส่ิงปลูกสราง จํานวนผูคน 
ประเพณี วัฒนธรรม และรวมถึงบริการเพือ่การทองเทีย่ว เปนตน 
 จากความสําคัญของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ และนาํไปสูพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคลในการตอบสนองความพงึพอใจ  
เนื่องจากความพึงพอใจเปนเร่ืองของความรูสึก ความนกึคิด ความเชื่อ ความรูความเขาใจของบุคคลกับ
ส่ิงใดสิ่งหนึง่ และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมอยางมีเหตุมีผลทาํใหเกิดความสมดุลระหวางความ
ตองการของบุคคลกับการไดการตอบสนอง 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุปราณี เวชประสิทธิ ์(2550: บทคัดยอ) ไดทํา การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธ -
ศาสนาวนัอาทิตย จังหวัดสมุทรปราการโดยประยุกตใชรูปแบบการประเมินในภาพรวมตาม รูปแบบการ
ประเมินแบบซปิป และประยุกตใชวิธีการของรูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus Model) เพื่อ
ประเมินกระบวนการดําเนินงาน และรูปแบบวิธีการประเมินของครอนบาค (Cronbach Moel) เพื่อ
ประเมินผลผลติเชิงคุณภาพ ผลการประเมินศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาอาทิตยที่เปดสอน ในระดับช้ันตน
ต้ังแตปการศึกษา 2548 จํานวน 3 ศูนยผลการประเมินสรุปไดวา ในดานที ่1 การศึกษา บริบทโครงการ
ดานความตองการจําเปน (Need Assessment) พบวาโครงการยงัมคีวามจาํเปนอยาง ยิ่งสําหรับสังคม
ในปจจุบัน แตความมุงหมาย (Destination and Goal) และจุดประสงค (Objective) ของโครงการไมได
ปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ดานที ่2 ดานปจจัยนาํเขา พบวามีความพรอม
และเหมาะสมอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ ดานที ่3 การประเมินกระบวนการ ดําเนินงานพบวาไมสอดคลอง
กับเกณฑมาตรฐาน และในสวนดานที ่4 การประเมนิผลผลิตของ โครงการพบวาลักษณะทาง
พระพทุธศาสนาดานผลสัมฤทธิท์างการเรียน เกี่ยวกับดานเบญจศีล เบญจ ธรรม และเจตคติตอ
พระพทุธศาสนา ของนักเรียนที่เรียนในศูนยศึกษาพระพทุธศาสนาวันอาทิตยและ นักเรียนที่ไมไดเรียนไม
แตกตางกนั กบัทั้งความสามารถและการปฏิบัติทางพุทธศาสนาของนกัเรียนใน ศูนยการศึกษา
พระพทุธศาสนาวันอาทิตยอยูในระดับปานกลาง ตํ่ากวาเกณฑ ซึ่งในภาพรวมของการ ประเมินทกุดาน 
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ทําใหสามารถสรุปผลการประเมินในภาพรวมไดวา การดําเนนิโครงการศูนยศึกษา พระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย จังหวดัสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพตํ่า 
 พรรณี  สวนเพลง (2554: บทคัดยอ) ศึกษาเกีย่วกับ นวัตกรรมการใชเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบ
พกพาเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระยะที ่1
ผลการวิจยัพบวา สภาพการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา นักศึกษารอยละ 96.51 ใชเคร่ือง 
คอมพิวเตอรแบบพกพา และโดยเฉล่ียใชคร้ังละ 3-4 ชั่วโมง ซึ่งมวีัตถปุระสงคการใชเพื่อการศึกษา เพื่อทาํ
การบาน และรายงาน เพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเองนอกชัน้เรียน เพื่อความบันเทิง เพื่อ ติดตอส่ือสาร 
เพื่อติดตามขาวสาร และอ่ืนๆ  ปญหาและอุปสรรคการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา พบวา 
ปญหาและ อุปสรรคที่สําคัญในการใชงานเคร่ืองคอมพวิเตอร คือ ปญหาที่ตัวนักศึกษาที่ยงัขาดความรูใน
การงาน เคร่ืองคอมพวิเตอรอยางถูกตอง เจตคติตอการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา พบวา
นักศึกษามีความพงึพอใจใน ระดับพอใจมาก รอยละ 68.96 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง พบวานกัศึกษา ใชงานเว็บไซต อ่ืนๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย รอย
ละ 21 และใชงานเว็บไซต ขอสํานัก สงเสริมวิชาการและ งานทะเบียนรอยละ 19.03 ใชงานเว็บไซต หลัก
ของมหาวทิยาลัยรอยละ 18.95 ใชบริการอื่นๆ บนเว็บไซตนอกมหาวิทยาลัย รอยละ 18.70 ใชงาน
เว็บไซตของสํานักวทิยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 12  
 โรมมนัส มณีอนันตทรัพย (2554: บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบตั้งโตะของนิสิตนักศึกษามหาวทิยาลัยใน กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบวา นักศึกษาใชคอมพวิเตอรในรานอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยและ ที่พกัอาศัย จุดประสงคเพื่อจัดทํา
รายงานและเพื่อความบันเทิง การเลนอินเทอรเน็ต โดยนักศึกษาสวน ใหญมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรและมองเห็นคุณคาและประโยชนที่ไดรับจากการใช คอมพิวเตอร โดยนักศึกษาเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบประกอบเอง รองลงมาคือแบบคอมพิวเตอร ประกอบในประเทศ และแบบคอมพิวเตอร
ยี่หอตางประเทศ ปจจัยทีน่กัศึกษานํามาใชในการตัดสินใจ ซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร พิจารณาจากคุณภาพ
ของเคร่ือง บริการหลังการขาย และการรับประกัน ตามลําดับ ทั้งนี้แบบของคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ซื้อ 
และสถานที่ซือ้คอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบต้ังโตะ มีความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคคลในดานเพศ 
สวนราคาคอมพิวเตอรที่ใชอยูลักษณะการ ชําระเงินและรูปแบบของการสิ่งเสริมการขายที่ชอบที่สุด มี
ความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคคลใน ดานอาย ุและสถานที่ซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบตั้งโตะ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาคอมพิวเตอรที ่ใชงาน และรูปแบบของการสงเสริมการขายที่ชอบที่สุด มี
ความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคคลในดานช้ันปที่กาํลังศึกษา 
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 7.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ฮารเดสตี, ลัฟวิช และแมนนอน (Hardesty, Lovirch; & Mannon, 1997: 309-317) ไดศึกษา
เร่ืองการประเมินผลการใช / การสอนการใชหองสมุดในมหาวิทยาลัย โดยม ีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ
ศึกษาการสอนวิชาการใชหองสมุดมีผลตอการเรียนรูทกัษะการใชหองสมุด มากกวากลุมที่ไมไดเรียนการ
ใชหองสมุด ผลการวิจยัพบวา ผลการทดลองการสอนการใชหองสมุดม ีผลตอการเรียนรูดานทักษะ 
ปรากฏวานักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการสอนการใชหองสมุดมีการ พัฒนาทักษะการใชหองสมดุ
มากกวากลุมที่ไมไดรับการสอนการใชหองสมุดเลย แสดงวานักศึกษาทุก ระดับสติปญญาเม่ือไดเรียนรู
การใชหองสมดุแลว มีการพฒันาทักษะในการใชหองสมดุดีข้ึน ไมใชผล จากสถิติปญญาการสอนในการ
ใชหองสมุด สามารถทําใหนกัศึกษาช้ันปที ่1 พัฒนาทกัษะการใช หองสมุดมีสมรรถภาพในระดับเดียวกบั
นักศึกษาช้ันปที ่4 ที่มีประสบการณการใชหองสมุด 4 ป ภายในภาคเรียนเดียวกนัที่ใชเวลาเรียนวิชาการ
ใชหองสมุด 3 คาบเรียน นักศึกษาจะมีความรู ความ เขาใจไมตางกัน 
 จากรูปแบบการประเมินผลโครงการ มีหลากหลายรูปแบบตามจุดมุงหมายของการใช ในการ
ประเมินที่ตางกัน ลวนมีจุดเดนจุดดอยและขอจํากัดในการนําไปใชไมเหมือนกัน ดังนั้นการประเมนิ
โครงการหนึง่ๆ จึงไมควรยดึติดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงอยางเดียว แตจะตองพจิารณาถึง
สภาพแวดลอมและวัตถุประสงคของโครงการรวมทัง้องคประกอบอ่ืนๆ ทีเ่อ้ือตอการใชรูปแบบนั้นๆ และ
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชเปนส่ิงสําคัญ การประเมนิโครงการที่ดีจะตองเปนกระบวนการที่เปนระบบ
และมีการบูรณาการทุกรูปแบบเขาดวยกนั เพื่อใหเปนการประเมนิผลโครงการที่สมบูรณ  
(ประชุม  รอดประเสริฐ.  2542: 95) 
 ประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎ    
สวนดุสิต ผูวิจยัไดใชรูปแบบการประเมนิแบบซิปป (CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีม มาใชในการประเมิน 
เพราะผูวิจัยมคีวามมุงหมายของการประเมิน เพื่อนําผลการประเมนิไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
ประกอบกับรูปแบบการประเมินมีการประเมินอยางเปนระบบมีขอดีอยูหลายประการ อาทิ แนวคิดตาม
การประเมนิแบบซิปป (CIPP Model) ประเมินผลโครงการได 3 ลักษณะ คือโครงการใหมซึง่ยังไมไดริเร่ิม
ทํามากอน โครงการทีม่ีอยูแตยังไมไดลงมอืดําเนนิการ และโครงการทีอ่ยูระหวางดําเนินการ เปนกจิกรรม
ที่มีลักษณะเปนกระบวนการ คือมีความตอเนื่องกันในการดําเนินงานอยางครบวงจร การประเมนิแบบ
ซิปป (CIPP Model) ไมเพียงแตประเมนิวา บรรลุวัตถปุระสงคหรือไมเทานัน้ แตยงัเปนการประเมินเพื่อให
ไดรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการอีกดวย จากขอดีของการประเมินแบบซิปป 
(CIPP Model) จึงทําใหผูวิจยัเลือกรูปแบบดังกลาวมาใชในการดําเนนิการ ประเมินโครงการจัดซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในคร้ังนี ้
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี ้มีความมุงหมายเพื่อประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ผูวิจัยไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  กรอบการประเมิน 
 3.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้แบงเปน 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบ
พกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ต้ังแตเร่ิมดําเนนิการปการศึกษา 2549 มี
รายละเอียดดังนี ้
 1. ผูบริหารโครงการ ไดแก ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการ จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ
สํานักวทิยบริการ จาํนวน 2 คน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ จาํนวน 15 คน 

 2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ปการศึกษา 2549 – ปการศึกษา 2553 ที่ไดรับเคร่ือง 
คอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการจํานวน 20,631 คน  
 3. ผูปกครองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที ่1 ปการศึกษา 2549 – ปการศึกษา 2553 
ที่ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการ จาํนวน 20,631 คน  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ มีดังนี้  
 1. ผูบริหารโครงการ ไดแก ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการ จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ
สํานักวทิยบริการ จาํนวน 2 คน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ จาํนวน 15 คน โดยศึกษากับ
ประชากรทัง้หมด 
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 2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที ่1 ปการศึกษา 2549 – ปการศึกษา 2553 ที่ไดรับเคร่ือง 
คอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการจํานวน 402 คน ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางกําหนดขนาดตัวอยาง ของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 
เปอรเซ็นต ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) จากนัน้ใชวิธีสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling)  
 3. ผูปกครองเปนผูปกครองของนักศึกษากลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ป
การศึกษา  2549 – ปการศึกษา 2553 ที่ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการ จํานวน   
402  คน  

 จากจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางดังกลาวสามารถสรุปไดดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตาราง 3 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ลําดับ
ที่ 

ประชากร จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ผูบริหารโครงการ 3 3 
2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 15 15 
3 นักศึกษาที่ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอร 20,631 402 
4 ผูปกครอง 20,631 402 
 รวม 41,280 822 

 
ตาราง 4 จํานวนนักศึกษาทีไ่ดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการจําแนกตามปการศึกษา 
 

ปการศึกษา 
จํานวนนักศกึษาทีไ่ดรับเครื่องคอมพิวเตอร 

แบบพกพาจากโครงการ (คน) 
2549 5,786 
2550 3,930 
2551 4,000 
2552 3,702 
2553 3,213 
รวม 20,631 
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2. กระบวนการของการประเมิน 
 กรอบการประเมิน 
 การประเมนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต คร้ังนี้มีรายละเอียดของวัตถุประสงค วธิีการประเมิน เกณฑ เคร่ืองมือ แหลงขอมูล และการ
วิเคราะหขอมลูตามกรอบการประเมิน ดังนี ้
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ตาราง 5 กรอบการประเมนิ 
 
วัตถุประสงคของ
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เครื่องมือ แหลงขอมูล เกณฑการตัดสิน 

1.ดานบริบท 
(Context) 
 

เพื่อประเมินบริบทของโครงการ
เกี่ยวกับ 
1.วัตถุประสงคของโครงการ 
2. ความตองการจําเปนของ
โครงการ 
3. ความสอดคลองกับนโยบาย
ทางการศึกษา 
4. ความสอดคลองกับความ
ตองการของสถานศึกษาใน
ปจจุบัน 

ผูบริหารโครงการและ
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการมีความคิดเหน็
สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของ
โครงการและผลของ
ประเด็นอื่น 

แบบสัมภาษณ 1. ผูบริหารโครงการ 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 
 

1. สรุปความถีแ่ละ
วิเคราะหเนื้อหาแบบ
สัมภาษณและนําไป
พิจารณารวมกับผลการ
ประเมินดานอื่น ๆ วามี
ความสอดคลองกันกับ
วัตถุประสงคทีต่ั้งไวของ
โครงการหรือไม อยางไร 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 
วัตถุประสงคของ
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เครื่องมือ แหลงขอมูล เกณฑการตัดสิน 

2. ดานปจจัยนําเขา 
(Input) 
 

เพื่อประเมินความพรอมและ
ความเหมาะสมของปจจัย
นําเขา  
1.ความพรอมของระบบ
เครือขาย (wireless) 
2.ศูนยบริการอํานวยความ
สะดวกทั้งในมหาวิทยาลัยและ
ศูนยการศึกษา 
3.การจัดการเรียนการสอนผาน
สื่อการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  ระดับความคิดเห็น
ของนักศึกษาตอปจจัย
นําเขาของโครงการ 
 

1. แบบสอบถามความ
คิดเห็นตอปจจัยนาํเขา
ของโครงการ 

1. นกัศึกษา คาเฉลี่ยความคิดเห็น
ของผูเกี่ยวของตอความ
พรอมและความ
เหมาะสมของปจจัย
นําเขาอยูในระดับมาก
ขึ้นไป (มีคาเฉลี่ยตั้งแต 
3.51 จาก 5 สเกล) 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 
วัตถุประสงคของ
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เครื่องมือ แหลงขอมูล เกณฑการตัดสิน 

3. ดานกระบวนการ 
(Process) 
 
 
 

เพื่อประเมินความเหมาะสม
ของกระบวนการ 
1.กระบวนการ ขั้นตอนในการ
แจกคอมพิวเตอรแบบพกพา
ของโครงการ 
2.เกณฑการแจกคอมพวิเตอร
แบบพกพาของโครงการ 

1.  ระดับความคิดเห็น
ของนักศึกษาตอ
กระบวนการของ
โครงการ 
 

1. แบบสอบถามความ
คิดเห็นตอกระบวนการ
ของโครงการ 

1. นักศึกษา คาเฉลี่ยความคิดเห็น
ของผูเกี่ยวของตอความ
เหมาะสมของ
กระบวนการอยูในระดับ
มากขึ้นไป (มคีาเฉลี่ย
ตั้งแต 3.51 จาก 5 
สเกล) 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 
วัตถุประสงคของ
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เครื่องมือ แหลงขอมูล เกณฑการตัดสิน 

เพื่อประเมินผลกระทบโดย
พิจารณาจาก 
1.เจตคติของนักศึกษาตอ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1.  ระดับเจตคติของ
นักศึกษาตอ
คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.แบบวัดเจตคติของ
นักศึกษาตอ
คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.นักศึกษา 1.นักศึกษามีเจตคติตอ
คอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับมากขึ้นไป (มี
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 
จาก 5 สเกล) 

4. ดานผลกระทบ 
(Impact) 
 
 
 

2.ความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพาสําหรับนักศึกษา
ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

1.  ระดับความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอ 
โครงการจัดซือ้
คอมพิวเตอรแบบพกพา
สําหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

1. แบบสอบถามความ
พึงพอใจของผูปกครอง 

1.ผูปกครอง 
 

1. คาเฉลี่ยไมต่ํากวา
รอยละ 70 (ผูปกครองมี
ความพึงพอใจในระดับ
ดี) 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 
วัตถุประสงคของ
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เครื่องมือ แหลงขอมูล เกณฑการตัดสิน 

เพื่อประเมินประสิทธิผลของ
โครงการ 
1. ประโยชนของโครงการตอ
นักศึกษา 
- พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร
และการเขาถงึระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  ระดับพฤติกรรมของ
นักศึกษาตอการใช
คอมพิวเตอรและการ
เขาถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. แบบประเมนิ
พฤติกรรมการใช
คอมพิวเตอรและการ
เขาถึงเทคโนโลยีของ
นักศึกษา 

1. นกัศึกษา 
 

1. คาเฉลี่ยไมต่ํากวา
รอยละ 70 (นักศึกษามี
การใชและการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับมาก) 

5.ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 
 
 
 
 

2. ประโยชนของโครงการตอ
มหาวิทยาลัย 

1. ความคิดเหน็ของ
ผูบริหารโครงการและ
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการประเด็น
ประโยชนของโครงการ
ตอมหาวิทยาลัย 
 

1. แบบสัมภาษณดาน
ประสิทธิผล และ
ประโยชนของโครงการ
ตอมหาวิทยาลัย 

1. ผูบริหารโครงการ 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 
 

1.นําขอมูลที่ไดมา
สรุปผลการอภิปราย 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 
วัตถุประสงคของ
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เครื่องมือ แหลงขอมูล เกณฑการตัดสิน 

6.ดานความยัง่ยนื 
(Sustainability) 

เพื่อการประเมินเกีย่วกับความ
ตอเนื่องของการดําเนนิ
โครงการ โดย 
1.ศึกษาจากนโยบาย แผน
ยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย
ในดานการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

มีนโยบายแผน
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยในดานการ
พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 

1. แบบสัมภาษณ 1. ผูบริหารโครงการ 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 
 

1. มนีโยบายแผน
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยในดาน
การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 

7. ดาน
ความสามารถใน
การขยายผล 
(Transportability 
Evaluation)  

เพื่อประเมินความสามารถใน 
การขยายผลโดยพิจารณาจาก 
1. จุดเดนหรือขอคนพบของ
การเปนแบบอยางที่ดีของ
โครงการ 

จุดเดนของโครงการ ที่
สามารถเปนแบบอยางที่
ดี 

1. แบบสัมภาษณ 
 

1. ผูบริหารโครงการ 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 

1.มีจุดเดนของโครงการ 
ที่สามารถเปน
แบบอยางที่ดีได 
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3.  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 
สําหรับนักศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คร้ังนี ้มีทัง้หมด 5 ฉบับ (แสดงในภาคผนวก ค)   
 1. แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ทีม่ ี
การกําหนดขอคําถามไวลวงหนาเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ  มวีัตถุประสงคเพื่อใชสัมภาษณ 
ผูบริหารโครงการ เจาหนาทีป่ฏิบติังานโครงการ แบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลสวนตัวผูใหสัมภาษณ / ผูใหสัมภาษณมีความเกี่ยวของใน
สวนใด 
  ตอนที่ 2 ประเด็นในการสัมภาษณ แบงเปน 4 ดาน ดังนี ้
 2. ดานบริบท เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับ ความมุงหมายและวัตถุประสงคของโครงการ  
ความตองการจําเปนของโครงการ ความสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษา และความสอดคลองกับ
ความตองการของสถานศึกษาในปจจุบัน จํานวน 7 ขอ 
 3. ดานประสิทธผิล เปนการสัมภาษณเกีย่วกับ ประโยชนที่นกัศึกษาไดรับจากโครงการและ
ประโยชนที่มหาวิทยาลัยไดรับจากโครงการ จํานวน 5 ขอ  
 4. ดานความยัง่ยืน เปนการสัมภาษณเกีย่วกับ ความตอเนื่องของการดําเนนิโครงการ 
จํานวน  3 ขอ  
 5. ดานความสามารถในการขยายผล เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับ จุดเดนและความสําเร็จ
ของโครงการ จํานวน  2 ขอ  
 6. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับความเหมาะสม/ 
ความพรอมของดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
สําหรับนักศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ผูใหขอมูลคือ นกัศึกษา แบบสอบถามแบงออกเปน 
3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสํารวจรายการ 
(Check list) โดยสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับความเหมาะสม / ความพรอมดานปจจัยนาํเขา และ 
ดานกระบวนการดําเนินงานของโครงการ จํานวน 8 ขอ โดยแบงเปน ขอคําถามดานปจจัยนาํเขา
จํานวน 6 ขอ และขอคําถามดานกระบวนการจาํนวน 2 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับแบงเปน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด   
 
   



 

 

60 

  โดยมีเกณฑการใหคะแนนจากการตอบแบบสอบถามดังนี ้
  เกณฑการใหคะแนน 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม  มากที่สุด  5  คะแนน 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม   มาก   4  คะแนน 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม  ปานกลาง  3  คะแนน 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม   นอย   2  คะแนน 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม  นอยที่สุด  1  คะแนน 
 
  นําผลที่ไดมาหาคาเฉล่ียและแปลความหมายโดยเทยีบกับเกณฑดังนี ้
  4.51 – 5.00 แปลวา มีความพรอม / ความเหมาะสม ในระดับ มากที่สุด 
  3.51 – 4.50 แปลวา มีความพรอม / ความเหมาะสม ในระดับ มาก 
  2.51 – 3.50 แปลวา มีความพรอม / ความเหมาะสม ในระดับ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 แปลวา มีความพรอม / ความเหมาะสม ในระดับ นอย 
  1.00 – 1.50 แปลวา มีความพรอม / ความเหมาะสม ในระดับ นอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหเขียนแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืนๆ เกี่ยวกับโครงการ 
 1. แบบวัดเจตคติของนักศึกษาที่มีตอคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 
ผูใหขอมูล คือ นักศึกษาที่ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการ แบบวัดเจตคติแบงเปน 3 
ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) โดย
สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ โปรแกรมวิชา คณะระดับช้ันป  ศูนย
การศึกษา  
  ตอนที่ 2 ขอความวัดเจตคติของนักศึกษาที่มีตอการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จาํนวน 28 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 

เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิง่  
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  โดยมีเกณฑการใหคะแนนจากการตอบแบบวัดเจตคติดังนี ้
  ขอคําถามประเภทนิมาน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  5  คะแนน 
  เห็นดวย    4  คะแนน 
  ไมแนใจ    3  คะแนน 
  ไมเห็นดวย   2  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิง่  1  คะแนน 
 
  ขอคําถามประเภทนิเสธ 
  ไมเห็นดวยอยางยิง่  5  คะแนน 
  ไมเห็นดวย   4  คะแนน 
  ไมแนใจ    3  คะแนน 
  เห็นดวย    2  คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน 
 
  นําผลที่ไดมาหาคาเฉล่ียและแปลความหมายโดยเทยีบกับเกณฑดังนี ้
  4.51 – 5.00 แปลวา มีเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ มากที่สุด 
  3.51 – 4.50 แปลวา มีเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ มาก 
  2.51 – 3.50 แปลวา มีเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 แปลวา มีเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ นอย 
  1.00 – 1.50 แปลวา มีเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ นอยที่สุด 
    
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา
ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  3.1 แบบประเมินพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักศึกษา โดยประเมินจากพฤติกรรมการใชคอมพวิเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษา ผูใหขอมูลคือ นักศึกษา แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) 
โดยสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ โปรแกรมวิชา คณะระดับช้ันป  ศูนย
การศึกษา  
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   ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ 
นักศึกษา จํานวน 20 ขอ แบงเปน ขอคําถามเกีย่วกบัประเภทการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 9 
ขอ และวัตถุประสงคในการใชงานคอมพวิเตอรแบบพกพา จาํนวน 11 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ 2 ตัวเลือก ใชหรือไมใช โดยเมื่อนักศึกษามีการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศแตละชนิดให
นักศึกษาประมาณเวลาการใชเฉล่ียตอวัน  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนจากการตอบแบบประเมินพฤติกรรมดงนี ้
   เกณฑการใหคะแนน 
   นักศึกษาใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ให  1  คะแนน 
     นักศึกษาไมใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ     ให  0  คะแนน 
 
   นําผลที่ไดมาหาคาเฉล่ียและแปลความหมายโดยเทยีบกับเกณฑดังนี ้
   รอยละ 70 ข้ึนไป   แปลวา  นักศึกษามีการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก 
   รอยละ 50 - 69   แปลวา นกัศึกษามีการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูในระดับปานกลาง 
   นอยกวาหรือเทากบัรอยละ 49  แปลวา นักศึกษามีการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับนอย 
   ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

  3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูปกครอง
เกี่ยวกับความพึงพอใจของการดําเนนิงานโครงการ โดยขอคําถามมีลักษณะเปนแบบแสดงความ
คิดเห็น  แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที ่1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของผูปกครองเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) 
โดยสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที ่2 ขอความแสดงความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานโครงการ 
 จํานวน 14 ขอ  
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   โดยมีเกณฑการใหคะแนนจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดังนี ้
   เกณฑการใหคะแนน 
   ผูปกครองเหน็ดวยกับขอคําถามความพึงพอใจ    ให  1  คะแนน 
     ผูปกครองไมเห็นดวยกับขอคําถามความพึงพอใจ     ให  0  คะแนน 
    
   นําผลที่ไดมาหาคาเฉล่ียและแปลความหมายโดยเทยีบกับเกณฑดังนี ้
   รอยละ 70 ข้ึนไป  แปลวา  ผูปกครองมีความพึงพอใจ อยูใน ระดับมาก 
   รอยละ 50 - 69  แปลวา ผูปกครองมีความพงึพอใจ อยูใน ระดับปานกลาง 
   นอยกวาหรือเทากบัรอยละ 49 แปลวา  ผูปกครองมีความพึงพอใจ อยูในระดับนอย 
    
   ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะตอการดําเนินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 จากกรอบแนวคิดการประเมนิสามารถสรางเคร่ืองมือที่ใชในการในการประเมินไดดังนี ้
 1.  แบบสัมภาษณ เร่ืองการประเมินโครงการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางแบบปลายเปด มี
วัตถุประสงคเพื่อใชสัมภาษณ ผูบริหารโครงการ เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ 
  ข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ 
  1.1  ศึกษารายละเอียดของโครงการ เอกสารแนวทางดําเนินงานตามโครงการและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา เพื่อกําหนดประเด็นการ
ต้ังคําถาม 
                    1.2 ศึกษาการเขียนขอคําถาม และการสรางแบบสัมภาษณจากเอกสารและหนังสือที่
เกี่ยวของ 
  1.3 สรางคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาการประเมินที่เกีย่วของกับโครงการ ใน 4 ดาน 
ไดแก ดานบริบท ดานประสิทธิผล ดานความยัง่ยนื และดานความสามารถในการขยายผล ตามนยิาม
ของการประเมิน โดยแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนเปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ทีม่ ี
การกําหนดขอคําถามไวลวงหนาเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ 
  1.4 นําแบบสัมภาษณเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธ เพือ่ตรวจสอบและ
แกไขใหไดขอคําถามที่ครอบคลุมปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ ความเที่ยงตรงของ
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เนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช แลวนาํไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน (รายช่ือแสดงใน
ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อ
ความโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของแบบสัมภาษณไดคา 0.80 – 1.00 
  1.5 จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลสัมภาษณผู 
ที่เกีย่วของ โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ 
 2.  แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับความเหมาะสม/ความ 
พรอมของดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
  ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 
  2.1 ศึกษารายละเอียดของโครงการ เอกสารแนวทางดําเนินงานตามโครงการงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา เพื่อกําหนดประเด็นการต้ังคําถาม 
  2.2 ศึกษาการเขียนขอคําถาม และแบงเปนสองสวนหลัก สวนแรกสอบถามถึงความ
พรอมความเหมาะสมของปจจัยนาํเขา สวนที่สองสอบถาม ความเหมาะสมในการดาํเนนิโครงการ  
  2.3 สรางขอคําถามใหครอบคลุมทั้งสองสวน โดยแบบสอบถามทั้งสองสวนนี้สรางข้ึนเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด 
  2.4 นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการประเมิน 3 คน 
และดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน รวม 5 คน (รายช่ือแสดงในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อความโดยใชคา
ดัชนีความสอดคลอง IOC ของแบบสอบถามไดคา 0.80 – 1.00 
  2.5 จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนาํไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาจํานวน 100 คน 
เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกของขอคําถาม  
  2.6 หาคาความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์
ของแอลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันเทากบั 0.922 
  2.7 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเกบ็ขอมูลกับผูทีเ่กี่ยวของ 
 3.  แบบวัดเจตคติของนักศึกษาตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับ 
เคร่ืองคอมพิวเตอรจากโครงการ  
  ข้ันตอนในการสรางแบบวัดเจตคติ 
  3.1 ผูวิจัยไดปรับปรุงจากแบบวดัเจตคติทีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ 
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ชาญ  กล่ินซอน (2550) ซึ่งมลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 
เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิง่ 
  3.2 ทําการปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมกับบริบทของกลุมตัวอยางในการ 
ประเมินคร้ังนีแ้ละเขียนขอคําถามเพิม่เติมโดยขอคําถามในแบบวัดเจตคติประกอบดวยขอความนิเสธ
และขอความนิมาน 
  3.3 นําเสนอแบบวดัเจตคติที่ปรับปรุงแลวตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธ 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชรวมทัง้ความครอบคลุม 
และความสอดคลองตามนยิามศัพทเฉพาะ จากนั้นปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนําของคณะ
กรรม การควบคุมปริญญานิพนธ แลวนําแบบวัดเจตคติที่สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญดานการประเมิน 3 
คน และดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน รวม 5 คน (รายช่ือแสดงในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อความโดยใชคา
ดัชนีความสอดคลอง IOC ของแบบสอบถามไดคา 0.80 – 1.00 
  3.4 จัดพิมพแบบวดัเจตคติ และนําไปทดลองใช (Try out) นกัศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 100 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดเจตคติ 
  3.5 หาคาความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ (Reliability) ของแบบวัดเจตคติโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของคอนบาค (α-Coefficient) พบวาแบบวัดเจตคติมีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.949 
  3.6 จัดพิมพเปนแบบวัดเจตคติฉบับสมบูรณ เพื่อนาํไปใชในการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยาง 
 4.  แบบประเมินพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
นักศึกษา  
  ข้ันตอนในการสรางแบบประเมินตนเอง 
  4.1 ศึกษารายละเอียดของโครงการ เอกสารแนวทางดําเนินงานตามโครงการงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับโครงการ และการประเมินตนเอง เพื่อกาํหนดประเด็นการเขียนขอคําถาม 
  4.2 ศึกษาการเขียนขอคําถาม และการสรางแบบประเมินตนเองจากเอกสารและหนังสือ
ที่เกีย่วของ 
  4.3 สรางคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาการประเมินที่เกีย่วของกับโครงการจัดซื้อเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา  
  4.4 นําเสนอแบบประเมินตนเองที่ปรับปรุงแลว ตอคณะกรรมการควบคุมปริญญา 
นิพนธเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) และภาษาที่ใชรวมทั้งความ
ครอบคลุมและความสอดคลองตามนิยามศัพทเฉพาะ จากนั้นปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตาม
คําแนะนําของคณะ กรรมการควบคุมปริญญานพินธ แลวจึงนําไปใหผูเช่ียวชาญดานการประเมิน 3 
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คน และดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน รวม 5 คน (รายช่ือแสดงในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อความโดยใชคา
ดัชนีความสอดคลอง IOC ของแบบประเมินตนเอง ไดคา 0.80 – 1.00 
  4.5 นําแบบประเมนิตนเองไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 100 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม 
  4.6 หาคาความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) พบวาแบบประเมินตนเองมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.985   
  4.7 จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ เพื่อนาํไปใชในการเก็บขอมูลกับนักศึกษากลุมตัวอยาง 
 5.  แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต สอบถามผูปกครองเกี่ยวกับความพึงพอใจของการดําเนนิงาน
ของโครงการ  
  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม  
  5.1 ศึกษารายละเอียดของโครงการ เอกสารแนวทางดําเนินงานตามโครงการงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับโครงการฝกอบรมและงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจเพื่อกําหนดประเด็นการเขียน
ขอคําถาม 
  5.2 ศึกษาการเขียนขอคําถาม และการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสาร
และหนงัสือทีเ่กี่ยวของ 
  5.3 สรางขอคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาการสอบถามความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับ 
โครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ประเด็นความพึงพอใจของผูปกครอง  
  5.4 นําเสนอแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชรวมทัง้ความครอบคลุมและความ
สอดคลองตามนิยามศัพทเฉพาะ จากนัน้ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนาํของคณะกรรมการ
ควบคุมปริญญานพินธ แลวนาํไปใหผูเชีย่วชาญดานการประเมิน 3 คน และดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 คน รวม 5 คน (รายช่ือแสดงในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อความ โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ
แบบสอบถามความพึงพอใจ ไดคา 0.80 – 1.00  
  5.5 จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนาํไปทดลองใช (Try out) กับผูปกครอง ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จาํนวน 100 คน หาคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจโดย
วิธีการหาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของคอนบาค (α-Coefficient) พบวาแบบสอบถามความพึงพอใจมี
คาความเชื่อมัน่เทากับ 0.919 
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  5.6 จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนาํไปใชในการเก็บขอมูลกับ 
ผูปกครอง กลุมตัวอยาง 
 
4. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 เมื่อกําหนดประเด็นการประเมิน เพื่อดําเนนิการประเมินตามวัตถุประสงคของการประเมิน
แลว ผูวิจยัไดทําการศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการประเมนิโครงการทั้งที่เปนเอกสาร ตํารา บทความ และ
งานวิจยั เพื่อกําหนดวธิีการในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละประเด็น โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน 
มกราคม – มนีาคม 2555 มีรายละเอียดดังนี้ ดังนี ้ 
 
ตาราง 5 วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ประเด็น วิธีการเก็บขอมูล แหลงขอมูล เครื่องมือที่ใช 

1.การศึกษาบริบท  
(Context Evaluation) 
 

1. การสัมภาษณ 1. ผูบริหารโครงการ 3 
คน 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 15 คน 

1. แบบสัมภาษณ 
 

2. การประเมนิปจจัยนําเขา  
(Input Evaluation) 

1. การสอบถามความ
คิดเห็น 

1. นกัศึกษา 402 คน 1. แบบสอบถามความ
คิดเห็น 

3.การประเมนิกระบวนการ
ดําเนนิงาน  
(Process Evaluation) 

1. การสอบถามความ
คิดเห็น 
 

1. นกัศึกษา 402 คน 1. แบบสอบถามความ
คิดเห็น 

1. การวัดเจตคติของ
นักศึกษา 

1.นักศึกษา 402 คน 
 

1. แบบวัดเจตคติของ
นักศึกษา 

4.การประเมนิผลกระทบ 
(Impact Evaluation) 
 2. การสอบถามความ

พึงพอใจของผูปกครอง 
1. ผูปกครอง 402 คน 1. แบบสอบถามความ

พึงพอใจของ
ผูปกครอง 

 
 
 



 

 

68 

ตาราง 5 (ตอ) 
 

ประเด็น วิธีการเก็บขอมูล แหลงขอมูล เครื่องมือที่ใช 

1. การสอบถาม
พฤติกรรมการใช
คอมพิวเตอรและการ
เขาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
นักศึกษา 

1. นกัศึกษา 402 คน 1. แบบประเมนิ
พฤติกรรมตนเองของ
นักศึกษา 

5.การประเมนิประสิทธิผล 
(Effectiveness Evaluation) 

2. การสัมภาษณ 1. ผูบริหารโครงการ 3 
คน 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 15 คน 

1. แบบสัมภาษณ 
 

6.การประเมนิความยัง่ยนื 
(Sustainability Evaluation)  
 

1.การวิเคราะหเอกสาร 
2.การสัมภาษณ 

1. ผูบริหารโครงการ 3 
คน 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 15 คน 

1. แบบสัมภาษณ 

7.การประเมนิความสามารถ
ในการขยายผล 
(Transportability 
Evaluation) 

1.การสัมภาษณ 
 

1. ผูบริหารโครงการ 3 
คน 
2. เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
โครงการ 15 คน 

1.แบบสัมภาษณ 
 

 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.1 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูลคร้ังนี้ผูวจิัยมีการดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1.  ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการ
สัมภาษณ 
 2.  ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย  (Mean) 
และหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจาก
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แบบสอบถาม แบบวัดเจตคติของนักศึกษา แบบประเมนิพฤติกรรมของนักศึกษา และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูปกครอง 
 3.  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด มาจัดกลุมตามความถี่ของคําตอบ แลว
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย 
 4.  สรุปผลและเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินในแตละดาน ดังนี ้
  4.1  ดานบริบท นาํขอมูลที่ไดมาสรุปผลการอภิปราย และนาํไปพิจารณารวมกับผลการ
ประเมินดานอ่ืน ๆ วามีความสอดคลองกนักับวัตถุประสงคที่ต้ังไวของโครงการหรือไม อยางไร 
  4.2  ดานปจจัยนาํเขา หาคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
เปรียบเทยีบกบัเกณฑ โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเกีย่วของตอความพรอมและความเหมาะสมของ
ปจจัยนาํเขาโดยรวมอยูในระดับมากกวาหรือเทากับ 3.51 หมายถงึ ปจจัยนาํเขาของโครงการจัดซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความพรอมและความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 
  4.3  ดานกระบวนการ หาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
เปรียบเทยีบกบัเกณฑ โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเกีย่วของตอความเหมาะสมของกระบวนการใน
ภาพรวมอยูในระดับมากกวาหรือเทากับ 3.51 หมายถงึ กระบวนการของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
  4.4  ดานผลกระทบ  
   4.4.1  หาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นจากแบบวัดเจตคติของ
นักศึกษาตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคาเฉลี่ยเจตคติของนักศึกษาตอคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมากกวาหรือเทากับ 3.51 หมายถงึ นักศึกษามีเจตคติ
ตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 
   4.4.2  หาคาเฉล่ียรอยละความพงึพอใจของผูปกครอง โดยคาเฉลี่ยความพงึพอใจ
ของผูปกครองไมตํ่ากวารอยละ 70 หมายถึง ผูปกครองมีความพึงพอใจตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอร
แบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในระดับดี 
  4.5  ดานประสิทธผิล  
   4.5.1  หาคาเฉล่ียรอยละของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยี
ของนักศึกษาโดยคาเฉลี่ยในภาพรวมไมตํ่ากวารอยละ 70 หมายถงึ นกัศึกษามีการใชและการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับมาก 
   4.5.2  หาความถ่ีและสรุปวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสัมภาษณ 
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  4.6  ดานความยัง่ยืน มีนโยบายแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหาความถ่ีและสรุปวิเคราะหเนือ้หาจากแบบสัมภาษณ 
  4.7  ดานความสามารถในการขยายผล มีจุดเดนของโครงการ ที่สามารถเปนแบบอยางที่
ดี และหาความถ่ีและสรุปวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสัมภาษณ 
 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 6.1 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face Validity) ของเคร่ืองมือโดยพิจารณาหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congluence: IOC) ตามวิธโีรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน 
(Rovinelli; & Hambleton) (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ.  2536: 168) 
 

    IOC    =   
N

R  

   
   เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง + 1 ถึง – 1 
    R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด  
    N  แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
    
  1.2  หาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coeffcient) 
ใชสูตรของครอนบาค (Cronbach) (ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ.  2536: 171) 
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   เมื่อ     แทน  คาสัมประสิทธของความเช่ือมัน่ 
    2

iS  แทน  คะแนนความแปรปรวนเปนขอความ 
    2

tS  แทน  คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมอืทั้งฉบับ 
    n   แทน  เปนจํานวนขอของเคร่ืองมือวัด 
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 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.1  คาความถี่ (Frequency) 
  2.2  คารอยละ (Percentage) 
  2.3  คาเฉลี่ย (Mean) 
  2.4  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพือ่ใหเกิดความ
เขาใจตรงกันจึงไดกําหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   แทน คาเฉลี่ย 
  SD แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัเร่ืองการประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ขอเสนอการวิเคราะหตามลําดับดังนี ้
 ตอน ที ่1 การประเมินบริบท (Context Evaluation) ไดแก ผลการสัมภาษณผูเกีย่วของกับ
โครงการเกีย่วกับวัตถุประสงคของโครงการ ความตองการจําเปน ความสอดคลองของบริบทของสังคม
กับนโยบายทางการศึกษา ความสอดคลองของบริบทของสังคมกับความตองการของสถานศึกษาใน
ปจจุบัน 
 ตอนที่ 2 การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ไดแก ผลการประเมินความพรอมและ
ความเหมาะสมของระบบเครือขายไรสาย (wireless) ศูนยบริการอํานวยความสะดวก และการจัดการ
เรียนการสอนผานส่ือการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตอนที่ 3 การประเมินกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation) ไดแก ผลการประเมิน
ความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินงานโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา
ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ตอนที่ 4 การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ไดแก ผลการวัดเจตคติของนักศึกษา
ตอคอมพิวเตอรแบบพกพาและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ตอนที่ 5 การประเมินประสทิธิผล (Effectiveness Evaluation) ไดแก ผลการศึกษาระดับ
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษา และผลการสัมภาษณ
ผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการดานประสิทธิผลของโครงการ 
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 ตอนที่ 6 การประเมินความย่ังยนื (Sustainability Evaluation) ไดแก ผลการประเมินเกีย่วกับ
ความตอเนื่องของโครงการจากการสัมภาษณผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการ 
 ตอนที่ 7 การประเมินความสามารถในการขยายผล (Transportability Evaluation) ไดแกผล
การประเมนิความสามารถในการขยายผลโดยพิจารณาจากจุดเดนหรือขอคนพบของการเปน
แบบอยางที่ดีของโครงการจากการสัมภาษณผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การประเมินบรบิท 
 การประเมนิบริบทของโครงการโดยการสัมภาษณผูเกีย่วของกับโครงการโดยตรง จาํนวน 18 
คน ไดผลการสัมภาษณสรุปตามตาราง 7 
  
ตาราง 7 ความถี่จากการสัมภาษณผูเกีย่วของกับโครงการ 
 

ความคิดเห็น ความถ่ี 

1. ความตองการจาํเปนของโครงการ  
1.1 ในปจจุบนั เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวนั 18 
1.2 เพื่อเปนอุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนทัง้อาจารยและนกัศึกษา 18 
1.3 มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในดานการศึกษามากข้ึน 15 
1.4 เปนพื้นฐานสําคัญของนกัศึกษา ที่ตองแขงขันในตลาดแรงงาน 10 

2. วัตถุประสงคของโครงการ  
2.1 เพื่อเปนอุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และ

เขาใชบริการตาง ๆ บนระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย เชน สืบคนขอมูล
ไดสะดวก ทกุที่ ทุกเวลา ตามความตองการใชงานของนักศึกษา 

18 

2.2 เพื่อจัดหาคอมพิวเตอรใหนกัศึกษาสามารถใชงานไดอยางเพียงพอ  18 
2.3 เพื่อลดตนทุนของมหาวิทยาลัยในการจัดทําหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร และ

การบํารุงรักษา 
12 

2.4 เพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับนักศึกษาฝกทักษะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในรูปแบบตาง ๆ และมีความสามารถพืน้ฐานในดาน เทคโนโลย ี

10 

 
 



 74 

ตาราง 7 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ความถ่ี 

3. ความสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษา  
3.1 สอดคลองกับหลักนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปรัชญา 

“เทคโนโลยีกาวไกล อยูที่ไหนก็เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกนั”  
18 

3.2 สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย โดยตองการพัฒนาใหเปนสังคมแหง
การเรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3.3 สอดคลองกับหลักนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญในสังคมปจจุบัน 

15 
 

15 

4. ความสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาในปจจุบัน  
4.1 ในสังคมปจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญใน

ชีวิตประจําวันและทางดานการศึกษา 
18 

4.2 สถานศึกษาในปจจุบันตองการพฒันาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

10 

4.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนพืน้ฐานสําคัญของนักศึกษา เพื่อใชในการแขงขัน
ในตลาดแรงงาน 

8 

 
 จากตาราง  7 ผลการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับโครงการดานบริบทของโครงการประเด็นความ
ตองการจําเปน พบวา บริบทและสภาพสงัคมทีน่ําไปสูความจาํเปนในการดําเนนิโครงการ คือ 
เนื่องจากในปจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน มีความถี่สูงสุด  
รองลงมาคือเพื่อเปนอุปกรณสนับสนนุการเรียนการสอนทัง้อาจารยและนักศึกษาและมีการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในดานการศึกษามากข้ึน  
 สวนประเด็นวตัถุประสงคของโครงการ  ผูเกี่ยวของกับโครงการมีความเห็นวาการดําเนิน
โครงการเพื่อเปนอุปกรณสนับสนนุการเรียนการสอนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และเขาใชบริการตาง ๆ 
บนระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย เชน สืบคนขอมูลไดสะดวก ทกุที่ ทุกเวลา ตามความตองการใช
งานของนกัศึกษา เพื่อจัดหาคอมพิวเตอรใหนกัศึกษาสามารถใชงานไดอยางเพียงพอ เพื่อลดตนทนุ
ของมหาวทิยาลัยในการจัดทาํหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และเพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับนักศึกษาฝก
ทักษะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ และมีความสามารถพืน้ฐานในดานเทคโนโลยี 
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 ประเด็นความสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษา พบวา การดําเนินโครงการมีความ
สอดคลองกับหลักนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวทิยาลัยตามปรัชญา “เทคโนโลยีกาวไกล อยูที่
ไหนก็เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกนั” โดยตองการพฒันาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญและเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญในสังคมปจจุบนั 
 ประเด็นความสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาในปจจุบัน ผูมีสวนเกี่ยวของกับ
โครงการมีความคิดเหน็วา ในสังคมปจจุบนั เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันและทางดานการศึกษามากข้ึน สถานศึกษาในปจจุบันตองการพฒันาใหเปนสังคมแหง
การเรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 จากการประเมินบริบทของโครงการดานความตองการจําเปนพบวามคีวามสอดคลองกับ
หลักการและเหตุผล ทีม่าและความสาํคัญของโครงการทีต้ั่งไว สวนดานวัตถุประสงคของโครงการ
พบวาผูเกี่ยวของกับโครงการมีความคิดเหน็ในประเด็นทีส่อดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการทีต้ั่งไว  
 เมื่อพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของ พบวา การดําเนนิโครงการในปจจุบนัสามารถตอบสนอง
ความตองการจําเปน เนื่องจากบริบทและสภาพสังคมในปจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสาํคัญในการดําเนนิชีวิตซึง่ตรงกับประโยชนที่ไดรับจาก
โครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสงผลใหควร
ดําเนนิโครงการอยางตอเนือ่งตอไป 
 
 ตอนท่ี 2 การประเมินความพรอมและความเหมาะสมดานปจจัยนําเขา 
 การประเมนิความพรอมและความเหมาะสมดานปจจัยนําเขา โดยการสอบถามความคิดเห็น
ของนักศึกษา ดานความพรอมและความเหมาะสมของระบบเครือขายไรสาย (Wireless)  ศูนยรับ
บริการหลังการใชงาน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดผลดังตาราง 8 
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ตาราง 8 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเหน็การประเมินดานความพรอมและความ
เหมาะสมดานปจจัยนาํเขา 

 

ระดับ 
ความคิดเห็น รายการ 

 SD 

 
ความพรอม 

ความเหมาะสม 

ระบบเครือขายไรสาย    
1. ระบบเครือขายไรสาย(Wireless) มีความพรอม ครอบคลุม
พ้ืนที่การใชงานทั้งในมหาวิทยาลัยและศูนยการศึกษา 3.56 1.19 มาก 

2. ระบบเครือขายไรสาย (Wireless) มีความเร็วเหมาะสมกับ
การใชงานของนักศึกษา 3.83 1.05 มาก 

รวม 3.70 1.08 มาก 
ศูนยบรกิารอํานวยความสะดวก    
3. ศูนยใหบริการอํานวยความสะดวกหลังการใชงานมีความ
พรอม ตอการใหบริการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
พกพา 3.72 1.08 มาก 

4. เจาหนาทีศ่นูยใหบริการมีความรูความสามารถในการให
คําแนะนาํ และซอมบํารุงเครือ่งคอมพิวเตอรแบบพกพา 3.47 1.07 ปานกลาง 

5. เจาหนาทีศ่นูยใหบริการมีความกระตอืรอืรนเต็มใจใหบริการ 3.60 1.06 มาก 
รวม 3.60 0.97 มาก 

การจัดการเรยีนการสอนผานสื่อการเรียนรูโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ    
6. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความพรอม
และความเหมาะสมตอการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.40 1.04 ปานกลาง 

7. ส่ือการเรียนรูที่มหาวิทยาลัยจัดทําข้ึนเพ่ือนักศึกษามีความ
เหมาะสม 3.45 1.04 ปานกลาง 

8. อาจารยผูสอนใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสอน 3.44 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.43 1.04 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.58 0.93 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็ตอความพรอมและความเหมาะสมดานปจจัย
นําเขาในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาดานระบบเครือขายไร
สายและศูนยบริการอํานวยความสะดวกมีความพรอมและความเหมาะสมอยูในระดับมาก แตดานการ
จัดการเรียนการสอนผานส่ือการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอมและความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอของดานระบบเครือขายไรสายพบวา ผลการ
ประเมินทุกขอมีความพรอมและเหมาะสมมาก  สวนการประเมินความพรอมและความเหมาะสมดาน
ศูนยบริการอาํนวยความสะดวกพบวาอยูในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน มีเพียงประเด็นเจาหนาที่ศูนย
ใหบริการมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพามี
ความพรอมและความเหมาะสมปานกลางและเมื่อพจิารณารายขอของดานการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและส่ือการเรียนรูพบวาทุกขอมีความพรอมและความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางทัง้หมด 
นอกจากนีน้ักศึกษาไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพรอมและความเหมาะสมของปจจัย
นําเขาวา เว็บไซตของมหาวทิยาลัยควรมีแหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูมากกวานี ้เพื่อประโยชนใน
การใชงานอยางเต็มที่ ควรเพิ่มคุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อประสิทธิภาพในการใช
งาน ควรเพิ่มสัญญาณเครือขายไรสาย (wireless)ที่จุดตาง ๆ ทัง้ในมหาวิทยาลัยและศูนยการศึกษา
อยางทั่วถึงและเพิ่มปลัก๊เสียบตามจุดตาง ๆ ใหเพยีงพอตอความตองการของนักศึกษา 
สรุปผลการประเมินดานปจจัยนําเขาพบวาระบบเครือขายไรสาย ศูนยบริการอํานวยความสะดวก และ
การจัดการเรียนการสอนผานส่ือการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอมและความ
เหมาะสมของปจจัยนาํเขาในระดับมากซ่ึงเปนไปตามเกณฑการประเมินที่ต้ังไว สงผลใหโครงการ
จัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตดานปจจัยนําเขามี
ความพรอมและความเหมาะสมในการดําเนินโครงการ 
 
 ตอนท่ี 3 การประเมินกระบวนการดําเนินงาน(Process Evaluation) 
 การประเมนิความเหมาะสมของกระบวนการดําเนนิงานโดยนักศึกษาเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของกระบวนการดําเนนิงาน ข้ันตอนในการแจกคอมพิวเตอรแบบพกพา และเกณฑการแจก
คอมพิวเตอรแบบพกพาไดผลการประเมินดังตาราง 9 
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ตาราง 9 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินความเหมาะสมดานกระบวนการ
ดําเนนิงาน 

 

ระดับ 
ความคิดเห็น รายการ 

 SD 
ความเหมาะสม 

กระบวนการดําเนินงาน    
1. กระบวนการ ขั้นตอนในการแจกเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
พกพามีความเหมาะสม ไมยุงยาก ซับซอน 3.49 1.08 ปานกลาง 

2. เกณฑการแจกเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา มีความ
เหมาะสม 3.56 1.19 มาก 

รวม 3.52 0.98 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวานกัศึกษามีความคิดเหน็ตอความเหมาะสมดานกระบวนการในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงกวาเกณฑทีต้ั่งไว เมื่อพิจารณารายขอพบวาผลการประเมินกระบวนการ 
ข้ันตอนในการแจกคอมพิวเตอรแบบพกพามีความเหมาะสมปานกลาง และเกณฑการแจกเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพามีความเหมาะสมมาก  
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความเหมาะสมของกระบวนการดําเนนิงานดังนี ้ควร
ดําเนนิการแจกเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพากับนักศึกษาตามกาํหนดเวลา ไมควรลาชาควรลด
ข้ันตอนในการรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา และควรมีระบบตรวจเอกสารที่รวดเร็ว ไมยุงยาก ใช
เวลานอย  
สรุปผลการประเมินดานกระบวนการดําเนนิงานพบวาโครงการมีรูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสม 
เปนมาตรฐาน ทาํใหกระบวนการดําเนนิงานของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความเหมาะสม ควรดําเนนิการตอไป 
 
 ตอนท่ี 4 การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
 การประเมนิผลกระทบ เปนการประเมนิจากการวัดเจตคติของนักศึกษาตอคอมพวิเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสอบถามความพึงพอใจจากผูปกครองทีม่ีตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดผลการประเมินดังตาราง 10 
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ตาราง 10 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับเจตคติตอคอมพิวเตอรแบบพกพาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

ขอความ  SD ระดับเจตคติ 

1. ทานสามารถใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอยางเต็มที ่ 3.49 1.11 ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหทานใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางๆไดอยางอิสระ 3.47 1.18 ปานกลาง 

3. ทานมีความจําเปนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
เรียนระดับอุดมศึกษา 4.14 0.97 มาก 

4. การใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานคนควาหา
ความรูเพิม่เติมไดมากข้ึน 3.09 1.06 ปานกลาง 

5. การใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานเกิดการเรียนรู
ดวยตนเอง 3.97 1.03 มาก 

6. ทานใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูสงงานสืบคน
ขอมูลและขาวสารไดสะดวก 4.00 1.05 มาก 

7. การใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหทานมีความเขาใจ
บทเรียนในหองเรียนมากข้ึน  3.77 1.03 มาก 

8. การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงทีน่าสนใจ 3.84 1.00 มาก 
9. การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหลดเวลาใน
การทาํความเขาใจบทเรียนดวยตนเอง 3.52 1.01 มาก 

10. การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดการ
เขาช้ันเรียนได 3.73 0.98 มาก 

11.ทานคิดวาสามารถเรียนรูการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศได
ดวยตนเอง 3.73 1.01 มาก 

12.การใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการเรียนการสอน
สนุกสนานไมนาเบ่ือ 3.77 1.05 มาก 

13.ทานคิดวาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเรียนรูไดไม
จํากัดเวลาและสถานที ่ 3.64 1.01 มาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ขอความ  SD ระดับเจตคติ 

14.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแกปญหา
การเรียนแบบกลุมใหญได 3.81 1.00 มาก 

15.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํใหทานมีความ
กระตือรือรนตอการเรียนมากข้ึน 3.72 1.19 มาก 

16.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนทาํใหทานมี
ผลการเรียนดีข้ึน 3.60 1.02 มาก 

17.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํใหทานได
ขอมูลขาวสารตามความตองการทันโลกทนัเหตุการณ 3.55 0.93 มาก 

18.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปน
อยางยิ่งตอการเรียนการสอนในปจจุบนั 4.14 0.80 มาก 

19.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงทีเ่รียนรูได
งาย 3.98 0.84 มาก 

20.ทานคิดวาการเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนส่ิงทีฟุ่มเฟอย 3.98 0.80 มาก 
21.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํใหทานรูสึกวา

กลาคิดกลาทาํมากข้ึน 3.25 1.16 ปานกลาง 
22.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํใหทานมีทักษะ

ภาษาอังกฤษมากข้ึน 3.72 0.91 มาก 
24.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํใหทานมี

ความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มมากข้ึน 3.92 0.86 มาก 
25.ทานใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการทบทวนบทเรียน 3.65 0.98 มาก 
26.มหาวทิยาลัยมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตอความ

ตองการของนกัศึกษา 3.54 1.01 มาก 
27.มหาวทิยาลัยมีความพรอมดานสถานที่ใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับนกัศึกษา 3.19 1.14 ปานกลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ขอความ  SD ระดับเจตคติ 

28.มหาวทิยาลัยควรจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกบัการใชส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้นกวาเดิม 3.73 1.06 มาก 

รวม 3.72 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวาระดับเจตคติของนักศึกษาตอคอมพิวเตอรแบบพกพาในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีบางขอไดแก สามารถใช
คอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเต็มที่ มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหใชส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางอิสระ การใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานคนควาหาความรูเพิ่มเติมไดมาก
ข้ึน การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํใหรูสึกวากลาคิด กลาทํามากข้ึนและมหาวทิยาลัยมี
ความพรอมดานสถานที่ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศกับนักศึกษา มีระดับเจตคติอยูในระดับปาน
กลาง นอกจากน้ันมีระดับเจตคติอยูในระดับมาก 
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ตาราง 11 คาความถี ่และคารอยละของความคิดเห็นที่แสดงถึงความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอ
โครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

 
 
 

ผูปกครอง 
ขอความ 

ความถ่ี รอยละ 
1.มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรใหกับนักศึกษา   

เห็นดวย 402 100.00 
ไมเห็นดวย - - 

2.นักศึกษาสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัย 
จัดเตรียมไว ไดอยางอิสระ 

  

เห็นดวย 402 100.00 
ไมเห็นดวย - - 

3.นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรแบบพกพาเปนอุปกรณการเรียน   
เห็นดวย 402 100.00 
ไมเห็นดวย - - 

4.คอมพิวเตอรแบบพกพาทําใหนักศึกษามีพ้ืนฐานที่ดีในดานเทคโนโลยี   
เห็นดวย 385 95.80 
ไมเห็นดวย 17 4.20 

5.คอมพิวเตอรแบบพกพาทําใหนักศึกษามีความสนใจเรียนมากขึ้น   
เห็นดวย 385 95.80 
ไมเห็นดวย 17 4.20 

6.นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรแบบพกพาเพ่ือฝกทักษะดานการพิมพ   
เห็นดวย 402 100.00 
ไมเห็นดวย - - 

7.นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรแบบพกพาหารายไดระหวางเรียน เชน
รับจางพิมพงาน , รับจางผลิต Homepage ฯลฯ 

  

เห็นดวย 402 100.00 
ไมเห็นดวย - - 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 11 พบวาผูปกครองสวนใหญเหน็ดวยกับขอคําถามโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งแสดงถึงผูปกครองมีความพึงพอใจ
ตอโครงการแตมีบางประเด็นที่ผูปกครองบางสวนยังไมเห็นดวยไดแก คอมพิวเตอรแบบพกพาทาํให
นักศึกษามีพื้นฐานที่ดีในดานเทคโนโลยี คอมพิวเตอรแบบพกพาทําใหนักศึกษามีความสนใจเรียนมาก
ข้ึน และนกัศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรแบบพกพาเปนชองทางในการส่ือสารกับผูปกครองผานทาง
เครือขาย Internet (MSN, e-Mail, Face book) 
 จากการพิจารณาขอมูลการประเมินดานผลกระทบทั้งจากการวัดเจตคติของนักศึกษา และ
การสอบถามความพึงพอใจของผูปกครอง พบวามีความสอดคลองกัน  สรุปไดวาการประเมินดาน
ผลกระทบของโครงการเปนไปในทางบวก เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ต้ังไว   
 
 ตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) 
 การประเมนิประสิทธิผลเปนการประเมนิพฤติกรรมตนเองของนกัศึกษาเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรแบบพกพาและการเขาถงึระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยพฒันาข้ึนและการ
สัมภาษณผูบริหารโครงการ เจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ ไดผลดังตาราง 12 
 
 
 
 
 
 
 

ผูปกครอง 
ขอความ 

ความถ่ี รอยละ 
8.นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรแบบพกพาเปนชองทางในการส่ือสารกับ
ผูปกครองผานทางเครือขาย Internet (MSN , e-Mail , Face book) 

  

เห็นดวย 378 94.00 
ไมเห็นดวย 24 6.00 
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ตาราง 12 คาความถี ่คารอยละและระดับการประเมนิตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชและการเขาถึง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 

 
พฤติกรรม 

ขอความ 
ความถ่ี รอยละ 

เวลาในการใช
เฉลี่ยตอวัน 

ประเภทการใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ    
1.อินเทอรเน็ต     

ใช 401 99.80 มากกวา 8 ชัว่โมง 
ไมใช 1 0.20  

2.บริการ E-learning    
ใช 207 51.50 3 – 4 ชั่วโมง 
ไมใช 195 48.50  

3.หนงัสืออิเล็กทรอนกิส (e-book)    
ใช 240 59.70 3 – 4 ชั่วโมง 
ไมใช 162 40.30  

4.ฐานขอมูลออนไลน    
ใช 234 58.20 1 – 2 ชั่วโมง 
ไมใช 168 41.80  

5.บทเรียนผานเว็บ    
ใช 183 45.50 1 – 2 ชั่วโมง 
ไมใช 219 54.5  

6.บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    
ใช 122 30.30 1 – 2 ชั่วโมง 
ไมใช 280 69.70  

7.ระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference)    
ใช 115 28.60 3 – 4  ชัว่โมง 
ไมใช 287 71.40  

8.รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา    
ใช 149 37.10 นอยกวา 1 ชัว่โมง 
ไมใช 253 62.90  
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

 

 จากตาราง 12 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีประเภทส่ืออินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด รองลงมาคือ หนังสืออิเล็กทรอนกิส (e-book) และฐานขอมูลออนไลน  
 เมื่อพิจารณารอยละคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชและการเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษารายขอของประเภทการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นักศึกษาใชส่ืออินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด นอกจากน้ันส่ือประเภทอ่ืนนกัศึกษามพีฤติกรรมการใชและการเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว (เกณฑที่ต้ังไวตองมรีอยละคาเฉลีย่ไมกวา 70) โดยส่ือประเภทระบบวีดีโอคอน
เฟอเรนซ  (Video Conference) มีรอยละคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
 
ตาราง 13 คาความถี ่คารอยละและระดับการประเมนิตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชและ

วัตถุประสงคการใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพา 
 

พฤติกรรม 
ขอความ 

ความถ่ี รอยละ 
เวลาในการใช
เฉลี่ยตอวัน 

9.แผนวีซีดี / แผนดีวีดี    
ใช 243 39.60 นอยกวา 1 ชัว่โมง 
ไมใช 159 60.40  

พฤติกรรม 
ขอความ 

ความถ่ี รอยละ 
เวลาในการใช
เฉลี่ยตอวัน 

วัตถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพา    
1.เพื่อประกอบการเรียนการสอน (ในเวลาเรียน)    

ใช 355 88.30 5 – 6 ชั่วโมง 
ไมใช 47 11.70  

2.เพื่อทํารายงาน ทาํการบาน    
ใช 389 96.80 มากกวา 8 ชัว่โมง 
ไมใช 13 3.20  

3.เพื่อคนหาขอมูล หาความรูเพิ่มเติม    
ใช 382 95.00 5 – 6 ชั่วโมง 
ไมใช 20 5.00  



 86 

ตาราง 13 (ตอ)  
 

 
 จากตาราง 13  พบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อติดตอส่ือสารมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อ
ทํารายงาน เพือ่ทําการบาน และเพื่อความบันเทงิ ทุกวัตถุประสงคเปนไปตามเกณฑการประเมนิทีต้ั่งไว 

พฤติกรรม 
ขอความ 

ความถ่ี รอยละ 
เวลาในการใช
เฉลี่ยตอวัน 

4.เพื่อติดตามกําหนดการและขาวสารของมหาวทิยาลัย      
ใช 368 91.50 1 – 2 ชั่วโมง 
ไมใช 34 8.50  

5.เพื่อลงทะเบียนวชิาเรียน / ตรวจสอบผลการเรียน    
ใช 402 100.00 นอยกวา 1 ชัว่โมง 
ไมใช - -  

6.เพื่อติดตามขาวสารและเหตุการณตาง ๆ    
ใช 357 88.80 มากกวา 8 ชัว่โมง 
ไมใช 45 11.20  

7.เพื่อติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหม ๆ    
ใช 358 89.10 5 – 6 ชั่วโมง 
ไมใช 44 10.90  

8.เพื่อความบันเทงิ เชน ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส ฯลฯ    
ใช 389 96.80 มากกวา 8 ชัว่โมง 
ไมใช 13 3.20  

9.เพื่อติดตอส่ือสาร เชน แชท , เฟสบุค , ทวิตเตอร ,     
     รับ – สง E-mail ฯลฯ 

  
 

ใช 393 97.80 มากกวา 8 ชัว่โมง 
ไมใช 9 2.20  

10.เพื่อหารายไดพิเศษ เชน รับจางพิมพงาน  เขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 

  
 

ใช 174 43.30 นอยกวา 1 ชัว่โมง 
ไมใช 228 56.70  
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มีเพียงหารายไดพิเศษ เชน รับจางพิมพงาน  เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ เทานัน้ที่มีรอยละ
คาเฉลี่ยตํ่ากวาเกณฑการประเมิน 
 ดานเวลาในการใชเฉล่ียตอวันพบวานกัศึกษามีวัตถุประสงคการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา
เพื่อทาํการบาน ทํารายงาน เพื่อความบันเทิง และเพื่อติดตอส่ือสารมากที่สุดโดยเฉลี่ย มากกวา 8 
ชั่วโมงตอวัน ซึ่งบางวัตถุประสงคการใชงานสามารถทาํไดในเวลาเดียวกัน เชน นักศึกษาทํารายงาน ทํา
การบาน ก็จะสามารถออนไลนอินเทอรเนต็เพื่อความบันเทงิหรือติดตอส่ือสารไดในเวลาเดียวกนั   
 จากการพิจารณาผลการประเมินทั้ง 2 สวนพบวาการประเมินดานประสิทธิผลไมเปนไปตาม
เกณฑการประเมินที่ต้ังไว เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลตองมีผลการประเมินเปนไปตามเกณฑ
ที่ต้ังไวทั้ง 2 สวน คือพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและวัตถุประสงคในการใชงาน
คอมพวิเตอรแบบพกพา แตจากผลการประเมินที่ได พบวาเปนไปตามเกณฑเพียงขอเดียวคือ 
วัตถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพาซ่ึงสอดคลองกับเกณฑการประเมินที่ต้ังไว  สวนรอย
ละของพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว (เกณฑที่ต้ังไวตองมี
รอยละคาเฉลีย่ไมกวา 70) 
 จึงสรุปไดวาผลการประเมินในภาพรวมดานประสิทธิผลของโครงการไมเปนไปตามเกณฑ
ที่ต้ังไว ทางมหาวิทยาลัยและทางโครงการควรสงเสริมและสนับสนนุใหนักศึกษาใชส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมากข้ึน เพื่อใหเกิดประสิทธผิล 
 
 ตอนท่ี 6 การประเมินความย่ังยนื (Sustainability Evaluation) 
 ผลการสัมภาษณผูบริหารโครงการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการเกี่ยวกับดานความ
ยั่งยนืของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 ความตอเนื่องของการดําเนินโครงการและปญหา อุปสรรค 
 การแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพามีการดําเนินการอยางตอเนื่องทกุปการศึกษาโดยเร่ิม
ต้ังแตปการศึกษา 2549 จนถึงปจจุบนัโดยไดรับการสนบัสนุนจากอธกิารบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อนํามาใชทางการศึกษา สวนปญหาและอุปสรรค
ที่พบมากที่สุดคือ การกาํหนดคุณลักษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา เนื่องจากเทคโนโลยมีีการ
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาตางจากระบบการดําเนินการจัดซื้อจัดจางของ
ทางราชการและการเทียบความเหมาะสมระหวางคุณสมบัติกับราคาของแตละบริษัท 
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 นโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สอดคลองกับการดําเนินโครงการ เนื่องจากมหาวทิยาลัยมีปรัชญาที่วา “เทคโนโลยกีาวไกล อยูที่ไหนก็
เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกนั” และ สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย โดยตองการพัฒนา
ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เนนผูเรียนเปนสําคัญเนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศเปนส่ิงสําคัญในสังคม
ปจจุบัน 
 จากการพิจารณาขอมูลทั้งหมดพบวาผลการประเมินความยัง่ยนืของโครงการมีความ
สอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ควรดําเนนิการอยางตอเนื่องตอไป 
 

 ตอนท่ี 7 การประเมินดานความสามารถในการขยายผล(Transportability Evaluation) 
ผลการสัมภาษณผูบริหารโครงการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการในดานความสามารถในการขยาย
ผลของโครงการ สามารถสรุปประเด็นจุดเดนของโครงการซึ่งถือวาเปนความสําเร็จและเปนแบบอยางที่
ดี ไดดังตอไปนี ้
 จุดเดนของโครงการและการเปนแบบอยางที่ดี 
 จากการสัมภาษณผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการดานความสามารถในการขยายผลพบวา
โครงการมีการดําเนนิการอยางตอเนื่องทุกปการศึกษาโดยเร่ิมต้ังแตปการศึกษา 2549 จนถงึปจจุบนั 
โครงการมีจุดเดนซึ่งถอืวาเปนความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดีคือ มหาวิทยาลัยสามารถนําเทคโนโลยี
ซึ่งเปนส่ิงที่จําเปนและมีประโยชน ใหนักศึกษาสามารถนําไปใชงานดานตาง ๆ ทัง้การเรียนและใน
ชีวิตประจําวันไดโดยนักศึกษาทกุคนมีโอกาสในการใชคอมพิวเตอรแบบพกพาและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มหาวทิยาลัยจัดทําข้ึนอยางเทาเทียมกนัสวนหนึ่งเกิดจากความคิดทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารมคีวามกลาคิด กลาทาํในส่ิงทีย่ังไมเคยมีใครทํา สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีแบบใหม 
ซึ่งจะทําใหสามารถตอยอดไปยังโครงการอ่ืน ๆ ได การดําเนนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
สําหรับนักศึกษามีสวนชวยทําใหนกัศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองนอกช้ันเรียนมากข้ึนและเพิม่ทักษะ
ดานคอมพวิเตอร ซึ่งจะสงผลตอการแขงขันเม่ือนกัศึกษาเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต รวมถงึโครงการมี
การจัดอบรมดานการผลิตส่ือใหกับอาจารยผูสอนเพื่อนาํไปผลิตส่ือใชในการเรียนการสอนแตละวิชาทาํให
อาจารยผูสอนไดมีการปรับกระบวนการสอนใหสัมพนัธกบัการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของนักศึกษา
มากข้ึนโดยมกีารสรางส่ือบทเรียนออนไลนอยางตอเนื่องและมีการขยายผลไปสูโครงการอืน่ เชน มีการ
ริเร่ิมโครงการใหนกัศึกษาที่มคีวามสามารถดานการผลิตส่ือ ไดมีสวนรวมในการผลิตและพัฒนาส่ือการ
เรียนการสอนเพิ่มเติมอีกดวย 

 สรุปการประเมินดานความสามารถในการขยายผลเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว ควรดําเนิน
โครงการอยางตอเนื่องตอไป 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งโครงการนี้ไดเร่ิมดําเนนิโครงการต้ังแตป 2549 และยังคงดําเนนิ
โครงการจนถึงปจจุบนั 
 การเสนอผลสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 4. สรุปผลการศึกษาวิจยั 
 5. อภิปรายผล 
 6. ขอเสนอแนะ 
 
1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 การประเมนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต ไดกาํหนดความมุงหมายไวดังนี ้
 1. เพื่อประเมินบริบทของโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดแก ความตองการจาํเปน วัตถุประสงคของโครงการ ความสอดคลอง
กับนโยบายทางการศึกษา และความสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาในปจจุบนั 
 2. เพื่อประเมินความพรอมและความเหมาะสมของปจจัยนําเขาของโครงการจัดซื้อ
คอมพิวเตอรพกพาสําหรับนกัศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดแก ความพรอมของระบบ
เครือขายไรสาย(Wireless) ศูนยบริการอาํนวยความสะดวก และการจัดการเรียนการสอนผานส่ือการ
เรียนรู 
 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดําเนนิงานของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร 
พกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดแก กระบวนการข้ันตอนในการแจก
คอมพิวเตอรแบบพกพาและเกณฑการแจกคอมพิวเตอรแบบพกพา  
 4. เพื่อประเมินผลผลกระทบจากโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา
ของมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยพิจารณาจากเจตคติของนักศึกษาและความพึงพอใจของ
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ผูปกครองที่มตีอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ดุสิต 
 5. เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดแก ประโยชนตอนักศึกษาและประโยชนตอมหาวทิยาลัย 
 6. เพื่อประเมินความย่ังยนื โดยศึกษาจากความตอเนื่องของการดําเนนิโครงการจัดซื้อ 
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
 7. เพื่อประเมินความสามารถในการขยายผล โดยพจิารณาจากจุดเดนหรือขอคนพบของการ
เปนแบบอยางที่ดีของโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต 
 
2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร  กลุมเปาหมายที่ศึกษาในคร้ังนี้ไดแก  
ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบ
พกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ต้ังแตเร่ิมดําเนนิการปการศึกษา 2549 มี
รายละเอียดดังนี ้
 1. ผูบริหารโครงการ ไดแก ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการ จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการ
สํานักวทิยบริการ จาํนวน 2 คน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานโครงการ จาํนวน 15 คน 

 2. กลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ปการศึกษา 2549 – ปการศึกษา 2553 
ที่ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการจํานวน 402 คน  ไดมาจากการเปดตารางกําหนด
ขนาดตัวอยาง ของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 เปอรเซ็นต ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Random Sampling) จากนัน้ใชวิธีสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดสวนของประชากร 
 3. ผูปกครองเปนผูปกครองของนักศึกษากลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ปการศึกษา 
2549 – ปการศึกษา 2553 ที่ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการ จาํนวน  402  คน  

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ม ี5 ฉบับ ประกอบดวย แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 

ความคิดเหน็ แบบวัดเจตคติของนักศึกษา แบบประเมนิพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา และแบบวัดความพงึพอใจของผูปกครองตอโครงการจัดซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อใหเปนไปตาม
จุดมุงหมายของการวิจัย ดังนี้  
 1. ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) วิเคราะหความถี่ (Frequency) สําหรับ
ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ 
 2. ใชวิธีการหาคาความถี่  (Frequency)หาคาเฉลี่ย ( ) และหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการสอบถาม การวัดเจตคติ และการหาคารอย
ละ (Percentage) การประเมินพฤติกรรมตนเอง ความพึงพอใจของผูปกครอง จากนั้นนําคาเฉลี่ย หรือคา
รอยละที่ไดไปเปรียบเทยีบกบัเกณฑที่ต้ังไว 
 3. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด มาจัดกลุมตามความถี่ของคําตอบ แลวนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย 
 4. สรุปผลและเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินในแตละดาน ดังนี ้
  4.1  ดานบริบท นาํขอมูลที่ไดมาสรุปผลการอภิปราย และนาํไปพิจารณารวมกับผลการ
ประเมินดานอ่ืน ๆ วามีความสอดคลองกนักับวัตถุประสงคที่ต้ังไวของโครงการหรือไม อยางไร 
  4.2  ดานปจจัยนาํเขา หาคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเปรียบเทยีบ
กับเกณฑ โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอความพรอมและความเหมาะสมของปจจัยนาํเขา
โดยรวมอยูในระดับมากกวาหรือเทากับ 3.51 หมายถงึ ปจจัยนาํเขาของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบ
พกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความพรอมและความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก 
  4.3  ดานกระบวนการ หาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเปรียบเทยีบ
กับเกณฑ โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอความเหมาะสมของกระบวนการในภาพรวมอยูใน
ระดับมากกวาหรือเทากับ 3.51 หมายถงึ กระบวนการของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
  4.4  ดานผลกระทบ  
   หาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นจากแบบวัดเจตคติของนักศึกษาตอ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยคาเฉลี่ยเจตคติของนักศึกษาตอคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมากกวาหรือเทากับ 3.51 หมายถงึ นักศึกษามีเจตคติตอคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 
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   หาคาเฉล่ียรอยละความพงึพอใจของผูปกครอง โดยคาเฉลี่ยความพงึพอใจของ
ผูปกครองไมตํ่ากวารอยละ 70 หมายถงึ ผูปกครองมีความพึงพอใจตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบ
พกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในระดับดี 
  4.5  ดานประสิทธผิล  
   หาคาเฉล่ียรอยละของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยีของ
นักศึกษาโดยคาเฉลี่ยในภาพรวมไมตํ่ากวารอยละ 70 หมายถงึ นักศึกษามีการใชและการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับมาก 
   หาความถ่ีและสรุปวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสัมภาษณ 
  4.6  ดานความยัง่ยืน มีนโยบายแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหาความถ่ีและสรุปวิเคราะหเนือ้หาจากแบบสัมภาษณ 
  4.7  ดานความสามารถในการขยายผล มีจุดเดนของโครงการ ที่สามารถเปนแบบอยางที่ดี 
และหาความถี่และสรุปวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสัมภาษณ 
 
3. สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP MODEL) ของสตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam.2003) สรุปไดดังนี ้
 
 การประเมินบริบท 
 การประเมนิบริบทของโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิตในดานความตองการจาํเปนของโครงการ พบวา ในปจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขา
มามีบทบาทสาํคัญในชีวิตประจําวนัมีการนําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมาชวยในดานการศึกษามากข้ึนเพื่อ
เปนอุปกรณสนับสนนุการเรียนการสอนทัง้อาจารยและนักศึกษาและเปนพืน้ฐานสําคัญของนักศึกษาที่
ตองแขงขันในตลาดแรงงานเพื่อเปนขอไดเปรียบ ความมุงหมายและวัตถุประสงคของโครงการพบวา
ผูเกี่ยวของกับโครงการมีความคิดเหน็ในประเด็นที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ   ประเด็นความ
สอดคลองกับนโยบายทางการศึกษา พบวา การดําเนินโครงการมีความสอดคลองกบัหลักนโยบายการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปรัชญา “เทคโนโลยีกาวไกล อยูที่ไหนก็เรียนได ภายใตมาตรฐาน
เดียวกนั” โดยตองการพฒันาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญและเนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญในสังคมปจจุบัน สวนประเด็นความสอดคลองกบัความตองการของ
สถานศึกษาในปจจุบนั   ผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการมีความคิดเหน็วา ในสังคมปจจุบัน เทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญในชีวติประจําวนัและทางดานการศึกษามากข้ึน สถานศึกษาใน
ปจจุบันตองการพัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 สรุปผลการประเมินบริบทของโครงการดานความตองการจําเปนพบวามีความสอดคลองกับ
หลักการและเหตุผล ทีม่าและความสาํคัญของโครงการทีต้ั่งไว สวนดานวัตถุประสงคของโครงการพบวา
ผูเกี่ยวของกับโครงการมีความคิดเหน็ในประเด็นที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการที่ต้ังไว การ
ดําเนนิโครงการในปจจุบนัสามารถตอบสนองความตองการจาํเปน เนื่องจากบริบทและสภาพสงัคมใน
ปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนนิ
ชีวิตซึ่งตรงกับประโยชนที่ไดรับจากโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสงผลใหควรดําเนินโครงการอยางตอเนือ่งตอไป 
 
 การประเมินดานความพรอมและความเหมาะสมของปจจัยนาํเขา 
 ความพรอมและความเหมาะสมของปจจัยนําเขามีคาเฉล่ียรวมทกุประเด็นอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว นอกจากนีย้งัมีความคิดเหน็ของนกัศึกษาในประเด็นตาง ๆ สรุปไดดังนี ้
 1.  ประเด็นระบบเครือขายไรสาย มหาวิทยาลัยควรเพิ่มสัญญาณเครือขายไรสาย(wireless) 
ตามจุดตาง ๆ ทั้งในมหาวทิยาลัยและศูนยการศึกษาอยางทัว่ถงึและเพิม่ปลั๊กเสียบตามจุดตาง ๆ ให
เพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 
 2.  ศูนยรับบริการ ดานเจาหนาที่ควรดําเนินการแกไข ปรับปรุงเคร่ืองใหรวดเร็วกวานี้ ควรมีการ
ลงโปรแกรมอัพเดทใหม ๆ ใหกับนักศึกษาอยูเสมอ 
 3.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือการเรียนรูการการเรียนการสอนควรนาํเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพาไปใชในวิชาเรียนใหมากข้ึน อาจารยผูสอนควรมีการผลิตส่ือเพิ่มเติม รวมถงึเวบ
ไซตของมหาวทิยาลัยควรมีแหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูมากกวานี ้เพื่อประโยชนในการใชงานอยาง
เต็มที ่
 สรุปผลการประเมินดานปจจัยนําเขาพบวาระบบเครือขายไรสาย ศูนยบริการอํานวยความ
สะดวก และการจัดการเรียนการสอนผานส่ือการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอมและ
ความเหมาะสมของปจจัยนาํเขาในระดับมากซึง่เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ต้ังไว สงผลใหโครงการ
จัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตดานปจจัยนําเขามี
ความพรอมและความเหมาะสมในการดําเนินโครงการ 
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 การประเมินดานกระบวนการดําเนินงาน 
 จากการประเมินความเหมาะสมดานกระบวนการดําเนนิงานในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอพบวาผลการประเมนิกระบวนการ ข้ันตอนในการแจก
คอมพิวเตอรแบบพกพามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง และเกณฑการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบพกพามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 สรุปผลการประเมินดานกระบวนการดําเนนิงานพบวาโครงการมีรูปแบบการดําเนินงานที่
เหมาะสม เปนมาตรฐาน ทาํใหกระบวนการดําเนนิงานของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความเหมาะสม ควรดําเนนิการตอไป 
 
 การประเมินดานผลกระทบ 
 การประเมนิดานผลกระทบพบวาเจตคติของนักศึกษาตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีคาเฉลี่ยในภาพรวมสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว นอกจากการวดัระดับเจตคติของนักศึกษาตอคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาแลวยังมีการพจิารณารวมกับความพึงพอใจของผูปกครองตอโครงการ 
พบวาผูปกครองมีความพงึพอใจตอโครงการ เมื่อพิจารณารายขอพบวาผูปกครองเห็นดวยกับโครงการ
มากวารอยละ 70 ทุกขอ แสดงถึงผูปกครองมีความพงึพอใจตอโครงการ 
 สรุปผลการประเมินดานผลกระทบทัง้จากการวัดเจตคติของนักศึกษา และการสอบถามความ
พึงพอใจของผูปกครอง พบวามีความสอดคลองกัน  สรุปไดวาการประเมินดานผลกระทบของโครงการ
เปนไปในทางบวก เปนไปตามเกณฑการประเมินที่ต้ังไว   
 
 การประเมินดานประสทิธิผล 
 จากผลการประเมินพฤติกรรมตนเองของนกัศึกษาเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรแบบพกพาและ
การเขาถงึเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาการเมินดานประสิทธิผลเปนไมไปตามเกณฑทีต้ั่งไว ซึง่จากผลการ
ประเมินประเด็นประเภทการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพยีงการใชส่ืออินเทอรเนต็มีคารอยละ 99.80 
ซึ่งสูงกวาเกณฑการประเมินที่ต้ังไวคือสูงกวารอยละ 70 และเม่ือพิจารณาประเด็นวตัถุประสงคในการใช
งานคอมพวิเตอรแบบพกพาพบวาทกุขอมคีารอยละสูงกวารอยละ 70 มีเพียงวัตถุประสงคเพื่อหารายได
พิเศษมีคาเฉล่ียรอยละ 43.30 ซึ่งพบวาตํ่ากวาเกณฑการประเมินที่ต้ังไวคือตํ่ากวารอยละ 70 ดานเวลาใน
การใชเฉล่ียตอวันพบวานกัศึกษามีวัตถุประสงคการใชคอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อทําการบาน ทาํรายงาน 
เพื่อความบันเทิง และเพื่อติดตอส่ือสารมากที่สุดโดยเฉลี่ย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวนั ซึ่งบางวัตถุประสงค
การใชงานสามารถทาํไดในเวลาเดียวกนั เชน นักศึกษาทํารายงาน ทาํการบาน ก็จะสามารถออนไลน
อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงหรือติดตอส่ือสารไดในเวลาเดียวกนั   
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 สรุปการประเมินดานประสิทธิผลของโครงการไมเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว จากการพจิารณาผล
การประเมนิทัง้ 2 สวนพบวาการประเมินดานประสิทธิผลไมเปนไปตามเกณฑการประเมินที่ต้ังไว 
เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลตองมีผลการประเมินเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไวทัง้ 2 สวน คือพฤติกรรม
การใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและวัตถุประสงคในการใชงานคอมพวิเตอรแบบพกพา แตจากผลการ
ประเมินที่ได พบวาเปนไปตามเกณฑเพียงขอเดียวคือ วตัถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพา
ซึ่งสอดคลองกับเกณฑการประเมินที่ต้ังไว  สวนรอยละของพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว (เกณฑที่ต้ังไวตองมีรอยละคาเฉลี่ยไมกวา 70) 
 
 การประเมินดานความยั่งยืน      
 จากการสัมภาษณผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการดานความยั่งยืนพบวามีการดําเนนิการอยาง
ตอเนื่องทุกปการศึกษาโดยเริ่มต้ังแตปการศึกษา 2549 จนถงึปจจุบนัโดยไดรับการสนับสนนุจาก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เนื่องจากเล็งเหน็ความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อนํามาใชทาง
การศึกษารวมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัยในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สอดคลองกับการดําเนินโครงการ เนื่องจากมหาวทิยาลัยมีสโลแกนทีว่า “เทคโนโลยีกาวไกล อยูที่ไหนก็
เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกนั” และ สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย โดยตองการพัฒนาให
เปนสังคมแหงการเรียนรู เนนผูเรียนเปนสําคัญเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญในสังคม
ปจจุบัน 
 สรุปการประเมินดานความยั่งยนืเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว เนื่องจากผลการประเมนิความยัง่ยนื
ของการประเมินโครงการมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย ควรดําเนิน
โครงการอยางตอเนื่องตอไป 
 
 การประเมินดานความสามารถในการขยายผล 
 จากการสัมภาษณผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการดานความสามารถในการขยายผลพบวา
โครงการมีการดําเนนิการอยางตอเนื่องทุกปการศึกษาโดยเร่ิมต้ังแตปการศึกษา 2549 จนถงึปจจุบนั 
โครงการมีจุดเดนซึ่งถือวาเปนความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดีคือ มหาวิทยาลัยสามารถนําเทคโนโลยี
ซึ่งเปนส่ิงที่จําเปนและมีประโยชน ใหนักศึกษาสามารถนําไปใชงานดานตาง ๆ ทัง้การเรียนและใน
ชีวิตประจําวันไดโดยนักศึกษาทกุคนมีโอกาสในการใชคอมพิวเตอรแบบพกพาและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มหาวทิยาลัยจัดทําข้ึนอยางเทาเทียมกนัสวนหนึ่งเกิดจากความคิดทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารมคีวามกลาคิด กลาทาํในส่ิงทีย่ังไมเคยมีใครทํา สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีแบบใหม 
ซึ่งจะทําใหสามารถตอยอดไปยังโครงการอ่ืน ๆ ได การดําเนนิโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
สําหรับนักศึกษามีสวนชวยทําใหนกัศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองนอกช้ันเรียนมากข้ึนและเพิม่ทักษะ
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ดานคอมพวิเตอร ซึ่งจะสงผลตอการแขงขันเม่ือนกัศึกษาเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต รวมถงึโครงการมี
การจัดอบรมดานการผลิตส่ือใหกับอาจารยผูสอนเพื่อนาํไปผลิตส่ือใชในการเรียนการสอนแตละวิชาทาํให
อาจารยผูสอนไดมีการปรับกระบวนการสอนใหสัมพนัธกบัการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรของนักศึกษา
มากข้ึนโดยมกีารสรางส่ือบทเรียนออนไลนอยางตอเนื่องและมีการขยายผลไปสูโครงการอืน่ เชน มีการ
ริเร่ิมโครงการใหนกัศึกษาที่มคีวามสามารถดานการผลิตส่ือ ไดมีสวนรวมในการผลิตและพัฒนาส่ือการ
เรียนการสอนเพิ่มเติมอีกดวย 

 สรุปการประเมินดานความสามารถในการขยายผลเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว ควรดําเนิน
โครงการอยางตอเนื่องตอไป 
 
อภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP MODEL) ของสตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam.2003) อภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  ดานบริบท 
  การประเมนิบริบทของโครงการพบวาการดําเนนิโครงการในลักษณะเชนเดียวกับโครงการ
จัดซื้อคอมพิวเตอรพกพกสําหรับนักศึกษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความจําเปนในสภาพ
สังคมในปจจุบันซึ่งเปนยคุที่คอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันและมีการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในดานการศึกษามากข้ึน ซึง่สอดคลองกบั
งานวิจยัของบัณฑิต  รอดรังสี (2548: 62) ที่รายงานวานกัศึกษามีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองเนื่องจาก
คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทมากมายในชีวิตประจาํวันทั้งทางดานการศึกษา ทางธุรกิจ ขาวสารและ
ความบันเทงิซึง่เปนขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบัน ในดานการเรียนการสอน คอมพิวเตอรมีความสําคัญและ
จําเปนตอนักศึกษาเพราะนกัศึกษาสวนใหญจะตองใชคอมพิวเตอรชวยในการพมิพรายงาน และเปน
เคร่ืองมือที่ใชในการเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่ใชคนหาขอมูลขาวสารประกอบการศึกษา ซึง่
นักศึกษาไดเหน็ประโยชนจากการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร สวนดานวตัถุประสงคของโครงการเพื่อเปน
อุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และเขาใชบริการตาง ๆ บนระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย เชน สืบคนขอมูลไดสะดวก ทกุที ่ทกุเวลา ตามความตองการใชงานของ
นักศึกษา เพื่อจัดหาคอมพิวเตอรใหนักศึกษาสามารถใชงานไดอยางเพียงพอและสอดคลองกับหลัก
นโยบายการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปรัชญา “เทคโนโลยกีาวไกล อยูที่ไหนก็เรียนได ภายใต
มาตรฐานเดียวกัน”และการพัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
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 2.  ดานปจจัยนาํเขา 
  จากผลการประเมินความพรอมและความเหมาะสมของดานปจจัยนาํเขาประเด็นระบบ
เครือขายไรสาย ศูนยรับบริการ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือการเรียนรู พบวาในภาพรวม
ของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความ
พรอมและความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาประเด็นระบบเครือขายไรสาย พบวามหาวทิยาลัยมี
ระบบเครือขายไรสายคลอบคลุมพื้นที่การใชงานในมหาวิทยาลัยและศูนยการศึกษา รวมถึงระบบ
เครือขายไรสายมีความเร็วเหมาะสมกับการใชงานของนักศึกษา สวนประเด็นศูนยรับบริการหลังการใช
งานพบวา ศูนยใหบริการอาํนวยความสะดวกหลังการใชงานมีความพรอมตอการใหบริการซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนในการใหบริการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบพกพา สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณี  สวนเพลง (2554: 73) พบวา ดานศูนยบริการซอม
คอมพิวเตอร มีเจาหนาทีพ่ดูจาและมีการใหบริการดวยความ สุภาพ สวนประเด็นเจาหนาที่ศูนยใหบริการ
มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของอนวุงศ ประเสริฐศรี (2547: 94) ทําการศึกษาเร่ือง การใชคอมพิวเตอร
ในการบริหารงานโรงเรียนทีสั่งกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ พบวาปญหาสวนใหญทีพ่บคือ เคร่ือง
คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ ขาดเจาหนาทีท่ี่มีความรูความสามารถ ทั้งในดานการใช และ
การซอมบํารุงรักษา งบประมาณมีไมเพียงพอ และปญหาที่ไมสามารถพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรให
ทันสมยั เพราะวิทยาการในวงการอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และประเด็นการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือการเรียนรูพบวาทกุขอมีความพรอมและความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลางทัง้หมด 
 3.  ดานกระบวนการ 
  จากการประเมินดานกระบวนการประเด็นกระบวนการ ข้ันตอนในการแจกคอมพิวเตอรแบบ
พกพาและเกณฑการแจกคอมพิวเตอรแบบพกพาของโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวาในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ซึ่งเปนไป
ตามเกณฑการประเมินที่ต้ังไว เมื่อพจิารณาในรายประเด็นพบวากระบวนการ ข้ันตอนในการแจกเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพามีความยุงยาก ซับซอนอยูบาง เนื่องจากตองมกีารตรวจเช็คความถกูตองของ
ขอมูลเอกสารเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด 
 4.  ดานผลกระทบ  
  จากการประเมินพบวาคาเฉล่ียเจตคติของนักศึกษาตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว เพราะนกัศึกษาเช่ือมัน่วาการมี
ความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนตอการเรียนและการทํางานในอนาคต 
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สอดคลองกับ พนิต ศรีประดิษฐ (2540: 103) พบวานกัเรียนมีความเชื่อมั่นตอคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมาก และผูปกครองมีความพึงพอใจตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรสําหรับ
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของสมพร นาดี (2541: 122-126) ที่
ไดศึกษาพบวาผูปกครองรอยละ 100.00 เห็นดวยที่บุตรหลานไดเรียนคอมพิวเตอรเพราะคอมพิวเตอรมี
ประโยชนในการพัฒนาองคกรและความคิดของมนุษย 
 5.  ดานประสิทธผิล 
  จากการประเมินประสิทธิผลพบวานกัศึกษามีพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุดซึ่ง  
มีวัตถุประสงคเพื่อ ติดตอส่ือสาร ทาํรายงาน ทาํการบาน แลเพื่อความบันเทิง สอดคลองกับณรงคชัย     
สุธีประเสริฐ (2546: 5) มีความมุงหมายเพือ่ศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล
แบบต้ังโตะ ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครพบวา นักศึกษาจะใชคอมพิวเตอรในราน
อินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัย และที่พกัอาศัย จุดประสงคก็เพื่อจัดทาํรายงานและเพื่อความบันเทงิ การเลน
อินเตอรเน็ต และสวนใหญมปีระสบการณในการใชคอมพิวเตอรและมองเหน็คุณคาและประโยชนที่ไดรับ
จากการใชคอมพิวเตอร  
  ประเด็นประโยชนตอมหาวทิยาลัยพบวามหาวิทยาลัยไดรับประโยชนจากโครงการคือ เพื่อ
เปนอุปกรณสนับสนนุการเรียนการสอน แลการเขาใชบริการตาง ๆ ของระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย 
เชน การสืบคนขอมูลไดสะดวก ทุกที่ ทุกเวลาตามความตองการของนักศึกษา และสามารถจัดหา
คอมพิวเตอรใหนกัศึกษาใชงานไดอยางเพียงพอ ชวยลดตนทุนในการจัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
อีกทั้งยังดําเนนิการสอดคลองกับหลักนโยบายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามปรัชญา“เทคโนโลยี
กาวไกล อยูที่ไหนก็เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกนั” ในปจจุบนัมหาวิทยาลัยตองการพัฒนาใหเปน
สังคมแหงการเรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ สอดคลองกับไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534: 7) กลาววา
คอมพิวเตอร ไดถูกนาํเขามาใชในการเรียนการสอนมากข้ึนในหลายลักษณะ ซึ่งชวยใหนกัเรียนมีความรู 
ความเขาใจมากข้ึนและเมื่อมีโครงการทางมหาวิทยาลัยสามารถลดตนทนุของมหาวทิยาลัยในการจัดทํา
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และการบํารุงรักษา  
 6.  ดานความยัง่ยืน 
  จากการประเมินความยัง่ยนืพบวาการแจกเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพามีการดําเนนิการ
อยางตอเนื่องทุกปการศึกษาโดยเร่ิมต้ังแตปการศึกษา 2549 จนถึงปจจุบันโดยไดรับการสนับสนนุจาก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เนื่องจากเล็งเหน็ความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อนํามาใชทาง
การศึกษา สอดคลองกับ นงลักษณ ไหวพรหม (2543: 18 – 19) กลาววา การนําคอมพิวเตอรมาใชในดาน
การเรียนการสอน เปนทีย่อมรับในการศึกษา และถือวา คอมพวิเตอรชวยสอนเปนส่ือที่มีคุณสมบัติเดน
หลายประการและเปนส่ือที่ไดรับความนยิมมากที่สุดชนดิหนึง่มีประโยชนตอนักเรียนและครูผูสอนหลาย
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ประการ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุดคือ การกําหนดคุณลกัษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ
พกพา เนื่องจากเทคโนโลยมีีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาตางจากระบบการ
ดําเนนิการจัดซื้อจัดจางของทางราชการและการเทียบความเหมาะสมระหวางคุณสมบัติกับราคาของแต
ละบริษัท สวนในประเด็นนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัยในดานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศสอดคลองกับการดําเนินโครงการ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมสีโลแกนที่วา “เทคโนโลยีกาวไกล 
อยูที่ไหนก็เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกัน” และ สอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย โดยตองการ
พัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เนนผูเรียนเปนสําคัญเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญใน
สังคมปจจุบนั สอดคลองกับกิดานนัท มลิทอง (2543: 253 – 254) และฝายสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี
การศึกษา(พงศกร พรหมเจริญ. 2547: 15; อางอิงจาก ฝายสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยกีารศึกษา. 
2537: 71 – 73) ไดกลาวถงึประโยชนของการประยุกตใชบทเรียนคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนในการเลือก
เรียนบทเรียน ทบทวนเนื้อหาที่เรียนผานไปแลว ชวยใหนักเรียนสามารถแกปญหาทีส่ลับซับซอนไดดีกวา
การเรียนการสอนปกต ิ
 7.  ดานความสามารถในการขยายผล 
  จากการประเมินความสามารถในการขยายผลของโครงการ ประเด็นจุดเดนของโครงการซึง่
ถือวาเปนความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดี คือมหาวทิยาลัยสามารถนําเทคโนโลยซีึ่งเปนส่ิงที่จําเปนและ
มีประโยชน ใหนกัศึกษาสามารถนาํไปใชงานดานตาง ๆ ทั้งการเรียนและในชีวิตประจําวนัได นักศึกษาทุก
คนมีโอกาสในการใชคอมพวิเตอรแบบพกพาและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวทิยาลัยจัดทําข้ึนอยางเทา
เทียมกัน ผูบริหารกลาคิด กลาทาํในส่ิงทีย่งัไมเคยมีใครทํา สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีแบบใหม ซึง่
จะทาํใหสามารถตอยอดไปยังโครงการอ่ืน ๆ ได โครงการมีสวนทําใหนกัศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
นอกช้ันเรียนมากข้ึนและเพิ่มทักษะดานคอมพิวเตอร ซึง่จะสงผลตอการแขงขันเม่ือนกัศึกษาเขาสู
ตลาดแรงงาน อาจารยผูสอนไดมีการปรับกระบวนการสอนใหสัมพันธกับการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของนักศึกษามากข้ึนโดยมีการสรางส่ือบทเรียนออนไลนอยางตอเนื่อง มกีารขยายผลไปสูโครงการอื่นให
นักศึกษาที่มีความสามารถดานการผลิตส่ือ ไดมีสวนรวมในการพัฒนาส่ือเพิ่มเติมและมีการอบรมดาน
การผลิตส่ือใหกับอาจารยเพือ่นําไปผลิตส่ือใชในการเรียนการสอนแตละวิชา 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  ผูประเมนิมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1. จากผลการประเมินดานบริบท สะทอนใหเห็นวา ความตองการจาํเปนของสังคมใน 
ปจจุบันดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญในชีวิตประวันในยคุสมัยนี้ จึงจาํเปนตอง 
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ยังคงดําเนนิโครงการใหตอเนื่องตอไป ดังนั้น โครงการตองปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมใน
ปจจุบันที่มีการเปล่ียน แปลงอยางรวดเร็ว ส่ิงสําคัญที่จะตองคํานงึถงึเพื่อใหการดําเนินโครงการมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คือ การกําหนดวัตถุประสงคของการจดัโครงการใหชดัเจน ตองมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับประโยชนจากโครงการอยางสูงสุด 
 2.  จากผลการประเมินดานปจจัยนําเขา ควรปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผานส่ือ
การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการเรียนรู ใหมากข้ึน และอาจารยผูสอนควรผลิตส่ือเพื่อใช
ในการประกอบเรียนการสอนใหมากข้ึน 
 3.  จากผลการประเมินดานกระบวนการ โครงการควรปรับกระบวนการและข้ันตอนในการแจก
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาใหมีความเหมาะสม ไมยุงยากซับซอน  
 4.  จากผลการประเมินดานประสิทธิผล ควรเนนใหนกัศึกษาใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหมากข้ึน 
เชน การใช E-Learning หนงัสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ฐานขอมูลออนไลน เปนตน 
 6. ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรเพิ่มการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศึกษาหลังจากไดรับ
คอมพิวเตอรแบบพกพาจากโครงการแลว 
 7.  ควรติดตามประเมินผลการดําเนนิโครงการ  โดยการเกบ็ขอมูลหลายมิติจากบุคคลหลาย
กลุมที่เกี่ยวของ เชน  สวนของอาจารยผูสอน ซึง่มีสวนเกีย่วของและชวยสนับสนุนใหการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของโครงการ เนื่องจากบริบทของสังคมมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และตองปรับปรุงโครงการใหมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพสังคมใน
ปจจุบัน   
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวจิัย 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญในการพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
เรื่อง การประเมินโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ผูเชี่ยวชาญดานการประเมิน 
1. ชื่อ – สกุล   รศ.ดร.เชิดศักด์ิ  โฆวาสนิธุ 
    วุฒกิารศึกษา  กศ.ด. (การวิจยัและพัฒนาหลักสูตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ตําแหนง    ขาราชการบาํนาญ 
    สังกัด    สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ชื่อ – สกุล   ดร.อุไร  จักษตรีมงคล   
    วุฒกิารศึกษา  กศ.ด. (การทดสอบและวัดผลการศึกษา) มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ตําแหนง    รองผูอํานวยการฝายประเมนิผลและรับนสิิต  
    สังกัด    สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. ชื่อ – สกุล   อาจารยสมกิจ  กิจพนูวงศ  
    วุฒกิารศึกษา  กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา) มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ตําแหนง    รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
    สังกัด    สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี
1. ชื่อ – สกุล   ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรรณี  สวนเพลง 
    วุฒิการศึกษา  Doctor of Technology in Science (DTech) University of Technology,  
    Sydney, Australia 
    ตําแหนง              กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
    สังกัด    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
2. ชื่อ – สกุล   ดร.วิชชา  ฉิมพล ี  
    วุฒกิารศึกษา  Ph.D.(Computer Science)  
    ตําแหนง   รองคณบดีฝายวิชาการ  
    สังกัด    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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แบบสัมภาษณ 
ผูบริหารโครงการและเจาหนาที่ 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง การประเมินโครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
 
ขอมูลเบื้องตน 
สถานภาพผูใหขอมูล  .............................. 
 
ประเด็นคําถาม 
1. ดานบริบท – ความเหมาะสมและความสอดคลอง 
 1,1 ปญหาและบริบทของสังคมที่นาํไปสูความจําเปนในการดําเนินโครงการคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 1.2 ทานคิดวาความมุงหมายและวัตถุประสงคของโครงการคืออะไร เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 1.3  โครงการจัดซือ้เคร่ืองคอมพวิเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต มีความจําเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 1.4 ทานคิดวาแนวทางการดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคของโครงการ
ควรเปนอยางไร เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 1.5 วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษามากนอยเพียงใด 
เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 1.6 นโยบายทางการศึกษามีความสอดคลองกบับริบทของสังคมมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 1.7 ความตองการของสถานศึกษาในปจจุบันมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมมากนอย
เพียงใด เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
ดานประสทิธิผล  
 2.1 ประโยชนที่นกัศึกษาไดรับจากโครงการ คือ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.2  ประโยชนที่มหาวิทยาลัยไดรับจากโครงการ คือ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3 ประโยชนที่ผูปกครองไดรับจากโครงการ คือ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.4 ความคุมคาในการลงทนุ คือ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2.5 โครงการควรไดรับการสนับสนุนในเร่ืองใดอีกบาง   
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  ความยั่งยืน 
 3.1 การดําเนินโครงการมีความตอเนื่อง หรือไม มีอุปสรรคในเรื่องใดบาง และควรแกไขอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3.2 นโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สอดคลองกับโครงการหรือไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 3.3 ทานคิดวาโครงการสามารถดําเนนิตอไปไดหรือไม และถาตองการใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ สามารถดําเนนิตอไดในระยะยาว ควรดําเนนิการอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ความสามารถในการขยายผล  
 4.1 โครงการมีจุดเดน หรือความสําเร็จในดานใดบางที่เปนแบบอยางที่ดีใหกับโครงการ อ่ืน ๆ 
หรือขยายผลไปสูการดําเนินโครงการนี้ในระยะยาวตอไป 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………… 
 4.2 มหาวิทยาลัยมีการสรางหรือพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนกัศึกษาเพื่อใชใน
โครงการหรือไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
บันทึกเพิม่เติมสําหรับผูสมัภาษณ 
 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
ที่มีตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนดุสิต 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามความความคิดเห็นที่มีตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ม ี3 ตอน  
  ตอนที ่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท ี2 ขอความที่แสดงถงึความพรอมและความเหมาะสมดานปจจัยนําเขาและ 
ดานกระบวนการของโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา 
  ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติม 
 2. โปรดอานและพิจารณาขอความ แลวทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับระดับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม  มากที่สุด 5  คะแนน 
      ระดับความพรอม / ความเหมาะสม มาก            4 คะแนน 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม  ปานกลาง 3 คะแนน 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม  นอย  2 คะแนน 
  ระดับความพรอม / ความเหมาะสม  นอยที่สุด 1 คะแนน 
 
 

นางสาวสุภาวดี  บาล ี
นิสิตปริญญาโท สาขาวทิยาการการประเมนิ 

สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
1. เพศ    ชาย    หญิง  
2. โปรแกรมวิชา .................................... 
3. คณะ .................................................... 
4. ชั้นป   ป 1  ป 2    ป 3    ป 4 
5. ศูนยการศึกษา  ..................................... 

 

ตอนที ่2  ขอความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมและความเหมาะสมของโครงการจัดซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดานปจจัยนําเขา และ
ดานกระบวนการ 

ระดับความพรอม/ระดับความเหมาะสม 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานปจจัยนําเขา      

1. ระบบเครือขาย (Wireless) มีความพรอม ครอบคลุมพื้นท่ี
การใชงานท้ังในมหาวิทยาลัยและศูนยการศึกษา 

     

2.ระบบเครือขาย (Wireless) มีความเร็วเหมาะสมกับการใช
งานของนักศึกษา 

     

3. ศูนยใหบริการอํานวยความสะดวกหลังการใชงานมีความ
พรอม ตอการใหบริการซอมบาํรุงเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ
พกพา 

     

4. เจาหนาท่ีศูนยใหบริการมคีวามรูความสามารถในการให
คําแนะนํา และซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา 

     

5. เจาหนาท่ีศูนยใหบริการมคีวามกระตือรือรนเต็มใจ
ใหบริการ 

     

6. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอมและความ
เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

ดานกระบวนการ      
7. กระบวนการ ขั้นตอนในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ
พกพามีความเหมาะสม ไมยุงยาก ซบัซอน 

     

8. เกณฑการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา มีความ
เหมาะสม 
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ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เกี่ยวกับความพรอมและความเหมาะสมของดานปจจัยนาํเขา และดาน
กระบวนการ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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แบบวัดเจตคติของนักศึกษา 
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แบบวัดเจตคติของนักศึกษาตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบวัดเจตคติของนักศึกษาตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมี 3 ตอน  
  ตอนที ่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
  ตอนท ี2 ขอความที่แสดงถงึความรูสึกของนักศึกษาตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติม 
 2. โปรดอานและพิจารณาขอความ แลวทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับระดับความ
คิดเห็น 
  ระดับความคิดเห็นตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถงึ นักศึกษามีความคิดเหน็ตรงกับขอความนัน้มากที่สุด 
  เห็นดวย   หมายถงึ นักศึกษามีความคิดเหน็ตรงกับขอความนัน้มาก 
  ไมแนใจ    หมายถงึ นักศึกษาไมแนใจกับขอความนั้น 
  ไมเห็นดวย   หมายถงึ นักศึกษามีความคิดเหน็ไมตรงกับขอความนั้นมาก 
  ไมเห็นดวยอยางยิง่ หมายถงึ นักศึกษามีความคิดเหน็ไมตรงกับขอความนั้นมากที่สุด 
 
 

 
นางสาวสุภาวดี  บาล ี

นิสิตปริญญาโท สาขาวทิยาการการประเมนิ 
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ 
1. เพศ   ชาย    หญิง  
2. โปรแกรมวิชา .................................... 
3. คณะ .................................................... 
4. ชั้นป   ป 1   ป 2    ป 3    ป 4 
5. ศูนยการศึกษา  ..................................... 

 
ตอนที่ 2 ขอความแสดงความรูสึกของนักศึกษาตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1.ทานสามารถใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางเต็มที ่

     

2.มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหทานใชคอมพิวเตอร
และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆไดอยาง
อิสระ 

     

3.ทานมีความจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน
ระดับอุดมศึกษา 

     

4.การใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ชวยใหทานคนควาหาความรูเพ่ิมเติมไดมากข้ึน 

     

5.การใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ชวยใหทานเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

     

6.ทานใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู สงงาน สืบคนขอมูล
และขาวสารไดสะดวก 

     

7.การใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทําใหทานมีความเขาใจบทเรยีนในหองเรียน
มากขึ้น  
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

8. การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนส่ิงที่นาสนใจ 

     

9. การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหลดเวลาในการทําความเขาใจ
บทเรียนดวยตนเอง 

     

10.การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถลดการเขาชั้นเรียนได 

     

11.ทานคิดวาสามารถเรียนรูการใชคอมพิวเตอร
และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศไดดวยตนเอง 

     

12.การใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการเรียน
การสอนสนุกสนาน ไมนาเบื่อ 

     

13.ทานคิดวาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
เรียนรูไดไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

     

14.การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถแกปญหาการเรียนแบบ
กลุมใหญได 

     

15.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
ทานมีความกระตือรือรนตอการเรียนมากขึ้น 

     

16.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวน
ทําใหทานมีผลการเรียนดีขึ้น 

     

17.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
ทานไดขอมูลขาวสารตามความตองการ ทนั
โลก ทันเหตุการณ 

     

18.การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความจําเปนอยางย่ิงตอการเรยีน
การสอนในปจจุบัน 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

19.การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรและส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนส่ิงที่เรียนรูไดงาย 

     

20.ทานคิดวาการเรียนโดยใชคอมพิวเตอรและส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงที่ฟุมเฟอย 

     

21.การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรและส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหทานรูสึกวากลา
คิด กลาทํามากข้ึน 

     

22.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํ
ใหทานมีทักษะภาษาอังกฤษมากข้ึน 

     

23.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํ
ใหเกิดความคิดสรางสรรคมากข้ึน 

     

24.การเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาํ
ใหทานมีความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่ม
มากข้ึน 

     

25.ทานใชคอมพิวเตอรในการทบทวนบทเรียน      
26.ทานคิดวามหาวิทยาลัยมีส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศเพียงพอตอความตองการของ
นักศึกษา 

     

27.ทานคิดวามหาวิทยาลัยมีความพรอมดาน
สถานที่ใหบริการคอมพวิเตอรและส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับนกัศึกษา 

     

28.ทานคิดวามหาวิทยาลัยควรจัดฝกอบรมให
ความรูเกีย่วกบัการใชส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมากข้ึนกวาเดิม 
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ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ตอตอโครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินพฤติกรรมนักศึกษา 
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แบบประเมินพฤติกรรม 
การใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตนี้ม ี3 ตอน  
  ตอนที ่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 
  ตอนท ี2 ขอความที่แสดงถงึพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา  
  ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติม 
 2. โปรดอานและพิจารณาขอความ แลวทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับระดับพฤติกรรม
การใชคอมพวิเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

นางสาวสุภาวดี  บาลี 
นิสิตปริญญาโท สาขาวทิยาการการประเมนิ 

สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบประเมิน 
1. เพศ    ชาย  หญิง  
2. โปรแกรมวิชา .................................... 
3. คณะ  .................................... 
4. ชั้นป   ป 1  ป 2    ป 3    ป 4 
5. ศูนยการศึกษา  ..................................... 

 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศของ

นักศกึษา 
 
1. กอนไดรับเคร่ืองคอมพวิเตอรพกพา(Notebook) ทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไม 
    ม ี      ไมมี 
 
2. ความถี่ในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาโดยเฉล่ียกีว่ันตอสัปดาห 
   สัปดาหละ 1 วนั   2 – 3 วัน / สัปดาห    
   4 – 6 วัน / สัปดาห   ทกุวนั  
 
3. ระยะเวลาในการใชโดยเฉล่ียตอวัน 
   นอยกวา 1 ชั่วโมง / วัน  1 – 5 ชั่วโมง  / วัน 
   6 – 10 ชั่วโมง / วัน   มากกวา 10 ชั่วโมง / วนั 
 
4. ในปจจุบันเคร่ืองคอมพวิเตอรพกพาของทานไดมีการอัพเกรดอุปกรณหรือไม 
   ม ี      ไมมี 
 
5. อุปกรณที่ทานอัพเกรดคือ …………………………………. 
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ระดับพฤติกรรมการใช 

ขอความ 
ไมใช ใช 

ระยะเวลาใชโดยเฉล่ียตอวัน
(นาที หรือ ช่ัวโมง) 

(ตอบเฉพาะผูที่ใชส่ือ) 

ประเภทการใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ   

1.อินเทอรเน็ต    

 

2.บริการ E-learning    

3.หนงัสืออิเล็กทรอนกิส (e-book)    

4.ฐานขอมูลออนไลน    

5.บทเรียนผานเว็บ    

6.บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     

7.ระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference)    

8.รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา    

9.แผนวีซีดี / แผนดีวีดี    

วัตถุประสงคในการใชงานคอมพิวเตอรพกพา    

10.เพื่อประกอบการเรียนการสอน(ในเวลาเรียน)    

11.เพื่อทาํรายงาน ทําการบาน    

12.เพื่อคนหาขอมูล หาความรูเพิ่มเติม    

13.เพื่อสืบคนรายการหนงัสือ / วารสารหองสมุด    

14.เพื่อติดตามกําหนดการและขาวสารของ
มหาวิทยาลัย   

   

15.เพื่อลงทะเบียนวิชาเรียน / ตรวจสอบผลการเรียน    

16.เพื่อติดตามขาวสารและเหตุการณตาง ๆ    

17.เพื่อติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหม ๆ     

18.เพื่อความบันเทงิ เชน ดูหนงั ฟงเพลง เลนเกมส ฯลฯ    

19.เพื่อติดตอส่ือสาร เชน แชท , เฟสบุค , ทวิตเตอร , 
รับ – สง E-mail ฯลฯ 

   

20.เพื่อหารายไดพิเศษ เชน รับจางพิมพงาน  เขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร เปดรานขายของออนไลน 
ฯลฯ 
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ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรพกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูปกครอง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร 
แบบพกพาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ม ี3 ตอน  
  ตอนที ่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท ี2 ขอความที่แสดงถงึความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอโครงการจัดซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
  ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติม 
 2. โปรดอานและพิจารณาขอความ แลวทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับระดับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 

นางสาวสุภาวดี  บาล ี
นิสิตปริญญาโท สาขาวทิยาการการประเมนิ 

สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ 
1. เพศ   ชาย    หญิง  
2. อายุ .................................... 
3. อาชีพ  .................................................... 

 
ตอนที่ 2 ขอความแสดงความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอรแบบ

พกพาสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ความคิดเห็น 
ขอความ 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
1. มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรใหกับ
นักศึกษา 

  

2. นักศึกษาสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว 
ไดอยางอิสระ 

  

3. นักศึกษาสามารถใชคอมพวิเตอรพกพาเปนอุปกรณการเรียน   

4. คอมพิวเตอรพกพาทําใหนักศึกษามีพื้นฐานท่ีดีในดานเทคโนโลยี   

5. คอมพิวเตอรพกพาทําใหนักศึกษามีความสนใจเรียนมากขึ้น   

6. นักศึกษาสามารถใชคอมพวิเตอรพกพาเพื่อฝกทักษะดานการพิมพ   

7. นักศึกษาสามารถใชคอมพวิเตอรพกพาหารายไดระหวางเรียน เชน 
รับจางพมิพงาน , รับจางผลิต Homepage ฯลฯ 

  

8. นักศึกษาสามารถใชคอมพวิเตอรพกพาเปนชองทางในการส่ือสารกับ
ผูปกครองผานทางเครือขาย Internet (MSN , e-Mail , Facebook) 

  

9. นักศึกษาสามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติมจาก Internet ผานเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพา 

  

10.นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรพกพาฝกทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
ท้ังฟง พูด อาน เขียน (ผานบทเรียนภาษาอังกฤษ online)ได 

  

11.นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรพกพาเปนชองทางเพือ่ทํากิจกรรม
รวมกันในครอบครัว เชน ดูหนัง เลนอินเทอรเน็ต ฯลฯ 

  

12.นักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรพกพาติดตาม ขาวสารประจําวันและ
ความบันเทิงไดจากอินเทอรเน็ต 

  

13. กระบวนการขั้นตอนในการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาสะดวก  
ไมยุงยาก ซับซอน 

  

14.เกณฑการแจกเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพามีความเหมาะสม    
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ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ตอตอโครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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