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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาและพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืนของนักเรียน                   

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัด

เพชรบูรณ จํานวน 400 คน กลุมตัวในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 196 คน ที่ไดจากการสุมอยางงาย  

และ2) กลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มี

คะแนนความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนตั้งแตเปอรเซนไทลที่ 25 ลงมา จํานวน 15 คน ที่ไดจากการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงและสมัครใจเขารวมการทดลอง  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบวัดความเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืน และกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใช t-test แบบ 

Dependent Samples 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

   1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มีความเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืนโดยรวมและรายดาน ไดแก  ดานการเขาใจผูอ่ืน  ดานการรูจักสงเสริมผูอ่ืน ดานการมีจิตใจ

ใฝบริการชวยเหลือ  ดานการใหโอกาสผูอ่ืน และดานการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุม อยูในระดับ

มาก   

      2. คาคะแนนเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยรวมและราย

ดาน กอนและหลังการเขารวมกลุมสัมพันธ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 The purposes of this research were to study and to develop of empathy of 

Secondary education students. The subjects of the study empathy were 400 secondary 

students of Lomkaopittayakom School, Phetchabun. The subjects for study empathy 

development consisted of 2 groups. The first group contains 196 M. 3 students whose 

selected randomly. The second group contains 15 students whose selected from the study 

empathy scores were lower than twenty-fifth percentile and volunteered to test with research 

instruments. The research instruments were the study empathy questionnaires and a 

program of Group Dynamic Activity for study empathy development. The instrument to 

process the data is means and comparison data with t – test (dependent sample) 

The results of the study were as follows: 

  1. The research of empathy in the secondary students in Lomkaopittayakom School 

was high in these researches; understanding and supporting people, offering helps and 

giving opportunity to people. 

  2.  The differentiation of  group dynamic activity program, the study empathy 

significantly before and after participate the program was 0.5 in between. 
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 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.ทศวร มณีศรีขํา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และอาจารย ดร.นฤมล พระใหญ 

กรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่กรุณาใหความรู คําแนะนํา ชวยเหลือ และตรวจแกไขขอบกพรอง

ตางๆ เพื่อใหปริญญานิพนธฉบับนี้สมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ อาจารย ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล อาจารย ดร.มณฑิรา 

จารุเพ็ง และอาจารย ดร.สกล วรเจริญศรี ที่กรุณาใหความรูคําแนะนํา ชวยเหลือ ในการตรวจสอบ

เครื่องมือและโปรแกรมที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร มณีศรีขํา และอาจารย ดร.นฤมล พระใหญ 

ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อเปนกรรมการสอบปากเปลาปริญญานิพนธครั้งนี้ รวมทั้งใหคําแนะนํา

เพิ่มเติมเกี่ยวกับปริญญานิพนธฉบับนี้ใหมีความถูกตองและสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการและคณะอาจารยฝายงานแนะแนว โรงเรียนหลมเกาพิทยา

คม และผูอํานวยการและอาจารยฝายแนะแนวโรงเรียนนาสนุนวิทยาคม ที่กรุณาใหความชวยเหลือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย   

ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว รุนป 2550 ทุกคนสําหรับกําลังใจ    

ความหวงใย และการชวยเหลือตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยจนปริญญานิพนธฉบับนี้

สําเร็จลุลวงเปนผลใหเกิดความเจริญทางสติปญญาและสังคม 

สุดทาย ผูวิจัยขอขอบพระคุณบูรพคณาจารยทุกทาน และบิดา มารดา ที่ใหการสนับสนุนทาง

การศึกษา  และเปนกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา  ผูวิจัยขออุทิศสิ่งดีงามแกพระคุณทุกทาน  และ

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมีความสําคัญอยางมากตอการอยูรวมกันในสังคม เปนลักษณะของ 

การเอาใจเขามาใสใจเรา สามารถเขาใจความตองการความรูสึกของผูอ่ืนมีการอยูรวมกันเปนกลุมและ

ทํากิจกรรมรวมกัน ดังที่ นันทา สูรักษา( 2543: 143) กลาววา ความสามารถในดานนี้เปนทักษะสังคม 

ซึ่งจําเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิตอยู ทั้งในครอบครัว ในงานอาชีพและในสังคมทั่วไปเพราะเราตอง

พบปะสัมพันธภาพกับผูคนอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งสอดคลองกับฟรอยด(O’ Hara. 1997: 299; citing 

Freud.1995: 110) กลาววาความเห็นอกเห็นใจถือวาเปนกุญแจที่สําคัญในการที่จะพัฒนาคุณภาพของ

คนใหอยูรวมกับบุคคลอื่นไดอยางเปนสุขและประสบความสําเร็จสามารถปรับตัวไดดีเมื่อพบกับ

สถานการณตาง ๆ  

 สภาพสังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก พฤติกรรมของแตละคนก็เปลี่ยนแปลงไป

มีความเห็นแกตัวมากขึ้น ไมมีความเอื้อเฟอชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสิ่งตางๆ 

เหลานี้ มักจะเกิดจากการไมเขาใจความรูสึกและความตองการของผูอ่ืนนั่นเอง เทิดศักดิ์ เดชคง (2545: 

26) ในสังคมของเรามีคนอยูประเภทหนึ่งที่ขาดความเห็นอกเห็นใจตอเพื่อนมนุษย พวกเขาอาจทําในสิ่ง

ที่เลวรายเพียงเพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเองโดยที่ไมไดสนใจวาเพื่อนมนุษยจะเปนเชนไร 

เมื่อวิเคราะหใหดีถึงสิ่งเหลานี้จะเห็นไดวาเกิดจากความไมเขาใจความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน

จึงสงผลทําใหไมเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนถือวาเปนปญหาสังคมหนึ่งที่ถูกละเลยไปทั้งๆ ที่มีความสําคัญอยาง

ยิ่งดังที่ โกลแมน(Goleman.1998: 137-138) กลาววา ความเห็นอกเห็นใจนั้นเปนการสรางและรักษา

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น เขาใจผูอ่ืน สามารถตอบสนองผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและยังชวยให

บุคคลนั้นมีความเอื้อเฟอตอผูอ่ืนดวย 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จัดวาเปนวัยที่ เขาสูวัยรุนตอนตนซึ่งเปนวัยที่ เขาสูการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา พรอมทั้งตองการเปนที่ยอมรับในสังคม 

ดังที่ ยุวดี  เฑียรประสิทธิ์(อภิรัฐ  จันทรเทพ. 2546: 8; อางอิงจาก ยุวดี  เฑียรประสิทธิ์. 2536) กลาววา 

หนึ่งของความตองการของวัยรุนนั้นก็คือ ความตองการความเขาใจตนเองและผูอ่ืน(Interception) 

หมายถึง ความตองการวิเคราะหแรงจูงใจและความรูสึกของตนเอง ชอบสังเกตผูอ่ืน พยายามดูวาผูอ่ืน

รูสึกอยางไรเมื่อพบปญหา มักเอาใจเขามาใสใจเรา มักวิเคราะหเหตุผลของคนอื่นวาเหตุใดเขาจึงทํา

อยางนั้นมากกวาที่จะดูเพียงสิ่งที่เขาทํา ตองการวิเคราะหแรงจูงใจของผูอ่ืน และชอบทํานายวาผูอ่ืน
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ปฏิบัติอยางไรในเหตุการณหนึ่งๆ และความตองการนี้จะสงผลตอความตองการที่อยากจะชวยเหลือ

ผูอ่ืน 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเปนสิ่งสําคัญอยางมากโดยเฉพาะกับเด็ก

และเยาวชนที่อยูในชวงวัยรุนตอนตนซึ่งเปนชวงวัยที่มีความสําคัญที่จะไดเรียนรูในการใชชีวิตอยูรวมกับ

ผูอ่ืนในสังคม ยิ่งบุคคลมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมากเทาไหรก็จะทําใหเขาใจเพื่อนมนุษยมากเทานั้น

และยังสงผลใหเกิดความมีน้ําใจ รูจักเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกันอีกดวย 

จากการสัมภาษณอาจารยแนะแนวของโรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จ.เพชรบูรณ พบวานักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนนั้น มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เขาใจตนเองและผูอ่ืน 

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยูในเกณฑดี แตทางโรงเรียนนั้นอยากจะพัฒนาเพื่อใหเด็กมีความเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืนใหมากกวานี้เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกผูที่พบเห็น ซึ่งอาจารยแนะแนวยังไดบอกอีกวา นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 เปนชวงที่ควรพัฒนาอยางยิ่งเพราะเด็กกําลังจะกาวเขาสูวัยรุนในอีกชวงชั้นหนึ่ง 

นอกจากนี้ ผูสัมภาษณไดสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม

นั้นพบวา นักเรียนรูจักการแบงปนขนมใหเพื่อน และมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน รูจักใหอภัยเมื่อเพื่อน

กระทําผิดพลาด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 3 จําแนกตามองคประกอบ 5 ดาน และพัฒนาใหนักเรียนไดมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมากยิ่งขึ้น 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาและพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมสัมพันธเพื่อ

พัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

กลุมสัมพันธเปนกระบวนการหนึ่งที่จะตองทํากิจกรรมรวมกัน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  

แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน จนทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรู และสามารถนําเอาประสบการณ

ที่ไดไปพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ดังที่ (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544: 45-46) กลาววา กลุมสัมพันธ

นั้นเปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งซึ่งมีวัตถุประสงคสรางความสัมพันธที่ดีตอกันเปนการเพิ่มพูนความรู สราง

เสริมประสบการณชีวิตสอดคลองกับ (อเนก หงสทองคํา: 65-66) กลุมสัมพันธเปนกิจกรรมที่ชวย

สงเสริมมนุษย การทํางานเปนทีม การรวมมือกัน และยังชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรู กลุมสัมพันธนั้น

มีประโยชนอยางยิ่ง ใหรูจักหนาที่ ความรับผิดชอบ บทบาทของตนเองและสังคมที่ดี (สมบัติ กาญจนกิจ. 

2544: 55) จุดมุงหมายของกลุมสัมพันธนั้นเพื่อสรางความเขาใจในตนเองอยางถูกตองสรางความเขาใจ

ในบุคคลอื่น นอกจากนั้นกลุมสัมพันธยังเปดโอกาสใหสมาชิกไดเกิดการเรียนรูในลักษณะตางๆ ของแต

ละคนเปนอยางดีและสรางความสามารถในการทํางานหรือปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน (คมเพชร ฉัตรศุภกุล. 

2546: 149-151) หรืออาจกลาวไดวา กลุมสัมพันธคือพลังกลุม เปนการจัดใหบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

มีกิจกรรมสัมพันธกัน มีการสื่อสารและปรับตัวเขาหากัน ซึ่งกอใหเกิดพลังขึ้นภายในกลุมเพื่อพัฒนากลุม
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ไปสูเปาหมายที่วางไว จากผลการวิจัยของ เปรมใจ บุญประสพ (2545: 50) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องผล

ของกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูตนเอง ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวานักเรียนมีความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณดานการตระหนักรูตนเองสูงขึ้นหลังจากที่เขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณดานการตระหนักรูตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้(Rogers. 1970: 121 

-122และภานุ โครตพิลา. 2545: 84) ยังไดศึกษาถึงเรื่อง ผลการฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคลเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร โดยพบวา นักเรียนมีความเฉลียว

ฉลาดทางอารมณดานการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนสูงขึ้นหลังจากที่ไดเขารวมโปรแกรมการฝกการ

วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจในการนํากลุมสัมพันธ มาใชในการพัฒนาความเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืนของนักเรียน ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย เชน การสรางความคุนเคย การทํางานเปนทีม เกมส  

การฝกการฟง การคิดและการพูด การอภิปรายกลุมโดยจะคํานึงถึงรูปแบบของกิจกรรมเพื่อใหเหมาะสม

กับวัยและระดับการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพื่อจะเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตใน

สังคมตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน    

2. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน กอนและ

หลังเขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชนสูงสุดตอนักเรียน และชวยใหครู ผูบริหาร  

ผูปกครอง รวมทั้งผูที่ปฏิบัติงานในดานการพัฒนาเด็กและวัยรุนสามารถนําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืนและกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกเด็กและวัยรุน

ตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตการวิจัยออกเปน 2 ตอน  ดังนี้   

  ตอนที่ 1 การศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

  ตอนที่ 2 การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโดยใช 

กลุมสัมพันธ  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

ปการศึกษา 2554 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 400 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม  ดังนี้ 

 1. กลุมตัวอยางที่ 1 ใชในการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 196 คน จากการสุมอยางงายของประชากรโดยใช

ระดับความเชื่อมั่น .05 (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 303) 

  2. กลุมตัวอยางที่ 2 ใชในการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ของโรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ที่มีคะแนนเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืนตั้งแต

เปอรเซ็นตไทลที่ 25 ลงมา จํานวน 15 คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และมีสมัครใจเขา

รวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา  
1. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ คือ    

1.1 การเขาใจผูอ่ืน (Understanding others)  

1.2 การรูจักสงเสริมผูอ่ืน (Developing others)  

1.3 การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ (Service Orientation)  

                        1.4 การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน (Leveraging diversity)  

      1.5 การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุม (Political awareness) 

2. ตัวแปรที่ใชการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3  

โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ คือ   

      2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมสัมพันธ 

 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3   
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน สามารถรับรูอารมณ

และทราบความตองการของผูอ่ืนที่กําลังประสบกับเหตุการณตางๆ จากการสังเกตภาษากาย  และ

ลักษณะการพูดไดอยางถูกตอง  รวมทั้งความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนอยางเหมาะสมกับวัยของ

นักเรียน  ประกอบดวย 

            1.1 การเขาใจผู อ่ืน หมายถึง การแสดงออกถึงความเขาใจความรูสึกและยอมรับ

ความคิดของผูอ่ืน  ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งการรับรูถึงความวิตกกังวลของผูอ่ืน   

 1.2 การรูจักสงเสริมผูอ่ืน หมายถึง การแสดงออกในการสนับสนุนสงเสริมผูอ่ืนโดยไม

สนใจถึงขอบกพรองตางๆ ของบุคคลเหลานั้น ไดแก การใหในสิ่งที่ผูอ่ืนขาด การแสดงความยินดี การให

ความรวมมือเมื่อผูอ่ืนรองขอ 

 1.3 มีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ หมายถึง การตอบสนองในสิ่งที่บุคคลอื่นตองการโดยไม

คาดหวังผลตอบแทนแตอยางใด ไดแก การชวยเหลือเพื่อนที่มีความทุกขใจใหรูสึกดีข้ึน ทั้งในดานสิ่งของ  

คําพูด    

           1.4 การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลที่ดอยกวาไดกระทําในสิ่งที่

ทัดเทียมผูอ่ืนได ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความตองการ ความคิดเห็น  การปรับปรุงพฤติกรรม และ

การแสดงสิ่งที่ดีๆ ออกมา 

           1.5 การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุม  หมายถึง การแสดงออกถึงการรับรูความ

คิดเห็นของผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ   รวมทั้งความสัมพันธระหวางบุคคล และการแสดงความรูสึกที่ดี

ตอบุคคลอื่น 

2. การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง การใชกลุมสัมพันธเพื่อจัดประสบการณใหแก 

นักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกันเปนกลุม มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน 

จนทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรู และสามารถนําเอาประสบการณที่ไดไปพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

โดยใชเทคนิคของกลุมสัมพันธ ไดแก การสรางความคุนเคย เกมทางจิตวิทยา การฝกการฟง การคิด 

การพูด  การทํางานเปนทีม และการอภิปรายกลุม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม  ผูวิจัยจัดประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับ

เพื่อนใหแกนักเรียน และเปดโอกาสใหนักเรียนแตละคน มีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม และคิดคน

แสวงหาสิ่งที่ตองการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูวิจัยจะเปนผูใหคําแนะนําและใชเทคนิคตางๆ เพื่อให

นักเรียนเกิดการเรียนรูในการแสดงออก เพื่อใหเปนที่ยอมรับและสามารถสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนใหดี

ข้ึน 
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ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห ผู วิจัยใหนักเรียนรวมกันวิเคราะหประสบการณ หลังจากที่ไดมี 

สวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ตลอดทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม  

ซึ่งจะชวยใหนักเรียนพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีความสามารถในการรูจักและเขาใจอารมณของ

ตนเองและผูอ่ืน มีความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น และมีความสามารถในการเคารพ

กฎระเบียบ การมีวินัย คุณธรรมและจริยธรรม  

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป ผูวิจัยใหนักเรียนรวบรวมแนวคิดที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และประสบการณกับสมาชิกในกลุม แลวสรุปเปนแนวทางของตนเอง เพื่อนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม

ตอไป 

ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล ผูวิจัยใหนักเรียนแตละคนเปนผูประเมินผลการเรียนรูของตนเอง 

และกลุม โดยอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใหขอเสนอแนะรวมกัน เพื่อนําไปสู 

การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนใหดีข้ึน 

            3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน หมายถึง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3  

โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ   
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 สวนที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของโกลแมน (Goleman. 1998: 27) 

ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

สวนที่ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนาความเห็นอกเหน็ใจผูอื่นของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

                    
 ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

   
 

 
 
 
 
 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

  นักเรียนมีคะแนนคาเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดยรวมและรายดานสูงขึ้นหลังจากเขารวม

กลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

กลุมสัมพนัธ 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 5 ดาน 

1. การเขาใจผูอ่ืน 

2. การรูจักสงเสริมผูอ่ืน 

3. การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ 

4. การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน 

5. การตระหนกัถึงความคิดเห็นของกลุม 

ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 

การเขาใจผูอื่น 

การรูจักสงเสริมผูอื่น 

การมีจิตใจใฝบริการ

ชวยเหลือ 

การรูจักใหโอกาสผูอื่น 

การตระหนักถึงความ

คิดเห็นของกลุม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

1.1    ความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

1.2    ความสําคัญของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

1.3    แนวคิด ทฤษฎีและองคประกอบของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

1.4    แนวทางการเสริมสราง พัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

1.5    งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนทั้งในและตางประเทศ 

      2.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลุมสัมพันธ 

       2.1   ความหมายของกลุมสัมพันธ 

       2.2   จุดมุงหมายของกลุมสัมพันธ 

       2.3   ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกลุมสัมพันธ 

       2.4   ประเภทของกลุมสัมพันธ 

       2.5   ขนาดของกลุมที่ใชในกลุมสัมพันธ 

       2.6   เวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกลุมสัมพันธ 

       2.7   ข้ันตอนของกลุมสัมพันธ  

       2.8   เทคนิคที่ใชในกลุมสัมพันธ 

       2.9   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลุมสัมพันธทั้งในและตางประเทศ 

      

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 
1.1  ความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนนั้นมีความหมายหลากหลาย  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะเนนที่การศึกษา

ในเรื่องของความเห็นอกเห็นใจที่มีตอผูอ่ืน โดยเฉพาะความเห็นอกเห็นใจที่เกี่ยวกับการเขาใจ                                         

ความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน ไดมีผูใหความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนไว ดังนี้ 

 โกลแมน (Goleman,D. 1998: 135) ไดใหความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนวาเปนการ

ตระหนักรูถึงความรูสึกความตองการและความหวงใยของผูอ่ืน 
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 วิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2543: 74) ไดใหความหมายความเห็นอกเห็นใจวาเปนการตอบสนอง

ทางอารมณที่เนื่องมาจากการตระหนักรูถึงสภาพอารมณหรือสถานการณของอีกคนหนึ่งที่คลายหรือ

เหมือนกับที่บุคคลนั้นรับรูวาเขาเคยมีประสบการณมากอน รวมถึงการคํานึงถึงผูอ่ืนและตองการที่จะ

เอื้อเฟอ แบงปนผูอ่ืน 

มนัส  บุญประกอบ (2543: 217) ไดใหความหมายของความเห็นอกเห็นใจวาเปความสามารถที่ 

เอาใจเขามาใสใจเรา ตระหนักรูถึงสิ่งที่คนอื่นกําลังรูสึกโดยไมจําเปนตองมาบอกใหทราบ ซึ่งคน

สวนมากไมเคยบอกเราใหทราบถึงสิ่งที่เขารูสึกในคําพูด นอกจากน้ําเสียง ภาษาทาทาง และการ

แสดงออกทางสีหนา ปจจัยนี้ถูกสรางขึ้นมาจากการตระหนักรูตนเองที่กําลังทําใหเหมาะกับอารมณของ

ตนเองซึ่งทําใหงายตอการที่จะอานและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนได 

 ทศพร  ประเสริฐสุข (2543: 109) ใหความหมายวาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเปนความสามารถ 

ที่จะเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน มีความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา  

มีจิตใจใฝบริการ สามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม 

 เทอดศักดิ์  เดชคง (2545: 100) ใหความหมายวา เปนการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนที่กําลัง 

ประสบกับเหตุการณตางๆ จากความหมายดังกลาวผูวิจัย สรุปไดวา ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง

ความสามารถที่จะรับรูเขาใจความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา และ

สามารถคาดเดาในสิ่งที่ผูอ่ืนกําลังรูสึกจากการสังเกตจากภาษาพูดและภาษาทาทางไดอยางถูกตอง 
1.2 ความสําคัญของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมีความสําคัญอยางยิ่งในการดํารงชีวิตอยูในสังคมเพราะเราจะตอง 

มีการพบปะพูดคุยกับผูอ่ืน มีการทํางานรวมกัน ในการทํางานรวมกันนั้นก็จะตองมีความสามัคคี

ชวยเหลือซึ่งกันและกันจึงจะทําใหงานประสบความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จึงไดมีผูกลาวถึง

ความสําคัญของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนไวดังนี้ 

 สโลเวย และเมเยอร (จอม  ชุมชวย. 2540: 60; อางอิงจาก Salovey and Mayer. 1990) 

กลาววา การรับรูอารมณของผูอ่ืน รูความตองการของผูอ่ืน ทักษะนี้จะทําใหคนนั้นเขาใจคนอื่นและเปน

ที่ยอมรับของสังคมในที่สุด 

  แบทสัน (ประภาพร  มั่นเจริญ. 2544: 3; อางอิงจาก Batson.3:1991)  กลาววา ความเห็น 

อกเห็นใจนั้นเปนหัวใจสําคัญที่กอใหเกิดความเอื้อเฟอและการชวยเหลือผูอ่ืนซึ่งเปนแหลงพลังทําใหเกิด

การกระทําที่เปนประโยชน 

 สมิท (วลัยรัตน  วรรณโพธิ์. 2545: 8; อางอิงจาก Smith, N.d.: 2002)  กลาววา Empathy  

จัดเปนทักษะทางสังคมในการที่สรางและรักษาความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีการเอาใจเขามาใสใจเรา 

เขาใจความรูสึกและความตองการของคนอื่น รวมถึงความสามารถในการทํานายวาแตละคนคิด รูสึก 
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พูดเกี่ยวกับตัวเองหรือผูอ่ืนอยางไรเปรียบเหมือนสัมผัสที่ 6 ที่มีแนวโนมจะรับรูและคาดการณถึง

ความรูสึกตนเองและมีความเขาใจจิตใจผูอ่ืน 2 ประการ คือ (1) ความเขาอกเขาใจเปนทักษะและ

สามารถเรียนรูได  (2) เปนสวนจําเปนตอการสรางสัมพันธในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 เทอดศักดิ์  เดชคง (2545: 41) ไดกลาววา การที่เราจะเห็นใจและเขาใจเพื่อนมนุษยนั้นนอกจาก 

จะใชวัจนภาษาในการสื่อสารแลว ยังมีอวัจนภาษาในการสื่อสารดวย มันถูกใชเพื่อประเมินความ 

“นาเชื่อถือ” ของขาวสารดวย เมื่อใดก็ตามที่ขาวสารทางคําพูดไดขัดแยงกับทาทางที่แสดงออกก็

คอนขางเชื่อไดเลยวาคําพูดนั้นตองฟงหูไวหู เพราะภาษาทาทางแสดงออกมาโดยอัตโนมัติไมอาจเส

แสรงได และคนที่เขาใจผูอ่ืนโดยผานการรับรูทางภาษาทาทาง ยอมตอบสนองตอคนรอบๆ ขางอยาง

ถูกตอง 

จากความสําคัญของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนดังกลาว จะเห็นไดวา ความเห็นอกเห็นใจเปน 

ส่ิงที่สําคัญอยางมากในการดํารงชีวิตเพราะจะทําใหเราเขาใจความรูสึก และความตองการของผูอ่ืนได 

จึงทําใหอยูรวมกับผูอ่ืน คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันไดอยางสงบสุข 
1.3 แนวคิด ทฤษฎีและองคประกอบของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
จากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนพบวา มีทฤษฎี 

ที่กลาวถึงความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดังนี้ 

     1.3.1 โกลแมน (Goleman. 1998: 27) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

วาเปนการตระหนักรูถึงความรูสึกความตองการและความหวงใยผูอ่ืน ซึ่งโกลแมนใชคําวา Empathy ซึ่ง

ประกอบไปดวยองคประกอบตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  1. การเขาใจผูอ่ืน (Understanding others) คือ การเขาใจถึงความรูสึกมุมมอง 

และขอวิตกกังวลของผูอ่ืน รวมทั้งเปนการรูสึกเขาใจวาผูอ่ืนมีความตองการอะไร อยางไร ในสถานการณ

ที่แตกตางกัน 
   2. การรูจักสงเสริมผูอ่ืน (Developing others) คือ การที่เรารูสึกถึงสิ่งที่ไมดีไม 

ถูกตองและขอควรปรับปรุงของผูอ่ืนรวมทั้งการมีความรูสึกตองการสนับสนุนสงเสริมความรู และ 

ความสามารถของผูอ่ืนใหพัฒนาสูงขึ้น โดยไมสนใจถึงขอบกพรองตาง ๆ ของบุคคลเหลานั้น 

       3. มีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ (Service Orientation) คือ การที่เราสามารถรับรู 

คาดการณคาดคะเนความตองการของผูอ่ืนไดวามีความตองการอะไร อยางไร รวมทั้งเปนการที่เรารูสึก

วาตองการตอบสนองในความตองการเหลานั้น โดยมีความตองการที่จะทําสิ่งที่บุคคลอื่นตองการโดยไม

คาดหวังผลตอบแทนอยางใด 

              4. การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน (Leveraging diversity) คือ การมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 

ผูที่ดอยโอกาสกวาเรา และมีความรู ความเขาใจในสิ่งที่เขาเปนหรือกระทําโดยเขาใจวาเปนสิ่งที่ทุกคน 
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แตกตางกันรวมทั้งเปนการที่มีความรูสึกวาตองการใหโอกาสบุคคลที่ดอยโอกาสไดเปนหรือกระทําในสิ่ง 

ที่ทัดเทียมผูอ่ืนได 
                   5. การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุม (Political awareness) คือ การเขาใจ 

ความคิดเห็นของกลุม อารมณของกลุมในสถานการณตาง ๆ รวมทั้งเปนการเขาใจและทราบถึง

ความสัมพันธของคนในกลุมวาเปนอยางไรในสถานการณที่แตกตางกัน 

 1.3.2 แนวคิดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของปเตอร ลาสเตอร (Peter  Lauster)  

            ปเตอร ลาสเตอร (1978: 115)  ไดกลาวถึง  แนวคิดเกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนวา  

คําพูดในลักษณะ “ฉันเสียใจจริงๆ” “ฉันเขาใจดี” หรือ “ฉันก็เคยเหมือนกัน” แสดงถึงความรูสึกรวมกับ

ผูอ่ืน ทุกคนมีระดับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนในระดับใดระดับหนึ่ง ความสามารถนี้ไมไดมีมาแตกําเนิด 

แตพัฒนามาจากประสบการณตอนเด็ก การศึกษาและประสบการณ สําหรับนักจิตวิทยาแลวความเห็น

อกเห็นใจผูอ่ืน คือ ความสามารถรับรูถึงความรูสึกนึกคิดอารมณของผูอ่ืน โดยอาศัยประสบการณที่

เหมือนกันของตนเอง มาคาดคะเนอารมณพฤติกรรมของผูอ่ืน โดยที่จะตองพาตัวเราเขาไปอยูใน

สถานการณนั้นๆ เพื่อใหรับรูอารมณ ความรูสึก วิตกกังวล และสังเกต คาดเดาวาเขานาจะแสดงออก

อยางไร สีหนา ทาทาง หนาแดง หรือส่ัน เมื่ออยูในเหตุการณนั้นๆ คงอาจจะตองหาคนที่แสดงทาทาง

เชนนั้นดวย คิดวาผูอ่ืนกําลังวิตกกังวลเชนเราหรือไม จะทําใหเรานั้นสามารถหาขอสรุปไดถูกตอง ซึ่ง

คนเราสามารถพัฒนาความสามารถตัดสินคนจากลักษณะทาทาง โดยเรียนรูจากประสบการณที่ผานมา

สะสมเพิ่มอยางตอเนื่อง ดังนั้นหากจะพัฒนาความสามารถนี้ คุณตองพบปะผูคนใหมากและสังเกตพวก

เขาอยางใกลชิด ดูการแสดงสีหนา ทาทาง ลักษณะการพูดจา ลักษณะทางกายภาพของเขา เปดหูเปด

ตารับรูถึงสัญญาณที่เขาแสดงออกมาใหเห็น แลวคุณจะคอยๆ พัฒนาประสาทรับรูใหแมนยํา แยกแยะ

ความแตกตางแมเล็กนอยได ลองศึกษาคนที่ใหสัมภาษณทางโทรทัศนวาเขาแสดงออกอยางไรใหดูดี 

แลวผลที่ไดเปนแงดีหรือกลางๆ สังเกตเห็นความกังวลใจ ความไมมั่นใจบางไหม เชน การเคลื่อนไหวมือ

โดยไมจําเปน เกาศีรษะ ลูบคาง เคาะนิ้ว การใชคํา เปนตน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหคุณสรุปภาพออกมาวา

คุณควรเชื่อหรือทําเชนไร การมองคนจากลักษณะทาทางนี้มีหลุมพรางที่กอใหเกิดความผิดพลาดอยู

มาก เชน ความชอบหรือไมชอบ ใครอยูกอนแลว กอใหเกิดอคติได ลักษณะทางกายภาพก็เชนกัน ก็

กอใหเกิดอคติ เชน มักคิดวาผูหญิงสวยมักจะโง หนาผากสูงจะฉลาด เปนตน ส่ิงเหลานี้อาจนําไปสู

ขอสรุปที่ผิดพลาดได 

 ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนถือวาเปนความไมเห็นแกตัวโดยสมบูรณ ซึ่งกระทําสิ่งเหลานี้จะทํา 

ใหเราเกิดความเห็นใจ เขาใจ รวมรูสึกกับบุคคลนั้นๆ และพยายามอยากจะเอื้อเฟอชวยเหลือใหผูอ่ืนพน

ทุกขอีกดวย ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมเอื้อเฟอตามมา ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ไมคอยเกี่ยวกับความ

เฉลียวฉลาดนัก จะเห็นไดวา คนฉลาดมากๆ บางครั้งก็ไมคอยเห็นใจผูอ่ืน เพราะคิดหาเหตุผลตรรกะ
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ตางๆ ไมคอยรับรูอารมณ ความรูสึก แมของตนและของผูอ่ืน ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสําคัญอยางยิ่งใน

การสนทนา หากเราพูดคุยกับคนที่เกิดมีความเห็นไมเหมือนกับเรา เราก็คิดวาทําไมเปนเชนนั้น

ประสบการณหรือเหตุการณอะไรทําใหคูสนทนาของเราคิดเชนนั้น คนที่มองตัวเองเปนหลักไมใครจะ

เขาใจผูอ่ืน ทําตัวเขาทํานอง “สะเพรา ซุมซามไมเขาเรื่อง” ไมคิดวาหากเปนตนเองแลวจะเปนอยางไร 

พยายามที่จะไมเขาใจความคิด ความรูสึกของผูอ่ืนที่แตกตางจากตัวเองทําตัวกาวราว 

 1.3.3 แนวคิดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของแบทสัน (Batson)  

 C. Daniel Batson และคณะ (ประภาพร มั่นเจริญ . 2544: 18; อางอิงจาก Schroeder;  

et  al.1995: 74-77) ไดเสนอแนวคิดของรูปแบบความเห็นอกเห็นใจในการเอื้อเฟอตอการใหความ

ชวยเหลือ (The Empathy-Altruism Model) โดยไดรับรูวาการใหความชวยเหลือสวนมากแลวจะถูกจูง

ใจเพื่อตนเอง แต Batson โตแยงวาการเอื้อเฟอโดยแทจริงยังคงมีอยูและใหนิยามการเอื้อเฟอในสภาพ

แรงจูงใจโดยมีเปาหมายสูงสุด เพื่อเพิ่มความสุขใหกับผูอ่ืน Batson เสนอวา กลไกเบื้องตนของรูปแบบ

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ การมีปฏิกิริยาทางอารมณตอปญหาของบุคคลอื่น ทั้งความเสียใจ 

หรือความทุกขใจ ในบางสถานการณเผยใหเห็นความแตกตางของอารมณ ความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy)หรือ ความหวงใยเอื้ออาทร (empathic concern) คือการตอบสนองทางอารมณโดยคํานึงถึง

บุคคลอื่น อยางไรก็ตาม ความเสียใจ ความทุกขใจ ทําใหเกิดความตองการสวนตัวที่จะลดความทุกขนั้น

ดวยตัวของตัวเอง Batson เสนอแนะวาความหวงใยเอื้ออาทรกอใหเกิดแรงจูงใจในการเอื้อเฟอที่จะลด

ความทุกขของผูอ่ืน 

 1.3.4 ทฤษฎีพัฒนาการความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของ ฮอพแมน (Hoffman)  

 ทฤษฎีพัฒนาการความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของ ฮอพแมน (Hoffman) (ประภาพร แซเตียว. 

2541: 11; อางอิงจาก Schroeder; et  al. 1995: 115 ) ไดอธิบายพัฒนาการของการรับรูความรูสึก

ตลอดจนไดเขียนลําดับความเห็นอกเห็นใจไวดังนี้ 

  ข้ันที่ 1 Global empathy เปนพัฒนาการความเห็นอกเห็นใจในข้ันแรก ซึ่งเกิดชวงวัย

ทารกระยะนี้เปนระยะที่เด็กจะแสดงพฤติกรรมความเห็นอกเห็นใจจากการที่เห็นบุคคลอื่น ไมวาบุคคล

นั้นจะเปนใครดังนั้นเด็กในระยะนี้จะแสดงความรูสึกเหมือนกับเหตุการณนั้นเกิดขึ้นกับตนจริง เชน 

เด็กหญิงอายุ 11 เดือน เห็นเด็กคนหนึ่งหกลมรองไห เด็กจะแสดงเหมือนกับวาจะรองไหเสียเอง โดย

กระทําหนาเศราเอานิ้วหัวแมมือใสปากแลวเอาหนาซุกกับตัวของแม เหมือนกับตัวของเด็กหกลมเจ็บเอง 

ดังนั้นในระยะนี้จะแสดงความเห็นอกเห็นใจกับคนอ่ืนไดเหมือนเหตุการณนั้นเกิดขึ้นกับตัวเด็กเองทั้งๆ ที่

เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น 

 ข้ันที่ 2 Egocentric empathy เปนระยะที่สามารถรับรูความรูสึกกับผูอ่ืนได แตยังยึด

ตนเปนจุดศูนยกลางอยูเกิดในเด็กอายุมากกวา 1 ป ระยะนี้เปนระยะที่ Piaget  เชื่อวาเด็กมี
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ความสามารถเขาใจความคงที่ของวัตถุ (Object Permanence) ซึ่งจะทําใหเด็กตระหนักวา เด็กเปน

บุคคลหนึ่งที่แยกจากบุคคลอื่น ทั้งทางดานรางกาย ภาพพจนของตนเอง และภาพพจนของคนอื่น เด็ก

ระยะนี้จะเริ่มรูสึกวาคนอื่นรูสึกเจ็บไมใชตนรูสึกเจ็บ แตอยางไรก็ตาม เด็กระยะนี้ยังสับสนเกี่ยวกับความ

เขาใจสภาวะภายในของบุคคลอื่นและของตนเองอยู โดยเด็กรูวาคนอื่นอยูในสภาวะไมสบายใจไมใชตัว

เด็กเองอยูในสภาวะไมสบายใจ แตเด็กยังไมรูสภาวะภายในของบุคคลความรูสึกที่เกิดขึ้นกับคนอื่น

เหมือนของตนเอง เชน เด็กอายุ 18 เดือนแลดูเศราหมองเมื่อเขาเห็นเพื่อนของตนกําลังเริ่มรองไห และ

เด็กชายคนนี้พยายามนํามารดาของเขา เขาไปปลอบเด็กที่กําลังรองไห ทั้งๆ ที่แมของเด็กที่กําลังรองไหก็

อยูที่นั้น พฤติกรรมนี้ชี้ใหเห็นวา เด็กยังสับสนเกี่ยวกับสภาวะภายในของบุคคลอื่นและแสดงใหเห็นวา

เด็กในระยะนี้ไมไดยึดตนเองเปนจุดศูนยกลางสมบูรณทีเดียว เพราะเด็กยังสามารถแสดงความเห็นอก

เห็นใจผูอื่นได 
  ข้ันที่ 3 Empathy for another,s feeling ระยะนี้อยูในชวงอายุ 2-3 ป  เปนระยะที่เด็ก

เร่ิมมีความสามารถในการสวมบทบาท (Role-taking ability) เด็กระยะนี้เร่ิมตระหนักวา ความรูสึกของ

บุคคลอื่นจะแตกตางจากความรูสึกของตน ซึ่งอยูบนพื้นฐานของความตองการและแปลเหตุการณตางๆ 

ในแตละบุคคล อันเปนผลทําใหเด็กแตละคนมีการตอบสนองตออารมณและความรูสึกของผูอ่ืนแตกตาง

กัน โดยบางคนมีความรูสึกเศรามากเมื่อมีผูรองไหมาก แตบางคนมีความรูสึกในเหตุการณเดียวกันนอย 

และเมื่อเด็กมีพัฒนาการทางพุทธิปญญาและภาษามากขึ้น เด็กวัยนี้มีความสามารถในความรูสึกที่

ซับซอนมากขึ้น เชน ความเศราจากการสูญเสีย ความผิดหวังจากการกระทํา ความรูสึกวาตนเองไมได

รับการเอาใจใส เมื่อตองการความชวยเหลือ การสูญเสียความภาคภูมิใจในตัวของตัวเอง ในตอนปลาย

ของระยะนี้เด็กสามารถถูกกระตุนใหเกิดความเห็นอกเห็นใจได จากการไดยินขอมูลเกี่ยวกับความรูสึก

ของผูอ่ืน แมวาบุคคลนั้นจะไมปรากฏตัวอยูในที่นั้น 

ข้ันที่ 4 Empathy for another,s life condition  ระยะนี้จะเริ่มเกิดขึ้นในชวงวัยเด็กตอน 

ปลายเปนตนไป เปนการเกิดความเห็นอกเห็นใจในเงื่อนไขของชีวิตของบุคคล เนื่องจากเด็กวัยนี้จะเร่ิม

เกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง และบุคคลอื่นวามีความแตกตางกัน เด็กเริ่มรูวาแตละบุคคลมี

ความรูสึกตางๆ เชน ความเศรา ความไมภูมิใจตนเอง ไมไดมาจากสภาวการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

เทานั้น แตเปนเพราะสิ่งที่บุคคลไดพบหรือผานมาในอดีตดวย เด็กจะมีการรับรูความรูสึกหรือความเห็น

อกเห็นใจบุคคลอ่ืนมาก ถาพบวาบุคคลนั้นมีประวัติหรือประสบการณที่นาสงสารมาตั้งแตอดีต ไมใช

เกิดขึ้นเพียงปจจุบัน ดังนั้นความรูสึกของเด็กระยะนี้ จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใดขึ้นกับการรับรูวา เด็กจะ

มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสังคมมากขึ้น เด็กจะเริ่มเขาใจกลุมสังคม เชน กลุมดอยโอกาสหรือชนชั้น

ตางๆ ซึ่งความรูสึกของการเห็นอกเห็นใจจะเปนแรงจูงใจพื้นฐานที่ทําใหเด็กเริ่มจะเสียสละบางอยางของ

ตน 
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 ความเห็นอกเห็นใจนี้เปนเสมือนแรงจูงใจทางจริยธรรม เมื่อรวมกับความคิดถึงหลักแหงความ

เปนธรรม (Justice-principle thinking) แลว จะกอใหเกิดบรรทัดฐานของการคิดคํานึง (Hot cognition) 

และบรรทัดฐานของการคิดคํานึงนี้ เปนเสมือนการสํานึกหรือการเตือนภายในความคิดของบุคคลเอง ให

ระลึกการกระทําของตนเองตอบุคคลอื่น ซึ่ง Hoffman เชื่อวาอารมณความเห็นอกเห็นใจและบรรทัดฐาน

ของการคิดคํานึงนี้ จะเปนตัวผลักดันที่ทําใหบุคคลมีความรวมรูสึกในความทุกข (Sympathetic 

distress) ของบุคคลอื่น และพยายามดับทุกขใหกับผูอ่ืน ซึ่งลักษณะเชนนี้จะทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรม

เอื้อเฟอตอผูอ่ืนนั่นเอง 

 1.3.5 วลัยรัตน วรรณโพธิ์ (2545: 17) ไดสรุปวาผูที่มีความสามารถในความเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืนควรมีลักษณะตางๆ ดังนี้ 

1. สามารถเขาใจอารมณและความรูสึก และการแสดงออกของผูอ่ืนโดยสามารถเดา 

ความรูสึกของผูอ่ืนจากการแสดงทางสีหนาไดวาผูอ่ืนมีสีหนาอยางนี้เขารูสึกอยางไร พยายามแปล

ความหมายทั้งสีหนาทาทางคนรอบขาง 

2. มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถคาดเดาความรูสึกของผูอ่ืน 

โดยสมมติวาเราอยูในสถานการณนั้นดวย เพื่อเขาใจ รับรูและสามารถตอบสนองไดอยางถูกตองเปน

ความพยายามรวบรวมประสบการณ และความรูสึกของตนเองในขณะที่เขาไปอยูในสถานการณของคน

อ่ืน 
3. สามารถตอบสนองไดสอดคลองกับสถานการณ พฤติกรรมหรือการกระทําของผูอ่ืนโดย 

ใชภาษาทาทาง และภาษาพูดที่เปนไปในทิศทางที่เอื้ออํานวย บงบอกถึงความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืนได

ถูกตอง 

 จากแนวคิด ทฤษฎีและองคประกอบของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ผูวิจัยสรุปไดวา การเขาใจ  

ตระหนักถึงอารมณผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา สามารถคาดเดาหรือคาดคะเนความตองการของผูอ่ืนใน

สถานการณตางๆ ได จะเปนพื้นฐานใหมนุษยสามารถพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเพื่อการอยูรวมกัน

ในสังคมอยางสงบสุข 
1.4 แนวทางการเสริมสราง พัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

 นันทนา  วงษอินทร (2543: 144) การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ควรมีแนวทางฝกปฏิบัติ

ดังนี้ 

1. ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน โดยการสังเกตสีหนา แววตา ทาทาง การพูด  

ถอยคํา น้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ ฝกสังเกตบอยๆ จะเห็นอารมณของเขาจากสิ่งตางๆ เรา

สังเกตเฉพาะสีหนา แววตา จะสังเกตไดงายกวาจุดอื่น 
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  2. การอานอารมณความรูสึกของเขาจากสิ่งที่สังเกตเห็น วาเขากําลังมีอารมณ ความรูสึก 

ใด ตรวจสอบโดยการถามความรูสึกเขา แตจะตรวจสอบตองทําในสภาพเหมาะสม มิฉะนั้นอาจเปนการ

ทําลายความรูสึกกันได ถาเราไดฝกการใหความสนใจและการสังเกตบอยๆ จะมีความชํานาญในการ

รับรูอารมณ ความรูสึกและการอานความรูสึกของบุคคลมากขึ้น 

  3. ทําความเขาใจอารมณ ความรูสึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยูหรือที่เรียก 

กันทั่วไปคือ เอาใจเขามาใสใจเรา ถึงแมจะไมถูกตองทุกประการแตก็จะมีความคลายคลึงหรือใกลเคียง

กันบาง 
4. แสดงการตอบสนองอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนที่เปนการแสดงวาเขาใจ เห็นใจ 

กัน ทําใหเกิดอารมณความรูสึกที่ดีตอกัน 

เทอดศักดิ์  เดชคง (2545: 101) กลาววาเราสามารถแบงวิธีการเรียนรูเพื่อสรางความเห็น 

อกเห็นใจผูอ่ืนได 2 วิธี คือ 

     1. การฝกกระตุนประสาทผอนคลาย (Vagus Tone) เพราะมีงานวิจัยที่พบวาเด็กซึ่งเขาใจ

ผูอ่ืน มักมีระบบประสาทอัตโนมัติแบบผอนคลาย การฝกหายใจเขาทองพอง หายใจออกทองยุบ การฝก

โยคะ ชี่กง การฝกรองเพลงตางๆ ก็สามารถกระตุนระบบประสาทผอนคลายได ทั้งนั้นจึงสามารถ

นํามาใชในการฝกความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนไดดวย 

                2. การเรียนรูพฤติกรรมและเหตุผล โดยเนนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการชวยเหลือ (helping) 

แบงปน (sharing) และใสใจ (caring) นั่นก็คือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่สอนและทําใหเด็กซึมซับความอยาก

ชวยเหลือ ใสใจและแบงปนผูอ่ืนก็จะกระตุนความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนไดดวย ตัวอยางของกิจกรรมเหลานี้ 

เชน 
                        -  การชวยเหลือเพื่อนทํารายงาน ชวยเหลือพอแมลางจาน ชวยเหลือคนแกขามถนน 

-  การแบงปน เชน การทําบุญ การบริจาคตางๆ การใหเพื่อนหยิบยืมหนังสือ 

-  การใสใจ ไดแก การสนใจความรูสึกของผูอ่ืน การอานสีหนาเพื่อนแลวแปล 

ความหมายการเลนเกมบัดดี้ 

ประสงค  สังขะไชย (2545: 56)  กลาววา การฝกฝนทักษะความเห็นอกเห็นใจนั้นประกอบดวย

ข้ันตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การอานอารมณและความรูสึก คือ การรับรูอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน โดย 

รับรูจากการสังเกตจากอารมณ และความรูสึกที่แสดงออกมาทางสีหนาทาทาง หรือการใชน้ําเสียงการ

พูด 
2. การฝกเอาใจเขามาใสใจเรา คือ การคาดเดาความรูสึกของผูอ่ืน โดยการลงมติวาทํา

แลวอยูในสถานการณนั้นดวย เชน เราสังเกตเห็นวาสีหนาเพื่อนไมคอยสบายใจ เมื่อสอบถามทราบวา
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เพื่อนมีปญหาถูกเจานายตําหนิวาไมมีความรับผิดชอบ ทําใหงานเกิดความเสียหายมาก ตรงจุดนี้เรา

อานความรูสึกจากทางสีหนา และลองคิดดูวาถาเปนเราถูกเจานายตําหนิแบบนี้เราจะมีความรูสึก

อยางไร 
3. การฝกตอบสนองที่สอดคลอง คือ การแสดงออกของเราที่เขาใจอารมณและความรูสึก

ของผูอ่ืน ซึ่งการแสดงออกถึงความเขาใจและเห็นใจนั้นอาจจะออกมาในรูปของคําพูดที่แสดงถึง

ความเห็นใจและใหกําลังใจ 

กลาวโดยสรุป ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เปนสิ่งที่ทุกคนสามารถฝกฝนและพัฒนาไดอยูเสมอ  

ซึ่งนักจิตวิทยา นักการศึกษาแตละคนจะมีวิธีการเสริมสรางความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนที่คลายคลึงกัน คือ 

การฝกการเขาใจความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน รับรูความรูสึกของผูอ่ืนในสถานการณที่เขากําลัง

เผชิญอยู และการอานอารมณ ความรูสึกโดยทางสีหนา แววตาของผูอ่ืนดวย 
1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนทั้งในและตางประเทศ 
วันเพ็ญ  เกื้อหนุน (2531: 38-41) ศึกษาผลของบทบาทสมมติที่มีตอความเห็นอกเห็นใจผูปวย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 

กรุงเทพมหานคร ที่มีความเห็นอกเห็นใจผูปวยในระดับตํ่าจํานวน 24 คน สุมอยางงายแยกกลุมเปนกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 12 คน กลุมทดลองไดรับการสอนโดยใชบทบาทสมมติ เร่ืองความเห็น

อกเห็นใจผูปวย และกลุมควบคุมไดรับการสอนปกติ เร่ืองความเห็นอกเห็นใจผูปวย เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสังเกตพฤติกรรมซึ่งประกอบดวยพฤติกรรมดวยภาษาถอยคํา และภาษา

ทาทาง วิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบคายู ผลการวิจัยปรากฏวาภายหลังการทดลอง นักศึกษาไดรับ

การสอนโดยใชบทบาทสมมติมีความเห็นอกเห็นใจผูปวยสูงกวานักศึกษาที่ไดรับการสอนแบบปกติอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

นาถสินี  ศิลาวัชรพล (2539: 40-43) ศึกษาผลการใชสถานการณจําลองที่มีตอเร่ืองความเห็น 

อกเห็นใจผูปวย กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ที่มีความเห็นอกเห็นใจผูปวยต่ํากวา

เปอรเซนตไทลที่ 25 ลงมา จํานวน 12 คน ซึ่งไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางอยางงายจากประชากรและ

ไดรับการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูปวยโดยใชสถานการณจําลอง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล คือ แบบประเมินความเห็นอกเห็นใจผูปวยของนักศึกษาพยาบาลและแบบบันทึกความเห็นอก

เห็นใจผูปวย พบวานักศึกษาพยาบาลมีความเห็นอกเห็นใจผูปวยเพิ่มข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 หลังจากไดรับการใชสถานการณจําลอง  

เศรษฐกร  มงคลจาตุรงค (2546: 66-72) ศึกษาผลของการฝกการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ 

พัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนสตรีวิทยา 2 กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่มีคะแนนความเฉลียวฉลาดทาง
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อารมณดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนตั้งแต T45 ลงมา จํานวน 28 คน แลวสุมอยางงายเปนกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม กลุมละ 14 คน โดยกลุมทดลองไดเขารวมการฝกการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อพัฒนา

ความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนจํานวน 16 คร้ัง นักเรียนมีความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูงขึ้นหลังจากไดเขารวมการฝกการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อ

พัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

 แมคโดนัลด (อําพัน  จารุทัสนางกูร. 2541: 38; อางอิงจาก Macdonald. 1977: 998) ไดศึกษา

เปรียบเทียบระดับความเห็นอกเห็นใจ (Level of Empathy) ระหวางนักศึกษาพยาบาลชายและ

นักศึกษาหญิงโดยใชแบบสํารวจความเห็นอกเห็นใจดวยตนเองของฮอรแกน (Hogan,s Self - report 

Empathy Scale) ผลปรากฏวา ระดับความเห็นอกเห็นใจนักศึกษาพยาบาลหญิงสูงกวาชายเล็กนอย 

กรีนเนอร (วิลาสลักษณ  ชัววัลลี. 2543: 69; Greener. 1989) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง 

ลักษณะและความสามารถทางอารมณกับพฤติกรรมเอื้อสังคมของเด็กอายุ 8-12 ป โดยในเบื้องตน

ผูวิจัยแบงเด็กออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีพฤติกรรมเอื้อสังคมสูง ปานกลาง และต่ํา โดยใชเกณฑที่ได

จากเด็กๆ กําหนดขึ้นเอง ผลการวิจัยปรากฏวา เด็กมีพฤติกรรมเอื้อสังคมสูงจะมีคะแนนการเขาใจ

ความรูสึกของผูอ่ืน (empathy จากการรายงานของเด็กเอง) สูงกวา มีอารมณทางบวกสูงกวา มีความ

แมนยําในการตีความการแสดงอารมณทางสีหนาไดแมนยํากวา และมักจัดการกับอารมณไดดีกวาเดก็ที่

มีการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนต่ํากวา นอกจากนี้เด็กที่มีพฤติกรรมเอื้อสังคมสูงจะไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนมากกวาดวย และพบวาเด็กหญิงไดคะแนนความสามารถทางอารมณ และพฤติกรรมเอื้อสังคมสูง

กวาเด็กชาย 

ไอเซนเบิรก (เทอดศักดิ์  เดชคง. 2545: 101 อางอิงจาก Eisenberg. 1996) ไดพบวา เด็กที่ 

เห็นอกเห็นใจผูอ่ืนนั้นมักมีความสามารถในการควบคุมตนเองไดดี มีสังคมกับเพื่อนฝูงไดดี ซึ่งสามารถ 

อธิบายไดวาเด็กที่เห็นใจ เขาใจผูอ่ืนก็จะทําในสิ่งที่คํานึงถึงผูอ่ืนดวย   

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกลุมสัมพันธ 
2.1 ความหมายของกลุมสัมพันธ 

 โอหลเซน  (Ohlsen. 1970: 6-7) ไดใหความหมายของกิจกรรมกลุมไว 2 ประการ ดังนี้ 

1. กิจกรรมกลุมที่ผูนําเปนผูใหขอมูลรายละเอียดตางๆ แกสมาชิก หรือผูนําการอภิปราย 

เพื่อใหสมาชิกไดบรรลุถึงความหมายตางๆ ของกลุม โดยปกติผูนํากลุมแบบนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับ

การศึกษา อาชีพ และสังคม เพื่อสงเสริมใหสมาชิกในกลุมนําขอมูลเหลานั้นมาอภิปรายเพื่อประโยชน

สําหรับตนเอง เชน การปฐมนิเทศ การปจฉิมนิเทศ หรือกิจกรรมตางๆ ที่จัดในช่ัวโมง เปนตน ในการทํา

กิจกรรมกลุมแบบนี้ ครูจะเปนผูดําเนินการวางแผนใหสมาชิก 
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2. กิจกรรมกลุมตางๆ ที่สมาชิกเปนผูดําเนินการจัดขึ้นเอง และไดวางแผนรวมกัน  

เชน กลุมอภิปรายในเรื่องตางๆ ที่นักเรียนสนใจหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนตน 

             บรานเดนท (Barnden. 1981: 24) ไดใหความหมายของกิจกรรมกลุมไว หมายถึง  

องคประกอบตางๆ ซึ่งกําหนดพฤติกรรม ทัศนคติของสมาชิกแตละคนและของกลุมโดยสวนรวม 

องคประกอบเหลานั้นประกอบดวย ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิก

ในกลุม 
 ทศวร  มณีศรีขํา (2539: 21) ไดกลาวถึง ส่ิงที่เปนพิเศษของกิจกรรมกลุม คือ วิธีการศึกษา  

จะมีลักษณะเปนการศึกษาจากประสบการณ และการปฏิบัติจริง โดยผูศึกษาจะเขาไปมีสวนรวมใน

ประสบการณการเรียนรูและปฏิบัติงานจริงตามที่จัดขึ้น ซึ่งลักษณะดังกลาว ทําใหผูศึกษาไดศึกษาดวย

ความสนุกสนาน มีชีวิตชีวาและทาทายความคิดความสามารถของแตละบุคคล รวมทั้งสมาชิกแตละคน

ยังไดรับประสบการณการเรียนรูอยางกวางขวางจากสมาชิกคนอื่นๆ ดวย 
 พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 3) ไดใหความหมายของกลุมไววา สําหรับความหมายของ 

กลุมนั้นนักจิตวิทยาชาวอเมริกันชื่อ เคมป (Kemp) ใหความหมายไววา กลุม ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 

2 คนขึ้นไปมารวมกันมีการพึ่งพาอาศัยและมีปฏิสัมพันธตอกัน มีผลประโยชนรวมกัน มีความพึงพอใจ มี 

การยอมรับและเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม ซึ่ง

นักจิตวิทยาอีกทานชื่อ กัลลี (Gully) ใหความหมายสอดคลองกันและยังเห็นวากลุมมีความหมายลึกซึ้ง

มากกวาการที่บุคคลมารวมกิจกรรมเทานั้น แตกลุมจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ  
1. สมาชิกจะตองมีวัตถุประสงครวมกันและวัตถุประสงคนั้นจะตองสนองความตองการของ 

สมาชิกแตละคน 
2. ผลงานที่เกิดขึ้นจะตองมาจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในกลุม 

3. มีการสื่อสารทางวาจาหรือมีความสัมพันธระหวางสมาชิกโดยวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได 
 ชอลัดดา  ขวัญเมือง (2542: 221 – 222) กลาววา เปนกระบวนการจัดกิจกรรมใหบุคคลได 

ปฏิบัติกิจกรรมรวมกันมีการศึกษาพฤติกรรมของตนเอง ของผูอ่ืนและของกลุม จากการทํางานรวมกัน

จนเกิดการเรียนรูที่เปนประโยชนตอการสรางสัมพันธภาพและประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน เพื่อจะ

ไดนําไปใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนากลุมตอไป 
 อนงค  วิเศษสุวรรณ (2544: 4) กลาววา บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธกันแบบตัว 

ตอตัว แตละบุคคลตระหนักถึงการพึ่งพากันในการรวมมือกันทําตามจุดมุงหมาย มีความรับผิดชอบ 

รวมกัน แตละบุคคลตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกภาพของตนและสมาชิกคนอื่นๆ  
 ทิศนา  แขมมณี (2545: 11) กลาววา การทํางานเปนกลุมหรือการทํางานเปนทีมในที่นี้จึง 

หมายความถึงการที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งโดยมีเปาหมายรวมกัน 



19 
 

และทุกคนในกลุมมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุม มีการติดตอส่ือสารประสานงานและ

ตัดสินใจรวมกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อประโยชนรวมกันของกลุม 
 สุวิทย  มูลคําและอรทัย  มูลคํา (2545: 124) กลาววา เปนกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียน 

ไดรับความรูจากการลงมือรวมกันปฏิบัติเปนกลุม กลุมมีอิทธิพลตอการเรียนรูของสมาชิกแตละคนและ 

มีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546: 25) กลาววา ในการทํากิจกรรมกลุมอะไรก็ตามผูที่มีหนาที่ 

รับผิดชอบตอกลุมจะตองมีความตองการใหงานกลุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังนั้นสมาชิกทั้งหลายจึง

พยายามจะชวยกลุมใหดําเนินกิจกรรมไปดวยความเรียบรอย แตอยางไรก็ตามดังที่ทราบอยูแลววา

บุคคลแตละคนจะมีลักษณะบางอยางเปนของตัวเอง  ลักษณะดังกลาวแลวอาจจะมีผลดีหรือผลเสียตอ

กลุมได เชน บางคนเปนคนที่มีความรูกวางขวาง เมื่อใครมีปญหาอะไรในการทํางาน เขาจะสามารถ

ตอบปญหาใหสมาชิกไดเปนอยางดี ทําใหการทํางานนั้นไมมีอุปสรรคตอไป แตสําหรับบุคคลอีกประเภท

หนึ่งอาจจะไดพบกลุมวาเปนคนที่มีอารมณรอนและกาวราว ดังนั้นการทํางานของเขาจึงเปนไปใน

ลักษณะรีบรอน ถาสมาชิกคนใดทํางานชา เขาจะไมพอใจและแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาทันที จึง

เปนผลเสียตอการทํางานกลุม จะเห็นไดวาการทํางานของสมาชิกภายในกลุมนั้นจะสําเร็จหรือไมก็ตาม

ข้ึนอยูกับองคประกอบภายในกลุมมากมาย ถาเราเปนผูนํากลุมหรือสมาชิกกลุมเราสามารถจะชวยกลุม

ได ถาเรารูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นภายในกลุม ตลอดจนสาเหตุของพฤติกรรมเหลานั้น 

 กาญจนา  ไชยพันธุ (2549: 3) กลาววา การที่บุคคลมารวมกันเพื่อศึกษาประสบการณ โดยผู 

ศึกษาจะตองเขาไปมีสวนรวมในประสบการณการเรียนรูที่จัดขึ้น 

 จากความหมายของกิจกรรมกลุมที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา กลุมสัมพันธ หมายถึง  

กระบวนการที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมีโอกาสรวมกันเปนกลุม มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยพรอมใจ

กันในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อสามารถที่จะดําเนินไปสูทิศทางหรือเปาหมายที่วางไวรวมกัน พรอม

ทั้งกลาจะรับผลที่เกิดขึ้นรวมกัน ไมวาผลนั้นจะออกมาในทางที่ดีหรือไมดีก็แลวแต สมาชิกทุกคนในกลุม

ก็พรอมที่จะเผชิญและพรอมที่จะแกปญหารวมกันได 
  2.2 จุดมุงหมายของกลุมสัมพันธ 
 บัทตัน (Button. 1974: 1-2) ไดกลาววา กิจกรรมกลุมเปนสิ่งที่จัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายที่จะ 

ชวยเหลือมนุษยใหเติบโตและพัฒนา โดยเฉพาะทักษะทางดานสังคมและดานความสัมพันธกับ 

บุคคลอื่น ดังนั้น การจัดกิจกรรมกลุมจึงเปนการสรางโอกาสใหมนุษยไดเรียนรูเกี่ยวกับการติดตอ

สัมพันธกับคนอื่นๆ ในบรรยากาศที่สงเสริมซึ่งกันและกัน ผูที่เขารวมกิจกรรมกลุมจะพยายามชวยกลุม

และชวยบุคคลแตละคนเพื่อทํางานไปสูจุดมุงหมาย 
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แทรกซเลอร และนอรธ (Traxler & North. 1975: 320) ไดกลาวถึงกิจกรรมกลุมไว ดังนี้ 

1. เพื่อใหเกิดการศึกษาอบรมแกบุคคลที่ยังไมคุนเคยกับส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะอยาง 

ยิ่งในมหาวิทยาลัย หรือโรงเรียน โดยการจัดการโครงการ เชน ปฐมนิเทศนักเรียนใหม หรือนําไปจัดใน

รูปแบบของการแนะแนวไดตลอดทั้งป 
2. เพื่อเสริมสรางประสบการณที่แตกตางไปจากประสบการณที่ไดรับในหลักสูตร  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดกิจกรรมกลุมในโรงเรียน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการศึกษาเลาเรียน  

การใชหองสมุด การศึกษาในโอกาสตางๆ ที่อยูในความสนใจของโรงเรียน 

3. เพื่อเปนรากฐานที่จะนําไปสูการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล เพราะทําใหนักเรียนได 

คุนเคยกับครูในขณะที่เขารวมกิจกรรมกลุม 

4. เพื่อปรับตัว บําบัดรักษาและความเจริญงอกงามของกลุม 

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546: 149-151) กลาวถึง ความหมายของกิจกรรมกลุมไว ดังนี้ 

1. เพื่อสรางความเขาใจไดอยางถูกตอง โดยปกติคนทั่วไปอาจจะคิดวาตนเองมีความ 

เขาใจในตนเอง ไมจําเปนตองใหคนอื่นชวยชี้แจงวาตนเปนอยางไร ในทางจิตวิทยาแลวมนุษยยอม

เขาใจตนเอง แตบางครั้งอาจจะไมเขาใจตนเองไดดีเทาที่ควร หรือบางครั้งก็เขาใจตนเองผิดพลาดได

ทั้งนี้ เพราะวาแตละคนก็มีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม โดยใชกลวิธีการปองกันตัวที่แตกตางกันไป 

ดวยเหตุนี้กิจกรรมกลุมจะชวยเปนกระจกเงาสะทอนใหเห็นภาพของตนเองทุกๆ ดาน 

2. เพื่อสรางความเขาใจบุคคลอื่น มนุษยมีความตองการที่จะอยูรวมกันอยางมี 

ความสุข ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ความเขาใจในสมาชิกของกลุม ความเขาใจในบุคคลอื่นจะทํา

ใหการยอมรับพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา ดังนั้น ในการทํากิจกรรมกลุมรวมกันของสมาชิกจะเปด

โอกาสใหสมาชิกเกิดการเรียนรูลักษณะตางๆ ของแตละคนไดเปนอยางดี 

3. เพื่อสรางความรวมมือในการทํางานรวมกันของสมาชิก ซึ่งนอกจากจะอาศัย ความรู  

ความสามารถและประสบการณของสมาชิกแตละคนแลว ส่ิงที่สําคัญและมีความหมายตอความสําเร็จ 

ของกลุม คือ ความรวมมือ ซึ่งถาขาดความรวมมือที่ดี จะทําใหการทํางานของกลุมไมประสบผลสําเร็จ 

เทาที่ควร ดังนั้น ในการทํากิจกรรมกลุมจึงมีจุดมุงหมายที่จะเสริมสรางคุณลักษณะที่ดีใหกับสมาชิกใน 

กลุม ใหมีทักษะที่จําเปนในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  จากจุดมุงหมายของกิจกรรมกลุมที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา จุดมุงหมายของกิจกรรม 

กลุมสัมพันธเพื่อชวยสงเสริมใหบุคคลมีความเขาใจในตนเองและบุคคลอื่นๆ พัฒนาตนเองไปในทางที่ 

พึงประสงค ตลอดจนการเรียนรูเพื่อการปรับตัวรวมกันเพื่อใหเขาสูกลุมและพรอมที่จะวางแนวทาง 
รวมกันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กลุมไดวางไว 
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 2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกลุมสัมพันธ 
 ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของ “กลุมสัมพันธ” มีหลายทฤษฎี คารทไรท; และ แซนเดอร; ซอว;  

ฟอสท. (ทิศนา แขมมณี. 2545: 6-9; อางอิงจาก Cartwright; & Zamder. 1968; Shaw. 1971;  

Foresyth. 1990) ไดกลาวไวดังนี้ 

1. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ของเคิรท  เลวิท (Kurt  Lewin) ทฤษฎีนี้มีแนวคิด 

สําคัญสรุปไดดังนี้ คือ   

1.1   โครงสรางของกลุมจะเกิดการรวมกลุมของบุคคล ที่มีลักษณะแตกตางกัน 

1.2 ในการรวมกลุมแตละครั้ง สมาชิกในกลุมจะมีปฏิสัมพันธตอกันในรูปการ 
กระทํา (Act) ความรูสึก (Feel) และความคิด (Think) 

1.3   องคประกอบตางๆ ดังกลาวไวในขอ 1.2 มีผลตอโครงสรางของกลุม ซึ่งจะมี 

ลักษณะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสมาชิกในกลุม   

1.4   สมาชิกในกลุมจะมีการปรับตัวเขาหากันและพยายามชวยกันทํางาน ซึ่งการที่ 

บุคคลพยายามปรับตัว จะกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Conesion) และทําใหเกิดพลังหรือ

แรงผลักดันที่ทําใหกลุมสามารถดําเนินงานไปไดดวยดี 

 2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interaction Theory) ของเบลส (Bales) โฮมาน (Hormans)  

และไวท(Whyth) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้ คือ  

2.1 ปฏิสัมพันธของกลุมจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการกระทํา กิจกรรมอยางใดอยาง 

หนึ่ง 

       2.2   ปฏิสัมพันธ คือ  

           2.2.1   ปฏิสัมพันธทางรางกาย (Physical Intercation)  

   2.2.2   ปฏิสัมพันธทางวาจา (Verbal Intercation) 

   2.2.3   ปฏิสัมพันธทางอารมณ จิตใจ (Emotional Intercation) 

  2.3    กิจกรรมตางๆ ที่กระทําผานการมีปฏิสัมพันธนี้ จะกอใหเกิดอารมณและ 

ความรูสึก (Sentiment)  
 3. ทฤษฎีระบบ (System Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดสําคัญ คือ  

  3.1   กลุมมีโครงสรางหรือระบบ ซึ่งประกอบดวยการกําหนดบทบาทหนาที่ของ 

สมาชิกและการแสดงบทบาทสมมติ อันถือวาเปนการลงทุน (Input) ทําใหเกิดผลลัพธ (Output) อยาง

ใดอยางหนึ่ง 

3.2  การแสดงบทบาทหนาที่ของสมาชิกกระทําไดโดยผานทางระบบสื่อสาร  

(Communication) ซึ่งเปนเครื่องมือในการแสดงออก 
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4. ทฤษฎีสังคมมิติ (Sociometric Orientation) ของโมเรโน (Moreno) ทฤษฎีนี้มี 

แนวคิดสําคัญ ดังตอไปนี้ 
4.1  ขอบเ ขตการกระทําของกลุมข้ึนอยูกับการตัดสินใจของสมาชิกในกลุมในการ 

เลือกรูปแบบและวิธีการที่จะปฏิสัมพันธตอกัน (Interpersonal choice) 
4.2  เครื่องมือที่สามารถนํามาใชในการศึกษาความสัมพันธไดดี คือ การแสดง 

บทบาทสมมติ (Role playing) หรือ การใชเครื่องมือวัดสังคมมิติ (Sociometric Test) 
5. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Phychoanalytic Orientation) ของซิกมันด  ฟรอยด  

(Sigmund Freud) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดสําคัญ คือ 
5.1  เมื่อบุคคลอยูรวมกันเปนกลุมจะตองอาศัยกระบวนการจูงใจ (Motivation  

process) ซึ่งอาจจะเปนการใหรางวัล หรือการไดรับผลตอบแทนจากการทํางานในกลุม 

5.2  ในการรวมกลุม บุคคลมีโอกาสแสดงตนอยางเปดเผยหรือพยายามปองกัน 

ปดบังตนเองดวยวิธีตางๆ (Defense mechanism) การชวยใหบุคคลแสดงออกตามความเปนจริง โดย

ใชวิธีการบําบัดทางจิต (Therapy) สามารถชวยใหกลุมเกิดความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น 

6. ทฤษฎีจิตวิทยาทั่วไป (General Psychology) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาการใชหลัก 

จิตวิทยาตางๆ เชน จิตวิทยาการรับรู การเรียนรู ความเขาใจ การใหแรงจูงใจ ฯลฯ สามารถชวยใหเขาใจ

พฤติกรรมของบุคคล 

7. ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม (General Syntality Theory) ของแคทเทล (Cattel)  

ทฤษฎีนี้อาศัยหลักการจากทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) คือ กฎแหงผล (Law of 

Effect) เพื่ออธิบายพฤติกรรมกลุม แนวคิดทฤษฎีนี้ประกอบดวย 
        7.1  ลักษณะของกลุมโดยทั่วไป มีดังนี้ 

        7.1.1  กลุมแตละกลุมมีสมาชิกซึ่งมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว (Population traits)  

ไดแก สติปญญา ทัศนคติ บุคลิกภาพ เปนตน 
       7.1.2  กลุมแตละกลุมมีบุคลิกเฉพาะกลุม (Symtality traits หรือ Personality  

traits) ซึ่ง เปนผลจากสมาชิกกลุมที่มี ลักษณะแตกตางกันออกไป  บุคลิกภาพของกลุม  ไดแก 

ความสามารถของกลุมที่มีอยู การกระทําสมาชิกรวมกัน การตัดสินใจ รวมทั้งพฤติกรรมหรือการ

แสดงออกของสมาชิก เปนตน  
     7.1.3  กลุมแตละกลุมมีโครงสรางภายในเฉพาะตน (Characteristic of  

Internal structure) ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธระหวางสมาชิกและแบบแผน หรือลักษณะในการ

รวมกลุม 
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  7.2  พลังอันเกิดจากบุคลิกภาพของกลุม (Dybamics of Synatality) หมายถึง การ 

แสดงกิจกรรมหรือความรวมมือของสมาชิกในกลุมเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง การกระทําของ

สมาชิกมี 2 ลักษณะ คือ 
   7.2.1  ลักษณะที่ทําใหกลุมรวมกันได (Maintenance synergy) หมายถึง  

ลักษณะของความรวมมือในการทํากิจกรรมของสมาชิกแตละกลุม เพื่อใหความสัมพันธของสมาชิก

เปนไปไดอยางราบรื่น และกอใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Cohesion) 

ซึ่งทําใหกลุมไมแตกแยก หรือสมาชิกถอนตัวออกจากกลุม 
   7.2.2 ลักษณะที่ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ (Effective synergy) หมายถึง  

กิจกรรมที่สมาชิกกระทําเพื่อใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

8. ทฤษฎีสัมพันธของกลุม (A Theory of Achievement) ของ สตอกดิลล (Stofdill)  

ทฤษฎีนี้อธิบายวา สัมฤทธิ์ผลของกลุมโดยทั่วไปมี 3 ดาน คือ 

8.1   การลงทุนของสมาชิก (Member input) เมื่อบุคคลรวมกลุมกัน ตางคนตาง 

แสดงออกและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้ง ความหวังการตอบสนองทางความคิดเห็นและความเขาใจ

ของตน ซึ่งการกระทําตางๆ ของสมาชิกกลุมถือเปนการลงทุนของสมาชิก 

  8.2    โครงสรางและผลสัมฤทธิ์ของกลุม  

   8.2.1 โครงสรางอยางเปนทางการ (Formal structure) คือ ส่ิงที่คาดหวังจาก 

การมีปฏิสัมพันธของสมาชิก เชน การกําหนดตําแหนงใหแกสมาชิกแตละคนใหมีฐานะ (Status) และ

หนาที่ (Functions) ตามที่ควรจะเปน เพื่อใหสมาชิกกระทําและตอบสนองตามที่คาดหวังไวและทํา

ใหผลของการทํางานเปนจริงขึ้นมาได 

   8.2.2 โครงสรางเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิก (Role structure) คือ โครงสราง 

ของกลุมที่เชื่อวา จะมีอยูภายในตัวสมาชิกแตละคน สมาชิกแตละคนจะมีอิสระที่จะแสดงบทบาทของ

ตนไดอยางเต็มที่ บทบาทที่กลาวถึง ไดแก ความรับผิดชอบ (Responsibility) และอํานาจ (Authority)  

การทําตามตําแหนงและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

   8.2.3 ผลงานของกลุม (Group outputs) หรือ สัมฤทธิ์ผลของกลุม (Group  

Achievement) หมายถึง ผลที่ไดรับจากการลงทุนของสมาชิก ซึ่งไดแก การแสดงออก การปฏิสัมพันธ

และการคาดหวังผล โดยผานการแสดงออกตามโครงสรางและการกระทําของกลุมผลที่กลุมไดรับมี 3 

ประการ คือ 

       8.2.3.1 ผลของการทํางาน (Productivtiy) ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง  

หรือจุดมุงหมาย และการกระทําเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
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    8.2.3.2 ขวัญกําลังใจของกลุม (Group Morale) หากกลุมมีโครงสราง 

และกระบวนการที่ดี ขวัญและกําลังใจของกลุมจะมีมากขึ้น 

    8.2.3.3 ความสามัคคีหรือการยึดเหนี่ยวเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

(Cohesion) เปนผลที่เกิดจากความพอใจของสมาชิกกลุมในการทํางานรวมกันสัมฤทธิ์ผลของกลุม

ดังกลาว เปนผลที่เกิดจากการลงทุนของสมาชิกแตละคนในกลุม ซึ่งหมายถึง การแสดงออกของสมาชิก

แตละคน การปฏิสัมพันธของสมาชิก ความรับผิดชอบของสมาชิก การใชอํานาจของผูนํา บทบาทของ

สมาชิก ทั้งที่เปนทางการและที่เปนบทบาทเฉพาะตน การคิดและการตัดสินใจรวมกันของสมาชิกกลุม 

9. ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล (Fundamental interpersonal  

relations orientations) ทฤษฎีนี้อธิบายไววา สมาชิกในกลุมทุกคนมีความตองการที่จะเชื่อมโยง

ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตองการที่จะเปนสวนหนึ่งของกลุม (Inclusion) ตองการที่จะไดรับการยอมรับนับ

ถือ การยกยองจากผู อ่ืน นอกจากนั้นยังตองการที่จะเปนที่ รักของบุคคลอื่น (Affection) และใน

ขณะเดียวกันก็ตองการที่จะมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ควบคุมผูอ่ืน (Control) บุคคลแตละคนมีรูปแบบหรือ

ลักษณะเฉพาะในการปฏิสัมพันธเชื่อมโยงและปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ซึ่งความสัมพันธนั้นอาจจะเปนไป

ในลักษณะที่เขากัน (Compatibility) หรือเขากันไมได (Inxompatibility) ข้ึนอยูกับความสัมพันธและการ

ปรับตัวของสมาชิกในกลุม 

 ทฤษฎีตางๆ ดังกลาว ลวนมีสวนชวยในวิทยาการกลุมสัมพันธพัฒนาขึ้นตามลําดับ 

การศึกษา “กลุม” ในแงกลศาสตรของกลุม (Dynameics of group) ชวยใหไดความรูจํานวนมาก

ตามมา เชน เร่ืองเกี่ยวกับธรรมชาติของกลุม กระบวนการของกลุม ผูนําและสมาชิกกลุม พฤติกรรมของ

กลุม เปนตน ขอความรูดังกลาว ไดรับการนําไปใชประโยชนอยางกวางขวางในวงการตางๆ รวมทั้ง

วงการการศึกษาดวย 
  2.4 ประเภทของกลุมสัมพันธ 

ทศวร  มณีศรีขํา (2539: 24-30) กลาววา กลุมมีการแบงหรือจําแนกออกไดหลายลักษณะ 

หรือหลายประเภท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การแบงกลุมตามลักษณะของความสัมพันธ แบงได 2 ประเภท คือ 

1.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) เปนกลุมขนาดเล็กที่มีสมาชิกพบปะกันอยู 

เสมอ มีความรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี สมาชิกมีความสนใจรวมกัน นอกจากนั้นอาจจะมีคานิยม 

ทัศนคติและความเชื่อคลอยตามกัน บางครั้งอาจเรียกไดวาเปนกลุมจิตวิทยา (Psychological Groups) 

เชน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนบาน กลุมวัยรุน เปนตน 

1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เปนกลุมที่สมาชิกมีความสัมพันธกันนอย  

ไมสนิทสนมเหมือนกลุมปฐมภูมิ และรวมกันอยูไดเนื่องจากเปนผลประโยชน เปนเครื่องเหนี่ยวรั้ง  
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การติดตอสัมพันธกันมักจะเปนทางการ เปนไปตามระเบียบกฎเกณฑที่ไดกําหนดไว จํานวนสมาชิกก็มี

มาก ดวยสถานภาพที่แตกตางกันออกไปบางครั้งอาจเรียกกลุมเหลานี้วา กลุมสังคม (Social Group) 

เชน กลุมรวมอาชีพ สมาคมสมาพันธตางๆ หรือ สถาบันทางราชการประเภทตางๆ  

 2. การแบงกลุมตามลักษณะของความสัมพันธ แบงได 3 ประเภท คือ  

      กลุมปฏิบัติงาน (Task Groups) เปนกลุมที่สมาชิกมีภาระหนาที่ตองปฏิบัติงาน โดย 

ที่งานชิ้นนั้นอาจจะตองรวมกันกระทําโดยบังเอิญก็ได 

      กลุมพัฒนา (Growth Groups) เปนกลุมที่สมาชิกสวนมากสนใจในการเปลี่ยนแปลง  

ไมชอบส่ิงจําเจนาเบื่อ สวนมากเปนการเปลี่ยนแปลงภายในกลุมมากกวาภายนอกและเปนการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่คาดหวังจะดีข้ึน (Positive Groups)  

 กลุมมิตรภาพ (Friendship Groups) เปนกลุมที่มีวัตถุประสงคที่จะตอบสนองความ

พึงพอใจของสมาชิก เชน พากันไปเที่ยวเตรสนุกสนาน จับกลุมตามความพอใจ จัดตั้งวงไพ เลนกีฬา

รวมกัน กลุมมิตรภาพมักจะเกิดขึ้นเองโดยความพอใจของสมาชิก ไมมีใครบงการใหกระทําจาก

ภายนอกกลุม กลุมประเภทนี้จึงทําการคนควาวิจัยโดยการทดลองไดยาก เพียงแตสังเกตไดจากการ

ติดตามดูเทานั้น ไมอาจบังคับกะเกณฑจากภายนอกได อยางกรณีของสองประเภทแรก 

พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 7) 

1. กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) กลุมปฐมภูมินี้นับเปนสวนสําคัญเบื้องตนของการ 

จัดระเบียบทางสังคม ลักษณะที่สําคัญของกลุมปฐมภูมิ คือ ความใกลชิดสนิทสนมระหวางสมาชิก อีก

สัมพันธภาพที่มีคุณคาและทัศนคติที่มีสมาชิกแสดงออกรวมกัน ตลอดจนถึงคานิยมที่เกิดขึ้นจาก

ประสบการณที่สมาชิกมาทํารวมกัน เชน กลุมพี่นองในวงศาคณาญาติเดียวกัน เปนตน 

2. กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) หมายถึง กลุมตางๆ ในสังคมที่ไมมีลักษณะของ 

กลุมปฐมภูมิ โดยทั่วไปกลุมทุติยภูมิจะมีลักษณะเปนกลุมใหญจัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะมีการ

กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผิดชอบ และความสัมพันธอันเปนที่คาดหมายของแตละบุคคลในกลุม 

เชน กลุมอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนตน สัมพันธภาพของสมาชิกในกลุมทุติยภูมินี้คอนขางจะมีลักษณะ

เปนแบบทางการตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนเหตุเปนผล และปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกจะดําเนินไป

ตามสถานภาพของแตละบุคคลในกลุม เชน ตําแหนงหนาที่ เปนตน 

ฟอไซท (อนงค  วิเศษสุวรรณ. 2544: 110; อางอิงจาก Forsyth. 1999) กลาวถึง การจัด 

ประเภทของกลุมบําบัดไว 3 แบบ คือ 

1. กลุมจิตบําบัด (Group psychotherapy) กลุมจิตบําบัดใชไดผลดีกับคนไขที่มีปญหา 

สุขภาพจิต ผูที่มีปญหาติดสารเสพติด โรคซึมเศรา สุขนิสัยในการบริโภค และบุคลิกภาพแปรปรวน 
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2. กลุมพัฒนาบุคคล (Interpersonal learning group) กลุมแบบนี้ชวยใหบุคคลเขาใจ 

ตนเอง และปรับปรุงทักษะดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ  

3. กลุมชวยตนเอง (Self - help Group) เปนการรวมกลุมของบุคคลที่มีปญหาคลายๆ กัน  

ชวยกันใหกําลังใจและเรียนรูปญหาของกันและกัน กลุมแบบนี้อาจเรียกวา กลุมสนับสนุน (Support 

Group)  
  2.5 ขนาดของกลุมที่ใชในกลุมสัมพันธ 

ออตตาเวย (Ottaway. 1996: 7) กลาวไววา กลุมควรมีขนาดเล็ก เพราะจะชวยใหสมาชิก 

มีโอกาสแสดงออกอยางเปนอิสระโดยทั่วถึงกัน ดังนั้นกลุมควรมีขนาดอยางมากที่สุด 12 คน หรือถา

มากกวานั้น ไมควรเกิน 15 คน เพราะมิฉะนั้นแลวจะทําใหแบบแผนพฤติกรรมผิดไปจากเดิม ขนาดของ

กลุมที่เหมาะสมที่สุดควรมีจํานวนสมาชิก 9-10 คนจึงจะทําใหการทํางานเกิดผลดีที่สุด 

ทรัมและมิลเลอร (Deighton. 1971: 225; citing Trump; & Miller.n.d) มีความเห็นวาสมาชิก

ของกลุมที่จัดกิจกรรมกลุมควรมีประมาณ 12-15 คน กลุมไมควรเล็กกวา เพราะจะทําใหส้ินเปลือง แต

ถาขนาดใหญไปกวานี้ก็ไมเหมาะสม เพราะสมาชิกจะขาดโอกาสในการมีสวนรวมอยางทั่วถึง 

เทรปปาและไฟรด (จินดาพร  แสงแกว. 2541: 36-37; อางอิงจาก Treppa; & Frike. 1972: 

466-468) ไดฝกกิจกรรมกลุมกับกลุมทดลอง จํานวน 11 คน และกลุมควบคุมไมไดรับการฝกเลย 

จํานวน 11 คนพบวา กลุมที่ไดรับการฝกกิจกรรมกลุมมีการเปลี่ยนแปลงความเขาใจในตนเองในทางที่ดี

ข้ึน ในดานความสามารถในการควบคุมตนเอง คุณคาในการมีชีวิตอยู การนับถือตนเอง การยอมรับ

ตนเอง และความเขาใจในการเปนมนุษย ความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธและความคิด

เกี่ยวกับตนในอุดมคติ  

ชอร (Show. 1981: 4) กลาวถึงขนาดของกลุมวา กลุมยอยควรมีสมาชิก 10 คน เปนอยางมาก 

แตถาจํานวนสมาชิก 30 คนขึ้นไปจะจัดเปนกลุมใหญ ก็อาจจะแบงเปนกลุมยอยได จํานวนสมาชิก 

ไมเปนปญหาสําคัญ แตองคประกอบอื่นๆ ซึ่งไดแก ความสัมพันธของสมาชิกและความรวมมือในการ

ทํางานของสมาชิก จะมีความสําคัญตอการทํางานของกลุมมากกวา 

อนงค  วิเศษสุวรรณ  (2544: 107) กลาวถึง ขนาดกลุมที่พอเหมาะ คือ 4-6 คน กลุมขนาด 

นี้สมาชิก จะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดทั่วถึง การยอมรับ การสนับสนุนในกลุมทําใหไดงาน แต

สําหรับเด็กที่ยังขาดทักษะดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และทักษะทางสังคม ควรจัดกลุม 2-3 คน 

ทิศนา  แขมมณี (2545: 153) กลาววา ขนาดของกลุมยอยเปนเทาใดนั้น ข้ึนอยูกับ 

ลักษณะและวัตถุประสงคของกิจกรรม เชน กิจกรรมบางประเภทตองการกลุมขนาดเล็ก บางกิจกรรม

ตองการกลุมขนาดใหญ บางกิจกรรมยืดหยุนขนาดกลุมได กลุมขนาดเล็กมักประกอบดวยสมาชิก

ประมาณ 2-5 คน ขนาดใหญประมาณ แตขนาดที่เปนที่นิยมกัน คือ 6-8 คน 
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เปรมใจ  บุญประสพ (2545: 49) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุม เพื่อพัฒนาความเฉลียว 

ฉลาดทางอารมณ ดานตระหนักรูตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบางกะป สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดานตระหนักรูตนเองสูงขึ้นหลังจากได

เขารวมกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กาญจนา  ไชยพันธุ (2549: 18) กลาววา จํานวนสมาชิกของกลุมเกี่ยวกับการทํางานหรือ 

การเรียนการสอน สมาชิกที่เหมาะสมคือ 5-10 คน โดยครูควรเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม 

โดยเฉพาะกลุมขนาดเล็กที่สมาชิกไมเกิน 15 คน จะชวยใหเกิดการเคลื่อนไหวไดงาย ถาสมาชิกมาก

เกินไป อาจมีผลตอการแสดงความคิดเห็นและความตองการไดไมทั่วถึง สมาชิกจะไมเกิดความสนใจ

และอาจออกไปจากกลุม 
จากขอความที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ขนาดของกลุมที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมกลุม 

ควรมีสมาชิกตั้งแต 6-8 คน และมากที่สุดไมควรเกิน 15 คน จึงจะเหมาะสมที่สุด เพราะถามีสมาชิกมาก

เกินไปจะมีผลเสียตอความสัมพันธและความรวมมือในการทํางานของสมาชิก และจะใชเวลาในการทํา

กิจกรรมกลุมคร้ังละไมเกิน 1 ชั่วโมง สัปดาหละ 2 คร้ัง 
2.6 เวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกลุมสัมพันธ 
ทรอทเซอร (ชูชัย  สมิทธิไกร. 2527: 18-19; อางอิงมาจาก Trotzer. 1977: 57) ใหความเห็นพอ

สรุปไดวา ในการกําหนดระยะเวลาและความถี่ของการเขากลุมนั้น หากจัดทํากับสถานศึกษาจําเปนตอง

พิจารณาถึงการจัดเวลาเรียนของสถานศึกษานั้นดวย เชน ในโรงเรียนสวนมากจะจัดเวลาเปนคาบๆ ละ 

50 นาที เปนตน ซึ่งจะชวยใหสามารถกําหนดไดวา ควรใชเวลาในการเขากลุมนานเทาใด สําหรับจํานวน

คร้ังในการเขากลุมไมต่ํากวา 8 คร้ัง ถาหากมากกวานี้ไดก็ยิ่งเปนการดี 

แพทเทอรสัน (กาญจนา  ไชยพันธุ. 2549: 19; อางอิงจาก Patterson. 1973: 105) กลาว 

วา การใหทํากิจกรรมกลุม ควรจัดสัปดาหละ 2 คร้ัง แตถาเวลาในการเขารวมกิจกรรมกลุมมีนอยอาจจะ 

จัดสัปดาหละ 3 คร้ัง ชวงเวลาในการเขารวมกิจกรรมกลุมสําหรับเด็กประถมศึกษาควรใชเวลาไมเกิน 1  

ชั่วโมง เพราะเด็กอาจจะเกิดความเบื่อหนายได 
2.7 ขั้นตอนของกลุมสัมพันธ  
พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 50-51) กลาวถึง ข้ันตอนของพลวัตกลุมไว ดังนี้ 

1. คนหาปญหา (Problem Identification) เปนขั้นตอนแรกของการทํางาน คือ  

พยายามคนหาวา ปญหาคืออะไร สาเหตุมาจากอะไร อาจใชแบบฟอรม เพื่อชวยในการคนหาปญหา 

2. รวบรวมขอมูล (Data gathering) สมาชิกในทีมงานรวมกันเก็บและรวบรวมขอมูล 

โดย พยายามหาขอมูลที่เที่ยงตรงและแมนยํามากที่สุด เพื่อที่จะไดคนพบถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหา 

การเก็บรวบรวมขอมูลอาจทําไดโดยการสัมภาษณ การใชแบบสอบถามหรือการประชุมตามความ

เหมาะสมของหนวยงาน 
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3. วิเคราะหขอมูล (Diagnosis) หลังจากที่ไดขอมูลแลว ใหทีมงานชวยกันวินิจฉัย 

ขอมูล และสรุปตามความสําคัญ โดยอาจแบงปญหาที่สามารถแกไขได ปญหาที่ผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่น

ควรแกไขปญหาที่แกไขไมไดเลย หลังจากนั้นใหพยายามหาวาปญหาเหลานั้น มีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานของทีมงานหรือไม อยางไร 
4. วางแผนงาน (Planning) ทีมงานรวมแรงรวมใจกันวางแผนเพื่อแกปญหา มีการ 

ระดมความคิดในการวางแผน และการวางแผนตองกระทําอยางรัดกุม ในกรณีที่สมาชิกขาดทักษะ 

ในการวางแผนและแกไขปญหารวมกัน สมาชิกจําเปนที่จะตองไดรับการฝกอบรม เพื่อเสริมสรางทักษะ

และประสบการณที่เกี่ยวกับการวางแผนโครงการและการทํางานเปนทีม  

5. การทํางาน (Implementing) เปนขั้นตอนที่นําเอาแผนงานที่วางไวดําเนินการ ซึ่ง 

หัวหนาทีมงานควรจะเปนผูรับผิดชอบ เพราะถาหัวหนาไมรับผิดชอบตอแผนงานที่วางไว แลวสมาชิก

อาจไมใหความรวมมือเทาที่ควร 
6. การประเมินผล (Evaluating) หลังจากที่ไดดําเนินตามแผนงานที่วางไวแลวหัวหนา 

ทีมมีหนาที่ที่จะตองติดตามและประเมินผลงานวามีปญหาอะไรในการดําเนินการ ทีมงานไดดําเนินงาน

ตามจุดประสงคที่วางไวหรือไมเพียงไร มีขอใดที่ตองปรับปรุงแกไขและหัวหนาทีม ควรฝกใหสมาชิก

สามารถประเมินผลงานไดดวยตนเอง 
ทิศนา  แขมมณี (2545: 147) กลาวถึง กระบวนการจัดกิจกรรมกลุม ดังนี้ 

1. ข้ันนํา คือ การเตรียมความพรอมในการเรียนใหแกผูเรียน เชน การทบทวนความรู 

เดิมการสรางบรรยากาศ ใหเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูที่จะตามมา เปนตน 

2. ข้ันกิจกรรม คือ การใหผูเรียนลงมือทํากิจกรรมที่เตรียมไวเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวม 

และรับผิดชอบในการเรียนของตน และเพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณ ที่จะสามารถนํามาวิเคราะห 

อภิปรายใหเกิดการเรียนรูที่ชัดเจนขึ้นไดในภายหลัง 
3. ข้ันอภิปราย คือ การใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด  

ความรูสึกและการเรียนที่เกิดขึ้น 
4. ข้ันสรุปและนําไปใช เปนขั้นตอนของการรวบรวมความคิดเห็นและขอมูลตางๆ จาก 

ข้ันกิจกรรมและอภิปรายมาประสานกัน จนไดขอสรุปที่ชัดเจน โดยกระตุนใหผูเรียนนําเอาการเรียนรูที่

ไดรับไปปฏิบัติหรือคาที่ใชจริงในชีวิตประจําวัน 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546: 29) กลาวถึง ระยะการพัฒนาของกลุม (Development alphases  

of group) จะตองอาศัยเวลาในการพัฒนากลุมจึงจะเปนกลุมที่สมบูรณ ซึ่งมักจะพบวากลุมจะตองผาน

ระยะตางๆ ดังนี้ 
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1. ระยะที่บุคคลแตละคนมีการแขงขันและศูนยกลางอยูที่ตนเอง (Individually centered,  

Competitive phase) เมื่อบุคคลไดมีโอกาสเขาอยูรวมกันโดยธรรมชาติ แลวบุคคลจะตองเห็นวาตนเอง

มีความสําคัญ ยิ่งไมรูจักกันแลวการที่จะยอมรับงายๆ นั้นเปนสิ่งลําบากทั้งๆ ที่อยากใหคนอื่นยอมรับ

ตนเอง นอกจากนี้แลวบุคคลแตละคน มักจะเริ่มมีการแขงขันซึ่งกันและกัน บุคคลเหลานี้ตองการคนที่

เกงกวาตนเองเทานั้นมาเปนผูนํา และรับผิดชอบตอเขาทั้งหลาย 

2. ระยะของความขัดแยงและความคับของใจ (Frustration and conflict phase)  

เมื่อสมาชิกเกิดการแขงขัน และยึดตนเองเปนศูนยกลาง จะมีผูนําเอากลุมประเภทฝกความไวในการ 

รับรู (Sensitivity group หรือ T group) มาใชชวยกลุมในการพัฒนาขึ้น โดยหวังวาอาจจะทําใหบุคคล 

เขาใจตนเองและผูอ่ืน ถาหากผูนําดังกลาวไมสามารถจะทําไดสําเร็จ สมาชิกเปนปรปกษตอผูนําและ 

มองไปในแงเปนบุคคลที่ไมมีความสามารถ ตําหนิในดานความเลว แทนที่จะชวยกันพัฒนาที่ดี อันจะ 

ทําใหไดรับความสําเร็จในจุดมุงหมายของกลุม ในระยะนี้สมาชิกจะรูสึกขัดแยงกันจะมีความคับของใจ 

มาก 
3. ระยะกลุมมีความสามัคคี (Group harmony phase) ความคิดที่สอดคลองกันจะ 

พัฒนาขึ้นในระยะนี้ แตในขณะเดียวกันก็จะมีความพอใจและความสบายใจตามมาดวยสมาชิกไดรับ

การสนับสนุน จะคอยหลีกเลี่ยงความขัดแยงแตไมคอยมีผลงาน เขาทั้งหลายจะปองกันการกระตุน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งปฏิกิริยาดานนิเสธ และนอกจากนี้จะมีการเก็บกดความตองการของตนเอง เพื่อให

กลุมไดรับความพึงพอใจ 

4. ระยะที่มีผลงานและยึดกลุมเปนศูนยกลาง (Group centered, Productive phase)  

สมาชิกทั้งหลายยังคงแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของกับบุคคลอื่น แตไมอยูในระดับที่เพิกเฉยตอความ 

ขัดแยง ทั้งนี้เพื่อใหไดรับความสําเร็จในเรื่องความสามัคคี สมาชิกจะเผชิญกับความขัดแยงและเรียนรู 

ในการที่จะแกไข แตละคนจะยอมรับผิดชอบ  รวมมือในการแกไขปญหาของกลุมและพัฒนา

สัมพันธภาพในการทํางาน สมาชิกทั้งหลายไดพัฒนาความอดทนตอบุคคลอื่นไมวาจะเปนเรื่องคานิยม 

หรือพฤติกรรมก็ตาม ในที่สุดสมาชิกจะกลายเปนผูที่ยึดกลุมเปนศูนยกลาง 

 จากลําดับข้ันตอนของกิจกรรมกลุมดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ลําดับข้ันตอนของ 

กิจกรรมกลุมนั้น จะประกอบไปดวย ข้ันการมีสวนรวมเพื่อสรางความคุนเคย ข้ันปฏิบัติกิจกรรม ข้ัน

วิเคราะหประสบการณ ข้ันสรุปและประยุกตหลักการเพื่อนําไปใชกับตนเอง และขั้นประเมินผล โดยให

สมาชิกรวมกันประเมินผลการเรียนรูที่ตนเองไดจากการเขารวมกิจกรรมพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ 
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 2.8 เทคนิคที่ใชในกลุมสัมพันธ 
 ทิศนา  แขมมณี (2545: 142) ไดกลาวถึง การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ โดยการสอนมีหลายวิธี 

ดังนี้ 
1. เกมส (Games) เปนวิธีการวิธีหนึ่งซึ่งนํามาใชในการสอนกลุมสัมพันธไดดี โดย 

ครูผูสอนสรางสถานการณและเกมการเลนขึ้น แลวใหผูเรียนลงเลนดวยตนเอง ภายใตขอตกลงหรือ

กติกาบางอยางที่กําหนดไวซึ่งผูเรียนจะตองตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง อันจะมีผลในรูปของการแพ  

การชนะ วิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนฝกการแกปญหาและเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได 

2. บทบาทสมมติ (Role-play) วิธีการนี้เปนสถานการณสมมติเชนเดียวกับเกม แตมี 

การกําหนดบทบาทของผูเลนในสถานการณที่สมมติข้ึน แลวใหนักเรียนสวมบทบาทนั้นและแสดงออก

ตามธรรมชาติ โดยอาศัยบุคลิกภาพ ประสบการณและความรูสึกนึกคิดของตนเองเปนหลัก ดังนั้น 

วิธีการนี้จึงมีสวนชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาวิเคราะหถึงความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองและ

ผูอ่ืน ซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจในตนเองและผูอ่ืนอยางลึกซึ้ง 

3. กรณีตัวอยาง (Case) เปนการสอนอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งใชกรณีหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้น 

จริงนํามาดัดแปลง และใชเปนตัวอยางในการผูเรียนไดศึกษาวิเคราะหและอภิปรายรวมกัน เพื่อสราง

ความเขาใจ และฝกฝนหาทางแกไขปญหาวิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนไดรูจักคิดและพิจารณาขอมูล ที่

ตนเองไดรับมาอยางถี่ถวน และการอภิปรายจะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูล ซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งนําเอากรณีตางๆ ซึ่งคลายกับชีวิตจริงมาใชจะชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความจริง 

ซึ่งมีสวนทําใหการเรียนรูมีความหมายสําหรับผูเรียนมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังเปนวิธีการที่ชวยใหผูเรียน

ไดฝกฝน การเผชิญและการปญหาโดยไมตองรอใหพบกับปญหาจริง 

4. สถานการณจําลอง (Simulation) คือ การจําลองสถานการณจริงเพื่อใหผูเรียนไดลง 

ไปอยูในสถานการณนั้นและไดเรียนรูเกี่ยวกับความเปนจริงในเรื่องนั้น วิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนไดมี 

โอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตางๆ ซึ่งในสถานการณจริง ผูเรียนอาจไมกลาแสดงออก เพราะอาจ 
เสี่ยงผลที่จะไดรับมากจนเกินไป 

5. ละคร (Acting or dramatization) เปนวิธีการที่ใหผูเรียนไดแสดงบทบาทตามบทที่ 

เขียนหรือกําหนดไว โดยผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมตามบทที่กําหนดไว โดยไมนําเอาบุคลิกภาพ

และความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของ อันจะทําใหเกิดผลเสียตอการแสดงบทบาทนั้นๆ 

วิธีการนี้เปนวิธีการที่ชวยทําใหผูเรียนไดเรียนสาระ โดยการชวยกันนําสาระมาแสดงใหเห็นชัด การที่

ผูเรียนไดมีโอกาสแสดงละครรวมกัน จะชวยฝกใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรวมกันและได

ฝกการทํางานรวมกัน 
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6. การอภิปรายกลุมยอย (Small group discussion) เปนวิธีที่เปดโอกาสใหผูเรียนทุก 

คนไดมีสวนในการแสดงออกและชวยใหผูเรียนไดรับขอมูลมากขึ้น การจัดกลุมยอยตางๆ กัน แลวแต

วัตถุประสงคของผูจัด เชน การอภิปรายกลุมแบบระดมสมอง (Brain storming) การอภิปรายกลุมแบบ

ฟลลิป 66 (Philip 66) หรือกลุมหึ่ง (Buzz group) การอภิปรายกลุมแบบ เวียนรอบวง (Circular 

response) และการอภิปรายกลุมแบบกลุมซอน (Fishbow technique) เปนตน  
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลุมสัมพันธทั้งในและตางประเทศ 
ดวงแข  วิทยาสุนทรวงศ (2541: 60) ศึกษาเรื่อง ผลของกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาการ 

ปรับตัวดานการเรียนของนักเรียนพยาบาล ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง จังหวัดตรัง โดย

แบงเปนกลุมทดลองเขารวมกลุมสัมพันธ กับกลุมควบคุมใหขอสนเทศ พบวา นักศึกษาพยาบาลมีการ

ปรับตัว ดานการเรียนดีข้ึนหลังการเขากลุมสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และนักศึกษา

พยาบาลมีการปรับตัวดานการเรียนดีกวานักเรียนพยาบาลที่ไดรับขอสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 
วิไล  พังสะอาด (2542: 66) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติและ 

การใชแมแบบที่มีตอพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนวัยรุน โรงเรียนวังตะเคียนวิทยานิคม อําเภอ

กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี กลุมตัวอยางเปนนักเรียนวัยรุน 20 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม กลุมละ 10 คน โดยการศึกษาผลการเลียนแบบพฤติกรรมของแมแบบ ซึ่งแสดงโดยนักเรียน

วัยรุนที่มีพฤติกรรมกลาแสดงออก ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ไดรับการใชแมแบบมีพฤติกรรมกลา

แสดงออกมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ถนัดกิจ  ยามาลี (2543: 53) ศึกษาเรื่อง ผลของกิจกรรมกลุมที่มีผลตอพฤติกรรมการ 

ทํางานรวมกันของผูรับการคุมครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ ผลของการวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ  

1. ผูรับการคุมครองมีคะแนนการทํางานรวมกันโดยรวมสูงขึ้น หลังจากการเขารวม 

กิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผูรับการคุมครองมีคะแนนการทํางานรวมกันในแตละดานสูงขึ้น หลังจากการเขา 

รวมกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 เปรมใจ  บุญประสพ (2545: 49) ไดทําการศึกษาผลของกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความ 

เฉลียวฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูตนเองของนักเรียนวัยรุน โรงเรียนบานบางกะป สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน รวม 30 คน ผลการวิจัย

พบวา นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุม เพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรู

ตนเอง มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูตนเองสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวมกิจกรรม
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กลุม เพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
นันทวัฒน  ชุนชี (2546: 46) ไดศึกษาการใชตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลม 

เล็ก เชิงวรรณกรรม เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะในนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 กลุมตัวอยาง

จํานวน 60 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม เปนเพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน ผลการวิจัย

พบวา ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็ก เชิงวรรณกรรม 

กับเพศที่มีตอจิตสาธารณะของนักเรียน นักเรียนที่ไดรับตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็ก 

เชิงวรรณกรรม จะมีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับตัวแบบสัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลม

เล็ก เชิงวรรณกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนหญิงมีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียน

ชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ธรรมนันธิกา  แจงสวาง (2546: 46) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะ 

ดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับ

โปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบกับเพศของนักเรียนที่มีตอจิตสาธารณะ 

กลุมตัวอยางจํานวน 68 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม เปนเพศชาย 17 คน เพศหญิง 17 คน 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบมีจิตสํานึก

สาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับโปรแกรมพัฒนาจิตสาธารณะ

ดวยบทบาทสมมติกับตัวแบบกับเพศของนักเรียนที่มีตอจิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
เดอรชมิดท (Durschmidt. 1978: 3953-A) ไดทําการศึกษาผลของการใชกระบวนการกลุม  

เพื่อพัฒนาความเขาใจในตนเองของนักศึกษาในกลุมทดลอง จํานวน 38 คนโดยใหเขารวมกลุมการ

สัมมนาที่เปดโอกาสใหแตละคน ไดแสดงศักยภาพที่แทจริงของตนเอง สวนกลุมควบคุมจํานวน 63 คน 

ยังใหเรียนปกติ ปรากฏวา เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแลวกลุมทดลองมีการ

ยอมรับตนเองดีข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการเขาใจในตนเองทั้งสองกลุมนั้นไมแตกตางกัน  

เทรปปาและไฟรด (Treppa; & Frike. 1979: 466-477) ไดศึกษาผลของกลุมมาราธอนที่มี 

ตอความเขาใจในตนเอง โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองที่มี

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความเขาใจในตนเองดีข้ึน มีความสามารถในการควบคุมตนเองมากขึ้นเห็น

คุณคาของการมีชีวิตอยูยอมรับตนเอง เขาใจความเปนมนุษยมีความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธ

และมีความคิดเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติ 
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เบริคเฮาเซอร (Birkhauser. 1985: 103) ไดศึกษาผลของกระบวนการกลุมสัมพันธที่มี 

ตออัตมโนทัศนของนักเรียนในชั้นเรียนระดับประถมศึกษา โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมนักเรียน 3,4,5  
จํานวน 77 คน ซึ่งอยูในชั้นเรียนไมเกิน 6 สัปดาห พบวา ทั้ง 2 กลุม มีอัตมโนทัศนแตกตางกันอยางไมมี 

นัยสําคัญทางสถิติ 

เดวิส (Davis. 1988: 3263) ไดศึกษาผลของการใชทักษะกระบวนการกลุมของนักเรียนใน 

วิชาคณิตศาสตร หนวยการแกปญหา ที่มีตอผลสัมฤทธิ์และทัศนคติในการเรียนวิชาดังกลาวของ

นักเรียนเกรด 7 จํานวน 104 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวาผลสัมฤทธิ์และ

ทัศนคติในการเรียนของนักเรียนทั้ง 2 กลุม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในขณะเดียวกัน

ก็พบวานักเรียนในกลุมทดลองมีปฏิสัมพันธตอกันดีกวานักเรียนในกลุมควบคุม 

เบอรแมน (Boardman. 1988: 1952) ไดศึกษาผลของการใชกระบวนการกลุมไปใชใน 

โปรแกรมเลิกบุหร่ี โดยอาสาสมัคร 67 คน เขารับการฝกโปรแกรมนี้ ผลของการศึกษาพบวา เทคนิค

กระบวนการกลุมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมดังกลาว สังเกตไดจากอัตราผูงดบุหรี่ที่เพิ่มข้ึน

โดยเฉพาะในกลุมผูหญิง 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลุมสัมพันธที่กลาวมา สรุปไดวา กลุมสัมพันธจะชวยพัฒนา 

ทักษะทางดานสังคม พฤติกรรมตางๆ การปรับตัวทางสังคม รวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคลและการ

สรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน อีกทั้งกลุมสัมพันธยังสามารถนําไปใชในการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน

ไดเปนอยางดี 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีดําเนินการทดลอง 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

ปการศึกษา 2554 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 400 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 196 คน จากการสุมอยางงายของประชากรโดยใช

ระดับความเชื่อมั่น .05 (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 303) 

  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ของโรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ที่มีคะแนนเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืนตั้งแต

เปอรเซ็นตไทลที่ 25 ลงมา จํานวน 15 คน ที่ไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและมีสมัครใจเขารวม

กลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  

2. กลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
      ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

1. การสรางแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
       1.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและกําหนด

นิยามศัพทเฉพาะ 



35 
 

1.2  ผูวิจัยสรางแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนตามนิยามศัพทเฉพาะไดแบบวัดความเห็น

อกเห็นใจผูอ่ืนจํานวน 34 ขอ ประกอบดวย 5 ดาน  ไดแก  การเขาใจผูอ่ืน การรูจักสงเสริมผูอ่ืน  

การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุม ดังตัวอยาง

ตอไปนี้  
 

แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
    คําชี้แจง  โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมาย  ในชองขวามือชองใดชองหนึ่ง ที่ตรงกับ

ความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

0. ฉันสามารถชวยเหลือผูอ่ืนใหดีข้ึนได      

00. ฉันใสใจความรูสึกของผูคนรอบขาง      

 
  เกณฑการใหคะแนน 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

ขอความทางลบ 1 2 3 4 5 

 
เกณฑการแปลผล 

  เกณฑในการแปลผลคาเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 9) มี  ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง      มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง      มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง      มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง      มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง      มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอยูในระดับนอยที่สุด 

 

     1.3 ผูวิจัยนําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก อาจารย ดร.ธีรภาพ เพชรมาลัยกุล อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง

และอาจารย ดร.สกล วรเจริญศรี เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางนิยามศัพทเฉพาะ และปรับปรุง
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แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และนําคาคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห

คาดัชนีความสอดคลอง (I am Objective Congruence: IOC) อยูระหวาง 0.66 -1.00 

  1.4 ผูวิจัยนําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนที่ผานการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิแลว  

จํานวน 30 ขอ ไปทดลองใช (Try out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่  3  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

50 คน แลวนําผลการทดลองใชมาวิเคราะห หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยหาคาสหสัมพันธ

ระหวางคะแนนรายขอคําถามกับคะแนนรวม (Item Total Correlation Coefficient)  ไดคาอํานาจ

จําแนกรายขออยูระหวาง  .29-.54 

 1.5  ผูวิจัยนําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนจํานวน 30 ขอ มาหาคาความเชื่อมั่นโดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .86 

 1.6 ผูวิจัยนําแบบวัดถามความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องแลว

ไปใชเก็บขอมูลในการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกา

พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  ตอไป   

 
  2. การสรางกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

  2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพื่อนําไปเปน

แนวทางในการสรางกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

2.2  ผูวิจัยสรางกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  จํานวน12 คร้ัง  

คร้ังละ 1 ชั่วโมง ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

  

คร้ังที ่ วัน/เดือน/ป หัวเรื่อง 

1 13  มีนาคม พ.ศ. 2555 ปฐมนิเทศ 

2 14  มีนาคม พ.ศ. 2555 การเขาใจผูอ่ืน 

3 15  มีนาคม พ.ศ. 2555 การเขาใจผูอ่ืน 

4 16  มีนาคม พ.ศ. 2555 การรูจักสงเสรมิผูอ่ืน  

5 20  มีนาคม พ.ศ. 2555 การรูจักสงเสรมิผูอ่ืน  

6 21  มีนาคม พ.ศ. 2555 การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ  

7 22  มีนาคม พ.ศ. 2555 การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ  

8 23  มีนาคม พ.ศ. 2555 การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน  

9 27  มีนาคม พ.ศ. 2555 การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน  
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คร้ังที ่ วัน/เดือน/ป  หัวเรื่อง 

10 28  มีนาคม พ.ศ. 2555 การตระหนักถงึความคิดเหน็

ของกลุม  

11 29  มีนาคม พ.ศ. 2555 การตระหนักถงึความคิดเหน็

ของกลุม  

12 30  มีนาคม พ.ศ. 2555 ปจฉิมนิเทศ  

 

 2.3  ผูวิจัยนํากลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นให

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ อาจารย ดร.ธีรภาพ เพชรมาลัยกุล อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็งและอาจารย 

ดร.สกล  วรเจริญศรี ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาในเรื่อง  กิจกรรม เนื้อหา วิธีดําเนินการ และการ

ประเมินผล  และนําคาคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC)  อยูระหวาง 0.66 - 1.00  พรอมทั้งนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขใหกลุม

สัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 2.4  ผูวิจัยนํากลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ที่ไดปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน เพื่อหาขอบกพรองในการใชเทคนิค วิธีดําเนินการ แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขกอนที่จะนํามาใชกับกลุมทดลอง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยังโรงเรียน 

หลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จาก ผูอํานวยการโรงเรียน 

2.  ผูวิจัยนําแบบวัดความเห็นใจผูอ่ืนที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางดวยตนเอง 

3.  ผูวิจัยนําคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัดความเห็นอกเห็นใจมาวิเคราะหขอมูล

ตอไป 
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วิธีดําเนินการทดลอง 
 แบบแผนการทดลอง 
 การทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชการวิจัยแบบ One Group  

Pretest ‐ Posttest Design ซึ่งมีแผนการทดลอง ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 แผนการทดลองแบบ One Group Pretest - Posttest Design 
 

                   วัดกอน                    ทดลอง           วัดหลัง 

                        T1                         X                T2 

 
ความหมายของสัญลักษณ 
T1  หมายถึง     การวัดความเห็นอกเห็นใจกอนการทดลอง 

X               หมายถึง   การทดลองใชกลุมสัมพันธเพื่อความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

T2              หมายถึง  การวัดความเห็นอกเห็นใจหลังการทดลอง 

 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลองเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กอนการทดลอง ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมทดลองทําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเพื่อ

เก็บเปนคะแนนกอนการทดลอง 

2. ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชโปรแกรมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน

ดวยตนเองกับนักเรียนกลุมทดลองโดยใชเวลาในการทดลอง 3 สัปดาหๆละ 4 วัน รวมทั้งสิ้น 12 คร้ัง  

ระหวางวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2555 ถึง วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2555   

3.  หลังการทดลอง ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมทดลองทําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเพื่อ

เก็บเปนคะแนนหลังการทดลอง 

4. ผูวิจัยนําคะแนนที่ไดจากการทําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจกอนและหลังการทดลองมา

วิเคราะหขอมูลตอไป  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

1.1  คาเฉลี่ย (Mean) 

1.2  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิติที่ใชวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 

2.1 คาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบวัดความเห็นอกเห็นใจโดย

หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2539 

: 248-249; อางอิงจาก Rowinelli and Hambleton. 1977) 

2.2 คาความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดนหาคา

อํานาจจําแนกของแบบวัดรายขอ (Item Total Correlation Coefficient) (ลวน  สายยศ; และอังคณา  

สายยศ. 2539: 210) 

2.3 คาความเที่ยงตรงของแบบวัดความเห็นอกเห็นใจทั้งฉบับโดยหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2538: 200) 

3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนกอนและหลังการทดลอง 

โดยใชสถิติทดสอบคา t-test แบบ Dependent Sample (ชูศรี  วงศรัตนะ.2534: 201) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณและอักษรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล  จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย       

ไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชแทนความหมายดังนี้ 

 

 x   แทน      คาคะแนนเฉลี่ย   

S.D.  แทน      คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

n   แทน      จํานวนนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  

t   แทน      คาสถิติเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยกอนและหลัง 

P  แทน     คานัยสาํคัญทางสถิต ิ

*   แทน      ระดับนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1. การศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกา

พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  ดังตาราง 3    
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้น   

      มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ (n=196 คน) 
 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน x  S.D. ระดับ 

            การเขาใจผูอ่ืน 3.64 .709 มาก 

            การมจีิตใจใฝบริการชวยเหลือ 3.82 .727 มาก 

            การรูจักสงเสริมผูอ่ืน 3.80 .715 มาก 

            การใหโอกาสผูอ่ืน 3.67 .775 มาก 

            การตระหนกัถงึความคิดเห็นของกลุม 3.68 .780 มาก 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดยรวม 3.72 .741 มาก 
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 จากตาราง 3 พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัด

เพชรบูรณ มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการเขาใจผูอ่ืน ดานการมีจิตใจใฝ

บริการชวยเหลือ  ดานการรูจักสงเสริมผูอื่น ดานการใหโอกาสผูอ่ืน และดานการตระหนักถึงความ

คิดเห็นของกลุม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72, 3.64, 3.82, 3.80, 3.67 และ 3.68 ตามลําดับ      

 2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

โดยรวมและรายดานกอนและหลังเขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน กอนและหลังการเขารวม 

      กลุมสัมพันธของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ   

      (n=15 คน) 
 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การทดลอง x  S.D. t 
1. การเขาใจผูอ่ืน 

 

กอนทดลอง 

หลังทดลอง 

3.26 

4.12 

.19 

.25 
10.07* 

2. การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ 

 

กอนทดลอง 

หลังทดลอง 

3.33 

4.23 

.23 

.22 
9.87* 

3. การรูจักสงเสริมผูอ่ืน กอนทดลอง 

หลังทดลอง 

3.40 

4.40 

.36 

.20 
9.60* 

4. การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน กอนทดลอง 

หลังทดลอง 

3.25 

4.11 

.20 

.25 
10.26* 

5. การตระหนกัถึงความคิดเห็นของกลุม กอนทดลอง 

หลังทดลอง 

3.31 

4.10 

.24 

.25 
9.67* 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดยรวม 
กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

3.22 
4.10 

.22 

.25 
10.68* 

* p < .05 
 

 จากตาราง 4 พบวา คาเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

โดยรวม กอนและหลังการเขารวมกลุมสัมพันธ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คาเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ดานการ

เขาใจผูอ่ืน การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ การรูจักสงเสริมผูอ่ืน การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน การตระหนักถึง
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ความคิดเห็นของกลุมกอนและหลังการเขารวมกลุมสัมพันธ  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เชนกัน                 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนหลมเกาพิทยา

คม จังหวัดเพชรบูรณ    

 2. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกา

พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ กอนและหลังเขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 

 

สมมติฐานการวิจัย 
นักเรียนมีคะแนนคาเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดยรวมและรายดานสูงขึ้นหลังจากเขารวม

กลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยการวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตการวิจัยออกเปน 2 ตอน  ดังนี้   

  ตอนที่ 1 การศึกษาความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3   

โรงเรียนหลมเกา พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 

  ตอนที่ 2 การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  โดยใชกลุมสัมพันธ  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

ปการศึกษา 2554 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 400 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม  ดังนี้ 

  1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 196 คน จากการสุมอยางงายของประชากร

โดยใชระดับความเชื่อมั่น .05 (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 303) 

  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 3 ของโรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ที่มีคะแนนเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนตั้งแต
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เปอรเซ็นตไทลที่ 25 ลงมา จํานวน 15 คน ที่ไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและมีสมัครใจเขารวม

กลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      1. แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  

  2. กลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  

 
การดําเนินการทดลอง 
  1. กอนการทดลอง ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมทดลองทําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน

เพื่อเก็บเปนคะแนนกอนการทดลอง 

  2. ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชโปรแกรมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน

ดวยตนเองกับนักเรียนกลุมทดลองโดยใชเวลาในการทดลอง 3 สัปดาหๆละ 4 วัน รวมทั้งสิ้น 12 คร้ัง  

ระหวางวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2555 ถึง วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2555   

  3. หลังการทดลอง ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมทดลองทําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเพื่อ

เก็บเปนคะแนนหลังการทดลอง 

  4. ผูวิจัยนําคะแนนที่ไดจากการทําแบบวัดความเห็นอกเห็นใจกอนและหลังการทดลอง

มาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่ความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืนกอนและหลงัการ

ทดลอง   

 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้สรุปผลตามลําดับ ดังนี้ 

 1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มีความเห็น

อกเห็นใจผูอ่ืนโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการเขาใจผูอ่ืน ดานการมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ  

ดานการรูจักสงเสริมผูอ่ืน  ดานการใหโอกาสผูอื่นและดานการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุม อยูใน

ระดับมาก 
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 2.  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานกอนและหลังการเขารวมกลุมสัมพันธ มีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียน 

หลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกาพิทยาคม 

จังหวัดเพชรบูรณ มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการเขาใจผูอ่ืน ดานการ 

มีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ ดานการรูจักสงเสริมผูอ่ืน ดานการใหโอกาสผูอ่ืนและดานการตระหนักถึง

ความคิดเห็นของกลุมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะวาโรงเรียนหลมเกาพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณให

ความสําคัญในเรื่องการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและมีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อปลูกฝงเรื่องความเห็นอกเห็น

ใจผูอ่ืนอยางตอเนื่องในทุกปการศึกษาทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ไดเรียนรูและซึมซับ

คุณลักษณะการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนและแสดงออกไดอยางชัดเจน 

2. ผลการเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียน

หลมเกา พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ กอนและหลังเขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน พบวา ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยรวมและรายดานกอนและ

หลังการเขารวมกลุมสัมพันธ  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิจัยที่ได

ในครั้งนี้มีความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวทั้งนี้เปนเพราะวา กิจกรรมกลุมสัมพันธเปนวิธีที่

ชวยใหเกิดการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทําใหไดเห็นไดยินไดฟงรวมทั้งไดส่ือสารทาํใหสามารถ

เขาใจผูอื่นได  ดังที่ คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546: 149-151) กลาววา กิจกรรมกลุม เปนการสรางความ

เขาใจบุคคลอื่น มนุษยมีความตองการที่จะอยูรวมกันอยางมีความสุข ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 

ความเขาใจในสมาชิกของกลุม ความเขาใจในบุคคลอื่นจะทําใหการยอมรับพฤติกรรมที่บุคคลแสดง

ออกมา ดังนั้น ในการทํากิจกรรมกลุมรวมกันของสมาชิกจะเปดโอกาสใหสมาชิกเกิดการเรียนรูลักษณะ

ตางๆ ของแตละคนไดเปนอยางดี และโอหลเซน (Ohlsen. 1970: 6-7) กลาววากิจกรรมกลุมสัมพันธจะ

มีประเด็นสําคัญของแกสมาชิกแตละคนที่สามารถนํามาอภิปรายเพื่อใหสมาชิกไดบรรลุถึงความหมาย

ตางๆ โดยมีผูนํากลุมคอยใหขอมูลเพื่อสงเสริมใหสมาชิกในกลุมนําขอมูลเหลานั้นมาอภิปรายเกิดการ

แลกเปลี่ยนความคิดความรูสึกระหวางสมาชิกกลุม 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา กลุมสัมพันธเปนวิธีหนึ่งที่สามารถพัฒนาความเห็นอกเห็น

ใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ไดซึ่งในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดกลุมสัมพันธเกี่ยวกับ

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน โดยใหนักเรียนเขารวมกลุมสัมพันธเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูโดยการใช
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เทคนิคตางๆ ไดแก การสรางความคุนเคย, การฟง พูด คิด, เกมส, การอภิปรายกลุมและการทํางานเปน

ทีม เพื่อใหนักเรียนเกิดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใหนักเรียนอภิปรายสรุปส่ิงที่ได

เรียนรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน วิธีการนี้จะทําใหนักเรียนรูจักการเขาใจผูอ่ืน การเอาใจเขา

มาใสใจเรา และไดเรียนรูแนวทางในการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนใหสูงยิ่งขึ้น 

 ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ เดอรซมิดท (Durschmidt. 1978: 3953-  

A) ไดทําการศึกษาผลของการใชกระบวนการกลุม เพื่อพัฒนาความเขาใจในตนเองของนักศึกษาในกลุม

ทดลอง จํานวน 38 คนโดยใหเขารวมกลุมการสัมมนาที่เปดโอกาสใหแตละคน ไดแสดงศักยภาพที่

แทจริงของตนเอง สวนกลุมควบคุมจํานวน 63 คน ยังใหเรียนปกติ ปรากฏวา เมื่อเปรียบเทียบระหวาง

กลุมทดลองและกลุมควบคุมแลวกลุมทดลองมีการยอมรับตนเองดีข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

บริคเฮาเซอร (Birkhauser. 1985: 103) ไดศึกษาผลของกระบวนการกลุมสัมพันธที่มีตออัตมโนทัศน

ของนักเรียนในชั้นเรียนระดับประถมศึกษา โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมนักเรียน 3,4,5 จํานวน 77 คน 

ซึ่งอยูในชั้นเรียนไมเกิน 6 สัปดาห พบวา ทั้ง 2 กลุม มีอัตมโนทัศนแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ เดวิส (Davis. 1988: 3263) ไดศึกษาผลของการใชทักษะกระบวนการกลุมของนักเรียนในวิชา

คณิตศาสตร หนวยการแกปญหา ที่มีตอผลสัมฤทธิ์และทัศนคติในการเรียนวิชาดังกลาวของนักเรียน

เกรด 7 จํานวน 104 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวาผลสัมฤทธิ์และทัศนคติในการ

เรียนของนักเรียนทั้ง 2 กลุม แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ เบอรแมน (Boardman. 1988: 

1952) ไดศึกษาผลของการใชกระบวนการกลุมไปใชในโปรแกรมเลิกบุหร่ี โดยอาสาสมัคร 67 คน เขารับ

การฝกโปรแกรมนี้ ผลของการศึกษาพบวา เทคนิคกระบวนการกลุมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ

โปรแกรมดังกลาว สังเกตไดจากอัตราผูงดบุหร่ีที่เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในกลุมผูหญิง ยังสอดคลองกับ 

ผลการวิจัยของ ดวงแข  วิทยาสุนทรวงศ (2541: 60) ศึกษาเรื่อง ผลของกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาการ

ปรับตัวดานการเรียนของนักเรียนพยาบาล ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง จังหวัดตรัง โดย

แบงเปนกลุมทดลองเขารวมกลุมสัมพันธ กับกลุมควบคุมใหขอสนเทศ พบวา นักศึกษาพยาบาลมีการ

ปรับตัว ดานการเรียนดีข้ึนหลังการเขากลุมสัมพันธ สอดคลองกับผลการวิจัย เปรมใจ บุญประสพ 

(2545: 49) ไดทําการศึกษาผลของกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดานการ

ตระหนักรูตนเองของนักเรียนวัยรุน โรงเรียนบานบางกะป สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน รวม 30 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุม 

เพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูตนเอง มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

ดานการตระหนักรูตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 

ดานการตระหนักรูตนเองสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวมกิจกรรมกลุม เพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณ ดานการตระหนักรูตนเอง 
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 จากการสังเกตการเขารวมกลุมสัมพันธของนักเรียน ผูวิจัยพบวา นักเรียนใหความสนใจ 

กระตือรือรน และเอาใจใสในการฝกเปนอยางดี โดยผูวิจัยจะสรางความคุนเคยกับนักเรียนกอน แลวจึง

เขาสูกิจกรรมตางๆ ซึ่งประกอบไปดวยเทคนิคฝกการฟง การคิดและการพูด การทํางานเปนทีม 

สอดแทรกเกมส ความสนุกสนานตางๆ ดวย เพื่อที่จะทําใหนักเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย เทคนิคการ

อภิปรายกลุมเพื่อเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ ในการฝกนั้น

ผูวิจัยจะแจงวัตถุประสงคใหทราบกอน และตอนทายของกิจกรรมก็มีการสรุปใหนักเรียนไดซักถาม แลว

รวมกันสรุปการฝกและการเขารวมกิจกรรมแตละครั้ง เพื่อที่จะนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม

เกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ดวยเหตุนี้ จึงทําใหนักเรียนมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูงขึ้นหลังจากได

เขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนซึ่งสอดคลองกับบัทตัน (Button. 1974: 1-2) ได

กลาวถึงคุณประโยชนของกลุมสัมพันธวาชวยสงเสริมใหมนุษยมีการพัฒนาขึ้น โดยเฉพาะทักษะ

ทางดานสังคมและความสัมพันธกับบุคคลอื่น กลุมสัมพันธเปนการสรางโอกาสใหมนุษยสามารถได

เรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น ในรูปแบบบรรยากาศที่สงเสริมซึ่งกันและกัน โดยใช

เทคนิคตางๆ เพื่อสมาชิกกลุมพยายามชวยกลุม ทําใหกลุมไปสูจุดมุงหมายที่วางไว 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา กลุมสัมพันธ สามารถนํามาใชพัฒนาความเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืนได ภายหลังการทดลองผูวิจัยไดใหนักเรียนประเมินผลการเขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนา

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นสอดคลองกันวา การเขารวมกลุมสัมพันธครั้งนี้ 

ไดประโยชนเพราะไดรับความรูตางๆ มีความเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักชวยเหลือและ

สงเสริมผูอ่ืน รูจักการใหโอกาสและสามารถตระหนักรูถึงความคิดเห็นของกลุมไดดีข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

 จากการศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหลมเกา 

พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  พบวา นักเรียนสวนใหญมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดยรวมอยูในระดับมาก 

นักเรียนมีความเขาใจผูอ่ืน รูจักสงเสริมผูอ่ืน มีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ และตระหนักถึงความคิดเห็น

ของกลุม ดังนั้นทางโรงเรียนจึงสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนในระดับสูงยิ่งขึ้น 

โดยจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนใหกับนักเรียนในแตละระดับช้ันอยางตอเนื่อง   
   2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนโดยวิธีการใหคําปรึกษาแบบกลุม  

2.2 ควรทําความเขาใจสภาพครอบครัวนักเรียนกอนที่จะทําการวิจัย 
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2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการติดตามผลความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืนของนกัเรียนทุก 

3, 6 เดือนและ 1 ป 
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ภาคผนวก ก 
1. หนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

2. หนังสือขอความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพเครือ่งมือ (Try out) 

3. หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. รายนามผูเชีย่วชาญ 
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ภาคผนวก ข 
1. แบบสอบถามความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน 

2. กลุมสัมพันธ 
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แบบสอบถามความเห็นอกเห็นใจผูอื่นของนักเรียน 
 
คําชี้แจง   

1. แบบสอบถามนี้เปนการแสดงความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียนเทานั้น ไมมีขอถูก 

หรือผิด จึงขอใหนักเรียนตอบแบบสอบถามนี้อยางจริงใจที่สุด  

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 30 ขอ ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอวาเปนจริงหรือตรง

ตามความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียนมากนอยเพียงใด เมื่อพิจารณาแลวใหใสเครื่องหมาย / ลงใน

ชองที่ตองการหลังคําถาม ซึ่งกําหนดไว 5 ระดับ ตามความเปนจริงสําหรับนักเรียนมากที่สุด ดังตัวอยาง 

จริงมากที่สุด        หมายถึง   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของนกัเรียนมากที่สุด 

จริงมาก         หมายถึง   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของนกัเรียนมาก 

จริงปานกลาง       หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของนกัเรียนปานกลาง 

จริงนอย          หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของนกัเรียนนอย 

จริงนอยที่สุด        หมายถึง   ขอความนัน้ไมตรงกับขอเทจ็จริงของนกัเรยีนเลย 

 

ขอ ขอความ 
จริงมาก
ที่สุด 

จริงมาก 
จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

0. ฉันสามารถชวยเหลือผูอ่ืนใหดีข้ึนได   /   

00. ฉันใสใจความรูสึกของผูคนรอบขาง /     
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ขอ ขอความ 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 

1 

การเขาใจผูอ่ืน 
ฉันเขาใจความรูสึกของเพื่อนได จากการสังเกตสี

หนาและแววตาของเขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 เมื่อเพื่อนเกิดความวิตกกงัวล ฉันจะเขาใจ

ความรูสึกของเขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 เมื่อมีการสนทนากบัเพื่อน ฉันจะตั้งใจฟงในสิ่งที่

เขากําลงัพูด เพื่อใหเขาใจถงึความรูสึกของเขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 ขณะสนทนากบัเพื่อน ฉันจะสังเกตพฤติกรรม

ของเพื่อนดวย เพื่อใหทราบถึงความตองการของ

เขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 ฉันจะยอมรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อนเสมอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 ฉันเขาใจในสิง่ที่เพื่อนแสดงออกวาเขาตองการ

อะไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ 
เมื่อเพื่อนขอความชวยเหลือ ฉันจะเต็มใจชวย

เพื่อนเสมอ โดยไมหวงัผลตอบแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 ฉันคาดเดาไดวาเพื่อนไมสบายใจและฉัน

สามารถชวยใหเพื่อนรูสึกดีข้ึนได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 เมื่อเพื่อนมีความทกุข ฉันมักจะชวยเหลือเขา

เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 เมื่อเพื่อนรูสึกเสียใจ ฉันจะชวยเหลือเขาดวยการ

ปลอบโยน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

 

เมื่อเพื่อนเรียนไมเขาใจ ฉันจะชวยเหลือเขาดวย

การอธิบายเพิม่เติม 
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ขอ ขอความ 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

12 ฉันรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือเพื่อนเมื่อเขาประสบ

ปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  13 

การรูจกัสงเสริมผูอ่ืน 
ฉันรูสึกภูมิใจที่มีสวนสนับสนุน สงเสริมใหเพื่อน

มีผลการเรียนที่ดีข้ึนได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 เมื่อฉันรูวาเพือ่นตองการอะไร ฉันจะคอย

สนับสนนุใหเขาสมหวังในสิ่งที่ตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 เมื่อเพื่อนสอบไดคะแนนดี ฉันจะสงเสริม 

สนับสนนุ และแสดงความยนิดีกับเขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 เมื่อเพื่อนมีความสามารถในเรื่องใดๆ ฉันจะคอย

สงเสริมสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 ฉันจะกลาวคาํชมเชยและสนบัสนุนเมื่อผูอ่ืนทาํ

คุณงามความดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 หากเพื่อนมีความสามารถในเรื่องใด ฉันจะชวย

สงเสริมใหเขาไดพัฒนาในเรือ่งนัน้ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

การรูจกัใหโอกาสผูอ่ืน 
ฉันพรอมที่จะเปดโอกาสใหเพื่อนไดแสดงความ

ตองการของเขาออกมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 ฉันจะเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดแสดงความคิดเห็นใน

การทาํงานรวมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 ฉันจะใหโอกาสผูอ่ืนเสมอ แมเขาจะทําผิดพลาด

มาหลายครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 เมื่อเพื่อนลักเล็กขโมยนอย ฉันจะใหโอกาสเขา

ไดปรับปรุงตัวเอง 
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ขอ ขอความ 
จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

23 

 

ฉันมักจะมองสวนที่ดีของผูอ่ืน เพื่อจะใหโอกาส

ใหเขาไดแสดงสิ่งดีๆ ออกมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 เมื่อผูอ่ืนประสบความลมเหลว ฉันจะใหโอกาส 

และเปนกาํลังใจใหเขาสู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  25 

การตระหนักความคิดของกลุม 
เมื่อฉันอยูในกลุมเพื่อนๆ ฉันสามารถรับรู

ความคิดของเขาได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  26 ฉันสามารถสรปุความคิดเหน็ของเพื่อนในกลุม

ไดเมื่อมีการอภิปรายกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 ฉันเขาใจความคิดเห็นของสมาชิกแตละคนใน

กลุม วาเขามคีวามรูสึกอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

 

ฉันมักจะใหความสาํคัญ ในการแสดงความ

คิดเห็นของสมาชิกแตละคนภายในกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 เมื่อทํางานกลุม ฉันมักจะตระหนักถงึ

ความสัมพันธกับสมาชกิทกุคนเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 ฉันสามารถอานสถานการณในกลุมไดวา 

สมาชิกแตละคนมีความรูสึกตอกันอยางไร 
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กลุมสัมพันธ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ครั้งที่ ชื่อเรื่อง เทคนิคที่ใช 

1 ปฐมนิเทศ การสรางความคุนเคย 

2 การเขาใจผูอ่ืน ฝกการฟง คิด พูด 

3 การเขาใจผูอ่ืน ฝกการฟง คิด พูด 

4 การรูจักสงเสรมิผูอ่ืน เกมส 

5 การรูจักสงเสรมิผูอ่ืน การอภิปรายกลุม 

6 การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ ฝกการฟง คิด พูด 

7 การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ การอภิปรายกลุม 

8 การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน การอภิปรายกลุม 

9 การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน การทาํงานเปนทีม 

10 การตระหนักถงึความคิดเหน็ของกลุม การทาํงานเปนทีม 

11 การตระหนักถงึความคิดเหน็ของกลุม การทาํงานเปนทีม 

12 ปจฉิมนิเทศ การประเมนิ 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที่ 1 

 
ชื่อเรื่อง  ปฐมนิเทศ 

 
ชื่อกิจกรรม  การปฐมนิเทศ 

 

เวลาที่ใช  60       นาที 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางผูวิจัยกับนักเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียนทราบวัตถุประสงค ลักษณะของการฝกรวมทั้งบทบาทหนาที่ 
 ของนักเรียนตลอดจนประโยชนที่จะไดรับจากการฝกครั้งนี้ 

3. เพื่อใหนักเรียนไดทราบถึงสิ่งที่เพื่อนชอบ ทําใหเกิดความเขาใจกันและมี 

  สัมพันธภาพที่ดีข้ึน 

4. เพื่อใหนักเรียนทราบกําหนดการ วัน เวลา จํานวนครั้งและสถานที่ที่ใชในการฝก 

 

เทคนิค  การสรางความคุนเคย 
 
อุปกรณ  

- 

วิธีดําเนินการ 
  ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1. ผูวิจัยแนะนําตนเองและกลาวทักทายนักเรียน จากนั้นใหนักเรียนแตละคน 

แนะนําชื่อ ลักษณะนิสัย จุดเดนของตนเองพอสังเขป เพื่อใหนักเรียนแตละคนเกิดความรูจัก 

คุนเคยกันมากขึ้น  

2. ผูวิจัยใหนักเรียนบอกจุดเดนของตนเองคนละ 1 ขอ โดยเริ่มบอกจากคนแรก  

และคนถัดไปเรื่อยๆ จนครบทุกคน แลวใหคนแรกเริ่มตนบอกจุดเดนของตัวเองและของเพื่อนคน

ถัดไปจนครบทุกคนวาเพื่อนแตละคนนั้นมีจุดเดนอะไรกันบาง และคนถัดไปบอกของตัวเองและ

เพื่อนตอไปเร่ือยๆ จนครบทุกคน 
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3. ผูวิจัยบอกใหนักเรียนทราบวาจะทําการฝกกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความเห็น 

 อกเห็นใจผูอ่ืน พรอมทั้งบอกถึงความสําคัญของการฝกครั้งนี้ 

4. จากนั้นผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและลักษณะของการฝก รวมทั้งบทบาทและ 

หนาที่ของนักเรียนที่จะตองปฏิบัติในระหวางเขารับการฝก ตลอดจนบอกถึงประโยชนที่นักเรียนจะ

ไดรับจากการฝกกลุมสัมพันธในครั้งนี้ 

5. ผูวิจัยสนทนาพูดคุยกับนักเรียน และแจงถึง วัน เวลา จํานวนครั้งและสถานที่ที่ 

 ใชในการฝกครั้งตอไป  

6. ผูวิจัยสนทนาพูดคุยและซักถามความรูสึกจากผลไมที่ชอบ และสรุปเพิ่มเติม  

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ไดจาก 

 กิจกรรมการปฐมนิเทศ 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1. ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศ 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับเพื่อน 

สมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจ และการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

2. สังเกตการแสดงออกของนักเรียน 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที่ 2 

 
ชื่อเรื่อง  การเขาใจผูอ่ืน 

 
ชื่อกิจกรรม  ความหมายของความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

 
เวลาที่ใช   60     นาที 

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหนักเรียนไดทราบถึงความหมายและองคประกอบของความเห็นอกเห็น 

 ใจผูอ่ืน 

2. เพื่อใหนักเรียนไดทราบถึงประโยชนของการมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

 

เทคนิค  ฝกการฟง คิด พูด 
 
อุปกรณ 

1. ดินสอ  

2. ยางลบ 

 
วิธีดําเนินการ 
  ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1. ผูวิจัยซักถามนักเรียนถึงการเขารวมกิจกรรมในครั้งที่ผานมา  

2. ผูวิจัยซักถามนักเรียนถึงความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน จากนั้น 

เมื่อซักถามเสร็จผูวิจัยเปนผูใหความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนพอสังเขป  

3. ผูวิจัยใหนักเรียนยกตัวอยางที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนที่ไดเคย 

ประสบมาหรือเคยกระทํามา พรอมทั้งบอกความรูสึกเมื่อไดแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

ผูวิจัยจะเปนผูกลาวเสริม แนะนําและกลาวชมเชยนักเรียนในสิ่งที่นักเรียนไดแสดงออกถึง

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

4. จากนั้นผูวิจัยกลาวถึงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนวายังประกอบไปดวย 5  

องคประกอบยอยอะไรบาง ผูวิจัยใหความหมายและยกตัวอยางพอสังเขป ผูวิจัยลองใหนักเรียน 
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ยกตัวอยางทีละคนเรื่องความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนที่นักเรียนเคยกระทํามาวาตรงกับองคประกอบ 

ยอยดานใด ผูวิจัยกลาวชมเชยและกลาวเสริมในส่ิงที่ยังไมสมบูรณ 

5. ผูวิจัยซักถามนักเรียนในความหมาย ประโยชนและผลที่คาดวาจะไดรับของ 

การมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และสรุปเพิ่มเติมและนัดหมายครั้งตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1. ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมความหมายของความเห็นอกเห็นใจ 

           ผูอ่ืน 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจ และการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

2. สังเกตการแสดงออกของนักเรียน 
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อางอิงจาก  กรรณิการ  พันทอง. (2550). การศึกษาและพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียน 

วัยรุน. ปริญญานิพนธ ก.ศ.ม. (จิตวิทยาการาแนะแนว). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ. 
 

 ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการรับรูอารมณ ความรูสึกและความ 

ตองการของผูอ่ืน สามารถรับรูและแสดงออกถึงความมีน้ําใจ เอ้ือเฟอ ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในสถานการณตางๆ 

ไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการทราบความตองการของผูอ่ืน รูจักสงเสริมและชวยเหลือใหผูอ่ืนมีความรู

ความสามารถตามความตองการของผูอ่ืนอยางถูกทาง รูจักใหโอกาสผูอ่ืน สามารถเขาใจความแตกตางระหวาง

บุคคล รูจักวิเคราะหสถานการณในทางบวก รวมถึงความสามารถในการรับรูถึงทัศนะและความคิดเห็นของกลุม 

อานสถานการณในดานความสัมพันธของบุคคลในกลุมได 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 

 1.การเขาใจผูอ่ืน (Understanding others) คือ การเขาใจถึงความรูสึกมุมมอง 

และขอวิตกกังวลของผูอ่ืน รวมทั้งเปนการรูสึกเขาใจวาผูอ่ืนมีความตองการอะไร อยางไร ในสถานการณที่

แตกตางกัน 

  2.การรูจักสงเสริมผูอ่ืน (Developing others) คือ การที่เรารูสึกถึงสิ่งที่ไมดีไม 

ถูกตอง และขอควรปรับปรุงของผูอ่ืนรวมทั้งการมีความรูสึกตองการสนับสนุนสงเสริมความรู และความสามารถ

ของผูอ่ืนใหพัฒนาสูงขึ้น โดยไมสนใจถึงขอบกพรองตาง ๆ ของบุคคลเหลานั้น 

  3.มีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ (Service Orientation) คือ การที่เราสามารถรับรู 

คาดการณคาดคะเนความตองการของผูอ่ืนไดวามีความตองการอะไร อยางไร รวมทั้งเปนการที่เรารูสึกวา

ตองการตอบสนองในความตองการเหลานั้น โดยมีความตองการที่จะทําสิ่งที่บุคคลอื่นตองการโดยไมคาดหวัง

ผลตอบแทนอยางใด 

         4.การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน (Leveraging diversity) คือ การมีความรูสึกเห็นอก 

เห็นใจผูที่ดอยโอกาสกวาเรา และมีความรู ความเขาใจในสิ่งที่เขาเปนหรือกระทําโดยเขาใจวาเปนสิ่งที่ทุกคน

แตกตางกันรวมทั้งเปนการที่มีความรูสึกวาตองการใหโอกาสบุคคลที่ดอยโอกาสไดเปนหรือกระทําในสิ่งที่

ทัดเทียมผูอ่ืนได 

  5.การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุม (Political awareness) คือ การเขาใจความคิดเห็นของ

กลุม อารมณของกลุมในสถานการณตาง ๆ รวมทั้งเปนการเขาใจและทราบถึงความสัมพันธของคนในกลุมวา

เปนอยางไรในสถานการณที่แตกตางกัน 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที่ 3 

 
ชื่อเรื่อง  การเขาใจผูอ่ืน 

 

ชื่อกิจกรรม  เปดใจ 

 

 เวลาที่ใช             60    นาท ี

 
วัตถุประสงค  

เพื่อใหนักเรียนรูจักตนเองและเขาใจผูอ่ืน 

 

เทคนิค  การฝก ฟง พดู คิด 

 
 อุปกรณ 

1. กระดาษที่มีคาํถามเกี่ยวกับตัวทําการทดลอง 
2. ดินสอ  ยางลบ  นกหวีด 

 
 วิธีดําเนินการ 
   ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1. ผูวิจัยซักถามนักเรียนถึงการเขารวมกิจกรรมในครั้งที่ผานมา และได 

 นําไปใชในชีวิตประจําวันบางหรือไม แลวมีความรูสึกเชนไร 

    2. ผูวิจัยกลาวแนะนาํกิจกรรม จัดใหนักเรยีนนั่งเปนวงกลม 

      3.  แจกกระดาษที่มีคําถามเกีย่วกบัความคิด ความรูสึก และความเปนตัวของ 

 ตัวเอง ใหนกัเรียนคนละ 1 แผน  

4.  ผูวิจัยใหนกัเรียนตอบคําถามใหไดรายละเอียดมากทีสุ่ด เมื่อนกัเรียนทกุ 

 คนเขียนจนครบทุกขอแลว ใหคนแรกของกลุมสงกระดาษคําถามของตนเองไปใหเพือ่นที่อยู 

 ทางซายมืออาน และแสดงความคิดเห็นเพือ่ใหเจาของกระดาษไดรูวาคนรอบขางมีความรูสึก 

 อยางไร 
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    5. จากนัน้ก็สงกระดาษใหคนถัดไปแสดงความคิดเหน็ไปเร่ือยๆ จนครบทุก 

            คนในกลุมแลว ก็เร่ิมสงกระดาษของคนที่สองไปทางซายมือ ทาํเชนเดียวกันกับคนแรกจน 

 กระทัง่กระดาษคําถามของทุกคนในกลุมถูกเพื่อนๆ แสดงความคิดเหน็จนครบ 

   6. ผูวิจัยชี้แจงจุดหมาย วิธีการ และสรุปเพือ่ใหนักเรียนเขาใจตนเองและผูอ่ืน 

   7. ผูวิจัยและนกัเรียนรวมกนัสรุป นัดหมายครั้งตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมเปดใจ 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1.   ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมเปดใจ 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจ และการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

2.   สังเกตการแสดงออกของนักเรียน 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที่ 4 

 
ชื่อเรื่อง  การรูจักสงเสรมิผูอ่ืน 

 

ชื่อกิจกรรม  ชวยเหลือกนั 

 

 เวลาที่ใช   60          นาท ี

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกความรูสึกจากการที่ไดชวยเหลือผูอ่ืนวารูสึก 

 อยางไร เพราะเหตุใดจึงใหการชวยเหลือ 

2. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกความรูสึกจากการเปนผูที่ไดรับการชวยเหลอื 

จากผูอ่ืนวารูสึกเชนไร 

  

 เทคนิค  เกมส 

 
 อุปกรณ 

1. ผาผูกขอมือ 

2. ลูกปด 

3. ดาย 

4. ขวด 

5. น้ํา 

 
 วิธีดําเนินการ 
   ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

  1. ผูวิจัยสนทนาซกัถามนกัเรียนถงึการฝกในครั้งที่ผานมา และไดนาํไปใชใน 

 ชีวิตประจําวันบางหรือไม แลวมีความรูสึกเชนไร 

  2. ผูวิจัยใหนักเรียนเลาถึงประสบการณที่รูสึกประทับใจเกี่ยวกับการไดชวยเหลือ

ผูอ่ืน 
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   3. จากนัน้ผูวจิัยใหนักเรียนรวมกันแสดงความรูสึกในเรื่องที่เพื่อนเลา ผูวจิัย 

 เปนผูใหขอมูลยอนกลับ และคอยเสริมแรงบวก โดยการกลาวคาํชมเชยและการปรบมือ 

  4. ใหนักเรียนเลนเกมสชวยเหลือกนั ใหนักเรียนจับคูกับเพื่อน 

5. ผูวิจัยอธิบายกติกาและวิธีเลนเกมสดังนี้ โดยในแตละคูจะมีคนหนึ่งถูกผูก 

ขอมือไว ขณะที่อีกคนหนึ่งจะเปนผูเลนเกมสตามที่กําหนดใหเพื่อทําการชวยเหลือเพื่อนที่ถูกผูก

ขอมือไว โดยจะตองเลนเกมสใหชนะตามเวลาที่กําหนด คือภายใน 1 นาที จะตองรอยลูกปด 4 

เม็ด , กรอกน้ํา 1 แกว ลงขวด เมื่อเสร็จแลวตอบคําถาม 1 คําถาม เมื่อตอบถูกใหแกมัดเพื่อนได 

ถาทําไดตามเวลาที่กําหนดถือวาสามารถชวยเหลือเพื่อนได แตถาทําไมทันถือวายังชวยเหลือไมได 

จากนั้นใหเลนจนครบทุกคู 

6. ผูวิจัยซักถามนักเรียนถึงความรูสึกที่ไดรับจากการมีจิตใจใฝบริการ  

ชวยเหลือ และใหนักเรียนบอกถึงประโยชนของการมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ 

7. ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม แนะนําใหนักเรียนลองปฏิบัติตนเปนผูมีจิตใจใฝ 

บริการชวยเหลือกับผูอ่ืนดวย และเมื่อปฏิบัติแลวใหสังเกตความรูสึกของผูที่เราไดชวยเหลือเขา

ดวยวาเขารูสึกเชนไร จากนั้นลองสังเกตความรูสึกของตนเองวารูสึกเชนไร และใหกําลังใจนักเรียน

ในชวยเหลือผูอ่ืน 

8. ผูวิจัยนัดหมายการเขารวมกิจกรรมในครั้งตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

  1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมชวยเหลือกัน 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1. ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมชวยเหลือกัน 

  2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

  3. ผูวิจัยมอบหมายงานใหนักเรียนไปเขียนบันทึกเกี่ยวกับ การชวยเหลือ  

            เพื่อน ในเรื่องใดก็ไดมาคนละ 1 เร่ือง พรอมทั้งบอกดวยวา นักเรียนไดชวยเหลือเพื่อนในเรื่อง  

 อะไร และมี  ความรูสึกอยางไรที่ไดชวยเหลือเพื่อน แลวนําแบบบันทึกมาสงในการเขารวม 

 กิจกรรมครั้งถัดไป 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

  1. สังเกตความสนใจ และการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

  2. สังเกตการแสดงออกของนักเรียน 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที่ 5 

 
ชื่อเรื่อง  การรูจักสงเสรมิผูอ่ืน 

 

ชื่อกิจกรรม  สงเสริมสุขสันต 

 

 เวลาที่ใช 60    นาท ี

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหนักเรียนสามารถเขาใจความหมายของการสงเสริมผูอ่ืนไดอยาง 
ถูกตอง 

2. เพื่อใหนักเรียนรูจักสนใจและใสใจในความตองการของผูอ่ืน 

 

เทคนิค การอภิปรายกลุม 

 
อุปกรณ 

1. แบบสอบถาม 

2. ดินสอ ยางลบ 

 
วิธีดําเนินการ 
  ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1. ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนถึงการฝกในครั้งที่ผานมา และใหนักเรียนนํา 

งานที่ไดรับมอบหมายในครั้งที่ผานมา มาเลาเรื่อง การชวยเหลือเพื่อนใหเพื่อนๆ ฟงพอสังเขป  

จากนั้นผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 

2. ผูวิจัยกลาวนําเรื่องการรูจักสงเสริมผูอ่ืน และสนทนาซักถามนักเรียน 

เกี่ยวกับเร่ือง การรูจักสงเสริมผูอ่ืนวามีความหมายอยางไรตามที่นักเรียนเขาใจ จากนั้นผูวิจัยให

ความรูเพิ่มเติม 

3. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหนักเรียนทุกคน โดยมีคําถาม เชน นักเรียนชอบเรียน 

วิชาไหนมากที่สุด และรูสึกวาวิชาไหนเรียนยากที่สุด นักเรียนมีความถนัดในดานใด มีความ

ตองการที่จะปรับปรุงความรูความสามารถดานใดและเรื่องอะไร แลวใหนักเรียนกรอกใหเสร็จ 
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4. จากนั้นผูวิจัยใหนักเรียนแบงกลุมออกเปน 2 กลุมเทาๆ กัน และใหแตละ 

คนอานแบบคําถามของตนเองที่ไดตอบเสร็จแลว และใหสมาชิกในกลุมรวมกันเสนอแนะ แสดง

ความคิดเห็นเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมในความรู ความสามารถ และความถนัดใหดียิ่งขึ้น 

ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชน ใหนักเรียนทุกคน

บันทึกขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจากสมาชิกในกลุม 

5. เมื่อนักเรียนไดกระทําตามขั้นตอน ในขอ 2 เสร็จเรียบรอยทุกคนแลว ให 

นักเรียนแตละคนอานแบบสอบถามของตนเองพรอมทั้งบอกถึงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและ

แนวทางที่ไดจากสมาชิกในกลุม 

6. ผูวิจัยและนักเรียนรวมกันสรุปขอคิดเห็นที่ไดจากการทํากิจกรรม และ 

ประโยชนที่ไดรับจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากสมาชิกในกลุม 

7. ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติมและแนะนําใหนักเรียนใสใจผูคนรอบขางมากขึ้น เพื่อเรา 

จะไดทราบความตองการและการสนับสนุนผูอ่ืนใหมีความรู ความสามารถใหถูกทาง 

8. ผูวิจัยนัดหมายการเขารวมกิจกรรมในครั้งตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมสงเสริมสุขสันต 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1.   ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขสันต 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจ และการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

2.   สังเกตการแสดงออกของนักเรียน 
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    แบบสอบถาม 

1. นักเรียนชอบเรียนวิชาอะไรมากที่สุด และรูสึกวาวิชาไหนที่เรียนยากที่สุด 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 

2.  นักเรียนมีความถนัดในดานใดบาง 

1. ………………………………. 

2. ………………………………. 

3. ………………………………. 

 

3.   นักเรียนมีความตองการที่จะปรับปรุงความรูความสามารถในดานใดและเรื่องอะไร 

1. ………………………………. 

2. ………………………………. 

3. ………………………………. 

 

4.   ขอเสนอแนะที่ไดรับจากเพื่อนมีอะไรบาง 

……………….……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที่ 6 

 
ชื่อเรื่อง  การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ 

 

ชื่อกิจกรรม  การใหโอกาส 

 

 เวลาที่ใช  60      นาท ี

 
วัตถุประสงค  

 

1. เพื่อใหนักเรียนรูจักมองโลกในแงดี  

2. เพื่อใหนักเรียนสามารถบอกถึงประโยชนของการรูจักใหโอกาสผูอ่ืน 

         3. เพื่อใหนักเรียนรูจักเปดโอกาสใหผูที่ผิดพลาดไดมีโอกาสแกตัวใหม 

 

เทคนิค  การฝก ฟง คิด พูด 
 
อุปกรณ 

- 

วิธีดําเนินการ 
  ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1. ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนถึงการฝกในครั้งที่ผานมาวาไดนําไปปฏิบัติ 
ในชีวิตประจําวันอยางไรบาง 

2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความรูสึกและเปดโอกาสใหนักเรียน 

ซักถาม 

3. ผูวิจัยใหนักเรียนจับคู เพื่อเขาสูกิจกรรมการใหโอกาส โดยมีวิธีการดังนี้  

ผูวิจัยใหขอมูลและแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการทํากิจกรรมครั้งนี้อยางละเอียด จากนั้นผูวิจัย

ใหนักเรียนหันหนาเขาหากันเปนคู แลวใหพิจารณาคูของตนวามีส่ิงใดบางที่รูสึกคับของใจในตัว

เพื่อน รวมไปถึงพฤติกรรมทั่วไปที่สังเกตไดแลวเกิดความคับของใจ 
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4. ใหนักเรียนบอกสิ่งที่เพื่อนคับของใจออกมาอยางสุภาพและมีความจริงใจ  

จากนั้นใหเพื่อนอธิบายสาเหตุของปญหาที่เพื่อนรูสึกคับของใจ โดยผูถามและผูตอบจะตองมี 

ความจริงใจตอกัน รับฟงสิ่งที่พูดอยางตั้งใจ โดยแสดงออกไดทางสีหนา แววตาและวาจา 

5. จากนั้นใหนักเรียนผลัดกันถาม ได ซึ่งจะสามารถพัฒนาใหกลายเปนการ 

สนทนาที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

6. ตอจากนั้นผูวิจัยใหนักเรียนนึกถึงสิ่งที่นักเรียนเคยทําผิดพลาดหรือกระทํา 

ผิดตอบุคคลใดก็ไดคนละ 1 เร่ือง 

7. ผูวิจัยใหนักเรียนเลาเหตุการณทีละคน ผูวิจัยจะแทรกถามจากเหตุการณ 

ที่แตละคนเลามาวา ถายอนเวลาไดจะทําอยางไร อยากมีโอกาสแกตัวใหมหรือไม ผูวิจัยคอยให

คําแนะนํา และใหกําลังใจแกนักเรียน เมื่อใหนักเรียนเลาครบทุกคนแลว ผูวิจัยสนทนาและซักถาม

นักเรียนถึงเหตุการณตางๆ ที่ผิดพลาดวาถาเปนไปไดอยากมีโอกาสแกตัวใหมอีกหรือไม และ

ซักถามนักเรียนถึงสิ่งที่เคยทําผิดพลาดแลวมีคนใหโอกาสแกตัวใหมอีกครั้ง วารูสึกเชนไรเมื่อไดรับ

โอกาสนั้น จากนั้นใหนักเรียนลองยอนคิดกลับวาถาเราสามารถใหโอกาสผูอ่ืนไดลองแกตัวในสิ่งที่

ทําผิดพลาดอีกครั้ง คนผูนั้นจะรูสึกเชนไร และตัวนักเรียนจะรูสึกอยางไร  

8. ผูวิจัยซักถามความรูสึกของนักเรียนวารูสึกอยางไร เมื่อไดรูคําตอบในสิ่งที่ 
คับของใจจากเพื่อน 

9. ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติมและซักถามนักเรียนถึงประโยชนของการฝกครั้งนี้ และ 

เสนอแนะเรื่องการรูจักใหโอกาสผูอ่ืนวา บางครั้งในสิ่งที่เราคิดหรือรูสึกอาจจะไมถูกตองตรงความ

เปนจริงก็ได เพราะพฤติกรรมและการแสดงออกทุกอยางตองมีสาเหตุ ควรรูจักวิเคราะหและ

ประเมินสถานการณอยางลึกซึ้งและระมัดระวัง ที่สําคัญคือควรรูจักประเมินสถานการณใน

ทางบวก เพราะถานักเรียนประเมินผูอ่ืนในทางบวกแลว จะเปนการรูจักใหโอกาสผูอ่ืนและเปด

โอกาสใหตนเองสามารถเขาถึงสาเหตุของปญหาไดอยางแทจริง 

10.  จากนั้นเปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัย และนัดหมายการเขารวม 

กิจกรรมในครั้งตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมการใหโอกาส 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1.   ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมการใหโอกาส 
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2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจ และการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

2.   สังเกตการแสดงออกของนักเรียน 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที่ 7 

 
ชื่อเรื่อง  การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ 

 

ชื่อกิจกรรม  การแสดงความคิดเห็น 

 

 เวลาที่ใช  60    นาท ี

 
วัตถุประสงค  

 

1. เพื่อใหนักเรียนรูจักการฟง 
2. เพื่อใหนักเรียนยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 

เทคนิค  การอภิปรายกลุม 
 
อุปกรณ 

1. หัวขออภิปราย 

ก. ทําอยางไรจึงจะทําใหสอบไดคะแนนอยูในเกณฑดี 

ข. ทําอยางไรจึงจะทําใหนักเรียนอยากเขาหองสมุด 

2. แบบสังเกตการณ 

 

วิธีดําเนินการ 
  ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1. ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนถึงการฝกในครั้งที่ผานมา และสรุปเพิ่มเติม 

2. ผูวิจัยแบงสมาชิกออกเปน 2 กลุม กลุมละ 7 คน และอีก 1 คน เปนผู 

สังเกตการณ 

3. ใหสมาชิกสองกลุมนั่งเปนวงซอนกัน 2 วง โดยหันหนาเขาสูกลางวง 

4. ใหผูอยูนอกวงเปนผูสังเกตการณและคอยสังเกตคูของตนซึ่งนั่งตรงขาม 

กันและเปนผูเลาพฤติกรรมคูของตนเกี่ยวกับลักษณะทาทางและคําพูดที่แสดงออกในขณะทํางาน 

โดยใชแบบสังเกตการณเปนแนวทางในการสังเกต 
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5. ผูดําเนินการอธิบายใหสมาชิกเขาใจเกี่ยวกับแบบสังเกตการณที่แจกให 
6. ใหสมาชิกวงในอภิปรายในหัวขอที่กําหนดให 1 หัวขอ สวนผูสังเกตให 

บันทึกสิ่งที่ตนสังเกตเห็นลงในแบบสังเกตการณ 

7. หลังจากหมดเวลาแลวใหผูสังเกตเลาสิ่งที่ตนไดสังเกตใหคูของตนฟง โดย 

แยกออกเปนคูๆ 

8. ผูดําเนินการใหผูสังเกตประมาณ 2-3 คน เลาถึงสิ่งที่ตนไดสังเกตคูของ 

ตนเอง 

9. ตอไปกลับกันกับตอนแรก ใหสมาชิกวงในอยูวงนอกบางและใหอภิปราย 

ในหัวขอที่เหลือ สวนผูสังเกตการณใหเปลี่ยนไปสังเกตคนอื่นที่ไมใชคูของตนในตอนแรก 

10.  เมื่ออภิปรายจบแลวใชวิธีการเดียวกันกับตอนแรก 

11.  หลังจากนั้นรวมกลุมใหญและใหสมาชิกพูดถึงประโยชนที่ไดรับจาก 

กิจกรรมนี้ 

12.  ผูวิจัยนัดหมายการเขารวมกิจกรรมในครั้งตอไป 

 

แบบสังเกตการณ 

ใหผูสังเกตการณสังเกตในหัวขอตอไปนี้ 

1. สีหนา 

ควรดูวาในขณะที่ผูพูดกําลังพูดอยูนั้น สีหนาของเขามีลักษณะอยางไร เชน  หนา 

บึ้งตึงตลอดเวลา ยิ้มแยมแจมใส ยิ้มมากเกินไป หรือเฉยเมยไมมีความรูสึกใดๆ ฯลฯ ควรแกไข

หรือไมอยางไร 

2. ทาทาง 
ใหดูการใชมือประกอบการพูดหรือการโยกตัว การพยักหนา การสายหนา หรือใช 

อวัยวะสวนอื่นๆ ควรดูวาเหมาะสมกับเร่ืองที่พูดไหม คลองแคลวไหม หรือเกะกะ ขวักไขวเกินไป 

หรือตัวแข็งทื่อไมกระดุกกระดิกเลย ฯลฯ  ควรแกไขหรือไมอยางไร 

3. คําพูดและน้ําเสียง 
ควรดูวาใชคําพูดไดเหมาะสมกับเร่ืองที่พูดหรือไม ใชถอยคําสละสลวยนาฟง พูด 

สุภาพหรือกาวราว พูดมากเกินไป นอยเกินไป แยงคนอื่นพูด ติดอาง ตะกุกตะกัก หรือพูดได

คลองแคลว ฯลฯ สวนน้ําเสียงใหดูวา นุมนวล แข็งกระดาง คอยเกินไปหรือดังเกินไป  ควรแกไข

หรือไมอยางไร 

 



85 
 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมการแสดงความคิดเห็น 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1.   ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมการแสดงความคิดเห็น 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

   1.   สังเกตจากการซักถามและสรุป 

                                    2.   สังเกตจากการรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที่ 8 

 
ชื่อเรื่อง  การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน 

 

ชื่อกิจกรรม  ความเขาใจ 

 

 เวลาที่ใช 60    นาท ี

 
วัตถุประสงค  

 

1. เพื่อใหนักเรียนไดทราบถึงวัตถุประสงค วิธีการ บทบาท หนาที่ของตนเอง 

2. เพื่อใหนักเรียนเกิดความรูสึกคุนเคยซึ่งกันและกัน 

3. เพื่อสรางบรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดี 
 

เทคนิค  การอภิปรายกลุม 

 
อุปกรณ 

1. กระดาษ A4 

 

วิธีดําเนินการ 
  ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1. ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนถึงการฝกในครั้งที่ผานมา และสรุปเพิ่มเติม 

2. ผูวิจัยและนักเรียนนั่งเปนวงกลมเขาหากัน 

3. ใหนักเรียนรวมกิจกรรมความเขาใจ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ใหนักเรียนรวมกลุมกันตามวันเกิด 

3.2 ผูวิจัยแจกกระดาษ A4 กลุมละ 1 แผน ใหนักเรียนทํากิจกรรมรวมกันดังนี้ 

3.2.1 เขียนชื่อสมาชิกในกลุม โดยซักถาม ชื่อ นามสกุล ชื่อเลน ส่ิงที่

ประทับใจในโรงเรียนของตน 

3.2.2 ใหสมาชิกในกลุมคุยถึงลักษณะนิสัยของคนที่เกิดวันเดียวกัน 

แลวสรุปลงในกระดาษ 
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3.3   ใหตัวแทนกลุมออกมาแนะนําสมาชิก พรอมทั้งบอกลักษณะนิสัย   

  ประจําวันเกิดของกลุมใหสมาชิกคนอื่นทราบ 

4. ผูวิจัยใหนักเรียนรวมกันบอกถึงประโยชนที่ไดรับจากการเขารวม 

กิจกรรมความเขาใจและใหขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน 

5. ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติมขอคิดที่ไดจากกิจกรรมและนัดหมายครั้งตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมความเขาใจ 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1.   ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมความเขาใจ 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

1.   สังเกตจากการอภิปรายและสรุป 

                  2.   สังเกตจากการรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที 9 

 
ชื่อเรื่อง  การรูจักใหโอกาสผูอ่ืน 

 

ชื่อกิจกรรม  1.  เลือกใครในกลุมดี 

    2.  การรวมกลุม 

 

 เวลาที่ใช 60    นาท ี

 
วัตถุประสงค  

 

1.  เพื่อสรางการยอมรับระหวางสมาชิกในกลุม 

2.  เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของกลุม 

 

เทคนิค  การทํางานเปนทีม 

 
อุปกรณ 

1.  กระดาษ A4 ตามจํานวนสมาชิก 

2.  ลูกอม 3 ชนิดๆ ละ 5 เม็ด  

 

วิธีดําเนินการ 
ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

  กิจกรรมที่ 1 เลือกใครในกลุมดี 
1.  ผูวิจยันาํลูกอมมาแจกใหสมาชิกคนละ 1 เม็ด แบงสมาชิกเปน 3 กลุมๆ ละ  

 5 คน  ตามชนดิลูกอมที่เลือก 

2.  ผูวิจยัชี้แจงกติกาและแจกอุปกรณ ใหสมาชิกแตละกลุมชวยกันวาดรูปคน  

คนละสวนตามคําสั่งของผูวจิัยดังนี ้คนที่ 1 วาดสวนศีรษะถงึลําคอ คนที ่2 วาดลําคอถึงเอว คนที่ 

3 วาดเอวถงึเขา และคนที่ 4 วาดหัวเขาถงึเทา และคนที่ 5 วาดเครื่องประดับเสื้อผา 
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3.  ใหแตละกลุมรวมกนัอภิปรายในหัวขอตอไปนี้ 

3.1  รูสึกอยางไรกบัภาพวาดที่ไดรับ 

3.2   สวนไหนของภาพวาดที่สวยที่สุด ใครเปนผูวาด 

3.3  ถาใหวาดภาพที่สมบูรณจะเลือกใครในกลุม เพราะเหตใุด 

4.  ผูวิจยัรวมกันสรุปกับสมาชกิสรุปผลที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมเลือก 

 ใครในกลุมดี 
  
 กิจกรรมที่ 2 การรวมกลุม 

1.  ผูวิจยัใหสมาชิกยืนเปนวงกลมหันหนาเขาหากนั ขออาสาสมัคร 1 คน เปนผู 

 สังเกตการณ 

2.  ผูวิจยัชี้แจงกติกาดังนี ้

2.1  ใหสมาชิกจับมือกันใหแนนที่สุด โดยไมใหมือหลุดออกจากกนั ขณะ  

  รวมกิจกรรม 

2.2  ใหอาสาสมัครคนที่ 1 เดินไปแกะมือเพื่อนออกจากกนั และใหผูวิจัยลง  

  ไปชวย จนแกะมือสมาชิกทุกคนออกจากกันได 

3.  ใหสมาชกิในกลุมรวมกนัวิเคราะหและสรปุผลที่ไดรับจากการเขารวม 

 กิจกรรมการรวมกลุม 

4.  ผูวิจยัสรุปเพิม่เติมและนัดหมายครั้งตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมเลือกใครในกลุมดี และ การรวมกลุม 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1.   ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมเลือกใครในกลุมดี และ การรวมกลุม 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

1.   สังเกตจากการรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

2.   สังเกตจากผลงานของนักเรียน 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที 10 

 
ชื่อเรื่อง  การตระหนักถงึความคิดเหน็ของกลุม 

 

ชื่อกิจกรรม  การแสดงความคิดเห็น 

 

 เวลาที่ใช 60    นาท ี

 
วัตถุประสงค  

 

1.  เพื่อฝกใหนักเรียนเคารพในความคิดและเหตุผลของผูอ่ืน 

2.  เพื่อใหนักเรียนรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในดานการคิดและการกระทํา 

3.  เพื่อใหทุกคนอยูรวมกันอยางมีความสุข และเห็นความสําคัญของการอยู 

รวมกัน 

 

เทคนิค การทํางานเปนทีม 
 
อุปกรณ 

           ส่ิงของของสมาชิกแตละคนคนละ 1 อยาง เชน ปากกา ยางลบ ดินสอ ฯลฯ 

 
วิธีดําเนินการ 

ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1.  ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนถึงการฝกในครั้งที่ผานมา และสรุปเพิ่มเติม 

2.  ผูวิจยัแบงสมาชิกออกเปน 2 กลุมยอยๆ กลุมละ 7 คน อีก 1 คน เปนผู 

 สังเกตการณ 

3.  ใหแตละคนนําสิง่ของของตนที่มีอยู ซึง่แตละคนรัก หรือมีความหมาย 

 สําหรับเขาคนละ 1 อยาง อาจเปน ดินสอ ยางลบ ปากกา นาฬิกา ฯลฯ 

4.  ใหผูสังเกตการณของแตละกลุมไปยนืสงัเกตดูปฏิกิริยาของคนในแตละกลุม  

 โดยไมบอกใหคนในกลุมรูวาจะตองถูกรายงานภายหลัง 
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5.  ใหแตละกลุมนั่งเปนวงกลม วางสิง่ของของแตละคนลงกลางวง ใหแตละคน 

ชวยกนัจัด โดยจัดเรียงใหเหน็วา ส่ิงใดควรอยูหนา ตรงกลาง หรือขางหลัง ในขณะจัดสิ่งของหาม

ทุกคนพูดคุยกนั 

6.  เมื่อจัดเสร็จแลว ถาสมาชกิในกลุมไมพอใจอยางที่จัดไวกอน ก็ใหจดัใหมแต 

 ถามีคนไมพอใจอีกก็ใหเขาจัดใหม จัดจนกวาทกุคนจะพอใจ (โดยใหพยักหนากนั)  

7.  เมื่อทุกคนเสร็จเรียบรอยแลวใหปรบมือ และใหแตละคนหยิบของของตน 

 ออกไป 

8.  ตอไปใหทกุคนจัดวางใหมใหเหมือนเดิมโดยพูดคุยกนัได 

9.  เมื่อทั้งสองกลุมจัดเรียบรอยแลว ใหผูสังเกตการณรายงานถงึปฏิกิริยาของ 

 การทาํงานในกลุม 

10. ถามความรูสึกของแตละคนในหวัขอตอไปนี ้
- ทําไมจงึเลือกเอาสิ่งของชนิดนั้น หรือส่ิงของนัน้มีความหมายสาํหรับ

ตนเองอยางไร 

- ทํางานโดยไมพูดกับทาํงานแลวพูดมีความรูสึกแตกตางกันอยางไร 

- รูสึกอยางไรเมือ่ผูอ่ืนนาํสิ่งของของตนไปวางไวในทีท่ี่ตนคิดวาไม

เหมาะสม 

- รูสึกอยางไร เมื่อคนอ่ืนเปลีย่นแปลงสิง่ทีเ่ราจัดไวแลว 

- ในตอนสุดทายที่จัดเสร็จรูสึกพอใจมากนอยเพียงใด 

11. ผูวิจัยสรุปถงึความสาํคัญของการรวมมือกนัในการทาํงาน 

12.  ผูวิจัยนัดหมายการเขารวมกิจกรรมในครัง้ตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมการแสดงความคิดเห็น 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1.   ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมการแสดงความคิดเห็น 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

   1.  สังเกตความสนใจ และความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียน 

   2.  สังเกตการทํางานกลุม 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที 11 

 
ชื่อเรื่อง  การตระหนักถงึความคิดเหน็ของกลุม 

 

ชื่อกิจกรรม  รวมดวยชวยกนั 

 

 เวลาที่ใช 60    นาท ี

 
วัตถุประสงค  

 

1. เพื่อฝกใหนักเรียนเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน 

2. เพื่อใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการอยูรวมกัน 

 

เทคนิค  การทํางานเปนทีม 
 
อุปกรณ 

เร่ืองสั้น 1 เร่ือง แบงเรื่องออกเปนตอนทั้งหมด 14 ตอน แลวตัดแยกออกจาก  

กัน ใสซองๆละ 2 ชิ้นสวน รวม 7 ซอง จํานวน 2 ชุด รางวัล 1 ชิ้น 

 
วิธีดําเนินการ 

ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1. ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนถึงการฝกในครั้งที่ผานมา และสรุปเพิ่มเติม 

2. ผูวิจัยแบงสมาชิกออกเปน 2 กลุม กลุมละ 7 คน แลวนั่งเปนวงกลม หาง 

กันพอที่จะไมไดยินเสียงพูดของอีกกลุม อีก 1 คน เปนผูสังเกตการณ 

3. ผูวิจัยนําซองบรรจุชิ้นสวนไปแจกใหทั้ง 2 กลุม เพื่อแจกจายใหสมาชิก  

กลุมละ 1 ซอง 

4. ใหสมาชิกเปดซองออกแลวอานขอความในซองที่ตนไดรับ (หามพูดคุยกับ 

ผูอ่ืน)  
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5. เมื่อทุกคนอานเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยอธิบายการทํางานใหสมาชิกฟง  

คือ ใหสมาชิกในกลุมทุกคนชวยกันเรียงชิ้นสวนที่ไดรับใหเปนเรื่องราวตามลําดับเหตุการณให  

ถูกตองกลุมใดทําเสร็จกอนและถูกตองก็จะไดรับรางวัล กลุมใดทําเสร็จแลวใหทุกคนยกมือข้ึน 

6. เมื่อทั้งสองกลุมทําเสร็จเรียบรอยแลว ใหตัวแทนของกลุมคนใดคนหนึ่ง 

เลาถึงวิธีการทํางานของกลุม แลวใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นในหัวขอตอไปนี้ 

- ใชวิธีการอยางไรเมื่อมีความคิดเห็นขัดแยงกัน 

- รูสึกอยางไรที่ทํางานสําเร็จลงไดเพราะตนเองมีสวนรวมในกลุม 

- มีใครบางที่ไมมีโอกาสชวยกลุมเลยหรือคิดวามีโอกาสไดชวยเพียง

เล็กนอยเทานั้น แลวมีความรูสึกเชนไร 

7. ผูวิจัยสรุปถึงความสําคัญของการรวมมือกันในการทํางานและนัดหมาย 

คร้ังตอไป 

 ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากกิจกรรมรวมดวยชวยกัน 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุปและประยุกตหลักการ 

1.   ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกิจกรรมรวมดวยชวยกัน 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

   1.  สังเกตความตั้งใจในการทํางานกลุม 

   2.  สังเกตการทํางานและการสรุป 
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กลุมสัมพันธ 
ครั้งที 12 

 
ชื่อเรื่อง  ปจฉิมนิเทศ 

 

ชื่อกิจกรรม  การปจฉิมนิเทศ 

 

 เวลาที่ใช  60    นาท ี

 
วัตถุประสงค  

 

1.  เพื่อฝกใหนักเรียนอภิปรายและสรุปถึงองคประกอบของความเห็นอกเห็นใจ 

ผูอ่ืน 

2.  เพื่อใหนักเรียนประเมินผลจากการเขารวมกิจกรรม 

 

เทคนิค  การประเมิน 
 
อุปกรณ 

แบบประเมินผลการเขารวมกิจกรรม 

 
วิธีดําเนินการ 

ข้ันที่ 1 ข้ันการมีสวนรวม 

1.  ผูวิจัยใหนักเรียนนับเลข 1,2,3 และแบงออกเปน 3 กลุม ตามหมายเลขที่ 

นับได 

2.  ใหแตละกลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่อง ความเห็นอกเห็นใจ 

ผูอ่ืน โดยใหเวลา 20 นาที 

3.  เมื่อหมดเวลา ใหแตละกลุมสงตัวแทนมาสรุปใหสมาชิกอีกกลุมทราบ และ 

เปดโอกาสใหอีกกลุมซักถาม 

4.  ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม และแจกแบบสอบถามปดการเขารวมโปรแกรมกิจกรรม 

กลุมสัมพันธแกสมาชิกทุกคน เมื่อสมาชิกสงแบบประเมินคืนหมดทุกคนแลว ผูวิจัยกลาวปดการ

เขารวมกลุมสัมพันธ 
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  ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะห 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น และประโยชนที่ได 

 จากความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1. ผูวิจัยสรุปถึงการเขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนา 

            ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

2. นักเรียนรวบรวมแนวคิดตางๆ จากการอภิปรายและการสรุปรวมกับ 

เพื่อนสมาชิก 

   ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล 

   1.  สังเกตจากการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเห็นอกเห็นใจ 

 ผูอ่ืน 

   2.  สังเกตจากการซักถาม 
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ภาคผนวก ค 
1. คาความเทีย่งตรง (IOC) ของแบบสอบถามความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

2. คาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบวัดความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน 
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ตาราง 5 คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามวดัความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

ขอที่ ขอความ กรรม 
การทาน
ที่ 1 

กรรม 
การทาน
ที่ 2 

กรรม 
การทาน
ที่ 3 

คาความ
สอด 
คลอง 
IOC 

หมายเหตุ
(คัดเลือกไว) 

 

1 

การเขาใจผูอ่ืน 
ฉันเขาใจความรูสึกของเพื่อนได จากการ

สังเกตสีหนาและแววตาของเขา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

2 เมื่อเพื่อนเกิดความวิตกกงัวล ฉันจะ

เขาใจความรูสึกของเขา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

3 เมื่อมีการสนทนากบัเพื่อน ฉันจะตั้งใจ

ฟงในสิ่งที่เขากําลังพูด เพื่อใหเขาใจถงึ

ความรูสึกของเขา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

4 ขณะสนทนากบัเพื่อน ฉันจะสังเกต

พฤติกรรมของเพื่อนดวย เพือ่ใหทราบถึง

ความตองการของเขา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

5 ฉันจะยอมรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อน

เสมอ 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.66 

 

คัดเลือกไว 

6 ฉันเขาใจในสิง่ที่เพื่อนแสดงออกวาเขา

ตองการอะไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

 

7 

การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ 
เมื่อเพื่อนขอความชวยเหลือ ฉันจะเต็ม

ใจชวยเพื่อนเสมอ โดยไมหวัง

ผลตอบแทน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

8 ฉันคาดเดาไดวาเพื่อนไมสบายใจและฉัน

สามารถชวยใหเพื่อนรูสึกดีข้ึนได 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

9 เมื่อเพื่อนมีความทกุข ฉันมักจะ

ชวยเหลือเขาเสมอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

10 เมื่อเพื่อนรูสึกเสียใจ ฉันจะชวยเหลือเขา

ดวยการปลอบโยน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 
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ขอที่ ขอความ กรรม 
การทาน
ที่ 1 

กรรม 
การทาน
ที่ 2 

กรรม 
การทาน
ที่ 3 

คาความ
สอด 
คลอง 
IOC 

หมายเหตุ
(คัดเลือกไว) 

11 

 

เมื่อเพื่อนเรียนไมเขาใจ ฉันจะชวยเหลือ

เขาดวยการอธิบายเพิ่มเติม 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.66 

 

คัดเลือกไว 

12 ฉันรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือเพื่อนเมื่อเขา

ประสบปญหา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

 

  13 

การรูจกัสงเสริมผูอ่ืน 
ฉันรูสึกภูมิใจที่มีสวนสนับสนุน สงเสริม

ใหเพื่อนมีผลการเรียนที่ดีข้ึนได 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

14 เมื่อฉันรูวาเพือ่นตองการอะไร ฉันจะ

คอยสนับสนนุใหเขาสมหวงัในสิ่งที่

ตองการ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

15 เมื่อเพื่อนสอบไดคะแนนดี ฉันจะสงเสริม 

สนับสนนุ และแสดงความยนิดีกับเขา 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.66 

 

คัดเลือกไว 

16 เมื่อเพื่อนมีความสามารถในเรื่องใดๆ ฉัน

จะคอยสงเสรมิสนับสนุน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

17 ฉันจะกลาวคาํชมเชยและสนบัสนุนเมื่อ

ผูอ่ืนทาํคุณงามความด ี

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

18 หากเพื่อนมีความสามารถในเรื่องใด ฉัน

จะชวยสงเสรมิใหเขาไดพัฒนาในเรื่อง

นั้นๆ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

 

19 

การรูจกัใหโอกาสผูอ่ืน 
ฉันพรอมที่จะเปดโอกาสใหเพื่อนได

แสดงความตองการของเขาออกมา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

20 ฉันจะเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดแสดงความ

คิดเห็นในการทํางานรวมกัน 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 



99 
 

 

ขอที่ ขอความ กรรม 
การทาน
ที่ 1 

กรรม 
การทาน
ที่ 2 

กรรม 
การทาน
ที่ 3 

คาความ
สอด 
คลอง 
IOC 

หมายเหตุ
(คัดเลือกไว) 

21 ฉันจะใหโอกาสผูอ่ืนเสมอ แมเขาจะทํา

ผิดพลาดมาหลายครั้ง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

22 เมื่อเพื่อนลักเล็กขโมยนอย ฉันจะให

โอกาสเขาไดปรับปรุงตัวเอง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

23 

 

ฉันมักจะมองสวนที่ดีของผูอ่ืน 

เพื่อจะใหโอกาสใหเขาไดแสดงสิ่งดีๆ  

ออกมา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

 

24 เมื่อผูอ่ืนประสบความลมเหลว ฉันจะให

โอกาสและเปนกําลงัใจใหเขาสู 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

 

  25 

การตระหนักถึงความคิดเห็นของ
กลุม 
เมื่อฉันอยูในกลุมเพื่อนๆ ฉันสามารถ

รับรูความคิดของเขาได 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.66 

 

คัดเลือกไว 

 

  26 ฉันสามารถสรปุความคิดเหน็ของเพื่อน

ในกลุมไดเมื่อมีการอภิปรายกลุม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

27 ฉันเขาใจความคิดเห็นของสมาชิกแตละ

คนในกลุม วาเขามีความรูสึกอยางไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

28 

 

ฉันมักจะใหความสาํคัญ ในการแสดง

ความคิดเหน็ของสมาชกิแตละคน

ภายในกลุม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

29 เมื่อทํางานกลุม ฉันมักจะตระหนักถงึ

ความสัมพันธกับสมาชกิทกุคนเสมอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 

30 ฉันสามารถอานสถานการณในกลุมได

วา สมาชกิแตละคนมีความรูสึกตอกัน

อยางไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.00 

 

คัดเลือกไว 
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ตาราง 6 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  

ขอที่ ขอความ คาอํานาจจาํแนกรายขอ หมายเหต ุ

 

1 

การเขาใจผูอ่ืน 
ฉันเขาใจความรูสึกของเพื่อนได จากการ

สังเกตสีหนาและแววตาของเขา 

 

.29 

 

คัดเลือกไว 

2 เมื่อเพื่อนเกิดความวิตกกงัวล ฉันจะเขาใจ

ความรูสึกของเขา 

.35  

คัดเลือกไว 

3 เมื่อมีการสนทนากบัเพื่อน ฉันจะตั้งใจฟง

ในสิ่งที่เขากาํลังพูด เพื่อใหเขาใจถึง

ความรูสึกของเขา 

.27  

คัดเลือกไว 

4 ขณะสนทนากบัเพื่อน ฉันจะสังเกต

พฤติกรรมของเพื่อนดวย เพือ่ใหทราบถึง

ความตองการของเขา 

.35  

คัดเลือกไว 

5 ฉันจะยอมรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อน

เสมอ 

.43  

คัดเลือกไว 

6 ฉันเขาใจในสิง่ที่เพื่อนแสดงออกวาเขา

ตองการอะไร 

.24  

คัดเลือกไว 

 

7 

การมีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ 
เมื่อเพื่อนขอความชวยเหลือ ฉันจะเต็มใจ

ชวยเพื่อนเสมอ โดยไมหวังผลตอบแทน 

 

.43 

 

คัดเลือกไว 

8 ฉันคาดเดาไดวาเพื่อนไมสบายใจและฉัน

สามารถชวยใหเพื่อนรูสึกดีข้ึนได 

.35  

คัดเลือกไว 

9 เมื่อเพื่อนมีความทกุข ฉันมักจะชวยเหลือ

เขาเสมอ 

.20  

คัดเลือกไว 

10 เมื่อเพื่อนรูสึกเสียใจ ฉันจะชวยเหลือเขา

ดวยการปลอบโยน 

.54  

คัดเลือกไว 

11 

 

เมื่อเพื่อนเรียนไมเขาใจ ฉันจะชวยเหลือ

เขาดวยการอธิบายเพิ่มเติม 

.45  

คัดเลือกไว 
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ขอที่ ขอความ คาอํานาจจาํแนกรายขอ หมายเหต ุ

12 ฉันรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือเพื่อนเมื่อเขา

ประสบปญหา 

.35  

คัดเลือกไว 

 

 

13 

 
การรูจกัสงเสริมผูอ่ืน 
ฉันรูสึกภูมิใจที่มีสวนสนับสนุน สงเสริมให

เพื่อนมีผลการเรียนที่ดีข้ึนได 

 

.25 

 

คัดเลือกไว 

14 เมื่อฉันรูวาเพือ่นตองการอะไร ฉันจะคอย

สนับสนนุใหเขาสมหวังในสิ่งที่ตองการ 

.35  

คัดเลือกไว 

15 เมื่อเพื่อนสอบไดคะแนนดี ฉันจะสงเสริม 

สนับสนนุ และแสดงความยนิดีกับเขา 

.45  

คัดเลือกไว 

16 เมื่อเพื่อนมีความสามารถในเรื่องใดๆ ฉัน

จะคอยสงเสรมิสนับสนุน 

.25  

คัดเลือกไว 

17 ฉันจะกลาวคาํชมเชยและสนบัสนุนเมื่อ

ผูอ่ืนทาํคุณงามความด ี

.20  

คัดเลือกไว 

18 หากเพื่อนมีความสามารถในเรื่องใด ฉัน

จะชวยสงเสรมิใหเขาไดพัฒนาในเรื่อง

นั้นๆ 

.29  

คัดเลือกไว 

 

19 

การรูจกัใหโอกาสผูอ่ืน 
ฉันพรอมที่จะเปดโอกาสใหเพื่อนไดแสดง

ความตองการของเขาออกมา 

 

.30 

 

คัดเลือกไว 

20 ฉันจะเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดแสดงความ

คิดเห็นในการทํางานรวมกัน 

.20  

คัดเลือกไว 

21 ฉันจะใหโอกาสผูอ่ืนเสมอ แมเขาจะทํา

ผิดพลาดมาหลายครั้ง 

.36  

คัดเลือกไว 

22 เมื่อเพื่อนลักเล็กขโมยนอย ฉันจะให

โอกาสเขาไดปรับปรุงตัวเอง 

.43  

คัดเลือกไว 

23 

 

ฉันมักจะมองสวนที่ดีของผูอ่ืน เพื่อจะให

โอกาสใหเขาไดแสดงสิ่งดีๆ ออกมา 

.50  

คัดเลือกไว 
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ขอที่ ขอความ คาอํานาจจาํแนกรายขอ 
หมาย
เหตุ 

24 เมื่อผูอ่ืนประสบความลมเหลว ฉันจะให

โอกาสและเปนกําลงัใจใหเขาสู 

.25 คัดเลือก

ไว 

 

25 

การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุม 
เมื่อฉันอยูในกลุมเพื่อนๆ ฉันสามารถรับรู

ความคิดของเขาได 

 

.45 

 

คัดเลือก

ไว 

26 ฉันสามารถสรปุความคิดเหน็ของเพื่อนใน

กลุมไดเมื่อมีการอภิปรายกลุม 

.20 คัดเลือก

ไว 

27 ฉันเขาใจความคิดเห็นของสมาชิกแตละ

คนในกลุม วาเขามีความรูสึกอยางไร 

.27 คัดเลือก

ไว 

28 

 

ฉันมักจะใหความสาํคัญ ในการแสดง

ความคิดเหน็ของสมาชกิแตละคนภายใน

กลุม 

.34 คัดเลือก

ไว 

29 เมื่อทํางานกลุม ฉันมักจะตระหนักถงึ

ความสัมพันธกับสมาชกิทกุคนเสมอ 

.33 คัดเลือก

ไว 

30 ฉันสามารถอานสถานการณในกลุมไดวา 

สมาชิกแตละคนมีความรูสึกตอกันอยางไร 

.45 คัดเลือก

ไว 

คาความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับ .86 



103 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



103 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
 

ประวัติยอผูวิจัย 

 

ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวจิตราภรณ  ทองกวด 

วันเดือนปเกิด  24 ตุลาคม พ.ศ. 2527 

สถานที่เกิด   โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชหลมเกา เพชรบูรณ 

สถานที่ปจจุบนั  171 หมู 6 ตําบลหลมเกา อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบรูณ  

 รหัสไปรษณีย 67120 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2546  มัธยมศึกษาปที ่6 

 จาก โรงเรียนหลมเกาพทิยาคม อําเภอหลมเกา  

 จังหวัดเพชรบรูณ 

พ.ศ. 2550 วิทยาศาสตรบัณฑิต (ศึกษาศาสตร – พลศึกษา) 

 จาก มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ. 2554  การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) จิตวิทยาการแนะแนว 

 จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appemdix
	Vita

