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 บทคัดย่อ 
   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2) 
สร้างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ 3) ประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
การด าเนินงานวิจัยมีสามระยะ ระยะแรก เป็นการประเมินความต้องการจ าสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิ
เพ่ือก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาและท าการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 280 คน รวม 26 จังหวัดทั่วประเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นรวมของสภาพที่เป็นอยู่ เท่ากับ .98 และค่าความ
เชื่อมั่นรวมของสภาพที่ควรจะเป็น เท่ากับ .99 ระยะที่สอง คือ การสร้างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการจัดสัมมนากลุ่มย่อย ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 10 คน เพื่อพิจารณา
ร่างรูปแบบและด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา และระยะที่สาม คือ การประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 19 คน และน าผลการประเมินมาท า
การวิเคราะหค์่าสถิติไคแสควร์    
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีความต้องการจ าเป็นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 2. รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ การน าและ
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน การท างานเป็นทีมร่วมกัน การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การสื่อสารและประสานความ
ร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลการท างาน 
 3. รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
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Abstract 
   

  The objectives of this research were 1) to study the necessity of online learning 
management competency of school administrators under the Office of Non-Formal and Informal 
Education, 2) to create a competency model in online learning management of educational 
institution administrators under the Office of Non-Formal and Informal Education, and 3) to assess 
the model of online learning management competency of educational institution administrators 
under the Office of Non-Formal and Informal Education. The research was conducted in three 
phases; the first phase was to assess the need and memory of the administrators' competency in 
online learning management, by analyzing theoretical papers and interviews with experts to 
determine the composition of school administrators' competency in online learning management, 
and assessing the need for school administrators' competency in online learning management 
competencies study. The sample group is the administrators of educational institutes, including 
280 people in 26 provinces across the country. The research tool was a questionnaire. The total 
confidence value of the status quo was .98 and the total confidence value of the status was .99. 
The second phase is to create a competency model in online learning management of school 
administrators by organizing a small group seminar by qualified persons, a total of 10 people by 
considering the draft model, and conducting content analysis. And the third phase is the 
assessment of the online learning management competency model of the school administrators 
by 19 qualified experts using Kai Square statistics. 
 The results of the research found that 
  1. Competency in online learning management of school administrators under the Office 
of Non-Formal and Informal Education There was a statistically significant need at the .01 level. 
  2. Competency model in online learning management of educational institution 
administrators Under the Office of Non-Formal and Informal Education. It has built on eight areas: 
leadership and technology vision. Strategic Planning and Management course administration and 
learning management Focusing on management achievement working as a team together 
Executive self-development communication and cooperation and monitoring and evaluating 
performance 
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 3. Competency model in online learning management of school administrators Under the 
Office of Non-Formal and Informal Education The generated values were appropriate and were 
statistically significant at the .01 level. 
 

Keywords: Model, Online learning management competency 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 

โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับ
การสนับสนุนทุนวิจัยจากเงินรายได้คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปี 2564 ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้สัมภาษณ์เก็บข้อมูลงานวิจัย และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความ
กรุณาตรวจเครื ่องมือวิจัยท าให้ได้เครื ่องมือวิจัยที ่มีคุณภาพส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั ้งนี้ 
ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา กศน.อ าเภอ/เขต ทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่เสียสละเวลาเข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือพิจารณา
ร่างรูปแบบดังกล่าว ขอขอบพระคุณทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบดังกล่าว ขอขอบคุณผู้ประสานงานวิจัยของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกส่วนฝ่ายท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาโดยเฉพาะกับ
ผู้บริหารสถานศึกษา กศน.อ าเภอ/เขต และส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานการศึกษานอกโรงเรียนต่อไป 
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ผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
 ในปัจจุบันสังคมโลกมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีพลวัตรสูงและมีความซับซ้อนหลายมิติซึ่ง
ส่งผลต่ออนาคตการพัฒนาประเทศอย่างมาก ดังนั้น การพัฒนาประเทศจึงจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่
ครอบคลุมทุกมิติทุกภาคส่วนในทุกด้านของการพัฒนา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจั กรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิ
บาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 จึงเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่งคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน (ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 135 
ตอนที่ 82 ก 13 ตุลาคม 2561) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มียุทธศาสตร์ส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที ่ถูกต้อง และปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมี
ใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ การพัฒนระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการวางพื ้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้ โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561)  
 คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา (กอปศ .) ได้ร่วมกันยกร่าง “แผนการปฏิรูปประเทศด้าน
การศึกษา” ตามข้อบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 จ. โดยมีเป้าหมาย
ที่ส าคัญ คือ การปฏิรูปกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครู อาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา โดยเป้าหมายส าคัญหนึ่ง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณสมบัติ สมรรถนะ และความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และจัดหรือสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้ สมรรถนะ และ
ประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการพัฒนาผู้ที่มีโอกาสจะได้รับการคัดเลือกหรือสรรหา
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และมีตัวชี้วัดส าคัญ คือ ร้อยละของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน
สมรรถนะหลักและมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2561) รวมทั้งการ
ปฏิรูปการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล โดยเป้าหมายส าคัญหนึ่ง คือ พัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม
เพ่ือการเรียนรู้แห่งชาติ (National Digital Learning Platform) ในการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา สร้างคุณภาพ 
ลดความเลื่อมล ้า และสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้ก้าวกระโดดทันกับการพัฒนาโลก ดังนั้น ผู้บริหาร
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สถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องและก็ต้องมีการปรับตัวขนานใหญ่ให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลหรือในยุคของศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
 โลกในยุคปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วเป็นโลกยุคดิจิทัลที่มีคุณลักษณะของการเป็นโลกไร้พรมแดน คือ การไม่มีขอบเขตที่แท้จริงในการ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศ โลกที่แคบลง คือ การเดินทางติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วมากข้ึน ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และโลกท่ีหมุนเร็วมากขึ้น คือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ มีความหลากหลายและสะดวกยิ่งขึ้น 
โดยคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นมาได้เนื่องจากมีตัวเร่งปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ 
เทคโนโลยี (สุกัญญา แช่มช้อย. 2561) ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเป็นตัวเร่งส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลต้องมีคุณลักษณะส าคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ การบริหารจัดการ
โครงสร้างพื้นฐาน การสร้างวัฒนธรรมการท างาน การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร การท าตนเป็นตัวอย่างที่ ดี การ
ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร และจัดให้มีระบบการก ากับติดตามการให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร 
(เอกชัย กี่สุขพันธ์. 2559: ออนไลน์) 
 ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ เรียกโดยย่อว่า โค
วิด-19 หากย้อนกลับไปการระบาดของโรคโควิด-19 ครั้งแรกในประเทศไทยถูกบันทึกไว้เป็นทางการเมื่อวันที่ 13 
มกราคม 2563 หรือ ประมาณ 2 ปีกว่า การระบาดครั้งแรกในประเทศไทยจนถึงวันที่ 14 ธันวาคม 2563 กินเวลา
ประมาณ 11 เดือนครึ่ง มียอดติดเชื้อสะสม 4,237 คน เสียชีวิต 60 คน การระบาดรอบสองเริ่มตั้งแต่วันที่ 15 
ธันวาคม 2563 ที่จังหวัดสมุทรสาคร พบผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 ในตลาดกลางกุ้งเป็นหญิงไทยวัย 67 ปี การระบาด
รอบสองจบลงในวันที่ 31 มีนาคม 2564 หรือรวมประมาณ 3 เดือนครึ่ง มีผู้ติดเชื้อทั้งสิ้น 24,626 คน และเสียชีวิต 
34 คน กระทั่งสู่วันที่ 1 เมษายน 2564 การระบาดรอบสามจึงเริ่มขึ้นและไม่มีทีท่าว่าจะจบลงเมื่อใด รัฐบาลโดย
ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. ได้ออกมาตรการ 9 ข้อ การ
ยกระดับการควบคุมโรคโควิด-19 ด้วยการปรับโซนสีพื้นที่ทั่วประเทศ จังหวัดพื้นที่โซนสีแดง 18 จังหวัด จังหวัด
พ้ืนที่โซนสีส้ม 59 จังหวัด ใช้เวลา 14 วัน เริ่มตั้งแต่เวลา 00.00 น. ของวันที่ 18 เมษายน 2564 ไปสิ้นสุดวันที่ 30 
เมษายน 2564 ในมาตรการ 9 ข้อ มีมาตรการส าคัญข้อหนึ่งคือ การด าเนินรูปแบบการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ลด
หรืองดการรวมกลุ่ม เวิร์คฟอร์มโฮม สถานศึกษาให้งดการเรียนการสอนในห้องเรียนให้จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนหรือการสอบแบบออนไลน์แทน (หนังสือพิมพ์มติชนรายวัน. 18 เมษายน 2564: 15) 
 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าตัวเร่งส าคัญที่มีผลกระทบต่อการศึกษาหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของสถานศึกษามีอยู่อย่างน้อยสองประการ คือ เทคโนโลยีและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่ท าให้
สถานศึกษาต้องปรับการบริหารจัดการของตนเองจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนไปสู่การจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ (Online Learning Management) แทน ซึ่งจัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบหนึ่งซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ให้เป็นการเรียนรูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสอนจะเป็นการ
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เรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่บวกเข้ากับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์สูงโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ทุก
สถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับผู้ เรียน (จักรกฤษณ์ โพดาพล. 2563: ออนไลน์) การ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตาม
ความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาบทเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และ Multimedia 
สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นทุกคนสามารถติดต่อ 
สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยใช้ E-mail Chat Social 
Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ การจัดการเรียนรู้แบบออนโลน์จึงเหมาะส าหรับทุกคน สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความต้องการและจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เนื่องจาก
ไม่ได้จ ากัดอยู่ในสถานที่เดียวเท่านั้น เกิดเครือข่ายความรู้ โยงใยออกไปไกล เน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น สรุปว่า การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นการเรียนที่มีความ
ยืดหยุ่นสูง เป็นการเตรียมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความใฝ่เรียนรู้ ส าหรับผู้เรียนทั่วไปที่ต้องเข้าเรียนตาม
หลักสูตร ผู้เรียนจ าต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติเพราะเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Calder & 
McCollum, 1998) 

ถึงแม้ว่าการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์จะสร้างปฏิสัมพันธ์สูงโดยไม่
จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิต 
ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความต้องการ ท าให้ขอบเขตการเรียนรู้กว้างออกไปและเรียนอย่างรู้ลึกมากขึ้น 
และเป็นการเรียนที่มีความมีความยืดหยุ่นสูง เพราะเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง นั้น แต่ในอีกมุมหนึ่งการจัดการเรียน
การสอนหรือการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ก็ประสบปัญหาต่างๆ มากมาย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
และงานวิจัยเพื่อสะท้อนให้เห็นประเด็นปัญหาต่างๆ อาทิ สมชัย จิตสุชน (2564, เมษายน) ให้ข้อมูลการแพร่
ระบาดของโควิด-19 จะก่อให้เกิดแผลเป็นที่จะส่งผลกระทบที่ยาวนานและอาจถาวร นักเรียนจ านวนมากเรียนรู้
จากการเรียนออนไลน์ได้อย่างจ ากัดมาก ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนอุปกรณ์ ขาดสัญญาณอินเทอร์เน็ต ขาด
ผู้ปกครองที่มีเวลาช่วยแนะน าและก ากับการเรียน ขาดสมาธิ ครูเองก็ต้องปรับตัวในการสอนออนไลน์ บางคน
ปรับตัวไม่ได้ก็ท าให้ประสิทธิภาพการสอนลดลง สมพงษ์ จิตระดับ (2564, มกราคม) ได้กล่าวถึง การเรียนออนไลน์
นั้นเกิดประโยชน์และท าได้จริงเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ่ที่อยู่ในเมือง หรือโรงเรียนที่มีความพร้อมซึ่งทั่วประเทศมี
อยู่ไม่กี่ร้อยแห่งเท่านั้น ขณะที่โรงเรียนทั่วประเทศอีกกว่าหมื่นแห่งไม่สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ ส่วน
ชัยเลิศ พิชิตพรชัย (2564, พฤษภาคม) เผยว่า ในมิติด้านการศึกษาที่เปลี่ยนไป ทั้งครู สถาบันการศึกษา นักเรียน 
นักศึกษารวมไปถึงผู้ปกครองต้องเตรียมปรับตัว ระบบการศึกษาแบบออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญมากขึ้น 
ชั่วโมงเรียนจะกลายเป็นการถาม-ตอบ ไม่มีการบรยายหรือมีการบรรยายน้อยมาก บทบาทหน้าที่ของครูผู้สอนจะ
ปรับเปลี่ยนจาก Teacher ไปเป็น Coach ที่คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักการตั้งค าถามมากขึ้น ต้องอัพเดตอุปกรณ์
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และความรู้เรื่อง การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น เช่น การท าบทเรียนออนไลน์ และ VDO Conference เพื่อการ
จัดการความรู ้ การเข้าถึงเทคโนโลยีของนักเรียนที ่อยู ่ในถิ ่นทุรกันดารและขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ด้วย ขณะเดียวกัน "ผู้ปกครอง" มีบทบาทส าคัญในการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือในการเรียน
ออนไลน์ "สถานศึกษา" ต้องปรับตัวให้พร้อมกับระบบการศึกษาออนไลน์ ที่ครูและนักเรียนเข้าถึงได้โดยง่าย ทั้ง
ระบบเน็ตเวิร์ก อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และโปรแกรมซอฟต์แวร์ รวมถึงจัดอบรมบุคลากร อาทิ โปรแกรมสอนออนไลน์ 
อินเตอร์เน็ต Wi-Fi พ้ืนที่ฮาร์ดดิสก์เพื่อจัดเก็บข้อมูลและมัลติมีเดียการเรียนการสอนของครู และโปรแกรมตัดต่อ
วิดีโอ เป็นต้น  

Nattatiti K. (2563: ออนไลน์) กล่าวถึง โรงเรียน คือ สถานที่อันดับแรก ๆ ที่ถูกประกาศปิด หลังจากการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้นักเรียนและครูหลายพันล้านคนทั่วโลกต้องปรับตัวกับวิธีการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ และแนวทางการเรียนการสอนพึ่งพิงระบบอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก คือ "การเรียนการสอนออนไลน์" จึง
กลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ระบบการศึกษาในหลายประเทศทั่วโลกน ามาใช้ ประทศไทยเองก็น าวิธีการเรียนการ
สอนออนไลน์มาใช้เพื่อให้โรงเรียนสามารถด าเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ 
แต่ก็มีเสียงสะท้อนกลับมาที่แสดงให้เห็นถึง "ความไม่พร้อม" ของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นตัวนักเรียน ผู้ปกครอง 
โรงเรียน หรือแม้กระทั่งระบบการศึกษาของไทย ที่จะน าไปสู่ปัญหาอื่นๆ โดยเฉพาะเรื่องของอุปกรณ์และเครื่องมือ
ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป หรือแท็บเล็ต ซึ่งไม่ใช่นักเรียนทุกคนจะมีอุปกรณ์
เหล่านี้อยู่ที่บ้านและมีอินเทอร์เน็ตพร้อมใช้งาน และไม่ใช่ผู้ปกครองทุกคนที่มีก าลังทรัพย์เพียงพอในการจัดหา
อุปกรณ์เหล่านี ้ ขณะที่การเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบไวไฟในประเทศไทยก็ไม่ได้ครอบคลุมเหมือนใน
ต่างประเทศ ครูหลายคนต้องเปลี ่ยนการสอนใหม่ มันคือ ทักษะการสอนที่แตกต่างไปจากเดิม การที ่ครูใช้
คอมพิวเตอร์ได้ ไม่ได้แปลว่าครูจะสอนออนไลน์ได้ต้องมีการเรียนรู้และต้องพัฒนาทักษะในด้านนี้อีกมากมาย ส่วน 
เทพไท เสนพงศ์ (2563, พฤษภาคม) กล่าวถึง กรณีการเปิดเรียนออนไลน์ของนักเรียนในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 พบว่า 1) นักเรียนบางส่วนขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต โทรทัศน์ 2) ในพ้ืนที่ชนบทบางแห่งไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ ไม่สามารถเรียนทางออนไลน์ได้ 3) ในพ้ืนที่ที่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตก็เกิดสภาพสัญญาณล่มและสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร4) เด็กนักเรียนยังขาดความพร้อม
ในการเรียนทางออนไลน์ ไม่มีสมาธิในการเรียน ไม่สามารถเรียนด้วยตนเองได้ ขาดแรงจูงใจ เพราะไม่มีครูคอย
กระตุ้นเตือนเหมือนในห้องเรียน 5) ในครอบครัวที่มีพี่น้องก าลังเรียนหนังสือหลายคนแต่โทรทัศน์มีเพียงเครื่อง
เดียวท าให้ไม่สามารถเรียนได้ครบทุกคน 6) เกิดปัญหาปมด้อยของนักเรียนมีการเปรียบกับเพื่อนๆ ที่มีอุปกรณ์ใน
การเรียนที่ดีกว่า ทันสมัยกว่า มีความพร้อมมากกว่า 7) เป็นภาระการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองในการซื้อ
อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์และการเรียนผ่านดาวเทียมเพ่ิมขึ้นอีก และ 8) ผู้ปกครองนักเรียนต้องท าหน้าที่เป็นพ่ี
เลี้ยงคอยควบคุมให้ลูกนั่งเรียนผ่านออนไลน์ท าให้เสียเวลาในการท างาน หรือประกอบอาชีพในการท ามาหากินของ
แต่ละวันได ้



5 
 

ไทยรัฐออนไลน์ (2563, พฤษภาคม) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อจ ากัดหรือข้อเสียที่เกิดขึ้นจากการเรียน
ออนไลน์ กล่าวคือ การสอนที่เป็นการสื่อสารทางเดียวมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้ต้องมีแบบทดสอบที่
ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน การเข้าถึงอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ อาทิ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือ  สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมีข้อจ ากัด นักเรียนไม่มีสมาธิในการเรียนออนไลน์ เด็กนักเรียนไม่สามารถไตร่ตรองความถูกต้องของ
ข้อมูลจากการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือ นักเรียนใช้เวลาเสพออนไลน์มากเกิน ผู้ปกครองตอบค าถามหรือท า
การบ้านแทนเด็ก และผู้ปกครองไม่มีเวลาเฝ้าดูแลเด็กเพราะต้องท างาน และจากการศึกษางานวิจัยของธนพรรณ 
ทรัพย์ธนาดล (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ มีทั้งหมด 6 ปัจจัย 
ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาบทเรียน ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านการใช้สื ่อและอุปกรณ์ ด้านการวัดและประเมินผล และด้านจ านวนรายวิชาที่เปิดการเรียนการสอนผ่าน
อินเทอร์เน็ต มีปัจจัยบางด้าน อาทิ ด้านเนื้อหาบทเรียน พบว่า เนื้อหาที่มีในบทเรียนออนไลน์ยังไม่ครอบคลุม
ทั้งหมดของเนื้อหาในรายวิชาที่นักศึกษาได้ลงทะเบียน ท าให้นักศึกษาไม่ค่อยสนใจเนื้อหาที่อยู่ในบทเรียนออนไลน์
เท่าที่ควร ด้านรูปแบบการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอและไม่คุ ้นเคยกับการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต จึงเป็นผลให้การจัดการเรียนการสอนผ่าน
อินเทอร์เน็ตไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาและอาจารย์ไม่
ค่อยมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมในรายวิชาที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตจึงยังไม่เป็นที่
ยอมรับของนักศึกษาและอาจารย์เท่าที่ควร และด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ พบว่า ระบบอินเทอร์เน็ตในมหาลัยนั้น
ยังไม่สามารถใช้งานได้ทุกจุดเท่าที่นักศึกษาต้องการ จึงเป็นผลให้นักศึกษาไม่สามารถเข้าไปใช้บริการการเรียนการ
สอนผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์นั้น ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นในระดับสถานศึกษาและบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับปัญหาและมีบทบาทส าคัญที่สุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญของสถานศึกษาเพราะตามกฎหมายการศึกษาได้ให้นิยามไว้
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและ
เอกชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . 2545) คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ค าว่า 
สมรรถนะ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสภา. 2546) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถ ชยาภรณ์ นินนานนท์ (2554) กล่าว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่าระดับมาตรฐานทั่วไป จิรพรรณ หิรัญวร
เสฎฐ์ (2555) ระบุว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ที่แสดงออกทั้งวิธีคิดและ
พฤติกรรมในการท างานที ่ส ่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ในหน้าที ่ร ับผิดชอบให้ส าเร็จอย่างมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ ส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐาน
หรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2559 : ออนไลน์) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ที่ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานหรือกระท าสิ่งต่าง ๆ ได้ตาม
มาตรฐานและส่งผลให้องค์การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่า เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอื่น ๆ ที่โดด
เด่นกว่าบุคคลอื ่น ๆ ในองค์การ ส่วน แมคเคิลแลนด์ (Mc Cleland, 2005) ระบุว ่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถท านายไปถึงผลของการปฏิบัติงานที่เหนือชั้นกว่าคนอื่น และกมล
พัชร หินแก้ว (2555) ได้สรุปความหมายของค าว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมที่จ าเป็นและมีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู ้ อ่ืน 
สมรรถนะของคนซึ่งเกิดได้จาก 3 ทาง คือ เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การท างาน 
และเกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนาที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่เหมาะสม จึงจะท าให้เขา
สามารถเป็นผู้ที ่มีผลงานที่โดดเด่นได้ และ Huber (2010) ระบุว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่ประสบในขณะปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ผู้ที ่สามารถแก้ปัญหาส าเร็จในด้านใดด้านหนึ่งแสดงว่าผู้นั้นมี
สมรรถนะในด้านนั ้น กล่าวโดยสรุป ค าว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
สังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ และผู้ที่สามารถแก้ปัญหาส าเร็จในด้านใดด้านหนึ่งแสดงว่าผู้นั้นมีสมรรถนะใ น
ด้านนั้นๆ  

ในบริบทของเทคโนโลยีและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2556) ที่กล่าวถึง การบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับและพัฒนาให้สอดคล้องกับยุคสมัยและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มขึ้นเพื่อน าไปสู่ผู้บริหารมืออาชีพที่ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ซึ่งถือว่าเป็นสมรรถนะที่ส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา และจากการศึกษางานวิจัยมีข้อค้นพบโดยสรุปว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาส่ง ผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในด้านต่างๆ อาทิ งานวิจัยของกมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา (2559) ได้ศึกษา สมรรถนะ
หลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการบริการที่ดี 
คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การ
มุ่งให้ความส าคัญกับผู้เรียน การน าองค์การ การมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ การจัดการกระบวนการ การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ การประเมินผลลัพธ์การด าเนินงาน และการวางแผนกลยุทธ์ และสมรรถนะหลัก
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ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และงานวิจัยของ ลดาวัลย์ รุ่งเรือง (2563) ได้วิจัย เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม พบว่า 1) สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
และจ าแนกรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการ
บริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมและจ าแนกรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้าน
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ด้านการพัฒนา
หลักสูตร ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว 
องค์การ หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา และ 3) สมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริ
หารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 58.30 มีตัวแปรที่สามารถท านายประสิทธิผลของ
สถานศึกษา คือ ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเอง  

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบทางการศึกษาจะมีขั้นตอนหลักๆ สองขั้นตอน กล่าวคือ การสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบ โดยขั้นแรก ประกอบด้วย การศึกษารวบรวมข้อมูล สถานการณ์ บริบทและ
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง และข้ันยกร่างหรือสร้างรูปแบบ ขั้นที่สอง ประกอบด้วย การทดสอบรูปแบบ และการน ารูปแบบ
ไปใช้และปรับปรุงให้ทันสมัย (ชิรวัฒน์ นิจเนตร . 2560) เป็นการสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ในตัวแปรที่
ผู้วิจัยสนใจ ค าว่า รูปแบบ จึงมีองค์ประกอบอย่างน้อย 6 ประการ คือ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ตัวแปรหรือ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ระบบหรือโครงสร้าง กลไกหรือกระบวนการท างาน ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ใช้ใน
รูปแบบ และบริบทหรือสภาพแวดล้อมของรูปแบบนั้นๆ รูปแบบจะช่วยให้นักวิจัยสามารถบรรยาย ท านาย และ
ทดสอบปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรมได้ อุทุมพร จามรมาน (2541) ได้ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้างของความเกี่ยวข้องของหน่วยต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ดังนั้น รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่าหนึ่งมิติ หลายตัว
แปร และตัวแปรต่างๆ มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และเชิงเหตุและผล ส่วน รัตนะ บัวสนธ์ 
(2552) ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ หมายถึง แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่ งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือน
ของจริง หรือแผนภาพความสัมพันธ์ของตัวแปร และแผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
บางทีเรียกว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน 
เป็นต้น  

การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ได้จัดระบบการศึกษาของประเทศตาม
หมวด 3 มาตรา 15 โดยให้การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัย (ส  าน ักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . 2545) และหน่วยงานหลักของ
กระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบจัดและส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย คือ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ เรียกโดยย่อว่า “ส านักงาน กศน.” สังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ มีหน่วยงานในสังกัดระดับจังหวัดมีชื่อเรียกว่า ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/กทม.เรียกโดยย่อว่า “ส านักงาน กศน.จังหวัด/
กทม.” ปัจจุบันมีส านักงาน กศน.จังหวัด/กทม. รวม 77 จังหวัด ทั่วประเทศ และมีสถานศึกษาปฏิบัติงานในพื้นที่ 
คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต เรียกโดยย่อว่า “กศน.เขต/อ าเภอ” จ านวน 
928 แห่ง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 32)  

จากความส าคัญของปัญหาการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน . รวม 77 จังหวัดทั่วประเทศ 
และเพื่อให้ได้ข้อสารสนเทศรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และให้การปฏิรูปการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุดอันจะเกิดประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

2. เพื่อสร้างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

3. เพื่อประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 

ความส าคัญของการวิจัย   
การวิจัยครั ้งนี ้ท าให้ได้ร ูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัย
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังต่อไปนี้  
 1. สามารถน าผลการวิจัยรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 
สถานศึกษาไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัยให้สามารถบริหารจัดการงานด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครูการศึกษานอก
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 2. สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งในการประเมินสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในบริบทของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยศึกษาจากสถานศึกษาในระดับ กศน.อ าเภอ/เขต สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   2.1 ประชากร คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต 

ประจ าปีพุทธศักราช 2563 จ านวน 928 คน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย รวม 5 ภูมิภาคทั้งประเทศ  

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขต/อ าเภอ 
ประจ าปีพุทธศักราช 2563 ที่ได้จากเกณฑ์การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05% (0.05) จึงได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 280 คน ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ( Stratified 
Random Sampling) ตามแนวคิดของ องอาจ นัยพัฒน์ (2548) โดยด าเนินการสุ่มโดยการแบ่งเป็นภาคตาม
ภูมิศาสตร์ 5 ภูมิภาค แต่ละภูมิภาคดูตามขนาดของจังหวัดเล็กใหญ่ และใช้หลักการจัดแบ่งขนาดตัวอย่างแบบ
สัดส่วน (Proportional Allocation) หมายถึง จังหวัดใดที่มีจ านวนหน่วยการเลือกตัวอย่างมากควรได้รับเลือกเป็น
ตัวอย่างมากกว่าจังหวัดที่มีจ านวนหน่วยการเลือกตัวอย่างน้อยกว่า โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ครบตามจ านวนที่ก าหนด   
 3. ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย คือ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 8 ด้าน 
ได้แก่ 1) การนำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 2) การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 3) การบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน และ 5) การทำงานเป็นทีมร่วมกัน 6) การพัฒนาตนเองของ
ผู้บริหาร 7) การสื่อสารและประสานความร่วมมือ และ 8) การติดตามและประเมินผลการทำงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร หมายถึง ความสัมพันธ์กัน

ขององค์ประกอบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ การน าและวิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยี การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงาน การท างานเป็นทีมร่วมกัน การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การสื่อสารและประสานความร่วมมือ และ
การติดตามและประเมินผลการท างาน   

2. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีการต่างๆ ในการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบ
ออนไลน์ของครูการศึกษานอกโรงเรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สมรรถนะที่ส าคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี การวางแผนและจัดการเชิงกล
ยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน การท างานเป็นทีมร่วมกัน การ
พัฒนาตนเองของผู้บริหาร การสื่อสารและประสานความร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลการท างาน ดังนี้ 

   2.1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการน า 
และวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย สนับสนุนให้ครู กศน . เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้น าครู กศน. ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ให้กับกลุ่มผู้เรียน ตระหนักและให้ความส าคัญกับสื่อและเทคโนโลยีว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. สนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ และบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน  

   2.2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
วางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย สามารถคาดการณ์แนวโน้มการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน.ในอนาคตได้ สามารถวางแผนการใช้หลักสูตร การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลงร่วมกับครู กศน .ใน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการจัดท าแผนการสอนออนไลน์และแผนการพบกลุ่ม
ของครู กศน.ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์ แอพพลิเคชั่นและ
อินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและ
คู่มือนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของสถานศึกษา และสามารถ
น ากลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม   

   2.3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ซึ ่งประกอบด้วย มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตร
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สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครู กศน . ในรูปแบบของออนไลน์ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา สนับสนุนให้ครู กศน. ปรับวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความต้องการของผู้เรียน สนับสนุนให้ครู กศน .
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและสถานที่ให้เอื ้อกับกลุ่มของผู้เรียน ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้แบบออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง   

    2.4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน ซึ่งประกอบด้วย มีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่โดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้มีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการจัดการการ
เรียนรู ้แบบออนไลน์ของครู กศน . มุ ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของครู กศน .และ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ บริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางในการ
บริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน . และความตระหนักในคุณภาพของผู้เรียนโดยสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ในช่วงแพร่ระบาดโรคโควิด-19   
       2.5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการท างานเป็น
ทีมร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย สนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน .ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลนซ์ึ่ง
เป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ ประสบการณ์ใหม่ และทักษะด้านดิจิทัลแก่ครู กศน. เพ่ือให้สามารถ
น าความรู้มาถ่ายทอดให้กับทีมงาน ส่งเสริมให้ครู กศน.มีความพร้อมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อาทิ การ
อบรมพัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง เพื่อนสอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีการอบรมที่ทันสมัย ประชุมร่วมกับทีมงาน
ครู กศน.โดยน าประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ส่งเสริมบรรยากาศการท างานเป็นทีมที่เกื้อกูลและให้เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
และท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา และผู้ฝึกสอนให้แก่ครู กศน.ด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจ  

   2.6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งประกอบด้วย ศึกษาค้นคว้าหาความรู้และติดตามองค์ความรู้ด้านสื่อและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในด้านวิชาการ
และวิชาชีพ สามารถเลือกใช้และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนา
ตนเอง สามารถพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับ
ครู กศน. สามารถเรียนรู้และแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลส าเร็จ และมี
ความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมและเสียสละเป็นแบบอย่างที่ดีของครู กศน. ในการปฏิบัติงาน  

   2.7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการ
สื่อสารและประสานความร่วมมือ ซึ่งประกอบด้วย สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู กศน .ผ่านสื่อ
และเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
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ครู กศน.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารกับครู กศน.ด้วยการเปิดใจรับฟังข้อมูล ความคิดเห็น และตัดสินใจ
บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง ประสานความร่วมมือกับส านักงาน กศน .หรือ กศน.จังหวัดให้การสนับสนุน อาทิ การ
พัฒนาบุคลากร สื่อ ความรู้ วิทยาการใหม่ๆ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ เป็นต้น และประสานความร่วมมือกับ
เครือข่าย อาทิ ครูในระบบโรงเรียนเพื่อสนับสนุนการสอนเสริมในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน .ให้
สัมฤทธิผล  

   2.8 การติดตามและประเมินผลการท างาน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน
การติดตามและประเมินผลการท างาน ซึ่งประกอบด้วย สนับสนุนให้ครู กศน .เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของตนเองอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้ครู กศน.ติดตามการใช้ การประเมิน และการรายงานผล
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สนับสนุนให้ครู กศน.น าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ด าเนินการนิเทศ ก ากับติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน.ตามแผนงาน และใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.  

3. การศึกษานอกโรงเรียน หมายถึง การศึกษาที่จัดบริการให้แก่ประชาชนที่อยู่นอกระบบโรงเรียน ที่จัด
ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นการศึกษา 2 ใน 3 รูปแบบของการศึกษา
ตลอดชีวิตตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ทั้งนี้ ทั้ง “การศึกษานอกโรงเรียน หรือ การศึกษานอกระบบโรงเรียน” หรือ “การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย” เรียกชื่อย่อโดยทั่วไปว่า “กศน.” 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ/เขต เรียกโดยย่อว่า ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอ/เขต มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงาน จัดการศึกษา 
ส่งเสริมสนับสนุน และประสานงานการจัดหรือส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยร่วมกับภาคี
เครือข่ายในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบ  

5. สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด หรือกรุงเทพมหานคร มีชื่อเรียกว่า 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต (กศน.อ าเภอ/เขต) มีหน้าที่ในการจัดส่งเสริม
สนับสนุนและประสานให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดหรือส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดด้วยการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศเพื่อสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย มีรายละเอียด ดังนี้          

1. แนวคิดจากเอกสารประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์
วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก์ ตามข้อบังคับคุรุสภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 มีสาระส าคัญที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การ
มีอุดมการณ์ของผู้บริหารและแนวทางการพัฒนาเป็นผู้บริหารมืออาชีพ การก าหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์ และ
น าไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา การวางแผนด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน /การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การวัดผล ประเมินผล การนิเทศการศึกษา และ
การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา  การพัฒนาหลักสูตรและบริหารจัดการเรียนการ
สอน ปฏิบัติการประเมิน และปรับปรุงการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และจากการศึกษามาตรฐาน
ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาของส านักงาน ก .ค.ศ. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่ 26 มกราคม 
2564 ลักษณะงานที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติ ประกอบด้วย ก าหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์ในการพัฒนา
สถานศึกษาร่วมกับครู น านโยบาย แผน กลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติ การน าสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ พัฒนามาตรฐานการเรียนรู้ พัฒนาหลักสูตร และน าหลักสูตรไป
ใช้ สร้างการมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประสานความร่วมมือกับ
ชุมชนและเครือข่าย และนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล เป็นต้น 

2. แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย ลดาวัลย์  รุ ่งเรือง (2563) การศึกษา
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ประชาคม
อาเซียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย การพัฒาตนเอง 
การบริการที่ด ีการท างานเป็นทีม และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ปวริศา มีศรี (2563) การศึกษาสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ประกอบด้วย การบริหารการเปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีม และการพัฒนาตนเอง ภิชาพัชญ์ โห
นา (2562) การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย  
การบริหารเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาทีมงาน และการบริหารการเปลี่ยนแปลง วิชิต แสงสว่าง (2562) การศึกษา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบด้วย การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ
บริหารจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ทินกร บัวชู (2562) การศึกษาภาวะ
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคโลกาภิ
วัตน์ การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี 
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ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) การศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินการตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์/ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาตนเองและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร การท างานเป็นทีม การสื่อสารและการจูงใจ และการบริการที่ดี  
 อัจฉรา สระวาสี (2559) การศึกษาการพัฒนรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา ประกอบด้วย ภาวะ
ผู้น า การจัดการเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารและประสานความร่วมมือ การเสริมพลังอ านาจและทีมงาน การบริหารและ
การจัดการศึกษา ปราโมทย์ วังสะอาด (2559) การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื่นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การน าไอซีทีมาใช้เพ่ือ
การศึกษา การใช้ไอซีทีเพื่อการจัดการเรียนรู้ การใช้ไอซีทีเพื่อการบริหารจัดการ และการประเมินไอซีที ปรีชา 
กระแสร์ (2559) การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ความเป็นผู้น า ความรู้และประสบการณ์ด้านบริหาร ความรู้และประสบการณ์
ด้านวิชาการ การติดต่อสื่อสาร การวางแผนกลยุทธ์ การนิเทศติดตามผล และการเป็นแบบอย่างที่ดี มณภัสสรณ์ 
เสถียรบุตร (2558) การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลาเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการบริหาร การ
สื่อสารและการมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การก ากับ นิเทศ ติดตามผล และการพัฒนาหลักสูตร สุรศักดิ์ เวียน
รอบ (2557) การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ประกอบด้วย สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา การใช้และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 อาซิโอและบายุคก้า (Asio & Bayucca, 2021) ได้ศึกษาผู้น าทางด้านการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาด
ใหญ่ของ COVID-19: ระดับความสามารถทางดิจิทัลของผู้ดูแลระบบและความพร้อมของโรงเรียนในการเรียนรู้
ทางไกล ประกอบด้วย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ความสามารถทางดิจิทัลที่แตกต่างของผู้บริหาร และการติดตาม
ประเมินความพร้อมของสถานศึกษา อัปสร สีสันต์ และตั้งคุณอนันต์ (Apsorn, Sisan, & Tungkunanan, 2019) 
ได้ศึกษาความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทย ประกอบด้วย 
การก าหนดวิสัยทัศน์และแนวปฏิบัติของโรงเรียน การก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของครูละนักเรียน 
การเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี และการก ากับดูแลและติดตามการจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูล มัธยมศึกษา 
โยรูลมาซ และแคน (Yorulmaz & Can, 2016 ) ได้ศึกษาความสามารถความเป็นผู ้น  าด้านเทคโนโลยีของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ประกอบด้วย การเป็นผู้น าและมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี การ
พัฒนาการท างานอย่างเป็นระบบ และการฝึกอบรมพัฒนาด้านเทคโนโลยี บราวน์และจาคอปเซ็น (Brown & 
Jacobsen, 2016) ได้ศึกษาความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา กรอบแนวคิดก่อตัวอย่างไรและ
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การศึกษาแบบผสานวิธี ประกอบด้วย เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ การวางแผนจัดการการด าเนินงานของโรงเรียน และ
การเตรียมความพร้อมด้านการสอนการเรียนรู ้ของผู ้เรียน ซินคาร์ (Sincar, 2013) ได้ศึกษาความท้าทายที่
ผู้อ านวยการโรงเรียนเผชิญในบริบทของความเป็นผู้น าเทคโนโลยี ประกอบด้วย การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี การ
วางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี การฝึกอบรมพัฒนาด้านเทคโนโลยี และการประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยี  

จากแนวคิดที่ได้ศึกษาค้นคว้าผู้วิจัยได้สังเคราะห์สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีองค์ประกอบส าคัญ 
คือ การน าและวิสัยทัศน์ การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน การท างานเป็นทีมร่วมกัน การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การสื่อสารและการประสาน
ความร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลการท างาน ตามแผนภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีความต้องการจ าเป็นอย่างมีนัยส าคัญ 
2. รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญ 

รูปแบบสมรรถนะดา้นการ
บริหารจดัการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

11 การน าและวิสัยทศัน์
ดา้นเทคโนโลย ี

16 การพฒันาตนเองของ
ผูบ้ริหาร 

2 การวางแผนและจดัการ
เชิงกลยทุธ์ 18 การติดตามและ

ประเมินผลการท างาน 

15 การท างานเป็นทีม
ร่วมกนั 

 

13 การบริหารหลกัสูตร
และการจดัการเรียนรู้ 

 

17 การส่ือสารและประสาน
ความร่วมมือ 

14 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิการ
บริหารงาน 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าเสนอในหัวข้อต่างๆ ดังนี้   
  1. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
    2. การบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา    
  3. การพัฒนารูปแบบ    
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  แต่ละหัวข้อมรีายละเอียด ดังนี้  
 

1. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
 การประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ใน
มาตรา 14 บัญญัติให้มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เรียกโดยย่อว่า 
“ส านักงาน กศน.” เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับประชาชนในรูปแบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน เดิมมีชื่อว่า กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2522 เป็นกรมหนึ่งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มี
รากฐานที่มั ่นคงมาจาก “การศึกษาผู้ใหญ่” ซึ่งเริ ่มต้นตั้งแต่ช่วงปลายทศวรรษของปี 2473 เป็นต้นมา ถึงแม้
กรมการศึกษานอกโรงเรียนจะปรับเปลี่ยนมาเป็นส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เมื่อปี พ.ศ. 2546 และ
ปัจจุบันปรับเปลี่ยนมาเป็นส านักงาน กศน. (วิกิพีเดีย. 2564: ออนไลน์) แต่หลักการส าคัญของการศึกษานอก
โรงเรียนซึ่งเป็นกระบวนการของการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ได้ยึดหลักการส าคัญ 5 ประการ 
(กรมการศึกษานอกโรงเรียน. 2546) ดังนี้      
 1. หลักความเสมอภาคทางการศึกษา  ในการจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนรู ้การศึกษานอก
โรงเรียนต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติ  หากแต่สร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเท่า
เทียมกัน 
 2. หลักการพัฒนาตนเองและการพึ่งพาตนเอง  การจัดการศึกษานอกโรงเรียนต้องจัดการเรียนการสอน 
และกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เรียนด้วยตนเอง พึ่งพาตนเอง เพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างเป็นปกติสุขท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 3. หลักการบูรณาการการเรียนรู้กับวิถีชีวิต  อยู่บนพื้นฐานของการจัดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับสภาพ
ปัญหา  วิถีชีวิต  สภาพแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่นของผู้เรียน  เป็นลักษณะของการบูรณาการ โดยบูรณาการสาระ
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ต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้และบูรณาการวิธีการจัดการเรียนการสอน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน
อย่างเป็นองค์รวม 
 4. หลักความสอดคล้องกับปัญหาความต้องการและความถนัดของผู้เรียน  เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จัก
ความต้องการของตนเอง สามารถจัดการศึกษาให้กับตนเองได้อย่างเหมาะสม โดยให้ผู้ เร ียนร่วมก าหนด
วัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ วิธีการเรียน และการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการการศึกษา
นอกโรงเรียนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 5. หลักการเรียนรู้ร่วมกันและการมีส่วนร่วมของชุมชน  การเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มผู้เรียนนับว่าส าคัญ 
เป็นการส่งเสริมและสร้างกัลยาณมิตรในกลุ่มผู้เรียน ก่อให้เกิดความร่วมมือ ความผูกพัน เอ้ืออาทร  การช่วยเหลือ
กันและกัน  ปลูกฝังวินัยในตนเองและฝึกความรับผิดชอบ   
 โครงสร้างการบริหารงานของส านักงาน กศน. ดังกล่าว ประกอบด้วยหน่วยงานการศึกษา และหน่วยงาน
ที่เป็นสถานศึกษา คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต รวม 927 แห่ง และ
สถานศึกษาอื่น ๆ อีก 37 แห่ง รวมเป็น 964 แห่ง มีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด/กทม. รวม 77 แห่ง มีสถานะเป็นหน่วยงานการศึกษาและมีการจัดแบ่งโครงสร้างการบริหาร
ภายในออกเป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอ านวยการ  กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา  กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบ  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา และกลุ่มตรวจสอบภายใน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย.  2564: ออนไลน์)    
 การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในความรับผิดชอบของส านักงาน กศน .ในปัจจุบัน คือ 
การศึกษานอกโรงเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้   
(ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. 2548)  
  1. การศึกษานอกระบบ เป็นกิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ของการ
เรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตาม
สภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น มีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มี
มาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู้   ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
     1.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และทักษะพื้นฐานใน
การด าเนินชีวิต  การท างาน และการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระตั้งแต่การส่งเสริมการรู้
หนังสือ การศึกษาในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย)    
     1.2 การศึกษาต่อเนื่อง ได้แก่ 
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          1.2.1 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เป็นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคลและกลุ่มบุคคล เพื่อให้มีความมั่นคงและเพิ่มมูลค่าให้กับอาชีพ โดย
จ าแนกเป็น 4 กิจกรรมหลัก คือ 
                  1)  การพัฒนาทักษะอาชีพ เป็นการฝึกทักษะอาชีพในลักษณะหลักสูตรระยะสั ้นที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในอาชีพ 
                  2) การฝึกอบรมเพื่อเข้าสู่อาชีพ เป็นกิจกรรมที่จัดต่อเนื่องจากการฝึกทักษะอาชีพ หรือ
จัดเป็นกิจกรรมเฉพาะเพื่อพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้สามารถคิดวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือ
เข้าสู่อาชีพโดยกระบวนการแนะแนวอาชีพ 
                             3) การพัฒนาอาชีพ เป็นกิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาอาชีพของกลุ่มเป้าหมายในลักษณะของ
กลุ่มพัฒนาอาชีพ (กพอ.) โดยจัดให้มีการรวมกลุ่มของผู้มีอาชีพประเภทเดียวกัน เพื่อร่วมเป็นเครือข่ายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสวงหาความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนพัฒนาอาชีพของกลุ่มโดยกระบวนการกลุ่ม (Group 
Process) 
                 4) การพัฒนาอาช ีพด้วยเทคโนโลยี  เป ็นกิจกรรมที ่จ ัดข ึ ้นเพื ่อพัฒนาอาช ีพของ
กลุ่มเป้าหมายด้วยเทคโนโลยี โดยเน้นการจัดกิจกรรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย สถานประกอบการ และผู้ที่ต้องการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนากิจการ และศักยภาพของตนเอง เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
พาณิชย์ (e-Commerce) การจัดสร้างระบบฐานข้อมูลหรือการน าเสนองานด้วยคอมพิวเตอร์ 
          1.2.2. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ความสามารถของบุคคล ให้สามารถจัดการกับตนเองและสิ่งแวดล้อม มีทักษะชีวิตที่จ าเป็น สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งจัดบริการในลักษณะของกลุ่มสนใจ การฝึกอบรม การจัดค่ายการเรียนรู้ 
และกิจกรรมชุมชน โดยมีขอบข่ายเนื้อหาสาระ ประกอบด้วย สุขภาพอนามัยและการป้องกันโรคภัย  ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การบรรเทาและป้องกันสาธารณภัย และการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 
การจราจร เป็นต้น     
          1.2.3 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน เป็นการจัดการศึกษาท่ีบูรณาการความรู้และ
ทักษะจากการศึกษาที่ผู้เรียนมีอยู่หรือได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน    โดยมีรูปแบบการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย ใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้ และใช้ทุนทางสังคมเป็นเครื่องมือในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และ
ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขตามวิถีทางระบอบประชาธิปไตย อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  2. การศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วยกิจกรรม การบริการรายการวิทยุเพื่อการศึกษา การบริการ
รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา การบริการสื่อเพ่ือการศึกษา การบริการนิทรรศการวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา การ
บริการกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา และ การบริการส่งเสริมการอ่านในห้องสมุดประชาชน    
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 สรุป นอกจากกิจกรรมการศึกษานอกระบบ ซึ่งประกอบด้วย การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษา
ต่อเนื่องแล้ว กิจกรรมส าคัญอีกประเภทหนึ่ง คือ การศึกษาตามอัธยาศัย หรือเรียกว่า การศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู ้ตามอัธยาศัย ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้  ภูมิปัญญา  การพัฒนาห้องสมุดประชาชน 
การศึกษาทางสื่อสารมวลชน ศูนย์การเรียนชุมชน (ศรช.) การจัดนิทรรศการ และการเผยแพร่องค์ความรู้ต่าง ๆ เป็น
การเติมเต็มความรู้ให้กับประชาชนเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และน าความรู้ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต    
 กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 กิจกรรมการศึกษานอกระบบไม่ได้มีเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น แต่ยังมีการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่ง
ประกอบด้วย การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต และการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชน เป็นกิจกรรมที่จัดโดยมีหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้ที่ชัดเจน ด้วยเหตุนี้ กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงมีหลากหลาย โดยมีจุดมุ่งหมายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน
ตามสภาพความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมของ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดังกล่าว โดยในส่วนของการศึกษานอกระบบนั้น ได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายไว้ ดังนี้ (ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. 2548)  
 1. กลุ่มวัยเรียนการศึกษาภาคบังคับที่อยู่นอกระบบโรงเรียน (อายุไม่เกิน 15 ปี) เป็นกลุ่มเป้าหมายของ
การศึกษาภาคบังคับที่ไม่สามารถเข้ารับการศึกษาในระบบได้ อันเนื่องมาจากความพิการ  การเป็นผู้ต้องขังในสถาน
พินิจ  เด็กเร่ร่อน ลูกกรรมกรก่อสร้าง ผู้ที่ต้องออกจากโรงเรียนกลางคันโดยที่ยังไม่จบการศึกษาภาคบังคับ และยัง
อยู่ในวัยเรียน ฯลฯ  
 2. กลุ ่มวัยแรงงาน (อายุ 15 ปี ที ่อยู ่นอกระบบโรงเรียนจนถึงอายุ 59 ปีบริบูรณ์) จ าแนกเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องได้รับการพัฒนา  การป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นการเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต คุณภาพของประชากรและความจ าเป็นเร่งด่วนของรัฐบาล  สามารถจ าแนกเป็น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่ส าคัญ เช่น กลุ่มวัยแรงงานที่ท างานในสถานประกอบการ  ท างานในภาคเกษตรกรรม  
ประกอบอาชีพอิสระหรือท างานรับจ้างทั่วไป  ท างานในองค์กรภาครัฐ  ผู้ต้องขังและเยาวชนในสถานพินิจ ฯลฯ   
 3. กลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) เป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหนึ่งของการศึกษานอก
โรงเรียน ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 ในการส่งเสริมการศึกษานอกระบบโดยการจัดการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมาย ครูผู้สอนจะเน้นความสนใจ
และความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ สื่อและนวัตกรรมใหม่ ๆ จะมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียน
ตื่นตัวในการเรียนรู้ องค์ประกอบการจัดการศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้การเรียนรู้บรรลุประสิทธิภาพ
สูงสุด ดังนั้น การจัดการศึกษานอกโรงเรียนมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน. 2546) 
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 1.  ผู้บริหาร จะเป็นผู้อ านวยความสะดวก ส่งเสริม สนับสนุน จัดหาสื่อที่หลากหลายเป็นปัจจุบันและ
แหล่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าได้ตลอดเวลา    
 2.  ครู จะมีบทบาทส าคัญเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator)  ให้ค าปรึกษา แนะน าในการจัดการ
เรียนรู้และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ครูต้องมีความรู ้เรื ่องหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนเพื ่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 3.  ผู้เรียน เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลัก ผู้เรียนต้องเป็นผู้แสวงหาและใฝ่หาความรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้  ภูมิปัญญาท้องถิ่น รู้จักน าความรู้ที่ค้นคว้ามาเรียบเรียง บันทึกให้เป็นระบบ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการพบกลุ่ม  
 4.  หลักสูตร หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน เน้นการพัฒนาความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับชีวิตและ
การพัฒนาประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 5.  สื่อการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
บุคคล สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ และแหล่งการเรียนรู้ เป็นต้น 
 6.  ชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรู้ ก ากับ ดูแล
และติดตามประเมินผล โดยการส่งเสริมสนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 สรุป กระบวนการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสิ่งที่เป็นผลผลิต (Output) ส าคัญคือ ตัวผู้เรียนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านกระบวนการทางการศึกษา ทั้งการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้ได้รับความรู้
และทักษะประสบการณ์ต่าง ๆ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนต่อไป  
 

2. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ได้มีนักการศึกษาได้
ให้ความหมาย องค์ประกอบ ประเภทของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้  
 ความหมายของสมรรถนะ 
 สิรินันท์ เมรสนัด (2550) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการทำงาน ซึ่ง
เกิดจากการที่บุคคลมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเป็นสำหรับการทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จ ส่งผลให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานจนประสบความสำเร็จหรือมีผลงานโดดเด่นกว่าคนอื่น  
 วัลลีลักษณ์ สุขใจ (2553) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์หลักการและ
เทคนิควิธีการในสาขาวิชานั้นๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ที่ปฏิบัติจริง รวมถึงเจตคต ิความเข้าใจ ทักษะ และพฤติกรรม
ของผู้บริหารที่จะเอ้ืออำนวยต่อความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์การ  
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ชยาภรณ์ นินนานนท์ (2554) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ 
และคุณลักษณะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคลให้ประสบผลสำเร็จสูงกว่าระดับปกติหรือมาตรฐานทั่วไป  

จิรพรรณ หิรัญวรเสฎฐ์ (2555) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของ
บุคคล ที่แสดงออกทั้งวิธีคิดและพฤติกรรมในการทำงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ในหน้าที่
รับผิดชอบให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ส่งผลให้เกิด
ความสำเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การกำหนดไว้  

สมฤทัย อยู่รอต (2555) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถเฉพาะส่วนบุคคล ซึ่งจะ
แสดงออกมาหรือไม่ขึ้นอยู่กับโอกาสในการปฏิบัติงาน หรือการค้นหาตัวตนเพื่อให้พบกับสมรรถนะที่ซ่อนเอาไว้
ออกมาใช้ ซึ่งสามารถนำพาองค์การไปสู่เป้าหมายได ้ 

กมลพัชร หินแก้ว (2555) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่จำเป็นและมีผลทำให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อ่ืน 
สมรรถนะของคนซึ่งเกิดได้จาก 3 ทาง เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การทำงาน และ
เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนาที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่เหมาะสมด้วย  จึงจะทำให้เขา
สามารถเป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นได้ 

สตรีร ัตน์ ต ั ้งมีลาภ (2558) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย การมีความรู้ ทักษะ และเจตคติในตัวคนที่สามารถสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการทำงานได้
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด  

ธ ารงศักดิ ์คงคาสวัสดิ์ (2559) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะสมรรถนะความสามารถ 
คุณสมบัติภาคบังคับที่ทุกคนในองค์การจะต้องมีเพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่งขององค์การที่จะช่วยให้
พนักงานนั้นสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ตลอดรอดฝั่ง  ในขณะเดียวกันบุคลากรที่ขาดสมรรถนะหลักก็ต้อง
ได้รับการพัฒนาหรือหากพัฒนาแล้วไม่ดีข้ึนก็บอกได้ว่าพนักงานคนนั้นคงจะไปกับองค์การนั้นได้ล าบาก 

ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2559) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดง
ออกมาในเชิงพฤติกรรม ที่ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานหรือกระทำสิ่งต่าง ๆ ได้ตามมาตรฐานและส่งผลให้องค์การ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถวัด
และสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอ่ืน ๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การ  

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ให้ความหมายของคำว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได้สำเร็จ โดยใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ /คุณลักษณะ ที่ตนมีอยู่ 
สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาถึงความสามารถของบุคคลในการนำความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะของ
ตนมาประยุกต์ใช้ในงานหรือในสถานการณ์ต่างๆ ได้จนประสบความสำเร็จ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ 
ทักษะ เจตคติ หรือคุณลักษณะ ที่ทำให้บุคคลประสบความสำเร็จในการทำงาน การแก้ปัญหาและการดำรงชีวิต 
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ดังนั้น คุณสมบัติหรือลักษณะสำคัญของสมรรถนะมีคุณสมบัติร่วมที่เหมือนกัน คือ สามารถทำ (งาน /
กิจกรรม) ได้สำเร็จ การที่บุคคลจะสามารถทำงานใดๆ ได้สำเร็จนั้นต้องอาศัยปัจจัยสำคัญหลายประการ ได้แก่ มี
ความรู้และนำความรู้มาใช้ในสถานการณ์ได้ มีทักษะ และมีเจตคติ แรงจูงใจ และคุณลักษณะที่ส่งเสริมพฤติกรรม
การกระทำให้บรรลุผล 
 ฮูเบอร์ (Huber, 2010) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ประสบ
ในขณะปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ผู้ที่สามารถแก้ปัญหาส าเร็จในด้านใดด้านหนึ่งแสดงว่าผู้นั้นมีสมรรถนะในด้านนั้น 

อาร์โนลด์ เดอ นาดาอิแลค (Arnauld de Nadaillac, 2013) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่ต้อง
ลงมือปฏิบัติและท าให้เกิดขึ้น กล่าวคือ ความสามารถที่ใช้เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่างๆ ซึ่งเป็นตัว
ขับเคลื่อนที่ท าให้เกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติ ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่างๆ ที่ช่วยให้สามารถเผชิญและ
แก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้จริง 
 สรุป ค าว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ
และอุปนิสัยของแต่ละบุคคล สามารถวัดหรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการท างานที่แสดงออกมาให้เห็น ซึ่งอาจจะ
เกิดได้จากพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิดหรือจากประสบการณ์ในการท างานหรือจากการฝึกอบรม และยัง
หมายถึงระดับของความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในองค์การนั้น 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ  

ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้ระบุไว้ว ่า สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation)  
2. การบริการที่ด ี(Service mind)  
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
4. จริยธรรม (Integrity)  
5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  
พเยาว์ สุดรัก (2553) ได้กำหนดสมรรถนะของครู พัฒนาแนวคิดจากสถาบันข้าราชการพลเรือน 

สังเคราะห์ Competency ของส่วนราชการต่างๆ ที่จัดทำโดยองค์กรครูและบุคากรทางการศึกษาร่วมกับสถาบัน
พัฒนาผู้บริหารการศึกษา จำแนกองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ  

1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมตำแหน่งเฉพาะสำหรับแต่ละกลุ่มงานครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกตำแหน่งจะต้องมีเพื ่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วย
สมรรถนะ 4 ด้าน คือ  
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  1.1. ความประพฤติด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และจิตวิญญาณความเป็นครู  
  1.2. ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ผู้อื่นและเป็นการส่งเสริมความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
  1.3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

การกำหนดมาตรฐานการทำงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ยอดเยี่ยม การตรงต่อเวลา การอุทิศเวลาให้ราชการ การส่งเสริม
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

  1.4. การบริการที่ดี ได้แก่ สามารถร่วมงานวางแผนให้คำปรึกษา ผู้รับบริการไว้วางใจ ความเต็มใจ
ใหบ้ริการ สามารถสื่อสารข้อมูลชัดเจน  

2. สมรรถนะกับการประเมินวิทยฐานะ ตามพระราชบัญญัติข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2542 มาตราที ่53 กล่าวว่า การประเมินเพ่ือให้มีและเลื่อนวิทยฐานะให้คำนึงถึงมาตรฐานตำแหน่ง มาตรฐานวิทย
ฐานะ ทั้งนี้ให้ประเมิน 3 ด้าน คือ  

  2.1. ความประพฤติด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ เป็นผู ้ประพฤติตน
เหมาะสม พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรมจริยธรรม เพิ ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ  

  2.2. คุณภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้
ในลักษณะองค์รวม มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจสถานะของ
หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการเรียนรู้ เอาใจใส่ส่งเสริมพฤติกรรมของ
ผู้เรียนด้วยกระบวนการที่เชื่อถือ สามารถสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกับชุมชน สถาบันหรือแหล่งการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

  2.3. ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อนำมาเชื่อมโยงกับสมรรถนะ ได้แก่ หน้าที่จัดการเรียนการ
สอน การเอาใจใส่ แนะทางแก้ปัญหาและพัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมของผู้เรียน สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับชุมชน  

ชวนพิศ สิทธิ ์ธาดา (2552) ได้ระบุถ ึงร ูปแบบของสมรรถนะ หมายถึง องค์ประกอบที ่สำคัญ 5 
องค์ประกอบ ดังนี้  

1. แรงจูงใจ คือ เรื่องท่ีเกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายหรือสภาพการณ์ โดยปรากฏในรูปแบบที่หลากหลาย
ที่ผลักดัน และนำไปสู่พฤติกรรมของแต่ละบุคคล  

2. ลักษณะเฉพาะ คือ ลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแต่ละคนในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่เหมือนกัน 
แรงจูงใจและลักษณะเฉพาะตัวเกิดขึ้นได้ทั้งในระดับที่มีสติและไม่มีสติ  

3. ภาพลักษณ์ คือ ความเข้าใจตนเอง และการประเมินความเข้าใจ คำจำกัดความนี้มาพร้อมกับการสรา้ง
แนวความคิดและการนับถือตนเอง  
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4. บทบาททางสังคม คือ การรับรู้ว่าตนเองประพฤติตามบรรทัดฐานในสังคมที่เป็นที่ยอมรับและเหมาะสม
กับกลุ่มหรือองค์การทางสังคมท่ีตนอยู่  

5. ทักษะ คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เป็นระบบ และต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมายการทำงาน  
 ประเภทของสมรรถนะ  

การศึกษาสมรรถนะนั้นจำเป็นจะต้องทราบประเภทของสมรรถนะว่ามีการแบ่งประเภทของสมรรถนะ
อย่างไร มีนักวิชาการได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้  

ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ (competency) ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
1) สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะพื้นฐานที่เป็นหลักที่ทุกตำแหน่งงานในองค์การจะต้องมีถือ
เป็น “คุณสมบัติร่วม” ของทุกคนในองค์การที่จะต้องมีสมรรถนะหลักขององค์การหนึ่งอาจจะไม่เหมือนกับองค์การ
หนึ่งก็ได ้สมรรถนะหลักก็คือ ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ 2) สมรรถนะอ่ืน หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะ
ที่องค์การต้องการสำหรับแต่ละตำแหน่งงานที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ สมรรถนะตามหน้าที่ สมรรถนะวิชาชีพ 
สมรรถนะทางเทคนิค หรือสมรรถนะในสายงาน สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะภาวะผู้นำ หรือการบริหาร  

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ได้ทำการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่   
1. สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ 

และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  
2. สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิความ

เชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตำแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่า
มาตรฐาน  

3. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความ
เชื่อ และอุปนิสัยที่ทำให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศัย
อยู่กับอสรพิษได้ ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล  

อนันต์ พันนึก (2554) กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้  
1. สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะที่บุคลากรทุกตำแหน่งในองค์การต้องมีหรือเป็นความสามารถที่บุคลากร

ทุกตำแหน่งภายในองค์การต้องมีเพื่อการสนับสนุนให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็นความสามารถหลัก
ขององค์การและนำพาองค์การให้ประสบผลสาเร็จ  

2. สมรรถนะในสายงาน คือ ความสามารถที่ใช้เฉพะสายงานตำแหน่งนั้น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรที่
ปฏิบัติงานนั้น ๆ มีความรู้ ทักษะและความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

3. สมรรถนะส่วนบุคคล คือ ความสามารถของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ 
และอุปนิสัยที่ทำให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืน  
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4. สมรรถนะทางการบริหาร คือ ความสามารถและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการนำความรู้
ทักษะทางการบริหารไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบให้บรรลุผลสูงกว่าระดับปกติและเป็นที่ยอมรับ  

สรุป โดยทั ่วไป สมรรถนะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก เป็น
คุณลักษณะที่แสดงถึงพฤติกรรม ทักษะ ความรู้ ที่จำเป็นสำหรับผู้ทำงานของทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ซึ่ง
สมรรถนะหลักจะเป็นตัวกำหนด หรือผลักดันให้องค์การบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 2) 
สมรรถนะตามสายงาน เป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึง ความรู้ ความสามารถในงานที่ใช้เฉพะตำแหน่งนั้นๆ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานที่ปฏิบัติ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นคุณลักษณะ
ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ซึ่งจะเป็น
แรงผลักดันให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติงานที ่โดดเด่นกว่าคนอื ่น  และ 4) สมรรถนะการบริหาร เป็น
คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการที่แสดงออกถึงพฤติกรรมในการนำความรู้ ทักษะ ทางการบริหารที่มีอยู่ ทั้งใน
ระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน แต่จะแตกต่างกันไปตามหน้าที่และบทบาท ไม่ว่าจะเป็นการมีภาวะผู้นำ การ
วางแผนที่ดี การทำงานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาและตัดสินใจ ซึ่งจะต้องนำไปใช้ในการบริหารงานที่
รับผิดชอบให้บรรลุผลสูงกว่าระดับปกติและเป็นที่ยอมรับได้ 

การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์      
จักรกฤษณ์ โพดาพล (2563) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ : วิถีที่เป็นไปทางการศึกษา 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์  เป็นการ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับ
ประชากร การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และ 
Multimedia อื่นๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นทุก
คนสามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช้ E-
mail Chat Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์จึงเหมาะส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ลักษณะส าคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ อยู่ที่ใดก็ได้ เรียนเวลาก็ใด เอาตาม
ความสะดวกของผู้เรียนเป็นส าคัญ เนื่องจากโรงเรียนออนไลน์ได้เปิดเว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง มีสื่อทุก
ประเภทที่น าเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะทั้ง ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความ
สนใจ ในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังท าให้ค้นหาเนื้อหาต่างๆ ง่ายดายมากขึ้น ผู้เรียนสามารถเลือก
วิชาเรียนได้ตามความต้องการ เอกสารบนเว็บไซต์ที่มี Links ต่อไปยังแหล่งความรู้อื่น ๆ ท าให้ขอบเขตการเรียนรู้
กว้างออกไป และเรียนอย่างรู ้ล ึกมากขึ ้น  ดังนั ้น ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ช่วยเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เนื่องจากไม่ได้จ ากัดอยู่ในสถานที่เดียวเท่านั้น เกิดเครือข่ายความรู้ โยงใย
ออกไปไกล เน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น 

สรุป การเรียนรู้แบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการเรียนที่มีความมีความยึดหยุ่นสูง เป็นการเตรียมการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความใฝ่เรียนรู้ ส าหรับนักเรียนนักศึกษาทั่วไปที่ต้องเข้าเรียนตามหลักสูตรผู้เรียนจ าต้องมี
ความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ เพราะเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 
หลังจากที่สถานการณ์โควิด – 19 ไม่มีทีท่าที่จะยุติการแพร่ระบาดง่าย ๆ ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาคือ 

การจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อนที่ด าเนินการในเดือนเมษายน 2563 สถาบันต่าง ๆ ได้เริ่มปรึกษาถึงแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยพัฒนาจาก Application การประชุมออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ คือ 
Google Meet, Zoom, Skype, Slack และ Microsoft Team เป็นต้น แต่ละ Application มีรายละเอียดดังนี้ 

Google Meet เป็นโปรแกรมประชุมออนไลน์ในรูปแบบของ VDO Conference สามารถน าเสนองาน
หรือประชุมทางไกลได้ง่าย ๆ เพียงแค่ตั้งค่า Google Meet ใน Google Calendar และเม่ือถึงเวลาประชุมก็เพียง
กดตาม Link ที่สร้างขึ้นใน Google Calendar ก็สามารถเข้าร่วมประชุมได้ทันที ไม่ต้องเชื่อมต่อให้ยุ่งยาก เป็นการ
ประชุมออนไลน์ในรูปแบบที่เรียบง่าย 

Zoom เป็นโปรแกรมการประชุมผ่านระบบคลาวด์ในรูปแบบของการ VDO Conference สามารถเปิด
วีดีโอคอลเพื่อสื่อสารกันได้ อีกทั้งยังสามารถแชร์หน้าจอเพื่อการอธิบายรูปแบบงานให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น สามารถ
รองรับผู้ใช้งานได้พร้อมกันสูงสุดถึง 50 ซึ่งนอกจากการประชุมแล้วก็ยังสามารถใช้เพ่ือการเปิด คอร์สสอนออนไลน์ 
หรือการอบรมสัมมนาก็ได้ด้วยเช่นกัน 

Skype น่าจะเป็นโปรแกรมที่หลายคนคุ้นเคยดีกับการเป็นแอปเพื่อการสนทนาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ทั้งในเรื ่องความคมชัดของเสียง และการเชื่อมต่อที่หลากหลาย สามารถพูดคุยผ่านเว็บแคมเครื่องพีซี กล้อง
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตได้ ซึ่ง Skype ก็เป็นอีกหนึ่งโปรแกรมที่มักใช้กันในงานมากท่ีสุด ทั้งสัมภาษณ์งาน ประชุม
งาน สามารถรับส่งไฟล์ต่าง ๆ ซึ่งกันและกันได้ รวมไปถึงการส่งทั้งภาพและเสียง 

Slack เป็นแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์กรที่มีรูปแบบการใช้งานที่สามารถพูดคุยกัน ส่ง
ภาพถ่าย วีดีโอ ลิ้งค์ โค้ดต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างห้องขึ้นมาส าหรับพูดคุยกันในเชิงองค์กร มีการ
สนทนาแบบ IRC แชร์ไฟล์ อัพโหลดไฟล์กันได้ และมีฟีเจอร์การใช้งานมากมายที่ดูสนุกสนาน ทั้งอีโมจิ ไอคอน ให้
การท างานดูน่าสนใจไม่น่าเบื่อ 

Microsoft Team เป็นบริการสนทนาแบบกลุ่มท างานร่วมกับ Office 365 ส าหรับองค์กรลักษณะคล้าย
กับ Slack สามารถเชื่อมต่อกับ Office ได้ทั้งหมด รองรับการคุยด้วยเสียง วิดีโอผ่าน Skype ในตัว มีหน้าติดตาม
การท างานของคนในทีม รองรับการสร้างบ็อตด้วย Microsoft Bot Framework ทั้งยังสามารถเชื่อมต่อได้กับ
หลายแพล็ตฟอร์มทั้ง Windows Mac Android ทั้งยังสามารถใช้งานบน web browser ได้อีกด้วย 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ในการเรียนรู้ออนไลน์ ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง ที่ผู้เขียนได้น าเสนอคือ ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ 

(Morrison & Khan,2003) ทั้งนี้เพราะนักการศึกษาส่วนใหญ่จึงยึดตามการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 
9 ขั้นตอนของกาเย่ (Robert Gagne) ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กระตุ้นหรือเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน (Motivate the 
Learner) การเร้าความสนใจผู ้เรียนนี ้อาจท าได้โดย การจัดสภาพแวดล้อมให้ดึงดูดความสนใจ เช่นการใช้
ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และ/หรือการใช้เสียงประกอบบทเรียนในส่วนบทน า 

ขั้นตอนที่ 2 บอกให้ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์ของบทเรียน การบอกให้ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์ของ
บทเรียนนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการเรียนการสอนบนเว็บที่ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของ
ตนเองได้ โดยการเลือกศึกษาเนื้อหาที่ต้องการศึกษาได้เอง ดังนั้นการที่ผู้เรียนได้ทราบถึงจุดประสงค์ของบทเรียน
ล่วงหน้าท าให้ผู้เรียน สามารถมุ่งความสนใจไปที่เนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังสามารถเลือกศึกษาเนื้อหา
เฉพาะที่ตนยังขาดความเข้าใจที่จะช่วยท า ให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตรงตามจุดประสงค์ของบทเรียนที่ได้
ก าหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาบทเรียน การทบทวนความรู้เดิมช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้เนื้อหาใหม่ได้รวด เร็วยิ่งขึ้น รูปแบบการทบทวนความรู้เดิมในบทเรียนบนเว็บท าได้หลายวิธีเช่น 
กิจกรรมการถาม ตอบค าถาม หรือการแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนอภิปรายหรือสรุปเนื้อหาที่ได้เคยเรียนมาแล้ว เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอบทเรียน การน าเสนอบทเรียนบนเว็บสามารถท าได้หลายรูปแบบด้วยกันคือ การ
น าเสนอด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง หรือแม้กระทั่งวีดิทัศน์ อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญที่ผู้สอนควรให้ความส าคัญก็คือ
ผู้เรียน ผู้สอนควรพิจารณาลักษณะของผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้การน าเสนอบทเรียนเหมาะสมกับผู้เรียนมากท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 5 ชี้แนวทางการเรียนรู้ การชี้แนวทางการเรียนรู้หมายถึงการชี้แนะให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้
ที่ได้ เรียนใหม่ผสมผสานกับความรู้เก่าที่เคยได้เรียนไปแล้ว เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วและมีความ
แม่นย ามากยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 6 ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน นักการศึกษาต่างทราบดีว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียน
ได้มีโอกาสมี ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ จึงควรเปิด
โอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนซึ่งอาจท าได้โดยการ จัดกิจกรรมการสนทนาออนไลน์รูปแบบ 
Synchronous หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดในรูปแบบ Asynchronous เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 7 ให้ผลย้อนกลับ ลักษณะเด่นประการหนึ่งของการเรียนการสอนบนเว็บก็คือ การที่ผู ้สอน
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนโดยตรงอย่างใกล้ชิด เนื่องจากบทบาทของผู้สอนนั้น เปลี่ยนจากการเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้แต่เพียงผู้เดียว มาเป็นผู้ให้ค าแนะน าและช่วยก ากับการเรียนของผู้เรียนรายบุคคล และด้วยความสามารถ



29 
 

ของอินเทอร์เน็ตที่ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อกัน ได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้สอนสามารถติดตามก้าวหน้าและ
สามารถให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนแต่ละคน ได้ด้วยความสะดวก 

ขั้นตอนที่ 8 ทดสอบความรู้ การทดสอบความรู้ความสามารถผู้เรียนเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง 
เพราะท าให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนได้ทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจที่ผู้ เรียนมีต่อเนื้อหาในบทเรียนนั้นๆ การ
ทดสอบความรู้ในบทเรียนบนเว็บสามารถท าได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อสอบแบบปรนัยหรืออัตนัย การจัดท า
กิจกรรมการอภิปรายกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อยเป็นต้น ซึ่งการทดสอบนี้ ผู้เรียนสามารถท าการทดสอบบนเว็บผ่าน
ระบบเครือข่ายได ้

ขั้นตอนที่ 9 การจ าและการน าไปใช้ สามารถท าได้โดยการก าหนดตัวเชื่อม (Links) ที่อนุญาตให้ผู้เรียน
เลือกเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมในสิ่งที่น่า จะเป็นประโยชน์ในการน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาไปใช้   

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ไม่ใช่เรื ่องใหม่ส าหรับวงการศึกษา เพราะต่างก็ได้รับรู้เกี ่ยวกับ
กระบวนทัศน์การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงมาสักระยะหนึ่งนั่นคือ กระบวนทัศน์การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ 
“Teach Less, Learn More” ได้มีการฝึกอบรมแนะน าเทคนิคการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 มาโดย
ต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีประเด็นส าคัญ ดังนี้  

การเลือกแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน  
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สิ่งส าคัญคือ “ระบบสื่อสาร” ต้องมีความเข้าใจที่ตรงกันระหว่าง 

“ผู้บริหารกับครูผู้สอน” “ผู้สอนด้วยกันเอง” และ “ผู้สอนกับผู้เรียน” การเลือกใช้แพลตฟอร์มในการใช้สอนจึง
เป็นสิ่งส าคัญ ดังนี้  

1. การใช้แพลตฟอร์มการสอนในแต่ละแพลตฟอร์มมีค่าใช้จ่ายในการเปิดใช้ Account ซึ ่งผู ้บริหาร
จ าเป็นต้องท าเรื่องจัดซื้อจัดจ้างเพื่อขอเปิดใช้งานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของแพลตฟอร์มอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้เพียงแพลตฟอร์มเดียว  

2. การเลือกใช้แพลตฟอร์มจะต้องเป็นไปตามความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่ที่มีความถนัดและใช้งานสะดวก  
3. การเลือกใช้แพลตฟอร์มเดียวท าให้เกิดความสะดวกแก่ผู้เรียน หากให้สิทธิ์ผู้สอนเลือกใช้งานตามตัวเอง

ถนัด ต่างคนต่างใช้ จะเกิดปัญหาการเรียนของผู้เรียนที่ต้องตามเรียนกับรายวิชาต่าง ๆ ของผู้สอนที่ใช้แพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ กันไป  

4. การเลือกใช้แพลตฟอร์มใด ๆ ก็ตาม จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมในการใช้งานให้ทั้งผู้สอน และผู้เรียนให้
สามารถใช้งานคล่องและมีประสิทธิภาพ  

การออกแบบบทเรียนออนไลน์  
ความต้องการในการออกแบบ การน าเสนอการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตจ าเป็นที่จะต้องท าการวิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือความรู้และความเข้าใจทั้งในด้านศักยภาพ
ของอินเทอร์เน็ตและทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  กระบวนการและวิธีในการ
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ประยุกต์ทฤษฏีการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถดึงเอาศักยภาพที่มีอยู่ของอินเทอร์เน็ตออกมา 
(Ritchie & Hoffman,1977) โดยทั่วไปการออกแบบจะใช้หลักการ ADDIE Model ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนา
รูปแบบการสอนที่นักออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝึกอบรมนิยมใช้กัน ซึ่ง ADDIE Model มีล าดับ
การพัฒนาเป็น 5 ขั้น ซึ่งประกอบด้วย  

ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis Phase) ในขั้นนี้เป็นการท าความเข้าใจปัญหาการเรียนการสอน เป้าหมาย
ของรูปแบบการสอนและวัตถุประสงค์ที่จะสร้างขึ้นตลอดจนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และความรู้พื้นฐานและ
ทักษะของผู้เรียนที่จ าเป็นต้องมี โดยพิจารณาจากค าถามเพ่ือการวิเคราะห์ดังนี้  

- ใครคือกลุ่มเป้าหมายและเขาต้องมีคุณลักษณะอย่างไร  
- ระบุพฤติกรรมใหม่ที่คาดหวังว่าจะเกิดข้ึนกับผู้เรียน  
- มีข้อจ ากัดในการเรียนรู้ที่มีอยู่อะไรบ้าง  
- อะไรที่เป็นทางเลือกส าหรับการเรียนรู้ที่มีอยู่บ้าง  
- หลักการสอนที่พิจารณาเป็นแบบไหน อย่างไร  
- มีช่วงเวลาการพัฒนาเป็นอย่างไร  
ขั้นที่ 2 ขั้นการออกแบบ (Design Phase) ขั้นตอนการออกแบบประกอบด้วย การสร้างจุดประสงค์การ

เรียนรู้ ก าหนดเครื่องมือวัดประเมินผล แบบฝึกหัด เนื้อหา วางแผนการสอน และเลือกสื่อการสอน ขั้นตอนการ
ออกแบบควรจะท าอย่างเป็นระบบและมีเฉพาะเจาะจง โดยความเป็นระบบนี้หมายถึงตรรกะ มีระเบียบแบบแผน
ของการจ าแนก การพัฒนา และการประเมินแผนยุทธวิธีที่วางไว้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ส าหรับความเฉพาะเจาะจง
หมายถึงแต่ละองค์ประกอบของการออกแบบรูปแบบการสอนจะต้องเอาใจใส่ทุกรายละเอียด ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้  

- จ าแนกเอกสารของการออกแบบการสอนให้เป็นหมวดหมู่ทั้งด้านเทคนิคยุทธวิธีในการออกแบบการสอนและสื่อ  
- ก าหนดยุทธศาสตร์การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่คาดหวังในแต่ละกลุ่ม (cognitive, 

affective, psychomotor)  
- สร้างสตอรีบ่อร์ด  
- ออกแบบ User interface และ User Experiment  
- สร้างสื่อต้นแบบ  
ขั้นที่ 3 ขั้นการพัฒนา (Development Phase) ขั้นตอนการพัฒนาคือขั้นที่ผู้ออกแบบสร้างส่วนต่างๆ ที่

ได้ออกแบบไว้ในขั้นของการออกแบบซึ่งครอบคลุมการ สร้างเครื่องมือวัดประเมินผล สร้างแบบฝึกหัด สร้างเนื้อหา 
และการพัฒนาโปรแกรมส าหรับสื่อการสอน เมื่อเรียบร้อยท าการทดสอบเพ่ือหาข้อผิดพลาดเพ่ือน าผลไปปรับปรุงแก้ไข  

ขั้นที่ 4 ขั้นการน าด าเนินการ (Implementation Phase) ในขั้นตอนการด าเนินการนี้ หมายถึงขั้นของ
การสอนโดยอาจจะเป็นรูปแบบชั้นเรียน การฝึกอบรม หรือห้องทดลอง หรือรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้
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คอมพิวเตอร์ โดยจุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้คือการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องให้การส่งเสริม
ความเข้าใจของผู้เรียนสนับสนุนการเรียนรอบรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ตั้งไว้  

ขั ้นที ่ 5 ขั ้นการประเมินผล (Evaluation Phase) ขั ้นการประเมินผลประกอบด้วยสองส่วนคือการ
ประเมินผลรูปแบบ (Formative) และการประ เมินผลในภาพรวม (Summative) การประเมินผลรูปแบบคือการ
น าเสนอในแต่ละขั้นของ ADDIE Process ซึ่งเป็นการประเมินผลเพื่อพัฒนา และการประเมินผลในภาพรวมจะท า
เมื่อการสอนเสร็จสิ้นเพ่ือประเมินผลประสิทธิผลการสอนทั้งหมดข้อมูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมักจะถูกใช้
เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบการสอน  

การจัดการห้องเรียนออนไลน์  
ในการเรียนการสอนออนไลน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการท าความเข้าใจถึงรายละเอียดการเรียนการสอนใน

แต่ละครั้งที่เข้าเรียน โดยผู้สอนจะต้องก าหนดกรอบเวลาการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน ดังนี้  
1. ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละครั้งให้ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง เช่น ในการบรรยาย 1 ครั้งใช้

เวลา 3 ชั่วโมง อาจมีกิจกรรม ทักทาย เช็คชื่อ บรรยาย แบ่งกลุ่มท างาน น าเสนอ อภิปราย สรุป ท าแบบทดสอบ เป็นต้น  
2. ก าหนดสื่อการเรียนการสอนในแต่ละกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การการบรรยาย ผู้สอนอาจไม่

จ าเป็นต้องเป็นการใช้บรรยายแบบออนไลน์ แต่ใช้การบรรยายอัดเป็นวิดีโอ ไว้ส าหรับให้ผู้เรียนได้เปิดดูได้ตลอด  
3. ก าหนดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมการเรียนการสอนว่าใช้เวลาเท่าไหร่ ในแต่ละกิจกรรมจะต้องแบ่ง

เวลาให้เหมาะสม และเป็นไปได้ในการเรียนการสอน เพราะการก าหนดเวลาต้องชัดเจนเพื่อไม่ให้กินเวลาของ
รายวิชาอ่ืน ๆ ดังนั้นในกิจกรรมต่าง ๆ จะต้องด าเนินการไม่เกินเวลาของการบรรยายรวม  

4. ก าหนดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนใดบ้างที ่จะควรจะเป็นการออนไลน์ กิจกรรมใดบ้างควรจะ
ออฟไลน์ เช่น กิจกรรมบางกิจกรรม อาจไม่จ าเป็นต้องออนไลน์ แต่เป็นการให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองก่อนก่อนที่
จะเข้าสู่การออนไลน์ ดังนั้น ในการบรรยาย 3 ชั่วโมง อาจจะแบ่งเป็นกิจกรรมที่ออฟไลน์ได้ เช่น การศึกษาเนื้อหา 
ด้วยเอกสารประกอบการสอน การฟังบรรยายจากสื่อวิดีโอ เป็นต้น ส าหรับการออนไลน์เลือกเฉพาะกิจกรรมที่
ต้องการพบปะเห็นหน้ากัน เช่น การบรรยายสรุปเนื้อหาส าคัญ การน าเสนอ การอภิปราย เป็นต้น  

การใช้สื่อในการเรียนการสอนออนไลน์  
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามทฤษฎีของกาเย่ (Robert Gagne) ต้องสร้างความน่าสนใจให้กับ

การจัดการเรียนการสอน ดังนั้นการเลือกใช้สื่อมีความส าคัญ ผู้สอนสามารถใช้สื่อได้หลากหลาย ประเภทต่าง ๆ ที่
ใช้มี ดังนี้  

1. สื่อเอกสาร โดยทั่วไป คือ สื่อประเภทตัวหนังสือที่เป็นเนื้อหาหลัก และเนื้อหาประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาบทเรียนที่ท าการเรียนการสอนออนไลน์ สื่อประเภทนี้มีไว้ส าหรับให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยต้นเอง  

2. สื ่อรูปภาพ โดยทั่วไปอาจเป็นภาพ Infor graphic ที่เป็นการประมวลภาพรวมของเนื้อหาที่ผู ้สอน
ต้องการให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาองค์รวมของบทเรียน หรือภาพไดอะแกรมของเนื้อหาบาส่วนที่ต้องการให้เห็น
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ความเชื่อมโยงของเนื้อหา ตลอดจนรูปภาพทั่วไปที่ผู้สอนน ามาประกอบเพื่อความชัดเจนของเนื้อหา ซึ่งผู้สอน
อาจจะสร้างขึ้นมาเอง หรือน ามาจากแหล่งข้อมูลอื่นก็ได้  

3. Link URL ของข้อมูลในอินเตอร์เน็ต โดยทั่วไป ผู้สอนใช้ส าหรับให้ผู้เรียนได้ศึกษาเพิ่มเติมเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับบทเรียน  

4. สื่อวิดีโอ โดยทั่วไปสื่อวิดีโอถือว่าส าคัญมากในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพราะเป็นการสร้าง
ความน่าสนใจให้กับเนื้อหาของบทเรียน โดยในการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบ MOOC ของ Thailand Cyber 
University ได้ก าหนดเนื้อหาส่วนที่เป็น วิดีโอไว้ ร้อยละ 35 ขอเนื้อหาในแต่ละบทเรียนSkill lane (ม.ป.ป.) 
อธิบาย สร้างวิชาออนไลน์ใน 4 ขั้นตอนง่าย ๆ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 วางโครงสร้างหลักสูตร ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดของการสร้างวิชาเรียนขึ้นมาวิชา
หนึ่ง (ไม่ว่าจะเป็นวิชาออนไลน์หรือไม่ก็ตาม) ค าถามที่ผู้สอนต้องตอบให้ได้คือ เราจะสอนใคร? และ เขาจะได้รับ
ประโยชน์อะไร? เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายนักเรียนต่างกัน เนื้อหาของสองวิชานี้ก็จะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง เมื่อหา
กลุ่มเป้าหมายเจอแล้ว ผู้สอนต้องวางแผนวิชาออนไลน์ของตนว่าจะมีจ านวนวีดีโอเท่าไร และแต่ละวีดีโอมีเนื้อหา
อย่างไร โดยความยาวของแต่ละวีดีโอนั้นไม่มีจ ากัด แต่ขอให้จ าไว้ว่า ความตั้งใจของนักเรียนนั้นมีจ ากัด ความยาว
ของวีดีโอจึงควรจะกระชับที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  

ขั้นตอนที่ 2 เตรียมบทพูดและเอกสารประกอบให้พร้อม ผู้สอนควรจะเตรียมสอนเสมือนกับว่าตัวเองต้อง
ไปพูดที่หน้าห้อง ควรจะต้องมีสคริปท์ในระดับหนึ่ง คือไม่จ าเป็นต้องละเอียดยิบ แต่ต้องรู้ในภาพใหญ่ว่าเราจะพูด
อะไรในแต่บท และมีล าดับขั้นตอนอย่างไร การเตรียมตัวที่ดีจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมาก และท่ี
ส าคัญ มันจะช่วยให้ผู้สอนประหยัดเวลา จากการที่ไม่ต้องมาอัดวีดีโอซ ้าแล้วซ ้าอีก  

ขั้นตอนที่ 3 ถ่ายวีดีโอ เมื่อเตรียมตัวพร้อมแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือการถ่ายวีดีโอ โดยการถ่ายวีดีโอนั้น
สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ คือ ถ่ายวีดีโอโดยการบันทึกหน้าจอคอมพิวเตอร์ ถ่ายวีดีโอแบบเห็นหน้าผู้สอน 
แบบผสมผสาน และถ่ายวีดีโอจากงานสัมมนา  

ขั้นตอนที่ 4 ตัดต่อวีดีโอ การตัดต่อวีดีโอนั้นมีความส าคัญต่อการถ่ายท าวีดีโอในรูปแบบผสมผสาน 
รูปแบบสัมมนา และผู้ที่ต้องการให้เสียงมีคุณภาพที่ดี โปรแกรมตัดต่อสามารถท าให้เราสลับภาพไปมาได้ ใส่เอฟ
เฟค และการ synchronize เสียงที่ถูกบันทึกจากเครื่องอัดเสียงภายนอก ซึ่งการตัดต่อวีดีโอนั้นไม่ยากอีกต่อไป 
หลายๆบริษัทยักษ์ใหญ่อย่าง Apple ได้ออกโปรแกรมตัดต่อวีดีโอ อาทิ iMovie และ Final Cut Pro ซ่ึงง่าย
ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป ส่วนโปรแกรมบันทึกหน้าจอเช่น Screenflow และ Camtasia ก็รองรับการตัดต่อวีดีโอ
เช่นเดียวกัน โดยทุกโปรแกรมมีหลักการใช้งานที่ไม่ต่างกัน ถ้าเราใช้อันใดอันหนึ่งเป็นแล้ว การหัดใช้โปรแกรมของ
ค่ายอ่ืนก็เป็นเรื่องง่าย เท่านี้ก็เป็นการสร้างวิชาออนไลน์ผ่านขั้นตอนง่าย ๆ 4 ขั้นตอน ดังนั้น จะเห็นได้ว่าผู้สอน
สามารถสร้างวิชาออนไลน์ได้ด้วยตัวเอง และใช้อุปกรณ์ที่ทุกคนมีกันอยู่แล้ว ขอเพียงคุณเป็นคนมีความสามารถ
และมีใจที่อยากแบ่งปันความรู้ให้ผู้อ่ืน คุณก็สามารถสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคมนี้ได้  
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อุปสรรคในการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์  
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากการปฏิบัติที่ผ่านมาพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติจริง

ดังตอ่ไปนี้  
1. ทัศนคติของผู้สอน ถึงแม้ว่าจะมีการอบรมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มาระยะหนึ่งแล้ว 

และบางสถานที่มีการอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แล้ว แต่เมื่อมีการปฏิบัติจริง ยังมีผู้สอนบางท่านที่ยัง
เข้าใจในแนวคิด หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ การจัดการห้องเรียนที่บางครั้งอาจารย์บางท่านยังถนัดการบรรยายอย่างเดียว นั่งบรรยายตาม 
power point ตลอด 3 ชั่วโมง การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนยังคงยึดติดการสอบแบบเดิมเป็นหลัก  

2. ความช านาญการในเทคโนโลยี การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาจารย์
ผู้สอนที่บางคนอายุมากแล้ว ยังไม่สามารถปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นมีผลต่อ
การเรียนการสอนออนไลน์  

3. การผลิตสื่อเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการผลิตสื่อวิดีโอเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนให้เกิด
ความน่าสนใจ ที่อาจารย์ผู้สอนโดยส่วนมากยังไม่มีความรู้และความสามารถผลิตสื่อเองได้  
          4. ขาดบุคลากรฝ่ายสนับสนุน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต้องมีบุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้าน 
เทคโนโลยีไว้คอยสนับสนุนอาจารย์ผู้สอนที่ไม่ค่อยช านาญในการใช้ รวมทั้งช่วยในการผลิตสื่อการสอนด้วย 

5. ปัญหาด้านเทคนิค ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องไฟฟ้าดับ คอมพิวเตอร์มีปัญหา ระบบอินเตอร์เน็ตล่ม ล้วน
ก่อให้เกิดผลกระทบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งสิ้น  

6. ความพร้อมของผู้เรียน การขาดเครื่องไม้เครื่องมือในการเรียน ขาดสัญญาณเน็ต ซึ่งผู้เรียนบางคนมี
ปัญหาอยู่ในสถานที่ห่างไกล  

7. การเพิ่มขึ้นของต้นทุนในการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ก่อให้เกิดต้นทุน
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนในระบบฮาร์ดแวร์ และค่าไฟฟ้าที่สูงขึ้น  

สรุป การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นสิ่งใหม่ในการรับรู้ของบุคคลทั่วไปแต่ส าหรับในวงการศึกษา
ได้รับรู้และตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 แล้ว ด้วย
กระบวนทัศน์การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่มีการปรับตัวทีละน้อย แต่เมื่อมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 จึงได้มีการปรับใช้ในอัตราที่เร่งขึ้น อาจจะมีปัญหาบ้าง แต่เมื่อตั้งหลักได้ก็สามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการเลือกใช้แพลตฟอร์มตามท่ีถนัด การออกแบบบทเรียน การจัดการห้องเรียน การใช้สื่อในการ
เรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ถึงแม้จะมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ แต่
ต้องยอมรับว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นวิถีใหม่ที่จะเป็นไปของการศึกษาไทยในอนาคตอันใกล้นี้ 
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ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
โครงการส าคัญ (Big Rock) ของส านักงาน กศน. กทม. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 โครงการส าคัญท่ี 

1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ระบบออนไลน์ (ส านักงาน กศน. 2564) 
1. ความสอดคล้องกับแผน และนโยบาย    
   1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) 
        ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
        ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
        - ชว่งการตั้งครรภ์/ปฐมวัย 
        - ชว่งวัยเรียน/วัยรุ่น 
        - ชว่งวัยแรงงาน 
        - ชว่งวัยสูงอายุ   
     ประเด็นปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

                - การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ในทุกระดับชั้นอย่างเป็นระบบ 
                - การเปลี่ยนโฉมบทบาท "ครู" ให้เป็นครูยุคใหม่ 
                - การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท 
                - การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                - การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
   1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)   

       1) ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะการ
เรียนรู้และทักษะที่จ าเป็นของโลกศตวรรษท่ี 21 สามารถเข้าถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

2. กรอบงาน   
การจัดการเรียนรู้แบบ Online โดยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ของการจัดการศึกษานอกระบบ

ระดับการศึกษาชั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย ให้เป็นรูปแบบของ APPLICATION ที่
สถานศึกษาจะพัฒนาขึ้นและ Social Media เพ่ือเป็นช่องทางการเรียนรู้ที่กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงกิจกรรมการเรียนรู้ได้สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกข้ันตอน ด้วยโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค ไอแพด หรือแท็บเลต ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลการแสดงผลการด าเนินงานและเข้าใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับรูปแบบ และข้อมูลการแสดงผลแต่ละด้าน 
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การเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้ Application และ Social Media ประกอบด้วย 
   ประเภทห้องเรียน เช่น Google Classroom, ClassStart, E-learning 
   ประเภทสื่อการสอน เช่น E-book, Microsoft PowerPoint 
   ประเภท Social Media เชน่ Facebook, Line, Twitter, Instagram, Website, TikTok, Youtube 
   ประเภทจัดการสนทนา เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Team 
   ประเภทการวัด และประเมินผล เช่น Kahcot, Zipgrade, Quizz, Google Forms, Plickers 
   อนึ่ง สามารถเลือก Application ที่น ามาใช้เพ่ิมเติมได้ เช่น OBS, Padlet, Prezi, Classdojo 
   2.1 การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาที่มีการจัดหลักสูตรระยะเวลาในการ

เรียน การวัด และประเมินผลที่หลากหลายรูปแบบสอดคล้องกับสภาพ และความต้องการของผู้เรียน โดยแบ่ง
ออกเป็นระดับ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย โดย 
Application และ Social-Media จะแสดงรูปแบบ ข้อมูลของการสมัคร การลงทะเบียนเรียน การลงเวลาเรียน 
การท าแบบทดสอบ การรายงานผลการสอบ จ านวนชั่วโมงกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) การตรวจสอบ
สถานะของผู้เรียนเกี่ยวกับสิทธิการเข้าสอบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การยื่นความประสงค์ขอจบการศึกษาและ
แสดงข้อมูลจ านวนผู้จบการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น Google Classroom คลิป
รายวิชา สื่อวีดิทัศน์ การติดตามผู้เรียนระหว่างเรียน และหลังจบการศึกษาไปแล้ว เป็นต้น  

   2.2 การศึกษาต่อเนื่อง เป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบที่เป็นหลักสูตรระยะสั้นที่
จัดตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอาชีพ ทักษะชีวิต การพัฒนาสังคมและชุมชน ซึ่งรวมถึง
การจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการใช้เทคโนโลยี ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต
โดย Application และ Social-Media จะแสดงรูปแบบ และข้อมูล เช่น ข้อมูลการเปิดกลุ่มวิชาชีพ ข้อมูลการ
สมัครเรียนวิชาชีพ การรายงานผู้จบวิชาชีพ การติดตามผู้เรียน การรายงานผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

   2.3 การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวันของบุคคล ซึ่งบุคคลสามารถ
เลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพใน
การแต่ละบุคคลโดย Application และ Social-Media จะแสดงรูปแบบ และข้อมูล เช่น การเป็นแหล่งเรียนรู้ใน
เขตพ้ืนที่ สารานุกรมในเรื่องการดูแลสุขภาพ การป้องกันโควิด-19 การป้องกันตนเองจากฝุ่น PM2.5 ความรู้เบื้อง
ตันเกี่ยวกับประชาธิปไตย การท าอาหาร ค าถามชวนคิดคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ E-Book เป็นต้น 

3. ผลที่คาดหวัง    
   3.1 เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา และปฏิรูประบบ

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองนโยบายการจัดการศึกษา และตอบโจทย์การพัฒนาของโลกอนาคต 
เพ่ือให้ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีทักษะที่จ าเป็น สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย นิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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   3.2 ผู้เรียน ผู้รับบริการ กลุม่เป้าหมาย ผู้บริหาร ครู กศน. ภาคีเครือข่าย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถ
เข้าถึงกิจกรรม กศน. ได้สะดวก ง่าย ส าหรับผู้เรียน และประชาชนไม่ต้องเดินทางมาสถานศึกษาด้วยตัวเองทุกครั้ง
จึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย   
    4.1 ผู้เรียน ผูร้ับบริการ กลุ่มเป้าหมาย 
    4.2 ผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน 
    4.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ภาคีเครือข่าย หน่วยงานต้นสังกัด 
5. ระบบการด าเนินโครงการ   
    การเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ ผ่าน Application และ Social Media ตามภารกิจ จะพัฒนา Application 

และSocial Media ของสถานศึกษา ในรูปแบบของเอกสาร คลิปวีดิโอ ใบความรู้ และจากกรอบงานดังกล่าว 
สามารถแบ่งเป็นระบบการด าเนินโครงการ ได้ 4 ระบบดังต่อไปนี้ 

   5.1 ระบบบริหารจัดการ 
         1) ศึกษาข้อมูลการจัดท าระบu Application และ Social-Media 
         2) เตรียมข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท า Application และ Social-Media 
         3) จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงาน 
         4) จัตท า Application และ Social-Media 
         5) พัฒนาครูให้มีความรู้ในการใช้งานระบบ Application และ Social-Media 
         6) ทดลองการใช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
         7) รวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการใช้งาน 
         8) ขยายผลการด าเนินงาน 
   5.2 ระบบป้อนความรู้ 
   สถานศึกษาส่งเสริมให้ครู ผู้จัดแหล่งการเรียนรู้ ผู้ส่งเสริม และสนับสนุน จัดกระบวนการเรียนรู้ 

ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน และผู้รับบริการร่วมออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน 
หรือผู้รับบริการตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning: SDL) เพ่ือให้ประสบความส าเร็จใน
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนร่วมออกแบบในการเรียนรู้ (Design It Yourself : DIY) 

   1) สถานศึกษาแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือดูแลระบบการป้อนข้อมูลความรู้ และด าเนินการ ดังนี้ 
      1.1) การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
           - จัดท าคลังสื่อ / หนังสือเรียนในรายวิชาต่าง ๆ 
           - จัดท า และรวบรวมใบงาน / แบบทดสอบ / ใบความรู้ / คลิ๊ปประกอบการสอน 
           - จัดท าข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนให้เป็นปัจจุบัน 
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           - ครูอธิบายขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบ และคอยให้ค าแนะน า 
      1.2) การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย 
           - ครู ผู้จัดแหล่งการเรียนรู้ ผู้ส่งเสริม และสนับสนุน รวบรวมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ 

การศึกษาต่อเนื่องและการศึกษาตามอัธยาศัย 
                     - ครู ผู้จัดแหล่งการเรียนรู้ ผู้ส่งเสริม และสนับสนุน จัดระบบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ 
ง่ายต่อการเข้าถึง 

    2) ประชาสัมพันธ์แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลให้ผู้เรียน ผู้รับบริการ และกลุ่มเป้าหมายได้ทราบ 
และเข้าใช้บริการ 

    3) การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบให้เป็นปัจจุบัน และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสม ่าเสมอ 
5.3 ระบบการให้ค าปรึกษา 
     1) พัฒนาครู ผู้จัดแหล่งการเรียนรู้ ผู้ส่งเสริม และสนับสนุน เพ่ือให้สามารถตอบค าถามผู้เรียน 

ผู้รับบริการ และกลุ่มเป้าหมาย ที่เข้ามาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง เกิดความสะดวกในการใช้งาน 
     2) สร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการสมัครเข้าใช้บริการ และใช้งานให้กับผู้เรียน ผู้รับบริการ 

และกลุ่มเป้าหมาย 
5.4 ระบบการประชาสัมพันธ์ 
     1) สถานศึกษาก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์การใช้งาน Application และ Social Media ผ่านทาง 

Facebook หรือ เว็บไชต์ของสถานศึกษา โดยท าเป็นคลิ๊ปอธิบายรูปแบบ ขั้นตอนการใช้งานโดยละเอียด 
      2) ครู ผู้จัดแหล่งการเรียนรู้ ผู้ส่งเสริม และสนับสนุนและผู้เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง  ๆอย่างต่อเนื่อง 
6. เงื่อนไข   
    6.1 ด้านบุคคล บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจ และ

ทักษะการจัดท าข้อมูลแสดงผลในรูปแบบของ Google Classroom การท าคลิ๊ปการสอน และการจัดท าสื่อที่
เกี่ยวข้องด้วยระบบออนไลน์ และการใช้ Application และ Social-Media ของสถานศึกษา 

     6.2 ด้านงบประมาณเป็นงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ และทรัพยากรในท้องถิ่น /
การสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ 

     6.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ เป็นวัสดุอุปกรณ์/ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
     6.4 ด้านการบริหารจัดการ 
          1) ก าหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรภายในของสถานศึกษาเก่ียวกับ Application และ  

Social-Media 
          2) เผยแพร่กลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึง Application และ Social-Media ของสถานศึกษา 
          3) เช่าพ้ืนที่ในการด าเนินการจัดท า Application และ Social-Media และระบบข้อมูลออนไลน์ 
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          4) รวบรวมฐานข้อมูลทั้งหมด และจัดระบบเพื่อบรรจุในระบU Application และ Social-Media 
ของสถานศึกษา 

          5) จัดท าแนวทางการเข้าใช้ และก าหนดให้เริ ่มเข้าใช้ Application และ Social-Media ของ
สถานศึกษา 

          6) ติดตามให้ค าแนะน า ประเมินผลการด าเนินการ Application และ Social-Media ของ 
สถานศึกษา 

          7) รวบรวมข้อมูลจากการประเมินฯ มาสรุปผล วิเคราะห์/สังเคราะห์ แล้วด าเนินการ ดังนี้  
               - กรณีผลอยู่ในระดับดีขึ้นไป สถานศึกษาจะด าเนินการพัฒนาหรือต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 
               - กรณีผลไม่เป็นที่น่าพึงพอใจหรือมีปัญหา สถานศึกษาจะต้องหาทางแก้ไข และปรับปรุง 
          8) สถานศึกษาได้รับความส าเร็จแล้วจะต้องเผยแพร่ขยายผลให้กว้างขึ้น 
7. ระยะเวลาในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 

สรุป กรอบแนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของส านักงาน กศน .กทม. 
เกี่ยวกับโครงการส าคัญ (Big Rock) โครงการส าคัญที่ 1 เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครูการศึกษา
นอกโรงเรียน โดยจ าแนกเป็นประเภท ประกอบด้วย ห้องเรียน สื่อการสอน Social Media การจัดสนทนา และ
การวัดประเมินผล เป็นต้น 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา   
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา. 2549) ได้แบ่งสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็น 2 ประเภท 
ดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
   1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน

สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
   2) การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
   3) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน

วงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
   4) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้กาลังใจแก่เพ่ือน

ร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
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2. สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่างๆ แล้วแยกแยะ

ประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่างๆ จัดหา จัดทำอย่างเป็นระบบ 
เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์การหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

   2) การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสและ
สถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนสามารถชักจูง โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของ
การสื่อสาร 

   3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำ และช่วยแก้ปัญหา
ให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุน และให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่างๆ 

   4) การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทาง หรือแนวทางการพัฒนา
องค์การที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับ และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับ แนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนางาน 

วิจิตร ศรีสะอ้าน (2561) ให้แนวคิดเกี ่ยวกับผู ้บริหารแปดสมรรถนะที่มีผลต่อความสำเร็จของงาน 
ประกอบด้วย 

1. มีอุดมการณ์และวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีการกำหนดภารกิจ และมีการกำหนด
แผนงานสู่ความสำเร็จของงานในอนาคต 

2. เจนจัดวางแผน หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการกำหนดแผนงานที่ดี เปรียบได้กับว่าถ้ามีการ
วางแผนงานที่ดีเสมือนว่างานนั้นสำเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง 

3. หนักแน่นกล้าตัดสินใจ หมายถึง ผู้บริหารกล้าคิดกล้าตัดสินใจและมีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ
โดยยึดความถูกต้องและเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

4. ฉับไวแก้ปัญหา หมายถึง ผู้บริหารเป็นนักดับปัญหาไม่เป็นบุคคลที่สร้างปัญหาเสียเอง ทำงานด้วยความ
รวดเร็วและหวังผลความสำเร็จ 

5. พัฒนาคนและงาน หมายถึง ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลของ
งานที ่เก ิดขึ ้น โดยถือหลักที ่ว ่า งานได้ผลคนพอใจโดยใช้กระบวนการการจ ัดการความรู ้ ( Knowledge 
Management: KM) 

6. บริหารเชิงรุก หมายถึง ผู้บริหารงานแบบมุ่งไปข้างหน้ามุ่งอนาคต (Proactive) และเป็นนักบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน 

7. ประยุกต์นวัตกรรม หมายถึง ผู้บริหารประยุกต์ใช้นวัตกรรมโดยยึดหลัก คิดใหม่ ทำใหม่ ใช้นวัตกรรม 
ก้าวล้ำนำสมัย และพัฒนาได้อย่างยั่งยืน  
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8. นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้บริหารเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยยึดหลักกล้าคิด กล้าทำ กล้านำ 
และกล้าเปลี่ยนแปลงเพ่ือนำไปสู่สิ่งที่ดีกว่า   

คุณลักษณะหรือสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลตามแนวคิดของเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) 
ประกอบด้วย 

1. กำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่า
ต้องการไปในทิศทางใด และจะนำมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื ้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) เน็ตเวิร์ก (Network) และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู 
บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทโนโล
ยีคอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนของครู การบริหารง านสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนการให้สามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้เทคโนโลยึการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครู บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้นำความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
ในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

7. จัดให้มีระบบการกำกับติดตามและการให้คำปรึกษาเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ของสถานศึกษาทั้งครู บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
นโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

ราชกิจจานุเบกษา (2556, พฤศจิกายน) ได้ระบุเก่ียวกับประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรู้ 
สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู ้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และ
ศึกษานิเทศก์ ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ .ศ. 2556 คณะกรรมการคุรุสภาจึงออกประกาศ
คณะกรรมการคุรุสภา กำหนดสาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ในที่นี้
ได้เน้นข้อมูลเฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ดังต่อไปนี้  

หมวด 2 ผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา  
สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานความรู้  
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14. การพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วย 
     (ก) สาระความรู้ 
         (1) จิตวิญญาณ อุดมการณ์ของผู้บริหาร 
         (2) การจัดการความรู้เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
         (3) ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
         (4) การวิจัยเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
     (ข) สมรรถนะ 
         (1) มีอุดมการณ์ของผู้บริหารและแนวทางการพัฒนาเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
         (2) สามารถศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
15. ความเป็นผู้นำทางวิชาการ ประกอบด้วย 
     (ก) สาระความรู้ 
         (1) การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม ผู้นำการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมผู้นำ ภาวะผู้นำ 
         (2) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
         (3) การนิเทศเพ่ือพัฒนาครูให้จัดการการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เติบโตเต็มตามศักยภาพ 
         (4) การบริหารความเสี่ยงและความขัดแย้ง 
         (5) ปฏิสัมพันธ์และการพัฒนาเพื่อนร่วมงาน 
         (6) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน และท้องถิ่น 
     (ข) สมรรถนะ 
         (1) สามารถระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
         (2) สามารถบริหารการศึกษาและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่นได้ 
16. การบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
     (ก) สาระความรู้ 
         (1) ทฤษฎี หลักการ กระบวนการ และหน้าที่ในการบริหาร 
         (2) การบริหารงานวิชาการเพ่ือคุณภาพและความเป็นเลิศ 
         (3) การบริหารแหล่งเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
         (4) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการเรียนรู้ 
         (5) การบริหารงานบุคคล 
         (6) การบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 
         (7) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา 
         (8) การวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
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     (ข) สมรรถนะ 
         (1) สามารถกำหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์ และนำไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 

บริบทของสถานศึกษา 
         (2) เลือกใช้ทฤษฎี หลักการ และกระบวนการบริหารให้สอดคล้องกับบริบทมหภาค 

และภูมิสังคม 
         (3) สามารถบริหารงานวิชาการ บริหาร แหล่งเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ 
17. หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
     (ก) สาระความรู้ 
         (1) พัฒนาหลักสูตรและหลักสูตรสถานศึกษา 
         (2) การจัดการเรียนการสอนและการสอนเสริม 
         (3) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     (ข) สมรรถนะ 
         (1) สามารถพัฒนาหลักสูตรและบริหารการจัดการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ได้ 
         (2) ปฏิบัติการประเมิน และปรับปรุงการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
18. กิจการและกิจกรรมนักเรียน ประกอบด้วย 
     (ก) สาระความรู้ 
         (1) บริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้รู้จักการ

จัดการและคิดเป็น 
         (2) บริหารจัดการให้เกิดการพัฒนาทักษะชีวิตของผู้เรียน 
         (3) บริหารจัดการให้เกิดการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
     (ข) สมรรถนะ 
         (1) สามารถบริหารจัดการให้เกิดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
         (2) สามารถส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และความสามัคคีในหมู่คณะ 
19. การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
     (ก) สาระความรู้ 
         (1) หลักการและกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา 

                   (2) การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
     (ข) สมรรถนะ 
         (1) สามารถจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก 
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         (2) นำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
20. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบด้วย 
     (ก) สาระความรู้ 
         (1) หลักธรรมาภิบาล และความซื่อสัตย์สุจริต 
         (2) คุณธรรม และจริยธรรมของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
         (3) จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภากำหนด 
    (ข) สมรรถนะ 
         (1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตสำนึกสาธารณะและเสียสละให้สังคม 
         (2) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
สรุป ในการกำหนดกรอบการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ

วิจิตร ศรีสะอ้าน เป็นกรอบตั้งต้นในการทำวิจัยซึ่งประกอบด้วย มีอุดมการณ์และวิสัยทัศน์  เจนจัดวางแผน หนัก
แน่นกล้าตัดสินใจ ฉับไวแก้ปัญหา พัฒนาคนและงาน บริหารเชิงรุก ประยุกต์นวัตกรรม และนำการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

ส านักงาน ก.ค.ศ. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2564) ไดอ้อกหนังสือเรื่อง มาตรฐานต าแหน่งและ
มาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา . หนังสือส านักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.4/ ว 3 
ลงวันที่ 26 มกราคม 2564 ได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ประกอบด้วย 

1. ด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
   1.1 พัฒนามาตรฐานการเรียนรู้ พัฒนาหลักสูตร และน าหลักสูตรไปใช้  
   1.2 การน าสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
   1.3 นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล  
   1.4 จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
2. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 
3. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 
   3.1 ก าหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษาร่วมกับครู  
   3.2 น านโยบาย แผน กลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติ  
   3.3 สร้างหรือน านวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาและผู้เรียน  
   3.4 สร้างการมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม  
4. ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย 
   4.1 สร้างและพัฒนาความร่วมมือ  
   4.2 ประสานความร่วมมือกับชุมชนและเครือข่าย  
5. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
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   5.1 พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยทั้งไทยและต่างประเทศ มีรายละเอียด ดังนี้ 
ลดาวัลย์ รุ่งเรือง (2563) ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 จังหวัดนครปฐม มีข้อค้นพบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
 1) การพัฒาตนเอง  
 2) การบริการที่ด ี 
 3) การท างานเป็นทีม  
 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ปวริศา มีศรี (2563) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 มีข้อค้นพบสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย  
 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 2) การท างานเป็นทีม  
 3) การพัฒนาตนเอง  

ภิชาพัชญ์ โหนา (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ประเทศไทย 4.0 มีข้อค้นพบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 
 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (2) 
 2) การพัฒนาทีมงาน (5) 
 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

วิชิต แสงสว่าง (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีข้อค้นพบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
 1) การพัฒนาตนเอง  
 2) การท างานเป็นทีม  
 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 4) การบริหารจัดการเรียนรู้  
 5) การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  
 
 



45 
 

ทินกร บัวชู (2562) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
 1) การมีวิสัยทัศน์ 
 2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคโลกาภิวัตน์  
 3) การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ  
 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
 5) การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินการตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
6 ฉะเชิงเทรา มีข้อค้นพบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
 1) การมีวิสัยทัศน์/ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
 2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 3) การพัฒนาตนเองและพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
 4) การท างานเป็นทีม  
 5) การสื่อสารและการจูงใจ  
 6) การบริการที่ด ี 

อัจฉรา สระวาสี (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา  มีข้อ
ค้นพบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา ประกอบด้วย 

1) ภาวะผู้น า  
2) การจัดการเชิงกลยุทธ์  
3) การสื่อสารและประสานความร่วมมือ  
4) การเสริมพลังอ านาจและทีมงาน  
5) การบริหารและการจัดการศึกษา  

ปราโมทย์ วังสะอาด (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื่นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีข้อค้นพบสมรรถนะด้านไอซีทีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
 1) การน าไอซีทีมาใช้เพื่อการศึกษา  
 2) การใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเรียนรู้  
 3) การใช้ไอซีทีเพ่ือการบริหารจัดการ  
 4) การประเมินไอซีที  
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ปรีชา กระแสร์ (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีข้อค้นพบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
 1) ความเป็นผู้น า  
 2) ความรู้และประสบการณ์ด้านบริหาร  
 3) ความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการ  
 4) การติดต่อสื่อสาร  
 5) การวางแผนกลยุทธ์  
 6) การนิเทศติดตามผล  
 7) การเป็นแบบอย่างที่ดี 

มณภัสสรณ์ เสถียรบุตร (2558) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลาเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีข้อค้นพบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  
 1) สมรรถนะด้านการบริหาร  
 2) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม  
 3) การท างานเป็นทีม  
 4) การก ากับ นิเทศ ติดตามผล  
 5) การพัฒนาหลักสูตร  

สุรศักดิ์ เวียนรอบ (2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 มีข้อค้นพบสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของผู ้บร ิหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  
 1) สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
 2) การใช้และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 3) การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 อาซิโอและบายุคก้า (Asio & Bayucca, 2021) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผู้น าทางด้านการศึกษาในช่วงการแพร่
ระบาดใหญ่ของ COVID-19: ระดับความสามารถทางดิจิทัลของผู้ดูแลระบบและความพร้อมของโรงเรียนในการ
เรียนรู้ทางไกล มีข้อค้นพบว่า ระดับความสามารถทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
2) ความสามารถทางดิจิทัลที่แตกต่างของผู้บริหาร  
3) การติดตามประเมินความพร้อมของสถานศึกษา  
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อัปสร สีสันต์ และตั้งคุณอนันต์ (Apsorn, Sisan, & Tungkunanan, 2019) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษา
ความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทย มีข้อค้นพบว่า ความ
เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย  

1) การก าหนดวิสัยทัศน์และแนวปฏิบัติของโรงเรียน  
2) การก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของครูละนักเรียน  
3) การเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี  
4) การก ากับดูแลและติดตามการจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูล มัธยมศึกษา  
โยรูลมาซ และแคน (Yorulmaz & Can, 2016 ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความสามารถความเป็น

ผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีข้อค้นพบว่า ความสามารถความเป็น
ผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้อ านวยการโรงเรียน ประกอบด้วย  

1) การเป็นผู้น าและมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี  
2) การพัฒนาการท างานอย่างเป็นระบบ  
3) การฝึกอบรมพัฒนาด้านเทคโนโลยี  
บราวน์และจาคอปเซ็น (Brown & Jacobsen, 2016) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความเป็นผู้น าด้าน

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา กรอบแนวคิดก่อตัวอย่างไรและการศึกษาแบบผสานวิธี  มีข้อค้นพบว่า ความ
เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  

1) เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  
2) การวางแผนจัดการการด าเนินงานของโรงเรียน  
3) และการเตรียมความพร้อมด้านการสอนการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ซินคาร์ (Sincar, 2013) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความท้าทายที่ผู้อ านวยการโรงเรียนเผชิญในบริบท

ของความเป็นผู้น าเทคโนโลยี มีข้อค้นพบว่า ความเป็นผู้น าเทคโนโลยีของผู้อ านวยการโรงเรียน ประกอบด้วย  
1) การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี  
2) การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี  
3) การฝึกอบรมพัฒนาด้านเทคโนโลยี  
4) การประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยี  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย มีรายละเอียดตามตารางสังเคราะห์ ดังตาราง 1   
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ตาราง 1 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 
            สถานศึกษา 
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1 การน าและวิสัยทัศน์*                   11 

2 การวางแผนและการ
จัดการเชิงกลยุทธ์* 

                  12 

3 การบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้* 

                  7 

4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงาน* 

                  9 

5 การท างานเป็นทีม
ร่วมกัน* 

                  8 

6 การพัฒนาตนเองของ
ผู้บริหาร* 

                  9 

7 การสื่อสารและ
ประสานความร่วมมือ* 

                  8 

8 การติดตามและ
ประเมินผลการท างาน* 

                  8 

9 การระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา   

                  1 

10 การปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี 

                  4 

11 การบริการท่ีดี                   3 

12 การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

                  2 

 

* หมายถึงความถี่ตั้งแต่ 7 ขึ้นไป 
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จากตาราง 1 การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งไทยและต่างประเทศของสมรรถนะด้าน
การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยพิจารณา
จากความถ่ีตั้งแต่ 7 ขึ้นไป ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 2) การวางแผนและ
จัดการเชิงกลยุทธ์ 3) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 5) การท างาน
เป็นทีมร่วมกัน 6) การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 7) การสื่อสารและการประสานความร่วมมือ และ 8) การติดตาม
และประเมินผลการท างาน โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านการน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี  

ข้อมูลจะประกอบด้วยค าส าคัญ คือ ค าว่า การน า หรือ ผู้น า และค าว่า วิสัยทัศน์ ในด้านของเทคโนโลยีเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ดังนี้ 
 ธีระ รุญเจริญ (2550) ให้ความหมายค าว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มาประสานช่วยให้คนทั้งหลายมารวมตัว
กันไม่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันหรือมาท ากิจกรรมร่วมกันไปในทิศทางเดียวกันไปสู่จุดมุ่งหมายที่ดีร่วมกัน ผู้น าจึงต้อง
มีคุณสมบัติ สติปัญญา สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกัน 
และพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงามต่อไป 
  ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2553) ให้ความหมายค าว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการชี้น า สั่งการ มี
อิทธิพลเหนือสมาชิกในกลุ่มหรือองค์กร สามารถขจัดปัญหา ขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและสามารถชักจูงให้สมาชิก
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันก็สามารถท า
ให้สมาชิกในกลุ่มหรือองค์กรเกิดความพึงพอใจในงานที่ท าด้วย  
 พัชรา วาณิชวศิน (2560) ให้ความหมายค าว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืนในหน่วยงานมากกว่าผู้อ่ืน บุคคลซึ่งมีบทบาทส าคัญที่สุดในการท าให้หน่วยงานด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
ผู้ซึ่งได้รับการคัดเลือกจากผู้อื่นให้เป็นผู้น าผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้น าในหน่วยงานหรือด ารงต าแหน่งหัเป็นหน้า  
 ยุค (Yukl, 2006) ให้ความหมายค าว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่มและเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ของต าแหน่งผู้น าที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้ภารกิจส าเร็จลุลาวงไปได้ดี ส่วนบุคคลอื่นๆ ที่เหลือในกลุ่มจะท า
หน้าที่เป็นผู้ตาม  

สรุปได้ว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับให้ท าหน้าที่ในต าแหน่งผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผู้ตามและมี
ความสามารถจูงใจ ส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและร่วมแรงร่วมใจ
อย่างกระตือรือร้นเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าจึงมีบทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา
และเป็นผู้วางแผนของสถานศึกษา เป็นผู้ตัดสินใจด าเนินการในเรื่องต่างๆ เป็นผู้บริหารความเปลี่ยนแปลง เป็นผู้
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แก้ปัญหาและเป็นผู้ที่บริหารความขัดแย้ง เป็นผู้จัดสรรทรัพยากร เป็นผู้น าบุคลากรในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ใช้ในการบริหารจัดการงานและการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2521) ได้ให้แนวคิดท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับ ผู้น า (leader) จะแสดงบทบาทของผู้น าใน
การเปลี่ยนแปลง แต่ผู้บริหาร (administrator) แสดงบทบาทของผู้ที่ท าให้หน่วยงานด ารงอยู่ได้โดยไม่ล้มหรือล่ม
สลายไป แนวคิดเก่ียวกับการเป็นผู้น านั้นพอสรุปเป็นข้อใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 

1. การเป็นผู้น า คือ ศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม (Group process) การเป็นผู้น าตามแนวนี้ถือว่าจุด
ศูนย์กลางของกระบวนการของกลุ่มเป็นศูนย์รวมของอ านาจ เป็นศูนย์รวมของความร่วมมือ เป็นศูนย์กลางของ 
กิจกรรมทั้งหลาย เป็นผู้มีต าแหน่งสูงในกลุ่มนั้นและเป็นผู้ก าหนดจุดมุ่งหมายและกิจกรรมต่างๆ  

2. การเป็นผู้น า คือ บุคลิกภาพและผลของมันตามแนวนี้ถือว่าผู้น าเป็นผลของบุคลิกภาพ ผู้น าจะต้องมี
บุคคลิกภาพและลักษณะพิเศษแตกต่างจากคนอ่ืน เป็นที่น่ายกย่องนับถือ น่าให้ความร่วมมือ 

3. การเป็นผู้น า คือ ศิลปะของการท าให้เกิดความยินยอม ตามแนวคิดของกลุ่มนี้ถือว่าการเป็นผู้น าเป็น
ศิลปะของผู้น าที่จะท าให้ผู้ตามยินยอมให้ความร่วมมือ เชื่อฟัง ยกย่องและมีความจงรักภักดี และเป็นศิลปะที่จะท า
ให้ผู้อื่นกระท าในสิ่งที่ผู้น าต้องการ 

4. การเป็นผู้น า คือ การใช้อิทธิพล (exercise of influence) ตามแนวคิดนี้ถือว่าการเป็นผู้น าก็คือการมี
อิทธิพลเหนือคนอื่นและให้คนอื่นปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่มในความ
พยายามที่จะสร้างจุดมุ่งหมายและท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย การมีอิทธิพลเหนือคนอื่นในที่นี้ไม่จ าเป็นต้องใช้อ านาจ
บังคับหรือการข่มขู่ 

5. การเป็นผู้น า คือ การกระท าหรือพฤติกรรม กลุ่มนี้พยายามนิยามการเป็นผู้น าในรูปของการกระท าหรือ
พฤติกรรม เช่น ถือว่าการเป็นผู้น าก็ คือ พฤติกรรมของบุคคลในขณะที่น ากิจกรรมกลุ่ม ประสานงานการท างาน
ของกลุ่ม ซึ่งอาจเกี่ยวกับการสร้างความสัมพับธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การยกย่องหรือต าหนิสมาชิก การแสดง
ความสนใจในสวัสดิการของสมาชิก เป็นต้น  

6. การเป็บผู้น า คือ รูปแบบของการเกลี้ยกล่อม (persuasion) แนวคิดนี้เชื่อว่า การเป็นผู้น าเป็นศิลปะใน
การเกลี้ยกล่อมบุคคลเพื่อให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป็นการเกลี้ยกล่อมให้คนอื่น
ท าตาม มใิช่การข่มขู่ บังคับ หรือใช้อ านาจ 

7. การเป็นผู้น า คือ ความสัมพันธ์ของพลังอ านาจ (power relation) กลุ่มนี้ให้แนวคิดว่าการเป็นผู้น าก็คือ
ความแตกต่างของพลังอ านาจระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ผู้น าย่อมใช้พลังอ านาจทางหนึ่งทางใดให้ผู้ตามปฏิบัติตาม 

8. การเปน็ผู้น า คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุจุดประสงค์ แนวคิดของกลุ่มนี้เชื่อว่าการเป็นผู้น าเป็นเครื่องมือ
ที ่มีค่ายิ ่งอย่างหนึ่งในการท าให้กลุ ่มได้บรรลุจุดมุ่งหมาย และท าให้สมาชิกมี ความพึงพอใจ ผู ้น าจะต้องจัด
สถานการณ์ในการท างานโดยประหยัดทั้งการลงทุนและเวลาและหาวิธีการที่จะสนองความต้องการของสมาชิก 
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9. การเป็นผู้น า คือ ผลของปฏิสัมพันธ์ (interaction) การเป็นผู้น ามิใช่สาเหตุหรือการควบคุมแต่เป็นผล
ของการกระท าของกลุ่ม การเป็นผู้น าเป็นกระบวนการที่บุคคลกระตุ้นซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การ
เป็นผู้น าจึงเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกของกลุ่ม 

10. การเป็นผู้น า คือ ความแตกต่างของบทบาท ในสังคมใด ๆ สมาชิกแต่ละคนมีบทบาทที่ต่างกัน 
ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงบทบาทของผู้น าซึ่งแตกต่างจากบทบาทของผู้ตาม ตามแนวคิดนี้เน้นให้เห็นว่า 
ผู้น าจะต้องมีบทบาทอย่างไรบ้าง 

11. การเป็นผู้น า คือ การมีความริเริ่มในการงาน การเป็นผู้น ามิใช่การมีต าแหน่งหน้าที่โดยไม่กระตือรือร้น 
แต่การเป็นผู้น าเป็นกระบวนการที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และหาทางบ ารุงรักษากิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ 
ภารกิจที่ส าคัญของผู้น าตามแนวคิดนี้ คือ ต้องมีความคิดริเริ่มทั้งความคิดและการกระท า ช่วยบ ารุงรักษาโครงสร้าง
ของหน่วยงาน ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ดังนั้น ผู้น าตามแนวคิดดังกล่าว ผู้น าเป็นศูนย์รวมของความร่วมมือ ผู้น าจะต้องมีบุคลิกภาพและลักษณะ
พิเศษแตกต่างจากคนอื่น ผู้น าเป็นศิลปะของการท าให้เกิดความยินยอม การเป็นผู้น าคือการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
การเป็นผู้น าคือการกระท าหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมา การเป็นผู้น าเป็นศิลปะในการเกลี้ยกล่อมบุคคลให้ความ
ร่วมมือ ผู้น าย่อมใช้พลังอ านาจท าให้ผู้ตามปฏิบัติตาม การเป็นผู้น าคือการท าให้กลุ่มได้บรรลุจุดมุ่งหมาย การเป็น
ผู้น าจึงเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกของกลุ่ม ผู้น าคือความแตกต่างของบทบาท และผู้น าคือการมีความริเริ่ม
ในการงานเพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าในการขับเคลื่อนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ของครูให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับผู้บริหารในยุคดิจิทัลจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญของ
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี (สุกัญญา แช่มช้อย. 2561) ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะเรียนรู้การจัดการและการใช้เทคโนโลยี 
2. ผู้บริหารสถนศึกษาจะต้องมั่นใจว่าครูและบุคลากรเป็นบุคคลที่พร้อมจะเรียนรู้ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีวิสัยทัศน์ด้านบทบาทการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะวัดและประเมินบทบาทการเป็นนักวิชาการและการบริหารการใช้เทคโนโลยี

โดยการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลเป็นส าคัญ 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีจึงหมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความ

เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ และการจัดการในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น า
ในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรที่เกี ่ยวข้องน าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการจัดการศึกษาและการท างาน
ภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับสภาพบริบทและความต้องการของผู้เรียน ครู และผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีความรอบรู้ และรู้เท่าทันสื่อ
และเทคโนโลยี โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
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จากความส าคัญของการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในโลกยุคดิจิทัล ดังกล่าว สหรัฐอเมริกา
ได้ก าหนดมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา (ISTE,2009) ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. การมีวิสัยทัศน์ กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจ สามารถเป็นผู้น าการ
พัฒนาและการประยุกต์ใช้ทคโนโลยี โดยการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการบูร
ณาการการใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับความเป็นเลิศและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัต
ในการใช้เทคโนโลยีให้เป็นปกติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกติจิทัลในองค์กร โดยจัดและส่งเสริมให้
ผู้เรียนทุกคนได้รับการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

3. การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียนโดยการเสริมสร้างพลังอ านาจให้ครูให้สามารถจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
โดยใช้เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัลและ
การบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กรโดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมให้เกิด
ความตระหนักในประเด็นทางสังคม จริยธรรม และกฎหมาย ตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่งที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ
วิวัฒนาการของวัฒธรรมสู่สังคมดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ในยุคของดิจิทัลดังกล่าว 

ส่วนค าว่า วิสัยทัศน์ ได้มีหน่วยงานและนักการศึกษาให้ความหมายไว้น่าสนใจ ดังนี้ 
ส านักงาน ก.พ. (2545) ให้ความหมายค าว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การแสดงทิศทางและสถานะของ

องค์กรในอนาคต วิสัยทัศน์จะก าหนดว่า องค์ต้องการอยู่ที่ใด อยากจะบรรลุถึงอะไร ภาพของจุดหมายเป็นอย่างไร
และชี้ให้เห็นว่าองค์กรต้องการเป็นอะไรใรอนาคต 

ช านาญ สุรินาม (2554) ให้ความหมายค าว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การก าหนดภาพอนาคตที่เป็น
เอกลักษณ์และอุดมคติเพื่อช่วยให้ผู ้บริหารและผู้น าสามารถคะเนและใช้ประโยชน์ของการคะเนได้ดีกว่าผู ้อ่ืน 
เพราะการมองเห็นอนาคตที่ชัดเจนจะท าให้สามารถเตรียมการแก้ปัญหาและเตรียมด าเนินการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งวิสัยทัศน์ที่ดีต้องมีลักษณะดังนี้ คือ สั้นๆ กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่ายโดยบุคคลทุกระดับ มี
ความหมายครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ ครบถ้วน มีความหมายในเชิงท้าทาย หรูเลิศ จับต้องได้ เป็นจริงได้ วัดผล
ได ้กระตุ้นเพื่อให้เกิดความรู้สึกคึกคัก กระตือรือร้น และก่อให้เกิดความสามัคคี 

บรรลุ ชินน ้าพอง (2555) ให้ความหมายค าว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
วิกฤติ และโอกาส การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าประสงค์เพ่ือนน าสู่แผนงานและโครงการ 
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อัจฉรา สระวาสี (2559) ให้ความหมายค าว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการมองภาพหรือ
จินตนาการภาพความส าเร็จที่มงุใหเกิดขึ้นและความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณหรือแนวโนมทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การมีวิสัยทัศน์หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้กระบวนการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อพัฒนางาน และสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์และทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายของต้น
สังกัด มีความเป็นรูปธรรมเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
 ค าว่า วิสัยทัศน์ที่ดี ไม่ได้หมายถึงแนวคิดแบบ "สุนิยม" หรือมองโลกในแง่ดีเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึง
วิสัยทัศน์นั้นควรเป็นเชิงสร้างสรรค์ คือ แม้ว่าสถานการณ์ข้างหน้าจะเป็นลบอย่างแน่นอน แต่ผู้มีวิสัยทัศน์ คือ ผู้ที่รู้
วิธีแก้ไขสถานการณ์และมุ่งมั่นที่จะผ่านพ้นสถานการณ์เลวร้ายนั้นไปได้เป็นอย่างดี  วิสัยทัศน์ที่ดีควรมีลักษณะ 4 
ประการ คือ 

1. เป็นบวก เนื่องจากวิสัยทัศน์เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า ดังนั้น สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นย่อมก าหนด 
ไม่ได้ว่าจะดีหรือร้ายเพียงใดแต่ผู ้ที ่มีวิสัยทัศน์ต้องสามารถคิดและปฏิบัติให้เป็นบวกเสมอ  คือ เป็นไปในทาง
สร้างสรรค์ ไม่ใช่ท าลาย หรือแม้จะมองเห็นผลดีของสถานการณ์นั้นๆ อยู่ก็ตาม ก็ยังต้องเตรียมวิธีแก้ไขปัญหาหรือ
ผลเสียที่อาจเกิดขึ้นไว้ด้วย หรือกรณีเมื่อมองเห็นอันตรายใดๆ ในสถานการณ์ข้างหน้าก็ต้องรู้วิธีป้องกันแก้ไขให้
ผ่านพ้นอันตรายนั้นไปได้ด้วยดีและเหมาะสมเช่นกัน 
 2. ต้องสร้างศรัทธาให้แก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อการประสานพลังดังได้กล่าวแล้วว่า วิสัยทัศน์เป็นเรื่องของการ
คาดการณ์ และวิสัยทัศน์ที่สมบูรณ์ต้องมีการ take action ซึ่งถ้าวิสัยทัศน์นั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นไม่ว่าจะ
ในระดับกลุ่ม องค์กร สังคม ประเทศชาติ จนถึงระดับนานาชาติก็ตาม การประสานพลังย่อมมีส่วนอย่างยิ่งท่ีจะ 
ท าให้การกระท านั้นๆ ประสบผลส าเร็จ และพลังนั้นควรเกิดจากศรัทธาเพราะพลังศรัทธาจะส่งผลต่อความสามัคคี
มากกว่าพลังใดๆ 
 3. ท้าทายและคุ้มค่าต่อความเพียรพยายาม วิสัยทัศน์ที่ดีอีกประการหนึ่งคือ ควรให้มีมุมมองที่ท้าทายและ
โดดเด่นเพราะการมีมุมมองที่แตกต่างและเมื่อ take action ไปแล้ว มีผลลัพธ์ที่คุ้มค่าย่อมน่าทึ่งและเป็นที่ฮือฮา
กว่ามุมมองธรรมดาหรือเป็นมุมมองพ้ืนๆ ที่ใครๆ ก็มองเห็น 
 4. ต้องอยู ่บนศักยภาพและขีดความสามารถ เหตุผลที ่วิสัยทัศน์ที ่ดีต้องตั ้งอยู ่บนศักยภาพและขีด
ความสามารถเพราะการที่คนเราจะประสบความส าเร็จในกิจกรรมใดๆ ได้นั้น ไม่เพียงแค่การมองเห็นลู่ทางของ
ความส าเร็จเท่านั้น แต่ต้องอาศัยการกระท า หรือต้อง take action ดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ดังนั้น วิสัยทัศน์ที่
ส่งผลจริงๆ จึงควรประกอบด้วยศักยภาพของบุคคลหรือขององค์กรด้วยว่าจะสามารถปฏิบัติได้จริงเพียงใด 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ได้กำหนดสมรรถนะของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสมรรถนะประจำสายงาน สมรรถนะที่ 4 เรื่อง การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถใน
การกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทาง 
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ปฏิบัติการยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพื่อการพัฒนางานประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 1) การใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 2) ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศ
ทางการพัฒนางานและความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่สังกัด  3) ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปได้หรือ
โอกาสความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ และ 4) การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อม
เปลี่ยนไป 

ศูนย์พัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี (CASTLE) ของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีขึ้นมาซึ่งประกอบด้วยหก
ด้าน และด้านที่ส าคัญด้านหนึ่งคือ ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ (จิณณวัตร ปะโคทัง . 
2561) ดังนี้ 
 1. สื่อสารกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนด้านเทคโนโลยีของเขตพื้นที่การศึกษาหรือ
โรงเรียนและมีความพยายามในการด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการวางแผนด้านเทคโนโลยีของเขตพื้นที่
การศึกษาหรือโรงเรียน 

3. วิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนด้านเทคโนโลยีของเขตพื้นที่การศึกษาหรือโรงเรียนกับแผนอื่น ๆ 
รวมทั้งแผนกลยุทธ์ของเขต แผนพัฒนาโรงเรียนหรือแผนการเรียนการสอนอ่ืน ๆ 

4. สนับสนุนการใช้ทคโนโลยีที่มีการวิจัยเป็นฐานในแผนการพัฒนาโรงเรียน 
5. เข้าร่วมกิจกรรมการค้นหากรณีตัวอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี  เช่น การทบทวนวรรณกรรม การเข้า

ร่วมสัมมนาที่เก่ียวข้อง หรือการประชุมในองค์กรที่ส าคัญ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง สามารถสรุปนิยามความหมายของค าว่า การน าและ

วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 
ซึ ่งประกอบด้วย สนับสนุนให้ครู กศน . เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นผู้น าครู กศน. ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้กับกลุ่มผู้เรียน 
ตระหนักและให้ความส าคัญกับสื่อและเทคโนโลยีว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. สนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ และ
บริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน  

2. การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านการวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ข้อมูลจะประกอบด้วยค าส าคัญ คือ ค าว่า การวางแผน และค าว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ในด้านของเทคโนโลยี
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้  

สาคร สุขศรีวงศ์ (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมาย ค าว่า การวางแผน หมายถึง การก าหนดพันธกิจ (Mission) 
เป้าหมาย (Goals) และแผนงาน (Plans) เพื่อให้องค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่
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ประสงค์ กระบวนการวางแผนจึงประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 3 ประการ ได้แก่ การก าหนดพันธกิจ การก าหนด
เป้าหมาย และการก าหนดแผนงาน  

ดังนั้น เพื่อให้ผู้บริหารสามารถวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องด าเนินการให้ครบทั้ง 3 ขั้นตอน คือ ก าหนดพันธกิจ ตั้งเป้าหมาย และก าหนดแผนงาน จากนั้นจึงน า
แผนงานนั้นไปสื่อสารให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ในการบริหารจัดการทั่วไป ผู้บริหารอาจมุ่งกับ
การปฏิบัติตามแผนงานจนละเลยเป้าหมายขององค์กร การยึดเอาแผนงานเป็นหลักโดยมิได้ใส่ใจกับเป้าหมายอาจ
เกิดผลเสีย เพราะแม้จะปฏิบัติตามแผนงานแต่ก็ไม่อาจบรรลุเป้าหมายหลักที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น การบริหารจัดการ
ในลักษณะดังกล่าวย่อมถอืว่าไม่ได้ด าเนินการครบถ้วนตามกระบนการวางแผน 
 ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์และสุวิทย์ หิรัณยกาณฑ์ (2548) ได้ให้ความหมายค าว่า การวางแผน (planning) 
ในปทานุกรมศัพท์การศึกษา หมายถึง การตระเตรียมอย่างรอบคอบเพื ่อการปฏิบัติการในอนาคต ท าให้มี
ความหมายต่อการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการปฏิบัติงานในวงการศึกษา  นักการศึกษาเชื่อว่าการ
วางแผนควรด าเนินการ 7 ขั้นตามล าดับ ดังนี้ 

1. กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของแผนและงานที่จะปฏิบัติโดยอาศัยความจ าเป็นหรือความต้องการของ
การศึกษาหรือของสถานศึกษาเป็นหลัก 

2. ก าหนดให้แน่นอนลงไปว่าสภาพปัจจุบันของการศึกษาในชุมนุมชนควรจะวางอย่างไร 
3. วางวัตถุประสงค์เฉพาะของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนในชุมนุมชน หรือประเทศที่ต้องการจะวางแผนให้

แน่นอนและครบถ้วน 
4. ก าหนดหนทางและวิธีการด าเนินงานที่จ าเป็นเพื่อให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
5. ลงมือปฏิบัติตามแผนตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
6. วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนเป็นระยะๆ 
7. ปรับปรุงแผนโดยอาศัยผลการวัดและการประเมินผลที่ไดจ้ัดท าเป็นระยะๆ 
วันชัย มีชาติ (2557) ได้ให้ความหมายค าว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการทางการบริหารที่เกี่ยวข้อง

กับการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรและการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
สมคิด บางโม (2558) ได้ให้ความหมายค าว่า การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายและแนวทาง

ปฏิบัติไว้ล่วงหน้า โดยการศึกษาข้อมูลต่างๆ และเลือกแนวทางปฏิบัติที ่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จาก
ความหมายดังกล่าวจะพบว่าการวางแผนมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

1. เป็นเรื่องสมมติฐานในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลในปัจจุบัน 
2. ก าหนดเป้าหมายและวิธีการไปสู่เป้าหมาย 
3. เป็นเรื่องเก่ียวข้องกับการกระท าหรือกิจกรรม 
4. เป็นเรื่องของการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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เฮลรีเกล, แจ็คสัน และสโลคัม (Hellriegel, Jackson, and Slocum, อ้างถึงใน พิชามญชุ์ ลาวชัย, 2562) 
ได้สรุปว่า การวางแผนและการบริหารจัดการ หมายถึง เป็นความสามารถของผู้บริหารในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการแก้ปัญหา น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นโดยมีการวางแผนก าหนดแนวทางการด าเนินงาน จัดล าดับความส าคัญของงาน และมอบหมาย
ความรับผิดชอบให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง สามารถจัดสรรทรัพยากรและบริหารการเงินและงบประมาณ รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และภายในเวลาที่ก าหนด  
 เฮนรี มินทซ์เบิร์ก (Mintzberg, H. 1994) ได้ให้ความหมาย ค าว่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่
เป็นทางการโดยค านึงถึงการบูรณาการหรือเชื่อมโยงระบบการตัดสินใจของหน่วยงานต่างๆ เข้าด้วยกัน อันจะ
น าไปสู่การก าหนดวิธีการด าเนินงานที่ชัดเจนเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือลลัพธ์ที่ต้องการ่วมกัน 
 ส าหรับองค์ประกอบของการวางแผนส าหรับหน่วยงานในภาครัฐโดยเฉพาะสถานศึกษาของรัฐตามแนวคิด
ของ ปกรณ์ ปรียากร (2559) มีโครงสร้างของแผน 4 ด้าน ประกอบด้วย  
 1. การวางแผนขององค์กรภาครัฐเป็นการตัดสินใจเพื ่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยเฉพาะปัญหาต่างๆ อาทิ ความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อรูปแบบและวิธีการให้บริการ
สาธารณะของภาครัฐ ข้อขัดข้องตลอดจนความไม่เป็นธรรมต่างๆ อันเนื่องจากความบกพร่องของข้ราชการในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและระเบียบแบบแผน และเงื่อนไขต่างๆ ที่เป็นหรืออาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน
ชีวิตของประชาชน 
 2. การวางแผนขององค์กรภาครัฐเป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรโดยการจัดสรรกระจาย
และรักษาทรัพยากรต่างๆ ที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 
 3. การวางแผนขององค์กรภาครัฐเป็นการตัดสินใจเพื่อก าหนดอนาคตของประเทศ 
 4. การวางแผนเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ดังนั้น สถานศึกษาของรัฐในการจัดการศึกษาที่เป็นบริการของรัฐจึงต้องค านึงถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย หรือ ผู้เรียน และความพึงพอใจของผู้ปกครองเป็นสิ่งส าคัญ ต้องมีการวางแผนการใช้หลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน และสนับสนุนให้ผู้รับผิดชอบคือครูในการจัดเตรียมความ
พร้อมการใช้ทรัพยากร การจัดท าแผน และการจัดท าคู่มือ เป็นต้น  
 พิบูล ทีปะปาลและธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559) ได้ให้ความหมาย ค าว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์กร เพื ่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น  ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องท าการ
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ที่เกิดจากสิ ่งแวดล้อมทั ้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจัดท าแผนงาน
ด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เพิร์ซและโรบินสัน (Pearce & Robinson, 2000) ได้ใหค้วามหมาย ค าว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งจะมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน ซึ่ง
ออกแบบขึ้นเพ่ือช่วยให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ 

วีลเลนและฮังเกอร์ ( Wheelen & Hunger, 2003) ได้ให้ความหมาย ค าว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆ ทางด้านการจัดการ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดการด าเนินงาน
ระยะยาวขององค์กร ประกอบด้วย การตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร การจัดท ากล
ยุทธ์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการประเมินผลและการควบคุม  
 อ านวย เดชชัยศรี และคณะ (2542) ได้ระบุการพัฒนาแผนพัฒนาโรงเรียนซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การจัดท าแผน
กลยุทธ์ของสถานศึกษาเป็นการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามล าดับ จนกระท่ัง 
ประสบความส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด ความนิยมของการก าหนดระยะ 
เวลาตามแผนพัฒนาโรงเรียน มักจะก าหนดแผนระยะ 3 - 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสม การก าหนดทิศทางพัฒนา
โรงเรียน ส่วนใหญ่จะค านึงถึงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ประกอบด้วย 

1. คุณภาพทุกด้านทั้งการบริหารและการจัดการ 
2. หลักสูตรที่เหมาะสม หมายถึงหลักสูตรทีไ่ด้รับการพัฒนาเป็นอย่างด ี
3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. การก ากับ ตรวจสอบร่องรอยที่แท้จริง และการรายงานผล 
5. ศักยภาพและความพร้อมของโรงเรียน 
6. ความต้องการของชุมชนที่สอดคล้องกับการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา 

 วินัย ดิสสงค์ และคณะ (2553) ได้กล่าวถึงการบริหารโรงเรียนเชิงกลยุทธ์โดยระบุถึงกลยุทธ์และวิธีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
 1. การพัฒนาเพิ่มศักยภาพครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยศึกษาดูงาน ประชุมปฏิบัติการ นิเทศเชิงรุก 

2. การสร้างเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน โดยร่วมกันพัฒนา 
3. การพัฒนาหลักสูตร แผนการเรียนรู้อิงมาตรฐาน โดยคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการ

ของชุมชนและคณะกรรมการร่วมสนับสนุนการพัฒนากับเครือข่ายครู 
4. การพัฒนาสู่ห้องเรียนคุณภาพ โดยจัดหาและใช้สื่อ ICT จัดระบบดูแลซ่วยเหลือนักเรียน โดยครูและ

เครือข่ายกลุ่มบ้าน เครือข่าย เครือญาติครูเป็นผู้น าพัฒนาคุณภาพปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน และท าวิจัยพัฒนา
นักเรียนเป็นรายคน 

5. การยกระดับคุณภาพนักเรียน โดยครูพัฒนานักเรียนรายบุคคลและรับผิดชอบนักเรียน 1 : 10 ยกระดับ
คุณภาพการอ่าน เขียน คิด ให้อยู่ในระดับคุณภาพดีถึงดีมาก รวมทั้งยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 

6. การระดมทัรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษาโดยการใช้เครือข่ายผู้ปกครอง 
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 กุลเชษฐ์ มงคล (2560) ได้ระบุถึงแนวคิดพื้นฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management 
Foundation) จะเกี่ยวข้องกับเรื่องหลัก 3 เรื่อง ประกอบด้วย 

1. การเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงเข้าใจในสถานการณ์ปัจจุบันที่ องค์กร
ก าลังเผชิญอยู่  
 2. การวางทิศทางและเป้าหมายที่บริษัทต้องการจะไปถึงในอนาคต  

3. วิธีการที่องค์กรจะด าเนินกิจกรรมจากปัจจุบันไปยังอนาคตท่ีได้วางเป้าหมายไว้ 
ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนการตัดสินใจ และการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการด าเนิน

ธุรกิจขององค์กรในระยะยาว ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ค่านิยมองค์กร และเป้าหมาย การ
ส ารวจสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก การก าหนดกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การประเมินผลและการ
ควบคุม  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปนิยามความหมายของค าว่า การวางแผนและ 
จัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย สามารถคาดการณ์แนวโน้มการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน .ในอนาคตได้ สามารถวาง
แผนการใช้หลักสูตร การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลงร่วมกับครู กศน.ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้
มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการจัดท าแผนการสอนออนไลน์และแผนการพบกลุ่มของครู กศน .ในการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ สนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์ แอพพลิเคชั่นและอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือนักศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางใน
การบริหารการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของสถานศึกษา และสามารถน ากลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน.ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม   

3. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านการวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ข้อมูลจะประกอบด้วยค าส าคัญ คือ ค าว่า การบริหารหลักสูตร และค าว่า การจัดการเรียนรู้ ในด้านของเทคโนโลยี
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้  

ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2563) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารหลักสูตร หมายถึง ความร่วมมือ 
กันของกลุ ่มบุคคลในสถานศึกษาในการวางกรอบหรือข้อก าหนดการพัฒนาผู ้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา มวลประสบการณ์ และจัดสรรปัจจัยทางการบริหาร
เพ่ือสนับสนุนกรอบหรือข้อก าหนดการพัฒนาผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

นิตยา เปลื้องนุช (2554) ได้เสนอแนวคิดหลักการเบื้องต้นส าหรับผู้บริหารในการบริหารหลักสูตรใน 
สถานศึกษา มรีายละเอียด ดังนี้ 
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1. ความเข้าใจในระบบและกระบวนการ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจว่าโรงเรียนของตนเป็นระบบ 
หนึ่ง ประกอบด้วยระบบย่อย และกระบวนการต่างๆ มากมาย การท าความเข้าใจองค์กรเช่นนี้จ าเป็นต้องวางระบบ
และการจัดการโรงเรียน โดยใช้แผนภูมิ แผนผัง เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายต่อการจะปรับปรุงหรือออกแบบระบบ
โรงเรียนเมื่อจ าเป็น 

2. การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระบบโรงเรียนที่เน้นคุณภาพ จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเพื่อการตัดสินใจใน 
การปฏิบัติงานต่างๆ ดังนั ้น จึงจ าเป็นต้องมีระบบการเก็บข้อมูล สถิติต่างๆ เพื ่อใช้ในการบริหารงานและ
เช่นเดียวกันในการจัดการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน ก็จะฝึกฝนให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจต่างๆ ในขณะเรียนด้วย 

3. การแก้ปัญหาเป็นทีม การเรียนการสอนในห้องเรียนจะเน้นให้นักเรียนได้ฝึกกระบวนการแก้ปัญหาเป็น 
ทีม และใช้กลยุทธวิธีและเครื่องมือต่างๆ เพ่ือปฏิบัติการต่อปัญหาที่ท้าทายอยู่นั้น รวมทั้งศึกษาวิธีการที่จะปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ ที่ใช้ในการแก้ปัญหา 

4. การระบุและเข้าใจความต้องการจ าเป็นในระบบธุรกิจ ลูกค้าเป็นส่วนส าคัญท่ีสุด ลูกค้าในระบบ 
โรงเรียนก็คือ นักเรียนที่โรงเรียนจะต้องตอบสนองความพึงพอใจที่เป็นสิ่งที่ต้องการจ าเป็นส าหรับนักเรียน และต้อง 
ให้นักเรียนได้เข้าใจในความต้องการจ าเป็นและคาดหวังของเขาเองด้วย โรงเรียนจะต้องพัฒนาระบบการ
ประเมินผล เพ่ือใช้เปรียบเทียบได้ว่านักเรียนมีความสามารถเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับสิ่งที่คาดหวังไว้ก่อน 

สุกัญญา แช่มช้อย (2565) ไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศและได้ 
สรุปองค์ประกอบส าคัญของหลักสูตรไว้ 4 ประการ ประกอบด้วย 

1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หลักสูตรไม่ใช่เพียงเหตุการณ์หรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นภายใน 
ห้องเรียนหรือโรงเรียนเท่านั้น แต่หลักสูตรเปรียบเสมือนแผนหรือกิจกรรมที่ปรารถนาจะให้เกิดกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ซึ่งจุดมุ่งหมายของหลักสูตรอาจจะก าหนดขึ้นโดยนโยบายของรัฐหรือผู้สอนก็ได้ ประการส าคัญหลักสูตร
จะต้องมีความเหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคนและสอดคล้องกับสภาพบริบทของสังคมนั้นด้วย ทั้งนี้ จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรจึงเป็นพื้นฐาน ประการแรกของหลักสูตร ในการที่จะเป็นแผนเตรียมความพร้อมต่ออนาคตของเด็ก 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรประกอบไปด้วยจุดมุ่งหมายในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งอาจจะก าหนดตามแนวนโยบาย
ของรัฐหรือครูผู้สอนก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสอดคล้องกับสภาพของเด็กและบริบทของสังคมเป็นพื้นฐานในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย 

2. เนื้อหาสาระของหลักสูตร ขอบข่ายเนื้อหาของหลักสูตรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของ 
หลักสูตร เนื ้อหาที ่ชัดเจนย่อมมาจากนิยามและจุดมุ ่งหมายที่ชัดเจนมาก่อน ในทางตรงกันข้ามถ้าก าหนด
จุดมุ่งหมายที่แคบเกินไป ก็ย่อมส่งผลต่อความจ ากัดของเนื้อหามากขึ้น  ขอบข่ายของเนื้อหาจะถูกก าหนดใน
ความสัมพันธ์แนวราบ ก็ย่อมส่งผลต่อความจ ากัดของเนื้อหาในแต่ละชั้น 
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3. การจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้ โดยหลักสูตรจะต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มี 
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับกระบวนการคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในเนื้อหานั้น รวมทั้งความสามารถของครูในการ
จัดมวลประสบการณ์ต่าง 1 ที่เชื่อมโยงและสัมพันธ์กับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพควรค านึงถึงตัวชี้วัดผลลัพธ์การเรียนรู้หรือพฤติกรรมตามตัวชี้วัดตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรที่ต้องการให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ โดยตัวชี้วัดเหล่านี้ต้องมี 1) ความชัดเจน 2) ความหลากหลาย 3) 
เน้นภารกิจการเรียนรู้โดยตรง 4) การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกระบวนการเรียนรู้ และ 5) การท าให้ผู้เ รียน
ประสบความส าเร็จ 

4. การก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยหลักสูตรจะต้องก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามตัวชี้วัด
ผลลัพธ์การเรียนรู้หรือพฤติกรรมตามตัวชี้วัดตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่ต้องการให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 
การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลตามตัวชี้วัดและการน าผลการวัดและประเมินผลดังกล่าวมาใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จหรือมีพัฒนาการในการเรียนรู้ 
 ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2559) จากข้อมูลพื้นฐานของการพัฒนาหลักสูตรหลายประการน ามาประมวลให้เห็น
ถึงลักษณะหลักสูตรที่ดีได้หลายประการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคัญโดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ 

1.เป็นหลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระส าคัญครอบคลุมข้อมูลที่ได้มาจากนักเรียน สังคม กระบวนการเรียน และ
ความรู้ที่ควรจะได้รับในระหว่างการศึกษา 

2. เป็นหลักสูตรที่มีจุดมุ่งหมายชัดเจน ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจง่าย และมีช่องว่างที่จะขยาย ตัดต่อ เพ่ิมเติมได้ 
3. เป็นหลักสูตรที่มีกระบนเรียนที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสก้าวหน้าและมีอิสระที่จะพัฒนาตามความสามารถ 

ความสนใจ และตามแนวทางของตนเอง 
4. เป็นหลักสูตรที่นักเรียนและครูมีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับแผนการเรียนต่างๆ  ในหลักสูตร และ

นักเรียนมีส่วนร่วมในการท าแผนการเรียนนั้นๆ 
5. เป็นหลักสูตรที่มีแผนงานสอดคล้องสัมพันธ์กับการเรียนการสอนและการวัดผล 
6. เป็นหลักสูตรที่ได้มีการอธิบายและชี้แจงแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องจนเข้าใจชัดเจน 
7. เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น และ

ให้ผลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
8. เป็นหลักสูตรที่ใช้วัสดุอุปกรณ์ของโรงเรียน ชุมซนอย่างกว้างขวางทั่วถึง 
เพียรพันธุ์ กิจพาณิชย์เจริญ (2552) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารจัดการเรียนรู้ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม สนับสนุน รวมทั้ งอ านวยความสะดวกให้ครูได้จัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ การ
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ส่งเสริมให้ครูใช้สื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ ปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ครู
วัดผลประเมินผลนักเรียนตามสภาพจริงอย่างหลากหลาย ส่งเสริมให้ครูน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนานักเรียน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ให้ความหมายของค าว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง เป็นกระบวน 
การที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรรมเดิมเป็นพฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวร เป็นผลมาจากประสบการณ์ 
ผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งความรู้ ความรู้สึก และทักษะ  
 การจัดการเรียนรู้จึงเป็นเครื่องมือที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียนและเกิดการเรียนรู้ และจะส่งผลให้
นักเรียนสามารถไปถึงจุดหมายปลายทาง คือ ความส าเร็จในชีวิตได้ ซึ่งจะเป็นไปได้มากหรือน้อยเพียงใด ส่วนหนึ่ง
ขึ้นกับการจัดการเรียนรู้ที่ดีของครูด้วย หากครูสามารถเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีและมีความเหมาะสมย่อมจะ
ส่งผลดีต่อการเรียนของผู้เรียน (มหาวิทยาลัยราชภัฎว์ไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553) ดังนี้  

1. มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิซาหรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 
2. เกิดทักษะหรือมีความช านาญในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 
3. เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน 
4. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
5. สามารถน าความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อไปอีกได้ 
ธีระ รุญเจริญ (2553) ได้ให้แนวคิดการจัดการเรียนการสอนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ให้โรงเรียนได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. ฝึกทักษะและกระบวนการคิด การจัดการและการแก้ปัญหา 
3. ให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
4. สอนโดยบูรณาการ/ผสมผสานความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค า

นิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ทุกวิชา 
5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวก

ให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการสอนรวมทั้งให้ครูและนักเรียนเรียนรู้ไปด้วยกันจาก
สื่อและวิทยาการต่างๆ 

6. จัดการเรียนรู้ทุกท่ี ทุกเวลา ให้ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ 

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2558) ได้ให้แนวคิดเกี ่ยวกับลักษณะเด่นของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในเรื่องหลักการจัดการเรียนรู้ มีหลักการส าคัญ ดังนี้ 
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1. ยึดหลักผู้เรียนมีความส าคัญและมีความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
2. กระบวนการเรียนรู้เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลักใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับผู้เรียน

รายบุคคล 
3. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ใช้วิธีการ กิจกรรม สื่อและแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลที่

เหมาะสมกับผู้เรียน 
จากแนวคิดข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ คือ การจัดการเรียนรู้เป็นเครื่องมือ

ส าคัญในการพัฒนาให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ โดยการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
เนื้อหาสาระที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร และสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยมีการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูและ
ผู้เรียน เพื่อให้การเรียนรู้นั ้นมีความหมายและคุณค่าสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย มีการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสม และการประเมินการเรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พัฒนาผู้เรียนเป็นหลัก 
 พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2561) ได้อธิบาย ค าว่า การเรียนรู้ (Learning) ประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) และผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบด้วย  

   1.1 กระบวนการคิด อาทิ การสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา ทักษะ และการใช้ ICT 
   1.2 กระบวนการที่มีผลกระทบ อาทิ ความสนใจ ความพอใจ ความใฝ่รู้ และความสนุก 
   1.3 กระบวนการกลุ่ม อาทิ ทีมการท างาน ความร่วมมือ และการท างานร่วมกัน 
2. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ประกอบด้วย 
   2.1 ความรู้ (K) 
   2.2 ทักษะ/กระบวนการ (P/S) 
   2.3 คุณลักษณะอันพึงประสงค์/จริยธรรม (A) ประกอบด้วย ทักษะปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความ

รับผิดชอบ ทักษะการคิด วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ ICT 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2561) ได้กล่าวถึงเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา คือ การพัฒนาบุคคลให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ตามกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังนั้น ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ควรมีเป้าหมาย
เพื่อการพัฒนาให้ผู้เรียนได้เติบโตและมีพัฒนาการในด้านต่างๆ ที่เหมาะสม เต็มตามศักยภาพของตนเองและตาม
จุดมุ่งหมายและวิธีการตามกฎหมายการศึกษาซึ่งเน้นการเรียนการสอนหรือการเรียนรู้ในลักษณะของกระบวนการ 
การจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนโดยเน้นกระบวนการ มี 7 ประการ ส าคัญ คือ 

1. การเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิด 
2. การเรียนรู้ด้วยกระบวนการจัดการ 
3. การเรียนรู้จากสภาพจริง 
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4. การเรียนรู้ด้วยการประยุกต์ใช้ 
5. การเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหา 
6. การเรียนรู้ด้วยกระบวนการใฝ่รู้ 
7. การเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิจัย 
ฮิลการ์ดและโบเว่อร์ (Hilgard and Bower, 1975) ได้ให้ความหมายของค าว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง 

เป็นกระบวนการที่ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเป็นผลจากการฝึกประสบการณ์ไม่ใช่การตอบสนอง
ตามธรรมชาติ เช่น สัญชาตญาณหรือวุฒิภาวะหรือจากการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวของร่างกาย เป็นการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น 3 ด้าน คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสมองซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ ความคิด และความเข้าใจ  การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์หรือความรู้สึกซ่ึงจะก่อให้เกิดความเชื่อ เจตคติ ค่านิยม และการเปลี่ยนแปลงทางการ
เคลื่อนไหวของร่างกายซึ่งก่อให้เกิดทักษะและความช านาญ 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งความรู้ 
ทักษะ เจตคติ หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ อันเป็นผลมาจากการออกแบบ รูปแบบการเรียนรู้ ทรัพยากร
การเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ เจตคติ ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปนิยามความหมายของค าว่า การบริหาร 
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนการ
สอนของครู กศน. ในรูปแบบของออนไลน์ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน . ให้บรรลุตาม
จุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา สนับสนุนให้ครู กศน . ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความต้องการของผู้เรียน สนับสนุนให้ครู กศน .จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มี
ความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและสถานที่ให้เอื้อกับกลุ่มของผู้เรียน ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรยีน
และผู้เรียนกับผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่
ได้รับจากการเรียนรู้แบบออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง   

4. การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน ข้อมูล 

จะประกอบด้วยค าส าคัญ คือ ค าว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านของเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้  
 กมลพัชร หินแก้ว (2555) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที ่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ มีการกา กับติดตาม 
ประเมินผล และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
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 บรรลุ ชินน ้า (2556) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในการ
วางแผนพัฒนาการศึกษา การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เป็นระบบสอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจและ
เป้าหมายของโรงเรียน ความมุ ่งมั ่น กระตือรือร้น มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์  มีการน านวัตกรรมมาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีการนิเทศ แก้ไข ติดตาม และประเมินผล 
 อาราฟัด หัดหนิ (2562) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มี
คุณภาพอย่างต่อเรื่อง 
 ปรัชญา เวสารัตน์ (2545) ได้ให้แนวคิดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษานั้น เน้นที่คุณภาพของ
ผลผลิตของกระบวนการศึกษาเป็นหลัก ส่วนปริมาณเป็นปัจจัยรอง กล่าวคือ การจัดการศึกษาต้องมุ่งถึงเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ในเชิงคุณภาพเป็นเกณฑ์ โดยมีตัวชี้วัดบางประการ ดังนี้ 

1. คุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของผู้เรียนถือว่าเป็นผลที่เกิดจากการจัดการศึกษา ค าว่า "คุณภาพของ
ผู้เรียน" มีความหมายครอบคลุมหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ทักษะ และ
พฤติกรรม ดัชนีชี้วัดคุณภาพของผู้เรียนซึ่งจะใช้วัดผลการจัดการศึกษาต้องเป็นผลทางตรงหรือทางอ้อมที่มาจาก
การจัดการศึกษาไม่ใช่ผลบังเอิญหรือผลที่ไม่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น สถานศึกษาอาจสอนไม่ดีแต่นักเรียนท าคะแนนผล
สอบได้ดีเพราะไปรับการสอนพิเศษ ผู้ปกครองกวดขันดูแลและสั่งสอนเพิ่มเติม ในแง่คุณภาพของผู้เรียน ครูควร
ก าหนดวัดถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (วัตถุประสงค์ที่วัดได้จริง) ที่มุ่งให้เกิดขึ้น อันเป็นผลจากการจัดการเรียนการ
สอนของครู และประเมินวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพ่ือวัดประสิทธิภาพของวิธีการสอนของตน 

2. คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนขึ้นกับปัจจัยหลายประการ
ซึ่งเป็นปัจจัยชี้วัดในระบบประกันคุณภาพการศึกษา เช่น คุณภาพของครู สภาพแวดล้อม รูปแบบและระบบการ
เรียนการสอน สื่อและเทคโนโลยี กระบวนการเรียนรู้ เป็นตัน ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นส่วนหนึ่งที่น ามาก าหนดเป็นดัชนี
ชี้วัดคุณภาพของการจัดการศึกษามาได้ ครูต้องถือว่าการพัฒนาคุณภาพของการสอนนั้น เป็นความทัทายของอาชีพ
ครู และต้องไม่หยุดยั้งในการปรับปรุงคุณภาพดังกล่าวทั้งโดยการกันคิดเองหรือการเข้ารับการอบรมเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อศิษย์ของตนเอง 

3. ความคุ้มค่าในการจัดการศึกษา  เนื่องจากการจัดการศึกษาต้องมีค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่าจึงถือเป็นดัชนีชี้ 
วัดการจัดการศึกษาด้วย ค าว่า ความคุ้มค่านี้มิได้หมายถึง การประหยัดด้านงบประมาณแต่เพียงอย่างเดียวแต่
หมายความว่า ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษานั้นให้ผลคุ้มกับการลงทุนหรือไม่  บ่อยครั้งเราพบว่า ค่าใช้จ่ายการจัด
การศึกษาในระบบโรงเรียนอาจสูงกว่า การจัดการศึกษานอกระบบ แต่ต้องถืงว่าคุ้มค่า เพราะผู้เรียนมีโอกาสได้ 
ร่วมในสังคม มีเพื่อน มีผู้ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านต่างๆ แต่ในทางตรงกันข้ามหากพบว่าการจัดการศึกษาในชั้น
เรียนน าไปสู่การติดยาเสพย์ติด การมั่วสุมทางเพศ ความเสื่อมทางศีลธรรม หรือความไม่ปลอดภัยต่อสุขภาพและ
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ชีวิตก็ต้องถือว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สร้างผลดังกล่าวไม่คุ ้มค่าและหากการศึกษาของทั้งระบบ
โรงเรียนน าไปสู่สภาวะอันไม่พึงปรารถนานานัปประการ ก็จ าเป็นที่ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาหรือผู้สนับสนุนค่า 
ใช้ง่ายเพื่อการศึกษาต้องทบทวนแก้ไขโดยเร็ว 

4. ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ผลลัพธ์หรือผลสะท้อน หมายถึง ผลต่อเนื่องที่เกิดจากการจัดการศึกษา  
เช่น นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนประจ าจังหวัดแห่งหนึ่งได้คะแนนระดับดี ถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
คุณภาพผู้เรียน ส่วนนักเรียนจากโรงเรียนนี้สามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงได้เป็นจ านวนมาก ถือเป็น
ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาของโรงเรียนนี้ และการที่ศิษย์เก่าของโรงเรียนไปประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน 
ก็ถือเป็นผลลัพธ์ต่อเนื่องกันไป ส่วนผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศหนึ่ง ก็พิจารณาได้จาก
ความเจริญของประเทศ สภาพปัญหาภายในประเทศ หรือความสามารถในการแข่งขันของประเทศซึ่งเป็นผลลัพธ์
ส่วนหนึ่งอันเกิดจากคุณภาพของประชากรที่ได้รับการศึกษาของประเทศ 
 ดัชนีชี้วัดข้างตันนี้เป็นเพียงตัวบ่งชี้กว้างๆ ที่ผู้บริหารต้องไปแจกแจงรายละเอียดเพ่ือวัดสัมฤทธิผลของการ
บริหาร ครูน าไปก าหนดเป้าหมายผลการสอนของตน ส่วนผู้แทนชุมชนและท้องถิ่นหรือผู้ปกครองอาจเลือก
ประยุกต์เพ่ือประเมินความส าเร็จของการเรียนการสอนหรือการจัดการศึกษา ทั้งนี้ การก าหนดดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์
ดังกล่าวมิได้มุ่งเพียงประเมินความดีความชอบหรือฐานะต าแหน่งของบุคคล แต่ควรน าไปใช้เพื่อให้ผู้ เกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาได้ทราบสถานภาพของตนเองเปรียบเสมือนกระจกส่องตัวเอง อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับการ
ปรับปรุงพัฒนาหรือแสวงหาการช่วยเหลือสนับสนุนต่อไป 
 ส านักงาน ก.พ. (2545) ได้ก าหนดนิยามความหมายของค าว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง วิธีการ
บริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิผลขององค์กรเป็นหลัก การปฏิบัติงานขององค์กรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใดพิจารณาได้จากการ
เปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด 

ผลสัมฤทธิ์ = ผลผลิต + ผลลัพธ์ 
ผลผลิต หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ท าเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบให้ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการ ผลผลิตเป็นผลงานที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมของส่วนราชการโดยตรง ตัวอย่างเช่น ผลผลิตของ
เทศบาล ได้แก่ ถนนที่ซ่อมได้ 5 กิโลเมตร หรือปริมาณขยะที่จัดเก็บได้ 5 ตัน เป็นต้น 

ผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นติดตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธ์มีความสัมพันธ์
โดยตรงกับประชาชนผู้รับบริการและสาธารณชน ตัวอย่างเช่น การที่ประชาชนเดินทางไปอ าเภอได้สะดวกเป็น
ผลลัพธ์ของการซ่อมถนนของเทศบาล และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเป็นผลลัพธ์ของการที่เทศบาลจัดเก็บ
ขยะจนบ้านเมืองสะอาด เป็นต้น 

ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการท ากิจกรรม เช่น รายงานที่พิมพ์เสร็จแล้ว ข้อมูลที่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูลขององค์กร และนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น เป็นต้น 
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ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานแสดงในรูปของผลผลิตและผลลัพธ์ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น ผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีหน้าที่ควบคุมทิศทางการปฏิบัติงานขององค์กร
ให้มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์จะมีรายงาน ผลการปฏิบัติงานจากระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( RBM 
Application) เป็นเครื่องช่วยให้ทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงานว่าเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องหรือไม่ และ 
ใกล้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรเพียงใด หากผลการปฏิบัติงานต ่ากว่าเป้าหมายผู้บริหารจะมีเวลาพอส าหรับการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ได ้
 ชนินทร์ อินทิราภรณ์ และสุวิทย์ หิรัณยกาณฑ์ (2548) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า ผลสัมฤทธิ์หรือการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความส าเร็จที่ได้รับจากความสามารถ ความรู้หรือทักษะ หรือหมายถึง ผลของการเรียนการ
สอนหรือผลงานที่เด็กได้จากการประกอบกิจกรรมส่วนนั้นๆ ก็ได้ เช่น เด็กนักเรียนท่องสูตรเคมีในช่วงเวลาหนึ่ง 
เด็กคนนั้นสามารถจ าได้เท่าใดก็ถือว่าเขามีความสัมฤทธิ์ในสูตรเคมีสูตรนั้นมากเท่านั้น 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ได้กำหนดสมรรถนะของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสมรรถนะหลักที่ 1 เรื่อง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานใน 
หน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 1) คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน และ 3) ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้ให้แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการปรับตัวของสถานศึกษาเพื่อการบริหารสู่การ
เป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมให้สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันและสอดรับกับบริบท
ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน ส าหรับองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิ จิทัล
เพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษามีทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม ต้องเป็นโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นสูง เอ้ือต่อการสร้าง
นวัตกรรม  เป็นการก าหนดโครงสร้างในการบริหารงาน  บทบาทหน้าที่ของกลุ่มบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้การ
ช่วยเหลือ สนับสนุน ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ภารกิจที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และทักษะของครูและบุคลากรได้เป็นอย่างดี 

2. เทคโนโลยี รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ส าคัญอันจะท าให้การด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องในกระบวนการด าเนินการต่างๆ ของสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. วัฒนธรรม หรือวัฒนธรรมองค์กร เป็นแนวการด าเนินชีวิตและแนวปฏิบัติของครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา ค่านิยม ที่มีการยึดถือปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เช่น การ
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ยกย่องบุคคลแห่งการเรียนรู้ ค่านิยมในการท างานที่มีลักษณะกล้าที่จะคิดและท าในสิ่งใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ต่อ
องค์กรส่วนรวมมากกว่าส่วนตน การท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น 

4. ภาวะผู้น า นวัตกรรมจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่เปลี่ยนแปลงวิธีคิด ให้เป็นการ
คิดเชิงนวัตกรรมและฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นทักษะ การคิดเชิงนวัตกรรมโดยส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีทักษะการคิดในลักษณะนี้ด้วย ซึ่งกระบวนการคิดจะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนคุณลักษณะ 
ของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนพฤติกรรมในการน าองค์กรให้สามารถพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลลัพธ์ขององค์การ และในที่สุดองค์การจะมุ่งไปสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม 

5. การจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการด าเนินการในระดับสถานศึกษาโดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์บริบทของ
สถานศึกษา เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางท่ีดีในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยน การเรียนรู้ร่วมกัน การร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะการท างานเป็นทีมเฉพาะ
กิจที่จะต้องมีความเปิดใจในการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน กล้าคิดกล้าตัดสินใจในการท าสิ่งที่แปลกใหม่
เพื่อส่วนรวมของผู้เรียนและสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องสร้างกลไกที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับ
ครูภายในสถานศึกษาในหลากหลายช่องทางทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือโดยการสื่อสารออนไลน์
ต่างๆ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเองก็ต้อง
จุดประกายความฝัน และเติมแรงบันดาลใจในการท างานให้กับครูอยู่เสมอ 

7. เครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จะเป็นการเปิดโอกาสให้ครู
และผู้เรียนได้ออกไปใช้ทรัพยากรของหน่วยงานองค์กรที่เป็นเครือข่ายความร่วมมือกัน ซึ่งอาจจะเป็นทรัพยากรที่
สถานศึกษาเราไม่มีหรือมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของเครือข่ายนี้ นอกจากจะเป็น
การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้แล้ว ยังจะเป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมให้มีความเป็นไป
ได้มากขึ้น 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปนิยามความหมายของค าว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารงาน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย มีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่โดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้มี
คุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน .และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
บริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. และความตระหนักในคุณภาพของผู้เรียนโดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ครู กศน. ในช่วงแพร่ระบาดโรคโควิด-19   
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5. การท างานเป็นทีมร่วมกัน  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน ข้อมูล 

จะประกอบด้วยค าส าคัญ คือ ค าว่า การท างานเป็นทีมด้านของเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้  
 ดอนเนลลอน, แอน (2551) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มคนที่ถูกจัดตั้ง
ขึ้นเพื่อท างานร่วมกันหรือกลุ่มคนที่ท างานคล้ายคลึงกันหรือกลุ่มคนที่ขึ้นตรงกับผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน งานจะ
ส าเร็จได้ต้องอาศัยทีมงาน ดังค ากล่าวของประธานาธิบดีแฟรงคลิน ดีลาโน รูสเวลท์ ที่กล่าว่า “คนที่ท างานร่วมกัน
เป็นทีมจะสามารถท าหลายสิ่งหลายอย่างให้ส าเร็จได้ในขณะที่คนคนเดียวจะไม่มีทางท าสิ่งเหล่านั้นได้เลย” 
 กมลพัชร หินแก้ว (2555) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้กา ลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น หรือแสดงบทบาทผู้ น า
และผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
 สมคิด บางโม (2558) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มของคนที่ท างาน
ร่วมกัน มุ่งมั่นในความส าเร็จของงานร่วมกัน ในคณะรัฐมนตรีย่อมมีทีมเศรษฐกิจ ทีมความมั่นคง ทีมการเมือง ใน
บริษัทที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมย่อมมีทีมการตลาด ทีมการผลิต ทีมการเงิน และทีมการบริหาร ดังนั้น ทีมงานจึง
เป็นกลุ่มคนกลุ่มเล็กๆ ทีร่วมตัวกันอย่างจริงจังเพ่ือท างานด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ ในองค์กรต่างๆ ที่มีขนาดใหญ่ 
งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้จะต้องมีทีมงานหรือมีการท างานเป็นทีมมากกว่าที่ทุกคนจะท างานไป 
ตามล าพัง 
 นอกจากนี้ สมคิด บางโม ยังให้แนวคิดส าคัญของลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ
ส าคัญ 8 ประการ ดังนี้ 
 1. จ านวนสมาชิกในทีมงานไม่มากนักให้เหมาะสมกับงานและเป้าหมายของงาน ส่วนใหญ่ไม่น่าจะเกิน 10-
12 คน ทีมบาสเกตบอลมี 5 คน แต่ทีมเรือแข่งอาจมี 20 หรือ 40 คน แล้วแต่ชนิดของเรือแข่ง ทีมฟุตบอลมี 11 
คน ทีมเศรษฐกิจของรัฐบาลอาจมี 4-5 คน ทีมงานขายของบริษัทอาจมี  10-20 คน เป็นต้น ถ้าทีมงานมีจ านวน
สมาชิกมากเกินไปย่อมจะท าให้งานเกิดปัญหามากกว่าเกิดผลส าเร็จ 

2. เป้าหมายของทีมงานชัดเจน สมาชิกทุกคนทราบเป้าหมายของทีมงานนั้นๆชัดเจน เป้าหมายของ
ทีมงานควรเป็นเรื่องเฉพาะเจาะจงชัดเจน เช่น อาจารย์ในทีมงานวิชาการของโรงเรียนมีเป้าหมายเรื่องวิชาการ
เพียงอย่างเดียว ทีมงานเศรษฐกิจของรัฐบาลมีเป้าหมายเรื่องเศรษฐกิจการกินดีอยู่ดีของประชาชนเท่านั้น ย่อมไม่
ท างานด้านความมั่นคงด้วย เป็นต้น 

3. สมาชิกทุกคนห่วงใยต่อความส าเร็จของทีมงาน สมาชิกตั้งใจท างานและให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ มิใช่
ท างานแบบขอไปหรือไม่สนใจต่อความส าเร็จของงาน มีความห่วงใยต่อผลงานของเพ่ือนสมาชิก  
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4. สมาชิกทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ โดยยึดถือเอางานและเป้าหมายของงานเป็นหลัก ทุก
คนกล้าแสดงออก เสนอความคิดเห็นอย่างเสรี เมื่อทีมงานลงมติอย่างไรแล้วก็ยอมรับมตินั้นๆด้วยความเต็มใจ 
สมาชิกต้องลดอัตตาของตนลงบ้าง  

5. มีผู้น าทีมหรือหัวหน้าทีมที่ดี เป็นผู้น าที่มุ่งท างาน เสียสละเพื่อทีมงาน ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก 
และมีภาวะผู้น าที่ดีเป็นตัวอย่างแก่สมาชิกได้ 

6. ผลประโยชน์ของสมาชิกชัดเจน บอกได้ว่าเมื่อสมาชิกท างานตามที่ได้รับมอบหมายส าเร็จแล้วเขาจะได้
อะไร เช่น ทีมงานขายเมื่อขายเข้าเป้าหรือขายเกินเป้าหมายแล้วจะได้ค่าคอมมิชชันเท่าไร เป็นต้น คนมาท างานใน
ทีมย่อมมีความมุ่งหวังแตกต่างกัน เช่น เงิน เกียรติยศชื่อเสียง โอกาส ก้าวหน้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ความสุขในการ
ท างาน การได้มีเพื่อนฝูง เป็นตัน ถ้าผลประโยชน์ตรงกับความต้องการของสมาชิกเขาย่อมตั ้งใจท างานเต็ม
ความสามารถ 

7. สมาชิกมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิก เปิดโอกาสให้สมาชิก
ท างานที่เหมาะสมอย่างเต็มที่ มีความลับระหว่างกันน้อยที่สุด ไม่แก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกันระหว่างสมาชิก ยินดีและให้
ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

8. การพัฒนาทีมงาน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานอย่าง
สม ่าเสมอ ไม่กลัวว่าเมื่อสมาชิกเก่งแล้วจะออกไป ให้ถือว่าเป็นธรรมชาติของบุคลากร เป็นสิ่งที่ดีเสียอีกเมื่อสมาชิก
ออกไปเจริญก้าวหน้าเขาจะหันมาให้ความร่วมมือหรือช่วยทีมงานเมื่อมีโอกาส 
 เพนท์แลนด์, อเล็กซ์ (2560) ได้ให้แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานที่ส าคัญของทีมงานหรือการ
ท างานเป็นทีมท่ีน่าสนใจ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. ทุกคนร่วมกันรับบทบาทผู้น า 
 2. แต่ละคนต้องรับผิดชอบในการท างานของตนเองและต้องรับผิดชอบการท างานร่วมกัน 
 3. ก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะที่ทีมงานต้องบรรลุผลให้ได้ 
 4. มีผลงานรวมที่เป็นของทั้งทีมงาน 
 5. ส่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือกันอย่างอิสระและจัดการประชุมเพ่ือแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
 6. วัดผลงานของทีมโดยตรงด้วยการประเมินจากผลงานรวมของทีม 
 7. ปรึกษาหารือ ตัดสินใจ และท างานที่จ าเป็นร่วมกัน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ได้กำหนดสมรรถนะของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสมรรถนะหลักที่ 4 เรื่อง การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสมประกอบด้วยตัวบ่งชี้ คือ 1) การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 2) การแสดงบทบาท
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ผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 3) การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย และ 4) การเสริมแรง
ให้กำลังใจส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
 เฮลริเกล , แจ็คสันและเจดับบลิว (Hellrigel, D., S.E. Jackson and J.W. Slocum. 2001) ได้สรุป
สมรรถนะของผู้บริหารไว้ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการท างานเป็นทีม เป็นที่ทราบกันดีว่า 
ความส าเร็จของงานต่างๆ ในองค์กรไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการท างานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงล าพัง แต่
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลต่างๆ ดังนั้น การท างานเป็นทีมจึงเป็นเรื่องที่ทุกองค์กรให้ความสาคัญมาก
ในปัจจุบันผู้บริหารองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการท างานเป็นทีม (Teamwork Competency) หรือ 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ผู้จัดการที่มีสมรรถนะด้านนี้จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างตรงเป้าหมาย ซึ่ง
ความสามารถในการท างานเป็นทีมประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 3 ประการ ดังนี้ 

1. การสร้างทีมงาน ถือเป็นขั ้นแรกของการท างานที่เป็นโครงการต่างๆ และเป็นหน้าที ่และความ
รับผิดชอบของผู้จัดการ หรือหัวหน้าทีม (Team Leader) ที่จะต้องก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนที่ท าให้ทีมเกิดแรง
บันดาลใจในการท างาน คัดเลือกสมาชิกของทีมที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเพื่อให้ทีมมีความหลากหลายในเรื่อง
ความรู้และเทคนิคต่างๆ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทีม ตลอดจนมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แก่
สมาชิกแต่ละคนอย่างเหมาะสม 

2. การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เกื ้อกูลกัน ประกอบด้วย การส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่
แสดงออกถึงการยอมรับ ยกย่องและให้รางวัลกับการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การช่วยทีมในการก าหนด
และจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายของทีม และการเป็นพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา และผู้ฝึกสอน ให้แก่
สมาชิกในทีมอย่างตั้งใจและอดทน 

3. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงาน ประกอบด้วย การเข้าใจจุดอ่อนและจุดแข็งของทีม สามารถน า
จุดแข็งของสมาชิกในทีมไปใช้ในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดข้อขัดแย้งในทีม สามารถน าประเด็นความขัดแย้งนั้นมาหา
ข้อสรุปที่ดีร่วมกันอย่างมีเหตุผล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทีม แบ่งปันความดีความชอบให้แก่สมาชิกในทีม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปนิยามความหมายของค าว่า การทำงานเป็น 
ทีมร่วมกัน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการทำงานเป็นทีมร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 
สนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน.ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ซึ่งเป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ ประสบการณ์ใหม่ และทักษะด้านดิจิทัลแก่ครู กศน. เพ่ือให้สามารถนำความรู้มาถ่ายทอดให้กับ
ทีมงาน ส่งเสริมให้ครู กศน.มีความพร้อมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง 
เพื่อนสอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีการอบรมที่ทันสมัย ประชุมร่วมกับทีมงานครู กศน.โดยนำประเด็นปัญหา
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ส่งเสริมบรรยากาศการทำงาน
เป็นทีมที่เกื้อกูลและให้เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ที่
ปรึกษา และผู้ฝึกสอนให้แก่ครู กศน.ด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจ 
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6. การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน ข้อมูล 

จะประกอบด้วยค าส าคัญ คือ ค าว่า การพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
มีรายละเอียด ดังนี้   
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ได้กำหนดความหมายของ คำ
ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการ
และวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน และสมรรถนะส าคัญที่ผู้บริหารพึงมีในการพัฒนาตนเอง ประกอบ 

1. ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง คือ วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยด้วยตนเอง การเลือกวิธีการพัฒนา
ตนเองให้เหมาะสมกับจุดเด่น จุดด้อย 

2. ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร การจับใจความ การสรุปความจากการอ่านและการฟัง 
ความชัดเจนในการอภิปรายและการอ่าน ยกตัวอย่าง การตั้งค าถามและตอบค าถามได้ตรงประเด็น 

3. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้ คือ การจับใจความและการสรุปจากการ
อ่านและการฟัง ความชัดเจนในการอภิปรายและยกตัวอย่าง การตั้งค าถามและตอบค าถามตรงประเด็น 

4. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ คือ การใช้  Computer เบื้องต้น 
การใช้ e-mail Internet การเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน 

5. ความสามารถในการประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้ คือ การวิเคราะห์รวบรวมองค์ความรู้เพ่ือ
น าไปใช้ในการพัฒนางาน และการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน 

กมลพัชร หินแก้ว (2555) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

บรรลุ ชินน ้าพอง (2556)  ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าและ
หาความรู้ การจัดการความรู้ในโรงเรียนเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและระบบบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
การแสวงหาและพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง และการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในระบบการบริหารจัดการ 

อาราฟัด หัดหนิ (2562) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หา
ความรู้ องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้ให้แนวคิดในการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาตนเอง
ไปสู่ผู้น าที่เป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
4 องค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. องค์ประกอบภายใน ประกอบด้วย  
   1.1 ความคิดสร้างสรรค์  
   1.2 การคิดวิเคราะห์  
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   1.3 การคิดบูรณาการ  
   1.4 มีจินตนาการ  
   1.5 รอบคอบ ไม่ประมาท  
   1.6 ซื่อสัตย์ สุจริต  
   1.7 มีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ  
   1.8 มีแรงบันดาลใจ  
   1.9 มีปฏิภาณไหวพริบ 
2. องค์ประกอบบุคลิกภาพภายนอก ประกอบด้วย  
   2.1 ความคล่องแคล่วว่องไว  
   2.2 เอาใจใส่  
   2.3 ความกระตือรือร้น  
   2.4 มีมนุษยสัมพันธ์ 
3. องค์ประกอบการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
   3.1 วิสัยทัศน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง  
   3.2 มุ่งสู่จุดหมาย  
   3.3 การแปลงความคิดสู่การปฏิบัติ  
   3.4 การเลือกสรรข้อมูล  
   3.5 การแก้ปัญหา  
   3.6 รู้รายละเอียด  
   3.7 ความพร้อมในการปฏิบัติงาน  
   3.8 ความสามารถในการเรียนรู้  
   3.9 การวางแผน  
   3.10 ต่อสู้ ฟันฝ่า อุปสรรค  
   3.11 พัฒนาตนเอง  
   3.12 ความกล้าเสี่ยง  
   3.13 ความกล้าเปลี่ยนแปลง  
   3.14 การยอมรับความล้มเหลวหรือผิดพลาด  
   3.15 การประเมินผลเพ่ือการพัฒนา 
4. องค์ประกอบมิตรสัมพันธ์ ประกอบด้วย  
    4.1 มีจิตใจเปิดกว้าง  
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    4.2 การมีส่วนร่วม  
    4.3 การถ่ายทอดความรู้  
    4.4 การสร้างบรรยากาศสังคมแห่งการเรียนรู้  
    4.5 เปิดอิสระภาพทางความคิด  
    4.6 ความเข้าใจลักษณะของบุคคล  
    4.7 การท างานเป็นทีม  
    4.8 ดูแล ติดตาม ให้ค าแนะน า  
    4.9 การให้รางวัลความส าเร็จ  
    4.10 การพัฒนาบุคลากร  
    4.11 การเข้าใจถึงลูกค้าหรือผู้รับบริการ  
    4.12 การแบ่งปันภาวะผู้น า 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปนิยามความหมายของค าว่า การพัฒนาตนเอง
ของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการพัฒนาตนเอง ซึ่งประกอบด้วย ศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้และติดตามองค์ความรู้ด้านสื่อและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในด้านวิชาการและวิชาชีพ สามารถเลือกใช้
และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนาตนเอง
ด้วยการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู กศน. สามารถเรียนรู้และ
แก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลส าเร็จ และมีความซื่อสัตย์สุจริต มี
จริยธรรมและเสียสละเป็นแบบอย่างที่ดีของครู กศน. ในการปฏิบัติงาน 

7. การสื่อสารและประสานความร่วมมือ  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและการประสานความร่วมมือ 

ข้อมูลจะประกอบด้วยค าส าคัญ คือ ค าว่า การสื่อสาร และการประสานความร่วมมือในด้านเทคโนโลยีเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้   

ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2551) ได้ให้ความหมาย ค าว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มท า 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันโดยผ่านทางการใช้ค าพูด สัญลักษณ์ หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมที่
ไม่ได้ใช้ภาษา 
 นอกจากนี้ ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประเภทของการสื่อสารในองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการ
สื่อสารของบุคลากรในองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) คือ การสื่อสารที่ให้ข้อมูลที่เป็นจริงเป็นแบบ
แผน เช่น การแจ้งเรื่องให้ทราบภายในองค์กร หรือค าสั่งที่ให้ปฏิบัติ หรืออาจเป็นข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้อง 
กับองค์กร ซึ่งการสื่อสารแบบเป็นทางการมีทิศทางในการสื่อสาร 3 แบบด้วย 
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   1.1 การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการสื่อสารจากต าแหน่งที่สูงกล่าว
ลงมายังต าแหน่งที่ต ่ากว่า ซึ่งโดยปกติการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่างจะมีอยู่ 5 ลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ 

       1) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท างาน เช่น สิ่งที่พนักงานถูกคาดหวังให้ท างาน ต้องท าอย่างไร 
ค าอธิบายและคู่มือปฏิบัติงาน และค าบรรยายลักษณะงาน 

        2) เหตุผลของการท างาน เช่น ให้พนักงานทราบว่า ต าแหน่งของตนสัมพันธ์กับงานอ่ืนอย่างไรในองค์การ 
       3) นโยบายขององค์การ เช่น สิ่งที่เกี่ยวข้องกับเงินเดือน  สวัสดิการ เวลาในการท างาน และการ

ลงโทษขององค์การ 
       4) ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่พนักงานก าลังท าหรือด าเนินการ

อยู่ว่าดีมากน้อยเพียงใด ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงอะไรบ้าง 
       5) ข่าวสารเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ เช่น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อองค์การและความ

ต้องการขององค์การมีอะไรบ้าง ท าให้พนักงานทราบว่าตนเองต้องปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น ซึ่ง
วิธีการในการส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านี้อาจท าได้โดยทางวาจา ทางการเขียนลายลักษณ์อักษร การใช้ภาพ หรือทั้ง
ทางวาจาและลายลักษณ์อักษร  

    1.2 การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) หมายถึง การส่งข่าวสารจากระดับที่ต ่า
กว่าไปสู่ระดับที่สูงกว่า ซึ่งในองค์กรไปพนักงานแทบจะทุกคนต้องมีการสื่อสารในลักษณะนี้ ซึ่งประโยชน์ของการ 
ติดต่อสื่อสารจากล่างข้ึนบนมี ดังนี้ 

        1) ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์จากบุคลากรทุกระดับ 
        2) ผู้บริหารทราบถึงปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา 
        3) ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การเพราะเปิดโอกาสให้เขาได้มีการถาม

ค าถามและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ  
นอกจากนี้สิ่งส าคัญท่ีควรกระท าในระหว่างที่มีการสื่อสารจากล่างข้ึนบน ได้แก่ 
1) พนักงานบอกถึงสิ่งที่ตนเองก าลังท าอยู่ ความส าเร็จ ความก้าวหน้าและปัญหา 
2) บอกถึงปัญหาที่ยังแก้ไขไม่ได้ พร้อมกับความต้องการส าหรับความช่วยเหลือและการสนับสนุน 
3) ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการท างานหรือองค์การให้ดีขึ้น 
4) แสดงให้เห็นความรู้สึกของตนที่มีต่องาน เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  
ผู้บริหารสามารถส่งเสริมการสื่อสารในลักษณะนี้ได้ ด้วยการใช้นโยบายเปิดประตู (Open Door Policy) 

เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารพร้อมทีจ่ะให้พนักงานทุกคนเดินเข้าไปพบเสมอ หรือการสร้างตู้แสดงความคิดเห็นภาย 
ในองค์กร การจัดงานสังสรรค์กันทุกวันศุกร์หรือทุกสิ้นเดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและ
กันระหว่างผู้บริหารกับพนักงานหรืออาจท าวารสารของหน่วยงานตนเพื่อเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารก็ได้ เป็นต้น 
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1.3 การสื่อสารตามแนวราบหรือแนวนอน (Horizontal Communication) คือ การสื่อสารที่ให้ข้อมูล
ข่าวสารระหว่างเพ่ือนร่วมงานภายในองค์การเดียวกัน ถือเป็นหัวใจส าคัญของการประสานงานกันระหว่างบุคลากร
ด้วยกัน ทั้งนี้เพ่ือ 

    1) การประสานการมอบหมายงาน เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องวางแผนเกี่ยวกับ
สวัสดิการของพนักงาน ดังนั้นจึงต้องมาร่วมประชุมกันเพื่อดูว่าใครต้องท าอะไรบ้าง 

    2) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานและกิจกรรม เพราะความคิดหลายคนดีกว่าความคิดของคนเพียงคน
เดียว ดังนั้นการมาร่วมเสวนา ประชุมพูดคุยกันจึงเป็นเรื่องท่ีมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จในการท างาน 

    3) การแก้ปัญหา พนักงานอาจได้รับมอบหมายให้ท างานอย่างเดียวกันดังนั้นเขาต้องพบกันเพื่อติดต่อ
ประสานงานในการแก้ปัญหานั้น 

    4) การสร้างความเข้าใจร่วมกัน เมื่อต้องมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในการ ท างาน พนักงานต้องมีการ
ประชุมร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงสิ่งที่ควรจะเปลี่ยนแปลงร่วมกัน เพราะเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 

2. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้พิจารณาถึง
ต าแหน่งของบุคคลในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างเจ้านายกับลูกน้อง หรือลูกน้องกับเจ้านาย หรือการ 
ติดต่อระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ทั้งนี้เพราะการติดต่อสื่อสารในลักษณะนี้เป็นเรื่องที่ไม่เป็นทางการและเป็นเรื่องที่เกิด
จากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทิศทางของข่าวสารจึงไม่สามารถที่จะคาดคะเนได้ โดยการสื่อสารในลักษณะนี้ 
จะมีการพูดกันแบบปากต่อปากแล้วแพร่กระจายออกไป เป็นแบบเถาองุ่น Grapeine ซึ่งในบางครั้งอาจไม่ปรากฎ
ที่มาหรือต้นตอของข้อมูลนั้น เช่น ข่าวลือต่างๆ ก็อาจจัดเป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการด้วย ซึ่งคุณลักษณะ 
ของการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการมีดังต่อไปนี้ 

    2.1 การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการส่วนใหญ่ผ่านความเกี่ยวข้องทางวาจา 
    2.2 การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องของต าแหน่งและสถานภาพในองค์การ 
    2.3 การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการมีการแพร่กระจายการส่งข่าวสารอย่างรวดเร็ว 
    2.4 เครือข่ายของการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการมีลักษณะเป็นกลุ่มลูกโซ่ เนื่องจากกลุ่มผู้

ถ่ายทอดแต่ละคนโน้มเอียงที่จะบอกเล่าแก่กลุ่มบุคคลมากกว่าเฉพาะตัวบุคคล 
    2.5 การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการมีอิทธิพลบางอย่างทั้งในด้านบวกและลบต่อองค์การ ดังนั้นการ

ท าความเข้าใจการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการสามารถช่วยให้เกิดประโยชน์แก่การประสานงานกันภายใน
องค์การได ้

เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2005) ได้ให้ความหมาย ค าว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการใน 
การส่งและรับสัญลักษณ์พร้อมกับความหมาย  

ดราฟและมาร์ซิช (Draft & Marcic, 2001) ได้ให้ความหมาย ค าว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ 
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ข้อมูลถูกแลกเปลี่ยนและถูกเข้าใจโดยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยทั่วไปเกิดข้ึนพร้อมกับความตั้งใจจะกระตุ้นหรือ
ชักจูงพฤติกรรม  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ได้กำหนดสมรรถนะของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสมรรถนะหลักที่ 2 การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร
โต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย  ยอมรับคล้อยตามเพ่ือ
บรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสารประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาส
ต่างๆ 2) ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี และ 3) ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย
ยอมรับคล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
 เฮลริเกล , แจ็คสันและเจดับบลิว (Hellrigel, D., S.E. Jackson and J.W. Slocum. 2001) ได้สรุป
สมรรถนะของผู้บริหารไว้ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้บริหารกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ความสามารถท าให้ “ผู้รับ
สาร” หรือผู้ที่ก าลังสื่อสารอยู่ด้วย “เข้าใจ” ในสิ่งที่ก าลัง“สื่อสาร” มีความสาคัญเพราะ “ผู้บริหาร” ท างานโดย
อาศัยการท างานของ “ผู้อื่น” “การสื่อสาร” ถือเป็น “รากฐาน” ที่ส าคัญของ Competency อื่น ๆ อีก 5 ตัวของ
ผู้บริหาร ทั้งนี้เพราะ “การสื่อสาร” เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้งานของผู้บริหารสัมฤทธิผล เพราะผู้บริหารต้องสื่อสาร
ให้ผู้อื่นทราบและเข้าใจว่า “ต้องท าอะไร” และ “ท าอย่างไร” ซึ่งการสื่อสารหมายรวมถึงทั้ง การสื่อสารที่เป็น
ทางการ การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ และการเจรจาต่อรอง (Negotiation) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การสื่อสารที่เป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง การแสดงออกถึง “พฤติกรรม” เช่น 
แจ้งให้ผู้อื่นรับทราบเหตุการณ์และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเขา เพ่ือให้เขาทราบสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
นาเสนอข้อมูลต่อสาธารณะด้วยรูปแบบที่จูงใจ และตอบคาถามต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม หรือ การเขียนได้ชดัเจน 
ตรงประเด็นและตอบสนองวัตถุประสงค์ตามที่องค์การต้องการ เป็นต้น 

2. การสื ่อสารที ่ไม ่เป็นทางการ ( Informal Communication) หมายถึง “พฤติกรรม” ได้แก่ การ
สนับสนุนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ด้วยการรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากผู้อื่น การใส่ใจความรู้สึกของผู้อื่น และการสร้าง
สัมพันธภาพที่แน่นแฟ้นกับผู้อื่น เป็นต้น 

3. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถในการเป็นตัวแทนของทีมใน
การต่อรองให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ต้องการ มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และสามารถ
โน้มน้าวผู้บังคับบัญชาให้คล้อยตามได้ และสามารถปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเฉียบขาดและเป็นธรรม เมื่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาคนนั้นสร้างปัญหา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2539) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า เครือข่ายความร่วมมือ 
หมายถึง การเชื่อมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและ
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อปฏิบัติภารกิจอย่างหนึ่งอย่างใดร่วมกัน โดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติ ภารกิจหลักของตนอยู่
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ต่อไปโดยไม่สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาของตน การเชื่อมโยงนี้อาจเป็นไปในรูปของการรวมตัวกันแบบหลวมๆ 
เฉพาะกิจตามความจ าเป็นหรืออาจเป็นในรูปของการจัดองค์กรที่เป็นระบบมีโครงสร้างของความสัมพันธ์กันอย่าง
ชัดเจน เครือข่ายความร่วมมือเป็นไปได้ทั้งในระดับของปัจเจกบุคคล องค์กรและสถาบัน อาจมีขอบข่ายและขนาด
ตั้งแต่เล็กๆ ภายในชุมชนแห่งหนึ่งขึ้นไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศ และระหว่างประเทศ 

อัจฉรา สระวาสี (2559) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษาที่ได้จากการสังเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย 9 สมรรถนะ มีสมรรถนะหนึ่งที่ส าคัญ คือ การสื่อสารและประสานความร่วมมือ ซ่ึงมี 8 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ 1) สื่อสารด้วยการพูดและการเขียนอย่างโปร่งใสและเปิดเผย ได้ถูกต้อง ชัดเจนและเข้าใจง่าย 2) สื่อสารโน้ม
น้าวใจเพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
พันธกิจขององค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเจนให้กับบุคลากรในองค์กร  4)สื่ อสารอย่างสร้างสรรค์
ด้วยวิธีการที่หลากหลายและทันสมัย 5) สื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอก 6) สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจและภาพลักษณ์ขององค์การด้วยวิธีการที่หลากหลาย 7) บริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมและมีแนวทางการท างานโดยการสร้างเครือข่าย และ 8) สร้างเครือข่ายในการท างานกับบุคคล ใน
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปนิยามความหมายของค าว่า การสื่อสารและ
ประสานความร่วมมือ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการสื่อสารและประสานความ
ร่วมมือ ซึ่งประกอบด้วย สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู กศน.ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารกับครู กศน.ด้วยการเปิดใจรับฟังข้อมูล ความคิดเห็น และตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ข้อเท็จจริง ประสานความร่วมมือกับส านักงาน กศน.หรือ กศน.จังหวัดให้การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร 
สื่อ ความรู้ วิทยาการใหม่ๆ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ฯลฯ เป็นต้น และประสานความร่วมมือกับเครือข่าย อาทิ ครูใน
ระบบโรงเรียนเพื่อสนับสนุนการสอนเสริมในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้สัมฤทธิผล 

8. การติดตามและประเมินผลการท างาน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านการติดตามและประเมินผลการท างาน 

ข้อมูลจะประกอบด้วยค าส าคัญ คือ ค าว่า การติดตามและประเมินผลในด้านเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังนี้  
 ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์และสุวิทย์ หิรัณยกาณฑ์ (2548) ได้ให้ความหมายค าว่า การประเมินผล 
(evaluation) ในปทานุกรมศัพท์การศึกษา หมายถึง การประเมินค่าหรือวัดคุณค่าในสิ่งที่ต้องการทราบในทุกดา้น
ในทางรวมๆ เช่น ประเมินค่าเด็กคนนั้นว่าเป็นเด็ก "ดี" ก็หมายความว่าเอาผลทุกๆ ด้านของเด็กคนนั้นมาประเมิน
ค่าซึ่งผลนี้อาจได้มาจากการวัด การทคสอบการสังเกตมาประมวลเข้าด้วยกันแล้วจึงเป็นผลการประเมินค่าออกมา
ว่า "ดี" ส่วนการวัดผล (measurement) มีความหมายถึงการวัดเพียงด้านเดียวแง่เดียว เช่น วัดความยาว 
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หรือความสูงของโต๊ะเป็นฟุตหรือเมตร ได้ผลแน่นอนลงไปทราบผลทันที ส่วนการทดสอบ (test) นั้นเป็นแต่
เครื่องมือ (tool) อย่างหนึ่งในการประเมินผลทางการศึกษา (educational evaluation) ซึ่งการประเมินผลทาง
การศึกษานั้นรวมเอาการวัดผลทุกชนิดทั้งในด้านความรู้ สติปัญญา ความสามารถ ลักษณะนิสัย สุขภาพพลานามัย 
ฯลฯ มาตีค่าในทางรวม ๆ หรือเป็นผลสรุปทางการศึกษา  โดยมีหลักเกณฑ์หรือมีมาตร ส าหรับยึดเป็นข้ออ้างอิง 
การประเมินมี 2 ระดับ คือ 
 1. การประเมินโดยใช้เกณฑ์ภายใน (internal criteria) 
 2. การประเมินโดยใช้เกณฑ์ภายนอก (external criteria) 
 นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ และคณะ (2545) ได้ให้แนวคิดการวัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริงโดย
ระบุว่าการวัดและประเมินผลเป็นส่วนส าคัญของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น เมื่อจัดการเรียนการสอนตาม
กฎหมายการศึกษาแห่งชาติที่มุ่งให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ การประเมินผลซึ่งต้องปรับเปลี่ยนไปให้มี
ลักษณะเป็นการประเมินผลที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และประเมินผลตามสภาพจริงด้วย 

การประเมินผลตามสภาพจริง เป็นการประเมินผลผู้เรียนรอบด้านตามสภาพจริงของผู้เรียน มีลักษณะ
ส าคัญ ดังนี้ 

1. เน้นการประเมินที ่ด าเนินการไปพร้อมๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ ่งสามารถท าได้
ตลอดเวลาทุกสภาพการณ์ 

2. เน้นการประเมินที่ยึดพฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนจริงๆ  
3. เน้นการพัฒนาจุดเด่นของผู้เรียน 
4. ใช้ข้อมูลที ่หลากหลาย ด้วยเครื ่องมือที ่หลากหลายและสอดคล้องกับวิธีการประเมิน ตลอดจน

จุดประสงค์ในการประเมิน 
5. เน้นคุณภาพผลงานของผู้เรียนที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ ความสามารถหลายๆ ด้าน 
6. ประเมินด้านความคิด เน้นความคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
7. เน้นให้ผู้เรียนประเมินตนเอง และการมีส่วนร่วมในการประเมินของผู้เรียน ผู้ปกครอง และครู 
สมคิด บางโม (2558) ให้แนวคิดการประเมินผลองค์กรมีขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ต้องการประเมินไปเพื่ออะไร ประเมินผลงานขององค์กรหรือ

หน่วยงาน หรือประเมินบุคลากรเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นหรือเพ่ือขึ้นเงินเดือน 
2. ก าหนดตัวชี้วัดและเครื่องมือที่จะใช้วัด เช่น หากต้องการวัดความพึงพอใจของพนักงาน  เครื่องมือที่ใช้

วัดคือ แบบสอบถาม ตัวชี้วัดคือ ร้อยละของพนักงานที่พึงพอใจ 
3. ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบส าหรับตัวชี ้ว ัดแต่ละตัว เพื ่อให้องค์กรทราบว่าการ

ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ เช่น ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ของปีที่ผ่าน
มา เป็นต้น 
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4. ด าเนินการประเมินผล คือ การรวบรวมข้อมูลต่างๆ ตามตัวชี้วัดซึ่งท าได้หลายวิธี เช่น การสังเกต การ
ตรวจสอบ รวบรวมจากเอกสารต่างๆ และการสอบถาม เป็นต้น 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้วิธีการค านวณทางสถิติ ถ้าผลที่ได้ออกมาแตกต่างจาก
เกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้มากก็ด าเนินการปรับปรุงวิธีท างาน หรือแก้ไขมาตรฐานที่ตั้งไว้ถ้ามาตรฐานนั้นสูงเกินไปหรือ
ต ่าเกินไป 

กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนดังกล่าวถือว่าเป็นกระบวนการมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงาน
ในระดับต่างๆซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละองค์กร 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2565) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้หรือการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่พึงประสงค์ มีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การใช้ผลการประเมินนั้นพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องท าควบคู่ไปกับการจัดการเรียนรู้ โดยผู้บริหารสถานศึกษาก็ต้องสนับสนุนให้ครูได้ใช้รูปแบบ 
การประเมินการจัดการเรียนรู้ที่สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ของตน และก ากับติดตามการบริหารวิชาการในด้าน
ของการน าหลักสูตรไปใช้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป ซึ่งผู ้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญทั้งการประเมินการเรียนรู้ และการประเมินผลหลักสูตร โดยในบทนี้จะ
น าเสนอตั้งแต่ความหมายของการประเมินผล ความส าคัญของการประเมินผล ประเภทของการประเมินผล การ
ประเมินผลการเรียนรู้ และการประเมินผลหลักสูตร  
 การประเมินผลเป็นภารกิจที่ส าคัญที่ครูจะต้องปฏิบัติควบคู่ไปกับการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยเช่นกันที ่จะต้องมีการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
แก้ไขให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น ส าหรับมิติของการประเมินผลจะแบ่งออกเป็นมิติที่ 1 
การประเมินผลการเรียนรู้ และมิติที่ 2 การประเมินผลหลักสูตร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ก่อนที่จะกล่าวถึงการประเมินผลจะมีกระบวนการที ่ส  าคัญอีกเรื ่องหนึ ่งคือ การวัดหรือการวัดผล 
(measurement) ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูลหรือสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดในใจในการ
ประเมินผล นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการวัดว่า การวัด หมายถึง  การก าหนดค่าตัวเลขหรือสัญลักษณ์
ให้กับสิ่งต่างๆ ตามวิธีการหรือเครื่องมือที่ก าหนดขึ้น โดยต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ  

1) การมีจุดมุ่งหมายของการวัดที่ชัดเจน  
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวัดต้องมีหน่วยในการวัดและมาตราเปรียบเทียบระหว่างหน่วย  
3) การแปลผลและน าผลไปใช้ โดยข้อมูลที่ได้จากการวัดผลจะน าไปใช้ในการประเมินผลเพื่อตัดสินคุณค่า

ของสิ่งที่วัด 
จากแนวคิดนักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินผล สามารถสรุปได้ว่า การประเมินผล 

หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษามาเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แล้วตัดสินคุณค่าว่า
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บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด หากเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนก็คือ การรวบรวมข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียนมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การตัดสินผลการเรียนรู้ว่า ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายจาก
การเรียนรู้ที่ต้องการในระดับใด  

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557) ได้ระบุถึง
จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอยู่บนพื้นฐานสองประการ ดังนี้ 

1. การวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  บันทึก วิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูล แล้วน ามาใช้ในการ
ส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของครู การประเมินระหว่างการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นการวัดและประเมินผลเพื่อการพัฒนา (Formative Assessment) ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนทุก
วัน สิ่งส าคัญที่สุดในการประเมินเพื่อพัฒนา คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในลักษณะค าแนะน าที่เชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ท าให้การเรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิด ความเข้าใจเดิมที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้
ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้ 

จากแนวคิดข้างต้นการวัดผลและประเมินผล จึงมีความสัมพันธ์กับการสอนและหลักสูตร ทั้งนี้เพราะ
หลักสูตรจะมีจุดมุ่งหมายซึ่งเป็นกรอบหรือแนวทางที่บอกให้ทราบว่จะสอนอะไร หรือควรจะจัดโอกาสการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนในลักษณะใด การวัดผลและประเมินผลจึงเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะน าไปใช้เพื่อบ่งบอกถึงระดับความ
มากน้อยของผลส าเร็จในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น จุดประสงค์การเรียนรู้ การเรียนการสอน และการวัดผล 
ประเมินผลจึงมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 
 2. การวัดและประเมินผลเพื ่อตัดสินผลการเรียน เป็นการประเมินสรุปผลการเรียนรู ้ (Summative 
assessment) ซึ่งมีหลายระดับ ได้แก่ เมื่อเรียนจบหน่วยการเรียนรู้ หรือจบรายวิชาเพื่อตัดสินให้คะแนน หรือให้
ระดับผลการเรียน ให้การรับรองความรู้ความสามารถของผู้เรียนว่าผ่านรายวิชาหรือไม่ ควรได้รับการเลื่อนชั้น 
หรือไม่ หรือสามารถจบหลักสูตรหรือไม่ ในการประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียนที่ดีต้องให้โอกาสผู้เรียนแสดงความรู้
ความสามารถด้วยวิธีการที ่หลากหลาย และพิจารณาตัดสินบนพื้นฐานของเกณฑ์ผลการปฏิบัติมากกว่าใช้
เปรียบเทียบระหว่างผู้เรียน 
 กุลเชษฐ์ มงคล (2560) ได้กล่าวถึงกระบวนการการประเมินผลและการควบคุม ประกอบด้วย 

1. การก าหนดว่าจะวัดผลเรื่องอะไรบ้าง ยกตัวอย่างเช่น การก าหนดดัชนีชี้วัดประสิทริภาพ 
โดยควรก าหนด KPI ให้เหมาะสม ไม่มากเกินไปจนไม่สามารถปฏิบัติได้ หรือน้อยเกินไปจนพนักงานขาดความตั้งใจ
หรือความพยายาม ทั้งนี้ KPI ที่ดีควรมุ่งเน้นประเด็นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของบริษัท และ
สามารถวัดได้โดยใช้ตัวเลขเพื่อความชัดเจน  
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 2. ก าหนดวิธีการวัดผลให้เป็นมาตรฐาน เพื่อใช้เปรียบเทียบกับค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ซึ่งค่ามาตรฐานอาจก าหนด
เป็นค่ใดค่าหนึ่ง โดยมีตัวบวกลบภายในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ก ากับไว้ด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้การประเมินผลอยู่ในลักษณะรับ
ได้หรือรับไม่ได้มากกว่าถูกหรือผิด 

3. การวัดประสิทธิภาพที่เกิดขึ ้นจริง โดยใช้วัดในช่วงเวลาที ่วางแผนไว้ แล้วน าเอาผลที่ได้ร ับมา
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน และเป็นที่น่าสังเกตว่าบริษัทจ าเป็นต้องมีระบบเทคโนโลยีที่ดีจึงจะสามารถวัดค่าที่
แท้จริงได้อย่างถูกต้องแม่นย า และน าไปสู่การประเมินผลอย่างมีคุณภาพ 

4. เปรียบเทียบค่าที่วัดได้จากการปฏิบัติงานกับค่ามาตรฐาน ถ้าค่าที่แท้จริงอยู่ในช่วงที่รับได้หรือตรงกับ
ค่ามาตรฐานจึงจะถือว่าสิ้นสุดกระบวนการวัดหรือประเมินผล 

5. แก้ไขข้อผิดพลาด โดยการลงมือปฏิบัติจริงและท าให้ถูกต้องที่สุด หากมีข้อผิดพลาด เกิดขึ้น บริษัท
จะต้องรีบด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดนั้น ในกรณีที่ค่าที่แท้จริงไม่ตรงกับค่ามาตรฐานผู้บริหารต้องด าเนินการอย่าง
ใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานหรืองบที่วางไว้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปนิยามความหมายของค าว่า การติดตามและ
ประเมินผลการท างาน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการติดตามและประเมินผลการ
ท างาน ซึ่งประกอบด้วย สนับสนุนให้ครู กศน.เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้ครู กศน.ติดตามการใช้ การประเมิน และการรายงานผลการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
สนับสนุนให้ครู กศน.น าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ด าเนินการนิเทศ ก ากับติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ตามแผนงาน 
และใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

 

3. การพัฒนารูปแบบ 
รูปแบบ หรือ โมเดล (Model) เป็นแบบจ าลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่ออธิบายปรากฏการณ์

หรือความสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจมีลักษณะและประเภทที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกรอบแนวคิดในการ
สร้างรูปแบบนั้น ๆ ส าหรับสาระที ่น าเสนอในหัวข้อนี ้ได้แก่ ความหมายของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ 
คุณลักษณะที่ดีของรุปแบบและการประเมินรูปแบบ ดังนี้ 

ความหมายของรูปแบบ 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของรูปแบบทั้งในลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
อุทุมพร จามรมาน (2541) ให้ความหมายของรูปแบบหรือโมเดลว่า หมายถึง โครงสร้างของความ

เกี่ยวข้องของหน่วยงานหรือตัวแปรต่าง ๆ ดังนั้น โมเดลจึงน่าจะมีมากกว่า 1 มิติ หลายตัวแปรและตัวแปรต่างมี
ความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์ หรือเชิงตุผล และสรุปถึงรูปแบบที่อยู่ในขอบข่ายของงานวิจัย ควร
มีลักษณะ ดังนี้ 
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1. น าไปสู่การอภิปราย ท านายได้ โดยอ้างอิงข้อมูลจากการสังเกตที่เชื่อถือได้ 
2. น าไปสู่ผลเดิมที่มีการทดลองซ้า ๆ 
3. น าไปสู่การอภิปรายเชิงเหตุผล 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2546) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบอาจเป็นเพียงของจริงหรือการจ าลอง

ของจริง หรืออาจจะมีลักษณะเป็นทฤษฎี หรืออาจเป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีสู่รูปธรรมหรือการปฏิบัติได้ 
บุญชม ศรีสะอาด (2547) ให้ความหมาย รูปแบบ (Model) ว่าหมายถึง โครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 
หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่างๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือ
กิจกรรมในระบบ 

รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2548) ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างหรือแนวทางในการกระท าหรือ
ด าเนินการใดๆ ที่แสดงหรืออธิบายให้เห็นโครงสร้างทางความคิดหรือความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส า คัญของ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาให้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น โดยอาจเป็นรูปแบบเชิงกายภาพหรือเชิงคุณลักษณะก็ได้ รวมทั้ง
อาจเป็นรูปแบบอย่างง่าย หรือซับซ้อนก็ได้ 

เตือนใจ รักษาพงศ์ (2551) ให้ความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรมแบบจ าลอง หรือ
ตัวแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้างท่ีจะต้องน ามา
ศึกษาเพื่อใช้แทนแนวความคิดหรือปรากฏการณ์ใด ปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆ 

ไพรัตน์ ถิตย์ผาด (2554) ให้ความหมาย รูปแบบ ว่าหมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นวิธีการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจและจินตนาการของบุคคลที่มีต่อ
ปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ 
แผนผังต่อเนื่องหรือสมการคณิตศาสตร์ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถเสนอเรื่องราวหรือประเด็นต่างๆ ได้
อย่างกระชับ 

กู๊ด (Good, 1973) ได้รวบรวมความหมายรูปแบบไว้ในพจนานุกรมการศึกษา 4 ประการ คือ 
1. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือการท าซ า้ 
2. เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
3. เป็นแผนภูมิรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการ หรือแนวคิด 
4. เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบเป็นสัญลักษณ์

ระบบทางสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
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คีฟส์ (Keeves, 1988) ให้ความหมายว่า รูปแบบ หรือโมเดลเป็นการแสดงโครงสร้างเพื ่อใช้ศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

คัมมิงส์และโวลลี่ (Cummings and Worley, 2013) อธิบายค าว่า รูปแบบ ไว้ในอภิธานศัพท์ว่าเป็นการ
ย่อส่วน ปรากฏการณ์อย่างหนึ่งอย่างใดให้ง่ายต่อการศึกษาและท าความเข้าใจ เป็นการแสดงให้เห็นแบบแผนที่เป็น
รูปธรรมของทฤษฎี หรือเป็นการประพฤติปฏิบัติในเชิงอุดมคติเพื่อให้คนอื่นๆ สามารถเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนโดยอ้างอิงหรือดัดแปลงจากพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นเป็นแบบอย่าง 

จากความหมายของรูปแบบข้างต้น สรุปว่า รูปแบบ หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้าใจองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ง่ายขึ้น 

ประเภทของรูปแบบ  
รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกัน ซึ่งนักวิชาการต่าง ๆ ได้จัดแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2546) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบจากวิธีการน าเสนอแนวคิดของรูปแบบได้ 3 

ลักษณะ ดังนี้ 
1. รูปแบบเชิงบรรยาย เป็นการน าเสนอโดยใช้ค าบรรยายระบุถึงหลักการหรือตัวแปรและมีค าอธิบายถึง

ปรากฏการณ์ด้วยค าบรรยายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด หลักการหรือตัวแปรเหล่านั้น 
2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการน าเสนอโดยใช้สัญลักษณ์จ าลองแสดงถึงแนวคิด หลักการหรือตัวแปรและ

ลากเส้นโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดหลักการ หรือตัวแปรเหล่านั้น 
3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใช้สัญลักษณ์แทนความคิด หลักการหรือตัวแปรและใช้

ฟังก์ชั่นคณิตศาสตร์เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด หลักการ หรือตัวแปรเหล่านั้น 
จากประเภทของรูปแบบดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าการแบ่งประเภทของรูปแบบสามารถแบ่ง ออกเป็น

หลายประเภท ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับวิธีการน าเสนอรูปแบบนั้นว่าจะน าเสนอรูปแบบออกมาในลักษณะใด 
สมิทธ์และคณะ (Smith & others, 1980) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  
1. รูปแบบเชิงกายภาพ ได้แก่ รูปแบบคล้ายจริง มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบินจ าลอง หุ่นไล่กา 

หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า เป็นต้น รูปแบบเหมือนจริง มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง 
2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ ได้แก่ รูปแบบข้อความ หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ รูปแบบนี้พบมากที่สุด เป็นการ

ใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน ค าอธิบายรายวิชา เป็นต้น รูปแบบทาง
คณิตศาสตร์ หรือรูปแบบ เชิงปริมาณ เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 

คีฟ (Keeves, 1988) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบเป็น 4 แบบ ดังนี้ 
1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรม เพ่ือ

สร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม 
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2. รูปแบบให้ความหมาย เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา
ด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพเพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ของปรากฏการณ์นั้น ๆ 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่างๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยา ศึกษาศาสตร์ และบริหารการศึกษา 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path Analysis และหลักการสร้าง 
Semantic Model โดยน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

สไตเน่อร์ (Steiner, 1988) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบเชิงกายภาพ เป็น
แบบจ าลองที่ออกแบบมาจากของจริงเพ่ือเป็นต้นแบบของสิ่งหนึ่งสิ่งใด เช่น แบบจ าลองเครื่องบิน และรูปแบบเชิง
มโนทัศน์ ซึ่งเป็นรูปแบบเชิงความคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยจ าลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว หรือแบบจ าลองที่สร้าง
ขึ้นเพ่ือใช้อธิบายทฤษฎี ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดที่มีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานเพ่ือช่วยให้เกิดรูปแบบ
ที่มีโครงสร้างต่างๆ ที่สัมพันธ์กัน 

คุณลักษณะท่ีดีของรูปแบบ 
การพิจารณาคุณลักษณะที่ดีของรูปแบบนั้น มีการพิจารณาในหลาย ๆ ด้าน นักวิชาการได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับคุณลักษณะของรูปแบบที่ดีไว้ ดังนี้ 
เบญจพร แก้วมีศรี (2546) กล่าวถึงลักษณะของรูปแบบที่ดี ดังนี้ 
1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่าเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแบบรวม ๆ 
2. รูปแบบควรน าไปสู่การพยากรณ์ผลที่ตามมาซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์แต่เมื่อ

ทดสอบรูปแบบแล้วปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แบบนั้นต้องถูกยกเลิกไป 
3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจน 
4. รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ของเรื่องที่ศึกษา 
5. รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรข้ึนกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
จากลักษณะที่ดีของรูปแบบดังกล่าวข้างต้น สรุปว่า คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบควรประกอบด้วย

องค์ประกอบของความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง และมีการแสดงความสัมพันธ์ของเรื่องที่จะศึกษาได้อย่างชัดเจน ช่วย
ขยายความรู้และน าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ สามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

Keeves (1988) กล่าวถึงลักษณะของรูปแบบที่ดี ดังนี้ 
1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงมีประโยชน์ในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
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2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้  สามารถตรวจสอบได้
โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. รูปแบบควรจะระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา  ดังนั้น นอกจากรูปแบบจะเป็น
เครื่องมือในการพยากรณ์แล้วยังใช้เป็นเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ์ได้อีกด้วย 

4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอดใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ 
ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ในเรื่องที่ก าลังศึกษาด้วย 

การประเมินรูปแบบ 
รูปแบบที่ดีจาเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินอย่างเชื่อถือได้ เพื่อเป็นการพิสูจน์และรับรองว่า 

รูปแบบนั้นมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งได้มีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
รูปแบบไว้ ดังนี้ 

ไอส์เน่อร์ (Eisner, 1976) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมินรูปแบบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
1. การตรวจสอบโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบการ

ประเมินแบบอิงเป้าหมาย การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบ
สนองตอบหรือกระบวนการตัดสินใจ แต่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์ 
วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง เฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการตรวจสอบ 

2. เป็นรูปแบบการตรวจสอบที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเรื่องที่จะตรวจสอบ โดยที่พัฒนามาจาก
รูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้งและต้องอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย 
เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใดๆ ได้และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ
อย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการนาแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น เฉพาะ
สาขานั้น ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

3. เป็นแบบที่ใช้ตัวบุคคล หรือผู ้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื ่องมือในการตรวจสอบ โดยให้ความเชื ่อถือว่า
ผู ้ทรงคุณวุฒินั ้นเที ่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที ่ดี ทั ้งนี ้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ  นั ้นจะเกิดขึ ้นจาก
ประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 

4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทางานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัด
ของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวม การ
ประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอซึ่งในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ 
ประสบการณ์และการเป็นที่เชื่อถือของวิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ 
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สตัฟเฟิลบีม, แมดอสและสกรีเวน (Stufflebeam, Madaus & Scriven, 2000) ได้ให้แนวคิดในการ
ประเมินรูปแบบ ซึ่งจัดเป็น 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ ผลการประเมินต้องให้ข้อมูลตรงตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ และ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานได้จริง โดยเฉพาะถ้าสามารถให้ข้อมูลช่วยในการปรับปรุง
ตนเองได้ในระดับบุคคลก็จะยิ่งเป็นประโยชน์มากขึ้น 

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ วิธีการที่ใช้ในการประเมินจะต้องมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 
ประหยัด คุ้มค่าและเหมาะสม 

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมิน ค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ไม่ท าให้การประเมินก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ใด 

4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องมีความถูกต้องให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ เช่น 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการจะวัดได้จริง มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชี้ที่
ต้องการวัด แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง วิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมิน
ถูกต้องและผลการประเมินมีความเป็นปรนัย 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบข้างต้น สรุปว่า การประเมินรูปแบบสามารถท า ได้หลายวิธี เช่น 
การประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ โดยมีองค์ประกอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ เช่น การ
พิจารณาด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และความถูกต้องของรูปแบบ เป็นต้น ซึ่งใน
งานวิจัยการพัฒนารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ผู ้ว ิจัยใช้วิธีการประเมินรูปแบบโดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบเท่านั้น   
   

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี ้มีรายละอียด ดังนี้ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กมลพัชร หินแก้ว (2555) วิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การวิจัยครั ้งนี้  มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 2) ศึกษาระดับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน 3) ศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ า แนก
ตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน และ 4) ศึกษาการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเอกชน จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้บริหารและครูจ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 58 คน โดยเลือกแบบเจาะจง และครูผู้สอน จ านวน 297 คน 
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ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น รวมทั้งสิ้น 355 คน โดยใช้สูตรของ เครจซี่ และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวน 3 ตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสูงสุด-ต่า สุด ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการพัฒนา
ตนเอง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสูงสุด-
ต่า สุด ได้แก่ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการ
พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดย
ภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันแต่เมื่อพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันในด้านการท างานเป็น
ทีม ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจ าแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ด้านการบริการที ่ด ี ด้านการท างานเป็นทีม ส่วนด้านอื ่น ๆ ไม่แตกต่างกัน และเมื ่อพิจารณาจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาจ า แนก
ตามเพศและอายุ พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันในด้านการพัฒนาหลักสูตร ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บรรลุ ชินน ้าพอง (2556) วิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน 2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน 3) เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 41 คนและครูผู้สอนจ านวน 181 คน 
รวมทั้งสิ ้น 222 คน ในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.981 โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปเพื่อหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และสร้างสมการถดถอย
เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และด้านการมีวิสัยทัศน์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 
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 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน มีประสิทธิผลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า  ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก เรียงตามล าดับ คือ ด้านความพึงพอใจในงานของครู ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน และด้านความสามารถในการผลิต ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
พัฒนาเจตคติทางบวก 
 จีรนันท์ ม่วงพิณ (2557) วิจัยเรื ่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา 1) ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของสถานศึกษา 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 3) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมศึกษา เขต 1 จ านวน 344 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 

 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา มี 

ความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้แก่ การส่งเสริม คุณธรรม 
จริยธรรม และความสามัคคี การบริหารงานวิชาการ บริหารแหล่งเรียนรู้ การรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาเพ่ือรับการประเมินภายนอก และการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 69.80 
 ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) วิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 2) ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ 
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จานวน 48 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหาร ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของยูคล์ (Yukl) สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตมากไปหาน้อย ดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมี
วิสัยทัศน์ การสื่อสารและจูงใจ การท างานเป็นทีม และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตามล าดับ 
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 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
มากไปหาน้อย ดังนี้ ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานที่เชื ่อถือได้ ความสัมพันธ์ของบุคลากรและ
ทรัพยากร นวัตกรรมและการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 
 3. สมรรถนะผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 กมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา (2559) วิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) 
เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา และ 3) 
เพ่ือศึกษาสมรรถะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ านวน 48 โรงเรียน ผู้ให้
ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระ รวม
ทั้งสิ ้น 192 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายลักษณะของตัวแปร ใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้อนุมานสถิติเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยดังนี้ การท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการบริการที่ดี 
 2. คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ การมุ่งให้ความส าคัญกับผู้เรียน การน าองค์การ การมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ การจัดการกระบวนการ 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การประเมินผลลัพธ์การด าเนินงาน และการวางแผนกลยุทธ์ 
 3. สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถาศึกษาทุกด้านส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการของสถาน 
ศึกษา ในภาพรวมโดยเรียงล าดับตามอิทธิพลของการส่งผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนา
ตนเองส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ 2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการน าองค์การ 3) การ
บริการที่ดีและการพัฒนาตนเองส่งผลต่อการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์และการ
ท างานเป็นทีมส่งผลต่อการมุ่งให้ความส าคัญกับผู้เรียน 5) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผลต่อการมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ 6) 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผลต่อการจัดการกระบวนการ และ 7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผลต่อการประเมินผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน  
 ปราโมทย์ วังสะอาด (2559) วิจ ัย เรื ่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนา
และทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยด า เนินการ 3 
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ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะด้านไอซีที และความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซี
ที กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครู ศึกษานิเทศก์และผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 362 คน ระยะที่ 2 
พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ระยะที่ 3 ศึกษาผลการ
ทดลองใช้รูปแบบ กลุ ่มเป้าหมายได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จ านวน 35 คน เครื ่องมือวิจัยคือ 
แบบสอบถามองค์ประกอบและความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสภานศึกษาขั้น
พื้นฐาน แบบทดสอบสมรรถนะไอซีทีด้านความรู้ แบบประเมินผลงาน แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้คือ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. สมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 1) การใช้ ไอซีทีเพื่อการศึกษา มี 11 
ตัวบ่งชี้ 2) การใช้ไอซีทีเพื่อการจัดการเรียนรู้ มี 12 ตัวบ่งชี้ 3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีมี 8 ตัวบ่งชี้ 4) 
การใช้ไอซีทีเพ่ือการบริหารจัดการ มี 7 ตัวบ่งชี้ 5) การส่งเสริม สนันสนุนและประเมินผลการใช้ไอซีที มี 5 ตัวบ่งชี้ 
6) การใช้ไอซีทีเพ่ืองานอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ มี 5 ตัวบ่งชี้  
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ สื่อการเรียนรู้ 
กิจกรรม การประเมินผล เทคนิคพ่ีเลี้ยงและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนการอบรมตามรูปแบบมี 6 หน่วย  
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ ้น พบว่า รูปแบบมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 
81.36/89.33 ประสิทธิผลด้านความรู้ ค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.72 
 พีระวัตร จันทกูล (2560) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 วิธีดาเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน 
คือ 1) การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 10 คน 2) การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยน าข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1 มายกร่าง
รูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยการสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา จานวน 
9 คน 3) การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จานวน 60 คน วิเคราะห์ข้อมู ลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครู
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร องค์ประกอบที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู องค์ประกอบที่ 
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3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู ผลการประเมินรูปแบบ โดยผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์และครูผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดและความมีประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ทวีสุข โภคทรัพย์ (2561) วิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที ส าหรับ
นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาการเรียนการสอน ความต้องการ และแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที ส าหรับนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตมหาสารคาม 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที 
ส าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 3) เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้
กิจกรรมรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที ส าหรับนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์สถาบันการพลศึกษา วิทยา
เขตมหาสารคาม 4) เพ่ือศึกษาการยอมรับ และการน าไปใช้ของผู้เรียนหลังจากผ่านการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซี
ที ส าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมายระยะที่ 1 
ผู้เชี่ยวชาญส าหรับประเมินกรอบสมรรถนะการใช้ไอซีที จ านวน12 คน ระยะที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาเอก พลศึกษา กลุ่มทดลอง 30 คน ระยะที่ 3 ได้แก่ นักศึกษากลุ่มทดลองจริงภาคสนาม ชั้นปีที่ 
2 สาขาวิชาเอกพลศึกษา สถาบันการพลศึกษา จานวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมิน 
กรอบสมรรถนะด้านไอซีที แบบประเมินรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เข้า
รับการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที แบบประเมินคู่มือการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที และแบบประเมินการ
ยอมรับรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน หาประสิทธิภาพของรูปแบบตามแนวคิดของเมกุยแกนส์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผลการศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารของนักศึกษา พบว่า นักศึกษายังไม่
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ได้ นักศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นนักกีฬา และเรียนรายวิชาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย หลักสูตรที่เรียนเป็นหลักสูตรศึกษาศาสตร์บัณฑิต จบแล้วเป็นครูทางพลศึกษา มีการ
ออกฝึกสอนตามโรงเรียน สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมาหาสารคาม จึงได้ตระหนักให้นักศึกษาเป็นครูใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสื่อการสอน 
และรูปแบบการสอนที่ทันสมัยนาไปใช้กับการเรียนการฝึกสอนต่อไป 
 2. การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที มี 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) นโยบายหลักการ 
 2) กรอบสมรรถนะด้านไอซีที 3) การทดสอบสมรรถนะ 4) กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะ 5) สื่อสังคมออนไลน์ 
และ 6) ตัวชี้วัด 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น พบว่า ค่าประสิทธิภาพของกิจกรรมตามรูปแบบมีค่า มากกว่า 1 
ถือว่าประสิทธาภาพสูง สามารถน าไปส่งเสริมสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการทดลองด้านความรู้ พบว่า  
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คะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดลองด้าน
ปฏิบัติผ่านเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ร้อยละ 80 ด้านความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 4. ผลการศึกษาการยอมรับรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที ส าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม ระดับการยอมรับนักศึกษาท่ีเข้าอบรม พบว่าอยู่ในระดับมาก 
 ทิพวัลย์ อ่างค า (2561) วิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็น
เลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษา 
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล 2. เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูต่อสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล 3. 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากลที่มี
ขนาดต่างกัน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้บริหารและครู จ านวน 30 โรงเรียน จาก 10 เขต จ านวน 1,572 
คน ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารจ านวน 22 คน และครูจ านวน 284 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์โดยทดสอบค่าที (t-test) 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. สมรรถนะของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล 
พบว่า โดยภาพรวมสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีสมรรถนะทางการบริหารอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรรถนะตามต าแหน่งงาน    
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ 
ผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล ไม่แตกต่างกัน 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความ 
เป็นเลิศมาตรฐานสากลที่มีขนาดต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
 อาราฟัด หัดหนิ (2562) วิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก จ าแนกต าแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 
216 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิตามสัดส่วน ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้อ าเภอเป็นชั้นภูมิ ก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยสัดส่วนต่อขนาด
ของประชากรแต่ละชั้นภูมิ และก าหนดผู้ให้ข้อมูลในแต่ละระดับชั้นภูมิด้วยการสุ่มอย่างง่าย สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 
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 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ครู มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริการที่ดี รองลงมาได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาตนเอง และ
ด้านการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 
 2. ครู ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียน 
ขนาดเล็ก ในรายด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนครู ที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน และครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก ไม่ต่างกัน 
 ภิชาพัชญ์ โหนา (2562) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 
4.0 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 2) สร้าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย  4.0 และ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 วิธีดาเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั ้นตอนที่ 1 การ
วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 โดยศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูและประธาน
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จานวน 1,137 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั ้นตอน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.83 สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส า รวจ ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ คือ ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 และเอกสารประกอบการ
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิโดยการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินรูปแบบ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 มีจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้านการพัฒนาทีมงาน 5) ด้านการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง และ 6) ด้านการบริหารบุคคล 
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย องค์ประกอบ 
3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหา และส่วนที่ 3 ส่วนการน าไปใช้ 
 3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ด้านความถูก
ต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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 ลดาวัลย์ รุ่งเรือง (2563) วิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด
นครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสู ่ประชมคมอาเซียน จ านวน 313 คน ซึ่งได้มาโดยการวิธีสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และกา รถดถอยพหุคูณแบบ
ตามล าดับขั้นตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1) สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและจ าแนกรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์  
 2) การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมและจ า แนกราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาอื่น ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา  
 3) สมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
องค์การได้ร้อยละ 58.30 มีตัวแปรที่สามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษาคือ ด้านการบริการที่ดี ด้านการ
ท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเอง โดยสามารถเขียนสมการท านายประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ คือ 
             (ytot) = 1.262 + 0.237 (X2) + 0.253 (X4) – 0.217 (X3) 
 ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียน
การสอนบทเรียนออนไลน์ตามการรับรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารจ านวน 21 คน อาจารย์ จ านวน 192 คน และนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาค
ปกติในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 500 คน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา วิธีการวิจัยเป็น
การวิจัยเชิงส ารวจการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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 ผลการวิจัย พบว่า 
 ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านอาจารย์ ปัจจัยด้านนักศึกษา และปัจจัยด้านสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อ
การจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2555) วิจัยเรื่อง สถานภาพและทิศทางการพัฒนาการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
สังคมไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์และพัฒนา
รูปแบบระบบการบริหารจัดการการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย โดยใช้วิธี ด าเนินการวิจัยแบบผสม คือ ใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล  จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 31 หน่วยงาน โดยเป็นผู้เรียน จ านวน 836 คน และผู้สอนจ านวน 207 คน การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือใช้การพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณติ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติเปรียบเทียบคือ t-test และ One-way ANOVA ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการ ผู ้เช ี ่ยวชาญ และผู ้บริหารที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ และใช้การสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญของที่ประชุมคณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
การสื ่อสารและโทรคมนาคม วุฒิสภา เพื ่อตรวจสอบและรับรองรูปแบบระบบการบริหารจัดการการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผู้เรียนส่วนมากก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียน มีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบเรียนเสริมควบคู่กับวิชาที่
เรียนในแต่ละภาคการศึกษา และส่วนมากใช้เวลาเรียนครั้งละ 1-2 ชั่วโมง 
 2. ผู้เรียนส่วนมากประสบปัญหาการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เช่น ขาคความรู้
ความเข้าใจในด้านระบบการบริหารจัดการการเรียนรู้ ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนน้อยเกินไป การออกแบบ
เนื้อหาบทเรียนน่าสนใจ ไม่กระตุ้นความสนใจ เครื่องมือที่ให้บริการด้านการสื่อสารในระบบมีน้อย และระบบ
เครือข่ายที่ให้บริการมีความล่าช้า เป็นต้น ส่วนความต้องการ พบในระดับมากทุกข้อที่สอบถาม เช่น เพ่ิมความเร็ว
ของระบบเครือข่ายที่ให้บริการหรือออกแบบบทเรียน โดยใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อกระตุ้น และสร้างความ
น่าสนใจให้กับผู้เรียน เป็นต้น 
 3. ผู้สอนส่วนมากเป็นผู้สอนอยู่ในระดับโรงเรียน ส่วนมากมีประสบการณ์ของการสอนมากกว่า 5 ปี ขึ้น
ไป มีลักษณะการสอนเป็นแบบสอนเสริมควบคู่กับวิชาที่เรียนในแต่ละภาคการศึกษามากที่สุด ผู้สอนเห็นว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น ความพร้อมของฮาร์ดแวร์ 
ความพร้อมของซอฟค์แวร์/ระบบบริหารจัดการ และวัฒนธรรมการเรียนรู้และการเรียนการสอนของหน่วยงาน เป็นต้น  
 4. ผู้สอนส่วนมากประสบปัญหาการเรียนอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เช่น ผู้เรียนขาด
ความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการใช้งานในระบบ ผู้สอนไม่สามารถรับรู้ปัญหาความรู้สึก  รวมทั้งปฏิกิริยาที่แท้งริงของ
ผู้เรียนได้ ขาดการออกแบบเนื้อหาบทเรียนให้น่าสนใจและกระตุ้นความสนใจให้กับผู้เรียน การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
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ความรู้และทักษะด้านการออกแบบและพัฒนาบทเรียนมีน้อยเกิน ไป ระบบเครือข่ายที่ให้บริการมักขัดข้องและมี
ปัญหาท าให้ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ และมีความต้องการในระดับมากทุกข้อ เช่น เพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
และปรับปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ และสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 5. รูปแบบระบบการบริหารจัดการการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสังคมไทย มีองคป์ระกอบหลักท่ีส าคัญ 
3 ประการคือ ประการแรก เป็นการบริหารจัดการทั่วไป ประกอบด้วยการจัดการ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้าน
โครงสร้าง 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านการก ากับติดตามและประเมินผล และ 5) ด้านการจัดการสมัยใหม่ ประการ
ที่สอง เป็นการบริหารจัดการการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การจัดการ 1) ด้านผู้เรียน ผู้สอน และผู้ที่
เกี่ยวข้อง 2) ด้านหลักสูตรและเนื้อหาบทเรียน 3) ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน เละ 4) ด้านเครื่องมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประการสุดท้าย คือ ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับสังคมไทย ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถะของบุคลากร  2) ยุทธศาสตร์การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง และ 3) ยุทธศาสตร์ประสานพลังแห่งความร่วมมือ 
 อนุชา สะเล็ม (2560) วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ E-Learning ในกระบวนการเรียนการสอนวิทยาลัย
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจมีนบุรี กรุงเทพ เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ระบบ E-Learning เข้ามาเป็นส่วนเสริมในการ
เรียนการสอนผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนและกิจกรรมต่างๆ  ที่ผู้สอน
จัดเตรียมใว้ไห้ได้จากทุกสถานที่ทุกเวลาที่มีการออนไลน์ ในการน าระบบ E-Learning มาประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาบทเรียน ได้จากอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเพื่อลดระยะเวลาในการเรียนในห้องเรียนของผู้เรียน ท าให้ผู ้เรียน
สามารถใช้เวลาในการท ากิจรรมเสริมการเรียนรู ้อื ่น ซึ ่งการน าระบบ E-Learning เข้ามาเป็นส่วนเสริมใน
กระบวนการเรียนการสอนนั้น จะเกิดประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง โดยผู้เรียนมีโอกาสที่จะเข้าถึงเนื้อหาที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น ผู้สอนก็สามารถออกแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย ทั้งในรูป ข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
ท าให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจและสื่อความหมายได้ดีกว่าการเรียนภายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 
 กรรณิดา ทาระหอม (2562) วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคนิค 6Ts 
เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อสังเคราะห์
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคนิค 6Ts เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้
เทคนิค 6Ts เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิธีการด าเนินการวิจัย
แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 สังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดย ใช้เทคนิค 6Ts เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง จ า นวน 9 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกรายการเชิงสังเคราะห์ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ระยะที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์โดยใช้เทคนิค 6Ts เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้ แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สังเคราะห์ขึ้นมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) โมดูลผู้เรียน 2) โมดูล
ผู้สอน 3) โมดูลอินเตอร์เฟส 4) โมดูลจัดการเรียนการสอน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) 
ขั้นปฏิบัติ และ 3) ขั้นประเมินผล 
 2. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สังเคราะห์ขึ้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
แสดงว่า สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนได้ 
 บุญทิพย์ สิริธรังศรี (2563) วิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สู่กรอบมาตรฐานวิชาชีพการ
สอนและสนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา จากการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของเชื้อโคโรนาไวรัสไปทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทยท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในชีวิตของผู้เร ียน 
สถาบันการศึกษาทุกแห่งต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อด าเนินภารกิจของสถาบันให้มีความต่อเนื่อง ใน
ขณะเดียวกันธุรกิจด้านเทคโนโลยีการสื่อสารได้มีการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ให้มีความหลากหลายเพ่ือรองรับการ
สอนให้เป็นเสมือนการสอนในชั้นเรียนจริง โดยเพิ่มเครื่องมือบางอย่างที่การสอนในชั้นเรียนไม่สามารถท าได้ ด้วย
เหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นที่ผู้สอนต้องพัฒนาทักษะการสอนออนไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบังเกิดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามที่สถาบันก าหนด โดยออกแบบการสอนออนไลน์ตามกรอบแนวคิดของธีแพคที่มีการบูรณาการความรู้ทั้ง
ด้านเนื้อหาสาระ ศาสตร์และศิลป์การสอนและความรู้ด้านเทคโนโลยี และใช้กรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและ
สนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาในการสอนเพื่อน าไปสู่การเป็นผู้สอนออนไลน์มืออาชีพที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 
 วิทยา วาโย (2563) วิจัยเรื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
ของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน จากการศึกษา พบว่า การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ท าให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึงจ าเป็นต้อง
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์มี
องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจั ดการเรียนรู้ ระบบการ
ติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโสยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมี
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หลากหลายวิธี ที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้อง 
เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
 สุวัฒน์ บรรลือ (2561) วิจัยเรื ่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที ่เหมาะสมส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ที่
เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และ 2) หาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น วิธีการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จากอาจารย์และนักศึกษา เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์กรอบในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ขั ้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ
ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ใน
การวิจัยได้แก่ 1) อาจารย์และนักศึกษา ส าหรับสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
จ านวน 80 คน 2) ผู้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 3 คน และ 3) นักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ จ านวน 84 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 2) แบบประเมิน
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 3) ต้นแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ 4) 
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติที  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประกอบไปด้วย 3 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนก่อนเรียน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 1.1) การวิเคราะห์ผู้เรียน 1.2) การวิเคราะห์เนื้อหา 
2) ขั้นตอนระหว่างเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย คือ 2.1) ปฐมนิเทศรายวิชา 2.2) จัดการเรียนการสอน และ 3) 
ขั้นตอนการประเมินผล 
 2. การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และกลุ่มที่เรียนในชั้นเรียนแบบปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตา่ง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นแสดงว่า การเรียนการสอนออนไลน์สามารถก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้
เท่ากับการเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ 
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ    
       อาซิโอและบายุคก้า (Asio & Bayucca, 2021) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผู้น าทางด้านการศึกษาในช่วงการ
แพร่ระบาดใหญ่ของ COVID-19 : ระดับความสามารถทางดิจิทัลของผู้ดูแลระบบและความพร้อมของโรงเรียนใน
การเรียนรู้ทางไกล ได้ข้อสรุป จากการแพร่ระบาดใหญ่ของ COVID-19 มีผลกระทบต่อหลักสูตรและการส่งมอบ
การศึกษาที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียน การศึกษานี้ได้วิเคราะห์ระดับความสามารถทางดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 
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ความพร้อมของโรงเรียน และความท้าทายในการส่งมอบการเรียนรู้ที่มีคุณภาพแก่ผู้เรียน นักวิจัยใช้แบบส ารวจ
ออนไลน์เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับการศึกษาโดยใช้การออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนา ผู้บริหาร 36 คน 
มีส่วนร่วมในการส ารวจออนไลน์ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสากลจากแผนกโรงเรียนในจังหวัดบูลากัน ประเทศ
ฟิลิปปินส์ นักวิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยออนไลน์และน าไปตรวจสอบความถูกต้องก่อนด าเนินการจริง หลังจากการ
รวบรวมข้อมูล นักวิจัยได้เข้ารหัสและวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ เปอร์เซ็นต์และอันดับ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีความสามารถทางดิจิทัลที่หลากหลายแตกต่างกัน ในด้านความพร้อมของโรงเรียนใน
การเรียนทางไกลหรือออนไลน์ โรงเรียนยังไม่พร้อมที่จะด าเนินโครงการการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับปัญหาที่ส าคัญ 
คือ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต/การเชื่อมต่อเป็นประเด็นหลักที่มีความท้าทาย รวมถึงการเตรียมตัว ความสามารถ 
เงินทุน และอุปกรณ์ส าหรับการเรียนทางไกล ผลการศึกษา นักวิจัยให้ค าแนะน าที่จ าเป็นแก่ผู้บริหาร ครู ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  
 จูลี ่ยังและวิลเลียมโคโนแวน (Young, Donovan, & Pioneer Institute for Public Policy, 2020) ได้
ศึกษาวิจัยการก้าวสู่การเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยระบุว่า ไวรัสโคโรน่าที่รู้จักกันใน
ชื ่อ COVID-19 ได้แพร่ระบาดในแทบทุกมุมโลกและท าให้โรงเรียนส่วนใหญ่ทั่วสหรัฐอเมริกาต้องปิดตัวเอง 
ท่ามกลางข้อจ ากัดต่างๆ มากมาย ในเดือนมีนาคมโรงเรียนของรัฐและเอกชนอย่างน้อย 124,000 แห่งได้ปิดตัวลง 
และนักเรียนอย่างน้อย 55.10 ล้านคน ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว นักเรียนไม่สามารเข้า
ชั้นเรียนได้ตามปกติเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนจึงเร่งเปลี่ยนการสอนเป็นอินเทอร์เน็ตหรือในลักษณะของออนไลน์ ภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องและโรงเรียนต้องเผชิญกับความท้าทายนี้จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตั วเองให้มากที่สุดและเร็ว
ที่สุดอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ แม้แต่โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์หรือแบบผสมผสานก็ยัง
ประสบปัญหาในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และการใช้งานที่ต้องอิงเทคโนโลยีเกือบทั้งหมด นักเรียนใช้เวลาเรียน
ออนไลน์ที่บ้านอย่างต่อเนื่อง การศึกษาของนักเรียนจึงไม่สามารถตรวจสอบโดยนักการศึกษามืออาชีพได้ว่าการจัด
การศึกษาแบบออนไลน์นักเรียนก าลังเร ียนรู ้และเก็บรักษาความรู ้อะไรได้บ้าง ในสถานการณ์ดังกล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการได้สร้างหน้าเว็บไซต์ใหม่เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการเรียนรู้
แบบเดมิไปสู่การเรียนรู้แบบออนไลน์แทน การสื่อสารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้ผู้ปกครองและนักเรียน
มีความเข้าใจในเรื่องนี้มากยิ่งขึ ้น ในท านองเดียวกันควรส่งเสริมให้สถานศึกษาท าเว็บไซต์ในการสื่อสารข้อมูล
นอกเหนือไปจากการโทรศัพท์และการส่งจดหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าทุกครอบครัวจะได้รับแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 
 บทสรุปนี้น าเสนอข้อควรพิจารณาที่ส าคัญบางประการส าหรับผู้บริหารโรงเรียนและครูเนื่องจาก 
ความพยายามปรับเปลี ่ยนจากของเดิมไปสู ่แพลตฟอร์มใหม่เสมือนจริงในช่วงเวลาที่มีความไม่แน่นอนของ
เทคโนโลยีและเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น จึงเป็นความจ าเป็นที่นักเรียน ครอบครัว ครู จะช่วยกันขับเคลื่อน
การศึกษาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง การปรับตัวอย่างกะทันหันในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์อาจท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐ ผลกระทบในระยะยาวจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรและ 
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การฝึกอบรมครูระดับปริญญาตรีให้มากขึ้น และเสนอให้มีการจัดอบรมภาวะผู้น ากับผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่มเติม
เพ่ือเตรียมโรงเรียนให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและจ าเป็นต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่านักเรียนทุกคน
มีอุปกรณ์และเครื่องมือในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง ในการประเมินทั่วทั้งรัฐโดยเจ้าหน้าที่การศึกษา
เพื ่อให้แน่ใจว่าทุกอ าเภอและโรงเรียนพร้อมที ่จะจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์หรือแบบผสมผสานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในระยะสั้นค่าใช้จ่ายจะเพิ่มมากขึ้นในขณะที่ระเบียบต่างๆ ยังไม่เอื้อในการท างาน ส าหรับ
นักเรียนหลายๆ คน ได้พักจากการเรียนมากขึ้นอาจเป็นความล้มเหลวหรือการสูญเสียการเรียนรู้ในระยะยาว มี
งานวิจัยชิ้นหนึ่งได้ค้นพบว่า โดยเฉลี่ยแล้วคะแนนความส าเร็จของนักเรียนลดลงในช่วงของภาคฤดูร้อนซึ่งเท่ากับปี
การศึกษาหนึ่งของการเรียนรู้ การลดลงของคะแนนชัดเจนยิ่งขึ้นส าหรับวิชาคณิตศาสตร์มากกว่าการอ่านและ
ขอบเขตของการสูญเสียมีมากขึ้นในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น พวกเขายังสรุปว่า การอ่านจะมีปัญหามากขึ้นตาม
รายได้หรือฐานะของครอบครัว กล่าวคือ นักเรียนในชั้นเรียนที่มีฐานะยากจนจะมีแนวโน้มที่พัฒนาการด้านทักษะ
การอ่านจะถดถอยลงมากกว่านักเรียนที่มีฐานะสูงกว่า จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมเครื่องมือที่มีอยู่ให้เหมาะสมและสนับสนุน
ครูของพวกเขาให้มีความพร้อมมากขึ้น และควรมีการชดเชยอย่างสมเหตุสมผลส าหรับนักเรียนและครอบครัวที่
ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 ด้วย  

  ชรัม กาลิซิโอ และเลเดสมา (Schrum, Galizio, & Ledesma, 2011) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าด้าน
การศึกษาและบูรณาการเทคโนโลยี : การสืบสวนเพื่อเตรียมการ, ประสบการณ์และบทบาท งานวิจัยนี้มองผ่าน
เลนส์ของ ฟูลแลน (1991) เกี่ยวกับความซับซ้อนของการด าเนินการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งโรงเรียน พยายามส ารวจ
การจัดเตรียมและข้อก าหนดของผู้บริหารใหม่เกี ่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีโดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ใบอนุญาตและข้อก าหนดหลักสูตรจากรัฐก่อน แผนกการศึกษาและสถาบันการศึกษา โดยรวมแล้ว รัฐและสถาบัน
ส่วนใหญ่ไม่ต้องการการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นทางการใดๆ ในการท าความเข้าใจหรือใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน และมีแนวโน้มว่าผู้ส าเร็จการศึกษาจะไม่พร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ
ในโรงเรียน เนื ่องจากข้อมูลเหล่านี ้มีความสม ่าเสมออย่างน่าทึ ่ง และนักวิจัยคนต่อไปได้พยายามรวบรวม
ประสบการณ์ การฝึกอบรม และมุมมองของผู้บริหารที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีว่าพวกเขาเรียนรู้สิ่งที่พวกเขารู้ได้
อย่างไร และวิธีที่พวกเขาน าโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 เราได้เรียนรู้ว่าผู้ดูแลระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความทุ่มเท
ต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ และส่งเสริมการน าพนักงานไปปฏิบัติผ่านการพัฒนาทางวิชาชีพ โดยจ าลองการใช้งาน 
และก าหนดเป้าหมายส าหรับโรงเรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย  

แผนเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติ (http://www.ed.gov/technology/ netp-2010) เผยแพร่โดย
กระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐฯ เมื่อต้นปี 2010 ตระหนักถึงความจ าเป็นในการ "เสริมสร้างความเป็นผู้น า" การ
เรียนรู้ของครูเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีมักมาในช่วงเวลาของการเตรียมใบอนุญาตหรือการพัฒนาทาง
วิชาชีพ เงินทุนจ านวนมากได้น าไปใช้ในการเตรียมผู้สมัครครูส าหรับการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียนล่าสุดผ่านทาง
รัฐบาลกลางในการเตรียมครูเพ่ืออนาคตในการใช้เทคโนโลยี     
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   อัปสร, สีสันต์ และตั้งคุณานันต์ (Apsorn, Sisan, & Tungkunanan, 2019) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความเป็น
ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ส่วนประกอบและวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันและศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น าด้านไอซีทีของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบ 8 ประการ ของข้อมูลและความเป็นผู ้น าด้านเทคโนโลยีการสื ่อสาร ( ICT) 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาวิสัยทัศน์และแผนการบริหารการใช้ไอซีทีในโรงเรียน 2) การก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของครูและนักเรียนในการสอน 3) ก าลังพัฒนาแผนพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของครู
และบุคลากรสนับสนุน 4) การจัดการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในบรรยากาศที่เอื้อต่อการใช้ ICT 5) การ
จัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เรียนรู้เกี่ยวกับความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับ ICT ด้วยความรอบคอบและ
เอาใจใส่ 6) เป็นแบบอย่างในการประยุกต์ใช้ ICT ในเรื่องส่วนตัวและเรื่องอาชีพประจ าวัน 7) แบ่งปันความรู้ เปิด
ใจโอกาสและการสร้างวัฒนธรรม ICT ในโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ชุมชน และ 8) ดูแลและติดตามการจัดเก็บ
ข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา  
 การวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของความเป็นผู้น าด้านไอทีและการสื่อสาร
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญของผู้น าไอซีทีเพื่อใช้ในการ
พัฒนาแนวทางอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลพัฒนาศักยภาพผู้น าโรงเรียนไอซีท ี

เอสพลิน สจ๊วตและเธอร์สตัน (Esplin, Stewart, & Thurston, 2018) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การตระหนัก
ถึงความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในยูทาห์ พบว่า การใช้เทคโนโลยีในการศึกษาที่
ขยายตัวอย่างรวดเร็วจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเป็นในการผู้น าด้านเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม หลายคนยัง
ไม่พร้อมส าหรับบทบาทนี้ สิ่งที่ส าคัญคือต้องเตรียมผู้บริหารระดับสูงเพ่ือน าโรงเรียนในการบูรณาการและสนับสนุน
เทคโนโลยีที่ประสบความส าเร็จ วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาเชิงปริมาณนี้คือเพื่อก าหนดระดับการรับรู้ของการ
เตรียมพร้อมความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีของครูใหญ่ระดับประถมศึกษาในยูทาห์โดยใช้มาตรฐานสมาคมระหว่าง
ประเทศเพื่อเทคโนโลยีในการศึกษา (ISTE) ส าหรับผู้ดูแลระบบ ข้อมูลส าหรับการศึกษานี้รวบรวมจากครูใหญ่ของ
โรงเรียนประถมศึกษาในยูทาห์ 129 คน และการส ารวจใช้มาตรฐาน ISTE ส าหรับผู้ดูแลระบบเป็นกรอบการ
ท างาน และผลการวิจัยได้ให้หลักฐานว่าครูใหญ่ของโรงเรียนประถมศึกษาในยูทาห์ไม่ได้เตรียมการอย่างเพียงพอ
เพ่ือเป็นผู้น าในฐานะผู้น าด้านเทคโนโลยี  

  เย็นเช่อร์และแซมเม่อร์ (Gençer & Samur, 2016) ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง รูปแบบความเป็นผู้น าและ
เทคโนโลยี : ระดับความสามารถความเป็นผู้น าของผู้น าด้านการศึกษา นักวิจัยได้ศึกษารูปแบบความเป็นผู้น าของ
ผู้น าด้านการศึกษาเกี ่ยวกับระดับการใช้คอมพิวเตอร์และความส าเร็จในการบูรณาการไอซีที การศึกษานี ้มี
จุดมุ่งหมายเพื ่อเปิดเผยว่ารูปแบบความเป็นผู้น าสามารถท านายผู ้น าเทคโนโลยีที่มีความสามารถได้หรือไม่ 
ความส าคัญของการศึกษานี้คือการตรวจสอบความสามารถของผู้น าในฐานะผู้น าด้านเทคโนโลยีมากกว่าระดับการ
รับรู้ของการใช้เทคโนโลยี โดยใช้มาตรวัดความสามารถความเป็นผู้น าเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (เตเลย) 
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(Hacıfazlıoğlu, Karadeniz, & Dalgıç, 2011) ซึ่งดัดแปลงมาจากนานาชาติ มาตรฐานสังคมเพื่อเทคโนโลยีและ
การศึกษา ( ISTE) ส าหรับผู ้บร ิหารโรงเร ียน นักการศึกษา 50 คน ซึ ่งร ับหน้าที ่ เป ็นผู ้น  าหรือบริหารใน
สถาบันการศึกษาจากภาคตะวันออกของตุรกี ได้กรอกแบบสอบถามความเป็นผู้น าแบบหลายปัจจัย (MLQ) ที่
พัฒนาโดย บาส (1985) และแปลและแก้ไขส าหรับผู ้น  าตุรกีโดย เดเมียร์ และ โอกัน (2008) และ เตเลย 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลางระหว่างรูปแบบความเป็นผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและแบบ
เปลี่ยนผ่าน สรุปได้ว่ารูปแบบความเป็นผู้น าไม่ใช่ตัวท านายระดับความสามารถของผู้น าทางเทคโนโลยี การศึกษานี้
มีส่วนในวรรณคดีที่กล่าวถึงผลกระทบของความแตกต่างทางวัฒนธรรมในประเทศต่างๆ ต่อรูปแบบความเป็นผู้น า
ที ่ต้องการ ซึ ่งอาจส่งผลต่อระดับของความสามารถในการเป็นผู ้น  าด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังโต้แย้งว่า
ลักษณะเฉพาะของรูปแบบความเป็นผู้น าไม่สามารถใช้เป็นวิธีการเปลี่ยนการศึกษาและโรงเรียนได้  
 บราวน์และจาคอปเซ็น (Brown & Jacobsen, 2016) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษา : กรอบแนวคิดก่อตัวอย่างไรและการศึกษาแบบผสานวิธี มีข้อค้นพบจากกรอบแนวคิด
หลายแง่มุมของเทคโนโลยีหลักผู้น าได้แจ้งการออกแบบกรณีศึกษาแบบผสมผสานซึ่งส ารวจแนวปฏิบัติในการเป็น
ผู้น าในเขตอ านาจศาลของโรงเรียนสามแห่งในเมืองอัลเบอร์ตา ประเทศแคนาดา ความเป็นผู้น ามีการตรวจสอบ
แนวทางปฏิบัติของผู้อ านวยการโรงเรียน K-12 ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงทั้งโรงเรียนในการบูรณาการเทคโนโลยี 
จุดประสงค์ของบทความนี้คือเพื่ออภิปรายว่ากรอบแนวคิดมีอิทธิพลต่อกระบวนการวิจัยอย่างไรการเชื่อมโยง
ระหว่างทฤษฎีการเรียนรู้ตามศาสตร์แห่งการเรียนรู้ แนวทางการสร้างองค์ความรู้เชิงปฏิรูป และความซับซ้อนของ
ผู้น าโรงเรียน เช่น พวกเขาปลูกฝังวัฒนธรรมที่เน้นการเติบโต ผลการวิจัยเกี่ยวข้องกับสามประเด็นส าคัญ 1) 
จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านความเป็นผู้น าในด้านความเป็นผู้น าด้านการสอนและความคล่องแคล่วทาง
เทคโนโลยี 2) เครือข่ายออนไลน์สามารถสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ และ 3) ความร่วมมือระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับนักวิจัยสามารถสนับสนุนนวัตกรรมในโรงเรียนได้   

โยรูลมาซ และแคน (Yorulmaz & Can, 2016) ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง ความสามารถความเป็นผู้น าด้าน
เทคโนโลยีของผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษา
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาความสามารถในการเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีที่สัมพันธ์กับ
ลักษณะทางประชากรบางอย่าง เช่น อายุ ความยาวของการบริการและสภาพว่าเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ในบริการหรือไม่ จักรวาลของการศึกษาปัจจุบันโดยใช้รูปแบบการส ารวจเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 129 คนท างานที่โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 76 แห่งในเขต Mentese ของเมือง Muğla ในปี 
2013 กลุ่มตัวอย่างการศึกษาประกอบด้วยโรงเรียนสุ่ม 74 แห่งกรรมการ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
“The Scale of Educational Director’ Technology ใช้ความสามารถในการเป็นผู้น า” มาตราส่วนนี้มีห้ามิติที่
เป็นผู้น าวิสัยทัศน์ วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ความสมบูรณ์แบบในการประกอบวิชาชีพ การเป็นพลเมืองดิจิทัล 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ภายในบริบทของการศึกษาในปัจจุบัน ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ
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เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีของกรรมการและเพศ อายุ ระยะเวลาการให้บริการ และสภาพว่าเข้ารับการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีในบริการหรือไม่วิเคราะห์โดย t-test และ One Way ANOVA ผลการวิเคราะห์พบว่า มิติที่กรรมการ
เห็นว่าส าคัญที่สุด คือ การพัฒนาอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างอายุและความ
สมบูรณ์แบบในวิชาชีพการปฏิบัติและระหว่างสถานะว่าเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยีในการ
ให้บริการหรือไม่ภาวะผู้น า ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ และการเป็นพลเมืองดิจิทัล  

  อโลเกียสมายเอ่อร์ อับดุลล่า และอิสเมล์ (Arokiasamy, bin Abdullah, & Ismail, 2014) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ทางวัฒนธรรม รูปแบบความเป็นผู้น าและการใช้ ICT โดยผู้อ านวยการโรงเรียน
ในมาเลเซีย ได้ข้อค้นพบว่า ผู้น าโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ไป
ใช้ในโรงเรียน พวกเขาจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความสามารถของเทคโนโลยีใหม่ๆ มีความสามารถเฉพาะตัวในการใช้
งาน และสามารถส่งเสริมโรงเรียนได้วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการส ารวจเทคนิคใหม่ในการสอน การเรียนรู้ และการ
จัดการ แต่มีน้อย ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันของการใช้ ICT โดยผู้อ านวยการโรงเรียนมาเลเซีย กระดาษนี้
ตรวจสอบขอบเขตที่ผู ้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในประเทศมาเลเซียและก าหนดปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องกับระดับการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์ใหญ่ (การรับรู้ทางวัฒนธรรมและรูปแบบการเป็นผู้น าของ
ผู้บริหารระดับสูง) รายงานเบื้องต้นยังเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่รวบรวมจากผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยม 
520 คนในรัฐสลังงอร์และวิลายาห์ เปอร์เซกูตูวน ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยระบุว่า ผู้บริหารโรงเรียนใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการบริหาร และมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลางและใช้
เวลาสองสามสัปดาห์ใน การท างานกับคอมพิวเตอร์ของตน นอกจากนี้ การรับรู้ทางวัฒนธรรมและความเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงมีส่วนส าคัญต่อระดับการใช้คอมพิวเตอร์โดยผู้บริหารระดับสูง คาดว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะ
เปิดแนวค าถามใหม่เกี่ยวกับบทบาทส าคัญของผู้น าโรงเรียนในการน าไอซีทีมาใช้และจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับความต้องการด้านการพัฒนาในอนาคตเพราะจะทราบมากขึ้นเกี่ยวกับการเตรียมพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น ผู้ก าหนดนโยบายจึงต้องออกแบบโครงการพัฒนาวิชาชีพ เช่น การศึกษาภาวะผู้น า เพื่อสอน
องค์ประกอบของภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงอิทธิพลในอุดมคติ แรงจูงใจที่สร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการพิจารณาเป็นรายบุคคลต่อผู้บริหารในอนาคต  
 ซินคาร์ (Sincar, 2013) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความท้าทายที่ผู้อ านวยการโรงเรียนเผชิญในบริบทของความ
เป็นผู้น าเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ การก าหนดความท้าทายที่ผู้บริหารโรงเรียนเผชิญในบริบท
ของเทคโนโลยี ความเป็นผู้น า เป็นกรณีศึกษาเชิงคุณภาพโดยมาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาแห่งชาติส าหรับ
ผู้บริหาร (NETS*A). ครูใหญ่โรงเรียนประถม 6 คน ที่ท างานในเมืองใหญ่ทางตะวันออกเฉียงใต้ของตุรกีเข้าร่วมใน
การศึกษา ข้อมูลถูกรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวผ่านโปรโตคอลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เครื่องมือรวบรวมข้อมูลได้รับการพัฒนาผ่านการศึกษาน าร่องตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลผ่าน
วิธีการเฉพาะเรื่องและความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้รับการตรวจสอบผ่านการทบทวนการตรวจสอบสมาชิก 
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และกระบวนการความน่าเชื่อถือระหว่างโค้ดเดอร์ ผลการวิจัยพบว่า ในการสวมบทบาทเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี 
ผู้อ านวยการโรงเรียนเผชิญกับความท้าทายต่างๆ เช่น ระบบราชการ การขาดทรัพยากร การต่อต้านนวัตกรรม 
ขาดการฝึกอบรมในการให้บริการและความยากล าบาก จากการค้นพบนี้ แนะน าให้ลดมาตรการต่างๆ ลง อุปสรรค
ของระบบราชการและจัดกิจกรรมฝึกอบรมในการให้บริการอย่างยั่งยืนเพ่ือเอาชนะความท้าทายที่ผู้บริหารโรงเรียน
ก าลังเผชิญในบริบทของการเป็นผู้น าเทคโนโลยี  
   พาร์ค (Park, 2012) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบของรูปแบบความเป็นผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนที่
มีผลต่อการสนับสนุนนวัตกรรมจากโรงเรียนระดับอาชีวะศึกษาในประเทศเกาหลีใต้ มีข้อค้นพบว่า บรรยากาศแห่ง
นวัตกรรมและความเป็นผู้น าหลักในโรงเรียนถือเป็นปัจจัยส าคัญในการน าการเปลี่ยนแปลงหรือนวั ตกรรมของ
โรงเรียนไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศของโรงเรียนที่สนับสนุน
นวัตกรรมและความเป็นผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนนั้นไม่ค่อยได้รับการกล่าวถึงเพื่อตัดสินว่าโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามที่ตั้งใจไว้หรือไม่ ในแนวทางนี้ การศึกษาครั้งนี้ตรวจสอบผลกระทบ
ของรูปแบบความเป็นผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีต่อบรรยากาศในโรงเรียนที่ครูรับรู้ในแง่ของการสนับสนุน
นวัตกรรม ผู้เข้าร่วมเป็นครูประจ า 981 คนในโรงเรียนมัธยมอาชีวศึกษาของรัฐ 32 แห่งในเกาหลีใต้ เพื่อศึกษา
ลักษณะของโรงเรียนและผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งเสริมบรรยากาศสนับสนุนนวัตกรรมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบดั้งเดิมและการวิเคราะห์ HLM ได้ด าเนินการและเปรียบเทียบกับผลกระทบโดยประมาณของรูปแบบความ
เป็นผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนในฐานะตัวท านายทั้งในระดับครูและระดับกลุ่ม แม้ว่าจะพิจารณาลักษณะของ
โรงเรียนและลักษณะประชากรของผู้บริหารแต่ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมีผลต่อการรับรู้ของ
ครูในการสนับสนุนนวัตกรรมบรรยากาศโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อค้นพบของการศึกษานี้
ยืนยันว่ารูปแบบความเป็นผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนในฐานะผู้ริเริ่มหรือผู้จัดการ แทนที่จะเป็นผู้ตอบโต้ 
สามารถให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมในโรงเรียน นอกจากนี้ การประเมินการริเริ่มการ
เปลี ่ยนแปลงของรัฐบาล การศึกษาแสดงให้เห็นว่าอาณัติจากบนลงล่างของรัฐบาลที่ ก าหนดให้โรงเร ียน
เปลี่ยนแปลงไม่เก่ียวข้องกับการสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนนวัตกรรมในโรงเรียน  
   เนแลนด์ (Neyland, 2011) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบูรณาการการเรียนรู้ออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของรัฐนิวเซาท์เวลส์: มุมมองของโรงเรียนสามแห่งเกี่ยวกับการน าไอซีทีมาใช้ รายงานนี้ตรวจสอบปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการบูรณาการการเรียนรู้ออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมในเขตซิดนีย์ การศึกษาในอดีตแสดงให้เห็นว่าโรงเรียน
สามารถระบุได้ว่ามีการใช้งานในระดับหนึ่ง ตั้งแต่การไม่ใช้ ไปจนถึงขั้นตอนต่างๆ เช่น การเข้าศึกษา และการ
ปรับตัว จนถึงการเปลี่ยนแปลง เมื่อการมุ่งเน้นที่เทคโนโลยีเปลี่ยนไปสู่การมุ่งเน้นที่ผู้เรียน รายงานนี้เน้นถึงปัจจัย
หลายประการที่ส่งผลต่อการใช้การเรียนรู้ออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมในซิดนีย์ รวมถึงปัจจัยที่เป็นระบบ เช่น การ
สนับสนุนจากสถาบัน และปัจจัยขนาดเล็ก เช่น ความสามารถของครู หลังจากสอบถามและสัมภาษณ์กับผู้
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ประสานงานคอมพิวเตอร์ในปี 2552 พบว่าปัจจัยในโรงเรียนในทันที เช่น การสนับสนุนของโรงเรียนและการให้
ความส าคัญกับการสอนมีความส าคัญมากกว่าปัจจัยเชิงระบบในวงกว้าง ส ารวจการน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนรู้ออนไลน์ 

“ผู้เรียนดิจิทัล” สามารถใช้ ICT (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ทั้งในและนอกโรงเรียนโดยใช้ 
“รูปแบบการเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต – โต้ตอบ มุ่งเน้นการค้นหา ท างานร่วมกัน แต่มีความเป็นอิสระส่วนบุคคล” 
(ศูนย์วิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา , 2001, หน้า 14) ศูนย์วิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา (CERI) ได้ระบุ
เหตุผลสามประการส าหรับโรงเรียนที่จะรวม ICT: เศรษฐกิจ (เพื่อให้นักเรียนมีทักษะในการท างาน) สังคม (เพ่ือ
เตรียมนักเรียนให้มีความรู้ด้านดิจิทัล) และการสอน (เพื่อสนับสนุนทักษะการคิดขั้นสูง) . การศึกษาออนไลน์เป็น
ค าศัพท์ทั่วไปท่ีมักใช้สลับกันได้กับอีเลิร์นนิง (เรคเคดัล & Qvist-Eriksen, 2003) และค าศัพท์นี้ใช้นอกเหนือไปจาก 
ICT เพื ่ออธิบายกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่ด าเนินการด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งมักจะผ่านการเชื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต (เช่น แมคคอมบ์ & วากิลี, 2005) ) ส าหรับวัตถุประสงค์ของบทความนี้ ค าว่า การเรียนรู้ออนไลน์ จะ
ใช้อย่างกว้างๆ และอาจรวมถึงค าศัพท์ต่างๆ เช่น เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ เครื่องมืออินเทอร์เน็ต เครื่องมือ
ออนไลน์ และเครื่องมือเว็บ 2.0 การเรียนรู้ที่ปรับปรุงเทคโนโลยี การเรียนรู้โดยใช้สื่อกลาง การเรียนรู้เสมือนจริง 
และอื่นๆ การเรียนรู้ที่ด าเนินการด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ วัตถุการเรียนรู้ หรือด้วย ICT เนื่องจากการน าการ
สอนทางเว็บมาใช้ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง ครูจึงได้ตระหนักถึงความเป็นไปได้ในการผสมผสานการเรียนรู้ออนไลน์
เข้ากับชั้นเรียนมากขึ้น (ฮอลล์, วัตกินส์ & เออร์คัล, 2000) โรงเรียนหลายแห่งที่น าการเรียนรู้ออนไลน์มาใช้นั้น
เชื่อมั่นในข้อดีของการเรียนรู้ออนไลน์ แม้จะเผชิญกับความท้าทายและอุปสรรคมากมายในระหว่างการด าเนินการ 
(เช่น ซามาราวิคเรมา & สเตซี่, 2007) รายงานนี้ส ารวจปัจจัยทางสถาบันและจุลภาคที่ส่งผลต่อการบูรณาการการ
เรียนรู้ออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมของกระทรวงศึกษาธิการและฝึกอบรม (DET) ในภูมิภาคซิดนีย์  

  บาโนกลู (Banoglu, 2011) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสามารถด้านความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี และการ
ประสานงานด้านเทคโนโลยีของผู้อ านวยการโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการศึกษานี้คือการก าหนดความสามารถของ
ครูใหญ่ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี และเพ่ือก าหนดนัยส าหรับความสามารถ
ขั้นสูงของประชากรในการศึกษาถูกสร้างขึ้นโดยผู้อ านวยการโรงเรียน 134 คนในเขต มัลเตเป และ คาดิกอย ในอิส
ตันบูล เนื่องจากสามารถเข้าถึงประชากรได้ จึงไม่มีการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเฉพาะส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ การ
ส ารวจการวิจัยชื ่อ NETS-A the Principal Technology Leadership Assessment (PTLA) ถูกดัดแปลงเป็น
ภาษาตุรกี อันเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (CFA) ซึ่งบ่งชี้ความพอดีของดัชนีในสามมิติ (CMIN/df=
1.547/CFI= .913/RMSA) = .082) และ Exploratory Factor Analysis (EFA) ซึ่งเปิดเผย 3 ปัจจัยที่อธิบาย % 
64 ของความแปรปรวนทั้งหมด ความน่าเชื่อถือของความสอดคล้องภายในของการส ารวจถูกก าหนดด้วยค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α= .95) จากผลการศึกษาในปัจจุบัน ผู้บริหารโรงเรียนมีความเพียงพอส าหรับ
ความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีในระดับ "ส าคัญ" (M = .85, SD = .54) ในภาวะ "ความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์" ของ
ความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีมี ค่าต ่าสุด (M = .78, SD = .68) เมื่อเทียบกับขนาดอื่นๆ นอกจากนี้ ยังพบว่า
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ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีมีความเพียงพอใน "ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์" มากกว่าเพื่อนร่วมงานชาย (p< .05) 
นอกจากนี้ยังพิจารณาว่าโรงเรียนที่เป็นเจ้าของโดยครูเป็นผู้ประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเพียงพอ
ส าหรับ "การเรียนรู้และการสอน" ของความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีมากขึ้น (p < .05)  

    ฟลานาแกนและจาคอบเซ่น (Flanagan & Jacobsen, 2003) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความเป็นผู้น าด้าน
เทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ใหญ่ในศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด ได้ข้อค้นพบว่า เอกสารนี้จะตรวจสอบปัญหาในปัจจุบันที่
เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีและให้กรอบบริบทที่ผู้บริหารโรงเรียนสามารถรับผิดชอบความเป็นผู้น าใน
ด้านนี้ ตัวอย่างที่เลือกสรรของการบูรณาการเทคโนโลยีที่ประสบความส าเร็จมีไว้เพื่อแจ้งแนวทางปฏิบัติด้านการ
เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยมีการอธิบายเป้าหมายความเป็นผู้น า ความสามารถและความรับผิดชอบที่
จ าเป็นเพื่อให้บรรลุอนาคตที่ต้องการนี้  ในส่วนสุดท้ายผู้เขียนได้ดึงประสบการณ์วิชาชีพในฐานะนักวิจัยและครู/ 
ผู้น าเพื่อสร้างและขยายรูปแบบความเป็นผู้น าห้าส่วนที่ใช้อยู่ในปัจจุบันโดยเขตการศึกษาในเมืองขนาดใหญ่เพ่ือ
ตีความความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีในหลายมิติส าหรับผู้บริหาร วิธีนี้สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้น าโรงเรยีน
ในขณะที่พวกเขาพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี ใช้แผนการเติบโตทางวิชาชีพ ท างานร่วมกับชุมชนของพวก
เขา และจัดหาความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีประจ าวัน การให้ค าปรึกษา และการสนับสนุนส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  

    การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนส่งผลกระทบต่อบทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ระดับสูง ICT ได้กระตุ้นความต้องการการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียนของรัฐซึ่งจ าเป็นจากการเปลี่ยน
จากยุคอุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจแห่งความรู้ ครูและผู้อ านวยการโรงเรียนรู้สึกกดดันให้เปลี่ยนแปลงอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ และต้องหาวิธีน าไปใช้และคงไว้ซึ่งนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในห้ องเรียน บทความนี้น าเสนอถึง
ประเด็นพื้นฐานบางประการในการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารระดับสูง และเป็นต้นแบบเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการในเชิงบวก บทบาทและความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นส าหรับผู้บริหารระดับสูงในฐานะผู้น า
ด้านเทคโนโลยีจ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่นด้านเวลาและทรัพยากร ทั้งส าหรับผู้น ารายบุคคลและเขตการศึกษา หาก
ผู้อ านวยการโรงเรียนต้องสร้างแรงบันดาลใจและให้เจ้าหน้าที่บูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โอกาสในการพัฒนาทางวิชาชีพจะต้องพร้อมส าหรับผู้บริหารระดับสูงเพื่อพัฒนาทักษะและลักษณะนิสัยเหล่านี้มี
ความจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพของผู้น าอย่างต่อเนื่องในด้านเทคโนโลยีมีนัยส าคัญส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
โปรแกรมระดับระบบและการจัดหาโอกาสในการให้ค าปรึกษา การวิจัยอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อท าความ
เข้าใจบทบาท ความสามารถ และการจัดการที่มีต่อเทคโนโลยีและการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งผู้บริหาร
ต้องการเพื่อที่จะเป็นผู้น าเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และวิธีนี้ได้รับการพัฒนาและสนับสนุนในทางปฏิบัติได้ดีที่สุด 
เขตการศึกษาต้องจัดให้มีการพัฒนาวิชาชีพอย่างเข้มข้นที่เพียงพอ ต่อเนื่อง และเข้มข้นส าหรับผู้น าโรงเรียนและครู
ในด้านการด าเนินการและการจัดการด้านไอซีที เป็นที่เข้าใจได้ว่าผู้บริหารมักรู้สึกหนักใจกับความคาดหวังที่มีอยู่ใน
ความรับผิดชอบใหม่ของตน ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้น าด้านเทคโนโลยี และคนอื่นๆ จ านวนมากก าลัง
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ท างานหลายอย่างที่ระบุไว้ในบทความนี้ อย่างไรก็ตาม หากมองว่าการใช้ ICT เป็นส่วนหนึ่งของขบวนการปฏิรูป
โรงเรียนที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทส าคัญและได้รับโอกาสที่มีความหมายเพ่ือพัฒนาทักษะและอุปนิสัย
ที่จ าเป็นส าหรับความเป็นผู้น าในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในปัจจุบัน     

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีข้อค้นพบว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีผลกระทบต่อการปรับตัวของหน่วยงานหรือองค์การต่างๆ อย่าง
มากมาย ในบริบทของสถานศึกษาก็ได้รับผลกระทบเช่นกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในสถานการณ์การณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 มีผลกระทบต่อการปรับตัวของสถานศึกษาต้องมีการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค มีข้อค้นพบส าคัญประการหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะส าคัญในการบริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ทั้งเรื่องของการน าและวิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยี การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงาน การท างานเป็นทีมร่วมกัน การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การสื่อสารและประสานความร่วมมือ และ
การติดตามและประเมินผลการท างานเพื่อให้การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในท่ามกลางวิกฤตของการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผ่านพ้นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การพัฒนารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้วิจัยด าเนินงาน  
2 ขั้น ดังนี้  
           ขั้นที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตลอดจนสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งไทยและต่างประเทศ  
           1.2 น าผลสรุปที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาท าการสังเคราะห์
เพ่ือให้ได้ร่างสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  1.3 น าร่างสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในข้อ 1.2 มาท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา กศน.อ าเภอ/เขต ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา มาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน เพ่ือ
พิจารณาเนื้อหาของร่างสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สอดคล้อง
กับบริบทของการศึกษานอกโรงเรียนและการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน 

ขั้นที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

เป็นการศึกษาสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นของตัวแปรสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยการสร้างเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม สอบถามสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นกับผู้บริหารสถานศึกษา 
กศน.อ าเภอ/เขต 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กศน.อ าเภอ/เขต 

ประจ าปีพุทธศักราช 2563 จ านวน 928 คน สังกัดส านักงาน กศน. 5 ภูมิภาคทั้งประเทศ 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต ประจ าปี

พุทธศักราช 2563 ที่ได้จากเกณฑ์การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05% (0.05) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 280 คน ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามแนวคิดของ องอาจ นัยพัฒน์ (2548) โดยด าเนินการสุ่มโดยการแบ่งเป็นภาคตามภูมิศาสตร์ 5 
ภูมิภาค แต่ละภูมิภาคดูตามขนาดของจังหวัดเล็กใหญ่ และใช้หลักการจัดแบ่งขนาดตัวอย่างแบบสัดส่วน 
(Proportional Allocation) หมายถึง จังหวัดใดที่มีจ านวนหน่วยการเลือกตัวอย่างมากควรได้รับเลือกเป็นตัวอย่าง
มากกว่าจังหวัดที่มีจ านวนหน่วยการเลือกตัวอย่างน้อยกว่า โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตาม
จ านวนที่ก าหนด   

 

ตาราง 2  ประชากรและตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา กศน.อ าเภอ/เขต จ าแนกตามภาค 
 

ภาค ประชากร (คน) สัดส่วน (%) ตัวอย่าง (คน) 

กรุงเทพมหานคร 50 5.39 15 
ภาคเหนือ 196 21.12 60 
ภาคใต้ 151 16.27 45 
ภาคกลาง 136 14.66 41 
ภาคตะวันออก 73 7.87 22 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 322 34.69 97 

รวม 928 100.00 280 
 

ที่มา: (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 32) 
 

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะด้านด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ
สถานศึกษาท่ีท่านปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นลักษณะการตรวจสอบรายการ (Check list)  
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเชิงประเมินเกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นของตัวแปรสมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท (Likert)    
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. น าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 มาก าหนดเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อสร้างเป็น
แบบสอบถามต่อไป  

2. สร้างแบบสอบถามสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะ
เป็นของตัวแปรสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้รูปแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) โดยแต่ละระดับมีค่าคะแนน ดังนี้   

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/ที่ควรจะเป็นในระดับน้อยที่สุด มีค่าคะแนน เท่ากับ 1  
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/ที่ควรจะเป็นในระดับน้อย       มีค่าคะแนน เท่ากับ 2  
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/ที่ควรจะเป็นในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน เท่ากับ 3 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/ที่ควรจะเป็นในระดับมาก       มีค่าคะแนน เท่ากับ  4 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/ที่ควรจะเป็นในระดับมากท่ีสุด  มีค่าคะแนน เท่ากับ 5  
3. น าแบบสอบถามที่สร้างไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็น ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) มีค่าระหว่าง 0.80-1.00 และน าไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน และด าเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ผลปรากฏว่า แบบสอบถามในส่วนของการศึกษาสภาพที่
เป็นอยู่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 และในส่วนของการศึกษาสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 
และด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป   
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือถึงส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพฯ เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยจากผู้บริหารสถานศึกษา กศน.อ าเภอ/เขต โดย
การจัดส่งทางไปรษณียแ์ละเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็น Google Form 
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 2. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษา กศน.เขต/อ าเภอ 
 3. ติดตามแบบสอบถามจาก กศน.อ าเภอ/เขต บางแห่งที่จัดส่งข้อมูลล่าช้าด้วยการสอบถามทางโทรศัพท์
จนได้แบบสอบถามครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 100    

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(Priority Needs Index : PNI) และการทดสอบที (t-test)  

ตอนที ่ 2 การสร้างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ด าเนินการน าข้อมูลที่ได้จากตอนที่ 1 จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา มายกร่างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย หลังจากนั้นจัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาร่างรูปแบบ
ดังกล่าว ดังนี้ 

2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้บริหารของส านักงาน กศน. รองเลขาธิการ กศน. จ านวน 1 คน ผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงาน กศน.จังหวัด ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา มาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 
คน ผู้บริหารสถานศึกษา กศน.อ าเภอ/เขต ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา มา
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 6 คน รวม จ านวน 10 คน 

2.2 เครื่องมือในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ร่างรูปแบบสมรรถนะของด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

2.3 การด าเนินการสนทนากลุ่ม ท าหนังสือเพ่ือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่มโดยใช้โปรแกรม 
zoom ในการสนทนากลุ่มออนไลน์ ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิจัดส่งเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม นัดหมาย
เวลา และจัดส่ง line id และ passcode ให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ทราบล่วงหน้าเมื่อถึงก าหนดเวลานัดหมายผู้วิจัยได้
น าเสนอข้อมูลความต้องการจ าเป็นและร่างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ที่ประชุมการสนทนากลุ่มได้พิจารณา 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการสร้างรูปแบบสมรรถนะของด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
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ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   

หลังจากได้รูปแบบสมรรถนะของด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว 
ล าดับต่อไปจะประเมินรูปแบบในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ประเมินรูปแบบ คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา กศน.
อ าเภอ/เขต จ านวนรวม 19 คน จากนั้นจะทดสอบผลการประเมินโดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (chi-square test) 
ตามแนวคิดของ ดร.ราชันย์ บุญธิมา (อาศรมการศึกษาราชันย์: Rachan Educational Hermitage (REH). 2561) ดังนี้   

3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้บริหารของส านักงาน กศน. คือ รองเลขาธิการ กศน. จ านวน 1 คน 
ผู้บริหารกอง/ศูนย์ ส่วนกลาง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 1 คน ผู้บริหารการศึกษา คือ ผู้บริหารส านักงาน 
กศน.จังหวัด ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา มาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 
คือ ผู้บริหาร กศน.อ าเภอ/เขต ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา มาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 13 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 19 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นแบบให้ประเมินสองทาง คือ เหมาะสม-ไม่เหมาะสม และ เป็นไปได้-
เป็นไปไม่ได้ จ านวน รวม 27 ข้อ (ภาคผนวก ก) 

3.3 การเก็บข้อมูล ท าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรียนเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด าเนินการประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการจัดส่งทางไปรษณีย์
และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็น Google Form   

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถี่ (frequency) ของผลการประเมินและทดสอบความ
แตกต่างของค่าความถ่ีด้วยการทดสอบไคสแควร์ (chi-square test) หากพบว่า ค่าความถ่ีมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ ในทางที่มีค่าความถ่ีที่เห็นว่าเหมาะสมหรือเป็นไปได้มากกว่าค่าความถ่ีที่เห็นว่าไม่เหมาะสมหรือเป็นไป
ไม่ได้ ก็แปลว่า ตัวบ่งชี้นั้นมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญ 



บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

งานวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้วิจัย ได้ทำการวิเคราะห์
ข้อมูลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการกล่าวถึงสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ใน
การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 
n  แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
I  แทน  สภาพที่ควรจะเป็น 
D  แทน สภาพที่เป็นอยู่ 

�̅� แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
PNI      แทน     ค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) 


2       แทน   ค่าไคว์แสควร์ที่ใช้ในการพิจารณาการแจกแจงแบบไคว์แสควร์ 

                     ( 2 - distribution) 
                  p-value  แทน     ค่าความน่าจะเป็นที่ค่าไคว์แสควร์จะมีนัยสำคัญ 
                   **           แทน     มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การนำเสนอผลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน

และขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
 

ตาราง 3 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม  
 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 85 30.36 
 หญิง 195 69.64 

รวม 280 100 
วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 12 4.29 
 ปริญญาโท 257 91.79 
 ปริญญาเอก 11 3.92 

รวม 280 100 
ประสบการณ์การทำงาน   
 1-5 ปี 98 35.00 
 6-10 ปี 50 17.86 
 11 ปี ขึ้นไป 132 47.14 

รวม 280 100 
ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน   
 ขนาดเล็ก 48 17.14 
 ขนาดกลาง 91 32.50 
 ขนาดใหญ่ 81 28.93 
 ขนาดใหญ่พิเศษ 60 21.43 

รวม 280 100 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากสุด จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.64 วุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่มีวุฒิปริญญาโท จำนวน 257 คน มากสุด คิดเป็นร้อยละ 97.79 ประสบการณ์ใน
การทำงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 11 ปี ขึ้นไป มากสุด คิดเป็นร้อยละ 47.14 และขนาดของสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ขนาดสถานศึกษามีขนาดกลาง มากสุด 91 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.50  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบ
ออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 จากการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรีนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 

ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. ในรายด้านและโดยรวม 
 

สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น 
PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 

1 การนำและวิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยี 

4.12 
 

0.15 
 

4.47 
 

0.05 
 

0.086 
 

12.178** .000 

2 การวางแผนและจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 

3.95 
 

0.16 
 

4.41 
 

0.06 
 

0.116 
 

14.157** .000 

3 การบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ 

4.15 
 

0.10 
 

4.48 
 

0.04 
 

0.080 
 

10.719** .000 

4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงาน 

4.23 
 

0.11 
 

4.51 
 

0.05 
 

0.065 
 

8.855** .000 

5 การทำงานเป็นทีมร่วมกัน 4.30 
 

0.07 
 

4.53 
 

0.04 
 

0.055 
 

8.560** .000 

6 การพัฒนาตนเองของ
ผู้บริหาร 

4.12 
 

0.23 
 

4.51 
 

0.07 
 

0.094 
 

13.086** .000 

7 การสื่อสารและประสาน
ความร่วมมือ 

4.17 
 

0.19 
 

4.52 
 

0.08 
 

0.083 
 

12.319** .000 

8 การติดตามและ
ประเมินผลการทำงาน 

4.08 
 

0.06 
 

4.47 
 

0.02 
 

0.096 
 

12.728** .000 
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รวม 

 
4.14 

 

 
0.17 

 

 
4.49 

 

 
0.06 

 
0.085 13.288** 

 
.000 

  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตาราง 4 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมมีความ
ต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการจำเป็น
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ การนำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี การวางแผนและ
จัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน การทำงานเป็นทีม
ร่วมกัน การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การสื่อสารและประสานความร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลการ
ทำงาน มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. สมรรถนะด้านที่ 1 การนำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี โดยรวมและรายข้อ  
 

สมรรถนะด้านที่ 1  
การนำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 

สภาพที่ 
เป็นอยู่ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 
1 สนับสนุนให้ครู กศน.มีส่วนร่วมใน

การกำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

4.04 
 

0.82 
 

4.42 
 

0.74 
 

0.094 
 

 

10.283** 
 

.000 

2 เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ค ร ู  กศน .ใ นก า รน ำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 

4.04 
 

0.77 
 

4.46 
 

0.70 
 

0.105 
 

 

10.483** 
 

.000 

3 ให้ความสำคัญกับสื่อและเทคโนโลยี
ว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

4.36 
 

0.73 
 

4.54 
 

0.68 
 

0.041 
 

 

5.230** 
 

.000 

4 สนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ให้เร ียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ 

4.16 
 

0.84 
 

4.49 
 

0.71 
 

0.080 
 

 

8.401** 
 

.000 

5 บร ิหารการจ ัดการเร ียนร ู ้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน 

3.97 
 

0.79 
 

4.42 
 

0.72 
 

0.111 
 

 

10.894** 
 

.000 

 
รวม 

 
4.12 

 

 
0.15 

 

 
4.47 

 

 
0.05 

 
0.086 12.178** 

 
.000 

  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 5 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านที่ 1 การนำและ
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ สนับสนุนให้ครู กศน.มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีของผู ้บริหาร
สถานศึกษา เป็นผู้นำครู กศน.ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  ให้ความสำคัญกับสื่อ
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และเทคโนโลยีว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. สนับสนุนให้ครู กศน.จัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ให้เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ และบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. สมรรถนะด้านที่ 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยรวมและรายข้อ  
 

สมรรถนะด้านที่ 2  
การวางแผนและจัดการเชิงกล

ยุทธ์ 

สภาพที่ 
เป็นอยู่ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 
1 สามารถคาดการณ์แนวโน้ม

การจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.ใน
อนาคตได้ 

3.81 0.74 
 

 
4.31 

 
0.76 

 

0.131 

 
 

12.863** 

 
 

.000 

2 วางแผนการใช ้หล ักส ูตร 
การจ ัดการเร ียนร ู ้ แบบ
ออนไลน์ การนิเทศ ติดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานของสถานศึกษา 

3.88 0.78 4.41 0.70 0.136 

 
 

9.372** 

 
 

.000 

3 ร ่ ว ม ป ร ะ ช ุ ม ว า ง แ ผ น
เ ต ร ี ย ม ก า ร แ ล ะ ส ร ้ า ง
ข้อตกลงร่วมกับครู กศน.ใน
การจ ัดการเร ียนร ู ้ แบบ
ออนไลน์ 

4.13 0.81 4.46 0.70 0.080 

 

 
8.345** 

 
 

.000 

4 ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนการสอนออนไลน์และ
แผนการพบกล ุ ่มของครู  
กศน.ในการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 

4.11 0.84 4.44 0.71 0.081 

 

 
8.901** 

 
 

.000 
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5 สนับสนนุการใช้ทรัพยากร 
อาทิ วัสดุอุปกรณ์ 
แอพพลิเคชั่น และ
อินเทอร์เน็ตในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. 

4.11 0.78 4.47 0.71 0.088  
 

12.670** 

 
 

.000 

6 สนับสนุนการจัดทำคู่มือครู
และคู่มือนักศึกษาเพื่อเป็น
แนวทาง ในการบร ิห า ร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของสถานศึกษา 

3.79 0.84 4.39 0.77 0.160 

 
 

12.336** 

 
 

.000 

7 สามารถนำกลยุทธ์ด้านการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน.ไปสู่การปฏิบัติ
ที่เป็นรูปธรรม   

3.82 0.79 
 

4.37 
 

0.76 
 

0.144 
 

 
 

12.863** 

 
 

.000 

 
รวม 

 
3.95 

 

 
0.16 

 

 
4.41 

 

 
0.06 

 
0.116 14.157** 

 
.000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 6 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านที่ 2 การ
วางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ทั้ง 7 ข้อ ได้แก่ สามารถคาดการณ์แนวโน้มการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ในอนาคตได้ 
วางแผนการใช้หลักสูตร การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษา ร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลงร่วมกับครู กศน.ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
สนับสนุนการจัดทำแผนการสอนออนไลน์และแผนการพบกลุ่มของครู กศน.ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
สนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์ แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ครู กศน. สนับสนุนการจัดทำคู่มือครูและคู่มือนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของสถานศึกษา และสามารถนำกลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ไปสู่การปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



120 
 
 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ โดยรวมและรายข้อ  
 

สมรรถนะด้านที่ 3  
การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ 

สภาพที่ 
เป็นอยู่ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 
1 ความร ู ้ ความเข ้ า ใจในการบร ิหาร

หลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการ
เรียนรู้แบบของออนไลน์ของครู กศน. 

4.01 0.79 4.44 0.74 0.109 

 
 

11.257** 
 

.000 

2 สน ับสน ุนการจ ัดการ เร ียนร ู ้ แบบ
ออนไลน์ของครู กศน . ให ้บรรลุตาม
จุดหมายที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 

4.07 0.82 4.45 0.73 0.094 
 

9.145** 
 

.000 

3 สนับสนุนให้ครู กศน.ปรับวิธีการจัดการ
เรียนรู ้แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับ
บร ิบทของพื ้นท ี ่และความต้องการ
ผู้เรียน 

4.19 0.79 4.46 0.74 0.064 

 

6.753** 
 

.000 

4 สนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นของเวลาและ
สถานท่ีให้เอื้อกับกลุ่มผู้เรียน 

4.27 0.77 4.53 0.67 0.061 
 

7.598** 
 

.000 

5 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ
ผู ้เร ียนและผู ้เร ียนกับผู ้เร ียนในการ
บริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

4.21 0.77 4.49 0.71 0.067 
 

7.625** 
 

.000 

6 สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่
ได้ร ับจากการเรียนรู ้แบบออนไลน์ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง  

4.16 0.77 4.52 0.67 0.086 
 

9.337** 
 

.000 

 

 

รวม 

 
4.15 

 

 
0.10 

 

 
4.48 

 

 
0.04 

 
0.080 10.719** 

 
.000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตาราง 7 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านที่ 3 การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ข้อพบว่า ทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบของ
ออนไลน์ของครู กศน. สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่กำหนดไวใ้น
หลักสูตร สนับสนุนให้ครู กศน.ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความ
ต้องการผู้เรียน สนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอื้อกับ
กลุ่มผู้เรียน ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ และสนับสนุนให้ผู ้เรียนสามารถนำความรู้ที ่ได้รับจากการเรียนรู้แบบออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับตนเอง มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน โดยรวมและรายข้อ  
 

สมรรถนะด้านที่ 4  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 

สภาพที่ 
เป็นอยู่ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 
1 ความมุ ่งม ั ่นต ั ้งใจปฏิบ ัต ิงานใน

หน้าที ่ โดยสนับสนุนการจ ัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้
มีคุณภาพ 

4.33 0.75 4.55 0.67 0.051 

 
5.813** 

 
.000 

2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความ
ยืดหยุ ่นในการบริหารการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

4.16 0.83 4.52 0.70 0.086 
 

8.474** 
 

.000 

3 มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน .
และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

4.17 0.77 4.47 0.71 0.072 
 

7.679** 
 

.000 

4 บริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทาง
ในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ 

4.13 0.85 4.44 0.73 0.074 

 
 

8.352** 

 

 
.000 

5 ตระหนักในคุณภาพของผลลัพธ์
ผู้เรียนโดยสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.
อย่างต่อเนื่อง 

4.36 0.75 4.55 0.69 0.044 

 

 
5.739** 

 
.000 

 
รวม 

 
4.23 

 

 
0.11 

 

 
4.51 

 

 
0.05 

 
0.065 8.855** 

 
.000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตาราง 8 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านที่ 4 การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ ความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่โดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน.ให้มีคุณภาพ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน บริหารงาน
โดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  และ
ตระหนักในคุณภาพของผลลัพธ์ผู้เรียนโดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.อย่างต่อเนื่อง  มี
ความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. สมรรถนะด้านที่ 5 การทำงานเป็นทีมร่วมกัน โดยรวมและรายข้อ  
 

สมรรถนะด้านที่ 5  
การทำงานเป็นทีมร่วมกัน 

สภาพที่ 
เป็นอยู่ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 
1 สนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู 

กศน .ในการจ ัดการเร ียนร ู ้ ในร ูปแบบ
ออนไลน์ท่ีเป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่ 

4.27 0.78 4.52 0.70 0.060 
 

6.932** 
 

.000 

2 ส่งเสริมการเรียนรู้ ประสบการณ์ใหม่ และ
ทักษะด้านดิจ ิท ัลแก่คร ู กศน .เพื ่อให้
สามารถนำความร ู ้มาถ ่ายทอดให ้กับ
ทีมงาน 

4.28 0.75 4.53 0.69 0.059 

 

 

7.349** 

 
.000 

3 สนับสนุนให้ครู กศน.มีความพร้อมและได้
พ ัฒนาอย่างต่อเนื ่อง อาทิ การอบรม
พัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง เพื่อนสอนเพื่อน 
หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม 

4.31 0.76 4.53 0.69 0.053 

 
6.458** 

 
.000 

4 ประชุมร่วมกับครู กศน .โดยนำประเด็น
ปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มา
หาข้อสรุปและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

4.19 0.81 4.48 0.71 0.069 
 

8.023** 
 

.000 

5 ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานเป็นทีมที่
เก ื ้อก ูลและให ้เก ียรต ิก ันโดยใส ่ใจใน
ความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

4.40 0.75 4.59 0.69 0.042 
 

5.702** 
 

.000 

6 ทำหน้าที ่เป็นพี ่เล ี ้ยง ที ่ปรึกษา และผู้
ฝ ึกสอนให้แก่ครู กศน .ด้วยความมุ ่งมั่น
ตั้งใจ  

4.33 0.76 4.56 0.69 0.051 
 

6.828** 
 

.000 

 
รวม 

 
 

4.30 
 

 
 

0.07 
 

 
 

4.53 
 

 
 

0.04 
 

 
0.055              

 
8.560** 

 
 

.000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตาราง 9 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านที่ 5 การทำงาน
เป็นทีมร่วมกัน มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทั้ง 6 
ข้อ ได้แก่ สนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน.ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจากโรค
อุบัติใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ ประสบการณ์ใหม่ และทักษะด้านดิจิทัลแก่ครู กศน.เพื่อให้สามารถนำความรู้มา
ถ่ายทอดให้กับทีมงาน สนับสนุนให้ครู กศน.มีความพร้อมและได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง 
พี่สอนน้อง เพื่อนสอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม ประชุมร่วมกับครู กศน.โดยนำประเด็นปัญหาการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานเป็นทีมที่เกื้อกูลและให้
เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา และผู้ฝึกสอนให้แก่
ครู กศน.ด้วยความมุ่งม่ันตั้งใจ มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. สมรรถนะด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร โดยรวมและรายข้อ  
 

สมรรถนะด้านที่ 6  
การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 

สภาพที่ 
เป็นอยู่ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 
1 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้และติดตาม

องค์ความรู้ด้านสื่อและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในด้านวิชาการและวิชาชีพ 

4.07 0.79 4.52 0.70 0.110 
 

11.420** 
 

.000 

2 เล ือกใช ้และนำนว ัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 

4.02 0.82 4.49 0.73 0.118 
 

12.353** 
 

.000 

3 พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู ้และ
แลกเปล ี ่ยนประสบการณ ์การ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับ
ครู กศน. 

4.12 0.77 4.50 0.70 0.091 

 
10.011** 

 
.000 

4 เร ียนร ู ้และแก ้ไขป ัญหาในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน.จนประสบผลสำเร็จ 

3.91 0.81 4.43 0.72 0.134 
 

12.072** 
 

.000 

5 ความซื่อสัตย์สุจริตมีจริยธรรมและ
เสียสละเป็นแบบอย่างที ่ดีในการ
ปฏิบัติงานของครู กศน.  

4.50 0.69 4.63 0.65 0.027 
 

4.806** 
 

.000 

 
รวม 

 
4.12 

 

 
0.23 

 

 
4.51 

 

 
0.07 

 
0.094 13.086** 

 
.000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตาราง 10 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านที่ 6 การพัฒนา
ตนเองของผู้บริหาร มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทั้ง 
5 ข้อ ได้แก่ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้และติดตามองค์ความรู้ด้านสื่อและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในด้านวิชาการและวิชาชีพ 
เลือกใช้และนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง พัฒนาตนเองด้วย
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู กศน. เรียนรู้และแก้ไขปัญหาใน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลสำเร็จ และมีความซื่อสัตย์สุจริตมีจริยธรรมและเสียสละ
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานของครู กศน. มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ โดยรวมและรายข้อ  
 

สมรรถนะด้านที่ 7  
การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 

สภาพที่ 
เป็นอยู่ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 
1 สื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ

กับครู กศน.ผ่านสื่อและเทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.78 4.55 0.69 0.079 
 

9.640** 
 

.000 

2 ให้คำปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.76 4.49 0.71 0.095 
 

10.432** 
 

.000 

3 สื่อสารกับครู กศน.ด้วยการเปิดใจ
รับฟังข้อมูล ความคิดเห็น และ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง 

4.44 0.72 4.61 0.65 0.038 
 

6.002** 
 

.000 

4 ประสานความร่วมมือกับสำนักงาน 
กศน.หรือ สำนักงานกศน.จังหวัด/
กทม. ให้การสนับสนุน อาทิ การ
พัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

4.15 0.84 4.53 0.68 0.090 

 
 

9.351** 

 
 

.000 

5 ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย 
อาท ิ  คร ู ในระบบโรงเร ียนเ พ่ือ
สน ับสน ุนการสอนเสร ิมในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน.ให้สัมฤทธิผล  

3.92 0.95 4.40 0.77 0.120 

 
 

10.775** 

 
 

.000 

 
รวม 

  

 
4.17 

 

 
0.19 

 

 
4.52 

 

 
0.08 

 
0.083 12.319** 

 
.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



129 
 

จากตาราง 11 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านที่ 7 การสื่อสาร
และประสานความร่วมมือ มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ สื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู กศน.ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ให้คำปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สื่อสารกับครู 
กศน.ด้วยการเปิดใจรับฟังข้อมูล ความคิดเห็น และตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง  ประสานความร่วมมือกับ
สำนักงาน กศน.หรือ สำนักงานกศน.จังหวัด/กทม. ให้การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรื อ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และประสานความร่วมมือกับเครือข่าย อาทิ ครูในระบบโรงเรียนเพ่ือสนับสนุนการ
สอนเสริมในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้สัมฤทธิผล  มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน. สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการทำงาน โดยรวมและรายข้อ 
  

สมรรถนะด้านที่ 8  
การติดตามและประเมินผลการทำงาน 

สภาพที่ 
เป็นอยู่ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น PNI t 

 
p-value 

�̅� SD �̅� SD 
1 สนับสนุนให้ครู กศน.เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการจัดการเรียนรู ้แบบ
ออนไลน์ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.15 0.81 4.48 0.71 0.079 
 

9.288** 
 

.000 

2 สนับสนุนให้ครู กศน.ติดตามการใช้ 
การประเมิน และการรายงานผล
จากการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  

4.09 0.79 4.48 0.69 0.094 
 

11.129** 
 

.000 

3 สนับสนุนให้ครู กศน.นำข้อมูลจาก
การติดตามและประเมินผลมาใช้
แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ 

4.10 0.82 4.49 0.71 0.096 

 
 

10.743** 

 
.000 

4 ดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ให้คำแนะนำการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.
ตามแผนงาน 

4.08 0.79 4.48 0.71 0.099 

 
 

11.093** 

 
.000 

5 ใช ้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไก
ส ำ ญ ใ น ก า ร ก ำ ก ั บ  ต ิ ด ต า ม
ความก้าวหน้าการจัดการเร ียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. 

3.99 0.86 4.44 0.72 0.113 

 
 

11.327** 

 
.000 

 
รวม 

 
4.08 

 

 
0.06 

 

 
4.47 

 

 
0.02 

 
0.096 12.728** 

 
.000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตาราง 12 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านที่ 8 การติดตาม
และประเมินผลการทำงาน มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ สนับสนุนให้ครู กศน.เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนให้ครู กศน.ติดตามการใช้ การประเมิน และการรายงานผลจากการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
สนับสนุนให้ครู กศน.นำข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้คำแนะนำการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ตามแผนงาน 
และใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกสำญในการกำกับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน.มีความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที ่สร้างขึ ้นประกอบด้วย 8 ด้าน จำนวนทั้งสิ ้น 27 
สมรรถนะ ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 การนำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำครู กศน. 
ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  2) การให้ความสำคัญกับสื่อและเทคโนโลยีว่าเป็น
เครื่องมือสำคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. และ 3) การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน. ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน 

ด้านที่ 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การร่วมประชุมวางแผน 
เตรียมการและสร้างข้อตกลงร่วมกับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) การสนับสนุนการใช้ทรัพยากร 
อาทิ วัสดุอุปกรณ์แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.  3) การสนับสนุน
การจัดทำคู่มือครูและคู่มือนักศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของสถานศึกษา และ
4) ความสามารถนำกลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

ด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบของออนไลน์ของครู กศน. 2) การสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 3) การสนับสนุนให้ครู กศน. 
ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความต้องการผู้เรียน  และ 4) การ
สนับสนุนให้ครู กศน. จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอ้ือกับกลุ่มผู้เรียน 
 ด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.  2) การบริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และ 3) ความตระหนักใน
คุณภาพของผู้เรียนโดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ในช่วงแพร่ระบาดโรคโควิด-19 
 ด้านที่ 5 การทำงานเป็นทีมร่วมกัน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสนับสนุนการอบรมแบบเข้ม
ให้กับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่  2) การสนับสนุนให้ครู กศน. 
มีความพร้อมและได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง เพื่อนสอนเพื่อน หรือการใช้
เทคโนโลยีอบรม 3) การประชุมร่วมกับครู กศน. โดยนำประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหา
ข้อสรุปและแก้ไขปัญหาร่วมกัน และ 4) การส่งเสริมบรรยากาศทำงานเป็นทีมที่เกื้อกูลและให้เกียรติกันโดยใส่ใจใน
ความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
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ด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู ้บริหาร ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การเลือกใช้และนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง  2) การพัฒนาตนเองด้วยการ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู กศน. และ 3) การเรียนรู้และแก้ไข
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลสำเร็จ  
 ด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสื่อสารเพื่อสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจกับครู กศน. ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การให้คำปรึกษาในการแก้ไข
ปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) การประสานความร่วมมือกับ
สำนักงาน กศน. หรือ สำนักงาน กศน.จังหวัด/กศน. ให้การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
 ด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการทำงาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสนับสนุนใหค้รู 
กศน. นำข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) การดำเนินการ
นิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้คำแนะนำการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ตามแผนงาน  และ 3) 
การใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกสำคัญในการกำกับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

ตอนที ่ 4 ผลการประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสม ของรูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 จากการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 13 ถึง 20 

ตาราง 13 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

ไม่เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การเป็นผู้น าครู กศน. ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน ์

17 2 11.842** .001 

2. การให้ความส าคญักับสื่อและเทคโนโลยีวา่เป็น 
เครื่องมือส าคญัในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

19 0 19.000** .000 

3. การบริหารการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผูเ้รียน 

18 1 15.211** .001 
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** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตาราง 13 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 1  การน า
และวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี อันประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การเป็นผู้น าครู กศน. ในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การให้ความส าคัญกับสื่อและเทคโนโลยีว่าเป็น และเครื่องมือส าคัญในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. มีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ตาราง 14 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

 

สมรรถนะด้าน 
การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

ไม่เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลง
ร่วมกับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

19 0 19.000** .000 

2. การสนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์
แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. 

16 3 8.895** .003 

3. การสนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือนักศึกษา
เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของสถานศึกษา 

17 2 11.842** .001 

4. ความสามารถน ากลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

18 1 15.211** .001 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 14 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 2 การ
วางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ เข้าร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสรา้ง
ข้อตกลงร่วมกับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  สนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์
แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. สนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือ
นักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของสถานศึกษา และสามารถน ากลยุทธ์ด้าน
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การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  มีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

 

ตาราง 15 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
 

 

สมรรถนะด้าน 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

ไม่เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. ความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบของออนไลน์ของ
ครู กศน. 

19 0 19.000** .000 

2. การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

19 0 19.000** .000 

3. การสนับสนุนให้ครู กศน. ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความ
ต้องการผู้เรียน 

17 2 11.842** .001 

4. การสนับสนุนให้ครู กศน. จัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอ้ือ
กับกลุ่มผู้เรียน 

18 1 15.211** .001 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 15 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ มีความรู ้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบของออนไลน์ของครู กศน. สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร สนับสนุนให้ครู กศน. ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความต้องการผู้เรียน และสนับสนุนให้ครู กศน. จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มี
ความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอื้อกับกลุ่มผู้เรียน มีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 16 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 
 

 

สมรรถนะด้าน 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

ไม่เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการ
บริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

18 1 15.211** .001 

2. การบริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 

17 2 11.842** .001 

3. ความตระหนักในคุณภาพของผู้เรียนโดยสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ในช่วง
แพร่ระบาดโรคโควิด-19 

19 0 19.000** .000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 16 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. บริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางใน
การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และตระหนักในคุณภาพของผลลัพธ์ผู้เรียนโดยสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.อย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 17 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การท างานเป็นทีมร่วมกัน 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

ไม่เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การสนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน. ใน
การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจาก
โรคอุบัติใหม่ 

19 0 19.000** .000 

2. การสนับสนุนให้ครู กศน. มีความพร้อมและได้พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง 
เพ่ือนสอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม 

17 2 11.842** .001 

3. การประชุมร่วมกับครู กศน. โดยน าประเด็นปัญหา
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

16 3 8.895** .003 

4. การส่งเสริมบรรยากาศท างานเป็นทีมที่เกื้อกูลและให้
เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน 

19 0 19.000** .000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 17 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 5 การท างานเป็นทีม
ร่วมกัน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่ สนับสนุนให้ครู กศน. มีความพร้อมและได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การอบรมพัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง เพื่อนสอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม  ประชุมร่วมกับครู กศน. โดยน า
ประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแก้ไขปัญหาร่วมกัน และส่งเสริมบรรยากาศท างาน
เป็นทีมที่เก้ือกูลและให้เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 18 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

ไม่เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การเลือกใช้และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ        
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 

18 1 15.211** .001 

2. การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู 
กศน. 

17 2 11.842** .001 

3. การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลส าเร็จ  

18 1 15.211** .001 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 18 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของ
ผู้บริหาร ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ เลือกใช้และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนางานและพัฒนาตนเอง พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ร่วมกับครู กศน. และเรียนรู้ความซื่อสัตย์สุจริตจริยธรรมและเสียสละเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน
ของครู กศน. มีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 19 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

ไม่เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู กศน. 
ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

19 0 19.000** .000 

2. การให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

19 0 19.000** .000 

3. การประสานความร่วมมือกับส านักงาน กศน. หรือ 
ส านักงาน กศน.จังหวัด/กศน. ให้การสนับสนุน อาทิ 
การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

18 1 15.211** .001 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 19 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและ
ประสานความร่วมมือ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู กศน . ผ่าน
สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสานความร่วมมือกับส านักงาน กศน. หรือ ส านักงาน กศน.จังหวัด/กศน. ให้
การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น มีความเหมาะสมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 20 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการท างาน  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การติดตามและประเมินผลการท างาน 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

ไม่เหมาะสม 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การสนับสนุนให้ครู กศน. น าข้อมูลจากการติดตาม
และประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ 

17 2 11.842** .001 

2. การด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้
ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
ตามแผนงาน 

16 3 8.895** .003 

3. การใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญในการ
ก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. 

19 0 19.000** .000 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 20 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตามและ
ประเมินผลการท างาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สนับสนุนให้ครู กศน. น าข้อมูลจากการติดตามและ
ประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้
ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ตามแผนงาน และใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญใน
การก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.  มีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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4.2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ ของรูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จากการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 13 ถึง 20 

 

ตาราง 21 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 
 

 

สมรรถนะด้าน 
การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ 
(ความถ่ี) 

เป็นไปไม่ได้ 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การเป็นผู้น าครู กศน. ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

15 4 6.368** .012 

2. การให้ความส าคัญกับสื่อและเทคโนโลยีว่าเป็น 
เครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ครู กศน. 

16 3 8.895** .003 

3. การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน 

17 2 11.842** .001 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 21 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 1  การน าและวิสัยทัศน์
ด้านเทคโนโลยี อันประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การเป็นผู้น าครู กศน. ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การให้ความส าคัญกับสื่อและเทคโนโลยีว่าเป็น และเครื่องมือส าคัญในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. มีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



142 
 

ตาราง 22 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 2 การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ 
(ความถ่ี) 

เป็นไปไม่ได้ 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลง
ร่วมกับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

18 1 15.211** .001 

2. การสนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์
แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. 

19 0 19.000** .000 

3. การสนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือนักศึกษา
เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของสถานศึกษา 

19 0 19.000** .000 

4. ความสามารถน ากลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

18 1 15.211** .001 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 22 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 2 การวางแผนและ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ ร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลงร่วมกับ
ครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์แอพพลิเคชั่น และ
อินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. สนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือนักศึกษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของสถานศึกษา และสามารถน ากลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 23 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
 

 

สมรรถนะด้าน 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ 
(ความถ่ี) 

เป็นไปไม่ได้ 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. ความรู้ความเข้าใจใรการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา
และการจัดการเรียนรู้แบบของออนไลน์ของครู กศน. 

17 2 11.842** .001 

2. การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

16 3 8.895** .003 

3. การสนับสนุนให้ครู กศน. ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความ
ต้องการผู้เรียน 

15 4 6.368** .012 

4. การสนับสนุนให้ครู กศน. จัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอ้ือ
กับกลุ่มผู้เรียน 

15 4 6.368** .012 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 23 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ มีความรู ้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบของออนไลน์ของครู กศน. สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร สนับสนุนให้ครู กศน. ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความต้องการผู้เรียน และสนับสนุนให้ครู กศน. จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มี
ความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอื้อกับกลุ่มผู้เรียน มีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 24 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 
 

 

สมรรถนะด้าน 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ 
(ความถ่ี) 

เป็นไปไม่ได้ 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการ
บริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

16 3 8.895** .003 

2. การบริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ 

17 2 11.842** .001 

3. ความตระหนักในคุณภาพของผู้เรียนโดยสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ในช่วงการ
แพร่ระบาดโรคโควิด-19   

18 1 15.211** .001 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 24 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. บริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางใน
การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และตระหนักในคุณภาพของผู้เรียนโดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.ในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19  มีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 25 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การท างานเป็นทีมร่วมกัน 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ 
(ความถ่ี) 

เป็นไปไม่ได้ 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การสนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน. ใน
การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจาก
โรคอุบัติใหม่ 

19 0 19.000** .000 

2. การสนับสนุนให้ครู กศน. มีความพร้อมและได้พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง 
เพ่ือนสอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม 

17 2 11.842** .001 

3. การประชุมร่วมกับครู กศน. โดยน าประเด็นปัญหา
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

15 4 6.368** .012 

4. การส่งเสริมบรรยากาศท างานเป็นทีมที่เกื้อกูลและให้
เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน 

15 4 6.368** .012 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 25 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 5 การท างานเป็นทีม
ร่วมกัน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่ สนับสนุนให้ครู กศน. มีความพร้อมและได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การอบรมพัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง เพื่อนสอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม  ประชุมร่วมกับครู กศน. โดยน า
ประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแก้ไขปัญหาร่วมกัน และส่งเสริมบรรยากาศท างาน
เป็นทีมที่เก้ือกูลและให้เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 26 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ 
(ความถ่ี) 

เป็นไปไม่ได้ 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การเลือกใช้และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 

16 3 8.895** .003 

2. การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู 
กศน. 

17 2 11.842** .001 

3. การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลส าเร็จ  

18 1 15.211** .001 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 26 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของ
ผู้บริหาร ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ เลือกใช้และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนางานและพัฒนาตนเอง พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ร่วมกับครู กศน. และเรียนรู้ความซื่อสัตย์สุจริตจริยธรรมและเสียสละเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน
ของครู กศน. มีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 
 

ตาราง 27 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ  
 

 

สมรรถนะด้าน 
การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ 
(ความถ่ี) 

เป็นไปไม่ได้ 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู กศน. 
ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

18 1 15.211** .001 

2. การให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

17 2 11.842** .001 

3. การประสานความร่วมมือกับส านักงาน กศน. หรือ 
ส านักงาน กศน.จังหวัด/กศน. ให้การสนับสนุน อาทิ 
การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

16 3 8.895** .003 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 27 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและ
ประสานความร่วมมือ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู กศน . ผ่าน
สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสานความร่วมมือกับส านักงาน กศน. หรือ ส านักงาน กศน.จังหวัด/กศน. ให้
การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น มีความเป็นไปได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 28 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ด้านที่ 8 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ   
 

 

สมรรถนะด้าน 
การติดตามและประเมินผลการท างาน 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ 
(ความถ่ี) 

เป็นไปไม่ได้ 
(ความถ่ี) 

 


2 

 

p-value 

1. การสนับสนุนให้ครู กศน. น าข้อมูลจากการติดตาม
และประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ 

17 2 11.842** .001 

2. การด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้
ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
ตามแผนงาน 

17 2 11.842** .001 

3. การใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญในการ
ก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. 

16 3 8.895** .003 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 28 พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตามและ
ประเมินผลการท างาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สนับสนุนให้ครู กศน. น าข้อมูลจากการติดตามและ
ประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้
ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ตามแผนงาน และใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญใน
การก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. มีความเป็นไปไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

 
 



 บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ด้วยการกล่าวถึง หัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
2. เพื ่อสร้างรูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
3. เพื่อประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย   
การพัฒนารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ด าเนินการวิจัย
โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้  
          1.1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
สังเคราะห์เพื่อให้ได้ร่างสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

1.2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาสภาพที่เป็นอยู่
และสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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     1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
             ประชากร คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต 

ประจ าปีพุทธศักราช 2563 จ านวน 928 คน สังกัดส านักงาน กศน.  
             กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/

เขต ประจ าปีพุทธศักราช 2563 ที่ได้จากเกณฑ์การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์
แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05% (0.05) จึงได้
ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง จ านวน 280 คน ผู ้ว ิจัยด าเนินการสุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามแนวคิดของ องอาจ นัยพัฒน์ (2548) โดยด าเนินการสุ่มโดยการแบ่งเป็น
ภาคตามภูมิศาสตร์ 5 ภูมิภาค จ านวน 26 จังหวัด ทั่วประเทศ แต่ละภูมิภาคดูตามขนาดของจังหวัดเล็กใหญ่ และ
ใช้หลักการจัดแบ่งขนาดตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Allocation) หมายถึง จังหวัดใดที่มีจ านวนหน่วย
การเลือกตัวอย่างมากควรได้รับเลือกเป็นตัวอย่างมากกว่าจังหวัดที่มีจ านวนหน่วยการเลือกตัวอย่างน้อยกว่า โดย
วิธีการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนด  
        1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
               ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นลักษณะการตรวจสอบรายการ (Check list)  
               ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเชิงประเมินเกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นของตัวแปร
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
      ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้  
      1) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมาก าหนด
เป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามต่อไป 

     2) สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเชิงประเมินเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือ
ศึกษาสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นของตัวแปรสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) โดยแต่ละ
ระดับมีค่าคะแนน ดังนี้   
       สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/สภาพที่ควรจะเป็น ระดับน้อยที่สุด มีค่าคะแนน เท่ากับ 1  
       สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/สภาพที่ควรจะเป็น ระดับน้อย มีค่าคะแนน เท่ากับ 2  
       สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/สภาพที่ควรจะเป็น ระดับปานกลาง มีค่าคะแนน เท่ากับ 3 
       สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/สภาพที่ควรจะเป็น ระดับมาก มีค่าคะแนน เท่ากับ 4 
       สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสภาพที่เป็นอยู่/สภาพที่ควรจะเป็น ระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนน เท่ากับ 5   

     3) น าแบบสอบถามที่สร้างไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็น ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) มีค่าระหว่าง 0.80-1.00 และน าไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน และด าเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ผลปรากฎว่า แบบสอบถามในส่วนของการศึกษาสภาพที่
เป็นอยู่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.987 และในส่วนของการศึกษาสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.993 
และด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป     
      1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
            1) ท าหนังสือถึงส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด /
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยจากผู้บริหารสถานศึกษา 
กศน.เขต/อ าเภอ โดยการจัดส่งทางไปรษณีย์และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็น Google Form 
            2) ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามของผู้บริหาร กศน.อ าเภอ/เขต   
            3) ติดตามแบบสอบถามจาก กศน.เขต/อ าเภอ บางแห่งที่ตอบข้อมูลล่าช้าด้วยการสอบถามทาง
โทรศัพท์จนไดข้้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้ข้อมูลทั้งหมด 280 คน คิดเป็นร้อยละ 100   

       1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
             วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื ่อวิเคราะห์ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้วยการวิเคราะห์ค่า PNI และการทดสอบ
ค่าที (t-test)   
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ตอนที ่ 2 การสร้างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่ได้จากตอนที่ 1 จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของด้าน
การบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา มายกร่างรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย หลังจากนั้นสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาร่างรูปแบบดังกล่าว ดังนี้ 

2.1 ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้บริหารของส านักงาน กศน. รองเลขาธิการ กศน. จ านวน 1 คน ผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงาน กศน.จังหวัด ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา มาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 
คน ผู้บริหารสถานศึกษา กศน.เขต/อ าเภอ ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา มา
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 6 คน รวม จ านวน 10 คน 

2.2 เครื่องมือในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ร่างรูปแบบสมรรถนะของด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

2.3 การด าเนินการสนทนากลุ่ม ท าหนังสือเพ่ือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่มโดยใช้โปรแกรม 
zoom ในการสนทนากลุ่มออนไลน์ ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิจัดส่งเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม นัดหมาย
เวลา และจัดส่ง line id และ passcode ให้ผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการสร้างรูปแบบสมรรถนะของด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 

ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

หลังจากได้รูปแบบสมรรถนะของด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว 
ผู้วิจัยท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินรูปแบบ และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (chi-
square test) ดังนี้ 

3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้บริหารของส านักงาน กศน. รองเลขาธิการ กศน. จ านวน 1 คน ผู้บริหาร
กอง/ศูนย์ ส่วนกลาง ผู ้เชี ่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 1 คน ผู ้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน กศน .จังหวัด ที ่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารหน่วยงานสถานศึกษา มาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน ผู้บริหารสถานศึกษา กศน.
เขต/อ าเภอ ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 13 
คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 19 คน 
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3.2 เครื ่องมือที ่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
สมรรถนะของด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นแบบให้ประเมินสองทาง คือ เหมาะสม -ไม่เหมาะสม และ 
เป็นไปได้-เป็นไปไม่ได้ จ านวนรวม 27 ข้อ 

3.3 การเก็บข้อมูล ท าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรียนเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด าเนินการประเมินรูปแบบสมรรถนะของด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการจัดส่ งทางไปรษณีย์
และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็น Google Form  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถ่ี (frequency) ของผลการประเมินและทดสอบความแตกต่าง
ของค่าความถี่ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (chi-square test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบ
ออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมมีความต้องการจ าเป็นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ การน าและ
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน การท างานเป็นทีมร่วมกัน การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การสื่อสารและประสานความ
ร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลการท างาน มีความต้องการจ าเป็นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน 

 2. รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวนทั้งสิ ้น 27 
สมรรถนะ ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การเป็นผู้น าครู กศน. 
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) การให้ความส าคัญกับสื่อและเทคโนโลยีว่าเป็น
เครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. และ 3) การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน. ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน 

 ด้านที่ 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การร่วมประชุม
วางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลงร่วมกับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) การสนับสนุนการใช้
ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 3) การ
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สนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
สถานศึกษา และ 4) ความสามารถน ากลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ไปสู่การปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรม 

 ด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบของออนไลน์ของครู กศน. 2) การสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 3) การสนับสนุนให้ครู กศน. 
ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความต้องการผู้เรียน และ  4) การ
สนับสนุนให้ครู กศน. จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอ้ือกับกลุ่มผู้เรียน 
  ด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 2) การบริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และ 3) ความตระหนักใน
คุณภาพของผู้เรียนโดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19  
  ด้านที่ 5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสนับสนุนการอบรมแบบ
เข้มให้กับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่ 2) การสนับสนุนให้ครู 
กศน. มีความพร้อมและได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง พ่ีสอนน้อง เพ่ือนสอนเพื่อน หรือการ
ใช้เทคโนโลยีอบรม 3) การประชุมร่วมกับครู กศน. โดยน าประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหา
ข้อสรุปและแก้ไขปัญหาร่วมกัน และ 4) การส่งเสริมบรรยากาศท างานเป็นทีมที่เก้ือกูลและให้เกียรติกันโดยใส่ใจใน
ความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

 ด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู ้บริหาร ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การเลือกใช้และน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 2) การพัฒนาตนเองด้วยการ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู กศน. และ 3) การเรียนรู้และแก้ไข
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลส าเร็จ  
  ด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกับครู กสน.ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การให้ค าปรึกษาในการแก้ไข
ปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) การประสานความร่วมมือกับ
ส านักงาน กศน. หรือ ส านักงาน กศน.จังหวัด/กศน. ให้การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
  ด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการท างาน ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การสนับสนุนให้ครู 
กศน. น าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) การด าเนินการ
นิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ตามแผนงาน และ  3) 
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การใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. 

3. รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวนทั้งสิ ้น 27 
สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านที่ 1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี (3 สมรรถนะย่อย) สมรรถนะด้านที่ 2 
การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ (4 สมรรถนะย่อย) สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ (4 สมรรถนะย่อย) สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน (3 สมรรถนะย่อย) สมรรถนะด้านที่ 
5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน (4 สมรรถนะย่อย) สมรรถนะด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร (3 สมรรถนะ
ย่อย) สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ (3 สมรรถนะย่อย) สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตาม
และประเมินผลการท างาน (3 สมรรถนะย่อย) มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล  
1. จากผลการวิจัยที่ พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีความต้องการจ าเป็นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .01 สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีพลวัตรสูงและมีความ
ซับซ้อนหลายมิติซึ่งส่งผลต่ออนาคตการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์หนึ่ง คือ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคนและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์โดยมุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และใฝ่ เรียนรู้ตลอดเวลา การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารในทุกระดับและการวางพื้นฐานระบบเพื่อรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2561) ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 การระบาดครั้งแรกในประเทศไทยถูกบันทึกไว้เป็นทางการเมื่อ 13 
มกราคม 2563 หรือประมาณสองปีกว่า (หนังสือพิมพ์มติชนรายวัน. 18 เมษายน 2564) โควิด-19 ถือว่าเป็นตัวเร่ง
ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการศึกษาหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา กล่าวคือ ท าให้สถานศึกษา
ต้องปรับการบริหารจัดการของตนเองจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนไปสู่การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online Learning Management) ให้เป็นการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการสอนเป็นการ
เรียนผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการ
สร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับผู้เรียน (จักรกฤษณ์ โพดาพล . 2563: ออนไลน์) ซึ่งการบริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลและท่ามกลางการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จ าเป็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
สมรรถนะของการบริหารจัดการเรียนแบบออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2556) ที่ระบุว่า การ
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บริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับและพัฒนาให้สอดคล้องกับยุคสมัยและบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไป ผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มมากขึ้นที่ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และสมรรถนะใน
การบริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์ซึ่งถือว่าเป็นสมรรถนะที่ส าคัญของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน 

2. จากผลการวิจัยที่ พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 8 
ด้าน ได้แก่ การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน การท างานเป็นทีมร่วมกัน การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การ
สื่อสารและประสานความร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลการท างาน สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารสถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จ าเป็นต้องมีรูปแบบ
ของสมรรถนะในการบริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์และไม่สามารถใช้สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งในการ
จัดการจนสัมฤทธิผลได้ ผู้บริหารบทบาทหนึ่งต้องท าตัวเสมือนผู้น ากลุ่มในยามวิกฤตและในขณะเดียวกันต้องมอง
ไปข้างหน้ามากกว่าการมองแต่อดีตที่ผ่านมา จึงจ าเป็นต้องมีการน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี (ชุติรัตน์ กาญจน
ธนชัย. 2562) เป็นผู้น าครู กศน.ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และให้ความส าคัญกับ
สื่อและเทคโนโลยีว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ไว้เป็นกรอบเบื้องต้น ใน
สถานการณ์ที่ไม่ปกติสถานศึกษาจึงไม่สามารถใช้การบริหารจัดการในสภาวะปกติทั่วๆ ไปได้จ าเป็นต้องมีการ
วางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Slocum; Jackson; 
& Hellriegel. 2008) โดยการสนับสนุนให้มีการจัดท าคู่มือครูและคู่มือนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของสถานศึกษา และสนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์ แอพพลิเคชั่น และ
อินเทอร์เน็ตในการจัดการเรีนรรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.  

ในการบริหารงานวิชาการจ าเป็นที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน . (เพียรพันธุ์ กิจพาณิชย์เจริญ. 2552) โดยสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร และสนับสนุนให้ครู กศน.
ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และให้มีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่
ตามความต้องการของผู้เรียน การบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ต้องมุ่งที่ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานเป็น
ส าคัญ (กมลพัชร หินแก้ว. 2555) และต้องตระหนักในคุณภาพของผู้เรียนโดยให้การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน.ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และบริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
และเป้าหมายเป็นตัวน าหรือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในการท างานในช่วงวิกฤต
ดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของทุกภาคส่วนในการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถขับเคลื่อนงาน
ได้เพียงล าพังฝ่ายเดียวจ าเป็นต้องอาศัยการท างานเป็นทีมร่วมกัน (Shermon. 2004) โดยร่วมประชุมกับทีมงาน
ครู กศน.โดยน าประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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สนับสนุนให้ครู กศน.มีความพร้อมและได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง หรือ การ
เพิ่มพูนความรู้ตนเองจากการศึกษาอบรมผ่านระบบออนไลน์ และการส่งเสริมบรรยากาศการท างานเป็นทีมที่
เกื้อกูลและให้เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  

ในส่วนตัวของผู้บริหารก็จ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ปาริฉัตร ช่อชิต . 2559) ด้วย
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู กศน. การเลือกใช้และน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุดดิจิทัลนี้ การท างานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
และการประสานความร่วมมือในการท างานร่วมกัน (Hellriegel; et al. 2001) เพื่อร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยการประสานความร่วมมือกับส านักงาน  กศน.หรือ ส านักงาน กศน.จังหวัด/
กทม. ให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจกับครู กศน.ผ่านสื ่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะสุดท้ายที ่เป็น
องค์ประกอบส าคัญ คือ การติดตามและประเมินผลการท างาน (สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ. 2558) โดยการสนับสนุนให้ครู 
กศน.น าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และการใช้การ
นิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.เพ่ือ
น าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงการท างานต่อไป  

จากเหตุผลที่ต้องมีการก าหนดรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อัจฉรา สระวาสี (2559) ที่ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา ที่ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาสมรรถนะภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ สมรรถนะการจัดการเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะการสื่อสารและการ
ประสานความร่วมมือ งานวิจัยของภิชาพัชญ์ โหนา (2562) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคประเทศไทย 4.0 ที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาสมรรถนะการบริหารเชิงกลยุทธ์และสมรรถนะการพัฒนา
ทีมงาน งานวิจัยของปราโมทย์ วังสะอาด (2559) เรื ่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะการ
ส่งเสริมสนับสนุนและประเมินผลการใช้ไอซีที งานวิจัยของกมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา (2559) เรื่อง สมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาสมรรถนะการท างานเป็นทีม สมรรถนะการพัฒนาตนเอง และ
สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ งานวิจัยของพิสิฐ รักพรม (2563) เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและ
กลยุทธ์พัฒนาสถานศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพการสอน ที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
สมรรถนะการพัฒนาตนเอง สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ สมรรถนะการสื่อสาร
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และแรงจูงใจ และสมรรถนะการท างานเป็นทีม และงานวิจัยของสตรีรัตน์ ตั ้งมีลาภ (2558) เรื ่อง การศึกษา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาสมรรถนะการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะการส่งเสริมสนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

3. จากผลการวิจัยที่ พบว่า รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 8 
ด้าน ได้แก่ การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน การท างานเป็นทีมร่วมกัน การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร การ
สื่อสารและประสานความร่วมมือ และการติดตามและประเมินผลการท างาน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้ในการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ .01 สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากในสถานการณ์ปัจจุบันใน
รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ทั ้ง 8 ด้าน ได้ผ่านการพิจารณาของผู ้ทรงคุณวุฒ ิตาม
กระบวนการวิจัย คือ การสัมมนากลุ่มย่อยโดยผู ้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู ้บริหารระดับสูงและผู ้เชี ่ยวชาญด้านสื่อ
นวัตกรรมในมุมมองเชิงนโยบายและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และผู้บริหารระดับจังหวัดที่มีมุมมองในภาพรวม
ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า สมรรถนะที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ควรเป็นอย่างไร ในส่วนของผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติในพื้นที่ที่ต้องสัมผัสกับการบริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์ย่อมเข้าใจใน
สมรรถนะที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง ความหลากหลายในหลายมุมมองของ
ผู้บริหารท าให้การประเมินหลอมรวมไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวันเพ็ญ แจ่มอนงค์ (2565) และ พีรฉัตร อนุวงศ์ 
(2565) ที่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ที่ไม่ปกติที่มีการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ ดังนั้น ในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของสถานศึกษาผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะอย่างรอบด้านอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตั้งแต่การต้องเป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยี ต้องมีการ
วางแผนเตรียมการและการจัดการเชิงกลยุทธ์มากกว่าจะเป็นการบริหารงานทั่วๆไป ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารหลักสูตร ทั้งหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรท้องถิ่น รวมทั้งหลักสูตรระยะสั้น น าไปสู่การจัดการเรียนรู้ของ
ครู กศน.ที่มีประสิทธิภาพ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
การท างานร่วมกันเป็นทีมที่เข้มแข็ง ในขณะเดียวกันตัวผู้บริหารเองก็ต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการ
สื่อสารสองทางจากล่างขึ้นบน และการประสานความร่วมมือท างานร่วมกับเครือข่ายในพ้ืนที่ และต้องมีการติดตาม
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และประเมินผลการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 การก าหนดแนวนโยบายในการพัฒนาและการประเมินสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบ
ออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ควรมุ่ง
ไปที่สมรรถนะหลักทั้ง 8 ด้าน และสมรรถนะย่อยในแต่ละสมรรถนะหลัก ดังนี้ 
 สมรรถนะด้านที่ 1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี ควรมุ่งไปที่สมรรถนะที่ส าคัญ 3 สมรรถนะ ได้แก่ 
การเป็นผู้น าครู กศน. ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การให้ความส าคัญกับสื่อและ
เทคโนโลยีว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. และการบริหารการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน  

สมรรถนะด้านที่ 2 การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ควรมุ่งไปที่สมรรถนะที่ส าคัญ 4 สมรรถนะ 
ได้แก่ การร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลงร่วมกับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ การ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ครู กศน. การสนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู ้แบบ
ออนไลน์ของสถานศึกษา และความสามารถน ากลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ไปสู่การ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ควรมุ่งไปที่สมรรถนะที่ส าคัญ 4 สมรรถนะ 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้แบบของออนไลน์ของครู กศน. 
การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้บรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร การ
สนับสนุนให้ครู กศน. ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และความต้องการของ
ผู้เรียน และการสนับสนุนให้ครู กศน. จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอ้ือกับ
กลุ่มผู้เรียน 
 สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน ควรมุ่งไปที่สมรรถนะที่ส าคัญ 3 สมรรถนะ ได้แก่ 
ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. การ
บริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ และความตระหนักในคุณภาพของผู้เรียนโดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
ในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19   
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 สมรรถนะด้านที่ 5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน ควรมุ่งไปที่สมรรถนะที่ส าคัญ 4 สมรรถนะ ได้แก่ การ
สนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่ 
การสนับสนุนให้ครู กศน. มีความพร้อมและได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง พ่ีสอนน้อง เพ่ือน
สอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม การประชุมร่วมกับครู กศน. โดยน าประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์มาหาข้อสรุปและแก้ไขปัญหาร่วมกัน และการส่งเสริมบรรยากาศท างานเป็นทีมที่เกื้อกูลและให้เกียรติกัน
โดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

สมรรถนะด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร ควรมุ่งไปที่สมรรถนะที่ส าคัญ 3 สมรรถนะ ได้แก่ การ
เลือกใช้และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเอง
ด้วยการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู กศน. และการเรียนรู้และ
แก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลส าเร็จ  
 สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ ควรมุ่งเน้นไปที่สมรรถนะที่ส าคัญ 3 สมรรถนะ 
ได้แก่ การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับครู กศน .ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้
ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการประสาน
ความร่วมมือกับส านักงาน กศน. หรือ ส านักงาน กศน.จังหวัด/กศน. ให้การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร สื่อ
เทคโนโลยี หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
 สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการท างาน ควรมุ่งเน้นไปที่สมรรถนะท่ีส าคัญ 3 สมรรถนะ 
ได้แก่ การสนับสนุนให้ครู กศน. น าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ การด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
ตามแผนงาน และการใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยน ารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้ง 8 ด้าน มาศึกษา
ในเชิงลึกว่า สมรรถนะทั้ง 8 ด้าน ส่งผลต่อกันหรือไม่อย่างไร โดยใช้เทคนิคทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นต้น 
    2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยน ารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไปทดลองใช้เพ่ือ
พิจารณาดูว่า สามารถท าให้สถานศึกษาของ กศน.ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติในพ้ืนที่มีประสิทธิผลอย่างไร  
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จากนิยามความหมาย ค าว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 
หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถปฏิบัติงานได้ผลโดดเด่นโดย  แสดงออกทางคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีการต่างๆ ในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียน กศน.เกิดการเรียนรู้ในเนื้อหารายวิชาตามท่ีหลักสูตร
ก าหนดได้อย่างมีคุณภาพ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 8 ด้าน มี
รายละเอียด ดังนี้  

1. การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 
2. การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์  
3. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
4. การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน  
5. การท างานเป็นทีมร่วมกัน  
6. การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร  
7. การสื่อสารและประสานความร่วมมือ  
8. การติดตามและประเมินผลการท างาน  

 ค าถาม    
1. ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า สมรรถนะของผู้บริหารด้านการจัดการเรยีนรู้แบบ

ออนไลน์ หรือไม ่อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านเห็นด้วยกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 8 ด้าน หรือไม่ จะปรับ
ลดหรือเพ่ิมเติมคุณลักษณะทั้ง 8 ด้าน หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........
............................................................................................................................. ....................................................... 
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 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละด้าน
หรือไม่ อย่างไร 

1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี กล่าวคือ สนับสนุนให้ครู กศน. มุ่งม่ันตั้งใจท างานยอมรับในวิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยีของผู้บริหาร เป็นผู้น าครู กศน. ในการท างานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของสถานศึกษา 
จูงใจให้ครู กศน. ได้จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้สัมฤทธิผลตามเป้าหมายของสถานศึกษา สร้างข้อตกลงร่วมกัน
กับครู กศน. เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เกิดประสิทธิผล ตระหนักว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. บริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ที่เป็นผลกระทบ
มาจากโรคอุบัติใหม่ และบริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (7)  

ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี หรือไม่ และจะปรับแก้
ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ กล่าวคือ สามารถคาดการณ์แนวโน้มการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ในอนาคตได้ วางแผนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัดของสถานศึกษา 
จัดตารางการบริหารงานการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา น าแผนกลยุทธ์ด้านการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดล าดับความส าคัญของงานเพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพในเวลาที่จ ากัด จดัหาและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลนป์ระสบผลส าเร็จ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ตัดสินใจได้รวดเร็วและทันเวลาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. และกำกับ
ติดตามตรวจสอบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้สำเร็จตามแผนงานที่กำหนด (9) 

ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ หรือไม่ และจะปรับแก้
ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ กล่าวคือ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบ
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ออนไลน์ของครู กศน. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
สถานศึกษา วางแผนการใช้หลักสูตร การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา บริหาร
การใช้ทรัพยากรเพ่ือการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ส่งเสริมการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหมข่องครู กศน. ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้
แบบออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง (7)   

ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หรือไม่ และจะ
ปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

   4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน กล่าวคือ มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน. ให้มีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน. เน้นประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายเป็นแนวทางการในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของสถานศึกษา ประเมินความส าเร็จของ
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายของสถานศึกษา ส่งเสริมปฏิบัติการด้าน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้ประสบผลส าเร็จ และใส่ใจในคุณภาพของผลลัพธ์โดยการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. อย่างต่อเนื่อง (7)  

ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน หรือไม ่และจะปรับแก้ไข
หรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   

5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ 
ท างานเป็นทีมร่วมกัน กล่าวคือ ส่งเสริมการปฏิบัติงานและให้ก าลังใจในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. ในฐานะทีมงาน  สามารถปรับตัวให้เข้ากับทีมงานโดยปฏิบัติตนเป็นผู้น าและผู้ตามในด้านเทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสม เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและตัดสินใจผลงานของทีมงานบนพ้ืนฐานของข้อมูล ส่งเสริมบรรยากาศการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ที่เก้ือกูลและให้เกียรติกัน ก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ได้ชัดเจนท าให้ทีมงานท างานไปในทิศทางเดียวกัน คัดเลือกสมาชิกของทีมงานที่มีความหลากหลายใน
ความรู้และเทคนิคในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมงานในการจัดการเรียนรู้
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แบบออนไลน์อย่างชัดเจน น าจุดแข็งของทีมงานไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. น า
ประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่เกิดข้ึนมาหาข้อสรุปร่วมกันอย่างมีเหตุผล ท าหน้าทีเ่ป็นพี่เลี้ยง 
เป็นที่ปรึกษาและผู้ฝึกสอนให้แก่ครู กศน. อย่างตั้งใจและอดทน และส่งเสริมให้ครู กศน. ได้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ พ่ีสอนน้อง เพ่ือสอนเพ่ือน หรือการใช้เทคโนโลยีในการอบรมที่ทันสมัย (11)   

ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การท างานเป็นทีมร่วมกัน หรือไม ่และจะปรับแก้ไขหรือ
เพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ
พัฒนาตนเอง กล่าวคือ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้และติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในด้านวิชาการและ
วิชาชีพ เลือกเทคโนโลยีในการพัฒนาให้เหมาะสมสอดคล้องกับจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการแสวงหาความรู้ การจับใจความและสรุปใจความส าคัญ เลือกใช้ประโยชน์จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป แอพพลิเคชั่น และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม แลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์กับครู กศน. เป็นประจ า น านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ในยุคของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เผชิญหน้ากับ
สถานการณป์ัจจุบันในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ด้วยความอดทน ทุ่มเทให้กับการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. จนประสบผลสำเร็จ และมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานของครู กศน. (10)    

ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร หรือไม ่และจะปรับแก้ไข
หรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการสื่อสารและประสานความร่วมมือ กล่าวคือ ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความรู้เข้าใจ
ให้กับครู กศน. สื่อสารกับครู กศน. ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสารข้อมูลให้กับครู กศน. 
รับทราบเหตุการณ์และกิจกรรมที่เป็นปัจจุบัน สื่อสารข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะด้วยรูปแบบที่จูงใจและเหมาะสม 
ตอบค าถามครู กศน. ในประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้อย่างชัดเจน สื่อสารแบบสองทางกับครู 
กศน. เพ่ือการรับฟังข้อมูลย้อนกลับอย่างรอบด้าน ใส่ใจในความรู้สึกและสร้างสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้นกับครู กศน. 
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และประสานความร่วมมือกับเครือข่ายในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้
สัมฤทธิผลตามเป้าหมาย (8)  

ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การสื่อสารและประสานความร่วมมือ หรือไม ่และจะ
ปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

8 การติดตามและประเมินผลการท างาน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการติดตามและประเมินผลการท างาน กล่าวคือ ด าเนินการเก็บรวบรวมตรวจสอบข้อมูลและตัดสินผลการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. อย่าง
เป็นระบบต่อเนื่อง น าข้อมูลย้อนกลับมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
ใช้การนิเทศติดตามและประเมินผลเป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน. ตามแผนงานที่ก าหนด สนับสนุนให้ครู กศน. น าข้อมูลจากการติดตามประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหา
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของตนเอง และสนับสนุนให้ครู กศน. ได้ก ากับติดตามและพัฒนางานการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของตนเองให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด (6)  

ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การติดตามและประเมินผลการท างาน หรือไม่ และจะ
ปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูทีก่รุณาเสยีสละเวลาในการสมัภาษณ์ขอ้มลูในครัง้นี้ 

ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

…………………………………………….. 
 

ค าชี้แจง 
 1 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) 
 ค าว่า สภาพที่เป็นอยู ่หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ท่านบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
 ค าว่า สภาพที่ควรจะเป็น หมายถึง สภาพที่ท่านคาดหวังให้เกิดข้ึนในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.โดยเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 ในแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน.  
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 2 ขอให้ท่านได้ตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับความเป็นจริง ตรงกับความคิดเห็นหรือตรงกับความรู้สึก
ที่แท้จริงของท่านให้มากท่ีสุด 
 3 ค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวมเท่านั้น  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ 

 
 

สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงในช่อง       หน้าข้อความและเติมข้อมูลที่ตรงกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

1 เพศ 
       ชาย  
                หญิง 
 

2 ต าแหน่งผู้อ านวยการ กศน.เขต/อ าเภอ ………………………………………. 
                                จังหวัด …………………………………………………. 
 

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
       ปริญญาตร ี
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 
 

4 ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา (ผอ.กศน.เขต/อ าเภอ) 
       1 - 5 ปี  
       6 - 10 ปี 
       11 ปี ขึ้นไป  
 

5 ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
       ขนาดเล็ก    
       ขนาดกลาง  
       ขนาดใหญ่   
                ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน.  
 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และเทคนิควิธีการต่างๆ ในการบริหารการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สมรรถนะที่ส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้  

1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี  
2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์  
3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน  
5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน  
6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร  
7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ  
8 การติดตามและประเมินผลการท างาน  

 

ค าชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
  5 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคาดหวังมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคาดหวังมาก 
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคาดหวังปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคาดหวังน้อย 
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคาดหวังน้อยที่สุด       
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ข้อ 

 
ข้อความ 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้านที่ 1 การน าและวสิัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 
1 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.มสี่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์

ด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
          

2 ท่านเป็นผู้น าครู กศน.ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้กับกลุ่มผูเ้รียน 

          

3 ท่านตระหนักและให้ความส าคญักบัสื่อและเทคโนโลยีว่า
เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ครู กศน. 

          

4 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

          

5 ท่านบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผูเ้รียน 

          

สมรรถนะด้านที่ 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ ์
6 ท่านสามารถคาดการณ์แนวโน้มการจัดการเรยีนรู้แบบ

ออนไลน์ของครู กศน.ในอนาคตได้ 
          

7 ท่านวางแผนการใช้หลักสตูร การจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์การนเิทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 

          

8 ท่านร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลง
ร่วมกับครู กศน.ในการจัดการเรยีนรู้แบบออนไลน์ใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

          

9 ท่านสนับสนุนการจัดท าแผนการสอนออนไลน์และแผนการ
พบกลุ่มของครู กศน.ในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน ์

          

10 ท่านสนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์ 
แอพพลิเคชั่น และอินเทอรเ์น็ตในการจัดการเรยีนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. 

          

11 ท่านสนับสนุนการจัดท าคูม่ือครูและคู่มือนักศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
สถานศึกษา 

          

12 ท่านสามารถน ากลยุทธ์ดา้นการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน.ไปสู่การปฏิบตัิที่เป็นรูปธรรม 
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ข้อ 
 

ข้อความ 
สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
13 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการบรหิารหลักสูตรสถานศึกษา

และการจัดการเรยีนรู้แบบของออนไลน์ของครู กศน. 
          

14 ท่านสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.
ให้บรรลตุามจดุหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสตูรสถานศึกษา 

          

15 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.ปรับวิธกีารจัดการเรยีนรู้แบบ
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และความต้องการ
ของผู้เรียน 

          

16 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มี
ความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและสถานท่ีให้เอื้อกับกลุ่ม
ของผู้เรียน 

          

17 ท่านส่งเสรมิความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูกับผู้เรียนและ
ผู้เรยีนกับผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. 

          

18 ท่านสนับสนุนใหผู้้เรยีนสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการ
เรียนรู้แบบออนไลนไ์ปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
ตนเอง  

          

สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 
19 ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าท่ีโดยสนับสนุนการ

จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของคร ูกศน.ใหม้ีคุณภาพ 
          

20 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยดืหยุ่นในการ
บริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

          

21 ท่านมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน.และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 

          

22 ท่านบริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจดัการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. 

          

23 ท่านตระหนักในคณุภาพของผูเ้รียนโดยสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ในช่วงแพร่ระบาดโรคโค
วิด-19 
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ข้อ 

 
ข้อความ 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้านที่ 5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน 
24 ท่านสนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน.ในการ

จัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ท่ีเป็นผลมาจากโรคอุบัติ
ใหม ่

          

25 ท่านส่งเสรมิการเรียนรู้ ประสบการณ์ใหม่ และทักษะดา้น
ดิจิทัลแก่ครู กศน.เพื่อให้สามารถน าความรู้มาถ่ายทอด
ให้กับทีมงาน 

          

26 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.มีความพร้อมและได้พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง พ่ีสอนน้อง เพื่อน
สอนเพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม 

          

27 ท่านประชุมร่วมกบัครู กศน.โดยน าประเด็นปัญหาการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลนม์าหาขอ้สรุปและแก้ไขปญัหา
ร่วมกัน 

          

28 ท่านส่งเสรมิบรรยากาศการท างานเป็นทีมที่เกื้อกูลและให้
เกียรติกันโดยใส่ใจในความรูส้ึกและสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 

          

29 ท่านท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา และผูฝ้ึกสอนให้แก่ครู 
กศน.ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ  

          

สมรรถนะด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 
30 ท่านศึกษาค้นคว้าหาความรู้และตดิตามองค์ความรู้ด้านสื่อ

และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในด้านวิชาการและวิชาชีพ 
          

31 ท่านเลือกใช้และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 

          

32 ท่านพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้และแลกเปลีย่น
ประสบการณ์การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกับครู 
กศน. 

          

33 ท่านเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.จนประสบผลส าเร็จ 

          

34 ท่านมีความซื่อสตัยส์ุจรติมีจริยธรรมและเสียสละเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานของครู กศน.  
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ข้อ 

 
ข้อความ 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 
35 ท่านสื่อสารเพื่อสรา้งความรู้ความเข้าใจกับครู กศน.ผ่านสื่อ 

และเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          

36 ท่านให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปญัหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลนข์องครู 
กศน.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

37 ท่านสื่อสารกับครู กศน.ด้วยการเปิดใจรับฟังข้อมูล ความคิดเห็น และ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจรงิ 

          

38 ท่านประสานความร่วมมือกับส านกังาน กศน.หรือ ส านักงานกศน.จงัหวัด/
กทม. ให้การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรอื
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

          

39 ท่านประสานความร่วมมือกับเครอืข่าย อาทิ ครูในระบบโรงเรียนเพื่อ
สนับสนุนการสอนเสรมิในการจดัการเรยีนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ให้
สัมฤทธิผล  

          

สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการท างาน 

40 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจดั 
การเรยีนรู้แบบออนไลน์ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

          

41 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.ติดตามการใช้ การประเมิน และการรายงานผล
จากการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  

          

42 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.น าข้อมลูจากการติดตามและประเมินผลมาใช้
แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน ์

          

43 ท่านด าเนินการนเิทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า 
การจัดการเรยีนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ตามแผนงาน 

          

44 ท่านใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญในการก ากับ ติดตาม
ความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

          

 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

........................................................... 
คำชี้แจง 

 แบบประเมินมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  

โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้  
 2.1 การประเมินความเหมาะสม ประกอบด้วย เหมาะสม/ไม่เหมือนสม 

 2.2 การประเมินความเป็นไปได้  ประกอบด้วย เป็นไปได้/เป็นไปไม่ได้ 
  
 

สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 

ค าชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงในช่อง       หน้าข้อความและเติมข้อมูลที่ตรงกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมิน 
 

1 เพศ 
         ชาย 
  

         หญิง 
 

2 ต าแหน่งทางการบริหาร  
 

         รองเลขาธิการ กศน. 
 

         ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา    
 

         ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัด ………………………………………………………............... 
 

         ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอ/เขต …………………………………………… จังหวัด ………………….  
  

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

       ปริญญาตร ี

 

       ปริญญาโท 

 

       ปริญญาเอก 
 

4 ประสบการณ์การท างานต าแหน่งผู้บริหาร 

 

        1 – 5 ปี 
 

        6 – 10 ปี 
 

        11 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 

 
รูปแบบสมรรถนะ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม เป็นไปได ้ เป็นไปไม่ได ้
สมรรถนะด้านที่ 1 การน าและวิสัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยี 

1 การเป็นผู้น าครู กศน.ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน ์

    

2 การให้ความส าคัญกับสื่อและเทคโนโลยวี่าเปน็เครื่องมือ
ส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

    

3 การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน 

    

สมรรถนะด้านที่ 2 การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
4 การร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและสร้างข้อตกลง
ร่วมกับ ครู กศน.ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน ์

    

5 การสนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุอุปกรณ์ 
แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน. 

    

6 การสนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือนักศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ของสถานศึกษา 

    

7 ความสามารถน ากลยทุธ์ด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน.ไปสู่การปฏิบัตทิี่เปน็รูปธรรม   

    

สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
8 การมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา
และการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ 
ครู กศน. 

    

9 การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 
ให้บรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
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รูปแบบสมรรถนะ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม เป็นไปได ้ เป็นไปไม่ได ้

สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (ต่อ)  
10 การสนับสนุนให้ครู กศน.ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับบรบิทของพื้นที่และความต้องการ
ของผู้เรียน 

    

11 การสนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มี
ความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที่ให้เอ้ือกับกลุ่มผู้เรียน 

    

สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสมัฤทธิ์การบริหารงาน 

12 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นในการบริหาร
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลนข์องครู กศน. 

    

13 การบริหารงานโดยใช้วิสัยทศัน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน ์

    

14 ความตระหนักในคุณภาพของผลลัพธผ์ู้เรียนโดยสนบัสนนุ
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลนข์องครู กศน.ในช่วงการแพร่
ระบาดโรคโควิด-19  

    

สมรรถนะด้านที่ 5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน 
15 การสนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู กศน.ในการ
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นผลมาจากโรค 
อุบัติใหม่ 

    

16 การสนับสนุนให้ครู กศน.มีความพร้อมและได้พฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ การอบรมพัฒนาตนเอง พี่สอนน้อง เพื่อนสอน
เพื่อน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม 

    

17 การประชุมกับทีมงานครู กศน. โดยน าประเดน็ปัญหาการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาหาข้อสรุปและแนวทางการ
แก้ปัญหาร่วมกัน 

    

18 การส่งเสริมบรรยากาศการท างานเปน็ทีมที่เก้ือกูลและให้
เกียรติกันโดยใส่ใจในความรู้สึกและสัมพนัธภาพทีด่ีต่อกัน 
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รูปแบบสมรรถนะ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม เป็นไปได ้ เป็นไปไม่ได ้

สมรรถนะด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 
19 การเลือกใช้และน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการพฒันางานและพัฒนาตนเอง 

    

20 การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้และแลกเปลีย่น
ประสบการณ์การจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ร่วมกับ 
ครู กศน. 

    

21 การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ ของครู กศน.จนประสบผลส าเร็จ 

    

สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 

22 การสื่อสารเพื่อสร้างความรูค้วามเข้าใจกับครู กศน.ผ่านสื่อ
และเทคโนโลยไีด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    

23 การให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    

24 การประสานความร่วมมือกับส านักงาน กศน.หรือ 
ส านักงาน กศน.จงัหวัด/กทม. ให้การสนับสนุน อาทิ การ
พัฒนาบุคลากร สื่อเทคโนโลยี หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
เป็นต้น 

    

สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการท างาน     

25 การสนับสนุนให้ครู กศน.น าข้อมูลจากการติดตามและ
ประเมินผลมาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

    

26 การด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ให้
ค าแนะน า การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ตาม
แผนงาน 

    

27 การใช้การนิเทศออนไลน์เปน็กลไกส าคัญในการก ากับ 
ติดตามความกา้วหน้าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. 

    

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 

ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.มารุต พัฒผล อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. อาจารย์ ดร.ราชันย์ บุญธิมา  ข้าราชการบ านาญ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3. ดร.กรรณิการ์ อินทราย   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
     ตามอัธยาศัยเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
4. นายอนุรักษ์ แหวนเงิน    ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
     ตามอัธยาศัยเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
5. นายปริญญา ปิยชนานันทน์   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
     ตามอัธยาศัยเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์งานวิจัย 
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ผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์งานวิจัย 
 

1. นางอ าพรศิลป์ ลิมาภิรักษ์  ผู้อ านวยการศูนย์ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

2. นางกรรณกร ชูเทพ   ผู้อ านวยการศูนย์ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. นางวันเพ็ญ แจ่มอนงค์  ผู้อ านวยการศูนย์ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

4. นางสาวบุสรา นิลเต๊ะ    ผู้อ านวยการศูนย์ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  

5. นายพีรฉัตร  อนุวงศ ์  ผู้อ านวยการศูนย์ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอก าแพงแสน นครปฐม  
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
 

1. ดร.คมกฤช จันทร์ขจร  รองเลขาธิการ 
    ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2. นางรัชนุช สละโวหาร  ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3. นางสุพรพรรณ นาคปานเอ่ียม ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี  
4. นายกัญจน์โชติ สหพัฒนสมบัติ ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรา  
5. ดร.กรรณิการ์ อินทราย  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

6. นางวันเพ็ญ แจ่มอนงค์  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

7. นายพิเชษฐ เสือเฒ่า    ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

8. นายสมมาตร คงชื่นสิน    ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

9. นายรัฐเขต เชื้อมหาวัน     ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  

10. นางอิสราภรณ์ กิ่งกลาง      ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา   
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

1. ดร.ปรเมศวร์ ศิริรัตน์   รองเลขาธิการ 
    ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2. นางวรภร ประสมศรี   ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
3. นางสาวทิพวรรณ เตียงธวัส  ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงใหม่  
4. นายอนุชา พงษ์เกษม   ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี  
5. นางวิบูลผล พร้อมมูล   ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดปทุมธานี   
6. นายถาวร พลีดี   ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดขอนแก่น  
7. นายอนุรักษ์ แหวนเงิน  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
8. นายปริญญา ปิยชนานันทน์  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

9. นางอ าพรศิลป์ ลิมาภิรักษ์  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

10. นางกรรณกร ชูเทพ   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

11. นางสาวบุสรา นิลเต๊ะ  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

12. นายพีรฉัตร  อนุวงศ ์  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม   

13. นางสาวสมใจ เกิดพูลผล  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี    

14. นายประสิทธิ์ พรจันทึก  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น    

15. นางสาวนภาพัฒน์ แก้วอ่อน ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี    
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
16. นางสาวดนยา แย้มภู่   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี    
17. นางเกตุแก้ว อริยะเลิศเมตตา   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง    
18. นางสาวนิตยา จิตภักดี   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา    
19. นางธณิกานต์ เทียวประสงค์  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อ าเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร     
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ภาคผนวก ง 
การทดสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
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ผลประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบสัมภาษณ ์

 
 

ข้อท่ี สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้
แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นที่

 1
 

ผู้ต
รว

จค
นที่

 2
 

ผู้ต
รว

จค
นที่

 3
  

IOC 

ผลการประเมิน 

สอด 
คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/ไม่

ตรง 

1 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า 
สมรรถนะของผู้บริหารด้านการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ หรือไม ่อย่างไร 

0 +1 +1 0.67  

 

2 ท่านเห็นด้วยกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ส าคัญ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 8 ด้าน หรือไม่ จะปรับ
ลดหรือเพ่ิมเติมคุณลักษณะทั้ง 8 ด้าน หรือไม่ 
อย่างไร 

+1 +1 0 0.67  

 

3 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การน า
และวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี หรือไม่ และจะปรับแก้
ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 

+1 +1 +1 1  

 

4 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การ
วางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ หรือไม่ และจะ
ปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 

+1 +1 +1 +1  

 

5 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หรือไม่ และ
จะปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 

+1 +1 +1 +1  

 

6 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน หรือไม่ และจะปรับแก้ไข
หรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 

+1 +1 +1 +1  

 

7 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การ
ท างานเป็นทีมร่วมกัน หรือไม่ และจะปรับแก้ไขหรือ
เพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 

+1 +1 +1 1  
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ข้อท่ี สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้

แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นที่

 1
 

ผู้ต
รว

จค
นที่

 2
 

ผู้ต
รว

จค
นที่

 3
  

IOC 

ผลการประเมิน 

สอด 
คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/ไม่

ตรง 

8 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การ
พัฒนาตนเองของผู้บริหาร หรือไม่ และจะปรับแก้ไข
หรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร 

+1 +1 +1 1  

 

9 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การ
สื่อสารและประสานความร่วมมือ หรือไม่ และจะ
ปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร  

+1 +1 +1 1  

 

10 ท่านเห็นด้วยกับนิยามความหมายของค าว่า การ
ติดตามและประเมินผลการท างาน หรือไม่ และจะ
ปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อมูลอย่างไร   

+1 +1 +1 1  

 

 

    ผลประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ จ านวน 10 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่า 0.67–1.00  ทุกรายข้อ 
สรุปได้ว่า ผ่านเกณฑ์การทดสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ในขั้นตอนประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
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ผลประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถาม 
 

ข้อ
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้
แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 1
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 2
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่3
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 4
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่5
 

IOC 

ผลการประเมิน 
สอด 

คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/
ไม่ตรง 

สมรรถนะด้านที่ 1 การน าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี  

1 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 .80  

 

2 ท่านเป็นผู้น าครู กศน.ในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ให้กับกลุ่มผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

3 ท่านตระหนักและให้ความส าคัญกับสื่อ
และเทคโนโลยีว่าเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

4 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

5 ท่านบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน.ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 0 .80  

 

สมรรถนะด้านที่ 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 
6 ท่านสามารถคาดการณ์แนวโน้มการ

จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ใน
อนาคตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

7 ท่านวางแผนการใช้หลักสูตร การจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ การนิเทศ ติดตาม

+1 +1 +1 +1 +1 1  
 



206 
 

ข้อ
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้
แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 1
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 2
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่3
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 4
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่5
 

IOC 

ผลการประเมิน 
สอด 

คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/
ไม่ตรง 

และประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

8 ท่านร่วมประชุมวางแผนเตรียมการและ
สร้างข้อตกลงร่วมกับครู กศน.ในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

9 ท่านสนับสนุนการจัดท าแผนการสอน
ออนไลน์และแผนการพบกลุ่มของครู 
กศน.ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

10 ท่านสนับสนุนการใช้ทรัพยากร อาทิ วัสดุ
อุปกรณ์ แอพพลิเคชั่น และอินเทอร์เน็ตใน
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู 
กศน. 

0 +1 +1 +1 +1 .80  

 

11 ท่านสนับสนุนการจัดท าคู่มือครูและคู่มือ
นักศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
สถานศึกษา 

+1 

 
 

+1 +1 0 +1 .80  

 

12 ท่านสามารถน ากลยุทธ์ด้านการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ไปสู่การ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม   

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 1  

 

สมรรถนะด้านที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
13 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการบริหาร

หลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้
แบบของออนไลน์ของครู กศน. 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 1  
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ข้อ
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้
แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 1
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 2
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่3
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 4
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่5
 

IOC 

ผลการประเมิน 
สอด 

คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/
ไม่ตรง 

14 ท่านสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.ให้บรรลุตาม
จุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

15 ท่านสนับสนุนให้คร ูกศน.ปรับวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้สอดคล้อง
กับบริบทของพ้ืนที่และความต้องการของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

16 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.จัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ให้มีความยืดหยุ่นในเรื่องของ
เวลาและสถานที่ให้เอ้ือกับกลุ่มของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

17 ท่านส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู
กับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

+1 +1 +1 +1 0 .80  

 

18 ท่านสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้
ที่ได้รับจากการเรียนรู้แบบออนไลน์ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง  

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

สมรรถนะด้านที่ 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 

19 ท่านมีความมุ่งม่ันตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่
โดยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.ให้มีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

20 ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน. 

+1 +1 +1 +1 0 .80  
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ข้อ
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้
แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 1
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 2
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่3
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 4
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่5
 

IOC 

ผลการประเมิน 
สอด 

คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/
ไม่ตรง 

21 ท่านมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.และ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

22 ท่านบริหารงานโดยใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กลยุทธ์ และเป้าหมายเป็นแนวทางในการ
บริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ 
ครู กศน. 

+1 +1 +1 +1 0 .80  

 

23 ท่านตระหนักในคุณภาพของผู้เรียนโดย
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของครู กศน.ในช่วงแพร่ระบาดโรคโควิด-
19 

+1 +1 +1 0 +1 .80  

 

สมรรถนะด้านที่ 5 การท างานเป็นทีมร่วมกัน 

24 ท่านสนับสนุนการอบรมแบบเข้มให้กับครู 
กศน.ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ที่เป็นผลมาจากโรคอุบัติใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

25 ท่านส่งเสริมการเรียนรู้ ประสบการณ์ใหม่ 
และทักษะด้านดิจิทัลแก่ครู กศน.เพ่ือให้
สามารถน าความรู้มาถ่ายทอดให้กับ
ทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

26 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.มีความพร้อม
และได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การ
อบรมพัฒนาตนเอง พ่ีสอนน้อง เพื่อนสอน
เพ่ือน หรือการใช้เทคโนโลยีอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

27 ท่านประชุมร่วมกับครู กศน.โดยน า
ประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบ

+1 +1 +1 +1 +1 1  
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ข้อ
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้
แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 1
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 2
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่3
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 4
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่5
 

IOC 

ผลการประเมิน 
สอด 

คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/
ไม่ตรง 

ออนไลน์มาหาข้อสรุปและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

28 ท่านส่งเสริมบรรยากาศการท างานเป็นทีม
ที่เก้ือกูลและให้เกียรติกันโดยใส่ใจใน
ความรู้สึกและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

29 ท่านท าหน้าทีเ่ป็นพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา และผู้
ฝึกสอนให้แกค่รู กศน.ด้วยความมุ่งม่ัน
ตั้งใจ  

+1 +1 +1 +1 0 .80  

 

สมรรถนะด้านที่ 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 
30 ท่านศึกษาค้นคว้าหาความรู้และติดตาม

องค์ความรู้ด้านสื่อและเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
ด้านวิชาการและวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

31 ท่านเลือกใช้และน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนางานและพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

32 ท่านพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ร่วมกับครู กศน. 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

33 ท่านเรียนรู้และแก้ไขปัญหาในการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.จน
ประสบผลส าเร็จ 

0 +1 +1 +1 +1 .80  

 

34 ท่านมีความซื่อสัตย์สุจริตมีจริยธรรมและ
เสียสละเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานของครู กศน.  

0 +1 +1 +1 +1 .80  

 

สมรรถนะด้านที่ 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 
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ข้อ
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้
แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 1
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 2
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่3
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 4
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่5
 

IOC 

ผลการประเมิน 
สอด 

คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/
ไม่ตรง 

35 ท่านสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจกับ
ครู กศน.ผ่านสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 +1 +1 .80  

 

36 ท่านให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน.ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

37 ท่านสื่อสารกับครู กศน.ด้วยการเปิดใจรับ
ฟังข้อมูล ความคิดเห็น และตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของข้อเท็จจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

38 ท่านประสานความร่วมมือกับส านักงาน 
กศน.หรือ ส านักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 
ให้การสนับสนุน อาทิ การพัฒนาบุคลากร 
สื่อเทคโนโลยี หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 0 .80  

 

39 ท่านประสานความร่วมมือกับเครือข่าย 
อาทิ ครูในระบบโรงเรียนเพ่ือสนับสนุน
การสอนเสริมในการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ของครู กศน.ให้สัมฤทธิผล  

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

สมรรถนะด้านที่ 8 การติดตามและประเมินผลการท างาน 
40 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

41 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.ติดตามการใช้ 
การประเมิน และการรายงานผลจากการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  

+1 +1 +1 +1 +1 1  
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ข้อ
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู ้
แบบออนไลน์ของผู้บริหาร 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 1
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 2
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่3
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี่ 4
 

ผู้ต
รว

จค
นท

ี ่5
 

IOC 

ผลการประเมิน 
สอด 

คล้อง/
ตรง 

ไม่สอด 
คล้อง/
ไม่ตรง 

42 ท่านสนับสนุนให้ครู กศน.น าข้อมูลจาก
การติดตามและประเมินผลมาใช้แก้ไข
ปัญหาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

43 ท่านด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ของครู กศน.ตามแผนงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

44 ท่านใช้การนิเทศออนไลน์เป็นกลไกส าคัญ
ในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของครู กศน. 

+1 +1 +1 +1 +1 1  

 

 

    ผลประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม จ านวน 44 ข้อ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80–1.00 ทุกรายข้อ 
สรุปได้ว่า ผ่านเกณฑ์การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามในข้ันตอนประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
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ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน (N=30) 
  

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น 

ด้าน 1 การนำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 0.860 0.938 
ด้าน 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 0.914 0.966 
ด้าน 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 0.946 0.972 
ด้าน 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 0.916 0.956 
ด้าน 5 การทำงานเป็นทีมร่วมกัน 0.972 0.972 
ด้าน 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 0.939 0.955 
ด้าน 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 0.892 0.966 
ด้าน 8 การติดตามและประเมินผลการทำงาน 0.953 0.972 

รวม 0.987 0.993 
 

ตาราง 1 สภาพทีเ่ป็นอยู่ โดยรวม 

 
 

ตาราง 2 สภาพทีค่วรจะเป็น โดยรวม 
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ตาราง 3 สภาพที่เป็นอยู่ ด้าน 1 การนำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 

 
 

ตาราง 4 สภาพทีค่วรจะเป็น ด้าน 1 การนำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 

 
 

ตาราง 5 สภาพที่เป็นอยู่ ด้าน 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
 

ตาราง 6 สภาพทีค่วรจะเป็น ด้าน 2 การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
 

ตาราง 7 สภาพที่เป็นอยู่ ด้าน 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

 
 

ตาราง 8 สภาพทีค่วรจะเป็น ด้าน 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 9 สภาพที่เป็นอยู่ ด้าน 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 

 
 

ตาราง 10 สภาพที่ควรจะเป็น ด้าน 4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน 

 
 

ตาราง 11 สภาพที่เป็นอยู่ ด้าน 5 การทำงานเป็นทีมร่วมกัน 

 
 

ตาราง 12 สภาพที่ควรจะเป็น ด้าน 5 การทำงานเป็นทีมร่วมกัน 

 
 

ตาราง 13 สภาพที่เป็นอยู่ ด้าน 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 

 
 

ตาราง 14 สภาพที่ควรจะเป็น ด้าน 6 การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 



215 
 

 
 
ตาราง 15 สภาพที่เป็นอยู่ ด้าน 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 

 
 

ตาราง 16 สภาพที่ควรจะเป็น ด้าน 7 การสื่อสารและประสานความร่วมมือ 

 
 

ตาราง 17 สภาพที่เป็นอยู่ ด้าน 8 การติดตามและประเมินผลการทำงาน 

 
 

ตาราง 18 สภาพที่ควรจะเป็น ด้าน 8 การติดตามและประเมินผลการทำงาน 
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