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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐที่
ก ากับดูแล 2) ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 3) ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ ในมุมมองของประชาชนทั่วไปที่มีประสบกรณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิ งลึก (in-depth 
interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ จ านวน 2 คน ตัวแทนของสถานประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่ได้รับอนุญาตให้ด าเนิน
ธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ประชาชนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหรือให้กู้ยืมนอก
ระบบ จ านวน 13 คน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยน าข้อมูลที่ได้ไปเทียบเคียงกับ
แนวคิดการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of innovation) ของรอเจอร์ส (Rogers, 2003) 

ผลการวิจัยพบว่า ในมุมมองของตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ประกอบด้วย ความคุ้นเคยระหว่างผู้ประกอบการกับผู้กู้ ทักษะการบริหารจัดการ 
และการด าเนินการทางกฎหมายกรณีผิดนัดช าระหนี้ ในขณะที่ผู้ประกอบการ มีความเห็นว่า ความเข้าใจ
ต่อลักษณะเฉพาะของธุรกิจ พฤติกรรมของผู้กู้ และการใช้เทคโนโลยีประกอบการด าเนินธุรกิจ เป็นปัจจัย
ส าคัญ ซึ่งแตกต่างจากประชาชนที่ระบุว่า การเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ความ
รวดเร็วในการอนุมัติเงินกู้ และวงเงินกู้ที่สูงกว่าที่ก าหนดในปัจจุบัน เป็นเงื่อนไขของความส าเร็จของธุรกิจ
น้ี  

ด้วยข้อมูลที่สรุปได้จากความเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้อง พบว่า สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีคุณสมบัติใน
ด้านความไม่สลับซับซ้อนของสินเชื่อ การให้ประชาชนได้มีโอกาสทดลองกู้ยืมจากผู้ประกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และการทราบถึงผลการกู้ยืมสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นคุณสมบัติของสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ที่ช่วยให้การแพร่กระจายนวัตกรรมการเงินรูปแบบใหม่นี้ ได้รับความสนใจจากประชาชน แต่
อย่างไรก็ตาม ยังขาดความเข้าใจที่ตรงกันของผู้สนับสนุนและผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ในประเด็นของ
ประโยชน์ที่โดดเด่นของสินเชื่อประเภทนี้ และความเข้ากันได้ระหว่างลักษณะเฉพาะของสินเชื่อกับคุณค่า 
ประสบการณ์และความต้องการจ าเป็นของผู้กู้ส าหรับการกู้ยืมในลักษณะดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 

 This research on key success factors for PICO finance business aims to 1)  study 
business’s key success factors in perspective of related government agency 2)  study 
business’s key success factors in perspective of PICO finance business ownerห  3)  study 
business’s key success factors in perspective of Thai people who have experiences with 
outlaw debt.  

 The qualitative research, with in-depth interview technique, is conducted. Key 
informants consist of 2 representatives from related government agency, 9 business 
owners of 6 entities, and 13 people who have experiences with outlaw debt. 

 The results show that familiarity between lenders and borrowers, management 
skill, and legal operations when debt default are key success factors for the business in 
the viewpoint of government agency’s representatives. While business owners present 
that clearly understanding on specific attribute of the business, notion on borrower’s 
behavior and utilizing proper technology should be key success factors. Nonetheless, 
people who have experiences with outlaw debt express that more publicizing the 
business, speed of loan approval and higher credit line are important for expanding of the 
business. 

 According to the results, I summarize, based on diffusion of innovation concept 
(Rogers, 2003), that the attributes of PICO finance to acquire higher rate of adoption are 
less complexity product, trial ability and observability. However, incongruence in the 
opinion about outstanding relative advantages of PICO finance and competing debt and 
the compatibility of products with values, past experiences and needs of outlaw debt 
borrowers are two properties which are hindrance for widespread adoption.   
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

รัฐบาลเล็งเห็นความจ าเป็นของการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของประชาชน จึงได้สนับสนุนให้มี
การประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยประเภทใหม่ ได้แก่ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ หรือเรียกสั้น 
ๆ ว่า สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ทั้งนี้ กระทรวงการคลัง ในฐานะผู้ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ ได้แถลงข่าวเปิดตัว
โครงการดังกล่าว และมอบใบอนุญาตประกอบธุรกิจอย่างเป็นทางการในงานแก้ปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณา
การและยั่งยืนภายใต้แนวคิด “ขจัดหนี้นอกระบบเป็นศูนย์” เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2560 ที่ผ่านมา (สารนิเทศ
กระทรวงการคลัง, 2560) 

สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นกิจการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกิจการธนาคาร โดยการให้สินเชื่อแก่
บุคคลอื่นเป็นทางค้าปกติ ซี่งเป็นกิจการที่ต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ซึ่ง
สินเชื่อดังกล่าวอนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการและค่าธรรมเนียมใด ๆ จาก
ผู้ขอสินเชื่อได้ไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี  

 นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ในฐานะโฆษก
กระทรวงการคลัง กล่าวถึงความคืบหน้าในการให้ใบอนุญาตแก่ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้
การก ากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) ว่า ขณะนี้ให้ใบอนุญาตไปแล้ว 6 ราย ประกอบด้วย  

1. บริษัท นิวสันติ 999 ลิสซิ่ง จังหวัดก าแพงเพชร 
2. บริษัท ค าเขื่อนแก้วธุรกิจ จังหวัดยโสธร  
3. บริษัท บี อินสปาย กรุงเทพฯ  
4. บริษัทคุณสมร จังหวัดพิจิตร  
5. บริษัท 99 มงคล จังหวัดตรัง  
6. บริษัท คูนิติ จังหวัดบุรีรัมย์  

เนื่องจากการประกอบธุรกิจสินเชื่อดังกล่าว เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ได้รับอนุญาตจากรัฐบาล โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของประชาชนโดยทั่วไป ดังนั้น เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อการ
ด าเนินธุรกิจ และแนวทางในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาหาปัจจัยที่คาดว่า
จะส่งเสริมสนับสนุนความส าเร็จของผู้ประกอบการ โดยศึกษาจากมุมมองของหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ในการ
ก ากับดูแล ผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาต และประชาชนที่เกี่ยวข้องกับหนี้นอกระบบในลักษณะต่าง ๆ เพื่อน ามาสู่
ข้อสรุปและเสนอแนะในการประกอบกิจการดังกล่าว ทั้งนี้ เป็นการศึกษาจากผู้ประกอบการและประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นหลัก 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมมุมองของหน่วยงานภาครัฐที่
ก ากับดูแล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมมุมองของผู้ประกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

3. เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมมุมองของประชาชนทั่วไปที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบ 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ศึกษาเฉพาะธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ที่ประกอบธุรกิจในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจการเงินรูปแบบใหม่ตามนโยบายรัฐบาลในมุมมองของ
หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบก ากับดูแลธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนา
ธุรกิจดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จสมดังความมุ่งหมายของรัฐบาล 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจพิโกไฟแนนซ์สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ประกอบกิจการให้มีความเจริญมั่นคงได ้
4. น าเสนอความรู้เป็นบทความวิจัยในวารสารวิชาการเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ให้น าไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไปใน

อนาคต 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ หมายถงึ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

 การประกอบกิจการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นการประกอบธุรกิจตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง 
กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ ๕ แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘  (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด
ภายใต้การก ากับ) รายละเอียดในประกาศดังกล่าวระบุว่า (ประกาศกระทรวงการคลัง, 2559, 14 ตุลาคม) 

 สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด หมายความว่า การให้กู้ยืมเงิน การรับซื้อ ซื้อลด หรือ รับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน 
หรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลีสซิ่งแก่บุคคลธรรมดาที่มีหรือไม่มีวัตถุประสงค์ ที่มี
หรือไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน ในจังหวัดที่ส านักงานใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจตั้งอยู ่

 สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ หมายความว่า สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด โดยมีวงเงินรวม
สินเชื่อไม่เกินห้าหมื่นบาทต่อลูกหนี้แต่ละราย และมีระยะเวลาการให้สินเชื่อตามที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจได้
ตกลงกัน 

 สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ ไม่รวมถึงสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการขายแล้วเช่
กลับคืน (Sale and Lease Back) ในสินค้าประเภทรถยนต์ รถจักรยานยนต์ การให้สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ (Car 
for Cash) การให้สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถจักรยานยนต์ การให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจจ าหน่ายเป็นทางการค้าปกติและเครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพื่อการประกอบอาชีพ สิน เชื่อเพื่อการเดินทางไป
ท างานในต่างประเทศ สินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงานที่หน่วยต้นสังกัด ได้มีการท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ และ
สินเชื่ออื่นตามที่ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 ทั้งนี้ ส่วนราชการที่ท าหน้าที่อนุมัติใบอนุญาตประกอบกิจการ ก ากับ ดูแล ตรวจสอบสินเช่ือรายย่อยระดับ
จังหวัดภายใต้การก ากับ คือ ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (สพช.) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลัง ซึ่งหน่วยงานนี้ เรียกชื่อ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ อีกอย่างหนึ่งว่า สินเชื่อพิ
โกไฟแนนซ์ ดังนั้น ในรายงานการวิจัยฉบับนี้ ใช้ค าว่า สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ โดยตลอดเล่มรายงาน  

ลักษณะส าคัญ 

 สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เป็นสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให้กิจการประเภทบริษัทจ ากัดหรือห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดที่ได้รับอนุญาตด าเนินการปล่อยสินเชื่อให้แก่ประชาชน โดยมีวงเงินให้สินเชื่อได้สูงสุดไม่เกิน 50,000 
บาทต่อราย คิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบ effective rate (ลดต้นลดดอก) ได้ไม่เกิน ร้อยละ 36 ต่อปี ทั้งนี้ กิจการ
ดังกล่าวจะให้สินเชื่อได้เฉพาะในพื้นที่จังหวัดที่ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่เท่านั้น  และลูกหนี้จะต้องมีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่
อยู่ในจังหวัดเดียวกับจังหวัดที่ส านักงานใหญ่ของกิจการแห่งนั้นตั้งอยู่ เช่น บริษัท เอกกิจ จ ากัด มีส านักงานใหญ่
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อยู่ที่จังหวัดนครพนม บริษัท เอกกิจ สามารถปล่อยสินเชื่อให้แก่ลูกหนี้ที่อยู่อาศัยที่จังหวัดนครพนมได้เท่านั้น และ
บริษัทเอกกิจไม่สามารถขยายสาขาไปเปิดที่จังหวัดอื่นได ้

 การประกอบกิจการให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 

 นิติบุคคลที่สนใจประกอบกิจการเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ต้องจัดเตรียมเอกสารและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 คุณสมบัติของผู้ประกอบกิจการ 

 ผู้ที่สนใจต้องการยื่นค าขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. เป็นนิติบุคคลประเภท ห้างหุ้นส่วน บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด 
2. มีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้ว หรือเงินลงหุ้นตามแต่กรณี ซึ่งไม่ต่ ากว่า 5 ล้านบาท 
3. ต้องไม่เป็นผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการ

ประกอบอาชีพ (นาโนไฟแนนซ์) 
4. กรรมการ ผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของนิติบุคคล ต้องไม่มีคุณสมบัติหรือลักษณะ

ต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  
4.1. เคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
4.2. เคยได้รับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่กระท าโดยสุจริต 
4.3. เคยเป็นกรรมการ ผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อราย

ย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับที่รัฐมนตรีได้มีค าสั่งเพิกถอนการอนุญาต 
4.4. เป็นบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามหรือขาดคุณสมบัติอื่นใดตามที่ สศค. ประกาศก าหนด 

ผู้สนใจที่ยังไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ให้ด าเนินการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ได้ที่ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า เขต 1-6 ในกรุงเทพฯ หรือส านักงานพาณิชย์จังหวัดทั่ว
ประเทศ โดยสามารถเลือกที่จะแจ้งวัตถุประสงค์ส าหรับการประกอบธุรกิ จกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ตาม
ต้องการ เนื่องจาก สศค. ไม่ได้ประกาศก าหนดให้นิติบุคคลที่ขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ต้องระบุ
วัตถุประสงค์ในการจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 

อย่างไรก็ดี ชื่อที่ใช้ในการจดทะเบียนนิติบุคคลไม่สามารถมีค าแสดงชื่อในทางธุรกิจการเงินได้ เช่น 
“ธนาคาร” “เงินทุน” “เครดิต” “ทรัสต์” “ไฟแนนซ์” “บริษัทเครดิตฟองซิเอร์” เป็นต้น 

 
รายการเอกสารและหลักฐานประกอบการยื่นขออนุญาต 
เอกสารที่ต้องใช้ในการยื่นค าขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ส าหรับนิติบุคคลที่เป็นบริษัท

หรือบริษัทมหาชนจ ากัด และนิติบุคคลที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีความแตกต่างกัน โดยมีรายการดังนี้ 
กรณีบริษัทจ ำกัด/บริษัทมหำชนจ ำกัด 
1) ค าขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (บริษัท)  
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2) ส าเนาใบส าคัญแสดงการจดทะเบียน 
3) ส าเนาหนังสือบริคณห์สนธ ิ
4) หนังสอืรับรองกระทรวงพาณิชย์ (มีอายุไม่เกิน 1 เดือน ก่อนวันยื่นขอหนังสืออนุญาต) 
5) ส าเนาทะเบียนผู้ถือหุ้น 
6) ส าเนาข้อบังคับ 
7) แบบรับรองคุณสมบัติกรรมการ ผู้จัดการ และ/หรือผู้มีอ านาจในการจัดการทุกคน ไม่มีลักษณะ

ต้องห้ามตามข้อ 13 ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ) ลงวันที่ 4 
ตุลาคม 2559 พ.ศ. 2559 (ตามแบบที่ก าหนด)  

8) ชื่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อผู้สอบบัญชี ประวัติการตรวจสอบบริษัท พร้อมส าเนา
ใบอนุญาตผู้สอบบัญช ี

9) งบการเงินที่รับรองโดยผู้สอบบัญชีปีล่าสุด หรือหนังสือรับรองเงินฝากจากธนาคารพาณิชย์ มีจ านวน
เงินไม่ต่ ากว่า 5 ล้านบาท (มีอายุไม่เกิน 7 วัน ก่อนวันยื่นขอหนังสืออนุญาต) 

10) ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการที่มีมติเห็นชอบให้บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับ
จังหวัดภายใต้การก ากับ 

11) แผนการด าเนินธุรกิจการให้สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (ตามแบบที่ก าหนด)  
12) ภาพถ่ายส านักงานใหญ่และส านักงานสาขา (ถ้ามี) พร้อมแผนที่ตั้งโดยสังเขป 
13) ส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของกรรมการ ผู้จัดการ และ/หรือผู้มีอ านาจในการ

จัดการ  

ทั้งนี้ กรณีที่บริษัทไม่มีข้อบังคับ ให้บริษัทดังกล่าวยื่นส าเนารายการจดทะเบียนจัดตั้ง (บอจ.3) แทน
ส าเนาข้อบังคับ 

กรณีห้ำงหุ้นส่วน 

1) ค าขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (ห้างหุ้นส่วน) 
2) ส าเนาหนังสือรับรองแสดงการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (มีอายุไม่เกิน 1 เดือน ก่อนวันยื่นขอหนังสือ

อนุญาต) 
3) ส าเนารายละเอียดวัตถุประสงค์แสดงวัตถปุระสงค์ของห้างหุ้นส่วน 
4) ค ารับรองการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน 
5) รายการจดทะเบียน (ทส.2) 
6) ส าเนาแบบแสดงรายการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของห้างหุ้นส่วนบริษัท ตามประกาศกระทรวง

พาณิชย์ ฉบับที่ 83 (พ.ศ. 2515) ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 ยื่นต่อนาย
ทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท 
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7) แบบรับรองคุณสมบัติกรรมการ ผู้จัดการ และ/หรือผู้มีอ านาจในการจัดการทุกคน ไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามข้อ 13 ของประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 ลงวันที่ 
4 ตุลาคม พ.ศ. 2559 (ตามแบบที่ก าหนด) 

8) ชื่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อผู้สอบบัญชี ประวัติการตรวจสอบบริษัท พร้อมส าเนา
ใบอนุญาตผู้สอบบัญช ี

9) งบการเงินที่รับรองโดยผู้สอบบัญชีปีล่าสุด หรือหนังสือรับรองเงินฝากจากธนาคารพาณิชย์ มีจ านวน
เงินไม่ต่ ากว่า 5 ล้านบาท (มีอายุไม่เกิน 7 วัน ก่อนวันยื่นขอหนังสืออนุญาต) 

10) ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการที่มีมติเห็นชอบให้ห้างหุ้นส่วนประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อย
ระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ 

11) แผนการด าเนินธุรกิจการให้สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (ตามแบบที่ก าหนด)  
12) ภาพถ่ายส านักงานใหญ่และส านักงานสาขา (ถ้ามี) พร้อมแผนที่ตั้งโดยสังเขป 
13) ส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของหุ้นส่วนผู้จัดการ หุ้นส่วน และ/หรือ ผู้มีอ านาจใน

การจัดการ 

ทั้งนี้ ให้ผู้มีอ านาจต้องลงลายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้องในเอกสารทุกหน้า (ส าหรับเอกสารที่เป็นภาพถ่าย
ส าเนา) นอกจากนี้ หากมีการตรวจสอบในภายหลังพบว่า เอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
อาจเป็นเหตุให้ค าขออนุญาตเป็นอันสิ้นผล 

วิธีการยื่นค าขออนุญาต 

ผู้สนใจสามารถยื่นค าขออนุญาตประกอบธุรกิจได้ด้วยตนเอง หรือกรณีมอบอ านาจให้ผู้อื่นกระท าการแทน
จะต้องมีหนังสือมอบอ านาจให้ผู้อื่นกระท าการแทน พร้อมติดอากรแสตมป์ในอัตรา 30 บาท และมีส าเนาบัตร
ประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ โดยรับรองส าเนาถูกต้อง พร้อมกับย่ืนค าขออนุญาตพร้อมเอกสาร
หลักฐานได้ 2 ช่องทาง คือ 1) ยื่นด้วยตนเองที่ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง หรือ ที่ธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทุกสาขาทั่ว
ประเทศ ในวันและเวลาท าการ 2) ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ถึงส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

ขั้นตอนการพิจารณา 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารตามหลักเกณฑ์ในการยื่นค าขอ โดยหากพบว่า ค าขอ

อนุญาตหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง และ/หรือมีข้อบกพร่อง เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาค าขอ
อนุญาตดังกล่าวได้ พนักงานเจ้าหน้าที่จะมีหนังสือแจ้งความบกพร่องของรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องยื่น
เพิ่มเติมให้ผู้ยื่นค าขอทราบ โดยผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไข และ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวาลา
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ที่ก าหนดตามที่ระบุไว้ในหนังสือดังกล่าว มิเช่นนั้น จะถือว่า ผู้ยื่นค าขออนุญาตไม่ประสงค์ที่จะขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์แล้ว  

 

2. การพิจารณา 
เจ้าหน้าที่พิจารณาค าขออนุญาต และ เสนอเรื่องไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 

3. การแจ้งผลการพิจารณา 
กรณีได้รับอนุญาต จะจัดส่งหนังสืออนุญาตและเง่ือนไขการอนุญาตให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 
กรณีไม่ได้รับอนุญาต จะจัดส่งหนังสือเพื่อแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 
 

4. ระยะเวลา 
เมื่อได้รับค าขออนุญาตและเอกสารหลักฐานครบถ้วนถูกต้องแล้ว เจ้าหน้าที่จะเสนอความเห็นต่อ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ให้แล้วเสร็จภายใน 60 
วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับค าขออนุญาตและเอกสารครบถ้วนถูกต้อง ทั้งนี้ การนับระยะเวลาในการพิจารณาค าขอ
อนุญาตแบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี ้

 
กรณีย่ืนด้วยตนเอง 
1) การยื่นค าขออนุญาตผ่านส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน สศค. จะเริ่มนับ

ระยะเวลาการพิจารณาค าขออนุญาตเมื่อ สศค. ได้รับเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง 
2) การยื่นค าขออนุญาตผ่านธนาคารออมสิน หรือ ธ.ก.ส. จะเริ่มนับระยะเวลาการพิจารณาค าขอ

อนุญาตเมื่อค าขออนุญาตและเอกสารตัวจริงมาถึง สศค. และเอกสารดังกล่าวครบถ้วนถูกต้อง 
 
กรณีส่งเอกสารทางไปรษณีย ์
การยื่นค าขออนุญาตทางไปรษณีย์มายัง สศค. จะเริ่มนับระยะเวลาการพิจารณาค าขออนุญาต เมื่อ

ค าขออนุญาตและเอกสารตัวจริงที่ครบถ้วนถูกต้องมาถึง สศค. โดยยึดวันที่สารบรรณของส านักนโยบายพัฒนา
ระบบการเงินภาคประชาชน สศค. ประทับตรารับเอกสารดังกล่าวเป็นส าคัญ 

 
รายละเอียดการประกอบการอ่ืนๆ ที่ผู้ประกอบการควรรู้ 

 1. ปฏิทินการรายงานผลการให้สินเชื่อ 

 ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ต้องรายงานผลตามแบบและระยะเวลาที่ สศค. ก าหนด และส่งมายัง 
สศค. ภายใน 30 วัน นับจากวันสิ้นเดือนที่ต้องรายงาน 
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 2. การจัดท างบการเงิน  

 ผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์จัดท างบการเงินทุกรอบระยะเวลา 12 เดือน อันเป็นรอบปีปฏิทิน โดย
ส่งให้ สศค. ภายในระยะเวลาไม่เกิน 150 วัน นับต้ังแต่วันสิ้นปีบัญชีนั้น 

 3. การจัดท าบัญช ี

 ผู้ประกอบการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของสภาวิชาชีพบัญชี 

 4. การเริ่มด าเนินการ 

 ภายหลังได้รับหนังสืออนุญาตเป็นผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ
ดังกล่าวต้องปฏิบัติตาม 
 (1) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 
58 (เรื่อง สินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ)  
 (2) ประกาศส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ 
 (3) เริ่มประกอบธุรกิจภายใน 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้รับหนังสืออนุญาต 
 

 การใช้บริการ 

 ผู้รับบริการจากธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

 1. เป็นบุคคลธรรมดาที่มีความสามารถในการช าระหนี ้

 2. มีทะเบียนบ้าน หรืออาศัย หรือท างาน อยู่ในจังหวัดเดียวกับที่ส านักงานใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจตั้งอยู ่

 3. กู้ยืมได้ไม่เกิน 50,000 บาทต่อราย 

 4. อาจกู้ยืมโดยใช้หรือไม่ใช้หลักทรัพย์ค้ าประกันก็ได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับการพิจารณาของผู้ประกอบการ 

 5. เสียดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมรวมกันไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี (แบบลดต้นลดดอก) 

 6. มีคุณสมบัติตามเง่ือนไขอ่ืนที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนด 

 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factors) 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยเชิงการแข่งขันที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ในอุตสาหกรรมรวมถึงการเติบโตในการประกอบธุรกิจ (Thompson, 
Peteraf, Gamble and Strickland, 2014: 73) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย ลักษณะกลยุทธของธุรกิจ 
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คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อการขายสินค้าหรือการให้บริการ ทรัพยากรที่ธุรกิจมี
อยู่ในครอบครอง และความสามารถทางการแข่งขันที่บ่งชี้ได้อย่างชัดเจนถึงความแข็งแกร่งและความอ่อนแอในการ
เข้าสู่ธุรกิจดังกล่าว 

นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมาย ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ไว้ว่า เป็นทักษะและสินทรัพย์ที่กิจการจ าเป็นต้องมี
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท าก าไรได้ในตลาดแข่งขันของสินค้าดังกล่าว (Besanko, Dranove, Shanley and 
Schaefer, 2013)  

อุตสาหกรรมต่าง ๆ มีปัจจัยสู่ความส าเร็จทีแ่ตกต่างกัน และถึงแม้เป็นอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่เมื่อเปลี่ยน
ช่วงเวลา ปัจจยัสู่ความส าเร็จก็แตกต่างไปจากเดิมด้วย ดังนั้น ควรมีการทบทวนตรวจสอบค้นหาปัจจัยสู่ความส าเรจ็
ของธุรกิจแต่ละธุรกิจเป็นระยะๆ ซึ่งค าถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบดังกล่าว จะประกอบด้วย 3 ค าถามส าคัญ คอื 
(Thompson, Peteraf, Gamble and Strickland, 2014: 73) 

1. คุณลักษณะของสินค้าและเอกลักษณ์การบริการแบบใดทีลู่กค้าให้ความส าคัญเมื่อตัดสนิใจเลือกซื้อ
สินค้า/บริการนั้น 
2. ทรัพยากรและความสามารถทางการแข่งขันใดที่กิจการต้องมีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมดังกล่าว 
3. ปัญหาหรืออุปสรรคใดที่จะท าให้กิจการเข้าสู่สถานการณท์ี่เสียเปรียบในการแข่งขัน  

ทั้งนี้ ส าหรับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจให้บริการ เพื่อช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันนั้น 
ประกอบด้วย พนักงาน (staff) โปรแกรมซอฟท์แวร์ (software) มาตรฐานการท างาน (standard) และ วัฒนธรรม
การบริการ (service culture) (พิสทิธิ์ พิพัฒน์โภคากุล. 2549: 54-56) ซึ่งความหมายและความส าคัญของปัจจัย
ต่าง ๆ ดังกล่าว เป็นดังนี้ 

พนักงาน (staff) เป็นปัจจยัที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นปัจจัยที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจบริการ โดยมี
เครื่องจักร/เครื่องมือเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมงานของพนักงานให้ครบสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

โปรแกรมซอฟท์แวร์ (software) คือ เครื่องมือที่ช่วยในการท างานของพนักงาน เกี่ยวกับ ข้อมลูลูกค้า การ
ตอบข้อซักถามของลูกค้า การรับฟังความคิด/ข้อเสนอแนะจากลูกค้า รวมถึงการน าเสนอบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะ big 
data 

มาตรฐานการท างาน (standard) เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นระบบของพนักงานที่ลูกค้า
ต้องการ และเป็นการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันส าหรับลกูค้าในแต่ละระดับ แสดงถึงคุณภาพการบริการขั้นต่ าที่
พนักงานสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได ้
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วัฒนธรรมการบริการ (service culture) เป็นผลจากการท างานของ 3 ปัจจัยแรก หากองค์กรบริหาร
จัดการให้การด าเนินการของทั้งสามปัจจัยเป็นไปอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกัน จนท าให้เกิดความเคยชินของพนักงาน
ในองค์การแล้ว จะส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมการบริการที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์การได้ในที่สุด  

หากองค์กรใด สามารถสร้างวัฒนธรรมการบริการให้เกิดขึ้นได้อย่างมั่นคง จะส่งผลตอ่การสร้างบริการที่
เป็นเลิศ (service excellence)  

จากแนวคิดปัจจัยสู่ความส าเรจ็ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นแนวทางในการค้นหาปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
การประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ ซึ่งเป็นธุรกิจการบริการที่เพิ่งเริ่มเปิดให้บริการในประเทศไทยอย่างเป็น
ทางการ ในวันที่ 1 มีนาคม 2560 ทีผ่่านมา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่   

1) คุณสมบัติของผู้ประกอบการ ด้านมนุษยสัมพันธ์ (จิรัฐ ชวนชม และนงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร. 2557) 
ด้านความจริงใจต่อลูกค้า (สุขศิริ จินตนาวสันต์. 2551) ด้านประสบการณ์การท างานในธุรกิจประเภทนั้นของ
ผู้ประกอบการ (จิดาภา แจ่มจันทร์ชนก. 2554, สุขศิริ จินตนาวสันต์. 2551) ด้านบุคลิกภาพในการขาย (ชาคริยา 
สุดดี. 2551)  

2) ขีดความสามารถทางการตลาด หรือการจัดการเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (จิรัฐ ชวนชม และ
นงลักษณ์ โพธ์ิไพจิตร. 2557 และ กัญญาพัชร บ ารุงกิจ. 2552)   

ทั้งนี้ งานวิจัยข้างต้นทุกงาน เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขายสินค้า โดยที่งานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจบริการด้านการเงินนั้น ไม่ปรากฎว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับ
ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจโดยตรง แต่เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของพนักงาน
ของธุรกิจบริการด้านการเงิน  แต่อย่างไรก็ตาม พนักงานเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของธุรกิจบริการตามที่พิสิทธิ์ 
พิพัฒน์โภคากุล (2549) ได้กล่าวไว้  

ผลการวิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของพนักงานในธุรกิจบริการด้านการเงิน 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ ได้แก่ บุคลิกภาพ (สนธิยา ชขูจร. 2549, อา
รินทร์ดา วุธวีระ. 2549, สุธิดา สุคนธปฏิภาค. 2549, กญัธรส โล่ห์สกุล. 2551) ทักษะในการท างาน (อารินทร์ดา วุธ
วีระ. 2549, สุธิดา สุคนธปฏิภาค. 2549, กญัธรส โล่ห์สกุล. 2551)  แรงจูงใจในการท างาน (สนธิยา ชูขจร. 2549, 
อารินทร์ดา วุธวีระ. 2549, กญัธรส โล่หส์กุล. 2551) ทศันคติ (สนธิยา ชูขจร. 2549) ความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ 
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(สนธิยา ชูขจร. 2549) กลยทุธ์ในการขาย (สนธิยา ชูขจร. 2549) ความพึงพอใจในงาน (กัญธรส โลห่์สกุล. 2551) 
และความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่  (สุธิดา สุคนธปฏิภาค. 2549) 

 
แนวคิดการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 

กระบวนการในการแพร่กระจายนวัตกรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1)  สินค้า/บรกิารที่
เป็นนวัตกรรม (The Innovation) 2) ช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) 3) ช่วงเวลาที่เปิดตัว
นวัตกรรม (Time) และ 4) ระบบสังคมในขณะนั้น (Social System) (Rogers, 2003: 11-31) 

จากกระบวนการในการแพรก่ระจายนวัตกรรม องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ คือ ตัวสินค้า/บริการที่เป็น
นวัตกรรมนั้น ซึ่งคุณลักษณะที่ผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการจะรับรู้เกี่ยวกับสินค้า/บริการดังกล่าวจนน ามาสู่การยอมรับ
นวัตกรรม ประกอบด้วย  

1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) หมายถึง ระดับการยอมรับว่าสินค้า/บริการที่
เป็นนวัตกรรมมีประโยชนก์ว่าสินค้า/บริการที่เกิดขึ้นก่อนหน้า 

2) ความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง ระดับความสอดคล้องของนวัตกรรมกับคุณค่า (values) 
ที่ผู้ซื้อหรือผู้ใชบ้ริการมีอยู่ ประสบการณ์ในอดีตของผู้ซื้อหรือผูใ้ช้บริการ และความต้องการจ าเป็นต่อการใช้
นวัตกรรมส าหรับผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการ 

3) ความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ระดับความยากในการท าความเข้าใจและการใช้งาน
ของนวัตกรรมที่ผู้ซื้อหรือผู้ใชบ้ริการรับรู้ 

4) การทดลองใช้ (Trial ability) หมายถึง ระดับการให้ผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการได้ทดลองใช้สินค้า/บริการ
ที่เป็นนวัตกรรมนั้น 

5) การสังเกตผลการใช้ของผู้อื่นได้ (Observability) หมายถึง ระดับการเห็นผลที่ได้รบัจากการใช้
นวัตกรรมของผู้ซื้อ/ผูใ้ช้บริการรายอื่นได้  

ด้วยเหตุที่สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ เป็นธุรกิจบริการการให้สินเช่ือแบบใหม ่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดการ
แพร่กระจายนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งเป็นหนึง่ในองค์ประกอบที่ส าคัญของการ
ยอมรับนวัตกรรมมาเป็นแนวทางในการค้นหาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับคุณลักษณะของ
สินค้า/บริการ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแทนส่วนราชการที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่ได้รบัอนุญาต ประชาชนทั่วไปที่มีประสบการณ์เก่ียวกับกู้ยืมหนี้
นอกระบบ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  

1. ตัวแทนส่วนราชการที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ จ านวน 2 คน 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่ได้รับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน จาก
สถานประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 6 แห่ง 

3. ประชาชนทั่วไปที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหรือการให้กู้ยืมหนี้นอกระบบ จ านวน 13 ราย ซึ่ง
ผู้วิจัยหรือผู้ช่วยวิจัยจะท าการติดต่อเป็นรายบุคคลโดยใช้ความสัมพันธ์สว่นบุคคล เช่น เป็นบุคคลที่รู้จักและทราบ
ว่าเป็นผู้ที่มีการกู้ยืมนอกระบบ จากนั้นจึงใช้วิธี snow ball เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างแนะน าบุคคลที่ตนเองรู้จักและมี
ความไว้วางใจที่จะให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยหรือผู้ช่วยวิจัย 

เครื่องมือวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีแนวทางค าถามตามที่  Thompson, Peteraf, 
Gamble and Strickland (2014) เสนอแนะไว้ ดังนี้  

1. คุณลักษณะของสินค้าและเอกลักษณ์การบริการแบบใดทีลู่กค้าให้ความส าคัญเมื่อตัดสนิใจเลือกใช้
บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

2. ทรัพยากรและความสามารถทางการแข่งขันใดที่กิจการต้องมีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการแข่งขนั
ในธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 

3. ปัญหาหรืออุปสรรคใดที่จะท าให้กิจการเข้าสู่สถานการณท์ี่เสียเปรียบในการแข่งขันส าหรับธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

นอกจากค าถามตามแนวทางที่ Thompson, Peteraf, Gamble and Strickland (2014) ได้เสนอแนะ
ข้างต้นแล้ว ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน ผู้วิจัยจะสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจที่ประชาชนมี
ต่อบริการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ซึ่งเป็นการกู้ยืมเพื่อน ามาใช้ในการด ารงชีพของประชาชน รวมถึงการรับรู้ถึงการ
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เข้าถึงการบริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์และรายละเอียดของสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับการกู้ยืม
หนี้นอกระบบ ซึ่งผู้วิจัยจะซักถามเกี่ยวกบัประสบการณ์ในการกู้ยืมหนี้นอกระบบในประเด็นเกี่ยวกับวงเงินที่ได้รับ
การให้กู้ยืม อตัราดอกเบ้ีย วิธีการผ่อนช าระ วิธีการติดตามทวงถามของเจ้าหนี้นอกระบบ ความรู้สึกและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการช าระคืน การติดตามทวงถาม ซึ่งข้อมูลดังกลา่วนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์และหน่วยราชการที่ดูแลสนับสนุนการด าเนินการของธุรกิจดังกล่าว 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนหน่วยราชการและผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

1. ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยติดต่อขอเข้าสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยราชการที่ก ากับดูแลกิจการธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ และผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์  

2. ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยนัดหมายวันเวลาสถานที่เข้าสัมภาษณ์กับตัวแทนหน่วยราชการและผู้ประกอบการ โดย
แจ้งรายละเอียดประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์ก่อนวันนัดหมาย ไม่น้อยกว่า 7 วัน 

3. ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยเข้าพบตามวันเวลาที่นัดหมาย พรอ้มขออนุญาตบันทึกการสนทนา และมอบ
ค่าตอบแทนการให้ข้อมูลเมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ์
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนทั่วไป 

1. ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยติดต่อขอเชิญประชาชนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบ เข้าร่วมประชุม
กลุ่มเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน้ีนอกระบบ ความรู้ความเข้าใจและความสนใจกู้ยืมสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์  

 กรณีประชาชนไม่สะดวกเข้าร่วมการประชุมกลุ่ม ผู้วิจยั/ผู้ช่วยวิจัยนัดหมายติดต่อขอเข้าสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล 

2. ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยนัดหมายวันเวลาสถานที่ประชุมกลุ่มกับประชาชนผู้ตอบรับการเข้าร่วมประชุมกลุ่ม โดย
แจ้งรายละเอียดประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์ก่อนวันนัดหมาย ไม่น้อยกว่า 7 วัน 

 กรณีประชาชนสะดวกให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยนัดหมายวันเวลาสถานที่ในการ
สัมภาษณ์ และแจ้งรายละเอียดประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์ก่อนวันนัดหมายไม่น้อยกว่า 7 วันเช่นกัน  

3. ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยจัดการประชุมกลุ่มประชาชนที่เข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมลู โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการประชุม
กลุ่มและผู้ช่วยวิจัยคนหน่ึงท าหน้าที่ในการจดบันทึกและอ านวยความสะดวกระหว่างการเก็บข้อมูล เมื่อเสร็จสิน้
การสนทนากลุม่ ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยมอบค่าตอบแทนแก่ประชาชนผู้เข้าร่วมการวิจัย 

กรณีประชาชนสะดวกให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยเข้าพบตามวันเวลาที่นัดหมาย พร้อมขอ
อนุญาตบันทึกการสนทนา และมอบค่าตอบแทนการให้ข้อมูลเมื่อเสร็จสิน้การสัมภาษณ์ 

ทั้งนี้สถานที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะเป็นสถานที่ผู้ให้ข้อมูลมีความสะดวกและมีความพรอ้มที่จะให้ข้อมลูแก่
ผู้วิจัยหรือผู้ช่วยวิจัย รวมถึงการบันทึกการสนทนากลุ่ม/สมัภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัย/ผู้ช่วยวิจัยจะท าการขออนุญาตจาก
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ผู้ให้ข้อมูลก่อนทุกคน โดยผู้ให้ข้อมูลจะลงนามในเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย หนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมใน
โครงการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยผู้วิจัยท าการจัดหมวดหมู่ข้อมลู เพื่อ
ค้นหาและแสดงป้จจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Triangulation) โดยการเทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎี 
(Theoretical triangulation) ซึ่งงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้แนวคิดปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจและแนวคิดการ
แพร่กระจายของนวัตกรรมของรอเจอร์ส (Rogers, 2003) เนื่องจากสนิเช่ือพิโกไฟแนนซ์ เป็นประเภทสินเช่ือที่เพิ่ง
เริ่มด าเนินการในประเทศไทยเป็นครั้งแรก โดยมีการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ครั้งแรก 
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2559 และธุรกิจเริ่มด าเนินการปล่อยสินเชื่อช่วงต้นปี พ.ศ. 2560 ดงันั้น ความส าเร็จของธุรกจิ
ที่เพิ่งเริ่มต้นจึงควรพิจารณาจากการแพร่กระจายของผลิตภัณฑ์ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการยอมรับนวัตกรรมใหม่ 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจจากบุคคลที่เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย แสดงให้เหน็ถึงการใช้วิธีการตรวจสอบด้วยข้อมูลหลายแหล่ง (Data 
source triangulation) (Carter et al, 2014) 

การรับรองจริยธรรมการวิจัย 

 โครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ไดร้ับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัย หมายเลขรบัรอง : SWUEC/E-092/2560 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาปัจจัยสูค่วามส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแล 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ ในมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยสูค่วามส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมุมมองของ
ประชาชนทั่วไปที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยน าเสนอโดย
มีเรียงล าดับดังนี ้

1. ข้อมูลจ าเพาะของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนส่วนราชการที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจสินเชือ่พิโก
ไฟแนนซ์ ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ประชาชนทั่วไปที่มีประสบการณ์เก่ียวกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบ 
และผู้ให้กู้นอกระบบ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลประเภทต่างๆ  
3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ 
 

ข้อมูลจ าเพาะของผู้ให้ข้อมูล 

1. ตัวแทนส่วนราชการที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ระดับบริหารของ สพช. จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติของ สพช. จ านวน 1 คน 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่ได้รับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ซึ่งเป็น
กิจการทีไ่ด้รับใบอนุญาตระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560  

3. ประชาชนทั่วไปที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับกู้ยืมหนี้นอกระบบ จ านวน 10 ราย  

4. ประชาชนทั่วไปที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการใหกู้้ยืมหนี้นอกระบบ จ านวน 3 คน  
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ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสินเชือ่พิโกไฟแนนซ์ ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มต่างๆ 

 ตอนที่ 1 มุมมองของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับตูแล 

 หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ คือ ส านักนโยบายพัฒนาระบบ
การเงินภาคประชาชน (สพช.) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ซึ่งมีบทบาทหน้าทีเ่กี่ยวกับการดูแล
การเงินภาคประชาชน อาทิเช่น เสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการจัดการหนี้นอกระบบ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ทางการเงิน การจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชน เป็นต้น ในการวิจัยนี้ได้ด าเนินการ จึงเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจัย
สู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ จากเจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ
ของสพช. จ านวน 2 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1.1 เจ้าหน้าทีร่ะดับผู้บริหารของสพช.   

      จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารของสพช. รายหนึ่ง ใหข้้อมูลเกี่ยวกบั ที่มาของการออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ การด าเนินการของสพช.เกี่ยวกับการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ผลการด าเนินการที่ผ่านมา ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ และปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
การประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ซึ่งจะได้น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

1.1.1 ที่มาของสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

นโยบายการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เริ่มครั้งแรกปี พ.ศ. 2557 (วนัที่ 14 
สงิหาคม พ.ศ. 2557) โดยรฐับาลในขณะนัน้ (ซี่งมีพลเอกประยุทธ์ จันทน์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี) ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ และเมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดปัญหาหน้ีนอกระบบ พบว่า ประชาชนระดับล่าง
บางส่วนมีปัญหาในการเข้าถึงบริการทางการเงินของสถาบันการเงิน ถึงแม้ว่าจะมีสถาบันการเงินเฉพาะกจิ
ให้บริการสินเช่ือรายย่อย แต่ไม่ทั่วถึง รวมถึงธนาคารพาณิชย์ของเอกชน ไม่เข้ามาร่วมมีบทบาทในการแก้ปัญหาหนี้
นอกระบบ ทั้งๆ ที่มีแหล่งทีม่าของเงินทุนส่วนใหญ่จากประชาชน โดยธนาคารให้เหตุผลว่า การปลอ่ยสินเช่ือราย
ย่อย มีค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมสูง (Transaction cost) นอกจากนี้หน่วยงานของรัฐที่ก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์
ยังก าหนดสัดส่วนการปล่อยสินเชื่อให้แก่กลุม่ลูกค้าประเภทต่างๆ โดยเฉพาะ เช่น ลูกค้าอุตสาหกรรม ลูกค้าบุคคล 
ด้วย จึงเป็นข้อจ ากัดของธนาคารพาณิชย์ในการปล่อยสนิเช่ือแก่บุคคลธรรมดา ที่จะช่วยบรรเทาปัญหาหนี้นอก
ระบบ เนื่องจากการปล่อยสินเชื่อบุคคลของธนาคารพาณิชยน้ั์น ต้องการเอกสารหลักฐานจากผู้ขอกู ้ จนเป็นภาระ
แก่ผู้ขอกู ้สร้างความยุ่งยากให้กับผู้กู้จนเป็นเหตุให้ประชาชนบางส่วนไม่ใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ ส่งผลให้การ
กู้ยืมนอกระบบ เข้ามาตอบสนองความต้องการจ าเป็นด้านการเงินของประชาชนระดับรากหญ้า 

หลังจากวิเคราะห์ปัญหาและพบช่องว่างของบริการทางการเงินที่ถูกกฎหมาย รัฐบาลจงึด าเนินการเพื่ออุด
ช่องว่างดังกล่าว โดยน าแนวคิดการดึงเจ้าหนี้นอกระบบเดิม เข้ามาสู่การจดทะเบียนอย่างถูกต้อง เนื่องจากเห็นว่า 
ผู้ประกอบการเดิม มีความคุน้เคยกับผู้ขอกู ้ และ มีทักษะในการพิจารณาการให้สินเช่ือและการติดตามทวงถามอยู่
เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  
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ทั้งนี้ ข้อมลูเบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบอาชีพให้กู้ยืมนอกระบบ พบว่า การกู้ยืมระหว่างกันของ
ประชาชน มักมาจากการให้ความช่วยเหลือแก่คนรู้จักในวงใกล้ชิดกัน โดยผู้ให้กู้เป็นผู้ที่มีฐานะทางการเงินที่ดี เพียง
พอที่จะเป็นผู้ให้กู้ แต่เมื่อเวลาผ่านไป การปล่อยกู้นอกระบบของผู้ให้กูจ้ะเติบโตขยายวงกว้างขึ้น จนมีการท ากัน
เป็นเชิงธุรกิจ มีระบบจัดการที่ชัดเจนขึ้น  

เมื่อรัฐบาลใหค้วามส าคัญและสนใจแนวคิดดังกล่าว จึงได้มีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการปล่อยสินเชื่อ แล้ว
ในที่สุด ไดม้ีการอนุมัติโครงการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ในวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ.2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเจ้าหนี้
นอกระบบมาเป็นเจ้าหนี้ในระบบ โดยอาศัยอ านาจคณะปฏิวัติ ปีพ.ศ.2558 มีการออกประกาศจ านวน 4 ฉบับ 
รวมถึงการอนุญาตให้ปล่อยกู้ในอัตราดอกเบี้ย 36% ต่อปี  

1.1.2 การด าเนินการของส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาคประชาชน (สพช.)  

สพช. เริ่มด าเนินการโดยการกระตุ้นให้เจ้าหนีน้อกระบบเดิม มาขอใบอนุญาต โดยการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อ ผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
คณะกรรมการบริหารคลังจังหวัด รวมถึงการแถลงข่าวในระดับกระทรวง นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สมาคมพิโกไฟแนนซ์แห่งประเทศไทย ซี่งเป็นสมาคมที่จดัตั้งเพื่อประสานงานระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิ
โกไฟแนนซ์ในภูมิภาคต่างๆ  สพช. ไดด้ าเนินการแก้กฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดอัตราดอกเบี้ย โดยมีการแก้ไขจาก
ฉบับ ปีพ.ศ. 2475 เป็น ปีพ.ศ. 2560 โดยอนุญาตให้มีการปล่อยกู้ได้ในอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่สูงกว่าเดิม นโยบายการ
ให้บริการหลักของสพช. คือการให้บริการแก่ปชช. และผู้ขอใบอนุญาตอย่างดี มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจอันดี
แก่ทุกฝ่าย ไม่ปิดกั้น อ านวยความสะดวกอย่างเต็มที่  

การด าเนินการเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ทีผ่่านมาน้ัน สพช. ไดท้ างานเพื่อการ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ร่วมกับหนว่ยงานของรัฐบาลอีก 12 หน่วยงาน เช่น 
กระทรวงมหาดไทย กรมต ารวจ เป็นต้น โดยที่ สพช. ด าเนนิการประสานความร่วมมือกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ให้มีการด าเนินการตรวจ คน้ จับกุม เจ้าหนี้นอกระบบอย่างจริงจัง แต่ไม่ได้มุ่งหวังเพื่อการด าเนินการทางกฎหมาย 
แต่มุ่งหวังให้มกีารจดทะเบียนอย่างถูกกฎหมายเป็นหลัก ซี่งเป็นวิธีการทางอ้อม ที่สพช. เห็นว่า น่าจะช่วยลดการ
กู้ยืมนอกระบบ และเจ้าหนี้นอกระบบจะหันมาให้บริการกู้ยืมอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยการขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มากที่สุด ซึ่งเทคนิคการจูงใจให้ผู้ประกอบการรายเดิมให้หันมาจดทะเบียน 
ประกอบธุรกิจที่ถูกกฎหมาย ที่ สพช. เห็นวา่ มีประสิทธิภาพคือ 

ก) การบังคับใชก้ม. ควบคุมอัตราดอกเบี้ยอย่างเคร่งครัด ของ ต ารวจ 
ข) การเสนอให้ ปปง ตรวจสอบช่องทางการเงินของผู้ประกอบการ ที่ยังไม่ได้ขออนุญาต 
ค) ใช้วิธีชักจูง โดยการอธิบายให้เห็นถึงประโยชน์ของการประกอบอาชีพอย่างถูกกฎหมายเพื่อรักษา

เกียรติและศักดิ์ศรีของผู้ประกอบการ เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ มีฐานะทางการเงินดี แต่ไม่สามารถ
เปิดเผยได้อย่างเต็มภาคภูมิ  เพราะกิจกรรมที่ท าเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ดังนั้น ถ้าหากท าให้ถกูกฎหมาย 
แล้ว ย่อมส่งผลดีต่อการด ารงตนในสังคมได้อย่างสง่าผ่าเผย 



18 
 

ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า การแก้ปัญหาหนีน้อกระบบ โดยใช้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็น 1 ใน 
5 มาตรการที่มีประสิทธิภาพสูงของ สพช. โดยมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของผู้ขอใบอนุญาตเป็นที่น่าพอใจ แต่อย่างไรก็
ตาม ยังมีผู้ขอใบอนุญาตบางราย มาขอถอนใบอนุญาต โดยให้เหตุผลวา่ มีเงินทุนไม่เพียงพอตามเกณฑ์ขั้นต่ า  (5 
ล้านบาท) นอกจากนี้ จ านวนยอดการปล่อยสินเชื่อในปัจจุบัน ยังคงมีจ านวนไม่มากเท่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ ถึงแม้ว่า 
การกระจายตัวของผู้ขออนุญาตอยู่ในระดับดี กล่าวคือ ทั่วประเทศยังขาดอีกเพียง 10 จังหวัดเท่าน้ันที่ยังไม่มี
ผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ซึ่งใน 10 จังหวัดเหล่านั้น รวม 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ที่การประกอบธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์อาจไม่เหมาะกับพื้นที่ เนื่องด้วยสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นทีแ่ละการที่คนส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาอิสลามที่มีกฎของศาสนาห้ามการเข้ายุ่งเกี่ยวกับดอกเบี้ย อนึ่ง การด าเนินการของ สพช. เพื่อให้การ
สนับสนุนส่งเสริมความส าเร็จของผู้ประกอบการ คือ การก าหนดขอบเขตการให้บริการในระดับจังหวัด เพื่อให้
ผู้ประกอบการมีขอบเขตการให้บริการที่อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนีจ้ากการลงพื้นทีข่องสพช. ท าให้ทราบว่า ผู้ประกอบการบางรายมีการด าเนินการที่ด ีมีระบบการ
บริหารจัดการเทียบเคียงกับธนาคารพาณิชย์ 

ส าหรับการรับรู้ของประชาชน ในแง่ที่ว่า สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นทางเลือกของผู้กู้น้ัน สพช. เชื่อว่า 
ประชาชนโดยทั่วไปรับทราบ เนื่องจากสพช. ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางหลากหลาย เพียงแต่
ผู้ประกอบการรับอนุญาต ซึ่งมักจะประกอบธุรกิจปล่อยสินเชื่อหลายประเภทในเวลาเดียวกัน มักไม่น าเสนอ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ให้กับผู้ขอกู้ ทั้งนี้ แนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวของสพช. คือ การลงพ้ืนที่เพือ่ท าความเข้าใจ
กับผู้ประกอบการและประชาชนผู้กู้ให้มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบอุปสรรคอยู่บ้าง อาทิเช่น ผู้รับอนุญาตบาง
รายยังสงวนท่าทีในการให้ข้อมูล ให้ความร่วมมือเกี่ยวกับข้อมูลรายละเอียดการประกอบกิจการ เนื่องจากยังคงมี
การปล่อยกู้หลายประเภท ที่ต้องเฝ้าระวังว่า อาจเข้าข่ายไม่ถูกกฎหมาย รวมถึง ความกังวลต่อประวัติในอดีตที่มี
การปล่อยกู้ไม่ถูกกฎหมายมาก่อน ซึ่ง สพช. ให้ความเห็นว่า แนวทางการกระตุ้นที่ต้องการให้ฝ่ายการศึกษา 
(สถาบันการศกึษา) มีส่วนรว่มในการช่วยเพ่ือเร่งให้มีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องของผู้ประกอบการ
กู้ยืมนอกระบบ คือ เน้นย้ าการกระตุ้นเร่งเร้าให้ต ารวจกวดขันการตรวจจับกุมเจ้าหนี้นอกระบบอย่างจริงจัง  

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารท่านนีไ้ด้กล่าวถึงอนาคตของส่วนงานสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ที่ สพช. 
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันนี ้ มีความเป็นไปได้ว่า จะมีการปรับเปลี่ยนให้ไปอยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรก ากับ
ดูแลการเงินของประเทศไทย 

1.1.3 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

 เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารของสพช. แสดงความเห็นว่า ปัจจัยส าคญัที่จะท าให้ผูป้ระกอบการสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้ ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

ก) ความคุ้นเคยระหว่างผูป้ระกอบการมีกับผู้ขอกู้ เป็นกุญแจส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษัท 
ความสามารถในการควบคุมตลาดของตนเอง (market conduct) 
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ข) ทักษะการบริหารจัดการ (management skill) ด้านการบริหารจัดการ การตลาด การจัดการเอกสาร 
การจัดการบัญช ี

1.2 เจ้าหน้าทีร่ะดับปฏิบัตขิองสพช.   

      จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติของสพช. รายหนึ่ง ให้ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการของ
สพช. ในการสนับสนุนธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซใ์นประเด็นต่างๆ  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1.2.1 ลักษณะการด าเนนิการของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

ลักษณะการด าเนินการของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ เป็นไปตามประกาศส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การ
ก ากับ (2559, 22 พฤศจิกายน) ได้แก่  

ก. ผู้ยื่นขอประกอบการธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ต้องเป็นนิติบุคคล (บริษัทจ ากัด หรือ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด) ที่มีทุนจดทะเบียนไม่ต่ ากว่า 5 ล้านบาท 

ข. การให้สินเชื่อส าหรับลูกหนี้ 1 ราย มีวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อคน ต่อปี  
ค. การให้สินเชื่ออาจเป็นแบบมีหลักประกันหรือไม่มีหลักประกันก็ได้ หลักประกันอาจเป็น

อสังหาริมทรัพย์หรือบุคคลค้ าประกันก็ได ้
ง. อัตราดอกเบี้ยให้สินเชื่อ ไม่เกนิร้อยละ 36 ตอ่ป ี
จ. ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม ไม่เกิน 80 บาทต่อคนต่อเดือน 
ฉ. ผู้ประกอบการต้องจัดท ารายงานการให้สินเช่ือเสนอต่อ สพช. เป็นรายเดือน 

1.2.2 การด าเนินการของ สพช. เพื่อก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ 

สพช. ก าหนดให้ผู้ขอรับใบอนญุาตฯ น าส่งเอกสารที่ใช้ส าหรับการขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์มาให ้สพช. ดังมีรายการต่อไปน้ี 

1. เอกสารขอประกอบธุรกิจ 
2. แผนการด าเนินธุรกิจ 
3. หากเป็นผู้ที่ประกอบธุรกิจอื่นและประสงค์ขอรับใบอนุญาต น าส่งงบการเงนิของกิจการปีก่อนหน้า 
4. อาจมีการสัมภาษณผ์ู้ขอใบอนุญาตในบางราย 

ลักษณะของผู้ขอใบอนุญาตที่ผ่านมา พบว่า มักเป็นผู้ที่ประกอบการให้กู้ยืมอยู่แล้ว และมักเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจให้สินเชือ่เช่าซื้อรถจักรยานยนต ์ โดยการด าเนินการขออนุญาตประกอบธุรกิจบางรายว่าจ้างให้บริษัทหรือ
ผู้สอบบัญชีมาด าเนินการแทนผู้ประกอบการตัวจริง  
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ผู้ประกอบการที่มาติดต่อ สพช. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การขอประกอบกิจการมีความเห็นว่า ทุนจดทะเบียนที่
ก าหนดไว้จ านวน 5 ล้านบาทนั้น มีมูลค่าสูงเกินไป นอกจากนี้ยังมีความเห็นต่อระยะเวลาอนุมัติว่า นานเกินไป 
แม้ว่า สพช. จะพยายามให้มีระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน ส าหรับการอนุมัติใบอนุญาตแต่ละราย 

เจ้าหน้าที่ผู้ใหข้้อมูลท่านนี้แสดงความคิดเห็นถึง ข้อดีของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และข้อดี
ของการกู้ยืมจากธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ไว้ดังนี้  

ข้อดีของการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ คือ การประกอบธุรกิจให้กู้ยืมอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
ได้รับอนุญาตจากส่วนราชการ ท าให้ผู้ประกอบการไม่ต้องปิดบัง แสดงตัวอย่างเปิดเผยถึงอาชีพของตนเอง และ
ผลตอบแทนทีไ่ด้รับ 36% ตอ่ปีนั้นกเ็ป็นอัตราผลตอบแทนที่น่าพอใจ 

 ส่วนข้อดีของการกู้ยืมจากผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ คือ ไม่ต้องกังวลว่าจะถูกข่มขูจ่ากผู้ให้
กู้ยืม แบบเดียวกับที่เกิดขึ้นกับการกู้ยืมนอกระบบ และถ้าหากผู้กู้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ สามารถร้องเรียนได้ที่กระทรวงการคลัง โดยไม่ต้องปิดบังสถานภาพ 
ปิดบังตัวตน เช่นเดียวกัน  

 การด าเนินการอย่างหน่ึงของสพช. ในการควบคุมดูแลการด าเนินการของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ ์เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย คือ การลงตรวจ
การประกอบการแบบสุ่มตรวจ ซึ่งช่วยก ากับการด าเนินการของผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ได้เป็น
อย่างดี 

ตอนที่ 2 มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ จ านวน 6 แห่ง ข้อมูล
การประกอบธุรกิจและความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการ
ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ จากผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 8 คน มรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 ผู้ประกอบการรายที่ 1 

 ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 2 คน คนที่ 1 เป็นเจ้าของกิจการ เพศชาย อายุประมาณ 50 ปี คนที่ 2 เป็นผู้บริหาร
กิจการ เพศชาย อายุประมาณ 40 ป ี ทัง้สองคนร่วมกันให้ข้อมูลพร้อมกัน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการ
ประกอบธุรกิจ การด าเนินการ ผลการด าเนินการ ความเหน็เกี่ยวกับธุรกิจและปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ประเด็นที่ประสงค์ให้ภาครัฐให้ความช่วยเหลือการด าเนินธุรกิจ รวมถึงความเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ดังนี ้

ประวัติการประกอบธุรกิจ 

สาเหตุการเข้าท าธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ เพราะบิดาของผปก. ท าธุรกิจและมีการกูย้ืมแบบเบิกเกินบัญชี 
(Overdrafte) จากธนาคาร แต่ว่าไม่มีวินัยในการน าเงินไปใช้ ไม่มีวินัยในการผ่อนช าระคืน และไม่ตระหนักว่า การ
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กู้ยืมมีความเสีย่ง เช่น ดอกเบี้ยเงินกู้เบิกเกินบัญชน้ัีน ธนาคารสามารถคิดได้ในอัตราสูงสุดที่ธปท. ก าหนดถ้าหากผู้กู้
ผิดนัดช าระหน้ี ซึ่งประเด็นนี้ก่อให้เกิดความเสียหายให้กบัธุรกิจและท าให้ครอบครัวประสบปัญหา ในขณะที่มารดา
สอนให้ผู้ประกอบการไม่กู้ยืม ผู้ประกอบการจึงเห็นว่า สิ่งส าคัญของการกู้ยืมนั้น ผู้กู้จะต้องเข้าใจในตวัสินค้าหรือ
บริการนั้นเป็นอย่างดี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ท าธุรกิจการเงินมาก่อน เช่น ประกัน ใหส้ินเชื่อ แต่ไม่เคยปล่อยกู้นอกระบบ 

ลักษณะการด าเนินการ 

เงื่อนไขคุณสมบัติของผู้ขอกู้ที่บริษัทจะอนมุัติเงินกู ้

ก) มีรายได้ประจ า เป็นลูกจ้างพนกังานของบริษัทหรือส่วนราชการ  
ข) ไม่ปล่อยกู้ให้พอ่ค้าแม่ค้า หรอืผู้มีอาชีพอิสระ 
ค) รายได้ไม่ต่ ากว่า 12,000 บาท (รายได้หมายถึงเงินเดือนบวกรายได้พิเศษ เช่น โอที ค่าคอมมิชชั่น) 

ให้ผู้ขอกู้น าส่งเอกสารเพ่ือยืนยันรายได้ เช่น สลิปเงินเดือน หนังสือรับรองจากนายจ้างกรณีอายุงาน
น้อยกว่า 1 ปี มีกลุ่มข้าราชการที่มาขอกู้ซึ่งมีรายได้ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท 

ง) อายุงานไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
จ) ต้องผ่าน credit scoring  

 
ประเด็นที่ใช้ในการจัดท า credit scoring  

ก) ข้อมูลส่วนบุคคลเชิงประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ข) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท างาน ชื่อบริษัท ลักษณะบริษัท อายุของกิจการ ทุนจดทะเบียน 
ค) อายุตัว 
ง) อายุงาน 
จ) Statement slip เงินเดือน 
ฉ) ฐานเงินเดือนทีได้รับ 
ช) ฐานะทางการเงิน 
ซ) ต าแหน่งงาน 
ฌ) สถานะ 
ญ) ลักษณะที่อยู่อาศัย 

วิธีการจ่ายช าระคืนเงินกู้ ในปัจจุบันใช้วิธีโอนเงิน ในอนาคตคาดว่า จะใช้วิธีการหักออกจากบัญชเีงินฝาก
ของผู้กู้โดยตรง 

คุณลักษณะของผู้ที่ได้รับเงินกู้ไปแล้วส่วนใหญ่  

ก) อายุสามสิบปีขึ้นไป  
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ข) มีครอบครัวแลว้ 
ค) เป็นผู้ที่มีหนี้นอกระบบ ประมาณร้อยละ 30 
ง) บางคนมีการกู้ยืมคู่กัน ค้ ากันไปมา 
จ) ไม่เรียกหลักทรัพย์ค้ าประกัน 

วัตถุประสงค์ของผู้ที่ได้รับเงินกู้ไปแล้วส่วนใหญ่จะน าไปใช้ค่าใช้จ่ายทั่วไป และค่าใช้จ่ายที่เกิดโดยไม่ได้
คาดคิด เช่น ค่าเทอมลูก ซ่อมบ้าน พ่อแม่ปว่ย ภรรยาหรือตัวเองตั้งครรภ์ เป็นต้น 

ลูกค้ามาจากการสอบถามเข้ามาเอง เพื่อนบอกต่อ add line ของบริษัท บางคนดูจากเว็บของสศค. 

ผู้ที่มากู้เงินจากบริษัท มักเป็นคนที่มีประวัติติด credit bureau ท าให้ไม่สามารถกู้กับสถาบันการเงินได้ 
เป็นคนที่มีเงินเดือนน้อย ระดับการศึกษาน้อย มีประสบการณ์กู้นอกระบบ เน้นการกู้ระยะสั้น มีความเข้าใจที่เป็น
ความรู้เกี่ยวกับหน้ีไม่สูงมาก เช่น ไม่รู้จักการผ่อนแบบลดต้นลดดอก เป็นต้น มีความคิดว่า ทุกคนต้องมีหนี้ การมีหนี้
เป็นเรื่องปกติ  ประเด็นที่ผู้ขอกู้มักถามจากบริษัทตอนยื่นใบขอกู้ มี 5 ค าถาม คือ ตรวจ credit bureau หรือไม่ 
(เพราะส่วนใหญ่เป็นคนที่มีรายชื่อมีปัญหาการผ่อนช าระในรายงานของ credit bureau) วงเงินที่บริษัทจะอนุมัติให้ 
อัตราดอกเบี้ยที่ต้องจ่าย ยอดการจ่ายในแต่ละเดือน ต้องใช้หลักประกันหรือไม่  

 ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า การกู้ยืมของผู้กู้ในธุรกิจพิโก เกิดจาก “อุบัติเหตุทางการเงิน” หมายถึง การเกดิ
เหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดกับบุคคลในครอบครัวของผู้กู้ เช่น พ่อแม่ป่วย ภรรยาหรือตัวเองตั้งครรภ์ เป็นต้น โดยปกติ 
คนท างานมีรายได้สม่ าเสมอ การใช้จ่ายก็สอดคล้องกับรายได้ แต่ไม่มีเงินเก็บเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายกรณีมี
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน ดังนั้น การที่บุคคลจะสามารถผ่านเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดโดยไม่ต้องกู้ยืมเป็นกรณี
พิเศษได้ มีเพียงการเตรียมเงินไว้เหลือเผื่อจ่าย แต่คนที่มากู้ยืมเงินของบริษัทไม่เป็นอย่างนั้น ไม่มีเงินเหลือเก็บมาก
พอที่จะจัดการกับค่าใช้จ่ายเหล่านั้นได้ 

บริษัทมีจุดเด่นตรงที่ การผ่อนของผู้กู้จะเป็นการผ่อนแบบลดต้นลดดอก เพราะมุ่งหวังให้ผู้กู้สามารถปลด
ภาระการกู้ได้ แตกต่างจากการกู้นอกระบบที่การผ่อนมักเป็นการผ่อนดอก แต่เงินต้นไม่ลด ท าให้ผู้กู้มีภาระหนี้สิน
ตลอดเวลา บริษัทอนุมัติเงินกู้ให้กับผู้ขอกูท้ี่อยู่ในกทม.ทกุเขต แตกตา่งจากกิจการพิโกไฟแนนซ์แห่งอื่นทีม่ักจะ
อนุมัติเฉพาะผู้ขอกู้ที่อยู่ในละแวกเดียวกับกิจการ ในตอนแรกที่เริ่มกจิการ ยังคิดว่าต้องท าการตลาด คิดวางแผนว่า
จะท าการตลาดอย่างไร แต่ปรากฎว่า เมื่อเริ่มให้กู้คนแรก ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท จ านวนลูกค้าก็ขยายตัวขึ้นจาก
การบอกกันปากต่อปาก จนมาถึงปัจจุบัน จึงคิดว่า ไม่จ าเป็นต้องท าการตลาด เพราะมีความต้องการอยู่แล้ว  

ผลการด าเนินการ 

นับแต่เปิดท าการมาได้ 2 เดือน โดยไม่มีเงื่อนไขปล่อยกู้เพียงเขตใดเขตหนึ่ง มีผู้ยื่นขอกูร้้อยกว่าราย อนุมัติ
แล้ว ประมาณ 30 ราย ยอดที่ปล่อยกู้ต่ าสุด 10.000 บาทต่อราย สูงสุด 50,000 บาทต่อราย ซึ่งยอดสูงสุดถึงเพดาน
ที่กฎหมายอนุญาตนี้มีเพียงรายเดียว ที่บริษัทยินดีปล่อยกู้ให้เต็มจ านวนสูงสุด เพราะพิจารณาจากเงินเดือนและ
ต าแหน่งงาน รวมถึง credit scoring จึงคิดว่า ไม่น่าจะเสี่ยง แต่อย่างไรก็ตาม ภายหลังไม่ได้ปล่อยสูงเต็มเพดานอีก 
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วางแผนและแจ้งแก่ลูกค้าว่า จะปล่อยจ านวนไม่มากก่อน และถ้ามีประวัติการผ่อนช าระดี จะเพ่ิมวงเงินขึ้นให้ใน
อนาคต 

ลูกค้า 30 ราย ที่ปล่อยกู้ไปน้ันมี location กระจายทั่วจังหวัดกรุงเทพมหานคร และเป็นพนักงาน office 
มีรายได้ประมาณ 15,000-20,000 บาท และก าลังจะปล่อยกู้ให้กับคนท าโรงงานที่มีรายได้ประมาณ 9,000-12,000 
บาท ขณะนี้อยู่ในระหว่างทดลองปล่อยเพ่ือหา norm และเรียนรู้จากความจริงเกี่ยวกับการช าระหนี้ของผู้กู ้

จุดแข็งของบริษัท 

ก) ผู้ประกอบการมีประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจการเงินมาก่อน ได้แก ่ธุรกิจประกัน 
ข) มีพนักงานที่เคยท างานธนาคารเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 

จุดอ่อนของธุรกิจพิโกไฟแนนซ ์

ก) ไม่เข้า credit bureau ท าใหผู้้กู้ไม่ระมัดระวังหรือพยายามช าระหนี้ตามสัญญา เพราะทราบว่า 
การผิดนัดช าระหนี้จะไม่ส่งผลต่อการกู้ยืมในระบบ 

ความเห็นต่อธุรกิจและปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ 

ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นธุรกจิที่ไม่จ าเป็นต้องมีการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์
มาก เนื่องจากความต้องการกู้ยืม (demand) มากกว่า ปริมาณการให้กูย้ืม (supply) อยู่แล้ว 

ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าคนที่ท าธุรกิจสินเช่ือพิโกจะต้องมีประสบการณ์ในเรื่องของการปล่อยสินเชื่อ การดู
พฤติกรรมของคน (behavioral) การม ีcredit scoring ทีแ่ข็งแรง รวมไปถึงต้นทุนทางการเงินต้องต่ า ยกตัวอย่าง
ในธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์แห่งหน่ึง มีการกูเ้งินจากแหล่งเงินอื่นเพื่อมาปล่อยสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์นีอ้ีกทอดหนึ่ง 
ส่งผลท าให้มีความเสี่ยงต่อระบบ (systematic risk) เพิ่มสูงขึ้น 

ประเด็นที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ 

ความช่วยเหลือที่คิดว่า รัฐควรท าคือ 

ก) รัฐจัดให้มีกองทุนสนับสนุนการปล่อยกู้ของธุรกิจสินเช่ือพิโก 
ข) เชื่อมระบบพิโก กับเครดิตบูโร ต้องท าให้ประชาชนรู้และเข้าใจถึง “ค่าของการมีเครดิต” เห็น

ความส าคัญ/ตระหนักถึงความส าคัญของการมีเครดิตดี ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปได้ด้วยดี 
ดังนั้น จะท าให้ประชาชนมีวินัยในการผ่อนช าระเพราะเล็งเห็นถึงประโยชน์ระยะยาวของการรักษา
เครดิต 
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 ความเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า สิ่งส าคัญที่ควรให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับหน้ี (financial literacy) เช่น การผ่อน
ช าระแบบลดต้นลดดอก มีความเข้าใจว่า หนี้คืออะไร ต่างจากหนี้นอกระบบอย่างไร จะใช้หนี้ให้เปน็ประโยชนกั์บ
การด าเนินชีวิตได้อย่างไรโดยไม่สร้างความเสียหายให้กับตัวเองและครอบครัว ทั้งนีส้ถานศึกษาควรมีบทบาทจัดให้
มีการเรียนการสอนหรือการอบรมเกี่ยวกับเรื่องการมีหนี้ เพราะเป็นสิ่งที่นิสิตนักศึกษาทกุคนเมื่อจบการศึกษาต้องมี
หนี้ เพราะเป็นเครื่องมือในการสร้างฐานะทางการเงิน ดังนั้น จึงควรเป็นหนี้อย่างชาญฉลาด เข้าใจการเป็นลูกหนี้ที่
ยังประโยชน์ให้กับตัวเองในระยะยาว เพราะเรื่องน้ี “ไม่สอน ไม่มี ไม่พูดคุย” ในชั้นเรียนหรือสถานศกึษาเลย ถ้ามี
การฝึก อบรมหรือสอนกันในสถานศึกษาอาจจะช่วยบรรเทาปัญหานี้ได้ 

ผู้ให้ข้อมูลให้ความหมายของการสร้างหนี้/การมีสินเช่ือ (credit) หมายถึง คุณค่าในตวับุคคลผู้นั้น การมี
สินเชื่อแสดงถึงการมีวินัยในตวัคนที่จะต้องสะสมไปตามเวลาจนท าให้เกดิอ านาจทางการเงิน (power of money) 
ส่งผลถึง leverage ในตัวบุคคล และนั่นคอืประโยชน์ในอนาคตที่บุคคลจะได้รับจากการสร้างหนี้ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า 
การท างานเป็นลูกจ้างบริษัท มีประโยชน์ในเรื่องการมี leverage ต่อการมีหนี้ เพราะสถาบนัการเงินจะยินดีปล่อยกู้
ให้กับผู้ที่มีสถานที่ท างาน มีสถานะการท างานที่ชัดเจน ท าให้คนไม่จ าเป็นต้องมีเงินสดให้เพียงพอต่อการลงทุนเพ่ือ
การสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต เช่น การซือ้บ้าน คนเกือบทุกคนต้องกู้ยืมจึงจะสามารถมีบ้านได้ การรอให้เก็บเงิน
เพียงพอที่จะซื้อบ้านใช้เวลานานและอาจไม่สามารถซื้อบ้านในท าเลและราคาที่จะจ่ายในเวลาที่มีเงินได้ แต่การเป็น
พนักงานบริษัทหรือลูกจ้างในกิจการ ท าให้สถาบันการเงินมีความมั่นใจว่า จะมีรายได้ในอนาคตเพื่อมาผ่อนช าระ
ต่อไปจนกว่าจะครบก าหนดได้ ท าให้ยินดีปล่อยกู้ แต่ถ้าประกอบอาชีพอิสระ จะไม่ได้มขี้อต่อรองที่ได้เปรียบตรงนี้ 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้ที่อายุน้อยส่วนใหญ่ในปัจจุบนัยังมองไม่เห็น ในส่วนของการใช้ leverage จากการกู้ยืม ผู้ให้ข้อมลู
เรียกว่า เป็น creditization เป็นการสร้างฐานะจากการกู้ยืมอย่างชาญฉลาด 

 2.2 ผู้ประกอบการรายที่ 2 

ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 1 คน เพศชาย เป็นเจ้าของกิจการและเป็นผู้บริหารกิจการ อายุ 80 ปี ให้ข้อมูลโดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการประกอบธุรกิจ การด าเนินการ ผลการด าเนินการ ความเห็นเกี่ยวกับธุรกิจและ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ประเด็นที่ประสงค์ใหภ้าครัฐให้ความช่วยเหลือการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับเงินกู้นอกระบบ ดังนี ้

ประวัติการประกอบธุรกิจ 

 ผู้ให้ข้อมูลเคยท าธุรกิจการเงินประเภททรัสต์มาก่อน จึงมีความรู้ความสามารถในการรบัฝากและให้สนิเช่ือ 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบอาชีพทนายความและได้รับอนุญาตให้ทวงถามหนี้ได้  

ลักษณะการด าเนินการ 

สโลแกนของบริษัท คือ “แก้หน้ีนอกระบบโดยพิโกไฟแนนซ์”  
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เอกสารที่ต้องใช้กรณีสมัครขอสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์กับบรษิัท 

1. ใบสมัครขอสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์
2. ใบรับรองเงินเดือน (กรณีเป็นลูกจ้างพนักงานที่มีรายได้เป็นเงินเดือน) 
 
วิธีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ จะพิจารณาจากประวัติส่วนตัว ประวัติการท างาน ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

รวมถึงการไปดูกิจการค้าขายของผู้ขอสินเช่ือ ณ สถานที่ตั้งของร้านค้า 

กรณีผู้ทีม่าขอกู้เป็นผู้ที่มีปัญหาเกี่ยวกับการกู้ยืมนอกระบบ วัตถุประสงค์การให้กู้ยืมของผู้ให้ข้อมูลก็
ต้องการให้ผู้ขอกู้น าเงินที่ได้จากสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ไปจ่ายช าระคืนเงินกู้ยืมนอกระบบ  

เมื่อได้รับการอนุมัติเงินกู้ ผู้กู้ต้องด าเนินการท าสัญญาเงินกู้ และสัญญาค้ าประกัน ซึ่งบริษัทจะชี้แจงจ านวน
เงินที่ต้องช าระคืนในแต่ละเดอืนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยท าเป็นตารางการช าระคืนส าหรับเงินต้นแต่ละ
ยอดเงินมอบให้แก่ผู้กู้ เพื่อให้ผู้กู้ได้รับความสะดวกในการวางแผนจ่ายช าระเงิน  

ผู้กู้สามารถเลอืกวิธีการจ่ายช าระหน้ีได้ 2 ทาง ได้แก ่ การโอนเงินเข้าบัญชีของกิจการโดยตรง และการ
จ่ายเงินสด ณ ที่ตั้งของกิจการ แต่ส่วนใหญ่มักเลือกใช้วิธีการโอนเงินเข้าบัญช ีระยะเวลาการช าระคืนเงินกู้ไม่เกิน 1 
ปี แต่ทั้งนี้ หากผู้กู้ประสงค์จะจ่ายช าระคืนให้ครบจ านวนในเวลาไม่ถึง 1 ปีก็สามารถท าได ้ เมื่อผู้กู้จา่ยช าระหน้ีจน
ครบถ้วนแล้ว สามารถขอสินเชื่อครั้งใหม่อีกได้ โดยกิจการจะจัดว่า เป็นลูกค้าช้ันดี  

การด าเนินการในการติดตามสินเชื่อเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ โดยบริษัทจะท าหนังสือไปถึง
ลูกหนี ้

การประชาสัมพันธ์กิจการ บริษัทใชช้่องทางอิเลคทรอนิกส์ เช่น โฮมเพจของกิจการ 

ผลการด าเนินการ 

มีผู้ยื่นใบสมัครขอกู้จ านวนมาก บริษัทมีการพิจารณาไม่อนุมัติเงินกู้ ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า ผู้ที่มักมีปญัหาในการ
ช าระหนี้ตามที่ตกลงกัน คือ ผู้ที่ได้รับรายได้เป็นรายเดือน ในขณะที่ผู้ที่ช าระหน้ีตรงตามที่ตกลงกัน คือ ผู้ประกอบ
อาชีพค้าขายในตลาดสด ด้วยเหตุน้ี ผู้ได้รบัการอนุมัติเงินกู้ยืมมักเป็นกลุ่มผู้ค้าขายในตลาดละแวกใกล้เคียงกับที่ตั้ง
ของส านักงาน 

ผู้กู้บางราย ไม่มาช าระหนี้ตามเวลา โดยเป็นผู้กู้ที่ท างานมีรายได้ประจ าเป็นเงินเดือน โดยบริษัทจะ
ด าเนินการแจ้งไปยังกิจการที่เป็นนายจ้าง ซึ่งทางบริษัทได้ให้ผู้กู้ลงนามในหนังสือยินยอมใหบ้ริษทัน าข้อมูลการกู้ยืม
ไปเปิดเผยตามความจ าเป็นไว้ นับแต่วันที่ลงนามในสัญญากู้ยืมเงินแล้ว  

จากกรณีผู้กู้ไมม่าช าระหนี้ตรงตามเวลา ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อผู้กู้รายนี้ มีความ
หละหลวม เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลพิจารณาจากสถานที่ท างานที่เป็นนายจ้างของผู้กู้ เห็นว่า เป็นสถาบันการเงินที่มี
ชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือ ท าให้ผู้ให้ขอ้มูลเชื่อว่า ผู้กู้ซึ่งท างานอยู่ในสถาบันการเงินน่าจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความ
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เข้าใจ และมีความซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติตามข้อตกลงการช าระเงินที่ระบุในสัญญากู้ยืม รวมถึงหน้าที่การปฏิบัติงาน
ของผู้กู้เก่ียวข้องกับการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของสถาบันการเงินน้ันอีกด้วย  

 หนี้สญูเป็นปัญหาอุปสรรคส าคัญของการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากท าให้กิจการไม่มีเงินไปหมุนเพื่อปล่อยกู้
รายต่อๆ ไปได ้

ความเห็นของผู้กู้ต่อการกู้ยืมจากกิจการ 

กิจการของผู้ให้ข้อมูลให้บริการดี ไม่มีการติดตามทวงถามที่ท าให้รู้สึกว่า ถูกคุกคาม ไม่มั่นใจในชวีิตและ
ความปลอดภัย 

ความเห็นของผู้ให้ข้อมลูต่อธุรกิจและปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ 

การประกอบธุรกิจสินเชือ่พิโกไฟแนนซ์ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านไว้ส าหรับการติดต่อหรือให้ข้อมูลกับผู้ขอกู้
หรือผู้สนใจขอกู้ การมีหน้ารา้นของกิจการนี้ เนื่องจากมีการด าเนินกิจการหลายประเภทในเวลาเดียวกัน เช่น การ
ขายประกันชีวิต ประกันภัยรถยนต์ ซึ่งการมีหน้าร้านท าให้ได้รับความเช่ือถือจากผู้ขอกู้/ผู้สนใจขอกู้ด้วย แสดง
ความมีมาตรฐานของกิจการ 

ผู้ให้ข้อมูลระบวุ่า มีนักลงทุนชาวจีนชักชวนให้ปล่อยสินเชื่อโดยเป็นการกู้ยืมแบบออนไลน์ ซึ่งผู้ใหข้้อมูล
สนใจในการด าเนินกิจการลักษณะดังกล่าวในอนาคต แต่จะจ ากัดวงเงินปล่อยกู้ต่อรายให้ไม่เกิน 5,000 บาท 
เนื่องจากการปล่อยสินเช่ือในลักษณะดังกล่าวมีความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ขอกู้ ว่าน่าจะมีความน่าเชื่อถือน้อย
กว่า และตรวจสอบได้ยากกว่า 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่า การให้บริการที่ดีเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคญัของการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิ
โกไฟแนนซ์ บริการดี หมายถึง การอนุมัติสินเชื่อสะดวกรวดเร็ว การติดตามทวงถามไม่ท าให้รู้สึกถูกคุกคาม ไม่มีการ
หักเงินด้วยเหตุใดๆ จากยอดเงินต้นก่อนให้กู้ 

ประเด็นที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ 

จัดหาแหล่งเงินกู้ยืม เพื่อใหก้ิจการมีเงินน าไปให้สินเชื่อแก่ผู้มีรายได้น้อยได้มากขึ้นตามจุดมุ่งหมายของ
กระทรวงการคลัง อาจเป็นการให้กู้ยืมจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นต้น ทั้งนี้ อาจใช้การรีไฟแนนซ์ โดยน า
บัญชีลูกหนี้ของกิจการธุรกิจพิโกไฟแนนซ์เป็นหลักประกัน 

ข้อมูลอื่น ๆ เกีย่วกับเงินกู้นอกระบบ  

ผู้ให้ข้อมูลระบวุ่า เงินกู้นอกระบบนั้นคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 20 ต่อวัน บางครั้งมีการหักเงินก่อนส่งมอบ
เงินต้น ท าให้ผู้กู้ได้รับเงินกู้ไม่เต็มจ านวนตามที่ตกลงกัน เช่น ผู้ให้กู้อนุมตัิเงินกู้ 1,000 บาท แต่ผู้กู้ไดร้ับเงินไม่ถึง 
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1,000 บาท โดยผู้ให้กู้ยกเง่ือนไขที่ระบุรายการต่างๆ ใหเ้กิดการหักเงินก่อนส่งมอบ โดยที่ผู้กู้ต้องช าระคืนเต็ม
จ านวน 1,000 บาท  

 2.3 ผู้ประกอบการรายที่ 3 

ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 3 คน ผู้ใหข้้อมูลคนที่ 1 เป็นบุตรหลานของเจ้าของกิจการ เพศชาย อายุประมาณ 20 ป ี
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 และผู้ใหข้้อมูลคนที่ 3 เป็นพนักงานที่รับผิดชอบการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพศหญิงทั้งสองคน 
ทั้งสามคนร่วมกันให้ข้อมูลโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการประกอบธุรกิจ การด าเนินการ ผลการด าเนินการ 
ความเห็นเกี่ยวกับธุรกิจและปจัจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ รวมถึงประเด็นที่
ประสงค์ให้ภาครัฐให้ความช่วยเหลือการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 

ประวัติการประกอบธุรกิจ 

ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์แห่งนี้ เป็นกิจการที่ต่อยอดจากกิจการเดิมซึ่งประกอบธุรกิจรับบริหารจัดการ
อาคารเช่า โดยเป็นอาคารของกิจการอาคารสงเคราะห์ที่บริหารจัดการอยู่ใน 5 ท าเล ซึ่งผู้ที่พักอาศัยในอาคาร
เหล่านี้ จะเป็นผู้ที่มีรายได้นอ้ยถึงระดับกลาง ท าให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่า มีฐานลูกค้าที่น่าจะมคีวามสนใจขอ
กู้ยืมเงินอยู่แลว้  ทั้งนี้ ผู้ประกอบการไม่เคยมีประสบการณ์ในการให้สินเชื่อมาก่อน   

ลักษณะการด าเนินการ 

กลุ่มเป้าหมายที่บริษัทประสงค์จะให้สินเชื่อ คือ บุคคลที่พักอาศัยในอาคารเช่าที่กิจการเดิมบริหารจัดการ
อยู่เท่านั้น เนื่องจากมีข้อมูลเกี่ยวกับการช าระค่าเช่าห้องเป็นข้อมูลประกอบที่ส าคัญตอ่การพิจารณาปล่อยสินเชื่อ  

การติดต่อขอรับบริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ สามารถท าได้โดยการโทรศัพท์ หรือ ติดต่อผ่านไลนโ์ดยการ
สแกนคิวอาร์โค้ดจากป้ายประชาสัมพันธ์ ก่อนการด าเนินการทางเอกสาร ทั้งนี้ ผู้ที่สนใจจะสอบถามเกี่ยวกับ
เอกสารที่ต้องใช้ในการขอสินเช่ือ การค้ าประกัน วงเงินสินเชื่อ  

การประชาสัมพันธ์ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ใช้การติดป้ายประกาศ ณ บริเวณที่จ่ายช าระค่าเช่าห้อง 
เพราะโดยปกติผู้เช่ามักใช้วิธีช าระเงินสดที่ส านักงานบริหารอาคารแต่ละแห่ง จึงท าให้การกระจายข้อมูลเกี่ยวกับ
ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์ เป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็วและทั่วถึงส าหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตาม
พบว่า การบอกต่อของลูกค้าเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์ที่ได้ผลอย่างมาก ท าให้มีผู้สนใจขอสินเชื่อรายใหม่เข้ามาใน
บริษัทมาก  

ผู้ที่สนใจขอสินเชื่อรับใบสมัครผ่านไลน์หรือรับ ณ จุดช าระเงินค่าห้อง รายละเอียดในใบสมัครจะสอบถาม
เกี่ยวกับประวัติส่วนตัว เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาการประกอบอาชีพ ประวัติการกู้หนี้นอกระบบ จ านวนเงิน
ที่เป็นหนี้นอกระบบในปัจจุบัน 

ระยะเวลาด าเนินการของบริษัท เป็นเวลา 3 เดือน  
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เกณฑ์การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ  

1. คุณสมบัติส่วนตัว เช่น เพศ อายตุ้องไม่เกิน 60 ปี  
2. อาชีพที่ท า ระยะเวลาการประกอบอาชีพ ถ้าประกอบอาชีพค้าขาย ดูลักษณะร้านค้า ว่าเป็นร้านค้า

ถาวรหรือเป็นหาบเร่แผงลอย มีการจดทะเบียนการค้าหรือไม ่
3. ต้องเป็นผู้ที่พักอาศัยในอาคารมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี  
4. ประวัติการช าระค่าเช่าห้อง ค่าน้ า ค่าไฟ 
5. ลักษณะการกู้ เป็นแบบกู้ร่วมหรือกู้เดีย่ว 
6. ต้องมีโทรศัพท์แบบ smart phone และต้องใช้งาน application line ได ้
7. อาจมีการขอสัมภาษณ์ส าหรบัผู้กู้บางราย 
 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับหลักประกันทีท่างการก าหนดไว ้ ระบุว่า สามารถให้สินเชื่อโดยมีหลักประกันหรือไม่มี

หลักประกันก็ได้ ทั้งนี้ หลักประกันที่ใช้มี 3 ประเภท ได้แก่ บุคคล อสังหาริมทรัพย์ หรือ สัญญาหลกัประกันทาง
ธุรกิจ 

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ดูจากข้อมูลที่ปรากฎในเอกสารเป็นหลัก หลังจากอนุมัติแล้ว พนักงานจึงไปพบ
กับลูกค้า เพื่อรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม 

การบริหารระบบข้อมูลและการให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ บรษิัทใช้โปรแกรมที่มีผู้สร้างขึ้น ส าหรับการ
ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์โดยเฉพาะ โปรแกรมดังกล่าวมีระบบการแจ้งหนี้ การแจ้งผลการอนุมัติสินเช่ือ 
แผนการช าระเงิน มูลค่าการช าระเงินต้นและดอกเบี้ยในแต่ละงวด รวมถึงมี application ส าหรับใช้ติดต่อกับผู้กู ้ 

ขั้นตอนการท างานผ่าน application 

1. ผู้ขอสินเชื่อกรอกและยื่นเอกสารขอสินเช่ือ เพื่อการพิจารณาอนุมัต ิ
2. เมื่อกิจการอนุมัติสินเช่ือ พนักงานท าการบันทึกข้อมูลผู้กู้ใน application โดยท าการดึงข้อมูลจากบัตร

ประชาชนของผู้กู้ 
3. พนักงานสั่งพิมพ์สัญญาจาก application เพื่อให้ผู้กู้ลงนาม 
4. พนักงานสั่งพิมพ์แผนการช าระเงินเพื่อมอบให้กับผู้กู้เก็บไว้เป็นหลักฐาน 
5. ผู้กู้สมัครเข้าใช ้application ของบริษัท  
6. พนักงานดึงข้อมูลการช าระเงินกู้ยืมของผู้กู้แต่ละรายเพื่อน าส่งใบแจ้งหนี้แก่ผู้กู้ผ่านทางไลน์ 
7. เมื่อผู้กู้ช าระหนี้ พนักงานด าเนินการสั่งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินจาก application  
8. หากผู้กู้รายใด จ่ายช าระหน้ีผ่าน barcode ระบบใน application จะท าการสรุปยอดการช าระเงิน

ของผู้กู้รายนั้น ช่วยให้พนักงานไม่จ าเป็นต้องท าการบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง ซี่งจะช่วยลดภาระงาน
ของการท าบัญชีอีกด้วย 
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Application สามารถให้ข้อมูลจ านวนคนที่มาจ่ายช าระหน้ี จ านวนเงินที่มีคนมาจ่ายช าระหนี้ รายงานการ
ช าระหนี้ล่าช้า การใช้ application น้ี บรษิัทมีค่าใช้จ่ายเป็นรายเดือนให้กับผู้ดูแลระบบและการธ ารงรักษาการใช้
งานระบบ การใช้ application ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานได้เป็นอย่างดี  

การจัดท าบัญชี เพื่อน าส่งทางราชการ บริษัทจ้างกิจการรับท าบัญชเีพื่อด าเนินการให้แกบ่ริษัท  

หน้าที่ของพนักงานพบปะลูกค้าเพ่ืออธิบายและประชาสัมพันธ์บริการของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ใน
ที่ตั้งของโครงการอาคารชุดให้เช่าทั้ง 5 โครงการ และพบลูกค้าที่ได้รับอนุมัติเพื่อถ่ายรูปและท าสญัญาหลังได้รับ
อนุมัติสินเช่ือ 

บริษัทวางนโยบายให้มีหนี้สญูได้ไม่เกินร้อยละ 2 ของจ านวนเงินให้สินเชื่อโดยรวม บริษัทจดัตั้งให้มีส านัก
กฎหมายเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย วงเงินปล่อยกู้โดยรวมส าหรับผู้กู้ทุกราย ไม่
เกิน 10 ล้านบาท 

แผนการด าเนินการในอนาคต หากมีผู้ขอสินเชื่อและได้รับอนุมัติสินเช่ือเพ่ิมขึ้น บริษัทจะรับพนักงานเพิ่ม 
โดยให้พนักงาน 1 คนดแูลผู้กู้ในที่ตั้งของโครงการอาคารชุดให้เช่า 1 โครงการ เพื่อขยายการให้บริการและเพิม่
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

กลุ่มลูกค้าผู้ขอกู้ในปัจจุบัน บริษัทจ ากัดเฉพาะผู้ที่พักอาศัยในอาคารชุดให้เช่าที่กิจการในเครือบริหาร
จัดการเท่านั้น ยังไม่ประสงค์จะปล่อยสินเชื่อแก่บุคคลอื่นนอกเหนือจากน้ี ซึ่งเพียงเท่านี้ก็มีลูกค้าจ านวนมากพอแล้ว 
รวมถึงการที่บริษัทมีข้อมลูเกีย่วกับประวัติการช าระค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเช่าห้อง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา
สินเชื่อเป็นอย่างมาก โดยบริษัทถือว่า ให้กู้สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์แก่ลูกบ้าน เป็นการให้ความช่วยเหลือลูกบ้านที่มี
ประวัติการช าระค่าเช่าห้องดีอีกด้วย ปัจจุบันบริษัทปล่อยกู้ไปแล้ว จ านวน 65 ราย นับจากเริ่มด าเนินการมาเป็น
เวลา 2 เดือน จากจ านวนผู้ยื่นใบสมัครทั้งสิน้ 100 กว่าราย จ านวนเงินขอกู้ยืมโดยรวมอยู่ที่ประมาณกว่า 800,000 
บาท  

อาชีพของผู้ที่ได้รับอนุมัติสินเช่ือ ส่วนใหญ่เป็นแม่ค้าขายของ คนขับรถรบัจ้าง กรณีผู้ขอกู้มีอายุเกิน 60 ปี 
จะต้องเป็นผู้ที่ยังประกอบอาชีพและบริษัทจะก าหนดให้เป็นการกู้ร่วม เช่น กู้ร่วมกับบุตรหลานที่มีอายุไม่เกิน 60 ปี 
เป็นต้น  ส าหรับวัตถุประสงค์การกู้ ส่วนใหญ่น าไปเป็นค่าใชจ้่ายในการด ารงชีพ ลงทุนเพื่อการค้าขาย (ประกอบ
อาชีพ) ใช้เป็นค่าใช้จ่ายรายวันเพื่อการซื้อสินค้าเข้าร้าน มีบางรายระบุว่า น าไปจ่ายช าระหนี้นอกระบบ ทั้งนี้ ผู้กู้
ส่วนใหญ่มักไมส่ามารถหาหลกัประกันได้ เนื่องจากการกู้ยืมเป็นจ านวนเงินไม่มาก การเรียกหลักประกันดูจะเป็น
เรื่องยากที่กิจการจะขอหลักประกันจากผู้ขอกู้ นอกจากนี้ผู้ขอกู้บางรายไม่สามารถหาคนค้ าประกันได้ เนื่องจาก
เป็นผู้ที่มีภาระหนี้จ านวนมาก แมแ้ต่บุตรหลานยังไม่ประสงค์จะมาเป็นบุคคลค้ าประกันให้  

อายุของผู้กู้ ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 40 – 50 ปี อายุต่ าที่สดุ อยู่ที่ 24 ปี  



30 
 

บริษัทมีนโยบายให้สินเชื่อไม่เกินรายละ 15,000 บาท โดยจ านวนเงินให้กู้ต่อราย ส าหรับการขอกู้ครั้งแรก
ต่ าที่สุดอยู่ที่ 2,500 บาท สูงสุดที่เคยให้กู ้10,000 บาท แต่อย่างไรก็ตามเคยให้กู้ครั้งแรกจ านวน 50,000 บาทไป
หนึ่งราย เนื่องจากเป็นพนักงานของบริษัทเอง แต่ถ้ากู้ร่วม เคยให้กูใ้นครั้งแรกสูงถึง 15,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
การให้กู้โดยไม่มีหลักประกัน ซึ่งบริษัทมีความมั่นใจระดับหนึ่งว่า จะเป็นการกู้ยืมที่ไม่เกดิการผิดนัดช าระหนี้ เพราะ
ได้พิจารณาจากประวัติการช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ เกี่ยวกับการเช่าห้องแล้ว และมักเป็นผู้ที่พักอาศัยในอาคารเช่ามา
นาน  

ระยะเวลาการจ่ายช าระคืน เป็นระยะสั้น โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 12 เดือน ส าหรับวงเงินกู้ 50,000 บาท 
ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน ส าหรับวงเงินกู้ 15,000 บาท  และระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือน ส าหรับวงเงินกู้ 2,500 บาท 
บริษัทประสงคใ์ห้การช าระเงินทางออนไลน์ โดยให้มีการช าระผ่านธนาคารกรุงเทพ ซึ่งทางธนาคารจะด าเนินการส่ง
รายงานการช าระเงินของผู้กู้มายังกิจการโดยตรง ดังนั้นเง่ือนไขส าคัญประการหนึ่งของผู้กู้ คือ เป็นผู้ทีใ่ช้โทรศัพท์
แบบ smart phone ได ้เพื่อการติดต่อกับบริษัททางไลน ์รบัใบแจ้งหนี้และใบเสร็จทางไลน์ และสามารถท ารายการ
ช าระเงินทาง internet banking ได ้ซึ่งหากผู้ขอกู้ เป็นผูท้ี่ใช้ smart phone ไม่ได้จึงเป็นปัญหาอุปสรรคของการ
กู้ยืมกับบริษัท 

จากการที่ทางราชการ ก าหนดให้บริษัทออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่ได้รับช าระหนี้ จึงท าใหบ้ริษัทไม่
สามารถรับช าระหน้ีเป็นรายวัน แบบเดียวกับที่ผู้ให้กู้นอกระบบท าได้ เนื่องจากจะท าให้ค่าใช้จ่ายของกิจการสูง ไม่
คุ้มกับอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับตามที่ก าหนด 

ที่ผ่านมา บรษิทัยังไม่พบว่า มีผู้กู้ที่ไม่จ่ายช าระหนี้ แต่พบมีบางรายมีจ่ายไม่ตรงเวลา ล่าช้ากว่าที่ตกลงกัน
ไว้ ทั้งนี้ ผู้ให้ขอ้มูลพบว่า ผู้กู้บางรายมีพฤติกรรมการช าระหนี้ไม่ตรงเวลาอย่างสม่ าเสมอ 

ความเห็นของผู้กู้ต่อธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์  

ผู้กู้ประสงค์ใหบ้ริษัทมารับช าระหน้ีเป็นรายวัน และมารับช าระหนี้ ณ ที่ที่ผู้กู้สะดวก เช่น จุดที่ตั้งของ
ร้านค้าของผู้กู้ อย่างที่ผู้กู้นอกระบบหรือธนาคารที่ให้กู้บางรายท า 

ความเห็นต่อธุรกิจและปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ 

ธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ไม่มีการแข่งขัน เพราะข้อก าหนดของทางราชการไม่อนุญาตให้ปล่อยกู้ข้ามเขตจังหวัด 
ให้ปล่อยกู้ได้เฉพาะลูกค้าที่อยู่ในเขตจังหวัดเดียวกับที่ตั้งของกิจการที่ขออนุญาตเท่านั้น  

กิจการพิโกไฟแนนซ์ที่ตั้งในตา่งจังหวัดจะมีลูกค้ามากกว่ากิจการที่ตั้งในกรุงเทพมหานคร เพราะประชาชน
ในกรุงเทพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง มีรายได้ประจ าเป็นเงินเดือน ดังนั้น สามารถขอกู้ยืมจากธนาคารได้ 
ในขณะที่ประชาชนในต่างจังหวัด ประกอบอาชีพค้าขาย และ อาชีพทางการเกษตร เป็นจ านวนมาก 

การประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ เป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่อการผิดนัดช าระหน้ีสูง และได้รับ
ผลตอบแทนไม่สูงมาก  
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ประวัติพฤติกรรมการช าระค่าเช่าห้อง เป็นตัวบ่งชี้พฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ได้ดี 
และถ้าหากลูกค้ามีประวัติการช าระหนี้ดีในครั้งแรกๆ จะมั่นใจปล่อยกู้ในครั้งต่อๆ ไป  

ประเด็นที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ 

1. ยกเว้นภาษีบางประเภท หรือยกเว้นภาษีอากรแสตมป์ ที่ตอ้งใช้ในการปิดในสัญญา  
2. ประเภทของหลักประกัน อนุญาตให้รับสังหาริมทรัพย์เป็นหลักประกันได้ เพื่อให้สอดคล้องกับวงเงิน

ปล่อยกู้ให้กับลกูค้าแต่ละรายซึ่งเป็นจ านวนเงินที่ไม่สูงมาก เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ note book เป็น
ต้น การก าหนดให้กิจการเรียกหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพยน้ั์น ไมส่อดคล้องกับวงเงินปล่อยกู้ 

3. เปลี่ยนวิธีการส่งรายงานรายเดือน จากการส่งทางไปรษณีย์ เป็นการส่งทางเมล์อิเลกทรอนิกส ์

ข้อมูลเกี่ยวกับหนี้นอกระบบ 

1. อนุมัติเงินกู้เร็ว 
2. จ่ายช าระหน้ีเป็นรายวัน  
3. อัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 20 ต่อเดือน 
4. มีความสะดวกในการจ่ายช าระ เพราะผู้ให้กูม้ารับช าระถึงที่ เช่น ที่ตั้งร้านค้า  
5. การจ่ายช าระ บางรายเริ่มจ่ายวันถัดจากวันที่ได้รับเงินกู ้บางรายหักเงินผ่อนช าระจากเงินให้กู้ไว้ก่อน  
6. ผู้กู้มีความสมัพันธ์และความสนิทสนมกับผูใ้ห้กู้เป็นอย่างดี 

 
 2.4 ผู้ประกอบการรายที ่4 

ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 2 คน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 เป็นผู้บริหารระดับสูงของกิจการ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 เป็นพนักงาน
ที่ดูแลเกี่ยวกับบัญชีและลูกหนี้ เพศหญิงทัง้สองคน เป็นเก็บข้อมูลผ่านโทรศัพท์ ทั้งสองคนร่วมกันให้ข้อมูลโดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการประกอบธุรกิจ การด าเนินการ ผลการด าเนินการ ความเห็นเกี่ยวกับธุรกิจและ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ประเด็นที่ประสงค์ใหภ้าครัฐให้ความช่วยเหลือการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงความเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ดังน้ี 

ประวัติการประกอบธุรกิจ 

กิจการนี้เป็นบริษัทในเครือของกลุ่มบริษัทที่ประกอบกิจการประเภทโรงงานหลายประเภท ดังนั้นจึงมี
พนักงานประเภทแรงงานที่มีรายได้น้อยเป็นจ านวนมาก ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทนี ้พบว่า พนักงานมีปัญหาเกี่ยวกับ
เงินกู้นอกระบบจ านวนมาก ทั้งเรื่องรายได้ที่เหลือหลังจากหักช าระหนี้เงินกู้นอกระบบแล้วไม่เพียงพอส าหรับการใช้
จ่าย เจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบมาติดตามทวงถามถึงสถานทีท่ างาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น มี
ความวิตกกังวล ความกลัว จนในที่สุดต้องตัดสินใจลาออกจากงาน กิจการโรงงานหลายแห่งในกลุ่มบริษัทเผชิญ
ปัญหาการบริหารจัดการแรงงาน  
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ดังนั้น ผู้บริหารของ TU กรุ๊ป จึงเห็นว่า การประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วย
จัดการกับปัญหาการลาออกของพนักงานแรงงานอันเนื่องมาจากปัญหาหนี้นอกระบบได้ และเมื่อมองอีกมุมหนึ่ง 
ถือว่าเป็นการให้สวัสดิการแกพ่นักงานได้อีกทางหนึ่งด้วย  

ลักษณะการด าเนินการ 

เงื่อนไขที่ใช้ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
1. ประวัติส่วนตัวของผู้ขอกู้ ได้แก่ อายุตัวของผู้ขอกู้ ระดับหนี้สินที่มีอยู่ในขณะที่ขอกู ้รายได้ขั้นต่ า 

กระแสเงินหมนุเวียนในรายการบัญชีธนาคาร 
2. เป็นบุคคลที่มีรายไดส้ม่ าเสมอ เช่น พนักงานที่มีเงินเดือน ดังนั้น บริษัทจึงไม่อนุมัติเงินกู้ให้กับผู้ขอกู้ที่

มีรายได้ไม่สม่ าเสมอ เช่น ค้าขาย อาชีพอิสระ หรือรับจ้างรายวัน  
3. บริษัทที่เป็นนายจ้างของพนักงานมีความมั่นคงในการท าธุรกิจ โดยดูจากที่มาของรายได้ รวมถึงส่วน

ราชการด้วย 

เกณฑ์การพิจารณาวงเงินให้สินเชื่อ 
1. ไม่เกิน 2 – 3 เท่าของเงินเดือน สูงสุดไม่เกิน 50,000 บาทตามที่กฎหมายก าหนด 
2. จ านวนเงินที่ผู้กู้จะต้องผ่อนช าระ ไม่เกิน ร้อยละ 20 – 30 ของรายรับคงเหลือในแต่ละเดือน     

(รายรับรวม – ค่าใช้จ่ายตามปกติก่อนช าระหนี้สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์) 
 
ความถี่ในจ่ายช าระคืนของผู้กู้ ขึ้นอยู่กับความถี่ในการจ่ายเงินเดือนของนายจ้างผู้กู้ เช่น ถ้านายจ้างของผู้กู้

จ่ายเงินเดือนเป็นรายปักษ์ ผู้กู้จะต้องจ่ายช าระเป็นรายปักษ์ แต่ถ้านายจ้างของผู้กู้จ่ายเงินเดือนเป็นรายเดือน ผู้กู้
จะต้องจ่ายเป็นรายเดือน เช่นนี้เป็นต้น 

เอกสารที่มอบให้กับผู้ที่ได้รับอนุมัติเงินกู้ 
1. สัญญาเงินกู ้
2. ตารางผ่อนช าระส าหรับแต่ละราย แสดงจ านวนเงินที่ต้องจ่ายช าระในแต่ละงวด โดยแสดงเป็นจ านวน

เงินต้นและดอกเบี้ยที่จ่ายช าระอย่างชัดเจน 

วิธีการช าระหนี้ กิจการใช้วิธีการหักจากบัญชีเงินเดือนของผู้กู้ โดยผู้กู้ลงนามในหนังสือยินยอมที่แจ้งความ
ประสงค์ไว้กับธนาคาร เมื่อได้รบัช าระเงินกู้จากผู้กู้แล้ว กจิการออกใบเสร็จรับเงิน พร้อมกับใบแจ้งหนี้ส าหรับงวด
ถัดไปพร้อมกัน ซึ่งรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินและใบแจ้งหน้ีเป็นไปตามที่ทางราชการก าหนด 

ผลการด าเนินการ 

บริษัทมีความพร้อมทางการเงินในการให้สินเชื่อแก่ผู้ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์เบื้องต้น แต่อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากบริษัทมีความระมัดระวังต่อความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหน้ีของผู้กู้ ดังนั้น บริษัทจึงอนุมัติให้สินเชื่อกับผู้
ขอกู้เฉพาะในรายทีบ่ริษัทมั่นใจว่าจะสามารถช าระคืนหนี้ได้อย่างสม่ าเสมอตลอดแผนการช าระคืนที่ก าหนด 
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ปัจจุบันมีผู้ขอสินเชื่อประมาณรอ้ยกว่าคน บริษัทได้อนุมัติให้เงินสินเชื่อไปในราวร้อยละ 50 ผู้ทีม่าขอ
สินเชื่อส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประวัติการกู้ยืมนอกระบบมาก่อน ประมาณร้อยละ 90 วงเงินต่ าสุดที่เคยให้กู้ยืมจ านวน 
10,000 บาท ผู้ขอกู้หลายรายไม่ได้ขอกู้ในวงเงินสูงสุด  

อัตราหนี้เสีย ปัจจุบันไม่เกินร้อยละ 5 ซึ่งเป็นอัตราหนี้เสียที่บริษัทยอมรับได้ วิธีการติดตามทวงถามใช้วิธี
โทรศัพท์ไปสอบถาม โดยปรึกษากับทนายแล้วเห็นว่า การด าเนินการทางกฎหมายอาจไม่คุ้มกับค่าใช้จ่าย เนื่องจาก
วงเงินกู้ส าหรับผู้กู้แต่ละรายเป็นจ านวนเงินไม่มาก  

ความเห็นต่อธุรกิจและปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ 

ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์เป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องแข่งขันกัน เนื่องจากความต้องการกู้ยืม
เงินทั่วประเทศมีสูงมาก ในขณะที่ผู้ประกอบการกู้ยืมรายย่อยอย่างถูกกฎหมายมีจ านวนน้อยกว่ามาก ดังนั้น ผู้
ประกอบกิจการไม่จ าเป็นต้องมีกลยุทธการแข่งขันที่โดดเด่นแต่อย่างใด หรือจ าเป็นต้องขวนขวายหาวิธีการดึงดูด
ลูกค้า เพราะลูกค้าสนใจจะเขา้มาหาผู้ให้กู้ที่ถูกกฎหมายและมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ านี้ด้วยตนเอง  

ประเด็นที่ตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ 

1. หน่วยงานที่ดูแลประสานธนาคารของรัฐบาลให้ปล่อยกู้เปน็กรณีพิเศษกบัผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อ พิ
โกไฟแนนซ์ เพื่อให้ธุรกิจมเีงินทุนส าหรับใหส้ินเชื่อได้มากขึ้น หากทางการให้ความช่วยเหลือในประเด็นนี้จะท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ สามารถขยายกิจการได้ ในที่สุดช่วยให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายลด
ภาวะการกู้ยืมนอกระบบของประเทศได ้

2. การรับประกันเงินกู้ยืม หากผู้ประกอบการเผชิญปัญหาการช าระคืนจากลูกหนี้ หน่วยงานของรัฐให้
ความช่วยเหลือทางหน่ึงทางใด เช่น หน่วยงานของรัฐจัดตั้งกองทุนเพื่อรับประกันเงินกู้ยืม จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
มีความสามารถที่จะด าเนินการต่อไปได้ 

3. ปรับปรุงลดระยะเวลาในการอนุมัติการประกอบการให้สั้นลง บริษัทใช้เวลาถึง 8 เดือนกว่าจะได้รับ
อนุมัติ ทั้งๆ ทีบ่ริษัทมีฐานะมั่นคง ซึ่งถ้าหน่วยงานที่พิจารณาใบอนุญาตสามารถด าเนินการให้รวดเร็วขึ้นได้ จะท าให้
มีผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น ในทีสุ่ดจะช่วยจัดการหรือขจัดปัญหาหนี้นอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ประสานงานกับกรมสรรพากรเกี่ยวกับการติดอากรแสตมป์ที่ท าได้ครั้งละไม่เกิน 4 ชุดต่อราย ปัญหานี้
เกิดขึ้นเนื่องจากกรมสรรพากรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น หน่วยงานที่ดูแล
ผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ควรประสานงานให้การด าเนินการดังกล่าว เป็นไปในแบบเดียวกับที่สถาบัน
การเงินประเภทอื่น เช่น ธนาคารพาณิชย์ ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  

ข้อมูลเกี่ยวกับหนี้นอกระบบ 

1. อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 10 – 20 ต่อเดือน 
2. จ่ายช าระแต่ละงวดเป็นการจ่ายเฉพาะดอกเบี้ย ไม่จ่ายเงินต้น การจ่ายเงินต้นจะเป็นการจ่ายงวด

สุดท้ายครั้งเดียว 
3. มีการท าสัญญากู้ยืมเงิน แต่ไม่ระบุจ านวนเงินต้นที่กู้ยืม 
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ความเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
1. จากการด าเนินการ ท าให้รับทราบข้อมูลในปัจจุบันว่า ขณะนี้ข้าราชการจ านวนมากมีหนี้สินในวงเงินที่

สูง โดยกลุ่มนี้มีอายุในวยัใกล้เกษียณ ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่น่ากังวลต่อความสามารถในการบริหารจัดการการเงิน
ของคนไทย เพราะในวัยนี้ ควรเป็นวัยที่ได้ใช้เงินที่เก็บออม ไม่ใช่วัยที่ยังมีภาระผ่อนช าระหนี้อยู่ ดังนั้น จึงมี
ความเห็นว่า รัฐบาลควรมีการด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อลดระดับของสถานการณ์นี้ลง 

2. ข้อมูลที่ได้รับทราบเกี่ยวกับความช่วยเหลือการประกอบธุรกิจการเงินในต่างประเทศ รัฐบาลบาง
ประเทศมีมาตรการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของเอกชนโดยการออกกฎหมายให้มีการตดัสิทธิลูกหนี้กรณีไม่ช าระ
หนี้ตามที่ตกลง เช่น สิทธิการรักษาพยาบาล สิทธิการเล่าเรียนของบุตร เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวช่วยให้ผู้กู้
มีวินัยในการช าระหน้ีตามก าหนดเวลา โดยผู้ให้กู้ไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการด าเนินการที่อาจก่อให้เกิดความรุนแรงต่อ
ร่างกายหรือจิตใจ วิธีการนี้จะช่วยให้ประชาชนไม่ก่อหนี้จนเกินกว่าก าลังความสามารถที่จะจ่ายช าระได้  

2.5 ผู้ประกอบการรายที่ 5 

ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 1 คน เป็นเจ้าของกิจการและเป็นผู้บรหิารกิจการ อาย ุ37 ปี เพศชาย ให้ข้อมูลโดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการประกอบธุรกิจ การด าเนินการ ผลการด าเนินการ ความเห็นเกี่ยวกับธุรกิจและ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ประเด็นที่ประสงค์ใหภ้าครัฐให้ความช่วยเหลือการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงความเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ดังน้ี 

ประวัติการประกอบธุรกิจ 

จุดเริ่มต้นความสนใจท าธุรกิจนี้ เกิดจากการติดตามข่าวเกี่ยวกับการลงทะเบียนคนจนที่ได้รับทราบว่า มี
จ านวนมาก ประกอบกับพ้ืนฐานการศึกษาของผู้ให้ข้อมูลที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านวิศวกรรมศาสตร์ และ
เรียนต่อด้าน machine learning ซึ่งมีการพฒันาเก่ียวกับดัชนีชี้วัดเพื่อจัดแบ่งประเภทผู้ขอสินเชื่อตาม
ความสามารถในการช าระหนี้เงินกู้ เป็นการท า credit lending ดังนั้น จึงน ามาสู่ความสนใจในการน าความรู้ที่ได้รับ
มาต่อยอดเพื่อพัฒนาเป็นธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของสังคม การแก้ปัญหาสังคม  เริม่แรกได้รับทราบ
นโยบายการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยของรัฐบาล ในชือ่โครงการนาโนไฟแนนซ์ในป ี
พ.ศ. 2559 จากนั้นปี พ.ศ. 2560 จึงได้ทราบข่าวเกี่ยวกับการสนับสนุนการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ผู้ให้
ข้อมูลและเพ่ือนรวม 5 คน ประกอบด้วยผู้ที่มีพื้นฐานการศึกษาด้านวิศวกรรม จ านวน 3 คน และผู้ที่ท างานใน
ธนาคารจ านวน 2 คน ด าเนินการจัดต้ังบริษัทและสมัครขอรับอนุญาตประกอบธุรกิจ ซึ่งได้รับอนุญาตในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ซึ่งเริม่ด าเนินการนับแต่บัดน้ันเป็นต้นมา 

ลักษณะการด าเนินการ 

การด าเนินกิจการใช้ระบบออนไลน์ทุกขั้นตอน นับแต่การยื่นใบสมัครจนถึงการช าระหน้ี โดยเป็นการ
ให้บริการผ่าน application บนมือถือ เพื่อลดภาระในการจัดท าเอกสารของบริษัท ลดภาระในการเดินทางของผู้กู้
ในการช าระหนี ้ ผู้ให้ข้อมลูและผู้ก่อต้ังกิจการเป็นผู้พัฒนา application ขึ้นมาเอง โดยให้พนักงานโรงงานที่เป็น
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กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการให้ความเห็นต่อรูปลักษณ์ด้วย ข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการพัฒนา application คือ
กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้สื่อสังคมออนไลนไ์ด้ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลจึงเห็นว่า การใช้งาน 
application ของบริษัทน่าจะเป็นสิ่งที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการกู้ยืมเงิน นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความ
จ าเป็นในการกู้ยืมมากพอสมควร ดังนั้น หากเขามีความประสงค์จะขอกู้ยืมจริง ก็น่าจะมีความพยายามในการศึกษา
วิธีการใช้ application ที่บรษิัทน าเสนอ 

หลังจากอนุมัติเงินกู้ บริษัทจะโทรศัพท์เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับประวัติส่วนตัวต่างๆ ทั้งนี้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลไว้เป็นฐานข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีทั้งข้อมูลทั่วไป เช่น อาชีพ ประสบการณ์ท างาน รายรับ รายจ่าย 
จ านวนบุตร หนี้ต่อรายได้ ที่อยู่อาศัย และข้อมูลอื่นๆ ที่จะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมเพื่อหารูปแบบการ
ช าระหนี้ได้ในอนาคต เช่น จ านวนเพื่อนในเฟสบุ๊ค การแสดงออกถึงการมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว เป็นต้น   

ข้อมูลของผู้ขอกู้ที่ได้รับจะน ามาใช้ท าคะแนนเพื่อสินเชื่อ (credit scoring)  

ผู้ที่ผ่าน pre-approve จะน าส่งเอกสารประกอบด้วย บัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน หนังสือรับรอง
รายได้เงินเดือน ส าเนาสมุดบัญชีธนาคารเพื่อการโอนเงิน  

เมื่อผ่านการอนุมัติขั้นสุดท้าย ผู้กู้ต้องท าการแอดไลน์ของบริษัทเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งบริษัทมี
เป้าหมายอื่นนอกเหนือจากการให้กู้ยืมเงิน คือ เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการจัดการการเงิน โดยมีสมมตฐิานว่า ผู้ที่ตั้ง
เป้าหมายการออม น่าจะมีพฤติกรรมการจัดการเงินจนมีเงินออมได้ดีกว่าผู้ที่ไม่มีเปา้หมายการออม หรือการที่
บุคคลรู้จักและลงมือท าบัญชีรายรับรายจ่ายให้กับตนเองและครอบครัว ในที่สุดคนเหล่านี้จะหลุดพ้นจากปัญหาการ
กู้หน้ียืมสนิจนล้นพ้นตัว ท้ังน้ี บริษัทจะส่งขอ้มูลความรู้เกีย่วกับการบริหารเงินไปในไลน์กลุ่มนี้อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้
ผู้กู้ได้รับความรู้ไปพร้อมกัน  

วิธีการประชาสัมพันธบ์ริษัท ด าเนินการทั้งผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ การเดินทางไป
ประชาสัมพันธ์กิจการที่นิคมอตุสาหกรรม เนื่องจากเห็นว่า กลุ่มผู้ใช้แรงงานในโรงงานน่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
กิจการ เพราะเป็นผู้มีรายไดน้้อย มีพฤติกรรมการบริโภคที่คล้ายคลึงกัน และมีพฤตกิรรมการบอกต่อ (Word of 
mouth) ที่ชัดเจน  การตัดสินใจเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย เกิดขึ้นหลังจากที่มีการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ทีม่ีความเป็นไป
ได้ในการกู้ยืม ซึ่งประกอบด้วย 7 กลุ่มได้แก่  1) กลุ่มพนักงานโรงงาน 2) กลุ่มคนขับรถรบัจ้างสาธารณะ 3) พนักงาน
อิสระหรือที่เรยีกอีกอย่างว่า ฟรีแลนซ์  4) กลุ่มผู้ค้าทั้งที่มีที่ต้ังร้านค้าแน่นอนและไม่มีที่ตั้งแน่นอน (หาบเร่แผงลอย) 
5) กลุ่มพนักงานกิจการที่เป็น outsource เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย แม่บ้าน เป็นต้น 6) กลุ่มแรงงานต่าง
ด้าว และ 7) กลุ่มนิสิตนกัศึกษา หลังจากพิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะเริ่มธุรกิจแล้ว บรษิทัได้ติดต่อขอ
สัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลกับพนักงานโรงงานประมาณ 30 คน จากนัน้จึงน าข้อมูลที่ได้รับไปจัดท าเป็นตัวต้นแบบ 
(Prototype) ที่สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มเป้าหมาย 

ก าหนดวงเงินให้สินเช่ือแต่ละราย อยู่ระหว่าง 500 – 3,000 บาท โดยทุกรายจะอนุมัติเงินให้กู้ครั้งแรกราย
ละ 500 บาท โดยมาจากสมมติฐานที่ว่า ผู้ขอสินเชื่อมีความจ าเป็นกู้ยืมเพื่อจัดการกับปัญหาการมีเงินเพียงจ านวน
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เงินไม่มากเท่านั้น การอนุมัติเงินกู้เพิ่มขึ้นหลังจากครั้งแรกแล้ว ใชพ้ฤติกรรมการใช้งาน application และ
พฤติกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาตนเองหลังจากได้รับความรู้ทางการเงินผ่านกลุ่มไลนท์ี่บรษิัทน าเสนอให้ รวมถึง
ข้อมูลรายได้และรายจ่ายที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงจนน่าจะส่งผลกระทบต่อยอดเงินกู้ที่เหมาะสม 

ก าหนดหลักเกณฑ์การช าระเงินกู้ ส าหรับยอดเงินกู้ยืม 500 บาท ให้จ่ายช าระคืนทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย
เป็นจ านวนเงิน 507.40 บาท ภายใน 15 วัน หากผู้กู้สามารถท าได้ตามที่ตกลงกันประมาณ 5 – 6 รอบบิล บริษัท
จะอนุมัติวงเงินกู้เพิ่มเป็น 600 บาท จึงเป็นการปรับขึ้นทีละ 100 บาท วิธีการที่วางแผนและน ามาใช้นีม้ีความมุ่งหวัง
ว่าจะช่วยปรับพฤติกรรมการกู้ยืมของลูกหนีใ้ห้ดีขึ้นได้ เปน็การสร้างวินัยการเงินด้วยการควบคุมตนเองให้สามารถ
ด าเนินการตามข้อตกลงได้จากเงินจ านวนน้อย ซึ่งผลตอบแทนที่ได้รบัจากการที่สามารถจัดการตัวเองได้ คือ การ
ได้รับวงเงินกู้ยืมที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น พฤติกรรมความซื่อสัตย์จะส่งผลได้ผู้กู้มีแหล่งเงินที่ไว้ใช้ยามฉุกเฉิน 

บริษัทก าหนดวิธีการช าระเงินโดยให้ผ่าน mobile banking ซึ่งเป็นจังหวะที่ประจวบเหมาะกับธนาคาร
พาณิชย์มีนโยบายไม่คิดค่าธรรมเนียมการโอนเงินทั่วประเทศ ส่งเสริมให้ธุรกรรมจ่ายช าระผ่านระบบออนไลน์
เป็นได้ด้วยความราบรื่น แม้วา่ในเบื้องต้นได้ก าหนดให้เป็นการจ่ายผ่านระบบ prompt pay แต่ในภายหลัง ไม่
จ าเป็นที่จะต้องจ่ายผ่านระบบดังกล่าวด้วยสาเหตุการปรับลดค่าธรรมเนียมการโอนเงินข้ามบัญชีข้ามธนาคารของ
ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง 

บริษัทตั้งเป้าหมายการขยายขนาดกิจการโดยพิจารณาวงเงินให้สินเชื่อรวมเป็น 2 เท่าของปีก่อนหน้า 

การด าเนินกิจการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ของผู้ให้ข้อมูลน้ี ได้รับความสนับสนุนจากหลายหน่วยงาน เช่น 
NIA, G Lab ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ บ้านปู เป็นต้น เป็นกิจการต้นแบบที่ได้รับความสนใจจากหลาย
หน่วยงาน 

รายงานที่ต้องน าเสนอจึงมีหลายลักษณะตามความต้องการของหน่วยงานที่ให้การสนบัสนุน เช่น รายงาน
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของผู้กู้ รายงานความรู้ทางการเงินของผู้กู้ รายงานพฤติกรรมการออม ซึ่งโดยรวมรายงาน
ทุกลักษณะมุ่งไปสู่การรายงานถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการการเงินของผู้กู้เป็นส าคัญ 

ผลการด าเนินการ 

นับจากเริ่มเปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลา 8 เดือน ซึ่งมีผู้ยื่นใบสมัครขอกู้เงินจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 400 
คน มีผู้ได้รับอนุมัติเงินกู้ไปแล้วประมาณ 150 คน ผู้ที่ไม่ได้รับเงินกู้บางส่วนเป็นผู้ที่อยู่ต่างจังหวัด ซึ่งกิจการไม่
สามารถให้กู้ได ้ เนื่องจากไม่เป็นไปตามเงื่อนไขข้อก าหนดการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่ทางราชการ
ก าหนด นอกจากนี้เป็นการยกเลิกการขอกู้เนื่องจากวงเงินที่ได้รับน้อยเกินไป และมีบางรายส่งเอกสารประกอบการ
ขอกู้ยืมไม่ครบตามที่กิจการร้องขอ 

จากจ านวนผู้กู้ 150 คน มีผู้ที่ผิดนัดช าระหนี้แล้ว 29 คน คิดเป็นหนี้เสียราวร้อยละ 20 ซึ่งน้อยกว่าที่
คาดการณ์ไว้ว่าจะมีหนี้เสียรอ้ยละ 40 โดยประมาณ ผู้ที่ผดินัดช าระหนี้ทั้ง 29 ราย พบว่า มีพฤติกรรมรับการติดต่อ
น้อยลงเรื่อยๆ ก่อนที่จะไม่สามารถติดต่อหรือติดตามตัวได้ เช่น บล็อคไลน์ ไม่รับโทรศพัท์ เป็นต้น พฤติกรรมนี้เป็น
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ดัชนีชี้วัดคุณสมบัติผู้กู้ได้ ขณะนี้ กิจการพยายามเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ที่ผิดนัดช าระหนี้ เพื่อเป็นข้อมูลเชิงสถิติ
ส าหรับการประมวลผลที่น ามาสู่ข้อสรุปเกี่ยวกับดัชนีช้ีวัดคุณลักษณะลูกหนี้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการสินเช่ือได้ต่อไป 

ความเห็นต่อธุรกิจและปัจจัยสู่ความส าเร็จของธรุกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 

1. ถึงแม้กิจการจะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเชิงลึกของผู้ขอกู้ได้ เนื่องจากได้ให้ผู้ขอกู้ให้ความ
ยินยอมในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัว เพื่อน สถานที่ท างาน ผ่านสังคมออนไลน์ได้ แต่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า ถ้า
แนวทางการด าเนินกิจการตามที่ตัง้สมมติฐานไว้ กล่าวคือ มีวัตถุประสงค์มุ่งแก้ปัญหาหนี้นอกระบบของประชาชน 
โดยใช้การประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เป็นช่องทางเปิดเพ่ือการเข้าถึงคนที่เป็นกลุม่เป้าหมาย จากนั้นใช้
วิธีการให้ความรู้ทางการเงินเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการการเงิน ซึ่งหวังว่าจะน าไปสู่การลดหรือจ ากัดการ
กู้ยืมให้น้อยลงและสามารถจดัการเงินได้ดีจนมีความมั่นคงทางการเงินได้ในที่สุด ดังนั้น หากบรรลุเป้าหมายตามที่
วางแผนไว้ ความจ าเป็นในการใช้วิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเชิงลึกเพ่ือการติดตามทวงถามจึงเป็นสิ่งที่ไม่สมควร
จะเป็นช่องทางที่จ าเป็นต้องด าเนินการ เพราะไม่เช่นนั้น ผู้ให้ข้อมูลจะประเมินผลว่า การด าเนินการที่มีเป้าประสงค์
ลดหนี้นอกระบบของประชาชนน้ัน ไม่ประสบความส าเร็จ  

2. ผู้ขอกู้บางรายให้ความเห็นว่า การกู้ยืมสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ช่วยลดภาระต้นทุนดอกเบี้ยเงินกู้ให้ได้ และ
ท าให้ไม่ต้องเป็นหนี้นอกระบบ แต่บางรายให้ความเห็นว่า เป็นเพียงเงินกู้ฉุกเฉิน เนื่องจากวงเงินปล่อยกู้ไม่สูง 

3. หากพิจารณาให้การด าเนินการของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์สามารถชว่ยเหลือผู้ที่มีรายชื่อในรายงาน
การจ่ายช าระหนี้ที่ไม่ปกติของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ได้น่าจะเป็นหนทางที่ช่วยเหลือประชาชนจาก
การกู้ยืมนอกระบบ อันเนื่องมาจากไม่สามารถกู้ยืมในระบบได้ 

ประเด็นที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ 

1. ควรให้ผู้ประกอบกิจการธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์มมีาตรฐานการท างานที่เป็นแบบเดียวกัน จากข้อมูล
ที่ผู้ใหข้้อมูลไดร้ับจากผู้ขอกู้พบว่า มีผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์บางรายขอเก็บบัตรเอทีเอ็มของผู้กู้
หลังจากได้รับเงินกู้แล้ว ซึ่งท าให้ผู้กู้ได้รับความไม่สะดวก ท าให้ไม่ต้องการกู้ยืมผ่านธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และ
หันไปกู้ยืมนอกระบบแทน 

2. ควรรวบรวมและจัดท าข้อมูลเป็นรายงานผลการด าเนินการส่งเสริมธุรกจิสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ว่า เมื่อ
ครบรอบการด าเนินการ เช่น จัดท ารายงานประจ าปี แสดงข้อมูลจ านวนลูกหนี้ที่ได้รบัการปล่อยกู้ จ านวนวงเงิน
กู้ยืม จ านวนคนที่สามารถน าเงินกู้จากสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ไปลดจ านวนเงินกู้ยืมนอกระบบ จ านวนวงเงินที่ช่วยลด
จ านวนเงินกู้นอกระบบ เป็นต้น เพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินการของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซใ์นภาพรวม
ของประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ผลงานที่เกิดขึ้นเป็นผลงานเชิงประจักษ์แก่ประชาชนและผู้ประกอบธุรกิจได้ทราบโดยทั่ว
กัน 

ข้อมูลเกี่ยวกับหนี้นอกระบบ 

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 120 ตอ่ปี  
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 2.6 ผู้ประกอบการรายที่ 6 

ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 1 คน เป็นเจ้าของกิจการและเป็นผู้บรหิารกิจการ อายุ 37 ป ี เพศชาย ให้ข้อมูลโดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับประวัติการประกอบธุรกิจ การด าเนินการ ผลการด าเนินการ ความเห็นเกี่ยวกับธุรกิจและ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ประเด็นที่ประสงค์ใหภ้าครัฐให้ความช่วยเหลือการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงความเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ดังน้ี 

ประวัติการประกอบธุรกิจ 

ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาหลายประเภท เช่น ร้านอาหาร รับจ าน าหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 
เป็นต้น เมื่อทราบข่าวเกี่ยวกับการสนับสนนุการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ราวเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
จึงได้ศึกษารายละเอียดพบว่า เป็นธุรกิจทีม่ีความยืดหยุ่นส าหรับผู้ประกอบการ และให้ผลตอบแทนที่ดีพอสมควร
ภายใต้หลักการการท าที่ถูกตอ้ง พร้อมกับเล็งเห็นว่า เป็นธุรกิจที่มีโอกาสทางธุรกิจสูงมาก เนื่องจากถึงแม้ว่าทาง
หน่วยราชการที่ดูแลจะก าหนดให้มีการเรียกรับหลักประกนัได้ แต่ก็มุ่งหวังให้ไม่มีการเรียกหลักประกัน ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลแสดงความเห็นว่า ปัจจุบันมีการให้สินเช่ือในลักษณะนี้อยู่แล้วทั้งในระบบและนอกระบบ นอกจากนี้ ผู้ให้
ข้อมูลมีความสนิทสนมคุ้นเคยกับบุคลากรในสายการเงินที่ความช านาญเกี่ยวกับการให้สนิเช่ือบุคคลแบบไม่มี
หลักประกัน ซึ่งสามารถชักชวนมาร่วมด าเนินการกิจการนี้ได้  

แผนการด าเนินการของกิจการนี้ ไดก้ าหนดให้ท าแบบ personal loan ในแนวทางเดียวกับที่ธนาคาร
ด าเนินการ ใช้วิธีการบริหารความเสี่ยงเช่นเดียวกับธนาคาร หากมีฐานลูกค้าจ านวนมากสามารถใชส้ถิติข้อมูลเป็น
เครื่องมือในการบริหารกิจการ เมื่อเตรียมการเอกสารประกอบการสมัครพร้อมทั้งแผนธุรกิจเสร็จแล้ว จึงได้ยื่นขอ
อนุมัติปลายปี พ.ศ. 2560 หลังจากนี้ ใช้เวลาประมาณ 5 เดือนจึงได้รับอนุมัติให้ด าเนินการได้ ปัจจุบนัได้ด าเนินการ
มาแล้วเป็นเวลา 4 เดือน 

ลักษณะการด าเนินการ 

กิจการเริ่มด าเนินการด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท ซึ่งสูงกว่าทุนจดทะเบียนขั้นต่ าที่ สศค. ก าหนดไว้ ที่ 
5 ล้านบาท ซึ่งผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่า อาจจะเพิ่มทุนเป็น 50 ลา้นบาทในอนาคต การบริหารกิจการนอกจากใช้เงินลงทุน
ของผู้ประกอบการแล้ว ในปัจจุบันยังมีการกู้ยืมเงินมาเพ่ือด าเนินกิจกรรมของธุรกิจด้วย 

กิจการใช้ระบบซอฟท์แวร์บริหารสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ มีการใช้ระบบบัญชีที่มีมาตรฐาน มีการตรวจสอบ
บัญชีอย่างรัดกุม เนื่องจากมีแผนการที่จะเชิญให้บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เข้ามาถือหุ้นร่วม
ทุนด้วย ดังนั้นจึงเตรียมเอกสารและการท างานให้มีความพร้อม 

วิธีการหาลูกค้าครั้งแรก ด าเนินการโดยให้ตัวแทนที่เป็นพนักงานธนาคารช่วยแนะน าลูกค้าให้มาขอกู้ยืม
จากกิจการนอกเหนือจากที่ยื่นขอกู้ยืมจากธนาคารที่พนักงานเหล่านั้นสังกัดอยู่ โดยพนักงานธนาคารเหล่านั้นจะ
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ได้รับค่าตอบแทนจากกิจการ หลังจากนั้นลูกค้าใช้วิธีการบอกกันปากต่อปากผ่านลูกค้าที่เคยกู้ยืม  กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย คือ พนักงานบริษัทหรือข้าราชการทีม่ีรายได้ประจ าเป็นรายเดือน  

วิธีการแสวงหาลูกค้าผ่านพนักงานธนาคาร นอกจากจะช่วยให้มีการคัดกรองคุณสมบัติลูกค้าที่เข้าขา่ยเป็น
กลุ่มเป้าหมายการปล่อยสินเชื่อแล้วยังช่วยลดภาระการพิจารณาสินเช่ือ ผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า หากเปิดรับลูกค้าผ่าน
สื่อออนไลน์ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคาดว่า จะมีผู้สนใจท าขอกู้เป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้ท าขอกู้เหล่านั้นส่วนใหญ่อาจมีคุณสมบัติที่
ไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่กิจการประสงค์จะให้สินเชื่อ  

วิธีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ดูจากสถานะของนายจ้างก่อน นายจ้างต้องมีความมั่นคง ถัดมาจึงดูประวัติ
และสถานะของผู้ขอกู ้บริษัทใช้วิธีการเดียวกับการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ 

เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
1. หนังสือรับรองการเป็นพนักงานจากนายจ้าง 
2. สลิปเงินเดือน 
3. รายการในบัญชีเงินฝากที่ผู้ขอกู้ยื่นมา (bank statement) 
4. งบแสดงฐานะการเงินของนายจ้าง กรณีเป็นกิจการเอกชน  
5. หลักฐานแสดงการมีรายได้อื่นๆ นอกเหนือจากเงินเดือน (ถ้ามี) 
 
หลังจากพิจารณาเอกสารแลว้ เจ้าหน้าที่ของบริษัทจะโทรศัพท์สัมภาษณ์ผู้ยื่นค าขอกู้ทุกราย เพื่อ

ตรวจสอบความมีตัวตนของผู้ยื่นค าขอกู้ เนื่องจากเคยประสบปัญหามีผูแ้อบอ้างจัดท าเอกสารปลอมเพื่อขอกู้ 
ส าหรับวงเงินกู้ที่จะอนุมัติให้ผู้ขอกู้แต่ละราย จะพิจารณาจากความสามารถในการช าระหน้ี ลักษณะการเคลื่อนไหว
ของกระแสเงินในรายการบัญชีเงินฝากที่มีลักษณะทยอยถอนออกจากบัญชี ถ้าหากการเคลื่อนไหวของกระแสเงิน
สดในบัญชีเป็นแบบถอนออกจ านวนมากครั้งเดียวหรือถอนออกหมดครั้งเดียว บริษัทจะไม่ค่อยพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ 

ความถี่ในการประชุมเพื่อพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของบริษัท ก าหนดไว้เป็นสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ยอดจ านวนเงิน
ที่ผู้ยื่นขอกู้แตล่ะรายท าค าขอกู้เข้ามา พบว่า ไม่ใช่ยอดสูงสุดที่ธุรกิจพิโกไฟแนนซ์จะให้กู้ได้ คือ 50,000 บาท ผู้ให้
ข้อมูลคิดว่า ผู้ย่ืนขอกู้ท าค าขอมาในจ านวนที่สอดคล้องกับจ านวนที่เขาต้องการจ าเป็น แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูล
ให้ความเห็นว่า ที่ผู้ยื่นขอกู้ไม่ได้ยื่นขอกู้ในวงเงินสูงสุด อาจมาจากค าแนะน าของพนักงานธนาคารที่เป็นตัวแทนของ
บริษัทว่า จ านวนเงินที่ยื่นขอกู้ควรสัมพันธ์กับรายได้ มิฉะนั้นอาจเป็นเหตุให้ผู้บริหารบริษัทไม่อนุมัติเงินกู้ได้  

หลังจากอนุมัติเงินกู้ บริษัทจะจัดส่งจดหมายไปให้ผู้กู้พรอ้มกับบตัรลูกหนี้ และตารางการช าระคืนหนี้
ส าหรับผู้กู้ โดยบริษัทจะแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติเพ่ือการช าระหน้ี ได้แก่ ยอดจ่ายช าระในแต่ละงวด 
วิธีการจ่ายเงิน  

การวางแผนบริหารจัดการเกี่ยวกับหนี้เสีย โดยใช้แนวทางเดียวกับที่ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดให้
สถาบันการเงินจัดท าเพ่ือการบริหารจัดการหนี้เสีย เทคนิคการบริหารลูกหนี้ที่บริษทัออกแบบไว้ ท าโดยแบ่งกลุ่มผู้
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ที่นัดช าระหน้ีไว้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ M1, M2 และ M3 โดยเรียงตามล าดับระยะเวลาการผิดนัดช าระหนี้ กลุ่ม M1 
เป็นกลุ่มที่เพิ่งผิดนัดช าระหน้ี M2 เป็นกลุ่มที่ผิดนัดช าระหน้ีมานานกว่ากลุ่ม M1 ในขณะที่กลุ่ม M3 เป็นกลุ่มที่ผิด
นัดช าระหน้ีนานกว่ากลุ่ม M2 และคาดว่าจะเป็นหนี้สูญ 

วิธีการด าเนินการหากผู้กู้ผิดนัดช าระหน้ี หลังจากทีบ่ริษัทส่งจดหมายแจ้งการติดตามทวงถามหนี้ไปแล้ว 2 
ฉบับ และผูกู้้ไม่มาด าเนินการใดๆ บรษิัทจะส่งเรื่องไปยังส านักงานทนายความให้ด าเนินการทางกฎหมายทันที 
เนื่องจากบริษัทเห็นว่า กลุ่มผู้กู้ที่เป็นลูกค้า เป็นผู้ทีม่ีหน้าที่การงานมั่นคง ดังนั้น กลุ่มบุคคลเหล่านี ้ ย่อมต้องรักษา
หน้าที่การงาน เห็นความส าคัญของการมีงานท า มีความจ าเป็นที่จะต้องรักษาเครดิตในสถานที่ท างาน ดังนั้น การ
ด าเนินการทางกฎหมายจึงเป็นหนทางที่เหมาะสม เพราะจะท าให้ผู้กู้ที่ผิดนัดช าระหนี้จะกระตือรือร้นกลับมาจ่าย
ช าระหนี้ตามที่ตกลงกันไว้ เพื่อรักษาหน้าที่การงานของตนเอง ผู้บริหารของบริษัทได้พิจารณาแล้วว่า ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการตามกฎหมายกับผู้กู้ที่ผิดนัดช าระหน้ี คุ้มค่ากว่าการใช้วิธีการติดตามทวงถามแบบอื่น 

ก่อนหน้าที่บริษัทจะตัดสินใจใช้วิธีด าเนินการทางกฎหมายกับผู้กู้ที่ผิดนัดช าระหนี้ บริษทัได้ทดลอง
ด าเนินการติดตามหนี้โดยการส่งพนักงานไปติดตามทวงถามถึงที่พักหรือที่ท างาน แต่พบว่า วิธีการดังกล่าวไม่ได้ผล 
การจ่ายช าระไม่เกิดขึ้นตามที่ควรจะเป็น เช่น จ่ายช าระทั้งหมด หรือจ่ายช าระย้อนหลังและจ่ายช าระหน้ีที่เหลือ
ตามที่ตกลงกันในสัญญา ผู้กู้ที่ถูกติดตามทวงถามในลักษณะดังกล่าวกลับใช้วิธีการผ่อนจ่ายทีละเล็กละน้อย ซึ่งท า
ให้การเรียกรับช าระไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการขยายกิจการหรือน าไปให้สินเช่ือกับผู้ขอกู้
รายอื่นๆ  

แผนการบริหารในอนาคต ตั้งเป้าให้ลูกค้ากลุ่มเดิมที่เคยขอกู้มาใช้บริการอีกครั้งเมื่อมีความจ าเป็นทาง
การเงิน และเพ่ิมเติมในส่วนของลูกค้าใหม่ที่มีคุณสมบตัิสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของบริษัท 

ผลการด าเนินการ 

จากการด าเนินการมาแล้ว 4 เดือน บริษัทมีผู้กู้ทั้งสิ้นประมาณ 1,000 คน จากผู้ยืน่ขอสินเช่ือประมาณ 
2,000 คน ซึ่งผู้ที่ยื่นขอสนิเช่ือเหล่านี้ เป็นผู้ที่พนักงานธนาคารที่เป็นตัวแทนได้คัดกรองคุณสมบตัิเบ้ืองต้นแล้ว 
ข้อมูล ณ เวลาที่ใหส้ัมภาษณ์นั้น กิจการปล่อยกู้ให้กับกลุ่มพนักงานกิจการเอกชน ประมาณร้อยละ 70 กลุ่ม
พนักงานราชการ ประมาณร้อยละ 30 โดยที่กลุ่มพนกังานราชการที่บริษัทให้สินเชื่อเป็นจ านวนมาก คือ ผู้ที่
ประกอบอาชีพเป็นพยาบาล เนื่องจากเป็นผู้ที่มีหน้าที่การงานแน่นอน และมักมีรายได้พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน 
สาเหตุของการปล่อยกู้ให้กับพนักงานกิจการเอกชนมากกว่า เนื่องจากหากผู้กู้ผิดนัดช าระหนี้จนกิจการด าเนินการ
ทางกฎหมายจนถึงที่สุด บริษทัสามารถอายัติบัญชีเงินเดือนของผู้กู้ได้ แต่ในกรณีที่ผู้กู้เป็นพนักงานราชการ บริษัท
ไม่สามารถอายัติบัญชีเงินเดือนได้ ด้วยเหตุน้ี บริษัทจึงมีความเสี่ยงมากกว่า หากปล่อยกู้ให้กับพนักงานราชการ 

จากประสบการณ์พบว่า มีผู้ยื่นขอกู้บางรายเมื่อถูกปฏิเสธการให้กู้ไปครั้งหนึ่งแล้ว ยังกลับมายื่นขอกู้ใหมซ่้ า
อีกหลายครั้ง แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทมักจะไม่อนุมัติเงินกู้กับผู้ที่ถูกปฏิเสธไปแล้วในครั้งแรก เนือ่งจากมั่นใจว่า 
คุณสมบัติของผู้ยื่นขอกู้รายน้ัน ไมผ่่านเกณฑ์ที่ผู้บริหารตั้งไว้อย่างแน่นอน ดังนั้น การยื่นขอกูซ้้ าจึงไม่น่าจะเป็น



41 
 

ประโยชน์ต่อการพิจารณาทบทวนการตัดสินใจครั้งก่อนหนา้ ซึ่งจะเป็นการใช้เวลาของผู้บริหารให้ท างานซ้ าๆ ไป
โดยเปล่าประโยชน์  

 ยอดเงินกู้ขั้นต่ าอยู่ที่ 5,000 บาท สูงสุดอยู่ที่ 50,000 บาท แต่ส่วนมากจะให้กู้เป็นเงิน 30,000 บาท 
วัตถุประสงค์การกู้ยืมของผู้กู้หลายราย เป็นการกู้ยืมเพื่อน าไปจ่ายช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การกู้ยืมจาก
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ไปจ่ายช าระหน้ีบัตรเครดิต ช่วยยืดอายุการผ่อนช าระมากกว่าการที่ผู้กู้จะจ่ายช าระตาม
ก าหนดเวลาของบัตรเครดิต รวมถึงมีภาระจ่ายอัตราดอกเบี้ยที่น้อยกว่าด้วย นอกจากนี้ การจ่ายช าระสินเช่ือพิโก
ไฟแนนซ์ เป็นการจ่ายช าระแบบลดต้นลดดอกซึ่งแตกต่างจากการจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิต วิธีการจ่ายเงินกู้และรับ
ช าระหนี้นั้น บริษัทใช้วิธีการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร ดังนั้นจึงไม่มีการรับหรือจ่ายเป็นเงินสด ทั้งกระแสเงินรับ
และกระแสเงินจ่ายออก เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ไม่คิดค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหว่างธนาคารและระหว่าง
บัญชี ท าให้บรษิัทและผู้กู้ได้รบัความสะดวกโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

ผู้กู้บางรายท าหน้าที่เป็นเสมือนตัวแทนหรือพนักงานของกิจการธุรกิจสนิเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ติดตามและให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการ เช่น ให้ข้อมูลส่วนตัวประกอบการพิจารณาให้สินเช่ือในครั้งแรก เช่น ผู้ยื่นขอกู้เป็น
ผู้ที่มีพฤติกรรมส่วนตัวที่ไม่ดี เช่น ติดการพนัน เป็นต้น หรือข้อมูลส่วนตัวที่เป็นสาเหตุของลูกหนี้ที่อยู่ในที่ท างาน
เดียวกันซึ่งช าระหนี้ไม่ตรงตามที่ก าหนด เช่น ที่บ้านของลูกหนี้รายนั้นมีความจ าเป็นเร่งด่วนท าให้ไม่สามารถช าระ
หนี้ได้ เป็นต้น การกระท าทีใ่ห้ความช่วยเหลือแก่บริษัทของตัวแทนผู้กู้ในสถานที่ท างานแห่งหน่ึงๆ นี ้ช่วยให้บริษัท
สามารถทราบโอกาสและความน่าจะเป็นที่ผู้กู้จะกลับมาผอ่นช าระต่อ หลังจากจัดการกับปัญหาทางการเงินส่วนตัว
ได้ หรือผู้กู้รายนั้นจะไม่กลับมาช าระหนี้คงค้างที่เหลืออีกเลย ได้ดีกว่าการที่ไม่มีผู้กู้ที่ท าหน้าที่เสมือนตัวแทนหรือ
พนักงานของบริษัท ซึ่งวิธีการนี้ช่วยลดต้นทุนของบรษิัททั้งในแง่ความเสียหายจากหน้ีสูญและค่าจ้างพนักงานใน
การติดตามทวงถามด้วย  

ผู้กู้ยืมบางรายมีการท าเอกสารปลอมของเพื่อนร่วมงานเข้ามา เสนอขอกู้ยืมเงินในนามของเพื่อนร่วมงาน 
ซึ่งในภายหลังเพ่ือนร่วมงานที่ถูกแอบอ้างนั้น ประสงค์จะขอกูย้ืมเงิน จึงได้น าส่งเอกสารขอกู้ยืมตามทีบ่ริษัทก าหนด 
จึงท าให้ทราบว่า มีบุคคลอื่นเคยน าเอกสารหลักฐานมาย่ืนขอกู้ไปก่อนหน้านี้แล้ว ท าให้ต่อมาในภายหลัง บริษัท
ปรับเพ่ิมขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ โดยการโทรศัพท์หาผู้ยื่นขอกู้ทุกรายก่อนพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 

จากการด าเนินการประมาณ 4 เดือน พบว่า เริ่มมีผู้กู้บางรายผิดนัดช าระหนี้ จนถึงระดับ M3 ซึ่งเป็นระดับ
ที่มีแนวโน้มที่จะเป็นหนี้สูญค่อนข้างสูง 

ความเห็นต่อธุรกิจและปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ 

1. ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ เปน็ธุรกิจทีด่ าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้สถานการณท์ี่ความต้องการกู้ยืมมีมากกวา่
ผู้ให้บริการกู้ยมื แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มลกูคา้ที่มีคุณภาพอาจมีจ านวนจ ากัด จึงท าให้การด าเนินการเพื่อการปล่อย
สินเชื่อควรเป็นไปอย่างเข้มงวดพอสมควร 

2. การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้าเป็นวิธีการที่จะท าใหก้ารด าเนินกิจการเป็นไปอย่างยั่งยืน  
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3. ความเสี่ยงของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ รายนี้ คือ การลาออกจากที่ท างานของผู้กู้ เพราะหากผู้กู้
ลาออกจากงานด้วยเหตุผลใดก็แล้วแต่ จะท าให้บริษัทไม่สามารถติดตามทวงถามได้ หรือถ้าท าได้ก็จะใช้เวลานาน
และเสียค่าใช้จา่ยมาก  

4. หากบริษัทด าเนินการทางกฎหมายแก่ผู้กูท้ี่เป็นพนักงานราชการจนถึงที่สุด กิจการไม่สามารถอายัติ
บัญชีเงินเดือนของผู้กู้รายนั้นได้ แต่ถ้าผู้กู้เป็นพนักงานกิจการเอกชน กิจการสามารถอายัติบัญชีเงินเดือนได้  

5. ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่า การประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ มีความเสี่ยงน้อยกว่าการประกอบ
ธุรกิจที่บุคคลทั่วไปเห็นว่า เป็นกิจการที่มีความเสี่ยงน้อย เช่น การขายก๋วยเตี๋ยว เนื่องจากการประกอบธุรกิจร้าน
ก๋วยเตี๋ยว มีซัพพลายมากกว่าดีมานด์ ผู้ซื้อ (ลูกค้า) เป็นผู้เลือกว่า จะเลือกร้านไหน ร้านก๋วยเตี๋ยวต้องจัดเตรียม
วัตถุดิบให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าโดยไม่ทราบอย่างแน่นอนว่าจะมีลูกค้ามากน้อยเท่าไร นอกจากนี้
ปริมาณก๋วยเตี๋ยวที่จะขายได้ขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้งอีกด้วย จากข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลจึงเห็นว่า การประกอบธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจไม่สูงนัก เนื่องจากผู้ให้กู้เป็นผู้เลือกผู้ขอกู้ เนื่องด้วยผู้ขอกู้มี
จ านวนมากกว่าผู้ให้กู้ ดังนั้น ผู้ให้กู้จึงสามารถเลือกให้กู้แกผู่้ขอกู้ที่ตนเองพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วว่า เป็นผู้ที่มี
คุณสมบัติและความสามารถในการช าระหนี้ตรงตามที่ผู้ใหกู้้ก าหนดว่าจะให้กู้ได ้

6. ความเสีย่งอีกประการหนึ่งของการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ทีอ่าจจะเกิดขึน้ หากเศรษฐกิจ
ประเทศตกต่ า โอกาสที่ผู้กู้จะผิดนัดช าระหนี้จะมีมากขึ้น และอาจจะมีสัดส่วนผู้ที่นัดช าระหนี้มากกว่าที่คาดการณ์
ไว้ ในกรณีน้ีเป็นความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการควรน ามาพิจารณาอยู่เสมอๆ เพราะเมื่อเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ผู้กู้ที่
เคยเป็นผู้กู้ที่ดีมาโดยตลอดอาจเปลี่ยนเป็นผู้กู้ที่ผิดนัดช าระหนี้ได้ และหากมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วใน
ระยะเวลาอันสั้น อาจท าให้ผูป้ระกอบการประสบภาวะการขาดทุนอย่างฉับพลันทันทีได้  

7. ผู้ให้ข้อมูล รับทราบมาว่า มีผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์บางราย ท าระบบบัญชีเป็นแบบ 
cash basis ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเหน็ว่า เป็นระบบบัญชีที่จะสรา้งปัญหาให้ผู้ประกอบการได้ในอนาคต 

 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

1. ผู้ประกอบการต้องมีเงินทุนเพียงพอส าหรับการด าเนนิธุรกิจ 
2. ผู้ประกอบการมีความเข้าใจความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจ 
3. ควรมีผู้ร่วมท าธุรกิจที่มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการให้สินเช่ือ  
4. ควรมีเครือข่ายที่สามารถช่วยให้ค าแนะน าหรือช่วยเหลือ เมื่อเผชิญกับปัญหาหรือความเสี่ยงจากการ

ท าธุรกิจ 
5. ควรมีทีมงานทีม่ีประสบการณ์ในการท างาน  
6. กลุ่มลูกค้าของสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์ น่าจะอยู่บริเวณรอบนอกของกรุงเทพมหานคร มากกว่าอยู่กลาง

เมืองกรุงเทพมหานคร 
7. ส าหรับผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ให้สินเชื่อมาก่อน ควรมีระบบบริหารงานที่ดี เพื่อให้การด าเนินการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โอกาสพบกับความล้มเหลวในการท าธุรกิจจะได้ลดน้อยลง  
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ปัญหาอุปสรรคของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์

1. ขาดบุคลากรที่จะเข้ามาร่วมงาน เพราะนิสตินักศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ก็จะ
สมัครงานกับกิจการที่มีชื่อเสียง หรือมีขนาดใหญ่ก่อน ดังนั้น การหาพนักงานที่จะท างานให้กับบริษัทก็เป็นเรื่องยาก 
เพราะเป็นกิจการเปิดใหม่ เป็นรูปแบบธุรกิจแบบใหม่ ยังไม่ค่อยมีใครรู้จกั ด้วยเหตุน้ี ผู้ให้ข้อมูลจงึสนใจให้กิจการที่
เป็นบริษัทมหาชนมาร่วมทุนด้วยมุ่งหวังว่า จะสามารถดึงดูดให้นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามา
ร่วมงานกับบริษัทมากกว่านี ้

2. การประมาณการความเสี่ยงที่ผู้กู้จะลาออกจากที่ท างานเดิมท าได้ยาก ผู้ให้ข้อมูลยังคงหาวิธีการเพื่อ
ประเมินความเสี่ยงจากสาเหตุดังกล่าว เพราะเป็นประเด็นส าคัญที่น่าจะเป็นต้นเหตุของการเกิดหนี้สูญได้ เนื่องจาก
เมื่อผู้กู้ลาออกจากที่ท างานที่เคยติดต่อกันอยู่ โดยเฉพาะกรณีผู้กู้มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ที่ต่างจังหวัด แต่มาท างานใน
กรุงเทพ หากผู้กู้ลาออกจากงานในกรุงเทพ กลับภูมิล าเนาหรือไปอยู่ที่จังหวัดอื่น การด าเนินการฟ้องร้องต้องไปฟ้อง
ที่ภูมิล าเนา ตอ้งไปขึ้นศาลที่ต่างจังหวัด ท าให้มีประเด็นทีผู่้บริหารของกิจการอยู่ระหว่างการพิจารณาร่วมกันว่า จะ
ปล่อยสินเช่ือให้เฉพาะคนที่มีภูมิล าเนาทั้งที่บ้านและที่ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจ ากัดความเสี่ยง ซึ่ง
ประเด็นนี้ยังไม่มีข้อสรุปเนื่องจากผู้ที่ท าหนา้ที่หาลูกค้าแสดงความเห็นว่า หากท าเช่นนั้น คงหาลูกค้าล าบาก เพราะ
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาในต่างจังหวัด แต่เข้ามาท างานในกรุงเทพ ซึ่งทีผ่่านมาบริษทัให้สินเชื่อกับลูกค้า
กลุ่มนี้ โดยยึดเอาภูมิล าเนาของที่ท างานเป็นเกณฑ์การตัดสินใจ 

3. เนื่องจากกฎการปล่อยสินเชื่อของธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ ที่อนุญาตให้ปล่อยกู้กับผู้ขอกู้ทีอ่ยู่ในเขตจังหวัด
ที่ขอรับใบอนญุาตเท่านั้น ท าให้การปล่อยกู้แก่ผู้ขอกู้ที่อยู่บริเวณรอยต่อระหว่างจังหวัดท าได้ยาก ตัวอย่างเช่น เขต
กรุงเทพมหานครที่อยู่รอบนอกและติดกับจังหวัดใกล้เคียง เช่น นนทบรุี เป็นต้น ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่ามีลูกค้าที่
มีคุณสมบัตผิ่านเกณฑ์การปล่อยกู้ได้ แต่กิจการไม่สามารถให้กู้ได้ เนื่องจากไม่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดกรุงเทพ  

 
ประเด็นทีต่้องการให้หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ 

1. ผู้ให้ข้อมูลแสดงความเห็นว่า หน่วยงานของรัฐที่ก ากับดูแลธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ มีความเอาใจใส่
ดูแลผู้ประกอบการได้ดี มีความยืดหยุ่นให้กบัผู้ประกอบการ พยายามไม่สร้างภาระให้กับผู้ประกอบการ อ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ประกอบการโดยการก าหนดรูปแบบรายงานที่ไม่ท าให้ผู้ประกอบการท างานยุ่งยากซับซ้อน 
เป็นภาระกับผู้ประกอบการมากจนเกินไป 

2. จากปัญหาอุปสรรคเรื่องข้อจ ากัดการปล่อยกู้ในเขตจังหวัดที่ขออนุมัติ ผู้ให้ขอ้มูลเสนอแนะให้
หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลพิจารณาออกใบอนุญาตแบ่งออกเป็นหลายระดับ เช่น หากเป็นผู้เริ่มต้นประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ครัง้แรก ออกใบอนุญาตระดับ 1 ซึ่งก าหนดให้อนุญาตให้ปล่อยกู้ได้เฉพาะผู้ขอกู้ที่อยู่ใน
เขตจังหวัดเดียวกัน แต่ถ้าหากเป็นผู้ประกอบธุรกิจมาระยะหน่ึงและมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธภิาพ ส่วน
ราชการพิจารณาออกใบอนุญาตระดับ 2 ซึ่งก าหนดให้ปล่อยกู้ได้นอกเขตจังหวัดที่ขอใบอนุญาต เช่นนี้เป็นต้น 

3. หน่วยงานราชการที่ก ากับดูแล ชี้แจงขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัทที่ได้รับใบอนุญาตธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ว่า ครอบคลุมถึงการยินยอมให้บรษิัทขออนุญาตหรือด าเนินการธุรกิจการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 
เช่น การปล่อยกู้ในอัตราดอกเบี้ยปกติ ร้อยละ 15 ต่อปี การประกอบธุรกิจบริษัทบริหารสินทรัพย์ เป็นต้น หรือไม ่ 

 



44 
 

ตอนที่ 3 มุมมองของผู้กู้ยืมเงินจากนอกระบบสถาบันการเงนิ 

3.1 ผู้กูร้ายที่ 1  

ผู้กู้รายที่ 1 เปน็เพศชาย อายุ 42 ปี อาชีพหลัก ค้าขาย รายได้ประมาณ 15,000 บาทต่อเดือน สมรส
แล้ว มีบุตร 3 คน  

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

เคยกู้ยืมจากธนาคารออมสิน จ านวนเงิน 100,000 บาท เพื่อใช้จ่ายในครอบครัว อัตราดอกเบี้ยร้อย
ละ 3 – 5 ต่อเดือน  

ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบ จากคนรู้จัก เป็นจ านวนเงิน 10,000 – 20,000 บาท โดยประมาณ อัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 10 ต่อเดือน ซึ่งเคยจ่ายช าระไม่ตรงตามที่ตกลงไว้กับผู้ให้กู้ แต่ผู้ให้กู้ยังไม่มีการกระท าที่รุนแรงกับผู้กู้รายที่ 
1 กรณผีิดนัดช าระหน้ี  

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ แต่เมื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยก็เห็นว่า น่าสนใจหากมี
ความจ าเป็นต้องใช้เงิน ทั้งนี้ ยังกังวลว่า อาจมีขั้นตอนที่ยุง่ยากและการผิดนัดช าระหนี้อาจท าไม่ได้  

3.2 ผู้กู้รายที่ 2 

ผู้กู้รายที่ 2 เปน็เพศหญิง อายุ 36 ปี อาชีพหลัก ค้าขาย รายได้ประมาณ 30,000 บาทต่อเดือน โสด  

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

ไม่เคยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ  

ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบ จากเพื่อน ปัจจุบันยังมียอดเงินคงค้าง 200,000 บาท โดยประมาณ อัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 5 ต่อเดือน ถ้ามีความต้องการกู้ยืมเพ่ิมขึ้น จะหาผู้ให้กู้ยืมนอกระบบรายใหม่ เพราะผู้ให้กู้รายเดิมจะจ ากัด
วงเงินกู้ไว้ ก่อนหน้านี้เคยกู้ยืมจากผู้ให้กู้รายอื่น เป็นจ านวนเงิน 100,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 6 ผ่อนช าระ
ไปแล้ว 50,000 บาท การจ่ายช าระผู้ให้กู้ให้ผ่อนดอกเบ้ียไปเรื่อยๆ จนกว่าจะมีเงินต้นครบจ านวนจึงจะสามารถปิด
ยอดเงินกู้ได้ ผู้กู้ใช้วิธีการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารพาณิชย์ ที่ผ่านมา จา่ยช าระตรงเวลาตามที่ตกลง เพื่อให้ได้รับ
ความน่าเชื่อถือจากผู้ให้กู้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการขอกู้ในครั้งต่อๆ ไป  
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ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ผู้กู้รายที ่ 2 แสดงความสนใจกู้ยมืจากสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ หากมี
ความจ าเป็นใช้เงิน เมื่อทราบข้อมูลว่า มีอัตราดอกเบี้ยต่ า แต่ทั้งนี้ การด าเนินการอนุมัติเงินกู้ต้องรวดเร็ว ขั้นตอน
การอนุมัติไม่ยุ่งยาก ต้องไม่ใช้เอกสารหลักฐานที่จ านวนมาก และไม่ต้องมีการค้ าประกัน  

3.3 ผู้กู้รายที่ 3 

ผู้กู้รายที่ 3 เปน็เพศหญิง อายุ 47 ปี อาชีพหลัก เปิดร้านซักรีด รายได้ประมาณ 70,000 บาทต่อ
เดือน สมรสแล้ว มีบุตร 2 คน  

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

ไม่เคยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ  

ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบจากคนรู้จัก เริ่มกู้ครั้งแรกประมาณปี พ.ศ. 2556 ตอนที่เริ่มท าร้านอาหารของ
ตัวเองในงานอีเว้นท์ ก่อนหน้านั้น ท าร่วมกับเพื่อนไม่ต้องใช้เงินมากนัก ปัจจุบันยังมียอดเงินคงค้าง 20,000 บาท 
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อเดือน ไม่เคยจ่ายช าระไม่ตรงเวลา เหตุที่จ าเป็นต้องกู้ยืมเพราะต้องการให้มีเงินไว้ส าหรับ
ส ารองจ่ายเท่านั้น ไม่ได้ขาดเงิน เงินฝากในบัญชีมียอดสูงกว่าจ านวนเงินคงค้างอยู่มาก แต่ไม่ต้องการจ่ายช าระคืน
หน้ีจนครบจ านวน  

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ หากมคีวามจ าเป็นต้องกู้จากสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์ คิดว่า ตนเองมี
สถานะทางการเงินดีพอที่จะกู้ยืมได้ เนื่องจากรายการในบัญชีเงินฝากธนาคารมีการเคลื่อนไหวของกระแสเงินสดที่
ดี และยังมีที่ดนิที่สามารถน ามาใช้ค้ าประกันเงินกู้ยืมได้อีกด้วย  

3.4 ผู้กู้รายที่ 4 

ผู้กู้รายที่ 4 เปน็เพศหญิง อายุ 36 ปี อาชีพหลัก ค้าขาย รายได้ประมาณ 40,000 บาทต่อเดือน โสด  

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

ไม่เคยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ 
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ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบจากเพ่ือน กู้คร้ังแรกประมาณ 2 ปีที่แล้วตอนเริ่มท าร้านอาหาร เคยกู้ยืมสูงสุด 
200,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อเดือน การกู้ยืมใช้วิธีโทรศัพท์ไปสอบถามเพ่ือน ถ้าหากเพื่อนมีให้ยืม ก็จะ
ให้โอนเงินเข้าบัญชี วัตถุประสงค์เพื่อใช้หมุนเวียนในกิจการค้าขาย ในแต่ละเดือนจะผ่อนจ่ายเงินต้นในจ านวนที่
เท่ากันอย่างสม่ าเสมอ รวมกับดอกเบี้ยที่ค านวณจากยอดเงินต้นที่เหลือ ผู้กู้รายที่ 4 จ่ายช าระโดยการโอนเงินเข้า
บัญชีผู้ให้กู้ทุกเดือนอย่างสม่ าเสมอ เคยมีบางครั้งที่จ่ายไม่ตรงเวลา 

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และไม่สนใจที่จะกู้ยมืจากสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ เพราะน่าจะไม่
สามารถยืดหยุ่นในการช าระหนี้ได้ แต่อย่างไรก็ตาม หากมีความจ าเป็นจริงๆ ก็อาจจะกู้ยืมจากสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์
ได้ แต่ก็คงไม่ใช่ทางเลือกแรกๆ ที่จะนึกถึงหากต้องกู้ยืมเงิน นอกจากนี้ จ านวนเงินให้กู้สุดสุด (50,000 บาท) เป็น
จ านวนเงินไม่สูงมากนัก ไม่น่าจะเพียงพอส าหรับความจ าเป็นใช้จ่ายเพื่อการค้าของผู้กู้รายที่ 4 

3.5 ผู้กู้รายที่ 5 

ผู้กู้รายที่ 5 เป็นเพศหญิง อายุ 36 ปี อาชีพหลัก พนักงานโรงแรม รายได้ประมาณ 25,000 บาทต่อ
เดือน โสด  

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

ไม่เคยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ  

ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบจากเพ่ือน กู้ยืมครั้งแรกเมื่อ 2 ปีทีแ่ล้ว ตอนย้ายงาน เคยกู้ยืมสูงสดุ 70,000 บาท 
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 10 ต่อเดือน กู้ยืมเพื่อน าไปช าระหนี้บัตรเครดิต เป็นการกู้ยืมเพียงครั้งเดียว เนื่องจากมี
ความจ าเป็นมาก และไม่ต้องการให้ตนเองมีประวัติการผิดนัดช าระหนี้ในบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จ ากัด 

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ถ้าหากมีความจ าเป็น อาจจะขอกู้ยืมจากสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์
เพราะอัตราดอกเบี้ยถูกมาก แต่จะพิจารณากระแสเงินไหลเข้าของตนเองก่อนว่า จะสามารถผ่อนช าระได้หรือไม่ 
เพราะกังวลอย่างมากกับการมีรายช่ือเป็นผู้ผิดนัดช าระหน้ีในบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จ ากัด 

3.6 ผู้กู้รายที่ 6 

ผู้กู้รายที่ 6 เปน็เพศหญิง อายุ 50 ปี อาชีพหลัก แม่บ้าน รายได้ประมาณ 15,000 บาทต่อเดือน ไม่ได้
แต่งงานมีครอบครัว 
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ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

ไม่เคยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ เพราะยุ่งยาก และหลักฐานแสดงฐานะการเงินไม่เพียง
พอที่จะได้รับอนุมัติเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ 

ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบจากผู้ให้กู้ยืมนอกระบบหลายคน ซึ่งการบอกต่อเป็นวิธีการที่ท าให้ทราบว่า ใคร
เป็นผู้ให้กู้ยืมนอกระบบ  โดยทั่วไป กู้ครั้งละ 10,000 – 20,000 บาท เคยกู้สูงสุดในครัง้เดียว 30,000 บาท ผู้กู้ราย
ที่ 6 เป็นผู้ทีจ่่ายช าระคืนไม่ตรงตามที่ตกลงกันไว้แทบทกุเดือน แต่ไม่เคยเจอการติดตามทวงถามที่ใช้ความรุนแรง 
อัตราดอกเบี้ยที่กู้ยืม อยู่ระหว่างร้อยละ 5 – 10 ต่อเดือน   

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และไม่สนใจกู้ยืมจากสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์ เพราะคิดว่า น่าจะมี
ขั้นตอนที่ยุ่งยาก ต้องการการค้ าประกัน เช่น ใช้คนค้ าประกัน ไม่รวดเร็ว ไม่ต่างจากการกู้ยืมจากสถาบันการเงินใน
ระบบ ถึงแม้ว่าอัตราดอกเบี้ยจะถูกกว่าการกู้ยืมนอกระบบก็ตาม รวมถงึ คิดว่า ตนเองน่าจะไม่ได้รับอนุมัติเงินกู้ 

3.7 ผู้กู้รายที่ 7 

ผู้กู้รายที่ 7 เปน็เพศหญิง อายุ 35 ปี ไม่ประกอบอาชีพหลัก รับท าขนมตามที่มีผู้สั่ง ท าให้มีรายได้ไม่
แน่นอน ไม่แตง่งาน พักอาศัยอยู่กับมารดา 

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

ไม่เคยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ ถ้าต้องการใช้สินเช่ือในระบบ มารดาจะจ่ายผ่านบัตรเครดิตให้
ตนเอง 

ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบจากเพ่ือนหรือคนรู้จักที่เป็นผู้ให้กู้ยืมนอกระบบเป็นประจ า เคยกู้ยืมพร้อมกนั
หลายๆ คน ยอดเงินกู้อยู่ระหว่าง 20,000 – 40,000 บาท วัตถุประสงค์การกู้เพื่อการประกอบธุรกิจ น าไปใช้จ่าย
ส าหรับค่าวัตถุดิบในการท าสนิค้าไปขาย ส าหรับงานออกร้านหรือตลาดนัดเป็นครั้งคราว การช าระคืนมักจะจ่ายคืน
ในครั้งเดียวทั้งหมด หลังสิ้นสุดงานออกร้านหรือตลาดนัดและน าเงินรายได้จ่ายค่าใช้จ่ายอื่นๆ เสร็จหมดเรียบร้อย
แล้วทันที ซึ่งมกัจะมีระยะเวลากู้ยืมสั้น เชน่ ไม่เกิน 2 อาทิตย์ก็คืนเงินแล้ว   
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ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และคิดว่า จะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ไว้ เผื่อว่ามี
ความจ าเป็นจะได้มีแหล่งเงินให้กู้ยืมหลายๆ แห่ง สนใจที่จะทราบว่า สามารถติดต่อขอกู้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ได้ที่
ไหนบ้าง  

3.8 ผู้กู้รายที่ 8  

ผู้กู้รายที่ 8 เปน็เพศหญิง อายุ 36 ปี อาชีพหลัก พนักงานบริษัทเอกชน แต่งงาน มีลูก 1 คน  

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

เคยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ ที่ประกอบกิจการสินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งมีขั้นตอนทียุ่่งยาก
เล็กน้อย เมื่อจา่ยครบจ านวนทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยแล้ว ต้องท าเรื่องแจ้งปิดบัญชีเงินกู้ด้วย  

ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบจากเพื่อน จ านวนเงินกู้ยืมอยู่ระหว่าง 10,000 ถึง 300,000 บาท วัตถุประสงค์การ
กู้ เพื่อหมุนเวียนใช้จ่ายในครอบครัว เพราะเกิดปัญหาการเงินไม่คล่องตัวเนื่องจากสามีเปลี่ยนงาน ลูกก าลังจะเข้า
โรงเรียนมีความจ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมากในเวลาเดียวกัน จึงท าให้รายได้ที่ได้รับไม่เพียงพอกับรายจ่าย เพื่อนที่
ให้ยืมบางคน คิดดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 5  

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และแสดงความสนใจทีจ่ะกู้ยืม เมื่อทราบอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าการ
กู้ยืมนอกระบบอย่างมาก แต่มีความเห็นว่า จ านวนเงินสูงสุดที่ให้กู้ยืม (50,000 บาท) เป็นจ านวนเงินที่น้อยไป  

3.9 ผู้กู้รายที่ 9 

ผู้กู้รายที่ 9 เปน็เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพหลัก พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ประมาณ 13,000 บาท
ต่อเดือน ประกอบอาชีพค้าขายเป็นอาชีพเสริม รายได้ประมาณ 6,000 บาทต่อเดือน ไม่แต่งงาน  

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

ไม่เคยกู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ  
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ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบจากเพ่ือนของเพื่อนคนรัก จ านวนเงินประมาณ 15,000 บาท อัตราดอกเบ้ียร้อยละ 
15 ทราบว่าเขาให้กู้ยืมจากการบอกกันต่อๆ มา วิธีการผ่อนช าระจะต้องผ่อนดอกเบ้ียไปเรื่อยๆ จนกว่าจะมีเงินต้น
มาจ่ายคืนครบทั้งจ านวนเพียงครั้งเดียว เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยสูงมาก จงึตัดสินใจจ่ายช าระคืนให้เร็วที่สุด  

การกู้ยืมเพ่ือจ่ายช าระคืนเงินกู้เดิมนั้น ท าสญัญาเงินกู้กับกิจการเอกชนแห่งหนึ่ง โดยใช้ที่ดินว่างเปล่า
เป็นหลักทรัพยค์้ าประกัน วิธีการช าระคืนเป็นแบบเดียวกับเงินกู้ยืมครั้งแรก กล่าวคือ หากต้องการช าระคืนเงินต้น 
ต้องช าระทั้งจ านวน ไม่เช่นนั้น จะต้องจ่ายช าระเฉพาะดอกเบี้ย แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้กู้รายนี้คิดอัตราดอกเบี้ยเพียง
ร้อยละ 1.25 ผู้ให้กู้ที่เป็นกิจการเอกชนน้ี อนุญาตให้น าเงินมาจ่ายช าระคืนเงินต้นบางส่วนได้ ถ้าไม่สามารถน าเงิน
มาช าระคืนทั้งจ านวนได้ แต่อนุญาตให้ท าได้เมื่อกู้ยืมครบ 2 ปี หลังจากนั้นผู้ให้กู้จะค านวณปรับลดเงินต้นที่ใช้ใน
การค านวณดอกเบี้ย  และจะใช้วิธีการนี้ทุกๆ 2 ปี เงินต้นของการกู้ยืมครั้งน้ี เป็นเงิน 50,000 บาท เงินจ านวนนี้
นอกจากน าไปจ่ายช าระคืนผู้ให้กู้รายแรกแล้วยังน าเงินไปให้มารดา 

หลังจากนั้น ผู้กู้ปลูกสร้างบา้นบนที่ดินว่างเปล่าที่ใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกัน จึงได้ขอรีไฟแนนซ์กบั
ผู้ให้กู้รายเดมิ ได้เพ่ิมยอดเงินกู้เป็น 150,000 บาท โดยได้รับเงินจากยอดเงินกู้ยืมใหม่หักด้วยยอดเงินกู้ยืมเดิมที่
ยังคงค้างช าระไม่ครบ ปัจจุบนัผู้กู้ยังคงผ่อนช าระเงินกู้ยืมจ านวนนี้อยู่ 

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และคิดว่า จะแนะน าให้เพื่อนๆ ที่มีความจ าเป็นต้องกู้ยืมเงินไป
ติดต่อขอสินเช่ือจากธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ส าหรับตัวผู้กู้เอง จะกู้จากสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ถ้ามีความจ าเป็น
เช่นเดียวกัน เพราะจะเสียอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าการกู้ยืมนอกระบบที่จ่ายช าระอยู่ในปัจจุบัน  

3.10 ผู้กู้รายที่ 10 

ผู้กู้รายที่ 10 เป็นเพศที่สาม อายุ 36 ปี อาชีพหลัก พนักงานกิจการไปรษณีย ์รายได้ประมาณ 15,000 
บาทต่อเดือน ไม่แต่งงาน 

ประสบการณ์กู้ยืมในระบบ 

เคยกู้ยืมจากองค์กรที่ถูกต้องตามกฎหมาย ได้แก่ กิจการไปรษณีย์ จ านวนเงินต้นที่กู้ยืม 200,000 – 
300,000 บาท วัตถุประสงค์ในการกู้ยืม เพื่อใช้จ่ายในครอบครัว การผ่อนช าระท าโดยการหักออกจากบัญชี
เงินเดือนทุกเดือน 

ประสบการณ์กู้ยืมนอกระบบ 

เคยกู้ยืมนอกระบบจากเพ่ือนที่มีความรู้จักมกัคุ้นกันเป็นอย่างดี จ านวนเงินสูงสุดอยู่ที่ 20,000 บาท 
ยอดเงินกู้คงค้างรวมไม่เกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 10   
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ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักการใหส้ินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และมีความเห็นว่า อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธุรกิจสินเช่ือพิโก
ไฟแนนซ์เป็นอัตราที่สูง เมื่อคิดว่าเป็นการกู้ยืมจากหน่วยงานของรัฐบาล (เป็นความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่า ธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เป็นของรัฐบาล)  

ตอนที่ 4 มุมมองของผู้ให้กู้ยมืเงินนอกระบบสถาบนัการเงิน 

4.1 ผู้ใหกู้้รายที่ 1 

ผู้ให้กู้รายที่ 1 เพศหญิง อายุ 53 ป ีอาชีพหลัก รับจ้าง รายได้ประมาณ 15,000 บาทต่อเดือน แยก
ทางกับคู่สมรส มีบุตร 2 คน  

ประสบการณ์ให้กู้ยืมนอกระบบ 

เริ่มให้กู้ยืมครั้งแรก จากการทีม่ีคนมาสอบถามขอกู้ยืมเงินกับตนเองโดยตรง คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
10 ต่อเดือน ให้ผู้อื่นกู้ยืมสูงสดุ 60,000 บาท ยอดรวมจ านวนเงินปล่อยกู้สูงสุด ณ เวลาใดเวลาหน่ึง เป็นจ านวน 
150,000 บาท เคยมีผู้ที่ผิดนัดช าระหน้ี ถ้ามีผู้ผิดนัดช าระหน้ีหรือจ่ายช าระหน้ีไม่ตรงตามที่ตกลงไว้ อย่างมากก็
เพียงแค่ต่อว่า ไม่เคยใช้วิธีการที่รุนแรง  

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และไม่สนใจทีจ่ะขอใบอนุญาตปล่อยกู้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เพราะอัตรา
ดอกเบี้ยน้อยเกินไป 

4.2 ผู้ใหกู้้รายที่ 2 

ผู้ให้กู้รายที่ 2 เพศหญิง อายุ 36 ป ีอาชีพหลักเป็นแม่บ้าน รายได้ต่อเดือนประมาณ 20,000 – 
50,000 บาท แต่งงาน มีบุตร 1 คน   

ประสบการณ์ให้กู้ยืมนอกระบบ 

เริ่มต้นให้กู้ ประมาณ 3-4 ปีทีแ่ล้ว ช่วงแรกๆ เพื่อนเป็นคนให้กู้ โดยตัวเองช่วยเก็บเงิน เพื่อนแบ่งรายได้
ให้ (แบ่งเปอร์เซ็นต์) ต่อมาพบว่ามีคนมาขอกู้มากขึ้นเรื่อยๆ จึงตัดสินใจเป็นผู้ปล่อยกู้เอง กลุ่มคนที่ให้กู้เป็นคนที่
สนิทกัน 

คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 7-10 ต่อเดือน แต่ถ้าน าหลักทรัพย์ เช่น ที่ดนิ มาค้ าประกนั จะคิดอัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 3 ต่อเดือน  เคยให้ผู้อื่นกู้ยืมสูงสุด 1,000,000 บาท ผู้ที่ให้กู้ยืมถ้าเป็นจ านวนเงินสูงๆ จะเป็นคนที่
รู้จักกัน โดยให้น าโฉนดมาค้ าประกัน วัตถุประสงค์การกู้ของกลุ่มนี้ มักเป็นการน าไปหมุนเวียนใช้ในธุรกิจ เช่น น าไป
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จ่ายช าระคืนเงินกู้จากสถาบันการเงินในระบบ แต่ถ้าเป็นผู้กู้ที่ผ่อนเป็นรายวัน เป็นคนที่ไม่รู้จักกัน ที่มาขอกู้ยืม
เพราะได้รับนามบัตรที่แจกไป หรือเป็นผู้ที่ประกอบอาชีพค้าขายในตลาด หรือมีคนรู้จักแนะน ามาอีกท ี 

ก าหนดให้การจ่ายช าระหน้ี 2 แบบ แบบที่ 1 เรียกอีกอย่างว่า ปล่อยดอกลอย กล่าวคือ ผู้กู้จะจ่าย
ช าระคืนเป็นดอกเบี้ยทุกเดือน จะปิดยอดเงินกู้เมื่อมีเงินมาจ่ายช าระคืนเงินต้นครั้งเดียวครบจ านวนที่กู้ยืมไป ผู้ที่มา
ขอกู้ยืมแบบนีส้่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ระยะเวลาคืนที่ผ่านมาส่วนใหญ่ไม่เกิน 1 เดือน และแบบที่ 2 จ่ายช าระ
คืนเป็นรายวัน ส าหรับการกู้ยืมที่มีจ านวนเงินกู้ครั้งละไม่มาก เช่น ยอดเงินกู้ยืมรวม 10,000 บาท จา่ยวันละ 500 
บาท เป็นเวลา 24 วัน ซึ่งผู้ทีจ่่ายช าระคืนเป็นรายวันจะคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 10 กรณีขอกู้หลักแสน จะให้ลูกหนี้
ส่งมอบเช็คให้เป็นหลักทรัพยค์้ าประกันหรือให้หาคนที่น่าเชื่อถือมาค้ าประกัน ระยะเวลาช าระคืนส่วนใหญ่ของ
ลูกหนี้ไม่เกิน 1 ปี ลูกหนี้ส่วนใหญ่จะจ่ายช าระคืนครบจ านวนก่อนเวลาที่ตกลงกันไว้ 

เคยมีผู้ที่ผิดนัดช าระหน้ี ถ้ามีผู้ผิดนัดช าระหน้ีหรือจ่ายช าระหน้ีไม่ตรงตามที่ตกลงไว้ อย่างมากก็เพียง
แค่ต่อว่า ไม่เคยใช้วิธีการที่รุนแรง ผู้ที่มาขอกู้ยืมแบบนี้สว่นใหญ่เป็นผู้ทีป่ระกอบอาชีพค้าขาย ผู้กู้ที่มีจ านวนเงินมาก 
จะมีการท าสัญญาเงินกู้ และให้น าส่งเงินคืนโดยโอนเงินเข้าบัญชี จากประสบการณ์เคยมผีู้ที่ผิดนัดช าระหนี้ เคยมีผู้กู้
ที่ผิดนัดช าระหน้ีเป็นยอดจ านวนเงินสูงถึงหลักล้านบาท กรณีเป็นผู้กู้ที่ผ่อนรายวัน ใช้วิธีติดตามทวงถามหนี้จากผู้กู้
เป็นรายวัน เนื่องจากลูกค้าจะอยู่ละแวกเดียวกัน แต่ผู้กู้กม็ักจะท าเป็นไม่สนใจหรือไม่เดือดเนื้อร้อนใจต่อการช าระ
คืน การติดตามทวงถามใช้วิธีรุนแรงมากๆ ไม่ได้ เพราะผู้กู้จะใช้วิธีการแจ้งความกับต ารวจหรือทหารให้มาจับ 

ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ และไม่สนใจที่จะขอใบอนุญาตปล่อยกู้สนิเช่ือพิโกไฟแนนซ์ เพราะอัตรา
ดอกเบี้ยน้อยกว่าที่กู้อยู่ในปัจจุบัน และน่าจะมีกฎระเบียบข้อบังคับที่ยุ่งยาก ปัจจุบันนี้ ถ้าผู้กูท้ี่มีจ านวนเงินกู้สูงๆ 
ผิดนัดช าระหน้ี ผู้ให้กูร้ายที่ 2 ก็สามารถฟ้องร้องได้ แต่จะได้ดอกเบี้ยอัตราสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 15 ต่อปี 

4.3 ผู้ใหกู้้รายที่ 3  

ผู้ให้กู้รายที่ 3 เพศหญิง อายุ 44 ป ีอาชีพหลัก แม่บ้าน รายไดป้ระมาณ 15,000 บาทต่อเดือน 
แต่งงาน มีบุตร 3 คน  

ประสบการณ์ให้กู้ยืมนอกระบบ 

เริ่มให้กู้ยืมครั้งแรก จากการที่มีคนมาสอบถามขอกู้ยืมเงินกับตนเองโดยตรงและอยากมีรายได้ ผู้ที่ให้กู้
ไปส่วนมากเป็นคนรู้จักกัน คดิอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5-10 ต่อเดือน ให้ผู้อื่นกู้ยืมสูงสุด 30,000 บาท ยอดรวมจ านวน
เงินปล่อยกู้สูงสุด ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เป็นจ านวน 100,000 บาท เคยมีผู้ที่ผิดนัดช าระหน้ี ถ้ามีผูผ้ิดนัดช าระหน้ีหรือ
จ่ายช าระหน้ีไม่ตรงตามที่ตกลงไว้ อย่างมากก็เพียงแค่ต่อว่า ไม่เคยใช้วิธีการที่รุนแรง 
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ความเห็นเกี่ยวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ ์

ไม่รู้จักสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และไม่สนใจที่จะขอใบอนุญาตปล่อยกู้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เพราะอัตรา
ดอกเบี้ยน้อยเกินไป  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ 

จากประเด็นที่น าไปสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจตามที่ ธอมสัน, พีเตอราฟ, แกมเบิล และสตรคิ
แลนด์ เสนอไว้ (Thompson, Peteraf, Gamble and Strickland, 2014: 73) ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวขอ้งกับการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ประกอบด้วย คุณลักษณะ
ของสินค้าและเอกลักษณ์การบริการที่ลูกค้าให้ความส าคญัเมื่อตัดสินใจเลอืกซื้อสินค้า/บริการนั้น ทรัพยากรและ
ความสามารถทางการแข่งขันที่กิจการต้องม ี ปัญหาอุปสรรคที่จะท าให้กิจการเข้าสูส่ถานการณ์ที่เสียเปรียบในการ
แข่งขัน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. คุณลักษณะของสินค้าและเอกลักษณ์การบริการทีลู่กค้าให้ความส าคัญเมื่อตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้า/บริการนั้น 

ในประเด็นของคุณลักษณะสินค้าบริการที่น ามาสู่การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยน า
แนวคิดการแพร่กระจายนวัตกรรม (Roger, 2003) มาใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์ เนื่องด้วย สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
เป็นรูปแบบการให้บรกิารสินเชื่อที่ถูกต้องตามกฎหมายที่เพิ่งมีการพัฒนาและน าเสนอต่อประชาชน ดังนั้น การใช้
แนวคิดการแพร่กระจายนวัตกรรมนั้น ส่วนหนึ่งให้ความส าคัญกับลักษณะของสินค้าบริการในองค์ประกอบ 5 
ด้าน ได้แก่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความเข้ากันได้ ความสลับซับซ้อน การทดลองใช้ และ การสังเกตผลการใช้
ของผู้อ่ืนได ้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 
1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ซึ่งมีความหมายว่า เป็นระดับการยอมรับว่า

สินค้า/บริการที่เป็นนวัตกรรมมีประโยชนก์ว่าสินค้า/บริการที่เกิดขึ้นก่อนหน้า การกูย้ืมและการใหกู้้ยืมของ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เมื่อถกูน าไปเปรียบเทียบกับการกู้ยืมนอกระบบ ซึ่งเป็นการกู้ยืมที่ไม่ถูกกฎหมายนั้น พบว่า ใน
มุมมองของตัวแทนส่วนราชการนั้น การกู้ยืมและการให้กูย้ืมผ่านสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ท าให้ทั้งผู้กู้และผู้ให้กู้สามารถ
เปิดเผยตัวเองได้ ไม่จ าเป็นต้องปกปิดหรือซ่อนเร้น หรือต้องเผชิญหรือกระท าการติดตามทวงถามที่คุกคามความ
ปลอดภัยของผู้กู ้ซึ่งเป็นมุมมองที่คล้ายคลึงกับผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์  

“เข้าดูในเน็ต เปิดเน็ตดูก็รู้แล้ว (...เอ่ยชื่อบริษัท....) เปิดเน็ตปั๊ปเดียวเขาก็มา”  
ผู้ประกอบการรายที่ 2 

“เราจะมีป้ายประกาศตรงที่ช าระเงิน ถ้าใครสนใจ เห็นก็จะเข้ามา...โทรมาก่อน เราจะมี
ให้ติดต่อทาง line ทางโทรศัพท์ ก็มีการโทรเข้ามาเยอะใช้ได้เลยค่ะ...เราจะมี QR Code 
ให้ยิง” 

ผู้ประกอบการรายที่ 3 
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“อย่างของเรานี่ไม่ตามแบบโหดๆ นะ เราก็มีหนังสือ ถ้าเขาส่งช้า เราก็มีหนังสือไปทวง
ถามว่า เลยมาแล้วนะ หนึ่งงวด หรือว่าส่งช้าไป ให้คุณมาจากค่างวดอย่างนี”้  

ผู้ประกอบการรายที่ 2 

“เราพบว่า มีเจ้าหนี้นอกระบบเน่ีย มายืนดักรออยู่ในวันที่เงินเดือนออกอย่างนี้ มันท าให้
พนักงานก็มีความวิตกกังวัล ความกลัว จนสดุท้ายต้องลาออกจากงานไป...เราไม่ได้มี
พื้นฐานมาจากสินเชื่อนอกระบบ เราไม่รู้กลวิธีในการตาม หรือ เราไม่สามารถจะใช้
วิธีการตามแบบทวงหนี้โหด...เราอยู่ในกฎระเบียบ แล้วเราก็อยู่ในพ.ร.บ.ทวงหนี้นะคะ” 

ผู้ประกอบการรายที่ 4 

แต่ความเห็นดังกล่าว แตกต่างจากมุมมองของผู้กู้ยืม ที่ปจัจุบันใช้บริการสินเชื่อนอกระบบ กล่าวคือ ผู้
กู้ยืมนอกระบบให้ความส าคญักับอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าเป็นส าคัญ อาจเป็นเพราะผู้กู้ยืมที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัย
ครั้งนี้ ไม่เคยประสบกับการถูกติดตามทวงถามหนี้จากเจ้าหนี้ด้วยวิธีการที่ท าให้รู้สกึว่า ตนเองถูกคุกคามความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 

“มันก็ดีอยู่นะ...(ดอกเบี้ย)ก็ถูกทั่วไป” ผู้กู้รายที่ 1 

“มันสนใจไหม มันก็ดูที่ดอกเบ้ีย และก็เง่ือนไข ถ้าเกิดว่า ดอกเบ้ียมันดี แล้วมันกู้ง่ายๆ 
มันก็เอาอยู่แลว้แหล่ะ ปกติถา้จ าเป็นต้องใช้นะ” ผู้กู้รายที ่2 

“ก็สนใจนะ เพราะมันต่อปี เฉลี่ยต่อเดือน 3% ต่อเดือน ก็ถือว่า ถูกกว่าร้อยละ 10 ต่อ
เดือน”  ผู้กู้รายที่ 5 

“(ถาม-เคยจ่ายดอกไม่ตรงไหม)...มันจะตรงได้ไง...(ถาม-แล้วเขาท าไง)...บางทีก็หน้าบูด
หน้าเบ้ียว” ผู้กู้รายที่ 1 

“(ถาม-เคยเบีย้วไหม)...เคย...(ถาม-แล้วเขาท าไง)...ก็ไม่ท าไง ก็บอกไปว่า ไม่มี ก็รอ..ก็คือ
เขยิบออกไป แต่เพื่อนก็ไม่เคยมาทวง แบบโทรทวง แบบจกิแบบหยาบ...ก็นานๆ ก็แบบ 
“มีรึยัง” อะไรอย่างนี้ ประมาณนี้มากกว่า...ก็แบบ บอกเหตุผลไป เรายังมีเท่าน้ีนะ จ่าย
เท่านี้จะได้ไหมอะไรอย่างนี”้ ผู้กู้รายที่ 4 

“(ถาม-แล้วเคยจ่ายดอกไม่ตรงไหม)...เคย ทุกเดือน...(ถาม-แล้วเขาท ายังไง)...ก็ไม่เห็น
เขาท าอะไรนะ อันนี้เขาเรียกยืมกันใช”้ ผู้กูร้ายที่ 6 

ส าหรับผู้ให้กู้นอกระบบนั้น อัตราดอกเบี้ยเป็นเงื่อนไขส าคัญที่น าสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์มาเปรียบเทียบกับ
การให้กู้ยืมนอกระบบเช่นเดียวกับผู้กู้ โดยให้ความเห็นว่า อัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดใหป้ล่อยกู้ร้อยละ 3 ต่อเดือนนั้น
เป็นอัตราดอกเบี้ยที่ต่ าเกินไป จึงไม่สนใจที่จะขอจดทะเบียนให้สินเชื่ออย่างถูกต้องตามกฎหมาย และไม่มีการแสดง
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักดิ์ศรีในการประกอบอาชีพและการเปิดเผยข้อมูลอาชีพ ดังเช่นที่ตัวแทนส่วนราชการเน้นย้ า
ถึงความส าคัญของการจดทะเบียนรับอนุญาตส าหรับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ 

“ไม่สนใจ เพราะเหมือนโดนบังคับด้วยข้อระเบียบ ยังไงก็แล้วแต่การปล่อยกู้นอก
ระบบ ดอกเบี้ยเยอะกว่าที่กฎหมายก าหนดอยู่แล้ว ต่อให้ร้อยละ 36 ตอ่ปี ก็ยังได้น้อย
กว่าปล่อยเอง ปล่อยเองได้ถึง 7 ถึง 10%”  ผู้ให้กู้ รายที่ 2 

“โอ๊ย ไม่สนใจหรอก (ดอกเบี้ย) มันถูก ห้าบาทก็พอวา่” ผู้ให้กู้ รายที่ 1 

“หึ มันได้น้อย...(ถาม-เท่าไรถงึจะพอสนใจ)...10 บาทขึ้น” ผู้ให้กู้ รายที่ 3 

ส าหรับการน าสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เปรียบเทียบกับการกู้ยืมในระบบหรือการกู้ยืมที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย
นั้น พบว่า ตัวแทนของส่วนราชการไม่ได้แสดงความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบกับการกู้ยืมในระบบหรือการกู้ยืมที่
ถูกต้องตามกฎหมายประเภทอ่ืนๆ เช่นเดียวกับผู้ประกอบการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้ง
สองกลุ่มไม่มีความคิดเห็นว่า สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เป็นสนิค้าหรือบริการที่จะน ามาแข่งขันกับการกู้ยืมในระบบหรือ
การกู้ยืมที่ถูกตอ้งตามกฎหมายประเภทอื่น ในประเด็นนี้ มีความแตกต่างกับผู้กู้บางรายที่น าสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ไป
เปรียบเทียบกับการกู้ยืมในระบบ 

“ก็ของรัฐบาลใช่ไหมคะ กแ็พงเหมือนกันนะคะ ส าหรับรฐับาล ร้อยละ 3 ต่อเดือน”  
ผู้กู้รายที่ 10 

2) ความเข้ากันได ้ (Compatibility) ซึ่งมีความหมายว่า เป็นระดับความสอดคล้องของนวัตกรรมกับ
คุณค่า (values) ที่ผู้ซื้อหรือผูใ้ช้บริการมีอยู่ ประสบการณ์ในอดีตของผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการ และความต้องการจ าเป็น
ต่อการใช้นวัตกรรมส าหรับผูซ้ื้อหรือผู้ใช้บรกิาร 

เมื่อพิจารณาจากแนวทางความมุ่งหมายการอนุญาตประกอบการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ที่ส่วนราชการมุ่ง
ประสงค์ให้มาทดแทนการกู้ยมืนอกระบบที่แพร่กระจายไปทั่วประเทศนั้น เงื่อนไขการจ่ายช าระหนี้ตามที่ธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์สามารถด าเนินการได้นั้น ไม่สอดคล้องกับประสบการณ์เดิมของผู้กู้ยืมนอกระบบ ในด้านความ
สะดวกสบายและความสอดคล้องกับกระแสเงินสดรับเข้าจากรายได้ของผู้กู้ กล่าวคือ ส าหรับการกู้ยืมนอกระบบนั้น 
ผู้กู้จะจ่ายช าระเป็นรายวัน ผู้ให้กู้มารับช าระ ณ สถานที่ที่ผู้กู้สะดวก ซึ่งผู้กู้กลุ่มนีม้ักประกอบอาชีพค้าขาย ที่มี
รายได้เป็นรายวัน  

“พวกพ่อค้าแม่ค้าเขามีเงินเข้าออกทั้งวัน ปล่อยเขานี่ดี บางคนเขาขอมาจ่ายทุกวัน 
ผมบอกว่า ผมไม่มีเวลา คุณหยอดออมสินไว้สิ ใส่กระปุกไว้แล้วสิ้นเดือนก็แคะออมสิน
ออกมาจ่ายเรา” ผู้ประกอบการรายที่ 2 

“ส่วนใหญ่เป็นแม่ค้า มีคนมาเดินเก็บก็จะจ่ายสะดวก เค้าก็ยินดีที่จะจ่าย...เคยมีลูกค้า
มาบ่นว่า ท าไมไม่มาเดินเก็บเหมือนกับอาบัง หรือธนาคารอีกเจ้านึง เค้าก็ปล่อยพวก
แม่ค้า เค้าก็เดินเก็บนะ เราก็บอก อ๋อ เราไม่มีนโยบาย เดินเก็บกับลูกค้า เพราะคนเค้า
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ต้องหาเงินใช้ทุกวัน และต้องใช้ระยะเวลาให้เค้าได้เก็บเงิน...ทาง สศค. เค้าบอกว่า เรา
เก็บเงินกับทางลูกค้า ต้องออกใบเสร็จทุกครั้งให้เค้า เราจะไม่คุ้มกับดอกเบี้ยของเราที่
ได้ 36%” ผู้ประกอบการรายที่ 3 

แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์หลายรายใช้วิธีการรับช าระหนี้ผ่านระบบธนาคาร
ออนไลน์ ซึ่งช่วยให้ผู้กู้ได้รับความสะดวกสบายกว่าวิธีการช าระด้วยเงินสดโดยมีเจ้าหนี้หรือพนักงานของเจ้าหนี้มา
เก็บ เป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ที่มีคุณค่าในแง่ลดเวลาและลดความเสี่ยงต่อการสูญหายของเงินสดได้ 

“พูดถึงวิธีผ่อน เขาก็โอนเงินเข้ามาในบัญชบีริษัทเลย...นี่ครับ เป็นบัญชีที่เขาต้องเข้า
บัญชีนี้ บางคนเขาไม่จ่ายทางบัญชีเขาก็มาจ่ายที่บริษัท แต่โดยส่วนมากแล้วโอน”  

ผู้ประกอบการ รายที่ 2 

“ธุรกิจเราพยายามด าเนินนโยบายตามที่รัฐบาลเค้าก าหนดมา ก็คือ cashless 
society คือพยายามให้ลูกค้าติดต่อผ่านทาง line app และช าระเงินออนไลน์ ตอนนี้
เราก็ท าสัญญาผ่านธนาคารกรุงเทพ ถ้ามีลูกค้าช าระผ่านทาง application ทาง
ธนาคารจะส่งข้อมูลมาให้เรา คือเราไม่ต้องคีย์ข้อมูลในระบบ เพราะฉะนั้นลูกค้า
จะต้องมีโทรศัพท์ smart phone สามารถ add line ได้ และสามารถช าระเงิน 
internet banking เองได”้  ผู้ประกอบการ รายที่ 3 

“เราก็แนะน าเขาเลยว่า สมัคร mobile banking นะ เพราะถ้าจ่ายผ่าน mobile 
banking จะไม่มีค่าธรรมเนยีม แล้วเราใช้การโอนเงินรับเงินผ่านทาง promptpay 
ทั้งหมด เพราะว่ามันสะดวกทางเราด้วย ตอนแรกคือ เพราะแอปเราออกมาก่อนที่
ธนาคารจะลดค่าธรรมเนียม” ผู้ประกอบการ รายที่ 5  

นอกจากนี้ สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ก าหนดลกัษณะการจ่ายช าระหนี้แตกต่างจากหนี้นอกระบบ กล่าวคือ 
การจ่ายช าระหนี้สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ เป็นแบบลดต้นลดดอก ในขณะที่การจ่ายช าระหน้ีนอกระบบนั้น ส่วนใหญ่
การจ่ายช าระคืนเงินต้นต้องท าในคราวเดียวเมื่อสามารถจ่ายคืนได้ทั้งหมดเท่านั้น ดังนั้นการจ่ายช าระรายงวด (ซึ่ง
อาจเป็นรายวันหรือรายเดือน) นั้นเป็นเพยีงการจ่ายดอกเบี้ยเท่านั้น ไม่ได้จ่ายเงินต้น ท าให้ผู้กู้ยมืนอกระบบไม่มี
ยอดเงินกู้ยืมในระดับเดิมแม้ว่าจะมีการจ่ายช าระมาโดยตลอดก็ตาม  

“การผ่อนกับบริษัทมีจุดเด่นทีเ่ป็นการผ่อนแบบลดต้นลดดอก เพราะหวังให้คนกู้เขา
ปลดภาระหน้ีได้ ไม่เหมือนกับกู้นอกระบบที่ผ่อนแต่ดอก แต่เงินต้นไม่ลด” 
ผู้ประกอบการรายที่ 1 

“ปกติดอกเบ้ียของตัวสินเช่ือนอกระบบอยู่ที่ประมาณร้อยละ 10 – 20 ต่อเดือน แล้ว
จะเป็นลักษณะที่ว่าเงินต้นไม่ลด ถึงแม้คุณจะจ่ายคืนไปเนี่ย คุณจ่ายแต่ดอกเบี้ย เงิน



56 
 

ต้นคุณต้องจ่ายจบทีเดียว คือ จ่ายเงินต้นคืนทั้งหมดทีเดียวถึงจะจบ” ผู้ประกอบการ
รายที่ 4 

“เงินต้นดอกเบี้ยลดในแต่ละงวด ทางด้านของตัวรัฐบาลก าหนดให้จะต้องจ่ายทั้งตัว
เงินต้นและดอกเบี้ย คือ คา่งวดที่ส่งไปนี่จะต้องมีทั้งส่วนของตัวเงินต้นและดอกเบี้ย 
เพราะฉะนั้น พอมันมีเงินต้นก็เป็นว่า ดอกเบี้ยก็จะถูกลดไปเรื่อยๆ อย่างนี้ค่ะ มันก็
เป็นข้อดีอย่างนึงของตัวพิโกไฟแนนซ์” ผู้ประกอบการรายที่ 4 

3) ความสลับซับซ้อน (Complexity) ซึ่งมีความหมายว่า เป็นระดับความยากในการท าความเข้าใจ
และการใช้งานของนวัตกรรมที่ผู้ซื้อหรือผู้ใชบ้ริการรับรู้ 

จากข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกีย่วข้องหลายกลุ่ม สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์น่าจะไม่ยากในการ
ท าความเข้าใจของผู้ประสงค์ขอกู้ยืม แต่ปญัหาส าคัญคือ การเข้าถึงผู้ให้บริการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ เนื่องจากพบว่า 
ผู้กู้ยืมหนี้นอกระบบที่เป็นผู้ให้ข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ไม่รู้จักสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เลยแม้แต่คนเดียว 

ส าหรับผู้ที่ได้รบัทราบข้อมูลเกี่ยวกับการให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ จากผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์แล้ว การท าความเข้าใจกับการกู้ยืมสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เป็นสิง่ที่ท าได้ไม่ยาก เนื่องจาก สพช.ก าหนดให้
ผู้ประกอบการมีเอกสารแสดงรายละเอียดการกู้ยืมและการจ่ายช าระหนี้ที่ชัดเจน สะดวกต่อการท าความเข้าใจของ
ผู้ที่มีความประสงค์จะขอกู้ยืมเงินจากผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ด้วย ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ทุกรายต้องน าเสนอตารางจ่ายช าระคืน โดยในตารางแสดงยอดการจ่ายช าระเงินต้นและ
ดอกเบี้ยในแต่ละงวดของผู้กู้อย่างชัดเจน 

“ตามตารางนี่ กู้ไปกี่หมื่นๆ กจ็ะออกมาตามตารางนี”่ ผู้ประกอบการรายที่ 2 

“มันมีตัวตารางฟอร์มให้ดูเลยนะคะ ตารางตัวนี้จะมีเขียนชื่อตัวออฟฟิศด้วย และก็
แผ่นใบสมัครมตีัวตาราง...เซ็นสัญญาเงินกู้ทุกอย่างเขียนชัดเจนว่า กู้วันที่เท่าไหร่ 
ดอกเบี้ยคิดเท่าไหร่อย่างนี้นะคะ เค้าก็มีตัวตารางประกอบการช าระคืนเงินกู้แต่ละ
งวดจะหักเท่าไหร่อย่างไร” ผู้ประกอบการรายที่ 4 

4) การทดลองใช ้ (Trial ability) ซึ่งมีความหมายว่า เป็นระดับการให้ผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการได้ทดลอง
ใช้สินค้า/บริการที่เป็นนวัตกรรมนั้น 

ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์หลายราย มีวิธีการอนุมัติเงินกู้ในจ านวนเงินไม่สูงมากนักกอ่น 
จากนั้นหากผู้กู้มีพฤติกรรมการช าระหนี้ที่ดี จึงจะปรับเพิ่มวงเงินกู้ให้ตามความเหมาะสม ซึ่งวิธีการดังกล่าว ถือว่า 
เป็นการให้ผู้กู้ได้ทดลองใช้บริการของกิจการ รวมถึงผู้ประกอบการก็ได้ทดลองระบบการพิจารณาสินเชื่อและการ
ติดตามทวงถาม รวมทั้งการท าความเข้าใจต่อพฤติกรรมการจ่ายช าระของผู้กู้ไปด้วยในคราวเดียวกัน  



57 
 

“บางรายเรียนว่า จริงๆ เค้ากไ็ม่ขาด แต่ก็มาขอกู้ ก็คือ เป็นเพราะว่า เค้าเหมือนกับว่า
ลองดูอะไรอย่างนี้ค่ะ” ผู้ประกอบการรายที่ 4 

“บริษัทเราไม่ได้ปล่อยให้เป็นเงิน 50,000 30,000 สูงสุดของเราจะ 15,000 คือเป็น
การดูลูกค้าด้วยว่า คือเราไม่ได้ปล่อยมากๆ ดูประวัติการช าระเงิน ถ้าคราวหน้าอาจจะ
ให้สูงขึ้น เรายงัใหม่ ลูกค้าก็ยงัใหม่...ต่ าสุด 2,500 สูงสุด 15,000 นีค่ือกู้ร่วมกัน 2 คน
ด้วยนะคะ คือดูคุณสมบัติส่วนตัว ดูหลายอย่าง เช่น การเช่าห้อง การจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ 
ตรงมั๊ย” ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“เราจะได้แบบครั้งแรก คณุโอเคละ เราก็มีความมั่นใจที่แบบจะให้ครั้งที่ 2” 
ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“ถ้าคุณมีก็คือ ถ้าเขาใช้ตรงเวลาแล้วก็ใช้ต่อเนื่อง วงเงินเขาก็ปรับขยายเพ่ิมได้ มันก็
จะช่วยเขาแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ...ถ้าโดยเฉลี่ยแล้วนี่ ถา้มาใช้งานสัก 6-7 ครั้ง เรา
เริ่มปรับให้แลว้ ปรับให้ในระดับที่ว่า ขึ้นทีละ 100 จนตอนนี้ average size อยู่ที่ 
1000 บาท” ผู้ประกอบการรายที่ 5  

5) การสังเกตผลการใช้ของผู้อื่นได ้(Observability) ซึ่งมีความหมายว่า เป็นระดับการเห็นผลที่ได้รับ
จากการใช้นวัตกรรมของผู้ซือ้/ผู้ใช้บริการรายอื่นได้ 

ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ให้ข้อมูลว่า การบอกกันปากต่อปากของลูกค้า เป็นลักษณะ
การประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญของการขยายกิจการ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า การกระท าดังกล่าว เป็นการสะท้อนถึงการได้เห็น
ผลการใช้ของผู้ที่เป็นลูกค้าของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์คนแรกๆ ว่า ได้รับผลเป็นทีน่่าพอใจ จึงน ามาสู่การขอรับ
บริการสินเช่ือของลูกค้าคนถัดๆ ไป  

“ในตอนแรกทีเ่ริ่มกิจการ ยังคิดว่า จะต้องท าการตลาด คิดวางแผนว่าจะท าการตลาด
อย่างไรดี แต่ปรากฏว่า เมื่อเริ่มให้กูลู้กค้าคนแรก ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท จ านวน
ลูกค้าก็ขยายตัวขึ้นจากการบอกกันปากต่อปาก จนมาถึงปัจจุบัน คิดว่า ไม่จ าเป็นต้อง
ท าการตลาด เพราะมีความต้องการอยู่แล้ว” ผู้ประกอบการรายที่ 1 

“เยอะค่ะ ลูกค้าจะเป็นแบบปากต่อปากมากกว่า” ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“ถ้าจับ segment ถูกนี ่มันจะมี word of mouth ค่อนข้างที่จะมี organic growth 
นะครับ การเข้าถึง ถ้าเขารู้สึกว่า มันช่วยแก้ปัญหาให้เขา เขาก็จะบอกต่อเพ่ือน” 
ผู้ประกอบการรายที่ 5  

“พอใช้ตัวแทนอยู่สักประมาณเดือนที่แล้ว เริ่มมาเจอตอนหลังๆ ว่าลูกค้าเขาแนะน า
กันเอง เมื่อเราเข้าไปอยู่ที่องค์กรๆ นึง เริ่มจากมีลูกค้า 2 คน สักพักมี 30 คนแล้ว มัน
กลายเป็นเหมือนคอมมูนิต้ีนึง ที่มันเหมือนเรามีผู้น าหนึ่งคน” ผู้ประกอบการรายที่ 6 
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2. ทรัพยากรและความสามารถทางการแข่งขนัที่กิจการต้องมี เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมดังกล่าว ซึ่ง พิสทิธิ์ พิพัฒน์โภคากุล (2549) เสนอแนะว่า ทรัพยากรส าคัญที่กจิการธุรกิจ
พึงมีเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการประกอบกิจการบริการ ได้แก่ พนักงาน (staff) โปรแกรมซอฟท์แวร ์
(software) มาตรฐานการท างาน (standard) และ วัฒนธรรมการบริการ (service culture) ดังนั้น การวิจัยนี้จะ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหาประเภทของทรัพยากรที่ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ใช้อยู่ในปัจจุบัน ตามที่พิสิทธิ์ 
พิพัฒน์โภคากุลได้เสนอไว ้รวมถึงความสามารถทางการแข่งขัน ทีผู่้ให้ข้อมูลกลุม่ต่างๆ ได้ให้ข้อมูลไว้  

พนักงาน  

ผู้ประกอบการแสดงความเห็นว่า ความใกล้ชิดสนิทสนมกับลูกค้าเป็นเง่ือนไขหนึ่งที่ท าให้กิจการมกีาร
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

“เหมือนกับว่า เรามีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าค่อนข้างมาก” ผู้ประกอบการรายที่ 6 

โปรแกรมซอฟท์แวร์  

ผู้ประกอบการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์หลายรายใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์ส าเร็จรูปเพื่อการบริหารกิจการ ซึ่ง
ท าให้ได้รับความสะดวก ในขณะที่บางรายสร้างและพัฒนาโปรแกรมซอฟท์แวร์เพ่ือการบริหารกิจการด้วยตนเอง
จากความรู้ความช านาญที่ม ี

“เราใช้เป็น application เป็นโปรแกรมที่ co กับพิโกด้วยกันค่ะ ในเครอืพิโกเค้าจะใช้
โปรแกรมค่ะ เช่น การแจ้งหนี้ แก้ผลการอนุมัติ แผนการช าระเงิน อย่างลูกค้าจะเห็น
เลยว่า จะต้องคิดดอกเบ้ียกี่บาท ก็จะแจ้งไว้ชัดเจน” ผู้ประกอบการรายที่ 3  

“ตอนนี้ไปถึงขั้นที่ ถ้าใครจ่ายผ่าน barcode ระบบจะดึงเข้าใน app และ app จะ
สามารถปิดยอดเงินให้เราได้เอง เราไม่ต้องมานั่งกรอก” ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“ผมจบทางด้านวิศวะ มาแล้วตอนเรียนต่อ ผมได้ท าพวก machine learning ผมเป็น
เจ้าของธุรกิจที่ชื่อ wealthi เป็นแอปพลิเคชั่นการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เราให้บริการ
ผ่านทางแอปพลิเคช่ันบนมือถือหมดเลย...เราเข้าไปออฟไลน์ ก็คือเข้าไปสัมภาษณ์
พนักงานโรงงานประมาณ 30 คน แล้วเราก็เริ่มมีการท า prototype สอดคล้องไปกับ
ข้อมูลที่ทางเปา้หมายของเราให้มา...เราต้องนั่งท าการบ้านกับตัวพนักงานโรงงาน 
แอปที่เราสร้างเนี่ย ต้องมีเขาคอยช่วยดูว่า ใช้ได้หรือเปล่า ต้องท าประสบการณ์การใช้
งานให้ดี ให้เขาสามารถใช้แล้วเข้าใจ มันเลยมีปัญหาไม่เยอะมาก...ท าไมเขาใช้แอปได้ 
คือเราก็ส ารวจก่อนว่า ทุกวันนี้เขาใช้ line ได้ ใช้ facebook ได้ ฉะนั้นถ้าเราท าแอป
ที่ตอบโจทย์ก็น่าจะใช้ได้เหมือนกัน....พวกนี้เขามี pain เยอะ เขาก็พร้อมที่จะศึกษา” 
ผู้ประกอบการรายที่ 5  

“ซื้อระบบบริหารสินเช่ือ ซึ่งพิโกไฟแนนซ์ใช้กันทุกคน เป็นของไทยครับ” 
ผู้ประกอบการรายที่ 6 
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มาตรฐานการท างาน  

ตัวแทนส่วนราชการกล่าวว่า ผู้ประกอบการบางรายมีมาตรฐานการท างานในแบบเดียวกับสถาบัน
การเงิน ซึ่งสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและความเช่ือมั่นได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับรายละเอียดการด าเนินธุรกิจที่
ผู้ประกอบการให้ข้อมูลกับผู้วิจัย ที่น ารูปแบบการท างานของสถาบันการเงินมาใช้ในการด าเนินงาน 

“คนที่มากู้เรา เขาก็ดูมาตรฐานของเรา ถ้าเผื่อเขาเห็นว่า เรามีมาตรฐานดี เขาก็มา” 
ผู้ประกอบการรายที่ 2  

“การพิจารณาของเรา หลักๆ จะดูจากตัวเอกสารอันนึงที่มันจะช่วยในการพิจารณา
สินเชื่อได้ ก็คือ statement ในตัว statement มันจะเห็นว่า เช่น รายรับของเค้าเข้า
มา อันนี้ข้อดีอย่างนึงที่เราใช้เรื่องของตัวพนักงานที่มีรายได้ประจ านี่ เพราะมันจะมีตัว 
statement ที่เป็นเงินเดือนอยู่ statement อันนี้มันจะเห็นเลยเรื่องของการเงินรับ
และเงินจ่าย เงินรับรายได้เข้ามาเท่าไหร่ จ่ายออกไปเท่าไหร่ กดแล้วเหลือเงินใน
ขณะนี้เท่าไหร่ เราจะเห็นเค้าเป็นประจ า ท าให้เราศึกษาพฤติกรรมเค้าได้...อันที่สอง 
เราดูจากตัวรายได้ โดยปกติ จะใช้โดยที่ว่าไม่เกิน 2-3 เท่าของตัวรายได้ต่อเดือน ก็จะ
คือตัววงเงินอนุมัติ อันที่สาม เราดูจากตัว เค้าเรียกเกี่ยวกับรายรับ รายได้เค้ามีรายได้
อะไร รวมถึงตัวรายได้อ่ืนๆ ต่อเดือน แล้วตัวค่าใช้จ่ายประจ าของเค้าแต่ละเดือนมี
เท่าไหร่ เพราะฉะนั้นดูแบบนี้ เราดูแล้ว คดิว่าการผ่อนจ่ายไม่ควรเกิน 20-30% ของ
รายได้ที่เค้าเหลือจริง” ผู้ประกอบการรายที่ 4  

“เราส ารวจก่อนว่า มี segment ไหนที่มีปญัหาหนี้นอกระบบบ้าง แล้ว segment ที่
แยกออกมาน่ี มีพนักงานโรงงาน มีกลุ่มคนขับรถรับจ้างสาธารณะ กลุ่มพนักงานฟรี
แลนซ์ กลุ่มที่เรียกว่า hogar store พวกพ่อค้าแม่ค้า หาบเร่แผงลอย กลุ่มพนักงาน 
outsource อย่างยาม แม่บ้าน กลุ่มแรงงานต่างด้าว แล้วก็กลุ่มนักศึกษา อันนี้เรา
พบว่ามีบ้าง แต่ยังไม่ได้เป็นปัญหาสูงมาก พอเราจับมาได้ 7 กลุ่ม เราก็มานั่งดูว่า กลุ่ม
ไหนที่มีปัญหารุนแรง แล้วกม็ีพฤติกรรมคลา้ย กัน ก็พบว่า กลุ่มพนักงานโรงงานนี่มี
พฤติกรรมการบริโภคที่คล้ายๆ กัน ก็เลยคิดว่า น่าจะแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มนี้ได้ก่อน” 
ผู้ประกอบการรายที่ 5 

“เราแยกเป็น 2 อย่างนะครับ พฤติกรรม คือพฤติกรรมการใช้งานแอป เช่นว่า เขามา
ใช้แล้วเขาใช้คนืตรงเวลารึเปล่า เราติดต่อเขาได้ทั้งทางไลน์แล้วก็แอป แล้วก็
พฤติกรรมทางด้านการพัฒนาตนเองของเขา อย่างเช่นว่า เราส่งความรู้ทางด้าน
การเงิน เขามีการเรียนรู้ ท าแบบทดสอบ เราก็ทดสอบเขา อันนี้ยังไม่ได้เกิดในแอปนะ
ครับ ก็จะเป็นเกณฑ์ 2 อันนี้ ในการที่ว่า เขาจะได้ปรับวงเงินเพิ่มขึ้นหรือเปล่า อีก
อันหนึ่งก็เป็นทางด้านเศรษฐศาสตร์ ก็รายได้เขาเป็นอย่างไร รายจ่ายเขาเป็นอย่างไร 
เขามี capacity พอที่จะเพิ่มวงเงินได้ไหม” ผู้ประกอบการรายที่ 5  
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“บัญชีเล่มเดียว แล้วก็ตรวจโดยผู้ตรวจที่อยู่ในลิสต์ของตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้นเราท า
บัญชีมาตรฐานเหมือนในตลาด” ผู้ประกอบการรายที่ 6 

ความสามารถทางการแข่งขัน 

ตัวแทนส่วนราชการและผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์แสดงความเห็นว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีความสามารถทางการแข่งขันที่ส าคญัหลายประการ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

1. การมีกลุ่มลูกคา้ที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งผู้ประกอบการมีความเข้าใจ เข้าถึงและเล็งเห็นว่า ตนเองมี
วิธีการตรวจสอบ ควบคุมดูแลการจ่ายช าระหน้ีให้เป็นไปตามที่ตกลงกันได้  

“ให้กู้เฉพาะพวกที่มีรายได้ประจ า เป็นลูกจ้างพนักงานของบริษัทหรือส่วนราชการ ไม่
ปล่อยให้พวกพ่อค้าแม่ค้า หรือพวกท าอาชีพอิสระ” ผู้ประกอบการรายที่ 1  

“ส่วนมากแล้วเป็นแม่ค้า คนแถวนี้ ผมจะเลือกเอาเฉพาะพวกพระโขนงกับสวนหลวง 
เพราะเราตามง่าย แต่ถ้าออกไปนู่น ไปอยู่ฝั่งธนหรืออะไรอย่างนี้ เราตามยาก แล้วเรา
ไม่รู้ว่า เขาอยู่ซอกไหน...(ผู้กู้)ที่มานี ่ บอกเดือดร้อนเรื่องนอกระบบทั้งนั้น” 
ผู้ประกอบการรายที่ 2  

“บริษัทเราเป็นบริษัทย่อยอีกทีหนึ่งของ RF (ขอสงวนนามบริษัทเพ่ือรักษาความลับ
ของผู้ให้ข้อมูล) จะเห็นว่า ส านักงานที่ตั้งอยู่ข้างๆ นี้ เป็นส านักงานของ RF ตัวบริษัท
เองขยายไปยังธุรกิจย่อยๆ อื่นๆ และยังมองเห็นว่าสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์นี่เป็นสิ่งที่
น่าสนใจ เพราะตัวบริษัท RF เป็น outsource ด้านการบริหารจัดการอาคารเช่า ท าให้
เรา (ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) มีฐานลูกค้าที่เป็นลูกค้าที่เรา (RF) ดแูลอยู่แล้ว..จะ
เรียกว่าเป็นธุรกิจต่อยอดก็ได้” ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“มาท าธุรกิจนีไ้ด้อย่างไร ก็คือ เป็นบริษัทในเครือของ TU กรุ๊ป (ขอสงวนนามบริษัท
เพื่อรักษาความลับของผู้ให้ขอ้มูล) TU กรุป๊ เป็นบริษัที่มีพนักงานพวกแรงงานรายได้
น้อยนี่นะคะค่อนข้างเยอะ เป็นหลายพันหลายหมื่นคน  อันนี้เราเหน็ปัญหาก็คือว่า 
พนักงานไปมีเรื่องของเงินกู้นอกระบบ...ของเรานี่พอเห็นพื้นฐานว่า พนักงานมีความ
เดือดร้อนเรื่องนี้อยู่ ก็เลยเป็นที่มาว่า มาท าตัวสินเชื่อนี้” ผู้ประกอบการรายที่ 4 

“เราเปิดกว้างนะคะ คือก็เป็นพนักงานของ TU กรุ๊ปส่วนนึง ส่วนนึงเราเลือกลูกค้าที่
บริษัทมีความมั่นคงในการท างาน เราใช้การคัดเลือกคนที่มีรายได้ค่อนข้างสม่ าเสมอ 
พนักงานที่มีเงินเดือน เพราะฉะนั้นพอเป็นพนักงานที่มีเงินเดือน มันสะท้อนจากบริษัท
ที่จ้างงานเค้าอยู่นี่ เป็นบริษัทที่ฐานะความมัน่คงในการท าธุรกิจระดับหนึ่ง ทีนี้เกณฑ์ใน
การคัดเลือกลูกค้าเราอันนึงก็คือว่า ตัวบริษัทที่พนักงานหรือคนที่มาขอสินเชื่อนี้สังกัด
อยู่ต้องมีความมั่นคง ทีม่าของรายได้บริษัทเป็นอย่างไร ข้าราชการก็มีปล่อยอยู่นะคะ 
ตัวบริษัทบางบริษัทที่เค้าติดต่อมา เค้าเรียกเป็นเหมือนหนึ่งบริษัทจะติดต่อมาเลย เค้า



61 
 

ก็มองว่า อันนี้มันน่าจะเข้าไปช่วยพนักงานเขาเหมือนกัน...เราใช้วิธีตัดจากตัวบัญชี
ธนาคารเค้านะคะ เราตกลงกับทางตัวลูกหนี้ว่าเราไม่สามารถจะไปรับเป็นเงินสดจาก
เค้าได้ หรือไปเดินเก็บตังหรือต้องมาน่ังคุยกันทุกๆ งวดได้ เพราะฉะนั้น เราจะใช้วิธีการ
ตัดบัญช”ี ผู้ประกอบการรายที่ 4    

“เราบอกลูกคา้ให้ชัดเจนตั้งแต่ต้นว่า อันนี้เป็นวงเงินที่ฉุกเฉิน 500-3,000 บาท
เท่านั้น” ผู้ประกอบการรายที่ 5 

“ลูกค้าที่มีบัตรเครดิตหลายคนเลือกกู้ของเราไปตัดบัตร....บริษัทเราปล่อยสินเชื่ออายุ
ยาวกว่าที่อื่น คือปล่อยอายุเฉลี่ยประมาณ 2 ปี” ผู้ประกอบการรายที่ 6 

2. การมีประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจการเงินมาก่อน ช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจลักษณะธรุกิจ การ
ด าเนินธุรกิจและความเสี่ยงของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 

“ผมเคยมีประสบการณ์ท าธุรกิจการเงินมาก่อน พวกประกัน ให้สินเช่ืออย่างนี้ แต่ไม่
เคยปล่อยกู้นอกระบบนะ คนท าธุรกิจน้ีต้องเข้าใจพฤติกรรมของคนกู ้ ท า credit 
scoring ได้ ถึงจะรู้ทางหนีทีไล่” ผู้ประกอบการรายที่ 1 

“ปกติผมท าทรัสต์อยู่แล้ว เรามีความรู้ความสามารถที่จะปล่อยเงิน ปลอ่ยสินเช่ือแล้วก็
รับฝาก เพียงแต่อันนี้ฝากไม่ได้ ปล่อยอย่างเดียว” ผู้ประกอบการรายที่ 2  

3. การมีหุ้นส่วนธุรกิจหรือผู้ร่วมทุนที่ช่วยให้การบริหารจัดการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

“พิจารณาตอนแรก คือ จะใช้ข้อมูลจากบริษัท RF เรายึดหลักอย่างแรก ถ้าลูกค้าประวัติ
ดี เราก็อยากได้ลูกค้ากลุ่มนีอ้ยู่แล้วค่ะ กลุ่มประวัติช าระ (ค่าเช่าห้องค่าน้ าค่าไฟ) ดี 
เพราะว่าเค้ามีบุญคุณกับบรษิัท RF ด้วย เค้าเป็นคนช าระที่ดี เป็นลูกบ้านที่ดี เราก็
อยากจะ support ตรงนี้ให้กับลูกค้าด้วยค่ะ” ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“อย่างเช่นลูกค้าที่แบบ walk in เข้ามาเลย แล้วมาคุยกับเรา เราก็รู้สึกว่า เค้าแบบ 
พฤติกรรมกับ หรือการพูดคุย พูดจา แบบไม่ค่อย จะพูดว่างัยอ่ะ เราคุยกับเค้ารู้สึกว่า 
เอ๊ะ คุณจะมีความสามารถพอที่จะช าระคืนเราได้มั๊ย แต่พอเราไปดูประวัติการช าระค่า
เช่าห้องของเค้าคือดีตลอด ถึงเค้าจะคุยพูดจากับเราไม่ดี แต่ว่าดูจากประวัติการเช่าแล้ว
จ่ายดีตลอดแล้ว สรุปเค้าก็จ่ายตรงจริงๆ อะไรอย่างนี้ค่ะ อย่างนี้มันเช่ือได้” 
ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“ผมจดทะเบียน ส่วนอีก 2 คน เป็นวิศวะด้วยกัน ส่วนอีก 2 คน เป็นพนักงานแบงค์
ครับ” ผู้ประกอบการ รายที่ 5 
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“เราไปติดต่อทาบทามผู้บริหารของธนาคารหลายท่านทีเ่กษียณเมื่อปีทีแ่ล้ว ซึ่งอยู่ใน
สายงานสินเชื่อบุคคลโดยตรง เป็นสินเช่ือไม่มีหลักประกนัโดยตรงเลย แล้วผมก็เชญิมา 
3-4 ท่านมาเปน็ทีมงาน” ผู้ประกอบการรายที่ 6 

“ทีมงานนี่ส าคญัมาก ต้องมีประสบการณ”์ ผู้ประกอบการรายที่ 6 

4. การที่ผู้ประกอบการมีเงินทุนที่มีต้นทุนทางการเงินต่ า เป็นเงื่อนไขประการหนึ่งที่ท าให้สามารถ
แข่งขันในธุรกจินี้ได้  

“ผมว่า คนทีจ่ะท าธุรกิจนี้ได้ต้องมีเงินทุนประมาณนึง และทุนนั่นต้องมีต้นทุนต่ าด้วย” 
ผู้ประกอบการรายที่ 1  

 

3. ปัญหาหรืออุปสรรคที่จะท าให้กิจการเข้าสู่สถานการณ์ที่เสียเปรียบในการแข่งขัน  

 ในมุมมองของตัวแทนส่วนราชการ ปัญหาหรืออุปสรรคที่ท าให้ผู้ประกอบการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์
เสียเปรียบการกู้ยืมนอกระบบ คือ การที่การกู้ยืมนอกระบบยังไม่ได้มีการปราบปรามกวาดล้างอย่างจริงจัง เพราะ
ยังสามารถพบเห็นประกาศให้กู้ยืมที่ไม่ถูกกฎหมายอย่างโจ่งแจ้ง เช่น การติดประกาศในที่สาธารณะ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ เป็นต้น หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ต ารวจด าเนินการจับกุมผู้ให้กู้ยืมนอกระบบ 
ปปง.ติดตามตรวจสอบช่องทางการเงินของผู้ให้กู้ยืมที่ผิดกฎหมาย จะช่วยให้ผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์
สามารถเข้าถึงผู้มีรายได้น้อยที่มีความจ าเป็นต้องกู้ยืมเงิน ซึ่งเป็นกลุ่มเปา้หมายส าคัญของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์
ได้มากย่ิงขึ้น  

ในขณะที่ผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า ปัญหาหรืออุปสรรคส าคัญที่ท าให้การประกอบการธุรกิจสินเชื่อ 
พิโกไฟแนนซ์เสียเปรียบในการแข่งขันมีดังนี้ 

ก) ปัญหาการผิดนัดช าระหน้ีของลูกหนี้ ซึ่งส่วนราชการไม่ได้ก าหนดให้มีการรายงานการผิดนัดช าระ
หน้ีให้กับบริษทั ข้อมูลเครดติแห่งชาติ หรือมาตรการลงโทษใดๆ ที่มีผลบังคับให้ลูกหนี้มีความกระตือรือร้นที่จะมา
ช าระหนี้ตามที่ตกลงกัน 

“คนที่มาขอกูส้่วนใหญ่มักเป็นคนมีประวัติติดเครดิตบูโร เขากู้ในระบบไม่ได้ ถึงมาหา
เรา และเขารู้วา่ มากู้เราไม่เขา้เครดิตบูโร เขาก็ไม่พยายามจ่ายหนี้ เพราะเขารู้ เราท า
อะไรเขาไม่ได้” ผู้ประกอบการรายที่ 1 

“ถ้าจะให้ดี รัฐควรเชื่อมระบบพิโกกับเครดิตบูโร ต้องท าให้ประชาชนรู้และเข้าใจถงึ 
“ค่าของการมีเครดิต” เห็นความส าคัญของการมีเครดิตที่ดี มันจะช่วยให้เขาร่ ารวยมั่ง
คั่งได้ ถ้าเขาเล็งเห็นประโยชน์ระยะยาวของการรักษาเครดิต เขาก็จะมีวินัยในการผ่อน
ช าระ” ผู้ประกอบการรายที่ 1  
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“(ถาม-ปญัหาอุปสรรคส าคญัของการท าธุรกิจนี้คืออะไรคะ)...หนี้สูญ” ผู้ประกอบการ
รายที่ 2  

“กรณีที่เป็นหนี้เสีย อย่างที่เรียน ลูกหน้ีเป็นรายย่อย ไม่มีหลักประกัน พอไม่มี
หลักประกันทางเดียวที่เราจะได้เงินคืน ก็คือแปลว่า เราต้องด าเนินคดี การด าเนินคดี
มูลค่าฟ้องก็เป็นคดีต่อ ก็ไม่ได้ มันไม่คุ้มที่จะด าเนินคดีต่อ พอหน้ีเสียเราก็ต้องจัดการเอง 
ตัวธุรกิจขาดการ support ขาดหลักการ ขาดความร่วมมือ (จากภาครฐั) มีแค่ว่า ออก
ใบอนุญาตแล้วจากนั้นคุณไปลุยต่อเอาเอง” ผู้ประกอบการรายที่ 4  

“เรื่องที่ผม concern หลักๆ ก็จะเป็นเรื่องที่ว่าเราจะหาอะไรที่มันสามารถชี้วัดได้แล้ว 
เราก็ต้องเชื่อว่า มันจะสามารถท าให้เขาเปลีย่นพฤติกรรมได้จริงๆ คือมันเป็นสมมติฐาน
หลักตั้งแต่ต้นเลย แต่ว่าถ้าวงเงินเรามันช่วยให้ชีวิตเขาดีขึ้นไม่ได้ ธุรกิจนี้ก็ไปต่อไม่ได้” 
ผู้ประกอบการรายที่ 5  

“อย่างตอนนี้ ผมรู้ว่า หลายๆ รายที่ลูกค้าผมเล่าให้ฟังบ้าง หลายรายเนี่ยก็ไม่สามารถที่
จะเช่ือมโยงกับเครดิตบูโรได้ เราก็เหมือนกัน เราก็คิดว่า เราสามารถที่จะเชื่อมโยงกับ
เครดิตบูโรได้ ก็น่าจะเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้ธุรกิจนี้ท าได้ อย่างน้อยรู้ความเสี่ยงมากขึ้น 
แลว้เราค่อยคดิว่า โอเค คนที่ติด black list มานี่เราจะช่วยเขาได้หรือเปล่า...ทางรัฐ
ช่วยได้นะครับ แล้วก็ให้สามารถที่จะเชื่อมโยงข้อมูลกลับไปทางเครดิตบูโร” 
ผู้ประกอบการรายที่ 5  

“ความเสี่ยงของผมสูงสุดคือ เขาจะออกจากงานกลับบ้าน อันนี้คือตามไม่ได้แล้ว” 
ผู้ประกอบการรายที่ 6 

ข) ปัญหาการมีเงินทุนที่มีต้นทุนทางการเงินต่ า ไม่เพียงพอที่จะให้บริการแก่ลูกค้า เนื่องจากการ
ปล่อยกู้พิโกไฟแนนซ์ เป็นธุรกิจที่อุปสงค์มากกว่าอุปทาน กล่าวคือ จ านวนคนและจ านวนเงินที่ขอกู้ มีมากกว่า 
จ านวนธุรกิจและจ านวนเงินที่พร้อมจะปล่อยกู้ ดังน้ัน หากส่วนราชการมีความประสงค์จะให้การขยายขนาดกิจการ
ของบริษัทที่ได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการติดต่อ
ประสานงานกับสถาบันการเงิน เช่น สถาบันการเงินของรัฐ ในการให้ผู้ประกอบการธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์กู้ยมื
เงินที่มีอัตราดอกเบ้ียต่ า เพื่อที่จะสามารถน ามาปล่อยกู้แกป่ระชาชนได้มากขึ้น 

“ท าตลาด จริงๆ อันนี้ผมว่ามันมีอันนึงน่าสนใจมากๆ มันเป็นธุรกิจที่ดีมานด์มากกว่าซัพ
พลายตลอดเวลาครับ ดังนั้น มันไม่ต้อท าการตลาดมากนัก” ผู้ประกอบการรายที่ 6 

“ถ้าถามถึงการแข่งขันในกลุ่มพิโก มันไม่มีการแข่งขัน...บางบริษัทมีลูกหนี้ 300-400 
กว่า แต่ว่ามันเป็นจังหวัดอื่น แต่ในกทม.ถือว่าน้อย ถ้าเทียบกับขนาดจ านวนคน จ านวน
(ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) ทีม่ี 18 แห่งถือว่าน้อย” ผู้ประกอบการรายที่ 3 
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“จะเรียนว่า ตัว supply มันน้อยมาก คือ มันไม่ต้องแข่ง ขณะที่ demand ในประเทศ
มหาศาล ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีอะไรโดดเด่นหรือเป็นกลยุทธ์อะไรที่มันแตกต่าง ท าให้
ลูกค้าเดินมาหาเราเลยค่ะ ลูกค้าเต็มไปหมด แต่ตัว supplier มันน้อย คือของแต่ละราย 
มันมีขีดจ ากัด ส่วนทางเราไม่มีข้อจ ากัดเรื่องตัวทุน แต่ว่าเราค่อนข้างจะมีหลักเกณฑ์ใน
การรับ ไม่อยากจะมีหนี้เสียเยอะค่ะ ไม่กล้า” ผู้ประกอบการรายที่ 4 

“เราไม่ต้องประชาสัมพันธ์ตัวเราเลยค่ะ ลูกค้าลูกหนี้อยากเข้ามาหาอยู่แล้ว อยากเดิน
มาหาอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าเราเองก็ติดปัจจัยหลายๆ อย่างที่เราไม่สามารถท าได้ขนาดนั้น
นะคะ คือว่า ก าลังเค้าไม่ไหว ก าลังความสามารถในการช าระต่างๆ เค้าไม่ไหวอย่างนี้” 
ผู้ประกอบการรายที่ 4  

“ปล่อยสินเช่ือมาให้ผมเพิ่มหน่อย กระทรวงการคลังให้แตพ่วกเอกชนปล่อย พอปล่อย
หมด 5 ล้านแล้วเอาที่ไหนมาปล่อยล่ะ เขาควรที่จะปล่อย อย่างธนาคารออมสินเนี่ยมา
ปล่อยเราก็ได้ หรือให้ ธ.ก.ส. ปล่อยก็ได้ หรือให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์มาปล่อยก็ได้ 
เราก็จะได้หายใจต่อไปได้...ก็มารีไฟแนนซ์เราก็ได้ มาเอาหลักประกันลกูหนี้เราเอาไปก็
ได้ ลูกนี้ที่ท ากบัเรานะ แล้วเราก็ได้โอนสัญญานี้ให้” ผู้ประกอบการรายที่ 2  

“ถ้าอยากให้ช่วย ช่วยลดอัตราดอกเบี้ยให้พิเศษ เพราะเราต้องการช่วยเหลือคนจริงๆ 
ค่ะ แล้วกว่าเราจะได้ตอบแทน เสี่ยงสูงด้วย เพราะว่าไม่มีหลักประกันอะไรเลย” 
ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“เนื่องจากทุนจ ากัด จะเรียนว่าการขยายนี่ก็ขยายไม่ได้ แต่ละคนก็จะติดด้วยตัวเงินทุน 
ซึ่งแต่ละที่แตล่ะคนนี้เค้าก็จะพยายามรีบไปหาตัวธนาคาร รีบไปหากระทรวงการคลังไป
เจรจาว่าไปท ายังไงให้มันมีแหล่งเงินทุนต่อ” ผู้ประกอบการรายที่ 4 

ค) ปัญหาเกี่ยวกับการติดอากรแสตมป์ในสัญญาเงินกู้ยืม ธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์จะต้องด าเนินการ
เป็นรายสัญญา แตกต่างจากการด าเนินการของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากรให้ท าได้เป็นชุด
ใหญ ่ท าให้ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เผชิญกับความยุ่งยาก ไม่สะดวก ล่าช้าในการด าเนินการท าสัญญากู้ยืม ส่งผล
ต่อความรวดเร็วในการอนุมัติเงินกู้ ซึ่งเป็นเง่ือนไขส าคัญของการให้กู้ยืมในลักษณะนี้ ส าหรับผู้ขอกู้ยืม 

“คิดว่ายกเว้นภาษี หรืออะไรที่มีเฉพาะให ้ หรือว่า ยกเว้นภาษีอากรแสตมป์ เพราะว่า
ของเราภาษีที่ต้องจ่ายช าระให้ลูกค้าตั้งแต่ต้นฉบับคู่ฉบับ เราต้องออกให้หมดเลย เรา
เก็บอะไรไม่ได้เลย” ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“เวลาที่เราท าสัญญาเงินกู้ เราต้องไปนั่งเสียอากรกันที่กรมสรรพากรเป็นรายชุด ไม่
สามารถที่จะรวมกันทีเดียวแล้วท าเอกสารเพื่ออากรมาติดอะไรอย่างนี้ กลายเป็นว่าไป
นั่งท า ต้องเอาตัวสรรพากรเหล่าน้ีไปท า พอไปท า เจ้าหน้าที่สรรพากรก็แจ้งว่า มาท า
หลายๆ ชุดไม่สะดวก เค้าเสียเวลาที่จะมานั่งท าอากรสลักกันให้ เพราะฉะน้ันเค้าให้
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ทยอยมาท า รายละไม่เกิน 4 ชุด เช่น 3 ชุดเท่านั้น กลายเป็นว่า เราต้องใช้เวลาในการ
ไป ขณะที่ถ้าท ากับธนาคารสามารถจะไปซื้อตัวอากรสลักหลังมาติดทีเดียวไปเลยอย่าง
น้ี” ผู้ประกอบการรายที่ 4   

ง) ปัญหาเกี่ยวกับประเภทของหลักประกัน ทางสพช. ก าหนดให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ มีหลักประกันได้ 
3 อย่าง คือ บุคคล อสังหารมิทรัพย์ สัญญาหลักประกันทางธุรกิจและไม่มีหลักประกนั ผู้ประกอบการบางรายชี้แจง
ว่า กลุ่มคนที่มาขอกู้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มักเป็นผู้ที่หาบุคคลมาค้ าประกนัได้ยาก การประกอบธุรกิจมีลักษณะไม่
ถาวร เช่น คา้ขายในตลาด รถเข็น หาบเร่แผงลอย หรืออาชีพอิสระ เช่น ขับรถรบัจ้าง จึงไม่มกีารจดทะเบียน
ประกอบธุรกิจอย่างเป็นทางการ ไม่สามารถหาทะเบียนการค้ามาค้ าประกันได้ ส่วนการน าอสังหาริมทรัพย์มาค้ า
ประกันก็ไม่สอดคล้องกับจ านวนวงเงินให้กู้ที่ไม่สูง ส่วนใหญ่การปล่อยกูจ้ึงเป็นแบบไม่มีหลักประกัน ท าให้เป็นธุรกิจ
ที่มีความเสี่ยงสูงมาก ถึงแมว้่า การกู้ยืมแต่ละรายจะเป็นการกู้ยืมจ านวนเงินไม่มาก และระยะเวลาผ่อนช าระสั้น
เพียงไมเ่กิน 1 ปี ก็ตาม  

“ส่วนใหญ่คือไม่มีหลักประกนัเลยนะคะ เพราะหายากค่ะ จะเอาที่ดินมาจ านองไม่มี...
เค้าบอกไม่มีใครมาช่วยเค้าค้ า บางทีลูกหลานก็ยังไม่อยากมาช่วยเลย บางทีลูกหลานก็
บอกยายหนี้เยอะหมุนไม่ทันอะไรอย่างนี้ ลูกหลานก็ไม่อยากค้ าให้ มีรายนึงที่เค้าเป็น
หนี้นอกระบบ แตค่ือลูกหลานไมม่ีใครที่อยากจะมาช่วย...ก็อยากให้เพิ่มพวก
หลักประกัน หลักประกันมนัน้อยไป หลักประกันที่ให้เป็นจ าน าได้ เพราะว่าถ้าจ าน าก็
คือ บางคนมีมอไซค์ มีรถแทก็ซี่ แล้วมาถามว่า วางได้มั๊ย เราไม่รับค่ะ รบัไม่ได้ เขาห้าม 
อย่างบางคน เขาเอา Notebook มาวาง คือมันเป็นของง่ายๆ ที่เค้าสามารถให้เราได ้
เพราะว่า ถ้าเอาที่ดินหรือบ้านมาจ าน า ยอดแค่ 50,000 บาทเง้ีย ได้ยินราคาก็แบบข า
กันแล้วค่ะ แทบจะไม่มีอ่ะค่ะ” ผู้ประกอบการรายที่ 3 

“คนค้ าประกัน ถามว่า เหมอืนมองตากันก็รู้แล้วว่าไม่มีเงินทั้งคู่ เพราะฉะนั้นเน่ียก็ไม่
กล้าเซ็นค้ า พอไม่กล้าเซ็นค้ า มันก็เป็นข้อจ ากัดอีกว่า อ้าวถ้ายังงั้นท าไงล่ะ เพราะว่าคน
ปล่อยก็ปล่อยไปก็กลัวไป เพราะถ้าไปขอหลักประกัน ซึ่งคนระดบันี้ ถ้าเค้ามี
หลักประกันเคา้ก็คงไม่มา จ่ายดอกเบ้ียสูง หรือไม่ต้องกู้นะคะ” ผู้ประกอบการรายที่ 4   

นอกจากปัญหาอุปสรรคที่ได้รับทราบจากตัวแทนส่วนราชการและผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์
แล้ว ปัญหาอุปสรรคที่วิเคราะห์ได้จากข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณ์ผู้กู้ยืมนอกระบบ พบว่า การประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ยังไม่ทั่วถึง ประกอบกับการมีจ านวนผู้ให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่น้อย ท าให้ผู้
กู้ยืมนอกระบบยังไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ในวงกว้าง แต่อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาที่ท า
การเก็บข้อมูล ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ส่วนใหญ่เพิ่งเริ่มด าเนินการได้ไม่นาน ดังนั้น ในอนาคตปัญหาดังกล่าวจะ
ค่อยๆ ลดน้อยลง 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาปัจจัยสูค่วามส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแล 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ ์ ในมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยสูค่วามส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมุมมองของ
ประชาชนทั่วไปที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแล พบว่า จากการสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 2 
คน เงื่อนไขที่น าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ ประกอบด้วย  

ก) ความคุ้นเคยระหว่างผู้ประกอบการ (ผู้ให้กู้) กับผู้กู้ ความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างผู้ประกอบการ
กับผู้กู้เป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะช่วยให้การประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ประสบความส าเร็ จเนื่องจากการให้
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นการให้กู้ระดับบุคคลกับบุคคล ดังนั้น ความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างผู้กู้กับผู้ให้กู้จึงจะช่วย
ส่งเสริมให้การพิจารณาให้กู้ยืมและการช าระคืนของผู้กู้ อยู่บนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าการ
ตัดสินใจให้กู้หรือช าระคืนโดยมีกฎหมายหรือสัญญาเป็นเครื่องก ากับ ผู้ให้กู้สามารถพิจารณาความจ าเป็นของผู้กู้จาก
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับตัวผู้ขอกู้และครอบครัวมากกว่าการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่ผู้ขอกู้น ามาแสดง ในขณะที่
ผู้กู้ท าการช าระคืนเพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและผู้ให้กู้มากกว่าการท าตามสัญญาเพราะเกรงกลัวการ
บังคับตามกฎหมาย  

ข) ทักษะการบริหารจัดการ (Management Skill) ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่ประสบ
ความส าเร็จควรมีหรือพัฒนาให้ตนเองมีทักษะการบริหารจัดการธุรกิจการเงิน เช่น การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าอย่าง
เป็นระบบ การจัดท าระบบการเงินการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ การเตรียมความพร้อม การหาข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามกฎหมายในกรณีที่มีการผิดนัดช าระหน้ี เป็นต้น 

ค) การด าเนินการทางกฎหมาย (Legal Operation) ในกรณีที่การช าระคืนไม่เป็นไปตามสัญญา ผู้ให้
กู้สามารถด าเนินการตามกฎหมายได้ โดยไม่ต้องใช้วิธีการที่อาจผิดกฎหมาย หรือ ในกรณีที่การให้กู้ยืมหรือการ
ติดตามทวงถามไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ผู้กู้สามารถด าเนินการฟ้องร้องกับหน่วยงานภาครัฐที่
ก ากับดูแลธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ได้โดยไม่ต้องเกรงกลัวหรืออยู่ในภาวะจ ายอมจนอาจท าให้เกิดความเสี่ยงต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของตนเองหรือครอบครัว 
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2. จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ ในมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ พบว่า จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ
ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ จ านวน 9 คน จากสถานประกอบการ 6 แห่ง ตัวแทนผู้ประกอบการส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นว่า ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เป็นกิจการที่ไม่มีการแข่งขัน ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการทาง
การตลาดเพื่อการกระตุ้นหรือแสวงหาลูกค้า เพราะในปัจจุบันนี้ เป็นธุรกิจที่มีความต้องการใช้บริการมากกว่า
ความสามารถในการให้บริการของผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้ ปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยให้การ
ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 

1. ความเข้าใจต่อลักษณะเฉพาะของการด าเนินการธรุกิจพิโกไฟแนนซ์  ผู้ประกอบการและทีมงานควร
มีความเข้าใจการประกอบธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ ประกอบด้วย  

1.1. ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น ความเสี่ยงของการให้สินเชื่อบุคคล ความเสี่ยง
สืบเนื่องจากวัฏจักรเศรษฐกิจ เป็นต้น  

1.2. ความเข้าใจต่อการประกอบธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ มาจากการที่ผู้ประกอบการหรือทีมงานมีทักษะ
การประกอบธุรกิจการเงินโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้สินเชื่อ หากมีประสบการณ์ให้สินเชื่อส่วนบุคคลช่วยเอื้ออ านวย
การประกอบกิจการพิโกไฟแนนซ์ได้เป็นอย่างดี  

1.3. ความสามารถในการแสวงหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต่ า เนื่องจากผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อ  
พิโกไฟแนนซ์อยู่ที่ร้อยละ 36 ต่อปี ถึงแม้จะเป็นอัตราผลตอบแทนที่สูงพอสมควร แต่อย่างไรก็ตาม การให้สินเชื่อ 
พิโกไฟแนนซ์มีความเสี่ยงต่อการผิดนัดช าระหนี้สูง ประกอบกับส่วนใหญ่เป็นการให้สินเชื่อโดยปราศจากการค้ า
ประกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการแสวงหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต่ าเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินธุรกิจ 

2. ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้กู้ การให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นการให้กู้แก่ประชาชนทั่วไป ซึ่ง
ประชาชนที่กิจการธุรกิจพิโกไฟแนนซ์สามารถให้สินเชื่อนั้น มีคุณสมบัติที่หลากหลาย ทั้งอายุ อาชีพ ภูมิล าเนา ภูมิ
หลังของผู้กู้และครอบครัว ดังนั้น เงื่อนไขส าคัญประการหนึ่งของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ คือ การ
ท าความเข้าใจกับพฤติกรรมของลูกค้า ด้วยเหตุน้ี ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องท าความคุ้นเคย และศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการกู้ยืม รวมถึงพฤติกรรมการช าระคืนของลูกค้าเป็น
อย่างดี ผู้ประกอบการหลายรายจึงพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับลูกค้าจนมีความสนิทสนมคุ้นเคย ซึ่งการ
พัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้านี้ ช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างเครือข่ายผู้กู้ของธุรกิจสนเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผู้กู้ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ช่วยให้ผู้ประกอบการมีข้ อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเช่ือครั้งต่อไปกับผู้กู้รายเดิมและผู้ขอกู้รายใหม่ 

นอกจากนี้ การที่ผู้ประกอบการบางรายมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องนอกเหนือจาก
การกู้ยืมเงินผ่านสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เช่น ลูกค้าที่เป็นพนักงานของกิจการในเครือ ลูกค้าที่เป็นพนักงานของกิจการ
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ในเขตอุตสาหกรรมเดียวกัน ลูกค้าที่เป็นลูกค้าของกิจการในเครือ เป็นต้น ท าให้ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบ
และควบคุมดูแลพฤติกรรมการกู้ยืมและช าระคืนได้เป็นอย่างดี 

3. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจหลายรายใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น การให้ผู้ขอกู้น าส่งเอกสารเพื่อการพิจารณาอนุมัติเงินกู้เบื้องต้นผ่านช่องทางสื่อสารอิเลกทรอ
นิกส์ เช่น อีเมล์ ไลน์ แอพลิเคชั่น และเมื่อพิจารณาอนุมัติเงินกู้แล้ว ผู้ประกอบการน าส่งเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น โมบายแบงค์กิ้ง ส่วนผู้กู้ก็สามารถช าระคืนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เหล่านั้นได้ด้วย การใช้เทคโนโลยีเช่นนี้ 
ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ทั้งผู้กู้และผู้ให้กู้ ถึงแม้ทั้งสองฝ่ายอยู่ห่างไกลกัน ท าให้ขอบเขตการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการขยายวงกวา้งกว่าอาณาบริเวณใกล้เคียงกันกับสถานที่ตั้งของกิจการ   

นอกจากเงื่อนไขที่ผู้ประกอบการคาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ข้างต้นแล้ว 
ผู้ประกอบการยังเสนอความคิดเห็นถึงการช่วยเหลือจากทางราชการที่จะช่วยให้การประกอบธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้  

ก) การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการหรือจัดให้มีแหล่งทุนที่สนับสนุนการปล่อยกู้ของธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ เนื่องจากความต้องการเงินกู้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีจ านวนมากกว่าเงินทุนที่ผู้ประกอบการมี ดังนั้น 
เพื่อให้เป้าหมายการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายของรัฐบาล ดังนั้น 
ผู้ประกอบการหลายรายจึงเสนอความคิดเห็นว่า หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดตั้งกองทุนหรือจัดหาแหล่งเงินทุนที่
สนับสนุนการให้สินเชื่อของธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ โดยก าหนดอัตราดอกเบี้ยกู้ยืมที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 

ข) การเชื่อมต่อข้อมูลการปล่อยกู้ของธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ กับ ข้อมูลของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
จ ากัด (เครดิตบูโร) ช่วยให้ประชาชนมีความรู้และเข้าใจถึง “ค่าของการมีเครดิต” ตระหนักถึงความส าคัญของการ
มีเครดิตดีที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปได้ด้วยความราบรื่นตลอดชีวิต เนื่องจากมีแหล่งเงินที่จะสนับสนุน 
อุดหนุนเมื่อมีภาวะติดขัดประสบปัญหาทางการเงิน หากเป็นบุคคลที่มีวินัยในการผ่อนช าระหนี้อย่างสม่ าเสมอตรง
ตามที่ตกลงกัน ซึ่งประโยชน์ของการมีวินัยทางการเงิน เป็นประโยชน์ในระยะยาวของการรักษาเครดิต 

ค) รวบรวมข้อมูลลูกหนี้ธุรกิจพิโกไฟแนนซ์จากผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ทุกราย จัดท า
เป็นฐานข้อมูลและอนุญาตให้ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์เข้าถึงข้อมูลได้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พิจารณาอนุมัตสิินเชื่อ เนื่องจากเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบสถานะการกู้ยืมเงินของบุคคลที่ขอกู้
ได้ ว่าได้มีการกู้ยืมจากธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์หลายแห่งหรือไม่ มียอดคงค้างกับธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์อื่น
หรือไม่ และมีสถานะการช าระคืนเป็นอย่างไร  

ง) การให้ความรู้เกี่ยวกับหนี้ (Debt Literacy) กับประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย การให้ความรู้
เกี่ยวกับความหมายของหนี้ การสร้างหนี้เพื่อประโยชน์ในการสร้างความเจริญเติบโต ความมั่งคั่งอย่างมั่นคงให้กับ
ตนเองและครอบครัว ผลประโยชน์ของการท างานเป็นลูกจ้างพนักงานของกิจการภาครัฐหรือเอกชนต่อการมี
คุณสมบัติเหมาะสมส าหรับการกู้ยืม  
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จ) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร ในการยกเว้นภาษีบางประเภทที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การยกเว้นภาษีอากรแสตมป์ที่ต้องใช้ในการปิดในสัญญา รวมถึงการปรับวิธีการในการติดต่อเพื่อปิดอากร
แสตมป์ในสัญญากู้ยืม 

ฉ) การเพิ่มประเภทหลักประกัน สพช. อนุญาตให้กิจการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ใช้ที่ดิน หรือบุคคลใน
การค้ าประกันได้ แต่อย่างไรก็ตาม ประเภทหลักประกันทั้งสองประเภทไม่เหมาะสมกับการกู้ยืมสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ เนื่องจากที่ดินมีมูลค่าสูงกว่าที่ผู้ขอกู้จะน ามาใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกัน ส่วนการให้บุคคลค้ าประกันนั้น 
ผู้ขอกู้หลายรายไม่สามารถหาบุคคลที่จะช่วยค้ าประกันได้ จึงเป็นข้อจ ากัดของผู้ประกอบการ ดังนั้น ส่วนใหญ่จึง
เป็นการให้กู้โดยไม่มีหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ าประกัน ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องรับความเสี่ยงจากการผิดนัด
ช าระหนี้สูงมาก ผู้ประกอบการบางรายเสนอให้สพช. อนุญาตให้ผู้กู้น า สังหาริมทรัพย์ เช่น มอเตอร์ไซค์ 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือ ทรัพย์สินอื่น ที่มีมูลค่าเหมาะสมกับวงเงินกู้ยืมมาเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันได้  

ช) การเพิ่มช่องทางจัดส่งรายงานรายเดือน เนื่องจาก สพช. ก าหนดให้การส่งรายงานรายเดือนนั้น 
ผู้ประกอบการต้องน าส่งทางไปรษณีย์หรือน าส่งด้วยตนเอง ณ ที่ตั้งของ สพช. ส าหรับผู้ประกอบการบางราย  การ
ด าเนินการจัดส่งดังกล่าว มีความยุ่งยาก ดังนั้น หาก สพช. สร้างระบบการรับเอกสารออนไลน์ จะช่วยลดภาระงาน
ของผู้ประกอบการในเรื่องนี้ได้เป็นอย่างด ี

ซ) การยกระดับการออกใบอนุญาตหลายแบบ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพใน
การขยายขอบเขตการด าเนินการได้มากกว่า 1 จังหวัด เนื่องจากการให้กู้แก่ประชาชนในเขตรอยต่อระหว่างจังหวัด
ซึ่งมีความประสงค์ขอกู้ยืมสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ผู้ประกอบการพบว่า ไม่สามารถให้กู้ยืมได้ เนื่องจาก ผู้ขอกู้มี
ภูมิล าเนาในจังหวัดนอกขอบเขตที่ผู้ประกอบการสามารถให้บริการได้ตามที่ได้รับใบอนุญาต เช่น ผู้ประกอบการจด
ทะเบียนได้รับอนุมัติให้ประกอบการในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แต่ผู้ขอกู้มีภูมิล าเนาในเขตจังหวัดนนทบุรี การ
แบ่งแยกอย่างเด็ดขาดเขตแดนระหว่าง 2 จังหวัดเป็นไปได้โดยยาก เป็นต้น  

3. จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ ในมุมมองของประชาชนทั่วไปที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
พบว่า ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ประชาชนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบ จ านวน 2 กลุ่ม 
ได้แก่ ประชาชนที่เป็นผู้กู้ยืมนอกระบบ จ านวน 10 ราย และ ประชาชนที่เป็นผู้ให้กู้ยืมนอกระบบ จ านวน 3 ราย 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ประชาชนทั้งสองกลุ่ม น ามาสู่ข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่คาดว่าน่าจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ประกอบด้วย  

ก) การเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ ทุกคนทั้งผู้กู้ยืมนอกระบบ
และผู้ให้กู้ยืมนอกระบบแสดงความเห็นว่า ไม่รู้จักสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ แสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์การให้
กู้ยืมสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ยังไม่ทั่วถึง ถึงแม้ว่า หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลได้ระบุว่า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
การสนับสนุนธุรกิจนี้อย่างกว้างขวางแล้วก็ตาม  



70 
 

ข) การอนุมัติสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ควรรวดเร็ว จึงจะสามารถแข่งขันกับการกู้ยืมหนี้นอกระบบ ผู้กู้ยืม
หนี้นอกระบบทุกรายให้ความเห็นว่า หากการอนุมัติสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์รวดเร็วเช่นเดียวกับการกู้ยืมนอกระบบ จะ
ช่วยให้การตัดสินใจกู้ยืมจากธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ได้ดีขึ้น เนื่องจากสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ต่ ากว่า
การกู้ยืมนอกระบบเป็นสิ่งจูงใจอยู่แล้ว  

ค) การขยายวงเงินให้กู้ยืม ผู้กู้ยืมนอกระบบบางรายให้ความเห็นว่า จ านวนสูงสุดที่สามารถกู้ยืมได้จาก
ธุรกิจพิโกไฟแนนซ์เป็นจ านวนเงินที่น้อยเกินไป ไม่เพียงพอส าหรับความต้องการจ าเป็นที่ตนเองต้องใช้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่กู้ยืมหนี้นอกระบบเพ่ือการประกอบธุรกิจ 

ในด้านคุณลักษณะของสินค้าและเอกลักษณ์การบริการที่ลูกค้าให้ความส าคัญ ส าหรับสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
ซึ่งจัดได้ว่า เป็นสินค้า/บริการรูปแบบใหม่ ที่รัฐบาลเพิ่งน าสู่สังคมไทย ในปีพ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินการจัดการกับปัญหาหนี้นอกระบบนั้น เมื่อวิเคราะห์ตามแนวคิดการยอมรับนวัตกรรม (rate of  
adoption) ที่เกิดจากคุณลักษณะของสินค้า/บริการที่ลูกค้าให้ความส าคัญ (Rogers, 2003) มีข้อค้นพบในประเด็น
ต่างๆ ในงานวิจัยนี้ ดังต่อไปนี ้

1. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ โดยผู้วิจัยน าสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เปรียบเทียบกับการกู้ยืมนอกระบบ 
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีเป้าประสงค์ให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ไปทดแทนความต้องการจ าเป็นของประชาชนต่อการกู้ยืม
นอกระบบนั้น พบว่า มุมมองความคิดของตัวแทนส่วนราชการและผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
แตกต่างจากผู้กู้ยืมนอกระบบในประเด็นนี้ กล่าวคือ ตัวแทนส่วนราชการและผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ มีความเห็นว่า สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ มีประโยชน์ (ข้อดี) เหนือกว่าการกู้ยืมนอกระบบ ในเรื่องของการท า
ธุรกรรมและธุรกิจการเงินที่ถูกกฎหมายเป็นส าคัญ เป็นการท าธุรกรรมการกู้ยืมที่ไม่ต้องปกปิดซ่อนเร้น หรือ
หวาดกลัวหลบหนีการจับกุมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมถึงการที่ผู้กู้ไม่ต้องเผชิญกับการติดตามทวงถามหนี้ที่เป็นภัย
คุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สิน ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้กู้นอกระบบนั้น กลับให้ความส าคัญตอประโยชน์ที่
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่ เหนือกว่าการกู้ยืมนอกระบบ ในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ต่ ากว่า และไม่ได้ให้
ความส าคัญต่อความกังวลเรื่องการกู้ยืมที่ผิดกฎหมายของการกู้นอกระบบและการติดตามทวงถามที่เป็นภัยคุกคาม 
อย่างที่ตัวแทนส่วนราชการและผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เน้นย้ า ซึ่งการที่สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มี
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ านั้น เป็นประเด็นที่ผู้ให้กู้นอกระบบให้ความส าคัญเช่นเดียวกันกับผู้กู้นอกระบบ แต่เป็นการให้
ความส าคัญในแง่ที่ท าให้ผู้ให้กู้นอกระบบไม่สนใจที่จะมาจดทะเบียนเพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่ออย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย เพราะอัตราดอกเบี้ยไม่มากเพียงพอที่จะจูงใจให้เกิดความสนใจ 

2. ความเข้ากันได้ ซึ่งพิจารณาจากความสอดคล้องของนวัตกรรมกับคุณค่า ประสบการณ์ในอดีต 
และความต้องการจ าเป็นที่ผู้กู้ยืมนอกระบบในปัจจุบันนั้น พบว่า สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีความไม่สอดคล้องกับ
ประสบการณ์และคุณค่าที่ผู้กู้ยืมนอกระบบให้แก่การกู้ยืมนอกระบบ ในด้านความถี่ในการช าระคืน ซึ่งผู้กู้ยืมนอก
ระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่เป็นพ่อค้าแม่ค้า ได้รับรายได้เป็นรายวัน ดังนั้น ประสบการณ์ความสะดวกที่ผู้กู้
กลุ่มนี้ให้ความส าคัญคือการจ่ายช าระคืนเป็นรายวัน สอดคล้องกับกระแสเงินสดรับเข้าตามอาชีพ นอกจากนี้ ยังมี
ประเด็นของความรวดเร็วในการอนุมัติเงินกู้ ซึ่งเป็นจุดเด่นที่ส าคัญของการให้กู้ยืมนอกระบบที่สอดคล้องกับความ
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ต้องการจ าเป็นของผู้ขอกู้ยืมที่มักกู้ยืมนอกระบบเนื่องจากเหตุฉุกเฉิน ดังนั้น จึงไม่สามารถมีเวลารอคอยการอนุมั ติ
เงินกู้จากการกู้ยืมในระบบได้  

แต่อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์สร้างประสบการณ์ใหม่ในการจ่ายช าระคืนหนี้ที่สอดคล้องกับ
พัฒนาการเทคโนโลยีการเงิน โดยการรับช าระหนี้ผ่านระบบธนาคารออนไลน์ (Mobile banking) ที่ช่วยให้ผู้กู้และ
ผู้ให้กู้มีความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมและการติดตามความถูกต้องสม่ าเสมอในการช าระหน้ี และ สินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ ยังสร้างประสบการณ์การช าระคืนสินเชื่อบุคคลแบบลดต้นลดดอก กล่าวคือ มูลค่าช าระหน้ีรายเดือนที่ผู้กู้
น าส่งแก่ผู้ให้กู้ มีทั้งส่วนที่เป็นเงินต้นและดอกเบี้ย ซึ่งการกู้ยืมนอกระบบ จ านวนเงินที่ผู้กู้ส่งให้กับผู้ให้กู้ยืมนอก
ระบบจะเป็นยอดดอกเบี้ยเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้ยอดเงินต้นที่กู้ยืมมา จึงไม่ลดลง แม้จะผ่อนมานาน ด้วยเหตุ
ที่ว่า ส่วนใหญ่ผู้ให้กู้นอกระบบจะท าความตกลงกับผู้กู้ว่า จะคิดค านวณเป็นการคืนเงินต้นก็ต่อเมื่อผู้กู้จ่ายช าระคืน
ทั้งจ านวนในคราวเดียวเท่านั้น    

3. ความสลับซับซ้อน ซึ่งวัดจากความยากง่ายในการท าความเข้าใจต่อการกู้ยืมและช าระคืนหนี้
ส าหรับสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ พบว่า การที่สพช. ก าหนดให้ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์จัดท าตารางจ่าย
ช าระคืน ส าหรับยอดเงินต้นในระดับต่างๆ ช่วยให้ผู้ประกอบการน าตารางนี้ไปเสนอต่อผู้ขอกู้ ท าให้ผู้ขอกู้ทราบได้
โดยง่ายว่า หากตนเองมียอดเงินกู้ยืม จะต้องมีการช าระคืนรายเดือนเป็นเท่าไร และเมื่อผู้วิจัยได้น าข้อมูลเกี่ยวกับ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ไปซักถามกับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้กู้นอกระบบอยู่ในปัจจุบัน ก็พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลสามารถเข้าใจได้
อย่างรวดเร็ว ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ไม่มีความซับซ้อนยุ่งยากในการท าความเข้าใจ  

4. การทดลองใช้ ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ทุกราย ใช้วิธีการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและให้มีการทดลองใช้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ โดยเริ่มต้นจากการให้กู้ครั้งแรกในจ านวนเงินที่ไม่สูง
มาก และหากผู้กู้มีความสม่ าเสมอในการช าระคืน ผู้ประกอบการจึงขยายวงเงินกู้ให้มากขึ้น ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ผู้ที่
มีความต้องการจ าเป็นใช้เงินกู้ได้มีการทดลองใช้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ภายใต้การวางแผนด าเนินการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ก็ได้ทดลอง
ประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการสินเชื่อของตนเอง และทดสอบตลาดสินเชื่อที่เพิ่งเริ่มต้นธุรกิจด้วย  

5. การสังเกตผลการใช้ของผู้อื่น ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ท าให้ทราบว่า 
มีการกระจายตัวของผู้ขอกู้ในลักษณะ บอกกันปากต่อปาก  (word of mouth) ทั้งในกลุ่มองค์กร หรือชุมชน
เดียวกัน และข้ามกลุ่มองค์กรหรือชุมชนด้วย ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า  มีกระบวนการสังเกตผลการใช้ของผู้กู้รายก่อน
หน้า ของผู้กู้รายใหม่ และมีการกระจายผลการใช้ด้วยการบอกต่ อ ซึ่งเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์สินค้าที่มี
ประสิทธิภาพอย่างยิ่งส าหรับสินค้า/บริการใหม่ๆ  

จากผลการศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่า คุณสมบัติบางประการของสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ประกอบด้วย ความ
สลับซับซ้อน การทดลองใช้ และการสังเกตผลการใช้ของผู้อื่น มีแนวโน้มที่จะเป็นปัจจัยที่ท าให้การแพร่กระจาย
ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามที่รอเจอร์ (Rogers, 2003: 221) ได้อธิบายไว้ว่า 
อัตราการยอมรับนวัตกรรมใดๆ ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ 5 ประการของนวัตกรรมนั้นดังที่ได้ระบุไว้ก่อนหน้า แต่
อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า มีคุณสมบัติบางอย่างที่เป็นอุปสรรคขัดขวางต่ออัตราการยอมรับสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์    
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ได้แก่ ความสอดคล้องตรงกันของคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์กับการกู้ยืม
นอกระบบระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ และความเข้ากันได้ของสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์กับคุณค่า ประสบการณ์
ในอดีตและความต้องการจ าเป็นของผู้กู้ ดังนั้น หากหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนการด าเนินการธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์และผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ต้องการให้เกิดการขยายวงการให้สินเชื่อบุคคลเพื่อทดแทน
การกู้ยืมนอกระบบ จึงควรให้ความส าคัญในการขจัดปัจจัยที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการยอมรับนวัตกรรม เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายการส่งเสริมการให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ทดแทนการกู้ยืมนอกระบบ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนการด าเนินการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 

1. ควรพิจารณาทบทวนข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ได้แก่ การจัดท าศูนย์
ข้อมูลลูกหนี้ธุรกิจพิโกไฟแนนซ์ การประสานงานเพื่อเชื่อมต่อข้อมูลลูกหนี้ธุรกิจพิโกไฟแนนซ์กับข้อมูลของบริษัท 
ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด การประสานงานกับกรมสรรพากรเกี่ยวกับอากรแสตมป์ การพิจารณาเพิ่มประเภท
หลักประกันที่เหมาะสมกับลักษณะและมูลหนี้ของธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ การเพ่ิมรูปแบบใบอนุญาต 

2. การยกระดับการประชาสัมพันธ์ธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ให้เข้าถึงประชาชนโดยทั่ว และน าเสนอ
ประเด็นที่ตรงกับความสนใจของประชาชนที่มีความต้องการเงินกู้ในรูปแบบพิโกไฟแนนซ์ 

 ข้อเสนอแนะ ส าหรับผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 

1. ควรมีความระมัดระวังเกี่ยวกับการผิดนัดช าระหนี้ของลูกหนี้ เนื่องจากผู้กู้ยืมนอกระบบมีพฤติกรรมช าระ
หนี้ล่าช้ากว่าที่ก าหนด และจะได้รับการผ่อนผันจากผู้ให้กู้นอกระบบเป็นประจ า ซึ่งเป็นวิถีที่ผู้กู้กลุ่มนี้มีความเคยชิน 
ดังนั้น ควรมีการท าความเข้าใจกับผู้กู้ให้ชัดเจน โดยมีความเข้าใจที่ตรงกันก่อน 

2. เพื่อให้การด าเนินการต่อไปได้โดยประสบความส าเร็จและต่อเนื่อง ผู้ประกอบการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ 
ควรมรีะบบการวิเคราะห์ความเสี่ยงผิดนัดช าระหน้ี ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยสู่ความส าเร็จของสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ในมุมมมองของผู้กู้ยืมสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ เพื่อให้ความคิดเห็นต่อธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนรอบด้านยิ่งขึ้น 

2. เพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ซึ่งเป็นสินเชื่อบุคคล ให้ประสบความส าเร็จ ควรมีการ
ท าวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ทางจิตวิทยาเกี่ยวกับพฤติกรรมการกู้ยืมและช าระคืน ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจสินเชื่อพิโก
ไฟแนนซ์ จะสามารถน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาปล่อยสินเชื่อ 
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ชวัลลักษณ์ คณุาธิกรกิจ และปิยดา สมบัติวัฒนา. (2557).  ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องในการด าเนนิ
กิจการเพื่อสังคม: ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจการท่องเที่ยว ธรุกิจการเกษตร และธุรกิจ
สื่อสิ่งพิมพ์. ได้รับเงินสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ (เงินรายได้คณะสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2556)  

ดุษฎี โยเหลา, ปิยดา สมบัติวัฒนา, เฉลิมรัตน์ จันทรเดชา, ฐาศุกร ์จันประเสริฐ, ปิยะรตัน์ 
ธรรมพิทักษ์ และน าชัย ศุภฤกษ์ชัยกุล. (2558) โครงการส ารวจความพึงพอใจของ
พนักงานการทางพิเศษแหง่ประเทศไทย. ได้รับเงินสนับสนุนจากการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย. 

ดุษฎี โยเหลา, ปิยดา สมบัติวัฒนา, เฉลิมรัตน์ จันทรเดชา, ฐาศุกร ์จันประเสริฐ, ปิยะรตัน์ 
ธรรมพิทักษ์ และน าชัย ศุภฤกษ์ชัยกุล. (2558) โครงการส ารวจความผูกพันของ
พนักงานต่อการทางพเิศษแห่งประเทศไทย. ได้รับเงินสนับสนุนจากการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย. 

ปิ่นมณี วงศ์ปิ่นเพ็ชร, ตรีทิพย์ บุญแย้ม, และ ปิยดา สมบัติวัฒนา (2558) โครงการพฒันา
เครื่องมือส าหรับการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ. 
ได้รับเงินสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
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