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บทบรรณาธิการ 
 

The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 5 (ในความ
ร่วมมอื 5 สถาบนั) ครัง้นี้ คณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดร้บัเกยีรตจิาก 4 
สถาบันภาคเีครอืข่ายความร่วมมอืทางด้านบรหิารธุรกิจ ประกอบด้วย 1) วทิยาลยับณัฑิตศึกษาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 2) คณะบรหิารธุรกจิ เศรษฐศาสตรแ์ละการสื่อสาร มหาวทิยาลยันเรศวร 
3) คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  และ 4) สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุุรี ซึ่งจัดขึ้นในวันศุกร์ที่ 14 กรกฎาคม 2566 
ณ คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) โดยมวีตัถุประสงค์ในการ
จดังาน เพือ่เสรมิสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ การพฒันาศาสตรต์่าง ๆ ทางดา้นบรหิารธุรกจิ 
และมีความมุ่งมัน่ให้เป็นเวทีสาธารณะด้านวิชาการและวิจัย โดยเปิดโอกาสให้กับคณาจารย์ นิสิต 
นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาได้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แบ่งปัน
ประสบการณ์ด้านการวจิยั อันจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ แนวคิดใหม่ๆ ในการพัฒนาผลงานวิจยั และ
ยกระดบัคุณภาพงานวจิยัในศาสตร์ทางบรหิารธุรกจิให้มคีวามเขม้แขง็ และเป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติ
ต่อไป 

กองบรรณาธกิารและคณะกรรมการฝ่ายน าเสนอผลงาน จงึได้รวบรวมบทความของผู้เข้าร่วม
การประชุมวิชาการไว้ในรายงานสืบ เนื่ องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings) 
The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 5 (ในความร่วมมือ 5 
สถาบัน ) ภายใต้หัวข้อ  “การขับ เคลื่ อนพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (University 
Engagement)” ฉบบันี้ เพื่อเผยแพร่สู่แวดวงการศึกษาและชุมชนในวงกว้าง รวมทัง้เพื่อเป็นประจกัษ์
พยานแห่งความกา้วหน้าทางวชิาการดา้นบรหิารธุรกจิอนัทรงคุณค่าต่อไป 
 
 
 

บรรณาธิการและคณะกรรมการฝ่ายน าเสนอผลงาน 
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The 5th BAs National Conference 2023 
การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 (ในความร่วมมือ 5 สถาบนั) 
ภายใต้หวัข้อ การขบัเคลื่อนพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

(University Engagement) 
 

หลกัการและเหตุผล 
มหาวทิยาลยักบัสงัคม (University Engagement) เป็นพนัธกจิหลกัประการหนึ่งที่มหาวทิยาลยั

ทัว่โลกให้ความส าคญัและด าเนินการในเรื่องนี้อย่างจรงิจงั เพื่อส่งเสรมิให้เกิดการขบัเคลื่อนพนัธกิจ
สมัพนัธ์มหาวทิยาลยักบัสงัคม (University Engagement) ในประเทศไทย จุดเปลี่ยนของการท างานกบั
สงัคมของมหาวทิยาลยัเดมิด าเนินการอยู่ในรูปแบบของงานบรกิารวชิาการ ไปสู่การท างานร่วมกนักบั
ภาคเีครอืข่ายความร่วมมอืในพื้นที่ในลกัษณะเชิงสถาบนัที่เป็นหุ้นส่วนระยะยาว เพื่อส่งเสรมิบทบาท
มหาวทิยาลยัในการท างานเพื่อสงัคม และด าเนินการบูรณาการหลกัคดิ แนวปฏิบตัขิองพนัธกจิสมัพนัธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคม เป็นการเชื่อมโยงพนัธกจิหลกัที่ส าคญั 4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ การวจิยั 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพบณัฑติ การสรา้งงาน และการพฒันาสงัคมอย่างยัง่ยนืเขา้ด้วยกนัอย่างมยีุทธศาสตร์และเป็น
ระบบ ส่งเสรมิให้เกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วนทัง้ในระหว่างมหาวทิยาลัย และมหาวิทยาลยักับ
หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั กจิกรรมต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งต้นเป็นกจิกรรมทีมุ่่งเน้นประโยชน์ในการ
พฒันาองค์ความรู้ให้สอดคล้องกบัความต้องการของชุมชน ตลอดจนเสรมิสร้างการพฒันาสงัคมอย่าง
ต่อเนื่องและยัง่ยนื ในปัจจุบันหลายหน่วยงานจึงได้ร่วมกันจดัตัง้เครอืข่ายมหาวทิยาลยักับสงัคมขึ้น 
ภายใต้ชื่ อสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (Association for University Social 
Engagement Thailand) หรอื EnT เป็นพื้นที่กลางในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การท างานบรกิาร
วิชาการเพื่อสังคม การพัฒนาระบบบริหารจดัการ ตลอดจนเป็นจุดประสานความร่วมมือระหว่าง
มหาวทิยาลยัทีส่นใจพนัธกจิเพือ่สงัคม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้ตระหนักถงึความส าคญัของการ
พฒันาสงัคมอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืตามยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั ที่มเีป้าประสงค์ที่ส าคญัประการ
หนึ่งคอืการก้าวเขา้สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูว้จิยัและนวตักรรม และพฒันาใหง้านวจิยั นวตักรรม
ทีม่คีุณภาพสงูและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ เศรษฐกจิ สงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื จงึรวมกบั
ภาคเีครอืขา่ยทัง้ 5 สถาบนั จดัโครงการประชุมวชิาการระดบัชาต ิเพื่อเผยแพร่ผลงานในศาสตรท์างดา้น
บรหิารธุรกิจให้เป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติ และขบัเคลื่อนพนัธพนัธกิจสมัพนัธ์มหาวทิยาลยักบัสงัคม 
(University Engagement) ให้มคีวามเขม็แขง็ภายใต้การมสี่วนร่วมของภาคเีครอืข่ายความร่วมมอืทาง
วชิาการ อกีทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิและพฒันาอาจารย ์นักวจิยัรุ่นใหม่ให้มทีกัษะและความรูใ้นการพฒันา
ผลงานวจิยัรบัใชส้งัคมต่อไป 
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หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบหลกั 
คณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
Faculty of Business Administration for Society Srinakharinwirot University 
 

ภาคีเครือข่ายความร่วมมือ / สถาบนัเจ้าภาพร่วม 
1) วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

College of Graduate Study in Management, Khon Kaen University 
2) คณะบรหิารธุรกจิ เศรษฐศาสตรแ์ละการสือ่สาร มหาวทิยาลยันเรศวร 

Faculty of Business Economics and Communications, Naresuan University 
3) คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

KMITL Business School, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 
4) สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตกาญจนบุุร ี

Business Administration, Mahidol University Kanchanaburi Campus 
 

วตัถปุระสงค ์
1) เพื่อพฒันาอาจารย์ นิสติ นักศกึษา นักวจิยั นักวชิาการ ของสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ภาครฐั

และเอกชนใหม้เีวททีางดา้นวชิาการในน าเสนอผลงาน และเผยแพร่ผลงานสูส่าธารณชน 
2) เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และขบัเคลื่อนพนัธกิจสมัพนัธ์มหาวทิยาลยักับสงัคม (University 

Engagement) ใหเ้กดิความเขม้แขง็ภายใต้การมสี่วนร่วมกบัภาคเีครอืข่ายของมหาวทิยาลยั
ดา้นรบัใชส้งัคม 

3) เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในการพัฒนาศาสตร์ต่างๆ ทางด้าน
บรหิารธุรกจิ 

 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จ านวน 400 คน ประกอบดว้ย คณาจารย ์นิสติ นกัศกึษา บุคลากรจาก
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั และบุคคลทัว่ไป ดงันี้ 

1 ผูบ้รหิารและบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จ านวน 50 คน 
2 คณาจารยแ์ละบุคลากรคณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม จ านวน 50 คน 
3 นิสติคณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม จ านวน 230 คน 
4 ผูน้ าเสนอผลงาน จ านวน 50 คน 
5 บุคคลทัว่ไป (เขา้ร่วมการประชุมและไม่น าเสนอผลงาน) จ านวน 20 คน 
 รวม จ านวน 400 คน 
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ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
วนัศุกรท์ี ่14 กรกฎาคม 2566 

 
สถานท่ีด าเนินโครงการ 

ณ คณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 คณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการได้รบัความรู ้ประสบการณ์จากเขา้ร่วมน าเสนอผลงานทางด้านบรหิารธุรกจิ 
และเกดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การบูรณาการการเรยีนการสอนกบังานวจิยั ตลอดจนเกดิความร่วมมอื
ทางวชิาการ การวจิยั และการบรกิารวชิาการระหว่างสถาบนั 
 
รปูแบบการประชุมวิชาการ 

การประชุมวชิาการระดบัชาตใินสถานทีจ่ดังาน (Onsite) ณ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
ช่วงเชา้ :   พธิเีปิดโครงการ และการสมัมนาวชิาการ Engagement Thailand โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ

(Keynote Speakers) ณ หอดนตรแีละการแสดงอโศกมนตร ี1 (หอประชุมใหญ่) ชัน้ 4 ศูนย์ศลิปกรรม
แห่งประเทศไทย อาคารนวตักรรม : ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ช่วงบ่าย :  การน าเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation) โดยก าหนดให้ผูน้ าเสนอต้อง
มาที่ห้องประชุม (Onsite) และจดัเตรยีม PowerPoint ประกอบการน าเสนอ โดยใช้เวลาการน าเสนอ
บทความละไม่เกนิ 10 นาท ีและตอบค าถามจากผูท้รงคุณวุฒ ิใชเ้วลาประมาณ 5 นาท ีทัง้นี้การน าเสนอ
ผลงานจะแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ  และจดัสรรจ านวนหอ้งน าเสนอผลงานตามความเหมาะสม ณ อาคาร
เอนกประสงค ์เทา-แดง (สว่นวงกลม) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
ขอบข่ายการน าเสนอผลงาน 

1) เป็นผลงานวจิยัที่ด าเนินการเสรจ็สิ้นแล้ว หรอือยู่ในระหว่างการด าเนินการที่ยงัไม่เคยน า
ผลงานดงักล่าวเสนอในการประชุมวิชาการใดมาก่อน 

2) เป็นการน าเสนอผลงานวจิยั โครงงานวจิยัระดบัปรญิญาตร ีวทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หรอื
บทความจากการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา อยู่ในขอบข่ายของหวัขอ้ ในกลุ่มสาขาการวจิยั 
ดงันี้ การบญัช ีการเงนิและการธนาคาร  การตลาด  การจดัการผลติภณัฑ์ โลจสิตกิส ์ การ
จัดการ  ธุรกิจระหว่างประเทศ  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ 
ผู้ประกอบการ ธุรกจิขนาดย่อม ธุรกจิเพื่อสงัคม การจดัการทรพัยากรมนุษย์  พฤติกรรม
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องค์การ การจดัการเชงิกลยุทธ์ การจดัการคุณภาพ เศรษฐศาสตร์ การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม การจดัการสุขภาพ การสือ่สาร  และสาขาอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

อตัราค่าลงทะเบียน 
 ฟรี (ไม่มคี่าใชจ่้าย) 
 
จ านวนบทความ:  
 60 บทความ 
 
การพิจารณาผลงานเพื่อตีพิมพใ์นวารสารสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

พิจารณาผลงานโดยคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิระดบัปรญิญาเอก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์(Peer Review) จ านวน 2 ท่าน ทีม่ปีระสบการณ์ มคีวามเชีย่วชาญ
ตรงตามสาขาของบทความ และมีรูปแบบการพิจารณาแบบ Double-Blinded พิจารณาคัดเลือก
ผลงานวจิยัที่จะน าเสนอในการประชุมและรวบรวมเป็นบทความฉบบัสมบูรณ์เพื่อ เผยแพร่ในรายงาน
สบืเนื่องจากการประชุมวชิาการ (Proceedings) ฉบบัสมบูรณ์ (Full paper) 
 
ก าหนดรบับทความ 

กิจกรรม ระยะเวลา 
ลงทะเบยีนน าเสนอผลงาน และสง่บทความฉบบัสมบูรณ์ บดันี้ – 9 มถิุนายน 2566 
ประกาศรายชื่อผูน้ าเสนอผลงาน 12 มถิุนายน 2566 
ผูท้รงคุณวุฒพิจิารณาบทความ 1 – 23 มถิุนายน 2566 
แจง้ผลการพจิารณาบทความ 23 มถิุนายน 2566 
สง่บทความฉบบัแกไ้ข 30 มถิุนายน 2566 
ประกาศผลงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ขา้ร่วมน าเสนอ 3 กรกฎาคม 2566 
การประชุมวชิาการและน าเสนอผลงาน 14 กรกฎาคม 2566 
หมายเหตุ: การน าเสนอผลงานวจิยัภาคบรรยายเท่านัน้ (ไม่มกีารน าเสนอภาคโปสเตอร)์  
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ก าหนดการ 

The 5th BAs National Conference 2023 
การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 (ในความร่วมมือ 5 สถาบนั) 

ในวนัศกุรท่ี์ 14 กรกฎาคม 2566 
ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
----------------------------------------------------- 

ด าเนินรายการโดย: อาจารย ์ดร.นาฏอนงค ์นามบุดด ี
                           ต าแหน่ง ผูช้่วยคณบดฝ่ีายภาพลกัษณ์และสือ่สารองคก์ร 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบยีน / รบัเอกสาร 
09.00 – 09.30 น.   พิธีเปิดโครงการ ณ หอดนตรแีละการแสดงอโศกมนตร ี1 (หอประชุมใหญ่) ชัน้ 4 ศูนย์

ศลิปกรรมแห่งประเทศไทย อาคารนวตักรรม: ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ 
- Clip VDO แนะน าเครือข่ายความร่วมมือ 5 สถาบนั 

• คณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
• วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
• คณะบรหิารธุรกจิ เศรษฐศาสตรแ์ละการสือ่สาร มหาวทิยาลยันเรศวร 
• คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
• สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตกาญจนบุร ี

- กล่าวรายงาน 
โดย: ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สนัติ เติมประเสริฐสกลุ 

          ต าแหน่ง คณบดคีณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ                      
- กล่าวต้อนรบั และเปิดงาน  
     โดย: รองศาสตราจารย ์ดร.สมชาย สนัติวฒันกลุ 
            ต าแหน่ง อธกิารบดมีหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

09.30 – 10.00 น. การบรรยายพิเศษ: หวัข้อ “หลกัการท างานเพื่อสงัคม” 
             โดยวิทยากร (Keynote Speaker): 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์นายแพทย ์เฉลิมชยั บุญยะลีพรรณ 
ต าแหน่ง สมาชกิวุฒสิภา 
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10.00 – 10.30 น. การบรรยายพิเศษ: หวัข้อ “แรงบนัดาลใจในการท างานเพื่อสงัคม” 
             โดยวิทยากร (Keynote Speaker): 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชลวิทย ์เจียรจิตต์ 
ต าแหน่ง รองอธกิารบดฝ่ีายแผนและยุทธศาสตรเ์พือ่สงัคม 
            มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

10.30 – 10.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
10.45 – 12.00 น. เสวนาวิชาการ: หวัข้อ “การขบัเคล่ือนพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

(University Engagement)” โดยวิทยากรร่วมอภิปราย: 
1) คุณพมิพรรณ ดศิกุล ณ อยธุยา 

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการฝ่ายส่งเสรมิความรูด้า้นความยัง่ยนื 
            ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2) คุณสกุลทพิย ์กรีตพินัธวงศ์ 
ต าแหน่ง กรรมการและเลขาธกิาร 
           สมาคมผูป้ระเมนิมูลค่าทางสงัคมไทย  

3) คุณอคัรพล ลลีาจนิดามยั 
ต าแหน่ง รองผูอ้ านวยการส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิเพื่อสงัคม 
            ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิเพือ่สงัคม (สวส.) 

ผู้ด าเนินการเสวนา (Moderator): ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 
                                            ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม 
                                                       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

12.00 – 13.30 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั ณ  ชัน้ 9 อาคารบรกิาร ศาสตราจารย ์หม่อมหลวงป่ิน มาลากุล 
13.30 – 16.30 น.   การน าเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation)  

ณ หอ้งบรรยายชัน้ 2-3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (สว่นวงกลม) 
    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
โดย ประธานในการประชุม (Session Chair): 
ห้องน าเสนอผลงาน กลุ่มท่ี 1: รองศาสตราจารยผ์จงศกัดิ ์หมวดสง 
                                         หอ้งบรรยาย 14-201BS ชัน้ 2 
ห้องน าเสนอผลงาน กลุ่มท่ี 2: รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา 
                                         หอ้งบรรยาย 14-202BS ชัน้ 2 
ห้องน าเสนอผลงาน กลุ่มท่ี 3: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลัลกัษณ์ คุณาธกิรกจิ 
                                         หอ้งบรรยาย 14-203BS ชัน้ 2 
ห้องน าเสนอผลงาน กลุ่มท่ี 4: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ 
                                        หอ้งบรรยาย 14-204BS ชัน้ 2 
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ห้องน าเสนอผลงาน กลุ่มท่ี 5: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ 
                                        หอ้งบรรยาย 14-301BS ชัน้ 3 
ห้องน าเสนอผลงาน กลุ่มท่ี 6: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 
                                        หอ้งบรรยาย 14-302BS ชัน้ 3 
การน าเสนอโครงงาน (Project) ของนิสติระดบัปรญิญาตรหีลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ 
                                         สาขาวชิาธุรกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
                                         หอ้งบรรยาย 14-310BS ชัน้ 3 
โดยวิทยากรร่วมอภิปราย: 

1) รองศาสตราจารย ์ดร.ภูม ิมูลศลิป์ 
ต าแหน่ง คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2) ผูช้่วยศาสตราจารยช์ยัวชัร พรหมจติตพิงศ์ 
ต าแหน่ง ผูช้่วยอธกิารบดฝ่ีายแผนและยุทธศาสตรเ์พือ่สงัคม 
            มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3) ผูช้่วยศาสตราจารยเ์มธ ีพนัธุว์ราทร 
ต าแหน่ง รองคณบดฝ่ีายบรหิารและวางแผน 
            คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

16.30 – 17.00 น. พิธีมอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้เข้าร่วมน าเสนอผลงาน และพิธีปิดโครงการ 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 

                                                                                                    
คณะบริหารธรุกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สนัต ิ เตมิประเสรฐิสกุล 
2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จรนิทร ์ จารุเสน 
3) อาจารย ์ดร.ณฏัฐพชัร   มณีโรจน์ 
4) อาจารย ์ดร.รสติา   สงัขบ์ุญนาค 
5) อาจารย ์ดร.เพชรรตัน์   จนิตนุ์พงศ์ 
6) อาจารย ์ดร.ภูธปิ   มถีาวรกุล 
7) อาจารย ์ดร.นาฏอนงค ์  นามบุดด ี
8) อาจารย ์ดร.ณฐันิี   ฐานะจาโร    
9) นางสาวอญัญ์ชสิา    ภทัรศริวิรชัยา      
10) นางสาวปุณยนุช    เรอืนโนวา                  

วิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
1) อาจารย ์ดร.ศกัดิช์ยั   เจรญิศริพิรกุล 
2) นางนกรนิ    วชิาโคตร 

คณะบริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตรแ์ละการส่ือสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
1) รองศาสตราจารย ์ดร.วชิญานนั  รตันวบิูลยส์ม 
2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห ์นมะหุต 
3) นางสาวรมนีย ์    ใจรกัษ์  

คณะบริหารธรุกิจ  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
1) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรเมศร ์ อศัวเรอืงพภิพ 
2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สงิหะ  ฉวสีุข 
3) นางสาวกมลวรรณ    สวยสุขวชิา 

สาขาวิชาบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

1) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธชัวรี ์ ลลีะวฒัน์ 
2) อาจารย ์ดร.อ านาจ   เจรรีตัน์ 
3) อาจารย ์ดร.ภวนิทธ์นา   เจรญิบุญ 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุพิจารณาบทความ (Peer Reviewers) 
 

ผู้ทรงคณุวฒิุภายใน 

1 รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์   กุลสิร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตราจารย ์ดร.ธตินินัธุ ์ ชาญโกศล มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3 รองศาสตราจารยส์ุพาดา   สริกิุตตา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
4 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณ์ระว ี อนนัตอคัรกุล มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
5 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กงัวาน  ยอดวศิษิฎ์ศกัดิ ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
6 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กุลเชษฐ ์ มงคล มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
7 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จรนิทร ์ จารุเสน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
8 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัยา   ประดษิฐสุวรรณ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
9 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วสนัต ์ สกุลกจิกาญจน์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
10 ผูช้่วยศาสตราจารยจ์ติอุษา  ขนัทอง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
11 ผูช้่วยศาสตราจารยอ์สิรยี ์  กานตเ์รอืงศริ ิ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
12 อาจารย ์ดร.เพชรรตัน์  จนิตนุ์พงศ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
13 อาจารย ์ดร.ศุภณิญา   ญาณสมบูรณ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
14 อาจารย ์ดร.ธนภูม ิ อตเิวทนิ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
15 อาจารย ์ดร.พศนิ  วณิชยว์รนันต์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
16 อาจารย ์ดร.ณฐันิี  ฐานะจาโร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
17 อาจารย ์ดร.นาฏอนงค ์ นามบุดด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
18 อาจารย ์ดร.วลัภา  หตัถกจิพาณิชกุล มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
19 อาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์  พรมสทิธิ ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
20 อาจารย ์ดร.ญาณพล   แสงสนัต ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
ผู้ทรงคณุวฒิุภายนอก 

1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปณัทพร  เรอืงเชงิชุม มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
2 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ภเิษก  ชยันิรนัดร ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
3 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รุจริตัน์  พฒันถาบุตร มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
4 อาจารย ์ดร.อมรวรรณ  รงักูล มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
5 อาจารย ์ดร.บุษกรณ์ ลเีจย้วะระ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
6 รองศาสตราจารย ์ดร.วชิญานนั รตันวบิูลยส์ม มหาวทิยาลยันเรศวร 
7 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห ์นมะหุต มหาวทิยาลยันเรศวร 
8 อาจารย ์ดร.ภวนิทธ์นา   เจรญิบุญ มหาวทิยาลยัมหดิล  
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9 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธรีพงษ์  เทีย่งสมพงษ์ มหาวทิยาลยัมหดิล 
10 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เฉลมิพล ศรทีอง มหาวทิยาลยัมหดิล 
11 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พรปวณ์ี  วรเศษฐพ์งศา มหาวทิยาลยัมหดิล 
12 อาจารย ์ดร.มณีรตัน์  รุมส าโรง มหาวทิยาลยัมหดิล 
13 อาจารยพ์ชิชาภรณ์  ยามะเพวนั มหาวทิยาลยัมหดิล 
14 รองศาสตราจารย ์ดร.ชชัพงศ ์ ตัง้มณี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
15 รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์ ประสงคท์นั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
16 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จโิรจน์ บุรณศริ ิ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
17 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กญัจนวลยั  นนทแกว้ แฟรร์ี่ มหาวทิยาลยับูรพา 
18 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ว่าทีร่อ้ยตร ีดร. ธนภณ  นิธเิชาวกุล มหาวทิยาลยับูรพา 
19 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สุมาล ี รามนัฎ มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ 

20 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คมกรชิ  นนัทะโรจพงศ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก 

21 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล  บุนนาค มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
22 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรีวชิญ์  เลศิไทยตระกูล มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
23 อาจารย ์ดร.กานตจ์ริา  ลมิศริธิง มหาวทิยาลยัสยาม 
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สารบญั 

 
 หน้า 
ค าน า ก 
รายละเอียดโครงการ ข-จ 
ก าหนดการ ฉ-ช 
คณะกรรมการด าเนินงาน ซ 
รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการพิจารณาบทความ (Peer Reviewers) ฌ-ญ 
สารบญั ฎ-ฑ 
ก าหนดการน าเสนอผลงาน ฒ-ด 
บทความ  
 การเปรียบเทียบแบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย ์CAPM และแบบจ าลอง FAMA – 

FRENCH ในการอธิบายอตัราผลตอบแทน ของหลกัทรพัยใ์นกลุ่มธรุกิจสุขภาพ 
พรชติา ชนิตานนท ์และสาวติร ีบุญพชัรนนท ์

1-14 

 การวิเคราะห์งบการเงิน อตัราผลตอบแทน และความเส่ียง ของหลกัทรพัยใ์นเครือบริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

มารนิี เตชะบุญประทาน, อรชิยั รกัธรรม และทรงพร หาญสนัต ิ

15-29 

 แนวทางการเพ่ิมความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัในห้องเช่ารายเดือนโดยใช้หลกัสุนทรีย
สาธก กรณีศึกษาห้องเช่า ธิดานุช เพลส อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 

กรกฎ รตันมณีรศัม ีและอจัฉรยิะ อุปการกุล 

30-42 

 อิทธิพลของปัจจยัสนับสนุนด้านทัศนคติและการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย 

ธนาภาส พรมน้อย และธนภูม ิอตเิวทนิ 

43-62 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดั
ปทุมธานี 

ปราณชนิน สงัขแ์สงใส  และสุพาดา สริกิุตตา 

63-78 

 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
มนิดา  ถาวรรตัน์ 

79-95 

 การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนสู่ความยัง่ยืนด้วยโมเดลบีซีจี กรณีศึกษาต าบลทุ่งลาน อ าเภอ
คลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา 

ชตูา แกว้ละเอยีด 

96-106 

 แนวทางการท างานเป็นทีมด้วยกระบวนการสุนทรียสาธกของพนักงานธุรกิจรบัเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 117 อารคิ์เทคท์ จ ากดั 

ดนิตา สุทธภิทัทโสภณ และอจัฉรยิะ อุปการกุล 

107-118 
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 หน้า 
 การรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน 

ดลยพร เดชอรญั และสุพาดา สริกิุตตา 
119-132 

 แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการ กรณีศึกษาส านักงานใหญ่ พหลโยธิน 

ประภสัสร แกส้ศรนีวล และเศรษฐวสัภุ ์พรมสทิธิ ์

133-146 

 สภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึง ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ภาณฐัชดา ต่ายเรยีน และวสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

147-162 

 คุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานและความภกัดีต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนกลุ่ม GENERATION Y 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สุลกีร ดอนทอง และวสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

163-180 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการจัดการการตลาดโดยการจัดท าโครงการ
นวตักรรมในชุมชนของนักศึกษาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต นิด้าภเูกต็ 

อโณทยั งามวชิยักจิ, ไพฑรูย ์มนตพ์านทอง และอภชิยั ชศูลิป์ 

181-190 

 แนวทางการสร้างการท างานร่วมกันเป็นทีม  ของพนักงานกลุ่ม เจเนอเรชัน่  Z  
(Generation Z) โดยการใช้กระบวนการสุนทรียสาธก กรณีศึกษาแผนกอาหารและ
เคร่ืองดื่มของโรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น 

บุษราคมั เหรยีญทอง และอจัฉรยิะ อุปการกุล 

191-201 

 คณุภาพชีวิตและวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
และความสุขในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ณฐันร ีศริริตัน์ และวสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

202-218 

 การรับรู้ ส่ือโฆษณาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของผู้บ ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

พจิติรา นวนเกดิ และณกัษ์ กุลสิร ์

219-233 

 การตลาดแบบเล่าเร่ือง การรบัรู้คุณค่าตราสินค้า และการตัดสินใจซื้อสินค้าธุรกิจเพื่อ
สงัคม กรณีศึกษาตราสินค้าดอยค า 

ณฐัดนัย สาทสนิท และสุพาดา สริกิุตตา 

234-250 

 การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ธนวทิย ์กงัวาลนรากุล และอนิทกะ พริยิะกุล 

251-268 

 การตดัสินใจซื้อไอศกรีมของผู้บริโภค ในจงัหวดัสงขลา 
จนัตมิา จนัทรเ์อยีด 

269-280 
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 หน้า 
 การประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพื่อเพ่ิมยอดขายเคร่ืองนอนออนไลน์ กรณีศึกษาห้าง

หุ้นส่วนจ ากดั สุรพลค้าผา้ (บา้นเสียว) 
ธดิานุช รตันมณีรศัม ีและอจัฉรยิะ อุปการกุล 

281-295 

 องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑ ์และคณุค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซื้อสมารท์วอทช์ 
ของคนออกก าลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร 

รตันรกัษ์ ฉตัรแกว้วรวงศ์  และรสติา สงัขบ์ุญนาค 

296-310 

 การตลาดเพื่อความยัง่ยืนขององค์กร คุณค่าตราสินค้า และการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซื้อสินค้าผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม
ตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัขณาวรรณ วมิลมาศ และวสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

311-325 

 ความรู้ความเข้าใจ และทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซื้อครีมกันแดดส าหรบัผิวหน้าท่ีสามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริโภควยัท างาน
กรงุเทพมหานคร 

เบญจพร ไพรศร ีและรสติา สงัขบ์ุญนาค 

326-337 

 ทศันคติ และคณุภาพการให้บริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ บริษทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ภนิดา หมายหาทรพัย ์และวสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

338-352 

 ความสมัพนัธข์องความฉลาดทางสงัคมกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานสาย
ปฏิบติัการบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ในกรงุเทพและปริมณฑล  

ภูมเิพชร ทองเปล่งรศัม ีและศรนิทร ์ขนัตวิฒันะกุล 

353-366 

 แนวทางการวางแผนกลยุทธ์โดยการใช้สุนทรียสาธกในการเพ่ิมยอดขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
แบรนด ์ABC ในจงัหวดัอบุลราชธานี 

ธนัยพร บุตรธนู  และอจัฉรยิะ อุปการกุล 

367-379 

 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

ธรรมสรณ์ นิลไทร และวสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

380-394 

 ลกัษณะงานและแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั บิซิเนส เซอรวิ์สเซส อลัไลแอนซ์ จ ากดั 

พทัธนันท ์หอมแมน้  และวสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

395-408 

 ความผกูพนัต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานในรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

กฤษวรรณ เมฆใหม่ และภูธปิ มถีาวรกุล 

409-422 

 การยอมรบัเทคโนโลยีและการส่ือสารปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใช้
บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ของผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชั
กรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

ณฐัธดิา ชุละด ี และนาฏอนงค ์นามบุดด ี

423-436 
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 หน้า 
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซื้อ คอนโดมิเนียมบริษทั ศุภา

ลยั จ ากดั มหาชน ในสถานการณ์ช่วงการระบาดของเชื้อไวรสัโควิด -19 
สกุนด ีรกันิสยั และพชิยั ภู่สมัพนัธ ์

437-447 

 Menu Design for Airline Meals: Innovation for Teaching English as a Foreign 
Language 

อรษา รอ้ยแกว้ 

448-456 

 แนวทางการเพ่ิมความสุขในการท างานของพนักงานสนับสนุนโดยใช้กระบวนการ
สุนทรียสาธกกรณีศึกษา โรงพยาบาล AAA จงัหวดัขอนแก่น 

ชชัฎา วฒันากุลปัญญา และอจัฉรยิะ อุปการกุล 

457-468 

 การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชนัขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ธนวรรณ พรหมงาม  และนาฏอนงค ์นามบุดด ี

469-482 

 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองใช้ในบ้านของผู้บริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ชยุฒม ์ตัง้กมลสุวรรณ  และภูธปิ มถีาวรกุล 

483-495 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชีวิตพร้อมสญัญาเพ่ิมเติมแนบท้ายการประกนั
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สุมารนิ วริยิานุวฒัน์กุล และณฏัฐพชัร มณีโรจน์ 

496-507 

 อิทธิพลของปัจจยัคุณลกัษณะผู้มีอิทธิพลทางความคิดและการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทชงด่ืมของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 

อญัธกิา วชริเขือ่นขนัธ์ และธนภูม ิอตเิวทนิ 

508-520 

 การพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียวชุมชนสู่การท่องเท่ียวเชิงอาหารอย่างสร้างสรรค์
ชุมชนหวัอ่าว จงัหวดันครปฐม 

เฉลมิพงษ์ พงคจ์นัทร ์ปฏมิา แมน่ปืน กรรณิการ ์ใสสด ภควตั คเูมอืง             
ศรญัญา ศรทีอง และคมสทิธิ ์เกยีนวฒันา 

521-535 

การเตรียมต้นฉบบับทความเพื่อส่งพิจารณา 536 
ตวัอย่างการเตรียมบทความ 542 
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ก าหนดการน าเสนอผลงาน 

 

 

ก าหนดการน าเสนอผลงาน 
The 5th  BAs National Conference 2023 

การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 (ในความร่วมมือ 5 สถาบนั) 
ในวนัศกุรท่ี์ 14 กรกฎาคม 2566 

ณ ห้องบรรยาย ชัน้ 2-3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม)  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

*********************************** 
เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 

กลุ่มท่ี 1 ประธานในการประชมุ (Session Chair): รองศาสตราจารยผ์จงศกัด์ิ หมวดสง 
             เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องเสนอผลงาน: นางสาวศิรรตัน์ จิตรนพรตัน์ / นางสาวนิตยา โพธ์ิเงิน 
             ณ ห้องบรรยาย 14-201BS ชัน้ 2 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม) 

13.30 – 13.45 น. BAsCon-01 การเปรยีบเทยีบแบบจ าลองการ
ก าหนดราคาหลกัทรพัย ์CAPM และ
แบบจ าลอง FAMA – FRENCH ใน
การอธบิายอตัราผลตอบแทน ของ
หลกัทรพัยใ์นกลุ่มธุรกจิสุขภาพ 
โดย นางสาวพรชิตา ชินตานนท์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

13.45 – 14.00 น. BAsCon-02 การวเิคราะหง์บการเงนิ อตัรา
ผลตอบแทน และความเสีย่ง ของ
หลกัทรพัยใ์นเครอืบรษิทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) 
โดย นางสาวมารินี เตชะบญุ
ประทาน 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

14.00 – 14.15 น. BAsCon-03 แนวทางการเพิม่ความพงึพอใจของผู้
พกัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืนโดยใช้
หลกัสุนทรยีสาธก กรณีศกึษาหอ้ง
เช่า ธดิานุช เพลส อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
โดย นายกรกฎ รตันมณีรศัมี 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
14.15 – 14.30 น. BAsCon-04 อทิธพิลของปัจจยัสนับสนุนดา้น

ทศันคตแิละการรบัรูก้ารควบคมุ
พฤตกิรรมทีม่ตี่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของ
พนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
โดย นายธนาภาส พรมน้อย 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.30 – 14.45 น. BAsCon-05 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิใน
จงัหวดัปทมุธาน ี
โดย นายปราณชนิน สงัขแ์สงใส 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.45 – 15.00 น. BAsCon-06 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารงบบุคลากร มหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรฐั 
โดย นางมนิดา ถาวรรตัน์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

15.00 – 16.00 น.  มอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้ได้รบัรางวลัการน าเสนอผลงานยอดเยี่ยม (Best Oral 
Presentation Award)  และมอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้น าเสนอผลงาน 
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ก าหนดการน าเสนอผลงาน 
The 5th  BAs National Conference 2023 

การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 (ในความร่วมมือ 5 สถาบนั) 
ในวนัศกุรท่ี์ 14 กรกฎาคม 2566 

ณ ห้องบรรยาย ชัน้ 2-3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม)  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
*********************************** 

เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
กลุ่มท่ี 2 ประธานในการประชมุ (Session Chair): รองศาสตราจารยส์พุาดา สิริกตุตา 
              เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องเสนอผลงาน: นางสาวประภานิช ดวงเพช็ร / นางสาวณันธภทั  พรมดวง 
              ณ ห้องบรรยาย 14-202BS ชัน้ 2 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม) 

13.30 – 13.45 น. BAsCon-07 การพฒันาเศรษฐกจิชมุชนสู่ความ
ยัง่ยนืดว้ยโมเดลบซีจี ีกรณีศกึษา
ต าบลทุ่งลาน  
อ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา 
โดย อาจารย ์ดร.ชูตา แก้วละเอียด 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

13.45 – 14.00 น. BAsCon-08 แนวทางการท างานเป็นทมีดว้ย
กระบวนการสุนทรยีสาธกของ
พนักงานธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง 
กรณีศกึษา บรษิทั 117 อารค์เิทคท ์
จ ากดั 
โดย นางสาวดนิตา สทุธิภทัทโสภณ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

14.00 – 14.15 น. BAsCon-09 การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมที่
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ
ธนาคารออมสนิ 
โดย นางสาวดลยพร เดชอรญั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.15 – 14.30 น. BAsCon-10 แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กจิการ กรณีศกึษาส านักงานใหญ่ 
พหลโยธนิ 
โดย นางสาวประภสัสร แก้วศรีนวล 
 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
14.30 – 14.45 น. BAsCon-11 สภาพแวดลอ้มในการท างานและ

แรงจงูใจในการท างานทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานและความสุขในการท างานของ
พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวภาณัฐชดา ต่ายเรียน 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.45 – 15.00 น. BAsCon-12 คุณภาพชวีติในการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อ
ประสทิธภิาพในการท างานและความ
ภกัดตี่อองคก์ร ของพนักงาน
บรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวสุลีกร ดอนทอง 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

15.00 – 16.00 น.  มอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้ได้รบัรางวลัการน าเสนอผลงานยอดเยี่ยม (Best Oral 
Presentation Award)  และมอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้น าเสนอผลงาน 
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ก าหนดการน าเสนอผลงาน 
The 5th  BAs National Conference 2023 

การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 (ในความร่วมมือ 5 สถาบนั) 
ในวนัศกุรท่ี์ 14 กรกฎาคม 2566 

ณ ห้องบรรยาย ชัน้ 2-3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม)  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
*********************************** 

เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
กลุ่มท่ี 3 ประธานในการประชมุ (Session Chair): ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลัลกัษณ์ คณุาธิกรกิจ 
               เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องเสนอผลงาน: นางสาวปฤษณา ทิพยส์ุวรรณ / นายปกป้อง คุ้มไทย 
               ณ ห้องบรรยาย 14-203BS ชัน้ 2 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม) 

13.30 – 13.45 น. BAsCon-13 การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน
การจดัการการตลาดโดยการจดัท า
โครงการนวตักรรมในชมุชนของ
นักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
นิดา้ภูเกต็ 
โดย รองศาสตราจารย ์ดร.อโณทยั 
งามวิชยักิจ 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

13.45 – 14.00 น. BAsCon-14 แนวทางการสรา้งการท างานร่วมกนั
เป็นทมี ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
Z  (Generation Z) โดยการใช้
กระบวนการสุนทรยีสาธก กรณีศกึษา
แผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม 
ABC จงัหวดัขอนแก่น 
โดย นางสาวบุษราคมั เหรียญทอง 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

14.00 – 14.15 น. BAsCon-15 คุณภาพชวีติและวฒันธรรมองคก์ร
ลกัษณะสรา้งสรรคท์ีม่คีวามสมัพนัธต์่อ
ประสทิธภิาพและความสุขในการ
ท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) 
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
โดย นางสาวณัฐนรี ศิริรตัน์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
14.15 – 14.30 น. BAsCon-16 การรบัรูส้ื่อโฆษณาทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวพิจิตรา นวนเกิด 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.30 – 14.45 น. BAsCon-17 การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
ธุรกจิเพื่อสงัคม กรณีศกึษาตราสนิคา้
ดอยค า 
โดย นายณัฐดนัย สาทสนิท 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.45 – 15.00 น. BAsCon-18 การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
อาหารสุนัขส าเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
โดย นายธนวิทย ์กงัวาลนรากลุ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

15.00 – 16.00 น.  มอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้ได้รบัรางวลัการน าเสนอผลงานยอดเยี่ยม (Best Oral 
Presentation Award)  และมอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้น าเสนอผลงาน 
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ก าหนดการน าเสนอผลงาน 
The 5th  BAs National Conference 2023 

การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 (ในความร่วมมือ 5 สถาบนั) 
ในวนัศกุรท่ี์ 14 กรกฎาคม 2566 

ณ ห้องบรรยาย ชัน้ 2-3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม)  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
*********************************** 

เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
กลุ่มท่ี 4 ประธานในการประชมุ (Session Chair): ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ 
               เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องเสนอผลงาน: นายวิฑูร  หรรษา / นางสาววชัราภรณ์ อกัษรแหลม 

ณ ห้องบรรยาย 14-204BS ชัน้ 2 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม) 
13.30 – 13.45 น. BAsCon-19 การตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค ใน

จงัหวดัสงขลา 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารยจ์นัติมา จนัทร์
เอียด 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

13.45 – 14.00 น. BAsCon-20 การประยุกตใ์ชสุ้นทรยีสาธกเพือ่เพิม่
ยอดขายเครื่องนอนออนไลน์ กรณีศกึษา
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) 
โดย นางสาวธิดานุช รตันมณีรศัมี 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

14.00 – 14.15 น. BAsCon-21 องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์และคุณค่าตรา
สนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
สมารท์วอทช ์ของคนออกก าลงักายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โดย นายรตันรกัษ์ ฉัตรแก้ววรวงศ ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ 

14.15 – 14.30 น. BAsCon-22 การตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
คุณค่าตราสนิคา้ และการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวลกัขณาวรรณ วิมลมาศ 
 
 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ 
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เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
14.30 – 14.45 น. BAsCon-23 ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิา้นส่วน

ประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดส าหรบัผวิหน้าที่
สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภค
วยัท างานกรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวเบญจพร ไพรศรี 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ 

14.45 – 15.00 น. BAsCon-24 ทศันคต ิและคุณภาพการใหบ้รกิาร ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความภกัดแีละความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหนึ่ง 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
โดย นางสาวภนิดา หมายหาทรพัย ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ 

15.00 – 16.00 น.  มอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้ได้รบัรางวลัการน าเสนอผลงานยอดเยี่ยม (Best Oral 
Presentation Award)  และมอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้น าเสนอผลงาน 
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ก าหนดการน าเสนอผลงาน  
The 5th  BAs National Conference 2023 

การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 (ในความร่วมมือ 5 สถาบนั) 
ในวนัศกุรท่ี์ 14 กรกฎาคม 2566 

ณ ห้องบรรยาย ชัน้ 2-3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม)  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
*********************************** 

เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
กลุ่มท่ี 5 ประธานในการประชมุ (Session Chair): ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ 
              เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องเสนอผลงาน: ว่าท่ี ร.ต.หญิง สาวิตรี แก้วสุวรรณ์  
                                                                       นางสาวธญัชนก บุญแปลง 

 ณ ห้องบรรยาย 14-301BS ชัน้ 3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม) 
13.30 – 13.45 น. BAsCon-25 ความสมัพนัธข์องความฉลาดทางสงัคม

กบัความพงึพอใจในการท างานของ
พนักงานสายปฏบิตักิารบรษิทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั ในกรุงเทพและปรมิณฑล 
โดย นายภมิูเพชร ทองเปล่งรศัม ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

13.45 – 14.00 น. BAsCon-26 แนวทางการวางแผนกลยุทธโ์ดยการใช้
สุนทรยีสาธกในการเพิม่ยอดขาย
เครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนด ์ABC ในจงัหวดั
อุบลราชธาน ี
โดย นางสาวธนัยพร บุตรธนู 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

14.00 – 14.15 น. BAsCon-27 ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงและแรงจงูใจที่
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานและความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน
กรุงเทพหานคร 

โดย นายธรรมสรณ์ นิลไทร 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.15 – 14.30 น. BAsCon-28 ลกัษณะงานและแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั 
บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จ ากดั 
โดย นางสาวพทัธนันท์ หอมแม้น 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
14.30 – 14.45 น. BAsCon-29 ความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชวีติ

การท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการท างานในรปูแบบ
ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวกฤษวรรณ เมฆใหม ่

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.45 – 15.00 น. BAsCon-30 การยอมรบัเทคโนโลยแีละการสื่อสารปาก
ต่อปากอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ผีลต่อความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม
ทางไกล ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรม
และเภสชักรรมทางไกลของ
สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวณัฐธิดา ชุละดี 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

15.00 – 15.15 น. BAsCon-31 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
แนวโน้มการตดัสนิใจซื้อ คอนโดมเินียม
บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั มหาชน ใน
สถานการณ์ช่วงการระบาดของเชือ้ไวรสั
โควดิ -19 
โดย นางสาวสกนุดี รกันิสยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

15.15 – 16.00 น.  มอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้ได้รบัรางวลัการน าเสนอผลงานยอดเยี่ยม (Best Oral 
Presentation Award)  และมอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้น าเสนอผลงาน 
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ก าหนดการน าเสนอผลงาน 
The 5th  BAs National Conference 2023 

การประชุมวิชาการระดบัชาติ ครัง้ท่ี 5 (ในความร่วมมือ 5 สถาบนั) 
ในวนัศกุรท่ี์ 14 กรกฎาคม 2566 

ณ ห้องบรรยาย ชัน้ 2-3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม)  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
*********************************** 

เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
กลุ่มท่ี 6 ประธานในการประชมุ (Session Chair): ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วสนัต์ สกลุกิจกาญจน์ 
               เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องเสนอผลงาน: นางสาวสภุาวดี หว่างเจริญศกัด์ิ / นางสาวอรญา ไทยบญุม ี

    ณ ห้องบรรยาย 14-302BS ชัน้ 3 อาคารเอนกประสงค ์เทา-แดง (ส่วนวงกลม) 
13.30 – 13.45 น. BAsCon-32 MENU DESIGN FOR AIRLINE MEALS: 

INNOVATION FOR TEACHING 
ENGLISH AS A FOREIGN LANGUAGE 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารยอ์รษา ร้อยแก้ว 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

13.45 – 14.00 น. BAsCon-33 แนวทางการเพิม่ความสุขในการท างานของ
พนักงานสนับสนุนโดยใชก้ระบวนการ
สุนทรยีสาธกกรณีศกึษา โรงพยาบาล AAA 
จงัหวดัขอนแก่น 
โดย นางสาวชชัฎา วฒันากลุปัญญา 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

14.00 – 14.15 น. BAsCon-34 การยอมรบัเทคโนโลยแีละประสทิธภิาพ
การขนส่งทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
แอปพลเิคชนัขนส่งดว่น ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวธนวรรณ พรหมงาม 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.15 – 14.30 น. BAsCon-35 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการซือ้สนิคา้
ออนไลน์ประเภทเครื่องใชใ้นบา้นของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดย  นายชยุฒม ์ตัง้กมลสวุรรณ 
 
 
 
 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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เวลา รหสัอ้างอิง ช่ือผลงาน / ผู้น าเสนอผลงาน สงักดั 
14.30 – 14.45 น. BAsCon-36 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนั

ชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการ
ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวสุมาริน วิริยานุวฒัน์กลุ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

14.45 – 15.00 น. BAsCon-37 อทิธพิลของปัจจยัคุณลกัษณะผูม้อีทิธพิล
ทางความคดิและการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
โดย นางสาวอญัธิกา วชิรเขือ่นขนัธ ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

15.00 – 15.15 น. BAsCon-38 การพฒันากจิกรรมทางการท่องเทีย่วชุมชน
สู่การท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสรา้งสรรค์
ชุมชนหวัอ่าว จงัหวดันครปฐม 
โดย นางสาวปฏิมา แม่นปืน 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

15.15 – 16.00 น.  มอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้ได้รบัรางวลัการน าเสนอผลงานยอดเยี่ยม (Best Oral 
Presentation Award)  และมอบเกียรติบตัรส าหรบัผู้น าเสนอผลงาน 
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การเปรียบเทียบแบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย ์CAPM  
และแบบจ าลอง FAMA – FRENCH ในการอธิบายอตัราผลตอบแทน 

ของหลกัทรพัยใ์นกลุ่มธรุกิจสขุภาพ 

A COMPARISON OF CAPITAL ASSET PRICING MODEL (CAPM)  
AND FAMA-FRENCH MODEL TO EXPLAIN RATES OF RETURN  

ON HEALTH CARE SERVICES STOCK. 
 

พรชติา ชนิตานนท ์สาวติร ีบญุพชัรนนท ์
Pornchita Chintanon1, Sawitree Boonpatcharanon2 

 
บทคดัย่อ  

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกจิสุขภาพและ

เปรียบเทียบความสามารถของแบบจ าลองการก าหนดราคาหลักทรัพย์ในการอธิบายความผันผวนของอัตรา
ผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกจิสุขภาพ โดยศกึษาขอ้มูลหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกจิสุขภาพ จ านวน 5 หลกัทรพัย ์
ได้แก่ BCH, BDMS, BH, CHG และ MEGA ตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 เป็น
ระยะเวลา 108 เดอืน  

ผลการศกึษาพบว่า เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจพหุคณู (Adjusted R-Squared) แบบจ าลอง
หกปัจจยัทีม่กีารก าหนดปัจจยัโมเมนตมัโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนสะสม 2-12 เดอืนก่อนหน้าสามารถอธบิายความผนั
ผวนของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยไ์ดด้ทีีสุ่ด โดยอธบิายได ้3 หลกัทรพัย ์นอกจากนี้พบความสมัพนัธ์ของความ
เสีย่งตลาดและความเสีย่งของขนาดกบัอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกจิสุขภาพในทุกหลกัทรพัย์ แต่ไม่พบ
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการลงทุน และเมื่อพจิารณาในช่วงก่อนและหลงัการเกิดโควดิ -19 พบว่าหลงัการเกิดโควดิ-19 
ปัจจัยความสามารถในการท าก าไร กลายเป็นปัจจยัที่ไม่มีนัยส าคัญ แต่ปัจจัยด้านการลงทุนกลายเป็นปัจจยัที่มี
นัยส าคญั 

ค าส าคญั: ธุรกจิสุขภาพ แบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย ์ฟารม์าและเฟรนซ์ 
 

Abstract  
 

This research aims to study the factors that affect the return rate of health care services’s stock and 
to compare the capital asset pricing model to explain the rate of return on health care services’s stock. The 
data include BCH, BDMS, BH, CHG and MEGA stock which cover the data range from January 2014 to 

 
1 คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูเ้ขยีนหลกั อเีมล: 6380218526@student.chula.ac.th  

Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University, Corresponding Author, 
Email Address: 6380218526@student.chula.ac.th  

2 คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อเีมล: sawitree@cbs.chula.ac.th 
Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University, Email Address: sawitree@cbs.chula.ac.th 
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December 2022 for a period of 108 months.  
The results show that the six-factor model with momentum determination using the previous 2-12 

months cumulative return rate can best explain the volatility of the return rate of health care services’s stock 
based on the Adjusted R-Squared value by describing 3 stocks. We also found a relationship of market factor 
and size factor to the return rate of the Health Care Services in all stocks but found no relationship to 
investment factors. And when considering the pre-covid-19 and post-covid-19 periods, We was found that 
post-covid-19 profitability factors became an insignificant factor, but investment factors became a significant 
factor. 

Keywords: Health Care Services, Capital Asset Pricing Model, Fama-French 

 
บทน า 

ในปัจจุบนัการลงทุนในหลกัทรพัย์ได้รบัความนิยมมากขึ้น เนื่องจากการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์ให้อตัรา
ผลตอบแทนทีส่งูกว่าเมื่อเทยีบกบัการลงทุนในรปูแบบอื่น ๆ เช่น เงนิฝาก สลากออมสนิ หรอืพนัธบตัรรฐับาล จากสถติิ
พบว่ามกีารเพิม่ขึน้ของจ านวนนักลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอย่างกา้วกระโดดในปี 2563-2564 และใน
ปี 2564 มจี านวนนักลงทุนเพิม่ขึน้มากกว่า 2.8 เท่าของการเพิม่ขึน้ในปี 2563 หรอืมากกว่าจ านวนนักลงทุนทัง้หมดที่
เพิม่ขึน้ในช่วง 5 ปีก่อนหน้า (ปี 2559 - 2563) (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2565) แมว้่าตลาดหลกัทรพัยจ์ะเป็น
ทางเลือกการลงทุนที่น่าสนใจ แต่ต้องมองถึงความเสี่ยงด้วย นักลงทุนจะต้องเผชิญกับความผันผวนของราคา
หลกัทรพัย์อนัเกิดจากความเสี่ยงที่เป็นระบบ (Systematic Risk) นัน่คือ ความเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อตลาดทัง้ระบบ 
หรอืความเสี่ยงจากตลาด (Market Factor) เป็นความเสีย่งที่ไม่สามารถท าใหล้ดลงได้จากการกระจายการลงทุน และ
ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ (Unsystematic Risk) นัน่คอื ความเสี่ยงที่เกิดเฉพาะตวักบัธุรกิจหรอืหลกัทรพัย์นัน้ ๆ นัก
ลงทุนสามารถลดความเสีย่งนี้ลงไดด้ว้ยการจดัพอรต์ลงทุนของตนเองใหม้กีารกระจายการลงทุนทีเ่หมาะสม  

กลุ่มธุรกิจสุขภาพ (Health Care Services) เป็นรูปแบบการลงทุนที่น่าสนใจ และเป็นหนึ่งในเมกะเทรนด์
ใหญ่ของโลก เนื่องจากเป็นภาคอุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพเตบิโตและมกีารลงทุนที่มนีัยส าคญัจากแนวโน้มโครงสรา้ง
การเปลี่ยนแปลงของทัว่โลกทีก่ าลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ จ านวนผูสู้งอายุมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ อกีทัง้ผูสู้งอายุมเีงนิ
ในกระเป๋าและมกี าลงัซื้อมากกว่าวยัรุ่นถึงสองเท่า และหนึ่งในค่าใช้จ่ายส าคญัคอืเรื่องของสุขภาพ (ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย, 2565) ประกอบกบัวกิฤติโรคระบาดรุนแรงอย่างโควดิ-19 เป็นวกิฤติที่เกิดมาจากโรคภัยไขเ้จ็บที่
กระทบไปถงึเศรษฐกจิทัว่โลก ส่งผลใหร้าคาหลกัทรพัย์และผลประกอบการเกือบทุกอุตสาหกรรมทัว่โลกยงัตดิลบ ซึ่ง
ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์ Bloomberg.com เหน็ไดว้่ามแีค่ 2 กลุ่มอุตสาหกรรมทีผ่ลประกอบการดขีึน้ เมื่อเทยีบกบัการระบาด
ช่วงแรก นัน่คอื อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication Technology) และ
อุตสาหกรรมสุขภาพ (Health Care Services) 

ส าหรบัแนวคิดแบบจ าลองเกี่ยวกับการลงทุนที่เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ คือ แบบจ าลองก าหนดราคา
หลกัทรพัย์ หรอื Capital Asset Pricing Model (CAPM) ซึ่งคดิคน้โดย Sharpe (1964), Lintner (1965) และ Mossin 
(1966) โดยจะพจิารณาความเสีย่งจากตลาดเพยีงปัจจยัเดยีว ในช่วง 10 ปีต่อมา Merton (1973) มองว่าถา้พจิารณาแค่
ความเสี่ยงจากตลาดอย่างเดยีวน่าจะไม่เพียงพอ เนื่องจากผู้ลงทุนต้องเผชญิกบัความเสี่ยงอย่างอื่นอีกด้วย เขาจึง
พจิารณาปัจจยัความเสีย่งทีเ่กดิจากภายนอกตลาดเพิม่ รวมไปถงึงานวจิยัของ Banz (1981) พบว่า CAPM ไม่สามารถ
อธบิายการเคลื่อนไหวของอตัราผลตอบแทนในตลาดสหรฐัอเมรกิาไดอ้ย่างถูกต้อง และพบเพิม่เตมิว่าบรษิทัขนาดเลก็
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จะมผีลตอบแทนสงูกว่าบรษิทัขนาดใหญ่ นอกจากนี้ Chan, Hamao และ Lakonishok (1991) ยงัพบความสมัพนัธ์เชงิ
บวกของอตัราส่วนมลูค่าบญัชตี่อมลูค่าตลาดดว้ย 

Fama และ French (1993) ไดเ้สนอแบบจ าลอง โดยพจิารณาปัจจยัดา้นขนาดและปัจจยัดา้นมลูค่าเพิม่เขา้มา 
ตามงานวิจัยของ Banz (1981) และ Chan, Hamao และ Lakonishok (1991) พบว่าสามารถอธิบายได้ดีกว่า
แบบจ าลอง CAPM จงึเกิดเป็นแบบจ าลองสามปัจจยั (Fama French Three-Factor Model) และได้รบัความนิยมใช้
อย่างแพร่หลาย เนื่องจากสามารถอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนในตลาดได้ดกีว่าแบบจ าลอง CAPM 
จากนัน้งานวจิยัของ Jegadeesh และ titman (1993) พบว่าหลกัทรพัยท์ีม่อีตัราผลตอบแทนในช่วงก่อนหน้าในระดบัที่
สงูจะมอีตัราผลตอบแทนทีสู่งในระยะเวลาต่อเน่ือง ต่อมาจงึเกดิแบบจ าลองสีปั่จจยั (Carhart Four-Factor Model) ขึน้
โดย Carhart (1997) พิจารณาปัจจยัด้านผลตอบแทนของกลุ่มหลกัทรพัย์ร่วมกับแบบจ าลองสามปัจจยั โดยพบว่า
สามารถเพิ่มความสามารถในการอธบิายผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ได้ดียิ่งขึ้น Fama and French (2015) พฒันา
แบบจ าลองหา้ปัจจยั โดยพจิารณาจากแบบจ าลองสามปัจจยั และเพิม่ปัจจยัดา้นความสามารถในการท าก าไรและปัจจยั
การลงทุนเพิม่เขา้ไป ซึ่งพบว่าสามารถอธบิายไดด้ขีึน้แต่ยงัไม่สามารถอธบิายผลตอบแทนหลกัทรพัย์ขนาดเลก็ทีก่ าลงั
เตบิโตไดด้เีท่าทีค่วร และ Fama and French (2018) พฒันาแบบจ าลองจากแบบจ าลองหา้ปัจจยั โดยพจิารณาปัจจยั
แบบโมเมนตมัเพิม่เขา้มา จงึเกดิเป็นแบบจ าลองหกปัจจยั 

ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นี้จะศึกษาปัจจยัที่มีผลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพ 
(Health Care Services) และอยู่ในกลุ่ม SET100 ประกอบด้วย ธุรกิจสถานพยาบาล ธุรกิจยาและอาหารเสรมิ และ
ธุรกิจเครื่องมอือุปกรณ์การแพทย์ โดยพจิารณาปัจจยั  6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัความเสี่ยงจากตลาด (Market factor), 
ปัจจัยจากขนาดของกิจการ (Size Factor), ปัจจยัด้านมูลค่า (Value Factor), ปัจจัยความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability Factor), ปัจจยัการลงทุน (Investment Factor) และปัจจยัด้านโมเมนตมั (Momentum Factor) โดยท า
การเปรยีบเทียบแบบจ าลอง 5 แบบจ าลอง ได้แก่ แบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย์ (Capital Asset Pricing 
Model: CAPM), แบบจ าลองสามปัจจัย (Fama French Three-Factor Model), แบบจ าลองสี่ปัจจยั (Carhart Four-
Factor Model), แบบจ าลองห้าปัจจยั (Fama French Five-Factor Model) และแบบจ าลองหกปัจจยั (Fama French 
Six-Factor Model) และพจิารณาประสทิธภิาพและความถูกตอ้งของแต่ละแบบจ าลองจากค่า Adjusted R-Squared 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพ (Health Care 
Services) 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความสามารถของแบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย์ในการอธบิายความผนัผวน
ของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยใ์นกลุ่มธุรกจิสุขภาพ (Health Care Services) 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย ์

ในการศึกษานี้เพื่อเปรยีบเทยีบความสามารถของแบบจ าลอง CAPM และแบบจ าลองของ Fama -French 
การอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยใ์นกลุ่มธุรกจิสุขภาพ มแีนวคดิดงันี้ 
ก าหนดให ้ 𝑅𝑖,𝑡 คอื อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย ์𝑖 ณ เดอืนที ่𝑡 

𝑅𝑓,𝑡 คอื อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยท์ีป่ราศจากความเสีย่ง ณ เดอืนที ่𝑡 
𝑅𝑚,𝑡 คอื อตัราผลตอบแทนของตลาด ณ เดอืนที ่𝑡 
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𝑆𝑀𝐵𝑡 คอื ค่าชดเชยความเสีย่งจากขนาด ณ เดอืนที ่𝑡 
𝐻𝑀𝐿𝑡 คอื ค่าชดเชยความเสีย่งจากมลูค่าตามบญัช ีณ เดอืนที ่𝑡 
𝑅𝑀𝑊𝑡 คอื ค่าชดเชยความเสีย่งความสามารถในการท าก าไร ณ เดอืนที ่𝑡 
𝐶𝑀𝐴𝑡 คอื ค่าชดเชยความเสีย่งจากการลงทุน ณ เดอืนที ่𝑡 
𝑊𝑀𝐿𝑡 คอื ค่าชดเชยความเสีย่งจากปัจจยัโมเมนตมั ณ เดอืนที ่𝑡 
𝛼𝑖 คอื ค่าคงทีข่องหลกัทรพัย ์𝑖 
𝛽𝑖, 𝑠𝑖, ℎ𝑖 , 𝑟𝑖, 𝑐𝑖  , 𝑤𝑖 คอื ค่าความเสีย่งจากปัจจยัตลาด ปัจจยัจากขนาด ปัจจยัดา้นมูลค่า ปัจจยั
ความสามารถในการท าก าไร ปัจจยัการลงทุน และปัจจยัดา้นเมนตมั ของหลกัทรพัย์ 𝑖 ตามล าดบั 
𝜀𝑖,𝑡 คอื ค่าความคลาดเคลื่อนของหลกัทรพัย ์𝑖 ณ เดอืนที ่𝑡 

แบบจ าลองก าหนดราคาหลกัทรพัย ์(Capital Asset Pricing Model : CAPM) 
แบบจ าลองก าหนดราคาหลกัทรพัย์ CAPM คดิคน้โดย Sharpe (1964), Lintner (1965) และ Mossin (1966) 

เป็นแบบจ าลองที่ได้รบัความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย และเป็นพื้นฐานของหลาย ๆ แบบจ าลอง โดยมีแนวการ
วเิคราะห์อตัราผลตอบแทนทีข่ ึน้อยู่กบัปัจจยัความเสีย่งจากตลาด (Market Factor) เพยีงอย่างเดยีว ซึ่งมสีมมตฐิานว่า 
หลกัทรพัยท์ีม่คี่าเบตา้สงูจะใหผ้ลตอบแทนสงูกว่าหลกัทรพัยท์ีม่คี่าเบตา้ต ่ากว่า นัน่คอืหลกัทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสงูจะให้
อตัราผลตอบแทนทีค่าดหวงัสงู โดยแบบจ าลอง CAPM แสดงไดด้งันี้ 

𝑅𝑖,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖(𝑅𝑚,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡) + 𝜀𝑖,𝑡 

แบบจ าลองสามปัจจยั (Fama French Three-Factor Model) 
Fama และ French (1993) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองสามปัจจยั (Fama French Three-Factor Model) เน่ืองจาก

พบว่าปัจจยัความเสีย่งจากตลาด (Market Factor) เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถอธบิายความผนัผวนในตลาดได ้จงึเพิม่
ปัจจยัจากขนาดของกจิการ (Size Factor) และปัจจยัดา้นมูลค่า (Value Factor) เขา้มาในแบบจ าลองการก าหนดราคา
หลกัทรพัย ์CAPM และพฒันาเป็นแบบจ าลองสามปัจจยั  

1. ค่าชดเชยความเสี่ยงจากตลาด (𝑅𝑚,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡) หาจากอัตราผลตอบแทนของตลาดลบด้วยอัตรา
ผลตอบแทนของหลกัทรพัยท์ีป่ราศจากความเสีย่ง ซึง่เหมอืนกบัแบบจ าลอง CAPM 

2. ค่าชดเชยความเสีย่งจากขนาด (SMB) หาจากการแบ่งขนาดของหลกัทรพัย์ออกเป็น 2 กลุ่ม ดว้ยค่ามธัย
ฐาน ไดแ้ก่ กลุ่มหลกัทรพัยข์นาดใหญ่ (Big, B) และกลุ่มหลกัทรพัยข์นาดเลก็ (Small, S)  

3. ค่าชดเชยความเสีย่งจากมูลค่าตามบญัช ี(HML) หาจากการแบ่งมูลค่าตามบญัชขีองหลกัทรพัยอ์อกเป็น 
3 กลุ่ม ดว้ยต าแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์ไดแ้ก่ กลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่สีดัส่วนมลูค่าบญัชตี่อมูลค่าตลาดสูง (High, 
H), หลกัทรพัยท์ีม่สีดัส่วนมลูค่าบญัชตี่อมลูค่าตลาดปานกลาง (Medium, M) หลกัทรพัยท์ีม่สีดัส่วนมลูค่า
บญัชตี่อมลูค่าตลาดต ่า (Low, L)   

จบัคู่กลุ่มหลกัทรพัย์ในขอ้ 2 และ 3 และหาค่าชดเชยความเสีย่งจากขนาด (SMB) โดยน าอตัราผลตอบแทน
เฉลีย่ของกลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่ขีนาดเลก็ ลบ อตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่ขีนาดใหญ่ สามารถค านวณ
ไดด้งันี้ 

𝑆𝑀𝐵 =
1

3
(𝑆𝐻 + 𝑆𝑀 + 𝑆𝐿) −

1

3
(𝐵𝐻 + 𝐵𝑀 + 𝐵𝐿) 
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และค่าชดเชยความเสี่ยงจากมูลค่าตามบญัช ี(HML) โดยน าอตัราผลตอบแทนเฉลี่ยในกลุ่มหลกัทรพัย์ของกิจการที่มี
อตัราส่วนมูลค่าบญัชีต่อมูลค่าตลาดสูง ลบ กลุ่มหลกัทรพัย์ของกิจการที่มีอตัราส่วนมูลค่าบัญชีต่อมูลค่าตลาดต ่า 
สามารถค านวณไดด้งันี้ 

𝐻𝑀𝐿 =
1

2
(𝑆𝐻 + 𝐵𝐻) −

1

2
(𝑆𝐿 + 𝐵𝐿) 

แบบจ าลองสามปัจจยัสามารถเขยีนได ้ดงัสมการ 
𝑅𝑖,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖(𝑅𝑚,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡) + 𝑠𝑖(𝑆𝑀𝐵𝑡) + ℎ𝑖(𝐻𝑀𝐿𝑡) + 𝜀𝑖,𝑡 

แบบจ าลองส่ีปัจจยั (Carhart Four-Factor Model) 
แบบจ าลองสีปั่จจยั (Carhart Four-Factor Model) ของ Carhart (1997) พฒันาจากแบบจ าลองสามปัจจยัของ 

Fama-French โดยศกึษาความเสีย่งทีไ่ม่เป็นระบบเพิม่อกี 1 ปัจจยั คอื ปัจจยัโมเมนตมั (Momentum Factor) 
1. ค่าชดเชยความเสีย่งจากปัจจยัโมเมนตมั (WML) หาจากการแบ่งอตัราผลตอบแทน 2-12 เดอืนก่อนหน้า

ของหลกัทรพัย์ออกเป็น 3 กลุ่ม ดว้ยต าแหน่งเปอร์เซน็ไทล์ ไดแ้ก่ กลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่อีตัราผลตอบแทน
ระดับสูง (Winner, Wi), กลุ่มหลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทนระดับปานกลาง (Draw, D) และกลุ่ม
หลกัทรพัยท์ีม่อีตัราผลตอบแทนระดบัต ่า (Loser, Lo) น าไปจบัคู่กบักลุ่มหลกัทรพัยปั์จจยัดา้นขนาด และ
น าอตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่อีตัราผลตอบแทนระดบัสูง ลบ อตัราผลตอบแทนเฉลี่ย
ของกลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่อีตัราผลตอบแทนระดบัต ่า สามารถค านวณไดด้งันี้ 

𝑊𝑀𝐿 =
1

2
(𝑆𝑊𝑖 + 𝐵𝑊𝑖) −

1

2
(𝑆𝐿𝑜 + 𝐵𝐿𝑜) 

แบบจ าลองสีปั่จจยัสามารถเขยีนได ้ดงัสมการ 
𝑅𝑖,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖(𝑅𝑚,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡) + 𝑠𝑖(𝑆𝑀𝐵𝑡) + ℎ𝑖(𝐻𝑀𝐿𝑡) + 𝑤𝑖(𝑊𝑀𝐿𝑡) + 𝜀𝑖,𝑡 

แบบจ าลองห้าปัจจยั (Fama French Five-Factor Model) 
 แบบจ าลองหา้ปัจจยั (Fama French Five-Factor Model) พฒันาขึน้โดย Fama-French ในปี ค.ศ. 2015 โดย
พฒันาจากแบบจ าลองสามปัจจยั ซึ่งพจิารณาความเสีย่งทีไ่ม่เป็นระบบเพิม่เขา้ไป คอื ปัจจยัดา้นความสามารถในการ
ท าก าไร (Profitability Factor) และปัจจยัการลงทุน (Investment Factor) 

1. ค่าชดเชยความเสีย่งความสามารถในการท าก าไร (RMW) หาจากการแบ่งความสามารถในการท าก าไร
ของหลกัทรพัย์ออกเป็น 3 กลุ่ม ดว้ยต าแหน่งเปอร์เซน็ไทล์ ได้แก่ กลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่คีวามสามารถใน
การท าก าไรสูง (Robust, R), กลุ่มหลกัทรพัย์ที่มคีวามสามารถในการท าก าไรปานกลาง (Neutral, N) 
และกลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่คีวามสามารถในการท าก าไรต ่า (Weak, W) น าไปจบัคู่กบักลุ่มหลกัทรพัย์ปัจจยั
ด้านขนาด และน าอตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลกัทรพัย์ที่มคีวามสามารถในการท าก าไรสูง ลบ 
อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่คีวามสามารถในการท าก าไรต ่า สามารถค านวณไดด้งันี้ 

𝑅𝑀𝑊 =
1

2
(𝑆𝑅 + 𝐵𝑅) −

1

2
(𝑆𝑊 + 𝐵𝑊) 

2. ค่าชดเชยความเสี่ยงจากการลงทุน (CMA) หาจากการแบ่งความสามารถในการลงทุนของหลกัทรพัย์
ออกเป็น 3 กลุ่ม ด้วยต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ ได้แก่ กลุ่มหลกัทรพัย์ที่มีแผนการลงทุนแบบกล้าเสี่ยง 
(Aggressive, A), กลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่แีผนการลงทุนแบบกลาง (Moderate, Mo) และกลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่ ี
แผนการลงทุนแบบกลวัความเสีย่ง (Conservative,C) น าไปจบัคู่กบักลุ่มหลกัทรพัยปั์จจยัดา้นขนาด และ
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น าอตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่กีารลงทุนแบบกลวัความเสีย่ง ลบ อตัราผลตอบแทน
เฉลีย่ของกลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่กีารลงทุนแบบกลา้เสีย่ง สามารถค านวณไดด้งันี้ 

𝐶𝑀𝐴 =
1

2
(𝑆𝐶 + 𝐵𝐶) −

1

2
(𝑆𝐴 + 𝐵𝐴) 

แบบจ าลองหา้ปัจจยัสามารถเขยีนได ้ดงัสมการ 
𝑅𝑖,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖(𝑅𝑚,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡) + 𝑠𝑖(𝑆𝑀𝐵𝑡) + ℎ𝑖(𝐻𝑀𝐿𝑡) + 𝑟𝑖(𝑅𝑀𝑊𝑡) + 𝑐𝑖(𝐶𝑀𝐴𝑡) + 𝜀𝑖,𝑡 

แบบจ าลองหกปัจจยั (Fama French Six-Factor Model) 
แบบจ าลองหกปัจจยั (Fama French Six-Factor Model) พฒันาโดย Fama-French (2018) ไดศ้กึษาเพิม่เตมิ

จากแบบจ าลองหา้ปัจจยั และเพิม่ปัจจยัโมเมนตมั (Momentum Factor) เขา้มา โดยแบบจ าลองหกปัจจยัแสดงไดด้งันี้ 
𝑅𝑖,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖(𝑅𝑚,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡) + 𝑠𝑖(𝑆𝑀𝐵𝑡) + ℎ𝑖(𝐻𝑀𝐿𝑡) + 𝑟𝑖(𝑅𝑀𝑊𝑡) + 𝑐𝑖(𝐶𝑀𝐴𝑡) + 𝑤𝑖(𝑊𝑀𝐿𝑡)

+ 𝜀𝑖,𝑡 

  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ส าหรบังานวจิยัในต่างประเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกิจสุขภาพ มงีานวจิยัของ  Huang, Y., Li, Y., Wang, R., & 
Zhao, H. (2021) ศกึษาผลกระทบของการระบาดของโควดิ-19 ต่อธุรกจิสุขภาพในตลาดสหรฐัอเมรกิา ผลการวเิคราะห์
พบว่า หลงัการระบาดของโควดิ-19 ตวัแปรที่เปลี่ยนแปลงไปคอื RMW กลายเป็นไม่ส าคญัของธุรกจิสถานพยาบาล 
ส่วน HML และ CMA กลายเป็นไม่ส าคัญในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ ในขณะที่อุตสาหกรรมยาไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงความส าคัญของตัวแปรใดๆ และงานวิจยัของ Wang, C., Wu, Z., & Yang, Y. (2021) ศกึษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบของโควดิ-19 ต่อธุรกจิสุขภาพในสหรฐัอเมรกิา ผลการศกึษาพบว่า มผีลกระทบต่อการลงทุนในหลายภาค
ส่วนของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในส่วนของสุขภาพ อุปกรณ์การแพทย ์และยา และพบว่าการลงทุนในบรษิทัขนาดเลก็
และมมีลูค่าต ่าจะเป็นทีน่่าสนใจในธุรกจิสุขภาพในช่วงเหตุการณ์โควดิ-19  
 ส าหรบัในประเทศไทยยงัไม่มงีานวจิยัทีท่ดสอบเกี่ยวกบัธุรกจิสุขภาพมากนัก ส่วนใหญ่ทดสอบในธุรกจิกลุ่ม
อื่น ๆ ซึ่งทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยการเปรยีบเทยีบ เช่น งานวจิยัทีเ่ปรยีบเทยีบความเหมาะสมของ
แบบจ าลอง CAPM และแบบจ าลองสามปัจจยัของ Fama - French ไดแ้ก่ ณัฐพงศ์ รูซ้ื่อ (2557) กบัชุดขอ้มูลในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย วรีะพงศ์ อุทธารตัน์ และทดัพงศ์ อวิโรธนานนท์ (2558) ศกึษากลุ่มย่อยปิโตรเคมีและ
เคมภีณัฑ์ (Petro) และกลุ่มย่อยบรรจุภณัฑ์ (PKG) วรรณรพ ีบานชื่นวจิติร (2559) ศกึษาหลกัทรพัย์หมวดพลงังาน
และสาธารณูปโภค วรีะพงศ์ อุทธารตัน์ และชยัยศ สมัฤทธิส์กุล (2560) วเิคราะห์หลกัทรพัย์หมวดธนาคาร สุกญัญา 
ภู่สุวรรณรตัน์ และลศิรา เตชะเสรมิสุขกูล (2560) ทดสอบทุกกลุ่มอุตสาหกรรม และผลการวจิยัของงานวจิยัขา้งต้น
พบว่าตวัแบบสามปัจจยัของ Fama - French มีความสามารถในการพยากรณ์อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ได้
ดีกว่าตัวแบบ CAPM โดยมีค่า Adjusted R-Squared สูงกว่า และงานวิจัยที่ เปรียบเทียบความเหมาะสมของ
แบบจ าลอง CAPM แบบจ าลองสามปัจจยั และแบบจ าลองห้าปัจจยัของ Fama -French ได้แก่ เมษิณี เครือเหลา 
(2560) เก็บข้อมูลของหลักทรัพย์ 175 หลักทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลอง 5 ปัจจัยของ Fama-French 
สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของอตัราผลตอบแทนส่วนเกนิไดด้ทีีสุ่ด  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้ใชข้อ้มลูหลกัทรพัย์ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและอยู่ในกลุ่ม SET100 

โดยพจิารณาหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกิจสุขภาพ (Health Care Services) ประกอบดว้ย ธุรกจิสถานพยาบาล ธุรกจิยาและ
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อาหารเสรมิ และธุรกจิเครื่องมอือุปกรณ์การแพทย์ จ านวน 5 หลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ BCH, BDMA, BH, CHG และ MEGA 
เป็นระยะเวลา 108 เดอืน โดยเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืน มกราคม พ.ศ. 2557 ถงึเดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2565 ซึง่ครอบคลุม
ระหว่างช่วงก่อนและหลงัการเกดิสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. อตัราผลตอบแทนของหลักทรพัย์ (𝑅𝑖,𝑡) ค านวณจากดชันีผลตอบแทนรวมของหลกัทรพัย์ ในเวลา
ปัจจุบนั กบัดชันีผลตอบแทนรวมของหลกัทรพัยใ์นอดตี  

2. อตัราผลตอบแทนของตลาด (𝑅𝑚,𝑡) ค านวณจากดชันีผลตอบแทนรวมของตลาด SET (SET TRI) ใน
เวลาปัจจุบนั กบัดชันีผลตอบแทนรวมของตลาด SET ในอดตี  

3. อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ทีป่ราศจากความเสีย่ง (𝑅𝑓,𝑡) พจิารณาอตัราผลตอบแทนทีป่ราศจาก
ความเสีย่ง โดยใชข้อ้มลูอตัราผลตอบแทนตัว๋เงนิคลงัอาย ุ1 เดอืน โดยเกบ็ขอ้มลู ณ วนัแรกทีม่ใีนซื้อขาย
ในแต่ละเดอืนนัน้ ๆ 
 ในการค านวณค่าชดเชยความเสีย่งจากปัจจยัต่าง ๆ ใช้การค านวณดว้ยตวัเอง โดยมหีลกัการจาก
แนวคดิของ Fama-French ซึ่งพจิารณาหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพในประเทศไทยในการค านวณ
และแบ่งกลุ่มหลกัทรพัย ์ซึง่สามารถแบ่งกลุ่มไดด้งันี้ 

4. ค่าชดเชยความเสี่ยงจากขนาด (SMB) คอื อตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลกัทรพัย์ที่มขีนาดเลก็ลบ
ดว้ยอตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่ขีนาดใหญ่ โดยเรยีงล าดบัมูลค่าหลกัทรพัยต์ามราคา
ตลาดจากน้อยไปมาก และหาค่ามธัยฐานหรอืค่ากึง่กลางของขอ้มูล เพื่อแบ่งหลกัทรพัยอ์อกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มหลกัทรพัยข์นาดใหญ่ (Big, B) และกลุ่มหลกัทรพัยข์นาดเลก็ (Small, S) 

5. ค่าชดเชยความเสีย่งจากมลูค่าตามบญัช ี(HML) คอื อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ในกลุ่มหลกัทรพัยข์องกจิการ
ทีม่อีตัราส่วนมลูค่าบญัชตี่อมลูค่าตลาดสงูลบกลุ่มหลกัทรพัยข์องกจิการทีม่อีตัราส่วนมลูค่าบญัชตี่อมลูค่า
ตลาดต ่า โดยเรยีงล าดบัมูลค่าบญัชตี่อมูลค่าตลาดจากน้อยไปมาก และแบ่งหลกัทรพัย์ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่สีดัส่วนมูลค่าบญัชตี่อมูลค่าตลาดสูง (High, H) ช่วงเปอร์เซน็ไทล์มากกว่า 70 
กลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่สีดัส่วนมูลค่าบญัชตี่อมูลค่าตลาดปานกลาง (Medium, M) ช่วงเปอร์เซน็ไทล์ 30 - 70 
และกลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่สีดัส่วนมลูค่าบญัชตี่อมลูค่าตลาดต ่า (Low, L) ช่วงเปอรเ์ซน็ไทลต์ ่ากว่า 30 

6. ค่าชดเชยความเสี่ยงความสามารถในการท าก าไร (RMW) คือ อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่ม
หลักทรัพย์ที่มีความสามารถในการท าก าไรสูงลบอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลักทรัพย์ที่มี
ความสามารถในการท าก าไรต ่า โดยเรยีงล าดบัความสามารถในการท าก าไรจากน้อยไปมาก และแบ่ง
หลกัทรพัย์ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหลักทรพัย์ที่มีความสามารถในการท าก าไรสูง (Robust, R) 
ช่วงเปอร์เซ็นไทล์มากกว่า 70 กลุ่มหลกัทรพัย์ที่มคีวามสามารถในการท าก าไรปานกลาง (Neutral, N) 
ช่วงเปอร์เซ็นไทล์ 30 - 70 และกลุ่มหลักทรพัย์ที่มีความสามารถในการท าก าไรต ่า (Weak, W) ช่วง
เปอรเ์ซน็ไทลต์ ่ากว่า 30 

7. ค่าชดเชยความเสีย่งจากการลงทุน (CMA) คอื อตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่ ีการลงทุน
แบบกลวัความเสี่ยงลบอตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลกัทรพัย์ที่มีการลงทุนแบบกล้าเสี่ยง โดย
เรยีงล าดบัมูลค่าบญัชตี่อมูลค่าตลาดจากน้อยไปมาก และแบ่งหลกัทรพัย์ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
หลักทรัพย์ที่มีแผนการลงทุนแบบกล้าเสี่ยง (Aggressive, A) ช่วงเปอร์เซ็นไทล์มากกว่า 70 กลุ่ม
หลกัทรพัยท์ีม่แีผนการลงทุนแบบกลาง (Moderate, Mo) ช่วงเปอรเ์ซน็ไทล ์30 - 70 และกลุ่มหลกัทรพัย์
ทีม่แีผนการลงทุนแบบกลวัความเสีย่ง (Conservative, C) ช่วงเปอรเ์ซน็ไทลต์ ่ากว่า 30 
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8. ค่าชดเชยความเสี่ยงจากปัจจยัโมเมนตัม (WML) คอื อตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของกลุ่มหลกัทรพัย์ที่มี
มลูค่าในอดตีสูง ลบ อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกลุ่มหลกัทรพัย์ทีม่มีูลค่าในอดตีต ่า โดยในงานวจิยันี้จะ
ศกึษาค่าชดเชยความเสีย่งจากปัจจยัโมเมนตมั 2 ช่วง คอื 

1) อัตราผลตอบแทนสะสม  2-12 เดือนก่ อนห น้ า คือ   MOM(-12,-2)ตามงานวิจัยของ 
Fama-French 

2) อัตราผลตอบแทนสะสม 0-1 เดือนก่อนหน้า คือ  MOM(-1,0) ตามงานวิจัยของอนุสรา 
เตชะมนีา (2560) ทีพ่บว่าการแบ่งช่วงโมเมนตมันี้ ใหผ้ลตอบแทนดทีีสุ่ด 

และเรยีงล าดบัอตัราผลตอบแทนสะสมของหลกัทรพัย์จากน้อยไปมาก และแบ่งหลกัทรพัย์ออกเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหลักทรัพย์ที่มีอัตราผลตอบแทนระดับสูง (Winner, W) ช่วงเปอร์เซ็นไทล์มากกว่า 70 กลุ่ม
หลกัทรพัย์ทีม่อีตัราผลตอบแทนระดบัปานกลาง (Draw, D) ช่วงเปอร์เซ็นไทล์ 30 - 70 และกลุ่มหลกัทรพัย์ที่มอีตัรา
ผลตอบแทนระดบัต ่า (Loser, Lo) ช่วงเปอรเ์ซน็ไทลต์ ่ากว่า 30  

แบบจ าลองทัง้ 5 แบบจะถูกทดสอบโดยใช้วธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศกึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกจิสุขภาพและเปรยีบเทยีบความสามารถของแบบจ าลอง
การก าหนดราคาหลกัทรพัยใ์นการอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยใ์นกลุ่มธุรกจิสุขภาพ  
 
ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกิจสุขภาพ ตัง้แต่เดอืนมกราคม  2557 ถึงเดอืนธนัวาคม 2565 รวมทัง้สิ้น 
108 เดอืน โดยท าการจดักลุ่มหลกัทรพัยต์ามวธิขีอง Fama-French และอนุสรา เตชะมนีา (2560) ได ้30 กลุ่ม ดงัแสดง
ในตารางที ่1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการจดักลุ่มหลกัทรพัยต์ามวธิขีอง Fama-French และอนุสรา เตชะมนีา (2560) 
 

 
Value Factor Profitability Factor Investment Factor 

Low Medium High Weak Neutral Robust Conservative Moderate Aggressive 

Size 
Factor 

Small SL SM SH SW SN SR SC SMo SA 

Big BL BM BH BW BN BR BC BMo BA 
 

  Momentum Factor  MOM(-12,-2) Momentum Factor  MOM(-1,0) 

  Winner Draw Loser Winner Draw Loser 

Size 

Factor 

Small SWi(-12,-2) SD(-12,-2) SLo(-12,-2) SWi(-1,0) SD(-1,0) SLo(-1,0) 

Big BWi(-12,-2) BD(-12,-2) BLo(-12,-2) BWi(-1,0) BD(-1,0) BLo(-1,0) 

 
 จากนัน้ท าการทดสอบสถติเิชงิพรรณนาของกลุ่มหลกัทรพัย์ทัง้ 30 กลุ่ม ทัง้นี้ในตารางที ่2-3 จะแสดงค่าสถติิ
เชงิพรรณนาเบื้องต้นของกลุ่มหลกัทรพัย์ที่ให้อตัราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อนัดบั และกลุ่มหลกัทรพัย์ทีใ่ห้อตัรา
ผลตอบแทนเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 2 อนัดบั ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถติเิชงิพรรณนาของกลุ่มหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกจิสุขภาพในปี 2557-2565 ทีม่คี่าอตัราผลตอบแทน
เฉลีย่ของหลกัทรพัยส์งูทีสุ่ด 2 อนัดบั 

 
Group Mean(%) Min(%) Max(%) Variance(%) Standard Deviation(%) 

SH 2.335 -19.233 31.814 71.391 8.467 
SWi(-1,0) 2.303 -16.379 26.603 52.219 7.257 

 จากตารางที ่2 พบว่า กลุ่ม SH นัน่คอืกลุ่มหลกัทรพัย์ขนาดเลก็และมอีตัราส่วนมูลค่าทางบญัชตี่อมูลค่าตาม
ราคาตลาดสงู ใหอ้ตัราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงทีสุ่ดในปี 2557-2565 และกลุ่มหลกัทรพัยท์ีอ่ตัราผลตอบแทนสูงอนัดบัสอง 
ได้แก่ กลุ่ม SWi (-1,0) นัน่คือกลุ่มหลักทรพัย์ขนาดเล็กและมีอัตราผลตอบแทนระดับสูง จากผลข้างต้น พบว่า 
หลกัทรพัยก์ลุ่มธุรกจิสุขภาพทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่สงู คอืกลุ่มหลกัทรพัยข์นาดเลก็ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของ 
Fama-French ที่ว่าหลกัทรพัย์ที่มาจากกิจการขนาดเล็กจะให้อตัราผลตอบแทนที่สูงกว่าหลกัทรพัย์ที่มาจากกิจการ
ขนาดใหญ่ และมอีตัราส่วนมูลค่าทางบญัชตี่อมูลค่าตามราคาตลาดสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ Fama-French 
เช่นเดยีวกนั ทีว่่าหลกัทรพัยท์ีม่มีลูค่าตามบญัชตีอ่มลูค่าตลาดสงูจะใหผ้ลตอบแทนสงูกว่าหลกัทรพัยท์ีม่มีลูค่าตามบญัชี
ต่อมลูค่าตลาดต ่า 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าสถติเิชงิพรรณนาของกลุ่มหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกจิสุขภาพในปี 2557-2565 ทีม่คี่าอตัราผลตอบแทน

เฉลีย่ของหลกัทรพัยต์ ่าทีสุ่ด 2 อนัดบั 
 

Group Mean(%) Min(%) Max(%) Variance(%) Standard Deviation(%) 
BMo -0.127 -18.029 24.571 23.622 4.883 

BLo(-12,-2) 0.013 -12.844 18.889 26.549 5.097 

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่ม BMo นัน่คอืกลุ่มหลกัทรพัย์ขนาดใหญ่และมแีผนการลงทุนแบบกลาง ให้อตัรา
ผลตอบแทนเฉลี่ยต ่าที่สุดในปี 2557-2565 และกลุ่มหลักทรพัย์ที่อตัราผลตอบแทนต ่าอนัดับสอง ได้แก่ กลุ่ม Blo 
(-12,-2) นัน่คอืกลุ่มหลกัทรพัย์ขนาดใหญ่และมอีตัราผลตอบแทนระดบัต ่า โดยก าหนดอตัราผลตอบแทนในอดตี 2-12 
เดือนก่อนหน้า จากผลข้างต้น พบว่า หลักทรพัย์กลุ่มธุรกิจสุขภาพที่ให้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต ่าที่สุด คือกลุ่ม
หลกัทรพัย์ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ Fama-French และมแีผนการลงทุนแบบกลางซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานของ Fama-French ที่ว่าหลักทรัพย์ที่มีแผนการลงทุนแบบกลัวความเสี่ยงจะให้ผลตอบแทนสูงกว่า
หลกัทรพัยท์ีม่แีผนการลงทุนแบบกลา้เสีย่ง 
 จากการพจิารณาการจดักลุ่มของหลกัทรพัย์ตามปัจจยัขนาด ในการศกึษาครัง้นี้พบว่าหลกัทรพัย ์CHG, BCH 
และ MEGA จดัอยู่ในกลุ่มหลกัทรพัย์ขนาดเล็ก และหลกัทรพัย์ BH และ BDMS จดัอยู่ในกลุ่มหลกัทรพัย์ขนาดใหญ่ 
เมื่อพจิารณาค่าสถติเิชงิพรรณนาไดผ้ลดงัตาราง 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าสถติเิชงิพรรณนาของหลกัทรพัยก์ลุ่มธุรกจิสุขภาพในปี 2557-2565 โดยแสดงขอ้มลูค่าเฉลีย่ของ
อตัราผลตอบแทนแต่ละหลกัทรพัย ์และเรยีงล าดบัจากสงูสุดไปต ่าสุด 

 
Stock Mean(%) Min(%) Max(%) Variance(%) Standard Deviation(%) 
CHG 1.676 -19.233 30.694 56.482 7.515 
BCH 1.540 -14.379 21.849 64.717 8.045 

MEGA 1.286 -14.050 31.814 66.315 8.143 
BH 1.264 -18.029 44.809 65.197 8.074 

BDMS 1.110 -14.508 24.571 42.316 6.505 

จากตารางที่ 4 พบว่า หลกัทรพัย์ CHG ให้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุดในปี 2557-2565 โดยมีอตัรา
ผลตอบแทนเฉลี่ย 1.676% และหลกัทรพัย์ทีอ่ตัราผลตอบแทนต ่าทีสุ่ด คอืหลกัทรพัย์ BDMS โดยมอีตัราผลตอบแทน
เฉลีย่ 1.110% จากผลขา้งต้น พบว่า หลกัทรพัย์ทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คอืหลกัทรพัย ์CHG ซึ่งอยู่ในกลุ่ม
หลกัทรพัยข์นาดเลก็ และหลกัทรพัยท์ีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอืหลกัทรพัย ์BDMS ซึง่อยู่ในกลุ่มหลกัทรพัย์
ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ Fama-French ที่ว่าหลักทรัพย์ที่มาจากกิจการขนาดเล็กจะให้อัตรา
ผลตอบแทนทีส่งูกว่าหลกัทรพัยท์ีม่าจากกจิการขนาดใหญ่ เนื่องจากกจิการขนาดเลก็ย่อมมคีวามเสีย่งสงูกว่า  
 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ (Correlation Matrix) 
 

 Rm-Rf SMB HML RMW CMA WML(-1,0) WML(-12,-2) 
Rm-Rf 1.000       

SMB -0.043 1.000      

HML 0.344 0.236 1.000     

RMW 0.056 -0.308 -0.329 1.000    

CMA 0.262 -0.432 -0.115 0.164 1.000   

WML(-1,0) -0.151 0.131 -0.229 0.225 -0.170 1.000  

WML(-12,-2) -0.011 -0.097 0.000 -0.053 0.062 -0.160 1.000 

 
จากตารางที ่5 อธบิายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ โดยแสดงดว้ยตวัเครื่องหมาย ถา้หากเครื่องหมาย 

+ หมายถงึตวัแปรต้นมคีวามสมัพนัธ์ในทศิเดยีวกนั ถ้า - หมายถงึตวัแปรต้นมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั ซึ่ง
พบว่า ส่วนชดเชยความเสี่ยงด้านขนาดมีความสัมพันธ์ในทิศตรงข้ามกันเมื่อเทียบกับส่วนชดเชยความเสี่ยง
ความสามารถท าก าไร และส่วนชดเชยความเสีย่งจากการลงทุน ซึง่เป็นไปตามผลการศกึษาของ Fama-French (2015)  

นอกจากนี้ท าการทดสอบด้วยสถติิ Variance Inflation Factor (VIF) โดยพบว่าตวัแปรต้นแต่ละตวัมคี่า VIF 
น้อยกว่า 10 แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้มคี่าความสมัพนัธ์ระหว่างกนัทีน้่อย ดงันัน้ขอ้มูลไม่มปัีญหาลกัษณะ 
Multicollinearity 

การทดสอบแบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย์โดยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพและเปรยีบเทยีบ
ความสามารถของแบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย ์แสดงไดด้งัตาราง 
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ตารางท่ี 6 แสดงการเปรยีบเทยีบค่า Adjusted R2 ของแต่ละแบบจ าลอง 
 

หลกัทรพัย ์
Adjusted R2 

CAPM  3 ปัจจยั 
4 ปัจจยั  

MOM(-1,0) 
4 ปัจจยั 

MOM(-12,-2) 
5 ปัจจยั 

6 ปัจจยั  
MOM(-1,0) 

6 ปัจจยั 
MOM(-12,-2) 

BCH 0.1396 0.3331 0.3275 0.3299 0.4528 0.4496 0.4547 
BDMS 0.3068 0.4660 0.4658 0.4616 0.4639 0.4637 0.4594 

BH 0.2008 0.5647 0.5686 0.5670 0.6074 0.6056 0.6133 
CHG 0.0734 0.2499 0.2869 0.2437 0.2564 0.2869 0.2509 

MEGA 0.1973 0.3719 0.3730 0.3852 0.4171 0.4126 0.4369 

  
 จากตารางที ่6 เมื่อพจิารณาค่า Adjusted R2 ของแต่ละแบบจ าลอง พบว่า หลกัทรพัย์ BDMS แบบจ าลอง 3 
ปัจจยัใหค้่า Adjusted R2 ที่สูงทีสุ่ด นัน่คอืหลกัทรพัย์ BDMS สามารถอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทน ได้
โดยแบบจ าลองสามปัจจยั หลกัทรพัย์ BCH, BH และ MEGA สามารถอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนได ้
โดยแบบจ าลองหกปัจจยัที่มีการก าหนดปัจจยัโมเมนตัมโดยใช้อตัราผลตอบแทนสะสม 2-12 เดือนก่อนหน้า และ
หลกัทรพัย์ CHG สามารถอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทน ได้โดยแบบจ าลองสีปั่จจยัและแบบจ าลองหก
ปัจจยัทีม่กีารก าหนดปัจจยัโมเมนตมัโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนสะสม 0-1 เดอืนก่อนหน้า เน่ืองจากมคี่า Adjusted R2 ที่
สูงเท่ากนั ซึ่งจากผลการศกึษาพบว่าหลกัทรพัย์อยู่ในธุรกจิเดยีวกนัแต่ให้ผลการศกึษาทีต่่างกนั ผูว้จิยัคดิว่าอาจจะมี
ปัจจยัอื่น ๆ ทีส่่งผลกบัอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ เนื่องจากหลกัทรพัย์ทีใ่หผ้ลการศกึษาต่างจากหลกัทรพัย์อื่น 
ๆ คือหลกัทรพัย์ BDMS และหลกัทรพัย์ CHG โดยเมื่อพิจารณาค่าสถิติเชิงพรรณนาของหลกัทรพัย์ดงัตารางที่ 4  
พบว่าหลกัทรพัยท์ัง้สองตวัคอืหลกัทรพัยท์ีใ่หอ้ตัราผลตอบแทบเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ดและสูงทีสุ่ด ตามล าดบั ในการศกึษาครัง้
นี้ โดยแสดงแบบจ าลองของหลกัทรพัยแ์ต่ละตวั ไดด้งัตารางที ่7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) 

𝑅𝑖,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖(𝑅𝑚,𝑡 − 𝑅𝑓,𝑡) + 𝑠𝑖(𝑆𝑀𝐵𝑡) + ℎ𝑖(𝐻𝑀𝐿𝑡) + 𝑟𝑖(𝑅𝑀𝑊𝑡) + 𝑐𝑖(𝐶𝑀𝐴𝑡) + 𝑤𝑖(𝑊𝑀𝐿𝑡) + 𝜀𝑖,𝑡 

 ai bi si hi ri ci wi(-1,0) wi(-12,2) Adjusted R2 

BCH 
1.1837 
(0.0460) 

0.5485 
(0.0003) 

0.8289 
(0.0000) 

0.2836 
(0.0341) 

0.5965 
(0.0000) 

0.1122 
(0.3625) 

 
0.1551 
(0.2481) 

0.4547 

BDMS 
0.6814 
(0.1441) 

0.6501 
(0.0000) 

-0.4675 
(0.0000) 

0.3489 
(0.0007) 

    0.4660 

BH 
1.4638 
(0.0039) 

0.7823 
(0.0000) 

-0.6914 
(0.0000) 

-0.1052 
(0.3481) 

0.3786 
(0.0003) 

0.0645 
(0.5354) 

 
0.1804 
(0.1129) 

0.6133 

CHG 
0.7995 
(0.2102) 

0.5420 
(0.0004) 

0.5443 
(0.0000) 

0.0549 
(0.6887) 

  
0.2425 
(0.0130) 

 0.2869 

CHG 
0.8704 
(0.1824) 

0.4761 
(0.0032) 

0.6247 
(0.0000) 

0.1139 
(0.4280) 

0.1356 
(0.3035) 

0.1249 
(0.3466) 

0.2301 
(0.0227) 

 0.2869 

MEGA 
0.3223 
(0.5940) 

0.8692 
(0.0000) 

0.4424 
(0.0006) 

0.0414 
(0.7613) 

-0.4144 
(0.0011) 

-0.0487 
(0.7003) 

 
-0.2940 
(0.0347) 

0.4369 

หมายเหต ุ: ตวัเอยีงและตวัหนา แสดงถงึความมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และแสดงค่า p-value ไวใ้นวงเลบ็ ซึง่
ถา้ค่า p-value < 0.05 แสดงว่าตวัแปรนัน้มผีลต่อการอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ส่วนชดเชยความเสี่ยงตลาดและส่วนชดเชยความเสี่ยงของขนาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกิจสุขภาพในทุกหลกัทรพัย์ ส่วนชดเชยความเสี่ยงจากมูลค่าตามบญัช ีมี
ความสมัพนัธ์กับหลกัทรพัย์ BCH,BDMS ส่วนชดเชยความเสี่ยงความสามารถในการท าก าไร มีความสมัพันธ์กับ
หลกัทรพัย์ BCH, BH, MEGA ส่วนชดเชยความเสี่ยงในการลงทุนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัหลกัทรพัย์ทุกตวั ซึ่งแสดงว่า
การคาดหวงัรายไดเ้กนิไปไม่ไดร้บัความส าคญัจากนักลงทุน  และส่วนชดเชยความเสีย่งดา้นโมเมนตมัมคีวามสมัพนัธ์
กบัหลกัทรพัย ์CHG, MEGA   

นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาปัจจยัทีส่่งผลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกจิสุขภาพช่วงก่อนและ
หลังการเกิดโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความสามารถในการท าก าไร  กลายเป็นไม่ส าคัญ ซึ่งแสดงว่า
ความส าคญัของก าไรอาจจะน้อยลงส าหรบัธุรกจิสุขภาพ แต่ปัจจยัดา้นการลงทุนกลายเป็นมนีัยส าคญัซึ่งแสดงว่าการ
คาดหวงัรายไดข้องบรษิทัไดร้บัความส าคญัจากนักลงทุน 

 
สรปุและอภิปรายผล 

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกจิสุขภาพ และ
เปรียบเทียบความสามารถของแบบจ าลองการก าหนดราคาหลักทรัพย์ในการอธิบายความผันผวนของอัตรา
ผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกจิสุขภาพ โดยศกึษาขอ้มูลหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกจิสุขภาพ จ านวน 5 หลกัทรพัย ์
ได้แก่ BCH, BDMS, BH, CHG และ MEGA ตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 เป็น
ระยะเวลา 108 เดอืน พบว่าจากการทดสอบสถติิเชงิพรรณนากลุ่มหลกัทรพัย์ขนาดเลก็ให้อตัราผลตอบแทนที่สูงกว่า
กลุ่มหลกัทรพัย์ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ Banz(1991) และ Fama-French ที่ว่าหลกัทรพัย์ที่มาจาก
กจิการขนาดเลก็จะใหอ้ตัราผลตอบแทนทีสู่งกว่าหลกัทรพัย์ทีม่าจากกจิการขนาดใหญ่ และมอีตัราส่วนมูลค่าทางบญัชี
ต่อมลูค่าตามราคาตลาดสงู ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของ Chan, Hamao and Lakonishok (1991) และ Fama-French 
เช่นเดยีวกนั ทีว่่าหลกัทรพัยท์ีม่มีลูค่าตามบญัชตีอ่มลูค่าตลาดสงูจะใหผ้ลตอบแทนสงูกว่าหลกัทรพัยท์ีม่มีลูค่าตามบญัชี
ต่อมูลค่าตลาดต ่า และพบว่าหลกัทรพัย์ทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนเฉลี่ยทีสู่งคอืหลกัทรพัย์กลุ่ม SH นัน่คอืกลุ่มหลกัทรพัย์
ขนาดเลก็ทีม่มีูลค่าบญัชตี่อมูลค่าตลาดสงู ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมษณีิ เครอืเหลา (2560) และจากการวเิคราะห์
จากถดถอยพหุคูณ พบว่าแบบจ าลองสามปัจจยั สามารถอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย ์
BDMS ไดด้ทีีสุ่ด โดยมคี่า Adjusted R2 สูงกว่าแบบจ าลองอื่น ๆ แบบจ าลองหกปัจจยัทีม่กีารก าหนดปัจจยัโมเมนตมั
โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนสะสม 2-12 เดอืนก่อนหน้าสามารถอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ 
BCH, BH และ MEGA ได้ดีที่สุดและหลกัทรพัย์ CHG สามารถอธิบายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนได้โดย
แบบจ าลองสี่ปัจจยัและแบบจ าลองหกปัจจยัทีม่กีารก าหนดปัจจยัโมเมนตมัโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนสะสม 0-1 เดอืน
ก่อนหน้า โดยมคี่า Adjusted R2 เท่ากนั และพบว่าส่วนชดเชยความเสีย่งตลาดและส่วนชดเชยความเสีย่งของขนาดมี
ความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์กลุ่มธุรกจิสุขภาพในทุกหลกัทรพัย์ และเมื่อเปรยีบเทยีบแบบจ าลอง
อื่น ๆ กบัแบบจ าลอง CAPM พบว่า ทุกแบบจ าลองสามารถอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์
ได้ดกีว่าแบบจ าลอง CAPM ทุกหลกัทรพัย์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพงศ์ รูซ้ื่อ (2557), วรีะพงศ์ อุทธารตัน์ 
และทัดพงศ์ อวโิรธนานนท์ (2558), วรรณรพี บานชื่นวิจิตร (2559), วีระพงศ์ อุทธารตัน์ และชยัยศ สมัฤทธิส์กุล 
(2560), สุกญัญา ภู่สุวรรณรตัน์ และลศิรา เตชะเสรมิสุขกูล (2560) และเมษณีิ เครอืเหลา (2560)  

 ดงันัน้ ผลการศกึษาในครัง้นี้พบว่า นักลงทุนทีล่งทุนในหลกัทรพัยก์ลุ่มธุรกจิสุขภาพ ควรพจิารณาปัจจยัดา้น
ตลาดและปัจจยัดา้นขนาดของธุรกจิเป็นสิง่ส าคญั และหลงัจากการเกดิโรคโควดิ-19 พบว่าควรพจิารณาปัจจยัดา้นการ
ลงทุนเพิม่เขา้ไปดว้ย ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานศกึษาของ Huang, Y., Li, Y., Wang, R., & Zhao, H. (2021) และพบว่า
ปัจจยัความสามารถในการท าก าไรไม่สามารถอธบิายอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกิจสุขภาพได้ ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบั Huang, Y., Li, Y., Wang, R., & Zhao, H. (2021) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้ต่อไป พิจารณาการเพิ่มขอ้มูลในการศึกษา เช่น เพิ่มหลกัทรพัย์ที่ใช้ศึกษา ระยะเวลาใน
การศกึษา และปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจจะมผีลต่อการอธบิายความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย ์เป็นตน้ และ
พจิารณาการจดักลุ่มของหลกัทรพัยใ์หส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูทีใ่ชศ้กึษา 
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวทิยานิพนธ์เรื่องการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองการก าหนดราคาหลกัทรพัย ์CAPM 

และแบบจ าลอง Fama – French ในการอธบิายอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ในกลุ่มธุรกจิสุขภาพ  ของหลกัสูตร
วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการประกนัภยั แขนงการจดัการการเสีย่งภยั ภาควชิาสถิต ิ คณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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การวิเคราะหง์บการเงิน อตัราผลตอบแทน และความเส่ียง ของหลกัทรพัยใ์น

เครือบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

ANALYZING FINANCIAL STATEMENT, RATE OF RETURN AND RISK WITHIN 

PTT PUBILC COMPANY LIMITED GROUP  

 
มารนีิ เตชะบุญประทาน อรชิยั รกัธรรม ทรงพร หาญสนัต ิ

Marinee Techaboonprathan1, Arichai Ractham2, Songporn Hansanti3 
 

 

บทคดัย่อ 

 

ในการศึกษาครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์งบการเงิน อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของ

หลกัทรพัยใ์นเครอื บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ไดม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิในช่วงวนัที ่1 มกราคม 2557 

ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 โดยเกบ็เฉพาะบรษิทัทีม่กํีาไรสุทธขิองผลการดําเนินงานเกนิหน่ึงพนัล้านบาทในครึ่ง

แรกของปี 2565 และเปิดการซื้อขายตลาดหลกัทรพัยเ์กนิ 5 ปี มทีัง้หมด 5 บรษิทั ซึ่งการศกึษาประกอบดว้ยการ

วเิคราะห์งบการเงนิของบรษิทัโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิ การศกึษาและวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนและความ

เสีย่ง โดยใชค่้าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั อตัราผลตอบแทนส่วนเกนิต่อความเสีย่งตามแบบจาํลอง Sharpe Model, 

Treynor Model และ Jensen Model ผลการศกึษาจากการวเิคราะห์งบการเงนิดว้ยอตัราส่วนทางการเงนิ พบว่า 

บรษิัท PTTGC มค่ีาอตัราส่วนทางการเงนิโดยรวมดทีีสุ่ด แต่เมื่อวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั และการ

ประเมินผลการบรหิารบริษัท พบว่าบริษัท PTT เป็นบริษัทที่น่าลงทุนที่สุด ถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

โดยรวมจะอยู่ในอนัดบั4ของทัง้หา้บรษิทั แต่ค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั อตัราผลตอบแทนทีม่กีารปรบัค่าความ

เสีย่งตามแบบจาํลอง Sharpe Model, Treynor Model และ Jensen Model ใหผ้ลทีส่อดคล้องกนั คอื มคีวามเสีย่ง

จากการลงทุนที่ขนาดอตัราผลตอบแทนเท่ากนัน้อยทีสุ่ด หรอืมอีตัราผลตอบแทนทีม่กีารปรบัค่าความเสีย่งมาก

ทีสุ่ด และเมื่อถวัเฉลีย่กบัอตัราส่วนทางการเงนิ ทาํใหเ้ป็นบรษิทัทีน่่าลงทุนทีสุ่ด 

คาํสาํคญั: งบการเงนิ อตัราส่วนทางการเงนิ อตัราผลตอบแทน ความเสีย่งจากการลงทุน  
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Abstract 

 

The purpose of this study was to analyze the financial statements, the rate of return, and the risk 

of securities in the PTT Public Company Limited group. Secondary data were collected between January 

1, 2014 and December 31, 2018. Collected data from 5 companies, especially information from companies 

with a net profit of more than 1 billion baht in the first half of 2022, and companies that have been trading 

on the stock market for more than 5 years. The study consisted of analyzing a company's financial 

statements using financial ratios, as well as studying and analyzing the rate of return and risk. The study 

method used Coefficient of Variation, Risk-adjusted Return in Sharpe Model, Treynor Model and Jensen 

Model. The results of the study, based on the analysis of financial statements by financial ratios, showed 

that PTTGC company had the best overall financial ratios. In addition, the analysis of the coefficient of 

variance and the assessment of company management found that PTT company is the most attractive 

companies to invest in. Although the overall operational efficiency was ranked fourth among the five 

companies, the coefficient of variation and the Risk adjusted Return based on the Sharpe Model, Treynor 

Model, and Jensen Model models yielded consistent results. This means that there is the least amount of 

risk involved in investing at the same rate of return/or the highest risk-adjusted rate of return. However, if 

it is weighted to financial ratios, it is the most suitable company for investment. 

Keywords: Financial Statement, Financial ratio, Rate of return, Investment risk 
 

บทนํา 

จากสถานการณ์โควดิ-19 ที่ระบาดช่วงปลายปี 2562 ทําใหเ้ศรษฐกิจในทุกภาคส่วนมกีารหดตวัอย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงิน สําหรบัคนที่มสีถานะทางการเงินปานกลางหรือสถานะทาง

การเงนิไม่ค่อยดใีนลกัษณะเดอืนชนเดอืน หลงัจากสถานการณ์โควดิคลี่คลาย ประชาชนมกีารวางแผนการออมใน

ระยะยาวเพิม่ขึน้เผื่อกรณีฉุกเฉิน เพื่อเป้าหมายและเพื่อช่วงชวีติในวยัหลงัเกษียณ การออมจะอยู่ในรูปแบบการ

ฝากเงนิไว้กบัสถาบนัทางการเงนิและการลงทุนในหุน้สามญั ที่นักลงทุนสามารถเลอืกลงทุนได้หลากหลายตาม

ความสนใจ ในทีน้ี่จะขอยกตวัอย่าง การลงทุนในหุน้สามญัของธุรกจิพลงังานและสาธารณูปโภค และธุรกจิปิโตร

เคมแีละเคมภีณัฑ ์ทัง้สองกลุ่มธุรกจิเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีผ่ลติสนิคา้พืน้ฐานทีส่ําคญัต่อการดํารงชวีติของมนุษย ์

เช่น ธุรกจิดา้นพลงังาน จะเกี่ยวขอ้งกบัการผลติและขายพลงังานในรูปแบบต่างๆ รวมไปถงึการกลัน่และการผลติ

ปิโตรเลยีมจนเกิดเป็นวตัถุดิบต้นน้ํา กลางน้ํา ได้แก่ ก๊าซเชื้อเพลิง น้ํามนัเบนซิน น้ํามนัดีเซล ต่อเน่ืองไปยงั

อุตสาหกรรมปลายน้ําซึ่งเป็นธุรกจิของปิโตรเคมทีีส่ามารถพบเจอไดม้ากมายในชวีติประจาํวนั ทัง้ผลติภณัฑบ์รรจุ

ภณัฑ์พลาสตกิ เครื่องใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ทางการแพทย ์นอกจากน้ี ยงัมเีสือ้ผา้ รองเทา้ ชิ้นส่วนยานยนต ์ตลอดจน

ผลติภณัฑ์ทําความสะอาดต่าง ๆ เรยีกไดว้่าสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ทีใ่ชเ้ป็นประจําล้วนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ

พลงังานและปิโตรเคม ีและสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่ระบบเศรษฐกจิไดอ้ย่างมหาศาล 

โดยในการวจิยัครัง้น้ีจะทําการศกึษากลุ่มของหลกัทรพัยใ์นเครอื บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ทีม่ธีุรกจิ

เชื่อมโยงกับธุรกิจพลังงานและปิโตรเคมีรายใหญ่ที่สุดของไทย (PTT group ส่วนแบ่งทางการตลาด 54%) 

(ธนาคารกรุงศร,ี 2566) โดยจะทาํการศกึษาบรษิทัทีม่กํีาไรสุทธขิองผลการดําเนินงานเกนิหน่ึงพนัล้านบาทในครึง่

แรกของปี 2565 เน่ืองจากเป็นช่วงทีโ่ควดิเริม่คลี่คลายลง บรษิทัทีส่ามารถดําเนินงานจนไดกํ้าไรหลกัพนัล้านทัง้ที่

ไดร้บัผลกระทบจากอุปสงคข์องน้ํามนัลดลง แสดงถงึความสามารถในการอยู่รอดไดใ้นระยะยาวและเน่ืองจากบาง

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/covid19-newnormal-with-sme
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บรษิทัเพิง่มกีารเปิดกจิการใหม่ จงึเลอืกหลกัทรพัย์ทีเ่ปิดการซื้อขายในตลาดหลกัทรพัย์เกนิ 5 ปี เพื่อใหส้ามารถ

วเิคราะห์ไดค้รบในช่วง  5  ปีทีท่ําการศกึษา (ศกึษาในช่วงปี2557-2561) ซึ่งมทีัง้หมด 5 บรษิทั คอื บรษิทั ปตท. 

จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

บรษิัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน) เพื่อพิจารณาว่าเมื่อ

สถานการณ์ทางเศรษฐกจิกลบัมาเป็นปกตแิลว้บรษิทัใดบา้งทีค่วรค่ากบัลงทุน โดยศกึษาจากช่วงเวลาทีป่กต ิ

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1.  เพื่อวเิคราะหง์บการเงนิโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิของบรษิทัในเครอื บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

2.  เพื่อศกึษาและวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของบรษิทัในเครอื บรษิทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วจิยัได้ทําการศกึษาคน้คว้า หนังสอื เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งการวเิคราะห์งบการเงนิ อตัรา

ผลตอบแทนและความเสีย่งของบรษิทั ไวด้งัน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์งบการเงินของบริษทั 

 งบการเงนิ คอื รายงานทางการเงนิทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูมากมาย แสดงถงึฐานะทางการเงนิ และผลการ

ดาํเนินงานของบรษิทั นักลงทุนนิยมวเิคราะหง์บการเงนิโดยใชเ้ครื่องมอืเชงิปรมิาณในการวเิคราะหจ์ะเปรยีบเทยีบ

ไดด้กีว่าตวัเลขขอ้มลูดบิทีแ่สดงไวใ้นงบการเงนิ Farfan et al. (2017) ไดก้ล่าวว่า ในบรรดาเครื่องมอืทีใ่ชว้เิคราะห์

งบการเงนิ การใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิถือเป็นวธิหีน่ึงทีนิ่ยมเพื่อบอกว่าบรษิัทมปีระสทิธภิาพการดําเนินงานใน

ดา้นใด เพื่อใหนั้กลงทุนใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการลงทุน 

อรษิา สุรสัโม (2554) ได้ให้ความหมายของอตัราส่วนทางการเงิน เป็นการนําตวัเลขจากงบการเงินที่

เกี่ยวขอ้งมาหาอตัราส่วนต่างๆเพื่อช่วยในการประเมนิฐานะความมัน่คัง่ทางการเงนิ ความสามารถในการทาํกําไร

ของบรษิทั ผลการดาํเนินงานของบรษิทั เพื่อใชเ้ปรยีบเทยีบผลการดาํเนินงานของบรษิทัในช่วงเวลาทีผ่่านมา หรอื

เปรยีบเทยีบกลุ่มบรษิทัในอุตสาหกรรมเดยีวกนัในช่วงระยะเวลาเดยีวกนั แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื อตัราส่วน

ประสทิธภิาพการดําเนินงาน อตัราส่วนความสารถในการบรหิารหน้ีสนิ อตัราส่วนความสามารถในการทํากําไร 

และอตัราส่วนมลูค่าราคาตลาดหุน้  

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2564) ไดอ้ธบิายว่าถา้หากตอ้งการเปรยีบเทยีบอตัราส่วนทางการเงนิ

ของบรษิทัในธุรกจิอุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนั สามารถใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิเปรยีบเทยีบระหว่าง

บรษิทัเพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อนและภาพรวมของแต่ละบรษิทั นําไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการลงทุนได ้

 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัศึกษาและวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนและความเส่ียงของบริษทั 

ศูนย์ส่งเสริมการพฒันาความรู้ตลาดทุน สถาบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน ตลาดหลักทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย (2552) ไดใ้หค้วามหมายของผลตอบแทนไวว้่า เป็นการทีนั่กลงทุนเลื่อนการบรโิภคออกไปโดยเกบ็

เงนิส่วนหน่ึงไวล้งทุนในหลกัทรพัย ์โดยหวงัว่าจะมคีวามมัง่คัง่เพิม่ขึน้ในอนาคต จากกระแสเงนิสดรบัทีเ่พิม่ขึน้หรอื

ราคาของหลกัทรพัย์ทีม่กีารเปลี่ยนแปลง วนิดา โคษา (2559) ไดอ้ธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราผลตอบแทน

ของหลกัทรพัยซ์ึง่ประกอบไปดว้ยความเสีย่งของระบบทีเ่ป็นความเสีย่งทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งไดก้บัอตัราผลตอบแทน

ดว้ยเสน้หลกัทรพัยใ์นตลาด Security Market Line (SML) ไวว้่า ทีร่ะดบัความเสีย่งเริม่ตน้ทีเ่ท่ากบัศนูย ์นักลงทุน

ต้องการอตัราผลตอบแทนเท่ากบัอตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่ง (Rf) เมื่อความเสีย่งเพิม่ขึน้นักลงทุนก็
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ตอ้งการอตัราผลตอบแทนทีม่ากขึน้เพื่อชดเชยความเสีย่งนัน้ ถา้ในกรณีทีนั่กลงทุนไดม้กีารกระจายความเสีย่งโดย

การลงทุนในกลุ่มหลกัทรพัยท์ีแ่ตกต่างกนั ทาํใหค้วามเสีย่งเฉพาะตวัของบรษิทัสามารถขจดัออกไปได ้เหลอืเพยีง

ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบหรอืความเสีย่งของตลาดทีนั่กลงทุนยงัคงตอ้งแบกรบัเรยีกอกีอย่างว่าค่าสมัประสทิธิค่์าเบตา้ 

ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่าอตัราผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการ (Ks) เท่ากบั อตัราผลตอบแทนที่ปราศจากความ

เสีย่งบวกค่าเบตา้ของหลกัทรพัย์นัน้คูณดว้ยส่วนชดเชยความเสีย่งของตลาด (Rm-Rf) ตามแบบจาํลองการตัง้ราคา

หลกัทรพัย ์CAPM ดงัสมการ Ks = Rf + (Rm-Rf) β อตัราผลตอบแทนทัง้หมดควรอยบูนเสน้ Security Market Line 

แสดงถงึ อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยเ์ท่ากบัอตัราผลตอบแทนทีนั่กลงทุนต้องการ ณ ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ 

หมายถงึ หลกัทรพัย์นัน้มรีาคาทีเ่หมาะสมแล้ว แต่ถ้าอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ไม่เป็นไปตามแบบจําลอง

การตัง้ราคาของหลกัทรพัย ์ถา้อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยอ์ยู่ตํ่ากว่าเสน้ SML แสดงว่า ราคาของหลกัทรพัย์

นัน้สูงกว่าทีค่วรจะเป็น (Overvalue) ลงทุนจะไม่ลงทุนหรอืควรขายหลกัทรพัยข์องบรษิทันัน้ ถ้าอตัราผลตอบแทน

ของบรษิทัอยู่สูงกว่าเสน้ SML แสดงว่า ราคาของหลกัทรพัย์นัน้ตํ่ากว่าทีค่วรจะเป็น (Undervalue) ควรลงทุนใน

หลักทรัพย์ของบริษัทตัวนัน้ อภิชาติ พงศ์สุพัฒน์ (2559) ได้กล่าวถึงค่าเบต้าว่าสามารถใช้คาดการณ์การ

เปลี่ยนแปลงและทศิทางของอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์เทยีบกบัดชันีตลาดโดยรวมได ้หาไดจ้ากการสรา้ง

กราฟสมการเชงิเส้นหาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราผลตอบแทนแต่ละหลกัทรพัย์เทยีบกบัอตัราผลตอบแทนของ

ตลาดหลกัทรพัย์ และค่าเบต้าคอืความชนัของกราฟแต่ละหลกัทรพัย์ ถ้า β >1 แสดงว่าอตัราผลตอบแทนของ

หลกัทรพัย์เปลี่ยนแปลงเป็นสดัส่วนที่มากกว่าอตัราผลตอบแทนของตลาด และไปในทิศทางเดียวกันงอัตรา

ผลตอบแทนของตลาด ถา้ β  = 1 แสดงว่าอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยเ์ปลีย่นแปลงเป็นสดัส่วนเดยีวกบัอตัรา

ผลตอบแทนของตลาด ถ้า β <1 แสดงว่าอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์เปลี่ยนแปลงเป็นสดัส่วนที่น้อยกว่า

อตัราผลตอบแทนของตลาด แต่ไปในทศิทางตรงขา้มกบัอตัราผลตอบแทนของตลาด 
ส่วนเรื่องความเสีย่ง ทางสถาบนัพฒันาความรูต้ลาดทุน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2548) ได้

อธบิายความหมายไวว้่า เป็นโอกาสทีจ่ะเกิดความไม่แน่นอนต่างๆที่จะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนของผูล้งทุน 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอืความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจยัมหภาค เป็นความเสี่ยงที่มอียู่ในระบบที่นัก

ลงทุนไม่สามารถหลกีเลี่ยงและไม่คาดการณ์ล่วงหน้าได้ เป็นผลกระทบจากสภาวะแวดล้อมภายนอกธุรกิจ กบั

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจยัจุลภาค เป็นความเสี่ยงเฉพาะตวัของหลกัทรพัย์ ซึ่งจากความเสี่ยงทัง้2ประเภท

อาจจะส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนจรงิว่าเบีย่งเบนจากอตัราผลตอบแทนทีนั่กลงทุนตอ้งการ ศูนยส่์งเสรมิการพฒันา

ความรูต้ลาดทุน สถาบนักองทุนเพื่อพฒันาตลาดทุน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2552) ไดก้ล่าวว่าสามารถ

วดัความเสี่ยงได้จากมาตราวดัความเสี่ยง ที่นิยมใช้วดัการเบี่ยงเบนของอตัราผลตอบแทน คือส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สะท้อนถึงโอกาสที่อัตราผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงจะไม่เป็นไปตามอัตรา

ผลตอบแทนที่ต้องการ และค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั (Coefficient of Variation, CV) เป็นการปรบัขนาดของ

อตัราผลตอบแทนใหม้ขีนาดเท่ากนัเพื่อใหส้ามารถเปรยีบเทยีบความเสีย่งได ้ถ้าค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนัมค่ีา

สงู แสดงว่ามคีวามเสีย่งจากการลงทุนสงู ณ ขนาดอตัราผลตอบแทนเท่ากนั แต่ถา้ตอ้งการพจิารณา ณ ความเสีย่ง

ที่เท่ากัน ปุณวชัร เชาว์พฒันากุล (2562) ได้อธิบายว่าอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์ไม่ควรน้อยกว่าอตัรา

ผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยง ส่วนอตัราผลตอบแทนที่มากกว่าอตัราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยง 

เรยีกว่า อตัราผลตอบแทนส่วนเกนิ หรอืส่วนชดเชยความเสีย่ง โดยอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนจะพจิารณา

จาก อัตราผลตอบแทนส่วนเกินต่อความเสี่ยงในการลงทุนในหลักทรัพย์นัน้ๆ สามารถประเมินได้จากการ

ประเมนิผลการบรหิารหลกัทรพัย์ตามแบบจําลอง Sharpe Model, Treynor Model และ Jensen Model เป็นการ

เปรยีบเทยีบค่าอตัราผลตอบแทนทีม่กีารปรบัค่าความเสีย่ง ถ้ามค่ีามาก แสดงว่ามส่ีวนชดเชยความเสีย่งต่อความ
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เสีย่ง 1 หน่วยสูง หมายถงึใหอ้ตัราผลตอบแทนสูงนัน่เอง จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรา้งกรอบแนวคดิ

งานวจิยัได ้ดงัภาพที1่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินงานวิจยั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลทีใ่ชเ้พื่อการศกึษาในครัง้น้ีเป็นขอ้มูลทุตยิภูมเิกี่ยวกบัรายงานการเงนิของบรษิทั รายงานประจาํปี 

ราคาปิดของหลกัทรพัย์รายวนั ราคาปิดดชันีตลาดหลกัทรพัยร์ายวนั อตัราส่วนทางการเงนิรายปีแต่ละหลกัทรพัย ์

ตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 จากเว็บไซต์ต่าง ๆ คือ www.set.or.th, 

www.settrade.com,  www.setsmart.com, market.sec.or.th, www.panphol.com, www.thaibma.or.th จ า ก

โปรแกรม Aspen Bualuang Trade, Refinitiv, efin Trade Plus 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

บรษิัทในเครอื ปตท. จํากดั (มหาชน) ที่เป็นธุรกจิพลงังานและธุรกิจปิโตรเคมทีี่มกํีาไรสุทธขิองผลการ

ดาํเนินงานเกนิหน่ึงพนัล้านบาทในครึง่แรกของปี 2565 แสดงถงึความสามารถในการดําเนินกจิการเพื่อใหอ้ยูร่อด

ไดใ้นระยะยาว และเป็นบรษิทัทีม่กีารซื้อขายตลาดหลกัทรพัย์เกนิ 5 ปี เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ไดค้รบในช่วง  5  

ปีทีท่าํการศกึษา (ศกึษาในช่วงปี2557-2561) ซึง่มทีัง้หมด 5 บรษิทั คอื บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน), บรษิทั ไทย

ออยล์ จํากดั (มหาชน), บรษิทั ปตท. สํารวจและผลติปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล 

จาํกดั (มหาชน) และบรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

 

 

 

วเิคราะหง์บการเงนิโดยใช้

อตัราส่วนทางการเงนิของ

หลกัทรพัย ์

 

อตัราส่วนทางการเงนิแต่ละดา้นของหลกัทรพัย ์

1. อตัราส่วนประสทิธภิาพการดาํเนินงาน  

2. อตัราส่วนความสารถในการบรหิารหน้ีสนิ  

3. อตัราส่วนความสามารถในการทาํกําไร 

4. อตัราส่วนมลูค่าราคาตลาดหุน้ 

 

ศกึษาและวเิคราะหอ์ตัรา

ผลตอบแทนและความเสีย่ง

ของหลกัทรพัย ์

อตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิ 

อตัราผลตอบแทนทีต่อ้งการ 

ค่าสมัประสทิธิค์่าเบตา้  

ส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน 

 

http://www.set.or.th/
http://www.settrade.com,/
http://www.setsmart.com/
http://www.panphol.com/
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

1. การวเิคราะหง์บการเงนิโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิของบรษิทั ซึ่งเป็นการคํานวณอตัราส่วนทางการ

เงนิแต่ละบรษิทัเฉลี่ยในช่วง 5 ปี ตัง้แต่ปี 2557-2561 โดยการคํานวณอตัราส่วนทางการเงนิ สามารถแบ่งเป็น 4 

ประเภท คอื 

- อตัราส่วนประสทิธภิาพการดําเนินงาน คอื อตัราส่วนการหมุนเวยีนของสนิทรพัย์ถาวร อตัราส่วน

การหมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วม 

- อตัราส่วนความสามารถในการบรหิารหน้ีสนิ คอื อตัราส่วนหน้ีสนิต่อสนิทรพัย์ อตัราส่วนหน้ีสนิต่อ

ส่วนของเจา้ของ  

- อตัราส่วนความสามารถในการทาํกําไร คอื อตัราส่วนกําไรสุทธ ิอตัราส่วนผลตอบแทนจากสนิทรพัย์

รวม และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้  

- อตัราส่วนมลูค่าราคาตลาดหุน้ คอื อตัราส่วนราคาต่อมลูค่าตามบญัช ี 

การเปรียบเทียบอัตราส่วนทางการเงินแต่ละบริษัท โดยอัตราส่วนประสิทธิภาพการดําเนินงาน, 

ความสามารถในการทาํกําไร ควรมค่ีาสูง ถอืว่าด ีส่วนอตัราส่วนการบรหิารหน้ีสนิ, มูลค่าในตลาดหุน้ ควรมคี่าตํ่า 

ถอืว่าดคีวรค่าแก่การลงทุน 

2. การศกึษาและวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของบรษิทั ซึง่เป็นการคาํนวณเพื่อศกึษาอตัรา

ผลตอบแทนของหลกัทรพัยแ์ละของตลาด ค่าเบตา้ ส่วนเบีย่งเบนมาตรญาน เพื่อใชใ้นการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์

ความแปรผัน อัตราผลตอบแทนส่วนเกินแบบจําลอง Sharpe Model, Treynor Model และ Jensen Model มี

ขัน้ตอนการคาํนวณดงัน้ี 

2.1 การคํานวณอตัราผลตอบแทน ซึ่งเป็นการคํานวณอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์และของตลาด 

โดยใชร้าคาปิดรายวนัและดชันี SET Index รายวนัของแต่ละปี แล้วหาค่าเฉลีย่ในช่วง 5 ปี มาใชใ้นการคํานวณมี

สตูรการคาํนวณดงัน้ี 
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โดยที ่      โดยที ่ 

itR   = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย ์ณ วนัที ่t   mtR       = อตัราผลตอบแทนของตลาด ณ วนัที ่t 

tP    = ราคาปิดของหลกัทรพัย ์ณ วนัที ่t   tSET    = ดชันีราคาตลาด ณ วนัที ่t 

1−tP  = ราคาปิดของหลกัทรพัย ์ณ วนัทีก่่อนหน้า (t-1)  1−tSET  = ดชันีราคาตลาด ณ วนัก่อนหน้า (t-1) 

 

การหาค่าสมัประสทิธิเ์บตา้ จากการสรา้งกราฟสมการเชงิเสน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราผลตอบแทน

แต่ละหลกัทรพัย์รายวนัเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย์รายวนั ตัง้แต่วนัที ่1 เดอืนมกราคม พ.ศ. 

2557 ถึง วนัที่ 31 เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 ค่าเบต้าคอืความชนัของกราฟแต่ละหลกัทรพัย์ และคํานวณอตัรา

ผลตอบแทนทีต่อ้งการโดยใชท้ฤษฎ ีCapital Asset Pricing Model (CAPM) โดยใชส้ตูรการคาํนวณดงัน้ี  

ifmfS RRRK β)( −+=  

โดยที ่ fR  = อตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่ง เป็นอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรฐับาลรายวนั อาย1ุ0ปี 

ช่วง 01/01/57 ถงึ 31/12/61 = -0.00029% 
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การคาํนวณหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั โดยการใชข้อ้มลูอตัรา

ผลตอบแทนของหลกัทรพัยเ์ฉลีย่ในชว่ง 5 ปี (ศูนยส่์งเสรมิการพฒันาความรูต้ลาดทุน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย, 2562) เพื่อใชใ้นการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั ซึง่เป็นการนําส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานหาร

ดว้ยอตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของหลกัทรพัย ์โดยใชส้ตูรการคาํนวณดงัน้ี 
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โดยที ่       โดยที ่

σ    = ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน    CV = ค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั 

itR   = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย ์i ณ วนัที ่t  σ  = ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

iR    = อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของหลกัทรพัยใ์นชว่ง5ปี  𝑅𝑅�  = อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของหลกัทรพัย ์ 

n     = จาํนวนขอ้มลูในอดตีของหลกัทรพัย ์

ส่วนการประเมนิผลการบรหิารหลกัทรพัยต์ามแบบจาํลอง Sharpe Model, Treynor Model และ Jensen 

Mode เป็นการพจิารณาอตัราผลตอบแทนส่วนเกินต่อความเสีย่งรวม ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ และพจิารณาอตัรา

ผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้จรงิกบัอตัราผลตอบแทนทีนั่กลงทุนตอ้งการ ตามลําดบั มขีัน้ตอนการคาํนวณดงัน้ี 

 

𝑆𝑆𝑝𝑝 =  𝑅𝑅𝑝𝑝−𝑅𝑅𝑓𝑓
𝜎𝜎𝑝𝑝

       𝑇𝑇𝑝𝑝 =  𝑅𝑅𝑝𝑝−𝑅𝑅𝑓𝑓
𝛽𝛽𝑝𝑝

   
 

โดยที ่      โดยที ่

𝑆𝑆𝑃𝑃 = อตัราผลตอบแทนตามแบบจาํลองของ Sharpe 𝑇𝑇𝑃𝑃 = อตัราผลตอบแทนตามแบบจาํลองของ Treynor 

𝑅𝑅𝑝𝑝 = อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของหลกัทรพัย ์  𝛽𝛽𝑝𝑝  = ค่าสมัประสทิธิเ์บตา้ของหลกัทรพัย ์

𝑅𝑅𝑓𝑓= อตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่ง    

𝜎𝜎𝑝𝑝  = ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน    

 

𝛼𝛼𝑝𝑝 =  𝑅𝑅𝑝𝑝 −  �𝑅𝑅𝑓𝑓 + �𝑅𝑅𝑚𝑚 − 𝑅𝑅𝑓𝑓�𝛽𝛽𝑝𝑝� 
 

โดยที ่       

𝛼𝛼𝑃𝑃 = อตัราผลตอบแทนตามแบบจาํลองของ Jensen 𝑅𝑅𝑚𝑚 = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรพัย ์
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ผลการวิจยั 

1. การวิเคราะห์งบการเงินโดยใช้อตัราส่วนทางการเงินของบริษทั    

เป็นการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิแต่ละบรษิัทในเครอื ปตท. เป็นระยะเวลา 5 ปี ในช่วงปี 2557 

-2561 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน คือ ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท การบริหารหน้ีสิน 

ความสามารถในการทาํกําไร และมลูค่าราคาในตลาดหุน้ ตามตารางที ่1 

จากตารางที่1 แสดงอัตราส่วนทางการเงินแต่ละหลักทรัพย์สามารถสรุปได้ว่า จากการเปรียบทียบ

อตัราส่วนประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัแต่ละหลกัทรพัย์ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราส่วนการหมุนเวยีน

สนิทรพัย์ถาวรและสนิทรพัยร์วมทัง้หา้บรษิทั พบว่า บรษิทั TOP มอีตัราส่วนประสทิธภิาพการดําเนินงานสูงทีสุ่ด 

อตัราส่วนความสามารถในการบรหิารหน้ีสนิของบรษิทัแต่ละหลกัทรพัย์ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราส่วนอตัราส่วน

หน้ีสนิต่อสนิทรพัย์ และอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของเจา้ของ พบว่า บรษิทั PTTGC มอีตัราส่วนความสามารถใน

การบรหิารหน้ีสนิตํ่าทีสุ่ด จากการเปรยีบเทยีบอตัราส่วนความสามารถในการทาํกําไรของบรษิทัแต่ละหลกัทรพัย์ 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราส่วนกําไรสุทธ ิอตัราส่วนผลตอบแทนจากสนิทรพัย์รวม และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ

ส่วนของผูถ้อืหุน้ พบว่าทัง้สามอตัราส่วนไม่ไดส้อดคล้องไปในทศิทางเดยีวกนั จงึทําการถวัเฉลี่ยอนัดบัอตัราส่วน

แต่ละอตัราส่วนเพื่อใช้ประเมนิความสามารถในการทํากําไรของบริษัทโดยรวม โดยบริษัทที่มอีนัดบัสูงสุด คือ 

บริษัท PTTEP นอกจากน้ีอตัราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบญัชีของบริษัทแต่ละหลกัทรพัย์ เมื่อเปรียบเทียบกับ

อตัราส่วนราคาต่อมลูค่าตามบญัช ีพบว่า บรษิทั PTTEP มอีตัราส่วนตํ่ากว่า1 และมอีตัราส่วนตํ่าทีสุ่ด และถวัเฉลีย่

อนัดบัของอตัราส่วนทางการเงนิทุกประเภท สามารถสรุปไดว้่าบรษิทัทีม่คีวามสามารถในการดาํเนินงานดทีีสุ่ดใน

บรษิทัทีศ่กึษา คอื บรษิทั PTTGC รองลงมาคอื บรษิทั TOP PTTEP ตามลําดบั และลําดบัสุดทา้ยคอื บรษิทั PTT 

และ IRPC 
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ตารางท่ี 1  แสดงการเปรยีบเทยีบอตัราส่วนทางการเงนิแต่ละหลกัทรพัยต์ัง้แต่เดอืนมกราคม 2557 ถงึเดอืนธนัวาคม 2561 
 

 

 

2. การศึกษาและวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนและความเส่ียงของบริษทั 

เป็นการคาํนวณอตัราผลตอบแทนรายวนัของหลกัทรพัยแ์ละของตลาด อตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่งเฉลีย่ในชว่ง5ปี ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าเบตา้ และอตัรา

ผลตอบแทนทีนั่กลงทุนตอ้งการ ในช่วง 5 ปีทีท่าํการศกึษา ใชส้ตูร ifmfS RRRK β)( −+=  กําหนดให ้Rm =0.022%, fR = -0.00029% และกําหนดใหค่้าเบตา้ของตลาด =1 

เพื่อวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนทีม่กีารปรบัค่าความเสีย่งของแต่ละหลกัทรพัยม์ค่ีามากน้อยเพยีงใด ในชว่ง ปี2557-2561 ตามแบบจาํลอง Sharpe Model, Treynor Model และ 

Jensen Model ตามตารางที ่2 

หลกัทรพัย ์

อตัราส่วนการดาํเนินงาน อตัราส่วนการบริหารหน้ีสิน อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร 
อตัราส่วน

มูลค่าราคา

ตลาดหุ้น 

(P/BV) 

สรปุการเทียบ

อตัราส่วนทัง้4

ประเภท 

การหมุนเวยีน

ของสินทรพัย์

ถาวร 

การหมุนเวยีน

ของสินทรพัย์

รวม 

หน้ีสินต่อ

สินทรพัย ์

หน้ีสินต่อ

ส่วนของ

เจ้าของ 

กาํไรสุทธิ 

ผลตอบแทน

จาก

สินทรพัย์

รวม 

ผลตอบแทน

ต่อส่วนของ

ผู้ถือหุ้น 

PTT 1.551 เท่า 1.060 เท่า 0.474 เท่า 0.908 เท่า 5.466% 0.053% 0.100% 1.370 เท่า อนัดบั 4 

TOP 3.419 เท่า 1.578 เท่า 0.501 เท่า 1.012 เท่า 4.244% 0.061% 0.119% 1.368 เท่า อนัดบั 2 

PTTEP 0.361 เท่า 0.268 เท่า 0.414 เท่า 0.710 เท่า 6.880% 0.019% 0.031% 0.958 เท่า อนัดบั 3 

PTTGC 1.639 เท่า 1.104 เท่า 0.372 เท่า 0.592 เท่า 6.408% 0.069% 0.109% 1.130 เท่า อนัดบั 1 

IRPC 1.881 เท่า 1.375 เท่า 0.539 เท่า 1.176 เท่า 3.156% 0.038% 0.081% 1.260 เท่า อนัดบั 4 
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ตารางท่ี 2  แสดงการศกึษาและวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของบรษิทัตัง้แต่เดอืนมกราคม 2557 ถงึเดอืนธนัวาคม 2561 

 

หลกัทรพัย ์

อตัรา

ผลตอบแทน

เฉล่ีย 

ค่าเบต้า 

อตัรา

ผลตอบแทน

ท่ีนักลงทุน

ต้องการ 

( Ks) 

RSML(Rm×β) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(σ) 

สมัประสิทธ์ิ

ความแปรผนั 

(CV) 

Sharpe 

Model 

Treynor 

Model 

Jensen 

Model 

สรปุการ

เทียบ

แบบจาํลอง

ทัง้ 3 แบบ 

SET 0.022% 1.000 - 0.022% - 33.622 0.030 0.023 - - 

PTT 0.207% 1.627 0.037% 0.037% 2.546% 12.294 0.081 0.127 0.170% อนัดบั 1 

TOP 0.051% 1.143 0.026% 0.026% 1.792% 34.969 0.029 0.045 0.025% อนัดบั 3 

PTTEP 0.011% 1.606 0.036% 0.036% 2.098% 191.438 0.005 0.007 -0.025% อนัดบั 5 

PTTGC 0.028% 1.422 0.032% 0.032% 1.806% 65.485 0.015 0.020 -0.005% อนัดบั 4 

IRPC 0.083% 1.286 0.029% 0.029% 1.828% 22.088 0.045 0.065 0.054% อนัดบั 2 

 

 

จากการศกึษาตารางที ่2 แสดงค่าอตัราผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้จรงิเฉลี่ยของหลกัทรพัย์เมื่อเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนของตลาด ในช่วงวนัที ่1 มกราคม 2557 ถงึวนัที ่31 

ธนัวาคม 2561 พบว่า บรษิทั PTT TOP PTTGC และ IRPC มอีตัราผลตอบแทนสงูกว่าอตัราผลตอบแทนของตลาดในช่วง 5 ปี และเมื่อนําค่าอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์กบั

ของตลาดมาสรา้งกราฟสมการเชงิเส้นเพื่อหาค่าสมัประสทิธิเ์บต้า พบว่าทุกบรษิทัมค่ีาเบต้าสูงกว่าค่าเบต้าของตลาด (β=1) และมค่ีาเป็นบวกทัง้หมด เมื่อนําอตัราผลตอบแทน

ปราศจากความเสีย่ง อตัราผลตอบแทนของตลาด และค่าเบต้า มาหาอตัราผลตอบแทนทีผู่ล้งทุนต้องการจากหลกัทรพัย์เทยีบกบัอตัราผลตอบแทนบนเส้นหลกัทรพัย์ของตลาด 

(SML) ณ ความเสี่ยงของระบบในช่วง 5 ปี พบว่าทุกบรษิทัมอีตัราผลตอบแทนที่ผูล้งทุนต้องการเท่ากบักบัอตัราผลตอบแทนบนเส้น SML และเมื่อนําไปสร้างกราฟระหว่างค่า

สมัประสทิธิเ์บต้ากบัอตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของทัง้หา้หลกัทรพัย์ตามภาพที ่2  พบว่าทุกหลกัทรพัย์อยู่บนเส้น SML แสดงว่าอตัราผลตอบแทนทีนั่กลงทุนต้องการเท่ากบัอตัรา

ผลตอบแทนของหลกัทรพัย ์ณ ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบทีว่ดัดว้ยค่าเบตา้ หมายถงึ ทุกหลกัทรพัยนั์น้มรีาคาทีเ่หมาะสมแลว้ 
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ภาพท่ี 2  กราฟแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างค่าสมัประสทิธิเ์บตา้กบัอตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของหลกัทรพัย ์         

 PTT,TOP, PTTEP, PTTGC และIRPC ในช่วง 5 ปีตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2557 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 

 2561 

 

การศกึษาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลกัทรพัย์พบว่า บรษิทั TOP มส่ีวนเบี่ยงเบนมาตราฐานตํ่าทีสุ่ด 

รองลงมาได้แก่ บรษิัท PTTGC IRPC PTTEP และ PTT ตามลําดบั นําส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลกัทรพัย์ 

อตัราผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้จรงิ อตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่งเฉลีย่ ค่าเบตา้ อตัราผลตอบแทนทีผู่ล้งทุน

ต้องการจากหลกัทรพัย์ มาใช้ในการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนัและอตัราผลตอบแทนที่มกีารปรบัค่า

ความเสี่ยง ตามแบบจาํลอง Sharpe Model, Treynor Model และ Jensen Model สามารถสรุปไดว้่า เมื่อทําการ

เปรยีบเทยีบความเสีย่งต่อหน่ึงหน่วยผลตอบแทน บรษิทั PTT กบั บรษิทั IRPC มคีวามเสีย่งสมัพทัธต์ํ่ากว่าตลาด 

ถา้เปรยีบเทยีบความเสีย่งของแต่ละหลกัทรพัย ์บรษิทั PTT มคีวามเสีย่งสมัพทัธต์ํ่าทีสุ่ด 

 

ส่วนอตัราผลตอบแทนทีม่กีารปรบัค่าความเสีย่ง เมื่อเปรยีบเทยีบโดยใช ้Sharpe Model บรษิทั PTT กบั 

IRPC มอีตัราผลตอบแทนมากกว่าอตัราผลตอบแทนของตลาด เมื่อเปรยีบเทยีบโดยใช้ Treynor Model บรษิัท 

PTT IRPC และTOP มีอัตราผลตอบแทนมากกว่าอัตราผลตอบแทนของตลาด และเมื่อใช้ Jensen Model 

เปรียบเทยีบหลกัทรพัย์ที่อตัราผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจรงิมากกว่าอตัราผลตอบแทนที่ต้องการ คือ บริษัท PTT 

IRPC และTOP แสดงว่าอตัราผลตอบแทนทีจ่ะไดจ้รงิมากกว่าอตัราผลตอบแทนทีต่อ้งการ ณ ความเสีย่งของระบบ

ทีเ่ท่ากนั ถา้เปรยีบเทยีบอตัราผลตอบแทนของแต่ละหลกัทรพัย ์แบบจาํลอง Sharpe Model, Treynor Model และ 

Jensen Model ให้ผลที่สอดคล้องกัน คือ บริษัท PTT รองลงมาได้แก่ บริษัท IRPC TOP PTTGC และPTTEP 

ตามลําดบั 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

การวเิคราะหง์บการเงนิโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงนิของบรษิทั โดยเปรยีบเทยีบอตัราส่วนทางการเงนิทัง้ 

5 บรษิทั จากการเปรยีบทยีบอตัราส่วนประสทิธภิาพการดําเนินงานเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราส่วนการหมุนเวยีน

สนิทรพัย์ถาวรและสนิทรพัย์รวม พบว่า บรษิัท TOP มอีตัราส่วนประสทิธภิาพการดําเนินงานสูงที่สุด แสดงว่า

บรษิทัมปีระสทิธภิาพในการใช้สนิทรพัย์ที่มอียู่ได้อย่างคุ้มค่าที่สุดเมื่อเทยีบบรษิัทที่ได้ทําการศกึษา อตัราส่วน

ความสามารถในการบรหิารหน้ีสนิเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราส่วนอตัราส่วนหน้ีสนิต่อสนิทรพัย ์และอตัราส่วนหน้ีสนิ
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ต่อส่วนของเจ้าของ พบว่า บริษัท PTTGC มีอตัราส่วนความสามารถในการบริหารหน้ีสินตํ่าที่สุด แสดงว่า

สนิทรพัย์ทีบ่รษิทัมอียู่ทัง้หมดส่วนมากมาจากการทุนของเจา้ของ จงึมคีวามเสี่ยงน้อยทีสุ่ด ทําให้หน้ีสนิจากการ

กูย้มืตํ่าสุด มคีวามแขง็แรงทางการเงนิสงูสุด อตัราส่วนความสามารถในการทาํกําไรเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัราส่วน

กําไรสุทธ ิอตัราส่วนผลตอบแทนจากสนิทรพัย์รวม และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ พบว่าทัง้สาม

อตัราส่วนไม่ไดส้อดคล้องไปในทศิทางเดยีวกนั จงึทําการถวัเฉลี่ยอนัดบัอตัราส่วนแต่ละอตัราส่วนเพื่อใชป้ระเมนิ

ความสามารถในการทํากําไรของบรษิัทโดยรวม โดยบรษิัทที่มอีนัดบัสูงสุด คอื บรษิัท PTTEP แสดงว่าบรษิัท

สามารถใชส้นิทรพัย์ทีม่อียู่ในการผลติสนิคา้และบรกิาร ก่อใหเ้กดิผลตอบแทนกลบัคนืมาสูง นอกจากน้ีอตัราส่วน

ราคาต่อมูลค่าตามบญัชเีมื่อเปรยีบเทยีบอตัราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบญัชทีัง้หา้บรษิทั พบว่า บรษิทั PTTEP มี

อตัราส่วนตํ่ากว่า1 และมอีตัราส่วนตํ่าทีสุ่ด แสดงว่าสามารถจ่ายเงนิเพื่อซื้อของบรษิัทไดถู้กกว่ามูลค่าสนิทรพัย์

สุทธิของบริษัทเมื่อเทียบบริษัทที่ได้ทําการศึกษา และถัวเฉลี่ยอันดับของอัตราส่วนทางการเงินทุกประเภท 

สามารถสรุปไดว้่าบรษิทัทีม่คีวามสามารถในการดําเนินงานดทีีสุ่ดในบรษิทัทีศ่กึษา คอื บรษิทั PTTGC รองลงมา

คอื บรษิทั TOP PTTEP ตามลําดบั และลําดบัสุดทา้ยคอื บรษิทั PTT และ IRPC  

การศกึษาและวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนและความเสี่ยงของบรษิัท การศกึษาอตัราผลตอบแทนของ

หลกัทรพัย์เมื่อเทยีบกบัของตลาด พบว่า บรษิทั PTT TOP PTTGC และ IRPC มอีตัราผลตอบแทนสูงกว่าอตัรา

ผลตอบแทนของตลาดในช่วง 5 ปี และเมื่อนําค่าอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์กับของตลาดมาสร้างกราฟ

สมการเชงิเสน้เพื่อหาค่าสมัประสทิธิเ์บตา้ พบว่าทุกบรษิทัมค่ีาเบตา้สูงกว่าค่าเบตา้ของตลาด (β=1) และมค่ีาเป็น

บวกทัง้หมด เมื่อนําอตัราผลตอบแทนปราศจากความเสีย่ง อตัราผลตอบแทนของตลาด และค่าเบต้า มาหาอตัรา

ผลตอบแทนทีผู่ล้งทุนต้องการเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนบนเส้นหลกัทรพัย์ของตลาด (SML) ณ ความเสีย่งของ

ระบบในช่วง 5 ปี พบว่าทุกบรษิทัมอีตัราผลตอบแทนทีผู่ล้งทุนต้องการเท่ากบักบัอตัราผลตอบแทนบนเสน้ SML 

และเมื่อนําไปสร้างกราฟระหว่างค่าสมัประสทิธิเ์บต้ากบัอตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของทัง้ห้าหลกัทรพัย์ พบว่าทุก

หลกัทรพัยอ์ยู่บนเสน้ SML แสดงว่าอตัราผลตอบแทนทีนั่กลงทุนตอ้งการเท่ากบัอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย ์

ณ ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ หมายถงึ ทุกหลกัทรพัยนั์น้มรีาคาทีเ่หมาะสมแลว้ การศกึษาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

หลกัทรพัยพ์บว่า บรษิทั TOP มส่ีวนเบีย่งเบนมาตราฐานตํ่าทีสุ่ด แสดงว่าอตัราผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจะเบีย่งเบน

ไปจากอตัราผลตอบแทนทีต่้องการน้อย นําส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของหลกัทรพัย ์อตัราผลตอบแทนทีเ่กดิขึ้นจรงิ 

อตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่งเฉลี่ย ค่าเบต้า อตัราผลตอบแทนทีผู่ล้งทุนตอ้งการจากหลกัทรพัย์ มาใช้

ในการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิค์วามแปรผนัและอตัราผลตอบแทนที่มกีารปรบัค่าความเสี่ยง ตามแบบจําลอง 

Sharpe Model, Treynor Model และ Jensen Model สามารถสรุปไดว้่า เมื่อทาํการเปรยีบเทยีบความเสีย่งต่อหน่ึง

หน่วยผลตอบแทน บรษิทั PTT กบั บรษิทั IRPC มคีวามเสีย่งสมัพทัธต์ํ่ากว่าตลาด ถา้เปรยีบเทยีบความเสีย่งของ

แต่ละหลกัทรพัย์ บรษิทั PTT มคีวามเสีย่งสมัพทัธต์ํ่าทีสุ่ด แสดงว่ามคีวามเสีย่งจากการลงทุนตํ่าทีสุ่ด ณ ทีข่นาด

อตัราผลตอบแทนเท่ากนั ส่วนอตัราผลตอบแทนทีม่กีารปรบัค่าความเสีย่ง เมื่อเปรยีบเทยีบโดยใช ้Sharpe Model 

บรษิทั PTT กบั IRPC มอีตัราผลตอบแทนมากกว่าอตัราผลตอบแทนของตลาด เมื่อเปรยีบเทยีบโดยใช ้Treynor 

Model บรษิทั PTT IRPC และTOP มอีตัราผลตอบแทนมากกว่าอตัราผลตอบแทนของตลาด และเมื่อใช ้Jensen 

Model เปรยีบเทยีบหลกัทรพัย์ทีอ่ตัราผลตอบแทนที่เกิดขึน้จรงิมากกว่าอตัราผลตอบแทนที่ต้องการ คอื บรษิทั 

PTT IRPC และTOP แสดงว่าอตัราผลตอบแทนทีจ่ะไดจ้รงิมากกว่าอตัราผลตอบแทนทีต่อ้งการ ณ ความเสีย่งของ

ระบบที่เท่ากัน ถ้าเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนของแต่ละหลักทรัพย์ แบบจําลอง Sharpe Model, Treynor 

Model และ Jensen Model ใหผ้ลทีส่อดคล้องกนั คอื บรษิทั PTT มอีตัราผลตอบแทนหรอืส่วนชดเชยความเสีย่ง

สงูทีสุ่ดในระดบัความเสีย่งทีเ่ท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่ บรษิทั IRPC TOP PTTGC และPTTEP ตามลําดบั 
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จากผลการศึกษาการวิเคราะห์งบการเงิน อตัราผลตอบแทน และความเสี่ยงของหลกัทรพัย์ในเครอื 

บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ทัง้หมดสามารถนํามาจดัอนัดบัหลกัทรพัย์ทีน่่าลงทุนดว้ยอตัราส่วนทางการเงนิ ค่า

สมัประสทิธิค์วามแปรผนั และการการประเมนิผลการบรหิารหลกัทรพัยต์ามแบบจาํลอง Sharpe Model, Treynor 

Model และ Jensen Model โดยเรยีงอนัดบัจากค่าทีด่ทีีสุ่ดคอืเป็นหลกัทรพัยท์ีน่่าลงทุนทีสุ่ดไปถงึค่าทีน้่อยทีสุ่ดคอื

หลกัทรพัยท์ีน่่าลงทุนน้อยทีสุ่ดในบรรดาหา้หลกัทรพัยท์ีท่าํการศกึษา ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3  แสดงผลจากการเปรยีบเทยีบหลกัทรพัยท์ีน่่าลงทุนดว้ยอตัราส่วนทางการเงนิ ค่าสมัประสทิธิค์วาม   

     แปรผนัและการการประเมนิผลการบรหิารหลกัทรพัยใ์นช่วงปี 2557-2561 
 

อตัราส่วน

ทางการเงิน 

สมัประสิทธ์ิ

ความแปรผนั 

(CV) 

Sharpe 

Model 

Treynor 

Model 
Jensen Model 

สรปุ

หลกัทรพัยท่ี์

น่าลงทุน 

1. PTTGC 1. PTT 1. PTT 1. PTT 1. PTT (ค่าเป็น+) 1. PTT 

2. TOP 2. IRPC 2. IRPC 2. IRPC 2. IRPC (ค่าเป็น+) 2.  IRPC 

3. PTTEP 3. TOP 3. TOP 3. TOP 3. TOP (ค่าเป็น+) 3. TOP 

4. PTT 4. PTTGC 4. PTTGC 4. PTTGC 4. PTTGC (ค่าเป็น-) 4. PTTGP 

4. IRPC 5. PTTEP 5. PTTEP 5. PTTEP 5. PTTEP (ค่าเป็น-) 5. PTTEP 

 

จากการเปรยีบเทยีบหลกัทรพัย์ที่น่าลงทุนดว้ยอตัราส่วนทางการเงนิ ค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั และ

การประเมนิผลการบรหิารหลกัทรพัย์ พบว่า บรษิทั PTT เป็นหลกัทรพัย์ทีน่่าลงทุนทีสุ่ด ถงึประสทิธภิาพในการ

ดาํเนินงานโดยรวมจะอยู่ในอนัดบั4ของทัง้หา้บรษิทั แต่ค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั อตัราผลตอบแทนทีม่กีารปรบั

ค่าความเสีย่งตามแบบจําลอง Sharpe Model, Treynor Model และ Jensen Model ให้ผลที่สอดคล้องกนั คอื มี

ความเสีย่งจากการลงทุนทีข่นาดอตัราผลตอบแทนเท่ากนัน้อยทีสุ่ด หรอืมอีตัราผลตอบแทนทีม่กีารปรบัค่าความ

เสีย่งมากทีสุ่ดและเมื่อถวัเฉลีย่กบัอตัราส่วนทางการเงนิโดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาปุณวชัร เชาวพ์ฒันา

กุล (2562) ทีไ่ดอ้ธบิายว่าในการลงทุนควรเลอืกหลกัทรพัยท์ีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด โดยวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการ

บริหารหลกัทรพัย์โดยใช้วธิ ีSharpe Model, Treynor Model และ Jensen Model ที่ให้อตัราผลตอบแทนที่มาก

ทีสุ่ดในระดบัความเสีย่งทีเ่ท่ากนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. การศึกษาครัง้น้ีพบว่าในการวิเคราะห์งบการเงิน ควรพิจารณาอัตราส่วนด้านประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของบรษิทั ความสามารถในการบรหิารหน้ีสนิ ความสามารถในการทํากําไร และอตัราส่วนมูลค่าราคา

ตลาดหุ้นของบริษัท เพื่อบอกว่าบริษัทมีประสิทธิภาพการดําเนินงานดีกว่าหรือแย่กว่าบริษัทในอุตสาหกรรม

เดยีวกนั เพื่อใหนั้กลงทุนใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการลงทุน 

2.  การศกึษาครัง้น้ีพบว่าในการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั ควรเลอืกความเสีย่งจากการลงทุน

ตํ่าที่สุด ณ ที่ขนาดอตัราผลตอบแทนเท่ากนั ส่วนการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนที่มกีารปรบัค่าความเสี่ยงตาม

แบบจําลอง Sharpe Model, Treynor Model และ Jensen Model ควรเลอืกอตัราผลตอบแทนทีม่ากทีสุ่ดในระดบั

ความเสีย่งทีเ่ท่ากนั เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจในกางเลอืกลงทุนในหลกัทรพัย ์
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1.  ในการศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาหลกัทรพัย์ในเครอืของบรษิทั ปทต. จํากดั (มหาชน) ทีท่ําธุรกจิใน

อุตสาหกรรมพลงังานและปิโตรเคม ีโดยเลอืกจากกําไรสุทธขิองผลการดําเนินงาน ซึง่ไม่ครอบคลุมหลกัทรพัยก์ลุ่ม

อื่นๆในอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกนั เพราะฉะนัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาหลกัทรพัยอ์ื่นๆในอุตสาหกรรม

เดยีวกนัดว้ย เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึความแตกต่างของหลกัทรพัย ์

2.  ในการศกึษาครัง้น้ีเป็นการเกบ็ขอ้มลูในอดตีมาใชใ้นการศกึษาและวเิคราะห ์แสดงใหเ้หน็ภาพรวมของ

บรษิทั การนําไปใชใ้นการพยากรณ์อนาคต ผูล้งทุนตอ้งตดิตามขา่วสารและความเสีย่งในการลงทุนหลกัทรพัยนั์น้ๆ 

เพราะสถานการณ์ในอดตีย่อมแตกต่างกบัสถานการณ์ในอนาคตจากสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกจิ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ในการทําวิทยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ขึ้นมาได้ ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษา

วทิยานิพนธ์ และอาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ร่วม ทีก่รุณาใหค้ําแนะนําและคําปรกึษาพร้อมทัง้สละเวลาในการ

ตรวจสอบข้อบกพร่องในการศึกษาค้นคว้าวิจยัพื่อให้งานวิจยัมคีวามถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอกราบ

ขอบพระคุณ บดิา มารดา อาจารย์ทุกๆท่านทีไ่ดถ้่ายทอดความรู้ทางด้านบรหิารธุรกิจ รวมไปถงึผูเ้ขยีนหนังสอื 
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แนวทางการเพ่ิมความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัในห้องเช่ารายเดือนโดยใช้หลกั
สนุทรียสาธก กรณีศึกษาห้องเช่า ธิดานุช เพลส อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
GUIDELINES FOR ENHANCING TENANT SATISFACTION IN MONTHLY 
RENTAL ROOMS USING APPRECIATIVE INQUIRY: A CASE STUDY OF 

THIDANUCH PLACE, MUEANG DISTRICT, ROI ET PROVINCE 
 

กรกฎ รตันมณีรศัม ีอจัฉรยิะ อปุการกุล 
Korakot Rattanamaneeratsamee1, Adchariya Auppakarakul2 

 
บทคดัย่อ 

 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อคน้หาและศกึษาประสบการณ์เชงิบวกของผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่า ธดิา

นุช เพลส อ าเภอเมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ และเพื่อหาแนวทางในการเพิม่ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่า ธดิา
นุช เพลส อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นการศกึษาเชิงคุณภาพ ซึ่งด าเนินการสมัภาษณ์โดยใช้ค าถามตาม
แนวทางสุนทรยีสาธกจ านวน 5 ค าถามกบัผูพ้กัอาศยัจ านวน 16 คน เพื่อคน้หาความประทบัใจของผูพ้กัอาศยัใน
หอ้งเช่าธดิานุชเพลส แล้วน าขอ้มูลการสมัภาษณ์มาสรุปลงในตารางแจกแจงความถี่ เพื่อค้นหาปัจจยัจุดร่วมจุด
โดดเด่น และน ามาวเิคราะห์ร่วมกบัหลกัวเิคราะห์ซออาร์ (SOAR Analysis) เพื่อด าเนินการวาดฝัน และออกแบบ
ถงึโครงการเพื่อที่จะเพิม่ความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัในห้องเช่าธดิานุชเพลส และลงมอืปฏิบตัจิรงิตามขัน้ตอน
กระบวนการสุนทรยีสาธก โดยได้ออกแบบโครงการออกมาทัง้หมด 3  โครงการ ดงันี้ โครงการที่ 1 มุมกาแฟ 
จุดเริม่ตน้ของเชา้วนัใหม่ โครงการที ่2 มุมรกัษ์โลก สบายตาสบายใจ กนิได ้ปลอดสารพษิและโครงการที ่3 ซกัฟรี
เดอืนละ 2 ครัง้ หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินโครงการไปแล้ว จากการสมัภาษณ์พบว่าผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่าธดิานุชเพลส มี
ความพงึพอใจมากขึน้จากก่อนด าเนินโครงการตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และบรรลุวตัถุประสงคข์องการศกึษาครัง้นี้ 
ค าส าคญั: หอ้งเช่ารายเดอืน, สุนทรยีสาธก, ความพงึพอใจ 

 
Abstract 

 
This study aims to explore and examine the positive experiences of residents in Thidanuch 

Place, Mueang District, Roi-Et Province, in order to find ways to increase their satisfaction in rental 
rooms. It is a qualitative study conducted through interviews using a structured questionnaire consisting 
of 5 questions with 16 residents of Thidanuch Place. The interviews were analyzed and summarized in a 

 
1 วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ผูเ้ขยีนหลกั อเีมล: korakot.r@kkumail.com 
   College of Graduate Study in Management, Khon Kaen University, Corresponding Author, 
    Email Address: korakot.r@kkumail.com 
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  College of Graduate Study in Management, Khon Kaen University, Email Address: adchariya.mba.kku@gmail.com 
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frequency distribution table to identify common and outstanding factors. The data were then analyzed 
using the SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results) analysis framework to develop 
dreams and design projects to enhance the satisfaction of the residents in Thidanuch Place. Three 
projects were designed: Project 1, "Coffee Corner: A Fresh Start in the Morning"; Project 2, "Eco Corner: 
Relaxation and Safe Consumption"; and Project 3, "Free Laundry Service Twice a Month." After 
implementing the projects, it was found through the interviews that the residents of Thidanuch Place 
became more satisfied compared to before the projects were implemented, and the objectives of this 
study were achieved. 
Key word: Monthly Rental Rooms, Appreciative Inquiry, Satisfaction 
 
บทน า 

นับจากปี 2563 ประเทศไทยต้องพบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั Covid-19 ที่ส่งผล
กระทบกับระบบเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก ท าให้หน่วยเศรษฐกิจปรบัตัวเพื่อรบัมือ
สถานการณ์การแพร่ระบาด ในช่วงทีผ่่านมา ท าใหโ้ครงสรา้งของธุรกจิมกีารเปลี่ยนแปลงและแข่งขนักนัเพิ่มมาก
ขึ้นเพื่อเอาตัวรอด ร่วมถึงยังท าให้จ านวนสถานประกอบการทัว่ประเทศยังคงมีจ านวนเพิ่มขึ้น สะท้อนถึง
ความส าคญัของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยจ านวน
สถานประกอบการปี2559 เทียบกับปี2564 ภาคการบริการประเภทกิจกรรมอสังหาริมทรพัย์ซึ่งได้แก่ ธุรกิจ
ประเภทหอพกั ห้องเช่า บ้านเช่า อพาร์ทเม้นท์ ได้เพิ่มขึ้น 7.9 % (ส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 
ขอ้มูลพืน้ฐานทัว่ราชอาณาจกัร, 2565) แสดงใหเ้หน็ถงึยงัมกีารเตบิโตในธุรกจินี้อยู่ มกีารคาดการณ์ว่าในปี 2566 
จงัหวดัรอ้ยเอด็เศรษฐกจิจะขยายตวัรอ้ยละ 2.8 (ส านักงานคลงัจงัหวดัรอ้ยเอด็, 2565) รวมถงึมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิ
การแข่งขนัเพิม่ขึน้ของธุรกจิในทุกภาคส่วนรวมถงึธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์เพื่อการอยู่อาศยัดว้ย ซึ่งธุรกจิประเภทนี้
เป็นส่วนในการช่วยขยายตวัทางเศรษฐกจิ ทีเ่ชื่อมโยงกบัธุรกจิอื่นๆอกีหลายประเภทและยงัเป็นปัจจยัส าคญันัน่คอื
ทีอ่ยู่อาศยั โดยในเขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็มจี านวนหอ้งเช่ารายเดอืนเพิม่ขึน้ในจ านวนมาก หอ้งเช่ารายเดอืนจดัอยู่
ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยูอ่าศยัซึง่เป็นทางเลอืกหนึ่งส าหรบักลุ่มคนท างานในตวัเมอืงทีม่าจากต่างอ าเภอ
หรอืต่างจงัหวดั ดา้นผูป้ระกอบธุรกจินัน้ไดร้บัความนิยมจ านวนมากท าใหห้อ้งเช่าเพิม่จ านวนขึน้อย่างรวดเรว็ และ
ยงัท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิรายเดมิตอ้งพบกบัการลดลงของรายไดเ้พราะมจี านวนหอ้งว่างมากขึน้ ส่วนผูป้ระกอบการ
รายใหม่ต้องพบกบัปัญหาราคาทีด่นิและตน้ทุนในการก่อสรา้งทีเ่พิม่ขึน้ (จิรวรรณ บุญมแีละธวชัชยั บุญม,ี 2563)  
 ปัจจุบนั หอ้งเช่าธดิานุช เพลส ตัง้อยู่ที ่368 หมู่ 2 ต าบลเหนือเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ บรกิาร
ห้องพกัรายเดอืน โดยมหี้องบรกิารทัง้หมด 16 ห้อง ท าเลที่ตัง้ของกิจการห่างจากตวัเมอืงร้อยเอ็ด 3 กิโลเมตร 
สามารถเดนิทางได้สะดวก อยู่ใกล้ตลาดและแหล่งชุมชนซึ่งติดถนนสายหลกั มเีครื่องอ านวยความสะดวกสบาย
ประกอบไปด้วย โต๊ะ ตู้ เตียง ที่จอดรถ โทรทศัน์ แอร์ ตู้เย็น เครื่องท าน ้าอุ่น อินเทอร์เน็ต เครื่องซักผ้าหยอด
เหรยีญ เป็นต้น เปิดด าเนินกจิการตัง้แต่ปี เดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2561 กลุ่มลูกคา้เป็นทัง้ขา้ราชการและพนักงาน
บรษิทัเอกชนทัว่ไปทีเ่ดนิทางมาท างานในเขตจงัหวดัรอ้ยเอด็ ในช่วง5ปีทีผ่่านมามธีุรกจิประเภทหอ้งเช่ารายเดอืน
เพิม่ขึน้ 3 แห่งในบรเิวณใกล้เคยีง จากนัน้กจิการประสบปัญหาผูพ้กัอาศยัมกีารย้ายออกบ่อยครัง้ ท าให้ห้องเช่า
ว่าง1ถงึ3หอ้งเป็นประจ า  
          ดว้ยเหตุนี้ ในฐานะผูศ้กึษาเป็นเจา้ของกจิการไดม้องถงึปัญหาและความส าคญัจงึมคีวามสนใจและตัง้ใจที่
จะศกึษาแนวทางการเพิม่ความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน ซึ่งจะใชก้ารค้นหาประสบการณ์เชงิ
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บวกโดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธกของผูพ้กัอาศยัแลว้น ามาหาจุดร่วมและจุดโดดเด่นรวมถงึน าสิง่ทีค่น้พบมาพฒันาและ
หาแนวทางเพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหผู้พ้กัอาศยัและพฒันาธุรกจิหอ้งเช่าใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
     1. เพื่อค้นหาและศกึษาประสบการณ์เชงิบวกของผู้พกัอาศยัในห้องเช่า ธดิานุช เพลส อ าเภอเมอืง จงัหวดั
รอ้ยเอด็ 
     2. เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มความพึงพอใจของผู้พกัอาศยัในห้องเช่า ธดิานุช เพลส อ าเภอเมอืง จงัหวดั
รอ้ยเอด็ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 
สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) (Cooperrider, 2005) คือวิธีการที่มีศึกษาร่วมกัน เพื่อที่จะ

คน้หาและคน้พบสิง่ทีด่ทีีสุ่ด ในตวับุคคล และองค์กร โดยการตัง้ค าถามแนวสรา้งสรรคเ์พื่อน าไปสู่คุณค่าและระบบ
ด าเนินการที่มปีระสทิธผิลสูงสุดสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยการถามค าถามแนวสร้างสรรค์หรอืแนว
สร้างความชื่นชมเป็นไปในเชงิบวก เพื่อค้นหาคุณค่าและศกัยภาพที่มพีึงมใีนพนักงาน และบรษิัท หรอื องค์กร 
กระบวนการทางสุนทรยีสาธก เปิดโอกาสให้จนิตนาการตอบค าถามในด้านบวก ซึ่งกระบวนการสุนทรยีสาธกมี
แนวคดิว่าทุกทีห่รอืทุกองค์กรต้องมสีิง่ทีเ่ป็นดา้นบวกที ่สามารถน ามาขยายผล และสามารถเชื่อม โยงดา้นบวกนี้
เขา้กบัเรื่องอื่นใดกไ็ด ้กระบวนการนี้ก่อใหเ้กดิพลงัของสุนทรยีสาธก เริม่ตน้ดว้ยการก าหนดสิง่ทีเ่ราต้องการศกึษา
หรือเปลี่ยนแปลง ตามด้วยกระบวนการสุนทรียสาธก 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การค้นหา (Discovery) การสร้างฝัน 
(Dream) การออกแบบ (Design) การท าใหเ้ป็นจรงิ (Destiny) 

การวิเคราะห์ซออาร ์(SOAR Analysis) 
     อจัฉรยิะ อุปการกุล (2561) กล่าวว่า ซออาร ์(SOAR) เป็นหลกัในการวเิคราะหท์ีใ่หค้วามส าคญัในขอ้ดหีรอืจุด
แขง็ทีอ่งคก์รนัน้ๆมอียู่แลว้ โดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนในองคก์รมส่ีวนร่วมและเป็นการส่งเสรมิวฒันธรรมเชงิบวกใน
องคก์รดว้ยแทนทีอ่งคก์รจะสนใจในขอ้บกพร่องหรอืขอ้ดอ้ยในองคก์รตามหลกัการวเิคราะห ์SWOT Analysis 
เครื่องมอืการวเิคราะหซ์ออาร ์ประกอบไปดว้ย 

S= Strength จุดแขง็และขอ้ดขีององคก์รจากมุมมองภายในและและมุมมองภายนอกองคก์ร 
O= Opportunities มโีอกาสอะไรบา้งทีเ่ป็นประโยชน์กบัองคก์ร 
A= Aspirations เป้าหมายในอนาคต ทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้กบัองคก์ร 
R= Results ผลลพัธท์ีอ่งคก์รตอ้งการตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยจะสอดคลอ้งกบั Aspirations 
 
แนวคิดเร่ืองการเพ่ิมความพึงพอใจ 
ยุทธนา ธรรมเจรญิ (2555) กล่าวว่า ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึทีแ่สดงออกมาดว้ยความยนิด ีหรอื

ความผดิหวงั เป็นการแสดงออกซึง่ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชบ้รกิารหรอืบรโิภคสนิคา้หรอืสิง่ต่างๆ ซึง่แสดงออกมาใน
รปูสมการ ดงันี้ 

ความพงึพอใจ = ผลลพัธห์ลงัจากลองใชบ้รกิารหรอืใชส้นิคา้ – ความคาดหวงั 
หากผลลพัธ์มมีากกว่าความคาดหวงัทีผู่้บรโิภคคาดหวงัไว้ในตอนแรก ถอืว่าเกดิความพงึพอใจ แต่ถ้าผลลพัธ์มี
น้อยกว่าความคาดหวงัที่ผู้บรโิภคคาดหวงัไว้ในตอนแรก หมายความว่าผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจขึ้น หาก
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจสูงขึน้ โอกาสในการทีผู่บ้รโิภคจะเกดิความภกัดตี่อองค์กรหรอืธุรกจิกม็ากขึน้ตามไปดว้ย 
และยงัช่วยลดความเสีย่งจากการทีผู่บ้รโิภคจะหนัไปสนใจธุรกจิของคู่แขง่ไดด้ว้ย สิง่ทีส่ าคญัมากในการสรา้งความ
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พงึพอใจ คอืธุรกจิควรพยายามสรา้งคุณค่าของสนิคา้และบรกิารใหม้ากกว่าคู่แขง่และน าเสนอคุณค่านัน้ใหผู้บ้รโิภค
อย่างต่อเนื่อง รวมถงึตอ้งรกัษาสญัญาทีไ่ดใ้หไ้วก้บัผูบ้รโิภค สิง่ทีก่ล่าวมาล้วนเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะสามารถท าใหเ้กดิ
ความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และการรกัษาใหค้วามพงึพอใจของลูกคา้ด ารงอยู่อย่างต่อเน่ืองนัน้ต้องอาศยัการ
หมัน่ตรวจสอบรวมถงึวดัผลเพื่อวดัค่าความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจากหน่วยงานหรอืองคก์รธุรกจิดว้ย 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

1. การคน้หา (Discovery) 
     การคน้หา เริม่จากการคน้ควา้ขอ้มลูทางดา้นวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุนทรยีสาธก จากนัน้
สมัภาษณ์โดยใชค้ าถามปลายเปิดเพื่อคน้หาความประทบัใจของผูพ้กัอาศยัและประสบการณ์เชงิบวกของผูพ้กั
อาศยั ซึง่ผูถู้กสมัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเหน็ไดเ้ตม็ที ่จากนัน้ใช้ขอ้มลูมาวเิคราะหห์าปัจจยัจุดร่วม จุดโดด
เด่น แลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยใชห้ลกัซออาร ์(SOAR) 

1.1 กลุ่มตวัอย่าง 
     เป็นผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน ธดิานุชเพลส จ านวน 16 คน ซึง่สมัภาษณ์โดยใชค้ าถามเชงิบวก 

1.2 ประเภทของขอ้มลู 
     ประเภทของขอ้มลูนัน้มกีารเกบ็ขอ้มลูใน 2 ประเภท ดงันี้ 

1.2.1 ขอ้มลูปฐมภมู ิ
     ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์และการสงัเกตผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน ธดิานุช เพลส เพื่อคน้หาประสบการณ์เชงิ
บวกหรอืความประทบัใจ โดยใชก้ารตัง้ค าถามเชงิบวก รวมถงึใชห้ลกั 5W1H เพื่อใหไ้ดค้ าตอบตามทีเ่ราตอ้งการ 
ซึง่การสมัภาษณ์มกีารตัง้ค าถามโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.2.2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ
     เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูแนวคดิและทฤษฎตี่างๆ จาก งานวจิยั รวมถงึ
ขอ้มลูจากเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

1.2.3 ค าถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ 
     ใชค้ าถามในลกัษณะปลายเปิดเชงิบวกตามหลกัสุนทรยีสาธก ซึง่จะเปิดโอกาสใหแ้ก่ผูถู้กสมัภาษณ์ไดส้ามารถ
แสดงความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา ค าถามม ี5 ขอ้ ดงันี้ 

1. ถา้พดูถงึหอ้งเช่ารายเดอืนทีด่ ีท่านนึกถงึอะไรบา้ง 
2. ท่านมปีระสบการณ์ทีด่แีละประทบัใจเรื่องใด ในระหว่างทีเ่ช่าอาศยัอยู่ทีน่ี้ 
3. ท่านคดิว่าหอ้งเช่านี้แตกต่างจากทีอ่ื่น ทีท่่านเคยเช่าอาศยัมาอย่างไร 
4. หากทา่นมโีอกาสแนะน าเพื่อนใหม้าพกัทีน่ี้ ท่านจะแนะน าว่าอย่างไร 
5. หอ้งเช่ารายเดอืนในฝันของทา่นเป็นอย่างไร 
     น าขอ้มลูทีไ่ดม้าหาปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมโดยจะเป็นความประทบัใจทีม่คีวามถีม่าก รวมถงึปัจจยัทีเ่ป็น

จุดโดดเด่นโดยจะเป็นความประทบัใจทีม่คีวามถีน้่อย  
     2. การวาดฝัน (Dream) 
     เป็นการฝันถงึภาพทีต่อ้งการใหห้อ้งเช่ารายเดอืนนี้เป็นในอนาคต โดยอาจจะเป็นความต้องการหรอืความ
ประทบัใจของผูพ้กัอาศยัในทุกๆดา้น ซึง่สามารถท าใหเ้กดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้ของผูพ้กัอาศยัได ้ซึง่จะตอ้ง
พจิารณาจากขอ้มลูทีค่น้พบในการสมัภาษณ์รวมถงึการน าเอาจดุแขง็มาร่วมวเิคราะหด์ว้ย  
     3. การออกแบบ (Design) 
     เป็นการน าขอ้มลูต่างๆทีไ่ดม้าออกแบบโดยใชห้ลกัแนวคดิและทฤษฎกีารเพิม่ความพงึพอใจ โดยจะตอ้ง
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สามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิรวมถงึตอ้งสามารถท าใหเ้กดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้ของผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน 
ธดิานุชเพลส ไดด้ว้ย 
     4. การลงมอืท า (Destiny) 
     โดยการน ากจิกรรมทีไ่ดอ้อกแบบไวม้าปฏบิตัจิรงิ แลว้ผูศ้กึษาตอ้งตดิตามการปฏบิตักิจิกรรม และประเมนิผล
การปฏบิตั ิว่าสามารถท าใหเ้กดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้ของผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน ธดิานุช เพลส ได ้ซึง่
หลงัจากปฏบิตักิจิกรรมแลว้ตอ้งตดิตามวดัประเมนิผลความพงึพอใจ โดยจะใชก้ารสมัภาษณ์ผูพ้กัอาศยั จ านวน 16 
คน 
 
ผลการศึกษา 

แนวทางการค้นหาข้อมลูท่ีเป็นความประทบัใจและประสบการณ์เชิงบวก 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 16 คน เป็นผู้พักอาศัยในห้องเช่ารายเดือน  เพื่อค้นหาความ

ประทบัใจรวมถงึประสบการณ์เชงิบวก จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรุปแจกแจงความถี่ในตารางแจกแจงความถี่ โดย
จากผลการสมัภาษณ์ผูศ้กึษาไดส้รุป ปัจจยัจุดร่วม(Convergences) ความถี่ตัง้แต่ 6 เป็นต้นไป และปัจจยัจุดโดด
เด่น(Divergences) ความถีน้่อยกว่า 6  ดงันี้ 

1. การค้นหา (Discovery) น าขอ้มลูมาสรุปโดยใชต้ารางแจกแจงความถีป่ระสบการณ์เชงิบวกทีม่ี
ความถีม่ากทีสุ่ดถงึประสบการณ์เชงิบวกทีน้่อยทีสุ่ด โดยแสดงในตางรางที ่1 ถงึตารางที ่5 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแจกแจงความถีค่ าตอบสมัภาษณ์จากค าถาม ถา้พดูถงึหอ้งเช่ารายเดอืนทีด่ ีทา่นนึกถงึอะไรบา้ง 
 
ล าดบั ค าตอบ ความถี ่ จดุร่วมและจดุโดดเด่น 

1 สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 8 

จุดร่วม 
2 หอ้งพกัสะอาด 8 
3 มคีวามปลอดภยั 7 
4 ราคาเหมาะสม 7 
5 เงยีบสงบไม่เสยีงดงั 5 

จุดโดดเด่น 6 ผูด้แูลด ีเป็นมติร 4 
7 ขนาดหอ้งกวา้งขวาง 3 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแจกแจงความถีค่ าตอบสมัภาษณ์จากค าถาม ท่านมปีระสบการณ์ทีด่แีละประทบัใจเรื่องใด ใน 

ระหว่างทีเ่ช่าอาศยัอยู่ทีน่ี้ 
 

ล าดบั ค าตอบ ความถี ่ จดุร่วมและจดุโดดเด่น 
1 เงยีบสงบไม่เสยีงดงั 6 จุดร่วม 
2 สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 5 

 
จุดโดดเด่น 

3 หอ้งพกัสะอาด 5 
4 ผูด้แูลด ีเป็นมติร 4 
5 เดนิทางสะดวก 2 
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ล าดบั ค าตอบ ความถี ่ จดุร่วมและจดุโดดเด่น 
6 มคีวามปลอดภยั 2 
7 แกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็ 1 
8 ขนาดหอ้งกวา้งขวาง 1 
9 ราคาเหมาะสม 1 

 
ตารางท่ี 3 ตารางแจกแจงความถีค่ าตอบสมัภาษณ์จากค าถาม ท่านคดิว่าหอ้งเช่านี้แตกต่างจากทีอ่ื่น ทีท่่านเคยเช่า

อาศยัมาอย่างไร 
 
ล าดบั ค าตอบ ความถี ่ จดุร่วมและจดุโดดเด่น 

1 เงยีบสงบไม่เสยีงดงั 6 จุดร่วม 
2 หอ้งพกัสะอาด 5 

 
จุดโดดเด่น 

3 ผูด้แูลด ีเป็นมติร 4 
4 สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 3 
5 มคีวามปลอดภยั 2 
6 ราคาเหมาะสม 2 
7 ขนาดหอ้งกวา้งขวาง 1 

 
ตารางท่ี 4 ตารางแจกแจงความถีค่ าตอบสมัภาษณ์จากค าถาม หากท่านมโีอกาสแนะน าเพื่อนใหม้าพกัทีน่ี้ ท่านจะ
แนะน าว่าอย่างไร 
 
ล าดบั ค าตอบ ความถี ่ จดุร่วมและจดุโดดเด่น 

1 หอ้งพกัสะอาด 11 

จุดร่วม 
2 มคีวามปลอดภยั 10 
3 เงยีบสงบไม่เสยีงดงั 8 
4 สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 7 
5 ขนาดหอ้งกวา้งขวาง 5 

จุดโดดเด่น 

6 ราคาเหมาะสม 5 
7 ใกลต้ลาดและรา้นสะดวกซื้อ 3 
8 ผูด้แูลเป็นมติร 3 
9 แกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็ 1 
10 เดนิทางสะดวก 1 

 
ตารางท่ี 5 ตารางแจกแจงความถีค่ าตอบสมัภาษณ์จากค าถาม หอ้งเช่ารายเดอืนในฝันของท่านเป็นอย่างไร 
 
ล าดบั ค าตอบ ความถี ่ จดุร่วมและจดุโดดเด่น 

1 หอ้งพกัสะอาด 10 จุดร่วม 
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ล าดบั ค าตอบ ความถี ่ จดุร่วมและจดุโดดเด่น 
2 มคีวามปลอดภยั 7 
3 เงยีบสงบไม่เสยีงดงั 6 
4 สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 6 
5 ราคาเหมาะสม 5 

จุดโดดเด่น 
6 ผูด้แูลเป็นมติร 3 
7 เดนิทางสะดวก 2 
8 ขนาดหอ้งกวา้งขวาง 1 
9 มพีืน้ทีส่เีขยีว 1 

  
การวิเคราะห์ซออาร ์(SOAR Analysis) 
 

ตารางท่ี 6 วเิคราะหซ์ออาร ์ 
 
Strategic Inquiry 
สิง่ทีต่อ้งคน้หาในเชงิกลยุทธ ์

จุดแขง็ (Strengths) 
1.หอ้งพกัสะอาด 
2.มคีวามปลอดภยั 
3.เงยีบสงบไม่เสยีงดงั 
4.สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 

โอกาส (Opportunities) 
1.ภาครฐัเขา้มาตัง้สถานทีร่าชการ
บรเิวณใกลเ้คยีง 
2.เทศบาลมกีารขยายตลาดบรเิวณ
ใกลเ้คยีง 

Appreciative Intent 
สิง่ดีๆ ทีอ่ยากเหน็เพื่อองคก์ร 

แรงบลัดาลใจ (Aspirations) 
1.เป็นหอเช่ารายเดอืนทีม่คีวาม
สะดวกสบายสงูสุดส าหรบัผูพ้กั
อาศยั 
2.บรกิารดว้ยใจ ใหผู้พ้กัอาศยัทกุ
คนเหมอืนคนในครอบครวั 

ผลลพัธ ์(Results) 
1.เพิม่ความพงึพอใจใหผู้พ้กัอาศยั
ได ้รอ้ยละ 50 ของผูพ้กัอาศยั 

 
แนวทางในการจดัท าโครงการเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัในห้องเช่ารายเดือน 
จากการสมัภาษณ์ประสบการณ์เชงิบวกตามหลงัสุนทรยีสาธกของผู้พกัอาศยัในห้องเช่ารายเดอืนแล้ว

น ามาวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่น รวมถงึน ามาวเิคราะห์ซออาร ์จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์
แนวทางในการจดัท ากจิกรรมหรอืโครงการเพื่อเพิม่ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน ดงันี้ 

2. การวาดฝัน (Dream) น าขอ้มลูทีไ่ดม้าก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมาย 
2.1 ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย 
ชื่อธุรกจิ : ธดิานุช เพลส 
ประเภท : หอ้งเช่ารายเดอืน 
กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการและพนักงานบรษิทัเอกชนทัว่ไปทีเ่ดนิทางมาท างานในเขตจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
วสิยัทศัน์ : เป็นหอ้งเช่ารายเดอืนทีด่แูลผูเ้ช่าอาศยัเหมอืนคนในครอบครวั 
พนัธกจิ : ใหบ้รกิารหอ้งเช่ารายเดอืนดว้ยบรกิารทีเ่ป็นกนัเองใหค้วามรูส้กึเหมอืนคนในครอบครวั พรอ้ม

ทัง้สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั เพื่อความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยั 
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เป้าหมาย : ผูพ้กัอาศยัเกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้รอ้ยละ 50 
2.2 ก าหนดแผนโครงการ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จงึไดน้ ามาวเิคราะหห์าแนวทางการเพิม่ความพงึพอใจโดย

จดัท าโครงการไดด้งันี้ 
โครงการที ่1 มุมกาแฟ จุดเริม่ตน้ของเชา้วนัใหม ่
โครงการที ่2 มุมรกัษโ์ลก สบายตาสบายใจ กนิได ้ปลอดสารพษิ 
โครงการที ่3 ซกัฟรเีดอืนละ 2 ครัง้ 
3. การออกแบบ (Design) กระบวนการวางแผนการด าเนินโครงการมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
โครงการท่ี 1 มมุกาแฟ จดุเร่ิมต้นของเช้าวนัใหม ่

หลกัการและเหตุผล : จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธก ซึ่งในค าถามทีว่่าหอ้งเช่า
รายเดอืนในฝันของท่านเป็นอย่างไร ไดม้คี าตอบทีเ่ป็นจุดร่วมของผูท้ีถู่กสมัภาษณ์คอื เรื่องสิง่อ านวยความสะดวก
ครบครนั และตรงกบัจุดแขง็ในการวเิคราะหซ์ออารด์ว้ย จงึก่อใหเ้กดิความคดิทีจ่ะจดัพืน้ทีเ่ป็นมุมบรกิาร กาแฟ ชา 
โอวลัติน เครื่องดื่มประเภทชงน ้าร้อน ไว้คอยบรกิารผู้พกัอาศยัที่ส่วนมากเป็นวยัท างาน เป็นการอ านวยความ
สะดวกอย่างหนึ่ง ทีท่างเจา้ของหอ้งเช่าเพิม่เตมิใหไ้ด ้ 

วตัถุประสงค์ของโครงการ : เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในด้านบรกิารให้กับผู้พกัอาศยั รวมถึงเพิ่มความ
สะดวกสบายในช่วงเวลาเร่งรบีในตอนเชา้ก่อนไปท างาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รบั : ผู้พกัอาศยัมคีวามประทบัใจและความพงึพอใจเพิม่มากขึ้น หลงัจากที่ได้ด าเนิน
โครงการไปแลว้ ซึง่คาดว่าจะเกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้รอ้ยละ 50 จากก่อนทีจ่ะมกีารด าเนินโครงการ 

การติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน : หลงัจากการด าเนินโครงการไปแล้วได้สมัภาษณ์และร่วม
สงัเกต ว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้หรอืไม่ 

ผลการด าเนินงาน : จากการสมัภาษณ์ผูพ้กัอาศยัจ านวน 16 คน โดยถามว่า รูส้กึมคีวามพงึพอใจในดา้น
การบรกิารของหอ้งเช่าธดิานุชเพลส มากขึน้หรอืไม่ โดยไดผ้ลดงัตารางที ่7 

 
ตารางท่ี 7  
 
รูส้กึมคีวามพงึพอใจในดา้นการบรกิาร (มุมกาแฟ จุดเริม่ตน้ของเชา้วนั
ใหม่) ของหอ้งเช่าธดิานุชเพลส มากขึน้หรอืไม่ 

จ านวนคน รอ้ยละ 

มคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ 13 81.25 
มคีวามพงึพอใจเท่าเดมิ 3 18.75 
มคีวามพงึพอใจลดลง 0 0 
สรุปรวม 16 100 

 
จากตารางที ่7 แสดงผลการสมัภาษณ์ของผูพ้กัอาศยั จ านวน 16 คน พบว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้

จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.25 และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 
 
โครงการท่ี 2 มมุรกัษ์โลก สบายตาสบายใจ กินได้ ปลอดสารพิษ  



The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที่ 5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 38 

หลกัการและเหตุผล: จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธก ซึ่งในค าถามทีว่่าหอ้งเช่า
รายเดอืนในฝันของท่านเป็นอย่างไร ไดม้คี าตอบทีเ่ป็นจุดร่วมของผูท้ีถู่กสมัภาษณ์คอื เรื่องความเงยีบสงบ เสยีงไม่
ดงั โดยตรงกับจุดแข็งในการวเิคราะห์ซออาร์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดแนวความคิดที่จะเพิ่มพื้นที่สีเขยีวประดับ
ตกแต่ง และเพิม่การปลูกผกัทีผู่พ้กัอาศยัสามารถเกบ็ไปรบัประทานได้ 

วตัถุประสงค์ของโครงการ : เพื่อเพิม่ความพงึพอใจในดา้นบรกิารให้กบัผูพ้กัอาศยั รวมถึงเป็นการเพิม่
การบรกิารของหอ้งเช่า ธดิานุช เพลส 

ผลที่คาดว่าจะได้รบั : ผู้พกัอาศยัมคีวามประทบัใจและความพงึพอใจเพิม่มากขึ้น หลงัจากที่ได้ด าเนิน
โครงการไปแลว้ ซึง่คาดว่าจะเกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้รอ้ยละ 50 จากก่อนทีจ่ะมกีารด าเนินโครงการ 

การติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน : หลงัจากการด าเนินโครงการไปแล้วได้สมัภาษณ์และร่วม
สังเกต โดยจะติดตามผลหลังจากที่ผักเริ่มสามารถเก็บเกี่ยวได้แล้ว ว่ามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นหรือไม่  
ผลการด าเนินงาน : จากการสมัภาษณ์ผู้พกัอาศยัจ านวน 16 คน โดยถามว่า รู้สกึมีความพึงพอใจในด้านการ
บรกิารของหอ้งเช่าธดิานุชเพลส มากขึน้หรอืไม่ โดยไดผ้ลดงัตารางที ่8 
 
ตารางท่ี 8  

 
รูส้กึมคีวามพงึพอใจในดา้นการบรกิาร (มุมรกัษโ์ลก สบายตาสบายใจ กนิ
ได ้ปลอดสารพษิ) ของหอ้งเช่าธดิานุชเพลส มากขึน้หรอืไม่ 

จ านวนคน รอ้ยละ 

มคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ 10 62.50 
มคีวามพงึพอใจเท่าเดมิ 6 37.50 
มคีวามพงึพอใจลดลง 0 0 
สรุปรวม 16 100 

 
จากตารางที่ 8 แสดงผลการสมัภาษณ์ของผู้พกัอาศยั จ านวน 16 คน พบว่ามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น

จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 
โครงการท่ี 3 ซกัฟรีเดือนละ 2 ครัง้ 
หลกัการและเหตุผล : จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธก ซึ่งในค าถามทีว่่าหอ้งเช่า

รายเดอืนในฝันของท่านเป็นอย่างไร ไดม้คี าตอบทีเ่ป็นจุดร่วมของผูท้ีถู่กสมัภาษณ์คอื เรื่องสิง่อ านวยความสะดวก
ครบครนั อธบิายเพิม่เตมิไดว้่า ผูพ้กัอาศยัเกอืบทุกหอ้งใชบ้รกิารเครื่องซกัผา้ทีท่างหอ้งเช่าจดัไวบ้รกิารเป็นประจ า 
หากทางห้องเช่าเพิ่มบริการเป็นการซักฟรีเดือนละ 2 ครัง้ น่าจะเกิดความประทับใจแก่ผู้พักอาศัย จึงเกิด
แนวความคดิน้ีขึน้ 

วตัถุประสงคข์องโครงการ : เพื่อเพิม่ความพงึพอใจในดา้นบรกิารใหก้บัผูพ้กัอาศยั รวมถงึเป็นการเพิม่
การบรกิารของหอ้งเช่า ธดิานุช เพลส 

ผลที่คาดว่าจะได้รบั : ผู้พกัอาศยัมคีวามประทบัใจและความพงึพอใจเพิม่มากขึ้น หลงัจากที่ได้ด าเนิน
โครงการไปแลว้ ซึง่คาดว่าจะเกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้รอ้ยละ 50 จากก่อนทีจ่ะมกีารด าเนินโครงการ 

การติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน : หลงัจากการด าเนินโครงการไปแล้วได้สมัภาษณ์และร่วม
สงัเกตว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้หรอืไม่ 

ผลการด าเนินงาน : จากการสมัภาษณ์ผูพ้กัอาศยัจ านวน 16 คน โดยถามว่า รูส้กึมคีวามพงึพอใจในดา้น
การบรกิารของหอ้งเช่าธดิานุชเพลส มากขึน้หรอืไม่ โดยไดผ้ลดงัตารางที ่9 
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ตารางท่ี 9  
 

รูส้กึมคีวามพงึพอใจในดา้นการบรกิาร (ซกัฟรเีดอืนละ 2 ครัง้) ของหอ้ง
เช่าธดิานุชเพลส มากขึน้หรอืไม่ 

จ านวนคน รอ้ยละ 

มคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ 15 93.75 
มคีวามพงึพอใจเท่าเดมิ 1 6.25 
มคีวามพงึพอใจลดลง 0 0 
สรุปรวม 16 100 

 
จากตารางที ่9 แสดงผลการสมัภาษณ์ของผูพ้กัอาศยั จ านวน 9 คน พบว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้จ านวน 

15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.75 และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 
 
4. การลงมอืท า (Destiny) เมื่อน าผลจากการวเิคราะหท์ีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์โดยใชห้ลกัสุทรยีสาธก

แลว้ น ามาออกแบบโครงการและลงมอืปฏบิตัจิรงิตามทีอ่อกแบบไวท้ัง้ 3 โครงการ ดงันี้ 
โครงการที ่1 มุมกาแฟ จุดเริม่ตน้ของเชา้วนัใหม่ 
โครงการที ่2 มุมรกัษโ์ลก สบายตาสบายใจ กนิได ้ปลอดสารพษิ 
โครงการที ่3 ซกัฟรเีดอืนละ 2 ครัง้ 

 
สรปุผลการศึกษา 

1.สรปุผลการศึกษา 
ปัจจุบนัในเขตอ าเภอเมอืงรอ้ยเอด็มจี านวนหอ้งเช่ารายเดอืนเพิม่ขึน้ในจ านวนมาก ส่งผลใหม้กีารแขง่ขนั

กนัสูงเนื่องจากอยู่ในเขตตวัอ าเภอเมอืง ซึ่งห้องเช่ารายเดอืนเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยขยายตวัทางเศรษฐกิจ ที่
เชื่อมโยงกบัธุรกจิอื่นๆอกีหลายประเภทและยงัเป็นปัจจยัส าคญันัน่คอืทีอ่ยู่อาศยั ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจและ
ตัง้ใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการเพิม่ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน ซึง่จะใชก้ารคน้หาประสบการณ์
เชงิบวกโดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธกของผูพ้กัอาศยัแลว้น ามาหาจุดร่วมและจุดโดดเด่นรวมถงึน าสิง่ทีค่น้พบมาพฒันา
และหาแนวทางเพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหผู้พ้กัอาศยัและพฒันาธุรกจิหอ้งเช่าใหด้ยีิง่ขึน้ไป 

1.1 สรุปผลการศกึษาการคน้หาประสบการณ์เชงิบวกของผูพ้กัอาศัยในหอ้งเช่ารายเดอืน ธดิานุช เพลส 
ไดด้งันี้ 

จากการใช้สุนทรียสาธกในการตัง้ค าถามและสัมภาษณ์ผู้พักอาศัยจ านวน 16 คน สามารถสรุปผล
การศกึษาโดยการแจกแจงความถีข่องจุดร่วม จุดโดดเด่นไดด้งันี้ 
ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม ไดแ้ก ่

1) สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 
2) หอ้งพกัสะอาด 
3) มคีวามปลอดภยั 
4) ขนาดหอ้งกวา้งขวาง 
5) เงยีบสงบไม่เสยีงดงั 
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ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น ไดแ้ก่ 
1) ผูด้แูลด ีเป็นมติร 
2) เดนิทางสะดวก 
3) แกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็ 
4) ราคาเหมาะสม 
5) ใกลต้ลาดและรา้นสะดวกซื้อ 
6) มพีืน้ทีส่เีขยีว 
1.2 แนวทางการเพิม่ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน ธดิานุช เพลส 
จากการสมัภาษณ์ประสบการณ์เชงิบวกตามหลงัสุนทรยีสาธกของผู้พกัอาศยัในห้องเช่ารายเดอืนแล้ว

น ามาวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่น รวมถงึน ามาวเิคราะห์ซออาร ์จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์
แนวทางในการจดัท ากจิกรรมหรอืโครงการทัง้หมด 3 โครงการคอื 1) โครงการ มุมกาแฟ จุดเริม่ตน้ของเชา้วนัใหม่ 
2)มุมรกัษ์โลก สบายตาสบายใจ กนิได ้ปลอดสารพษิ โครงการ3) โครงการ 

หลงัจากไดด้ าเนินโครงการทัง้หมดเป็นระยะเวลา 2 เดอืน แล้วท าการสมัภาษณ์ความพงึพอใจของผูพ้กั
อาศยัในหอ้งเช่ารายเดอืน ธดิานุช เพลส จ านวน 16 คน ว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้หรอืลดลง โดยสรุปไดด้งันี้ 

โครงการที่ 1 มุมกาแฟ จุดเริม่ต้นของเช้าวนัใหม่ พบว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึ้นจ านวน 13 คน คดิเป็น
รอ้ยละ81.25 และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 

โครงการที ่2 มุมรกัษ์โลก สบายตาสบายใจ กนิได้ ปลอดสารพษิ พบว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้จ านวน 
10 คน คดิเป็นรอ้ยละ62.50 และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 

โครงการที่ 3 ซกัฟรเีดอืนละ 2 ครัง้ พบว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึ้นจ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.75 
และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 

2. การอภิปรายผล 
จากการวเิคราะห์ผลการศกึษาเรื่องแนวทางการเพิม่ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัในห้องเช่ารายเดอืน

โดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธก กรณีศกึษาหอ้งเช่า ธดิานุช เพลส อ าเภอเมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ จงึมปีระเดน็การอภปิราย
ผลตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 

2.1 เพื่อค้นหาและศึกษาประสบการณ์เชิงบวกของผู้พักอาศยัในห้องเช่า ธดิานุช เพลส อ าเภอเมือง 
จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

จากการสมัภาษณ์ผู้พกัอาศยัจ านวน 16 คน เพื่อค้นหาประสบัการณ์เชงิบวกของผูพ้กัอาศยัในห้องเช่า 
ธดิานุช เพลส อ าเภอเมอืง จงัหวดัร้อยเอ็ด ซึ่งพบว่ามจีุดร่วมที่ท าให้ผู้พกัอาศยัประทบัใจคอื มสีิง่อ านวยความ
สะดวกครบครนั ห้องพกัสะอาด มีความปลอดภัย ขนาดห้องกว้างขวางเงียบสงบไม่เสียงดงั ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาของปิยะธดิา จูวฒันส าราญ (2565)ทีศ่กึษาเรื่องแนวทางการเพิม่ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัในหอพกั 
ABC ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม โดยประยุกต์ใช้สุนทรยีสาธก ซึ่งพบว่ามจีุดร่วมที่ท าให้ผูพ้กัอาศยัประทบัใจคอื 
หอพักจากกลุ่มหาหอพักในเฟสบุ๊คหรือการค้นหาในกูเกิ้ล รู้จ ักพอพักจากเพื่อน คนรู้ จ ัก รุ่นพี่ หอพักใกล้
มหาวทิยาลยั หอราไม่แพง หอพกัน่าอยู่ หอ้งไม่เก่า เฟอร์นิเจอร์ไม่เก่า ผู้จดัการหอและพนักงานใจด ีอธัยาศยัด ี
ใส่ใจผูพ้กัอาศยั เตม็ใจบรกิาร ลานส่วนกลางมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 

2.2 แนวทางในการเพิ่มความพึงพอใจของผู้พักอาศยัในห้องเช่า ธิดานุช เพลส อ าเภอเมือง จงัหวดั
รอ้ยเอด็ 
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จากการสมัภาษณ์ประสบการณ์เชงิบวกตามหลงัสุนทรยีสาธกของผู้พกัอาศยัในห้องเช่ารายเดอืนแล้ว
น ามาวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่น รวมถงึน ามาวเิคราะห์ซออาร ์จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์
แนวทางในการจดัท ากจิกรรมหรอืโครงการทัง้หมด 3 โครงการ ซึ่งหลงัจากทีไ่ดด้ าเนินโครงการไปแล้ว ไดว้ดัผล
ความพงึพอใจโดยการสมัภาษณ์ผูพ้กัอาศยัจ านวน 16 คนเกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้เกนิรอ้ยละ 50 จากก่อนทีจ่ะมี
การด าเนินโครงการ ซึง่มากกว่าทีค่าดหวงัไว ้ดงันี้ 

โครงการที่ 1 มุมกาแฟ จุดเริม่ต้นของเช้าวนัใหม่ พบว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึ้นจ านวน 13 คน คดิเป็น
รอ้ยละ81.25 และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 

โครงการที ่2 มุมรกัษ์โลก สบายตาสบายใจ กนิได้ ปลอดสารพษิ พบว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้จ านวน 
10 คน คดิเป็นรอ้ยละ62.50 และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 

โครงการที่ 3 ซกัฟรเีดอืนละ 2 ครัง้ พบว่ามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึ้นจ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.75 
และมคีวามพงึพอใจเท่าเดมิจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 

จากทัง้ 3 โครงการสามารถเพิม่ความพึงพอใจให้กบัผู้พกัอาศยัได้ตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ถือว่าการ
วางแผนด าเนินโครงการสู่การปฏบิตั ิท าใหผู้พ้กัอาศยัเกดิความพงึพอใจและจะพกัอาศยัยาวนานยิง่ขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศกึษาโดยใชก้ระบวนการสุนทรยีสาธกเป็นวธิคีน้หาสิง่ดีๆ  ทีอ่ยู่รอบตวั ท าใหท้ราบถงึความต้องการ
และทัศนคติเชิงบวกของผู้พักอาศยั ซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจหรือองค์กรในด้านต่างๆได้ รวมถึง
สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการด าเนินงานไดด้า้นอื่นๆไดด้ว้ย เช่น การจดจ าตราสนิคา้ การเพิม่ยอดขาย เป็นตน้ 
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อิทธิพลของปัจจยัสนับสนุนด้านทศันคติและการรบัรู้การควบคมุพฤติกรรมท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย 
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FACTORS TOWARD WORK EFFICIENCY VIA REMOTE WORKING AMONG 
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Thanapas Promnoi1, Tanapoom Ativetin2 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัสนับสนุนด้านทศันคติและการรบัรู้การควบคุม
พฤติกรรมทีม่ตี่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
โดยมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 275 คน โดยใชแ้บบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์
ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานประกอบดว้ย การ
วิเคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้วธิกีารทดสอบแบบการวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัน้อยทีสุ่ด โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั0.05  การ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูดว้ยวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มอีายุ 41 ปีขึ้นไป ส าเร็จการศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีมอีายุการท างาน 15 ปีขึ้นไป และมี
ภาระรบัผดิชอบต่อสมาชกิคนอื่นๆในครอบครวั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1. พนักงานที่ม ีเพศ อายุ และ
ระดบัการศกึษาที่ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานที่มอีายุการ
ท างาน และภาระรบัผดิชอบคนในครอบครวัที่แตกต่างกนั จะมปีระสิทธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลที่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ2. ทศันคตทิีม่ตี่อระบบการท างานทางไกล มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใน
การปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยตวั
พยากรณ์สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ  25.80  3. ดา้นการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรที่
เอื้ออ านวยต่อการใช ้เทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า ด้านทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใช ้
และด้านนโยบายองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล ของ
พนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยทีต่วัพยากรณ์ทัง้สองสามารถพยากรณ์
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ได้ร้อยละ 22.90 ส่วนด้านเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการใช้ไม่มรีะดบันัยส าคญัทางสถิติ ไม่สามารถพยากรณ์
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวมของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยได้ 
ค าส าคญั: การรบัรู้การควบคุมพฤตกิรรม, ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน, ทศันคติ, อิทธพิลของปัจจยัสนับสนุน,
การท างานผ่านระบบทางไกล 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to examine Influence of Supportive Attitude and Perceived 
Behavioral Factors toward Work Efficiency via Remote Working among The Stock Exchange of Thailand’s 
Employees.  The study had a sample group of 275 individuals and utilized a questionnaire as the data 
collection tool.  The statistical analysis involved percentages, means, standard deviations, and statistical 
tests such as paired t-tests. The research findings revealed that the majority of respondents were female, 
aged 41 years and above, with higher education levels and work experience of 15 years or more. 
Additionally, they had responsibilities towards other family members.  The hypothesis testing results 
indicated that employees with different genders, ages, and education levels did not exhibit significant 
differences in remote work performance through the remote work system.  However, employees with 
different work experience and family responsibilities showed statistically significant differences in remote 
work performance.  Furthermore, attitudes towards the remote work system were found to have a 
statistically significant influence on work performance through the remote work system among securities 
market employees in Thailand, with a forecast accuracy of 25. 80%.  Regarding the perception of control 
over behavior, factors such as resource facilitation and organizational policies were positively related to 
work performance through the remote work system among securities market employees in Thailand, with 
a forecast accuracy of 22.90%.  However, the technology factor was not statistically significant and could 
not predict the overall work performance through the remote work system among The Stock Exchange of 
Thailand’s Employees. 
Keywords:  Behavior Control Perception, Employee's performance, Attitude, Influence of supporting 
factors, Remote working 
 
บทน า 

การระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 ทแีพร่ไปทัว่โลกและยงัคงมจี านวนผูต้ดิเชือ้รายใหม่ในแต่ละวนั ท าให้
หลายบรษิทัปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานเพื่อหลกีเลีย่งการออกไปยงัสถานทีท่ีม่คีนจ านวนมากและลดความเสีย่ง
ในการติดเชื้อไวรสั การท างานจากที่บ้านหรอื work from home คอืแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ถูกน ามาใช้มาก
ที่สุด บรษิัททัว่โลกรวมทัง้ในประเทศไทยเริม่น าวธิกีารท างานจากทีบ่้านมาปฏิบตัใิชเ้พื่อลดความเสี่ยงเลี่ยงการ
สมัผสักบัคนหมู่มาก และเป็นทางเลอืกใหก้บัพนักงานในการปฏบิตังิานไดใ้นอนาคต อย่างไรกด็รีปูแบบการท างาน
ลกัษณะนี้ต้องอาศยัพื้นฐานด้านเทคโนโลยแีละสื่อโทรคมนาคมที่ด ีในการเขา้มาช่วยสนับสนุนให้การท างานมี
ความราบรื่นมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้แลว้ในเรื่องของทกัษะความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงาน กม็ี
ความส าคญัต่อประสทิธภิาพของการท างานจากทีบ่า้น  
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หลายบริษัทในไทยเริ่มมีนโยบายการท างานผสมผสานระหว่างการท างานที่บ้าน และการท างานที่
ออฟฟิศสลบักนั ตามสภาวะการณ์และความเหมาะสมเพื่อลดการแออดั และตอบโจทย์สไตล์การท างานรูปแบบ
ใหม่ที่ยืดหยุ่นมากขึ้น จุดเด่นส าคญัของการท างานผ่านระบบทางไกล มีอยู่หลายประการ อาทิ 1) ผลิตภาพ 
(productivity) ของคนท างานทีเ่พิม่ขึน้ สะทอ้นจากหลายงานวจิยั เช่น งานวจิยัอนัโด่งดงัจากมหาวทิยาลยัแสตน
ฟอร์ ด  (Nicholas Bloom, James Liang, John Roberts, และ  Zhichun Jenny Ying, 2013 Online)  ที่ ศึกษา
พนักงาน 16,000 คนในบรษิทั CTrip (บรษิทัเทคโนโลยกีารท่องเทีย่วของจนีทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหุน้ NASDAQ) 
และพบว่าพนักงานมีศักยภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 13% เมื่อเทียบกับพนักงานที่ท างานในออฟฟิศ หรือ 
(Prithwiraj (Raj) Choudhury, Cirrus Foroughi, และ Barbara Larson, 2020 Online)ที่พบว่าการท างานจากที่
ไหนกไ็ด ้เพิม่ผลติภาพพนักงานถงึ 4% แมว้่าในปัจจุบนัจะมงีานวจิยัทีใ่หข้อ้สรุปแตกตา่งออกไป เช่น งานวจิยัจาก
มหาวทิยาลยัชคิาโก (Michael Gibbs, Friederike Mengel, และ Christoph Siemroth, 2022 Online) ทีร่ะบุว่าผลติ
ภาพของคนท างานลดลงจากการ WFH 2) การประหยดัต้นทุนพลงังานและเวลาในการเดินทาง สะท้อนจาก
งานวจิยัล่าสุด เช่น (Jose Maria Barrero, Nicholas Bloom, และ Steven J. Davis, 2021 Online) ซึ่งประเมนิว่า
ช่วยประหยดัต้นทุนของคนท างานกว่า 5-10% ในการท างานในเมอืงใหญ่ ๆ เมื่อเทยีบกบัก่อนเกดิวกิฤตโควดิ ยิง่
หนักลบัมามองประเทศไทยและสถานการณ์น ้ามนัแพงในปัจจุบนั โดยเฉพาะการสญัจรในเมอืงใหญ่เช่น กรุงเทพฯ 
3) ท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการท างานมากขึน้ โดยเฉพาะการไดใ้ชเ้วลากบัครอบครวั  

 

 

ภาพประกอบ 1 การท างานยุคใหม่กบัมมุมองดา้นบวกและดา้นลบ 

จากตารางผลส ารวจของศูนยว์จิยักสกิรไทยกพ็บวา่ การท างานทีบ่า้น กอ็าจจะไม่ไดต้อบโจทยก์ารท างาน
ได้อย่างราบรื่น การท างานที่บ้านมอีุปสรรคในมติิต่างๆ ที่ส าคญัคอื อุปสรรคด้านการท างาน (59% ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) เนื่องจากไม่มคีวามคล่องตวัเหมอืนกบัการท างานทีอ่อฟฟิศ ทัง้ปัญหาดา้นอุปกรณ์การท างานและ
ระบบไอท ีปัญหาการสื่อสารระหว่างลูกทมีและหวัหน้า การตดิต่อสื่อสารนอกเวลางานทีม่ากขึ้น รวมทัง้ประเด็น
ของการปรบัสวสัดกิารและค่าใชจ้่ายต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน  

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กเ็ป็นอกีองคก์รทีไ่ดป้รบัเปลีย่นรปูแบบการท างานเป็นแบบไฮบรดิ คอื
ท างานที่ออฟฟิศส านักงานและการท างานผ่านระบบทางไกล ทัง้จากที่บ้านหรอืจากนอกสถานที่อื่นๆ จากการ
ท างานทัง้สองรปูแบบดงักล่าว ซึง่มจีุดเด่นของตนเองทัง้คู่ตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น แต่ทีน่่าสนใจส าหรบัการค้นหา
ศกึษารูปแบบการท างานอย่างเช่น Work from home หรอืการท างานผ่านระบบทางไกลแล้ว ผู้ท าวจิยัจงึได้เน้น
ศึกษาถึง“อิทธิพลของปัจจยัสนับสนุนด้านทศันคติและการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรมที่มตี่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย” เพื่อใหท้ราบถงึขอ้มลูในมติคิวามคดิเหน็ของพนักงาน
ต่อรูปแบบการท างานลกัษณะผ่านระบบทางไกล อนัจะมส่ีวนช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานเพื่อ
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ประกอบการน าเสนอเชงินโยบายของการบรหิารจดัการการท างานในรูปแบบใหม่ให้เหมาะสมแก่องค์กร ทัง้ในแง่
ของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์และทรพัย์ยากรอื่นทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน และเพื่อเป็นการวางแผน
รองรบัส าหรบัเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคตต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์อนัประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการท างาน และภาระรับผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัว กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานดว้ยระบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อระบบการท างานทางไกลกับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดว้ยระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมประกอบด้วย ทรัพยากรที่
เอื้ออ านวยต่อการใช้ เทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใช ้และนโยบายองค์กร กบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานดว้ย
ระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. พนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่ลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อายุการท างาน ภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครวั ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลแตกต่างกนั 

2. ทศันคติที่มตี่อระบบการท างานทางไกล มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการในการปฏิบตัิงานผ่านระบบ
ทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย ทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่ อการใช้ เทคโนโลยี
เอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงาน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ (วชริวชัร งามละม่อม, 2558 
ออนไลน์) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมหิลงัของบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถงึความเป็นมา
ของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองค์กรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรอืบุคลากรใน
ระดับต่างๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคลนัน่เอง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดของ (วิทยา ด่านธ ารงกูล , 2546 
ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ประสทิธภิาพ หมายถึงความสามารถในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายประสทิธภิาพจงึมกัถูกวดัในรูปแบบของ ต้นทุนหรอืจ านวนทรพัยากร ที่ใช้ไปเมื่อเทยีบกบัผลงานหรอื
ผลผลติทีไ่ดเ้ช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาทีใ่ชอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ผู้วจิยัได้น าแนวคดิ (Schiffman and Kanuk,1994 อ้างถึงใน สุรพิร 
ธรรมวาทติย,์ 2551 ออนไลน์)  ว่าหมายถงึความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคล้องกบัลกัษณะทีพ่งึ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ตี่อ สิง่ใดสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถงึการแสดงความรู้สกึภายในทีส่ะทอ้นว่า บุคคลมคีวาม
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โน้มเอยีง พอใจ หรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราผลติภณัฑ์บรกิาร รา้นคา้ปลกี เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการ 
ทางจติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่า บุคคลกล่าวถงึอะไรและท าอะไร ดงันี้ 

1. ทศันคติทีม่ตี่อสิง่หนึ่ง ค าว่าสิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค จะสามารถ
ตคีวามอย่างกวา้งว่า ประกอบดว้ยแนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอืแนวความคดิ ทีส่มัพนัธ์กบัการตลาด 
เช่น ผลติภณัฑ์ชนิดของผลติภัณฑ์ตราผลติภณัฑ์บรกิาร ความเป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ์ การโฆษณา ราคา 
สื่อกลาง หรอืผูค้า้ปลกี 

2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a learned predisposition) ม ีการตกลงกนั
ว่าทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ดซ้ึ่งหมายความว่า ทศันคตเิกี่ยวขอ้งกบั พฤตกิรรมการเรยีนรู ้เป็นผลจากประสบการณ์
โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจาก สื่อมวลชน  

3. ทศันคตไิม่เปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความสอดคล้องกบั
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิม่จ า เป็นตอ้งถาวรสามารถ เปลีย่นแปลงได ้ 

4. ทศันคติเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคติเกิดขึ้น ภายใน
เหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์หรือ โอกาสซึ่งมี
ลกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีิทธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจ
เป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคโภคมพีฤตกิรรมทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ถึงการควบคมุพฤติกรรม ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ (Icek Ajzen, 1991 
Online-b) โดยไดก้ล่าวว่าการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลว่าเป็นการงา่ยหรอืยากทีจ่ะ
กระท า พฤตกิรรมนัน้ๆความรูส้กึนี้เกดิจากประสบการณ์ในอดตี การคาดคะเน รวมถงึปัจจยัเอื้ออ านวยและปัจจยั
ขดัขวาง หรอือุปสรรคโดยพจิารณาถงึความเป็นไปไดจ้ากผลของ การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมทีม่ตี่อการบรรลุ
ถึงเป้า หมายพฤติกรรม ทัง้นี้การรบัรู้การควบคุมพฤติกรรมจะ แปรผนัไปตามสถานการณ์และการกระท าโดย
โครงสร้างพื้นฐานของการรบัรู้การควบคุม พฤติกรรม ประกอบด้วย การรบัรู้ความสามารถของตน (perceived 
self-efficacy) หมายถึง ความเชื่อมัน่ของ บุคคลในความสามารถทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้ หรอื เป็นการรบัรูว้่า
เป็นการง่ายหรือยากที่จะกระท า พฤติกรรมนั ้น และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ( perceived 
controllability) เป็นความเชื่อเกี่ยวกบั การกระท าพฤตกิรรมว่าขึน้อยู่กบัผูก้ระท าพฤตกิรรม อาจกล่าวไดว้่าความ
เชื่อในความสามารถของตนนัน้เป็น ความเชื่อทีส่ะทอ้นจากปัจจยัภายใน เช่น ขอ้มลู ทกัษะ ความสามารถ ในขณะ
ทีค่วามสามารถในการควบคุม พฤตกิรรมอาจเกี่ยวเนื่องกบัปัจจยัภายนอก เช่น โอกาส เวลา และบุคคลอื่น เป็น
ตน้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานผ่านระบบทางไกล ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ (Kevin Daniels, David 
Lamond, และ Peter Standen, 2001 Online)  โดยไดก้ล่าวว่าการท างานทางไกลประกอบดว้ยสีม่ติทิีส่ าคญั โดย
มติทิีห่นึ่งคอืสามารถท างานไดจ้ากสถานทีอ่ื่นนอกเหนือจากขององคก์ร เช่น บ้านของพนักงาน ผ่านท่างโทรศพัท์
หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นๆ หรือสถานที่ต่างๆ เช่น สนามบินหรือโรงแรม (mobile telework หรือ nomadic 
telework) หรอืจากศูนยเ์ฉพาะกจิทีม่ขีอ้มลูและเทคโนโลยกีารสื่อสาร ใชเ้พื่อลดการเดนิทางระหว่างองคก์รและบา้น
ของพนักงาน มิติที่สองคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( ICTs) เนื่องจากกิจกรรมการท างาน
เฉพาะงานต้องไดร้บัการสื่อสารทางเทคโนโลยสีื่อสาร มติทิีส่ามคอืเกี่ยวขอ้งกบัจ านวนเวลาทีใ่ชใ้นสถานทีต่่าง ๆ 
ซึ่งสามารถเป็นพารท์ไทมห์รอืเตม็เวลาได ้มติทิีส่ีค่อืการเชื่อมโยงกบัความสมัพนัธเ์ชงิสญัญาระหว่างนายจา้งและ
ลูกจา้ง อาจมคีวามสมัพนัธท์างสญัญาโดยตรง ซึง่พนักงานไดร้บัการว่าจา้งโดยตรงจากองคก์รและมผีลประโยชน์ที่
สามารถจดัหาใหแ้ก่พนักงานและมคีวามเป็นอสิระ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
(กรกฤต อารกีุล, 2552 ออนไลน์) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการประจ าสถานีโทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ. ในระบบป้องกนัทางอากาศอโันมตั ิพบว่าปัจจยัตา้น
อายุ ชัน้ยศ อายุราชการ(จ านวนปีทีป่ฏบิตังิาน) สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษา 
เป็นปัจจยัทีไ่ม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชาย เรอืงวงษ์ (2552) ผล
การศึกษา พนักงานที่มีอายุงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

(สมชาย เรอืงวงษ์, 2552 ออนไลน์) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา พบว่า พนักงานที่ม ีเพศ สถานภาพ
สมรส การศกึษาและอายุงานต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานไม่
แตกต่างกนั ความเหน็ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ระดบัการศกึษาของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไม่มนีัย
ต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านระบบทางไกล เนื่องจากพนักงานทุกคนจะไดร้บัการอบรมฝึกฝนทกัษะ และความรู้
ใหม่ๆจากทางฝ่ายทรพัยากรบุคคลทีจ่ดัอบรมใหอ้ยู่เป็นประจ า รวมทัง้การแชรค์วามรูแ้ละทกัษะจากทางฝ่ายงานที่
เกีย่วขอ้งดา้นเทคโนโลยโีดยตรงเพื่อใหพ้นักงานทุกคนสามารถใชง้านในอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆได้ 

(วลญัช์ ก้าวสมัพนัธ์, 2554 ออนไลน์) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อทศันตแิละการยอมรบัการท างาน
ระยะไกล กรณีศกึษาธนาคารแห่งประเทศไทย ศกึษากลุ่มประชากรจ านวน 345คน ซึ่งท าการศกึษาผ่านกรอบ
แนวคดิของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) ประกอบไปดว้ย 3ปัจจยั คอืทศันคติ
ที่มีต่อการใช้ บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยพบว่าปัจจัยทัง้ 3 ปัจจัยมี
ความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อความมุ่งหมายในการใชก้ารท างานระยะไกลทัง้ 3 ปัจจยั โดยปัจจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ดต่อ
ความมุ่งหมายในการใชก้ารท างานระยะไกลคอืปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ซึ่งประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อยคอื
ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยซน์การใช ้และความเขา้กนัในการใช ้ส่วนปัจจยัทีส่่งผลรองลงมาคอืดา้นบรรทตัฐานกลุ่ม
อ้างองิประกอบไปต้วยโครงสรา้งสงัคมทีท่ างานและโครงสร้างสงัคมทีบ่้านและปัจจยัทีส่่งผลน้อยที่สุดคอืการรบัรู้
การควบคุมพฤตกิรรมประกอบไปด้วยปัจจยัดา้นความสามารถของตนเอง ทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใช ้และ
นโยบายของรฐับาล 

(ณัชพล งามธรรมชาติ, 2559 ออนไลน์) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบริษัท ซีพีเมจิ จ ากัด พบว่าผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มี
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ที ่10,000-20,000 บาท เป็น
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร (operator) มอีายุงานช่วงอายุต ่ากว่า 10 ปี และส่วนใหญ่อยู่ในแผนก Laboratory ของ
หน่วยงานประกันคุณภาพ ระดับความคิดเห็นต้านปัจจยัจูงใจและปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบรษิทั ชพีเีมจ ิพบว่าปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ชพีเีมจ ิจ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความ
รบัผดิชอบความส าเรจ็ในการท างาน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และรายต้านทีอ่ยู่ในระดบัมาก นโยบายและ
การบรหิารงาน ความมัน่คงในงานทีท่ า ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความก้าวหน้า การยอมรบันับถอื และค่าตอบแทน 
ตามล าตบั และการทตสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานบรษิทั ชพีเีมจ ิจ ากดั จากการวเิคราะหป์รากฏว่าตวัแปรอสิระทัง้หมดอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตาม
ไดร้อ้ยละ 76.6 (R square = 0.766) และในบรรดาตวัแปรรายตา้นทัง้หมด มตีวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อตวัแปรตามคอื
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ซพีเีมจ ิจ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 คอื ความมัน่คง
ในงานทีท่ า ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้า และความส าเรจ็ในการท างาน 
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(อคัรเดช  ไมจ้นัทร,์ 2560 ออนไลน์) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา พบว่าปัจจยัทีม่ีผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานคอื ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน ในการท างานของพนักงานทุกคนนัน้ พนักงานมไิดมุ้่งแต่ความพงึ
พอใจในเรื่องส่วนตวัและการได้ผลตอบแทนทางการเงนิเท่านัน้ แต่ยงัคงมุ่งหวงัและประสงค์จะไดร้บัความมัน่คง
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความมัน่คงที่จะได้รบัในยามที่สูงอายุ หรอืยงัคงมคีวามมัน่คงในยามที่ประสทิธภิาพในการ
ท างานลดลงจากเดมิ เมื่อเกิดกรณีทพพลภาพจนไม่สามารถท างานได ้ความมัน่คงทางการเงนิจะมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ ขณะเดยีวกนั พนักงานทุกคนยงัมคีวามมุ่งหวงัทีจ่ะไดร้บัความมัน่คงทางจติใจดว้ย กล่าวคอื การมโีอกาส
ไดรู้ถ้งึขอบเขตความสามารถทีจ่ะอยู่รอด และมคีวามสามารถในทางการเงนิ ทีม่คีวามแน่ใจว่า จะไดร้บัต่อเนื่องกนั
ไป ตลอดจนการสามารถปรับตัวกับปัญหาต่าง ๆที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะท างานอยู่ หรือหลังจากที่ได้ปลด
เกษยีณอายุแลว้ 

(มณฑริา เทยีนประสทิธิ ์และ บุฏกา ปัณฑุรอมัพร, 2563 ออนไลน์)ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ประสทิธภิาพการ
ท างานทีบ่า้น (Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ ปรมิณฑลภายใตส้ถานการณ์โค
วดิ-19 พบว่า ดา้นปัจจยัประชากร เพศ อายุสถานภาพ และอาชพี ต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นไม่
ต่างกนั แต่ลกัษณะงานต่างกนัท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นต่างกนั ดา้นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานที่
บ้าน การรบัรูต้่อสถานการณ์โควดิ-19 และการรบัรูถ้งึความง่ายจากการท างานทีบ่า้น ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานทีบ่้าน ความเขา้กนัไดข้อง งานในการท างานทีบ่า้น บรรทดัฐานทีท่ างาน บรรทดัฐานทีบ่้าน ทรพัยากรและ
เทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อ การใชแ้ละนโยบายองคก์ร มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 

(กรวกิา มสีามเสน และ กฤษดา เชยีรวฒันสุข, 2564 ออนไลน์) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัในการท างานทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ และด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส าหรบัด้านบทบาทหน้าที่ สามารถ
อธบิายไดว้่า เมื่อพนักงานในองค์กรรูจ้กับทบาทหน้าทีข่องตนเอง มคีวามรบัผดิชอบงานอย่างชดัเจน น าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

(กรณัฑ์รตัน์ ประเสรฐิธนากุล, 2565 ออนไลน์) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานจากทีบ่้าน (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอื
หอ้งสมุดดา้นประกนัพบว่า ปัจจยัควบคุมไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทของบุคลากร 
วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ ประเภทของงาน และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น และ
ปัจจัยด้นนโยบายองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ในช่วง
สถานการณ์โดวดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา อย่างไม่
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยทัง้หมดจ านวน 766 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่1 พฤศจกิายน 2565 ) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ พนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ทัง้หมดจ านวน 262คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรจงึท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยวธิกีาร
ค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane (1970 580-581) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยตอ้งการให้
เกดิความผดิพลาดจากความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 ก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% 
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การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกตาม

สายงาน 
ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพื่อแจก

แบบสอบถามตามจ านวนสดัส่วนทีค่ านวณไดใ้นขัน้ตอนที ่1 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ครอบคลุม
ตามโครงสรา้งของแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นค าถามแบบหลาย
ตวัเลอืก (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อายุการท างาน และภาระรบัผดิชอบสมาชกิคนอื่นๆในครอบครวั 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล โดยสร้าง
แบบสอบถามอ้างอิงมาจาก (Gitlab: Savanta@Statista, 2022 Online)  โดยเป็นค าถามเชงิบวกจ านวน 6 ขอ้ 
และเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary rating method: the likert scale) โดยมสีเกลอยู่ 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมทีม่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล โดย
สร้างแบบสอบถามอ้างอิงมาจาก (ชาสิณี ฐิติโชติพณิชย์ ,2559 ออนไลน์) ซึ่งมีลกัษณะต่างๆ  3 ด้านดงันี้คือ 
ทรพัยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ (Resources that are conducive to use)  เทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใช้ 
(Technology that facilitates use) และ นโยบายองค์กร (corporate policy) จ านวน 12 ขอ้ โดยเป็นค าถามเชงิ
บวกทัง้ 12  ขอ้ และเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary rating method: the likert scale) โดยมสีเกลอยู่ 5 
ระดบั 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของการท างานผ่านระบบทางไกล โดยสร้างแบบสอบถาม
อา้งองิมาจาก (ณชัพล งามธรรมชาต 2559 อา้งองิจาก Peterson & Plowman,1953) ซีง่ครอบคลุมตวัแปร 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย จ านวน 18 ขอ้ โดยเป็นค าถามเชงิบวกทัง้ 
18  ขอ้ และเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary rating method: the likert scale) โดยมสีเกลอยู่ 5 ระดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล การก าหนดแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data ได้มาจากกาศกึษาค้นควา้จากขอ้มูลทีม่ผีู้รวบรวมไว ้ขอ้มูล

จากเอกสารที่สามารถอ้างอิงได้ ศึกษาจากต ารา บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน
จ านวน 275 รายซึ่งได้มาจาก พนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเมื่อผู้วจิยัรวบรมแบบสอบถามได้ทัง้
หมดแลว้ท ากรตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ของแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลลกัษณะส่วน
บุคคล ของกลุ่มตวัอย่างดงันี้  

1.1 หาค าร้อยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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1.2 หาค่าเฉลีย่ (Mean) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่2 ทศันคตทิีม่ตี่อระบบการท างาน
ทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย แบบสอบถามส่วนที ่3 การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม
ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

1.3 หาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ทศันคติที่มตี่อระบบการท างานทางไกล และแบบสอบถามส่วนที่ 3 การรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
โดยรวม และรายดา้นของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน
ดงันี้ 

2.1 เปรยีบทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้วธิทีดสอบค่าที (t-test) 
เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 จ าแนกไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และภาระความรบัผดิชอบต่อสมาชกิคนอื่นๆ
ในครอบครวั ต่อประสทิธภิาพของการปฏิบตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย 

2.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 จ าแนกได้แก่ อายุ อายุ
การท างาน ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล โดยรวมและรายด้าน ของพนักงานตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2.3 Simple Linear Regression เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variable) กบั
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในสมตติฐานที่ 2 ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อระบบการท างานงานทางไกลที่มี
ความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2.4 Multiple Linear Regression เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variable) กบั
ตัวแปรตามตัง้แต่สองตัวแปรขึ้นไป (Dependent Variable) ในสมตติฐานที่ 3 ได้แก่ การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม ประกอบด้วย ทรพัยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ เทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใช้ นโยบายองค์กร มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ผลการวิจยั 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 69.80 และเพศ
ชายจ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 30.20 ตามล าดบั มอีายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 52.70 
รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 และอายุ 21-30 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.50 ตามล าดบัมกีารศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตรจี านวน 164 คน คดิเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมาคอื 
ปรญิญาตร ีจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.40 ตามล าดบั มอีายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป จ านวน 145 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 52.70 รองลงมาไม่เกนิ 7 ปี จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.40 และ 8-14 ปี จ านวน 63 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.90 ตามล าดบัมภีาระรบัผดิชอบต่อสมาชกิคนอื่นๆในครอบครวั จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 
รองลงมาคอืไม่มภีาระ จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามล าดบั  

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติทีม่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale Question) โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) พบว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบั ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และเมื่อพจิารณาเป็น
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รายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั  ดมีาก ในทุกๆขอ้ ซึง่ประกอบไปดว้ย การท างานผ่านระบบ
ทางไกลมคีวามง่ายและสะดวก,การท างานผ่านระบบทางไกลเป็นลกัษณะการท างานทีท่นัสมยัเขา้กบัยุคปัจจุบนั,
การท างานผ่านระบบทางไกลท าให้ท่านมอีิสระในการท างานมากขึน้ ,การท างานผ่านระบบทางไกลช่วยใหท้่าน
ท างานไดส้ าเรจ็ไม่ต่างจากรูปแบบการท างานในสถานทีเ่ดมิ,การท างานผ่านระบบทางไกลคอือนาคตใหม่ของการ
ท างาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53, 4.72, 4.48, 4.20 และ 4.51 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อการท างานผ่านระบบ
ทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale 
Question) โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) พบว่า โดยภาพรวมมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ 2 ด้านคือ ด้านทรพัยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้และ ด้านเทคโนโลยี
เอื้ออ านวยต่อการใช ้โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.49 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก และรองลงมาคอื ดา้นนโยบาย
องคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.90 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สงู  ตามล าดบั ถา้แยกเป็นรายดา้นพบว่า  

ดา้นทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใชใ้นภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0 .68 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก ในทุกๆข้อ ซึ่งประกอบไปด้วย องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ที่
เพยีงพอในการท างานผ่านระบบทางไกลใหแ้ก่พนักงาน,อุปกรณ์ทีใ่ชส้ าหรบัท างานผ่านระบบทางไกลท าให้ท่าน
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั4.48,4.48 และ 4.49 ตามล าดบั  

 ดา้นเทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใชภ้าพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั4.49 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก ในทุกๆข้อ ซึ่งประกอบไปด้วย องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีที่รวดเร็วเพื่อ
สนับสนุนการท างานผ่านระบบทางไกล ,องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีเพียงพอต่อระบบการท างานทางไกล ,
เทคโนโลยขีององค์กรท่านช่วยใหท้่านประสานงานกบัผูอ้ื่นไดส้ะดวกมากขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.52, 4.48 และ 
4.47 ตามล าดบั 

ดา้นดา้นนโยบายองค์กร ภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบั สูง ในทุกๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย  องค์กรของท่านมนีโยบายสนับสนุนใหพ้นักงานท างานผ่านระบบ
ทางไกล,ผูบ้รหิารระดบัสูงในองค์กรของท่านใหก้ารสนับสนุนพนักงานท างานผ่านระบบทางไกล ,การวดั KPI ของ
องคก์รท่านมคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบการท างานทางไกล โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.95,3.91 และ 3.84 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale Question) โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) พบว่า โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั สงูมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
มคี่าเฉลีย่เท่ากนัอยู่ 2 ดา้นคอื ดา้นดา้นคุณภาพงานและ ดา้นปรมิาณงาน โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.47 มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบั สูงมากและรองลงมาคอื ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นระยะเวลา โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.43 และ 4.41 มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบั สงูมาก ตามล าดบั ถา้แยกรายดา้นพบว่า 

ดา้นคุณภาพงานภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั4.47 
และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ในทุกๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย งานของท่านมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ ,
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ท่านควบคุมคุณภาพความถูกต้องของงานตามมาตรฐานขององค์กร ,ท่านมีความละเอียดรอบคอบในงานที่
รบัผดิชอบ โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.50,4.48 และ 4.44 ตามล าดบั 

ดา้นปรมิาณงานภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ใรนะดบั สูง
มาก และพบว่ามคี่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่2ด้านคอื ท่านสามารถปฏิบตัิตามปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายได้ทนัตาม
ก าหนดเวลา และ ท่านสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตาม KPI โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.46 และ ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยมากสุด
คอืดา้น ท่านมกีารจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.50 
ตามล าดบั 

ดา้นระยะเวลาภาพรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.41 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ใรนะดบั 
สงูมาก ในทุกๆขอ้ ซึง่ประกอบไปดว้ย ท่านตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน,ท่านสามารถปฏบิตังิานได้
ในเวลาทีก่ าหนดตามแผน,ท่านแบ่งเวลาในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.51, 4.44 และ 4.29 
ตามล าดบั 

ด้านค่าใช้จ่ายภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.43 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั 
สูงมาก ในทุกๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย ท่านใชท้รพัยากรในการท างานไดอ้ย่างคุม้ค่าและประหยดั ,ท่านปฏบิตังิาน
ส าเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยดัทรพัยากร,ท่านให้ความส าคญัในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยมี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.44, 4.43 และ 4.41 ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทีม่ลีกัษณะส่วนบคุคล ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครวัที่แตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 

ดา้นเพศ เพศชาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.173 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้ หมายความว่าประสทิธภิาพ
ในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีม่เีพศต่างกนัมรีะดบัประสทิธภิาพ
ในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกนั 

ด้านอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้หมายความว่า อายุต่างกนั มีระดบั
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกนั 

ด้านการศึกษา ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.767 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้ หมายความว่า
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกนั 

ดา้นอายุการท างาน กลุ่มอายุการท างาน ไม่เกนิ 7 ปี กบักลุ่มอายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการท างาน ไม่เกนิ 7 
ปี มปีระสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกล น้อยกว่ากลุ่มอายุการท างาน 15 ปีขึน้ 

ดา้นภาระรบัผดิชอบสมาชกิในครอบครวั พบว่า ผูท้ีไ่ม่มภีาระรบัผดิชอบสมาชกิในครอบครวั มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน้ หมายความว่าผู้ที่ไม่มีภาระรับผิดชอบสมาชิกในครอบครวัมี
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลน้อยกว่าผูท้ีม่ภีาระรบัผดิชอบสมาชกิในครอบครวั 
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สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตทิีม่ตี่อระบบการท างานทางไกล มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการในการ
ปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผลลพัธค์่า Sig. เท่ากบั 0.000 
เมื่อเปรียบเทียบกับระดบันัยส าคญัทางสถิติที่แล้วมคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระ (ทศันคติในการ
ท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม) มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการ
ใช ้เทคโนโลยเีอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล 
ของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผลลพัธ์ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05) แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ อย่างน้อย 1 ตัว (การรบัรู้ถึงการ
ควบคุมพฤตกิรรมทีม่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล) มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม พบว่าคะแนนมาตรฐาน ดา้นทรพัยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการ
ใช้ (x1) และด้านนโยบายองค์กร (x3) มอีิทธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของ
พนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีค่าเท่ากับ 0.018 และ 0.202 โดยการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤตกิรรมทีม่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล ดา้นนโยบายองคก์ร (x3) มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยโดยรวม สูงสุด ส่วนการรบัรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมที่มีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ (x1) มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยโดยรวม ต ่าสุด ค่า
สหสมัพนัธ์พหุคูณของการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมที่มตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล ด้านทรพัยากรที่
เอื้ออ านวยต่อการใช ้(x1) และดา้นนโยบายองค์กร (x3) เท่ากบั 0.478  โดยทีต่วัพยากรณ์ทัง้สองดา้นสามารถ
พยากรณ์ ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม ได้ร้อยละ 22.90 มคีวามคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์ 0.175 

 
สรปุผลและอภิปรายผล 

จากผลการศกึษาเรื่องอทิธพิลของปัจจยัสนับสนุนดา้นทศันคตแิละการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมทีม่ตี่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยผู้ศกึษาได้น าประเด็นส าคญัมา
อภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1.พนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการท างาน และภาระรับผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลท่ีแตกต่างกนั 

1.1ด้านเพศ พบว่า เพศต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ณัชพล งามธรรมชาติ (2559)  ท าการศึกษา แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
สายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายการผลติ ทัง้นี้เป็นเพราะว่าพนักงานสายการผลติทุกคนจะใหค้วามส าคญัในเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจากเป็นนโยบายของทางบรษิทั โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายการผลติ พนักงานสายการผลติทุกคนจะ 
ช่วยกนัลดความสูญเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ โดยมกีารวางแผนในการปฏบิตังิานก่อนเสมอ ส่งผลท าใหก้าร
ปฏบิตังิานนัน้ สามารถผลติงานไดเ้รว็ยิง่ขึน้และมคีุณภาพตรงตามแนวทางทีบ่รษิทัตอ้งการ  
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1.2 ด้านอายุ พบว่า อายุต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ กรกฤต อารกีุล (2552) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการประจ า
สถานีโทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ.) ในระบบป้องกนัทางอากาศอตัโนมตั ิพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้น
อายุ ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสถานภาพ ไม่ส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานสายการผลติไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี้เน่ืองจากพนักงานสายการผลติส่วนใหญ่
จะมีสถานภาพโสด จึงไม่มีภาระในเรื่องของครอบครวั จะให้ความส าคญักับการท างานมากกว่า และส าหรบั
พนักงานทีส่มรส หรอืมคีรอบครวัทีต่้องดูแล กจ็ะใหค้วามส าคญักบัการท างานเพื่อหารายไดจ้ากการท างาน เพื่อ
น าไปใช้ด ารงชีพกับครอบครวั จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจยัเห็นว่าการที่อายุมีความแตกต่างกันนัน้บ่งบอกถึงการ
ยอมรบัและการเรยีนรูเ้รื่องของเทคโนโลยสีมยัใหม่ของคนรุ่นใหมท่ีม่คีวาม Digital native ซึง่เป็นทกัาะทีส่่งเสรมิให้
การท างานนัน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

1.3 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพในการท างานผ่าน
ระบบทางไกลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แต่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช  ไม้จนัทร์ (2560)  ศกึษาเกี่ยวกบัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วน เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานไม่แตกต่าง
กัน ความเห็นผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า ระดบัการศึกษาของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยไม่มนีัยต่อ
ประสทิธภิาพการท างานผ่านระบบทางไกล เนื่องจากพนักงานทุกคนจะได้รบัการอบรมฝึกฝนทกัษะ และความรู้
ใหม่ๆจากทางฝ่ายทรพัยากรบุคคลทีจ่ดัอบรมใหอ้ยู่เป็นประจ า รวมทัง้การแชรค์วามรูแ้ละทกัษะจากทางฝ่ายงานที่
เกีย่วขอ้งดา้นเทคโนโลยโีดยตรงเพื่อใหพ้นักงานทุกคนสามารถใชง้านในอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆได้ 

1.4 ดา้นอายุการท างาน พบว่า อายุการท างานต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพในการท างานผ่าน
ระบบทางไกลแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมฐิานทีต่ัง้ไวแ้ต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กรณัฑ์รตัน์ ประเสรฐิธนากุล (2565)  ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่
บ้าน (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้น
ประกนัพบว่า ปัจจยัควบคุมไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทของบุคลากร วุฒกิารศกึษา 
ประสบการณ์ ประเภทของงาน และปัจจยัด้านบรรทดัฐานที่ท างาน ปัจจยัด้านบรรทดัฐานที่บ้าน และปัจจยัด้น
นโยบายองคก์ร ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โดวดิ-
19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา อย่างไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั0.05  

จากขอ้มูลขา้งต้นผู้วจิยัเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มคนที่มอีายุการท างานที่น้อยกว่า คอืกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ทีเ่ป็นวยัเริม่ท างานทีม่ทีกัษะพืน้ฐานทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ดา้นไอทเีป็นอย่างด ีจงึท าใหเ้กดิ
การท างานผ่านระบบทางไกลทีค่่อนขา้งมปีระสทิธภิาพมากกว่ากลุ่มวัยท างานทีม่อีายุงาน 15 ปีขึน้ไป ซึ่งถอืเป็น
กลุ่มทีม่อีายุค่อนขา้งมาก 

1.5 ด้านภาระรับผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัวพบว่า ภาระรับผิดชอบสมาชิกใน
ครอบครวัต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา  
เชยีรวฒันสุข (2564) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
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บทบาทหน้าที่ และด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ส าหรบัดา้นบทบาทหน้าที ่สามารถอธบิายไดว้่า เมื่อพนักงานในองค์กรรูจ้กับทบาทหน้าที่
ของตนเอง มคีวามรบัผดิชอบงานอย่างชดัเจน น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์ร ซึ่งผูว้จิยัมี
ความเหน็ว่ากลุ่มคนทีม่ภีาระทีต่อ้งรบัผดิชอบต่อสมาชกิในครอบครวัย่อมมคีวามรบัผดิชอบต่อภาระงานทีค่่อนขา้ง
สูงเนื่องจากตอ้งท างานใหเ้สรจ็ลุล่วงเพื่อทีจ่ะมเีวลามารบัผดิชอบต่อสมาชกิในครอบครวัและมกีารจดัสรรค์เวลาใน
การท างานและการดูแลครอบครวัอย่างเป็นสดัส่วน สะทอ้นถงึประสทิธภิาพในการท างาน และการบรหิารจดัสรร
เวลาไดเ้ป็นอย่างด ี

2.ทศันคตทิีม่ตี่อระบบการท างานทางไกล มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการในการปฏบิตังิานผ่าน
ระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

ทัศนคติในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม (β=0.434) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพการในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ถอืว่ามอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กรณัฑร์ตัน์ ประเสรฐิธนากุล (2565) 
ทศันคติที่มตี่อระบบการท างานทางไกล ที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) 
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา มี
ทัง้หมด 3 ดา้นคอื ปัจจยั1.ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน 2.ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดแ้ละความงา่ยในการใช้
งาน และ 3.ปัจจยัด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการใช้ ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า หากพนักงานมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างานผ่านระบบทางไกลแล้วจะท าให้พนักงานนัน้มีความเต็มใจในการท างานอละเกิด
ประสทิธภิาพสงูสุดในการท างานอย่างเตม็สรรพก าลงั 

3.การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใช ้เทคโนโลยี
เอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงาน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ดา้นทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใช ้และดา้นนโยบายองคก์ร มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้แต่ดา้นดา้นเทคโนโลยทีี่
เอื้ออ านวยต่อการใชไ้ม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานแต่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วลญัช์ ก้าวสมัพนัธ์ (2554) ทีพ่บว่า
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการใชไ้ม่มอีทิธพิลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกล  

ดา้นทรพัยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการใช ้สอดคลอ้งกบั สรญัญา ชื่อสตัย ์(2564)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบั 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความคดิเหน็และความพงึพอใจต่อการท างานจากบ้านของพนักงานในบรษิทัไทย ในช่วงการ
ระบาดของไวรสัโควดิ-19 พบว่า ปัจจยัด้านทรพัยากรที่เอื้ออ านวย ส่งผลต่อความพงึพอใจต่องานสูงที่สุด หาก
พนักงานได้รับการสนับสนุนค้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน เช่นคอมพิวเตอร์พกพา โต๊ะท างาน 
เครื่องพมิพ ์จอมอนิเตอร ์ระบบสารสนเทศ กจ็ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่องาน 

ดา้นนโยบายองคก์ร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาลณีิ ฐติโิชตพิณิชย ์(2559) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นโยบายองค์การมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบท างานทางไกล จากการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่านโยบายองคก์ารมอีทิธพิลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้โดยปัจจยันโยบายองคก์าร หมายถงึความคดิเหน็ของพนักงานต่อองคก์าร
ว่ามีนโยบายที่สนับสนุนในการท างานทางไกล เช่น การรบัรู้ว่าผู้บริหารระดบัสูงให้การสนับสนุนให้พนักงาน
สามารถท างานทางไกลได ้องคก์ารมรีะบบวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม โดยผลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่มี
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ค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยันโยบายองค์การอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยสูงมาก แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานรบัรู้ว่า
ผูบ้รหิารระดบัสูงใหก้ารสนับสนุนและมรีะบบการวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่อื้ออ านวยใหเ้กดิการท างานทางไกล ซึ่ง
องค์การแห่งนี้มกีารใชร้ะบบการวดัผลการปฏบิตังิานแบบการใชร้ะบบการบรหิารทีมุ่่งผลสมัฤทธิ ์(results-based 
performance management system) ทีพ่จิารณาโดยเน้นความส าเรจ็ของผลงาน พนักงานจงึไม่ตอ้งกงัวลว่าจะถูก
วดัผลการปฏบิตังิานอย่างไม่เป็นธรรม หากไม่ไดเ้ขา้มาท างานทีส่ านักงาน ท าใหพ้นักงานกล้าใชร้ะบบการท างาน
ทางไกล  

ส่วนดา้นเทคโนโลยเีอือ้อ านวยต่อการใช ้ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวท้ีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เหตุผลเนื่องจากพนักงานจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ท างานผ่านระบบทางไกลขององค์กร และ
เครอืข่ายความปลอดภยัขององค์กร  แต่ส าหรบัในด้านของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง
พนักงานจ าเป็นตอ้งจดัหาเอง ตามความเหมาะสมและรปูแบบการท างานของพนักงงาน จงึเป็นเหตุทีว่่าท าไมดา้น
เทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวยต่อการใชน้ัน้ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน เนื่องจากพนักงานจ าเป็นต้องหา
บางส่วนเอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาลณีิ ฐติิโชติพณิชย์ (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้
ระบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการใชไ้ม่มอีทิธพิลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกลอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 เนื่องจากเมื่อพนักงานใช้ระบบการท างานทางไกล จะต้องท างานจากระบบขององค์การผ่าน
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเทคโนโลยหีรอืเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากที่บ้านของตนเองหรอืจากสถานที่อื่นที่
ตนเองไปท างาน ซึ่งอาจไม่พร้อมหรอืไม่เหมาะสมกับการท างานทางไกลเพราะเป็นสิ่งพนักงานต้องจดัหาเอง
นอกเหนือจากสิง่ทีอ่งคก์ารจดัหาให ้จงึไม่ส่งผลใหเ้กดิการใชร้ะบบการท างานทางไกล  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนด้านทัศนคติและการรับรู้การควบคุม
พฤตกิรรมทีม่ตี่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มี
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงันี้ 

1. จากผลวจิยับ่งชี้ว่าพนักงานทีม่อีายุการปฏบิตังิานนานมปีระสทิธภิาพการท างานผ่านระบบ
ทางไกลดีกว่าพนักงานที่มีอายุการปฏิบตัิงานน้อย องค์กรควรพิจารณาจดัท าเกณฑ์การวดัประสิทธิภาพการ
ท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานเพื่อเป็นการประเมนิผลลพัธ์ของการท างานของพนักงานในทุกระดบัช่วง
อายุการท างาน ซึง่หากพบว่าพนักงานกลุ่มไหนทีไ่ดร้ะดบัการประเมนิทีน้่อย จะตอ้งจดัท าการอบรมหรอืฝึกทกัษะ
ในเรื่องของการพฒันาประสิทธภิาพด้านการท างานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น ซึ่ งจะสามารถ
แกปั้ญหาดา้นประสทิธภิาพของการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานได ้ 

2. จากผลวจิยับ่งชี้ว่า ผูท้ีไ่ม่มภีาระรบัผดิชอบต่อสมาชกิในครอบครวันัน้มปีระสทิธภิาพในการ
ท างานผ่านระบบทางไกลน้อยกว่าผู้ที่มภีาระรบัผิดชอบต่อสมาชิกในครอบครวั โดยองค์กรควรพิจารณาให้มี
นโยบายการท างานแบบผสมผสานระหว่างการท างานที่บ้านและการท างานที่ส านักงานแต่ต้องมีกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัทีค่่อนขา้งรดักุมต่อการท างาน เน่ืองจาก ยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไปพรอ้มกบัเทคโนโลยทีีเ่ตบิโตอย่างก้าว
กระโดดท าใหพ้นักงานสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานไดท้ีบ่้านหรอืนอกสถานทีไ่ด ้แต่กอ็าจน ามาซึ่งความหละหลวมใน
บางประการที่ส่งต่อประสิทธิภาพการท างานในรายบุคคล โดยเฉพาะพนักงานในกลุ่มที่ไม่มีภาระทางด้าน
ครอบครวัทีจ่ะท าอย่างไรใหเ้กดิผลติภาพทางการท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้กว่าปัจจุบนั  

3. จากผลวจิยับ่งชี้ว่า ทศันคติที่มตี่อการท างานผ่านระบบทางไกลมผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ดงันัน้องคก์รควรพจิารณาส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงานตระหนักถงึความส าคญั
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และมคีวามเขา้ใจในการท างานผ่านระบบทางไกล เช่นการจดัอบรม การเปิดให้สดงความคดิเห็นต่อระบบการ
ท างานผ่านระบบทางไกลแล้วน าขอ้เสนอแนะต่างๆทีไ่ดจ้ากพนักงานมาปรบัปรุงใหเ้ป็นรูปธรรมอนัจะส่งเสรมิให้
พนักงานมทีศันคตทิีด่แีละส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในอนาคต 

4. จากผลการวิจัย พบว่าทรัพยากรและนโยบายองค์กรที่สนับสนุนการท างานผ่านระบบ
ทางไกลนัน้มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกล ดงันัน้องค์กรควรจดัสรรทรพัยากรทางการ
ท างานผ่านระบบทางไกลให้คลอบคลุมในทุกๆต าแหน่งงาน อีกทัง้จ าเป็นต้องดูแลเรื่องของค่าใช้จ่ายส าหรบั
เครอืขา่ยและอุปกรณ์ทางดา้นไอทแีก่พนักงาน รวมทัง้ค่าสาธารณูประโภคเพิม่เตมิบางส่วนแก่พนักงาน มนีโยบาย
การท างานผ่านระบบทางไกล หรือ Work form anywhere อย่างชดัเจน ซึ่งจุดนี้จะท าให้พนักงานเกิดความพงึ
พอใจและมทีศันคตทิีด่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล อนัจะเป็นตวัเสรมิสรา้งใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจและทุ่มเท
สรรพก าลงัในการท างานอย่างเตม็ที ่ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อย่างสูงจากท่านอาจารย์ ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ อาจารย์ที่
ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาแนะน า และข้อคิดเห็นในการท าวิจัยตลอดจนการตรวจแก้ไขปรับปรุง
ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้มคีวามสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และผูว้จิยัขอก
ราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหข์อง รองศาสตราจารย ์ผจงศกัดิ ์หมวดสง และ อาจารย ์ดร.รสติา สงัขบ์ุญนาค 
ประธานและกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ทีใ่หค้ าปรกึษาขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการแกไ้ขปรบัปรุงสารนิพนธฉ์บบันี้
ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้ ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน 
ประธานการสอบสารนิพนธ์ และคณาจารย์จากศูนย์การจัดการจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม ทุกท่านที่ได้มอบความรู้ ให้แก่ผู้วจิยั อนัเป็นพื้นฐานส าคญัที่ท าให้เกิดผลส าเร็จใน
การศกึษา และการท าสารนิพนธ์ฉบบันี้ และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอื และ
สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมทัง้ขอขอบคุณเจา้หน้าทีป่ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิตลอดจนผูม้ส่ีวนส าเรจ็
ต่องานวจิยันี้ทุกท่าน มา ณ โอกาสนี้ 
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คุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดเ้เก่ ผูท้ีส่นใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อ

คุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 400 คน โดยใชเ้เบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมปัีจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดแีละปัจจยัดา้นการ

รบัรู้เกี่ยวกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดดา้นการบรกิารเเละด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตัวเเปรดงักล่าวมอีิทธิพลร้อยละ 54.60 นอกจากน้ีพบว่า การรบัรู้

เกีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ มผีลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ

ในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติอยู่ที่ระดบั 0.05 โดยตัวเเปรดงักล่าวมอีิทธพิลร้อยละ 44.50 ซึ่ง

ประโยชน์ที่ได้จากการวจิยัน้ี อนัได้แก่ ธนาคารออมสนิสามารถนําผลงานวจิยัน้ีไปใช้ในการปรบัปรุงเเละนําไป

พฒันาต่อยอดในเรื่องของการรบัรูเ้กี่ยวกบัสนิเชื่อเพื่อคุณทีส่่งผลต่อความตัง้ใชบ้รกิารเเละการพฒันากลยุทธท์าง

การตลาด เพื่อเพิม่ระดบัคุณภาพซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารใหม้คุีณภาพมากยิง่ขึน้ 

คาํสาํคญั: การรบัรูเ้กีย่วกบัสนิเชื่อ ส่วนประสมทางการตลาด ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารออมสนิ 

 

Abstract 

 

The purpose of this research study is to investigate the factors that influence the intention to use 

the loan services for personal use provided by the Government Savings Bank in Pathum Thani province. 

The research sample consisted of 400 individuals who were interested in using the loan services for 

personal use provided by the Government Savings Bank in Pathum Thani province. A questionnaire was 
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used as a tool to collect data. The research findings revealed that users of the services had overall good 

marketing-related factors and a high level of awareness regarding the loan services for personal use 

provided by the Government Savings Bank. The results of the hypothetical testing showed that marketing 

mix factors, including product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence, significantly 

influenced the intention to use the loan services for personal use provided by the Government Savings 

Bank in Pathum Thani province at a statistical significance level of 0.05, with a 54.60% influence. 

Additionally, it was found that awareness of the loan services for personal use provided by the Government 

Savings Bank significantly influenced the intention to use the services at a statistical significance level of 

0.05, with a 44.50% influence. The benefits derived from this research study include the Government 

Savings Bank being able to utilize these research findings to improve and further develop the understanding 

of loans for personal use, which affects service usage and marketing strategy development. This will 

ultimately enhance the quality factors that significantly influence the intention to use the services, thereby 

improving the overall service quality. 

Keyword: Credit Awareness, Marketing Mix, Intention to Use the Government Savings Bank 

 

บทนํา 

ธนาคารออมสินมฐีานะเป็นนิติบุคคล และรวมถึงเป็นรฐัวิสาหกิจในรูปแบบของสถาบนัการเงนิโดยมี

รฐับาลเป็นประกนั ซึ่งอยู่ภายใต้การกํากบัดูแลของกระทรวงการคลงั จดัตัง้ออมสนิขึน้เมื่อวนัที ่1 เมษายน 2456 

ปัจจุบนัธนาคารออมสนิมอีายุ 109 ปีเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2565 ที่ผ่านมา ซึ่งธนาคารออมสนิเป็นธนาคารเพื่อ

สงัคม มุ่งมัน่ที่จะพฒันาการให้บรกิารด้านการเงนิทีส่ามารถตอบสนองความต้องการให้กบัประชาชนในทุกดา้น 

และเดนิหน้าสรา้งสรรคป์ระเทศไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลอืเกือ้กูล เพื่อนํามาซึง่อนาคตทีม่ ัน่คง 

มัง่คัง่ และความสุขทีย่ ัง่ยนืของประเทศและประชาชน ธนาคารออมสนิจะสรา้งสรรค์นวตักรรมบรกิารทางการเงนิที่

มคุีณค่า ตอบโจทย์ดา้นการเงนิของทุกกลุ่มลูกคา้ นํามาซึ่งความพงึพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้รกิาร และจะดําเนินงาน

ร่วมกับภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการขบัเคลื่อนประเทศไทยเข้าสู่ยุค Digital Economy และ 

Thailand 4.0 เพื่อกา้วสู่ศตวรรษที ่2 ของธนาคารออมสนิ 

ในปัจจุบนัธนาคารออมสนินอกจากจะทาํหน้าทีส่ถาบนัการเงนิเพื่อการออมของประเทศแล้ว ยงัคงมุ่งมัน่

ในการทําหน้าทีส่บืสานสรา้งสรรค์พฒันาสงัคมในทุกด้านเพื่อสรา้งความสุขทีย่ ัง่ยนื โดยในปีทีผ่่านมาธนาคารได้

เป็นเสาหลกัสําคญัของรฐับาลในการผลกัดนัมาตรการต่างๆ เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศในหลากหลาย

โครงการ เช่น สนิเชื่อประชารฐัเพื่อประชาชน สนิเชื่อแก้ไขปัญหาหน้ีครูและบุคลากรทางการศกึษา บ้านประชารฐั 

การอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่อพฒันาอาชพีและสรา้งความรูท้างการเงนิแก่ผูป้ระกอบการรายย่อยฯ มาตรการประชา

รฐัเพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีสนิประชาชน (พกัชําระหน้ี) มาตรการส่งเสรมิความเป็นอยู่ในระดบัหมู่บา้น โครงการแกไ้ข

ปัญหาหน้ีนอกระบบอย่างบูรณาการและเบ็ดเสร็จ ซึ่งนอกจากน้ียงัมแีผนงานที่ดําเนินมาตัง้แต่ปี 2559 ภายใต้

แนวคดิ ออมเศรษฐกจิ ออมสงัคม ออมสิง่แวดลอ้ม อาท ิกจิกรรมตลาดนัดประชารฐัสชีมพ ูโครงการประกวดชุมชน

ประชารฐัสชีมพ ูซึง่ทุกกจิกรรม ทุกโครงการ ไดด้าํเนินการสมัฤทธิต์ามเป้าประสงคท์ีท่างรฐับาลไดว้างไวท้าํใหเ้กดิ

เงนิทุนหมุนเวยีนในระบบ กระตุ้นเศรษฐกจิฐานรากของประเทศใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างเขม้แขง็ และส่งเสรมิศกัยภาพ

ผูป้ระกอบการ SMEs ในเชงิบูรณาการไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอันมีผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทําให้ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยร่วมมอืกบัผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ ผ่านสมาคมและชมรมต่าง ๆ ออกมาตรการช่วยเหลอืลูกหน้ีราย

ย่อย เพื่อบรรเทาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ลูกหน้ีทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโควดิ 19 ซึง่ทาํใหร้ายได้

และความสามารถในการชาํระหน้ีลดลง รวมทัง้ช่วยลดภาระหน้ีในระยะยาว เพิม่ทางเลอืก มคีวามยดืหยุ่น และมวีธิี

ปฏบิตัทิีช่ดัเจน สามารถช่วยเหลอืลูกหน้ีทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นทนัท่วงท ี ดงันัน้ธนาคารออมสนิจงึมกีารสนับสนุน

สนิเชื่อฐานรากเพื่อการดาํรงชพี ลงทุน หมุนเวยีนในกจิการ หรอืใชจ้่ายในชวีติประจาํวนั โดยมเีป้าหมายสาํคญัใน

การช่วยเหลือกลุ่มลูกค้ารายย่อยของธนาคาร เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับลูกค้าที่ได้รบั

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 จึงออกสินเชื่อเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รบัผลกระทบจาก

สถานการณ์ระบาดของโควิด 19 มากมาย เช่น สนิเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย สําหรบัผู้มอีาชพีอิสระและผู้มรีายได้

ประจํา ที่ได้รบัผลกระทบจากไวรสัโคโรน่า (COVID-19) สนิเชื่อสู้ภยัโควดิ สนิเชื่อห่วงใยเพื่อสู้ภยัโควดิ สนิเชื่อ

สวสัดกิารสูภ้ยัโควดิ และยงัรวมไปถงึมาตรการชว่ยเหลอืต่างๆ เช่น การพกัชาํระหน้ี การพกัดอกเบีย้ การปรบัปรุง

โครงสรา้งหน้ีโดยไม่เสยีเครดติบูโร การลดยอดการชาํระหน้ี เป็นตน้ และในปัจจุบนัสนิเชื่อเพื่อคุณ เป็นสนิเชื่อใหม่

ที่ออกมามีวตัถุประสงค์ในการกู้เพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินในการดํารงชีพ ฟ้ืนฟูอาชีพหลงัสถานการณ์ 

Covid-19 ให้กบัประชาชนที่ได้รบัผลกระทบ โดยธนาคารกําหนดว่าสําหรบัผู้ที่มรีายได้ประจําจะได้วงเงนิสูงสุด 

30,000 บาท ส่วนผูท้ีม่รีายไดอ้สิระจะไดว้งเงนิสงูสุด 20,000 บาท และยงัมอีตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 1.25 ต่อเดอืน อกี

ทัง้อตัราดอกเบี้ยยงัเป็นแบบลดต้นลดดอก ระยะเวลาในการผ่อนชําระไม่เกิน 2 ปี สนิเชื่อเพื่อคุณจดัเป็นสนิเชื่อ

ส่วนบุคคลมวีตัถุประสงค์เพื่อการอุปโภคและบรโิภค ทีไ่ม่ต้องใชบุ้คคลในการคํ้าประกนัหรอืหลกัทรพัยค์ํ้าประกนั

สนิเชื่อ (ธนาคารออมสนิ , 2565) 

จากสถานการณ์ดงักล่าวจงัหวดัปทุมธานีไดม้กีารยกระดบัการควบคุมความรุนแรงของการแพร่ระบาด

ของ Covid-19 เป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขม้งวดอยู่บ่อยครัง้ เน่ืองจากในจงัหวดัปทุมธานีได้มกีารตัง้กิจการ

โรงงานอยู่เป็นจํานวนมาก อีกทัง้ยงัมตีลาดค้าส่งสนิค้าขนาดใหญ่ อาท ิตลาดไทและตลาดสี่มุมเมอืง และยงัมี

หมู่บ้านจดัสรรอีกหลายครวัเรอืน จงึทําให้มปีระชากรอยู่เป็นจํานวนมากและส่วนใหญ่มอีาชพีหาเชา้กินคํ่าหรอื

ทาํงานอยู่ในโรงงานทีม่กีารปลดพนักงาน ลดเงนิเดอืน หรอืเลกิกจิการ ทาํใหม้ปีระชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการ

แพร่ระบาดของ Covid-19 อยู่เป็นจาํนวนมาก 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ จงึทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในหวัขอ้เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ

ใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี โดยเพื่อที่จะศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี พร้อมทัง้ศึกษาการรบัรู้

เกีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ เพื่อทีจ่ะไดนํ้าขอ้มลูการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง 

และออกแบบสนิเชือ่เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร รวมไปถงึช่วยเหลอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ได้อย่างตรงจุดยิง่ขึน้ ตลอดจนรกัษาฐานลูกค้าเดมิใหค้งอยู่และสรา้ง

ความเชื่อมัน่ในคุณค่าของการให้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารและเป็นแนวทางในการพฒันาทางการตลาด

สนิเชื่อของธนาคารออมสนิใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีจําแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร

ออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

3. เพื่อศกึษาการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อคุณส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณ 
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สมมติฐานการวิจยั 

1. ผู้ใช้บรกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อความตัง้ใจใช้

บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

3. การรบัรูเ้กี่ยวกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของ

ธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยอ้างอิงของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2560) ที่

กล่าวถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ว่าเป็นลกัษณะทีส่ําคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร อกีทัง้ยงัช่วยในการ

กําหนดตลาดเป้าหมาย และในขณะทีล่กัษณะทางดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธบิายถงึความคดิและ

ความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลทางดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาด

เป้าหมาย บุคคลทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ทีต่่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาทีต่่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยอ้างอิงของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2560) ที่

กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด จะประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริม

การตลาด บุคคล กระบวนการ และสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ซึ่งส่วนประสมทาง

การตลาดถอืเป็นหวัใจสําคญัของการบรหิารการตลาดทีจ่ะทําใหก้ารดําเนินงานของกจิการประสบความสําเร็จได้

ขึ้นอยู่กบัการปรบัปรุงความสมัพนัธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ โดยอา้งองิของ นิรมล ศริหิลา้ (2555) กล่าวถงึความหมายการรบัรู้

ว่าเป็นกระบวนการประมวลและตคีวามขอ้มลูต่างๆทีอ่ยู่รอบๆตวัเราทีไ่ดจ้ากการรูส้กึ ซึ่งการรบัรูข้องบุคคลนัน้จะ

เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทางจติวทิยาบางตวั อย่างเช่น การเรยีนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ และอารมณ์ เป็นต้น โดย

ปัจจยัเหล่าน้ีจะเขา้มามบีทบาทร่วมกบัการรบัรู ้ซึ่งการรบัรูส้นิเชื่อเพื่อคุณ คอืทีผู่ใ้ชบ้รกิารรบัรูว้่าสนิเชื่อเพื่อคุณ

ของธนาคารออมสินเป็นสินเชื่อเพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินในการดํารงชีพ ฟ้ืนฟูอาชีพหลงัสถานการณ์ 

Covid-19 โดยเปิดใหผู้ท้ีต่อ้งการกูเ้งนิ กู้เงนิเพื่อนําไปหมุนเวยีนหรอืใชจ้่ายในชวีติประจาํวนั โดยสามารถกู้เงนิได้

อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย อกีทัง้ยงัมดีอกเบีย้ตํ่าของธนาคารออมสนิ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตัง้ใจใช้บริการ โดยอ้างอิงของ Moslehpour, Aulia & Masarie 

(2015) ทีก่ล่าวถงึ ความตัง้ใจซื้อ เป็นการทีผู่บ้รโิภคไดป้ระเมนิสนิคา้และการใชบ้รกิารแล้วเกดิความพงึพอใจใน

สนิคา้และบรกิารนัน้ๆ การศกึษาความตัง้ใจซื้อและใชบ้รกิารมคีวามสาํคญัมากตอ่นักการตลาดเน่ืองจากความตัง้ใจ

ซื้อและใชบ้รกิารสนิคา้หรอืบรกิารนัน้เปรยีบเสมอืนแนวทางการทํานายหรอืการคาดการณ์ของพฤตกิรรมการซื้อ

ของผูบ้รโิภคในอนาคต ซึง่พฤตกิรรมนัน้สามารถทีจ่ะทาํนายไดจ้ากการวดัหรอืความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม อกี

ทัง้ความตัง้ใจจะไดร้บัอทิธพิลมาจากทศันคตแิละตวัแปรต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการแสดงพฤตกิรรมนัน้ ซึ่งความตัง้ใจที่

จะทาํน้ีจะยงัอยู่จนกระทัง่ถงึเวลาและโอกาสทีเ่หมาะสม หลงัจากนัน้บุคคลนัน้จะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะ
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ทีส่อดคล้องกบัความตัง้ใจ ดงันัน้ในการทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ

จงัหวดัปทุมธานี โดยไดพ้จิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบถีถ่ว้นดแีลว้ มคีวามยนิดแีละเตม็ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิ ตวัแปร ทฤษฎี และแบบสอบถามของงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศกึษาดงัน้ี ณัฐดนัย ใจชน (2555) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารจาก

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อภษิ์ฐา เดชะกุลกาจร (2559) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การเลือกซื้อสลากออมสิน พิเศษของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย ชลธิชา ศรีบํารุง (2557) ได้

ทําการศกึษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ ในจงัหวดัชลบุร ีที่มกีารศกึษา

เกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสอดคล้องกบังานวจิยั ปารว ีเชื้อปรางค์ และสุกจิ ขอเชื้อกลาง (2556) 

ไดท้าํการศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตแิละปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออม

สนิ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ชญาภา บุญมพีพิธิ (2556) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเคหะของผู้ใช้บรกิารธนาคารออมสนิเขตบางแค อภิษ์ฐา 

เดชะกุลกาจร (2559) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากออมสนิ พเิศษของลูกคา้ธนาคาร

ออมสนิ สาขามหาดไทย ทีม่กีารศกึษาเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรูท้ีส่อดคล้องกบังานวจิยั โดย

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ลกัษณะประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาด การรบัรู ้และความตัง้ใจใชบ้รกิาร เพื่อ

วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี ที่จะเป็น

ประโยชน์ใหแ้ก่กลุ่มบุคคล ธนาคารออมสนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย ์และธนาคารของรฐัสามารถ

นําขอ้มูลไปเป็นแนวทางสําหรบัใชศ้กึษา อ้างอิง พฒันา ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจให้กบัประเทศต่อไป ซึ่งจาก

การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่ามปัีจจยัหลายอย่างทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ

เพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัจงึไดแ้นวความคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งขา้งต้น 

เพื่อให้ทราบถึงอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีส่นใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้สนใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินใน

จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึทําการคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยทีจ่ะใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างทีไ่ม่ทราบจาํนวนประชากรของ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเลือกสาขาของ

ธนาคารออมสนิทีอ่ยู่ในจงัหวดัปทุมธานีทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด มา 5 อนัดบัดงัน้ี (การประเมนิผลการดําเนินงาน 

ธนาคารออมสนิ, 2565) ไดแ้ก่ 1.สาขาปทุมธานี 2.สาขารงัสติ 3.สาขาบิก๊ซ ีลําลูกกา 2 4.สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสติ 

5.สาขาสมัมากร รงัสติ คลอง 2 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการเก็บกลุ่มตวัอย่างที่จะเก็บ

ขอ้มูลในแต่ละสาขาในจงัหวดัปทุมธานี ตามขัน้ตอนที่ 1 โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสาขาทีถู่ก

เลอืกใหม้จีาํนวนทีเ่ท่ากนั สาขาละ 80 ราย ตามขัน้ตอนที ่1 
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ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามตามสาขาที่ได้ทําการเลือกมา โดยขอความร่วมมือจากลูกค้าที่อยู่ตามสาขาดังกล่าวตอบ

แบบสอบถาม จนครบจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสาขาทีกํ่าหนด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการ

รวบรวมขอ้มูลที่ได้จากทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วนํามาประยุกต์เป็นลกัษณะเฉพาะและขอ้คํา ถามใน

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามดา้นการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อคุณ 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้วิเคราะห์ถึงข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนใน

แบบสอบถามส่วนที ่1  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้วิเคราะห์ถึงข้อมูลที่

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P ที่ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นการบรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการ

รบัรู้เกี่ยวกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ และความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิใน

จงัหวดัปทุมธานีในแบบสอบถามส่วนที ่2, 3 และ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระ

ต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 

2.2 ONE Way ANOVA แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใช้ทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีอ่สิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2-6 ของแบบสอบถาม ส่วนที ่

1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.3 สถติกิารวเิคราะหค์วามทดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Linear Regression) ใชว้เิคราะหต์วัแปรตามทีม่ี

ผลต่อตวัแปรอสิระหลายตวัโดยทีต่วัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง มรีะดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบ อนัตรภาค 

(Interval Scale) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P ที่ประกอบด้วย ด้าน

ผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นการบรกิาร และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี และ

ขอ้ที ่3 ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณ

ของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 
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ผลการวิจยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จาํนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.75 รองลงมาเป็นเพศ

ชาย จาํนวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.25 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปี จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 รองลงมามอีายุ 

50-59 ปี จํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 มอีายุ 30-39 ปี จํานวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 มอีายุ 40-49 

ปี จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 และมอีายุ 60-69 ปี จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามลําดบั 

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 

รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.75 และมสีถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 ตามลําดบั 

ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า จํานวน 172 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 รองลงมามกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 และ

มกีารศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 ตามลําดบั 

อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 

รองลงมามอีาชพีรบัจ้างทัว่ไป/อาชพีอิสระ จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของ

กจิการ จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จํานวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 

และมอีาชพีนิสติ/นักศกึษา จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 ตามลําดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จํานวน 

116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมามรีายรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จํานวน 87 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 21.75 มรีายรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 จํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 มรีายรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 40,001-50,000 บาท จํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 มรีายรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาท จํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และมรีายรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท จํานวน 

45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามลําดบั 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นดา้นผลติภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.สนิเชื่อเพื่อคุณของ

ธนาคารออมสินมีความสอดคล้องกับภาวะฉุกเฉิน จําเป็น และเร่งด่วนในการช่วยเหลือด้านการเงินให้กับ

ผู้ใช้บริการ ข้อ 3.สินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินช่วยเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินในการดํารงชีวิต หลัง

สถานการณ์ Covid-19 ขอ้ 1.สนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิมคีวามเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั ขอ้ 

5.สนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิมเีอกสารทีใ่ชใ้นการประกอบการยื่นขอสนิเชื่อไม่ยุง่ยาก และขอ้ 4.สนิเชื่อเพื่อ

คุณของธนาคารออมสนิมรีะยะเวลาในการอนุมตัไิม่นาน โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 4.16, 4.06, 3.79 และ 3.73 

ตามลําดบั 

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อ 1.อัตราค่าธรรมเนียมในการ

ใหบ้รกิารไม่แพง ขอ้ 5.จํานวนเงนิชําระสนิเชื่อต่องวดตํ่า มขี ัน้ตํ่าอยู่ที ่485 บาท/งวด ขอ้ 2.ระยะเวลาในการผ่อน

ชําระเงินกู้มีระยะยาว 2 ปี หรือ 24 งวด ข้อ 4.อตัราดอกเบี้ยผิดนัดชําระ เท่ากับ 18% ต่อปี และขอ้ 3.อตัรา
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ดอกเบี้ยตํ่า ที่เป็นแบบลดต้นลดดอก 15% ต่อปีหรอืเท่ากบั 1.25% ต่อเดอืน โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.65, 3.62, 

3.59, 3.54  และ 3.51 ตามลําดบั 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวม

อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 

1.ความสะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณที่ธนาคาร ขอ้ 3.มศีูนย์บรกิารขอ้มูล Call Center หรอื

พนักงานทีใ่หข้อ้มลูทางโทรศพัท ์ขอ้ 2.ความสะดวกในการตดิต่อกบัธนาคารออมสนิ ขอ้ 5.การใหบ้รกิารในวนัหยดุ

และให้บรกิารนอกเวลาทําการปกติ และขอ้ 4.มสีถานที่จอดรถเพื่ออํานวยความสะดวกเพยีงพอ โดยมค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.11, 4.02, 4.00, 3.96 และ 3.91 ตามลําดบั 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่งเสรมิการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัด ี

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.ไดร้บัขอ้มลู

จากโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค, โทรทศัน์ เป็นต้น โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 

และมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีได้แก่ ขอ้ 3.มรีายการส่งเสรมิการใชบ้รกิารสมํ่าเสมอ เช่น การแจกของที่

ระลกึแก่ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณ ขอ้ 2.มพีนักงานธนาคารใหค้าํแนะนําและคาํปรกึษาในการใชบ้รกิารได้

อย่างถูกต้องรวดเรว็และเขา้ใจง่าย ขอ้ 4.มกีารปรบัลดเงนิงวดในการชําระแต่ละงวดและปรบัลดค่าธรรมเนียมใน

การใหบ้รกิาร และขอ้ 5.พจิารณาอนุมตัสินิเชื่อในกรณีทีเ่ป็นลูกคา้สนิเชื่อกบัธนาคารออมสนิทีไ่ม่มยีอดคา้งชําระ

และชาํระเป็นปกต ิโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10, 4.05, 3.93 และ 3.93 ตามลําดบั 

ดา้นพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.11 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 3.พนักงานมบีุคลกิภาพทีด่ ียิม้

แย้มแจ่มใส อัธยาศัยดี สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ข้อ 2.พนักงานมีความน่าเชื่อถือ ข้อ 1.พนักงานมีความรู้

ความสามารถและความชํานาญทีใ่หข้อ้มูลหรอืคําแนะนําอย่างถูกต้องครบถ้วนเขา้ใจง่าย ขอ้ 4.พนักงานมคีวาม

กระตือรอืร้นที่จะใหบ้รกิาร และขอ้ 5.พนักงานสามารถทีจ่ะตอบคําถามจดัหาขอ้มูลและแก้ไขปัญหาถูกต้องตรง

ตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.20, 4.14, 4.11, 4.11 และ 4.03 ตามลําดบั 

ด้านการบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นการบรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 3.88 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1.สะดวกรวดเรว็และมี

ข ัน้ตอนง่ายในการตดิต่อ ขอ้ 4.มรีะบบการทํางานทีถู่กต้องแม่นยําเขา้ใจง่ายและเชื่อถอืได ้ขอ้ 3.มรีะเบยีบและมี

ข ัน้ตอนต่างๆในการใหบ้รกิารทีไ่ม่ยุ่งยากและชดัเจน ขอ้ 2.ช่องทางการชําระสนิเชื่อสะดวกง่ายและหลากหลาย 

เช่น ชําระผ่าน Mobile Banking และขอ้ 5.จํานวนพนักงานมมีากพอในการใหบ้รกิาร โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.00, 

4.00, 3.94, 3.76 และ 3.73 ตามลําดบั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัด ีมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ ขอ้ 3.

ความมีระเบียบภายในสาขา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ ข้อ 5.

เครื่องมอืและอุปกรณ์ในการให้บริการของธนาคารมคีวามทนัสมยั ขอ้ 1.การออกแบบและตกแต่งสาขา ขอ้ 4.

สภาพแวดล้อมภายในสาขาและรอบขา้งสาขา และขอ้ 2.ความสะอาดของอาคารสถานที่ โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 

4.13, 4.06, 4.01 และ 3.91 ตามลําดบั 

การรบัรู้เก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้เกี่ยวกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของ

ธนาคารออมสนิ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1.ท่านใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิเพื่อตอ้งการ
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นําเงนิไปอุปโภคบรโิภคประจําวนั ขอ้ 2.ท่านใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิจากการแนะนําของผูท้ี่

เคยใชบ้รกิาร ขอ้ 3.ท่านใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิจากการศกึษาขอ้มูลและเงื่อนไขของธนาคาร

ผ่าน www.gsb.or.th ขอ้ 5.ท่านทราบว่าการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิธนาคารจะแจง้ผลการ

พจิารณาและการการทาํสญัญาผ่านช่องทางการแจง้เตอืนในแอปพลเิคชัน่ MyMo และขอ้ความสัน้ (SMS) เท่านัน้ 

ขอ้ 4.ท่านทราบว่าการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิไม่ต้องใชห้ลกัประกนัในการยื่นขอสนิเชื่อ ขอ้ 

6.ท่านทราบว่าการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ เมื่อยื่นขอสนิเชื่อแล้วทางธนาคารจะจดัส่งสญัญา

กูย้มืเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Contract) และเอกสารอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งในการใหบ้รกิารสนิเชื่อทางอเีมล์ทีลู่กคา้ได้

แจ้งไว้ต่อธนาคารและ/หรอืช่องทางที่ธนาคารกําหนด และขอ้ 7.ท่านทราบว่าการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของ

ธนาคารออมสนิจะต้องยื่นเอกสารขอสนิเชื่อและจดัทํานิตกิรรมสญัญาใหแ้ล้วเสรจ็ภายในวนัที ่31 ธนัวาคม 2565 

หรอืจนกว่าจะครบวงเงนิโครงการ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19, 3.98, 3.98, 3.90, 3.89, 3.72 และ 3.72 ตามลําดบั 

 

ความตัง้ใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อคณุของธนาคารออมสิน 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี อยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิดว้ยความเตม็ใจ ไม่ลงัเล 

ขอ้ 3.ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิตามที่ได้เคยคาดหวงัไว ้ขอ้ 4.ท่านตัง้ใจทีจ่ะใช้

บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิเมื่อไดร้บัคําแนะนําจากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารแลว้ ขอ้ 5.ท่านตัง้ใจทีจ่ะแนะนํา

สนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิใหก้บับุคคลอื่นต่อ และขอ้ 1.ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคาร

ออมสนิเมื่อท่านได้รบัขอ้มูลเกี่ยวสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิอย่างครบถ้วน โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.93, 

3.92, 3.88, 3.81, และ 3.80 ตามลําดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ใช้บรกิารที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิใน

จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั พบว่า 

ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจังหวัด

ปทุมธานีไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานีแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานีไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิใน

จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวัด

ปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ

ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นการบรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อความ
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ตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา, 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านส่งเสรมิการตลาด, ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ สามารถ

พยากรณ์ ความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยสามารถ การพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 54.60 

สมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรู้เกี่ยวกบัสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสิน มผีลต่อความตัง้ใจใช้บริการ

สนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า การรบัรูเ้กีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ 

ดา้นการรบัรู ้สามารถพยากรณ์ ความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่คุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถ การพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 44.50 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี” ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้งัเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิานและวธิกีารศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อ

คุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

1.ผู้ใช้บรกิารที่ม ีเพศแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากทางธนาคารไม่ได้ระบุว่าการใช้

บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานีตอ้งจาํกดัเพศใดเพศหน่ึง จงึทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวาม

ตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานีมโีอกาสไดทุ้กเพศ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ณัฐดนัย ใจชน (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศแตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์ ไม่

แตกต่างกนั 

2.ผู้ใช้บรกิารที่ม ีอายุ แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจาก อายุ ที่แตกต่างกนัทําให้มผีลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี 

จะมีความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีมากกว่าผู้ใช้บริการที่มอีายุอยู่

ในช่วงอื่นๆ เพราะเป็นช่วงอายุที่ไม่ได้มีเงินเก็บหรือเงินสํารองมากนัก และเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือ

เหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิจงึทาํใหไ้ม่มเีงนิเกบ็หรอืเงนิสํารองเพยีงพอในการใชจ้่ายในชวีติประจาํวนัเน่ืองจากเป็นช่วง

ที่เริม่ทํางานได้ไม่นาน จงึทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี จะมคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณ

ของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทมุธานีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุอยู่ในช่วงอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐั

ดนัย ใจชน (2555) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารจากธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุแตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารจากธนาคารพาณิชย ์แตกต่างกนั 

3.ผู้ใช้บรกิารที่ม ีสถานภาพ แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิใน

จงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจากในปัจจุบนัมกีารใช้ชวีติที่

เปลี่ยนไป เช่น การอยู่คนเดียว การเป็นพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยว ทําให้มีความหลากหลายบริบท ดังนัน้ไม่ว่า

ผู้ใช้บริการจะมสีถานภาพใดก็สามารถใช้บรกิารสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานีได้ ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ อภษิ์ฐา เดชะกุลกาจร (2559) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อ
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สลากออมสนิ พเิศษของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขามหาดไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี

อทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากออมสนิ พเิศษของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขามหาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

4.ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ

ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผู้ใช้บริการที่ม ีระดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่าจะมคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี

มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาอื่นๆ เพราะอายุทีอ่ยู่ในช่วง 20 – 29 ปี เป็นช่วงอายุทีเ่รยีนจบปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่ามาใหม่ๆ จงึทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่ ีระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าจะมคีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร

สนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อภิษ์ฐา เดชะกุลกาจร (2559) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากออมสนิ 

พเิศษของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขามหาดไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อ

การเลอืกซื้อสลากออมสนิ พเิศษของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขามหาดไทย แตกต่างกนั 

5.ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอาชพี แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั 

มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี มากทีสุ่ด เน่ืองจากอาชพีพนักงาน

บรษิัทมสีวสัดกิารที่ค่อนขา้งน้อย และความมัน่คงของบรษิทัที่ไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัเศรษฐกจิและการบรหิารของ

ผูบ้รหิาร ทําใหม้คีวามเสีย่งตกงานหรอืเลกิจา้งค่อนขา้งสูง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลธชิา ศรบีํารุง (2557) 

ได้ทําการศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ ในจงัหวดัชลบุร ีพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่อีาชพี แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกนั  

6.ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออม

สนิในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจากผู้ใชบ้รกิารทีม่รีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทมุธานี 

มากทีสุ่ด เน่ืองมาจากผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มดงักล่าวมรีายไดค่้อนขา้งปานกลาง และเป็นเดก็จบใหม่หรอืเพิง่เริม่ทํางาน 

จงึทําใหไ้ม่มเีงนิสํารองอยู่มากพอทีจ่ะสามารถดํารงชวีติหรอืใชจ้่ายในชวีติประจาํวนัในช่วงดงักล่าวได ้จงึทําใหม้ี

ความตอ้งการใชบ้รกิารมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่กลุ่มอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภษิ์ฐา เดชะกุล

กาจร (2559) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากออมสนิ พเิศษของลูกคา้ธนาคารออมสนิ 

สาขามหาดไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากออมสนิ 

พเิศษของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขามหาดไทย แตกต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นการบรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี

ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เน่ืองจากผลติภณัฑ์ทางดา้น

สนิเชื่อของธนาคารออมสนิมหีลายประเภทและหลายความตอ้งการตามแต่ผูใ้ชบ้รกิารจะเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อตวั

ใดกไ็ดต้ามความตอ้งการ และตรงกบัจุดประสงค์ตามทีส่นิเชื่อแต่ละประเภทไดร้ะบุเงือ่นไขต่างๆไว ้สามารถเลอืก

ประเภทสินเชื่อหรือตัวผลิตภัณฑ์ทางด้านสินเชื่อให้เหมาะสมและตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้ ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปารว ีเชื้อปรางค์ และสุกจิ ขอเชื้อกลาง (2556) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตแิละ

ปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
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2.ดา้นราคา มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมี

ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากราคานัน้เป็นปัจจยัสําคญัทีท่ําให้

ผูใ้ชบ้รกิารตระหนักถงึ ถ้าราคาแพง นัน่หมายถงึ ดอกเบี้ยสูง กจ็ะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกทีจ่ะไม่ใชบ้รกิารทางดา้น

สนิเชื่อกบัธนาคารออมสนิและมองหาสถาบนัการเงนิอื่นๆ ทีใ่หร้าคาหรอืดอกเบี้ยทีต่ํ่ากว่าหรอืทีผู่ใ้ชบ้รกิารคดิว่า

สามารถรบัไดแ้ละพรอ้มทีจ่ะจ่ายราคาหรอืดอกเบี้ย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญาภา บุญมพีพิธิ (2556) ได้

ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของ

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิเขตบางแค 

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากช่องทางการจดั

จําหน่าย ในปัจจุบนัของธนาคารมทีัง้เดนิทางมายงั สาขา ทีไ่ดม้กีารเปิดสาขาเพื่อใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที ่อกีทัง้ยงั

สามารถทํารายการผ่านแอพพลเิคชัน่ Mymo ซึ่งธนาคารได้พฒันาใหม้คีวามทนัสมยัอยู่ตลอด และอํานวยความ

สะดวกให้กับผู้ใช้บรกิาร เพราะในปัจจุบนัผู้ใชบ้รกิารมองหาการใช้บรกิารที่สะดวกสบาย ง่าย ไม่ยุ่งยาก และ

ทนัสมยัตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใชบ้รกิารในยุคใหม่ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญาภา บุญมพีพิธิ 

(2556) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะ

ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิเขตบางแค 

4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจาก การส่งเสรมิ

การตลาด หรอืสื่อประชาสมัพนัธ์นัน้สําคญั เพราะกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นคนทีอ่ยู่ในช่วงอายุวยัรุ่นหรอืวยัที่

เพิง่เริม่ทาํงาน ทีช่อบคน้หาและคน้ควา้ขอ้มลูดว้ยตนเอง และสนิเชื่อของธนาคารออมสนิกม็อีอกมาใหม่ๆ อยู่เสมอ

เพื่อช่วยเหลอืและตอบสนองต่อลูกค้า การส่งเสรมิการตลาดหรอืการประชาสมัพนัธ์ใหก้บัลูกค้าจงึเป็นสิง่สําคญั

เพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบถงึขอ้มลูและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาภา บุญมพีพิธิ 

(2556) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะ

ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิเขตบางแค 

5.ด้านพนักงาน ไม่มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจาก พนักงานผูใ้หบ้รกิาร

จะต้องมคีวามรู ้ความสามารถ สามารถให้คําแนะนํากบัลูกค้าได ้ซึ่งผูใ้ช้บรกิารนัน้ทราบอยู่แล้วว่าการทีจ่ะเป็น

พนักงานธนาคารนัน้ ต้องมกีารฝึกฝน เรยีนรู้ และอบรมก่อนทีจ่ะทํางานจรงิอยู่แล้ว และความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ

ใหบ้รกิาร รวมถงึใหบ้รกิารลูกคา้อย่างเท่าเทยีมกนันัน้ ธนาคารออมสนิกเ็ป็นแบบอย่างและสื่อใหเ้หน็อยู่แล้วจาก

การทีล่งพืน้ทีสู่่ชุมชนหรอืช่วยเหลอืชมุชนและลูกคา้กลุ่มฐานรากของธนาคาร จงึไม่มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร ซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปารว ีเชื้อปรางค ์และสุกจิ ขอเชื้อกลาง (2556) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตแิละ

ปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 

6.ด้านการบรกิาร มผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี 

อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากระเบยีบวธิกีารและการ

ทํางานปฏิบตัิในด้านการบริการให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมี

ข ัน้ตอนที่ง่าย ไม่ซบัซ้อน ชดัเจน รวมทัง้มรีะบบการปฏิบตัิที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ และสามารถรองรบัจํานวน

ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้พยีงพอเมื่อเทยีบกบัจาํนวนพนักงาน ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อภษิ์ฐา เดชะกุลกาจร (2559) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากออมสนิ พเิศษของ

ลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขามหาดไทย 
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7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดั

ปทุมธานี อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจาก การที่

ผูใ้ชบ้รกิารมาตดิต่อธนาคารทีม่กีารจดัสถานทีใ่หม้คีวามเป็นระเบยีบ เรยีบรอ้ย สวยงาม โดยแต่ละสาขากม็กีาร

ตกแต่งทีแ่ตกต่างกนั แต่ทุกสาขาจะมกีารตกแต่งทีค่งเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยเอาไว ้นัน่คอืการตกแต่งดว้ย

ฉากภาพวาดต่างๆ ที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ประเพณีไทย และการตกแต่งด้วยสปีระจําธนาคารและตดักบัสคีรมี

เพื่อให้มคีวามสวยงาม อีกทัง้ในสาขาที่เป็นสาขาทําการ 5 วนั ภายรอบขา้งก็ตกแต่งให้ดูสวยงามแตกต่างกนั

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่าตดิตอ่ มคีวามรูส้กึทีด่แีละประทบัใจต่อการมาใชบ้รกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปารว ี

เชือ้ปรางค ์และสุกจิ ขอเชือ้กลาง (2556) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตแิละปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อ

การใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้มลูการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิ มผีลต่อความตัง้ใจใช้

บรกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากในปัจจุบนัธนาคารมผีลติภณัฑ์ทางดา้นสนิเชื่อมากมายหลากหลายตวั 

จงึทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามสนใจขอ้มูลทางด้านการรบัรูเ้กี่ยวกบัสนิเชื่อมากขึ้น เพราะผลติภณัฑ์ทางดา้นสนิเชื่อ 

มคีวามแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารว่าตอ้งการแบบใด กจ็ะใชบ้รกิารผลติภณัฑท์างดา้น

สนิเชื่อแบบนัน้ๆ ตามวตัถุประสงค์และเงื่อนไขของสนิเชื่อประเภทต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปารว ีเชื้อ

ปรางค ์และสุกจิ ขอเชือ้กลาง (2556) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตแิละปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อคุณของธนาคารออมสนิใน

จงัหวดัปทุมธานี” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ฝ่ายการตลาดของธนาคารออมสิน ควรมีการวางแผนและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อคุณของธฯคารออมสนิ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่อีายุ 

20 – 59 ปี การศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า มอีาชพี เช่น พนักงานบรษิทัเอกชน ขา้ราชการ พนักงานโรงงาน 

และพ่อคา้-แม่คา้ มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 30,000 บาท เช่น มดีอกเบี้ยพเิศษสําหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่เคย

ใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิมาก่อนที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ขา้ราชการ พนักงานโรงงาน และ

พ่อคา้-แม่คา้ ซึง่ปัจจุบนัธนาคารมอีตัราดอกเบีย้พเิศษในรปูแบบต่างๆ อยู่แลว้ 

2. ฝ่ายการตลาดและฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ์ของธนาคารออมสนิ ควรมุ่งพฒันารูปแบบของสนิเชื่อ ใหม้ี

ความน่าสนใจ สอดคล้องกบัภาวะฉุกเฉิน ความจําเป็น และเร่งด่วนในการช่วยเหลอืดา้นการเงนิใหก้บัประชาชน

มากยิง่ขึ้น เพื่อเป็นการกระตุ้นอารมณ์ผู้บรโิภคให้รู้สกึว่าธนาคารเป็นสถาบนัทางการเงินของรฐัที่อยู่เคยีงข้าง

ประชาชน และเกดิความรูส้กึทีด่ตี่อธนาคาร รวมไปถงึมัน่ใจและอยากใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ 

3. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และฝ่ายบรหิารการขายของทางธนาคารออมสนิ 

ควรนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัมากําหนดอตัราดอกเบี้ย และความสามารถในการชาํระหน้ีตามทีธ่นาคารกําหนดไว ้

โดยมุ่งพฒันาใหม้กีารเชื่อมโยงกบัความสนใจและความสารถในการชําระหน้ีของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายเพิม่มาก

ยิง่ขึน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคใหรู้ส้กึอยากทีจ่ะใชบ้รกิารในทุก ๆ ผลติภณัฑข์องธนาคาร 

4. ธนาคารออมสนิควรเพิม่ความสะดวกต่างๆ เช่น การมทีี่จอดรถพเิศษภายในหา้ง สําหรบัลูกค้าของ

ธนาคารออมสนิทีเ่ป็นลูกคา้ชัน้ดขีองธนาคารออมสนิ ขยายสาขาใหค้รอบคลุมในทุกพืน้ทีม่ากยิง่ขึน้ ตดิตัง้ตู ้ATM 
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เพิม่ขึ้น รวมถึงมฟัีงก์ชัน่ของตู้ ATM ที่สามารถชําระสนิเชื่อได ้มกีารเปิดสาขาที่ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงเพิม่

มากยิง่ขึน้ 

5. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายสื่อสารองค์กรของธนาคารออมสินควรมีการ

ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑด์า้นสนิเชื่อ ใหเ้พิม่มากขึน้ ผา่นช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ในทีปั่จจุบนัทีค่่อนขา้ง

มีอิทธิพลกับผู้บริโภค เช่น การโฆษณา ออกข่าวสาร รวมถึงการส่งเสริมการขายอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่ม

ผู้บรโิภคให้ทัว่ถึง โดยมุ่งเน้นให้ผู้บรโิภคได้ทราบถึงอตัราดอกเบี้ยที่ตํ่ากว่าสถาบนัทางการเงนิอื่น ๆ และสทิธิ

พเิศษเพิม่เตมิทีจ่ะไดร้บัเมื่อลูกคา้ไม่มยีอดคา้งชาํระกบัทางธนาคาร  

6. ฝ่ายพฒันาศกัยภาพองค์กร และฝ่ายทรพัยากรบุคคลของธนาคารออมสนิควรมกีารอบรมพนักงานให้

มีความรู้ที่พัฒนา ชํานาญ ทันสมัย และทันต่อทุกสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตามแนวทางการ

ดาํเนินงานและนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และมกีารกําหนดการมใีบอนุญาตต่าง ๆ โดยการจดัสอบการ

ขอมใีบอนุญาตของธนาคารเอง เพื่อทีจ่ะสามารถอนุมตัแิละรบัรองใบอนุญาตใหก้บัพนักงาน เพื่อทีพ่นักงานจะได้

ใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูกบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารกบัทางธนาคารออมสนิ โดยไม่ผดิกฎหมาย 

7. ฝ่ายพฒันาศกัยภาพองค์กร และฝ่ายทรพัยากรบุคคลของธนาคารออมสนิควรมกีารอบรมพนักงาน 

และหนังสอืซกัซ้อมรูปแบบหรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ว่าขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ทนัต่อ

ความต้องการของลูกค้าที่เขา้มาใช้บริการ และการรบัมอืกับลูกค้าในแต่ละประเภทควรทําอย่างไร การเรียนรู ้

e-leaning ในหวัขอ้ต่างๆ เพื่อทีจ่ะพฒันาความรู ้ความสามารถ ในการตอบคาํถามต่าง ๆ ของลูกคา้ รวมไปถงึการ

ปรบัปรุงโครงสรา้งของธนาคารใหส้อดคล้องกบันโยบายและเพื่อใหม้พีนักงานทีเ่พยีงพอกบัการบรกิารลูกคา้ในแต่

ละพืน้ที ่

8. ฝ่ายออกแบบ และฝ่ายอาคารสถานที่ของธนาคารออมสนิควรมกีารพฒันาศกัยภาพ และความคิด

สร้างสรรค์ในการออกแบบอาคารและสถานที่ของแต่ละสาขา และสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและรอบขา้ง มคีวาม

สวยงาม สะอาด เป็นระเบยีบ และอํานวยความสะดวกใหก้บัลูกค้าทีไ่ด้เขา้มาใชบ้รกิาร รวมไปถึงเครื่องมอืและ

อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารลูกคา้ของธนาคารตอ้งมคีวามทนัสมยั และงา่ยต่อการใชง้าน 

9. ฝ่ายการตลาดและฝ่ายพฒันาผลิตภัณฑ์ของทางธนาคารออมสิน ควรให้ความสําคญัของการรบัรู้

สนิเชื่อ เน้นสื่อสารเกี่ยวกบัความสําคญัของขอ้มูลหรอืเงื่อนไขของสนิเชื่อ รวมถึงวตัถุประสงค์ของสนิเชื่อ ว่ามี

รปูแบบทีห่ลากหลาย เน้นประชาสมัพนัธใ์นสื่อสงัคมออนไลน์เพิม่มากยิง่ขึน้ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้และเกดิความ

ตัง้ใจใชบ้รกิาร 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้อย่างเรยีบร้อยด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากท่าน

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์รองศาสตราจารยสุ์พาดา สริกุิตตา ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมค่ีาในการใหค้ําแนะนํา 

ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในจุดต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการทําวิจัยในครัง้น้ี และขอขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารย ์ดร.รสติา สงัขบ์ุญนาค ทีร่่วมเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัและเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านดว้ย

ความเคารพอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จโิรจน์ บรุณศริ ิทีใ่หค้วามกรุณามาเป็นประธานในการสอบ

สารนิพนธใ์นครัง้น้ี และขอขอบพระคุณอาจารยภ์ายในคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคมทุก ๆ ท่าน ทีไ่ดใ้หก้ารอบรม สัง่

สอน วชิาความรูท้ีม่คีุณค่าแก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณเจา้หน้าทีค่ณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคมทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอือย่างด ี
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รวมถงึขอขอบคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกท่าน ทีม่ส่ีวนช่วยในการทําวจิยัใหส้ําเรจ็ลุล่วงเป็น

อย่างด ี

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดาและสมาชกิในครอบครวัทุกท่านทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนและ

ใหค้ําแนะนําทีด่ตีลอดมารวมถงึขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน เพื่อนคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม สาขาการตลาด และ

เพื่อนทุก ๆ ท่าน ที่คอยให้ความช่วยเหลือและเป็นกําลังใจอย่างดียิ่งตลอดมา ทําให้ผู้วิจ ัยสามารถประสบ

ความสาํเรจ็ในครัง้น้ี 
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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร  

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐั 

GUIDELINES FOR INCREASING THE EFFICIENCY OF PERSONNEL BUDGET 

MANAGEMENT AUTONOMOUS UNIVERSITY 

 

มนิดา  ถาวรรตัน์ 

Manida Thawonrat1 

  

บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร และ 

2) เพื่อเสนอแนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรูปแบบใหม่ เป็นรูปแบบการวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 

บุคลากรทีท่ําหน้าทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารงบบุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

จาํนวน 8 ท่าน ดาํเนินการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารงบประมาณด้านบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสําคญัสําหรับ

มหาวิทยาลยัในการจดัสรรทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดความสูญเสียให้น้อยที่สุด โดยการกําหนด

กระบวนการบรหิารและนโยบาย ด้วยการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการบรหิารงานบุคคลและเครื่องมอืทีท่นัสมยั 

เช่น SAP และบรกิารบญัชเีงนิเดอืนให้เป็นไปตามระเบยีบและนโยบาย จดัทําแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัการ

บรหิารงานบุคคลและยุทธศาสตรโ์ดยรวมของมหาวทิยาลยั และ 2) แนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบ

ใหม่ ควรปรบัปรุงระบบการจ่ายเงนิเดอืนของมหาวทิยาลยัทีม่อียู่ เป็นการเปลี่ยนระบบบญัชเีงนิเดอืนไปใช ้SAP4 

HANA จะช่วยเพิ่มความสะดวก ความแม่นยํา และการสร้างรายงานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ด้วยระบบขัน้สูงที่มีการ

รายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทีค่รอบคลุม โดยใหค้วามสําคญักบัการแจง้ลาออกล่วงหน้าเพื่อลดลดความจาํเป็น

ในการชําระเงนิคนื การจาํแนกประเภทพนักงานและความถูกต้องเพื่อลดความเขา้ใจผดิในบนัทกึขอ้มูลบุคลากร

และอํานวยความสะดวกในกระบวนการทีม่คีวามคล่องตวั การจดัสรรเงนิสํารองใหเ้พยีงพอสําหรบัค่าใชจ้่ายด้าน
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Abstract 

 

This research the objectives are 1) To study ways to increase the efficiency of personnel budget  

management. and 2)  To propose new guidelines for salary disbursement of employees. It is a research 

model of qualitative research by in-depth interview by selecting a specific sample, namely, personnel from  

non-formal universities, namely Chulalongkorn University, Mahidol University, King Mongkut's Institute of 

Technology Ladkrabang and Srinakharinwirot University, 8 people conducting content analysis. 

The results showed that 1) Efficient personnel budget management is important for universities to 

maximize resource allocation and minimize losses. By defining administrative processes and policies with 

the participation of an HR committee and modern tools such as SAP and payroll services, regulations and  

policies are met. Prepare a strategic plan that is in line with personnel management and the overall strategy 

of the university, and 2) A new approach to salary disbursement for employees. The existing university 

payroll system should be improved. Therefore, migrating your payroll system to SAP4 HANA will increase 

your convenience, accuracy and faster report generation. With an advanced system that offers 

comprehensive reporting and data analysis. Pay attention to advance notice of resignation to reduce the 

need for reimbursement. Employee classification and accuracy to reduce misunderstandings in personnel 

records and facilitate streamlined processes. Allocation of reserves sufficient for future personnel expenses. 

Keywords: Increasing the Efficiency, Personnel Budget Management 

 

บทนํา  

ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศกึษาเป็นแหล่งพฒันาทุนมนุษย์แก่เยาวชน เพื่อสนับสนุน ยุทธศาสตร์การพฒันา

ประเทศ และยกระดบัคุณภาพการศกึษา ในแต่ละปีรฐับาลจะจดัสรรงบประมาณในการสนับสนุนนโยบายด้าน

การศกึษา และงบอุดหนุนรายหวัสาํหรบันักศกึษา และงบประมาณลงทุนทีด่นิ สิง่ก่อสรา้งใหก้บัสถานศกึษา รวมถงึ

งบประมาณรายจ่ายเงนิเดอืนในการจา้งพนักงาน การจดัซื้อจดัจา้ง และงบวจิยั ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาไดด้าํเนินการ

อยู่ภายใต้การกํากบัของสํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศกึษา งบประมาณจะถูกจดัสรรโดยสํานักงบประมาณ 

และส่งผ่านมายงัสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา มายงัสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อนําไปดาํเนินงานตามพนัธกจิ 

โดยสาํนักงบประมาณจะกําหนดผลผลติ และตวัชีว้ดัไว ้(นันทนา ศรชียัมลู, 2559) 

การบรหิารงบประมาณ เป็นการวางแผนการทาํงบประมาณรายรบั รายจ่าย การทําบญัช ีการตรวจสอบ

และการควบคุมดูแลการใชจ้่ายเงนิใหเ้ป็นไปอย่างรอบคอบ โดยการบรหิารงานงบประมาณของสถาบนัอุดมศกึษา

ต้องมขี ัน้ตอนและวธิดีําเนินงาน เพื่อใหเ้กิดการบรหิารจดัการงบประมาณ และทรพัยากรของสถาบนัอุดมศกึษา

อย่างประหยดั คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งสถาบนัอุดมศกึษาที่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ผู้บริหารต้องใช้ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด (วราภรณ์ 

ธนากลูจรีวฒัน์ และพรรณี สุวตัถ,ี 2560) การบรหิารงบประมาณถอืเป็นปัจจยัทีส่าํคญัอย่างหน่ึงในการบรหิารงาน

ทุกองคก์รไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานฝ่ายรฐัหรอืเอกชน ทุกหน่วยงานมคีวามปรารถนาและมคีวามจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้

สามารถดาํเนินงานไปไดอ้ย่างคล่องตวัมากยิง่ขึน้ ซึง่ในหน่วยงานจะตอ้งจดัทาํงบประมาณใหม้ ีประสทิธภิาพ เพื่อ

สามารถใชง้บประมาณทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดรวมทัง้คาดการณ์ล่วงหน้าถงึการเปลี่ยนแปลงทางการเงนิทีจ่ะ

เพิ่มหรือลดในอนาคตด้วย เพื่อสามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ทนัการณ์และไม่เป็นเหตุให้การดําเนินงานต้อง

หยุดชะงกั (แสงเทยีน จติรโชต,ิ 2560) 
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การกําหนดงบประมาณงานรายจ่ายสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี งบกลาง หน่วยรบังบประมาณ งบบูรณาการ 

งบบุคลากร งบทุนหมุนเวยีน งบการชําระหน้ีภาครฐั งบชดใชเ้งนิคงคลงั และงบชดใชเ้งนิทุนสํารองจ่าย เพื่อให้

สอดคล้องตามระเบยีบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิม่เติม ที่มุ่งเน้นผลงานให้เกิด

ประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่า สามารถบรหิารงบประมาณไดอ้ย่างยดืหยุ่น และจดัทาํแผนในการปฏบิตังิาน แผนการใช้

จ่ายงบประมาณใหม้คีวามรวดเร็ว และเหมาะสมมากที่สุด โดยการบรหิารงบบุคลากรเป็นการบรหิารรายจ่ายที่

กําหนดให้จ่ายเพื่อการบรหิารงานบุคคลภาครฐั ได้แก่ รายจ่ายที่จ่ายในลกัษณะเงนิเดอืน ค่าจ้างประจํา ค่าจา้ง

ชัว่คราว และค่าตอบแทนพนักงานราชการรวมถงึรายจ่ายทีกํ่าหนดใหจ้่ายจากงบรายจ่ายอื่นใดในลกัษณะรายจ่าย

ดงักล่าว ใหไ้ดร้บัเงนิประจาํตําแหน่ง เงนิค่าตอบแทน เงนิเพิม่การครองชพีชัว่คราว เงนิค่าจา้งสําหรบัการทํางาน

ปกต ิและเป็นเงนิค่าตอบแทนในการปฏบิตังิาน (สาํนักงบประมาณ, 2562) 

การบรหิารงบบุคลากรเป็นการบรหิารรายจ่ายที่กําหนดให้จ่ายเพื่อการบรหิารงานบุคคลภาครฐั ได้แก่ 

รายจ่ายที่จ่ายในลกัษณะเงินเดือน ค่าจ้างประจํา ค่าจ้างชัว่คราว ค่าตอบแทนพนักงานราชการ รวมถึงเงินที่

กระทรวงการคลังกําหนดให้จ่ายในลักษณะเงินเดือนและเงินเพิ่มอื่นที่จ่ายควบกับเงินเดือน เช่น เงินประจํา

ตําแหน่ง เงนิค่าตอบแทนรายเดอืนสาํหรบัขา้ราชการ/ลูกจา้งประจาํ เงนิช่วยเหลอืการครองชพีขา้ราชการระดบัต้น 

เงนิช่วยเหลอืการครองชพีพเิศษ (ลูกจา้งประจํา/พนักงานราชการ) เงนิเพิม่อื่นทีจ่่ายควบกบัค่าจา้งชัว่คราว และ

เงนิเพิม่พเิศษต่างๆ ทีจ่่ายควบกบัเงนิเดอืนขา้ราชการ ศุนิสา เจะแวมาแจ (2562) การบรหิารงบบุคลากรจะประสบ

ความสาํเรจ็ไดนั้น้ ฝ่ายแผนและพฒันา ตอ้งมกีารวางแผนงบประมาณ การใชง้บประมาณ การควบคุมงบประมาณ 

และการรายงานงบประมาณ เพื่อเป็นกลไกการบรหิารจดัการใหเ้หมาะสม และเพยีงพอต่อการสนับสนุนการทํา

กจิกรรมต่างๆ ของบุคลากร ใหบ้รรลุตามเป้าประสงค์ทีต่ัง้ไว ้จงึจะทําใหก้ารบรหิารงานเป็นไปตามแนวทางการ

กํากับดูแลที่ดี (ชุติมา พวงทอง, 2563) ซึ่งในการบริหารงบบุคลากรต้องพบกับปัญหาและอุปสรรคอยู่มาก 

เน่ืองจากการ ปฏิบตัิงานด้านงบบุคลากร จะต้องปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามทีร่ะเบยีบกําหนด หรอือยู่ในกรอบของกฎ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ในการบริหารงบบุคลากรเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนอย่างมาก เป็นงานที่จะต้องใช้

ความสามารถและรบัผดิชอบโดยเฉพาะ การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงบบุคคลจะช่วยใหก้ารบรหิารงานดา้น

อื่นๆ ดาํเนินไปดว้ยด ีนอกจากน้ีการเพิม่ประสทิธภิาพจะช่วยใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และบรรลุเป้าหมายตรง

ตามแผนงานทีว่างไว ้และจะต้องสามารถปรบัการทาํงานใหม้คีวามสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

อย่างทนัท่วงที และตรงประเด็น พร้อมกับสามารถปรบัการทํางานได้อย่างครบถ้วนทุกประเด็น ซึ่งการทําได้

เช่นนัน้จะช่วยใหอ้งคก์ารอยู่รอดและบรรลุผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์สามารถเบกิจ่ายเงนิเดอืนไดต้ามแผน  

(เกศสุดา โภคานิตย ์และกฬีา หนูยศ, 2559) 

การเบกิจ่ายเงนิเดอืนของพนักงานในมหาวทิยาลยัมคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่เน่ืองจากจะต้องดาํเนินตาม

งบบุคลากรทีไ่ดจ้ดัสรร เพื่อบรหิารงานตามแผนงานตลอดทัง้มกีารเบกิจา่ยค่าใชจ้่ายต่างๆ ซึง่ในการเบกิจ่ายแต่ละ

ครัง้ต้องผ่านการตรวจสอบอย่างละเอยีดรอบคอบทางธุรการการและบญัช ี เพื่อนําเสนอหวัหน้างานใหต้รวจสอบ

ความถูกตอ้งอกีครัง้ เสนอต่อทีม่ตใิหม้คีวามเหน็ชอบ และทาํการลงนามอนุมตับินัทกึเป็นหลกัฐาน (ประจบ ศรวีงษ์ 

และคณะ, 2560) ซึง่แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรจะช่วยใหม้หาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ ไดข้บัเคลื่อนการบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้

วางแผนไว ้ตามแผนการดาํเนินการจดัทาํแผนยุทธศาสตร ์20 ปีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (พ.ศ. 2565–2580) 

แต่เน่ืองดว้ยการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่ถอืเป็นปัญหาคุกคามทีส่าํคญัส่งผล

กระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ มหาวิทยาลยัจึงมีความจําเป็นต้องปรบัตัวเพื่อการพฒันาให้เท่าทนักับ

สถานการณ์ของโลก ประกอบกบัประเทศได้มกีารกําหนดทศิทางการพฒันาระยะยาว ทางมหาวทิยาลยัต้องหา
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แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร ใหส้ามารถนําเสนอแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนรปูแบบ

ใหม่ใหแ้ก่พนักงาน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2565)  

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึความสําคญัของการเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากรทางผู้วิจ ัยได้สนใจที่จะ

ทําการศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร ของมหาวทิยาลยันอกระบบในกลุ่ม

พฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก กลุ่มพฒันาเทคโนโลยแีละส่งเสรมินวตักรรม และกลุ่มพฒันาชุมชมทอ้งถิน่

หรอืชุมชนอื่น ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

เจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อนํามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการเบกิจ่ายเงนิเดอืน

พนักงานรปูแบบใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้สาํหรบัปีงบประมาณต่อไป  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร 

 2. เพื่อเสนอแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบใหม่ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

ความหมายของประสิทธิภาพ 

เปมิกา เปรมสุขดี (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่

เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนัน้ๆประสทิธภิาพจงึวดักนัที่ว่าองค์การสามารถสนองผู้บรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารที่

เป็นทีต่อ้งการหรอืไม่และสามารถบรรลุในสิง่ทีพ่ยายามจะทาํมากน้อยเพยีงใด 

สามารถสรุปไดว้่า ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ การใชท้รพัยากรในการดาํเนินการใดๆ กต็ามโดย

มสีิง่มุ่งหวงัถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนัน้ได้มา โดยการใช้ทรพัยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการเป็นไปอย่าง

ประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรพัยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการดําเนินการนัน้ๆ ให้เป็น

ผลสาํเรจ็ และถูกตอ้ง 

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ 

Peterson and Plowman (1953) กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ประกอบด้วย คุณภาพ 

ปรมิาณ เวลา และค่าใชจ้่าย ซึง่สามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) คอื ต้องมคุีณภาพสูง ผู้ผลติและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมคีวามพึง

พอใจ ผลการทํางานมคีวามถูกต้องได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว ซึ่งผลงานที่มคุีณภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์รและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร  

2. ปรมิาณงาน (Quantity) คอื จํานวนงานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ หน่วยงาน โดย

ผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีกํ่าหนดไวใ้นแผนงาน หรอืเป้าหมาย ขององคก์ร     

3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้องตามหลกัการ เหมาะสมกบั

งาน และทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการทํางานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานน้อย การส่งมอบ

ตรงตามกําหนดถูกตอ้ง และรวดเรว็   
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4. ค่าใชจ้่าย (Costs) คอื การดําเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธิกีาร โดยต้องลงทุนน้อย

ไดผ้ลกําไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่าย หรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน 

วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

เกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพ 

ศุนิสา เจะแวมาแจ (2562) กล่าวว่า เกณฑ์การวดัประสทิธภิาพเป็นการวดัความสามารถทีท่ําใหเ้กดิผล

การใช้งาน และใช้ประโยชน์จากทรพัยากรทีม่จีํากดัและมคุีณค่าใหเ้ป็นประโยชน์ที่สุดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ การวดั 

ประสทิธภิาพขององคก์รแบ่งออกเป็น 4 วธิ ีดงัน้ี 

1. ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายและประสิทธิภาพวดัได้จากความสามารถขององค์กรในการ

ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ใช้วิธีวดัประสิทธิผลขององค์กรได้ก็ต่อเมื่อลกัษณะขององค์กรและเป้าหมายมี

ลกัษณะตามขอ้สนันิษฐานคือ องค์กรมเีป้าหมายที่แท้จรงิ มปีรมิาณไม่มากจนเกนิความสามารถที่เราจะวดัได้ 

สามารถมองเหน็และเขา้ใจเป้าหมายเหล่านัน้ ตลอดจน สามารถวดัไดว้่าองคก์รบรรลุเป้าหมายเพยีงใด   

2. แนวคดิดา้นระบบ การวดัประสทิธภิาพขององค์กรจากเป้าหมายนัน้ จําเป็นต้องพจิารณาถงึปัจจยันํา

ออกขององค์กรเป็นสําคญั การวดัประสทิธภิาพจากส่วนอื่นขององค์กร เช่น ปัจจยันําเขา้ กระบวนการแปรปัจจยั

นําเขา้ใหเ้ป็นปัจจยันําออกจะทาํใหส้ามารถสรา้งกฎเกณฑก์ารวดัประสทิธภิาพเกณฑใ์หม่ขึน้   

3. ความสามารถขององค์กร ซึ่งเป้าหมายขององค์กรจะต้องสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลและ

กลุ่มผลประโยชน์   

4. ค่านิยม เกณฑ์การวดัประสทิธภิาพในเรื่องของแต่ละบุคคล ผู้ประเมนิจะตัง้เกณฑ์การวดั เช่น การ

ประเมนิการปฏบิตังิานของขา้ราชการระดบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ 

ศุนิสา เจะแวมาแจ (2562) กล่าวว่า งบประมาณ คอื การแสดง รายรบัและรายจ่าย ในแงข่องงบประมาณ 

คอื แผนการใชจ้่ายทรพัยากรของรฐัในการดาํเนินการใด ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงคท์ีกํ่าหนดไวใ้นช่วงระยะเวลา

หน่ึงมากน้อยเพยีงใดนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัภารกจิ ของรฐับาลแต่ละระดบั ทีไ่หนมภีารกจิมากกต็อ้งใชเ้งนิตามสดัส่วน

ทีจ่าํเป็น 

สามารถสรุปได้ว่า งบประมาณ หมายถึง แผนการใช้จ่ายเงินที่แสดงในรูปของตัวเลขที่มาจากการ

ประมาณการและจดัทาํไวล่้วงหน้าสําหรบัใชใ้นการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมในช่วงระยะเวลาใด เวลาหน่ึง 

โดยในการจดัทํางบประมาณจะประกอบดว้ยการดําเนินการ คอื การวางแผนงบประมาณ การใชง้บประมาณ การ

ควบคุมงบประมาณ และการรายงานงบประมาณ 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงบบุคลากร 

วชัระ สทอ้นด ี(2559) กล่าวว่า การบรหิารงบบุคลากร เป็นการบรหิารรายจ่ายทีกํ่าหนดใหจ้่ายเพื่อการ

บรหิารงาน บุคคลภาครฐั ไดแ้ก่ รายจ่ายทีจ่่ายในลกัษณะเงนิเดอืน ค่าจา้งประจาํ ค่าจา้งชัว่คราว และค่าจา้งลูกจา้ง 

สญัญาจา้ง รวมถงึรายจ่ายทีกํ่าหนดใหจ้่ายจากงบรายจ่ายอื่น ๆ ในลกัษณะรายจ่ายดงักล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า การบรหิารงบบุคลากร เป็นการจดัการดําเนินการใชเ้งนิงบประมาณ ให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยดําเนินการเพื่อใหร้ายจ่ายทีจ่่ายในลกัษณะเงนิเดอืน 

ค่าจา้ง ค่าจา้งชัว่คราว ใหด้ําเนินไปดว้ยความถูกต้องเรยีบรอ้ยตามระเบยีบ และแนวปฏบิตัขิองทางราชการอย่าง

ครบถว้นเป็นปัจจุบนั ทนัเวลาหรอืเหตุการณ์ 
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การจดัทาํงบประมาณการเบิกจ่าย 

การจดัทํางบประมาณการเบกิจ่ายของมหาวทิยาลยัแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื มหาวทิยาลยัเอกชนกบั

มหาวทิยาลยัของรฐับาล ซึ่งมหาวทิยาลยัของรฐับาลในการเบกิจ่ายต้องอยู่ภายใต้การกํากบัของรฐัที่ไม่ใช่ส่วน

ราชการ และไม่เป็นรฐัวสิาหกจิ ซึ่งจะไดร้บังบประมาณสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัจากรฐัส่วนหน่ึง 

และอีกส่วนหน่ึงมาจากผลการดําเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และถือว่าเป็นรายได้ของ

มหาวทิยาลยัเอง ซึ่งเรยีกว่า “งบประมาณเงนิรายได้” งบดงักล่าวเป็นงบทีเ่สรมิเพิม่เตมิจากงบประมาณแผ่นดนิ 

เป็นส่วนทีใ่หม้หาวทิยาลยัสามารถจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ รวมถงึนําไปใชใ้นการพฒันามหาวทิยาลยัในดา้น

ต่างๆ ทําให้มหาวทิยาลยั สามารถดําเนินกิจการได้โดยครบถ้วนสมบูรณ์ยิง่ขึ้น และช่วยให้บรรลุเป้าหมายตาม

พนัธกจิ (Mission) หลกัทัง้ 5 ดา้นของมหาวทิยาลยั นัน่คอื 1) การผลติและพฒันาคนทุกช่วงวยัใหม้ลีกัษณะทีพ่งึ

ประสงค์ ตอบสนองทศิทางการพฒันาประเทศ โดยผ่านกระบวนการเรยีนรูท้ีม่คุีณภาพ 2) สรา้งสรรค์งานวจิยัและ

นวตักรรมที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ในการพฒันาสงัคมอย่างยัง่ยืน 3) บริการวิชาการที่มีคุณภาพ และมีความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 4) ศกึษา สบืสาน และทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม และ 5) พฒันาระบบบรหิารทีม่คุีณภาพและ

ธรรมาภิบาล รวมถึงการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2565 – 2580) ในการพฒันา

มหาวทิยาลยัใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมกบัมหาวทิยาลยัชัน้นําทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ, 2565) 

นอกจากนัน้ มหาวทิยาลยัจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรก์ระทรวง และยุทธศาสตร์

ชาตใินระดบัต่างๆ เพื่อการผลติและพฒันาบุคลากร รวมถงึองค์ความรูต้่างๆ ใหส้ามารถนําไปพฒันาประเทศชาติ

ต่อไปในอนาคตได้ ดงันัน้ เพื่อให้การขบัเคลื่อนและการดําเนินงานของมหาวทิยาลยัในทุกมติเิป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย และเกิดประโยชน์สูงสุด จําเป็นต้องอาศยังบประมาณในการบริหารและการดําเนินงานที่เพียงพอ 

งบประมาณการเบกิจ่ายเป็นส่วนสําคญัอย่างยิง่ในการเตมิเตม็การบรหิารและการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั ซึ่ง

ในแต่ละปีงบประมาณนัน้ จะมแีหล่งทีม่าจากการดําเนินงานของมหาวทิยาลยัทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการ

จดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัทกุระดบัการศกึษาและทุกส่วนงาน (คณะ/สถาบนั/สํานัก/วทิยาลยั) รายได้

จากการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล โดยมกีารจดัทําเป็นประจาํทุกปี โดยในแต่ละปีงบประมาณมหาวทิยาลยัจะตอ้งมี

การกําหนดกรอบวงเงนิในการจดัทํางบประมาณรายจ่ายจากเงนิรายไดป้ระจาํปีงบประมาณ เพื่อเป็นการกําหนด

กรอบและทศิทางในการบรหิารและดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัต่อไป (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2565) 

ในแต่ละปีงบประมาณ การจดัทาํงบประมาณรายจ่ายจากเงนิรายได ้หรอืการเบกิจ่ายจะเริม่จากการจดัทาํ 

เพื่อเป็นการกําหนดกรอบวงเงนิงบประมาณของมหาวทิยาลยัและจดัสรรลงสู่ส่วนงานภายในมหาวทิยาลยั และให้

ส่วนงานภายในมหาวทิยาลยัจดัทาํ ตามนโยบายและหลกัการในการจดัทํางบประมาณการเบกิจ่ายทีม่หาวทิยาลยั

กําหนด ที่ส่วนงานคาดว่าจะใช้ในการบริหารจดัการงบประมาณเงินรายได้ของส่วนงานตลอดทัง้ปีประมาณ 

หลงัจากนัน้ส่วนแผนและยุทธศาสตร์จดัสรรงบประมาณเบกิจ่ายทีผ่่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการชุดต่างๆ 

ได้แก่ คณะอนุกรรมการกลัน่กรองงบประมาณเบิกจ่าย คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 

คณะกรรมการนโยบายการเงนิและทรพัย์สนิ และผ่านความเหน็ชอบจากสภามหาวทิยาลยั ใหม้หาวทิยาลยัและ

ส่วนงานใชใ้นการบรหิารจดัการงบประมาณในปีงบประมาณนัน้ต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นรูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบในการสมัภาษณ์แบบคําถาม

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยคดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยั
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นอกระบบทีท่าํหน้าทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงบบุคลากร ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 8 ท่าน โดยมเีกณฑ์

ในการคัดเลือกคือ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบบุคลากรของทาง

มหาวทิยาลยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพงบบุคลากร 

โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ตําแหน่ง อายุ และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ตอนที ่2 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร จาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัของท่านมรีปูแบบการเบกิจ่ายงบบุคลากรอย่างไร 

2. ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรในมหาวทิยาลยัของท่านเป็นอย่างไร 

3. มหาวทิยาลยัของท่านมแีนวทางในการวางแผนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรอย่างไร

เพื่อลดการสิน้เปลอืงงบประมาณมหาวทิยาลยั 

4. มหาวทิยาลยัของท่านมแีนวทางในการเบกิจา่ยงบประมาณโดยคาํนึงถงึสิง่ใด และมแีนวทางอย่างไรใน

การนําไปใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร 

5. มหาวทิยาลยัของท่านมแีนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรการใช้จ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามแผน อย่างไรบา้ง 

ตอนที ่3 การเสนอแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบใหม่ 

1. ท่านคดิว่าวธิกีารเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานมหาวทิยาลยัทีท่่านใชอ้ยู่ควรมกีารพฒันาปรบัปรุงรูปแบบ 

หรอืระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเบกิจ่ายหรอืไม่ อย่างไร 

2. มหาวิทยาลยัของท่านมปัีญหาอย่างไรบ้างในการเบิกจ่ายเงินเดอืนพนักงาน และมีแนวทางแก้ไข

ปัญหาอย่างไร 

3. มหาวทิยาลยัของท่านมรีปูแบบหรอืแนวทางในการเบกิจา่ยเงนิเดอืนพนักงานในอนาคตอย่างไร 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัดาํเนินการดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร เอกสารทีจ่ะใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื 

ก. เอกสารชัน้ต้น (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีย่งัไม่ไดผ้่านการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ตัวแทนของบุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 8 ท่าน 

ข. เอกสารชัน้รอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที่มีการรวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ คือ 

การศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลทีม่กีารรวบรวมไวก่้อนแล้ว ซึ่งสามารถนํามาใชเ้พื่อเชื่อมโยงและก่อ

เกดิประโยชน์รวมถงึบรรลุวตัถุประสงคข์องการศกึษาได ้

2. การสมัภาษณ์และการสํารวจ วธิกีารสมัภาษณ์ที่จะใช้ในการวจิยัน้ีมลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์โดย

อาศยัแนวการสมัภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครื่องมอืในรูปแบบต่าง ๆ คอืการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth 

Interview) เป็นการใชแ้นวสมัภาษณ์เจาะลกึ โดยกําหนดผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ์ (Key-Informants) 

3. ชีแ้จงใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัทราบถงึวธิกีารและตอบขอ้ขอ้งใจต่าง ๆ รวมถงึประโยชน์ทีอ่าจ เกดิขึน้ขณะทํา

การวจิยั 

การจดัทําและวเิคราะห์ขอ้มูล เน้นการบรรยายเป็นหลกั และการสงัเกตโดยตรง (Direct Observation) 

โดยเกบ็ขอ้มูลจากบคุคลทีผู่ว้จิยัไดสุ่้มตวัอย่างแบบเจาะจง นําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อช่วยเสรมิงานวจิยัเพราะ
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เป็นคาํตอบทีค่่อนขา้งชดัเจนและหนักแน่น การสงัเคราะหข์อ้มลูงานวจิยั ดาํเนินการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content 

Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์เกี่ยวกบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบ

บุคลากร คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบทีท่ําหน้าทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารงบบุคลากร ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ จํานวน 8 ท่าน โดยเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และเป็นผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงบบุคลากร

ของทางมหาวทิยาลยั จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผู้ให้สมัภาษณ์มตีําแหน่งผู้อํานวยการ นักทรพัยากรบุคคล 

และนักวชิาการเงนิและบญัช ี(ชาํนาญการ) มอีายุระหว่าง 37-59 ปี และประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง 10-37 

ปี 

2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

งบประมาณบุคลากรในมหาวทิยาลยั ด้วยการจดัทําแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกบัการบรหิารงาน

บุคคลตามยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัโดยรวม จดัการและการตรวจสอบงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยแยก

งบประมาณปกตแิละงบประมาณเชงิกลยุทธเ์พื่อใหม้คีวามยดืหยุ่น ใชร้ะบบตดิตามและรายงานเฉพาะทีจ่ดัการโดย

สํานักแผนงาน ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธ์ ด้วยการรกัษาสมดุลที่เหมาะสมระหว่าง

เจ้าหน้าที่สายวิชาการและสายปฏิบตัิการ ซึ่งเรียกว่า "สดัส่วนที่เหมาะสม (Right sizing)" หลีกเลี่ยงการจ้าง

พนักงานโดยไม่จําเป็นและจดัสรรงบประมาณพื้นฐานตามความต้องการทีแ่ทจ้รงิ และรกัษาความโปร่งใสตลอด

กระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณอย่างต่อเน่ือง

และสรา้งรายงานประสทิธภิาพเพื่อประเมนิการปฏบิตัติามและแจง้กลยุทธก์ารจดัทาํงบประมาณในอนาคต 

โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร มรีายละเอียด

จากการสมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ ดงัรายการต่อไปน้ี  

1. รูปแบบการเบิกจ่ายงบบุคลากรของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัรูปแบบการเบกิจ่ายงบบุคลากรของมหาวทิยาลยัในปัจจุบนั พบว่า การเบกิจ่าย

งบประมาณบุคลากรของมหาวทิยาลยัในปัจจุบนัมกีารแบ่งประเภทงบบุคลากรแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 

เงนิงบประมาณแผ่นดนิหรอืงบที่รฐับาลจดัสรร และเงนิรายได้ส่วนงาน การจดัสรรงบประมาณเป็นไปตามแผน

งบประมาณประจําปีโดยมรีายละเอียดเอกสารคําขอที่มหาวทิยาลยักําหนด จากนัน้คณะกรรมการกลัน่กรองจะ

พิจารณา ขัน้ตอนการเบกิจ่าย ได้แก่ การขออนุมตัค่ิาใช้จ่ายจากงบบุคลากร ขออนุมตัิเบิกจ่ายจากผู้มอํีานาจ

กําหนด และกําหนดอตัราค่าใชจ้่ายตามประกาศมหาวทิยาลยัหรอืระเบยีบราชการ นอกจากน้ียงัมรีปูแบบการแบ่ง

ประเภทการเบกิจ่ายตามประเภทเงนิทุนและงบประมาณรายจ่าย บางประเภทรวมถงึเงนิงบประมาณอุดหนุนทัว่ไป 

และเงนิรายได ้แบ่งการเบกิจ่ายตามประเภทของบุคลากร เช่น ขา้ราชการ ลูกจา้งประจํา พนักงานมหาวทิยาลยั 

และลูกจ้างชัว่คราวชาวต่างประเทศ แต่ละกลุ่มได้รบัการเบกิจ่ายจากแหล่งงบประมาณทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ งบ

รฐับาล งบรายได้มหาวทิยาลยั และงบฯ อุดหนุนจากรฐั รูปแบบการเบกิจ่ายดงักล่าว ครอบคลุมค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากรต่างๆ เช่น เงนิเดอืน ค่าจา้ง เงนิประจาํตําแหน่ง และค่าตอบแทนตามทีก่ฎหมายกําหนด โดยสรุปรปูแบบ

การเบิกจ่ายงบบุคลากรของมหาวทิยาลยัมกีารแบ่งประเภทตามแหล่งทุน ประเภทบุคลากร และงบประมาณ

รายจ่าย ทีเ่ป็นตวักําหนดกระบวนการจดัสรรและเบกิจ่ายค่าใชจ้่ายบุคลากรต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นสิง่
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สําคญัโดยจําเป็นจะต้องปฏิบตัิตามแผนงบประมาณที่กําหนดไว้ ขออนุมตัิที่จําเป็น และปฏิบตัิตามระเบยีบที่

เกีย่วขอ้งเพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารเบกิจ่ายงบประมาณดา้นบุคลากรอย่างเหมาะสม 

2. ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรในมหาวทิยาลยั จากการสมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอก

ระบบ เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรในมหาวทิยาลยั พบว่า การบรหิารงบประมาณบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัให้มปีระสิทธภิาพนัน้เกิดขึ้นได้จากการนํานโยบายต่าง ๆ โดยการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล พร้อมด้วยฝ่ายบริหารและฝ่ายนโยบาย ซึ่งมีบทบาทสําคญัในการบริหารงบประมาณ เพื่อ

พจิารณานโยบายและดูแลการเบกิจ่ายงบประมาณดา้นบุคลากรและผ่านการตรวจสอบจากสํานักตรวจสอบทีช่่วย

ให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายของมหาวทิยาลยัด้านบุคลากรการ

บรหิารงบบุคลากรจะตอ้งคาํนึงถงึความเหมาะสมและมาตรการประหยดัค่าใชจ้่าย แทนทีจ่ะใชว้ธิเีพิม่กําลงัคนเป็น

ประจํา โดยการใชเ้ครื่องมอืและระบบทีท่นัสมยัในการทาํใหก้ระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณมคีวามคล่องตวั เชน่ 

ระบบ SAP ทีช่่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูบุคลากรจาํนวนมาก ทาํใหส้ามารถจดัการขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หรอื

บรกิาร Payroll ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ทีช่่วยในการดาํเนินการโอนเงนิเขา้บญัชบีุคลากรเป็นไป

อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และปลอดภัย จากการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ไม่เพยีงเพิม่ความสะดวกในการบรหิาร

จดัการเท่านัน้ แต่ยงัเพิม่ความแมน่ยาํในการเบกิจ่ายงบประมาณอกีดว้ย นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมถงึโครงสรา้งการ

จดัการงบประมาณบุคลากรในดา้นการวเิคราะหข์อ้มูลบุคลากร การจดัทาํคาํของบประมาณ การวางแผนค่าใชจ้่าย 

และมาตรการควบคุมงบประมาณที่เข้มงวด รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อประเมินการใช้งบประมาณและ

รบัประกนัการปฏบิตัติามแผนทีกํ่าหนดไวล่้วงหน้า ทีจ่ะช่วยในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อปรบัปรุงระบบการจดัการ

และจดัสรรงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพสาํหรบัปีงบประมาณต่อๆ ไป 

3. แนวทางในการวางแผนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร เพื่อลดการสิน้เปลอืงงบประมาณ

มหาวทิยาลยั จากการสมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัแนวทางในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การบรหิารงบประมาณบุคลากรเพื่อลดการสิน้เปลอืงทรพัยากรของมหาวทิยาลยั พบว่า ม ี2 แนวทางหลกัในการ

วางแผนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร เพื่อลดการสิน้เปลอืงงบประมาณมหาวทิยาลยัดงัน้ี แนวทาง

ที่ 1 การจดัทําแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์โดยรวมของมหาวทิยาลยั เชื่อมโยงกบักระบวนการ

จดัทํางบประมาณ โดยแบ่งออกเป็นงบประมาณปกตแิละงบประมาณเชงิกลยุทธ์ ซึ่งมุ่งเน้นทีก่ารบรรลุผลลพัธ์ที่

ต้องการ และแนวทางที ่2 การจดัการงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพและการตรวจสอบเป็นสิง่สําคญั โดยเกีย่วขอ้ง

กบัการแยกงบประมาณปกติและงบประมาณเชงิกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น โดยการใช้ระบบติดตามและ

รายงานเฉพาะทีจ่ดัการโดยสํานักแผนงาน ซึ่งรวมถงึการรกัษาสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างกําลงัคนดา้นวชิาการและ

ปฏิบัติการ ซึ่งเรียกว่า "สัดส่วนที่เหมาะสม (Right sizing)" และการจัดสรรทรัพยากรงบประมาณเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการดําเนินงานผ่านระบบหรอืเทคโนโลย ีการใหโ้อกาสในการพฒันาบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรมทีกัษะ

ที่จําเป็นในการปรบัตัวเขา้กบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงโดยหลีกเลี่ยงการเพิ่มบุคลากรโดยไม่จําเป็น การ

จดัสรรงบประมาณควรเป็นไปตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ และแผนกต่างๆ ควรใชร้ายไดข้องตนเองเพื่อสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายทุกครัง้ที่ทําได้ การวเิคราะห์ความต้องการบุคลากรและการจดัการการหมุนเวยีนของบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นสิ่งสําคัญในการป้องกันการจ่ายเงินเดือนมากเกินไป ประการสุดท้าย การจัดสรรและใช้

งบประมาณดา้นบุคลากร รวมทัง้เงนิอุดหนุนจากรฐัและรายไดข้องมหาวทิยาลยั ควรดาํเนินการอย่างรอบคอบเพื่อ

รกัษาเสถยีรภาพทางการเงนิและสาํรองค่าใชจ้่ายบุคลากร 

ดงันัน้ แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณบุคลากร เกีย่วขอ้งกบัการจดัทาํแผน 

กลยุทธ์ การแยกงบประมาณประจําและงบประมาณเชงิกลยุทธ์ การดําเนินการตามกลยุทธ์การบรหิารบุคลากร 

การเพิม่ปรมิาณบุคลากรใหเ้หมาะสม การจดัการการลาออกอย่างมปีระสทิธภิาพ การวเิคราะห์ความตอ้งการของ
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บุคลากร การนําแนวทางปฏบิตัดิงักล่าวมาจะช่วยลดการสิน้เปลอืงงบประมาณมหาวทิยาลยั และบรรลุผลสําเร็จ

ของการใชง้บประมาณดา้นบุคลากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

4. แนวทางในการเบกิจ่ายงบประมาณในการนําไปใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร จากการ

สมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัแนวทางในการเบกิจ่ายงบประมาณในการนําไปใชเ้พิม่

ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร พบว่า การเบกิจ่ายงบประมาณดา้นการบรหิารงบบุคลากรของมหาวทิยาลยัมี

สาระสําคัญหลายประการ โดยประการแรก คือ กระบวนการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับงบประมาณคงที่และ

งบประมาณเชงิกลยุทธ์ ซึ่งพจิารณาความถูกต้องและแม่นยําของอตัราการเบกิจ่ายให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย ตวัชี้วดั และผลลพัธข์องการเบกิจ่ายทีว่างแผนไว ้เพื่อเพิม่ความคล่องตวั การนําระบบ e-payment เขา้

ใช้ในการเบกิจ่ายงบประมาณบุคลากรจะช่วยให้การเบกิจ่ายงบประมาณราบรื่นขึ้น ซึ่งให้ความสําคญักบัความ

เป็นอยู่ที่ดขีองบุคลากรโดยพจิารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น การดูแลสุขภาพ ประกนักลุ่ม การออมกองทุนสํารอง

เลี้ยงชพี ค่าชดเชย เงนิเดอืนทีแ่ข่งขนัได ้และค่าตอบแทน จงึส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมกบับุคลากร โดยบุคลากรทีม่ี

ความสามารถโดดเด่นมศีกัยภาพและความสามารถสงู ในดา้นการปฏบิตัติามแนวปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามระเบยีบและ

ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั การเบกิจ่ายตามหน้าทีท่ีป่ฏบิตัจิรงิและจดัทาํแผนบรหิารงบประมาณบุคลากรอย่างรอบ

ดา้น รวมถงึการวเิคราะห์อตัรากําลงัเพื่อกําหนดการจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม การคํานึงถงึความต้องการใน

การสรรหาและขอ้กําหนดภาระงานของมหาวทิยาลยั ความโปร่งใส ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลเป็นสิง่สําคญั

ตลอดกระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณ และแนวทางเชงิรุกในการวางแผนและตดิตามการใชจ้่ายงบประมาณ โดย

ยดึตามแนวทางเหล่าน้ี มหาวทิยาลยัมเีป้าหมายในการบรหิารงบประมาณบุคลากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธผิล 

5. แนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรการใชจ้่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผน จากการ

สมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัแนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรการใช้

จ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผน พบว่า แนวทางทีกํ่าหนดไวเ้ป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณ

บุคลากรโดยใชม้าตรการเชงิรุก เช่น การตดิตามและเร่งรดัการทาํธุรกรรม การปฏบิตัติามขอ้ตกลงกบัหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งช่วยใหม้ัน่ใจถงึวธิกีารที่มโีครงสร้างในการเบกิจ่ายงบประมาณ ในขณะที่การติดตามเป็นระยะจะช่วย

ป้องกนัการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การเน้นการเบกิจ่ายเงนิตามวตัถุประสงคแ์ละแผนงานเป้าหมายเป็น

การตอกยํ้าความมุ่งมัน่ของมหาวทิยาลยัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ี การจดัตัง้คณะกรรมการเฉพาะดา้นยงั

สะท้อนถึงความพยายามของสถาบนัในการพฒันาแนวปฏิบตัิที่ครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับงบประมาณด้าน

บุคลากรทีไ่ดร้บัจดัสรร โดยรวมทัง้เงนิอุดหนุนจากรฐัและรายไดข้องมหาวทิยาลยั แนวทางดงักล่าวจะช่วยใหก้าร

บรหิารงบประมาณบุคลากรในบรบิทของมหาวทิยาลยัมปีระสทิธผิลโดยรวม 

3. การเสนอแนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรปูแบบใหม่ ระบบบญัชเีงนิเดอืนพนักงานของ

มหาวทิยาลยัในปัจจุบนัอาศยัหลายระบบในการบนัทกึ แก้ไข ตรวจสอบ และประมวลผลการจ่ายเงนิเดอืน แมว้่า

ระบบจะสะดวกและแม่นยาํ แต่กต็อ้งมกีารปรบัปรุงเพื่อการพฒันาในอนาคต จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งอปัเดตโปรแกรม

เพื่อให้กระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืนเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน เพื่อจดัการรายงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ปรบัปรุงการจดัการตน้ทุนและงบประมาณ ดงันัน้ การเปลี่ยนระบบบญัชเีงนิเดอืนไปใช ้SAP4 HANA จะช่วยเพิม่

ความสะดวก ความแม่นยํา และการสร้างรายงานทีร่วดเร็วขึน้ ด้วยระบบขัน้สูงทีม่กีารรายงานและการวเิคราะห์

ขอ้มลูทีค่รอบคลุม แต่ยงัพบปัญหาในกระบวนการจ่ายเงนิเดอืน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการปฏบิตังิาน การเปลีย่นแปลง

ขอ้มูลพนักงาน อุปสรรคในการทําธุรกรรม และการประมวลผลเงนิเดอืนอย่างทนัท่วงท ีดงันัน้ แนวทางการจ่าย

เงนิเดอืนพนักงานใหม่ ควรเริม่ตัง้แต่การบูรณาการระบบสารสนเทศ เช่น CU ERP HR และ CU ERP FI เพื่อให้

การจ่ายเงนิเดอืนมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยให้สามารถรวบรวมขอ้มูลการจ้างงานในรูปแบบต่าง ๆ และอํานวย
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ความสะดวกในการโอนค่าตอบแทนเงนิเดอืนไปยงับญัชพีนักงาน ทําใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบบญัชเีงนิเดอืนจะบูรณา

การอย่างสมบูรณ์ การแจง้ลาออกล่วงหน้า ดว้ยการแจง้ใหพ้นักงานทราบอย่างทนัท่วงท ีองค์กรสามารถลดความ

จําเป็นในการคนืเงนิและการชาํระเงนิคนื ทําใหก้ระบวนการจ่ายเงนิเดอืนมคีวามคล่องตวั การจดัสรรงบประมาณ

และเงนิสาํรอง กําหนดแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจดัสรรงบประมาณในการเบกิจ่ายเงนิเดอืน ตอ้งจดัสรรเงนิสาํรอง

ใหเ้พยีงพอสําหรบัค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีไ่ม่ได้รบัการจดัสรรเงนิอุดหนุน

จากรฐับาล กําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนสาํหรบัการจ่ายเงนิเดอืน ควรจดัเตรยีมกรอบการทาํงานใหก้บั

องค์กรสําหรบัการประมวลผลเงนิเดอืนทีถู่กต้องและทนัท่วงท ีช่วยลดโอกาสในการเกิดปัญหาการเบกิจ่าย และ

กระบวนการที่คล่องตวั ใช้มาตรการเพื่อปรบัปรุงกระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืนให้คล่องตวั เกี่ยวขอ้งกบัการใช้

ระบบขัน้สงูสาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการงบประมาณเพื่อใหไ้ดร้ายงานทีจ่าํเป็นสาํหรบัการวางแผนทีม่ี

ประสทิธภิาพ องค์กรสามารถสร้างระบบการจ่ายเงนิเดอืนทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสําหรบัพนักงานใหม่ 

ทําใหม้ัน่ใจไดถ้งึความถูกตอ้ง ทนัเวลา และปรบังบประมาณใหเ้หมาะสม โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการ

เสนอแนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรูปแบบใหม่ มีรายละเอียดจากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ ดงัต่อไปน้ี 

1. วิธีการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัวธิกีารพฒันาระบบเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานมหาวทิยาลยั พบว่า ระบบบญัชี

เงนิเดอืนพนักงานมหาวทิยาลยัในปัจจุบนัใชร้ะบบ CU ERP HR และ CU ERP FI ในการบนัทกึ แกไ้ข ตรวจสอบ 

และประมวลผลการจ่ายเงนิเดอืน ระบบมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรองรบัโดยโปรแกรม CU ERP ทําให้การ

ประมวลผลขอ้มลูทีส่ะดวก ถูกตอ้ง และทนัสมยั อย่างไรกต็าม มคีวามจาํเป็นตอ้งปรบัปรุงโปรแกรมใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กําหนดกรอบมาตรฐานสาํหรบัการจ่ายเงนิเดอืนและปรบัปรุงการจดัการรายงานใหม้ปีระสทิธภิาพ มหาวทิยาลยั

ใชร้ะบบ SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing)  รุ่น ECC6 และระบบ Business net 

ของธนาคารไทยพาณิชย์เป็นหลกัเพื่อการโอนเงนิทีป่ลอดภยั แผนในอนาคตเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนไปใช ้SAP4 

HANA ซึ่งรบัประกันว่าจะเพิ่มความสะดวก แม่นยํา เที่ยงตรง และการสร้างรายงานที่รวดเร็วขึ้น แม้ว่าระบบ

ปัจจุบนัจะทําให้แน่ใจได้ถึงการแบ่งแยกที่ชดัเจนระหว่างมหาวทิยาลยัและเจ้าหน้าที่แผนกต่างๆ แต่ยงัมคีวาม

ต้องการระบบขัน้สูงเพิม่เตมิทีใ่หก้ารรายงานทีค่รอบคลุมและความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการจดัการ

ตน้ทุนทีม่ปีระสทิธภิาพและการปรบังบประมาณใหเ้หมาะสม นอกจากน้ี ควรพยายามพฒันาระบบทีนํ่าเสนอขอ้มูล

ค่าใชจ้่ายบุคลากรตามขอ้มลูรบัรองจรงิ ลดความจาํเป็นในการรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิและปรบัปรุงกระบวนการ  

2. ปัญหาในการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน และมแีนวทางแก้ไขปัญหา จากการสมัภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัปัญหาในการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน และมแีนวทางแกไ้ขปัญหาพบว่าปัญหา

การเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน มคีวามทา้ทายหลายประการในกระบวนการจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน เช่น ขอ้มูลไม่

ตรงกนัและการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูพนักงานหลงัการลอ็กระบบ การทําธุรกรรมทีเ่ป็นอุปสรรค และการประมวลผล

เงนิเดอืนอย่างทนัท่วงท ีปัญหาเกี่ยวกบัการออกคําสัง่ยอ้นหลงัทําใหเ้กดิความยุ่งยาก เช่น การคนืเงนิ และความ

ยากลําบากในการติดต่อพนักงาน นอกจากน้ี ระเบยีบและกฎเกณฑ์ที่มอียู่ยงัเป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพของ

ระบบเงนิเดอืน ความเขา้ใจผดิในการบนัทกึขอ้มลูบุคลากรและรายการค่าใชจ้า่ยไม่ครบถว้นยิง่ทาํใหเ้กดิปัญหาการ

เบกิจ่ายโดยแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าว ทัง้น้ีมแีนวทางแก้ไขปัญหาโดยการแก้ไขระเบยีบและหลกัเกณฑ์

เพื่อใหส้อดคล้องกบัขอ้กําหนดของระบบเงนิเดอืนการจําแนกประเภทของพนักงานและลดความเขา้ใจผดิในการ

บนัทกึขอ้มูลบุคลากรเป็นสิง่ทีจ่ําเป็นเพื่อเพิม่ความถูกต้อง สําหรบัการพฒันาระบบขัน้สูงเพื่อการวเิคราะหข์อ้มูล

และการจดัการงบประมาณใหไ้ดร้ายงานทีจ่าํเป็นสําหรบัการวางแผนทีม่ปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ควรกําหนดนโยบาย

และหลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจนสําหรบัการจ่ายเงนิเดอืนใหต้รงเวลา ทําการตรวจสอบคุณสมบตัยิอ้นหลงัเพื่อหลกีเลี่ยง
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ความล่าช้าทีย่ดืเยื้อ ให้ความสําคญักบัการจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอสําหรบัค่าใชจ้่ายด้านบุคลากรทัง้หมด 

และควรรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัการได้มา อตัราการจา้งงาน และระยะเวลา เพื่อเปรยีบเทยีบและระบุค่าใชจ้่ายที่

ไม่ไดต้ัง้งบประมาณไว ้

3. รูปแบบหรือแนวทางในการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานในอนาคต จากการสมัภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ เกีย่วกบั รปูแบบหรอืแนวทางในการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานในอนาคต พบว่า แนวทาง

ในการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน ทางมหาวทิยาลยัควรมกีารบูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่อรวบรวมขอ้มูลการ

จ้างงานในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ รายละเอียดเงนิเดอืน ค่าตอบแทน และการลดหย่อนภาษีเขา้ไว้ในระบบบญัชี

เงนิเดอืนแบบครบวงจร ดว้ยการอํานวยความสะดวกผ่านการใชร้ะบบต่างๆ เช่น CU ERP HR และ CU ERP FI 

ซึ่งจะสนับสนุนการโอนค่าตอบแทนบญัชเีงนิเดอืนไปยงับญัชขีองพนักงาน มกีารแจ้งให้พนักงานทราบล่วงหน้า

เกี่ยวกบัขัน้ตอนการลาออก ดว้ยการแจง้ล่วงหน้า เพื่อลดความจําเป็นในการคนืเงนิและการชาํระเงนิคนืได ้ซึ่งจะ

ทําใหก้ระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืนคล่องตวัขึน้ และการจดัสรรงบประมาณและเงนิสํารอง การจดัสรรงบประมาณ

และเงินสํารองให้เพยีงพอสําหรบัค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในอนาคตเป็นสิ่งสําคญั เพื่อลดภาระของแผนกต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีไ่ม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนจากรฐั การนําแนวทางดงักล่าวไปใชจ้ะช่วยให้

มหาวทิยาลยัสามารถปรบัปรุงกระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืน และลดภาระทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าใชจ้่ายด้าน

บุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในอนาคต 

 

สรปุและอภิปรายผล 

สรปุ 

จากการศกึษาพบว่าแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร สามารถสรุปผลของการศกึษา

ไดด้งัน้ี 

1. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร 

การบรหิารงบประมาณดา้นบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่สําคญัสําหรบัมหาวทิยาลยัในการจดัสรร

ทรพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสยีใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด กระบวนการเบกิจ่ายมกีารแบ่งประเภทและ

กระบวนการต่างๆ เช่น การจดัสรรงบประมาณตามแผนประจาํปี การอนุมตั ิค่าใชจ้่าย การปฏบิตัติามระเบยีบ การ

เบกิจ่ายแยกตามแหล่งเงนิทุน ประเภทบุคลากร และงบประมาณรายจา่ย การปฏบิตัติามแผนงบประมาณทีกํ่าหนด

ไว้ การได้รบัการอนุมตัิที่จําเป็น และการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งเป็นสิ่งสําคญัยิง่ในการประกนัการ

เบกิจ่ายอย่างเหมาะสม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ มหาวทิยาลยัควรใชก้ลไกและนโยบาย รวมถงึการมส่ีวนร่วมของ

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลและการใช้เครื่องมอืและระบบที่ทนัสมยั คณะกรรมการกํากบัดูแลการเบกิจ่าย

งบประมาณ ทบทวนนโยบาย บุคลากร และดูแลใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของมหาวทิยาลยั การใชร้ะบบต่างๆ เช่น 

ระบบ SAP และบรกิารบญัชเีงนิเดอืนช่วยเพิม่ความคล่องตวัใหก้บักระบวนการเบกิจ่ายและรบัรองความถูกต้อง

และปลอดภยั นอกจากน้ี การจดัการงบประมาณบุคลากรยงัมกีระบวนการที่ครอบคลุม เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวางแผนค่าใชจ้่าย และการควบคุมงบประมาณอย่างเขม้งวด รายงานผลการปฏบิตังิานเป็นประจาํจะใหข้อ้มลูที่

มีค่าสําหรับการจดัการเพื่อปรับปรุงระบบและจดัสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณบุคลากรในมหาวทิยาลยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. จดัทําแผนกลยุทธ ์ซึ่งครอบคลุมและสอดคล้องกบัการบรหิารงานบุคคลตามยุทธศาสตรข์อง

มหาวิทยาลยัโดยรวม แผนน้ีควรแบ่งออกเป็นงบประมาณปกติและงบประมาณเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นที่การ

บรรลุผลลพัธท์ีต่อ้งการ 
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2. การจดัการและการตรวจสอบงบประมาณ โดยการแยกงบประมาณปกติและงบประมาณ

เชงิกลยุทธ์เพื่อใหม้คีวามยดืหยุ่น ใชร้ะบบตดิตามและรายงานเฉพาะทีจ่ดัการโดยสํานักแผนงานเพื่อใหแ้น่ใจว่ามี

การจดัการงบประมาณและการตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. การบรหิารบุคลากรเชงิกลยทุธ ์เพื่อรกัษาสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างเจา้หน้าทีส่ายวชิาการและ

สายปฏบิตักิาร ซึง่เรยีกว่า "สดัส่วนทีเ่หมาะสม (Right sizing)" การลงทุนงบประมาณในระบบเทคโนโลยเีพื่อปรบั

ปรุงประสทิธภิาพการดาํเนินงานและพฒันาบุคลากรในการปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

4. การจดัสรรบุคลากรและจดัสรรงบประมาณพืน้ฐานตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ควรระมดัระวงั

ในการจดัสรรทรพัยากรและละเวน้การเพิม่พนักงานทีไ่ม่จําเป็น โดยการวเิคราะห์ความต้องการบุคลากรและการ

จดัการการหมุนเวยีนของบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่สาํคญัในการป้องกนัการจ่ายเงนิเดอืนมากเกนิไป 

5. การรักษาความโปร่งใส ตลอดกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล ยดึระเบยีบ การปฏบิตั ิและเบกิจ่ายเงนิตามหน้าทีจ่รงิ การพฒันาแผนการจดัการงบประมาณบุคลากร

ทีค่รอบคลุม การวเิคราะห์กําลงัคนเพื่อกําหนดการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสมทีสุ่ด และตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณอย่างต่อเน่ืองและสร้างรายงานประสทิธภิาพเพื่อประเมนิการปฏิบตัิตามและแจ้งกลยุทธ์การจดัทํา

งบประมาณในอนาคต 

2. การเสนอแนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรปูแบบใหม่ 

ระบบบญัชเีงนิเดอืนพนักงานของมหาวทิยาลยัในปัจจบุนัอาศยัหลายระบบในการบนัทกึ แกไ้ข ตรวจสอบ 

และประมวลผลการจ่ายเงินเดือน แม้ว่าระบบจะสะดวกและแม่นยํา แต่ก็ต้องมีการปรบัปรุงเพื่อการพฒันาใน

อนาคต จงึมคีวามจําเป็นต้องอปัเดตโปรแกรมเพื่อใหก้ระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืนเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน 

เพื่อจดัการรายงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และปรบัปรุงการจดัการต้นทุนและงบประมาณ ดงันัน้ การเปลี่ยนระบบ

บญัชเีงนิเดอืนไปใช ้SAP4 HANA จะช่วยเพิม่ความสะดวก ความแม่นยาํ และการสรา้งรายงานทีร่วดเรว็ขึน้ ดว้ย

ระบบขัน้สงูทีม่กีารรายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทีค่รอบคลุม แต่ยงัพบปัญหาในกระบวนการจ่ายเงนิเดอืน ไดแ้ก่ 

ปัญหาดา้นการปฏบิตังิานการเปลีย่นแปลงขอ้มลูพนักงาน อุปสรรคในการทาํธุรกรรม และการประมวลผลเงนิเดอืน

อย่างทนัท่วงท ีโดยแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบใหม่สรุปไดด้งัน้ี 

1. การบูรณาการระบบสารสนเทศ เช่น cu erp HR และ cu erp FI เพื่อให้การจ่ายเงนิเดอืนมี

ประสทิธภิาพ ซึง่จะช่วยใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูการจา้งงานในรปูแบบต่าง ๆ และอํานวยความสะดวกในการโอน

ค่าตอบแทนเงนิเดอืนไปยงับญัชพีนักงาน ทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบบญัชเีงนิเดอืนจะบูรณาการอย่างสมบูรณ์ 

2. การแจ้งลาออกล่วงหน้า ด้วยการแจ้งให้พนักงานทราบอย่างทนัท่วงท ีองค์กรสามารถลด

ความจาํเป็นในการชาํระเงนิคนื ทาํใหก้ระบวนการจ่ายเงนิเดอืนมคีวามคล่องตวั 

3. การจดัสรรงบประมาณและเงนิสํารอง กําหนดแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจดัสรรงบประมาณ

ในการเบกิจ่ายเงนิเดอืน ทัง้การกําหนดกรอบอตัราค่าจา้งใหส้ะทอ้นค่าใชจ้่ายบุคลากรอย่างถูกตอ้งและการกําหนด

อตัราโอนรายได้และงบประมาณบุคลากร สิ่งสําคญัคือต้องจดัสรรเงินสํารองให้เพยีงพอสําหรบัค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากรในอนาคต เป็นการลดภาระของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีที่ไม่ได้รบัการจดัสรรเงิน

อุดหนุนจากรฐับาล 

4. นโยบายและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน ควรแกไ้ขขอ้บงัคบัและกฎระเบยีบทีม่อียู่เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กําหนดของระบบการจ่ายเงนิเดอืน ตอ้งมกีารกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนสาํหรบัการจ่ายเงนิเดอืน

ตรงเวลา การดาํเนินการตรวจสอบคุณสมบตัยิอ้นหลงัสามารถช่วยหลกีเลีย่งความล่าชา้ทีย่ดืเยือ้ได ้

5. จําแนกประเภทและความถูกต้องของพนักงาน จะช่วยลดความเข้าใจผิดในบันทึกของ

บุคลากรมคีวามจําเป็นเพื่อเพิม่ความแม่นยํา การพฒันาระบบขัน้สูงสําหรบัการวเิคราะห์ข้อมูลและการจดัการ
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งบประมาณเป็นสิ่งสําคัญในการจัดทํารายงานที่จําเป็นสําหรับการวางแผน ซึ่งทําให้องค์กรสามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพ และแบ่งเบาภาระทางการเงนิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตน้ทุนบุคลากรไดด้ว้ยการกระบวนการใหค้ล่องตวัมาก

ยิง่ขึน้ 

อภิปรายผล  

จากการศกึษาเรื่อง “แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร” ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลตาม

วตัถุประสงคข์องการศกึษา ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

5.2.1 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร พบว่า การบริหารงบประมาณด้าน

บุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่สําคญัสําหรบัมหาวทิยาลยัในการจดัสรรทรพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและ

ลดความสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุด โดยแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร คือการกําหนด

กระบวนการบรหิารและนโยบาย ด้วยการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการบรหิารงานบุคคลและเครื่องมอืทีท่นัสมยั 

เช่น SAP และบริการบญัชีเงินเดือน คณะกรรมการกํากับดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณ กํากับ ให้เป็นไปตาม

ระเบียบและทบทวนนโยบาย มหาวิทยาลยัควรจดัทําแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคลและ

ยุทธศาสตร์โดยรวมของมหาวิทยาลยั โดยมีความแตกต่างที่ชดัเจนระหว่างงบประมาณปกติและงบประมาณ

ยุทธศาสตร ์การใชแ้นวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลเชงิกลยุทธ์และการลงทุนในระบบและเทคโนโลยสีามารถ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพได ้แนวปฏบิตัทิางการเงนิทีร่อบคอบ และวเิคราะหค์วามต้องการบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ นันทนา ศรีชัยมูล (2559) ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

งบประมาณของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา พบว่า การจดัทําแผนงบประมาณโดยระบุถงึวสิยัทศัน์ 

พนัธกจิ กลยุทธ ์เป้าประสงค ์ผลผลติ/ผลลพัธ ์และตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ไวอ้ย่างชดัเจน โดยเชื่อมโยงกบัผลผลติและ

ผลลพัธ์ และนําไปปรบัปรุงแผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ทางการเงนิ และแผนปฏบิตัริาชการ ใหส้อดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบนัโดยการมส่ีวนร่วมในการจดัทาํวางแผนของทุกหน่วยงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พฒัน์นร ีอฐัวงศ์ 

และฐติารยี์ วงศ์สูง (2559) ทําการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงบประมาณ มหาวทิยาลยัมหาจฬุา

ลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตภาคเหนือ พบว่า หลกัการบรหิารให้มปีระสทิธภิาพจะต้องมกีารวางแผนการใช้

งบประมาณ การบรหิารจดัการงบประมาณ การวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค จุดแขง็และจุดอ่อนในการบรหิารจดัการ

งบประมาณ ทบทวน ประเมินผลแผนกลยุทธ์ของส่วนงานในระดบัปฏิบตัิที่ชดัเจนและสอดคล้องเพื่อให้บรรลุ

วสิยัทศัน์ ภารกจิ เป้าหมาย พนัธกจิ และวตัถุประสงคข์องส่วนงานทีต่ัง้ไว ้

5.2.2 แนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรูปแบบใหม่ พบว่า แนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือน

พนักงานรูปแบบใหม่ ควรปรบัปรุงระบบการจ่ายเงนิเดอืนของมหาวทิยาลยัที่มอียู่ ฉะนัน้การเปลี่ยนระบบบญัชี

เงนิเดอืนไปใช ้SAP4 HANA จะช่วยเพิม่ความสะดวก ความแม่นยาํ และการสรา้งรายงานทีร่วดเรว็ขึน้ ดว้ยระบบ

ขัน้สูงที่มกีารรายงานและการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ครอบคลุม แต่ยงัพบปัญหาในกระบวนการจ่ายเงินเดอืน ได้แก่ 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลพนักงาน อุปสรรคในการทําธุรกรรม และการประมวลผล

เงนิเดอืนอย่างทนัท่วงท ีโดยแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบใหม่ ควรบูรณาการระบบสารสนเทศที่

สามารถรวบรวมขอ้มูลการจ้างงานในรูปแบบต่างๆ ให้ความสําคญักบัการแจ้งลาออกล่วงหน้าเพื่อลดลดความ

จําเป็นในการชําระเงนิคนื การจดัสรรเงนิสํารองใหเ้พยีงพอสําหรบัค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรในอนาคต การกําหนด

นโยบายและหลกัเกณฑ์ทีโ่ปร่งใสสําหรบัการจ่ายเงนิเดอืนตามกําหนดเวลาจะช่วยลดความล่าชา้ทีย่ดืเยือ้ได ้ควร

ให้ความสําคญักบัการจําแนกประเภทพนักงานและความถูกต้องเพื่อลดความเขา้ใจผิดในบนัทกึบุคลากรและ

อํานวยความสะดวกในกระบวนการทีม่คีวามคล่องตวั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เพญ็พรรณ บางอร (2562) 
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ทาํการศกึษาเรื่อง แนวทางการบรหิารจดัการระบบบรหิารงานงบประมาณของโรงเรยีนสบเมยวทิยาคม อําเภอสบ

เมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า แนวทางการบรหิารจดัการระบบบรหิารงานงบประมาณฯ ควรมกีารวางแผนร่วมกนั

ทัง้กลุ่มงานเพื่อกําหนดแนวทางการจดัทาํเอกสาร การตดิตาม และตรวจสอบทีช่ดัเจน โดยขัน้ตอนการดาํเนินการ

ขอใช้งบประมาณจะต้องมคีวามถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ และสามารถตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานต่าง ๆ ทัง้การเงนิ บญัช ีพสัดุ และสนิทรพัยไ์ดอ้ย่างโปร่งใส จากผูต้รวจสอบภายในและภายนอก และนํา

ผลการประเมนิมาทําการสรุปโดยระบุปัญหา วธิกีาร ขอ้เสนอและการบรหิารความเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อนําขอ้มูลมา

จดัทําเป็นแผนปฏิบตัิการในปีงบประมาณถัดไป และสอดคล้องกับงานวจิยัของ วราภรณ์ ธนากลูจรีวฒัน์ และ

พรรณี สุวตัถ ี(2560) ทาํการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการบรหิารงานงบประมาณของสถานศกึษา สงักดัสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานงบประมาณ 

สถานศกึษาควรกํากบัใหม้กีารเบกิจา่ยตามโครงการ ตลอดจนมกีารตรวจสอบ กํากบัตดิตาม และประเมนิผลการใช้

งบประมาณทีส่่งผลต่อความสะดวก ทําใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน สามารถลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

การตรวจสอบ และการติดตามสถานะข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจนสามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร มีดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบบรหิารงบประมาณแบบรวมศูนยภ์ายในมหาวทิยาลยั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

การบรหิารงบประมาณบุคลากร เกีย่วขอ้งกบัการมส่ีวนร่วมอย่างแขง็ขนัของคณะกรรมการบรหิารงานบุคคลทีด่แูล

การเบกิจ่ายงบประมาณ รบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และทบทวนนโยบาย นอกจากน้ี การนําเครื่องมอืและ

ระบบการจัดการที่ทันสมัย โดยระบบบริหารงบประมาณแบบรวมศูนย์ภายในมหาวิทยาลัย สามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร และลดความสญูเสยีใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

2. การจดัแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกบัการบรหิารงานบุคคล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

งบประมาณบุคลากร มหาวทิยาลยัควรจดัแผนยุทธศาสตร์ใหส้อดคล้องกบัการบรหิารงานบุคคลและยุทธศาสตร์

โดยรวมของมหาวทิยาลยั โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารบรรลุผลลพัธ์ทีต่้องการผ่านการจดัการและตดิตามงบประมาณที่มี

ประสทิธภิาพ ควรมกีารจาํแนกงบประมาณปกตแิละงบประมาณเชงิกลยุทธอ์ย่างชดัเจน เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั

ในการจดัสรรทรพัยากร และรกัษาสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างบุคลากรสายวชิาการและสายปฏบิตัิการ นอกจากน้ี 

การจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความจาํเป็น และการวเิคราะหค์วามต้องการของบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

สามารถนําไปสู่การปฏบิตัทิางการเงนิทีร่อบคอบและเสถยีรภาพทางการเงนิ 

3. การพฒันาระบบบญัชเีงนิเดือนในอนาคต มหาวิทยาลยัควรพจิารณาอพัเกรดระบบบญัชี

เงนิเดอืนเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพและความถูกต้อง การเปลี่ยนไปสู่ระบบขัน้สูง เช่น SAP4 และ HANA จะช่วย

อํานวยความสะดวกในการจัดการข้อมูลได้เร็วขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นยํา และการจัดการต้นทุนและ 

งบประมาณที่ได้รบัการปรบัปรุง อีกทัง้ การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนสําหรบักระบวนการจ่าย

เงนิเดอืน และจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอเพื่อใหก้ารดําเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น จะช่วยรวบรวมขอ้มูลการ

จา้งงานและรวมรายละเอยีดเงนิเดอืนจะทาํใหก้ระบวนการมคีวามคล่องตวัมากขึน้  

 



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 94 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ถดัไป 

1. การศกึษาครัง้ถดัไป ควรทําการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบแนวปฏบิตัใินการบรหิารงบประมาณ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัต่าง ๆ โดยการศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของขัน้ตอน นโยบาย และระบบ

ต่างๆ ทีนํ่ามาใชใ้นการบรหิารจดัการของสถาบนัต่างๆ ทีส่ามารถระบุปัจจยัสําคญัทีเ่อื้อประโยชน์ต่อการบรหิาร

งบประมาณดา้นบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และเสนอคาํแนะนําทีม่หาวทิยาลยัอื่นๆ สามารถนําไปใชไ้ด ้

2. ควรสาํรวจผลกระทบระยะยาวของการจดัทาํแผนยุทธศาสตรใ์หส้อดคล้องกบัการบรหิารงาน

บุคคลและยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัโดยรวม เพื่อประเมนิมหาวทิยาลยัทีป่ระสบความสําเรจ็ในการใชแ้นวทาง

และระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์ได้ปรบัปรุงการจดัสรรงบประมาณ การใชท้รพัยากร และความ

มัน่คงทางการเงนิเมื่อเวลาผ่านไปอย่างไร และการตดิตามเพื่อวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัประโยชน์ทีย่ ัง่ยนืของ

การวางแผนเชงิกลยุทธใ์นการจดัการงบประมาณดา้นบุคลากร 

3. ควรประเมินประสิทธิภาพของการจัดการงบประมาณบุคลากรผ่านการขบัเคลื่อนด้วย

เทคโนโลย ีโดยการประเมนิการผสานรวมและการใชง้านระบบขัน้สูง ตลอดจนผลกระทบต่อประสทิธภิาพ ความ

ถูกตอ้ง และความปลอดภยัของกระบวนการเบกิจ่าย ความทา้ทายทีต่อ้งเผชญิระหว่างการเปลีย่นผ่านระบบ ระดบั

ความพงึพอใจของผูใ้ช ้และผลกระทบโดยรวมของระบบการขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยตี่อการจดัการงบประมาณ

ดา้นบุคลากร เพื่อนําผลทีไ่ดไ้ปใชส้าํหรบัการปรบัปรุงกระบวนการจดัการงบประมาณบุคลากรในอนาคตต่อไป 
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การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนสู่ความยัง่ยืนด้วยโมเดลบีซีจี กรณีศึกษาต าบลทุ่งลาน  
อ าเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา 

SUSTAINABLE COMMUNITY ECONOMIC DEVELOPMENT WITH THE BCG 
MODEL: A CASE STUDY OF THUNG LAN SUBDISTRICT KHLONG HOI 

KHONG DISTRICT, SONGKHLA 
 

ชตูา แกว้ละเอยีด 
Chuta Kaewlaead1 

 
บทคดัย่อ  

 
บทความวจิยัเรื่องการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนื ภายใตโ้มเดลบซีจี ีไดน้ ามาใชเ้ป็นสมการเพื่อ

การเตบิโตทางเศรษฐกจิ สงัคมและการค านึงถงึสิง่แวดล้อมอย่างแพร่หลาย งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนสู่ความยัง่ยนื ด้วยโมเดลบซีจี ีกรณีศกึษาต าบลทุ่งลาน อ าเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดั
สงขลา มวีธิกีารศกึษาเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน และเกษตรกร จ านวน 
20 ราย เลือกผู้ให้ขอ้มูลส าคญั โดยมีหลกัเกณฑ์การคดัเลือก ได้แก่ เป็นผู้มีต าแหน่งบริหาร, ผู้น าชุมชน และ
เกษตรกรทีอ่ยู่ในพืน้ทีไ่ม่น้อยกว่า 10 ปี มวีธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง วธิกีารเกบ็ขอ้มูล เริม่จากการรวบรวม
ข้อมูลเอกสาร การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของนักวิจยั และการสัมภาษณ์เชิงลึก มีการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า  และน าข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์ผล โดยเน้นการวเิคราะห์
เนื้อหา ผลการศกึษา พบว่าการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนสู่ความยัง่ยนืในชุมชนทุ่งลาน มกีารค านึงถึงบซีีจโีมเดล 
ประกอบดว้ย 3 ดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิชวีภาพ ดา้นเศรษฐกจิหมุนเวยีน และดา้นเศรษฐกจิสเีขยีว อกี
ทัง้มกีารบูรณาการใหเ้กิดองค์รวม ท าให้เกิดดุลยภาพ ระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยมเีทศบาล
ต าบลทุ่งลาน เป็นแกนกลางในการส่งเสรมิสนับสนุน ก่อใหเ้กดิการพฒันา อยู่ร่วมกนัดว้ยความเกื้อกูลกนั อย่าง
สงบสุข ส่งผลต่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนือย่างแทจ้รงิ 
ค าส าคญั: การพฒันาเศรษฐกจิชุมชน  ระบบความยัง่ยนื  บซีจีโีมเดล  ชมุชนต าบลทุ่งลาน 

 
Abstract  

 
Research articles on community economic development towards sustainability based on the 

BCG model has been used as an equation for economic growth, widespread social and environmental 
considerations. The purpose of this research is to study community economic development towards 
sustainability with the BCG model a case study of Thung Lan Subdistrict Khlong Hoi Khong District, 
Songkhla Province. The study method was qualitative research. The purposive sampling method was 

 
1 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ผูเ้ขยีนหลกั อเีมล: shuta.pr@skru.ac.th 
  Faculty of Management Sciences, Rajabhat University, Corresponding Author. Email Address: shuta.pr@skru.ac.th 



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที่ 5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 97 

used for this research. The samples were community representatives consisting of farmers, community 
leaders, people involved in community development, who live in the Thung Lan Subdistrict area Khlong 
Hoi Khong District, Songkhla Province total 20 cases. The criteria for selection key informants include 
was being an executive of community and farmers who have been in the area for at least 10 years. Data 
collection method was started with documentary search, participant observation, and in -depth interview. 
The credibility of the data was checked with a triangulation. The data was analyzed the results by content 
analysis. The results of the study showed that community economic development towards sustainability 
in Thung Lan, which the BCG model was taken into account consisting of three economic aspects: bio 
economy, circular economy and green economy. There was also an integration to create a holistic 
equilibrium between economy, society and environment with Thung Lan Subdistrict Municipality was the 
core of the promotion and supports. Therefore, it causes development coexisting in mutual support, 
peacefully, resulting in truly sustainable development. 
Keywords: Economic development, Sustainable system, BCG model, Thung Lan community 
 

บทน า 
การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนสู่ความยัง่ยนื ด้วยโมเดลบซีีจ ี(BCG Model) เป็นประเด็นที่ประเทศไทยให้

ความส าคญัตามนโยบายของรฐับาล เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ตามแนวทาง
ขององคก์ารสหประชาชาต ิทัง้นี้โมเดลบซีจีเีป็นการส่งเสรมิสนับสนุนเศรษฐกจิสามดา้น ไปพรอ้มกนั ประกอบดว้ย 
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขยีว (Green 
Economy) ท าใหเ้ศรษฐกจิเตบิโตไปพรอ้มกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม และการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่า มขีองเสยีให้
น้อยลงหรอืเป็นศูนย์ (Zero Waste) สามารถท าใหเ้ศรษฐกิจชุมชนเตบิโตจากรายได้ทีเ่พิม่ขึน้ และการคงไวซ้ึ่ง
ทรพัยากรทอ้งถิน่ใหค้งอยู่สบืไป (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2566) จะเหน็ว่าแนวคดิ 
BCG model เป็นอกีแนวทางหนึ่งส าหรบัพฒันาเศรษฐกจิชุมชนของประเทศไทย และเป็นการพฒันาเศรษฐกจิฐาน
ราก ตามสภาพของภูมสิงัคมศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม ภูมปัิญญา เนื่องจากวถิชีวีติของคน
ในพืน้ทีท่ีม่คีวามแตกต่างกนั ส่วนการขบัเคลื่อนการเตบิโตทางเศรษฐกจิดว้ยโมเดลบซีจี ีสามารถน าไปปรบัใชใ้ห้
เหมาะสม ก่อใหเ้กดิความสมดุล และเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่จากการน าทรพัยากรในทอ้งถิน่มาเป็นวตัถุดบิส าหรบั
การผลติ ตลอดจนการวางแผนการด าเนินการผลติตลอดห่วงโซ่อุปทานของสนิคา้และบรกิาร อกีทัง้ช่วยยกระดบั
และเพิม่ขดีความสามารถของผูป้ระกอบการท้องถิ่นในการแข่งขนัทางธุรกจิ น ามาซึ่งการมรีายได้ทีเ่พิม่ขึน้ และ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ ก่อใหเ้กดิการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนแบบพึง่พาตนเองได้
ท าใหชุ้มชนเขม้แขง็  

จากอดตีโครงสรา้งสงัคมไทยเน้นภาคเกษตรเป็นหลกั ต่อมามีการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งสงัคมไทยหนั
มาเป็นแบบใหม่ ที่ให้ความส าคญักบัด้านต่างๆ 6 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) เศรษฐกิจชวีภาพ เน้นการน าความรู้
ระดบัสูงดา้นเทคโนโลยชีวีภาพ และต้นทุนดา้นความหลากหลายทางชวีภาพทีป่ระเทศมอียู่มากเป็นตวัขบัเคลื่อน 
2) เศรษฐกจิหมุนเวยีน เป็นการใชป้ระโยชน์จากวตัถุดบิทีห่ลากหลายตลอดวฏัจกัรชวีติ และการน าวสัดุเหลอืทิ้ง
เดมิมาสรา้งเป็นผลติภณัฑต์่างๆ โดยเฉพาะผลติภณัฑ์มลูค่าสงูทางอุตสาหกรรม ช่วยลดขยะและลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 3) เศรษฐกจิสเีขยีว เน้นส่งผลดตี่อสิง่แวดลอ้มและการพฒันาทีย่ ัง่ยนืเป็นเป้าหมายสงูสุด 4) เศรษฐกจิ
อจัฉรยิะ เป็นการน าความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาอ านวยความสะดวก ช่วยวางแผน และจดัการระบบต่าง ๆ 
ให้ดขีึ้น 5) เศรษฐกิจร่วมใช้ประโยชน์ เป็นระบบที่อิงกบัการให้บรกิารรูปแบบทางเลอืกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
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เลอืกทีพ่กั หรอืการสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั ซึ่งสามารถเลอืกใชป้ระโยชน์ไดต้ามความตอ้งการอย่างสะดวก
กว่าเดมิ และ 6) เศรษฐกจิผูส้งูวยั เป็นระบบทีน่ าความรู ้เทคโนโลย ีและนวตักรรม มาสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
รองรบัการเขา้สู่สงัคมผู้สูงวยั ช่วยให้ผู้สูงอายุพึง่พาตนเองได้ ใช้ชวีติอย่างมคีุณภาพ (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2566) จะเหน็ว่าหากประเทศมกีารพฒันาทัง้หกดา้น และคนในประเทศปรบัตวั
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทนักบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม จะสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศสู่ความ
ยัง่ยนื  

ทัง้นี้การน าแนวคดิ BCG model มาเป็นแรงขบัเคลื่อน จะช่วยพฒันาเศรษฐกจิชุมชน ซึง่เป็นฐานรากและ
เป็นพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาประเทศ ท าใหม้คีวามเจรญิรุ่งเรอืงและประชาชนมคีวามยัง่ยนืในการด ารงชวีติ 
แม้ว่าการพฒันาประเทศจะมกีารปรบัเปลี่ยนเป้าหมายและแนวทางมาอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามปัญหาใน
กลุ่มเศรษฐกจิฐานราก อนัประกอบดว้ยชุมชน เกษตรกร และผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ยงัคงประสบปัญหาอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกนั โดยเฉพาะการขาดโอกาสและความสามารถในการน าความรูเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมไปพฒันาตอ่
ยอด เพื่อการใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายทางชวีภาพไดอ้ย่างเตม็ที ่เน่ืองดว้ยยงัขาดศกัยภาพของทรพัยากร
มนุษย ์การขาดกลไกกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม รวมถงึการขาดความสามารถในการผลติสนิคา้นวตักรรม 
ต้องพึ่งพาการน าเขา้ เมื่อสนิค้านวตักรรมมรีาคาสูงจงึท าใหป้ระชาชนที่ยากจนมปัีญหาในการเขา้ถึงสนิคา้ เพื่อ
แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มฐานราก ปัจจุบนัประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากมาก
ขึน้ โดยนับเป็นหนึ่งในแนวทางทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหป้ระชาชนและชุมชนเกิดการประกอบอาชพีทีม่ ัน่คง ยกระดบั
คุณภาพชีวติและสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยนื ตลอดจนน าไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจนและความ
เหลื่อมล ้าของประเทศ ดงันัน้แนวทางการขบัเคลื่อนพฒันาประเทศภายใต้บซีจีโีมเดล สามารถตอบโจทยด์งักล่าว
ได ้และสอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDG) ขององค์การสหประชาชาตดิว้ย (ธนันธร มหาพรประจกัษ์, 
2564) 

ชุมชนทุ่งลาน เป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา มีพันธกิจหลักในการส่งเสริม
สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนสู่ความยัง่ยนื ปัจจุบนัมปีระชากร 7,356 คน แบ่งเป็น 9 หมู่บ้าน (เทศบาล
ต าบลทุ่งลาน, 2566) คนส่วนใหญ่ประกอบอาชพีการเกษตร ท าให้พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นสเีขยีว มกีารพฒันาพื้นที่
เกษตรใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีเ่ชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเทีย่วระหว่างในพืน้ทีแ่ละเครอืข่ายนอกชุมชน 
ชุมชนทุ่งลานอยู่ไม่ไกลมากจากสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อีกทัง้คนในพื้นที่มีวิถีชีวิต และ
ประเพณีวฒันธรรม ที่เป็นเอกลกัษณ์อยู่มาก เช่น มีการจดังานสมโภชแม่โภสพท าขวญัข้าวทุกปี มีการแสดง
พืน้บ้านมโนราห์ หนังตะลุงทุกสปัดาห์ เป็นต้น มภีูมปัิญญาทีส่บืทอดกนัมา เช่น การผลติยาโบราณจากสมุนไพร
ใชถ้อนพษิ และการนวดแผนไทยในวดัปรางแก้ว นอกจากนัน้มกีารรวมกลุ่มอาชพี เช่น กลุ่มวสิาหกจิชุมชนปลูก
ขา้วอนิทรยีไ์รส้ารพษิ กลุ่มสขีา้วชุมชน การปลูกผกัไฮโดรโปรนิกสป์ลอดสารพษิ และกลุ่มออมทรพัยส์จัจะ เป็นตน้ 
จากการศกึษาเบือ้งตน้เหน็ไดว้่าชุมชนต าบลทุ่งลาน อ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา มคีวามเชื่อมโยงกบั BCG 
model เน่ืองจากผูบ้รหิารองคก์รไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนื 

ดงันัน้การศกึษาการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนทุ่งลาน ภายใต้การขบัเคลื่อนดว้ยโมเดลเศรษฐกจิบซีจี ีเป็น
อีกประเด็นที่ช่วยพัฒนาชุมชน ก่อให้เกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และน าไปสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืน อันเป็น
เป้าประสงค์ของคนในท้องถิ่น และน าผลที่ได้รบัมาเป็นแนวทางก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาชุมชน เพื่อช่วย
ยกระดบัรายได้ และท าให้คนในชุมชนมคีุณภาพชีวติที่ดีขึ้น จึงเกิดค าถามวจิยั คือ ชุมชนต าบลทุ่งลานมีแนว
ทางการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนือย่างไรบา้ง ภายใตบ้ซีจีโีมเดล 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาบรบิทของชมุชนทุง่ลาน อ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิชมุชนสู่ความยัง่ยนื ดว้ยโมเดลบซีจี ีกรณีศกึษาต าบลทุ่งลาน 

อ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2566) ไดก้ล่าวถงึแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศ ที่ปรากฎตัง้แต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 ได้เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการ
พฒันา และเปลี่ยนกระบวนการพฒันาแบบแยกส่วนมาเป็นการพฒันาแบบองค์รวม และต่อมาในแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่9 จนถงึฉบบัที ่13 ประเทศไทยไดน้ าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง มา
เป็นปรชัญาแนวทางส าหรบัการพฒันาประเทศ สู่ความสมดุลอย่างยัง่ยนื แนวคดิการพฒันาแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มแรกเหน็ว่าการพฒันาเป็นการด าเนินการไปตามล าดบัขัน้ตอนจากระดบัหนึ่งไปสู่อกีระดบัหนึ่ง โดยต้องสรา้ง
ความพรอ้มดา้นต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อกีกลุ่มหนึ่งพจิารณาว่าการพฒันาจะเกดิขึน้ได ้โดยการกระตุน้หรอืชกัน า
ดว้ยปัจจยัในการพฒันา เช่น การสะสมทุน โดยมคีวามเชื่อว่าความพรอ้มเป็นสิง่ที่สร้างได ้ความเชื่อนี้มกัจะเกิด
การพฒันาแบบก้าวกระโดด เพราะประชาชนไม่สามารถสร้างความพร้อมตามแบบของนักพฒันาขึน้มา ส าหรบั
ปรชัญาของการพฒันาชุมชนนัน้ อยู่บนพื้นฐานความศรทัธาในตวัคนว่าเป็นทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ด โดย
ต้องเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมพีลงัในเรื่องความคดิรเิริม่ และมคีวามเป็นผูน้ าซ่อนอยู่ ถ้าไดร้บัการพฒันาพลงัเหล่านี้ก็
จะเตบิโต และเมื่อบุคคลมโีอกาสกจ็ะสามารถเรยีนรูเ้ปลี่ยนแปลงทศันคต ิและพฒันาขดีความสามารถใหม้คีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมสงูขึน้ การพฒันาพลงัและขดีความสามารถของคนในชุมชนทุกดา้นเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนา และมี
ความส าคญัอย่างยิง่ต่อความเป็นอยู่ของคนทุกคนและชุมชนโดยรวม เศรษฐกจิชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกจิ
ของชาต ิดงันัน้เพื่อใหเ้ศรษฐกจิของชาตมิคีวามเจรญิรุ่งเรอืง จงึมคีวามจ าเป็นทีต่้องพฒันาเศรษฐกจิในระดบัล่าง
คือเศรษฐกิจชุมชนด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ทัง้ด้านเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม บรกิาร ทัง้ในดา้นการผลติ การบรโิภค และการกระจายผลผลติ โดยใหค้นในชุมชนมส่ีวนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของชุมชน คอื การมส่ีวนร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมตดัสนิใจ และร่วมรบัประโยชน์ บน
รากฐานของความสามารถทีม่อียู่ จากการใชทุ้นของชุมชนทีม่อียู่หรอืสามารถจดัหามาไดต้ามศกัยภาพ 

Iba and Lilavanichakul (2023) กล่าวถึงระบบความยัง่ยนื ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1) การจดัสมดุล
ระหว่างการอนุรกัษ์และการใชป้ระโยชน์ เพื่อความยัง่ยนืของทรพัยากรและความหลากหลายทางชวีภาพ 2) การ
ใชจุ้ดแขง็และศกัยภาพของพืน้ที ่ความคดิสรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลยใีนการยกระดบัมูลค่าในห่วงโซ่การผลติสนิคา้
และบริการ เพื่อการพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 3) การใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อยกระดับ
อุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขนัได้และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และ 4) สร้างภูมคิุ้มกนัและความสามารถในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ทัง้นี้ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มทัง้เรื่องคน องค์ความรู้เรื่องเทคโนโลย ี
รวมถึงเงนิทุนส าหรบัการพฒันาต่อยอดและส าหรบัการเตรยีมพร้อมรบัความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ 
ดงันัน้หากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืคนในชุมชน สามารถทีจ่ะสนับสนุนดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืได ้จะ
เป็นแนวทางท าใหท้ศิทางการพฒันาประเทศจะสามารถด าเนินการเป็นไปตามแผนทีว่างไว ้

กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม  (2566) กล่าวถึง โมเดลบซีีจ ีว่าเกี่ยวขอ้งกบั
ระบบความยัง่ยืน ที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจ
หมุนเวยีน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสเีขยีว (Green Economy) แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม 
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ควบคู่กบัการดแูลสิง่แวดลอ้ม มคีวามเชื่อมโยงกบัหลกัของเศรษฐกจิพอเพยีง อย่างแน่นอน และเป็นการบูรณาการ
ระหว่างภาคบุคคล ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครฐั โดยหลกัของบซีีจชี่วยในการสร้างมูลค่าเพิม่ จากความ
หลากหลายของทรพัยากรชีวภาพ วฒันธรรมประเพณี และผลผลิตทางการเกษตรที่มีในพื้นที่ ท าให้เกิดการ
ปรบัเปลี่ยนระบบการผลติไปสู่การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า เพื่อรกัษาสมดุลของสิง่แวดล้อม ตลอดจนการเน้นให้
ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนฐานรากใหม้คีุณภาพชวีติและด ารงชพีไดด้ว้ยความยัง่ยนื จะเหน็ว่าใน
อดตีทีผ่่านมาหลายหน่วยงาน ไดเ้ร่งพฒันาประเทศใหเ้จรญิก้าวหน้าทดัเทยีมกบันานาประเทศ โดยเน้นภาคการ
ผลิตเพื่อส่งออกและส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้ขยายตัวเพิ่มขึ้น แต่กลบัละเลยการพฒันาฐานรากของสงัคม 
โดยเฉพาะสงัคมเกษตรกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ ปัญหาดงักล่าวไดส้ะทอ้นใหเ้หน็อย่างชดัเจน
จากปัญหาเศรษฐกจิถดถอย ปัญหาความเหลื่อมล ้า และปัญหาคุณภาพชวีติทีล่ดน้อยลง  

จะเหน็ว่าบซีจีโีมเดลกบัการพฒันาเศรษฐกจิชมุชนสู่ความยัง่ยนื เป็นการมุ่งเน้นการสรา้งความเขม้แขง็ให้
คนในชุมชน สามารถน าทรพัยากรทอ้งถิน่ทีม่อียู่ โดยน าวตัถุดบิของทอ้งถิน่มาใช ้จากทุนทรพัยากรทีม่ใีนแต่ละ
พื้นที่ โดยการปรบัโครงสร้างและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเขม้แข็งสามารถพึ่งตนเอง ช่วยเหลอื
เอื้อเฟ้ือซึ่งกนัและกนั ตลอดจนด ารงชวีติอย่างยัง่ยนืนัน้ สอดคล้องกบัแนวทางของเศรษฐกจิหมุนเวยีน กล่าวคอื 
เศรษฐกจิหมุนเวยีน เป็นระบบเศรษฐกจิทีม่กีารวางแผนใหท้รพัยากรในระบบการผลติทัง้หมด สามารถกลบัคนืสู่
สภาพเดมิและน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้เพื่อรบัมอืกบัปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรในอนาคต ทีจ่ะมคีวามตอ้งการใช้
ทรพัยากรเพื่อการผลติเพิม่มากขึน้ จากการขยายตวัทางเศรษฐกจิและความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค 
ดงันัน้เศรษฐกจิหมุนเวยีนจงึเน้นการคงคุณค่าผลิตภณัฑใ์หน้านทีสุ่ด ส่งเสรมิการใชซ้ ้า สรา้งของเสยีในปรมิาณที่
ต ่าทีสุ่ด และใหค้วามส าคญักบัการจดัการของเสยี ทัง้จากการผลติและการบรโิภค ดว้ยการน าวตัถุดบิทีผ่่านการ
ผลติและบรโิภคแลว้เขา้สู่กระบวนการผลติใหม่  

Napathorn (2022) ไดก้ล่าวถงึการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม น าไปสู่ความยัง่ยนื และ
เสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนใหม้อีาชพี อยู่ด ีกินด ีสร้างรายได้โดยการน าทรพัยากรใน
ชุมชน มาสรา้งมลูค่าเพิม่ ในรปูของสนิคา้และบรกิารเพื่อจ าหน่ายว่ามคีวามส าคญัและเป็นนโยบายระดบัชาต ิเหน็
ได้จากยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิรฐับาลให้ความส าคญัในการ
แก้ไข โดยได้ก าหนดเป็นนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ตัง้แต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติลงสู่การ
ปฏบิตังิานของทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งทัว่ประเทศ เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนในรปูแบบหรอืกจิกรรมต่างๆ เพื่อ
พฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนใหม้อีาชพี อยู่ด ีกนิด ีสรา้งรายไดโ้ดยการน าทรพัยากรในชุมชนมาสรา้งมูลค่า
ก่อเกดิเป็นสนิคา้เพื่อจ าหน่าย การรวมกลุ่มกนัของคนในชุมชนเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ในการด าเนินชวีติ เช่น การ
จดัตัง้กลุ่มอาชพี กลุ่มวสิาหกจิชุมชน กองทุนหมู่บา้น ทีมุ่่งเน้นกระบวนการพฒันาเครอืข่ายชุมชน ภายใตฐ้านราก
ของความรู้สมยัใหม่ ภูมปัิญญาท้องถิ่นและวฒันธรรม รวมถึงความหลากหลายทางชวีภาพเพื่อสร้างสนิค้าใหม้ี
คุณภาพและมลูค่าทีส่งูขึน้ ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาเพื่อคุณภาพชวีติทีด่แีละประโยชน์สุขทีย่ ัง่ยนื  

จากแนวคดิทฤษฎีขา้งต้น จงึน ามาเป็นแนวทางวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของแนวคดิทฤษฎี BCG model 
และการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนืของพืน้ทีชุ่มชนทุ่งลาน อ าเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา ท าใหไ้ด้
กรอบแนวความคดิในการท าการวจิยัดงัรายละเอยีดภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิในการท าการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรการศกึษา ได้แก่ ประชาชนใน
ชุมชนต าบลทุ่งลาน อ าเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา มวีธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เน้นเลือกผู้ที่ให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ และมีประสบการณ์ที่ตรงกับวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยกลุ่มตัวอย่าง 
(Samples) ได้แก่ ตวัแทนชุมชน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน และเกษตรกรผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน 
โดยมเีกณฑ์การเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) พจิารณาจากคุณสมบตัทิีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั ได้แก่ เป็นผู้ที่อาศยัอยู่ในพื้นที่ต าบลทุ่งลาน อ าเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
จ านวน 20 ราย แบ่งเป็น มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 10 ราย และเป็นผู้น าชุมชน จ านวน 10 ราย ส าหรบัการ
คดัเลอืกมาเป็นจ านวนเท่า ๆ กนันัน้ เพื่อไม่ใหเ้กดิความล าเอยีงของผลการวจิยัและท าใหเ้กดิความน่าเชื่อถือใน
ขอ้มลู 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการศกึษาขอ้มูล การ
สงัเกตบรบิทชุมชน ทฤษฎีและแนวคดิต่าง ๆ ตลอดจนผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแบบสมัภาษณ์แบบปรายเปิด มี
ประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ ส่วนที่ 2  ประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับการน าแนวคิดบีซีจีโมเดลมาใช้ในชุมชน และส่วนที่ 3 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพฒันา
เศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนืในพืน้ทีต่ าบลทุ่งลาน อ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา 

วธิกีารเก็บขอ้มูล เริม่จากการรวบรวมขอ้มูลเอกสาร (Documentary Search) การสงัเกตการณ์แบบมี
ส่วนร่วมของนักวจิยั (Participant Observation) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) มกีารตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า  (Triangulation) ที่หลากหลายวิธี ได้แก่ ให้มีผู้
สมัภาษณ์หลายคนมาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั แต่มปีระเดน็ค าถาม
ชุดเดยีวกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิประจกัษ์ทีถู่กต้อง เกดิความเชื่อมัน่ในขอ้มูลและผลการวจิยัทีไ่ดร้บั เมื่อไดข้อ้มูล
จากกลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวขอ้งครบถ้วนแล้ว ไดน้ าขอ้มูลทัง้หมดทัง้จากเอกสาร การสงัเกตและการสมัภาษณ์ มา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกครัง้ น ามาจดัระบบของขอ้มูล และน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์ผล โดยเน้นการ
วเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และเสนอผลการศกึษาดว้ยการวเิคราะหใ์นเชงิพรรณนา 

 

ก ิจกรรมการพ ัฒนาเศรษฐก ิ จ

ชุมชน ที่คำนึงถึง BCG model 

 

 

1. เศรษฐกจิชวีภาพ 

 

การพฒันาเศรษฐกิจชมุชน 

สู่ความยัง่ยืน 
2. เศรษฐกจิหมุนเวยีน 

3. เศรษฐกจิสเีขยีว 
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ผลการวิจยั 
ผลการศกึษาการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนืในชุมชนทุ่งลาน มรีายละเอยีด ดงันี้ 
1. บรบิทของชุมชนต าบลทุ่งลาน พบว่าชุมชนตัง้อยู่ในพืน้ทีอ่ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา มเีนื้อที่

ประมาณ 35.50 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 22,200 ไร่ อยู่ในทศิตะวนัออกเฉียงใต้ของที่ว่าการอ าเภอคลอง
หอยโข่ง เป็นระยะทางประมาณ 9 กโิลเมตร อาณาเขตต าบล มทีศิเหนือ ตดิต่อกบัต าบลควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ 
ทศิใต ้ตดิต่อกบัต าบลพงัลา อ าเภอสะเดา ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบัต าบลพะตง ต าบลบา้นพรุ อ าเภอหาดใหญ่ และ
ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบัต าบลโคกม่วง อ าเภอคลองหอยโขง่ ดงัภาพที ่2 ภูมปิระเทศพืน้ทีส่่วนใหญ่ เป็นพืน้ทีร่าบลูก
คลื่นลอนลาด เนินเขา ทีล่าดเชงิเขาและพืน้ทีร่าบลุ่มทีเ่กดิจากการทบัถมของตะกอนจากล าน ้าสายต่าง ๆ ความ
ลาดชันของพื้นที่มากกว่า 35 เปอร์เซ็นต์ ภูมิอากาศ ประกอบด้วย 2 ฤดูกาล ได้แก่ ฤดูร้อนเริ่มตัง้แต่เดือน
กุมภาพนัธถ์งึเดอืนพฤษภาคม ฤดฝูนเริม่ตัง้แต่เดอืนตุลาคมถงึเดอืนธนัวาคม 

 

 
 

ภาพท่ี 2 พืน้ทีต่ าบลทุ่งลาน อ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา 
ท่ีมา: เทศบาลต าบลทุง่ลาน. (2566). อ าเภอคลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา. 

 
ดา้นการประกอบอาชพี พบว่าอาชพีของคนส่วนใหญ่ คอื อาชพีเกษตร ปลูกขา้ว ยางพารา ปลูกผกัและ

เลี้ยงสตัว์ น ามาจ าหน่ายหรอืแลกเปลี่ยนสนิค้าในตลาดชุมชน รายได้หลกัมาจากการท าสวนยาง และราคาของ
ยางพารา ส่วนสนิค้าเกษตรอื่น ๆ มปีรมิาณไม่มากนัก หากเทยีบกบัการปลูกยางพารา มกีารรวมกลุ่มกนัผลติ
สนิค้าในชุมชนเพื่อเพิม่รายได้อยู่บ้าง เช่น กลุ่มแปรรูปเหด็ การแปรรูปขา้วกล้อง กลุ่มปลูกขา้วอินทรยี์ เป็นต้น 
และท าใหค้นในชุมชนมกีจิกรรมการประกอบอาชพีร่วมกนั จะเหน็ว่ารายไดห้ลกัของคนในชุมชนมาจากการเกษตร 
เน่ืองจากส่วนใหญ่มกีารท าสวนยาง ท าใหร้าคาของยางพารามส่ีวนส าคญั ส่วนสนิคา้เกษตรอื่น ๆ มปีรมิาณไม่มาก
นัก หากเทยีบกบัการปลูกยางพารา มกีารรวมกลุ่มกนัผลติสนิคา้ในชุมชนเพื่อเพิม่รายไดอ้ยู่บ้าง เช่น กลุ่มแปรรปู
เหด็ การแปรรปูขา้วกลอ้ง กลุ่มปลูกขา้วอนิทรยี ์เป็นตน้ และท าใหค้นในชุมชนมกีจิกรรมการประกอบอาชพีรว่มกนั  

จะเห็นว่าคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร อาจจะเนื่องจากพื้นที่ในชุมชนเหมาะแก่การ
เพาะปลูกพชื แต่ราคาสนิคา้เกษตรมคีวามผนัผวนตามสภาพภูมอิากาศและอุปทานในตลาด ส่งผลใหค้นในชุมชนมี
รายไดเ้ฉลีย่อยู่ในเกณฑไ์ม่สงูนัก ดงันัน้การส่งเสรมิการเพิม่รายไดข้องเกษตรกรดว้ยการเพิม่ปรมิาณผลผลติ ดว้ย
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การใชท้รพัยากรเป็นจ านวนมากขึน้ การยกระดบัผลผลติทางการเกษตรใหม้คีุณภาพ มคีวามปลอดภยั และสรา้ง
มาตรฐานเพื่อจดัแบ่งประเภทของสนิค้าตามคุณภาพ ช่วยสร้างความแตกต่างด้านคุณค่า และมูลค่าเพิม่ให้กบั
ผลผลติทางการเกษตรในชุมชนได ้เช่น การปลูกขา้วพืน้เมอืงในตลาดทอ้งถิน่ มรีาคาจ าหน่าย 70 บาทต่อกโิลกรมั 
ปรบัเปลี่ยนการปลูกขา้วเป็นการปลูกแบบอนิทรยี์หรอืไรส้ารพษิ จ าหน่ายราคา 150 บาทต่อกโิลกรมั เป็นวธิกีาร
เปลีย่นรปูแบบจากการผลติมากแต่สรา้งรายไดน้้อย ไปสู่การผลติสนิคา้แบบพรเีมยีมทีผ่ลติน้อยแต่สรา้งรายไดม้าก 
เป็นตน้ 

2. แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนื ดว้ยโมเดลบซีจี ีใน 3 ดา้นหลกั มดีงันี้ 
2.1 ดา้นเศรษฐกจิชวีภาพ พบว่า ชุมชนทุ่งลานมแีหล่งของทรพัยากรทีห่ลากหลายทางชวีภาพ มวีตัถุดบิ

ในทอ้งถิน่ และมยีาสมุนไพรมากมาย และนิยมน ามาท าต ารบัยาถอนพษิ ทีม่ชีื่อเสยีงมานานนับ 100 ปี ในวดัปราง
แกว้ อกีทัง้มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม ทัง้ดา้นอาหาร มกีารรวมกลุ่มกนัปลูกขา้วอนิทรยี ์และปลูกผกัปลอด
สารพิษ และมีการรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น งานลาซังหลงัเกี่ยวข้าว งานชกัพระเดือนสิบ และงาน
เทศกาลรดน ้าผูใ้หญ่ในวนัสงกรานต ์เป็นต้น การผนวกกนัระหว่างความหลากหลายทางชวีภาพและวฒันธรรมอนั
ดงีานทีส่บืสานอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กดิเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน ทีม่คีวามแตกต่างกบัชุมชนอื่น จงึท าใหชุ้มชนทุ่ง
ลานสามารถมฐีานทรพัยากร มคีวามหลากหลายทางชวีภาพและความหลากหลายทางวฒันธรรม 

2.2 ดา้นเศรษฐกจิหมุนเวยีน พบว่า ชุมชนทุ่งลานมกีารส่งเสรมิใหก้ารผลติและการบรโิภคยัง่ยนืในต าบล
ทุ่งลาน มกีารท าใหทุ้กคนเหน็คุณค่ากบัการอยู่กบัธรรมชาติได้อย่างสมดุล เช่น การท าธนาคารน ้า เพื่ ออนุรกัษ์
น ามาใชใ้หม่ มกีารปรบัปรุงกระบวนการผลติสู่ระบบการผลติสเีขยีว มกีารท าปุ๋ ยอนิทรยีท์ีน่ าของเหลอืระหว่างการ
ผลิตและขยะอาหารมาใช้ประโยชน์ มีการสร้างแบรนด์สินค้า ด้วยการส่งเสริมการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น  
สรา้งอตัลกัษณ์จากการน าประเพณีดัง้เดมิของชุมชนมาจดัเป็นประจ าทุกปี เป็นการด ารงรกัษาประเพณีวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ใหค้งอยู่คู่กบัการพฒันาเศรษฐกจิชมุชน และมกีารเชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วชมุชน ทีด่งึดดูนักท่องเทีย่วให้
เขา้มาเยีย่มชมการจดังานวฒันธรรมประเพณีในฤดกูาลต่าง ๆ เช่น งานลาซงัทีจ่ดัมาต่อเนื่องเป็นปีที ่5 เป็นตน้ ท า
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 

2.3 ดา้นเศรษฐกจิสเีขยีว พบว่า ชุมชนทุ่งลานมกีารส่งเสรมิใหค้นในชุมชนปรบัเปลี่ยนระบบการผลติ ที่
ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อรกัษาทรพัยากรของทอ้งถิน่ เช่น การปลูกขา้วไรส้ารพษิ การช่วยกนัลดการใช้
ทรพัยากรลงจากอดตี และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อกีทัง้ช่วยกนัอนุรกัษ์พืน้ทีป่่าไมใ้หค้งเหลอืถงึรุ่นลูกหลาน  

การพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนืในต าบลทุ่งลาน พบว่ามกีารบูรณาการใหเ้กดิองคร์วม ท าใหเ้กดิ
ดุลยภาพ ระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีเทศบาลต าบลทุ่งลาน เป็นแกนกลางในการส่งเสรมิ
สนับสนุน ก่อให้เกิดการพฒันา อยู่ร่วมกนัด้วยความเกื้อกูลกนั อย่างสงบสุข ส่งผลต่อการพฒันาที่ยัง่ยนือย่าง
แทจ้รงิ ทัง้นี้มกีารพฒันาทีเ่น้นส่งเสรมิ สนับสนุนในดา้นการบรโิภคสนิคา้และบรกิารอย่างสมเหตุสมผล ไม่ท าลาย
สิง่แวดล้อม หรอืทิ้งของเหลอืทีเ่ป็นเหตุใหเ้กดิการน าทรพัยากรธรรมชาตมิาใชใ้นการผลติหรอืใหบ้รกิารอย่างไม่
เหมาะสม คนในชุมชนมกีารด าเนินชวีติทีย่ดึหลกัความพอเพยีง ท าใหชุ้มชนเขม้แขง็ ไม่ฟุ่มเฟือย หรอืหลงในวตัถุ
นิยมและบรโิภคนิยม มกีารรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีดัง้เดมิไวม้าก เช่น จากการรณรงคก์ารไม่ใชส้ารเคมแีก่
เกษตรกรปลูกขา้วในชุมชน ท าให้เกษตรกรมีรายได้สูงขึ้น ที่ราคาจ าหน่ายที่ดีขึ้น มีสุขภาพที่ด ีปลอดภัยจาก
สารเคมทีีใ่ชใ้นการเกษตรและระบบเกษตรมคีวามยัง่ยนื จากระบบการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
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สรปุและอภิปรายผล 
ผลจากการศกึษาสรุปและอภปิรายผลไดว้่า การพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนืของชุมชนต าบลทุ่ง

ลาน ได้น าแนวคดิบีซีจโีมเดลมาใช้ในชุมชน ได้แก่ การค านึงถึงเศรษฐกิจชวีภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจ
หมุนเวยีน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสเีขยีว (Green Economy) มกีารท าไปพร้อมกนัท าใหเ้ศรษฐกจิ
ชุมชนเติบโตอย่างสมดุล ช่วยยกระดบัมูลค่าสนิค้าและบรกิารชุมชน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน สร้างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อย่างยัง่ยนื ช่วยกระจายรายได้ สร้างโอกาส และความมัง่คัง่แบบทัว่ถึงแก่คนในชุมชน รวมถึงมกีาร
ช่วยกนัอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิและความหลากหลายทางชวีภาพ สรา้งคุณค่าเพิม่จากฐานความหลากหลาย
ของทรพัยากรชวีภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kouhizadeh, Zhu, Alkhuzaim, and Sarkis (2022) กล่าวว่า
หากมกีารใช้ทรพัยากรมากเกินไปจะกลายเป็นปัญหาของชุมชนได้ ดงันัน้การจดัการในการใช้ทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่าจะช่วยบรรเทาภาวะวกิฤต การขาดแคลนทรพัยากรทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ได ้และเหน็ดว้ยว่าเศรษฐกจิหมุนเวยีน
เป็นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาความซบัซ้อนของการด าเนินการผลติมมีากขึน้ตลอดห่วง
โซ่อุปทาน ท าใหต้้องหาวธิกีารวดัประสทิธภิาพการด าเนินงานแบบใหม่ เช่น การวดัประสทิธภิาพดา้นการจดัการ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน และการวดัระดบัของประสทิธภิาพการจดัการเศรษฐกจิหมุนเวยีน เป็นตน้  

การพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนืในต าบลทุ่งลาน พบว่ามกีารบูรณาการใหเ้กดิองคร์วม ท าใหเ้กดิ
ดุลยภาพ ระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีเทศบาลต าบลทุ่งลาน เป็นแกนกลางในการส่งเสรมิ
สนับสนุน ก่อให้เกิดการพฒันา อยู่ร่วมกนัด้วยความเกื้อกูลกนั อย่างสงบสุข ส่งผลต่อการพฒันาที่ยัง่ยนือย่าง
แท้จรงิ สอดคล้องกบัแนวคดิของ ธนันธร มหาพรประจกัษ์ (2564) กล่าวว่าการพฒันาเศรษฐกิจชุมชมแบบองค์
รวม ควรพฒันาภายใต้เศรษฐกจิหลกั 3 ดา้น ทีต่้องด าเนินการไปพรอ้มกนั ไดแ้ก่ เศรษฐกจิชวีภาพ เป็นการน า
ทรพัยากรทางธรรมชาตหิรอืผลผลติทางการเกษตร มาพฒันาต่อยอดโดยใชค้วามรู ้เทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อ
สร้างมูลค่า เชื่อมโยงกบัเศรษฐกิจหมุนเวยีน ซึ่งค านึงถึงการน าทรพัยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่ สุด 
เน้นแกไ้ขวงจรปัญหาความเสื่อมโทรมของทรพัยากร มลพษิและของเสยี รวมถงึการมุ่งไปสู่การลดปรมิาณของเสยี
ให้น้อยลงหรือเท่ากบัศูนย์ และเศรษฐกิจสเีขยีว ที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อโลกอย่างยัง่ยนื 
ควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกจิ และเหน็ว่าโมเดลบซีจีชี่วยพฒันาเศรษฐกจิฐานราก ส่งเสรมิใหเ้ศรษฐกจิเตบิโต
อย่างยัง่ยนื  

จะเหน็ว่าการสรา้งความมัน่คงและยัง่ยนืทางเศรษฐกจิของชุมชน เป็นเป้าประสงคข์องชุมชนทุ่งลาน และ
สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (ส านักงาน
สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) ทีมุ่่งเน้นกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนภายใตบ้ซีจีโีมเดล  
ผนวกกบัฐานรากของความรูส้มยัใหม่ ภูมปัิญญาทอ้งถิน่และวฒันธรรม รวมถงึความหลากหลายทางชวีภาพเพื่อ
สรา้งสนิคา้ใหม้คีุณภาพและมลูค่าทีส่งูขึน้ ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขทีย่ ัง่ยนืของทอ้งถิน่ไทย เพื่อให้
คนในชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ีมรีายไดท้ีแ่น่นอน มฐีานะทางเศรษฐกจิซึง่ท าไดจ้ากการวดัในรปูของเงนิตราและสิง่
อ านวยความสะดวกทีม่แีก่ประชาชน ดงันัน้แนวทางพฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิน่ ภายใตแ้นวคดิบซีจีโีมเดล ทีค่ านึงถงึ
เศรษฐกจิชวีภาพ เศรษฐกจิหมุนเวยีน ของเหลอืสุทธเิป็นศูนย์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และเศรษฐกจิสเีขยีว จงึเป็น
แรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัของประเทศไทยต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั มดีงันี้ 
1. ควรศกึษาแนวทางกระตุ้นระดบับุคคลและระดบัครวัเรอืนใหต้ระหนักในการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่า  

และส่งเสรมิการบรโิภคทีไ่ม่มากเกนิไป  
2.ควรศกึษาแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนืในระดบัภูมภิาค หรอืระดบัทีก่วา้งขวางมาก

ขึน้ ภายใตบ้ซีจีโีมเดล 
3. ควรน าผลทีไ่ดไ้ปก าหนดยุทธศาสตร์ของทอ้งถิน่ เพื่อส่งเสรมิการสรา้งรายไดจ้ากทรพัยากรในท้องถิน่ 

หรอืการเชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และการท่องเทีย่วเชงินิเวศและวฒันธรรม  
4. ควรน าผลที่ได้ไปก าหนดยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น ในการส่งเสริมการลดโลกร้อน การใช้พลงังาน

ทดแทน และพลงังานสะอาด 
5. ควรน าผลที่ได้ไปก าหนดยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น ในการส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน โดยดงึ

ภาคส่วนต่าง ๆ มามส่ีวนร่วม ท าใหม้กีารเตบิโตอย่างมส่ีวนร่วม (Inclusive Growth) ซึ่งจะช่วยพฒันาศกัยภาพ
ของคนในทอ้งถิน่ใหค้ านึงถงึบซีจีโีมเดลมากขึน้ 

6. ควรน าผลที่ได้ไปก าหนดยุทธศาสตร์ของท้องถิน่ ในการส่งเสรมิพฒันาเศรษฐกิจชุมชนสเีขยีว เช่น 
การปลูกป่าชุมชน เกษตรชุมชน สมุนไพรชุมชน ซึง่อาจจะร่วมมอืกบัภาครฐัหรอืบรษิทัขนาดใหญ่  

7. ควรน าผลที่ได้ไปก าหนดยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น ในการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจชวีภาพ เช่น 
ส่งเสรมิการเกษตรอนิทรยี ์การท าเกษตรทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีซึง่ช่วยเพิม่คุณภาพการผลติของสนิคา้ชุมชน เป็นตน้ 
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งานวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงได ้ต้องขอขอบคุณ นายประสทิธิ ์แก้วมรกต นายกเทศมนตร ีรวมถงึบุคลากร
ของเทศบาลต าบลทุ่งลาน อ.คลองหอยโขง่ จงัหวดัสงขลา ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ี
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แนวทางการทาํงานเป็นทีมด้วยกระบวนการสนุทรียสาธกของพนักงานธรุกิจรบัเหมา

ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 117 อารคิ์เทคท ์จาํกดั 

GUIDELINE FOR TEAMWORK BY USING APPRECIATIVE INQUIRY OF 

WORKERS IN CONSTRUCTION BUSINESS: 

 A CASE OF 117 ARCHITECT CO., LTD. 

 
ดนิตา สุทธภิทัทโสภณ อจัฉรยิะ อุปการกุล 

Dhanita Sutthiphatthasophon1 Adchariya Auppakarakul2 

 

บทคดัย่อ 

 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ค้นหาประสบการณ์เชงิบวกในการทํางานเป็นทมี 2) ค้นหาแนวทางการ

พัฒนากระบวนการทํางานเป็นทีม และ โดยใช้สุนทรียสาธก ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิง

ปฏบิตักิารเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์พนักงาน จํานวน 15 คน ผลการศกึษาพบว่า จุดร่วมทีส่ําคญัทีเ่ป็นคุณลกัษณะ

การทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามสามคัคแีละเหน็ถงึความสําคญัของการมเีป้าหมายร่วมกนั

เพื่อใหง้านสําเรจ็ดว้ยด ีมกีารแบ่งปันขอ้มูล ช่วยกนัแก้ไขปัญหา ยอมรบัความคดิเหน็ผูอ้ื่น ตระหนักถงึบทบาทหน้าที ่

ความรบัผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมาย เต็มใจให้คําแนะนําปรึกษาต่อกันด้วยความจริงใจ มีความสมัพนัธ์แบบ

ร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน ใหเ้กยีรต ิยอมรบั และไวว้างใจใหค้วามสําคญักบัการวางตวัใหเ้หมาะสม 

เคารพ ให้เกียรติกันและกัน และได้เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการทํางานเป็นทีมต่อองค์กร จํานวน 

4 โครงการ ไดแ้ก่ 1) Happy corner 2) มอืโปร รกัเหมา 3) Stop-walk, Talk by Tech และ 4)  Memory wall ซึง่ใชก้าร

วดัผลจากการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม พบว่า พนักงานทุกคนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างเขา้ใจและมคีวามเชื่อมัน่ต่อ

กัน ทํางานร่วมกันด้วยความกระตือรือร้น ทําให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 80 การ

ปฏบิตังิานร่วมกนัผ่านเครือ่งมอืเทคโนโลยสีมยัใหม่ทาํใหง้านสาํเรจ็รวดเรว็ และถูกตอ้งมากขึน้ จากรอ้ยละ 40 เป็นรอ้ย

ละ 60 และสถิติการลาหยุด การขาดงานและการมาสายของพนักงานลดลงจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 10 เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัการประเมนิผลก่อนการดาํเนินโครงการ 

คาํสาํคญั: การทาํงานเป็นทมี สุนทรยีสาธก ปัจจยัจดุร่วม ปัจจยัจุดโดดเด่น 
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Abstract 

 

The study aims were 1) to study the positive experiences of teamwork 2) to finding the way for 

develop teamwork processes. By using appreciative inquiry, this study was a qualitative study and action 

research. Which collected the data by interview of 15 employees. The study found that the important 

convergences of effective teamwork are the employees are harmonious and see the importance of having 

common goals in order to achieve the goal, information sharing, help each other to solve the problem, accept 

others' opinions, aware of the role responsibility for assigned tasks, willingness to give advice and consult 

each other with sincerity, there is a cooperative relationship, helping, supporting colleagues, honor, accept, 

and trust, emphasize on proper demeanor, respect for each other and give the guideline to increase the 

efficiency of teamwork. And suggested 4 projects to the organization, namely: 1) Happy corner, 2) Pro 

contractor loves construction, 3) Stop-walk, Talk by Tech and 4) Memory wall, and uses participatory 

observational measurements, it is found that: all employees can work together with mutual understanding and 

trust, worked together with enthusiasm, and has more efficient work from 60 percent to 80 percent. 

Collaborative work through modern technology tools ensures that work is accomplished quickly and more 

accurate, from 40 percent to 60 percent and for the statistic record of employee leave, absenteeism and lateness 

were reduced from 30 percent to percent compared to the pre-project assessment. 

Keyword: Teamwork, Appreciative Inquiry, Convergences, Divergences 

 

บทนํา 
 

ธุรกิจรบัเหมาก่อสร้างถือเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานที่มคีวามสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเป็น

ธุรกจิทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัธุรกจิกลุ่มอื่นๆ และช่วยกระตุ้นใหก้ลไกของธุรกจิอื่นสามารถขบัเคลื่อนต่อไปได ้อาทเิช่น 

ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ ภาคสถาบนัการเงนิ และธุรกจิวสัดุก่อสรา้ง เป็นต้น นอกจากน้ียงัเป็นธุรกจิทีท่ําใหเ้กดิ

การจา้งงานทําใหเ้กดิการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ของประชาชนใหด้ยีิง่ขึน้ (Global data, 2022) 

ทัง้น้ีในปี 2564 ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งมกีารเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง ซึง่พจิารณาจากมลูค่าการลงทุนภาคก่อสรา้งโดยรวมที่

ขยายตัว ร้อยละ 4.1 หรือคิดเป็นมูลค่า 1,364.8 พนัล้านบาท (วิจยักรุงศรี, 2565) ขณะที่ปี 2565 พบว่า รายได้

ประชาชาต ิ(GDP) ทีไ่ดจ้ากธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งของประเทศไทยลดลงจากไตรมาสทีส่อง 81,812 ลา้นบาท คงเหลอื

เพยีง 77,316 ล้านบาทในช่วงไตรมาสที ่3 ของปี เน่ืองจากผลกระทบการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 

2019 (COVID-19) และการปรบัขึ้นของราคาวสัดุก่อสร้างที่มรีาคาสูงเพิม่ขึ้นตามราคาน้ํามนัโลก ขณะที่คาดการณ์

มลูค่าการลงทุนก่อสรา้งภาคเอกชนมแีนวโน้มขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 3-4 ในช่วงปี พ.ศ. 2565-2567 โดยมปัีจจยัหนุนมา

จากโครงการก่อสร้างที่อยู่อาศยั การก่อสร้างโรงงานและนิคมอุตสาหกรรม รวมทัง้โครงการก่อสร้างอาคารเพื่อการ

พาณิชย ์(Trading economics, 2022) 

จงัหวดัอุดรธานีมธีุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งทีม่กีารจดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคล จาํนวน 7,029 ราย (กรมพฒันาธุรกจิ

การคา้จงัหวดัอุดรธานี, 2564) โดยผูร้บัเหมาโครงการขนาดใหญ่ของภาครฐัมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง สําหรบักลุ่ม
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ผูร้บัเหมารายเลก็มทีศิทางชะลอตวัลงเน่ืองจากงานก่อสรา้งขนาดเลก็มแีนวโน้มฟ้ืนตวัชา้ประกอบกบัการบรหิารต้นทุน

และขาดแคลนแรงงาน (วจิยักรุงศร,ี 2565) และเน่ืองจากธุรกิจรบัเหมาก่อสร้าง มกีารเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการ

ปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา เพราะมตีวัแปรทีไ่ม่แน่นอน เช่น พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิาน การรบัมอืกบัความผนัผวนของราคา

วสัดุอุปกรณ์ก่อสรา้ง การหาแรงงานเพื่อปฏิบตังิานในแต่ละช่วงฤดูกาล ปัญหาอุปสรรคทางด้านสภาพดนิฟ้าอากาศ 

ดงันัน้ ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งจงึจาํเป็นตอ้งมบีุคลากรในการทาํงานหลากหลายสายงาน ระดบัความรูแ้ละความสามารถ 

ซึ่งต้องเขา้ใจบรบิทของธุรกจิเป็นอย่างด ีและเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกจิผูบ้รหิารต้องใหค้วามสําคญัในด้านการ

บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการทํางานร่วมกนัเป็นทมีซึ่งจะเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลื่อนใหอ้งค์กร

ธุรกจิประสบความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลได ้

บรษิทั 117 อาร์คเิทคท ์จํากดั เป็นบรษิทัใหบ้รกิารออกแบบและรบัเหมาก่อสรา้งบา้นบนทีด่นิของลูกคา้แบบ

ครบวงจร ในเขตจงัหวดัอุดรธานีซึ่งได้รบัผลตอบรบัจากลูกค้าเป็นอย่างด ีจงึทําให้ปัจจุบนับรษิทัมจีํานวนพนักงาน

ทัง้สิ้นเกือบ 50 คน และมแีผนที่จะขยายขนาดของธุรกิจเพิม่ขึน้เรื่อย ๆปัจจุบนับรษิัท 117 อาร์คเิทคท์ จํากดั ต้อง

ประสบกับปัญหาของการทํางานเป็นทมีของพนักงานในบริษัทฯ โดยเฉพาะพนักงานระดบัปฏิบตัิการยงัไม่เปิดใจ

ยอมรบัความคดิเห็นของเพื่อนร่วมงานการจ้องจบัผิดกันและกัน ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่เป็นไปใน

ทศิทางทีส่นับสนุนกนัและกนัดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึเลง็เหน็ปัญหาและความสําคญัของการทาํงานเป็นทมีจงึมคีวามสนใจที่

จะศึกษา เรื่อง แนวทางการทํางานเป็นทีมด้วยกระบวนการสุนทรียสาธก ของพนักงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

กรณีศกึษา บรษิทั 117 อาร์คเิทคท์ จํากดั โดยการนํากระบวนการสุนรยีสาธกมาเป็นแนวทางในการศกึษาเพื่อใหเ้กดิ

การทาํงานเป็นทมีทีด่แีละการทาํงานเป็นทมีทีม่คุีณภาพมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1) เพื่อคน้หาประสบการณ์เชงิบวกในการทาํงานเป็นทมี ของพนักงานบรษิทั 117 อารค์เิทคท ์จาํกดั 

2) เพื่อคน้หาแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการทํางานเป็นทมีของพนักงานบรษิทั 117 อาร์คเิทคท์ 

จาํกดั 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. การวิเคราะห์ซออาร ์(SOAR Analysis) 

การวเิคราะหซ์ออาร ์ (SOAR Analysis) เป็นกระบวนการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของธุรกจิทีเ่ชื่อมโยงเพื่อให้

ไดข้อ้สรุปทีด่ทีีสุ่ดร่วมกนัทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. จุดแขง็ (Strengths) คอื การวเิคราะหปั์จจยัต่างๆทีเ่ป็นจุดเด่นสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร อยู่ในรปูแบบของ

ความรู ้และทศันคตติ่างๆ ในกระบวนการคน้หาจุดแขง็ 

2. โอกาส (Opportunities) คอื โอกาสทางธุรกจิทีส่่งผลดตี่อการดําเนินงานภายในองค์กร สิง่ทีเ่กดิจากการ

วเิคราะห์จุดแขง็ โอกาสทางธุรกจิทีส่่งผลดตี่อการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกจิ หรอืการพฒันา

ศกัยภาพการทาํงานและพนักงาน ในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้การให ้Feedback ร่วมกนัระหว่างทมี จะทาํใหท้าํงานไดด้ี

ขึน้และมปีระสทิธผิลมากขึน้ 

3. แรงบนัดาลใจ (Aspiration) แรงบนัดาลใตคอืเป้าหมายขององค์กร จากโอกาสในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้มี

ขดีความสามารถสูงขึน้ มทีศันคตใินเชงิบวก เน่ืองจากผ่านการ Feedback ร่วมกนัระหว่างทมี จงึทําใหง้านทีอ่อกมามี
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คุณภาพ แรงจูงใจจากโอกาสภายใน เมื่อองค์กรสร้างกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง จะทําให้ได้

ภาพลกัษณ์ทีด่พีนักงานมคีวามภาคภูมใิจ และมคีวามผกูพนักบัองคก์รมากขึน้ 

4. ผลดทีีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (Results) ผลสาํเรจ็จากการตัง้เป้าหมายขององคก์ร นํามาวดัผลจากการดาํเนินงาน

ในดา้นต่างๆ จากการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ใน SOAR นัน้จะวดัผลชีว้ดั ทีส่ามารถชีว้ดัอย่างมปีระสทิธภิาพและครอบคลุม 

ควรมรีางวลัหรอืสิง่ตอบเเทนทีเ่หมาะสมกบัทมีงานเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจ ทีส่ําคญัต้องมกีารวดัผล SOAR Analysis 

ระหว่างทางอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหแ้น่ใจว่าคาํถามเชงิบวกทีเ่ราใชนั้น้ นําไปสู่ผลดทีีค่าดว่าจะเกดิขึน้จรงิ ๆ 

อจัฉรยิะ อุปการกุล (2561) กล่าวว่า กระบวนการวเิคราะห์ซออาร ์(SOAR Analysis) คอื การใหทุ้กคนไดม้ส่ีวนร่วม

ในการบอกหรอืแบ่งปันเรื่องราวทีด่ใีนทุกดา้น เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงโดยใชค้ําถามในเชงิบวกและตัง้สมมตฐิานเพื่อคน้หา

พสิจูน์ผลการศกึษานัน้ เพือ่สรา้งจุดแขง็และคน้หาโอกาสทีเ่กดิขึน้ และมองเหน็จุดร่วมของโอกาสเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจนําไป

ต่อยอดใหเ้กดิผลลพัธเ์ชงิบวกต่อไป 

2. สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 

ภญิโญ รตันาพนัธุ ์(2561) สุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry : AI) คอื ศลิปะการถามคาํถามเชงิบวก ใหไ้ด้

คาํตอบเชงิบวก แล้วนําคําตอบทีไ่ดม้าสรา้งสรรค์ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทางบวก โดยมสีมมตฐิานคอื ในทุกระบบ 

ทุกตวัคน ทุกองค์กร มเีรื่องราวดีๆ  ซ่อนเรน้ รอการคน้พบอยู่ และคน้หาระบบการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุดเพื่อ

นําไปสู่การเปลีย่นแปลงในตวับุคคลหรอืองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

วงจรสุนทรยีสาธก (The 4-D Cycle) จะเริม่จากการคน้หา (Discovery) ประสบการณ์ทีด่ทีีสุ่ด (Peak experience) 

จากนัน้เอาประสบการณ์ที่ได้มาสานต่อเป็นความฝันหรอืวสิยัทศัน์ (Dream) วางแผนทําใหว้สิยัทศัน์เป็นจรงิ (Design) และ

เริม่ตน้ลงมอืทาํ (Destiny) ซึง่กระบวนการทีก่่อใหเ้กดิพลงัของสุนทรยีสาธก โดยมุ่งไปทีค่วามสนใจขององคก์รในเรื่องศกัยภาพ

ดา้นบวกทีด่ทีีสุ่ด สิง่ทีเ่ป็นแกนดา้นบวก (Positive Core) ทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงและเสรมิพลงัดา้นบวกนัน้ออกมาใหจ้บั

ตอ้งได ้โดยมรีายละเอยีด  

1. การคน้หา (Discovery) คอื การคน้หาสิง่ทีด่ทีีสุ่ดของประสบการณ์นัน้ คอื อะไรในทางธุรกจิ อาจประยุกต์

ในการหาโอกาส จุดแขง็ ศกัยภาพ พรสวรรค ์ความตอ้งการทีซ่่อนเรน้ 

2. การคาดหวงั (Dream) การตัง้คาํถามถงึความฝันขององค์กรในอุดมคต ิเป็นการจนิตนาการถงึภาพฝันในอนาคต

และถูกนําเสนอใหม่อย่างทา้ทายความเป็นไปไดใ้นทางธุรกจิ เรยีกว่า วสิยัทศัน์ (Vision) 

3. การออกแบบ (Design) คอื การออกแบบโครงสรา้งกระบวนการใหม่ของการพฒันาขอ้เสนอในการจดัการ

องคก์รหรอืชุมชน เพื่อทาํใหค้วามฝันนัน้เกดิเป็นจรงิไดท้ัง้ในเป้าหมายระยะสัน้และระยะยาว 

4. การทาํใหเ้ป็นจรงิ (Destiny) คอื ขัน้ทีต่อ้งลงมอืทาํตามขอ้เสนอแนะมกีารตัง้กฎเกณฑ ์เพื่อพฒันายุทธศาสตรใ์ห้

เชื่อมโยงกบัเป้าหมายและระดมทรพัยากรเพื่อทาํใหค้วามฝันนัน้เกดิเป็นจรงิขึน้ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

3. แนวคิดและทฤษฎีการทาํงานเป็นทีม  

Johnson and Johnson (2003) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่อยู่ร่วมกัน เพื่อมี

ความสมัพนัธก์นัและพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้

พมิลพรรณ เพชรสมบตั ิ(2564) กล่าวว่า การทํางานเป็นทมี คอืการกระทํากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงที่มีการ

วางแผนไวล่้วงหน้าเพื่อช่วยในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีและปรบัปรุงความสามารถของทมีงานใน

การแกปั้ญหาอนัเกดิจากการทาํงานร่วมกนัเป็นทมีรวมทัง้เสรมิสรา้งความสามคัคขีองทมีในการทํางานใหไ้ดผ้ลดแีละมี

ประสทิธภิาพพรอ้มทัง้สมาชกิในทมีงานเกดิความพงึพอใจในการทาํงานร่วมกนั 
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การทาํงานเป็นทมีมคีวามสําคญั เพราะเป็นการสรา้งสมัพนัธภ์าพทีด่รีะหว่างสมาชกิทาํใหเ้กดิการสื่อสารและ

การประสานงานช่วยให้สมาชกิเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเกิดความผูกพนัและรู้สกึดตี่อองค์กร มกีารส่งเสริม

สนับสนุนซึ่งกันและกันก่อให้เกิดบรรยากาศของการทํางานที่ดีรกัในงานและความรบัผดิชอบในหน้าที่ (วิไลวรรณ 

ศรมีนัตระสริภิทัร, 2560) 

แนวคิดองค์ประกอบการทํางานเป็นทีมสามารถสรุปได้เป็น 6 องค์ประกอบ (ณัฐวดี ใจช่วงโชติ และ เพ็ญวรา 

ชปูระวตั ิ, 2560) ไดแ้ก่  

1. การกําหนดเป้าหมาย หมายถึง สมาชิกของทีมมกีารกําหนดเป้าหมายร่วมกันให้มีเป้าหมายที่ชดัเจน 

สมาชกิมคีวามเขา้ใจในเป้าหมายตรงกนั และใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมาย  

2. การมส่ีวนร่วม คอืมส่ีวนร่วมในการวางแผน การดําเนินการ การประเมนิผล มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

แกปั้ญหา และมส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน 

3. การรบัรูบ้ทบาท หน้าที ่หมายถงึ การทีอ่งค์กรมโีครงสรา้งการทาํงานทีเ่ป็นแบบแผน สมาชกิรบัรูบ้ทบาท หน้าที ่

เขา้ใจรายละเอยีดของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างชดัเจน และปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความรบัผดิชอบจนทาํ

ใหง้านประสบความสาํเรจ็บรรลุตามเป้าหมายทีม่ร่ีวมกนั 

4. การสื่อสาร หมายถงึ ทมีตอ้งมกีารสื่อสารทีเ่ปิดกวา้งและชดัเจน สมาชกิสามารถแสดงความคดิเหน็ วจิารณ์ 

และอภิปรายได้อย่างอิสระ และสร้างสรรค์ โดยปราศจากความกลวั และสมาชกิในทมีต้องเป็นผูฟั้งทีด่ ีสื่อสารขอ้มูล

ใหแ้ก่สมาชกิในทมีใหเ้ขา้ใจตรงกนั มกีารซึง่สารแบบสองทาง 

5. บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง การที่สมาชกิมคีวามสมัพนัธ์แบบร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุนเพื่อน

ร่วมงาน ใหเ้กยีรต ิยอมรบั และไวว้างใจ รบัฟังความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั และมกีารทํางานทีเ่ป็นอสิระ เคารพซึ่งกนั

และกนั 

6. ภาวะผูนํ้า หมายถงึ สมาชกิของทมีรูจ้กัวางตวัเป็นทัง้ผูนํ้าและผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสม มกีารปรบัตวั และ

พฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ และสามารถสรา้งแรงจงูใจใหส้มาชกิในทมีทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครัง้น้ีประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีสุนทรียสาธกเป็นแนวทางหลักในการศึกษาเพื่อช่วยค้นหา

ประสบการณ์เชงิบวกในการทาํงานเป็นทมีและหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานเป็นทมีใหม้ปีระสทิธภิาพของ

พนักงานธุรกิจรบัเหมาก่อสร้างบรษิัท 117 อาร์คเิทคท์ จํากดั ซึ่งเป็นการศกึษา   เชงิคุณภาพร่วมกบัการวจิยัเชิง

ปฏบิตักิาร และนํามาทาํการวเิคราะหเ์น้ือหาดว้ยโปรแกรม ATLAS.ti 23 และการวเิคราะหซ์ออาร ์(SOAR Analysis)  4 

ขัน้ตอน เพื่อนํามาออกแบบโครงการในการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสมัภาษณ์เพื่อค้นหาประสบการณ์เชงิบวกของการทํางานเป็นทมีหรอื

ความประทบัใจจากการทาํงานเป็นทมี ในการตัง้คําถามเชงิบวก ซึ่งเป็นคําถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

ทีเ่ปิดโอกาสใหพ้นักงานไดต้อบอย่างอสิระไม่มถีูกผดิ โดยมแีนวทางการสมัภาษณ์ดงัน้ี  

1) เมื่อกล่าวถงึการทาํงานเป็นทมี หรอื Teamwork ท่านนึกถงึอะไรบา้ง 

2) ท่านคดิว่า “ทมีทีด่”ี สาํหรบัท่านคอือะไร 

3) ประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมี ในความคดิเหน็ของท่านหมายถงึอะไร 

4) เพื่อนร่วมงานในฝันของท่านเป็นอย่างไร 
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5) องคก์รในฝันทีจ่ะช่วยส่งเสรมิและพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการทาํงานเป็นทมีได ้ตามความคดิของ

ท่านนัน้เป็นอย่างไร  

6) เรื่องทีท่่านรูส้กึประทบัใจสมาชกิในทมีทีท่่านร่วมงาน คอืเรื่องอะไร และประทบัใจอย่างไร 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศ้กึษาทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูม ิโดยทําการสมัภาษณ์พนักงานของ

บรษิทั 117 อาร์คเิทคท์ จํากดั ทีต่ัง้อยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัอุดรธานี จํานวน 15 คน เป็นพนักงานทีฝ่่ายปฏบิตักิารทัง้หมด 

15 คน เน่ืองจากจาํนวนดงักล่าวเป็นจุดอิม่ตวัของมลู 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ และทําการตรวจสอบข้อมูลใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation 

Technique) โดยพจิารณาแบ่งช่วงเวลาในการสมัภาษณ์พนักงานทีแ่ตกต่างกนั เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของขอ้มูล 

โดยดาํเนินการศกึษาตามกระบวนการสุนทรยีสาธก ดงัน้ี 

1) การกําหนดกรอบปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ข (Define) เพื่อพฒันาศกัยภาพในการทาํงานเป็นทมีของพนักงาน

บรษิทั 117 อารค์เิทคท ์จาํกดั ใหต้รงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการขององคก์ร 

2) การคน้หา (Discovery) หลงัจากนัน้นําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาวเิคราะห ์สรุปประเดน็สาํคญั หาความถีข่อง

สิง่ทีค่น้พบเพื่อนําผลสรุปแยกเป็น 2 กลุ่มปัจจยั คอื  

(1) ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergence) คอื ปัจจยัทีม่คีวามถีม่าก เมื่อเรยีงลําดบัจากน้อยไปมากแลว้มคีวามถี ่

3 คนขึน้ไป 

(2) ปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergence) คอื ปัจจยัที่มคีวามถี่น้อยเมื่อเรยีงลําดบัจากน้อยไปมากแล้ว มี

ความถีต่ัง้แต่ 2 คนลงมา 

3) การวาดฝัน (Dream) เมื่อได้ค้นพบข้อมูลประสบการณ์เชิงบวกและความประทบัใจของพนักงานจาก

ขัน้ตอนการคน้หาแลว้ ผูศ้กึษานําปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่น ไปขยายผลต่อหรอืสานต่อเพื่อสรา้งความฝัน 

4) การออกแบบ (Design) เป็นขัน้ตอนในการนําเอาปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่นมาออกแบบและจดัทาํ

แผนโครงสรา้งทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและโครงสรา้งนัน้ตอ้งทําใหพ้นักงานเกดิการทาํงานเป็นทมีทีม่ศีกัยภาพได้

ในอนาคต 

5) การลงมือทํา (Destiny) นําแนวทางและแผนกิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้ไปลงมือปฏิบตัิจริงโดยนําแผน

กจิกรรมโครงสรา้งทีจ่ดัทาํขึน้ใหแ้ก่เจา้ของกจิการเพื่อนําไปดาํเนินงานกบัพนักงานในองคก์รไดม้ส่ีวนร่วมในการปฏบิตัิ

ร่วมกัน โดยมีการประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นว่าพนักงานในองค์กรสามารถทํางานเป็นทีมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพิม่ขึน้หรอืไม่ รวมทัง้มกีระบวนการทํางานเป็นทมีทีม่ศีกัยภาพ เป็นไปในทศิทางทีเ่ป็น

บวกเพิม่ขึน้หรอืไม่อย่างไร 
 

 

ผลการศึกษา 

1. ผลการศกึษาประสบการณ์เชงิบวกและความประทบัใจของพนักงานทีม่ตี่อสมาชกิในทมี 

โดยจากผลการสมัภาษณ์ผู้ศกึษาได้สรุป ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น 

(Divergences) สามารถแจกแจงเป็นตารางความถีไ่ดด้งัตารางที ่1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูการแจกแจงความถีป่ระสบการณ์เชงิบวกในการทาํงานร่วมกนัเป็นทมีของพนักงานมากทีสุ่ด 

 

ลาํดบั ข้อคิดเหน็ ความถ่ี 

1 การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 6 

2 การแสดงออกถงึความเหน็อกเหน็ใจกนัและกนั 3 

3 การเป็นทีป่รกึษาและใหค้าํแนะนําต่อกนัดว้ยความจรงิใจ  5 

4 การรบัฟังความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมทมี 5 

5 การแบ่งปันขอ้มลูและช่วยกนัแกไ้ขปัญหา 3 

 

จากตารางที ่1 แสดงถงึความคดิเหน็ของพนักงานทีเ่ป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ตอ่ประสบการณ์เชงิบวกดา้นกจิกรรมที่

องค์กรจัดขึ้นแล้วพนักงานมีความสามัคคีร่วมมือกันมากที่ สุด สามารถสรุปแยกเป็นปัจจัยที่เ ป็นจุดร่วม 

(Convergences) คอื  การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั การเป็นทีป่รกึษาและใหค้าํแนะนําต่อกนัดว้ยความจรงิใจ การรบัฟัง

ความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมทมีและปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คอื การแสดงออกถงึความเหน็อกเหน็ใจกนั

และกนัและ การแบ่งปันขอ้มลูและช่วยกนัแกไ้ขปัญหา 

2) แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมีของพนักงานบรษิทั 117 อารค์เิทคท ์จาํกดั 

จากผลการวเิคราะห์การทาํงานเป็นทมีของพนักงานทีม่อียู่ตามทฤษฎกีารทาํงานเป็นทมีจะพบว่า มปัีจจยัทีเ่ป็นจดุ

ร่วม และจุดโดดเด่นครบทัง้ 6 องค์ประกอบตามทฤษฎกีารทํางานเป็นทมี ทัง้น้ีผูศ้กึษาไดนํ้าผลการสมัภาษณ์ในด้านความ

ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม (Teamwork) ของพนักงานมาวิเคราะห์ตามทฤษฎีการทํางานเป็นทีม 

(Teamwork) เพิม่เตมิ โดยสรุปไดค้อื 

ดา้นการกําหนดเป้าหมาย  มปัีจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) คอื อยากใหม้กีารทํางานไดต้รงตามแบบ

แผนและทาํงานออกมาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คอื อยากใหม้น้ํีาใจใหก้นั เขา้ใจ

กนัและไม่เหน็แก่เรื่องส่วนตวัมากกว่าเรื่องส่วนรวม   

ด้านการมส่ีวนร่วม มปัีจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) คอื การแบ่งปันขอ้มูลและช่วยกนัแก้ไขปัญหา

ยอมรบัความคดิเหน็ผูอ้ื่นที่มขีอ้มูลสนับสนุนทีด่กีว่า และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คอื ต้องการใหก้าร

ถกเถยีงกนัเป็นไปดว้ยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ ต้องการใหส้รา้งมาตรฐานทีช่ดัเจนทีย่อมรบัร่วมกนัว่า อะไรคอืเป้าหมาย

การทาํงานของทมี ใครเป็นผูร้บัมอบหมายงานไปปฏบิตั ิจะวดัความสาํเรจ็ไดอ้ย่างไร เมื่อใด 

ดา้นการรบัรูบ้ทบาท หน้าที ่มปัีจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) คอื พนักงาน รูห้น้าที ่มคีวามรบัผดิชอบ

ภาระงานตามไดร้บัมอบหมาย และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คอื ใหส้มาชกิในทมีทุ่มเทกบัการทํางานที่

ไดร้บัมอบหมายเพื่อไม่ใหเ้กดิการตดัสนิใจในการทาํงานล่าชา้ ช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้กบัการทํางาน

ของทมี 

ดา้นการสื่อสาร มปัีจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) คอื การแบ่งปันขอ้มลู การแก้ไขปัญหา รบัฟังปัญหา

และความคดิเหน็ผูอ้ื่น ใหค้ําแนะนําปรกึษาต่อกนัดว้ยความจรงิใจ และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คอื การ

ร่วมกนัระดมความคดิเพื่อการวางแผนการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน มปัีจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) คอื สมาชกิมคีวามสมัพนัธแ์บบร่วมมอื 

ช่วยเหลอื สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน ใหเ้กยีรต ิยอมรบั และไวว้างใจ รบัฟังความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั และปัจจยัทีเ่ป็นจดุ
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โดดเด่น (Divergences) คอื การยอมรบัข้อบกพร่องและพร้อมปรบัปรุงแก้ไขตวัเองอย่างมอือาชพี เปิดโอกาสให้

สมาชกิทมีงานไดแ้สดงความคดิเหน็ความไวว้างใจในการทาํงานเป็นทมี 

ด้านภาวะผู้นํา จากผลการสมัภาษณ์พบว่ามีปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) คือ สมาชิกของทมีให้

ความสาํคญักบัการวางตวัใหเ้หมาะสม เคารพ ใหเ้กยีรตกินัและกนั และมคีวามตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารทํางาน

ร่วมกนัเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คอื การยอมรบั ชื่นชม ขอบคุณ เกือ้กูล 

การถูกมองเหน็ และเกือ้กูลดา้นความรกัและความสมัพนัธ ์ใหก้บัสมาชกิแต่ละคนในทมี 

จากขัน้ตอนตามกระบวนการสุนทรียสาธก ในการค้นหาประสบการณ์เชิงบวกในการทํางานเป็นทีม 

(Teamwork) เพื่อพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม ผู้ศึกษาได้นําข้อมูลปัจจัยที่ เ ป็น  จุดร่วม 

(Convergences) และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) มาวเิคราะห์ต่อในขัน้ตอนของการวาดฝัน (Dream) 

โดยใชก้ารวเิคราะห์ซออาร ์(SOAR Analysis) ร่วมถงึแนวคดิทฤษฎกีารทํางานเป็นทมี ซึ่งผูศ้กึษาไดนํ้ามาดําเนินการ

ในขัน้ตอนการออกแบบ (Design) เพื่อกําหนดแผนการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพให้กับพนักงานบริษัท 117 

อาร์คิเทคท์ จํากัด โดยได้กําหนดโครงการทัง้สิ้น 4 โครงการมีระยะเวลาดําเนินการคือเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน 

พ.ศ. 2566 มลีกัษณะกจิกรรมดงัน้ี 

โครงการท่ี 1 Happy corner : บรกิารเครื่องชงชา กาแฟ พรอ้มชาและกาแฟฟร ีตูเ้ยน็สาํหรบัแช่เครื่องดื่มและอาหาร 

โต๊ะทานอาหาร เกา้อี ้และโซฟา เพื่อเป็นมุมนัง่ทานอาหารเครื่องดื่มใหก้บัพนักงาน 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั : 1) ดา้นนายจา้ง/องค์กร ไดแ้ก่ 1.1) นายจา้งและพนักงานมคีวามสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั

มากขึน้ เน่ืองจากมพีืน้ทีพู่ดคุยแลกเปลี่ยนความคดิและสอบถามความเป็นอยู่พูดคุยเรื่องราวต่างๆ นอกเหนือจากเรื่อง

งานในช่วงพกัเบรก 1.2) การขาด ลา มาสาย ของพนักงานน้อยลง ในช่วงเดอืนเมษายนหลงัจากมกีารเริม่ทําโครงการ

จะเหน็ไดว้่าไม่มกีารลาหรอืขาดงานของพนักงาน 2) ดา้นพนักงาน ไดแ้ก่ 2.1) ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายของพนักงานได ้

2.2) พนักงานมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันมากขึ้น ไว้วางใจกันมากขึ้น เน่ืองจากได้ใช้เวลาร่วมกันเพื่อแบ่งปันเรื่องราว

ประจาํวนั ขอ้มลูการทํางาน การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคดิระหว่างกนัเพิม่มากขึน้ 2.3) พนักงานมวีฒันธรรมองคก์รทีด่ ีทาํ

ใหเ้กดิความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและองคก์รเพิม่ขึน้ 

โครงการท่ี 2 มือโปร รกัเหมา : กิจกรรมพฒันาทกัษะและความรู้ในการทํางานได้อย่างมศีกัยภาพ โดย

พนักงานร่วมกนัประชุมเพื่อวางแผนและสรุปโครงการ/งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมกีารอพัเดทขอ้มลูความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบังานก่อสร้างแก่สมาชกิในทมีและมกีารจดัโครงการฝึกอบรมทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานออกแบบตกแต่งภายในและ

งานก่อสร้าง เดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อเพิม่ทกัษะการทํางานให้สอดคล้องกบัตําแหน่งและหน้าที่ของพนักงานในทมีให้มี

ทกัษะความสามารถทีห่ลากหลายและทนัสมยัมากขึน้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั: 1) พนักงานทุกคนทีเ่ขา้ร่วมการฝึกอบรมไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ทีด่ ีใน

การทํางานและไดฝึ้กฝนแก้ไขปัญหาการทาํงาน รวมทัง้ไดส้รา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงานในทมีทาํใหม้คีวาม

ไวว้างใจ สนิทสนมและกลา้แสดงความคดิเหน็อย่างจรงิใจต่อกนัมากขึน้ 2) พนักงานทุกคนทีเ่ขา้ร่วมโครงการฝึกอบรม

ได้พฒันาความรูต้่อยอดจากความรูเ้ดมิทีม่ ีและนําไปสู่การพฒันากระบวนการทํางานเป็นทมีใหม้ปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ ลดความกงัวล ตงึเครยีดและเสรมิสรา้งความมัน่ใจจากความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชเ้พื่อการตดัสนิใจในระหว่างปฏบิตังิาน

ไดม้ากขึน้ 3) พนักงานมแีรงจูงใจในการทํางานใหป้ระสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายไดอ้ย่างมอือาชพีมากขึน้ รวมทัง้

สามารถใหค้าํแนะนําปรกึษาเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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โครงการท่ี 3 Stop-walk, Talk by Tech: กจิกรรมการทํางานผ่าน Google drive, Calendar และ Google 

sheet มกีารจดัประชุมเพื่อวางแผนกจิกรรมการทาํงานร่วมกนับนแพลตฟอรม์เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่

เพื่อการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ใหก้บัพนักงานทุกคน 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั : 1) พนักงานทุกคนมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูก้ารทํางานรูปแบบใหม่และลดปัญหาการ

ทํางานเป็นทมี 2) พนักงานมขีดีความสามารถในการทํางานสูงขึน้ สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพทําให้

พนักงานไดพ้ฒันาศกัยภาพความสามารถในการปฏบิตัิงานร่วมกบัทมีงานในองค์กร 3) พนักงานส่งงานได้ตรงเวลา

มากขึน้ เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยชี่วยลดระยะเวลาการดําเนินงานไดร้วมถงึทําใหก้ารทํางานไม่ล่าชา้ ลดปัญหาการ

เดนิทางเน่ืองจากทุกแผนกสามารถทาํงานร่วมกนัในแบบออนไลน์ไดใ้นทุกสถานที ่ทุกเวลา 

โครงการท่ี 4 Memory wall : กจิกรรมแบ่งปันความทรงจําดีๆ  ของสมาชกิในทมีงานผ่านกําแพงแห่งความ

ทรงจาํในวนัเกดิของสมาชกิในทมีงาน 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั: 1) พนักงานมกํีาลงัใจในการทํางานร่วมกนั รกัใคร่และมคีวามสนิทสนมกนัมากขึ้น 

2) เกดิความผกูพนัระหว่างหมู่คณะ ทมีงาน และองคก์รมากขึน้ 3) เกดิความกลา้ทีจ่ะเปิดใจคุยกนัมากขึน้ ไม่กลวัความ

ขดัแยง้หากจาํเป็นตอ้งแสดงความคดิเหน็เพื่อประสทิธภิาพของการทาํงานจะไม่อายหรอืพยายามปกปิดความในใจเพื่อ

ไม่ใหเ้กดิความขดัแยง้หรอืเกดิการนินทากนัในภายหลงั 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากผลการศกึษาเพื่อค้นคว้าประสบการณ์เชงิบวกด้านการทํางานเป็นทมีของพนักงานภายในองค์กรนัน้ 

สามารถนํามากําหนดเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิร่วมกนัภายในองค์กร รวมทัง้หมด 4 โครงการ ซึ่งแบ่งออกเป็น

โครงการระยะสัน้ ซึง่สามารถดาํเนินโครงการไดท้นัท ีดงัน้ี  

โครงการที ่1 Happy corner พบว่า พนักงานมคีวามตื่นเตน้ในการมพีืน้ทีพ่บปะกบัเพื่อนร่วมงานก่อนการเริม่

ลงมอืทํางาน ทําใหเ้กดิการกล่าวทกัทายก่อนการเริม่งานซึ่งส่งผลต่อการสรา้งบรรยากาศในการเริม่งาน นอกจากน้ียงั

ไดส้ื่อสารขอ้มลูการทาํงาน การถามไถ่เรื่องชวีติเพื่อนร่วมงานแต่ในละวนั พนักงานไดแ้ลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ในเรื่องการ

ทาํงาน เป็นทีป่รกึษาแนะนํากนัในชว่งการใชเ้วลาร่วมกนัในตอนเชา้และการทานอาหารร่วมกนัในช่วงพกักลางวนั รูจ้กั

แบ่งปัน มน้ํีาใจและสนิทสนมกนัมากขึ้น ทําให้บรรยากาศในการทํางานผ่อนคลายมากขึ้น ซึ่งตอบสนองทฤษฎีการ

ทาํงานเป็นทมี 3 ดา้นคอื ดา้นการสื่อสาร ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน  

โครงการที ่2 มอืโปร รกัเหมา พบว่า พนักงานใหค้วามร่วมมอืในการเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมไดร้บัความรู้

และประสบการณ์ที่ดใีนการทํางานและได้ฝึกฝนแก้ไขปัญหาการทํางาน รวมทัง้ได้สร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัเพื่อน

ร่วมงานในทมีทาํใหม้คีวามไวว้างใจ สนิทสนมและกลา้แสดงความคดิเหน็อย่างจรงิใจต่อกนัมากขึน้ไดพ้ฒันาความรูต้่อ

ยอดจากความรูเ้ดมิทีม่ ีและนําไปสู่การพฒันากระบวนการทํางานเป็นทมีใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ลดความกงัวล 

และเสรมิสรา้งความมัน่ใจจากความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชเ้พื่อการตดัสนิใจในระหว่างปฏบิตังิานไดม้ากขึน้ซึง่ตอบสนองทฤษฎี

การทาํงานเป็นทมี 3 ดา้น คอื ดา้นการมส่ีวนร่วม ดา้นการกําหนดเป้าหมายร่วมกนั ดา้นภาวะผูนํ้า 

โครงการที ่3 Stop-walk, Talk by Tech พบว่า พนักงานทุกคนมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูก้ารทาํงานรปูแบบใหม่

และลดปัญหาความล่าช้าของการเข้าถึงข้อมูลสําหรับการทํางานเป็นทีม ทําให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพ

ความสามารถในการปฏิบตัิงานร่วมกับทีมงานในองค์กรรวมถึงทําให้การทํางานไม่ล่าช้า ลดปัญหาการเดินทาง

เน่ืองจากทุกแผนกสามารถทาํงานร่วมกนัในแบบออนไลน์ไดใ้นทุกสถานที ่ทุกเวลา ทําใหพ้นักงานส่งงานไดต้รงเวลา
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มากขึน้ ซึ่งตอบสนองทฤษฎีการทํางานเป็นทมี 3 ดา้น คอื ดา้นการรบัรูบ้ทบาทหน้าที ่ดา้นการสื่อสาร และดา้นการมี

ส่วนร่วม   

โครงการที ่4 Memory wall  พบว่า พนักงานมกํีาลงัใจในการทาํงานร่วมกนั รกัใคร่และมคีวามสนิทสนมกนัมากขึน้ 

เกิดความผูกพันระหว่างหมู่คณะ ทีมงาน และองค์กรมากขึ้นกล้าที่จะเปิดใจคุยกันมากขึ้น ไม่กลัวความขดัแย้งหาก

จําเป็นตอ้งแสดงความคดิเหน็เพื่อประสทิธภิาพของการทํางาน ซึ่งตอบสนองทฤษฎีการทํางานเป็นทมี 3 ดา้น คอื ดา้นการ

สือ่สาร ดา้นการมส่ีวนร่วม ดา้นบรรยากาศในการทาํงาน 

 

อภิปรายผล 

ผูศ้กึษาไดอ้ภปิรายผลตามวตัถุประสงค์การศกึษาในการคน้หาประสบการณ์เชงิบวกในการทํางานเป็นทมีใน

มุมของพนักงาน โดยใชก้ระบวนการสุนทรยีสาธก พบว่า พนักงานมคีวามสามคัค ีรูจ้กัแบ่งปันและรบัฟังความคดิเหน็

ต่างด้วยเหตุผล มองเป้าหมายส่วนรวมเป็นเรื่องทีส่ําคญั พร้อมทัง้มคีวามพร้อมที่จะเรยีนรู้และพฒันาศกัยภาพของ

ตนเองเพื่อเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร การช่วยเหลอืซึ่งกนัและการ การให้คําแนะนําและช่วยกนัแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

การแบ่งปันประสบการณ์และความทรงจาํทีด่ร่ีวมกนัทาํใหม้คีวามผกูพนักนั และทาํใหพ้นักงานมคีวามกระตอืรอืรน้และ

เตม็ใจเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ทีท่างองค์กรจดัขึน้ เพราะบรรยากาศการทํางานและลกัษณะของกจิกรรมตอบสนองต่อ

ความต้องการพัฒนาความสัมพันธ์และศักยภาพในการทํางานเป็นทีม สอดคล้องกับทฤษฎีการทํางานเป็นทีม 

(Teamwork) ที่มุ่งเน้นใหก้ารทํางานเป็นทมีนัน้มปีระสทิธภิาพและส่งผลใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพบรรลุผลสําเรจ็

ตามเป้าหมายที่ได้รบัมอบหมาย จากการศกึษาสะท้อนให้เห็นว่า จากรูปแบบการทํางานแบบเดิม (ก่อนเริ่มจดัทํา

โครงการ) พนักงานในองค์กรมคีวามขดัแย้ง ไม่เปิดใจรบัฟังความคิดเห็นระหว่างกัน เห็นแก่เรื่องส่วนตวัมากกว่า

ส่วนรวม การปกปิดขอ้มูล ทําใหข้าดความไวว้างใจต่อกนัและรูส้กึไม่ปลอดภยั ไม่กล้าแสดงความคดิเหน็ในมุมมองที่

แตกต่างเพราะตอ้งการหลกีเลี่ยงความขดัแยง้ ในทมี มอีตัราการขาดงาน การลาหยุดและการทิง้ภาระความรบัผดิชอบ

ใหค้นอื่น และเป็นปัญหาตามในภายหลงัเน่ืองจากการส่งงานไม่ตรงเวลา ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและแบบแผนของการ

ทํางานแต่ภายหลงัการจดัโครงการระยะสัน้ 4 โครงการ พบว่า ระยะเวลา 3 เดอืน พนักงานในองค์กรมคีวามเขา้ใจ

บทบาทหน้าทีใ่นการทาํงาน การทุ่มเททาํงานเพื่อเป้าหมายขององคก์รอย่างเตม็ความสามารถ ใหค้าํแนะนําปรกึษาต่อ

กนัอย่างจรงิใจ การยอมรบัฟังความคดิเหน็ต่างอย่างมเีหตุผล แบ่งปันองคค์วามรูแ้ละขอ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

การทํางานร่วมกนั มอีตัราการขาดงาน การละทิ้งหน้าที่และการลาหยุดลดลง จากผลดงักล่าว แสดงว่า การจดัทํา

โครงการมีผลทําให้พนักงานมีความรบัผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น นอกจากน้ีการจดัโครงการยงั

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานเป็นทีมของพนักงานมากยิ่งขึ้นซึ่งเป็นไปตาม

วตัถุประสงคก์ารศกึษาทีต่ัง้ไว ้

การใชก้ระบวนการสุนทรยีสาธก เพื่อสรา้งแนวทางการทาํงานเป็นทมีในองค์กร สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การศกึษา

ปัจจัยในการทํางานเป็นทีมเป็นไปในทิศทางบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

พรรษรตัน์ แก้วก่า และอจัฉรยิะ อุปการกุล (2559) ทีพ่บว่า พนักงานกล้าทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ของตนอย่างเสร ีเกดิ

ความมัน่ใจในสื่อสารร่วมกบัทมีมากขึ้น เรยีนรู้การเชื่อใจ และไว้วางใจกนัในทมี และรู้สกึได้รบัโอกาสในการทํางาน 

สามารถเพิม่ประสทิธภิาพให้ทมี นําไปสู่ความสําเร็จร่วมกัน ซึ่งหลงัการดําเนินงาน พบว่า พนักงานมพีฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปคอืเขา้ร่วมทํากจิกรรมตอนเชา้ทมีงานในองคก์ร รูส้กึมคีวามสุขในการทาํงาน มส่ีวนร่วมและไดร้บัการ

ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน เกดิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั วรฤทยั ทานะเวช และภญิโญ 
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รตันาพนัธุ ์(2563) นลพรรณ ภูแช่มโชต ิและอจัฉรยิะ อุปการกุล (2565) ซึ่งผลจากการศกึษาทีก่ล่าวมาทัง้หมด ทําให้

คน้พบประสบการณ์เชงิบวกในการทาํงานเป็นทมีของพนักงานในองคก์รและการดาํเนินโครงการเพื่อเป็นแนวทางในการ

ทาํงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ จากการจดักจิกรรมโครงการตา่งๆ ทาํใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมการทาํงานเป็นทมีทีเ่ปลี่ยนไป

ในเชงิบวก มน้ํีาใจต่อกนั พึง่พากนัได ้มทีกัษะความสามารถในการทํางานมากขึน้ การตอบสนองต่อการทํางานเป็นทมีที่ดี

ขึน้และงานทีไ่ดม้ปีระสทิธผิล  

 

ข้อเสนอแนะ 

ในการจดัทาํโครงการควรมกีารดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและมกีารตดิตามผลของการดําเนินโครงการเพิม่เตมิ

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อเปรยีบเทยีบผลและนําไปพฒันาต่อยอดใหเ้กดิความยัง่ยนื 

1. ควรศกึษาแนวทางการทํางานเป็นทมีโดยใช้กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกัที่มคีวามแตกต่างในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 

เน่ืองจากในปัจจุบนั การทํางานร่วมกนัเป็นทมีทีส่มาชกิองคก์รมคีวามแตกต่างทางดา้นเจนเนอเรชัน่ อาจมผีลต่อการ

ทาํงานร่วมกนัเป้นาทมีดงันัน้การศกึษา เรื่องความแตกต่างน้ีจงึเป็นขอ้มลูทีจ่ะช่วยใหม้ขีอ้มลูการทาํงานเป็นทมีเพิม่ขึน้ 

2. ควรศกึษาแนวทางการเพิม่ความสุขในการทาํงานเป็นทมี เพราะจะช่วยใหอ้งคก์รเหน็ถงึปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม

ความสุขในการทาํงาน ซึง่จะส่งผลใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมีในองคก์รมากขึน้ 
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ธนาคารออมสิน 

PERCEPTION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TOWARDS 

CORPORATE IMAGE OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK 
 

 ดลยพร เดชอรญั สุพาดา สริกิุตตา
Donyaporn Deacharun1, Supada Sirikudta2 

 
บทคดัย่อ

 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์

องคก์รของธนาคารออมสนิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่
ใชบ้รกิารของธนาคารออมสนิ โดยมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรู้
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ 
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการก ากบัดแูลกจิการ
ทีด่ ีดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ ดา้น
การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม และดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กร
ของธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรดงักล่าว สามารถท านายได้รอ้ยละ 68.4 
ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการวจิยันี้ ธนาคารออมสนิสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง 
ข้อผิดพลาด หรือสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ อกีทัง้ เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์และพฒันากจิกรรมต่าง ๆ ทีส่ามารถส่งเสรมิ
ใหธ้นาคารออมสนิออมสนิมภีาพลกัษณ์องคก์รทีด่ขี ึน้ และเป็นธนาคารเพื่อสงัคมอย่างทีต่ัง้เป้าหมายไว ้  

ค าส าคญั: การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม ภาพลกัษณ์องคก์ร ธนาคารออมสนิ 
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Abstract 
 

This study aims to examine the perception of corporate social responsibility towards the corporate 
image of the Government Savings Bank. In this research, a questionnaire collected data from a sample 
group of 400 bank customers aged 18 and above. The research findings indicated that consumers had a 
high level of perception of corporate social responsibility and opinions regarding the corporate image of 
the Government Savings Bank. The hypothesis testing revealed that the perception of corporate social 
responsibility, in terms of good corporate governance, business integrity, responsibility towards consumers, 
community and social development. The reports on social and environmental issues, significantly affected 
the corporate image of the Government Savings Bank at a statistical level of 0.05.  These variables were 
able to predict 68. 4%  of the corporate image. The benefits of this research provided the Government 
Savings Bank with guidance for development and improvement, allowing them to identify errors or issues 
related to the perception of corporate social responsibility that affected the corporate image of the bank. 
Moreover, the study aimed to enhance products and activities that promoted a better corporate image for 
the Government Savings Bank aligned with its goal of becoming a socially responsible bank. 

Keyword: Perception of Corporate Social Responsibility, Corporate Image, Government Savings Bank 

 
บทน า 

การด าเนินธุรกจิโดยทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะต้องพจิารณาความสามารถ ความพรอ้มของทรพัยากร การ
บริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ ความเหมาะสมของเงินทุนในการ
ประกอบการ ซึ่งถือว่าเป็นหวัใจของการด าเนินธุรกิจ การด าเนินธุรกิจเป็นทีแ่น่นอนว่าต้องมคีู่แข่งขนัการตลาด 
นอกจากการปรบัปรุงพฒันาสนิค้าหรอืบรกิาร การจดักิจกรรมการส่งเสรมิการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย รวมถึงการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) นัน้ก็เป็นส่วน
ส าคญัในการด าเนินธุรกจิในการรกัษาความนิยมจากลูกคา้อยู่เสมอ  

ปัจจุบนัองค์กรขนาดใหญ่หรอืระดบัประเทศใหค้วามส าคญักบัเรื่องของความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
และเกดิการแขง่ขนัในการด าเนินธุรกจิภายใตก้ารแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้ในกลุ่มธุรกจิทัง้ภาครฐัและ
เอกชนยงัน ามาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคญัในการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื ความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอื ความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและกิจกรรม (รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการ) ขององค์กรต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ที่ปฏิบตัิอย่างโปร่งใสและมจีรยิธรรม ซึ่งส่งเสรมิการพฒันา
อย่างยัง่ยนื รวมถงึสุขภาพและสวสัดกิารของสงัคม ค านึงถงึความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย และสอดคล้องกบัการปฏิบตัติามแนวทางสากล บูรณาการทัว่ทัง้องค์กร และน าไปใชก้บัองค์กรอื่นทีม่ี
ความสมัพนัธ์กนั ปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ทัว่โลก รวมทัง้ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ต่างเพิม่ความตระหนักถงึความจ าเป็น
และประโยชน์ของการด าเนินงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ผลการด า เนินงานขององค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบั
สงัคม และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนส าคญัที่จะใช้วดัสมรรถนะของการด าเนินงานโดยรวมและการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทีม่ปีระสทิธผิล  

ธนาคารออมสนิเป็นหนึ่งในองค์กรทีใ่ห้ความส าคญักบัการเป็นธนาคารเพื่อสงัคม โดยปรบับทบาทของ
องค์กรจากเดมิสู่การเป็น Social Bank ทีไ่ม่ใช่แค่การมุ่งแสวงหาแต่ก าไรเพยีงเท่านัน้แต่ยงัรวมไปถงึการไดส้รา้ง
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ความมัน่คงทางการเงนิแก่ลูกคา้ประชาชนทุกระดบั ตัง้แต่กลุ่มฐานราก ไปจนถงึองคก์รขนาดใหญ่ ภายใต้ภารกจิ
ส าคญัในการวางตนเองเป็น ‘Social Bank’ หรอื ‘ธนาคารเพื่อสงัคม’ ทีพ่รอ้มเดนิหน้าช่วยเหลอืกลุ่มลูกคา้รายย่อย 
ลูกคา้ฐานราก ประชาชนทีม่รีายไดน้้อย และ SME รายเลก็ พ่อคา้ แม่คา้ ต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนได้
งา่ยขึน้ ดว้ยอตัราดอกเบีย้ทีเ่ป็นธรรม ควบคู่กบัการพฒันาประเทศใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื ซึง่การปรบัเปลีย่นองค์กร
เป็นธนาคารเพื่อสงัคมครัง้นี้ ไม่ใช่แค่การปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณ์เท่านัน้ แต่ยงัเป็นการปรบัโครงสรา้ง กลยุทธ์ วธิี
คดิ วธิดี าเนินงานทัง้หมดขององค์กร ตัง้แต่ระดบัผู้น าไปจนถึงระดบัปฏบิตักิาร ภายใต้เป้าหมายเดยีว คอื ‘การ
มุ่งเน้นประโยชน์ของลูกคา้’ ซึง่น่าจะเป็นเป้าหมายของหลาย ๆ ธุรกจิเช่นกนั  (ธนาคารออมสนิ, 2563)  

การด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ในแต่ละปีธนาคารมกีาร
ก าหนดนโยบายในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และด าเนินโครงการหรอืกจิกรรมทีแ่สดงความรบัผดิชอบตอ่
สงัคมมากกว่า 30 โครงการ ครอบคลุมผลกระทบทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เช่น โครงการ
ร่วมดูแลรกัษาและพฒันาสิง่แวดล้อมของชุมชน, ธนาคารภูมปัิญญา, ออมสนิห่วงใย ส่งก าลงัใจใหส้งัคมม ส่งเสรมิ
ศกัยภาพพฒันาทกัษะเดก็และเยาวชน ส่งเสรมิการออม สรา้งวนิัยทางการเงนิม กจิกรรมช่วยเหลอืคนพกิาร ดูแล 
ใส่ใจ และพฒันาชุมชนภายใต้หลกัธรรมาภิบาลที่ดี สนับสนุนคนดีมคีุณธรรม รวมถึงสนับสนุนเงนิบริจาคเพื่อ
สาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล เป็นตน้ 

แม้ว่าธนาคารออมสินจะด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในแต่ละปีมากแค่ไหน และใช้งบประมาณจ านวนมาก
เท่าใด ธนาคารออมสินก็ยงัไม่สามารถสร้างการรบัรู้ให้แก่ประชาชนได้ อีกทัง้ภาพลกัษณ์ในการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิกย็งัไม่ถูกกล่าวถงึ ตวัอย่างจากบทความ ส่ององคก์รระดบับิก๊ องคก์รไหน
ทีย่นืหนึ่งดา้น CSR ไดก้ล่าวถงึองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นพนัธกจิหลกัขององค์กรที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกล่าวถึงองค์กรธุรกิจของไทยที่มีความโดดเด่นในนโยบายทางด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยไดห้ยบิยก 5 องคก์ร ที ่‘ยนืหนึ่ง’ ดา้น CSR ในเรื่องความชดัเจน ความต่อเนื่อง และสรา้ง
แรงกระเพื่อมใหก้บัสงัคมในการเพิม่คุณภาพชวีติของคนและยกระดบัสงัคมของไทยใหด้ขีึน้ไดอ้ย่างยัง่ยนื ไดแ้ก่ 
SCG, บรษิัท พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จ ากดั (มหาชน), King Power, Coca cola ประเทศไทย และบรษิัท เจรญิ
โภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน)  (Marketing OOPS!, 2562) 

ปัจจุบนัธนาคารออมสนิยงัคงยดึมัน่ในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมกีารก าหนดนโยบายใน
การเป็นธนาคารเพื่อสงัคม (Social Bank) ช่วยคน ช่วยสงัคม เสรมิสร้างความแขง็แกร่งมัน่คงใหอ้งค์กร ภายใต้
เป้าหมาย ทีช่ดัเจนในการลดความเหลื่อมล ้าตอบแทนคนืสู่สงัคมและสรา้งการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนทีเ่ป็นธรรม เพื่อ
สรา้งผลเชงิบวกแก่ประชาชนและสงัคม “Making POSITIVE Impact on Society” โดยมวีตัถุประสงค ์1. ขจดัความ
ยากจน ลดความเหลื่อมล ้าใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 2. ส่งเสรมิใหเ้กดิความเปลี่ยนแปลง
ดา้นการอยู่ดมีสุีขของชุมชน (Well-Being) เพื่อใหชุ้มชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้ หรอืรายจ่ายทีล่ดลง มคีวามเขม้แขง็และ
สมาชกิในชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ มุ่งสู่การพึง่ตนเองและพึง่พากนัในชุมชน 3. ส่งเสรมิการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทางการเกษตร อาหาร และแหล่งท่องเทีย่วตามสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที ่
โดยมุ่งเน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชนอย่างยัง่ยนื เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทัง้ต่อชุมชนและสิง่แวดล้อม 4. สร้าง
ความเชื่อมัน่ ความไวว้างใจ ความปลอดภยัในชุมชน สรุปไดค้อื ธนาคารออมสนิต้องการสนับสนุนประชาชนให้
สรา้งอาชพี สรา้งรายได ้สรา้งวนิัยทางการเงนิใหห้ลุดพน้จากภาระหนี้สนิ ความยากจน และพึง่พาตัวเองไดใ้นทีสุ่ด 
อกีทัง้เพื่อเป็นองค์กรทีด่แีละสามารถเตบิโตได้อย่างยัง่ยนืนัน้ ธนาคารออมสนิจงึต้องการพฒันาองค์กรเพื่อสร้าง
ความไวว้างใจ เชื่อใจ และมัน่ใจไดอ้ย่างเตม็ทีใ่หแ้ก่ผูบ้รโิภค (ธนาคารออมสนิ, 2565) 

จากการปรบัเปลี่ยนบทบาทขององค์กรและด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดงัเป้าหมายการเป็น
ธนาคารเพื่อสงัคมของธนาคารออมสิน ผู้วิจยัจงึสนใจศึกษาเรื่อง การรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่ส่งผลต่อ
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ภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน เพื่อที่จะได้ทราบการรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่มตี่อภาพลกัษณ์
องค์กรของธนาคารออมสนิ ส าหรบัการน าขอ้มูลไปใชใ้นการเป็นแนวทางการพฒันา ปรบัปรุง กระบวนการการ
ด าเนินงานของธนาคารออมสนิ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ ประกอบดว้ย การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
การประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิารของธุรกจิ การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การดูแลรกัษา
สิ่งแวดล้อม การจดัท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคาร  
ออมสนิ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของลูกคา้ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ แตกต่างกนั 

2. การรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย การก ากับดูแลกิจการที่ดี การ
ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิารของธุรกจิ การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การดูแลรกัษา
สิง่แวดลอ้ม การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยอ้างองิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ได้
กล่าวไว้ว่า ลกัษณะด้านจติวทิยา และสงัคมวฒันธรรม สามารถช่วยอธบิายได้ถึงความคิด และความรู้สกึของ
กลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูของดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่
มลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั เพื่อเป็นแนวทางในการหาค าตอบเกี่ยวกับ
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ทัง้เรื่องเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ทีจ่ะมี
ผลต่อการให้ความคดิเห็นต่อการรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและทศันคติของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
องค์กรของธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรของธนาคารออมสนิ เพื่อ
น าไปพฒันาแผนการด าเนินงานตามแนวคดิลกัษณะประชากรศาสตรด์งักล่าวมาใชใ้นการวเิคราะห์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ โดยอา้งองิของของเสร ีวงศม์ณฑา (2554) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของ
การรบัรูไ้วว้่า การรบัรู ้คอื กระบวนการทีม่นุษยเ์ลอืกจะรบัรูส้รุป และตคีวามหมายใหม้คีวามกลมกลนืกนั และเมื่อ
กล่าวถึงเรื่องการรบัรู้ ต้องกล่าวคู่กับส่วนการรบัสมัผสั เกิดจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ซึ่งการสร้างการรบัรู้นัน้
สามารถน าไปสู่ความส าเรจ็ดา้นการสื่อสารภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม โดยอ้างอิงของ ดวงพร 
ธญัญากุลวงศ์ (2561) ทีก่ล่าวถงึแนวปฏบิตัทิางดา้น CSR ซึ่งแบ่งเป็น 8 หวัขอ้ นัน้มาศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการ
ท างานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคาร โดยธนาคารมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมตาม
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แนวปฏบิตัขิา้งต้น 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี2) การประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม 3) การ
เคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 4) ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิค้าและบรกิาร
ของธุรกจิ 5) การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 6) การดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม และ 7) การจดัท ารายงานดา้นสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร โดยอ้างองิของ วรนิทร์ยุพา พมิพส์ะอาด (2558) เพื่อ
ส ารวจภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ เนื่องจากการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ น่าเชื่อถอื มส่ีวน
ช่วยให้กิจกรรมหรอืองค์กรประสบความส าเร็จมากยิง่ขึน้ได้ อีกทัง้ภาพลกัษณ์องค์กรมคีวามส าคญัในการสรา้ง
ความน่าเชื่อถือ ความประทบัใจ และความไว้วางใจให้ผู้รบับรกิารเกิดภาพที่ดกีบัองค์กร ซึ่งธุรกิจบรกิารอย่าง
ธนาคารออมสนิ มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้ในจติใจ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ ตวัแปร ทฤษฎี และแบบสอบถามของงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศกึษาดงันี้ ภทัราวด ีธนาจนิดากุล (2555) นราวด ีเกตุนาค (2554) ญรญัรตัน์ 
มณฑรีรตัน์ (2558) อลงกรณ์ ปิยะมาภรณ์ (2564) แสงเดอืน วนิชด ารงศกัดิ ์(2555) พชิญา เหลอืงช่อสริ ิ(2561) มี
การศกึษาเรื่องลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กร ปวณีา สนิขาว (2556) ภทัร์จริา ศรวีชิยั 
(2557) สุภาณี ปัสสา (2558) จกัรกฤษ เดชพร (2563) มีการศึกษาเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ เพื่อวเิคราะหก์ารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ ทีจ่ะ
เป็นประโยชน์ให้แก่ ธนาคารออมสินสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน และเป็น
แนวทางในการพฒันา ปรงัปรุงแผนการด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น และ
เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจการด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม น าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการศกึษา อ้างองิ พฒันาและ
ปรบัปรุงแก้ไขในการด าเนินธุรกจิต่อไป ซึ่งจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่ามปัีจจยั
หลายอย่างที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน ผู้วิจยัจึงได้แนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งขา้งต้น เพื่อใหท้ราบถงึอทิธพิลของ การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชาการท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารของธนาคารออมสนิ โดยมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ซึง่
ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารของธนาคารออมสนิ โดยมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วจิยัจงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรแบบไม่ทราบ
ขนาดประชากร  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 5% ซึ่งค านวณไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 385 ราย และเพิม่จ านวนขนาดตวัอย่างจ านวน 15 ราย โดยขนาดกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิ้น 400 
ราย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2559) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค านวนไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 รายและ
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 5% เพิม่จ านวนขนาดตวัอย่างจ านวน 15 ราย โดยขนาดกลุ่มตวัอย่างรวม
ทัง้สิน้ 400 ราย 
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูจะแบ่งการเกบ็แบบสอบถามออกเป็นรปูแบบ ดงันี้ 

1. แบบออนไลน์ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการคัดเลือกกลุ่มในเฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับธนาคารออมสิน โดยในแต่ละกลุ่มมีสมาชิก
มากกว่า 1,000 คน (ขอ้มูล ณ ตุลาคม 2565) จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ออมสนิธรรมาภิบาล 2) GSB 
ออมสนิ 3) มลูนิธอิอมสนิเพื่อสงัคม 4) คนออมสนิ 5) ธนาคารออมสนิ 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ท าการแจกแบบสอบถามใน
รปูแบบออนไลน์ตามกลุ่มในเฟซบุ๊กทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 จ านวน 5 กลุ่มใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนัในแต่
ละกลุ่มแบ่งเกบ็ตวัอย่างกลุ่มละ 40 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ การเลือกแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Form) บนกลุ่มเฟซบุ๊กทีค่ดัเลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่1 ส าหรบัผู้
ที่ใช้บรกิารของธนาคารออมสนิ โดยการขอความร่วมมอืจากผู้บรโิภคในการเก็บแบบสอบถามใหค้รบ 
200 ราย ตามขัน้ตอนที ่2 

2. แบบออฟไลน์ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คอื การเลอืก

แจกแบบสอบถามในรปูแบบออฟไลน์ โดยวธิกีารจบัฉลากเพื่อคดัเลอืกพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร จ านวน 5 ภาค 
จาก 18 ภาค ของธนาคารออมสนิ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิภาค 2  ธนาคารออมสนิภาค 5 ธนาคารออมสนิ
ภาค 8  ธนาคารออมสนิภาค 11 และธนาคารออมสนิภาค 15 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดโควตาใหจ้ านวน 200 
ตวัอย่างท าการแจกแบบสอบถามภายในเขตที่ก าหนดไว้ในขัน้ตอน 1 จ านวน 5 ภาค ให้ได้สดัส่วนที่
เท่ากนัในแต่ละกลุ่มแบ่งเกบ็ตวัอย่างกลุ่มละ 40 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ การเลือกแจก
แบบสอบถาม ส าหรบัผูท้ีใ่ชบ้รกิารของธนาคารออมสนิทีอ่ยู่ภายในพืน้ทีก่ารเกบ็ตวัอย่างแบบออฟไลน์ที่
คดัเลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่1 โดยการขอความร่วมมอืจากผูบ้รโิภคในการเกบ็แบบสอบถามใหค้รบ 200 ราย 
ตามขัน้ตอนที ่2 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1 การหาร้อยละ (Percentage) และ การใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อใช้วเิคราะห์ข้อมูล

ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ในแบบสอบถามส่วนที ่1 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลการรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย ด้านการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีด้านการประกอบ
ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ด้านความ
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รับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการดูแลรักษา
สิง่แวดล้อม และดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม และภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ ใน
แบบสอบถามส่วนที ่2 และ3 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระ

ต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 
2.2 ONE Way ANOVA แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใช้ทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีอ่สิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2-6 ของแบบสอบถาม ส่วนที ่
1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.3 สถติกิารวเิคราะหค์วามทดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Linear Regression) ใชว้เิคราะหต์วัแปรตามทีม่ี
ผลต่อตวัแปรอิสระหลายตวัโดยที่ตวัแปรอิสระไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองมรีะดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบอนัตรภาค 
(Interval Scale) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 
ผลการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 
55.25 มีอายุ 18 – 35 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู่ จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 187 คน คดิเป็น
ร้อยละ 46.75 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.75 และ มรีายได้เฉลี่ย
ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 

2. การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรู้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่าทุกดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการเคารพสทิธมินุษยชน
และการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รองลงมาคือ ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ด้านการ
ประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดา้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม และดา้น
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เท่ากัน 
ตามล าดบั 

3. ภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิ โดยรวมอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
ธนาคารออมสนิเป็นองคก์รทีด่ าเนินธุรกจิไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็และมคีุณธรรม 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ ระดบั

รายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิแตกต่างกนั ผลการวจิยั
พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศและสถานภาพแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร GSB Metaverse แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้บรกิาร GSB Metaverse แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผู้บรโิภคที่มอีาชพี แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร GSB Metaverse แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร GSB Metaverse แตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ ประกอบดว้ย ดา้นการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ ีดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารของ
ธุรกิจ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมส่งผลต่ อ
ภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ ผลการวจิยัพบว่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวซ้ึง่สามารถร่วมท านายได้
รอ้ยละ 68.40 
 
สรปุผลและอภิปรายผล 

การศกึษาเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ” ใน
ครัง้นี้ผูว้จิยัไดส้งัเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิานและวธิกีารศกึษาคน้ควา้ ดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ 
แตกต่างกนั 

ด้านอายุ ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้ที่ใช้บรกิารที่มอีายุ 
36 – 45 ปี มภีาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ ดกีว่าผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีม่อีายุ 46 – 55 ปี เน่ืองจากธนาคารออม
สนิเป็นธนาคารเพื่อลูกคา้รายย่อย เน้นการใหส้นิเชื่อเพื่อพฒันาชนบท พฒันาผูป้ระกอบการรายย่อย โดยมรีปูแบบ
ของสนิเชื่อและชนิดการฝากเงนิรายย่อยมากมาย อกีทัง้ยงัสรา้งเงนิทุนหมุนเวยีนในกลุ่มชุมชน โครงการธนาคาร
เพื่อประชาชน โดยให้สินเชื่อระยะสัน้ แก่ผู้ประกอบการรายย่อย (ให้ประชาชนมาเป็นหนี้ในระบบ ที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และการเก็บดอกเบี้ยตามความเป็นจรงิ) เป็นช่องทางการรบัและจ่ายเงินกู้ จากโครงการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมอืง อีกทัง้ยงัลงทุนในการพฒันาประเทศ ของหน่วยงานรฐับาลและรฐัวสิาหกิจ ให้บริการ
รูปแบบเงนิฝากทีห่ลากหลาย อกีทัง้ยงัมกีจิกรรมทีห่ลากหลายในการส่งเสรมิเยาวชน ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์องคก์ร
ของธนาคารออมสนิ ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 36 – 45 ปี แตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 46 – 55 ปี สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นราวด ีเกตุนาค (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของธนาคารออมสนิของผูใ้ชบ้รกิารส านัก
พหลโยธนิ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุแตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 

ด้านอายุ ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตัง้แต่ 
18 – 45 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิดกีว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 46 – 55 ปี เน่ืองจาก
ธนาคารออมสนิเป็นธนาคารเพื่อลูกคา้รายย่อย เน้นการใหส้นิเชื่อเพื่อพฒันาชนบท พฒันาผูป้ระกอบการรายย่อย 
โดยมีรูปแบบของสินเชื่อและชนิดการฝากเงินรายย่อยมากมาย อีกทัง้ยงัสร้างเงนิทุนหมุนเวียนในกลุ่มชุมชน 
โครงการธนาคารเพื่อประชาชน โดยใหส้นิเชื่อระยะสัน้ แก่ผูป้ระกอบการรายย่อย (ใหป้ระชาชนมาเป็นหนี้ในระบบ 
ทีส่ามารถตรวจสอบได ้และการเกบ็ดอกเบี้ยตามความเป็นจรงิ) เป็นช่องทางการรบัและจ่ายเงนิกู้ จากโครงการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อีกทัง้ยังลงทุนในการพัฒนาประเทศ ของหน่วยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 
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ให้บริการรูปแบบเงินฝากที่หลากหลาย อีกทัง้ยังมีกิจกรรมที่หลากหลายในการส่งเสริมเยาวชน ส่งผลให้
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน ของผู้ใช้บริการที่มีอายุ 18 – 45 ปี แตกต่างจากผู้ใช้บริการที่มีอายุ 
46 – 55 ปี สอดคล้องกบังานวจิยัของ นราวด ีเกตุนาค (2554) ได้ศกึษาเรื่อง การรบัรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคาร 
ออมสนิของผู้ใช้บรกิารส านักพหลโยธนิ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 

ดา้นสถานภาพ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคาร
ออมสิน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบันผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคารออมสิน มีรูปแบบที่
หลากหลาย สามารถใหบ้รกิาร การตอบแทนสงัคมและการรบัรู้ท าใหผู้้ทีม่สีถานภาพโสด / สมรส / อยู่ด้วยกนั / 
หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ นัน้สามารถใชบ้รกิารและสามารถรบัรูก้ารด าเนินงานของธนาคารออมสนิได้อย่าง
เท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ญรญัรตัน์ มณฑีรรตัน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ภาพลกัษณ์
ธนาคารทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อการใชบ้รกิารผ่านคุณภาพการใหบ้รกิารของลูกคา้ ธนาคารกรุงศรอียุธยาใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม พบว่า สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารทีส่่งผลต่อ
ความจงรกัภกัดตี่อการใชบ้รกิารผ่านคุณภาพการใหบ้รกิารของลูกค้า ธนาคารกรุงศรอียุธยา ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นระดบัการศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ
ธนาคารออมสนิ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวโ้ดยผูท้ีม่ ี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิมากทีสุ่ด เนื่องจาก ผูบ้รโิภค
ดงักล่าวมคีวามถนัดในการใชบ้รกิารทางการเงนิและมกีารเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้และสนใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อลงกรณ์ ปิยะมาภรณ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์องค์กร และการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารพาณิชย ์แห่งหนึ่ง ย่านอโศก กรุงเทพฯ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องค์กร และการตัดสินใจใช้บริการ
แตกต่างกนั 

ด้านอาชพี ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวโ้ดยผูท้ี่มอีาชพีรบัจา้งทัว่ไป/ 
อาชพีอสิระ มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคอาชพีดงักล่าวมี
เป็นกลุ่มลูกคา้ทีธ่นาคารออมสนิใหค้วามส าคญั และมสีนิเชื่อทีต่อบโจทยใ์หก้บัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ เช่นสนิเชื่อสรา้งงาน
สรา้งอาชพี ทีส่นับสนุนกลุ่มอาชพีอสิระใหม้เีงนิทุน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงเดอืน วนิชด ารงศกัดิ ์(2555) ได้
ศกึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์และคุณภาพบรกิาร: กรณีศกึษา ธนาคารเกยีรตนิาคนิ สาขากรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์และคุณภาพบรกิารแตกต่างกนั 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเท่ากบั 10,000 - 30,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ
มากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมรีายไดร้ะดบัปานกลางถงึต ่า ท าใหม้คีวามต้องการใชบ้รกิารผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ ของธนาคารออมสนิ และผลติภณัฑ์ของธนาคารออมสนิกส็นับสนุนการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนของกลุ่มลูกค้า
รายย่อย กลุ่มลูกคา้ฐานรากไดม้ากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดสู้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิญา เหลอืงช่อสริ ิ
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้า บริษัท 
เซน็ทรลัพฒันา จากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารรบัรูค้วาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ฯ แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ด้านความ
รบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารของธุรกิจ ดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการก ากบัดูแล
กิจการที่ด ีด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม และด้านการจดัท ารายงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ มรีายละเอยีด ดงันี้ 

ด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีมส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 เน่ืองจากธนาคารออมสนิก าหนดและเผยแพร่นโยบายการปฏบิตังิาน ภานใตก้ารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ ของธนาคาร และเพื่อการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยืน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาดา วรีะสมัฤทธิ ์(2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) 
ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ของบรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จากดั (มหาชน) พบว่า ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ดา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีผลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกค้าของบรษิทั แอดวานซ์ 
อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เนื่องจากธนาคารออมสนิประกาศเจตจ านง การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ 
โปร่งใสและมธีรรมาภิบาล โดยธนาคารออมสนิมุ่งมัน่เป็นธนาคารที่มคีวามรบัผดิชอบ ด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสรมิให้ผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมมสนิ ปฏิบตัิหน้าที่
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ท าให้การรบัรู้ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
องคก์รของธนาคารออมสนิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา วรีะสมัฤทธิ ์(2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกค้า ของบรษิัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั 
(มหาชน) พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ผลต่อ
ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ของบรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) 

ด้านความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ มส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคาร
ออมสิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากธนาคารออมสินมคีวามรบัผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจาก
ผลติภณัฑ์ บรกิาร และการปฏบิตังิานทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ทีส่ามารถตรวจสอบได้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา สนิขาว (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทีส่่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ของบรษิัทไทยน ้าทพิย์ จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
ดา้นผูบ้รโิภค ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี  

ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม มส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 เนื่องจากธนาคารออมสนิไดจ้ดัตัง้ฝ่ายงานทีร่บัผดิชอบการด าเนินการดา้นการพฒันาชุมชนและ
สงัคมโดยตรง ซึ่งมีการลงพื้นที่ ช่วยเหลือกลุ่มผู้ใช้บริการ ผ่านผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคาร สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ปวณีา สนิขาว (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของบรษิทัไทยน ้าทพิย์ จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ด้านชุมชนและ
สงัคม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มส่ีงผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสนิ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 เนื่องจากมกีารจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยจดัใหม้กีารเผยแพร่ผ่าน
ทางหน้าเวบ็ไซตข์องธนาคาร ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกคนสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นายจกัรกฤษ เดชพร (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์องค์กรดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมในมุมมองของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษา บริษัท อ าพลฟูดส์โพรเซสซิ่ง จ ากัด พบว่า การรบัรู้ด้านการท ากิจกรรมทางสงัคมเพื่อ 
สิง่แวดลอ้มของธรุกจิ ดา้นการเผยแพร่/ประชาสมัพนัธก์จิกรรมเพื่อสิง่แวดล้อม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
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มาก เมื่อตรวจสอบในแต่ละข้อของปัจจัยพบว่า อ าพลฟูดส์มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพื่อ
สิง่แวดล้อมใหส้งัคม ทราบอย่างชดัเจนมาเป็นอนัดบัแรก โดยมกีารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมทีท่ า เพื่อสิง่แวดล้อม
ผ่านชุมชน และมกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมทีท่ าเพื่อสิง่แวดลอ้มผ่านสื่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ ประกอบดว้ย ดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนและ
การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และด้านการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม ไม่ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสนิ มรีายละเอยีด ดงันี้ 

ด้านการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กร
ของธนาคารออมสนิ เน่ืองจากธนาคารออมสนิยงัไม่สามารถเผยแพร่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูถ้งึการส่งเสรมิใหผู้บ้รหิาร 
พนักงาน และลูกจา้งธนาคารออมมสนิ มกีารด าเนินงานโดยยดึมัน่ในจรยิธรรม ความซื่อสตัย์ ความยุตธิรรม และ
ไม่เลอืกปฏบิตั ิให้การยอมรบัและเคารพต่อการปฏิบตัติามหลกันิติธรรม การปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และ
ขอ้บงัคบั ใหค้วามเคารพต่อการปฏิบตัติามแนวปฏิบตัิสากล รวมทัง้ยดึมัน่ในหลกัการของการเคารพต่อหลกันิติ
ธรรมใหค้วามส าคญัในการเคารพต่อสทิธมินุษยชนและยอมรบัถงึความส าคญัไดม้ากเท่าทีค่วร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปวณีา สนิขาว (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี ทีพ่บว่า การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงาน ส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารออมสนิ เนื่องจาก ยงัขาดผูม้ี
ความเชีย่วชาญดา้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ผูใ้ชบ้รกิารยงัไม่เหน็ถงึการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัธนาคาร 
รวมถงึธนาคารออมสนิไม่สามารถเผยแพร่การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ถงึ และสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิารไดด้เีท่าทีค่วร ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา สนิขาว (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ทีพ่บว่า การ
ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัไทยน ้าทพิย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี   
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออม

สนิ” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้  
1. หน่วยงานที่รบัผดิชอบด้านการพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อมของธนาคารควรมกีารวางแผน ออกแบบ

ผลติภณัฑ์และส่งเสรมิการประชาสมัพนัธไ์ปยงักลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ
ธนาคารออมสนิอยู่ในระดบัสูงที่สุด ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่อีายุ 18 – 45 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
รบัจา้งทัว่ไป/ อาชพีอสิระ และมรีายได ้10,000 – 30,000 บาท เช่น ท ากจิกรรมทีส่่งเสรมิการสรา้งรายได ้
และพฒันาชวีติใหแ้ก่กลุ่มอาชพีดงักล่าว เป็นตน้ 

2. ผูบ้รหิารธนาคารควรใหค้วามส าคญัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิ โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 
2.1 ธนาคารออมสนิควรมกีารพฒันาและก าหนดแนวทางการแสดงความรบัผดิชอบต่อผลกระทบทีเ่กิด

จากผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบตัิงานที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ที่
สามารถตรวจสอบได้ และเผยแพร่การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อผู้ใช้บริการสินค้าและ
บรกิารของธุรกจิ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูถ้งึแนวคดิทีเ่ป็นบวกของธนาคารออมสนิมากขึน้ และเพื่อสรา้ง
ความเชื่อมัน่และมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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2.2 ธนาคารออมสนิมโีครงการทีม่ส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคมทีห่ลากหลายโครงการอยู่แล้ว
ในปัจจุบัน ดังนั ้น ควรกระจายการท ากิจกรรมในพื้นที่ที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูอ้ย่างทัว่ถงึมากยิง่ขึน้ 

2.3 ธนาคารออมสนิควรเปิดเผยนโยบายและการปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกิจการทีด่เีพิม่มากขึน้ 
เพื่อเพิม่บทบาทความชดัเจนของการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเปิดเผย และซื่อสตัย์สุจรติ เช่น ประกาศไม่
รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ในทุกช่องทาง หากมคีวามจ าเป็นต้องรบั
ธนาคารจะรวบรวมและส่งมอบต่อใหอ้งคก์รสาธารณกุศล เป็นตน้  

2.4 ธนาคาออมสนิควรประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้บรกิารรบัรู้ถึงเจตจ านง และมุ่งมัน่เป็นธนาคารที่มคีวาม
รับผิดชอบ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ไม่กระท าการขดักันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม จากการด าเนินงานของผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งธนาคารออมสนิ เพื่อเป็น
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูเ้พิม่มากขึน้ 

2.5 ธนาคารออมสินควรเพิ่มช่องทางการเผยแพร่รายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ผู้ใช้บริการ
สามารถไดเ้ขา้ถงึมากขึน้ เช่น การวางรายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมในบรเิวณสาขาเพื่อใหง้า่ย
ต่อการรบัรู ้เป็นตน้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างเรยีบร้อยด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากท่าน
อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์สุพาดา สริกิุตตา ที่ได้กรุณาสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน า 
ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวจิยัในครัง้นี้ และขอขอบพระคุณ อาจารย ์
ดร.ศุภณิญา ญาณสมบูรณ์ และอาจารย์ ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ ทีร่่วมเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ ์ขอขอบพระคุณดว้ยความเคารพอย่างสงู
มา ณ โอกาสนี้  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ที่ให้ความกรุณามาเป็นประธานในการสอบ  
สารนิพนธ์ในครัง้นี้  นอกจากนี้ขอขอบพระคุณอาจารย์ภายในคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย  
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกท่านทีไ่ดใ้หก้ารอบรม มอบวชิาความรูท้ีม่คีุณค่าแก่ผูว้จิยั รวมถงึขอขอบคุณเจา้หน้าทีค่ณะ
บริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้ให้ความช่วยเหลืออย่างดีตลอดการศึกษา และ
ขอขอบคุณผูร้่วมตอบแบบสอบถามและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกท่าน ทีม่ส่ีวนช่วยในการท าวจิยัใหส้ าเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างดี 

สุดทา้ยนี้ผูว้จิยัทุกท่านทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนและใหค้ าแนะน าทีด่ตีลอดมา ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน เพื่อน
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการตลาด ที่คอยให้ความช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจอย่างดยีิง่ตลอดมา ท าให้
ผูว้จิยัสามารถประสบความส าเรจ็ในครัง้นี้ 
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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษาแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั 

(มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ กรณีศกึษา สํานักงานใหญ่พหลโยธิน กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารประจําสํานักงาน

ใหญ่ พหลโยธนิ จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามทีม่ค่ีาความเชื่อมัน่ไม่ตํ่ากว่า 0.7 เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ค่าท ีการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า 1) พนักงานส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30 – 39 ปี มสีถานภาพส่วนใหญเ่ป็นโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มรีะดบัการศกึษาในระดบั

ปรญิญาตร ีสายงานประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารลูกค้าธุรกิจ ตําแหน่งระดบัปฏิบตัิการ อายุงานมากกว่า 5 - 10 ปี มรีายได้

เฉลี่ย 30,001 – 50,000 บาท มจํีานวนสมาชกิในครอบครวั 2 คน และมจํีานวนผูอ้ยู่ในความดูแล 2 คน มแีรงจูงใจระดบั

มากที่สุด ได้แก่ ผลตอบแทนที่ได้รบั โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ลักษณะทาง

ภูมศิาสตรแ์ละสภาพแวดลอ้ม การเดนิทาง สภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธ์ในทีท่ํางาน สวสัดกิาร และแรงจูงใจระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ความเป็นอสิระในการทํางาน การรกัษาดุลยภาพระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา สายงาน ระดบัรายได ้จํานวนผูอ้ยู่ในความดูแล แตกต่างกนั 

แรงจูงใจภายในองค์กร ทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนทีไ่ดร้บั ดา้นโอกาสและความก้าวหน้าใน

อาชพี ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ดา้นสภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ในทีท่ํางาน และดา้นความเป็นอสิระในการ

ทํางาน แรงจูงใจภายนอกองคก์รทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ดา้นการเดนิทาง ดา้นลกัษณะทางภูมศิาสตร์และ

สิง่แวดลอ้ม อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: แรงจูงใจภายในองคก์ร แรงจูงใจภายนอกองคก์ร ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน)  
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Abstract 

 

The objective of this research was to study the motivation affecting on former employee’s 

decision to retain working with TMBThanachart Bank Public Company Limited after migration a case 

study headquarter Phaholyothin. Sample of 400 TMBThanachart employees at Phaholyothin the 

questionnaire had an alpha level of not less than 0.7 the data were analyzed using mean, percentage, 

and standard deviation. The hypothesis testing statistic were analyzed by t-test, one-way ANOVA and 

multiple regression. Findings indicated that most of employees were female, aged between 30-39 years 

old, single, widowed, divorced, and separated status, earned bachelor's degree, worked as Chief 

Corporate Banking Officers, practitioner level, worked between 5-10 years, earned an average monthly 

income of 30,001-50,000 baht, and there were 2 members under support and maintenance. The highest 

level of motivation are salary, opportunities and career path, core value and culture, geographical and 

environment transportation work environment and relationships welfare. High level of motivation are 

independence at work work life balance. The results of the hypothesis testing found that the personal 

factors affected on making decision to retain working with TMB Thanachart Bank Public Company Limited 

after migration, were that level of education, field of work, income, and a differently number of members 

under support and maintenance at a statistically significant 0.05 level. 3) internal motivations affected on 

making decision to retain working with TMB Thanachart Bank Public Company Limited after migration, 

were that salary, opportunity of career progressive, core value and corporate culture, relationship and job 

environment, and job autonomy, at a statistically significant 0.05 level. 4) external motivations affected on 

making decision to retain working with TMB Thanachart Bank Public Company Limited after migration, 

were that transportation and different of environment feature, at a statistically significant 0.05 level. 

Keywords: Internal Motivations External Motivations TMBThanachart Bank Public Company Limited  

 

บทนํา 

เศรษฐกิจโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเติบโตจากการดําเนินงานภายในกิจการไม่ทนัต่อ

สภาวะการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั การเตบิโตจากภายนอกกจิการจงึเป็นกลยุทธ์ทางเลอืกเพื่อใหธุ้รกจิมกีารเติบโต

แบบก้าวกระโดด เพื่อสร้างกําลงัผนึกของกิจการ เพื่อการแข่งขนั และเพื่อความอยู่รอดของกิจการ จงึมาหลาย

ธุรกิจการหลายบรษิัทมกีารควบรวมกิจการ (Mergers) ให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางการค้าในตลาดได ้(ฝ่าย

พฒันาบรษิทัจดทะเบยีน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. (2555)) ลกัษณะการรวมกจิการมหีลากหลายรูปแบบ 

โดยหน่ึงในวธิกีารรวมกจิการทีห่ลายธุรกจิและหลายบรษิทัเลอืกใชค้อื การควบกจิการ (Amalgamation: A+B=C)  

ในปี พ.ศ. 2562 บรษิทั ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) และบรษิทั ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 

ได้สร้างปรากฏการณ์ที่สําคญัในประวตัิศาสตร์ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยการเปิดเผยขอ้มูลต่อ

สาธารณะมกีารลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงไม่มผีลผูกพนัทางกฎหมายร่วมกนั ต่อมาเมื่อวนัที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564 ธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตมปีระกาศชื่อใหม่และเครื่องหมายการค้าใหม่ของธนาคารภายใต้ชื่อ

ใหม่ คือ “บรษิัท ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน)” มีชื่อเป็นภาษาองักฤษ “TMBThanachart Bank 

Public Company Limited ” และ มโีลโกค้อื “ ttb ” โดยในวนัที ่5 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ทัง้สองธนาคารไดป้ระกาศ

รวมเป็น One Bank สําเรจ็อย่างสมบูรณ์ สามารถเปิดใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างเตม็รูปแบบภายใต้ชื่อใหม่ จากการ
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รวมกิจการของธนาคารพาณิชย์ทัง้สองแห่งส่งผลให้ธนาคารทหารไทยธนชาตมสีนิทรพัย์รวมกว่า 1.9 ล้านล้าน

บาท  มฐีานลูกคา้รวมกนั 10 ล้านราย จํานวนสาขาใหบ้รหิาร 682 สาขา ซึ่งธนาคารมขีนาดใหญ่ขึน้เป็นอนัดบั  6 

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย (บรษิทั ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน), 2565)  

จากขอ้มูลการรวมกจิการระหว่างสองธนาคารขา้งต้นมกีารเปลี่ยนแปลงองค์กรใหม่ทัง้ภายนอกองค์กร 

และภายในองคก์รมกีารเปลี่ยนแปลงใหม่ทุกมติ ิไม่ว่าจะเป็น ภาพลกัษณ์ขององคก์ร รูปแบบการใหบ้รกิาร สถาน

ที่ตัง้สํานักงานและสาขาใหม่บริการ นโยบายบริหารงาน ระบบการให้บริการ ระบบงานในธนาคาร สวสัดิการ 

ผลตอบแทน ตําแหน่งงาน วธิกีารทํางาน (I CARE) เป็นต้น ส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกค้าธนาคาร อกีทัง้ยงัพบว่า

พนักงานธนาคารไดร้บัผลกระทบจากการรวมกจิการครัง้น้ีเช่นกนั ผลกระทบทีพ่นักงานธนาคารไดร้บัจากการรวม

กจิการ ซึง่ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัพนักงานในแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง มทีัง้

ผลกระทบเชงิบวกและผลกระทบเชงิลบ  

ดงันัน้จงึเป็นเหตุผลใหผู้้วจิยัสนใจทีจ่ะศกึษาขอ้มูลแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจร่วมงานกบั ธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ เพื่อทราบถงึแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการของพนักงาน

ภายในองค์กรปัจจุบนั เป็นโดยไม่ลาออก หรือย้ายงานไปที่อื่น เพื่อแนวทางในการวาง พฒันา ปรบัปรุง ให้

สอดคล้องกบัความต้องการของพนักงานภายในองค์กร สําหรบัด้านมุมมองผูบ้รหิาร หน่วยงานทรพัยากรบุคคล 

เป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบสําหรบัแนวทางในการสรรหาบุคลากรใหม่ หรอื การวางกลยุทธ์บรหิารงานหน่อยงาน

ทรพัยากรบุคคลในปัจจุบนัและอนาคต และเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน หรอืขอ้มูลใกล้เคยีง สําหรบับุคคลหรอืนิตบิุคคลทีม่ี

ความต้องการสํารวจอทิธพิลแรงจูงใจของพนักงานในการตดัสนิใจร่วมงานกบับรษิทั เพื่อเป็นแนวทางในการสรร

หาบุคลากร หรอืการวางกลยุทธบ์รหิารงานขององคก์รในปัจจุบนัและอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อระดบัการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด 

(มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อายุงาน ระดบัรายได ้จาํนวนสมาชกิในครอบครวั จาํนวน

ผูอ้ยู่ในความดแูล 

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจภายในองคก์รทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรวมกบัธนาคารทหารไทยธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ 

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจภายนอกองค์กรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรวมกบัธนาคารทหารไทยธน

ชาต จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม

กจิการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา สายงานทีส่งักดั ตําแหน่งงาน อายุงาน ระดบั

รายได้ จํานวนสมาชกิในครอบครวั จํานวนผู้อยู่ในความดูแล แตกต่างกนั มผีลต่อแรงจูงใจในการ

ตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจภายในองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนทีไ่ดร้บั ดา้นโอกาสและความก้าวหน้าในอาชพี ดา้น

สวสัดกิารดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ดา้นสภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ในทีท่ํางาน ดา้น

ความเป็นอิสระในการทํางาน ด้านการรกัษาดุลยภาพระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั มผีลต่อ
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แรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม

กจิการ 

3. แรงจูงใจภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นการเดนิทาง ดา้นลกัษณะทางภูมศิาสตร์และสภาพแวดล้อม มี

ผลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการ

รวมกจิการ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ผู้วจิยัอ้างอิงงานของ สุวสา ชยัสุรตัน์ (2537) 

อธบิายไวว้่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่างๆทีเ่ป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะ

ทางประชากรทีอ่ยู่ในตวับุคคล อนัไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้การศกึษาอาชพี วฏัจกัรของวงจรชวีติ 

ครอบครวั ศาสนา เชือ้ชาต ิสญัชาต ิและสถานภาพทางสงัคม (Social class) ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนว

ทางการกําหนดตวัแปรด้านปัจจยัส่วนบุคคลเพื่อหาคําตอบกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนั ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อายุงาน ระดบัรายได ้จํานวนสมาชกิในครอบครวั จํานวนผูอ้ยู่ในความ

ดแูล 

แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจในการทาํงาน ผู้วจิยัอ้างอิงงานของ พชัรนิทร์ กลายสุวรรณ (2560) ได้

กล่าวถงึ แรงจูงใจ หมายถงึ การกระทํา หรอืพฤตกิรรมในตวัของบุคคล ซึ่งถูกกระตุ้นโดยสิง่เรา้ หรอืสิง่จูงใจ ให้

แสดงออกซึ่งความต้องการในการกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึง ที่จะเป็นพลงัผลกัดนัให้ บุคลกรกระทําการเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้และเมื่อประสบความสาํเรจ็กจ็ะรูส้กึภาคภูมใิจ ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพ และประสทิธผิลให้

องค์การประสบความสําเร็จต่อไป โดยลกัษณะของแรงจูงใจม ี2 ลกัษณะ คือ แรงจูงใจจากปัจจยัภายใน และ

แรงจงูใจจากปัจจยัภายนอก โดยอา้งองิองคป์ระกอบของแรงจงูใจจากงานของ จนัทรช์ุ่ม เมอืงปัก (2546, หน้า 35) 

อ้างองิใน วไิล พรมดาว (2563) แรงจูงใจมอีงค์ประกอบแบ่งเป็น 2 ประการ คอื ประการที ่1 ธรรมชาตขิองแต่ละ

บุคคล เพราะคนแต่ละคนไม่เหมอืนกัน (Individual Differences) มคีวามแตกต่างกนัในสิง่ที่เป็นธรรมชาติ และ

ประการที ่2 สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิง่แวดลอ้ม ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางการกําหนดตวัแปร

ด้านปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่ได้รบั ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

สวสัดกิาร ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน ดา้นความเป็นอสิระ

ในการทํางาน ดา้นการรกัษาดุลยภาพระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั และกําหนดดา้นปัจจยัภายนอกองคก์ร 

ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ดา้นการเดนิทาง และดา้นลกัษณะทางภูมศิาสตรแ์ละสิง่แวดลอ้ม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ ผูว้จิยัอา้งองิงานของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 

(2541) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจวา่ เป็นวธิกีารทีบุ่คคลควร ประพฤตเิพื่อใหไ้ดผ้ลสงูสุดโดยมวีธิกีารตดัสนิใจ

ออกเป็น 6 ขัน้ตอน คอื ขัน้ที่ 1 ค้นหาความต้องการในการตดัสนิใจ ขัน้ที่ 2 สร้างเกณฑ์ในการตดัสนิใจ ขัน้ที่ 3 

แบ่งน้ําหนักในแต่ละเกณฑ ์ขัน้ที ่4 พฒันาทางเลอืก ขัน้ที ่5 ประเมนิผล และขัน้ที ่6 เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด  และ

งานของ ถวลัย์ วรเทพพุฒิพงษ์ (2530: 14) อ้างอิงใน จรีนันท์ ไวยศรีแสง (2552) ได้กล่าวถึงข้อจํากัดในการ

ตดัสนิใจทีส่าํคญัไว ้คอื ค่านิยมของสงัคม ค่านิยมส่วนตวัของผูต้ดัสนิใจ การรบัรูข้องผูต้ดัสนิใจ ขาดแคลนขอ้มูลที่

จําเป็น ขอ้จํากดัในเรื่องเวลา งบประมาณ เหตุผลในทางการเมอืง ซึ่งผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางการ

กําหนดดา้นย่อยของปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์ร เพื่อนําไปกําหนดคาํถามในแบบสอบถามวจิยั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกอาชีพ ผู้วิจยัอ้างอิงงานของจอห์น แอล ฮอลแลนด์ (John L. 

Holland) อ้างองิใน กองวจิยัตลาดแรงงาน และ กองส่งเสรมิการมงีานทํา กรมจดัหาเงนิ กระทรวงแรงงาน (2557) 

ทฤษฎีการเลอืกอาชพีตามสมมตฐิานของฮอนแลนด์ได้สร้างไว ้คอื การวดับุคลกิภาพของบุคคลด้วยการสํารวจ
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ความสนใจในอาชพี การประกอบอาชพีของบุคคลมกัจะมาจากบคุลกิภาพและประวตัขิองเขา อาชพีเดยีวกนัมกัจะ

ดงึดูดลกัษณะหรอืบุคลกิภาพที่คล้ายคลงึกนั หรอืที่ตรงกนั การเลอืกอาชพีเป็นการแสดงออกถึงความสนใจใน

อาชพี โดยผ่านบุคลกิภาพในการทํางาน งานอดเิรกของบุคคล บุคคลจะเลอืกอาชพีทีต่นสนใจเอาไวป้ระมาณ 2-3 

อาชีพ ประกอบอาชีพที่มีความมัน่คง ความสําเร็จในอาชีพ มักจะสอดคล้องกับบุคลิกภาพของบุคคลและ

สภาพแวดลอ้มของงาน ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิน้ีมาใชเ้พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ

ทีแ่ตกต่างกนั และนําไปกําหนดคาํถามในแบบสอบถามวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั คอื พนักงานทีไ่ดร้บัการบรรจุเป็นพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั 

(มหาชน) สาํนักงานใหญ่ พหลโยธนิ ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้น้ี คอื พนักงานระดบัปฏบิตัิการ และระดบัหวัหน้างานของธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) เป็นกลุ่มพนักงานทีม่จีาํนวนมากสุดขององค์กร ปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํสํานักงาน

ใหญ่พหลโยธิน มีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป ต้องเป็นพนักงานเดิมภายใต้สังกัด ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) หรอื พนักงานเดมิภายใตส้งักดัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) โดยไม่จาํกดัเพศ เกบ็ขอ้มลูทัง้หมด 12 

สายงาน ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่ชดั จงึใชสู้ตรของ Cochran (Cochran, 1977) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 

ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้จากการคํานวณจํานวน 385 คน ครัง้น้ีผู้วจิยัจงึได้เกบ็

ขอ้มลูเพิม่อกี 15 ชุด รวมเกบ็ขอ้มลูทัง้สิน้ 400 ชุด  

วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

ขัน้ตอนท่ี 1 ผู้วิจยัทําการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) คือ เลือกเก็บตัวอย่างจากกลุ่ม

ตวัอย่างรวม 12 สายงาน และแบ่งการสุ่มตวัอย่างออกเป็นสดัส่วนที่เท่ากนั แบ่งเป็น 12 กลุ่ม โดยมจีํานวน 11 

สายงานเกบ็ตวัอย่างสายงานละ 33 ชุด และม ี1 สายงานเกบ็ตวัอย่างจาํนวน 37 ชุด เน่ืองจากจาํนวนประชากรใน

สายงานมจีาํนวนมากกว่าสายงานอื่น  

ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยผู้วิจยัจะทําการแจก

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามสายงานและขนาดตวัอย่างทีไ่ดกํ้าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 และ 2 ใหค้รบ 400 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยักําหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดไ้ม่ตํ่ากว่า 0.70 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ประวตักิารทํางาน เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอย่างเฉพาะพนักงานเดมิของธนาคารทหารไทย จํากดั 

(มหาชน) และพนักงานเดมิธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) เป็นคาํถามปลายปิด  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคําถามปลายปิด ชนิดให้

เลอืกตอบหลายขอ้ แต่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีวเท่านัน้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจภายในองค์กรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ ประกอบไปดว้ย แรงจงูในดา้นผลตอบแทนทีไ่ดร้บั แรงจงูใจ

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชพี แรงจูงใจด้านสวสัดิการ แรงจูงใจด้านชื่อเสียง ค่านิยม และวฒันธรรม

องคก์ร แรงจงูใจดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน แรงจงูใจดา้นอสิรภาพในการทาํงาน แรงจงูใจใน

การรกัษาดุลยภาพระหว่างการทาํงานและชวีติส่วนตวั โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจภายนอกองคก์ร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ประกอบไปดว้ย  แรงจูงใจในลกัษณะทางภูมศิาสตร์และ

สภาพแวดลอ้ม และแรงจงูใจดา้นการเดนิทาง โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ภายหลงัการรวมกจิการ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิผู้วจิยัทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างที่เป็น

พนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ประจําสํานักงานใหญ่ พหลโยธนิ จาก 12 สายงาน ทัง้เพศ

ชายและเพศหญงิ เกบ็ขอ้มูลผ่าน Google Form โดยกาสแกนแบบผ่าน QR Code เพื่อเขา้ทําแบบสอบถาม จน

ครบจาํนวน 400 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา 

เป็นการคาํนวณ สถติพิืน้ฐานซึง่ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งการวเิคราะหเ์ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา สายงานทีส่งักดั ตําแหน่ง

งาน อายุงาน ระดบัรายได้ จํานวนสมาชกิในครอบครวั จํานวนผู้อยู่ในความดูแล โดยนํามาวเิคราะห์ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจภายในองค์กร ประกอบด้วย แรงจูงในด้านผลตอบแทนทีไ่ด้รบั แรงจูงใจด้านโอกาส

และความก้าวหน้าในอาชพี แรงจูงใจด้านสวสัดิการ แรงจูงใจด้านค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร แรงจูงใจด้าน

สภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ในทีท่าํงาน แรงจูงใจดา้นอสิรภาพในการทาํงาน แรงจูงใจในการรกัษาดุลยภาพ

ระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัว โดยนํามาวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจภายในนอกองค์กร ประกอบดว้ย  แรงจูงใจในลกัษณะทางภูมศิาสตร์สภาพแวดล้อม 

และแรงจูงใจด้านการเดนิทาง โดยนํามาวเิคราะห์คะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานสําหรบั

ทดสอบสมมติฐาน กําหนดระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เพื่อทดสอบสมมตฐิานเชงิความสมัพนัธ์ โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี  

สมมติฐานขอ้ที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน 

อายุงาน ระดบัรายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครวั จํานวนผู้อยู่ในความดูแล ที่แตกต่างกัน มีผลการตัดสินใจ

ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ แตกต่างกนั วเิคราะห์โดยใชส้ถติ ิ

Independent sample t- test และ One-way Analysis Of Variance Post Hoc Tests ในการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 และ 3 แรงจูงใจภายในองค์กร และแรงจูงใจภายนอกองค์กร ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

ร่วมกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติกิาร

วเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิจยั  

ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 อยู่

ในช่วงอายุ 30-39 ปี จํานวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.25 มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จํานวน 

231 คน คดิเป็นร้อยละ 57.75 มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จํานวน 305 คน คดิเป็นร้อยละ 
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76.25 สงักดัสายงานประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารลูกคา้ธุรกิจ จํานวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 27.75 เป็นพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิาร จํานวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.50 มอีายุงานมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกนิ 10 ปี จํานวน 174 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 มรีะดบัรายไดใ้นช่วง 30,0001-50,000 บาท จาํนวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 มสีมาชกิ

ในครอบครวั 2 คน จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 มผีูอ้ยู่ในความดแูลอุปการะเลีย้งดจูาํนวน 2 คน จาํนวน 

126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.50  

แรงจูงใจภายในองคก์รของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเห็นมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่ได้รบั ค่าเฉลี่ย 4.77 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 รองลงมาคอื ดา้นโอกาสและความก้าวหน้าในอาชพี ค่าเฉลี่ย 4.76 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.60 รองลงมาคือ ด้านค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน ค่าเฉลี่ย 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 

รองลงมาคอื ดา้นสวสัดกิาร ค่าเฉลีย่ 4.28 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.63   และผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยรวมอยูใ่น

ระดบัความคดิเห็นมาก ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระในการทํางาน ค่าเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.47 

รองลงมาคอื ด้านการรกัษาดุลยภาพระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั ค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.61 ตามลําดบั 

แรงจูงใจภายนอกองค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวม

กิจการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในลกัษณะทาง

ภูมศิาสตร์และสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และด้านการเดนิทาง ค่าเฉลี่ย 4.57 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.59 ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา สายงานทีส่งักดั 

ตําแหน่งงาน อายุงาน ระดบัรายได้ จํานวนสมาชกิในครอบครวั จํานวนผู้อยู่ในความดูแล แตกต่างกนั มผีลต่อ

แรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า 

พนักงานที่มีความแตกต่างด้านระดบัการศึกษา ด้านสายงาน ด้านระดบัรายได้ ด้านจํานวนผู้อยู่ในความดูแล 

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ดา้นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีค่าเฉลีย่ 4.82 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 มากกว่าการศกึษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ีค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 

ด้านสายงาน พบว่า มากที่สุด คอื สายงานประธานเจา้หน้าที่บรหิารดา้นการเงนิ กบัสายงานประธานเจา้หน้าที่

บรหิารลูกคา้ธุรกจิ ผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.496 รองลงมาคอื สายงานประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารลูกคา้บุคคลกบัสาย

งานประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ ผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.413 รองลงมาคือ สายงานประธานเจ้าหน้าที่

บรหิารดา้นการตลาดและประสบการณ์ลูกคา้กบัสายงานประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารลูกคา้ธุรกจิ ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

0.365 สายงานประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารดา้นปฏบิตักิารกบัสายงานประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร มผีลต่างของค่าเฉลี่ย 

0.306 และสุดท้ายสายงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงินกับสายงานอื่นๆ ผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.190 

ตามลําดบั ด้านระดบัรายได้ พบว่า มากที่สุดคือ ระดบัรายได้ 30,001-50,000 บาท กบัระดบัรายได้มากกว่า 

70,000 บาท มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่า 0.467 รองลงมาคือ ระดบัรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท กับ

ระดบัรายไดม้ากกว่า 70,000 บาท ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่า 0.410 ตามลําดบั ดา้นจํานวนผูอ้ยู่ในความดแูล พบว่า 

มากทีสุ่ด คอื พนักงานทีไ่ม่มผีูอ้ยู่ในความดูแล กบัพนักงานมจีํานวนผูอ้ยู่ในความดูแล 4 คน ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

0.372 รองลงมาคอื พนักงานที่ไม่มผีู้อยู่ในความดูแล กบัพนักงานมจีํานวนผู้อยู่ในความดูแล 2 คน ผลต่างของ

ค่าเฉลี่ย 0.297 รองลงมาคอืพนักงานมจีํานวนผู้อยู่ในความดูแล 1 คน กบัพนักงานมจีํานวนผูอ้ยู่ในความดูแล 4 

คน มผีลต่างของค่าเฉลีย่ 0.254 ตามลําดบั 
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สมมติฐานท่ี 2 แรงจงูใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนทีไ่ดร้บั ดา้นโอกาสและความก้าวหน้าใน

อาชพี ด้านสวสัดกิารด้านค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน ด้าน

ความเป็นอสิระในการทํางาน ดา้นการรกัษาดุลยภาพระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั มผีลต่อแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ผลการศึกษาพบว่า 

แรงจูงใจภายในองค์กร ที่เป็นแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงาน อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมค่ีา 

สมัประสทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากับ 0.724 และสามารถอธิบายการผนัแปรตัวแปรการตัดสินใจร่วมงานกับ

ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการได้ร้อยละ 52.4 ได้แก่ ด้านค่านิยมและ

วฒันธรรมองค์กร มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.329 รองลงมาคอื ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชพี มค่ีา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.214 รองลงมาคอื ด้านสภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน มค่ีาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.260 รองลงมาคอื ดา้นผลตอบแทนทีไ่ดร้บั มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.161 และดา้นความ

เป็นอสิระในการทํางาน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั -0.141 ตามลําดบั โดยสามารถเขยีนสมการถดถอย

เชงิพหุคณู ดงัน้ี  

Ŷt = 0.303+0.161X1+0.214X2+0.329X4+0.260X5 -0.141X6 

กําาหนดให ้Y  คอื แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร ไทยธนชาต จาํกดั  

(มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ  

X1 คอื  ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั  

X2 คอื โอกาสและความกา้วหน้าในอาชพี  

X4 คอื  ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร  

X5 คอื  สภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน  

X6 คอื  ความเป็นอสิระในการทาํงาน 

สมมติฐานที่ 3 3. แรงจูงใจภายนอกองค์กร ได้แก่ ด้านการเดินทาง ด้านลกัษณะทางภูมิศาสตร์และ

สภาพแวดล้อม มผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงั

การรวมกิจการ ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจภายนอกองค์กร เป็นแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากับ 0.495 และสามารถอธิบายการผนัแปรตัวแปรการตัดสินใจร่วมงานกับ

ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการไดร้อ้ยละ 24.50 ไดแ้ก่ ดา้นการเดนิทาง มค่ีา

สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ 0.482 ด้านลกัษณะทางภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ 0.174 

ตามลําดบั โดยสามารถเขยีนสมการถดถอยเชงิพหุคณู ดงัน้ี  

Ŷt = 1.680+0.482X8+0.174X9 

กําหนดให ้Y คอื  แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั  

(มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ 

X8 คอื  การเดนิทาง  

X9 คอื  ลกัษณะทางภูมศิาสตรแ์ละสิง่แวดลอ้ม 
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สรปุผลและอภิปรายผล 

การศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ภายหลงัการรวมกจิการ กรณีศกึษาสาํนักงานใหญ่ พหลโยธนิ สามารถอภปิรายผลการศกึษา ไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) 

กรณีศกึษา สํานักงานใหญ่ พหลโยธนิ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา สายงาน ระดบัรายได ้จํานวนผูอ้ยู่ในความดูแล ที่

แตกต่างกนั มแีรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม

กจิการ แตกต่างกนั มปีระเดน็สาํคญัทีส่ามารถอภปิรายได ้ดงัน้ี 

ระดบัการศกึษา พนักงานที่มคีวามแตกต่างด้านระดบัการศกึษา มแีรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบั

ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์มกีารกําหนดบทบาท หน้าที ่คุณสมบตัผิูส้มคัร

งาน รวมไปถึงระดบัการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหน่งงาน อีกทัง้ระดบัการศึกษามีความสําคญัต่อการเลื่อน

ตําแหน่งงาน การเพิม่เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุตมิา มุสเิกษม (2564) ศกึษาเรื่อง 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การศกึษา

มคีวามสําคญัต่อการเลื่อนตําแหน่ง การเพิม่เงนิเดอืนและสวสัดกิาร จงึเป็นแรงจูงใจในการศกึษาอบรมเพิม่เตมิ 

เพื่อพฒันาศกัยภาพและความสามารถใหเ้ป็นทีย่อมรบัของคนในองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรายุธ อิม่

ธรรมพร และ ผุสด ีพลสารมัย์ (2562) ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

ธนาคารกสกิรไทย สํานักงานใหญ่อาคารราษฎร์ และอาจเน่ืองมาจากผู้ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงขึน้การตดัสนิใจใน

เรื่องต่างๆต้องมกีารพจิารณา วเิคราะห์ขอ้มูล และรบัรู้ข่าวสารที่ครบถ้วนเพื่อประกอบการตดัสนิใจใหร้อบคอบ 

สอดคลอ้งกบั กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สายงาน พนักงานทีม่คีวามแตกต่างดา้นสายงาน แรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจเน่ืองมาจากพนักงานในแต่ละสายงานมคีวามพงึพอใจในเน้ืองาน เป้าหมายงาน รูปแบบ

การทาํงานทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจในการทาํงานของ สุกญัญา จนัทรมณี (2559) และสอดคลอ้ง

กบั พชัรนิทร์ กลายสุวรรณ (2560) ขึน้อยู่กบัความตอ้งการ (Need) ความปรารถนา (Desires) และเป้าหมายของ

แต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

ระดบัรายได ้พนักงานทีม่คีวามแตกต่างดา้นระดบัรายได ้มแีรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่วงอายุ 30 – 39 ปี เป็นกลุ่มทํางานมาแล้ว

ระหว่าง 7- 16 ปี อีกทัง้พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท มแีรงจูงใจมากกว่า

ระดบัรายได้มากกว่า 70,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจเน่ืองมาจากพนักงานทีม่รีะดบัรายได้

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท อาจมีทางเลือกในการย้ายงานไปบริษัทฯอื่นน้อยกว่าพนักงานที่มีรายได้

มากกว่า 70,000 บาท เน่ืองจากมปีระสบการณ์ทํางาน ความรู้ ยงัไม่มากพอในการโยกย้ายงานใหม่และมีการ

แข่งขนัในการหางานใหม่สูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ รงัสินี คชภักดี (2565) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคนครหลวง 7 และงานวจิยัของ ทรงกลด นะท ี(2563)  

ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย สํานักงานใหญ่ และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ธนัชชา ทรพัยส์งิหท์อง และ วชิากร เฮงษฎกุีล (2564) พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมแีรงจงูใจ

ทาํงานแตกต่างกนั 
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จํานวนผู้อยู่ในความดูแล พนักงานที่มีความแตกต่างด้านจํานวนผู้อยู่ในความดูแล มีแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยพนักงานทีไ่ม่มผีูอ้ยู่ในความดูแล มแีรงจูงใจ

น้อยกว่าพนักงานมจีํานวนผูอ้ยู่ในความดูแล อาจเน่ืองจากพนักงานทีไ่ม่มผีู้ทีร่บัผดิชอบอุปการะเลี้ยงดู มคีวาม

เป็นอสิระต่อการตดัสนิใจในการเลอืกทาํงานมากกว่า เพราะไม่มคีวามกงัวลผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อผูอ้ื่น  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจภายในองค์กร ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่ได้รบั ด้านโอกาสและ

ความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นสวสัดกิาร ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธ์ใน

ที่ทํางาน ด้านความเป็นอิสระในการทํางาน ด้านการรกัษาดุลยภาพระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัว เป็น

แรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จาก

การศกึษาสมมตฐิาน พบว่า มแีรงจงูใจภายในองคก์รทัง้หมด 5 ดา้น มผีลต่อการตดัสนิใจร่วมงาน อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ไดแ้ก่ 

ด้านผลตอบแทน เป็นแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) 

ภายหลงัการรวมกิจการ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด เน่ืองจากผลตอบแทนเป็นหน่ึงปัจจยัที่สําคญัทีพ่จิารณา

ประกอบการตดัสนิใจในการร่วมงานกบับรษิทัต่าง ๆ โดยผลการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่มผีลตอบแทนทีเ่พยีงพอและ

เหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพรรณ ปุณชยากร (2564) ศกึษาเรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติการทํางาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มี

ระดบัคุณภาพชวีติการทํางาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มี

ความเหน็ว่าไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมเพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาครยิา พุทธ

ยา (2557) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ดงึดูดให้บุคลกรอยากมาสมคัรงานกบัองค์กร พบว่าปัจจยัด้านค่าตอบแทนและ

ลกัษณะงานมีผลต่อแรงจูงใจที่ทําให้บุคลากรอยากมาสมคัรงานกับองค์กร หากบุคลากรได้รบัค่าตอบแทนที่

เหมาะสมกบัลกัษณะงานและหน้าทีท่ีต่นเองไดร้บัผดิชอบ กจ็ะสามารถทาํใหเ้กดิเป็นแรงจงูใจใหอ้ยากมาร่วมงาน

กบัองคก์รนัน้ๆ 

ดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในอาชพี เป็นแรงจงูใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เน่ืองจากพนักงานมคีวามเชื่อมัน่ทีจ่ะไดร้บั

การสนับสนุนองค์ความรู้ การพฒันาตนเอง การประเมนิผลงานที่เป็นธรรมจากองค์กร พร้อมทัง้โอกาสในการ

เจรญิก้าวหน้าในงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาครยิา พุทธยา (2557) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ดงึดูดให้บุคลกร

อยากมาสมคัรงานกบัองค์กร พบว่า หากบุคลากรไดร้บัการส่งเสรมิการก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานทีต่นถนัดอย่าง

เหมาะสม ซึ่งการที่บุคลากรจะได้รบัการส่งเสรมินัน้องค์กรต้องมนีโยบายที่ส่งเสรมิทีเ่หมาะสมด้วยเช่นกนั และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ โรจน์ลกัษณ์ ชื่นชลธ ี(2560) ศกึษาเรื่อง การศกึษาแรงจูงใจในการตดัสนิใจเขา้ทาํงาน

ของพนักงาน กรณีศกึษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า การทีพ่นักงานไม่มโีอกาสในการกา้วหน้านัน้มผีลทาํใหค้น

อยากลาออกจากบรษิทัเก่าเพื่อไปคน้หาสิง่ทีด่กีว่า 

ด้านค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร เป็นแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 

จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกจิการ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เน่ืองจากองค์กรมพีนัธกจิ วสิยัทศัน์การ

ทํางาน มรีูปแบบการทาํงานตรงตามความตอ้งการของพนักงาน และมคีวามดแูลเอาใจใส่พนักงานอย่างเท่าเทยีม 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ โรจน์ลกัษณ์ ชื่นชลธ ี(2560) ศกึษาเรื่อง การศกึษาแรงจูงใจในการตดัสนิใจเขา้ทาํงาน

ของพนักงาน กรณีศกึษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า บุคลากรอยากมาสมคัรงานกบัองค์กร องค์กรทีม่ขีนาด

ใหญ่และมชีื่อเสยีงย่อมเป็นองค์กรที่มคีวามมัน่คงจงึดงึดูดให้บุคลากรอยากมาร่วมงานด้วย ดงันัน้บุคลากรส่วน

ใหญ่จงึสนใจสมคัรงานในองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่ มชีื่อเสยีงและมัน่คงมากกว่า  
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ดา้นสภาพแวดล้อมและความสมัพนัธ์ในทีท่ํางาน เป็นแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จํากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด เน่ืองจากสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์รก่อใหก่้อการเรยีนรู ้บรรยากาศเอือ้ต่อการปฏบิตัหิน้าที ่มกีารสนับสนุนอุปกรณ์การทาํงานทีเ่พยีงพอ 

และไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ีส่งผลใหพ้นักงานเกดิการยากทีจ่ะทาํงานมากขึน้ สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ ทรงกลด นะท ี(2563) ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย 

สํานักงานใหญ่ พบว่า สภาพแวดล้อมในฝ่ายเหมาะสมสถานภาพทางกายภาพทีเ่อื้อต่อความเป็นสุขในการทาํงาน 

การทาํงานในทมีทาํใหเ้กดิความผกูพนั เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงทีจ่ดัเขา้ไปในปัจจยัทีเ่กดิแรงจงูใจในการทาํงาน 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานทําให้คนเรามีความสุขในที่ทํางานสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนจึงเป็น

ความสาํคญัและเป็นปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิแรงจงูใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรายุธ อิม่ธรรมพร และ ผุสด ีพลสา

รัมย์ (2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ พบว่า ธนาคารกสกิรไทย สามารถซพัพอร์ทอุปกรณ์ในเรื่องของการทํางาน

หรือระบบที่คอยช่วยในการทํางานให้แก่พนักงาน ส่งผลให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถสรา้งผลประโยชน์สงูสุด ใหแ้ก่ธนาคาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัวสิาข ์ทรงบณัฑติ (2559) ศกึษา

เรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

หน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน หวัหน้าและเพื่อนร่วมงานมมีนุษยสมัพนัธอ์นัด,ี เพื่อนร่วมงานช่วยเหลอื ซึง่กนัและกนัเป็น

อย่างด,ี เพื่อนร่วมงาน ร่วมมอืกนัปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ลุล่วง, หวัหน้างานแสดงความจรงิใจ และเป็นกนัเอง, หวัหน้า

งานเตม็ใจใหค้าํปรกึษาปัญหางานและส่วนตวั และหวัหน้างานมอบหมายงานให ้รบัผดิชอบอย่างเสมอภาค 

ด้านความเป็นอิสระในการทํางาน เป็นแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต 

จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก เน่ืองจากพนักงานมอีิสรภาพในการทํางาน 

ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์รเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ แนวทางในการทาํงาน ยดืหยุ่นเรื่องเวลางาน สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ สุพรรณ ปุณชยากร (2564) ศกึษาเรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานธนาคาร

พาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานสามารถแสดงความ คดิเหน็อย่างเปิดเผย มเีสรภีาพ มคีวามเสมอ

ภาค และมกีารเคารพสทิธส่ิวนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 แรงจูงใจภายนอกองค์กร ได้แก่ ด้านการเดนิทาง และด้านลกัษณะทาง

ภูมศิาสตร์และสิง่แวดล้อม เป็นแรงจูงใจในการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) 

ภายหลงัการรวมกจิการ  จากการศกึษาสมมตฐิาน พบว่า แรงจงูใจภายนอกองคก์รทัง้ 2 ดา้น มผีลต่อการตดัสนิใจ

ร่วมงาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยดา้นการเดนิทาง เป็นแรงจงูใจใน

การตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เน่ืองจากพนักงาน

สามารถเดนิทางมาทํางานไดส้ะดวกสบายหลายช่องทาง มรีถโดยสารสาธารณะและรถยนต์ส่วนตวัเขา้ถงึไดง้าน 

ทีต่ัง้สํานักงานอยู่บนถนนสายหลกัการจราจรไม่ตดิขดัมากนัก ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางเหมาะสม และใชเ้วลาใน

การเดนิทางอยู่ในช่วงระยะเวลาที่ยอมรบัได้ และด้านลกัษณะทางภูมศิาสตร์และสิง่แวดล้อม เน่ืองจาก สถานที่

ปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยั สะอาด สวยงาม ใกลแ้หล่งชุมชน แหล่งเศรษฐกจิ และการขนส่งมวลชนทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย 

ส่งผลให้การใช้ชีวิตระหว่างวันที่ทํางานมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอบสนองความต้องการบุคคลได้หลากหลาย ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนพร ตนัฑานุตร (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทาํงานในองคก์ร

กลุ่มธนาคารพาณิชย์ของกลุ่ม Generation Y และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีวฒัน์ หวานรอบรู้ (2552) ศกึษา

เรื่อง การตัดสินใจเลือกเข้าทํางานของคณาจารย์ในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุร ีพบว่า ความสะดวกสบาย ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง และสถานทีต่ัง้ของทีท่าํงานทีเ่หมาะสม มี

ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ทาํงานของคณาจารย ์อย่างมนัียสาํคญั 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. องค์กรควรมกีารสร้างบรรยากาศในทีท่ํางานใหเ้อื้อต่อการปฏบิตังิาน ก่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้องค์กร

ควรมกีารส่งเสรมิการทาํงานเป็นทมีเพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อร่วมงาน โดยองค์กรควรมกีารจดั

กจิกรรมสานสมัพนัธภ์ายในองคก์รและเพื่อนร่วมงาน เช่น การแขง่ขนักฬีาสธีนาคาร การแขง่กฬีาสี

ระหว่างสายงาน การจดักจิกรรมนอกสถานทีร่ะหว่างสายงาน เป็นตน้ เพื่อใหพ้นักงานทัง้องค์กรอยู่

ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข และเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดด้ยีิง่ขึน้  

2. องค์กรควรใหอ้สิระในการทํางานแก่พนักงาน มคีวามยดืหยุ่นของเวลางาน อํานาจการตดัสนิใจใน

การทํางานแก่พนักงานอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถเสนอวธิกีารและแนวคดิ

ใหม่ๆในการทาํงาน 

3. องค์กรควรมเีพิม่สวสัดกิารให้พนักงานด้านการเดนิทางให้ง่ายขึ้น เช่น การเพิม่รอบรถรบัส่งจาก

สาํนักงานไปสถานีรถไฟฟ้าบนดนิ รถไฟฟ้าใตด้นิ ช่วยจ่ายค่าเช่าทีจ่อดรถคนละครึง่  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร ภายหลงัการรวมกจิการ  

2. ศกึษาตวัแปรอื่นๆ เพิม่เตมิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั 

(มหาชน) เช่น ปัจจยัดา้นนโยบายการบรหิารงานขององคก์ร ปัจจยัดา้นการเมอืง เป็นตน้ 

3. การศกึษาครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษา ควรทาํการศกึษาโดยใชว้ธิอีื่น ๆ ร่วมกบั

แบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบขอ้มลูเชงิลกึอื่น ๆ นอกเหนือจาก

ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามและสามารถนําผลการวจิยัมาปรบัปรุงพฒันาได้อย่างครอบคลุมมาก

ยิง่ขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย์ ดร.เศรษฐวัสภุ ์

พรมสทิธิ ์ที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่านับตัง้แต่เริม่ต้นทําสารนิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ ที่ท่านคอยใหค้ําปรกึษา 

ช่วยเหลอื ตรวจสอบ ชี้แนะแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง ขอ้ผดิพลาดต่างๆ ทําใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมี

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเน้ือหา ซึ่งเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ีอย่างสูงยิง่ ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึ้งใน

ความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสทิธิ ์เป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชื่นสุมล บุนนาค ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.กาญณ์ระว ีอนันตอคัรกุล และอาจารย์ ดร.ณัฎฐพชัร มณีโรจน์ ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการในการสอบ

สารนิพนธ์ เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม และให้คําแนะนําต่าง ๆ ในการปรับปรุงแก้ไข

ขอ้บกพร่องจนถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หค้วาม

เมตตาประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้และอบรมสัง่สอน ชีแ้นะและช่วยเหลอืในทุกๆ ดา้น ใหผู้ว้จิยัมปีระสบการณ์อนั

ดีตลอดหลักสูตรการศึกษาและการทําวิจัย  รวมถึงขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุ กท่านในมหาวิทยาลัย 

ศรนีครนิทรวโิรฒ ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอื ใหค้าํปรกึษา ประสานงาน แกไ้ขปัญหา และอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

ดว้ยดตีลอดมา สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ทีใ่หก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนทุนการศกึษา

ในครัง้น้ี พรอ้มทัง้เป็นกําลงัใจทีส่ําคญัยิง่มาโดยตลอด ขอขอบคุณเพื่อน ๆ รุ่น 23 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา

การจดัการ (นอกเวลา) คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาศรนีครนิทรวโิรฒ สาํหรบัมติรภาพ น้ําใจ ช่วยเหลอื 
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คาํแนะนําต่าง ๆ สําหรบัการศกึษาตลอดหลกัสูตรและสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่

สละเวลาอนัมค่ีายิง่ของท่านร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามทกุชุดจนครบถว้นสมบูรณ์ ใหง้านวจิยัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงได้

ดว้ยด ีและขอขอบคุณทุก ๆ ท่านทีม่ส่ีวนร่วมในความสาํเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี  
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สภาพแวดล้อมในการทาํงานและแรงจงูใจในการทาํงานท่ีมคีวามสมัพนัธก์บั

ประสิทธิภาพในการทาํงานและความสขุในการทาํงานของพนักงานใน
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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายที่จะศกึษาเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางานและแรงจูงใจในการ

ทํางานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานและความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล จํานวนทัง้สิน้ 287 

ชุด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดย

ใชส้ถติ ิt-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์มัพนัธข์องเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะหว่างอายุ 20-29 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีมสีถานภาพสมรส มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 - 45,000 บาท มอีายุการทํางาน 2 ปี ขึน้ไป - 3 ปี มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางานประสิทธิภาพในการทํางาน อยู่ในระดบัมากที่สุดมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานและความสุขในการทํางานอยู่ในระดับมาก  2. พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทํางานที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานและ

ความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกัน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3.สภาพแวดล้อมในการทํางาน มี

ความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานและความสุขในการทาํงาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 4. แรงจูงใจในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางานอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบั

ความสัมพันธ์สูง และมีความสมัพนัธ์ต่อความสุขในการทํางาน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกันระดบั

ความสมัพนัธป์านกลาง 

คาํสาํคญั: สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แรงจงูใจในการทาํงาน ประสทิธภิาพในการทาํงาน ความสุขในการทาํงาน 
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Abstract 

 

The purposes of this research s to study the work environment and its association with 

motivation, work efficiency, and work happiness in private hospitals located in the Bangkok metropolitan 

area. A total of 287 questionnaires were collected and considered usable for statistical analysis. The 

statistical methods employed for data analysis included percentage calculation, mean calculation, 

standard deviation calculation, independent t-test, one-way analysis of variance, and the Pearson 

correlation coefficient. The research findings are as follows: Demographic characteristics: The major of 

the participants were female employees aged between 20 and 29 years, holding a bachelor’s degree. 

They were mostly married, earning an average monthly income ranging from 30,001 to 45,000 Baht, and 

had work experience of two to three years. The major of employees reported a favorable work 

environment, high working efficiency, and motivation associated with high levels of happiness. The study 

found that age, gender, level of education, marital status, average monthly income, and work experience 

had no significant impact on working efficiency and happiness at a significance level of 0.05. Correlation 

between work environment, working efficiency, and happiness: The research revealed a positive 

correlation between the work environment and both working efficiency and happiness at a significance 

level of 0.01, indicating a normal level of correlation. Relationship between motivation and working 

efficiency/happiness: The study found a positive and significant correlation between motivation and 

working efficiency at a significance level of 0.01, indicating a high level of correlation. Motivation was also 

found to be correlated with happiness at a normal level. 

Keywords: Work environment, Work motivation, Work efficiency, Work happiness  

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัธุรกจิมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และมกีารขยายตวัทางธุรกจิเพิม่สูงขึน้ไม่ว่าธุรกจิรูปแบบ

ใด ๆ ก็ตาม ต้องมกีารปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงหรอืที่เรยีกว่า ยุคโลกาภิวตัน์ มปัีจจยั

มากมาย ทัง้ด้านสภาพแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ดงันัน้ในสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัทัง้

ภายในและภายนอกองคก์รเองตอ้งเผชญิกบัสภาวการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรงเกดิขึน้ (รตัตกิาล โสวะภาส, อโณทยั 

ดวงดารา, รพรชยั อุทยารกัษ, ทานตะวนั บุญเลก็, และ อนันต ์ธรรมชาลยั, 2020) บุคลากรในการทาํงานจงึถือว่า

เป็นหน่ึงปัจจยัที่สําคญัในการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพและศกัยภาพในการทํางาน ในธุรกิจโรงพยาบาล

เช่นกันไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลของภาครัฐหรือภาคเอกชนถือว่าเป็นที่สําหรับฟ้ืนฟูความเจ็บป่วย โดยการ

ใหบ้รกิารของแต่ละโรงพยาบาลกแ็ตกต่างกนัออกไป ทัง้ดา้นความทนัสมยัของเครื่องมอืแพทย ์ความเชีย่วชาญใน

เรื่องของการรกัษาโรคเฉพาะทางของแพทย์ บุคลากรที่มคีวามรู้และพร้อมที่จะใหบ้รกิาร (พรชยั ดไีพศาลสกุล, 

2013) นอกจากปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยทีีเ่ขา้มาขบัเคลื่อนทางธุรกจิแลว้ ทรพัยากรมนุษย ์กค็อืว่าเป็นส่วนสําคญั

เช่นกนั (สมพงษ์ เกษมสนิ, 2426) ในการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลบุคลากรตอ้งปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ

เพราะในปัจจุบนัมโีรคใหม่เกดิขึน้มากมาย นอกจากโรงพยาบาลต้องคํานึงถงึสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั

ของผูป่้วยทีม่าใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแล้วยงัต้องคํานึงถงึเรื่องสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงานและ

ปัจจยัต่างๆ เพื่อไม่ให้พนักงานเกิดแรงกดดันจากการทํางานมากเกินไปจนเป็นสาเหตุในการลาออก  สร้าง

แรงจูงใจในการทํางานใหก้บัพนักงานเพื่อใหเ้กิดประสทิธภิาพในการทํางานและสนับสนุนใหบุ้คลากรได้ทํางาน
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อย่างมีความสุข จะช่วยลดปัญหาอตัราการขาดงานหรือการลาออกงานของพนักงานที่ส่งผลการทํางานของ

พนักงานในโรงพยาบาล 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานหน่ึงปัจจยัทีถ่อืว่าสาํคญั สภาพแวดลอ้มทีด่จีะทาํใหพ้นักงานปฏบิตัไิด้อย่าง

เตม็ประสทิธภิาพ การมสีภาพแวดล้อมการทํางานที่ดยีงัส่งผลไปถงึคุณภาพในการทํางานใหพ้นักงานเกดิความ

ตัง้ใจในการทํางานในหน้าที่ของตนเอง (ณัฎฐาสริ ิยิง่รู้, 2556) ซึ่งโดยปกติแล้วบุคลากรที่เขา้มาปฏิบตัิงานใน

องค์กรต่างๆกค็าดหวงัจะไดพ้บเจอสภาพแวดล้อมในการทํางานทีด่ ีสภาพแวดล้อมทีท่ําใหพ้นักงานไดใ้ชค้วามรู ้

ความสามารถของตนเองเพื่อตอบสนองความพงึพอใจในการทํางาน ดงันัน้การจดัการบรหิารและเอาใจใส่ในเรื่อง

ของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นสิง่สาํคญัช่วยส่งเสรมิและผลกัดนัการทาํงานของพนักงานเพื่อใหเ้กดิแรงจูงใจ

ในการทํางานและประสทิธภิาพของการทํางาน สิง่แวดล้อมในการทํางานนัน้ถือว่าเป็นหน่ึงในสีข่ององค์ประกอบ

ของการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรและผู้นําในเรื่องของการให้บริการสุขภาพโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมให้

เหมาะสม องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 2006) อา้งถงึใน (เพลนิตา พพิฒัน์สมบตั,ิ 2558)  

แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานในบรษิทัจงึมผีลต่อความสําเรจ็ของงาน เพราะแรงจงูใจถอืว่าเป็นตวั

ขบัเคลื่อนในตัวพนักงาน ทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ที่ทํางานอย่างเต็มที่และเต็ม

ความสามารถ (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทร,์ 2551) จงึจาํเป็นสาํหรบัพนักงานในองค์กร ยิง่แรงจงูใจมากเท่าใดกท็าํใหม้ี

ผลงานทีเ่กดิจากความสรา้งสรรคม์ากมายทัง้ดา้นทีด่ตี่อตนเองและสงัคม หากองคก์รใดขาดแรงจงูใจในการทาํงาน

ให้กบัพนักงานอาจจะทําใหเ้กิดปัญหาภายในองค์กรได ้ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) 

อ้างถึงใน (ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559) เป็นการนําไปสู่ประสทิธภิาพในการทํางานทัง้นัน้ ซึ่งมผีลจากการเกิด

ความพงึพอใจในการทํางาน ผลสําเรจ็ในงานนัน้กม็ผีลต่อองค์กร อกีทัง้ยงัเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสําคญั

ของการทาํงานทีม่ปีระสทิธขิองพนักงานในองคก์ร องค์กรควรคํานึงถงึว่า ความรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการทาํงานนัน้

สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2548) ซึง่หากองคก์รมปีระสทิธภิาพในการทาํงานที่

ดกีส็รา้งผลงานและผลกําไรทีด่ตี่อองคก์รทาํใหอ้งคก์รพฒันาและกา้วไปสู่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

ความสุขในการทํางานก็ถือว่าเป็นสิง่สําคญัอีกหน่ึงอย่างมากเช่นกัน เพราะความสุขในการทํางานไม่

เพยีงแต่จะทาํใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพในการทาํงานมากแล้วยงัสามารถทาํใหร้กัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองคก์รไป

อกียาวนาน (จ๊อบส ์ดบี,ี 2561) อา้งถงึใน (ณฐันันท ์ทาคาํ, 2561) โดยการทาํงานไดอ้ย่างมคีวามสุขถอืว่าเป็นสิง่ที่

ทุกคนปรารถนาทีจ่ะได้รบัจากองค์กรนัน้ๆ “ชวีติคนทํางานไม่มใีครไม่ต้องการความสุข เพราะความสุขทีเ่กิดขึ้น

เป็นเสมอืนสิง่ทีห่ล่อเลีย้งใหก้ารกระทําของคนใหรู้จ้กัปรบัเปลี่ยนและพฒันาไปในทางทีด่ขี ึน้ ความสุขจงึเป็นสิง่ที่

ทุกคนแสวงหา” (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ,์ 2553) ดงันัน้ การปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุขจะทาํใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึ

ทีด่ใีนการทาํงาน รูส้กึดตี่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทาํใหส่้งผลใหพ้นักงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงานในองค์กร (ภณิดา บุญทว,ี 2561) ความสุขของคนวยัทํางานไม่ได้มแีค่รายได้หรอืสิง่ตอบแทนที่

ไดร้บัเท่านัน้ยงัรวมไปถงึ “คุณภาพชวีติในการทํางานดว้ย” (อภสิทิธิ ์พึง่แยม้, 2559) หากพนักงานมคีวามสุขกบั

การทาํงานกส่็งผลดรีะหว่างพนักงานและองคก์ร มคีวามมัน่คงในการทาํงานมคีวามร่วมมอืในทศิทางทีด่ซีึ่งกนัและ

กนั (มนชนก ชพูรรคเจรญิ, 2562) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นผูว้จิยัมองเหน็ความสําคญัและปัญหาทีเ่กดิขึน้จงึเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัใน

หวัขอ้ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและแรงจงูใจในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานและ

ความสุขในการทาํงาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ป

ปรบัใชใ้นการพฒันาแนวทางสาํหรบัการจดัการบรหิารบุคลากรในองคก์รใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีด่ขี ึน้ 

เพื่อกระตุ้นและผลักดันให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานและความสุขในการทํางานซึ่งส่งผลต่อการทํางานที่มี
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ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงาน เพื่อตอบสนองการดาํเนินงานของการทาํงานในโรงพยาบาลใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายใหเ้กดิขึน้ต่อไป  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และ

ระยะเวลาในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานและความสุขในการทาํงาน

ทีข่องพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทาํงาน แรงจูงใจในการทํางาน ประสทิธภิาพ

ในการทํางานและความสุขในการทํางาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ กรรณิการ์เหมอืนประเสรฐิ (2548)  

อ้างถงึใน (พรจริา ปัญญาฟู, 2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ภายในองค์กรจะประกอบไปดว้ยบุคลากรจาํนวนมาก แต่ละคน

นัน้จะมลีกัษณะพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป ซึ่งพฤตกิรรมทีถู่กแสดงออกมานัน้ มผีลมาจากปัจจยัหลายอย่าง ซึ่ง

ไดแ้ก่ 1) อายุ  2) เพศ 3) สถานภาพการสมรส 4) ระยะเวลาในการทาํงานในองคก์ร ขอ้มลูดา้นประชากรจงึชว่ยใน

การกําหนดกรอบแนวคดิทางด้านตวัแปรต้นและใช้ในการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเพื่อศกึษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อประสิทธภิาพในการทํางานและความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ (สริอิร วชิชาวุธ, 2554) 

อ้างถึงใน (กัญญานัฐ ป่ินเกษ, 2559) โดยประกอบด้วย ประกอบด้วย 1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 2. 

สภาพแวดล้อมดา้นการบรหิารงาน 3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล มาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบใน

การออกแบบกรอบแนวความคดิและใชเ้ป็นขอ้มลูในการออกแบบสอบถามและพจิารณาว่าองคป์ระกอบในดา้นของ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ที่มีความสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพในการทํางานและความสุขในการทํางานของ

พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจในการทํางาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ McClelland (1961) อา้งถงึใน  

(อรพรรณ คํามา, 2559) เป็นแบบอย่างในการวจิยั ซึ่งแรงจูงใจของพนักงานแต่ละคนก็ไม่เหมอืนกนั ดงันัน้ขัน้

พืน้ฐานของบุคคล  3 แบบ ดงัน้ี แบบที ่1 ความต้องการอํานาจ (The Need for Power)  แบบที ่2 ความต้องการ

ความผูกพนั (The Need for Affiliation)  แบบที ่3 ความต้องการความสําเรจ็ (The Need for Achievement) มา

ประยุกตใ์ชใ้นการศกึษา แรงจงูใจในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานและความสุขในการ

ทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทํางาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ (Peterson และPlowman 

1989) อ้างถงึใน (ผกาทพิย์ บวัพงษ์ และกฤษดา เชยีรวฒันสุข, 2564) แนวคดิน้ีมอีงคป์ระกอบของประสทิธภิาพ

ไว้ 3 ข้อ ดงัน้ี 1. ด้านคุณภาพ (Quality) 2. ด้านปริมาณ (Quantity) 3. ด้านเวลา (Time) มาประยุกต์ใช้ใน

การศกึษาประสทิธภิาพในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์ความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ (Peter Warr, 1990) อา้งถงึใน  

(มนชนก ชูพรรคเจรญิ, 2562) ทีก่ล่าวว่า เป็นการตอบสนองต่อสิง่ทีพ่บเจอหรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิาน 
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แนวคดิดงักล่าวมอีงคป์ระกอบดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ความรื่นรมยใ์นงาน 2. ความพงึพอใจ

ในงาน 3. ความกระตือรอืร้นในการทํางาน มาประยุกต์ใช้ในการศกึษา ความสุขในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทบทวนวรรณกรรม ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดแนวคดิงานวจิยัน้ี

จงึประกอบไป 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนที ่2 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ส่วนที ่3 

แรงจงูใจในการทาํงาน ส่วนที ่4 ประสทิธภิาพในการทาํงาน ส่วนที ่5 ความสุขในการทาํงาน ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในงานวจิยั 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 855 คน โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชต้วัแทนของประชากร ใชส้ตูรการคาํนวณ

ของ (Taro Yamane, 1973, อา้งถงึใน กญัญภทัร นันทกจิทว,ี 2563) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่ม

ตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มแบบชัน้ภมิู (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มฝ่าย

ปฏบิตังิาน และสุ่มตวัอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่ม โดยใชเ้กณฑแ์บ่งขนาด ตามสดัส่วนของพนักงานในแต่ละกลุ่ม 

ไดแ้ก่ ฝ่ายการพยาบาล จาํนวน 144 คน และฝ่ายสนับสนุน (Support Service) จาํนวน 143 คน 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งประชากรโดยแบ่งจากฝ่าย

ปฏิบัติงานจํานวน 2 กลุ่ม และสุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์แบ่งขนาดตามสัดส่วนของ

พนักงานในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ีโดยผูว้จิยัทําการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง จํานวน 287 ชุด เพื่อเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู 
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ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่ง

ผูว้จิยัใชก้ารแจกแบบสอบถามใหก้บัพนักงานทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีอ่ยู่ในกลุ่มสายงานทัง้หมด 287คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอายุการทํางาน เป็นคําถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices 

Questions) ใหผู้ต้อบเลอืกเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ, ดา้นบรหิารงาน, ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทํางานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความต้องการอํานาจ, ความต้องการความผูกพัน, ความต้องการ

ความสาํเรจ็  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการทํางานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน, ดา้นปรมิาณ, ดา้นเวลา  

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสุขในการทํางานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน,ความพงึพอใจในงาน,ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ 

วารสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อออกแบบงานวิจยัและสร้าง

แบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

287 ตวัอย่าง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 

การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการทํางาน โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

วธิกีารหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน ความ

พงึพอใจในการทํางาน และความผูกพนัต่อองค์กร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติค่าที (Independent sample t-test) สถิติวิเคราะห์แบบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) และสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่าง

กัน มีประสิทธิภาพในการทํางานของ แตกต่างกัน พบว่า พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

อายุการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่าง

กนั มคีวามสุขในการทาํงาน แตกต่างกนั พบว่า พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ สถานภาพ แตกต่างกนั มคีวามสุขในการทํางาน แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และดา้นบรหิาร มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
r P-value. 

ดา้นกายภาพ 

ดา้นบรหิารงาน 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล 

0.334 

0.314 

0.357 

<0.001**                                                                                                                                                         

<0.001**                                                                                                                                                          

<0.001**                                                                                                                                                          

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

รวม 0.444 <0.001**                                                                                                                                                          ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสทิธภิาพในการ

ทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

โดยรวมมีค่า p-value < 0.001 หมายความว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.444 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และดา้นบรหิาร มี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัความสุขในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 

ความสุขในการทาํงาน 
ทิศทางความสมัพนัธ ์

ระดบั

ความสมัพนัธ ์r p-value 

ดา้นกายภาพ 

ดา้นบรหิารงาน 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล 

0.808 

0.690 

0.752 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

สงูมาก 

สงู 

สงู 

รวม 0.459 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัความสุขในการ

ทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

โดยรวมมค่ีา p-value < 0.001 หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขใน

การทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.459 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้ 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอํานาจ ความตอ้งการความผกูพนัและความ

ตอ้งการความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ใน

เขตกรุงเทพมหานครพบว่า แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานของ

พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจงูใจในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
r p-value. 

ความตอ้งการอํานาจ  

ความตอ้งการความผกูพนั 

ความตอ้งการความสาํเรจ็ 

0.319 

0.271 

0.428 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ตํ่า 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.463 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สูง 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธภิาพในการ

ทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจในการทาํงานโดยรวม

มค่ีา     p-value < 0.001 **ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กบัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.463 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
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สมมติฐานท่ี 6 แรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอํานาจ ความตอ้งการความผกูพนัและความ

ตอ้งการความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แรงจงูใจในการทาํงาน 
ความสุขในการทาํงาน 

ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์r p-value. 

ความตอ้งการอํานาจ  

ความตอ้งการความผกูพนั 

ความตอ้งการความสาํเรจ็ 

0.402 

0.346 

0.408 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ตํ่า 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.521 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

 

จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกบัความสุขในการทํางาน

ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมมค่ีา         

p-value <0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุข

ในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.521        

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการทาํงานไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บั

ความสุขในการทํางาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสทิธภิาพ

ในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 5 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ความสุขในการทาํงาน 

ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์r p-value. 

ดา้นคุณภาพ 

ดา้นปรมิาณ 

ดา้นเวลา 

0.332 

0.332 

0.392 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ตํ่า 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.483 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธภิาพในการทํางานกับความสุขในการ

ทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจในการทาํงานโดยรวม

มคี่า p-value <0.001 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.0483 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมในการทํางานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการทํางานและความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานครอภปิรายผล ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทํางาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า เพศ พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธิ

ภาพในการทาํงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัน้อย

มากในเรื่องความสามารถในการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงาน ความสามารถในการเรยีนรู้ แรงกระตุ้น แรงจูงใจ 

ทกัษะในการคดิวเิคราะห ์การปรบัตวัทางสงัคม และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานส่งผลใหผ้ลการปฏบิตังิานของ

บุคลากรทัง้หญงิและชาย อายุ พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน เน่ืองจากไม่ว่า

จะอายุน้อยหรอือายุมากกว่ากจ็ะมคีวามอดทน การสูง้าน การชํานาญเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานทีถู่กต้องและมี

ประสิทธิภาพออกมาเหมอืนกันส่งผลให้ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่มอีายุระหว่าง 20 ถึง 50 ปีขึ้นไป ไม่

แตกต่างกนัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สมชาย ศริริตัน์ (2559) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานโรงพยาบาลเพชรเวช พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญั

ทางสถติ ิมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

ความสมัพนัธภ์ายในองค์กรนัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สถานภาพสมรส พนักงานทีม่ี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานเน่ืองจากพนักงานไม่ว่าจะอยูใ่นสถานภาพใดก็

สามารถทํางานออกมาใหม้ปีระสทิธภิาพได้ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัความตัง้ใจของแต่ละบุคคลส่งผลใหผ้ลการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรทัง้สถานภาพโสด สมรส และหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ นร

ชยั ณ วเิชยีร (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพยาบาลโรงพยาบาลของ

รฐัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะประชากรของพยาบาลโรงพยาบาลของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพ การทํางานแตกต่างกัน ลักษณะทางการบริหาร โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและความสัมพนัธ์ภายในองค์การ การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานควรพิจารณาลกัษณะพนักงาน และลกัษณะงานควรส่งเสริมด้านความ

ร่วมมอืภายในองคก์ารและการทาํงานเป็นท ีระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน เน่ืองจากพนักงานที่มีการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทยีบเท่าและสูงกว่าระดบัปรญิญาตรยี่อมได้รบัความคาดหวงัจากบรษิทัมาก ทําให้พนักงานมคีวามตระหนักใน

ด้านคุณภาพในการทํางานมากขึน้ สอดคล้องกบัผลการศกึษางานวจิยัของ ธนาภร กลมกล่อม (2564) ปัจจยัที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพยาบาลในโรงพยาบาลรฐับาลกรณีศกึษาจงัหวดัภูเกต็พบว่าพนักงานทีม่ี
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ระดบัการศกึษาต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงานทีม่ี

รายได้แตกต่างกนัไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน อาจเน่ืองจากองค์กรได้มกีารกําหนดฐานเงนิเดอืนกบั

ตําแหน่งงานไวอ้ย่างชดัเจน การปฏิบตังิานของพนักงานในแต่ละระดบัมกีารกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตาม

ตําแหน่งงานและฐานเงนิเดอืนไว้แล้ว ดงันัน้ไม่ว่าจะมรีายได้สูงหรอืตํ่า ต่างก็มคีวามมุ่งมัน่ในการทํางานให้กบั

องค์กรอย่างเตม็ความสามารถตามตําแหน่งงานและหน้าที ่ทีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมาย จงึส่งผลใหร้ายไดไ้ม่มผีล

ต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน อายุการทาํงาน พนักงานทีม่อีายุการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการทาํงาน อาจเน่ืองจาก พนักงานทุกอายุงานกต็่างมคีวามสมํ่าเสมอในการทาํงานไม่ว่าพนักงานจะมรีะยะเวลา

ในการทํางานมากหรอืน้อยต่างกจ็ะมกีารสัง่สมประสบการณ์ในการทาํงานดว้ยกนัทัง้หมด และทําใหผู้ห้วัหน้างาน

หรอืผูบ้งัคบับญัชาเกดิความไวว้างใจในการทํางานและงานออกมามปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

โศรต ีโชคคุณะวฒันา (2559) ทีไ่ดท้าํการศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นอายุการปฏบิตังิานในการทาํงานของพนักงาน 

พบว่า อายุการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํงานอย่างมปีระสทิธภิาพ  

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่าง

กัน มีความสุขในการทํางาน แตกต่างกัน พบว่า เพศ พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมคีวามสุขในการทํางาน 

แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน อาจเน่ืองจาก เพศชายมคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าเพศหญงิเพราะเพศชายจะเป็นเพศทีไ่ม่ค่อยจุกจกิ ชอบอยู่กบัเพื่อน สามารถทาํงานไดทุ้ก

สถานการณ์ทาํใหเ้กดิความรูส้กึรกัและมคีวามสุขในการทํางาน มากกว่าเพศหญงิสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสุ

นิสา สุขสงเคราะห์ (2562) ที่ศึกษาความสุขความพอใจต่อความผูกพนัของพนักงานที่มตี่อสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) อายุ พบว่า พนักงานที่มอีายุที่แตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานไม่

แตกต่างอาจเน่ืองจากในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครมพีนักงานทีม่กีารใชช้วีติใกล้เคยีง

กนั ซึ่งอาจไม่เกี่ยวกบัอายุสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ รชันีกรณ์ ปานวงษ์ (2563) กล่าวว่าจากการที่ศกึษา 

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลสุรนิทร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานะทางการสมรส 

วุฒกิารศกึษาสูงสุด รายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืนระยะเวลาการทํางานและประเภทพนักงานทีต่่างกนัมคีวามสุขในการ

ทํางานไม่ต่างกัน ทัง้น้ีอาจเพราะว่า แต่ละองค์กรมีลกัษณะการทํางานร่วมกันที่ไม่ต่างกัน สถานภาพ พบว่า 

พนักงานทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสุขในการทาํงานแตกต่างกนั เน่ืองจากมภีาระงานและความรบัผดิชอบ

ที่ต่างกนัเพราะทํางานคนละหน้าที่ คนละตําแหน่งจงึทําใหม้คีวามสุขในการทํางานแตกต่างกนัสอดคล้องกบัผล

การศึกษาของเยาวลักษณ์ ตระกูลเมฆ (2561) พบว่า ความสุขในการทํางานของบุคลากรด้านสุขภาพใน

โรงพยาบาลภาครฐั 4 จงัหวดัภาคใต ้ซึง่จาํแนกตามสถานภาพนัน้โดยรวมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกตา่ง

กนั ระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีการศกึษาของปัจจยัทีม่ลีกัษณะทีไ่ม่แตกต่างกนัมาก 

จึงทําให้ความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกบังานวจิยั สุทธิสา จนัทรเพง็ (2563) ความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนแหง่หน่ึง พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขในการทาํงาน

ไม่แตกต่างกนั ซึ่งผลทีไ่ด ้อาจเน่ืองจากองค์กรมฐีานเงนิเดอืนตามมาตรฐานและเหมาะสมตามตําแหน่ง จงึทําให้

รายไดม้ัน่คงและทาํใหม้คีวามสุขกบัการทาํงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัไม่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน อาจเน่ืองจากองค์กรได้มกีารกําหนดฐานเงินเดอืนกบัตําแหน่งงานไว้อย่าง

ชดัเจน การปฎิบตังิานของพนักงานในแต่ละระดบัมกีารกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามตําแหน่งงานและฐาน

เงินเดือนไว้แล้ว ดังนัน้ไม่ว่าจะมีรายได้สูงหรือตํ่าต่างก็มีความมุ่งมัน่ในการทํางานให้กับองค์กรอย่างเต็ม

ความสามารถตามตําแหน่งงานและหน้าทีท่ีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมาย จงึส่งผลใหร้ายไดไ้มม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
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การทํางานสอดคล้องกบัผลการศกึษาของรตันาภรณ์  บุญม ี(2558) ทีไ่ดท้ําการศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายได้

ในการทํางานของพนักงาน พบว่ารายไดท้ีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการทาํงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของวรศิา  

จกัรบุญมา(2557) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานฝ่ายบํารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิ

แห่งหน่ึง ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่าพนักงานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานไม่แตกต่างกนั อายุ

การทาํงาน พบว่า พนักงานทีม่อีายุการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากใน

การทํางานไม่ว่าจะมอีายุการทํางานมากหรอืน้อย กม็คีวามสุขในการทํางานเหมอืนกนัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ปิยอร ลรีะเตมิพงษ์ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสุขในการทาํงานของโรงพยาบาลงานการพยาบาลศลัยศาสตร ์และ

ศลัยศาสตรอ์อรโ์ธปิดคิส ์โรงพยาบาลศริริาช กล่าวว่า บุคลากรในหน่วยงานทีม่อีายุอตัราเงนิเดอืนค่าจา้งต่างกนัจะ

มคีวามสุขในการทํางานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั และในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานต่างกนัมคีวามสุขในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และดา้นบรหิาร มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ดา้นกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแหง่หน่ึง ใน

เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เน่ืองจากในโรงพยาบาลเป็นสถานบริการทาง

การแพทยท์ีม่บีทบาทครอบคลุมทัง้ในดา้นการรกัษาพยาบาลการป้องกนัควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสภาพ การส่งเสรมิ

สุขภาพและการส่งเสรมิอนามยัสิง่แวดลอ้มในทกุๆดา้น ใหเ้หมาะสม มแีสงสว่าง อุณหภูมทิีไ่ม่รอ้นหรอืเยน็เกนิไป 

สรา้งบรรยากาศทีป่ลอดภยั อบอุ่น ไม่เสีย่งอนัตรายต่อการปฏบิตังิาน และมสีิง่อํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่

เหมาะสมและเพยีงพอ โดยดา้นบรหิารงาน เน่ืองจาก ปัจจุบนัการบรหิารตามนโยบายแผนงานมวีสิยัทศัน์และพนัธ

กจิหรอืกลยุทธ์ทีด่กีจ็ะทําใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพทีด่ ีสอดคล้องกบังานวจิยั  กญัญานัฐ ป่ินเกษ (2561) ได้

ศกึษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานและปัจจยัด้านคุณภาพชวีิตในการ

ทํางาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ระดบัปฏิบตัิการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย ด้านการ

บรหิารทรพัยากรบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัเน่ืองจากพนักงานในปัจจุบนัต้องการความก้าวหน้าใน

อาชพี ความชดัเจนของงาน และงานเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง การบรหิารทรพัยากรจงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นทีจ่ะนําองค์กร

นัน้ไปสูค้วามสาํเรจ็ไดแ้ละยิง่รกัษาบุคลากรไวใ้หอ้ยู่กบัองคก์รไดน้านยิง่เป็นผลดตี่อองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และดา้นบรหิาร มี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึง ในเขต อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัความสมัพนัธส์ูงมาก โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง เน่ืองจากหากองคก์รมี

สภาพแวดล้อมทีด่ ีสิง่เอื้ออํานวยความสะดวกครบครนั มพีื้นที่จดัสรรและเพยีงพอต่อการทํางานและการใชช้วีติ

ของพนักงานในการทาํงานปัจจุบนัยิง่ส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามสุขทีจ่ะมาทาํงานในแต่ละวนัสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

สุกรนิ ทวสุีต (2562) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานที่สมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของ

บุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ความสุขในการทํางาน ดา้นการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง เน่ืองจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ลูกน้องและมกีารทาํงานมนีโยบาย แผนงานและสายบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน

ศศิพิมพ์ คํากรฤาชา (2560) ที่ได้ทําการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี พบว่านโยบายและการบรหิารงาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงาน ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคลมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู เน่ืองจาก พนักงาน
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ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ในเรื่องสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดา้น

บรหิารงานดขีึน้ จะทาํใหม้คีวามสุขในการทาํงานของพนักงานเพิม่ขึน้ 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอํานาจ ความตอ้งการความผกูพนัและความ

ตอ้งการความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 โดยความต้องการ

อํานาจ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า เน่ืองจาก ความปรารถนาที่จะได้มาซึ่งการ

รกัษาการควบคุมบุคคลอื่นเอาไว้ หรอืมุ่งที่จะควบคุมขอ้มูลและทรพัยากรอื่นๆ เหนือคนอื่นนัน้ แสดงถึงความ

ภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถทําให้ผู้คนยอมรบันับถือในความสามารถของตน ส่งผลให้การปฏิบตัิงานบรรลุ

ความสําเรจ็ทีต่นเองไดต้ัง้เป้าหมายเอาไวท้ัง้ทางดา้นปรมิาณงานและคุณภาพของงาน ความตอ้งการความผกูพนั 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธต์ํ่า เน่ืองจากความตอ้งการการผูกพนั เป็นแรงจงูใจทีม่ผีล

ต่อตัวบุคคลและเพื่อนร่วมงานทําให้มคีวามผูกพนัต่อองค์กรต่อเพื่อนร่วมงาน ก็จะทําให้พนักงานทํางานให้มี

ประสทิธภิาพน้อย ความต้องการความผูกพนัดขีึน้ จะทําใหม้ปีระสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเพิม่ขึ้นซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์เบิร์ก (1966) (อ้างถึงในบุศราคัม รักท้วม ,2562) ความต้องการ

ความสําเรจ็ ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง เน่ืองจากไดร้บัสนับสนุนใหไ้ดร้บักา

พฒันาความรูแ้ละความสามารถกบังานทีท่่านทาํอยู่มคีวามทา้ทายความสามารถและงานทีท่่านทาํอยู่มโีอกาสไดร้บั

การเลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริพิร โอฬารธรรมรตัน์ (2560) 

สมมติฐานท่ี 6 แรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอํานาจ ความตอ้งการความผกูพนัและความ

ตอ้งการความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยมคีวามต้องการอํานาจ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า 

เน่ืองจากมคีวามรบัผิดชอบอยู่นัน้มโีอกาสในความก้าวหน้าในการทํางานซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของฐติาดล  

ศรกีมล (2559)  ความตอ้งการความผกูพนั เน่ืองจากสามารถขอคาํปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได้

ทุกสถานการณ์ทาํใหเ้กดิความผกูพนัในองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Steers (อา้งถงึใน อาคม ไตรพยคัฆ,์ 

2559) ได้กล่าวไว้ว่าประสบการณ์ในการทํางานคอืการรบัรู้ของสมาชกิต่อสิง่แวดล้อมในช่วงปฏบิตัิงานมผีลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร ความตอ้งการความสาํเรจ็ ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง

เน่ืองจากมกีารไดร้บัสนับสนุนใหไ้ดร้บัการพฒันา ความรู ้และความสามารถรวมถงึงานทีท่ําอยู่มคีวามทา้ทายซึง่

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Steers และPorter 1991(อ้างใน รุจ ีอุศศลิป์ศกัดิ ์2559) ไดอ้ธบิายไวเ้กี่ยวกบัปัจจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนั ต่อองค์การด้านลกัษณะงานที่เกี่ยวขอ้งหรอืบทบาทลกัษณะงานที่มอีิทธพิลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ตอ้งมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน สามารถใชดุ้ลยพนิิจตดัสนิใจดว้ยตนเอง มลีกัษณะ งานที่

ทา้ทาย ต้องใชค้วามรู ้ความสามารถ ใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์หรอืใชเ้ทคโนโลยพีเิศษ งานทีท่า้ทายจะมแีรงกระตุน้

ใหเ้กดิความสนใจพสิจูน์ความสามารถของตนเอง 

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการทํางานไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธ์

กับความสุขในการทํางาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน

คุณภาพ ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัเน่ืองจากการวางแผนในการปฏิบตังิานล่วงหน้าเสมอและงานทีไ่ดร้บั

มอบหมายออกมาตามคุณภาพทีต่ัง้เป้าไวก่้อใหเ้กดิความสุขในการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัปภสัร์ 

ตัง้พานทอง(2560) ได้ศกึษาปัจจยัความสุขในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์กรกรณีศกึษาเภสชักร

อตัราจา้ง แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรฐัแห่งหน่ึงผลการศกึษาพบวา่ การวางแผนในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั

มาก ดา้นปรมิาณ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัเน่ืองจากทางองคก์รมกีารจดัลําดบัความสาํคญัของงานทีไ่ดร้บั
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มอบหมายเพื่อให้เกิดความสําเร็จและมีการมอบหมายปริมาณงานที่ได้รบัมีความเหมาะสม ตามระยะเวลาที่

กําหนด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยีาภรณ์ แสงแกว้ (2559) ทาํการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ

ทาํงานของเจา้หน้าทีพ่ยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปรมิาณผลงานทีป่ฏบิตัิ

มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร และผลงานทีอ่อกมานัน้สมดุลกบัอตัรากําลงัคนในองคก์ารส่งผลใหเ้กดิ

ความสุขในการทาํงานของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 ด้านเวลา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลางเน่ืองจากพนักงานมี

ประสทิธภิาพมากพอทีจ่ะทาํงานส่งใหต้รงเวลาตามทีกํ่าหนดและสามารถปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ก่อนเวลาทีกํ่าหนดไว ้

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอคัรเดช ไม้จนัทร์ และนุจรยี์ แซ่จวิ (2561) ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา 

ผลการวจิยัพบว่า ผลการหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการทาํงานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้ 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ความรูแ้ละความเขา้ใจในงานทีท่ํา สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความสมัพนัธ์กบับุคคลในทีท่ํางาน ความ

มัน่คงกา้วหน้าในงาน และขวญัและกําลงัในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ส่วนดา้น

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร กม็คีวามสาํคญักบัเป้าหมายขององคก์รเช่นกนั ทัง้น้ี องคก์รทีม่บีรรยากาศองคก์รทีอ่ยู่ใน

ระดบัทีเ่หมาะสม จะทาํใหพ้นักงานเอาใจใส่ต่องาน ตระหนักต่อภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ 20-29 ปี สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตรแีละมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 45,000 บาทซึง่กลุ่มดงักล่าว ถอืไดว้่าเป็นกลุ่มหลกั

ทีส่ามารถทําใหก้ารทํางานออกมามปีระสทิธภิาพเป็นอย่างมากและดว้ยอายุทีย่งัน้อยยงัคงทํางาน

กบัองคก์รไดอ้กียาวนาน ดงันัน้โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครจงึควรมกีารทํา

กจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งสภาพแวดล้อมในการทาํงานและแรงจงูใจในการทาํงานใหด้ขีึน้เพื่อใหพ้นักงาน

มปีระสทิธภิาพในการทาํงานมากยิง่ขึน้เพื่อส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความสุขตลอดในการทาํงาน  

2. จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านบริหารงาน ด้านบริหาร

ทรพัยากรบุคคล โดยภาพรวมพบว่าระดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผู้บรหิารควร

วางแผนการบรหิารจดัการสภาพแวดล้อมในการให้เหมาะสมกบัการทํางาน ยกตวัอย่างเช่น มสีิง่

อํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทีท่นัใหม่เหมาะสมกบัการทาํงาน ดูแล

เรื่องความสะอาดของสถานทีท่าํงาน หอ้งปฏบิตังิานควรมแีสงสว่างทีเ่หมาะสม ปรบัภูมทิศัน์ภายใน

องค์กรให้ดูเหมาะสม มนีโยบายส่งเสรมิบรรยากาศในการทํางานระหว่างพนักงานให้เป็นกันเอง

เพื่อใหพ้นักงานทาํงานร่วมกนัอย่างมคีวามสุข สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หม้ี

ประสทิธภิาพ  

3. จากการศกึษาแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ ความต้องการอํานาจ ความต้องการความผูกพนัและ

ความต้องการความสําเรจ็โดยภาพรวมพบว่าระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางผูบ้รหิารควร

ปรบัปรุงเรื่องของการเจรญิก้าวหน้าในการทาํงาน และพฒันาความรู ้ความสามารถของพนักงานให้

ตอ้งจุดและสอดคลอ้งกบัการทาํงานของพนักงานแต่ละแผนก ถดัไปเรื่องของการฝึกอบรม ควรจดัให้

มีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการผลิตได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ  
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4. จากการศกึษาประสทิธภิาพในการทํางานไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลาโดยภาพรวม

พบว่าระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผูบ้รหิารควรกําหนดขอบเขตของงานบทบาท

หน้าที่ และความรบัผิดชอบให้ชดัเจน ตลอดจนมีการสร้างความเขา้ใจในงานที่ได้รบัมอบหมาย 

รวมทัง้กําหนดปัจจยัชี้วดัผลสําเรจ็ของงานทีเ่หมาะสม นอกจากน้ี ยงัมุ่งเน้นใหพ้นักงานปฏบิตังิาน

ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง และต้องปฏบิตัภิายใต้กฎระเบยีบ อกีทัง้ยงัสามารถปฏบิตังิานตาม

คุณลกัษณะของงานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ อนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

5. จากการศึกษาความสุขในการทํางาน ได้แก่ ความรื่นรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน ความ

กระตอืรอืรน้ในการทาํงาน โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  ดังนัน้ ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาที่มีอํานาจสามารถนําไปตัง้เป้าหมายการ

ดาํเนินงาน การส่งเสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์ร เพื่อเป็นแรงจงูใจทีท่าํใหพ้นักงานทุกคน

ในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั นอกจากนัน้ ควรสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงานใหน่้าอยู่และ

ปลอดภัย และให้ความสําคญักับการให้สวสัดิการที่เหมาะสมกับพนักงานทุกคนประเมนิผลการ

ทํางานอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรมจากผลการทาํงานทีแ่ทจ้รงิ ทําใหพ้นักงานทุกคนมคีวามสุขในการ

ทาํงานและสามารถทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่วพรอ้มทีจ่ะบรกิารกบัประชาชน 
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คณุภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีความสมัพนัธต่์อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานและความภกัดีต่อองคก์รของพนักงานบริษทัเอกชน

กลุ่ม GENERATION Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

QUALITY OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

ASSOCIATED WITH WORKING EFFICIENCY AND ORGANIZATIONAL 

LOYALTY FOR EMPLOYEES OF GENERATION Y 

PRIVATE COMPANIES IN BANGKOK 
 

สุลกีร ดอนทอง วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

Suleekorn Donthong1, Wasan Sakulkijkarn2 

 

บทคดัย่อ 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กรที่มี

ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานและความภกัดตี่อองค์กรของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลจํานวนทัง้สิน้ 400 ชุด สถติทิีใ่ชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติ ิt-test 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์

สนั ผลการวจิยัพบว่า 1. พนักงานทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มอีายุตัง้แต่ 31 – 35 ปี สถานภาพ

โสด การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท และอายุการทํางาน 

2 – 5 ปี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ประสทิธภิาพในการทาํงานและ

ความภกัดตี่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก 2. พนักงานทีม่เีพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอายุการทํางานแตกต่าง

กนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานและความภกัดตี่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 3. 

คุณภาพชวีติในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานอย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธส์งูมาก 4. คุณภาพชวีติในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธต์อ่

ความภักดีต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับ

ความสมัพนัธส์งูมาก 5. ความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานอย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธ์สูงมาก 6. ความผูกพนัต่อองค์กร มี

ความสมัพนัธต์่อความภกัดตี่อองคก์รอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
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ระดบัความสมัพนัธส์งูมาก 7. ประสทิธภิาพในการทํางาน มคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดตี่อองคก์รอย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธส์งูมาก 

คาํสาํคญั: คุณภาพชวีติในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ประสทิธภิาพในการทาํงาน ความภกัดตี่อองคก์ร 

 

Abstract 

 

The purposes of this research are to study the quality of work life and organizational commitment 

associated with working efficiency and organizational loyalty for Generation Y employees of private 

companies in Bangkok. A total of 400 useable questionnaires were used for statistical analysis. The 

statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, independent t-test, One-Way 

Analysis of Variance and the Pearson correlation coefficient. The results of this research are as follows: 

(1) the majority of employees were male, aged between 31-35, single, held a Bachelor’s degree or 

equivalent, earned an average monthly income between 25,001-35,000 Baht and had 2-5 years of work 

experience. Most employees had attitudes toward overall quality of work life, organizational commitment, 

working efficiency and organizational loyalty at the highest level; (2) employees of a different gender, age, 

average monthly income and work experience had different working efficiency and organizational loyalty 

with a significance of 0.01; (3) the quality of work life positively correlated with working efficiency and with 

a statistical significance of 0.01 at the highest level; (4) the quality of work life has positively correlated 

with organizational loyalty with a statistical significance of 0.01 at the highest level; (5) organizational 

commitment has positively correlated with working efficiency with a statistical significance 0.01 at the 

highest level; (6) organizational commitment positively correlated with organizational loyalty with a statistical 

significance of 0.01 at the highest level; and (7) working efficiency positively correlated with organizational 

loyalty with a statistical significance of 0.01 at the highest level. 

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, Working Efficiency, Organizational Loyalty 

 

บทนํา 

ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนั เทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ ไดพ้ฒันาไปอย่างรวดเรว็ และส่งผลกระทบต่อ

การดําเนินธุรกิจ ทําให้แต่ละองค์กรต้องปรบัเปลี่ยนการทํางานใหม้คีวามรวดเร็วและทนัสมยั เพื่อสร้างความพงึ

พอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กรให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อความอยู่รอดขององค์กร ความได้เปรยีบทางการ

แข่งขนั และบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ซึ่งความสามารถในการขบัเคลื่อนกลยุทธ์ตามทีอ่งค์กรกําหนดไว ้จําเป็นต้อง

อาศยัศกัยภาพในการทาํงานของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรพัยากรทีม่คีวามสาํคญัในการสรา้งสรรคผ์ลงาน

และผลกัดนัใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ ดงันัน้ องค์กรควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร มี

การจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีด่ ีเพื่อสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และรกัษาบุคลากร

ทีม่ศีกัยภาพใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไปใหน้านทีสุ่ด (กญัญภทัร นันทกจิทว,ี 2564)  

คุณภาพชวีติในการทํางาน (Quality of work life)  นอกจากเป็นเครื่องมอืในการพฒันาองค์กรแล้ว ยงั

ช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรมแีรงจงูใจในการทาํงาน คนส่วนใหญ่ใชช้วีติไปกบัการทาํงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

และเพื่อการดํารงชพี สถานที่ทํางานจงึควรมสีภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สร้างความสุขในการทํางานทัง้ทางกาย
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และทางใจ ให้ความรู้สึกมัน่คงปลอดภัยในการทํางาน การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานสามารถทําให้

บุคลากรรูส้กึดตี่องานและองคก์ร ช่วยใหบุ้คลากรพฒันาการปฏบิตังิานของตนเอง Huse; & Cumming (1985 อา้ง

ถึงใน นิศาชล เรอืงชู, 2557) และก่อใหเ้กดิความภกัดตี่อองค์กรในทีสุ่ด ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรรูส้กึไม่

พอใจในการทาํงาน จะส่งผลใหบุ้คลากรไม่ทุ่มเทหรอืไม่ใชค้วามพยายามในการทํางาน ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากการ

ทีรู่ส้กึว่าองคก์รไม่มคีวามยุตธิรรม ทาํใหบุ้คลากรไม่ใหค้วามร่วมมอืกบัองคก์ร ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงาน

ลดลง จนเป็นสาเหตุของการลาออก ซึ่งการลาออกของบุคลากรนัน้เป็นผลเสยีกบัองค์กรในหลายด้าน เช่น เสยี

งบประมาณและเวลาในการสรรหาบุคลากรมาทดแทน และไม่สามารถมัน่ใจไดว้่าบุคลากรใหม่จะมคีวามซื่อสตัย์ 

และจะปฏิบตัิงานให้กบัองค์กรอย่างเต็มความสามารถ ความภกัดตี่อองค์กรจงึมคีวามสําคญัต่อพฤติกรรมการ

ทํางาน มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน  และประสทิธผิลขององค์กร หากบุคลากรมคีวามภกัดตี่อองค์กร กจ็ะมี

ความตัง้ใจปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่มกีารยอมรบั ศรทัธา เชื่อมัน่ในองค์กร ส่งผลให้เกิดความรู้สกึอยากทํางานใน

องคก์รใหน้านทีสุ่ด ไม่คดิเปลีย่นหรอืยา้ยทีท่าํงาน (นิศาชล เรอืงช,ู 2557)                  

นอกจากนัน้ สิง่สาํคญัทีอ่งคก์รควรปลูกฝังใหแ้ก่บุคลากรคอืความผกูพนัต่อองคก์ร เน่ืองจากความผกูพนั

ต่อองคก์รเป็นความรูส้กึมุ่งมัน่เตม็ใจในการพยายามรกัษาความเป็นสมาชกิใหค้งอยู่ต่อไปในองค์กร การมทีศันคติ

ที่ดตี่อองค์กร ยอมเสยีสละความสุขส่วนตวัเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (จารุนันท์ อิทธอิาวชักุล, 2553) ความ

ผูกพนัเป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงความตอ้งการของบุคลากรใหต้รงกบัเป้าหมายขององคก์ร เป็นความรูส้กึดตี่องานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รจงึเป็นกุญแจสาํคญัทีท่าํใหบุ้คลากรยงัคงปฏบิตังิาน

กบัองค์กรต่อไปในระยะยาว นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์กรยงัมคีวามมัน่คงกว่าความพงึพอใจในการทํางาน 

เป็นสาเหตุให้ระยะเวลาในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรยาวนานกว่า แต่ผลลัพธ์ที่ได้จะคงอยู่อย่างมัน่คง 

(ณฐักานต ์จงวมิาณสนิธุ,์ 2564)    

งานวจิยัครัง้น้ีศกึษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นแหล่งเศรษฐกจิทีส่ําคญั มธีุรกจิเปิด

ดาํเนินการเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหเ้กดิอตัราการจา้งงานเพิม่ขึน้ในทุกๆปี (ณฐัธดิา สกุลตนัตเิมธา, 2559) และใน

แต่ละองค์กรล้วนมีบุคลากรที่มีอายุหรือเจนเนอเรชัน่ที่แตกต่างกัน ทําให้ต้องมีการปรบัเปลี่ยนการทํางานที่

เปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั โดยเฉพาะบุคลากรในกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y (พ.ศ.2523 – 2540) ซึง่เป็นกลุ่มทีกํ่าลงัจะ

ก้าวไปสู่การเป็นกําลงัสําคญัในการปฏิบตัิงานใหก้บัองค์กร กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Y มลีกัษณะเป็นคนที่ชอบคดิ

นอกกรอบ มคีวามคดิเป็นของตนเอง เชื่อมัน่ในตวัเองสงู ตอ้งการความเป็นอสิระในการทาํงานและการแสดงความ

คดิเหน็ คนยุคน้ีเตบิโตมาพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ (นวนัธร ใจแคลว้, 

2560) ทําใหม้คีวามสามารถในการคดิคน้นวตักรรมหรอืแนวทางในการทาํงานใหม่ๆ เป็นสาเหตุใหพ้ฤตกิรรมการ

ทาํงานเริม่เปลีย่นแปลงไป เช่น สามารถทาํงานไดทุ้กทีโ่ดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้สํานักงาน เป็นตน้ ดงันัน้ องคก์รควร

ปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากร

สรา้งสรรคผ์ลงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นําไปสู่ความผกูพนัและความภกัดตี่อองคก์ร  

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัสนใจศกึษาเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพนัต่อองค์กรทีม่ี

ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานและความภกัดตี่อองค์กรของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อนําขอ้มูลจากการศกึษาครัง้น้ี ไปช่วยในการสนับสนุนการตดัสนิใจในการบรหิาร 

การวางแผน และการจดัการดา้นบุคลากรใหก้บัองคก์รทีม่คีวามสนใจ สามารถนําขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันางานดา้น

การบรหิารจดัการในองคก์ร เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติในการทาํงาน สรา้งความผกูพนัและความภกัดตี่อองคก์ร และ

เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากร โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และรกัษาพนักงานทีม่ี

ศกัยภาพใหค้งอยู่กบัองคก์รใหน้านทีสุ่ด 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน อายุการทํางาน ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานและความภกัดตี่อองค์กรของพนักงาน

บรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร กบั ประสทิธภิาพ

ในการทํางาน และความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ

อายุการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ

อายุการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั 

มผีลต่อความภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนั 

3. คุณภาพชวีติในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม, ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่ก

สุขลกัษณะและความปลอดภยั, ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ดา้นโอกาสใน

ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน, ดา้นการบูรณาการทางสงัคม, ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล, ดา้นความสมดุล

ระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทํางาน และดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์

ต่ อประสิทธิภาพในการทํ า งานของพนักงานบริษัท เอกชนก ลุ่ม  Generation Y ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

4. คุณภาพชวีติในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม, ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่ก

สุขลกัษณะและความปลอดภยั, ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ดา้นโอกาสใน

ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน, ดา้นการบูรณาการทางสงัคม, ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล, ดา้นความสมดุล

ระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทํางาน และดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์

ต่อความภกัดตี่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองค์กร, ดา้นความ

เต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชิกองค์กร มี

ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

6. ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองค์กร, ดา้นความ

เต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชิกองค์กร มี

ความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

7. ประสทิธภิาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปรมิาณงาน, ดา้นเวลา, ดา้นค่าใชจ้่าย 

และดา้นวธิกีาร มคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดตี่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550 อา้งถงึ

ใน กญัญภทัร นันทกจิทว,ี 2564) ทีก่ล่าวว่า แนวคดิเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์เป็นแนวคดิที่ว่าบุคคลทีม่ลีกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีความแตกต่างกนัทางด้านพฤติกรรม โดยลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุการทาํงาน ซึง่ปัจจยัทัง้หมดน้ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการทํางานของบุคคลที่แตกต่างกนั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จงึเป็นสิ่งสําคญัในการช่วย

กําหนดเป้าหมาย และมผีลต่อการกําหนดแรงจูงใจในการทํางาน การกําหนดกรอบแนวคดิทางดา้นตวัแปรอิสระ

และการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เพื่อศกึษาถงึลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ทาํงานและความภกัดตี่อองคก์รของบุคลากรในองคก์ร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน  ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ Walton (1975 อ้าง

ถงึใน นพรตัน์ วรสุข, 2563) ในการกําหนดกรอบแนวคดิทางดา้นตวัแปรอสิระและใชใ้นการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การวจิยั เพื่อศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากร และความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการ

ทํางานและประสทิธภิาพในการทาํงาน ซึ่งแนวคดิน้ีแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและยุตธิรรม 2. ด้านสภาพแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและความปลอดภยั 3. ด้านโอกาสในการพฒันาขดี

ความสามารถของบุคคล 4. ดา้นโอกาสในความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 6. ดา้น

สทิธส่ิวนบุคคล 7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทํางาน 8. ดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กร ผู้วจิยัได้นําแนวคดิของ Porter (1974 อ้างถึงใน 

น้ําทพิย์ แซ่เฮง้, 2557) ประกอบดว้ย 1. ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองค์กร 2. ดา้นความ

เตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อองค์กร 3. ดา้นความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชกิองคก์ร โดยทัง้ 3 องค์ประกอบน้ี 

จะช่วยวัดระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เพื่อให้ทราบถึงข้อเท็จจริงและศึกษาถึงปัจจัยที่มี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โดยนํามาใชใ้นการกําหนดกรอบแนวคดิทางดา้นตวัแปรอสิระ

และใชใ้นการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดของ Peterson & 

Plowman (1989 อ้างถงึใน นพรตัน์ วรสุข, 2563) ในการกําหนดกรอบแนวคดิทางดา้นตวัแปรตามและใชใ้นการ

สร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากร ซึ่งมตีวัชี้วดั 5 ด้าน 

ไดแ้ก่ 1. ดา้นคุณภาพของงาน 2. ดา้นปรมิาณงาน 3. ดา้นเวลา 4. ดา้นค่าใชจ้่าย 5. ดา้นวธิกีาร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีต่อองค์กร ผู้วิจยัได้นําแนวคิดของ อารีรตัน์ หมัน่หาทรพัย์ 

(2554 อ้างถงึใน มทัวนั เลศิวุฒวิงศา, 2564) ในการกําหนดกรอบแนวคดิทางดา้นตวัแปรตามและใชใ้นการสร้าง

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อศกึษาเกี่ยวกบัความภกัดตี่อองค์กรของบุคลากร ซึ่งมตีวัชี้วดั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้น

จติใจ 2. ดา้นความคงอยู่ 3. ดา้นบรรทดัฐาน 4. ดา้นพฤตกิรรม 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่มคน Generation Y ทีเ่กดิในปี พ.ศ. 2523 – 

2540 หรอืมอีายุ 25 – 42 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูรการคาํนวณ

ของ Cochran (Cochran. 1977) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% ได้

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีเท่ากบั 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
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ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยเลือกกลุ่มพนักงานจากเขต

ต่างๆ ที่ทํางานในกรุงเทพมหานครในเขตทีม่จีํานวนพนักงานมากทีสุ่ดจํานวน 5 เขต ได้แก่ เขตห้วยขวาง เขต

สวนหลวง  เขตบางรกั เขตพญาไท และเขตวฒันา (Jobthai, 2022)                 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอย่างในเขตที่

เลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่1 และแบ่งการสุ่มตวัอย่างออกเป็นสดัส่วนทีเ่ท่ากนั แบ่งเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 80 ชุด 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัจะเลอืกเกบ็เฉพาะ

พนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ทีเ่กดิในปี พ.ศ. 2523 – 2540 หรอืมอีายุ 25 – 42 ปี (สาํนักงานส่งเสรมิ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค,์ 2563) ทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ จาํนวนทัง้สิน้ 400 ชุด 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการทํางาน เป็นคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 

Questions) ใหผู้ต้อบเลอืกเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้น

สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล ดา้นโอกาสใน

ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านการบูรณาการทางสงัคม ด้านสทิธส่ิวนบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชวีติ

ส่วนตวักบัการทาํงาน ดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีาํถามจาํนวน 36 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองค์กร 

ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อองค์กร ดา้นความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชกิองค์กร มคีําถามจํานวน 

16 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้าน

เวลา ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นวธิกีาร มคีาํถามจาํนวน 22 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความภกัดตี่อองค์กรของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจติใจ ดา้นความคงอยู่ ดา้นบรรทดัฐาน ดา้นพฤตกิรรม มี

คาํถามจาํนวน 21 ขอ้ 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบง่ออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการค้นคว้าเอกสาร วารสาร ผลงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต ใชเ้พื่อออกแบบงานวจิยัและสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

400 ตวัอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุการทาํงาน โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารหาความถี่ 

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
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2. การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ความผูกพนัต่อองค์กร ประสทิธภิาพในการ

ทํางาน ความภกัดตี่อองค์กร ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิกีารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าที (Independent sample t-test) สถิติวิเคราะห์แบบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) และสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

55.25 อายุ 31 – 35 ปี จํานวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47 สถานภาพโสด จํานวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.25 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรหีรือเทียบเท่า จํานวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 

35,000 บาท จํานวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 และอายุการทํางาน 2 – 5 ปี จํานวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

56.25  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการ

ทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.11 สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทีถู่กสุขลกัษณะและความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11  ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม และด้านความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการ

ทํางาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เท่ากนั ด้านการบูรณาการทางสงัคม มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และด้านโอกาสใน

ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ตามลําดบั   

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.15 สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อองคก์ร 

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ดา้นความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชกิองค์กร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และดา้น

ความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ตามลําดบั  

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ

ทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นปรมิาณงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ด้านเวลา และด้านวธิกีาร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เท่ากนั ด้านค่าใช้จ่าย มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

4.12 และดา้นคุณภาพของงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06  ตามลําดบั  

ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความภกัดตี่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความภกัดตี่อองค์กรโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 สามารถจําแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นพฤตกิรรม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 

ดา้นความคงอยู่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ดา้นจติใจ และดา้นบรรทดัฐาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เท่ากนั ตามลําดบั  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน และอายุการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั พบว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นสถานภาพ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุการทํางานที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ

ทาํงานแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน และอายุการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อความภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นสถานภาพ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุการทํางานที่แตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั, ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ด้าน

โอกาสในความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน, ด้านการบูรณาการทางสงัคม, ด้านสทิธส่ิวนบุคคล, ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทํางาน และด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพ

ชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ ยุติธรรม, ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั, ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ด้าน

โอกาสในความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน, ด้านการบูรณาการทางสงัคม, ด้านสทิธส่ิวนบุคคล, ด้านความสมดุล

ระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทาํงาน และดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดี

ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 5 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร, 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร  และด้านความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชิกองค์กร 

มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 6 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร, 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชิกองค์กร มี

ความสมัพนัธ์ต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดตี่อองคก์รพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการทํางาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปรมิาณ งาน, ดา้นเวลา, 

ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นวธิกีาร มคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดตี่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสทิธภิาพในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดตี่อองค์กรพนักงาน

บรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

และอายุการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานการวจิยั ประสทิธภิาพในการทาํงาน สถติทิีใ่ช ้

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

Independent Samples t-test 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

Brown-Forsythe 

อายุการทาํงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

และอายุการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

ความภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมตฐิานการวจิยั ความภกัดตี่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

อายุการทาํงาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

Independent Samples t-test 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

One-way ANOVA 

Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชวีติในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม, ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ที่ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภัย, ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ด้านโอกาสใน

ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน, ดา้นการบูรณาการทางสงัคม, ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล, ดา้นความสมดุลระหว่าง

ชวีติส่วนตวักบัการทาํงาน และดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพใน

การทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิยั ประสทิธภิาพในการทาํงาน สถติทิีใ่ช ้

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและ

ความปลอดภยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถ

ของบุคคล 

ดา้นโอกาสในความกา้วหน้าและมัน่คงใน

งาน  

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล 

ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการ

ทาํงาน 

ดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพชวีติในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม, ดา้นสภาพแวดล้อม

ที่ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภัย, ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ด้านโอกาสใน

ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน, ดา้นการบูรณาการทางสงัคม, ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล, ดา้นความสมดุลระหว่าง

ชวีติส่วนตวักบัการทํางาน และดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดตี่อ

องคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิยั ความภกัดตี่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและ

ความปลอดภยั 

ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถ

ของบุคคล 

ดา้นโอกาสในความกา้วหน้าและมัน่คงใน

งาน 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 

ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล 

ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการ

ทาํงาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 

 



 

 

 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั)  173 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพชวีติในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม, ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่ก

สุขลกัษณะและความปลอดภยั, ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ดา้นโอกาสในความก้าวหน้า

และมัน่คงในงาน, ดา้นการบูรณาการทางสงัคม, ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล, ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการ

ทํางาน และด้านประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีความสมัพนัธ์ต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน

บรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิยั ความภกัดตี่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

ดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานท่ี 5 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร, ดา้นความ

เต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร  และด้านความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชิกองค์กร มีความสมัพนัธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิยั ประสทิธภิาพในการทาํงาน สถติทิีใ่ช ้

ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและ

ค่านิยมองคก์ร 

ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทเพื่อองคก์ร 

ดา้นความปรารถนาในการดาํรงความเป็น

สมาชกิองคก์ร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 

สมมติฐานท่ี 6 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร, ดา้นความ

เตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อองค์กร และดา้นความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชกิองค์กร มคีวามสมัพนัธ์ต่อความ

ภกัดตี่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิยั ความภกัดตี่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและ

ค่านิยมองคก์ร 

ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทเพื่อองคก์ร 

ดา้นความปรารถนาในการดาํรงความเป็น

สมาชกิองคก์ร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

Pearson Correlation 

 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 

สมมติฐานท่ี 7 ประสิทธิภาพในการทํางาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน, ด้านปริมาณงาน, ด้าน เวลา, ด้าน

ค่าใชจ้่าย และดา้นวธิกีาร มคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดตี่อองค์กรของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิยั ความภกัดตี่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

ดา้นคุณภาพของงาน 

ดา้นปรมิาณงาน 

ดา้นเวลา 

ดา้นค่าใชจ้่าย 

ดา้นวธิกีาร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
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สรปุผลและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผล ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และอายุการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั มี

ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั พบว่า ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานแตกต่าง

กนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยพนักงานเพศชายมปีระสทิธภิาพในการทํางานมากกว่าเพศหญงิ 

อาจเน่ืองมาจากบุคลกิภาพของเพศชายมลีกัษณะเป็นผูนํ้า กล้าคดิ กล้าทํา และกล้าเสีย่ง ทําใหไ้ดร้บัมอบหมาย

งานทีต่อ้งใชป้ระสทิธภิาพในการทํางานสูงกว่าเพศหญงิ จงึทาํใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานเพศชาย

มมีากกว่าเพศหญงิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ องัคณา ธนานุภาพพนัธุ,์ พงศ์พนัธ์ ศรเีมอืง, และ โสภณ สระ

ทองมา (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร กรณีศกึษาของบรษิทั

ธุรกิจใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ห่งหน่ึง พบว่า พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนักงานที่มอีายุ 25 – 30 ปี มปีระสทิธภิาพในการทํางานมากกว่า

พนักงานทีม่อีายุ 37 – 42 ปี พนักงานทีม่อีายุ 31 – 36 ปี มปีระสทิธภิาพในการทํางานมากกว่าพนักงานทีม่อีายุ 

25 – 30 ปี และพนักงานทีม่อีายุ 37 – 42 ปี อาจเน่ืองมาจากพนักงานทีม่อีายุ 31 – 36 ปี มปีระสบการณ์ในการ

ทาํงานมากกว่าพนักงานทีม่อีายุ 25 – 30 ปี จงึมคีวามละเอยีดรอบคอบในการทาํงานมากกว่า และผูท้ีม่อีายุน้อยมี

ประสทิธภิาพในการทํางานมากกว่าผูท้ีม่อีายุมาก อาจเป็นเพราะมคีวามต้องการตําแหน่งหน้าทีก่ารงานทีเ่ตบิโต

ขึ้น จงึทําให้มคีวามตัง้ใจในการทํางานสูง เพื่อให้ได้มาซึ่งความสําเร็จของตวัเอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ปทิตตา จันทวงค์ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ พบว่า พนักงานที่มอีายุที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ

ทํางานแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ

ในการทํางานแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 

25,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการทํางานโดยรวมมากกว่าพนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 

พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 25,001 – 35,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวมมากกว่าพนักงานที่

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45.001 บาทขึ้นไป อาจเน่ืองมาจาก

ค่าตอบแทนหรือรายได้เป็นสิ่งจูงใจให้พนักงานตัง้ใจปฏิบัติงาน ทําให้ผู้ที่มีรายได้น้อยตัง้ใจทํางานให้มี

ประสทิธภิาพ เพื่อทีจ่ะไดร้บัค่าตอบแทนทีส่งูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องัคณา ธนานุภาพพนัธุ ์และคนอื่น 

ๆ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร กรณีศกึษาของบรษิัทธุรกจิ

ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ห่งหน่ึง พบว่า รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่าง

กนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอายุการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานแตกต่าง

กนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนักงานที่มอีายุการทํางานน้อยกว่า 1 ปี มปีระสทิธภิาพในการ

ทํางานโดยรวมมากกว่าพนักงานที่มีอายุการทํางาน 10 ปีขึ้นไป พนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 - 5 ปี มี

ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวมมากกว่าพนักงานทีม่อีายุการทาํงาน 6 - 9 ปี และพนักงานทีม่อีายุการทาํงาน 

10 ปีขึ้นไป และพนักงานทีม่อีายุการทํางาน 6 - 9 ปี มปีระสทิธภิาพในการทํางานโดยรวมมากกว่าพนักงานทีม่ี

อายุการทํางาน 10 ปีขึ้นไป กล่าวคือ พนักงานที่มีอายุน้อยกว่าจะมปีระสิทธภิาพในการทํางานมากกว่า อาจ

เน่ืองมาจากพนักงานที่มอีายุน้อยมคีวามต้องการความก้าวหน้าและมัน่คงในหน้าที่การงาน หรอืการได้รบัการ
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ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน และเหน็ว่าภายในองค์กรมโีอกาสเจรญิเตบิโตก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน จงึตัง้ใจทาํงาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อความเตบิโตกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานของตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปทติตา จนั

ทวงค ์(2559)  ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลูกจา้ง มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 

วทิยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ลูกจา้งมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 

 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และอายุการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั มี

ผลต่อความภกัดตี่อองค์กรแตกต่างกนั พบว่า ด้านเพศที่แตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานเพศชายมคีวามภกัดตี่อองค์กรมากกว่าเพศหญิง อาจเน่ืองมาจาก

ความภกัดเีป็นความรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนั การทีเ่พศชายมคีวามภกัดตี่อองคก์รมากกว่า

เพศหญงิ อาจเป็นเพราะเพศหญงิเป็นเพศทีม่อีารมณ์อ่อนไหวกว่า จงึส่งผลใหม้คีวามรูส้กึภกัดตี่อองค์กรน้อยกว่า

เพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิา จนัทร์หล้า (2559) ศกึษาเรื่องความจงรกัภกัดขีองพนักงานที่มตี่อ

บรษิทั โตโยตา้ โกเซเอเชยี จํากดั จงัหวดัชลบุร ีพบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดตี่อบรษิทั โตโยต้า โก

เซเอเชยี จํากดั แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อองค์กร

แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานทีม่อีายุ 25 - 30 ปี มคีวามภกัดตี่อองคก์รโดยรวม

มากกว่าอายุ 37 - 42 ปี พนักงานทีม่อีายุ 31 - 36 ปี มคีวามภกัดตี่อองคก์รโดยรวมมากกว่าอายุ 25 - 30 ปี และ

พนักงานทีม่อีายุ 37 – 42 ปี อาจเน่ืองมาจาก พนักงานทีม่อีายุ 31 – 36 ปี มปีระสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า

พนักงานทีม่อีายุ 25 – 30 ปี จงึมคีวามภกัดตี่อองคก์รมากกว่า และมคีวามต้องการทีจ่ะเตบิโตในหน้าทีก่ารงานที่

เพิม่ขึน้ ส่งผลใหม้คีวามภกัดตีอ่องคก์รมากกวา่พนักงานทีม่อีาย ุ37 – 42 ปี  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปะการงั 

คณนาธรรม (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า พบว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มีความภกัดตี่อ

องค์กรโดยรวมมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 

35,000 บาท มคีวามภกัดตี่อองคก์รโดยรวมมากกว่าพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 35,001 – 45,000 บาท และ

พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อาจเน่ืองมาจากพนักงานทีม่รีายไดน้้อย ต้องการมรีายไดท้ี่

เพิม่สูงขึ้น และเห็นว่าองค์กรมคีวามมัน่คง จงึตัง้ใจทํางานให้กบัองค์กรเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปะการงั คณนาธรรม (2560) ศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความจงรกัภักดีของ

พนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า พบว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนทีแ่ตกตา่งกนั มคีวามภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอายุการทาํงานที่

แตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานที่มอีายุการ

ทาํงาน น้อยกว่า 1 ปี มคีวามภกัดตี่อองคก์รโดยรวมน้อยกว่าอายุการทาํงาน 2 – 5 ปี พนักงานทีม่อีายุการทาํงาน 

น้อยกว่า 1 ปี มคีวามภกัดตี่อองคก์รโดยรวมมากกว่าพนักงานทีม่อีายุการทาํงาน 10 ปีขึน้ไป พนักงานทีม่อีายุการ

ทํางาน 6 – 9 ปี มคีวามภกัดตี่อองคก์รโดยรวมมากกว่าอายุการทํางาน 10 ปีขึน้ไป อาจเน่ืองมาจากพนักงานทีม่ี

อายุงานน้อยกว่า เหน็ว่ามโีอกาสเตบิโตกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน จงึตัง้ใจทาํงาน เพื่อตําแหน่ง ค่าตอบแทน หรอื

สวสัดกิารต่างๆทีเ่พิม่ขึน้ และต้องการทํางานในองค์กรต่อไปในระยะยาว จงึมคีวามภกัดตี่อองค์กรมากกว่าผู้ที่มี

อายุการทํางานมากกว่า  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปะการงั คณนาธรรม (2560) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีล

ต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า พบว่า 
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พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั, ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ด้าน

โอกาสในความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน, ด้านการบูรณาการทางสงัคม, ด้านสทิธส่ิวนบุคคล, ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทํางาน และด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพ

ชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยด้านประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมมี

ความสมัพนัธม์ากทีสุ่ด โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งูมาก อาจเน่ืองมาจาก แต่ละ

องค์กรมกีารทาํประโยชน์ใหก้บัสงัคม หรอืมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ทําใหพ้นักงานเกดิความภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็น

ส่วนหน่ึงขององค์กร จงึตัง้ใจทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพใหก้บัองค์กรเพื่อใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ สมพงศ ์รตันุพงศ ์(2558) ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ของพนักงานศูนยข์่าว SMM  พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง เรยีงลําดบัความสาํคญั

จากความรวดเร็วในการทํางาน คุณภาพงาน และปรมิาณงาน โดยประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานทัง้ 3 ด้าน มี

ความสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัระดบัคุณภาพชวีติในการทํางาน โดยเฉพาะดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั, ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล, ด้าน

โอกาสในความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน, ด้านการบูรณาการทางสงัคม, ด้านสทิธส่ิวนบุคคล, ด้านความสมดุล

ระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทาํงาน และดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดี

ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยด้านด้านความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตัวกบัการ

ทํางานมีความสัมพันธ์มากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก อาจ

เน่ืองมาจาก องค์กรจดัเวลาทํางานได้อย่างเหมาะสม มสีวสัดกิารด้านการลางานทีด่ ีมอุีปกรณ์หรอืเทคโนโลยทีี่

ช่วยสนับสนุนการทาํงาน ทาํใหง้านสาํเรจ็ไดอ้ย่างรวดเรว็ พนักงานจงึมเีวลาใชช้วีติส่วนตวัควบคู่ไปกบัการทํางาน

ไดอ้ย่างสมดุล ส่งผลใหพ้นักงานมคีวามภกัดตี่อองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิศาชล เรอืงช ู(2557) ศกึษา

เรื่องคุณภาพชวีติการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดใีนองค์กรของพนักงานธนาคารแห่งชาตแิห่งหน่ึงใน

ประเทศไทย พบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทาํงาน มคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดตี่อองคก์รเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร, 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร  และด้านความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชิกองค์กร มี

ความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยดา้นความเชื่อและการยอมรบั

เป้าหมายและค่านิยมองคก์รมคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์

สงูมาก อาจเป็นเพราะองคก์รและพนักงานมเีป้าหมายทีส่อดคล้องกนั ทาํใหพ้นักงานเกดิการยอมรบัและเชื่อมัน่ใน
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องคก์ร เมื่อพนักงานมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อองค์กร จงึทุ่มเทความสามารถในการทาํงานใหก้บัองคก์ร ส่งผลใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดารตัน์ มากะเรอืน (2564) ศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจใน

การทํางานและความผูกพนัต่อองค์การที่มความสมัพนัธ์ต่อประสิทธภิาพในการทํางาน ของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ พบว่า ความผกูพนัต่อองค์กร ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมาย

และค่านิยมองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

สมมติฐานท่ี 6 ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร, 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาในการดํารงความเป็นสมาชิกองค์กร มี

ความสมัพนัธ์ต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดตี่อองคก์รพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยดา้นความปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชกิ

องค์กรมีความสัมพันธ์มากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก อาจ

เน่ืองมาจาก พนักงานมคีวามคาดหวงัทีจ่ะเตบิโตก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน จงึตัง้ใจทํางานใหก้บัองค์กรต่อไปใน

ระยะยาว และคิดว่าการลาออกอาจทําให้สูญเสียผลประโยชน์ต่างๆที่เคยได้รบัจากองค์กร รวมไปถึงสูญเสีย

มติรภาพในทีท่าํงาน ส่งผลใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นความคงอยู่ มคีวามสมัพนัธก์บัความ

ภกัดตี่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัธภิา แก้วแสง (2559) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ผูกพนัต่อองค์กรกับความจงรกัภักดตี่อองค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม

ราชูปถมัภ)์ พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์รมี

ความสมัพนัธ์ต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์กร ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สกึ และด้านการรบัรู้อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 และเป็นความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการทํางาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน, ด้านปรมิาณงาน, ด้านเวลา, 

ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นวธิกีาร มคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดตี่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสทิธภิาพในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดตี่อองค์กรพนักงาน

บรษิทัเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยดา้นเวลามี

ความสมัพนัธ์มากที่สุด โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธ์สูงมาก อาจเน่ืองมาจาก 

องค์กรมีกระบวนการต่างๆในการทํางานที่สามารถสนับสนุนการทํางานของพนักงาน ทําให้พนักงานสามารถ

ทํางานได้เร็วขึ้น และส่งงานได้ตรงตามเวลาที่กําหนด ทําให้พนักงานสามารถบริหารจดัการงานได้ดี จึงเกิด

ความรูส้กึดตีอ่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ต่อหวัหน้างาน และต่อองคก์ร ส่งผลใหพ้นักงานเกดิความภกัดตี่อองคก์ร ซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญภทัร นันทกจิทว ี(2564) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องคก์ารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความจงรกัภกัดอีงค์การและประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ โดยภาพรวมและรายข้อ ความจงรกัภกัดีองค์การมคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานทีแ่ตกตา่งกนัมปีระสทิธภิาพใน

การทํางานและความภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุ
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การทํางาน ดงันัน้ องค์กรควรมอบหมายงานที่มีความท้าท้ายมากขึ้น หรืองานที่ต้องใช้ความรู้

ความสามารถในการทาํงานมากขึน้ใหก้บัพนักงาน มกีารหมุนเวยีนเปลีย่นงาน เพื่อเพิม่ทกัษะในการ

ทํางานในหลายๆด้านให้กับพนักงานอย่างเท่าเทียมทัง้เพศชายและเพศหญิง มีการกําหนด

ค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ มกีารพจิารณาเลื่อนตําแหน่ง

อย่างยุตธิรรม เพื่อเป็นขวญัและกําลงัใจใหพ้นักงานสรา้งสรรค์ผลงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และทํางาน

กบัองคก์รต่อไปในระยะยาว 

2. จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สูงมาก ดงันัน้ องค์กรควรใหค้วามสําคญักบัคุณภาพชวีติใน

การทํางานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการใหค่้าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและ

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ การจัดสถานที่ทํางานให้เหมาะสมกับงานแต่ละประเภท มี

นโยบายในการพจิารณาเลื่อนตําแหน่งใหก้บัพนักงานอย่างเหมาะสมและชดัเจน เพื่อให้พนักงาน

ทราบถงึเสน้ทางการเตบิโตก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ส่งเสรมิการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทมี เพื่อใหพ้นักงานทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3. จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดตี่อองค์กรในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สูงมาก ดงันัน้ องค์กรควรมนีโยบายหรอืวธิกีารต่างๆที่ส่งเสริมให้

พนักงานมคุีณภาพชวีติในการทาํงานทีด่ ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนักงาน ทัง้ดา้นร่างกาย

และจติใจ มกีารสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหพ้นักงานรูส้กึคุม้ค่าและรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงที่

ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ มีการมอบรางวลัให้กับพนักงานที่มีผลงานดีเด่น เพื่อเป็นการ

ส่งเสรมิใหพ้นักงานเกดิความผกูพนักบัองคก์ร และมคีวามภกัดตี่อองคก์รมากยิง่ขึน้ 

4. จากการศกึษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานและความ

ภกัดตี่อองค์กรในทศิทางเดยีวกนั โดยทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก ดงันัน้ องค์กรควรให้

ความสําคญักบัการสร้างบรรยากาศในการทํางานที่ด ีทําให้พนักงานรู้สกึมคีวามสุขในการทํางาน 

ส่งเสรมิการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ขีองพนักงานในองค์กร สรา้งความเชื่อมัน่ในการบรหิารงานของ

ผูบ้รหิารในองค์กร สรา้งทศันคตทิีด่ใีนการทํางาน ทําใหพ้นักงานมคีวามคดิเชงิบวกต่องานทีไ่ดร้บั

มอบหมายและต่อองค์กร เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลใหพ้นักงาน

ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และทาํงานกบัองคก์รต่อไปในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการศึกษาครัง้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนัน้ 

การศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาในกลุ่มคน Generation อื่นดว้ย เพื่อใหท้ราบถงึคุณภาพชวีติในการ

ทํางาน ความผูกพนัต่อองค์กร ทีอ่าจมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางาน และความภกัดี

ต่อองคก์รแตกต่างจากกลุ่มคน Generation Y 

2. ในการศึกษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะพนักงานบริษัทเอกชน ดงันัน้ การศึกษาครัง้ต่อไป ควร

ศกึษาในกลุ่มอาชพีอื่นดว้ย เช่น ขา้ราชการ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นอาชพี เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถงึคุณภาพ

ชวีติในการทํางาน ความผูกพนัต่อองค์กร ทีอ่าจมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทํางาน และ

ความภกัดตี่อองคก์รแตกต่างจากกลุ่มอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 

3. ในการศึกษาครัง้น้ีใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการศึกษา ควรทําการศึกษาโดยใช้วิธอีื่นๆ 

ร่วมกับแบบสอบถาม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เป็นต้น เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกอื่นๆ 
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นอกเหนือจากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม สามารถนําผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาได้อย่าง 

ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

4. ควรศกึษาตวัแปรดา้นอื่น ๆ เช่น ภาวะผูนํ้า วฒันธรรมองคก์ร ความสุขในการทาํงาน ทีอ่าจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและความภกัดีองค์กรของพนักงาน นอกเหนือจากคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รบัความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร. วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษาและคาํแนะนํา ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่างๆ อนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

 ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.กานต์จิรา ลิมศิริธง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ล่ําสนั เลิศกูลประหยดั และ

อาจารย ์ดร.เพชรรตัน์ จนิตนุ์พงศ ์ทีก่รุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการทาํสารนิพนธ ์ทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ละเจา้หน้าทีค่ณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม เจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยั ครอบครวั   

รุ่นพี ่และเพื่อนๆทุกคน ทีใ่หก้ารช่วยเหลอืสนับสนุน รวมทัง้ผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม และให้

ความช่วยเหลอืดา้นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่กบังานวจิยัครัง้น้ี 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า งานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมี

จากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วิจยัขอมอบให้ บิดา มารดา ญาติ ครูอาจารย์ทุกท่านที่ชี้แนะแนวทางที่ดีและมคุีณค่า 

ตลอดจนผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งทีอ่ยู่เบือ้งหลงัความสาํเรจ็ในครัง้น้ี 
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การพฒันารปูแบบการเรียนการสอนการจดัการการตลาดโดยการจดัทาํโครงการ

นวตักรรมในชุมชนของนักศึกษาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต นิด้าภเูกต็ 

THE DEVELOPMENT OF MARKETING LEARNING METHODS THROUGH 

COMMUNITY-BASED INNOVATIVE PROJECT IMPLEMENTATION IN MBA 

STUDENTS, NIDA PHUKET 

 
อโณทยั งามวชิยักจิ  ไพฑรูย ์มนตพ์านทอง อภชิยั ชศูลิป์ 

Anothai Ngamvichaikit1, Paithoon Monpanthong2, Apichai Choosin3 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาผลการเรยีนรู้จากรูปแบบการเรยีนการสอนโดยการจดัทํา

โครงการนวตักรรมในชุมชนในรายวชิาการจดัการการตลาดในธุรกจิท่องเทีย่วและบรกิารของนักศกึษาบรหิารธุรกจิ

มหาบัณฑิต นิด้าภูเก็ต และ 2) เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนการจดัการตลาดในรูปแบบการจัดทําโครงการ

นวัตกรรมในชุมชนของนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นิด้าภูเก็ต  ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ นักศึกษา

บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต นิด้าภูเก็ต จํานวน 56 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถามผลการเรียนรู ้  

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เชงิเน้ือหาจาก

ขอ้เสนอแนะของนักศกึษา รวมถงึไดส่้งผลงานโครงการนวตักรรมทัง้หมด 11 โครงการทีจ่ดัทําขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ

ประเมนิผลกระทบโครงการต่อเศรษฐกิจชุมชนและศกัยภาพการตลาด พร้อมทัง้สมัภาษณ์ความคดิเห็นที่มตี่อ

ผลงาน ผลการวจิยันักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ นิด้าภูเก็ต เรยีนรูก้ารจดัการการตลาด  เรยีนรู้การทํางาน

ร่วมกนั  มคีวามพงึพอใจ และไดร้บัประโยชน์จากการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนในระดบัมากทีสุ่ดทัง้หมด 

โดยมขีอ้เสนอแนะใหเ้พิม่ระยะเวลาการเรยีนรูแ้ละมส่ีวนร่วมในชุมชน การเรยีนการสอนเน้ือหารายวชิา และเพิม่

การเรยีนรู้ดูงานและการนําเสนอผลงานเพื่อรบัการประเมนิผล ผลการประเมนิผลกระทบโครงการต่อเศรษฐกิจ

ชุมชนและศกัยภาพการตลาดอยู่ในระดบัปานกลางถึงมากที่สุด โดยข้อคิดเห็นต่อโครงการที่ส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกจิของชุมชนควรมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ในชุมชนและโครงการทีม่ศีกัยภาพการตลาดควรตอบสนองโอกาส

ทางการตลาดในอนาคต   ดงันัน้ การวิจยัน้ีแนะแนวทางการพัฒนาการเรยีนการสอนโดยการจดัทําโครงการ

นวตักรรมในชุมชนในรายวชิาการจดัการการตลาดดา้นระยะเวลา การมส่ีวนร่วมกบัชุมชน และเพิม่การดูงานและ
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การนําเสนอเพื่อรบัการประเมนิผล รวมถงึการนําผลติภณัฑ์ในชุมชนและการวเิคราะห์โอกาสทางการตลาดมาตัง้

ตน้การจดัทาํโครงการ เพื่อพฒันาบณัฑติและเสรมิสรา้งพนัธกจิมหาวทิยาลยัรบัใชชุ้มชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื 

คาํสาํคญั:  การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน การจดัทาํโครงการนวตักรรมในชุมชน การจดัการการตลาด 

 

Abstract  

 
The research aimed to 1)  study the outcomes from the teaching and learning model by 

implementing community-based innovative projects in the course of marketing management in tourism 

and services of MBA students at NIDA Phuket, and 2) to develop of teaching and an innovative 

community-based project of MBA students, NIDA Phuket. The population consisted of 56 MBA students 

in Nida Phuket.  The instrument was a questionnaire and data analysis was conducted by mean and 

standard deviation. The student suggestions were analyzed by content analysis.  All 11 innovative 

community-based projects were evaluated by 5 experts who assessed the project's impact on the 

community economy and market potential. The results showed that MBA students’ evaluation in learning 

about marketing management, ability to work together, overall satisfaction, and overall benefit from 

implementing innovative community-based projects was rated at the highest level of all. The student 

suggestions were to increase community embedding time and involvement, increase course learning time 

and add success case preceptorship and pitching presentations.  The evaluation results of the project’s 

impact on the community economy and market potential ranged from medium to highest levels. Opinions 

on projects affecting the community's economy should focus on community products and projects with 

market potential should respond to future market opportunities. Therefore, this research guides the 

development of teaching and learning by implementing community-based innovation for marketing 

management in terms of community-embedded time and success case preceptorship and pitching 

presentations for evaluation including bringing products into the community and analyzing market 

opportunities to initiate the project in order to develop graduates’ competency and strengthen the 

university's mission to serve the community and society sustainably. 

Keywords: Learning Development, Community-based Innovative Project, Marketing Management 

 

บทนํา   

จากสภาพแวดล้อมธุรกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัสายพนัธุใ์หม่ ทําให้

เกดิความจาํเป็นในการเพิม่พูนทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการของนักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  เพื่อเพิม่ความ

เป็นไปได้ในการเข้าทํางาน การพฒันาสถานประกอบการ และการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต (Hosseini, 

Tajpour & Lashkarbooluki, 2020) วิธีการสอนแบบบรรยายแบบดัง้เดิมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอให้

นักเรียนมีความสามารถที่จําเป็นในการตอบสนองสภาวะการณ์การตลาดที่ซับซ้อนและมีพลวัต ดังนั ้น 

สถาบนัการศกึษากําลงัสํารวจวธิกีารใหม่ ๆ เพื่อเพิม่พูนประสบการณ์การเรยีนรูข้องนักศกึษา และเชื่อมช่องว่าง

ระหว่างความรูท้างทฤษฎแีละการประยุกตใ์ชใ้นชุมชน 

ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัสายพนัธุ์ใหม่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเปิดเผยรายได้จากการ

ท่องเที่ยวในช่วงก่อนการแพร่ระบาด คอื ปี พ.ศ. 2562 รายไดจ้ากการท่องเทีย่วอยู่ที ่3.0 ล้านล้านบาท หรอืคดิ
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เป็นสดัส่วนถงึรอ้ยละ 17.8 ของผลติภณัฑ์มวลรวม (GDP) โดยเป็นรายไดจ้ากนักท่องเทีย่วต่างประเทศมากกว่า

นักท่องเทีย่วชาวไทย แรงงานจากการท่องเทีย่วคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 11.6 ของการจา้งงานทัง้หมด ปี พ.ศ. 2563 

มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดส่งผลใหเ้กดิการปิดประเทศในปี 2563 มนัีกท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิทางเขา้มา

ท่องเทีย่วในประเทศไทยเพยีง 6.7 ล้านคน ลดลง มากถงึรอ้ยละ  83 ต่อปีจาก พ.ศ.  2562 ทําใหผ้ลติภณัฑ์มวล

รวมลดลงไปร้อยละ 6.2 (คณะทํางานหน่วยบูรณาการเชิงประเด็นยุทธศาสตร์ ววน. ด้านการท่องเที่ยวและ

เศรษฐกจิสร้างสรรค,์ 2564, น.2) จงัหวดัภูเกต็ถือเป็นพื้นทีพ่ึ่งพาธุรกิจท่องเทีย่วและบรกิาร จงึได้รบัผลกระทบ

จากโควดิ-19 ในขัน้วกิฤติ จนทําให้ชุมชนขาดแคลนรายได้จาก 33,000 บาทต่อครวัเรอืนลดลงมาเหลอืที ่1,961 

บาท (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศกึษา, 2565) การแสวงหานวตักรรมทางธุรกจิและพฒันาธุรกจิใหม่จาก

ชุมชนจงึกลายเป็นทกัษะสําคญัสําหรบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ  มหาวทิยาลยัจงึควรมส่ีวนร่วมในการสรา้ง

เศรษฐกจิในชุมชนจากการพฒันาทกัษะทีส่่งเสรมิผลติภณัฑ์ชุมชนสู่ตลาดไดอ้ย่างแทจ้รงิ และชว่ยเหลอืนักศกึษา

ประสบปัญหาการขาดรายไดจ้ากภาวะการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทีก่ระทบต่อการท่องเทีย่วในจงัหวดั 

ดังนัน้การศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการจัดการการตลาดโดยการจัดทําโครงการ

นวตักรรมในชุมชนของนักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  คณะการจดัการการท่องเทีย่ว สถาบนับณัฑติพฒันา

บรหิารศาสตร์ (นิด้า) NIDA ในจงัหวัดภูเก็ต เพื่อบูรณาการการเรียนการสอนการตลาดกับพันธกิจการสร้าง

เศรษฐกจิสงัคมในจงัหวดัภูเกต็ โดยใหนั้กศกึษาไดว้างแผนและทดลองทําผลติภณัฑ์จรงิออกวางจําหน่ายและทํา

การตลาดจรงิจนเกดิรายไดแ้ละวดัผลการเรยีนรูก้ารจดัการการตลาดและประโยชน์ทีไ่ดร้บัในการนําไปประยุกตใ์ช้

ได้ในอนาคต รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนการจดัการการตลาดโดยการจดัทํา

โครงการนวตักรรมในชุมชนต่อไปในอนาคตได ้

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   

1. เพื่อศกึษาผลการเรยีนรูท้ีเ่กิดจากการจดัการเรยีนการสอนวชิาการจดัการตลาดในรูปแบบการจดัทํา

โครงการนวตักรรมในชุมชนของนักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ นิดา้ภูเกต็  

2. เพื่อพฒันาการเรยีนการสอนการจดัการตลาดในรูปแบบการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนของ

นักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ นิดา้ภูเกต็ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

ความท้าทายของหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเป็นหลกัสูตรสําหรบับุคลากรวยัทํางานที่พัฒนาตนเองเพื่อก้าวสู่

ตําแหน่งการบรหิาร จงึเป็นหลกัสูตรทีจ่ําเป็นต้องพฒันาอยู่ตลอดเวลา ใหร้องรบัการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทาง

ธุรกจิและสามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ดใ้นธุรกจิ   เป็นทีย่อมรบัในปัจจุบนัว่าการเรยีนการสอนดัง้เดมิทีอ่าศยัผูส้อน

เป็นศูนย์กลางไม่สามารถตอบโจทย์การพฒันาสมรรถนะทางธุรกิจและการตลาดให้แก่นักศึกษาอีกต่อไป หาก

ผูส้อนจําเป็นต้องสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูโ้ดยมนัีกศกึษาเป็นศูนย์กลาง (Li, Greenberg & Nicholis , 2007) 

เน่ืองจากการสอนโดยอาจารย์ผู้สอนให้ความรูค้วามเขา้ใจแก่ผู้เรยีนแต่ไม่อาจสร้างทกัษะการตลาดให้เกิดขึ้นได ้

โดยปราศจากการลงมอืปฏบิตั ิดงันัน้ การรเิริม่นํากรณีศกึษา (Case Study) หรอืสถานการณ์จําลอง (Simulated 

based teaching) ได้ประโยชน์ในการสร้างทกัษะการคิดหรอืทกัษะด้านเทคนิค แต่ไม่อาจสร้างประสบการณ์ที่

เป็นไปตามสภาพแวดล้อมจรงิได้ (Salamzadeh, Tajpour & Hosseini, 2022) การพัฒนารูปแบบการสอนของ

หลกัสตูรบรหิารธุรกจิจงึตอ้งอาศยัการวจิยัและปรบัปรุงรปูแบบต่อไป  

 



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั)  184 

 รปูแบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

เป็นทีท่ราบกนัด ีการเรยีนรูปั้จจุบนัในระดบับณัฑติศกึษามุ่งเน้นการมส่ีวนร่วมของผูเ้รยีน โดยมผีูเ้รยีน

เป็นศูนยก์ลางการเรยีนการสอน รปูแบบการเรยีนรูใ้นระดบับณัฑติศกึษาในปัจจุบนั (Bakhru, 2018) ประกอบดว้ย  

1. การเรียนรู้จากการสมัมนาและการบรรยาย (Interactive seminar and lecture) เป็นการสอน

แบบดัง้เดมิทีถู่กใชม้ากทีสุ่ดในระดบับณัฑติศกึษา การสมัมนาและการบรรยายเป็นการบรรยายจาก

ผูส้อนและกระตุ้นใหผู้เ้รยีนเกดิการสนทนากลุ่มร่วมกนั โดยผูเ้รยีนต้องทํางานเป็นกลุ่มย่อยร่วมกนั 

เพื่ออภปิรายประเดน็สําคญัจากการบรรยายของผูส้อน และสามารถมส่ีวนร่วมไดเ้พิม่ขึน้จากการจูง

ใจ โดยกจิกรรมช่วยปรบัผูเ้รยีนจากฝ่ายรบัขอ้มูลสู่ฝ่ายคดิวเิคราะห์ เพื่อสรา้งเสรมิความเขา้ใจและ

ความรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้   

2. การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid learning) เป็นการเรยีนการสอนทีผ่สมผสานเทคโนโลยเีขา้

กบัวธิีการสอนด้วยเครื่องมือนวตักรรมใหม่   ได้แก่ พอดคาสต์ สกรนีคาสต์ สื่อสงัคม ระบบการ

จดัการการเรยีนการสอน dle และ การบรกิารบนเวบ็ไซตอ์ื่นๆ ผูส้อนสามารถนําเสนอวธิใีหม่ใหก้าร

เรยีนการสอนน่าสนใจมากขึ้นผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น การสอนผ่านห้องเรยีนเสมอืน รวมถึงให้

ผูเ้รยีนทาํงานร่วมกนัและนําเสนอผลงานผ่านเทคโนโลยไีดเ้ช่นกนั เช่น การโพสตว์ดิโีอผ่านสื่อสงัคม 

หรอื การใชบ้อรด์ในการแสดงความคดิเหน็ เป็นตน้ 

3. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning) เป็นการเรยีนการสอนร่วมกนัจากผู้สอนจาก

สถาบนัต่างๆ โดยร่วมมอืกนัสอนแบบเสมอืนจรงิ เพื่อขยายขอบเขตการเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนให้ได้

ประสทิธภิาพมากทีสุ่ดจากบรรดาผูส้อนจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทีส่อนวชิาเดยีวกนั ผูเ้รยีนสามารถ

ฝึกปฏิบตัิและแสดงตวัอย่างให้แก่ผู้สอนหลากหลายที่เขา้ร่วมอภิปราย ทําให้ผู้เรยีนพฒันาความ

เชีย่วชาญชาํนาญและสามารถทาํงานร่วมกบัผูส้อนและเพื่อนร่วมชัน้เรยีน 

4. การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case based learning) เป็นการเรยีนการสอนจากกรณีศกึษาทาง

ธุรกิจ ถือเป็นรูปแบบที่ใช้บ่อยในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรยีนฝึกฝนการวเิคราะห์

อย่างมวีจิารณญาณและประยุกต์ใชค้วามรูท้ีไ่ดเ้รยีนอย่างแทจ้รงิ ผูส้อนจะใชค้ําถามปลายเปิดทีเ่ปิด

ใหเ้กดิการอภปิรายเพื่อสะทอ้นความรูแ้ละการวเิคราะหข์องผูเ้รยีน 

5. การเรียนรู้จากปัญหา (Problem based learning) เป็นการเรยีนการสอนทีใ่ชปั้ญหาในการกระตุน้

การมส่ีวนร่วมจากผูเ้รยีนใหห้าหนทางแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ เพื่อพฒันาทกัษะผูเ้รยีน เช่น การคดิเชงิ

วพิากษ์ ทกัษะการแก้ปัญหา การทํางานเป็นทมี ทกัษะการทํางานเป็นกลุ่ม ฯลฯ  ถือเป็นการสรา้ง

การเรียนรู้ด้วยตนเองในการเผชิญปัญหาที่ซับซ้อน สบัสน ขาดข้อมูล เพื่อสร้างทกัษะที่จําเป็น

สาํหรบัการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในอนาคตได ้

6. การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential learning)  เป็นกระบวนการเรยีนรู้โดยการทําและ

สะทอ้นประสบกรณ์ทีม่ส่ีวนร่วมโดยผูเ้รยีน กจิกรรมการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์อาจสรา้งไดจ้ากการ

ทดลองในหอ้งปฏบิตักิาร การฝึกงาน การฝึกปฏบิตั ิการฝึกงานภาคสนาม และการวจิยั การเรยีนรู้

ผ่านสถานการณ์จาํลองและเกม (Simulation and game) และการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Play) 

7. การเรียนรู้ผ่านการจดัทาํโครงการ (Project based learning) เป็นรปูแบบการเรยีนการสอนทีใ่ห้

ผูเ้รยีนจดัทําโครงการร่วมกบัชุมชน มหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ดไดนํ้ารูปแบบการเรยีนการสอนผ่าน

โครงการมาใชใ้นนักศกึษามหาบณัฑติคณะวศิวกรรมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลลพัธ์ของการเรียนรู้ผ่านโครงการจะเกิดการพฒันาผลิตภัณฑ์ แบบจําลอง การออกแบบหรือ

ประดิษฐ์ การจดัทําโครงการจะถูกนําเสนอในรูปแบบของการนําเสนอรายงานหรอืการสาธติการ
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ปฏิบัติ ผู้เรียนจะสามารถพัฒนาทักษะต่างๆ ประกอบด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในทางปฏิบตั ิ

ความคดิสรา้งสรรค์ การคดิเชงิวพิากษ์ การแกปั้ญหาดา้นเทคนิค การทํางานเป็นทมี ความเป็นผูนํ้า 

การตดัสนิใจ การสื่อสาร ฯลฯการเรยีนรู้ทัง้ 7 รูปแบบสามารถพบเห็นไดใ้นการออกแบบหลกัสูตร  

ทว่าการเรียนรู้ผ่านการจดัทําโครงการเป็นรูปแบบที่ริเริ่มใช้ในหลกัสูตรการจดัการธุรกิจระดับ

บณัฑติศกึษาในต่างประเทศ เพื่อสรา้งการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การจดัการธุรกจิในอุตสาหกรรม

จริง (Akir  & Luce, 2002; Cummings &Yur-Austin, 2022; Wit, Sande, Dunlap & Leon (2019) 

ซึ่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ธุรกจิทีม่คีวามซบัซ้อนทีนั่กศกึษาจําเป็นต้องพฒันาสมรรถนะที่จําเป็น

ในการจดัการสถานการณ์จรงิ จงึไดท้ดลองใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

การวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจยัของ Bakhru (2018) พบความสมัพันธ์ทางบวกระหว่างผลลพัธ์การเรียนรู้กับการเรยีนรู้ผ่าน

ประสบการณ์และการจัดทําโครงการการทดลองการจัดทําโครงการให้แก่ชุมชนในห้องเรียนบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแปซิฟิค นอร์ทเวส ของ Wit, Sande, Dunlap & Leon (2019) พบว่า การจัดทํา

โครงการให้แก่ชุมชนในอุตสาหกรรมจรงิส่งผลบวกต่อการเรยีนรู้ของนักศกึษาทัง้ดา้นสตปัิญญา การปฏิบตัทิาง

ธุรกจิและการทาํงานเป็นทมีรวมถงึการจดัทาํโครงการจรงิส่งผลใหนั้กศกึษาไดเ้ผชญิความซบัซอ้นของสถานการณ์

ธุรกิจคล้ายคลึงในชวีติจรงิอีกด้วย Cummings & Yur-Austin (2022) จดัทําการเรยีนการสอนรูปแบบการจดัทํา

โครงการผนวกกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบให้แก่นักศึกษา MBA มหาวิทยาลัยรัฐแคลิฟอเนียประเทศ

สหรฐัอเมรกิาและพบประโยชน์ของรปูแบบการจดัทําโครงการในการสรา้งการเรยีนรู ้รวมถงึส่งผลดตี่อการประเมนิ

คุณภาพการศกึษาของหลกัสูตรอกีด้วย  อสิรยี์ ด่อนคร้าม เพชรา บุดสทีา และจริะ ประสพธรรม (2564) ศกึษา

ความคิดเห็นของนักศกึษาที่มีต่อการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนศาสตร์การตลาดในระดบัปรญิญาตรี

สาขาวชิาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏักําแพงเพชร โดยวธิกีารสอนแบบผนวกการจดัทํา

โครงการกบัการบรกิารวชิาการ การวจิยัและการทาํนุบํารุงศลิปะวฒันธรรมพบว่า นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อความ

เหมาะสมของกระบวนการในระดบัมากทีสุ่ด และผลผลติในระดบัมาก 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั   

 กลุ่มตวัอย่างและประชากรผูเ้ขา้ร่วมการศกึษา คอื นักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติจาํนวน 56 คน  ที่

รวมนักศกึษาทัง้หมดลงทะเบยีนเรยีนทท 7201 การจดัการการตลาดในธุรกิจการท่องเทีย่วและบรกิาร หลกัสูตร

การจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยวและบรกิารแบบบูรณาการภาคพเิศษในส่วนภูมภิาค

จงัหวดัภูเกต็ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้) ในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ. 2564-2566    

ผูส้อนดําเนินการสมัมนาการจดัการการตลาดในช่วงเสาร์และอาทติย์เป็นเวลา 4 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 12 

ชัว่โมง และมอบหมายใหนั้กศกึษาทาํงานเป็นกลุ่มย่อยกลุ่มละ 5 คน ในช่วงวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์เพื่อจดัทาํโครงการ

เพื่อพัฒนานวัตกรรมภายในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการ ปี พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 

นักศึกษาแบ่งเป็น 4 กลุ่ม และปี พ.ศ. 2566 นักศึกษาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม จึงสร้างโครงการเป็นจํานวนทัง้สิ้น 11 

โครงการ โดยนักศกึษามกีระบวนการดาํเนินการจดัทาํโครงการประกอบดว้ย 

1. ศกึษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและความเป็นไปได ้

2. สมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง และลูกคา้ เพื่อระบุปัญหา 

3. ระดมสมองพฒันาผลติภณัฑ ์

4. จดัทาํกลยุทธท์างการตลาด 

5. ทดลองทาํตน้แบบและจดัจาํหน่าย 
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6. นําเสนอผลการจดัทาํโครงการ และถอดบทเรยีนร่วมกนั  

ภายหลงัการนําเสนอผลและถอดบทเรยีนร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อ

รูปแบบการเรียนการสอน ลงมือทําแบบประเมินผลการเรยีนรู้จากการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนอัน

ประกอบด้วยขอ้คําถามผลการเรยีนรู้ การทํางานร่วมกบัผู้อื่น ความพงึพอใจและประโยชน์ที่ได้รบัเป็นมาตรวดั

สเกล 5 อนัดบัตัง้แต่น้อยทีสุ่ดไปถงึมากทีสุ่ด ผูว้จิยัวเิคราะห์แบบประเมนิผลทีนั่กศกึษามตี่อการจดัการการตลาด

โดยการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนดว้ยค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้เสนอแนะและ

ขอ้คดิเหน็อื่นๆ ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดส่้งผลงานการนําเสนอโครงการไปขอความคดิเหน็ใน

รปูแบบสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้รงคุณวุฒ ิ  โดยการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเน้นคุณภาพ

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ได้รับความคิดเห็นที่มีต่อโครงการ อาศัยเกณฑ์การคัดเลือกประกอบด้วย 1) คุณสมบัติ

ผูท้รงคุณวุฒเิป็นอาจารยด์า้นการท่องเทีย่วและบรกิาร หรอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการธุรกจิท่องเทีย่วและบรกิาร 

2) มปีระสบการณ์ในธุรกจิการท่องเทีย่วและบรกิารในชุมชนมานานกว่า 10 ปี เพื่อประเมนิผลกระทบของโครงการ

ทีนั่กศกึษาจดัทาํขึน้ต่อเศรษฐกจิของชุมชน 3) สอนการจดัการตลาดธุรกจิการท่องเทีย่วและบรกิารมานานกว่า 10 

ปี เพื่อช่วยในการประเมนิศกัยภาพโครงการในการพฒันาสู่ตลาด แบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ยการสอบถามความ

คดิเหน็ทีม่ตี่อผลงานโครงการนวตักรรมในชุมชนของนักศกึษา และการใหค้ะแนนประเมนิผ่านมาตรวดัแบบอนัตร

ภาคชัน้ 5 อนัดบัตัง้แต่น้อยทีสุ่ดไปถงึมากทีสุ่ด  ผูท้รงคุณวุฒทิีผ่่านเกณฑแ์ละสะดวกในการเขา้สมัภาษณ์มจีาํนวน 

5 ท่าน ซึ่งยอมรบัได้ตามเกณฑ์ที่เน้นคุณภาพผู้ให้ขอ้มูลมากกว่าจํานวนผู้ทรงคุณวุฒิของ  Vasileiou, Barnett, 

Thorpe & Young  (2018) และเมื่อผูว้จิยัไปสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒคินที ่6 ไม่พบขอ้มลูทีแ่ตกต่างจากเดมิ 

การวจิยัน้ี ผู้วจิยัได้กําหนดการแปลความหมายของการคํานวณมาตรวดัแบบอนัตรภาคชัน้ 5  ระดบั 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556)  ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่    ความหมาย 

 1.00 – 1.80    น้อยทีสุ่ด 

1.81 – 2.60    น้อย 

2.61 – 3.40     ปานกลาง 

3.41 – 4.20    มาก 

4.21 – 5.00    มากทีสุ่ด    

 

ผลการวิจยั   

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการจัดการการตลาดโดยการจัดทําโครงการ

นวตักรรมในชุมชนของนักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ นิดา้ภูเกต็ สรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี  กลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้ร่วม

การศึกษาคือนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจํานวน 56 คน ได้เรียนรู้การจดัการการตลาดจากการจัดทํา

โครงการนวตักรรมในชุมชนในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33)  เรยีนรูก้ารทํางาน

ร่วมกนัจากการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.92 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.28) 

เกิดความพึงพอใจจากการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.33) และไดร้บัประโยชน์จากการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนในระดบัมากทีสุ่ด  (ค่าเฉลี่ย 4.83 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.28) 

นักศกึษามขีอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ใหพ้ฒันารปูแบบการเรยีนการสอนการจดัการการตลาดโดยการ

จดัทาํโครงการนวตักรรมในชุมชนในเรื่องต่อไปน้ี 
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1. เพิ่มระยะเวลาในการเรยีนรูบ้รบิทของชุมชน และสร้างการมส่ีวนร่วมจากชุมชนมากขึ้น เช่น ผู้นํา

ชุมชน เพื่อใหส้รา้งโครงการนวตักรรมทีต่อบโจทยใ์นชุมชนไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. เพิม่ระยะเวลาการเรยีนการสอนวชิาน้ีมากยิง่ขึน้ เพื่อพฒันาโครงการนวตักรรมไดค้รบถว้น 

3. เพิ่มการเรียนรู้ดูงานกรณีศึกษาการสร้างโครงการนวตักรรมที่ประสบความสําเร็จ และการสวม

บทบาทในการนําเสนอเพื่อระดมทุนจากแหล่งทุน 

การประเมนิผลกระทบของโครงการที่นักศกึษาจดัทําขึน้ต่อการสรา้งเศรษฐกจิชุมชน และศกัยภาพการ

พัฒนาสู่ตลาดโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า โครงการบริการเมนูสุขภาพในซีวิวคาเฟ่ “กาแฟส้มควาย”  ได้รบัการ

ประเมนิดา้นผลกระทบของโครงการทีนั่กศกึษาจดัทําขึน้ต่อชุมชนในระดบัมากทีสุ่ดดว้ยคะแนนสูงทีสุ่ด รองลงไป

คอืผลติภณัฑ์ปลาฉิ้งฉ้าง “ซิงซิง และผลติภณัฑ์ผลไมไ้อศกรมีแห้ง “Fizzy Fruit” ส่วนการประเมนิด้านศกัยภาพ

การตลาดของแต่ละโครงการพบว่า บริการสปาสําหรบักลุ่ม LGBTQ+ “ควีนพาราไดซ์” และโครงการบริการ

กายภาพท่องเทีย่ว “คลาย” มศีกัยภาพการตลาดในระดบัมากทีสุ่ด รองลงไปคอืผลติภณัฑโ์อเ้อ๋วพรอ้มรบัประทาน 

“โอเ้อ๋วโอล้ลัลา้”และ บรกิารเมนูสุขภาพในซวีวิคาเฟ่ “กาแฟสม้ควาย”   

ดงันัน้ ผู้ทรงคุณวุฒเิลอืกโครงการที่ได้รบัการประเมนิด้านผลกระทบของโครงการที่ต่อชุมชนในระดบั

มากทีสุ่ดจากโครงการทีพ่ฒันาผลติภณัฑ์ในชุมชนอย่างส้มควาย ปลาฉิ้งฉ้าง หรอื ผลไมท้อ้งถิ่น เน่ืองจากมกีาร

นําเสนอการแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีอุปสงค์ไม่เพียงพอให้สามารถจดัจําหน่ายได้เพิ่มขึ้น เพื่อเสริมสร้าง

เศรษฐกจิชุมชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ และโครงการทีถู่กประเมนิว่ามศีกัยภาพการตลาดในระดบัมากทีสุ่ดเป็นโครงการที่

มกีารแสวงหาโอกาสทางการตลาดทีย่งัไม่มผีลติภณัฑ์ตอบโจทย์ไดม้ากนัก ส่งผลใหเ้มื่อพฒันาผลติภณัฑข์ึน้มาจงึ

เลง็เหน็ศกัยภาพการจดัจาํหน่ายไดม้ากทีสุ่ด  

 

ตารางท่ี 1 ผลกระทบของโครงการต่อการสรา้งเศรษฐกจิชมุชนและศกัยภาพการตลาดของแต่ละโครงการ 

 

รุ่นปี โครงการนวตักรรมในชมุชน 

ผลกระทบต่อการ

สรา้งเศรษฐกจิชมุชน 

(ค่าเฉลีย่) 

ศกัยภาพการตลาด

(ค่าเฉลีย่) 

พ.ศ.

2564 

1. ผลติภณัฑป์ลาฉิ้งฉ้าง “ซงิซงิ” 

2. บรกิารสปาสาํหรบักลุ่ม LGBTQ+ “ควนีพาราไดซ์” 

3. บรกิารเมนูสุขภาพในรา้นนวลนมตุ๋น 

4. ผลติภณัฑโ์อเ้อ๋วพรอ้มรบัประทาน “โอเ้อ๋วโอล้ลัลา้” 

มาก (4.2) 

มาก (3.4) 

มาก (3.6) 

มาก (4) 

มาก (3.8) 

มากทีสุ่ด (4.4) 

มาก (3.8) 

มาก (4.2) 

พ.ศ.

2565 

1. ผลติภณัฑเ์มด็มะม่วงผสมคอลลาเจน "CASHEW-D 

COLLAGEN" 

2. ผลติภณัฑผ์ลไมไ้อศกรมีแหง้ “Fizzy Fruit” 

3. ผลติภณัฑลู์กอมนมควาย “แคลซี ่บฟัฟ่ี” 

4. ผลติภณัฑธ์ญัพชือดัแท่งผสมกญัชง “ฟิลเล่” 

มาก (4) 

 

มาก (4.2) 

มาก (4) 

มาก (3.8) 

มาก (3.6) 

 

มาก (4) 

มาก (3.8) 

มาก (3.8) 

พ.ศ. 

2566 

1. บรกิารเมนูสุขภาพในซวีวิคาเฟ่ “กาแฟสม้ควาย” 

2. บรกิารฟิตเนสสาํหรบัผูห้ญงิสายคอนเทนต ์“Lady 

3. บรกิารกายภาพท่องเทีย่ว “คลาย”  

มากทีสุ่ด (4.4) 

ปานกลาง (3) 

มาก (3.6) 

มาก (4.2) 

มาก (4) 

มากทีสุ่ด (4.4) 
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สรปุและอภิปรายผล   

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษามกีารเรยีนรู ้ความพงึพอใจ และการไดร้บัประโยชน์จากการเรยีนการ

สอนการจดัการการตลาดดว้ยการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี ผลของการจดัทํา

โครงการนวตักรรมในชุมชนยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของชุมชน และมศีกัยภาพโครงการในการพฒันาสู่ตลาด

ในอนาคตตัง้แต่ระดบัปานกลางไปถึงมากที่สุด โดยโครงการที่มีการพัฒนาจากผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้รบัการ

ประเมนิว่าส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของชุมชนเป็นอย่างมาก  

ดงันัน้ การพฒันาการเรยีนการสอนการจดัการตลาดในรปูแบบการจดัทาํโครงการนวตักรรมในชุมชนของ

นักศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ นิดา้ภูเกต็ควรดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี  

1. การเพิม่ระยะเวลาในการเรยีนรูบ้รบิทของชุมชน และสรา้งการมส่ีวนร่วมจากชุมชนมากขึ้น โดยการ

สร้างการมีส่วนร่วมจากผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการ หรอื หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาผลิตภัณฑ์ภายใน

ชุมชนตัง้แต่ช่วงต้นของการเรยีนการสอน และการเวน้ระยะเวลาระหว่างการสมัมนาแต่ละครัง้ เพื่อใหนั้กศกึษามี

ระยะเวลาในการเรยีนรูบ้รบิทของชุมชนเพื่อจดัทาํโครงการมากยิง่ขึน้   

2. การเพิม่ระยะเวลาการเรยีนการสอน นอกจาก ผู้สอนควรเพิ่มระยะเวลาระหว่างการสมัมนามากขึ้น 

ผูส้อนควรจดัเตรยีมสื่อประกอบนอกหอ้งเรยีนใหนั้กศกึษาใชใ้นการคน้ควา้ประกอบการจดัทําโครงการมากขึน้ทัง้

สื่อวดีทิศัน์ และหนังสอื เน่ืองจากชัว่โมงการเรยีนการสอนถูกจํากดัด้วยจํานวนหน่วยกิต ดงันัน้ การเรยีนรูน้อก

เวลาเรยีนช่วยเอือ้ใหนั้กศกึษาไดท้าํความเขา้ใจการจดัการการตลาดไดม้ากยิง่ขึน้ 

3. การเพิม่เน้ือหาการเรยีนรูด้งูานกรณีศกึษาการสรา้งโครงการนวตักรรมทีป่ระสบความสาํเรจ็ และการ

สวมบทบาทในการนําเสนอเพื่อระดมทุนจากแหล่งทุนเพื่อให้นักศึกษาได้ทักษะที่จําเป็นสําหรบัการจัดการ

การตลาดและการจดัทําโครงการนวตักรรมอย่างครบถ้วนทัง้จากการเรยีนรู้ ดูงาน ลงมือทํา และนําเสนอเพื่อ

ประเมินผลผู้สอนอาจเปลี่ยนรูปแบบการประเมินผลภายหลงัเสร็จสิ้นการจดัทําโครงการเป็นการนําเสนอผล

โครงการแก่ผูท้รงคุณวุฒเิพื่อรบัขอ้แนะนําสะทอ้นกลบัและการประเมนิผลในรปูแบบเผชญิหน้าหรอืเสมอืนจรงิ 

4. เพื่อเพิม่ผลกระทบในการสรา้งเศรษฐกจิของชุมชน ผูส้อนควรตัง้ต้นใหนั้กศกึษาเริม่วางแผนโครงการ

จากผลติภณัฑ์ในชุมชน โดยแสวงความร่วมมอืกบัผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการ หรอื หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

พฒันาผลติภณัฑ์ภายในชุมชนก่อนการเริม่การเรยีนการสอน ส่วนการเพิม่ศกัยภาพการตลาดควรสนับสนุนทกัษะ

การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาดให้นักศกึษามุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อตอบสนองโอกาสที่คาดการณ์ใน

อนาคต เพื่อขบัเคลื่อนบทบาทมหาวทิยาลยัในการพฒันาคุณภาพนักศกึษา เพิม่โอกาสการสรา้งงานและทกัษะที่

จาํเป็น รวมไปถงึพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื 

ผูท้รงคุณวุฒทิัง้หมดเลง็เหน็ประโยชน์การสอนการจดัการตลาดในรปูแบบการจดัทําโครงการนวตักรรม

ในชุมชน และเสนอแนะให้ผู้สอนนําผลติภณัฑ์ของชุมชน โดยประสานงานกบัหน่วยงานวสิาหกจิชุมชน สมาคม

ธุรกจิการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็ หอการคา้จงัหวดัภูเกต็ สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัภูเกต็และสํานักงานพฒันาธุรกจิ

การคา้จงัหวดัภูเกต็ นอกจากน้ี ผูส้อนอาจวางแผนใหนั้กศกึษาร่วมจดัทาํโครงการนวตักรรมในชุมชนแบบต่อเน่ือง

และส่งต่อระหว่างภาคการศกึษา เพื่อใหเ้กดิการพฒันาโครงการนวตักรรมในชุมชนในระยะยาว และนําไปสู่ความ

ยัง่ยนืมัน่คงทางเศรษฐกจิอย่างเป็นรปูแบบ 

การศกึษาน้ีแสดงใหเ้หน็ผลเชงิบวกการสอนการจดัการตลาดของรปูแบบการจดัทาํโครงการนวตักรรมใน

ชุมชนทีม่ตี่อการเรยีนรูข้องนักศกึษาสอดคล้องกบัผลการวจิยัการสอนการจดัการธุรกจิของ Bakhru (2018) Wit, 

Sande, Dunlap & Leon (2019) และ Cummings & Yur-Austin (2022) สนับสนุนแนวคดิรูปแบบการจดัการการ

เรยีนรูผ้่านการจดัทําโครงการทีเ่อื้อต่อการสรา้งการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การจดัการธุรกิจในอุตสาหกรรมจรงิ 

อนัสามารถนํามาใชใ้นการจดัการการตลาด และชุมชนระดบัจงัหวดัในประเทศไทยได ้ ผลทีไ่ดส้นับสนุนประโยชน์
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ทีไ่ดจ้ากรูปแบบการจดัทําโครงการนวตักรรมในระดบับณัฑติศกึษาเพิม่เตมิจากผลการศกึษาเบื้องต้นของ อสิรยี ์

ด่อนคร้าม เพชรา บุดสทีา และจริะ ประสพธรรม (2564) ในระดบัปรญิญาตร ีแสดงให้เห็นว่า หลกัสูตรการสอน

การจดัการการตลาดสามารถประยุกต์ใชรู้ปแบบการจดัทําโครงการนวตักรรมในชุมชนไดท้ัง้ระดบัปรญิญาตรแีละ

บณัฑติศกึษา 

 

ข้อเสนอแนะ   

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เน้ือหาวิชาการจัดการ และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสามารถ

สอดแทรกการเรยีนรูโ้ดยการจดัทาํโครงการนวตักรรมในชุมชน หรอื Project based learning อนัเป็นประโยชน์ต่อ

การเรยีนรูด้า้นการจดัการและความพงึพอใจของนักศกึษา รวมถงึผลกระทบต่อเศรษฐกจิชุมชน และเพิม่ศกัยภาพ

การตลาดให้แก่โครงการ ดังแสดงผลในกลุ่มนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นิด้าภูเก็ต ดังนัน้ หลักสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ รวมไปถงึหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งในมหาวทิยาลยัอื่นๆ สามารถนําผลการวจิยัไปทดลองปรบั

ใช้ เพื่อพัฒนาบัณฑิตและเสริมสร้างพันธกิจมหาวิทยาลัยรับใช้ชุมชนและสังคมได้ นอกจากน้ี นวตักรรม

คุณภาพสูงจากสถาบนัการศกึษาช่วยเอื้อประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ เศรษฐกจิ สงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื

ต่อไปได ้

อย่างไรกด็ ีการวจิยัชิน้น้ีเป็นการวจิยัในชัน้เรยีนทีข่าดการควบคุมตวัแปรทีอ่าจมผีลกระทบทีส่าํคญัไดแ้ก่ 

เวลาในการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน การขาดการเปรียบเทียบกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบอื่น จํานวน

นักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมโครงการจาํกดัเฉพาะภายในหลกัสูตร และวทิยาเขตภูเกต็ รวมไปถงึการเปรยีบเทยีบลกัษณะ

การใหค้าํปรกึษาของผูส้อน จงึถอืว่าเป็นการวจิยัทีแ่สดงประโยชน์ของรปูแบบการเรยีนการสอนในเบือ้งตน้ จาํเป็น

ทีต่อ้งวจิยัเชงิทดลอง หรอื การวจิยัทีม่จีาํนวนตวัอย่างมากขึน้และกวา้งขวางขึน้ในบรบิทอื่นต่อไป 
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แนวทางการสรา้งการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z  

(Generation Z) โดยการใช้กระบวนการสนุทรยีสาธก กรณีศึกษาแผนกอาหารและ

เครื่องด่ืมของโรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น 

GUIDELINE TO STRENGTHENING THE EFFICIENCY OF GENERATION Z 

TEAMWORK BY USING APPRECIATIVE INQUIRY: A CASE STUDY OF ABC 

HOTEL, KHONKAEN 
 

บุษราคมั เหรยีญทอง อจัฉรยิะ อุปการกุล 

Budsarakam Reantong1, Acharya Auppakarakul2 

 

บทคดัย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อค้นหาประสบการณ์เชงิบวก ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม(Convergences) และ

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น(Divergences) ในการทํางานเป็นทมีของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ในแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มโรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น โดยกลุ่มประชากรทีส่นใจคอื กลุ่มพนักงานทีเ่กดิตัง้แต่ปีพ.ศ. 2538 โดย

ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ พรอ้มประยุกต์ใชแ้นวคดิสุนทรยีสาธกประกอบดว้ย การคน้หา การสรา้งฝัน การ

ออกแบบ และการสานฝัน เพื่อค้นหาประสบการณ์ด้านบวก ความประทับใจในการทํางานเป็นทีม โดยการ

สัมภาษณ์พนักงานเจเนอเรชัน่ Z แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ซึ่งการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เ ป็นจุดร่วม

(Convergences) 3 อนัดบัแรกคอื ช่วยเหลอืและใหกํ้าลงัใจกนัและกนั รูห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบของกนัและกนัและ

สื่อสารระหว่างการทํางานในทมีที่ด ีสําหรบัปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น(Divergences) 3 อนัดบัแรกคือรบัฟังความ

คดิเหน็ของทมี วางแผนและแบ่งหน้าทีช่ดัเจนและจดัลําดบัความสาํคญัของงาน ซึ่งจากปัจจยัทีไ่ดค้น้พบน้ีผูศ้กึษา

จะนําข้อมูลที่ได้ มาศึกษาร่วมกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทํางานเป็นทีม เพื่อออกแบบโครงการในการแก้ไข

ปัญหา และสรา้งการทํางานเป็นทมี ในกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ของแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรม ABC 

จงัหวดัขอนแก่นต่อไป 

คาํสาํคญั: พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z สุนทรยีสาธก ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโด่ดเด่น 
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Abstract 

 

The objective of this study was to discover positive experiences, convergences, and divergences 

in team-based work among Generation Z employees in the Food and Beverage department of Hotel ABC 

in Khon Kaen province. The study focused on a population group born from the year 2538 B.E. onward 

and employed a qualitative research methodology, along with the application of Appreciative Inquiry 

concepts, including Discover, Dream, Design, and Destiny, to explore positive experiences and teamwork 

impressions. The study involved interviews with Generation Z employees in the Food and Beverage 

department, revealing the top three convergences as mutual support, encouragement, awareness of roles 

and responsibilities, and effective communication within the team. The top three divergences included 

listening to team members' opinions, clear planning and task allocation, and prioritizing work tasks. Based 

on these findings, the researcher integrated the identified factors with relevant teamwork theories to design 

a project for problem-solving and creating effective teamwork among Generation Z employees in the Food 

and Beverage department of Hotel ABC in Khon Kaen province. 

Keywords: Generation Z, Appreciative Inquiry, Convergences, Divergences 

 

บทนํา 

นับตัง้แต่ปี 2563 ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ซึ่งคดิเป็นประมาณหน่ึงในสีข่องจาํนวนประชากรไทย ได้

เขา้สู่ตลาดแรงงานและกลายเป็นกําลงัหลกัของแรงงานในประเทศเพราะเมื่อเทยีบกบัเจเนอเรชัน่อื่น ๆ พบว่า

ประชากรกลุ่มน้ี มกีารศกึษาทีสู่งกว่า(Parker & Igielnik, 2020) มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยตีัง้แต่เกดิและเป็นกลุ่มที่

ขบัเคลื่อนการทาํงานในรปูแบบใหม่ในปัจจุบนั  ซึง่ลกัษณะนิสยัแนวความคดิทศันคตใินการทาํงาน รวมถงึรปูแบบ

การใชช้วีติแตกต่างกบัเจเนอเรชัน่อื่น ๆ อย่างมาก i ผูป้ระกอบการจงึต้องทําความเขา้ใจและศกึษาถงึพฤตกิรรม

ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z เพื่อให้สามารถหาแนวทางการทํางานร่วมกนักบักลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่อื่นได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและร่วมกนัพฒันาใหอ้งคก์รเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

 กลุ่มเจเนอเรชัน่ Z คอืกลุ่มประชากรที ่เกดิช่วง พ.ศ. 2538 – 2552 (McCrindle,2014)  ซึ่งเป็น 1 ใน 4 

ของจํานวนประชากรไทย โดยเฉพาะกลุ่มที่เขา้มาในตลาดแรงงานช่วงอายุ 18-26 ปี มจีํานวนทัง้สิ้น 7,670,354 

คน (สถติปิระชากร สาํนักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง,2566)  ซึง่ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่Z  เตบิโตมาคู่

กบัเทคโนโลย ีจงึมทีกัษะในการใช ้อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์ัง้แต่เดก็ ผ่านประสบการณ์จากการใชส้ื่อออนไลน์อย่าง

สมํ่าเสมอ ทาํให ้กลุ่มเจเนอเรชัน่Z มคีวามมัน่ใจทีส่งูมาก มองโลกในการทาํงานในแงด่ ีมคีวามคดิสรา้งสรรค ์กล้า

ทีจ่ะตัง้คําถามและแตกต่าง ซึ่งเป็นสิง่ทีอ่งค์กรยุคใหม่ตอ้งการ (Addor,2011, p 1-7) แต่ในทางตรงกนัขา้มกลุ่มเจ

เนอเรชัน่ Z เลอืกทีจ่ะทํางานคนเดยีวมากกว่าทํางานเป็นทมี ชอบทีจ่ะใชก้ารสื่อออนไลน์และอยู่ในสิง่แวดล้อมที่

เป็นโลกเสมอืนจรงิมากว่าการทํางานแบบดัง่เดมิ คนกลุ่มน้ีจงึขาดทกัษะในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ

ทกัษะการเขา้สงัคม ยิง่ไปกว่านัน้การใชส้ื่อออนไลน์เป็นเวลานานยงัส่งผลกระทบต่อทกัษะการเขยีน การทํางาน 

รวมถงึการสื่อสาร กบัผูอ้ื่นอกีดว้ย(Robert Half, 2015) 

ในปี 2565 ธุรกจิโรงแรมมแีนวโน้มเตบิโตอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหม้อีตัราการจา้งงานของธรุกจิโรงแรมสงูขึน้ถงึ

รอ้ยละ 75 เมื่อเทยีบกบัปี 2564 และในปี 2566 โรงแรมส่วนมากยงัคง เผชญิกบัปัญหาขาดแคลนแรงงานและกระทบตอ่

การใหบ้รกิารมากขึน้ ทัง้ในดา้นจาํนวนและคุณภาพ (สมาคมโรงแรมไทยและธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2566) พนักงาน

จงึถอืเป็นปัจจยัหลกัทีท่ําใหธุ้รกจิโรงแรมประสบความสําเรจ็ ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารกลุ่มธุรกจิโรงแรมต่างกพ็ยายาม



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั)  193 

สรรหาพนักงานทีม่ศีกัยภาพดา้นการใหบ้รกิารและมทีกัษะดา้นเทคโนโลยทีีพ่รอ้มจะกา้วสู่อนาคตงานบรกิารในโรงแรม

ในยุคดจิทิลัหรอืทีเ่รยีกว่า Hotel 4.0 (Somsawasdi Amornpan, 2565)  

แรงงานกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z จงึเป็นกลุ่มทีธุ่รกิจโรงแรมใหค้วามสนใจ จงึต้องสร้างแรงจูงใจใหค้นกลุ่มเจเนอ

เรชัน่ Z อยากเขา้มาร่วมงานดว้ย ปัจจยัหลกัทีผู่บ้รหิารธุรกจิโรงแรมต้องใหค้วามสําคญัคอื การพฒันาองคก์รทีท่าํงาน

อย่างมคีวามสุข สร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ผ่อนคลาย ให้สอดคล้องกบัความต้องการของพนักงานกลุ่มน้ี 

ถงึแมว้่าคนกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z จะมขีอ้ดอียู่ในหลายๆดา้น แต่ขอ้จํากดักถ็อืเป็นปัจจยัสําคญัทีผู่บ้รหิารนํามาพจิารณา

ร่วม โดยเฉพาะการทําความเขา้ใจถึงการทํางานเป็นทมีร่วมกบัผู้อื่น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หากธุรกิจ

โรงแรมเลอืกทีจ่ะรบัพนักงานกลุ่ม เจเนอเรชัน่ Z เขา้ร่วมงาน ก็มคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่คนกลุ่มน้ีต้องพฒันาทกัษะ 

แนวคดิด้านการทํางานเป็นทมีร่วมกบัผู้อื่น การทํางานเป็นทมี( Teamwork) เป็นการกําหนดเป้าหมายใหเ้ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัและทํางานร่วมกนัเพื่อใหถ้งึจุดหมายทีว่างไว ้ดงันัน้พนักงานใหม่ทีเ่ขา้มาในองค์กรจําเป็นต้องไดร้บั

การปลูกฝังแนวทางการปฏบิตังิาน iร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างชดัเจนเพื่อใหอ้งคก์รไดท้มีทีม่คุีณภาพและยัง่ยนื 

เมื่อศึกษาจากแนวโน้มขา้งต้น โรงแรม ABC ได้รบัพนักงานเจเนอเรชัน่ Z เข้ามาใหม่จํานวนมาก แผนก

อาหารและเครื่องดื่มทีถ่อืว่ามพีนักงานมากทีสุ่ดในองค์กรและเป็นเจเนอเรชัน่ Z  ร้อยละ 65 ของจํานวนพนักงานใน

แผนก  หลงัจากที่โรงแรมได้เปิดดําเนินการมาได้ 3 เดอืนแรก พนักงานกลุ่มดงักล่าวมอีตัราการเขา้งานสายสูงขึ้น

ค่าเฉลีย่ของพนักงานมาสาย 8 คนต่อวนั ทัง้มขีอ้รอ้งเรยีนในแผนกและระหว่างแผนกในการทาํงานร่วมกนัโดยค่าเฉลี่ย

อยู่ที ่รอ้ยละ 17.6 อกีทัง้ยงัส่งผลถงึความพงึพอใจของลูกคา้กล็ดลงรอ้ยละ 22.5 อกีดว้ย ในฐานะทีผู่ศ้กึษาเป็นบุคลากร

ในระดบับรหิารงานของโรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น จงึมวีตัุประสงค์การศกึษาแนวทางการสรา้งการทาํงานร่วมกนั

เป็นทมีของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) โรงแรม ABC จงัหวดั

ขอนแก่น เพื่อคน้หาประสบการณ์เชงิบวกปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่นในการทํางานเป็นทมีของ

กลุ่มพนักงานดงักล่าว เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมีอย่างสงูสุด  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อคน้หาความประทบัใจ ประสบการณ์เชงิบวก ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและปัจจยัทีเ่ป็นจดุโดดเด่น สาํหรบันําไป

พจิารณาแนวทางในการทํางานเป็นทมีของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ในแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรม ABC 

จงัหวดัขอนแก่น 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 

สุนทรยีสาธก หรอื Appreciative Inquiry โดย David Cooperider and Suresh Srivastva ไดค้ดิคน้เมื่อปี 

1980 มาจากภาษาองักฤษสองคาํ Appreciative หมายถงึการชื่นชมในสิง่ทีด่งีาม Inquiry หมายถงึ การวจิยัคน้ควา้ 

และเมื่อรวมกนัเป็นiAppreciative Inquiry จงึหมายถงึการคน้หาสิง่ทีด่ ีประสบการณ์เชงิบวก Appreciative Inquiry 

(Cooperrider, Whitney,& Stavros, 2003) คอื กระบวนการศกึษาเพื่อทาํการคน้หาสิง่ทีด่ทีีสุ่ด ในโลก องคก์ร และ

ตวับุคคล กล่าวไดว้่า สุนทรยีสาธก (AI) คอืกระบวนการคน้หาอย่างเป็นระบบว่าสิง่ใดคอืตน้เหตุสําคญั (Give life, 

Life force) ทีจ่ะสามารถทําใหร้ะบบดําเนินการไดอ้ย่างดแีละมปีระสทิธภิาพสูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ม่

ว่าจะเป็นเป้าหมายทางดา้นจติใจ วตัถุ ความสมัพนัธ์ และดา้นการอยู่รวมกนั  สุนทรยีสาธก คอืศลิปะของการตัง้

คาํถามเชงิบวก ซึง่สามารถส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาระบบเพื่อเพิม่ศกัยภาพทีจ่ะนําไปสู่กระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ

สูงสุด สุนทรยีสาธก (AI) กระบวนการที่ขบัเคลื่อนด้วยการตัง้คําถามโดยไม่มเีงื่อนไขเชงิบวก ซึ่งสามารถนํามา

ประยุกต์ใชไ้ดท้ัง้ในระดบักลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ โดยกระบวนการจะเปิดโอกาสให ้ได้คดิจตินาการ โดยหลกัการ
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ทีว่่าในทุกเหตุการณ์และทุกระบบ ย่อมมดีา้นบวกทีส่ามารถเรยีนรูแ้ละสรา้งแรงบนัดาลใจไดเ้ราสามารถเชื่อมโยง

เรื่องราวเหล่าน้ีเขา้กบัวงจร ของ สุนทรยีสาธก(AI) ซึ่งสามารถนําวงจรน้ีไประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนัพืน้ฐานหรอื

ในองคก์รเพื่อนําไปสู่การเปลีย่นแปลงทีย่ิง่ใหญ่ได ้ 

(Cooperrider & Whitney, 2005) กระบวนการของสุนทรยีสาธก หรอื “วงจรสุนทรยีสาธก (4-D Cycle)” 

นัน้เป็นแนวทางและกระบวนการทีใ่ชเ้ปลีย่นแปลงระดบัองคก์ร ประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอนสาํคญั ดงัน้ี 

1.1 การค้นหา (Discovery) เป็นการใช้แนวทางในการตัง้คําถามที่เป็นมุมมองที่ด ีดา้นบวก สามารถค้นหา

ความประทบัใจสิง่ทีด่ ีประสบการณ์เชงิบวกของบุคคล องค์กรโดยเป็นการชื่นชมสิง่ทีด่ทีีม่อียู่ สิง่ทีเ่คย

ประสบผลสําเร็จ เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดความสําเร็จ เพื่อค้นหาจุดแขง็ร่วม โอกาสและ

ศกัยภาพทีม่ใีนองคก์รได ้

1.2 การสร้างฝัน (Dream) คอืการมองภาพ โดยจนิตนาการถงึสิง่ที่คาดหวงัไว้ในอนาคต ซึ่งเกิดขึ้นจากผูม้ี

ส่วนร่วมในองค์กรทีเ่ขา้ร่วมการสนทนา ประเมนิสถานภาพ ศกัยภาพ จุดแขง็ และขดีความสามารถของ

องค์กร ซึ่งจะทําให้เกิดการเห็นภาพของอนาคตใหม่ขององค์กรอย่างสร้างสรรค์ โดยกําหนดอนาคต

ร่วมกนัของคนในองคก์ร และทาํใหค้นในองคก์รเป็นภาพในอนาคตเป็นภาพองคก์รทีด่ทีีสุ่ดทีอ่ยากใหเ้ป็น

ร่วมกนั 

1.3 การออกแบบ (Design) เป็นขัน้ตอนของการออกแบบวางแผน เพื่อกําหนดแนวทาง วธิกีารทาํงานของคน

ในองค์กรในการสรา้งอนาคตใหม่หรอืภาพตามทีไ่ดส้รา้งฝันไวใ้หเ้ป็นจรงิ โดยการกําหนดเป็นแผนงาน 

กิจกรรม หรอืโครงการ พร้อมกําหนดผูร้บัผดิชอบและรายละเอียด เป้าหมาย เพื่อทําให้มคีวามชดัเจน 

และรบัทราบบทบาทหน้าที่ของผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยต้องมกีารผลกัดนัใหด้ําเนินการตามแผนงานทีว่างไว ้

และสามารถวดัผลได ้

1.4 การสานฝัน (Destiny) เป็นขัน้ตอนในการนําแผนงานที่ได้วางไว้ไปปฎิบัติ โดยการนําไปปฏิบตัิที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลนัน้ ต้องมีการสื่อสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกับผู้มส่ีวนร่วม ติดตามแผน

ดาํเนินงานทีกํ่าหนดไวต้ามกรอบระยะเวลา มกีารนําขอ้มลู จดัเกบ็รวบรวม เพื่อประเมนิสิง่ทีท่าํไดด้ ีและ

มองหาโอกาสในการปรบัปรุงพฒันาแผนงาน และผลการดาํเนินงานตลอดโครงการ 

2. แนวคิดทฤษฎีการทาํงานเป็นทีม 

การทํางานเป็นทมี หมายถงึกลุ่มคนทีท่ํางานร่วมกนัโดยการทํางานทีป่ระสานเป็นหน่ึง ใหค้วามร่วมมอื 

และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เพื่อไปสู่เป้าหมายทีว่างไว ้โดยปราศจากความขดัแยง้เพื่อประสทิธภิาพในการทาํงาน 

(เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2556) การทํางานเป็นทมีคอืการเสรมิพลงัและถูกจูงใจด้วยการทําให้เกิดความรู้สกึเป็น

เจ้าของหรอืเป็นความรบัผดิชอบจะสามารถทําให้สมาชกิมคีวามกระตือรอืร้นในการทํางาน และมกีารปรบัปรุง

กระบวนการอย่างต่อเน่ือง เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรคห์รอืวธิกีารทํางานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

อย่างเตม็กําลงักายและกําลงัปัญญา เพื่อคุณภาพของสนิคา้และบรกิารคุณภาพขัน้สูงทําใหท้มีมผีลงานทีด่นัีน่เอง 

(Seibert, Wang & Courtright, 2011) 
2.1 ทฤษฎีจูงใจสู่ความสําเร็จ (Achievement Motivation Theory) ของ McClelland (1961) แรงจูงใจที่

สามารถส่งผลต่อความต้องการที่สําคญัแบ่งออกได้เป็น  3 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ ความสําเร็จ 

(Achievement) การมส่ีวนร่วม (Affiliation) และอํานาจ (Power) ดงัน้ี ความต้องการประสบความสําเร็จ 

(Achievement Needs) เป็นความตอ้งการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มแีรงจงูใจใน

การทํางานร่วมกนัเพื่อจะทําให้งานนัน้ ๆ ประสบความสําเร็จ ผู้ที่ต้องการจะประสบความสําเร็จมกัจะ

ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายและยาก ตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ อดทน และความรบัผดิชอบอย่างสูงาจงึจะสามารถ

ประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไวไ้ด้  ความต้องการมส่ีวนร่วม (Affiliation Needs) การยอมรบั
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ความสมัพนัธ์และการมส่ีวนร่วมของทมี เป็นความต้องการทีส่่งผลกบัการทํางานเป็นอย่างมาก สามารถ

ทําให้การทํางานเป็นทมีมปีระสทิธภิาพและมคีวามสุขในการทํางานและ ความต้องการอํานาจ (Power 

Needs) เป็นความตอ้งการทีจ่ะมอีทิธพิลเหนือคนอื่น ตอ้งการจะควบคุม เมื่อผูใ้ดมคีวามตอ้งการมอํีานาจ

สงูกจ็ะกลายเป็นผูนํ้าทมีในการดาํเนินงานในทีสุ่ด การทาํงานเป็นทมีทีด่ทีีส่ามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายนัน้ตอ้งสามรถทีจ่ะประเมนิประสทิธภิาพไดแ้ก่ การพจิารณาถงึงานที่

ไดร้บัมอบหมายสามารถบรรลุเป้าหมายหรอืไม ่พจิราณาจากกระบวนการทาํงานเป็นทมีมกีารพฒันาขึน้

หรอืไม่ ตลอดจนพจิราณาจากผลงานทีไ่ดว้่ามปีระสทิธภิาพมากขึน้หรอืไม่ และความเครยีดภายในกลุ่ม

ลดลงมากน้อยเพยีงใด อีกทัง้ยงัรวมถึงพฒันาการการทํางานของพนักงานในท ีซึ่งหลกัการดงักล่าวก็

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Hackman (2003) ซึ่งไดเ้สนอหลกัการทฤษฏเีกี่ยวกบัการทํางานเป็นทมี โดย

การมุ่งเน้นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมี ประกอบไดด้ว้ย 5 ปัจจยัดงัน้ี มคีวามชดัเจน

ในเป้าหมาย (Clear Goals) ทมีจะสามารถทํางานไปในทศิทางเดยีวกนัไดต้้องมเีป้าหมายทีช่ดัเจน และ

คนในทมีเขา้ใจตรงกนั มคีวามสมดุลในการทาํงาน (Adequate Resources) ทมีต้องไดร้บัการจดัสรรงาน

และทรพัยากรให้สมดุลจงึจะสามารถทํางานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชดัเจน 

(Appropriate Roles) ทมีที่มปีระสทิธภิากพเกิดขึ้นได้จากการแบ่งหน้าที่ในการทํางานอย่างเหมาะสม 

ตรงกับประสบการณ์และความสามารถของสมาชิคในทีม มีความชดัเจนในการตัดสินใจ (Effective 

Leadership) ทีมที่มีประสิทธิภาพผู้นําต้องสามารถที่จะตัดสินใจตลอดจนสามารถช่วยเหลือทีมได้ มี

ความสมัพนัธ์และการทํางานร่วมกนั ( Team Cohesion) ความสมัพนัธ์และการทํางานร่วมกนัในทมีที่ดี

ทาํใหก้ารทาํงานเป็นทมีมปีระสทิธภิาพ  

3. แนวคิดและพฤติกรรมกลุ่มเจนเนอรเ์รชัน่ Z 

กลุ่มเจนเนอร์เรชัน่ Z คอืกลุ่มคนทีเ่กดิระหว่างปี 1995-2010 ซึ่งไดเ้ขา้มามบีทบาทในตลาดแรงงานมาก

ยิง่ขึน้ มปีรมิาณประชากรมากกว่าเจเนอเรชัน่ Y โดยคดิเป็นรอ้ยละ 32 ของประชากรโลกเมื่อเทยีบกนัเจนเนอเร

ชัน้ Y ทีม่อียู่รอ้ยละ31.5 (Miller and Lu,  2018) โดยเหตุปัจจยัทีม่ผีลต่อโลกทศัน์ของคน เจเนอเรชัน่ Z 

3.1 สิง่แวดลอ้มภายนอก เจเนอเรชัน่ Z เตบิโตขึน้ในชว่งการเปลีย่นแปลงแบบเร่งและผนัผวน จากเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ โลก เช่น สงคราม สภาวะของโลก การเคลื่อนไหวและพฤติกรรมทางสงัคม และการ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีถงึแมว้่าจะไม่ไดม้ผีลกระทบโดยตรงต่อบุคคล แต่กส่็งผลถงึการเลอืก

แนวทางในการใชช้วีติของคนรุ่นน้ีเป็นอย่างมาก (Basar, Coupland, & Obris, 2015)     

3.2 ปัจจยัส่วนบุคคล เจเนอเรชัน่ Z ไดร้บัแรงกดดนัทางสงัคมและยงัคงถูกชีนํ้าต่อการดาํเนินชวีติ ซึ่งมาจาก

ครอบครวัและสภาพแวดล้อมโดยรอบ ที่ยงัคงมุ่งเป้าไปที่ผลการเรยีนเป็นหลกัของความสําเร็จ ความ

กดดนัจาการถูกแกล้ง ความขดัแยง้กบัเพื่อนไม่ว่าจะเป็นการเผชญิหน้าหรอืผ่านทางโลกออนไลน์ถงึแม้

จะไม่ใช่สิง่ใหม ่แต่กไ็ดร้บัความสนใจและถูกมองว่าสาํคญัจงึส่งผลกระทบต่อชวีติ และนําไปสู่ความเครยีด

และภาวะซมึเศรา้ อย่างไรกต็ามเจเนอเรชัน่ Z ยดึหลกัความจรงิใจและการดแูลคนทีต่นรกัเป็นหลกัสาํคญั

ในการดาํเนินชวีติ 

3.3 สงัคมเจเนอเรชัน่ Z ไดร้บัอทิธผิลโดยตรงจากครอบครวั ครู บุคคลสาธารณะ ทีเ่ขา้มาเป็นแรงบลัดาลใจ 

และมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัครอบครวัมากกว่า เจเนอเรชัน่อื่น ๆ ในทางกลบักนั เจเนอเรชัน่ Z กลบัไม่ให้

ความสนใจต่อการเมอืง เพราะเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้ (Seemiller and Grace,  2016, p 35-43) ขา่วสาร 

และสื่อออนไลน์มบีทบาทและอทิธพิลต่อชวีติ เจเนอเรชัน่ Z อย่างมาก อกีทัง้เครื่องมอืและเทคโนโลยทีี่

หล่อหลอมกระบวนการคดิและทศันคต ิจากขอ้มูลทีม่ากมาย ข่าวสารขอ้มูลทีไ่ม่มขีอ้จํากดั ทําให ้เจเนอ

เรชัน่ Zเรยีนรูอ้ย่างรวดเรว็ และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์ไดอ้ย่างด ีทาํใหค้นวยัน้ีใจกวา้ง เหน็อกเหน็ใจ
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ผูอ้ื่น และยงัคงมคีวามระแวงและสงสยั (Stillman and Stillman, 2017) เจเนอเรชัน่ Z มคีวามห่วงใยต่อ

สิง่รอบตวัเป็นอย่างมาก ไม่ได้มองเพยีงภาพมุมเดยีว แต่มองออกไปถึงในระดบัโลก มคีวามมุ่งมัน่ใน

ความสมัพนัธแ์ละการทาํงานอย่างแทจ้รงิ  

4. มองหาองค์กรทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการและมแีนวคดิไปในทศิทางเดยีวกนัอกีทัง้ ยงัเป็นกลุ่มที่

รกัอสิระ มุ่งมัน่และทะเยอทะยาน กล้าทีจ่ะคดิต่างและต้องการแสดงออกใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทีม่มีากกว่า

รุ่นอื่นๆ 

ค่านิยมของ เจเนอเรชัน่ Z ให้ความสําคญัอย่างมากกับองค์กรที่มบีทบาทช่วยเหลือทางสงัคมและมี

แนวคดิทีย่ ัง่ยนื จะมแีนวโน้มทีจ่ะไดเ้ปรยีบในการดงึดดูและการมส่ีวนร่วมกบั เจเนอเรชัน่น Z ในฐาระพนักงานและ

ลูกคา้ (Goh and Jie,  2019, p 126-135)  หากบรษิทัดา้นการบรกิารตอ้งการทีจ่ะสื่อสารไปสู่กลุ่มพนักงานกลุ่มน้ี 

การมองหา นวตักรรมทางสงัคมในการบรกิาร ผ่านการบรกิารทีม่องหาตลาดใหม่ ปรบัขนาดไดแ้ละมคีวามยัง่ยนื 

เจเนอเรชัน่ Z ให้ความสําคญักบัวสิยัทศัน์ขององค์กรต่อสงัคมเป็นอย่างมาก ดงันัน้ คนกลุ่มน้ีจะมอง

องค์กรดา้นการบรกิารต้องเป็นประโยชน์และมุ่งเน้นการพฒันาประสบการณ์การจา้งงานอย่างจรงิใจและซื่อสตัย์ 

แสดงการดูแลต่อพนักงานอย่างแท้จริง หวัหน้างานหรอืผู้นําทีส่ื่อสารด้วยความจริงใจ พร้อมที่จะปรบัปรุงเมื่อ

ผดิพลาด รบัฟังความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัอย่างรอบคอบ จะสามารถทาํงานไดด้กีบั เจเนอเรชัน่ Z (Walumbwa et 

al.,  2008, p. 89-126) ภาคธุรกจิบรกิารจะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์และแนวทางหากต้องการกลุ่มเจ

เนอเรชัน่ Z ทีม่พีรสวรรคเ์ขา้มาร่วมงาน 

 

วิธีการศึกษา 

การคน้หาความประทบัใจ ประสบการณ์เชงิบวก ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น สําหรบั

นําไปพจิารณาแนวทางในการทาํงานเป็นทมีของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ในแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรม 

ABC จงัหวดัขอนแก่น ผูศ้กึษาใชแ้นวคดิสุนทรยีสาธก หรอืวงจร 4-D ในขัน้ตอนแรกคอืการ ค้นหา(Discovery) 

ซึ่งผู้ศกึษาได้ดําเนินการออกแบบขอ้คําถาม โดยมุ่งเน้นการถามคําถามเชงิบวก ที่สะท้อนถึงความประทบัและ

ประสบการณ์ทีด่ใีนการทํางานเป็นทมี และไดนํ้าคําถามทีไ่ดไ้ปสมัภาษณ์พนักงาน ซึ่งใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรม ABC จงัหวดั

ขอนแก่น จํานวน 20 คน ซึ่งคุณสมบตัขิองกลุ่มพนักงานทีใ่หข้อ้มลู ต้องเป็นกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ทีเ่ขา้มา

ทํางานในองค์กร อายุงานไม่น้อยกว่า 3 เดือน โดยกําหนดกลุ่มพนักงานเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งแบ่งตามหน้าที่และ

ตําแหน่งงานที่รบัผิดชอบ กลุ่มพนักงานบาริสตาและบาร์เทนเดอร์ 8 คน กลุ่มพนักงานเสริ์ฟ 8 คน และกลุ่ม

พนักงานต้อนรบัส่วนหน้า 4 คน ผูศ้กึษาไดใ้ชแ้บบสมัภาษณ์ โดยใชค้ําถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

แบบกึง่โครงสรา้ง ซึง่ไดอ้อกแบบขอ้คาํถามไวก่้อนล่วงหน้าและมกีารปรบัเพิม่คาํถามเพิม่เตมิ หากผูศ้กึษาตอ้งการ

ข้อมูลเพิ่มในระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน โดยผสมผสานในหลักการด้านสุนทรียสาธก

ออกแบบขอ้คําถาม เพื่อใหพ้นักงาน สามารถตอบคําถามไดอ้ย่างอสิระ ไดพู้ดถงึความรูส้กึ มุมมอง ความคดิเหน็ 

และขอ้เทจ็จรงิในดา้นความประทบัใจของตนเองในการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี โดยมขีอ้คาํถามดงัน้ีคอื 

1. การทาํงานเป็นทมีทีด่ทีีสุ่ดในประสบการณ์ของคุณเป็นอย่างไร 

2. ช่วยยกตวัอย่างประสบการณ์การทํางานร่วมกบัเพื่อนในทมีขององค์กรที่คุณประทบัใจมากที่สุด 

เพราะอะไร 

3. ลกัษณะโดดเด่นของทมีทีคุ่ณอยากร่วมงานดว้ยเป็นอย่างไร 

4. การทาํงานเป็นทมี(Teamwork)ในอุดมคตขิองคุณควรเป็นอย่างไร 
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5. คุณคดิว่าการทํางานเป็นทมี(Teamwork)ในอุดมคตขิองคุณจะเป็นจรงิไดอ้ย่างไร และควรประกอบ 

ไปดว้ยอะไรบา้ง 

 

ผูศ้กึษารวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และนํามาสรุปจดักลุ่มตามหมวดหมู่ แจกแจงความถีต่ามลําดบั

ความถีม่ากไปน้อย ผ่านโปรแกรม ATLAS.ti version 23 windows โดยวเิคราะหข์อ้มลูใน 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. กลุ่มปัจจยัร่วม (Convergence) โดยเป็นกลุ่มประเด็นทีม่กีารแจกแจงความถี่จากขอ้มูลทีไ่ดใ้นการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ทีม่คีวามถีม่ากกว่าหรอืเท่ากบั 5 

2. กลุ่มปัจจยัโดดเด่น (Divergence) โดยเป็นกลุ่มประเดน็ทีม่กีารแจกแจงความถีจ่ากขอ้มูลทีไ่ดใ้นการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ทีม่คีวามถีน้่อยกว่า 5  

ทัง้น้ีผูศ้กึษามกีารทวนสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation Method) ซึง่ผูศ้กึษาไดเ้กบ็ขอ้มลูโดยการ

สมัภาษณ์พนักงานใน 3 กลุ่มตามทมีผูจ้ดัการ เพื่อทวนสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลู 

 

ผลการศึกษา 

ผลการค้นหาความประทบัใจ ประสบการณ์เชิงบวก ปัจจยัที่เป็นจุดร่วมและปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น 

สําหรบันําไปพจิารณาแนวทางในการทาํงานเป็นทมีของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

โรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น จากการสมัภาษณ์พนักงานจาํนวน 20 คน ต่อความประทบัใจและประสบการณ์ใน

การทํางานเป็นทมีในองค์กรของพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม และนํามาสรุปจดักลุ่มตาม

หมวดหมู่ แจกแจงความถี ่ผ่านโปรแกรม ATLAS.ti version 23 windows ซึง่แสดงตามตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูแจกแจงความถี ่ทีเ่ป็นความความประทบัใจและประสบการณ์ในการทาํงานเป็นทมีในองคก์รของ

พนักงานเจเนอเรชัน่ Z ในแผนกอาหารและเครื่องดืม่ โรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น 

 

ลาํดบั ข้อคิดเหน็ ความถี่ 

1 ช่วยเหลอืและใหกํ้าลงัใจกนัและกนั 16 

2 ใหเ้กยีรตแิละชว่ยเหลอืกนัและกนั 15 

3 มเีป้าหมายการทาํงานร่วมกนั 11 

4 รูห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบของกนัและกนั 10 

5 สื่อสารระหว่างการทาํงานในทมีทีด่ ี 8 

6 บรรยากาศในการทาํงานทีด่ ี 6 

7 มคีวามคดิเชงิบวกในการทาํงาน 6 

8 วางแผนและแบง่หน้าทีช่ดัเจน 4 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ข้อคิดเหน็ ความถี่ 

9 จดัลําดบัความสาํคญัของงาน 3 

10 มหีวัหน้าทีใ่หโ้อกาส สนับสนุน และช่วยเหลอื 1 

 รวม 80 

 

จากขอ้มลูการแจกแจงความถีต่ามตารางที ่1 ผูศ้กึษาไดส้รุปถงึความประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวก 

ในการทาํงานเป็นทมีของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ในแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น 

แบ่งเป็นปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม(Convergences) และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น(Divergences) ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีเป็นจดุร่วม ความประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวก ในการทาํงานเป็นทมี ใน 7 ดา้น คอื 

1. ช่วยเหลอืและใหกํ้าลงัใจกนัและกนั 

2. ใหเ้กยีรตแิละช่วยเหลอืกนัและกนั 

3. มเีป้าหมายการทาํงานร่วมกนั 

4. รูห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบของกนัและกนั 

5. สื่อสารระหว่างการทาํงานในทมีทีด่ ี

6. บรรยากาศในการทาํงานทีด่ ี

7. มคีวามคดิเชงิบวกในการทาํงาน 

ปัจจยัท่ีเป็นจดุโดดเด่น ในความประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวก ในการทาํงานเป็นทมี 3 ดา้น คอื 

1. วางแผนและแบ่งหน้าทีช่ดัเจน 

2. จดัลําดบัความสาํคญัของงาน 

3. มหีวัหน้าทีใ่หโ้อกาส สนับสนุน และช่วยเหลอื 

 

สรปุผลการศึกษา 

จากการศกึษาพบว่าการประยุกตใ์ชแ้นวคดิสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เพื่อคน้หาประสบการณ์

เชงิบวกทีเ่ป็นปัจจยัจุดร่วม(Convergences) และปัจจยัจุดโดดเด่น(Divergences) ผ่านการสมัภาษณ์พนักงานเจ

เนอรเ์รชัน่ Z จาํนวน 20 คน ทาํใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการทาํงานเป็นทมี ของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ใน

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น ประกอบไปดว้ย การช่วยเหลอืและใหกํ้าลงัใจกนัและกนั 

รู้หน้าที่ความรบัผิดชอบของกันและกัน สื่อสารระหว่างการทํางานในทีมที่ดี ให้เกียรติและรบัฟังกันและกัน มี

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน การทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารระหว่างการทํางานในทีมที่ดีและ

บรรยากาศในการทํางานทีด่รีบัฟังความคดิเหน็ของทมี วางแผนและแบ่งหน้าทีช่ดัเจน จดัลําดบัความสําคญัของ

งาน มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํงานและมหีวัหน้าทีใ่หโ้อกาส สนับสนุนและช่วยเหลอื และแนวทางการสรา้งทมี

ที่มปีระสทิธภิาพพนักงานต้องช่วยเหลอืและใหกํ้าลงัใจกนัและกนั มเีป้าหมายการทํางานร่วมกนั รู้หน้าที่ความ

รบัผดิชอบของกนัและกนั ใหเ้กยีรตแิละเคารพกนัและกนั การทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามคดิเชงิบวกในการ

ทํางานและมีเป้าหมายการทํางานร่วมกัน ตลอดจนมีทศันะคติที่ดีต่องาน มีหวัหน้าที่ให้โอกาสสนับสนุนและ

ช่วยเหลอื วางแผนและแบ่งหน้าทีช่ดัเจน จดัลําดบัความสําคญัของงาน บรรยากาศในการทํางานทีด่ ีรบัฟังความ

คดิเหน็อย่างเขา้ใจ พฒันาความรูแ้ละทกัษะของคนในทมี มคีวามคดิสรา้งสรรค์ในการทํางานและสื่อสารระหว่าง 
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การทาํงานในทมีทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบัการใชก้ระบวนการสุนทรยีสาธก ตัง้คาํถามเชงิบวก ซึง่สองคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ธติิวุฒ ิกระภูชยั (2563) ที่ได้ศกึษาแนวทางการทํางานเป็นทมีด้วยกระบวนการสุนทรยีสาธก กรณีศกึษา 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสนิธุ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ ไดพ้บว่า ความประทบัใจในการ

ทํางานเป็นทมี มปัีจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่นคอืการคอยสนับสนุนช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน ทุกคนร่วมมอืกนัทํางานให้

บรรลุเป้าหมาย ประกอบกบับรรยากาศในการทาํงานทีด่ ีเขา้ใจเป้าหมายทีม่ร่ีวมกนั เป็นการทาํงานทีช่่วยเหลอืซึ่ง

กันและกันในทีมทํางาน หาทางออกของปัญหาร่วมกัน จงึสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภานิช ศกัรินพานิชกุล 

(2564) ทีไ่ดศ้กึษาประยุกตใ์ชห้ลงัสุนทรยีสาธกเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีของพนักงาน พฒันาธุรกจิ 

กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวดักาฬสินธุ์ ได้พบว่า ความ

ประทบัใจในการทํางานเป็นทมี มีปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่นคือการคอนสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ทุกคน

ร่วมมอืกนัทํางานใหบ้รรลุเป้าหมาย ประกอบกบับรรยากาศในการทํางานทีด่ ีเขา้ใจเป้าหมายทีม่ร่ีวมกนั เป็นการ

ทํางานทีช่่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในทมีทาํงาน หาทางออกของปัญหาร่วมกนั จงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภานิช 

ศกัรินพานิชกุล (2564) ที่ได้ศึกษาประยุกต์ใช้หลงัสุนทรียสาธกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ

พนักงาน พฒันาธุรกจิ กรณีศกึษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี ได้

พบว่าประสบการณ์เชงิบวกและความประทบัใจในการทํางานเป็นทมีมปัีจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมทีส่ําคญั คอื การทํางาน

ร่วมกันเป็นทีมมีเป้าหมายเดียวกัน มีน้ําใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การทํางานมีการวางแผนการสู้เป้าหมาย

ความสาํเรจ็ รูห้น้าทีข่องตวัเองและเพื่อนในทมี มคีวามสามคัค ีมผีูนํ้าทีค่อยสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีด่แีละช่วย

ทีม ถึงแม้ผลลพัธ์จะไม่ได้ชดัเจน เมื่อได้ทดลองนํากระบวนการน้ีไปสร้างทมีก็พบว่า กลุ่มที่ได้ใช้กระบวนการ

สุนทรยสาธกมคีะแนนผลลพัธท์ีด่กีว่ากลุ่มทีไ่ม่ไดใ้ช ้(Bushe & Coetzer, 1995) การสรา้งทมีในรูปแบบการเรยีนรู้

ร่วมกนัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในความสมัพนัธ ์หน่ึงในการใชเ้ทคนิคของการสรา้งความคดิเหน็ทีด่กีบัทมีคอืเมื่อทมี

หรือผู้จ ัดการของทีมต้องการใช้เวลาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในทีม(Bushe,1998) อีกทัง้ยงั

สอดคลอ้งตามทฤษฎจีงูใจสู่ความสาํเรจ็ (Achievement Motivation Theory)และ ทฤษฎกีารทาํงานเป็นทมี ทีไ่ดใ้ห้

แนวทางการสรา้งทมีทีม่ปีระสทิธภิาพใหก้บัองคก์ร ดงันัน้แนวทางการสรา้งทมีเจเนอเรชัน่ Z ทมีใหม้ปีระสทิธภิาพ

จงึตอ้งมุง่เน้นทีต่อ้งทาํความเขา้ใจความตอ้งการของเจเนอเรชัน่น้ีเพื่อใหส้ามารถใหน้โยบายทีเ่หมาะสมตอบสนอง

ต่อความต้องการของพนักงานเพื่อสร้างทมีที่มคุีณภาพสูงให้องค์กร เมื่อพนักงานได้รบัประสบการณ์ที่ดใีนการ

ทํางานเป็นทมีและพรอ้มทีจ่ะใหค้วามร่วมมอื อย่างสมคัรใจ เปิดใจรบัการทํางานในรูปแบบการทํางานเป็นทมีที่

หลากหลายตามทีไ่ดร้บัมอบหมายหน้าที ่กลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z เป็นกลุ่มพนักงานทีม่คีวามคดิทีแ่ตกต่างจาก

กลุ่มเจเนอเรชัน่อื่นๆ กล้าที่จะพูดและเรยีกร้องถึงความเท่าเทยีบในการทํางานหรอืในสงัคม การสื่อสารที่ดแีละ

ยอมรบัในสิง่ทีพ่นักงานตอ้งการบนหลกัการพืน้ฐานจะสามารถเขา้ถงึ และทาํงานไดง้า่ยขึน้   

ขอ้เสนอแนะ การศกึษาน้ีเป็นการคน้หาความประทบัใจ ประสบการณ์เชงิบวก ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมและ

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น สําหรบันําไปพจิารณาแนวทางในการทํางานเป็นทมีของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ใน

แผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรม ABC จงัหวดัขอนแก่น ซึ่งต้องศกึษาต่อถงึการนําขอ้มลูปัจจยัทีไ่ดร้บั มาศกึษา

ควบคู่กบั แนวคดิทฤษฎีการทํางานเป็นทมี รวมทัง้ทฤษฎีต่างๆทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งในการทํางานเป็นทมี เพื่อมา

ออกแบบแนวทางในการสรา้งการทาํงานเป็นทมี (Teamwork) ของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชัน่ Z ร่วมกบัการกําหนด

รูปแบบการวดัผลโครงการ เพื่อประเมนิผลการดําเนินการว่าแนวทางทีอ่อกแบบและดําเนินการนัน้ ส่งผลต่อการ

ทาํงานเป็นทมีมากเพยีงใด  
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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติและวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคท์ีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อประสทิธภิาพและความสุขในการทาํงาน ของบุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั (ส่วนกลาง) สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู จาํนวนทัง้สิน้ 315 ฉบบั สถติทิี่

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติ ิt-test การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวจิยั พบว่า 1. บุคลากรในสงักดัส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) ส่วนใหญ่เป็น เพศ

หญิง มอีายุ 31 - 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีตําแหน่งงานเป็นขา้ราชการพลเรอืน อายุการทํางาน 

6 – 10 ปี รายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชวีิตในการทํางาน วฒันธรรมองค์กร

ลกัษณะสร้างสรรค์ ประสทิธภิาพในการทํางาน ความสุขในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก 2. บุคลากรทีม่เีพศ ตําแหน่งงาน 

รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3. บุคลากร

ทีม่รีายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสุขในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 4. คุณภาพ

ชวีติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัระดบัความสมัพนัธต์ํ่า ดา้นสิง่แวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคม ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ดา้น

ประชาธปิไตยในองค์กร ดา้นความเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัความสมัพนัธ์

สูง 5. วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ ด้านมิติเน้นความสําเร็จ ด้านมิติเน้นสัจจะแห่งตน มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานในทศิทางเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธส์ูงมากส่วนวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ดา้นมติเิน้น
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ให้ความสําคญักบับุคลากร ด้านมติเิน้นไมตรสีมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานในทศิทางเดยีวกนั

ระดบัความสมัพนัธส์ูง 6. วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสรา้งสรรค์ ดา้นมติเิน้นความสําเรจ็ ดา้นมติเิน้นสจัจะแหง่ตน ดา้นมติิ

เน้นใหค้วามสาํคญักบับคุลากร ดา้นมติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธต์่อความสุขในการทาํงานในทศิทางเดยีวกนัระดบั

ความสมัพนัธส์งู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คาํสาํคญั: คุณภาพชวีติในการทํางาน วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ ประสทิธภิาพในการทํางาน ความสุขในการ

ทาํงาน 
 

Abstract 
 

This purpose of this research is to study quality of life factors and creative organizational culture related 

to efficiency and happiness at work among staff under the authority of the Office of Non-Formal and Informal 

Education at the Ministry of Education. A questionnaire was used to collect the data. A total of 315 records were 

used. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation and testing the 

differences used a t-test. One-Way Analysis of variance and Pearson's correlation coefficient. The findings were 

as follows: (1) staff with non-formal and informal education at the Ministry of Education. Most of the respondents 

were female, single, aged 31-40, held a Bachelor's degree and worked as a civil servant for 6-10 years, a monthly 

income of 15,001-25,000 baht, and opinions on the quality of work life, creative corporate culture work, efficiency 

and happiness of work at a high level; (2) staff of different genders, job titles, and monthly income. There was a 

difference in overall performance at a statistically significant level of 0.05 (3) staff with a different monthly income: 

there was a difference in overall happiness at work; (4) quality of work life. There was a relationship to work 

efficiency. There was a relationship in the same direction and the relationship level was low. The characteristic 

environmental aspect safe ability development had a relationship in the same direction at a medium level of social 

integration in terms of progress and job security democracy in the organization. Relevance and benefits to society 

in relationships in the same direction were at a high level; (5) creative organizational culture: the dimension focuses 

on personal truth. There was a very high correlation with efficiency and working in the same direction. In terms of 

creative corporate culture, this the dimension emphasizes the importance of staff. The dimension also emphasized 

goodwill. There was a high correlation with the efficiency in working in the same direction; and (6) regarding creative 

corporate culture, the dimension emphasized success. The dimensional aspect emphasizes personal truth. The 

dimensional aspect focused on personnel. The dimension emphasized goodwill. There was a high correlation with 

happiness at work in the same direction at a statistically significant level of 0.5 

Keywords: quality of work life, creative organizational, culture efficiency of work, happiness of work 

 

บทนํา 

สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัมกีารขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าอย่างรวดเรว็ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงไปในดา้นต่าง ๆ  

ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในส่วนของปัจจยัทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงและเทคโนโลย ีทาํใหไ้ม่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที่

จะเกดิขึน้ในอนาคตได ้การบรหิารงานขององค์กรกเ็ช่นเดยีวกนั การเปลี่ยนแปลงย่อมมผีลกระทบต่อองค์กรทัง้ทางตรง

และทางออ้ม ผลจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ประเทศไทยภายใต้บรบิทการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ตอ้งเผชญิกบัปัญหา

ที่ท้าทายที่จะก้าวกระโดดให้ทนักบักระแสโลกาภิวตัน์ ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อศกัยภาพของคน ชุมชน ท้องถิ่น และ
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ทรพัยากรสิง่แวดล้อมเป็นอย่างมาก เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ทาํใหเ้กดิความจาํเป็นทีจ่ะต้องมกีารพฒันาระบบ

ราชการอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง อนัจะช่วยให้ระบบราชการสามารถปรบัตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เสรมิสร้าง

ศกัยภาพของประเทศให้พร้อมต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงและยกระดบัประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรบัอย่างกว้างขวาง 

(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) โดยในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ระบบราชการเริม่ใหค้วามสําคญักบั

การบรหิารทรพัยากรบุคคลมากขึน้ เพราะมนุษย์ถอืเป็นทรพัยากรทีม่คีวามสําคญัอย่างยิง่ในองค์กร (Johnson, 2014; 

Bakator, Petrovic & Dalic, 2019 อ้างถึงใน รตัน์ติญา อยู่เยน็, 2563) เป็นปัจจยัที่สําคญัในการบริหารองค์กรให้ไปสู่

ความสําเรจ็ เน่ืองจากมคีวามรู ้ความสามารถ สตปัิญญาและสามารถพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างไม่มขีอ้จาํกดั และยงัไม่มี

เครื่องมอื/เครื่องจกัร หรอืเทคโนโลยใีดที่สามารถทดแทนมนุษย์ได ้สาเหตุหน่ึงที่องค์กรให้ความสําคญักบัคนมากขึ้น 

เน่ืองจากคนเป็นทรพัยากรทีม่อียู่แล้วเป็นสิง่เดยีวทีม่มีูลค่าเพิม่มากขึ้นในองค์กร องค์กรใดที่เห็นความสําคญัของคน 

องคก์รนัน้กย็่อมทีจ่ะมแีนวโน้มประสบความสาํเรจ็ ทัง้ดา้นผลสาํเรจ็ของงานและความเป็นอยู่ของบุคลากรในองค์กร  

โดยการจะรกัษาบุคลากรใหท้ํางานกบัองค์กรไปนาน ๆ นัน้ สิง่ทีส่ําคญัอย่างยิง่คอืการมคุีณภาพชวีติในการ

ทาํงานทีด่ ีโดยเฉพาะคุณภาพชวีติการทาํงานในลกัษณะของความพงึพอใจในการทํางานนัน้ จะส่งผลต่อการปฏบิตังิาน 

และยงัเป็นสิง่จูงใจให้เกิดความต้องการทํางาน ซึ่งจะเป็นตวันําไปสู่ประสทิธภิาพและเกิดการเพิม่ผลผลติขององค์กร 

หรอืการบรรลุเป้าหมายของทัง้บุคคลในฐานะสมาชกิขององค์กรและตวัองค์กรเอง (เอกลกัษณ์ ชุมชชูยั, 2561) นอกจาก

คุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานแลว้ วฒันธรรมองคก์รซึง่เป็นความเชื่อ ความคดิ วถิชีวีติความรูส้กึ

นึกคิดของสมาชิกที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันมา มีการถ่ายทอดจากสมาชิกเก่าสู่สมาชิกใหม่ ก็ส่งผลต่อการทํางาน

เช่นเดยีวกนั วฒันธรรมองค์กรทีแ่ขง็แกร่งมผีลต่อการปฏบิตังิานและความสําเรจ็ขององค์กรอย่างยิง่ ผูบ้รหิารไดรู้แ้ละ

เขา้ใจวฒันธรรมองค์กรทีเ่ป็นอยู่จะทําใหผู้บ้รหิารชี้ชดัใหเ้หน็ถงึสาเหตุใด ทีอ่งค์กรจงึประสบความสําเรจ็ หรอืล้มเหลว 

และจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง และพฒันาองค์กรไดป้ระสบความสําเรจ็ต่อไป (วเิชยีร วทิยอุดม, 2551 อ้างองิในรมัย์

ประภา บุญทะระ และ สุวฒันา ตุง้สวสัดิ,์ 2563)  

องค์กรทีป่ระสบความสําเรจ็ได ้ปัจจยัสําคญัอกีปัจจยัหน่ึงทีเ่ป็นตวัผลกัดนัและมองขา้มไม่ไดเ้ลย กค็อื ปัจจยั

แห่งความสุข "ชีวิตคนทํางานไม่มีใคร ที่ไม่ต้องการความสุข เพราะความสุขที่เกิดขึ้นเป็นเสมือนน้ําหล่อเลี้ยงให้

พฤตกิรรมคนปรบัเปลี่ยนและพฒันาไปในทางทีด่ขี ึน้อนันําไปสู่ผลการปฏบิตังิานตามทีอ่งค์กรต้องการ ดงันัน้ความสุข

จงึเป็นสิง่ทีท่กุคนแสวงหา" (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ,์ 2553 อา้งองิใน นฤมล แสวงผล, 2554) กล่าวคอื บุคลากรทีม่คีวามสุข

ทาํใหม้สุีขภาพจติทีด่ ีส่งผลใหม้คีวามพรอ้มและมปีระสทิธภิาพในการทาํงาน นําไปสู่การพฒันาขององค์กรในทีสุ่ด 

จากเหตุผลดงัทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้ ทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจอย่างยิง่ทีจ่ะทาํการศกึษาและคน้ควา้ เรื่อง คุณภาพ

ชวีติและวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพและความสุขในการทาํงาน ของบุคลากร

ในสงักัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) สํานักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธกิาร ซึ่งผูว้จิยัคดิว่าจากการศกึษาในครัง้น้ี จะทําใหท้ราบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติ วฒันธรรมองค์กร

ลกัษณะสรา้งสรรค ์ประสทิธภิาพ และความสุขในการทํางานของบุคลากรในสงักดัสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อนําไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

บุคลากร กําหนดกลยุทธแ์ละนโยบาย อนัจะนําไปสู่การพฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพในอนาคตต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ตําแหน่งงาน อายุการ

ทํางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธภิาพและความสุขในการทํางาน ของ

บุคลากรในสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) 

สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 205 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงาน ประสทิธภิาพในการทาํงาน วฒันธรรมองคก์ร

ลกัษณะสร้างสรรค์ และความสุขในการทํางานของบุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ตําแหน่ง อายุการทาํงาน และรายไดต้่อ

เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัของบุคลากรในสงักดัฯ 

2. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ตําแหน่ง อายุการทาํงาน และรายไดต้่อ

เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความสุขในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั ของบุคลากรในสงักดัฯ 

3. คุณภาพชวีติในการทํางาน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั  

การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน การบูรณาการทางดา้นสงัคม ประชาธปิไตยใน

องค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตด้านอื่น ๆ  ความเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมี

ความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัฯ 

4. วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ มติเิน้นความสําเรจ็ มติเิน้นสจัจะแห่งตน มติเิน้นใหค้วามสําคญั 

กบับคุลากร มติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัฯ 

5. วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ มติเิน้นความสําเรจ็ มติเิน้นสจัจะแห่งตน มติเิน้นใหค้วามสําคญั 

กบับคุลากร มติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธต์่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัฯ 

6. ประสทิธภิาพในการทํางาน ด้าน ได้แก่ ด้านเวลาในการปฏิบตัิงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพของงาน 

ดา้นค่าใชจ้่าย มคีวามสมัพนัธต์่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัฯ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ผู้วิจ ัยจึงได้นําแนวคิดของ Griffeth, Hom, และ Gaertner 

(2000) อ้างถงึใน อภสิรดา อุสาแสง (2561) และ กรรณิการ์ เหมอืนประเสรฐิ (2548) อ้างถงึในพรพติรา ธรรมชาต ิ(2560) 

ทีศ่กึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส และอายุงาน ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกนัส่งผลต่อการแสดงออกในดา้นการทํางานทีต่่างกนั นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดเ้ลอืกแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ 

(2546) อ้างถงึใน ณัฐกานต์ จงวมิาณสนิธุ ์(2564) ทีก่ล่าวสอดคลอ้งกนัในดา้นทัง้อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และอายุงาน 

โดยเพิม่เตมิสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ อาชพี ระดบัรายได ้และการศกึษา เพราะเป็นส่วนสาํคญัในการบุคคลมี

ความคดิ ประสบการณ์ค่านิยม และเป้าหมายในชวีติทีไ่ม่เหมอืนกนั ผูว้จิยัจงึเลอืก อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศกึษา 

ตําแหน่ง อายุการทํางาน รายได ้มาใชใ้นการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากรฯ เพื่อนํามาพจิารณาลกัษณะ

ทางประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและความสุขในการทาํงาน 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกแนวความคดิคุณภาพชวีติในการ

ทํางานของ Walton (1975) อ้างถึงใน เอกลักษณ์ ชุมชูชัย (2561) ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวความคิด Huse & 

Cummings (1985) อ้างถงึใน กญัญภทัร นันทกจิทว ี(2564) ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกองค์ประกอบ 8 ประการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ทํางานของบุคลากรฯ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ 2) สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั 3) การ

พฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการทางดา้นสงัคม 6) ประชาธปิไตยใน

องคก์ร 7) ความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ และ 8) ความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรค์ ผู้วจิยัได้นําแนวคดิและทฤษฎีแนวคดิ

ของ Cook and Lafferty (1989) อ้างถึงในโยษิตา กฤตพรพนิิต (2557) วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ (The Constructine 
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Culture) เป็นองค์กรที่มลีกัษณะของการให้ความสําคญักบัค่านิยมในการทํางาน โดยมุ่งส่งเสรมิให้สมาชกิในองค์กรมี

ปฏสิมัพนัธแ์ละสนับสนุนช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ทาํงานในลกัษณะทีส่่งผลใหส้มาชกิภายในองคก์รประสบความสาํเรจ็ใน

การทํางาน และมุ่งทีค่วามพงึพอใจของบุคคลเกี่ยวกบัความต้องการความสําเรจ็ในการทํางาน และความต้องการไมตรี

สมัพนัธ ์ซึง่ลกัษณะพืน้ฐานของวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค ์แบง่เป็น 4 มติ ิคอื ไดแ้ก่ 1) มติมิุ่งความสาํเรจ็ 2) มติมิุ่ง

สจัจะแห่งตน 3) มิติมุ่งบุคคล และ 4) มิติมุ่งไมตรสีมัพนัธ์ มาใช้เป็นแนวทางในการวจิยัเพื่อศกึษาวฒันธรรมองค์กร

ลกัษณะสรา้งสรรคข์องบุคลากรในสงักดัฯ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทํางาน ผู้วจิยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีของ ทฤษฎีของ 

Plowman& Peterson (1989) อ้างถึงในปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ (2564) ซึ่งสอดคล้องกับ Zollisch & Langsner (1978) 

อ้างองิในนพรตัน์วรสุข (2563) โดยกล่าวถงึคุณภาพงานเป็นสิง่สําคญั คอืต้องมถีูกต้องไดม้าตรฐาน รวดเรว็ ปรมิาณงาน 

ต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน มเีวลาและค่าใชจ้่ายที่เหมาะสม ผู้วจิยัจงึได้นําแนวคดิดงักล่าวมาใชก้บั

บุคลากรในสงักดัสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวง

ศกึษาธกิาร ไดแ้ก่ 1) ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน 2) ดา้นปรมิาณงาน 3) ดา้นคุณภาพของงาน และ 4) ดา้นค่าใชจ้่าย  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน ผู้วจิยัได้นําแนวคดิและทฤษฎี Warr (1990) อ้างถงึใน 

ปรางทิพย์ อภิชาชาญ (2558) และอภิรดี ระวิโรจน์ (2562) กล่าวว่าความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลมี

ความรูส้กึชอบ พอใจในสิง่ที่ตนเองเป็น และงานที่กระทําอยู่ ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการทํางาน ตามหน้าที่ความ

รบัผดิชอบของตน มคีวามสนุก เพลดิเพลนิ กระตอืรอืรน้ เกดิความรูส้กึดทีัง้ทางกายและจติใจ ไดแ้ก่ 1) ความรื่นรมยใ์น

การทํางาน 2) ความพงึพอใจในการทาํงาน 3) ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน มาเป็นแนวทางในการวจิยัความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรที่ปฏบิตัิงานในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ทีด่าํรงตําแหน่งขา้ราชการพลเรอืน ขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา พนักงานราชการ ลูกจา้งประจํา และจา้งเหมาบรกิาร จาก 16 กลุ่ม/ศูนย์/หน่วย จํานวน 

520 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร จาํนวน 520 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มของสตูร Taro 

Yamane (1973) อา้งองิใน สุดารตัน์ มากะเรอืน (2564) ซึง่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 315 คน  

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที ่1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Samping) โดยแบ่งตามขนาดสดัส่วนประชากรแต่ละกลุ่ม

งาน 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Samping) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ

บุคลากรทีอ่ยู่ใหแ้ต่ละกลุ่มสายงานตามสดัส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีกํ่าหนดไวจ้ากขัน้ตอนที ่1 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา) โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารหาความถี ่ค่ารอ้ยละ  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Independent t-test, 

One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) และสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์สนั  
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ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรในสงักัดสํานักงานส่งเสรมิ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ไดแ้ก่ จํานวน รอ้ยละ 

พบว่าเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.56 มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี จํานวน 

156 คน คิดเป็นร้อยละ 49.52 มีสถานภาพโสด จํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 60.64  มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 

จาํนวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.51 มตีําแหน่งงานเป็นขา้ราชการพลเรอืน จาํนวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.05 มอีายุ

การทํางาน 6 – 10 ปี จํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.24  รายไดต้่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 129 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 40.95 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชวีติในการทํางาน วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ 

ประสทิธภิาพในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานของบุคลากรฯ ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีติในการทํางาน วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสรา้งสรรค ์     

ประสทิธภิาพในการทาํงาน และความสุขในการทาํงาน ในดา้นต่าง ๆ 

 

 

คุณภาพชวีติในการทาํงาน  𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

1. ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ  3.62 0.835 มาก 

2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั  4.05 0.732 มาก 

3. การพฒันาความสามารถของบุคคล  4.06 0.661 มาก 

4. ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน  3.89 0.761 มาก 

5. การบูรณาการทางดา้นสงัคม 4.09 0.647 มาก 

6. ประชาธปิไตยในองคก์ร 4.04 0.758 มาก 

7. ความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ 4.04 0.758 มาก 

8. ความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.11 0.684 มาก 

รวม 3.99 0.616 มาก 

วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์  𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

1. มติเิน้นความสําเรจ็ 4.09 0.573 มาก 

2. มติเิน้นสจัจะแห่งตน 4.08 0.713 มาก 

3. มติเิน้นใหค้วามสาํคญักบับุคลากร 3.98 0.795 มาก 

4. มติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์ 4.12 0.644 มาก 

รวม 4.07 0.618 มาก 

ประสทิธภิาพในการทํางาน  𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

1. ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน 4.08 0.579 มาก 

2 ดา้นปรมิาณงาน 4.19 0.668 มาก 

3. ดา้นคุณภาพงาน 4.19 0.686 มาก 

4. ดา้นค่าใชจ้า่ย 4.14 0.689 มาก 

รวม 4.15 0.609 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อายุ

การทํางาน และรายไดต้่อเดอืนของบุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

(ส่วนกลาง) สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

บุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และอายุ

การทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

บุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อายุ 

การทํางาน และรายไดต้่อเดอืนของบุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

(ส่วนกลาง) สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต์อ่ความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั 

บุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน แลt

อายุการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต์อ่ความสุขในการทาํงานไม่แตกตา่งกนั 

บุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิารที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูก

ลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน การบูรณาการทางดา้นสงัคม 

ประชาธปิไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างชวีติการทํางานกบัชวีติด้านอื่น ๆ ความเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคมมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงั

ตารางที ่2 

 

 

 

 

 

ความสุขในการทาํงาน  𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

1. ความรื่นรมยใ์นการทาํงาน 3.99 0.673 มาก 

2. ความพงึพอใจในงาน 4.23 0.708 มาก 

3 ความกระตอืรอืรน้ในงาน 4.11 0.796 มาก 

รวม 4.11 0.685 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัประสทิธภิาพในการทาํงาน 

 

คุณภาพชวีติในการทาํงาน ประสทิธภิาพในการทาํงาน ทศิทาง

ความสมัพนัธ์ 

ระดบัความ 

สมัพนัธ ์R P-value  
ดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 0.254 0.000** ทศิทางเดยีวกนั ตํ่า 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 0.573 0.000** ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 0.686 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 0.528 0.000** ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคม 0.734 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 0.647 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงานกบัชวีติดา้นอื่น  ๆ 0.647 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.765 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

รวม   0.704     0.000 ทศิทางเดยีวกนั สงู 

 

ความสาํคญักบับุคลากร มติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรในสงักดั

สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) อย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 ดงั

ตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรคก์บัประสทิธภิาพในการทาํงาน 

 

วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ ประสทิธภิาพในการทาํงาน ทศิทาง

ความสมัพนัธ์ 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์R   P-value  
ดา้นมติเิน้นความสาํเรจ็ 0.848 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงูมาก 

ดา้นมติเิน้นสจัจะแหง่ตน 0.794 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นมติเิน้นใหค้วามสาํคญักบับคุลากร 0.660 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นมติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์ 0.828 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงูมาก 

รวม   0.853 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงูมาก 

 

สมมติฐานท่ี 5 วฒันธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ ได้แก่ มิติเน้นความสําเร็จ มิติเน้นสจัจะแห่งตน มิติเน้นให้

ความสําคญักบับุคลากร มติเิน้นไมตรสีมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์กบัความสุขในการทาํงาน 

 

วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ ความสุขในการทาํงาน ทศิทาง

ความสมัพนัธ์ 

ระดบัความ 

สมัพนัธ ์R P-value  
ดา้นมติเิน้นความสาํเรจ็ 0.704 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นมติเิน้นสจัจะแห่งตน 0.748 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นมติเิน้นใหค้วามสําคญักบับุคลากร 0.757 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นมติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์ 0.779 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

รวม  0.828 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงูมาก 

 

สมมติฐานท่ี 6 ประสทิธภิาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพ 

ของงาน ด้านค่าใช้จ่าย มคีวามสมัพนัธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพในการทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน 

 

ประสทิธภิาพในการทํางาน ความสุขในการทาํงาน ทศิทาง

ความสมัพนัธ์ 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์R P-value  
ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน 0.624 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นปรมิาณงาน 0.719 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นคุณภาพของงาน 0.721 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ดา้นค่าใชจ้่าย 0.689 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 

รวม    0.774 0.000** ทศิทางเดยีวกนั สงู 
 

สรปุผลและอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ตําแหน่ง อายุ 

การทํางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานที่แตกต่างกันทํางาน ของ

บุคลากรในสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธกิาร ด้านเพศ พบว่า บุคลากรที่มเีพศแตกต่างกัน มปีระสทิธภิาพในการทํางานแตกต่างกัน 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศหญงิมปีระสทิธภิาพในการทํางานมากกว่าเพศชาย อาจเน่ืองจากเพศ

หญงิมอุีปนิสยัละเอยีด รอบคอบ และ มคีวามแม่นยําในการทํางานมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

ชนัญญา ทองสุข (2562) เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

สาํนักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3 ซึง่ไดศ้กึษาถงึบุคลากรสาํนักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่เีพศ

ต่างกัน พบว่ามีผลต่อประสิทธภิาพในการทํางานต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ด้านอายุ พบว่า 

บุคลากรทีม่อีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจ

เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มอีายุ 30 - 40 ปี มอีายุในการทาํงานน้อย จงึยงัไม่มผีลงานทีเ่ด่นชดัหรอืยงัไม่ไดร้บัความ

ไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานสําคญั ส่งผลใหอ้ายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนัสอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของ ธนพล แสงจนัทร์ (2555) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลคุณภาพชวีติทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางาน
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ผา่นความผกูพนัขององคก์รของพนักงาน บรษิทั ฟอลคอน ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ

ในการทํางานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัของพนักงาน บรษิทั ฟอลคอน 

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มปีระสทิธภิาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ดา้นสถานภาพ พบว่า บุคลากรทีม่สีถานภาพ

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเน่ืองจาก

สถานภาพไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยการรบัผดิชอบงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและทาํผลงานใหอ้อกมา

ดไีม่ขึน้อยู่กบัสถานภาพของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ กฤตตยิา ชนิเดช (2564) เรื่อง แรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานและความผูกพนัต่อองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีก่รมธนารกัษ์ 

และทพิวมิล อ้นจนัทร์ (2561) ศกึษาเรื่องการมส่ีวนร่วมและความผูกพนัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของ

พนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สายงานสาขา พบว่า พนักงานธนาคาร

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สายงานสาขาทีม่สีถานภาพต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเน่ืองจากเป็นการ

ทํางานที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ได้ รวมทัง้การมีคู่มือปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ทําให้

บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั สามารถศกึษา เรยีนรูแ้ละสามารถทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพได ้ไม่สอดคลอ้งกบัผล

การศกึษาของระดบัการศกึษาของกฤตตยิา ชนิเดช (2564) เรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองค์กร

มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมธนารกัษ์ พบว่าเจา้หน้าทีก่รมธนารกัษ์ทีม่รีะดบั

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเจา้หน้าที่

กรมธนารกัษ์ทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานน้อยกว่าเจา้หน้าทีก่รมธนารกัษ์ที่

มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีดา้นตําแหน่งงาน พบว่า บุคลากรทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่าง

กนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน คอื บุคลากรทีม่ตีําแหน่งงานขา้ราชการ มปีระสทิธภิาพในการทํางานมากกว่า

บุคลากรตําแหน่งพนักงานราชการ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ กฤตติยา ชนิเดช (2564) เรื่อง แรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานและความผูกพนัต่อองค์กรมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมธนารกัษ์ทีม่ ี

ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอายุการ

ทํางาน พบว่า บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มผีลต่อประสิทธภิาพในการทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นรายไดต้่อเดอืน พบว่า บุคลากรในสงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางานแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื บุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากว่า

หรอืเท่ากบั 15,001  บาท บุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท และบุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,001 

– 35,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการทํางานโดยรวมมากกว่าบุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท อาจ

เน่ืองจากบุคลากรทีม่รีายไดน้้อย เพิง่เริม่ทาํงาน จงึมแีรงจงูใจในการทํางานเพื่อนําไปสู่การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ส่งเสรมิ

ให้มปีระสทิธภิาพในการทํางานมากขึน้ ไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สุดารตัน์ มากะเรอืน (2564) ศกึษาเรื่อง 

แรงจงูใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะพนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและวิเคราะห์ในเรื่อง

ค่าตอบแทน ใหม้คีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งงานทีไ่ดร้บั รวมถงึสวสัดกิารพนักงานทีธ่นาคารมใีหเ้หมาะสมต่อความ

ตอ้งการของพนักงาน ทาํใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดเ้ตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพ  

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ตําแหน่งงาน อายุ

การทํางาน และรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อความสุขในการทํางานที่แตกต่างกนัของบุคลากรในสงักดั
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สาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

พบว่า ดา้นเพศ พบว่า บุคลากรทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากทัง้สอง

เพศสามารถปรบัตัว และมีความสุขในการทํางานได้เหมือนกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของปรางทพิย์อภชิาชาญ (2558) เรื่องความสุขในการทาํงานของพนักงานบรษิทั อคัรา

ไมน่ิง จาํกดัจงัหวดัพจิติร คอืพนักงานบรษิทั อคัราไมน่ิง ทีม่เีพศต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัความสุขในการ

ทํางานแตกต่างกนั ดา้นอายุ พบว่า บุคลากรทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  อาจเน่ืองจากบุคลากรในสงักดัส่วนใหญ่มอีายุทีใ่กล้เคยีงกนั สามารถปรบัตวัเขา้

กบัการทํางานไดด้ ีส่งผลใหม้คีวามสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของนฤมล แสวงผล 

(2554) เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลธญับุร ีด้านสถานภาพ พบว่า บุคลากรที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเน่ืองจากสถานภาพไม่ไดส่้งผลต่อความรูส้กึกระตอืรนืรน้และความพงึ

พอใจในการทํางาน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นฤมล แสวงผล (2554) เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการ

ทํางานของบุคลากร คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีจากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน ระยะเวลาทํางาน แตกต่างกนัมผีลต่อความสุขในการงานไม่

แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า บุคลากรในสงักดัสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามสุขในการทาํงาน

ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใหค้วามสําคญักบัทุกตําแหน่งอย่างเท่าเทยีมกนั ส่งผลให้

ระดบัการศกึษาไม่มผีลต่อความสุขในการทํางาน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สายพนิ ยาสุวรรณ (2564) เรื่อง

ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นสมุทรปราการ 3 จากการศึกษาพบว่า บุคลากร

สาํนักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ทาํใหค้วามสุขในการทาํงานโดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั ด้านตําแหน่งงาน พบว่า บุคลากรที่มตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อความสุขในการทํางานไม่

แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ปรางทพิย์ อภชิาชาญ (2558) 

เรื่องความสุขในการทาํงานของพนักงานบรษิทั อคัราไมน่ิง จาํกดั พนักงานทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี 

มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการทํางาน 6 - 10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป ในขณะที่

พนักงานทีม่ปีระสบการณ์การทาํงาน 11 ปีขึน้ไป มค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็ มากกว่าพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการ

ทํางาน 6 -10 ปี อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ด้านอายุการทํางาน พบว่า บุคลากรที่มอีายุการทํางาน

แตกต่างกนั มผีลต่อความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 อาจเน่ืองจาก

บุคลากรมีการปรบัตัวเข้ากับรูปแบบการทํางานได้เป็นอย่างดี ทําให้มีความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิรินธร สายสุนทร ชยัสิทธิ ์ทองบริสุทธิ ์และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2558) เรื่อง

ความสุขในการทํางานของพนักงานบรษิทั แกลก็โซสมทิไคล์น (ประเทศไทย) จํากดั จากการศกึษาพบว่าพนักงานทีม่ี

อายุงานแตกต่างกนั มคีวามสุขในการทาํงานโดยรวมไม่แตกต่าง ดา้นรายไดต้่อเดอืน พบว่า บุคลากรทีม่รีายไดต้่อ

เดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอืบุคลากรที่

มรีายไดต้่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท และบุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืน 25,000 – 35,000 บาท มคีวามสุขในการ

ทํางานน้อยกว่าจากบุคลากรที่มรีายได้ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท เน่ืองจากเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั การมี

รายได้ต่อเดอืนที่มากขึ้น ส่งผลทําให้มคีวามสุขในการทํางานทีเ่พิม่ขึ้นได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

สายพนิ ยาสุวรรณ (2564) เรื่องความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 3 จาก

การศึกษาพบว่า รายได้บุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันทําให้
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ความสุขในการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ผู้วิจยัมีความเห็นว่า เงินเดือน ทําให้ความสุขในการทํางานไม่

แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชวีติในการทํางาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ สิง่แวดล้อมทีถู่ก

ลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน การบูรณาการทางด้าน

สงัคม ประชาธปิไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างชวีติการทํางานกบัชวีติด้านอื่น ๆ ความเกี่ยวขอ้งและเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จากผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัสูง ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่

ยุติธรรมและเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานในระดบัตํ่า สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

นพรตัน์ วรสุข (2563) เรื่อง คุณภาพชวีติทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ย่านเพลนิจติ ที่มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อย ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการทาํงานระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ปารฉิัตร โชตภิูมเิวทย์ (2564) เรื่อง การ

บรหิารจดัการกระบวนการทํางานทีบ่้าน (WFH) เพื่อคุณภาพชวีติของพนักงานต่อประสทิธภิาพการทํางานในภาวะ

วกิฤตโควดิ-19 ของกลุ่มธนาคาร ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ

ทํางานในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรคดิว่าองค์กรมกีารจดัอบรม สมัมนา สรา้งเสรมิความรู้เป็นประจํา จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการทํางานเป็นอย่างด ีสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) เรื่อง วฒันธรรม

องค์กรและคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัไปรษณียไ์ทย 

จํากดั พบว่าดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนักงาน บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ

ทาํงาน ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) เรื่อง วฒันธรรมองคก์รและ

คุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ดา้น

การบูรณาการทางดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทาํงานในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรมกีารให้

การช่วยเหลอืและเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นอย่างด ีใหโ้อกาสในการแสดงความคดิเหน็ในการทาํงาน

อย่างเตม็ที ่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) เรื่อง วฒันธรรมองค์กรและคุณภาพชวีติ

ในการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พบว่า ด้าน

การบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตยในองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพใน

การทํางานในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรสามารถแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบังานทีร่บัผดิชอบไดอ้ย่าง สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทัไปรษณีย์ไทย จํากดั ด้านความสมดุลระหว่างชวีติ

การทํางานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัสงู สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นพรตัน์ วรสุข (2563) เรื่อง คุณภาพชวีติทีม่คีวามสมัพนัธต์่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ย่านเพลนิจติ พบว่าคุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นสมดุล

ระหว่างงานและชวีติส่วนตวั โดยรวมอยู่ในระดบั ดา้นความเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์

กบัประสทิธภิาพในการทํางานทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นพรตัน์ วรสุข (2563) 

เรื่อง คุณภาพชวีติทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ย่านเพลนิจติ พบว่า

คุณภาพชวีติทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชยย์า่นเพลนิจติ โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก 
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สมมติฐานท่ี 4 วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ ได้แก่ มติิเน้นความสําเร็จ มติิเน้นสจัจะแห่งตน มติิ

เน้นใหค้วามสําคญักบับุคลากร มติเิน้นไมตรสีมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรใน

สงักัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส่วนกลาง) สํานักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธกิาร ได้แก่ ด้านมติิเน้นความสําเร็จ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการทํางานของบุคลากรในทิศทาง

เดยีวกนั ระดบัสงูมาก เน่ืองจากองคก์รมกีารทศิทางและนโยบายเด่นอย่างชดัเจน ทาํใหม้ปีระสทิธภิาพในการทาํงานที่

มปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ รมัยป์ระภา บุญทะระ และสุวฒันา ตุง้สวสัดิ ์(2563) เรื่อง วฒันธรรม

องคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานในสถาบนัอุดมศกึษาสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏั ดา้น

มิติเน้นสจัจะแห่งตน มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในทิศทางเดียวกัน ในระดบัสูง 

เน่ืองจากบุคลากรไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้รบัการอบรม เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละประสทิธภิาพในการทํางาน ส่งผล

ทางบวกต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน ดา้นมติเิน้นใหค้วามสาํคญักบับุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ

ทาํงานของบุคลากรในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง คอืบุคลากรทีป่ฏบิตังิานไดเ้ตม็ศกัยภาพ มผีลการประเมนิทีด่เียีย่ม 

จะไดร้บัพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน มกีารสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์ทํางานเป็นอย่างด ีและดา้นมติเิน้นไมตรี

สมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก เน่ืองจาก

บุคลากรใหค้วามร่วมมอืใหก้ารเขา้ร่วมกจิกรรม ทีอ่งคก์รจดัขึน้อย่างสมํ่าเสมอ ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทํางาน

ที่ด ีซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ กรรณิการ์ โพธิล์งักา (2556) เรื่อง การศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรม

องค์กรลกัษณะสรา้งสรรค์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิาร ในย่านธุรกจิอโศก กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 5 วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มติเิน้นความสาํเรจ็ มติเิน้นสจัจะแห่งตน มติิ

เน้นให้ความสําคญักบับุคลากร มติเิน้นไมตรสีมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรใน

สงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ได้แก่ ด้านมิติเน้นความสําเร็จ มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของบุคลากร ในทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัสูง เน่ืองจากเมื่อบุคลากรมคีวามชดัเจนในการดําเนินงาน และมคีวามยนิดตี่อความสําเรจ็ของ

เพื่อนร่วมงาน ส่งผลใหเ้กดิความสุขในการทาํงานมากขึน้ ดา้นมติเิน้นใหค้วามสาํคญักบับุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บั

ความสุขในการทํางานของบุคลากรในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรไดร้บัการสนับสนุนใหม้กีารอบรม 

สมัมนา เพื่อพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ และมกีารประเมนิเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทุกปี ทําใหบุ้คลากรสามารถทาํงาน

สาํเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทาํใหบุ้คลากรมคีวามภาคภูมใิจในตวัเอง และมคีวามสุขในการทาํงาน ซึง่สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของโยษิตา กฤตพรพนิิต (2557) เรื่อง อิทธพิลของวฒันธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ธีรชัยไพศาล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด พบว่าวัฒนธรรมองค์กรลกัษณะ

สร้างสรรค์ มติิเน้นความสําเร็จ มผีลต่อความสุขในการทํางานในลําดบัที่สอง ถดัจากมติิเน้นให้ความสําคญักบั

บุคลากร ด้านมิติเน้นสจัจะแห่งตน มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางานของบุคลากรในทิศทางเดียวกนั 

ระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรสามารถความคิดเห็นในการทํางานได้รบัความสนใจและให้การยอมรบัจากเพื่อน

ร่วมงาน รวมถึงได้รบัความใส่ใจจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้เกิดความสุขในการทํางานที่ด ีซึ่งสอดคล้องกบัผล

การศกึษาของ วลัลภ บุตรเกตุ และสําเรงิ อ่อนสมัพนัธุ์ (2563) ศกึษาเรื่องวฒันธรรมองค์กรกบัความสุขในการ

ทํางานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบว่าวฒันธรรมองค์กรมี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของครูในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 

ระดบัค่อนข้างสูง ด้านมิติเน้นไมตรีสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางานของบุคลากรในทิศทาง

เดยีวกนัระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรมมีติรภาพที่ดใีนการทํางาน มคีวามประณีประนอม มน้ํีาใจ พร้อมให้ความ

ช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน รวมทัง้มคีวามไวว้างใจในสมาชกิในทมี ส่งผลใหม้คีวามสุขในการทาํงานมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั
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ผลการศกึษาของ ศุภาพชิญ์ อินแตง (2565) เรื่อง วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของกลุ่ม 

เจนเนอร์เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าวฒันธรรมองค์กรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขใน

การทาํงานอนัดบัสอง คอืวฒันธรรมองคก์รแบบครอบครวั หรอืวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

องคก์รใหค้วามสาํคญักบัพนักงานในองคก์ร เปรยีบเสมอืนญาต ิเน้นความสามคัค ี 

สมมติฐานท่ี 6 ประสทิธภิาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงาน คุณภาพของ

งาน ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน ดา้นค่าใชจ้่าย มคีวามสมัพนัธต์่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสงักดัสาํนักงาน 

ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ได้แก่ 

ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของบุคลากรในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัสูง 

เน่ืองจากบุคลากรมกีารจดัการและบรหิารเวลาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ภาระงานไม่มากเกนิกําลงัจนต้องทํางาน

ล่วงเวลา ทาํใหบุ้คลากรไดใ้ชเ้วลาหลงัเลกิงานเพื่ออยู่กบัครอบครวั ส่งผลใหเ้กดิความสุขในชวีติส่วนตวั โดยทาํให้

เกดิในการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สรินิภา ทาระนัด (2561) ศกึษาเรื่อง การศกึษาประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอํ่าเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ประสทิธภิาพในการ

ทํางานดา้นความรวดเรว็ ส่งผลต่อการปฏบิตัหิน้าตดิต่อ สื่อสาร ใหแ้ก่บรกิารแก่ประชาชนอย่างรวดเรว็ดว้ยด้าน

ปรมิาณงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสงู เน่ืองจากบุคลากรที่

สามารถบรหิารจดัการงานไดด้ ีโดยสามารถวางแผนและทํางานใหส้ําเรจ็ลุล่วงไดต้ามทีอ่งคก์รกําหนด จะสามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างราบรื่นและรูส้กึทา้ทายในการทาํงาน นําไปสู่ความสนุกและความสุขในการทาํงาน ซึง่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ชุตมิา แหวนนาคและชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2564) เรื่อง ความสุขในการทาํงานส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้ ความสุข

ในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏิบตังิานอยู่ในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สงักัดสถาบนัพฒันาข้าราชการ กรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นคุณภาพของงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของบุคลากรในทศิทาง

เดยีวกนัระดบัสูง อาจเน่ืองจากพนักงานทํางานได้สําเร็จลุล่วงภายในเวลาทีกํ่าหนด โดยสามารถบรหิารจดัการ

ลําดบัความสําคญัของงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทําใหเ้กดิความภาคภูมใิจในงาน ไดร้บัความชื่นชมจากหวัหน้า

งาน ส่งผลใหเ้กดิความสุขในการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรดนัย ฉลองบุญ (2561) เรื่อง ความสุขใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั คอืบุคลากรจะมคีวามสุขในการทาํงานเมื่อพงึพอใจในสิง่ทีท่าํ ไดร้บัการชื่นชม

ยกย่อง และมคีวามกา้วหน้าในการทาํงาน ดา้นค่าใชจ้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของบุคลากรใน

ทศิทางเดยีวกนัระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรไดร้บัรณรงค์และประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัการใชท้รพัยากรใหเ้กดิความ

คุ้มค่า เพื่อสร้างความยัง่ยืนและอนุรกัษ์ทรพัยากรใหแ้ก่องค์กร ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกภาคภูมใิจและมี

ความสุข เมื่อปฏบิตังิานไดบ้รรลุผลสาํเรจ็ ซึง่สอดคลอ้งกบัชุตมิา แหวนนาคและชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2564) เรื่อง

ความสุขในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ้ ความสุขในการทํางานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ใน

ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สงักัดสถาบนั

พฒันาขา้ราชการ กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของบุคลากรฯ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางาน 

พบว่า เพศ ตําแหน่งงาน และรายได้ต่อเดอืน มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน ดงันัน้องค์กรควรมกีาร

อบรมและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญในงานต่าง ๆ  มากขึน้อย่างครอบคลุม และอาจมกีารพจิารณา

เพิม่แรงจูงใจในการทาํงานด้านอื่น ๆ เช่น การมอบรางวลับุคลากรดเีด่น ใหบุ้คลากรทีผ่ลการดําเนินงานดี

เยีย่มทุก ๆ เดอืน เพื่อสรา้งขวญักําลงัใจและเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 

2. จากการศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของบุคลากรฯ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน พบว่า 

รายไดต้่อเดอืนมผีลต่อความสุขในการทาํงาน ดงันัน้องคก์รอาจมกีารพจิารณาสวสัดกิารอื่น ๆ  ทีส่ามารถชดเชย 

แทนการเพิม่รายไดต้่อเดอืน เพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการทาํงานเพิม่ขึน้ 

3. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรฯ พบว่าด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

เน่ืองจากค่าครองชพีในปัจจุบนัปรบัตวัสูงขึน้ แต่การเปลี่ยนแปลงค่าตอบแทนของหน่วยงานของรฐัเป็นไปได้

ยาก เพราะต้องเป็นไปตามพระราชบญัญัติระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2558 ที่สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) กําหนด ดงันัน้องค์กรอาจมกีารพจิารณาสวสัดกิารอื่น ๆ  ที่สามารถ

ชดเชยแทนการเพิม่รายไดต้่อเดอืน เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนักงาน 

4. จากการศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรฯ พบว่าดา้นสิง่แวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภยัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เน่ืองจากอาคารบางส่วนมกีารใชง้านมาเป็นเวลานาน อาจมกีารทรุดโทรมไปตามระยะเวลา แต่

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปรบัตวัและทํางานไดเ้ป็นอย่างด ีแต่หากมกีารปรบัปรุงภูมทิศัน์ ทาส ีใหดู้ทนัสมยั

มากยิ่งขึ้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรให้มากขึ้นด้วย ซึ่งปัจจุบนัสํานักงานส่งเสรมิ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (ส่วนกลาง) สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร อยู่ระหว่างการ

ดาํเนินการปรบัปรุงภูมทิศัน์  

5. จากการศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรฯ พบว่า ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงานอยู่ในระดบั

ปานกลาง เน่ืองจากในองค์กรมทีัง้ขา้ราชการพลเรอืน ครูและบุคลากรทางการศกึษา ลูกจ้างประจํา ซึ่งมเีงนิ

บํานาญหลงัการเกษียณ แตกต่างจากพนักงานราชการ ลูกจา้งเหมาบรกิารทีไ่ม่มเีงนิบํานาญหลงัการเกษยีณ 

ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามรูด้า้นการออมเพือ่เตรยีมตวัเกษยีณสาํหรบัพนักงานราชการ ลูกจา้งเหมาบรกิาร เพื่อ

สรา้งความมัน่คงหลงัเกษยีณใหแ้ก่บุคลากร 

6. จากการศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรฯ พบว่า 

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางดา้นสงัคม ด้านประชาธปิไตยในองค์กร ด้าน

ความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ  และดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ซึง่อยู่

ในระดบัสูง ผู้บริหารอาจมกีารเพิม่แรงจูงใจในการทํางานด้านต่าง ๆ เพิ่มขึน้ เช่น การมอบการมอบรางวลั

บุคลากรทีม่จีติอาสาดเีด่น เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหม้ากขึน้  

7. จากการศกึษาวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสรา้งสรรค์มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากรฯ 

พบวา่ ดา้นมติเิน้นความสาํเรจ็ ดา้นมติเิน้นสจัจะแหง่ตน ดา้นมติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์อยู่ในระดบัสงูมาก และดา้น

มติิเน้นใหค้วามสําคญักบับุคลากรอยู่ในระดบัสูง ดงันัน้ องค์กรควรมกีารจดัฝึกอบรมเพื่อมอบความรู ้ใหก้บั

บุคลากรอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ นอกจากน้ีควรจดัใหม้เีทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 

พรอ้มทัง้อบรมใหค้วามรูก้ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  ใหท้นัยุคสมยั หรอืจดัใหบุ้คลากรทีม่อีายุน้อยเป็น

ตวัแทนเขา้ร่วมการอบรบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนํามาเผยแพร่ต่อใหบุ้คลากรทีอ่าวุโสต่อไป เพื่อเป็น

การเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหแ้ก่องคก์รมากยิง่ขึน้ 
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8. จากการศกึษาวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์มคีวามสมัพนัธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรฯ 

พบว่า ดา้นมติเิน้นความสาํเรจ็ ดา้นมติเิน้นสจัจะแห่งตน ดา้นมติเิน้นไมตรสีมัพนัธ ์ดา้นมติเิน้นใหค้วามสาํคญั

กบับุคลากร อยู่ในระดบัสูง ดงันัน้ องค์กรควรเปิดกวา้งในการแสดงความสามารถและแสดงความคดิเหน็ในการ

ทาํงานมากยิง่ขึน้ เพื่อเป็นการเพิม่ความสุขในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรมากยิง่ขึน้ 

9. จากการศกึษาประสทิธภิาพในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรฯ พบว่า ดา้น

เวลาในการปฏิบตังิาน ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใชจ้่าย อยู่ในระดบัสูง ดงันัน้ เพื่อเพิม่

ความสุขในการทํางานให้กบับุคลากร องค์กรควรเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานด้านต่าง ๆ โดยการจดัทํา

แผนงานให้ชดัเจน เพื่อให้เกิดการบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีการทํางานล่วงเวลา ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน 
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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการรบัรู้สื่อโฆษณาทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเคยซื้อประกนัชวีติ จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และสถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอื การ

วเิคราะห์ความแตกต่าง การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั

พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มอีาชพีเป็นเจา้ของธุรกจิ/ผูป้ระกอบการ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 45,000 บาท 

ซึ่งมกีารรบัรูส้ื่อโฆษณาดา้นการเปิดรบัสื่อ การเลอืกสนใจ การเลอืกตคีวาม และการเลอืกจดจําอยู่ในระดบัมาก มี

การรบัรู้ผ่านสื่อประเภทสื่ออเิล็คทรอนิกส์ สื่อสิง่พมิพ์ สื่อกลางแจง้ สื่ออื่นๆ อยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า การรบัรูส้ื่อโฆษณาดา้น การเลอืกสนใจ การเลอืกจดจาํ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 10 โดยสื่อโฆษณาประเภทสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์สื่อสิง่พมิพ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมอีทิธพิล

ในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 13.8 

คาํสาํคญั: การรบัรู ้สื่อโฆษณา การตดัสนิใจซื้อ ประกนัชวีติ 

 

Abstract 

 

This research aimed to study the perception of media advertisements affecting consumers’ 

purchase decisions on life insurance in Bangkok Metropolitan Area. The sample group for this study 

consisted of 400 individuals who resided in the Bangkok Metropolitan Area and had previously bought life 
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insurance. The data collection was done using a questionnaire, and statistical measures, such as 

percentages, the mean, and standard deviation were employed for the data analysis. Hypothesis testing 

was conducted through various statistical tests, including t-test, one-way ANOVA, and multiple regression 

analysis. The research findings revealed that the majority of respondents were females aged between 30 

and 39 years old, married or cohabiting, held a bachelor's degree or equivalent education, and were 

employed as business owners/entrepreneurs. Their average monthly income fell within the range of 

30,001 to 45,000 Thai Baht. The results also showed a high level of awareness among the participants 

regarding media advertisements, which encompassed attention, interest, comprehension, and 

memorization. The participants significantly perceived various types of media, such as electronic media, 

print media, and broadcast media. The hypothesis testing results demonstrated a significant impact of 

perception, attention, and memorization of the advertisements on life insurance purchase decisions. This 

had a statistical significance level of 0.01 and adjusted R2 in equal to 10%. Specifically, advertisements 

through electronic media and print media influenced the life insurance purchase decisions at a 

statistical significance level of 0.01 and adjusted R2 in equal to 13.8%. 

Keywords: Perception, media advertisements, Purchase Decisions, Life insurance  

 

บทนํา 

ปัจจุบนัคนในสงัคมจะตอ้งพบเจอกบัความเสีย่งในรูปแบบต่างๆ กนัมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นความเสีย่งจาก

โรคภยัไขเ้จบ็ทีนั่บวนัยิง่มโีรคอุบตัใิหม่ (แผนยุทธศาสตร์โรคตดิอุบตัใิหม่แห่งชาต,ิ 2559) รวมถงึภยัจากอุบตัเิหตุ

ต่างๆ เช่น อุบตัเิหตุบนทอ้งถนน หรอืภยัจากธรรมชาต ิเป็นตน้ อกีทัง้ยงัมคีวามเสีย่งในเรื่องของการเงนิ ดงันัน้

การวางแผนรบัมอืกบัความเสีย่งจงึถอืเป็นเรื่องทีส่ําคญัอย่างยิง่ ซึ่งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ของชวีติทีม่ปีระสทิธภิาพทีสุ่ด คอื การประกนัชวีติ ถอืเป็นสนิคา้ทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีวทีใ่หค้วามคุม้ครองทัง้

ชวีติ สุขภาพ สรา้งวนัิยการออม และเป็นสนิทรพัยใ์หก้บัครอบครวัในเวลาทีเ่กดิเหตุการณ์ไม่คาดฝัน (SET invest 

now, 2563) โดยในประเทศไทยพบว่ากระแสความต้องการซื้อประกนัชวีติมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ จากความจําเป็นที่

ต้องบรหิารความเสี่ยงจากค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลทีสู่งขึน้ทุกปี รวมถงึการเขา้สู่สงัคมสูงวยัและคนไทยมี

อายุขยัมากขึ้นจากเทคโนโลยทีางการแพทย์ที่ก้าวหน้ารวมถึงภาครฐัสนับสนุนในเรื่องมาตรการลดหย่อนภาษี 

ประชาชนไดเ้ริม่มองหาตวัช่วยเพื่อเตรยีมความพรอ้มทางดา้นการเงนิเมื่อเขา้สู่วยัเกษียณ การซื้อประกนัชวีติจงึมี

แนวโน้มเป็นความจาํเป็นพืน้ฐานของชวีติ 

ผลจากวกิฤตเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้เมือ่ปลายปี 2562 แมว้่าจะส่งผลกระทบต่อธุรกจิประกนัภยัแต่ถอืว่าอยู่ใน

ระดบัทีน้่อยมาก โดยนายกสมาคมประกนัชวีติไทย (TLAA) เผยว่าในไตรมาสแรกของปี 2565 ระหว่าง มกราคม       

ถึง มนีาคม 2565 มเีบี้ยประกนัภยัรบัโดยรวมอยู่ที ่150,427.3 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.8 เมื่อเทยีบกบัไตรมาส

แรกปี 2564 โดยมอีตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์ร้อยละ 82 และคาดการณ์ว่าทัง้ปี 2565 ธุรกิจประกนัชวีติจะมี

อตัราการเติบโตระหว่างร้อยละ 0 – 2.5 มอีตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์ประมาณร้อยละ 82-83 และจากขอ้มูล

สํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) จะเหน็ไดว้่า ธุรกจิประกนัชวีติมี

อตัราเบี้ยประกนัภยัรบัโดยตรงต่อผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ GDP (Insurance Penetration Rate) อยู่ที่

รอ้ยละ 3.8 แสดงถงึธุรกจิประกนัชวีติยงัมแีนวโน้มทีจ่ะเตมิโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง (เวบ็ไซตก์รุงเทพธุรกจิ, 2565) และ

จากความต้องการซื้อทีเ่พิม่มากขึน้ทําใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมประกนัชวีติสูงขึน้ตามไปดว้ย แต่ละบรษิทัต่าง

ทาํการตลาดดว้ยวธิแีละช่องทางทีห่ลากหลายเพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยหน่ึงใน
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วิธีที่เป็นที่นิยมกันอย่างมากก็คือ การโฆษณา การโฆษณาได้กลายมาเป็นส่วนประกอบอย่างหน่ึงในระบบ

เศรษฐกจิและสงัคมปัจจุบนั เป็นระบอบการสื่อสารทีจ่าํเป็นต่อธุรกจิ เพื่อใชใ้นการชกัจงูผูบ้รโิภคดว้ยวธิกีารสื่อสาร

ดว้ยคําพูดหรอืการสื่อความหมายในรูปแบบต่างๆ (ศวิสุดา ชยัอาภยั, 2557) ซึ่งไม่เพยีงแค่สามารถกระตุน้ใหเ้กดิ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารไดเ้พยีงเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจถงึตวัผลติภณัฑจ์น

เกดิความรูส้กึคล้อยตามและนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ และจากขอ้มลูสมาคมมเีดยีเอเยนซี ่และธุรกจิสื่อแห่งประเทศ

ไทย (Media Agency Association of Thailand : MAAT) พบว่าตวัเลขการใช้สื่อโฆษณาปี 2565 ยงัคงเป็นบวก 

และคาดการณ์ว่าภาพรวมการเตบิโตของตลาดโฆษณาอยู่ระหว่างรอ้ยละ 2.1-5 จากภาพรวมงบประมาณการใชส้ือ่

ปี 2564 ซึง่สื่อทีเ่ตบิโตทีสุ่ดคอืสื่อออนไลน์ รองลงมาคอืสื่อทวี ีในขณะทีส่ื่อวทิยุ หนังสอืพมิพ ์หรอืแมกกาซนีมกีาร

เตบิโตในทศิทางลบ แต่สื่อทีจ่ะกลบัมาเตบิโตเป็นอย่างมากคอืสื่อในโรงภาพยนต ์ทรานซสิมเีดยี และสื่อ ณ จุดขาย 

โดยมูลค่าตลาดโฆษณาในประเทศไทยเตบิโตขึน้รอ้ยละ 1.1 และยงัคงเตบิโตอย่างต่อเน่ือง จากขอ้มลูน้ีทาํใหเ้หน็

ได้ว่าการโฆษณายงัมคีวามสําคญัอย่างมากต่อผู้บรโิภค (สมาคมมเีดยีเอเยนซี่ และธุรกิจสื่อ แห่งประเทศไทย, 

2565) 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาประเภทของสื่อโฆษณาและการรบัรูข้องสื่อโฆษณาทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกรุงเทพมหานครเป็นเขตพืน้ทีท่ีม่ผีูอ้าศยัอยู่เป็น

จํานวนมากและมอํีานาจในการตดัสนิใจซื้อ หากสํารวจกบับุคคลเหล่าน้ีจะไดผ้ลการวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด   

ทัง้น้ีข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถเป็นข้อมูลเบื้องต้นและแนวทางให้กับผู้ประกอบการในการวางแผน

ทางดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การกําหนดกลยุทธ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อประเภทต่างๆ อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 

2. เพื่อศึกษาประเภทของสื่อโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้สื่อโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายได ้และอาชพี มกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติแตกต่างกนั 

2. ประเภทของสื่อโฆษณา ประกอบดว้ย สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สื่อสิง่พมิพ ์สื่อกลางแจง้ และสื่ออื่นๆ มผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ 

3. การรบัรู้สื่อโฆษณา ประกอบด้วย การเปิดรบัสื่อ การเลอืกสนใจ การเลอืกตีความ และการเลือก

จดจาํมผีลตอ่การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์ หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายได้ และอาชีพ เป็นต้น ซึ่งแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลโดยความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์(พรทพิย ์วรกจิโภคาทร, 2550 อา้งถงึใน ภพ

ธร วุฒหิาร, 2561) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณา 

การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมอืทีส่ําคญัในการสื่อสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ บรกิาร หรอืความคดิ 

ผ่านสื่อต่างๆ ทีไ่ม่ใช่บุคคล มลีกัษณะโน้มน้าวจติใจด้วยมุ่งหวงัใหผู้ร้บัสารเกดิการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ 

ทศันคต ิและการกระทาํ ตามทีนั่กโฆษณาตอ้งการ โดยทีผู่โ้ฆษณาจะตอ้งระบุชื่อ และจ่ายเงนิในการทาํการสื่อสาร

นัน้ๆ ดงันัน้การโฆษณาจงึมหีน้าทีส่ําคญัยิง่ในการสื่อสารขอ้มูลจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค (รชต น่วมอนิทร์, 2555 

อา้งถงึใน ตงเหมย ฟาง, 2562) 

ประเภทของส่ือโฆษณา 

สื่อโฆษณาทีแ่บ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ตามความเหมาะสมกบัสิง่ทีต่้องการนําเสนอ ซึ่งมหีลายประเภท (ไพศาล 

กาญจนวงศ,์ 2561) ดงัน้ี 

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถงึ สื่อที่ต้องใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการสื่อสาร ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบ 2 มกีาร

ผสมผสานดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง หรอืวดีโีอ เป็นต้น โดยต้องเผยแพร่ไปยงั

ผูบ้รโิภคผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ  

2. สื่อสิง่พมิพ ์หมายถงึ สื่อทีใ่ชก้ารพมิพเ์ป็นหลกัในการสื่อสาร ทําความเขา้ใจดว้ยภาษาเขยีนทัง้แบบ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยใชว้สัดุประเภทกระดาษ หรอืวสัดุอื่นใดทีพ่มิพไ์ด ้ 

3. สื่อกลางแจ้ง หมายถงึ สื่อที่สามารถแสดงเครื่องหมายทางการคา้ สญัลกัษณ์ทางการค้า ชื่อสนิคา้        

ความเคลื่อนไหว และแสงสใีนเวลากลางคนืไดด้ว้ยรปูและขนาดทีใ่หญ ่สามารถดงึดดูความสนใจของ

ผูบ้รโิภคและเป็นสรา้งการจดจาํไดเ้ป็นอย่างด ี 

4. สื่ออื่นๆ หมายถงึ สื่อทีใ่ชเ้พื่อสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมายในพืน้ทีเ่ฉพาะ ทีส่ื่อบางประเภทไม่สามาร

เขา้ถงึไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ กล่าวไดว้่าลกัษณะของสื่อประเภทน้ีสามารถเขา้ถงึวถิชีวีติและความ

เป็นอยู่หรอืความนิยมชมชอบของกลุ่มเป้าหมายไดด้กีว่าสื่อชนิดอื่นๆ  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ส่ือโฆษณา  

การรบัรู ้เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมการสื่อสาร ทศันคตแิละความความหวงัของผูส้ื่อสารการรบัรู ้เป็นกระบวนการ

ทางจติทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ทีไ่ดร้บั เป็นกระบวนการเลอืกรบัสารการจดัสารเขา้ดว้ยกนั และการตคีวาม

สารทีไ่ดร้บัตามความเขา้ใจและความรูส้กึของตนเอง ผูบ้รโิภคจะรบัรูแ้ละตคีวามหมายสิง่ทีป่ระสบโดย

อาศยัความหมายจากประสบการณ์ที่มอียู่ หากสิง่ที่พบเห็นนัน้เป็นสิง่ใหม่ที่ไม่เคยมปีระสบการณ์มา

ก่อนเรากท็าํใหส้ิง่นัน้มคีวามหมายไดด้ว้ยการเลอืก (Select) เพิม่เตมิ (Add) บดิเบอืน (Distort) หรอืโยง

สิง่นัน้ให้เขา้กบัประสบการณ์ของตน ดงัได้กล่าวว่าประสบการณ์ (Experience) มอีิทธพิลต่อการรบัรู ้

(Perception) และความหมาย (Meaning) ของคนแต่เน่ืองจากคนแต่ละคนมีการรบัรู้ต่อสิ่งที่พบเห็น

แตกต่างกนัไป (สุพตัรา จริะประเสรฐิสุข, 2556) 

วมิลพรรณ อาภาเวท (2557) ยงัได้ให้ความเห็นว่าการรบัรูส้ื่อโฆษณาเป็นกระบวนการในการเลอืกรบั

ขา่วสารในลกัษณะของเครื่องกรองขา่วทีใ่ชใ้นการรบัรูข้องมนุษย ์ซึง่ประกอบดว้ยการกรอง 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
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1. การเลอืกเปิดรบั (Selective exposure) เป็นขัน้ตอนแรกในการเลอืกช่องทางการสื่อสารของผูบ้รโิภค

โดยผูบ้รโิภคจะสามารถเลอืกเปิดรบัสื่อโฆษณา  

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) เป็นขัน้ตอนที่เมื่อผ่านการรับสื่อมาแล้ว ผู้เปิดรบั

ข่าวสาร จะตัดสินใจ เลือกสนใจข้อมูลจากแหล่งข้อมูลแหล่งใดแหล่งหน่ึง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความ

คดิเหน็หรอืความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. การเลอืกตคีวามหมาย (Selective interpretatioon) เมื่อบุคคลเปิดรบัข่าวสารกจ็ะสามารถรบัรูข้อ้มูล

ทัง้หมดครบถว้นและถูกตอ้งตามทีผู่ส่้งสารต้องการเสมอไปหรอืไม่กข็ึน้อยู่กบัความสนใจ ดงันัน้ผูร้บั

สารจงึสามารถตคีวามขา่วสารตามลกัษณะเฉพาะตวัเหล่านัน้  

4. การเลอืกจดจาํ (Selective retention) บุคคลจะเลอืกจดจาํขา่วสารในส่วนทีต่รงกบัความสนใจ ความ

ตอ้งการ ทศันคต ิของตนเอง ไม่สามารถจดจาํหรอืไม่สามารถนําไปถ่ายทอดต่อไดห้ากสื่อนัน้เป็นสิง่

ทีไ่ม่สนใจ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ 

การตดัสนิใจซื้อ (Decision Making) คอืกระบวนการในการเลอืกที่จะกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืก

ต่างๆ ที่มอียู่ ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลอืก

สนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จํากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่ําคญัและอยู่ภายใน

จติใจของผูบ้รโิภค ซึ่งการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารซึ่งผ่านกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประมวลผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ

การประเมนิผลภายหลงัการซื้อ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2556) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อผลติภณัฑป์ระกนัชวีติ และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึง่ไม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อผลติภณัฑป์ระกนัชวีติ และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดนํ้ามาทาํการคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ W.G. Cocharn (1953) โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างจาํนวนผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้วามน่าจะเป็น และใชส้ตูรในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร เมื่อคาํนวณ

แล้วจํานวนประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 คน เพื่อความครบถ้วน 

ความสะดวกในการเก็บขอ้มูล และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อน ผู้วิจยัจงึทําการปรบักลุ่มตวัอย่าง

ดงักล่าวทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นจาํนวน 400 คน 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถามซึ่งผูว้จิยัไดจ้ดัทําขึน้มาเพื่อศกึษาการรบัรู้สื่อโฆษณาที่

ส่งผลตอ่การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ เป็นคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices 

Questions) ใหผู้ต้อบเลอืกเพยีงตวัเลอืกเดยีว 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้สื่อโฆษณาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเปิดรบัสื่อ การเลอืกสนใจ การเลอืกตคีวามเขา้ใจ และการเลอืกจดจาํ 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประเภทของสื่อโฆษณา ซึง่จะแสดงถงึระดบัการรบัรูส้ื่อโฆษณาจากสื่อ

โฆษณาประเภทต่าง ๆ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สื่อ

สิง่พมิพ ์สื่อกลางแจง้ และสื่ออื่น ๆ   

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจะทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของเน้ือหาโดยการนําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแก้ไขถูกต้องแล้วไปทดลองใช ้(Try out) กบั

กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน และนําผลที่ได้มาทําการวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อปรบัปรุงใหแ้บบสอบถาม

ได้มาตรฐานสามารถนําไปใชง้านได้จรงิ ซึ่งค่าอลัฟาที่ได้จะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมค่ีา

ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคยีงกบั 1 มากกว่าแสดงว่าความเชื่อมัน่สูง ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ีได้ใช้ค่า α ที่

ยอมรบัได้ต้องมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ได้มากพอที่จะนําไปใช้เป็นเครื่องมือต่อไป 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อทําการรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจํานวนแล้ว ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ขอ้มูลการรบัรู้สื่อโฆษณาที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยวธิทีางสถติ ิซึ่งจะแบ่งเป็น 2 ส่วน

คอื 

1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ตถิเิชงิพรรณา (Descriptive Statistic)  

เพื่ออธบิายถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี ทาํใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู 

2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายได ้และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติแตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent t-

test และ One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA)  

สมมตฐิานขอ้ที ่2 การรบัรูส้ื่อโฆษณา ประกอบดว้ย การเปิดรบัสื่อ การเลอืกสนใจ การเลอืกตคีวาม และ

การเลือกจดจํา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 ประเภทของสื่อโฆษณา ประกอบดว้ย สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สื่อสิง่พมิพ ์สื่อกลางแจง้ และ

สื่ออื่นๆ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได้ พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 

53.3 มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 

236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

72.7  มอีาชพีเป็นเจา้ของธุรกจิ/ผูป้ระกอบการ จํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 
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2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้สื่อโฆษณา ประกอบด้วย การเปิดรบัสื่อ การเลอืกสนใจ การเลอืก

ตคีวามเขา้ใจ และการเลอืกจดจํา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้สื่อโฆษณาโดยรวม อยู่ในระดบั

มาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรู้สื่อ

โฆษณาอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การเลอืกจดจาํ การเปิดรบัสื่อ การเลอืกสนใจ และการเลอืกตคีวามเขา้ใจ 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 4.19 4.19 และ 4.16 ตามลําดบั 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเภทสื่อโฆษณา ประกอบด้วย สื่ออิเล็คทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์              

สื่อกลางแจง้ และสื่ออื่นๆ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามการรบัรูป้ระเภทของสื่อโฆษณาโดยรวม อยู่ในระดบั

มาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการรบั

เกี่ยวกบัการประเภทสื่อโฆษณาอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สื่ออเิลค็ทรอนิกส ์สื่ออื่นๆ สื่อกลางแจง้ และสื่อ

สิง่พมิพ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 4.15 4.14 และ 4.08 ตามลําดบั 

4. การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจ

ซื้อประกนัชวีติ โดยรวมอยู่ในระดบัซื้อ โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติอยู่ในระดบัซื้อแน่นอน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซื้อประ

กนัชวีติทีม่เีงือ่นไขการทําประกนัชวีติไม่ยุ่งยาก หรอืซบัซ้อน และการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติเพราะเหน็

ถึงความสําคญัในการทําประกันชีวิต    โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และ 4.24 ตามลําดบั และผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติอยู่ในระดบัซื้อ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ

ที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสมํ่าเสมอ การตัดสินใจซื้อประกันที่มีบุคคลมีชื่อเสียงเป็น 

พรเีซน็เตอร ์และการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติหลงัจากเหน็สื่อโฆษณาประกนัชวีติ โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

4.14 4.14 และ 4.13 ตามลําดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี มกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติแตกต่างกนั 

 

ตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะหข์องการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

เพศ 

 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต จาํแนก 𝑿𝑿�  S.D. t df P-value 

เพศ ชาย 4.19 .372 .703 398 .482 

 หญงิ 4.16 .449    

 

จากผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ โดยจําแนกตามเพศ มค่ีา P-value เท่ากบั 0.48 ซึ่งมี

ค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติในเขตกรุงเทพมหานคร

ไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ตาราง 2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ จาํแนกตามอายุ  

 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต  Brown-Forsyth Statistic df1 df2 P-value 

อายุ 0.657 3 361.642 .579 

 

จากผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ โดยจาํแนกตามอายุ มค่ีา P-value เท่ากบั 0.579 ซึง่มี

ค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติในเขตกรุงเทพมหานคร

ไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสาํคญัที ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์องการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

สถานภาพ 

 

การตดัสินใจซือ้

ประกนัชีวิต 
จาํแนก 𝑿𝑿�  S.D. t df P-value 

สถานภาพ โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 4.15 .455 (.948) 310 .344 

 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.19 .383    

 

จากผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ โดยจาํแนกตามสถานภาพ มค่ีา P-value เท่ากบั 0.34    

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสนิใจซื้อประกันชวีติในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ตาราง 4  แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระดบัการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 0.026 2 0.013 0.074 0.929 

 ภายในกลุ่ม 68.661 397 0.173   

 รวม 68.686 399    

 

จากผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า P-value เท่ากบั 

0.929 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ

ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสาํคญัที ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

 

 



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั)  227 

 

ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

รายได ้ ระหว่างกลุ่ม 0.972 3 0.324 1.895 0.130 

 ภายในกลุ่ม 67.715 396 0.171   

 รวม 68.686 399    

 

จากผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ โดยจําแนกตามรายได ้มค่ีา P-value เท่ากบั 0.130 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยสาํคญัที ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

อาชพี ระหว่างกลุ่ม 0.869 3 0.290 1.692 0.168 

 ภายในกลุ่ม 67.817 396 0.171   

 รวม 68.686 399    

 

จากผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ โดยจําแนกตามรายได ้มค่ีา P-value เท่ากบั 0.168  

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันัยสาํคญัที ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูส้ื่อโฆษณา ประกอบดว้ย การเปิดรบัสื่อ การเลอืกสนใจ การเลอืกตคีวาม 

และการเลอืกจดจาํ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของการรบัรูส้ื่อโฆษณาทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การรบัรู้ส่ือโฆษณา B S.E. Beta t P-value 

ค่าคงที ่(Constant) 2.040 0.322  6.334** <0.001 

ดา้นการเปิดรบัสื่อ (X1) 0.076 0.050 0.075 1.531 0.127 

ดา้นการเลอืกสนใจ (X2) 0.157 0.048 0.161 3.288** 0.001 

ดา้นการเลอืกตคีวาม (X3) 0.088 0.048 0.089 1.818 0.070 

ดา้นการเลอืกจดจาํ (X4) 0.188 0.046 0.199 4.103** <0.001 

 r = 0.330  AdjustedR2 = 0.100 

   R2 = 0.109  S.E. = 0.393 

 

จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูส้ื่อโฆษณา ไดแ้ก่ การเลอืกสนใจ และการเลอืกจดจาํ มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายได้

รอ้ยละ 10 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูส้ื่อโฆษณาในส่วนของการเลอืกสนใจ 

เพิม่ขึน้  1 หน่วย จะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติเพิม่ขึน้ 0.157 หน่วย และเมื่อผูบ้รโิภคมกีาร

รบัรู้สื่อโฆษณาในส่วนของการเลอืกจดจํา เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมผีลทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ

เพิม่ขึน้ 0.188 หน่วย ในขณะที ่การเปิดรบัสื่อ และการเลอืกตคีวาม ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ประเภทของสื่อโฆษณา ประกอบดว้ย สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สื่อสิง่พมิพ ์สื่อกลางแจง้ 

และสื่ออื่นๆ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของประเภทของสื่อโฆษณา ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั

ชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประเภทของสื่อโฆษณา B S.E. Beta t P-value 

ค่าคงที ่(Constant) 2.443 0.245  9.977** <0.001 

สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(X1) 0.172 0.047 0.183 3.626** <0.001 

สื่อสิง่พมิพ ์(X2) 0.147 0.037 0.217 4.029** <0.001 

สื่อกลางแจง้ (X3) 0.047 0.048 0.050 0.983 0.326 

สื่ออื่นๆ (X4) 0.053 0.043 0.066 1.233 0.218 
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ประเภทของสื่อโฆษณา B S.E. Beta t P-value 

 r = 0.383  AdjustedR2 = 0.138 

   R2 = 0.146  S.E. = 0.385 

 

 จากผลการวิจยัพบว่าประเภทของสื่อโฆษณา ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสิ่งพิมพ์ มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถ

อธิบายได้ร้อยละ 13.8 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้สื่อประเภทสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติเพิม่ขึน้ 0.172 หน่วย และเมื่อ

ผู้บรโิภคมกีารรบัรู้สื่อประเภทสื่อสิง่พมิพ ์เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมผีลทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ

เพิม่ขึน้ 0.147 หน่วย ในขณะที ่สื่อกลางแจง้ และสื่ออื่นๆ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเรื่อง การรบัรู้สื่อโฆษณาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอภปิรายผล ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายได ้และอาชพี มกีารตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติแตกต่างกนั 

เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั 0.05 ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า เพศ ไม่ไดเ้ป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติเน่ืองจากปัจจุบนัมาตรการ

จากทางรฐับาลซื้อประกนัชวีติสามารถลดหย่อนทางภาษีได้และสามารถค้นหาขอ้มูลความรู้ที่เป็นประโยชน์ได้

รวดเรว็มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกรยีงไกร ธนากรไพศาล (2555) ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ของลูกค้าที่มีต่อการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์สรุปว่าผู้เอาประกันที่ซื้อ

กรมธรรมป์ระกนัชวีติผ่านตวัแทนประกนัทีม่เีพศแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั  

อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 อาจเน่ืองจากอายุ ไม่เป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติเน่ืองจากปัจจุบนั การทําประกนัชวีติ

เป็นการทําประกนัในระยะยาว และไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใดกเ็หน็ความสําคญัในการทาํประกนัชวีติไม่แตกต่างกนั

นอกจากน้ีบริษัทประกันชีวิตต่าง ๆ ก็มีผลิตภัณฑ์ด้านการประกันชีวิตที่หลากหลายตามความต้องการของ

ผู้บรโิภคในช่วงอายุต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของจริาวรรณ แผนจนัทกึ (2564) สรุปได้ว่าอายุ ทําให้การ

ตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่ต่างกนัส่วนปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาดและปัจจยัภายนอกด้านปัจจยัผลติภณัฑ์และด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ มผีลต่อการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดและปัจจยัภายนอกด้านปัจจยัช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านปัจจยัช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านปัจจยั

สงัคม และดา้นปัจจยัแรงจูงใจไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

ระดบัการศกึษา พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเน่ืองจากระดบัการศกึษานัน้ ไม่ได้เป็นตวักําหนดการตดัสินใจซื้อ
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ประกนัชวีติ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืสงูกว่ามแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซื้อประกนั

ชวีิต จากการได้รบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จะสามารถนํามาคิด วิเคราะห์ และนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผนทาง

การเงนิส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จริดา จติตะสมัพนัธพ์ร (2564) สรุปผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา 

ทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติทีต่่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา และ ด้านกระบวนการ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ

ของคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื้อประกันชวีิตของคนวยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

รายได ้พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเน่ืองจากรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนนัน้ ไม่ไดเ้ป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ เน่ืองจาก 

ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติ มคีวามหลากหลายทางดา้นราคา ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดทุ้กช่วง

รายได ้ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พสัว ี ไข่มุกข ์(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่เเตกต่างกันไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัชวีติของขา้ราชการครู ในการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติของ

ขา้ราชการครู สงักดัสํานักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้าน

ผลติภณัฑ ์และดา้นการจดัจาํหน่ายโดยปัจจยัหลกัทุกปัจจยัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิในเลอืกซื้อ 

อาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเน่ืองจากอาชพีนัน้ ไม่ไดเ้ป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติเน่ืองจาก การประกอบ

อาชีพที่แตกต่างกันของผู้บริโภคแต่ละคนนัน้ก็ได้พิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อตนเองและความไม่

แน่นอนในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ จารุภา รตนวณัณ์ (2564) พบว่า กลุ่มลูกค้าเจเนอเรชนัวาย 

(Generation Y) และลูกคา้เจเนอเรชนัแซด (Generation Z) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติควบการลงทุน ยกเวน้ อาชพีและสถานภาพ ทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั

ชวีติควบการลงทุน  

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรู้สื่อโฆษณา ประกอบด้วย การเปิดรบัสื่อ การเลอืกสนใจ การเลอืกตีความ 

และการเลอืกจดจาํ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าการ

เลอืกสนใจ และการเลอืกจดจํา มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกันชวีติ อาจเพราะว่าผู้บรโิภคไม่สามารถสนใจสื่อ

โฆษณาทีพ่บเจอไดท้ัง้หมดจงึเลอืกทีจ่ะสนใจสื่อโฆษณาอย่างใดอย่าง จากนัน้จงึเลอืกทีจ่ะจดจาํสื่อโฆษณานัน้ๆ 

เพื่อช่วยส่งเสรมิหรอืสนับสนุนความคดิทีม่อียู่เดมิใหม้คีวามมัน่คงและชดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ภคัจริา ชขูาํ (2564) พบว่าการเลอืกใหค้วามสนใจและการเลอืกจาํขอ้มลูขา่วสารสื่อโฆษณาของสนิคา้ผ่านสื่อ

ออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ประเภทของสื่อโฆษณา ประกอบดว้ย สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สื่อสิง่พมิพ ์สื่อกลางแจง้ และ

สื่ออื่นๆ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าสื่อสิง่พมิพแ์ละ

สื่ออเิลก็ทรอนิคสม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ โดยผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สุด คอื

การเป็น Sponsor ใหก้บัรายการโทรทศัน์ต่างๆ สปอตโฆษณาทางโทรทศัน์ และสื่อโฆษณาทางอนิเทอร์เน็ต อาจ

เป็นเพราะสื่อดงักล่าวเป็นสื่อทีส่ามารถรบัไดด้ว้ยการฟังและการมองเหน็อย่างชดัเจน จงึช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถ

รบัรูแ้ละเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธชิา เสถยีรจติร (2559) ซึ่งพบว่า ลูกคา้มกีารรบัรูส้ื่อ

โฆษณาผลติภณัฑ์ประกนัชวีติแต่ละรูปแบบผ่านทางสื่อโทรทศัน์ มากที่สุดเมื่อเทยีบกบัสื่ออื่นๆ โดยกล่าวว่าสื่อ

โทรทศัน์เป็นสื่อทีส่ามารถเขา้ถงึผูค้นไดเ้ป็นจาํนวนมาก รวดเรว็และแตกต่างกนั จงึเป็นโอกาสทีผู่ท้าํการโฆษณา
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สามารถเลอืกรายการเพื่อโฆษณาขา่วสารใหถ้งึกลุ่มเป้าหมายได ้ประกอบกบัเน้ือหาโฆษณาประกนัชวีติทีนํ่าเสนอ

ผ่านช่องทางเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเน้ือหาทีเ่น้นการสื่อสารทีเ่ขา้ใจงา่ย เน้นเรื่องอารมณ์ การสรา้งความประทบัใจ

จากการรบัชม รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์ที่ช่วยประชาสมัพนัธ์และสร้างการรบัรู้ตราสินค้าจึงทําให้ผู้ชมหรือผู้พบเห็น

สามารถจดจาํเรื่องราวต่างๆ ทีนํ่าเสนอไดเ้ป็นอย่างด ี

 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  

ผลจากการศึกษา การรับรู้สื่อโฆษณาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ผู้บริโภคให้ความสําคัญในเรื่องของการเลือกสนใจ และการเลือกจดจําสื่อโฆษณาดังนั ้น

ผูป้ระกอบการธุรกจิประกนัชวีติจงึควรนําเสนอสื่อโฆษณาทีมุ่่งเน้นในเรื่องของความน่าเชื่อถอื การ

นําเสนอสื่อโฆษณาอย่างสมํ่าเสมอ การสร้างสรรค์สื่อใหน่้าสนใจและมคีวามคดิสรา้งสรรค์ โดยใน

การนําเสนอสื่อโฆษณานัน้ควรเลอืกนําเสนอผ่านสื่อประเภท สื่ออเิลค็ทรอนิคสแ์ละสื่อสิง่พมิพ์เป็น

ช่องทางหลกั ซึ่งถอืไดว้่าเป็นสื่อทีไ่ดร้บัความนิยมมากในปัจจุบนั เพราะผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได้

ง่าย จะช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิง่ อาจมี

ความจําเป็นในการพจิารณาถึงต้นทุนความคุ้มค่าที่เกดิขึน้ประกอบกบัสดัส่วนการรบัรู้สื่อโฆษณา

ของกลุ่มผูบ้รโิภค 

2. การรับรู้สื่อโฆษณามีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ดังนัน้ผู้ประกอบการควรปรับแผนหรือ

วางแผนกลยุทธด์า้นการโฆษณา สรรหาช่องทางหรอืสื่อใหม่ๆ ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เพื่อให้

ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูใ้นระดบัสงูสุด 

3. นอกเหนือจากการรบัรู้ตราสนิคา้หรอืบรกิารผ่านสื่อโฆษณาแล้ว ผู้บรโิภคอาจพจิารณาปัจจยัอื่นๆ 

ประกอบการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึควรให้สําคญัในการพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม้ี

คุณภาพ คุ้มค่า และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคอย่างตรงจุดภายใต้การมี

จรรยาบรรณทีด่ใีนการประกอบธุรกจิ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอาจจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัในการ

เข้าถึงสื่อโฆษณาและความถี่ในการเปิดรับสื่อโฆษณามากขึ้น เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการ

แสวงหาขอ้มลูทางเลอืกผ่านสื่อต่างๆ ก่อนเขา้สู่กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัในครัง้ต่อไปควรจะมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีเ่พิม่มากขึน้ ซึ่งอาจจะเป็นตวัแปรทีจ่ะส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภค เช่น ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและปัจจยัด้าน

ทศันคตติ่อการซื้อประกนัชวีติ ทัง้น้ีจงึควรทีจ่ะมกีารศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเพื่อทีจ่ะได้

เขา้ใจถงึพฤตกิรรมหรอืทศันคตติ่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมาก

ยิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคของแต่ละบรษิทัประกนัชวีติ

เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ 

3. ควรขยายขอบเขตของประชากรที่ต้องการศึกษาให้กว้างขึ้นโดยศึกษาข้อมูลของผู้บริโภคที่

นอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ๆของแต่ละภูมภิาคในประเทศ

ไทยหรือจงัหวดัที่มีประชากรอาศยัอยู่จํานวนมากเพื่อให้สามารถนํามาวิเคราะห์ในหลากหลาย
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มุมมองใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เน่ืองจากบรษิทัประกนัชวีติมสีาขาครอบคลุมไป

ในหลายจงัหวดัทัว่ประเทศ 

 

กิตกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลสิร์ ทีไ่ดก้รุณาสละเวลาตัง้แต่เริม่ต้นในการใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลอืและตรวจสอบ

แก้ไขข้อบอกพร่องต่างๆ จนเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจ ัยจึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จโิรจน์ บุรณศริ ิรองศาสตราจารย์

สุพาดา สริกุิตตา และอาจารย์ ดร.ณัฏฐพชัร มณีโรจน์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจ

คุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถามและ เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ในการให้ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม เพื่อแก้ไข

ปรบัปรุงใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีต่อบแบบสอบถาม สาํหรบัความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ีซึง่

เป็น แหล่งรวบรวมความรู้และใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในครัง้น้ี ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ที่ได้ให้

ความรู้ความเมตตา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม ที่ให้ความช่วยเหลอืในการทําสารนิพนธ์และ

อํานวยความสะดวก ตลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี  

สุดท้ายน้ี ผู้วจิยัขอขอบคุณครอบครวั เพื่อนทุกคนของผู้วจิยัทีค่อยช่วยเหลอื สนับสนุนและให้กําลงัใจ

เสมอมา ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามมุมานะพยายามจนประสบความสาํเรจ็ 
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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยคํา

ทีใ่ชใ้นการสื่อสารการตลาด ผลการวจิยัเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัทีม่เีกีย่วขอ้งกบัการสื่อสาร

การตลาดของดอยคํา พบว่า ดอยคําใช้การเล่าแบบเรื่องเพื่อสื่อสารการตลาดผ่านองค์ประกอบ 12 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นการเล่าผ่านคุณสมบตั ิผ่านจุดเด่น ผ่านผลประโยชน์ ผ่านคุณค่า ผ่านจุดยนืของตราสนิคา้ ผ่าน

คํามัน่สญัญาของตราสนิค้า ผ่านบรบิทของตราสนิค้า ผ่านภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ผ่านประสบการณ์ของตรา

สนิคา้ ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสนิคา้ ผ่านความหมายเชงิสญัลกัษณ์ และผ่านความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ จากนัน้

ผูว้จิยันําเอาผลการวจิยัเชงิคุณภาพมาสรา้งเป็นแบบสอบถามสาํหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาการตลาดแบบ

เล่าเรื่อง ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคํากบัผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ซื้อ

สนิคา้ดอยคาํ ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาดแบบเล่าเรื่องภาพรวม อยู่ใน

ระดบัดมีาก การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ภาพรวม อยู่ในระดบัด ีและการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ อยู่ในระดบัมาก ผล

จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นการเล่าเรื่องผ่านคุณค่า ผ่านจุดยนืของตรา

สนิคา้ ผ่านคํามัน่สญัญาของตราสนิคา้ ผ่านประสบการณ์ของตราสนิคา้ ผ่านความหมายเชงิสญัลกัษณ์ ผ่านการ

เชื่อมโยงในตราสนิคา้ม ีอทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ดอยคํา สําหรบัดา้นการเล่าเรื่องผ่านคุณสมบตั ิผ่าน

จุดเด่น ผ่านคํามัน่สญัญาของตราสนิคา้ ผ่านการเชื่อมโยงในตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ 

และการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ดอยคาํ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นการสื่อสารการตลาดทีต่รงใจผูบ้รโิภค ทีห่น่วยงาน

หรอืองคก์รธุรกจิเพื่อสงัคมอื่น สามารถเรยีนรูแ้ละนําไปปรบัใชก้บัองคก์รของตวัเองได ้

คาํสาํคญั: การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ การตดัสนิใจซื้อ ธุรกจิเพื่อสงัคม ดอยคาํ 
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Abstract 

 

 This research employed both quantitative and qualitative approaches. The purpose of qualitative 

research is to study storytelling marketing of Brand Doi Kham in marketing communication. In an 

interview with key informants who work about marketing and corporate communication found that Doi 

Kham used all of storytelling marketing components consisted of telling through: brand attribute, brand 

feature, brand benefit, brand value, brand position, brand promise, brand context, brand image, brand 

experience, brand relation, brand symbolic meaning and brand association, in marketing communication. 

Then the researcher created a questionnaire from results of qualitative research to study the influence of 

storytelling marketing on perceived brand equity and purchasing decision of Doi Kham’s customers. The 

results of quantitative research were as follows: The majority of respondent had attitudes toward 

storytelling marketing at the highest-level; Perceived brand equity and purchasing decision for Doi Kham 

at the high-level. The results of the hypothesis testing found that storytelling marketing consisted of brand 

values, brand positioning, brand promises, brand experiences, brand symbolic meaning and brand 

associations influencing perceived brand equity for Doi Kham; brand attribute, brand features, brand 

promises and brand associations influencing purchasing decision for Doi Kham and Perceived brand 

equity consisted of brand perceived quality and brand loyalty influencing purchasing decision for Doi 

Kham at a statistically significant level of 0.05. The results of this research found that storytelling 

marketing is marketing communication that resonates with consumers. Which other social enterprises can 

learn and apply to their organization. 

Keywords: Storytelling marketing, Perceived brand equity, Purchasing decision, Social enterprise, 

                 Doi Kham 

 

บทนํา 

ปัจจุบนัโลกมคีวามก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ ดว้ยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาทาํใหเ้กดิกระแส

โลกาภวิตัน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติ เศรษฐกจิ และสงัคม ใหม้กีารเปลี่ยนแปลงไป ระบบทุนนิยมกลายเป็นตวั

ขบัเคลื่อนสงัคม และยงัก่อใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ ทีพ่่วงตามมาเป็นวงจร ทัง้ปัญหาสิง่แวดลอ้ม โลกรอ้นขึน้จากระบบ

อุตสาหกรรม ปัญหาสงัคม ทัง้ความแตกต่าง ความเลื่อมล้ํา และความยากจน อนันํามาซึ่งปัญหาต่าง ๆ ที่สร้าง

ความเดอืดรอ้นใหส้งัคมอกีมากมาย (เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์, 2557) จงึเป็นเหตุใหผู้ป้ระกอบการบางรายเริม่

ตระหนักถงึผลกระทบทีต่ามมา ดว้ยการแก้ไขปัญหาอย่างยัง่ยนื ดว้ยการทําธุรกจิ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภค ควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคม คํานึงถงึการกระจายผลประโยชน์คนืใหก้บัคนในสงัคมอย่างเท่าเทยีม

กนั (Fairness) และส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ใีหก้บัคนในสงัคม (Wellbeing) เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของคนใน

สงัคมไม่ทางตรงก็ทางอ้อม (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ,์ 2560) ซึ่งนัน่คอืแนวคดิของ “ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social 

Enterprise)”  

เมื่อการจดัการของหน่วยงานภาครฐัอย่างเดยีวไม่เพยีงพอต่อการขจดัปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างครอบคลุม 

ภาคเอกชนและประชาชนจงึต้องแสวงหาการแกปั้ญหาดว้ยการรวมกลุ่มเพื่อพึง่พาตวัเอง เฉกเช่น ธุรกจิเพื่อสงัคม

ของมลูนิธแิม่ฟ้าหลวงฯ ทีมุ่่งมัน่พฒันาคุณภาพชวีติของชาตพินัธุบ์นทีร่าบสงู ดว้ยการพฒันาผลติภณัฑภ์มูปัิญญา

ทอ้งถิน่ และผลติภณัฑท์างการเกษตร โดยการนํามาแปรรปู เช่น เมลด็กาแฟยีห่อ้ดอยตุง เป็นตน้ และนอกจากน้ีก็
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ยงัมธีุรกจิเพื่อสงัคมอกีแห่งหน่ึงของไทยทีป่ระกอบธุรกจิมาอย่างยาวนาน นัน่กค็อื บรษิทั ดอยคาํผลติภณัฑอ์าหาร 

จาํกดั ซึง่ดาํเนินธุรกจิเพื่อสงัคม โดยไม่เน้นการแสวงหาผลกําไรสงูสุด แต่มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพชวีติของเกษตรกร 

ชุมชน และสงัคมใหม้คีวามเป็นอยู่ทีด่ ีรวมไปถงึพฒันาสิง่แวดลอ้มใหย้ัง่ยนื ควบคู่ไปกบัการดําเนินธุรกจิของดอย

คาํ ดว้ยการรบัซื้อผลผลติทางการเกษตร นํามาแปรรูป และจดัจําหน่ายในทอ้งตลาดดว้ยราคาทีเ่ป็นธรรมกบัทุก

ฝ่าย ตามแนวคดิในการดาํเนินธุรกจิเพื่อสงัคม  

ปัจจุบนัดอยคาํเป็นทีรู่จ้กักนัดใีนฐานะผูนํ้า “เครื่องดื่มน้ํามะเขอืเทศ” ซึง่ครองส่วนแบ่งทางการตลาดสงูถงึ 

80% ในปี 2559 และดอยคาํไดเ้ลง็เหน็โอกาสทางธุรกจิเพิม่มากยิง่ขึน้ จงึไดท้าํการปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ของตรา

สินค้า ทัง้ตราสญัลกัษณ์ (Logo) บรรจุภัณฑ์ และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้มีความสดใหม่ เรียบง่าย และมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั  และจากการปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ในครัง้นัน้ ทาํใหด้อยคาํกลายเป็นตราสนิคา้ทีม่คีวามโดด

เด่นทดัเทียมกับตราสินค้าน้ําผลไม้อื่น ๆ ประกอบกับวิธีการสื่อสารการตลาดของดอยคํา ที่มีการหยิบยกเอา

เรื่องราวของวตัถุดิบมาช่วยใช้ในการสื่อสาร ก็ยิ่งช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าขึ้นอีกด้วย ซึ่งการเล่าเรื่องทาง

การตลาด (Storytelling Marketing) นับเป็นอกีหน่ึงกลยุทธท์างดา้นการสื่อสารทีม่คีวามสาํคญัอย่างมากในปัจจุบนั 

เพราะนอกจากจะทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูข้อ้มลูหรอืสารของแบรนดแ์ลว้ ยงัทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรู ้จดจาํ และเกดิ

ความรูส้กึร่วมไปตราสนิคา้ไดอ้กีดว้ย ซึ่งทีผ่่านมา ดอยคํามกีารเล่าเรื่องราวทางการตลาดในหลากหลายรูปแบบ 

ทัง้การบอกเล่าถงึประวตัขิององค์กร บอกเล่าถงึทีม่าของวตัถุดบิและผลติภณัฑ ์จนกระทัง้หลงัจากการปรบัเปลี่ยน

ภาพลกัษณ์ในปี 2559 ดอยคํากไ็ดม้กีารปรบัทศิทางของกลยุทธ์ดา้นการสื่อสารการตลาดใหม้คีวามทนัสมยั เน้น

การบอกเล่าเรื่องราวของแบรนดผ์่านความจรงิใจ ซึง่เป็นหวัใจในการดาํเนินธุรกจิของดอยคาํ โดยวการนําเอาเสยีง

สะทอ้นของผูบ้รโิภคขึน้มาบอกเล่าในเชงิบวก จนไดร้บัรางวลั Marketing of the Year 2017 จากสมาคมการตลาด 

ตลอดจนสรา้งแคมเปญเพื่อการสื่อสารอื่น ๆ ทีท่ําใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความจรงิใจของตราสนิคา้ดอยคํา อกีทัง้ยงัมี

การประยุกต์ใชว้ธิใีนการสื่อสารใหม่ ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ทําใหผู้บ้รโิภค

เกดิการรบัรูถ้งึตราสนิคา้ดอยคํา และเกดิการตดัสนิซื้อสนิคา้ จนทําใหด้อยคาํกลบัมามส่ีวนแบ่งทางการตลาดเป็น

ลําดบัตน้ ๆ ของธุรกจิน้ําผลไม ้

จากทีไ่ดก้ล่าวมาน้ี บรษิทั ดอยคําผลติภณัฑ์อาหาร จํากดั ไดแ้สดงใหเ้หน็ความตัง้ใจจรงิในการดําเนิน

ธุรกจิตามแนวคดิของธุรกจิเพื่อสงัคม อกีทัง้ยงัมกีารใชแ้นวคดิดา้นการสื่อสารการตลาดที่เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคใน

ปัจจุบนั นัน้กค็อืการตลาดแบบเล่าเรื่อง (Storytelling Marketing) จนทําใหด้อยคําเกดิผลกําไรทางธุรกจิอย่างมี

นัยสาํคญัจากปัจจยัต่าง ๆ ทัง้จากการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค จนนํามาซึง่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของดอย

คาํ อนัเป็นธุรกจิเพื่อสงัคมทีจ่ะช่วยในการแกปั้ญหาสงัคมในระยะยาว ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่

จะศกึษาวจิยัในหวัขอ้เรื่อง “การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ธุรกจิเพื่อ

สงัคม กรณีศกึษาตราสนิค้าดอยคํา” เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสงัคม และนักการตลาด ที่จะ

นําเอาผลการวจิยัในดงักล่าว ไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการตลาดขององค์กร รวมไปถึงการ

สื่อสารการตลาดด้วยวิธีการเล่าเรื่องได้อย่างตรงใจผู้บริโภค อนัจะนํามาซึ่งการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าและการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยคาํทีใ่ชใ้นการสื่อสารการตลาด 
2. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ดอยคาํ 

3. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ดอยคาํ 

4. เพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจเพื่อสงัคม ธุรกจิเพื่อสงัคม (Social Enterprise: S.E.) คอืรูปแบบ

ธุรกจิหน่ึงทีย่ดึถอืการตอบแทนประโยชน์คนืสู่สงัคม เป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนธุรกจิ ซึง่มทีัง้รปูแบบทีไ่ม่ปันผล

กําไรใหก้บัเจา้ของธุรกจิ แต่นํากําไรไปช่วยเหลอืสงัคมทัง้หมด และในรูปแบบทีนํ่ากําไรทีไ่ดจ้ากการดําเนินธุรกจิ

มาปันใหแ้ก่หุน้ส่วน นอกจากน้ีกําไรในส่วนทีเ่หลอืยงัถูกเอามาใชใ้นการดําเนินกจิการ ดูแลสิง่แวดลอ้ม และคนืสู่

สงัคม” ตามแนวคดิของ ดร.มฮูมัหมดั ยนุูส (ปรดี ีบุญซื่อ, 2017) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิหลกัไตรกําไรสุทธ ิ(Triple 

Bottom Line) ของ John Elkington (1997) และเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกจิของดอยคํา ทีมุ่่งเน้นสรา้งกําไร

ทางธุรกจิ และนําเอาผลกําไรมาใชใ้นการพฒันาองคก์ร และตอบแทนสงัคม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเร่ือง การตลาดแบบเล่าเรื่อง (Storytelling Marketing) 

เป็นคําอธบิายการผสมผสานระหว่างเอกลกัษณ์เขา้กบัปรชัญาขององค์กร เพื่อสร้างผลติภณัฑ์หรอืการบริการ 

(Salzer-Mörling and Strannegård, 2004, p.224) ซึง่เป็นเรือ่งราวทีถู่กสรา้งขึน้ดว้ยกลยุทธ ์เพื่อดงึดดูสาธารณะ

ชน (Alexander, 2011, p.13) และจะสามารถช่วยในการสร้างแบรนด์ (Branding is Story Telling) โดยตอ้งให้

ขอ้มูลและสรา้งประสบการณ์ทีลู่กคา้สมัผสัได ้ซึ่งในการเล่าเรื่องของแบรนด์สามารถเล่าผ่านองค์ประกอบต่อไปน้ี 

1. ผ่านคุณสมบตั ิ2. ผ่านจุดเด่น 3. ผ่านผลประโยชน์ 4. ผ่านคุณค่า 5. ผ่านจุดยนืของตราสนิค้า 6. ผ่านคํามัน่

สญัญาของตราสนิคา้ 7. ผ่านบรบิทของตราสนิคา้ 8. ผ่านภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 9. ผ่านประสบการณ์ของตรา

สนิคา้ 10. ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสนิคา้ 11. ผ่านความหมายเชงิสญัลกัษณ์ 12. ผ่านความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ 

(เสร ีวงษ์มณฑา, 2555) และจะมผีลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ขึน้อยู่กบัรูปแบบและ

วธิกีารสื่อสารเรื่องราว (Rizkia and Oktafani, 2020) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้คุณค่าตราสินค้า คุณค่าตราสินค้ามกัจะถูกตีความหมายใน

รปูแบบของผลลพัธท์างการตลาดเฉพาะตวั กล่าวคอื คุณค่าตราสนิคา้นัน้ ก่อใหเ้กดิผลลพัธข์องการดาํเนินงานทาง

การตลาดทีแ่ตกต่างกนั แมว้่าจะเป็นสนิคา้ประเภทเดยีวกนั หรอืต่างประเภทกนักต็าม (Kotler, 2003) ซึง่การรบัรู้

คุณค่าตราสนิคา้ จะเป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราสนิคา้ ซึง่มรีะดบั และสามารถปรบัลดหรอืเพิม่ขึน้ได ้

ขึน้อยู่กบัการรบัรู ้ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness), การเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand 

Associations), การรบัรูคุ้ณภาพ (Brand Perceived Quality) และความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ตาม

แนวคดิของ Aaker (1996) ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้จากปัจจยัต่าง ๆ ที่เขา้มากระทบ และส่งผลต่อปัจจยัอื่น ๆ ได้ 

ดงัเช่นตวัแปรในการศกึษาการตลาดแบบเล่าเรื่อง และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคในการวจิยัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ การตดัสนิใจซื้อเป็นกระบวนการเลอืกเพยีงทางเดยีวที่

เป็นไปไดม้ากทีสุ่ด จากหลาย ๆ ทาง (Peter and Olson, 2013, p.163) ซึ่งผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้ที่

ตนเองชื่นชอบที่สุด ซึ่งนําไปสู่ความตัง้ใจและการตัดสินใจซื้อ (นธกฤต วนัต๊ะเมล์, 2555) โดยพิจารณาจาก

องคป์ระกอบเหล่าน้ี  สนิคา้ ตราสนิคา้ ช่วงเวลา สถานที ่ปรมิาณ และวธิกีารซื้อ อกีทัง้ยงัพจิารณาร่วมกบัทศันคติ

จากทัง้ตนเอง และบุคคลอื่น รวมไปถึงสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ เช่น การตดัสนิใจซื้อสนิค้าทดแทน เมื่อ

สนิคา้หมด หรอืมโีปรโมชนัทีด่กีว่า Kotler and Keller (2016, p.187) ซึ่งองค์ประกอบเหล่าน้ีล้วนไดร้บัผลมาจาก

อิทธพิลต่าง ๆ ที่เขา้มากระทบ ดงัเช่น การตลาดแบบเล่าเรื่อง และการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าที่เป็นตวัแปรการ

ศกึษาวจิยัน้ี 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. งานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยดําเนินการวจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิจัยเอกสารร่วมกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 

interview) เพื่อให้ทราบถึงการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยคําทีใ่ชใ้นการสื่อสารการตลาด และนําไปกําหนดเป็น

ปัจจยัในการสร้างแบบสอบถามสําหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อศกึษาถึงอิทธพิลของ

การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
การวิจยัเชิงคณุภาพ 

ผูใ้หข้อ้มลูเชงิลกึ (Key Informants) ในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและพนักงานผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบั

การสื่อสารการตลาดของดอยคํา ซึ่งเป็นผู้กําหนดนโยบาย วางแผน ปฏิบตัิการ และติดตามผลในการสื่อสาร

การตลาด รวมไปถึงการตลาดแบบเล่าเรื่อง ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคญัแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่มคีวามเกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดของดอยคํา ในระดบัผู้บรหิาร 

จํานวน 2 คน และระดบัพนักงาน จํานวน 2 คน รวมเป็นทัง้หมด 4 คน ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth 

interview)  

การวิจยัเชิงปริมาณ 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยมปีระสบการณ์ซื้อสนิคา้ดอยคาํ ซึง่ไม่ทราบจาํนวนที่

แน่นอน กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีทีไ่ม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วา

นิชย์บญัชา, 2561) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่คํานวณเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อให้

ขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้จงึจะทําการเกบ็ตวัอย่างเพิม่อกี 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง ดว้ยการเกบ็

ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากผูท้ีต่ดิตามสื่อสงัคมออนไลน์ของดอยคํา ซึง่ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และวธิสุ่ีมตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกสุ่มกลุ่มตวัอย่างทีใ่ห้

ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามงานวจิยัครัง้น้ี จนครบจาํนวน 400 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั  

การวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัได้ใช้การวิจยัเอกสารร่วมกับการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 

interview) กับผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดแบบเล่าเรื่องของธุรกิจเพื่อสังคมของตราสินค้าดอยคํา โดยแบบ

สมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสําคญั โดยถามในประเด็นต่อไปน้ี ชื่อและ

นามสกุลของผูใ้หส้มัภาษณ์ ตาํแหน่งงาน สถานทีท่ีใ่หส้มัภาษณ์ และวนัเดอืนปีทีส่มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการตลาดแบบเล่าเรื่อง โดยมปีระเด็นคําถามดงัต่อไปน้ี องค์ประกอบของ

การตลาดแบบเล่าเรื่องทัง้หมด 12 ด้าน ได้แก่ 1. การเล่าผ่านคุณสมบตัิ 2. การเล่าผ่านจุดเด่น 3. การเล่าผ่าน

ผลประโยชน์ 4. การเล่าผ่านคุณค่า 5. การเล่าผ่านจุดยนืของตราสนิคา้ 6. การเล่าผ่านคํามัน่สญัญาของตราสนิคา้ 

7. การเล่าผ่านบรบิทของตราสนิคา้ 8. การเล่าผ่านภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 9. การเล่าผ่านประสบการณ์ของตรา

สนิคา้ 10. การเล่าผ่านความสมัพนัธใ์นตราสนิคา้ 11. การเล่าผ่านความหมายเชงิสญัลกัษณ์ และ 12. การเล่าผ่าน

ความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ เพื่อศกึษาถงึการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยคาํ 

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและมีคําถามคัดกรองโดยผู้ตอบ

แบบสอบถามต้องเป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าดอยคํา โดยแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด 

(Close-Ended Response Question) แบบ Likert’s Scale ที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค (Interval 

Scale) ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 คาํถามเกี่ยวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง 12 ดา้น คอื 1. การเล่าผ่านคุณสมบตั ิ2. การเล่าผ่าน

จุดเด่น 3. การเล่าผ่านผลประโยชน์ 4. การเล่าผ่านคุณค่า 5. การเล่าผ่านจุดยนืของตราสนิค้า 6. การเล่าผ่าน

คํามัน่สญัญาของตราสนิคา้ 7. การเล่าผ่านบรบิทของตราสนิคา้ 8. การเล่าผ่านภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 9. การ

เล่าผ่านประสบการณ์ของตราสนิค้า 10. การเล่าผ่านความสมัพนัธ์ในตราสนิคา้ 11. การเล่าผ่านความหมายเชงิ

สญัลกัษณ์ และ 12. การเล่าผ่านความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ ดา้นละ 3 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 36 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ 4 ดา้น คอื 1. การรูจ้กัตราสนิคา้ 2. การเชื่อมโยงกบั

ตราสนิคา้ 3.การรบัรูคุ้ณภาพ และ 4. ความภกัดตี่อตราสนิคา้ ดา้นละ 4 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 16 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 คาํถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ จาํนวน 5 ขอ้ 

เกณฑ์การแปลความหมาย ผู้วิจยัใช้เกณฑ์การแบ่งระดบัการหาช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ (Class 

Interval) โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ของ มลัลกิา บุญนาค (2555, น.29) 

4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการตลาดแบบเล่าเรื่อง/การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้อยู่ใน

ระดบัดมีาก และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการตลาดแบบเล่าเรื่อง/การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้อยู่ใน

ระดบัด ีและการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํอยู่ในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการตลาดแบบเล่าเรื่อง/การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้อยู่ใน

ระดบัปานกลาง และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ 

1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการตลาดแบบเล่าเรื่อง/การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้อยู่ใน

ระดบัไม่ด ีและการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํอยู่ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการตลาดแบบเล่าเรื่อง/การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้อยู่ใน

ระดบัไม่ดอีย่างมาก และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด  

3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครื่องมอื ตามลําดบัดงัน้ี 

3.1 ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ตํารา งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเพื่อสงัคม การตลาดแบบเล่าเรื่อง 

การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  

3.2 นําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการจรยิธรรม เพื่อพจิารณาโครงการวจิยั

ในมนุษย์และเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณาประเดน็ทีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั 

ก่อนปรบัปรุงและนําไปทดสอบค่าความเชื่อมัน่   

3.3 นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบค่าความเชื่อมัน่ จํานวน 40 ชุด โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมัน่มค่ีาสูงกว่า 0.7 แสดงว่ามค่ีา

ความเชื่อมัน่สูง จากผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมัน่ ด้านการตลาดแบบเล่าเรื่อง เท่ากบั 0.984 ด้านการรบัรู้

คุณค่าตราสนิคา้ เท่ากบั 0.944 และดา้นการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ เท่ากบั 0.812  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวจิยัเชงิคุณภาพ การจดัทาํขอ้มลู ดาํเนินการถอดเทป และนําเสนอขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ในแต่ละ

ประเดน็จากผูใ้หข้อ้มลูเชงิลกึ (Key Informants) ในลกัษณะการบรรยายพรรณนา (Descriptive Analysis) โดย

วธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content Analysis) 

การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและเชงิอนุมานใหก้ารวเิคราะห ์ดงัน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นการตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ดอยคาํ 
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4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter ใช้ในการทดสอบในสมมติฐานการ

วจิยั 

 

ผลการวิจยั 

1. การตลาดแบบเล่าเร่ืองท่ีดอยคาํใช้ในการส่ือสารการตลาด 

ดอยคํามกีารใช้การเล่าเรื่องเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดมาตัง้แต่อดตีจนปัจจุบนั โดยในช่วงเริม่ต้น

ดอยคาํมกีารเล่าถงึจุดเริม่ตน้ อนัเป็นหน่ึงในโครงการพระราชดาํรขิองรชักาลที ่9 ทีส่่งเสรมิการปลูกพชืของราษฎร

บนทีร่าบสูง สู่การนําผลผลติทีเ่หลอืจากการจดัจาํหน่ายมาแปรรูปในเวลาต่อมา ดอยคําธุรกจิในรูปแบบของธุรกจิ

เพื่อสงัคม (Social Enterprise: SE) ทีนํ่าเอาผลกําไรจากการจาํหน่ายสนิคา้มาใชเ้พื่อการพฒันาองค์กรและสงัคม 

ปัจจุบนัดอยคํามกีารสื่อสารการตลาด เพื่อสรา้งการรบัรู ้สรา้งประสบการณ์ และสรา้งคุณค่าใหก้บัแบรนดผ์่านการ

สื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดอยคาํ เพื่องสรา้งความเป็นที ่1 ขึน้ในใจของผูบ้รโิภค ดว้ยการสื่อสารในสิง่ที่

เป็นขอ้เทจ็จรงิ ดว้ยความจรงิใจ อนัจะช่วยเพิม่มลูค่าใหก้บัสนิคา้ของดอยคําในทางอ้อม และตราสนิคา้ในทางตรง 

ซึ่งดอยคําไดท้ําการสื่อสารเรื่องราวของดอยคําออกมาผ่านแคมเปญต่าง ๆ เช่น “ดอยคําขอโทษ” ที่ประกอบไป

ด้วยวดีโีอ “ดอยคําขอโทษทีร่าคาไม่เท่ากนั” “ดอยคําขอโทษที่ไม่อร่อย” “ดอยคําขอโทษที่ไม่หลากหลาย” ผ่าน

ออกมายงัหวัใจสําคญัที่ดอยคํายึดถือตลอดมา คอื “ดอยคําเป็นธรรมกับทุกฝ่าย” สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ดอยคําได้

ดาํเนินการมาอย่างสมํ่าเสมอ ผ่านองคป์ระกอบของการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทัง้ 12 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.1 เล่าผ่านคุณสมบตั ิดอยคําเล่าเรื่องผ่านเรื่องราวของผลติภณัฑ์ผ่านแคมเปญต่าง ๆ เช่น แคมเปญ

มะเขอืเทศทีร่กั แคมเปญผึ้งเลี้ยงเกษตรกร ซึ่งช่วยสรา้งการรบัรูถ้งึทีม่าของวตัถุดบิ รวมไปถงึคุณประโยชน์ในมุม

อืน่ อนัเป็นผลพลอยไดต้่อเกษตรกร หรอืสิง่แวดลอ้ม และตอกยํ้าสถานะธุรกจิเพื่อสงัคมของดอยคาํ นอกจากน้ียงัมี

การสื่อสารถึงมุมมองเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ เช่น มาตรฐานของการเพาะปลูกตามที่ดอยคํากําหนด ประโยชน์ และ

ราคาทีเ่ป็นธรรม 

1.2 เล่าผ่านจุดเด่น ดอยคํามกีารเล่าเรื่องราวผ่านกจิกรรมต่าง ๆ ทีด่อยคําไดท้ํา ทัง้กจิกรรมเพื่อสงัคม

ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสิง่แวดลอ้ม มสีรา้งไบโอแก๊สจากการบําบดัของเสยี ดา้นการพฒันาชุมชน มกีารใหทุ้นเพื่อ

สรา้งยุวมคัคุเทศกใ์นพืน้ที ่และดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติเกษตรกร มกีารพฒันาสายพนัธุส์ตรอวเ์บอรร์ีท่ ีม่คีวาม

ตา้นทานโรคและขยายผลใหเ้กษตรกร เป็นตน้ นอกจากน้ีดอยคาํมกีารสื่อสารถงึจุดเด่นของผลติภณัฑ ์เช่น การไม่

ใชผ้งผลไมผ้สมเขา้มาเป็นวตัถุดบิในการผลติ เพื่อผลติภณัฑท์ีม่รีสชาตเิขม้ขน้ สด ใหม่ และคุณประโยชน์ทีด่กีว่า 

1.3 เล่าผ่านคุณประโยชน์ ดอยคํามกีารเล่าเรื่องผ่านสื่อวดีโีอแนะนําองค์กรดอยคํา เช่น การคดัเลอืก

วตัถุดบิและการรบัซื้อสนิคา้เกษตรจากเกษตรกร เป็นต้น และนอกจากน้ียงัมกีารจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิพืน้ทีชุ่มชน

รอบโรงงานหลวง เพื่อช่วยสนับสนุนใหเ้กดิการท่องเทีย่ว สรา้งการรบัรูถ้งึวถิขีองดอยคาํ สรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน

ในทางอ้อม นอกจากน้ียงัมกีารสื่อสารผ่านหน้ากล่องผลติภณัฑ์ เพื่อบ่งบอกแหล่งที่มขีองวตัถุดบิ และการใส่ใจ

สิง่แวดลอ้ม ผ่านแมลงทีอ่ยู่บนหน้ากล่องผลติภณัฑ ์

1.4 เล่าผ่านคุณค่า ดอยคํามกีารสื่อสารคุณค่าทีเ่กดิขึน้จากการทํากจิกรรมเพื่อสงัคม ซึ่งเป็นกจิกรรมใน

เชงิลกึ เพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันาในจุดนัน้อย่างยัง่ยนื (CSR on process) ทัง้การรกัษาสิง่แวดล้อม ลดมลพษิ

จากการผลติ และลดการปล่อยของเสยีกลบัสู่ธรรมชาต ิเช่นการผลติและจําหน่ายไบโอแก๊สในราคาประหยดั การ

ส่งเสรมิการเพาะปลูก การพฒันานวตักรรมการเกษตร การจําหน่ายสนิค้าในราคาทีจ่บัต้องได้ นํากําไรมาสร้าง

ประโยชน์ใหส้งัคม 
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1.5 เล่าผ่านจุดยนืของตราสนิคา้ ดอยคํามกีารเล่าถงึจุดเริม่ตน้ของดอยคาํผ่านวดีโีอชุดต่างๆ เช่น การ

รบัซื้อผลผลติทางการเกษตรโดยไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง การแปรรปูสนิคา้ โดยมกัแทรกเรื่องราวผ่านแคมเปญ เช่น 

“กนิด ีอยู่ด”ี ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการส่งเสรมิ สรา้งสรรค์ การพฒันาชุมชน สงัคม และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของดอยคํากลุ่ม

ต่าง ๆ โดยมวีตัถประสงคท์ีจ่ะช่วยลดปัญหาของสงัคม อนัจุดยนืของดอยคาํทีม่มีาตัง้แต่ตน้ 

1.6 เล่าผ่านคํามัน่สญัญาของตราสนิค้า ดอยคํามกีารเล่าเรื่องเพื่อยนืยนัถึงสิง่ทีเ่ป็นหวัใจของดอยคํา

ตัง้แต่จุดเริม่ต้น ทัง้การพฒันาคุณภาพชวีติใหเ้กษตรกร จากการรบัซื้อผลผลติในราคาทีเ่ป็นธรรม การไม่รบัซื้อ

วตัถุดิบผ่านพ่อค้าคนกลาง หรือสินค้านําเขา้ รวมไปถึงความตัง้ใจในการส่งต่อผลิตภัณฑ์ถงึมอืผู้บรโิภค ด้วย

คุณภาพ มาตรฐาน และมรีาคาทีจ่บัตอ้งได ้นัน่คอื “ดอยคาํเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย” 

1.7 เล่าผ่านบรบิทของตราสนิคา้ แคมเปญชุด “ดอยคาํกนิดอียู่ด”ี เป็นเครื่องมอืทีส่ื่อสารบรบิทของดอย

คําไดม้ากทีสุ่ด ตัง้แต่การแสดงใหเ้หน็ถงึธรรมภบิาลในการดําเนินธุรกจิ การใหค้วามเป็นธรรมกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยีทุกฝ่าย และการดําเนินธุรกิจตามแนวทางของธุรกิจเพื่อสงัคม ซึ่งดอยคําได้ดําเนินตามแนวทางดงักล่าวมา

ตัง้แต่ตน้ และสอดคลอ้งกบัปรชัญาและพนัธกจิพนัธกจิขององคก์ร 

1.8 เล่าผ่านภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ดอยคําสรา้งรบัรูว้่าดอยคําเป็นธุรกจิเพื่อสงัคม ผ่านทางสื่อต่าง 

ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยจะมกีารสอดแทรกเขา้ไปในแคมเปญต่าง ๆ และภายภายในองค์กรมกีาร

สื่อสารใหพ้นักงานรบัรูเ้รื่อราวต่าง ๆ ผ่านกจิกรรม “เรื่องเล่าดอยคํา” อย่างสมํ่าเสมอ ใหพ้นักงานเกดิการรบัรู ้ถงึ

กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร 

1.9 เล่าผ่านประสบการณ์ของตราสนิค้า ดอยคําเล่าเรื่องผ่านตวัสนิคา้ ซึ่งมกัจะถูกเล่าถงึประโยชน์ที่

ผู้บรโิภคอยากจะได้รบั เช่น ความสดใหม่ของผลติภณัฑ์ รสชาติจากธรรมชาติ ผลติภณัฑ์ที่ความปลอดภยั ใช้

บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มรีาคาทีเ่ป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ทัง้ผูบ้รโิภคและเกษตรกร 

1.10  เล่าผ่านความสมัพนัธ์ในตราสนิคา้ ดอยคําเล่าเรื่องผ่านมุมมองของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีร่วมกบัดอยคํา 

ทัง้เกษตรกร เด็ก หรอืคนในพืน้ทีชุ่มชนรอบโรงงานหลวง ซึ่งได้รบัการพฒันาคุณภาพชวีติในหลาย ๆ ด้าน ทัง้

สิง่แวดล้อม ดา้นการศกึษา ดา้นการจดัจําหน่ายสนิคา้ เหน็ไดช้ดัทีสุ่ดจากในแคมเปญ “ดอยคําขอโทษ” ทีนํ่าเอา

เสยีงสะทอ้นของผูบ้รโิภคขึน้มาอธบิายถงึดว้ยความจรงิใจ 

1.11  เล่าผ่านความหมายเชงิสญัลกัษณ์ เดมิดอยคาํมกีารเล่าเรื่องราวสญัลกัษณ์ค่อยขา้งน้อย โดยมกีาร

บอกเล่าผ่านในบางสื่อ และบางโอกาสเท่านัน้ เช่น เมื่อครบรอบ 40 ปี ดอยคํามีการตีความหมายของตรา

สญัลกัษณ์และสื่อสารใหม่ โดยมกีารถงึความหมายในจุดต่าง ๆ ใหส้อดคล้องไปกบัการดําเนินงานของดอยคําใน

ปัจจุบนั และมองว่าสญัลกัษณ์ “ดอยคํา” เป็นตราสญัลกัษณ์หน่ึงในการรบัรองคุณภาพสนิคา้เกษตรปลอดภยั จาก

ความรูส้กึของผูบ้รโิภค 

1.12  เล่าผ่านความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ ดอยคําสื่อสารถงึตวัตนของแบรนด์ผ่านกลุ่มบุคคลทีอ่ทิธพิล

และมภีาพลกัษณ์เช่นเดยีวกนักบัแบรนด์ อย่างดา้นสุขภาพ กม็กีารสื่อสารผ่านคุณเชอรี ่เขม็อปัสร และคุณเบเบ้ 

ธนัยช์นก ซึง่มภีาพลกัษณ์ในการใส่ใจ ดแูลสุขภาพ หรอืในปัจจุบนัมกีลุ่มดาราซรีีย่ว์าย เช่น คุณเต ตะวนั - คุณนิว 

ฐติภิูม ิและคุณภูวนิทร ์- คุณปอนด ์ณราวชิญ์ เขา้มาช่วยในการสื่อสารเพื่อใหเ้กดิการเขา้ถงึผูบ้รโิภคในกลุ่มคนรุ่น

ใหม่ยิง่ขึน้ 

2. ระดบัความคิดเห็นต่อการตลาดแบบเล่าเร่ือง การรบัรู้คุณค่าตราสินค้า และการตดัสินใจซื้อ

สินค้าดอยคาํของผู้บริโภค 

2.1 การตลาดแบบเล่าเรื่อง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง 

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดมีาก มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.43 เมื่อพจิารณา

ค่าเฉลีย่รายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณสมบตั ิอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
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4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.46 รองลงมา คอื ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน์ อยู่ในระดบัดมีาก มี

ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.33  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53 และดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ดา้นเล่าเรื่องผ่าน

จุดเด่น อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.09 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 

2.2 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.19 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.46 เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่

รายด้าน พบว่า ด้านที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการรบัรู้คุณภาพ อยู่ในระดบัดมีาก มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 4.31 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 รองลงมา คอื ด้านการรู้จกัตราสนิคา้ อยู่ในระดบัดมีาก มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 

4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 และดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ อยู่ใน

ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.91 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 

2.3 การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคํา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ดอยคาํ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.15 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.52 เมื่อ

พจิารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ผลติภณัฑ์ดอยคํามคุีณค่าทางโภชนาการตรงตามทีท่่าน

ต้องการ อยู่ในระดบัมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 รองลงมา คอื 

ผลติภณัฑ์ดอยคํามคีวามหลากหลายใหเ้ลอืกซื้อ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 4.29 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ท่านเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ดอยคําจากสื่อช่องทางออนไลน์ เช่น 

เพจดอยคํา Shopee หรอื Lazada เป็นต้นอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 3.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 1.10 

3. การตลาดแบบเล่าเร่ือง ท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าดอยคาํ โดยใช้สถิติ Multiple 

Regression แบบ Enter พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชงิสญัลกัษณ์ ดา้นเล่า

เรื่องผ่านคุณค่า ดา้นเล่าเรื่องผ่านการเชื่อมโยงในตราสนิคา้ ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสนิคา้ ดา้นเล่า

เรื่องผ่านจุดยนืของตราสนิคา้ และด้านเล่าเรื่องผ่านคํามัน่สญัญาของตราสนิค้า มอีิทธพิลต่อการรบัรู้คุณค่าตรา

สนิคา้ดอยคาํ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

4. การตลาดแบบเล่าเร่ือง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าดอยคํา โดยใช้สถิติ Multiple 

Regression แบบ Enter พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านการเชื่อมโยงในตราสนิคา้ ดา้นเล่า

เรื่องผ่านคํามัน่สญัญาของตราสนิค้า ด้านเล่าเรื่องผ่านคุณสมบตั ิและด้านเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น มอีิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

5. การรบัรู้คุณค่าตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าดอยคํา โดยใช้สถิติ Multiple 

Regression แบบ Enter พบว่า การรบัรู้คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านความภกัดตี่อตราสินค้า และด้านการรบัรู้

คุณภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

สรปุและอภิปรายผล 

จากผลการวจิยัเรื่องการตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ธุรกจิเพื่อ

สงัคม กรณีศกึษาตราสนิคา้ดอยคาํ สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1. การตลาดแบบเล่าเร่ืองของดอยคําในการส่ือสารการตลาด ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสาร

การตลาดตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนัของดอยคาํ โดยมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบและเน้ือหาไปตามบรบิทของสงัคมใน

ช่วงเวลานัน้ ๆ แต่ยงัอยู่บนพืน้ฐานของปรชัญาและพนัธกจิขององคก์ร คอื “ดอยคําเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย” โดยใช้

หลกัของความจรงิใจเป็นหวัใจทีส่าํคญัในการเล่าเรื่องและการดาํเนินธุรกจิของดอยคาํ ผ่านออกมายงัแคมเปญการ

สื่อสารในทุก ๆ แคมเปญบอกเล่าถึงกจิกรรมต่าง ๆ ที่ดอยคําไดด้ําเนิน ไม่ว่าจะเป็น ด้านธุรกจิ ด้านสงัคม หรอื
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ดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ดอยคํา ซึง่เป็นธุรกจิเพื่อสงัคม ทีนํ่าเอาผลกําไรมา

เพื่อใชใ้นการพฒันาองค์กรและตอบแทนสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ พนิต กุลศริ ิ(2558) ซึ่งกล่าวเอาไวว้่า 

“ธุรกจิเพื่อสงัคม (Social Enterprise หรอื S.E.) คอื ธุรกจิทีเ่ป็นไดท้ัง้ประเภททีแ่สวงหาผลกําไร และประเภททีไ่ม่

แสวงหาผลกําไร ยึดถือการตอบแทนผลประโยชน์เพื่อสงัคม เป็นแนวทางการขบัเคลื่อนธุรกิจ นัน้จะเน้นการ

กระจายรายได้สู่หน่วยผลติในกลุ่มสงัคม คํานึงถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) ความเป็น

ธรรม (Fairness) การเอื้อเฟ้ือแบ่งปัน (Sharing) และเป็นธุรกิจทีนํ่าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Innovation) ในการ

ผลิต” โดยดอยคําได้สื่อสารเรื่องราวของตราสินค้าผ่านการเล่าเรื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ทางการตลาดผ่าน

องค์ประกอบของการตลาดแบบเล่าเรื่องทัง้ 12 องค์ประกอบ คอื 1. เล่าผ่านคุณสมบตั ิ2. เล่าผ่านจุดเด่น 3. เล่า

ผ่านผลประโยชน์ 4. เล่าผ่านคุณค่า 5. เล่าผ่านจุดยนืของตราสนิคา้ 6. เล่าผ่านคํามัน่สญัญาของตราสนิคา้ 7. เล่า

ผ่านบรบิทของตราสนิคา้ 8. เล่าผ่านภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 9. เล่าผ่านประสบการณ์ของตราสนิคา้ 10. เล่าผ่าน

ความสมัพนัธ์ในตราสนิคา้ 11. เล่าผ่านความหมายเชงิสญัลกัษณ์ และ 12. เล่าผ่านความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ 

โดยในองค์ประกอบต่าง ๆ จะขึน้อยู่กบัเรื่องราว วตัถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายในแคมเปญนัน้ ๆ อกีทัง้ดอยคํา

ยงัยงัมกีารนําเอาเสยีงของผูบ้รโิภคขึน้มาใชใ้นการเล่าเรื่อง เพื่อสะทอ้นในสิง่ทีผู่บ้รโิภคอยากฟัง ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อรชิยั อรรคอุดม (2557) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง แนวคดิเรื่องเล่าของตราสนิคา้ในการสื่อสารการตลาด 

พบว่า “เรื่องเล่าของตราสินค้ามีความสอดคล้องและดดัแปลงมาจากเรื่องเล่าที่มีมาตัง้แต่ในสมยัอดีต ซึ่งเมื่อ

วเิคราะหเ์น้ือหาของเรื่องเล่าจะพบส่วนทีค่ล้ายคลงึกนั คอื มกัใชเ้รื่องเล่าทีม่าจากผูบ้รโิภค (Consumer Story) ขอ้

สญัญาของผูบ้รโิภค และการพรรณนาของผูบ้รโิภค” และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chiu, Hsieh and Kuo (2012) 

ไดท้าํการศกึษาเรื่อง “How to Align your Brand” พบว่า เรื่องราวเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลในวงกวา้ง ซึง่เรื่องราวทีด่ตี้อง

มอีงคป์ระกอบทีส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑ ์จะช่วยในการรบัรู ้และการสรา้งประสบการณ์ร่วมกบัผลติภณัฑไ์ด”้ อกีทัง้

ยังเป็นไปตามแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2555) กล่าวไว้ว่า “การเล่าเรื่องทางการตลาด (Storytelling 

Marketing) ต้องเล่าผ่านการใหข้อ้มลูและสรา้งประสบการณ์ทีลู่กคา้สมัผสัได ้ซึ่งสามารถเล่าผ่านองค์ประกอบ 12 

ดา้น ซึง่จะมส่ีวนช่วยในการสรา้งแบรนด ์(Branding)” 

จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยคํา ซึ่งใช้องค์ประกอบของ

การตลาดแบบเล่าเรื่องทัง้ 12 ดา้น ผูว้จิยัไดนํ้ามาศกึษาถงึอทิธพิลทีม่ตี่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ดอยคาํ พบวา่ 

2. การตลาดแบบเล่าเร่ือง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณค่า ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดยนืของตราสนิคา้ ดา้น

เล่าเรื่องผ่านคํามัน่สัญญาของตราสินค้า ด้านเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินค้า ด้านเล่าเรื่องผ่าน

ความหมายเชงิสญัลกัษณ์ และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเชื่อมโยงในตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้า

ดอยคาํ ผลการวจิยัพบว่า 

2.1 ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณค่า การเล่าเรื่องของดอยคาํทาํใหรู้ส้กึคุม้ค่า เมื่อเทยีบกบัคุณภาพและประโยชน์

ที่จะได้รับจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ดอยคํา อีกทัง้ยังทําให้เชื่อว่าดอยคํามีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มี

ประสทิธภิาพ จนทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ในคุณภาพของตราสนิคา้ดอยคาํ และสามารถจดจาํตราสนิคา้ดอย

คาํไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Namoan Jirawongsy (2016) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการเล่าเรื่อง

ในการตลาดต่อการมองคุณค่าของสนิคา้ลกัชวัรีข่องผูบ้รโิภคชาวไทย กรณีศกึษาแบรนด์ Goyard พบว่า แบรนด์

สามารถนําผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงจุดอ่อนของการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ลกัชวัรี ่ซึ่งเป็นคุณค่าดา้นอตัลกัษณ์ในตนเอง 

โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารรบัรูแ้ละการสรา้งความรูส้กึทีด่เีพื่อเพิม่คุณค่าดา้นอตัลกัษณ์ในตนเอง 

2.2 ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดยนืของตราสนิคา้ การเล่าเรื่องของดอยคําทาํใหร้บัรูถ้งึความตัง้ใจในการส่งมอบ

ผลติภณัฑ์ทีม่คีวามสดใหม่ และยงัทําใหท้ราบว่าดอยคําเป็นธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูบ้รโิภค ดว้ย
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การธุรกิจทีส่ร้างสรรค์นวตักรรมผลติภณัฑ์อาหาร ทําให้เมื่อพูดถงึน้ําผลไมพ้ร้อมดื่ม ผู้บรโิภคนึกถึงดอยคําเป็น

อนัดบัแรก ดว้ยภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของดอยคาํทีด่ที ัง้ทางธุรกจิและสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวชริะ สริิ

วงศ์วฒันชยั (2557) ศกึษาเรื่อง “การสรา้งธุรกจิอย่างยัง่ยนืของรา้นโกลเดน้ เพลส ในฐานะผูป้ระกอบการสงัคม” 

พบว่า ธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยัง่ยนื พบว่า ความหมายของการเป็นผู้ประกอบการทางสงัคม คอื การเป็นองค์กร

ต้นแบบการคา้ปลกีเพื่อสงัคม ทัง้ 3 ฝ่าย คอื ผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภค ใหไ้ดป้ระโยชน์ร่วมกนัจากการ

ดาํเนินธุรกจิเพื่อสงัคม โดยนํากําไรส่วนหน่ึงกลบัคนืสู่สงัคม และดําเนินธุรกจิใหเ้กดิรายไดอ้ย่างพอเพยีงและใส่ใจ

ต่อคุณภาพชวีติของคนในสงัคม 

2.3 ดา้นเล่าเรือ่งผ่านคํามัน่สญัญาของตราสนิคา้ ดอยคาํมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพชวีติของคน

ในสงัคม ใหอ้ยู่ดกีนิดอีย่างยัง่ยนื อนัเป็นคาํมัน่สญัญาทีด่อยคาํส่งผ่านมาตัง้แต่เริม่ตน้ อกีทัง้ยงัมุ่งพฒันาองคก์รให้

มคีวามพรอ้มในการสรา้งนวตักรรมตามมาตรฐานสากล เพื่อส่งมอบผลติภณัฑ์ทีด่แีก่ผูบ้รโิภค ดว้ยคํามัน่สญัญา

ของดอยคํา ทีมุ่่งตอบแทนประโยชน์สุขตอ่ผูเ้กีย่วขอ้งดว้ยความจรงิใจ จงึส่งผลใหรู้ส้กึผูกพนักบัตราสนิคา้ดอยคาํ 

เป็นทีรู่จ้กัและนิยมของผูบ้รโิภค ผ่านการเล่าเรื่องของดอยคํา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวชริะ สริวิงศ์วฒันชยั 

(2557) ศึกษาเรื่อง “การสร้างธุรกิจอย่างยัง่ยืนของร้านโกลเด้น เพลส ในฐานะผู้ประกอบการสังคม” พบว่า 

องค์ประกอบของการสรา้งธุรกจิอย่างยัง่ยนืเกดิจากการเป็นผูป้ระกอบการทีใ่ส่ใจในเรื่องสุขภาพของผูบ้รโิภค การ

เป็นบริษัทที่ยึดหลกัธรรมภิบาลในการดําเนินธุรกิจ ความโดดเด่นของผู้นําองค์กรและบุคลากรในองค์กรที่มี

คุณภาพ 

2.4 ดา้นเล่าเรือ่งผ่านประสบการณ์ของตราสนิคา้ ผลติภณัฑข์องดอยคาํมคีวามสดใหม่ มรีสชาตดิ ีและมี

บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม ส่งผลใหต้ราสนิคา้ดอยคาํ เป็นตราสนิคา้ทีส่ะทอ้นถงึผลติภณัฑเ์พือ่

สุขภาพทีด่แีละมมีาตรฐานความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอื ผ่านการเล่าเรื่องของดอยคํา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Namoan Jirawongsy (2016) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการเล่าเรื่องในการตลาดต่อการมองคุณค่าของสนิคา้ลกัชวัรี่

ของผู้บรโิภคชาวไทย กรณีศกึษาแบรนด์ Goyard พบว่า เพื่อที่จะเพิม่มูลค่าด้านราคาของแบรนด์ Goyard ด้วย

การบอกเล่าเรื่องราว แบรนด์ต้องสร้างความเขม้แขง็ในการเล่าเรื่องด้วยองค์ประกอบที่มคีวามหมาย เน่ืองจาก

มูลค่าราคาเป็นการรบัรู้คุณค่าลกัชวัรี่ได้รบัผลกระทบมากทีสุ่ดทีแ่บรนด์ควรใหค้วามสําคญัเพื่อเพิม่คุณค่าความ

ลกัชวัรีใ่หม้ากขึน้ 

2.5 ดา้นเล่าเรือ่งผ่านความหมายเชงิสญัลกัษณ์ ผูบ้รโิภคทราบว่าดอยคาํเป็นผลติภณัฑข์องคนไทย เพื่อ

คนไทย และอยู่คู่สงัคมไทยมาเป็นเวลานาน อกีทัง้เป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ส่ใจในคุณภาพของวตัถุดบิ ผ่านการเล่าเรื่อง

ของดอยคํา ซึ่งส่งผลใหผู้บ้รโิภคชื่นชอบผลติภณัฑด์อยคํามากกว่ายีห่อ้อื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอรชิยั 

อรรคอุดม (2557) ศกึษาเรื่อง “แนวคดิเรื่องเล่าของตราสนิคา้ในการสื่อสารการตลาด” พบว่า การเล่าเรื่องดว้ยภาพ 

และการเล่าเรื่องดว้ยถอ้ยคาํ ทัง้ทีเ่ป็นการศกึษาในรปูแบบเรื่องราวในการบรโิภค และการศกึษาในมุมของเรื่องราว

ของตราสนิคา้ ซึ่งจะเหน็ไดว้่าเรื่องเล่าของตราสนิคา้มคีวามสอดคล้องและดดัแปลงมาตามเรื่องเล่าทีม่มีาตัง้แต่ใน

สมยัอดตี ประเภทนิทาน และตํานาน  

2.6 ด้านเล่าเรื่องผ่านการเชื่อมโยงในตราสินค้า ดอยคํามีตําแหน่งตราสินค้าที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์จาก

ธรรมชาติ ปราศจากสารเติมแต่งทางเคม ีและเป็นแบรนด์ที่มวีสิยัทศัน์ในการดําเนินธุรกิจเพื่อสงัคมด้วยความ

จรงิใจ ตามวตัถุประสงค์ของตัง้แต่เริม่ต้นของผูก่้อตัง้ อกีทัง้ยงัดําเนินกจิกรรมเพื่อช่วยแก้ปัญหาสิง่แวดล้อม เช่น 

กจิกรรม Doi Kham Go Green แกะ ล้าง เกบ็ หรอืใชบ้รรจภุณัฑท์ีช่่วยรกัษาคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละเป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม ทําให้ผู้บริโภคยงัจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดอยคํา แม้ว่าสินค้ายี่ห้ออื่นจะมีโปรโมชนัที่ดีกว่า ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Namoan Jirawongsy (2016) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของการเล่าเรื่องในการตลาดต่อการ

มองคุณค่าของสนิคา้ลกัชวัรีข่องผูบ้รโิภคชาวไทย กรณีศกึษาแบรนด ์Goyard พบว่า ผูบ้รโิภคทัง้ทีรู่จ้กัและไม่รูจ้กั
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แบรนด์ Goyard แบรนด์มคีวามสมัพนัธ์กบัการเพิม่ขึน้ของการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าลกัชวัรี่ก่อนการรบัรู้เรื่องราว 

สรุปไดว้่าการเล่าเรื่องราวมผีลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ลกัชวัรีข่องผูบ้รโิภค 

3. การตลาดแบบเล่าเร่ือง ได้แก่ ด้านเล่าเรื่องผ่านคุณสมบตัิ ด้านเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น ด้านเล่าเรื่อง

ผ่านคาํมัน่สญัญาของตราสนิคา้ และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเชื่อมโยงในตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

ดอยคาํ ผลการวจิยัพบว่า 

3.1 ดา้นเล่าเรือ่งผ่านคุณสมบตั ิการเล่าเรือ่งของดอยคาํทาํใหผู้บ้รโิภคทราบว่าวตัถุดบิของดอยคาํมทีีม่า

จากผลผลิตภายในประเทศไทย และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มคุีณค่าทางโภชนาการ ปราศจากสารเคมี ส่งผลให้เกิด

เชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑ์ดอยคํา จงึตดัสนิใจซื้อสนิค้าดอยคํา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Porral and 

Lang (2015) ศกึษาเรื่อง “ยีห่อ้สนิคา้มบีทบาทต่อผูผ้ลติในการแสดงตวัตน ซึ่งส่งผลต่อความจงรกัภคัดตี่อแบรนด์

สนิคา้ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ” พบว่า คุณภาพของสนิคา้มผีลต่อการรบัรู ้รวมไปถงึ

การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ภาพลกัษณ์ ชื่อเสยีง จะช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์เรื่องของคุณภาพและตราสินค้า

ของบรษิทั เพราะผูบ้รโิภคใชภ้าพลกัษณ์ และตราสนิคา้ของบรษิทัในการประเมนิคุณภาพของผลติภณัฑ์ในเรื่อง

ของคุณภาพ ดงันัน้ ถา้การรบัรูใ้นเรื่องของคุณภาพสงู จะส่งผลใหค้วามภกัด ีและการตดัสนิใจซื้อสนิคา้สงูตาม 

3.2 ด้านเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น ผู้บรโิภคทราบว่าดอยคําเป็นธุรกิจที่ช่วยเหลอืสงัคม มรีะดบัราคาที่เป็น

ธรรมต่อผูบ้รโิภค และเป็นธุรกจิทีช่่วยรกัษาสิง่แวดล้อม ส่งผลใหต้ดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ดอยคําเมื่อเทยีบกบั

ความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑาลกัษณ์ จนัทรสุ์กร ี(2562) ศกึษาเรื่อง “การเปิดรบัขา่วสาร 

ความรู้ ทศันคติ และการตดัสนิใจซื้อของ ผู้บรโิภคที่มตี่อธุรกิจเพื่อสงัคม” พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามรูเ้กี่ยวกบั

ธุรกจิเพื่อสงัคมในเรื่องการระบุความเป็นธุรกจิเพื่อสงัคมมากทีสุ่ด รองลงมารูเ้รื่องแหล่งรายไดข้องธุรกจิเพือ่สงัคม 

และรู้ถึงภารกิจหลกัของธุรกิจเพื่อสงัคม การเปิดรบัข่าวสารธุรกิจเพื่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑข์องธุรกจิเพื่อสงัคม 

3.3 ดา้นเล่าเรือ่งผ่านคาํมัน่สญัญาของตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ เพราะทราบถงึความ

มุ่งพฒันาคุณภาพชวีติของคนในสงัคมใหอ้ยู่ดกีนิดอีย่างยัง่ยนื อนัเป็นคาํมัน่สญัญาทีส่่งผ่านมาตัง้แต่เริม่ตน้ ทัง้ยงั

มุ่งมัน่พฒันาองคก์ร เพื่อสรา้งนวตักรรมมาตรฐานสากล และส่งมอบผลติภณัฑท์ีด่แีก่ผูบ้รโิภคดว้ยความจรงิใจ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา เมืองต๊ะ (2561) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑ์ “ดอยคํา” ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่า การประเมนิตราสนิค้า มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ ์“ดอยคาํ” ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูป้ระกอบการ บรษิทั ดอยคาํผลติภณัฑอ์าหาร จาํกดั 

จึงควรให้ความสําคญักับการประเมนิตราสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจยัของจุฑาลกัษณ์ จนัทร์สุกรี (2562) 

ศกึษาเรื่อง “การเปิดรบัขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิและการตดัสนิใจซื้อของ ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อธุรกจิเพื่อสงัคม” ทีพ่บว่า 

ทศันคตติ่อธุรกจิเพื่อสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์องธุรกจิเพื่อสงัคม 

3.4 ดา้นเล่าเรื่องผ่านการเชื่อมโยงในตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคํา เพราะดอยคํามกีาร

ดาํเนินกจิกรรมเพื่อช่วยแกปั้ญหาสิง่แวดลอ้ม เช่น กจิกรรม Doi Kham Go Green แกะ ลา้ง เกบ็ เพื่อมุ่งสู่สงัคมไร้

ขยะ เป็นตน้ อกีทัง้ยงัเป็นแบรนดท์ีม่วีสิยัทศัน์ในการดาํเนินธุรกจิเพื่อสงัคมดว้ยความจรงิใจ ประกอบกบัมตีาํแหน่ง

ตราสนิคา้ทีส่ื่อถงึผลติภณัฑจ์ากธรรมชาต ิทีป่ราศจากสารเตมิแต่งทางเคมส่ีง และมคุีณค่าทางโภชนาการตรงตาม

ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Porral and Lang (2015) ศึกษาเรื่อง “ยี่ห้อสินค้ามี

บทบาทตอ่ผูผ้ลติในการแสดงตวัตน ซึง่ส่งผลต่อความจงรกัภคัดตี่อแบรนดส์นิคา้ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และมผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้อ” พบว่า อทิธพิลของภาพฉลากสนิคา้มผีลต่อการรบัรู ้รวมไปถงึการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

4. การรบัรู้คณุค่าตราสินค้า ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดอยคาํ ผลการวจิยัพบว่า  
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4.1 ด้านการรบัรู้คุณภาพ ผลติภณัฑ์ดอยคํามมีาตรฐานความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถือ และมตีราสนิค้าที่

สะท้อนถึงผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ดี  มีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถรกัษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ดี และมี

มาตรฐานเดยีวกนัในทุก ๆ ประเภท ส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่ในคุณภาพและมคีุณค่าทางโภชนาการตรง

ตามที่ต้องการจึงตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Porral, Fernández, Juanatey-Boga and Mangin 

(2015) ศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินค้าที่มอีิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อของร้านค้าปลีกในแคนนาดา” พบว่า ด้าน

คุณภาพทีร่บัรูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของรา้นคา้ปลกีในแคนนาดา อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยหาก

มกีารกระตุ้นการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัลกัษณะและคุณภาพของสนิคา้ จะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความคุน้เคยและ

เกดิการยอมรบัเพิม่มากขึน้ ซึง่จะนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในรา้นคา้ปลกีในแคนนาดามากยิง่ขึน้ 

4.2 ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคชื่นชอบผลติภณัฑด์อยคาํมากกว่ายีห่อ้อื่น ๆ อกีจะยงัเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑ์ดอยคํา แม้ว่าจะมผีลติภณัฑ์เพื่อสุขภาพอื่นมาทดแทน หรอืมรีาคาที่สูงกว่ายี่ห้ออื่น แม้ว่าสนิค้าเพื่อ

สุขภาพยี่ห้ออื่นจะมีโปรโมชนัที่ดีกว่าส่งผลผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อสินค้าดอยคํา อีกทัง้ยังเป็นสินค้ามีความ

หลากหลายใหเ้ลอืก มรีาคาคุม้ค่า เป็นธรรม และสามารถเลอืกซื้อผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างสะดวกสบาย ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของณฐัฌา เสรวีฒันา (2563) ศกึษาเรื่อง “ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ คุณภาพการบรกิาร และคุณค่าตราสนิคา้ 

ทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดแีละการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์รา้นไทย-เดนมารค์ มลิค์แลนด์” พบว่า ความภกัดตี่อตรา

สนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑร์า้นไทย-เดนมารค์ มลิคแ์ลนด ์อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ผลจากวจิยัการตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรู้คุณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อสนิค้าธุรกจิเพื่อสงัคม 

กรณีศกึษาตราสนิคา้ดอยคาํ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัในครัง้น้ี 

1. ดอยคําควรใหค้วามสําคญักบัสื่อสารเรื่องราวทางตลาดผ่านองค์ประกอบของการตลาดแบบเล่าเรื่อง

ตามลําดบั ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ผู้บรหิารควรมกีารวางกลยุทธ์ในสื่อสารการตลาดอย่างตรงไปตรงมา ด้วยการเลือกใช้บุคคลที่มี

ภาพลกัษณ์ทีด่ ีตรงกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรหรอืผลติภณัฑ์ และฝ่ายสื่อสารการตลาด รวมไปถงึสื่อสารองค์กร

ควรจะสื่อสารเรื่องราวทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้และผลติภณัฑผ์่านมุมมองของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ ซึง่อาจจะ

ช่วยใหผู้บ้รโิภคเกดิความไวว้างใจในตราสนิคา้ และตดัสนิใจซื้อสนิคา้เพิม่มากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ดอย

คาํมกีารจดักจิกรรมหรอืใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงใหก้ารสื่อสารทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัผลติภณัฑ ์

1.2 ดอยคาํควรมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ท้ีด่อ้ยโอกาสในสงัคมไดเ้ขา้ทาํงานในองค์กร หรอืจดัใหม้ี

การส่งเสรมิความรู ้สรา้งอาชพีใหก้บัคนในสงัคม เพื่อเป็นการขยายโอกาสและยกระดบัคุณภาพชวีติใหก้บัคนใน

สงัคม อกีทัง้ยงัช่วยในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัตราสนิคา้มากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีตอ้งมกีารสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรู้

อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในดา้นของธุรกจิและสงัคม เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทราบถงึความมุ่งในการพฒันา

คุณภาพชวีติของคนในสงัคมอย่างยัง่ยนื อนัเป็นคาํมัน่สญัญาทีด่อยคาํส่งผ่านมาตัง้แต่เริม่ตน้ 

1.3 ดอยคําควรจะตัง้ราคาของผลิตภัณฑ์ในระดบัที่ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงได้ โดนไม่ต้องเกิดความ

เสยีดายหรอืคดิหนักเมื่อจะต้องเสยีเงนิซื้อสนิคา้ไป และจะต้องไม่เป็นราคาทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเกิดความรูส้กึว่าเป็น

การค้ากําไรจนเกินควร ซึ่งฝ่ายการตลาดควรจะต้องมกีารสื่อสารใหผู้้บรโิภคเห็นถึงคุณค่าของผลติภัณฑ์ เช่น 

คุณค่าทางโภชนาการ คุณค่าทีด่อยคาํมตี่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตใินเชงิบวกต่อแบรนด์

อย่างต่อเน่ืองถงึการเป็นธุรกจิเพื่อสงัคมของดอยคํา จะทําใหลู้กคา้เกดิความผูกพนัและมคีวามภกัดตี่อตราสนิคา้ 
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และเกดิการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทงา่ยยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทราบว่าดอยคาํเป็นธุรกจิทีม่ธีรรมภิ

บาลต่อผูบ้รโิภคและสงัคม ดา้นราคา และการใส่ใจสิง่แวดลอ้ม 

1.4 ฝ่ายการตลาด และฝ่ายสื่อสารองค์กร ควรต้องทําการสื่อสารถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ทัง้

แหล่งทีม่าวตัถุดบิ และมาตรฐานการการผลติทีช่ดัเจน ว่าเป็นผลติผลจากเกษตรกรไทย เพื่อคนไทย โดยอาจจะชู

เป็นจุดขายทีส่ําคญั มกีารพูดถงึขอ้ดขีองการใชพ้ชืผลทีแ่หล่งดงักล่าว ทัง้ในแง่ของผลติภณัฑ์ และในแง่ของการ

ช่วยเหลือสงัคม เช่น การเป็นผลผลติที่พฒันามาจากแหล่งความรู้ของดอยคํามอบให้กับเกษตรกร เพื่อสร้าง

มลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ์ และใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ทีอ่าจจะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความ

การรบัรู้ และความภกัดใีนการดําเนินธุรกิจของดอยคํา และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ที่ตามมาเน่ืองจากผลการวจิยั

พบว่า ผูบ้รโิภคทราบถงึแหล่งทีม่าของวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ รวมไปถงึแหล่งในการผลติ 

1.5 ความหมายเชงิสญัลกัษณ์ ดอยคําควรมกีารเล่าถงึแหล่งทีม่าของวตัถุดบิอยา่งต่อเน่ือง เช่น การทาํ 

QR Code ลงบนกล่องของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเขา้ไปดูถึงแหล่งที่มาของวตัถุดิบ ซึ่งจะช่วยให้

ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึผลติภณัฑ์ไดอ้ย่างสะดวก อกีทัง้ควรมกีารใชส้ญัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึคุณภาพและมาตรฐาน

บนฉลาก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ เกดิความไวว้างใจในคุณภาพของสนิคา้ อนัจะช่วยในการ

ตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคเพิม่มากยิง่ขึ้น และอาจทําให้ผู้บรโิภคมองตราสนิค้าดอยทําเป็นสญัลกัษณ์ของ

สญัลกัษณ์ทางคุณภาพไดอ้กีดว้ย เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ดอยคําเป็นผลติภณัฑ์ของคนไทย เพื่อคนไทย ทีม่ี

การใส่ใจทัง้วตัถุดบิ และขัน้ตอนในการผลติ 

1.6 ฝ่ายการตลาดควรจะมีการสื่อสารเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรบัรู้ถึงคุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับหาก

บรโิภคผลติภณัฑ์ดอยคํา เมื่อเทยีบการราคาที่ผู้บรโิภคต้องจ่าย ซึ่งอาจจะมกีารชูถงึคุณภาพของผลติภณัฑ์บน

กล่องผลติภณัฑ์ เพื่อใหเ้ป็นทีส่งัเกตไดอ้ย่างสะดุดตา รวมไปถงึตอ้งบอกเล่าเรื่องราวของผลติภณัฑ ์และกจิกรรม

ของแบรนด์ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึคุณค่าของตราสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมี

ความรูส้กึคุม้ค่า เมื่อไดบ้รโิภคผลติภณัฑด์อยคาํ เพราะทราบถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บั เมื่อเทยีบกบัเงนิทีเ่สยีไป 

1.7 ดอยคําควรมีการสื่อสารถึงเรื่องราวขององค์กรอย่างรอบด้าน ทัง้ด้านผลิตภัณฑ์ ถึงประโยชน์ที่

ผู้บรโิภคจะไดร้บั และประโยชน์ทีส่งัคมจะได้รบั เพื่อสร้างความรู้สกึในการมปีระสบการณ์ร่วมกบัตราสนิคา้เกดิ

ขึ้นกบัผู้บรโิภค ทัง้น้ีดอยคําอาจมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ ที่นอกเหนือจากน้ําผลไม้กล่อง มาเป็นน้ําผลไม้

บรรจุขวดเพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึถึงความสดใหม่มากยิง่ขึน้ โดยบรรจุภณัฑ์ส่วนงานที่ดูแลเรื่องความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม (CSR) อาจมกีารจดัแคมเปญดา้นการตลาดร่วมกบัฝ่ายการตลาด เพื่อให้ผู้บรโิภคน้ําบรรจุภณัฑ์ประเภท

ขวดกลบัมาแลกเป็นส่วนลดหรอืคะแนน และใหท้างดอยคํานําไปพฒันาเป็นผลติภณัฑ์อื่น ๆ ต่อไป เช่น กระเป๋า 

เสื้อผ้า จวีร ซึ่งอาจจะใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรู้ถงึคุณค่าตราสนิค้า และมปีระสบการณ์ร่วมกบัตราสนิค้าได้ดมีาก

ยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทราบถงึผลติภณัฑข์องดอยคาํมมีาตรฐานความสดใหม่ และเป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

1.8 ผู้บรหิารและฝ่ายสื่อสารองค์กร ควรมใีห้น้ําหนักในเรื่องของการสื่อสารถึงจุดยนืขององค์กรอย่าง

ต่อเน่ือง ว่าดอยคําเป็นธุรกจิเพื่อสงัคม ทีมุ่่งมัน่ดูแลสงัคมดว้ยความเป็นธรรม โดดต้องแสดงใหเ้หน็ถงึจุดยนืนัน้

อย่างเป็นทีป่ระจกัษ์ หรอืจดัเป็นกจิกรรมเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดใ้ชช้วีติสมัผสักบัชมุชนรอบโรงงานหลวงของดอยคาํ ซึง่

อาจช่วยให้ผูบ้รโิภคเกิดความเขา้ใจในสิง่ทีด่อยคําตัง้ใจทํา และมคีวามเชื่อมโยงระหว่างตราสนิค้าและผู้บรโิภค

ไดม้ากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึความตัง้ใจในการส่งมอบผลติภณัฑ์ทีม่คีวามสดใหม่ 

และมเีป็นธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของดอยคาํ 

2. ดอยคําควรส่งเสรมิและพฒันาใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึคุณค่าตราสนิคา้ในดา้นต่าง ๆ ใหม้ากยิง่ขึน้ 

เพื่อทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจซื้อไดง้า่ยยิง่ขึน้ โดยใหค้วามสาํคญัตามลําดบั ดงัต่อไปน้ี 
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2.1 ฝ่ายการตลาดควรมกีารจดัโปรโมชนัสนับสนุนการขายที่ทําให้ผู้บรโิภคเกิดความรู้สึกคุ้มค่า และ

อยากจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น หรือมีการจดักิจกรรมที่ช่วยรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์กับ

ผู้บรโิภค ผ่านการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (CRM) โดยเฉพาะกบัลูกคา้รายใหม่ ซึ่งอาจมกีารวเิคราะห์ถึง

ความสนใจของลูกค้า เช่น กลุ่มลูกค้าที่ดูแลสุขภาพ อาจจะมีการจดัโปรโมชนัราคาพิเศษ ร่วมการการลุ้นทํา

กจิกรรมกบัผูท้ีม่อีทิธพิลในกลุ่มคนรกัสุขภาพ และควรมกีารจดัโปรโมชนัสาํหรบัลูกคา้รายเก่า เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิ

ความรูส้กึพเิศษทีป่ระทบัใจตอ่แบรนด ์เช่น การสะสมแตม้สมาชกิเพื่อรบัของทีร่ะลกึ หรอืมกีารมอบของขวญัใหก้บั

ลูกคา้เน่ืองในวนัเกดิ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามชื่นชอบผลติภณัฑด์อยคาํมากกว่ายีห่อ้อื่น ๆ 

2.2 ผู้บรหิารควรมกีารวางแผนพฒันามาตรฐานของสนิคา้ดอยคําอย่างต่อเน่ือง เช่น มาตรฐานในการ

ผลติ ความปลอดภยัของสนิคา้ เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึการใหค้วามสําคญัและเจตนารมณ์ทีแ่บรนด์มคีวามตัง้ใจที่จะ

มอบให้กับผู้บริโภค อีกทัง้ฝ่ายสื่อสารองค์กรต้องมกีารสื่อสารถึงความสําเร็จในเรื่องของมาตรฐานดงกล่าวให้

ผู้บริโภครบัรู้ และฝ่ายการตลาดต้องสื่อสารถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด

ทศันคติในเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์ และอยากที่จะซื้อ ทัง้น้ีดอยคําอาจจะมกีารจดักิจกรรม ณ แหล่งผลิตเพื่อให้

ผู้บริโภคได้เข้าไปสมัผสัถึงการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของดอยคํา ซึ่งอาจทําให้เกิดการความผูกพนัธ์ของ

ผู้บริโภคและดอยคํามากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคมกีารรบัรู้ถึงมาตรฐานความปลอดภัยที่

น่าเชื่อถอื และคุณประโยชน์ของสนิคา้ดอยคาํ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. สําหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ควรศกึษาองค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัประชากรศาสตร์เพิม่เติม เพื่อให้

ทราบถึงผลการวจิยัทีแ่น่ชดัว่ามผีลต่อประชากรในกลุ่มใด และสําหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ ควรศกึษาประชากร

กลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ เพิม่เติม เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด นักวชิาการ หรอืผู้บรโิภค เป็นต้น เพื่อให้ทราบถงึ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยคาํในมุมมองอื่นเพิม่เตมิ 

2. ควรศกึษาในตวัแปรอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ธุรกจิเพื่อ

สงัคม เพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดบูรณาการ ปัจจยัดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ปัจจยัดา้นการตลาดดจิทิลั ปัจจยัดา้นคู่แขง่ หรอืปัจจยัทางสงัคม เป็นตน้ 

3. ควรศกึษากระบวนการตลาดธุรกิจเพื่อสงัคมด้านอื่น ๆ เช่น ปัญหาในการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อ

สงัคม และมาตรการช่วยเหลอืของภาครฐัต่อธุรกจิเพื่อสงัคม เป็นต้น เพื่อใหท้ราบถงึแนวโน้มในการดําเนินธุรกจิ

อย่างยัง่ยนื 

4. ควรใช้เครื่องมืออื่น ๆ ในเก็บข้อมูลการวิจัยเพิ่มเติม เช่น แบบสังเกต หรือเก็บแบบสอบถาม 

ณ สถานทีจ่รงิ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือย่างดจีากรองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกุิตตา 

อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้ให้คําปรึกษา ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนเสร็จสมบูรณ์ และต้อง

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒทิุกท่านทีช่่วยใหข้อ้เสนอแนะเพื่อใหง้านวจิยัน้ีมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี

ต้องขอขอบพระคุณ ผูบ้รหิารและเจา้หน้าที ่บรษิทั ดอยคําผลติภณัฑอ์าหาร จํากดั รวมไปถงึผูต้อบแบบสอบถาม

ทุกท่าน ทีอ่นุเคราะหเ์วลาอนัมค่ีาของท่านในการร่วมใหข้อ้มลูกบังานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู

ไว ้ณ ทีน่ี่ 
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การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารสนัุขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยมในเขต

กรงุเทพมหานคร 

A STUDY OF CONSUMERS' DECISION-MAKING BEHAVIOR IN PURCHASING 

PREMIUM DOG FOOD IN BANGKOK 

 
ธนวทิย ์กงัวาลนรากุล อนิทกะ พริยิะกุล 
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บทคดัย่อ 

 

การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรี

เมีย่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิทีเ่ลีย้งสุนัขและ

เคยซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม อายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่

หญงิ อายุเฉลี่ย 33 ปี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดข้องตนเองเฉลี่ยต่อเดอืน อยู่ทีร่ะดบั 30,001-

45,000 บาท และมสีถานภาพสมรส พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมยีมส่วนใหญ่ กลุ่ม

ตวัอย่างซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมี่ยมตราสนิค้า Royal Canin สูตรบํารุงผวิหนังและขนมากที่สุด โดย

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหซ้ื้อมากทีสุ่ดคอื ผลติภณัฑน่์าเชื่อถอื เป็นหลกั รองลงมาคอื ราคาเหมาะสม สถานทีใ่นซื้อส่วน

ใหญ่คอื รา้นขายอาหารสตัว ์โดยส่วนใหญ่ใชก้ารหาแหล่งขอ้มลู ผ่านสื่อออนไลน์ บุคคลทีม่ส่ีวนช่วยในการซื้อส่วน

ใหญ่คอื ตนเองมากทีสุ่ด รองลงมาคอืครอบครวัโดยมค่ีาใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที ่1,000-2,000 บาท มคีวามถีใ่น

การซื้อ 2-3 ครัง้ต่อเดอืน ช่วงเวลาทีซ่ื้อส่วนใหญ่คอื เวลา 10.01-13.00 น. โดยใชร้ะยะเวลาในการซื้อ 10-20 นาท ี
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Abstract 

 

The objective of this research study is to examine the purchasing behavior of consumers regarding 

premium-grade processed dog food in the Bangkok metropolitan area. The sample group consists of both 

male and female dog owners who have previously purchased premium-grade dog food and are aged 18 

years and above. The sample size comprises 400 individuals residing in the Bangkok metropolitan area. 

The research data was collected through a questionnaire. The findings of the study reveal that the majority 

of the sample group consists of males, with an average age of 33 years. They are primarily employed in 

private companies with an average monthly income ranging from 30,001 to 45,000 baht. Most of them are 

married. In terms of purchasing behavior, the majority of the sample group purchases Royal Canin dog 

food, specifically the formula for skin and coat health, which is the most popular choice. The key reasons 

for this preference are the product's reliability and reasonable price. The primary location for purchasing 

dog food in pet stores, and online media serves as the primary source of information for making purchasing 

decisions. The individuals themselves play the most significant role in the decision-making process, 

followed by their families. On average, the monthly expenditure on dog food is between 1,000 and 2,000 

baht, with a frequency of 2-3 purchases per month. The preferred time for making purchases is between 

10:01 a.m. and 1:00 p.m., with an average purchase duration of 10-20 minutes. The majority of purchases 

occur on weekends, and cash is the most commonly used payment method. In the event of product 

dissatisfaction, customers tend to notify the store or product owner. The benefits of this research study 

include its applicability to the general public, individuals interested in starting a pet food business, and pet 

food business owners. The findings can be used to define target groups and determine marketing strategies 

for products, as well as serve as a basis for further development in marketing strategies. 

Keyword: Behavior, Purchasing Decisions, Premium Dog Food. 

 

บทนํา 

เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 คนส่วนใหญ่จงึเลอืกล็อคดาวน์ตวัเอง โดยการอาศยัอยู่แต่ในบ้านและ 

Work for home กนัมากขึน้ ทําใหม้เีวลาเพิม่มากขึน้เพราะไม่สามารถออกไปขา้งนอก ไม่ต้องเดนิทางไปทํางาน 

จงึทําให้คนส่วนใหญ่เริม่หากิจกรรมทําเพิม่ขึ้น เช่น ฝึกทําอาหาร หรอืหนัมาดูแลตวัเองโดยการออกกําลงักาย 

แมว้่าจะมเีวลาเพิม่มากขึน้ แต่เมื่อไม่สามารถออกเดนิทางไปไหนได ้จงึเกดิความเหงา และทําใหห้ลายๆ คนเริม่

หนัมาเลีย้งสตัว ์โดยเฉพาะอย่างยิง่คอื สุนัขกบัแมวเพื่อคลายความเหงา รวมไปถงึคนทีม่สีตัวเ์ลีย้งอยู่แลว้ กม็เีวลา

ใส่ใจและดแูลสตัวเ์ลีย้งของตวัเองมากขึน้ (วรีวฒัน์ อจัจุตมานัส, 2565) 

นอกจากน้ีสงัคมไทย ณ ปัจจุบนัเริม่เขา้สู่สงัคมสงูวยัมากขึน้ รวมเป็นไปถงึมคีนทีโ่สด หรอืคนแต่งงานแต่

ไม่มลูีก มจีํานวนมากขึ้น จงึทําให้เกิดเทรด Pet Humanization ที่กลุ่มคนเหล่าน้ีจะเลี้ยงสตัว์เป็นเพื่อนแก้เหงา 

เพราะการไดม้องเหน็สตัวเ์ลีย้งตวัโปรดจะช่วยใหเ้กดิความรูส้กึผ่อนคลาย และลดอาการเหน่ือยลา้ ส่งผลใหเ้จา้ของ

สตัว์เลี้ยงมคีวามสุขมากขึน้ ซึ่งกลุ่มคนเหล่าน้ีจะมพีฤตกิรรมการเลี้ยงสตัวโ์ดยเปรยีบเสมอืนสตัวเ์ลี้ยงนัน้เป็นหน่ึง

ในสมาชกิของครอบครวั ยอมจ่ายเงนิเพื่อซื้อของใชส้ําหรบัสตัว์เลี้ยงไปจนถงึการทุ่มเทกบัการรกัษาพยาบาลเมื่อ

เกิดอาการเจ็บป่วย จงึสอดคล้องกบัผลการสํารวจของ Morgan Stanley Research ที่ระบุว่า เกือบ 70% ของผู้

เลี้ยงสตัว์ในปัจจุบนัใหค้วามสําคญักบัสตัว์เลี้ยงของตวัเองเสมอืนสมาชกิในครอบครวั และอกี 66% ของผูเ้ลี้ยงมี
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ความรกัความผูกพนักบัสตัว์เลี้ยงของตนมาก ซึ่ง 47% ของผูเ้ลี้ยงยงัมองสตัว์เลีย้งของตนเป็นเสมอืนลูกอีกด้วย

(BrandAge Team, 2565) ทาํใหเ้หตุผลหลกัในการเลีย้งซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งเกดิจากความพอใจและยนิดจีะจ่ายเงนิ

เพื่อให้สตัว์เลี้ยงของตนได้รบัความเป็นอยู่ที่ดี โดยปัจจุบนัคนไทยจะมค่ีาใช้จ่ายให้กับสตัว์เลี้ยงอยู่ที่ประมาณ 

14,200 ต่อปีเลยทเีดยีว (eukeik .ee, 2564) 

เมื่อหนัมาดูตลาดของธุรกจิสตัวเ์ลี้ยงปรากฏว่าน่าสนใจ เพราะ 5 ปีทีผ่่านมาตลาดอาหารสตัวเ์ลี้ยงมกีาร

เตบิโตเพิม่ขึน้ต่อเน่ืองทุกปี ปีละรอ้ยละ10 ซึง่มนัส่วนทางกบักระแสเศรษฐกจิปัจจบุนัทีเ่กดิจากสถานการณ์ Covid-

19 โดยตลาดอาหารสตัวม์มีลูค่า 17,600 ล้านบาท ในปีทีผ่่านมา คดิเป็นสดัส่วน 45% ของตลาดสตัวเ์ลีย้งทัง้หมด 

ซึ่งปกติอาหารสตัว์เลี้ยงจะแบ่งเป็น 3 ระดบัคอื Economy , Standard และ Premium โดยระดบั Economy จะมี

สดัส่วนในการซื้อสูงทีสุ่ดเน่ืองจากมรีาคาถูก เน้นเพื่อใหส้ตัวก์นิใหอ้ดื่ม ตลาดจงึจะไม่ค่อยเตบิโตสกัเท่าไหร่เพราะ

แข่งกันเรื่องราคาเป็นหลัก แต่ทว่าในส่วนของตลาด Standard และ Premium ยังคงมีการเติบโตที่เพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะตลาด Premium แม้ว่าจะเป็นกลุ่มที่มคีวามแพง และส่วนใหญ่เป็นของนําเขา้จากต่างประเทศ กลบั

กลายเป็นว่าคนใหค้วามสนใจซื้อมากขึน้ เน่ืองจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในช่วง Covid-19 ทีม่เีวลามากขึน้ ทําใหม้ี

เวลาใส่ใจสตัวเ์ลีย้งของตวัเองและพยายามจะหาอาหารทีม่คุีณภาพทีด่ทีีสุ่ดในราคาทีจ่บัตอ้งไดใ้หก้บัสตัวเ์ลีย้งของ

ตน (eukeik .ee, 2564) 

ในปัจจุบนัตลาดอาหารสุนัขเป็นกลุ่มใหญ่ของตลาดอาหารสตัว์เลี้ยงในปัจจุบนั และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโต

อย่างต่อเน่ืองตามจํานวนผู้เลี้ยงสุนัขและประชากรสุนัขที่เพิม่ขึน้ทุกปี อาหารสุนัขระดบัพรเีมยีมมคีวามต้องการ

สูงขึน้ ซึ่งทําใหต้ลาดอาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมยีมในประเทศไทยมกีารแขง่ขนัทีสู่งขึน้เรื่อย ๆ ถงึแมว้่าราคา

ของอาหารสุนัขระดบัพรเีมยีมจะสูงกว่าอาหารระดบัทัว่ไป แต่การผลติอาหารเหล่าน้ีใช้วตัถุดบิที่มคุีณภาพและ

คุณค่าทางโภชนาการทีสู่งเพื่อตอบสนองความต้องการของผูเ้ลี้ยงทีต่้องการอาหารสุนัขทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ 

อาหารเหล่าน้ีอาจมคุีณสมบตัติ่างๆ เช่น เพิม่คุณค่าทางอาหารในดา้นต่างๆ เช่น ช่วยระบบย่อยอาหารหรอืระบบ

ขบัถ่าย ช่วยบํารุงผวิหนังและขน ช่วยบํารุงสุขภาพปากและฟัน และช่วยบํารุงกระดูกและขอ้ต่อ นอกจากน้ียงัมี

อาหารสุนัขแบบธรรมชาต ิปลอดสารเคม ีและอาหารอนิทรยี์ สรุปว่าตลาดอาหารสําหรบัสุนัขยงัมแีนวโน้มเตบิโต

มากขึ้นตามจํานวนผู้เลี้ยง และอาจมีตลาดเป้าหมายเพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่เป็นกลุ่ม Pet Humanization ดงันัน้ 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรีเมียมเป็นสิ่งสําคญัสําหรบัผู้ประกอบการที่

เกีย่วขอ้งกบัอาหารสุนัข หรอืผูท้ีท่าํธุรกจิเกีย่วขอ้งกบัสุนัข เพื่อใหพ้วกเขาเขา้ใจและสามารถนําความรูด้งักล่าวไป

ใชใ้นการวางแผนการตลาดใหเ้ขา้กบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัสามารถปรบัเปลีย่นหรอืสรา้ง

กลยุทธ์ใหม่ๆ ในการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่าง

เหมาะสม 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมีย่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาการแบ่งส่วนตลาดเป้าหมายโดยใชก้ารตดัสนิใจแบบเทคนิคตน้ไม ้

ความสาํคญัของการวิจยั 

1. เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทาํวจิยัครัง้น้ี ใหก้บัผูป้ระกอบการนําขอ้มลูไปใชใ้นการกําหนดกลยุทธแ์ละ

แผนการตลาดเพื่อการแข่งขันทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอาหารสุนัขระดับ 

พรเีมีย่มในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัอ้างองิถงึแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ (2560) ที่กล่าวถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ

สถานภาพ ส่งผลให้มีรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม ความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

การศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตร์ในการวจิยัครัง้น้ี จงึเป็นแนวทางในการคน้หาคําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตรว์่าจะมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มในเขตกรุงเทพมหานคร

อย่างไร เพื่อใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรบัใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด และกําหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัอ้างองิถงึแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 

(2560) ซึ่งสรุปได้ว่า การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาค้นควา้วจิยัถงึพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ การ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้และการบรกิารของผู้บรโิภค หรอืการค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัรูปแบบลกัษณะการซื้อหรอืการใช้

ของผูบ้รโิภค เพื่อทีจ่ะใหท้ราบถงึความพงึพอใจและความต้องการของผูบ้รโิภค โดยจะใชค้ําถามตามหลกั 6W1H 

ช่วยในการวเิคราะหเ์พื่อใหไ้ดค้าํตอบดงักล่าว 

แนวคดิทฤษฎีการแบ่งส่วนตลาดและการเลอืกตลาดเป้าหมาย ผู้วจิยัอ้างอิงถงึแนวคดิของ พนิพสันีย์ 

พรหมศริ ิ(2547) ซึ่งสรุปได้ว่าเป็นการศกึษาค้นคว้าวจิยัถึงการแบ่งตลาดและกําหนดตลาดเป้าหมาย เน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคมคีวามชอบ พฤตกิรรม และลกัษณะประชากรณ์ศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจซื้อสนิคา้และการ

บรกิารของผูบ้รโิภคนัน้แตกต่างกนั การคน้หาคาํตอบเกีย่วกบัการแบ่งส่วนตลาด สามารถกําหนดตลาดเป้าหมายที่

ตอ้งการ หรอือาจจะพบตลาดรปูแบบอื่นๆ เพิม่เตมิ เพื่อโอกาสในการเขา้ถงึและเขา้ใจในผูบ้รโิภคกลุ่มนัน้ๆ โดยใน

วจิยัการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารแบ่ง

ส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ และการแบ่งส่วนตลาดตามพฤตกิรรมเป็นหลกัในการวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดค้ําตอบ

ดงักล่าว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจแบบเทคนิคต้นไม้ (Decision Tree) จากแนวคิดทฤษฎีการ

ตดัสนิใจแบบเทคนิคตน้ไม ้ซึ่งเป็นเครื่องมอืแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์เพื่อหาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ในวจิยัครัง้น้ี จะ

ใชเ้พื่อการแบ่งส่วนตลาด โดยจะใชต้วัแปรลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการวเิคราะห์สําหรบั

วจิยัการศกึษาพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อให้ได้

คาํตอบดงักล่าว 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิ ตวัแปร และแบบสอบถามของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

มาเป็นแนวทางในการศกึษาดงัน้ี ตรรีตัน์ อรอมรรตัน์ (2559) ไดศ้กึษาการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหาร

แมวสําเร็จรูประดบัพรีเมี่ยม ปิยนันท์ ศรีเกตุ (2558) ได้ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อของขบเคีย้วสําหรบัสุนัขของผูเ้ลี้ยงสุนัข จดิานันท ์ธนะศริงักูล (2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่องพฤตกิรรม

การเลอืกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมีย่มทีม่กีารศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคทีม่คีวามสอดคล้องกบั

งานวจิยั อมัพกิา จงเจรญิสุข (2560) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงสําเรจ็รูป อธปิ 

พวงด ี(2560) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเ้ลี้ยงสุนัขในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี สุทธนีิ ภกัดวีงศ์ชยั (2561) ได้ทําการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกี่ยวกบัสุนัขในรา้นเพทชอ็ปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่กีารศกึษาเกี่ยวกบั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ทีส่อดคล้องกบังานวจิยั โดยในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดนํ้าตวัแปรลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค มาใชใ้นการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จะเป็นประโยชน์ให้แก่กลุ่มบุคคลทัว่ไป เป็นแนวทางให้กับผู้ที่กําลงัจะเริ่มทําธุรกิจ

ทางดา้นอาหารสุนัข หรอืเจา้ของธรุกจิ สามารถนําขอ้มลูไปเป็นแนวทางสําหรบัใชศ้กึษา อ้างองิ พฒันา ในการทาํ

การตลาดต่อไป ซึ่งจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่ามปัีจจยัหลายอย่างทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัจงึได้แนวความคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งขา้งต้น มาศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิทีเ่ลี้ยงสุนัขและเคยซื้ออาหาร

สุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม อายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผูเ้ลี้ยงสุนัขทีม่กีารตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปู

ระดับพรีเมี่ยม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนประชากรทัง้หมด 5,494,932 คน (สํานักทะเบียนกลาง 

กรมการปกครอง ม.ค. 2566) ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีม่กีารตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มที่

แน่นอน โดยคาํนวณจากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran กําหนดค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่า

ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อน จงึเพิม่ขนาดตวัอยา่ง

อกี 15 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ผูว้จิยักําหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี1 วธิสุ่ีมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรทีม่อีายุ 18 ปี ขึ้นไป เลอืกเฉพาะ

กลุ่มผูเ้ลีย้งสุนัขท่ีมีการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิสุ่ีมแบบโควตา (Quota Sampling) จากขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทัง้หมด 400 คน เลอืก

ตวัอย่างจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารรา้นขายอาหารและอุปกรณ์สําหรบัสุนัข โดยอ้างองิ

รา้นยอดนิยมทีต่ัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร จากเวบ็ไซต ์my-best.in.th จาํนวน 5 รา้น รา้นละ 60 ชุด ดงัน้ี 

รา้น Manoon Petshop   ทีต่ัง้ ถ.พฒันาการ เขตสวนหลวง 

รา้น Yes Pet Shop       ทีต่ัง้ ซอยสุคนธสวสัดิ ์30 เขตลาดพรา้ว 

รา้น Petory                 ทีต่ัง้ ถ.บางแวก เขตบางแค 

รา้น I Love Pet            ทีต่ัง้ เซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 

รา้น Pet Lovers Centre  ทีต่ัง้ ทองหล่อ 

ขัน้ตอนท่ี 3 วธิสุ่ีมแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเก็บเฉพาะผู้ที่ให้ความ

ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี โดยการโพสตล์งิค ์(Link) ไวต้ามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook , 

Twitter , Instagram เป็นตน้ จาํนวน 100 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการ

รวบรวมขอ้มูลที่ได้จากทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วนํามาประยุกต์เป็นลกัษณะเฉพาะและข้อคําถามใน

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรใ์นดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และสถานภาพสมรส โดยการหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 

ประกอบด้วย ตราสนิค้าที่ซื้อ ประเภทของสนิค้าทีซ่ื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ สถานที่ซื้อ เหตุผลที่สําคญัในการซื้อ 

ช่วงเวลาทีซ่ื้อ ระยะเวลาในการซื้อ วนัทีซ่ื้อ ความถีใ่นการซือ้ แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการซื้อ บุคคลทีม่ส่ีวนช่วยในการ

ซื้อ วธิกีารชําระเงนิ และพฤติกรรมหลงัการซื้อ จํานวน 13 ขอ้ โดยการหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อหาส่วนแบง่ตลาดดงัน้ี 

2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัข

สําเร็จรูประดบัพรเีมีย่ม โดยการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั สถิติที่ใชท้ดสอบ คอื สถิติ

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person Correlation Coefficient) เพื่อหาคู่ตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่

น่าสนใจ  

2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัข

สําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มโดยใชต้น้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) จากขอ้ 2.1 เมื่อไดคู้่ตวัแปรทีม่นัียสําคญัทางสถติทิี่

น่าสนใจ จงึนํามาวเิคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

 

ผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ลกัษณะประชากรศาสตร ์

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00  และเพศหญงิ

จาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 ตามลําดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุเฉลี่ย 33.05 ปี โดยมอีายุเฉลี่ยในการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มตํ่าสุดที ่อายุ 24 ปี และสงูสุด 49 ปี 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัท จํานวน 361 คน คดิเป็นร้อยละ 

90.3 รองลงมาคอือาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 อาชพีธุรกจิส่วนตวั/

เจา้ของกจิการ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 นักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 394 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 98.50 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 และตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 1 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามลําดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 

จาํนวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 รองลงมาคอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 156 คน 

คดิเป็นร้อยละ 39.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 - 60,000 บาทจํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 60,000 บาท จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลําดบั  

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 310 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 77.50 รองลงมาคอืมสีถานภาพโสด จํานวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.30 และ สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/

แยกกนัอยู่ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามลําดบั 
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รูป

ระดบัพรีเมี่ยม 

ตราสินค้าอาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม ตราสนิคา้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื้อบ่อย

ทีสุ่ดคอื Royal Canin จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมาคอื Hill’s Science Diet จํานวน 89 คน คดิ

เป็นร้อยละ 22.3 Canagan จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8 Orijen จํานวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 14.5 และ 

Nutrience จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 

สูตรอาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม สูตรอาหารทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื้อบ่อยทีสุ่ด

คอื สตูรบํารุงผวิหนังและขน จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมาคอื สตูรตามสายพนัธุ/์อายุ จาํนวน 97 

คน คดิเป็นร้อยละ 24.3 สูตรลดน้ําหนัก จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 สูตรตามรสชาติหรอืส่วนผสมหลกั 

จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 และ สตูรรกัษาหรอืป้องกนัโรค จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 

เหตผลุในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก

ซื้อ คอื ผลติภณัฑ์น่าเชื่อถอื จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 รองลงมาคอืราคาเหมาะสม จํานวน 23 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 24.2 มคีวามสะดวกในการซื้อ จํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 โปรโมชัน่พเิศษ จํานวน 12 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 12.6 มคีวามสะดวกในการใหอ้าหาร จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 และความชอบของสุนัข จาํนวน 

1 คน คดิเป็นรอ้ยละ  1.1 

สถานท่ีในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี่ยม สถานที่ทีผู่้ตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซื้อ

บ่อยทีสุ่ดคอื รา้นขายอาหารสตัว ์(Pet Store/Pet Shop) จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 รองลงมาคอื Internet/

สื่อออนไลน์/Social media 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 Supermarket/Hypermarket จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

14.6 คลนิิก/โรงพยาบาลสตัว์ จํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตลาดนัดเกี่ยวกบัสุนัข เช่น ตลาดนัดจตุจกัร เป็น

ตน้ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 และ รา้นสะดวกซื้อ เช่น 7-eleven ฯลฯ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 

ส่ือการค้นหาข้อมูลในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี่ยม สื่อที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยม

คน้หาประกอบการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มบ่อยทีสุ่ดคอื สื่อออนไลน์เช่น Facebook IG Pantip ฯลฯ 

จาํนวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.2 รองลงมาคอื หนังสอืพมิพ/์นิตยสาร จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 วทิยุ/

โทรทศัน์ จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 แผ่นพบั/ใบปลวิ จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ป้ายโฆษณา/ป้าย

รา้น จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 และ มคีนแนะนํา จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 

บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมี่ยม บุคคลที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจบ่อยที่สุดคือ ตนเอง จํานวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 

รองลงมาคอื ครอบครวั จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 

สตัวแพทย ์จํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 เพื่อน จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 พนักงานขาย จํานวน 4 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 และ ญาต/ิพีน้่อง จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มค่ีาใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม คอื 1,001-2,000 บาท 263 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 65.8 รองลงมาคอื ค่าใชจ้่ายน้อยกว่า 1000 บาท จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ค่าใชจ้่าย 2,001-3,000 

บาท จํานวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.5 ค่าใช้จ่าย 3,001-4,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ 

4,001-5,000 บาท จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

ความถ่ีในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการ

ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมี่ยม คอื 2-3 ครัง้ต่อเดอืน จํานวน 259 คน คดิเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมาคอื 
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น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และ 4-5 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 2 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 0.5 

ช่วงเวลาในการเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมี่ยม ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลอืกซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม คอื ช่วงเวลา 10.01-13.00 น. จํานวน 228 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 57.0 รองลงมาคอื ช่วงเวลา 13.01-16.00 น. จํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 ช่วงเวลา 16.01-19.00 

น. จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ช่วงเวลา 19.01-00.00 น. จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 และ ช่วงเวลา 

00.01-10.00 น. จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 

ใช้เวลาในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการซื้อ

อาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม คอื 10-20 นาท ีจาํนวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 รองลงมาคอื 21-30 นาท ี

จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 น้อยกว่า 10 นาท ีจํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 และ มากกว่า 30 นาท ี

จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

วนัท่ีเลือกซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม วนัทีส่่วนใหญ่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกซื้ออาหาร

สุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม คอื วนัเสาร-์อาทติย ์จาํนวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 รองลงมาคอื วนัจนัทร-์ศุกร์ 

จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 และ วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 

วิธีการชาํระเงินในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รูประดบัพรีเมี่ยม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก

วิธีการชําระในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมี่ยม คือ เงินสด จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

รองลงมาคอื โอนเงนิผ่านธนาคาร จํานวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 และบตัรเครดติ จํานวน 102 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 25.5 

วิธีการแก้ปัญหาเมื่อไม่พอใจในสินค้าอาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มวีธิกีารแก้ปัญหาเมื่อไม่พอใจในการซื้อ อาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม คอื แจง้ใหร้า้นคา้/เจา้ของสนิคา้

ทราบ จํานวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 รองลงมาคอื ขอเปลี่ยนสนิคา้ใหม่ตราสนิคา้เดมิ จํานวน 86 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 21.5 เฉยๆ ไม่ทําอะไร จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ตัง้ประเดน็ในสื่อออนไลน์ จํานวน 63 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 เปลีย่นสนิคา้เป็นตราสนิคา้อื่น จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 และ บอกต่อ จาํนวน 8 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  ความสัมพันธ์ข้อมูลเ ก่ียวกับลักษณะด้าน

ประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั ปรากฏผลลพัธค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคู่ตวัแปร

ทีม่นัียสาํคญัทางสถติ ิจาํนวน 745 คู่ แบ่งเป็นมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จาํนวน 486 คู่ และมนัียสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 259 คู่ โดยพบคู่ตวัแปรที่มนัียสําคญัทางสถิติน่าสนใจ แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรีเมี่ยม ความถี่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับ 

พรเีมีย่มต่อเดอืน และระยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม ดงัน้ี 

1. ความสมัพนัธร์ะหว่างด้านเหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้ท่านใช้อาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยมและ

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการซื้ออาหารสนัุขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม พบว่า 

ด้านผลิตภณัฑน่์าเช่ือถือ มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปู

ระดบัพรเีมีย่ม โดยมค่ีา P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.189 

นัน่คอืตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัปานกลาง 
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ด้านราคาเหมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูป

ระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.065 ซึง่มากกว่า 0.01  

มีความสะดวกในการซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนในการซื้ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.090 ซึง่มากกว่า 0.01 

โปรโมชัน่พิเศษ ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.012 ซึง่มากกว่า 0.01 

มีความสะดวกในการให้อาหาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.156 ซึง่มากกว่า 0.01 

ความปลอดภยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรี

เมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.578 ซึง่มากกว่า 0.01 

คุณภาพของอาหาร มีความสมัพนัธ์กับค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมี่ยม โดยมค่ีา P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.507 

นัน่คอืตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

คุณค่าและประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กับค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมี่ยม โดยมค่ีา P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.270 

นัน่คอืตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.204 ซึง่มากกว่า 0.01 

ความชอบของสุนัข ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.824 ซึง่มากกว่า 0.01 

บรรจุภณัฑ์/การออกแบบ ไม่มีความสมัพนัธ์กับค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนในการซื้ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.011 ซึง่มากกว่า 0.01 

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างด้านสถานท่ีท่ีซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยมและความถ่ีในการ

ซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม พบว่า 

ร้านขายอาหารสตัว ์(Pet Store/Pet Shop) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปู

ระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.816 ซึง่มากกว่า 0.01 

คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม โดยมี

ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.431 นัน่คอืตวัแปรทัง้สอง

ตวัมคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัปานกลาง 

Supermarket/Hypermarket ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม 

โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.099 ซึง่มากกว่า 0.01 

Internet/ส่ือออนไลน์/Social media ไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.146 ซึง่มากกว่า 0.01 

ร้านสะดวกซื้อ เช่น 7-eleven ฯลฯ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรี

เมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.504 ซึง่มากกว่า 0.01 

ตลาดนัดเก่ียวกบัสุนัข เช่น ตลาดนัดจตุจกัร มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปู

ระดบัพรเีมี่ยม โดยมค่ีา P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.170 

นัน่คอืตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 
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Event เก่ียวกบัสุนัขต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม โดย

มคี่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.237 นัน่คอืตวัแปรทัง้สอง

ตวัมคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างด้านสถานท่ีท่ีซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยมและเวลาท่ีในการ

ซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม พบว่า 

ร้านขายอาหารสตัว์ (Pet Store/Pet Shop) มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาที่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมี่ยม โดยมค่ีา P-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.143 

นัน่คอืตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาทีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม โดยมี

ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.335 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองตวั

มคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

Supermarket/Hypermarket ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาทีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม 

โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.034 ซึง่มากกว่า 0.01 

Internet/ส่ือออนไลน์/Social media มีความสมัพนัธ์กับเวลาที่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับ 

พรเีมีย่ม โดยมค่ีา P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.192 นัน่คอื

ตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

ร้านสะดวกซื้อ เช่น 7-eleven ฯลฯ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาที่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบั 

พรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.942 ซึง่มากกว่า 0.01 

ตลาดนัดเก่ียวกบัสุนัข เช่น ตลาดนัดจตุจกัร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปู

ระดบัพรเีมีย่ม โดยมคี่า P-value เท่ากบั 0.887 ซึง่มากกว่า 0.01 

Event เก่ียวกบัสุนัขต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัเวลาทีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม โดยมี

ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.445 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองตวั

มคีวามสมัพนัธก์นั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยมโดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) เพื่อ

แบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 
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แผนภูมิการวิเคราะห์ต้นไม้ตัดสินใจโดยใช้ตัวแปร ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับ 

พรเีมีย่ม ไดอ้อกมาเป็นจาํนวน 8 โหด แบ่งเป็น  

 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนภมูค่ิาใชจ้่ายในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม 

 

คุณภาพของอาหาร โหนดที่ 1 (ไม่สนใจคุณภาพอาหาร) จํานวน 321 คน เป็นร้อยละ 80.2 มากที่สุด 

1,001 – 2,000 บาท จาํนวน 245 คน รอ้ยละ 76.30 รองลงมา ต่อมาโหนดที ่2 (สนใจคุณภาพอาหาร) จาํนวน 79 

คน เป็นรอ้ยละ 19.8 มากทีสุ่ด 2,001 -3,000 บาท จาํนวน 57 คน รอ้ยละ 72.20 ต่อมาราคาทีเ่หมาะสม โหนดที ่3 

(ไม่สนใจราคาที่เหมาะสม) จํานวน 165 คน เป็นร้อยละ 41.20 มากที่สุด 1,001 – 2,000 บาท จํานวน 137 คน 

รอ้ยละ 83 ต่อมาโหนดที ่4 (สนใจราคาทีเ่หมาะสม) จาํนวน 156 คน เป็นรอ้ยละ 39 มากทีสุ่ด 1,001 – 2,000 บาท 

จาํนวน 108 คน รอ้ยละ 69.20 ต่อมา Royal Canin โหนดที ่5 (ไม่สนใจ Royal Canin) จาํนวน 81 คน เป็นรอ้ยละ 

20.20 มากทีสุ่ด 1,001 – 2,000 บาท จาํนวน 70 คน รอ้ยละ 86.40 ต่อมาโหนดที ่6 (สนใจ Royal Canin) จาํนวน 

84 คน เป็นรอ้ยละ 21 มากทีสุ่ด 1,001 – 2,000 บาท จํานวน 67 คน รอ้ยละ 79.80 ต่อมารายได ้โหนดที ่7 (ไม่

สนใจรายได้) จํานวน 66 คน เป็นร้อยละ 16.50 มากที่สุด 1,001 – 2,000 บาท จํานวน 49 คน ร้อยละ 74.20 

ต่อมาโหนดที ่8 (สนใจรายได)้ จํานวน 90 คน เป็นรอ้ยละ 22.50 มากทีสุ่ด 1,001 – 2,000 บาท จํานวน 59 คน 

รอ้ยละ 65.60 

2. แผนภูมิการวิเคราะห์ต้นไม้ตัดสินใจโดยใช้ตัวแปร ความถี่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับ 

พรเีมีย่มต่อเดอืน ไดอ้อกมาเป็นจาํนวน 4 โหนด แบ่งเป็น  
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ภาพท่ี 2 แสดงแผนภมูคิวามถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มต่อเดอืน 

 

คลนิิก/โรงพยาบาลสตัว์ โหนดที ่1 (ไม่สนใจคลนิิก/โรงพยาบาลสตัว์) จํานวน 337 คน เป็นรอ้ยละ 84.2 

มากทีสุ่ด 2-3 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 250 คน รอ้ยละ 74.20 ต่อมาโหนดที ่2 (สนใจคลนิิก/โรงพยาบาลสตัว)์ จาํนวน 

63 คน เป็นร้อยละ 15.8 มากที่สุด น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ครัง้ต่อเดอืน จํานวน 53 คน ร้อยละ 84.10 ต่อมาซื้อ

สนิคา้อาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม ช่วงเวลา 10.01-13.00 น. โหนดที ่3 (ไม่ซื้อสนิคา้อาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมีย่ม ช่วงเวลา 10.01-13.00 น.) จํานวน 117 คน เป็นรอ้ยละ 29.20 มากทีสุ่ด 2-3 ครัง้ต่อเดอืน จํานวน 

70 คน ร้อยละ 59.8 ต่อมาโหนดที่ 4 (ซื้อสนิค้าอาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมี่ยม ช่วงเวลา 10.01-13.00 น.) 

จาํนวน 220 คน เป็นรอ้ยละ 55 มากทีสุ่ด 2-3 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 180 คน รอ้ยละ 81.8 

3. แผนภูมกิารวเิคราะห์ต้นไมต้ดัสนิใจโดยใชต้วัแปร ระยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรี

เมีย่ม ไดอ้อกมาเป็นจาํนวน 6 โหนด แบ่งเป็น  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงแผนภมูริะยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม 
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คลนิิก/โรงพยาบาลสตัว์ โหนดที ่1 (ไม่สนใจคลนิิก/โรงพยาบาลสตัว์) จํานวน 337 คน เป็นรอ้ยละ 84.2 

มากทีสุ่ด 10-20 นาท ีจํานวน 273 คน รอ้ยละ 81 ต่อมาโหนดที ่2 (สนใจคลนิิก/โรงพยาบาลสตัว์) จํานวน 63 คน 

เป็นรอ้ยละ 15.8 มากทีสุ่ด 10-20 นาท ีจํานวน 36 คน รอ้ยละ 57.10 ต่อมาความถี่ในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปู

ระดบัพรเีมีย่มต่อเดอืน โหนดที ่3 (ความถีใ่นการซื้อน้อยกว่า หรอืเท่ากบั 1 ครัง้ต่อเดอืน) จาํนวน 86 คน เป็นรอ้ย

ละ 21.50 มากทีสุ่ด 10-20 นาท ีจํานวน 58 คน รอ้ยละ 67.40 ต่อมาโหนดที ่4 (ความถี่ในการซื้อมากกว่า 1 ครัง้

ต่อเดือน) จํานวน 251 คน เป็นร้อยละ 62.80 มากที่สุด 10-20 นาที จํานวน 215 คน ร้อยละ 85.70 ต่อมาซื้อ

อาหารสุนัขสําเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มในวนัเสาร-์อาทติย ์โหนดที ่5 (ไม่ซื้อวนัเสาร์-อาทติย)์ จํานวน 92 คน เป็นรอ้ย

ละ 23 มากทีสุ่ด 10-20 นาท ีจํานวน 82 คน รอ้ยละ 89.10 ต่อมาโหนดที ่6 (ซื้อในวนัเสาร-์อาทติย์) จํานวน 150

คน เป็นรอ้ยละ 39.80 มากทีสุ่ด 10 – 20 นาท ีจาํนวน 133 คน รอ้ยละ 83.60 

 

สรปุและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรีเมี่ยมในเขต

กรุงเทพมหานคร” ในครัง้น้ี ผูว้จิยัมปีระเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

ผลการทดสอบข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลีย่ 33 ปี ซึง่เป็นกลุ่มที่

อยู่ในวยัทาํงานตอนกลาง ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ 

30,001 - 45,000 และมีสถานภาพสมรส สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยนันท์ ศรีเกตุ (2558) ในงานวิจยัเรื่อง 

การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจซื้อของขบเคี้ยวสําหรบัสุนัขของผู้เลี้ยงสุนัข พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผูซ้ื้ออาหารขบเคีย้วสําหรบัสุนัข ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 

มรีายได้ต่อเดอืนเฉลี่ย 30,001 - 45,000 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาสนา อคัรกุลไชย ในงานวจิยัเรื่อง 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูปเกรดโฮลสิตกิของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า

ส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 

และมสีถานภาพสมรส 

ผลการทดสอบพฤติกรรมการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะตดัสนิใจซื้อ

อาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มผ่านสื่อออนไลน์ โดยแพลตฟอรม์ออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มลูทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกที่

จะใชป้ระกอบการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด นอกจากน้ีเหตุผลสําคญัในการตดัสนิใจซื้อคอื ตวัเอง มากทีสุ่ด รองลงมา

คอื ครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของตรรีตัน์ อมรรตัน์ (2559) ในงานวจิยัเรื่อง “การศกึษาพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้ออาหารแมวระดบัพรเีมีย่ม” พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคจะซื้ออาหารแมวสําเร็จรูประดบัพรเีมีย่มโดยใช้

แหล่งขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์ในการตดัสนิใจซื้อ โดยบุคคลลที ่มส่ีวนช่วยในการซื้อส่วนใหญ่คอื ตนเองมากทีสุ่ด 

และสอดคล้องกับงานวจิยัของชนิดา เกตุแก้ว (2564) ในงานวจิยัเรื่อง “พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม ในกรุงเทพมหานคร” พบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ใชส้ื่อออนไลน์ในการหาขอ้มลู 

ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรีเมี่ยม  

เมื่อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม พบว่ามคีู่ทีม่นัียสาํคญัทางสถติจิาํนวน 745 คู่ แบ่งเป็นคู่ทีม่นัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จํานวน 486 คู่ และคู่ที่มนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 259 คู่ โดยคดัเลือกคู่ที่น่าสนใจจํานวน 96 คู่ 

แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม จํานวนคู่ตวัแปรทีม่ี

นัยสําคัญทางสถิติที่น่าสนใจ 37 คู่ พบว่ามีค่าความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการซื้ออาหารสุนัข
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สําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มกบัคุณภาพของอาหาร แสดงว่าผูบ้รโิภคใส่ใจในเรื่องของคุณภาพของอาหาร ยอมเสยีเงนิ

มากกว่าปกตเิพื่อคุณภาพทีด่กีว่า ต่อมาความถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มต่อเดอืน จาํนวน 27 คู่ 

พบว่ามคี่าความสมัพนัธร์ะหว่างความถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มต่อเดอืนกบัช่วงเวลาในการซื้อ 

เวลา 10.01 – 13.00 น. แสดงผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการซื้อทีม่ากครัง้ต่อเดอืน นิยมมาซื้อของในช่วงเวลากลางวนั 

และระยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมี่ยม จํานวน 32 คู่ พบว่ามีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ระยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มกบัคลนิิก/โรงพยาบาลสตัว์ แสดงผูบ้รโิภคจะใชเ้วลาเลอืก

ซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดับพรีเมี่ยมนานมากขึ้น เมื่ออยู่ที่คลินิก/โรงพยาบาลสัตว์ และสัมพันธ์กับ Event 

เกี่ยวกบัสุนัขต่างๆ เน่ืองจากการมาซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มทัง้สองสถานทีจ่ะใชเ้วลานานมากกว่า

สถานทีอ่ื่นๆ 

ผลการทดสอบลกัษณะด้านประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปู

ระดบัพรีเมี่ยมโดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) เพื่อแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

เมื่อวเิคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรี

เมี่ยมโดยใช้ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) พบว่าแผนภูมิที่แสดงค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป

ระดบัพรเีมีย่ม ผูต้อบแบบสอมถามส่วนใหญ่ ไม่ไดส้นใจคุณภาพ จํานวน 321 คน ส่วนใหญ่มค่ีาใชจ้่ายในการซื้อ

อาหารสุนัขสําเร็จรูปต่อเดือน ช่วง 1,000 – 2,000 บาท โดยต่อมาจะแยกไปทางไม่สนใจในราคาที่เหมาะสม 

จาํนวน 165 คน ส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปูต่อเดอืน ช่วง 1,000 – 2,000 บาท จะสนใจใน

แบรนด์ Royal Canin จํานวน 84 คน ซึ่งคนกลุ่มน้ีจะมพีฤติกรรมการซื้อโดยเลอืกตราสนิค้าเป็นหลกั และทางที่

สนใจในราคาทีเ่หมาะสม จํานวน 156 คน ส่วนใหญ่มค่ีาใชจ้่ายในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูปต่อเดอืน ช่วง 1,000 

– 2,000 บาท จะสนใจในรายได้ต่อเดือน จํานวน 90 คนมรีายได้ช่วง 15,001 – 30,000 บาท ซึ่งคนกลุ่มน้ีจะมี

พฤตกิรรมการซื้อโดยเลอืกจากราคาทีเ่หมาะสม ไม่ไดส้นใจคุณภาพ หรอืตราสนิคา้ และเป็นช่วงรายไดต้่อเดอืน

ประมาณ 15,001 – 30,000 บาท ต่อมาแผนภูมทิี่แสดงความถี่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมี่ยมต่อ

เดอืน ผู้ตอบแบบสอมถามส่วนใหญ่ ไม่ได้สนใจซื้อทีค่ลนิิก จํานวน 337 คน ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซื้ออาหาร

สุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มต่อเดอืน 2-3 ครัง้ จํานวน 250 คน โดยต่อมาจะซื้อสนิคา้ในช่วงเวลา 10.01 – 13.00 

น. จํานวน 220 คน ส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มต่อเดอืน 2-3 ครัง้ จํานวน 180 

คน ซึ่งกลุ่มคนทีม่คีวามถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม 2 – 3 ครัง้ต่อเดอืน จะมพีฤตกิรรมการซื้อ

ในช่วงเวลา 10.01 – 13.00 น. ต่อมาแผนภูมทิีแ่สดงระยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม ผูต้อบ

แบบสอมถามส่วนใหญ ่ไม่ไดส้นใจซื้อทีค่ลนิิก จาํนวน 337 คน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปู

ระดบัพรเีมีย่ม 10 – 20 นาท ีจํานวน 273 คน โดยจะมคีวามถี่ในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มมาก

กว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน จํานวน 251 คน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่ม 10 – 20 

นาท ีจาํนวน 215 คน และจะซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มในวนัเสาร ์– อาทติย ์จาํนวน 159 คน ส่วนใหญ่

มรีะยะเวลาในการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม 10 – 20 นาท ีจํานวน 133 คน ซึ่งคนกลุ่มทีใ่ชร้ะยะเวลา

ในการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมีย่ม 10 – 20 นาท ีจะมพีฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรี

เมีย่ม ในช่วงวนัเสาร ์- อาทติย ์และมคีวามถีใ่นการซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มมากกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษางานวจิยัเรื่อง “การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ทําให้ทราบถงึพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมี่ยม 

รวมทัง้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผูป้ระกอบการสามารถนํา
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ขอ้มูลจากผลการวจิยัในครัง้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การขายใหม้ปีระสทิธภิาพ และสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผูว้จิยัขอใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. จากขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างนัน้ ถอืว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายทีน่่าสนใจอย่างยิง่ 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะปรบักลยุทธ์ทางการตลาด โดยเพิม่สรรพคุณในด้านของผลติภณัฑ์ให้ดูมมีูลค่าและ

ความน่าเชือ่ถอืมากขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขนัใหเ้หนือคู่แขง่ในตลาดรายอื่นๆ มากขึน้ อย่างเช่นกลุ่มเป้าหมายทัง้เพศหญงิและเพศชาย มเีหตุผลในการ

ตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม คอืผลติภณัฑม์คีวามน่าเชื่อถอื อกีทัง้ยงัเลอืกซื้อสตูรตวัช่วยในการ

บํารุงผวิหนังและสูตรตามอายุ/ตามสายพนัธ ์ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยุทธท์างการตลาดในการสรา้งการรบัรู้

คุณค่าของผลิตภัณฑ์และสร้างความน่าเชื่อถือโดยร่วมกบัองค์กรหรือหน่วยงานที่สามารถรบัรองคุณภาพของ

อาหารสุนัขเพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ โดยกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูเ้ลี้ยงสุนัขเพื่อเป็นเพื่อนหรอืสมาชกิใน

ครอบครวันัน้ มกัจะสรรหาสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัสตัวเ์ลี้ยงของตนเองเสมอ จงึเลอืกใชอ้าหารสุนัขระดบัพรเีมีย่ม ฉะนัน้

แลว้ผูป้ระกอบการควรทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเหน็หรอืเกดิความรบัรูว้่าผลติภณัฑน์อกจากจะใชว้ตัถุดบิระดบัพรเีมีย่ม

แลว้ ยงัมคุีณภาพอกีทัง้ยงัมส่ีวนผสมของวตัถุดบิทีช่่วยในการบํารุงผวิหนังและขนของสุนัขใหส้วยเงางามอกีดว้ย  

2. จากขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มนัน้ พบว่ากลุ่มเป้าหมาย

มกัจะเลอืกซื้อผลติภณัฑใ์นวนัเสาร ์- วนัอาทติย ์ช่วงเวลา 10.01 น. – 13.00 น. และมกัจะซื้อผลติภณัฑ ์2– 3 ครัง้

ต่อเดือน โดยใช้เวลาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 10 – 20 นาที และใช้สื่อออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลในการ

ประกอบการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรสรา้ง ปฏสิมัพนัธก์บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้ากขึน้อย่างต่อเน่ือง 

นอกเหนือจากช่วงเวลาทีก่ลุ่มเป้าหมายเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ และควรทําใหเ้กิดความจงรกัภกัดตี่อตราสนิค้าหรอื

บรกิาร จนส่งผลใหเ้กดิการซื้อซ้ําไดม้าก อกีทัง้ผูป้ระกอบการควรลงทุนในดา้นแหล่งขอ้มูลทางสื่อออนไลน์มากขึน้ 

ในส่วนของการวางกลุ่มเป้าหมายตลาด ถ้าต้องการเพิม่มูลค่าของสนิค้า ควรเลอืกสถานที่ในการขายที่ คลนิิก/

โรงพยาบาลสตัว์ ซึ่งจะมค่ีาใชจ้่ายทีสู่งเมื่อเทยีบกบัทีอ่ื่นๆ เน่ืองจากการขายอาหารสุนัขโดยไดร้บัคําแนะนําจาก

ทาง คลนิิก/โรงพยาบาลสตัว ์จะทําใหส้นิคา้มมีลูค่ามากขึน้ และมคีวามน่าเชื่อถอืจากผูบ้รโิภค เพราะเมื่อผูบ้รโิภค

เชื่อใจในแบรน์สนิคา้แลว้ จะทาํใหย้อมจ่ายเงนิเป็นจาํนวนมากเพื่อซื้อสนิคา้ 

3. จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหาร

สุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมีย่มโดยใชต้้นไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) เพื่อแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

แบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคไดด้งัน้ี 

กลุ่มทีม่ค่ีาใชจ้่ายต่อเดอืนสูง จะม ี2 กลุ่ม คอื 1.จะใหค้วามสําคญัดา้นคุณภาพอาหารของสนิคา้ และ 2.

จะให้ความสําคญักบัแบรนด์สนิค้า เน่ืองจากความเชื่อมัน่ในตวัแบรนด์ทําใหผู้้บรโิภคยอมซื้อสนิค้าในราคาทีสู่ง 

การสร้างความเชื่อมัน่สามารถนําไปขายได้ใน คลนิิก/โรงพยาบาลสตัว์ เน่ืองจากเมื่อทางสตัวแพทย์แนะนําจะมี

ความน่าเชื่อถอืมากขึน้ และสามารถต่อยอดไปขายสนิคา้ชนิดอื่นๆ ของสุนัขได ้เพราะกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มา คลนิิก

จะใชเ้วลาในการเลอืกซื้อ 20 – 30 นาท ีซึง่มเีวลาในการนําเสนอสนิคา้เพิม่เตมิ 

กลุ่มที่มค่ีาใช้จ่ายต่อเดอืนไม่สูงมาก จะอยู่ที่ 1,001 – 2,000 บาท และน้อยกว่า 1,000 บาท จะเน้นที่

ราคาทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑเ์ป็นหลกั แต่จะมคีวามถีใ่นการซือ้อาหารสุนัขสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มต่อเดอืน 2 – 3 

ครัง้ และจะซื้อส่วนใหญ่ในวนัเสาร ์– อาทติย ์ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถไปปรบัผลติภณัฑใ์หอ้ยู่ในราคาทีเ่หมาะสม 

วางสนิค้าในตําแหน่งทีไ่ม่สูงมาก เน้นที่จํานวนปรมิาณจําหน่ายต่อเดอืน สามารถเพิม่การรบัรู้ของแบรนด์ โดย

นําไปวางจําหน่ายในงาน Event สัตว์เลี้ยงต่างๆ และช่วงเวลาที่ควรเปิดขาย หรือโปรโมตสินค้าคือช่วง 

10.01 – 13.00 น. ซึง่คอืช่วงเวลาทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการซื้อต่อเดอืนจะเลอืกซื้อสนิคา้ 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษา และขยายขอบเขตของงานวจิยัใหก้วา้งขึน้ หรอือาจจะศกึษาต่อยอดจากพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูประดบัพรเีมีย่มไปยงัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสําหรบัสตัว์เลี้ยงประเภท

อื่นๆ หรอืในจงัหวดัอื่นๆ เพือ่นําผลวจิยัมาเปรยีบเทยีบกบัว่าเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร 

2. ควรเพิม่การศกึษาในสนิคา้ประเภทอื่นๆ ของสุนัขเพิม่เตมิ เน่ืองจากปัจจุบนัอาหารไม่ใช่สิง่เดยีวที่

คนรักสัตว์เลี้ยงใส่ใจ ยังมีสินค้าประเภทอื่นๆ อีกมากมายที่น่าศึกษาและสามารถสร้างประโยชน์ให้กับ

ผูป้ระกอบการ เช่น เครื่องแต่งกาย เทคโนโลยสีาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง หรอืสุขภณัฑส์าํหรบัสุนัข 

3. ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรปูแบบอื่นๆ อาจจะเป็นการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างใน

เชงิลกึ หรอืเพิม่เครื่องมอืในการวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบอื่นๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงและมคีวามหลากหลาย

มากขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้อย่างเรยีบร้อยด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากท่าน

อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อินทกะ พิริยะกุล ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมค่ีาในการให้

คําแนะนํา ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในจุดต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการทําวิจัยในครัง้ น้ี  และ

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดษิฐสุวรรณ และอาจารย์ ดร.รสติา สงัข์บุญนาค ที่ร่วมเป็น

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัและเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านดว้ยความเคารพอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ระพพีรรณ พริยิะกุล ทีใ่หค้วามกรุณามาเป็นประธานในการ

สอบสารนิพนธ์ในครัง้น้ี และขอขอบพระคุณอาจารย์ภายในคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมทุก ๆ ท่าน ที่ได้ให้การ

อบรม สัง่สอน วิชาความรู้ที่มีคุณค่าแก่ผู้วิจยั ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมที่ได้ให้ความ

ช่วยเหลอือย่างด ีรวมถงึขอขอบคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกท่าน ทีม่ส่ีวนช่วยในการทาํวจิยัให้

สาํเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ี

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดาและสมาชกิในครอบครวัทุกท่านทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนและ

ใหค้ําแนะนําทีด่ตีลอดมารวมถงึขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน เพื่อนคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม สาขาการตลาด และ

เพื่อนทุก ๆ ท่าน ที่คอยให้ความช่วยเหลือและเป็นกําลังใจอย่างดียิ่งตลอดมา ทําให้ผู้วิจ ัยสามารถประสบ

ความสาํเรจ็ในครัง้น้ี 
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การตดัสินใจซ้ือไอศกรมีของผู้บริโภค ในจงัหวดัสงขลา 

CONSUMERS DECISION TO PURCHASE ICE CREAM 

IN SONGKHLA PROVINCE  
 

จนัตมิา จนัทรเ์อยีด  

Chantima Chaniad1 

 

บทคดัย่อ  

 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค 

และเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของ

ผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ไอศกรมีในสงขลา จาํนวน 400 คน คดัเลอืกโดยการ

สุ่มแบบบงัเอญิ เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิการแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถติ ิF-test  

ผลการวจิยั พบว่า การตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 16-25 ปี มอีาชพี

เป็นพนักงานบรษิทั และมรีายไดต้่อเดอืนประมาณ 20,001-30,000 บาท ไอศกรมีทีซ่ื้อมากทีสุ่ด คอื Walls ความถี่

ในการซือ้ 3-4 ครัง้/เดอืน ช่วงเวลาการซื้อมากทีสุ่ด คอื 12.00 - 15.00 น. ประเภทของไอศกรมีทีช่อบรบัประทาน 

คอื ไอศกรมีโยเกิร์ต ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ คอื 50 - 100 บาท บุคคลที่มีส่วนในการตดัสนิใจ คอื เพื่อน ส่วนโอกาส 

ในการเลอืกซื้อ คอื รบัประทานปกตไิม่เกีย่วกบัโอกาสพเิศษใด ๆ และสถานทีเ่ลอืกซื้อไอศกรมีมากทีสุ่ด คอื รา้น

ในหา้งสรรพสนิคา้  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จําหน่าย บุคลากร มีความแตกต่างกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไอศกรมีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 สําหรบัข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการควรพฒันา การใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพอยู่เสมอ เพื่อใหลู้กคา้มคีวามประทบัใจและกลบัมาใชซ้ือ้ซ้ํา 

คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสนิใจ  ไอศกรมี  จงัหวดัสงขลา 

 

Abstract  

 

This research aims to study personal factors Buying Decision Behavior of Consumers for Ice 

Cream and to compare the differences between marketing mix factors and consumers' decision-making 

behaviors for ice cream in Songkhla Province. The sample group was 400 consumers who used to buy 

ice cream in Songkhla. randomly chosen by chance Collected data by using questionnaires and 

analyzing data by using statistics. Frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. and 

to compare the differences between marketing mix factors and consumers' decision-making behaviors for 

 
1 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ผูเ้ขยีนหลกั อเีมล: jantarat69@gmail.com 

Faculty of Management Sciences, Songkhla Rajabhat University, Corresponding Author, E-mail: jantarat69@gmail.com 
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ice cream in Songkhla province by using F-test statistics. 

 The results of the research revealed that the decision to purchase ice cream of consumers. 

Most of them are female, aged 16-25 years old, with a career as a company employee. and has a 

monthly income of approx. 20,001-30,000 baht. The most purchased ice cream is Walls. The frequency 

of purchasing is 3-4 times/month. The most purchase time is 12.00 – 15.00. The favorite type of ice 

cream is yogurt ice cream. The cost per time is 50 - 100 baht. The person involved in the decision is a 

friend. The opportunity to buy is to eat normally, not related to any special occasions. 

Marketing mix factors, products, prices, selling locations, and personnel were different from 

consumer decision-making behaviors for ice cream Statistically significant at the 0.05 level for the 

recommendation. Entrepreneurs should develop Always providing quality service so that customers are 

impressed and come back to buy again. 

Keywords:  Marketing mix, Decision, Ice Cream, Songkhla Province 

 

บทนํา 

ไอศกรมีนับว่าเป็นของหวานของผูบ้รโิภค ซึ่งปัจจุบนัไดร้บัความนิยมมากยิง่ขึน้ หากจะพดูถงึของหวาน

อาหารว่างหลายคนจะนึกถงึไอศกรมี เน่ืองจากมผีลติภณัฑห์ลากหลายมคีวามแปลกใหม่และยงัมรีสชาตมิากมาย

ใหเ้ลอืก มทีัง้ผลติภณัฑท์ีท่าํจาก นม น้ําตาล และผลไม ้อกีทัง้ประเทศไทยตัง้อยู่ในเขตรอ้นชื้นและมสีภาพอากาศ

อบอ้าวตลอดทัง้ปี ไอศกรมียงัใหพ้ลงังานและคุณค่าทางโภชนาการที่อุดมไปดว้ยโปรตนี เป็นสารอาหารทีจ่ําเป็น

ต่อร่างกาย นอกจากไอศกรมีจะช่วยใหเ้ยน็สดชื่นความหวานของไอศกรมียงัสามารถลดความเครยีดและยงัใหผ้ลดี

ต่ออารมณ์อีกด้วย (กมลฉันท์ ประเสรฐิศกัดิ,์ 2558, 67) ดงันัน้ ผูป้ระกอบไทยควรให้ความสําคญักบัการรกัษา

มาตรฐานการผลติ พฒันาสนิคา้ และคดิคน้รสชาตไิอศกรมีทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เด่นเฉพาะถิน่ เช่น เพิม่ส่วนผสมผลไม้

เมอืงรอ้นกลุ่มมะพรา้ว มะม่วง ทุเรยีน ไอศกรมีจากนมถัว่เหลอืง ไอศกรมีไขมนัตํ่า ไอศกรมีน้ําตาลน้อย ไอศกรมี 

ที่มีส่วนผสมของสมุนไพรบํารุงสุขภาพ เพื่อสร้างจุดขายไอศกรีมไทยในกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ที่นิยมอาหาร 

เพื่อสุขภาพ ไอศกรีมเป็นของโปรดตลอดกาลสําหรับคนไทย มีหลายแบบหลายรสชาติให้ทุกคนได้เลือก

รบัประทาน ตัง้แต่ระดบัเดก็ไปจนถงึผูใ้หญ่ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนันิยมรบัประทานไอศกรมีตามความ

ต้องการ หรอืตามแต่โอกาส และเหตุผลต่าง ๆ เช่น ความชอบส่วนตวั เป็นแหล่งนัดพบปะสงัสรรค์ และเพื่อผ่อน

คลาย (อภิญญา มานะโรจน์, 2562, 2) และจากการศกึษางานวจิยัของ (สุธดิา กิจจาวรเสถียร, วรธร ป้อมเย็น 

และวรลกัษณ์ ป้อมน้อย, 2564, 145-155) เรื่อง การพฒันาไอศกรมีนมเสรมิอกไก่ ไอศกรมีเป็นหน่ึงในอาหาร

หวานทีไ่ดร้บัความนิยมกนัอย่างแพร่หลายในประเทศไทย แต่ไอศกรมีนมส่วนใหญ่ประกอบดว้ยน้ําตาลและไขมนั

สูง จงึเป็นเหตุทําให้ผู้บรโิภคที่ออกกําลงัเป็นกงัวลถึงผลกระทบการบรโิภคต่อปัญหาสุขภาพ และนําไปสู่ความ

ต้องการในการพฒันาไอศกรมีที่ทําให้โปรตีนสูงสําหรบัผู้บรโิภคกลุ่มน้ี ส่วนการศกึษาของ (ชาครติ สทีอง และ 

อรวกิาสทีอง, 2565, 21-32) เรื่อง การพฒันารปูแบบธุรกจิสาํหรบัผลติภณัฑว์สิาหกจิชุมชน กรณีศกึษาผลติภณัฑ์

ไอศกรมีผลไมแ้ละสมุนไพรโฮมเมด มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารปูแบบธุรกจิสาํหรบักลุ่มแม่บา้นเกษตรกรคลองสอง

ร่วมใจ จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัม ี4 ดา้น 1) ความเป็นไปไดใ้นดา้นการผลติ 2) ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด 

3) ความเป็นไปไดใ้นดา้นการเงนิ 4) ความเป็นไปไดใ้นดา้นการจดัการ  และการศกึษาของ (ณพศกัดิ ์เจมิมงคล, 

ปฏภิาณ จนัทรนารา, ปวรศิ สุทธเิสรสีกุล, ปัณณธร ธารอุไรกุล, สุรโิย มนีาม และณัฐธญาณ์ ศรสุีวอ, 2565, 343-

357) ผลของจมูกขา้วต่อคุณภาพของไอศกรมีและความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในการทําธุรกจิ พบว่า ไอศกรมีเสรมิ

จมกูขา้ว ทีร่ะดบั5% ไดร้บัความชอบสงูสุด ในดา้นลกัษณะปรากฏ ส ีกลิน่ กลิน่รส รสชาต ิลกัษณะเน้ือสมัผสั และ
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ความชอบโดยรวม ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคสําหรบัไอศกรมีจมูกขา้วและการทําธุรกจิ ส่วนใหญ่ต้องการทีจ่ะซื้อ

ไอศกรมีจมูกขา้วเพราะมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นต้น เพื่อเพิม่ยอดขายรวมถึงวดัทศันคติของผูบ้รโิภคซึ่งเป็น

ประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการ โดยทศันคติเป็นการแสดงให้เห็นถึงทิศทางการแสดงความรู้สกึต่อผลติภณัฑ์ว่า 

ดหีรอืไม่ด ีชอบหรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจ ลูกคา้จะใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการเพื่อเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หด้ขี ึน้ 

จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัมีความสนใจศึกษา เรื่อง การตัดสินใจซื้อไอศกรีมของผู้บริโภค  

ในจงัหวดัสงขลา ประโยชน์ที่ได้รบัจากงานวจิยันําไปเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการธุรกจิไอศกรมีในจงัหวดั

สงขลา หรอืผูส้นใจ ปรบัปรุงพฒันาธุรกจิและบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป  

 

สมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคไอศกรมี ในจงัหวดัสงขลา 

2. ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสงขลา 

3. เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อไอศกรมี

ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสงขลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ส่วนประสมทางการตลาดแบบ (7Ps)  เป็นตัวแปรหรอืเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ มกัจะ

นํามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมรีายละเอียดดงัน้ี 

(Kotler and Keller, 2016, 92) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ ผลติภณัฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความต้องการของผูบ้รโิภค 

รวมถึงการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บรโิภค เช่น รูปแบบบรรจุ

ภณัฑ ์กลิน่ ส ีราคา ตราสนิคา้ คุณภาพของผลติภณัฑ ์ 

 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายไม่ว่าจะอยูใ่นรปูของเงนิทีต่อ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร

ให้คุ้มค่ากับจํานวนเงินที่จ่ายไป นอกจากน้ียงัหมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกค้าใช้ในการ

เปรยีบเทยีบระหว่างราคา (Price) ทีต่้องจ่ายเงนิออกไปกบัคุณค่า (Value) ทีลู่กคา้จะไดร้บักลบัมาจากผลติภณัฑ์นัน้ ซึ่ง

หากว่าคุณค่าสงูกว่าราคาลูกคา้กจ็ะทาํการตดัสนิใจซื้อ (Buying Decision)  

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place / Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการกระจายสนิค้าส่งมอบ

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคเมื่อไหร่ผ่านช่องทางใดจงึจะเหมาะสม  

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จูงใจ และเครื่องมอืการ

สื่อสารทางการตลาด เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัผูบ้รโิภค  

5. ดา้นบุคลากร (People) หมายถงึ ปัจจยัดา้นบุคลากรทัง้หมด ทีม่ส่ีวนร่วมในการดําเนินกจิกรรมดา้นบรกิาร 

ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ  

6. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ ขึน้ตอนกระบวนการที่จําเป็นในการทํางานและบรกิารแก่ลูกค้าให้มี

ความ  
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7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดล้อมรวมถึงสิ่งต่าง ๆ  

ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้รวมถงึสิง่อํานวยความสะดวกของผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รโิภคอย่างเป็นรูปธรรม  

สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ไดก้ล่าวไปแล้วนัน้ หมายถึง กลยุทธ์การบรหิารจดัการดา้น

การตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์และการบริการที่สามารถควบคุมได้ ดังเช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

ศศธิร บุญชุม (2557, 10) ใหค้วามหมายการตดัสนิใจ ไวว้่ากระบวนการในการเลอืกทางเลอืกทางใดทาง

หน่ึง เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สิง่ทีต่อ้งการ รวมไปถงึการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร 

โดยขัน้ตอนที่มกีารตดัสนิใจที่จะซื้อ (Buying decision process) เป็นลําดบัในการตดัสนิใจที่จะซื้อของผูบ้รโิภค 

ดงัเช่น  

1. การรบัรู้ในความต้องการ (Need Recognition) หรอืการรูปั้ญหา (Problem Recognition) คอื การที่

บุคคลมคีวามรูส้กึรบัรูใ้นความต้องการของตนนัน้อาจจะเกดิขึน้ไดเ้องหรอือาจเกดิขึน้จากสิง่ทีอ่ยู่รอบขา้งกระตุ้น 

เช่น ความหวิ ความตอ้งการ ความเจบ็ปวด และจะรวมไปถงึความตอ้งการในดา้นร่างกาย  

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการนัน้ถูกระตุ้นมากในระดบัหน่ึงและสิ่งที่จะ

ตอบสนองในความต้องการนัน้อยู่ในบริเวณเดียวกับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะทําตามความต้องการของตนเอง

เพื่อทีจ่ะใหเ้กดิความพงึพอใจในทนัทแีละมกีารจดจาํไวเ้พื่อครัง้ต่อไป 

สรุปไดว้่า การตดัสนิใจเป็นการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอืกลุ่มบุคคล ในการเลอืกทางเลอืกที่มี

อยู่หลายแนวทาง โดยรวบรวมและประเมินผลข้อมูลและสิ่งอื่น ๆ มาประกอบเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียง

ทางเลอืกเดยีวและตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ลอืก 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จนัติมา จนัทร์เอียด และ นุชษรา พึ่งวริยิะ (2565, 275-288) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไอศกรมี ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้รโิภคไอศกรมีส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 20-25 ปี พนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมีรายได้เดือนละ15,001-

25,000 บาท รบัประทานไอศกรีม 1-2 ครัง้/เดือน ช่วงเวลาการบริโภคมากที่สุด คือ วนัหยุดเสาร์อาทิตย์และ

วนัหยุดนักขตัฤกษ์ เหตุผลหลกัในการรบัประทานไอศกรมี คอื การพกัผ่อน/ผ่อนคลาย สําหรบัรสชาติทีช่ ื่นชอบ

มากที่สุด คอื ช็อคโกแลต ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ คอื 50-100 บาท บุคคลที่มส่ีวนในการตดัสนิใจ คอื ครอบครวั และ

สถานที่เลอืกใช้บรกิารร้านไอศกรมี มากที่สุด คอื ตามสถานที่แหล่งท่องเที่ยว ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ และ

รายไดต้่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อไอศกรมี ของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ สถานทีจ่ดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด มคีวามแตกต่าง

กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไอศกรมี อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

หทยันุช พวงศร ีเอก บุญเจอื และวรทั วนิิจ (2561, 301-310) เรื่อง การวเิคราะห์ลกัษณะลูกค้าที่เป็น

ผูบ้รโิภคไอศกรมีนมสดในอําเภอเมอืง เชยีงใหม่ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-30 ปี การศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีทํางานในหน่วยงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 2,0001- 30,000 บาท ซื้อไอศกรมีนม 

รสชาตนิมสดบ่อยทีสุ่ด โดยซื้อเดอืนละ 1-3 ถว้ย ราคาปกตถิว้ยละ 31-35 บาท เฉลีย่ครัง้ละ 26-35 บาท ส่วนใหญ่

ทานไอศกรมีนมสดในโอกาสรบัประทานอาหารกบัครอบครวัทีร่า้นอาหารซื้อ ซื้อบ่อยทีศู่นย์อาหาร และตดัสนิใจ

เลอืกซื้อไอศกรมีนมสดด้วยตนเอง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไอศกรมีนมสด ได้แก่ รสชาติอร่อยถูกปาก  
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เมื่อมโีอกาสทานครัง้ต่อไปจะเลอืกซือ้ตราผลติภณัฑอ์ะไรกไ็ด ้ 

ภญิรดา แก้วเขยีว และกติต ิแก้วเขยีว (2565, 41-49) เรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีส่่งผล

ต่อการรบัรูป้ระสาทสมัผสัของผู้บรโิภค กรณีศกึษา รา้นไอศกรมี เจลาโต SCOOPS ME UP มวีตัถุประสงค์เพื่อ  

1) ศกึษาระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการรบัรู้ทางประสาทสมัผสั ทัง้ 5  

กบัรา้นไอศกรมี เจลาโต ้2) วเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการทีส่่งผลต่อการ

รบัรู้ทางประสาทสมัผสัทัง้ 5  พบว่า ปัจจยัด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของลูกค้าที่เคยซื้อไอศกรมี 

เจลาโต SCOOPS ME UP ดา้นการโฆษณามคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขายและ

ดา้นการส่งเสรมิการขาย การรบัรูป้ระสาทสมัผสัดา้นการรบัรูผ้่านรส มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา คอื การรบัรูผ้่าน

กลิน่ การรบัรูผ้่านรปู และปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อการรบัรูป้ระสาทสมัผสั 

Luz, A. M.-Q., Luis, A. E.- E., Enrique, A. M.- S., & Mirtha, S. A. - P. (2023, 267-275) เรื่อง ความ

นิยมในการบรโิภคไอศกรมีในเมอืง Sullana ประเทศเปรู พบว่า ผู้บรโิภคชอบไอศกรีมทํามอืและเสริ์ฟในถ้วย 

รบัประทานในวนัหยุดสุดสปัดาห ์นอกจากน้ี ยงัชอบคุกกี ้ทอฟฟ่ี ชอ็กโกแลต และผลไมเ้ป็นทอ็ปป้ิงบนไอศกรมี 

Joseph, A., Chakkambath, R.S., Sukumaran, S. (2022, 1-8). เรื่อง คุณลักษณะสําคัญต่อการซื้อ

ไอศกรมีโดยผู้บรโิภคในเออร์นาคูลมั พบว่า ไอศกรีมเป็นของหวานยอดนิยมในหมู่คนทัว่ไป การเติบโตของ

อุตสาหกรรมน้ีทวคีณูตามรายงานตา่งๆ เหตุผลหลกั คอื การเปลีย่นแปลงในการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑ์

น้ี เน่ืองจากคุณลกัษณะทีเ่อือ้อํานวยหลายประการของผลติภณัฑ ์ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

ขอบเขตการวิจยั  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คอื ผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่คยซือ้ไอศกรมี ในจงัหวดัสงขลา 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงสงขลา 

อําเภอสทงิพระ อําเภอระโนด อําเภอหาดใหญ่ อําเภอจะนะ อําเภอนาทว ีอําเภอสะบ้ายอ้ย อําเภอรตัภูม ิจงัหวดั

สงขลา ซึ่งมีกลุ่มประชากรเป็นจํานวนมาก ไม่ทราบจํานวนประชากรหรอืประชากรที่ไม่สามารถนับจํานวนได ้

(Infinite Population) (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2560, 45) โดยกําหนดความเชื่อมัน่ 95% ได้ขนาดตัวอย่างสามารถ

คาํนวณได ้385 ตวัอย่าง และไดเ้พิม่จาํนวนตวัอย่าง 15 ตวัอย่าง ผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามเพิม่เตมิจากคาํนวณเป็น 

400 ตัวอย่าง ใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ในสดัส่วนที่เท่ากันสถานที่ละ 50 ตัวอย่าง  

ดว้ยวธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

เน้ือหาของการวจิยัเรื่องน้ี มุง่ศกึษาการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสงขลา 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่คยซือ้ไอศกรมี ในจงัหวดั

สงขลา ในพื้นที ่เทศบาลเมอืงสงขลา อําเภอสทงิพระ อําเภอระโนด อําเภอหาดใหญ่ อําเภอจะนะ อําเภอนาทว ี

อําเภอสะบา้ยอ้ย อําเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา  

ระยะเวลาท่ีใช้สาํหรบัการวิจยัในครัง้น้ี  

เริม่ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมถิุนายน ถงึ เดอืนตุลาคม 2565  

ระเบียบวิธีวิจยั  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 งานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดแ้บง่ออกเป็น 
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3 ตอนดว้ยกนั คอื 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คําถามประกอบด้วยข้อมูล 4 ข้อ ดังน้ี  1) เพศ  

2) อายุ  3) อาชพี 4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมี คําถามประกอบดว้ยขอ้มูล 8 ขอ้ ดงัน้ี 1) ความถีใ่นการซื้อ 

2) ช่วงเวลาการในการซื้อ 3) ประเภทของไอศกรมีทีนิ่ยมบรโิภค 4) รสชาตขิองไอศกรมี 5) ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการ

ซื้อ 6) บุคคลทีม่ส่ีวนในการตดัสนิใจซื้อไอศกรมี 7) โอกาสในการเลอืกซื้อไอศกรมี 8) สถานทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้น

ไอศกรมี 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ไอศกรมี คาํถามประกอบดว้ยขอ้มลู 7 ขอ้ ดงัน้ี 

1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานทีจ่ําหน่าย 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ด้าน

กระบวนการให้บรกิาร 7) ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ โดยใช้หลกัเกณฑ์การกําหนดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scales) 5 ระดบั โดยมกีารใหค้ะแนน ตามหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บวัรตัน์ ศรนิีล, 2560) ดงัน้ี 

ระดบัความสาํคญั   มากทีสุ่ด  5 คะแนน 

ระดบัความสาํคญั  มาก  4 คะแนน 

ระดบัความสาํคญั  ปานกลาง 3 คะแนน 

ระดบัความสาํคญั  น้อย  2 คะแนน 

ระดบัความสาํคญั  น้อยทีสุ่ด  1 คะแนน   

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่นํามาใช้ในครัง้น้ี ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรยีบร้อย นําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสม หลังจากนั ้นผู้วิจ ัยนําแบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นไปทดสอบหาความเชื่อมัน่ (Try Out) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยนําไปทดลองใช้กับ

ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อไอศกรมี ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 30 ชุด ก่อนนําไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจรงิ โดยหาค่าความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า ของครอนบราค (Cronbach) ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ 

ทีค่าํนวณได ้เทา่กบั 0.81 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามน้ีมคีวามเชื่อถอืไดส้ามารถนําไปเกบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองตามสถานที่สําคญัที่เป็นพื้นที่ ในการศกึษาตาม

กลุ่มเป้าหมาย ทัง้น้ีกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามไดเ้ฉพาะผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ไอศกรมี ในจงัหวดัสงขลา เท่านัน้ 

การพิทกัษสิ์ทธิกลุม่ตวัอย่าง 

ผูว้จิยัแนะนําตนเองแจง้วตัถุประสงค์การทําวจิยัและขอความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอย่างในการใหข้อ้มูลที่

ตรงตามความเป็นจรงิและแจง้กลุ่มตวัอย่าง การตอบแบบสอบถามในครัง้น้ีผูว้จิยั จะเกบ็ขอ้มลูน้ีเป็นความลบัไม่มี

การระบุชื่อและรายงานการวจิยัจะเสนอผลโดยรวมและกลุ่มตวัอย่าง มสีทิธิใ์นการปฏเิสธเขา้ร่วมวจิยั  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผูว้จิยัได้ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ แจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

2. ผูว้จิยัใช ้F-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสงขลา 
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ผลการวิจยั  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในจงัหวดัสงขลา  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จาํนวน 322 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.05 และเพศชาย จาํนวน 78 คน 

คดิเป็นร้อยละ 19.5 มอีายุ 16-25 ปี จํานวน 140 คน คดิเป็นร้อยละ 35.0 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัท จํานวน 149 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 และ มรีายไดต้่อเดอืนประมาณ 20, 001-30,000 บาท จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ27.0 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ไอศกรีมในจงัหวดัสงขลา  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้วจิยัได้นํามาวเิคราะห์ พบว่า ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อไอศกรมี 

Walls มากที่สุด จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ความถี่ในการซื้อไอศกรมี 3-4 ครัง้/เดอืน จํานวน 125 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 ช่วงเวลาการซือ้ไอศกรมี มากทีสุ่ด คอื 12.00 – 15.00 น. จาํนวน131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 

ประเภทของไอศกรมีชอบรบัประทาน คอื ไอศกรมีโยเกริ์ต จํานวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

คอื 50 - 100 บาท จํานวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5  บุคคลทีม่ส่ีวนในการตดัสนิใจ คอื เพื่อน จาํนวน 140 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 โอกาสในการเลอืกซือ้ คอื รบัประทานปกตไิม่เกีย่วกบัโอกาสพเิศษใด ๆ  จํานวน 104 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 26.0 และสถานที่เลอืกซื้อไอศกรมีมากที่สุด คอื รา้นในห้างสรรพสนิค้า จํานวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

30.0 

3. ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อไอศกรีม

ของผู้บริโภค ในจงัหวดัสงขลา ดงัตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ( Χ ) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  S.D ระดบัความสาํคญั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.31 0.37 มาก 

2. ดา้นราคา 4.32 0.45 มาก 

3. ดา้นสถานทีจ่าํหน่าย 4.31 0.36 มาก 

4. ดา้นส่งเสรมิการขาย 4.20 0.44 มาก 

5. ดา้นบุคลากร 4.11 0.38 มาก 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.22 0.43 มาก 

7. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 4.11 0.40 มาก 

รวม 4.23 0.40 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไอศกรีม  

ในจงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.23) (S.D = 0.40) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรม

ในการตดัสนิใจซื้อไอศกรมี ใหร้ะดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นราคา (X = 4.32) (S.D = 0.37) รองลงมา 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (X = 4.31) (S.D = 0.37) และ ด้านสถานที่จําหน่าย (X = 4.31) (S.D = 0.36)  ส่วนปัจจยั

ด้านบุ คลากร(X = 4.11) (S.D = 0.38) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  น้อยที่ สุด (X = 4.11) 

(S.D = 0.40) ซึง่ทุกดา้นความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 
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4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้ไอศกรีมของผู้บริโภค ในจงัหวดัสงขลา ดงัตารางที ่2  

 

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

ไอศกรมีของผูบ้รโิภค 

 

พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้ไอศกรีม 

F-test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด : ด้าน 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
สถานท่ี 

จาํหน่าย 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

บุคลากร 

กระบวน 

การ

ให้บริการ 

ส่ิงแวด 

ล้อมทาง

กายภาพ 

1. ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อ   

ไอศกรมี  

0.065 0.168 0.815 0.074 0.819 0.740 0.227 

2. ความถีใ่นการซือ้ 

ไอศกรมี 

0.419 0.170 0.990 0.607 0.944 0.341 0.498 

3. ชว่งเวลาการซือ้

ไอศกรมีมากทีสุ่ด  

0.526 0.359 0.204 0.713 0.732 0.392 0.325 

4. ประเภทของไอศกรมี

ชอบรบัประทาน  

0.335 0.754 0.209 0.856 0.377 0.074 0.641 

5.ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้  0.224 0.275 0.034* 0.597 0.474 0.327 0.960 

6. บุคคลทีม่ส่ีวนในการ

ตดัสนิใจ 

0.036* 0.485 0.181 0.269 0.900 0.502 0.112 

7. โอกาสในการเลอืก

ซือ้  

0.058 0.003* 0.035* 0.413 0.041* 0.137 0.210 

8. สถานทีเ่ลอืกซือ้

ไอศกรมีมากทีสุ่ด  

0.635 0.437 0.351 0.243 0.547 0.574 0.221 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 2  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผู้บรโิภค ในจงัหวดัสงขลา พบว่า มนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด : ดา้น 

ผลิตภัณฑ์ ที่ต่างกันมีผลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไอศกรีมของผู้บริโภค แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 และจากการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคคลที่มีส่วนในการตัดสนิใจ มคีวาม

แตกต่างกนั 

ราคา ทีต่่างกนัมผีลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 และจากการพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า โอกาสในการเลอืกซือ้ มคีวามแตกตา่งกนั  

สถานท่ีจาํหน่าย ทีต่่างกนัมผีลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และจากการพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ โอกาสในการเลอืกซื้อ  
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มคีวามแตกต่างกนั 

การส่งเสริมการตลาด ทีต่่างกนัมผีลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และจากการพจิารณารายขอ้ พบว่า การส่งเสรมิการตลาด ทีต่่างกนัมผีลกบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมี แต่ละขอ้ไม่แตกต่างกนั 

บุคลากร ทีต่่างกนัมผีลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และจากการพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า โอกาสในการเลอืกซือ้ มคีวามแตกต่างกนั  

กระบวนการให้บริการ ทีต่่างกนัมผีลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และจากการพจิารณารายขอ้ พบว่า กระบวนการให้บรกิาร ทีต่่างกนัมผีล

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมี แต่ละขอ้ไม่แตกต่างกนั 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ทีต่่างกนัมผีลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค ไม่แตกต่าง

กนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และจากการพจิารณารายขอ้ พบว่า สิง่แวดล้อมทางกายภาพ ทีต่่างกนั

มผีลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมี แต่ละขอ้ไม่แตกต่างกนั 

 

สรปุและอภิปรายผล  

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไอศกรีมของผู้บริโภค  

ในจงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวจิยั พบว่า การตดัสนิใจซื้อไอศกรมี ของผูบ้รโิภค 

ในจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 16-25 ปี มอีาชพีพนักงานบรษิทั มรีายไดเ้ดอืนละ 20, 001-

30,000 บาท สอดคล้องกบัการศกึษาของ หทยันุช พวงศร,ี เอก บุญเจอื และวรทั วนิิจ (2561, 301-310) เรื่อง 

การวเิคราะห์ลกัษณะลูกค้าที่เป็นผู้บรโิภคไอศกรมีนมสดในอําเภอเมอืง เชยีงใหม่ พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 2,0001- 30,000 บาท อาชพี ทํางานในหน่วยงานเอกชน ส่วนอายุ 21-30 ปี และ

สอดคล้องกบัการศกึษาของ จนัตมิา จนัทร์เอยีด และนุชษรา พึง่วริยิะ (2565, 275-288) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคไอศกรมี ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา พบว่า ผู้บรโิภค

ไอศกรมีส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ พนักงานบรษิทัเอกชน ส่วนอายุระหว่าง 20-25 ปี มรีายไดเ้ดอืนละ15,001-25,000 

บาท แตกต่างกนั 

ดา้นพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล จํานวน 400 ตวัอย่าง 

พบว่า พบว่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อไอศกรมี Walls มากที่สุด ความถี่ในการซื้อไอศกรมี 3-4 ครัง้/เดอืน ช่วงเวลา

การซื้อไอศกรมี มากที่สุด คือ 12.00 – 15.00 น. ประเภทของไอศกรีมชอบรบัประทาน คือ ไอศกรีมโยเกิร์ต 

ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ คือ 50 - 100 บาท บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ คือ เพื่อน โอกาสในการเลือกซื้อ คือ 

รบัประทานปกตไิม่เกีย่วกบัโอกาสพเิศษใด ๆ  และสถานทีเ่ลอืกซื้อไอศกรมีมากทีสุ่ด คอื รา้นในหา้งสรรพสนิค้า 

ซึ่งต่างกับการศึกษาของ หทัยนุช พวงศรี, เอก บุญเจือ และวรทั วินิจ (2561, 301-310) เรื่อง การวิเคราะห์

ลกัษณะลูกคา้ทีเ่ป็นผูบ้รโิภคไอศกรมีนมสดในอําเภอเมอืง เชยีงใหม่ พบว่า ซื้อไอศกรมีนม รสชาตนิมสดบ่อยทีสุ่ด 

โดยซื้อเดอืนละ 1-3 ถ้วย ราคาปกติถ้วยละ 31-35 บาท เฉลี่ยครัง้ละ 26-35 บาท ส่วนใหญ่ทานไอศกรมีนมสด 

ในโอกาสรบัประทานอาหารกบัครอบครวัทีร่า้นอาหารซื้อ และตดัสนิใจเลอืกซื้อไอศกรมีนมสดดว้ยตนเอง ส่วนซื้อ

บ่อยที่ศูนย์อาหารมีความสอดคล้องกับงานวิจยั และต่างกับการศึกษาของ จนัติมา จนัทร์เอียด และนุชษรา  

พึ่งวิริยะ (2565, 275-288) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บรโิภคไอศกรมี ในเขต

เทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา พบว่า ความถีใ่นการรบัประทาน 1-2 ครัง้/เดอืน ช่วงเวลาการบรโิภคมากทีสุ่ด 

คอื วนัหยุดเสารอ์าทติยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ ์เหตุผลหลกัในการรบัประทานไอศกรมี คอื การพกัผ่อน/ผ่อนคลาย 



The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 278 

สาํหรบัรสชาตทิีช่ ื่นชอบมากทีสุ่ด คอื ชอ็คโกแลต บุคคลทีม่ส่ีวนในการตดัสนิใจ คอื ครอบครวั และสถานทีเ่ลอืกใช้

บริการร้านไอศกรีม  มากที่ สุด คือ ตามสถานที่แหล่งท่องเที่ยว ส่วนค่าใช้จ่ายต่อครัง้ คือ 50-100 บาท  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั  

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไอศกรีม ของ

ผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ําหน่าย 

และดา้นบุคลากร มคีวามแตกต่างกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์อศกรมี ของผูบ้รโิภค อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ใกลเ้คยีงกบัการศกึษาของ จนัตมิา จนัทรเ์อยีด และนุชษรา พึง่วริยิะ (2565, 275-288) เรื่อง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคไอศกรมี ในเขตเทศบาลเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และ

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคไอศกรมี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั 0.01 ส่วนการศกึษาของ ภญิรดา แกว้เขยีว และกติต ิแกว้เขยีว (2565, 41-49) เรื่อง การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการรบัรูป้ระสาทสมัผสัของผู้บรโิภค กรณีศกึษา รา้นไอศกรมี เจลาโต SCOOPS ME 

UP พบว่า ปัจจยัด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของลูกคา้ที่เคยซื้อไอศกรมีเจลาโต SCOOPS ME UP 

ดา้นการโฆษณามคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขายและดา้นการส่งเสรมิการขาย การ

รบัรูป้ระสาทสมัผสัด้านการรบัรู้ผ่านรส มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คอื การรบัรู้ผ่านกลิน่ การรบัรู้ผ่านรูป และ

ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อการรบัรู้ประสาทสมัผสั รวมถึงการศกึษาของ Ansted, J., 

Ranjith, S. C., Shamsi, S. (2022, 1-8) เรื่อง คุณลกัษณะสําคญัต่อการซื้อไอศกรมีโดยผูบ้รโิภคในเออร์นาคูลมั 

พบว่า ไอศกรมีเป็นของหวานยอดนิยมในหมู่คนทัว่ไป การเติบโตของอุตสาหกรรมน้ีทวคีูณตามรายงานต่างๆ 

เหตุผลหลัก  คือ การเปลี่ยนแปลงในการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ น้ี  เน่ืองจากคุณลักษณะ 

ที่เอื้ออํานวยหลายประการของผลติภณัฑ์ และ การศกึษาของ Luz, A. M.-Q., Luis, A. E.- E., Enrique, A. M.- 

S., & Mirtha, S. A. - P. (2023, 267-275) เรื่อง ความนิยมในการบรโิภคไอศกรมีในเมอืง Sullana ประเทศเปร ู

พบว่า ผู้บรโิภคชอบไอศกรมีทํามอืและเสริ์ฟในถ้วย รบัประทานในวนัหยุดสุดสปัดาห์ นอกจากน้ี ยงัชอบคุกกี ้

ทอฟฟ่ี ชอ็กโกแลต และผลไมเ้ป็นทอ็ปป้ิงบนไอศกรมี 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

จากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค ในจงัหวดั

สงขลา รวมทัง้ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ส่งผลต่อการการตัดสินใจซื้อ

ไอศกรมี ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากงานวจิยันําไปเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิไอศกรมีในจงัหวดัสงขลา หรอื

ผูส้นใจ ปรบัปรุงพฒันาธุรกจิและบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีของผูบ้รโิภค กลุ่มเจนเนอเรชัน่ X และ กลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y 

ในจงัหวดัสงขลา เน่ืองจากปัจจุบนัมผีูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวรบัประทานไอศกรมีเพิม่มากขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

การวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจซื้อไอศกรมีของผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสงขลา ประสบความสําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณประชาชนกลุ่มเป้าหมายทุกท่านทีใ่หค้วามอนุเคราะหแ์ละสนับสนุนขอ้มลูเป็นอย่างด ี 
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 บทคดัย่อ  

 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อค้นหาความประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวกของลูกค้าทีม่าซื้อสนิคา้

ออนไลน์ของห้างหุ้นส่วนจํากัด สุรพลค้าผ้า (บ้านเสยีว) และเพื่อกําหนดแนวทางการเพิม่ยอดขายเครื่องนอน

ออนไลน์ของห้างหุ้นส่วนจํากดัสุรพลค้าผ้า (บ้านเสยีว) โดยใช้รูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ ร่วมกบัการวจิยัเชงิ

ปฏบิตักิาร พรอ้มประยุกตใ์ชแ้นวคดิสุนทรยีสาธก ซึ่งประกอบดว้ย การคน้หา การวาดฝัน การออกแบบ และการ

ลงมือทํา เพื่อค้นหาประสบการณ์ที่ดีในด้านบวก ความประทบัใจ โดยการสมัภาษณ์ลูกค้าที่ซื้อสินค้าผ่านช่อง

ทางการขายออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจํากดัสุรพลคา้ผ้า (บ้านเสยีว) จํานวน 30 คน ซึ่งการศกึษาพบว่าปัจจยัจุด

ร่วม 3 อนัดบัแรกคอื ไดร้บัสนิคา้ตามทีส่ัง่ มคุีณภาพ (รวีวิด)ี ราคาคุม้ค่ากบัสนิคา้ และไดร้บัโคด้ (Code) ส่งฟร ี 

สําหรบัปัจจยัจุดโดดเด่น 3 อนัดบัแรกคือ สินค้ามีให้เลือกหลายหลาย ได้รบัของแถมจากร้านค้า และร้านทํา

รายการลดราคาแฟลชเซลล์ พร้อมทัง้วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั 

และการวเิคราะห์ซออาร ์จากการวเิคราะหข์า้งตน้ มาหาแนวทางการเพิม่ความพงึพอใจโดยจดัทําโครงการได้ดงัน้ี 

โครงการที่ 1 โปรโมชัน่ แฟลชเซลล์หน้าร้านออนไลน์  โครงการที่ 2 สินค้าหลากหลายโครงการที่ 3 โปรโมท

ร้านค้า หรอืโฆษณา ผลที่ได้ดําเนินการทัง้ 3 โครงการ ได้จากการวดัผลเปรยีบเทยีบกบัยอดขายในเดอืนเดอืน

กุมภาพนัธุ์ 2566 พบว่ายอดขายของห้างหุ้นส่วนจํากัดสุรพลค้าผ้า(บ้านเสียว) ระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือน

เมษายน ในปี พ.ศ. 2566  ยอดขายของชอปป้ี (Shopee) เดือนมีนาคมเพิม่ขึ้นร้อยละ 132.82 และเดือนเมษา

เพิม่ขึน้รอ้ยละ147.08 ส่วนยอดขายของลาซาดา้ (Lazada) เดอืนมนีาคมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 151.75 และเดอืนเมษายน

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 126.83 

คาํสาํคญั: สุนทรยีสาธก เครื่องนอน ชอปป้ิงออนไลน์ ราคาแฟลชเซลล ์
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Abstract 

 

This study aims to explore the positive impressions and experiences of customers who purchase 

online products from Suraphon bedding (Ban Siew) limited partnership and to determine strategies to 

increase online mattress sales for Suraphon bedding (Ban Siew) limited partnership. The research utilized 

a qualitative research design, combined with action research, and applied the concept of Appreciative 

Inquiry. The study involved interviewing 30 customers who made purchases through the online sales 

channel of Suraphon bedding (Ban Siew) limited partnership. The study found that the top three common 

factors influencing positive experiences were receiving ordered products of good quality (positive reviews), 

reasonable prices for the products, and receiving free shipping codes. The top three distinguishing factors 

were having a wide variety of products to choose from, receiving free gifts from the store, and benefiting 

from flash sales promotions. Additionally, the study conducted an analysis of the general environment 

analysis, competitive environment analysis, and SOAR Analysis. Based on the above analyses, the study 

proposed the following projects to enhance customer satisfaction: Project 1 - Flash Sale promotions on 

the online store's homepage, Project 2 - Diversification of products, and Project 3 - Store promotion or 

advertisement. The results of implementing these three projects were measured by comparing the sales 

performance with the sales figures in February 2023. The study found that the sales of Suraphon bedding 

(Ban Siew) on the Shopee platform increased by 132.82% in March and 147.08% in April, while the sales 

on the Lazada platform increased by 151.75% in March and 126.83% in April. 

Keywords: Appreciative Inquiry, Mattress, Online Shopping, Flash Sale Prices. 

 

บทนํา  

ห้างหุ้นส่วนจํากัดสุรพลค้าผ้า (บ้านเสียว) ตัง้อยู่ที่ 226 หมู่ 6 ตําบลหวังวั อําเภอยางตลาด จงัหวดั

กาฬสนิธุ์ มวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นโรงงานแปรรูปและจดัจําหน่ายสนิค้าจากผ้าประเภทเครื่องนอน ที่มคุีณภาพด ี

ราคาถูก และส่งเสรมิรายได้แก่ชาวบ้านที่อาศยัอยู่ภายในหมู่บ้าน และหมู่บ้านใกล้เคยีง ลกัษณะของธุรกิจเป็น

รา้นคา้ขายปลกีและขายส่ง กลุ่มเป้าหมายหลกัคอืขายปลกี ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองคอืขายส่ง หา้งหุน้ส่วนจํากดัสุ

รพลค้าผ้า (บ้านเสยีว) ผลติและจําหน่าย สนิค้าประเภทเครื่องนอน เช่น ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน ผ้าห่ม ที่นอน 

หมอน เป็นตน้ 
จากสถานการณ์โควิด-19 เริ่มระบาด เมื่อเดือนธันวาคม 2019 ผู้คนต่างต้องเพิ่มระยะห่าง (Social 

Distancing) ทาํใหพ้ฤตกิรรมของลูกคา้เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลใหย้อดขายหน้ารา้นกล็ดลงตามไปดว้ย ปัญหาทีห่า้ง

หุน้ส่วนจํากดัสุรพลคา้ผา้ (บ้านเสยีว) กําลงัเผชญิอยู่นัน้ คอื ยอดขายทีไ่ม่คงทีแ่ละลดลงอย่างต่อเน่ือง ในปี 2561 

มยีอดขายอยู่ที่ 72 ล้านบาท ปี 2562 มยีอดขายอยู่ที่ 54 ล้านบาท ปี 2563 มยีอดขายอยู่ที่ 43 ล้านบาทและปี 

2564 มยีอดขายลดลงเหลอืเพยีง 39.6 ลา้นบาท ดงัแสดงในภาพที ่1 และปัจจุบนัลูกคา้หนัไปซื้อสนิคา้บนช่องทาง

ออนไลน์เป็นหลกั รา้นคา้จงึตอ้งหนัมาพึง่ช่องทางการตลาดและการขายแบบออนไลน์มากยิง่ขึน้ 
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ภาพท่ี 1 ยอดขายต่อปีของหา้งหุน้ส่วนจาํกดั สุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว)  ปี พ.ศ. 2561 – ปี พ.ศ. 2564 

 

จากสถานการณ์โควดิ-19 เป็นโอกาสทีท่าํใหผู้บ้รโิภคไดก้า้วเขา้สู่การชอปป้ิงออนไลน์ (shopping-online) 

และเป็นเหมอืนตวัเร่งทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเขา้มาสู่การชอปป้ิงออนไลน์ไดเ้รว็ยิง่ขึน้ ซึ่งปัจจุบนัน้ีพฤตกิรรมการชอปป้ิง

ออนไลน์มกีารขยายตวัมากยิง่ขึน้ 

จากผลการสํารวจมูลค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย ของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(ETDA) กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม โดยคาดการณ์อตัราการเตบิโตเฉลีย่สะสมปี 2560 ถงึ 2564 อยู่ที่

รอ้ยละ 9.79 ทําใหม้องเหน็โอกาสในการเพิม่ยอดขายจากตลาดออนไลน์ ซึ่งปัจจุบนัรา้นคา้มชี่องทางจําหน่ายบน

ตลาดออนไลน์ 4 ช่องทาง คอื ชอปป้ี (Shopee) ลาซาด้า (Lazada) เฟซบุ๊ก (Facebook) และติ๊กต๊อก (TikTok)  

และในฐานะทีผู่ศ้กึษานัน้เป็นผูส้บืทอดธุรกจิรุ่นต่อไปจงึสนใจทีจ่ะทําการศกึษา การประยุกต์ใชสุ้นทรยีสาธกเพื่อ

เพิม่ยอดขายเครื่องนอนออนไลน์กรณีศกึษาหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) เพื่อศกึษาจุดร่วมและจุดเด่น

ทีเ่ป็นแนวทางการปฏบิตังิานทีด่ใีนการดําเนินงาน และศกึษาแนวทางการเพิม่ยอดขายผ่านทางออนไลน์เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบในธุรกจิน้ี เพื่อทาํใหธุ้รกจิมยีอดขายทีเ่พิม่ขึน้ได ้

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อค้นหาความประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวกของลูกค้าที่มาซื้อสินค้าออนไลน์ของห้างหุ้นส่วน

จาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) 

2. เพื่อกําหนดแนวทางการเพิม่ยอดขายเครื่องนอนออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดด้านสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 

สุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry: AI) (Cooperrider, 2005) เป็นการศกึษากระบวนการคน้ควา้คน้หา

ร่วมกนั เพื่อร่วมกนัเรยีนรูค้น้หา สิง่ทีด่ทีีสุ่ด สิง่ทีเ่ป็นเชงิบวก ในตวับุคคล องค์กร โดยการคําถามแนวสรา้งสรรค์

เพื่อนําไปสู่คุณค่าและระบบดาํเนินการทีม่ปีระสทิธผิลสงูสุดสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยการถามคาํถาม

แนวสรา้งสรรคห์รอืแนวสรา้งความชืน่ชมเป็นไปในเชงิบวก เพื่อคน้หาคุณค่าและศกัยภาพทีม่พีงึมใีนพนักงาน และ

บรษิทั หรอื องค์กร กระบวนการทาสุนทรยีสาธก เปิดโอกาสใหจ้นิตนาการตอบคําถามในดา้นบวกแทนทีจ่ะตอบ

คําถามแนวความคิดเชิงที่เป็นเชิงลบหรือเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ในด้านลบ สุนทรียสาธกอยู่บนพื้นฐานที่มี
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สมมตฐิานว่าในทุกระบบนัน้ล้วนมแีต่เรื่องราวเชงิบวกใหส้รา้งแรงบนัดาลใจ สามารถนํามาขยายผล และสามารถ

เชื่อมโยงดา้นบวกน้ีเขา้กบัเรื่องอื่นใดกไ็ด ้กระบวนการน้ีก่อใหเ้กดิพลงัของสุนทรยีสาธก เริม่ตน้จากการกําหนดสิง่

ทีเ่ราตอ้งการศกึษาหรอืเปลีย่นแปลง ตามดว้ยกระบวนการสุนทรยีสาธก 4 ขัน้ตอน  

กระบวนการสุนทรียสาธก 

1. การคน้หา (Discovery) นัน้เป็นกระบวนการแรกของสุนทรยีสาธก ทีเ่ริม่ต้นดว้ยการร่วมมอืกนัคน้หา

ประสบการณ์เชงิบวก ซึ่งเป็นองค์ประกอบทีส่่งผลทําใหอ้งคก์รประสบเกดิความสําเรจ็ โดยซึ่งอาศยัการตัง้คาํถาม

ในเชงิบวก ในการสมัภาษณ์และการสงัเกต การคน้พบจะส่งผลใหอ้งคก์รมกีารแบ่งปันเรื่องราวดีๆ  ซึง่เกีย่วกบัการ

ปฏบิตัทิีด่แีละการกระทาํทีด่นํีามาเป็นตวัอย่าง ซึง่มคีวามกระตอืรอืรน้ขึน้ มปีรชัญาร่วมกนั และการเปลีย่นแปลงที่

ไม่ไดค้าดฝัน สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ ก่อนจะดาํเนินการตามขัน้ตอนอื่นๆ ของวงจรนัน้ 

2. การวาดฝัน (Dream) นัน้เป็นกระบวนการการนําประสบการณ์หรอืเรื่องราวทีด่ีๆ  ทีถู่กคน้พบว่า “จะ

เป็นอะไรไดบ้า้ง” มาขยายผลต่อหรอืสานฝันต่อ โดยซึง่การตัง้วสิยัทศัน์ เป้าหมาย ทีม่คีุณค่าต่อองคก์ร 

3. การออกแบบ (Design) เป็นกระบวนการการวางแผนการปฏบิตัขิององค์กรทีว่่าดว้ยต้องทําอะไร ทํา

อย่างไร องค์กรถึงจึงจะบรรลุตามวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายที่วางไว้ โดยจะเลือกองค์ประกอบ คุณสมบตัิ และ

คุณลกัษณะทีด่ ีซึ่งจากการคน้พบและนํามาจดัทําตามแบบแผน นําเสนอเป็นภาพทีส่่งผลใหเ้กดิแรงผลกัดนั และ

ความชดัเจน ว่าองคก์รนัน้มกีลยุทธ ์กระบวนการ การตดัสนิใจ อย่างไร 

4. การทาํใหเ้ป็นจรงิ (Destiny) เป็นกระบวนการทีนํ่าผลลพัธข์องการออกแบบซึ่งเป็นความรูท้ีป่รากฏชดั

แจง้อยู่ในรปูแบบของแผนงาน แลว้นํามาทดลองปฏบิตัจิรงิ ซึง่นําขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้า รวบรวมเพื่อ ทาํการคน้หา

สิง่ทีท่าํไดด้เียีย่ม และโอกาสในการปรบัปรุงพฒันาผลการดาํเนินงาน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (General Environment Analysis) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป มีขอบเขตกว้างไกล ซึ่งอยู่ในระดับมหาภาค ที่ครอบคลุมทัว่

สภาพแวดล้อมที่อยู่อุตสาหกรรมแล้วส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ การเมอืง 

เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคม และกฎหมาย Thompson, Gamble Strickland (2007). เป็นการวเิคราะห์

ประเดน็ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปทีม่อีทิธพิลต่อการวางแผนกลยุทธแ์ละตอ่การดาํเนินธุรกจิ ดงัน้ี 

1. ด้านการเมือง และกฎหมาย (Politic and Law) เหมือนเป็นกฎเกณฑ์ของการดําเนินธุรกิจจะต้อง

ดาํเนินการภายใต้กรอบของกฎหมายกําหนดมา ซึ่งเป็นนโยบายหรอืมาตรการทีถู่กกําหนดขึน้โดยรฐับาลของแต่

ละประเทศนัน้ๆ ไดแ้ก่ การออกกฎหมายรกัษาสภาพแวดล้อม ทีจ่ะส่งผลใหอ้งค์กรจะตอ้งจดัตัง้หน่วยงานบรหิาร

สภาพแวดลอ้ม 

2. ด้านเศรษฐกจิและการเงนิภายในประเทศ (Economic) การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นน้ีเป็นการวเิคราะห์ที่

สําคญัต่อธุรกจิ ซึ่งอาจจะมผีลกระทบต่อกลยุทธ ์อาทเิช่น อตัราการเตบิโตของเศรษฐกจิ อตัราดอกเบีย้ อตัราเงนิ

เฟ้อ จะส่งผลกระทบ ต่อการตดัสนิใจในการลงทุนโดยตรง และการขยายเศรษฐกจิ เป็นปัจจยัเศรษฐกจิทีส่่งผลด ี

เพราะฉะนัน้ ผูบ้รหิาร การตลาดควรต้องใหค้วามสนใจต่อปัจจยัน้ี เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดา้นน้ีอาจส่งผลตอ่ 

อุปทาน อุปสงค ์ระดบัการใชจ้่ายของผูบ้รโิภค และยงัส่งผลต่อความรุนแรงของการแขง่ขนัดว้ย 

3. ดา้นสงัคม (Social) เป็นการวเิคราะห์สงัคม โดยมุมมองของดา้นวฒันธรรม ทีเ่ป็นตวักําหนดรูปแบบ 

ทัง้ทศันคตขิองบุคคลและกลุ่มคน โดยการเปลีย่นแปลงดา้น วฒันธรรมจะส่งผลต่อรปูแบบการดาํเนินชวีติของคนที่

อยู่ในสงัคมนัน้ และอาจแสดงออกทางการแสดงความคดิเหน็ และผ่านการทํากจิกรรมต่างๆ ดงันัน้ผู้บรหิารควร

ตอ้งตระหนักถงึวฒันธรรมทีม่แีตกต่างกนั ของกลุ่มผูบ้รโิภค เพราะการเขา้ถงึแรงจงูใจและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั

ของวฒันธรรมของผูบ้รโิภค จะช่วยทาํใหผู้บ้รหิารนัน้สามารถเขา้ใจผูบ้รโิภคมากขึน้  
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4. ดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factor) ปัจจยัดา้นน้ีมโีอกาสส่งผลกระทบต่อสงัคมอย่างรวดเรว็และ

ในวงกวา้ง รวมถงึสถาบนัทีต่่างๆ ทีส่รา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ และควบคุมการใชเ้ทคโนโลย ี

5. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) ปัจจัยด้านน้ีมีผลต่อชีวภาพ กายภาพ รอบตัวของมนุษย์ เช่น 

สภาพอากาศทีม่ผีลต่อการดําเนินธุรกจิ การขยายการลงทุนและการตลาด โดยเฉพาะภยัธรรมชาตทิีนํ่ามาสู่การ

วางแผนป้องกนัความเสีย่ของธุรกจิ 

6. ปัจจยัทางกฎหมายและขอ้บงัคบั (Legal and Regulatory Factors) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัเกี่ยวกบั

กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ซึ่งธุรกจิต้องปฏบิตัติาม เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายแรงงาน กฎหมายป้องกนั

การผกูขาด กฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยัในการทาํงาน และกฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั (Competitive Environment Analysis) 

Michael Porter (1990) ได้แบ่งปัจจัยในการแข่งขนั ที่เป็นพลังขับเคลื่อน 5 ประการ (Five Forces 

Model) โดยปัจจยัมรีายละเอยีดไดด้งัน้ี 

1. การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม ่(Threat of New Entrants) คู่แขง่รายใหม่ทีก่า้วเขา้สู่อุตสาหกรรม ซึง่เพิม่

จาํนวนคู่แขง่มากขึน้ และจะมาแบ่งส่วนแบ่งของตลาดทีเ่ราอยู่ ซึง่เป็นภยัคุกคามต่อผูป้ระกอบการ ในอุตสาหกรรม

เดมิ คอืเกดิการแย่งกลุ่มลูกคา้ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ดงันัน้เจา้ของธุรกจิจะตอ้งสรา้งความเขม้แขง็ของธุรกจิเพื่อ

ป้องกนัการเขา้มามส่ีวนแบ่งทางการตลาดองคู่แขง่รายใหม่ 

2. การแข่งขนัระหว่างธุรกิจ (Intensity of Rivalry Among) การสร้างธุรกิจของตนให้เกิดการได้เปรยีบ

มากกว่าธุรกจิอื่น ใหม้ผีลประโยชน์มากกว่าคู่แขง่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั จะทําใหเ้กดิผลกระทบกบัธุรกจิอื่นๆได ้

หรอือาจทาํไดร้บัการโตต้อบจากองคก์รอื่นๆได ้

3. สนิคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) ภยัคุกคามน้ีอาจจะไม่ใช่สนิคา้ประเภทใกล้เคยีงแต่ว่า

การใชง้านนัน้คลา้ยกนั ส่งผลใหลู้กคา้มตีวัเลอืกหรอืทางเลอืกอื่นๆเพิม่มากขึน้ ในการเลอืกซื้อสนิคา้มาทดแทน  

4. ผู้ซื้อ (Buyers) ภยัคุกคามน้ีเกิดจากผู้ซื้อมอํีานาจต่อรองมากกว่า เมื่อผู้ซื้อนัน้ได้ทําการซื้อสนิคา้ใน

จํานวนครัง้ละมาก และผูซ้ื้อซึ่งจะมอํีานาจมากขึน้ในการต่อรอง เน่ืองจากมผีูข้ายมจีํานวนมากส่งผลใหผู้ข้ายปรบั

ราคาตํ่าลง 

5. ผูข้าย (Supplier) ภยัคุกคามน้ีเกดิจากในอุตสาหกรรมมผีูผ้ลติสนิคา้มจีํานวนน้อยหรอืมผีูผ้ลติสินค้า

และบริการเพียงจํานวนน้อยรวมถึงไม่สามารถมาทดแทนกนัได้ ทําให้ผู้ขายมีอํานาจการต่อรองราคากับผู้ซื้อ

เพราะว่าผูซ้ื้อหาซื้อจากแหล่งอื่นไม่ได ้

การวิเคราะห์ซออาร ์SOAR Analysis 

การวเิคราะหซ์ออาร ์SOAR Analysis เป็นเครื่องมอืเพื่อนําไปใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มต่างๆ ขอ

งงธุรกิจและองค์กร โดยมีจุดมุ่งหาปัจจยัที่เป็นจุดแขง็และโอกาส ซึ่งใช้แนวทางในการสอบถามที่มีคําถามใน

ลกัษณะเชงิบวก ซึง่การวเิคราะหซ์ออารนั์น้ จะใหค้วามสาํคญักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

อจัฉรยิะ อุปการกุล (2561) การวเิคราะหซ์ออาร ์เป็นเครื่องมอืหน่ึง ทีนํ่าไปใชเ้พื่อใหเ้กดิการพฒันา โดย

นําเอาส่วนของจุดแขง็และโอกาสซึง่ไดจ้ากการวเิคราะห ์SWOT Analysis มาพฒันาต่อยอดเพือ่ใชว้เิคราะหอ์งคก์ร

ในการวางแผนด้านกลยุทธ์ ซึ่งพบว่าการใช ้SWOT Analysis ยงัวเิคราะห์ขอ้มูลไดไ้ม่เพยีงพอ เน่ืองจากยงัขาด

การเชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมายขององคก์ร ทีต่ัง้เป้าหมายไวใ้นอนาคต อกีทัง้ยงัเป็นการวเิคราะห์

จากผูบ้รหิารฝ่ายเดยีว ซึง่ปัจจุบนัพบว่าสิง่แวดล้อมทางธุรกจิมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และรุนแรง ส่งผลให้

องค์กรต้องปรบัเปลี่ยนแผนงานใหม่ โดยอาจมจีุดอ่อนทีเ่พิม่ขึน้ในหลายปัจจยั ซึ่งหากใชเ้ฉพาะเครื่องมอื SWOT 

Analysis ในการวเิคราะห์ อาจสร้างความไม่พอใจ และเกิดการแบ่งแยกกนัของคนในองค์กร เน่ืองจากเป็นการ
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คน้หาจุดทีเ่ป็นปัญหา ซึง่มโีอกาสทีค่นในองคก์ร จะต่อตา้น ไม่ร่วมมอืกนัแกปั้ญหาดงันัน้องคก์รควรมกีารวางแผน

กลยุทธโ์ดยใชเ้ครือ่งมอืวเิคราะหซ์ออาร ์ 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหซ์ออาร ์(SOAR Analysis) 

 

การวเิคราะหซ์ออาร ์(SOAR Analysis) 

การคน้หาเชงิกลยุทธ ์

Strategic Inquiry 

จุดแขง็ (Strengths) 

สิ่งดีๆภายในองค์กร ทรัพยากร 

ความประทบัใจทีม่ใีนองคก์ร 

โอกาส (Opportunities) 

โอกาสทีเ่ป็นประโยชน์หรอืเอือ้ต่อ

องคก์ร 

สิง่ทีด่ทีีอ่ยากเหน็ขององคก์ร 

Appreciative Intent 

แรงบนัดาลใจ (Aspiration) 

สิง่ทีอ่ยากใหอ้งคก์รเป็น และอยาก

เหน็อนาคต 

ผลลพัธท์ีค่าดหวงั (Results) 

ผลที่ต้องการ โดยสามารถวดัผล

ไดเ้ชงิรปูธรรม 

 

ทีม่า: อจัฉรยิะ อุปการกุล (2561) 

 

จากตารางท่ี 1 ขัน้ตอนการวเิคราะหซ์ออาร ์(SOAR Analysis) ประกอบดว้ย 

จุดแขง็ (Strengths) คอืขัน้ตอนในการคน้หาคน้ควา้ ความประทบัใจ จากประสบการณ์ในเชงิบวก หรอื

เรื่องราวดีๆ ทีม่อียู่ในองคก์รในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยอาจเป็นเรื่องราวความสําเรจ็เพยีงเลก็น้อย และอาจอยู่ใน

รูปแบบของทศันคต ิกระบวนการ ความรูท้ีม่อียู่ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ความสําเรจ็ทีเ่คยเกดิขึน้ในองค์กร ความ

ภาคภูมใิจของบุคคลในองคก์ร เป็นตน้ 

โอกาส (Opportunity) คอืขัน้ตอนการหาปัจจยัเชงิบวกภายนอกองค์กร ที่ส่งผลใหอ้งค์กรได้เปรยีบกว่า

องค์กรอื่น เช่น โอกาสที่รฐับาลจะกระตุ้นหรอืส่งเสรมิการลงทุน ที่จะเป็นโอกาสในการเปิดตลาดใหม่ การเพิม่

ทกัษะใหม่ๆใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร เป็นตน้ 

แรงบนัดาลใจ (Aspiration) คือขัน้ตอนการมองภาพในอนาคตที่อยากให้องค์กรเป็น จากจุดแข็งและ

โอกาสที่ค้นพบ โดยทําให้มแีรงบนัดาลใจ ในการพฒันาต่อยอดจุดแขง็และโอกาสที่มีอยู่เพื่อพฒันาขบัเคลื่อน

องคก์รในอนาคต 

ผลทีค่าดหวงั (Result) คอืการกําหนดผลลพัธ์ดา้นบวกทีค่ดิว่าอาจจะได ้หากมกีารทาํตามแผนงานทีว่าง

ไวจ้ากภาพแรงบนัดาลใจ ซึ่งสามารถวดัผลไดใ้นเชงิรปูธรรม เพื่อประเมนิว่าแผนงานทีว่างไวบ้รรลุตามความผลที่

คาดหวงัไวห้รอืไม่ โดยอาจเชื่อมโยงกบัดชันีชีว้ดัขององคก์รทีกํ่าหนดไว ้

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  

พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง ขัน้ตอน วิธีการของพฤติกรรมในการตดัสินใจ การซื้อ การใช้ และการ

ประเมนิผลก อนและหลงัใชส้นิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค ลกัษณะดงักล่าวจะม ีความสําคญัต่อการซื้อสนิคา้และ

บรกิาร (ฉตัราพร เสมอใจ, 2550) 

โดยการตัง้คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค จากหลักการของ 6W และ 1H ซึ่ง

ประกอบดว้ย 7 ประเดน็ ไดแ้ก่ Who, What, Why, When, Where, Whom และ How เพื่อใหส้ามารถคน้หาคาํตอบ

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง รวมทัง้การกําหนดกลยุทธ์ การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบที่

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การประยุกตใ์ชสุ้นทรยีสาธกเพื่อเพิม่ยอดขายเครื่องนอนออนไลน์ กรณีศกึษาหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้

ผ้า(บ้านเสยีว) โดยใช้หลกัการสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry: AI) ทําการค้นหาประสบการณ์เชงิบวกของ

ลูกคา้ทีเ่ขา้มาซื้อสนิคา้และรบับรกิาร ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาจดุร่วม และจุดเด่นทีเ่ป็นแนวทางการปฏบิตัทิีด่ี

เลศิ (Best Practice) ในการขายสนิค้าและบรกิารของห้างหุน้ส่วนจํากดัสุรพลคา้ผ้า(บ้านเสยีว) การศกึษาน้ีเป็น

การศกึษาเชงิคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างและใหข้อ้มลูดว้ยคําถามปลายเปิดอนัเป็นคําถามเชงิบวก 

(Positive Open Ended Question) เพื่อให้ได้ผลลพัธ์อนัเป็นจุดร่วมเชงิบวก (Convergences) ) และปัจจยัที่เป็น

จุดโดดเด่น (Divergences) โดยมกีารรวบรวมความถีด่ว้ยโปรแกรม ATLAT.ti  นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มา

รวมรวม โดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนดงัต่อน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 การค้นหา (Discovery) 

ผู้ศึกษาเริ่มจากการและค้นคว้าจากเอกสารที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น เอกสารทางวิชาการ งานวิจยัที่

เกี่ยวขอ้ง บทความและโดยไดป้ระยุกต์ใชแ้นวทางดา้นสุนทรยีสาธก มาพจิารณาออกแบบขอ้คําถาม โดยมุ่งเน้น

การใชค้ําถามในเชงิบวกสําหรบัการสมัภาษณ์ลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านช่องทางการขายออนไลน์ ตอบคําถามมุมมอง

ดา้นประสบการณ์ทีด่ ีจากนัน้นําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์ป็นปัจจยัจุทีเ่ป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่น 

กลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาไดกํ้าหนดตวัอย่างกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้น้ีคอืกลุ่มลูกคา้กลุ่มตวัอย่างทีซ่ื้อสนิคา้และ

บรกิารจากหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บ้านเสยีว) คอื ลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านช่องทางการขายออนไลน์ของหา้ง

หุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) จาํนวน 30 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเกบ็ข้อมูล 

ผูศ้กึษาไดใ้ชแ้บบสมัภาษณ์ โดยใชค้ําถามปลายเปิด โดยผสมผสานในหลกัการดา้นสุนทรยีสาธกเพื่อใช้

ออกแบบขอ้คําถาม เพื่อใหลู้กคา้ สามารถตอบคําถามไดอ้ย่างอสิระ ไดพู้ดถงึความรูส้กึ ทศันคต ิความเหน็ และ

ขอ้เทจ็จรงิในดา้นความประทบัใจ ซึง่ผูศ้กึษาไดอ้อกแบบขอ้คาํถามเบือ้งตน้ไว ้5 คาํถามคอื 

1. สิ่งที่คุณประทบัใจที่สุดจากการซื้อสินค้าออนไลน์จากห้างหุ้นส่วนจํากัดสุรพลค้าผ้า (บ้านเสียว) คือ

เหตุการณ์ไหนเป็นอย่างไร เล่าใหฟั้งหน่อยคะ 

2. ช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บ้านเสยีว) ทีช่อบทีสุ่ด เพราะอะไร เล่า

ใหฟั้งหน่อยคะ  

3. ผลิตภัณฑ์ที่ชอบที่สุดที่คุณซื้อผ่านช่องทางการขายออนไลน์ของห้างหุ้นส่วนจํากดัสุรพลค้าผ้า (บ้าน

เสยีว) คอืผลติภณัฑไ์หน เพราะอะไรช่วยอธบิายใหฟั้งหน่อยคะ  

4. ราคาทีคุ่ณคดิว่าคุม้ค่าทีสุ่ดตัง้แต่ซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องนอนบนช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ คอืสนิคา้

อะไร ราคาเท่าไหร่ เพราะอะไร เล่าใหฟั้งหน่อยคะ 

5. โปรโมชัน่ทีคุ่ณคดิว่าจูงใจทีสุ่ด ทีท่ําให้คุณตดัสนิใจซื้อสนิคา้ง่ายที่สุด เป็นโปรโมชัน่อะไร รายละเอยีด

เป็นอย่างไรช่วยอธบิายใหฟั้งหน่อยคะ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวาดฝัน (Dream) 

หลงัจากทีไ่ดค้น้พบประสบการณ์เชงิบาก จุดร่วม จุดโดดเด่น แล้วนํามาสู่ข ัน้ตอนต่อยอดจากสิง่ทีค่น้พบ

จากลูกคา้ถงึลกัษณะของรา้นขายเครื่องนอนทีด่แีละต้องการ แล้วนํามาวาดฝันในสิง่ดีๆ  ทีอ่ยากใหเ้กดิขึน้กบัรา้น 

โดยสิง่ทีว่าดฝันนัน้ตอ้งสามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิ 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) 

การออกแบบเป็นขัน้ตอนของการวางแผนเพื่อเพิม่ยอดขาย โดยนําเอาสิง่ทีค่น้พบจุดร่วมและจุดโดดเด่น 

กบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั การวเิคราะห์ซออาร์ หลงัจาก 

นัน้นํามาวเิคราะหว์างแผนกลยุทธ ์และกําหนดโครงการทีเ่ป็นแผนกลยุทธ ์เพื่อเพิม่ยอดขายใหห้า้งหุน้ส่วนจํากดัสุ

รพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) ต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 4 การลงมือทาํ (Destiny) 

หลงัจากทําการออกแบบโครงการ (Design) แล้วทําการมอบหมายให้เจ้าของธุรกิจผู้รบัผิดชอบและ

พนักงานผู้มีส่วนร่วมในแต่ละโครงการได้ดําเนินงานตามแผนการเพิ่มยอดขายแล้ว ผู้ศึกษาทําหน้าที่ในการ

ดาํเนินงานตามแผนการเพิม่ยอดขาย ตดิตามผลและประเมนิผลของการดําเนินโครงการรวมถงึมกีารเปรยีบเทยีบ

ยอดขายของรา้น ทัง้ก่อนและหลงัดาํเนินโครงการ ผูศ้กึษารวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และนํามาสรุปจดักลุ่ม

ตามหมวดหมู่ แจกแจงความถี่ตามลําดบัความถี่มากไปน้อย ผ่านโปรแกรม ATLAS.ti โดยวเิคราะห์ขอ้มูลใน 2 

ปัจจยั ดงัน้ี 

1. กลุ่มปัจจัยร่วม (Convergence) โดยเป็นกลุ่มประเด็นที่มีการแจกแจงความถี่จากข้อมูลที่ได้ในการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ทีม่คีวามถีม่ากกว่าหรอืเท่ากบั 9 

2. กลุ่มปัจจยัโดดเด่น (Divergence) โดยเป็นกลุ่มประเด็นที่มีการแจกแจงความถี่จากขอ้มูลที่ได้ในการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ทีม่คีวามถีน้่อยกว่า 9 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาเพื่อคน้หาประสบการณ์เชงิบวกของลูกคา้ที่เขา้มารบับรกิารของลูกคา้ที่ซื้อสนิค้าผ่านช่อง

ทางการขายออนไลน์ของห้างหุ้นส่วนจํากดัสุรพลค้าผ้า (บ้านเสยีว) จํานวน 30 คน และนํามาสรุปจดักลุ่มตาม

หมวดหมู่ แจกแจงความถี ่ผ่านโปรแกรม ATLAS.ti ดงัน้ี 

จากขัน้ตอนท่ี 1 การค้นหา (Discovery)  

ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ด้วยกระบวนการสุนทรียสาธก 

สรุปแนวทางการคน้หาความประทบัใจของลูกคา้ทีม่าซื้อสนิคา้และประสบการณ์เชงิบวกของหา้งหุน้ส่วน

จาํกดั สุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) ไดด้งัน้ี 

สรุปปัจจยัที่เป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจยัที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) ความประทบัใจ

ทีสุ่ดจากการซื้อสนิคา้ออนไลน์จากหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) 

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม- (Convergences) คอื ไดร้บัสนิคา้ตามทีส่ัง่ มคุีณภาพ (รวีวิด)ี ราคาคุม้ค่ากบัสนิค้า 

บรกิารหลงัการขายด ีการจดัส่งรวดเรว็ 

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น-(Divergences) คอื บรกิารหลงัการขายด ีรา้นแจกของแถม สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลาย

หลาย 

สรุปปัจจัยที่เป็นจุดร่วม(Convergences) และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) ช่องทางการ

จาํหน่ายออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) ทีช่อบทีสุ่ด 

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม-(Convergences) คอื ชอปป้ี (Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) ติก๊ต๊อก (TikTok) ปัจจยัที่

เป็นจุดโดดเด่น-(Divergences) คอื เฟซบุ๊ก (Facebook) 

สรุปปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) ผลติภณัฑ์ทีช่อบ

ทีสุ่ดทีคุ่ณซื้อผ่านช่องทางการขายออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) 
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ปัจจยัที่เป็นจุดร่วม-(Convergences) คอื ที่นอนท็อปเปอร์ (ใยสงัเคราะห์ 2 ชัน้ สพีื้น) ผ้าปูทีน่อนเดีย่ว 

3.5 ฟุต  

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น- (Divergences) คอื ทีน่อนปิคนิค หมอนหนุน ปลอกหมอน  

สรุปปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) ราคาทีค่ดิว่าคุม้ค่า

ทีสุ่ดตัง้แต่ซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องนอนบนช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์  

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม-(Convergences) คอื ประมาณ 300 บาท น้อยกว่า 200 บาท  

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น--(Divergences) คอื ประมาณ 200 บาท ประมาณ 400 บาท ประมาณ 500 บาท 

สรุปปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) โปรโมชัน่ทีคุ่ณคดิ

ว่าจงูใจทีสุ่ด ทีท่าํใหคุ้ณตดัสนิใจซื้อสนิคา้งา่ยทีสุ่ด 

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) คอื  โคด้(Code) ส่งฟร ีโคด้ (Code) ส่วนลดจากรา้นคา้ 

ปัจจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น (Divergences) คอื แคมเปญดบัเบลิเดย ์(Double Day) แฟลชเซลล ์(Flash Sale) 

ของแถมจากรา้นคา้ และ รบัเงนิคนื (Coins Cashback) 

 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (General Environment Analysis) 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment Analysis) 

 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment Analysis) ผลการวเิคราะห ์

นโยบายรฐับาล  + 

ดา้นเศรษฐกจิ  +/- 

ดา้นสภาพสงัคม  + 

ดา้นเทคโนโลย ี + 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม  + 

หมายเหต ุ + หมายถงึ ปัจจยัทีส่่งเสรมิหรอืเกือ้หนุนตอ่ธุรกจิ  

+/- หมายถงึ ปัจจยัทีส่่งดา้นบวกต่อธุรกจิและดา้นลบต่อธุรกจิ  

- หมายถงึ ปัจจยัทีไ่ม่ส่งเสรมิหรอืเกือ้หนุนต่อธุรกจิ 

 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป จะพบว่าธุรกจิผลติและจดัจําหน่ายชุดเครื่องนอน ยงัคงเป็นธุรกจิ

ทีน่่าลงทุน เพราะว่าจากวเิคราะหปั์จจยัทางดา้นนโยบายรฐับาลจะพบว่าแนวโน้มของธรุกจิน่าจะเป็นไปในแนวทาง

ที่ดขี ึ้นเน่ืองจากการแผนการส่งเสรมิ SME ในระยะ 5 ปี ช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนผู้ประกอบการในการดําเนิน

ธุรกจิ ส่วนการวเิคราะหปั์จจยัทางดา้นเศรษฐกจิจะพบว่าแนวโน้มของธุรกจิน่าจะเป็นไปในแนวทางทีด่ขี ึน้เน่ืองจาก

การฟ้ืนตวัของธุรกจิและแนวโน้มการคา้โลกไดเ้ขา้สู่ระบบออนไลน์และเตบิโตอย่างต่อเน่ือง แต่กม็ขีอ้ควรระวงัจาก

ภยัคุกคามจากสนิค้าของจนีที่จะมาบุกไทยโดยผู้ผลติจนี ต่อมาจากการวเิคราะห์ปัจจยัทางด้านสภาพสงัคมจะ

พบว่าแนวโน้มของธุรกจิน่าจะทีด่ขี ึ้นเน่ืองจากพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปซื้อสนิคา้และบรกิารผ่าน

ทางออนไลน์มากขึ้น และจากการวเิคราะห์ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยจีะพบว่าแนวโน้มของธุรกิจน่าจะเป็นไปใน

แนวทางทีด่ขี ึน้เน่ืองจากรา้นคา้มกีารปรบัตวัเพื่อเขา้สู่ช่องทางการจําหน่ายทางออนไลน์เพิม่มากขึน้เพื่อรองรบักบั

วถิชีวีติใหม่และอุปสงค์ทีเ่พิม่ขึน้ของลูกคา้ และสุดทา้ยจากการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดล้อม (Ecology 

Factor) พบว่าแนวโน้มของธุรกจิน่าจะเป็นไปในแนวทางทีด่ขี ึน้เน่ืองจาก ดว้ยลกัษณะทางภูมอิากาศทีห่นาวเยน็
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ขงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อุปกรณ์เครื่องนอน จึงเหมาะสําหรบัการซื้อเป็นของใช้ ของฝาก เป็นอย่างมาก 

นับเป็นโอกาสของทางรา้นคา้จะมยีอดขายเพิม่ในช่วงเทศกาล 

 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั (Competitive Environment Analysis) 

 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั (Competitive Environment Analysis) 

 

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั (Five Forces Model) ผลการวเิคราะห ์

ภยัคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม ่ สงู 

อํานาจต่อรองของคู่คา้ทางธุรกจิ ตํ่า 

อํานาจต่อรองของลูกคา้ สงู 

ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน ตํ่า 

การแขง่ขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั สงู 

 

จากสภาพแวดล้อมการแขง่ขนั (Five Force Analysis) จะพบว่าธุรกจิผลติและจดัจาํหน่ายชุดเครื่องนอน

ในพืน้ทีชุ่มชนบา้นเสยีว ยงัคงเป็นธุรกจิทีน่่าลงทุน ถงึแมว้่าจะมกีารแขง่ขนัทีส่งู รวมถงึมโีอกาสทีผู่เ้ล่นรายใหม่จะ

เขา้มาได้ง่าย แต่เมื่อพิจารณาในอํานาจต่อรองของลูกค้าที่เข้ามาซื้อในพื้นที่ของชุมชนจะยงัคงน้อยอยู่ และ

เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกจิทีมุ่่งเน้นกลุ่มลูกคา้ตลาดล่างและตลาดกลางทีม่องหาสนิคา้คุณภาพดรีาคาย่อมเยา รวมทัง้

ตลาดของขวญัของฝาก ดงันัน้จงึยงัคงเป็นธุรกจิทีย่งัเตบิโตได ้และในพืน้ทีชุ่มชนบ้านเสยีวเอง มแีหล่งวตัถุดบิที่

ราคาถูก โดยม ีผูจ้ดัหาสิง่ของให ้(Suppliers) ทีเ่ขา้มาตัง้โรงงานในพืน้ที ่รวมทัง้ในพืน้ที ่เป็นกลุ่มเครอืญาต ิและ

คนสนิทสนมกนัมายาวนาน ทําใหม้อํีานาจต่อรองสูง แต่อย่างไรกต็ามถงึแมว้่าธรุกจิผลติและจดัจาํหน่ายชุดเครื่อง

นอนในพืน้ทีบ่า้นเสยีวจะยงัคงเตบิโตได ้แต่ดว้ยเทคโนโลย ีและการตลาดในรูปแบบออนไลน์ทีเ่ขา้มามบีทบาทใน

ชวีติประจําวนัของผูบ้รโิภค ทําใหผู้ป้ระกอบการในพืน้ทีชุ่มชนบ้านเสยีวต้องปรบัตวัดว้ยความจําเป็นในการเพิม่

ช่องทางการขาย-ผ่านออนไลน์ และใชโ้ปรโมชัน่เพื่อการกระตุน้ยอดขายเพิม่เตมิ รวมถงึการสรา้งความแตกต่างใน

ผลิตภัณฑ์แต่ยงัคงราคาถูกได้อยู่ ซึ่งถ้าผู้ประกอบการที่ปรบัตัวได้ก่อน ก็จะทําให้ครองส่วนแบ่งการตลาดได้

เพิม่ขึน้เช่นกนั 

 

ผลการวิเคราะห์ซออาร ์(SOAR Analysis) 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั (Competitive Environment Analysis) 

 

ส่ิงท่ีค้นหาใน

เชิงกลยุทธ 

Strategic Inquiry 

 

จดุแขง็ (Strengths) 

1. สามารถซื้อสินค้าได้ครัง้ละ

จาํนวนมาก ทาํใหต้น้ทุนสนิคา้

ถูก สามารถแข่งขนัราคากับ

คู่แขง่ขนัในตลาดได ้

โอกาส (Opportunities) 

1. ช่วงเทศกาลจะมคีนจากต่างจงัหวดั

กลับบ้าน  ซื้ อของฝาก จึง เ ป็น

โอกาสทีจ่ะขายของไดเ้พิม่ขึน้ 

2. พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ที่

เปลี่ยนแปลงไปซื้อสินค้าผ่านทาง
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2. สามารถผลิตสินค้าได้จํานวน

มากต่อวนัตามความต้องการ

ลูกคา้ 

3. มีก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ งมือ  ตลาด

ออนไลน์มาช่วยสรา้งโอกาสใน

ตลาดเพิม่สงูมากยิง่ขึน้ 

4.  ร้านค้าได้รับการแต่งตัง้-ให้

เป็นร้านค้าแนะนําในตลาด

ออนไล น์  ทํ า ให้ เกิดความ

เชื่อมัน่กบัลูกคา้  

1. มี ผู้ จ ั ด ห า สิ่ ง ข อ ง ใ ห้  

(Suppliers) หลายรายในพืน้ที่

ใกล้ๆ ส่งผลให้ร้านค้าเข้าถึง

วตัถุดิบได้ง่าย ลดต้นทุนการ

จดัส่งวตัถุดบิ 

2. มชี่างฝีมอืจํานวนมากในพืน้ที่ 

ใ น ห มู่ บ้ า น แ ล ะ ห มู่ บ้ า น

ใกล้เคยีง ซึ่งเป็นกําลงัหลกัใน

การผลติ ทําให้หาช่างฝีมอืได้

งา่ย และเพยีงพอต่อการผลติ 

ออนไลน์มากขึน้ จงึเป็นโอกาสของ

รา้นคา้ทีข่ายบนตลาดออนไลน์ 

 

3. เ น่ืองจากการแผนการส่งเสริม 

SME ในระยะ 5 ปี ช่วยส่งเสรมิและ

สนับสนุนผู้ประกอบการในการ

ดาํเนินธุรกจิ จงึเป็นโอกาสใหธุ้รกจิ 

SME เตบิโต 

 

4. การฟ้ืนตัวของธุรกิจและแนวโน้ม

การค้าโลกได้เข้าสู่ระบบออนไลน์

ซึ่งเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงเป็น

โอกาสทีร่า้นคา้จะเพิม่ยอดขาย 

 

 

เจตนาหรือส่ิงดีๆ 

ท่ีอยากเหน็เพื่อ

องคก์ร  

เป้าหมาย (Aspiration) 

เป็นโรงงานผลติเครือ่งนอนคุณภาพด ี

ส่งต่อความคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ และ มุ่งสู่ 

AEC 

ผลลพัธ ์(Results) 

1. เพิม่รายไดข้องบรษิทัเป็น 

100,000,000 บาทภายในปี 2567  

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวาดฝัน (Dream)  

หลงัจากทีไ่ดค้น้พบประสบการณ์เชงิบาก จุดร่วม จุดโดดเด่น แล้วนํามาสู่ข ัน้ตอนต่อยอดจากสิง่ทีค่น้พบ

จากลูกคา้ถงึลกัษณะของรา้นขายเครื่องนอนทีด่แีละต้องการ แล้วนํามาวาดฝันในสิง่ดีๆ  ทีอ่ยากใหเ้กดิขึน้กบัรา้น 

ใหเ้กดิขึน้ไดจ้รงิ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) 

กําหนดแนวทางการเพิม่ยอดขายออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) นําขอ้มลูทีไ่ดม้า

กําหนดวสิยัทศัน์-พนัธกจิ-และเป้าหมาย 

ชื่อธุรกจิ : หา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้(บา้นเสยีว) 

ประเภท : โรงงานแปรรปูและจดัจาํหน่ายสนิคา้จากผา้ประเภทเครื่องนอน 

กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มเป้าหมายหลกัคอื ขายปลกี ไดแ้ก่ ชาวบ้านและประชาชนทุกอาชพี ทีอ่าศยัอยู่ใน

จงัหวดักาฬสนิธุ์และจงัหวดัใกล้เคยีงที่ต้องการซื้อสนิค้าราคาไม่แพงแต่คุณภาพด ีและลูกค้าสัง่ซื้อผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และเป้าหมายรองคอื ขายส่ง ไดแ้ก่ พ่อคา้แม่คา้ขายของตามตลาดนัด รา้นเฟอร์นิเจอร์ หอพกั โรงแรม
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 วสิยัทศัน์ : หา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้(บา้นเสยีว) ผลติเครื่องนอนคุณภาพด ีพรอ้มส่งมอบความคุม้คา้

ใหก้บัลูกคา้และ มุ่งสู่ AEC 

พนัธกิจ : โรงงานแปรรูปและจดัจําหน่ายสนิค้าจากผ้าประเภทเครื่องนอนที่มคุีณภาพด ีราคาถูก และ

ส่งเสรมิรายไดแ้ก่ชาวบา้นทีอ่าศยัอยู่ภายในชุมชน และชุมชนใกลเ้คยีง 

เป้าหมาย : เพิม่รายไดข้องรา้นคา้เป็น 100,000,000 บาทภายในปี 2567 

ขัน้ตอนท่ี 4 การลงมือทาํ (Destiny) 

กําหนดแผนโครงการ เพื่อเพิม่ยอดขายของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้(บา้นเสยีว) 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้น จงึได้นํามาวเิคราะห์หาแนวทางการเพิม่ความพงึพอใจโดย

จดัทําโครงการไดด้งัน้ี โครงการที ่1 โปรโมชัน่ แฟลชเซลล์ (Flash Sale) หน้ารา้นออนไลน์  โครงการที ่2 สนิคา้

หลากหลาย โครงการที ่3 โปรโมทรา้นคา้ หรอืโฆษณา 

กระบวนการวางแผนการดาํเนินโครงการ-มีรายละเอียดดงัน้ี 

โครงการท่ี 1 โปรโมชัน่ แฟลชเซลล ์(Flash Sale) หน้าร้านค้าออนไลน์  

หลกัการและเหตุผล : จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธก โดยใช้คําถามว่าความ

ประทบัใจทีสุ่ดจากการซื้อสนิคา้ออนไลน์จากหา้งหุน้ส่วนจํากดัสุรพลคา้ผา้ (บ้านเสยีว) ไดม้คีําตอบทีเ่ป็นจุดร่วม

ของผู้ที่ถูกสัมภาษณ์คือ ได้รับ ราคาคุ้มค่ากับสินค้า และ คําถามโปรโมชัน่ที่คุณคิดว่าจูงใจที่สุด ที่ทําให้คุณ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้งา่ยทีสุ่ด ไดม้คีาํตอบทีปั่จจยัทีเ่ป็นจุดโดดเด่น คอื แคมเปญดบัเบลิเดย ์(Doubleday Flash sale) 

ซึง่สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหส์ภาพ-แวดลอ้มในการแขง่ขนั ตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู มโีอกาสทีผู่เ้ล่นรายใหม่จะเขา้

มาไดง้า่ย ทางรา้นจงึตอ้งมโีปรโมชัน่ เพื่อเป็นแรงกระตุน้เพิม่ยอดขาย รวมถงึสอดคลอ้งการวเิคราะหซ์ออาร ์ในแง่

ของโอกาส และจุดแขง็ ทําให้ตระหนักว่าราคามผีลกบัการสัง่ซื้ออย่างยิง่ จงึก่อใหเ้กดิความคดิที่จะทําโปรโมชัน่

แฟลชเซลล ์(Flash Sale) หน้ารา้นคา้ออนไลน์ เพื่อเป็นแรงกระตุน้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้  

วตัถุประสงคข์องโครงการ : เพิม่ยอดขายออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) และเป็น

แรงกระตุน้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้  

ขัน้ตอนการดําเนินโครงการ : ทําแฟลชเซลล์ (Flash Sale) หน้ารา้นคา้ออนไลน์ ทุกวนั ทุกรอบเวลาใน

ช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ของชอปป้ีและลาซาดา้ 

ระยะเวลาดาํเนินโครงการ : 1 กุมภาพนัธุ ์2566 ถงึ 30 เมษายน 2566 

ผลที่คาดว่าจะได้รบั- : เพิม่ยอดขายเครื่องนอนออนไลน์ของห้างหุ้นส่วนจํากดัสุรพลค้าผ้า(บ้านเสยีว) 

ทัง้ชอปป้ีและลาซาดา้ รอ้ยละ 50 ต่อเดอืน ภายในเดอืนมนีาคม และเดอืนเมษายน 2566 

 การตดิตาม-และประเมนิผลการดาํเนินงาน : ตรวจสอบจาก ตวัชี้วดัของขอ้มลูโปรโมชัน่ ทีห่น้าเวบ็ไซน์

ของชอปป้ีและลาซาดา้ 

 

โครงการท่ี 2 สินค้าหลากหลาย 

หลกัการและเหตุผล : จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัสุนทรยีสาธก โดยใช้คําถามว่าความ

ปรบัทบัใจทีสุ่ดจากการซื้อสนิคา้ออนไลน์จากหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) ไดม้คีาํตอบปัจจยัทีเ่ป็นจุด

โดดเด่น คอื สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลายหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั คอืภยัคุกคาม

จากผูเ้ล่นรายใหม่ ทีเ่ขา้มาไดง้า่ย ซึง่ผลติภณัฑม์ลีกัษณะทีค่ลา้ยกนั มรีปูแบบลวดลายทีไ่ม่แตกต่างกนั ดงันัน้ทาง

รา้นจงึตอ้งคดิผลติภณัฑใ์หม่ๆขึน้มา ใหม้คีวามหลากหลาย ใหต้อบโจทยก์บัลูกคา้หลายแบบหลายสไตลย์ิง่ขึน้ 

วตัถุประสงคข์องโครงการ : เพิม่ยอดขายออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้ (บา้นเสยีว) และเพิม่

ความ 
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หลากหลาย ใหต้อบโจทยก์บัลูกคา้หลายแบบหลายสไตลย์ิง่ขึน้  

ขัน้ตอนการดําเนินโครงการ : จดัตัง้หน่วยงานสําหรบัการพฒันาและออกแบบผลติภณัฑ์เพิม่ผลติภณัฑ์

ใหม่ทีอ่อกขายสู่ตลาด 2 ผลติภณัฑ ์ต่อ เดอืน 

ระยะเวลาดาํเนินโครงการ : 1 กุมภาพนัธุ ์2566 ถงึ 30 เมษายน 2566 

ผลที่คาดว่าจะไดร้บั- : เพิม่ยอดขายเครื่องนอนออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจํากดัสุรพลค้าผ้า (บ้านเสยีว) 

ทัง้ชอปป้ีและลาซาดา้ รอ้ยละ 20 จากเดอืนกุมภาพนัธุ ์ปี 2566 

การติดตาม-และประเมนิผลการดําเนินงาน : ตรวจสอบจากตวัชี้วดัขอ้มูลเชงิลกึทางธุรกิจ (Business 

Insights) ยอดขายทีห่น้าเวบ็ไซน์ของชอปป้ีและลาซาดา้ 

โครงการท่ี 3 โปรโมทร้านค้า หรือโฆษณา 

หลกัการและเหตุผล : สรา้งการรบัรูใ้หก้บัลูกคา้ โดยการจดัทาํโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย ทาํใหส้นิคา้และ

รา้นคา้ไปอยู่ในพืน้ที ่ทีถู่กมองเหน็มากขึน้ เขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ และมคีาํสัง่ซื้อมากขึน้ เป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะเปิดตวัสนิคา้

ของรา้นใหผู้ซ้ื้อเหน็มากขึน้และมโีอกาสเพิม่ยอดขายเช่นเดยีวกนั 

วตัถุประสงค์ของโครงการ : เพิม่ยอดขายออนไลน์ของห้างหุ้นส่วนจํากดัสุรพลค้าผา้ (บ้านเสยีว) และ

สรา้งการรบัรูใ้หก้บัลูกคา้ ขยายฐานลูกคา้ใหม่ สรา้งฐานลูกคา้ประจาํใหต้ดิตามรา้นคา้ 

ขัน้ตอนการดําเนินโครงการ : เขา้ร่วมแคมเปญ (Campaign) โปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย 3 ครัง้ต่อเดอืน 

เช่น แคมเปญดบัเบลิเดย ์(Double Day) แคมเปญกลางเดอืน (Mid-Month Campaign) 

ระยะเวลาดาํเนินโครงการ : 1 กุมภาพนัธุ ์2566 ถงึ 30 เมษายน 2566 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั-: เพิม่ยอดขายเครื่องนอนออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจาํกดัสุรพลคา้ผา้(บา้นเสยีว) ทัง้ช

อปป้ีและลาซาดา้ รอ้ยละ 20 ภายในปี 2566 

การตดิตาม-และประเมนิผลการดําเนินงาน : ตรวจสอบจากตวัชี้วดัขอ้มลูเชงิลกึทางธุรกจิยอดขายทีห่น้า

เวบ็ไซน์ของชอปป้ีและลาซาดา้ 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงข้อมูลยอดขายจากตัวชี้ว ัดข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจยอดขายที่หน้าเว็บไซน์ของชอปป้ี 

(Shopee)  

ยอดขายของชอปป้ี (Shopee) จาํนวนเงิน (บาท) 
อตัราการเปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) จากเดือนกมุภาพนัธุ ์

กุมภาพนัธุ ์ 1,549,722  

มนีาคม 2,058,332 + 132.82 

เมษายน 2,279,367 + 147.08 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงขอ้มูลยอดขายจากตวัชี้วดัขอ้มูลเชงิลึกทางธุรกิจยอดขายที่หน้าเว็บไซน์ของลาซาด้า 

(Lazada)  

ยอดขายของลาซาด้า (Lazada) ปี 2566 
อตัราการเปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) จากเดือนกมุภาพนัธุ ์

กุมภาพนัธุ ์ 978,807  

มนีาคม 1,485,354 +151.75 

เมษายน 1,241,439 +126.83 
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จากตารางที่ 2 ยอดขายของชอปป้ี (Shopee) และ ตารางที่ 3 ยอดขายของลาซาด้า (Lazada) พบว่า 

วดัผลโดยการเปรยีบเทยีบกบัยอดขายในเดอืนเดอืนกุมภาพนัธุ ์2566 พบว่ายอดขายของหา้งหุน้ส่วนจํากดัสุรพล

คา้ผา้(บ้านเสยีว) ระหว่างเดอืนมนีาคม ถงึ เดอืนเมษายน ในปี พ.ศ. 2566 ยอดขายของชอปป้ี (Shopee) เดอืน

มนีาคมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 132.82 และเดอืนเมษาเพิม่ขึน้รอ้ยละ 147.08 ส่วนยอดขายของลาซาดา้ (Lazada) เดอืน

มนีาคมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 151.75 และเดอืนเมษาเพิม่ขึน้รอ้ยละ 126.83 

 

สรปุและอภิปรายผล  

จากการศกึษาพบว่าการประยุกตใ์ชแ้นวคดิสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เพื่อคน้หาประสบการณ์

เชงิบวกที่เป็นปัจจยัจุดร่วม(Convergences) และปัจจยัจุดโดดเด่น(Divergences) โดยการสมัภาษณ์ลูกค้าที่ซื้อ

สนิค้าผ่านช่องทางการขายออนไลน์ของหา้งหุน้ส่วนจํากดัสุรพลค้าผา้ (บ้านเสยีว) จํานวน 30 คน ซึ่งการศกึษา

พบว่าปัจจยัจุดร่วม(Convergences) 3 อนัดบัแรกคอื ไดร้บัสนิคา้ตามทีส่ัง่ มคุีณภาพ (รวีวิด)ี  ราคาคุม้ค่ากบัสนิคา้ 

และไดร้บัโคด้ (Code) ส่งฟร ี สาํหรบัปัจจยัจุดโดดเด่น(Divergences) 3 อนัดบัแรกคอื สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลายหลาย 

ไดร้บัของแถมจากรา้นคา้ และรา้นทํารายการลดราคาแฟลชเซลล์ (Flash Sale) ทัง้วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั และการวเิคราะหซ์ออาร ์จากการวเิคราะหข์า้งตน้ จงึไดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดม้า

หาแนวทางการเพิม่ความพงึพอใจโดยจดัทําโครงการได้ดงัน้ีโครงการที ่1 โปรโมชัน่ แฟลชเซลล์ (Flash Sale) 

หน้ารา้นออนไลน์  โครงการที ่2 สนิคา้หลากหลายโครงการที ่3 โปรโมทรา้นคา้ หรอืโฆษณา ผลทีไ่ดด้าํเนินการทัง้ 

3 โครงการ ได้จากการวดัผลเปรียบเทยีบกับยอดขายในเดือนเดือนกุมภาพนัธุ์ 2566 พบว่ายอดขายของห้าง

หุน้ส่วนจํากดัสุรพลคา้ผา้(บ้านเสยีว) ระหว่างเดอืนมนีาคม - เดอืนเมษายน ในปี พ.ศ. 2566 ยอดขายของชอปป้ี 

(Shopee) เดอืนมนีาคมเพิม่ขึ้นร้อยละ 132.82 และเดอืนเมษาเพิม่ขึน้ร้อยละ 147.08 ส่วนยอดขายของลาซาดา้ 

(Lazada) เดอืนมนีาคมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 151.75 และเดอืนเมษายนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 126.83 

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วมของหา้งหุน้ส่วนจํากดั สุรพลคา้ผา้ (บ้านเสยีว) คอื ไดร้บัสนิคา้

ตามทีส่ัง่ มคุีณภาพ (รวีวิด)ี ราคาคุม้ค่ากบัสนิคา้ บรกิารหลงัการขายด ีการจดัส่งรวดเรว็ มกีารจดัรายการส่งเสรมิ

การขายเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขาย มคีวามสอดคล้องกบั นิชาภา วงศ์สําแดง (2564) แนวทางการเพิม่ยอดขาย

ธุรกจิรา้นคา้ออนไลน์โดยประยุกต์ใชสุ้นทรยีสาธกกรณีศกึษาของรา้น do you like_shopping พบว่า การทีร่า้นมี

ผลติภณัฑ์คุณภาพทีต่รงกบัภาพถ่าย ความน่าเชื่อถอืของรา้น การใหผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารทีด่แีละใหร้ายละเอยีด

ของผลติภณัฑ์ที่ชดัเจน การให้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่รวดเร็วและการจดัทําโปรโมชัน่นัน้เป็นแนวทางในการที่

สามารถเพิม่ยอดขาย ส่วนปัจจยัทีเ่ป็นจุดเด่นของหา้งหุน้ส่วนจํากดั สุรพลคา้ผา้ (บ้านเสยีว) คอื บรกิารหลงัการ

ขายด ีร้านแจกของแถม สนิค้ามใีหเ้ลอืกหลายหลาย มคีวามสอดคล้อง กบั นิศาชล ทพัลา (2565) แนวทางการ

เพิม่ยอดขายออนไลน์ โดยประยุกต์ใชสุ้นทรยีสาธก กรณีศกึษา หจก.บิก๊ต้อย 2018 พบว่า สนิคา้ราคาถูก สนิคา้

หลากหลายเพยีงพอต่อความตอ้งการ การขนส่งสนิคา้ทีร่วดเรว็ บรกิารขนส่งสําหรบับรกิารลูกคา้ ความสะดวกใน

การซื้อ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ศึกษาควรมีการพฒันาการตัง้คําถามในครัง้ถัดไป เพื่อที่จะได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริง และ

สามารถนําไปวางแผนในการขยายการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขายในอนาคต 

2. ผู้ศกึษาควรศกึษาความประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวกของลูกค้าอยู่เสมอ เพื่อนําขอ้มูลที่ได้จาก

ลูกค้ามาปรบัปรุง และใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการธุรกิจเพื่อตอบสนองตรงกบัความต้องการของ

ลูกคา้มากทีสุ่ด 
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3. ผูศ้กึษาควรศกึษาหาขอ้มลูพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในตลาดอคีอมเมริ์ซ (E-Commerce) อยู่เสมอ เพื่อให้

ธุรกจิสามารถปรบัเปลีย่นไดท้นัความตอ้งการของตลาด 

4. ผู้ศกึษาควรค้นหาความประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวกของลูกค้าอยู่เสมอ เพื่อนําขอ้มูลที่ได้จาก

ลูกคา้มาปรบัปรุง และใชห้าแนวทางในการดาํเนินการธุรกจิใหต้อบสนองตรงกบัความ ตอ้งการของลูกคา้

มากทีสุ่ด 
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บทคดัย่อ 

 
การศกึษาครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายศกึษา องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ และคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื คนออก

กําลงักายที่ใชส้มาร์ทวอทช์ มอีายุ 18 ปีขึ้นไป ทัง้เพศชายและเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร และมวีุฒภิาวะ

เพยีงพอในการตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ไดด้ว้ยตนเอง จาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบความเชื่อมัน่ การวเิคราะหค์วามแตกต่างดว้ยค่าท ีการวเิคราะหค์วาม

แปรปรวน และการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน 

คาํถามคดักรองแบบสอบถาม ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ องค์ประกอบดา้นผลติภณัฑข์องสมารท์ คุณค่า

ตราสนิคา้ของสมาร์ทวอทช์ การตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ รวมทัง้หมด 54 ขอ้ เมื่อนําผลจากการแบบสอบถามไป

วเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มี

อายุระหว่าง 26-33 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้

ไป ปัจจยัองคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงั ดา้นประโยชน์หลกั 

ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ควบ มรีะดบัความคดิเห็นในระดบัดมีาก ปัจจยัคุณค่าตราสนิค้า ด้าน

คุณภาพการรบัรู้ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า มรีะดบัความคดิเห็นในระดบัดมีาก และดา้นความเชื่อมโยงตราสนิคา้ 

ด้านความภกัดตี่อตราสนิคา้ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน มผีลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบว่า คนออกกําลงักายทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มี

การตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทชไ์ม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และดา้น

รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตรา
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สนิค้า มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  

คาํสาํคญั : องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ,์ คุณค่าตราสนิคา้, การตดัสนิใจซื้อ, สมารท์วอทช ์

 

Abstract 

 
The objectives of this research are to study the product components and brand values affecting 

buying decisions toward smart watches among exercise consumers in the Bangkok metropolitan area. The 

sample in this research consisted of 400 exercise consumers who used smart watches.  The instruments 

used in this study consisted of tools used for data collection.  In terms of statistical, percentage, mean, 

standard deviation, t- test, f- test, and the multiple regression.  The results were as follows:  most of the 

respondents were male, aged between 26 to 33, held a Bachelor's degree, worked as employees at private 

companies, and had a monthly income of more than 40,001 Baht.  The product factors in terms of core 

benefits, generic products, expected products, augmented products and potential products at the highest 

levels.  Brand equity in terms of brand awareness and brand perception were at high levels, while brand 

associations and brand loyalty were at the highest levels, respectively.  The results of the hypotheses 

testing were as follows: consumers of different ages, gender, marital status, educational level, occupation, 

and average income did not have an impact on buying decisions toward smart watches. The product factor 

and brand equity affected buying decisions toward smart watches with a positive relationship. 

Keywords: Product factors, Brand equity, Buying decisions, Smart watches 

 

บทนํา 

จากการการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ก่อใหเ้กดิกระแสรกัสุขภาพ ถอืเป็นเทรนดท์ีไ่ดร้บัการตอบ

รบัจากทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย ใหม้กีารตื่นตวัของการระวงัป้องกนั ใส่ใจในสุขภาพมากขึน้ ซึ่งการออกกําลงั

กายก็เป็นพฤติกรรมหน่ึงในกระแสรกัสุขภาพที่ได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างมาก ไม่เพียงแต่จะทําให้สุขภาพ

แขง็แรงแล้ว ยงัสามารถช่วยผ่อนคลายความเครยีดอีกด้วย จากกระแสการรกัสุขภาพทําให้ผู้ออกกําลงักายให้

ความสําคัญกับผลของการออกกําลังกายมากขึ้น ประกอบกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพได้รับการ

เปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างกา้วกระโดด ดงันัน้ สมารท์วอทช ์ไม่เพยีงแต่แค่บอกเวลาเหมอืนนาฬกิาทัว่ไป แต่ยงั

สามารถเป็นอุปกรณ์ทีส่ามารถช่วยบนัทกึรายละเอยีดกจิกรรมทีท่ําระหว่างวนั กจิกรรมกฬีาต่าง ๆ รวมถงึขอ้มูล

ของร่างกาย อาทเิช่น อตัราการเตน้ของใจ, การวดัค่าออกซเิจนในเลอืด, ความเครยีด และ การนอน เป็นตน้ ซึง่ผล

ของการบนัทกึขอ้มลูดงักล่าวบนสมารท์วอทชจ์ะถูกสรุปมาเป็นรายละเอยีดทีส่ะทอ้นถงึสุขภาพของผูอ้อกกําลงักาย 

หรอืผูท้ีใ่ส่สมารท์วอทช ์(K SME Analysis, 2563, ออนไลน์) 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น สมาร์ทวอทช์จงึได้รบัความนิยมสูงขึน้ ไม่เพยีงแค่ในกลุ่มคนออกกําลงักาย แต่

ครอบคลุมถงึคนทีค่นทีไ่ม่ไดอ้อกกําลกัายอย่างสมํ่าเสมอแต่อยากใส่ใจในค่าของสุขภาพมากขึน้ นอกจากน้ีแลว้ยงั

เทคโนโลยขีองสมาร์ทวอทชย์งัไดร้บัการรบัรองและสามารถใชร่้วมกนักบัวงการแพทย ์อาทเิช่น การตรวจวดัคลื่น

หวัใจไฟฟ้า, การวดัค่าออกซิเจนในเลอืด, การนอน เป็นต้น ด้วยอรรถประโยชน์ของสมาร์ทวอทช์ทีห่ลากหลาย 
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ส่งผลผูผ้ลติต่อยอดและพฒันาใหส้มาร์ทวอทช์ ใหต้อบโจทยท์ุกการใชง้านทีห่ลากหลายมากขึน้ และสามารถสวม

ใส่ไดห้ลากหลายวาระและหลายโอกาสในขณะเดยีวกนั (นฤมล เหมะธุลนิ, 2564, ออนไลน์) 

จากการเติบโตของตลาดสมาร์ทวอทช์ขา้งต้น ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเหล่าผู้ผลิตแบรนด์ชัน้นําต่างย่อม

พฒันาผลติภณัฑข์องตนเองใหม้คีวามโดดเด่นทัง้ในดา้นของรปูลกัษณ์ ดา้นอรรถประโยชน์สงูสุด ใหค้รอบคลุมการ

ใชง้านทีห่ลากหลายมากขึน้และตอบโจทยค์นสวมใส่ เพื่อใหส้ามารถบรรลุยอดขายทีสู่งขึน้ไปจนถงึการมส่ีวนแบ่ง

ตลาดทีม่ากขึน้เช่นกนั ดงันัน้ องค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์ของ

ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงั ด้านผลติภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพของผลติภณัฑ์ ทัง้หมดเป็นปัจจยัที่

สามารถสัมผัสได้จากการมองเห็นและสัมผัสใช้งานจริง ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่สามารถทําให้ผลิตภัณฑ์ตอบ

กลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุดไม่เพยีงเท่าน้ี ท่ามกลางการแข่งขนัของผู้ผลติสมารท์วอทช์แบรนด์ชัน้นํา มกัจะมเีหล่า

ผูผ้ลติสมาร์ทวอทชแ์บรนด์น้องใหม่ส่งผลติภณัฑ์ของตนเองสู่ทอ้งตลาดดว้ยจุดขายของอรรถประโยชน์เทยีบทดั

ผูผ้ลติสมาร์ทวอทชแ์บรนด์ชัน้นํา ภายใต้ราคาทีต่ํ่าและชูจุดขายดว้ยความคุม้ค่า ดงันัน้ เรื่องของคุณค่าตราสนิคา้ 

จงึเป็นส่วนทีค่วรคํานึงถงึเกีย่วกบั ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 

และด้านความภักดีต่อตราสินค้า จากที่ปัญหากล่าวมาทัง้หมดจงึเป็นที่มาของความสําคญัที่นําไปสู่การศกึษา

องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์และคุณค่าตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ของคนออกกําลงักายใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความแตกต่างด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ในการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกกําลงั

กายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. เพื่อศกึษาองค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อมกีารตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกกําลงักายใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อมีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกกําลังกายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. คนออกกําลงักายที่มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกกําลังกายในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ี่

คาดหวงั ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ มีอิทธิพลผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สมารท์วอทช ์ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ดา้นความเชื่อมโยง

กบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มอีทิธพิลผลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ของคนออก

กําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยอ้างอิงของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ 

(2550, อ้างถงึใน กฤตนิ บ้วนนอก, 2563)  กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาด

ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ทีก่ล่าวมาเป็นเกณฑท์ีม่กัใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด มี

ความสําคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมายรวมซึ่งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น 

ตวัแปรทางดา้นประชากรทีส่ําคญั ไดแ้ก่ อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภคที ่มอีายุต่างกนั นักการตลาดจงึมกัใชป้ระโยชน์จากอายุ โดยทีต่วัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ

ส่วนตลาดไดค้น้ควา้ความต้องการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งเน้นใหค้วามสําคญัทีต่ลาดอายุส่วน

นัน้, เพศ (Sex) เป็นตวัแปรเรื่องการแบ่งส่วนการตลาด นักการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรน้ีอย่างรอบครอบเน่ืองจาก 

ปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศ มกีารเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค โดยการเปลีย่นแปลงน้ีอาจมสีาเหตจุากการที่

สตรเีพศทํางานมากขึน้ , ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนัยงัคงเป็นส่วนสําคญัในการใช้

ความพยายามทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง และยงัมคีวามสําคญัอย่างมาก ซึ่งในเรื่องเกี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค จะ

สนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าอย่างใดอย่างหน่ึง และการพิจารณาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่เกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์

การตลาด สุดทา้ย รายได ้อาชพี และการศกึษา (Income, Occupation and Education) เป็นอกีตวัแปรทีส่าํคญัใน

การกําหนดส่วนของตลาด โดยสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย อย่างไรกต็าม ตลาดทีม่ขีนาดใหญ่มกัเป็นครอบครวั

ที่มรีายได้ตํ่า ซึ่งปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนการตลาดจากการยดึเกณฑ์ทางรายได้เพยีงอย่างเดยีว คอื รายได้

สามารถบ่งชี้ความสามารถในการจ่ายสินค้าแท้จริงแล้วการเลือกซื้อสินค้า อาจถือเป็นเกณฑ์ในรูปแบบการ

ดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ นักการตลาด ส่วนใหญ่ มักเอาเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร ์หรอือื่น ๆ เพื่อกําาหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนมากขึน้จากแนวคดิเกีย่วกบัตวัแปรของลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ โดยแต่ละบุคคลจะมีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ที่แตกต่างกันไปตามลักษณะของ

ประชากรศาสตร ์

แนวคิดและทฤษฎีองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ ์โดยอ้างองิของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2556) ทีก่ล่าวว่า 

ระดบัของผลติภณัฑ์ไวว้่าหมายถงึ ระดบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคตามระดับ โดย ผลิตภัณฑ์นัน้จะมีองค์ประกอบที่สามารถแบํงออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ ปัจจัยด้าน

คุณประโยชน์ หลกั (Core Benefit หรอื Core Product) หมายถึง ประโยชน์ พื้นฐานของผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภค

ไดร้บัจากการซื้อผลติภณัฑโ์ดยตรง ในดา้นของประโยชน์ใชส้อย การบรกิาร การแก้ปัญหาใหก้บัลูกคา้ รวมไปถงึ

ความสะดวกสบาย ตวัอย่างเช่น ผลประโยชน์ที ่สําคญัของรถยนต ์คอื เป็นพาหนะเดนิทาง, รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 

(Formal product หรอื Tangible product) ลกัษณะทาง กายภาพที่ผู้บรโิภคสามารถสมัผสั หรอืรบัรูไ้ด้ เป็นส่วน

เสรมิผลติภณัฑ์ใหท้ําหน้าทีส่มบูรณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนใหน่้าใชย้ิง่ขึน้ ประกอบดว้ย คุณภาพ (Quality) รูปลกัษณะ 

(Feature) รูปแบบ (Style) การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ตราสินค้า (Brand) และลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ 

(Others physical product), ผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงั (Expected Product) หมายถงึ เงื่อนไขทีใ่ชเ้ป็นขอ้ตกลง เมื่อมี

การซื้อผลติภณัฑ ์และคุณสมบตัทิีผู่บ้รโิภคคาดหวงัว่าจะไดร้บันอกเหนือจากคุณประโยชน์ ของผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน 

โดยนักการตลาดควรคํานึงถึงการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็น หลกั (Customer's satisfaction), 

ผลติภณัฑส่์วนควบ (Augmented Product) หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิ หรอืการบรกิารทีผู่ซ้ื้อจะไดร้บัควบคูไ่ป

กบัการซื้อสนิคา้ ประกอบด้วย บรกิารก่อนและหลงัการขาย โดยส่วนใหญ่บรษิัทจะส่งมอบผลติภณัฑ์ควบใหก้บั

ผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ และ ศกัยภาพผลิตภัณฑ์ (Potential Product) หมายถึง ส่วนของผลิตภัณฑ์ควบ 

ทัง้หมดที่มกีารเปลี่ยนแปลง หรือพฒันาไปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต แต่เน่ืองจากการ
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แข่งขนัของธุรกิจในด้านการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ด้วยการมอบ ผลติภณัฑ์ควบใหแ้ก่ลูกคา้จนอาจ

กลายเป็นสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัว่าจะไดจ้ากการซื้อ ทําใหก้าร พฒันา เปลี่ยนแปลง คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ใหม่ๆ 

กลายเป็นสิง่สาํคญัในการรองรบัความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ซึง่การสรา้งความพงึพอใจอย่างเดยีวอาจจะไม่

เพยีงพอ นักการตลาด ต้องสรา้งความประทบัใจ (Impression) และความเบกิบานใจ (Delight) ใหก้บัลูกคา้ดว้ย 

โดยผูว้จิยัจงึนําแนวคดิและทฤษฎอีงค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ ์มาเป็นพืน้ฐานในการศกึษาการตดัสนิใจซื้อสมารท์

วอทชข์องคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า โดยอา้งองิของ Aaker (1996) จากการศกึษาแนวคดิและ

ทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าคุณค่าตราสนิคา้ในสายตาของผูบ้รโิภคทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การ

ตระหนักรูช้ ื่อตราสนิคา้ (Brand Name Awareness) หมายถงึ การทาํใหผู้บ้รโิภคทีไ่ม่เคยรูจ้กัตราสนิคา้นัน้มาก่อน

ได้รู้จกักับสินค้านัน้ โดยการ ใช้เครื่องมือทางในการสร้างตลาดที่เหมาะสม ผ่านการวางแผนในการสร้างการ

ตระหนักรู้ตราสนิคา้, คุณภาพที่ถูกรบัรู้ (Perceived Quality) หมายถึง ความรู้สกึของผู้บรโิภคทีร่บัรู้ถึงคุณภาพ

โดยรวมหรือคุณภาพที่ เหนือกว่าของสินค้าหรือบริการ โดยจะมีการคํานึงถึงวตัถุประสงค์ในการใช้งานหรือ

คุณสมบตัขิอง สนิคา้นัน้ ๆ คุณภาพทีถู่กรบัรูจ้ะไม่เปลี่ยนตามความพงึพอใจในสนิค้าเสมอไป, การเชื่อมโยงกบั

ตราสนิคา้ (Brand Associations) หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีเ่ชื่อมต่อกบัตราสนิคา้เขา้กบัความทรงจาํ บนพืน้ฐาน

ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค หรอืการเปิดรบัการสื่อสารของผู้บรโิภค การเชื่อมโยงตราสนิคา้ จะแขง็แกร่งขึน้หาก

ไดร้บัการสนับสนุนผ่านเครื่องมอืการสื่อสารการตลาด, ความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) หมายถงึ ความ

พงึใจทีส่มํ่าเสมอ และ/หรอื การซื้อตราสนิคา้เดมิในผลติภณัฑ์ของบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง เป็นการศกึษาถงึอุปนิสยั

การซื้อของผูบ้รโิภคและพบว่าตราสนิคา้ทีม่ส่ีวนครอง ตลาดมากขึน้ เกิดจากกลุ่มของผู้ซื้อทีม่คีวามภกัดตี่อตรา

สนิคา้ มคีวามสําคญัทัง้เป็นคุณค่าทีเ่พิม่ขึน้ และเกดิขึน้ในความรูส้กึของบรโิภคทีม่ตี่อตราสนิคา้ โดยผูว้จิยัจงึนํา

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ มาเป็นพืน้ฐานในการศกึษาการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชข์องคนออก

กําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ โดยอา้งองิของ Schifman; & Kanuk  (1994, p. 659) การ

ตัดสินใจเลือกซื้อ หมายถึง ขัน้ตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะ

พจิารณาในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจทัง้ดา้นจติใจ (ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ

การซื้อเป็นกจิกรรมดา้นจติใจและกายภาพซึ่งเกดิขึน้ในช่วง ระยะเวลาหน่ึง กจิกรรมเหล่าน้ีทําใหเ้กดิการซื้อและ

เกดิพฤตกิรรมการซื้อตามบุคคลอื่น โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อเพยีงขัน้ตอนเดยีว และฉัตยา

พร เสมอใจ และ มทันียา สมมติ (2545) การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกที่จะกระทําสิง่ใดสิง่

หน่ึงจากทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่าง ๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอใน

ชวีติประจําวนั โดยที่ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จํากดัของสถานการณ์ ซึ่งถ้านักการ

ตลาดสามารถทาํความเขา้ใจและเขา้ถงึจติใจของผูบ้รโิภค การกระจายสนิคา้และสรา้ง ความยอมรบัของผูบ้รโิภคก็

จะมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยผูว้จิยัจงึเลอืก การตดัสนิใจซื้อ เป็นตวัแปรตามของการศกึษาในครัง้น้ีซึ่งจะเหน็ไดว้่า

เป็นขัน้ตอนสาํคญัทีสุ่ดในกระบวนการดงักล่าว ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืก การตดัสนิใจซื้อ เป็นตวัแปรตามของการศกึษา

ในครัง้น้ี 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ คนออกกําลงักายที่ใช้

สมาร์ทวอทช์ มอีายุ 18 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร และมวีุฒภิาวะเพยีงพอในการ

ตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ไดด้ว้ยตนเอง โดยผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ คนออกกําลงักายที่ใช้

สมาร์ทวอทช ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และความผดิพลาด

สูงสุดที่ยอมรบัได้เท่ากบั 5% คํานวณจากสูตรแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2558) ได้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน เพิม่ไว้จํานวน 15 คน เพื่อให้ได้เป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร รวมเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิสุ่ีมตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากเพื่อสุ่มเลอืกเขต

การปกครองเป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวน 10% จากเขตการปกครองทัง้หมด 50 เขต ซึ่งไดเ้ท่ากบั 5 เขต ไดแ้ก่ เขต

ปทุมวนั เขตประเวศ เขตลาดพรา้ว เขตบางขนุเทยีน และเขตบางแค 

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ (Quota Sampling) โดยการดาํหนดขนาดตวัอย่างมรเขตทีสุ่่มไดม้น

ขัน้ตอนที ่1 ตามสดัส่วนจํานวนตวัอย่างทัง้หมด จะไดต้วัอย่างละเท่าๆ กนั คอื 80 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

400 คน 

ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตามเขตทีกํ่าหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่3 ตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google Form หรอื 

กระดาษคาํถามแบบสอบถาม ใหค้รบตามแบบสอบถาจาํนวน 400 ชุด  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

รวมทัง้สิน้ 54 ขอ้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คําถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ้ คําถามจะเป็นลกัษณะคําถามปลายปิด ให้

เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว โดยผูต้อบแบบสอบถามจะต้องมคุีณสมบตัคิรบทัง้ 3 ประการ ไดแ้ก่ ใชส้มาร์ทวอทช์ใน

การออกกําลงักาย อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จงึจะสามารถทาํแบบสอบถาม

ในส่วนถดัไปได ้

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน เป็นขอ้คําถามแบบคําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) โดยให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว สําหรบั เพศ อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) และ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรยีงลําดบั (Ordinal 

scale) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของสมาร์ท แบ่งเป็น 5 ด้านตามทฤษฎี 

จํานวน 25 ขอ้ , ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าของสมาร์ทวอทช์ แบ่งเป็น 4 ด้านตามทฤษฎี 

จาํนวน 16 ขอ้ และ ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์จาํนวน 5 ขอ้ โดยทัง้ 3 ส่วน จะ

เป็นน้ีเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) มสีเกลอยู่ 5 ระดบั เป็นการ

วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ก่อนผู้วจิยันําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลกบัตวัอย่างจรงิจํานวน 400 คน ไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา พจิารณาการตรวจสอบเน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถามและการแก้ไขให้ถูกต้องก่อน

นําไปใช้ เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เมื่อนําแบบสอบถามไปทดสอบกับคนออกกําลังกายในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าคาํถามทุกส่วน สามารถสื่อความหมายตรงตามทีผู่ว้จิยัต้องการ 

และคําถามมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ ข ัน้ตอนถดัไปนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวเิคราะหห์าค่าความน่าเชื่อถอื 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า 

(α - Coefficient) สตูรคาํนวณของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความมัน่คงของชุด
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คําถาม มค่ีาระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าทีใ่กล้เคยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคี่าความน่าเชื่อถอืสูง ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ี

ใชค้่า α ทีย่อมรบัไดท้ี ่0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) พบว่าคุณภาพของแบบสอบถามมค่ีามากกว่า 0.7 ในทุก

ทฤษฎ ี

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน การวเิคราะหข์อ้มูลทําโดยการ นําเสนอในรูปแบบของ 

การแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ 

1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 

ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลทําโดยการ

นําเสนอในรูปแบบของ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลของ

แบบสอบถาม  

1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูคุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ 

ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ การวเิคราะหข์อ้มูลทาํโดยการนําเสนอใน

รปูแบบของ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

1.4 การวเิคราะห์ขอ้มลูการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช ์จะทาํโดยการนําเสนอในรูปแบบของ ค่าเฉลีย่ และ

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สาํหรบัการวเิคราะห ์ขอ้มลูของแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

2.1 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 คอื ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ การตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช ์ของ

คนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติ ิt-test เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม โดยกลุ่ม ตวัอย่างทัง้ 2 เป็นอิสระต่อกนั ใช้ทดสอบขอ้มูลเกี่ยวกบั เพศ และใช้สถิตวิเิคราะห์

ความแปรปรวน ทางเดยีว One way ANOVA ทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง

ตัง้แต่ 2 กลุ่ม ขึน้ไป ใชท้ดสอบขอ้มลูเกีย่วกบั อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 คือ องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ประโยชน์หลัก 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

การตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้สถิติวเิคราะห์

ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

2.3 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 คอื คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิค้า 

ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มอีทิธพิล

ต่อ การตดัสนิใจซือ้สมาร์ทวอทช ์ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชส้ถติวิเิคราะห์

ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ผลการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

58.75 มอีายุระหว่าง 26-33 ปี จํานวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 199 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.75 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 40,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 165 คน เป็นรอ้ยละ 41.25 
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2. องค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ด้าน

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ 

อยู่ในระดบัดมีาก โดยมค่ีาเฉลี่ย 4.41 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ์ ดา้นผลติภณัฑ์ที่

คาดหวงั ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑค์วบ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ 

ในระดบัดมีาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.60 4.52 4.34 4.31 และ 4.28 ตามลําดบั 

3. คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า ด้านความ

เชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ อยู่ในระดบัดมีาก โดย

มค่ีาเฉลี่ย 4.21 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า และด้านการรู้จกัตราสนิค้า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในระดบัดมีาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และ 4.26 ตามลําดบั รองลงมา ดา้นดา้น

ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในระดบัด ีโดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และ 3.98 ตามลําดบั 

4. การตดัสินใจซื้อสมารท์วอทช์ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ย 

4.18 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ท่านมกัจะคน้ควา้ขอ้มูลในอนิเตอร์เน็ต หรอืแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ ก่อนตดัสนิใจซื้อ

สมาร์ทวอทช์ ท่านตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ เพราะประสบการณ์ที่ดีจากการซื้อครัง้ก่อน และท่านตดัสนิใจซื้อ

สมารท์วอทช ์เพราะมคีวามสาํคญัต่อการออกกําลงักาย ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในระดบัมากทีสุ่ด โดย

มค่ีาเฉลี่ย 4.53 4.32 และ 4.07 ตามลําดบั รองลงมา ท่านตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์จากการแนะนําของเพื่อน คน

รกั คนในครอบครวั และคนรูจ้กั และท่านตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชห์ลงัจากเกดิการเปรยีบเทยีบกนักบัผลติภณัฑ์

อื่น ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.99 และ 3.98 ตามลําดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัของคนออกกําลงักายใน

เขตกรุงเทพมหานคร มกีารตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทชแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1 คนออกกําลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช์

แตกต่างกนั 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ค่า Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.1 เพศ t-test 0.297 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.2 อาย ุ One Way ANOVA 0.614 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.3 ระดบัการศึกษา One Way ANOVA 0.102 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.4 อาชีพ One Way ANOVA 0.545 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน One Way ANOVA 0.082 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานองค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชข์อง

คนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 2 องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 

ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ท

วอทชข์องคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ค่า Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ดา้นประโยชน์หลกั Multiple Regression 0.084 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

2.2 ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ Multiple Regression 0.001* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

2.3 ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั Multiple Regression 0.000* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

2.4 ดา้นผลติภณัฑค์วบ Multiple Regression 0.131 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

2.5 ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ Multiple Regression 0.145 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานคุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทชข์องคนออกกําลงั

กายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ดา้น

ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มผีลต่อ การตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทชข์องคนออก

กําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ค่า Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ Multiple Regression 0.217 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

3.2 ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตรา

สนิคา้ 
Multiple Regression 0.035* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

3.3 สนิคา้ ดา้นความเชื่อมโยง

กบัตราสนิคา้ 
Multiple Regression 0.081 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

3.4 ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ Multiple Regression 0.000* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผล        

ผลการศกึษา องค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ์ และคุณค่าตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ 

ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาสรุปประเดน็สาํคญัมาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 คนออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื้อ

สมารท์วอทช์แตกต่างกนั 

เพศ พบว่า คนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช์

ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เพราะ เพศชาย และเพศหญงิ ในปัจจุบนัมคีวามเท่าเทยีมกนั

มากขึน้ เพศหญงิมบีทบาทในการใชช้วีติในสงัคมมากขึน้ มอีสิระในการเลอืกใชช้วีติดว้ยตนเองมากขึน้ สามารถ

พึง่พาตวัเองไดม้ากขึน้ ดงันัน้ เพศหญงิจงึหนัมาใส่ใจสุขภาพดว้ยการออกกําลงักายมากขึน้ และมคีวามตอ้งการใน
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การใชส้มารท์วอทชส์าํหรบัการออกกําลงักายไม่แตกต่างจากเพศชาย ส่งผลให ้เพศชายและหญงิมกีารตดัสนิใจซื้อ

สมารท์วอทชไ์ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขจวีรรณ เหตุวทิยา (2563) การสื่อสารการตลาดบูรณาการ 

และองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อนาฬิกาอัจฉริยะของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกตา่งกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อนาฬกิาอจัฉรยิะไม่แตกต่าง

กนั 

อายุ พบว่า คนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช์

ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เพราะ คนทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ที่

คล้ายคลึงกนั โดยคํานึงถึงปัจจยัด้านองค์ประกอบผลติภณัฑ์ และคุณค่าตราสินค้า อีกทัง้เรื่องของอายุไม่เป็น

อุปสรรคต่อการตัดสินใจซื้ออีกต่อไป เพราะไม่ว่าเป็นคนอายุไหนในยุคสมัยปัจจุบันมีการปรบัตัวเข้ากันกับ

เทคโนโลยีได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสมาร์ทวอทช์มีการใช้งานคล้ายคลึงกับสมาร์ทโฟนที่ทุกคนมีความคุ้นเคยในการใช้

ชวีติประจําวนัเป็นอย่างด ีพรอ้มทัง้เหล่าอุปกรณ์สมารท์ทัง้หลาย ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทวอทช์กด็ ีสมาร์ทโฟนกด็ ีมี

การพฒันาใหเ้ขา้กบัผูใ้ชง้านในทุกกิจกรรม และเป็นส่วนหน่ึงของการดํารงชวีติในยุคสมยัปัจจุบนั สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ขจวีรรณ เหตุวทิยา (2563) การสื่อสารการตลาดบูรณาการ และองคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่ผีลตอ่

กระบวนการตดัสนิใจซื้อนาฬกิาอจัฉรยิะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มผีล

ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อนาฬกิาอจัฉรยิะไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา พบว่า คนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชไ์ม่แตกตา่งกนั ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เพราะ ไม่ว่าจะมกีารศกึษาระดบัไหนก็

สามารถใชง้านสมาร์ทวอทชไ์ดไ้ม่ยากในยุคปัจจุบนั จากการทีเ่หล่าสมาร์ทวอทชม์กีารพฒันาการใชง้านใหใ้ชง้าน

ง่าย ดว้ยการสื่อสารการใชง้านดว้ยภาษาทีห่ลากหลาย มรีูปภาพประกอบการใชง้านผ่านสญัลกัษณ์คําสัง่การใช้

งาน ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับการใช้สมาร์ทโฟนในชีวิตประจําวนัของคนสมยัน้ี ดงันัน้ การแตกต่างของระดบั

การศกึษาไม่เป็นขอ้จาํกดัของการตดัสนิใจซื้ออกีต่อไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตนิ บ้วนนอก (2563) ปัจจยั

ดา้นผลติภณัฑแ์ละคุณค่าตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื แบบสมารท์โฟน ตราสนิคา้

หวัเว่ย ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ

โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ตราสนิคา้หวัเว่ย ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

อาชีพ พบว่า คนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช์

ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เพราะ ไม่ว่าจะมอีาชพีใดกต็าม สามารถดแูลใส่ใจสุขภาพดว้ย

การออกกําลงักายทัง้สิ้น ดังนัน้การใช้สมาร์ทวอทช์สําหรับคนออกกําลังกาย มักคํานึงถึงสิ่งที่รูปลักษณ์ของ

ผลติภณัฑ์ และสิง่ทีค่าดหวงัจากการใชส้มาร์ทวอทช์ รวมถงึตราสนิคา้ มากกว่าขอ้จํากดัทางอาชพี ส่งผลให ้ทุก

อาชพีการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชไ์ม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตนิ บ้วนนอก (2563) ปัจจยัดา้น

ผลติภณัฑ์และคุณค่าตราสนิค้าทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื แบบสมาร์ทโฟน ตราสนิค้า

หัวเว่ย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ

โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ตราสนิคา้หวัเว่ย ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า คนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง

กนั มกีารตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชไ์ม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เพราะ ไม่ว่าจะมรีายไดอ้ยู่ใน

ระดบัใด สมารท์วอทชม์ตีราสนิคา้ทีห่ลากหลาย มอีงคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย ซึง่ปัจจยัดงักล่าว เป็น

ตวักําหนดราคาของสมารท์วอทช ์ดงันัน้ ไม่ว่าจะมรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเพยีงใด กจ็ะสามารถซื้อสมารท์วอทช์

ให้เหมาะสมกับระดับรายได้ของผู้ใช้งานได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ กฤติน บ้วนนอก (2563) ปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ์และคุณค่าตราสนิค้าทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื แบบสมาร์ทโฟน ตราสนิค้า
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หวัเว่ย ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ

โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ตราสนิคา้หวัเว่ย ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2  องคป์ระกอบด้านผลิตภณัฑ ์ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกั ด้านรปูลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ด้านผลิตภณัฑค์วบ และด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้สมารท์วอทช์ ของคนออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร  

องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ของคนออก

กําลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มี

ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงในเชงิบวก ซึ่งสามารถนําไปพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ไดร้อ้ยละ 37.80 ถ้า

หากมกีารเพิม่ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์1 หน่วย จะมผีลให ้การตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชข์องคนออกกําลงักายในเขต

กรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ 0.671 หน่วย เน่ืองจาก สมาร์ทวอทช์ในยุคปัจจุบนัมกัมคุีณสมบตัแิละฟังก์ชนัพืน้ฐานที่

ไม่แตกต่างกนัมากนัก ดงันัน้ สิง่ทีจ่ะเป็นขอ้แตกต่างทีม่ผีลถงึการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชข์องคนใชง้าน มกัมผีล

จากความคาดหวงัทีจ่ะไดจ้ากสมารท์วอทชนั์น้ ผ่านประสทิธภิาพและคุณสมบตัทิีผู่ข้ายหรอืผูผ้ลติไดโ้ฆษณาไว ้ว่า

จะสามารถทําได้จริงตามที่กล่าวอ้าง ตามที่โฆษณาและกล่าวไว้หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นจุดเด่นในเรื่องของ

ประสทิธภิาพของตวัสมาร์ทวอทช์ การใช้งานทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน สามารถเป็นส่วนหน่ึงกบัผูใ้ชง้านได้ สร้าง

ความสะดวกต่าง ๆ ในการใชช้วีติประวนัร่วมกบัสมารท์วอทช ์ทีส่าํคญัสมารท์วอทชจ์ะตอ้งชว่ยส่งเสรมิใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถทราบถงึสถติติ่าง ๆ เกีย่วกบัสุขภาพ และหนัมาใส่ใจในสุขภาพมากขึน้ มอบสิง่ทีม่มีากกว่านาฬกิาทัว่ไปที่

สามารถทาํไดเ้พยีงแค่บอกเวลา สุดทา้ยเมื่อใชง้านสมาร์ทวอทชค์วรจะตอ้งมอบบุคลกิทีด่ใีหแ้ก่ผูใ้ชง้านไม่ว่าจะใส่

ในชวีติประจาํวนั หรอืออกกําลงั ช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจขณะใชส้มารท์วอทช ์ทัง้หมดทีก่ล่าวขา้งตน้มกัเป็นสิง่ที่

ถูกโฆษณาและนําเสนอแก่ผู้ที่จะตดัสนิใจซื้อ หากสมาร์ทวอทช์นัน้ ๆ สามารถทําได้จรงิตามที่ผู้ขายหรอืผู้ผลติ

กล่าวไว ้และตรงตามความคาดหวงัของคนออกกําลงักาย มกัทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อต่อไป 

องค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช ์ของคนออก

กําลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มี

ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงในเชงิบวก ซึ่งสามารถนําไปพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ไดร้อ้ยละ 37.80 ถ้า

หากมกีารเพิม่ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์1 หน่วย จะมผีลให ้การตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทชข์องคนออกกําลงักายในเขต

กรุงเทพมหานครเพิม่ขึ้น 0.363 หน่วย เน่ืองจาก ยุคสมยัปัจจุบนัเรื่องของแฟชัน่การแต่งตวั รวมถึงเรื่องของ

เทคโนโลยเีป็นสิง่ทีพ่ฒันาอยู่ตลอดเวลา และมคีวามสอดคลอ้งกนัมากขึน้ ผลติภณัฑใ์นทอ้งตลาดไม่ว่าจะเป็นสิง่ใด

ก็ตามหากมคุีณภาพด ีราคาดทีี่ด ีแต่ยงัขาดรูปลกัษณ์ทีด่ ีอาจจะทําใหเ้สยีเปรยีบในการแข่งขนั ไม่เพยีงเท่านัน้ 

รูปลกัษณ์ทีด่มีกัจะสามารถสรา้งความรูส้กึแรก ความประทบัใจแรกผ่านการมองเหน็อย่างงา่ยดาย ดงันัน้ สมาร์ท

วอทช์เองกค็วรใหค้วามสําคญักบัรูปลกัษณ์มากเป็นพเิศษ เพราะสมาร์ทวอทชย์งัจดัเป็นเสมอืนนาฬกิา และจดัว่า

เป็นส่วนเครื่องประดบัสําหรบัผูใ้ชง้านบางกลุ่มอกีดว้ย ฉะนัน้ รปูลกัษณ์จงึมคีวามสาํคญัทีส่ามารถดงึดดูทีอ่าจจะมี

ผลทาํใหเ้กดิการซื้อตามมา ไม่ว่าจะจากความสวยงาม ความทนัสมยั วสัดุของผลติภณัฑท์ีด่ ีมคีวามพรเีมีย่มส่งผล

ถงึความคงทน สามารถยกระดบัผลติภณัฑ์และสรา้งมูลค่า ทา้ยทีสุ่ดสมาร์ทวอทช์ควรจะช่วยเสรมิความมัน่ใจแก่

ผูใ้ชง้านไม่ว่าจะเป็นการออกกําลงักาย หรอืใส่ในชวีติประจาํวนัอกีดว้ย 

จากทีก่ล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า องค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงั และดา้นรูปลกัษณ์

ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ขจวีรรณ เกตุวทิยา (2563) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ทีม่ี

ผลต่อ กระบวนการตดสันิใจซื้อนาฬกิาอจัฉรยิะ พบว่า องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณดา้นผลติภณัฑท์ี่

คาดหวงั มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อนาฬกิาอจัฉรยิะ ในขัน้การตดัสนิใจซื้อ 
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สมมติฐานท่ี 3  คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านการรบัรู้คณุภาพตรา

สินค้า ด้านความเช่ือมโยงกบัตราสินค้า ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สมารท์

วอทช์ ของคนออกกาํลงักายในเขตกรงุเทพมหานคร  

 คุณค่าตราสนิคา้ ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช์ ของคนออกกําลงั

กายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธ์

เชงิเสน้ตรงในเชงิบวก ซึง่สามารถนําไปพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ไดร้อ้ยละ 31.50 ถา้หากมกีารเพิม่ 

ความภักดีต่อตราสินค้า 1 หน่วย จะมีผลให้ การตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ของคนออกกําลังกายในเขต

กรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ 0.432 หน่วย เน่ืองจาก ความภกัดตี่อตราสนิคา้เป็นเป้าหมายสําคญัต่อการทาํธุรกจิเป็น

อย่างมาก หากตราสนิคา้ใดสามารถเขา้ไปนัง่อยู่ในใจของผูใ้ชง้านได ้หมายความว่า เกดิความจงรกัภกัดตี่อตรา

สนิคา้นัน้ ดงันัน้ ไม่ว่าตราสนิสนิคา้นัน้จะออกผลติภณัฑใ์ด กม็กัจะสามารถสรา้งความสนใจใหแ้ก่กลุ่มดงักล่าวได้

ก่อนและไดเ้สมอ ๆ ไม่เพยีงเท่าน้ี ความจงรกัภกัดยีงัก่อใหเ้กดิการเลอืกรบัสารทีม่กัเป็นในเชงิบวกก่อนเสมอ และ

พรอ้มทีจ่ะมองขา้มหรอืปกป้องสารในเชงิลบ อกีทัง้ ผูท้ีม่คีวามจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้นัน้ ไม่ว่าผลติภณัฑนั์น้ จะมี

ข่าวสารเชงิลบจากตวัผลติภณัฑเ์อง บรษิทัผูผ้ลติ หรอืผูจ้ําหน่ายเอง กลุ่มผูใ้ชง้านมคีวามภกัดใีนตราสนิคา้นัน้ ก็

ยงัจะคงเลอืกซื้อผลติภณัฑจ์ากตราสนิคา้นัน้ต่อไป และพรอ้มทีจ่ะบอกต่อแก่ผูอ้ื่นใหซ้ื้อตามอกีดว้ย 

คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช ์ของคนออกกําลงั

กายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธ์

เชงิเสน้ตรงในเชงิบวก ซึง่สามารถนําไปพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์ไดร้อ้ยละ 31.50 ถา้หากมกีารเพิม่ 

การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 1 หน่วย จะมีผลให้การตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ของคนออกกําลังกายในเขต

กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.201 หน่วย เน่ืองจาก ตราสินค้ามกัเป็นสิ่งที่มีความสําคญัไม่แตกต่างต่างจากตัว

ผลติภณัฑ์เองอย่างหลกีเลี่ยงไม่ไดใ้นยุคสมยัปัจจุบนั กลุ่มผูใ้ชง้านสมาร์ทวอทช์ รวมถงึผลติภณัฑ์อื่น ๆ มากมาย

ในสมยัยุคปัจจุบนั มกัจะซื้อสนิคา้โดยนึกถงึตราสนิคา้เป็นลําดบัแรก ก่อนทีจ่ะระบุว่าต้องการสนิคา้ใด หรอืสนิคา้

นัน้ทีม่คุีณสมบตัเิป็นอย่างไร เน่ืองจาก ตราสนิคา้จะสามารถบอกไดว้่าคุณภาพสนิคา้ทีถู่กผลติขึน้โดยตราสินค้า

นัน้ มคุีณภาพเป็นอย่างไร ผ่านชื่อเสยีงของตราสนิคา้ ผ่านภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ผ่านประสบการณ์การใชง้าน

ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

จากทีก่ล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตรา

สนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ กฤติน บ้วนนอก (2563) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อ

โทรศพัท์มอืถอื แบบสมาร์ทโฟน ตราสนิคา้หวัเว่ย ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ 

ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื แบบสมารท์โฟน ตราสนิคา้หวัเว่ย 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากการศกึษา องค์ประกอบดา้นผลติภณัฑ ์และคุณค่าตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทช ์

ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ทัง้หมด 

พบว่าไม่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ของคนออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากยุคสมยั

ปัจจุบนัอุปกรณ์สมาร์ทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน สมาร์ททวี ีหรอืสมาร์ทวอทช์ เป็นต้น เป็นสิง่ที่สงัคมมี

ความคุน้เคยในการใชง้านเป็นอย่างด ีไม่ว่าจะเป็นครวัเรอืนใดลว้นมอุีปกรณ์สมารท์ทัง้สิน้ อกีทัง้ คนส่วนใหญ่ไม่วา่
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จะเป็นคนออกกําลงักาย หรอืไม่ออกกําลงักาย มคีวามคุน้เคยกบัสมารท์โฟนเป็นอย่างด ีดงันัน้ ไม่ยากทีจ่ะปรบัตวั

เขา้กบัสมารท์วอทช ์ไม่ว่าจะเป็นเพศใด อายุเท่าใด ระดบัการศกึษาใด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นผลติภณัฑ์

สมารท์วอทช์ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มเป้าหมายแทจ้รงิ โดยจําแนกตามประเภทของการใชง้าน และปัจจยั

ดา้นอื่นๆ อาทเิช่น องคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์คุณค่าตราสนิคา้ เป็นตน้ 

2. ผูป้ระกอบการควรพฒันาสมารท์วอทชใ์หม้คีวามเจาะจงไปกบักลุ่มเป้าหมายของผูใ้ชง้านมากขึน้ โดย

จําแนกตามประเภทของการใชง้านเพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบดา้นผลติภณัฑ ์และคุณสมบตัขิองสมาร์ทวอทชต์รงตาม

ความต้องการของคนตดัสนิใจซื้อมากขึน้ อาทเิช่น สมาร์ทวอทช์สําหรบัออกกําลงักาย สมาร์ทวอทช์สําหรบัใส่ใน

ชวีติประจาํวนั สมารท์วอทชส์าํหรบัสายแฟชัน่ สมารท์วอทชส์าํหรบัเดก็ เป็นตน้  

3. ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการพฒันาสมารท์วอทชใ์นดา้นรปูลกัษณ์เป็นพเิศษ เน่ืองจาก 

รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ หรอืหน้าตาของสมาร์ทวอทช์จะสามารถสร้างความประทบัใจแรกทีผู่้ที่สนใจ

มองเหน็จาก ความสวยงาม ความทนัสมยั วสัดุทีม่คีวามพรเีมีย่ม ถงึแมจ้ะยงัไม่ทราบว่าสมาร์ทวอทชม์คุีณสมบตัิ

อย่างไร โดยจะเป็นการนําพาไปสู่การตดัสนิใจซื้อต่อไป อีกทัง้ในเรื่องของรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์สมาร์ทวอทช์ยงั

จดัเป็นเครื่องประดบัทีส่รา้งบุคลกิภาพแก่ผูใ้ชง้านบางกลุ่มไดท้ัง้สามารถเพิม่ความมัน่ใจขณะสวมใส่ออกกําลงักาย 

หรอืสวมใส่ในชวีติประจาํวนัอกีดว้ย 

4. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญัต่อสิง่ทีโ่ฆษณาและกล่าวถงึผลติภณัฑข์องตนเอง ทีม่คุีณสมบตัเิป็น

อย่างที่ได้กล่าวไว้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความคาดหวงัของผู้ใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสทิธภิาพ อาทเิช่น สามารถส่งเสรมิด้านสุขภาพหากไดใ้ส่สมาร์ทวอทช์ สามารถใชง้านได้อย่างสะดวก และ

อํานวยความสะดวกต่าง ๆ จนถงึสามารถเสรมิสรา้งบุคลกิทีด่แีก่ผูใ้ชง้านได ้เป็นตน้ 

5. ผูป้ระกอบหาร โดยเฉพาะฝ่ายการตลาด ควรใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงตราสนิค้าของ

ตนเอง เน่ืองจากมผีูส้วมใส่สมาร์ทวอทช์ หรอืไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑช์นิดอื่น ๆ มกัคํานึงถงึ คุณค่าตราสนิคา้เป็น

หลกั โดยตราสนิคา้ต่าง ๆ มกัมเีรื่องราว หรอืประวตัขิองผลติภณัฑ์หลากหลาย ทีส่ามารถสะทอ้นถงึคุณภาพจาก

ตราสนิคา้ทีผ่่านมา ซึง่เป็นส่วนหน่ึงทีก่ระตุ้นใหส้ามารถตดัสนิใจซื้อสมารท์วอทชจ์ากตราสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ ไม่เพยีง

เท่านัน้ หากตราสนิคา้มภีาพลกัษณ์ทีด่ไีปจนถงึสรา้งความภกัดแีก่ผูส้วมใส่ ยอมทาํใหเ้กดิการซื้อสนิคา้ต่อเน่ือง ไป

จนถงึการบอกต่อ และสามารถชกัชวนผูอ้ื่นซื้อตามไดเ้ช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาผลติภณัฑ์สมารท์วอทช์ ควรจะมสีมาร์ทวอทชป์ระเภทอื่น ๆ นอกเหนือ จากสมาร์ทวอทช์

สําหรบัคนออกกําลงักาย ใหส้อดคล้องกบัยุคสมยัและกระแสสงัคม รูปแบบการใชช้วีติ ณ ช่วงเวลาของผูท้ําวจิยั

ท่านอื่น โดยยุคสมยัปัจจุบนัของผู้วิจยัครัง้น้ีอยู่ในช่วงของกระแสเรื่องการรกัษาสุขภาพหลงัจากการผ่านพ้น

สถานการณ์โควดิ-19 ที่ผ่านมา ไม่เพยีงเท่าน้ี ยุคสมยัปัจจุบนัสมาร์ทวอทช์มกีารพฒันารวดเร็วมฟัีงก์ชนั และ

คุณสมบตัทิีห่ลากหลาย ไม่เพยีงแต่สามารถส่งเสรมิดา้นสุขภาพแก่ผูอ้อกกําลงักายเท่านัน้ แต่สมารท์วอทช ์ยงัถูก

แบ่งแยกประเภททีห่ลากหลายมากขึ้นตามกลุ่มผูใ้ชง้าน อาทเิช่น สมาร์ทวอทช์สําหรบัการออกกําลงักายเฉพาะ

ด้าน สมาร์ทวอทช์สําหรับสายแฟชัน่ สมาร์ทวอทช์สําหรับนักผจญภัย สมาร์ทวอทช์สําหรับคนทํางาน 

สมารท์วอทชส์าํหรบัเดก็ เป็นตน้  

2. การศกึษาในครัง้ถดัไปการเลอืกกลุ่มเป้าหมายเป็นสิง่สําคญั และต้องมคีวามสอดคล้องกบัการเลอืก

ศกึษาผลติภณัฑส์มารท์วอทช ์หรอืผลติภณัฑอ์ื่น ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง เพราะ นอกจากตวัผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั

จะสามารถทาํใหเ้กดิผลการวจิยัทีแ่ตกต่างกนัแลว้ กลุ่มเป้าหมายในการศกึษาทีแ่ตกต่างอาจมปีระสบการณ์ใชง้าน

ทีแ่ตกต่าง อาจจะส่งผลใหก้ารวจิยัเกดิความแตกต่างไดเ้ช่นกนั 
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3. การศกึษาครัง้ถดัไปควรมกีารเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถามเพยีงอย่าง

เดียว เน่ืองจากการใช้แบบสอบถามอาจจะเกิดความไม่เที่ยงตรงของข้อมูลในการตอบ บ้างอาจจะตอบความ

คดิเหน็เป็นกลางมากเกนิไป บ้างอาจจะไม่ตัง้ใจตอบแบบสอบถาม ทําใหผ้ลของการวจิยัเกดิความคลาดเคลื่อนได้

มาก ดงันัน้ อาจจะใช้การสมัภาษณ์กบัผู้ทีใ่ช้งานสมาร์ทวอทช์ หรอืผู้ที่มคีวามเชยีวชาญเกี่ยวกบัสมาร์ทวอทช์

โดยเฉพาะ จากขอ้มูลประสบการณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสําหรบัการจดัทําประมวลผลไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ นําพา

ไปสู่การนําผลการทาํวจิยัไปใชไ้ดจ้รงิและเกดิประสทิธภิาพสงูสุดแก่ผูท้ีส่นใจ 

4. ควรศกึษาในปัจจยัอื่นทีม่ผีลต่อการดัสนิใจซื้อ โดยคาํนึงถงึยุคสมยั และเป้าหมายของการวจิยัและการ

นําผลวจิยัไปใชม้ากขึน้ อาทเิช่น การยอมรบัเทคโนโลย ีส่วนผสมการตลาดยุคใหม่ เป็นตน้ เน่ืองดว้ยสมารท์วอทช์

เป็นผลติภณัฑก์ลุ่มเทคโนโลย ีย่อมมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเรว็ ดงันัน้ ผลการศกึษาทีจ่ากแนวคดิทฤษฎี

ใหม่ ๆ อาจจะสามารถนํามาเปรยีบเทยีบเพื่อปรบัปรุงผลจากการศกึษาทีผ่่านมาไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างยิ่ง จากอาจารย์ที่ปรึกษา 

สารนิพนธ์ อาจารย์ ดร.รสิตา สังข์บุญนาค ที่ให้เกียรติสละเวลาในการให้คําแนะนําช่วยเหลือ ตลอดจนการ

ตรวจสอบ แกไ้ขขอ้ขอ้บกพร่อง รวมถงึการใหค้วามรูอ้นัเป็นประโยชน์ จนสารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอ

ขอบกราบพระคุณเป็นอย่างสงู ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตรจารย์ศิริวรรณ เสรีรัตน์ รองศาสตรจารย์สุพาดา สิริกุตตา และอาจารย ์

ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์ทีใ่หค้วามอนุเคราะห ์ในการเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม และ

เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์ตลอดจนการใหค้าํแนะนําและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องให้

สมบูรณ์ อนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ ที่ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ และประสบการณ์อันมีค่าแก่ผู้วิจยั ตลอดจนการให้คําแนะนําและความ

ช่วยเหลอือย่างดเีสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมที่ใหค้วามช่วยเหลอืในการทําสารนิพนธ์ 

และอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ทีเ่ป็นส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม ทีส่ละเวลาในการอนัมค่ีาในการใหข้อ้มลู

อนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อวจิยัฉบบัน้ี สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวัของผูว้จิยั 

อนัเปรยีบเสมอืนเบือ้งหลงัของความสําเรจ็น้ี ทีเ่หน็ความสําคญัของการศกึษา และใหค้วามสนับสนุนอย่างเต็มที่

เสมอมา รวมถึงมติรสหายทุกท่าน ที่ได้มอบมติรภาพที่ด ีรวมถึงความช่วยเหลอืตลอดระยะเวลาการศกึษาของ

ผูว้จิยั ทา้ยทีสุ่ดคุณงามความดแีละผลประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหผู้ม้พีระคุณแก่ผูว้จิยั

ทุกท่าน ขอใหท้่านประสบแด่ความสาํเรจ็ ความเจรญิสบืไป 
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การตลาดเพ่ือความยัง่ยืนขององคก์ร คณุค่าตราสินค้า และการส่ือสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซ้ือสินค้าผลิตภณัฑอ์าหารและ

เครื่องด่ืมตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาน้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาการตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององค์กร คุณค่าตราสินค้า และการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาดาํเนินการวจิยัแบบสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น

การศกึษาคอื ผูบ้รโิภคสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมชี่วงอาย ุ

18 ปี ขึน้ไป จํานวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ประกอบดว้ย การแจก

แจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าท ีการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดยีว และ

วเิคราะห์ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีร์สนั ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การตลาด

เพื่อความยัง่ยนืขององค์กร มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาขา่วสาร และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้

อยู่ในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั ส่วนในดา้นการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 และคุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่ม

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตระหนักถงึความต้องการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และ

ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้ออยู่ในระดบัสูง ในทศิทางเดยีวกนั ส่วนด้านการประเมนิทางเลอืก อยู่ในระดบัปานกลาง ในทศิทาง

เดยีวกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ 

ดา้นการเสาะแสวงหาขา่วสาร ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้ออยู่ในระดบัสงู ในทศิทางเดยีวกนั ส่วนดา้นการ

ประเมนิทางเลอืกอยู่ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University, Corresponding Author, 

Email Address:   lakkanawanvimonmat@gmail.com 
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The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 
312 

คาํสาํคญั: การตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององคก์ร, คุณค่าตราสนิคา้, การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ, การตดัสนิใจซื้อ  

 

Abstract 

 

This research aims to study the sustainable marketing of organizations, brand equity and integrated marketing 

communications related to buying decisions on Nestlé food and beverage workers in the Bangkok metropolitan area. 

This research used a survey approach by a questionnaire as a tool to collect data. The samples were 400 Nestlé food 

and beverage consumer workers in the Bangkok metropolitan area, over 18 years old, the statistics in the data analysis 

were descriptive statistics and inferential statistics, consisted of frequency, percentage, mean, median, an independent 

sample t-test, One-Way Analysis of Variance, Brown-Forsythe, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The results revealed the following about in the Bangkok metropolitan area, with different demographic characteristics, 

such as age, marital status and average monthly income showed the different levels in the buying decisions on Nestlé 

food and beverage and at a statistically significant level of 0.05. In addition, the sustainable marketing of organizations 

related to buying decisions on Nestlé food and beverage of workers in the Bangkok metropolitan area in terms of needs 

recognition, information search and post-purchasing evaluation was a strong positive correlation in the same direction 

between. As for purchasing decisions, it was at a moderate level correlation in the same direction, and statistically 

significant at a level of 0 .01 . Brand Equity correlated with buying decisions on Nestlé food and beverages among 

workers in the Bangkok metropolitan area in terms of needs recognition, information search, purchasing decisions and 

post-purchase evaluation was a strong positive correlation in the same direction. As for the evaluation of alternatives, it 

was at a moderate level in correlation and in the same direction at a statistically significant level at 0 .01 . Integrated 

marketing communication was correlated with buying decisions on Nestlé food and beverages among workers in the 

Bangkok metropolitan area in needs recognition, information search, purchasing decisions, and post-purchasing 

evaluation was a strong positive correlation in the same direction. As for the evaluation of alternatives, it was at a moderate 

level correlation in the same direction at a statistically significant level of 0.01. 

Keyword: Sustainable marketing of organizations, Brand Equity, Integrated Marketing Communications, Buying decisions  

 

บทนํา 

ในปัจจุบนักระแสสงัคมตื่นตวัและตระหนักรู้ถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงของโลกมากขึ้น ทัง้ในประเด็นปัญหาด้าน

สิง่แวดล้อม ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกจิ ซึ่งสามารถสะท้อนไดจ้ากพฤติกรรมการบรโิภคที่เปลี่ยนไปของผูบ้รโิภคยุคใหม่  

ทีใ่หค้วามสาํคญัในการบรโิภคสนิคา้จากแบรนดท์ีค่าํนึงถงึประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทัง้ในดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

(Environment, Social and Governance: ESG) หรอื การพฒันาเพื่อความยัง่ยนืขององค์กร เน่ืองจากมองว่าความรบัผดิชอบ

ในการส่งเสรมิพฤตกิรรมทีส่รา้งความยัง่ยนืในสงัคมต้องเริม่จากตนเองในฐานะพลเมอืงของสงัคม ซึง่สอดคล้องกบัขอ้มูลของ 

Nasdag (2022) พบว่า กว่ารอ้ยละ 49 ของกําลงัแรงงานหลกัของโลกเป็นคนรุ่นใหมท่ีอ่ยู่ในช่วง Generation Millennials และ 

Generation Z ซึ่งเป็นกลุ่มคนทีม่อีิทธพิลอย่างมากต่อโลกยุคใหม่ โดยเป็นกําลงัซื้อหลกัและครองตลาดทัง้ในปัจจุบนัและ

อนาคต พบว่ากว่ารอ้ยละ 75 คนกลุ่มน้ีใส่ใจสิง่แวดลอ้มจนถงึจุดทีต่อ้งเปลี่ยนพฤตกิรรมการซื้อใหห้นัมาใชผ้ลติภณัฑ์ทีเ่ป็น

มติรต่อสิง่แวดลอ้ม และผูบ้รโิภคมแีนวโน้มการเลอืกแบรนดท์ีม่จีรยิธรรมทางธรุกจิและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะกบั

ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มทีไ่ม่มแีอลกอฮอล์ซึ่งเป็นสนิคา้จําเป็นและซื้อบ่อยทีสุ่ด และมคีวามยนิดทีีจ่ะจ่ายค่าสนิคา้ใน

ราคาสูงขึน้ หากแบรนด์สามารถใหข้อ้มูลการดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนืทีช่ดัเจนเพื่อทําใหผ้ลติภณัฑ์มคีวามยัง่ยนืมากขึ้น 

(Deloitte, 2022) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากสํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิพบว่า ประชากรในกลุ่มช่วง
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อายุ 23 - 40 เป็นกลุ่มประชากรวยัแรงงานทีม่จีํานวนมากที่สุดในประเทศไทย คดิเป็นรอ้ยละ 40 ประชากรกลุ่มน้ีมบีทบาท

มากขึน้ในเชงิเศรษฐกจิ และเป็นฐานผูบ้รโิภคสําคญัของประเทศ โดยประเดน็ปัญหาสาธารณะทีก่ลุ่มน้ีใหค้วามสําคญั ไดแ้ก่ 

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ การอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ภยัพบิตัธิรรมชาต ิปัญหาความเหลื่อมล้ําทางรายได ้และ

ภาวะการว่างงาน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) ดงันัน้องค์กรภาคธุรกจิขนาดใหญ่จงึหนัมาให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจ

อย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ โดยเฉพาะธุรกจิในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเน่ืองจากอาหารจําเป็นต่อการ

ดาํรงชวีติของมนุษย ์ถา้หากคนในสงัคมผลติอาหารเพื่อความยัง่ยนืแล้ว สิง่ทีจ่ะตามมาคอืสุขภาพ สงัคม ตลอดจนเศรษฐกจิ

จะมคีวามยัง่ยนืตามไปดว้ย (ประชาชาตธิุรกจิ, 2561)  

โดยเฉพาะเนสท์เล่ประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่ึงบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงในระดบัสากล และมคีวามโดดเด่นในการดําเนินงาน

ดา้นการตลาดเพื่อความยัง่ยนื โดยในปี 2564 เนสท์เล่ประเทศไทยไดกํ้าหนด “แผนงานเพื่อความยัง่ยนืสําหรบัลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนยใ์นปี 2050” จนกลายเป็นแม่แบบของแผนงานดา้นความยัง่ยนืใหแ้ก่องค์กรอื่นๆ อยา่งไรกต็าม

แผนงานดา้นความยัง่ยนืดงักล่าวส่งผลใหเ้นสท์เล่ต้องปรบัปรุงทัง้ในกระบวนการดําเนินธุรกจิ เช่น ใชบ้รรจุภณัฑ์ทีส่ามารถ 

รไีซเคลิได้ การพลงังานหมุนเวยีนในการผลติ ฯลฯ (เนสท์เล่ประเทศไทย, 2564) ซึ่งการดําเนินงานดงักล่าวอาจจะทําให้

ต้นทุนสนิค้าเพิม่สูงขึ้น ซึ่งอาจจะกระทบต่อความต้องการซื้อสนิค้า และผู้บรโิภคอาจหนัไปซื้อสนิค้าจากตราสนิค้าอื่นทีม่ี

ราคาถูกกว่าได ้อย่างไรกต็ามหากพจิารณาจากการดําเนินงานเพื่อยัง่ยนืขององค์กรเพยีงอย่างเดยีวจงึไม่ครอบคลุมมากนัก 

เน่ืองจากยงัมปัีจจยัสําคญัอื่น ๆ  ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาท ิดา้นคุณค่าตราสนิคา้เน่ืองจากผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อจาก

ตราสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และเป็นทีรู่จ้กั ดา้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึง่เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารทาง

การตลาดเพื่อสื่อสารไปยงัลูกค้าหรอืตลาดเป้าหมายผ่านสื่อประเภทต่างๆ เพื่อสื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการตลาดเพื่อ

ความยัง่ยนืนํามาซึ่งความต้องการซื้อในทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึมุ่งเน้นศกึษาการตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององค์กร คุณค่าตราสินค้า 

และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา

เนสท์เล่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ์ การวางแผนกลยุทธ์ การกําหนดวธิกีารและ

ช่องทางในการสื่อสารใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกบัแผนงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์รต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพื่ อศึกษาการตลาดเพื่ อความยัง่ยืนขององค์กร ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม  

ที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสนิค้า ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิค้า ดา้นการรบัรู้ถึง

คุณภาพ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย  

ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสนิค้าผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
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2. การตลาดเพื่ อความยัง่ยืนขององค์กร ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม  

มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ในตัวตราสินค้า ด้านความเชื่อมโยงกบัตราสินค้า ด้านการรับรู้ถึง

คุณภาพ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา

เนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย ด้านการ

ส่งเสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ซึ่งเป็นหน่ึงใน

แนวทางการแบ่งส่วนตลาด เพือ่พจิารณาแบ่งผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีก่จิการกําลงัจาํหน่ายในทอ้งตลาดออกเป็นกลุ่ม  ๆ

ที่มีความแตกต่างในด้านความต้องการ บุคลิก พฤติกรรม โดยผู้วิจ ัยขออ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ  

เสรรีตัน์ และคณะ (2562) และสุดาพร กุณฑลบุตร (2563) โดยลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ทีศ่กึษา ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได ้โดยมเีป้าหมายในการใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรอสิระ 

เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหาร

และเครือ่งดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ

พฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้ามาประยุกต์ใชใ้นการศกึษาเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้า

ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดเพื่อความยัง่ยืน หมายถงึ การกําหนดกลยุทธ ์และวธิกีารทางการตลาดที่

มุ่งเน้นสรา้งความสมดุลระหว่างมติทิางเศรษฐกจิ มติทิางสงัคม และมติทิางสิง่แวดลอ้ม เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการและรกัษา

ความสมัพนัธ์อนัดกีับลูกค้าในระยะยาว มีการดําเนินงานที่คํานึงผลกระทบต่อชุมชน สงัคม สิ่งแวดล้อม และคนรุ่นต่อไป  

โดยผูว้จิยัขออ้างองิแนวคดิและทฤษฎีของ นธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2561) โดยการตลาดเพื่อความยัง่ยนืทีศ่กึษา ประกอบด้วย 

ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม และดา้นสิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัทีท่าํใหอ้งค์กรมกีารเตบิโตของอย่างยัง่ยนื เน่ืองดว้ยช่วย

รกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาวอย่างยัง่ยนื กบัลูกคา้ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถงึก่อใหเ้กดิความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิผ่านการ

ตอบสนองของลูกค้าเป้าหมายโดยไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งหากองค์กรมีการดําเนินงาน 

ดา้นการตลาดเพื่อความยัง่ยนือย่างมปีระสทิธภิาพ กอ็าจจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑข์ององค์กร (Daniel G. 

J. Kuchinka, 2018) ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าแนวคดิน้ีมาประยุกต์ใช ้โดยมเีป้าหมายในการใชก้ารตลาดเพื่อความยัง่ยนืเป็นตวั

แปรอสิระเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินค้า หมายถงึ สิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณค่าของสนิคา้ และบรกิารของ

ตราสนิคา้นัน้ ๆ ในมุมมองของลูกคา้ ซึ่งเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถจบัตอ้งได ้ตราสนิคา้สามารถสรา้งคุณค่าในสายตาของลูกคา้ได้

จากการสรา้งความแตกต่างในตวัสนิคา้ สรา้งความคุน้ชนิ สรา้งความรูส้กึดตี่อตราสนิคา้เพื่อใหลู้กคา้ยงัจดจาํตราสนิคา้นัน้ ๆ  ได ้

โดยผู้วจิยัขออ้างอิงแนวคดิและทฤษฎีของ David A. Aaker (1991, Longwell, & Garett J., 1994) โดยคุณค่าตราสนิค้าที่ศกึษา 

ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพทีร่บัรู ้ความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ โดยมเีป้าหมายใน

การใชคุ้ณค่าตราสนิคา้เป็นตวัแปรอสิระ เพื่อนํามาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถงึ การประยุกต์ใช้เครื่องมอืทางการ

ตลาดหลากหลายรปูแบบ อาท ิการโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง 

เพื่อจงูใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหคุ้น้ชนิกบัสนิคา้และบรกิารของตราสนิคา้นัน้ ๆ โดยผูว้จิยัขออ้างองิแนวคดิและทฤษฎขีอง ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2562) โดยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ศึกษา ประกอบด้วย การโฆษณา  

การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสรมิการขาย การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง โดยมเีป้าหมายในการใชก้าร

สื่อสารทางการตลาดเป็นตัวแปรอิสระ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่มี

ความสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืก ซึ่งการเลอืกนัน้ขึน้อยู่

กบัปัจจยัหลายอย่าง อาท ิแรงจงูใจ การรบัรู ้สภาพแวดลอ้ม แรงกระตุน้ ดงันัน้จงึสามารถใชว้ธิกีารทางการตลาดเป็นเครื่องมอืใน

การกระตุ้น และจูงใจใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อได ้โดยผูว้จิยัขออ้างองิแนวคดิและทฤษฎขีอง Kotler (1997, ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ. 2562) โดยกระบวนการหรือขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อที่ศึกษา ประกอบด้วย การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะ

แสวงหาขา่วสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ เพื่อนํามาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษาการตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลเก่ียวกบัตราสินค้าเนสท์เล่ โดยเนสท์เล่ในประเทศไทย เป็นตราสนิคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่มทีไ่ดร้บั

ความนิยมในประเทศไทย และมผีลติภณัฑท์ีว่างจาํหน่ายมากกว่า 500 หน่วยสนิคา้ ใน 12 กลุ่มผลติภณัฑ ์อาท ิเนสทเ์ล่ตราหม ี

เนสกาแฟ เนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ ฯลฯ เนสทเ์ล่มวีสิยัทศัน์มุ่งมัน่ทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูนํ้าของโลกทางดา้นโภชนาการ เพื่อ

การมสุีขภาพ และคุณภาพชวีติทีด่ ีและมเีจตนารมณ์ คอืการ “เปิดพลงัแห่งอาหาร เพื่อเพิม่พูนคุณภาพชวีติทีด่ ีเพื่อทุกคน

ในวนัน้ีและในอนาคต” จากวสิยัทศัน์และเจตนารมณ์ดงักล่าว จงึทําใหเ้นสท์เล่มุ่งสร้างคุณภาพชวีติที่ดใีห้แก่ผู้คนและโลก

ผ่านการประกาศแผนงานดา้นความยัง่ยนื (Sustainability Roadmap) ตัง้เป้าลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธใิหเ้ป็นศูนย์ 

(Net Zero) ภายในปี 2050 ภายใตม้ติคิวามยัง่ยนื 4 ดา้น ดงัน้ี 1. บรรจุภณัฑร์กัษ์โลก (Sustainable Packaging) 2. การดูแล

และจัดการทรัพยากรน้ําอย่างยัง่ยืน (Water Stewardship) 3. การจัดหาวัตถุดิบอย่างยัง่ยืน (Sustainable Sourcing)  

4. ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Carbon Reduction) (เนสทเ์ล่ประเทศไทย, 2564) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมชี่วงอายุ 18 ปีขึน้ไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เคยบรโิภคสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ และเคยได้รบัขอ้มูลการดําเนินงานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืของเนสท์เล่ ซึ่งไม่ทราบจํานวน

ประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยั

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมชี่วงอายุ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งมเีป็นจํานวนมาก และผูว้จิยัไม่สามารถหาจํานวนประชากรที่

แน่นอนได ้โดยคํานวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจํานวนประชากรของคอแครน (1977, ธรีวุฒ ิเอกะกุล. 2543) และกําหนดค่า

ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยไดข้นาดตวัอย่าง 384 คน และเพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อน 

4% จงึเพิม่ขนาดตวัอย่างอกีจาํนวน 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 1 ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยเลอืกสุ่มจากเขต ย่าน หรอื

พื้นที่ซึ่งเป็นศูนย์รวมของแหล่งงาน กิจการธุรกิจ และกิจกรรมทางสงัคมต่างๆ ของเมือง หรือย่านศูนย์กลางธุรกิจของ

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 เขตพืน้ที ่ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตวฒันา เขตหว้ยขวาง เขตปทุมวนั และเขตบางรกั 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากเขตพื้นที่ที่ได้ใน

ขัน้ตอนที ่1 แบ่งเป็นเขตพืน้ทีล่ะ 80 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน  
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ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างวยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่ชี่วงอายุ 18 ปีขึน้ไปเท่านัน้ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google form) เป็นเครื่องมอืในการสํารวจ 

ใหไ้ดจ้าํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คําถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) คําถามจะเป็นลกัษณะคําถามปลายปิด (Close-

ended Questions) โดยเป็นคาํถาม 2 ตวัเลอืก ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยมคีาํถามจะเป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) หลายตวัเลอืก (Multiple 

Choices Question) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว รวมจาํนวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ

ดา้นสงัคม รวมจาํนวน 21 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ของเนสท์เล่ ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ในตวัตราสนิคา้ ด้านความ

เชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูถ้งึคุณภาพ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ รวมจาํนวน 22 ขอ้ โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 

ส่วนท่ี 5 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของเนสทเ์ล่ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม 

ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และ

ดา้นการตลาดทางตรง รวมจาํนวน 22 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั  

ส่วนท่ี 6 กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนักถงึ

ความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาขา่วสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ รวม

จาํนวน 23 ขอ้ โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื  

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูลจากบทความออนไลน์ บทความวจิยั 

วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทางวชิาการ ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอนิเตอร์เน็ต 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ซึ่งได้จากการเกบ็ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 

400 คน ซึง่เป็นขอ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหต์ามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสอดคล้องกบัความมุ่งหมาย

ของการวจิยั  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และ หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัการตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององค์กร คุณค่าตราสนิค้า การสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ และกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดืม่ตราเนสทเ์ล่ โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test for independent sample) สถิติวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว (One - way Analysis of Variance) และวเิคราะห์ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จาํนวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.00 อายุ 

38 ปีขึน้ไป จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.30 สถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.80 ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีจํานวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.50 อาชพีพนักงานบรษิทั จาํนวน 259 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.80 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท จาํนวน 168 คน 

2. การตลาดเพื่อความยัง่ยืนขององค์กร ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสงัคม พบว่า 

ผู้บรโิภคกลุ่มวยัทํางานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององค์กรอยู่ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 

สามารถพิจารณาเป็นรายด้าน ดังน้ี ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ตามลําดบั 

3. คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ในตวัตราสนิค้า ด้านความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ ด้านการรบัรูถ้งึ

คุณภาพ และด้านความภกัดตี่อตราสนิคา้ พบว่า ผู้บรโิภคกลุ่มวยัทํางานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 

สามารถพจิารณาเป็นรายด้าน ดงัน้ี ด้านการรบัรู้ในตวัตราสนิค้า มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ด้านการรบัรู้ถึงคุณภาพ มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 3.88 ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 และดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 

ตามลําดบั 

4. การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย  

ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทํางานมคีวาม

คดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 สามารถพจิารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นการใหข้่าว และประชาสมัพนัธ ์มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 3.79 ดา้นการโฆษณา มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ดา้นการส่งเสรมิการขาย มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ดา้นการขายโดยพนักงานขาย 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 และดา้นการตลาดทางตรง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ตามลําดบั 

5. การตดัสินใจซื้อสินค้าผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมตราเนสท์เล่ ประกอบดว้ย ด้านการตระหนักถงึความ

ต้องการ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ พบว่า 

ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เทา่กบั 3.78 สามารถพจิารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นการตระหนัก

ถึงความต้องการ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.75ดา้นการตดัสนิใจซื้อ มค่ีาเฉลีย่เทา่กบั 3.74 ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกตา่งกนั พบว่า  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานทางดา้นลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัทีม่กีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้

ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ค่า Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ F-test > 0.05 ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

2. อายุ One – way ANOVA < 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

3. สถานภาพ t-test < 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

4. ระดบัการศกึษา t-test > 0.05 ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

5. อาชพี One – way ANOVA > 0.05 ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน One – way ANOVA < 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 2 การตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององค์กร ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิง่แวดล้อม และด้านสงัคม  

มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า  

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดเพื่อความยัง่ยืนขององค์กรกับการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ทศิทาง

ความสัมพนัธ ์

ระดับ 
ความสัมพนัธ ์

1. ดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการโดยรวม 0.766** 0.001 เดยีวกนั สงู 

2. ดา้นการเสาะแสวงหาขา่วสารโดยรวม 0.692** 0.001 เดยีวกนั สงู 

3. ดา้นการประเมนิทางเลอืกโดยรวม 0.607** 0.001 เดยีวกนั ปานกลาง 

4. ดา้นการตดัสนิใจซื้อโดยรวม 0.608** 0.001 เดยีวกนั ปานกลาง 

5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อโดยรวม 0.733** 0.001 เดยีวกนั สงู 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3  คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสนิคา้ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 

ด้านการรบัรู้ถึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ทศิทาง

ความสัมพนัธ ์

ระดับ 
ความสัมพนัธ ์

1. ดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการโดยรวม 0.738** 0.001 เดยีวกนั สงู 

2. ดา้นการเสาะแสวงหาขา่วสารโดยรวม 0.697** 0.001 เดยีวกนั สงู 

3. ดา้นการประเมนิทางเลอืกโดยรวม 0.607** 0.001 เดยีวกนั ปานกลาง 

4. ดา้นการตดัสนิใจซื้อโดยรวม 0.622** 0.001 เดยีวกนั สงู 

5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อโดยรวม 0.757** 0.001 เดยีวกนั สงู 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

สมมติฐานข้อท่ี 4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดย

พนักงานขาย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธต์่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ทศิทาง

ความสัมพนัธ ์

ระดับ 

ความสัมพนัธ ์

1. ดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการโดยรวม 0.769** 0.001 เดยีวกนั สงู 

2. ดา้นการเสาะแสวงหาขา่วสารโดยรวม 0.746** 0.001 เดยีวกนั สงู 

3. ดา้นการประเมนิทางเลอืกโดยรวม 0.657** 0.001 เดยีวกนั ปานกลาง 

4. ดา้นการตดัสนิใจซื้อโดยรวม 0.680** 0.001 เดยีวกนั สงู 

5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อโดยรวม 0.767** 0.001 เดยีวกนั สงู 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

จากผลการวจิยัเรื่อง การตลาดเพื่อความยัง่ยืนขององค์กร คุณค่าตราสินค้า และการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ามารถอภปิรายผล ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั  

เพศ พบว่า กลุ่มผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกันมีการมีการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการเสาะแสวงหา

ขา่วสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ซึง่มค่ีา Sig. มากกว่า 0.05 เน่ืองจาก

ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่เป็นสนิคา้สําหรบับรโิภคทัว่ไป มคีวามหลากหลายของผลติภณัฑ ์และเป็นสนิคา้

ที่สามารถรบัประทานได้ทุกเพศ อาท ิกาแฟ นม น้ําดื่ม เครื่องปรุง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ Daniel G. J. Kuchinka 

(2018) ทีไ่ดศ้กึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื และความเสีย่งทีม่ผีลต่อความภกัดขีองตราสินค้า 

พบว่าปัจจยัดา้นเพศ อายุ และภูมศิาสตร ์ไม่ส่งผลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์

อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้ในดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ 

ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยพบว่า

ผู้บริโภคกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ 38 ปีขึ้นไป มีความตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหา

ข่าวสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ มากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงานทีม่อีายุ 18-27 ปี 

และ 28-37 ปี เน่ืองจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 38 ปีขึน้ไป เป็นผูบ้รโิภคกลุ่มหลกัของตราสนิคา้เนสท์เล่และเป็นกลุ่มทีม่กัใช้

เหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร อกีทัง้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ทีเ่ป็นสนิคา้บรโิภคทัว่ไป อาท ิ

กาแฟสําเร็จรูป เครื่องดื่มธญัพชื ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รบัความนิยมในกลุ่มวยัทํางาน อีกทัง้ยงัมสีนิค้าผลติภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ ของตราสินค้าอื่นที่มีความใกล้เคียงกันจึงทําให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการบริโภคมากขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ ญาณิศา เทยีมทศัน์ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซื้อน้ําดื่มผสมวติามิน  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ช่วงอายุทีม่คีวามแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําดื่มผสมวติามนิ เน่ืองจากแต่ละช่วง

อายุมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนัในการเลอืกซื้อน้ําดื่มผสมวติามนิ โดยกลุ่มอายุ 57 ปีขึน้ไปมทีศันคตใินปัจจยัดา้นป้องกนัโรคใน

ระดบัน้อย และกลุ่มช่วงอายุไม่เกนิ 24 มทีศันคตใินปัจจยัดา้นน้ีค่อนขา้งมาก  
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สถานภาพ พบว่า ผู้บรโิภคกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มกีารตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหา

ข่าวสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซื้อ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มกีารตดัสนิใจซื้อในดา้นการตระหนักถงึความต้องการ 

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก และดา้นการตดัสนิใจซื้อ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส / อยู่

ดว้ยกนั เน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด และมี

ช่วงอายุระหว่าง 28-38 ปี  เป็นประชากรกลุ่ม Millenials นับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม Generation Y ซึ่งเกดิระหว่างปี 2523 – 

2539 ซึ่งเป็นกลุ่มคนทีเ่พิง่จบการศกึษาและอยู่ระหว่างวยัเริม่ทํางาน ซึ่งผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มหนุ่มสาวทีม่คีวามกงัวลต่อ

สิง่แวดล้อมมากกว่าและมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมบ่อยกว่า และผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั มกีาร

ตดัสนิใจซื้อในด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อมากกว่าผู้บริโภคที่มสีถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ เน่ืองจาก 

ผูบ้รโิภคทีแ่ต่งงานแลว้มแีนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากกว่า อาท ิการใชถุ้งรไีซเคลิบ่อยกว่า (Fisher, 

et al., 2012) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นพรตัน์ รตันปิลมัธน์ (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องทํากาแฟและแคปซูลกาแฟของแบรนด์ Nestle ผ่าน

ออนไลน์ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั การตดัสนิใจซื้อเครื่อง ทาํกาแฟและ

แคปซูลกาแฟของแบรนด์ Nestle ผ่านออนไลน์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคมี

สถานภาพโสด มกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องทํากาแฟและแคปซูล กาแฟของแบรนด์ Nestle ผ่านออนไลน์มากทีสุ่ด เน่ืองจากการ

บรโิภคกาแฟเป็นการดื่มเครื่องดื่ม ตามรสนิยม ความชื่นชอบ หรอืเป็นพฤตกิรรมส่วนบุคคล 

ระดบัการศกึษา พบว่า ผู้บรโิภคกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกัน มกีาร

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ ดา้นการ

เสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่จดัเป็นสินค้า

อุปโภคบรโิภคทัว่ไป มสีนิคา้ทีห่ลากหลายครอบคลุมทุกความต้องการของผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐกฤต 

วนัดียา (2557) พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อกาแฟปรุงสําเร็จชนิดผงทรีอินวันใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

อาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทํางานทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่ม

ตราเนสท์เล่ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก  

ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ อย่างไม่มนัียสําคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

เน่ืองจาก ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัท อกีทัง้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่จดัเป็นสินค้า

อุปโภคบรโิภคทัว่ไป มสีนิค้าที่หลากหลายครอบคลุมทุกความต้องการของผู้บรโิภค โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานบรษิัท อาท ิ

กาแฟสําเร็จรูป ครีมเทียม นมและเครื่องดื่มธญัญาหาร ชาปรุงสําเร็จรูป ซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่มวยัทํางาน หรือพนักงาน

ออฟฟิศ อกีทัง้ยงัมผีลติภณัฑ์ประเภทอื่น ๆ เช่น เครื่องปรุง นมผงและนมยูเอชท ีอาหารเสรมิสําหรบัเดก็ น้ําดื่ม ไอศกรมี  

ซึง่เป็นทีนิ่ยมในกลุ่มอาชพีอื่น ๆ เช่นกนั อาท ิแม่บา้น พอ่บา้น ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐกฤต วนัดยีา (2557) พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อกาแฟปรุงสําเรจ็ชนิดผงทรอีนิวนัในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมี

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้น

การตระหนักถงึความต้องการ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยผูบ้รโิภค

กลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่า หรอืเท่ากบั 30,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อสินค้า

ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่มากที่สุด เน่ืองจากผูบ้รโิภควยัทาํงานกลุ่มน้ีมกัเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y และ Z 

หรอืเป็นกลุ่มวยัทาํงานตอนต้น ถงึตอนกลาง ซึง่มกัมขีอ้จาํกดัในเรื่องของรายได ้อกีทัง้ยงัเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสําคญั
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กบัการบรโิภคสนิค้าเพื่อความยัง่ยนืถงึแม้ว่าสนิค้าประเภทน้ีจะมรีาคาสูงกว่าสนิค้าปกติสําหรบัการบรโิภคสนิค้า จงึต้อง

พิจารณาอย่างถี่ถ้วนว่าเป็นสินค้าที่เหมาะสมต่อการบริโภค และสร้างผลประโยชน์ให้แก่สงัคมหรอืไม่ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ เกศรนิทร ์ลลิติตระกูล (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรม

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อมในด้านปัจจยัการรบัรูปั้ญหา ปัจจยัการคน้หาขอ้มูล ปัจจยัการประเมนิทางเลือก 

ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 การตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสิง่แวดล้อม และดา้นสงัคม  

มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบว่า การตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององค์กรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและ

เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ในดา้นการตระหนักถงึความต้องการ การเสาะแสวงหา

ข่าวสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซื้อ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง และมทีศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่เป็นตรา

สนิคา้แรก ๆ ในประเทศไทย ทีท่ําการตลาดเพื่อความยัง่ยนื โดยสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะ Social Media และ 

มกัสรา้งการตระหนักรู้ในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหแ้ก่ผู้บรโิภคผ่านสื่อโฆษณา และช่องทาง YouTube โดยบอกเล่า

การดําเนินงานขององค์กรทัง้ใน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสงัคม อาทิ การสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรผู้

เพาะปลูกกาแฟ การอนุรกัษ์น้ํา และความหลากหลายทางชวีภาพ การลดขยะจากการใชบ้รรจุภณัฑย์่อยสลายง่าย จงึกระตุ้น

ใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ไดม้ากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Jin Yong Park 

(2022) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดเพื่อความยัง่ยนืเครื่องมอืสําคญัทางธุรกจิ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการให้ภาค

ธุรกจิมคีวามพยายามอย่างจรงิใจในการจดัการกบัปัญหาทางสงัคมและสิง่แวดล้อม มกีารจ่ายค่าแรงทีเ่หมาะสมแก่พนักงาน 

ลดการใช้พลงังาน และตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้แน่ใจว่าทุกกิจกรรมของบรษิัทได้ปฏิบตัิตามหลกัการกํากับดูแล

กิจการที่ด ีโดยพบว่าบรษิทัที่มกีารดําเนินงานในประเด็นด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมอย่างจรงิจงัในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ  

จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวมากกว่าบรษิทัทีมุ่่งเน้นเฉพาะการประชาสมัพนัธ์ องคก์รทีด่ําเนินนโยบาย

ด้านการตลาดเพื่อความยัง่ยนืจะสร้างความภกัดตี่อตราสนิค้า นํามาซึ่งความต้องการซื้อสนิค้าในระยะยาว อย่างไรก็ตาม

องค์กรจะต้องสื่อสาร และถ่ายทอดใหผู้บ้รโิภคตระหนักรูว้่าองค์กรไดด้ําเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยัง่ยนือย่างไรบ้าง 

อย่างไรกต็ามการดําเนินงานตามแนวคดิการตลาดเพื่อความยัง่ยนื จะเป็นตน้เหตุทาํใหต้น้ทุนสนิคา้มรีาคาสูงขึน้ ผูบ้รโิภคจงึ

อาจไม่เตม็ใจทีจ่ะจ่ายราคาทีส่งูขึน้สาํหรบัผลติภณัฑท์ีม่าจากแหล่งทีย่ ัง่ยนื 

สมมติฐานท่ี 3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ในตัวตราสินค้า ด้านความเชื่อมโยงกับตราสนิค้า  

ด้านการรบัรู้ถึงคุณภาพ และด้านความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าผลติภณัฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยในดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาขา่วสาร ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน ในส่วนด้านการประเมินทางเลือก มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดืม่ตราเนสทเ์ล่เป็นตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงทัง้ในประเทศ

ไทยและระดับสากล ตลอดจนมีช่องทางการจัดจําหน่ายในประเทศไทยมายาวนานกว่า 130 ปี อีกทัง้ยังมีผลิตภัณฑ์ที่

หลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทกุเพศ ทุกช่วงวยั มตีราสนิคา้ทีจ่ดจาํไดง้า่ย มสีนิคา้หลากหลายทีอ่ยูภ่ายใต้

ตราสนิคา้เดยีวกนั เป็นสนิคา้ทีม่กัพบเจอไดง้่ายในชวีติประจําวนั เป็นสนิคา้ทีม่คุีณภาพและความปลอดภยัสําหรบัผูบ้รโิภค 

จงึทําใหผู้บ้รโิภคมกัจดจาํตราสนิคา้ และรบัรูคุ้ณภาพของผลติภณัฑไ์ดเ้ป็นอย่างด ีอกีทัง้ตราสนิคา้เนสทเ์ล่ยงัไดส้ื่อสารผ่าน

ทัง้ช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย จงึทําใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลของสนิคา้ไดโ้ดยง่าย 

และมกัเป็นตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคนึกถงึ ดงันัน้เมื่อตราสนิคา้เนสท์เล่ตอ้งการออกผลติภณัฑเ์พื่อความยัง่ยนื อาท ิบรรจุภณัฑ์
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ย่อยสลายง่าย หรอื แคมเปญทีเ่กดิประโยชน์กบัสิง่แวดล้อม และสงัคมโดยรวม มกัทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความตระหนักในความ

ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของแคมเปญ ซึ่งสอดคล้องกบั วรญัญา เทพจกัร์ (2563) ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าและปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ซื้อชานมไข่มุกรา้นโคอเิตะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการ

รูจ้กัตราสนิคา้ “โคอเิตะ” และดา้นความผูกพนัธก์บัตราสนิคา้ เช่น สามารถจดจําสญัลกัษณ์ของตราสนิคา้ และรูว้่าตราสนิคา้ 

“โคอเิตะ” เป็นแบรนด์ทีม่ชีื่อเสยีงและประกอบกจิการ รา้นชานมไข่มุก มผีลทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อชานมไข่มุกรา้น

โคอเิตะในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 4 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงาน

ขาย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจ

ซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตรา

เนสท์เล่ของกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยในดา้นการตระหนักถงึความ

ต้องการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง 

และมีทิศทางเดียวกัน ส่วนในด้านการประเมินทางเลือก มีความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 

เน่ืองจากผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ดําเนินธุรกจิโดยเนสท์เล่ประเทศไทย และไดจ้ดัทําแผนงานด้านความ

ยัง่ยืน (Sustainability Roadmap) ที่ได้กําหนดรูปแบบการดําเนินงาน 4 ด้านคือ บรรจุภัณฑ์รักษ์โลก การดูแลจัดการ

ทรพัยากรน้ําอย่างยัง่ยนื การจดัหาวตัถุดบิอย่างยัง่ยนื และการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยเนสท์เล่ประเทศไทยได้

สื่อสารการดําเนินงานเหล่าน้ีผ่านช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการ

ขายโดยพนักงานขาย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง อาท ิการทาํสื่อ

โฆษณาดา้นความยัง่ยนื หรอืกจิกรรมเพื่อสงัคม สื่อสรา้งสรรค์เรื่องการคดัแยกขยะ การใหข้อ้มลูทีค่รบถว้นและบรกิารที่เป็น

จากพนักงานขาย การแจกของรางวลัหรอืของสมนาคุณที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและใช้ประโยชน์ได้จริง กระทัง่การไลฟ์

สตรีมกับ Key Opinion Leader (KOL) หรือ ผู้นําทางความคิดชื่อดังที่สามารถชักชวนให้ผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม และหนัมาใส่ใจสิง่แวดล้อมมากขึน้ ซึ่งการดําเนินงานเหล่าน้ีส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มคนทีใ่หค้วามสําคญัในเรื่องความรบัผดิชอบต่อ

สังคมซึ่งสอดคล้องกับ Ilaria Mancuso (2021) ที่ได้ศึกษาเรื่องการทําความเข้าใจพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเพื่อ

ตอบสนองต่อแนวทางปฏิบตัิทางการตลาดเพื่อความยัง่ยนื การวเิคราะห์เชงิประจกัษ์ในอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า ความ

สนใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑ์เพื่อความยัง่ยนืส่งผลเสยีต่อความภกัดตี่อตราสนิค้า ในกรณีทีผู่บ้รโิภคไม่ไดร้บัข้อมูล

ดา้นการตลาดเพื่อความยัง่ยนืทีม่ากเพยีงพอ หรอืขอ้มูลทีไ่ม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอาจทาํใหค้วามเชื่อมัน่

ในผลติภณัฑล์ดลง โดยผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อเมื่อไดร้บัขอ้มูลทีเ่พยีงพอ และเกดิภกัดตี่อตราสนิคา้เมื่อตราสนิค้าสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างด ี

 

ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวจิยั การตลาดเพื่อความยัง่ยนืขององค์กร คุณค่าตราสนิคา้ และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. เมื่อทราบจากงานวิจัยว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน อายุ 38 ปีขึ้นไป 

สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัท และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 - 

45,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสําคญั และมพีฤตกิรรมเกี่ยวขอ้งกบัการใชผ้ลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

และวสัดุทีส่ามารถรไีซเคลิ ดงันัน้ฝ่ายการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืขององค์กร หรอืฝ่ายวางแผน และพฒันากลยุทธ์สามารถนํา

ขอ้มูลทีไ่ดไ้ปจดัทาํแผนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีเ่ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคผลติภณัฑส์นิคา้
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อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ตลอดจนการพฒันาแนวทางการสื่อสารการดําเนินงานด้านความยัง่ยนืขององค์กรไปยงั

สาธารณะไดส้อดคลอ้งตามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 

2. องค์กรธุรกจิกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ควรหนัมาใหค้วามสําคญัในการดาํเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยัง่ยนื 

ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นสงัคม เน่ืองจากผูบ้รโิภคในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัการบรโิภคสนิคา้

เพื่อความยัง่ยนื เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกจิทีม่คีวามเสีย่งในการสรา้งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคมอย่างมนัียสําคญั อาท ิ

การละเมดิสทิธมินุษยชนในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร การทําลายความหลากหลายทางชวีภาพ การใช้ทรพัยากรการผลติ 

หรอืกระทัง่ขยะที่เกิดจากการบรโิภคขัน้สุดท้าย ซึ่งประเด็นเหล่าเป็นสิง่ทีผู่้บรโิภคในปัจจุบนัให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก 

และต้องการเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้สิ่งแวดล้อมและสังคมดีขึ้น อีกทัง้ยังมีความยินดีที่จะจ่ายค่าสินค้าในราคาที่สูงขึ้น  

หากสนิคา้นัน้ ๆ จะช่วยทาํใหส้ิง่แวดล้อมและสงัคมดขีึน้ เพราะจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทํางานมคีวามคดิเหน็

ในด้านการตลาดเพื่อความยัง่ยืนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกด้าน และพบว่าการตลาดเพื่อความยัง่ยืนขององค์กร  

มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มตราเนสท์เล่ของกลุ่มวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครใน ทัง้ในด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการเสาะแสวงหาข่าวสาร ด้านการประเมินทางเลือก  

ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ หากองค์กรพฒันาการดําเนินงานดา้นการตลาดเพื่อความยัง่ยนืจะส่งผลให้

เกดิการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ 

3. องค์กรธุรกจิกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ควรใหค้วามสําคญัในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธ์ ทีม่ตี่อคุณค่าตรา

สนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูใ้นตวัตราสนิค้า ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูถ้งึคุณภาพ และดา้นความ

ภกัดตี่อตราสนิคา้ โดยมุ่งเน้นการสร้างการจดจําในตราสนิคา้ อาท ิการพฒันาผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลายแต่ยงัอยู่ภายใต้ตรา

สินค้าเดียวกัน และมีการสื่อสารอย่างต่อเน่ืองให้ผู้บริโภคจดจําได้ ใช้สโลแกนที่สื่อสารความเอกลักษณ์ ค่านิยม หรือ

วตัถุประสงค์ของตราสนิค้า จดักจิกรรมหรอืแคมเปญทางการตลาดทีก่่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงเขา้กบัตราสนิคา้ ตลอดจนการ

พฒันาสนิค้าให้มคุีณภาพ ได้รบัมาตรฐานรบัรองที่ได้รบัการยอมรบัในมุมมองของผู้บรโิภค อนันําไปสู่ความภกัดตี่อตรา

สนิคา้ เพราะจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มมคีวามคดิเห็นด้านคุณค่าตราสนิค้าอยู่ในระดบัดทีุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

รบัรูใ้นตวัตราสนิคา้ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูถ้งึคุณภาพ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้  และคุณค่า

ตราสนิคา้ในทุกดา้น ยงัมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกต่อการตดิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มอย่างมนัียสาํคญั 

4. องคก์รธุรกจิกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ควรกําหนดนโยบาย และกลยุทธ์ดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัแนวทางการดําเนินงานดา้นความยัง่ยนืขององค์กร ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการ

ขายโดยพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและประชาสมัพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง อาทิ  

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เน้ือหาดา้นความยัง่ยนื เช่น การต่อตา้นการทุจรติ การคนืกําไรสู่สงัคม การกระจายรายได้สู่

เกษตรกรและสงัคม การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใชบ้รรจุภณัฑ์รกัษ์โลก การคดัแยกขยะ และการดูแลสิง่แวดล้อม 

ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภท Facebook, Instagram, Twitter, LINE, YouTube, TikTok โดยใช้เน้ือหาที่เป็นมติรกบั

เยาวชน การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานขายในการสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านความยัง่ยนืขององค์กร การแจกของ

สมนาคุณทีผ่ลติจากวสัดุรกัษ์โลก เช่น กระเป๋า ขวดน้ํา แก้วน้ํา ทีม่คีวามแขง็แรง คงทน สามารถใชง้านไดจ้รงิ รวมทัง้การ

เปิดตวัสนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม การจดัแคมเปญการตลาดทีส่ื่อสารถงึคุณลกัษณะทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยสรา้ง

การมส่ีวนร่วมกบัผู้บรโิภคในการทํากิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้บรโิภคร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสงัคมที่ดขี ึน้ เพราะจาก

การศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดบัดใีนทุก ๆ ดา้น และยงัมี

ความสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มอยู่ในระดบัสงู และมทีศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาในงานวจิยัน้ีเป็นการศกึษากลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งผลทีไ่ดอ้าจจะไม่ชดัเจนนักจงึ

ควรทาํการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างในต่างจงัหวดัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ตกต่างออกไปตามสภาพแวดล้อมของผูต้อบ

แบบสอบถามและใกลเ้คยีงกบัความจรงิมากทีสุ่ด 
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2. ควรศกึษาปัจจยั หรอืทฤษฎอีื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตลาดเพื่อความยัง่ยนื หรอื ทําการศกึษาเฉพาะเจาะในแต่ละ

ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสงัคม โดยอาจจะทําการศึกษาในด้านที่เป็นการ

ดาํเนินงานทีโ่ดดเด่นขององคก์รนัน้ ๆ อาจส่งผลใหผู้ว้จิยัเหน็ความสมัพนัธข์องตวัแปรชดัเจนขึน้ 

3. งานวิจยัครัง้น้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น  

โดยขอ้มูลบางส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาจจะยงัไม่เขา้ใจในหลกัการอย่างถ่องแท ้โดยอาจมองว่าเป็นเรื่องไกลตวั 

หรอืเขา้ใจคาํถามคลาดเคลือ่นได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งใชค้าํถามทีผู่บ้รโิภคคุน้ชนิเกีย่วกบัองคก์รนัน้ ๆ เพื่อใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามสามารถนึกถงึ และเขา้ใจได ้

4. งานวจิยัครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิสํารวจขอ้มูลที่ได้จะเป็น ขอ้มูลในเชงิปรมิาณเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

ผู้วจิยัควรศกึษาขอ้มูลวจิยัเชงิคุณภาพ อาท ิการสมัภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่ม (Focus group) หรอืการ

สอบถามจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัองค์กรนัน้โดยตรง เพื่อใหผ้ลวจิยัทีไ่ดจ้ากการศกึษามคีวามคดิเห็นในเชิงลกึ

มากยิง่ขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สามารถดําเนินการจนสําเรจ็ลุล่วงไปได้ดว้ยด ีเน่ืองจากไดร้บัการอนุเคราะห์และสนับสนุนเป็น

อย่างดยีิง่จาก ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ สกุลกจิกาญจน์ อาจารย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ์ ทีไ่ดก้รุณาสละเวลาใหค้ําปรกึษา 

และแนะนําแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในงานวจิยัฉบบัน้ี นับตัง้แต่เริม่ดาํเนินการจนกระทัง่การวจิยัครัง้น้ีสําเรจ็เรยีบรอ้ยดว้ยด ี

ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูในความกรุณาของอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหข์อง อาจารย ์ดร.กานตจ์ริา ลมิศริธิง อาจารย์ ดร.เพชรรตัน์ จนิตนุ์พงศ ์

และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. ล่ําสนั เลศิกูลประหยดั ทีก่รุณาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ฉบบัน้ี และช่วยตรวจทาน

แบบสอบถามใหค้ําแนะนํา ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรนิรําไพ รุ่งเรอืงจติต ์ทีก่รุณามาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการ

ตรวจแบบสอบถาม ซึ่งได้รบัคําแนะนําในการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามเป็นอย่างด ีและเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อผูว้จิยั 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาท

วชิาความรู ้ซึง่สาํคญัอย่างยิง่ต่อการทาํวจิยัครัง้น้ี ตลอดจนขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีป่ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

เจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่านทีช่่วยประสานงานและอํานวยความสะดวกในการดําเนินการดา้นเอกสารต่าง ๆ อย่างเตม็

ความสามารถ ทนัเวลา ซึง่เป็นส่วนสนับสนุนสาํคญัทีท่าํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี  

สุดท้ายน้ีผู้วจิยัขอขอบพระคุณบดิามารดา และเพื่อน ๆ หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด  

ผูม้อบกําลงัใจ เป็นแรงผลกัดนั และใหค้ําแนะนําเมื่อผูว้จิยัประสบพบเจอกบัปัญหาในการวจิยั จนทําใหผู้ว้จิยัสามารถ

ทาํสารนิพนธไ์ดส้าํเรจ็ดว้ยด ี
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ความรูค้วามเข้าใจ และทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมอิีทธิพลต่อ

ความตัง้ใจซ้ือครมีกนัแดดสาํหรบัผิวหน้าท่ีสามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้ ของ
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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจและทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มี

อทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้โดยผูว้จิยัสนใจกลุ่มตวัอย่างคอื

ผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประเมนิว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์, ความรู้ความเขา้ใจ และ

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านใดบ้างที่มผีลต่ออิทธพิลดา้นความตัง้ใจซื้อและด้านการแนะนําต่อใน

อนาคตของผู้บรโิภค โดยเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม ซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างในการเก็บคอืผู้บรโิภควยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน วเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิอนุมานในการทดสอบสมมตฐิานทัง้ 3 ขอ้ ผ่านโปรแกรม

วิเคราะห์สําเร็จรูป SPSS โดยสถิติที่ใช้คือ T-Test, One-way Anova และ Multiple Regression โดยผลการ

วเิคราะหส์ถติมิดีงัน้ี คอื ดา้นประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 204 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 53.10 มอีายุระหว่าง 18-27 ปี จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.70 มสีถานภาพโสด จาํนวน 267 คน คดิ

เป็นร้อยละ 69.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 มีอาชีพข้าราชการ/

รฐัวสิาหกจิ จํานวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 และรายไดต้่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 

149 คน คดิเป็นร้อยละ 38.80 ด้านความรู้ความเขา้ใจในเรื่องแสงสฟ้ีาที่เป็นอนัตรายต่อผวิของผู้บรโิภค ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้ ความเขา้ใจในเรื่องแสงสฟ้ีาที่เป็นอนัตรายต่อผวิของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัปาน

กลาง มจีาํนวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.80 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้า

ที่สามารถกนัแสงสฟ้ีาได ้(4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครมีกนัแดด

สาํหรบัผวิหน้าทีป้่องกนัแสงสฟ้ีาได ้โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ดมีาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.26 เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
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โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.29, 4.26, 4.26 และ 4.22 ตามลําดบั จากผลการวเิคราะห์ทางสถิตสิรุปไดว้่า ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ด้านความรู้ความเขา้ใจ และ

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อครีมกันแดดสําหรบัผิวหน้าที่

สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้

คาํสาํคญั: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ความรูค้วามเขา้ใจ ครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนั 

แสงสฟ้ีาได ้

 

Abstract 

 

The purpose of this research was to study cognitive and marketing mix. That influences purchase 

intentions for facial sunscreens that can block blue light. The researcher's interest in the sample is working-

age consumers in Bangkok. To assess whether demographic factors, cognition and what aspects of the 

marketing mix influence consumers' future purchase intent and recommendation? by collecting data 

through a questionnaire The samples were 384 working-age consumers in Bangkok. They were analyzed 

with inferential statistics to test all 3 hypotheses through the SPSS analytical program. The statistics used 

were T-Test, One-way Anova and Multiple. Regression The results of the statistical analysis are as follows: 

Demographics Most of the respondents were female, 204 people, representing 53.10 percent, aged 

between 18-27 years, 183 people, representing 47.70 percent, were single, 267 people, representing 69.50 

percent, with a bachelor's degree, 189 people. Representing 49.25 percent, there are 189 civil 

servants/state enterprises, representing 49.25 percent, and monthly income less than or equal to 15,000 

baht, 149 people, representing 38.80 percent. Knowledge and understanding of harmful blue light 

consumer skin Most of the respondents were knowledgeable. The understanding of blue light that is harmful 

to the skin of consumers is moderate, with 245 people, representing 63.80 percent. The marketing mix of 

sunscreens for facial skin that can block blue light (4Ps) consists of product aspect, price aspect, 

distribution channel aspect Marketing Promotion Respondents expressed their opinions about the 

marketing mix of face sunscreens that block blue light. The overall level of opinions was at a very good 

level with an average of 4.26. When considering each aspect, it was found that the price, product 

distribution channels and marketing promotion with mean values of 4.29, 4.26, 4.26 and 4.22 respectively. 

Demographic factors include gender, age, education level, occupation and monthly income. Cognitive and 

marketing mix factors product side Influencing purchase intentions for facial sunscreens that can block 

blue light. 

Keywords: Marketing Mix factor, Cognitive, Sunscreen for the face that can block blue light. 

 

บทนํา 

ปัจจุบนัมลภาวะในประเทศไทยมเีพิม่มากขึน้ เช่น ฝุ่ น ควนั สารพษิในอากาศ PM 2.5 และแสงแดด ซึ่ง

ส่งผลต่อผูบ้รโิภคอย่างมากในปัญหาทางดา้นผวิหนัง เช่น ฝ้า กระ จุดด่างดํา ซึ่งตวัการสําคญัในการทาํรา้ยผวิคอื

แสงแดด เพราะในแสงแดดประกอบไปด้วย รังสีที่มองด้วยตาเปล่าไม่เห็น มีชื่อเรียกว่ารงัสีอลัตราไวโอเลต 

(Ultraviolet) หรือรังสียูวี (UV) ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่จะไม่ทราบว่าแสงยูวี แม้เพียงเล็กน้อยในยามแดดจดั ก็
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สามารถทําใหค้อลลาเจน (เซลล์เน้ือเยื่อของผวิหนัง) เสื่อมสภาพได ้และกลายเป็นอนุมูลอสิระทีท่ําลายผวิได ้ซึ่ง

หากหลงเหลอือยู่ในผวิหนัง สารอนุมูลอสิระน้ีกอ็าจทาํลายเซลล์รอบๆ ตวั และอกีประการสําคญัในปัจจุบนัทีท่าํให้

เราละเลยไม่ได ้คอื เทคโนโลยไีดเ้ป็นส่วนนึงของชวีติประจาํวนัของคนในทุกเพศ ทุกวยัของสงัคมปัจจบุนั ซึง่ทาํให้

ผู้บรโิภคได้รบัอนัตรายจากแสงสฟ้ีา (Blue Light) ที่มาในรูปแบบของคลื่นแสงพลงังานสูง ที่มคีวามยาวคลื่นอยู่

ในช่วง 400-760 นาโนมเิตอร์ ซึ่งแสงสฟ้ีาที่ว่าน้ีจะผสมอยู่ในช่วงน้ําเงนิกบัคราม และมอียู่รอบๆ ตวั พบได้ใน

หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์แต่ทีพ่บมากทีสุ่ด คอืหน้าจอคอมพวิเตอร ์และมอืถอืสมารท์โฟน จากผลสาํรวจบอกว่าใน 

1 วนั เฉลี่ยแล้วคนไทยใช้เวลาไม่ตํ่ากว่า 5 ชัว่โมงกบัสิง่เหล่าน้ี เท่ากบัว่า 1 ส่วน 4 ของวนัทีท่ําให้ผู้บรโิภคได้

สมัผสักบักบัแสงสฟ้ีาโดยตรงและส่งผลต่อการทําลายผวิ ส่งผลใหเ้กดิการสรา้งสารอนุมูลอสิระ ทําให้ผวิของเรา

เสื่อมเรว็มากขึน้ ซึ่งมนัสามารถทะลุเขา้ชัน้ผวิไดล้กึจนถงึผวิหนังชัน้แท ้(Dermis) หรอืชัน้ทีม่คีอลลาเจน อลีาสตนิ 

โดยจะส่งผลใหเ้กิดอาการต่างๆบนผวิหนังของเราได้ดงัน้ี กระตุ้นผวิใหเ้กิดจุดด่างดํา ฝ้า เน่ืองจากแสงสฟ้ีาเขา้

ทําลายถงึชัน้ผวิทีม่คีอลลาเจนและสรา้งสารอนุมูลอิสระแก่ผวิ ทําใหเ้กราะป้องกนัผวิอ่อนแอลง สผีวิไม่สมํ่าเสมอ 

และรบกวนการทํางานของฮอร์โมนเมลาโทนินทีจ่ะทําใหเ้รานอนหลบัไม่สนิท และจะส่งผลเสยีทางอ้อมแก่ผวิของ

เราได ้

ปัจจุบนัเทรนด์ความงามในกลุ่มครมีกนัแดดเป็นทีนิ่ยมสําหรบัการปกป้องผวิจากแสงแดดเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากกลุ่มผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมองว่ามลภาวะจากความรอ้นของแสงแดดและตวัแสงแดด รวมถงึแสงสฟ้ีา มผีล

ต่อการดําเนินชีวิตเป็นอย่างมาก จึงหนัมาใส่ใจในเรื่องสุขภาพและความสวยงาม ซึ่งวนัน้ีความต้องการของ

ผูบ้รโิภคมคีวามซบัซอ้น จงึตอ้งการสนิคา้ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะทางมากขึน้ โดยเฉพาะครมีกนั

แดดทีต่้องปกป้องครอบคลุมทุกปัญหาของผวิ ซึ่งปัจจุบนัทัง้ผูห้ญงิและผูช้ายต่างต้องการใหต้นเองมผีวิสวย หน้า

ใส ดูอ่อนกว่าวยั ไร้ริ้วรอยแต่ด้วยปัจจยัหลายอย่าง ที่ทําให้มคีวามต้องการในการปกป้องมากขึ้น ไม่ใช่แค่การ

ปกป้อง UVA และ UVB เหมอืนในอดตีแลว้นัน้ แต่ครมีกนัแดดทีค่วรเลอืกใชค้วรสามารถกนัแสงสฟ้ีาได ้

ซึ่งจากการศกึษาผลงานวจิยัและบทความต่างๆ พบว่าครมีกนัแดดทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ต้องมี

ส่วนประกอบของ Iron Oxide คอืส่วนผสมที่ได้รบัการยอมรบักนัอย่างกว้างขวางว่าช่วยปกป้องผวิจากแสงสฟ้ีา 

(Blue Light) และมกัถูกใชอ้ยู่ในผลติภณัฑเ์ครื่องสาํอางมาโดยตลอด ซึง่ “Iron Oxide” ทาํหน้าทีเ่ป็น Pigment เมด็

สทีีผ่สมกนัจนเกดิเป็นสสีนัต่าง ๆ ของเมคอพัหลากสสีนั ในผลติภณัฑ์พวกการสรา้งงานผวิอย่างแป้งหรอืรองพืน้

จะใชส้ามสหีลกัไดแ้ก่ แดง เหลอืง และดํา ในสดัส่วนทีต่่างกนัในการสรา้งเฉดสตี่าง ๆ ตามแต่โทนสผีวิ และมกีาร

ทดสอบกนัมาอย่างยาวนานยอ้นกลบัไปตัง้แต่ช่วงยุคปี 90 จนถงึปัจจุบนัว่าการใส่ Iron Oxide ลงในผลติภณัฑก์นั

แดด โดยเฉพาะใส่คู่กบักบั Physical Sunscreen นัน้ช่วยเสรมิการปกป้องผวิจากแสงสฟ้ีาได้ โดยปรมิาณ Iron 

Oxide ในความเขม้ขน้ทีสู่งขึน้กใ็หค่้าการปกป้องทีม่ากขึน้ นอกจากน้ีขนาดอนุภาคของและเฉดสกีเ็ป็นอกีตวัแปร

เช่นกนั โดยมกีารศกึษาว่าอานุภาคที่มขีนาดเล็กมปีระสทิธภิาพสูงกว่าขนาดใหญ่ และปัจจุบนัเทคโนโลยีหรือ

ส่วนผสมในผลติภณัฑ์เครื่องสําอางทีม่กีารระบุว่าช่วยปกป้องผวิจากแสงสฟ้ีาทัง้หลาย สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน 

นัน่ก็คอื 1. ใช้ส่วนผสมที่มคุีณสมบตัิในการดูดซบั หรอืสะท้อนช่วงคลื่นของแสงสฟ้ีาเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิด

ขึน้กบัผวิ ดว้ยการเลอืกใช ้Titanium Dioxide และ/หรอื Zinc Oxide ในขนาดอนุภาคการเคลอืบพืน้ผวิอย่างสมดุล 

ทําให้ได้รบัค่าการปกป้องผวิจากรงัส ีUV ได้ดมีากพอและมคีวามทบึที่ตํ่าพอจนทําใหใ้ชท้ากบัผวิได้ง่ายและยงั

พอที่จะสะท้อนช่วงคลื่นของ Blue Light หรอืจะใช้พลงังานเขา้ช่วยโดยการใส่ Tinosorb M และ Tinosorb A2B 

เขา้ไป  แล้วก็เสริมเพิ่มไปด้วย Iron Oxide เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพมากขึ้นไปอีก 2. ลดผลกระทบหรือลดความ

เสยีหายทีเ่กดิขึน้จาก Blue Light – Visible Light ดว้ยสารตา้นอนุมลูอสิระ สารตา้นการอกัเสบ หรอืส่วนผสมใด ๆ 

ทีจ่ะไปลดหรอืควบคุมตวัชีว้ดัว่าเกดิความเสยีหายขึน้กบัผวิ เพื่อแสดงใหเ้หน็คุณสมบตัใินการปกป้องผวิจากแสงสี

ฟ้าได ้การเพิม่สารต่างๆลงไปในครกีนัแดดเพื่อเพิม่การปกป้องใหก้บัผวิในลกัษณะและรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งในการ
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เพิม่คุณค่าใหแ้ก่ผลติภณัฑ์ ดงันัน้ผู้ผลติจําเป็นต้องเขา้ใจถงึความรู้ความเขา้ใจ และทศันคตขิองผู้บรโิภคทีม่ตี่อ

ผลติภณัฑค์รมีกนัแดดทีส่ามารถกนัแสงสฟ้ีาได ้ซึง่จะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อต่อไป 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อ

ความตัง้ใจซื้อครีมกันแดดสําหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริโภควัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถนําผลวจิยัที่ได้จากการศกึษาไปวางแนวการสร้างการรบัรู้และปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไปปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืน มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าที่สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได้ ของผู้บรโิภควยั

ทาํงานกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาการอทิธพิลของความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสฟ้ีาทีเ่ป็นอนัตรายต่อผวิ กบัความตัง้ใจซื้อครมี

กนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าที่สามารถ

ป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ผู้บริโภควยัทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน มคีวามตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถ

ป้องกนัแสงสฟ้ีาไดแ้ตกต่างกนั 

2. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสฟ้ีาทีเ่ป็นอนัตรายตอ่ผวิของผูบ้รโิภคทีแ่ตกตา่งกนั มผีลต่อความตัง้ใจซือ้

ครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดแ้ตกต่างกนั 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลความตัง้ใจซื้อครีมกันแดดสําหรับผิวหน้าที่สามารถ

ป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัอ้างอิงถึงแนวคดิของ ศกิาญจนา แก้วเทพ (2551, 

น. 302) ทีก่ล่าวถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้ มีผลต่อความตัง้ใจซื้อครีมกันแดดสําหรบัผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ของผู้บริโภควยัทํางาน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั การศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตร์ในการวจิยัครัง้น้ี จงึเป็นแนวทางในการคน้หา

คําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภค ว่าจะมผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดด

สําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดข้องผู้บรโิภควยัทํางานกรุงเทพมหานครอย่างไร เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ที่

นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด กําหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ ผู้วจิยัอ้างองิถงึแนวคดิของ พสัรนิทร์ พนัธุ์แน่น (2543, 

น. 13) ทีก่ล่าวถงึว่า ความรูเ้ป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความจรงิ (Truth) ขอ้เทจ็จรงิ (Facts) กฎเกณฑ ์และโครงสรา้งที่
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เกิดขึ้นของการศกึษา หรอืค้นคว้า หรอืเป็นการสะสมประสบการณ์ซึ่งความรู้จะเป็นพฤตกิรรมเบื้องต้นทีผู่้เรยีน

สามารถจดจําได ้หรอืระลกึได ้โดยการมองเหน็ ไดย้นิและต้องอาศยัเวลา และแนวคดิของ สุนัน ศลโกสุม (2542, 

น.196) กล่าวว่า ความหมายของความเข้าใจเป็นความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู้ และขยายความรู้

ความจํานัน้ให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล ดังนัน้ผู้ที่จะมีความรู้ความสามารถในด้านน้ีได้ ต้องรู้

ความหมายและรายละเอยีดของเรื่องนัน้มาก่อน พรอ้มกบัตอ้งรูค้วามเกีย่วขอ้งความสมัพนัธร์ะหว่างชิน้ส่วน ทีเ่คย

เรียนรู้มาแล้วโดยใช้ภาษาของตนเองได้ โดยผู้วิจยัมองว่าความรู้ความเข้าใจต่อครีมกันแดดสําหรบัผวิหน้าที่

สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดข้องผูบ้รโิภค มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสี

ฟ้าไดข้องผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั และสามารถใชข้อ้มลูจากการตอบแบบสอบของผูบ้รโิภค 

ไปกําหนดทศิทางในการสื่อสารการตลาดกบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมได ้

แนวคดิเกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค (Purchase Intention) ผูว้จิยัอ้างองิถงึแนวคดิของ ฉัตยาพร 

เสมอใจ (2550, น. 46) การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลอืกที่จะกระทําสิง่ใดสิง่

หน่ึงจากทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่าง ๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ 

โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จํากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจงึเป็นกระบวนการที่

สาํคญัและอยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค โดยมุ่งศกึษาในขัน้กระบวนการตดัสนิใจซื้อ คอื ความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดด

สาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดข้องผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร เพื่อทีข่อ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบ

แบบสอบของผูบ้รโิภคไปวางกลยุทธก์ารขายของผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างเหมาะกบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือที่ใกล้ตัวและเกี่ยวข้องใน

ชวีติประจาํวนัของเราทุกคน เพราะนักการตลาดไดเ้ลอืกกลุ่มเป้าหมายแล้วจงึพจิารณาปรบัปัจจยัหรอืส่วนประสม

ทางการตลาดใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย กล่าวคอื กําหนดผลติภณัฑ์ (Product) จดัโครงสร้างของราคา (Price) 

และจดัระบบการจดัจําหน่าย (Place) ใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายยงัไม่เพยีงพอเพราะในปัจจุบนัมภีาวการณ์

แข่งขนัสูงขึน้ตอ้งอาศยักจิกรรมการสงเสรมิการตลาดสนับสนุน จะช่วยใหธุ้รกจิประสบผลสาํเรจ็เพราะการส่งเสรมิ

การตลาดจะเป็นการใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ขอ้มูลเฉพาะเกี่ยวกบัแสงสฟ้ีา ผูว้จิยัอ้างองิถงึงานวจิยัของ ดร.บาร์บารา สตรมั (Barbara Sturm, MD) 

ศลัยแพทย์และครเีอเตอร์แบรนด์สกนิแคร์ชื่อดงัจากเยอรมนีกล่าวว่า ในแสงแดดนัน้จะประกอบดว้ยแสงสฟ้ีากวา่ 

25-30% และช่วงความยาวคลื่นของแสงสฟ้ีานัน้อยู่ในช่วง 400-500 นาโนเมตร สามารถทาํลายผวิลงไปไดล้กึกว่า

รงัสียูวีเอและบเีสียอีก โดยจะลงไปทําลายชัน้ผิวบริเวณที่มคีอลลาเจน อิลาสติน ส่งให้ผิวสูญเสียความกระชบั

ยืดหยุ่นจนเกิดเป็นริ้วรอยได้ ดงันัน้ในจุดน้ี หลกัๆ จึงต้องพึ่งครีมบํารุงที่มีแอนติออกซิแดนต์สูง ช่วยปกป้อง

ปราการผวิ และใชค้รมีกนัแดดเสมอ แมว้่าครมีกนัแดดทัว่ไปส่วนใหญ่ยงัไม่ไดพ้ฒันาใหค้รอบคลุมการปกป้องผวิ

จากแสงสฟ้ีาโดยเฉพาะ แต่กม็หีลายแบรนดพ์ยายามพฒันาสตูรใหส้ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้เน่ืองจากผลกระทบ

ของการโดนแสงสฟ้ีาทําลายผวิบ่อยๆ คอื ทําใหเ้กดิอนุมูลอสิระบนผวิทีก่ระตุ้นการสรา้ง Enzyme ทําลายคอลลา

เจน (Collagen) และอลีาสตนิ (Elastin) ในชัน้ผวิ ทําใหเ้ซลล์ผวิเสื่อมสภาพเรว็กว่าปกต ิส่งผลใหเ้กดิริ้วรอยเหีย่ว

ย่นได้ง่าย กระตุ้นให้เกิดฝ้า กระ ฝ้าแดดฝังลกึ จุดด่างดํา ผวิหมองคล้ําได้ จงึเป็นขอ้มูลสําคญัต่อการใหค้วามรู้

ความเขา้ใจแก่ผูบ้รโิภคในการเลอืกใชค้รมีกนัแดดกบัชวีติประจาํวนั 

ขอ้มลูเฉพาะเกีย่วกบัครมีกนัแดด จากขอ้มลูในปี 2562 ทีป่ระเทศไทยตดิอนัดบั 3 เมอืงทีร่อ้นทีสุ่ดในโลก

และมีเมืองร้อนที่สุดในโลกมากที่สุดถึง 7 เมือง จาก 15 เมืองที่ร้อนที่สุดในโลก ถ้าไปดูแผนที่ประเทศไทยใน

เวบ็ไซต์ eldoradoweather.com จะเหน็ว่า ประเทศไทยตัง้แต่ภาคกลาง ภาคอสีาน ภาคเหนือ ขึน้ไป มอุีณหภูมทิี่

รอ้นกว่า 40 องศาเซลเซยีส จากขอ้มลูตรงน้ีจงึทาํใหเ้หน็ว่า แสงสฟ้ีาทีอ่ยู่รอบตวัเรามอีย่างมากไม่ว่าเป็นแสงสฟ้ีา

จากหน้าจอคอม โทรศพัท์ แท็ปเล็ต หรอืจากพระอาทติย์เอง จงึเป็นความสําคญัอย่างมากทีท่ําใหเ้ราต้องหนัมา
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สนใจในการเลอืกครมีกนัแดดทีจ่าํเป็นตอ้งกนัแสงสฟ้ีาได ้เน่ืองจากแสงสฟ้ีาทีว่่าน้ีจะผสมอยู่ในช่วงน้ําเงนิกบัคราม 

และจะสามารถพบแสงน้ีได้รอบตัวเรา ไม่ว่าจะเป็นในหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ แต่ที่พบมากที่สุดคือ หน้าจอ

คอมพิวเตอร์และมอืถือสมาร์ทโฟนที่เราใช ้ดงันัน้การเลือกใช้ครีมกนัแดดควรเลือกที่มสีารประกอบที่สามารถ

ป้องกนั Blue Light ดว้ย ไม่เพยีงช่วยในการป้องกนัผวิจากรงัส ีUV ในแสงแดด ยงัช่วยป้องกนัผวิของเราจากแสง 

Blue Light โดย เฉพาะผิวหน้าให้ปลอดภยัจากการทําร้ายของแสง บางแบรนด์ผลิตครีมกันแดด และกันแสง

ออกมาชนิด 2 in 1 ให้คุณใชห้ลอดเดยีวป้องกนัได้ทัง้สองชนิด เพื่อช่วยใหผ้วิคุณไม่เสื่อมโทรม ปราศจากความ

หมองคล้ําจากการทําร้ายของแสง โดยสมยัน้ีการเลอืกซื้อครมีกันแดดจะมองแค่ค่า SPF อย่างเดยีวไม่พอแล้ว 

ดงันัน้ต้องอ่านขอ้มูลกนัให้ชดัๆ ควรเป็นผลติภณัฑ์ที่ปกป้องผวิคุณทัง้จากแสงแดด ที่มทีัง้ รงัสอีลัตราไวโอเลต

(แสง UV) รงัสอีนิฟราเรด ทีม่ปีรมิาณมากกว่า 50% ของรงัสทีีต่กกระทบมายงัโลก และแสงสฟ้ีา หรอื blue light 

จากจอสีเ่หลีย่มทัง้หลายทีคุ่ณใชก้นัทัง้วนั ทัง้คนื แบบไม่ใหท้าํรา้ยผวิ 

แนวคดิจากบทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 5 งานวจิยั ผูว้จิยัไดนํ้ามาอา้งองิเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการทําวจิยั การสร้างสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม และการอภิปรายผล อ้างอิงจากงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อครมีบํารุงผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อา้งองิจาก 

นันทวัลย์ มิตรประทาน (2554) กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อ้างองิจาก พมิพพ์ฒัน์ เคหะลุน (2561) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑก์นัแดด

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อา้งองิจาก นภาทพิย ์ไตรกุลนิภทัร (2559) A novel method for evaluating 

sun visible light protection factor and pigmentation protection factor of sunscreens. อ้างอิงจาก เซอร์จิโอ 

(Sérgio Schalka, 2562) และ Tinted sunscreens can provide photoprotection against visible light. Patients 

with hyperpigmentation disorders, including melasma, or those with visible light induced photo dermatoses 

can benefit from the use of tinted sunscreen. อา้งองิจาก อเลก็ซสิ (Alexis B. Lyons, 2564) 

  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ที่สนใจซื้อผลติภณัฑ์ครมีกนัแดดที่สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได้ ซึ่งเป็นวยั

ทาํงานทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป (กรมแรงงาน, พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2560) และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูท้ีส่นใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑค์รมีกนัแดดทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ซึ่ง

เป็นวยัทํางานที่มอีายุ 18 ปีขึ้นไป และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน 

ดงันัน้ผูว้จิยัถงึคาํนวณจากสตูรการคาํนวณขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยกําหนดระดบัค่าความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (Cochran, 1977) ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยั

ครัง้น้ี เท่ากบั 384 คนและเพิม่จาํนวนตวัอย่างอกี 16 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม โดยไม่นับ

รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเก็บเฉพาะเจาะจง สําหรบั

กลุ่มเป้าหมาย ในคนวยัทาํงานทีส่นใจในผลติภณัฑค์รมีกนัแดด  

จากช่องทางออนไลน์ ซึง่มาจากกลุ่มคนในเพจจากเฟสบุ๊ค (สบืคน้ ณ วนัที ่29 ตุลาคม 2565) 

1. หอ้งเรยีนชาว Skindex ทีม่สีมาชกิในกลุ่มประมาณ 140,000 คน 

2. ป้ายยาสกนิแคร ์ทีม่สีมาชกิในกลุ่มประมาณ 280,000 คน  

3. ของมนัตอ้งม ีskincare ทีม่สีมาชกิในกลุ่มประมาณ 370,000 คน  
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ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บ

แบบสอบถามในแต่ละเพจทีม่จีาํนวนเท่ากนั คอื หอ้งเรยีนชาว Skindex จํานวน 128 คน ป้ายยาสกนิแคร ์จํานวน 

128 คน และของมนัตอ้งม ีskincare จาํนวน 128 คน 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience sampling) ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวก้บักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 384 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดต้่อเดอืน โดยการหาความถี ่และค่ารอ้ยละ  

1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความรู้ความเขา้ใจเรื่องอนัตรายของแสงสีฟ้า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps)ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อ และความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัดตัวแปรแบบ

อตัราส่วน  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

2.1 สถิติวเิคราะห์ค่าท ี(t-test) ใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีเพศ สถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของ

ผู้บริโภควยัทํางานกรุงเทพมหานคร และข้อที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็น

อนัตรายต่อผวิของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าที่

สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร 

2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมี

กนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร 

2.3 สถติวิเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรในรปูแบบของการพยากรณ์ตวัแปรอสิระมากกว่า 1 ตวั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถ

ป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 204 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 53.10 มอีายุระหว่าง 18-27 ปี จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.70 มสีถานภาพโสด จาํนวน 267 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 69.50 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

จํานวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 และรายไดต้่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 149 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 38.80  
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2. ด้านความรู้ความเข้าใจในเร่ืองแสงสีฟ้าท่ีเป็นอนัตรายต่อผิวของผู้บริโภค ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอบคาํถามวดัความรูค้วามเขา้ใจถูกอยู่ในช่วงคะแนน 4-6 คะแนน โดยแปลผลเป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ

ในเรื่องแสงสฟ้ีาทีเ่ป็นอนัตรายต่อผวิของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัปานกลาง มจีาํนวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.80  

3. ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครีมกนัแดดสาํหรบัผิวหน้าท่ีสามารถกนัแสงสีฟ้าได้ 

(4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดดสําหรบัผิวหน้าที่

ป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณาราย

ดา้น พบว่า ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยมค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 4.29, 4.26, 4.26 และ 4.22 ตามลําดบั 

4. ด้านความตัง้ใจซื้อครีมกนัแดดสาํหรบัผิวหน้าท่ีสามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มคีวามตัง้ใจซื้อผลติภณัฑค์รมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีป้่องกนัแสงสฟ้ีาไดใ้นอนาคต คอืซื้อแน่นอน โดย

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และผูบ้รโิภคทีจ่ะแนะนําหรอืบอกต่อใหค้นรูจ้กัในอนาคตซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าที่

สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดใ้หก้บัผูอ้ื่น คอืแนะนํา โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถ

ป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน มผีลต่อความตัง้ใจ

ซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได้ แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

และ 0.5 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

แต่ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ มีผลต่อความตัง้ใจซื้อครีมกันแดดสําหรับผิวหน้าที่

สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสฟ้ีาทีเ่ป็นอนัตรายต่อผวิของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อความตัง้ใจซื้อครีมกันแดดสําหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริโภควยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสฟ้ีาทีเ่ป็น

อนัตรายต่อผวิของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนั

แสงสฟ้ีาไดแ้ตกต่างกนั และผูบ้รโิภควยัทํางานในกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสฟ้ีาที่

เป็นอนัตรายต่อผวิของผู้บรโิภคที่แตกต่างกนั มกีารแนะนําซื้อผลติภณัฑ์ครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าที่สามารถ

ป้องกนัแสงสฟ้ีาไดแ้ตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.5 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถ

ป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทํางานกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลติภณัฑ์ สามารถพยากรณ์ดา้นความ

ตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได้ในอนาคต ของผู้บรโิภควยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 7.80 และ ดา้นผลติภณัฑ ์

สามารถพยากรณ์ด้านการแนะนําผลติภณัฑ์ครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าที่สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได้ในอนาคต 
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ของผูบ้รโิภควยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 

4.20 

 

สรปุผลและอภิปรายผล        

จากการศกึษาวจิยัเรื่องความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มอีิทธพิลต่อ

ความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร มี

ประเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถ

ป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 

18-27 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ และตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท ทัง้น้ีอาจเป็น เน่ืองจากเพศหญงิมคีวามสนใจความสวย ความงามมากกว่าเพศชาย และใส่ใจในการ

ดแูลตวัเอง ร่วมถงึพถิพีถินัในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑส์กนิแคร์ตา่งๆ และในช่วงวยั 18-27 ปี เป็นช่วงทีเ่พศหญงิจะ

สนใจดูแลตวัเองเป็นพเิศษเพราะว่าอยู่ในวยัทีเ่ริม่เขา้สงัคมการทํางาน จงึต้องสนใจในเรื่องการดูและผวิพรรณเป็น

พเิศษ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรญิญา สทิธดิํารง (2547) ไดศ้กึษาเรื่อง "ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของสตรีวัยทํางานในการเลือกซื้อเครื่องสําอางเพื่อบํารุงผิวหน้าในเขต

กรุงเทพมหานคร" พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเครื่องสาํอาง

เพื่อบํารุงผวิหน้า แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มคนวยัทํางานที่มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีมแีนวโน้มความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได้ สูงกว่ากลุ่มคนวยั

ทํางานที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีและตํ่ากว่าปรญิญาตรมีแีนวโน้มความตัง้ใจซื้อน้อยสุด เน่ืองจาก 

การศกึษาระดบัปรญิญาตรคีอืการศกึษาขัน้แรกของการเขา้สู่สงัคมการทาํงานทีม่รีายไดเ้ริม่ตน้ที ่และในช่วงรายได้

ต่อเดอืนที ่15,001-30,000 บาท เป็นช่วงรายไดเ้ริม่ต้นของวยัทํางานทีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทําใหม้กีาร

แบ่งสนัปันส่วนรายได้มาเป็นรายจ่ายในการซื้อครมีกนัแดดเพื่อดูแลตวัเอง จงึทําให้เป็นกลุ่มประชากรทีม่คีวาม

สนใจซื้อผลติภณัฑ์สกนิแคร์ต่างๆ เพื่อบํารุงและปกป้องผวิอย่างครมีกนัแดด สอดคล้องกบังานวจิยัของ นายพร

เทพ ทพิยพรกุล (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง "ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกเครือ่งสาํอางในระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร" พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ที่ต่างกนัได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และระดบั

การศกึษา มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครือ่งสาํอางในระบบออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และกลุ่มอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มในดา้นความตัง้ใจซื้อน้อย

กว่าอาชพีอื่นๆ อนัเน่ืองมาจากรายได้ต่อเดอืนของอาชพีที่มฐีานเงนิเดอืนน้อยกว่าอาชพีอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ อญัชลี ธีระยุทธสกุล (2553) “ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จาก

ประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มกีารใชจ้่ายและ

ความถีใ่นการเลอืกซื้อเครื่องสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลน้ีอยกว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสฟ้ีาทีเ่ป็นอนัตรายต่อผวิของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อความตัง้ใจซื้อครีมกันแดดสําหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริโภควยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภควยัทํางานในกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัความรู ้ความเขา้ใจแตกต่างกนั มคีวาม

ตัง้ใจซื้อและมกีารแนะนําผลติภณัฑค์รมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดแ้ตกต่างกนั เน่ืองจาก

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจปานกลาง-มาก เกี่ยวกบัเรื่องอนัตรายจากแสงสฟ้ีาทีม่ตี่อ
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ผวิ จงึสามารถเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ครมีกนัแดดทีส่ามารถกนัแสงสฟ้ีาได้อย่างถูกต้องและเหมาะกบัความต้องการ 

รวมทัง้ยงัสามารถแนะนําหรอืบอกต่อไปรายละเอียด ขอ้มูลของเรื่องแสงสฟ้ีาไปยงัผู้อื่นอีกได้ ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ชนาธปิ อ่อนหวาน (2553) “ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

ที่มีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้บริโภคที่มคีวามรู้ความเข้าใจในเรื่องฉลาก

คารบ์อนมาก มแีนวโน้มในการเลอืกซื้อสนิคา้และแนะนําสนิคา้ทีม่ฉีลากคารบ์อนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วาม

เขา้ใจน้อย 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถ

ป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริโภควัยทํางานกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ มผีลต่อดา้นความตัง้ใจซื้อและดา้นการแนะนําผลติภณัฑค์รมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้า

ที่สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได้ในอนาคต ของผู้บรโิภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นด้านทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดข้องผูบ้รโิภคเป็นหลกัเพราะเป็นตวั

ใหข้อ้มลูผลติภณัฑแ์ก่ผูบ้รโิภคอย่างชดัเจนทีสุ่ด และเน่ืองจากปัจจุบนัแสงแดดมผีลกระทบต่อการทาํลายผวิอย่าง

มาก และประเทศไทยเป็นเมอืงรอ้นทีแ่ดดจดั จงึส่งผลใหผู้บ้รโิภคใส่ใจในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์กนัแดด คํานึงถงึ

คุณสมบตัติ่างๆของครมีกนัแดด เพื่อปกป้องผวิหน้าของผูบ้รโิภคจากแสงแดด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นภา

ทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (2559) ได้ศึกษา "ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล" พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซื้อผลติภณัฑก์นัแดดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัเรื่องความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อ

ความตัง้ใจซื้อครมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ของผูบ้รโิภควยัทาํงานกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีอ่ยู่ในช่วงอายุ 18-27 ปี ผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสาํคญักบัผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีเพื่อเป็นการขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายใหเ้พิม่มากขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคในกลุ่มน้ี

มแีนวโน้มในอนาคตทีซ่ื้อผลติภณัฑค์รมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดม้ากกว่ากลุ่มอื่นๆ และ

เป็นช่วงวยัทีล่งทุนกบัการดแูลตวัเองเป็นอย่างมาก 

2. ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านราคาให้เป็นที่ยอมรบัมากยิง่ขึ้น เช่นโฆษณาให้

ผูบ้รโิภคเลง็เหน็ถงึคุณค่าทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑค์รมีกนัแดดสาํหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสง

สฟ้ีาได้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาท และมอีาชพีเป็นขา้ราชการ

และรฐัวสิาหกจิส่วนใหญ่ ทีม่รีายไดต้่อเดอืนน้อยกว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ จงึใหค้วามสําคญัในการตัง้ราคาเพื่อเขา้ถึง

ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีซึง่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคหลกัในการใชผ้ลติภณัฑค์รมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีา

ได ้เพราะมกีารใชทุ้กวนัเมื่อตอ้งออกจากบา้นไปทาํงานหรอืพบปะผูค้น 

3. ผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์ควรสื่อสารใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญา

ตรขีึน้ไป เพราะผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมแีนวโน้มความตัง้ใจซื้อในอนาคตมากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเน้น การสื่อสารขอ้มลูทัง้

ในด้านของคุณประโยชน์และขอ้มูลทางคลินิกวิทยาหรือ reference งานวิจยัต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด

สําหรบัผวิหน้าที่สามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได้ไปสู่กลุ่มผู้บรโิภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการสร้าง

ความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูบ้รโิภคในเรื่องผลติภณัฑอ์ย่างยัง่ยนื ซึง่อาจส่งผลใหเ้กดิความภกัดตี่อผลติภณัฑไ์ด ้
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4. ผูป้ระกอบการจงึควรเพิม่กลยุทธใ์นการโฆษณาประชาสมัพนัธถ์งึคุณประโยชน์ดา้นการป้องกนัอนัตรา

จากแสงสฟ้ีาเมื่อมกีารใชผ้ลติภณัฑ์ครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาไดใ้หม้ากยิง่ขึน้ เพื่อให้

ผูบ้รโิภคเกดิภาพความเขา้ใจมากขึน้และเปิดใจยอมรบัสําหรบักลุ่มลูกคา้ใหม่ และยงัสามารถสรา้งการตลาดแบบ

ปากต่อปากจากการให้ผู้ใช้จริงมารีวิว เพื่อจูงใจผู้บริโภคที่ให้ความสําคัญในด้านผลิตภัณฑ์เป็นหลักตามที่

ผลการวจิยัพบ 

5. ผู้ประกอบการผลติภัณฑ์อาหารครีมกันแดดสําหรบัผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ควรให้

ความสําคญักบัการพฒันาผลติภณัฑ์ครมีกนัแดดสําหรบัผวิหน้าทีส่ามารถป้องกนัแสงสฟ้ีาได ้ ร่วมกบัการพฒันา

ผลติภณัฑ์อื่นๆทีส่ามารถใชค้วบคู่กนัไดเ้พื่อเสรมิประสทิธภิาพซึ่งกนัและได ้โดยจากผลการวจิยั พบว่าผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในดา้นผลติภณัฑ์เป็นอย่างมาก มผีลทําใหค้วามตัง้ใจซื้อและการแนะนําในอนาคตสูงไป

ดว้ยเมื่อผูบ้รโิภคไดรู้จ้กัผลติภณัฑม์ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์กนัแดดในเขตกรุงเทพมหานคร จงึควร

ใช้ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อคน้หาขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงในการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑก์นัแดด และสามารถนําไปพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2. ควรศกึษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองผู้บรโิภค เพื่อนําขอ้มูลมาใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ ์ในการรกัษาฐานลูกคา้ของบรษิทัไวไ้ดใ้นระยะยาว 

3. ควรขยายขอบเขตของงานวจิยัใหก้วา้งขึน้ โดยควรศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑก์นัแดดของ

ผูบ้รโิภคนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากบรเิวณปรมิณฑลและต่างจงัหวดันัน้ มผีูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนทีต่ํ่ากว่า อกีทัง้มปัีจจยัทางดา้นอุณหภูมทิีสู่งกว่า ซึ่งอาจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑก์นัแดด

ทีแ่ตกต่างจากผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 

อาจารย ์ดร.รสติา สงัขบ์ุญนาค ทีไ่ดก้รุณาสละเวลาตัง้แต่เริม่ตน้ในการใหค้าํแนะนํา ช่วยเหลอืและตรวจสอบแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆจนเสรจ็สมบูรณ์ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณ รองศาสตรจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์ รองศาสตราจารยสุ์พาดา สริกุิตตา และ

อาจารย์ ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมอืของ

แบบสอบถามและเป็นกรรมการสอบสารนิพนธใ์นการใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงใหส้ารนิพนธฉ์บบั

น้ีมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีต่อบแบบสอบถาม สาํหรบัความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ีซึง่

เป็นแหล่งรวบรวมความรู้และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครัง้น้ี ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ที่ได้ให้

ความรู้ความเมตตา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมที่ใหค้วามช่วยเหลอืในการทําสารนิพนธ์ และ

อํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั ในการทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอขอบคุณเพื่อนทุกๆคนที่

ห่วงใย คอยช่วยเหลอืในทุกๆด้านเป็นพื้นที่ของความสบายใจ รวมทัง้ยงัค่อยให้กําลงัใจเสมอมา ทําให้ผู้วจิยัมี

ความพยายามจนประสบความสาํเรจ็ 
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ท้ายที่สุดคุณงามความดีและผลประโยชน์ใดๆก็ตามอันเกิดจากสารนิพนธ์เล่มน้ีและผลพวงของ

ความสําเรจ็ในระดบัปรญิญาโท ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบุญคุณของ บดิามารดา และบุคคลในครอบครวัทุกคน

ที่ให้ความรัก ความเข้าใจให้การอบรมสัง่สอน และมอบโอกาสในการศึกษาหาความรู้ทําให้ผู้วิจ ัยประสบ

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินการทาํสารนิพนธไ์ดใ้นวนัน้ี 
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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาทศันคต ิและคุณภาพการใหบ้รกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ

ภักดีและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บริษัทขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล จํานวนทัง้สิน้ 241 ฉบบั โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติค่ิาท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรสนั ผลการวจิยัพบว่า 1. ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุระหว่าง 36-40 ปี มสีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 

– 40,000 บาท และมอีาชพีเจา้ของธุรกจิ 2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืน และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามภกัดแีละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 3. ทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์ต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า 4. ทศันคติมคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บรกิาร อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกัน ระดบัความสมัพนัธ ์

ปานกลาง 5. คุณภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า 6. คุณภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบั

ความสมัพนัธ์ปานกลาง 7. ความภกัดขีองผู้ใช้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 

คาํสาํคญั: ทศันคต ิคุณภาพการใหบ้รกิาร ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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Abstract 

 

The purposes of this research are to study attitude and service quality that correlate with the 

loyalty and satisfaction of transport company users in Samut Prakan province. A total of 241 useable 

questionnaires for statistical analysis. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and Pearson correlation coefficient. 

The results of this research are as follows: (1) most service users were male, between 36-40 years old, 

married, with a postgraduate education level, an average income per month of 30,001-40,000 baht and a 

business owner; (2) with regard to service users in terms of gender, age, status, level of education, 

average monthly income, and different occupations There was no difference in customer loyalty and 

customer satisfaction with a statistically significant level of 0.05, (3) for attitude, there was a relationship 

with the loyalty of service users with a statistically significant level of 0.05, and a relationship in the same 

direction and a low level: (4) there was a relationship with the satisfaction of the service users at a 

statistically significant level of 0.01, with a relationship in the same direction at a medium level; (5) in 

terms of service quality there was a relationship with the service users loyalty with a statistically 

significant level of 0.01 with a relationship in the same direction and at a low level; (6) in terms of service 

quality there was a relationship with the satisfaction of service users at a statistically significant level of 

0.01, with a relationship in the same direction medium level; and (7) regarding service user loyalty, there 

was a relationship with the satisfaction of service users at a statistically significant level of  0.01, with a 

relationship in the same direction and at  a medium level. 

Keyword: Attitude, Service Quality, Service Users Satisfaction, Service Users Loyalty 

 

บทนํา 

ทัง้ในอดีตและปัจจุบนัการคมนาคมขนส่งเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหน่ึงที่มคีวามจําเป็นต่อ

ชวีติประจําวนัและการดําเนินธุรกจิในรูปแบบของอุตสาหกรรมและธุรกจิการคา้ต่าง ๆ  ซึ่งเป็นการขนส่งวตัถุดบิ

และสนิค้าสําเร็จรูปจากแหล่งผลติหรอืพ่อค้าคนกลางที่ผ่านกระบวนการผลติอุตสาหกรรมหรอืการขนส่งถึงมือ

ผู้บรโิภค ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในประเทศและต่างประเทศก็ตาม เพื่อรองรบัความต้องการของผู้บรโิภค การขนส่งใน

ประเทศไทยมรีปูแบบการขนส่ง 4 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทาง

เรอืและการขนส่งทางบก ซึง่การขนส่งแต่ละประเภท กจ็ะมขีอ้ดแีละขอ้เสยีแตกต่างกนัออกไปในปัจจุบนัการขนส่ง

สินค้าทางบกโดยรถบรรทุกเป็นรูปแบบการขนส่งภายในประเทศที่นิยมมากที่สุด การขนส่งสินค้าทางบกโดย

รถบรรทุกมขีอ้ด ีกค็อืสามารถเขา้ถงึผูร้บัสนิคา้และผูส่้งสนิคา้ทัง้รายใหญ่และรายย่อยไดด้กีว่าการขนส่งประเภท

อื่น ๆ แต่สิง่ทีจ่ะส่งผลเพื่อใหบ้รษิทัทีด่ําเนินธุรกจิโลจสิตกิสห์รอืธุรกจิการขนส่งสนิคา้ใหอ้ยู่รอดไดนั้น้ ยงัมปัีจจยั

สําคญัต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบ คอื เส้นทาง (Way or Route) รถยนต์ (Vehicle) อุปกรณ์ (Equipment) สถานี 

(Terminal) และยงัมอีงคป์ระกอบอื่น ๆ ทีต่อ้งพจิารณาอกี เช่น ผูป้ระกอบการ กฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อกีดว้ย 

(กติตกิานต ์พรหมเมตจติ, 2562) 

ผูป้ระกอบการจงึตอ้งเขา้ใจบทบาทของการขนส่งสนิคา้ และการใหบ้รกิารลูกคา้ว่าลูกคา้มคีวามตอ้งการที่

แตกต่างกนั เพื่อใหผู้ป้ระกอบมวีธิกีารทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จงึจําเป็นต้องปรบัตวัใหท้นักบักระแส

การเปลี่ยนแปลงของทุกปัจจยัในการประกอบธุรกิจ และต้องมวีสิยัทศัน์ให้ทนัสภาพแวดล้อมของธุรกิจขนส่งที่
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เปลี่ยนแปลงไปอย่างกวา้งขวางไรพ้รมแดน และภายในเวลาอนัรวดเรว็ที่ส่งผลใหธุ้รกจิต้องเผชญิกบัการแข่งขนั

มากยิง่ขึน้ ในทางกลบักนัยงัช่วยเน้นถึงความสําคญัของการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในตลาดต่างประเทศเพราะ

การพึ่งพา การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพียงอย่างเดียวไม่สามารถรับประกันการประสบความสําเร็จได้ ดังนัน้

ความสมัพนัธร์ะหว่างการปรบัตวัของธุรกจิกบัผลการดําเนินงาน จงึจาํเป็นทีธุ่รกจิตอ้งใหค้วามสาํคญัเบือ้งตน้ โดย

กําหนดขบวนการ การปรบัตวัทีช่ดัเจนดว้ยวธิกีารต่าง ๆ การปรบัตวัของธุรกจิมตีัง้แต่การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ 

รายละเอียดของส่วนประกอบของธุรกิจการขนส่ง การบรหิารงาน การขนส่ง สภาพแวดล้อมของแต่ละประเภท

สนิคา้ในการขนส่ง และรายละเอยีดของเสน้ทางทีจ่ะดําเนินการขนส่ง ตลอดจนถงึการปรบัตวัธุรกจิใหไ้ดต้้นทุนที่

ตํ่าทีสุ่ด เพื่อเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกจิ และเพิม่ผลกําไรใหแ้ก่องค์กร เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและเหน็ถึง

ประโยชน์ของระดบัขัน้การปรบัตวัของธุรกจิทีม่ผีลต่อการดําเนินงานอย่างชดัเจน (จตุพร จนัทร์เพชร และ พษิณุ 

เหรยีญมหาสาร, 2565) 

จากปัญหาดงักล่าว ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิต่าง ๆ เริม่หนัมาเหน็ความสําคญัของบรษิทัขนส่งมาก

ขึ้น เพราะเชื่อว่าผู้ใช้บริการต่าง ๆ หันมาใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งด้วยทัศนคติที่มีความเชื่อมัน่ที่ว่า

ผูป้ระกอบการขนส่งจะช่วยพฒันาขดีความสามารถคุณภาพและยกระดบัการใหบ้รกิารใหด้ขี ึน้ อนัจะเป็นการเพิม่

ศกัยภาพในการแข่งขนัและรองรบักบัความต้องการของตลาดซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ียงั

คาดหวงัว่าจะช่วย     ลดต้นทุนการขนส่งหรอืสามารถควบคุมใหอ้ยู่ในระดบัทีพ่งึพอใจและทําใหเ้กิดความภกัดี

ของผู้ใช้บริการได้ อีกทัง้การร่วมมือกันแก้ไขปัญหาก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทัง้สองฝ่ายในการพฒันา

ความสมัพนัธอ์นัดใีนระยะยาว  

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง “ทศันคตแิละคุณภาพการใหบ้รกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดแีละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ” เพื่อนําขอ้มลูจาก

การศกึษาครัง้น้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร ตลอดจนหาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

ของการใหบ้รกิารใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และอาชพี ทีส่่งผลต่อความภกัดแีละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตกิบัความภกัดแีละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่ง

แห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความภักดีและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความภกัดกีบัความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิาร บรษิัทขนส่งแห่งหน่ึง 

ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ผู้ใช้บรกิารที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความภกัดขีองผู้ใช้บรกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง   

ในจงัหวดัสมุทรปราการทีแ่ตกต่างกนั 
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2. ผู้ใช้บรกิารที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง 

ในจงัหวดัสมุทรปราการทีแ่ตกต่างกนั 

3. ทัศนคติ ได้แก่ ทัศนคติด้านความเข้าใจ ทัศนคติด้านความรู้สึก ทัศนคติด้านพฤติกรรม  

มคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ทัศนคติ ได้แก่ ทัศนคติด้านความเข้าใจ ทัศนคติด้านความรู้สึก ทัศนคติด้านพฤติกรรม  

มคีวามสมัพนัธต์่อความ พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

5. คุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้ความเชื่อมัน่

ในบรกิาร การตอบสนองต่อความตอ้งการ และความเอาใจใส่ในบรกิารมคีวามสมัพนัธต์่อความภกัดี

ของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

6. คุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้ความเชื่อมัน่

ในบรกิาร การตอบสนองต่อความต้องการ และความเอาใจใส่ในบรกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึ

พอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

7. ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้ดา้นความรูส้กึ และดา้นความตัง้ใจ มคีวามสมัพนัธต์อ่

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัได้นําแนวคดิและทฤษฎีของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

(2550) อ้างถงึใน พรเทพ สงิหกุล (2562) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้

การศกึษา เหล่าน้ี นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญั และสถติทิีว่ดัได้

ของประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้มกีารวดัมากกว่าตวัแปรอื่นๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์

ทีส่าํคญั มลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎขีอง Gibson (2000) อ้างถงึในชลธิ

ชา วงัศริไิพศาล (2563) กล่าวว่า ทศันคต ิเป็นส่วนทีย่ดึตดิแน่นกบับุคลกิภาพของบุคคลเรา ซึง่บุคคลจะมทีศันคติ

ทีเ่ป็นโครงสรา้งอยูแ่ล้วทางดา้นความรูส้กึ ความเชื่อ อนัใดอนัหน่ึง โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ี จะมคีวามสมัพนัธก์นั 

หมายความว่าการเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบหน่ึง ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในอกีองคป์ระกอบหน่ึง ซึง่ทศันคต ิ

ม ี3 องคป์ระกอบดงัน้ี 1. ความรูส้กึ (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรอืความรูส้กึ ของทศันคต ิคอื การไดร้บั

การถ่ายทอด การเรยีนรูม้าจากพ่อ แม่ คร ูหรอืกลุ่มของเพื่อน ๆ 2. ความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive) องคป์ระกอบ

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจของทศันคตจิะประกอบดว้ย การรบัรูข้องบุคคล ความคดิเหน็ รวมถงึความเชื่อของบุคคล 

หมายถงึกระบวนการคดิ ซึ่งเน้นไปทีก่ารใชเ้หตุผล และตรรกะ องค์ประกอบทีส่ําคญัของความรู ้ความเขา้ใจ คอื 

ความเชื่อในการประเมนิผลหรอืความเชื่อทีถู่กประเมนิผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมนิ ซึ่งความเชื่อเหล่าน้ีจะแสดง

ออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรอืไม่ชอบ ซึ่งบุคคลเหล่านัน้รู้สกึต่อสิง่ของหรอืบุคคลใดบุคคลหน่ึง 3. 

พฤตกิรรม (Behavioral) เป็นองคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจของทศันคตจิะหมายถงึแนวโน้มหรอืความตัง้ใจ 

(Intention) ของคนทีแ่สดงพฤตกิรรมบางสิง่บางอย่าง หรอืทีจ่ะกระทําบางสิง่บางอย่างต่อคนใดคนหน่ึง สิง่ใดสิง่

หน่ึง เช่น การเป็นมติร การให้ความอบอุ่น การก้าวร้าว การเป็นศตัรู เป็นต้น โดยที่ความตัง้ใจอาจถูกวดัหรือ

ประเมนิ จากองคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรมของทศันคต ิ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎีของ Parasuraman, 

Zeithaml, et al (1988) อ้างถงึใน กญัจนพร ลิ้มผ่องใส (2562) ไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพการ
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ใหบ้รกิาร พบว่า สามารถแบ่งมติ ิออกเป็น 5 มติ ิประกอบดว้ย 1. ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ หมายถงึ การบรกิารที่

ไดร้บันัน้จะต้องมคีวามแม่นยําและ เหมาะสมถูกต้อง มคีวามสมํ่าเสมอและใหผ้ลดดีงัเดมิในการใหบ้รกิารทุกครัง้ 

โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถ ใหบ้รกิารไดต้รงกบัผูร้บับรกิาร ทาํใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจและสามารถใหค้วามไวว้างใจ

ได้ 2. ความเชื่อมัน่ในการบริการ หมายถึง ผู้ให้บริการต้องมีความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี เพื่อ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผู้รบับรกิารว่าจะได้รบับรกิารทีด่ ีซื่อสตัย์ มคีวามปลอดภยั 

รวมถงึการไดร้บัการบรกิารทีม่กีริยิาท่าทางที่เป็นมติรมมีนุษย์สมัพนัธ์ทีด่ ีจะสามารถทําใหผู้ร้บับรกิารเกิดความ

ไวว้างใจ และมัน่ใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 3. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร หมายถงึ บรกิารทีใ่หแ้ก่ผูร้บับรกิาร

ต้องมคีวามเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน มลีกัษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น ได้แก่ สถานที ่บุคลากร อุปกรณ์ 

เครื่องมอื การใหข้อ้มูลในการใชบ้รกิาร รวมทัง้สภาพแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งจะทําใหผู้ร้บับรกิารสมัผสัไดถ้งึ ความ

สะดวกต่าง ๆ และรบัรูว้่ามคีวามตัง้ใจในการใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิารสามารถเหน็ภาพไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 4. การ

ตอบสนองต่อความต้องการใหบ้รกิาร หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารดว้ยความ

เตม็ใจ มเีจตนาทีมุ่่งมัน่ในการบรกิาร รวมถงึสามารถ กระจายการบรกิารใหค้วามช่วยเหลอืผูร้บับรกิารและใหก้าร

บรกิารนัน้รวดเร็วและทนัท่วงท ีเพื่อให้ตอบสนองความต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพ 5. การเอาใจใส่ในบรกิาร 

หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารต้องมคีวามเอาใจใส่ผูร้บับรกิารและ ทราบถงึความต้องการของผูร้บับรกิารแต่ละราย มกีาร

แจ้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้รบัทราบ สามารถจดจําความต้องการและรู้ถึงพฤติกรรมของผู้รบับริการได้ มกีาร

อํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึการบรกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ซึ่งสิง่เหล่าน้ีเป็นการแสดงออกถงึความเอาใจใส่ใน

การใหบ้รกิารทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิภาพจาํในดา้นบวกมากยิง่ขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีของผู้ใช้บริการ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีของ Oliver 

(1999) อา้งถงึใน สรญา เขม็เจรญิ (2559) ไดศ้กึษาแนวคดิเกีย่วกบัความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารไวว้่า พฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคน้ีจะไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ทีม่ผีลกระทบและศกัยภาพของความเพยีรพยายามทางการตลาด โดย

สามารถแบ่งความภกัดไีด ้3 ระดบั 1. ความภกัดอีนัเกิดจากการรบัรู้ (Cognitive Loyalty) เกิดจากการทีไ่ดร้บัรู้

เกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารเหล่านัน้ แล้วเกดิความพงึพอใจทีจ่ะเลอืกใช ้ซึ่งมปัีจจยัมาจากความรู ้ความตระหนักใน

สนิคา้หรอืบรกิาร ทําใหเ้กดิความเชื่อมัน่ ศรทัธา ซึ่งอาจเกดิจากการมคีวามชํานาญทีไ่ดท้ดลองและรบัรูโ้ดยตรง

จากขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างไรกต็ามมกัเป็นไปตามธรรมชาต ิหากมกีารตดิต่อกนัเป็นประจาํ ความพงึพอใจจะ

ไม่เป็นกระบวนการความลึกซึ้งของความภักดีจะไม่ลึกมากกว่าการแสดงออกล้วน ๆ ถ้าความพึงพอใจเป็น

กระบวนการ ก็จะเป็นส่วนหน่ึงของความชํานาญของผู้ใช้และจะกลายเป็นความรู้สึก 2. ความภักดีที่เกิดจาก

ความรูส้กึ (Affective Loyalty) ช่วงทีส่องของการพฒันาความภกัด ีคอื การทีพ่ฒันาความคดิความรูส้กึทีเ่กดิจาก

ความเตม็ใจของผูใ้ชบ้รกิารทีข่ ึน้อยู่กบัโอกาส ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสุข ซึ่งความภกัดทีีเ่กดิจากความรู้สกึจะ

เกดิจากใจของผูใ้ชบ้รกิาร ในขณะทีเ่กดิการรบัรูข้อ้มลูโดยตรงจากสนิคา้และความรูส้กึ คอืสิง่ทีอ่ยู่ในใจ และไม่งา่ย

ที่จะขจัดสิ่งน้ีออกไป อย่างไรก็ตามรูปแบบของความภักดีจะมีการปรับเปลี่ยนได้ ขึ้นอยู่กับข้อมูลหลักฐาน 

ขอ้บกพร่องที่ได้รบัรู้จากสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ ดงันัน้เป็นความต้องการของผู้ใช้บรกิาร ถ้าจะมคีวามภกัดตี่อ

สนิค้าหรอืบรกิารนัน้อย่างลึกซึ้ง หรอืมกีารเปลี่ยนแปลงใหม่ได้ 3. ความภกัดทีี่เกิดจากความตัง้ใจ (Conative 

Loyalty) การพฒันาขัน้ต่อไปของความภกัดอีนัเกิดจากการกระทําผู้ใช้บรกิารที่ต้องการจะซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร

เหล่านัน้ซ้ําแล้วซ้ําอีก เพราะได้รบัสิง่จูงใจจากการใชส้นิค้าหรอืบรกิารนัน้ โดยที่ผู้ใชบ้รกิารต้องการและมคีวาม

ตัง้ใจด ี

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดและทฤษฎี Pen 

chansky and Thoma (1981) อ้างถึงใน รุ่งทิพย์ นิลพทั (2561)ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ไวว้่า ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึการเขา้ถงึระบบการใหบ้รกิาร แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
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1. ความพอเพยีงของบรกิารทีม่อียู่ (Availability) คอืความพอเพยีงของการบรกิารทีม่อียู่เพยีงพอต่อความตอ้งการ

ใช้บริการของลูกค้า สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างเพียงพอ ทันต่อเวลา  2 . การเข้าถึงแหล่งบริการ 

(Accessibility) ความสามารถในการเขา้ถงึแหล่งบรกิารมคีวามสะดวกเขา้ถงึไดง้่าย ไม่ซบัซ้อน 3. ความสะดวก

และสิง่อํานวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร (Accommodation) คอื สถานทีท่ ัง้ภายนอกและภายในมคีวามสะอาด 

ร่มรื่น เป็นสดัส่วน มสีิง่อํานวยความสะดวก ครบครนั 4. ความสามารถของลูกคา้ทีจ่ะเสยีค่าใชจ้่ายสําหรบับรกิาร 

(Affordability) คอื ค่าใช้จ่ายในการบรกิารที่ลูกค้าต้องชําระ มคีวามเหมาะสมกบัการให้บรกิาร และในทํานอง

เดยีวกนัตอ้งมคีวามเป็นธรรมกบัผูร้บับรกิารดว้ย 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี คอื จํานวนลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน 535 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายบรกิารลูกคา้ ณ วนัที ่1 มกราคม 2564 – 31 ธนัวาคม 2564)โดยคาํนวณหาขนาด

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้เป็นตวัแทนของประชากร ใช้สูตรของ Taro Tamane (Yamane, 1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 

95% จากการคาํนวณตามสตูรจะไดต้วัแทนของกลุ่มประชากรเท่ากบั 229 คน และบวกเพิม่อกี 5 % เน่ืองจากการ

ตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ หรอืจาํนวนแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาไม่ครบดงันัน้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ

วจิยัครัง้น้ีรวมทัง้สิน้เท่ากบั 241 คนผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที ่1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื จาํนวนลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารบรษิทั 

               ขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดยการแบ่งประชากรกลุ่มการลูกคา้แต่ละ 

               จงัหวดั จาํนวน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่จงัหวดักรุงเทพมหานคร, จงัหวดันนทบุร,ี จงัหวดัปทุมธานี,  

               จงัหวดัสมุทรสาคร, จงัหวดัสมุทรปราการ, จงัหวดัชลบุร,ี จงัหวดัระยอง โดยใชห้ลกัเกณฑ ์

               การแบ่งขนาดตามสดัส่วนของลูกคา้ในแต่ละจงัหวดั 

ขัน้ตอนที ่3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยั 

                ใชก้ารแจกแบบสอบถามใหก้บัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารบรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง  ในจงัหวดั 

                สมุทรปราการ แต่ละจงัหวดั จาํนวน 7 จงัหวดั ทัง้ 241 คน ตามสดัส่วนทีไ่ดกํ้าหนดโควตา 

                ในแต่ละจงัหวดั เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างตามทีต่อ้งการ 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ศึกษาข้อมูลจากตารางเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกําหนดโครงสร้างของ

แบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทัศนคติและคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความภกัดแีละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามความมุ่งหมายของวจิยั 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวจิยั 

4. นําแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ และคณะกรรมการเพื่อพจิารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เตมิ 

5. 5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามคาํแนะนา ของอาจารยท์ีป่รกึษา เสนอผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่ อ.ดร.ล่ําสนัเลศิกูลประหยดั อ.ดร.
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เพชรรตัน์ จนิตนุ์พงศ ์และ ผศ.ดร.วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ จากนัน้รวบรวมขอ้มลู ความคดิเหน็ของ

ผูเ้ชีย่วชาญ มาวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัดว้ย

ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใชส้ตูร IOC ดงัน้ี   IOC = 
ΣR
𝑁𝑁

 ซึง่ค่าของดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาถามและวตัถุประสงค ์(IOC) แต่ละขอ้ตอ้งมคี่าคะแนนมากกว่า 0.5 

คะแนน 

6. นําแบบสอบถามที่ได้รบัคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรกึษางานวจิยั มาปรบัปรุงแก้ไขและตรวจสอบ

ความเทีย่งของเน้ือหา (Content Validity) และใชส้ํานวนภาษา เพื่อการปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดท้าย

ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) 

7. ทดสอบแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบเบื้องต้นกับกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารหา

ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach ค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบั

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยมค่ีาระหว่าง 0≤α≤1 หากค่าทีไ่ดม้คีวามใกล้เคยีงกบั 1 มาก 

แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยกําหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไม่ตํ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2560) 

8. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ 

1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร หนังสอื บทความ วทิยานิพนธ์ 

วารสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อออกแบบงานวจิยั และสร้าง

แบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

241 ตวัอย่าง 

 

ผลการวิจยั 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิัทขนส่งแห่งหน่ึง ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จํานวน รอ้ยละ พบว่าเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.80 มอีายุระหว่าง 36-40 ปี จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.60 มสีถานภาพ

สมรส จํานวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.90 มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 122 คน คดิ

เป็นร้อยละ 50.60 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จํานวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 60.20 มอีาชพี

เจา้ของธุรกจิ จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.08  

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความเขา้ใจ ทศันคตดิา้นความรูส้กึ และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตโิดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกบัทศันคต ิโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ทศันคตดิา้นความรูส้กึ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ทศันคติ

ดา้นพฤตกิรรม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และ ทศันคตดิา้นความเขา้ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ตามลําดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของบริษัทขนส่งแห่งหน่ึง ในจังหวัด

สมุทรปราการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ความเชื่อมัน่ในบริการ การ
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ตอบสนองต่อความต้องการ และความเอาใจใส่ในบริการ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าความ

เบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั

คุณภาพการใหบ้รกิาร โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ความเอาใจใส่ในบรกิาร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ความ

น่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.26 การตอบสนองต่อความตอ้งการ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ความเชื่อมัน่

ในบรกิาร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19 และความเป็นรปูธรรมของบรกิาร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 ตามลําดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความภักดีของผู้ใช้บริการ บริษัทขนส่งแห่งหน่ึง ในจังหวัด

สมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้ดา้นความรูส้กึ และดา้นความตัง้ใจ ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง 

ในจงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า แต่ละ

ดา้นผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ดา้นความตัง้ใจ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ดา้นการรบัรู ้มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และดา้นความรูส้กึ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

4.11 ตามลําดบั 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บริษัทขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดั

สมุทรปราการ ได้แก่ ความพอเพยีงของบรกิารที่มอียู่ การเขา้ถึงแหล่งบรกิาร ความสะดวกและสิง่อํานวยความ

สะดวกในแหล่งบรกิาร และความสามารถของลูกคา้ในการเสยีค่าใชจ้า่ยสาํหรบับรกิาร ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 

บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณาราย

ด้าน พบว่า แต่ละด้านผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร โดยเรยีงลําดบั

จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ความพอเพยีงของบรกิารทีม่อียู่ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ความสามารถของลูกคา้ในการ

เสยีค่าใช้จ่ายสําหรบับรกิาร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ความสะดวกและสิง่อํานวยความสะดวกในแหล่งบริการ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และการเขา้ถงึแหล่งบรกิาร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 ตามลําดบั 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน และอาชีพ พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ

แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเน่ืองมาจาก

ผูใ้ชบ้รกิารไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี

ใด หากไดร้บัการบรกิารทีเ่ท่าเทยีมกนั มคีวามอ่อนน้อม พนักงานปฏบิตัหิน้าทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ ไม่มกีาร

แบ่งแยกหรอืเลอืกปฏบิตั ิจะทาํใหม้บีรรยากาศในการบรกิารทีด่ ีและยนิดทีีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารกบัทางบรษิทัซ้ํา ๆ 

ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารทัง้หมด มคีวามภกัดตี่อการใชก้ารบรกิารไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สรญา 

เข็มเจริญ (2559) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ

โทรศพัท์เคลื่อนที่” พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความภักดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นดา้นใด อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ปัณณวชิญ์ พงศ์พชิชานนท์ (2555) ศกึษาเรื่อง“ภาพลกัษณ์องค์กรทีม่ผีลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารของ

ธนาคารธนชาตในกรุงเทพมหานคร” พบว่า อายุของผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิาร 
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สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน และอาชีพ พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ

แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเน่ืองจากระหว่าง

ทีใ่ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารเป็นอย่างด ีไดร้บัการตอ้นรบัทีด่ตีัง้แต่ครัง้แรกทีใ่ชบ้รกิาร มกีารดแูลผูใ้ชบ้รกิาร

ทุกขัน้ตอน ได้รบัการปรึกษาที่ดี ทําให้การใช้บริการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน เกินความ

คาดหวงั มีการแก้ไขปัญหาให้เกิดคุณภาพที่สุดสูง ทําให้มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยพร เลิศวรรณพงษ์ (2554) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารบา้นเพลนิจติร์อพาร์มเมน้ต”์ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารบา้นเพลนิจติร์อพาร์ทเมน้ตท์ีม่เีพศ สถานภาพ มคีวาม

พึงพอใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกับ งานวิจยัของ ณัฐสุดา ทิพวรรณ 

(2563) ศกึษาเรื่อง”ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Application Banking 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์(GHB ALL) ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่าง

กนั จําแนกตามปัจจยับุคคล พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และงานวจิยัของ พชิญ์ยุกต์ สุภาภทัรานนท์ (2561) ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารกึ่งผบัของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารกึ่งผบัใน

เขตกรุงเทพ ฯ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคต ิไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความเขา้ใจ ทศันคตดิา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธก์บัความ

ภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า 

อาจแสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเขา้ใจหรอืมคีวามเคยชนิต่อการใชบ้รกิารบรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดั

สมุทรปราการมากขึน้ ดงันัน้ กไ็ม่จาํเป็นตอ้งนําไปสู่ความภกัดตี่อบรษิทัเพิม่ขึน้เสมอไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อสิรยิาภรณ์ อศัเวศน์ และ ระบลิ พน้ภยั (2565) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อ

ความภกัดใีนตราสนิค้าวดิโีอสตรมีมิง่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ทศันคติด้านความเขา้ใจ 

ดา้นความรูส้กึส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดใีนตราสนิค้าวดิโีอสตรมีมิง่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ทัศนคติด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่ามาก แสดงใหเ้หน็ว่าในขณะทีม่คีวามเชื่อมโยงระหว่าง

ทศันคตดิา้นพฤตกิรรมและความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ผลกระทบของทศันคตดิา้นพฤตกิรรมต่อความภกัดอีาจไม่

มากนัก อาจเป็นเพราะเหตุผลหลายประการ เช่น ปัจจยัอื่นๆ ที่มีบทบาทสําคญัในการกําหนดความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ราคาหรอืความสะดวกสบาย อาจมอีทิธพิลมากกว่าต่อความภกัดขีองลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อสิรยิาภรณ์ อศัเวศน์ และ ระบลิ พน้ภยั (2565) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรื่องทศันคตแิละคุณภาพการบรกิารทีส่่งผล

ต่อความภกัดใีนตราสนิคา้วดิโีอสตรมีมิง่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม

ส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดใีนตราสนิคา้วดิโีอสตรมีมิง่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 4 ทัศนคติ ได้แก่ ทัศนคติด้านความเข้าใจ ทัศนคติด้านความรู้สึก และทัศนคติด้าน

พฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า แสดงใหเ้หน็ว่าการมคีวามเขา้ใจทีด่ขี ึน้เกี่ยวกบับรกิาร

และการดาํเนินงานของบรษิทัขนส่งไม่จาํเป็นตอ้งนําไปสู่ระดบัความพงึพอใจทีส่งูขึน้ของผูใ้ชบ้รกิารเสมอไป ดงันัน้ 

บรษิทัขนส่งไม่ควรพึง่พาเพยีงการปรบัปรุงทศันคตดิา้นใดดา้นหน่ึงเพยีงดา้นเดยีวของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อเพิม่ความพงึ

พอใจเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่อาจยังมีปัจจยัอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 

สอดคล้องกบังานวจิยัของธนกจิ บุญลอื และเฉลมิพร เยน็เยอืก (2561) ทีไ่ดท้ําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
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ความพงึพอใจในการออมเงนิของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการออม

เงนิ ปัจจยัดา้นการรบัรูก้ารออม ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการออม มผีลต่อความพงึพอใจในการออมเงนิของประชาชน

ในจงัหวดัปทุมธานี  

สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพการให้บรกิาร ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความเชื่อมัน่ใน

บรกิาร ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ และด้านความเอาใจใส่ในบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิารบรษิทัขนส่งแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า แสดงใหเ้หน็ว่าแมคุ้ณภาพของบรกิารจะมบีทบาทต่อความภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิาร แต่กไ็ม่ใช่ปัจจยัเดยีวทีม่อีทิธพิลต่อการรกัษาผูใ้ชบ้รกิารเอาไวไ้ด ้ดงันัน้แมว้่าบรษิทัจะมกีารปรบัปรุง

ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร เช่น ความสะอาดของยานพาหนะ ประสทิธภิาพของบรกิาร และการทาํงานโดยรวม

ของระบบขนส่ง กอ็าจส่งผลตอ่ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารอยู่บ้าง แต่ผลทีไ่ดอ้าจจะมเีพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ และเมื่อ

การรบัรูถ้งึคุณภาพการบรกิารเพิม่ขึน้ แนวโน้มทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะยงัคงภกัดตี่อบรษิทัขนส่งกเ็พิม่ขึน้เช่นกนั อย่างไรก็

ตาม ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ตํ่าบ่งบอกว่าปัจจยัอื่นๆ อาจมบีทบาทในการส่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารที่

มากกว่า ซึ่งขดัแย้งกับงานวิจยัของ อรุณศิริ กันธิยะ และคณะ (2565) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ภาพลกัษณ์องค์กร และแรงจงูใจในการใชบ้รกิารทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอร์

พอร์ตเรลลิ้งค์ โดยพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งที่สมัผสัได้ไม่มีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการ

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งค ์ซึ่งอาจเป็นไปไดว้่าปัจจยัอื่นๆ เช่น ความสะดวก การเขา้ถงึ ราคา หรอืนวตักรรมการ

บรกิาร ดา้นการสรา้งความมัน่ใจมผีลต่อความจงรกัภกัด ีภาพลกัษณ์องคก์ร และแรงจงูใจ อาจมบีทบาทสาํคญัมาก

ขึ้นในการมอีิทธพิลต่อความภกัดขีองผู้ใชบ้รกิารที่มตี่อบรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลงิก์ ด้านความน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจได้มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของผู้ใช้บริการบริษัทขนส่งแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่ามาก แสดงใหเ้หน็

ว่าแม้คุณภาพการใหบ้รกิารด้านความน่าเชื่อถือไวว้างใจได้จะมบีทบาทต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร แต่ก็มผีล

เพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ต่อการรกัษาความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารเอาไว ้ซึ่งในทางกลบักนัอาจมปัีจจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิล

มากกว่าในการสรา้งความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรุณศริ ิกนัธยิะ และคณะ (2565) ทีไ่ด้

ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ ภาพลักษณ์องค์กร และแรงจูงใจในการใช้บริการที่ส่งผลต่อความ

จงรกัภักดีของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งค์ โดยพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเชื่อถือและ

ไว้วางใจได้มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองผู้ใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งค์ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 คุณภาพการใหบ้รกิาร  

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการให้บรกิาร ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร พบว่า คุณภาพการ

ใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธต์ํ่า แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อคุณภาพการ

บรกิารถูกมองว่ามคีวามเป็นรูปธรรมมากขึน้ (เช่น ชดัเจนและสมํ่าเสมอ) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะสงูขึน้ 

และในทางกลบักนั หากความสมัพนัธท์ีต่ํ่าบ่งชีว้่าคุณภาพการบรกิารทีเ่ป็นรปูธรรมอาจไมใ่ชปั่จจยักําหนดความพงึ

พอใจของผู้ใชบ้รกิารที่ชดัเจน แต่ปัจจยัอื่นๆ อาจมอีิทธพิลอย่างมนัียสําคญัมากกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ฐาณพฒัฌ ์ภูแดนกลาง และ ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2564) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขนส่ง บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จํากดั โดยพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของการบริการมคีวามสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้มี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธต์ํ่า แสดงใหเ้หน็ว่า แมว้่าความน่าเชื่อถอืไวว้างใจไดจ้ะมบีทบาทต่อความพงึ
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พอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แต่สิง่เหล่าน้ีไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีนํ่าไปสู่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในบรบิทน้ี สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ฐาณพฒัฌ์ ภูแดนกลาง และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธกิิจา (2564) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการ

ใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขนส่ง บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จํากดัโดยพบว่า คุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจไดม้คีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั  มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้น

ความเชื่อมัน่ในบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่ามาก แสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นที่

รบัรูว้่ามคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะสงูขึน้ แต่ในทางกลบักนั ความสมัพนัธท์ีต่ํ่าบ่งชี้

ว่าความน่าเชื่อถือของคุณภาพการใหบ้รกิารอาจไม่ใช่ปัจจยักําหนดความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที่ชดัเจนมาก

เพียงพอ แต่อาจปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐาณพฒัฌ์ ภูแดนกลาง และ 

ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2564) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

ขนส่ง บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จาํกดั โดยพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเชื่อมัน่ในบรกิารมคีวามสมัพนัธ์

ทศิทางเดยีวกนั มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบั

ความสมัพนัธต์ํ่ามาก แสดงใหเ้หน็วา่ความสามารถของบรษิทัขนส่งในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร

มบีทบาทน้อยทีสุ่ดในความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และความสมัพนัธท์ีต่ํ่ามากอาจบ่งชีไ้ดว้่ามปัีจจยัอื่นๆ ทีอ่าจมี

อทิธพิลมากกว่าในการสรา้งความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐาณพฒัฌ์ ภูแดนกลาง และ 

ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2564) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

ขนส่ง บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จํากดั โดยพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความตอบสนองต่อความตอ้งการ มี

ความสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นความเอาใจใส่ในบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ความสมัพนัธ์ตํ่า แสดงให้เห็นว่าเมื่อความเอาใจใส่ในการบรกิารดขีึ้น (เช่น การตอบสนองของพนักงาน ความ

ช่วยเหลอื และความเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะสงูขึน้ และในทาง

กลบักนั ความสมัพนัธ์ทีต่ํ่าบ่งชี้ว่าความเอาใจใส่ในบรกิารอาจไม่ใช่ปัจจยักําหนดความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที่

ชดัเจน แต่ปัจจยัอื่นๆ อาจมอีทิธพิลอย่างมนัียสําคญัมากกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐาณพฒัฌ์ ภูแดนกลาง 

และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2564) ได้ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารขนส่ง บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จาํกดั โดยพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ในบรกิาร มี

ความสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 7 ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ได้แก่ ด้านการรบัรู้ และด้านความตัง้ใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ความสมัพนัธ์ตํ่า แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อผูใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูท้ีด่ขี ึน้เกี่ยวกบับรษิทัขนส่ง ความพงึพอใจของพวกเขาก็

จะสูงขึ้น แต่ในทางกลบักนั ความสมัพนัธ์ที่ตํ่าบ่งชี้ได้ว่าความภกัดดี้านการรบัรู้ของผูใ้ช้บรกิารอาจไม่ใช่ปัจจยั

กําหนดทีช่ดัเจนของความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แต่ปัจจยัอื่นๆ อาจมอีทิธพิลอย่างมนัียสําคญัมากกว่า ซึ่งอาจ

กล่าวเป็นนัยไดว้่าความพยายามในการปรบัปรุงความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการรบัรู ้เช่น การสรา้งความเชื่อ

และการรบัรูเ้ชงิบวกเกีย่วกบับรษิทั อาจส่งผลดตี่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อบับ๊าส พาลเีขตต ์(2565) ทีไ่ดท้ําการศกึษาเรื่อง คุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจทีส่่งผลต่อความภกัดขีอง

ผูม้าใชบ้รกิารทีพ่กัในอําเภอเบตง จงัหวดัยะลา โดยพบว่า ความพงึพอใจมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความภกัดี

ของผู้มาใช้บริการที่พกัในอําเภอเบตง จงัหวดัยะลาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ด้านความรู้สึก มี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
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ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า แสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อการบรกิารของ

บรษิัทขนส่งดขีึน้ ความภกัดขีองผู้ใชบ้รกิารก็มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็าม ความสมัพนัธ์ที่อยู่ในระดบัตํ่า 

สามารถบ่งชี้ได้ว่าปัจจยัอื่น ๆ อาจมผีลกระทบมากกว่าต่อความภกัดขีองผูใ้ช้บรกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

สุบนิ พุทโสม และ จริะภา จนัทรบ์วั (2564) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของความเสีย่งในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ 

ความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ และความภกัดใีนการซื้อสนิคา้ออนไลน์ทีส่่งผลต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์ซ้ํา  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ บริษัทขนส่งแห่งหน่ึง ในจังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36-40 ปีมสีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงู

กว่าปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาทอาชพี เจา้ของธุรกจิ ทาํใหเ้ราทราบถงึผูใ้ชบ้รกิารส่วน

ใหญ่ทีต่อบแบบสอบถาม และสามารถนํามาวางแผนนโยบาย และกลยุทธท์างธุรกจิ โดนเน้นเรื่องทศันคต ิคุณภาพ

การใหบ้รกิาร และยงัเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

2. จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดี บริษัทขนส่งแห่งหน่ึง ในจังหวดั

สมุทรปราการ โดยภาพรวมระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัตํ่า โดยรายดา้นในแต่ละดา้นระดบัความสมัพนัธ์อยู่ใน

ระดบัตํ่า คอื ทศันคตดิา้นความเขา้ใจ ทศันคตดิา้นความรูส้กึ ระดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก คอืทศันคติ

ดา้นพฤตกิรรม ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีารพฒันาการรบัรูใ้หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นระบบการทางานของบรษิทั และ

สรา้งความรูส้กึดใีนการใหบ้รกิารของบรษิทั รวมถงึวางแผนดา้นพฤตกิรรมการทางานของพนักงานพฒันาปรบัปรุง

การทางานของบรษิทัใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้ เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัหาวธิกีารส่งเสรมิการบรกิารแบบ

ใหม่ ๆ เพื่อสรา้งแรงดงึดูดต่อผูใ้ชบ้รกิาร โดยมุ่งเน้นใหค้วามสําคญัต่อทศันคตดิา้นพฤตกิรรมเป็นพเิศษ เพื่อทีจ่ะ

ตอบสนองความตอ้งของผูใ้ชบ้รกิาร ใหผู้ใ้ชบ้รกิารอยากใชบ้รกิารกบับรษิทัต่อไปในระยะยาว 

3. จากการศกึษาพบว่า ทศันคติที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร บรษิัทขนส่งแห่ง

หน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมระดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง โดยในแต่ละรายดา้น ไดแ้ก่ 

ทศันคตดิา้นความเขา้ใจ ทศันคตดิา้นความรูส้กึ และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม มรีะดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า 

ดงันัน้ ผู้บรหิารควรที่จะต้องวางแผนเพื่อตอกยํ้า ให้พนักงานคดิถึงผู้ใช้บรกิารอยู่เสมอ โดยผู้บรหิารต้องสร้าง

นโยบายเพื่อให้ผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจมากขึ้น เพื่อเพิม่ระดบัทศันคติที่มตี่อบรษิทัใหด้ยีิง่ขึ้น พฒันาการส่ง

ขอ้มลูขา่วสาร ทาํกจิกรรมพเิศษร่วมกบัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสรา้งความประทบัใจ และยงัเป็นการเพิม่ความพงึพอใจให้

ผูใ้ชบ้รกิาร เกดิพฤตกิรรมการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํากบับรษิทั 

4. จากการศกึษาพบว่า คุณภาพการให้บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความภักดขีองผู้ใช้บริการบริษัท

ขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมระดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า โดยในแต่ละรายด้าน 

ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมการบรกิาร ความเชื่อมัน่ในบรกิารการตอบสนองต่อความตอ้งการ ความเอาใจใส่ในบรกิาร 

มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า และความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก ดงันัน้ผูบ้รหิาร

ควรเพิ่มการให้บริการ โดยมุ่งเน้นความสําคญักับคุณภาพการให้บริการในด้านดงักล่าว เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใชบ้รกิาร ทัง้ด้านร่างกายและด้านจติใจ และสร้างความพงึพอใจในการใหบ้รกิารใหแ้ก่ผู้ใชบ้รกิาร

มากขึ้น เป็นการทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความผูกพนัธ์และความภักดีมากยิ่งขึ้น เช่น การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียม 

ภาพลักษณ์ของบริษัท การจัดโปรแกรมอบรมความรู้พนักงาน และมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

เพื่อทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 
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5. จากการศกึษาพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทั 

ขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมมรีะดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง โดยในแต่ละราย

ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความเอาใจใส่ในบริการ มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับตํ่า และความ

น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ความเชื่อมัน่ในบรกิารการตอบสนองต่อความต้องการ มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่ามาก 

ดงันัน้ ผู้บรหิารควรใส่ในคุณภาพการให้บรกิารมากเป็นพเิศษ ในปัจจุบนัที่ตลาดแข่งขนัทางธุรกิจการบรกิารที่

รุนแรงโดยเฉพาะธุรกจิดา้นการบรกิารขนส่ง ทีม่คีูแ่ขง่มากมาย ผูบ้รหิารควรตระหนักถงึกลยุทธก์ารใหบ้รกิาร การ

รกัษาความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้รกิารใหเ้พิม่ขึน้ โดยเพิม่มาตรฐานการใหบ้รกิารมกีารทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์การ

ให้บรกิาร สร้างความเป็นรูปธรรมของบรกิารให้ผู้ใช้บรกิารรบัรู้ควรมกีารติดตามความพงึพอใจหลงัจากการรบั

บรกิารอย่างสมํ่าเสมอ วางแผนปรบัปรุงพฒันาภาพลกัษณ์ของบรษิทัใหม้คีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ เพื่อทีจ่ะเพิม่

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากยิง่ขึน้ 

6. จากการศกึษาพบว่าความภกัดขีองผู้ใช้บรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร 

บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมมรีะดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง โดยราย

ด้านแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรู้ ด้านความรู้สึกด้านความตัง้ใจ มีระดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า ดงันัน้ 

ผูบ้รหิารของบรษิทั ควรต้องมกีารปรบัปรุงนโยบาย ปรบัปรุงศกัยภาพการทางานของพนักงาน มกีารพฒันาการ

สื่อสารระหว่างบรษิทัและผูใ้ชบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอ ควรมกีารส่งพนักงานไปอบรมการบรกิาร เพื่อนํามาปรบัใชใ้น

การทํางาน เพื่อสร้างความ  พงึพอใจให้แก่ผู้ใชบ้รกิารมากขึน้ ควรมคีวามใส่ใจการใหบ้รกิารใหม้ากยิง่ขึน้ วาง

แผนการทํางานใหม้ศีกัยภาพ เปิดโอกาสให้ผู้ใชบ้รกิารแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพื่อนํามาปรบัปรุงการ

ทาํงานของบรษิทัใหด้ยีิง่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศึกษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะผู้ใช้บริการ บริษัทขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งในจงัหวดัอื่น ๆ หรอืผูท้ีกํ่าลงัจะตดัสนิใจใชบ้รกิารกบั

บรษิทัขนส่ง เพื่อให้ทราบถึงระดบัทศันคต ิคุณภาพการใหบ้รกิาร ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร และความพงึพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่อาจแตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. การศึกษาครัง้น้ี ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการศึกษา ควรทําการศึกษาโดยใช้วิธีอื่น ๆ 

ร่วมกบัแบบสอบถาม เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบขอ้มลูเชงิลกึอื่น ๆ นอกเหนือจากขอ้มูล

ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม สามารถนําผลการวจิยัมาปรบัปรุง พฒันาไดอ้ย่างครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

3. ควรศกึษาตวัแปรดา้นอื่น ๆ เช่น การขนส่งสนิคา้ การจดัเตรยีมสนิคา้ การลดตน้ทุนการขนส่ง ทีอ่าจ 

ส่งผลต่อความภกัดแีละความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิาร เพิม่เป็นแนวทางในการเพิม่ความภกัดแีละความพงึพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิาร นอกเหนือจากทศันคตแิละ คุณภาพการใหบ้รกิาร  

4. ควรมเีพิม่คาํถามปลายเปิด เช่น ขอ้เสนอแนะ ขอ้คดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารเขา้ไปในแบบสอบถามดว้ย

เพื่อที่จะได้นําขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปใชใ้นการประกอบการพจิารณาเพื่อปรบัปรุงพฒันาส่วนต่าง ๆ นํามาเป็น

แนวทางในการวางแผนพฒันาการบรหิาร เพื่อจงูใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารคงอยู่กบับรษิทัไปนาน ๆ 
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บทคดัย่อ  

 
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความฉลาดทางสงัคมและความพงึพอใจในการทํางานของ

พนักงานสายปฏิบตักิารบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั ในกรุงเทพและปรมิณฑล 2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของความ

ฉลาดทางสงัคมกบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานสายปฏบิตักิารบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในกรุงเทพ

และปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา มจีํานวน 386 คน ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน และ

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติเิชงิ

อนุมาน ไดแ้ก่  ทดสอบหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient )  

 ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมคีวามฉลาดทางสงัคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมทีกัษะมาก �̅�𝑥 = 3.68 ผล

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานงานสายปฏบิตักิาร บรษิทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั กรุงเทพและ

ปรมิณฑล พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการทํางานอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก 𝒙𝒙� = 4.02 สําหรบัการวเิคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหว่าง ความฉลาดทางสงัคมและความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานสายปฏบิตักิาร บรษิทั 

ไปรษณีย์ไทย จํากดั ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มค่ีา r = .591** และมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ควรจดัใหม้กีจิกรรมเสรมิสรา้งความฉลาดทาง

สงัคมใหก้บัพนักงานปฏบิตักิารโดยในกจิกรรมมกีารส่งเสรมิทกัษะทีจ่าํเป็นในการปรบัตวัในการทํางานในองคก์ร 

ใหพ้นักงานส่วนใหญ่ไดเ้รยีนรูถ้งึการสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน โดยทําใหพ้นักงานรูจ้กัการเปิดใจ รูจ้กั

หลกัการรบัฟังขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน และการเป็นผูฟั้งทีด่ ีและในเรื่องของความพงึพอใจ บรษิทั ไปรษณีย์

ไทย จํากดั มกีารกําหนดเกณฑ์ในการพจิารณาการเลื่อนขัน้แต่ละตําแหน่งอย่างชดัเจน และการพจิารณาควร

สอดคลอ้งกบัความสามารถของพนักงานปฏบิตักิาร ซึง่อาจจะพจิารณาควบคู่ไปกบัผลการปฏบิตังิานจรงิ  

คาํสาํคญั: ความฉลาดทางสงัคม ความพงึพอใจในการทาํงาน พนักงานสายปฏบิตักิาร 
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Abstract  

 
 The purposes of this study were 1) study social intelligence and job satisfaction of the operational 

employees of Thailand Post Company Limited in Bangkok and its vicinity, 2) study the relationship between 

social intelligence and job satisfaction of the operational employees of Thailand Post Company Limited in 

Bangkok and its vicinity; The sampling used in the study was operating staff. Thailand Post Company 

Limited, Bangkok Metropolitan Region The samples used in the study were 386 people using multistage 

random sampling. and the questionnaire was used as a research method. The statistical analysis methods 

used in this study were frequency, mean and standard deviation. The Inferential statistics used in the study 

were the Pearson Correlation Coefficient. The finding of this research on Social Intelligence Analysis is 

overall social intelligence of the employees are at a very skilled level �̅�𝑥 = 3.68. The results of the analysis 

of work satisfaction of employees in the operational line Thailand Post Co., Ltd., Bangkok and its vicinity, 

found that the job satisfaction was at a very satisfactory level �̅�𝑥 = 4.02, analysis of the relationship between 

the social intelligence and job satisfaction of the employees in the operations of the Thailand Post Company 

Limited in Bangkok and its vicinity found that, in general, there was a moderate relationship. and in the 

same direction with r = .591** and a statistically significant relationship at the 0.01 level 

Recommendations from the study results in terms of social intelligence, Thailand Post Co., Ltd. 

should provide activities to enhance social intelligence for operating employees, in which activities promote 

skills necessary for adaptation to work in the organization. Let most employees learn how to create good 

interactions with their co-workers. expressions with colleagues by making employees know how to open 

their minds Know the principle of listening to suggestions from colleagues. And being a good listener by 

Thailand Post Co., Ltd. And in terms of satisfaction, Thailand Post Company Limited should consider the 

promotion. Clearly specifying the criteria for considering the promotion of each position. And the 

consideration should be in line with the competence of the operating staff. which may be considered along 

with actual performance. 

Keywords: Social Intelligence, Job Satisfaction, Operational Employees. 

 

บทนํา 

ความฉลาดทางสงัคม เป็นความสามารถในการเขา้สงัคมของบุคคล และการอยู่ร่วมกบัคนในสงัคมได้

อย่างมีความสุข เป็นที่รกัของทุกคน โดยอาศยัความเข้าใจ ความเห็นใจผู้อื่นและแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม

ออกมา คนทีม่คีวามฉลาดทางสงัคมจะเป็นคนทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สูง พูดคุยสนุกสนาน เขา้กบัผูอ้ื่นไดเ้ป็น

อย่างด ีมกีารวางตวัทีเ่หมาะสม เป็นแบบอย่างทีด่ใีนสงัคม เป็นผูฟั้งทีด่ ียนิดรีบัฟังเรื่องของผูอ้ื่น ฟังอย่างตัง้ใจ คดิ 

วเิคราะห์แยกแยะ ใชเ้หตุผล เป็นคนทีป่รบัตวัเก่ง และพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ พรอ้มเรยีนรูต้ลอดเวลา 

เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน หรอืผู้บงัคบับญัชาได้เป็นอย่างด ี (JobsDB, 2022) การทํางานต่างๆ บรษิัทย่อมต้องการ

ทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ ต้องการความสําเรจ็ของงาน โดยการปรบัปรุงการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ มผีลลพัธท์ีด่ ี

โดยขอ้ดขีองการมปีระสทิธภิาพในการทาํงานจะทาํใหเ้กดิการทาํงานรปูแบบใหม่ๆเพิม่มากขึน้ ลดความซ้ําซอ้นใน

การทํางาน ทํางานสําเรจ็ไดอ้ย่างรวดเรว็ งานทีส่ําเรจ็เป็นงานทีม่คุีณภาพ ลดการใชต้้นทุนค่าใชจ้่าย ทําใหบ้รษิทั
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ประสบความสาํเรจ็ มผีลกําไรทีด่ ี(ปัทมาพร ท่อช,ู 2559, น. 94) การสรา้งความพงึพอใจในการทาํงาน จงึหมายถงึ 

ความรูส้กึทีด่ ีทศันคตใินเชงิบวกทีม่ตี่องานทีต่นทาํอยู่ ส่งผลใหเ้กดิความสุขในการทาํงาน ทํางานมปีระสทิธภิาพ

เพิ่มขึ้นได้ และยงัส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ การสร้างความพึงพอใจในการ

ทาํงานมหีลายปัจจยัประกอบกนั เช่น เรื่องของคน ความกา้วหน้าในการทาํงาน และอตัราจา้ง ขณะเดยีวกนัปัจจยั

เหล่าน้ีก็เป็นตวัแปรสําคญัที่จะสร้างความไม่พงึพอใจในการทํางาน จนเป็นเหตุให้ทํางานในองค์กรได้อย่างไม่

ราบรื่นและไม่มคีวามสุข ซึ่งทา้ยทีสุ่ดแล้วกเ็ป็นเหตุผลทีท่ําใหพ้นักงานตดัสนิใจลาออก หรอืยา้ยองค์กรไดเ้ช่นกนั 

(HR NOTE TEAM, 2019) 

บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ การขนส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ไม่ว่าจะเป็น 

จดหมาย พสัดุไปรษณีย์ หรอืสิง่ของขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ และกิจการขนส่งโลจสิติกส์แบบครบวงจร มี

พนักงานทํางานครอบคลุมทัว่ประเทศจํานวนมาก แบ่งได้เป็นหลายแผนก ทัง้แผนกรบัฝาก แผนกลูกค้าธุรกิจ 

แผนกไปรษณีย์ด่วนพเิศษ แผนกปฏบิตักิารไปรษณีย์ แผนกนําจ่าย แผนกธุรการ รวมถงึพนักงานทีป่ระจําอยู่ที่

สาํนักงานใหญ่ทีค่อยทาํหน้าทีส่นับสนุนงานปฏบิตักิารของแต่ละทีท่าํการกระจายอยู่ทัว่ทุกจงัหวดัของประเทศไทย 

ประกอบกบัรูปแบบการทํางานทีม่หีลายหน่วยงานและการบรกิารทีห่ลากหลายทําใหพ้นักงานเกดิความสบัสนใน

หน้าที่เน่ืองจากทํางานหลายหน้าที่ ข ัน้ตอนการทํางานที่ซ้ําซ้อน ส่งผลให้การขนส่งพสัดุล่าช้า ลูกค้าร้องเรียน 

พนักงานจงึเกดิความกดดนัจากการทํางานไม่บรรลุตามเป้าหมายเกดิพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม อาท ิเกี่ยงงาน มี

ปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน ไม่ปฏบิตัติามคาํสัง่ ละเลยหน้าที ่ไม่สามารถแยกแยะเรื่องงานกบัเรื่องส่วนตวัได ้หากขาด

ความฉลาดทางสงัคมกจ็ะทาํงานร่วมกบัคนอื่นลําบาก วางตวักบัเพื่อนร่วมงานหรอืหวัหน้าไม่เหมาะสม จะเหน็ได้

ว่าพนักงานในองค์กรเป็นปัจจยัสําคญัที่จะทําให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ประสบความสําเร็จรวมทัง้บรรลุ

เป้าหมายทีว่างไว ้โดยประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานส่วนใหญ่จะเกดิจากความพงึพอใจของพนักงาน ถอื

เป็นเหตุผลสําคญัอย่างหน่ึง ซึ่งจะทําใหพ้นักงานทํางานไดอ้ย่างมคีวามสุข ยิง่ไปกว่านัน้หากพนักงานของบรษิทั 

ไปรษณีย์ไทย จํากดั มคีวามพงึพอใจต่อองค์กรมากเทา่ไร โอกาสทีจ่ะทาํงานใหเ้กดิประสทิธภิาพกม็ากขึน้ตามไป

ดว้ย  

ดงันัน้ความฉลาดทางสงัคมและความพงึพอใจในการทํางานจงึเป็นปัจจยัที่สําคญัเพราะจะช่วยทําให้ 

พนักงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และรู้จกัคิด

วเิคราะห์แยกแยะ ปรบัตวัเก่ง ผูว้จิยัจงึไดท้าํการศกึษาถงึความฉลาดทางสงัคม และความพงึพอใจในการทํางาน

ของพนักงานสายปฏบิตักิารบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในกรุงเทพและปรมิณฑล เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ความฉลาดทางสงัคมกบัความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงานสายปฏบิตักิาร ทัง้ยงัเป็นแนวทางในการจดัทาํ

ขอ้เสนอแนะเพื่อยกระดบัการทาํงานของพนักงานทุกระดบัของบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศึกษาความฉลาดทางสงัคมและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสายปฏิบตัิการบรษิัท 

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในกรุงเทพและปรมิณฑล  

2. ศึกษาความสมัพนัธ์ของความฉลาดทางสงัคมกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสาย

ปฏบิตักิารบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในกรุงเทพและปรมิณฑล  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

ปัจจุบัน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นผู้ให้บริการด้านขนส่ง พัสดุ สิ่งของและให้บริการอย่างมี
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ประสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองทุกความต้องการของธุรกจิและคนไทยในทุกระดบั โดยทีไ่ปรษณีย์ไทย สําหรบัส่วน

งานสายปฏิบตัิการจะมบีุคลากรที่ทํางานในสายปฏิบตัิการ ได้แก่ พนักงานไปรษณีย์ พนักงานไปรษณีย์ทัว่ไป 

ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งรายวนั และจา้งเหมา ของบรษิทัไปรษณียไ์ทย จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ซึ่งครอบคลุมพื้นที่จงัหวดั นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ สามารถแบ่งส่วนการควบคุมที่ทําการได้เป็น ดงัน้ี 

สํานักงานไปรษณีย์นครหลวง 1 สํานักงานไปรษณีย์นครหลวง 2 สํานักงานไปรษณีย์นครหลวง 3 สํานักงาน

ไปรษณียน์ครหลวง 4 โดยทัง้ 4 สาํนักงานเขตมหีน้าทีใ่นการกํากบัควบคุมดแูล สนับสนุนงานของทีท่าํการในด้าน

การ รบัฝาก ส่งต่อนําจ่าย รวมถงึดแูลอตัรากําลงัในการปฏบิตังิานของ บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั มเีครื่องมอืและ

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อรองรบัการขยายตวัของ บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จงึไดม้กีารพฒันาเชงิโครงสรา้ง การ

นําระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อตัโนมตัิมาใช้ในการรบัฝาก ณ ที่ทําการไปรษณีย์ทัว่ประเทศ อกีทัง้มกีารพฒันา

รูปแบบบรกิาร ในดา้น  ต่างๆอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ไดม้กีารปรบัรูปแบบการบรหิารใหเ้ป็นเชงิธุรกจิมากขึน้ โดย

แบ่งการบริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการออกเป็น 5 กลุ่ม 1) กลุ่มการขนส่งและโลจิสติกส์ 2) กลุ่ม

ไปรษณียภณัฑใ์นประเทศ 3) กลุ่มไปรษณียภณัฑร์ะหว่างประเทศ 4) กลุ่มธุรกจิ คา้ปลกี และ5) กลุ่มธุรกจิการเงนิ 

โดยบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จํากดั ได้มกีารใหบ้รกิารพืน้ฐาน ทัง้ด้านการสื่อสาร การขนส่งสนิค้า และด้านการเงนิ 

ดว้ยอตัราค่าบรกิารทีย่่อมเยา เพื่อใหป้ระชาชนทุกระดบัมโีอกาสไดใ้ชบ้รกิารของไปรษณียอ์ย่างทัว่ถงึ  (ไปรษณีย์

ไทย, 2563) 

แนวคิดและทฤษฎีความฉลาดทางสงัคม  

มนัีกวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสงัคมไวด้งัน้ี 

Albrecht (2006) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสงัคมไวด้งัน้ี ความฉลาดทางสงัคมเป็นการพดูคุย 

พบปะกบัคนในสงัคม รวมถงึความเหน็อกเหน็ใจ การใหค้วามร่วมมอืสามารถเขา้กบัผูอ้ื่นในสงัคม  

 Colman (2008) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางสังคมไว้ดังน้ี ความฉลาดทางสังคม เป็น

ความสามารถในการรบัรู้ ประเมินสถานการณ์ แสดงอารมณ์และพฤติกรรมออกมาได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้

ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนสงัคม 

Goleman (2006) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางสังคมไว้ดังน้ี ความฉลาดทางสังคม เป็น

ความสามารถในการอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น ความเหน็อกเหน็ใจ การอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข และสามารถทํางาน

ร่วมกบัผูอ้ื่นและมกีารสื่อสาร กลา้แสดงออกในสงัคมได ้ 

สรุปไดว้่า ความฉลาดทางสงัคม หมายถงึ ความสามารถในการเขา้สงัคมของบุคคล และการอยู่ร่วมกบั

คนในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข เป็นทีร่กัของทุกคน โดยอาศยัความเขา้ใจ ความเหน็ใจผูอ้ื่นและแสดงพฤตกิรรมที่

เหมาะสมออกมา คนที่มคีวามฉลาดทางสงัคมจะเป็นคนที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูง พูดคุยสนุกสนาน เขา้กบั

ผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ีมกีารวางตวัทีเ่หมาะสม เป็นแบบอย่างทีด่ใีนสงัคม เป็นผูฟั้งทีด่ ียนิดรีบัฟังเรื่องของผูอ้ื่น ฟัง

อย่างตัง้ใจ คดิ วเิคราะห์แยกแยะ ใชเ้หตุผล เป็นคนทีป่รบัตวัเก่ง พรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ พรอ้มเรยีนรู้

ตลอดเวลา เข้ากับเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บงัคบับญัชาได้เป็นอย่างดี ซึ่งประกอบด้วยทกัษะในการคิดวเิคราะห์ 

ทกัษะดา้นสงัคม และทกัษะดา้นการรบัรู ้

 

องคป์ระกอบความฉลาดทางสงัคม  

Silvera, Martinussen, & Dahl (2001) ได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม ดังน้ี 1.การ

ประมวลผลขอ้มูลทางสงัคม (Social Information Processing)  คอื ความสามารถในการเขา้ใจลกัษณะเหตุผลที่

ผูอ้ื่นแสดงออกมา ไม่ว่าจะเป็นการพูด ท่าทางการแสดงออก รวมถงึพฤตกิรรมต่างๆทีส่ามารถสงัเกตได ้2.ทกัษะ

ทางสงัคม (Social Skills) คอื ทกัษะพืน้ฐานในการสื่อสาร เช่น การแสดงออกทีเ่หมาะสม การเป็นผูรู้จ้กักาลเทศะ 
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การเป็นผู้ฟังที่ด ี3.การรบัรู้ทางสงัคม (Social Awareness) คอื การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

เวลา และเหมาะสมกบัสถานที ่

แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในการทาํงาน 

มนัีกวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการทาํงานไวด้งัน้ี 

Bavendam (2000) ให้ความหมายของความพงึพอใจในงาน ว่าเป็นความรู้สึกต่องาน สภาพของการ

ทาํงานทีป่ฏบิตัอิยู่ โดยบุคลากรมคีวามตัง้ใจปฏบิตังิานอยู่กบัองคก์าร  

Locke (1976) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไว้ดังน้ี ความพึงพอใจในการทํางาน 

หมายถงึ สภาวะทางอารมณ์ดา้นบวกหรอืความสุขทีเ่ป็นผลของการรบัรูถ้งึประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการทํางานของ

บุคลากร ในการวดัระดบัความพงึพอใจในการทํางานสามารถประเมนิในภาพรวมของการทํางาน และสามารถ

ประเมนิในแต่ละดา้นของการทาํงาน  

Milton & James (1965) ให้ความหมายของความพงึพอใจในการทํางานไว้ดงัน้ี ความพงึพอใจในการ

ทาํงาน หมายถงึ ผลรวมของการทศันคตใินดา้นต่างของบุคคลทีม่ตี่องานทีท่าํในดา้น ค่าตอบแทน ความมัน่คงของ

งาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โอกาสกา้วหน้าในสายงาน การเอาใจใส่ของเพื่อนร่วมงาน และความสมัพนัธท์ีด่ี

ในสงัคมการทาํงาน  

Strauss & Sayles (1960) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจในการทํางานไว้ดงัน้ี ความพงึพอใจใน

การทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึพอใจและมคีวามเตม็ใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึง่บุคคลจะพอใจเมื่องานที่

ทาํนัน้ ใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่า ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัน้ได ้

Spector (1997) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไว้ดงัน้ี ความพึงพอใจในการทํางาน 

หมายถงึ เป็นความรูส้กึดา้นบวกของบุคลากรทีม่ตี่องาน ความรูส้กึน้ีสามารถนํามาประเมนิจากลกัษณะงานในดา้น

ทีแ่ตกต่างกนัได ้

Victor Vroom (1964) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการทํางานไวด้งัน้ี ความพงึพอใจหมายถงึ 

ทศันคตใินการทํางาน และความพอใจในการทาํงาน คอืผลจากการทํางาน โดยทศันคตดิา้นบวกจะแสดงถงึบุคคล

นัน้มคีวามพอใจในการทํางาน และหากมทีศันคตดิ้านลบแสดงว่าบุคคลนัน้ไม่พอใจในการทาํงาน และความพงึ

พอใจในการทาํงานจะส่งผลต่อความสุขในการทาํงานอกีดว้ย 

สรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่องานทีท่ํา สภาพแวดล้อมใน

การทํางาน เพื่อนร่วมงาน สวสัดกิาร ซึ่งความพงึพอใจนัน้จะมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัว่างานนัน้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของบุคคลนัน้ไดด้หีรอืไม่  โดยความพงึพอใจนัน้สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาขึ้นอยู่กบัสิง่ที่

เกดิขึน้  

 

องคป์ระกอบความพึงพอใจในการทาํงาน  

มนัีกวชิาการหลายท่านไดก้ล่างถงึองคป์ระกอบของความพงึพอใจในการทาํงานไวด้งัน้ี 

Glimmer (1966) ไดศ้กึษาพบองคป์ระกอบความพงึพอใจในงาน 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของงานทีท่ํา 

(intrinsic aspects of the job) 2) การบังคับบัญชา (supervision) 3) ความมัน่คง (security) 4) บริษัทและการ

บรหิาร (company and management) 5) สภาพการทาํงาน (working condition) 6) ค่าจา้งหรอืรายได ้(wage) 7) 

โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน (opportunity for advancement) 8) ลักษณะทางสังคม (social aspects of the 

job) 9) การตดิต่อสื่อสาร (communication) และ 10) สทิธปิระโยชน์ (benefits) 
Khaleque and Rahman (1983) ไดศ้กึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลทําใหเ้กดิความพงึพอใจ10 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) เพื่อนร่วมงาน  (co-workers) 2) ชัว่ โมงการทํางาน (hours) 3) สภาพแวดล้อมของงาน  (work 
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environment) 4) การยอมรบัจากผูอ้ื่น (recognition) 5) ความมัน่คงในงาน (security) 6) งานทีป่รารถนา (desired 

job) 7) อสิระในการทาํงาน (autonomy) 8) สทิธปิระโยชน์ (benefits) 9) ความกา้วหน้า (promotion) และ 10) การ

บงัคบับญัชา (supervision) 

Scarpello and Campbell (1983) ได้เสนอองค์ประกอบความพงึพอใจในงาน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ลกัษณะ

ง าน  (nature of work) 2)  ก า รค ว บ คุม ง าน  (control over work) 3)  คุณภ าพ ข อง สภ าพ แ ว ดล้ อมทาง

กายภาพ (quality of physical environment) 4) ผู้บังคับบัญชา(supervisor) 5) เพื่อนร่วมงาน (co-workers) 6) 

ค่าตอบแทนของงาน (job rewards) 

Weiss, Dawis, Lofquist, and England (1967) พบว่า องค์ประกอบความพึงพอใจในงานมี 19 ด้าน 

ได้แก่ 1) กิจกรรมในการทํางาน (activity) 2) ความมีอิสระ (independence) 3) ความหลากหลาย (variety) 

4) สถานภาพทางสงัคม (social status) 5) การบงัคบับญัชาดา้นความสมัพนัธ ์(supervision-human relation) และ

การบังคับบัญชาด้านเทคนิค  (supervision-technical) 6) ค่านิยมด้านคุณธรรม  (moral values) 7) ความ

มัน่คง (security) 8) การมส่ีวนร่วมทางสงัคม (social service) 9)อํานาจหน้าในการทํางานที ่(authority) 10) การ

ใ ช้ค ว ามสามารถ  (ability utilization)  11)  น โยบายบริษัทและการปฏิบัติ ง าน  (company policies and 

practices)  12)  ผ ล ต อ บ แ ท น (compensation) 13)  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  (advancement) 14)  ค ว า ม

รับผิดชอบ (responsibility) 15) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 16) สภาพแวดล้อมการทํางาน (working 

conditions) 17) เพื่อนร่วมงาน  (co-workers) 18) การยอมรับจากผู้อื่น  (recognition) และ 19) การบรรลุ

ความสาํเรจ็ (achievement) 

Whitley and Putzier (1994) อธิบายถึงองค์ประกอบความพึงพอใจ ในงาน  5 ด้าน  ได้แ ก่  1) 

สภาพแวดล้อมในอาชีพการทํางาน (professional work environment) 2) อิสระในการทํางาน (autonomy) 3) 

คุณค่างาน (work worth) 4) ความสมัพนัธใ์นอาชพี (professional relationships) และ 5) ผลประโยชน์ (benefits) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เฉลยีง วงศจ์นิดา, วรพรรณ รตันทรงธรรม (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ ความพงึพอใจ

ในงาน และความสาํเรจ็ในงาน ของนักบญัชบีรหิารบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เอม็เอไอของประเทศไทย 

ผลการวจิยัศกึษาถงึ ผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์และความพงึพอใจงานทีต่่อความสําเรจ็ในงานของนัก

บญัชบีรหิาร บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เอม็เอไอของประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์มผีลกระทบเชงิบวกกบัความพงึพอใจในงาน และความสําเรจ็ในงานและความพงึพอใจในงานมผีลกระทบ

เชงิบวกกบัความสําเรจ็ในงาน ดงันัน้ นักบญัชบีรหิารทีต่อ้งการความสําเรจ็ใจงานควรใหค้วามสําคญักบัการสรา้ง

ความฉลาดทางอารมณ์และความพงึพอใจในงาน 

นาฏสรวง อนิทรแ์กว้ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ ความพงึพอใจในงาน กบัความสุขใน

การทํางานของบุคลากรกรมส่งเสรมิการเกษตร ผลการวจิยัไดศ้กึษาถงึความฉลาดทางอารมณ์ ความพงึพอใจใน

งาน กบัความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมส่งเสรมิการเกษตร ผลการศกึษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์

ของบุคลากรภายในหน่วยงานสนับสนุนของกรมส่งเสรมิการเกษตรโดยรวมเฉลี่ย อยู่ในระดบัมาก ความพงึพอใจ

ในงานของบุคลากรภายในหน่วยงานสนับสนุนของกรมส่งเสรมิการเกษตรโดยรวมเฉลี่ย อยู่ในระดบัปานกลาง 

ความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในหน่วยงานสนับสนุนของกรมส่งเสรมิการเกษตรโดยรวมเฉลี่ย อยู่ใน

ระดบัปานกลาง บุคลากรที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อายุงาน ระดบัตําแหน่งของบุคลากรภายใน

หน่วยงานสนับสนุนของกรมส่งเสรมิการเกษตรทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั ความฉลาด

ทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรกรมส่งเสรมิการเกษตรอย่างมนัียสําคญั
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ที่ระดบั 0.01 ความพึงพอใจในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในหน่วยงาน

สนับสนุนของกรมส่งเสรมิการเกษตร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คือ พนักงานสายปฏิบตัิการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด กรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 

10,921 คน และกลุ่มตัวอย่างจํานวน 386 คน ซึ่งผู้ศึกษาคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro 

Yamane (1973) และใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม โดยสรา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึ ความฉลาด

ทางสงัคมและความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานปฏิบตักิาร บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั ในกรุงเทพและ

ปรมิณฑล ซึง่มกีารนําแบบสอบถามไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิจาํนวน 30 ชุด  แลว้นํามา

ทดสอบมาหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยการหาค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.886 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล             

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานปฏิบตัิการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในกรุงเทพและปริมณฑล ที่

ทํางานอยู่ในสงักดัสํานักงานไปรษณีย์นครหลวง 1-4 ซึ่งใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูล 30 วนั เมื่อไดร้บัแบบสอบถาม

กลบัมาครบตามจํานวนเรยีบร้อยแล้ว ผู้วจิยันํามาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

นําไปวเิคราะหผ์ลทางสถติติ่อไป  

สถิติท่ีใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ประกอบดว้ย การทดสอบหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 

(Pearson Correlation Coefficient ) โดยมเีกณฑ ์สําหรบัการแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์

สนั (Pearson Correlation Coefficient) (Dennis E. Hinkle, William Wiersma, Stephen G. Jurs. 2009.) 

ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.90 – 1.00  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 

ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.70 – 0.90  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

  ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.50 – 0.70  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

 ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.30 – 0.50  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

  ถา้ r มคี่าเท่ากบั  0.00 – 0.30  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 

 

ผลการวิจยั 

ผลความฉลาดทางสงัคม พบว่า พนักงานมคีวามฉลาดทางสงัคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมทีกัษะมาก 

(�̅�𝑥 = 3.68) เมื่อพจิารณารายทกัษะมดีงัน้ี ทกัษะดา้นการรบัรูแ้ละวเิคราะห์ พบว่า พนักงานมทีกัษะอยู่ในระดบัมี

ทกัษะมากในเรื่อง สามารถเขา้ใจความรูส้กึของเพื่อนร่วมงานได ้มค่ีามากทีสุ่ด �̅�𝑥  = 4.02 รองลงมา ทราบว่าการ

แสดงออกของท่านทาํใหเ้พือ่นร่วมงานรบัรูไ้ด ้ �̅�𝑥 = 3.98 และเขา้ใจสามารถเขา้ใจความคาดหวงัของเพื่อนร่วมงาน

ได ้�̅�𝑥  = 3.62  ทกัษะดา้นสงัคม พบว่า พนักงานมทีกัษะอยู่ในระดบัมทีกัษะมากทีสุ่ดเพยีงเรื่องเดยีว คอื สามารถ

ปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และพบปะกบัผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี �̅�𝑥  = 4.22  มทีกัษะอยู่ในระดบัมทีกัษะมาก คอื  

สามารถเขา้สงัคมกบัผูอ้ื่นไดง้า่ย  �̅�𝑥 = 4.20 และมทีกัษะอยู่ในระดบัมทีกัษะปานกลางสองเรื่องคอื ใชเ้วลานานกว่า
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จะสนิทกบัเพื่อนร่วมงาน �̅�𝑥 = 3.34 และมกัจะทาํใหเ้พื่อนร่วมงานเสยีใจโดยไม่รูต้วั �̅�𝑥 = 2.66 ตามลําดบั ทกัษะใน

การตระหนักรู ้พบว่า พนักงานมทีกัษะอยู่ในระดบัมทีกัษะมากโดยมใีน เรื่องเขา้ใจในสิง่ทีเ่พื่อนร่วมงานต้องการ

อย่างแท้จรงิจากการแสดงออกทางภาษากาย มค่ีามากที่สุด �̅�𝑥  = 3.94 รองลงมา เขา้ใจความพยายามในการ

ทํางานให้สําเร็จของเพื่อนร่วมงานโดยไม่ต้องใช้คําพูด �̅�𝑥 = 3.93 มกัจะได้รบัข้อเสนอดีๆจากผู้อื่นอยู่เสมอๆ 

 �̅�𝑥  = 3.85 ตามลําดบั 

ผลการศกึษาความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการทาํงานอยู่

ในระดบัพงึพอใจมาก 𝒙𝒙� = 4.02 เมื่อพจิารณาแตล่ะดา้นของความพงึพอใจในการทาํงาน มดีงัน้ี ดา้นลกัษณะของ

งาน พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทุกเรื่อง โดยพงึพอใจต่องานที่ได้รบัมอบหมายมี

ความปลอดภยัไม่เสี่ยงอนัตราย มากที่สุด �̅�𝑥  = 4.13 รองลงมา มคีวามสุขกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมาย  �̅�𝑥 = 4.08 

พึงพอใจต่อปริมาณงานที่ได้รบัมอบหมายมีความเหมาะสม �̅�𝑥  = 4.06 ด้านความมัน่คงในการทํางาน พบว่า 

พนักงานส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากที่สุดเพยีงเรื่องเดยีวคอื ภาคภูมใิจทีไ่ด้ทํางานใหก้บั

บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั มากทีสุ่ด�̅�𝑥 = 4.31 สําหรบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมาก ในเรื่องพนักงานพงึ

พอใจกบัตําแหน่ง/ระดบัในปัจจุบนั  �̅�𝑥 = 4.23 กบัมัน่ใจว่าอาชพีทีท่ําอยู่มคีวามมัน่คง �̅�𝑥  = 4.21 ดา้นเงนิเดอืน

และสวสัดกิาร พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทุกเรื่อง โดยพงึพอใจต่อสวสัดกิารของ

บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั มากที่สุด �̅�𝑥  = 4.11 รองลงมา พงึพอใจในเงนิเดอืน เมื่อเทยีบกบัความรบัผดิชอบ 

 �̅�𝑥 = 4.00 พึงพอใจในอตัราการปรบัเพิ่มเงินเดือนประจําปีของบริษัท �̅�𝑥  = 3.99 ด้านความก้าวหน้าในอาชพี 

พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทุกเรื่อง โดยพงึพอใจต่อการมโีอกาสไดร้บัการเขา้ประชุม 

ฝึกอบรม กบัสมัมนาเพื่อเพิม่ความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ  มากที่สุด �̅�𝑥  = 3.95 รองลงมา พงึพอใจในโอกาส

ของการเลื่อนตําแหน่ง มีความเหมาะสม ยุติธรรม  �̅�𝑥 = 3.91 มีโอกาสไปปฏิบัติงานในตําแหน่งอื่นที่ได้รับ

มอบหมาย �̅�𝑥  = 3.89 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดบัพงึพอใจมากทุกเรื่อง โดยพงึพอใจต่อความสามารถในการทํางานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ี

มากที่สุด �̅�𝑥  = 4.04 รองลงมา เพื่อนร่วมงานพร้อมใจที่จะช่วยเหลือท่านเมื่อท่านมีปัญหา  �̅�𝑥 = 4.00 ม ี

มนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชา �̅�𝑥  = 3.96 ตามลําดบั 
สําหรับความสัมพันธ์ของความฉลาดทางสังคมกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสาย

ปฏบิตักิารบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั ในกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มค่ีา r = .591** และมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลแสดงดงัตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางสงัคมกบัความพงึพอใจในการทาํงานโดยภาพรวม 

 ภาพรวมของความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน 

   r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ภาพรวมของความฉลาดทางสงัคมของพนักงาน .591 .00** ปานกลางทศิทางเดยีวกนั  

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

 เมื่อพจิารณาถงึความสมัพนัธข์องความฉลาดทางสงัคมกบัความพงึพอใจในการทาํงานทัง้ 5 ดา้น พบว่า 

ความฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัความพงึพอใจ ม ี3 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี และ ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
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เพื่อนร่วมงาน มค่ีา r = .558**  517**.549** ตามลําดบั สําหรบัความฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัความพงึพอใจในการทํางาน ม ี2 ด้าน ได้แก่ ด้านความมัน่คงในการทํางาน 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดิการ มค่ีา r = .431** .470** ตามลําดบั และมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ผลแสดงดงัตารางที ่2  

 

ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพรวมของความฉลาดทางสงัคมกบัความพงึพอใจในการทาํงาน  

              ทัง้ 5 ดา้น 

ความฉลาดทางสงัคม ความพงึพอใจในการทาํงาน    r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ภาพรวมของความ

ฉลาดทางสงัคมของ

พนักงาน 

1.ดา้นลกัษณะของงาน .558 .00** ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

2.ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน .431 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

3.ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .470 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

4.ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี .517 .00** ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

5.ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

.549 .00** ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

เมื่อพจิารณาถงึทกัษะความฉลาดทางสงัคม ทัง้ 3 ทกัษะ ผลการหาค่าความสมัพนัธม์ดีงัน้ี  

 ทกัษะการรบัรูแ้ละวเิคราะห ์พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั

ความพึงพอใจเพียงด้านเดียว คือ ด้านลักษณะของงาน โดยมีค่า r = .511** ทักษะการรับรู้และวิเคราะห์ มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัความพงึพอใจในการทํางานอีก 4 ด้าน ดงัน้ีด้าน

ความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี และ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยมค่ีา  r =.394** .394** .424**.417**  ตามลําดบั ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผลแสดงดงัตารางที ่3  

 

ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะการรบัรูแ้ละวเิคราะหก์บัความพงึพอใจในการทาํงาน ทัง้ 5 ดา้น  

ความฉลาดทางสงัคม ความพงึพอใจในการทาํงาน     r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

 

 

ทกัษะการรบัรูแ้ละ

วเิคราะห ์

1.ดา้นลกัษณะของงาน .511 .00** ปานกลางทศิทาง

เดยีวกนั 

2.ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน .394 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

3.ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .394 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

4.ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี .424 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

5.ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

.471 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  

ทกัษะดา้นสงัคม พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กบัความพงึพอใจทัง้ 

5 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านลักษณะของงาน ด้านความมัน่คงในการทํางาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้าน

ความก้าวหน้าในอาชีพ และ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่า r = .383** 
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**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

.313** .356** .387**.392** ตามลําดับ ซึ่งมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลแสดงดงั

ตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะดา้นสงัคมกบัความพงึพอใจในการทาํงาน ทัง้ 5 ดา้น  

ความฉลาดทางสงัคม ความพงึพอใจในการทาํงาน     r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

 

 

ทกัษะดา้นสงัคม 

1.ดา้นลกัษณะของงาน .383 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

2.ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน .313 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

3.ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .356 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

4.ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี .387 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

5.ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

.392 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

  

  

ทกัษะในการตระหนักรู ้ มพีบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กบั

ความพึงพอใจในการทํางานมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และ ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยมค่ีา r = .518** .509**.533** ตามลําดบั ทกัษะในการ

ตระหนักรู้มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กบัความพงึพอใจในการทํางานม ี2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความมัน่คงในการทํางาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ โดยมีค่า r = .389** .451** ตามลําดบั ซึ่งมี

ความสมัพนัธอ์ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ผลแสดงดงัตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะในการตระหนักรูก้บัความพงึพอใจในการทาํงาน ทัง้ 5 ดา้น  

ความฉลาดทางสงัคม ความพงึพอใจในการทาํงาน     r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

 

 

 

 

ทกัษะในการตระหนักรู ้

1.ดา้นลกัษณะของงาน .518 .00** ปานกลางทศิทาง

เดยีวกนั 

2.ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน .389 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

3.ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .451 .00** ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 

4.ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี .509 .00** ปานกลางทศิทาง

เดยีวกนั 

5.ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

.533 .00** ปานกลางทศิทาง

เดยีวกนั 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

สรปุและอภิปรายผล 

สรุปผลความฉลาดทางสงัคม พบว่า พนักงานมคีวามฉลาดทางสงัคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมทีกัษะ

มาก �̅�𝑥 = 3.68 พนักงานมีทักษะด้านการรับรู้และวิเคราะห์ อยู่ในระดับมีทักษะมากในเรื่อง สามารถเข้าใจ

ความรูส้กึของเพื่อนร่วมงานได ้มค่ีามากทีสุ่ด �̅�𝑥  = 4.02 พนักงานมทีกัษะดา้นสงัคม อยู่ในระดบัมทีกัษะมากทีสุ่ด 

คอืสามารถปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และพบปะกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี �̅�𝑥  = 4.22 พนักงานมทีกัษะในการ
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ตระหนักรู ้อยู่ในระดบัมทีกัษะมากในเรื่องเขา้ใจในสิง่ทีเ่พื่อนร่วมงานต้องการอย่างแทจ้รงิจากการแสดงออกทาง

ภาษากาย มค่ีามากทีสุ่ด �̅�𝑥  = 3.94  

สรุปผลความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการทํางานอยู่ใน

ระดบัพึงพอใจมาก 𝒙𝒙� = 4.02 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของความพึงพอใจในการทํางาน ด้านลกัษณะของงาน

พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมคีวามพงึพอใจต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามปลอดภยั

ไม่เสีย่งอนัตราย มากทีสุ่ด �̅�𝑥  = 4.13 ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจ

มากที่สุด โดยมคีวามพงึพอใจต่อความภาคภูมใิจที่ได้ทํางานใหก้บับรษิัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั มากที่สุด �̅�𝑥  = 

4.31  ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ พนักงานมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจต่อ

สวสัดกิารของบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั มากที่สุด �̅�𝑥  = 4.11 ด้านความก้าวหน้าในอาชพีพนักงานมคีวามพงึ

พอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมคีวามพงึพอใจต่อการมโีอกาสไดร้บัการเขา้ประชุม ฝึกอบรม กบัสมัมนาเพื่อ

เพิ่มความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ  มากที่สุด �̅�𝑥  = 3.95 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมคีวามพงึพอใจต่อความสามารถในการทํางาน

ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ีมากทีสุ่ด �̅�𝑥  = 4.04  
สําหรับความสัมพันธ์ของความฉลาดทางสังคมกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสาย

ปฏบิตักิารบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั ในกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มค่ีา r = .591** และมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

อภิปรายผล  

ผลการศกึษา พบว่า พนักงานมคีวามฉลาดทางสงัคมในทกัษะดา้นการรบัรูแ้ละวเิคราะหพ์นักงานมทีกัษะ

ดา้นการรบัรูแ้ละวเิคราะห์ อยู่ในระดบัมทีกัษะมาก สอดคล้องกบัแนวคดิของ Goleman (2006) ไดก้ล่าวว่า ความ

ฉลาดทางสงัคม เป็นความรูส้กึ เหน็อกเหน็ใจ และสามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นและมกีารสื่อสาร และยงัสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Albrecht (2006) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางสงัคมเป็นการพูดคุย พบปะกบัคนในสงัคม โดยได้

แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) การตระหนักรู้สถานการณ์ (Situational Awareness) เป็น

ความสามารถในเขา้ใจสถานการณ์และพฤติกรรมของบุคคลอื่น 2) การแสดงออก (Presence) แสดงออกผ่าน

ท่าทาง พูดคุย ออกมาเป็นภาษากายที่สามารถสงัเกตได ้3) ความถูกต้อง (Authenticity) การรูใ้นพฤตกิรรมการ

แสดงทีแ่สดงออกมา 4) ความชดัเจน (Clarity) ความสามารถในการสื่อสาร ความคดิของตนไดอ้ย่างถกูตอ้ง ชดัเจน 

5) ความเขา้ใจผูอ้ื่น (Empathy) เป็นการ เขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น ตัง้ใจฟัง ทกัษะในการตระหนักรู ้ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Colman (2008) ได้กล่าวถึงว่า ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมิน

สถานการณ์ และความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Marlowe (1986) ได้

กล่าวถงึความฉลาดทางสงัคมว่า ความฉลาดทางสงัคมเป็นความสามารถในการเขา้ใจความรู ้ความคดิ พฤตกิรรม

ของผู้อื่น และแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Goleman (2006) ที่ได้แบ่ง

ความฉลาดทางสงัคมออกเป็น 2 องค์ประกอบ คอื 1) การตระหนักรู้ทางสงัคม (Social awareness) คอืการรบัรู้ 

อารมณ์ พฤตกิรรมการแสดงออก ความรู้สกึนึกคดิของคนอื่นในสงัคม การปรบัตวั ความเอาใจใส่ผู้อื่น 2) การมี

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social facility) สามารถมปีฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นในสงัคมได้อย่างราบรื่น อยู่ร่วมกนักบัผู้อื่น

อย่างมีความสุข การใส่ใจในความต้องการของผู้อื่น และทกัษะด้านสงัคม สอดคล้องกับแนวคิดของ Silvera, 

Martinussen, & Dahl (2001) ทีไ่ดแ้บ่งความฉลาดทางสงัคมออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คอื 1) การประมวลผลขอ้มลู

ทางสงัคม (Social Information Processing)   ความสามารถเขา้ใจเหตุผลทีผู่อ้ื่นแสดงออกมา 2) ทกัษะทางสงัคม 
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(Social Skills) เป็นทกัษะพืน้ฐานในการสื่อสาร และการเป็นผู้ฟังที่ด ี3) การรบัรู้ทางสงัคม (Social Awareness)  

เป็นการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ เวลา และเหมาะสมกบัสถานที ่

ผลการศกึษา พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากเกอืบทุกเรื่อง ซึง่ความพงึพอใจใน

การทํางานในดา้นความความมัน่คงพนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Milton & James (1965) กล่าวถงึความพงึพอใจในการทาํงานว่าเป็นผลจากทศันคตใินดา้นๆ ต่างของบุคคลที่

มตี่องานที่ทําในด้านค่าตอบแทน ความมัน่คงของงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน โอกาสก้าวหน้าในสายงาน 

การเอาใจใส่ของเพื่อนร่วมงาน และความสมัพนัธ์ทีด่ใีนสงัคมการทํางาน สอดคล้องกบัองค์ประกอบของความพงึ

พอใจในการทาํงานตามแนวคดิของ Glimmer (1966) และ Weiss, Dawis, Lofquist, and England (1967) ในเรื่อง

ของความมัน่คง (security) ดา้นลกัษณะของงานซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ  Bavendam (2000) กล่าวว่า ความ

พงึพอใจในงานเป็นความรูส้กึต่องาน สภาพของการทาํงานทีป่ฏบิตัอิยู่ โดยบุคลากรมคีวามตัง้ใจปฏบิตังิานอยู่กบั

องค์การ สอดคล้องกบัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการทํางานตามแนวคดิของ Locke (1976) ในเรื่องของ 

ตัวงาน (work itself) และยังสอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ 

Spector (1997) ในเรื่องของ สภาพการปฏบิตังิาน (operating conditions) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Strauss & Sayles (1960) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการทาํงาน เป็นความรูส้กึพอใจและเตม็ใจใน

การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ความพงึพอใจในการทาํงานของบุคคลจะเกดิขึน้ต่อเมื่อ ใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่า และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัน้ได ้สอดคล้องกบัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการทาํงานตาม

แนวคดิของ  Vroom (1964) กบั Scarpello and Campbell (1983)  ในเรื่องของ ค่าตอบแทน (wage)  ค่าตอบแทน

ของงาน (job rewards) และสอดคล้องกบัองคป์ระกอบของความพงึพอใจในการทํางานตามแนวคดิของ  Whitley 

and Putzier (1994) ในเรื่องของ ผลประโยชน์ (benefits) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน   สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hoppock (1935) ไดก้ล่าวว่าความพงึพอใจในการทาํงานจะมุ่งใหค้วามสําคญั

กบัปัจจยัที่มาจากอิทธพิลภายนอก ได้แก่ ลกัษณะของงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน 

สอดคล้องกบัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการทํางานตามแนวคดิของ Locke (1976) กบั  Spector (1997) 

ในเรื่องของ การบังคับบัญชา (supervision) และ เพื่อนร่วมงาน (co-workers) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

สอดคล้องกับองค์ประกอบของความพงึพอใจในการทํางานตามแนวคดิของ Vroom (1964) กับ Khaleque and 

Rahman (1983)  ในเรื่องของ โอกาสกา้วหน้า (promotional opportunity)   

ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางสงัคมกบัความพงึพอใจในการทาํงานพนักงานสายปฏบิตักิารบรษิทั 

ไปรษณีย์ไทย จํากดั ในกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน มีค่า r = .591** ค่า Sig. เท่ากับ .000 และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ เฉวยีง วงศ์จนิดา, วรพรรณ รตันทรงธรรม (2563) และ นาฏสรวง อนิทร์แก้ว (2564) 

ผลการศกึษาพบว่า ความฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในการทาํงาน อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทัว่ไป ดงัน้ี 

1. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ควรจดัให้มกีิจกรรมเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมให้กบัพนักงาน

ปฏบิตักิารโดยในกจิกรรมมกีารส่งเสรมิทกัษะทีจ่าํเป็นในการปรบัตวัในการทาํงานในองคก์ร ใหพ้นักงานส่วนใหญ่

ไดเ้รยีนรูถ้งึการสร้างปฏิสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน เรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตัใินเรื่องของการพูด การแสดงออกกบั

เพื่อนร่วมงาน โดยทําใหพ้นักงานรูจ้กัการเปิดใจ รูจ้กัหลกัการรบัฟังขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน และการเป็น
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ผูฟั้งทีด่ ีโดยบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จํากดั อาจจะทาํการเชญิวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์ มาบรรยาย และจดักจิกรรม

กลุ่มย่อย ใหพ้นักงานไดฝึ้กทกัษะดงักล่าว ในสถานการณ์ต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม  

2. บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ควรพจิารณาการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง ควรมกีารกําหนดเกณฑใ์นการ 

พจิารณาการเลื่อนขัน้แต่ละตําแหน่งอย่างชดัเจน และการพจิารณาควรสอดคล้องกบัความสามารถของพนักงาน

ปฏบิตักิาร ซึง่อาจจะพจิารณาควบคู่ไปกบัผลการปฏบิตังิานจรงิ  

3. หน่วยงานภาครฐัอื่นๆ สามารถนําเอารปูแบบการวจิยัครัง้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัเกีย่วกบั 

ความฉลาดทางสงัคมและความพงึพอใจในการทาํงาน เพื่อเป็นการศกึษาระดบัความฉลาดทางสงัคมและความพงึ

พอใจในการทาํงาน ของพนักงานในแต่ละองคก์ร 
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ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยัเสรฐ์ พรหมศร ีและนายจุลพงษ์ คล้ายนาค หวัหน้าศูนย์รบัฝากไปรษณีย์จํานวนมาก

โชคชยั 4ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือตรวจเครื่องมือการวจิยัรวมทัง้ให้คําปรึกษา ให้ข้อคิด ตรวจแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา จนทําใหง้านวจิยัฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยด ีขอขอบพระคุณ

บดิาและมารดาของขา้พเจา้ทีค่อยเป็นกําลงัใจใหข้า้พเจา้ไดท้าํงานวจิยัครัง้น้ี รวมทัง้ขอขอบพระคุณครบูาอาจารย์

ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หผู้ว้จิยั ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาของทุกท่านและขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสงู 
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แนวทางการวางแผนกลยทุธโ์ดยการใช้สนุทรียสาธกในการเพ่ิมยอดขาย

เครื่องใช้ไฟฟ้าแบรนด ์ABC ในจงัหวดัอบุลราชธานี 

THE APPLICATION OF APPRECIATIVE INQUIRY FOR STRATEGIC PLANNING 

TO INCREASE SALE OF ABC BRAND IN UBONRATCHATHANI 

 
ธนัยพร บตุรธนู  อจัฉรยิะ อุปการกุล 

Thunyaporn Bootthanu1, Adchariya Auppakarakul2 

 

บทคดัย่อ 

 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อค้นหาประสบการณ์เชงิบวกปัจจยัจุดร่วม(Convergences) และปัจจยัจุด

โดดเด่น(Divergences) ความประทบัใจในการซื้อสนิค้าและรบับรกิารของลูกค้าทีซ่ื้อสนิค้าจากรา้นขายปลกีและ

ร้านขายส่งเครื่องใช้ไฟฟ้าแบรนด์ ABC ในจังหวดัอุบลราชธานี โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพผ่านการ

สมัภาษณ์ พรอ้มประยุกต์ใชแ้นวคดิสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) ซึ่งประกอบดว้ย การคน้หา การวาดฝัน 

การออกแบบ และการไปถงึจุดทีค่าดหมายเพื่อคน้หาประสบการณ์ทีด่ใีนดา้นบวก ความสุข ความประทบัใจ โดย

การสมัภาษณ์ลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้และรบับรกิาร จํานวน 30 คนแบ่งเป็นลูกคา้จากช่องทางขายปลกี 20 คน และขาย

ส่ง 10 คนที่เคยใช้บรกิารแล้วมากกว่า 3 ครัง้ในปี 2565 ในมุมมองของลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้แบรนด์ ABC ในจงัหวดั

อุบลราชธานี ปัจจยัที่เป็นจุดร่วมที่ทําให้รู้จกัสนิค้าแบรนด์ ABC มากที่สุดคอื สื่อโฆษณา และการบอกปากต่อ

ตามลําดบั ซึ่งต่อมาได้ทําการศึกษาพบว่าปัจจยัจุดร่วม(Convergences) 3 อนัดบัแรกคือ คุณภาพของสินค้า 

พนักงานขายแนะนําดี และราคาเหมาะสม สําหรับปัจจัยจุดโดดเด่น(Divergences) 3 อันดับแรกคือ ความ

หลากหลายของสนิค้า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ และมสีนิค้าให้ทดลองใช้งาน ซึ่งจากปัจจยัน้ีผู้ศกึษาจงึเพิ่ม

ยอดขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนด ์ABC ในจงัหวดัอุบลราชธานีได ้

คาํสาํคญั: การวางแผนกลยุทธ,์ สุนทรยีสาธก, การวเิคราะหซ์ออาร,์ เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

 

Abstract 

 

The objective of this study is to explore the convergences and divergences that influence customers' 

purchasing experiences of products and services from both retail and wholesale stores of the home appliances 

of ABC brand in Ubon Ratchathani. The study employed qualitative research and applied the Appreciative Inquiry, 

which included discovery, dream, design, and destiny. To uncover positive experiences in terms of satisfaction 

and happiness. Interviews were conducted with 30 customers who purchased products and services of ABC 
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brand in Ubon Ratchathani. The top three convergences that contributed the most to the customers' familiarity 

with the ABC brand were advertising, word-of- mouth, and in-store recommendations, respectively. The study 

found that the top three convergence factors were product quality, helpful sales staff, and reasonable prices. As 

for the top three divergence factors, they were product variety, brand reliability, and availability of trial products. 

Based on these factors, the researcher was able to increase the sales of ABC brand home appliances in Ubon 

Ratchathani. 

Keywords: Strategic planning, Appreciative Inquiry, SOAR Analysis, Home Appliance 
 

บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคญั 
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนสําคัญในการผลิต 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นบรษิทัทีม่บีรษิทัแมใ่นต่างประเทศและใชป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลติ และกลุ่มสนิคา้

ส่งออกอุตสาหกรรมทีส่ําคญั ไดแ้ก่ เครื่องปรบัอากาศและส่วนประกอบ เครื่องรบัวทิยุ โทรทศัน์และส่วนประกอบ 

เครื่องวดิโีอ อุปกรณ์ เครื่องเสยีงและส่วนประกอบ ตูเ้ยน็ ตูแ้ช่ เตาอบไมโครเวฟ พดัลม เครื่องคอมเพรสเซอร์ของ

เครื่องทําความเยน็ และเครื่องซกัผา้ เป็นต้น การส่งออกสนิค้าเครื่องใชไ้ฟฟ้าในช่วง 9 เดอืนแรก (ม.ค. - ก.ย.) 

ของปี 2565 ขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.14 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อน และยงัคงมแีนวโน้มจะขยาย

ตวัอย่างต่อเน่ืองต่อความตอ้งการของตลาดโลกต่อสนิคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้า สนิคา้เครื่องปรบัอากาศและส่วนประกอบ

มมีูลค่าการส่งออกมากที่สุด และขยายตวัเพิม่ขึ้นร้อยละ 11.25 สนิค้าเตาอบไมโครเวฟและเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ให้

ความรอ้น เป็นสนิคา้ทีข่ยายตวัเพิม่ขึน้มากทีสุ่ดรอ้ยละ 19.56 (สาํนักส่งเสรมิการคา้สนิคา้เกษตรและอุตสาหกรรม, 

2565) 

ภาพรวมผลประกอบการของธุรกิจขายปลกี-ส่งเครื่องใช้ไฟฟ้าในครวัเรอืนในประเทศไทยในปี 2561–

2563 มแีนวโน้มเพิม่ขึน้โดยรายได้รวม ปี 2561 มจีํานวน 327,293.04 ล้านบาท ปี 2562 มจีํานวน 350,149.38 

ล้านบาท เพิม่ขึน้ 6.98% จากปีก่อน แต่ปี 2563 มรีายไดร้วม 338,334.16 ล้านบาท ลดลง 3.37% เมื่อเทยีบกบัปี

ก่อน (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2565) ดงัภาพที ่1 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากธุรกจิไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในช่วงปี 2563 แต่เมื่อวเิคราะห์ร่วมกบัอตัราส่วนทางการเงนิอย่างผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์และอัตรากําไรสุทธิแล้วนัน้ พบว่า ถึงแม้ว่าจะมีสถานการณ์โรคโควิด-19 แต่ธุรกิจขายปลีก-ส่ง

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืนยงัสามารถคงประสทิธภิาพในกํารดําเนินการไดเ้ทยีบเท่ากบั ปี 2561 และคาดว่าหาก

สถานการณ์บรรเทาลง ยงัมพีืน้ทีใ่หธุ้รกจิเตบิโตไดด้งัอตัรากํารเตบิโตของรายไดร้วมและผลกําไรในปี 2561-2562 

ทีพุ่่งสูงขึน้มาในช่วงก่อนหน้าน้ี มูลค่าการนําเขา้เครื่องใชไ้ฟฟ้าในปี 2564 มกีารขยายตวั 34.54% เทยีบช่วงเวลา

เดยีวกนักบัปีก่อนหน้า (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2565) โดยมผีลมาจากการเปิดตวัเครื่องใชไ้ฟฟ้ารุ่นใหม่ทีเ่ขา้ถงึ

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ เช่น มกีารออกแบบทีส่วยงาม สามารถใชเ้ป็นของประดบัตกแต่งบา้นได ้และ

การเชื่องต่อกบัเทคโนโลย ีInternet od Thing (IoT) ของเครื่องใชไ้ฟฟ้ากบัอุปกรณ์ต่างๆ ช่วยเพิม่ความสะดวกและ

ประสทิธภิาพในการใช้งานได้มากยิง่ขึ้น อีกทัง้ในปัจจุบนัยงัมชี่องทางการขายทีห่ลากหลาย มกีารทําการตลาด

ผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่มากขึ้น นอกจากน้ีปัญหามลพษิทางอากาศ สภาพอากาศที่แปรปรวน และการแพร่

ระบาดของโควดิ-19 ทําใหค้นหนัมาใส่ใจสุขภาพมากขึน้ เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพจงึไดร้บัความนิยม 

เช่น เครื่องฟอกอากาศ เครื่องซกัผา้ เครื่องอบผา้ เครื่องดดูฝุ่ นอตัโนมตั ิเป็นตน้  
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ภาพท่ี 1 ผลประกอบการของธุรกจิขายปลกี-ส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืนในประเทศไทย 

ท่ีมา: สาํนักส่งเสรมิการคา้สนิคา้เกษตรและอุตสาหกรรม. (2565). 

 

ธุรกจิขายปลกี-ส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืนทีด่าํเนินกจิการอยู่ในประเทศ ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2565 

มจีาํนวน 7,635 ราย คดิเป็น 0.91% ของธุรกจิทัง้หมดทีด่าํเนินการอยู่ในประเทศไทย ธุรกจิส่วนใหญ่ดาํเนินกจิการ

ในรูปแบบบรษิทัจาํกดั ซึ่งมจีํานวน 5,362 ราย คดิเป็น 70.23% มูลค่าทุน 32,010.37 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็น

ธุรกจิทีม่ทีุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 1 ล้ํานบาท จาํนวน 4,991 ราย ทุนฯ 1.01-5.00 ลา้นบาท จาํนวน 2,128 ราย ทุนฯ 

5.01-100 ล้านบาท จํานวน 462 รําย และมากกว่า 100 ล้าน จํานวน 54 ราย และพบว่าเป็น ธุรกจิขนาดเลก็ (S) 

มากทีสุ่ด จาํนวน 6,996 ราย คดิเป็น 91.63% ธุรกจิ ขนาดกลาง (M) จาํนวน 488 ราย คดิเป็น 6.39% ธุรกจิขนาด

ใหญ่ (L) จํานวน 151 ราย คดิเป็น 1.98% ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร 3,146 ราย คดิเป็น 41.20% ภาค

กลางมนิีตบิุคคลดาํเนินกจิการอยู่เป็นอนัดบั 2 จํานวน 2,013 ราย คดิเป็น 26.37% และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

อนัดบั 3 จาํนวน 651 ราย คดิเป็น 8.53% (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2565) 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ธุรกจิขายปลกี-ส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืน 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกจิการคา้. (2565). 
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ในปัจจุบนัรา้นคา้ปลกี-ส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืนจําเป็นจะต้องปรบัเปลี่ยนเพื่อใหส้ามารถอยู่รอดได้ 

โดยเฉพาะในช่วงทีเ่กดิโรคระบาดโควดิ-19 ซึ่งนําไปสู่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยพบว่ามกีาร

ปรบัเปลี่ยนไปใช้อีคอมเมริ์ซมากขึ้น และเร็วขึ้น ผู้บริโภคถูกบงัคบัให้คุ้นชนิและต้องปรบัตัวกับการซื้อของใช้

ประจําวนัและสนิคา้อื่นๆ ผ่านทางออนไลน์ เมื่อต้องเผชญิหน้ากบัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทีส่่งผลใหเ้กดิการ 

ลอ็กดาวน์ และการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ซึ่งเมื่อการซื้อของออนไลน์กลายเป็นกจิวตัรประจาํวนัของผูบ้รโิภค ทํา

ใหพ้วกเขาเปิดรบัการใชจ้่ายผ่านทางอคีอมเมริซ์มากขึน้ ส่งผลต่อผูป้ระกอบการดัง้เดมิทีต่อ้งเร่งปรบัตวัโดยหนัมา

ทําอีคอมเมริ์ซเพื่อรองรบัความต้องการด้านน้ี ทําให้มูลค่าอคีอมเมริ์ซเติบโตขึน้แบบก้าวกระโดด และเชื่อมัน่ว่า 

ความต้องการในการซื้อสินค้าและรบับรกิารผ่านทางออนไลน์นัน้จะกลายเป็นช่องทางการซื้อที่สําคญัมากขึ้น

สาํหรบัผูบ้รโิภค แมเ้ป็นยุคหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 เกดิเป็น นิวนอรม์ลั (New Normal) อา้งองิจากผลการ

สํารวจของ โทฟูเกยีร์ (Tofugear) ผูใ้หบ้รกิารดา้น โซลูชัน่ดจิทิลั (Digital Solution) สําหรบัรา้นคา้ปลกี ซึ่งพบว่า

โดยเฉลีย่แลว้รอ้ยละ 45 ของผูบ้รโิภคทัว่เอเชยีวางแผนทีจ่ะเพิม่การใชจ้า่ยออนไลน์แทนการใชช้อ่งทางการคา้ปลกี

แบบเดมิ 

ทางด้านยอดขายของแบรนด์ ABC ในช่วงทางร้านค้าปลีก-ส่งทัว่ประเทศในปี 2565 มูลค่าอยู่ที่ 

28,417,431,448 บาท โดยทีย่อดขายหลกัอยู่ทีเ่ขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 13,725,331,184 คดิเป็น 48% ภาค

กลาง 5,232,555,894 บาท คิดเป็น 18% ภาคเหนือ 3,084,047,087 คิดเป็น 11% ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4,153,672,298 คดิเป็น 8% และภาคใต้ 2,221,824,985 คดิเป็น 8% ตามลําดบั (รายงานขอ้มูลยอดขายแบรนด์ 

ABC ปี 2565) 

สําหรบัจงัหวดัอุบลราชธานีภาพรวมยอดขายปี 2562 มจีาํนวน 473,186,043 ปี 2562 มจีํานวน ปี 2563 

มจีาํนวน 480,761,477 เพิม่ขึน้ 2% จากปีก่อน และปี 2564 มจีาํนวน 438,348.585 ลดลงจากปีก่อนคดิเป็น 8.8% 

(รายงานข้อมูลยอดขายแบรนด์ ABC ปี 2565) ดังภาพที่ 3 ซึ่งสาเหตุหลักมาจากยอดขายแอร์เน่ืองจาก

สถานการณ์ในช่วงหน้ารอ้นไม่เป็นตามทีค่าดการณ์ไวจ้ากฤดกูาลทีผ่นัเปลีย่นอย่างรวดเรว็ในช่วงเดอืน เมษายนที่

เขา้หน้าฝนเรว็กว่ากําหนด จงึทาํใหภ้าพรวมยอดขายลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภาพรวมยอดขายสนิคา้ในจงัหวดัอุบลราชธานีปี 2562-2564 

ท่ีมา: รายงานขอ้มลูยอดขายแบรนด ์ABC ปี 2565 
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จากความเป็นมาและปัญหาทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึประสบกา

รณเชงิบวกและความประทบัใจของลูกคา้ทีม่าซื้อสนิคา้และรบับรกิารของรา้นขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนด์ ABC ใน

จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้สุนทรยีสาธกในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิม่ยอดขาย

เครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนด ์ABC ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

 

วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาประสบการณ์เชงิบวกและความประทบัใจในการซื้อสนิค้าและรบับรกิารของลูกค้าที่ซื้อ

สนิคา้จากรา้นขายปลกี-ส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนด ์ABC ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquire: AI) 

สุนทรยีสาธก (Appreciative Inquire : AI) (Cooperrider, 2005) หมายถึง กระบวนการศกึษาเพื่อคน้หา

สิง่ที่ดทีี่สุดในตวับุคคล องค์กร หรอืสิง่แวดล้อมที่อยู่รอบธุรกจิ เป็นศลิปะของการตัง้คําถาม และถามคําถามที่

นําไปสู่การส่งเสรมิใหก้ระบวนการมศีกัยภาพ ทีจ่ะพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุดได ้เป็นขัน้ตอนการตัง้คําถามในเชงิ

บวกโดยไม่มเีงือ่นไขซึ่งจะเปิดโอกาสใหก้บันําความรูอ้ย่างมจีนิตนาการมาประยุกตใ์ช ้รวมทัง้ใหเ้กดินวตักรรมขึน้ 

แทนทีค่วามคดิหรอืการจจิารณ์ในทางลบ สุนทรยีสาธก อ้างองิจากขอ้คดิเหน็หรอืถ้อยแถลงทีว่่าในทุกระบบจะมี

ขอ้มลูดา้นบวกทีส่ามารถสรา้งแรงบนัดาลใจทีย่งัไม่มใีครคน้พบได ้และมจีาํนวนทีม่ากพอ 

1. กระบวนการของสุนทรียสาธก 

วงจรของสุนทรยีสาธกวงจรม ี4 กระบวนการ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี (Fry, 2008) 

1.1 การคน้หา (Discovery) เป็นกระบวนการแรกของวงจรสุนทรยีสาธก โดยเริม่ต้นดว้ยการตัง้คําถาม

เพื่อนําไปสู่วธิคีน้หาจุดแขง็ขององค์กรผ่านการออกแบบการตัง้คําถามทีส่ามารถกระตุ้นใหผู้ม้ส่ีวน

ร่วมนัน้สามารถบอกเล่าถงึเรื่องราวในแงบ่วกและประสบการณ์ทีด่ไีด ้ทัง้น้ีคาํถามทีจ่ะนําไปสู่การชื่น

ชมในสิ่งที่ดีที่สุดของสิ่งที่มีอยู่ การจุดประกายความสนใจให้กับผู้มีส่วนร่วมหรือเรื่องที่มีความ

น่าสนใจ โดยประเด็นหลกัอาจจะมาจากเป้าหมายขององค์กร ความสนใจของตัวบุคคล หรือผล

อภิปรายกลุ่ม (Focus Group) ได้เช่นกัน โดยทางธุรกิจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) และการตัง้คาํถามในเชงิบวกจากความสาํเรจ็ทัง้ในอดตีและปัจจุบนั 

1.2 การสร้างฝัน (Dream) ขัน้ตอนน้ีมีจุดประสงค์เพื่อให้องค์กรสามารถดําเนินการไปสู่เป้าหมายที่

คาดหวงันัน้ไดอ้ย่างมเีป้าหมาย โดยระบุความใฝ่ฝันองคก์รทีใ่ชอุ้ดมคตร่ิวมกนั ซึ่งในกระบวนการน้ี

การสร้างบรรยากาศให้ผู้เขา้ร่วมเกิดการจนิตนาการวาดฝันต่อยอดจากองค์ประกอบพื้นฐานเดิม 

และทําให้เกิดศกัยภาพเพิม่ขึน้ โดยผู้เขา้ร่วมแต่ละคนร่วมจะสะท้อนความรู้สกึ นึก คดิ ความเชื่อ 

และความฝันซึง่เป็นความรูฝั้งลกึทีเ่กดิขึน้ภายในตนเอง ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการสรา้งฝันไดแ้ก่ ความคดิ

สรา้งสรรค์และเทคนิคใหม่ทีจ่ะนําไปออกแบบความรู ้นวตักรรมในอนาคตทีส่งัเคราะหเ์ป็นบทเรยีน 

กลายเป็นความรูท้ีช่ดัแจง้ซึง่อยู่ในรปูแบบของภาพวาดสญัลกัษณ์ 

1.3 การออกแบบ (Design) ขัน้ตอนต่อมาเป็นการนําขอ้มูลจากผลสมัภาษณ์ประสบการณ์เชงิบวกทีด่ ี

จินตนาการภาพฝัน ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ที่จะส่งผลต่อความสําเร็จในอนาคตขององค์กร 

ขอ้ความวสิยัทศัน์และความรูจ้ากภายนอกองค์กรมาประยุกตใ์ชแ้ละพฒันาโดยจดัทําในรูปแบบของ

แผนงาน โครงการ กจิกรรมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 



 

The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 372 

1.4 การไปถงึจุดทีค่าดหมาย (Destiny) เป็นขัน้ตอนทีส่นับสนุนการดาํเนินการหรอืแผนการเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีต่ัง้ไวใ้หเ้ป็นระบบขัน้ตอนมากขึน้รวมถงึการนําแผนงานไปประยุกตใ์ช ้โดยเริม่ขยายผล 

ใหเ้ป็นแรงขบัเคลื่อนนําไปสู่ความสาํเรจ็อย่างต่อเน่ืองทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตตามทีต่ัง้เป้าไว ้

 
ภาพท่ี 4 กระบวนของสุนทรยีสาธก (4D Cycle) 

ท่ีมา: ภญิโญ รตันาพนัธุ.์ (2552). 

 

การวิเคราะห์ซออาร ์(SOAR Analysis) 

เป็นเครื่องมอืทีม่กีารนําไปใชว้เิคราะหส์ภาพแวดสล้อมต่างๆทางธุรกจิและองค์กร โดยมุ่งหาปัจจยัทีเ่ป็น

จุดแขง็และโอกาส โดยใชแ้นวทางในการสอบถามทีม่ลีกัษณะคําถามในเชงิบวก โดยการวเิคราะหซ์ออาร์นัน้ จะให้

ความสาํคญักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

ภญิโญ รตันาพนัธุ ์(2557) การวเิคราะหซ์ออาร ์คอื เครื่องมอืทีใ่ชส้าํหรบัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของ

ธุรกจิ ทีมุ่่งเน้นในดา้นลกัษณะเชงิบวก คน้หาปัจจยัทีเ่ป็นจุดแขง็ โอกาสและแรงจงูใจโดยใชก้ระบวนการในการตัง้

คาํถาม เพื่อคน้หาสิง่ทีอ่งค์กรทําไดด้ ีโดดเด่น มทีกัษะหรอืจุดแตกต่าง ทีส่่งผลใหเ้กดิผลสําเรจ็ต่อองค์กร รวมถงึ

การนําแรงบนัดาลใจของคนในองคก์รมาพฒันา ปรบัปรุง ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ทีม่ปีระสทิธผิลสงูสุดขององค์กร 

ซึง่พฒันาต่อเน่ืองจากกระบวนการสุนทรยีสาธกโดยนํา มาวเิคราะหแ์ทน SWOT Analysis 

อจัฉรยิะ อุปการกุล (2561) การวเิคราะหซ์ออาร ์เป็นเครื่องมอืหน่ีง ทีนํ่าไปใชเ้พื่อใหเ้กดิการพฒันา โดย

นําเอาส่วนของจุดแขง็และโอกาสทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์SWOT Analysis พฒันาคดิต่อยอดเพื่อใชว้เิคราะหอ์งคก์ร

ในการวางแผนด้านกลยุทธ์ ซึ่งพบว่าการใช้ SWOT Analysis ที่หลายองค์กรใช้ในการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และภยัคุกคามนัน้ ยงัวเิคราะหข์อ้มลูไดไ้ม่เพยีงพอ เน่ืองจากยงัขาดการเชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิและ

เป้าหมายขององค์กร ที่ตัง้เป้าหมายไว้ในอนาคต อีกทัง้ยงัเป็นการวเิคราะห์จากผู้บรหิารฝ่ายเดยีว ซึ่งปัจจุบนั

พบว่าการเปลี่ยนแปลงในสิง่แวดล้อมทางธุรกิจมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลให้องค์กรต้อง

ปรบัเปลีย่นแผนงานใหม่ โดยอาจมจีุดอ่อนทีเ่พิม่ขึน้ในหลายปัจจยั ซึง่หากใชเ้ฉพาะเครื่องมอื SWOT Analysis ใน

การวเิคราะห์ อาจสรา้งความไม่พอใจ และเกดิการแบ่งแยกกนัของคนในองค์กร เน่ืองจากเป็นการคน้หาจุดทีเ่ป็น

ปัญหา ซึ่งมโีอกาสทีค่นในองค์กร จะต่อตา้น ไม่ใหค้วามร่วมมอื ในการร่วมกนัแก้ปัญหาร่วมกนั ดงันัน้องคก์รควร

มกีารวางแผนกลยุทธโ์ดยใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหซ์ออาร ์เพราะมคีวามเหมาะสมสาํหรบัการวเิคราะหอ์งคก์รสมยัใหม่ 

ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะหซ์ออาร ์(SOAR Analysis) 

 

การวิเคราะห์ซออาร ์(SOAR Analysis) 

ส่ิงท่ีค้นหาเชิงกลยุทธ ์

Strategic Inquiry 

จดุแขง็ (Strengths) 

สิ่งดีๆภายในองค์กร ทรัพยากร 

ความประทบัใจทีม่ใีนองคก์ร 

โอกาส (Opportunities) 

โอกาสทีเ่ป็นประโยชน์หรอืเอือ้ต่อ

องคก์ร 

ส่ิงท่ีดีท่ีอยากเหน็ขององคก์ร 

Appreciative Intent 

แรงบนัดาลใจ (Aspiration) 

สิง่ทีอ่ยากใหอ้งคก์รเป็นในอนาคต 

ผลลพัธท่ี์คาดหวงั (Results) 

ผลที่ต้องการ โดยสามารถวดัผล

ไดเ้ชงิรปูธรรม 

ท่ีมา: อจัฉรยิะ อุปการกุล. (2561). 

 

จากตารางที ่1 ขัน้ตอนการวเิคราะหซ์ออาร ์(SOAR Analysis) ประกอบไปดว้ย 

จุดแขง็ (Strengths) คอืขัน้ตอนในการคน้หาความประทบัใจ ประสบการณ์เชงิบวก หรอืเรื่องราวดีๆ ที่มี

อยู่ในองค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยอาจเป็นเรื่องราวความสําเร็จเพยีงเล็กน้อย และอาจอยู่ในรูปแบบของ

ทศันคต ิกระบวนการ ความรูท้ีม่อียู่ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ความสําเรจ็ทีเ่คยเกดิขึ้นในองค์กร ความภาคภูมใิจ

ของบุคคลในองคก์ร เป็นตน้ 

โอกาส (Opportunity) คอืขัน้ตอนการหาปัจจยัเชงิบวกภายนอกองค์กร ที่ส่งผลใหอ้งค์กรได้เปรยีบกว่า

องค์กรอื่น เช่น โอกาสที่รฐับาลจะกระตุ้นหรอืส่งเสรมิการลงทุน ที่จะเป็นโอกาสในการเปิดตลาดใหม่ การเพิม่

ทกัษะใหม่ๆใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร เป็นตน้ 

แรงบนัดาลใจ (Aspiration) คอืขัน้ตอนการมองภาพในอนาคตที่อยากให้องค์กรเป็น จากจุดแข็งและ

โอกาสที่ค้นพบ โดยทําให้มแีรงบนัดาลใจ ในการพฒันาต่อยอดจุดแขง็และโอกาสที่มีอยู่เพื่อพฒันาขบัเคลื่อน

องคก์รในอนาคต 

ผลทีค่าดหวงั (Result) คอืการกําหนดผลลพัธด์า้นบวกทีค่าดวา่จะได ้หากมกีารดําเนินการตามแผนงาน

ทีว่างไวจ้ากภาพแรงบนัดาลใจ ซึง่สามารถวดัผลไดใ้นเชงิรปูธรรม เพื่อประเมนิว่าแผนงานทีว่างไวบ้รรลุตามความ

ผลทีค่าดหวงัไวห้รอืไม่ โดยอาจเชื่อมโยงกบัดชันีชีว้ดัขององคก์รทีกํ่าหนดไว ้(อจัฉรยิะ อุปการกุล, 2561)  

หากองคก์รมกีารการใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหซ์ออาร ์(SOAR Analysis) จะมปีระโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 

1. การมส่ีวนร่วมกนัของบุคคลากรภายในองคก์รในการร่วมกนัวเิคราะหข์อ้มลู มกีารวางแผนร่วมกนัคดิ 

คนในองค์กรเกิดความร่วมมอืผสานสามคัคกีนั ส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมายได้ดกีว่าการวเิคราะห์

จากผูบ้รหิารเพยีงฝ่ายเดยีว (Top-Down SWOT Analysis) 

2. เกดิการสรา้งวฒันธรรมเชงิบวกขึน้ในองค์กร เน่ืองจากการวเิคราะห์ซออาร์มุ่งเน้นการคน้หาความ

ประทบัใจ จุดแขง็ ความสําเร็จทีด่ทีีเ่คยเกิดขึน้ รวมถึงโอกาสแห่งความสําเรจ็ ซึ่งจะเป็นการสรา้ง

แรงบนัดาลใจ เพื่อใหค้นในองคก์รมภีาพฝัน ความปรารถนา ในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

3. เป็นการวิเคราะห์ที่สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่องค์กรได้ตัง้ไว้ โดย

สอดคลอ้งกบัสภาวะการแขง่ขนัทางดา้นธุรกจิในยุคปัจจุบนัทีม่คีวามรุนแรงและรวดเรว็ 

4. ทาํใหค้นในองคก์รมคีวามร่วมมอืร่วมใจ สามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทมีได ้และส่งเสรมิกําลงัใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงาน เน่ืองจากทุกคนในองค์กรได้รบัทราบ เข้าใจ เป้าหมาย สิ่งที่ปรารถนา

ร่วมกนัโดยผ่านการใชก้ระบวนการ 4-D ของสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry)  
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5. องค์กรเกิดประสทิธผิลมากขึ้น ส่งผลให้มกีารปรบัปรุง แก้ไข และพฒันาการดําเนินการต่างๆของ

องคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เกดิจากการร่วมมอืกนัของพนักงานในทุกส่วนงานและทุกระดบัชัน้

ของคนในองคก์ร 

 

แผนภาพการสร้างคณุค่า (Value Proposition Canvas) 

การเสนอคุณค่า เป็นการอธบิายว่าลูกคา้สามารถคาดหวงัผลประโยชน์อะไรไดบ้้างจากสนิคา้และบรกิาร

ของธุรกิจ โดยการสร้างคุณค่าซึ่งเป็นชุดของผลประโยชน์ที่ออกแบบมาเพื่อใหต้รงใจลูกค้า โดยธุรกิจจะทําการ

สงัเกตลูกคา้จากคุณลกัษณะของลูกคา้ทีธุ่รกจิคาดเคา สงัเกต และพสิูจน์ แล้วในตลาด การสรา้งคุณค่าจะเป็นการ

สรา้งคุณค่าทัง้ใหก้บัทางลูกคา้และทางธุรกจิเอง เพื่อเป็นการ สรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างยัง่ยนื ธุรกจิจงึต้อง

สรา้งคุณค่าใหก้บัตวัธุรกจิเองดว้ยเช่นกนั  

Osterwalder and Pigneur (2010) ได้กล่าวถึงการเสนอคุณค่าแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ แผนภาพ

คุณลกัษณะของลูกคา้ ซึง่ช่วยในการทาํความเขา้ใจลูกคา้ของธุรกจิอย่างชดัเจน และแผนภาพคุณค่า ซึง่จะบอกว่า

ธุรกจิสามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้เหล่านัน้อย่างไรบา้ง เมื่อนําทัง้สองดา้นมารวมกนั จะกลายเป็นจุดลงตวั  

1. แผนภาพคุณลกัษณะของลูกค้า (Customer Profile) ซึ่งเป็นการอธิบายลกัษณะของกลุ่มลูกค้าในธุรกิจ

อย่างละเอยีด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.1. งานทีลู่กคา้ตอ้งทาํ (Customer Jobs) คอืการทีเ่ขา้ใจสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งทาํและตอ้งการความชว่ยเหลอื รวม

ไปถงึปัญหาทีต่อ้งแก ้และมคีวามตอ้งการอะไรบางอย่างเพื่อมาช่วยเหลอื และความยุ่งยากลําบากที่

ลูกคา้มกัพบเจอ แบ่งเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่  

1.1.1. งานตามหน้าที่ (Functional Jobs) สิ่งที่อยากทําให้สําเร็จปัญหาเฉพาะที่ต้องการแก้ไข เช่น 

อยากออกกําลงักายเพื่อรกัษาสุขภาพ ตอ้งการประหยดัเวลาในการทาํงานบา้น เป็นตน้  

1.1.2. งานทางสงัคม (Social Jobs) เกดิขึน้เมื่อลูกคา้ต้องการทีจ่ะมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีหรอืยกสถานะทาง

สงัคม ซึ่งเกี่ยวกบังานทีลู่กคา้อยากใหค้นอื่นมองมาในแบบทีต่วัเองตอ้งการ เช่น อยากเป็นคนที่

ประสบความสาํเรจ็ในสายตาของผูอ้ื่น เป็นตน้  

1.1.3. งานส่วนบุคคล (Personal Jobs) งานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอารมณ์ของลูกคา้ต้องการไดร้บั เช่น อยาก

รูส้กึภูมใิจ อยากรูส้กึมัน่คง เป็นตน้  

1.1.4. งานสนับสนุน (Supporting Jobs) งานทีม่าสนับสนุนใหก้ารทําอกีสิง่หน่ึงไดง้า่ยมากขึน้ หรอืเป็น

งานทีส่นับสนุนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อสนิคา้และบรกิารไดเ้ช่นกนั เช่น การเปรยีบเทยีบคุณภาพ

ของสนิคา้ การเปรยีบเทยีบราคา การรวีวิหรอืใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิาร การนํา

สนิคา้ไปขายต่อ เป็นตน้  

1.2. ความยุ่งยากลําบากทีลู่กคา้มกัพบเจอ (Customer Pains) คอืการทีลู่กคา้ไม่ชอบหรอืไม่ต้องการทีจ่ะทํา 

ไม่ว่าจะเป็นก่อน ระหว่าง และหลงัทาํสิง่นัน้ๆ แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1.2.1 ผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามที่ปรารถนา สามารถเป็นได้ในเชิงผลลพัธ์ เช่น สินค้าหรือบริการไม่มี

ประสทิธภิาพตามทีค่าดหวงั หรอืการทาํสิง่น้ีอาจมผีลขา้งเคยีง เชงิสงัคม เช่น ทําสิง่น้ีแลว้ทาํให ้

ลูกคา้ดแูย่ เชงิอารมณ์ เช่น ลูกคา้รูส้กึแย่ทุกครัง้ทีท่าํสิง่น้ี ตวัอย่างเช่น การไปยมิเป็นเรื่องน่าเบือ่ 

หรอืสนิคา้มรีปูลกัษณ์ทีไ่มส่วย เป็นตน้  

1.2.2 อุปสรรค สิง่ทีท่าํใหข้วางไม่ใหลู้กคา้ทาํงานบางอย่างไดส้าํเรจ็หรอืทาํใหง้านล่าชา้ขึน้ 

เช่น การไม่มเีวลาออกกําลงักาย หรอืไม่มเีงนิพอจะจา้งเทรนเนอรส่์วนตวั เป็นตน้  
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1.2.3 ความเสีย่ง การทีบ่างอย่างอาจไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงั หรอืเกดิผลลพัธ์ในเชงิลบ เช่นลูกคา้อาจ

เสยีภาพลกัษณ์จากการใชส้นิคา้นัน้ๆ เป็นตน้  

1.3. สิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัจะไดร้บัเพิม่เตมิ (Customer Gains) คอืสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการไดร้บัหรอืคาดหวงัจากการ

ใชบ้รกิารหรอืสนิคา้ของธุรกจิ เช่น การประหยดัเวลาในการทํางานบ้าน การมสุีขภาพทีด่ขี ึน้ ซึ่งจะช่วย

เสรมิสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้ในการใชบ้รกิารหรอืสนิคา้ของธุรกจิ 

2. ส่วนของคุณค่าท่ีนําเสนอ (Value Map) ส่วนของคุณค่าทีนํ่าเสนอซึ่งการเริม่ต้นคดิธุรกจิหรอืการออกแบบ

คุณค่านัน้จําเป็นทีจ่ะตอ้งมองการออกแบบสนิคา้และบรกิารทีย่ดึลูกคา้เป็นหลกั แล้วค่อยตามดว้ยคุณค่าทีจ่ะ

นําเสนอ ในส่วนน้ีจะเป็น แผนภาพที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถออกแบบสนิค้าและบรกิารให้มคุีณค่าต่อลูกคา้ได้ 

และจะสามารถเขา้ไปอยู่ในใจลูกคา้และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกั

ไดแ้ก่  

2.1. สนิค้าหรอืบรกิารทีต่อบโจทย์ความต้องการพื้นฐาน (Products and Service) เป็นการสรุปว่าสนิคา้และ

บรกิารนัน้ควรมคุีณสมบตัิและคุณลกัษณะอย่างไร จุดแข่ง ที่เหนือกว่าคู่แข่งคอือะไร และประโยชน์ที่

ลูกค้าจะได้รับจากการใช้สินค้าและบริการคืออะไร โดยจะต้องสอดคล้องกับงานที่ลูกค้าต้องทํา 

(Customer Jobs) ซึง่วตัถุประสงคต์อ้งมชีดัเจนว่าผลติมาเพื่ออะไร  

2.2. ความสามารถในการผ่อนคลายความทุกข์ที่ลูกค้าม ี(Pains Relievers) เป็นส่วนที่ไปตอบโจทย์ ความ

ยากลําบากที่ลูกค้ามกัเจอ (Pains) ซึ่งจะต้องพจิารณา และสํารวจถึงปัญหานัน้ให้ถี่ถ้วน ว่าสนิค้าและ

บรกิารสามารถแก้ไขปัญหาในเรื่องนัน้ไดถู้กต้อง กจ็ะสามารถลดความยุ่งยากของลูกคา้ลงไดอ้ย่างมาก 

ถ้าลูกคา้ยงัพบว่ามคีวามยากลําบากอยู่ การทีธุ่รกจิสามารถไปเตมิเตม็ช่องว่างเหล่านัน้ของลูกคา้ได ้ก็

สามารถตอบโจทยโ์ดยการลบลา้ง หลกีเลีย่ง หรอืแกไ้ขสิง่ทีลู่กคา้ไม่ชอบไดท้ัง้หมด 

2.3. ความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์ใหม่ๆให้แก่ลูกค้า (Gain Creators) เป็นการตอบสนองความ

ต้องการแบบเหนือความคาดหมายของลูกค้า โดยส่วนน้ีจะไปตอบโจทย์สิง่ที่ลูกค้าคาดหวงัที่จะได้รบั

เพิม่เตมิ (Gain) เมื่อสามารถออกแบบคุณค่าทีเ่พิม่เตมิเสรมิขึน้หรอืเกนิจากสิง่ที่ลูกคา้คาดหวงั จะช่วย

สรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เกดิความโดดเด่นจนคู่แขง่ไม่สามารถตามทนัได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แผนภาพการสรา้งคุณค่า: การสรา้งคุณค่าของสนิคา้และบรกิาร 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก OSTERWALDER and PIGNEUR, 2010 

 

ความสามารถในการสรา้งสรรค์

ประโยชน์ใหม่ๆให้แก่ลูกคา้ (Gain 

Creators) 

สนิคา้หรอืบรกิารที่

ตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการพืน้ฐาน 

(Product & 

Service) 

ความสามารถในการผ่อนคลายความ

ทุกขใ์หแ้ก่ลูกคา้ (Pain Relievers) 

สิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัว่าจะไดร้บั

เพิม่ (Gains) 

งานทีลู่กคา้ตอ้งทํา 

(Customer Jobs) 

ความยากลําบากทีลู่กคา้พบเจอ 

(Pains) 



 

The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 376 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

แนวทางการวางแผนกลยุทธโ์ดยการใชสุ้นทรยีสาธกในการเพิม่ยอดขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าในจงัหวดัอุบลราชธานี 

โดยใชห้ลกัการสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry: AI) ในการคน้หาประสบการณ์เชงิบวกของลูกคา้ทีเ่ขา้มาซื้อสนิคา้

และรบับริการ โดยเริ่มจากการสงัเกตและสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกลุ่มลูกค้าที่เขา้มาซื้อสินค้าและรบับรกิารโดยใช้

คําถามเชงิบวกตามกระบวนการสุนทรยีสาธก เพื่อคน้หาสิง่ทีท่ําใหลู้กคา้ประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวกที่ลูกค้า

ได้รบั โดยใชข้ ัน้ตอนการค้นหา (Discovery) จากนัน้นําขอ้มูลทีไ่ด้จากกการสมัภาษณ์ไปวเิคราะห์หาปัจจยัทีเ่ป็นจุด

ร่วมและจุดโดดเด่น โดยวธิกีารศกึษาตามกระบวนการสุนทรยีสาธกมดีงัต่อไปน้ี 

1. การศกึษาหาความประทบัใจและประสบการณ์เชงิบวกต่อการมาใช้บรกิารในการซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้า 

แบรนด ์ABC ในจงัหวดัอุบลราชธานีมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ที่ 1 การค้นหา เริม่การค้นหาจากการศกึษาและค้นคว้าบทความ รวมถึงเอกสารทางวชิาการ และ

วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งโดยใช้กระบวนการสุนทรียสาธกมาประยุกต์ใช้ในการสงัเกตการณ์และตัง้

คําถามเชงิบวก รวมไปถงึความประทบัใจทีไ่ดร้บัจากการซื้อสนิคา้และรบับรกิารในกลุ่มตวัอย่าง และนําขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์มาวเิคราะหเ์พื่อหาปัจจยัทีเ่ป็นจุดร่วม (Convergences) และจุดโดดเด่น (Divergences) 

1.1 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แบ่งเป็นลูกค้าจาก

ช่องทางขายปลกี 20 คน และขายส่ง 10 คนทีเ่คยใชบ้รกิารแลว้มากกว่า 3 ครัง้ในปี 2565 ซึง่เป็นลูกคา้ที่

เคยซื้อสนิคา้และรบับรกิารรา้นขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยการใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) จากการสงัเกตพฤตกิรรมหรอืการตอบสนองต่อการสมัภาษณ์ โดยผูท้ีส่มัภาษณ์

จะใชค้ําถามเชงิบวกในการสมัภาษณ์เป็นเป็นไปตามกระบวนการสุนทรยีสาธกเพื่อค้นหาประสบการณ์

เชงิบวกทีลู่กคา้ไดร้บัจากการมาใชบ้รกิาร 

1.2 ประเภทของข้อมลู 

การศึกษาน้ีใช้ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสรา้ง (Semi- Structured Interview) เป็นการถามคาถามปลายเปิดเพื่อใหส้ามารถพดูคุยกบัผู้

สมัภาษณ์ได้มากกว่ารูปแบบคําถามปลายปิด และใช้เทคนิค 5W1H มาใช้ในการสมัภาษณ์และ

วิเคราะห์ประเด็นปัญหา ซึ่งเป็นการคิดวิเคราะห์ (Analysis Thinking) เพื่อค้นหาคําตอบที่เป็น

ความจรงิหรอืเน้ือหาสาระสาํคญัโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

1) อะไร (What) หมายถงึ การตัง้คาถามเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารของร้านขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าใน

จงัหวดัอุบลราชธานีทีท่าํใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจต่อการซื้อสนิคา้และรบับรกิาร 

2) เมื่อไหร่ (When) หมายถึง เหตุการณ์ที่ทําให้ผู้ให้สัมภาษณ์เกิด ความประทับใจหรือ

ประสบการณ์เชงิบวกเกดิขึน้ในช่วงใดหรอืขัน้ตอนใด 

3) ใคร (Who) หมายถึง ผู้สัมภาษณ์คือผู้ตัง้คําถามและสัมภาษณ์ลูกค้าเพื่อสังเกตการณ์

ลกัษณะของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารเพื่อคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการและสามารถใชไ้ดจ้รงิ 

4) ทําไม (Why) หมายถึง การระบุว่าเหตุใดลูกค้าจึงเลือกซื้อสินค้า แบรนด์ XYZ แทนที่จะ

เลอืกซื้อสนิคา้แบรนดค์ู่แขง่ 

5) ที่ไหน (Where) หมายถึง สถานที่ในการสมัภาษณ์ลูกค้า ในที่น้ีคือที่ร้านขายเครื่องชาย

ไฟฟ้าในจงัหวดัอุบลราชธานี และสถานทีท่าํงานของลูกคา้ 
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6) อย่างไร (How) หมายถึงสามารถระบุได้ว่าจะเขา้ถึงลูกคา้ได้โดยวธิกีารใด ทําอย่างไร ซึ่ง

ควรมีการวางแผนและกําหนดวิธีการที่จะเข้าถึงลูกค้าโดยต้องมีการใช้คําถามเชิงบวก

ประกอบการสมัภาษณ์ 

1.2.2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

บทความ เอกสารทางวชิาการ งานวจิยั วารสาร และเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

1.2.3 คาํถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ การออกแบบคาํถามในการสมัภาษณ์ จะนํากระบวนการสุนทรยีสาธก

มาใช้ในการตัง้คําถามซึ่งเป็นการตัง้คําถามในลกัษณะปลายเปิด (Open-Ended Questions) เพื่อ

เปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ โดยการตัง้คาํถามมดีงัต่อไปน้ี  

1) ลูกคา้รูจ้กัสนิคา้แบรนด ์ABC ไดอ้ย่างไร รูจ้กัมานานแค่ไหน ช่วยเล่าใหฟั้งหน่อย? 

2) ก่อนซื้อสนิคา้แบรนด ์ABC คดิอะไรหรอืคดิอย่างไรถงึตดัสนิใจซื้อ? 

3) เมื่อใชแ้ลว้ประทบัใจหรอืชอบอะไรในตวัสนิคา้บา้ง? 

4) ตอนทีต่ดัสนิใจซื้อ มปัีจจยัหรอืเหตผุลอะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจซื้อแบรนด ์ABC? 

5) เมื่อลูกคา้เขา้มาซื้อสนิคา้แบรนด ์ABC ลูกคา้มเีหตกุารณ์ใดบา้งทีท่าํใหเ้กดิความประทบัใจ? 

6) ลูกคา้อยากบอกต่อความประทบัใจอะไรใหค้นอื่นๆ ทราบบา้ง? 

7) รา้นขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีด่หีรอืทาํใหท้่านประทบัใจทีท่่านตอ้งการควรเป็นอย่างไร? 

8) ลูกคา้อยากเหน็รา้นเครื่องใชไ้ฟฟ้าในฝันเป็นอย่างไร? 

เมื่อทาํการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเรยีบรอ้ย หลงัจากนัน้จาํนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ใน

ขัน้ถดัไปเพื่อหาปัจจยัจุดร่วม (Convergences) ซึ่งเป็นปัจจยัทีม่คีวามถี่มากกว่าหรอืเท่ากบั 20 และปัจจยัจุดโดด

เด่น (Divergences) ซึง่เป็นปัจจยัทีม่คีวามถีน้่อยกว่า 20 แต่มคีวามโดดเด่น 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาเพื่อคน้หาประสบการณ์เชงิบวกปัจจยัจุดร่วมและปัจจยัจุดโดดเด่นของความประทบัใจในการซื้อ

สนิคา้และรบับรกิารของลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้จากรา้นขายปลกีและรา้นขายส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนด ์ABC ในจงัหวดั

อุบลราชธานี จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นลูกคา้ขายปลกีและขายส่งจาํนวน 30 คน ต่อความประทบัใจทีม่ตี่อ

สนิคา้แบรนด ์ABC และนํามาสรุปจดักลุ่มตามหมวดหมู ่แจกแจงความถี ่ผ่านโปรแกรม ATLAS.ti version 23 windows 

ซึง่แสดงตามตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลแจกแจงความถี่ ประสบการณ์เชงิบวกและความประทบัใจในการซื้อสินค้าและรบับริการของ 

               ลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้จากรา้นขายปลกี-ส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนด ์ABC ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ลาํดบั ข้อคิดเหน็ ความถ่ี 

1 คุณภาพสนิคา้ 48 

2 พนักงานขายแนะนําด ี 24 

3 ราคาเหมาะสม 24 

4 ความทนทานของสนิคา้ 19 

5 แบรนดย์อดนิยม 17 

6 การออกแบบสนิคา้ทีส่วยงาม 17 

7 การบรกิาร 16 
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ลาํดบั ข้อคิดเหน็ ความถ่ี 

8 ตอบโจทยค์วามตอ้งการ 16 

9 นวตักรรมของสนิคา้ 16 

10 โปรโมชนั 13 

11 ความคุม้ค่าของสนิคา้ 9 

12 ใชง้านงา่ย 8 

13 การรบัประกนั 6 

14 มศีูนยบ์รกิารครอบคลุม 5 

15 ความหลากหลายของสนิคา้ 4 

16 ความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์ 2 

18 มสีนิคา้ใหท้ดลองใชง้าน 1 

รวม 245 

 

จากขอ้มลูการแจกแจงความถีต่ามตารางที ่2 ผูศ้กึษาไดส้รุปถงึประสบการณ์เชงิบวกและความประทบัใจ

ในการซื้อสนิคา้และรบับรกิารของลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้จากรา้นขายปลกี-ส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบรนด ์ABC แบง่เป็นปัจจยั

จุดร่วม(Convergences) และปัจจยัจุดโดดเด่น(Divergences) ดงัน้ี 

ปัจจยัจดุร่วม ประสบการณ์เชงิบวกและความประทบัใจในการซื้อสนิคา้และรบับรกิารของลูกคา้คอื 

1) คุณภาพสนิคา้ 

2) พนักงานขายแนะนําด ี

3) ราคาเหมาะสม 

ปัจจยัจดุโดดเด่น ประสบการณ์เชงิบวกและความประทบัใจในการซื้อสนิคา้และรบับรกิารของลูกคา้คอื 

1) ความทนทานของสนิคา้ 

2) แบรนดย์อดนิยม 

3) การออกแบบสนิคา้ทีส่วยงาม 

4) การบรกิาร 

5) ตอบโจทยค์วามตอ้งการ 

6) นวตักรรมของสนิคา้ 

7) โปรโมชนั 

8) ความคุม้ค่าของสนิคา้ 

9) ใชง้านงา่ย 

10) การรบัประกนั 

11) ความหลากหลายของสนิคา้ 

12) ความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์

13) มสีนิคา้ใหท้ดลองใชง้าน 
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สรปุผลการวิจยั 

จากการศกึษาโดยการประยุกตใ์ชแ้นวคดิสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เพื่อศกึษาประสบการณ์เชงิ

บวกและความประทบัใจในการซื้อสนิคา้และรบับรกิารของลูกคา้ทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นขายปลกี-ส่งเครื่องใชไ้ฟฟ้าแบ

รนด ์ABC ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 

1. ปัจจยัจุดร่วมที่พบจากลูกค้าที่มีความสนใจซื้อสินค้าและรบับริการของแบรนด์ ABC ในจงัหวดั

อุบลราชธานี คอื คุณภาพสนิคา้ พนักงานขายแนะนําด ีและราคาเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

การสรา้งคุณค่าทีผ่ลติภณัฑแ์ละบรกิารตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการพืน้ฐานของลูกคา้ 

2. ปัจจยัจุดโดดเด่นทีพ่บจากลูกคา้ทีม่คีวามสนใจซื้อสนิคา้และรบับรกิารของแบรนด์ ABC ในจงัหวดั

อุบลราชธานี มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิการสรา้งคุณค่าเช่นเดยีวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อใหส้ามารถสรา้งยอดขายได ้องค์กรควรนําปัจจยัจุดร่วมและปัจจยัจุดโดดเด่นไปศกึษาต่อยอด

เพื่อคน้หาแนวทางในการเพิม่ยอดขายในพืน้ทีจ่งัหวดัอุบลราชธานีต่อไปได ้

2. ข้อเสนอแนะสําหรบัผู้ที่สนใจศกึษาต่อควรศกึษาเชงิลกึเพิม่เติมในปัจจยัด้านคุณภาพสินค้าที่ลูกค้า

ต้องการ เน่ืองจากเป็นปัจจยัความถีสู่งสุด เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและนําไปออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้อบโจทย์

ลูกคา้ไดต้่อไป 
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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยในครัง้น้ีมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและแรงจูงใจที่มี

ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการทํางานและความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล จํานวนทัง้สิ้น 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติ ิt-test การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ ความสมัพนัธ์โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-35 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี

สถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท มรีะยะเวลาในการทาํงาน 6 – 10 ปี มคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง แรงจงูใจ ประสทิธภิาพในการทาํงานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด 2. พนักงานที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มี

ประสทิธภิาพในการทาํงานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่

0.05 3. ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.01

โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัความสมัพนัธต์ํ่า แต่ไม่มคีวามสมัพนัธค์วามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

4. แรงจงูใจไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

คาํสาํคญั: ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง, แรงจงูใจ, ประสทิธภิาพในการทาํงาน, ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 
1 คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูเ้ขยีนหลกั อเีมล: thamasorn.ninsai@g.swu.ac.th 

  Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University, Corresponding Author, 

  E-mail Address: thamasorn.ninsai@g.swu.ac.th 
2 คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อเีมล: wasan@g.swu.ac.th 

  Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University, E-mail Address: wasan@g.swu.ac.th 

 



The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 381 

Abstract 

 

The purpose of this research is to study the transformational leadership and motivation related to 

working efficiency and employees job satisfaction of private companies in Bangkok. A total of 400 useable 

questionnaires were used for statistical analysis. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and Pearson correlation 

coefficient. The results of this research are as follows: (1) The majority of employees were female, aged 

25 – 35 years, held a bachelor’s degree, with single status, earned average monthly income between 

15,001 - 30,000 Baht and had 6 – 10 years of work experience. Most employees had transformational 

leadership, motivation, working efficiency and employees job satisfaction at the highest-level. (2) The 

employee with different of gender, age, status, education and average monthly income had not different 

working efficiency and employees job satisfaction with a significance of 0.05. (3) The transformational 

leadership positively correlated with working efficiency with a statistical significance of 0.01 at low-level but 

has not correlated employees job satisfaction. (4) Motivation has not correlated working efficiency and 

employees job satisfaction. 

Keyword: Transformational leadership, Motivation, Working Efficiency, Employees Job Satisfaction 

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีทัง้ความเจริญก้าวหน้า ทางด้านสังคม ศาสนา 

เศรษฐกิจ การเมอืง โรคระบาดและมเีทคโนโลยใีหม่ๆเกิดขึ้นเสมอ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางสายงานใน

องคก์ร (ศริกิมล สุขสงบ, 2548)  สถานการณ์เหล่าน้ีทําใหพ้ฤตกิรรมการใชช้วีติประจําวนัการทํางานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนเปลี่ยนแปลงไปดงันัน้การทาํงานเป็นพนักงานประจาํในองคก์รต่าง ๆกถ็อืว่ามคีวามสําคญัอย่างมาก

ต่อการดํารงชวีติในสงัคมปัจจุบนั เพราะคนส่วนใหญ่ใชเ้วลาค่อนขา้งมากอยู่ทีท่ํางาน บุคคลในสถานทีท่ํางานกม็ี

ความสําคญัในการใชช้วีติการทาํงาน ดงันัน้การพฒันาระบบการทาํงานใหเ้ขา้กบัยุคสมยัถอืว่าเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น แต่

สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึง คือการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีทกัษะความเป็นผู้นําเพื่อพร้อมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบนัถอืว่าเป็นทกัษะที่จําเป็นในการทํางานในองค์กร (เกียรติพงศ์ ศรินิิภาวงศ์, 

2564) ผูนํ้าถอืว่าเป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัต่อองคก์ร เน่ืองจากช่วยจดัการบรหิาร การดแูลเรื่องต่าง ๆ และตรวจการ

ทํางานจนสําเร็จลุล่วงไปด้วยด ี(นฤมล เพญ็สริวิรรณ, 2018)  เพื่อสามารถนําองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงเท่าทนั

สถานการณ์ปัจจุบนั ผูนํ้าทีม่ภีาวะผูนํ้าสงูหลายๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ดา้นความสามารถทกัษะ

ความรู ้หรอืแมก้ระทัง่การมภีาวะผูนํ้าดา้นอารมณ์ ย่อมทาํใหง้านสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีหากองคก์รมบีุคลากรทีม่ี

ภาวะผูนํ้าทีด่จีะช่วยส่งเสรมิสรา้งขวญักําลงัใจในการทํางานแก่บุคคลอื่น ๆในองค์กร ทัง้น้ียงัเป็นแรงกระตุ้นจงูใจ

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีพฤติกรรมในการทํางานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ยังทําให้เกิดประสิทธิภาพหรือ 

ความสําเรจ็ในการทํางานตามวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างดแีละมคุีณภาพ นอกจากองค์กรจะมกีารบรหิารงานทีม่ภีาวะ

ผู้นําการเปลี่ยนแปลงทีด่แีล้วยงันําไปเป็นหลกัปัจจยัทีท่ําใหเ้กิดแรงจูงใจต่อบุคคลอื่นๆในองค์กร ภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลง ถอืว่าเป็นอกีหน่ึงปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของพนักงานในองค์กร (นุช สทัธาฉัตรมงคล และ อรรถ

พล ธรรมไพบูลย,์ 2016) เช่น การมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์สิง่ใหม่นํามาปรบัใชใ้นองค์กร มาเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินธุรกจิและสรา้งความสมดุลในการพฒันาจะยิง่ทําใหอ้งค์กรประสบผลสําเรจ็ ดงันัน้ทฤษฎภีาวะผูนํ้าจงึเป็นที่
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ยอมรบัและสอดคลอ้งกบัการทาํงานในสถานการณ์ปัจจุบนั หากองคก์รมผีูนํ้าทีด่อีงคก์รนัน้จะมโีอกาสสาํเรจ็ในงาน

ไดต้ามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

แรงจูงใจในการทํางาน ถือว่าเป็นสิ่งที่องค์กรควรทําและควรมอีย่างยิง่ เพื่อทําให้เกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานต่อพนักงานในองค์กร หากพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานในเชิงบวกก็จะส่งผลให้พนักงานมีความ

กระตือรอืร้นในการทํางานมากขึ้น เพื่อให้ทํางานไดอ้ย่างสําเร็จลุล่วง (พมิพ์ ฉัตรเงนิ, 2562) หากพนักงานไม่มี

แรงจูงใจในการทํางาน พนักงานอาจจะทํางานแบบไม่ตัง้ใจหรอืไม่เอาใจใส่ในงานนัน้ๆ แรงจูงใจจงึถอืว่าเป็นสิง่ที่

กระตุ้นภายในทีส่ามารถทาํใหพ้นักงานมคีวามพยายามทีจ่ะทาํงานใหอ้อกมาไดด้ ี(ศุภรตัน์ ถนอมแกว้, 2559) ซึ่ง

ในปัจจุบนัมปัีจจยัหลายอย่างที่ช่วยส่งเสรมิแรงจูงใจ ทัง้ค่าตอบแทน สวสัดกิาร หรอืแม้กระทัง่ เพื่อนร่วมงาน 

ดงันัน้แรงจูงใจที่กระตุ้นจากภายในจงึมปีระโยชน์ต่อความคดิสร้างสรรค์  บุคคลที่มแีรงกระตุ้นจากภายใน จะ

ทํางานด้วยความสนุก น่าสนใจ ในสิง่ทีกํ่าลงัทําและรู้สกึพงึพอใจเมื่องานที่ทําอยู่นัน้ประสบความสําเร็จ (T. M. 

Amabile, Hadley, C.N. and Kramer, S.J, Hadley, & Kramer, 2002) การสร้างแรงจูงใจยงัสามารถช่วยเพิม่

พลงังานในการทํางาน ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทํางานของพนักงานในองค์กร (HRNOTE 

สนับสนุนการเตบิโตขององคก์รโดย HR, 2019) นอกจากน้ีแรงจงูใจในการทาํงานยงัมคีวามสาํคญัต่อประสทิธภิาพ

ของงานทีท่าํใหพ้นักงานเกดิการสรา้งสรรคผ์ลงานทีด่ ีและยงัจะส่งผลถงึองคก์รใหนํ้าไปสู่ความสาํเรจ็ (เกศณรนิทร์  

งามเลศิ, 2559) หากองคก์รมกีารจดัการองคก์รและวางแผนการทาํงานทีด่กีม็ผีลต่อการทาํงานของพนักงานเพราะ

การวางแผนถอืว่าเป็นตวัช่วยสําหรบัวธิกีารทาํงานล่วงหน้าแบบเป็นระบบ เพื่อใหพ้นักงานทํางานทีร่บัผดิชอบอยู่

สําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย (กติตยิา ฐติคุิณรตัน์, 2556) แต่การทีพ่นักงานจะทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพกต็อ้งมี

องค์ประกอบอื่นดว้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมอืและการเสยีสละในการทาํงานของพนักงาน การทํางานใหม้ี

ประสทิธภิาพเป็นการดงึศกัยภาพในดา้นต่างๆของพนักงานออกมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตนเองและองค์กร 

(ปทติตา จนัทวงศ,์ 2559) แต่ทัง้นัน้กถ็อืว่าเป็นสิง่ทีนํ่าไปใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานดว้ย

เช่นกนั  

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรูส้กึทศันคตทิีเ่กดิขึน้ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบของพนักงานทีม่ี

ต่องานหรอืสภาพแวดลอ้มโดยรอบ (Locke, 1976) อา้งถงึใน ธดิารตัน์ ผลถาวรกุลชยั และ รชันีวรรณ วนิชยถ์นอม 

(2563) ซึง่ถอืวา่เป็นการตอบสนองต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานทัง้นัน้ หากพนักงานมคีวามพงึ

พอใจกจ็ะส่งผลดตี่อองคก์รเช่นกนั ทาํใหพ้นักงานทาํงานไดอ้ย่างเตม็ทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามกระตอืรอืรน้ และทาํ

ทุกอย่างให้สําเร็จตามเป้าหมาย มีโอกาสทําให้องค์กรพฒันาไปได้อย่างก้าวไกลและยงัสามารถดงึดูดผู้คนที่มี

ความสามารถเขา้มามส่ีวนร่วมไปดว้ยกนั ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์รถอืว่าเป็นสิง่ทีม่ ี

ผลต่อความสําเร็จของงานและองค์กร ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) อ้างถึงใน ปรญิญา  สตัยธรรม (2550) 

เพราะเป็นสิง่ที่สะทอ้นความรูส้กึนึกคดิของพนักงานทีม่ตี่องานและองค์กรและผลลพัธ์หลงัจากการเกิดความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน (รุ่งรว ีทรพัย์เกรยีงไกร, 2564) การสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานใหก้บัพนักงานก็

ล้วนมปัีจจยัหลายๆอย่าง เช่น ค่าจา้ง สิง่ของ หรอืแมก้ระทัง่สิง่แวดล้อมรอบๆตวัทีก่่อใหเ้กดิความสุขระหว่างการ

ทํางาน หากองค์กรนัน้ๆไม่สามารถตอบสนองความพงึพอใจต่อพนักงานได้ ก็อาจส่งผลใหพ้นักงานทํางานดว้ย

ความเฉื่อยชา มองหาผลประโยชน์อื่นๆ ใหก้บัตนเองเป็นการชดเชย อนัเป็นผลเสยีต่อทุกฝ่าย ดงันัน้ องค์กรจงึ

ควรหาวิธีที่จะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเพื่อเป็นขวญัและกําลงัใจในการทํางาน เพื่อให้

องคก์รเกดิประสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายตามทีต่ัง้ไว ้

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจยัมองเห็นถึงความสําคญัและปัญหาที่เกิดขึ้นจึงสนใจศึกษาภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลงและแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทํางานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ของ
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พนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูสนับสนุนในการบรหิารองค์กร และวางแผนใหบุ้คลากร 

ทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้และเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้และ

ระยะเวลาในการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานและความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจ ประสทิธภิาพในการทํางาน 

และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร   

 

สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละระยะเวลาในการ

ทํางาน ของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละระยะเวลาในการ

ทํางาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

3. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์, การสร้างแรงบนัดาลใจ, การ

กระตุ้นทางปัญญา, การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

4. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์, การสร้างแรงบนัดาลใจ, การ

กระตุ้นทางปัญญา, การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

5. แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการเพื่อดํารงชีวิต ความต้องการความสมัพันธ์ ความต้องการความ

เจริญก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

6. แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการเพื่อดํารงชีวิต ความต้องการความสมัพันธ์ ความต้องการความ

เจริญก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

7. ประสทิธภิาพในการทํางาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน, ปรมิาณงาน, เวลา, ค่าใชจ้่าย มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดของ กรรณิการ์เหมือนประเสริฐ 

(2548) อา้งถงึใน นายวชัระ แยม้ช ู(2563) กล่าวว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลใหค้วามคดิ

และพฤตกิรรมมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน

และระยะเวลาในการทํางาน ขอ้มูลดา้นประชากรจงึช่วยในการกําหนดกรอบแนวคดิทางดา้นตวัแปรต้นและใชใ้น
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การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานและ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ Bass B.M. & Avolio 

B.J. (1994) อ้างถงึใน ณัฐชรตัน์ จนัทร์ชนิภทัร (2561) ทีก่ล่าวว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (Transformational 

leadership) คอืการทีผู่นํ้าหรอืผูบ้รหิารประพฤตติวัเป็นแบบอย่าง หรอื เป็นโมเดลสาํหรบัผูต้ามหรอืบุคลากร จะทาํ

ให้เกิดความศรัทธาไว้วางใจและทําให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน และเป็นกระบวนการที่ผู้นํา

เปลี่ยนแปลงความพยายามทําใหผู้้ตามเกิดความพยายามในการปฏิบตัิงาน เพื่อองค์กรโดยกระตุ้นระดบัความ

ต้องการของมาสโลว์ซึ่งมอีงค์ประกอบ 4 ประการ 1. การมอีทิธพิลเชงิอุดมคต ิ2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ 3. การ

กระตุ้นทางปัญญา 4. การคํานึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล จงึช่วยในการกําหนดกรอบแนวคดิทางดา้นตวัแปรตน้

และใชใ้นการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อศกึษาภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงทีม่คีวามสมัพนัธ์ประสทิธภิาพใน

การทาํงานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจใน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ อลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer, 1972) อา้งถงึ

ใน อารรีตัน์ ศรวีพินัธุ ์(2559) เพื่อนําแนวทางมาปรบัใชใ้นการศกึษาแรงจงูใจ ไดม้กีารเสนอองคป์ระกอบ 3 ระดบั 

1.ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด 2.ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ 3.ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า ทีช่่วยในการ

กําหนดกรอบแนวคดิทางด้านตัวแปรต้นและใช้ในการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเพื่อศกึษาแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ทีม่คีวามสมัพนัธป์ระสทิธภิาพในการทาํงานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทํางาน ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดของ ปีเตอร์สัน และ

โพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) อ้างถงึใน สรินิภา ทาระนัด (2561) มอีงค์ประกอบของประสทิธภิาพ 

4 องค์ประกอบไดแ้ก่ 1. คุณภาพของงาน 2. ปรมิาณ 3. เวลา 4. ค่าใชจ้่าย ทีจ่ะช่วยในการกําหนดกรอบแนวคดิ

ทางดา้นตวัแปรตน้และใชใ้นการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการทาํงานมคีวามสมัพนัธ์

และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ สมยศ นาวกีาร 

(2533) อ้างถงึใน เอกศษิฏ์ เจรญิธนัยบูรณ์ (2559)  ซึ่งมอีงค์ประกอบทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ผลตอบแทน  2. การ

เลื่อนตําแหน่ง 3. เพื่อนร่วมงาน 4. สภาพแวดล้อมการทํางาน ที่จะช่วยในการกําหนดกรอบแนวคดิทางดา้นตวั

แปรต้นและใช้ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ พนักงานระดบัหวัหน้างานที่ปฏบิตังิานบรษิทัเอกชนทีท่ํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ถอืไดว้่ามปีระชากรขนาดใหญ่ และไม่ทราบจาํนวนทีช่ดัเจน จงึคาํนวณกลุ่มประชากรตวัอยา่ง

ในการวจิยั (Cochran, 1977) โดยอาศยัสูตรในการคํานวณกลุ่มประชากรตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมนิไม่เกนิ 5% ซึง่ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างประมาณ 385 ชุด และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ของการตอบแบบสอบถาม ทางผูว้จิยัจงึได้

เกบ็ขอ้มลูสาํรองอกี 15 ชุด รวมแลว้ไดจ้าํนวนทัง้สิน้ 400 ชุด  

ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยเลอืกกลุ่มพนักงานจากเขตใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่อา้งองิขอ้มลูจากเขตทีม่อีตัราการจา้งงานสงูทีสุ่ดในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (Jobthai, 

2022) จาํนวนทัง้สิน้ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง เขตสวนหลวง เขตบางรกั เขตพญาไท และเขตวฒันา  
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ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Quota sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่างในเขตทีเ่ลอืกไว้

ในขัน้ตอนที ่1 และแบ่งการสุ่มตวัอย่างออกเป็นสดัส่วนทีเ่ท่ากนั แบ่งเป็น 5 กลุ่ม 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยเจาะจงเลือกพนักงาน

บรษิทัเอกชนในระดบัหวัหน้างานขึน้ไป ในแต่ละเขตในจงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านัน้  จาํนวน 400 ชุด 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ   

              ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงานเป็นคาํถามแบบหลาย   

           ตวัเลอืก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลอืกเพยีงขอ้เดยีว  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของพนักงานบรษิทัเอกชนใน 

           กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์, ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ,  

           ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา, ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคลคาํถาม มจีาํนวน 16 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความ 

            ตอ้งการเพื่อดาํรงชวีติ ความตอ้งการความสมัพนัธ ์ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้าคาํถามม ี  

            จาํนวน 31 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน 

            กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน,ปรมิาณงาน,เวลา, ค่าใชจ้่าย คาํถามมจีาํนวน 17 ขอ้  

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน 

            กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง เพื่อนร่วมงานและ สภาพแวดลอ้มการ 

            ทาํงานคาํถามมจีาํนวน 16  ขอ้  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ 

วารสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอิอินเทอร์เน็ต เพื่อออกแบบงานวจิยัและสร้าง

แบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

287 ตวัอย่าง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 

การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการทํางาน โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

วธิกีารหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน ความ

พงึพอใจในการทํางาน และความผูกพนัต่อองค์กร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  
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3. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าที (Independent sample t-test) สถิติวิเคราะห์แบบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) และสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 331 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.80 มอีายุระหว่าง 

25-35 ปี จํานวน 250 คน คดิเป็นร้อยละ 62.50 สถานภาพโสด จํานวน 346 คน คดิเป็นร้อยละ 86.50 ระดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 381 คน คดิเป็นร้อยละ 95.20 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท 

จํานวน 204 คน คดิเป็นร้อยละ 51.00 และมรีะยะเวลาในการทํางาน 6 – 10 ปีจํานวน 343 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

85.80  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ซึ่งสามารถจําแนกเป็นรายด้าน ดงัน้ี ด้านการมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.42 ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 ตามลําดบั 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ซึ่งสามารถ

จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นความตอ้งการเพื่อดาํรงชวีติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 ดา้นความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 ตามลําดบั 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.56ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของงาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 

ด้านปรมิาณงาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 ด้านเวลา มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ด้านค่าใชจ้่าย มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 

ตามลําดบั 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.54 ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นผลตอบแทน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 

ดา้นการเลื่อนตําแหน่ง มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 ดา้นเพื่อนร่วมงาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ดา้นสภาพแวดล้อมการ

ทาํงาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.57 ตามลําดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนและระยะเวลาในการทํางาน ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานที่แตกต่างกัน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและระยะเวลาในการทํางาน ที่

แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย 
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ไม่แตกต่างกนั แต่สถานภาพ มปีระสทิธภิาพในการทํางานในด้านเวลาแตกต่างกนั และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนใน

ดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืนและระยะเวลาในการทาํงาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ใน

ด้านผลตอบแทน ด้านการเลื่อนตําแหน่ง ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ไม่แตกต่างกนั 

และระยะเวลาในการทาํงาน มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นผลตอบแทน ดา้นการเลื่อนตําแหน่ง ไม่แตกต่าง

กนัแต่ในดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผู้นําการได้แก่ ด้านการมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ

ทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในทุกดา้น ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน

การปฏิบัติงานใน ด้านผลตอบแทน ด้านการกระตุ้นทางปัญญาไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิาน และดา้นการคํานึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในดา้น

การเลื่อนตําแหน่ง ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการเพื่อดาํรงชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ

ทํางานในดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา ดา้นความต้องการความสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิภาพในการทํางานในด้านปริมาณงาน ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า มีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการทํางานในด้านคุณภาพของงาน ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 6 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการเพื่อดาํรงชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานในดา้นผลตอบแทน ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ในด้านการเลื่อนตําแหน่ง ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า ไม่มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานในทุกดา้น ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการทํางาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานในดา้นผลตอบแทนและดา้นสภาพแวดล้อมการทาํงาน ดา้นปรมิาณงานไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านผลตอบแทน ด้านเวลา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานในดา้นเพื่อนร่วมงานและดา้นสภาพแวดล้อมการทํางาน ดา้นค่าใชจ้่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานในทุกดา้น ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการ

ทาํงานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อภปิรายผล ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา รายได้และ

ระยะเวลาในการทาํงาน ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
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ทาํงานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการทาํงานในทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากไม่

ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิการปฏบิตังิานของพนักงานมกัมตีวัชีว้ดัในการกํากบัคุณภาพงานทีไ่ม่แตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ (2560) กล่าวว่า การใช้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

เกี่ยวขอ้งกบัเพศมใีชใ้นการกําหนดพฤตกิรรมในการกระทําและลกัษณะสิง่ต่างๆ ล้วนมคีวามแตกต่างกนั แต่ใน

ลกัษณะบางประเภท เช่น การปฏบิตังิานในปัจจุบนัเพศชายและหญงิมปีระสทิธภิาพการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิ อลสิรา รุ่งนนทรตัน์ (2561) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะทีแ่สดงถงึ

ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ทัง้น้ียงัมลีกัษณะบางอย่างทีบุ่คคลไม่มคีวามแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการทํางานซึ่งใน

ปัจจุบนัเพศชายและหญิงมคีวามเท่าเทยีมกันในการปฏิบตัิงาน อายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพในการทํางานในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากอายุที่แตกต่างกันย่อมมีความพยายามและ

ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพในการทํางาน หน้าที่ในการกํากบัการทํางาน และรายละเอียดเกี่ยวกบัการ

ดําเนินงาน เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพในการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ Fahriana (2022) กล่าวว่า ลกัษณะ

ความแตกต่างทางเพศเป็นตวักําหนดผลติภณัฑ์และบรกิารทีซ่ื้อและจํานวนเงนิทีย่นิดจี่ายสําหรบัผลติภณัฑ์และ

บริการเหล่าน้ีมักขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และทํานายพฤติกรรมในอนาคต แต่เน่ืองจากหาก

กลุ่มเป้าหมายอยู่ในสภาวะแวดล้อมลกัษณะเดยีวกนั มกัจะถูกจํากดัและกําหนดแนวปฏบิตัิที่ไม่แตกต่างกนัสิง่

เหล่าน้ีมกัพบในการทํางานภายใต้ระเบยีบและขอ้บงัคบัขององค์กร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กรกนก พร

ประดษิฐ ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานสาย

ปฏิบตัิการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติรกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มลีกัษณะทางอายุที่

แตกต่างกนั มคุีณภาพการทาํงานทีไ่ม่แตกต่างกนัดว้ยบุคลากรของหน่วยงานมกีารใชค้วามรู ้ความสามารถในการ

เรียนรู้ ไม่มีความแตกต่างกนั รวมทัง้ประสิทธภิาพการทํางานและพฒันาคุณภาพงานด้วย สถานภาพ พบว่า 

พนักงานทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานในทกุดา้น ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบรษิทัมกัมี

การส่งเสรมิการเรยีนรูก้ารทํางาน โดยมกีารฝึกอบรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพของพนักงานอยู่เสมอ การปฏบิตังิานของ

พนักงานบรษิทัมกัมกีารวางนโยบายเพื่อกําหนดขอบเขตอํานาจ หน้าทีใ่นการกํากบัการทํางาน และรายละเอยีด

เกี่ยวกบัการดําเนินงานแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของอลสิรา รุ่งนนทรตัน์ (2561) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะที่แสดงถึงลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ยงัมลีกัษณะบางอย่างทีบุ่คคลไม่มคีวาม

แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการทํางาน ซึ่งในปัจจุบนัอายุที่แตกต่างกนัมีการทํางานที่เกี่ยวกับคุณภาพงานและ

ปรมิาณของงานทีไ่ม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายของแต่ละบุคคล ระดบัการศกึษา พบว่า 

พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานในทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบรษิทั

มกัมกีารส่งเสรมิศกัยภาพของพนักงานไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การศกึษาดูงานการพฒันาประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานผ่านช่องทางต่างๆ มกีารวางนโยบายเพื่อกําหนดขอบเขตอํานาจ หน้าที่ในการกํากบั การทํางานที่

เหมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิาน และรายละเอยีดเกี่ยวกบัการดําเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Ford (2023) ได้

กล่าวถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล โดยสามารถใช้เป็นขอ้มูลระบุขอ้มูลส่วน

บุคคลในการกําหนดสนิค้าและบรกิาร พฤติกรรมเฉพาะอย่าง ได้แก่ รายได้ ทัง้น้ีด้วยปัจจุบนัมปัีจจยัอื่นๆ เช่น 

เทคโนโลย ีความเท่าเทยีมในสงัคมทําให้ลกัษณะประชากรศาสตร์สามารถกําหนดสนิคา้และบรกิารได้ไม่ชดัเจน 

อกีทัง้ไม่ว่าบุคคลจะม ีรายได ้ต่างกนักอ็าจมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารทีเ่หมอืนกนักไ็ด ้ระยะเวลาในการ

ทาํงาน พบว่า พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั เน่ืองจาก

ประสบการณ์ในการทาํงานของแต่ละบุคคลมคีวามสมัพนัธก์นั หากพนักงานมปีระสบการณ์มากย่อมทีจ่ะมคุีณภาพ

งานทีม่คีวามเหมาะสมกว่าพนักงานทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานน้อยกว่า  
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สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้และ

ระยะเวลาในการทํางาน ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละระยะเวลาในการทาํงานทีแ่ตกตา่ง

กนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานบรษิทัเอกชนไม่ว่าจะเป็นเพศชาย

หรอืเพศหญงิล้วนมคีวามพงึพอใจที่ต้องการความก้าวหน้าและการเลื่อนตําแหน่ง ด้านผลตอบแทน ด้านเพื่อน

ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ที่ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของพพิฒัน์ มเีถื่อน (2562) ได้

ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ฮนัน่ี เวลลอ์เิลค็ทรอนิค แมธเิรยีลส ์(ประเทศไทย) 

จํากดั พบว่า พนักงานบรษิทั ฮนัน้ีเวลล์ อเิลค็ทรอนิค แมธเิรยีลส ์(ประเทศไทย)จํากดั ทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ดว้ยพนักงานต้องการความมัน่คงและความเจรญิก้าวหน้าในอาชพีรวมทัง้

รายไดแ้ละสวสัดกิารทีด่แีละสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akintola & Chikoko (2016) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อแรงจูงใจและความพงึพอใจในการทาํงานของหวัหน้างานของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขชุมชนในชุมชนชายขอบใน

แอฟรกิาใต้ พบว่า หวัหน้างานทุกคนได้รบัการจดัการวสัดุ และการจดัหาทรพัยากร การให้คําปรกึษาและการ

ฝึกอบรมเจา้หน้าทีส่าธารณสุขชุมชน การเกบ็บนัทกึและการเขยีนรายงาน  ลว้นไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร ทาํ

ใหเ้พศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีไ่ม่แตกต่างกนั และ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Ellson (2004) กล่าวว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ส่วนใหญ่มกันํามากําหนดสนิคา้

และบรกิารเพื่อตอบสนองต่อบุคคลเฉพาะกลุ่ม อย่างไรกต็ามบุคคลกลุ่มน้ีมกัมคีวามตอ้งการทีไ่ม่แตกต่างกนัไดก้็

ต่อเมื่อสิง่นัน้เป็นสิง่ทีพ่งึไดร้บัจากการส่งเสรมิทีเ่ป็นประโยชน์จากองคก์รนัน้ๆ และสอดคล้องกบัแนวคดิของศุภ

ชาต เอี่ยมรตันกูล (2557) กล่าวว่า สถานภาพสมรส เป็นตวัวดัการบรโิภคของสนิค้าและบรกิาร แต่ในเรื่องการ

ทํางานโดยเฉพาะปัจจยัพื้นฐานในการดํารงชีพในเรื่องผลตอบแทนเป็นสิ่งสําคญัที่บุคคลที่ปฏิบตัิงานมีความ

ปรารถนาทีแ่ต่ละบุคคลทีไ่ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐาน 3 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ดา้นการสรา้งแรง

บนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ

ในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมทีศิทางเดยีวกนั โดยดา้นอทิธพิล เน่ืองจากถา้หวัหน้างานมกีารประพฤตตินเป็นแบบอย่าง

ที่ดี ทัง้ด้านทางอารมณ์ที่ดี การมีเหตุผลในการแก้ไขปัญหาจะทําให้พนักงานมองเห็นเป้าหมายขององค์กรใน

อนาคต มปีระสทิธภิาพในการทํางาน แต่ถ้าหากหวัหน้าไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ก็จะทําให้พนักงานขาด

ความเชื่อมัน่ในการทํางานร่วมกบัหวัหน้างาน อาจทําใหพ้นักงานมอุีดมการณ์ในการทาํงานเปลี่ยนไป บางครัง้ทาํ

ใหม้องไม่เหน็เป้าหมายการทาํงานในองค์กรจงึทาํใหส่้งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Farnsworth (2023) พบว่าการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์คืออิทธิพลในอุดมคติอธิบายถึงผู้นําที่เป็น

แบบอย่างทีด่สีาํหรบัผูร่้วมงาน ผูนํ้าทีม่อีทิธพิลในอุดมคตสิามารถไดร้บัความไวว้างใจและเคารพจากผูร่้วมงานและ

สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัองค์กร ย่อมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานได ้ดา้น

การสรา้งแรงบนัดาลใจ เน่ืองจากการสรา้งแรงบนัดาลใจ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ในการทํางานของพนักงานอย่างหน่ึง 

เช่น การใหร้างวลัหรอืยกย่องชมเชยเมื่อพนักงานปฏบิตังิานไดด้ทีาํใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงานไดร้บังานทีม่ี

คุณภาพมากขึน้ หากพนักงานไดร้บัแรงบนัดาลใจในการทาํงานไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั กอ็าจทาํใหผ้ลงานทีไ่ดร้บั

ไม่ดเีท่าทีค่วร จงึทาํใหส่้งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน  

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ดา้นการสรา้งแรง

บนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
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พอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ 

มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากพนักงานอาจได้รบัการกระตุ้นและการสนับสนุนที่ไม่

เพยีงพอทําใหเ้กดิความไม่กระตอืรอืรน้ในการทาํงาน สูญเสยีแรงบนัดาลใจในการทํางาน แต่ถ้าหวัหน้างานมกีาร

สรา้งแรงบนัดาลใจและกําหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนใหแ้ก่พนักงาน จะทําใหพ้นักงานรูส้กึกระตอืรอืรน้และมแีรงจงูใจ

ในการทํางาน ทําให้ได้ผลงานมีคุณภาพและการได้รบัค่าตอบแทนที่ดีจึงทําให้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณชัทรากานต ์แสนอุบล, พชิยั ลทัธศกัดิศ์ริ,ิ สุขจติต ์ณ นคร, พชิยั ทรพัย์

เกดิ, และ ธนัตถ์นันท ์สุขโชคนิธโิภคณิ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของ

ผูบ้รหิารกบัความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน ธนาคารไทยเครดติเพื่อรายย่อย จํากดั 

(มหาชน) พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพื่อองค์กรด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอกีทัง้ยงัสามารถสรา้งแรงขบัเคลื่อนของพนักงานทีม่ตี่อนโยบาย

การปฏิบตัิงานย่อมนํามาซึ่งความพงึพอใจในงานและผลตอบแทนทีไ่ด้รบั ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการ

กระตุ้นทางปัญญา ดา้นการคํานึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลตอบแทน ส่วนดา้นอื่นๆมคีวามสมัพนัธ์กนักบัความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากหวัหน้างานมคีวามสมัพนัธใ์นการสรา้งแรงกระตุ้นความสนใจและความมุ่งมัน่ใน

การทํางานของพนักงานอาจยงัไม่เพยีงพอใหพ้นักงานรูส้กึพงึพอใจในการปฏบิตัติาม แต่ในทางกลบักนั ถ้ามกีาร

สรา้งระบบการประเมนิผลอย่างชดัเจนและโปร่งใส ทําใหพ้นักงานรบัรูถ้งึวตัถุประสงค์ ความสําคญัของการเลื่อน

ตําแหน่งใหก้บัพนักงานทีม่ผีลงานและแสดงความพยายามในการทํางานจะสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิการพฒันา

ตนเองใหท้าํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในองคก์รจงึทาํใหส่้งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการเพื่อดํารงชวีติ ดา้นความต้องการความสมัพนัธ์ ดา้น

ความต้องการความเจรญิก้าวหน้า มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร งาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมทีศิทางเดยีวกนั พบว่า ดา้นความตอ้งการเพื่อ

ดํารงชวีติ เน่ืองจากพนักงานมคีวามต้องการเพื่อดํารงชวีติที่สูงขึ้น เช่น ความต้องการเงนิเดอืนที่มากขึ้น หรอื

ความต้องการสวสัดกิารทีด่ขี ึน้ เมื่อพนักงานไดร้บัโอกาสน้ีจะทําใหม้แีรงจูงใจใหส้รา้งผลงานทีม่คุีณภาพจงึทําให้

ส่งผลตอ่ประสทิธภิาพในการทํางาน ซึง่สอดคลอ้งแนวคดิของ Skripak (2016) กล่าวว่า แรงจงูใจเป็นสิง่กระตุ้นให้

เกดิการสรา้งความมัน่คงใหก้บัชวีติและการขบัเคลื่อนใหเ้กดิการกระทาํมุ่งสู่เป้าหมายทีจ่ะกระทํา ซึ่งแรงจงูใจทีส่งู

ย่อมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานใหเ้กดิความสาํเรจ็ รวมทัง้คุณภาพของงานทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ย 

ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ ด้านความต้องการความเจรญิก้าวหน้า ด้านความต้องการเพื่อดํารงชวีติ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ในดา้นคุณภาพของ

งาน กรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย เน่ืองจากในแต่ละองค์กรมคีวามพยายามทีจ่ะ

สร้างความสมัพนัธ์ทัง้จากเพื่อนร่วมงานที่เป็นมิตรซึ่งกันและกัน และความสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้บงัคบับญัชาที่ไม่

แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งแนวคดิของ McShane and Glinow (2016) กล่าวว่า รปูแบบของพฤตกิรรมบุคคลทีเ่ป็น

ผลมาจากปัจจยัภายในและภายนอกหรอือทิธพิลทีเ่กี่ยวขอ้งกนั แต่ความต้องการความสมัพนัธข์องการทํางานใน

หน่วยงานของบุคคลเป็นเพยีงความต้องการขัน้พืน้ฐานทีไ่ม่ได้มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อคุณภาพงาน 

ด้านความต้องการความเจรญิก้าวหน้า มีความสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงาน เน่ืองจาก

พนักงานมคีวามต้องการเพื่อดํารงชวีติลดน้อยลงส่งผลใหม้แีรงจูงใจในการทํางานลดลงเช่นกนั ทําใหไ้ม่สามารถ

ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้แต่ถา้พนักงานมคีวามตอ้งการเพื่อดาํรงชวีติทีส่งูขึน้ อาจทาํใหพ้นักงานมแีรงจงูใจ

ในการทํางาน เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายการทํางานและการเตบิโตในอาชพีการงานได ้พนักงานอาจทํางาน
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เมื่อต้องการเพิ่มรายได้ ทําให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการปริมาณงานที่ได้รับ จึงทําให้ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงาน  

สมมติฐานท่ี 6 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการเพื่อดํารงชวีติ ดา้นความต้องการความสมัพนัธ์ และ

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมทีศิทางเดยีวกนั ดา้นความตอ้งการ

เพื่อดํารงชวีติ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากปัจจัยภายนอกที่ใช้ในการดํารงชีวิตสูงขึ้น พนักงานอาจมีความต้องการเพื่อดํารงชีวิตที่สูงขึ้น 

ผลตอบแทนทีสู่งขึน้กส็ามารถเป็นแรงจงูใจใหก้บัพนักงานทาํงานไดม้ากขึน้ แต่ในทางกลบักนั ถ้าผลตอบแทนไม่

เพยีงพอต่อความต้องการของพนักงาน อาจจะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพราะการให้

ความสําคญัและความพึงพอใจในด้านการปฏิบตัิงานสามารถเป็นตวักําหนดในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงาน ซึง่สอดคลอ้งแนวคดิของ Hick (2022) กล่าวว่า มนุษยก์บัแรงจงูใจเป็นสิง่ควบคู่กนั หากมกีาร

แยกทัง้สองสิง่ออกจากกนั การกระทําการใดย่อมไม่มทีศันคตเิชงิบวก ขาดการเหน็คุณค่า ไม่มคีวามเอาใจใส่ต่อ

งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่เมื่อค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัน้อยกจ็ะปฏเิสธงานทีเ่กดิขอบเขตงานของตนเองทาํใหคุ้ณภาพ

งานโดยรวมลดลง ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ ด้านความต้องการความเจรญิก้าวหน้า ในด้านผลตอบแทน 

ด้านการเลื่อนตําแหน่ง ในด้านเพื่อนร่วมงาน ในด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน ร่วมงาน เน่ืองจากบรษิทัเอกชนมกัใหค้วามสาํคญักบัการกําหนดนโยบายการทาํงานต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นสวสัดกิาร เงนิเดอืน ทีส่อดคล้องกบัความรูค้วามสามารถ ตําแหน่งงาน อกีทัง้กระบวนการทาํงานเป็น

ทมีผ่านเพื่อนร่วมงานทีส่ามารถช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ไดโ้ดยมเีป้าหมายใหอ้งคก์รประสบความสําเรจ็ทีเ่ป็นหลกั

พืน้ฐานของแต่ละบรษิทัทีไ่ม่แตกต่าง  

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และ

ดา้นค่าใชจ้่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมทีศิทางเดยีวกนั พบว่า  ดา้นคุณภาพงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลตอบแทน เน่ืองจากพนักงานอาจ

รูส้กึว่าผลตอบแทนทีไ่ดร้บัยงัไม่เพยีงพอต่อความพยายามในการทาํงานทีม่อียู่หรอืการไดร้บัผลตอบแทนทีไ่ม่ตรง

ตามเวลาที่กําหนด ซึ่งสิง่เหล่าน้ีสามารถทําให้พนักงานรู้สกึไม่พงึพอใจและเกิดความสูญเสยีความมัน่ใจในการ

ทํางานได้ แต่ในทางกลบักัน หากองค์กรหรือหวัหน้างานมกีารสื่อสารนโยบายที่ชดัเจนและพร้อมรบัฟังความ

คดิเหน็จากพนักงาน ทําใหอ้งค์กรไดร้บังานทีม่คุีณภาพทีด่ ีจงึทําใหส่้งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Korkki (2021) กล่าวว่า ดา้นคุณภาพงาน ย่อมมคีวามสอดคล้องกบัการปฏบิตังิาน เป็น

เกณฑ์พื้นฐานสําคญัสําหรบัใชพ้จิารณาความเหมาะสมในการใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากร เช่น เงนิเดอืน ค่าจา้ง 

และผลตอบแทนอื่น ๆ ว่ามคีวามสอดคล้องกบังานทีบุ่คลากรปฏบิตัเิพยีงใด หากขาดการพฒันาประสทิธภิาพการ

ทาํงานย่อมส่งผลใหคุ้ณภาพงานของพนักงานลดตํ่าลง  ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน ในดา้นผลตอบแทน ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นการเลื่อนตําแหน่ง ดา้นเวลา เน่ืองจากบรษิทัต่างมี

การวางแผนการทํางานเพื่อบรหิารเวลา ปรมิาณงาน ใหเ้หมาะสมตามปรมิาณงาน คุณภาพงาน ใหแ้ก่พนักงาน 

โดยมุ่งเน้นการวดัผลการปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีต่ัง้ไวแ้ละจดักําลงัคนกบัปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม

และสมดุลกนัทีไ่ม่แตกต่างกนัของแต่ละบรษิทั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Maloney (2019) กล่าวว่า บรษิทัมกัให้

ความสาํคญักบัประสทิธภิาพในการทาํงาน รวมถงึผูนํ้าของบรษิทัตอ้งการลดจาํนวนเงนิ แรงงานคน และทรพัยากร

อื่นๆ ทีต่อ้งใชใ้นการผลติผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงาน และคาดหวงัต่อประสทิธภิาพ

การทาํงานเพื่อกระตุน้ผลติภาพการทาํงานทีไ่ม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ

ระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และมี

ระยะเวลาในการทํางาน 6 – 10 ปี ทําใหท้ราบถงึพนักงานบรษิทัเอกชนทีต่อบแบบสอบถาม และสามารถนํามา

กําหนดเป็นนโยบายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน โดยการวางแผนใหม้วีธิกีารลดขัน้ตอนการทาํงาน เน่ืองจาก

อาจเป็นพนักงานใหม่บางรายละเอียดงานอาจมคีวามซบัซ้อนซึ่งมผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานและปรบัลด

งานส่วนทีไ่ม่จาํเป็นออกเพื่อปรบักระบวนการทํางานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิาน

เพิม่ขึน้ 

2. จากการศกึษาพบว่าภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของ 

พนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย 

โดยรายดา้นแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าถงึระดบัตํ่ามาก คอื ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ดา้นการ

สรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคลโดยผูนํ้าควรมกีารวาง

แผนการนําเทคโนโลยมีาช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เช่น โปรแกรมออกแบบการทาํงาน การนํา

ผูเ้ชีย่วชาญมาพฒันาระบบงานใหเ้กดิขอ้บกพร่องในการทาํงานน้อยทีสุ่ด รวมทัง้ควรมกีารศกึษาและประเมนิภาระ

งานของพนักงานบรษิทัในแต่ละรอบปี เพื่อประเมนิศกัยภาพระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัปรมิาณงานทีไ่ดร้บัใหม้คีวาม

เหมาะสมและสมดุลกนั และลดการเกดิปรมิาณงานสะสมไปยงับุคคลใดบุคคลหน่ึง รวมทัง้การพฒันาต่อยอดในการ

ทาํงาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของพนักงานใหม้คีวามเป็นระเบยีบและสามารถถ่ายทอดไปยงัพนักงานคนอื่นได ้

3. จากการศกึษาพบว่าภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลตอบแทน ดา้นการเลื่อนตําแหน่ง ดา้นเพื่อนร่วมงาน และ

ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน โดยรายดา้นแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าถงึระดบัตํ่ามาก คอื ด้านการมี

อทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการคาํนึงถงึความเป็น

ปัจเจกบุคคลโดยผู้นําควรมกีารสร้างความพงึพอใจแก่พนักงานโดยการสร้างหลกัประกนัด้านคุ้มครองชวีติและ

ทรพัย์สนิใหป้ลอดภยัต่อการดํารงชวีติผ่าน นโยบายต่างๆ เช่น การทําประกนัสุขภาพ การทําประกนัอุบตัิเหตุที่

ดงึดูดพนักงานเพิม่มากขึ้น และผลตอบแทนที่เหมาะสม อีกทัง้ควรส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของพนักงานที่

สามารถนําไปสู่การทาํงานทีด่ขี ึน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้เพื่อเป็นตน้แบบใหแ้ก่พนักงานคนอื่นๆ เช่น การหมุนเวยีน

การทํางานแก่ฝ่ายอื่นและการพฒันาศกัยภาพในการเตรยีมความพรอ้มในการเลื่อนขัน้เป็นหวัหน้างานในอนาคต 

พรอ้มกบัการเตรยีมความพรอ้มในการทํางานใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงกบัสภาพแวดล้อมของการทํางาน

ในปัจจุบนั 

4. จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

บรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา เวลา และด้านค่าใชจ้่าย 

โดยรายดา้นแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก คอื ความตอ้งการเพื่อดาํรงชวีติ ความตอ้งการความสมัพนัธ ์

และความต้องการความเจรญิก้าวหน้า โดยผู้นําควรมกีารสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนักงานโดยการปรบัเงนิเดอืนให้

สอดคลอ้งและเพยีงพอต่อการดาํเนินชวีติในปัจจุบนั ซึง่การประเมนิการปรบัเงนิเดอืนอาจวดัจากประสทิธภิาพการ

ทํางานของพนักงานที่สามารถทําได้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัทที่ได้วางไว้ รวมทัง้สร้าง

ความสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้บงัคบับญัชาโดยการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์ 

รวมทัง้การแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานเพิม่มากขึน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางวางหลกัเกณฑ์

การสรา้งระบบในการปรบัตาํแหน่งมคีวามเหมาะสม เพื่อสรา้งความเป็นธรรมในการประเมนิการเลื่อนตําแหน่งตาม

ศกัยภาพของพนักงานผ่านการวดัประสทิธภิาพการทาํงาน 
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5. จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์กับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในด้านผลตอบแทน ด้านการเลื่อนตําแหน่ง ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้าน

สภาพแวดล้อมการทํางาน โดยรายด้านแต่ละด้านมีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก คือ ด้านความต้องการเพื่อ

ดํารงชีวติ และด้านความต้องการความสมัพนัธ์ โดยผู้นําควรมกีารสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานโดยการ

พิจารณาค่าจ้างที่ได้รบั โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของพนักงานเพื่อปรบัฐานเงินเดือนตาม

ความรู ้ความสามารถ สาํหรบัพจิารณาการจา้งงานแก่พนักงาน เช่น การจดัฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูประสบการณ์และ

ทกัษะความเชีย่วชาญใหส้ายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ฏบิตังิาน รวมทัง้ควรมกีารส่งเสรมิและพฒันาความกา้วหน้า ใน

หน้าทีก่ารงานของพนักงาน เช่น การบูรณาการร่วมกบัฝ่ายหรอืหน่วยงานอื่นและสายงานทีส่ามารถพฒันาและต่อ

ยอดไปถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ศกัยภาพการทาํงานของพนักงานใหส้งูขึน้ 

6. จากการศกึษาพบว่าประสทิธภิาพในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลตอบแทน ดา้นการเลื่อนตําแหน่ง ดา้นเพื่อนร่วมงาน และ

ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน โดยรายด้านแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก คอื ด้านคุณภาพของงาน 

ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา โดยผูนํ้าควรมกีารตรวจสอบและประเมนิการลดขัน้ตอนการทํางาน และหาความ

บกพร่องในการทํางาน เพื่อปรบัและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการสร้างหลกัการทํางานที่มปีระสิทธภิาพให้แก่

พนักงานในองค์กร ได้ปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกัน รวมทัง้ควรมีการทํางานเพื่อบริหารเวลาให้เหมาะสมตาม

ปรมิาณงานที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน โดยการประชุมติดตามการทํางานและหาวธิกีารสร้างกลยุทธ์เพื่อแก้ไข

ปัญหาการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพและมแีนวทางในการบรหิารเวลาทีเ่หมาะสม 
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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาลกัษณะงานและแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัท บิซิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลแอนซ์ จํากัด โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลจาํนวนทัง้สิน้ 400 ฉบบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความแตกต่างโดยใชส้ถติ ิt-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 1. พนักงานที่

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ มอีายุตัง้แต่ 25-35ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000-25,000บาท และอายุการทาํงาน ตํ่ากว่า6ปี มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ลกัษณะงาน แรงจงูใจ 

และความผูกพนัองค์กรอยู่ในระดบัมาก 2.พนักงานที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ย และ

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและความผูกพนัต่อองค์กรทีแ่ตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05  3. ลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธ์สูงมาก 4. ลกัษณะงาน มี

ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์กร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 

ระดบัความสมัพนัธส์ูง 5. แรงจูงใจ มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี ่

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 6.แรงจูงใจ มคีวามสมัพนัธ์ต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธส์งู 

คาํสาํคญั: ลกัษณะงาน แรงจงูใจ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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Abstract 

 

 The purposes of this research are as follows:  (1)  to study the job characteristics and motivation 

associated with the working efficiency and the organizational commitment of employees in business 

services at Alliance Co. Ltd. A total of 400 useable questionnaires were used for statistical analysis. The 

statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, independent t-test, One-Way 

Analysis of Variance and the Pearson correlation coefficient.  The results of this research are as follows: 

(1) the majority of employees were female, aged 25-35, single, held a Bachelor degree, earned an average 

monthly income between 15,000-25,000 Baht and less than six years of work experience. Most employees 

had attitudes toward overall job characteristics, associated motivation and organizational commitment at a 

high level; (2) employees of a different of gender, age, marital status, level of education, average monthly 

income, and work experience had different working efficiency and organizational commitment with a 

statistical significance of 0. 01; ( 3)  job characteristics positively correlated with working efficiency with a 

statistical significance of 0. 01 at the highest level; ( 4)  job characteristics positively correlated with 

organizational commitment with a statistical significance of 0.01 at a high level; (5) associated motivation 

was positively correlated with working efficiency with a statistical significance of 0. 01 at a common level; 

and ( 6)  associated motivation was positively correlated with organizational commitment with a statistical 

significance of 0.01. 

Keyword: Business services alliance company limited, Movtivation, Organizational commitment 
 

บทนํา 

ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคมเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็องคก์รต่าง ๆกต็่างเผชญิกบัสภาวะ

การแขง่ขนัทีรุ่นแรงและทดัเทยีมกนัมากยิง่ขึน้ เป็นเหตุใหอ้งคก์รต้องเริม่หนัมาสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 

(Competitive Advantage) ในแง่มุมต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะคนซึ่งถือได้ว่าเป็นทรพัยากรที่มค่ีาสูงสุดของ

องค์กรและเป็นปัจจยัสําคญัที่จะบ่งชี้ถึงความสําเร็จหรอืความล้มเหลวขององค์กรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด (เมทนีิ อคัรพนิท,์ 2557) 

 ทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่า และสาํคญัยิง่ขององคก์รเป็นจุดเริม่ตน้ในการรเิริม่สรา้งสรรค์

เพื่อทําให้องค์กรประสบความสําเร็จและนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ดงันัน้การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมคีวาม

จงรกัภกัดตี่อองค์กรเป็นแรงผลกัดนัจากทัง้ภายใน  และภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานที่มตี่อการ

ทํางาน (ศริลิกัษณ์ สมคัรวงศ,์ 2559) ช่วยในการป้องกนัการสูญเสยีพนักงานจากการลาออก สิง่น้ีจงึเป็นสิง่ที่ท้า

ทายสําหรบัผูบ้รหิารในองค์กรในปัจจุบนัทุกองค์กรจงึตอ้งหากลยุทธห์รอืเทคนิคต่าง ๆ มาใชเ้พื่อใหธุ้รกจิสามารถ

ดําเนินการไปได้อย่างต่อเน่ือง และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศไดด้้วยการขยาย

บทบาท และอทิธพิลของเงนิในระบบเศรษฐกจิไทย จงึส่งผลใหใ้นแต่ละองค์กรมกีารปรบัเปลี่ยนนโยบายรูปแบบ

การบรหิารโครงสร้างองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้องค์กร

สามารถดําเนินกจิการไดอ้ย่างยัง่ยนื ซึ่งปัจจยัทางดา้นทรพัยากรบุคคลมคีวามสําคญัเป็นอย่างยิง่ต่อความสําเรจ็

ขององคก์รโดยความผกูพนัเป็นอกีหน่ึงปัจจยัทีม่คีวามสําคญัอย่างยิง่ ซึง่ในองคก์รใดมบีุคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อ

องค์กรสูง องค์กรนัน้ก็จะสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ได้ง่ายมากขึ้น เน่ืองจากบุคลากรจะมคีวาม

เชื่อมัน่ ต่อนโยบาย กลยุทธ ์เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์รก่อใหเ้กดิความทุ่มเท ความพยายาม เพื่อใหอ้งค์กร
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ไปสู่ความสาํเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้นอกจากน้ียงัทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีจ่ะรกัษาสถานะของบุคลากรในองค์กรไว ้โดยไม่

คดิทีจ่ะลาออกหรอืโยกยา้ยไป (ศุภโชค อุนบูรณะวรรณ, 2564) อกีหน่ึงสิง่ทีทุ่กองคก์รควรทีจ่ะใหค้วามสําคญัและ

ปลูกฝังให้แก่คนในองค์กร คือ ความผูกพันในองค์กร ความผูกพันในองค์กรมีนัยสําคัญต่อความสําเร็จและ

เจรญิกา้วหน้าขององคก์ร เพราะทาํใหอ้งคก์รไดม้าซึง่พนักงานทีม่คีวามทุ่มเทกําลงักาย กําลงัใจ ตัง้ใจและเตม็ใจที่

จะปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร ทาํใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชน์มากมาย  

 จากการศกึษาครัง้น้ีผู้วจิยัมุ่งศกึษาลกัษณะงานและแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอร์วสิเซส อลัไลแอนซ์ จํากดั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ที่จะช่วยในการตัดสินใจให้กบัองค์กรที่มคีวามสนใจในเรื่องการบริหารงาน การวางแผน และการจดัการด้าน

บุคลากร รวมทัง้การมส่ีวนร่วมในการพฒันาในดา้นต่าง ๆเพื่อใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้

เพื่อเป็นแนวทางสําหรบัผูบ้รหิารและผู้ที่เกี่ยวขอ้งในการวางแผนการพฒันาพนักงานที่มคุีณภาพใหค้งอยู่ เพื่อ

สรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัองคก์รอย่างยัง่ยนืตลอดไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัของลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั 

รายได้เฉลี่ย และระยะเวลาปฏิบตัิงานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานและความผูกพันต่อ

องคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

2. เพื่อศกึษาลกัษณะงานและแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานและความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอร์วสิเซส อลัไล

แอนซ์ จาํกดั ทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

2. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

และระยะเวลาในการปฏบิตังิานงานทีแ่ตกต่างกนัของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไล

แอนซ์ จาํกดั ทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

3. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความสําคญัของงาน 

ความมอีิสระของงาน และผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน

ของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

4. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความสําคญัของงาน 

ความมีอิสระของงาน และผลย้อนกลับของงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

5. แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการเพื่อดํารงชีวิต ความต้องการความสมัพนัธ์ทางสงัคม และความ

เจรญิก้าวหน้าในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั 

บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

6. แรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการเพื่อดํารงชีวิต ความต้องการความสมัพนัธ์ทางสงัคม และความ

เจรญิก้าวหน้าในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทั บซิิเนส 

เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 
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7. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธต์่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส 

เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์กรรณิการ์ เหมอืนประเสรฐิ (2548) อ้างถงึใน พรพติรา 

ธรรมชาต ิ(2564) มกีารกล่าวไวว้่าหน่วยงาน รวมถงึองค์กรต่าง ๆ จะมบีุคลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก 

โดยทีแ่ต่ละคนนัน้จะ มกีารแสดงพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึ่งพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลทีแ่สดงออกมานัน้ 

ประกอบดว้ย 1. อายุกบัการทาํงาน 2. เพศกบัการทาํงาน 3. สถานภาพการสมรสกบัการทาํงาน 4. ความอาวุโสใน

การทาํงานกบัการทาํงาน  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะงาน (ประภารตัน์ จริสนิไพศาล, 2564) ไดนํ้าเสนอทฤษฎีเกี่ยวกบั

คุณลกัษณะของงานทีจ่ะช่วยอธบิายถงึแรงจงูใจในการทาํงานใหด้ทีีสุ่ดทฤษฎหีน่ึงขึน้มา โดยมคีวามคดิเหน็ว่าหาก

พนักงานมแีรงจูงใจภายในงาน พนักงานจะสามารถแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีด่อีอกมา และจะเป็น

การผลกัดนัใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมทีด่เีช่นนัน้ต่อไปแบบจาํลองคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model)

โดยHackman and Oldham ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่1. คุณลกัษณะของงาน 2. สภาวะทางจติวทิยา 

และ3. ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบัตวับุคคลและงาน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎขีอง 3. ทฤษฎอีอีารจ์ ีอลัเดอรเ์ฟอร์ 

Alderfer (1972)อ้างถึงใน อารรีตัน์ ศรวีพินัธุ์ (2559)กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจอีอาร์จ ี(ERG) ของอลัเดอร์เฟอร์ 

(Alderfer1972) ว่าอลัเดอร์เฟอร์ มีความเห็นว่าความต้องการของมนุษย์จําแนกเป็น 3 ประเภท คือ 1. ความ

ต้องการอยู่รอดจะเกี่ยวขอ้งกบัความต้องการของทางดา้นร่างกายและความปรารถนาเรื่องของการมเีครื่องใชต้่าง 

ๆ เช่น ตอ้งการอาหารทีอ่ยู่อาศยัสาํหรบัในองคก์รคอื ความตอ้งการค่าจา้งโบนัสและผลตอบแทน 2. ความตอ้งการ

สมัพนัธ์ทางสงัคม หมายถงึ ความต้องการมมีนุษยสมัพนัธ์ในองค์กร คอื ความต้องการทีจ่ะเป็นหวัหน้าหรอืเป็น

ผูนํ้ารวมถงึตอ้งการทีจ่ะเป็นผูต้าม และความตอ้งการสรา้งสมัพนัธมติรกบับุคคลอื่น 3. ความตอ้งการกา้วหน้าและ

การเตบิโต โดยจะเป็นความตอ้งการใน การพฒันาไปจนถงึการเปลีย่นแปลงในเรื่องของฐานะ รวมถงึการเตบิโตใน

หน้าที่การงาน การพฒันาเติบโตด้วยความรู้ความสามารถสําหรบัในองค์กร คือ ความปรารถนาต้องการที่จะ

รบัผดิชอบงานเพิม่หรอือยากทํากจิกรรมใหม่ทีม่โีอกาสใชค้วามรู ้ความพยายาม ความสามารถใหม่ ๆ และการได้

มโีอกาสเขา้ไปลองกบังานใหม่ ๆ มากขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดและทฤษฎีของ 

Peterson และ Plowman (1989) อา้งถงึใน อุทสัน์ วรีะศกัดิก์ารุณย ์(2556) ไดใ้หแ้นวคดิและสรุปองคป์ระกอบของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไว้ 4 ข้อ ดงัน้ี1. คุณภาพของงาน (Quality) ผู้ผลิตและผู้ใช้คาดหวงัว่าต้องมี

คุณภาพสูง สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าและพงึพอใจในผลของการทํางาน 2. ปริมาณงาน (Quaintly) 

ปรมิาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานหรอืองค์กร โดยผลงานที่ได้จะต้องมคีวาม

เหมาะสมตามเป้าหมายทีไ่ดกํ้าหนดหรอืตามเป้าหมายทีอ่งคก์รไดว้างไว ้3. เวลา (Time) คอื ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการ

ดําเนินงานต้องมีความเหมาะสมกับงานและสามารถพฒันาการทํางานให้เกิดความสะดวกและความรวดเร็ว 

4. ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน (Costs) เป็นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการดําเนินงานทัง้หมดซึ่งจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ

งาน โดยเน้นการลงทุนน้อยแต่ไดผ้ลกําไรมาก ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรด้านคน เงนิ เทคโนโลย ีวสัดุที่มอียู่อย่าง

คุม้ค่า และก่อใหเ้กดิการสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กร ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎี พอตเตอร์ Porter 

(1974) อ้างถงึใน น้ําทพิย์ แซ่เฮง้ (2557)กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ี
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ต่อองค์กร ซึ่งออกมาในรูปแบบพฤตกิรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 1. ความเชื่อมัน่และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ร เป็นทกัษะและความเชื่อของบุคคลทีม่คีวามเชื่อถอื ยอมรบั และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์รอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้รูส้กึว่าเป้าหมายและค่านิยมของตนเองคลา้ยคลงึกบัองค์กร บุคคลทีม่คีวามรูส้กึ

ผกูพนัต่อองคก์รอย่างมากจะเหน็ไดว้่างานคอืหนทางทีจ่ะสามารถทาํประโยชน์เพื่อองคก์รได ้ดงันัน้บุคคลกลุ่มน้ีจงึ

มคีวามยนิดทีีจ่ะมส่ีวนร่วมในกจิกรรมขององคก์ร 2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

บุคคลพรอ้มทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถ พรอ้มทัง้สตปัิญญาเพื่อแก้ไขปัญหา และพฒันาการทํางานเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององค์กร แมจ้ะไม่ไดร้บัผลตอบแทนกต็าม รวมถงึการเสยีสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

ขององคก์ร 3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององค์กร บุคคลมคีวามจงรกัภกัดตี่อองค์กร

โดยไม่มีความต้องการที่จะลาออกจากองค์กร ถึงแม้ว่าองค์กรอื่นจะให้ข้อเสนอผลตอบแทนที่ดีกว่า มีความ

ภาคภูมใิจในการเป็นสมาชกิขององคก์ร รวมทัง้มคีวามคดิว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี คอื พนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั ซึง่มพีนักงานรวม

ทัง้สิ้น 9,453 คํานวณจากสูตร ของ(Taro Yamane, 1973) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน ผู้วิจ ัยได้สํารอง

แบบสอบถาม เพื่อป้องกนัความผดิพลาดที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมนิไม่เกนิ 

5% ซึ่งทําให ้ไดจ้ํานวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัน้ี ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่างคนผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่ม

ตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดยการแบ่งประชากรจากกลุ่มสาย

งานการปฏบิตังิาน ใชเ้กณฑ์การแบ่งขนาดตามสดัส่วนของพนักงานในแต่ละสายงานม1ี0สายงานดงัน้ี 1.สายงาน

บรหิารธุรกจิคา้ปลกี 2,305 คน 2.สายงานบรหิารธุรกจิบรกิาร  2,084 คน 3.สายงานบรหิารจดักจิกรรม 965 คน 4. 

สายงานบรหิารบํารุงรกัษา 628 คน 5.สายงานตรวจสอบและควบคุม 584 คน 6.สายงานเทคโนโลย ี894 คน 7.

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

ลกัษณะงาน 

1. ความหลากหลายของทักษะ 

2. ความเป็นเอกลักษณข์องงาน 

3. ความสาํคญัของงาน 

4. ความมีอิสระของงาน 

5. ผลยอ้นกลบัของงาน 

 

ความผูกพนัต่อองคก์ร 

1. ความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์ร 

2. ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

เพื่อองคก์ร 

3. ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไว้ซ่ึงความ

เป็นสมาชิกขององคก์ร แรงจูงใจ 

1. ความตอ้งการเพื่อดาํรงชีวิต 

2. ความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม 

3. ความเจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน 
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สายงานบญัชแีละการเงนิ 380 คน 8.สายงานวางแผนและประเมนิ 598 คน 9.สายงานบรหิารงานทัว่ไป 485 คน 

10. สายงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 530 คน 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะทําการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้ใหพ้นักงานในบรษิทั บซิเินส เซอร์วสิเซส อลัไล แอนซ์ จํากดั ตอบ

แบบสอบถามเท่านัน้และเกบ็ขอ้มลูจนครบตามจาํนวน 400 คน 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ 

1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารหนังสอื บทความ วทิยานิพนธ์

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อออกแบบงานวจิยัและสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

400 ตวัอย่าง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย

วธิกีารหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะงาน แรงจูงใจ ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ความผูกพนัต่อ

องค์กร ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยวธิกีารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

3. การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติค่ิาท ี(Independent sample t-test) สถติวิเิคราะหแ์บบความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) และสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product 

moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิจยั 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์พนักงานบรษิทั บซิเินส เซอร์วสิเซส อลัไล

แอนซ์ จํากดั ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จํานวน รอ้ยละ พบว่าเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 

329 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.25 มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จาํนวน 289 คดิเป็นรอ้ยละ 72.25 มสีถานภาพโสด จาํนวน 

356 คน คดิเป็น รอ้ยละ 89.00 มรีะดบัศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.00 มรีายไดเ้ฉลี่ยตอ่

เดอืน 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 325 คน คดิเป็นร้อยละ 81.25 มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ตํ่ากว่า 6 ปี 

จาํนวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.50  

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะงาน พนักงานบรษิทั บซิเินส เซอร์วสิเซส อลัไลแอนซ์ จํากดั 

ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความสําคญัของงาน ดา้นการมคีวาม

อสิระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบัของงาน ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ค่า 

S.D. 0.50 และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัลกัษณะงาน 

โดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านผลย้อนกลบัของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ค่า S.D. 0.55 ด้าน

ความสาํคญัของงาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19 ค่า S.D. 0.52ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 
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ค่า S.D. 0.68 ดา้นการมคีวามอสิระของงาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ค่า S.D. 0.53 และดา้นความหลากหลายของ

งาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ค่า S.D. 0.66 ตามลําดบั 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัแรงจงูใจของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอร์วสิเซส อลัไลแอนซ์ จํากดั 

ได้แก่ ด้านความต้องการเพื่อดํารงชีวิต ด้านความต้องการความสัมพันธ์ และด้านความต้องการความ

เจรญิก้าวหน้า ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวาม

คดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ค่า S.D. 0.48 เมื่อพจิารณารายดา้น 

พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจ โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้น

ความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 ค่า S.D. 0.42 ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการทํางาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ค่า S.D. 0.80 และด้านความต้องการดํารงชวีติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ค่า S.D. 0.71 

ตามลําดบั 

4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอร์วสิ

เซส อัลไลแอนซ์ จํากัด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงาน ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.26 ค่า S.D. 0.52 เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดย

เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ค่า S.D. 0.53 ด้าน

เวลา มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ค่า S.D. 0.52ดา้นคุณภาพของงาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ค่า S.D. 0.58 และดา้น

ปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่ 4.12 ค่า S.D. 0.67 ตามลําดบั 

5. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไล 

แอนซ์ จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็

ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็น

สมาชกิขององค์กร ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวาม

คดิเห็นเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ค่า S.D. 0.43 เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรโดย

เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.47 ค่า S.D. 0.50 ด้านความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ค่า S.D. 0.53 และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิของ

องคก์ร มค่ีาเฉลีย่ 3.73 ค่า S.D. 0.68 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั ทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานการวจิยั ประสทิธภิาพในปฏบิตังิาน สถติทิีใ่ช ้

เพศ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Independent Samples t-test 

อายุ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

ระดบัการศกึษา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา การศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดัที่

แตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมตฐิานการวจิยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

เพศ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Independent Samples t-test 

อายุ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

ระดบัการศกึษา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

สมมติฐานท่ี 3 ลกัษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทกัษะ, ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน, ด้าน

ความสําคญัของงาน, ดา้นการมอีสิระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

สมมตฐิานการวจิยั ประสทิธภิาพในปฏบิตังิาน สถติทิีใ่ช ้

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความสาํคญัของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นการมอีสิระของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นผลยอ้นกลบัของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทกัษะ, ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน, ด้าน

ความสําคญัของงาน, ดา้นการมอีสิระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

สมมตฐิานการวจิยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความสาํคญัของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นการมอีสิระของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจในการทาํงานไดแ้ก่ ความต้องการอํานาจ ความต้องการความผูกพนัและความตอ้งการ

ความสําเร็จ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิยั ประสทิธภิาพในปฏบิตังิาน สถติทิีใ่ช ้

ดา้นความตอ้งการดาํรงชวีติ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์าง

สงัคม  

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความเจรญิกา้ว 

หน้าในการทาํงาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานท่ี 6 แรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการดาํรงชวีติ, ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม และ

ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส 

เซอรว์สิเซส อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

สมมตฐิานการวจิยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

ความตอ้งการอํานาจ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ความตอ้งการความผกูพนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ความตอ้งการความสาํเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปรมิาณงาน, ดา้นเวลา และ

ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานมคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิเซส 

อลัไลแอนซ์ จาํกดั 

สมมตฐิานการวจิยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถติทิีใ่ช ้

ดา้นคุณภาพของงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นค่าใชจ้่าย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นวธิกีาร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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สรปุผลและอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และ

ระยะเวลาการปฏบิตังิานพบว่า แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยเน่ืองจากเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธภิาพใน

ปฏบิตังิาน เน่ืองจากเพศชายมลีกัษณะเป็นผูนํ้า กล้าคดิ กล้าทํา และกล้าเสีย่ง ทําใหม้ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงาน อายุพนักงานทีม่อีายุมากมปีระสทิธภิาพในปฏิบตังิานมากกว่าพนักงานทีม่อีายุน้อยกว่า สถานภาพ 

โดยเน่ืองจากสถานภาพสมรส มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิในเรื่องครอบครวัและมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างมี

สทิธภิาพมากกว่าในขณะที่พนักงานที่สถานภาพโสดมคีวามเป็นอิสระมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ ระดบั

การศกึษาโดยเน่ืองจาก บรษิทัมกีารกําหนดระดบัการศกึษา บางตําแหน่งงาน ทาํใหร้ะดบัการศกึษาทีต่่างกนัมผีล

ต่อประสทิธภิาพในปฏิบตังิาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยเน่ืองจากว่า ค่าตอบแทนรายได้เป็นปัจจยัสําคญัในการ

ดําเนินชีวิต และเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งทําให้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยเน่ืองจาก บริษัทมี

โครงสร้างของตําแหน่งงาน หน้าที่ความรบัผิดชอบที่แตกต่างกัน พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่

มากกว่ามปีระสทิธภิาพในปฏบิตังิานทีม่ากกว่าเพราะอยู่มานานกว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานทีน้่อย

กว่า (ปทติตา จนัทวงศ,์ 2559) ผลการวจิยัพบว่า อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต้่อเดอืน และมรีะยะเวลา

ในการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลูกจา้ง  

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และ

ระยะเวลาการปฏบิตังิานพบว่า แตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยเน่ืองจากเพศชายมคีวามทะเยอทะยานมากกว่าเพศหญงิ มี

ความตัง้ใจแน่วแน่ในการปฏบิตังิานและสนับสนุนองค์กรใหป้ระสบผลสําเรจ็ อายุ โดยเน่ืองจากพนักงานทีม่อีายุ

มากมคีวามผกูพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานทีม่อีายุน้อยกว่า สถานภาพ โดยเน่ืองจากสถานภาพสมรส มหีน้าที่

และความรบัผดิในเรื่องครอบครวัและมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะอยู่กบัองค์กรในระยะยาว ในขณะทีพ่นักงานทีส่ถานภาพ

โสดมคีวามเป็นอสิระมากกว่า ระดบัการศกึษา โดยเน่ืองจาก บรษิทั มกีารกําหนดระดบัการศกึษา บางตําแหน่ง

งาน ทําให้ระดบัการศึกษาที่ต่างกัน เฉลี่ยต่อเดือน โดยเน่ืองจากว่า เงินเดือนจะขึ้นอยู่กับอายุงานและความ

รบัผดิชอบในการทาํงาน ดงันัน้ไม่ว่าระดบัเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรกต็าม การปฏบิตังิานกเ็ป็นไปตามหน้าที่

ของตนที่ต้องรบัผดิชอบ พนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีม่ากกว่า ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน โดยเน่ืองจาก

บรษิทัมโีครงสรา้งของตําแหน่งงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานที่

มากกว่ามคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีม่ากกว่าเพราะอยู่มานานกว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานทีน้่อยกว่า

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ (ณฐพรรณ ชาญธญักรรม, 2560) พบว่า บุคลากรทีม่เีพศอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา

การปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืนต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี0่.05  

สมมติฐานท่ี 3 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

ความสําคญัของงาน ด้านการมีความอิสระของงาน และด้านผลย้อนกลับของงาน พบว่า มีความสมัพนัธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของ

งาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูมาก เน่ืองจากพนักงานแตล่ะคนมคีวามสามารถทีแ่ตกต่างกนัจงึ

ทําให้มวีธิกีารทํางานทีโ่ดดเด่นและสรา้งสรรค์และยงัสามารถปรบัเปลี่ยนวธิกีารทํางานของตนเองได้ในขอบเขต

ของการทํางานทีต่นเองไดร้บัมอบหมายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ (ศศิวรรณ อินทรวงศ์, 2561) การศึกษาอิทธิพลระหว่างการรับรู้

ความสามารถในตนเอง การรับรู้ลักษณะงานที่ตนปฏิบัติ และคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานที่มีต่อผลการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร ในสถาบนัอุดมศกึษากลุ่มใหม่การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์และพยากรณ์หลกั 
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เพื่อศกึษาอทิธพิลระหว่างการรบัรู้ความสามารถในตนเอง การรบัรู้ลกัษณะงานทีต่นปฏบิตัิ และคุณภาพชวีติใน

การทํางานที่มตี่อผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษากลุ่มใหม่ ตลอดจนเปรียบเทยีบการรบัรู้

ความสามารถในตนเองการรบัรู้ลกัษณะงานที่ตนปฏิบตัิ คุณภาพชวีติในการทํางาน และผลการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสายวชิาการกบัสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศกึษากลุ่มใหม่  

สมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

ความสําคญัของงาน ดา้นการมคีวามอสิระของงาน และดา้นผลยอ้นกลบัของงาน พบว่า มคีวามสมัพนัธต์่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านความหลากหลายของทักษะมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัสูง เน่ืองจากพนักงานได้มีการใช้ความรูค้วามสามารถ รวมถึงความ

ชาํนาญในการปฏบิตังิานกจ็ะทาํใหพ้นักงานมคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิานรวมถงึพฒันาความรูอ้ยู่สมํ่าเสมอ จน

พัฒนามาเป็นความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วธู สวนานนท์, 2560) ศึกษาเรื่อง 

ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงาน คุณภาพชวีติในการทาํงาน และความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์รรฐัวสิาหกจิ

แห่งหน่ึง ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการทํางานมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร  

สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการดํารงชวีติ ดา้นความต้องการความสมัพนัธท์างสงัคม 

และดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการทาํงาน พบว่า มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในปฏบิตังิานของพนักงาน อย่าง

มนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยด้านความต้องการดํารงชวีติมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง 

เน่ืองจากผลตอบแทนและสวสัดกิารเป็นสิง่สาํคญัอย่างหน่ึงทีจ่ะเป็นส่วนช่วยในการกระตุน้ในการปฏบิตังิาน เพราะ

ผลตอบแทนหรอืเงนิเดอืนนัน้เป็นปัจจยัพืน้ฐานสําหรบัมนุษย์ทุกคนซึ่งตรงตามความต้องการพื้นฐานของทฤษฎี

การจูงใจ ERG ของอลัเดอรเ์ฟอร์ Alderfer (1972) อ้างถงึใน อารรีตัน์ ศรวีพินัธุ ์(2559) ทําใหเ้หน็ว่าผลตอบแทน

นัน้เป็นแรงจูงใจอันดับแรกที่ทําให้พนักงานมีความตัง้ใจในการทํางานเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของตนเอง และ

ครอบครวั ส่วนสวสัดกิารกเ็ป็นปัจจยัเสรมิทีส่าํคญัไม่แพก้นั ถา้องคก์รมสีวสัดกิารทีเ่หมาะกบัพนักงาน พนักงานก็

เกดิความพงึพอใจและปฏบิตังิานออกมาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีสุ่ด  

สมมติฐานท่ี 6 แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านความต้องการเพื่อดํารงชวีติ ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ทาง

สงัคม และดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการทาํงาน พบว่า มคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัองคก์รของพนักงาน อย่าง

มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยความต้องการเพื่อดํารงชวีติ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง 

เน่ืองจากผลตอบแทนและสวสัดกิารเป็นสิง่สําคญัอย่างหน่ึงทีจ่ะเป็นส่วนช่วยในการกระตุน้ความผูกพนัต่อองคก์ร 

เพราะผลตอบแทนหรอืเงนิเดอืนนัน้เป็นปัจจยัพื้นฐานสําหรบัมนุษย์ทุกคนซึ่งตรงตามความต้องการพื้นฐานของ

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ ทําให้เหน็ว่าผลตอบแทนนัน้เป็นแรงจูงใจอนัดบัแรกทีท่ําใหพ้นักงานมี

ความตัง้ใจในการทาํงานเพื่อคุณภาพชวีติทีด่ขีองตนเอง และครอบครวั ส่วนสวสัดกิารกเ็ป็นปัจจยัเสรมิทีส่ําคญัไม่

แพก้นั ถ้าองค์กรมสีวสัดกิารทีเ่หมาะกบัพนักงาน พนักงานกเ็กดิความพงึพอใจและอยากทีจ่ะร่วมงานกบัองค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ (สุมติรายา ประดษิฐ์, 2565) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกบั

ความผูกพนัองค์กรของครูโรงเรยีนเอกชนสงักดัสํานักงานศกึษาธกิารจงัหวดัสมุทรสงครามผลการวจิยัพบว่า 1) 

แรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชนสงักดัสํานักงานศกึษาธกิารจงัหวดัสมุทรสงครามอยู่ในระดบัมาก 2) 

ความผูกพนัในการทาํงานของครูโรงเรยีนเอกชนสงักดัสํานักงานศกึษาธกิารจงัหวดัสมุทรสงครามอยู่ในระดบัมาก 

3) ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกบัความผูกพนัองคก์รของครูโรงเรยีนเอกชนโดยการวเิคราะหค่์า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกอย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั 0.01 ดา้นความ

ตอ้งการความสมัพนัธท์างสงัคม  
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สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา 

และดา้นค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน อย่างมนัียสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคุณภาพของงานมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัสูง เน่ืองจากพนักงานมี

ความตัง้ใจที่จะปฏิบตังิานอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร ดงันัน้องค์กรกม็กีารอบรมนําความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ให้แก่

พนักงานทําให้พนักงานนัน้มคีวามรู้ความสามารถและทกัษะทางด้านต่าง ๆ เพิม่มากขึ้นมคีวามสามารถแก้ไข

ปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดด้ขี ึน้ จงึทําใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนเองนัน้เป็นส่วนหน่ึงในการทีท่ําใหอ้งคก์รมกีารเจรญิเตบิโต

ขึน้และมคีวามผูกพนักบัองค์กรซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ (บงกช ตัง้จริะศลิป์, 2564) ความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ผูกพนัต่อองค์กร ความจงรกัภกัดตี่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนักบญัชใีนจงัหวดัระยอง 

ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กร ความจงรกัภักดีต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดย

ภาพรวมทุกดา้นมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนักงานพนักงานบรษิทั บซิเินส เซอรว์สิ เซส อลัไลแอนซ์ 

จาํ กดั ลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่าลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและ

ความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ และระยะเวลา

ในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ องค์กรควรมอบหมายงานทีท่า้ทายมากขึน้หรอืงานทีต่้องใชค้วามรูค้วามสามารถในการ

ทาํงานมากขึน้ใหก้บัพนักงาน เพื่อหมุนเวยีนเปลีย่นงาน เพิม่ทกัษะในหลาย ๆ ดา้นใหก้บัพนักงานอย่างเท่าเทยีม

กันทัง้เพศชาย และเพศหญิง มีการกําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ความ 

รบัผดิชอบทีไ่ดร้บั มกีารพจิารณาเลื่อนตําแหน่งอย่างยุตธิรรม เพื่อเป็นขวญัและกําลงัใจต่อพนักงานใหส้รา้งสรรค์

ผลงานใหม้ปีระสทิธภิาพและทาํงานกบัองคก์รต่อไปในระยะยาว 

2. จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในทศิทางเดยีวกนั 

โดยภาพรวมมรีะดบัความสมัพนัธ์สงูมาก ดงันัน้ องคค์วรใหค้วามสาํคญัใน ลกัษณะงานและมกีารสนับสนุนในการ

พฒันาทกัษะในการปฏบิตังิาน และตอ้งมอบหมายงานทีถู่กตอ้ง เหมาะสมตรงกบัสายงานของพนักงาน เพื่อใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 

3. จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในทศิทางเดยีวกนั โดย

ภาพรวมมรีะดบัความสมัพนัธส์ูง ดงันัน้องค์กรควรมกีารกระตุน้ใหพ้นักงานกระตอืรอืรน้ในการทาํงานมากขึน้เพื่อ

ป้องกนัความเบื่อหน่ายของการทํางานรวมถึงต้องให ้พนักงานตระหนักว่างานที่ได้รบัผดิชอบมคีวามสําคญัต่อ

องคก์รเป็นอย่างมากเพื่อใหพ้นักงานเกดิความทา้ทายในงาน และเกดิพงึพอใจในการทาํงาน 

จากการศกึษาพบว่า แรงจูงใจ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใน ทศิทางเดยีวกนั โดยภาพรวม

มรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ดงันัน้ องค์กรควรใหค้วามสําคญัปัจจยัขัน้พืน้ฐานในดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทน 

และสวสัดกิารต่าง ๆ โดยควรจะสํารวจความพงึพอใจของพนักงานเรื่องผลตอบแทน หรอืมชี่องทางใหพ้นักงาน

สามารถพูดคุยหรอืแลกเปลี่ยนกบัผูบ้รหิารไดเ้พื่อมาปรบัปรุงนโยบายขององค์กรซึ่งมผีลกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน 

4. จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรใน

ทศิทางเดยีวกนั โดยภาพรวมมรีะดบัความสมัพนัธ์สูงดงันัน้ องค์กรควรให ้ความสําคญัในการเพิม่ทกัษะในการ

ทํางาน เพื่อพฒันาพนักงานและมกีารอบรมความรู้และประเมนิความรู้ในการทํางาน เพื่อให้พนักงานเกิดการ

กระตือรอืร้นในการทํางานและมอบหมาย งานให้ตรงสายงานของพนักงานสามารถทํางานบรรลุในการทํางาน
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เพื่อใหพ้นักงานเกดิความสุข ความพงึพอใจ มปีระสทิธภิาพในปฏบิตัทิีด่แีละสรา้งสรรคใ์นองคก์รและมคีวามผกูพนั

ต่อองคก์ร 
 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รบัความช่วยเหลืออย่างดียิง่จากผู้ช่วย ศาสตราจารย์  

ดร.วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษา และ คาํแนะนําตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ยิง่แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ดร.กานต์จริา ลิมศิริธง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ล่ําสนั เลิศกูลประหยดั และ

อาจารย์ดร.เพชรรตัน์ จนิต์นุพงศ์ ทีก่รุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์และใหค้ําชีแ้นะ ขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการทําสารนิพนธ ์ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมอืแบบสอบถาม และเพิม่เตมิขอ้มลูในการทาํสารนิพนธ์

ฉบบัน้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกท่านทีอ่บรมสัง่

สอน ใหค้วามรูต้่าง ๆ ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชใ้นงานวจิยัฉบบัน้ี 

ขอขอบพระคุณบดิา มารดา ครอบครวั รุ่นพี ่และเพื่อน ๆ ทุกท่าน ทีใ่หก้ารช่วยเหลอื สนับสนุนและเป็น

กําลงัใจมาโดยตลอด รวมทัง้ขอบคุณผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืสละเวลาตอบแบบสอบถาม และความช่วยเหลอืดา้นขอ้มลู

ทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่กบังานวจิยัครัง้น้ี 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ และผูท้ีส่นใจ 

คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหบ้ดิามารดา ตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่านที่

ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคุีณค่า ตลอดจนผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งทีอ่ยู่เบือ้งหลงัความสาํเรจ็ในครัง้น้ี 
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ความผกูพนัต่อองคก์ารและคณุภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีความสมัพนัธก์บั

ประสิทธิภาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศ 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND QUALITY OF WORK LIFE 

ASSOCIATED WITH WORKING EFFICIENCY ON HYBRID WORKING OF 

OFFICE WORKER IN BANGKOKMETROPOLITAN AREAS 

 
กฤษวรรณ เมฆใหม ่ภูธปิ มถีาวรกุล 
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บทคดัย่อ 

 

บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ที่จะศกึษาเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การและคุณภาพชวีติการทํางาน 

ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. เพื่อให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชวีติการทํางานและประสทิธภิาพการ

ทํางานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัองค์กรสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ต่อยอด เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน 3. ผู้บรหิารสามารถนําผลการวจิยั 

ครัง้น้ี ไปใช้วางแนวทางการบรหิารงานด้านทรพัยากรบุคคลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมและ

รปูแบบการทาํงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยการศกึษาน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ คาํนวณกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความ

น่าจะเป็นของ ไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran ไดจ้าํนวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติค่ิาท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

โดยใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน 222 คน มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ไม่มีบุตรในความดูแล มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั

ปรญิญาตรีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 – 25,000 บาท 2. มีความ

คดิเหน็ตอ่ความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชวีติการทาํงานอยู่ในระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ

การทํางานอยู่ในระดบัด ี3. พนักงานออฟฟิศทีม่เีพศ ช่วงอายุ อาชพี แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทาํงานแบบ

ผสมผสานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 4. ความผูกพนัต่อองค์การมีความสมัพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการทาํงานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัปานกลางและมี
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ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ5.คุณภาพชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์

ระดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คาํสาํคญั: ความผกูพนัต่อองคก์าร คุณภาพชวีติการทาํงาน ประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสาน 

 

Abstract 

 

The purpose of this research is to study organizational commitment and quality of work life 

associated with working efficiency on hybrid working of office worker in Bangkok metropolitan areas   

The objectives of this research are 1.To study the relation between organization commitment and quality 

of work life associated with working efficiency on hybrid working of office worker in Bangkok Metropolitan 

areas 2.The results of this study can be utilized for the organization to improve for quality of working life 

3. The management can use this study for planning work policy after the next normal situation.  

This research is quantitative research. Computing the sample by using W.G. Cochran Formula. A total of 

400 useable questionnaires were used for statistical analysis. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and the Pearson 

correlation coefficient. The results of this research were as follows: (1) the majority of employees were 

female, single, aged 21-30 years, no children held a Bachelor's degree, had a position as private 

company, an average monthly income between 15,001- 25,000 Baht.; (2) most employees had 

organizational commitment, quality of work life at a high level and working efficiency on hybrid working at 

a good level; (3) employees of a different gender, age, job characteristics had different overall working 

efficiency on hybrid working with a significance of 0.05 and (4) the organizational commitment  

has positively correlated with working efficiency on hybrid working of office worker with a statistical 

significance of 0.01 at the medium-level. (5) the quality of work life has positively correlated with working 

efficiency on hybrid working of office worker with a statistical significance of 0.01 at the medium-level. 

Keywords: Organizational Commitment, Quality of Work, Working Efficiency on Hybrid Working 

 

บทนํา 

จากวกิฤติโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ที่แพร่ระบาดไปทัว่โลกนัน้ส่งผลให้ผู้คนในสงัคมจําเป็นต้อง

ปรบัตวั เกิดชวีติวถิใีหม่ (New Normal) ที่ทําใหช้วีติประจําวนัเดมินัน้ต้องเปลี่ยนแปลงไป มกีารรกัษาระยะห่าง

ระหว่างกัน (Social Distancing) และต้องปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของของ 

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครดั การปรบัเปลีย่นรปูแบบการทาํงานนัน้ถอืเป็นหน่ึงในการปรบัตวัเพื่อ

รบัมอืกบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่หน็ไดช้ดัทีสุ่ด  

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานอย่างกระทนัหนัน้ี ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานทัง้ในเชงิบวก

และเชงิลบ สําหรบัเชงิบวกเช่น การทํางานทางไกลแบบทําทีบ่้าน นอกจากจะลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรสั 

โคโรนา 2019 แล้วยังสามารถประหยดัเวลาในการเดินทางมาทํางาน พนักงานจึงสามารถจดัสรรเวลาและ 

เพิ่มประสิทธิผลในการทํางานมากขึ้นได้ เป็นต้น สําหรบัในเชิงลบ เช่น เป็นการสร้างภาระให้กับพนักงานที่

จําเป็นต้องเรยีนรูก้ารใช้เทคโนโลย ีเกดิความเครยีดจากการจากการขาดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรอื
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พนักงานบางรายอาจเกิดการขาดสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั (Work Life Balance) ประกอบกบัปัจจุบนั 

สถานการณ์โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เริม่คลีค่ลายและลดความรุนแรงลง เขา้สู่ช่วงหลงัสถานการณ์ โควดิ-19  

(Post Covid) เกิดชีวิตวิถีถัดไปหรือ Next Normal ที่มีการปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เพื่อความอยู่รอด  

เกดิความคุน้ชนิ และเปลีย่นแปลงไปตามบรบิททางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เสกสนัต ์พนัธุบ์ุญม ี(2565) 

 แนวคดิการทาํงานในรปูแบบการทาํงานแบบผสมผสาน หรอื Hybrid Working จงึเป็นหน่ึงในการปรบัตวั

ของหลายองค์การ โดยเป็นรูปแบบการทํางานที่ผสมผสานกันระหว่างการทํางานทางไกลแบบทําที่บ้านและ 

การทาํงานทีส่าํนักงาน เพื่อสรา้งความยดืหยุ่นในการทาํงานใหก้บัพนักงานมากยิง่ขึน้ ส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถ

บริหารจัดการตารางงานได้ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เมื่อพนักงานทํางานที่บ้าน จึงช่วยลดความอ่อนล้า 

ในการเดินทาง และสามารถจดจ่อกับงานมากได้มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็สามารถเขา้ไปทํางานที่สํานักงาน  

เพื่อสร้างปฏิสมัพนัธ์และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนักบัหวัหน้าหรอืเพื่อนร่วมงาน และยงัสามารถใช้

ประโยชน์จากอุปกรณ์สํานักงานและพื้นที่ส่วนกลางของสํานักงานได้อีกด้วย ถึงแม้ว่ารูปแบบการทํางานนัน้จะ

เปลี่ยนแปลงไป แต่ทุกองค์กรจําเป็นต้องให้ความสําคญัและคํานึงถึงประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงาน 

อยู่เสมอ การที่พนักงานจะสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ องค์กรจําเป็นต้องคํานึงถึงสวสัดิภาพ 

ความเป็นอยู่ของพนักงาน สนับสนุนการพฒันาทกัษะในด้านต่างๆและส่งเสริมคุณภาพชวีิตความเป็นอยู่ของ

พนักงานใหม้คีวามสุขในการทาํงาน เพราะพนักงานถอืเป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาองคก์ร  

โดยไม่เพยีงแต่จะมุ่งพฒันาทกัษะและประสทิธภิาพการทํางานเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่ควรสนับสนุน

และสรา้งบรรยากาศในการทาํงานเพื่อใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงทีส่ามารถทาํ

ให้องค์การสามารพฒันาไปได้ และควรให้ความสําคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ใหม้คุีณภาพชวีติที่ดีและ 

มคีวามสุขในการทํางาน ซึ่งจะส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใต้สถานการณ์และ

รปูแบบการทาํงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพื่อใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และวตัถุประสงคส์งูสุดขององคก์รนัน่เอง 

 จากเหตผุลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง “ความผูกพนัตอ่องคก์ารและคุณภาพชวีติการทาํงาน

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร” 

เพื่อนําขอ้มูลจากการศกึษาครัง้น้ี มาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันางานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลสําหรบัองคก์ร 

และนําไปใชใ้หเ้หมาะสม เน่ืองจากการทาํงานผสมผสาน เป็นการทํางานในรูปแบบใหมท่ีไ่ม่เพยีงแต่เปลี่ยนแปลง

รูปแบบการทาํงานเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งคาํนึงถงึสุขภาวะของพนักงานทีส่มบูรณ์ทัง้ทางกาย ทางจติ ทางปัญญา และ

ทางสงัคม เชื่อมโยงกนัเป็นองค์รวมอย่างสมดุล เพื่อทําให้องค์กรสามารถพฒันาไปไดภ้ายใต้การเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้ 

 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1. เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการทํางานและ

ประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัองค์การสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ตอ่ยอด เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการทํางาน

ของพนักงาน 

3. ผู้บรหิารสามารถนําผลการวจิยัครัง้น้ี ไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวการบรหิารงานด้าน

ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบความต้องการพนักงาน ภายใต้

สภาพแวดลอ้มและรปูแบบการทาํงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัขออา้งองิแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ 

(2552) และ Kotler (2000) ที่กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดที่กล่าวว่า คนที่มีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัไปดว้ย โดยลกัษณะของประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนบุตรในความดูแล ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

โดยปัจจยัตา่งๆเหล่าน้ี ล้วนมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ โดยผู้วิจ ัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของ  

Steers (1977) โดยผูว้จิยัไดนํ้ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั การกําหนดสมมตฐิาน และสรา้งแบบสอบถาม

เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นการศกึษาเกี่ยวกบัความผูกพนัองค์การและคุณภาพชวีติการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คอื  

1.ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ 2.ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่ง

มากเพื่อองคก์าร 3.ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์าร  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ผู้วิจ ัยของอ้างอิงของ Walton R.E. (1974) 

เน่ืองจากทฤษฎีของ Walton มกีารกําหนดตวัชี้วดัที่มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกนักบังานวจิยั ทําให้ผู้วจิยั

สามารถกําหนดกรอบแนวคดิและสรา้งแบบสอบถามเพื่อทาํการศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนักงานใน  

8 ดา้น ประกอบไปดว้ย ไดแ้ก่ 1.ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2.ดา้นสิง่แวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและ

ปลอดภัย 3.ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ 4.ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  

5.ดา้นการบูรณาการทางสงัคม หรอื การทํางานร่วมกนั 6.ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล 7.ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั

ชวีติส่วนตวั 8.ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทํางานในรูปแบบผสมผสาน โดยผู้วิจยัขออ้างอิง

แนวคดิของ Petersen and Plowman (1953) เน่ืองจากมกีารกําหนดเกณฑ์ในการวดัอย่างชดัเจน สามารถนํามา

ประยุกต์ใช้กับรูปแบบการทํางานแบบผสมผสาน เพื่อศึกษาตัวชี้ว ัดประสิทธิภาพการทํางาน โดยการวัด

ประสทิธภิาพนัน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น 1. ดา้นคุณภาพงาน 2. ดา้นปรมิาณงาน 3. ดา้นเวลา 4. ดา้นค่าใชจ้่าย  

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนการในสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมี

ข ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื ดงัต่อไปน้ี 

1. ศกึษาค้นควา้ขอ้มูลจากแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม  

3. ดําเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ความผูกพนัและประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานของพนักงาน

ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และคณะกรรมการเพื่อพจิารณา

ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และนํามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

5. นําแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กต้อง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษาและ

คณะกรรมการสารนิพนธ ์โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามการวจิยัและตรวจสอบค่าความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม รวมถึงค่าสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถุประสงค์โดยผ่าน

ผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน 

6. นําแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน เพื่อ

วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 

(Q-Coefficient) สูตรของครอนบคั (Cronbach) กลัยา วานิชย์บญัชา(2546) เพื่อหาค่าความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามชุดน้ีมค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.840 หมายความว่า

มคีวามเชื่อมัน่สงู  

การวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพครอบครวั จาํนวนบุตรในความดแูล ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย

ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชวีติในการทํางาน และประสทิธภิาพ

การทาํงานในรปูแบบผสมผสาน โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าที (Independent sample t-test) สถิติวิเคราะห์แบบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) และสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิจยั 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพนักงานออฟฟิศที่มเีพศ ช่วงอายุ 

สถานภาพสมรส จํานวนบุตรในความดูแล ระดบัการศกึษาสูงสุด และช่วงระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  

มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 อายุ 21-30 ปี จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 

สถานภาพโสด จาํนวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.75 ไม่มบีุตรในความดแูล จาํนวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.20 

มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรจีาํนวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.45 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 262 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการทํางานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น 

ด้านความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณารายด้าน ดงัน้ี ด้านความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและ 

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00  

ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ารโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่

อยู่ที่ 4.36 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.87  
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานออฟฟิศที่มีรูปแบบการทํางานแบบ

ผสมผสานในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นคุณภาพ

ชวีติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณารายดา้น ดงัน้ี ดา้นผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.58 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที ่4.07 ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที ่

4.08 ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93  

ด้านการบูรณาการทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 ด้านด้านสิทธิส่วนบุคคล  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชวีติส่วนตวั โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 ด้านการคํานึงถึงผลประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยภาพรวม  

อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.04 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานครพบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ด้านประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานโดย

รวมอยู่ในระดบัด ีโดยพจิารณารายด้าน ดงัน้ี ด้านคุณภาพงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลี่ยอยู่ที ่4.17 

ด้านปริมาณงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 ด้านเวลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.12 ดา้นค่าใชจ้่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.10 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานออฟฟิศที่มีเพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตรในความดูแล  

ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ช่วงระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธภิาพการทํางานใน

รปูแบบผสมผสานแตกต่างกนั โดยพบว่า 

พนักงานออฟฟิศทีม่เีพศ ช่วงอายุ อาชพี แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทาํงานแบบผสมผสานแตกต่าง

กนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

พนักงานออฟฟิศทีม่สีถานภาพสมรส จํานวนบุตรในความดูแล ระดบัการศกึษาสูงสุด ช่วงระดบัรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทํางานแบบผสมผสานไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกล้าที่จะรกัษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการทํางานในรูปแบบ

ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบค่าความสมัพนัธ์ระหว่าง ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธภิาพการทํางาน

รปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ประสิทธิภาพการทาํงานรปูแบบผสมผสาน 

R Sig ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบั

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.542** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

 **มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสาน

ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพยีงพอ ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ดา้นสทิธส่ิวนบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบั

การทาํงาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบค่าความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคุณภาพชีวติการทํางานกบัประสิทธภิาพการ

ทาํงานรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั

บุคคลอื่น 

0.574** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 

สทิธส่ิวนบุคคล 0.615** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั สงู 

ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวกับการ

ทาํงาน 

 0.602** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 

ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.508** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 

คณุภาพชีวิตการทาํงานรวม 0.583** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ประสิทธิภาพการทาํงานรปูแบบผสมผสาน 

R Sig ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอย่าง

มากเพื่อองคก์าร 

  0.389** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ตํ่า 

ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไว้

ซึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์าร 

0.376** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ตํ่า 

ความผกูพนัต่อองคก์ารรวม 0.564** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน 

ประสิทธิภาพการทาํงานรปูแบบผสมผสาน 

R Sig ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 0.384** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ตํ่า 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.483** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 0.540** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 

โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคคล 

0.589** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 
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สรปุผลและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้

ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานออฟฟิศทีม่เีพศ ช่วงอายุ อาชพี แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทํางานแบบ

ผสมผสานแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 พนักงานออฟฟิศเพศชายจะมีประสิทธภิาพการทํางานแบบผสมผสาน มากกว่าเพศหญิง โดยอาจมี

สาเหตุมาจากการทํางานแบบผสมผสานนัน้ เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน ซึ่งถอืเป็นการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมการทํางาน โดยสําหรบัพนักงานเพศหญงินัน้ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม อาจสรา้งความรูส้กึ

กดดนั และปรบัตวัไดช้า้กว่าเพศชาย ทีม่ลีกัษณะเชื่อมัน่ในตนเอง สามารถปรบัตวั และรองรบัความกดดนัไดด้กีว่า

เพศหญงิ องคก์ารจงึควรส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ารแห่งความเท่าเทยีม ทีทุ่กเพศสภาพสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนกนันท์ โตชูวงศ ์(2563) ทีศ่กึษาเรื่องการจดัการการเปลี่ยนแปลง

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานทีบ่า้น (Work from home) ของพนักงานบรษิทัเอกชนในสภาวะวกิฤตกิารเกดิ

โรคระบาดไวรสัโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนัมปีระสิทธภิาพการ

ทาํงานของพนักงานบรษิทัเอกชน ในสภาวะวกิฤตกิารเกดิโรคระบาด ไวรสัโควดิ-19  

พนักงานออฟฟิศที่มอีายุ 21-30 ปี มปีระสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสาน น้อยกว่าพนักงาน

ออฟฟิศทีม่อีายุ 31-40 ปี โดยสามารถอธบิายไดว้่า พนักงานออฟฟิศทีม่ชี่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี นัน้ถอืเป็นช่วง

อายุที่เริม่เขา้สู่ชวีติการทํางาน จงึถือว่ามปีระสบการณ์การในการทาํงานที่ไม่มากนัก จําเป็นต้องอาศยัการสรา้ง

ปฏิสมัพนัธ์ และการระดมความคดิในการสร้างสรรค์งานให้มปีระสิทธภิาพ ดงันัน้ การทํางานแบบผสมผสาน  

อาจทําใหก้ารเรยีนรู้งานเป็นไปไดช้า้ และเป็นเหตุใหป้ระสทิธภิาพในการทํางานลดลง และพนักงานออฟฟิศทีม่ี

ช่วงอายุ 31-40 ปี มปีระสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสาน มากกว่า พนักงานออฟฟิศทีม่ชี่วงอายุ 41-50 ปี 

สามารถอธบิายไดว้่า การทํางานรูปแบบผสมผสานนัน้ จําเป็นต้องอาศยัการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นตวัสําคญัในการ

ทํางานรูปแบบผสมผสานให้ประสบความสําเร็จ โดยพนักงานออฟฟิศในช่วงวยั 41-50 ปี อาจมกีารเรยีนรู้และ

ปรบัตวักบัการใช้เทคโนโลยไีด้ชา้กว่า จงึส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพการทํางานแบบผสมผสาน น้อยกว่า พนักงาน

ออฟฟิศทีม่ชี่วงอายุ 31-40 ปี ดงันัน้ องค์การจงึควรจดัอบรมและพฒันาประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานให้

สอดคล้องกบัช่วงอายุของพนักงาน เพื่อส่งเสรมิให้เกิดประสทิธภิาพการทํางานภายใต้สถานการณ์รูปแบบการ

ทํางานทีเ่ปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกบังานวจิยั เมธทิพิย ์ศลีประสทิธ ิ(2565) ทีศ่กึษาเรื่อง แรงจูงใจและความพงึ

พอใจในการทํางานที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพต่อการทํางานที่บ้านของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทาํงานแตกต่างกนั  

พนักงานออฟฟิศที่มอีาชพีแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทํางานแบบผสมผสานแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  อาจเน่ืองมาจาก การทาํงานรปูแบบผสมผสานนัน้ จะเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

เมื่อลกัษณะงานทีท่าํสามารถทาํไดโ้ดยการใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัช่วย เช่น ประชุมผ่านแอปพลเิคชัน่ Zoom ส่งงาน

ผ่านอีเมล์หรอื Chat Application เป็นต้น แต่สําหรบังานที่จําเป็นต้องตรวจหรอืใช้เอกสารประกอบ หรอืงานที่

จําเป็นต้องมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนัในการทํางาน ซึ่งการทํางานแบบผสมผสานอาจทําใหก้ารทํางานไม่ต่อเน่ือง หรอื 

ไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และในงานราชการส่วนใหญ่ เป็นการบรกิารเพื่อประชาชน การทาํงานแบบผสมผสาน 

อาจไม่ไดส่้งเสรมิประสทิธภิาพการทํางานมากนัก เป็นเหตุสรุปไดว้่า ลกัษณะอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ

การทํางานแบบผสมผสาน แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิวลี สถิรนุสรณ์ (2563) ศึกษาเรื่อง 

ประสทิธภิาพในการทาํงานจากทีบ่า้น (Work From Home) ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สาํนักงานใหญ่  
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สมมติฐานท่ี 2 ความผูกพนัต่อองค์การ โดยมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการทํางานในรูปแบบ

ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อทดสอบ 

ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานองค์การเป็นรายดา้น มคีวามสมัพนัธก์นั 

ดงัน้ี  

ดา้นความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์

ต่อประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจาก เมื่อพนักงานมี

ความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ พนักงานจะยอมรบัแนวทางในการ

ปฏิบตัิงานองค์กร แม้รูปแบบการทํางานจะเปลี่ยนแปลงไป พนักงานกพ็ร้อมมคีวามตัง้ใจปฏิบตัิงานให้ออกมา 

มปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร คตีา พฒันาไพบูลยกุ์ล (2564) ทีศ่กึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์

ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางาน ความผูกพนัต่อองค์กรทีม่ตี่อประสทิธภิาพการทํางานของเจา้หน้าทีภ่ายในกรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพการทํางานของเจา้หน้าทีโ่ดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ด้านความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์การพบว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพ

การทํางาน ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

เน่ืองจาก พนักงานจะใชค้วามสามารถและความพยายามของตนอย่างเตม็ที ่และจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

ต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป็นกําลังสําคญัในการทําให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายองค์การ  

จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานมาเป็นรูปแบบผสมผสานทําให้พนักงานจําเป็นต้องปรบัตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์และบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่อาจทาํใหพ้นักงานรูส้กึไม่คุน้ชนิ และตอ้งพยายามปรบัตวั แต่พนักงาน

ยงัคงเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อให้การทํางานมีประสิทธภิาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การเพื่อเป็นกําลงัสําคญัในการทาํใหอ้งค์การประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายองค์การ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของปิยะนาฏ บุตรราช และ เชีย่วชาญ อาศุวฒันกูล (2562) ศกึษาเรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 พบว่า ความผูกพนัในองค์การ 

มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง3 

พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิขององค์การพบว่ามคีวามสมัพนัธต์่อ

ประสิทธิภาพการทํางาน ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจาก พนักงานมคีวามสมคัรใจที่จะอยู่ปฏบิตัิงานในองค์การ แม้ว่าตนจะไดร้บัขอ้เสนอที่

ดกีว่าจากองคก์ารอื่น หรอืแมห้ากองคก์ารจะเกดิสภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิ พนักงานจะยงัมคีวามเตม็ใจทีจ่ะคงอยู่

กบัองค์การต่อไป เช่น สถานการณ์โควดิ-19 ทีผ่่านมาองค์การจําเป็นต้องหาทางปรบัตวัเพื่อใหก้ารทํางานดําเนิน

ต่อไปได ้และแนวคดิการทาํงานแบบผสมผสาน กเ็ป็นอกีแนวทางการปรบัตวัเพื่อใหพ้นักงานมรีูปแบบการทาํงาน

ทีย่ดืหยุ่นมากขึน้ แต่การทาํงานแบบผสมผสานอาจทาํใหพ้นักงานมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัลดลงไปบา้งในช่วงแรก 

เน่ืองจากเขา้มาทาํงานในสาํนักงานลดลง แต่ดว้ยปัจจยัทางเทคโนโลยทีีส่ามารถตดิต่อสื่อสารกนัผ่านเทคโนโลยไีด ้

จึงสามารถรักษาความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การต่อไปได้นั น่เอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ประภาพรรณ พนันเภาว ์(2557) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสทิธภิาพในการ

ทํางานของเจา้หน้าทีส่ํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร พบว่า ความผูกพนัในดา้นความภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึง
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ขององค์การ ด้านหน้าที่โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชวีติการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสาน

ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อทดสอบคุณภาพชวีติ 

การทาํงานกบัประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสานองคก์ารเป็นรายดา้น มคีวามสมัพนัธก์นัดงัน้ี  

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสาน

ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่าและมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกจิผนัผวนและปัญหาค่าครองชพีสงู

ในปัจจุบนั ประกอบกบัเมื่อองค์การมกีารปรบัรูปแบบการทํางาน อาจส่งผลใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึกงัวล ดงันัน้ 

องค์การจึงต้องสนับสนุนให้พนักงานได้รับ ค่าตอบแทนที่ เหมาะสม เพียงพอต่อการครองชีพ และ 

มคีวามสมเหตุสมผลในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั รวมถงึสนับสนุนค่าใชจ้่ายต่างๆทีเ่กดิขึน้จากการทํางานรูปแบบ

ผสมผสาน เมื่อพนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมเหล่าน้ี เขาจะทํางานอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ พทิกัษพงศ์ ลี้ศตัรูพ่าย (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพ

ชวีิตที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการทํางานในสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควิด -19 ของพนักงานสํานักงาน 

กสทช โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ดา้นสภาพแวดล้อมในการทํางานทีถู่กสุขลกัษณะและมคีวามปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การทํางานในรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง

และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มเป็นสิง่สาํคญัต่อการทํางาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรปูแบบการทาํงานแบบผสมผสานนัน้เป็นการผสมผสานกนัระหว่าง ทาํงานในสาํนักงานและ

ทีบ่้าน โดยเมื่อพนักงานเขา้มาทํางานในสํานักงานกค็วรส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานทีถู่กสุขลกัษณะ 

และมคีวามปลอดภยั และเมื่อทํางานทีบ่้านควรส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานในสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการทํางาน 

และมีความปลอดภัย ซึ่งจะส่งเสริมให้พนักงานทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สวิล ีสถรินุสรณ์ (2563) ทีศ่กึษาเรื่องประสทิธภิาพในการทาํงานจากทีบ่า้น (Work From Home) ของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สํานักงานใหญ่โดยพบว่าสภาพแวดล้อมในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ

ทาํงานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 

ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานในรูปแบบ

ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนั 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยเมื่อองค์การมกีารสนับสนุนให้พนักงานได้รบัโอกาสและการพฒันา  

โดยใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองจนประสบความสําเรจ็ต่อหน้าทีก่ารงาน และเจรญิก้าวหน้า เมื่อพนักงานมี

ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน เขาจะมีความพยายามในการตอบแทนต่อองค์การด้วยกันทํางานอย่าง 

มปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พทิกัษพงศ์ ลี้ศตัรูพ่าย (2563) ที่ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการทํางานในสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควดิ-19 ของพนักงานสํานักงาน กสทช ผลการวจิยั

พบว่าคุณภาพชวีติการทาํงานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมรีะดบัคุณภาพชวีติการทาํงานอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานหลกั 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขดีความสามารถของบุคคลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทํางานใน

รูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมทีศิทาง

เดยีวกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยเมื่อองค์การมกีารสนับสนุน และใหโ้อกาสพนักงาน ใหไ้ดร้บั
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การส่งเสรมิ เพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะความสามารถของพนักงาน เพื่อนํามาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างมศีกัยภาพ 

ก่อใหเ้กดิผลลพัธง์านทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดารตัน์ สุบนิ (2563) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติการ

ทํางานกบัประสทิธภิาพในการทาํงานของขา้ราชการในสงักดักระทรวงอุตสาหกรรมพบว่าประสทิธภิาพของงานมี

ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการทาํงานดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคลอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานหลกัแสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง 

 ด้านการทํางานร่วมกันและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นมคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพการทํางานใน

รูปแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมทีศิทาง

เดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยการสนับสนุนการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอืน่

นัน้ เป็นสิ่งสําคญัสําหรบัการทํางานรูปแบบผสมผสานให้มีประสิทธิภาพได้ การทํางานรูปแบบผสมผสานนัน้ 

องค์กรต้องส่งเสรมิการสรา้งปฏิสมัพนัธ์ ระดมความคดิ และสนับสนุนวฒันธรรมองค์กรให้มกีารทํางานร่วมกัน 

เพื่อใหก้ารทํางานแบบผสมสานเกดิประสทิธภิาพการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางาน สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ กิตติศักดิ ์ทองหล้า และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2564) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานของขา้ราชการและบุคลากรสงักดัสํานักการคลงั กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการ

ทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางานในระดบัปานกลาง อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ดา้นสทิธส่ิวนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบผสมผสานของพนักงานออฟฟิศ

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงและมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

เมื่อองค์กรสนับสนุนใหพ้นักงานมสีทิธใินการแสดงความคดิเหน็ และสามารถปกป้องสทิธขิองตนเองได ้พนักงาน

จะตระหนักถงึคุณค่าของตนเองทีม่ตี่อองค์การ และจะปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองอย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพของ 

ศตนันต์ คงทอง (2565) ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานกบัประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ศาลยุติธรรมในพื้นที่จงัหวดันนทบุรี พบว่า สิทธิส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสิทธภิาพการทํางานอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบ

ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนั 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สาํหรบัการทาํงานแบบผสมผสานนัน้ การสนับสนุนใหพ้นักงานจดัสรรเวลา

ระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวัเป็นสิง่สําคญั ซึ่งเมื่อพนักงานสามารถสรา้งสมดุลระหว่างชวีติการทํางาน

และชวีติส่วนตวั พนักงานจะมกํีาลงักายและกําลงัใจในการสรา้งสรรคง์านใหม้ปีระสทิธภิาพได ้ชวีติส่วนตวัไดก้จ็ะ

สามารถรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองค์การได ้ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกพร บุตรงาม (2563) ทีศ่กึษาเรื่อง

ความสมดุลในชวีติและรูปแบบการทํางานที่บ้านที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในสภาวะการแพร่เชื้อไวรสั 

โคโรน่า-19 ของบุคลากรบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าความสมดุลในชวีติใน

การทํางานและรูปแบบการทํางานทีบ่้านส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในสภาวะการแพร่เชื้อไวรสัโคโรน่า-19 

ของบุคลากรบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสานของ

พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยองค์การที่มีการดําเนินงานหรือมีกิจกรรมการทํางานที่มีส่วนร่วมในการ

ช่วยเหลอื รบัผดิชอบ และตอบแทนสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์แก่สงัคม สิง่เหล่าน้ีลว้นก่อใหเ้กดิการเพิม่คุณค่าความสาํคญั

ของงาน โดยพนักงานจะรับรู้ว่าองค์การของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการรณรงค์ ช่วยเหลือและทําสิ่ง 
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ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ก่อให้เกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง สอดคล้องกับ งานวิจัยของ   

วภิา อ่ํากลดั (2563) ทีศ่กึษาคุณภาพชวีติการทาํงานและความผูกพนัองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน

การทางานของพนักงาน ในสายงานอุตสาหกรรมสิง่ทอในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพ

การทาํงานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. สบืเน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า พนักงานออฟฟิศทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทํางานแบบ

ผสมผสานแตกต่างกนั โดยพนักงานออฟฟิศเพศชายจะมปีระสทิธภิาพการทํางานแบบผสมผสาน มากกว่าเพศ

หญิง เน่ืองจากเพศหญิงจะมคีวามรู้สกึอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ง่ายกว่าเพศชาย องค์กรจงึควรให้

ความใส่ใจกบัความรูส้กึของพนักงานเป็นสําคญั โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดแ้สดงความรูส้กึ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจกันทุกฝ่ายในองค์กร เพื่อให้พนักงานทํางานได้อย่าง 

มคีวามสุขและมปีระสทิธภิาพ และองค์การควรส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การแห่งความเท่าเทยีม เพื่อส่งเสรมิการ

พฒันาศกัยภาพตนเองของพนักงานทีทุ่กเพศสภาพสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานออฟฟิศ ทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบ

ผสมผสานแตกต่างกนั โดยพนักงานออฟฟิศที่มอีายุ 21-30 ปี มปีระสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสาน 

น้อยกว่าพนักงานออฟฟิศที่มอีายุ 31-40 ปี โดยสําหรบัพนักงานในช่วงอายุ 21-30 ปี ถือเป็นวยัแห่งการเริม่ต้น

การทํางาน อาจมปีระสบการณ์ในการทาํงานไม่มากนัก องค์การจงึควรจดัอบรม เพื่อส่งเสรมิศกัยภาพการทํางาน

ให้กบัพนักงาน และจดัให้มพีื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหว่างหวัหน้าและลูกน้อง และเพื่อนร่วมงาน  

เพื่อส่งเสริมการทํางานแบบผสมผสานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และพนักงานออฟฟิศที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี 

มปีระสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบผสมผสาน มากกว่า พนักงานออฟฟิศที่มชี่วงอายุ 41-50 ปี เน่ืองด้วยการ

ทํางานแบบผสมผสานให้มีประสิทธิภาพได้นัน้ จําเป็นต้องอาศยัเทคโนโลยีเป็นตัวผสานให้การทํางานแบบ

ผสมผสานราบรื่นไปได้ โดยพนักงานออฟฟิศในแต่ละช่วงวยัมคีวามสามารถในการเรยีนรู้เทคโนโลยไีด้ต่างกนั 

เช่น พนักงานออฟฟิศทีม่ชี่วงอายุ 41-50 ปี อาจจําเป็นต้องใชเ้วลาในการทําความเขา้ใจและเรยีนรูใ้นเทคโนโลยี

มากกว่าช่วงวยัอื่น ดงันัน้ องคก์รควรจดัอบรม เพื่อสรา้งความเขา้ใจและเรยีนรูเ้ทคโนโลย ีรวมถงึสนับสนุนอุปกรณ์

ให้กบัพนักงาน เพื่อให้พนักงานรูส้กึว่าการทํางานแบบผสมผสานนัน้ไม่ได้เป็นการสร้างภาระ แต่เป็นการสร้าง

ความยดืหยุ่น ส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถจดัสรรเวลาในการทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้  

3. จากผลการวจิยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานรูปแบบ

ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 1.ด้านความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2.ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์การ และ 

3.ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ ดงันัน้แล้ว ผู้บริหารควรให้

ความสําคญัในการสรา้งบรรยากาศใหก้ารทาํงานใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนเองมคุีณค่าและรูส้กึผกูพนัต่อองค์การ และ

ตระหนักได้ว่าตนเป็นกําลังสําคญัในการทําให้องค์การประสบความสําเร็จไปได้ และควรสนับสนุนการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การที่สามารถสื่อสารได้สองทาง ที่ผู้บริหารและพนักงานสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน 

ความคดิเหน็ระหว่างกนัได ้เพื่อลดช่องหว่างระหว่างกนั และนําพาใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ได ้

4. จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานรูปแบบ

ผสมผสานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยองค์การควรส่งเสรมิใหพ้นักงานมคุีณภาพชวีติการ

ทํางานที่ดใีนทุกด้าน ดงัน้ี 1.ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ ด้วยปัญหาค่าครองชพี ไม่สอดคล้องกบั

สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั ดงันัน้ องค์การควรส่งเสรมิใหม้ค่ีาตอบแทน และสวสัดกิารทีเ่พยีงพอต่อการดํารงชพี
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พืน้ฐาน มมีาตรฐานในการประเมนิขึน้เงนิเดอืนและค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เพื่อสรา้งขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน 2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน องคก์ารควรสนับสนุนใหม้สีภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม

ต่อการปฏบิตังิานในรปูแบบผสมผสาน โดยเมื่อพนักงานเขา้มาทาํงานในสาํนักงานกค็วรส่งเสรมิสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบตัิงานที่ถูกสุขลกัษณะ และมีความปลอดภัย และเมื่อทํางานที่บ้านควรส่งเสริมให้พนักงานทํางานใน

สภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการทํางาน และมคีวามปลอดภยั 3.ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล 

องค์การควรสนับสนุนใหพ้นักงานไดร้บัโอกาสในการพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถ เพื่อพฒันาตนเอง และ

สรา้งการเรยีนรูใ้หก้บับุคลากรใหส้ามารถจดัระเบยีบตนเองไดด้ว้ยการรสีกลิ (Reskill) และอพัสกลิ (Upskill) ใหม่ๆ  

อย่างต่อเน่ือง 4.ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน องคก์ารควรสนับสนุนให ้พนักงานมคีวามกา้วหน้าและ

มัน่คงในงาน มกีารประเมนิผลงานดว้ยความยุตธิรรม เพื่อเป็นขวญักําลงัใจใหก้บัพนักงาน และควรมกีารวดัและ

ประเมินผลงานที่เป็นธรรมที่สอดคล้องกับรูปแบบการทํางานแบบผสมผสาน 5.ด้านการทํางานร่วมกันและ

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น เน่ืองจากการทํางานแบบผสมผสาน อาจทําให้พนักงานมปีฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัน้อยลง 

ดังนัน้ องค์การควรส่งเสริมวฒันธรรมการทํางานเป็นทีม ร่วมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

มปีฏสิมัพนัธแ์ละถามไถก่นัอยู่เสมอ โดยหวัหน้ามคีวามสาํคญัเป็นอย่างมากในการอํานวยความสะดวกในเรื่องของ

รูปแบบการทาํงาน รวมทัง้เพื่อนร่วมงานกม็คีวามสําคญัในการผลกัดนัและสนับสนุนการสรา้งวฒันธรรมในองคก์ร

ให้เกิดบรรยากาศที่มกีารแลกเปลี่ยนระหว่างกนั 6.ด้านสิทธิส่วนบุคคล องค์การควรสนับสนุนการแสดงความ

คดิเหน็ของพนักงาน ใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเหน็ของตนไดอ้ย่างเตม็ที ่มสีทิธเิสรภีาพในการแสดงออก 

7.ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทาํงาน องค์การควรสนับสนุนการสรา้งสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบั

การทํางาน ให้พนักงานสามารถบริหารชวีติของตนเองได้อย่างเหมาะสม 8.ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

องค์การควรส่งเสรมิและสร้างความตระหนักถงึความเป็นพลเมอืงโลก ในการตอบแทนและช่วยเหลอืสงัคมอย่าง

เป็นรปูธรรม 
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จากแนวโน้มของจํานวนผูป่้วยนอกที่เพิม่ขึน้ทุกปี ทําใหเ้กดิความแออดัของสถานพยาบาล โดยเฉพาะ

สถานพยาบาลของรฐั ผู้ป่วยต้องใช้เวลานานในการเขา้รบัการบรกิาร และยงัต้องเสยีเวลาในการเดนิทางไปใช้

บริการสถานพยาบาล อีกทัง้จากสถานการณ์โรคระบาดของโรคไวรสัโคโรนา (COVID-19) เมื่อเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563 ทําให้ ผู้ป่วยจํานวนมากไม่กล้าที่จะมาโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลต่าง ๆ เพื่อทําการรกัษาหรอื

ติดตามอาการ หลายโรงพยาบาลจึงมีการนําเทคโนโลยีโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลมาใช้อย่าง

แพร่หลาย การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการสื่อสารปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสท์ี่

มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยใชบ้รกิาร

โทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล จํานวน 200 คน ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และอาชพีแตกต่าง

กนั ความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  

การยอมรบัเทคโนโลยีโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้าน

นวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ดา้นการแนะนําบรกิารโทร

เวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคตและด้านความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในอนาคต 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และการยอมรบัเทคโนโลยโีทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ดา้นการรบัรู้

ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ด้านการรบัรู้ความง่ายต่อการใช ้และด้านนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ด้านการค้นหาขอ้มูลบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นประสบการณ์ มผีลต่อความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ด้านการค้นหาขอ้มูลบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมใน

อนาคตและความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในอนาคต อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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.05 และการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการใหค้าํแนะนํา มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสชักรรมทางไกล ดา้นการแนะนําบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย ีการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์โทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล 

Abstract 

 

Numbers of patients were rising every and affect in overcrowded in hospital especially in 

government hospital and also impact from pandemic of covid-19, some patients avoid visit doctor due to 

afraid of virus. Some of hospital used to develop telemedicine and telepharmacy to solve the problems. 

This study aims to investigate how Technology acceptance and electronic word of mouth (E-WOM) affect 

intention to use telemedicine and telepharmacy in Bangkok. The questionnaires were used to collect data 

from 200 sample who have experienced in using telemedicine and telepharmacy. The hypothesis testing 

results showed that the sample who were different in terms of gender, age, marital status and occupation 

have different intention to use telemedicine and telepharmacy at a statistically significant level of 0.05   

Technology acceptance included perceived usefulness and personal innovativeness affecting intention to 

advice telemedicine and telepharmacy to others and intention to use the service in the future. The statistical 

significance was at a 0.05 level. Technology acceptance included perceived usefulness, perceived of easy 

to use and personal innovativeness affecting intention to seeking information regard to telemedicine and 

telepharmacy significantly at 0.05 level. The electronic-words of mouth included experience of using 

telemedicine and telepharmacy significantly affected intention to seeking information regard to telemedicine 

and telepharmacy and intention to use the service in the future.  The electronic-words of mouth included 

advice from the others affected intention to advice telemedicine and telepharmacy to others. The statistical 

significance was at a 0.05 level.  

Keyword: Technology acceptance, Electronic-words of mouth (e-wom), Telemedicine and telepharmacy 

 

บทนํา 

ประเทศไทยมแีนวโน้มจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารผูป่้วยนอกเพิม่ขึน้ทุกปี จากขอ้มูลของสํานักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข พบว่าในปี พุทธศกัราช 2563 มผีูม้าใชบ้รกิารในสถานบรกิารสาธารณสุข ของ

กระทรวงสาธารณสุข ทัว่ราชอาณาจกัร กว่า 209 ล้านครัง้ (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

สาธารณสุข, 2563) และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ทาํใหบุ้คลากรไม่สามารถดแูลคุณภาพบรกิารไดเ้ท่าทีค่วร 

ในขณะทีม่าตรการเพิม่อตัรากําลงักไ็ม่สามารถทําไดท้นั ทัง้การผลติ การบรรจุเขา้ทํางานและการรกัษากําลงัคน

เอาไวล้้วนมปัีญหาขอ้จํากดั ผูป่้วยทีม่ารบับรกิารกต็้องเสยีเวลาในการรอคอยเป็นเวลานาน รวมถงึมค่ีาใชจ้่ายใน

การมารบับรกิารแต่ละครัง้ ความก้าวหน้าทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั ทําใหเ้กดิการใหบ้รกิารทาง

การแพทย์ทางไกล ซึ่งจะทําให้ผู้มารับบริการไม่ต้องเดินทางมาพบกับผู้ประกอบวิชีพด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขแต่ยงัไดร้บับรกิารภายใตม้าตรฐานและพืน้ฐานของการคุม้ครองสทิธขิองผูป่้วย 
การใหบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลโดยผ่านเทคโนโลยกีารสื่อสาร เป็นการบรบิาลทาง

การแพทย์และการบริบาลทางเภสชักรรมที่ผู้ป่วยสามารถได้รบัการตรวจวินิจฉัยและรบัคําปรึกษาจากแพทย์

ผูเ้ชีย่วชาญ มกีารใหค้าํแนะนําเกี่ยวกบัการใชย้าและการส่งมอบยาโดยผูป้ระกอบวชิาชพีเภสชักรรม ตวัอย่างการ
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บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลมขีึน้ครัง้แรกในต่างประเทศ ยกตวัอย่าง ในประเทศสหรฐัอเมรกิา มี

การนําเอาโทรเวชกรรมมาใชต้ัง้แต่ ค.ศ. 1960 สามารถใหบ้รกิารผูป่้วย โดยบุคลากรทางการแพทยส์ามารถพดูคุย

ตอบโตก้นัไดใ้นเวลาเดยีวกนั (Real-time) เช่น การสื่อสารผ่านระบบวดีโีอทางไกล (video conference) และเภสชั

กรมสามารถส่งมอบยาใหก้บัผูป่้วยผ่านเทคโนโลยเีดยีวกนั 

ปัจจุบนัประเทศไทย มสีถานพยาบาลทีม่กีารใหบ้รกิารการแพทยท์างไกลรวมถงึเภสชักรรมทางไกลผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น โรงพยาบาลรามาธบิด ีโรงพยาบาลศริริาช โรงพยาบาลเอกชนในเครอืโรงพยาบาล

กรุงเทพ แต่ทัง้น้ียงัไม่ไดร้บัความนิยมมากนักอาจเน่ืองมาจากการทีผู่ม้ารบับรกิารไมคุ่น้ชนิกบัระบบการรบับรกิาร

ทางการแพทยผ์่านระบบทางไกลผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืทัง้ยงัไม่ไดร้บัทราบขอ้มลูทีเ่พยีงพอ ทําให้

ยงัไม่ไดร้บัความนิยมซึ่งหากสถานพยาบาลมกีารส่งเสรมิใหห้นัมามผีูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ กจ็ะทําใหผู้ป่้วยสามารถ

ประหยดัทัง้เวลาและค่าใชจ้่ายได ้รวมทัง้ลดความแออดัในโรงพยาบาลได ้การยอมรบัเทคโนโลยขีองผูม้าใชบ้รกิาร

กม็ส่ีวนสาํคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเทคโนโลยโีทรเวชกรรมและเภสชักรรมออนไลน์  

ทัง้น้ีเทคโนโลยกีารสื่อสารก่อใหเ้กดิเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึ่งเป็นพืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็ทีส่มาชกิทุก

คน ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา รวมทัง้ระดบัการศกึษาใด ต่างกส็ามารถเป็นผูส่้งสารใหก้บัผูอ้ื่น ถอืเป็น

การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Word-of-Mouth (eWOM) ซึ่งในปัจจุบันพบว่ามี

ประสทิธภิาพในการส่งสารสงู ซึง่การใชก้ารสื่อสารในรปูแบบน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุน้ใหผู้ป่้วยมาใชบ้รกิาร

ได ้

จากเหตุผลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการยอมรบัเทคโนโลยแีละการสื่อสารแบบปากต่อปาก

อเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและ

เภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัสาํคญัทีม่ผีลทําใหเ้กดิความ

ความตัง้ใจใชบ้รกิารเภสชักรรมทางไกล อนัจะนํามาซึ่งการเพิม่จํานวนผูใ้ชง้านเภสชักรรมทางไกล และเพื่อเป็น

แนวทางใหก้บังานวจิยัอื่น ๆ ทีส่นใจศกึษาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเภสชักรรมทางไกลในอนาคต 

 

ความมุ่งหมายในการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสัชกรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ 

2. เพื่ อศึกษาการยอมรับ เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึ งประโยชน์ที่ ได้รับ  ด้านการรับรู้ถึ ง 

ความง่ายในการใชง้านและดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล ของผูใ้ชเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชั

กรรมทางไกลบรกิารสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ตี่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสชักรรมทางไกล 

3. เพื่อศกึษาการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอนิเทอรเ์น็ต (Electronic Word-of-Mouth) ดา้นการแนะนํา 

ดา้นประสบการณ์ และดา้นความน่าเชื่อถอื ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล

ใชบ้รกิารสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ตี่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชั

กรรมทางไกล 

 

สมมติฐานของงานวิจยั 

1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 



The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 426 

มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผู้ใช้บรกิารสถานพยาบาล ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน  

ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใช ้ดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการแนะนํา ดา้นประสบการณ์ ดา้นความน่าเชื่อถอื มี

ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและ

เภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีฟิชไบน์และไอเซน (Fishbein and Ajzen 2518)ไดอ้ธบิายถงึมี

การตัดสินใจที่จะใช้งานหรือปฏิบตัิจริงนัน้ ผู้ใช้งานต้องมีความตัง้ใจหรือเจตนาที่จะใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อนดงั โดยพจิารณาจากปัจจยัภายนอก (External Variables) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรบัรู้ในสอง

ลกัษณะคอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness: PU) และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived 

ease of use: PEOU) หากผูใ้ชง้านรบัรูถ้งึประโยชน์ รวมถงึรบัรูถ้งึความง่ายของการใชง้าน กจ็ะส่งผลต่อทศันคต ิ

การใช้งาน (Attitude toward Using) ที่จะก่อใหเ้กดิพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้(Behavioral Intention) และส่งผลใหม้ี

การใชจ้รงิในทีสุ่ด (Actual Use) 

           แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) ริชินและรูท 

ชฟัเฟอร์ (Richins and Root-Shaffer 2531) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Word of Mouth) หมายถึง การสื่อสารแบบบอกต่อที่มีการให้ข้อมูลตลอดจนการแสดงความคิดเห็นหรือคํา

วิจารณ์ระหว่างคน ๆ หน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย ความน่าเชื่อถือ การให้คําแนะนํา และ

ประสบการณ์ส่วนตวั มผีลต่อประสทิธภิาพของการสื่อสารแบบปากต่อปากในทศิทางบวก 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการความตัง้ใจ ฟิชไบน์และไอเซน (Fishbein&Ajzen 2553) กล่าวว่า ความ

ตัง้ใจใชง้าน หมายถงึ ความพรอ้มหรอืความเป็นไปไดข้องบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมของการใชง้าน จากการศกึษา

ความตัง้ใจทีจ่ะพยายามทําพฤตกิรรมนัน้ ความตัง้ใจเป็นปัจจยัจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม และเป็นตวับ่งชี้ว่า

บุคคลมคีวามพยายามทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมนัน้ ดว้ยความยนิดแีละเตม็ใจ ตลอดจนมกีารแนะนําบุคคลอื่นใหม้าใช้

บรกิาร ยิง่บุคคลมคีวามตัง้ใจแน่วแน่และมคีวามพยายามมากเพยีงใด ความเป็นไปไดท้ีบุ่คคลจะกระทําพฤตกิรรม

กจ็ะมมีากยิง่ขึน้เท่านัน้   

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล , 2558 ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือการตลาด 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 

แอปพลิเคชันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ 

จากการใช้งานด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การตลาด 

ผ่ านสื่ อสังคมออนไลน์ผ่ านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพ 

ของสารสนเทศมอีทิธพิลในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ออนไลน์

ผ่านแอปพลเิคชนั  
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ชอย เมง ลีอง (Choi-Meng Leong 2564) ศึกษาเรื่ อง The influence of social media eWOM information 

on purchase intention โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบของขอ้มลูทีถู่กส่งผลดว้ยการ

สื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล ความเหมาะสมของ

เทคโนโลย ีความต้องการขอ้มลู และทศันคตติ่อขอ้มลู ทีม่ตี่อความตัง้ใจซื้อชาไขมุ่กรสชาตใิหม่ต่อยอดจากทฤษฎี

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ผลการศกึษาพบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกต่อ

ความตัง้ใจซื้ออย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ 

เมย์ ซิน วู (Mei-Hsin Wu, 2556) ศกึษาเรื่อง “Relationships among Source Credibility of Electronic 

Word of Mouth, Perceived Risk, and Consumer Behavior on Consumer Generated Media” โดยศึกษาด้วย

วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูโดยมวีตัถุประสงค์ การศกึษาเพื่อศกึษาถงึ

ความสมัพนัธ์ของความน่าเชื่อของแหล่งสารจากการสื่อสารแบบปากต่อปาก บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตรวมถงึการ

รบัรู้ด้านความเสี่ยงและพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เกี่ยวกบัสื่อผลการศกึษาพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากบน

เครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ตเกีย่วกบัการรบัรูด้า้นความเสีย่งโดยรวมและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัสื่อ มอีทิธพิล

ในการจดัการและลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในการตดัสนิใจ ทัง้น้ีในจากการศกึษาดา้นวชิาการของผูว้จิยัไดย้นืยนั

ว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากสามารถเชื่อมโยงแหล่งทีม่าของความน่าเชื่อถอืกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี  คือ ผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลของ

สถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลของ

สถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนที่แน่นอนของประชากร เน่ืองจากไม่ทราบจํานวน

ประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการคํานวณหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีทีไ่ม่ทราบ

จํานวนประชากร สูตรการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของดบัเบิ้ลยุ คอแรน (W.Cochran, 2520) ไดข้นาด

ของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 196 และเพื่อให้เป็นตวัแทนที่ดขีองประชากร ผู้วจิยัได้ทําการเพิม่จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

4 ตวัอย่าง จงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไวท้ี ่200 คน 

 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  

ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเจาะจง  โดยแจกแบบสอบถามผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมที่

โรงพยาบาลทีม่กีารใหบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล คอื รพ.ศริริาช รพ.รามา รพ.กรุงเทพ และรพ.

สมติเิวช โรงพยาบาลละ 50 ชุด เน่ืองจาก รพ.ศริริาช รพ.รามา เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ และรพ.กรุงเทพ 

และรพ.สมติเิวช เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ เพื่อเป็นตวัแทนผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามการยอมรบัเทคโนโลยโีทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์จาํนวน 10 ขอ้ 

ส่วนที ่4  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลใน   

            อนาคต 3 ขอ้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูประชากรศาสตรข์อ้ 1-6  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)  สําหรับ

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีในส่วนของคําถามย่อยทัง้ 3 ด้าน 

แบบสอบถามส่วนที ่3 เรื่องการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ในส่วนของคําถาม

ย่อยทัง้ 3 ดา้น และแบบสอบถามในส่วนที ่4 ความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชั

กรรมทางไกล 

 2.  การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน 

2.1 สถิติ  t- test ใช้ทดสอบความแตกต่ า ง ระหว่ า งคะแนนเฉลี่ ยของก ลุ่มตัวอย่ าง  

2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent-Samples t-test) ใชเ้พื่อทดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 

ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพ และดา้นการศกึษา 

2.2 สถติ ิF-test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way Analysis of Variance: 

One Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่

มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ดา้นอาชพี 

และดา้นรายได ้ 

2.3 2..3 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ใช้หาความสมัพนัธ์

ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 การยอมรบัเทคโนโลย ี

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใช ้ดา้นนวตักรรมส่วน

บุคคล และทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ด้านการ

แนะนํา ดา้นประสบการณ์ และดา้นความน่าเชื่อถอื  

ผลการวิจยั 

1.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

60.00 มีอายุ 30-39 ปี จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีสถานภาพโสด จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.50 มีมีการศึกษาตํ่ ากว่าถึงระดับปริญญาตรี จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 มีอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน จํานวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 93 คน คดิ

เป็นรอ้ย 46.5 

2.  การวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยโีทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ผลการวเิคราะหก์ารยอมรบั

เทคโนโลยโีทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี

โดยมรีะดบัความคดิเห็นมากที่สุดคอืด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีคอื ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านและดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.06 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ตามลําดบั 

3.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั

การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีโดย

มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดคอื ดา้นความน่าเชื่อถอื โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ

คดิเหน็ในระดบัด ีคอืดา้นประสบการณ์ และดา้นการแนะนํา โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และ 3.62 ตามลําดบั 

4.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลเกี่ยวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลพบว่า ในอนาคตผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวช
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กรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลจะคน้หาขอ้มลูการใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล 

โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ในอนาคตผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลจะใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล  โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และในอนาคตผู้เคยใช้บรกิารโทรเวช

กรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลจะแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.86 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีเพศ อายุ 

สถานภาพ การศกึษา อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชั

กรรมทางไกลของผู้ใชบ้รกิารสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า ผู้เคยใชบ้รกิารโทรเวช

กรรมและเภสชักรรมทางไกลในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ และอาชพีแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจ

ใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูใ้ชบ้รกิารสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อ

การใช้ ด้านนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่2.1 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วาม

ง่ายต่อการใช ้ด้านนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผู้

เคยใช้บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในอนาคต พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน และดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและ

เภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในอนาคต อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 23.50 

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่2.2 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วาม

ง่ายต่อการใช ้ด้านนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผู้

เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ด้านการแนะนําในอนาคต พบว่า การ

ยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้านนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใช้

บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลของผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลของ

สถานพยาบาล ดา้นการแนะนําในอนาคต อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 

27.30 

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่2.3 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วาม

ง่ายต่อการใช ้ด้านนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผู้

เคยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ดา้นการคน้หาขอ้มูลในอนาคต พบว่า การ

ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชแ้ละดา้นนวตักรรมส่วน

บุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชั

กรรมทางไกลของสถานพยาบาล ด้านการค้นหาขอ้มูลในอนาคต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย

สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 29.10 

สมมติฐานท่ี 3 การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการใหค้าํแนะนํา ดา้นประสบการณ์ ดา้น

ความน่าเชือ่ถอื  มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.1 การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการให้คําแนะนํา ด้าน

ประสบการณ์ ดา้นความน่าเชื่อถอื  มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคต พบว่า การ

สื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นประสบการณ์ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในอนาคต อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 15.30 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.2 การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการให้คําแนะนํา ด้าน

ประสบการณ์ ดา้นความน่าเชื่อถอื  มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการแนะนําในอนาคต 

พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการใหค้ําแนะนํา มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสชักรรมทางไกลของผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ด้านการ

แนะนําในอนาคต อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 9.4 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.3 การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการให้คําแนะนํา ด้าน

ประสบการณ์ ดา้นความน่าเชื่อถอื  มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครด้านการค้นหาขอ้มูลใน

อนาคต พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิล็กทรอนิกสด์า้นประสบการณ์ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวช

กรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลดา้นการ

คน้หาขอ้มลูในอนาคต อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 15.5 

การอภปิรายผล 

การศกึษาวจิยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่ผีลต่อความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของ

สถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครมปีระเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี1 ผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลของสถานพยาบาล ใน

กรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลแตกต่างกนั พบว่า 

ดา้นเพศ ผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในกรุงเทพมหานครทีม่ี

เพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกล แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยเพศหญิงมแีนวโน้มความตัง้ใจใช้บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในอนาคต

มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนัมีการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารรวดเร็วกว่าเพศชาย 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ได้ศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ของ คนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศ แตกต่างกนั มกีาร

แสดงพฤตกิรรมการเขา้ใช ้บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ดา้นอายุ ผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ทีม่อีายุแตกต่างกนั มี

ความความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดย

ผูม้อีายุ 50-59 ปีมแีนวโน้มความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ดา้นการคน้หาขอ้มลูน้อยกว่า

กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ายุระหว่าง 20-29 ปี, 30-39 ปี และ 40-49 ปี เน่ืองจากผูม้อีายุ 50-59 ปี อาจมคีวามคุน้ชนิกบั

การใชง้านเทคโนโลยน้ีอยกว่ากลุ่มคนอายุช่วงอื่นๆ และมกีารเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ไดช้า้กว่ากลุ่มคนในช่วงอายุ

อื่นๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พงศกร พชิติชาตร ี(2563) ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องทศันคตแิละปัจจยัทีม่ผีลต่อ
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พฤตกิรรมการใชซ้ํ้ากระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุส่งผลตอ่แรงจงูใจใน

การใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสซ้ํ์า  

ด้านสถานภาพ ผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลของสถานพยาบาล ใน

กรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลแตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้เคยใช้บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล 

สถานภาพ โสด/หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มกีารแนะนําบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคตมากกว่า

สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารสถานพยาบาลสถานภาพ โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มกัตอ้ง

ดาํเนินชวีติดว้ยตนเองจงึมคีวามมัน่ใจในการแนะนําผูอ้ื่นมากกว่าผูท้ีส่มรสแล้ว สอดคล้องกบังานวจิยัของ อนิตา 

วาดวงศ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและทศันคติต่อการใช้บริการ Application True money 

wallet ของ ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen X ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารยอมรบั

เทคโนโลยแีละทศันคตติ่อการใชบ้รกิาร Application True money wallet แตกต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา ผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลของสถานพยาบาล ใน

กรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกลไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกลของสถานพยาบาล ในกรุงเทพมหานครไม่ว่าจะสําเรจ็การศกึษาในระดบัใดกส็ามารถเขา้ถงึเทคโนโลยไีด้

ง่าย จากการพฒันาของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มคีวามก้าวหน้าในปัจจุบนั สอดคล้องกบังานวจิยัของศศิ

จนัทร์ ปัญจท ี(2560) ที่ศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ กรณีศกึษา สถาบนัการพล

ศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ พบว่า การศกึษาไม่มผีลต่อต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ  

ดา้นอาชพี ผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในกรุงเทพมหานครที่

มีอาชีพแตกต่างกัน แตกต่างกัน มคีวามตัง้ใจใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลแตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูใ้ชบ้รกิาร

สถานพยาบาล ด้านความตัง้ใจใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในอนาคต มากกว่าอาชีพอื่นๆ 

เน่ืองจากอาชพีธุรกจิส่วนตวั มกัตอ้งรบัผดิชอบกจิการของตนเอง การทีส่ามารถประหยดัเวลา และค่าใชจ้่ายในการ

ไปพบแพทยจ์ะทาํใหส้ามารถใชเ้วลาไปกบักจิการงานอื่นไดคุ้ม้ค่ามากกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช ป่ิน

สุข (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสม

การตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) พบว่ากลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการจองตัว๋

ภาพยนตร์ออนไลน์ที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส์

แตกต่างกนั 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผู้เคยใช้บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ใน

กรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล

ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากในปัจจุบนัไม่ว่าจะมรีายไดเ้ท่าใด กส็ามารถเขา้ถงึ

ระบบการบรกิารดว้ยระบบเทคโนโลยไีดง้า่ยสอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง 

ปัจจยัที่มผีลต่อการซื้อสนิค้าผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารซื้อสนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชัน่

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อ

การใช้ ด้านนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่2.1 การยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกล ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในอนาคต ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ในการใชง้าน และดา้นนวตักรรมส่วนบคุคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกล ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในอนาคต อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 

0.05 

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล 

ของผู้เคยใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผู้ใช้บรกิารสถานพยาบาลมโีอกาสได้รบัรู้ประโยชน์ของบรกิารโทรเวช

กรรมและเภสชักรรมทางไกล โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควดิ รวมทัง้ส่วนใหญ่มคีวามคุ้นชนิกบัการใชง้าน

เทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรญัธร พนิิจจนัทร ์(2563) ศกึษาการยอมรบัการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ พบว่าการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรมอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  

ดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ระดบั 0.05 เน่ืองจากผู้ใช้บริการที่มีความเปิดกว้างในการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เร็วกว่าผู้อื่น รวมทัง้มี

ทศันคตทิีด่ตี่อการรบัเทคโนโลยเีขา้มาใช ้ย่อมสามารถมคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล

ไดด้กีว่าผูอ้ื่นสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรญัธร พนิิจจนัทร์ (2563) ศกึษาการยอมรบัการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไทย

ชนะ พบว่านวตักรรมส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรมอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่2.2 การยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกล ดา้นการแนะนําบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชั

กรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์

ในการใชง้าน และดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ดา้น

ความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลในอนาคต อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและ 

เภสชักรรมทางไกล ดา้นการแนะนําบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 เน่ืองจาก 

ผูใ้ชบ้รกิารสถานพยาบาลทีร่บัรูถ้งึประโยชน์ของบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ย่อมมคีวามตอ้งการ

ทีจ่ะแนะนําผูอ้ื่นต่อ สอดคล้องกบังานวจิยัของ งานวจิยัของ วรญัธร พนิิจจนัทร ์(2563) ศกึษาการยอมรบัการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ พบว่าการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรมอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05  

ดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม 

ทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง

มนัียสําคญัทางสถติริะดบั 0.05 เน่ืองจากผู้ใชบ้รกิารทีม่ทีศันคติทีด่ตี่อการรบัเทคโนโลยเีขา้มาใช ้ย่อมยนิดทีีจ่ะ

แนะนําการบรกิารใหก้บัผู้อื่นสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรญัธร พนิิจจนัทร์ (2563) ศกึษาการยอมรบัการใชง้าน
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แอพพลเิคชัน่ไทยชนะ พบว่านวตักรรมส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรมอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่2.3 การยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรม

ทางไกล ดา้นการคน้หาขอ้มูลบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและ

เภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ถึง

ประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใช ้และดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร

โทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล 

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล

ของผู้เคยใช้บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ

ค้นหาข้อมูลบริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมในอนาคต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เน่ืองจาก

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ชื่อว่าเทคโนโลยทีีค่ดิค้นขึน้ทําให้เกิดประโยชน์กว่าการใชใ้นงานในรูปแบบเดมิย่อมจะมกีารค้นหา

ขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยนัีน้ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงพร รดัสนิทร (2562) ศกึษาเรื่อง การรบัรูเ้ทคโนโลยี

ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการชําระเงนิผ่านควิ อาร์โคด้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการรบัรู้

การใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ีดา้นความเขา้กนัไดข้องระบบ และดา้นความซบัซ้อนในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิารการชาํระเงนิผา่นควิอารโ์คด้ ของผูบ้รโิภค 95 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใช ้มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผู้

เคยใช้บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหา

ขอ้มลูบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 เน่ืองจากเทคโนโลยทีีใ่ช้

งานง่ายและเขา้ถึงได้สะดวกจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานของผู้ใช้ และกระตุ้นให้เกิดการค้นหาขอ้มูล

เกี่ยวกบัการใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยดีว้ย สอดคล้องกบังานวจิยัของสุชารตัน์ บุญอยู่ (2565) ศกึษาอทิธพิลของ

การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ ใชร้ะบบการชาํระเงนิผ่านควิอาร์โคด้ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร พบว่าการรบัรู้ความง่ายในการใชง้านมอีิทธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ ประโยชน์ในการใชง้าน 

ความไวว้างใจ และความตัง้ใจใชร้ะบบอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดา้นนวตักรรมส่วนบุคคล มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมูล

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต อย่างมนัียสําคญัทางสถติริะดบั 0.05 เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่ทีกัษะ

ในการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัที่ด ีย่อมมกีารคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยดี้วย สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ วรญัธร พนิิจจนัทร์ (2563) ศกึษาการยอมรบัการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไทยชนะ พบว่านวตักรรมส่วน

บุคคลมอีทิธพิลต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรมอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานท่ี 3 การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการใหค้าํแนะนํา ดา้นประสบการณ์ ดา้น

ความน่าเชื่อถอื  มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรม

และเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานย่อย ดงัน้ี 

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่3.1 การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสม์ผีลต่อความตัง้ใจ 

ใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลใน

อนาคต ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นประสบการณ์ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชั

กรรมทางไกลของผูใ้ชบ้รกิารสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นประสบการณ์ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูเ้คยใชบ้รกิาร

โทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติริะดบั 

0.05 เน่ืองจากการได้รบัรูถ้ึงประสบการณ์ของผู้อื่นทําใหส้ามารถตดัสนิใจใชบ้รกิารเทคโนโลยโีทรเวชกรรมและ

เภสัชกรรมทางไกลได้ง่ายขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ สุทธิพงศ์สกุล (2563) ศึกษาอิทธิพลของ

ประสบการณ์และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดแีละการสื่อสาร แบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นการซื้อ

สนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าปัจจยัเชงิสาเหตุ ทัง้ดา้นความ 

พงึพอใจของลูกค้า ด้านประสบการณ์ของลูกค้า ความภกัดขีองลูกคา้ และด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก ทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นการซื้อสนิคา้ผ่าน แอป

พลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ 

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่3.2 การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสม์ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวช

กรรมและเภสชักรรมทางไกล ดา้นการแนะนําบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต ผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวช

กรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการให้คําแนะนํา มีผลต่อความตัง้ใจใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสัชกรรมทางไกลของ

ผูใ้ชบ้รกิารสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการให้คําแนะนํา มีผลต่อความตัง้ใจใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผู้เคยใช้

บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ

ระดบั 0.05 เน่ืองจากการได้รบัคําแนะนําจากผูท้ี่มคีวามน่าเชื่อถือ ทําให้เกิดความมัน่ใจในการแนะนําบรกิารแก่

ผู้อื่น สอดคล้องกับงานวิจยัของ ธิชา ศรีสมุทร (2563) ศกึษาอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ

อเิลก็ทรอนิกสต์่อความตัง้ใจซื้อ ผลติภณัฑ์เครื่องสําอางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า 

อทิธพิลการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ อเิลก็ทรอนิกส ์การอา้งองิจากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้

เครื่องสาํอางผ่านทาง พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05  

สมมตฐิานย่อยขอ้ที ่3.3 การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสม์ผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวช

กรรมและเภสชักรรมทางไกล ดา้นการคน้หาขอ้มูลบรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมในอนาคต ของผูใ้ชบ้รกิาร

สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นประสบการณ์ มผีล

ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผูใ้ชบ้รกิารสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านประสบการณ์ มีผลต่อความตัง้ใจใช้บริการโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของผู้ใช้บริการ

สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 เน่ืองจากการที่ผู้รบับรกิารมกีาร

พจิารณาเอาประสบการณ์ทีผ่่านมาและทาํใหเ้กดิปัญหาทีย่งัไม่สามารถตอบสนองความต้องการไดจ้ากการเขา้รบั

บรกิารทางการแพทยด์ว้ยวธิเีดมิ  ทาํใหเ้กดิการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวรรณ สุทธพิงศ์

สกุล (2563) ศกึษาอิทธพิลของประสบการณ์และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดแีละการสื่อสาร แบบปากต่อ

ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พบว่าปัจจยัเชงิสาเหตุ ทัง้ด้านความ พงึพอใจของลูกค้า ด้านประสบการณ์ของลูกค้า ความภกัดขีองลูกค้า และ

ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก ทางอิเล็กทรอนิกส์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าผ่าน แอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

จากการศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่ผีลต่อความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกล ของผูเ้คยใชบ้รกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลของ

สถานพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. สถานพยาบาลควรให้ความสําคญักบัการให้ขอ้มูล ประชาสมัพนัธ์บรกิารโทรเวชกรรมและเภสชั

กรรมทางไกลกบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารผูม้อีายุ 50 ปีขึน้ไป เน่ืองจากพบว่ายงัมคีวามคุน้ชนิกบัเทคโนโลยี

น้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ 

2. สถานพยาบาลควรมกีารประชาสมัพนัธ์ และสื่อสารทางการตลาดถึงประโยชน์ของการใชโ้ทรเวช

กรรมและเภสชักรรมทางไกล ทัง้ในแงข่องความสะดวก การประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย และเตรยีม

ความพรอ้มแก่ผูร้บับรกิารโทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลก่อน เพื่อใหเ้กดิความคุน้ชนิก่อนการ

ใชง้าน และกระตุน้ใหเ้กดิการใชง้านเทคโนโลยโีทรเวชกรรมและเภสชักรรมทางไกลไดม้ากขึน้ 

3. สถานพยาบาลควรมกีารประชาสมัพนัธ์ แนะนําการบรกิารตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารมส่ีวน

ร่วมในการประชาสมัพนัธ์ด้วย เพื่อเป็นการบอกต่อถึงประสบการณ์การใช้งานแก่ผู้อื่น จะทําให้

กระตุน้ใหเ้กดิการใชบ้รกิารมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถเป็นตวัแทนของประชากรได้ดี

ยิง่ขึน้ 

2. มกีารเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เช่นการศกึษาแบบกลุ่ม (Focus Group) ในกลุ่มผูเ้คย

ใชบ้รกิารและไม่เคยใชบ้รกิาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ 

3. ควรทาํการศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มผูส้งูอายุ เน่ืองจากเป็นวยัทีม่กีารใชบ้รกิารสถานพยาบาลมากทีสุ่ด 
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ คอนโดมิเนียมบริษทั  

ศภุาลยั จาํกดั มหาชน ในสถานการณ์ช่วงการระบาดของเช้ือไวรสัโควิด -19 

MARKETING MIX AND LIFESTYLE FACTORS AFFECTING PURCHASING 

BEHAVIORS OF SUPALAI CONDOMINIUMS IN COVID -19 

 
สกุนด ีรกันิสยั พชิยั ภู่สมัพนัธ ์

Sakudee Ruknesai1, Pichai pusumpan2 

 

         บทคดัย่อ 

 

การวิจัยในครัง้ น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจ

คอนโดมเินียม การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) จาํนวน 400 คน การเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple linear regression) ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ระดบั

ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.12, S.D. = 0.58) รูปแบบการใชช้วีติ ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.12, S.D. = 0.59) แนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.04, S.D. = 0.69) ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม บริษัท ศุภาลัย จํากัด 

(มหาชน) ไดร้อ้ยละ 93.60 อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้น

ความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน)  ได้

รอ้ยละ 89.3 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

คาํสาํคญั: คอนโดมเินียม การตดัสนิใจซื้อ ส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้รโิภค 

 

Abstract 

 
 This research aims to study the factors affecting the tendency of decision-making behavior to buy 

condominiums of Supalai Public Company Limited. The sample group used in the research was Consumers 

who are interested in condominiums The decision to purchase condominiums of Supalai Public Company 

Limited, totaled 400 people. Data collection by using a questionnaire. The statistics used in the analysis 

were percentage, mean, and standard deviation. and Multiple linear regression analysis. The results 
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showed that in the marketing mix the overall opinion level was at a high level (�̅�𝑥= 4.12, S.D. =0.58) The 

overall level of opinions was at a high level (�̅�𝑥= 4.12, S.D. =0.59) The overall opinion level was at a high level (�̅�𝑥= 

4.04, S.D. =0.69)  product aspect, price aspect, distribution channel aspect Marketing Promotion affect the 

trend of the decision to buy condominiums of Supalai Public Company Limited by 93.60 percent with a 

statistical significance level of 0.05 and lifestyle, activities, interests, and opinions. Affecting the tendency 

to buy condominiums of Supalai Public Company Limited at 89.3 percent with a statistical significance level 

of 0.05  

Keywords: condominiums, purchasing decisions, marketing mix, consumer 

 

บทนํา  

ปัจจุบนัทีอ่ยู่อาศยัเป็นความจําเป็นพื้นฐานต่อการดําเนินชวีติของมนุษย์การเลอืกและตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่

อาศยัจงึเป็นเรือ่งสาํคญันอกจากจะเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่าํเป็นของชวีติแลว้ยงัเป็นเครื่องชีว้ดัคุณภาพของชวีติฐานะ

ทางสงัคมและเศรษฐกจิของประชาชนด้วยรวมถงึเป็นการกระตุ้นการออมและเป็นการลงทุนในระยะยาวรูปแบบ

หน่ึง (สุวรรณ เดชน้อย, 2564) ซึง่คอนโดมเินียมเป็นทางเลอืกทีนิ่ยมในปัจจบุนั เพราะเอือ้ประโยชน์ในการเดนิทาง

ซึ่งถ้าผูบ้รโิภคสามารถเลอืกตําแหน่งทีต่ัง้ของคอนโดมเินียมไดเ้หมาะสม กบัสถานทีท่ํางานและโรงเรยีนของบุตร

หลานแล้ว ผู้บริโภคจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางลงไปได้อย่างมาก ในปัจจุบันตลาด

คอนโดมเินียมในประเทศไทยมกีารแขง่ขนัสูงมาก โดยฉพาะในกรุงเทพมหานคร ทีต่ัง้คอนโดมเินียมมกีารกระจุก

ตวัและกระจายตวัอยู่ในพืน้ทีเ่ศรษฐกจิสาํคญัอย่างชดัเจน มกีารเปิดตวัโครงการคอน โดมเินียมใหม่ ๆ จาํนวนมาก

หลากหลายระดบั ตัง้แด่ราคาถูกสุดจนถึงแพงสุด อีกทัง้มรีูปแบบของคอนโดมเินียมทีม่ใีห้เลอืกมากมาย ทําให้

ผูป้ระกอบการตอ้งมกีารปรบัแผนการดาํเนินธุรกจิอยู่ตลอดเวลา (ภุชงค ์สถริพพิฒัน์กุล, 2564) โดยมชี่องทางการ

จดัจําหน่ายหลายช่องทางเช่น สื่อโฆษณาโทรทศัน์, สื่อออนไลน์ต่างๆ, ป้ายโฆษณาตามรมิถนน รวมไปถึงการ

ส่งเสรมิทางการตลาด เช่น การจองใน 5 ยนิูตแรก จะไดร้บัส่วนลดพเิศษ เป็นตน้ 

การแพร่ระบาดโควดิ-19 ส่งผลกระทบทางลบต่ออุปทานและอุปสงคท์ีอ่ยู่อาศยัโดยมาตรการลอ็กดาวน์ทาํ

ให้เศรษฐกิจไทยชะลอตวัลง และเกิดการหดตัวของกําลงัซื้อทัง้ในและต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดการชะลอการ

ตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ทุกกลุ่ม ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ทีไ่ม่สามารถดาํเนินงานตามแผนที่

วางไวไ้ด ้เกดิสนิคา้คงคา้ง ขาดสภาพคล่องและกระแสเงนิสดหมุนเวยีน รวมถงึการทาํงานทีไ่ม่คล่องตวัเหมอืนเดมิ 

ซึ่งแต่ละบริษัทได้มกีารเลือกใช้กลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อความอยู่รอดในภาวะการแพร่ระบาด โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นการวางแผน ดา้นการตลาด ดา้นการเงนิ ดา้นการทํางานองค์กร และดา้นการ

ป้องกนัโควดิ-19 โดยบรษิทั ฯ แต่ละขนาดจะมลีกัษณะการเลอืกใชก้ลยุทธใ์นแตล่ะดา้นทีค่ลา้ยคลงึและแตกต่างกนั

ไปตามบรบิทและพื้นฐานของตวับรษิทัเอง ซึ่งจากงานวจิยัของแผนกวจิยัและการสื่อสาร คอลลเิออร์ส อินเตอร์

เนชัน่แนล ประเทศไทย ไดช้ี้ใหเ้หน็ว่าภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ในปี 2563 มผีลกระทบจากการระบาดโควดิ-19 

โดยในไตรมาสที่ 1 มโีครงการคอนโดมเินียมเปิดใหม่เพยีง 16 โครงการ 5,880 ยูนิต ถือว่าเป็นอุปทานเปิดใหม่

ตํ่าสุดในรอบ 8 ปี เท่านัน้ยงัไมพ่องานวจิยัยงัไดร้ายงานอตัราขายรวมของคอนโดมเินียมเปิดใหม่ในช่วงไตรมาสที ่

1 มอีตัราการขายเฉลีย่ประมาณ 31 % ซึง่ถอืว่าเป็นอตัราการขายเฉลีย่ทีต่ํ่าทีสุ่ดในรอบ 10 ปี หรอืในรอบ 40 ไตร

มาสทีผ่่านมา (บุษกร ภู่แส, 2564) 

 จากการสํารวจความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อแบรนด์อสังหาริมทรพัย์ของ TERRA BKK 2020 พบว่า 

อสงัหารมิทรพัย์มคีวามโดดเด่นในดา้น Brand Trusted หรอืแบรนด์ทีไ่ดร้บัความเชื่อมัน่ดา้นคุณภาพ ตอบโจทย์

ความตอ้งการผูบ้รโิภค คุม้ค่า คุม้ราคา เขา้ถงึงา่ย และมกีารออกแบบรองรบัผูส้งูอายุคอื บรษิทั ศภุาลยั จาํกดั ซึง่
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เป็นบรษิทัทีม่เีปอร์เซน็ตกํ์าไรสูงสุด หลงัจากเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) ซึ่งส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) มคีวามสําคญัและเกี่ยวขอ้งกบัคอนโดมเินียม ดา้นผลติภณัฑ ์คอืการออกแบบ

คอนโดมิเนียม ให้สวยงาม มี สระว่ายน้ํา ,การเดินทางที่สะดวก เป็นสิ่งที่จะดึงดูดลูกค้าให้มีความสนใจและ

เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการรายอื่น ดา้นราคา จะตอ้งมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัทาํเล ขนาดหอ้งและคุณภาพของวสัดุ

ทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง การตัง้ราคามคีวามสาํคญัเป็นอย่างมากเพราะเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาสงูและตอ้งใชเ้วลาผ่อนชาํระที่

ยาวนาน ด้านช่องทางจดัจาหน่าย จะต้องสามารถหาขอ้มูลได้ง่ายจาก Internet สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 

สํานักงานขายต้องมทีี่จอดรถและเดินทางสะดวกจะทําให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลสนิค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ด้าน

ส่งเสริมการตลาด มีการจูงใจเช่นส่วนลด โปรโมชน้ั ฟรีค่าธรรมเนียม จะเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541) 

จากทีก่ล่าวมาผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความสําคญัของการศกึษาเรื่องของแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม

บรษิทั ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) ตัง้แต่มกีารระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภค 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของประชากร และปัจจยัส่วนประสมการทางการตลาด ของบริษัท ศุภาลยั จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งผลของการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการการนําไปพฒันาและปรบัปรุงทศิทางในการดําเนินธุรกจิให้

สอดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ สรา้งความประทบัใจ ซึ่งจะก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนัทางธุรกจิ 

และเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิกําลงัซื้อมากขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ของบรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน)  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาน้ีใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ประกอบด้วย 

ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจาํหน่าย (Place) การกําหนดราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

มาลนีิย์ คนขยนั (2562) ศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อ

คอนโดมเินียมเพื่อการลงทุนในกรุงเทพมหานครฝัง่ตะวนัออก ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยกบัปัจจยัย่อย ไดแ้ก้ วสัดุทีใ่ชใ้น

การสรา้งมคีวามแขง็แรง คุณภาพการก่อสรา้งไม่มปัีญหาแตกรา้ว หรอืรัว่ซมึ ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยในหอ้งเพยีงพอต่อ

การพกัอาศยัเฟอร์นิเจอรม์คุีณภาพเหมาะสม พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอต่อความต้องการของผูอ้าศยัมกีารบรกิารแจง้

ซ่อมในส่วนการบรหิารงานอาคาร มกีารรบัประกนัหอ้งชุดมสีิง่อํานวยความสะดวก  

สญัชยั ธนะวบิูลย์ชยั (2559) ศกึษาปัจจยัดา้นราคาส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโตมเินียมแนว

เส้นทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด ผู้บรโิภคเหน็ด้วยกบัปัจจยัย่อยไดแ้ก่ 

ราคาเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ัง้ เหมาะสมกบัคุณภาพวสัดุ ทีใ่ชก่้อสรา้งเมื่อเทยีบกบัโครงการของบรษิทัอื่นทีใ่กล้เคยีง 

รปูแบบการผ่อนชาํระมใีหเ้ลอืกหลากหลาย 

ปรชิญา คงปลอด และคณะ (2562) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียมใน

โครงการมกิซ์ยูส กรณีศกึษา: กลุ่มลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทงกรจดัจําหน่าย พบว่า ผู้บรโิภคใช้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ คอนโดมเินียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทาง

การจดัจําหน่ายทําเลที่ตัง้ ทัง้น้ี เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื ทําเลที่ตัง้ของโครงการอยู่ใกล้ระบบขนส่ง เช่นรถ
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โดยสารประจาํทาง รถฟฟ้า BTS รถฟฟ้าใตด้นิ MRT และใกล้ทีท่าํงาน ทําเลทีต่ัง้อยู่ในพืน้ทีไ่ม่เสีย่งน้ําท่วม ทําเล

ทีต่ัง้ อยู่ในแหล่งทีม่สีาธาณูปโภคหลากหลาย 

ณฐักฤตา นาคนิยม (2558) การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการเลอืกผลติภณัฑห์รอืการบรกิาร

อื่นๆในหลากหลายทางเลอืก  

วนัวสิา ก้อนนาก (2562) การตดัสนิใจซื้อผูบ้รโิภคกจ็ะทําการตดัสนิใจโดยผ่านปัจจยัต่างๆจากทีไ่ดจ้าก

การประเมนิทางเลอืกมาโดยในการซื้อผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะตดัสนิใจซื้อจากการเกณฑท์ีต่ัง้ไวด้ว้ยคะแนนทีด่ทีีสุ่ด 

นอกจากน้ี เบญจรงค์ ตนะศุภผล (2554) ได้กล่าวถึงรูปแบบการดําเนินชวีติไว้ว่า เป็นแบบแผนของ

บุคคลและองคป์ระกอบภายในจติใจ ทีม่ผีลต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไปและในบุคคลใดทีม่ี

ความคดิเหน็ ความสนใจ กจิกรรมทีเ่หมอืนกนักจ็ะมรีปูแบบการดําเนินชวีติทีเ่หมอืนกนัดว้ย Rand, Farah, Hani, 

Alaaldin, and Sufian (2017) ไดก้ล่าวถงึรูปแบบการดําเนินชวีติไวว้่า เป็นลกัษณะพืน้ฐานทีเ่กี่ยวกบัระยะเวลาทัง้ 

บุคลกิภาพ อารมณ์สงัคม วฒันธรรม และประสบการณ์ เมื่อวถิชีวีติของแต่ละคนเปลี่ยนแปลงไป จะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงความต้องการและทศันคตพิฤตกิรรมการซื้อและการบรโิภคแตกต่างออกไป ณัฐรฐั พรหมคา (2558) 

ไดก้ล่าวถงึไวว้่า รปูแบบการดําเนินชวีติจะ ถูกกําหนดดว้ยปัจจยัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์สิง่เหล่าน้ีลว้นมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคซึ่งทุกๆคนมแีนวทางการดําเนินชวีติในแบบที่เป็นตวัเองตามลําดบัขัน้ตอนของ

วงจรชวีติ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

รปูแบบการวิจยั การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากร คอื ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอืผู้บรโิภคที่มคีวามสนใจคอนโดมเินียมของ บรษิัท ศุภาลยั  

จาํกดั (มหาชน) โดยไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่เคยซื้อโครงการหรือผู้สนใจที่เข้ามาติดต่อสอบถามขอชมห้อง

ตวัอย่างของโครงการ คํานวณขนาดตวัอย่างใช้สูตรทีไ่ม่ทราบค่าสดัส่วนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) 

กําหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ความเชื่อมัน่ประมาณ 95 % จะมคีวามคลาดเคลื่อนมากกว่าหรอืน้อยกว่า 5% ได้

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นจํานวน 385 คน และเพิม่จํานวนกลุ่มตวัอย่างอีก 15 คน  มจีํานวน 400 คน โดยมี

วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอน  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive sampling) เน่ืองจากการเก็บตัวอย่างจะแจก

แบบสอบถามใหก้บัผูท้ีเ่ขา้เยีย่มชมโครงการ ผูว้จิยัไดท้ําการโทรศพัท์ไปที ่Call center ของบรษิทั ศุภาลยั จํากดั 

(มหาชน) เมื่อวนัที่ 27 มกราคม 2564 ได้ทราบขอ้มูล ว่าในปัจจุบนัโครงการคอนโดมเินียม ของบรษิัท ศุภาลยั 

จํากดั (มหาชน) ทีอ่ยู่ในระหว่างก่อสรา้งและเปิดใหผู้บ้รโิภคทีส่นใจเขา้เยีย่มชมโครงการม ีทัง้สิน้ 18 โครงการ จงึ

ทาํการจบัสลากเพื่อเลอืก 4 โครงการ ไดแ้ก่ City Resort จรญั 91, เวอเรนดา้ พระราม 9, เวอเรนดา้ ภาษเีจรญิ   

ปารค์ ตลาดพลู 

ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้

น้ี มจีาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยกําหนดโควตาใหโ้ครงการละ 100 ตวัอย่าง 
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            โครงการ City Resort จรญั 91                                                       จาํนวน 100 ชุด 

โครงการ เวอเรนดา้ พระราม 9                                                       จาํนวน 100 ชุด 

            โครงการ เวอเรนดา้ ภาษเีจรญิ                                                       จาํนวน 100 ชุด 

            โครงการ ปารค์ ตลาดพลู                                                              จาํนวน 100 ชุด 

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ขา้ติดต่อ สอบถามหรอืขอชมหอ้งตวัอย่างของคอนโดมเินียม ของบรษิัท ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) ที่

กําหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 และ 2 ทีเ่ตม็ใจและยนิดใีหข้อ้มลูจนครบ 400 ชุด 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัจดัทําขึน้เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึ

ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาด ในสถานการณ์ช่วงการระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทีส่่งผลต่อความตอ้งการ

ซื้ออสงัหารมิทรพัย์ของคนกรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษาบรษิัท ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) โดยจดัทําเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเป็นคาํถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice 

Question) 

ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ทําเลทีต่ัง้ ดา้นส่งเสรมิการตลาด  ลกัษณะขอ้คําถามเป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ตวัเลอืกใหเ้ลอืกตอบ

เพียง 1 คําตอบ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่เห็นด้วย 

(2 คะแนน) และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1 คะแนน) แบ่งคะแนนความคดิเหน็โดยใชต้ามแนวคดิของ Best (1970) 

5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก (4.21-5.00 คะแนน) มาก (3.41-4.20 คะแนน) ปานกลาง (2.61-3.40 คะแนน) ไม่ด ี

(1.81-2.60 คะแนน) ไม่ดอีย่างมาก (1.00-1.80 คะแนน)  ค่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 

0.87 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน

ความคดิเหน็ ลกัษณะขอ้คําถามเป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ตวัเลอืกใหเ้ลอืกตอบเพยีง 1 คําตอบ คอื 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่ (5 คะแนน) เหน็ดว้ย (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่เหน็ดว้ย (2 คะแนน) และ ไม่เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ (1 คะแนน) แบ่งคะแนนความคดิเหน็โดยใชต้ามแนวคดิของ Best (1970) 5 ระดบั ได้แก่ ดมีาก (4.21-

5.00 คะแนน) มาก (3.41-4.20 คะแนน) ปานกลาง (2.61-3.40 คะแนน) ไม่ด ี(1.81-2.60 คะแนน) ไม่ดอีย่างมาก 

(1.00-1.80 คะแนน)  ค่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.84 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. วเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) ใช้

สถิติ Multiple Regression Analysis และในกําหนดค่าความเชื่อมัน่ในการทดสอบทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05   
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ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 294 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.50  อายุอยู่ในช่วง 20-40 ปี จาํนวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 ระดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ีจํานวน 245 คน คดิเป็นร้อยละ 61.25 อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา/นิสติ จํานวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีต่ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 ช่วงระยะเวลาทีใ่ช้

บรกิารคอื 17.00 - 00.00 น. จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.75  

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 (S.D. =0.58) เมื่อพจิารณารายด้าน ด้านที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านราคา มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

4.17 (S.D. =0.65) ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุดคอื ดา้นทาํเลทีต่ัง้ 4.03 (S.D.=0.65)  

ส่วนท่ี 3  การวเิคราะหร์ปูแบบการใชช้วีติ พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 4.12 (S.D. 

=0.59)  เมื่อพจิารณารายดา้น ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุดคอื ดา้นกจิกรรม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.26 (S.D. =0.59) ดา้นที่

มค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุดคอื ดา้นความสนใจ 4.05 (S.D.=0.68)  

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์แนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิัท ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) พบว่า 

พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 (S.D. =0.69)  

ส่วนท่ี 5 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมเินียม บรษิัท ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) ใช้การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) มี

ผลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน)  ไดร้อ้ยละ 93.60 ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) 

 

Variable B Std. Error Beta t 2-tailed 

ค่าคงที ่(constant) -0.242 0.090  -2.705 0.007** 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.121 0.036 0.114 3.375 0.001** 

ดา้นราคา (X2) 0.309 0.043 0.308 7.153 0.001** 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.073 0.035 0.074 2.092 0.037* 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.110 0.036 0.110 3.037 0.003** 

R = 0.936 SEest = 0.231 F = 397.692 R2 = 0.877 Adjusted R2 = 0.874 2-tailed of F = 0.001 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 สามารถเขยีนสมการไดด้งัน้ี   

 Y= -0.242 + 0.25 (ด้านผลติภณัฑ์)+ 0.205 (ด้านราคา) + 0.309 (ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย) + 

0.11 (ดา้นการส่งเสรมิการตลาด) 

 

 ส่วนท่ี 6 ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

บรษิทั ศุภาลยัจํากดั (มหาชน) ใช้การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่า ด้านจติรกรรรม (X1) ด้านความ
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สนใจ (X2) ดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จํากดั (มหาชน)  ได้

รอ้ยละ 89.3 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) 

 

Variable B Std. Error Beta t 2-tailed 

ค่าคงที ่(constant) 0.530 0.093  5.689 0.001** 

ดา้นกจิกรรม (X1) 0.340 0.046 0.360 7.333 0.001** 

ดา้นความสนใจ (X2) 0.193 0.036 0.215 5.343 0.001** 

ดา้นความคดิเหน็ (X3) 0.358 0.047 0.371 7.655 0.001** 
R = 0.893 SEest = 0.295 F = 517.552 R2 = 0.797 Adjusted R2 = 0.795 2-tailed of F = 0.001** * มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 สามารถเขยีนสมการไดด้งัน้ี   

 Y= 0.530 + 0.34(ดา้นกจิกรรม)+ 0.205 (ดา้นความสนใจ) + 0.309 (ดา้นความคดิเหน็) 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

 1. ระดบัความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 (S.D. = 

0.58)  ส่วนประสมทางการตลาดของคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน)ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได้ และผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ค่ารวมถงึมี

การจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อหาเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายาม

จูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับผลการสํารวจของ TERRA BKK 

2020 อสงัหารมิทรพัยข์อง บรษิทั ศุภาลยั จํากดัมคีวามโดดเด่นในดา้น Brand Trusted หรอืแบรนด์ทีไ่ดร้บัความ

เชื่อมัน่ด้านคุณภาพ ตอบโจทย์ความต้องการผู้บริโภค คุ้มค่า คุ้มราคา เข้าถึงง่าย และมีการออกแบบรองรบั

ผูส้งูอาย ุ(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) ส่งผลให ้ระดบัความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

2. ระดบัความคดิเหน็รูปแบบการใชช้วีติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 4.12 (S.D. = 0.59) เน่ืองจากรูปแบบ

การดาํเนิน เป็นแบบแผนของบุคคลและองคป์ระกอบภายในจติใจ ทีม่ผีลต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรมทีแ่ตกตา่ง

กันออกไปและในบุคคลใดที่มีความคิดเห็น ความสนใจ กิจกรรมที่เหมอืนกนัก็จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่

เหมอืนกนัดว้ยจนทําใหเ้กดิพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั (เบญจรงค์ ตนะศุภผล, 2554) ซึ่ง

สอดคล้องกบั ณัฐกฤตา นาคนิยม (2558) การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการเลอืกผลติภณัฑ์หรอืการ

บรกิารอื่นๆในหลากหลายทางเลอืก และวนัวสิา กอ้นนาก (2562) การตดัสนิใจซื้อผูบ้รโิภคกจ็ะทาํการตดัสนิใจโดย

ผ่านปัจจยัต่างๆจากทีไ่ดจ้ากการประเมนิทางเลอืกมาโดยในการซื้อผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะตดัสนิใจซื้อจากการเกณฑ์

ทีต่ัง้ไวด้ว้ยคะแนนทีด่ทีีสุ่ด 

3. แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรษิทั ศุภาลยั จํากดั พบว่าเมื่อพจิารณาแนวโน้ม

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ คอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) พบว่าผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ ไม่แน่ใจ ซึง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญณทั วฒันาธร (2549) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อ คอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวโน้มทีจ่ะบอกต่อ
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หรอืแนะนาใหผู้อ้ื่นซื้อ คอนโดมเินียมบรษิทั ศุภาลยั จาํกดั(มหาชน) ของกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคพบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีการแนะนําให้ผู้อื่นซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา อัยยะวรากูล (2552) ได้

ทาํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดค่านิยม แรงจงูใจ และแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อ คอนโดมเินียม เซน็ทรคิ ซนี 

ของ บมจ.เอสซ ีแอสเสท ของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามใช ้ส่วนใหญ่ใชเ้วลา 3 เดอืนขึน้ 

ไป คดิ เป็นร้อยละ 55.18 รองลงมา ใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 1- 2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.54 และใช้

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื้อ 1 สปัดาห ์- 1 เดอืน และ 2-3เดอืน เท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (X3) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั 

(มหาชน) รอ้ยละ 93.60 3.1) ทัง้น้ีเน่ืองจาก ดา้นผลติภณัฑ์ คอนโด ศุภาลยั เพราะมกีารรบัรองมาตราฐานและมี

รางวลัผลงานยนืยนัคุณภาพและมาตราฐานรวมถงึคุณภาพการก่อสร้างและการใชว้สัดุ มคีวามเหมาะสมเป็นไป

ตามทีร่ะบุ ผลการศกึษาน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ มาลนีิย์ คนขยนั (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดที่มผีลต่อการตัดสนิใจในการเลือกซื้อคอนโดมเินียมเพื่อการลงทุนในกรุงเทพมหานครฝัง่ตะวนัออก 

ผู้บริโภคเห็นด้วยกบัปัจจยัย่อย ได้แก้ วสัดุที่ใช้ในการสร้างมีความแข็งแรง คุณภาพการก่อสร้างไม่มีปัญหา

แตกรา้ว หรอืรัว่ซมึ ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยในหอ้งเพยีงพอตอ่การพกัอาศยัเฟอร์นิเจอร์มคุีณภาพเหมาะสม พืน้ทีจ่อด

รถเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูอ้าศยัมกีารบรกิารแจง้ซ่อมในส่วนการบรหิารงานอาคาร มกีารรบัประกนัหอ้งชุด

มสีิง่อํานวยความสะดวก  

ส่วนดา้นราคา เน่ืองจากคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) มรีาราคาหอ้งไม่สูงเหมาะสมกบั

วสัดุอุปกรณ์ที่มีให้ เหมาะกับทําเลที่ตัง้โครงการมผีลทางอ้อมต่อการตดัสินใจซื้อ ซึ่งผู้บริโภคเห็นด้วยและให้

ความสําคญักบัปัจจยัย่อย ดา้นราคา และผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัการมเีงือ่นไขการชาํระอยู่ในเกณฑท์ีส่ามารถ

จ่ายได้ ซึ่งสอดคล้องกบัสญัชยั ธนะวบิูลย์ชยั (2559) ปัจจยัด้านราคาส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโตมิ

เนียมแนวเส้นทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลของผู้บรโิภคมากทีสุ่ด ผู้บรโิภคเหน็ดว้ยกบัปัจจยั

ย่อยไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัทาํเลทีต่ัง้ เหมาะสมกบัคุณภาพวสัดุ ทีใ่ชก่้อสรา้งเมื่อเทยีบกบัโครงการของบรษิทัอื่น

ทีใ่กลเ้คยีง รปูแบบการผ่อนชาํระมใีหเ้ลอืกหลากหลาย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เน่ืองจาก คอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) มกีารออกบูทตาม

งานขายคอนโดมเินียมอยุ่เป็นประจาํ แอพสามารถตดิต่อจาก Call center รวดเรว็ไม่ตอ้งรอนาน สามารถหาขอ้มลู

ไดง้่ายจาก Internet และ Website ของโครงการรองรบัมกีารใชช้่องทางโฆษณาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์โครงการ 

ซึ่งสอดคล้องกับ ปริชญา คงปลอด และคณะ (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอนโดมิเนียมในโครงการมกิซ์ยูส กรณีศึกษา: กลุ่มลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทงกรจดัจําหน่าย 

พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ คอนโดมิเนียมในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทาํเลทีต่ัง้ ทัง้น้ี เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื ทาํเลทีต่ัง้ของโครงการ

อยู่ใกล้ระบบขนส่ง เช่นรถโดยสารประจาํทาง รถฟฟ้า BTS รถฟฟ้าใตด้นิ MRT และใกล้ทีท่าํงาน ทําเลทีต่ัง้อยู่ใน

พืน้ทีไ่ม่เสีย่งน้ําท่วม ทาํเลทีต่ัง้ อยู่ในแหล่งทีม่สีาธาณูปโภคหลากหลาย 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เน่ืองจาก คอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) จํานวนเงนิจอง/เงนิ

ดาวน์ ไม่สงู และเมื่อกูไ้ม่ผ่าน มกีารคนืเงนิเมื่อกูไ้ม่ผ่าน โปรโมชัน่ฟรค่ีาโอนกรรมสทิธิ ์ ฟรจีดจาํนองหอ้ง และแถม

เฟอร์นิเจอร์มคีวามน่าสนใจ ของแถมมรีาคาสูงทําใหน่้าสนใจ มกีารจูงใจมอบส่วนลดมลูค่าสูงในการจองในเวลาที่

กําหนด สอดคล้องกบังานวจิยัของ มาลนีิย ์คนขยนั (2562) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่

มผีลต่อกรตดัสนิใจในการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมเพื่อการลงทุนในกรุงเทพมหานครฝัง่ตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้น

การส่งเสรมิการตลาด ส่งผลเชงิบวกต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมเพื่อการลงทุนของประซากรในกรุงเทพมหานคร
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ฝัง่ตะวนัออกมาก ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยกบัปัจจยัย่อยไดแ้ก่ มกีารมอบส่วนลดพเิศษ มกีารจดับูธแสดงผลติภณัฑต์าม

สถานทีต่่าง ๆ มกีารพาชมหอ้งตวัอย่างตามตอ้งการ มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธข์า่วสารโครงการอยู่เสมอ 

5. ปัจจยัรูปแบบการดําเนินชวีติที่มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิัท ศุภาลยัจํากดั 

(มหาชน) ใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู พบว่า ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อ

แนวโน้มการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) ไดร้อ้ยละ 89.3 อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก รปูแบบการดาํเนินชวีติเป็นแบบแผนของบุคคลและองคป์ระกอบภายในจติใจ ทีม่ผีลต่อการ

แสดงออกทางพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไปและในบุคคลใดทีม่คีวามคดิเหน็ ความสนใจ กจิกรรมทีเ่หมอืนกนัก็

จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมือนกันด้วย Rand, Farah, Hani, Alaaldin, and Sufian (2017) ได้กล่าวถึง

รปูแบบการดาํเนินชวีติไวว้่า เป็นลกัษณะพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัระยะเวลาทัง้ บุคลกิภาพ อารมณ์สงัคม วฒันธรรม และ

ประสบการณ์ เมื่อวถิชีวีติของแต่ละคนเปลี่ยนแปลงไป เช่น ในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ส่วน

ใหญ่จะทาํกจิกรรมทีบ่า้นหรอืคอนโดมากขึน้ จะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงความตอ้งการและทศันคตพิฤตกิรรมการ

ซื้อและการบรโิภคแตกต่างออกไป ณฐัรฐั พรหมคา (2558) ไดก้ล่าวถงึไวว้่า รปูแบบการดาํเนินชวีติจะ ถูกกําหนด

ด้วยปัจจยัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์สิ่งเหล่าน้ีล้วนมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคซึ่งทุกๆคนมแีนว

ทางการดาํเนินชวีติในแบบทีเ่ป็นตวัเองตามลําดบัขัน้ตอนของวงจรชวีติ  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจทีจ่ะพฒันา ปรบัปรุง ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น โดยมุ่งเน้น

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา เน่ืองจาก ดา้นราคา มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งการมุ่งเน้นดา้นดงักล่าวใหม้มีากขึน้ 

จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนัสนิใจซื้อมากขึน้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมยีอดขายเหนือผูป้ระกอบการรายอื่น  

 2. ควรปรับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดด้านทําเลที่ตัง้เน่ืองจากมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด อาจจะส่งเสริม

การตลาด เน่ืองจาก คอนโดมเินียม บรษิทั ศุภาลยั จํากดั (มหาชน) จํานวนเงนิจอง/เงนิดาวน์ ไม่สูง และเมื่อกูไ้ม่

ผ่าน มีการคืนเงินเมื่อกู้ไม่ผ่าน โปรโมชัน่ฟรีค่าโอนกรรมสิทธิ ์ฟรีจดจํานองห้อง และแถมเฟอร์นิเจอร์มคีวาม

น่าสนใจ ของแถมมรีาคาสงูทาํใหน่้าสนใจ มกีารจงูใจมอบส่วนลดมลูค่าสงูในการจองในเวลาทีกํ่าหนด 

3. ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทัควรมกีารสรา้งความมัน่ใจชื่อเสยีงของบรษิทั และภาพลกัษณ์

ของคอนโดมเินียม 

4. ควรมหีอ้งตวัอย่างใหเ้ขา้ชม รวมถงึมกีารโฆษณาอย่างสมํ่าเสมอและอธบิายรายละเอยีดของโครงการ

อย่างชดัเจนควรจดัช่วงโปรโมชัน่ ใหส่้วนลดและสทิธพิเิศษ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป  

 1. ควรศกึษาเรื่องคุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรษิทั  

ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) 

 2. ควรศกึษาเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียม 

บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน)  

 3. ควรศึกษาเรื่องการเปิดรบัสื่อที่มผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียม บริษัท 

ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) 
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กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดอีนัเน่ืองมาจากความเมตตากรุณา และความช่วยเหลอืเป็น

อย่างดจีาก อาจารย์ ดร.พชิยั ภู่สมัพนัธ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์น้ีทัง้ ยงัให้คําปรกึษาคําแนะนําที่มี

ประโยชน์ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขช่วยเหลือและขดัเกลาข้อผิดพลาดจนสารนิพนธ์ที่จดัทํามีความ

ครบถ้วนของเน้ือหาและความถูกตอ้งผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.พชิยั 

ภู่สัมพันธ์ เป็นอย่างสูง ณ โอกาสน้ี ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา และ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จโิรจน์ บุรณศริ ิที่กรุณาเป็นกรรมการเพิม่เตมิในการสอบสารนิพนธ์และใหค้ําแนะนําต่างๆ 

เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจนเสรจ็สมบูรณ์ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติรทีป่ระสทิธิ ์

ประสาทวชิาความรูใ้หค้วามช่วยเหลอืตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ยงัให ้ความเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

รวมถึงเจ้าหน้าที่ประจําห้องบณัฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือและให้คําปรึกษาเป็นอย่างดีในการทํา 

สารนิพนธฉ์บบัน้ี สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ทีใ่หก้ารสนับสนุนส่งเสรมิพรอ้มทัง้เป็นกําลงัใจให้

ตลอดมา รวมถงึกลุ่มเพื่อน คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม สาขาการตลาด รุ่นที ่21 ยนิดทีีไ่ดรู้จ้กัทุกท่านจากใจ ผูท้ี่

ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ทีเ่สยีสละเวลาอนัมค่ีาเพื่อตอบแบบสอบถามจนประสบความสาํเรจ็ออกมาไดเ้ป็นอย่าง

ดอีกีทัง้ ทุกๆท่านทีม่ส่ีวนร่วมในความสาํเรจ็ของสารนิพนธ ์ฉบบัน้ีทีไ่ม่ไดเ้อ่ยนามใน ณ ทีน้ี่ดว้ย 

ผู้วิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้น้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่นิสิต และนักศึกษา 

ผูเ้กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัหวัขอ้สารนิพนธห์ากผลงานวจิยัมสีิง่ทีด่งีามเป็นประโยชน์สงูสุด ผูว้จิยัขออุทศิสิง่

ทีด่งีามเหล่าน้ีแก่ผูม้พีระคุณทุกท่านและขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ 
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การออกแบบเมนูอาหารสาํหรบัสายการบิน:  

นวตักรรมการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 

Menu Design for Airline Meals: Innovation for Teaching English  

as a Foreign Language 

 
อรษา รอ้ยแกว้ 

Orasa Roykhaew1 

 

บทคดัย่อ  

 
การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาแนวคดิการออกแบบอาหารและเมนูของนักศกึษาหลงัจาก

เรยีนวชิาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วและการเดนิทาง 2) เพื่อศกึษาการฝึกพดูภาษาองักฤษของนักศกึษาผ่าน

กจิกรรมบทบาทสมมต ิ

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีนํามาจากนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย จาํนวน 40 คน กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษเพื่อ

การท่องเทีย่วและการเดนิทางเป็นวชิาเลอืก โดยใชข้อ้มูลจากกิจกรรมการออกแบบเมนูอาหารและกจิกรรมการ

แสดงบทบาทสมมตใินการเรยีนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 

ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างไดร้บัการสอนคาํศพัทภ์าษาองักฤษโดยเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มสําหรบั

มื้ออาหารของสายการบนิ และใช้ประสบการณ์จากการเรยีนในชัน้เรยีนออกแบบเมนูอาหารสําหรบัสายการบนิ 

จากผลการวจิยัพบว่านักศกึษาชอบผดัไทยและขา้วผดัสําหรบัอาหารจานเดยีว สาํหรบัเซต็เมนูโปรด พวกเขาชอบ

ต้มยํากุ้งรสเผ็ดพร้อมข้าวและสลดัผกัสดกับเพสตรี้ และปลาปรุงรส ทัง้สองรายการมีค่าเฉลี่ย (x̄) 4.1 และค่า

คะแนนส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.74 สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างชอบการออกแบบเมนูอาหาร โดยเฉพาะอาหาร

ไทย 

คาํสาํคญั: การออกแบบเมนูอาหาร อาหารทีใ่หบ้รกิารของสายการบนิ เซต็เมนูอาหาร  

 

Abstract  

 
 The objectives of this study were 1) To study the students’ ideas of food and menu design after 

they studied English for Tourism and Travelling. 2) To study the students’ practicing English speaking 

through role-playing activity. 

 The data analyzed in this study was taken from 40 students of King Mongkut’s Institute of 

Technology Ladkrabang Bangkok Thailand.  The sample was the students enrolled to study English for 

 
1 คณะศลิปศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผูเ้ขยีนหลกั อเีมล: orasa.ro@kmitl.ac.th 

  Faculty of Liberal Arts, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Corresponding Author, 

  Email Address: orasa.ro@kmitl.ac.th 
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Tourism and Travelling as an elective course.  The results of the data analysis were interpreted on menu 

design and role-playing activities of studying English as a foreign language. 

  The findings showed the sample were taught English vocabulary especially food and beverage 

for airline meals.  They studied and used their experiences to design their menus for airlines. The results 

showed that the students liked Thai – style fried noodles and Fried rice for single dish.  For favorite set 

menu, they liked Spicy shrimp soup with rice and Fresh green salad with pastries marinated fish. Both 

items get 4.1 for means score and 0.74 for standard deviation.  The results can be concluded that they 

liked Thai food as the menu design.  

Keywords :  Menu Design, Airline Meals, Set Menu 

 

Introduction 

The first airline meal is served on a Handley Page Transport flight from London to Paris in 1919.  

It started with a cold box lunch that included fruit and a sandwich and costs three shillings. (Wikipedia, 

2012a) Until now in-flight hot-meal service is served on the plane.  Food networks for airlines menus are 

developed and delivered around the world. 

At present, airline meals do not only fulfill the service but to enjoy the taste and high-quality 

cuisines as those offered by good restaurants on land.  Some airline companies have to improve their 

catering quality to attract passengers.  Moreover, various foods have started to provide regional cuisines.  

For example, China Airlines offers beef noodles, minced pork rice, and pineapple cake; Eva Airways offers 

Dintaifung’s chicken stock noodles; Air China offers Peking-styled meals and China Southern offers some 

Cantonese desserts.  Thai Airways also selected the chicken curry and the fluffy rice which are delicious 

and served with smoked salmon and vegetable salad.  The dessert was a chocolate mousse cake with a 

biscuit crumb. Some cheese and crackers were also provided.  

Airline catering refers to the meals that are generally determined by airline companies and 

supplied by a designated airline catering supplier ‘airline kitchen’. (Wikipedia, 2012a) Airline catering refers 

to the meals by civil airplanes to passengers during a voyage.   

            When airline meals are finished from airline kitchens, they will be delivered to the airplane cabin 

for storage before the plane takes off, and cabin crews will serve meals after the plane took off or during 

a voyage.  The types of meals may vary food with departure time, flight time, and route.  Moreover, meals 

are designed as official meals, such as breakfast, and lunch, as well as dinner, late night snacks, or 

snacks.  The taste of cuisines depends on the country or destination.  In the catering industry, food safety 

is the most important (Chao, 2010) The purpose of airline meal design is also to enable airline passengers 

to be satisfied with the airline catering services provided by airline kitchens. 

 The purpose of this study is to practice using English vocabulary to design airline meals from 

students’ ideas and sharing experiences as passengers to some students who will not travel by plane.  

They practice through role-playing activity and they acted as passengers and flight attendants on the plane. 

Simple dialogues are aimed at beginners who are practicing ordering food for the very first time in a 
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restaurant atmosphere.  The students will use their dialogues and design menus to help them learn how 

to order food in a restaurant. 

 

 Aims 

1. To study the students’ ideas of food and menu design after they studied English for Tourism 

and Travelling. 

2. To study the students’ practicing English speaking through a role-playing activity. 

 

Literature Review 

 The development of flight food catering  

The airline meal was served on the plane around 100 years ago. Commercial airlines gradually 

introduced the idea of flight meals and began to offer passengers sandwiches and tea thermoses.  

(https://www.foodnetwork.com/restaurants/photos/food-network-magazine-s-irish-pub-awards) Later, flights 

were more reliable and comfortable.  Thus, the subject of service and in-flight meals became more and 

more relevant. (Planet of Hotels Editorial Office planetofhotels.com/guide/en/blog/airline-food/2021) Air 

carriers had special units that cooked and delivered food. Until now, airlines offer in-flight or airline meals 

to passengers during the flight, either for free or for a fee.  The menu depends not only on the duration of 

the flight but also on the destination, the class of service, and the schedule. In the current crisis and total 

economy, passengers, in turn, when buying food and do not think much about food onboard because it is 

a necessity. 

 Cooking and serving 

 Each airline has its own diversity and quality of in-flight meals. Menus and service for first and 

business class differ significantly from economy class. The food preparation process takes place between 

10 to 72 hours (medicalnewstoday/com/articles/319583) before departure.  Ready-made sets are packed 

into special containers and deep-frozen, and the catering service delivers them on board 2 hours before 

the scheduled departure. During the flight, just before serving, the portions are heated in a convection 

oven. According to experts, they offer the most balanced, tasty and high-quality airline meals. 

(https://theluxurytravelexpert.com,2020)  

 Special food 

 In addition to standard meals, (https://www.brusselsairlines.com) most regular airlines can offer 

special meals to their passengers, depending on nationality, religious, and dietary restrictions,or 

preferences.  Services must be ordered no later than 36 hours before departure.  In an environment of 

tough competition and a desire to be the best.  They try to serve the most deluxe meals are as follows.  

Cathay Pacific offers its customers luxurious snacks with caviar and truffles, and drinks include elite brands 

of champagne.  When you travel first class with Emirates, you will be offered a selection of gourmet dishes 

and À la Carte dinks. You can order the famous premium champagne, snacks with caviar, various Arabic 

dips, and Italian antipasto.  The main courses include beef medallions with peas and carrots or rainbow 

https://www.foodnetwork.com/restaurants/photos/food-network-magazine-s-irish-pub-awards
https://theluxurytravelexpert.com,2020/
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trout with mashed sweet potatoes.  For maximum comfort during the flight, passengers decide when you 

want your food served. The passengers of Air New Zealand will be treated to delicious starters, 

(solidstatetechnology.us/index.php/JSST/airline/view/10301) including duck breast with mushrooms with 

gastrique sauce. A beef fillet with sweet potatoes and red onions in a balsamic horseradish sauce for the 

main course of this airline.  A pistachio mousse with lemon glaze or plateau of fresh fruit are desserts.  Air 

New Zealand focuses special attention on its exclusive wine list. (https://planetofhotels.) 

 Relevant studies on airline and inflight meals  

 Passengers usually have a high expectation of the food they ordered to match the money they 

paid. Based on the study made by the passenger level of satisfaction were on taste, freshness, food 

presentation and menu choices, especially on the long-haul flight.  Both taste and appetite change when 

flying at high altitude. The effects of long flight motion sickness, dehydration, slower digestion and stomach 

discomfort. Therefore, passengers should be served with delicious food that can stimulated appetite by the 

aroma of the food served and the taste throughout the long journey. Passengers usually choose food that 

makes them feel happy and comfortable. Based on a study by passengers are more likely to choose food 

that is easy and quick to eat for instance fruit and sandwiches. Even though passengers have varieties of 

food to choose from however, many passengers are now increasingly sensitive toward consuming food 

that allergen-free or request for food that meet their religious needs and some passengers are very alert 

about the content of the food, thus requesting food that meet their dietary needs. Some passengers are 

willing to forgo foods served just to have vegetarian meal. Therefore, the airlines have also catered the 

special in-flight meals services that are designed to cater to the most common variations of meals required 

by most passengers for medical, personal physiological, pathological, religious, or other reasons Travelers 

should inform the airlines of any food allergy, sensitivity or intolerance. Food sensitivities are the direct 

effect. True food allergies are immune reactions and can be life threatening and it is serious. Food such 

as vegetarian meals, low fat and low cholesterol are among the food that always being requested by the 

passenger. In many situations the food served may not necessarily reflect what the passenger might eat 

at home.  

 Related research  

 M. Halizahari , Mohd Hamran Mohamad and Wan Anis Aqilah Wan Husain from National Defence 

Studies and Managem from Malaysia  studied In-flight Catering Impacts on Food Waste.(Effect of the in-

Flight Meal Service Quality on the Customer Value and LoyaHy, 2016) They found that flight food services 

have been a part of marketing strategy in attracting business and The idea of building the first powered 

flight in 1903 is to transport the passengers travelling to distant places in a short period of time. The food 

and beverage served or known as in-flight catering were introduced not long after that in the 1920s to fulfil 

the passengers’ need while occupying the time in a long-haul flight while travelling 600 miles per hour on 

air. Passengers are entertained with varieties in-flight services such as food, drinks, games, and in-flight 

shopping. Moreover, the quality of the in-flight services quality now has improved to live up to the 

passengers’ satisfaction by offering better food quality and able to purchase a meal that meets the tastes 

and cravings. In entertaining the passengers with various foods especially for long haul flight, the airline 

https://planetofhotels/
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companies are in the facing dilemma of giving the best food and managing the in-flight food waste. 

Therefore, the study was conducted aiming to provide the insights on the in-flight food choice, food quality 

and food waste. This study surveyed on the food quality and in-flight food waste among the Malaysian 

experiences boarding a Malaysian local flight. Online questionnaires were distributed through social media. 

Their study findings proved that food quality and food management have significant relationships with 

inflight food waste. This study also reveals that food quality and food management become key 

determinants in avoiding flight food waste. (Zahari, 2021) 

 Research conducted by the International Air Transport Association reported that at least 20% of 

a flight’s cabin waste consists of untouched food and beverages (IATA, 2019). Sambo and Hlengwa 

(2018a) investigated the monetary value of post-consumer food waste for South African Airways (SAA), 

the flag carrier airline of South Africa. The authors found that food worth roughly R285000 is wasted within 

a four-day period on all economy class flights returning to O.R. Tambo International Airport. The top five 

wasted commodities were 4,283 desserts, 4,186 starters, 3,821 frilled rolls, 2,622 yoghurts and 2,396 

croissants. Similar wastages for Air Chefs, the wholly owned catering entity of SAA, were reported by the 

South African Press Association. The wastages were attributed to too much food being ordered, theft, frau, 

and insufficient inventory management. It is important to note that food wastage is accompanied by 

additional wastages and hidden costs, such as packaging materials, labour, electricity, water and the 

depletion of soil fertility (Thamagasorn & Pharino, 2019). 

 Role playing 

Role playing gives students the opportunity to assume the role of a person or act out a given 

situation.  Roles can be performed by individual students, in pairs, or in groups which can play out a more 

complex scenario.  Role plays engage students in real-life situations that can be stressful, unfamiliar, 

complex or controversial which require them to examine personal feelings toward others and their 

circumstances. (Bonwell and Eison, 1991: 47) 

 Role playing can be effectively used in the classroom to: 

- Motivate and engage students 

- Enhance current teaching strategies 

- Provide real-world scenarios to help students learn skills used in real-world situations such as 

teamwork, cooperation, etc. 

 Role plays can be effectively used in the classroom to provide real-world scenarios to help 

students learn. 
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Conceptual framework 

 
 

Independent Variable 

Personal factors 

1. gender age 

2. level of education 

3. in flight – serving food 

experience and 

satisfaction 
 

 

 

Picture 1 Conceptual framework 

Sample for this study 

 The sample for this study were taken from 40 students of King Mongkut’s Institute of Technology 

Ladkrabang Bangkok, Thailand. They enrolled to study English for Tourism and Travelling as an elective 

course. All of them were undergraduate class. The class represented a variety of disciplines. They were 

engineering students and agricultural technology students. Procedure depended on the class schedule. 

 

Research Methodology 

The methodology used in the study is as follows; 

1. Firstly, 40 students studied English vocabulary, especially food and beverage for airline 

meals. 

2. The students who traveled by plane shared their experience serving food on the plane. 

3. The students searched data about their favorite food and shared ideas in groups. 

4. Then, they designed their airline menus and presented in class.   

5. They composed their English conversation by using their design menus in plane situation. 

Moreover, they did role-playing activities to practice their English conversation and ordering 

food from the design menus. 

6. They answered the satisfaction questionnaires for the activities.  

Results  

In the following section, it explained this research variables and results. Students were taught 

English vocabulary, especially food and beverage for airline meals.  There were 40 students who studied 

English for Tourism and Travelling. 21 students in the research expected to work for the airlines in the 

near future. All of the students required English conversations that would be useful for their travelling.   The 

statistics showed that they liked Thai – style fried noodles and Fried rice for a single dish.  For the favorite 

Dependent 

Variable 

1. Taste of food  

2. Food region  
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set menu, they liked spicy shrimp soup with rice and Fresh green salad with pastries and marinated fish. 

Both items got 4.1 for the means score and 0.74 for the standard deviation. It was showed in table 1.   

 From table 1, it showed the means, standard deviations and satisfaction for their designed menus 

which were using the dependent variables satisfy individual and satisfaction group in a classroom type of 

menu design for airline meals activities. It showed the study of the students’ ideas of food and menu design 

after they studied English for Tourism and Travelling. 

 From table 2, it showed the students’ satisfaction of practicing to speak English by using role-

playing activities on classroom type and active learning pedagogy. The students were satisfied with a mean 

score at 4.3 and 0.62 standard deviation.  

 

Table 1: The Students’ Favorite Designed Menus  

Items Single dish Set menu Drinks X- S.D Satisfaction 

A 
Thai – style 

fried noodles 

Spicy shrimp 

soup with rice 

Local 

beverages or 

coffee 

4.1 0.74 Very Good 

B 
Stir-fried basil 

and chicken 

Spicy green 

papaya salad 

with grilled 

chicken 

Fruit juices 

4.0 0.67 Good 

C Fried rice 

Fresh green 

salad with 

pastries 

marinated fish 

Spritz cocktails 

or draft beer 

4.1 0.74 Very Good 

d Pork noodles 
Sticky rice with 

mango 
Fruit juice 

2.8 1.32 Medium 

e 

Chicken curry 

and steaming 

rice 

Star egg and 

bacon with bun 

Soft drink or 

beer 

3.2 1.32 Medium 

Total    4.26 0.68 Good 
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Table 2:  The students’ satisfaction for role-playing activities  

Items  X- S.D Satisfaction 

1 Using appropriate teaching techniques. 3.7 0.46 Good 

2 Use of pair work. 4.6 0.47 Very Good 

3 Use of team work. 4.1 0.74 Very Good 

4 Using suitable amount of time. 4.3 0.52 Very Good 

5 
Encouraging students to use English 

language all the time in class. 

3.6 0.48 Good 

6 Providing explicit error correction. 2.8 1.32 Medium  

7 Giving quizzes frequently. 3.1 0.23 Good  

8 
Asking oral questions at the beginning of 

each session. 

4.1 0.74 Very Good 

9 Being kind and friendly atmosphere. 4.0 0.67 Very Good 

10 
Helping to create self-confidence in 

students.  

4.5 0.60 Very Good 

Total  4.3 0.62 Very Good 

 

Suggestion 

  This study has several limitations. First, there may be an error in students’ perception of how to 

design a menu for airline meals.  At the same time, a few students may not satisfy to the activities in class. 

Therefore, the results of this study can be considered to be very significant. Second, the satisfaction of 

learning process as well as learning should be considered. Third, the results may not be generalizable 

because of the size of the participants. At the same time, the number of classes was pretty small. An 

expanded model with more classes would make generalization more feasible. Next research should 

connect students’ satisfaction with students’ outcomes. A study to examine a direct connection between 

students’ satisfaction and learning outcomes would be beneficial. 
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แนวทางการเพ่ิมความสขุในการทาํงานของพนักงานสนับสนุนโดยใช้กระบวนการ

สนุทรียสาธกกรณีศึกษา โรงพยาบาล AAA จงัหวดัขอนแก่น 

ENHANCING EMPLOYEE WELL-BEING THROUGH THE APPRECIATIVE 

INQUIRY PROCESS: A CASE STUDY OF AAA HOSPITAL SUPPORT STAFF  

IN KHON KAEN 

 
ชชัฎา วฒันากุลปัญญา อจัฉรยิะ อุปการกุล  

Chatchada Watthanakunlanpanya1, Adchariya Auppakarakul2  

 

บทคดัย่อ  

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อคน้หาประสบการณ์เชงิบวกทีจ่ะเพิม่ความสุขในการทํางานของพนักงาน

สนับสนุน โรงพยาบาล AAA จงัหวดัขอนแก่น ซึ่งจะคน้หาปัจจยัจุดร่วม (Convergences) และปัจจยัจุดโดดเด่น

(Divergences) ความประทบัใจและความสุขทีส่่งผลต่อการทาํงานของพนักงานสนับสนุนโรงพยาบาล AAA จงัหวดั

ขอนแก่น จากการสมัภาษณ์ จํานวน 19 คน การศกึษาครัง้น้ีจะเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)

ร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใช้กระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry 

Process) คอื การคน้หา (Discovery) การวาดฝัน (Dream) การออกแบบ (Design) และการดําเนินงาน (Destiny) 

ในการคน้หาประสบการณ์เชงิบวกของพนักงาน ผลการศกึษาพบว่าจุดร่วม (Convergences) 3 อนัดบัแรก คอื มี

กิจกรรมผ่อนคลาย รกัในงานที่ทําและเพื่อนร่วมงาน จุดโดดเด่น (Divergences) คือ มีมิตรภาพในการทํางาน 

หวัหน้างาน มอีสิระในการทาํงาน รายไดแ้ละสวสัดกิาร สภาพแวดลอ้มในการทํางานด ีและทํางานเป็นทมี ซึ่งจาก

การศกึษา ทําใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ความสุขในการทํางานของพนักงานสนับสนุนและสามารถเสนอ

แนวทางการเพิ่มความสุขให้กับพนักงานสนับสนุนโดยการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อนําไปสู่การเพิ่ม

ผลประโยชน์ทัง้ในดา้นการทาํงานและคุณภาพชวีติของพนักงานในองคก์รต่อไป 

คาํสาํคญั: กระบวนการสุนทรยีสาธก  ปัจจยัจุดร่วม  ปัจจยัจุดโดดเด่น พนักงานสนับสนุน   

 

Abstract  

 
The purpose of this study is to explore positive experiences that enhance job satisfaction among 

support staff at AAA Hospital in Khon Kaen Province. The study aims to identify convergences and 

divergences, as well as the impact of impressions and happiness on the work performance of the 

support staff through interviews with 19 individuals. This research combines qualitative research and 
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action research, utilizing the Appreciative Inquiry Process, which includes the stages of discovery, dream, 

design, and destiny, to discover positive experiences of the staff. From the study, the top 3 

convergences were relaxing activities. Love the work you do and your co-workers. Divergences are 

friendships at work, supervisors, independence in work. income and welfare good working environment 

and work as a team. Which from the study, makes aware of the factors affecting happiness at work of 

support staff and can suggest ways to increase happiness for support staff by organizing projects or 

activities that lead to increasing benefits in terms of work and the quality of life of employees in the 

organization. 

Keywords: Appreciative Inquiry Process, Convergences, Divergences, Back office 

 

 บทนํา 

ในปัจจุบนัธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนเป็นธรุกจิใหบ้รกิารดา้นสุขภาพทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ในประเทศไทย 

และมกีารพฒันาโรงพยาบาลเอกชน (Private Hospitals) เพื่อรองรบัการแข่งขนัเป็นอย่างมาก จากขอ้มูลสถาบนั

การแพทยเ์อเชยี Bangkok พบว่า ในปี 2563 (2020) มโีรงพยาบาลเอกชนทัง้หมด 455 โรงพยาบาล โดยมจีาํนวน

เตยีงทัง้หมด 34,959 เตยีง และมจีาํนวนผูร้บั บรกิารทัง้หมด 3,798,702 คน ในขณะทีร่ฐับาลยงัคงเป็นผูใ้หบ้รกิาร

สุขภาพหลกั และจากขอ้มลูศูนยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิ ททีบี ีไดป้ระเมนิธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนปี 2565 มกีารเตบิโต 

15% คดิเป็นรายได ้3.2 แสนลา้นบาท โดยมกีารฟ้ืนตวัของตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ คาดวา่จะมกีาร

ลงทุนเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) และการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (Medical Tourism) จะช่วยสร้างความ

ต้องการรกัษาพยาบาลเพิ่มมากขึ้น จึงเป็นโอกาสให้กับผู้ประกอบการเอกชนที่ต้องการเข้ามาลงทุนในกลุ่ม

โรงพยาบาล มจีาํนวนโรงพยาบาลเอกชนทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่ปี 2564 มโีรงพยาบาลเอกชนเพิม่ขึน้จากปี

ก่อนหน้าถึง 27 โรงพยาบาล โดยมีทัง้โรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ่และเล็กในแต่ละภูมิภาคของประเทศ ความ

หลากหลายตามพื้นที่และตลาดที่กําลงัเติบโตขึ้น ประกอบกับผู้ป่วยที่ต้องการเข้ามาใช้บรกิารโรงพยาบาลที่

ใหบ้รกิารสุขภาพทีม่คุีณภาพและมคีวามรวดเรว็ รวมทัง้มคีวามเชื่อมัน่ในโรงพยาบาลเอกชนเป็นอย่างมาก ส่งผล

ให้การแข่งขนัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีเจรญิเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขนัทัง้ในด้าน

คุณภาพการให้บริการ ราคา และการเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการอื่นในระบบสุขภาพ อีกทัง้ยังมีการพัฒนา

นวตักรรมในการให้บรกิารสุขภาพที่มีคุณภาพและประสทิธภิาพสูง โดยเน้นการนําเทคโนโลยดีิจทิลัและการใช้

ขอ้มูลอย่างมีประสทิธภิาพเขา้มาช่วยในการบรหิารจดัการโรงพยาบาลเอกชน ให้มีประสิทธิภาพและบรกิารที่

ตอบสนองต่อลูกคา้ โดยเน้นคุณภาพของบรกิารและประสทิธภิาพในการรกัษา และความสะดวกสบายเพื่อเขา้ถึง

บรกิาร ซึง่ผูร้บับรกิารหรอืผูป่้วยสามารถเลอืกใชบ้รกิารไดห้ลากหลายตามความตอ้งการและสามารถเปรยีบเทยีบ

คุณภาพและราคาไดก่้อนตดัสนิใจใชบ้รกิาร (ศูนยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิททีบี,ี 2565) 

โรงพยาบาล AAA เป็นโรงพยาบาลที่ให้บรกิารลูกค้าหรอืผู้ป่วยในจงัหวดัขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคยีง 

รวมทัง้บรกิารลูกคา้ต่างประเทศ ปัจจุบนัโรงพยาบาลมลูีกคา้เขา้ใชบ้รกิารผูป่้วยนอก ในปี 2565 จาํนวน 4,000 คน 

และเขา้ใชบ้รหิารหอพกัผูป่้วยใน จาํนวน 1,300 คน มบีุคคลากรทางการแพทยแ์ละพนักงานรวม 300 คน ทัง้น้ีจาก

การเขา้ใชบ้รกิารในปี พ.ศ.2565 พบว่ามปีรมิาณลูกคา้เพิม่สงูขึน้ จากปรมิาณลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลใหภ้าระงานของ

พนักงานเพิม่ขึน้ จงึทาํใหพ้นักงานเกดิสภาวะความเหน่ือยลา้และความเครยีดสะสม และมอีตัราการลาออกเพิม่ขึน้

แต่ไม่ยังถึงเป้าหมายที่องค์กรกําหนดไว้ รวมทัง้ผลสะท้อนจากประเมินการมีส่วนร่วมiและความผูกพันของ

บุคคลากรในปี 2565 ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีโ่รงพยาบาลกําหนด 
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แผนกายภาพ โรงพยาบาล AAA ซึ่งเป็นหน่วยงานให้บรกิารบําบดัร่างกาย กรณีที่เกิดจากโรคที่แพทย์

พจิารณาเหน็ควรใหค้นไขไ้ดร้บัการทาํกจิกรรมบําบดั เช่น โรคออฟฟิศซนิโดรม โรคกระดูกและขอ้ และอื่นๆ เพื่อ

ฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพของร่างกาย หน่วยงานดงักล่าวมีผู้เขา้มาใช้บรกิารเพิม่ขึ้น และเป็นแผนกที่สร้างรายได้

ใหก้บัโรงพยาบาล AAA ปีละประมาณรอ้ยละ 30 ของรายไดท้ัง้หมด ซึ่งในแผนกมนัีกกายภาพ จํานวน 13 คน ที่

คอยใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารทีม่จีํานวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารในโรงพยาบาลมากขึน้ ทัง้ทีเ่ป็นลูกคา้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน

เพิ่ม จากภาระงานที่มีผู้ใช้บรกิารเพิ่มขึ้น จงึส่งผลให้พนักงานในแผนกต้องรบีเร่งให้บรกิารผู้ป่วยตามเวลานัด

หมายและปฏบิตัติามมาตรฐานกรใหบ้รกิารอย่างเขม้งวด จากการปฏบิตังิานและความรบัผดิชอบมากขึน้iในบาง

กรณีอาจมกีารบรกิารทีไ่ม่ทนัต่อเวลา รวมทัง้การดแูลผูป่้วยบางคนจะต้องดแูลอย่างพเิศษมากขึน้ จงึอาจส่งผลให้

กนิเวลาในการบรกิารผู้ป่วยคนถดัไป และความต้องการเฉพาะบุคคลในด้านอื่นๆ จงึเกิดเป็นการรอ้งเรยีน และ

ขอ้เสนอแนะจากผูป่้วย บางขอ้รอ้งเรยีนส่งผลใหพ้นักงานมคีวามเครยีดและความกดดนัสูง จากภาระงานทีม่ากใน

ปัจจุบนักบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัจากลูกคา้และการมปีฏสิมัพนัธ์กนัในแผนกลดลง ส่งผลใหพ้นักงานไม่มคีวามสุขใน

การทํางาน เน่ืองจากมีเวลาจํากัดต่างคนต้องต่างเร่งรบีในการทํางานเพื่อตอบสนองการให้บรกิารเพื่อลดข้อ

รอ้งเรยีน ความใกล้ชดิ ความสมัพนัธ์ในการทํางานจงึลดลง อาจส่งผลให้เกดิภาวะหมดไฟ (Burn – out) ดงัเกิด

ปรากฎผลประเมินสุขภาพจิตด้วย Mental Health Check In ซึ่งเป็นเครื่องมือประเมินสุขภาพจติเบื้องต้นและ

ประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัปัญหาสุขภาพจติจากสถานการณ์โควดิ-19 พบว่า ในเดอืนสงิหาคม 2565 พนักงานทีม่ี

ภาวะหมดไฟ คดิเป็นร้อยละ 17.6 และคาดว่าจะเพิม่สูงขึน้อีก มผีลต่อสุขภาพจติทําใหเ้กิดภาวะซึมเศรา้ ความ

วติกกงัวล ความกดดนั และอาจเป็นต้นเหตุให้คุณภาพชวีติเกิดลดลงทัง้ทําให้การทํางานมีประสทิธภิาพลดลง 

(กรมสุขภาพจติ, 2565) 

ด้วยเหตุน้ี ผู้ศึกษาซึ่งเป็นพนักงานในองค์กรเห็นความสําคญัของปัญหาดงักล่าวและเพื่อเป็นการหา

โอกาสรวมทัง้แนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อเพิ่มความสุขในการทํางานของบุคลากร อนัจะมผีลให้พนักงานใน

แผนกกายภาพมีความสุขในการทํางาน บรกิารลูกค้าทัง้ในและนอกโรงพยาบาลได้อย่างมีประสทิธิภาพ และ

ขบัเคลื่อนองค์กรให้เจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื ผู้ศกึษาเลง็เหน็โอกาสในการศกึษาถึงแนวทางการเพิม่ความสุขของ

พนักงานดว้ยการใชก้ระบวนการของสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) เพื่อหาคุณค่า สิง่ทีด่ทีีม่อียู่ในตวับุคคล

และองค์กร โดยใชก้ารคําถามเชงิบวกในการคน้หาคุณค่าทีม่อียู่ของบุคคล เพื่อเพิม่ความสุขและสรา้งแรงบนัดาล

ใจ สาํหรบัการทํางานรวมกบัการนําขอ้มูลมาวเิคราะหห์าจุดร่วมจุดโดดเด่น เพื่อคน้หาจุดแขง็ร่วมกนัของพนักงาน

ในองคก์ร  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อคน้หาประสบการณ์เชงิบวกและปัจจยัในการเพิม่ความสุขในการทํางานของพนักงานสนับสนุน 

โรงพยาบาล AAA จงัหวดัขอนแก่น 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือวธิีการหาความจรงิวิธคี้นจริงจากสภาพแวดล้อม

รวมทัง้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและมีอยู่ตามจรงิ ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ในเหตุการณ์กับ

สภาพแวดล้อมนัน้ แสดงผลและรายงานขอ้มูลใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ จากองค์ประกอบรวมของขอ้มูลใน

หลายดา้น  
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การออกแบบการวจิยันําไปสู่กระบวนการดําเนินการวจิยัการออกแบบการวจิยัเป็นการวางแผนการวจิยั

(Joungtrakul, 2017, pp. 172-202, 2020, pp. 9-33) เพื่อทําความเขา้ใจกบัรูปแบบของการออกแบบการวจิยัและ

กระบวนการทีใ่ชใ้นการดาํเนินการวจิยัเชงิคุณภาพไดช้ดัเจนขึน้ 

1) กําหนดหวัขอ้การวจิยั จะต้องพจิารณาว่าประเด็นทีส่นใจนัน้ ต้องมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัเชงิ

คุณภาพ 

2) ทบทวนวรรณกรรม ควรทําการทบทวนวรณกรรมพอประมาณเพื่อสรา้งความเขา้ใจในส่วนทีจ่ะทํา

การวจิยั  

3) กําหนดคาํถามการวจิยัควรกําหนดคาํถามแบบเปิดทีไ่ม่แสดงไปในทางการชีนํ้าในการตอบคาํถาม  

4) ในการวจิยัเชงิคุณภาพจะไม่มกีารกําหนดสมมุตฐิาน 

5) การวจิยัเชงิคุณภาพจะนําเสนอแนวทางการดาํเนินการวจิยั  

6) มกีารกําหนดประเภทของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

7) การกําหนดตวัอยา่งขึน้อยู่กบัจุดอิม่ตวัของขอ้มลู  

8) กําหนดกลุ่มตวัอย่างหรอืผูม้ส่ีวนหลกัในการวจิยั 

9) การสรา้งเครื่องมอืและการตรวจสอบ จากการสงัเกต การสมัภาษณ์ การจดัประชุมกลุ่มย่อย เป็นตน้  

10) ความน่าเชื่อถอืของการวจิยัเชงิคุณภาพ จะใชว้ธิกีารดงัน้ี การตรวจสอบแบบสามเสา้ในดา้นขอ้มลู 

 สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) หมายถึง กระบวน

การศกึษาคน้หาสิง่ทีด่ทีีสุ่ดในตวับุคคล องค์กร หรอืสิง่รอบตวัร่วมกนั และทาํเป็นกระบวนการอย่างมรีะบบ ซึง่ทํา

โดยการเปิดโอกาสใหไ้ดจ้นิตนาการ คดิสรา้งสรรค์ หรอื คดิในเชงิบวก แทนทีจ่ะคดิในดา้นลบ นวลพรรณ ภูแช่ม

โชต ิและอจัฉรยิะ อุปการกุล (2565) ใหค้วามหมายสุนทรยีสาธก คอื กระบวนการมส่ีวนร่วมในการคน้หาคุณค่าสิง่

ทีด่ทีีม่อียู่ในตวัของบุคคล สิง่ทีล่้อมรอบตวับุคคลและองค์กร โดยใช้การตัง้คําถามเชงิบวกอย่างมศีลิปะในการตัง้

คําถามเพื่ อมานํากระตุ้นศักยภาพ พร้อมทัง้ค้นหาคุณค่าสิ่งที่มีอยู่  ในตัวบุคคลและองค์กร อีกทัง้เป็น

กระบวนการพฒันาจดัการเปลี่ยนแปลงภายในตวับุคคลและองค์กรซึ่งเน้นในการสรา้งการคดิเชงิบวก และเรยีนรู้

ผ่านประสบการณ์จากการตัง้คาํถามเชงิบวกเพื่อคน้หาศกัยภาพคุณค่าทีม่ซีึง่ไดม้าจากการสัง่สมความรูท้ีฝั่งลกึจาก

ประสบการณ์นัน้ นํามารวบรวมอย่างเป็นระบบและนําศกัยภาพดงักล่าวนัน้มาใช้เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันา

ความคดิสรา้งสรรค ์พฒันาองคก์รในอนาคตร่วมกนั 

หลกัการพื้นฐานของทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 

1) หลกัการสร้าง (The Constructionist Principle) เป็นหลกัการพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลงัแนวคิดทฤษฎี

สุนทรยีสาธกทัง้หมด หลกัการนัน้คอื เราเป็นผู้กําหนดชะตากรรมเราเอง เราสามารถสรา้งและร่วมสรา้งหนทาง

ใหม่ใหต้นเองได ้

2) หลกัการบทกว ี(The Poetic Principle) อดตี ปัจจุบนั และอนาคตของบุคคลย่อมเปิดกวา้งต่อการให้

ความหมาย และความเป็นไปไดอ้ย่างทีไ่ม่มขีดีจาํกดั ซึง่จะพบสิง่ดีๆ ภายในองคก์ร รวมทัง้บุคคล ในสิง่ใดกต็ามนัน้ 

สิง่ที่เลอืกและสิง่ทีส่นใจนัน้ล้วนจะเป็นจรงิขึน้มา หากบุคคลนัน้ใหค้วามสนใจในสิง่นัน้เป็นพเิศษ แล้วสิง่นัน้ย่อม

เตบิโตเป็นประสบการณ์จรงิของบุคคลผุท้ีใ่หค้วามสนใจมากยิง่ขึน้ไป 

3) หลกัการเกิดพรอ้มกนั (The Simultaneity Principle) การเปลี่ยนแปลงใด ๆ มกัเริม่ต้นเมื่อบุคคลตัง้

คาํถามกระตุน้ใหเ้กดิความคดิ ทฤษฎีใหม่ นวตักรรมคดิคน้สิง่ใหม่ๆและการประดษิฐ์สิง่ใหม่ ซึ่งบ่อยครัง้มกัจะเกดิ

จากคาํถามทีไ่ม่คาดคดิและพเิศษ 

4) หลกัการคาดการณ์I(The Anticipatory Principle) เป็นภาพเสมอืนจรงิทีเ่ราสรา้งจากจติใจแลว้คาดว่า

จะเกดิขึน้ในอนาคต พร้อมทัง้เป็นสิง่ที่ช่วยให้บุคคลมองเห็นทศิทางในการแก้ปัญหา และสรา้งสรรอนาคตให้กบั
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บุคคล โดยภาพนัน้มกัจะมคีวามสําคญัมากกว่าคําพูด เพราะหากภาพที่จนิตนาการมคีวามท้าทาย และมคีวาม

ชดัเจนมากเท่าใด นัน่หมายความว่าสิง่นัน้ย่อมมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตไปในเสน้ทางทีต่ัง้เป้าไวม้ากยิง่ขึน้ 

5) หลักการเชิงบวก (The Positive Principle) คือกระบวนการที่จะส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนและ

เปลี่ยนแปลงอย่างยงัยนื จําเป็นว่าตอ้งอยู่ภายใต้เงื่อนไขบนพืน้ฐานของการคดิด ีคดิบวก มคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีและ

อารมณ์ด ีรูส้กึถงึว่าต้องมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ รวมทัง้ยงัต้องกม็คีวามรื่นรมย ์และสนุกกบัสิง่นัน้ร่วมดว้ย 

การมจีติใจเบกิบานเป็นส่วนสาํคญัต่อการเตบิโตและการทาํงาน กล่าวคอืหากบุคคลมคีวามสุขสบายใจ บุคคลกจ็ะ

สามารถจดัการรวมทัง้แก้ปัญหาได้อย่างราบรื่นและสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นแรงที่ช่วยให้บุคคลกบัองค์กรเกิดการ

ทาํงานไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ 

6) หลักการองค์รวม  (The Wholeness Principle) การมีประสบการณ์ จากความ เป็นองค์รวม 

(Wholeness) ทําให้มองเห็นสิง่ที่ดทีี่สุดของตวับุคคล ความสมัพนัธ์ที่เกดิขึ้นของกลุ่มและองค์กรเรา เป็นการทํา

ความเขา้ใจถงึเรื่องราวไดค้รบถ้วน เมื่อเกดิขึน้ทุกคนไดย้นิเป็นพยาน และรบัรูไ้ดถ้งึทศันคต ิมุมมองของแต่ละคน

ทีแ่ตกต่างกนั เป็นการปรบัความสมัพนัธข์องบุคคล กลุ่ม และองคก์ร และเป็นการสรา้งความเคารพ 

7) หลกัการแสดงบทบาท (The Enactment Principle) การนึกคดิและลงมอืทําราวกบัว่าตวับุคคลนัน้ได้

ประสบความสําเรจ็แลว้ตามทีจ่นิตนาการไว ้โดยหลกัการแสดงบทบาทน้ีหากลงมอืและดําเนินการทําดว้ยความดี

งามของชวีติแล้ว ชวีติของบุคคลทีป่รารถนาสิง่นัน้ ย่อมจะทําเกดิขึน้จรงิในอนาคต ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าสิง่ทีเ่กดิขึน้

คอืการเปลีย่นแปลงเชงิบวก  

8) หลักการอิสระที่จะเลือก (The Free Choice Principle) คือการมีอิสระในการเลือกของบุคคลและ

องคก์รจะเจรญิขึน้เรื่อย ๆ เมื่อบุคคลนัน้ไดม้อีสิระในการดําเนินชวีติและขอบเขตทีเ่ขาตอ้งการจะแบ่งปันและมส่ีวน

ร่วม มอีสิระทีจ่ะเลอืกและปลดปล่อยพลงั ซึ่งเป็นการยกระดบัของการกระทําเน่ืองจากเป็นลกัษณะสาํคญัของการ

เป็นมนุษย ์

วงจรสุนทรียสาธก (4-D Cycle) 

 วงจรสุนทรยีสาธก (4-D Cycle) ม ี4 ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1) การค้นหา (Discovery) หมายถงึ การร่วมกนัค้นหาประสบการณ์ทีด่ขีององค์กร กลุ่ม และตวั บุคคล 

เป็นการคน้หาประสบการณ์เชงิบวกทีเ่ป็นความสาํเรจ็อนัน่าชื่นชมและน่าจดจํา ในทางธุรกจิอาจหมายถงึเป็นการ

คน้หาจุดแขง็ โอกาส ศกัยภาพที่ซ่อนเรน้อยู่ หรอืเป็นการแบ่งปันเรื่องราวดีๆ ที่เกี่ยวขอ้งในด้านการทํางานและ

นําเอาเรื่องราวนัน้ถอืเป็นการกระทาํทีค่วรเป็นแบบอย่างในการทาํงาน 

 2) การวาดฝัน (Dream) หมายถงึ การสรา้งจนิตนาการ วาดฝันร่วมกนัว่าจะสามารถเป็นอะไรไดบ้้าง ซึ่ง

เป็นขัน้ตอนทีร่่วมมอืกนัคน้หาความฝันหรอืความหวงัทีอ่ยากใหม้ใีนการทาํงานโดยนําเอาประสบการณ์เชงิบวกทีม่ี

มาไปขยายผลต่อเพื่อสานต่อความฝันหรอืวสิยัทศัน์ 

 3) การออกแบบ (Design) หมายถงึ การออกแบบวางแผนรวมทัง้กระบวนการใหม่ เพื่อสรา้งใหค้วามฝัน

หรอืวสิยัทศัน์นัน้เป็นจรงิไดซ้ึง่จะเกดิขึน้ในเป้าหมายระยะสัน้และเป้าหมายระยะยาว 

 4) การดาํเนินงาน (Destiny) หมายถงึ การสรา้งกจิกรรม และลงมอืปฏบิตัติามแผนทีไ่ดว้างไว ้โดยมกีาร

พฒันาปรบัปรุงเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ พรอ้มทัง้การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ป้าหมายนัน้สาํเรจ็ 
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ภาพท่ี 1 สุนทรยีสาธก “4D Cycle” 

ท่ีมา: Cooperrider, Whitney and Stavros (2008) 

 

 องคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace)  

 Stewart (2012) ไดอ้ธบิายหลกัการและแนวคดิขององค์กรแห่งความสุขอย่างละเอยีด โดยเน้นการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นกลางทีร่องรบัการทาํงานอย่างมคีวามสุขและความพงึพอใจ และใหส้ิง่ทีพ่นักงานตอ้งการ เช่น 

ความรูส้กึว่ามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจขององค์กร การไดร้บัการพฒันาและเรยีนรู ้การส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค ์

และการเขา้ถงึขอ้มลูและความโปร่งใส 

 Boniwell (2012) อธบิายถึงหลกัการและกลยุทธ์ขององค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) โดยเน้น

การสรา้งสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมขององคก์รทีส่่งเสรมิความสุขและความพงึพอใจของพนักงาน โดยการสรา้ง

สภาพแวดล้อมเชงิบวกทีส่นับสนุนการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของพนักงาน และการใหส้ิง่ทีพ่นักงานต้องการ 

เช่น การมกีารตดิตามและการใหค้าํปรกึษาทีด่ ีการใหค้วามรูแ้ละทกัษะทีเ่ป็นประโยชน์ และการตดิต่อสื่อสารทีเ่ป็น

สิง่สาํคญั 

 ฉตัรชยั ตวงรตันพนัธ์ (2565) การสรา้งความสุขในทีท่ํางาน คอืสิง่สําคญัในการบรหิารองค์กรมุ่งเน้นให้

พนักงานมีความสุขในการทํางาน ความสุขที่เกิดขึ้นจะก่อให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์งานที่ร ับผิดชอบมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ลดความกดดนัจากการทํางานและลดความขดัแยง้ในองคก์รความสุขทีเ่กดิขึน้ ในการทํางาน

จะเป็นสิง่ทีใ่หค้นปรบัเปลีย่นและพฒันาในแนวโน้มทีด่ขี ึน้ 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (2552) Happy Workplace หรอื องค์กรแห่งความสุข 

คือ กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวสิยัทัศน์ขององค์กรเพื่อให้

องคก์รมคีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่นในทศิทางทีก่า้วหน้ายิง่ขึน้ ซึง่จะส่งผลใหอ้งคก์รเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

 Happy Workplace จงึเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลกรทีม่เีป้าหมายชดัเจนgrเพื่อให้บรรลุวสิยัทศัน์ของ

องคก์ร ซึง่ประกอบดว้ย 

1) Happy Body (สุขภาพด)ี สุขภาพแขง็แรงทัง้ร่างกายกบัจติใจ 

2) Happy Heart (น้ําใจงาม) มน้ํีาใจเอือ้อาทรซึง่กนัและกนั  

3) Happy Society (สงัคมด)ี มคีวามเอือ้เฟ้ือในสงัคมรอบขา้งของตนทีอ่ยู่ ณ ปัจจุบนั 

4) Happy Relax (ผ่อนคลาย) มวีิธกีารผ่อนคลาย คลายกังวล และมีความยืดหยุ่น สําหรบั

การดาํเนินชวีติ 

1. การคน้หา
(Discovery)

2.การวาด
ฝัน (Dream) 

3.การ
ออกแบบ 
(Design) 

4.การ
ดําเนินงาน 
(Destiny)
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5) Happy Brain (หาความรู)้ การพยายามคน้หาขอ้มลูความรูใ้หม ่หรอืความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์

เพื่อพฒันาตนเองในการทาํงานและการใชช้วีติ 

6) Happy Soul (จติวญิญาณด)ี มศีลีธรรมในการดาํเนินชวีติ  

7) Happy Money (ไม่มีหน้ี) รู้จกัประมาณการใช้จ่ายให้เพียงพอต่อรายได้ที่ตนมีอยู่ มกีาร

เกบ็ออมเงนิ การลงทุน รวมทัง้ความสามารถในการชาํระหน้ีสนิ 

8) Happy Family (ครอบครวัด)ี มคีรอบครวัทีเ่ขม้แขง็ อบอุ่นและมคีวามรกัความเขา้ใจมกีาร

เวลาใหก้นัรวมทัง้การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนครอบครวั 

 ข้อมูลองคก์ร 

โรงพยาบาล AAA เป็นโรงพยาบาลทีต่ัง้อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใหก้ารดูแลรกัษาผูป่้วยในระดบั

ตตยิภูม ิทีพ่รอ้มดว้ยเทคโนโลยอีนัทนัสมยั และบุคลากรผูเ้ชีย่วชาญ การผ่าตดัแผลเลก็ผ่านกลอ้ง 3 มติ ิเพิม่ความ

แม่นยํา ปลอดภยั ช่วยให้ผูป่้วยฟ้ืนตวัได้เรว็ ใหบ้รกิารผูป่้วยอุบตัเิหตุฉุกเฉิน ดว้ยแพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน และ

บุคลากรเฉพาะดา้นตลอด 24 ชัว่โมง การดแูลผูป่้วย โรคระบบหวัใจและหลอดเลอืดครบวงจร เป็นโรงพยาบาลทีม่ี

ความพรอ้ม ดงัน้ี  

1) ดา้นทรพัยากรบุคคล  

2) อุปกรณ์ทางการแพทย ์

3) เทคโนโลยีทางด้านการรกัษาที่ทันสมยั พร้อมให้การสนับสนุนพอให้เกิดประสทิธิภาพ 

และความปลอดภยัในการดแูลรกัษา 

4) มบีุคลากรทางการแพทย์ทีม่คีวามรูค้วามชํานาญ มแีพทย์ทีม่คีวามเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 

ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั  

โรงพยาบาล AAA เป็นโรงพยาบาลรบัผูป่้วยไวค้า้งคนื ขนาด 126 เตยีง ใหบ้รกิารตรวจรกัษาโรคทัว่ไป

และโรคเฉพาะทาง ให้การดูแลรกัษาผู้ป่วยในระดบัตติยภูมิ (tertiary care) เพียบพร้อม ด้วยเทคโนโลยี iและ

เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทนัสมัย บุคลากรประกอบด้วยทมีแพทย์ ทีมพยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพและทีม

สนับสนุนทีม่คีวามรูค้วามสามารถมหีอ้งตรวจผูป่้วยนอกจาํนวน 40 หอ้งตรวจ และจาํนวนเตยีงผูป่้วยใน 126 เตยีง 

ระบบกาํกบัดแูลองคก์รเฉพาะด้านทรพัยากรบุคคล   

1) พนักงานวชิาชพี ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล เภสชักร 

2) พนักงานสนับสนุน เช่น กายภาพบําบดั รงัสเีทคนิค พนักงานตอ้นรบั พนักงานลงทะเบยีน พนักงาน

เขน็เปล พนักงานการเงนิ 

 

 วิธีดาํเนินการวิจยั  

การดําเนินการศกึษาแนวทางการเพิม่ความสุขในการทํางานของพนักงานสนับสนุนโดยใชก้ระบวนการ

สุนทรยีสาธก กรณีศึกษา โรงพยาบาล AAA ผู้ศึกษาจะใช้การวจิยัเชิงคุณภาพรวมทัง้นําหลกัการสุนทรยีสาธก 

(Appreciative Inquiry) มาใช้ในการออกแบบคําถาม เพื่อค้นหาประสบการณ์ที่ดีในความสุขที่เคยพบจากการ

ทาํงาน ความรูส้กึประทบัใจทีใ่นขณะทีป่ฏบิตังิานโดยการเกบ็ขอ้มลูผ่านการสมัภาษณ์ โดยใชค้าํถามปลายเปิดใน

เชิงบวก (Positive Open Ended Question) เพื่อให้มีอิสระในการตอบคําถาม และการให้ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอย่างเปิดกวา้ง โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกันัน้ นําขอ้มูลทีไ่ดม้าทาํการวเิคราะหเ์พื่อหาปัจจยัจุด

โดดเด่น และปัจจัยจุดร่วมเพื่อนําไปออกแบบโครงการและทําการวิจัยเชิงปฏิบัติต่อไป โดยมีข ัน้ตอนการ

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที ่1 การคน้หา (Discovery) 
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เป็นขัน้ตอนในการคน้หาประสบการณ์เชงิบวกทีพ่นักงานเคยไดส้มัผสัมา ผ่านการสมัภาษณ์เพื่อหาจุด

ร่วมและจุดโดดเด่น โดยใชแ้นวคดิสุนทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) หรอืวงจร 4-D  

ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารเกบ็ขอ้มลู 

การศึกษาครัง้น้ีมีการเก็บข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูม ิ

(Secondary Data) ซึ่งขอ้มูลปฐมภูมจิะทําการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยการแบบเจาะจง จงึไดเ้ลอืกพนักงาน

สนับสนุนของโรงพยาบาล AAA จํานวน 2 แผนก ไดแ้ก่ แผนกกายภาพ แผนกทรพัยากรบุคคล ทัง้หมด 19 คน 

ในการคน้หาประสบการณ์ทีม่อบความประทบัใจทีเ่ป็นเชงิบวก พรอ้มกบัความสุขทีพ่นักงานไดร้บัจากการทาํงานที่

ผ่านมาและผลลพัธ์ที่ต้องการเห็นในการทํางานของตนเอง เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุน

พนักงานทัง้หมดภายในโรงพยาบาล นอกจากน้ี ผูศ้กึษาจะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาทาํการจดักลุ่มขอ้มูล

ในขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) จะทาํการรวบรวมขอ้มลูทีท่าํการคน้ควา้ในเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเภทของข้อมลู 

1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) จะใชเ้ป็นขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกั โดยจะเน้นขอ้มูล

เกีย่วกบัประเดน็สาํคญัทีท่าํการศกึษา เกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

2) ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) จะใชก้ารคน้ควา้จากเอกสาร ทีเ่กี่ยวกบัทฤษฎแีนวคดิงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง รวมทัง้ขอ้มลูจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จะไดข้อ้มลูเพื่อนํามาสนับสนุนการศกึษา 

คาํถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์จะใชชุ้ดคําถามทีเ่ตรยีมไวนั้น้ ซึ่งคําถามจะออกแบบตามหลกัสุนทรยีสาธก 

(Appreciative Inquiry: AI) โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพื่อให้ได้

ขอ้เทจ็จรงิและความรูส้กึของพนักงาน 

1) การทาํงานใหม้คีวามสุข คุณนึกถงึอะไรเป็นสิง่แรก 

2) จากการทาํงานทีผ่่านมาคุณประทบัใจในเหตุการณ์หรอืสถานะการณ์ใดบา้ง 

3) กจิกรรมอะไรทีอ่งคก์รจดัขึน้แลว้คุณรูส้กึมคีวามสุข ประทบัใจ แลว้รูส้กึชอบ 

4) หากลมืตาตื่นขึน้มาแล้วพบแล้วพบว่าคุณสามารถสรา้งองค์กรทีม่คีวามสุขในการทํางานได้ดว้ยตวั

คุณเองภายในพรบิตาเดยีว องคก์รแห่งความสุขนัน้เป็นอย่างไร 

5) จากข้อ 4 คุณคิดว่าหากคุณสร้างองค์กรที่มีความสุขในการทํางานได้ด้วยตัวคุณเองภายใน

พรบิตาเดยีวไดแ้ลว้ คุณคดิว่าจะคุณจะเพิม่ความสุขในการทาํงานใหก้บัตนเองและเพื่อนร่วมงานคน

อื่นๆอย่างไรบา้งโดยไม่มปัีจจยัของเงนิมาเกีย่วขอ้ง ช่วยเล่าแนวทางและวธิกีารใหฟั้งหน่อยค่ะ 

ขัน้ตอนที ่3 การรวบรวมขอ้มลู 

การศกึษาในครัง้น้ีไดว้เิคราะห์ระดบัความถี่ผ่านระบบผ่านโปรแกรม ATLAS.ti version 23 windows ผู้

ศกึษาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจง โดยการสมัภาษณ์พนักงานสนับสนุนของโรงพยาบาล 

AAA ผ่านประสบการณ์เชงิบวก โดยวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ปัจจยัดงัน้ี 

1) ปัจจัยร่วม (Convergences) หมายถึง กลุ่มการแจกแจงความถี่จากการค้นพบได้มากกว่าหรือ

เท่ากบั 3 

2) ปัจจยัโดดเด่น (Divergences) หมายถงึ กลุ่มปัจจยัทีแ่จกแจงความถีจ่ากการคน้พบไดน้้อยกว่า 3  
ผูศ้กึษาจะทําการทวนสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Data Source Triangulation) โดยการเกบ็ขอ้มูลจากการ

สมัภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม แบ่งตามแผนกเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลู 
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ผลการวิจยั  

จากการศกึษา เรื่อง แนวทางการเพิม่ความสุขในการทํางานของพนักงานสนับสนุนโดยใชก้ระบวนการ

สุนทรยีสาธกกรณีศกึษา โรงพยาบาล AAA จงัหวดัขอนแก่นนัน้ โดยการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกัคอืพนักงาน

สนับสนุน จาํนวน 19 คน จาํนวน 2 แผนก ไดแ้ก่ แผนกกายภาพ แผนกทรพัยากรบุคคล เพื่อสอบถามและคน้หา

ประสบการณ์เชงิบวกของพนักงานที่เคยมมีาก่อนหน้า ทําการวเิคราะห์ระดบัความถี่ผ่านระบบ ATLAS.ti 23 จงึ

สรุปไดด้งัตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลแสดงความถี่ ที่เป็นประสบการณ์เชิงบวกและปัจจยัในการเพิ่มความสุขในการทํางานของ

พนักงานสนับสนุน โรงพยาบาล AAA จงัหวดัขอนแก่น 

 

ลาํดบัท่ี ข้อคิดเหน็ ความถ่ี 

1 มกีจิกรรมผ่อนคลาย 16 

2 รกัในงานทีท่าํ 12 

3 เพื่อนร่วมงาน 15 

4 มมีติรภาพในการทาํงาน 9 

5 หวัหน้างาน 6 

6 รายไดแ้ละสวสัดกิาร 5 

7 มอีสิระในการทาํงาน 4 

8 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานด ี 2 

9 ทาํงานเป็นทมี 1 

                               รวม 70 

 

จากตารางที่ 1  แสดงให้เห็นว่าพนักงานสนับสนุน โรงพยาบาล AAA จังหวัดขอนแก่น ที่ให้การ

สมัภาษณ์มคีวามคดิเหน็ในเรือ่งปัจจยัในการเพิม่ความสุขในการทาํงาน ทางผูศ้กึษาไดส้รุปขอ้มลูออกเป็น 2 ปัจจยั 

คอื 

ปัจจยัจุดร่วม (Convergences) ทีเ่พิม่ความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่  

1) มกีจิกรรมผ่อนคลายหลงัจากการทาํงาน   

2) พนักงานมใีจรกัในงานทีท่าํ และเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 

3) เพื่อนร่วมงานทีค่อยสนับสนุนช่วยเหลอืกนัและกนั 

4) มมีติรภาพในการทาํงาน  

5) หวัหน้างานใหค้วามช่วยเหลอืและสนับสนุนการทาํงาน 

6) รายไดแ้ละสวสัดกิารทีเ่พิม่ขึน้ทุกปี  

7) มอีสิระในการทาํงานของตนเอง 

ปัจจยัจุดโดดเด่น (Divergences) ทีเ่พิม่ความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

1) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานด ีมบีรรยากาศผ่อนคลาย 

2) การทาํงานเป็นทมีช่วยเหลอืและสนับสนุนกนัและกนั 
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สรปุและอภิปรายผล 

 จากการศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาประสบการณ์เชงิบวกทีจ่ะเพิม่ความสุขในการทาํงานของ

พนักงานสนับสนุน โรงพยาบาล AAA จงัหวดัขอนแก่น ซึ่งจะค้นหาปัจจยัจุดร่วม (Convergences) และปัจจยัจุด

โดดเด่น (Divergences) ความประทบัใจและความสุขที่ส่งผลต่อการทํางานของพนักงานสนับสนุนโรงพยาบาล 

AAA จงัหวดัขอนแก่น จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 19 คน ผ่านคําถามเชงิบวกพบว่าปัจจยัจุดร่วมที่

ทําให้พนักงานมีความสุข คือ การรกัในงานที่ทํามีใจรกับรกิาร มีเพื่อนร่วมงานที่คอยให้คําปรึกษาและให้การ

สนับสนุน มอีสิระในการทาํงานของตนเอง มมีติรภาพในการทาํงาน และหวัหน้างานช่วยสนับสนุนพรอ้มทัง้รบัฟัง

และช่วยแกปั้ญหาเป็นทีป่รกึษา รวมทัง้การมกีจิกรรมผ่อนคลายใหพ้นักงานไดม้กีจิกรรมร่วมกนันอกเหนือจากการ

ทํางาน รายได้และสวสัดกิารที่เพิม่ขึน้ทุกปี  และปัจจยัจุดโดดเด่น (Divergences) ทีท่ําให้พนักงานมคีวามสุขใน

การทํางาน คอืการสภาพแวดล้อมในการทํางานด ีรวมทัง้การทาํงานเป็นทมี จากผลการศกึษาสามารถนําปัจจยัที่

คน้พบไปดําเนินการออกแบบเพื่อเพิม่ความสุขของผูป้ฏบิตังิานซึ่งจะส่งผลใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพการทํางาน

สงูขึน้ จากการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาของวรวุฒ ิพทิกัษ์ (2563) พบว่าพนักงานมคีวามสุข มเีพื่อนร่วมงาน

ที่ดี มีบรรยากาศการทํางานที่ดี ต้องการความต้องการต่างๆ ของพนักงานและมีการมองโลกในแง่บวก และ

สอดคล้องกบัการศึกษาของศวิพร ภูมคิอนสาร (2562) พบว่า เจ้าหน้าที่ธุรกิจสมัพนัธ์มคีวามสุขในการทํางาน

เพิม่ขึน้ มคีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างเพื่อนร่วมงานเหมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั มสุีขภาพทีแ่ขง็แรง และสอดคลอ้ง

กบัผลการศกึษาของฐนิศร์ บุญแสนสุข (2561) พบว่าผูบ้รหิารและพนักงานผูม้ส่ีวนร่วม คอยช่วยเหลอืซึ่งกนัและ

กนั ไดเ้รยีนรูร่้วมกนั มกีระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ ลดการตงึเครยีดในการทํางาน มกีารร่วมมอืกนัในการ

แกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์รต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาเพื่อคน้หาประสบการณ์เชงิบวกทีจ่ะเพิม่ความสุขในการทํางานของพนักงาน

สนับสนุน โรงพยาบาล AAA จงัหวดัขอนแก่น เป็นการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางาน เพื่อ

นําไปใช้เป็นขอ้มูลในการกําหนดแนวทางเพื่อวางแผนและกําหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความสุขในการทํางานของ

พนักงานในองคก์ร ควรนําปัจจยัทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ี ประยุกต์ใชร่้วมกบัทฤษฎหีรอืแนวคดิดา้นความสุขใน

การทํางานและออกแบบโครงการหรอืกจิกรรมทีจ่ะสนับสนุนใหพ้นักงานมคีวามสุขเพิม่ขึน้ เช่นโครงการพนักงาน

พบผูบ้รหิารเพื่อเป็นการสื่อสารและเชื่อมความสมัพนัธ ์โครงการทีเ่ป็นกจิกรรมสนัทนาการ เช่น การออกกําลงักาย

ร่วมกัน โดยให้หลายแผนกในองค์กรมาร่วมกิจกรรมกันเพื่อสร้างบรรยากาศในการผ่อนคลายและเพิ่มความ

สนุกสนาน  

ควรมีการศึกษาแนวทางการเพิ่มความสุขในการทํางานของพนักงานโดยใช้ปัจจัยด้านเจเนอเรชัน

(Generation) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัจุดร่วมและปัจจยัจุดโดดเด่นและมีแนวทางในการเพิ่มความสุขในการทํางาน 

อย่างไรเน่ืองจากในปัจจุบนัหลายองค์กรมพีนักงานต่างเจเนอเรชนั(Generation) ทีท่ํางานร่วมกนัเพิม่มากขึน้ ซึ่ง

จากความต่างเจเนอเรชนั(Generation)นัน้มผีลต่อการทาํงานเพราะแต่ละเจเนอเรชนั(Generation) มคีวามแต่งต่าง

ทัง้ดา้นความคดิ ดา้นประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการทํางาน หากทาํการศกึษาเรื่องน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

หลายองค์องค์ในปัจจุบันและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในอนาคตในการทํางานร่วมกันระหว่างเจเนอเรชัน

(Generation) 

ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตในการวจิยัไปยงัธุรกจิอื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานในแต่ละธุรกจิและเป็นขอ้มลูเชงิลกึอนัเป็นประโยชน์ในการดาํเนินการวางแผนกลยุทธต์่าง ๆ 

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละประสทิธภิาพการขนส่งที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้

น้ีคอื ผู้ที่เคยใชบ้รกิารส่งของผ่านแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน อายุ 25 - 40 ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งไดม้กีารคํานวณหาความเชื่อมัน่

ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 

รอ้ยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการ

หาค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 29-32 ปี มสีถานภาพสมรส อยู่ดว้ยกนั มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่า

หรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-45,000 บาท ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีประสทิธภิาพการขนส่ง และ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร

แอปพลิเคชันขนส่งด่วน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มผีล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารบรกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การ

ยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั และดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 สามารถร่วมทาํนายการตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 38.5 และ ประสทิธภิาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเรว็ 

ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเชื่อถอืได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

แอปพลเิคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถร่วม

ทาํนายการตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 53.30 

คาํสาํคญั : การยอมรบัเทคโนโลย,ี ประสทิธภิาพการขนส่ง, การตดัสนิใจ, แอปพลเิคชนัขนส่งด่วน 
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Abstract 

 

This research aims to study the technology acceptance and transport efficiency affecting decision-

making on express delivery applications among consumers in the Bangkok metropolitan area. The sample 

group in this research consisted of 400 people who used delivery services through the express delivery 

application, aged 25 to 40, and living in Bangkok. A questionnaire was used as a tool for data collection. 

The statistics for the analysis of the data included percentage, mean and standard deviation. The statistics 

for hypothesis testing included a t–test, One–Way Analysis of Variance and multiple regression analysis. 

The results showed that most of the respondents were female, aged 29 to 32 years old, married, an 

education level lower than or equivalent to a Bachelor's degree, occupied as private company employees 

and an average monthly income of 30,001 to 45,000 baht. The respondents have opinions about 

technology acceptance, transport efficiency and decisions to use express delivery application services. 

Overall, it was at a good level. The results of hypotheses testing were as follows: the population in Bangkok 

with different demographic characteristics, including gender, status, age, occupation, monthly income had 

different effects on decisions to use the express delivery application service at a statistically significant 

level of 0.05. The factor of technology acceptance is the aspect of perceived usefulness and perceived 

ease-of-use influencing decisions to use the express transportation application of the population in Bangkok 

and statistically significant at a level of 0.05. Transport efficiency, including speed, safety, comfort and 

reliability, influenced decisions to use express transportation applications of the population in Bangkok at 

a statistically significant level of 0.05. 

Keywords: Technology acceptance, Transport efficiency, Decision making, Express delivery applications. 

 

บทนํา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา ส่งผลทําให้รูปแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไป ผูบ้รโิภคหลกีเลีย่งทีจ่ะเดนิทางไปในสถานทีแ่ออดัหรอืการใชข้นส่งสาธารณะ อกีทัง้

มาตราการในการควบคุมดูแลการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลทําให้เกิดข้อจํากัดในการดําเนินชีวิตที่ไม่

เหมอืนเดมิ ทําใหผู้บ้รโิภคหนัมาใหค้วามสนใจในการใชบ้รกิารเดลเิวอรีแ่ทนการเดนิทางดว้ยตนเอง เช่น การสัง่

อาหารออนไลน์ และบรกิารส่งของด่วนถงึทีห่มายโดยไม่ต้องเดนิทางไปเอง เน่ืองจากตอ้งการลดความเสีย่งในการ

เดนิทางไปยงัพืน้ที ่ๆ มคีนจาํนวนมาก อกีทัง้บรษิทัและหน่วยงานตา่ง ๆ  เปลีย่นรปูแบบการทาํงานเป็นการทาํงาน

ทีบ่า้น (Work from Home : WFH) ทาํใหอ้าจมกีารใชบ้รกิารรบัส่งเอกสาร หรอือุปกรณ์ในการทาํงานต่าง ๆ  

ปัจจุบนัผูบ้รโิภคมรีูปแบบการดําเนินชวีติทีต่้องการบรกิารที่รวดเรว็และสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น อ้างองิ

จากความนิยมใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัฟู้ดเดลเิวอรีข่องผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่กีารเตบิโตขึน้เป็นอย่าง

มาก อ้างองิขอ้มูลจากปี 2563 สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) หรอื ETDA พบว่า 

การตระหนักต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้

บรกิารสัง่อาหารออนไลน์ของคนไทยดว้ย โดยกลุ่มทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์มากทีสุ่ดคอื เจเนอเรชัน่วาย 

(Generation Y) โดยเลอืกผ่านแพลตฟอร์มแอปพลเิคชนัฟู้ดเดลเิวอรีท่ีเ่ป็นตวักลางในช่วยเราสัง่อาหารมากที่สุด 

เช่นแอปพลเิคชนัแกร็บฟู้ด ไลน์แมน และอื่น ๆ เป็นต้น สบืเน่ืองจากการได้รบัความนิยมใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค

เป็นอย่างมาก ทําใหผู้ใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดเดลเิวอรีม่กีารขยายรูปแบบการใหบ้รกิารในรูปแบบอื่นๆเพิม่เตมิ 
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เพื่อสร้างการเติบโตดา้นรายได้และผลกําไรที่มากขึน้ เช่น การให้บรกิารแอปพลเิคชนัขนส่งสนิคา้ด่วน (Instant 

Delivery) ที่เป็นที่นิยม และมผีูใ้ห้บรกิารในตลาดหลากหลายราย ซึ่งทางผู้ให้บรกิารขนส่งสนิค้าด่วนเล็งเหน็ถงึ

ความสาํคญั และโอกาสการเตบิโตในของธุรกจิแอปพลเิคชัน่บรกิารขนส่งเดลเิวอรีใ่นประเทศไทย อา้งองิขอ้มลูจาก

ศูนย์วจิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ (Economic Intelligence Center: EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่าตลาดขนส่งพสัดุ

ไทยในปี 2565 มแีนวโน้มเตบิโตขยายตวัต่อเน่ืองตามการเตบิโตของอคีอมเมริ์ซทีเ่ร่งตวัขึน้ในยุคโควดิ 19 และมี

แนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองจนกลายเป็นชวีติวถิีใหม่ (New Normal) อีกทัง้ผู้บริโภคในไทยยงัเริ่มคุ้นชินกับการใช้

บรกิารเดลเิวอรีแ่อป (Delivery driver apps) มากยิง่ขึน้จากการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี ่ 

ภายใต้สถานการณ์ทีคู่่แข่งทีนํ่าเสนอสนิคา้และบรกิารทีใ่กล้เคยีงกนัในตลาดการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนั

ส่งของด่วน สิง่ทีจ่ะเป็นตวัชีว้ดัทีส่ําคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูโ้ภค แต่เดมิผูบ้รโิภคอาจพจิารณาจากปัจจยั

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดา้นประสทิธภิาพการขนส่งเพยีงอย่างเดยีว เช่น ความรวดเรว็ ทนัเวลาและจดัส่งไดถู้กต้องหรอืไม่ 

แต่ปัจจุบนัเมื่อมีการนําเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใช้ในการให้บรกิารเพื่อพฒันาคุณภาพและเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ทําใหผู้ใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัส่งของด่วนจะต้องใหค้วามสําคญั

ทัง้ในเรื่องของประสทิธภิาพการขนส่งและการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคควบคู่กนัไป เน่ืองจากเมื่อมกีารนํา

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยทําให้ผู้บริโภคสามารถเขา้ถึงบรกิารได้ง่ายและสะดวกมากยิง่ขึ้น เช่น การที่ผู้ใช้บรกิาร

สามารถตดิตามสถานะผูข้นส่งไดอ้ย่างเรยีลไทม์ การเรยีกใชบ้รกิารขนส่งด่วนไดท้นัทผี่านแอปพลเิคชัน่บนมอืถอื

เพยีงเครื่องเดยีว แอปพลเิคชนัขนส่งด่วนจงึถอืเป็นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุน้ีทีม่องหาความ

สะดวก รวดเรว็ไดอ้ย่างลงตวั อา้งองิขอ้มลูจากเวบ็ไซตโ์พสชินัน่ิง (Positioning, 2562) ไดม้กีารทาํแบบสาํรวจการ

ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัส่งของด่วนของพนักออฟฟิศ พบว่า แอปพลเิคชนัส่งของด่วนที่ได้รบัคะแนนการประเมนิ

รวมมากทีสุ่ดทัง้ในดา้นประสทิธภิาพการขนส่งและการใชง้านตวัแอปพลเิคชัน่ ไดแ้ก่ แกรบ็เอก็ซ์เพรส ลาลามูฟ 

ไลน์แมน ตามลําดบั จงึสอดคลอ้งกบัทีไ่ดก้ล่าวไวว้่าปัจจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจทัง้ในเรื่องของประสทิธภิาพการ

ขนส่งและเทคโนโลยคีวบคู่กนัไปในการใชบ้รกิาร  

จากข้อมูลดังกล่าวไปข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและ

ประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลวจิยัทีไ่ดม้าเป็นขอ้มลูเพื่อพฒันาแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน ใหส้ามารถใชง้านไดด้ยีิง่ขึน้ 

และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดา้นประสทิธภิาพการขนส่งใหด้มีากกว่าคู่แขง่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ตี่อการการตดัสนิใจการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิค

ชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของประสทิธภิาพการขนส่งทีม่ตี่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร แอปพลเิคชนัขนส่งด่วน

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน

แตกต่างกนั 
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2. การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั และดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการ

ใชง้าน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน 

3. ประสทิธภิาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเรว็ ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความ

สะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเชื่อถอืได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่ง

ด่วน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัอ้างอิงถึงแนวคดิของ กาญจนา แก้วเทพ (2551) ที่

กล่าวถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ การศกึษา สถานทางสงัคมและเศรษฐกิจ อาชพี 

ศาสนา และ สถานภาพสมรส เป็นตน้ การทีแ่ต่ละบุคคลมลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรม

ทีแ่ตกต่างกนั การศกึษาถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นการวจิยัครัง้น้ี จงึเป็นแนวทางในการหาคาํตอบเกีย่วกบั

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภค ว่าจะมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร แอปพลเิคชนัขนส่ง

ด่วนหรอืไม่ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด กําหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

แนวคดิและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีผูว้จิยัอ้างองิถงึแนวคดิของ เดวดิ เอฟ.ด.ี (Davis,.F.D., 2532) 

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) โดยมีตัวแปรสําคญั 2 ตัวแปร คือ 

การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลย ีและ การรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่า่ยต่อการใชง้าน การยอมรบัเทคโนโลยขีอง

ผู้ใช้งานจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้งานมีกระบวนการทําความเข้าใจและได้ทดลองใช้งานจนเกิดการยอมรับเกิดขึ้น 

การศกึษาถงึทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยใีนการวจิยัครัง้น้ี เพื่อเป็นแนวทางในการหาคําตอบเกี่ยวกบัปัจจยัดา้น

การยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภค ว่าจะมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนหรอืไม่ เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการเรยีนรูพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่ามปัีจจยัใดบา้งในการตดัสนิใจใชง้านและยอมรบัเทคโนโลย ี

แนวคดิและทฤษฎีประสทิธภิาพการขนส่ง ผู้วจิยัอ้างอิงถึงแนวคดิของ คํานาย อภิปรชัญาสกุล (2550) 

ประสิทธิภาพการขนส่ง ประกอบด้วย ความรวดเร็ว การประหยดั ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความ

แน่นอนเชื่อถอืไดแ้ละตรงต่อเวลา กล่าวไดว้่าประสทิธภิาพการขนส่งทีด่จีาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัในทุกๆดา้นทีไ่ด้

กล่าวไป เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเป็นสาํคญั การศกึษาถงึทฤษฎปีระสทิธภิาพการขนส่งในการวจิยั

ครัง้น้ี เพื่อเป็นแนวทางในการหาคาํตอบเกีย่วกบั ประสทิธภิาพการขนส่งทีว่่าจะมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอป

พลเิคชนัขนส่งด่วนหรอืไม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจถงึปัจจยัสาํคญัเกีย่วกบัประสทิธภิาพการขนส่ง

ดา้นต่างๆเพื่อนํามาปรบัใชแ้ละพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสนิใจ ผู้วิจยัอ้างอิงถึงแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การตัดสินใจ 

(Decision Making) หมายถงึ กระบวนการเลอืกทีจ่ะทําสิง่หน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลอืก โดยการตดัสนิใจขึน้อยู่กบั

สนิคา้และบรกิาร โดยกระบวนการทีส่ําคญัทีสุ่ดคอืกระบวนการตดัสนิใจ ผูบ้รโิภคจะเลอืกตามขอ้มูลและขอ้จํากดั

ตามสถานการณ์นัน้ ๆ การศกึษาถงึทฤษฎกีารตดัสนิใจในการวจิยัครัง้น้ี เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบ

ของผู้ใช้บริการเพื่อนําไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การให้บริการให้ดียิ่งขึ้นและเกิดความพงึพอใจสูงสุดของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

ขอ้มลูเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน ปัจจบุนัมผีูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนหลายหลายราย เช่น 

แกรบ็เอก็ซ์เพรส ลาลามูฟ ไลน์แมน เดลเิวอร ีสกู๊ตตาร์ เป็นต้น เน่ืองจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปทาํ

ใหผู้ใ้หบ้รกิารเดลเิวอรีร่ายต่างๆตอ้งมกีารปรบัตวัและเพิม่บรกิารต่างๆใหม้ากขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์โพสิชนัน่ิง (Positioning,2562) ได้มีการทําแบบสํารวจการใช้

บรกิารแอปพลเิคชนัส่งของด่วนของพนักออฟฟิศ พบว่า แอปพลเิคชนัส่งของด่วนทีไ่ดร้บัคะแนนการประเมนิรวม
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มากทีสุ่ดทัง้ในดา้นประสทิธภิาพการขนส่งและ การใชง้านตวัแอปพลเิคชนั ซึ่งแต่ละแอปพลเิคชนัจะมจีุดเด่นดา้น

การใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น การมจีํานวนผูข้บัขีจ่าํนวนมาก การใหบ้รกิารขนส่งทีห่ลายหลายรปูแบบ 

การมส่ีวนลดและโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ และการมรีะบบตดิตามการขนส่งผ่านตวัแอปพลเิคชนัทีส่ะดวก เป็นตน้ ซึง่ผู้

ให้บรกิารแต่ละรายจะมจีุดเด่นและความเชีย่วชาญมนการให้บรกิารที่แตกต่างกนัออกไป ในส่วนของค่าบรกิาร

ขนส่งจะมกีารคดิค่าบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไปตามระยะทางและประเภทของรถยนตท์ีใ่หบ้รกิาร ซึ่งผูใ้หบ้รกิารแต่ละ

รายจะมเีกณฑ์อตัราค่าบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไม่มากนัก และผู้ให้บรกิารบางรายจะมกีารรบัประกนัสนิค้าระหว่าง

ขนส่งอกีดว้ย ดงันัน้จะเหน็ไดว้่า การทีม่ผีูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนทีห่ลากหลายเป้นอกีปัจจยัทีแ่สดงให้

เห็นว่า การให้บริการขนส่งด่วนเป้นที่นิยมของผู้ใช้บริการในปัจจุบนั และผู้ให้บริการแต่ละรายก็พยายามที่จะ

นําเสนอจุดเด่นของแบรนด์ตนเอง เพื่อทีจ่ะดงึดูดความสนใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิารใหด้ี

ทีสุ่ด  

แนวคดิจากบทความและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด 10 งานวจิยั โดยผู้วจิยัได้นํามาอ้างอิงเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการทําวิจยั การสร้างสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม และการอภิปรายผล อ้างอิงจากงานวิจยั

ดังต่อไปน้ี การศึกษาคุณภาพการบริการและประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ําของ

ผูใ้ชบ้รกิารไปรษณีย์ไทยจงัหวดันครสวรรค์ อ้างองิจาก กนัหา พฤทธิพ์งศกร (2564) การศกึษาพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชัน่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

(Lineman), ฟู้ดแพนดา้ (Foodpanda) , แกรบ็ฟู้ด (Grabfood) อ้างองิจาก จามจุร ี เรยีงศลิป์ชยั (2563) การรบัรู้

คุณค่าผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจในการส่งเสรมิการขาย และค่านิยมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน

แอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ด(GrabFood) อ้างองิจาก ระววิรรณ เวยีงตา (2560) ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจ

ใช้บรกิาร แอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้ง 5 ธนาคารชัน้นําของเจเนอเรชัน่เบบบีู้มเมอร์ อ้างอิงจาก กาญจน์ กุลวิ

ทย์นรากรณ์ (2561) ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั ไลน์แมน (ไลน์แมน) ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อา้งองิจาก สมญัญา อษุาเรอืงจรสั (2561) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารแกรบ็ (Grab) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อ้างองิจาก สทิธชิยั ภูษาแกว้ (2561) อทิธพิล

ของประสทิธภิาพการขนส่งทีม่ตี่อการตดัสนิใจแอปพลเิคชนั ไลน์แมน (ไลน์แมน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อ้างองิ

จาก กิตติมา หาญขุนทด,ชษิณุสรรค์ บุญใช้,ปรยีาวด ีผลเอนก (2564) การยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถือการ

สื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกสท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในจงัหวดั

ลําปาง อ้างอิงจาก อัศนีย์ ณ น่าน และศศิชา วงศ์ไชย  (2565) Demand on the of Courier Services during 

COVID-19 Pandemic in the Philippines.อ้างองิจาก เรจนัิลด์ แลนซ์ อ.ีโดเนส,ไมเคลิ เอน็.ยงั (Reginald Lance 

E. Dones, Michael N. Young,2563) Service Quality Influence on Customer Satisfaction in Courier Services: 

A Comparative Study อา้งองิจาก โจเฟล ท.ี ลโิบออน(Joefel T. Libo-on, Ph.D.,2563) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิใน

งานวิจัยน้ี ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 การยอมรบั

เทคโนโลย ีส่วนที ่3 ประสทิธภิาพการขนส่ง และ ตวัแปรตาม ส่วนที ่4 การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่ง

ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้ที่เคยใช้บรกิารเป็นผูส่้งของผ่านแอป

พลเิคชนัขนส่งด่วน อายุ 25-40ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มที่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื ผู้ที่เคยใชบ้รกิารส่งของผ่าน

แอปพลเิคชนัขนส่งด่วน อายุ 25 - 40 ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองประชากรมขีนาดใหญ่และ

ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึไดม้าจากการกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูร

การคํานวณในกรณีที่ไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนในทางปฏิบตัิ นิยมใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ 

Z = 1.96 (นราศร ีไววนิชกุล และชูศกัดิ ์อุดมศร,ี2549) ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี เท่ากบั 384 คน

และเพิม่จาํนวนตวัอย่างอกี 16 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมทัง้หมดเป็น 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยทําการจบัฉลากเพื่อคดัเลอืกเขต

ในกรุงเทพมหานคร จากทัง้หมด 50 เขต เลอืกมาเพยีง 5 เขต ตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

(สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร, 2560) โดยการจบัฉลาก 5 เขตไดด้งัน้ี เขตจตุจกัร เขตปทุมวนั เขตสาทร เขต

ราชเทว ีและเขตบางเขน 

ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใน

แต่ละเขตทีถู่กเลอืกจากวธิกีารสุ่มตวัอย่าง ใหม้จีํานวนเท่า ๆ กนั จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต จํานวน 5 

เขตๆ ละ 80 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ สิน้ จาํนวน 400 คน  

ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิกีารเลอืกสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) ในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวก้บักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถามทีท่างผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มา แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที ่

1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ้ ส่วนที ่2 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จํานวน 6 ขอ้ ส่วนที ่3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีจํานวน 8 ขอ้ ส่วนที ่4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ

การขนส่ง จาํนวน 18 ขอ้และ ส่วนที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร จาํนวน 5 ขอ้ 

นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 ชุด แล้วนํามาหาความ

เชื่อมัน่โดยวิธีสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่า (α - Coefficient) โดยวิธีคํานวณของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน์ ทวี

รตัน์,2538) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมค่ีาระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่

ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยกําหนดใหม้ค่ีาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมากกว่า 0.7 

จากการคํานวณหาความเชื่อมัน่ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ 

พบว่า แบบสอบถามดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นประสทิธภิาพการขนส่ง และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร มค่ีาคงาม

เชื่อมัน่มากกว่า 0.7 ทุกด้าน โดยด้านที่มค่ีาความเชื่อมัน่น้อยที่สุด คอื ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 0.704 

และดา้นทีม่ค่ีาความเชื่อมัน่มากทีสุ่ด คอื ดา้นความแน่นอนเชื่อถอืไดแ้ละตรงต่อเวลา 0.901 

เกณฑ์การประเมินผล แบบสอบถามส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีส่วนที่ 4 ขอ้มูล

เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการขนส่ง และ ส่วนที ่5 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร เป็นแบบเป็นแบบสอบถาม

ชนิดคําถามปลายปิด (Closed-ended Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว ซึ่งใชร้ะดบัวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ ระดบัของลเิคริท์ (Likert Scale) ม ี5 ระดบั 

โดยเกณฑ์การใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบั คํานวณโดยใชสู้ตรช่วงกวา้งระหว่างชัน้ตามหลกัการหา

ค่าพสิยั (บุญชม ศรสีะอาด, 2543) จงึสามารถกําหนดเกณฑใ์นการแปรผลระดบัความคดิเหน็ได ้ดงัน้ี  

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้    แปลผล 

4.21 - 5.00 หมายถงึ   มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

3.41 - 4.20     หมายถงึ   มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

   2.61 - 3.40     หมายถงึ   มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
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1.81 - 2.60    หมายถงึ   มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 

1.00 - 1.80      หมายถงึ   มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดต้่อเดอืน โดยการหาความถี ่และค่ารอ้ยละ  

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรบัเทคโนโลยี ประสิทธิภาพการขนส่ง และการตัดสินใจใช้

บรกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวดัตวัแปรแบบอตัราส่วน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

2.1 สถิติ t-test (Independent-Samples t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชเ้พื่อทดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  

2.2 สถิติ F-test (One way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ในกรณี

ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าแต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใช้สถิติ One-Way 

Analysis of Variance ในการวเิคราะห์ หรอื ในกรณีซึ่งหากผลการทดสอบพบว่ามคีวามแปรปรวน

แตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่ม จะใช้สถิติ Brown-Forsythe (β) ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ อาชพี รายได ้สถานภาพ และระดบัการศกึษา 

2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

ความสมัพนัธใ์นลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระหลายตวั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้

ที ่2 ดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลย ีและ สมมตฐิานขอ้ที ่3 ดา้นประสทิธภิาพการขนส่ง 

 

ผลการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 272 คน คดิเป็นร้อยละ 68.00 มอีายุ 

29-32 ปี จํานวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 57.30 มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 260 คน คดิเป็นร้อยละ 

65.00 มีการศึกษาตํ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จํานวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.50 อาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน จาํนวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001- 45,000 บาท จาํนวน 208 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 

2. การยอมรบัเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รบั และด้านการรบัรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีกุ

ด้าน โดยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.08 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ทีไ่ดร้บั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 ตามลําดบั 

3. ประสิทธิภาพการขนส่ง ประกอบด้วยด้านความรวดเรว็ ด้านการประหยดั ด้านความปลอดภยั 

ด้านความสะดวกสบาย และด้านความแน่นอนเช่ือถือได้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพการขนส่ง พบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกด้าน โดยด้านความสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.08 

รองลงมาคอื ดา้นความรวดเรว็ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ดา้นความแน่นอนเชื่อถอืได ้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ดา้นความ

ปลอดภยั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และดา้นการประหยดั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ตามลําดบั 

4. การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร

บรกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยขอ้ในอนาคตท่านจะ

ยงัคงใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนต่อไป มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.27 รองลงมาคอื ผูต้อบแบบสอบถามมกีาร

ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนอยู่ในระดบัมาก ขอ้แอปพลเิคชนัขนส่งด่วนมบีรกิารทีต่อบสนองตรงต่อ

ความต้องการของท่าน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ขอ้การใหบ้รกิารของพนักงานขนส่ง มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ขอ้ท่านมกีารเปรยีบเทยีบแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนหลายรายก่อนตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารราย

ใดรายหน่ึง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.95 และขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัขนส่งด่วนเป็นอนัดบัแรกเมื่อตอ้งการส่งของ

ด่วน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั

ขนส่งด่วนแตกต่างกนั พบว่า 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชพี รายได้

ต่อเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารบรกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารบรกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนแตกตา่งกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ได้รบั และดา้นการรบัรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั และดา้นการรบัรูถ้งึความ

งา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ไดร้บั 

สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 29.9 และ ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 34.7 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ประสิทธิภาพการขนส่ง ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ด้านการประหยัด ด้านความ

ปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเชื่อถอืได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั

ขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

ประสทิธภิาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเรว็ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้น

ความแน่นอนเชื่อถือได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยดา้นความรวดเรว็ 

สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 16.7 ด้านความปลอดภยั สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 13.9 ด้านความสะดวกสบาย 

สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 10.6 ดา้นความแน่นอนเชื่อถอืได ้สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 36.8 
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ประสทิธภิาพการขนส่ง ดา้นการประหยดัไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สรปุผลและอภิปรายผล     

  สมมติฐานข้อท่ี 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั

ขนส่งด่วนแตกต่างกนั พบว่า เพศหญงิมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนมากกว่าเพศชาย เน่ืองจาก

เพศหญิงให้ความสําคญัในเรื่องของการลดความยุ่งยากและความสะดวกสบายกว่าการเดินทางไปส่งของด้วย

ตนเอง อกีทัง้การใหค้วามสําคญัในเรื่องของความปลอดภยัในการเดนิทาง ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุจริา 

มนฑา (2560) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารแกร็บแทก็ซี่ผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแกรบ็แทก็ซี่ผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศ

ต่างกนั ทาํใหค้วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารแกรบ็แทก็ซีผ่่านโมบายแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม

แตกต่างกนั  

ประชากรทีม่สีถานภาพโสดมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนมากกว่ามากกว่าประชากรที่

มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน เน่ืองจากผู้ที่มีสถานภาพโสดมีความยืดหยุ่นในการใช้ชีวิตมากกว่าผู้ที่สมรสมี

ครอบครวั อกีทัง้คนโสดมกัใชจ้่ายเพือ่ซื้อความสะดวกสบายในการใชช้วีติใหก้บัตนเองมากกว่าผูท้ีม่คีรอบครวั ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กาญจน์ กุลวทิย์นรากรณ์ (2561) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร แอปพลเิคชนัโมบายแบงก์กิ้ง 5 ธนาคารชัน้นําของเจเนอเรชัน่เบบีบู้มเมอร์ โดยพบว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั 

ประชากรทีม่อีายุ 25-28 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนมากทีสุ่ด เน่ืองจาก โดยทัว่ไป

แล้ว กลุ่มวยัทํางานในช่วงอายุน้ีมกัมคีวามเขา้ใจและความชาํนาญในเทคโนโลยแีละแอปพลเิคชนัพอสมควร และ

มกันิยมมใีชส้ื่อสงัคมออนไลน์ และแอปพลเิคชนัต่าง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินชวีติใหแ้ก่ตนเอง

ดงันัน้การใช้แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนจงึเป็นทางเลือกที่น่าสนใจสําหรบักลุ่มผู้คนในช่วงอายุน้ีซึ่งสอดคล้องกบั

ผลการวิจยัของ จามจุร ี เรียงศิลป์ชยั (2563) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสัง่

อาหารผ่านแอปพลเิคชนัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา: แอปพลเิคชนัไลน์แมน (Lineman), 

ฟู้ ดแพนด้า (Foodpanda), แกร็บฟู้ ด (Grabfood) โดยพบว่า การศึกษาทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อาชพีอิสระ/อื่นๆ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนมากทีสุ่ด 

เน่ืองจาก ผู้ที่ประกอบอาชพีธุรกิจส่วนตวัหรือค้าขายมคีวามจําเป็นต้องใช้บริการจดัส่งสินค้าด่วนให้กับลูกค้า

มากกว่าผูท้ีป่ระกอบอาชพีอื่นๆ เพราะการจดัส่งทีร่วดเรว็ถอืถอืเป็นปัจจยัสาํคญัทีลู่กคา้ทุกคนคาดหวงัจากรา้นคา้

ดังนัน้การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนจึงเป็นตัวเลือกที่ดีของผู้ที่ประกอบธุรกิจในปัจจุบันซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กตญัชล ีตนัแขมรตัน (2561) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารเคอรีเ่อก็เพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพีที่

แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเคอรีเ่อก็เพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

ประชากรที่มีรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนมากที่สุด 

เน่ืองจาก ผูท้ีม่รีายไดส้งูอาจย่อมมคีวามสามารถทางการเงนิทีม่ากกว่าผูท้ีม่รีายไดน้้อย ทาํใหม้กัจะแสวงหาบรกิาร

ต่างๆทีจ่ะสามารถอํานวยความสะดวกในการดําเนินชวีติใหก้บัตนเองมากยิง่ขึน้ไปดว้ยการใชเ้งนิในการแกปั้ญหา

ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ อลงกต ประสานชาต ิ(2562) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ ของพนักงาน บรษิทั ตรเีพชรอซูีซุลสีซิง่ จาํกดั สาํนักงานใหญ่ โดย



The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 478 

พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ที่แตกต่าง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสัง่อาหารผ่าน

แอปพลเิคชัน่ของพนักงาน บรษิทั ตรเีพชรอซูีซุลสีซิง่ จาํกดั สาํนักงานใหญ่ 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนไม่ไดข้ึน้อยู่กบัระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั แต่อาจเป็น

ปัจจยัหลกัอื่นๆทีส่่งผลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนทีม่คีวามสาํคญัมากกว่า เช่น ความสะดวก

ในการใชแ้อปพลเิคชนัขนส่งด่วน การบรกิารทีร่วดเรว็ การจดัส่งทีท่นัเวลาราคาทีเ่หมาะสมและการมส่ีวนลดหรอื

โปรโมชัน่ทีคุ่้มค่า อาจมผีลในการตดัสนิใจต่อผูใ้ช้บรกิารมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปรยีานุช ศริิ

ไพบูลย์ทรพัย์ (2560) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บรกิารเคอรี่เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีศ่กึษาคอื 

ระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเคอรีเ่อก็ซ์เพลสในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัและดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยใน

การใช้งาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถนํามาอภิปรายผล พบว่า ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั ผู้ใช้บรกิารทราบถึงประโยชน์หลายๆด้านที่

ไดร้บัจากการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน เช่น ความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร ความรวดเรว็ในการขนส่ง 

ความปลอดภยั เป็นต้น เมื่อผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึประโยชน์ในหลายๆดา้นแล้ว และพบว่าการใชบ้รกิารสามารถตอบ

โจทย์ความต้องการของตนเอง จงึเกดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วน ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของ กนิดา วงศ์อัศวนฤมล (2563) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งพสัดุ ผ่าน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ในประเทศไทย โดยพบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์มคีวามสมัพนัธต์่อทศันคตติ่อการส่งพสัดุผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ตวัแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้านไดง้่ายและ

รวดเรว็ การมอีนิเทอรเ์ฟซทีใ่ชง้านง่ายไม่ซบัซ้อนและมกีารคําอธบิายทีช่ดัเจน ทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความพงึพอใจในการ

ใช้บริการเหล่า เป็นการเพิ่มโอกาสที่จะเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนเหล่านัน้อีกครัง้ในอนาคต ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ภทัทยิา ลอืมอญ (2564) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูใ้ชง้านงา่ย ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Skyscanner ของ

กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ประสิทธิภาพการขนส่ง ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ด้านการประหยัด ด้านความ

ปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเชื่อถอืได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั

ขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความรวดเรว็เป็นปัจจยัสาํคญัในการจดัส่งสิง่คา้ ลูกคา้

ทุกคนต่างคาดหวงัการจดัส่งทีร่วดเรว็และทนัเวลา อกีทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาใหก้บัลูกคา้ทีต่อ้งการส่งสนิคา้หรอื

เอกสารในเวลาทีเ่ร่งด่วนได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฐาปนี แกว้เสน่หใ์น (2564) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง 

ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่งสนิคา้แบบด่วนของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารขนส่งสนิคา้แบบด่วนของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความปลอดภยั ผู้ใช้บรกิารบางครัง้อาจมกีารส่งสิง่ของหรอืสนิค้าบางประเภทที่ต้องการดูแลเป็น

พเิศษ อาจเกดิความเสยีหายไดง้า่ยในการขนส่ง อกีทัง้ความปลอดภยัต่อชวีติและสุขภาพของผูใ้ชบ้รกิารเอง แอป

พลเิคชนัขนส่งด่วนจงึเป็นตวัช่วยทีส่าํคญัทีส่ามารถชว่ยตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีใ่หค้วามสาํคญัใน

เรื่องของความปลอดภัยได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ กันหา พฤทธิพ์งศกร ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง 

การศึกษาคุณภาพการบริการและประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ําของผู้ใช้บริการ
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ไปรษณีย์ไทย จงัหวดันครสวรรค์ โดยพบว่า ประสทิธภิาพการขนส่งของไปรษณีย์ไทยจงัหวดันครสวรรค์ ด้าน

ความปลอดภยัฃ มคีวามสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นความสะดวกสบาย ปัจจุบนัเทคโนโลยมีกีารพฒันาไปอย่างกา้วหน้า มเีทคโนโลยใีหม่ๆมากมายทีถ่กู

คดิคน้มาเพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัผูค้นทีม่ไีลฟ์สไตล์ทีเ่ปลีย่นแปลง ทําใหค้นรุ่นใหม่มกัตดินิสยัชื่นชอบความ

สะดวกสบาย ซึ่งแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนก็เป็นบริการหน่ึงที่ได้รบัความนิยมจากผู้ใช้บริการ เพราะทําให้ผู้ที่

ต้องการส่งสินค้าด่วนใช้ชีวิตได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมัญญา อุษาเรืองจรัส (2561) ได้

ทาํการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสัง่ซื้อ อาหารผ่านแอปพลเิคชนั ไลน์ แมน ของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบาย มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั ไลน์ แมน 

ดา้นความแน่นอนเชื่อถอืได ้ผูใ้ชบ้รกิารมกัคาดหวงัความมปีระสทิธภิาพและความชาํนาญของผูใ้หบ้รกิาร

เป็นสําคญั เพราะเชื่อว่าผู้ให้บริการจะมคีวามเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตนเองให้บริการเป็นอย่างดีและจะสามารถ

ใหบ้รกิารไดด้กีว่าตนเองทีอ่าจไม่มเีชีย่วชาญ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กติตมิา หาญขนุทด และชษิณุสรรค์ 

บุญใช ้(2564) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง อทิธพิลของประสทิธภิาพการขนส่งทีม่ตี่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ไลน์แมน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ประสทิธภิาพการขนส่งดา้นความแน่นอนเชื่อถอืไดม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิาร ไลน์แมน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การคิดค่าบริการขนส่งด่วนมีการคิดอตัราค่าบริการตามระยะทางและขึ้นอยู่กับความเร่งด่วน อีกทัง้

ปัจจุบนัมกีารปรบัตวัเพิม่สูงขึ้นของราคาน้ํามนัสูงจงึอาจทําใหม้ผีลทําใหอ้ตัราค่าบรกิารขนส่งด่วนสูงขึ้นได้ อาจ

ส่งผลใหท้างผูใ้ชบ้รกิารบางกลุ่มรูส้กึว่าราคาค่าบรกิารค่อนขา้งสงู และบางครัง้ลูกคา้ทีต่อ้งการส่งสนิคา้หรอืสิง่ของ

แบบด่วนมากๆ มกัยอมจ่ายค่าบรกิารทีส่งูเพื่อใหส้นิคา้จดัส่งไปถงึผูร้บัปลายทางทนัท ีดงันัน้ ดา้นการประหยดัค่า

เดนิทางหรอืค่าขนส่งจงึไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่ขนส่งด่วน ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของ ธญัลกัษณ์ เพชรประดบัสุข (2563) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่

อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสม

ทางการตลาด (7P) ดา้นราคา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟน 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

1. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิค

ชนัขนส่งด่วนมากที่สุด คอื ประชากรเป็นเพศหญิง ที่มอีายุระหว่าง 29-32 ปี มกีารศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า

ปรญิญาตร ีและมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ดงันัน้ แอปพลเิคชนัขนส่งด่วนควรมกีารนําเสนอบรกิารขนส่งที่

มุ่งเน้นไปทีก่ลุ่มเป้าหมายน้ีเป็นหลกั เช่น การมบีรกิารเลอืกผู้ใหบ้รกิารขนส่งสนิค้า(ไรเดอร์) ที่สามารถระบุเป็น

เพศหญงิไดเ้ฉพาะ เพื่อเป็นตวัเลอืกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ ทีอ่าจสบายใจกบัผูใ้หบ้รกิารขนส่งสนิคา้(ไรเดอร)์ ที่

เป็นผูห้ญงิดว้ยกนัมากกกว่าในดา้นของความปลอดภยัและความสบายใจในการใชบ้รกิาร 

ในส่วนของการจดัโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย ทางแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนควรเน้นไปทีก่ารจดัโปรโมชนัที่

ตอบโจทย์พนักงานบริษัท เช่น การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดสําหรบัจดัส่งประเภทเอกสาร หรือการจดัส่วนลดใน

ช่วงเวลาทํางานของแต่ละสปัดาห ์เพื่อกระตุ้นใหพ้นักงานบรษิทัเอกชนทีใ่ชบ้รกิารอยู่แล้วมปีรมิาณการใชง้านที่

เพิม่มากขึน้ 
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2. ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัและการรบัรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน เป็นสิง่ที่ผู้ใช้บรกิารแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนให้ความสําคญัและยอมรบั ดงันัน้ทางผู้ให้

บรกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาระบบแอปพลเิคชนัใหด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิ เช่น การออก

หน้าตาระบบปฏบิตักิารทีส่วยงานและใชง้านไดง้า่ยมากกว่าเดมิ การเพิม่ความรวดเรว็ในการประมวลผลของแอป

พลเิคชนัใหใ้ชง้านไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ การปรบัปรุงหรอืลดขัน้ตอนการใชง้านภายในแอปในฟังก์ชนัทีซ่บัซ้อนให้

สามารถใชง้านไดง้่ายขึน้ หรอืการเพิม่ทมีบรกิารลูกคา้ใหม้ากขึน้เพื่อพร้อมทีจ่ะช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาให้กบั

ผู้ใช้บริการเป็นต้น ซึ่งจะสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันของ

ผูใ้ชบ้รกิารทีด่ใีหด้มีากยิง่ขึน้กว่าเดมิ อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ๆทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารใหไ้ดม้าลองใชบ้รกิาร

เน่ืองจากเหน็ถงึความงา่ยในการใชง้าน 

3. ด้านประสิทธิภาพการขนส่ง ประสทิธภิาพการขนส่งถอืเป็นปัจจยัสําคญัทีท่ําใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจ

ใชแ้อปพลเิคชนัขนส่งด่วน ดงันัน้ทางผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนจาํเป็นตอ้งพฒันาและแกไ้ขประสทิธภิาพ

การขนส่งดา้นต่างใหด้ยีิง่ขึน้ไป ซึ่งควรใหค้วามสําคญัในเรื่องของการพฒันาบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ซึ่งคอื พนักงาน

ขนส่งสนิค้า (ไรเดอร์) ให้มกีารใหบ้รกิารทีด่ยีิง่ขึน้ เช่น การจดัอบรมพนักงานก่อนการเริม่งาน การมรีะบบคอย

ควบคุมและตดิตามการใหบ้รกิารของพนักงานขนส่ง การนําขอ้รอ้งเรยีนหรอืความคดิเหน็จากทางผูใ้ชบ้รกิารมา

ปรบัปรุงแก้ไข เพราะ พนักงานขนส่งคอืปัจจยัทีส่ําคญัในการใหบ้รกิารขนส่งด่วน หากพนักงานมคีวามเขา้ใจใน

หน้าที ่กฎเกณฑข์อ้บงัคบัและปฏบิตัติามทีบ่รษิทัไดต้ัง้ไว ้กจ็ะส่งผลดตี่อบรษิทัและส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการขนส่ง

ดา้นต่างๆดขีึน้ไปเช่นกนั ดงันัน้ ทางแอปพลเิคชนัขนส่งด่วนควรใหค้วามสาํคญัในเรื่องของการพฒันาและควบคุม

บุคคลากรใหม้คีวามสามารถทีจ่ะตอบโจทยลู์กคา้ทัง้ ดา้นความรวดเรว็ ความปลอดภยั ความแน่นอนเชื่อถอืได ้ให้

ครบในทุกๆดา้น 

ในส่วนของด้านการประหยดัที่ไม่ตอบโจทย์ความต้อการของผู้ใช้บรกิาร ที่มผีลมาจากอตัราค่าบรกิาร

ขนส่งด่วนทีค่่อนขา้งสงู ทางแอปพลเิคชัน่อาจมกีารปรบัเปลีย่นอตัราค่าบรกิารใหเ้หมาะสมมากยิง่ขึน้ หรอื การจดั

โปรโมชนัส่วนลดต่างๆทีด่มีากขึน้กว่าเดมิ หรอื การเพิม่ช่องทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย เช่น ส่วนลดเครดติเงนิ

คนืสาํหรบัผูท้ีช่าํระค่าบรกิารผ่านบตัรเครดติ การรบัโอนหรอืแสกนจ่ายผ่านบญัชธีนาคาร เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภค

เหน็ถงึความใส่ใจในการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

ข้อเสนอแนะการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ศกึษา 7Ps Marketing เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิารและนําไปต่อยอดทางดา้นกลยุทธท์าง

การตลาดบรกิาร 

2.ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิถงึตวัแปรอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร เช่น ความพงึพอใจในการใช้

บรกิาร การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการบรกิาร 

3.ควรศกึษาในกลุ่มผูท้ีย่งัไม่เคยใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่ขนส่งด่วน เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีไ่ม่ตดัสนิใจใช้

บรกิาร เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดม้าปรบัใชใ้นการพฒันาแอปพลเิคชัน่ขนส่งด่วน ใหส้ามารถขยายฐานลูกคา้ได้เพิม่มาก

ยิง่ขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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ดร.นาฏอนงค์ นามบุดด ีซึ่งเป็นอาจารย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมค่ีาใหค้ําปรกึษา ชี้แนะ

แนวทางและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ส่งผลใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความ

เมตตากรุณา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี ผู้วิจยักราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ี มีความมุ่งหมาย (1) เพื่อศึกษาถึงลักษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์ (2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์ (3) เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ีเ่คยซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ที่

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตวัอย่าง ทําการวเิคราะห์สถติิโดยใช ้การวเิคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั กําหนดนัยสําคญัทางสถติ ิ

.05 ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได ้ส่งผลตอ่การซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ.01 (2) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการ

ขาย การใหบ้รกิารส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์ 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ(3) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีปะกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน การรบัรู้

ความงา่ยในการใชง้าน ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน ความตัง้ใจในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัการซื้อสนิคา้ประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ.01 

คาํสาํคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การยอมรบัเทคโนโลย,ี การซื้อสนิคา้ผ่านทางออนไลน์ 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study demographic characteristics such as gender, 

age, education level, occupation and average monthly income that affect the decision to buy home 

electrical appliances through online channels; 2) to study the online marketing mix factors had relation the 

decision to buy home electrical appliances through online channels; 3) to study the technology 

acceptance factors had relation the decision to buy home electrical appliances through online is a 

quantitative research A questionnaire was used as a tool to collect data from a sample of 400 people 

who used to shop online in Bangkok. Statistical analysis was performed using Independent sample t-test, 

One-way ANOVA, and Pearson Set statistical significance .05 The study found that 1) Demographic 

factors consisting of sex, age, education level, occupation and income affect the purchase of home 

electrical appliances through online channels statistically significantly .01 2) Online Marketing Mix factors 

consist of Products, Prices, Place or Distribution, Promotion, Personalization, Privacy had relation the 

purchase of home electrical appliances through online channels statistically significant .01 3) Technology 

Acceptance Model consist of Perceived Usefulness,  Perceived Ease of Use, Attitude towards Use, 

intention of Use had relation the purchase of home electrical appliances through online channels 

statistically significantly .01 and .05 

Keywords: Online marketing mix, Technology acceptance model, Online shopping 

บทนํา 

ในอดตีนัน้ รูปแบบการขายสนิคา้และบรกิารของคนไทยจะอยู่ในรปูแบบการเปิดหน้ารา้น (Offline) ขาย

สินค้าและใช้การโฆษณาแนะนําสินค้าผ่านพนักงานขายและยืนการเรียกลูกค้าหน้าร้าน อีกทัง้ยงัต้องใช้การ

โฆษณาผ่านโทรทศัน์ วทิยุ เขา้มาช่วยประชาสมัพนัธ์สนิคา้ เป็นทางเลอืกเพิม่เตมิ แต่กระนัน้ไม่เพยีงพอต่อการ

กระจายขอ้มูลข่าวสารไปสู่ลูกคา้ ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกจิการคา้จงึต้องปรบัเปลี่ยนวธิกีารขายและสรา้งกล

ยุทธต์่างๆ เพื่อโฆษณาขายสนิคา้และบรกิารของตนเองเพิม่มากขึน้ ช่องทางสาํคญัทีผู่ป้ระกอบการมกัใชใ้นยุคการ

เจรญิเติบโททางเทคโนโลย ีความก้าวหน้าทางการสื่อสารทําให้มหีลากหลายช่องทางส่งขอ้มูลสนิค้ารวมไปถึง

โฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมายดยีิง่ขึ้น ซึ่งถอืว่าสงัคมไรพ้รมแดนดงักล่าวได้ส่งผลอย่างมากกบัธุรกจิการคา้ ดงันัน้ 

ธุรกิจใดที่มีการปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ต่างๆ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง 

สะดวกรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพย่อมสร้างรายได้และผลประกอบการให้ธุรกิจอย่างดยีิง่ (วภิาวรรณ มโนปราโมทย์, 

2558)  

ในยุคดจิทิลัเป็นยุคของขอ้มลูขา่วสารซึง่เริม่มาตัง้แตปี่ ค.ศ. 2000 ทีม่กีารเปิดกวา้งทางดา้นความคดิ การ

มส่ีวนร่วม การมเีทคโนโลยทีี่เขา้ถึงได้ง่าย มกีารติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึงการสบืค้นหาขอ้มูลซื้อ 

ขาย สนิคา้ และบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างง่ายเพยีงแค่ปลายน้ิวคลกิ เมื่อเทคโนโลยกีารสื่อสารเริม่เขา้มามบีทบาทใน

ยุคดจิทิลีมากขึน้ ย่อมส่งผลทาํใหเ้กดิโซเชยีลมเีดยีจากแพลตฟอรม์ต่างๆ ทีท่าํใหเ้กดิการขยายตวัของขอ้มลูอย่าง

มหาศาล จากการสํารวจในปี209 ประเทศไทยมปีระชากรทีส่ามารถเขา้ถงึการใชง้านอินเตอร์เน็ตได้จํานวน 57 

ล้านคน และมจีํานวนการใชง้านอินเตอร์เน็ตเพื่อการเลอืกซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค 37.5ล้านคน(We Are Social 
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และ Hootsuite ผลสํารวจ “Global Digital 2019”) จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้่าอินเตอร์เน็ตมคีวามสําคญัและ

ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้อกีทางหน่ึงดว้ย 

เครื่องใช้ไฟฟ้าถูกจดัเป็นสินค้าประเภทคงทน (Durable Goods) เพราะมีอายุการใช้งานที่ค่อนข้าง

ยาวนาน และมกัมรีาคาแพง จงึต้องมกีารศกึษา คน้หาขอ้มลูผลติภณัฑใ์หค้รบถ้วน ทุกดา้นก่อนมกีารตดัสนิใจซื้อ 

อกีทัง้เครื่องใชไ้ฟฟ้ายงัเป็นสนิคา้ทีซ่ื้อโดยเปรยีบเทยีบ(Homogeneous Goods) ซึ่งสนิคา้ประเภทน้ีจะมลีกัษณะ

รูปร่างโดยทัว่ๆไป ซึ่งจะมคีวามคล้ายคลงึกนัมาก เช่นโทรทศัน์ ตู้เยน็ เครื่องซกัผ้า เป็นต้น ผู้บรโิภคจะเหน็ว่า 

รูปร่าง ลกัษณะ คุณภาพ อรรถประโยชน์ในการใชง้าน และการใหคุ้ณค่าทางจติใจแก่ผู้บรโิภคไดไ้ม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้ผูบ้รโิภคจะใชเ้กณฑร์าคาเป็นประเดน็หลกัในการกําหนดปัจจยัการตดัสนิใจซื้อเครื่องใชไ้ฟฟ้าเป็นอนัดบัแรก 

การทีธุ่รกจิขายสนิคา้ออนไลน์ไดเ้ตบิโตขึน้แบบกา้วกระโดด ปัจจยัทีส่าํคญัมาจากการทีธุ่รกจิต่าง ๆ มอง

ว่า การขายสนิคา้ออนไลน์เป็นช่องทางการขายสําคญัในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัมกีารเขา้มาของผูใ้หบ้รกิาร

จากต่างประเทศ ทําใหเ้กดิการแข่งขนัดา้นการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

ทัง้การมรีะบบชาํระเงนิออนไลน์ทีพ่ฒันาไปอย่างมากทัง้ในดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอื หรอืการมรีะบบ

จดัการสนิคา้และขนส่งถงึปลายทางพรอ้มเกบ็เงนิ อกีทัง้สมารท์โฟนราคาถูกยงัถอืเป็นอกีหน่ึงปัจจยัทีท่าํใหค้นไทย

เกอืบทุกระดบัสามารถเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตได ้ผูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ตส่วนมากจงึสามารถใชบ้รกิารซื้อสนิค้าออนไลน์ได้

ตลอด 24 ชัว่โมงจากที่บ้าน ที่ทํางาน หรอืที่ใดก็ตามที่อินเทอร์เน็ตเข้าถึง เพราะสามารถประหยดัเวลาในการ

ออกไปเลอืกซื้อสนิคา้เองตามหา้งรา้นต่าง ๆ และยงัเป็นตวัเลอืกทีด่สีําหรบัผูบ้รโิภคทีไ่ม่มเีวลา สามารถเลอืกซื้อ

สนิคา้ทีไ่ม่ค่อยมวีางขายตามทอ้งตลาดหรอืเดนิหาซื้อยาก อกีทัง้การซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนันัน้ 

มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เช่น ในกรณีที่สินค้ามีปัญหาชํารุด เสียหาย หรือส่ง

ผดิพลาด หลายๆ บรษิัทก็มนีโยบายมารองรบัปัญหาเหล่าน้ีแล้ว ด้วยการคนืเงนิหรอืส่งคนืสนิค้า รวมถึงการมี

ระบบตรวจสอบการชาํระเงนิและสถานการณ์จดัส่งสนิคา้อกีดว้ย (อรดา รชัตานนท ์และคณะ, 2563)  

กรุงเทพมหานครทีเ่ป็นจงัหวดัทีม่ปีระชากรมากทีสุ่ดในประเทศไทย ทัง้ทีเ่ป็นประชากรหลกัทีม่ภีูมลํิาเนาแต่

ดัง่เดมิและประชากรแฝงทีเ่ดนิทางเขา้มาเพื่อประกอบอาชพีสรา้งรายได ้อกีทัง้ยงัเป็นเมอืงทีเ่ป็นศูนยก์ลางทางธุรกจิ 

เป็นแหล่งผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในประเทศและการส่งออกต่างประเทศ มีอาคารพาณิชย์ ออฟฟิศ 

สํานักงานจํานวนมาก ซึ่งในปี 2565 มจีํานวนประชากรทัง้สิ้น 5,701,394 คน คดิเป็นร้อยละ 8.1 ของประชากรไทย

ทัง้หมด ซึ่งมจีํานวนมากที่สุดในจํานวนประชากร 77 จงัหวดั (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) อีกทัง้เป็นเมืองที่มี

ปัญหามากที่สุด เน่ืองจากมผีู้คนอาศยัอยู่จํานวนมากทําให้เกิดความแออดัหนาแน่ของประชากร การแย่งชงิระบบ

สาธารณูปโภค ความปลอดภยัในการดํารงชวีติ ทําใหป้ระชาชนต้องมองหาแนวทางแก้ไขปัญหาและตอบโจทย์ความ

ต้องการของตนเองที่สะดวกสบายมากขึน้ ช่องทางการซื้อสนิค้าออนไลน์เป็นอกีหน่ึงช่องทางทีท่าํใหไ้ม่ต้องเดนิทาง

ออกไปภายนอกทีพ่กัหรอืทีท่าํงาน เลอืกซื้อสนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา จํานวนทีต่้องการ และมสีนิคา้จดัส่งถงึบา้น ทําให้

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของคนเมอืงมากยิง่ขึน้ (กรุงเทพมหานคร, 2560) 

การศกึษาทีผ่่านมาระบุว่าการแข่งขนัทางการตลาดทีสู่งขึน้ทําใหผู้ป้ระกอบการต่าง ๆ ต้องม ีการวางแผน

การตลาดอยู่ตลอด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พอใจสูงสุด ซึ่งทําให้ต้อง ปรบัปรุงส่วนประสมทาง

การตลาด (นันทพร พงษ์พรรณากูล, 2557) นอกจากนัน้  ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ยงัเป็นความสําคญัของ

การตลาดออนไลน์ในปัจจุบนัในเรื่องของการกระจายการรบัรูข้องผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ (วลิาส ฉ่ําเลศิวฒัน์, 2554) 

ผลติภณัฑเ์ป็นส่วนสาํคญัทีผู่ป้ระกอบการ หรอืผูข้ายควรวเิคราะหพ์จิารณาสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะจดัทําเว็บไซต์ให้สวยงาม และมกีารนําเสนอผลติภณัฑ์ที่น่าสนใจเพยีงใด หากไม่ตรงกบั

ความต้องการของลูกคา้แล้วกไ็ม่อาจสรา้งกําไรใหก้บัธุรกจิได ้(ณัฐพชัญ์ วงษ์เหรญีทอง, 2557) ราคากม็คีวามสําคญั

ต่อธุรกิจเช่นกนั เพราะราคาเป็นตวักําหนดความต้องการของตลาดเป้าหมาย และจะส่งผลต่อรายได้ และกําไรของ
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ธุรกจิจงึทาํใหต้อ้งใหค้วามสนใจต่อการกําหนดราคาเพราะมคีวามสําคญัต่อการอยู่รอด การเจรญิเตบิโตของธุรกจิ ดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่าย กม็คีวามสําคญัต่อการทําการตลาดใหป้ระสบผลสําเรจ็ ผลติภณัฑ์ทีผู่ผ้ลติผลติขึน้มาได้นัน้ 

ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพดีเพยีงใดก็ตาม ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซื้อ และไม่สามารถจะจดัหามาได้เมื่อเกิดความ

ตอ้งการผลติภณัฑท์ีผ่ลติขึน้มากไ็ม่สามารถตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคได ้(วลิาส ฉ่ําเลศิวฒัน์, 2554) อย่างไรก็

ตาม การส่งเสรมิการขายบนเวบ็ไซต์กเ็ป็นสิง่จาํเป็นเช่นเดยีวกบัการคา้ปกตโิดยรปูแบบมตีัง้แต่การจดัชงิรางวลั การ

ใหส่้วนลดพเิศษในเทศกาลต่าง ๆ รวมทัง้การโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้เขา้มาเลอืกสนิคา้ทีเ่วบ็ไซต ์หรอืในแอป

พลเิคชนั (เสาวลกัษณ์ สมานพทิกัษ์วงค,์ 2560) นอกจากนัน้การรกัษาความเป็นส่วนตวัเป็นสิง่สําคญัทีจ่ําเป็นต้องทํา

ใหลู้กคา้เชื่อมัน่ และไวใ้จว่าขอ้มูลส่วนตวันัน้จะไม่ถูกขายหรอืรัว่ไหลไปเป็นสาธารณะก่อนทีจ่ะไดร้บัอนุญาต ซึ่งถ้า

ข้อมูลรัว่ไหลออกไปก็จะสร้างความไม่น่าเชื่อถือให้กับลูกค้า การสร้างความน่าเชื่อถือ และความมัน่ใจในความ

ปลอดภยัของขอ้มลูบนระบบออนไลน์จงึเป็นเรื่องสําคญัทีสุ่ดเพราะจะทาํใหเ้กดิการซื้อซ้ําและบอกต่อ (อุไรพร ชลสริรุ่ิง

สกุล, 2554) ซึง่การใหบ้รกิารส่วนบุคคลจะเป็นการตลาดแบบ Personalized Marketing ทีเ่ริม่เขา้มามคีวามสาํคญั และ

บทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีการนําเทคโนโลยีในด้านของ Data Management เข้ามามีส่วนช่วยในการวางแผน

การตลาด ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้ระกอบกจิการหรอืแบรนด์สามารถเขา้ถงึ และสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจนมาก

ยิง่ขึน้ ในการประเมนิความสนใจ และพฤตกิรรมของผูเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัแต่ละราย โดย อาศยัการ

วเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของลูกคา้ (ณฐัพชัญ์ วงษ์เหรญีทอง, 2557)  

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในการนํามาอธบิายพฤตกิรรมของ

ผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมานานกว่าสองทศวรรษ เพื่ออธบิายถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีและใชส้าํหรบั

พยากรณ์การใชง้านของระบบสารสนเทศ โดย Davis (1985) ไดเ้สนอแนวคดิพืน้ฐานการยอมรบัเทคโนโลยวี่า ฟีเจอร์

และความสามารถของระบบจะทําหน้าที่เป็นสิ่งกระตุ้น (Stimulus) หากได้ผลก็จะสร้างแรงจูงใจที่จะใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใหเ้กดิขึน้ในระบบ (Organism) ของผูใ้ช ้ผลทีไ่ดก้ค็อื ผูใ้ชจ้ะเกดิการตอบสนอง (Response) นัน่คอื มกีาร

นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านจรงิ (ปราโมทย์ ลอืนาม, 2554) นอกจากนัน้ งานวจิยัทีผ่่านมากใ็หค้วามสําคญัต่อ

ปัจจยัภายในส่วนบุคคล เพื่อให้เขา้ใจถึง ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้บรโิภค เพื่อกําหนดเป้าหมายทางการตลาด 

(ชชูยั สมทิธไิกร, 2557)  

ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอ้มูลและผลการศกึษาที่เป็นประโยชน์ในการบรหิาร

จดัการขายสนิค้าทางออนไลน์ การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกจิออนไลน์ การเขา้สู่ธุรกิจออนไลน์หรอืการปรบัปรุง

ธุรกจิออนไลน์ของผูป้ระกอบการต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งัน้ี  

1. เพื่อศกึษาถึงลกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์ประเภท

เครื่องใชใ้นบา้นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์ประเภทเครื่องใชใ้น

บา้นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์

แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์ต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์ประเภทเครื่องใชใ้น

บา้นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์ต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทเครื่องใช้ในบ้านของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวเิคราะห์ทางประชากรใน

เรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตวัและ การเปลีย่นแปลงประชากร ในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม 

และวฒันธรรมอื่น ๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม และ

วัฒนธรรม (ชนิสรา บังคง, 2561) โดยลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด 

ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของ

กลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย

รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัม ีดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 

2560) 

แนวคิดและทฤษฎีด้านการตลาดออนไลน์ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะเริม่ต้นจากมสีิง่เรา้ (Stimulus) 

มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึกของเขาทําให้รู้สึกถึงความต้องการ จนต้องทําการหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเขา เพื่อทาํการตดัสนิใจซื้อและเกดิพฤตกิรรมการซื้ออนัเป็นการตอบสนอง 

(Response) ในที่สุด โดยสิ่งเร้าทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) ที่นักการตลาดพฒันาขึ้นมา และนํามาใช้ในการกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดการตระหนักถึง

ความไม่สมดุล เกิดความต้องการ และเกิดความต้องการซื้อ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556) ในการจําหน่ายจําหน่าย

ผลติภณัฑ์หลายผลติภณัฑ์จะมเีรื่องของการบรกิารไดเ้ขา้มามคีวามสําคญัดว้ย โดยเฉพาะงานทีม่ลีกัษณะทีต่อ้งมี

ความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร โดยผู้ใหบ้รกิารนัน้มหีน้าทีส่่งมอบบรกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ซึ่งลกัษณะของการ

บรกิารทีส่าํคญั คอื (Kotler & Keller, 2016) 

แนวคิดและทฤษฎีด้านการยอมรบัเทคโนโลยี การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 

Model: TAM) หมายถงึ การตดัสนิใจทีจ่ะนําเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมนัน้ไปใชไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่โดยการยอมรบัของ

บุคคลเกิดขึน้เป็นกระบวนการ เริม่ตัง้แต่บุคคลได้สมัผสักบัเทคโนโลยนัีน้ ๆ และถูกชกัจูงใหย้อมรบั ปฏิบตัติาม

การตดัสนิใจ และยนืยนัการปฏบิตันัิน้ กระบวนการน้ีอาจจะใชเ้วลาชา้หรอืเรว็ขึน้อยู่กบัปัจจยัทีส่าํคญั คอื ตวับุคคล

และลกัษณะของเทคโนโลย ี(Rogers, 2003) แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model: 

TAM) เป็นแบบจําลองทีป่ระยุกตม์าจากทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็น

ทฤษฎทีางสงัคมวทิยาทีถู่กนําไปใชศ้กึษาอยา่งแพร่หลาย โดย Fishbein and Ajzen (1980) ไดอ้ธบิายไวว้่าภายใต้

ภาวะปกตบิุคคลจะคดิใคร่ครวญถงึผลทีจ่ะไดร้บัจากการกระทาํของตนก่อนเสมอจงึจะตดัสนิใจกระทาํพฤตกิรรมใด

พฤติกรรมหน่ึง และก่อนการกระทําพฤติกรรมหน่ึงบุคคลจะมเีจตนาเกิดขึน้ก่อนการกระทํา ซึ่งเรยีกเจตนาน้ีว่า 
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ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม (Behavioral Intention) โดยพฤตกิรรมทางสงัคมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การ

ควบคุมของความตัง้ใจดงักล่าว (Volitional Control) (Ajzen & Fishbein, 1980) จากนัน้ Davis (1985) ไดพ้ฒันา

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยขีึ้นมา (TAM) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อทํานายการยอมรบัใชเ้ทคโนโลยซีึ่งได้อธิ

ยายไวว้่าบุคคลหน่ึงจะมกีารยอมรบัเทคโนโลยไีดเ้กดิจากปัจจยัหลกั 2 ประการไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ และ 

2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้า นันท์ชนก จนัทร์เสน และคณะ (2560) ได้ทําการศกึษา

เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นจากตลาดออนไลน์ กรณีศกึษาบรษิทั 

Lazada โดยทําการศกึษาจากลูกค้าของบรษิัท Lazada จํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการซื้อ

สนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบ้านออนไลน์ของผูใ้ชบ้รกิารผ่านบรษิทั Lazada มคีวามแตกต่างกนัตามอายุ

และการศกึษา มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิความแตกต่างตามเพศ อาชพี และรายได ้มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นการ สรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ 

ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ใช้บริการผ่านบรษิัท 

Lazada ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (b = .101) ปัจจยัด้านราคา (b = .050) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

(b = .015) ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด (b = .127) ปัจจยัดา้นบุคคล (b = .124) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

(b = .069) ปัจจยัดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาย (b = .040) 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-probability Sampling) คือ ใช้การเก็บข้อมูลโดยวิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient 

Sampling) จากผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลตัง้แต่

ช่วงเดอืนเมษายนจนถึงเดอืนธนัวาคมปี 2565ที่ให้ความร่วมมอืในการใหข้อ้มูล ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่

แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึกําหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) สําหรบัคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเมื่อผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทีแ่น่นอน โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% 

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากทีไ่ดกํ้าหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มูล จํานวน 400 คนแล้ว 

ในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) คอื ใช้

การเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารคดัเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) จากผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อสนิค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีใ่หค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มลู 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรบัใช้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบไปด้วย เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้เป็นคาํถามปลายปิด ขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal)  

 ส่วนที่ 2 คือแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ประกอบด้วย 

ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการขาย การใหบ้รกิารส่วนบุคคล และการรกัษาความเป็น

ส่วนตวั ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Ended Question) โดยสามารถเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวจาก

ตัวเลือกที่กําหนด ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating Scale Method: Likert scale questions) 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2560) โดยจดัระดบัการวดัขอ้มลูลกัษณะอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็น 5 ระดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่  

1) หาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตร์ และส่วนที ่4 พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทาง

ออนไลน์  

2) หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D)  ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่วนที่ 3 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 

1) สถติ ิIndependent t-Test สําหรบัใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นเพศทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ กําหนดให้ระดบั

นัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

2) สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) สาํหรบัใชใ้นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดท้ีม่ผีล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ กําหนดให้ระดับ

นัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

3) การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) สาํหรบัใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้า

ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์ กําหนดใหร้ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายุกบัการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้า

ในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์พบว่า มค่ีา p-value = .01 ดงันัน้จงึสรุปผลได้ว่า อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อการซื้อ

สนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยอายุ 31 - 

40 ปี (ค่าเฉลี่ย 4.131) มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื อายุ  21 – 30 ปี  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศึกษากับการซื้อสินค้าประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์พบว่า มค่ีา p-value = .01 ดงันัน้จงึสรุปผลไดว้่า ระดบัการศกึษาที่

แตกต่างกนัมผีลต่อการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญั

ทางสถิติ .01 โดยการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลี่ย 4.293) มรีะดบัความคดิเห็นต่อการซื้อสนิค้าประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 3.838) 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหปั์จจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพีกบัการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้า

ในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์พบว่า มค่ีา p-value = .01 ดงันัน้จงึสรุปผลไดว้่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการซื้อ

สนิค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ .01 โดยอาชพี

ประกอบธุรกจิส่วนตวั (ค่าเฉลี่ย 4.239) มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการซื้อสนิค้าประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื พนักงานบรษิทัเอกชน (ค่าเฉลีย่ 3.934) 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยกับการซื้อสินค้าประเภท

เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์พบว่า มีค่า p-value = .01 ดังนัน้จึงสรุปผลได้ว่า รายได้เฉลี่ยที่

แตกต่างกนัมผีลต่อการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญั

ทางสถิติ .01 โดยรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 4.560) มีระดบัความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื รายได ้35,001 – 45,000 บาท (ค่าเฉลีย่ 4.189) 

ตอนท่ี 5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้น

ผ่านช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ดไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจําหน่าย (r = .814) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูมาก 

รองลงมาคอื ราคา (r = .798) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูง การส่งเสรมิการขาย (r = .605) มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกในระดับสูง การรักษาความเป็นส่วนตัว (r = .547) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง การ

ให้บริการส่วนบุคคล (r = .471) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง และผลิตภัณฑ์ (r = .309) มี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ดคอื การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (r = .852) มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงมาก รองลงมาคือ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (r = .810) มีความสมัพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสงูมาก ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (r = .634) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู และความตัง้ใจในการใชง้าน 

(r = .563) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง 
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สรปุผลและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทเครื่องใช้ในบ้านของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอภปิรายผล ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทาง

ออนไลน์แตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทาง

ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทางการวจิยั โดยเพศ

ชาย (ค่าเฉลี่ย 4.209) มีระดบัความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์มากกว่าเพศหญงิ (ค่าเฉลีย่ 3.435) 

2. ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทาง

ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั โดยอายุ 31 - 

40 ปี (ค่าเฉลี่ย 4.131) มีระดบัความคดิเห็นต่อการซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื อายุ  21 – 30 ปี 

3. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการซื้อสนิค้าประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ .01 สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยั โดย

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย 4.293) มีระดับความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 3.838) 

4. ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทาง

ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยั โดยอาชีพ

ประกอบธุรกจิส่วนตวั (ค่าเฉลีย่ 4.239) มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้า

ในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื พนักงานบรษิทัเอกชน (ค่าเฉลีย่ 3.934) 

5. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมผีลต่อการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทาง

ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานทางการวจิยั โดย

รายได้ 45,001 บาทขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 4.560) มีระดับความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื รายได้ 35,001 – 45,000 บาท 

(ค่าเฉลีย่ 4.189) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั มี

ความสมัพนัธ์ต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทเครื่องใช้ในบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (r = .814) มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมาก รองลงมาคือ ราคา (r = .798) มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง การ

ส่งเสริมการขาย (r = .605) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง การรักษาความเป็นส่วนตัว (r = .547) มี

ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง การใหบ้รกิารส่วนบุคคล (r = .471) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปาน

กลาง และผลติภณัฑ ์(r = .309) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั กล่าวคอื 
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เมื่อผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มากขึ้นก็จะมีการซื้อสินค้าประเภท

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน การรบัรูถ้ึง

ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติที่มตี่อการใช้งาน และความตัง้ใจในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธ์ต่อการซื้อสนิคา้

ออนไลน์ประเภทเครื่องใชใ้นบ้านของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลยทีุกด้านมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อสนิค้าประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (r = .852) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูมาก รองลงมาคอื การ

รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (r = .810) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูมาก ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (r = .634) 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูง และความตัง้ใจในการใชง้าน (r = .563) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน

กลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี

มากขึน้กจ็ะมกีารซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้    

ข้อเสนอแนะ 

 สาํหรบัผู้ประกอบการ  

 1. ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเกีย่วกบัการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้น ซึง่ในการทาํรา้นคา้

ออนไลน์นัน้ ทางผู้ขายสามารถเลอืกสนิค้าต่าง ๆ ที่มคีวามหลากหลายมาใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกหา ดงันัน้ จงึควร

ทําการศึกษาการซื้อสินค้าประเภทอื่น ๆ ผ่านทางออนไลน์ด้วย อันเป็นการเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้ 

นอกจากนัน้ ควรทาํการศกึษาผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีก่วา้งขวางขึน้  

 2. นอกจากนัน้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ดงันัน้ จึงควรทําการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบด้วย โดยการ

สมัภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ เช่น การสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ สมัภาษณ์

ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ผ่านทางออนไลน์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่กึซึ้งต่อไป 

 สาํหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 

 ในดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ และปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลยเีท่านัน้ ซึง่ยงัมอีกีหลาย ๆ ปัจจยัทีม่มีคีวามสมัพนัธก์บัการซื้อสนิคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านผ่าน

ช่องทางออนไลน์ทีย่งัไม่ไดศ้กึษา ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่ปัจจยัอื่น ๆ เขา้มาทําการศกึษาเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีค่รอบคลุม 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดโีดยผูว้จิยัไดร้บัความช่วยเหลอืจากอาจารย ์ดร.ภูธปิ มถีาวรกุล 

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธใ์นการแนะนํา ตรวจแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะ ตดิตามความกา้วหน้าในการดาํเนินการวจิยั 

ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารยเ์ป็นอย่างยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ สกุลกจิกาญจน์ อาจารย์ ดร.ล่ําสนั เลศิกูลประหยดั และ

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คมกฤช นันทโรจพงศ ์ทีก่รุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์และใหค้าํชีแ้นะ ขอ้เสนอต่างๆ 

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ ขอขอบพระคุณครอบครวัทีใ่หก้ารสนับสนุนผูว้จิยั และ

ใหค้ําปรกึษาตลอดจนจบการศกึษา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆทีเ่รยีนมาดว้ยกนั คอยใหค้ําปรกึษาและใหกํ้าลงัใจกบั

ผูว้จิยัเป็นอย่างด ี
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 ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีไ่ดอ้บรม

สัง่สอนให้ความรู้ต่างๆ ซึ่งผู้วจิยัได้นํามาใช้ในงานวจิยัฉบบัน้ี ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม

โดยเฉพาะพีเ่หมยทีใ่หค้าํแนะนําอย่างดมีาโดยตลอด และเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยั ตลอดจนผูม้ส่ีวนร่วมทุกทา่น

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามของงานวจิยัน้ี ทีช่่วยใหค้วามเหน็ เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถนําความเหน็ของท่านไป

ศกึษาต่อยอดได ้สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและสนใจ 

และสามารถนําไปพฒันาต่อยอดเพื่อพฒันาความรูต้่อไปได ้
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซ้ือประกนัชีวิตพร้อมสญัญาเพ่ิมเติมแนบท้ายการ

ประกนัสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

FACTORS AFFECTING PURCHASE INTENTIONS FOR LIFE INSURANCE 

WITH HEALTH RIDERS OF CONSUMERS IN BANGKOK  

METROPOLITAN AREA 

 
สุมารนิ วริยิานุวฒัน์กุล ณฏัฐพชัร มณีโรจน์ 

Sumarin Wiriyanuwatkul1, Nattapat Manirochana2 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อประกันชีวิตพร้อมสัญญา

เพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ผูท้ี่

สนใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เตมิแนบท้ายการประกนัสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนและการวเิคราะหค์วามถดถอย ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ปัจจยัด้านประชากรศาตร์ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชีวิต

พร้อมสญัญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นพนักงาน ดา้นการบรกิาร และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 โดยทัง้ 4 ด้านสามารถทํานาย

ความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 30.50  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทาํนาย เท่ากบั 0.541 ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

ด้านการวางแผนทางการเงนิ และด้านความคุ้มครองและรกัษาพยาบาล มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติ

พร้อมสญัญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยทัง้ 2 ดา้นสามารถทํานายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 35.40 มค่ีาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการทาํนาย เท่ากบั 0.522 

คาํสาํคญั : ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพ ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั ความตัง้ใจซื้อ 
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Abstract 

 

 The research purpose is to study the factors that affect consumers in the Bangkok metropolitan 

area, regarding the purchasing intentions of life insurance with health riders. The group sample in this 

research consisted of 385 consumers in the Bangkok metropolitan area who were interested in buying life 

Insurance with health riders. By using a questionnaire as a tool to collecting data, the statistics used in 

this test were mean, standard deviation, variance analysis and regression analysis. The research revealed 

the following: A high percentage of consumers in the Bangkok metropolitan area had purchasing intentions 

of life insurance with health riders; The demographic factors, including age, education levels, occupations 

and income influenced consumers in the Bangkok metropolitan area, in terms of purchasing intentions of 

life insurance with health riders at a statistical level of 0.05; Marketing service: Product, People, Process, 

and Physical influenced consumers in the Bangkok metropolitan area, in terms of purchasing intentions for 

life insurance with health riders at a statistical level of 0.05. These variables had a 30.50% and a standard 

error of prediction was 0.541; and the benefits that consumers received financial planning, coverage and 

medical care influenced consumers in the Bangkok metropolitan area, in terms of purchase intentions for 

life insurance with a health rider at a statistical level of 0.05. These variables were at 35.40% and standard 

errors in prediction was 0.522. 

Keyword: Life Insurance with Health Riders, Benefits, Purchase intentions 

 

บทนํา 

มนุษยท์ุกคนลว้นแต่เผชญิอยู่กบัความไม่แน่นอน การทาํประกนัจงึเป็นเครื่องมอืหน่ึงทีช่่วยลดความเสีย่ง

เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคดิในอนาคตได้ทัง้การเกิดการสูญเสยีชวีติก่อนวยัอนัควร การสูญเสยีรายได้ หรอืการ

ทุพพลภาพ ทัง้น้ีการทําประกนัชวีติเพยีงอย่างเดยีวจะคุม้ครองเพยีงชวีติของผูท้ําประกนัเท่านัน้ แต่ไม่ครอบคลุม

ถึงการเจ็บป่วยซึ่งก็เป็นสิง่ที่ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เช่นกนั ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ก็ยิง่ทําให้

หลายคนเริม่ตระหนักและใหค้วามสําคญักบัการดูแลสุขภาพและการทําประกนัสุขภาพมากขึน้ เพราะจําเป็นต้อง

บรหิารความเสีย่งจากค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลทีเ่พิม่สงูขึน้ทุกปี รวมทัง้ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคอุบตัใิหม่ นอกจากการทําประกนัชวีติและสุขภาพจะคุม้ครองทัง้ชวีติและสุขภาพแล้ว ยงัเป็น

เครื่องมอืในการวางแผนภาษบีุคคลธรรมดาไดอ้กีดว้ย 

ในช่วงระหว่างมกราคม – มถิุนายน พ.ศ. 2565 ธุรกจิประกนัชวีติมเีบีย้ประกนัภยัรบัรวมจาํนวน 289,097

ล้านบาท ซึ่งเติบโตลดลงร้อยละ 1.94 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัพ.ศ. 2564 เมื่อพจิารณาแยกผลติภณัฑ์ประกนั

ชวีติในช่วงระหว่างมกราคม – มถิุนายน พ.ศ. 2565 พบว่าเบี้ยประกนัภยัรบัรวมของสญัญาเพิม่เติมประกนัภยั

สุขภาพ (Health) และสญัญาเพิม่เตมิโรครา้ยแรง (Critical Illness: CI) อยู่ที ่50,808 ล้านบาท เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ย

ละ 9.15 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัพ.ศ. 2564 (สมาคมประกนัชวีติไทย, 2565) อย่างไรก็ตามคาดว่ายงัมปัีจจยั

ทางบวกที่จะส่งผลต่อการเตบิโตของเบี้ยประกนัชวีติ ได้แก่ สญัญาฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ทศิทางการปรบัตวัของ

ดอกเบี้ย มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ วิกฤตโควิด-19ช่วยสร้างโอกาส การปรับตัวทันต่อเทคโนโลยีและ

ประยุกตใ์ช ้

 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิ

แนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะธุรกจิประกนัชวีติมกีารเตบิโตลดลงเพยีง
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เล็กน้อย แต่สญัญาเพิม่เตมิประกนัภยัสุขภาพ(Health) และสญัญาเพิม่เตมิโรครา้ยแรง (CI) ยงัคงเตบิโตเพิม่ขึน้

และยงัมปัีจจยัที่จะช่วยสนับสนุนการซื้อประกันชวีติ จงึมคีวามเห็นว่าธุรกิจประกนัชวีติยงัจะเติบโตได้ การทํา

แผนการตลาด การกําหนดกลยุทธ ์หรอืการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัชวีติใหม้คีวามหลากหลายเหมาะสมและตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค จะเป็นส่งผลดใีหก้บัการดาํเนินงานของบรษิทัประกนัชวีติได ้

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบท้ายการประกนัสุขภาพของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิ

แนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ย

การประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยและประเภท

การซื้อต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารได้แก่ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 

บุคลากร กระบวนการในการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติ

พรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

3. ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัไดแ้ก่ การวางแผนทางการเงนิ และความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาลมอีทิธพิลต่อ

ความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2550) จากการพิจารณา

ปัจจยั ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา และอาชีพส่งผลให้มพีื้นฐานในการตัดสนิใจ

แตกต่างกนั ซึ่งนับว่าเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ําคญัและจะทําให้ผูป้ระกอบธุรกจิประกนัชวีติสามารถ

นําไปใชใ้นการกําหนดตลาดเป้าหมายของธุรกจิประกนัชวีติได ้ผูว้จิยัจงึนําปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์งักล่าวมา

ใชใ้นการวเิคราะห ์

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) Kotler & Keller (2012) ส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิาร เป็นเครื่องมอืทางการตลาดในการดําเนินการและพฒันาวธีกีารทางการตลาดเพื่อสรา้งความ

พงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคและตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการในการใหบ้รกิาร การสรา้งและนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ นับเป็นส่วนสําคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสบการณ์การบรกิารแตกต่างจากคู่แขง่ได ้ซึ่งธุรกจิประกนัชวีติ

เป็นธุรกจิเกี่ยวกบัการบรกิาร ผูว้จิยัจงึนําปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดงักล่าวมาใชใ้นการวเิคราะหใ์น

การศึกษาความตัง้ใจซื้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครครัง้น้ี 
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แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความตัง้ใจซื้อ Das (2014) ความตัง้ใจซื้อคอืความพยายามในการซื้อสนิคา้และ

บรกิารของผูบ้รโิภค ทีจ่ะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ผูจ้ดัจําหน่าย ตราสนิคา้ และเวลา การซื้อสนิคา้และ

บรกิารต่างๆทีเ่ป็นประสบการณ์ทีเ่พลดิเพลนิ เช่น ความพงึพอใจ ความตัง้ใจซื้อมผีลโดยตรงต่อปรมิาณการซื้อ

สนิค้าและบรกิารจากผู้จําหน่าย โดยความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภคมกัจะเกิดขึ้นภายหลงัจากที่ผู้บรโิภคได้รบัรู้ถึง

ประโยชน์และคุณค่าของสนิค้าและบรกิารนัน้ นอกจากน้ีความตัง้ใจซื้อยงัมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อในทาง

ผลลพัธ์คอื ปรมิาณการซื้อ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึนํามาใช้ในวเิคราะห์เกี่ยวกบัความตัง้ใจซื้อประกันชวีติพร้อมสญัญา

เพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครของการศกึษาครัง้น้ี  

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยัและการวางแผนทางการเงิน 1) ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทย (2565) กล่าวว่า การวางแผนทางการเงนิ เป็นเครื่องมอืทีช่่วยเตรยีมความพรอ้มและนําชวีติไปสู่ความมัน่คง

ทางการเงนิ ซึ่งการวางแผนทางการเงนิม4ี ขัน้ตอนที่จะนําไปสู่ความมัง่คัง่และอิสระภาพทางการเงนิ จะส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการประกันภัยซึ่งเป็นวิธีการรักษาความมัง่คัง่และมูลค่าของสินทรพัย์ที่มีประสิทธิภาพที่นํามา

ประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตัเิสมอเพราะการทีจ่ะไปสู่ความมัง่คัง่แต่ปราศจากมาตรการในการรกัษาความมัง่คัง่อย่างมี

ประสทิธภิาพ อาจจะก่อให้เกดิความเสี่ยงทีค่วามมัง่คัง่จะลดลงหรอืขาดเสถียรภาพทางการเงนิที่ด ีการปกป้อง

ความมัง่คัง่ คอื การรกัษามูลค่าทางการเงนิของสนิทรพัย์โดยรวมใหค้งอยู่ไม่ใหเ้กดิการสูญเสยีหรอืสูญหาย การ

วางแผนการประกนัภยัที่มปีระสทิธภิาพต้องวเิคราะห์ความเสี่ยงรอบดา้นทีอ่าจเกิดขึ้น ที่จะก่อใหเ้กิดผลกระทบ

ดา้นลบต่อความมัง่คัง่และมูลค่าของสนิทรพัย์ การประกนัภยัช่วยลดผลกระทบทีเ่กดิจากการเสีย่งภยัส่วนบุคคล

และช่วยในเรื่องของสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีทาํใหส้ามารถวางแผนการเงนิไดเ้ป็นอย่างด ี2) บรษิทั เอท็น่า ประกนั

สุขภาพ (2565) กล่าวว่า การทาํประกนัสุขภาพช่วยใหเ้กดิประโยชน์ ในช่วยวางแผนค่าใชจ้่ายได ้เมื่อเกดิเจบ็ป่วย

ฉุกเฉินขึน้มากเ็หมอืนมตีวัช่วยค่ารกัษาพยาบาล โดยไม่ตอ้งกงัวลว่าเงนิเกบ็ทีห่ามาจะหมดไปกบัค่ารกัษา การทาํ

ประกนัสุขภาพเอาไวจ้ะช่วยคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลส่วนเกนิทีข่าดหาย รวมถงึการจะไดร้บับรกิารทีด่ดีว้ย ไดท้ัง้

การคุม้ครองสุขภาพและการลดหย่อนภาษ ีดงันัน้ผูว้จิยัจงึนํามาใชใ้นเป็นปัจจยัเพื่อการศกึษาความตัง้ใจซื้อประกนั

ชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครของการศกึษาครัง้น้ี 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจ ัยนําแนวคิดและทฤษฎี ตัวแปรต่างๆ และแบบสอบถามของงานวิจยัที่

เกีย่วขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาดงัน้ี ประดษิฐเ์พชร แซ่ตัง้ (2558) พชิพร เกษตรวนาศร (2559) สุทศิา นนท

พทัธ ์(2559)  ณฐัยิา ภทัรกจิจานุรกัษ์ (2560) ทีม่กีารศกึษาทีค่ลา้ยกนัเป็นเรื่องเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ 

อารนี ทองเจรญิสุขชยั (2560) ปรษิา ออดเทนโฮเฟร (2562) การศกึษาเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพซึ่ง

จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ทําให้พบว่ามปัีจจยัหลายอย่างที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั ในการศกึษา

วจิยัครัง้น้ีจงึนํามาวเิคราะหค์วามตัง้ใจซือ้ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที่จะเป็นประโยชน์ให้แก่เป็นขอ้มูลให้ผู้ดําเนินธุรกิจประกนัชวีติได้ทราบถึงกลุ่มผู้บรโิภค

เป้าหมาย และนําขอ้มลูไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหส้ามารถตอบสนอง

ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ชว่ยใหธุ้รกจิไดด้าํเนินต่อไปอย่างยัง่ยนื 

 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื ประชากรในการวจิยัเป็นผูท้ีส่นใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบ

ทา้ยการประกนัสุขภาพในเขตกรุงเทพฯ เป็นประชากรแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื ผู้ที่สนใจซื้อประกันชีวิตพร้อมสญัญาเพิ่มเติมแนบท้ายการ

ประกันสุขภาพในเขตกรุงเทพฯ โดยการกําหนดตวัอย่างใช้สูตรแบบประชากรที่นับจํานวนไม่ได้ของ Cochran 
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(1977) มค่ีาความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และมค่ีาความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 เมื่อคาํนวณตามสตูรแลว้

ไดจ้าํนวนตวัอย่างเท่ากบั 384.16 ตวัอย่าง ดงันัน้จาํนวนตวัอย่างทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูขัน้ตํ่าทีใ่ชค้อื 385 ตวัอย่าง 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

วธิกีารเลอืกสุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 

 1. วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื เลอืกแจกแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์ โดยคดัเลอืกกลุ่มในเฟชบุ๊กที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อขายหรอืปรกึษาประกนัชวีติ จํานวน 5 กลุ่ม โดยขอ้มูล

สมาชกิ ณ วนัที ่20 กนัยายน 2565 ประกอบดว้ย 

  1.1 กลุ่มซื้อ-ขาย ประกนัชวีติ สมาชกิ 50,000 ราย  

  1.2 กลุ่มถาม ตอบ เรือ่งประกนัชวีติ สมาชกิ 39,600 ราย 

  1.3 กลุ่มซื้อ-ขาย ประกนัชวีติ by ออมเงนิและประกนัชวีติ สมาชกิ 5,700 ราย 

  1.4 กลุ่มซื้อ-ขาย-แนะนํา-พดูคุย ประกนัชวีติ ประกนัสุขภาพ สมาชกิ 5,400 ราย 

  1.5 กลุ่มอยากซื้อ-อยากขายประกนัชวีติ สมาชกิ 11,000 ราย 

 2. วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจากกลุ่มในเฟชบุ๊กตามโควตา้จากขอ้

ที ่1 โดยในกลุ่มที ่1 จํานวน 80 ราย กลุ่มที ่2 จํานวน 80 ราย กลุ่มที ่3 จํานวน 80 ราย กลุ่มที ่4 จํานวน 80 ราย 

และกลุ่มที ่5 จาํนวน 80 ราย รวมทัง้สิน้ 385 ราย 

 3. วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

ผ่านช่องทางตามขอ้ที ่2 ทีใ่หค้วามร่วมมอืตอบแบบสอบถามจนครบจาํนวน 385 ราย 

               เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตัง้ใจซื้อประกันชีวิตพร้อมสญัญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกัน

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 รอ้ยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี ่(Frequency) เพือ่ใชว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถามทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ใน

แบบสอบถามส่วนที ่1 

 ค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้วเิคราะห์ขอ้มูล

จากแบบสอบถามส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด แบบสอบถามส่วนที ่3 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและแบบสอบถาม

ส่วนที ่4 ความตัง้ใจซื้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัดา้นประชากรศาตรต์่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญา

เพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ

Independent t-test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มสําหรบัตวัแปรดา้นเพศและ

ประเภทการซื้อ ใช้สถิติ One-way analysis of variance ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปรดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิ

แนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯแตกต่างกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ

วเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis)  

 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบ

ทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯแตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์าร

ถดถอย (Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 252 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.45 ช่วงอายุ 35-44 ปี จํานวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.14 มสีถานภาพโสด จํานวน 199 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.69 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 อาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชนจํานวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.74 มรีายได ้40,001-50,000 บาท จํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

22.60 และซื้อใหต้วัเองจาํนวน 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.49 

 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัดทีุก

ด้านมค่ีาเฉลี่ย 3.86 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าดทีุกด้าน ได้แก่ด้านลกัษณะทางกายภาพมค่ีาเฉลี่ย 3.98 ด้าน

กระบวนการการให้บรกิารมค่ีาเฉลี่ย 3.97 ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมค่ีาเฉลี่ย3.91 ด้านผลติภณัฑ์มคี่าเฉลี่ย 

3.87 ดา้นราคามค่ีาเฉลีย่ 3.85 ดา้นบุคลากรมค่ีาเฉลีย่ 3.85 และดา้นส่งเสรมิการตลาดมค่ีาเฉลีย่ 3.58 

 3. ผลประโยชน์ที่ได้รบั ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัดีทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ย 3.77 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดทีุกด้าน ไดแ้ก่ดา้นการวางแผนทางการเงนิมค่ีาเฉลี่ย 3.83 และดา้น

ความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาลมค่ีาเฉลีย่ 3.71 

4. ความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบท้ายการประกนัสุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความตัง้ใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่ามรีะดบัความ

ตัง้ใจมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพ

อย่างแน่นอนมค่ีาเฉลี่ย 3.87 ขอ้ท่านตัง้ใจทีจ่ะแนะนําใหค้นรูจ้กัซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการ

ประกนัสุขภาพมค่ีาเฉลี่ย 3.80 และขอ้ท่านมแีผนที่จะซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบทา้ยการประกนั

สุขภาพในอนาคต 3.40 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมคีวามตัง้ใจซื้อประกันชวีติพร้อม

สญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 

 ผู้บรโิภคที่มเีพศ สถานภาพ และประเภทการซื้อแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญา

เพิม่เติมแนบท้ายการประกนัสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพฯทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 ผู้บรโิภคที่มอีายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลี่ยแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้ม

สญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิ

แนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านพนักงาน ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนั
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ชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง ด้านผลิตภัณฑ์มน้ํีาหนักในการทํานายสูงสุด (Beta = 0.231) รองลงมาเป็นด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ (Beta = 0.229) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Beta = 0.119) และดา้นทีม่น้ํีาหนักในการ

ทํานายตํ่าที่สุดคอื ด้านบุคลากร (Beta = 0.118) โดยทัง้ 4 ด้าน สามารถทํานายความแปรปรวนความตัง้ใจซื้อ

ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 30.50 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ(R) เท่ากบั 0.564 และมค่ีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานายเท่ากบั 

0.541  

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ประโยชน์ที่ได้รบัมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบ

ทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั ดา้นการวางแผน

ทางการเงนิ และดา้นความคุม้ครองและรกัษาพยาบาล มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิ

แนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี ่0.05 

ซึง่ดา้นการวางแผนทางการเงนิมน้ํีาหนักในการทาํนายสงูสุด (Beta = 0.465) รองลงมาเป็นดา้นความคุม้ครองและ

การรกัษาพยาบาล (Beta = 0.177) โดยทัง้ 2 ด้าน สามารถทํานายความแปรปรวนความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้ม

สญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 35.40 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธพ์หุ(R) เท่ากบั 0.597 และมค่ีาความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการทาํนายเท่ากบั 0.522 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

การศึกษา “ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกันชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบท้ายการประกนั

สุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครัง้น้ีผู้วจิยัได้สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐานและการศกึษา

คน้ควา้ ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคที่มปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมคีวามตัง้ใจซื้อประกันชวีติพรอ้ม

สญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 

ด้านเพศ ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบท้ายการ

ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ แต่ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพสามารถซื้อไดทุ้กเพศ เพราะทุกเพศมคีวาม

เสีย่งเกีย่วกบัชวีติและสุขภาพใกลเ้คยีงกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประดษิฐเ์พชร แซ่ตัง้ (2558) ทีศ่กึษาเรื่อง 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อกรมธรรม์ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล พบว่าเพศ ไม่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อกรมธรรม์ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

ด้านอายุ ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบท้ายการ

ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั เน่ืองจากผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงอายุอาจจะมกีารซือ้

ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพไดไ้ม่เหมอืนกนั เช่นอายุน้อยอาจจะยงัไม่ไดอ้ยากซือ้

ประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพสกัเท่าไหร่พออายุมากขึน้ก็จะมคีวามต้องการซื้อ

ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพมากขึน้เพราะความเสีย่งดา้นชวีติและสุขภาพทีม่าก

ขึ้นตามอายุ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของ อารนี ทองเจริญสุขชยั (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ:กรณีเปรยีบเทยีบช่วงอายุของกลุ่มผู้ซื้อ พบว่าอายุไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั

สุขภาพ:กรณีเปรยีบเทยีบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ื้อ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  
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ด้านสถานภาพ ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิ่มเติม

แนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อาจเป็นไปไดว้่า ผูท้ีม่สีถานภาพ

ต่างกนัมวีตัถุประสงคใ์นการซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพโดยมองถงึประโยชน์

ในการซื้อเป็นหลกั เช่น ผู้ที่สถานภาพโสดหรอืหย่าร้าง วางแผนถงึการใชช้วีติคนเดยีวตอนบัน้ปลาย ส่วนคนที่

สมรสอาจจะมองถึงความเสี่ยงของการสูญเสยีรายได้ของคนในครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชิพร 

เกษตรวนาศร (2559) ที่ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของประชาชน จงัหวดันนทบุร ีพบว่า

สถานภาพไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของประชาชน จงัหวดันนทบุร ีอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติริะดบั 0.05  

ด้านระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญา

เพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคที่ระดบั

การศกึษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาตรมีคีวามตัง้ใจตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบ

ทา้ยการประกนัสุขภาพมากกว่าระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีเพราะผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาสงูจะนําขอ้มลูขา่วสาร

และแสวงหาขอ้มูลเพื่อนํามาวเิคราะห์ หาเหตุผล ความจําเป็น ผลทีไ่ดร้บัจากการซื้อซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญา

เพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพ จงึใหค้วามสําคญัมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐยิา ภทัรกจิจานุ

รกัษ์ (2560) ทีศ่กึษาเรื่อง เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่าระดับการศึกษามีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

ด้านอาชีพ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการ

ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผู้บรโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนมี

ความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบท้ายการประกนัสุขภาพมากที่สุด ซึ่งเป็นอาชพีน้ีมรีายไดท้ี่

แน่นอนในแต่ละเดอืนและอาจจะมคีวามรู้สกึว่าบรษิัทเอกชนยงัใหค้วามคุ้มครองด้านสวสัดกิารประกนัชวีติและ

สุขภาพยงัไม่ครอบคลุม จงึสนใจเลอืกแผนประกนัเพิม่เตมิเพราะสามารถวางแผนจ่ายเงนิไดใ้นแต่ละเดอืนอย่างไม่

เดอืดรอ้น ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประดษิฐ์เพชร แซ่ตัง้ (2558) ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อกรมธรรมป์ระกนัชวีติแบบสะสมทรพัยข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าอาชพี

ไม่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อกรมธรรม์ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

ด้านรายได้ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการ

ประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคที่มีรายได้สูงมแีนวโน้มที่จะซื้อ

ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพมากกว่าคนทีม่รีายไดต้ํ่า ซึ่งอาจจะเป็นเพราะคนทีม่ี

รายไดย้ิง่สงูยิง่เสยีภาษมีากขึน้ และการซื้อประกนัสามารถช่วยลดหย่อนภาษไีด ้อกีทัง้รายไดส้งูยงัสามารถจดัการ

บรหิารค่าเบี้ยประกนัได้เป็นอย่างด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐยิา ภทัรกิจจานุรกัษ์ (2560) ที่ศกึษาเรื่อง 

เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่ารายไดม้ผีล

ต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสําคญัทางสถติิระดบั 

0.05  

ด้านประเภทการซื้อ ผูบ้รโิภคทีม่ปีระเภทการซื้อแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญา

เพิม่เติมแนบท้ายการประกนัสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากไม่ว่าจะซื้อ

ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพใหต้วัเองหรอืบุคคลอื่น ผูบ้รโิภคจะเป็นผูท้ีพ่จิารณา

ประโยชน์และคุณค่าของสนิคา้เอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Das (2014) ที่กล่าวว่า ความตัง้ใจซื้อคอืความ
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พยายามในการซื้อสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค ทีจ่ะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ผูจ้ดัจําหน่าย ตราสนิคา้ 

และเวลา การซื้อสนิคา้และบรกิารต่างๆทีเ่ป็นประสบการณ์ที่เพลดิเพลนิ เช่น ความพงึพอใจ ความตัง้ใจซื้อมผีล

โดยตรงต่อปรมิาณการซื้อสนิค้าและบรกิารจากผูจ้ําหน่าย โดยความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคมกัจะเกดิขึ้นภายหลงั

จากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึประโยชน์และคุณค่าของสนิคา้และบรกิารนัน้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิ

แนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั พบว่า  

ด้านผลิตภณัฑม์อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพเป็น

สินค้าเฉพาะตัวบุคคล ผู้บริโภคจะคํานึงว่ามีผลิตภณัฑ์ใดบ้างที่จะตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจยัของปริษา ออดเทนโฮเฟร (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อประกนั

สุขภาพแบบรายบุคคลของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา พบว่าส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพแบบรายบุคคลของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมือง

นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

 ด้านราคาไม่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบทา้ยการประกนัสุขภาพ

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่มคีวามตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เตมิแนบ

ท้ายการประกันสุขภาพจะไม่กังวลเรื่องค่าเบี้ยประกันเพราะมีการพิจารณาถึงความต้องการที่อยากได้ความ

คุ้มครองในชวีติและสุขภาพที่มากกว่าทีม่อียู่ในปัจจุบนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐยิา ภทัรกิจจานุรกัษ์ 

(2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ย

การประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาจจะเป็นผลมาจากผูบ้รโิภคมองว่าการซื้อประกนัชวีติ

ส่วนใหญ่จะเป็นการซื้อผา่นช่องทางตวัแทนเท่านัน้ และจะเลอืกซื้อกบัตวัแทนทีไ่ปใหบ้รกิารถงึทีเ่ป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารนี ทองเจรญิสุขชยั (2560) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ:

กรณีเปรยีบเทยีบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ื้อ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ:กรณีเปรยีบเทยีบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ื้อ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการ

ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากตัง้แต่มกีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ผลติภณัฑ์

ประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบทา้ยการประกนัสุขภาพจงึเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการถงึแมจ้ะไม่ได้

การส่งเสรมิการตลาดมากนัก อกีทัง้ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพมแีค่

สื่อเพื่อสรา้งการรบัรู ้แต่ไม่ค่อยมโีปรโมชัน่หรอืกจิกรรมออกมาใหก้บัผูบ้รโิภค ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของณฐัิ

ยา ภัทรกิจจานุรักษ์ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการเลอืกซื้อ

ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

ด้านบุคลากรมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ย

การประกนัสุขภาพกบัตวัแทนซึ่งควรมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีเพราะตวัแทนจะสื่อสารกบัผูบ้รโิภคโดยตรง ยิง่สามารถให้

คาํแนะนํา เป็นทีป่รกึษา ใหค้วามช่วยเหลอืไดด้กีจ็ะยิง่โน้มนาวใจผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานของ
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วจิยัประดษิฐ์เพชร แซ่ตัง้ (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อกรมธรรม์ประกนัชวีติแบบ

สะสมทรพัย์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

ด้านกระบวนการการให้บริการมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบท้าย

การประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึกระบวนการต่างๆที่เป็น

ระบบและรวดเรว็ สรา้งความมัน่ใจและความพงึพอใจการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคกจ็ะทาํใหม้แีนวโน้มทีจ่ะซือ้ประกนั

ชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัยิา ภทัรกจิจานุรกัษ์ 

(2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารมผีลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05  

ด้านลกัษณะทางกายภาพมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพร้อมสญัญาเพิม่เติมแนบท้ายการ

ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคอาจจะซื้อประกนัชวีติกบัตวัแทนซึง่สามารถ

นัดพบในสถานทีใ่ดกไ็ด ้ทําใหไ้ม่ไดเ้ขา้ไปทีบ่รษิทัประกนัชวีติแต่การทีบ่รษิทัสรา้งซื่อเสยีงใหก้บับรษิทั มขีอ้มูลที่

อพัเดทเสมอในเวบ็ไซต์ ปรบัการทํางานใหเ้ป็นเทคโนโลยทีนัสมยักจ็ะสรา้งความน่าเชื่อถอืในผูบ้รโิภคมมีัน่ใจใน

การเลอืกมาซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของณัฐิยา ภัทรกิจจานุรกัษ์ (2560) ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเลือกซื้อประกนัชวีติของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการเลอืกซื้อ

ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบ

ทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯทีแ่ตกต่างกนั พบว่า  

ด้านการวางแผนทางการเงินมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการ

ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีซ่ื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบ

ท้ายการประกันสุขภาพมกัจะมองถึงการวางแผนทางการเงินเพื่อความมัน่คงของชีวติ หากเกิดเหตุการณ์ไม่

คาดคดิก็จะไม่เดอืดร้อนตวัเองและคนในครอบครวั และยงัช่วยในการวางแผนภาษีเพื่อในเกิดประโยชนืในดา้น

การเงินมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2565) เรื่องการวางแผนทางการเงิน 

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการประกนัชวีติ  

ด้านความคุ้มครองและการรกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อประกันชีวิตพร้อมสัญญา

เพิม่เติมแนบท้ายการประกนัสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้บรโิภคมองว่าสวสัดิการ

พืน้ฐานทีไ่ดร้บัยงัอาจจะไม่คุม้ครองถงึความต้องการในดา้นชวีติและสุขภาพ หากเกดิการเจบ็ป่วยตอ้งมกีารรอเขา้

รกัษาตามสทิธสิวสัดกิารซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคตระหนักถงึการซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนั

สุขภาพถงึความซึง่สอดคลอ้งกบับรษิทั เอท็น่า ประกนัสุขภาพ (2565) เรื่อง ประโยชน์ของการทาํประกนัสุขภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยั “ปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกันชวีติพร้อมสญัญาเพิ่มเติมแนบท้ายการ

ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ผูป้ระกอบธุรกจิประกนัชวีติควรจดัทาํกลยุทธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดย

มุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้บริโภคที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป เน่ืองจาก
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ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมคีวามตัง้ใจซื้อซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด 

2. ผูป้ระกอบธุรกจิประกนัชวีติ ควรใหค้วามสาํคญัในการจดัการส่วนประสมทางการตลาดบรกิารใหต้รงกบั

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพฒันารูปแบบประกันชีวติและสญัญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพ

ใหม่ๆ ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มความหลากหลายของแบบประกันและปรบัให้รูปแบบของประกันมีความยืดหยุ่นให้

เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคล โดยมุ่งเน้นไปที่ประกันชีวิตที่มกีารประกันสุขภาพที่มีความ

ครอบคลุมสอดคล้องกบักลุ่มคนวยัทํางานที่ส่วนใหญ่มกัจะเป็นโรคเกี่ยวกบัออฟฟิศซินโดรม โรคเครยีดที่มาจาก

สุขภาพจติ และในปัจจุบนัแบบประกันสุขภาพน้ียงัมใีห้เลือกน้อยและอาจจะยงัไม่ให้ความคุ้มครองถึงการรกัษา

เกีย่วกบัสุขภาพจติ 

 2.2 ด้านลกัษณะทางกายภาพ บรษิัทต้องสร้างชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ที่ให้กบับรษิัทเสมอ ในหน้า

เวบ็ไซตข์องบรษิทัตอ้งมขีอ้มลูทีอ่พัเดทและเป็นประโยชน์ในการทาํประกนั เช่นขอ้มลูแบบประกนัแผนสุขภาพทีเ่ป็น

ผลติภณัฑ์ล่าสุด บทความเกี่ยวกบัสุขภาพ การวางแผนทางการเงนิ เป็นตน้ รวมถงึการเขา้ร่วมงานการรบัรางวลั

บรษิทัจากสมาคมต่างๆ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของบรษิทั และจะเป็นส่วนช่วยลูกคา้ในการสบืคน้ขอ้มูลเพื่อการ

ตดัสนิใจทีจ่ะซื้อประกนักบับรษิัท อีกทัง้ต้องปรบัปรุงบรษิทัใหม้ภีาพลกัษณ์ความทนัสมยัในดา้นเทคโนโลยตี่างๆ 

เช่นลูกค้าสามารถคํานวณเบี้ยประกันเบื้องต้นเพื่อการเปรียบเทียบได้ ปรับรูปแบบเป็นการทําธุรกรรมผ่าน

อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 2.3 ด้านกระบวนการการใหบ้รกิารต้องพฒันากระบวนการให้การใหบ้รกิารมรีะบบทีด่ ีมคีวามแม่ยํา 

สรา้งความสะดวกสบายและใหค้วามพงึพอใจแก่ลูกคา้มากทีสุ่ด และบรษิทัตอ้งมุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งระบบการบรกิาร

ในการเรยีกสนิไหมทดแทนผ่านแอปพลเิคชัน่ใหม้รีูปแบบทีช่ดัเจน มตีวัอย่างเอกสารในการเรยีกสนิไหมทดแทน 

และมรีะยะเวลารอคอยสนิไหมทดแทนที่ใช้เวลาไม่นาน เพื่อสร้างความพงึพอใจให้ลูกค้าว่าจะสามารถเรยีกร้อง

สนิไหมไดใ้นครัง้เดยีวโดยไม่ตอ้งส่งเอกสารเพิม่เตมิและใชร้ะยะเวลาน้อย 

 2.4 ดา้นบุคลากร ต้องความสําคญักบัการรบัสมคัร การอบรม การใหค้วามรูแ้ก่ตวัแทนหรอืพนักงานที่

พรอ้มในการบรกิารลูกคา้ซึง่มคีวามสาํคญัอย่างมาก โดยตวัแทนหรอืพนักงานทุกท่านควรไดร้บัการอบรมหลกัสูตรที่

เกี่ยวกบัประกนัชวีติและดา้นการวางแผนทางการเงนิเพิม่เตมิอยู่เสมอ นอกจากนัน้ควรใหต้วัแทนหรอืพนักงานได้

อบรมหลกัสูตรทีเ่กีย่วกบัคุณสมบตัขิองการเป็นนักขายทีด่เีพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ตี่ออาชพีและการปฏบิตัทิีด่ตี่อลูกคา้ 

เพราะส่วนใหญ่ลูกคา้จะซื้อประกนัชวีติพรอ้มสญัญาเพิม่เตมิแนบทา้ยการประกนัสุขภาพผ่านตวัแทนขาย 

3. ผูป้ระกอบธุรกจิประกนัชวีติ ควรใหค้วามสําคญักบัการอบรมและใหค้วามรูก้บัตวัแทนขายเพื่อสามารถ

อธิบายเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้รบัให้ลูกค้าทราบทัง้ด้านการวางแผนทางการเงิน ด้านความคุ้มครองและการ

รกัษาพยาบาลเพื่อสามารถเป็นทีป่รกึษา ช่วยแนะนําและตอบคาํถามของลูกคา้ได ้เพราะผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจะช่วย

โน้มน้าวใจใหลู้กคา้ไดต้ดัสนิใจซื้อไดง้่ายขึน้ นอกจากนัน้บรษิทัควรทําประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัผลประโยชน์ทีไ่ด้รบั

ทัง้ดา้นการวางแผนทางการเงนิ ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล ในแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยและเหน็ภาพไดช้ดัเจน

เพื่อกระตุน้แรงจงูใจเกดิการสนใจซือ้ของกลุ่มลูกคา้ทีม่ากยิง่ขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้อย่างเรยีบร้อยด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากท่าน

อาจารย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ์ อาจารย์ ดร.ณัฏฐพชัร  มณีโรจน์ทีไ่ดใ้หค้ําแนะนํา ตรวจทาน และแก้ไขขอ้บกพร่อง

ของจุดต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการทําวจิยัในครัง้น้ี และขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระว ี
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อนันตอคัรกุล และอาจารย์ ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสทิธิ ์ทีร่่วมเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื

ที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีรวมทัง้เป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านดว้ยความ

เคารพอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี  

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรีวชิญ์ เลศิไทยตระกูล ที่ให้ความกรุณามาเป็น

ประธานในการสอบสารนิพนธใ์นครัง้น้ี และขอขอบพระคุณอาจารยภ์ายในคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคมทุก ๆ ท่าน 

ทีไ่ดใ้หก้ารอบรม สัง่สอน วชิาความรูท้ีม่คุีณค่าแก่ผูว้จิยั และขอขอบคุณเจา้หน้าทีค่ณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคมที่ได้

ใหค้วามช่วยเหลอืเป็นอย่างด ีรวมถงึขอขอบคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกท่าน ทีม่ส่ีวนช่วยให้

การทาํวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ี

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดาและสมาชกิในครอบครวัทุกท่านทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนและ

ใหค้ําแนะนําทีด่ตีลอดมา อกีทัง้ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน เพื่อนคณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม สาขาการตลาด และ

เพื่อนทุก ๆ ท่าน ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอืและเป็นกําลงัใจอย่างดตีลอดมา ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถประสบความสาํเรจ็

ในการทาํวจิยัครัง้น้ี 
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อิทธิพลของปัจจยัคณุลกัษณะผู้มีอิทธิพลทางความคิดและการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทชงด่ืม 

ของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 

INFLUENCES OF INFLUENCERS’ CHARACTERISTICS AND INTEGRATED 

MARKETING COMMUNICATION TOWARD CONSUMERS’ PURCHASING 

BEHAVIORS OF POWDER SUPPLEMENTS IN BANGKOK 

 
อญัธกิา วชริเขือ่นขนัธ ์ธนภูม ิอตเิวทนิ 

Anthika Vachirakhuankhan1, Tanapoom Ativetin2 

 

บทคดัย่อ 

 

การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลของปัจจยัคุณลกัษณะผูม้อีทิธพิลทางความคดิ

และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล จํานวน 400 คน วเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิ

พรรณนา ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26-35ปี ระดบัการศกึษา

อยู่ในระดบัปรญิญาตรมีอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000บาท และมกีาร

เปิดรบัสื่อในชวีติประจาํวนัมากทีสุ่ดคอืประเภทสื่อบุคคล ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี0่.05 

พบว่า 1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน และการเปิดรบัสื่อในชวีติประจําวนัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่ม

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 2. ปัจจัยคุณลักษณะของผู้มีอิทธิพลทางความคิด ด้านความ

เชี่ยวชาญ ด้านความดึงดูดใจ และด้านความเหมอืนกลุ่มเป้าหมายส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในด้านค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ 3. ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ ด้านการโฆษณา ด้านการใชพ้นักงานขาย และด้านการตลาดทางตรงส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ในการซื้อ 

คาํสาํคญั: ผูม้อีทิธพิลทางความคดิ การสื่อสารการตลาด พฤตกิรรมการซื้อ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร23 
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Abstract 

 
 The purpose of this research is to study the Influences of Influencer’s characteristics and 

Integrated Marketing Communication toward consumers’ purchasing behaviors of Powder Supplements in 

Bangkok metropolitan. Questionnaire were used to collect the data. Statistical analysis used include 

percentage, mean and standard deviation for the hypothesis testing. The result of this research found that 

most respondents were female, ages between 26-35 years, education level is Bachelor’s degree and were 

occupied as private employees with an average monthly income of 20,001-30,000 Baht and the most of 

daily media exposure is the type of personal media. The overall opinions toward the product factors were 

at a good level. The result of the hypotheses testing showed that 1. The consumer of different of gender, 

ages, education level, occupation, average monthly income and daily exposure had different. The different 

were purchasing behaviors by consumers of powder supplements in Bangkok metropolitan. 2.The 

Characteristic factors of influencers in terms of expert, attractive and similarity affecting consumers’ 

purchasing behavior of powder supplements in Bangkok in terms of average cost of purchased.                    

3. Integrated marketing communication factors in terms of advertising, personal selling and direct marketing 

affecting powder supplement purchase behaviors in terms of frequency of purchased. 

Keyword: Influencers, Integrated marketing communication, Purchasing behaviors, Dietary supplement  

 

บทนํา 

ปัจจุบนัธุรกจิผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมใีหเ้ลอืกมากมาย ซึง่ประกอบกบัสื่อออนไลน์เขา้มามบีทบาทในการ

สื่อสารใหก้บัผูบ้รโิภคและมแีนวโน้มเปิดรบัขอ้มูลบนสื่อออนไลน์มากขึน้ มพีฤตกิรรมการใชช้่องทางการสื่อสารบน

สื่อออนไลน์ในการอ่านคําวจิารณ์ประกอบการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร ในช่วงที่ผ่านมามกีารวจิารณ์

ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ์เสรมิอาหารมากขึ้นหลายประเภท ผูบ้รโิภคต้องการความมัน่ใจและทราบถึงขอ้ดี

และขอ้เสยีของผลติภณัฑ์ รวมไปถงึความคดิเหน็ของผูว้จิารณ์มคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัผลติภณัฑ์ทีไ่ดนํ้าเสนอ 

ซึ่งจํานวนของการวจิารณ์ที่เพิม่ขึ้นทําให้ผู้บรโิภคอาจจะมคีวามกงัวลใจต่อผูม้อีิทธพิลทางความคดิในเรื่องของ

ขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิในการนําเสนอผลติภณัฑ ์

ระยะเวลาทีผ่่านมาผูบ้รโิภคในประเทศไทยสนใจและใส่ใจกบัการดแูลสุขภาพของตวัเองมากขึน้ เน่ืองจาก

สภาพแวดล้อมส่งผลใหผู้บ้รโิภคเริม่ดูแลรกัษาสุขภาพและสรา้งภูมคุิม้กนัใหก้บัร่างกายและต่างมุ่งหวงัใหต้นเองมี

สุขภาพทีแ่ขง็แรง จงึไดม้องหาสิง่ทีช่่วยบํารุงและเสรมิสรา้งภูมคุิม้กนัจากภายใน โดยผูบ้รโิภคตอ้งศกึษาผลติภณัฑ์

ทีส่นใจแต่ละประเภทจอย่างถีถ่ว้น ซึง่หน่ึงในตวัเลอืกคอื ประเภทชงดื่มเป็นตวัเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคทีไ่ม่ประสงค์ใน

การรบัประทานในรูปแบบชนิดเมด็ แคปซูล ในปรมิาณมาก ๆ โดยสามารถละลายน้ําไดง้่ายทัง้เครื่องดื่มรอ้นและ

เยน็ เช่นกลุ่ม เวย์ โปรตีน กลุ่มใยอาหารไฟเบอร์ คอลลาเจน โพรไบโอติค Medika Labs (2021) ผู้บริโภคได้

เปลี่ยนมุมมองและมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัและน่าเชื่อถอืมากขึน้ การใหค้วามสําคญัในการดูแลสุขภาพเชงิ

ป้องกนัก็เพื่อที่จะชะลอความเจบ็ป่วยและเสรมิสร้างภูมคุิม้กนัจากภายในใหแ้ขง็แรง ศูนย์วจิยักสกิรไทย (2560) 

ตลาดผลติภณัฑ์เสรมิอาหารในประเทศจงึมแีนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองเป็นธุรกิจที่มผีลกําไรได้ค่อนขา้งด ีซึ่ง

ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา มตชินเสน้ทางเศรษฐอีอนไลน์ (2564) และในอนาคตมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเน่ืองใน

ระยะ 10 ปีขา้งหน้าตามจาํนวนผูบ้รโิภควยัทาํงานและผูสู้งอายุทีม่สีดัส่วนเพิม่ขึน้ ศูนย์วเิคราะห์เศรษฐกจิทเีอม็บ ี

(2561)    
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การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเข้ามามีส่วนร่วมกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในยุคที่มีความก้าวหน้าของสื่อ

ออนไลน์ ขอ้มูลความรู้ได้อยู่ในช่องทางออนไลน์เขา้ถึงผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายโดยการใช้ผูม้อีิทธพิลทาง

ความคดิใหข้อ้มูลและวจิารณ์ถึงผลติภณัฑ์เสรมิอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เป็นอีกช่องทางหน่ึงทีม่กีาร

แข่งขนัทีสู่ง เน่ืองจากการใชผู้ม้อีทิธพิลทางความคดิในหลายประเภทการใชศ้ลิปิน ดารา คนดงัออกสื่อออนไลน์

เป็นประจาํ ซึง่ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในยุคมเิลเนียมจะมคีวามเชือ่ถอืในตวัของผูม้อีทิธพิลทางความคดิบนสื่อสงัคมออนไลน์ 

เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่าน้ีรบัขา่วสารผ่านการตดิตามผูม้อีทิธพิลทางความคดิมากกว่าโฆษณาผ่านวทิยุ โทรทศัน์ ซึง่

ผู้บรโิภคเชื่อว่าจะแนะนําและวจิารณ์ผลติภณัฑ์ด้วยความบริสุทธิใ์จถึงแม้ว่าจะได้รบัค่าตอบแทนก็ตาม เพราะ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัเปลีย่นไปส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการตลาดของผูม้อีทิธพิลทางความคดิกเ็ปลีย่นดว้ย

เช่นกนั THE BANGKOK INSIGHT (2561) 

กลยุทธ์การตลาดโดยการใชผู้้มอีิทธพิลทางความคดิในการประชาสมัพนัธ์และการส่งเสรมิการขายได้

เปลี่ยนจากการนําเสนอขายเป็นการแนะนําใหข้อ้มูลความรูท้ีม่ากขึน้ วจิารณ์และเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์ การทีม่ี

ยอดขายและส่วนแบ่งการตลาดเตบิโตอย่างต่อเน่ืองซึง่สวนทางกบัธุรกจิอื่น ดว้ยพฤตกิรรรมของผูบ้รโิภคเป็นกลุ่ม

ที่มขีนาดใหญ่และมกํีาลงัซื้อสูงและขยายไปยงัช่วงวยัอื่น ๆ ส่งผลให้เกดิการแย่งชงิส่วนแบ่งการตลาดทีเ่พิม่ขึน้

เพื่อสร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มุ่งเน้นไปที่ช่องทางสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อโทรทัศน์ เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการรบัรูแ้ละการนําเสนอใหต้รงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างสงูสุด  

ดงันัน้ ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษาอิทธพิลของปัจจยัคุณลกัษณะผู้มอีิทธพิลทางความคดิและการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทชงดื่มของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีจ่ะช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจใหก้บัผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจและมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกบัการใชผู้้มอีิทธพิลทางความคดิมากน้อยเพยีงใด และมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัการสื่อสารการตลาดต่อ

พฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันาแนวทางการจดัการและการบรหิารการดําเนินธุรกจิ

เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายตามทีต่ัง้ไว ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างสงูสุด 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 

รายได้ต่อเดือนและการเปิดรับสื่อในชีวิตประจําวนั กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทชงดื่มในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัคุณลกัษณะของผู้มอีิทธพิลทางความคดิ ประกอบด้วย ความไวว้างใจ   

ความเชี่ยวชาญ ความน่าดึงดูดใจ ความยอมรบันับถือ และความเหมอืนกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การโฆษณา            

การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดของ วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558) วิทวสั 

รุ่งเรอืงผล, 2558 กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งผูบ้รโิภคออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น จากลักษณะ



The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 512 

ประชากรศาสตร์ดงักล่าวนักการตลาดไดนํ้ามาเป็นเกณฑ์ใชใ้นการแบ่งส่วนของตลาดให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

หลากประเภท ในขณะที ่ศศพิร บุญชู (2560) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรเป็นลกัษณะสําคญัทีนิ่ยมนํามาเป็น

เกณฑ์ในการแบ่งส่วนแบ่งตลาด และใช้ในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ซึ่งตวัแปรด้านลกัษณะประชากรทีส่ําคญั 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ผู้วจิยัได้นําแนวคดิของอนุพงศ์ จนัทร (2561) 

กล่าวว่า บุคคลที่มีชื่อเสียงบนสื่อสังคมออนไลน์ มีความสําคญัต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดของผู้อื่นและต่อ

กระบวนการการแพร่กระจายของขอ้มลูขา่วสาร จากแนวคดิของผูนํ้าทางความคดิในกลุ่มสงัคมจรงิไปสู่กลุ่มสงัคม

บนสื่อออนไลน์ทีม่รีปูแบบในการสรา้งอทิธพิลระหว่างบุคคลแตกต่างกนัออกไป  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดของ

วกิรานต์ มงคลจนัทร์ (2556) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การสื่อสารการตลาดมคีวามสําคญัอย่างมาก เพราะต่อใหม้ี

การบรกิาร สนิคา้ คุณสมบตัดิแีค่ไหนแตถ่้าในการสื่อการตลาดยงัไม่เพยีงพอ ประชาชนอกีมากมายกจ็ะไมท่ราบ

ถงึผลติภณัฑท์ัง้เก่าและใหม่ ดงันัน้การใชก้ารสื่อการตลาดแบบบูรณาการทีห่ลากหลายรูปแบบนํามาผสมผสานกนั

อย่างสอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกนั จะสามารถโน้มน้าวหรอืเชญิชวนใหผู้บ้รโิภคสนใจในผลติภณัฑข์องแบรนด์

และนําไปสู่ความเชือ่มัน่ในตราสนิคา้  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัส่ือ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของชานนท์ ศริธิร (2554) กล่าวว่า สื่อ

ในสงัคมปัจจุบนัที่ผนวกกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคเปลี่ยนไปจากอดตีอย่างสิ้นเชงิ เห็นได้ว่าในชวีติประจําวนั

ข่าวสารเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ ต้องมกีารแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู ้และประสบการณ์ซึ่งกนัและกนัจงึเป็นปัจจยั

สําคญัที่นํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจของมนุษย์ ส่งผลให้แนวคดิเรื่องการเปิดรบัข่าวสารเป็นแนวคดิเบื้องต้นที่

สะทอ้นถงึกระบวนการเปิดรบัสื่อ หมายถงึ ระยะเวลา ช่วงเวลา ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อรวมไปถงึจาํนวนสื่อทีใ่ชใ้น

การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดของชูชยั สมิทธิไกร 

(2553) ทีก่ล่าวว่า การกระทําของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืก การซื้อ การใชแ้ละการกําจดัส่วนทีเ่หลอื

ของผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการและปรารถนาของตวัเอง เน่ืองจากผูบ้รโิภคมอีสิระในการ

ซื้อมากขึน้ทาํใหต้อ้งเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยมปีระสบการณ์จาก

การดูการวจิารณ์และเคยมปีระสบการณ์ซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มอย่างน้อย 1 ปี ทีม่อีายุ 16 ปีขึน้

ไปและอาศยัอยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% มค่ีา

ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) เลอืกเขตกรุงเทพมหานคร 

จาก 50 เขต โดยวธิจีบัฉลากใหไ้ด ้8 เขต ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร เขตวฒันา เขตบางนา เขตหว้ย

ขวาง เขตบางกะปิ เขตคลองสาน และเขตประเวศ 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อให้ได้ขนาดตวัอย่างในแต่ละ

เขตทีเ่ท่ากนั โดยเลอืกตวัอย่างในเขตทีเ่ลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่1 เขตละ 50 คน จาํนวน 8 เขต รวมทัง้หมด 400 คน 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลอืกจากศูนยก์ารคา้ที่

อยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทัง้หมด 8 เขต เน่ืองจากศูนยก์ารคา้ทีเ่ลอืกเป็นใจกลางของแหล่งชุมชนโดยรอบ และ

เป็นบรเิวณทีม่กีารจราจรผ่านโดยสะดวก  
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ขัน้ตอนท่ี 4 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไปเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามเตม็ใจและยนิดใีหข้อ้มลู โดยทาํการแจก

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและมีคําถามคัดกรอง โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามตอ้งเป็นผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ดกูารวจิารณ์และเคยมปีระสบการณ์ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท

ชงดื่มของผูบ้รโิภค อย่างน้อย 1 ปี ทีม่อีายุ 16 ปีขึน้ไปและอาศยัอยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง มลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended Questions) มทีัง้หมด 2 

ขอ้ เป็นคําถามเกี่ยวกบัภูมลํิาเนาของผูต้อบแบบสอบถามและเคยมปีระสบการณ์ในการดูการวจิารณ์และเคยมี

ประสบการณ์ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภค ใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญตั ิ

(Nominal Scale)   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และการเปิดรบัสื่อในชวีติประจาํวนั จํานวนทัง้หมด 6 ขอ้ เป็นคําถามแบบหลาย

ตวัเลอืก (Multiple Choices Questions) ให้ผู้ตอบเลอืกเพยีงขอ้เดยีว โดย เพศ,ระดบัการศกึษา,อาชพี และการ

เปิดรบัสื่อในชวีติประจาํวนั ใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) อายุและรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นความคดิเหน็ต่อปัจจยัคุณลกัษณะผูม้อีทิธพิลทางความคดิทีม่ี

ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาประเภทชงดื่มของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความ

ไว้วางใจ ด้านความเชีย่วชาญ ด้านความดงึดูดใจ ด้านความยอมรบันับถือ และด้านความเหมอืนกลุ่มเป้าหมาย 

จาํนวนทัง้หมด 15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended Questionnaire) ซึง่เป็นคาํถามที่

กําหนดคําตอบไว้ล่วงหน้า ผู้ตอบจะต้องเลอืกตอบคําถามจากกลุ่มคําตอบที่ใหไ้ว ้โดยมรีะดบัการวดัแบบอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหาประเภทชงดื่มของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการ

โฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการใช้พนักงานขาย ด้านการส่งเสรมิการขาย และด้านการตลาดทางตรง 

จาํนวนทัง้หมด 15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended Questionnaire) ซึง่เป็นคาํถามที่

กําหนดคําตอบไว้ล่วงหน้า ผู้ตอบจะต้องเลอืกตอบคําถามจากกลุ่มคําตอบที่ใหไ้ว ้โดยมรีะดบัการวดัแบบอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้หมด 7 ขอ้ มลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด ให้ผู้ตอบ

เลอืกคาํตอบและเตมิคาํตอบใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด โดยในดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ต่อการซื้อ และค่าใชจ้่าย

โดยเฉลี่ยต่อครัง้ ใช้มาตรวดัขอ้มูลแบบมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) และจํานวนขอ้ที่เหลอืจํานวน 5 ข้อ มี

ลกัษณะคําถามเป็นหลากหลายตวัเลือก Multiple Choice Question โดยใช้มาตรวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ 

(Nominal Scale)  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

400 ตวัอย่าง  
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2. แหล่งขอ้มลูทุตตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร หนังสอื บทความ วทิยานิพนธ์ 

วารสาร และงานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อออกแบบงานวิจยัและสร้าง

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน และการเปิดรบัสื่อในชวีติประจําวนั โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิแีจกแจง

ความถี ่(Frequency) และการหารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นความคดิเหน็ต่อปัจจยัคุณลกัษณะผูม้อีทิธพิลทางความคดิและ

ขอ้มูลดา้นความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิ

อาหาประเภทชงดื่มของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธิกีารหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยวธิแีจกแจงความถี่ (Frequency) และการหารอ้ยละ 

(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าตํ่าสุด (Min) การหาค่าสูงสุด (Max) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

4. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าที (Independent Sample t-test) สถิติการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) และสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

1. การวเิคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 61 อายุ 26-35ปี จํานวน 107 คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระดับ

การศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 129 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 29.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 และการเปิดรบัสื่อใน

ชวีติประจาํวนัประเภทสื่อบุคคล จาํนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5         

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณลกัษณะผู้มอีิทธพิลทางความคดิ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะผู้มอีิทธพิลทางความคดิโดยรวม อยู่ในระดบัสูง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นความไวว้างใจ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.22 รองลงมาคอื ดา้นความเชีย่วชาญ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ดา้นความเหมอืนกลุ่มเป้าหมาย มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

4.19 ดา้นความดงึดดูใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด คอื ดา้นความยอมรบันับถอื มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.75  

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม อยู่ในระดบัด ี

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตลาดทางตรง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ด้านโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ด้านการส่งเสรมิการขาย มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากับ 4.17 ด้านการใช้พนักงานขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
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4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัด้านพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิ

อาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยต่อการซื้อต่อ 3 เดอืน ตํ่าสุด 1 ครัง้

และสุงสุด 3 ครัง้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.91 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ตํ่าสุด 500 บาท และสงูสุด 3,500 บาท ต่อ 

3 เดอืนครัง้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 1.33 เหตุผลทีเ่ลอืกซื้อ พบวา่ซื้อใหผู้ส้งูอายุ จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 ผู้

มอีิทธพิลต่อการซื้อมากที่สุด พบว่า บุคคลที่มชีื่อเสยีงในสื่อออนไลน์ จํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5 ช่อง

ทางการซื้อ พบว่า ร้านค้าบนสื่อออนไลน์ เช่น Facebook/Shopee/Lazada จํานวน 159คน คดิเป็นร้อยละ 39.8 

จุดประสงค์ในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่ม พบว่า เพื่อช่วยสรา้งภูมคุิม้กนั จํานวน 91 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 22.8 และประเภทของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มทีซ่ื้อบอ่ยทีสุ่ด พบว่า ประเภทโปรไบโอตคิ 

จาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดต้่อ

เดอืน และการเปิดรบัสื่อในชวีติประจําวนัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่ม

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า  

 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดต้่อเดอืน และการเปิดรบัสื่อในชวีติประจาํวนั 

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทชงดื่มของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัด้านคุณลกัษณะผูม้อีิทธพิลทางความคดิ ได้แก่ ความไว้วางใจ ความเชีย่วชาญ 

ความน่าดงึดูดใจ ความยอมรบันับถอื และความเหมอืนกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า  

ปัจจยัคุณลกัษณะผู้มีอิทธิพลทางความคิด ด้านความเชี่ยวชาญ ความน่าดึงดูดใจ และความเหมือน

กลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทชงดื่มของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยเฉลี่ยต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการใชพ้นักงานขาย ดา้นการส่งเสรมิการขาย และดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า  

ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการใชพ้นักงานขาย และดา้นการตลาด

ทางตรง ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ความถีโ่ดยเฉลีย่ต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

สรปุและอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดต้่อ

เดอืน และการเปิดรบัสื่อในชวีติประจําวนัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่ม

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ แตกต่างกนั พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน 20,001 – 30,000 บาท และมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อในชวีติประจําวนัประเภทสื่อบุคคลมากที่สุด มาจาก

การที่ในครอบครวั ผู้หญิงจะเป็นผูท้ีซ่ื้อสนิค้าหรอืของใชจ้ําเป็นสําหรบัสมาชกิทุกคนในครอบครวัเขา้สู่ครวัเรอืน 
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ผู้คนในวยั 26 – 35 ปี เป็นวยัทํางานที่มกํีาลงัซื้อและเริม่กลบัมาใส่ใจกบัสุขภาพของตนเองและคนรอบขา้ง ซึ่ง

ความเป็นอยู่ของคนในกรุงเทพมหานครซึง่มสีภาพเป็นสงัคมเมอืง คนส่วนใหญ่ทาํงานในภาคเอกชนทัง้บรษิทั หา้ง

รา้นต่าง ๆ โดยมเีกณฑ์รบัวุฒกิารศกึษาสําหรบัสมคัรงานระดบัปรญิญาตร ีและมกีารจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบ

ของเงนิเดอืนตามมาตรฐานรายได้ข ัน้ตํ่า ซึ่งคนในวยั 26 – 35 ปี กลุ่มน้ีได้ผ่านการทํางานมาช่วงระยะเวลาหน่ึง

แล้ว ทําให้เป็นผู้ที่มีอัตราเงินเดือนปรับสูงขึ้นมาอยู่ในระดับ 20,001 - 30,000 บาท ซี่งมีความสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ กิตติญารตัน์ ชพีสาทศิชยักุล (2559) ที่ทําการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร

ประเภทคอลลาเจนของผู้หญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร แล้วว่าพบว่าผู้หญิงวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครมอีายุ 30 -39 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีพนักงาน/

ลูกจ้างบรษิัทเอกชน มรีายได้ต่อเดอืน 40,001 – 50,000 บาท และมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุบลรตัน์   

ชมรตัน์ (2560) ทีท่ําการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อสุขภาพชนิด

แคปซูลของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร แล้วพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิวยัทาํงาน และมี

การเปิดรบัสื่อในระดบัมาก 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณลกัษณะของผู้มอีิทธพิลทางความคิด ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านความ

เชีย่วชาญ ดา้นความดงึดูดใจ ดา้นความยอมรบันับถือ และดา้นความเหมอืนกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤตกิรรม

การซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยต่อการซื้อใน

ระยะเวลา 3 เดอืน พบว่า  

ด้านความเช่ียวชาญ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยเฉลี่ยต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้มอีิทธพิลทางความคิดที่มีความเชี่ยวชาญที่ตรงกับผลิตภณัฑ์เสรมิ

อาหารประเภทชงดื่มสามารถจูงใจและเพิ่มระดบัความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงชงดื่มของ

ผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กานตมิา ฤทธิว์รีะเดช (2560) ทีท่ําการศกึษาเรื่อง กลยุทธ์ผูท้รงอทิธพิล   

ไมโครอินฟลูเอนเซอร์มีผลต่อการตัดสนใจซื้อเครื่องสําอางออแกนิคผ่านสื่อออนไลน์ของเพศหญิงใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะของผูม้อีทิธพิลทางความคดิทีม่คีวามเชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณ์เฉพาะด้าน 

คอื การประสบความสําเรจ็ในดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ว่าจะเป็นดา้นการแสดง การเล่นกฬีา หรอื ดา้นความสวย ความ

งาม หากทาํใหผู้บ้รโิภคเชื่อในสิง่เหล่านัน้ไดก้จ็ะสามารถนําไปสู่ความชื่นชอบและ มกีลุ่มคนตดิตามเพิม่ขึน้ได ้    

ด้านความดึงดูดใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยเฉลี่ยต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากการดงึดูดใจดว้ยภาพลกัษณ์ภายนอกของผูม้อีทิธพิลทางความคดิ ทําให้

ผูบ้รโิภคอยากทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่ม รวมถงึทศันคตขิองผูม้อีทิธพิลทางความคดิทีด่งึดดู

ใหผู้บ้รโิภคสนใจอยากตดิตามและมคีวามน่าเชื่อถอืในสิง่ทีไ่ดนํ้าเสนอ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันท์ โฆษิต

สกุล (2551) ที่ทําการศกึษาเรื่อง การใช้บุคคลที่มชีื่อเสยีงเป็นผู้นําเสนอสนิค้าและทูตตราสนิค้าในงานโฆษณา 

พบว่า การทีใ่ชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงเป็นผูนํ้าเสนอสนิคา้และทตูตราสนิคา้ในงานโฆษณาสนิคา้ มภีาพลกัษณ์ภายนอก 

ทีน่่าดงึดูด ความคดิและทศันคตขิองบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงสรา้งความน่าเชื่อถอืและส่งเสรมิภาพลกัษณ์ใหผ้ลติภณัฑ์

และเกิดการจดจําในตวัผลติภณัฑ์ ซึ่งการใชช้ื่อเสยีงของบุคคลนัน้เขา้มามส่ีวนเกี่ยวขอ้งในการแนะนํา นําเสนอ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ๆ ทาํใหเ้กดิการดงึดดูใจและทาํใหเ้กดิความสนใจจากผูบ้รโิภค  

ด้านความเหมือนกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยเฉลี่ยต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บรโิภคอยากใชผ้ลติภณัฑ์แบบเดยีวกนักบัผู้มอีทิธพิล
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ทางความคดิและมคีวามชอบและสนใจในการดาํเนินชวีติของผูอ้ทิธพิลทางความคดิทีม่รีะดบัทางสงัคมทีใ่กล้เคยีง

และคล้ายคลึงกับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ โชติกา วิบูลย์ศิริวงศ์ (2561) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การ

โฆษณาโดยใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์(อนิสตาแกรม) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้บรโิภคมคีวามสนใจในพรเีซนเตอร์ทีม่รีูปแบบการดําเนินชวีติทีค่ล้ายกนัหรอืมี

ช่วงอายุใกลเ้คยีงกนั ทาํใหผู้บ้รโิภคเปิดรบัแบรนดนั์น้ ๆ และยงัทาํใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตี่อแบรนด ์

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบูรณาการ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

ดา้นการใชพ้นักงานขาย ดา้นการส่งเสรมิการขาย และดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน 

พบว่า  

ด้านการโฆษณา ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทผงชงดื่มของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยเฉลี่ยต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากการโฆษณาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น บน LINE Facebook 

Instagram Tiktok มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกวล ี

เพช็รเนียม (2560) ทีท่ําการศกึษาเรื่อง สื่อโฆษณาการตลาดดจิติอลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาบนออนไลน์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลมาก 

เน่ืองจาก มคีวามน่าสนใจ มกีารจดจํา พฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิติอลมอีทิธพิลต่อการโฆษณาสื่อโซเชยีลมเีดยีมผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค ปัจจุบนัจงึมกีารใชช้่องทางการสื่อสารการตลาดน้ีในการโฆษณาผลติภณัฑ์

หลากหลายประเภทรวมถงึผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดว้ย  

ด้านการใช้พนักงานขาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทผงชงดื่มของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยเฉลี่ยต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากพนักงานขายหน้าร้านสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับ

ผลติภณัฑ์ไดทุ้กขอ้สกัถาม ทําใหผู้บ้รโิภคสนใจในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ

อุบลรตัน์ ชมรตัน์ (2560) ทีท่ําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อสุขภาพ

ชนิดแคปซูลของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า การขายโดยใช้พนักงานขายส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล คอื พนักงานขายมคีวามรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร

เป็นอย่างดี และเล็งเห็นถึงปัจจยัการให้ผู้บริโภคเห็นความสําคญัของการสื่อสารของข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวกับ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพ จงึตอ้งมกีารอบรมพนักงานขาย เพิม่ทกัษะใหพ้นักงานขาย เพื่อทีส่ามารถตอบ

ข้อสงสัยได้อย่างถูกต้องและนําเสนอข้อมูลและคําแนะนําที่ชดัเจน เป็นกลางและเข้าใจง่าย ทําให้เกิดความ

น่าเชื่อถือในการให้ข้อมูลให้กับผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ เน่ืองจากการที่ผู้บริโภคได้รบัข้อมูลอย่าง

ครบถว้นจงึมคีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อในทีสุ่ด 

ด้านการตลาดทางตรง ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทผงชงดื่มของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยเฉลี่ยต่อการซื้อในระยะเวลา 3 เดอืน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากการทําระบบจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook 

สามารถเขา้ถึงช่องทางการติดต่อและการสัง่ซื้อได้ง่ายมากยิง่ขึ้นและการส่งคูปองส่วนลดในเทศกาลต่าง ๆ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) พบว่า ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook 

เน่ืองจาก มกีารสรา้งแรงจูงใจใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ยขัน้ตอนการซื้อทีง่า่ย สะดวก ไม่ซบัซ้อน สามารถซื้อสนิคา้ไดใ้น

แพลตฟอร์มเดียว สามารถติดต่อกับผู้ขายโดยตรง สะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงการจดัส่งสิทธิพเิศษ ทําให้เกิด

แรงจงูใจและกระตุน้ใหเ้กดิการสัง่ซื้อไดม้ากขึน้  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มมดีา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 26-35ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท และมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อประเภทสื่อบุคคลมากทีสุ่ด ฉะนัน้ เมื่อทาํการสื่อสารทางการตลาดควร

มุ่งไปทีก่ลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีเป็นหลกั เช่น การทาํสือ่ออนไลน์โดยมุ่งใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายเพศหญงิวยัทาํงานทีม่ี

ความสนใจเกีย่วกบัเพจผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร การดแูลสุขภาพ  หรอื ทาํการตลาดแบบไวรลั บนสื่อสงัคมออนไลน์

ทีผู่บ้รโิภคกําลงัสนใจ เป็นการสรา้งกระแสใหผู้บ้รโิภคกลุ่มอื่นนอกจากกลุ่มเป้าหมายสนใจเพิม่ขึน้ 

2. ดา้นปัจจยัคุณลกัษณะผูม้อีทิธพิลทางความคดิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่ม 

ควรให้ความสําคญักับคุณสมบตัิการเลือกใช้คุณลกัษณะผู้มีอิทธิพลทางความคิดในแต่ละด้าน ที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะ ด้านความเชี่ยวชาญ ด้านความดึงดูดใจ และด้านความเหมือน

กลุ่มเป้าหมาย ในดา้นความถี่โดยเฉลี่ยต่อการซื้อ ผูป้ระกอบการควรกําหนดเงื่อนไขในการเลอืกผูม้อีทิธพิลทาง

ความคดิทีส่รา้งการรบัรูใ้หก้บัผลติภณัฑท์ีโ่น้มน้าวและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑใ์หม้จีาํนวนในการ

ซื้อทีเ่พิม่ขึน้และมคี่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ทีส่งูขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพฒันากลยุทธน้ี์ใหส้ามารถช่วยกระตุ้นให้

ผูบ้รโิภคเกดิความยอมรบัต่อผลติภณัฑไ์ดใ้นระยะยาวและช่วยสรา้งประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการซื้อผลติภณัฑ ์

3. ผูป้ระกอบการผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่ม ควรใหค้วามสําคญักบัปัจจยัการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ เน่ืองจากเป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มทัง้

ในภาพรวมและรายดา้น โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ ดา้นการใชพ้นักงานขาย ดา้นการตลาด

ทางตรง ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีลยุทธ์ทางการตลาดทีต่้องปรบัเปลี่ยนเพื่อดงึดูดความสนใจอยู่เสมอ เพื่อให้

ผูบ้รโิภคซื้อผลติเสรมิอาหารประเภทชงดื่มซื้อเพิม่ขึน้และกลบัมาซื้อซ้ํา เช่น กลยุทธ์การตลาดแบบบอกต่อ หรอื 

กลยุทธก์ารตลาดดา้นความภกัดขีองลูกคา้โดยการสะสมจาํนวนครัง้ทีส่ ัง่ซื้อเพื่อแลกรบัของรางวลัหรอืสามารถแลก

เป็นกจิกรรมทีช่่วยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเพิม่ยอดการสัง่ซื้อและซื้อซ้ําอกีในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 

1. การศึกษาครัง้ต่อไปเลือกสามารถขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัประชากรในกลุ่มจงัหวดัอื่น ๆที่

นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมุมมองและทศันคตใินการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชง

ดื่มของผูบ้รโิภคในจงัหวดัอื่น มคีวามแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด เพื่อใชใ้นการพฒันาแผนธุรกจิของผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารประเภทชงดื่มและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทผงรปูแบบอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. ควรศกึษาเกี่ยวกบัดา้นความพงึพอใจ ดา้นทศันคต ิและความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อพฤตกิรรม

การซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภค เพื่อใหนั้กพฒันาและนักการตลาดไดร้บัรูว้่าผูบ้รโิภคมี

ความพงึพอใจอยู่ในระดบัใดและทศันตอิย่างไรต่อการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่ม เพื่อนําผลการวจิยัที่

ไดม้าใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงและต่อยอดโครงสรา้งพืน้ฐานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

3. สามารถนํากรอบวจิยัในงานวจิยัน้ีไปใชใ้นการศกึษาปัจจยัการรบัรูด้า้นอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลกบัพฤตกิรรม

การซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทชงดื่มของผูบ้รโิภค เพื่อนําผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงและพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ 

4. การศกึษาครัง้น้ีอาจยงัไม่ครอบคลุมพฤตกิรรมทัง้หมดของผูบ้รโิภค ดงันัน้ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ

ที่วิเคราะห์และเก็บขอ้มูลเชงิลึกถึงความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายหลกัและนํามาสนับสนุน

ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดเฉพาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนมากขึน้ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากอาจารย ์ธนภูม ิอตเิวทนิ 

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนําตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องตา่ง ๆ เป็นประโยชน์อย่างยิง่แก่

ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์ ประสงคท์นั และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ณฐัยา ประดษิฐ

สุวรรณ ทีก่รุณาเป็นประธานและกรรมการสอบสารนิพนธใ์หค้าํชีแ้นะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทาํสารนิพนธ ์ตลอดจน

ตรวจเครื่องมอืแบบสอบถามและเพิม่เตมิขอ้มลูในการทาํสารนิพนธ ์ช่วยใหส้ารนิพนธเ์ล่มน้ีสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึ

มจีากสารนิพนธฉ์บบัน้ีผูว้จิยัขอมอบใหบ้ดิา มารดา ครอูาจารยท์ุกท่านทีช่ีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคุีณค่า ตลอดจนผู้

มส่ีวนเกีย่วขอ้งทีอ่ยู่เบือ้งหลงัความสาํเรจ็ในครัง้น้ี 
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การพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียวชุมชนสู่การท่องเท่ียวเชิงอาหารอย่าง

สร้างสรรคชุ์มชนหวัอ่าว จงัหวดันครปฐม 

A DEVELOPMENT OF COMMUNITY BASED TOURISM ACTIVITIES TO 

CREATIVE GASTRONOMY TOURISM, HUA AO COMMUNITY, NAKHON 

PATHOM PROVINCE 

 
เฉลมิพงษ์ พงคจ์นัทร ์ ปฏมิา แม่นปืน กรรณิการ ์ใสสด ภควตั คเูมอืง ศรญัญา ศรทีอง คมสทิธิ ์เกยีนวฒันา 

Chalermpong Pongjun1, Patima Manpuen2, Kannika Saisod3, Phakhawat Kumueang4, 
Saranya Srithong5, Komsit Kieanwatana6 

 

บทคดัย่อ 

 

งานน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพแวดล้อมและบรบิททางการท่องเทีย่วของชุมชนหวัอ่าว จงัหวดั

นครปฐม 2) เสนอแนะรปูแบบกจิกรรมและแนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสรา้งสรรคข์องชุมชน

หวัอ่าว จงัหวดันครปฐม เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารโดยพืน้ทีใ่นการวจิยั คอื ชุมชนหวัอ่าว ตําบลบางชา้ง อําเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม กลุ่มผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูนํ้าชุมชน บุคลากรในชุมชน และนักท่องเทีย่วนํา

ร่องจาํนวน 38 คน ดว้ยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การสาํรวจพืน้ทีเ่ชงิ

ลกึ การสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม การสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี การทดสอบกจิกรรมท่องเทีย่วนําร่อง และ

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการบรรยายเชงิพรรณนา 

ผลการวจิยั พบว่า ชุมชนมวีถิชีวีติ ภูมปัิญญา และอตัลกัษณ์การเกษตรในดา้นการปลูก ดูแล เกบ็ และ

แปรรปูผลผลติการเกษตรอนิทรยี ์การพฒันาผลผลติเกษตรอนิทรยีแ์ปรรปูจากฝรัง่คอื เครื่องดื่มคอ็กเทล มอ็คเทล
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น้ําฝรัง่ และกจิกรรมฐานการเรยีนรู ้4 ฐานประกอบดว้ย 1) ฐานการเรยีนรูเ้ดนิชมสวนเกษตรอนิทรยีภ์ายในชุมชน 

2) ฐานการทาํน้ําสลดัจากผกัปลอดสารพษิ 3) ฐานการปรุงอาหารพรอ้มกบัฟังเรื่องเล่าความเป็นมาของอาหารจาก

วตัถุดบิเกษตรอนิทรยี ์และ4) ฐานการทาํเครื่องดื่มคอ็กเทล มอ็คเทลจากน้ําฝรัง่ ผลการทดสอบกจิกรรมท่องเทีย่ว

นําร่อง พบว่า ผลการปฏิบตัิงานภาพรวมมคุีณภาพดมีาก ผลสําเร็จการพฒันาการท่องเที่ยวในภาพรวมดมีาก 

นักท่องเทีย่วนําร่องมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมทีเ่ขา้ร่วมทดสอบ มขีอ้เสนอแนะในการจดักจิกรรมท่องเทีย่ว โดย

ปรบัปรุงสิง่อํานวยความสะดวกพืน้ทีจ่ดักจิกรรม ต่อยอดกจิกรรมใหห้ลากหลาย และสื่อความหมายเรื่องราวการ

ท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างลกึซึ้ง โดยเพิม่เรื่องราวพรอ้มรปูแบบกจิกรรม 

คาํสาํคญั: เกษตรอนิทรยี,์ กจิกรรมการท่องเทีย่ว, การท่องเทีย่วเชงิอาหาร, ฐานการเรยีนรู,้ ชุมชนหวัอ่าว  

 

Abstract  

 

The objectives of this project were to promote gastronomy tourism base on identity of the Hua Ao 

Village and to develop organic agricultural learning activities to creative gastronomy tourism for the Hua 

Ao Village. This was action research taking place at the Hua Ao Village, Bang Chang Sub-district, Sam 

Phran District, Nakhon Pathom Province, Thailand, with 38 participants which consist of the village leader, 

community people, academics, and tourists. This research used purposive sampling for choosing members 

of research participants, and used in-depth surveys, participant observation and interviews with the 

stakeholders in the community for data collection. Then, organized a pilot tourism activities test. As for the 

data analysis part, we analyzed the qualitative data by descriptive and narrative. 

The results of the research revealed that the community had their own unique ways and wisdom 

in terms of planting, caring for and collecting organic agricultural goods and processing organic agricultural 

goods to products. The processed organic products development were the guava Cocktail and Mocktail. 

Also, the learning activity stations consisted of 4 stations, 1) a station for knowledge about Organic 

agriculture and agricultural farm visiting. 2) a station for cooking Salad dressing from organic vegetables. 

3) a station for Cooking the story of food and organic raw material and 4) a station for cooking the guava 

cocktail and mocktail. The results of the pilot tourism activities test presented that the overall performance 

was very high quality. The developed tourism activity was at very good. The pilot tourists were satisfied 

with the pilot tourism activities and had suggestions on how to improve the tourism activities by improving 

the tourist facilities and develop the various and the passionate interpretation of gastronomy tourism 

activities. 

Keywords: Organic Agriculture, Tourism Activities, Gastronomy Tourism, Learning Base, Hua Ao Village 

 

บทนํา  

การฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลงัการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ภาครัฐมีนโยบาย

มาตราการต่าง ๆ ในการกระตุน้การท่องเทีย่วและนักท่องท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศเพื่อสรา้งรายได้

จากการท่องเทีย่วมากขึน้ (กรมประชาสมัพนัธ์, 2566) ภายใต้แผนพฒันายุทธศาสตร์แห่งชาต ิ20 ปี พ.ศ. 2561-

2580 ดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั มเีป้าหมายในการสรา้งมลูค่าเพิม่จากการเกษตรและการแปรรปู

สินค้าการเกษตรให้เป็นสินค้าสร้างสรรค์ รวมทัง้การพฒันากิจกรรมรูปแบบใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวในการ
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ท่องเที่ยวเชงิชุมชนเกษตรและอาหาร (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2561) 

การท่องเที่ยวเชงิชุมชนเกษตรและอาหาร เป็นการท่องเที่ยวที่เปิดให้นักท่องเที่ยวเขา้มาสมัผสั เยี่ยมชม และ

เรียนรู้การทําอาหารในแหล่งชุมชนทางด้านการเกษตรโดยมีรูปแบบสําคญัที่เกี่ยวข้อง คือ มีศูนย์การเรียนรู้

การเกษตรของชุมชน การใชว้ตัถุดบิทอ้งถิน่ทางการเกษตรของชุมชนมาทําอาหาร และมกีจิกรรมทางดา้นอาหาร

ใหนั้กท่องเทีย่วไดม้ส่ีวนร่วมกบัชุมชน (ภูร ิชุณห์ขจร, 2564; การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2566) ฉะนัน้ หลาย

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดข้บัเคลื่อนปฏบิตักิารโดยการจดัโครงการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิชุมชนสรา้งสรรค์อยู่ดมีี

สุข (Happy Creative CBT) ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 พ.ศ.2566-2570 มีเป้าหมายใน

กจิกรรมดา้นการท่องเทีย่วเชงิอาหารสรา้งสรรค ์เพื่อพฒันาสนิคา้ชุมชน อาหารทอ้งถิน่ และกจิกรรมการท่องเทีย่ว

ของชุมชนในทอ้งถิน่ใหม้คุีณภาพมาตราฐานสามารถสรา้งรายไดเ้พิม่จากการท่องเทีย่ว (คณะกรรมการนโยบาย

การท่องเทีย่วแห่งชาต,ิ 2566) 

ชุมชนบ้านหวัอ่าว ตัง้อยู่ หมู่ที ่5 ตําบลบางชา้ง อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เป็นหมู่บ้านเกษตร

อนิทรยีใ์นพืน้ที ่80 ไร่ โดยครวัเรอืนส่วนใหญ่ทาํเกษตรอนิทรยีท์ีม่กีารเรยีนรูแ้ละนําปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

มาประยุกต์ใช้ในการขบัเคลื่อนการพฒันาจนได้รูปแบบชุมชนมคีวามยัง่ยืนในการพึ่งตนเองและการทําเกษตร

อินทรยี์ที่ได้ผลผลติทางการเกษตรอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ฝรัง่ ผกัอินทรยี์ ผลไมป้ลอดสารพษิ และผลผลิต

ทางการเกษตรอื่น ๆ ตามฤดกูาล ในปัจจุบนัชุมชนบา้นหวัอ่าวเป็นศนูยเ์รยีนรูก้ารประยุกตใ์ชป้รชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีงสู่ความยัง่ยนืไดร้วมตวัจดัตัง้วสิาหกจิชุมชนเกษตรอนิทรยีบ์า้นหวัอ่าวมกีารบรหิารชุมชนอย่างเขม้แขง็จน

ไดร้บัรางวลัพระราชทาน หมู่บ้านเศรษฐกจิพอเพยีงอยู่เยน็เป็นสุข จากกระทรวงมหาดไทย ประจาํปี พ.ศ. 2557 

ไดด้ําเนินกจิกรรมการท่องเทีย่วโดยชุมชน โดยอาศยัทรพัยากรธรรมชาตใินชุมชน คอื สวนผลไม ้การทําเกษตร

อนิทรยี ์และวฒันธรรมวถิชีวีติชุมชนในการดาํเนินกจิกรรมเพื่อขบัเคลื่อนผ่านการท่องเทีย่ว รวมทัง้จดัตัง้ศูนยก์าร

เรยีนรูก้ารเกษตรอนิทรยี์ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วชุมชนผสมผสานกจิกรรมดงึดูดนักท่องเทีย่ว เช่น กจิกรรมศกึษา

วถิชีุมชนเกษตรอนิทรยี์ กจิกรรมการล่องเรอืชมสวน กจิกรรมเกบ็ผลผลติในสวน กจิกรรมการปลูกผกั และผลไม้

อนิทรยี ์เป็นตน้ (สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2563) 

นอกจากน้ี กรมการพฒันาชุมชนและสํานักงานพฒันาชุมชนอําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมไดเ้หน็ถงึ

ความสําคญัของการท่องเทีย่วชุมชนเกษตรอนิทรยี์ ทศิทางในการพฒันาหมู่บ้านเกษตรอนิทรยี์ และการอนุรกัษ์

ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีม่ตี่อการดาํเนินวถิชีวีติของชมุชน จงึไดจ้ดัโครงการ OTOP นวตัวถิ ีซึง่เป็นการท่องเทีย่วทีเ่น้น

ส่งเสรมิภูมปัิญญาทอ้งถิน่ใหผู้ค้นเขา้ไปสมัผสัเรยีนรูว้ถิชีวีติ วฒันธรรมอาหาร และแหล่งท่องเทีย่วของชุมชน โดย

ชุมชนบา้นหวัอ่าวเป็นส่วนหน่ึงในจุดหมายปลายทางของโครงการดงักล่าว มศีูนยก์ารการเรยีนรูเ้กษตรอนิทรยีแ์ละ

วสิาหกจิชุมชนเกษตรอนิทรยี์บ้านหวัอ่าวเป็นจุดศูนยก์ลางของการจดัการท่องเทีย่วชุมชนเชื่อมโยงกบัเครอืข่าย

การท่องเที่ยวเชิงชุมชนในพื้นที่จงัหวดันครปฐมและในภูมิภาคพื้นที่ภาคกลางในการพฒันาชุมชนให้มีความ

เข้มแข็ง อีกทัง้ ชุมชนมีต้นทุนทางสังคมและภูมิปัญญาทางการเกษตรอินทรีย์ที่สามารถนํามาต่อยอดสู่การ

ท่องเทีย่วเชงิอาหาร จากการนําเอาทรพัยากรและผลผลติทางดา้นการเกษตรทีม่อียู่ในชุมชนมาสรา้งสรรคก์จิกรรม

การท่องเทีย่วได ้แต่ชุมชนขาดการพฒันาในดา้นการดงึดูดนักท่องเทีย่ว การสรา้งความประทบัใจ และกจิกรรมให้

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมผ่านการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างสร้างสรรค์ (กรมการพฒันาชุมชน, 2562; ศุภนิดา          

อศิราพรไพฑรูย,์ 2563) 

ดงันัน้ จากที่กล่าวมาแล้วในขา้งต้น คณะผู้วิจยัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวชุมชนเชงิเกษตรอินทรีย์และการท่องเที่ยวเชงิอาหาร โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิอาหารตาม      

อตัลกัษณ์ของชุมชนบ้านหวัอ่าวและพฒันากจิกรรมการเรยีนรูก้ารท่องเทีย่วเชงิเกษตรอนิทรยีส์ู่การท่องเทีย่วเชงิ
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อาหารอย่างสรา้งสรรค์เพื่อพฒันาการท่องเทีย่วชุมชนสู่การท่องเทีย่วเชงิอาหารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ บรรลุ

เป้าหมายการกระจายรายไดสู้่ชุมชน เสรมิสรา้งความยัง่ยนืจากการท่องเทีย่วเชงิอาหารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มและบรบิททางการท่องเทีย่วของชุมชนหวัอ่าว จงัหวดันครปฐม 

2. เพื่อเสนอแนะรูปแบบกิจกรรมและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่าง

สรา้งสรรคข์องชุมชนหวัอ่าว จงัหวดันครปฐม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

บริบทพื้นท่ีชุมชนหมู่บ้านหวัอ่าว 
ชุมชนหมู่บ้านหวัอ่าว เป็นหมู่บ้านเกษตรกรรมทําสวนผลไมใ้นพืน้ทีอํ่าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

ผลผลติทางการเกษตรส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ฝรัง่ ชมพู่ มะพรา้วน้ําหอม มะม่วง และอื่น ๆ โดยวธิเีพาะปลูกการเกษตร

แบบดัง้เดมิส่งผลใหชุ้มชนไดป้ระสบภาวะปัญหาทางการเกษตรหลายประการ ต่อมาในปีพ.ศ. 2554 จงึรวมกลุ่มทาํ

การเกษตรแบบไม่ใชส้ารเคมนํีาร่องและพฒันาจนเป็นเกษตรอนิทรยีท์ีม่คีวามสมบูรณ์ ขบัเคลื่อนการพฒันาชุมชน

โดยการจดัตัง้รฐัวสิาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ที่มกีารเรยีนรู้ด้านเกษตรอินทรีย์ การส่งเสริมวถิีชวีติเศรษฐกิจ

พอเพยีง และการอนุรกัษ์ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ สรา้งภาคเีครอืข่ายทัง้รฐัและเอกชนใหเ้ขา้มาสนับสนุนเกดิการพฒันา

ต่อยอด ภูมคุิม้กนัและความยัง่ยนื จากการสนับสนุนของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ในโครงการ

ชุมชนท่องเทีย่วOTOP นวตัวถิีที่ส่งเสรมิภูมปัิญญาท้องถิ่น การสมัผสักบัวฒันธรรมอาหาร พฒันาแหล่งเรยีนรู้ 

และการท่องเทีย่วของชุมชน (สาํนักงานการวจิยัแห่งชาต,ิ 2562) ชุมชนมพีืน้ทีป่ระมาณ 685 ไร่ ลกัษณะเป็นพืน้ที่

ราบลุ่ม มคีวามอุดมสมบูรณ์เหมาะสมต่อการเพาะปลูก ส่วนใหญ่ทาํอาชพีทางการเกษตรสวนผลไม ้เช่น ฝรัง่ ชมพู ่

มะพรา้ว ฯลฯ และมกีารแปรรูปผลผลติทางการเกษตร เพื่อมูลค่าสนิคา้การเกษตร ไดแ้ก่ น้ําฝรัง่อนิทรยี์ ไวน์ฝรัง่

อนิทรยี ์ผงกลว้ยอนิทรยี ์ชากุหลาบ พรกิไทยอนิทรยี ์ฯลฯ  วถิชีวีติของชุมชนมคีวามเรยีบงา่ย มอีตัลกัษณ์ชดัเจน

ทางการเกษตร และมศีูนยก์ารเรยีนรูท้างดา้นการเกษตรอนิทรยีเ์ชื่อมโยงกบัวถิชีวีติของชุมชน เขา้ถงึเสน้ทางการ

คมนาคมที่มคีวามสะดวกในการเดนิทางและการท่องเที่ยว (องค์การบรหิารส่วนตําบลบางช้าง, 2562) ปัจจุบนั 

ชุมชนหวัอ่าวได้รบัคดัเลอืกจากกรมการค้าภายในให้เป็นหมู่บ้านเกษตรอนิทรยี์ของจงัหวดันครปฐมและได้รบั

เครื่องหมายการนัตอีาหารปลอดภยัจากสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรยี์ไทย โดยมปีระธานศูนย์เรยีนรูชุ้มชน

บา้นหวัอ่าว คอื คุณประหยดั ปานเจรญิ ผูม้คีวามรูแ้ละเชีย่วชาญในการเกษตรอนิทรยีพ์รอ้มถา่ยทอดประสบการณ์

ให้ผู้ที่สนใจมาศกึษาและท่องเที่ยว (ผู้จดัการออนไลน์, 2563) ชุมชนบ้านหวัอ่าวมศีกัยภาพความพร้อมในด้าน

แหล่งท่องเที่ยว ด้านบุคลากร และด้านผลติภณัฑ์การท่องเที่ยว (พมิพ์ชนก มูลมติร์ และพทิกัษ์ ศริวิงศ์, 2565) 

ชุมชนสามารถนําเอาผลผลติการเกษตร ผลติภณัฑ์ทางการเกษตรอนิทรยี์ และการท่องเทีย่วเชงิเกษตรมาต่อยอด

ทําเป็นกจิกรรมทางการท่องเทีย่วเชงิอาหาร เพื่อแก้ไขปัญหาผลผลติการเกษตรทีม่รีาคาตํ่า เป็นการเพิม่มูลค่า

สินค้า และสร้างรายได้ให้กับชุมชนมากขึ้น โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารตัง้แต่เรียนรู้ทรัพยากร

การเกษตร ขัน้ตอนการเลอืกวตัถุดบิสําหรบัปรุงอาหาร และการลงมอืทําอาหาร รวมทัง้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการ

ท่องเทีย่วของชุมชนโดยมบีุคลากรในชมุชนเป็นผูแ้นะนํา ทาํใหนั้กท่องเทีย่วไดต้ระหนักถงึคุณค่า มกีารเรยีนรู ้และ

สรา้งประสบการณ์ใหม่ทางการท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างแทจ้รงิ ซึ่งเป็นการพฒันาต่อยอดการท่องเทีย่วเชงิชุมชน

เกษตรอนิทรยีแ์ละผลกัดนัชุมชนสู่การท่องเทีย่วเชงิอาหารไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์  
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การท่องเท่ียวเชิงอาหารสร้างสรรค ์เป็นการท่องเทีย่วทีผ่สมผสานธรรมชาตขิองพืน้ทีว่ฒันธรรม การ

บริการ และการเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยวในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี รวมทัง้เอกลักษณ์อาหารเฉพาะพื้นที่ มา

ผสมผสานรวมเป็นประสบการณ์ใหก้บันักท่องเทีย่วโดยการเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเรยีนรูเ้กี่ยวกบัอาหาร จากการ

ชมิรสชาติของอาหาร การได้เรยีนรู้วธิทีํา และลงมอืทําอาหารด้วยตวัเอง พร้อมกบัเรยีนรู้ประวตัิ เรื่องเล่า และ

ความเป็นมาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ประทบัใจให้กับนักท่องเที่ยวช่วยให้เกิดการพฒันา

ประสบการณ์การท่องเทีย่วจากอาหารทีเ่ชื่อมโยงเขา้กบัส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ เชื่อมโยงวฒันธรรมเขา้กบัการท่องเทีย่ว

ทางอาหาร การพฒันาประสบการณ์ทางดา้นการกนิอาหาร และการสรา้งสรรคอ์าหารทีม่คีวามโดดเด่นแตกต่างกนั 

(องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื, 2564) นอกจากน้ี การท่องเทีย่วเชงิอาหาร ยงั

เป็นการเชื่อมโยงที่เขา้ถึงบรบิทของทอ้งถิ่นและเศรษฐกิจในแต่ละพื้นที่ ซึ่งก่อให้เกิดภาพรวมของกระบวนการ

ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิจนถงึขัน้ตอนสุดท้ายทีใ่หนั้กท่องเทีย่วไดม้าเทีย่วชมหรอืสมัผสั รวมถงึนําเอาการเรยีนรู ้

การเกษตร และการท่องเที่ยวเข้ามารวมไว้ด้วยกัน (Hjalager, 2023) ทัง้น้ี ภูร ิชุณห์ขจร (2564) ได้กล่าวถึง 

ความสําคญัของการท่องเที่ยวเชงิอาหาร จากการนําเอาอาหารมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการท่องเทีย่วว่า การสร้าง

ประสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่งอาหารและเป็นการสร้างเอกลกัษณ์การท่องเที่ยวด้วยการใช้อาหารเป็นจุด

ดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เขา้มาสมัผสัหรอืเที่ยวชม ซึ่งสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเที่ยวได ้โดยให้

นักท่องเทีย่วมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวชุมชน กระบวนการพืน้ฐานของการมส่ีวนร่วมโดยการใหนั้กทอ่งเทีย่วไดเ้ขา้

มาเรยีนรู ้สมัผสักบัชุมชนทีเ่ป็นเจา้ของดว้ยตวัเอง กระตุ้นใหนั้กท่องเทีย่วมคีวามสนใจในสิง่ทีช่มุชนนําเสนอ และ

นักท่องเทีย่วมส่ีวนร่วมในทุกขัน้ตอนระหว่างท่องเทีย่วในชุมชน ซึง่เป็นสิง่ดงึดดูใหนั้กท่องเทีย่วใหม้กีารเรยีนรูแ้ละ

ไดป้ระสบการณ์จากการลงมอืทําในระหว่างเดนิทางเขา้มาสมัผสักบัชุมชน เกดิการสรา้งการรบัรูใ้นคุณค่าของสิง่ที่

ไดร่้วมลงมอืทําในชุมชน (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2565; กระทรวงวฒันธรรม, 2565; องค์การบรหิารการ

พฒันาพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื, 2563) ทัง้น้ี คณะโฆษกประจําสํานักนายกรฐัมนตร ี(2566) ได้

กล่าวถงึ การจดักจิกรรมการส่งเสรมิการท่องเทีย่วชุมชนว่า การต่อยอดการท่องเทีย่วและกระจายรายไดสู้่ชุมชน

ทอ้งถิน่ดว้ยการใชเ้อกลกัษณ์ในพืน้ทีข่องชุมชน วถิชีวีติของชุมชน ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และศลิปวฒันธรรมในแต่ละ

ทอ้งถิน่นํามาสรา้งเป็นจุดขายสําคญัตอ่ยอดใหเ้ป็นกจิกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ตลอดจนการกระตุ้นการใชจ้่ายเพื่อ

สนับสนุนชุมชนประกอบดว้ย การจดักจิกรรม 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การจดักจิกรรมทางดา้นอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของ

ชุมชน 2) การสรา้งกจิกรรมทางด้านประสบการณ์การท่องเทีย่วชุมชน 3) การจดักจิกรรมการท่องเทีย่วจากการ

กําหนดเสน้ทางการท่องเทีย่วในชุมชน 4) การจดักจิกรรมการศลิปะการแสดงในชุมชนเพื่อกระตุ้นและสรา้งกระแส

ใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่ว 5) การจดักจิกรรมดา้นความศรทัธา ความเชื่อ และภูมปัิญญาทีม่ใีนวถิชีวีติของชมุชน 

6) การจดักรรมการเป็นเจา้บ้านทีด่ ี7) การจดักิจกรรมจากการสร้างต้นแบบนักท่องเทีย่วตวัอย่างหรอืโครงการ

นักท่องเทีย่วทีด่เีมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางมาร่วมกจิกรรมกบัชุมชน 8) การจดักจิกรรมทางดา้นการซื้อสนิค้าหรอื

ผลติภณัฑ์ของชุมชน ซึ่งคณะผู้วจิยันํากระบวนการจดักิจกรรมในด้านอาหารดงักล่าว มาปรบัใช้ในการพฒันา

สนิคา้เกษตรแปรรปูสู่การท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสรา้งสรรคช์ุมชนหวัอ่าว จงัหวดันครปฐม 
การพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว การวางแผนทาํกจิกรรมทางการท่องเทีย่วใหอ้ยูใ่นสภาพสิง่แวดลอ้ม

ทีม่คีวามเหมาะสม โดยเจา้ของแหล่งท่องเทีย่วหรอืผูป้ระกอบการทางการท่องเทีย่วจดักจิกรรมใหม้คีวามน่าสนใจ

มากยิง่ขึน้ เพื่อดงึดูดนักท่องเทีย่ว ซึ่งประกอบดว้ยแนวทางในการพฒันา 4 ดา้น ดงัน้ี 1) การพฒันากจิกรรมการ

ท่องเทีย่วในชุมชนหรอืสภาพแวดล้อมในชุมชน เจา้ของพืน้ทีส่ามารถแนะนํานักท่องเทีย่วใหม้ส่ีวนร่วมในกจิกรรม

การท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมการท่องเทีย่ว การจดัเทศกาลท่องเทีย่ว ฯลฯ 2) การพฒันาสรา้งเรื่องราวการ

เรยีนรูใ้นกจิกรรมทุกประเภทใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว โดยวธิกีารสื่อสาร ไดแ้ก่ การอธบิายเรื่องราว การตอบขอ้ซกัถาม 
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และการเล่าเรื่องราว ฯลฯ 3) การพฒันาดา้นความปลอดภยั เป็นการชีแ้จงล่วงหน้าเพื่อเตรยีมตวัไม่ใหเ้กดิสิง่ทีเ่ป็น

ความเสี่ยงชีวิตให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ได้แก่ การติดป้ายระวงัอนัตราย การแจ้งคําเตือน และการ

ประกาศขอ้มลูสําคญัต่าง ๆ  4) การพฒันาการรองรบันักท่องเทีย่วเพื่อพฒันากจิกรรมใหม้ปีระสทิธภิาพในการจดั

กจิกรรมและเสรมิสรา้งพฒันากจิกรรมใหด้ขีึน้ เช่น การประการรบันักท่องเทีย่วเขา้ร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่ว เป็น

ตน้ (มชัฌมิา อุดมศลิป์ และคณะ, 2563) นอกจากน้ี ศรญัยา วรากุลวทิย ์(2558) ไดก้ล่าวว่า ในการจดักจิกรรมการ

ท่องเที่ยว มีกระบวนการที่ควรคํานึง 7 ด้าน ดงัน้ี 1) กิจวตัรประจําวนัของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่มตี่อการจดั

กจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ตารางกจิกรรม  ระยะเวลาในการจดักจิกรรม และวตัถุประสงค์ของการจดักจิกรรม 

ฯลฯ 2) กจิกรรมและสภาพแวดล้อมภายในชุมชนการท่องเทีย่ว เป็นการเอาทรพัยากรท่องเทีย่วในชุมชนมาจดัทาํ

เป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่อดคล้องต่ออตัลกัษณ์และวฒันธรรมของชุมชน 3) ช่วงเวลาของการจดักจิกรรมให้

เหมาะสมกบัระยะเวลาการเขา้พกัของนักท่องเทีย่ว ซึง่สามารถจาํแนกช่วงการจดักจิกรรมเป็นระยะสัน้ ระยะกลาง 

และระยาว หรอืจําแนกตามระยะเวลาของวนั เช่น ระยะ 7 วนั 15 วนั หรอื 30 วนั 4) สร้างเรื่องราวในกจิกรรม 

ได้แก่ ประวัติความเป็นมา เหตุที่มา และเรื่องเล่าที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ฯลฯ 5) คํานึงถึงความพร้อมของ

นักท่องเที่ยว เป็นการคํานึงถึงความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ และความพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมของ

นักท่องเที่ยว 6) คํานึงถึงความปลอดภัย เป็นการเตรียมความพร้อมในความปลอดภัยในการจดักิจกรรมการ

ท่องเทีย่ว โดยคํานึงถงึปัจจยัความปลอดภยัทางดา้นชวีติ ทรพัย์สนิ และการช่วยเหลอืนักท่องเทีย่วในระหว่างจดั

กิจกรรม 7) คํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ขีดความสามารถในการรับจํานวน

นักท่องเทีย่วต่อการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วในแต่ละครัง้และบุคลากรในการบรกิารนักท่องเทีย่วในระหว่างการ

ดาํเนินกจิกรรม ฯลฯ 

กิจกรรมการเกษตรอินทรีย ์เป็นกระบวนการดาํเนินการพฒันาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกษตรดว้ยวธิลีดการ

พึง่พาสารเคม ีสารพษิตกคา้งในพชื และหลกีเลี่ยงการปนเป้ือนของสารเคมทีางดนิและน้ํา โดยนํามาประยุกตเ์ขา้

กบัความเหมาะสมกบัสภาพบรบิทของพืน้ทีห่รอืชุมชนทีท่าํการเกษตร ตัง้แต่การเริม่เพาะปลูก การจดัการดูแลดนิ 

สภาพธรรมชาตแิวดล้อมในการเพาะปลูก การใชปุ๋้ยทีป่ราศจากสารเคม ีตลอดถงึการดูแลจดัเกบ็ผลผลติทางการ

เกษตรอนิทรยีใ์หไ้ดคุ้ณภาพมาตราฐานและมคีวามปลอดภยั นอกจากน้ีสามารถนําเอากจิกรรมการเกษตรอนิทรยี์

มาเชื่อมโยงเขา้กับการท่องเที่ยวเชงิอาหาร จากการจดักิจกรรมที่ให้ความรู้ทางด้านการเกษตรอินทรีย์ตัง้แต่

แรกเริม่จนถงึไดร้บัผลผลติอนัเป็นวตัถุดบิทางการเกษตรทีป่ลอดสารพษิใหนั้กท่องเทีย่วนําไปปรุงอาหารพรอ้มกบั

เรยีนรูเ้รื่องราวทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชุมชน แหล่งเพาะปลูก และเรื่องเล่าต่าง ๆ (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2566; กรมส่งเสรมิ

การเกษตร, 2566; กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2565) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ร่วมกับการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี การสาํรวจพืน้ทีเ่ชงิลกึและการสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม การสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ในการพฒันาผลติภณัฑ์ทางการเกษตรแปรรูป กิจกรรมการท่องเทีย่ว และการจดักิจกรรมท่องเที่ยวนําร่องเพื่อ

ทดสอบกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสรา้งสรรค ์

วิธีการดาํเนินการวิจยัระยะท่ี 1: การสาํรวจพื้นท่ีเชิงลึกและการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 1) ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลสําคญัทีท่ําการศกึษาวจิยัในระยะน้ี จํานวน 5 คน ไดแ้ก่ ประธานศูนยเ์รยีนรู้

ชุมชนบ้านหวัอ่าว จํานวน 1 คน และเกษตรกรชุมชนบ้านหวัอ่าว จํานวน 4 คน ผู้วจิยัทําการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

อย่างเจาะจง โดยผูเ้ขา้ร่วมวจิยัยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัดว้ยความสมคัรใจ  
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2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ได้แก่ แบบบนัทกึการสํารวจและการสงัเกตการณ์เกี่ยวกบับรบิทของพืน้ที่

และทรพัยากรทางการเกษตรและการท่องเทีย่ว การแปรรปูผลผลติทางการเกษตรอนิทรยี์ รวมทัง้การมส่ีวนร่วม

ของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่ว 

 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจ ัยลงพื้นที่สํารวจและสังเกตการณ์ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 

หลงัจากนัน้คณะผู้วิจยัทําการจดบนัทึกตามประเด็นหลัก และได้ทวนผลการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อ

ตรวจสอบขอ้มลูอกีครัง้ก่อนจบการสมัภาษณ์  

4) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ และวิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคล้องและ

ใกลเ้คยีงกนั เพือ่จดัลําดบัความสาํคญัของขอ้มลูทีไ่ดร้บั  
วิธีการดําเนินการวิจยัระยะท่ี 2: การสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตรอินทรีย ์และกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหารสร้างสรรค ์

 1) ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทีท่าํการศกึษาวจิยัในระยะน้ี จาํนวน 8 คน ไดแ้ก่ ผูนํ้าชุมชน จาํนวน 1 

คน เกษตรกรชุมชน จาํนวน 5 คน และนักวชิาการ จาํนวน 2 คน ผูว้จิยัทาํการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) 

เกี่ยวกบัการพฒันาการแปรรูปผลผลติทางการเกษตรอนิทรยี์และการท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสรา้งสรรค์ และอื่น 

ๆ ซึง่มกีารสรา้งแบบสมัภาษณ์จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ  

 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจยัลงพื้นที่และทําการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ในเดือน

กุมภาพนัธ์ถงึมนีาคม พ.ศ. 2566 คณะผูว้จิยัไดจ้ดบนัทกึตามประเดน็หลกัในการสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง และผล

ประเดน็ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่างไดต้รวจสอบคาํตอบอกีครัง้ก่อนจบการสมัภาษณ์  

4) การวเิคราะห์ขอ้มลู ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง คณะผูว้จิยัใชก้ารตคีวาม และวเิคราะห์

ความคดิเหน็ในประเดน็ทีม่คีวามสอดคล้องและใกลเ้คยีงกนั เพื่อจดัลําดบัความสาํคญัตามขอ้คดิเหน็ และนําขอ้มูล

ทีไ่ดร้บัมาออกแบบการแปรรปูผลผลติทางการเกษตรอนิทรยี ์และกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหาร 

วิธีการดําเนินการวิจยัระยะท่ี 3: การจดักิจกรรมท่องเท่ียวนําร่องเพื่อทดสอบผลผลิตแปรรูป

ทางการเกษตรอินทรีย ์และกิจกรรมการท่องเท่ียว 

1) ผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยั โดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 38 คน ไดแ้ก่ ผูนํ้าชุมชน จํานวน 1 คน 

วทิยากรในชุมชน จาํนวน 5 คน นักวชิาการ จาํนวน 2 คน และนักท่องเทีย่วนําร่อง จาํนวน 30 คน 

 2) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ การสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วมและการถอดบทเรยีนหลงัจากการ

ดาํเนินงานท่องเทีย่วนําร่อง 

 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล คณะผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการดําเนินการถอดบทเรยีน ณ ศูนย์การ

เรยีนรู้เกษตรอินทรยี์ชุมชนบ้านหวัอ่าว ตําบลบางช้าง อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ในวนัที่ 30 เมษายน 

พ.ศ. 2566  

 4) การสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการสงัเกตการณ์นักท่องเทีย่วนําร่อง โดยผูว้จิยัมี

ส่วนร่วมในการดําเนินกจิกรรมของนักท่องเทีย่วในฐานะผูส้งัเกตุการณ์และเป็นผูช้่วยวทิยากรชุมชน โดยสอบถาม

ผูเ้ขา้ร่วมและจดบนัทกึตามประเดน็ต่าง ๆ 

5) การถอดบทเรยีนจากการทดสอบกจิกรรมท่องเทีย่วนําร่อง โดยประกอบดว้ย การจดักจิกรรมฐานการ

เรียนรู้ 4 ฐาน การประเมินสรุปผลการปฏิบตัิงานภาพรวมทัง้หมดและความพึงพอใจร่วมกับเกษตรกร ชุมชน

ผู้ประกอบการ นักวชิาการและนักท่องเทีย่วนําร่อง คณะผู้วจิยัได้จดบนัทกึตามประเด็นหลกัในการถอดบทเรยีน 

ทัง้น้ีในขัน้ตอนสุดท้ายคณะผู้วจิยัได้ทวนผลประเด็นขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างได้ตรวจสอบ

คาํตอบอกีครัง้ก่อนจบการถอดบทเรยีน 
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ผลการวิจยั  

การสาํรวจพื้นท่ีเชิงลึกและการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

จากการลงพืน้ทีชุ่นชนบ้านหวัอ่าว พบว่าทรพัยากรหลกัที่สําคญัของชุมชน คอื ผลผลติทางการเกษตร 

ส่วนใหญ่ได้แก่ ฝรัง่ ชมพู่ มะพร้าวน้ําหอม และมะม่วง ซึ่งคนในชุมชนมกีารประกอบอาชพีเกษตรกรเป็นหลกั  

โดยเฉพาะการทําเกษตรสวนผลไมแ้ละเกษตรพชืผกัอินทรยี์ และคนในชุมชนไดม้กีารนําผลผลติทางการเกษตร

อนิทรยี์มาทําการแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ต่างๆ เช่น ไวน์ฝรัง่อินทรยี์ น้ําฝรัง่อนิทรยี์ ผงกล้วยอินทรยี์ ชากุหลาบ 

พรกิไทยอินทรยี์ การทําปุ๋ ยอินทรยี์ การนําผกัเกษตรอนิทรยี์ไปประกอบเป็นเมนูอาหารท้องถิ่น และขนมหวาน

ต่างๆ ทัง้น้ี การจดัการในการเลอืกแปรรูปผลติภณัฑ์ต่างๆ และจํานวนการผลติ จะขึน้อยู่กบัคุณภาพของวตัถุดบิ

การเกษตร หากวตัถุดบิ เช่น ฝรัง่คดัเกรดคุณภาพดส่ีงบรษิทัการเกษตรทีเ่ป็นพนัธมติรแลว้ ฝรัง่คดัเกรดรองลงมา

นํามาแปรรปูเป็นไวน์ฝรัง่ นําฝรัง่ และอื่น ๆ  เป็นตน้ 

ในด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหัวอ่าว พบว่ามีพื้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เปิดให้

นักท่องเที่ยวสามารถเขา้เยีย่มชม เลอืกซื้อสนิค้า โดยเปิดตลาดชุมชนในทุกวนัเสาร์และวนัอาทติย์ เวลา 08.30 

-15.00 น. และเรยีนรู้ภูมปัิญญาท้องถิน่ในการทําเกษตรอินทรยี์ที่ชุมชนยงัคงอนุรกัษ์เอาไว้ได้ทีศู่นย์การเรยีนรู้

ชุมชนเกษตรอนิทรยี์หมู่บา้นหวัอ่าว ซึ่งในปัจจุบนัชุมชนหวัอ่าวไดร้บัคดัเลอืกจากกรมการคา้ภายในเป็นหมู่บ้าน

เกษตรอนิทรยี์ของจงัหวดันครปฐมและไดร้บัเครื่องหมายการนัตอีาหารปลอดภยัจากสํานักงานมาตรฐานเกษตร

อินทรยี์ไทย ชุมชนเปิดเป็นตลาดใหเ้ลอืกซื้อสนิค้าอาหารทางการเกษตร พร้อมกบัเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวการ

เรยีนรู้ทางการเกษตรอินทรยี์ มทีี่รองรบัให้แก่นักท่องเที่ยวบางส่วนที่เดินทางมาท่องเที่ยวซื้อสนิค้า ซึ่งชุมชน

หมู่บา้นหวัอ่าว เป็นทีนิ่ยมในการแวะเพื่อรบัประทานอาหารและการเลอืกซื้อสนิคา้เชงิเกษตร เทีย่วชมสวน หรอื

พกัผ่อนในพืน้ทีข่องชุมชน จํานวนนักท่องเทีย่วนอกพืน้ทีอํ่าเภอสามพรานมไีม่มากนัก เน่ืองจากไม่มกีจิกรรมการ

ท่องเทีย่วอื่น ๆ ใหนั้กท่องเทีย่วไดเ้ขา้ร่วม ทัง้น้ี เพื่อดงึดูดใจนักท่องเทีย่วชุมชนควรมกีจิกรรมทางการท่องเทีย่ว

เชงิเกษตรและอาหาร โดยการนําเอาทรพัยากรและผลผลติการเกษตรอนิทรยีท์ีม่อียู่ในชุมชนมาจดัทาํเป็นกจิกรรม

การท่องเทีย่วเชงิอาหาร ตัง้แต่การเรยีนรูเ้กษตรอนิทรยี ์การลงมอืหาวตัถุดบิเพื่อใชป้ระกอบอาหาร และการลงมอื

ประกอบอาหาร รวมทัง้การเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ฯลฯ 

การพฒันาสินค้าและกิจกรรมการท่องเท่ียว 

จากบรบิทของพืน้ที ่วถิชีวีติทางการเกษตร ภูมปัิญญา และองคค์วามรูท้างดา้นการทาํเกษตรอนิทรยีข์อง

ชุมชนหวัอ่าว ทําใหค้ณะผูว้จิยัและชุมชนเล็งเหน็ถึงคุณประโยชน์ของการเกษตรอินทรยี์ที่สามารถพฒันาสู่การ

ท่องเทีย่วเชงิอาหารสรา้งสรรค ์จงึไดอ้อกแบบฐานกจิกรรมร่วมกนักบัชุมชน ออกเป็น 4 ฐาน ไดแ้ก่ ฐานการเรยีนรู้

การเดนิชมสวนเกษตรอนิทรยีภ์ายในชุมชน ฐานการทําน้ําสลดัจากผกัปลอดสารพษิ ฐานการประกอบอาหารแกง

เทโพ และฐานการทาํเครื่องดื่มคอ็กเทล/มอ็คเทลจากน้ําฝรัง่ออแกนิค ดงัน้ี 

1. ฐานการเรยีนรูก้ารเดนิชมสวนเกษตรอนิทรยีภ์ายในชุมชน เป็นฐานแนะนําขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัพืน้ทีส่วน

ผลไมแ้ละเกษตรอนิทรยี์ทีม่คีวามเหมาะสมในการทําเกษตรปลอดสารพษิ โดยการกําหนดจุดใหเ้ป็นเสน้ทางการ

เดนิชมสวนเกษตรอนิทรยีใ์นพืน้ทีศู่นยก์ารการเรยีนรูเ้กษตรอนิทรยี์บา้นหวัอ่าวเป็นจุดศูนย์กลาง พรอ้มกบัรบัฟัง

ขอ้มูลการบรรยายจากประธานศูนย์เรยีนรูชุ้มชนบ้านหวัอ่าว คอื คุณประหยดั ปานเจรญิ ผูม้คีวามรูเ้ชีย่วชาญใน

การเกษตรอินทรีย์ และเป็นเจ้าของสวนในพื้นที่ เดินนําชมสวน เมื่อเสร็จสิ้นการให้ขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยวแล้ว 

นักท่องเทีย่วนําร่องสามารถเดนิเทีย่วชมสวนตามอธัยาศยัเพื่อสมัผสักบับรรยายกาศของสวนเกษตรอนิทรยี ์
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ภาพท่ี 1 ฐานการเรยีนรูก้ารเดนิชมสวนเกษตรอนิทรยีภ์ายในชุมชน 

ท่ีมา: คณะผูว้จิยั 

 

2. ฐานการทาํน้ําสลดัจากผกัปลอดสารพษิ โดยคณะผูว้จิยัและชุมชนร่วมกนัคดิคน้การสตูรการทาํน้ําสลดั

จากผกัปลอดสารพษิที่ผลิตในพื้นทีชุ่มชนบ้านหวัอ่าว เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบผกัปลอดสารพิษ และสร้าง

รสชาตคิวามแตกต่างแปลกใหม ่ต่อยอดการพฒันาการสรา้งสรรคอ์าหารของชุมชน โดยมวีทิยากรจากชุมชนเป็นผู้

สาธติใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว เริม่ตน้จากการคดิคน้สตูรการทําน้ําสลดัและนําวตัถุดบิทีเ่ป็นส่วนประกอบมาปรุงผสมกนั 

ทําการทดสอบรสชาตขิองน้ําสลดั จากนัน้ไดท้ําการปรบัปรุงสูตรในการทาํน้ําสลดัใหม้คีวามเหมาะสมอกีครัง้ โดย

วธิกีารปรบัสดัส่วนของปรมิาณน้ําสม้และน้ําตาลใหม้รีสชาติลงตวักลมกล่อม เมื่อไดสู้ตรการทําน้ําสลดัทีส่มบูรณ์

แลว้ จงึนําเอาผกัปลอดสารพษิของชุมชนมาผสมเขา้ดว้ยกนั รงัสรรคเ์ป็นอาหารจานพเิศษคอื น้ําสลดัจากผกัปลอด

สารพษิ หลงัจากนัน้จงึทําการเผยแพร่และจดัเป็นกจิกรรมการฝึกทาํน้ําสลดัใหนั้กท่องเทีย่วมส่ีวนร่วมกบักจิกรรม

การท่องเทีย่วเชงิอาหารของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ฐานการทาํน้ําสลดัจากผกัปลอดสารพษิ 

ท่ีมา: คณะผูว้จิยั 



 

The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 530 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แผ่นภาพการทาํน้ําสลดัจากผกัปลอดสารพษิ 

ท่ีมา: คณะผูว้จิยั 

 

3. ฐานการประกอบอาหารแกงเทโพ เป็นฐานการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการทําอาหารของ

นักท่องเทีย่ว โดยมคีนในชุมชนเป็นวทิยากรใหก้ารสาธติและบรรยายวธิกีารทําอาหาร ใชว้ตัถุดบิทีเ่ป็นผกัปลอด

สารพษิจากสวนเกษตรอนิทรยี ์คอื ผกับุง้ ใชท้าํแกงเทโพสตูรดัง้เดมิ ซึง่เป็นอาหารทอ้งถิน่ของชุมชนบา้นหวัอ่าวที่

คนในชุมชนนิยมรบัประทานและเป็นเมนูทีใ่ชต้้อนรบัแขกผูม้าเยอืน เมื่อนักท่องเทีย่วรบัฟังการบรรยายเรื่องราว

เกี่ยวกบัแกงเทโพและวธิกีารทาํเสรจ็แล้ว นักท่องเทีย่วนําร่องแบ่งเป็นกลุ่ม จํานวน 4 กลุ่ม ลงมอืในทาํการอาหาร

ร่วมกัน จนได้แกงเทโพจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักท่องเที่ยวและเป็นเมนูอาหารกลางวันสําหรบั

นักท่องเทีย่วดว้ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ฐานการประกอบอาหารแกงเทโพ 

ท่ีมา: คณะผูว้จิยั 
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4. ฐานการทําเครื่องดื่มค็อกเทลและม็อคเทลจากน้ําฝรัง่ออแกนิค เป็นการเรียนรู้ในการทําอาหาร

สรา้งสรรค์ประเภทเครื่องดื่ม จากการลงสํารวจพืน้ทีชุ่มชนบ้านหวัอ่าว พบว่า ชุมชนมกีารเพาะปลูกฝรัง่ ซึ่งเป็น

ผลไมท้ีม่ชี ื่อเสยีงของอําเภอสามพราน มรีสชาต ิและคุณภาพด ีชุมชนไดม้กีารแปรรูปผลผลติทางการเกษตรและ

ฝรัง่ เพื่อเพิม่มลูค่า เช่น ไวน์ฝรัง่ น้ําฝรัง่ ชุมชนและคณะผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึคุณประโยชน์และการสรา้งคุณค่าใหก้บั

ฝรัง่ จึงได้คิดฐานกิจกรรมร่วมกัน โดยการนําฝรัง่มาแปรรูปเป็นอาหารสร้างสรรค์ คือ เครื่องดื่มค็อกเทลและ      

มอ็คเทลจากน้ําฝรัง่ ซึ่งมคีนในชุมชนเป็นวทิยากรใหก้ารบรรยายแก่นักท่องเทีย่ว หลงัจากนัน้ใหนั้กท่องเทีย่วลง

มอืทําเครื่องดื่มตามขัน้ตอน เพื่อใหนั้กท่องเทีย่วไดม้ปีระสบการณ์ มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหาร

จากการลงมอืปฏิบตัิ และต่อยอดการพฒันาอาหารเพื่อสร้างความหลากหลายเตรยีมพร้อมสู่การท่องเทีย่วเชิง

อาหารสรา้งสรรค ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ฐานการทาํเครื่องดืม่คอ็กเทลและมอ็คเทลจากน้ําฝรัง่ออแกนิค 

ท่ีมา: คณะผูว้จิยั 

 

การจดักิจกรรมท่องเท่ียวนําร่องและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหารสร้างสรรค ์

นักท่องเทีย่วไดม้ส่ีวนร่วมในการทดสอบกจิกรรมท่องเทีย่วนําร่องและทดสอบฐานกจิกรรมท่องเทีย่วเชงิ

อาหารสรา้งสรรค์ชุมชนบ้านหวัอ่าว ซึ่งเป็นโปรแกรมท่องเทีย่วครึง่วนั มกีจิกรรมท่องเทีย่ว จํานวน 4 ฐาน โดยใช้

เวลาในแต่ละฐาน ประมาณ 30 นาท ีต่อฐานกจิกรรม โดยมปีราชญ์ชุมชน จาํนวน 5 ท่าน เป็นผูแ้นะนําองคค์วามรู ้

สาธติและนํากจิกรรมใหนั้กท่องเทีย่วไดล้งมอืทํา ไดแ้ก่ ฐานการเรยีนรูก้ารเดนิชมสวนเกษตรอนิทรยีภ์ายในชุมชน 

ฐานการทําน้ําสลดัจากผกัปลอดสารพิษ ฐานการประกอบอาหารแกงเทโพ และฐานการทําเครื่องดื่มค็อกเทล      

มอ็คเทลจากน้ําฝรัง่ ซึง่ทัง้หมดเป็นกจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิอาหาร จากนําวตัถุดบิทีม่ใีนชุมชนมาแปรรูป 

พฒันาต่อใหเ้ป็นอาหารประจาํชุมชนเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

ผลการสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม พบว่า นักท่องเทีย่วนําร่องใหค้วามสนใจในการทาํฐานกจิกรรมตา่ง ๆ 

วทิยากรและผูด้าํเนินกจิกรรมสามารถถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บันักท่องเทีย่วไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถใหข้อ้มลูที่

เป็นประโยชน์ ตอบคําถาม รวมทัง้ช่วยเหลอืนักท่องเทีย่วนําร่องในระหว่างการปฏบิตัฐิานกจิกรรม การแบ่งกลุ่ม

นักท่องเทีย่วนําร่องในการปฏบิตัฐิานกจิกรรมเพื่อใหส้ามารถควบคุมความเรยีบรอ้ยในการจดัดําเนินกจิกรรมได้

อย่างทัว่ถึง ในภาพรวมนักท่องเที่ยวนําร่องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติฐานกิจกรรมต่าง ๆ การสอบถามเพื่อ
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แลกเปลี่ยนความรู้กบัวทิยากร และสามารถนําองค์ความรู้ทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการเรยีนและการปฏิบตังิานใน

อนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผลการถอดบทเรยีนหลงัจากการท่องเที่ยวนําร่องพบว่า ชุมชนควรมกีารจดัพื้นที่สําหรบักิจกรรม และ

อุปกรณ์ทีใ่ชว้างวตัถุดบิใหม้จีุดโดดเด่น หรอืจดัใหส้วยงาม เพื่อสรา้งความดงึดูดนักท่องเทีย่ว รวมทัง้เมนูอาหาร

ควรใส่คาํอธบิายคุณค่าทางโภชนาการเพื่อใหนั้กท่องเทีย่วทราบถงึความสําคญั คุณค่า และสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ อกี

ทัง้ยงัเป็นการเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวรกัสุขภาพ นอกจากน้ีการถ่ายทอดความรู้โดยชุมชนควรเพิม่การเล่า

เรื่องความเป็นมาของอาหาร เพื่อใหนั้กท่องเทีย่วไดเ้ขา้ถงึและเหน็คุณค่าของเมนูอาหาร 

ทัง้น้ี ผลการประเมนิความพงึพอใจในการแปรรูปผลผลติทางการเกษตรอินทรยี์ กจิกรรมการท่องเทีย่ว

ชุมชน และฐานกิจกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสร้างสรรค์ชุมชนหวัอ่าว จากการตัง้ขอ้คําถามในการถอด

บทเรยีน พบว่านักท่องเทีย่วนําร่องมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตักิจิกรรมภาพรวมทัง้หมดในคุณภาพระดบัดมีาก 

นักท่องเทีย่วไดร้บัความรูแ้นวคดิ ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเขา้ร่วมกจิกรรมท่องเทีย่ว ผลสาํเรจ็ของ

การจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสรา้งสรรคส์ามารถพฒันาการจดัการนวตักรรมการท่องเทีย่วในระดบั

ดมีาก สามารถพฒันาใหเ้ป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเทีย่ว สรา้งการ

มส่ีวนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน และพฒันาการท่องเที่ยวของชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชงิ

อาหารสรา้งสรรคข์องชุมชนหวัอ่าวไดใ้นอนาคต 

 

สรปุและอภิปรายผล 

การสรุปและอภปิรายผลตามวตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มและบรบิททางการท่องเทีย่วของ

ชุมชนหวัอ่าว จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า เกษตรกรในชุมชนบ้านหวัอ่าวมกีารดํารงชวีติโดยการประกอบ

อาชพีเกษตรกรรมและนําภูมปัิญญามาใชท้างการเกษตรเพื่อใหไ้ด้ผลผลติทางการเกษตรทีป่ลอดสารพษิ ไดแ้ก่ 

ฝรัง่ ชมพู มะพรา้วน้ําหอม และอื่น ๆ ซึ่งในแต่ละครวัเรอืนจะทําการแปรรูปผลผลติทางการเกษตรอนิทรยีอ์อกมา

ในลกัษณะเหมอืนกนั โดยคณะผูว้จิยัไดนํ้าเอาการพฒันาต่อยอดและการแปรรปูผลผลติทางการเกษตรอนิทรยีม์า

ปรบัใชเ้พื่อใหเ้กดิความแตกต่างและมคีวามแปลกใหม่แก่นักท่องเทีย่ว อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่มลูค่าของผลผลติทาง

การเกษตร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุดาทพิย์ เกษจ้อย (2565) ได้ทําการศกึษาเรื่อง การเพิม่มูลค่าผลผลติ

ทางการเกษตรโดยการแปรรปูเป็นขนมไทยพืน้บา้นสบืสานวฒันธรรมทอ้งถิน่ ไดก้ล่าวว่า ผลผลติทางการเกษตรที่

มปีรมิาณมากทาํใหเ้กดิปัญหาเรื่องราคาตํ่า สามารถนํามาแปรรปูใหเ้ป็นอาหารทีแ่สดงถงึความเป็นทอ้งถิน่หรอืชุม

นัน้ ๆ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัชุมชนมรีายไดม้ากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีการแปรรปูผลผลติทางการเกษตร ยงัเป็นการ

ช่วยป้องกนัปัญหาผลผลติลน้ตลาด การเน่าเสยีในช่วงฤดกูาลเกบ็เกีย่ว และแกไ้ขปัญหาผลผลติทีไ่ม่ไดม้าตรฐานที่

ลูกคา้ตอ้งการ 

 การสรุปและอภปิรายผลตามวตัถุประสงคท์ี ่2 เพื่อเสนอแนะรปูแบบกจิกรรมและแนวทางการส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสรา้งสรรค์ของชุมชนหวัอ่าว จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่าชุมชนบ้านหวัอ่าวมวีถิี

ชวีติทางการเกษตรและภูมปัิญญาทางการเกษตรอนิทรยี์ คณะผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบกจิกรรมทางการท่องเทีย่ว

ชุมชนสู่การท่องเทีย่วเชงิอาหารอย่างสรา้งสรรค ์ออกเป็น 4 ฐานกจิกรรม ไดแ้ก่ 1) ฐานการเรยีนรูก้ารเดนิชมสวน

เกษตรอนิทรยี์ภายในชุมชน 2) ฐานการทําน้ําสลดัจากผกัปลอดสารพษิ 3) ฐานการประกอบอาหารแกงเทโพสตูร

ดัง้เดมิ 4) ฐานการทาํเครื่องดื่มคอ็กเทล/มอ็คเทลจากน้ําฝรัง่ออแกนิค กจิกรรมต่าง ๆ ชุมชนสามารถจดัดาํเนินการ

ไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นทรพัยากรทีม่อียู่ภายในชุมชน ทัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดจ้ดัใหข้อ้เสนอแนะกบัชุมชนหลงัจาก

จดักจิกรรม โดยทําการสอบถามความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วนําร่องและวเิคราะหศ์กัยภาพจุดเด่นทางทรพัยากร

และอาหารในชุมชนมาจดัทําเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร สรุปผลด้วยวิธีการบรรยาย เพื่อเป็นแนว
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ทางการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหารสรา้งสรรค์ใหก้บัชุมชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สาธดิา สกุลรตั

นกุลชยั และกรรณิกา สงวนสนิธุกุล (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาเพื่อพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอาหารในพืน้ทีท่ี่

มบีรบิทต่างกนั กรณีศกึษาจงัหวดันครปฐม ไดก้ล่าวว่า การพฒันากจิกรรมทางการท่องเทีย่วสามารถนํามาเป็น

แนวคดิในการปรบัปรุงและพฒันาสภาพแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการท่องเทีย่ว จากการดงึศกัยภาพทีม่จีุดเด่นทางดา้น

อาหารของแต่ละพืน้ทีม่าใชใ้นการพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วเพื่อดงึดดูนักท่องเทีย่วใหเ้ขา้มาเทีย่วชม สรา้งการ

มส่ีวนร่วมในกจิกรรมและประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่นักท่องเทีย่ว 

 ผลจากการจดักจิกรรมท่องเทีย่วนําร่องพบว่า การดาํเนินกจิกรรมในภาพรวมบรรลุตามวตัถุประสงค์ของ

โครงการได้เป็นอย่างด ีนักท่องเที่ยวนําร่องมคีวามพงึพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม ชุมชนหวัอ่าวสามารถนํา

ความรูแ้ละคาํแนะนําทีไ่ดร้บัไปต่อยอดในการพฒันาผลผลติทางการเกษตรแปรรปูทีม่คุีณค่า และสามารถนําไปจดั

กจิกรรมการท่องเทีย่วของชุมชนบา้นหวัอ่าวยกระดบัสู่การท่องเทีย่วเชงิอาหารสรา้งสรรค ์

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการนําวิจยัไปใช้ 

 1. การจดัพืน้ทีส่าํหรบักจิกรรมและอุปกรณ์ทีใ่ชจ้ดัวางวตัถุดบิสาํหรบัการทํากจิกรรมควรมจีุดเด่นหรอืจดั

ใหม้คีวามสวยงาม 

 2. เมนูอาหารควรใส่ขอ้มลูคุณค่าทางโภชนาการเพิม่เตมิ เพื่อดงึดดูกลุ่มนักท่องเทีย่วรกัสุขภาพ 

 3. การถ่ายทอดความรูโ้ดยชุมชนใหม้กีารเล่าเรื่องความเป็นมาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืกจิกรรมการ

ท่องเทีย่วเพื่อใหนั้กท่องเทีย่วเขา้ใจและเหน็คุณค่าในกจิกรรมมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหารสามารถนําเอาผลผลติการเกษตรอื่น ๆ ในชุมชนมาพฒันา

ต่อยอดจดัเป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 

 2. ควรมีการต่อยอดทางด้านการตลาดและดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์อย่าง

หลากหลายเพื่อเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วและใหก้จิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอาหารเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 
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 สานวฒันธรรมทอ้งถิน่. วารสารวชิาการสถาบนัวทิยาการจดัการแห่งแปซฟิิค, 8(2), 146-158.  

สาํนักงานการวจิยัแหง่ชาต.ิ (2562). การประยุกตใ์ชเ้ศรษฐกจิพอเพยีงบา้นหวัอ่าว. สบืคน้จาก 

 https://social.nesdc.go.th  

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2561). หมู่บา้นเศรษฐกจิพอเพยีงตน้แบบ

 บา้นหวัอ่าว. สบืคน้จาก https://nesdc.go.th 
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สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2563). หมู่บา้นเศรษฐกจิพอเพยีงตน้แบบบา้นหวัอ่าว 

 อ.สามพราน จ.นครปฐม. สบืคน้จาก https://sdgs.nesdc.go.th  

องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื. (2564). Gastronomy Tourism: การ ท่องเทีย่ว 

            เชงิอาหาร. สบืคน้จาก https://www.dasta.or.th/th/article/429 

องค์การบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื. (2563). อพท.ชวนสมัผสักจิกรรมท่องเทีย่ว

 เชงิสรา้งสรรค.์ สบืคน้จาก https://www.thailandplus.tv/archives/238324  

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางชา้ง. (2562). แผนชมุชนบา้นหวัอ่าว หมูท่ี ่5 อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม.  

           งานนโยบายและแผน. 

Hjalager, A. (2023). Aims and Scope of Gastronomy Tourism. Retrieved from 

https://cognizantcommunication.com/publication/journal-of-gastronomy-and-tourism/#tab-id-1 

 

 

 

 
 

 

 



The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 536 

การเตรียมต้นฉบบับทความเพ่ือส่งพิจารณาน าเสนอผลงาน 
และตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ (Proceedings) 

 
ค าแนะน าการเตรียมต้นฉบบั 

1. พมิพ์ด้วยกระดาษ เอ 4 (พมิพ์หน้าเดียว) จ านวนไม่เกิน 15 หน้า (นับรวมบทคดัย่อ 
รปูภาพ ตาราง เอกสารอา้งองิ และภาคผนวก) 

2. ส่วนประกอบของบทความวิจัย ประกอบด้วย บทคัดย่อ (ไทยและอังกฤษ) บทน า 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ทบทวนวรรณกรรม วธิดี าเนินการวจิยั ผลการวจิยั สรุปและอภปิรายผล 
ขอ้เสนอแนะ และเอกสารอา้งองิ  
          หมายเหตุ: ทุกบทความต้องมบีทคดัย่อเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในกรณีทีต่พีมิพ์
บทความเป็นภาษาต่างประเทศ ตอ้งมบีทคดัย่อเป็นภาษาไทยดว้ย 
 
ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบบับทความ   

▪ ขนาดกระดาษ เอ 4 
▪ กรอบของข้อความ  ในแต่ละหน้าให้เว้นขอบของแต่ละด้านๆ ละ 1 นิ้ ว 

(บน ล่าง ซา้ย ขวา) 
▪ ระยะห่างระหว่างบรรทดั หนึ่งช่วงบรรทดัของเครื่องคอมพวิเตอร ์ 
▪ ตวัอกัษร ใชบ้ราววลัเลยี นิว (Browallia New) และพมิพต์ามทีก่ าหนดดงันี้ 
▪  ช่ือเรื่อง (Title) ใหม้ทีัง้ชื่อภาษาไทย และภาษาองักฤษ (ตวัอกัษรพมิพใ์หญ่) เป็น

ข้อความสัน้ๆ และสื่อความหมายบ่งชี้ให้เห็นสาระส าคัญของเนื้อหา ขนาด 18 point กลาง
หน้ากระดาษ ตวัหนา 

▪ ช่ือผู้เขียน (ทุกคน) ใส่ชื่อและชื่อสกุลเตม็ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ (ตวัแรก
ของชื่อ-สกุลให้ใช้อกัษรตวัใหญ่) กรณีมหีลายคนให้เรยีงตามชื่อผู้เขยีนหลกั คุณวุฒหิรอืต าแหน่ง
ทางวิชาการ และใส่ล าดับไว้ท้ายนามสกุล และพิมพ์ footnote ข้อมูลหน่วยงานภาษาอังกฤษ 
(ภาควชิา คณะ มหาวทิยาลยั) และ   E-mail Address ไวท้า้ยหน้าแรกของบทความนัน้ (กรุณาระบุ
ชื่อผูเ้ขยีนหลกั/ Corresponding Author) 

▪ บทคดัย่อ และ Abstract 
▪ ชื่อ “บทคดัย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, ก าหนดกึง่กลาง, ตวัหนา  
▪ ขอ้ความบทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรสัน้ ตรงประเดน็ ครอบคลุม

สาระส าคญัของบทความ ขนาด 14 point, ก าหนด ชดิขอบ, ตวัธรรมดา ไม่เกิน 250 ค า 
▪ ย่อหน้า 0.5 นิ้ว  
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▪ ค าส าคญั (ตวัหนา) ให้พมิพ์ต่อจากบทคดัย่อ และ Keywords (ตวัหนา) ให้พมิพ์
ต่อจาก Abstract โดยค าแรกของค าภาษาองักฤษใหใ้ชต้วัอกัษรตวัใหญ่ คัน่แต่ละค าดว้ยเครื่องหมาย
, ควรเลอืกค าส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบับทความประมาณ 3-5 ค า ขนาด 14 point ตวัธรรมดา 

▪ รายละเอียดบทความ  
▪ หวัขอ้ใหญ่ ขนาด 16 point ก าหนดชดิซา้ย, ตวัหนา  
▪ หวัขอ้รอง ขนาด 14 point ตวัหนา, ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
▪ เนื้อหา ขนาด 14 point ก าหนดชิดขอบ, ตัวธรรมดา, ย่อหน้า 0.5 เท่ากับ

หวัขอ้รอง (เฉพาะเริม่ตน้ขอ้ความ/ ประเดน็ใหม่) สว่นอื่น ก าหนดชดิขอบ   
▪ ค าศพัท์ ใหใ้ชศ้พัทบ์ญัญตัขิองราชบณัฑติยสถาน 
▪ ภาพและตาราง  

▪ ใหร้ะบุค าว่า ภาพท่ี หมายเลขภาพ และชื่อของภาพไวใ้ตภ้าพประกอบ และ
จดัขอ้ความบรรยายภาพใหอ้ยู่กึง่กลางหน้ากระดาษ  

▪ ใหร้ะบุค าว่า ตารางท่ี หมายเลขตาราง และชื่อตารางพรอ้มไวด้า้นบนของ
ตาราง ถ้าเป็นภาษาองักฤษให้ใช้ค าว่า TABLE ชื่อตารางใช้อกัษรตวัพมิพ์ใหญ่ทัง้หมด หวัข้อใน
ตาราง อกัษรตวัแรกใหใ้ชต้วัพมิพใ์หญ่ 

▪ แหล่งทีม่า ใหพ้มิพห์่างจากชื่อภาพประกอบหรอืเสน้คัน่ใตต้าราง 1 บรรทดั 
(ใชต้วัอกัษรขนาด 14 point, ตวัธรรมดา)  

 

 
 

ตวัอย่าง ภาพประกอบทีน่ ามาอา้งและการบอกแหล่งอา้งองิ 
 

ภาพท่ี 1 แสดงผูท้ีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งในระบบการเงนิ  
 

ท่ีมา: สุพาดา สริกิุตตา และคนอื่นๆ.   (2552).  การเงนิธุรกจิ.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.  หน้า 11. 

  

  

ผูบ้ริโภคและนกัลงทุน 

     หน่วยธุรกิจ      หน่วยงานรัฐบาล 
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ตวัอย่าง ตารางทีน่ ามาอา้งและการบอกแหล่งอา้งองิ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างขอ้มลูปฐมภูมกิบัขอ้มลูทุตยิภูมิ 
 

ลกัษณะ ข้อมูลปฐมภมิู (Primary data) ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary 
data) 

● จุดมุ่งหมาย (Purpose) 
● กระบวนการ (Process) 
● ตน้ทุน (Cost) 
● ระยะเวลา (Time) 

● ส าหรบัปัญหาทีก่ าลงัวจิยัอยู่ 
● ผูท้ าวจิยัตอ้งมสีว่นร่วมอย่าง

มากมาย (Very involved) 
● สงู 
● นาน 

● ส าหรบัปัญหาอื่น 
● รวดเรว็และงา่ย (Rapid 

and easy)  
● ค่อนขา้งต ่า 
● รวดเรว็ 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. (2549). การวจิยัการตลาด. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. หน้า 

80. 
 

การเขียนอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม  
1. การอ้างถึงใน หนังสือ 

- กรณีผู้แต่ง 1 คน 
 อา้งองิ    (สดีา สอนศร,ี 2547, น. 20) 

บรรณานุกรม สดีา สอนศร.ี (2547). ผูน้ าในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้. กรุงเทพฯ: 
ส านกัพมิพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อา้งองิ    (Michael, 1996, p. 4) 
บรรณานุกรม Michael, J. G. (1996). Environmental Chang in Southeast 

Asia. New York: Routledge. 
 - กรณีผู้แต่ง 2 คน 

 อา้งองิ    (โครนิ เฟ่ืองเกษม และชยัโชค จุลศริวิงศ์, 2544, น. 150) 
บรรณานุกรม โครนิ เฟ่ืองเกษม และชยัโชค จุลศริวิงศ์. (2544). การเมอืงระหว่าง

ประเทศ. กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
อา้งองิ    (Parnwell, & Evana, 2001, pp. 30-40) 
บรรณานุกรม Parnwell, M. G., & Michael, J. G. (1966). Environmental 

Chang in Southeast Asia. New York: Routledge. 
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- กรณีผู้แต่ง 3-6 คน 
อา้งองิครัง้แรก (สดีา สอนศร,ี วทิยา สุจรติธนารกัษ์, โครนิ เฟ่ืองเกษม, ชปา จติต์

ประทุม และดอน สุขศรทีอง, 2552, น. 18) 
อา้งองิครัง้ต่อไป (สดีา สอนศร ีและคนอื่นๆ, 2552, น. 18)  
บรรณานุกรม สดีา สอนศร,ี วทิยา สุจรติธนารกัษ์, โครนิ เฟ่ืองเกษม, ชปา จติต์

ประทุม และดอน สุขศรทีอง. (2552). การจดัการสิง่แวดลอ้มใน
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต.้ กรุงเทพฯ: สถาบนัเอเชยีตะวนัออก
ศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

อา้งองิครัง้แรก (Monroe, Evana, Smith, & Hensly, 2003, p. 5) 
อา้งองิครัง้ต่อไป  (Monroe, et al., 2003, p. 5) 
บรรณานุกรม Monroe, R. L., Evona, D. J., Smith, C. T., & Hensly, Brown. 

(2003).  Co-Management of Natural Resource in Asia: A 
Comparative Perspective. Nias Press. 

- กรณีผู้แต่งมากกว่า 6 คน  
 อา้งองิ   (จรวย บุญยุบล และคนอื่นๆ, 2536, น. 11) 

บรรณานุกรม จรวย บุญยุบล และคนอื่นๆ.  (2536). พลงังาน. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อา้งองิ (Cramer, R. L., et al., 1984, p. 17) 
บรรณานุกรม Cramer, R. L., et al. (1984). Language: Structure and use 

(2nd ed). Illinois: Scott. 
- บรรณาธิการ ผู้รวบรวม ผู้เรียบเรียง 

 อา้งองิ   (อุกกฤษฎ์ ปัทมานนท,์ 2548, น. 352) 
 บรรณานุกรม  อุกกฤษฎ์ ปัทมานนท ์(บก.). (2548). เอเชยีรายปี 2548. 

กรุงเทพฯ: สถาบนัเอเชยีศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
อา้งองิ (Smith, 1983, Chap. 5) 
บรรณานุกรม Smith, A. D. (Ed.). (1983). Psychology: Principle and 

Practice.  New York: Thieme. 
2.การอ้างถึงใน บทความในหนังสือ 
 อา้งองิ   (ชยัโชค จุลศริวิงศ,์ 2548, น. 293-420) 
 บรรณานุกรม  ชยัโชค จุลศริวิงศ.์ (2548). ผูน้ ามาเลเซยี.ในสดีา สอนศร ี

(หวัหน้าโครงการ) ผูน้ าในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้: ศกึษาเฉพาะ
ประเทศอนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์มาเลเซยี และไทย (น. 
293-420). กรุงเทพฯ: คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
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 อา้งองิ   (McLennan, 2001, p. 49) 
บรรณานุกรม McLennan, G. (2001). Maintaining Marx. In G. Ritzer and 

B.Smart (Eds.). Handbook of Social Theory. (pp. 43-53). 
London: Sage. 

3.  การอ้างถึงใน รายงานการวิจยั 
 อา้งองิ   (ฉนัทนา บรรณ และศริโิชต ิหวนัแกว้, 2535, น. 75) 

บรรณานุกรม ฉนัทนา บรรณ และศริโิชต ิหวนัแกว้. (2535). การศกึษาสถานภาพ
และนโยบายเกีย่วกบัเดก็และเยาวชนผูด้อ้ยโอกาส: เดก็ท างาน 
(รายงานผลการวจิยั). กรุงเทพฯ: สถาบนัวจิยัสงัคม จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

อา้งองิ (Deming, 2008) 
บรรณานุกรม Deming, D., & Dynarski, S. (2008). The lengthening of 

childhood (NBER Working Paper 14124). Cambridge, MA: 
National Bureau of Economic Research. Retrieved October 24, 
2008, from http://www.nber.org/paper/ w1424 

4. การอ้างถึงใน วิทยานิพนธ์ 
 อา้งองิ   (วภิาสพล ชนิวฒันโชต,ิ 2550, น. 59) 
  บรรณานุกรม วภิาสพล ชนิวฒันโชต.ิ (2550). ความพงึพอใจและแนวโน้ม

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามหลากหลายของผลติภณัฑท์ีม่ขีาย
ในเซเว่นอเีลฟเว่น. สารนิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
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