
 

 

 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั)  147 

สภาพแวดล้อมในการทาํงานและแรงจงูใจในการทาํงานท่ีมคีวามสมัพนัธก์บั

ประสิทธิภาพในการทาํงานและความสขุในการทาํงานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรงุเทพมหานคร 

WORK ENVIRONMENT AND MOTIVATION ASSOCIATED  

WITH WORK EFFICIENCY AND HAPPINESS OF EMPLOYEES  

IN PRIVATE HOSPITAL IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 

ภาณฐัชดา ต่ายเรยีน วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 

Phanacharda Tairian1, Wasan Sakulkijkarn2 

 

บทคดัย่อ 

 

การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายที่จะศกึษาเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการทํางานและแรงจูงใจในการ

ทํางานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานและความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล จํานวนทัง้สิน้ 287 

ชุด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดย

ใชส้ถติ ิt-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์มัพนัธข์องเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะหว่างอายุ 20-29 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีมสีถานภาพสมรส มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 - 45,000 บาท มอีายุการทํางาน 2 ปี ขึน้ไป - 3 ปี มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางานประสิทธิภาพในการทํางาน อยู่ในระดบัมากที่สุดมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานและความสุขในการทํางานอยู่ในระดับมาก  2. พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทํางานที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานและ

ความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกัน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3.สภาพแวดล้อมในการทํางาน มี

ความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพในการทาํงานและความสุขในการทาํงาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 4. แรงจูงใจในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางานอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบั

ความสัมพันธ์สูง และมีความสมัพนัธ์ต่อความสุขในการทํางาน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกันระดบั

ความสมัพนัธป์านกลาง 

คาํสาํคญั: สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แรงจงูใจในการทาํงาน ประสทิธภิาพในการทาํงาน ความสุขในการทาํงาน 
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Abstract 

 

The purposes of this research s to study the work environment and its association with 

motivation, work efficiency, and work happiness in private hospitals located in the Bangkok metropolitan 

area. A total of 287 questionnaires were collected and considered usable for statistical analysis. The 

statistical methods employed for data analysis included percentage calculation, mean calculation, 

standard deviation calculation, independent t-test, one-way analysis of variance, and the Pearson 

correlation coefficient. The research findings are as follows: Demographic characteristics: The major of 

the participants were female employees aged between 20 and 29 years, holding a bachelor’s degree. 

They were mostly married, earning an average monthly income ranging from 30,001 to 45,000 Baht, and 

had work experience of two to three years. The major of employees reported a favorable work 

environment, high working efficiency, and motivation associated with high levels of happiness. The study 

found that age, gender, level of education, marital status, average monthly income, and work experience 

had no significant impact on working efficiency and happiness at a significance level of 0.05. Correlation 

between work environment, working efficiency, and happiness: The research revealed a positive 

correlation between the work environment and both working efficiency and happiness at a significance 

level of 0.01, indicating a normal level of correlation. Relationship between motivation and working 

efficiency/happiness: The study found a positive and significant correlation between motivation and 

working efficiency at a significance level of 0.01, indicating a high level of correlation. Motivation was also 

found to be correlated with happiness at a normal level. 

Keywords: Work environment, Work motivation, Work efficiency, Work happiness  

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัธุรกจิมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และมกีารขยายตวัทางธุรกจิเพิม่สูงขึน้ไม่ว่าธุรกจิรูปแบบ

ใด ๆ ก็ตาม ต้องมกีารปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงหรอืที่เรยีกว่า ยุคโลกาภิวตัน์ มปัีจจยั

มากมาย ทัง้ด้านสภาพแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ดงันัน้ในสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัทัง้

ภายในและภายนอกองคก์รเองตอ้งเผชญิกบัสภาวการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรงเกดิขึน้ (รตัตกิาล โสวะภาส, อโณทยั 

ดวงดารา, รพรชยั อุทยารกัษ, ทานตะวนั บุญเลก็, และ อนันต ์ธรรมชาลยั, 2020) บุคลากรในการทาํงานจงึถือว่า

เป็นหน่ึงปัจจยัที่สําคญัในการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพและศกัยภาพในการทํางาน ในธุรกิจโรงพยาบาล

เช่นกันไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลของภาครัฐหรือภาคเอกชนถือว่าเป็นที่สําหรับฟ้ืนฟูความเจ็บป่วย โดยการ

ใหบ้รกิารของแต่ละโรงพยาบาลกแ็ตกต่างกนัออกไป ทัง้ดา้นความทนัสมยัของเครื่องมอืแพทย ์ความเชีย่วชาญใน

เรื่องของการรกัษาโรคเฉพาะทางของแพทย์ บุคลากรที่มคีวามรู้และพร้อมที่จะใหบ้รกิาร (พรชยั ดไีพศาลสกุล, 

2013) นอกจากปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยทีีเ่ขา้มาขบัเคลื่อนทางธุรกจิแลว้ ทรพัยากรมนุษย ์กค็อืว่าเป็นส่วนสําคญั

เช่นกนั (สมพงษ์ เกษมสนิ, 2426) ในการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลบุคลากรตอ้งปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ

เพราะในปัจจุบนัมโีรคใหม่เกดิขึน้มากมาย นอกจากโรงพยาบาลต้องคํานึงถงึสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั

ของผูป่้วยทีม่าใชบ้รกิารของโรงพยาบาลแล้วยงัต้องคํานึงถงึเรื่องสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงานและ

ปัจจยัต่างๆ เพื่อไม่ให้พนักงานเกิดแรงกดดันจากการทํางานมากเกินไปจนเป็นสาเหตุในการลาออก  สร้าง

แรงจูงใจในการทํางานใหก้บัพนักงานเพื่อใหเ้กิดประสทิธภิาพในการทํางานและสนับสนุนใหบุ้คลากรได้ทํางาน
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อย่างมีความสุข จะช่วยลดปัญหาอตัราการขาดงานหรือการลาออกงานของพนักงานที่ส่งผลการทํางานของ

พนักงานในโรงพยาบาล 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานหน่ึงปัจจยัทีถ่อืว่าสาํคญั สภาพแวดลอ้มทีด่จีะทาํใหพ้นักงานปฏบิตัไิด้อย่าง

เตม็ประสทิธภิาพ การมสีภาพแวดล้อมการทํางานที่ดยีงัส่งผลไปถงึคุณภาพในการทํางานใหพ้นักงานเกดิความ

ตัง้ใจในการทํางานในหน้าที่ของตนเอง (ณัฎฐาสริ ิยิง่รู้, 2556) ซึ่งโดยปกติแล้วบุคลากรที่เขา้มาปฏิบตัิงานใน

องค์กรต่างๆกค็าดหวงัจะไดพ้บเจอสภาพแวดล้อมในการทํางานทีด่ ีสภาพแวดล้อมทีท่ําใหพ้นักงานไดใ้ชค้วามรู ้

ความสามารถของตนเองเพื่อตอบสนองความพงึพอใจในการทํางาน ดงันัน้การจดัการบรหิารและเอาใจใส่ในเรื่อง

ของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นสิง่สาํคญัช่วยส่งเสรมิและผลกัดนัการทาํงานของพนักงานเพื่อใหเ้กดิแรงจูงใจ

ในการทํางานและประสทิธภิาพของการทํางาน สิง่แวดล้อมในการทํางานนัน้ถือว่าเป็นหน่ึงในสีข่ององค์ประกอบ

ของการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรและผู้นําในเรื่องของการให้บริการสุขภาพโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมให้

เหมาะสม องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 2006) อา้งถงึใน (เพลนิตา พพิฒัน์สมบตั,ิ 2558)  

แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานในบรษิทัจงึมผีลต่อความสําเรจ็ของงาน เพราะแรงจงูใจถอืว่าเป็นตวั

ขบัเคลื่อนในตัวพนักงาน ทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ที่ทํางานอย่างเต็มที่และเต็ม

ความสามารถ (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทร,์ 2551) จงึจาํเป็นสาํหรบัพนักงานในองค์กร ยิง่แรงจงูใจมากเท่าใดกท็าํใหม้ี

ผลงานทีเ่กดิจากความสรา้งสรรคม์ากมายทัง้ดา้นทีด่ตี่อตนเองและสงัคม หากองคก์รใดขาดแรงจงูใจในการทาํงาน

ให้กบัพนักงานอาจจะทําใหเ้กิดปัญหาภายในองค์กรได ้ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) 

อ้างถึงใน (ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559) เป็นการนําไปสู่ประสทิธภิาพในการทํางานทัง้นัน้ ซึ่งมผีลจากการเกิด

ความพงึพอใจในการทํางาน ผลสําเรจ็ในงานนัน้กม็ผีลต่อองค์กร อกีทัง้ยงัเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสําคญั

ของการทาํงานทีม่ปีระสทิธขิองพนักงานในองคก์ร องค์กรควรคํานึงถงึว่า ความรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการทาํงานนัน้

สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2548) ซึง่หากองคก์รมปีระสทิธภิาพในการทาํงานที่

ดกีส็รา้งผลงานและผลกําไรทีด่ตี่อองคก์รทาํใหอ้งคก์รพฒันาและกา้วไปสู่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

ความสุขในการทํางานก็ถือว่าเป็นสิง่สําคญัอีกหน่ึงอย่างมากเช่นกัน เพราะความสุขในการทํางานไม่

เพยีงแต่จะทาํใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพในการทาํงานมากแล้วยงัสามารถทาํใหร้กัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองคก์รไป

อกียาวนาน (จ๊อบส ์ดบี,ี 2561) อา้งถงึใน (ณฐันันท ์ทาคาํ, 2561) โดยการทาํงานไดอ้ย่างมคีวามสุขถอืว่าเป็นสิง่ที่

ทุกคนปรารถนาทีจ่ะได้รบัจากองค์กรนัน้ๆ “ชวีติคนทํางานไม่มใีครไม่ต้องการความสุข เพราะความสุขทีเ่กิดขึ้น

เป็นเสมอืนสิง่ทีห่ล่อเลีย้งใหก้ารกระทําของคนใหรู้จ้กัปรบัเปลี่ยนและพฒันาไปในทางทีด่ขี ึน้ ความสุขจงึเป็นสิง่ที่

ทุกคนแสวงหา” (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ,์ 2553) ดงันัน้ การปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุขจะทาํใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึ

ทีด่ใีนการทาํงาน รูส้กึดตี่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทาํใหส่้งผลใหพ้นักงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงานในองค์กร (ภณิดา บุญทว,ี 2561) ความสุขของคนวยัทํางานไม่ได้มแีค่รายได้หรอืสิง่ตอบแทนที่

ไดร้บัเท่านัน้ยงัรวมไปถงึ “คุณภาพชวีติในการทํางานดว้ย” (อภสิทิธิ ์พึง่แยม้, 2559) หากพนักงานมคีวามสุขกบั

การทาํงานกส่็งผลดรีะหว่างพนักงานและองคก์ร มคีวามมัน่คงในการทาํงานมคีวามร่วมมอืในทศิทางทีด่ซีึ่งกนัและ

กนั (มนชนก ชพูรรคเจรญิ, 2562) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นผูว้จิยัมองเหน็ความสําคญัและปัญหาทีเ่กดิขึน้จงึเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัใน

หวัขอ้ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและแรงจงูใจในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานและ

ความสุขในการทาํงาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ป

ปรบัใชใ้นการพฒันาแนวทางสาํหรบัการจดัการบรหิารบุคลากรในองคก์รใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีด่ขี ึน้ 

เพื่อกระตุ้นและผลักดันให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานและความสุขในการทํางานซึ่งส่งผลต่อการทํางานที่มี
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ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงาน เพื่อตอบสนองการดาํเนินงานของการทาํงานในโรงพยาบาลใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายใหเ้กดิขึน้ต่อไป  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และ

ระยะเวลาในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานและความสุขในการทาํงาน

ทีข่องพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทาํงาน แรงจูงใจในการทํางาน ประสทิธภิาพ

ในการทํางานและความสุขในการทํางาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ กรรณิการ์เหมอืนประเสรฐิ (2548)  

อ้างถงึใน (พรจริา ปัญญาฟู, 2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ภายในองค์กรจะประกอบไปดว้ยบุคลากรจาํนวนมาก แต่ละคน

นัน้จะมลีกัษณะพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป ซึ่งพฤตกิรรมทีถู่กแสดงออกมานัน้ มผีลมาจากปัจจยัหลายอย่าง ซึ่ง

ไดแ้ก่ 1) อายุ  2) เพศ 3) สถานภาพการสมรส 4) ระยะเวลาในการทาํงานในองคก์ร ขอ้มลูดา้นประชากรจงึชว่ยใน

การกําหนดกรอบแนวคดิทางด้านตวัแปรต้นและใช้ในการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเพื่อศกึษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อประสิทธภิาพในการทํางานและความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ (สริอิร วชิชาวุธ, 2554) 

อ้างถึงใน (กัญญานัฐ ป่ินเกษ, 2559) โดยประกอบด้วย ประกอบด้วย 1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 2. 

สภาพแวดล้อมดา้นการบรหิารงาน 3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล มาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบใน

การออกแบบกรอบแนวความคดิและใชเ้ป็นขอ้มลูในการออกแบบสอบถามและพจิารณาว่าองคป์ระกอบในดา้นของ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ที่มีความสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพในการทํางานและความสุขในการทํางานของ

พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจในการทํางาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ McClelland (1961) อา้งถงึใน  

(อรพรรณ คํามา, 2559) เป็นแบบอย่างในการวจิยั ซึ่งแรงจูงใจของพนักงานแต่ละคนก็ไม่เหมอืนกนั ดงันัน้ขัน้

พืน้ฐานของบุคคล  3 แบบ ดงัน้ี แบบที ่1 ความต้องการอํานาจ (The Need for Power)  แบบที ่2 ความต้องการ

ความผูกพนั (The Need for Affiliation)  แบบที ่3 ความต้องการความสําเรจ็ (The Need for Achievement) มา

ประยุกตใ์ชใ้นการศกึษา แรงจงูใจในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานและความสุขในการ

ทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทํางาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ (Peterson และPlowman 

1989) อ้างถงึใน (ผกาทพิย์ บวัพงษ์ และกฤษดา เชยีรวฒันสุข, 2564) แนวคดิน้ีมอีงคป์ระกอบของประสทิธภิาพ

ไว้ 3 ข้อ ดงัน้ี 1. ด้านคุณภาพ (Quality) 2. ด้านปริมาณ (Quantity) 3. ด้านเวลา (Time) มาประยุกต์ใช้ใน

การศกึษาประสทิธภิาพในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์ความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ (Peter Warr, 1990) อา้งถงึใน  

(มนชนก ชูพรรคเจรญิ, 2562) ทีก่ล่าวว่า เป็นการตอบสนองต่อสิง่ทีพ่บเจอหรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิาน 
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แนวคดิดงักล่าวมอีงคป์ระกอบดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ความรื่นรมยใ์นงาน 2. ความพงึพอใจ

ในงาน 3. ความกระตือรอืร้นในการทํางาน มาประยุกต์ใช้ในการศกึษา ความสุขในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทบทวนวรรณกรรม ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดแนวคดิงานวจิยัน้ี

จงึประกอบไป 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนที ่2 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ส่วนที ่3 

แรงจงูใจในการทาํงาน ส่วนที ่4 ประสทิธภิาพในการทาํงาน ส่วนที ่5 ความสุขในการทาํงาน ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในงานวจิยั 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 855 คน โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชต้วัแทนของประชากร ใชส้ตูรการคาํนวณ

ของ (Taro Yamane, 1973, อา้งถงึใน กญัญภทัร นันทกจิทว,ี 2563) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่ม

ตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มแบบชัน้ภมิู (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มฝ่าย

ปฏบิตังิาน และสุ่มตวัอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่ม โดยใชเ้กณฑแ์บ่งขนาด ตามสดัส่วนของพนักงานในแต่ละกลุ่ม 

ไดแ้ก่ ฝ่ายการพยาบาล จาํนวน 144 คน และฝ่ายสนับสนุน (Support Service) จาํนวน 143 คน 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งประชากรโดยแบ่งจากฝ่าย

ปฏิบัติงานจํานวน 2 กลุ่ม และสุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์แบ่งขนาดตามสัดส่วนของ

พนักงานในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ีโดยผูว้จิยัทําการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง จํานวน 287 ชุด เพื่อเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู 



 

 

 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั)  152 

ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่ง

ผูว้จิยัใชก้ารแจกแบบสอบถามใหก้บัพนักงานทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีอ่ยู่ในกลุ่มสายงานทัง้หมด 287คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอายุการทํางาน เป็นคําถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices 

Questions) ใหผู้ต้อบเลอืกเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ, ดา้นบรหิารงาน, ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทํางานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความต้องการอํานาจ, ความต้องการความผูกพัน, ความต้องการ

ความสาํเรจ็  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการทํางานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน, ดา้นปรมิาณ, ดา้นเวลา  

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสุขในการทํางานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน,ความพงึพอใจในงาน,ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ 

วารสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อออกแบบงานวิจยัและสร้าง

แบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

287 ตวัอย่าง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 

การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการทํางาน โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

วธิกีารหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน ความ

พงึพอใจในการทํางาน และความผูกพนัต่อองค์กร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติค่าที (Independent sample t-test) สถิติวิเคราะห์แบบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) และสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่าง

กัน มีประสิทธิภาพในการทํางานของ แตกต่างกัน พบว่า พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

อายุการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่าง

กนั มคีวามสุขในการทาํงาน แตกต่างกนั พบว่า พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ สถานภาพ แตกต่างกนั มคีวามสุขในการทํางาน แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และดา้นบรหิาร มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
r P-value. 

ดา้นกายภาพ 

ดา้นบรหิารงาน 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล 

0.334 

0.314 

0.357 

<0.001**                                                                                                                                                         

<0.001**                                                                                                                                                          

<0.001**                                                                                                                                                          

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ตํ่า 

ตํ่า 

ตํ่า 

รวม 0.444 <0.001**                                                                                                                                                          ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัประสทิธภิาพในการ

ทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

โดยรวมมีค่า p-value < 0.001 หมายความว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.444 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และดา้นบรหิาร มี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัความสุขในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 

ความสุขในการทาํงาน 
ทิศทางความสมัพนัธ ์

ระดบั

ความสมัพนัธ ์r p-value 

ดา้นกายภาพ 

ดา้นบรหิารงาน 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล 

0.808 

0.690 

0.752 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

สงูมาก 

สงู 

สงู 

รวม 0.459 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัความสุขในการ

ทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

โดยรวมมค่ีา p-value < 0.001 หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขใน

การทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.459 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้ 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอํานาจ ความตอ้งการความผกูพนัและความ

ตอ้งการความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ใน

เขตกรุงเทพมหานครพบว่า แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานของ

พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจงูใจในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
r p-value. 

ความตอ้งการอํานาจ  

ความตอ้งการความผกูพนั 

ความตอ้งการความสาํเรจ็ 

0.319 

0.271 

0.428 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ตํ่า 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.463 <0.001** ทิศทางเดียวกนั สูง 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธภิาพในการ

ทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจในการทาํงานโดยรวม

มค่ีา     p-value < 0.001 **ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กบัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.463 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
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สมมติฐานท่ี 6 แรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอํานาจ ความตอ้งการความผกูพนัและความ

ตอ้งการความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แรงจงูใจในการทาํงาน 
ความสุขในการทาํงาน 

ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์r p-value. 

ความตอ้งการอํานาจ  

ความตอ้งการความผกูพนั 

ความตอ้งการความสาํเรจ็ 

0.402 

0.346 

0.408 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ตํ่า 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.521 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 

 

จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกบัความสุขในการทํางาน

ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมมค่ีา         

p-value <0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุข

ในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.521        

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการทาํงานไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บั

ความสุขในการทํางาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสทิธภิาพ

ในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 5 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ความสุขในการทาํงาน 

ทิศทางความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์r p-value. 

ดา้นคุณภาพ 

ดา้นปรมิาณ 

ดา้นเวลา 

0.332 

0.332 

0.392 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ทศิทางเดยีวกนั 

ตํ่า 

ตํ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.483 <0.001** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธภิาพในการทํางานกับความสุขในการ

ทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจในการทาํงานโดยรวม

มคี่า p-value <0.001 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.0483 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมในการทํางานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการทํางานและความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานครอภปิรายผล ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทํางาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า เพศ พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธิ

ภาพในการทาํงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัน้อย

มากในเรื่องความสามารถในการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงาน ความสามารถในการเรยีนรู้ แรงกระตุ้น แรงจูงใจ 

ทกัษะในการคดิวเิคราะห ์การปรบัตวัทางสงัคม และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานส่งผลใหผ้ลการปฏบิตังิานของ

บุคลากรทัง้หญงิและชาย อายุ พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน เน่ืองจากไม่ว่า

จะอายุน้อยหรอือายุมากกว่ากจ็ะมคีวามอดทน การสูง้าน การชํานาญเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานทีถู่กต้องและมี

ประสิทธิภาพออกมาเหมอืนกันส่งผลให้ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่มอีายุระหว่าง 20 ถึง 50 ปีขึ้นไป ไม่

แตกต่างกนัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สมชาย ศริริตัน์ (2559) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานโรงพยาบาลเพชรเวช พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญั

ทางสถติ ิมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

ความสมัพนัธภ์ายในองค์กรนัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สถานภาพสมรส พนักงานทีม่ี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานเน่ืองจากพนักงานไม่ว่าจะอยูใ่นสถานภาพใดก็

สามารถทํางานออกมาใหม้ปีระสทิธภิาพได้ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัความตัง้ใจของแต่ละบุคคลส่งผลใหผ้ลการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรทัง้สถานภาพโสด สมรส และหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ นร

ชยั ณ วเิชยีร (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพยาบาลโรงพยาบาลของ

รฐัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะประชากรของพยาบาลโรงพยาบาลของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพ การทํางานแตกต่างกัน ลักษณะทางการบริหาร โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและความสัมพนัธ์ภายในองค์การ การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานควรพิจารณาลกัษณะพนักงาน และลกัษณะงานควรส่งเสริมด้านความ

ร่วมมอืภายในองคก์ารและการทาํงานเป็นท ีระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน เน่ืองจากพนักงานที่มีการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทยีบเท่าและสูงกว่าระดบัปรญิญาตรยี่อมได้รบัความคาดหวงัจากบรษิทัมาก ทําให้พนักงานมคีวามตระหนักใน

ด้านคุณภาพในการทํางานมากขึน้ สอดคล้องกบัผลการศกึษางานวจิยัของ ธนาภร กลมกล่อม (2564) ปัจจยัที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพยาบาลในโรงพยาบาลรฐับาลกรณีศกึษาจงัหวดัภูเกต็พบว่าพนักงานทีม่ี
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ระดบัการศกึษาต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงานทีม่ี

รายได้แตกต่างกนัไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน อาจเน่ืองจากองค์กรได้มกีารกําหนดฐานเงนิเดอืนกบั

ตําแหน่งงานไวอ้ย่างชดัเจน การปฏิบตังิานของพนักงานในแต่ละระดบัมกีารกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตาม

ตําแหน่งงานและฐานเงนิเดอืนไว้แล้ว ดงันัน้ไม่ว่าจะมรีายได้สูงหรอืตํ่า ต่างก็มคีวามมุ่งมัน่ในการทํางานให้กบั

องค์กรอย่างเตม็ความสามารถตามตําแหน่งงานและหน้าที ่ทีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมาย จงึส่งผลใหร้ายไดไ้ม่มผีล

ต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน อายุการทาํงาน พนักงานทีม่อีายุการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการทาํงาน อาจเน่ืองจาก พนักงานทุกอายุงานกต็่างมคีวามสมํ่าเสมอในการทาํงานไม่ว่าพนักงานจะมรีะยะเวลา

ในการทํางานมากหรอืน้อยต่างกจ็ะมกีารสัง่สมประสบการณ์ในการทาํงานดว้ยกนัทัง้หมด และทําใหผู้ห้วัหน้างาน

หรอืผูบ้งัคบับญัชาเกดิความไวว้างใจในการทํางานและงานออกมามปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

โศรต ีโชคคุณะวฒันา (2559) ทีไ่ดท้าํการศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นอายุการปฏบิตังิานในการทาํงานของพนักงาน 

พบว่า อายุการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการทาํงานอย่างมปีระสทิธภิาพ  

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่าง

กัน มีความสุขในการทํางาน แตกต่างกัน พบว่า เพศ พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมคีวามสุขในการทํางาน 

แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน อาจเน่ืองจาก เพศชายมคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าเพศหญงิเพราะเพศชายจะเป็นเพศทีไ่ม่ค่อยจุกจกิ ชอบอยู่กบัเพื่อน สามารถทาํงานไดทุ้ก

สถานการณ์ทาํใหเ้กดิความรูส้กึรกัและมคีวามสุขในการทํางาน มากกว่าเพศหญงิสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสุ

นิสา สุขสงเคราะห์ (2562) ที่ศึกษาความสุขความพอใจต่อความผูกพนัของพนักงานที่มตี่อสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) อายุ พบว่า พนักงานที่มอีายุที่แตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานไม่

แตกต่างอาจเน่ืองจากในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครมพีนักงานทีม่กีารใชช้วีติใกล้เคยีง

กนั ซึ่งอาจไม่เกี่ยวกบัอายุสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ รชันีกรณ์ ปานวงษ์ (2563) กล่าวว่าจากการที่ศกึษา 

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลสุรนิทร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานะทางการสมรส 

วุฒกิารศกึษาสูงสุด รายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืนระยะเวลาการทํางานและประเภทพนักงานทีต่่างกนัมคีวามสุขในการ

ทํางานไม่ต่างกัน ทัง้น้ีอาจเพราะว่า แต่ละองค์กรมีลกัษณะการทํางานร่วมกันที่ไม่ต่างกัน สถานภาพ พบว่า 

พนักงานทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสุขในการทาํงานแตกต่างกนั เน่ืองจากมภีาระงานและความรบัผดิชอบ

ที่ต่างกนัเพราะทํางานคนละหน้าที่ คนละตําแหน่งจงึทําใหม้คีวามสุขในการทํางานแตกต่างกนัสอดคล้องกบัผล

การศึกษาของเยาวลักษณ์ ตระกูลเมฆ (2561) พบว่า ความสุขในการทํางานของบุคลากรด้านสุขภาพใน

โรงพยาบาลภาครฐั 4 จงัหวดัภาคใต ้ซึง่จาํแนกตามสถานภาพนัน้โดยรวมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกตา่ง

กนั ระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีการศกึษาของปัจจยัทีม่ลีกัษณะทีไ่ม่แตกต่างกนัมาก 

จึงทําให้ความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกบังานวจิยั สุทธิสา จนัทรเพง็ (2563) ความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนแหง่หน่ึง พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขในการทาํงาน

ไม่แตกต่างกนั ซึ่งผลทีไ่ด ้อาจเน่ืองจากองค์กรมฐีานเงนิเดอืนตามมาตรฐานและเหมาะสมตามตําแหน่ง จงึทําให้

รายไดม้ัน่คงและทาํใหม้คีวามสุขกบัการทาํงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัไม่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน อาจเน่ืองจากองค์กรได้มกีารกําหนดฐานเงินเดอืนกบัตําแหน่งงานไว้อย่าง

ชดัเจน การปฎิบตังิานของพนักงานในแต่ละระดบัมกีารกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามตําแหน่งงานและฐาน

เงินเดือนไว้แล้ว ดังนัน้ไม่ว่าจะมีรายได้สูงหรือตํ่าต่างก็มีความมุ่งมัน่ในการทํางานให้กับองค์กรอย่างเต็ม

ความสามารถตามตําแหน่งงานและหน้าทีท่ีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมาย จงึส่งผลใหร้ายไดไ้มม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
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การทํางานสอดคล้องกบัผลการศกึษาของรตันาภรณ์  บุญม ี(2558) ทีไ่ดท้ําการศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายได้

ในการทํางานของพนักงาน พบว่ารายไดท้ีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการทาํงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของวรศิา  

จกัรบุญมา(2557) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานฝ่ายบํารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิ

แห่งหน่ึง ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่าพนักงานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานไม่แตกต่างกนั อายุ

การทาํงาน พบว่า พนักงานทีม่อีายุการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากใน

การทํางานไม่ว่าจะมอีายุการทํางานมากหรอืน้อย กม็คีวามสุขในการทํางานเหมอืนกนัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ปิยอร ลรีะเตมิพงษ์ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสุขในการทาํงานของโรงพยาบาลงานการพยาบาลศลัยศาสตร ์และ

ศลัยศาสตรอ์อรโ์ธปิดคิส ์โรงพยาบาลศริริาช กล่าวว่า บุคลากรในหน่วยงานทีม่อีายุอตัราเงนิเดอืนค่าจา้งต่างกนัจะ

มคีวามสุขในการทํางานของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั และในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานต่างกนัมคีวามสุขในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และดา้นบรหิาร มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ดา้นกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแหง่หน่ึง ใน

เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เน่ืองจากในโรงพยาบาลเป็นสถานบริการทาง

การแพทยท์ีม่บีทบาทครอบคลุมทัง้ในดา้นการรกัษาพยาบาลการป้องกนัควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสภาพ การส่งเสรมิ

สุขภาพและการส่งเสรมิอนามยัสิง่แวดลอ้มในทกุๆดา้น ใหเ้หมาะสม มแีสงสว่าง อุณหภูมทิีไ่ม่รอ้นหรอืเยน็เกนิไป 

สรา้งบรรยากาศทีป่ลอดภยั อบอุ่น ไม่เสีย่งอนัตรายต่อการปฏบิตังิาน และมสีิง่อํานวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่

เหมาะสมและเพยีงพอ โดยดา้นบรหิารงาน เน่ืองจาก ปัจจุบนัการบรหิารตามนโยบายแผนงานมวีสิยัทศัน์และพนัธ

กจิหรอืกลยุทธ์ทีด่กีจ็ะทําใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพทีด่ ีสอดคล้องกบังานวจิยั  กญัญานัฐ ป่ินเกษ (2561) ได้

ศกึษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานและปัจจยัด้านคุณภาพชวีิตในการ

ทํางาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ระดบัปฏิบตัิการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย ด้านการ

บรหิารทรพัยากรบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัเน่ืองจากพนักงานในปัจจุบนัต้องการความก้าวหน้าใน

อาชพี ความชดัเจนของงาน และงานเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง การบรหิารทรพัยากรจงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นทีจ่ะนําองค์กร

นัน้ไปสูค้วามสาํเรจ็ไดแ้ละยิง่รกัษาบุคลากรไวใ้หอ้ยู่กบัองคก์รไดน้านยิง่เป็นผลดตี่อองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และดา้นบรหิาร มี

ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึง ในเขต อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัความสมัพนัธส์ูงมาก โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง เน่ืองจากหากองคก์รมี

สภาพแวดล้อมทีด่ ีสิง่เอื้ออํานวยความสะดวกครบครนั มพีื้นที่จดัสรรและเพยีงพอต่อการทํางานและการใชช้วีติ

ของพนักงานในการทาํงานปัจจุบนัยิง่ส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามสุขทีจ่ะมาทาํงานในแต่ละวนัสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

สุกรนิ ทวสุีต (2562) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานที่สมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของ

บุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ความสุขในการทํางาน ดา้นการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์ูง เน่ืองจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ลูกน้องและมกีารทาํงานมนีโยบาย แผนงานและสายบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน

ศศิพิมพ์ คํากรฤาชา (2560) ที่ได้ทําการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี พบว่านโยบายและการบรหิารงาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงาน ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคลมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู เน่ืองจาก พนักงาน
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ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ในเรื่องสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดา้น

บรหิารงานดขีึน้ จะทาํใหม้คีวามสุขในการทาํงานของพนักงานเพิม่ขึน้ 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอํานาจ ความตอ้งการความผกูพนัและความ

ตอ้งการความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 โดยความต้องการ

อํานาจ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า เน่ืองจาก ความปรารถนาที่จะได้มาซึ่งการ

รกัษาการควบคุมบุคคลอื่นเอาไว้ หรอืมุ่งที่จะควบคุมขอ้มูลและทรพัยากรอื่นๆ เหนือคนอื่นนัน้ แสดงถึงความ

ภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถทําให้ผู้คนยอมรบันับถือในความสามารถของตน ส่งผลให้การปฏิบตัิงานบรรลุ

ความสําเรจ็ทีต่นเองไดต้ัง้เป้าหมายเอาไวท้ัง้ทางดา้นปรมิาณงานและคุณภาพของงาน ความตอ้งการความผกูพนั 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธต์ํ่า เน่ืองจากความตอ้งการการผูกพนั เป็นแรงจงูใจทีม่ผีล

ต่อตัวบุคคลและเพื่อนร่วมงานทําให้มคีวามผูกพนัต่อองค์กรต่อเพื่อนร่วมงาน ก็จะทําให้พนักงานทํางานให้มี

ประสทิธภิาพน้อย ความต้องการความผูกพนัดขีึน้ จะทําใหม้ปีระสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเพิม่ขึ้นซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์เบิร์ก (1966) (อ้างถึงในบุศราคัม รักท้วม ,2562) ความต้องการ

ความสําเรจ็ ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง เน่ืองจากไดร้บัสนับสนุนใหไ้ดร้บักา

พฒันาความรูแ้ละความสามารถกบังานทีท่่านทาํอยู่มคีวามทา้ทายความสามารถและงานทีท่่านทาํอยู่มโีอกาสไดร้บั

การเลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริพิร โอฬารธรรมรตัน์ (2560) 

สมมติฐานท่ี 6 แรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอํานาจ ความตอ้งการความผกูพนัและความ

ตอ้งการความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยมคีวามต้องการอํานาจ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า 

เน่ืองจากมคีวามรบัผิดชอบอยู่นัน้มโีอกาสในความก้าวหน้าในการทํางานซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของฐติาดล  

ศรกีมล (2559)  ความตอ้งการความผกูพนั เน่ืองจากสามารถขอคาํปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได้

ทุกสถานการณ์ทาํใหเ้กดิความผกูพนัในองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Steers (อา้งถงึใน อาคม ไตรพยคัฆ,์ 

2559) ได้กล่าวไว้ว่าประสบการณ์ในการทํางานคอืการรบัรู้ของสมาชกิต่อสิง่แวดล้อมในช่วงปฏบิตัิงานมผีลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร ความตอ้งการความสาํเรจ็ ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง

เน่ืองจากมกีารไดร้บัสนับสนุนใหไ้ดร้บัการพฒันา ความรู ้และความสามารถรวมถงึงานทีท่ําอยู่มคีวามทา้ทายซึง่

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Steers และPorter 1991(อ้างใน รุจ ีอุศศลิป์ศกัดิ ์2559) ไดอ้ธบิายไวเ้กี่ยวกบัปัจจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนั ต่อองค์การด้านลกัษณะงานที่เกี่ยวขอ้งหรอืบทบาทลกัษณะงานที่มอีิทธพิลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ตอ้งมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน สามารถใชดุ้ลยพนิิจตดัสนิใจดว้ยตนเอง มลีกัษณะ งานที่

ทา้ทาย ต้องใชค้วามรู ้ความสามารถ ใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์หรอืใชเ้ทคโนโลยพีเิศษ งานทีท่า้ทายจะมแีรงกระตุน้

ใหเ้กดิความสนใจพสิจูน์ความสามารถของตนเอง 

สมมติฐานท่ี 7 ประสทิธภิาพในการทํางานไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธ์

กับความสุขในการทํางาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน

คุณภาพ ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัเน่ืองจากการวางแผนในการปฏิบตังิานล่วงหน้าเสมอและงานทีไ่ดร้บั

มอบหมายออกมาตามคุณภาพทีต่ัง้เป้าไวก่้อใหเ้กดิความสุขในการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัปภสัร์ 

ตัง้พานทอง(2560) ได้ศกึษาปัจจยัความสุขในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์กรกรณีศกึษาเภสชักร

อตัราจา้ง แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรฐัแห่งหน่ึงผลการศกึษาพบวา่ การวางแผนในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั

มาก ดา้นปรมิาณ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัเน่ืองจากทางองคก์รมกีารจดัลําดบัความสาํคญัของงานทีไ่ดร้บั
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มอบหมายเพื่อให้เกิดความสําเร็จและมีการมอบหมายปริมาณงานที่ได้รบัมีความเหมาะสม ตามระยะเวลาที่

กําหนด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยีาภรณ์ แสงแกว้ (2559) ทาํการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ

ทาํงานของเจา้หน้าทีพ่ยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปรมิาณผลงานทีป่ฏบิตัิ

มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร และผลงานทีอ่อกมานัน้สมดุลกบัอตัรากําลงัคนในองคก์ารส่งผลใหเ้กดิ

ความสุขในการทาํงานของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 ด้านเวลา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลางเน่ืองจากพนักงานมี

ประสทิธภิาพมากพอทีจ่ะทาํงานส่งใหต้รงเวลาตามทีกํ่าหนดและสามารถปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ก่อนเวลาทีกํ่าหนดไว ้

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอคัรเดช ไม้จนัทร์ และนุจรยี์ แซ่จวิ (2561) ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา 

ผลการวจิยัพบว่า ผลการหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการทาํงานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้ 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ความรูแ้ละความเขา้ใจในงานทีท่ํา สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความสมัพนัธ์กบับุคคลในทีท่ํางาน ความ

มัน่คงกา้วหน้าในงาน และขวญัและกําลงัในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ส่วนดา้น

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร กม็คีวามสาํคญักบัเป้าหมายขององคก์รเช่นกนั ทัง้น้ี องคก์รทีม่บีรรยากาศองคก์รทีอ่ยู่ใน

ระดบัทีเ่หมาะสม จะทาํใหพ้นักงานเอาใจใส่ต่องาน ตระหนักต่อภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ 20-29 ปี สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตรแีละมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 45,000 บาทซึง่กลุ่มดงักล่าว ถอืไดว้่าเป็นกลุ่มหลกั

ทีส่ามารถทําใหก้ารทํางานออกมามปีระสทิธภิาพเป็นอย่างมากและดว้ยอายุทีย่งัน้อยยงัคงทํางาน

กบัองคก์รไดอ้กียาวนาน ดงันัน้โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครจงึควรมกีารทํา

กจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งสภาพแวดล้อมในการทาํงานและแรงจงูใจในการทาํงานใหด้ขีึน้เพื่อใหพ้นักงาน

มปีระสทิธภิาพในการทาํงานมากยิง่ขึน้เพื่อส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความสุขตลอดในการทาํงาน  

2. จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านบริหารงาน ด้านบริหาร

ทรพัยากรบุคคล โดยภาพรวมพบว่าระดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผู้บรหิารควร

วางแผนการบรหิารจดัการสภาพแวดล้อมในการให้เหมาะสมกบัการทํางาน ยกตวัอย่างเช่น มสีิง่

อํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทีท่นัใหม่เหมาะสมกบัการทาํงาน ดูแล

เรื่องความสะอาดของสถานทีท่าํงาน หอ้งปฏบิตังิานควรมแีสงสว่างทีเ่หมาะสม ปรบัภูมทิศัน์ภายใน

องค์กรให้ดูเหมาะสม มนีโยบายส่งเสรมิบรรยากาศในการทํางานระหว่างพนักงานให้เป็นกันเอง

เพื่อใหพ้นักงานทาํงานร่วมกนัอย่างมคีวามสุข สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หม้ี

ประสทิธภิาพ  

3. จากการศกึษาแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ ความต้องการอํานาจ ความต้องการความผูกพนัและ

ความต้องการความสําเรจ็โดยภาพรวมพบว่าระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางผูบ้รหิารควร

ปรบัปรุงเรื่องของการเจรญิก้าวหน้าในการทาํงาน และพฒันาความรู ้ความสามารถของพนักงานให้

ตอ้งจุดและสอดคลอ้งกบัการทาํงานของพนักงานแต่ละแผนก ถดัไปเรื่องของการฝึกอบรม ควรจดัให้

มีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการผลิตได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ  
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4. จากการศกึษาประสทิธภิาพในการทํางานไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลาโดยภาพรวม

พบว่าระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผูบ้รหิารควรกําหนดขอบเขตของงานบทบาท

หน้าที่ และความรบัผิดชอบให้ชดัเจน ตลอดจนมีการสร้างความเขา้ใจในงานที่ได้รบัมอบหมาย 

รวมทัง้กําหนดปัจจยัชี้วดัผลสําเรจ็ของงานทีเ่หมาะสม นอกจากน้ี ยงัมุ่งเน้นใหพ้นักงานปฏบิตังิาน

ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง และต้องปฏบิตัภิายใต้กฎระเบยีบ อกีทัง้ยงัสามารถปฏบิตังิานตาม

คุณลกัษณะของงานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ อนัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

5. จากการศึกษาความสุขในการทํางาน ได้แก่ ความรื่นรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน ความ

กระตอืรอืรน้ในการทาํงาน โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  ดังนัน้ ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาที่มีอํานาจสามารถนําไปตัง้เป้าหมายการ

ดาํเนินงาน การส่งเสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์ร เพื่อเป็นแรงจงูใจทีท่าํใหพ้นักงานทุกคน

ในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั นอกจากนัน้ ควรสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงานใหน่้าอยู่และ

ปลอดภัย และให้ความสําคญักับการให้สวสัดิการที่เหมาะสมกับพนักงานทุกคนประเมนิผลการ

ทํางานอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรมจากผลการทาํงานทีแ่ทจ้รงิ ทําใหพ้นักงานทุกคนมคีวามสุขในการ

ทาํงานและสามารถทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่วพรอ้มทีจ่ะบรกิารกบัประชาชน 
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