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การประเมินสภาพการจราจรจากข้อมูลสื่อสังคม 
Traffic Condition Estimation from Social-based Data 

 
อสมาภรณ์ สิทธิ1 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีการรับรู้ทางสังคมที่มีความเช่ือมโยงกับการจราจรบนท้องถนน
โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์เหมืองข้อความที่เกี่ยวข้องกับการจราจรจากผู้ใช้เครือข่ายสังคม ( social network) ในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวสามารถน าไปใช้ส าหรับประเมินการจราจรเชิงพื้นที่ของข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเชื่อมโยง
กับระบบการคมนาคมขนส่งในปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนท้องถนน ได้แก่ 
ความสามารถในการเข้าถึง โครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบคมนาคมขนส่ง และการบริการที่มี
ความส าคัญ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนา แก้ไข และป้องกัน เพื่อลดจ านวนการเกิดอุบัติเหตุ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยให้
ผู้ใช้รถใช้ถนนสามารถขับขี่และสัญจรในพื้นที่ได้อย่างปลอดภัย 

 
ค ำส ำคัญ: การจราจร  เหมืองข้อมูล  สื่อสังคม 
 
Abstract 

This research aims to analyze the estimation of traffic condition from the geo-tagged information 
in Bangkok, Thailand using data mining technique. The significant of the research are implementing VGI 
information with for transportation application, and using natural languege processing method to mine 
traffic events. The check-in information is utilized using database management system, text mining and 
pattern analysis in order to refer traffic events which can be related connectivity, accessibility, infrastructure, 
internet network services provider, transportation and other important facilities. The contribution of this 
research could be the baseline to shows the relationship with user behaviour regarding transportation 
tracking using geographical of social media technology. 

 
Keywords:  Traffic conditions, Social sensing, Text mining 
 
บทน า 

โลกในยุคโลกาภิวัตน์มีการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารผ่านสื่อที่รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทั่วโลกท าให้สามารถติดต่อกันได้อย่างไร้พรมแดน การพัฒนาเครื่องมือสื่อสารและการ
ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมก่อให้เกิดความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวันในยุคปัจจุบัน 

เทคโนโลยีการรับรู้ทางสังคม (Social Network Service) เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ที่ให้ผู้คน
ทั่วโลกสามารถเข้ามาใช้บริการร่วมกันได้ กลุ่มคนเหล่านั้นสามารถท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือเชื่อมโยงข้อมูล

                                                           
1 อาจารย์ประจ าภาควิชาภาษาไทย คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
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กิจกรรมความสนใจในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง บริการสังคมออนไลน์มักจะประกอบไปด้วย การส่งข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ 
เป็นต้น Social Network ยังเป็นรูปแบบการใช้ชีวิตแบบใหม่ที่สามารถขจัดขีดจ ากัดทางด้านเวลา ระยะทาง และงบประมาณ
ต่างๆ จึงได้รับการตอบรับอย่างรวดเร็ว โดยมีจุดเด่น คือ ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ สื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว เช่น ใช้ในกรณีฉุกเฉินหรือการเกิดอุบัติเหตุ การให้บริการน าทาง การให้บริการ
ข้อมูลต่างๆ หรือทางด้านการจราจรและระบบขนส่ง ได้น ามาใช้เพื่อแบ่งปันข้อมูลการจราจร สภาพความแออัด อุบัติเหตุ และ
สภาพอากาศที่ส่งผลต่อการจราจร (Napong, 2011) หรือพูดคุยตอบค าถาม ท าให้สามารถสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างเป็น
สาธารณะ 

ในงานวิจัยนี้ เป็นการน าข้อมูลจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลตนเอง ข้อมูลภาพ เสียง วิดีโอ และสถานที่ใน
รูปแบบของการระบุต าแหน่ง จากโปรแกรมประยุกต์ที่ ให้กลุ่มคนเข้ามามีส่วนร่วมจากหลากหลายแหล่งข้อมูล 
(Crowdsourcing) ผ่านการเรียกใช้เอพีไอ (Application programming interface : API) ในด้านของแพลตฟอร์มเว็บ
โปรแกรมโปรแกรมมิ่ง (Web programing platform) เช่น เอชทีเอ็มแอลรุ่นที่ 5 (HTML5) เฟสบุ้ค (Facebook)  ฟลิกเกอร์ 
(Flickr) และทวิตเตอร์ (Twitter) ได้มีการสนับสนุนส่วนที่สนับสนุนการใช้งานส าหรับการบรรจุข้อมูลการระบุต าแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ (Geo-location) ในการได้มาซึ่งข้อมูลระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Geotagged data) เข้าไปด้วย เทคโนโลยี
เหล่านี้ช่วยอ านวยความสะดวกให้เกิดการสร้างข้อมูลทางภูมิศาสตร์ขึ้นและกระจายข้อมูลได้ ซึ่งมีการน าเสนอข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตในเชิงพื้นที่และเชิงเวลา โดยมุ่งเน้นไปที่ข้อมูลที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และไม่อยู่ใน
รูปของข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เช่นข้อมูล ดัชนีถ้อยค า (Hashtag) โดยงานวิจัยได้น าเสนอวิธีการคือวิธีในการสร้างเครื่องมือเพื่อ
พัฒนาคลังข้อมูลเชิงพื้นที่โดยรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและสร้างฐานข้อมูล จากแหล่งข้อมูลที่หลายหลาย มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการจราจร โดยใช้แบบจ าลองเบย์ในการจ าแนกเพื่อให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นในการประเมินรูปแบบ
การจราจรประเภทต่างๆ ของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์รวมไปถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการจราจรกับ
ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ในเชิงพื้นที่และเชิงเวลา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจราจรจากข้อมูลสื่อสังคม 
 2. วิเคราะห์เหมืองข้อความและประเมินการจราจรจากข้อมูลสื่อสังคม 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  1. ระบบฐานข้อมูลการจราจรจากข้อมูลระบุต าแหน่งสื่อสังคม 
  2. แบบจ าลองอัตโนมัติสามารถสกัดและจ าแนกสภาพการจราจรจากข้อมูลตัวอักษรและข้อมูลระบุต าแหน่งสื่อสังคม
และเป็นพื้นฐานส าหรับการวิจัยซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับการติดตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมของมนุษย์ในปัจจุบันกับ
การใช้เทคโนโลยีสื่อทางสังคมในทางภูมิศาสตร์ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษารูปแบบการจราจรบนท้องถนนของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์บรเิวณกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยมีการก าหนดขอบเขตการวิจัยใน 4 ลักษณะ คือ ขอบเขตเชิงพื้นที่ ขอบเขตเชิงเนื้อหา ขอบเขตเชิงระยะเวลา 
และขอบเขตด้านประชากร โดยมรีายละเอียดดังนี้ดังนี ้

1. ขอบเขตเชิงพื้นที่ พื้นที่ศึกษาครอบคลุมกรุงเทพมหานครบนถนนทางหลวง 
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2.  ขอบเขตเชิงเนื้อหา ครอบคลุม 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ พัฒนาระบบฐานข้อมูลระบุต าแหน่งสื่อสังคมออนไลน์และพัฒนา
แบบจ าลองอัตโนมัติในการประเมินการจราจรบนท้องถนนของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
3.  ขอบเขตเชิงระยะเวลา ระยะเวลาของการวิจัย คือ การระบุต าแหน่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พ.ศ. 2560 
4.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่เป็นเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ การระบุต าแหน่งของผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 
กรอบความคิดที่ใช้วิจัยและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในงานวิจัยนี้ เป็นการน าข้อมูลจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลตนเองจากข้อมูลทวิตเตอร์ (Twitter) ในการได้มา
ซึ่งข้อมูลระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Geotagged data) มาใช้ในการประเมินสภาพการจราจรบนท้องถนน โดยใช้แบบจ าลอง
เบย์ในการจ าแนกประเภทของเหตุการณ์ เพื่อให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นในการประเมินรูปแบบการจราจรประเภทต่างๆ ของ
ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์รวมไปถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการจราจรกับข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ในเชิงพื้นที่
และเชิงเวลา ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 วิธีด าเนินงานวิจัย  

 
ทฤษฎีของเบย์ (bayes’ theorem) เป็นการจ าแนกแบบรู้จ าประเภทหนึ่งที่อาศัยหลักการ ของความน่าจะเป็นแบบ

มีเง่ือนไข เข้ามาช่วยในการหาค าตอบของการจ าแนกและประเมินประเภท ซึ่งการเรียนรู้ แบบเบย์ (bayesian learning) เป็น
เทคนิคที่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น ตามกฎของเบย์ (bayes’ Theorem) เพื่อหาสมมติฐานที่มีถูกต้องที่สุด ได้แก่ ความน่าจะ
เป็นก่อนหน้าส าหรับสมมติฐานหนึ่ง ๆ ที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน ร่วมกับข้อมูลจ านวน ในการน าเอาเทคโนโลยี
ทางด้านสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์กับทฤษฎีของเบย์จะท าให้สามารถจ าแนกประเภทของการด ารงชีวิตผ่านข้อมูลสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีมีความสัมพันธ์กันในเชิงพื้นที่และเชิงเวลา 

ธนเดช และคณะ (2558) ได้ศึกษาการค านวณสภาพการจราจรในเมืองใหญ่จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์รวมกับ
ข้อมูลระบบน าทางต่างๆ เช่น Google Map, Longdo Map เพื่อช่วยให้ข้อมูลการจราจรมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวิเคราะห์
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ต้นแบบข้อมูลในรูปแบบการสังเคราะห์ประโยคจากโปรแกรม TLexs และใช้ HMM Model ในการบันทึกและวิเคราะห์
พฤติกรรมข้อมูลเพื่อแปลงสภาพข้อมูลเหล่านี้ให้เป็นข้อมูลการจราจร 

รังสรรค์  สุขชัยรังสรรค์ (2553)  ได้ศึกษาค้นคว้าการวิเคราะห์ช้ันข้อมูลพร้อมจัดท าแผนที่ข้อมูล GIS (สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์)และแสดงบริเวณอันตรายตามช่วงพิจารณา ของทางหลวงหมายเลข 1 ตอน(เชียงราย – แม่จัน)โดยท าการรวบรวม
สถิติอุบัติเหตุบนทางหลวงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเก็บข้อมูลเพิ่มเติมประกอบด้วย ข้อมูลจุดเกิดอุบัติเหตุ ข้อมูลอุปกรณ์
งานทาง ข้อมูลสายทาง ท าการเก็บข้อมูลเป็นระบบพิกัดควบคู่กับระบบกิโลเมตร ท าการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิตอลและ
บันทึกภาพเคลื่อนไหวจุดที่เกิดอุบัติเหตุรวมถึงภาพอุบัติเหตุใหญ่ที่เกิดขึ้นหลังจากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดแปลงเป็นข้อมูล GIS 
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล GIS ในรูปแบบแผนที่ โดยการแบ่งลักษณะเป็นช่วงอันตราย( Black Section) และจุดอันตราย 
(Black Spot) 

ภัทรสุดา  วิชยพงศ์ (2554) ได้ศึกษาค้นคว้าการวิเคราะห์หาจุดเสีย่งอันตรายของการเกิดอุบัติเหตุจราจรบนถนนสาย
หลักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ควบคู่กับการประยุกต์ใช้นาฬิกาอุบัติเหตุในการวางแผนด้านความปลอดภัย 
และแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านอุบัติเหตุจราจร ผู้วิจัยได้ทบทวนวิธีการที่ใช้ในการก าหนดจุด
อันตรายและได้เลือกใช้วิธี Rate Quality Control ในการก าหนดจุดอันตรายต่อการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากมีความเหมาะสม
กับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยงานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบที่ช่วยในการวิเคราะห์หาจุดเสี่ยงอันตรายบนถนนในรูปแบบของ
เว็บไซด์ ASP.NET โดยประยุกต์ใช้ Microsoft Visual Studio 2010 C# Express เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบและมีการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้วย Microsoft SQL Server 2005 Express เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อ
การบันทึก วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูล ซึ่งแสดงผลจุดเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุในรูปแบบแผนที่อิเลคทรอนิคส์โดยใช้ Google 
Map  
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจราจรจากข้อมูลสื่อสังคม 

งานวิจัยนี้รวมรวมข้อมูลโดยการสืบค้นข้อมูลจากเว็บเครือข่ายสังคม ทวิตเตอร์ ผ่านการเรียกใช้เอพีไอ (API) ของ
เว็บไซต์ ซึ่งคือ ค าสั่ง (Code) ที่อนุญาตให้สามารถให้ผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการสื่อสารระหว่างกันได้ โดยรวบรวมข้อมูลผ่าน
โปรแกรมรหัสเปิดอาร์ (R programing) เพื่อดึงข้อมูลสาธารณะจากผู้ใช้งานทั่วไปที่มีการอัพโหลดในสื่อสังคมออนไลน์โดยมี
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อท าการดึงข้อมูล ในรูปแบบของ Representational state transfer หรือ REST ซึ่งเป็นการดึงข้อมูล
ผ่าน URL ในลักษณะของการร้องขอข้อมูลตามเง่ือนไขที่ก าหนดเพื่อให้ได้รับข้อมูลส่งกลับมาอยู่ในรูปของ Extensible 
Markup Language หรือ XML ซึ่งเป็นรูปแบบเอกสารที่เป็นตัวอักษรและรองรับการเข้ารหัส (unicode) ภาษาไทย ซึ่งใน                
ปัจุบันยังคงเป็นข้อจ ากัดในการวิเคราะห์และประมวลผลธรรมชาติของภาษา ข้อมูล twiiter ที่สืบค้นได้จะเรียกว่าข้อมูลของ
ข้อมูล (Metadata) ซึ่งประกอบไปด้วยคุณลักษณะ วันเละเวลาที่อัพโหลดข้อมูล (date and time) ช่ือผู้ใช้งาน (username) 
รหัสผู้ใช้งาน (Id) ภาษา (Language) แหล่งที่อัพโหลดข้อมูล (Source) และ ข้อความ (Text) ระบบบูรณาการฐานข้อมูล
การจราจรนี้จะถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์และแปลงลักษณะข้อมูลในรูปแบบที่
น าไปสู่การจ าแนกประเภทสภาพการจราจรต่อไป 
 
2. วิเคราะห์เหมืองข้อความและประเมินการจราจรจากข้อมูลสื่อสังคม 
 2.1 วิเคราะห์เหมืองข้อความ 

การประมวลผลข้อความเป็นขั้นตอนการคัดเลือก กรอง และจัดการข้อมูลให้อยู่รูปแบบที่สามารถน าไปหา
ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการจราจร โดยใช้เทคนิคดังต่อไปนี้ 
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1) การลบค าที่ไม่ส าคัญหรือไม่เกี่ยวข้องกับการจราจร ( stop words) ได้แก่ ตัวเลข ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 
สัญลักษณ์ที่ไม่ใช่ตัวอักษร ค าซ้ าต่างๆ 

2) การตัดค าออกมาเป็นค าเดี่ยวๆ (tokenization) เพื่อแยกค าตามรูปค าหรือการอ่านออกเสียง ส าหรับภาษาไทย
เป็นภาษาที่ซับซ้อนเนื่องจากมีรูปแบบของค าที่ต่อเนื่อง ไม่มีการเว้นวรรคตามการอ่านหรือตามประโยค งานวิจัยนี้ได้
ประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดค าจากไลบรารี่ Thai Natural Language Processing (ThaiNLP) ซึ่งเป็นการสอนให้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษามนุษย์นั่นเอง ซึ่งนับว่าเป็นประเด็นท่ีค่อนข้างซับซ้อนและท้าทายอย่างมาก 

3) การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล หลังจากท่ีตัดค าภาษาไทยออกเป็นกลุ่มค าหรือประโยคแล้ว ท าการวิเคราะห์
ความถี่ของค าที่พบและมีการกล่าวถึงข้อความนั้นบ่อยครั้ง เพื่อหาความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องการสภาพการจราจรให้อยู่ใน
รูปแบบถุงของข้อมูล (bag of words) จัดล าดับข้อมูลและน ามาแสดงผลในรูปแบบของดัชนีถ้อยค าก้อนเมฆ (tagcloud) และ
กราฟแสดงความถี่ของดัชนีถ้อยค า (frequency of words) 

 
2.2 การประเมินการจราจรจากเหมืองข้อมลู 

ทฤษฎีของเบย์ (bayes’ theorem) เป็นการจ าแนกแบบรู้จ าประเภทหนึ่งที่อาศัยหลักการ ของความน่าจะเป็นแบบ
มีเง่ือนไข เข้ามาช่วยในการหาค าตอบของการจ าแนกและประเมินประเภท ซึ่งการเรียนรู้ แบบเบย์ (bayesian learning) เป็น
เทคนิคที่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น ตามกฎของเบย์ (bayes’ Theorem) เพื่อหาสมมติฐานที่มีถูกต้องที่สุด ได้แก่ ความน่าจะ
เป็นก่อนหน้าส าหรับสมมติฐานหนึ่ง ๆ ที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน ร่วมกับข้อมูลจ านวน ในการน าเอาเทคโนโลยี
ทางด้านสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์กับทฤษฎีของเบย์จะท าให้สามารถจ าแนกประเภทของการด ารงชีวิตผ่านข้อมูลสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีมีความสัมพันธ์กันในเชิงพื้นที่และเชิงเวลา 

ในการประเมินและคาดคะเนสภาพการจราจรและอุบัติเหตุ ผ่านรูปแบบกิจกรรมกิจกรรมต่างๆ ที่เผยแพร่จากสื่อ
สังคมออนไลน์ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงสภาพการจราจรบนท้องถนน โดยประยุกต์กฎของ Bayes เป็นการค านวณความน่าจะ
เป็นในการประเมินสภาพการจราจรและอุบัติเหตุ P(c|d?) ในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจราจรและอุบัติเหตุ 
P(c|d?) จากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีอยู่ (Asamaporn, 2016) ดังสมการ 

 

P(c|d?)  = P(c)
P(d?|c)  

P(d?) 
 .                                                                               

 
ในการประเมินสภาพการจราจรจากตัวแปรซึ่งเป็นดัชนีถ้อยค าที่รวบรวมมาได้ เป็นตัวแปรที่ไม่ต่อเนื่อง โดยใช้

คุณลักษณะการปรับมาตราส่วนความกว้างเท่ากันของข้อมูลให้เท่ากัน เราแบ่งช่วงของแต่ละตัวแปรเป็น เพื่อน าไปค านวณและ
จัดกลุ่มประเภทสภาพการจราจรให้เป็นหมวดหมู่ตามความน่าจะเป็นของข้อมูล อย่างไรก็ตาม ในการประมาณค่าพารามิเตอร์
และจ าเป็นต้องใช้ตัวจ าแนก Naive Bayes ในสร้างแบบจ าลองการรู้จ า เพื่อให้ความถูกต้องในการจ าแนกมากท่ีสุด 
 
2.3. การตรวจสอบความถูกต้อง 

การตรวจสอบความถูกต้องจะเป็นการประเมินโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างในการก าหนดสภาพจราจรซึ่งจะ

สามารถตรวจสอบผลการวิเคราะห์จากแบบจ าลองได้อย่างมีประสิทธิภาพในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยของโครงการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วนคือการรวบรวมขอ้มูลและจัดท าคลังฐานข้อมูล และวิเคราะห์เหมืองข้อความ
และประเมินการจราจรจากข้อมูลสื่อสังคม 
 1. การรวบรวมข้อมูลและจัดท าคลังฐานข้อมลู 

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อท าการดึงและจัดท าคลังฐานข้อมูล twiiter ปี 2560 โดยมีผลลัพธ์ตัวอย่างในการดึงข้อมูล และ
ถูกท าการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล ซึ่งมีชุดข้อมูลที่ผู้ใช้งานอัพโหลดทั้งสิ้นจ านวน  20,000 ชุดข้อมูลจากการสืบค้นค าที่เกี่ยวข้อง
กับการจราจรเช่น “JS100radio” “fm91bkkpro” “อุบัติเหตุ” “รถติด”  ซึ่งในคลังฐานข้อมูลที่สืบค้นได้ประกอบไปด้วย 
หมายเลข ช่ือผู้ใช้งาน วันและเวลาที่อัพโหลดข้อมูล ดัชนีถ้อยค าท่ีอธิบายความคิดเห็น และพิกัดแสดงต าแหน่งของข้อมูลนั้นดงั
ภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างการรวบรวมข้อมูล 

 
2. การวิเคราะห์เหมืองข้อความ 
เทคนิคการประมวลผลข้อความจากดัชนีถ้อยค า ประกอบไปด้วยขั้นตอน การเลือกข้อมูล การกรองข้อมูล และการ

จัดล าดับข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบคลังฐานข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์  
1) การลบค าที่ไม่ส าคัญหรือไม่เกี่ยวข้องกับการจราจร ( stop words) ได้แก่ ตัวเลข ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

สัญลักษณ์ที่ไม่ใช่ตัวอักษร ค าซ้ าต่างๆ  
2) การตัดค าออกมาเป็นค าเดี่ยวๆ (tokenization) เพื่อแยกค าตามรูปค าหรือการอ่านออกเสียง ส าหรับภาษาไทย

เป็นภาษาที่ซับซ้อนเนื่องจากมีรูปแบบของค าที่ต่อเนื่อง ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างการตัดค า 
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3) การน าข้อมูล twitter มาวิเคราะห์ความถี่ของดัชนีถ้อยค าท่ีเกิดขึน้ในรูปแบบถุงของข้อมูล (bag of words) และ
แสดงผลผ่านดัชนีถ้อยค าก้อนเมฆ (tagcloud) และการวิเคราะห์จ านวนความถี่ข้อข้อความ (frequency of words) ดังภาพท่ี 
4 พบว่า ค าที่นิยมใช้ในการบรรยายคือ รถ อุบัติเหตุ ชน ถนน ติด  กระบะ บรรทุก เจ็บ ขาเข้า ขาออก รถจักรยานยนต์ เป็น
ต้น จะเห็นได้ว่า ค าเหล่านีม้าจากการที่ผู้ใช้งานเป็นผู้เผยแพร่ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับสภาพการจราจรที่เกิดเป็นอย่างมาก 

 
ภาพที่ 4 ดัชนีถ้อยค าก้อนเมฆ (tagcloud) และการวิเคราะห์จ านวนความถี่ข้อข้อความ 

 
4) กฎของการหาความสัมพันธ์ (Association Rule Mining: ARM) ในงานวิจัยนี้ค้นหาความสมัพันธ์ระหว่าง 

ข้อความ twiiter จากข้อมูลการระบุต าแหน่ง ซึ่งก าหนดให้เงื่อนไขกฎของความสัมพันธ์คือ กลุ่มดัชนีถ้อยค าส าคัญ (K) ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้น คือ กลุ่มดัชนีถ้อยค าต่างๆ (k) ที่เกี่ยวข้องกับดัชนีถ้อยค าส าคัญ การประเมินค่าของกฎจะใช้ค่าความเช่ือมั่น
(confidence) ของข้อมูลที่มีเงื่อนไขและผลลัพธ์สอดคล้องตามกฏของความสัมพันธ์ จากผลการประมวลผลข้อความในการจัด
อันดับและวิเคราะห์ข้อความดัชนีถ้อยค าที่พบว่า กลุ่มดัชนีถ้อยค าส าคัญ (K) จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ประเภทที่
เกี่ยวข้องกับสภาพจราจรและประเภทอื่นๆ ซึ่งสามารถเขียนตัวอย่างกฎความสัมพันธ์และแสดงค่าความเช่ือมั่นได้ ตารางที่ 1 
แสดงตัวอย่างค่าความเชื่อมั่นจากกฎของการหาความสัมพันธ์ของดัชนีถ้อยค าที่มีความถี่มาก เช่น “อุบัติเหตุ”สัมพันธ์กับ คลิป
กล้องวงจรปิด ย่างสดศพ และ เสียชีวิตแล้ว “บาดเจ็บ”สัมพันธ์กับ อุบัติเหตุ ป่อเต็กตึ๊ง และรถจักรยานยนต์ “รถนั่งส่วน
บุคคล” สัมพันธ์กับ ชนกับ กีดขวางเลนขวา และขาเข้า และ “ชน” สัมพันธ์กับ รวมคลิป พ่วงบรรทุกตู้คอนเทรนเนอร์ และซิ่ง 
ตารางที่ 1 : แสดงตัวอย่างค่าความเช่ือมั่นจากกฎของการหาความสมัพันธ์ 

อุบัติเหต ุ ความ
เชื่อมั่น 

บาดเจ็บ ความ
เชื่อมั่น 

รถนั่งส่วนบุคคล ความ
เชื่อมั่น 

ชน ความ
เชื่อมั่น 

คมชัดลึก 0.24 อุบัติเหต ุ 0.64 ชนกับ 0.55 hotcilp 0.89 

คลิปกล้องวงจรปิด
ขอบคุณข่าว 

0.21 ป่อเต็กตึ๊ง 0.64 ถนนหทัยราษฎร ์ 0.48 รวมคลิป 0.8 

ภาพจากกล้อง
วงจรปิด 

0.21 ชนกับรถเเท็กซี ่ 0.59 รถโม่ปูน 0.48 คลิปกล้องวงจร
ปิดขอบคุณข่าว 

0.77 

รวมคลิป 0.2 เลนซ้าย 0.59 รถชะลอตัว 0.48 ภาพจากกล้อง
วงจรปิด 

0.77 
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อุบัติเหต ุ ความ
เชื่อมั่น 

บาดเจ็บ ความ
เชื่อมั่น 

รถนั่งส่วนบุคคล ความ
เชื่อมั่น 

ชน ความ
เชื่อมั่น 

cctv 0.18 ประสาน 0.41 เยื้องหทัยราษฎร์
ซอยกีดขวางเลน
กลาง 

0.48 cctv 0.54 

ย่างสดศพ 0.17 ก่อนถึงแยกทองหล่อ
เหนือเมตร 

0.41 กีดขวางเลนขวา 0.46 ซื้อทัวร์ 0.45 

hotcilp 0.17 ถนนเพชรบุร ี 0.41 บก 0.39 พ่วงบรรทุกตู้
คอนเทรนเนอร ์

0.45 

เสียชีวิตแล้ว 0.16 กีดขวางเลนขวาfm 0.41 ขาเข้า 0.34 cctv คลิป
อุบัติเหต ุ

0.45 

คลิป 0.15 ปากซอยเพิ่มสิน
อุบัติเหต ุ

0.41 ถนนบรมราชชนน ี 0.34 ขอบคุณ 0.45 

ข่าวภูมิภาค 0.14 รถจักรยานยนต์คันชน
กัน 

0.41 ปากซอยบรมราช
ชนนีรถกระบะ 

0.34 อุบัติเหตภุาพ
จากกล้องวงจร
ปิด 

0.45 

ชน 0.14 รถจักรยานยนต ์ 0.33 รวมคัน 0.34 คลิป 0.4 

ข่าวอาชญากรรม 0.14 ชนกับรถจักรยานยนต ์ 0.33 ตรงข้ามร้านเจ้เล้ง 0.28 ซิ่ง 0.25 

หลังขับเก๋งชนท้าย
กระบะไฟไหม ้

0.14 รถประจ าทาง 0.33 ลงจากสะพานข้าม
คลองบางกอกน้อย
เมตร 

0.28 คลิปกล้องวงจร
ปิด 

0.22 

เศร้าอมหดิล 0.14 กีดขวางเลน 0.29 ก่อนถึงใต้ทางด่วน
งามวงศ์วาน 

0.28 อุบัติเหต ุ 0.14 

 
 
3. การประเมินสภาพการจราจรโดยแบบจ าลองเบย์ 

  ในการประเมินสภาพการจราจรจากตัวแปรซึ่งเป็นดัชนีถ้อยค าที่รวบรวมมาได้ เป็นตัวแปรที่ไม่ต่อเนื่อง โดยใช้
คุณลักษณะการปรับมาตราส่วนความกว้างเท่ากันของข้อมูลให้เท่ากัน  แบ่งช่วงของแต่ละตัวแปรเป็น เพื่อน าไปค านวณและจดั
กลุ่มประเภทสภาพการจราจรให้เป็นหมวดหมูต่ามความน่าจะเป็นของข้อมูล อย่างไรก็ตาม ในการประมาณค่าพารามิเตอรแ์ละ
จ าเป็นต้องใช้ตัวจ าแนก Naive Bayes ในสร้างแบบจ าลองการรู้จ า เพื่อให้ความถูกต้องในการจ าแนกมากที่สุด โดยก าหนด
ประเภทการประเมินท้ังหมด 2 ประเภทคือ ประเภทที่เกี่ยวข้องกับการจราจรและประเภทอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบว่า การประเมิน
สภาพการจราจรจากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์มีความถูกต้องสูงมากคิดเป็น ร้อยละ 97.50 เนื่องจากมีการเรียนรู้จาก
ความน่าจะเป็นของค าที่พบบ่อยในข้อความซึ่งมีความบ่งช้ีชัดเจนเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้นๆ ดังภาพที่ 5 
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ภาพที ่5 ความถูกต้องจากการประเมินสภาพจราจรจากแบบจ าลอง Bayes 
 

 สรุปและอภิปรายผล 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เหมืองดัชนีข้อมูลเชิงต าแหน่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์กรณีศึกษาแพลตฟอร์ม 
twiiter โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอนหลักได้แก่ การพัฒนาคลังฐานข้อมูลและการวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยค าเพื่อ
หาความสัมพันธ์ของข้อมูลจาจร เทคนิคการวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยค าประกอบไปด้วย 1) ประมวลผลข้อความจากคลังฐาน
ข้อความ ได้แก่ การเลือกคุณลักษณะของข้อมูล การกรองข้อมูลและการจัดล าดับส าคัญของข้อมูล เพื่อน ามา 2) วิเคราะห์
เหมืองดัชนีถ้อยค า โดย กฎของการหาความสัมพันธ์ (Association Rule Mining) และการประเมินสภาพจราจรจาก
แบบจ าลองความน่าจะเป็น Bayes ผลการวิจัยพบว่าในคลังฐานข้อมูลที่สืบค้นได้ประกอบไปด้วย หมายเลข ช่ือผู้ใช้งาน วัน
และเวลาที่อัพโหลดข้อมูล ดัชนีถ้อยค าที่อธิบายความคิดเห็น และพิกัดแสดงต าแหน่งของข้อมูลซึ่งลักษณะข้อความที่มีการ
บรรยายร่วมกับการระบุตัวตนในแต่ละสถานที่ จากผลการประมวลผลข้อความในการจัดอันดับและวิเคราะห์ข้อความดัชนี
ถ้อยค าพบว่า กลุ่มดัชนีถ้อยค าส าคัญ (K) จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ประเภทท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพจราจรและประเภท
อื่นๆ ซึ่งค าที่นิยมในแสดงความคิดเห็นคือ รถ อุบัติเหตุ ชน ถนน ติด  กระบะ บรรทุก เจ็บ ขาเข้า ขาออก รถจักรยานยนต์ 
เป็นต้น จะเห็นได้ว่าค าเหล่านี้มาจากการที่ผู้ใช้งานเป็นผู้เผยแพร่ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับสภาพการจราจร  ซึ่งเมื่อพิจารณา
ร่วมกับผลการจัดกลุ่มข้อมูล ค่าความเช่ือมั่นจากกฎของความสัมพันธ์จากดัชนีถ้อยค าส าคัญ และแผนที่ความหนาแน่นของ
ข้อมูลระบุต าแหน่ง (heatmap) เชิงพื้นที่ มีความสอดคล้องกับสภาพการจราจร ในส่วนของการประเมินสภาพการจราจรจาก
ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์มีความถูกต้องสูงมากคิดเป็น ร้อยละ 97.50 เนื่องจากมีการเรียนรู้จากความน่าจะเป็นของค า
ที่พบบ่อยในข้อความซึ่งมีความบ่งช้ีชัดเจนเกี่ยวกับสภาพการจราจรเช่นกัน จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมหรือลักษณะการใช้งาน 
twitter มีความสอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงข้อความที่สื่อถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ณ สถานที่นั้นๆ อีก
ด้วย เช่น รถติด อุบัติเหตุ ไฟไหม้ สถานท่ีเกิดเหตุ และความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าการวิเคราะห์เหมืองข้อความจากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ สามารถน ามา
วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลตัวอักษร รูปภาพ ที่มีการแบ่งปันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีการระบุต าแหน่งอื่น ๆ ได้แก่ flickr 
instragram foursquare Panoramio หรือ openstreet view และการใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์อื่น ๆ เช่นการรู้จ าและ
จ าแนกประเภทของข้อมูลขั้นสูงจากปัญญาประดิษย์ (Artificial Intelligent) ท าให้สามารถสะท้อนพฤติกรรมของการใช้งาน
และขั้วความคิดเห็น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมในการวางแผน พัฒนา ทั้งในด้านธุรกิจ การท่องเที่ยว การคมนาคม และโครงสร้าง
พื้นฐานต่างๆ รวมไปถึงการประยุกต์ในด้านการรายงานเหตุการณ ์การเตือนภัยและการเฝ้าระวัง เช่นสภาพการจราจร การเกิด
อุบัติเหตุ หรือภัยพิบัติต่างๆ ในเชิงพื้นที่ให้ดียิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมส าหรับภูมิสารสนเทศศาสตร์ เป็นเทคโนโลยีที่
น่าสนใจอีกทางเลือกหนึ่ง เพื่อให้ทราบถึงลักษณะการรับรู้ทางสังคม จากการได้มาซึ่งข้อมูลสาธารณะซึ่งจะเป็นประโยชน์
ส าหรับการใช้งานและวางแผนเชิงพื้นที่ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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