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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ท่ีมาการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลวาส กรุงเทพมหานคร อาศัยระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธีการ คือ ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้
ท่ีมาประกอบพิธีกรรมศาสนา ณ วัดมังกรกมลวาส กรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพการสมรสเป็นโสด สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท และมีธรรมเนียมปฏิบัติใน
ครอบครัวเป็นแบบไทย ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภคโดยรวม อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วย มีความรู้ความเข้าใจ ในระดับ
ปานกลาง มีลําดับแรงจูงใจอยู่ในระดับท่ีมาก ด้านพฤติกรรมจํานวนครั้งท่ีมาวัดในหนึ่งปีตั้งแต่ 1 ครั้ง ถึง 20 ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการ
ประกอบพิธีกรรมต่อครั้งต่ําสุด 50 บาท สูงสุด 4,000 บาท จํานวนพิธีกรรมในแต่ละครั้ง ตั้งแต่ 1 ครั้ง ถึง 7 ครั้ง ส่วนพฤติกรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความ
แตกต่างกันกับพฤติกรรมด้านจํานวนครั้งท่ีมา ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ระดับต่ํา 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับจํานวนครั้งท่ีมาภายในหนึ่งปี รวมถึงพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวม ปัจจัยด้านความรู้
ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ มีความสัมพันธ์ระดับต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับจํานวนครั้งท่ีมา ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อครั้ง รวมถึงพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวมลําดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิตมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวม  
คําสําคัญ: วัดมังกรกมลาวาส พิธีกรรมทางศาสนาการประกอบพิธีกรรม แนวโน้มพฤติกรรม  
 
Abstract 

The purpose of research was aimed to study about factors relating to religious activities engagement 
at Mangkon Kamalawat Temple. Mixed methodology was applied as two Methods. For quantitative method, 
questionnaires were collected from samples. The data was analyzed by percentage, mean and standard 
deviation. The hypotheses were tested by t-test, One-Way analysis of variance and Pearson product 
moment correlation coefficient. In term of the qualitative method, in-depth interviews were conducted 
samples that visited Mangkon Kamalawat Temple 

Most of respondents were female aged between 25 to 34 years, with single status, held bachelor 
degree, worked private as company employees, had average monthly income between 15,001-25,000 Baht, 

                                                           

∗
บทความนี้เรียบเรียงจากสารนิพนธ์เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทยณ วัดมังกรกมลาวาส 

กรุงเทพมหานคร” โดยผู้เขียนขอพระขอบคุณ อาจารย์ ดร. ธนภูมิ อติเวทิน อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ได้ให้คําปรึกษาแนะนําข้อคิดเห็นต่างๆในการทําวิจัย 
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and practiced Thai traditions in family.Overall attitude towards marketing mix factors at agree level. Overall of 
the cognitive orientation about religious activitieshad level at moderate level. Overall of the order of living 
motivate needs as high level. Most respondents’ behavior about the visit frequency ranged from 1 to 20 
times. For each visit, the lowest average of religious activities spending was 50 Baht while the highest was 
4,000 Baht and the ritual frequency ranged from 1 to 7 times. Most respondents had overall attitude 
toward of behavior and trend at high level.Thai people with different monthly income had different behavior 
in term of visiting time per one year at Mangkon Kamalawat Temple. Consumer marketing mix factors have 
correlated with behavior and trend behavior of religious activities engagementat Mangkon Kamalawat Temple, 
aboutvisited range in one year, overall of behavior and behavior trend of religious activities engagement 
among Thai people at low level and same direction. Cognitive factors toward religious activities engagement 
have correlated with behavior and trend behavior of religious activities engagement at Mangkon Kamalawat 
Temple, about visited range in one year, the average expense per each visit, overall of behavior and 
behavior trend of religious activities engagement at low level and same direction. The order of living 
motivate needs have correlated with behavior and trend behavior of religious activities engagement at 
Mangkon Kamalawat Temple, about overall of behavior and behavior trend of religious activities engagement 
at low level and same direction. 
Keywords: Mangkon Kamalawat Temple, Religious activities,Religious activities engagementBehavior trend,  
 
บทนํา 
 ปัจจุบันนี้การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเป็นสิ่งท่ีนิยมและส่งผลต่อชาวไทยเป็นจํานวนอย่างมาก แต่ละคนนั้นมี
วัตถุประสงค์ท่ีต่างกัน วัดเป็นศูนย์รวมจิตใจของสังคมไทยมาเป็นเวลานาน การเข้าวัดมักจะมองในเรื่องของการมาขอพรอย่างการ
ขอให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน ความรัก การเรียน รวมถึงการทําจิตใจให้สงบ การมาปฏิบัติธรรม หรือการท่ีบูชาสิ่งต่างๆ เพ่ือให้เกิดสิริมงคล
แก่ตน เกิดมุมมองท่ีผู้วิจัยได้ตระหนักถึงคอืมุมมองด้านการบริหารกิจการของวัด เพราะวัดก็เป็นกิจการท่ีช่วยตอบสนองต่อใจของ
ผู้บริโภค อนึ่ง วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร เป็นวัดท่ีมีประวัติมาอย่างยาวนาน เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวพุทธเช้ือสายไทย
และเช้ือสายจีน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคัญแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีกิจกรรมด้านวัฒนธรรมท่ีหลากหลายท่ีมีคุณค่าต่อ
จิตใจต่อผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา สําหรับวัดในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงในด้านพิธีกรรมทางศาสนาท่ีดึงดูดคนเข้าไปทําบุญ
หรือสวดมนต์นําโชค ฯลฯ เพ่ือนํารายได้นั้นมาบูรณะวัดหรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ถึงแม้จะเป็นสิ่งท่ีตั้งใจหรือไม่ตั้งใจท่ีจะกระทําก็
เสมือนเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบหนึ่ง รวมถึงการบริหารกิจการภายในวัดท่ีมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีได้ตั้งไว้ แนวโน้มพฤติกรรม
ของชาวไทยด้านการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเริ่มท่ีจะมีมากข้ึน เพราะเมื่อชาวไทยไม่สามารถท่ีจะทําตามความต้องการของ
ตนเองได้จึงเริ่มมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางศาสนา เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนหรือเติมเต็มความรู้สึกของตนให้
ได้รับความสบายใจ ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะดําเนินการศึกษาและวิจัย เรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานครโดยศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคล ส่วนประสม
ทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค (4Cs) ความรู้และความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ  ปัจจัยการเกิดความเช่ือ และลําดับ
ของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต โดยนําข้อมูลท่ีได้มาท้ังหมดนี้มาเพ่ือคาดการณ์และให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย พร้อมวางแนวทางในการจัดการและวางกลยุทธ์ เพ่ือให้วัดมังกรกมลาวา
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สมีมาตรฐานและศักยภาพในการดําเนินงานท่ีดียิ่งข้ึน พร้อมรองรับความต้องการของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย
ในกรุงเทพมหานครท่ีจะมีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และธรรมเนียมปฏิบัติในครอบครัว ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานคร      
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค กับพฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร      
 3. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร      
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลําดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 1.ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

1.1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และธรรม
เนียมปฏิบัติในครอบครัว 

1.2 ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค (4Cs) ได้แก่การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนและความ
คุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรมความสะดวกและความเข้าถึงของวัดการสื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผู้บริโภครับรู ้

1.3 ความรู้และความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ณ วัดมังกรกมลาวาส 
1.4 ลําดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต ได้แก่ ความต้องการลําดับต่ําและความต้องการลําดับสูง 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาหรือเคยมาปฏิบัติกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องทางศาสนาท่ีวัดมังกรกมลาวาส เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีช่วงวัยตั้งแต่วัยรุ่นข้ึนไป ตั้งแต่อายุ 15 ปีข้ึนไป 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
ทราบจํานวนประชากรแน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ท่ี
ยินยอมและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 300 คน  
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
เกณฑ์ท่ีเต็มใจจะให้ข้อมูล และเลอืกเก็บจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
เรียบร้อยแล้ว 
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 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวัดผลปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆ ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ท่ีเคยมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกม
ลาวาส กรุงเทพมหานครภายในหนึ่งปีท่ีผ่านมา ซึ่งเป็นลักษณะคําถามปลายปิด (Close-ended question) คําตอบหลายตัวเลือก 
( Multiple Choice Question) และให้เลือกตอบข้อท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภคท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามแบบสเกลการจัดประเภท (Selected Category Scale) โดยให้ระดับอิทธิพล และให้ค่าคะแนน
หรือ Rating Scale ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดับ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้และความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามแบบสเกลการจัดประเภท (Selected Category Scale) โดยให้ระดับ
อิทธิพล และให้ค่าคะแนนหรือ Rating Scale ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
ให้คะแนน 5 ระดับ 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลําดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิตท่ีทําให้ท่านมาประกอบพิธีกรรม โดย
คําถามท่ีเลือกใช้เป็นลักษณะของคําถามปลายปิด (Close-end Question) โดยในข้ันแรกเป็นคําถามเพ่ือให้เป็นการเลือกตอบใน
ข้อนั้นโดยมีสองทางเลือก (Two-way question) คือ 
 1) มีแรงจูงใจด้านความต้องการมีผลจึงเลือกท่ีให้เป็นระดับคะแนน 
 2) ไม่มีแรงจูงใจด้านนั้นจึงไม่มีความประสงค์ท่ีจะตอบ 
 แบบสอบถามในกรณีท่ีมีแรงจูงใจจะมีลักษณะเป็นคําถามแบบสเกลการจัดประเภท (Selected Category Scale) โดย
ให้ระดับอิทธิพล และให้ค่าคะแนนหรือ Rating Scale ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยมี
หลักเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดับ 
 ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของชาวไทยท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร  
 ข้อท่ี 1 จํานวนครั้งท่ีมาท่ีวัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปีและข้อท่ี 3 จํานวนพิธีกรรมในวัด
ท่ีมาประกอบพิธีกรรมเป็นลักษณะของคําถามปลายเปิด (Open-ended Question) มีลักษณะคําถามด้านความถ่ี (Frequency) 
ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) 
 ข้อท่ี 2 ค่าใช้จ่ายในการมาประกอบพิธีกรรมโดยเฉลี่ยต่อครั้งเป็นลักษณะของคําถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Question)ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) 
 ข้อ 4-7 ผลลัพธ์หลังจากประกอบพิธีกรรมท่ีวัดฯ ตรงกับสิ่งท่ีคาดหวังมากน้อยพียงใด / ความคุ้มค่าจาก
จํานวนเงินท่ีใช้ไปในการประกอบพิธีกรรมมีความคุ้มค่าในระดับใด / โอกาสท่ีจะแนะนําบุคคลอ่ืนมาประกอบพิธีกรรม/โอกาสท่ีจะ
กลับมาท่ีวัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในปีน้ี ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามแบบสเกลการจัดประเภท (Selected Category 
Scale) โดยให้ระดับอิทธิพล และให้ค่าคะแนนหรือ Rating Scale  ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
ซึ่งรูปแบบท่ีใช้คือมาตราวัดแบบความหมายท่ีตรงข้ามกัน (Semantic differential scale)โดยมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 
ระดับ 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาต ิSMARTS ครั้งท่ี 4 วันท่ี 7 พ.ค. 2557 

: ศาสนา ชุมชน 525 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  
       ส่วนท่ี 1 ข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
สูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ธรรมเนียมปฏิบัติในครอบครัว ใช้การวิเคราะห์แบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
นําเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ส่วนท่ี 2-4 ปัจจัยการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค (4Cs) ความรู้และความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆได้แก่ 
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และลําดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิตท่ีทําให้มาประกอบพิธีกรรม ใช้การ
วิเคราะห์แบบการนําเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวัดการกระจายของข้อมูล 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 5 พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  ใช้
การวิเคราะห์แบบการนําเสนอเป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพ่ือวัดการกระจายของข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสดุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และธรรมเนยีมปฏิบัติในครอบครัว ของพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ 
วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานครแตกต่างกันการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติ F-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวคือ One 
Way ANOVA และ t-test 

สมมติฐานข้อท่ี 2-4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค / เรื่องความรู้ความเข้าใจในการ
ประกอบพิธีกรรมต่างๆ / ลําดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมาปฏิบัติกิจกรรม ณ วัดมังกรกมลาวาส ย่านเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีช่วงวัยตั้งแต่วัยรุ่นข้ึนไป โดยเริ่มจากอายุ 15 ปีข้ึนไป 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มคนท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
ทราบจํานวนประชากรแน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 10 ราย โดยการใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร  
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี ้

ข้ันท่ี 1 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยการแบ่งตามเพศ หลังจากนั้นนํามาแบ่งเป็นช่วงอายุ 5 ลําดับ  
ข้ันท่ี 2 วิธีสุ่มตัวอย่าง แบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sample) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ท่ีเต็มใจจะให้

ข้อมูลหรือเลือกเก็บจากกลุ่มตัวอยา่งท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนินการด้วยการศึกษาจากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) ผู้วิจัยจะทําการสัมภาษณ์โดยกําหนดคําถามเป็นลักษณะปลายเปิด (Open-ended question)  ซึ่งใช้ลักษณะของ
โครงสร้างคําถามด้วยกัน 2 แบบ คือ คําถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Question) เพ่ือใช้ในการขยายผลวิจัย
หรือเรื่องท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงของวัด ส่วนโครงสร้างคําถามท่ีแน่นอน (Structured Question) เป็นคําถามท่ีเป็นลําดับอย่าง
แน่นอนเพ่ือให้ผู้ตอบได้ตอบตามลําดับในแต่ละข้อ การสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง แล้วจดบันทึก
รายละเอียดและใช้เครื่องบันทึกเสียงเป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์จากผู้ตอบ เพ่ือรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็น 
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ท้ังหมดนํามาสนับสนุนและข้อมูลท่ีไดร้ับมาวิเคราะห์เพ่ือความสมบูรณ์ของผลวิจัยมากข้ึน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยตนเอง และใช้วิธีการจดบันทึกและถอดเทป

ระหว่างสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน และผู้วิจัยจะได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลของประเด็นต่างๆ เช่น อิทธิพลความเช่ือ
ในการประกอบพิธีกรรม อารมณ์ความรู้สึกหลังจากประกอบพิธีกรรม บรรยากาศโดยรวม ข้ันตอนท่ีปฏิบัติมีความครบถ้วนหรือไม่ 
แนวโน้มของการประกอบพิธีกรรมในอนาคต และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวัดมังกรกมลาวาส ในลักษณะการพรรณนาเชิง
วิเคราะห์ (Analytical Description) และจะเลือกนําเสนอข้อมูลเฉพาะเรื่องท่ีทําการศึกษาเท่านั้น 
 ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มีสถานภาพสมรสโสด สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือลูกจ้างเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท และมีธรรม
เนียมปฏิบัติในครอบครัวเป็นแบบไทย 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นของส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภคโดยรวม อยู่ในระดับท่ีเห็น
ด้วย 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรม ในระดับปานกลาง 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลําดับแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต อยู่ในระดับท่ีมาก 
5. ในด้านพฤติกรรมพบว่าจํานวนครั้งท่ีมาวัดในหนึ่งปีต่ําสุดคือ 1 ครั้ง สูงสุดคือ 20 ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการประกอบ

พิธีกรรมต่อครั้งต่ําสุดคือ 50 บาท สูงสุดคือ 4,000 บาท จํานวนพิธีกรรมในแต่ละครั้ง ต่ําสุดคือ 1 ครั้ง สูงสุดคือ 7 ครั้ง ส่วน
พฤติกรรมโดยรวมและแนวโน้มโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
    1.1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และธรรมเนียมปฏิบัติในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ไม่แตกต่าง
กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
    1.2 ลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านจํานวนครั้งท่ีมา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี แตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมและแนวแนวโน้มพฤติกรรมด้านอ่ืนนั้น ไม่พบความแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนและ
ความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม ความสะดวกและการเข้าถึงของวัด และการสื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรม มีความสัมพันธ์
ระดับต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัด
มังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครั้งท่ีมา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี ด้านพฤติกรรม
โดยรวมและแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวมของผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 3. ความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ มีความสัมพันธ์ระดับต่ํา และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกับ
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานครด้านจํานวนครั้งท่ีมา ณ 
วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ภายในหนึ่งปี ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง ด้านพฤติกรรมโดยรวมและแนวโน้มพฤติกรรม
โดยรวมของผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

4. ลําดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต ได้แก่ ความต้องการลําดับต่ํา (ทางร่างกาย, ความปลอดภัยและมั่นคง, 
ความผูกพันหรือการยอมรับ) และความต้องการลําดับสูง (การยกย่อง, ความสําเร็จในชีวิต) มีความสัมพันธ์ระดับต่ําและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานครด้าน 
พฤติกรรมโดยรวมและแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวมของผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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5. จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพสามารถสรุปได้ ว่าการท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค ความรู้ความเข้าใจพิธีกรรม และลําดับความ
ต้องการในชีวิต ล้วนมีความสัมพันธ์ตอ่พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรม ซึ่งมาจากปัจจัยการเกิดความเช่ือ
โดยสภาพแวดล้อมรอบข้างเป็นส่วนมาก ท่ีทําให้ส่งผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรม ดังนั้นผลการศึกษาเชิงคุณภาพสามารถ
สนับสนุนการศึกษาเชิงปริมาณได้ว่าการศึกษาปัจจัยท่ีกล่าวมามีความสัมพันธ์ต่อการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกร
กมลาวาส กรุงเทพมหานคร 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปและอภิปรายผลวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. ชาวไทยมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ธรรมเนียมปฏิบัติท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ดังนี ้
 1.1 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และธรรมเนียมปฏิบัติ
ในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้สามารถอธิบายได้ว่าลักษณะ
บุคคลท่ีกล่าวมาไม่มีความแตกต่างกันทางพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เนื่องสังคมไทยใน
ปัจจุบันมีผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ความเช่ือจึงเป็นแหล่งยึดเหนี่ยวทุกคนไม่ว่าจะเป็นลักษณะไหนก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กวี บูรพสายันห์ (2554) ท่ีได้ทํางานวิจัยเรื่องความเช่ือศาสตร์ฮวงจุ้ยทีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของผู้บริโภค ในย่านถนนพระราม 3 พบว่า ลักษณะท่ีต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมกรรมการตัดใจซื้อคอนโดมิเนียม 
ย่านพระรามสาม ด้วนความเช่ือด้านฮวงจุ้ยและสอดคล้องกับท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) เรื่อง “การบริหารการตลาดยุค
ใหม”่ ท่ีกล่าวถึงความรูส้ึกนึกคิดของผู้ซื้อท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค ดังนั้นปัจจัยหลายๆ อย่างจากสิ่งแวดล้อมรอบข้างท่ี
ยึดถือมาจากในอดีตทําให้ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา โดยธรรมเนียมปฏิบัติบางอย่างท่ีคุ้นเคย
อาจจะทําให้มีการปฏิบัติท่ีเหมือนกัน 
 1.2 ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยทดสอบด้วยระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าผู้มา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ด้านจํานวนครั้งท่ีมาท่ีวัดแห่งนี้ภายในหนึ่งปี พบว่า ผู้มาประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัด
มังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครั้งท่ีมาท่ีวัดแห่งนี้ภายในหนึ่งปี มากกว่าผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัด
มังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับท่ีอัจจิมา เศรษฐบุตร 
และ สายสวรรค์ วัฒนพานิช (2552) เรื่อง “การบริหารการตลาด” ท่ีกล่าวถึงข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ โดยข้ันการตัดสินใจซื้อนั้น มี
ข้อเท็จจริงของสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีกล่าวถึงความตั้งใจซื้อโดยคํานึงถึงระดับรายได้ของตน ซึ่งรวมกับตัวแปรภายนอกท่ีมี
อิทธิพลอย่างความสําคัญของการซื้อท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม คนท่ีรายได้เฉลี่ยต่ํากว่าก็มักจะมีความต้องการท่ีมากกว่าคนท่ีมี
รายได้สูงกว่า จึงทําการอธิษฐานและขอพรท่ีมากกว่า จึงเกิดผลต่อมีจํานวนครั้งท่ีมาวัดมากกว่าคนท่ีมีรายได้สูงกว่า เพราะอาจจะมี
ความถ่ีของความต้องการท่ีมาก จึงทําให้ต้องมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวัดฯ บ่อยครั้งข้ึน 
 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้บริโภค 
ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม ความสะดวกและความเข้าถึงของ
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วัด การสื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผู้บริโภครับรู้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาของชาวไทย ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สอดคล้องกับท่ี 
ชลิต ลิมปนะเวช (2545) เรื่อง “Cutting Edge CRM” ได้อธิบายในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาดในปัจจุบันโดยเน้นจากเรื่อง
ปรัชญาท่ีเปลี่ยนไป จากเดิมท่ีเน้นความสําคัญไปท่ีผลิตภัณฑ์แต่ปัจจุบันเน้นไปท่ีผู้บริโภคและเพ่ือสังคม ทําให้นักการตลาดสามารถ
สื่อในสิ่งท่ีต้องการสู่ผู้บริโภคได้มากข้ึน โมเดล 4Cs จึงมีดังต่อไปนี้ ความต้องของผู้บริโภค (Consumer Solution) ราคาของ
ผู้บริโภค (Cost to Customer) ความสะดวกสบายของผู้บริโภค และสุดท้าย การสื่อสารสู่ผู้บริโภค (Communication) ท่ีนํามาใช้
แทน 4Ps ของเดิมท่ี PhilipKotler ได้คิดไว้ ดังนั้นสาเหตุมาจากการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เกิดจากความต้องการของผู้
ศรัทธาหรือผู้ท่ีเกิดความเช่ือในเรื่องนี้และรวมถึงการปฏิบัติตนเพ่ือเข้าถึงหลักธรรม เหตุผลต่างๆ ย่อมเป็นลักษณะเฉพาะการมาขอ
พรหรืออธิษฐาน รวมถึงการนั่งสมาธิ การฟังธรรม และการปฏิบัติตามศีลท่ีกําหนด จึงเกิดระดับท่ีแตกต่างกันของแต่ละผู้มา
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
 3. เรื่องความรู้ความเข้าใจในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนครั้งท่ีมาภายในหนึ่งปี ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
โรคีช (M. Rokeach) (อ้างโดย ลักขณา สริวัฒน์ 2544) ในเรื่องของความเช่ือท่ีเป็นปัจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ ความเช่ือ
จึงหมายถึงความคิดและความเข้าใจของบุคคลท่ีผลต่อการแสดงพฤติกรรมเปรียบได้กับคนท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท่ีมี
พ้ืนฐานความรู้ความใจในการประกอบพิธีกรรมบางส่วนท่ีได้รับสืบทอดกันมา จึงเกิดความเช่ือต่อการมาประกอบพิธีกรรมจํานวน
ครั้งและค่าใช้จ่ายจึงมีมากข้ึนตามความเช่ือท่ีตนมีอยู่ ยิ่งมีความเช่ือมากก็มาประกอบพิธีกรรมมากข้ึน ค่าใช้จ่ายจึงสูงข้ึนตามมา 
 4. ลําดับของแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการประกอบพิธีกรรมโดยรวม อย่างมี
นัยสําคัญท่ี 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขิตา อยู่คงสวัสดิ์ (2550) เรื่อง “แรงจูงใจ ค่านิยม ความเช่ือและการรับข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือสร้างศรัทธาต่อวัตถุมงคลจตุคามรามเทพ” กล่าวถึงแรงจูงใจระดับต่ํา คือการบูชาเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพย์สมบัติ ส่วน
ระดับกลางคือแรงจูงใจเพ่ือให้ได้รับการเรียนรู้ นี่จึงเป็นสาเหตุท่ีทําให้ผู้ท่ีมีความเช่ือ มีความศรัทธาในวัตถุมงคลจตุคามรามเทพ จึง
ทําให้เกิดพฤติกรรมการเช่าวัตถุมงคลจตุคามรามเทพเป็นจํานวนมาก ซึ่งเปรียบได้กับผู้ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ก็มี
แรงจูงใจด้านความต้องการในลําดับต่ําอย่างการขอให้ได้งาน มีความร่ํารวย ฯลฯ และลําดับสูงเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของตน จึงทํา
ให้เกิดความศรัทธาต่อการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยอาจจะศรัทธาใน
ความศักดิ์สิทธ์ิของวัด มีความเช่ือมั่นในวัดแห่งนี้สูง แล้วถ้าได้ตามท่ีคาดหวังไว้ก็จะรู้สึกถึงความคุ้มค่า แล้วทําให้เกิดการแนะนํา
บอกต่อทําให้เกิดพฤติกรรมและแนวโน้มการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
 สรุปและอภิปรายผลวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ลักษณะส่วนบุคคลจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยแบ่งตามลักษณะเพศเป็นเพศหญิงและเพศชาย อย่างละ 5 คนและ
แบ่งเป็นช่วงอายุตั้งแต่ 1) 15 - 24 ปี   2) 25 - 34 ปี 3) 35 - 44 ปี 4) 45 - 54 ปี  5) 55 ปีข้ึนพบว่า 
 ปัจจัยท่ีเป็นเหตุให้เกิดการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาล้วนเกิดจากความเช่ือ ปัจจัยด้านความเช่ือเกิดจากมุมมองท่ี
หลากหลายดังนั้นวิธีการวิจัยท่ีเหมาะสมคือการใช้การสัมภาษณ์ ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาส่วนใหญ่เกิดจากการอนุมานจาก
สิ่งแวดล้อมรอบข้าง โดยท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือคนในครอบครัว ตั้งแต่ พ่อ แม่ น้องสาว คนรัก รองลงมาคือเพ่ือน และสื่อต่างๆ 
รวมถึงจากประสบการณ์ตรง โดยมีการชักชวนมาด้วยเหตุผลอันเกิดจากความห่วงใยของคนใกล้ตัวรวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติของ
ครอบครัวซึ่งมีอิทธิพลค่อนข้างมาก “จากบรรพบุรุษจนถึงรุ่นแม่ส่งผลโดยตรงทําให้เราต้องถูกปลูกฝังมา เพราะฉะนั้นจะต้องมี
ความเช่ือท่ีจะยึดถือแบบนี้ต่อไปในระดับท่ีค่อนข้างมากครับ” (การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา) 
 ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มการมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาโดยรวม ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร โดยถาม
ในเรื่องความถ่ีและแนวโน้มการกลับมาจะเป็นในลักษณะใด จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ส่วนมากมีความถ่ีอยู่ในระดับคงท่ี ซึ่ง
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สอดคล้องกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาให้เหตุผลเนื่องจากว่าเป็นเรื่องปกติหรือธรรมเนียมปฏิบัติท่ี
ต้องมาอยู่แล้ว บางส่วนท่ีตอบนอ้ยลงเพราะเรื่องของปัจจัยอย่างสถานท่ีจอดรถ การจราจร ทําให้บางคนท่ีบ้านอยู่ไกลไปใช้บริการ
ท่ีวัดมังกรกมลาวาสท่ีจังหวัดนนทบุรีแทน ส่วนแนวโน้มนั้นมีโอกาสกลับมาอีกครั้ง โดยท่ีจะมาในช่วงท่ีมีเทศกาลสําคัญหรือไม่บาง
คนก็จะกลับมาถ้าสิ่งท่ีตนเองอธิษฐานไว้สําเร็จผล ”ถ้าเป็นวันท่ีสะดวกกันท้ังครอบครัว รถไม่ติดมากก็จะมา ถ้าเราได้ในสิ่งท่ีเราคิด
เอาไว้ก็จะกลับมาไหว้อีก แนวโน้มกลับมาไหว้ได้อยู่แล้วมีโอกาสก็จะมา มาเพราะความสบายใจและเป็นคนชอบมาวัดอยู่แล้ว” 
(การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลวิจัยในเรื่องของลักษณะส่วนบุคคล ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีมาวัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร 
ผู้ท่ีมีรายได้อยู่ในระดับมาก มีความถ่ีในการมาวัดมังกรกมลาวาสท่ีน้อยกว่าผู้มีรายได้ในระดับต่ํา เพ่ือต้องการให้ผู้มีรายได้ระดับ
มากมาประกอบพิธีกรรมมากข้ึน อาจจะตอ้งมีการสร้างสาธารณูปโภคท่ีอํานวยความสะดวกต่อผู้ท่ีมีรายได้ในระดับสูงท่ีมาประกอบ
พิธีกรรม ซึ่งอาจจะมองในเรื่องสถานท่ี อย่างปรับปรุงในเรื่องลานจอดรถยนต์เพราะผู้มีรายได้ส่วนมามีรถยนต์แต่พ้ืนท่ีภายใน
ค่อนข้างแคบจึงทําให้ไม่สะดวกในการมา รวมถึงบรรยากาศภายในของวัด ท่ีค่อนข้างแออัดอาจจะต้องมีการปรับปรุงในส่วนท่ีมีคน
มาประกอบพิธีกรรมมากๆ ให้มีการถ่ายเทของอากาศท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นเรื่องการแก้ชงหรือสะเดาะเคราะห์ เพราะเป็น
ส่วนท่ีผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร นิยมมากท่ีสุดมีท่ีนั่งท่ีรับรองผู้ท่ีมาประกอบ
พิธีกรรมให้มากข้ึน  
 2. ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาส่วนมากมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผู้มาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร มอียู่ในระดับต่ํา ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้มาประกอบพิธีกรรมนั้น อาจจะต้องข้ึนอยู่กับวัดมังกรกม
ลาวาสในการสร้างความศรัทธาให้กับผู้มาประกอบพิธีกรรมท่ีวัดฯ ให้มีมากยิ่งข้ึนและทําให้เกิดความถ่ีในการมาวัดแห่งนี้มากยิ่งข้ึน
ด้วย ด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการประกอบพิธีกรรม ควรมีการแนะนําหรือประชาสัมพันธ์ว่าถ้าจะมาประกอบพิธีกรรม รวมถึง
ถ้าในบางเทศกาลก็อาจจะนําของท่ีนํามาประกอบมาจําหน่ายในวัดฯ เพ่ือเป็นการบริการแก่ผู้มาประกอบพิธีกรรม แต่ผู้ประกอบ
พิธีกรรมท่ีนําของเซ่นไหว้มาจากบ้านอาจจะไม่สามารถแข่งขันตรงส่วนนี้ได้นอกจากการให้เครื่องรางของขลัง หรือเครื่องเซ่นไหว้
เฉพาะแก่ผู้ท่ีซื้อของเซ่นไหว้ในภายในวัดความสะดวกและความเข้าถึงของวัด แก้ไขโดยการขยายเวลาเปิด-ปิดให้เช้าหรือดึกข้ึน 
เพ่ือผู้ท่ีมาประกอบพิธีกรรมเดินทางมาได้สะดวกข้ึน แต่ในเรื่องของบริเวณต่างๆ ภายในวัดอาจจะต้องเพ่ิมในเรื่องของป้ายหรือ
เจ้าหน้าท่ีมาประจําตามจุดต่างๆ การสื่อสารด้านคุณค่าของพิธีกรรมต่างๆ ท่ีผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนารับรู้ควรสร้างความ
ศรัทธาตั้งแต่วัยเยาว์ เพ่ือให้การสื่อสารด้านคุณค่ามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 3. ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจในการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาท่ีอยู่ในระดับปานกลาง เพราะเนื่องจากว่าการบอกต่อหรือการประสมกันของวัฒนธรรมไทยและจีน ทําให้เกิด
ความเช่ือท่ีต่างกัน ความรู้ความเข้าใจท่ีแท้จริงจึงมีหลายลักษณะ ดังนั้น วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เรื่องของวัดมังกรกมลาวาสให้คนภายนอกหรือคนรุ่นหลังได้รับทราบกันมากข้ึน อาจจะใช้สื่อประชาสัมพันธ์ อย่าง
หนังสือแนะนําสถานท่ี โบชัวร์ เว็บไซต ์ฯลฯ เพ่ือให้ทราบถึง ความหมายของการไหว้ เทพเจ้า ฯลฯ ความสัมพันธ์ของการไหว้ และ
เรื่องของงานเทศกาลต่างๆ ท่ีสัดมังกรกมลาวาสจัดข้ึน ซึ่งไม่ได้มีเพียงงานตรุษจีนหรืองานกินเจเท่านั้น ยังมีเทศกาลอ่ืนๆ หรือ
พิธีกรรมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการมาสะเดาะเคราะห์หรือแก้ชง และจุดไหว้องค์เทพต่างๆ ควรมีการบอกวิธีการไหว้อย่างละเอียด
ไว้เพราะส่วนมากอาศัยจากการถามคนในครอบครัวท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบัติสืบต่อกันมาหรือผู้ท่ีเคยไปไหว้มาก่อนซึ่งบางอย่าง
อาจจะไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจทําให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อนและทําให้ผู้ท่ีมาครั้งแรกไม่อยากกลับมาอีกครั้ง หรือการแนะนํากิจกรรมทาง
ศาสนาอ่ืนๆ อย่างการนั่งสมาธิ การฟังบทสวด หรือพิธีกรรมขมากรรมสูตร เพ่ือสวดมนต์ให้กับเจ้ากรรมนายเวร เพ่ือท่ีจะเป็นการ
ทําให้เข้าใจถึงหลักของศาสนาพุทธ นิกายมหายาน มากยิ่งข้ึน  
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 4. ลําดับแรงจูงใจด้านความต้องการในชีวิต ท้ังในระดับสูงและระดับต่ํามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท่ีมาก แต่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในลําดับต่ํา อาจจะเป็นเพราะเนื่องจากความต้องการของคนท่ีมีหลากหลาย การท่ีบาง
คนมีความคาดหวังในระดับท่ีมาก็มีเยอะ ความคุ้มค่าทางใจมากน้อยก็ข้ึนอยู่กับความศรัทธาของแต่ละคน ส่วนการแนะนําบอกต่อ
หรือการท่ีจะมาอีกครั้งก็มาจากความต้องการของผู้อ่ืนว่าตรงกับท่ีผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาจะชวนมาหรือไม่ ซึ่งตรงนี้วิธีท่ี
เสนอแนะคือการสร้างความหลากหลายภายในวัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการประกอบพิธีกรรม หรือ
เทพเจ้าจีนองค์อ่ืนๆ ท่ีสามารถครอบคลุมถึงการมาอธิษฐานขอพรท่ีตรงกับความต้องการของผู้ท่ีมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
หรือผู้ท่ีต้องการเชิญชวนให้มาได้ หรือการใช้การปฏิบัติธรรมเพ่ือให้เข้าถึงแก่นของธรรมท่ีช่วยในการหาหนทางทางดับทุกข์อันเกิด
จากความต้องการท่ีมีมากเกินไป โดยอาจจะต้องมีการสํารวจความต้องการของคนส่วนมาก แล้วจึงนํามาปรับปรุงเพ่ือให้ทุกคนท่ีมา
ประกอบพิธีกรรมรับทราบการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตรงกับสิ่งท่ีตนต้องการ 
 5. ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาจะมีกระแสท่ีจะบอกต่อแนะนําให้ผู้อ่ืนก็ต่อเมื่อผู้อ่ืนนั้นมีความต้องการเหมือนกับผู้ท่ี
แนะนํา แต่ความต้องการท่ีตรงกันก็อาจจะเป็นได้ยาก จึงอาจจะมีการอัญเชิญเทวรูปเสมือนองค์เทพต่างๆ ท่ีมีความต้องการ
ครอบคลุมในด้านต่างๆ จากต่างประเทศหรือวัดจีนอ่ืนๆ ในประเทศไทย โดยในปัจจุบันเทพภายในก็อาจจะขอได้ครบในทุกๆ ด้าน 
แต่การประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นไปยังด้านท่ีต้องการเพียงด้านเดียว จึงทําให้ความต้องการของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาไม่
ครอบคลุม นอกจากการไหว้พระขอพรแล้วก็ยังมีส่วนของการปฏิบัติธรรมท่ามารถทําได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรืออาจจะเป็นการทํา
โครงการไหว้พระในเยาวราช โดยเป็นโครงการท่ีร่วมมือกับคนในเยาวราช เปลี่ยนเป็นการไหว้ศาลเจ้าหรือวัดจีนในท้องท่ีเยาวราช 
เพ่ือให้เกิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวมากกว่าการเป็นท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเดียว เพราะบางคนเพียงแค่ต้องการสัมผัส
บรรยากาศของวัดจีนหรืออาจจะเข้ามาศึกษาหาความรู้ด้านวัฒนธรรม 
 6. จากผลการสัมภาษณ์สาเหตุท่ีผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการ
มาน้อยลงเกิดจากความไม่สะดวกของสถานท่ี โดยเฉพาะปัญหาควันธูป ตรงส่วนนี้ถ้าวัดต้องการให้มีอากาศถ่ายเทก็อาจจะมีการลด
ใช้ธูปเทียนให้น้อยลง อาจจะมีการรณรงค์ให้ไหว้พระด้วยมือเปล่าหรือใช้อุปกรณ์อ่ืนท่ี เช่น เทียนท่ีเป็นหลอดไฟ หรือธูปท่ีไม่ทําให้
ข้ีเถ้าไม่ร่วงหล่นขณะไหว้ เพราะเวลาเมื่อมีคนมากๆ ไหว้จุดเดียวพร้อมๆ กัน ไม่เกิดสมาธิในการไหว้เพราะผู้ท่ีมาไหว้ต้องคอยระวัง
ธูปของผู้อ่ืนมาโดน บางส่วนก็ไม่กล้าพาเด็กมาเพราะกลัวเด็กจะได้รับอันตราย ผู้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาบางรายเป็นโรค
ภูมิแพ้ซึ่งทําให้เสียสุขภาพได้ ปัจจุบันพ้ืนท่ีของวัดมังกรกมลาวาสมีการขยายมากข้ึน แต่ปัญหาด้านควันธูปกับข้ีเถ้าก็ยังคงอยู่ ถ้า
ขจัดตรงส่วนนี้ได้ก็อาจจะทําให้ความถ่ีของผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนามายังวัดมังกรกมลาวาสมีมากข้ึน 
 7. จากผลการสัมภาษณ์ผู้มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาไม่มีความสะดวกในการเดินทางมาท่ีวัดมังกรกมลาวาส 
กรุงเทพมหานคร จึงอาจจะมีการขยายเวลาในบางช่วงเพ่ือให้เข้ามาประกอบพิธีกรรมในวัดได้เกินเวลา หรืออาจจะมีการฝากสะเดาะ
เคราะห์หรือแก้ชงแบบโทรศัพท์หรือทางอินเทอร์เน็ต โดยเป็นการซื้ออุปกรณ์ในการประกอบพิธีกรรมมายังท่ีพักอาศัยแล้วทําการ
ประกอบพิธีกรรมแล้วส่งไปท่ีวัดเพ่ือให้นําไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา โดยวัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจจะมี
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงแต่ไม่สูงกว่าการเดินทางมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร ด้วยตนเอง 
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