
1 
 

การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุม 

ของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

DEVELOPING PRE-POST TOURISM PROGRAM 

FOR MICE TOURIST IN BANGKOK 

 

 

โดย 

 

 

นางสาวรมิดา  ยุวะกนิษฐ์  รหัสนิสิต 58166010049 

นายจักรพงศ์  ฉัตรชวลิต  รหัสนิสิต 58166010101 

นางสาวชนิกานต์  สงค์หิรัญ  รหัสนิสิต 58166010105 

นางสาวชมพูนุท  เจริญเพชรนาค รหัสนิสิต 58166010106 

นางสาวนุชสรา  ธีระกุมาร  รหัสนิสิต 58166010118 

นางสาวมานิดา  พสิิทธิพร  รหัสนิสิต 58166010128 

นางสาวอิสรีย์  ลีลาอภพัิฒน์  รหัสนิสิต 58166010140 

นางสาวชลรดา  ไทยสง่า  รหัสนิสิต 58166010152 

นายอัฐพล   เลิศประเสริฐกิจ รหัสนิสิต 58166010169 

 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

 

อาจารย์ ดร.อังสุมาลิน จาํนงชอบ 
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บทคัดย่อ 

  
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

ศกึษาความพร้อมในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์ของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวและ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง และพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชมุให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวไทย จํานวน 385 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจัยในครัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) แบบสอบถาม  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ท่ีเดนิทางมายงักรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน และ 2) แบบสมัภาษณ์

เชิงลึก เพ่ือสอบถามผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 5 ท่าน ร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิ แล้วจึงนํามาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา เพ่ือวิเคราะห์เป็นแนวทางใน

การพัฒ นาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 25-

29 ปี มีภูมิลําเนาส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลาง เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครด้วยรถยนต์ส่วน

บุคคล สําหรับด้านพฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์นิยมเดินทางไปท่องเท่ียว

ห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่  เลือกใช้บริการโรงแรมเป็นท่ีพัก งบประมาณท่ีใช้จ่ายต่อวันใน

กรุงเทพมหานคร 501-1,000 บาท/วัน  ผลการวิจัย เชิงคุณ ภาพ พ บว่า อุตสาหกรรมไมซ์ใน

กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพและความพร้อมเพียงพอ เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีได้รับ

การยกย่องให้เป็นมหานครแห่งไมซ์ในประเทศไทย สําหรับสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ี

นกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์ สถานท่ีท่ีดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์มากท่ีสดุ โดยส่วนมากมกัจะเป็นสถานท่ี

ท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานคร อีกทัง้ยงัพบว่า ในการสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการ

ประชุมจะต้องคํานึงความเหมาะสมของกิจกรรม ความต้องการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

ความสามารถในการรองรับ การวางแผนการดําเนินงานและปัจจัยอ่ืน รวมถึงจัดโปรแกรมท่ีช่วย

เสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ นอกจากนี ้ผู้ วิจยัจึงได้จดัทําโปรแกรมการท่องเท่ียว

สําหรับการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุ ซึ่งเป็นโปรแกรมรูปแบบ One Day Trip และ Half-Day 

Trip แบ่งออกเป็นส่ีเส้นทาง คือ 1) เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 2) เส้นทางการท่องเท่ียวเพ่ือ

การพักผ่อน    3) เส้นทางการท่องเท่ียวยามราตรี และ 4) เส้นทางการท่องเท่ียวชุมชน ผู้ วิจยัได้สรุป

ข้อเสนอแนะ APPLICATIONS เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด

โปรแกรมการท่องเท่ียวสําหรับการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ประกอบด้วย  
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A - Attraction P - Planning P - Personnel L - Language I - Innovation C - Cleanness  A - 

Activity  

T - Traffic I - Information O - Organization N – Net working และ S - Safety  

คาํสาํคัญ : โปรแกรมการท่องเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ แหลง่ทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร  
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Abstract 

 

 The objectives of the research were; to study the behavior and the demand of Thai 

MICE tourist, to study the potentiality of Bangkok metropolis for MICE tourists capacity, and 

to develop a potentiality Pre-Post tourism program for MICE tourists in Bangkok to serve the 

demand of Thai MICE tourist. The samples were 385 Thai MICE tourists. The process in this 

study involves both Qualitative and Quantitative research.  1.  Quantitative research method 

was applied in this study by using questionnaires as data collection instrument for study the 

behavior and the demand of Thai MICE tourists. The samples were 385 Thai MICE tourists. 

2. Qualitative research instrument was in-depth interview for 5 people who involve in MICE 

industry of Bangkok. The results of Quantitative was the majority of respondents were male 

whose age between 25-29 years old.  They were company employee who graduated 

bachelor’ s degree with their income between 25,001-30,000 Bath per month.  They were 

traveled to Bangkok 1-2 days by using private vehicle and most of them travel with friends. 

Type of accommodation was hotel, popular place was the malls, suitable time to travel in 

Bangkok were 1-2 days and the budget that they can use for travelling more than 2,000 

Bath per trip. The results of Qualitative was found that MICE industry of Bangkok has a high 

potential and sufficient for MICE tourist capacity, Due to Bangkok is praised to be Thailand 

MICE city.  Bangkok is not only the capital city of Thailand, but also the Centre of business 

and variety of tourism. Absolutely will these fulfill traveller’s need, for both ones on business 

and ones on vacation.  The overall research of this study can create Pre-Post tourism 

program via pleasurable full-day and half-day journey. The program tour divided in 4 routes. 

1)  Cultural route 2)  Relaxing route 3)  Nightlife route 4)  Community route.  The researchers 

have created recommendations  APPLICATIONS for develop Pre-Post tourism program in 

Bangkok consist of A - Attraction P - Planning P - Personnel L - Language I - Innovation C - 

Cleanness A - Activity T - Traffic I - Information O - Organization N - Networking   S - Safety  

Keywords: Tourism Program.  MICE Tourist. Tourist Attraction. Bangkok. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

  รายงานวิจัยฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจาก อาจารย์ 

ดร.องัสมุาลิน  จํานงชอบ ท่ีปรึกษารายงายวิจยั ซึ่งได้ให้คําปรึกษา และคําแนะนําในการศกึษาวิจยั

ทกุขัน้ตอนตัง้แตต้่นจนจบ โดยการวิจยัในครัง้นี ้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา นจท 322 พืน้ฐานการวิจยั

ด้านการทอ่งเท่ียว ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุด้วยความเคารพอยา่งย่ิง 

  ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.กฤติกา  สายณะรัตร์ชยั อาจารย์ ดร.ก่ิงกนก  เสาวภา

วงศ์ อาจารย์ ดร.คมสิทธ์ิ  เกียนวฒันา อาจารย์ ดร.จฑุาธิปต์  จนัทร์เอียด และอาจารย์อญัชญั  ตณัฑ

เทศ ท่ีกรุณาเป็นผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และกรุณาให้คําปรึกษาช่วย

แก้ไขข้อบกพร่อง ผู้ วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้ 

  ขอกราบขอบพระคณุ คณุณฐัวฒุิ  คงศรี ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท Easy Tours คณุมรกต  ภูมิ

พานิช นกัพฒันาการท่องเท่ียวปฏิบตัิการ กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร คณุชาติชาย  เทพแปง 

ผู้ อํานวยการฝ่ายสํานักงาน ผู้ อํานวยการ สํานกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ คุณ

กัญญ-วรรณ  ยุกตะนันทน์ ผู้ อํานวยการฝ่ายบริการลกูค้า ศนูย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ คณุรติวณัณ  

บญุประคอง หวัหน้างานพฒันาและส่งเสริมการตลาดภาคตะวนัออก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ท่ีให้ความชว่ยเหลือด้านข้อมลู และอํานวยความสะดวกในการเก็บข้อมลูแบบสอบถาม 

  ขอขอบคณุ ความร่วมมือของนิสิต สาขานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ 

คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทุกท่าน ท่ีเป็นกําลังใจในการทํางาน และให้

ความชว่ยเหลือในการทํางานตลอดมาของรายงานวิจยัฉบบันี ้
 
 

คณะผู้ วิจยั 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
ธุรกิจไมซ์  หรือ MICE Business เป็นธุรกิจแขนงหนึ่ งของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ประกอบด้วย 4 ธุรกิจย่อย คือ ธุรกิจการจดัประชมุขององค์กร ธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ธุรกิจการ

จัดประชุมวิชาชีพ และธุรกิจการจัดแสดงสินค้า (ณรงค์ ชวสินธุ์ . 2554) ซึ่งอุตสาหกรรมการไมซ์ มี

ความสําคัญต่อประเทศไทยอย่างมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตสูงขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง มีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยตรง เพราะนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพ และมีการจับจ่ายใช้สอยมากกว่านักท่องเท่ียวโดยทั่วไป อีกทัง้อุตสาหกรรมไมซ์จัดเป็น

อตุสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

การจ้างงานท่ีเพิ่มมากขึน้และภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ อุตสาหกรรมไมซ์นับได้ว่าเป็นกลจักรท่ี

สําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้ในระดบัมหภาคและในระดบัจุลภาค และเป็นฟันเฟืองท่ี

สําคญัท่ีมีส่วนช่วยขยายการเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย โดยมลูคา่ของอตุสาหกรรม

ไมซ์คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 8.95 ของภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศในภาพรวม นํา

รายได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมหาศาล คิดเป็นร้อยละ 0.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ของประเทศ พร้อมกนันีอ้ตุสาหกรรมไมซ์ยงัชว่ยเสริมความแข็งแกร่งให้แก่เศรษฐกิจในระดบัชมุชน ตอ่

ยอดและเพิ่มโอกาสทางการค้า พร้อมทัง้ยงัมีส่วนในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาระบบสาธารณูปโภค

ในท้องถ่ินอยา่งตอ่เน่ือง (สํานกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ. 2556)  

ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น และมีเอกลักษณ์ มีการบริการท่ีดีเป็นมืออาชีพ 

สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยือนจากประเทศต่างๆ ได้ ประเทศไทยจึงเป็นประเทศท่ีมี

ช่ือเสียงทัง้ในด้านการทอ่งเท่ียวและด้านธุรกิจ ทําให้อตุสาหกรรมไมซ์เจริญเติบโตสงูอย่างตอ่เน่ือง โดย

ระหว่างปี พ.ศ.2553-2556 จํานวนนักเดินทางไมซ์มีจํานวน 1,013,502 คน หรือเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 

49.14 และมีรายได้จากอตุสาหกรรมไมซ์ เป็น 88,485 ล้านบาท ในปีพ.ศ.2556 หรือเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 

65.35 (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. 2558) นอกจากนีใ้นปี พ.ศ.2559 สมาคม

ประชุมนานาชาติของโลก หรือ ICCA จดัอนัดบัไทยให้เป็นเมืองท่ีมีจํานวนการจดัประชุมอนัดบัท่ี 24 

เม่ือปี พ.ศ.2558 สมาคมด้านการแสดงสินค้าระดบัโลก หรือ UFI ให้ ไทยติดอนัดบั 1 ของอาเซียนใน

ด้านพืน้ท่ีขายสุทธิของการจัดงานแสดงสินค้าตลอด 5 ปี (พ.ศ.2554-2558) ด้านพืน้ท่ีจดังานแสดง

สินค้าโดยรวมนัน้ ไทยติดอนัดบั 1 ใน 5 ของเอเชีย นอกจากนีไ้ทยยงัมีพืน้ท่ีรวมสําหรับจดังานแสดง

สินค้าสูงถึง 256,984 ตารางเมตร ใน 9 ศูนย์ประชุมในกรุงเทพฯ และเมืองไมซ์สําคัญ (สํานักงาน
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ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ. 2560) สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ได้ร่วมมือกับภาคเอกชนในการดําเนินงานสําหรับการพัฒนา

อตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย โดยการสนบัสนนุกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความพร้อมและมาตรฐานในการ

รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ซึ่งได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา และขอนแก่น โดย

ยกระดับให้ เป็น  MICE CITY ภาพ รวมอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ ช่วงไตรมาสท่ี  1-2 ของ 

ปีงบประมาณ 2558 เฉพาะเมืองแห่งอุตสาหกรรมไมซ์ 5 เมือง ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ พัทยา 

ขอนแก่น และภูเก็ต มีมลูคา่กว่า 43,584 ล้านบาท โดยมีจํานวนนกัเดินทางไมซ์ รวมกนัเกือบ 12 ล้าน

คน ทัง้นีก้รุงเทพมหานคร ยงัเป็นเมืองท่ีสามารถสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศได้มาก

ท่ีสดุ 30,694 ล้านบาท (สํานกังานส่งเสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ. 2558) จึงสามารถกล่าวได้ว่า 

กรุงเทพมหานครเป็นศนูย์กลางของอตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  

จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัต่อทุกภาคส่วนของ

ประเทศ เป็นรายได้สําคัญในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ แต่อย่างไรก็ตามการ

ท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ก็ยงัคงมีปัญหาอยู่ในหลากหลายด้าน ซึ่งสรุปได้หลายประการ ได้แก่ ก่อให้เกิด

ปัญหาสภาพแวดล้อม ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

มลภาวะเป็นพิษ ปัญหาทางสงัคม และปัญหาทางวฒันธรรม (บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา. 2554) โดยใน

กรุงเทพมหานครนัน้ มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมอย่างย่ิงต่อการท่องเท่ียว หากแต่ยังไม่มีการจัด

โปรแกรม เส้นทางท่องเท่ียว หรือ ข้อมลูการท่องเท่ียว ท่ีเพียงพอ เน่ืองจาก รูปแบบการท่องเท่ียวไมซ์

นัน้ นอกจากจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเข้าประชุมแล้ว ยังต้องมีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ด้วย โดยการ

ท่องเท่ียวนัน้ อาจมีทัง้แบบการท่องเท่ียวด้วยตนเอง และการท่องเท่ียวตามโปรแกรมท่ีรวมอยู่ใน

โปรแกรมการประชุม เช่น การท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชุม (pre-post tour) เป็นต้น ดงันัน้ ทาง

กลุ่มผู้ วิจยัจึงต้องการศึกษาและทําการวิจยั ซึ่งมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความ

ต้องการของนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศกึษาความพร้อมของผู้ประกอบการและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือพัฒนา

รูปแบบการท่องเท่ียวก่อนและหลงั การประชุมให้สามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว

กลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานครได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

         1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

         2. เพ่ือศกึษาความพร้อมของผู้ประกอบการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

กลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

         3. เพ่ือพฒันารูปแบบการทอ่งเท่ียวก่อนและหลงั การประชมุให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

    ทําการเก็บข้อมูลในสถานท่ีจดัประชุม 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ และศูนย์

นิทรรศการและการประชมุไบเทค 

2. ขอบเขตด้านเวลา  

    ชว่งเวลาในการเก็บข้อมลูอยูใ่นระหวา่งเดือน ตลุาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

3. ขอบเขตด้านประชากร 

 3.1 เชิงปริมาณ  คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ท่ี เดินทางมาร่วมงานไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 3.2 เชิงคณุภาพ คือ ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกบั

อตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) สํานกังานส่งเสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ  

(สสปน.) 2) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 3) กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 4) ศูนย์

ประชมุในกรุงเทพมหานคร และ 5) บริษัทจดันําเท่ียว 

4. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

    เป็นการศกึษาพฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวไทยท่ีเดินทางเข้า

ร่วมงานไมซ์ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปสู่การพฒันารูปแบบรายการนําเท่ียวท่ีสามารถตอบสนอง

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ และการศกึษาความพร้อมและศกัยภาพของกรุงเทพมหานคร  

 

ประโยชน์ของการวิจัย 

 1. ทราบพฤตกิรรม และความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

 2. ทราบความพร้อมของผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการรองรับนกัท่องเท่ียว

กลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 
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 3. ได้รูปแบบการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานครได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การพัฒนา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ด้านการท่องเท่ียวท่ีมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางท่ีดี โดยปรับปรุงกิจกรรม หรือโครงการเดมิท่ีมีอยูแ่ล้วให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  

2. โปรแกรม หมายถึง รายการ กําหนดการ หมายกําหนดการ โปรแกรม ระเบียบวาระ การ

แสดง แผน โครงการ ผงั  

3. การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีหนึ่งซึ่งมกัหมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัอีกท่ีหนึ่งถือ

เป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม เพ่ือศกึษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการ

ตดิตอ่ธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมญาตพ่ีิน้อง  

4. โปรแกรมการทอ่งเท่ียว หมายถึง รายการนําเท่ียว 

5. การท่องเท่ียวก่อนการประชุม หมายถึง การจดัรายการนําเท่ียวก่อนการประชุมสําหรับ

ผู้ เข้าร่วมประชมุ 

6. การท่องเท่ียวหลังการประชุม หมายถึง การจดัรายการนําเท่ียวหลังการประชุม สําหรับ

ผู้ เข้าร่วมประชมุ  

7. MICE หรือ การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจไมซ์ (MICE Business Travel) หมายถึง การท่องเท่ียว

ขนาดใหญ่ 4 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

(Incentives travel) การประชมุวิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินค้า (Exhibitions) 

8. นกัท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแตมี่จดุประสงค์เพ่ือ

การเข้าร่วมประชุม การท่องเท่ียวจากรางวัลท่ีได้รับ การเข้าร่วมงานประชุมนานาชาติ และการเข้า

ร่วมงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการนานาชาต ิ
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 

             

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ  

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

- ภมิูลําเนา 

ศักยภาพและความพร้อม 

- สถานที่ทอ่งเที่ยว 

- สถานที่จดัประชมุ 

- ความปลอดภยั 

- การเดินทางเข้าถึง 

- ความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวก 

- บคุลากรผู้ ให้บริการด้านการทอ่งเที่ยว 

- กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 

- สถานที่พกั 

พฤติกรรมและความคิดเหน็ของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์  
- พฤติกรรมการเดินทาง 

- รูปแบบการเดินทาง 

- ความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว 

- ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว 

- ประเด็นที่ต้องการให้ปรับปรุง/พฒันา 

อุปสงค์  

(Demand) 

อุปทาน 

(Supply) 
โปรแกรมท่องเที่ยวก่อน-หลัง 

การประชุม สาํหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 

ในกรุงเทพมหานคร 

 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่พงึประสงค์ 

- สถานท่ีทอ่งเท่ียว 

- ระยะเวลาในการทอ่งเท่ียว 

- ราคาโปรแกรมทอ่งเท่ียว 

- ยานพาหนะในการเดินทาง 

- กิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

 

ตัวแปรต้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศึกษาตําราและเอกสารทางวิชาการเพ่ือให้ได้แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับหัวข้อวิจัย การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการ

ประชมุของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร และได้นําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัไมซ์ 

2. แนวคดิทฤษฎีความพร้อมและศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 

3. ทฤษฎีรูปแบบการทอ่งเท่ียว 

4. ทฤษฎีพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

5. ข้อมลูเบือ้งต้นด้านความพร้อมของกรุงเทพมหานคร 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับไมซ์ 
      2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่าวว่า MICE หรือ ธุรกิจการจัดประชุม การ

ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดงานแสดงสินค้า/นิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive 

Travel, Convention and Exhibition) ประกอบด้วยธุรกิจหลกั 4 กลุ่ม ท่ีมีทัง้ความตอ่เน่ืองเช่ือมโยงกนั

และกนั แตย่งัมีความแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน ดงันี ้

   M = Meeting หมายถึง การประชมุของกลุ่มบคุคลหรือองค์กร โดยการประชมุมีการวางแผน

ไว้ลว่งหน้าแล้ว สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. Meeting: เป็นการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลของกลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพ

เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน โดยทั่วไปจะมีการประชุม 4-5 วันและมีการจดัสมัมนากลุ่มย่อย ใช้เวลา

เตรียมงานอยา่งน้อย 1 ปี 

2. Corporate Meeting: เป็นการประชมุของกลุ่มบุคคลท่ีมาจากองค์กรเดียวกันหรือ

เครือเดียวกัน ซึ่งอาจมาจากหลายๆ ประเทศทัว่โลก เป็นการจดัโดยบริษัททําให้สามารถเลือกสถานท่ี

จดัได้โดยไม่ต้องสอบถามจากสมาชิก และ ไม่ต้องมีการประชาสมัพนัธ์มาก เน่ืองจากเป็นการประชุม

ของบริษัทเท่านัน้ ใช้เวลาในการเตรียมงานน้อยกว่า Association Meeting คือ ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ปี 

และมีขนาดงานเล็กกวา่ Association Meeting 
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3. Government Meeting: เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคล หรือ ผู้แทนจากหน่วยงาน

ราชการ ซึ่งอาจมาจากหลายๆ ประเทศทั่วโลก เป็นการจัดโดยหน่วยงานราชการซึ่งสามารถเลือก

สถานท่ีจดัได้โดยไมต้่องสอบถามจากสมาชิก 

   I = Incentive Travel หมายถึง การจัดนําเท่ียวเพ่ือให้เป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลท่ี

สามารถดําเนินงานได้ตามเปา้หมายท่ีบริษัทวางไว้ โดยบริษัทผู้ ให้รางวลัจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่าย

ดงักลา่ว 

   C = Convention หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในสาขาอาชีพเดียวกันเพ่ือ

แลกเปล่ียนข้อมูลกนั โดยทัว่ไปงานเหล่านีต้้องใช้เวลาการเตรียมการไม่น้อยกว่า 2 ปีและส่วนใหญ่จะ

เป็นการจดัโดยสมาคมระดบันานาชาต ิซึง่รูปแบบการจดัแบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

    1. การจัดประชุมแบบหมุนเวียนตามประเทศสมาชิก: โดยมากใช้วิธีการเวียนตาม

ตวัอกัษรและตามภมูิภาค 

   2. การประมูลเพ่ือเป็นประเทศเจ้าภาพในการจดังาน: ประเทศสมาชิกท่ีต้องการเป็น

เจ้าภาพจะจัดส่งตวัแทนของสมาคมท่ีเข้าร่วมประมูล ซึ่งในกรณีของการประมูลนีจํ้าเป็นต้องอาศยั

ความร่วมมือและการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงและระยะเวลา

เตรียมงานนาน 

   E = Exhibition หมายถึง งานแสดงสินค้าหรือบริการเพ่ือขายสินค้าและบริการให้กบัลูกค้า

กลุม่เปา้หมายรวมทัง้เปิดให้ผู้ เข้าชมทัว่ไปได้เข้าร่วมงานด้วย แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. Trade Show    : เป็นการแสดงสินค้าสําหรับผู้ประกอบการ 

2. Consumer Show  : เป็นการแสดงสินค้าสําหรับผู้ บริโภคในงานแสดงสินค้า

อาจมีการประชมุในหวัข้อเดียวกนั หรือเก่ียวข้องกบัหวัข้อการแสดงสินค้า 

 

สมบัติ กุสุมาวลี และคณะ (2551) กล่าวไว้ว่า ตามหลักสากลได้กําหนดคํานิยามของ

อุตสาหกรรมไมซ์ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบท่ีมีความแตกต่างกัน คือ Meeting 

Incentive Conventions และ Exhibition โดยสามารถอธิบายความแตกต่างของแต่ละองค์ประกอบ

ดงันี ้

การประชุม (Meeting) 

การจัดประชุมหรือ Meeting นับเป็นส่วนสําคัญของการดําเนินงานในแต่ละองค์กรโดย 

Meeting หมายถึง การรวมตวักันของผู้คนในสถานท่ีหนึ่งโดยมีจุดประสงค์ร่วมกันอย่างใดอย่างหนึ่ง 

อยา่งไรก็ตามถึงแม้วา่จดุประสงค์ของการจดัประชมุอาจมีมากมายแตกตา่งกนั แตจ่ดุประสงค์หลกั คือ

การมาพบปะ พูดคยุแลกเปล่ียนความคิด แก้ปัญหาหรือตดัสินใจเพ่ือหาข้อสรุป ในแต่ละการประชุม
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มกัจะประกอบไปด้วยผู้บริหารและพนกังานท่ีประชุมกันภายในห้องประชุม แต่ละการประชุมอาจมี

ความถ่ีในการจดัแตกตา่งกัน กล่าวคือการประชุมสามารถจดัขึน้เพ่ือแก้ปัญหาเป็นครัง้ๆ ไปหรืออาจมี

ขึน้เป็นประจําในชว่งเวลาท่ีแน่นอน เช่น การประชมุประจําวนั หรือการประชมุประจําปีเป็นต้น อยา่งไร

ก็ตาม Meeting มกัไมจ่ดัร่วมกบั Exhibition หรือนิทรรศการ ซึง่จะอธิบายเพิ่มเตมิในลําดบัตอ่ไป  

การกระตุ้นการให้รางวัล (Incentive) 

สิ่งกระตุ้น หรือ Incentive หมายถึงการให้รางวัลในรูปแบบต่างๆ ซึ่งอาจเป็นเงินหรือของ

รางวลัเชน่ โทรทศัน์ หรือ ทองคํา การให้รางวลัในลกัษณะของการเดนิทางไปเท่ียวในท่ีตา่งๆหรือท่ีเรียก

กนัว่า การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Travel) นัน้กําลงัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจาก

องค์กรต่างๆท่ีใช้การให้รางวัลในลักษณะนีเ้พ่ือเป็นการจูงใจพนักงานหรือตัวแทนจําหน่ายให้ทํา

ยอดขายได้ตามเป้าท่ีตัง้ไว้ โดยในบางครัง้การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลอาจรวมถึง การอบรม การ

ประชุมหรือกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวด้วย การท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวลัมีความเฉพาะตวัอย่างหนึ่ง คือจะต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีสะดวกสบายหรูหราน่าประทบัใจและ

ควรเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลันัน้อาจได้รับผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจเน่ืองจากองค์กร มักตัดสินใจให้รางวัลในรูปแบบของเงินหรือสิ่งของแทนการ

ทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีมีคา่ใช้จา่ยสงู  

การประชุมขนาดใหญ่ (Convention) 

การประชุมขนาดใหญ่หรือเกิดจากการจัดขึน้ร่วมกันการประชุมและนิทรรศการการจัด 

Convention นัน้ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ ผู้จดัและการวางแผนงานสถานท่ีจดังานการ

บริการ และผู้ออกนิทรรศการ อนึง่ สมาคมตา่งๆ มกัจดั Convention เป็นประจําทกุปีเพ่ือพฒันาความรู้ 

วิชาชีพ แบ่งปันข้อมูล หรือปรึกษาหารือในประเด็นต่างๆ โดยกิจกรรมต่างๆสําหรับผู้ เข้าร่วม 

Convention อาจหมายความรวมถึงการฟังบรรยาย การเข้าร่วมการประชุมพบปะสังสรรค์ หรือ

กิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากนีก้ารจดั Convention ยงันบัเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ินเพราะ

การจดัการประชมุขนาดใหญ่ดงักล่าวมีผู้ เข้าร่วมงานเป็นจํานวนมาก ทําให้เกิดการสร้างงานด้านการ

บริการการสร้างสถานท่ีจดัประชุมไว้รองรับ และเกิดเงินหมุนเวียนภายในท้องถ่ินท่ีเกิดมาจากการใช้

จา่ยของผู้ เข้าร่วมการประชมุ 

นิทรรศการ (Exhibition) 

นิทรรศการหรือการแสดงสินค้านับเป็นส่วนสําคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ซึ่งทําให้ผู้ ออก

นิทรรศการหรือผู้ขายสินค้า และผู้ ให้บริการได้พบปะโดยตรงกบัผู้ ซือ้ โดยผู้ออกนิทรรศการสามารถนํา

ตัวอย่างสินค้า หรือบริการของตนมาแสดงในงานนิทรรศการเพ่ือให้ผู้ ซือ้ทดลองใช้ประกอบการ

ตัดสินใจก่อนซือ้ อนึ่งนิทรรศการสามารถแบ่งได้สองประเภท คือ ประเภทแรกคือ Consumer 
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Exhibition (Business to Consumer หรือ B2C) ซึ่งเปิดให้ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมชมนิทรรศการและ

ประเภทท่ี 2 คือ Trade Exhibition (Business to Business หรือ B2B) ท่ีเปิดให้สมาชิกของสมาคม

หรือนกัธุรกิจเข้าเจรจาธรุกิจเทา่นัน้  

วไลวฒันา สวสัด-ิซูโต (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ความหมายของคําว่า MICE ทางสมาคมส่งเสริม

การประชมุกลุ่มประเทศเอเชีย (Asian Association of Convention & Visitor Bureaus : AACVB) ได้

ให้นิยามดงันี ้

M - Meeting หมายถึง การประชมุของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรโดยจะเป็นการประชมุเฉพาะกิจ 

หรือวางแผนลว่งหน้าไว้แล้วสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 

      1. ประชมุกลุ่มสมาคม (Association Meeting) เป็นการประชมุเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูของ

กลุ่มคนในสาขาอาชีพเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน โดยทั่วไปจะมีการจดัสมัมนากลุ่มย่อย และการจดั

นิทรรศการขนาดเล็กด้วย ใช้เวลาเตรียมการอยา่งน้อย 1 ปี 

      2. ประชุมกลุ่มบริษัทเอกชน (Corporate Meeting) เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลท่ีมา

จากองค์กรเดียวกนั หรือเครือเดียวกัน ซึ่งอาจมาจากประเทศภูมิภาคเดียวกนั หรือหลายๆประเทศทัว่

โลก โดยใช้เวลาเตรียมการน้อยกวา่การประชมุสมาคม และมีขนาดงานเล็กกวา่ 

      3. ประชุมกลุ่มองค์กรรัฐบาล (Government Meeting) เป็นการประชุมจากกลุ่มบุคคล

หรือผู้แทนจากหนว่ยงานราชการ ซึง่มาจากหลายหนว่ยงานทัว่โลก 

I - Incentive หมายถึง การจัดนําเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลท่ีสามารถ

ดําเนินงานตามเปา้หมายท่ีบริษัทวางไว้ โดยบริษัทผู้ให้รางวลัจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยดงักลา่ว 

C - Convention หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพเดียวกัน หรือสมาคม

วิชาชีพเดียวกนั แลกเปล่ียนข้อมลูและความคดิเห็น โดยมีผู้ เข้าประชมุระหวา่ง 300-15,000 คน ซึ่งโดย

เฉล่ียแล้วประมาณ 850 คน ใช้เวลาเตรียมการไม่น้อยกว่า 2 ปี และส่วนใหญ่เป็นการจดั โดยสมาคม

ระดบันานาชาต ิซึง่รูปแบบการจดัแบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

           1. การจัดประชุมหมุนเวียนตามประเทศสมาชิก โดยมาใช้วิธีการเวียนตามตวัอกัษรและ

ตามภมูิภาค 

          2. การประมลูเพ่ือเป็นประเทศเจ้าภาพในการจดังาน ประเทศสมาชิกต้องการเป็นเจ้าภาพ

จดัส่งตวัแทนของสมาคมเข้าร่วมประมลู ซึ่งในกรณีจําเป็น ต้องอาศยัความร่วมมือ และการสนบัสนุน

จากภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากมีต้นทนุคา่ใช้จา่ยสงูและระยะเวลาเตรียมงานนาน  

E - Exhibition หมายถึง งานแสดงสินค้าหรือบริการ เพ่ือขายให้กบัลกูค้ากลุ่มเปา้หมายรวมทัง้

เปิดให้ผู้ เข้าชมทัว่ไปได้เข้าร่วมงานด้วย โดยสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

            1. Trade Show   เป็นการแสดงสินค้าสําหรับผู้ประกอบการ 
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            2. Consumer Show   เป็นการแสดงสินค้าสําหรับลกูค้าทัว่ไป 

ธุรกิจไมซ์ ทัง้ 4 กลุ่ม ความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน ทัง้วตัถปุระสงค์ของการจดังาน และกลุ่ม

ผู้ เข้าร่วมงาน แตท่ัง้นีธุ้รกิจทัง้ 4 กลุม่ก็มีความตอ่เน่ืองเช่ือมโยงกนั  

ผู้ วิจยัจึงได้สรุปความหมายของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ได้ว่า การท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ คือ 

การท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีจัดขึน้โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นธุรกิจการจัดประชุมควบคู่ไปกับการ

ทอ่งเท่ียว ซึง่ธุรกิจการจดัประชมุสามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภท ดงันี ้ 

1. การจดัประชมุ (M = Meetings) คือ การจดัประชมุขององค์กรหรือกลุม่บคุคล โดยมีการ

วางแผนไว้ลว่งหน้า  

2. การทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (I = Incentive Travel) คือ โปรแกรมการจดันําเท่ียวท่ีจดัขึน้

ให้แก่พนกังานท่ีสามารถบรรลเุปา้หมายการดําเนินงานท่ีบริษัทกําหนดไว้ได้ และกลุม่ลกูค้าท่ีมีความ

จงรักภกัดีตอ่องค์กร 

3. การประชมุวิชาชีพ (C = Convention) คือ การจดัประชมุเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ และความ

คิดเห็นของกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในสาขาอาชีพเดียวกัน ส่วนมากเป็นการจดัประชุมโดยสมาคมในระดับ

นานาชาติ ซึ่งจําเป็นต้องใช้เวลาเตรียมการไม่ต่ํากว่า 2 ปี และมีจํานวนผู้ เข้าร่วมประชุมตัง้แต่ 300-

15,000 คน  

4. นิทรรศการ (E = Exhibition) คือ การจัดประชุมรูปแบบนิทรรศการงานแสดงสินค้า และ 

บริการท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือขายสินค้าและบริการให้กับกลุ่มเป้าหมายทัง้ผู้ประกอบการ และลูกค้า

ทัว่ไปได้โดยตรง  

ในการดําเนินการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ดําเนินการศกึษาโดยแบง่กลุม่เป็น  

 

Meetings การจดัประชมุ    ใช้ตวัอกัษรยอ่ M 

Incentive Travel การทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั  ใช้ตวัอกัษรยอ่ I 

Convention การประชมุวิชาชีพ    ใช้ตวัอกัษรยอ่ C 

Exhibition นิทรรศการ     ใช้ตวัอกัษรยอ่ E 

      2.1.2 ความสาํคัญของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์  

     บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2554) ได้กลา่วไว้ว่า ธุรกิจไมซ์ เป็นธุรกิจแขนงหนึ่งของอตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวซึ่งมีความสําคญัต่อประเทศอย่างย่ิง เพราะรายได้จากการจดักิจกรรมของธุรกิจไมซ์จดั

อยูใ่นรายได้ของภาคบริการในบญัชีเดนิสะพดัของประเทศท่ีคอ่นข้างสงูมาก ทําให้ดลุยภาพการบริการ
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เกินดลุและส่งผลให้ดลุการชําระเงินของประเทศปรับตวัดีขึน้ อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้าง

รายได้ให้แก่ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองด้วย ความสําคญัของธุรกิจไมซ์พอจะสรุปได้ 14 ประการ คือ 

      1. สามารถสร้างรายได้ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ ทําให้ดุลการชําระเงินดีขึน้ แม้ว่า

ดลุการค้าจะขาดดบุ้างก็ตาม ก็สามารถนํารายได้ไปชดเชยสว่นท่ีขาดดลุการค้าได้ 

      2. ชว่ยสร้างอาชีพและการกระจายรายได้สูธุ่รกิจทอ่งเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากการดําเนิน

ธุรกิจไมซ์จะต้องอาศยัองค์ประกอบและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ รวมทัง้หน่วยงานภาครัฐ เช่น 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย เป็นต้น และภาคธุรกิจ

โดยตรงอ่ืนๆ เช่น โรงแรม สถานท่ีจดัประชมุ ผู้จดังานการประชมุมืออาชีพ (Professional Convention 

Organizer-PCO) ผู้ จัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ  (Professional Exhibition Organizer-PEO) และ

บริษัทรับจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล  (Destination Management Company-DMC) เป็นต้น 

นอกจากนัน้ยงัได้กระจายผลประโยชน์ไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงทัง้ภาคการผลิตและภาคการบริการ 

ก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพในวงกว้าง สร้างโอกาสการพัฒนาทางอาชีพของหน่วยงานหรือ

สมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจจดัประชมุ นิทรรศการ และการทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

      3. ช่วยสร้างรายได้ทางอ้อมให้กับผู้ ท่ีอยู่ในสาขาอาชีพอ่ืนๆ เช่น ร้านขายของท่ีระลึก 

ร้านอาหาร ร้านจําหนา่ยเคร่ืองด่ืม ร้านขายหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 

      4. ช่วยสร้างรายได้ให้รัฐในรูปของภาษีเงินได้จากรายรับของธุรกิจไมซ์และธุรกิจอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง 

      5. ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศท่ีเป็นเจ้าภาพ เน่ืองจากประเทศท่ีถูกเลือกให้เป็น

เจ้าภาพจะต้องเป็นประเทศท่ีได้รับการยอมรับเป็นอย่างดี เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่

ประเทศและทําให้ประเทศเจ้าภาพนัน้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 

      6. การประชาสัมพันธ์ให้แก่ประเทศเจ้าภาพ  แม้ว่าผู้ ท่ี เข้ามาร่วมกิจกรรมไมซ์จะมี

วตัถปุระสงค์หลกัในเชิงธุรกิจ แตห่ากมีความประทบัใจและได้รับประสบการณ์ท่ีดี ยอ่มจะเป็นแรงจงูใจ

ให้เดินทางกลับเข้ามาท่องเท่ียว รวมทัง้ช่วยบอกต่อญาติมิตรให้มาท่องเท่ียวด้วย อันเป็นการช่วย

ประชาสมัพนัธ์ให้แก่ประเทศนัน้เป็นอยา่งดี อีกทัง้ยงัชว่ยส่งเสริมสร้างศกัยภาพด้านการทอ่งเท่ียวให้แก่

ประเทศเจ้าภาพอีกด้วย 

      7. ช่วยพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร การจดักิจกรรมไมซ์ทําให้เกิดการอบรมเสริมสร้าง

ความรู้ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้ ร่วมงาน อีกทัง้ยังเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ

ดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้บริษัทผู้จดัจะได้รับประโยชน์ทัง้ด้านการพัฒนา

ศกัยภาพของบคุลากรและการเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ ร่วมงานให้เกิดขึน้ภายในองค์กร อนัจะ
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นําไปสู่ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างผลงานท่ีมีคณุภาพของบคุลากรในระดบัองค์กร 

และจะนําผลดีไปสูป่ระเทศในการสร้างระบบเศรษฐกิจระดบัมหภาคได้ 

      8. การกระตุ้นให้มีการเพิ่มมาตรฐานอุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจไมซ์ทุก

ด้าน เพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่ผู้ เข้ามาร่วมงาน ท่ีจะทําให้ได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจให้จดั

กิจกรรมไมซ์ในครัง้ตอ่ๆ ไปในอนาคต 

      9. สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านการพฒันาและลงทุน

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ กําหนดมาตรฐานการฝึกอบรมและการ

ดําเนินการตลาดสําหรับธุรกิจไมซ์ 

      10. ชว่ยสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์เป็นกลุ่มท่ีมีคณุภาพ

และมีฐานะ จึงทําให้รายได้จากการท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มีมากกว่านกัท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผ่อน อนัเป็น

การเพิ่มรายได้ให้แก่ประเทศท่ีเป็นเจ้าภาพ 

      11. สามารถสร้างโอกาสในการขยายฐานการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวระดับบน ซึ่ง

นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการใช้จ่ายสูง และนักท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้แนวโน้มท่ีจะ

รักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของประเทศท่ีได้ท่องเท่ียวได้ดีกว่านักท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน 

เน่ืองจากส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์นัน้เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงและเป็นผู้ นําด้าน

ความคดิ 

      12. ช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ด้านวิชาการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจดัประชมุ 

การจดังานแสดงสินค้า และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ท่ีมีการนําองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามา

สู่ประเทศ ทําให้คนในประเทศนัน้ๆได้มีโอกาสเรียนรู้วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้ทันต่อ

ความก้าวหน้าของเหตกุารณ์ของโลก 

      13. ช่วยให้ประชาชนทัว่ไปได้รับประโยชน์จากการลงทุนของรัฐ เม่ือเกิดการจดักิจกรรม

ไมซ์ ทําให้รัฐจะต้องลงทนุในส่วนโครงสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับธุรกิจไมซ์ ย่อมส่งผลให้

ประชาชนทัว่ไปได้รับประโยชน์ด้วย 

      14. ช่วยสร้างตลาดทางธุรกิจและการท่องเท่ียวแบบใหม่ เม่ือได้จัดกิจกรรมไมซ์ประสบ

ความสําเร็จ จะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคญัในการดึงดูดนักท่องเท่ียวและธุรกิจใหม่ๆ เข้าสู่

ประเทศเพิ่มมากขึน้ นบัเป็นการชว่ยขยายตลาดธุรกิจและการทอ่งเท่ียว 

      2.1.3 ผลกระทบของการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

     บุญ เลิศ จิตตัง้วัฒ นา (2554) ได้กล่าวว่า  ธุ รกิจไม ซ์  (MICE Business) ก่อให้ เกิด

ผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้แก่ประเทศท่ีจดัธุรกิจไมซ์ และในขณะเดียวกันธุรกิจไมซ์ก็ยงั

สง่ผลกระทบตอ่ประเทศท่ีจดัธุรกิจไมซ์เชน่กนั ซึง่สามารถสรุปได้ 6 ประการคือ 
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     1. ส่งผลให้เกิดปัญหาสภาพแวดล้อม เน่ืองจากมีจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ย่อมเกิด

การทําลายธรรมชาติเพ่ือสร้างท่ีพัก ร้านอาหาร ฯลฯ เพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวให้

เพียงพอ ซึ่งทําให้ธรรมชาติท่ีเคยสวยงามเร่ิมถูกทําลายไป สําหรับแนวทางป้องกนัแก้ไขก็คือ ควรแบ่ง

พืน้ท่ีของป่าไม้ท่ีไม่เปราะบางหรือกระทบสิ่งแวดล้อมมากนกัมาเป็นท่ีพกั ร้านอาหาร และบริการอ่ืนๆ 

ให้แก่นกัทอ่งเท่ียว หากจําเป็นต้องตดัต้นไม้ ก็ควรปลกูต้นไม้ทดแทนต้นท่ีตดัไป 

     2. ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอย เม่ือมีจํานวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ย่อมต้องมีการใช้

วตัถดุิบตา่งๆ มากขึน้ตาม เช่น ถงุพลาสติก กระดาษ กล่องโฟม แก้วพลาสติก ขวดนํา้ เป็นต้น ล้วนทํา

ให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยล้นเมือง แนวทางป้องกันแก้ไขคือ ควรจัดภาชนะรองรับขยะมูลฝอยให้

เพียงพอ ถ้าสามารถแยกแยะขยะมลูฝอยตามแต่ละประเภทได้ย่ิงดี ควรมีวิธีการและระบบกําจดัขยะ

มูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือไม่ให้ส่งผลทําลายสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนทั่วไป 

นอกจากนัน้ยงัต้องชว่ยกนัรณรงค์ให้เกิดขยะมลูฝอยน้อยท่ีสดุ 

     3. ก่อให้เกิดปัญหาคา่ใช้จ่ายในการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเพิ่ม

มากขึน้ ก็ต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างถนน สร้างสนามบิน สร้างท่ีพัก 

สร้างร้านอาหาร ล้วนต้องใช้เงินทุนในการสร้างและค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาเป็นจํานวนมาก ย่ิง

สินค้าหรือวสัดบุางชนิดต้องนําเข้าจากตา่งประเทศ ย่ิงทําให้ต้องเสียเงินมากขึน้ แนวทางปอ้งกนัแก้ไขก็

คือ พยายามใช้สินค้าและวสัดภุายในประเทศให้มากท่ีสดุในการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก 

     4. ก่อให้เกิดมลภาวะเป็นพิษ เม่ือมีนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ก็ต้องมีบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกตา่งๆ มากขึน้ ย่อมก่อให้เกิดมลภาวะเป็นพิษมากขึน้ตามด้วย เช่น การปล่อยนํา้เสียจากธุรกิจ

ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นท่ีพัก ร้านอาหารต่างๆ ย่อมก่อให้เกิดมลภาวะเป็นพิษทางนํา้ หรือการปล่อย

ควันพิษของธุรกิจขนส่งประเภทต่างๆ ย่อมก่อให้เกิดมลภาวะเป็นพิษทางอากาศ เป็นต้น แนวทาง

ป้องกันแก้ไขก็คือ การออกกฎหมายห้ามปล่อยนํา้เสียลงสู่แหล่งนํา้ การออกกฎหมายควบคุมไม่ให้

ปลอ่ยควนัพิษจากทอ่ไอเสียของพาหนะมากเกินไป และต้องมีการลงโทษอยา่งจริงจงัตอ่ผู้ ฝ่าฝืน 

     5. ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม เม่ือมีนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ต้องมีผู้ ทําหน้าท่ีให้บริการ

มากขึน้ และต้องรับผิดชอบให้บริการท่ีประทับใจแก่นักท่องเท่ียวด้วย ทําให้ผู้ มีหน้าท่ีปฏิบัติงาน

รับผิดชอบมีเวลาให้กบัครอบครัวน้อยลง ส่งผลให้ความสมัพนัธ์ของคนในครอบครัวลดน้อยลง อาจทํา

ให้ลูกเสพสิ่งเสพติดหรือประพฤติในสิ่งท่ีผิด แนวทางการแก้ไขปัญหาก็คือ ควรแบ่งหน้าท่ีให้คนใน

ครอบครัวให้เหมาะสม หาเวลาพกัผ่อนกับครอบครัวบ้าง เพ่ือลดปัญหาความสมัพันธ์กับครอบครัวท่ี

อาจจะตามมา 

     6. ก่อให้เกิดปัญหาทางวฒันธรรม เม่ือมีนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเพิ่มมากขึน้ ทําให้ประชาชน

ในท้องถ่ินรับเอาวฒันธรรมตา่งชาติเข้ามาด้วย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอาหารการกิน มารยาททางสงัคม ทํา
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ให้ความเป็นไทยเร่ิมหายไป แนวทางปอ้งกันแก้ไขปัญหาก็คือ ต้องมีการสร้างจิตสํานึกให้ประชาชน

ท้องถ่ินอนุรักษ์วัฒนธรรมของตนอย่างยั่งยืน พร้อมทัง้เผยแพร่ให้ชาวต่างชาติได้รับรู้วัฒนธรรม

ประเพณีของไทยเพิ่มมากขึน้ 

      2.1.4 ปัจจัยท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว 

     วินิจ วีรยางกรู (2532) ได้ระบปัุจจยัท่ีสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวไว้ 6 ปัจจยั ได้แก่ 

1. การเปล่ียนแปลงวิถีการดํารงชีวิต 

   การเปล่ียนแปลงวิถีการดํารงชีวิตท่ีเกิดขึน้ตัง้แตช่ว่งท่ีผา่นมาจนถึงปัจจบุนั ทําให้คนในชว่ง

วยัหนุ่มสาวเร่ิมมีการประหยดัเงินสว่นหนึง่ในการซือ้เคร่ืองแตง่กาย ซือ้บ้าน ลงทนุในธุรกิจ ฯลฯ เพ่ือนํา

เงินท่ีประหยัดได้มาใช้เพ่ือการท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ นอกจากนีค้นเร่ิมมีครอบครัวช้าลง และมี

ครอบครัวขนาดเล็กไม่มีบุตรมาก หรือบางคนไม่คิดจะแตง่งานเลย ด้วยสาเหตนีุจ้ึงทําให้คนมีเงินออม

เพ่ือนํามาใช้เพ่ีอการทอ่งเท่ียวได้ 

2. รายได้ครอบครัวเพิ่มขึน้  

     ในปัจจบุนัผู้หญิงหรือแม่บ้านออกมาทํางานมากขึน้ มีรายได้สงูขึน้ จึงทําให้เกิดตลาดใหม ่

ๆ ขึน้ โดยเฉพาะตลาดท่องเท่ียว ซึ่งมีสินค้าประเภทสมยันิยมกิจการธนาคารร้านอาหารและภตัตาคาร 

ฯลฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการในตลาดส่วนนี ้ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวพยายามทําทุก

วิถีทางเพ่ือท่ีจะเข้ามามีบทบาทในการตอบสนองความต้องการเหล่านี  ้ย่ิงไปกว่านัน้ทรัพยากรการ

ทอ่งเท่ียวประเภทตา่ง ๆ ก็ได้รับการพฒันามากขึน้เพ่ือตอบสนองตลาดเหลา่นี ้

3. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

     แม้ว่าเศรษฐกิจโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมทัง้หลายจะประสบกับการตกต่ําในช่วง พ.ศ. 

2513 เม่ือเทียบกับช่วงท่ีผ่านมาก็ตาม แต่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกโดยภาพรวมก็นบัว่า

เป็นท่ีน่าพอใจ แม้ว่าเศรษฐกิจของโลกในระยะหลงันีมี้ภาวะเติบโตทรงตวัและทรุดตัวเป็นบางครัง้

สลบักนัไป แตร่ายได้และประสิทธิภาพในการผลิตก็สงูขึน้อย่างเป็นท่ีน่าพอใจ เพราะสาเหตนีุเ้องการ

ทอ่งเท่ียวเพ่ือความสนกุสนานเจริญเตบิโตขึน้อยา่งเห็นได้ชดั 

    4. คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางทอ่งเท่ียวลดลง 

     ในปี พ.ศ. 2520 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวลดลงอย่างรวดเร็ว เม่ือเทียบกับสินค้า

ยังชีพประเภทอ่ืน ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยเฉพาะค่าโดยสารเคร่ืองบินลดต่ําลงมาก 

เน่ืองจากบริษัทการบนิมีนโยบายสว่นลดแก่นกัทอ่งเท่ียวทีเป็นกลุ่มหรือนกัท่องเท่ียวเหมาจ่าย จงึทําให้

นกัทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นระดบักลางสามารถเดนิทางท่องเท่ียวระยะไกลได้ 

    5. อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา  
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    อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศท่ีเปล่ียนไปมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวมาก 

โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีเงินตราสกุลแข็งจะเดินทางไปยงัประเทศท่ีมีเงินตราสกุลอ่อน

กวา่ 

    6. สภาวะแวดล้อมทางการเมืองและรัฐบาล  

    เม่ือสภาวะแวดล้อมทางการเมืองสงบ การท่องเท่ียวก็จะสูงขึน้ แต่ถ้าสภาวะแวดล้อมทาง

การเมืองไม่สงบการท่องเท่ียวก็จะลดลง แต่ในยุคปัจจุบนัสภาพแวดล้อมทางการเมืองของโลกอยู่ใน

ระดบัท่ีน่าพอใจ ราคานํา้มนัในตลาดโลกก็เอือ้อํานวย ธุรกิจการบินมีมาตรการควบคมุน้อยลง ปัจจยั

ตา่ง ๆ เหลา่นีจ้งึเป็นเคร่ืองชีใ้ห้เห็นวา่การทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจจะเจริญเตบิโตไปอีกนาน 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีความพร้อมและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
      2.2.1 ความหมาย   

     วีรยา เอ่ียมวิบูลย์ (2540) ได้ให้ความหมายของคําว่าศกัยภาพของบุคคล และองค์การ 

หมายถึง การแสดงความสามารถท่ีมีอยู่ปรากฏเม่ือมีโอกาสท่ีจะกระทําได้ในระดบับุคคล และระดบั

องค์กรภายในขอบเขตอํานาจหน้าท่ีกฎหมายกําหนด  

     สุวัฒน์ ตุลาธร (2541) สรุปความหมายของ ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถในการ

กระทําอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์การ เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้

ลกัษณะความสามารถเป็นสิ่งท่ีอยู่ในองค์กรนัน้ๆ ซึง่จะถกูนํามาใช้ตามสถานการณ์ท่ีผู้ นํา หรือผู้ มีส่วน

เก่ียวข้องกําหนด เพ่ือให้เกิดผลผลิตตามท่ีต้องการ  

     วนิดา ฟ้าอรุณ (2547) กล่าววา่ศกัยภาพการบริหารจดัการ หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนินการภายใต้เง่ือนไขของทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย และความสามารถในการพฒันา

ให้เกิดความเจริญก้าวหน้าได้   

     คําว่า “ศกัยภาพ” หมายถึงความสามารถหรือความพร้อมในตวัเองของสิ่งหนึ่งสิ่งใด ท่ีจะ

เอือ้อํานวยต่อการพัฒนา การปรับปรุง การจัดการหรือการเข้าทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ขึน้ 

ฉะนัน้แหล่งท่องเท่ียวแต่และแห่งจึงมีศกัยภาพหรือความสําคญัของตวัเองแตกต่างกันออกไป  การ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มพืน้ท่ีต่าง ๆ จําเป็นต้องพิจารณาถึง ความพร้อมหรือความสามารถของ

สถานท่ีว่ามีมากน้อยเพียงใด สมควรต่อการพฒันา ปรับปรุงอย่างไร  ซึ่งหากมีแหล่งท่องเท่ียวอยู่เป็น

จํานวนมากในพืน้ ท่ีนัน้  ๆ จําเป็นท่ีจะต้องคัดเลือกเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ  หรือ

ความสามารถในการรองรับการพัฒนาได้สูงมาดําเนินการพัฒนาก่อนในลําดบัแรก  ทัง้นีเ้พ่ือความ

เหมาะสมในข้อจํากดัทางด้านเคร่ืองมือ บุคลากร และงบประมาณเป็นสําคญั (วิวฒัน์ชยั  บญุยภักดิ์. 

2532 อ้างอิงใน จฑุามาศ ไชยศร. 2536)  
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     ผู้ วิจัยจึงสามารถสรุปความหมายของคําว่าศักยภาพได้ว่า หมายถึง ความพร้อมหรือ

ความสามารถท่ีมีอยู่ในบุคคล ภายใต้เง่ือนไขของอํานาจหน้าท่ีหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายตามท่ีต้องการ       

      2.2.2 ความสาํคัญ 

   นิศา ชชักุล (2550) ได้กล่าวว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในแต่ละประเทศต่างก็มีการพัฒนา

เจริญเตบิโตเร่ือยมา มีการลงทนุก่อสร้างสิ่งตา่งๆ เพ่ือรองรับการขยายตวัของการท่องเท่ียว และบางสิ่ง

ก็สามารถนํามาทําให้เกิดประโยชน์ได้โดยไม่ต้องลงทุน เพียงแต่เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้าไปใช้

บริการ โดยไม่ ได้ มีการวางแผนการอนุ รักษ์ ไว้  จนเกิดปัญ หาซึ่งส่งผลกระทบต่อทั ง้มนุษ ย์ 

ทรัพยากรธรรมชาต ิวิถีชีวิตวฒันธรรมและประเพณี หรือก็คือทรัพยากรการทอ่งเท่ียว 

   ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความสําคัญมากต่อการท่องเท่ียว เพราะสิ่งแวดล้อม  เป็น

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญักบัวิถีชีวิตของมนษุย์ท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนเป็นอย่างย่ิง ชมุชนใด

มีสิ่งแวดล้อมท่ีดี การท่องเท่ียวก็เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  สามารถให้ความร่ืนรมย์แก่กิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียว สภาพอากาศเหมาะสมตามฤดกูาล มีสิ่งดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น

เทศกาล ประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ิน รวมไปถึงสถาปัตยกรรมอนั

เป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน และมีการลงทนุสร้างเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

   จากเหตผุลดงักล่าวจะเห็นว่าสิ่งแวดล้อมมีประโยชน์และมีความสําคญัตอ่อตุสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ย่อมนําไปสู่การสูญเสียในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น มีมลภาวะอากาศเป็นพิษ เช่นท่ี

เคยเกิดในเมืองพทัยา และสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวจะหนีจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีสกปรกและ

แออัด โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง จนเป็นผลให้แหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ เหลือแต่

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีศกัยภาพต่ํา สง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกิจ คือรายได้การทอ่งเท่ียวลดลง  

   วิวฒัน์ชยั บญุยภกัดิ ์(2529 อ้างอิงใน จฑุามาศ ไชยศร. 2536) ได้เสนอหลกัเกณฑ์พิจารณา

และกําหนดศักยภาพ หรือความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียว ดังนี  ้1) คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว คือ 

ความสวยงาม ความเก่าแก่ทางประวตัิศาสตร์ สภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติและวิถีชีวิตท่ีมีความเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ 2) ความสะดวกในการเข้าถึง คือ ความพร้อมของสภาพ

เส้นทางท่องเท่ียว รวมทัง้สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว 3) สิ่งอํานวย

ความสะดวก คือ สิ่งบริการขัน้พืน้ฐานต่างๆ ท่ีจําเป็นต่อการท่องเท่ียว 4) สภาพแวดล้อม คือ สิ่งรอบ

ข้างของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืนๆ ของแหล่ง

ท่องเท่ียว 5) ข้อจํากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว คือ อุปสรรคในการเลือกใช้สถานท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่าง

แพร่หลาย 6) ความมีช่ือเสียงในปัจจุบัน คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในกลุ่ม

นกัทอ่งเท่ียว  
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      2.2.3 องค์ประกอบศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

   บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2555) ได้กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวนัน้ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเท่ียวหลักอย่างหนึ่ง ท่ีจะนําเอาสินค้าและบริการหลากหลายอย่างมารวมกัน จึงทําให้แหล่ง

ทอ่งเท่ียวมีองค์ประกอบท่ีสําคญัอยา่งน้อย 3 องค์ประกอบ หรือ 3 A’s ดงัตอ่ไปนีคื้อ 

   1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) เป็นสิ่งท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความ

ประทบัใจ ความสนใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวและ สามารถดงึดดูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความอยากเข้าไปใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ ได้ อาจเป็นสิ่งท่ีให้ความรู้หรือความเพลิดเพลินแก่นกัทอ่งเท่ียว ซึ่งสิ่งดงึดดูใจของ

แหล่งท่องเท่ียวยอ่มมีความแตกตา่งกนัไปตามความต้องการและความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะคน

แตล่ะกลุม่ สิ่งดงึดดูใจของแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัมี 6 อยา่งคือ 

        1.1 ทิวทัศน์หรือทศันียภาพอนัสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา แม่นํา้ ลําคลอง 

ทะเล นํา้ตก หน้าผา บอ่นํา้พรุ้อน เกาะแก่ง อทุยาน ทะเลสาบ ถํา้ กว๊าน ชายหาด แหลม เป็นต้น 

        1.2 ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสทุธ์ิสดช่ืน อากาศเย็นสบายปลอด

โปร่งหรือไมห่นาวจดัหรือร้อนจดัจนเกินไป เป็นต้น 

        1.3 คุณ ค่าทางวัฒ นธรรม  เช่น สิ่ ง ท่ีน่าสนใจด้านประวัติศาสตร์หรือมรดกทาง

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สถาบันทางการเมือง สถาบันทาง

การศกึษา วดัหรือศาสนสถาน คเูมือง กําแพงเมือง อนสุรณ์สถาน ชมุชนโบราณ เป็นต้น 

         1.4 วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชมุชน เช่น มีขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม งาน

เทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพืน้บ้าน การประกอบอาชีพ ศนูย์วฒันธรรม การทํานา การทําไร่ 

เป็นต้น 

         1.5 สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ โรงละคร ชีวิตยามราตรี โรง

มหรสพ สนามกีฬา สถานเริงรมย์ การแสดงต่างๆ ศูนย์การค้า สนามกอล์ฟ โบลิ่ง สนามเทนนิส 

สวนพฤษศาสตร์ สวนหยอ่ม ศนูย์สขุภาพอนามยั สวนสาธารณะ เป็นต้น 

         1.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว เช่นการเดินป่า การข่ีช้าง การดนูก การปืนเขา การเท่ียวถํา้ 

การเท่ียวนํา้ตก การล่องแพ การพายเรือ การดํานํา้ การชมสวนดอกไม้ การชมสวนผลไม้ การชมพืน้ท่ี

ปลกูพืชไร่ การข่ีจกัรยาน เป็นต้น 

   2) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทําให้นกัท่องเท่ียว

สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว

จะต้องพิจารณาใน 6 ด้านด้วยกนัคือ 

       2.1 ประเภทของการคมนาคมขนส่งท่ีจะให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาว่า

จะใช้การขนส่งประเภทใดเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ จึงจะเหมาะสม หรือจะใช้ขนส่งหลายประเภท
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ร่วมกันไป เช่น การขนส่งด้วยรถยนต์ การขนส่งด้วยรถไฟ การขนส่งด้วยเรือ การขนส่งด้วยเคร่ืองบิน 

เป็นต้น  

       2.2 เส้นทางการขนส่งเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความมีมาตรฐานดีในระดบัสากลของเส้นทางท่ีจะ

เข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 

       2.3 การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงจํานวนท่ีเพียงพอ มี

คณุภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภยัของรถสาธารณะและ

รถนําเท่ียวท่ีจะให้บริการภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

       2.4 แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยพิจารณ าถึง

ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะทัง้กลุ่มเล็กและกลุ่ม

ใหญ่ ทัง้การเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวแบบสว่นตวัและแบบครอบครัว 

       2.5 บริเวณท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เชน่ สถานีขนสง่ ท่ีจอดรถ ท่ีล้างรถ ท่ี

ซอ่มแซมบํารุงรักษารถ เป็นต้น 

       2.6 ปัญหาการจราจรท่ีอาจเกิดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงปัญหาการจราจรท่ี

คาดว่าจะเกิดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปัญหาท่ีจอดรถ ปัญหาจราจรติดขดั ปัญหาเร่ืองเสียงรบกวน

นกัทอ่งเท่ียว ปัญหาอากาศเป็นพิษ เป็นต้น 

   3) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ให้เกิดความสะดวกสบาย 

และความประทบัใจอย่างสูงสดุ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวอยากท่องเท่ียวนานวนัขึน้ หรือกลบัมาเท่ียวซํา้ใน

โอกาสหน้า ซึง่สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคญัในแหลง่ท่องเท่ียวมี 4 ด้านคือ 

       3.1 สิ่งอํานวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยท่ี

จําหน่ายบตัรเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว สํานกังานท่ีทําการของแหล่งท่องเท่ียว ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว ท่ี

พกันกัทอ่งเท่ียว ห้องนํา้สาธารณะ ศาลาหรือซุ้มนัง่คอย ร้านค้า ร้านอาหาร บ้านพกัพนกังาน เป็นต้น 

       3.2 สิ่งอํานวยความสะดวกด้านบริการในแหล่งท่องเท่ียวประกอบด้วยซุ้มประตเูข้า ปา้ย

เคร่ืองหมาย ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถางและท่ีปลกูต้นไม้ ม้านัง่ โต๊ะ เก้าอี ้ระบบแสงสว่าง ระบบ

นํา้ใช้ ระบบกําจดัของเสียและนํา้เสีย ระบบจดัขยะมลูฝอย รัว้ กําแพง สะพาน ขัน้บนัได เป็นต้น 

       3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยความ

ปลอดภัยจากโจรผู้ ร้ายในแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่งท่องเท่ียว ความ

ปลอดภัยจากพืชและสตัว์ภายในแหล่งท่องเท่ียวความปลอดจากการหลงทางภายในแหล่งท่องเท่ียว 

และความปลอดภยัธรรมชาตใินแหลง่ทอ่งเท่ียว 
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       3.4 สิ่งอํานวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยป้ายต้อนรับ

นกัท่องเท่ียวเข้าสู่พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว ปา้ยแผนท่ีแสดงท่ีตัง้ของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ีแสดงจดุท่ี

น่าชมของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายชีท้างภายในแหล่งท่องเท่ียว ป้ายส่ือความหมาย ป้ายเตือนอันตราย

นกัท่องเท่ียว ป้ายชีท้างภายในแหล่งท่องเท่ียว ป้ายส่ือความหมาย ป้ายเตือนอนัตรายนักท่องเท่ียว 

ปา้ยประกาศอ่ืนๆท่ีต้องการให้นกัท่องเท่ียวทราบ เป็นต้น 

   กฤช เตชะประเสริฐ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้เร่ืององค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ี

นักวิชาการได้อธิบายไว้นัน้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันกับทฤษฎี 5A’s ของ Tourism Western 

Australia ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

           1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่น สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) สิ่ง

ดึงดูดใจท่ีมนุษย์สร้างขึน้ (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมท่ีจัดขึน้ ซึ่งเป็นสาเหตุให้นักท่องเท่ียว

เดินทางมายงัแหลง่ท่องเท่ียว เช่น สวนสนกุ และกิจกรรมการประชมุ Meeting, Incentive, Exhibition, 

Convention (MICE) นอกจากนีย้ังมี สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) และ สิ่ง

ดงึดดูใจเชิงชมุชนสมัพนัธ์ (Social Attractions) 

           2) กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ (Activities) ท่ี

นกัท่องเท่ียวสามารถทําในช่วงเวลาท่ีมาพักผ่อนและท่องเท่ียวในสถานท่ีนัน้ เพ่ือเพิ่มความน่าสนใจ

ของการทอ่งเท่ียวและชว่งเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมตา่งๆ ควรมีความหลากหลายและตรง

กบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวด้วย อาทิ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจบัจ่ายใช้สอย กิจกรรมทางทะเล 

เชน่ ดํานํา้ ว่ายนํา้ หรือ กิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดนูก กิจกรรมสอ่งสตัว์ 

และกิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ เป็นต้น 

           3) การเข้าถึง (Accessibility) สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพ

การเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อย

เพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทาง จากจดุศนูย์กลางการท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทาง

จากตวัเมือง ซึ่งจะเป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวของพืน้ท่ีนัน้ เป็นต้น พิจารณาจากลกัษณะการเดินทาง

วา่ เป็นอยา่งไร เช่น โดยรถยนต์ เรือ หรือการเดินเท้า สภาพของเส้นทางเอือ้อํานวยตอ่การเดนิทางมาก

น้อยเพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยางลูกรัง หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่นํา้ ลําคลอง ต้องใช้เรือ

หรือแพ มีสิ่งกีดขวางหรือไม่ และถ้าเป็นทางเท้า สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกับ

นกัท่องเท่ียวเพียงใด ค่าเดินทางราคาแพงมากน้อยเพียงใด ดงันัน้ สิ่งท่ีใช้ในการประเมินสภาพการ

เข้าถึง อาจพิจารณาได้จากความสะดวก อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง 

และสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการเดินทางทางมายังแหล่งท่องเท่ียว เช่น 

เท่ียวบิน การตรวจคนเข้าเมือง รถโดยสารสาธารณะ และสภาพถนนหนทาง นอกจากนัน้การเข้าถึงใน
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แหล่งท่องเท่ียวยงัหมายถึงสิ่งท่ีสามารถทําให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและทําให้นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถึง

แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ได้ง่ายขึน้ เชน่ การลงเว็บไซต์ เป็นต้น 

           4) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขัน้

พืน้ฐานต่าง ๆ ท่ีจําเป็นต่อการท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ ท่ี

สามารถอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวได้ เช่น ท่ีพักแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถาน

เริงรมย์ สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบ

รักษาความปลอดภยั เป็นต้น สิ่งเหล่านีจ้ะพิจารณาทัง้ปริมาณและคณุภาพควบคูก่นัไป และถ้าหากใน

บริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยา่งครบถ้วน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและ

ความใกล้ไกลท่ีจะไปอาศัยใช้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนข้างเคียงได้ยากง่าย

เพียงใด ดังนัน้ ตัวแปรท่ีใช้ในการประเมินสิ่งอํานวยความสะดวก อาจพิจารณาได้จากระบบ

สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบ้านพกั สถานบริการต่าง ๆ ระบบส่ือความหมายและ

ระบบการจดัการ สิ่งอํานวยความสะดวก ณ แหลง่ทอ่งเท่ียว (Destination Amenities) เชน่ ร้านอาหาร  

ร้านค้าต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ร้านขายของ บริษัทบริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ีระลึก รวมไปถึง 

การบริการอ่ืนๆ เช่น ร้านตดัผม ศนูย์บริการนักท่องเท่ียว ร้านเช่ารถ สาธารณูปโภค ตู้ เอทีเอ็ม สถานี

ตํารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ 

          5) ท่ีพัก (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจํานวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทัง้มี

ความหลากหลายด้านราคาและมีคณุภาพในการบริการ ท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกลจากแหลง่ท่องเท่ียวมากนกั 

นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายและมีความปลอดภัยท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว 

เชน่ โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสต์เฮาส์ฯลฯ                       

   ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2512 อ้างอิงใน จุฑามาศ ไชยศร. 2536) ได้แบ่งองค์ประกอบท่ี

สําคญัท่ีนํามาเป็นเคร่ืองบง่ชีศ้กัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวออกเป็น 4 อยา่ง คือ 

           1) ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเท่ียว พิจารณาจากความสําคญัของสถานท่ีตัง้และ

ลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวหลาย ๆ ด้าน เช่น ความต้องการ

ทางด้านความสงบ ความสนกุสนานต่ืนเต้น การสร้างประสบการณ์และความจริง ซึ่งปัจจยัจูงใจหลกั

แบง่ได้ 3 ชนิด คือ 

   1.1 ปัจจยัจูงใจด้านธรรมชาติ (Natural Assets) ได้แก่ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม้ 

นํา้ตก เป็นต้น 

   1.2 ปัจจัยจูงใจทางด้านประวัติศาสตร์และศาสนา (Historical and Religions 

Assets) ได้แก่ แหลง่ประวตัศิาสตร์และโบราณคดี วดั อนสุาวรีย์ พระราชวงั เป็นต้น 
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   1.3 ปัจจัยจูงใจทางด้านกิจกรรม ท่ีมนุษ ย์ส ร้างขึ น้  (Contemporary Human 

Product) ได้แก่ ศิลปวฒันธรรม งานประเพณี งานฝีมือ การดําเนินชีวิต เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสิ่ง

ดึงดูดใจคุณภาพสูง มีเอกลักษณ์หรือเป็นบริเวณท่ีมีสิ่งดึงดูดใจอยู่ใกล้กันเป็นกลุ่ม เป็นข้อท่ีน่า

พิจารณาถึงความได้เปรียบด้วย 

           2) ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดดูใจของสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 

และลักษณะภูมิทัศน์อันเป็นเอกลักษณ์ สภาพเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสะท้อนท่าที พฤติกรรม และ

สิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน ทัง้ทางด้าน โจรผู้ ร้าย ภัยธรรมชาติ

และการเมือง 

           3) ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก  ได้แก่  สิ่งอํานวยความสะดวก 

มาตรฐานในเร่ืองท่ีพักและอาหารแก่นักท่องเท่ียว การติดต่อเข้าใจในภาษา การให้ข่าวสารและ

ประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกด้านบนัเทิง และร้านค้าของท่ีระลกึ 

           4) ปัจจยัทางด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม จะต้องพิจารณาถึงโครงขา่ยการ

คมนาคม ทัง้ทางบก ทางนํา้และทางอากาศ ท่ีสะดวกสบาย บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า นํา้ใช้การ

ระบายนํา้ การกําจดัสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

   วิวฒัน์ชยั บุญยภักดิ์ (2532 อ้างอิงใน จุฑามาศ ไชยศร. 2536) ได้เสนอถึงหลักเกณฑ์การ

พิจารณาและกําหนดศกัยภาพหรือความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ

หลกัๆ ดงันี ้

           1) คณุคา่ของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงาม เอกลกัษณ์ความเด่นชดัของแหล่ง

ท่องเท่ียว ความเก่าแก่ของประวัติความเป็นมา ความสําคญัทางความเช่ือและศาสนา บรรยากาศ 

สภาพภมูิทศัน์ทางธรรมชาต ิและวิถีชีวิตโดยรอบ เป็นต้น 

           2) สภาพการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทาง ลักษณะการเดินทางใช้ชีวิต ระยะ

เส้นทางจากตวัเมืองไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

           3) สิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ ท่ีพักแรม ร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืม สถานบริการต่างๆ 

ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล การรักษาความปลอดภยั เป็นต้น 

           4) สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กลิ่น เสียง ควัน ระบบ

นิเวศ และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ของแหลง่ทอ่งเท่ียวและบริเวณใกล้เคียง 

           5) ข้อจํากัดในการรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อจํากัดทางพืน้ท่ี ข้อจํากัดทางการบริการ 

สาธารณปูโภค ปัญหาความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

           6) การเป็นท่ีรู้จักในปัจจุบัน ได้แก่ การเป็นท่ี รู้จักของแหล่งท่องเท่ียวของจํานวน

นกัทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว 
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   ซึ่งข้อเสนอของ วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ ท่ีได้กล่าวมานัน้คล้ายคลึงกับ เกณฑ์การประเมิน

ศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวของ (คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์. ม.ป.ป อ้างอิงใน จฑุามาศ ไชยศร. 

2536) มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีได้ทําการศึกษาศักยภาพเพ่ือวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว จังหวัด

สพุรรณบุรี อ่างทอง ลพบรีุ สระบุรี โดยตัง้เกณฑ์ประเมินศกัยภาพทรัพยากรการท่องเท่ียว ทัง้ประเภท

ธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุและศาสนสถาน ซึง่ประกอบด้วยเกณฑ์ตอ่ไปนี ้

 

           1) ประเมินคา่และพิจารณาจากสิ่งแวดล้อมของทรัพยากรการทอ่งเท่ียว 

           2) ประเมินค่าและพิจารณาความพร้อมในการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง

รองรับพืน้ฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก ความสนใจของคนในท้องถ่ิน ความปลอดภยั 

           3) ประเมินค่าและพิจารณาจากแรงดึงดูด ประกอบด้วย ลักษณะเด่นของแหล่ง

ทอ่งเท่ียวตามความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว คณุคา่ของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

           4) ประเมินคา่และพิจารณาจากภมูิทศัน์ท่ีรองรับ  

   เกียร่ิง สวอร์ท และวาร์ (Gearing Sword & Var.1976 อ้างอิงใน จุฑามาศ ไชยศร. 2536) 

ได้เสนอเกณฑ์ในการวดัความสามารถในการดงึดดูนกัท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศตรุกีไว้ 

17 ตวัแปร แล้วรวมเป็น 5 กลุม่ คือ 

           1) กลุม่ธรรมชาต ิได้แก่ ความงามทางธรรมชาต ิและสภาพภมูิอากาศ 

           2) กลุ่มสังคม ได้แก่ งานประเพณี ลักษณะเด่นของพืน้บ้าน งานแสดงสินค้า หรือ

นิทรรศการ และทศันคตขิองชาวบ้านท่ีมีตอ่นกัท่องเท่ียว 

           3) กลุ่มทางประวตัิศาสตร์ ได้แก่ ซากโบราณ ความสําคญัทางศาสนา และเอกลกัษณ์

ความเดน่ชดัทางประวตัศิาสตร์ 

           4) ด้านความบันเทิงและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางด้านกีฬา สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการศกึษา สิ่งอํานวยความสะดวกด้านสขุภาพ การพกัผ่อน 

สถานท่ีทอ่งเท่ียวกลางคืน ร้านขายสินค้า 

           5) โครงสร้างพืน้ฐานอาหารและท่ีพัก ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานเพ่ือ

นกัทอ่งเท่ียว ร้านอาหารและท่ีพกั 
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2.3 ทฤษฎีรูปแบบการท่องเที่ยว 
       2.3.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

    ชัยธวัช ไทยง (2529 อ้างอิงใน สุวัฒน์ บุญศกัดิ์สกุล. 2548) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียว 

(Tourism) เป็นคําท่ีมีความหมายหลายประการและบางครัง้ถกูใช้ปะปนไปกับคําอ่ืนๆ ในความหมาย

คล้ายๆ กนั เช่น การเดินทางหรือไปทศันาจร เป็นต้น ดงันัน้จงึมีผู้พยายามให้ความหมายของคําว่าการ

ท่องเท่ียวให้ชดัเฉพาะลงไปโดยกําหนดเป็นหลักเกณฑ์พิจารณาต่างๆ ขึน้ในพจนานุกรม Webster’s 

Third New International Dictionary ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ว่าเป็นการ

เดินทางเพ่ือความสําราญใจ และในความหมายนี ้นกัท่องเท่ียว (Tourist) ก็คือ ผู้ ท่ีเดินทางจากจดุหนึ่ง 

เพ่ือใฝ่หาสขุารมณ์ หรือเพ่ือความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมแล้วกลบัมา ณ จดุเร่ิมต้น  

    พอนด์ (1993 อ้างอิงใน สิริกร เลิศลคัธนาธาร. 2559) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการและการอํานวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดความสุขสบายในการ

เดนิทาง  

    มิลล์ (1990 อ้างอิงใน สิริกร เลิศลคัธนาธาร. 2559) ได้กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียว หมายถึง การ

จดักิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างความประทบัใจ การบริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับ

นกัทอ่งเท่ียว  

    สตีเว่น (1985 อ้างอิงใน สิริกร เลิศลคัธนาธาร. 2559) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง 

การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปสู่สถานท่ีหนึ่งโดยใช้วิธีการและวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีต่างกัน 

หรือเม่ือเดนิทางแล้วไมก่ลบัมายงัสถานท่ีเดมิ 

    ตุ้ ย ชุมสาย (2527 อ้างอิงใน สุวัฒน์ บุญศักดิ์สกุล. 2548) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว 

หมายถึง เป็นความสมัพันธ์เบ็ดเสร็จ และปรากฏการทัง้หลาย ทัง้ส่วนท่ีเก่ียวโยงกบัการพกัอาศยัอยู่

อย่างชั่วคราวของคนต่างถ่ินท่ีพักอยู่ การเดินทางท่ีนับได้ว่าเป็นการท่องเท่ียวจะต้องมีเง่ือนไขอย่าง

น้อย 3 ประการ คือ 1) ต้องเป็นการชัว่คราว 2) ต้องเป็นไปตามความสมคัรใจของผู้ เดินทาง 3) ต้องมิใช่

เพ่ือการประกอบอาชีพหรือรายได้  

    องค์การสหประชาชาติได้จดัประชมุว่าด้วยการเดนิทางและทอ่งเท่ียวระหว่างประเทศขึน้ ณ 

กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 ได้ให้คําจํากดัความไว้ว่า การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทาง 

(Travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงัสถานท่ีหนึ่ง โดย

ใช้ยานพาหนะในระยะใกล้หรือไกล ด้วยความสมคัรใจและไมใ่ชเ่พ่ือสินจ้าง  

2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง จุดหมายปลายทางท่ีเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางไป โดยใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่เป็นการชัว่คราว ซึ่ง ณ สถานท่ีนัน้ต้องมีสิ่งอํานวย
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ความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอในการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้กับ

นกัทอ่งเท่ียว 

3) ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง วัตถุประสงค์ในการเดินทางโดยไม่ใช่การ

เดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ ซึ่งผู้ เดินทางคนหนึ่งสามารถมีความมุ่งหมายในการเดินทาง

มากกวา่หนึง่อยา่งก็ได้ (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา. 2548) 

   สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว (ม.ป.ป อ้างอิงใน บุญเลิศ 

จิตตัง้วฒันา. 2548) ได้ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียวไว้วา่การทอ่งเท่ียว หมายถึง การเดนิทางจากท่ี

อยู่ถาวรไปอีกท่ีหนึ่งเป็นการชั่วคราว และไม่เก่ียวข้องกับการทํากิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน จาก

ความหมายดงักลา่วทําให้การทอ่งเท่ียวต้องมีลกัษณะท่ีสําคญัอยู ่5 ประการคือ 

1) การทอ่งเท่ียวเป็นการเดนิทางของผู้คนจากท่ีท่ีเคยอยูถ่าวรไปยงัท่ีสถานท่ีตา่งๆ 

2) การท่องเท่ียวจะต้องมีส่วนสําคัญหลัก 2 อย่างคือ การเดินทางไปสู่จุดหมาย

ปลายทางและพกัค้างคืน 

3) การเดินทางและการพกัค้างคืนนัน้จะต้องไม่ใช่สถานท่ีอยู่หรือท่ีทํางานประจําและ

ในการทํากิจกรรมระหวา่งพกัจะต้องแตกตา่งไปจากผู้คนในท้องถ่ินนัน้ 

4) การเดินทางไปจดุหมายปลายทางต้องเป็นการชัว่คราวในช่วงระยะเวลาสัน้โดยมี

แผนจะเดนิทางกลบัภายใน 180 วนั 

5) จดุหมายทางท่ีเดินทางไปจะต้องเพ่ือการท่องเท่ียวหรือเย่ียมเยือนเท่านัน้ไม่ใช่เพ่ือ

การอยูถ่าวรหรือการไปทํางาน  

   จากข้อความข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจาก

สถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่งโดยไม่เป็นการพํานักอยู่อย่างถาวรหรือประกอบอาชีพ โดยเป็นการ

เดินทางตามความสมคัรใจของผู้ เดินทาง มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางแตกต่างกัน และมีกิจกรรมท่ี

สามารถให้บริการและอํานวยความสะดวก รวมถึงสร้างความสําราญใจ ประทบัใจให้แก่ผู้ ไปเยือน 

       2.3.2 รูปแบบการท่องเท่ียว 

     1) รูปแบบการท่องเท่ียวตามลกัษณะการจดัการเดนิทาง 

         สวุฒัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุขใส (2544 อ้างถึงใน ฉันทชั วรรณถนอม. 2552) 

ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวลักษณะการจดัการเดินทาง แบ่งเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ตามลักษณะของการ

จดัการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว คือการทอ่งเท่ียวแบบหมูค่ณะ และการทอ่งเท่ียวแบบอิสระ  

    1.1 การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ (Group Individual Tourism) เป็นรูปแบบของการ

นําเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวซือ้รายการนําเท่ียว (Package Tour) จากบริษัทนําเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียว

เป็นหมู่คณะ ซึ่งเป็นการจดัการท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียว 11-15 คนขึน้ไป อย่างไรก็ตามในทางปฏิบตั ิ
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การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะอาจมีนกัท่องเท่ียวน้อยกว่า 11-15 คน ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในการทําธุรกิจของบริษัทนําเท่ียว อาจดําเนินการอํานวยความสะดวกเต็มรูปแบบ (Full 

Package) หรืออาจจัดสรรบริการเพียงบางสิ่งบางอย่างเท่านัน้หากเป็นลักษณะการท่องเท่ียวท่ีมี

โปรแกรมการเดินทางเป็นหมู่คณะในราคาพิเศษท่ีมีการจ่ายล่วงหน้า โดยไม่มีเง่ือนไขว่าคณะดงักล่าว

จะต้องเดินทางโดยเท่ียวบินเดียวกันทัง้ไปและทัง้กลับ ตลอดจนใช้เวลาการเดินทางทัง้หมดในการ

เดินทางร่วมกัน เรียกว่า การท่องเท่ียวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบ็ดเสร็จ (Group Inclusive Tour: GIT หรือ 

All inclusive: AIT) โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวกลุม่นีจ้ะเดินทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆ เป็นหมู่คณะ โดยรถนํา

เท่ียว โดยมีมัคคุเทศก์ของบริษัทนําเท่ียวเป็นผู้ นําทาง และบรรยายเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การ

ท่องเท่ียวลักษณะนีจ้ึงเหมาะสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่งมาท่องเท่ียวสถานท่ีนัน้เป็นครัง้แรก (First 

Visitor) และยังไม่คุ้นเคยกับสถานท่ีนัน้ๆ มาก่อน เหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเลือกการเดินทางใน

รูปแบบการทอ่งเท่ียวแบบหมูค่ณะ มีดงันี ้

1) ประหยดัเงิน เน่ืองจากการทอ่งเท่ียวในลกัษณะนีเ้ป็นแบบเหมาจา่ย และมี

จํานวนผู้ เดนิทางมาก บริษัทนําเท่ียวจงึสามารถให้ราคาพิเศษแก่นกัทอ่งเท่ียวได้ ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียว

ก็ได้รับบริการท่ีถกูกวา่การเดินทางด้วยตนเอง 

2) มีเพ่ือนร่วมทาง นกัท่องเท่ียวท่ีต้องเดินทางคนเดียวไปในสถานท่ีแปลก

ใหม่ ก็จะไม่รู้สึกโดดเด่ียว และรู้สึกปลอดภยั เม่ือเดินทางเป็นหมู่คณะไปกบับริษัทนําเท่ียว นอกจากนี ้

อาจได้เพ่ือนใหมท่ี่มีรสนิยมและความสนใจใกล้เคียงในคณะท่ีเดนิไปด้วยกนั 

3) ความเหมาะสมคล่องตัว โดยเฉพาะในเร่ืองราวการวางแผนและการ

เดินทาง เน่ืองจากการเดินทางเป็นหมู่คณะกับบริษัทนําเท่ียวจะมีการวางแผนและเตรียมตวัล่วงหน้า 

รวมทัง้การดูแลเร่ืองความปลอดภัยและปัญหาเฉพาะหน้าท่ีจะเกิดขึน้โดยผู้ จัดการท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวจงึไม่ต้องเสียเวลาในการตดัสินใจหรือแก้ปัญหาใดๆ ในระหวา่งการทอ่งเท่ียวจงึรู้สกึสบาย

และทอ่งเท่ียวได้เตม็ท่ี 

4) ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร หากเป็นการเดินทางไปยงัสถานท่ี ท่ีมี

ภาษาและวฒันธรรมแตกตา่งจากตวันกัทอ่งเท่ียว และนกัท่องเท่ียวไม่สามารถส่ือสารภาษานัน้ได้ การ

เดนิทางเป็นหมูค่ณะซึง่ไปกบับริษัทนําเท่ียวจะสามารถชว่ยลดปัญหาดงักล่าวได้ 

5) สิทธิพิเศษท่ีได้รับ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเป็นหมู่คณะอาจได้รับสิทธิ

พิเศษบางอย่าง เช่น การเย่ียมชมสถานท่ีบางแห่งจะเปิดให้แก่บุคคลบางคณะเท่านัน้ หรือการได้

เดนิทางไปกบับคุคลสําคญัในคณะท่ีบริษัทจดัหามาให้ เป็นต้น 

    1.2 การท่องเท่ียวแบบอิสระ (FIT-Foreign Individual Tourism) เป็นลักษณะของ

การทอ่งเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียววางแผนจดัการเดนิทางด้วยตนเอง หรืออาจใช้บริการของบริษัทนําเท่ียวใน
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การอํานวยความสะดวกบางส่วน เช่น การจองตั๋วเคร่ืองบิน การจองท่ีพัก เป็นต้น การวางแผนการ

ท่องเท่ียวและการจดัเวลาท่ีจะเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวนัน้ เป็นความรับผิดชอบของตวันักท่องเท่ียว

หรือบริษัทสามารถจดัให้ได้ตามความเหมาะสม สําหรับเหตุผลหลกัท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางใน

รูปแบบการทอ่งเท่ียวแบบอิสระ มีดงันี ้

         1) มีความเป็นส่วนตวัสูง และความสามารถยืดหยุ่นเวลาได้ตามต้องการ ทัง้

หากเดินทางเป็นหมูค่ณะกบับริษัทนําเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวจะต้องปฏิบตัิตามเวลาท่ีกําหนดไว้ในรายการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งเคร่งครัด โอกาสท่ีจะเย่ียมชมสถานท่ีท่ีตนสนใจอยา่งละเอียดจงึมีน้อย 

         2) ต้องการท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพมากกว่าปริมาณแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปเยือน

กล่าวคือ การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ นักท่องเท่ียวมักจะไปเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวจํานวนมาก แต่

นกัท่องเท่ียวไม่ได้ศึกษาสถานท่ีนัน้อย่างละเอียด หรือขาดโอกาสท่ีจะได้เรียนวฒันธรรม หรือรู้จกักับ

คนในท้องถ่ินได้เต็มท่ี นักท่องเท่ียวจึงได้เพียงสัมผัสสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้โดยผิวเผิน ในขณะท่ี

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเองจะมีโอกาสในการสมัผสัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยือนได้อยา่งลกึซึง้ ตามความ

ต้องการ เน่ืองจากมีเวลามากและสามารถวางแผนการเดนิทางได้ด้วยตนเอง  

     2. รูปแบบของการทอ่งเท่ียวตามสภาพภมูิศาสตร์การเดนิทางและถ่ินพํานกัของ

นกัทอ่งเท่ียว 

         ฉันทชั วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวว่า การจดัแบง่รูปแบบของการท่องเท่ียวในลกัษณะ

นี ้เป็นการจัดแบ่งเพ่ือประโยชน์ในการจดัเก็บข้อมูล เพ่ือนํามาใช้ในการวางแผนการท่องเท่ียวและ

การศึกษาผลทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพํานกัตา่งกนั โดยสามารถจดัแบ่งรูปแบบ

ของการท่องเท่ียวในลักษณ ะนีอ้อกเป็น  2 รูปแบบใหญ่  คือ  การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 

(International Tourism) และการทอ่งเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism)  

                 2.1 การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ  (International Tourism) คือ  การเดินทาง

ทอ่งเท่ียวไปในตา่งประเทศ โดยไมมี่วตัถปุระสงค์เพ่ือหารายได้ในประเทศนัน้ๆ ทัง้นีก้ารทอ่งเท่ียวไปยงั

สถานท่ีท่ีตา่งจากประเทศของตน ต้องผ่านกระบวนการระหวา่งประเทศหลายอยา่ง เช่น ศลุกากร ดา่น

ตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น ต้องใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้องมีมคัคเุทศก์เป็นผู้ นําทาง รูปแบบ

ของการทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศมีความเก่ียวข้องกบัลกัษณะของการจดันําเท่ียวใน 2 รูปแบบ คือ 

           2.1.1 การท่องเท่ียวขาออก  (Outbound Tourism) การเดินทางออกจาก

ประเทศท่ีเป็นถ่ินพํานกัถาวรของตนไปท่องเท่ียวยงัประเทศอ่ืน เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมีสญัชาติไทย หรือ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีสญัชาติอ่ืน (Foreign Traveler) ซึ่งมีถ่ินพํานกัในประเทศไทย เดินทางออกไปเท่ียวยงั

ประเทศมาเลเซีย นักท่องเท่ียวในรูปแบบนีจ้ัดเป็นนักท่องเท่ียวขาออก (Outbound Tourist) ของ

ประเทศไทย และประเทศไทยจดัเป็นประเทศท่ีจดัสง่นกัทอ่งเท่ียวออกไป (Generating Country) 
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           2.1.2 การท่องเท่ียวขาเข้า (Inbound Tourism) คือ การเดินทางมาท่องเท่ียว

ของบุคคลท่ีไม่ได้มีถ่ินพํานกัถาวรในประเทศนัน้ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติมาเลเซีย (Malaysian 

Tourist) หรือนกัท่องเท่ียวท่ีมีสญัชาติอ่ืน (Foreign Traveler) ท่ีมีถ่ินพํานกัในมาเลเซียเดินทางเข้ามา

เท่ียวประเทศไทย นกัทอ่งเท่ียวมาเลเซียจดัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย (Inbound 

Tourist) และประเทศไทยจดัเป็นประเทศท่ีได้รับนกัท่องเท่ียว หรือเป็นแหล่งจุดหมายปลายทางของ

นกัทอ่งเท่ียว (Destination) 

การท่องเท่ียวใน รูปแบบทั ง้สองดังกล่าว  เรียกว่า  “นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ” 

(International Tourist) ซึ่งองค์การท่องเท่ียวโลกได้นิยามไว้วา่คือ “บคุคลท่ีเดินทางจากถ่ินพกันกัถาวร

ของตนไปอีกประเทศหนึ่ง โดยมีการค้างคืนในประเทศท่ีตนไปเยือนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี 

ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ท่ีมิใช่เพ่ือหารายได้” ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ให้นิยาม

นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศไว้ว่า คือ “บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานกัถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่ง 

โดยมีการค้างคืนในประเทศท่ีตนไปเยือนอย่างน้อย 1 คืน แตไ่ม่เกิน 90 วนั เพ่ือประกอบกิจกรรมตา่งๆ 

แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างตอบแทนจากประเทศนัน้ ซึ่งหมายรวมถึง บุคคลท่ีถือสัญชาติเดียวกับ

ประเทศท่ีตนไปเยือน แตม่ิได้มีถ่ินพํานกัถาวรในประเทศนัน้” 

จากนิยามดงักล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวระหว่างประเทศมีความเก่ียวข้องกับ

กลุม่นกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ 3 ประเทศ คือ 

           1) นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ (Foreigner) หมายถึง ชาวตา่งชาติท่ี

ไม่ได้มีถ่ินพํานกัถาวรในประเทศท่ีตนเดินทางไปท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัท่ีเดินทางมา

เท่ียวประเทศไทย หรือนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางไปเท่ียวประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

           2) นกัท่องเท่ียวโพ้นทะเล (Overseas Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียว

ท่ีเคยมีถ่ินพํานกัอยูใ่นอีกประเทศหนึง่ แล้วย้ายถ่ินพํานกั/หรือไปศกึษาตอ่/หรือไปทํางานยงัอีกประเทศ

หนึ่ง (Overseas) เดินทางกลับมาเท่ียวยังประเทศถ่ินพํานักเดิม เช่น คนไทยท่ีไปตัง้ถ่ินฐานอยู่ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา เดินทางกลบัมาเท่ียวประเทศไทย เราเรียกนกัท่องเท่ียวกลุ่มนีว้่า “คนไทยโพ้น

ทะเล” หรือคนอเมริกาท่ีมาทํางานในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

           3) นักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพํานักชั่วคราวในต่างประเทศท่ีไม่ใช่ถ่ินฐาน

เดิมของตน (Expatriate) แล้วเดินทางไปท่องเท่ียวยังประเทศอ่ืน เช่น ชาวอเมริกันท่ีไปทํางานใน

สิงคโปร์แล้วเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย หรือคนไทยท่ีไปทํางานสิงคโปร์ แล้วเดนิทางไปเท่ียวประเทศ

สหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

การทอ่งเท่ียวในรูปแบบดงักล่าว เป็นลกัษณะของการแลกเปล่ียนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ

ใน 2 ทาง คือ ทัง้ขาเข้าและขาออก โดยสว่นใหญ่แตล่ะประเทศจะพยายามสง่เสริมการทอ่งเท่ียวขาเข้า
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มากกว่าการท่องเท่ียวขาออก เน่ืองจากการท่องเท่ียวขาเข้าจะเป็นแหล่งนําเงินตราตา่งประเทศเข้าสู่

ประเทศ ในขณะท่ีการท่องเท่ียวขาออกทําให้เงินตราในประเทศร่ัวไหลออกนอกประเทศ ซึ่งการใช้จ่าย

ของนกัท่องเท่ียว 2 กลุม่ดงักล่าวจะมีผลตอ่ดลุการท่องเท่ียว กล่าวคือ หากค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว

ต่างประเทศของคนในประเทศมากกว่าค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามา 

ประเทศนัน้ก็จะประสบกับภาวการณ์ขาดดุลทางการท่องเท่ียว ในทางกลับกัน หากค่าใช้จ่ายของ

นกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามา มีจํานวนมากกว่าค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวในประเทศท่ี

เดินทางออกไปเท่ียวต่างประเทศ ประเทศนัน้ก็จะได้รับดุลการท่องเท่ียวเกินดลุ ยกตวัอย่างเช่นในปี 

พ.ศ. 2541 ประเทศญ่ีปุ่ นประสบกับภาวการณ์ขาดดลุทางการท่องเท่ียว 25,073 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศสูงถึง 28,815 ล้านดอลลาร์

สหรัฐฯ แต่กลบัมีรายได้จากนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในญ่ีปุ่ น เพียง 3,742 

ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

   2.2 การท่องเท่ียวในประเทศ การท่องเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) คือ การ

ท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางภูมิศาสตร์เฉพาะในแต่ละประเทศนัน้ ๆ โดยหมายรวมถึงการเดินทาง

ท่องเท่ียวของบุคคลทัง้ท่ีมีถ่ินพํานักถาวรและมิได้มีถ่ินพํานักถาวรภายในประเทศนัน้ จากนิยาม

ดงักลา่ว จะเห็นได้วา่ การทอ่งเท่ียวในลกัษณะนีเ้กิดขึน้จากการเดินทางของบคุคล 2 กลุม่ คือ 

            2.2.1 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทาง

อยู่ภายในประเทศท่ีเป็นถ่ินพํานักถาวรของตน เช่น คนไทยท่ีมีถ่ินฐานในประเทศไทย และเดินทาง

ทอ่งเท่ียวภายในประเทศไทย 

  2.2.2 นักท่องเท่ียวขาเข้า (Inbound Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ิน

พํานักถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่ง ซึ่งครอบคลุมนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ  3 กลุ่ม  คือ 

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ินกัท่องเท่ียวโพ้นทะเล และนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพํานกัชัว่คราวในตา่งประเทศ

ท่ีไมใ่ชถ่ิ่นฐานเดมิของตนเองแล้วเดนิทางไปทอ่งเท่ียวยงัประเทศอ่ืน ตามท่ีกลา่วไว้ข้างต้น 

     3. รูปแบบของการทอ่งเท่ียวตามวตัถปุระสงค์ของการเดนิทาง 

         ฉันทัช วรรณ ถนอม (2552) ได้กล่าวว่า รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีจัดแบ่งตาม

วัตถุประสงค์ของการเดินทาง เป็นการจดัแบ่งอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะพิจารณาจากจุดประสงค์ในการ

เดินทางของนกัท่องเท่ียวเป็นสําคญั สามารถจดัแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ การท่องเท่ียวเพ่ือความ

เพลิดเพลินและการพกัผอ่น การทอ่งเท่ียวเพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ และการทอ่งเท่ียวเพ่ือความสนใจ

พิเศษ หรือเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือหลายๆอยา่งตอ่ไปนี ้

      3.1 การทอ่งเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลนิและการพกัผอ่น 
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           การท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน นัน้เป็นการท่องเท่ียวท่ีทํา

ให้นักท่องเท่ียวได้เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีแตกต่างออกไปจากในชีวิตประจําวันท่ีทําอยู่  การ

ท่องเท่ียวในลกัษณะนีเ้ป็นการท่องเท่ียวท่ีสนองความต้องการท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวนัท่ี

จําเจและเร่งรีบของนกัท่องเท่ียว หรือหลีกหนีสภาพในประเทศของตน อยากไปพบเห็นในสิ่งท่ีแปลก

ใหม่ไปจากเดิม  หรือบางครัง้เพียงแต่ต้องการเปล่ียนบรรยากาศ หรือเพ่ือชมวิวทิวทัศน์ วฒันธรรม 

ประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถ่ินต่างๆ การท่องเท่ียวแบบนี  ้ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น 

รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเท่ียว และสิ่งดึงดูดความสนใจของสถานท่ีแต่ละแห่ง การ

ท่องเท่ียวในลกัษณะนีน้กัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทัว่โลกให้ความสนใจและจดัเป็นจดุประสงค์พืน้ฐานหลกั

ของการท่องเท่ียว ทัง้นีว้ัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการ

พกัผ่อนจะแตกตา่งกันในรายละเอียด และเป็นตวัระบุกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะ

เลือก 

      3.2 การทอ่งเท่ียวเพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ 

ในประเทศท่ีพฒันาแล้วส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และส

หราชอาณาจกัรประชากรมกัจะเดินทางเพ่ือธุรกิจเป็นวตัถุประสงค์หลกั แม้ว่าการเดินทางท่ีเก่ียวข้อง

กับธุรกิจจะมีวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน แตก็่จดัเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่ง เน่ืองจาก

การเดินทางในลกัษณะนีจ้ะสร้างรายได้ให้แก่จดุหมายปลายทางท่ีนกัธุรกิจไปเยือน และนกัธุรกิจนัน้ก็

ไม่ได้มีวตัถุประสงค์ท่ีจะไปอยู่สถานท่ีนัน้ เพ่ือทําธุรกิจเพียงอย่างเดียว พวกเขายังคงต้องหาโอกาส

พกัผอ่นเดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแหง่ธุรกิจของตนด้วย 

       3.3 การทอ่งเท่ียวเพ่ือการประชมุนานาชาต ิการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัและการ

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พ่ื อ ก า ร จั ด นิ ท ร ร ศ ก า ร น า น า ช า ติ  ( Meeting, Incentive, Conference, 

Convention/Congress, and Exhibition: MICE) กิจกรรมทัง้ 4 ประเภทอาจไม่ได้มีการแบ่งแยกการ

จดัการออกจากกนัได้อย่างชดัเจน กล่าวคือ การจดันิทรรศการนานาชาติ ก็อาจมีการจดัประชุมแทรก

อยู่ในงานก็ได้ หรือผู้ ท่ีเดนิทางแบบการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัก็อาจเดินทางเพ่ือเข้าร่วมประชมุแทรก

อยู่ในการเดินทางก็ได้ผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมข้างต้นประเภทใดประเภทหนึ่งจัดเป็น “นักท่องเท่ียวกลุ่ม

ไมซ์” ซึง่ได้แก่ 

  1) ผู้ ท่ีเข้าร่วมประชมุในระดบัตา่งๆ 

  2) ผู้ ท่ีสามารถทําธุรกิจได้ตามเปา้หมายท่ีบริษัทตัง้ไว้ ซึ่งจะได้รับรางวลัเป็น

รายการเดินทางท่องเท่ียว โดยบริษัทเป็นผู้ออกคา่ใช้จ่ายให้ทัง้หมด แม้ว่าการเดินทางในลกัษณะนีจ้ะ

เก่ียวข้องกบัการเดนิทางเพ่ือความเพลิดเพลินและการพกัผอ่น 
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  3) ผู้ ท่ีเข้าร่วมงานนิทรรศการนานาชาติ ซึง่รวมทัง้ผู้ ท่ีไปออกงานนิทรรศการ

และผู้ เข้าร่วมชมงาน โดยส่วนใหญ่เป็นคนในแวดวงธุรกิจเดียวกนั หรือผู้ ซือ้ทัว่ไปท่ีให้ความสนใจ หรือ

แม้กระทัง่นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีเข้าไปศึกษางาน การท่องเท่ียวรูปแบบนีกํ้าลงัได้รับความสนใจทัง้จาก

ภาครัฐและภาคเอกชนทั่วโลก โดยจะเร่ิมมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวในรูปแบบนี ้

อย่างจริงจัง เน่ืองจากการท่องเท่ียวในรูปแบบนีส้ามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี แสดงให้เห็นถึงความ

มัน่คงแก่ประเทศของตนได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และนอกจากนีย้งัสามารถสร้างรายได้มูลค่า

มหาศาลเข้าประเทศได้อีกด้วย กล่าวคือ ผู้ ท่ีมาทํากิจกรรมดงักล่าว มกัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ

สงูและมีความสามารถในการใช้จา่ยมากกวา่นกัทอ่งเท่ียวทัว่ไป นอกจากนีแ้ม้วา่ผู้ ท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรม

ดังกล่าวจะมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่ีเก่ียวข้องในเชิงธุรกิจ แต่หากคนกลุ่มนีมี้ความ

ประทบัใจและประสบการณ์ท่ีดีตอ่พืน้ท่ีท่ีได้ไปเยือนในครัง้แรก ก็อาจเดนิทางกลบัไปยงัพืน้ท่ีนัน้อีกครัง้ 

ในรูปแบบของการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหรือในรูปแบบอ่ืนๆ อีกทัง้กลุ่มคนเหล่านีเ้ป็นคนท่ีมี

การศึกษาระดับสูง และเป็นผู้ นําด้านความคิด หากเลือกท่ีจะมาแหล่งท่องเท่ียวใด ก็ย่อมจะสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ด้วย 

       3.4 การท่องเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นรูปแบบ

ของการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกอยากจะเดินทางเพ่ือทอ่งเท่ียว ชมบ้านเมือง หรือชม

ธรรมชาติ ทัง้นีจ้ากการสํารวจพบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวในตะวนัตกมีความหลากหลายมีความ

สนใจพิเศษมากไปกว่าการชมบ้านเมืองหรือการชมธรรมชาติ โดยจะครอบคลมุไปถึงการท่องเท่ียวทาง

กิจกรรมด้านโบราณคดี การเล่นบอลลนู การข่ีจกัรยาน การล่องลําธาร การเล่นกอล์ฟ การดํานํา้ การ

กีฬา เป็นต้น ความต้องการในการทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายและซบัซ้อนมากขึน้ดงักลา่วเป็นเหตผุลหนึง่ท่ี

ทําให้เกิดการทอ่งเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษขึน้  

       2.3.3 การจัดรายการนําเท่ียว 

     ฉันทัช วรรณถนอม (2547) ได้กล่าวว่า ก่อนการวางแผนงานการจดันําเท่ียว ขอกล่าวถึง

รูปแบบการจดัรายการโดยเน้นระหว่างเส้นทางเดนิทางกบัจดุท่ีพกัแรม ดงันี ้

1. เป็นการจัดรายการนําเท่ียว ประมาณ  2-4 วัน โดยจะกําหนดระยะทางในการ

เดินทางน้อย เน่ืองจากต้องการให้มีท่ีพกัแห่งเดียวตลอดการเดินทาง โดยแตล่ะวนัจะเดินทางออกจาก

โรงแรมในช่วงเช้า เพ่ือท่องเท่ียวแล้วกลับมาพักและออกจากโรงแรม (Check in, Check Out) และ

อาจจะได้ราคาคา่ท่ีพกัและอาหารเช้าลดเป็นพิเศษ เน่ืองจากพกัหลายวนั การจดัในรูปแบบนีร้ะยะจาก

โรงแรมไปแหล่งท่องเท่ียวไม่ควรเกิน 100 กิโลเมตร เพราะไปกลบัก็ 200 กิโลเมตรซึ่งถือว่ามากเกินไป 

และเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวมีเวลาเย่ียมชมสถานท่ีตา่งๆ ได้มากขึน้ ดงันัน้ การจดัรายการนําเท่ียวรูปแบบนี ้
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ต้องจัดท่ีพักในบริเวณท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวล้อมรอบ มักเป็นลกัษณะของ City Tour หรือ Sightseeing 

Tour ดงัภาพ 

2. เป็นการจดัรายการนําเท่ียวท่ีต้องสลบัเปล่ียนท่ีพกัทกุวนั ซึ่งต้องใช้ระยะทางในการ

เดินทางมากกว่าแบบแรก โดยเร่ิมเดินทางจากจดุหนึ่งแล้วเปล่ียนท่ีไปเร่ือยๆ เป็นวงรอบ แล้วย้อนกลบั

มาท่ีจดุเดมิครัง้แรก ข้อดีของ การเดินทางแบบนี ้คือ นกัท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ของ

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว เพราะเปล่ียนสถานท่ีพกัทกุวนัและอยู่ไม่ซํา้เมือง ทําให้ได้แวะเย่ียม

ชมได้หลายเมือง สว่นข้อเสีย คือจะมีคา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้ซึง่จะเป็นเป็นคา่โรงแรมท่ีพกั และอาจมีอปุสรรค

ในระหวา่งการเดนิทางมากกวา่ 

3. เป็นการจัดรายการนําเท่ียวท่ีคล้ายคลึงกับแบบท่ี 2 แต่สถานท่ีท่ีเดินทางไป และ

กลบัจะแตกต่างกัน ไม่ใช้เส้นทางเดียวกัน ข้อดีของรูปแบบนี ้คือ ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางกลับมาจุด

เร่ิมแรกเพ่ือเดินทางกลับ เหมาะสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีอยากมีส่วนร่วมการเดินทางในบางส่วนของ

รายการนําเท่ียว โดยท่ีเหลือนกัท่องเท่ียวอาจเป็นผู้จดัการตวัเองเน่ืองจากอาจยงัไมมี่รายการนําเท่ียวท่ี

คิดไว้ ลักษณะการเดินทางแบบนีม้ักเป็นการเดินทางระหว่างประเทศท่ีใช้ระยะทางไกล และเสีย

เวลานาน ข้อเสียคือ ราคาจะแพงท่ีสดุ เพราะเป็นการเดนิทางไป-กลบัคนละเส้นทาง  

 

2.4 ทฤษฎีพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 

     2.4.1 ความหมายของพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 

          พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบัติกิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียว (สวุฒัน์ บญุศกัดิส์กลุ. 2548) 

    บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) กลา่ววา่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว 

หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเท่ียว 

รวมทัง้ขบวนการตา่ง ๆ ในการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว  

    สําหรับการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนัน้ Horner & Swarbrooke ให้คําจํากดัความของ

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ว่า "พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการศึกษาว่า ทําไมนกัท่องเท่ียวซือ้สินค้า

ทางการท่องเท่ียวและมีการตดัสินใจซือ้อย่างไร” (Horner & Swarbrooke. 1996 อ้างอิงใน วลยัพร ริว้

ตระกลูไพบลูย์. 2557)  

    เสาวภา มีถาวรกลุ (2545 อ้างอิงใน วลยัพร ริว้ตระกูลไพบูลย์. 2557) ได้ให้คําจํากัดความ

ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ว่า “การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว คือ การศึกษาการ

แสดงออกของนักท่องเท่ียวในการจัดหาสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการ

ทอ่งเท่ียวในระดบัราคาท่ีพงึพอใจ  
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    จากข้อความข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรม

ตา่งๆ ของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ระหว่างการท่องเท่ียวและเก่ียวข้องกบัการเข้าใช้บริการตา่งๆ ทางการ

ทอ่งเท่ียว รวมถึงการตดัสินใจซือ้ 

     2.4.2 พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

   สณีุย์ บริสทุธ์ิ และคณะ (2548) กลา่ววา่ กลุ่มคนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์มีแนวโน้ม ท่ีจะรักษา

และอนุรักษ์สภาพแวดล้อมได้ดีกว่านักท่องเท่ียวทั่วไป เพราะว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ นํา ด้าน

ความคดิ ตําแหนง่ หน้าท่ีการงานระดบัสงูและมีการศกึษาสงูอีกด้วย  

   เหรียญ หล่อวิมล (2549 อ้างอิงใน สุทราสินี จําปาจี. 2556) ได้ทําการแปลบทความและ

เรียบเรียงงานวิจยัซึ่งจดัทําโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาของประเทศฝร่ังเศส โดยมีช่ือว่า ธุรกิจ

ไมซ์ กับการท่องเท่ียว ในกรุงปารีส ทําให้ได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสัญชาติ

ต่างๆ ท่ีมาจากทวีปยุโรปและอเมริกา ท่ีจะทําให้เข้าใจในรายละเอียดของการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ

ตลอดจนพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาในกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส ดงันี ้

 1) วตัถปุระสงค์ของนกัท่องเท่ียว จากสดัสว่นของจํานวนนกัท่องเท่ียว ท่ีมีจดุประสงค์

เชิงธุรกิจท่ีเข้ามาในกรุงปารีส โดยแยกเป็นสญัชาตติา่งๆ จะพบว่าการเจรจาทางธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีทํา

ให้นักธุรกิจชาวเยอรมันและชาวฝร่ังเศสเข้ามาในกรุงปารีสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44 และ 42 

ตามลําดับ ส่วนนักธุรกิจชาวสเปนและอเมริกาจะเข้ามาประชุมสัมมนามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

วัตถุประสงค์อย่างอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 50 และร้อยละ 52 ของผู้ ท่ีเดินทางเข้ามากรุงปารีสเพ่ือการ

ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ นอกจากนี ้พบว่านกัธุรกิจชาติต่างๆเข้ามาท่ีกรุงปารีสด้วยเหตผุลสมัมนาและการ

จดัแสดงนิทรรศการจะมีจํานวนรองลงมา และในส่วนของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามร้อยละ 70 ตอบว่าการ

เข้ามาประชุมหรือเจรจาทางธุรกิจ จะมีบริษัทต้นสังกัดคอยจดัการค่าใช้ในส่วนของการเดินทางและ

ค่าใช้จ่ายให้เรียบร้อย ส่วนร้อยละ 23 นัน้จะต้องจัดการเดินทางด้วยตนเอง เพราะว่าการเดินทาง

ระหว่างประเทศในทวีปยุโรป นัน้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยอีกทัง้ไม่มีปัญหาเร่ืองของภาษาในการ

ส่ือสารและนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปนัน้จะคุ้นชินในการเดินทางข้ามประเทศตัง้แต่อายุน้อย และมีเพียง

ร้อยละ 6 ท่ีต้องติดต่อผ่านบริษัทนําเท่ียวหรือตวัแทนทางการท่องเท่ียวเพ่ือติดต่อหรือจัดการความ

สะดวกสบายในการเดนิทางข้ามประเทศเพ่ือเจรจาทางธุรกิจ 

 2) ในเร่ืองพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ในแบบสอบถามพบว่า ร้อยละ 65 นัน้จะใช้

เคร่ืองบินในการเดนิทาง โดยเฉพาะนกัธุรกิจชาวอเมริกนัทัง้หมดจะตอบวา่เดนิทางทางอากาศ สว่นนกั

ธุรกิจสญัชาติอ่ืนๆนัน้เดินทางโดยรถไฟซึ่งแสดงให้เห็นว่านกัธุรกิจจากทวีปยุโรปสามารถเดินทางเข้า

กรุงปารีสได้โดยรถไฟอยา่งสะดวกสบาย นอกจากนีย้งัมีการขบัรถยนต์ส่วนตวัหรือนัง่รถโคชมาเอง คิด

เป็นร้อยละ 6.3 และ ร้อยละ 1 ตามลําดบั 
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 3) ระยะเวลาการพํานกั พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสจะพกัในโรงแรมนานท่ีสดุโดย

ใช้เวลาเฉล่ียประมาณ 8.1 คืน ชาวองักฤษ 5.2 คืน ชาวเยอรมนั 5 คืน และชาวสเปนซึ่งใช้เวลาพํานกั

น้อยท่ีสุดเฉล่ียประมาณ 2.8 คืน นอกจากนี ้ร้อยละ 79 ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าจะพกัอยู่ต่อท่ี

เมืองปารีส อีก 2 วนั สว่นร้อยละ 21 ระบวุา่กลบัประเทศทนัทีหลงัจากเสร็จจากประชมุ 

 4) การตดัสินใจเลือกใช้โรงแรม ระบุว่ามีการเลือกใช้โรงแรมระดบั 3 ดาว มากท่ีสุด 

อนัดบัสองคือ โรงแรมประเภท 2 ดาว จากงานวิจยัทําให้มัน่ใจได้วา่ ธุรกิจไมซ์ สามารถทําให้เกิดรายได้

มากมาย โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมระดบั 2-3 ดาว นอกจากนัน้ พบว่า ร้อยละ 7.8 ยงัคงเลือกโรงแรม

ระดับ 4 ดาว นั่นแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจว่ามีแนวโน้มจะใช้บริการของ

โรงแรมระดบัดีถึงดีมากย่ิงก่อให้เกิดการจ้างงานและรายได้ เพิ่มมากขึน้ 

   5) สถานบนัเทิงและการจบัจ่ายซือ้ของ โดยขณะท่ีมีการจดัประชมุธุรกิจสมัมนา หรือ

มีการพํานักหลังจากท่ีการประชุมเสร็จสิน้นัน้จะมีการออกไปรับประทานอาหารหรือเคร่ืองด่ืมใน

ร้านอาหารและบาร์มากท่ีสดุร้อยละ 60 รองลงมาคือเท่ียวชมพิพิธภณัฑ์ตา่งๆในกรุงปารีสร้อยละ 35.3 

และเรือล่องแม่นํา้แซนด์มีผู้สนใจถึงร้อยละ 6.2 ของทัง้หมด โดยค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงเฉล่ียต่อวนัต่อ

คนประมาณ 1,580 บาท 

 6) คา่ใช้จ่ายเก่ียวกับของท่ีระลึก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเสือ้ผ้าสําหรับเพศชายคิดเป็นร้อย

ละ 48ค่าใช้จ่ายเสือ้ผ้าสําหรับเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 45.9 ค่าใช้จ่ายเคร่ืองสําอาง คิดเป็นร้อยละ 

34.1 แผ่นเสียงและหนงัสือคิดเป็นร้อยละ 19.2 เสือ้ผ้าเด็ก ศิลปวตัถุและโปสการ์ดคิดเป็นร้อยละ 8.7 

เท่ากนั นอกจากนีย้งัมีคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัของท่ีระลกึท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงคดิเป็นร้อยละ 6.6 

และของขวญัคดิเป็นร้อยละ 0.9 โดยจะเห็นได้วา่คา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่วนัตอ่คนคือ 4,331 บาท 

นอกจากนีแ้ล้วยงัมีการบนัทึกสถิติท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของผู้ เข้าร่วมงานประชุม

วิชาการระดบันานาชาติท่ีจดัขึน้ในประเทศไทยของสํานกังานส่งเสริมการจดัประชุม และ นิทรรศการ 

ในปี พ.ศ. 2554 พบว่าจากจํานวนการจดังานทัง้สิน้ 2,321 งาน แสดงให้เห็นถึง ระยะพํานกัเฉล่ียของ

ผู้ เข้าร่วมงาน 6.56 วัน ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จํานวน 14,218.71 / คน / วัน (บาท) โดยจะเห็นได้ว่า

นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ถือได้ว่ามีระดับการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเท่ียวทั่วไปถึง 2-3 เท่า (สํานักงาน

สง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ. 2554 อ้างอิงใน สทุราสินี จําปาจี. 2556) 

   สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2560) ได้กล่าวว่า วงจรการเดินทางของ

นกัเดนิทางไมซ์ ได้แก่ 

1. การประชาสัมพันธ์ (Awareness) ผู้ จดังานทําการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการจดั

งานไมซ์ให้แก่ผู้ เข้าร่วมงานทราบผา่นทาง e-mail ส่ือออนไลน์ เวปไซต์ และส่ือประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ 
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2. การสืบค้นข้อมูล (Research) ผู้ เข้าร่วมงานทําการสืบค้นข้อมูลรายละเอียดของ

การจดังานรวมทัง้ค้นหาและสืบราคาของท่ีพกั การเดนิทาง และกิจกรรมตา่งๆ 

3. การสํารองท่ีนั่ง (Reserve) ผู้ เข้าร่วมงานทําการสํารองท่ีนั่ง หรือสมัครเพ่ือเข้า

ร่วมงาน รวมถึงการจองท่ีพกัและการเดินทาง เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน รถเช่า แท็กซ่ี ฯลฯ และสามารถชําระ

เงินผา่นระบบออนไลน์ ทัง้ทางเวปไซต์ และแอพพลิเคชัน่ 

4. การเดินทาง (Travel) ผู้ เข้าร่วมงานเดินทางเข้าร่วมโดยเคร่ืองบิน รถโดยสาร รถ

รับสง่ หรือแท็กซ่ี และเข้าพกัท่ีโรงแรมท่ีได้จองไว้ 

5. การลงทะเบียนเข้างาน (Check - in) ผู้ เข้าร่วมงานลงทะเบียนท่ีหน้างานเพ่ือเข้า

ร่วมงาน โดยลงทะเบียนและรับปา้ยช่ือก่อนเข้างาน 

6. การเข้าร่วมงาน (On Site) เข้าร่วมงาน ประชมุ สมัมนา หรือชมนิทรรศการและงาน

แสดงสินค้า 

7. การติดตามและประเมินหลังการจัดงาน  (Post Event) ผู้ เข้าร่วมงานทําการ

ประเมินการจดังานโดยให้คะแนน แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อตชิมในการจดังานหลงัจาก

จบงาน และในแตล่ะขัน้ตอนของการเข้าร่วมงาน สามารถใช้เทคโนโลยีชว่ยในการอํานวยความสะดวก

ได้ 

     2.4.3 ทฤษฎีแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 

    ทฤษฏีการจงูใจของมาสโลว์ Maslow’s theory of motivation (1943 อ้างอิงใน สวุฒัน์ บุญ

ศกัดิส์กลุ. 2548) มีข้อสมมตขิัน้พืน้ฐานดงันี ้คือ 

 1. มนษุย์ มีความต้องการท่ีหลากหลายและเป็นความต้องการท่ีไมมี่ท่ีสิน้สดุ 

 2. มนุษย์มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน จึงสามารถจดัลําดบัความสําคญัของความ

ต้องการได้ (Hierarchy of needs) 

 3. มนษุย์จะแสวงหาความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุหรือสําคญัมากกวา่ก่อน 

 4. เม่ือได้สิ่งท่ีต้องการมาตอบสนองความต้องการแล้ว ความต้องการหรือความ

จําเป็นในสิ่งนัน้ก็จะหมดไป 

5. มนษุย์จะเร่ิมสนใจในความต้องการท่ีสําคญัอย่างตอ่ไป ตามลําดบัความต้องการท่ี

สําคญัห้าลําดบั จากต่ําไปสงู 

    5.1 ความต้องการทางกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน

เพ่ือความอยู่รอด เช่น อากาศ อาหาร นํา้ด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรคและความต้องการ

ทางเพศ 
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    5.2 ความต้องการทางความปลอดภัยและความมัน่คง (Safety needs) เป็นความ

ต้องการท่ีเหนือกว่าความต้องการเพ่ืออยู่รอด ซึ่งมนุษย์มีความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ เช่น ต้องการ

ความมัน่คงในการทํางาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความต้องการความปลอดภยัจาก

อนัตรายตา่งๆ  

    5.3 ความต้องการทางด้านสงัคม (Social needs) หรือความต้องการความรักและ

การยอมรับ (Love and belongingness need) เช่น ความต้องการในการให้และการได้รับซึ่งความรัก 

ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะความต้องการให้ได้รับการยอมรับ เป็นต้น  

    5.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่อง

ส่วนตวั (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (status) จากสังคม ตลอดจนความ

พยายามท่ีจะมีความสัมพันธ์ในระดบัสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความต้องการให้ได้รับการเคารพนับถือ 

ความสําเร็จ ความรู้ศกัดิศ์รี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสงัคม และมีช่ือเสียงในสงัคม 

    5.5 ความต้องการสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความต้องการ

สูงสุดของแต่ละบุคคล ซึ่งถ้าบุคคลใดสามารถบรรลุความต้องการในขัน้นีจ้ะได้รับการยกย่องเป็น

บคุคลพิเศษ เช่น ความต้องการท่ีเกิดจากความสามารถในการทําบางสิ่งบางอย่างสําเร็จ นกัร้องหรือ

นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงเป็นต้น  

    บีช และราเกร็พ (Beach & Ragheb.1983 อ้างอิงใน ศุภลักษณ์ อัครางกูร. 2553) เสนอ 

Leisure Motivation Scale ซึ่งแบ่งแรงจูงใจดังกล่าว เป็น 4 ประเภท โดยอิงหลักความต้องการของ 

Maslow ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยดงัต่อไปนี ้1) ปัจจยัด้านความต้องการรู้จักตนเอง แรงจูงใจประเภทนี ้

ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว ท่ีอาศยัการใช้ความคิด การเรียนรู้ และจินตนาการ 2) ปัจจยัด้าน

ความต้องการทางด้านสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการท่องเท่ียว ท่ีมีเหตุผลทางด้านสังคมเป็น

เหตุผลหลัก ไม่ว่าจะเป็น ความต้องการปฏิสมัพันธ์กับคนในสังคม อยากมีส่วนร่วม ต้องการเป็นท่ี

ยอมรับ 3) ปัจจยัด้านความต้องการความสําเร็จ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกรูปแบบและกิจกรรม

ทางการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมักจะเลือกกิจกรรม ท่ีทําให้ตนเองรู้สึกภาคภูมิใจ และประสบ

ความสําเร็จ 4) ปัจจัยด้านความต้องการปลีกตวั ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว

มกัจะต้องการหลีกหนีจากความวุน่วายในสงัคม และชีวิตประจําวนั 

    ทฤษฎี Travel Career Ladder ของ เพียร์ซ (Pearce.1998 อ้างอิงใน บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา. 

2555) เป็นทฤษฎีท่ีคิดขึน้บนพืน้ฐานของทฤษฎี The Hierarchy of Needs ของ Abraham Maslow 

ด้วยการขยายความต้องการในแต่ละขัน้ ซึ่งจะพูดถึงความต้องการขัน้ต่ําของมนุษย์ จะต้องได้รับการ

ตอบสนองความพึงพอใจก่อน จึงจะมีความต้องการขัน้สงูตอ่ไป นกัท่องเท่ียวไม่ได้เท่ียวเพราะรูปแบบ
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หรือภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว แต่นักท่องเท่ียวจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมให้ตรงกับ

ความต้องการและแรงจงูใจของตน  

    ไอเอสโอ อะโฮล่า (Iso-Ahola.1982) เสนอทฤษฎี Optimal Arousal กล่าวว่า นกัท่องเท่ียว

และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ว่าเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้อง กบัส่วนผสมของความต้องการ ของสิ่งดงึดดูใจ และ

ความต้องการหลีกเล่ียงสิ่งดึงดูดใจ ทัง้นีน้ักท่องเท่ียวต้องการสิ่งดึงดูดใจในระดับต่างๆ แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็มีความต้องการท่ีจะไม่ให้เกิดสิ่งดงึดดูใจมากเกินไป แต่ก็ไม่น้อยเกินไป เน่ืองจากเป็น

บอ่เกิดเหตแุหง่ความน่าเบ่ือ ความต้องการทางการทอ่งเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจจะเปล่ียนไปตามช่วงชีวิต 

การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวทั่วไป มักจะเป็นคําถามท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียว

ใกล้ชิดหรือเก่ียวข้องในขณะนัน้ ซึง่ยากท่ีจะได้คําตอบท่ีสะท้อนแรงจงูใจอยา่งแท้จริง          

  เพียร์ซ  (Pearce.1998 อ้างอิงใน ศุภลักษณ์ อัครางกูร. 2553) วิจารณ์ว่าทฤษฎีของ Iso-

Ahola ให้ความสําคญักบัรายละเอียดในวิธีวิจยัท่ีเป็นทฤษฎีท่ีกว้างเกินไป และไม่มีการอธิบายการวดั

แรงกระตุ้นท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการ ดงัท่ีกล่าวไว้ในทฤษฎี หรืออธิบายความสมัพนัธ์ของความมุ่งมัน่กบั

ความมีประสิทธิภาพกบัระดบัแรงกระตุ้น แตอ่ย่างไรก็ตาม ในการศกึษาได้ให้คําแนะนําท่ีมีประโยชน์ 

คือควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวและแรงจูงใจในการพักผ่อนหย่อนใจ และ

ศกึษาถึงความแตกตา่ง และยงัมีการสนบัสนนุความคิดท่ีว่า ความต้องการพกัผ่อนหย่อนใจและความ

ต้องการเดนิทางเป็นสิ่งท่ีไมมี่ทางหยดุนิ่ง มกัจะเปล่ียนแปลงไปตามชว่งอายแุละสถานะทางสงัคม 

    บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ได้กล่าวว่า แรงจงูใจท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว เป็นผลมาจาก

ธรรมชาตขิองมนษุย์ท่ีจะเดินทางทอ่งเท่ียวตามความพึงพอใจตามสญัชาตญาณของตนเองอยู่แล้ว ซึ่ง

แรงจงูใจทางการท่องเท่ียวของมนษุย์ทกุคนจะมีความแตกตา่งกนัไป ตามระบบเศรษฐกิจ สภาพสงัคม 

และช่วงเวลา ปัจจัยแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีกระตุ้นให้คนทั่วโลกเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ มี

ดงัต่อไปนี ้1) ความต้องการผจญภยั ในการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ ท่ีท้าทาย 2) ความต้องการค้นพบ

สิ่งแปลกใหม่ให้ตวัเอง เพ่ือทําลายความจําเจในชีวิตประจําวันท่ีวุ่นวาย 3) ความต้องการในคุณค่า

สําหรับการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวต้องการความประทบัใจ และคณุคา่เพ่ือเป็นกําไรชีวิตในการ

ท่องเท่ียว 4) ความต้องการค้นคว้าทางวัฒนธรรม นักท่องเท่ียวต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้และเข้าใจ

อย่างลึกซึง้เก่ียวกับวัฒนธรรมของท้องถ่ิน 5) ความต้องการเห็นความเป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมโลก 

นกัท่องเท่ียวต้องการทราบความเป็นอยู่วิถีชีวิตในแตล่ะท้องถ่ิน เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงความแตกต่างใน

แตล่ะแหล่งท่องเท่ียว 6) ความต้องการเป็นท่ียอมรับของสงัคมในท้องถ่ิน นกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทาง

ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีรู้สึกว่าตนเองได้รับการยกย่องและได้รับการยอมรับ 7) ความต้องการความ

ภาคภูมิใจ ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวได้เดินทางไปยงัสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีคนรู้จกัหรือญาติพ่ีน้องของพวก

เขายงัไม่เคยไป ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีสร้างความภาคภูมิใจให้กับนกัท่องเท่ียวเอง 8) ความต้องการยก
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ฐานะและเกียรติภูมิ นกัท่องเท่ียว ท่ีมีโอกาสได้เดินทางไปท่องเท่ียวเพ่ือไปทําวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น 

การเข้าร่วมประชมุ การแข่งขนักีฬา การประกอบธุรกิจ การประกอบศาสนกิจ เย่ียมญาติมิตร เป็นต้น 

ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว ทําให้รู้สึกว่ามีเกียรติในสงัคม และช่วยยกระดบัฐานะและ

เกียรตภิมูิของตนให้สงูย่ิงขึน้  

     2.4.4 พฤตกิรรมท่องเท่ียวในการการตัดสินใจท่องเท่ียว 

   บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548) ได้กล่าวว่า การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการ

ตดัสินใจท่องเท่ียว ก็เพ่ือให้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างความพึงพอให้ให้กับนกัท่องเท่ียว

ได้ ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว หมายถึงปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเท่ียว รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ในการ

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวซึ่งพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวว่ามี

ขัน้ตอนสําคญัอยู ่9 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

  ขัน้ตอนท่ี 1 การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการให้

ข่าวสารข้อมูลการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเปา้หมายโดยผ่านส่ือต่างๆและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับข้อมูลทางการท่องเท่ียวเหล่านัน้ จากหนงัสือพิมพ์ จากนิตยสาร จากองค์การ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษัทนําเท่ียว จากบริษัทการบิน จากญาติมิตร เป็นต้น ข้อมูลทางการ

ทอ่งเท่ียวอาจเป็นข้อมลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ สภาพภมูิศาสตร์ ท่ีพกั การ

คมนาคม ความปลอดภัย ฯลฯ ซึ่งการส่งเสริมทางตลาดทางการท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวสามารถ

กระทําได้ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

  ขัน้ตอนท่ี  2 ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน  (Need) เม่ือ

นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความต้องการ

เดินทางของนกัท่องเท่ียวแตล่ะคน ทัง้นีน้กัท่องเท่ียวต้องการเพิ่มรสชาติสร้างสีสนัให้กบัชีวิต เช่นเกิด

ความเบ่ือหน่าย  อยากเปล่ียนบรรยากาศต้องการเดินท่องเท่ียวให้ได้เห็นสิ่ งใหม่ๆ  เพ่ือเพิ่ม

ประสบการณ์ เป็นต้น โดยปกติแล้วนกัท่องเท่ียวสว่นมากต้องการไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ค่า

ครอบชีพถกู การให้บริการได้มาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภยัในการท่องเท่ียว 

  ขัน้ตอนท่ี 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้ นให้อยาก

ท่องเท่ียวซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ประการคือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุ้นผลักดนัให้เกิด

ความต้องการหลีกเล่ียงความจําเจซํา้ซากในชีวิตประจําวนัเพ่ือไปทอ่งเท่ียว และPull Factor เป็นสภาพ

เง่ือนไขท่ีดงึดดูใจให้ไปเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ซึ่งอาจแบง่สิ่งจงูใจ

ได้เป็น 4 ประเภทคือ 
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  1. สิ่งจูงใจทางด้ายภายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิด

จากความต้องการพกัผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดช่ืน รักษาบํารุงสุขภาพ เช่นการอาบนํา้แร่ การ

ร่วมกิจกรรมกีฬาเป็นต้น 

  2. สิ่งจูงใจทางด้านวฒันธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิด

จากความต้องการอยากรู้จกัวฒันธรรมของประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทัง้การดําเนินชีวิต ศิลปะ 

สถานท่ีทางประวตัศิาสตร์ เทศกาลตา่งๆ ฯลฯ 

3. สิ่งจูงใจด้านส่วนตัว (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้ นท่ีเกิดจาก

ความต้องการสว่นตวั เชน่เดนิทางไปเย่ียมญาตมิิตร การไปจาริกแสวงบญุ เป็นต้น 

  4. สิ่งจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) 

เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากความต้องการพฒันายกระดบัตวัเองให้สงูขึน้และสร้างช่ือเสียง เช่น การเข้า

ร่วมประชมุ การเข้าร่วมแขง่กีฬา การศกึษาตอ่ตา่งประเทศ เป็นต้น 

  ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) เป็นองค์ประกอบท่ี

สง่ผลกระทบตอ่การเท่ียว เม่ือผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวและเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจงูใจทําให้เกิด

ความต้องการในการเดินทาง ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละ

ท้องถ่ินขึน้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนท่ีดีท่ีสุด โดยคํานึงถึงความ

ประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย และความสุขท่ีคาดว่าจะได้รับมากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ ภาพลักษณ์

ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏทัง้ในลกัษณะบวกหรือลบก็ได้ เช่นประเทศยุโรปมี

ความ ปลอดภัยสงู แต่ค่าใช้จ่ายสงูตามด้วย ประเทศสงัคมนิยมมีขัน้ตอนการเข้าประเทศยุ่งยาก เป็น

ต้น จากการสํารวจปัจจยัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมี 8 ประการตามลําดบัความสําคญัต่อไปนี ้

1) จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 2) จะไปท่องเท่ียวเม่ือไหร่ 3) จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด (บก หรือ อากาศ) 4) 

จะไปท่องเท่ียวกบัใคร 5) จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร 6) จะไปท่องเท่ียวเพ่ือชมอะไร 7) จะไปพกัโรงแรม

ในสถานท่ีประเภทไหน 8) จะไปทอ่งเท่ียวแตล่ะสถานท่ีก่ีวนั 

  ขัน้ตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดย

ปกติเม่ือตดัสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใด ก็จะต้องกําหนดคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ย่ิงถ้าเดินทาง

ไปต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมาก จึงต้องเตรียมค่าใช้จ่ายไว้ จะต้องมีการวางแผน

ก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนคา่ใช้จ่ายการท่องเท่ียว จะต้องวางแผนคา่ใช้จา่ยทัง้หมดท่ีจะเกิดขึน้ในการ

ท่องเท่ียว เช่น ค่าพาหนะเดินทาง คา่อาหาร คา่ท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายของท่ีระลึก เป็นต้น 

ซึ่งการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวนีเ้ราสามารถขอความช่วยเหลือจากธุรกิจนําเท่ียวมาใช้เป็น

แหลง่ข้อมลูในการวางแผนคา่ใช้จา่ยการทอ่งเท่ียว  
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  ขัน้ตอนท่ี 6 การเตรียมการเดนิทาง (Travel Preparation) เม่ือตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวท่ีเราจะไปแล้ว และมีการวางแผนคา่ใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในขัน้นีน้กัท่องเท่ียวต้องเตรียมตวั

ในเร่ืองการจองตั๋วพาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยัน การเดินทาง จัดทํา

เอกสารการเดินทาง เช่น หนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญ าตเข้าประเทศ  (Visa) เป็นต้น 

นอกจากนัน้ยังต้องเตรียมเสือ้ผ้าและของใช้จําเป็นในระหว่างเดินทางการแลกเปล่ียนเงินตรา

ตา่งประเทศ  

  ขัน้ตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพ่ือ

ท่องเท่ียวจนท่องเท่ียวเสร็จแล้วกลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะๆตาม

ประสบการณ์ท่ีได้รับ เร่ิมตัง้แตก่ารเดินทางไปสู่แหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนท่ีพกั อาหารการกิน และอ่ืนๆ 

เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียว ว่าเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ ซึง่จะส่งผลกระทบต่อ

การตดัสินใจการเดนิทางในครัง้ตอ่ไป หรืออาจบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนมาท่องเท่ียวตาม 

  ขัน้ตอนท่ี 8 ประสบการณ์นักท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวได้มีการประเมินผลการ

เดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกก็จะได้ผล

ของประสบการณ์ทอ่งเท่ียว ซึง่อาจแบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะคือ 

    1) มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์บวก (Positive) ท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับ

หรือสมัผัสสิ่งต่างๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทอ่งเท่ียว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจ 

    2) ไม่ มี ค วาม พึ งพ อ ใจ  เป็ น ป ระ ส บ ก ารณ์ ท างล บ  (Negative) ท่ี

นักท่องเท่ียวได้ รับหรือสัมผัสสิ่ งต่างๆ  ในขณ ะท่ีเดินทางท่องเท่ียว  ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี  คน 

สภาพแวดล้อม การบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินว่า

นกัทอ่งเท่ียวไมมี่ความพงึพอใจ 

  ขัน้ตอนท่ี 9 ทัศนคติของนกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากการ

ท่องเท่ียวแล้ว ก็เกิดทัศนคติต่อการท่องเท่ียวครัง้นี ้ถ้าหากว่านกัท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจก็จะมี

ทัศนคติท่ีดี อาจทําให้เขากลับมาท่องเท่ียวอีกครัง้ หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถ้าหาก

นกัท่องเท่ียวได้รับความไปพงึพอใจ ก็จะมีทศันคติไม่ดี อาจทําให้ไม่อยากเดนิทางมาท่องเท่ียวอีก หรือ

บอกเลา่ให้บคุคลอ่ืนไมอ่ยากเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวด้วย  

     2.4.5 ทฤษฎีความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว 

   สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวจะมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะรู้สึกพงึพอใจเม่ือได้รับบริการท่ีมากกวา่หรือเทา่กบัสิ่งท่ีคาดหวงัไว้ ซึ่ง
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ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวจะสงูหรือต่ําขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ ประสบการณ์ในอดีต ข้อมลูท่ี

ได้รับจากผู้ประกอบการ ข้อมลูจากเพ่ือนฝงูและญาตมิติร และข้อมลูจากแหลง่อ่ืนๆ  

   ทฤษฎีความต้องการตามลําดบัขัน้ของมาสโลว์ หวัใจหลกัของการตลาด คือ ความต้องการ

ของผู้ ใช้บริการ โดยผู้ประกอบการจะต้องคํานงึถึงความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั ซึง่ธุรกิจจะสามารถ

อยู่รอดและเจริญเติบโตได้ ก็เพราะได้รับการสนบัสนนุจากลกูค้า จึงจําเป็นต้องเข้าใจถึงความต้องการ 

และความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึน้ ความสําคญัของการใช้

แรงจูงใจสําหรับผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 1) เพ่ือเพิ่มยอดขาย 2) เพ่ือดึงดดูลูกค้าให้มาใช้บริการ                    

3) เพ่ือรักษาลูกค้าเก่าให้มาใช้บริการสม่ําเสมอ 4) เพ่ือช่วยให้ลูกค้าท่ีสูญ เสียไปกลับคืนมา 

(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2539 อ้างอิงใน สิริวิภา จิรวฒัน์อนนัต์. 2553) 

 

2.5 ข้อมูลเบือ้งต้นด้านความพร้อมของกรุงเทพมหานคร 

     2.5.1 ท่ีตัง้และลักษณะทางภูมิศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

   กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ตัง้อยู่ในภาคกลางประมาณ ละติจูด 13 

องศา 44 ลิปดาเหนือ ลองจิจดู 100 องศา 34 ลิปดาตะวนัออก อยู่สงูจากระดบันํา้ทะเล 2 เมตร ตัง้อยู่

เหนือปากอ่าวไทยประมาณ 25 กิโลเมตร มีแม่นํา้เจ้าพระยาไหลผ่านกลาง แบ่งกรุงเทพมหานคร

ออกเป็น 2 ฝ่ัง คือฝ่ังพระนครและฝ่ังธนบุรี รวมแล้วมีเนือ้ท่ีทัง้สิน้ 1,568.74 ตารางกิโลเมตร มีอาณา

เขตตดิตอ่บริเวณใกล้เคียงดงันีคื้อ 

  ทิศเหนือ ตดิตอ่จงัหวดันนทบรีุ และจงัหวดัปทมุธานี 

  ทิศใต้ ตดิตอ่จงัหวดัสมทุรปราการ และอา่วไทย 

ทิศตะวนัออก ตดิตอ่จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ทิศตะวนัตก ติดต่อจงัหวดันครปฐม และจงัหวดัสมุทรสาคร (กรมอุตวิุทยา. 

ม.ป.ป) 

   ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่  เป็นท่ีราบลุ่มเหมาะกับการเพาะปลูก สภาพพืน้ท่ีใน

กรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นอ่างอยู่ทัว่ไป มีอตัราการทรุดตวัของผิวดินสงู จึงทําให้มีนํา้ท่วมตลอด

ในฤดฝูนของแตล่ะปี สภาวะนํา้ท่วมบางปีครอบคลมุพืน้ท่ีเกือบทกุส่วนของกรุงเทพมหานคร และท่วม

เป็นระยะเวลายาวนาน ก่อให้เกิดความเสียหายมากมาย มีแม่นํา้เจ้าพระยาซึ่งเป็นแม่นํา้ท่ีสําคญัของ

ประเทศไทยไหลผ่านกลางกรุงเทพมหานครสู่อ่าวไทย และมีคลองใหญ่-น้อยหลายสายกระจายอยู่ใน

พืน้ท่ีตา่ง ๆ ของกรุงเทพมหานคร (กรมอตุวิุทยา. ม.ป.ป) 

   กรุงเทพฯ เมืองหลวงของประเทศ ท่ีเป็นศนูย์กลางความเจริญทกุด้าน โดยแนวนโยบายการ

พัฒนาระดับประเทศของภาครัฐ มุ่งเน้นขยายการพัฒนาด้านต่างๆ ไปในเขตจังหวัดปริมณฑล
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ใกล้เคียง 5 จงัหวดั คือ นนทบุรี ปทมุธานีสมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม เน่ืองจากพืน้ท่ีของ

ความเป็นเมืองหลวงและกิจกรรมตา่งๆ มีความตอ่เน่ืองกนัจนเรียกได้วา่เป็นเมืองเดียวกนัในทกุด้าน  

   ด้านเศรษฐกิจ 

   กรุงเทพฯและปริมณฑลมีการพัฒนาจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศ ทัง้การเป็น

ศนูย์กลางบริหารทางเศรษฐกิจการเมือง และวฒันธรรม และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกับนานาชาติมาโดย

ตลอดจนกลายเป็นศนูย์กลางทางด้านเศรษฐกิจและการค้า การบริหารของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ถูกจัดลําดบัให้เป็นมหานครท่ีมีขนาดใหญ่อันดบัท่ี 15 ของโลกอีกทัง้ยังเป็นศูนย์กลางทาง

การเงินนานาชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ส่งผลให้กรุงเทพฯ และปริมณฑลมี

บทบาทสําคัญในเร่ืองของผลผลิตรวมของประเทศ และในอนาคตจะเป็นศูนย์กลางการส่งเสริม

เศรษฐกิจการค้าของประเทศให้สามารถเปิดเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจนานาชาต ิ

   ด้านสงัคม 

   กรุงเทพฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกทางสังคม มีสาธารณูปโภคต่างๆ ครบถ้วนการเป็น

ศนูย์กลางอุตสาหกรรมและการค้าการบริการของกรุงเทพฯ นํามาซึ่งปัญหาการปรับตวัของแรงงานท่ี

ย้ายถ่ินฐานโดยแรงงานท่ีย้านถ่ินฐานเข้ามาทํางานในกรุงเทพฯและปริมณฑล ได้สร้างปัญหาเร่ืองท่ีอยู่

อาศยั และชุมชนแออดั มีผู้ อาศยัในแหล่งเส่ือมโทรมถึงประมาณ 2 ล้านคน รวมทัง้ก่อให้เกิดปัญหา

ด้านคณุภาพชีวิต จึงจําเป็นต้องมีมาตรการช่วยเหลือด้านการจดัหาท่ีอยู่อาศยั การเพิ่มทกัษะความรู้

ความสามารถในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการขยายบริการพืน้ฐานทางสงัคม เพ่ือยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตของคนยากจนในเขตเมืองให้ดีขึน้ (วิทยาลยับริหารธุรกิจและการทอ่งเท่ียวกรุงเทพ. 2552) 

     2.5.2 การคมนาคมขนส่งของกรุงเทพมหานคร 

   สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ และสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (2556) ได้กล่าวว่า 

ระบบขนสง่สาธารณะในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลระหวา่งปี พ.ศ. 2542-2552 มีการบริการ

จาก ขสมก. เป็นหลกัแต่ปริมาณผู้ โดยสาร ขสมก. มีแนวโน้มลดจํานวนลงทุกปีเช่นเดียวกับแนวโน้ม

ปริมาณผู้โดยสารทางรถไฟเน่ืองจากมีการใช้พาหนะสว่นบคุคลเพิ่มสงูขึน้ซึ่งจะทําให้เกิดปัญหาจราจร

และส่งผลตอ่ความเร็วเฉล่ียในการเดินทางลดลง ถึงแม้ว่าปริมาณผู้ โดยสารท่ีใช้บริการรถไฟฟ้า BTS 

และรถไฟฟ้าใต้ดินเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ืองแตโ่ครงขา่ยไม่ครอบคลมุพืน้ท่ีอย่างกว้างขวางทําให้ขาดความ

สะดวกในการเช่ือมโยงระบบขนสง่สาธารณะอ่ืนๆและขาดการบริหารจดัการเชิงพืน้ท่ีโดยรอบสถานี 

   กระทรวงคมนาคมโดยสํานกันโยบายและแผนการขนส่งและจราจรการรถไฟแห่งประเทศ

ไทยและการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ได้จดัทําแผนการดําเนินโครงการรถไฟฟ้า 10 สาย

ทางเพ่ือเร่งประมลูราคาก่อสร้างให้ได้ครบ 10 สาย ภายใน 4 ปีพ.ศ. 2554 ถึง 2558 โดยเปิดให้บริการ
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โครงขา่ยระบบขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลระยะทางรวม 410 กิโลเมตรภายใน

ปีพ.ศ. 2562 และเพิ่มเป็น 464 กิโลเมตรภายหลงัปีพ.ศ. 2562 สรุปรายละเอียดดงันี ้

   ปัจจุบันมีโครงข่ายรถไฟฟ้าท่ีเปิดให้บริการในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครจํานวน 6 โครงการ

ระยะทาง 95 กิโลเมตร ประกอบด้วย 

1. รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร BTS ช่วงหมอชิต-อ่อนนุชและช่วงสนาม

กีฬา-สะพานตากสิน ระยะทาง 31 กิโลเมตร 

2. รถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคลรถไฟฟ้าใต้ดินช่วงบางซ่ือ-หัวลําโพงระยะทาง 20 

กิโลเมตร 

3. รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ช่วงพญาไท - มักกะสนั - ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูิระยะทาง 28.5 กิโลเมตร 

4. รถไฟฟ้าขนสง่มวลชนกรุงเทพมหานคร สว่นตอ่ขยาย ชว่งอ่อนนชุ - แบร่ิง ระยะทาง 

5.3 กิโลเมตร 

5. รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร สว่นตอ่ขยายชว่งสะพานสิน - วงเวียนใหญ่ 

ระยะทาง 2.2 กิโลเมตร 

6. รถไฟฟ้าสายสีแดง ชว่งบางซ่ือ - ตลิ่งชนั ระยะทาง 15 กิโลเมตร 

   ทัง้นี  ้มีโครงข่ายรถไฟฟ้าท่ีอยู่ระหว่างการก่อสร้างจํานวน 6 โครงการ ระยะทาง 94.1 

กิโลเมตร ประกอบด้วย 

1. รถไฟฟ้าสายสีแดงเข้ม ชว่งบางซ่ือ - รังสิต ระยะทาง 26.3 กิโลเมตร 

2. รถไฟฟ้าสายสีเขียว ชว่งแบร่ิง - สมทุรปราการ ระยะทาง 12.8 กิโลเมตร 

3. รถไฟฟ้าสายสีเขียวออ่น ชว่งถนนตากสิน - บางหว้า ระยะทาง 5.3 กิโลเมตร 

4. รถไฟฟ้าสายสีนํา้เงิน ชว่งบางซ่ือ - ทา่พระ ระยะทาง 13 กิโลเมตร 

5. รถไฟฟ้าสายสีนํา้เงิน ชว่งหวัลําโพง - บางแค ระยะทาง 14 กิโลเมตร 

6. รถไฟฟ้าสายสีมว่ง ชว่งบางใหญ่ - บางซ่ือ ระยะทาง 23 กิโลเมตร 

 

   การคมนาคมขนสง่ทางอากาศ 

   วิทยาลัยสารพัดช่างพระนคร (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นหนึ่งใน

สนามบินนานาชาติของประเทศไทยท่ีให้บริการผู้ เดินทางได้จํานวน 35 ล้านคนต่อปี ขนส่งสินค้าได้ 

0.09 ล้านตนัตอ่ปี ให้บริการเท่ียวบินได้สงูสดุ 60 เท่ียวบินตอ่ชัว่โมง และจากการท่ีมีการเพิ่มจํานวนขึน้

ของผู้ โดยสารเฉล่ียประมาณ 2 ล้านคนต่อปี ส่งผลให้ในอนาคตท่าอากาศยานดอนเมือง ไม่สามารถ

รองรับผู้ โดยสารได้ ซึ่งในปัจจบุนัมีสนามบินแห่งท่ี 2 แล้ว คือ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ซึ่งอยู่ห่างจาก
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กรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออก ประมาณ 25 กิโลเมตร มีขนาดใหญ่กว่าสนามบินดอนเมือง

ประมาณ 6 เท่า ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการขนส่งทางอากาศของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ 

   การคมนาคมทางนํา้ 

   โครงข่ายการคมนาคมขนส่งทางนํา้ของกรุงเทพมหานคร มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.3 ของ

โครงขา่ย การเดนิทางทัง้หมด โดยมี 4 ประเภทท่ีสําคญั ได้แก่ 

1) การเดินเรือโดยสารประจําทางในแม่นํา้เจ้าพระยา ดําเนินการโดยบริษัทเรือด่วน 

เจ้าพระยาจํากัดเพียงบริษัทเดียว มีเส้นทางจากท่านํา้นนทบุรีจังหวดันนทบุรี – ท่าเรือบิ๊กซี ในเขต

ราษฏร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร โดยการบริการมีเรือ 3 ประเภท 

ได้แก่ เรือด่วนธรรมดา เส้นทางระหว่างท่านํา้นนทบุรี - ท่าวดัราชสิงขร มีจุดจอดรับ-ส่งผู้ โดยสาร 31 

ท่า เรือด่วนธงแสดแดง เส้นทางระหว่างท่านํา้นนทบุรี - ท่าสาทร มีจุดจอดรับ - ส่งผู้ โดยสาร 12 ท่า 

และเรือด่วนธงเหลือง เส้นทางระหว่างท่านํา้นนทบุรี - ท่าวดัราชสิงขร มีจุดจอดรัย - ส่งผู้ โดยสาร 10 

ทา่ 

2) การเดินเรือยนต์โดยสารข้ามฟากแม่นํา้เจ้าพระยา บริษัท สุภัทรา จํากัด เป็น

ผู้ประกอบการรายใหญ่ ดําเนินการเดินเรือข้ามฟาด 8 เทา่ และมีผู้ประกอบการ รายย่อยอ่ืนๆ อีกหลาย

ราย ซึ่งจากการสํารวจในปี พ.ศ. 2545 โดยกรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม พบว่า จํานวนท่าเรือข้าม

ฟากในแมนํ่า้เจ้าพระยาจากชว่งจงัหวดันนทบรีุ - จงัหวดัสมทุรปราการ มีจํานวนทัง้หมด 33 ทา่ โดยยึด

ฝ่ังพระนครเป็นหลกั 

3) การเดินเรือโดยสารประจําทางในคลอง การเดินเรือโดยสารประจําทางในคลองนัน้

ปัจจุบนัมี 2 คลอง คือ คลองแสนแสบ และคลองพระโขนง โดยการขนส่ง สํานกัการจราจรและขนส่ง 

เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ดําเนินการตัง้แต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2537 ซึ่งปัจจุบนัมี ผู้ โดยสารประจํา

ทางในคลองแสนแสบ ประมาณวนัละ 39,687 คน และผู้ โดยสารเรือ ประจําคลองพระโขนง ในวนัทํา

การ มีผู้ โดยสารประมาณวนัละ 1,934 คน และในวนัหยุดราชการ มีผู้ โดยสารประมาณ วนัละ 1,510 

คน 

4) การเดินเรือยนต์เพลาใบจกัรยาว ในปัจจบุนัมีการเดินเรือยนต์เพลาใบจกัรยาว เพ่ือ

เสริมเส้นทางเดินเรือโดยสารในแม่นํา้เจ้าพระยา (สายหลัก) เช่ือมตามคลองต่างๆ บริเวณจังหวัด

นนทบรีุ - กรุงเทพมหานคร จํานวน 20 เส้นทาง ซึง่จากการสํารวจโดยกรมเจ้าทา่ เม่ือเดือน มิถนุายน ปี 

พ.ศ. 2545 พบว่า มีผู้ โดยสารท่ีเดนิทางด้วยเรือยนต์เพลาใบจกัรยาว เฉล่ียประมาณ วนัละ 16,180 คน 

โดยท่าเรือท่ีมีผู้ โดยสารมากท่ีสุด คือ ท่าเรือสาธุประดิษฐ์ - ท่าเรือพระประแดง มีผู้ โดยสารรวมวนัละ

ประมาณ 2,296 คน  
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     2.5.3 การคมนาคมขนส่งในอนาคตของกรุงเทพมหานคร 

   1) การจราจรแออดั (Congestion)  

            การเจริญเติบโตและการขยายตวัของเมืองแบบกระจุกตวัอยู่บริเวณศูนย์กลางเมือง 

ส่งผลให้มีรถโดยสารจํานวนมากแออดัในเวลาเร่งด่วนโดยเฉพาะในช่วงเวลาเช้าและเย็น รวมทัง้การ

จดัการทางการจราจรนัน้ยงัไม่มีประสิทธิภาพท่ีมากพอ ทําให้การจราจรเกิดการติดขดั สง่ผลตอ่กระทบ

ด้านลบต่อเศรษฐกิจการค้า และบริการ จึงควรคํานึงถึงความต้องการเดินทางในลกัษณะต่างๆ ท่ีมี

แนวโน้มจะเปล่ียนแปลงและเพิ่มมากขึน้ในอนาคต ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะเพิ่มขึน้ และนํามาตรการจดัการความต้องการเดินทาง (Travel Management) มาใช้เพ่ือลด

ความแออดัของสภาพการจราจรบนถนน 

   2) ความปลอดภยั (Safety)  

            จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุนัน้อุบัติเหตุท่ีเกิดมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 คือ อุบัติเหตุท่ี

เกิดขึ น้ทางถนน  รองลงมาเป็นอุบัติ เหตุ ท่ี เกิดขึ น้กับการขนส่งทางรถไฟ  และอุบัติ เหตุจาก

รถจกัรยานยนต์ก็มีจํานวนสงูเชน่กนั  สาเหตสุว่นใหญ่เกิดมาจากพฤตกิรรมของบคุคลทัง้สิน้ 

   3) ความคลอ่งตวัทางเศรษฐกิจ (Mobility & Accessibility)  

            การพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานต้องมีความสอดคล้องและพอเพียงกบัความ

ต้องการเดินทาง เพ่ือรักษาระดบัการให้บริการและการบรรเทาความแออดัของจราจร ปอ้งกนัไมใ่ห้เกิด

ปัญหาตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต รวมทัง้การแก้ไขปัญหาขาดโครงข่ายเช่ือมโยงระบบขนส่งเพ่ือเพิ่ม

ขีดความสามารถในการเข้าถึงระบบขนสง่ 

   4) การใช้พลงังานในภาคการขนสง่ (Energy)  

            ประเทศไทยต้องพึ่งพาการนําเข้านํา้มันเชือ้เพลิงจากต่างประเทศ ในขณะท่ีราคา

นํา้มนัเชือ้เพลิงในตลาดโลกมีความผนัผวนและมีแนวโน้มสูง รวมทัง้มีข้อจํากดัด้านปริมาณการผลิต

ของประเทศผู้ผลิตนํา้มนัชัน้นําของโลก ทัง้นีก้ารใช้พลงังานในภาคการขนส่งมีสดัส่วนการใช้พลงังาน

สงูประมาณร้อยละ 35.5 ของการใช้ พลงังานรวมของประเทศแบง่เป็นการใช้พลงังานในการขนส่งทาง

บกร้อยละ 75-80 การขนส่งทางอากาศร้อยละ 14-17 และการขนส่งทางนํา้ร้อยละ 4-7 ดงันัน้ภาคการ

ขนสง่ต้องจะคํานงึถึงเร่ืองการประหยดัพลงังานการส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการใช้พลงังานทางเลือก

ท่ีมีความหลากหลายและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากขึน้ 

   5) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)  

            ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการขนส่งและจราจร ได้แก่ ปัญหาการเกิดภาวะโลกร้อน 

จากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ปัญหามลพิษทางเสียงและอากาศของยานพาหนะจากการ

ขนส่งและจราจรปริมาณควนัดําจากยานพาหนะ ซึ่งการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งมาสู่การขนส่ง
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ทางนํา้และทางราง รวมทัง้การส่งเสริมการใช้ยานพาหนะท่ีประหยัดพลังงานเทคโนโลยี พลังงาน

สะอาดและพลงังานทดแทนจะสามารถช่วยลดมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากการขนส่งและ

จราจรได้ 

   6) ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (Competitiveness)  

            ประเทศไทยควรเตรียมความพร้อมในการเปิดประเทศ ให้เป็นประเทศเสรีทางการค้า

และบริการ  ไม่เพียงแต่การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก การเช่ือมต่อ การ

เดนิทางและการขนสง่ แตต้่องสง่เสริมให้ผู้ประกอบการสาขาขนสง่ พฒันาและเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขัน ปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจและสร้างเครือข่ายทาง

ธุรกิจให้ผู้ประกอบการไทยสามารถออกไปแข่งขันในตลาดสากลได้ (สํานักนโยบายและยทุธศาสตร์ 

และสํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม. 2556) 

2.5.4 กรุงเทพมหานครกับการท่องเท่ียว 

   จากการจัดอันดับของนิตยสาร Travel and Leisure (2011 อ้างอิงใน สมบัติ กาญจนกิจ. 

2557) ระบุว่า กรุงเทพมหานครได้รับการโหวตเป็นแหล่งท่องเท่ียวอนัดบั 1 ของโลก ในปี พ.ศ. 2551 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 

   เกณฑ์ในการจดัอนัดบัเมืองท่องเท่ียว 10 อนัดบัท่ีดีท่ีสุดในปี 2011 (World’s Best Award) 

ของนิตยสาร Travel and Leisure นัน้ พิจารณาได้จากสถานท่ี ทัศนียภาพความสวยงามและร่มร่ืน 

ศลิปวฒันธรรม และประเพณี อาหารและภตัตาหาร แหล่งช้อปปิง้ ความเป็นมิตรของผู้คน ความคุ้มคา่

ของเงิน ซึง่กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพตามเกณฑ์ดงักลา่วครบถ้วน 

   จากสถิติอนัดบัเมืองท่องเท่ียว 10 อนัดบั ในเอเชีย/ แปซิฟิกท่ีนกัท่องเท่ียวนานาชาตมิาเยือน 

ปี  2012 (Asia/Pacific Top 10 Destination Cities by International Visitors 2012) โด ย มี จํ าน วน

นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด 12.2 ล้านคน จากการสํารวจของ MasterCard Global Destination Cities 

Index ความนิยมและความมีช่ือเสียงของเมืองหลวงกรุงเทพมหานครและประเทศไทยด้านการ

ทอ่งเท่ียวนัน้มีอยู่อยา่งมาก จะเห็นได้จากการท่ีกรุงเทพมหานครและประเทศไทยไม่เพียงแคต่ิดอนัดบั

โลกจากนิตยสาร Word Travel and Leisure เท่านัน้ แต่ยงัคงติดอนัดบัโลกในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการ

ทอ่งเท่ียวจากแหลง่สํารวจอ่ืนๆ ด้วย เชน่ การตดิอนัดบั 1 ของกรุงเทพมหานคร 

Master Global Destination Cities Index ได้ทําการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว

เก่ียวกับเมืองท่องเท่ียว 10 อันดับแรกท่ีดีท่ีสุดในโลกปี 2013 กรุงเทพมหานคร มีคะแนนนําเมือง

ท่องเท่ียวชัน้นําในยุโรปและอเมริกา ทัง้กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส และ 

มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา โดยเป็นอนัดบั 1 ใน 132 ประเทศทัว่โลกท่ีมาสเตอร์การ์ดเวิลด์วายด์
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จดัอนัดบัในครัง้นี ้ซึ่งการคว้าแชมป์ในรางวัลนีก้รุงเทพมหานครยังเป็นเมืองในทวีปเอเชียท่ีได้อยู่ใน

อนัดบัสงูสดุของชาร์ตเป็นครัง้แรกด้วย 

 

2.6 งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

     2.6.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

        ภัคจิรา แสนใจ และคณะ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว

รูปแบบไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ จงัหวดัขอนแก่น มีศกัยภาพในการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ ดงันี ้ 

     1) การเข้าถึงด้วยความเป็นจดุศนูย์กลางของภูมิภาคจึงสามารถเดินทางเข้าถึงได้

อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย แต่การเดินทางด้วยเคร่ืองบินยงัมีจุดท่ีต้องพฒันา คือ สายการบินท่ี

เช่ือมโยงไปยงัจงัหวดัมีเท่ียวบนิน้อย และขาดสายการบนิท่ีเช่ือมโยงระหวา่งประเทศ 

     2) ด้านสถานท่ีจัดงานสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์  สามารถรองรับกลุ่ม

นกัทอ่งเท่ียวได้มาก มีความคุ้มคา่ตอ่ทนุในการจดังาน  

     3) ด้านโรงแรมท่ีพัก สามารถรองรับจํานวนนักท่องเท่ียวในปริมาณมากและ

หลากหลายระดบั  

     4) ร้านอาหารและของท่ีระลึก ส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารประเภทท้องถ่ิน และ

ร้านของท่ีระลกึยงัมีจํานวนน้อยและหาซือ้ได้ยาก  

     5) ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาต ิมีจํานวนน้อย ขาดความสวยงาม และเอกลกัษณ์ 

     6) ด้านธุรกิจทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัเร่ิมมีการขยายสาขามากขึน้  

     7) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย มีระบบรักษาความปลอดภัยสูงในสถานท่ีจัด

กิจกรรมสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ แต่ยังไม่ได้รับความน่าเช่ือถือเร่ืองความปลอดภัยในการจัด

กิจกรรมกลางแจ้งเทา่ท่ีควร 

     8) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ยงัไม่สามารถร่วมกนัได้อย่างดี 

ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดีของภาครัฐและภาคเอกชน ทําให้นักท่องเท่ียวไม่มีข้อมูลเก่ียวกับการ

ทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

 

        สิริวิภา จิรวฒัน์อนนัต์ (2553) ได้ศกึษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ตอ่การ

ใช้บริการโรงแรมในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ มีความพงึพอใจในด้านตา่งๆ ดงันี ้ 

     1) นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรมในมิติคุณภาพการ

บริการ 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ

ของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 
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     2) นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การใช้บริการ

โรงแรม โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พบว่า ด้านความใส่ใจ มีความพึง

พอใจแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การความถูกต้องครบถ้วนของการบริการ มี

ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านอ่ืน แตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิต ิ

     3) นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่ไมซ์ ท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การใช้บริการ

ของโรงแรม โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ พบว่า ด้านความใส่ใจ และ ด้านความ

พร้อมท่ีจะช่วยเหลือ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .01 การความถูกต้องครบถ้วนของการ

บริการ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านอ่ืน แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิต ิ

     4) นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การใช้บริการโรงแรม โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น ราย

ด้านพบวา่ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และด้านความใส่ใจ มีความพึงพอใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน

ด้านอ่ืน แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

     5) นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการของโรงแรม โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ พบว่า ด้านความใสใ่จ มีความพึง

พอใจแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนด้านอ่ืน แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิต ิ

     6) นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการโรงแรม โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือของผู้

ให้บริการ และด้านความใส่ใจ มีความพึงพอใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน

ด้านอ่ืน แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

        จิรพร จนัลา (2556) ได้ศกึษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการ

ท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์  โดยมีวตัถปุระสงค์คือศกึษาความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์เพ่ือเสนอแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ ซึ่งได้

ทําการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ จํานวน 400 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตราฐาน และการ

ทดสอบที สรุปผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาเพ่ือเข้า

ประชุมในจังหวัดขอนแก่น เข้ามามากท่ีสุดคือเพ่ือเข้าร่วมประชุมสัมมนา รองลงมาคือเพ่ือเข้าร่วม
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ประชุมระดบัชาติ และระดบันานาชาติ โดยในส่วนของการเดินทางจะเดินทางมากับหน่วยงานมาก

ท่ีสุด และใช้รถยนต์ส่วนตวัมากท่ีสุด โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์จะมีระดบัความคาดหวงั และระดบั

ความพึงพอใจสูงสดุ 2 อนัดบั ได้แก่ อนัดบัแรกด้านท่ีพกั และรองลงมาคือด้านสถานท่ีจดังาน และมี

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย 8 ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัมากกว่าคา่เฉล่ียความพึงพอใจ 

มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของบคุลากรท่ีจดังาน 2) ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 3) ด้านการ

สนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชน 4) ด้านการเข้าถึง 5) ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 6) ด้านสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น  ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัน้อยกว่าคา่เฉล่ียความพึงพอใจ มี 1 ด้าน 

ได้แก่ ด้านท่ีพกั  และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความคาดหวงัเทา่กบัคา่เฉล่ียความพึงพอใจ มี 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สถานท่ีจัดงาน  โดยในการศึกษาครัง้นีไ้ด้มีการสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเพิ่ม

ศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ รวม 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของ

บคุลากรท่ีจดังาน 2) ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 3) ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและภาคเอกชน 4) 

ด้านการเข้าถึง 5) ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 6) ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 

        ดุษฎี ช่วยสุข และดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2558) ได้ทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนา

ศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นเพ่ือรองรับการเป็นไมซ์ซิตีข้องประเทศไทย” วิจยัเร่ืองนีมี้

วตัถปุระสงค์เพ่ือท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่นเพ่ือรองรับการ

เป็นไมซ์ซิตีข้องประเทศไทย และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัด

ขอนแก่น ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้มีทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 

อตุสาหกรรมไมซ์ และการพฒันาศกัยภาพเพ่ือการเป็นไมซ์ซิตี ้ในส่วนของวิธีการดําเนินการวิจยันัน้ ได้

ใช้ รูปแบบการวิจัยเชิงคุณ ภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้ เค ร่ืองมือในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลึก จากผลการศึกษาจึงพบว่า ในจงัหวดัขอนแก่นนัน้มีภาพรวม

ของศกัยภาพด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสาธารณูปโภค ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีสถานท่ีจดังานรองรับได้หลากหลาย พร้อมด้วยธุรกิจโรงแรม อาหารและ

เคร่ืองด่ืมท่ีเพียงพอ มีความมัน่คงและความปลอดภัยด้วยการติดตัง้กล้องวงจรปิดในบริเวณท่ีสําคญั 

ด้านท่ีตัง้ท่ีอยู่ท่ีมีระบบการคมนาคม ท่ีอยู่บนแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก ซึ่งจะส่งผลดี

ในด้านการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมโยงไปสู่ประเทศในกลุ่มอาเซียน และในจังหวัด

ขอนแก่นนัน้ยังมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้ยังเข้ามามา

ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัอีกด้วย รวมทัง้จงัหวดัขอนแก่นยงัเป็นศนูย์กลางใน ด้านการค้า 

การลงทุนการศึกษา และการบริการทางการแพทย์ และในด้านภาพรวมของศกัยภาพในการรองรับ

อตุสาหกรรมไมซ์ พบว่า มีความพร้อมและสามารถรองรับการเป็นไมซ์ซิตีข้องประเทศไทย และเพ่ือให้

จงัหวดัขอนแก่นเป็นหนึ่งในไมซ์ซิตีข้องประเทศไทยท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนั จึงควรท่ีจะพฒันาให้
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จงัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองไมซ์ท่ีมีศกัยภาพด้วยการพัฒนาในเร่ือง บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ การ

ยกระดบัมาตรฐานอตุสาหกรรมไมซ์ การสร้างความร่วมมือในพืน้ท่ี การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและ

สิ่งอํานวยความสะดวก และการพฒันาการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 

        นิมิต ซุ้มสัน้ (2558) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “การประเมินคณุภาพการบริการของสถานท่ีจดั

ประชมุในจงัหวดัภูเก็ต” วตัถปุระสงค์ของบทความวิจยันี ้คือ เพ่ือท่ีจะประเมินความคาดหวงัและการ

รับรู้ต่อคณุภาพการบริการของสถานท่ีจดัประชุมประเภทโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต การวิเคราะห์ความ

แตกต่างของระดบัการรับรู้คุณภาพบริการระหว่างผู้ ใช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน และ การ

วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพการบริการกับความต้องการกลับมาใช้ซํา้ ซึ่งกลุ่ม

ตวัอย่างนัน้จะเป็นผู้ ใช้บริการสถานท่ีจดัประชมุในจงัหวดัภูเก็ต จํานวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนมุาน 

จากผลการศึกษาจึงพบว่า 1) ผู้ ใช้บริการมีระดบัการรับรู้คุณภาพบริการต่ํากว่าระดบัความคาดหวงั

อย่างนยัสําคญัทางสถิติแสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้บริการไม่พึงพอใจต่อคณุภาพการ บริการของสถานท่ีจดั

ประชมุในจงัหวดัภเูก็ต 2) ผู้ ใช้บริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุตา่งกนัมีการรับรู้คณุภาพการบริการของ

สถานท่ีจัดประชุมในจังหวดัภูเก็ตต่างกันในทุกด้าน 3) การรับรู้คุณภาพบริการด้านความน่าเช่ือถือ

เพียงด้านเดียวท่ีมีผลตอ่แนวโน้มการกลบัมาใช้ซํา้ สถานท่ีจดัประชมุใน จงัหวดัภูเก็ต ดงันัน้สถานท่ีจดั

ประชุมควรมุ่งดําเนินการรักษาความน่าเช่ือถือ การพัฒนารูปลักษณ์ทางกายภาพ การสร้างความ

มั่นใจให้แก่ลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถพร้อมให้บริการ การ

ตอบสนองการบริการ และ การดแูลเอาใจใสผู่้ ใช้บริการ 

 

     2.6.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

        นีน่า มิสทิล และ แลร่ี ดิวเยอร์ (Nina Mistills & Larry Dwyer. 1999) ได้ทําการวิจยัเร่ือง 

“ประตสูู่การท่องเท่ียวและประเทศเศรษฐกิจ จากผลกระทบท่ีกระจายตวัของไมซ์” (Tourism Gateway 

and Regional Economies : the Distributional Impact of Mice) ผู้ วิจัยได้กล่าวถึงธุรกิจการจัด

ประชมุองค์กร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การจดัการประชมุนานาชาติ และการจดังานแสดงสินค้า 

หรือเรียกสัน้ๆว่าอตุสาหกรรมไมซ์ ท่ีกําลงัเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในภาคส่วนของการท่องเท่ียวโลก

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึง่มีแรงกระตุ้นท่ีมากมายภายใต้การพฒันาท่ีมีสว่นสําคญั

มากกวา่ข้อตกลงจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ จากการท่ีภาครัฐได้ทุ่มทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ี

มากมายให้กับการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมนี ้ทําให้มีข้อโต้เถียงท่ีส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจไมซ์และ

เป้าหมายการเดินทางในรูปแบบไมซ์ทัง้ในส่วนภูมิภาคและระดับประเทศ ซึ่งผลท่ีเกิดขึน้จากการ

กระจายผลประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและภูมิภาคท่ีอยู่ห่างไกลได้ถกูปล่อยปละละเลย ใน
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ปัจจุบันมีขอบข่ายสําหรับการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ในเขตภูมิภาค

เศรษฐกิจ ดงันัน้จึงเป็นตวัอย่างแสดงการใช้เครือขา่ยในการเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจของ

การเดินทางท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์และในพืน้ท่ีระยะไกลๆด้วยการใช้ระบบรวบรวมข้อมูลของ

ออสเตรเลีย โดยผู้ วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการทําแบบสอบถามนักท่องเท่ียวประเทศ

ออสเตรเลีย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวภายในประเทศออสเตรเลีย และนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีมาเยือนออสเตรเลีย แล้วนํามาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม CD-MOTA ซึ่งผลวิจยัโดยสรุปแล้ว

เป็นการประเมินเฉพาะในพืน้ท่ีท่ีมีผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไมซ์และเพ่ือก่อตัง้เป็นแนวปอ้งกนัรวมถึงการ

สร้างนโยบายและการวางแผนในการพฒันาการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ตอ่ไป 

        เอ็มม่า อบูลิเดะห์ และเอสเม็ต ไซแดน (Ammar Abulibdeh & Esmat Zaidan. 2017) 

ได้ทําการวิเคราะห์ เร่ือง”ทฤษฎีของการค้นหาข้อมูลการข้ามของวฒันธรรมและพฤติกรรมในการ

เดินทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มธุรกิจ ในกรณีศึกษาของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในเมืองการ์ต้าทาง

ต ะ วัน อ อ ก ก ล าง” (Empirical analysis of the cross-cultural information searching and travel 

behavior of business travelers: A case study of MICE travels to Qatar in the middle East) นัก

ภูมิศาสตร์ทางการท่องเท่ียวได้ตรวจสอบวิธีการในการเดินทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ เพ่ือสืบค้น

ข้อมูลและพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว ตามรูปแบบของวัฒนธรรมและประเทศต้นกําเนิด 

นอกจากนีค้วามสนใจในบางอย่างได้ถกูพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเดินทางไปยงัจดุหมาย

ปลายทางของนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์ เพ่ือการจดัการปัญหาช่องว่างทางการศกึษา ผู้ วิจยัได้ตัง้เปา้หมาย

เพ่ือพิจารณาผลกระทบจากปัจจัยทางวฒันธรรมจากข้อมูลท่ีได้มาเพิ่มเติมและจากพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์และก็ยงัมีการพิจารณาจากปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวข้าม

วัฒนธรรม จากงานวิจัยฐานข้อมูลเบือ้งต้นท่ีมีได้แสดงผลกระทบของวัฒนธรรมในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวได้ถูกรวบรวมผ่านทางการทําแบบสํารวจ ซึ่งในแบบสํารวจนีจ้ะประกอบไปด้วย จํานวน

ประเทศท่ีอยูอ่าศยั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการสืบค้นข้อมลู การจดัการท่องเท่ียว พฤติกรรมการ

ทอ่งเท่ียว สิ่งท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียว ความพงึพอใจและสถิติจํานวนนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์ โดย

สํารวจจากกลุ่มประชากรตัวอย่างประกอบไปด้วย ชาวจีน ชาวอาหรับ นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีใช้

ภาษาองักฤษในการส่ือสารและมีจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวไมซ์ของเอเชียตะวนัออกกลาง

รวมถึงประชากรในประเทศการ์ต้าด้วย  นอกจากนีฐ้านข้อมูลท่ีสําคัญได้ถูกเก็บรวบรวมจาก

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเข้าร่วมนิทรรศการและประชมุในเมืองDoha ซึ่งเป็นสถานท่ีหลกัในการจดังานท่ี

เก่ียวข้องกบัไมซ์ โดยบทวิจยันีไ้ด้วางแผนจดุหมายปลายทางการตลาดวา่ควรพฒันาเปา้หมายกลยทุธ

ทางการตลาดตามฐานข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์และพฤติกรรมทางวฒันธรรมของนกัทอ่งเท่ียวในแต่

ละกลุม่ 
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        กมลลกัษณ์ ภูพันธ์  (Kamonluk Phuphan. 2017) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติกลุ่มไมซ์ในการกลบัมาเย่ียมกรุงเทพมหานคร,ประเทศไทย

อี ก ค รั ้ ง ”  ( Factors influencing the decision making of foreing MICE visitor to revisit 

Bangkok,Thailand) ตามผลสํารวจของหนึ่งในนิตยสารช่ือดังของประเทศอเมริกาช่ือว่า “Travel & 

Leisure magazine” ได้จดัให้กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทยเป็นอนัดบั 1 ในงาน “ 2012 

World’s Best City Awards”  เป็นจุดหมายปลายทางหลกัในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาค

เอเชีย นํามาซึ่งความภาคภูมิใจให้กบัชาวไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งกรุงเทพมหานครถือได้ว่าเป็นเมืองท่ีมี

เสน่ห์เต็มไปด้วยความพร้อมสําหรับการจดังานท่ีเก่ียวข้องกบัไมซ์ในทุกระดบั ซึ่งหวัข้อในการวิจยัคือ 

ปัจจัย ท่ี มี ผลต่อการตัดสิน ใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่ม ไม ซ์ในการกลับม าเย่ียม

กรุงเทพมหานครอีกครัง้ ซึ่งเป็นแบบสํารวจวิจยัโดยมีจดุมุ่งหมายดงันี ้ 1) การศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสถิติ

จํานวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติกลุ่มไมซ์ท่ีกลบัมากรุงเทพมหานครอีกครัง้ 2) เพ่ือสํารวจปัจจยัหลกัท่ี

สง่ผลกระทบและมีอิทธิพลตอ่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติกลุ่มไมซ์ในการกลบัมากรุงเทพมหานครอีกครัง้ 

โดยมีระเบียบวิธีการวดัเป็นเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ซึ่ง

ได้จดัทําการสํารวจในกรุงเทพมหานครในระหว่างเดือนตลุาคม-ธนัวาคม ปี 2016 จากผลการวิจยัสรุป

ได้ว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติกลุ่มไมซ์ท่ีกลบัมาเย่ียมกรุงเทพมหานครอีกครัง้ จํานวน 189 คน ได้ถกู

สอบถามแล้วนํามาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์,หาค่าเฉล่ีย,หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน,ทดสอบ T-test และการ

วิเคราะห์ความแปรปวน (ANOVA) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมลู 

        กัณตภพ บัวทอง และเปย ชุน เล้ย (Kantapop Buathong & Pei-Chun Lai. 2017) ได้

ทําการวิจัยเร่ือง “การรับรู้คุณลักษณะของการพัฒนาการจัดงานอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ใน

ประเทศไทย ในมุมมองของรัฐบาล, สถานศึกษา, สถานท่ีจัดงาน และผู้ ประกอบการ” (Perceived 

Attributes of Event Sustainability in the MICE industry in Thailand :  A viewpoint from 

Governmental, Academic, Venue and Practitioner) ผู้ วิจัยได้กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบ

ตอ่การจดัประชมุองค์กร, การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั, การจดัประชมุนานาชาต,ิ และการจดังานแสดง

สินค้าของอตุสาหกรรมไมซ์ มาได้ไกลและบรรลผุลสําเร็จเทียบเท่ากบัเศรษฐกิจ ซึง่นกัทอ่งเท่ียวท่ีได้เข้า

ร่วมกิจกรรมถือได้ว่ามีสว่นช่วยทําให้เกิดความหลากหลายของธุรกิจอย่างกว้างขวาง เชน่ ธุรกิจการบิน

, ธุรกิจเช่ารถ, โรงแรม, ร้านอาหาร, สถานท่ีจดังาน และการดําเนินธุรกิจท่องเท่ียว  จดุประสงค์ของการ

ทําวิจยันีแ้บง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ของการพฒันาให้เกิดความยัง่ยืนในอตุสาหกรรมของการจดังาน นัน้

คือ การปฏิบตัิงานท่ีพบเจอได้บอ่ยๆในอุตสาหกรรมการจ้างงานและความเก่ียวข้องท่ีสําคญัของการ

พัฒนาการจัดการประชุมอย่างยั่งยืน เพ่ือใช้ในการสํารวจแนวความคิดการพัฒนาการจดังานอย่าง

ยัง่ยืนในเขตเมืองหลวงซึง่ก็คือกรุงเทพมหานคร หลกัฐานเชิงประสบการณ์ในประเด็นสําคญัเพ่ือการจดั
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งานอย่างยัง่ยืนได้จดัเตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว  โดยผลสรุปของวิจยันี ้คือการแนะนําเพ่ือนําไปปรับปรุง

การพฒันาการจดังานเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนในประเทศไทยและเสนอแนวทางในอตุสาหกรรมการจดั

งานเพ่ือให้สามารถพฒันาศกัยภาพท่ีสามารถเกิดขึน้ได้และเพิ่มคณุสมบตัิท่ีดีขึน้ในเวทีไมซ์โลก (world 

MICE stage) 

        ลิ-ทิง(เกรซ)ยงั และเจ็ง ก ู(Li-Ting Grace Yang & Zheng Gu. n.d.) ได้ทําการวิจยัเร่ือง 

“การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับท่ี เหมาะสมในอุตสาหกรรมไมซ์  ในลาสเวกัส“ 

(Determining the Opimal Capacity for the MICE Industry in Las Vegas)  โดยผู้ วิจัยได้กล่าวถึง 

อุตสาหกรรมไมซ์เปรียบเสมือนอุตสาหกรรมท่ีพึ่งเกิดและถูกจํากัดในการจัดการวิจัยในวงการ

อุตสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงในผลปฏิบัติงานทางการเงินและมุมมองควบคุมการจัดการ  

จุดประสงค์ในการศึกษาวิจยั เพ่ือเติมช่องว่างโดยการระบุขีดจํากัดในการรองรับท่ีเหมาะสมตามผล

การวิเคราะห์จากลประโยชน์ทางการเงินและต้นทนุคา่ใช้จ่ายของอตุสาหกรรมไมซ์ ในลาสเวกสัในปีท่ี

ผ่านมา โดยผลลพัธ์ท่ีออกมาจากการศึกษาวิจยั ช่วยให้ผู้ วิจยัและผู้ประกอบการได้กําหนดแนวโน้ม

สถานภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในลาสเวกสัได้ในระยะเวลาท่ีกําหนดตามประสิทธิภาพในการทํางาน

และความสามารถในการทํากําไร นอกจากผลลัพธ์ท่ีได้มาแสดงให้เห็นไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในลาสเวกัส ท่ีเพิ่มมากขึน้หรือลดลงของขีดการรองรับและการจดัการประเมินวัด

ปริมาณขีดความสามารถในการรองรับท่ีมากขึน้ละลดลงได้  ในทางวิชาการ การศึกษาวิจัยนีช้่วย

สร้างลงานท่ีดีสําหรับการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับความสามารถในการรองรับในงานวิจยันี ้โดย

ถกูนํามาใช้เป็นทฤษฎีต้นแบบในอตุสาหกรรมไมซ์ 
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บทที่ 3 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 

การทําวิจยัครัง้นี ้มีจดุประสงค์หลกัเพ่ือพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุ

สําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้หลักวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 

ประกอบด้วย  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการเก็บข้อมูลภาคสนาม เพ่ือ

สอบถามความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ชาวไทยกลุม่ไมซ์จํานวน 385 คน  

2. การวิจัย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) โดยการสัมภ าษณ์ เชิ งลึก  (In-depth 

Interview) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ทัง้หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการดําเนินการวิจัย 

ดงัตอ่ไปนี ้

         1) ระเบียบวิธีวิจยั 

         2) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

         3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

         4) การเก็บรวบรวมข้อมลู 

         5) การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชุมสําหรับนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม ทัง้นีผู้้ วิจัยใช้วิธีการศึกษา

และสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีวิธีวิจยัดงันี ้

1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุป

เชิงปริมาณ ซึ่งมีการใช้ข้อมูลท่ีเป็นตัวเองและใช้สูตรการคํานวณ เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการทํา

แบบสอบถามหรือแบบทดสอบ เป็นต้น ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้การเก็บแบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือ

สอบถามความคดิเห็นซึง่ประกอบไปด้วยพฤตกิรรม ความต้องการ และความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุท่ีนกัท่องเท่ียวพึง

ประสงค์  

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) การออกแบบวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการวิจยัท่ี

มุ่งศึกษาเก่ียวกับการวางแผนการเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว และการเพิ่มโอกาสในการพฒันา
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โปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้

ผู้ วิจยัใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยทําการเก็บข้อมลูจากผู้ ให้ข้อมลูหลกั ซึ่งผู้ วิจยั

ได้กําหนดคณุสมบตัิผู้ ให้ข้อมูลท่ีจะทําการศึกษาจากผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ทัง้

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจํานวน 5 คน โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยจะกําหนด

ประเด็นการสมัภาษณ์ซึ่งจะอิงจากกรอบแนวคิดการวิจยัเป็นสําคญัในการตัง้ประเด็นคําถาม และไม่มี

การเรียงลําดบัประเด็นหรือคําถามก่อนหลงัเหมือนท่ีกําหนดเอาไว้ คําถามจะเป็นแบบปลายเปิด ส่วน

ในการตัง้คําถามแบบสมัภาษณ์ท่ีตัง้ไว้ลว่งหน้าจะทําให้การจดัทําข้อมลูเป็นระบบมากย่ิงขึน้  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

1.1 เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

1.2 เชิงคณุภาพ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ตวัแทนจากหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนท่ี

มีสว่นเก่ียวข้องในการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

2. การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

2.1 เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวไทยท่ีเดิน

ทางเข้ามาใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการคํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งในกรณีท่ีไมท่ราบ

จํานวนท่ีแนน่อน โดยใช้ทฤษฎีของคอแครน (Cochran) กําหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05    

       จากสตูร             𝑛𝑛 = 𝑧𝑧2

4𝑒𝑒2
 

 

     n     =      ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 

    p     =      สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 

     e     =      ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 

     z     =      คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสําคญั 

- ถ้าระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  หรือระดบันยัสําคญั  0.05 มีคา่ Z = 1.96 

- ถ้าระดบัความเช่ือมัน่ 99 %  หรือระดบันยัสําคญั  0.01 มีคา่ Z = 2.58 

ทัง้นีผู้้ วิจัยได้กําหนดให้สัดส่วนประชากรเท่ากับ 0.5 ต้องการระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

และยอมให้มีความคลาดเคล่ือนได้ ร้อยละ 5 สามารถคํานวณได้ดงันี ้
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 𝑛𝑛 =
1. 962

4(0.052)
 

𝑛𝑛 =  
3.8416

0.01
 

                 𝑛𝑛 =  384.16  ≈ 385 
 

ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 384.16 คน ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ปรับเป็น

จํานวน 385 คน คือนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจํานวน 385 คน โดยการสุม่กลุม่ตวัอย่างนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดนิทางมายงักรุงเทพมหานคร เก็บข้อมลูโดยการลงพืน้ท่ีจริง 

2.2 เชิงคณุภาพ กลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนในการ

กําหนดนโยบาย วางแผน และประกอบการด้านธุรกิจไมซ์ จํานวน 5 คน โดยผู้ วิจยัได้เลือกแบบเจาะจง 

(Purposive selection) ประกอบด้วย 

        1) ตวัแทนจากสํานกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (สสปน.)  

       2) ตวัแทนจากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) 

        3) ตวัแทนจากกองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

        4) ตวัแทนจากศนูย์ประชมุ 

        5) ตวัแทนจากบริษัททวัร์ 

3. กระบวนการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

    ผู้ วิจัยใช้หลักวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยทําการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างใน 2 

สถานท่ี ทัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดพืน้ท่ีในการวิจยัท่ีมีการจดังานรูปแบบไมซ์และถือเป็นสถานท่ีจดัประชุม

ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร คือ งานวิศวกรรมแห่งชาติ 2560 ณ ศนูย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ และ

การประชมุเภสชักรรมแหง่ชาต ิครัง้ท่ี 9 ณ ศนูย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค บางนา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

    1.1 แบบสอบถาม ท่ีได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีกําหนด 

ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีเป็นภาษาไทยเพ่ือใช้สอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มไมซ์ โดยแบง่เป็น 3 

สว่นดงันี ้
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           ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ภูมิลําเนา การเดินทางท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ยานพาหนะ

ในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร บุคคลร่วมเดินทาง โดยเป็นคําถาม

แบบให้เลือกตอบคําตอบเดียว ซึ่งเป็นระดบัการวดัข้อมูลแบบประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) นาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) จํานวนทัง้หมด 10 ข้อ 

           ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและความต้องการเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมายงักรุงเทพมหานคร โดยเป็นแบบคําถามแบบเลือกตอบได้หลายคําตอบ และ

แบบเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ  ทัง้หมด 6 ข้อ 

           ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะคําถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert’s Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 

2548)   แบ่งเป็น 5 ระดบั และเกณฑ์การประเมินค่าช่วงคะแนนท่ีได้จากการวดัประเภทอันตรภาค 

ผู้ วิจยัใช้สตูรคํานวณหาความกว้างของชัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544) โดยมีมาตราวดัความคิดเห็น 

5 ระดบั ดงันี ้

 

  คา่เฉล่ีย      ความหมาย         เกณฑ์การประเมิน 

1.00-1.80  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ  1 คะแนน 

1.81-2.60  เห็นด้วยน้อย   2 คะแนน 

2.61-3.40  เห็นด้วยปานกลาง  3 คะแนน 

3.41-4.20  เห็นด้วยมาก   4 คะแนน 

4.21-5.00  เห็นด้วยมากท่ีสดุ  5 คะแนน 

 

   1.2 แบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการ

ทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ในการตัง้ประเด็นคําถาม โดยคําถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด ซึ่งเก่ียวข้องกบั

พฤติกรรม ความต้องการ ความพร้อม การรองรับ และการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงั

การประชมุสําหรับนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร  

2. การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

               ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความตรง จากผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

ดงัรายละเอียดดงันี ้ 

    2.1 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) 
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          การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หาโดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน ทําการตรวจสอบ

ความครอบคลุมและความชัดเจนของเนือ้หาท่ีต้องการวัดกับข้อคําถามโดยการตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายในการวดั (Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งดชันี 

IOC มีหลกัการให้คะแนนดงันี ้

  -1  หมายถึง  ข้อคําถามไมส่อดคล้องกบันิยามปฏิบตัิการท่ีต้องการวดั 

   0  หมายถึง  ไม่อาจตัดสินว่า ข้อคําถามมีความสอดคล้องหรือไม่

สอดคล้อง 

   1  หมายถึง  ข้อคําถามในความสอดคล้องกบันิยามปฏิบตัิการท่ีต้องการ

วดั 

       การคัดเลือกข้อคําถามนัน้จะเลือกข้อคําถามท่ีมีดัชนี IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปผลการ

วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัจดุมุง่หมายในการวดั พบว่าข้อคําถามในแบบสอบถาม 

มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 0.84 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.5 จึงถือว่าแบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ มีความเท่ียงตรงครอบคลมุและชดัเจนของเนือ้หาท่ีต้องการวดัสอดคล้องระหวา่ง

ข้อคําถามกบัจดุมุง่หมายการวดั 

2.2 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

          หลงัจากท่ีนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิคณะกรรมการแล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือใช้ทดสอบความเช่ือมั่น 

(α-Coefficient) ของครอนบัค  (กัลยา วานิชย์บัญ ชา. 2544) เพ่ือทดสอบหาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามซึ่งมีผลการทดสอบ โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.89 ซึ่งสูงกว่า 0.6 แสดงว่าแบบสอบถาม มี

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในระดบัท่ีเช่ือถือได้ในการวดั 

          แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีผสมผสานระหว่างการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi 

Structured Interview) กับการสัมภาษณ์แบบตัง้คําถามไว้ล่วงหน้า ไม่มีการกําหนดข้อคําถามอย่าง

ตายตวั แตจ่ะกําหนดไว้เพียงกรอบหรือประเดน็ท่ีจะสมัภาษณ์เท่านัน้ โดยอาศยักรอบและแนวคิด เป็น

ปัจจยัสําคญัในการตัง้ประเดน็คําถาม และจะไมเ่รียงลําดบัคําถามก่อนหลงัเหมือนท่ีกําหนดเอาไว้ โดย

คําถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยผู้ วิจยั กําหนดกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน เม่ือผู้ วิจัยรวบรวม
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แบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์ได้ทัง้หมดแล้ว ทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 385 ชุด มาจัด

กระทําและการวิเคราะห์ หาคา่สถิตโิดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปดงัตอ่ไปนี ้

     1) แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ภูมิลําเนา การเดินทางท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ยานพาหนะ

ในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร บุคคลร่วมเดินทาง จํานวน 10 ข้อ 

โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

     2) แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการเก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ี

เดนิทางมายงักรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ข้อ โดยนําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหา

คา่ร้อยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

     3) แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

ไมซ์ จํานวน 6 ข้อ โดยนําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียง 

     4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากผู้ ตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้การวิเคราะห์ความถ่ีของความคิดเห็นในประเด็นท่ีสอดคล้องกัน นําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น

รายข้อพร้อมความถ่ี 

 

เชิงคณุภาพ นําข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ซึ่งมีลกัษณะเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โดยใช้การถอดความของความคิดเห็นในประเด็นท่ีเหมือนกันและสอดคล้องกันมาวิเคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) แล้วจงึสรุปเป็นประเดน็ท่ีสําคญัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจยัเร่ือง การพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุสําหรับนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ จากกลุ่ม

ตวัอย่างและใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยจะแบ่งการเสนอผล

การศกึษาเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ได้ทําการวิเคราะห์ออกเป็น 4 สว่น คือ 

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นตอ่การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และประเดน็ท่ีควรปรับปรุง

เพ่ือพัฒ นาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร 

สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 

ตอนที่1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี1 ข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 238 61.8 

หญิง 147 38.2 

รวม 385 100 

  

จากตาราง 1 พบว่า มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย 238 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และ

เพศหญิง 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 ดงันัน้ผู้ ทําแบบสอบถามเพศชายมีจํานวนมากกว่าเพศหญิง 91 

คน 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

15-19 ปี 1 0.3 

20-24 ปี 

25-29 ปี                                          

30-34 ปี 

35-39 ปี 

40-44 ปี 

45-49 ปี 

50-54 ปี 

55-60 ปี 

61 ปีขึน้ไป                                                                                                

63 

82 

68 

54 

21 

30 

31 

25 

10 

16.4 

21.3 

17.6 

14 

5.5 

7.8 

8.0 

6.5 

2.6 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุ 25-29 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 82 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ในช่วงอายุ 30-34 ปี มีจํานวนผู้ ตอบแบบสอบถามมากเป็นอันดับท่ีสอง 

เท่ากับ 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และในช่วงอายุ 20-24 ปี มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามมากเป็น

อันดับท่ีสาม เท่ากับ 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  และพบว่าในช่วงอายุ 15-19 ปี มีจํานวนผู้ ตอบ

แบบสอบถามน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 
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ตาราง 3 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

โสด 397 74.5 

สมรส 

หยา่ร้าง 

หม้าย 

86 

9 

3 

22.3 

2.3 

0.9 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 3 พบว่า สถานภาพโสด มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ เท่ากับ 397 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.5 สถานภาพสมรส มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามมากเป็นอันดบัท่ีสอง เท่ากับ 86 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และสถานภาพหย่าร้าง มีผู้ตอบแบบสอบถามมากเป็นอนัดบัท่ีสาม เท่ากับ 9 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และพบว่าสถานภาพหม้าย มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด เท่ากับ 3 

คน คดิเป็นร้อยละ 0.9 
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ตาราง 4 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 28 7.3 

ปริญญาตรี 

สงูกวา่ปริญญาตรี 

267 

90 

69.3 

23.4 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวนมากท่ีสุด 

เท่ากับ 267 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาคือผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี เท่ากับ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่า

ปริญญาตรีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 1 0.3 

ธุรกิจสว่นตวั 

พนกังานภาคเอกชน 

พนกังานภาครัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 

92 

170 

122 

23.9 

44.2 

31.6 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 5 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน มีจํานวนมากท่ีสดุ เทา่กบั 170 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานภาครัฐ/ รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนมากเป็น

อันดับท่ีสอง เท่ากับ 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และผู้ ตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตัว มี

จํานวนผู้ โดยสารมากเป็นอันดับท่ีสาม เท่ากับ  92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และพบว่าผู้ ตอบ

แบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีจํานวนน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 
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ตาราง 6 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 15,000 บาท 13 3.4 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

30,001-35,000 บาท 

35,001-40,000บาท 

40,001-50,000 บาท 

50,000 บาทขึน้ไป 

62 

51 

75 

42 

38 

30 

74 

16.1 

13.2 

19.5 

10.9 

9.9 

7.8 

19.2 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 6 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 25,001-30,000 บาท มีจํานวนมาก

ท่ีสุด เท่ากับ 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 50,000 บาทขึน้ไป มี

จํานวนมากเป็นอนัดบัท่ีสอง เท่ากับ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉล่ีย 

15,001-20,000 บาท มีจํานวนมาเป็นอันดับท่ีสาม เท่ากับ 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียน้อยกว่า 15,000 บาท มีจํานวนน้อยท่ีสุด เท่ากับ 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.4 
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ตาราง 7 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกภมูิลําเนา  

ภูมิลาํเนา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ภาคกลาง 184 47.8 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก 

ภาคใต้ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

42 

36 

4 

48 

71 

10.9 

9.4 

1.0 

12.5 

18.4 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในภาคกลาง มีจํานวนมากท่ีสุด 

เท่ากบั 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

มีจํานวนมากเป็นอันดับท่ีสอง เท่ากับ 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมี

ภูมิลําเนาอยู่ในภาคใต้ มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ีสาม เท่ากับ 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในภาคตะวนัตก มีจํานวนน้อยท่ีสดุ เท่ากับ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.0 
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ตาราง 8 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

วิธีการเดนิทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เคร่ืองบนิ 82 21.3 

รถทวัร์ 

รถยนต์สว่นบคุคล 

รถไฟ 

74 

220 

9 

19.2 

57.2 

2.3 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีใช้วิธีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลมีจํานวน

มากท่ีสุด เท่ากับ 220 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบิน มีจํานวน

มากเป็นอนัดบัท่ีสอง เท่ากบั 82 คน คดิเป็นร้อยละ 21.3 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดนิทางโดยรถทวัร์ 

มีจํานวนผู้ โดยสารมากเป็นอันดับท่ีสาม เท่ากับ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และพบว่าผู้ ตอบ

แบบสอบถามท่ีเดนิทางโดยรถไฟ มีจํานวนน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 
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ตาราง 9 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ ตอบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะในการเดินทาง

ทอ่งเท่ียวไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน(คน) ร้อยละ 

แท็กซ่ี 70 18.2 

รถประจําทาง 

Shuttle bus ของโรงแรม 

เดนิ 

รถยนต์สว่นบคุคล 

รถไฟฟ้า(BTS, MRT) 

จกัรยานยนต์ 

รถทวัร์บริษัท 

29 

6 

2 

170 

90 

8 

10 

7.5 

1.6 

0.5 

44.2 

23.4 

2.1 

2.5 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีใช้รถยนต์ส่วนบุคคล มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 

170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้รถไฟฟ้า (BTS/MRT) มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ี

สอง เท่ากบั 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้แท็กซ่ี มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ี

สาม เท่ากบั 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้วิธีเดิน มีจํานวนน้อยท่ีสุด 

เทา่กบั 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 
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ตาราง 10 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามบคุคลร่วมเดนิทาง 

บุคคลร่วมเดนิทาง จาํนวน(คน) ร้อยละ 

บริษัท 24 6.2 

ครอบครัว 

คนเดียว 

เพ่ือน 

125 

103 

133 

32.5 

26.8 

34.5 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางร่วมกับเพ่ือน มีจํานวนมากท่ีสดุ เท่ากับ 

133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางร่วมกบัครอบครัว มีจํานวนมากเป็นอนัดบั

ท่ีสอง เท่ากับ 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางคนเดียว มีจํานวนมาก

เป็นอนัดบัท่ีสาม เท่ากบั 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางร่วมกบั

บริษัท มีจํานวนน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.2 
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ส่วนที่  2 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ ยวกลุ่มไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 แสดงจํานวน และร้อยละ ของพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร  

ตาราง 11 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหล่งท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ

และเคยไปในกรุงเทพมหานคร *เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

แหล่งท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบและเคยไปในกรุงเทพมหานคร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

วดั/โบราณสถาน 200 17.3 

ห้างสรรพสินค้า 

พิพิธภณัฑ์ 

สถานบนัเทิง 

สปา 

แหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชน 

สวนสาธารณะ 

ตลาดนดั 

273 

125 

100 

39 

105 

123 

188 

23.7 

10.8 

8.7 

3.4 

9.1 

10.7 

16.3 

รวม 1153 100 

 

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกห้างสรรพสินค้า มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 

273 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกวดั/โบราณสถาน มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ี

สอง เท่ากบั 200 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตลาดนดั มีจํานวนมากเป็น

อนัดบัท่ีสาม เทา่กบั 188 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกสปา มีจํานวน

น้อยท่ีสดุ เทา่กบั 39 คน คดิเป็นร้อยละ 3.4 
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ตาราง 12 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ีพกัท่ีเลือกใช้บริการ 

ประเภทท่ีพักท่ีเลือกใช้บริการ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

โรงแรม 171 44.4 

โฮสเทล 

ท่ีพกัในมหาวิทยาลยั 

บ้านเพ่ือน 

บ้านญาต ิ

ไมพ่กัแรม 

26 

10 

38 

76 

64 

6.8 

2.6 

9.9 

19.7 

16.6 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกพกัแรมท่ีบ้านญาติ มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ี

สอง เท่ากับ 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกไม่พกัแรม มีจํานวนมากเป็น

อนัดบัท่ีสาม เท่ากับ 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการในท่ี

พกัมหาวิทยาลยั มีจํานวนน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.6 
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ตาราง 13 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณท่ีใช้จ่ายต่อวันใน

กรุงเทพมหานคร 

งบประมาณท่ีใช้จ่ายต่อวันในกรุงเทพมหานคร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 500 บาท 108 28.1 

501-1,000 บาท 

1,001-1,500 บาท 

1,501-2,000 บาท 

2,001 บาทขึน้ไป 

140 

45 

51 

41 

36.4 

11.7 

13.2 

10.6 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้งบประมาณในการใช้จ่ายต่อวัน 501-

1,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้

งบประมาณในการใช้จ่ายตอ่วนัน้อยกว่า 500 บาท มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ีสอง เท่ากบั 108 คน คิด

เป็นร้อยละ 28.1 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้งบประมาณในการใช้จา่ยตอ่วนั 1,501-2,000 บาท 

มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ีสาม เท่ากับ 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

เลือกใช้งบประมาณในการใช้จ่ายตอ่วนั 2,001 บาท มีจํานวนน้อยท่ีสดุ เท่ากบั 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.6 
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ตาราง 14 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ ตอบสอบถาม  จําแนกตาม จํานวนวัน ท่ีอยู่ ใน

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนวันท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

คร่ึงวนั 66 17.1 

1-2 วนั 

3-4 วนั 

5-6 วนั 

7 วนัขึน้ไป 

131 

120 

32 

36 

34.0 

31.2 

8.3 

9.4 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกจํานวน 1-2 วัน มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 

131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกจํานวน 3-4 วนั มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ีสอง 

เท่ากบั 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกคร่ึงวนั มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ี

สาม เท่ากับ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกจํานวน 5-6 วัน มี

จํานวนน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 
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ตาราง 15 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร 

เวลาท่ีเหมาะสมกับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จาํนวน(คน) ร้อยละ 

คร่ึงวนั 35 9.1 

1-2 วนั 

3-4 วนั 

5-6 วนั 

7 วนัขึน้ไป 

176 

124 

24 

26 

45.7 

32.2 

6.2 

6.8 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกจํานวน 1-2 วัน มีจํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 

176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกจํานวน 3-4 วนั มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ีสอง 

เท่ากบั 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกคร่ึงวนั มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ี

สาม เท่ากบั 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกจํานวน 5-6 วนั มีจํานวน

น้อยท่ีสดุ เทา่กบั 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 

ตาราง 16 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณท่ีสามารถจ่ายได้

สําหรับการทอ่งเท่ียว 

งบประมาณท่ีสามารถจ่ายได้สาํหรับการท่องเท่ียว จาํนวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 500 บาท 1 0.3 

501-1,000 บาท 

1,001-1,500 บาท 

1,501-2,000 บาท 

2,000 บาทขึน้ไป 

21 

50 

64 

249 

5.5 

13.0 

16.6 

64.6 

รวม 385 100 

 

จากตาราง 16 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกงบประมาณในการใช้จ่ายสําหรับการ

ท่องเท่ียว  2,000 บาทขึน้ ไป มี จํานวนมากท่ีสุด เท่ากับ 249 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.6 ผู้ ตอบ

แบบสอบถามท่ีเลือกงบประมาณในการใช้จ่ายสําหรับการท่องเท่ียว 1,501-2,000 บาท มีจํานวนมาก

เป็นอนัดบัท่ีสอง เท่ากับ 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกงบประมาณใน

การใช้จ่ายสําหรับการท่องเท่ียว 1,001-1,500 บาท มีจํานวนมากเป็นอนัดบัท่ีสาม เท่ากับ 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.0 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกงบประมาณในการใช้จ่ายสําหรับการท่องเท่ียว 

น้อยกวา่ 500 บาท มีจํานวนน้อยท่ีสดุ เทา่กบั 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ต่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และประเด็นที่

ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวก่อนและหลังการประชุมสําหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ความ คิด เห็ น ต่อการท่ อง เท่ี ยวใน ก รุงเท พ ม ห าน ครของนักท่ อง เท่ี ยวกลุ่ ม ไม ซ์ ใน

กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครทัง้ 4 ด้าน 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว  �̅�𝑥 S.D. การแปรผล 

ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.67 0.57 เห็นด้วยมาก 

ด้านกิจกรรม 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.55 

3.24 

0.77 

0.78 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยปานกลาง 

ด้านการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.54 0.69 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.50 0.55 เหน็ด้วยมาก 

  

จากตารางท่ี 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในประเด็นด้านแหล่งท่องเท่ียว มี

คา่เฉล่ียคือ 3.67 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 รองลงมาคือ ประเดน็ด้านกิจกรรม มีคา่เฉล่ีย

คือ 3.55 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ประเด็นด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยมีคา่เฉล่ีย

เท่ากับ 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.69 และผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยปานกลางในประเด็นด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.24 และคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.78 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว �̅�𝑥 S.D. การแปรผล 

1. ความสามารถในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ขนาดใหญ่ 3.89 0.86  เห็นด้วยมาก  

2. ความสวยงามของทศันียภาพ 

3. ความสะอาดภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

3.84 

3.19 

0.82 

0.92 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยปานกลาง 

4. ได้รับความรู้จากแหลง่ทอ่งเท่ียว 

5. มีประเภทแหลง่ทอ่งเท่ียวมีความหลากหลาย 

3.45 

3.98 

0.87 

0.87 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมาก 

รวม 3.67 0.50 เหน็ด้วยมาก 

  

จากตารางท่ี 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในประเด็นด้านความสามารถแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคือ 3.98 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 รองลงมาคือ 

ประเด็นด้านความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียคือ 3.89 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 ประเด็นความสวยงามของทศันียภาพ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84 และ

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลางในประเด็นความสะอาด

ภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.19 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.92 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครด้านกิจกรรม 

ด้านกิจกรรม �̅�𝑥 S.D. การแปรผล 

1. มีกิจกรรมท่ีนา่สนใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ 3.70 0.84 เห็นด้วยมาก 

2. มีกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ใหม่ๆ สามารถตอบสนองกับ

นกัทอ่งเท่ียว 

3. มี กิจกรรม ท่ี เส ริมส ร้างทักษ ะและศักยภาพ ให้กับ

นกัทอ่งเท่ียว 

3.68 

 

3.38 

1.78 

 

0.85 

เห็นด้วยมาก 

 

เห็นด้วยปานกลาง 

4. มีกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าทางด้านสังคม เศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อม 

3.43 0.91 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.55 0.77 เหน็ด้วยมาก 

  

จากตารางท่ี 19 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในประเด็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจใน

แหล่งทอ่งเท่ียวตา่งๆ มีคา่เฉล่ียคือ 3.70 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 รองลงมา คือประเด็น

ด้านกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ใหม่ๆ สามารถตอบสนองกับนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียคือ 3.68 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.78 ประเด็นกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าทางด้านสังคม เศรษฐกิจและ

สิ่ งแวดล้อม  โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 3.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และผู้ ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยปานกลางในประเด็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างทกัษะและศกัยภาพให้กบันกัท่องเท่ียว 

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.38 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.85 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครด้านสิ่งอานวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอานวยความสะดวก �̅�𝑥 S.D. การแปรผล 

1. มีการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวอย่าง

ครบถ้วน  

3.58 0.93 เห็นด้วยมาก 

2. มีปา้ยบอกเส้นทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ 

3. มีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการให้ความชว่ยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว 

3.54 

3.29 

0.96 

0.98 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยปานกลาง 

4. มีจดุบริการอินเตอร์เน็ตฟรี ในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

5. มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการภาษาท่ีสามให้กบันกัท่องเท่ียว 

2.81 

2.97 

1.14 

1.04 

เห็นด้วยปานกลาง 

เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.24 0.78 เหน็ด้วยปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในประเด็นการให้ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ 

ในแหล่งท่องเท่ียวอย่างครบถ้วน มีคา่เฉล่ียคือ 3.58 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 รองลงมา

คือประเดน็ด้านบริการปา้ยบอกเส้นทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ มีคา่เฉล่ียคือ 3.54 และคา่เบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.96  ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลางในประเด็นมีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการให้

ความช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 

และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลางในประเด็นมีจดุบริการอินเตอร์เน็ตฟรี ในแหล่งท่องเท่ียว มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.81 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.14 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียว �̅�𝑥 S.D. การแปรผล 

1. สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวโดยใช้เวลาอนัสัน้

ได้  

3.18 1.09 เหน็ด้วยปานกลาง 

2. สามารถเดนิทางเช่ือมตอ่ไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆได้ 

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวใกล้กบัยา่นธุรกิจ 

3.50 

3.82 

0.94 

0.84 

เหน็ด้วยมาก 

เหน็ด้วยมาก 

4. ส าม ารถ เข้ า ถึ ง ได้ โด ย ระ บ บ ขน ส่ งส าธ ารณ ะใน

กรุงเทพมหานคร เช่น รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน 

(MRT) 

5. การคมนาคมขนสง่มีความปลอดภยั 

3.84 

 

3.34 

0.89 

 

1.46 

เหน็ด้วยมาก 

 

เหน็ด้วยปานกลาง 

รวม 3.54 0.69 เหน็ด้วยมาก 

  

จากตารางท่ี 21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในประเด็นด้านความสามารถเข้าถึง

โดยระบบขนสง่สาธารณะในกรุงเทพมหานคร เชน่ รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดนิ (MRT) มีคา่เฉล่ียคือ 

3.84 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 รองลงมาคือ ประเด็นด้านแหล่งท่องเท่ียวใกล้กับย่าน

ธุรกิจ มีคา่เฉล่ียคือ 3.82 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ประเด็นความสามารถเดินทางเช่ือม

ต่อไปยังแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 

และผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลางในประเด็นความสามารถในการเดินทางไปยังแหล่ง

ทอ่งเท่ียวโดยใช้เวลาอนัสัน้ได้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.18 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.09 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี ้เป็นความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั

การพัฒ นาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิเคราะห์แสดงผล ดงัตารางท่ี 22 

ตาราง 22 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนา

โปรแกรมการทอ่งเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุสําหรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ร้อยละ 

การสง่เสริมและสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน 1   10.0 

การจดัการความสะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

ปัญหาการจราจรตดิขดั  

การสง่เสริมและพฒันาด้านความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเท่ียว                     

4 

2 

2 

1 

40.0 

20.0 

20.0 

10.0 

รวม 10 100 

 

จากตาราง 22 สามารถสรุปประเด็นปัญหาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการพฒันาและ

ปรับปรุงได้ดงันี ้ปัญหาท่ีพบมากท่ีสดุ คือ การจดัการความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว มีจํานวนเทา่กบั 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ ปัญหาการจราจรติดขดั มีจํานวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.0 การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนเทา่กบั 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.0 การสง่เสริมและสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน มีจํานวนเท่ากบั 1 คน คดิเป็นร้อย

ละ 10.0 และการส่งเสริมและการพฒันาด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว มีจํานวนเท่ากบั 1 คน 

คดิเป็นร้อยละ 10.0 ตามลําดบั  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในแบบสัมภาษณ์ 

         ผลการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน เก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุ

สําหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิเคราะห์พฤตกิรรมและความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ รวมถึงความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ และแนวทางการพฒันา

โปรแกรมการทอ่งเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุ โดยสามารถสรุปได้ดงันี ้

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการวิเคราะห์พฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

      ความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

  จากประเด็นเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ผู้ วิจยัพบว่า สิ่งท่ีสร้างความพึง

พอใจให้นกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุคือ การบริการและการอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ซึ่ง 

มรกต ภูมิพานิช (2560: สัมภาษณ์) ได้ยกตวัอย่างว่า “การต้อนรับ การบริการรถรับส่งไปยงัสถานท่ี

ตา่งๆ สามารถทําให้นกัท่องเท่ียวรู้สกึประทบัใจ” และ ชาตชิาย เทพแปง (2560: สมัภาษณ์) ได้กล่าวไว้

วา่ “อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทัง้ด้านท่ีพกั ด้านร้านอาหาร และด้านแหล่งท่องเท่ียวมีความ

หลากหลายและราคาไม่แพง” อีกทัง้ รติวณัณ บญุประคอง (2560: สมัภาษณ์) ได้ระบวุ่า “สถานท่ีท่ีมี

สิ่งอํานวยความสะดวกครบถ้วน และมีแหล่งท่ีให้ศกึษาดงูาน เป็นสิ่งท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวพึงพอใจและ

อยากกลบัมาใช้บริการอีก” ในขณะท่ี ณัฐวฒุิ คงศรี (2560: สมัภาษณ์) ระบวุ่า “ความคุ้มคา่ของราคา

เป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มากท่ีสุด” ในส่วนของประเด็นท่ีสร้าง

ความพึงพอใจน้อยท่ีสดุ คือ ปัญหาด้านภาษา และ “การเอารัดเอาเปรียบ” (ชาติชาย เทพแปง. 2560: 

สมัภาษณ์) รวมถึง “ปัจจยัภายนอก เช่น สภาพอากาศ และปัญหาการจราจรติดขดั” (มรกต ภูมิพานิช. 

2560: สมัภาษณ์) 

      การเดินทางมาร่วมงานเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ 

 ประเด็นในเร่ืองของช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ส่วนมากเดินทางมาร่วมงานธุรกิจไมซ์ 

ผู้ วิจยัพบว่า การเดินทางเข้ามาร่วมงานของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ “ไม่ได้ขึน้อยู่กับช่วงเวลาในการจดั

งาน เพราะนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ไม่ใช่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป มีเป้าหมายในการเดินทางคือ เพ่ือมาประชมุ 

จะมาเป็นกลุ่ม มีกําหนดการในการเข้าประชุมท่ีแน่นอน” มรกต ภูมิพานิช (2560: สัมภาษณ์) ซึ่ง

สอดคล้องกบัความคิดเห็นของ รติวณัณ บุญประคอง (2560: สมัภาษณ์) ท่ีระบุว่า “นกัท่องเท่ียวกลุ่ม

ไมซ์จะเดินทางมาพร้อมกบัหน่วยงาน และมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเข้ามาศกึษาเรียนรู้จากแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ตนไป เพ่ือนํามาพฒันาต่อยอด” และ “นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เดินทางมาเข้าร่วมงานอตุสาหกรรมไมซ์

ในประเทศไทยตลอดปี ซึ่งเป็นการเดนิทางท่ีไมข่ึน้อยู่กบัฤดกูาลทางการท่องเท่ียว” (ชาติชาย เทพแปง. 
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2560: สัมภาษณ์) ในขณะท่ี ณัฐวุฒิ  คงศรี (2560: สัมภาษณ์) ได้ระบุว่า “นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์

เดนิทางมามากท่ีสดุคือชว่ง High season ตัง้แต ่พฤศจิกายน-มีนาคม” 

ความคิดเหน็เก่ียวกับความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

      ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรในการรองรับและตอบสนองนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

  จากประเด็นในเร่ืองของศกัยภาพของบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์มีเพียงพอท่ีจะรองรับและ

ตอบสนองนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ ผู้ วิจยัพบว่า ศกัยภาพของบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์มีเพียงพอท่ีจะ

รองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ “เน่ืองจากมีบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ครบทุกฝ่าย” (ชาติ

ชาย เทพแปง. 2560: สัมภาษณ์) และ “บุคลากรมีประสบการณ์มากพอในการตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์” (ณัฐวุฒิ คงศรี. 2560: สัมภาษณ์) ในขณะท่ี มรกต ภูมิพานิช 

(2560: สมัภาษณ์) ระบุว่า “ไม่เพียงพอ เพราะไมซ์เป็นศาสตร์ท่ีเฉพาะ และยงัมีบคุลากรท่ีขาดความรู้

ด้านไมซ์โดยตรงอยูม่าก ดงันัน้บคุลากรต้องได้รับการอบรมเป็นผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน” 

      ศักยภาพและความพร้อมท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร  

  ประเด็นเร่ืองศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์ของผู้ประกอบการ

อตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัพบว่า อตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานครมีศกัยภาพและ

ความพร้อมเพียงพอ เน่ืองจาก “กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีได้รับการยกยอ่งให้เป็นมหานครแห่ง

ไมซ์ในประเทศไทย ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานครจึงมีความ

พร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์” ชาติชาย เทพแปง (2560: สมัภาษณ์) และมรกต ภูมิพานิช 

(2560: สมัภาษณ์) ได้ระบุว่า “โดยส่วนมากนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ต้องการศนูย์ประชุมและโรงแรมท่ีมี

สถานท่ีเพียงพอท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้ ซึ่งสถานท่ีในการรองรับการจัดงานไมซ์ใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีความพร้อม ได้แก่ ศนูย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) หอศิลปวฒันธรรม

แหง่กรุงเทพมหานคร, พิพิธภณัฑ์เดก็กรุงเทพมหานครแหง่ท่ี1 จตจุกัร สวนสาธารณะ (สวนลมุพินี/สวน

เบญจกิติ/สวนสราญรมย์) สนามหลวง สวนสยาม วังสวนผกักาด, ไปรษณีย์กลางบางรัก, สถานท่ี

ศกึษาดงูาน มิวเซียมสยาม, นิทรรศ-รัตนโกสินทร์” ในประเด็นท่ีผู้ประกอบการอตุสาหกรรมไมซ์ควรจะ

ปรับปรุงและพัฒนา รติวัณณ บุญประคอง (2560: สัมภาษณ์) ได้กล่าวว่า “ผู้ ประกอบการควรจะ

วางแผนในการสง่เสริมการตลาดในระยะยาว และพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้มีศกัยภาพและเพียงพอตอ่

การรองรับ” 

      การพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

  สําหรับประเด็นท่ีอตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานครควรท่ีจะพฒันาและปรับปรุงเพ่ือท่ีจะ

สามารถตอบสนองความต้องการให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ผู้ วิจัยพบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ใน
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กรุงเทพมหานครยงัขาดแคลนในด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมถึงในด้านของสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีควรได้ รับการปรับปรุง ดังท่ี  มรกต ภูมิพานิช  (2560: สัมภาษณ์ ) ได้ระบุว่า 

“กรุงเทพมหานครยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านไมซ์ และยังไม่มีหน่วยงานท่ีดูและเร่ืองนี ้

โดยเฉพาะ รวมถึงขาดความต่อเน่ืองในการวางแผนงานระยะยาวในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์

ร่วมกัน โดยจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ ประกอบการในระดับภาคี และการประชาสัมพันธ์

อุตสาหกรรมไมซ์ ทางออนไลน์ ผ่านส่ือ Social media ท่ี จําเป็นจะต้องมีความทันสมัยมากขึน้” 

และณฐัวฒุิ คงศรี (2560: สมัภาษณ์) ได้กลา่วไว้ว่า “ความสามารถด้านภาษา มีความสําคญัท่ีสดุรวม

ไปถึงภาษาท่ีสามด้วย” รวมถึง ชาติชาย เทพแปง (2560: สัมภาษณ์) และณัฐวุฒิ  คงศรี (2560: 

สัมภาษณ์) มีความเห็นตรงกันว่า “มาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยเป็น

ประเดน็ท่ีควรพฒันาและปรับปรุง” 
      การพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์และสร้างความเช่ือม่ัน

ให้แก่ประเทศไทย 

  ประเด็นท่ีอตุสาหกรรมไมซ์ควรพฒันาเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่

ประเทศไทย ผู้ วิจัยพบว่า ณัฐวุฒิ คงศรี (2560: สัมภาษณ์) ระบุว่า “ภาพลักษณ์ของประเทศไทยมี

ความเปราะบางดงันัน้มาตรฐานความปลอดภยัเป็นสิ่งท่ีจะชว่ยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ประเทศ

ไทย” ในขณะท่ี ชาติชาย เทพแปง (2560: สัมภาษณ์) ได้กล่าวว่า “มาตรฐานของสิ่งอํานวยความ

สะดวกและความเป็นมืออาชีพของบุคลากร ทัง้นีบุ้คลากรจําเป็นต้องมีความรู้จึงจะยกระดับ

ภาพลกัษณ์และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประเทศไทยได้” และมรกต ภูมิพานิช (2560: สมัภาษณ์) ได้

กล่าวว่า “จําเป็นจะต้องสร้างความเข้าใจเร่ืองไมซ์ให้กับคนไทยให้มากกว่านี ้รวมถึงการจัดงานท่ี

เก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมไมซ์จะต้องสร้างให้เกิดผลดีในระดบัชาต ิและควรมีการโปรโมทโดยการนําผู้ ท่ี

มีช่ือเสียงในประเทศ และในระดบัโลก มาช่วยในการส่งเสริมอุตสาหกรรรมไมซ์ให้มีภาพลักษณ์และ

ช่ือเสียงท่ีดี” 

ความคิดเหน็เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุม 

      สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เดินทางไปท่องเท่ียว

หลังจากประชุมเสร็จ 

  สําหรับสถานท่ีทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์เดนิทางไปท่องเท่ียวหลงั

ประชุมเสร็จ ผู้ วิจัยพบว่า สถานท่ีท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มากท่ีสุด โดยส่วนมากมักจะเป็น

สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง ณัฐวุฒิ คงศรี (2560: สัมภาษณ์) และชาติชาย เทพแปง 

(2560: สัมภาษณ์) รวมถึง มรกต ภูมิพานิช (2560: สัมภาษณ์) มีความคิดเห็นตรงกันว่า “วัดท่ีมี

ช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช

วรมหาวิหาร เป็นต้น และการท่องเท่ียวแบบไนท์ไลฟ์ตามสถานท่ีขึน้ช่ือของกรุงเทพฯ เช่น Sky Bar @ 
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Le Bua State Tower และ Bar & Restaurant ทองหล่อ เป็นต้น รวมถึงการล่องเรือแม่นํา้เจ้าพระยา” 

เป็นสถานท่ี และกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มักเดินทางไปท่องเท่ียวหลงัการประชุม นอกจากนี ้

มรกต ภูมิพานิช (2560: สัมภาษณ์) ได้ระบุไว้ว่า “สถานท่ีประเภท Street Food เช่น ถนนเยาวราช 

และการท่องเท่ียวในรูปแบบเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน รวมถึงสถานท่ีประเภทศูนย์การค้าขนาดใหญ่ท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว เช่น Central World  The Platinum Fashion Mall 

และ Siam Paragon เป็นต้น” ก็เป็นอีกสถานท่ีท่ีนิยมในหมูน่กัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ 
      ข้อเสนอแนะสําหรับการสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสําหรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

  สําหรับข้อเสนอแนะในการสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัพบวา่ ในการสร้างโปรแกรมการทอ่งเท่ียวก่อนและหลงั

การประชุมจะต้องคํานึงความเหมาะสมของกิจกรรม ความต้องการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

ความสามารถในการรองรับ การวางแผนการดําเนินงานและปัจจยัอ่ืนๆ ดงัท่ี ชาตชิาย เทพแปง (2560: 

สมัภาษณ์) ได้กล่าวไว้วา่ “ความเหมาะสมและความหลากหลายในด้านกิจกรรม เช่น การท่องเท่ียว

ก่อนและหลงัประชมุ จําเป็นต้องมีการให้ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมท่ีหลากหลายและครบถ้วน” และ “ควร

คํานึงถึงความต้องการในการเดินทางของ กลุ่มเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการจัด

ประชมุ รวมถึงความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ และต้องคํานึงถึงงบประมาณในการ

บริหารจดัการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชุม นอกจากนีย้งัต้องคํานึงถึง

ระยะเวลาในการจดัโปรแกรมการนําเท่ียว ซึ่งขึน้อยู่กับสภาพอากาศ เวลา และจํานวนคน ต้องมีการ

วางแผนและจดัการอย่างเป็นระบบ” (มรกต ภูมิพานิช. 2560: สมัภาษณ์) ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น

ของ ณฐัวฒุิ คงศรี (2560: สมัภาษณ์) ท่ีระบถึุง “ความสามารถในการรองรับปริมาณของนกัท่องเท่ียว

กลุม่ไมซ์” ทัง้นี ้รตวิณัณ บญุประคอง (2560: สมัภาษณ์) ได้กลา่ววา่ “การสร้างโปรแกรมการทอ่งเท่ียว

สําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ต้องจัดสัดส่วนในเร่ืองของการประชุม หรือการศึกษาดูงาน และการ

พักผ่อนให้สมดุลกัน และจัดโปรแกรมท่ีช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ เกาะกระแสการท่องเท่ียวต่างๆ” 

นอกจากนี ้กญัญวรรณ ยกุตะนนัทน์ (2560: สมัภาษณ์) ได้เสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการเลือกสถานท่ี

ในการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ “ควรเป็นสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีช่ือเสียงใน

กรุงเทพมหานคร เชน่ ถนนเยาวราช ถนนข้าวสาร วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลา

รามราชวรมหาวิหาร พิพิธภัณฑ์ ห้างสรรพสินค้าชัน้นําต่างๆ การแสดงโชว์ต่างๆ เช่น มวยไทย และ

ศนูย์สง่เสริมสขุภาพ เป็นต้น”  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ประกอบด้วย การศึกษาพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ศึกษาความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง และเพ่ือพฒันาโปรแกรม

การทอ่งเท่ียวก่อนและหลงัการประชมุให้สามารถตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ใน

กรุงเทพมหานครได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วิธีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยเชิงปริมาณ 

ทําการศึกษาความคิดเห็น และความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวไทย รวมทัง้สิน้ 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ

สมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 5 คน 

ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์ และแปรผล เพ่ือให้ทราบศกัยภาพ 

ความพร้อมของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ตอ่ไป ซึง่สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 

       จากการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถสรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 238 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.8 และเพศหญิง 147 คน คดิเป็นร้อยละ 38.2  

1.2 อาย ุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ25-29 ปี  จํานวน 82 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.3 รองลงมา คือช่วงอายุ 30-34 ปี จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และในช่วง

อาย ุ20-24 ปี จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 16.4  

1.3 สถานภาพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น สถานภาพโสด จํานวน 397 

คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน  86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ 

สถานภาพหยา่ร้าง จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 
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1.4 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และ ระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.3 

1.5 อาชีพ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนักงานเอกชน มีจํานวน 170 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 จํานวน รองลงมา คือ พนกังานภาครัฐ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 122 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.6 และ ธุรกิจสว่นตวัจํานวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.9 

1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น รายได้เฉล่ีย 

25,001-30,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ีย 50,000 บาทขึน้

ไป จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 รายได้เฉล่ีย 15,001-20,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.1 

1.7 ภูมิลําเนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ภาคกลางจํานวน 184 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และ 

ภาคใต้ จํานวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5   

1.8 วิธีเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

รถยนต์-ส่วนบุคคลมีจํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา คือ เคร่ืองบินจํานวน 82 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.3 และ รถทวัร์ จํานวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 19.2 

1.9 ยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น รถยนต์ส่วนบุคคล จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 

รองลงมา คือ รถไฟฟ้า (BTS/MRT) จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และ แท็กซ่ี มีจํานวน 70 คน 

คดิเป็นร้อยละ 18.2 

1.10 บุคคลร่วมเดินทาง พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เดินทางร่วมกับ

เพ่ือนจํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา คือ เดินทางร่วมกับครอบครัว จํานวน 125 คน 

คดิเป็นร้อยละ 32.5 และ เดนิทางคนเดียว จํานวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว 

  2.1 แหล่งท่ีท่องเท่ียวท่ี ช่ืนชอบและเคยไปในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ห้างสรรพสินค้า จํานวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมา คือ วดั/

โบราณสถาน จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และ ตลาดนัด จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.3 

  2.2 ประเภทท่ีพักท่ีเลือกใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น โรงแรม 

จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ พกัแรมท่ีบ้านญาติ จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.7 และ ไมพ่กัแรม จํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.6 

  2.3 งบประมาณท่ีใช้จ่ายต่อวนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ 501-1,000 บาท จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ น้อยกว่า 500 บาท จํานวน 

108 คน คดิเป็นร้อยละ 28.1 และ 1,501-2,000 บาท จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 13.2 

  2.4 จํานวนวนัท่ีใช้เวลาอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็น 1-2 วนั จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 วนั จํานวน 120 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.2 และคร่ึงวนั จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 17.1 

  2.5 เวลาท่ีเหมาะสมกบัการทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น 1-2 วนั จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา คือ 3-4 วนั จํานวน 124 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.2 และ คร่ึงวนั จํานวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 9.1 

  2.6 งบประมาณท่ีสามารถจ่ายได้สําหรับการท่องเท่ียว (ต่อทริป) พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น ค่าใช่จ่าย 2,000 บาทขึน้ไป จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 

รองลงมา คือ 1,501-2,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และ 1,001-1,500 บาท จํานวน 

50 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0  

 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นแนวทางการ

พัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร  

  3.1 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ทัง้ 4 ด้าน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวทัง้ 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.50, S.D. 

= 0.55) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ด้านแหลง่ท่องเท่ียว (�̅�𝑥 = 3.67, S.D. 

= 0.57) รองลงมา ด้านกิจกรรม (�̅�𝑥  = 3.55, S.D. = 0.77) และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (�̅�𝑥  = 

3.54, S.D. = 0.69) ตามลําดบั 
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  3.2 องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับองค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.67, S.D. = 0.50) เม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีประเภทแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย (�̅�𝑥  

= 3.98, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มขนาดใหญ่ (�̅�𝑥  = 

3.89, S.D. = 0.86) และ ความสวยงามของทศันียภาพ (�̅�𝑥  = 3.84, S.D. = 0.82) ตามลําดบั 

  3.3 องค์ประกอบด้านกิจกรรม พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

องค์ประกอบด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥  = 3.55, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ (�̅�𝑥  = 3.70, S.D. = 

0.84) รองลงมา คือ มีกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ใหม่ๆ  สามารถตอบสนองกบันกัท่องเท่ียว (�̅�𝑥  = 3.68, S.D. 

= 1.78) และ มีกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าทางด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม (�̅�𝑥  = 3.43, S.D. = 

0.91) ตามลําดบั 

  3.4 องค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�𝑥  = 3.24, 

S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ มีการให้ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ใน

แหล่งท่องเท่ียวอย่างครบถ้วน (�̅�𝑥  = 3.58, S.D. = 0.93) รองลองมา คือ มีป้ายบอกเส้นทางไปยัง

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ (�̅�𝑥  = 3.54, S.D. = 0.96) และมีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการให้ความช่วยเหลือแก่

นกัทอ่งเท่ียว (�̅�𝑥  = 3.29, S.D. = 0.98) ตามลําดบั 

  3.5 องค์ประกอบด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คดิเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥  = 3.54, S.D. 

= 0.69)  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนส่ง

สาธารณะในกรุงเทพมหานคร เช่น รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) (�̅�𝑥  = 3.84, S.D. = 0.89) 

รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวใกล้กับย่านธุรกิจ (�̅�𝑥  = 3.82, S.D. = 0.84) และ สามารถเดินทางเช่ือม

ตอ่ไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ได้ (�̅�𝑥  = 3.50, S.D. = 0.94) ตามลําดบั 

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการ

ประชมุสําหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดง

ข้อเสนอแนะ การจัดการความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว จํานวนคน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

รองลงมา คือ การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.0  ปัญหาการจราจรติดขดั จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ การส่งเสริมและสนบัสนุน
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จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 การส่งเสริมและพฒันาด้าน

ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเท่ียว จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 ตามลําดบั   

 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ                  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการ

ประชุมสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดง

ข้อเสนอแนะ การสร้างโปรแกรมการท่องเทียวก่อนและหลงัการประชุมจะต้องคํานึงความเหมาะสม

ของกิจกรรม ความต้องการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ความสามารถในการรองรับ ความสะดวกสบาย 

ความปลอดภัย การเดินทาง การวางแผนการดําเนินงาน และปัจจัยอ่ืนๆ ความเหมาะสมและความ

หลากหลายในด้านกิจกรรม เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีหลากหลายและครบถ้วน และควร

คํานึงถึงความต้องการในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัด

ประชมุ วนัเวลาในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวนัน้ต้องเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการรองรับ

นกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์ และงบประมาณในการบริหารจดัการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวก่อนและ

หลังการประชุม นอกจากนีย้ังต้องคํานึงถึงระยะเวลาในการจดัโปรแกรมการนําเท่ียว ซึ่งขึน้อยู่กับ

สภาพอากาศ เวลา และจํานวนคน ต้องมีการวางแผน และจัดการอย่างเป็นระบบให้ดี และมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คํานึงถึงความสะดวกสบายกับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เป็นหลัก รวมถึง

ความสามารถในการรองรับปริมาณของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ทัง้ด้านสถานท่ี บุคลากรในให้บริการ 

รวมทัง้คุณภาพท่ีเหมาะสมแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ สําหรับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีควรนําไปจัดเป็น

โปรแกรมนําเท่ียว ควรเป็นสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานคร และมีหลากหลายเส้นทางให้

นักท่องเท่ียวได้เลือกตามความสนใจไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี ท่ี เก่ียวข้องกับศิลปะ วัฒ นธรรม

ประเพณี เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุ-พนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร วัดอรุณ

ราชวรารามราชวรมหาวิหาร  รวมถึงในช่วงเทศกาลท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์น่าสนใจ เช่น เทศกาล

ส ง ก ร า น ต์  เท ศ ก า ล ล อ ย ก ร ะ ท ง  เท ศ ก า ล ปี ให ม่ ไท ย  ห รื อ เส้ น ท า ง  Nightlife แ ล ะ  Bar 

& Restaurant เช่ น  ท อ งห ล่ อ  สุ ขุม วิท  เอ ก มั ย  ถ น น ข้ าวส าร   เส้ น ท าง ท่ี เน้ น ไป ท าง  Street 

food เช่น  เยาวราช  เส้ น ท างท่ อง เท่ี ยว วิ ถี ชุม ชน แล ะ วิ ถี ชี วิต ริม นํ า้  เช่น  ล่ องเรือชม แม่ นํ า้

เจ้าพระยา (Dinner cruise) ตลาดนํา้ตลิ่งชนั ตลาดนํา้ริมคลองลดัมะยม และสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีให้ความรู้ 

และความเพลิดเพลินกับนักท่องเท่ียว เช่น พิพิธภัณฑ์ ห้างสรรพสินค้าชัน้นําต่างๆ  การแสดงโชว์

ตา่งๆ เช่น มวยไทย และศนูย์ส่งเสริมสุขภาพ ศนูย์บําบดัฟืน้ฟูสุขภาพ เป็นต้น ทัง้นีย้งัควรมีการจดัทํา

เป็นหนงัสือเดินทาง และแผนท่ี ให้กบันกัท่องเท่ียวเพ่ือความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว

อีกด้วย 
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อภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาพฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

จากข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ พบว่า 

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.8 ของจํานวนผู้ ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด อายอุยู่ในช่วง 25-29 ปี มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 21.3 รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.5  ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 

47.8 และพบวา่การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 69.3 และมีรายได้เฉล่ีย

อยู่ในช่วง 25,001-30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบัการวิจยัของ ฉันทชั วรรณถนอม (2552) ท่ีได้กล่าวไว้

ว่า ผู้ ท่ีเข้าร่วมงานนิทรรศการนานาชาติ ซึ่งรวมทัง้ผู้ ท่ีไปออกงานนิทรรศการและผู้ เข้าร่วมชมงาน มกั

เป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสงูและมีความสามารถในการใช้จ่ายมาก อีกทัง้กลุ่มคนเหลา่นีเ้ป็นคนท่ีมี

การศึกษาระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจยัของ บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2554) ท่ีได้กล่าวว่า ส่วน

ใหญ่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์นัน้เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีการศกึษาสงูและเป็นผู้ นําด้านความคิด 

นอกจากนีผู้้ วิจัยพบว่า ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้โดยระบบขนส่ง

สาธารณะในกรุงเทพมหานคร จะเป็นสิ่งดงึดดูใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับการวิจยัของ บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2555) ได้กล่าวไว้ว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

เป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก

และปลอดภัย ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจะต้องพิจารณาใน 6 ด้านด้วยกันคือ 1) ประเภทของการ

คมนาคมขนส่งท่ีจะให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาว่าจะใช้การขนส่งประเภทใดเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ จึงจะเหมาะสม หรือจะใช้ขนส่งหลายประเภทร่วมกันไป เช่น การขนส่งด้วย

รถยนต์ การขนส่งด้วยรถไฟ การขนส่งด้วยเรือ การขนส่งด้วยเคร่ืองบิน เป็นต้น 2) เส้นทางการขนส่ง

เข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และ

มาตรฐานในระดบัสากลของเส้นทาง 3) การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึง

จํานวนท่ีเพียงพอ มีคณุภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความปลอดภยัของรถสาธารณะและรถนําเท่ียวท่ี

ให้บริการ 4) แบบแผนการเดินทางเข้าสูแ่หล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยพิจารณาถึงยานพาหนะท่ี

ใช้ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่คณะ และการเดนิทางแบบสว่นตวัและแบบครอบครัว 5) 

บริเวณอํานวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง ท่ีจอดรถ ท่ีล้างรถ เป็นต้น   6) ปัญหา

การจราจรท่ีอาจเกิดขึน้ในแหลง่ท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงปัญหาการจราจรท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ในแหล่ง

ท่องเท่ียว เช่น ปัญหาท่ีจอดรถ ปัญหาจราจรติดขัด ปัญหาเร่ืองเสียงรบกวนนักท่องเท่ียว ปัญหา

อากาศเป็นพิษ เป็นต้น 
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จากข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

พบว่า การเดินทางเข้าร่วมงานในกรุงเทพมหานครของนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์ ไม่ขึน้อยู่กบัชว่งเวลาและ

ฤดูกาล เพราะนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ไม่ใช่นักท่องเท่ียวทั่วไป มีเป้าหมายในการเดินทางคือ เพ่ือมา

ประชุม และมีกําหนดการในการเข้าประชุมท่ีแน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับวิจยัของ สมบตัิ กุสุมาวลี และ

คณะ (2551) ได้กล่าวไว้ว่า การประชุมสามารถจัดขึน้เพ่ือแก้ปัญหาเป็นครัง้ๆ ไปหรืออาจมีขึน้เป็น

ประจําในชว่งเวลาท่ีแนน่อน เชน่ การประชมุประจําวนั หรือการประชมุประจําปี เป็นต้น  

 

การศึกษาความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 

จากข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ พบว่า  

แหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มขนาดใหญ่คอ่นข้าง

ดี นอกจากนีย้งัมีความหลากหลายของกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองกบันกัท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับ

การวิจยัของ กฤช เตชะประเสริฐ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมทางการท่องเท่ียวต่างๆ ควรมีความ

หลากหลายและตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวด้วย อาทิ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใช้สอย 

กิจกรรมทางทะเล เช่น ดํานํา้ ว่ายนํา้ หรือ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดู

นก กิจกรรมส่องสตัว์ และกิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ เป็นต้น และผู้ วิจยัยงัพบวา่ สิ่ง

ท่ีผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ควรท่ีจะมุ่งเน้นการให้ข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวและส่งเสริมความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์อย่างครบถ้วนให้มาก

ย่ิงขึน้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

กฤช เตชะประเสริฐ (2556) ท่ีได้กล่าวว่า ปัจจยัสนบัสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอํานวย

ความสะดวก มาตรฐานในเร่ืองท่ีพักและอาหารแก่นักท่องเท่ียว การติดต่อเข้าใจในภาษา การให้

ขา่วสารและประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

 จากข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

พบว่า หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานครมีศกัยภาพและความพร้อมในการ

รองรับท่ีเพียงพอ เน่ืองจาก กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีได้รับการยกย่องให้เป็นมหานครแห่งไมซ์

ในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดษุฎี ชว่ยสขุ และดลฤทยั โกวรรธนะกลุ (2558) ได้กล่าว

ว่า ด้านภาพรวมของศกัยภาพในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ประเทศไทยมีความพร้อมและ

สามารถรองรับการเป็นไมซ์ซิตี ้
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การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อมลูเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามความคดิเห็นนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ พบว่า แหล่ง

ทอ่งเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ช่ืนชอบมากท่ีสดุ คือ ห้างสรรพสินค้า โดยเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะ

สําหรับการพกัผ่อน ซึ่งสอดคล้องกับวิจยัของ ฉันทชั วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียว

เพ่ือความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน นัน้เป็นการท่องเท่ียวท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวได้เปิดประสบการณ์

ใหม่ๆ ท่ีแตกต่างออกไปจากในชีวิตประจําวนัท่ีทําอยู่ การท่องเท่ียวในลักษณะนีเ้ป็นการท่องเท่ียวท่ี

สนองความต้องการท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวนัท่ีจําเจและเร่งรีบของนกัท่องเท่ียว และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ช่ืนชอบรองลงมาคือ วดัและโบราณสถาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั

ของ เกียร่ิง สวอร์ท และวาร์ (1976 อ้างอิงใน จุฑามาศ ไชยศร. 2536) ซึ่งได้เสนอ เกณฑ์ในการวัด

ความสามารถในการดึงดดูนักท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศตรุกีไว้ 17 ตวัแปร แล้วรวม

เป็น 5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มธรรมชาต ิได้แก่ ความงามทางธรรมชาติ และสภาพภูมิอากาศ 2) กลุ่มสงัคม 

ได้แก่  งานประเพณี  ลักษณ ะเด่นของพืน้บ้าน  3) กลุ่มทางประวัติศาสตร์ ได้แก่  ซากโบราณ 

ความสําคญัทางศาสนา และเอกลกัษณ์ความเด่นชดัทางประวตัิศาสตร์ 4) ด้านความบนัเทิงและสิ่ง

อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 5) โครงสร้างพืน้ฐานอาหารและท่ีพัก ได้แก่ สิ่งอํานวยความสะดวกขัน้

พืน้ฐาน นอกจากนีผู้้ วิจัยพบว่า ประเภทท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ 

โรงแรม ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยัของ เหรียญ หล่อวิมล (2549 อ้างอิงใน สทุราสินี จําปาจี. 2556) ได้กล่าว

ไว้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจมีแนวโน้มจะใช้บริการของโรงแรมในระดบัดีถึงดีมาก ซึ่ง

ก่อให้เกิดการจ้างงานและรายได้เพิ่มมากขึน้ 

ในขณะท่ีข้อมูลเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์  

พบว่า สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ได้แก่ วดั

พระศรีรัตน-ศาสดาราม วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร และห้างสรรพสินค้าชัน้นํา เป็น

ต้น ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ (2532 อ้างอิงใน จุฑามาศ ไชยศร. 2536) ได้

เสนอถึงความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลักๆ ดงันี  ้1) คุณค่าของ

แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงาม เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ความเก่าแก่ของประวตัิความ

เป็นมา สภาพภมูิทศัน์ทางธรรมชาติ เป็นต้น  2) สภาพการเข้าถึง เชน่ สภาพของเส้นทาง ระยะเส้นทาง

จากตวัเมืองไปยงัแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น 3) สิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ สถานบริการต่างๆ ระบบ

ไฟฟ้า ประปา การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 4) สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ 

เป็นต้น 5) ข้อจํากดัในการรับนกัท่องเท่ียว ได้แก่  ข้อจํากดัทางพืน้ท่ี ข้อจํากดัทางการบริการ เป็นต้น 6) 

การเป็นท่ีรู้จักในปัจจุบัน ได้แก่ การเป็นท่ีรู้จักของแหล่งท่องเท่ียว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ



93 

 

นิ ต ย ส า ร  Travel and Leisure (2011 อ้ า ง อิ ง ใ น  ส ม บั ติ  ก า ญ จ น กิ จ . 2557)  ท่ี ไ ด้ ร ะ บุ ว่ า 

กรุงเทพมหานครได้รับการโหวตเป็นแหล่งทอ่งเท่ียวอนัดบั 1 ของโลก ในปี พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 

2555 และ พ .ศ. 2556 ซึ่งมี เกณฑ์ในการจัดอันดับเมืองท่องเท่ียว 10 อันดับท่ีดี ท่ีสุดในปี  2011 

(World’s Best Award) ของนิตยสาร Travel and Leisure นัน้ พิจารณาได้จากสถานท่ี ทัศนียภาพ

ความสวยงามและร่มร่ืน ศิลปวฒันธรรม และประเพณี อาหารและภตัตาหาร แหล่งช้อปปิง้ ความเป็น

มิตรของผู้คน ความคุ้มคา่ของเงิน ซึง่กรุงเทพมหานครมีศกัยภาพตามเกณฑ์ดงักลา่วครบถ้วน 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้สร้างโปรแกรมท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชุมสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งเป็น  4 เส้นทาง คือ 1) เส้นทางการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน 

ประกอบด้วย สวนเบญจ-สิริ ศูนย์การค้าเอ็มควอเทียร์ ศูนย์การค้าเทอมินอล21 เฮลท์แลนด์ และ

เยาวราช 2) เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย วัดราชนัดดาวรมหาวิหาร นิทรรศ

รัตนโกสินทร์ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชต-ุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร มิวเซียมสยาม 

วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร และล่องเรือสําราญ   3) เส้นทางการท่องเท่ียวยามราตรี 

ประกอบด้วย เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟ ร้อนท์  และ  Siroco&Sky Bar @Lebua At State Tower 4) 

เส้นทางการท่องเท่ียวชมุชน ประกอบด้วย กฎีุจีน คลองบางหลวง ตลาดนํา้ตลิ่งชนั ตลาดวงัหลงั และ

ทา่มหาราช ดงันี ้
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ภาพท่ี 1 

ช่ือ One Day Trip Relaxing Route การทอ่งเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่น 

ท่ีมา ผู้ วิจยั (2560) 
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ภาพท่ี 2 

ช่ือ One Day Trip Cultural Route การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ท่ีมา ผู้ วิจยั (2560) 
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ภาพท่ี 3 

ช่ือ Half-Day Trip Nightlife Route การทอ่งเท่ียวยามราตรี 

ท่ีมา ผู้ วิจยั (2560) 
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ภาพท่ี 4 

ช่ือ One Day Trip Community Route การทอ่งเท่ียวชมุชน 

ท่ีมา ผู้ วิจยั (2560) 
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ภาพท่ี 5 

ช่ือ เส้นทางท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่น Relaxing Route 

ท่ีมา ผู้ วิจยั (2560) 

ภาพท่ี 6 

ช่ือ เส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม Cultural Route 

ท่ีมา ผู้ วิจยั (2560) 
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ภาพท่ี 7 

ช่ือ เส้นทางท่องเท่ียวยามราตรี Nightlife Route 

ท่ีมา ผู้ วิจยั (2560) 

ภาพท่ี 8 

ช่ือ เส้นทางท่องเท่ียวชมุชน Community Route 

ท่ีมา ผู้ วิจยั (2560) 
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 

  

แนวทางการพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ MICE 

A = 

P = 

P = 

L = 

 I = 

C = 

A = 

T = 

 I = 

O = 

N = 

 

S = 

     

 

ข้อเสนอแนะ APPLICATIONS 

Personnel การพฒันาบคุลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีความรู้ ความสามารถ และการบริการท่ีเป็นมืออาชีพ 

Language การสง่เสริมทกัษะด้านภาษาให้แก่ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว 

Innovation การนํานวตักรรมมาประยกุต์ใช้กบัการทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

Organization การสง่เสริมให้องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

Networking การพฒันาระบบเครือขา่ยออนไลน์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้

อยา่งทัว่ถึง 

Attraction การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Planning การวางแผนและการจดัการการดําเนินการการทอ่งเท่ียว 

Cleanness การให้ความสําคญักบัความสะอาดในแหลง่ทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

Activity การเสริมสร้างกิจกรรมท่ีมีประโยชน์แก่นกัทอ่งเท่ียว 

Traffic การยกระดบัแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจราจรตดิขดั 

Safety การยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในกรุงเทพมหานคร 

Information การประชาสมัพนัธ์และการให้ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์อย่างทัว่ถึง 
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     1. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ (Attraction) 
 1.1 พฒันาความสามารถในการรองรับของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 1.2 ประเภทของแหลง่ทอ่งเท่ียวควรมีความหลากหลาย 

     2. การวางแผนและการจัดการการดาํเนินการการท่องเท่ียว (Planning) 

 2.1 วางแผนและกําหนดกลุม่เปา้หมายท่ีชดัเจน  

 2.2 วางแผนการบริหารจดัการโปรแกรมนําเท่ียวอยา่งเป็นระบบ 

2.3 วางแผนการส่งเสริมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ให้สามารถกระจายข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวได้อยา่งครอบคลมุ 

     3. การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีความรู้ ความสามารถ และการบริการท่ีเป็น

มืออาชีพ (Personnel) 
3.1 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในด้านการท่องเท่ียว 

เพ่ือรองรับนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และมีโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของตน 

3.3 ส่งเสริมให้บุคลากรมีใจรักในการบริการและให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวด้วยความ

เตม็ใจ 

     4. การส่งเสริมทักษะด้านภาษาให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

(Language) 
4.1 อบรมและพฒันาทกัษะความรู้ด้านภาษา ทัง้ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆ แก่ผู้ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

4.2 จัดสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านภาษามาให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือเพิ่ม

ศกัยภาพในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ

     5. การนํานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (Innovation) 

5.1 นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการท่องเท่ียว เพ่ือเพิ่ ม

ประสิทธิภาพทางการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวหลากหลายกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น การ

สร้างสรรค์แอปพลิเคชัน่ท่ีสามารถบอกรายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว หรือการจบัจองสถานท่ี

พกั สถานท่ีทอ่งเท่ียวผา่นทางระบบออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน่ เป็นต้น  

5.2 สนับสนุนให้มีการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือสิ่ง

ดึงดูดใจและความแปลกใหม่แก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเปิดโครงการ การใช้เทคโนโลยี หรือการสร้าง

สิ่งประดษิฐ์ทางการทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  ซึง่สามารถสร้างความโดดเดน่ให้แก่แหลง่ทอ่งเท่ียวได้  
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     6. การให้ความสาํคัญกับความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (Cleanness) 
6.1 รณรงค์ให้เกิดการปลูกจิตสํานึกในการรักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียวแก่

นกัทอ่งเท่ียวและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

6.2 ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัเก่ียวกบัการจดัการด้านความสะอาดในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

6.3 สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจดัสรรบคุลากรในการจดัการและสร้าง

ทศันียภาพท่ีสวยงามให้แก่แหลง่ทอ่งเท่ียว 

     7. การเสริมสร้างกิจกรรมท่ีมีประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว (Activity) 
7.1 ส่งเสริมความหลากหลายทางด้านกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือสร้างแรงดึงดูดใจ

ให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 

7.2 รณรงค์ให้มีการจัดกิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริมให้เกิดทักษะและพัฒนาศกัยภาพให้แก่

นกัทอ่งเท่ียว 

7.3 สนบัสนนุให้เกิดกิจกรรมท่ีสร้างโอกาสให้นกัท่องเท่ียวได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ   

     8. การยกระดับแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจราจรตดิขัด (Traffic) 
8.1 รณรงค์ให้เกิดการจดัการด้านการจราจรให้มีความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียว 

8.2 สนบัสนนุให้มีการใช้ระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ เพ่ือลดปัญหาการจราจรตดิขดั 

8.3 สนบัสนุนให้มีการหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีมีการจราจรติดขดั โดยการเลือกใช้เส้นทางท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการจราจรน้อยท่ีสดุ 

     9. การประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์อย่างท่ัวถึง 

(Information) 

9.1 สง่เสริมให้มีการจดัเตรียมและนําเสนอข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์แก่นกัทอ่งเท่ียว

และประชาชนทัว่ไปอยา่งครอบคลมุ 

9.2 สนับสนุนให้มีป้ายประชาสัมพันธ์หรือป้ายส่ือความหมายในการให้ข้อมูลเก่ียวกับการ

ทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ 

9.3 สง่เสริมการนําเสนอความรู้และข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ผา่นส่ือตา่งๆ 

     10. การส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนการท่องเท่ียว

รูปแบบไมซ์ (Organization) 
10.1 รณรงค์ให้องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนให้ความช่วยเหลือในด้านของการประสานงาน

ระหวา่งธุรกิจตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์  

10.2 กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสําคญัและส่งเสริมการท่องเท่ียวรูปแบบ

ไมซ์ เพ่ือให้เกิดศกัยภาพในการแขง่ขนัในระดบัโลก 
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     11. การพัฒนาระบบเครือข่ายออนไลน์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียวได้อย่างท่ัวถงึ (Networking) 

11.1 สง่เสริมให้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตครอบคลมุแหลง่ทอ่งเท่ียวทกุประเภท 

11.2 พฒันาระบบอินเทอร์เน็ตในแหลง่ทอ่งเท่ียวให้มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพ 

11.3 สง่เสริมให้มีจดุบริการอินเทอร์เน็ตในแหลง่ทอ่งเท่ียวโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 

     12. การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในกรุงเทพมหานคร (Safety) 

12.1 พฒันาการจดัการระบบความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวให้ตรงตามมาตรฐาน

ความปลอดภยัระดบัสากล เพ่ือรักษาความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของนกัทอ่งเท่ียว 

12.2 พฒันาหน่วยงานและบคุลากรท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบความปลอดภัย

ด้านการตรวจคนเข้าเมืองอยา่งเคร่งครัด เพ่ือลดความเส่ียงของการเกิดอาชญากรรมในประเทศ 

12.3 พฒันาความปลอดภยัในด้านระบบการขนสง่ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่

ให้แก่นกัทอ่งเท่ียวและประชาชนทัว่ไป 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

     1. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญ หาและการพัฒ นาแนวทางการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์ใน

กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

     2. ศกึษาความต้องการและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกจุดหมายปลายทางสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ 

     3. ศกึษาแนวทางการยกระดบัศกัยภาพของผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเพ่ือรองรับ

การทอ่งเท่ียวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

     4. ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันามาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการด้าน

การทอ่งเท่ียวอยา่งมีประสิทธิผล 

     5. ส่งเสริมแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียวให้มีความรู้ ความสามารถ ในด้าน

อตุสาหกรรมไมซ์ และมีทกัษะทางด้านภาษาเพ่ือสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ชาวต่างชาติท่ี

เดนิทางเข้ามาในประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมืองานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจเคร่ืองมืองานวิจัย 

 

1. อาจารย์ ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชยั อาจารย์ประจํา  

สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ  

คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย์ ดร.ก่ิงกนก เสาวภาวงศ์  อาจารย์ประจํา  

สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ  

คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ ดร.คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา อาจารย์ประจํา  

สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ  

คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย์ ดร.จฑุาธิปต์ จนัทร์เอียด  อาจารย์ประจํา  

สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ  

คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์ อญัชญั ตณัฑเทศ อาจารย์ประจํา 

สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ 

คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

1. คณุกญัญวรรณ ยกุตะนนัทน์ ผู้ อํานวยการฝ่ายบริการลกูค้า ศนูย์การประชมุแหง่ชาต-ิ

สิริกิติ์ 

2. คณุชาตชิาย เทพแปง ผู้ อํานวยการฝ่ายสํานกังานผู้ อํานวยการ สํานกังานสง่เสริม 

การจดัประชมุและนิทรรศการ (สสปน.) 

3. คณุณฐัวฒุิ คงศรี   ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท Easy Tours 

4. คณุมรกต ภมูิพานิช นกัพฒันาการทอ่งเท่ียวปฏิบตักิาร กองการท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร 

5. คณุรตวิณัณ บญุประคอง หวัหน้างานพฒันาและสง่เสริมการตลาดภาคตะวนัออก 

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสาํหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ไมซ์ 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

คาํชีแ้จง 

 1. แบบสอบถามชดุนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการศกึษารายวิชาพืน้ฐานการวิจยัด้านการ

ท่องเท่ียว หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือพัฒ นาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุมสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 ด้านพฤตกิรรมและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

 สว่นท่ี 3 ด้านความคดิเห็นตอ่การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 3. กรุณาตรวจสอบวา่ทา่นได้ตอบแบบสอบถามได้อย่างครบถ้วนก่อนสง่แบบสอบถามคืน  

 

ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุสําหรับความอนเุคราะห์ของท่านในครัง้นี ้

 

 

 

นิสิตคณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามชุดท่ี .................. 

แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวก่อนและหลังการประชุม 

สาํหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง แบบสอบถามมีทัง้หมด 4 สว่นดงัตอ่ไปนี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วน ท่ี  2 ข้อมูล เก่ียวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่ม ไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพ่ือ

พัฒ นาโปรแกรม การท่องเท่ี ยวก่อนและหลังการประชุม สําห รับนักท่องเท่ียวกลุ่ม ไม ซ์ใน

กรุงเทพมหานคร 

 สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงใน

ช่องว่างซึ่งข้อมูลท่ีได้จากท่าน ผู้ วิจัยจะปกปิดไว้เป็นความลับ แต่จะนํามาวิเคราะห์รวบรวมในเชิง

เนือ้หาเพ่ือนําไปใช้ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง  

2. อาย ุ   15-19 ปี  20-24 ปี  25-29 ปี  30-34 ปี       35-39 ปี 

   40-44 ปี   45-49 ปี  50-54 ปี  55-60 ปี  61 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ  โสด   สมรส  หยา่ร้าง        หม้าย 

4. ระดบัการศกึษา  ต่ํากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ   นกัเรียน/นกัศกึษา         ธุรกิจสว่นตวั  พนกังานภาคเอกชน    

           พนกังานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………. 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  น้อยกวา่ 15,000 บาท  15,001-20,000 บาท  

     20,001-25,000 บาท   25,001-30,000 บาท   

    30,001-35,000 บาท   35,001- 40,000 บาท 

    40,001-50,000 บาท   50,000 บาทขึน้ไป 

7. ภมูิลําเนา  ภาคกลาง    ภาคเหนือ  ภาคตะวนัออก  

    ภาคตะวนัตก  ภาคใต้  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
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8. ทา่นเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานครด้วยวิธีใด 

   เคร่ืองบนิ  รถทวัร์  รถยนต์สว่นบคุคล 

   รถไฟ  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................. 

9. ทา่นใช้ยานพาหนะใดในการเดนิทางท่องเท่ียวไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

   แท็กซ่ี  รถประจําทาง  Shuttle bus ของโรงแรม  

             เดนิ   รถยนต์สว่นบคุคล  รถไฟฟ้า (BTS, MRT)  

   รถสามล้อ  จกัรยานยนต์  รถทวัร์บริษัท 

              อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................. 

10. บคุคลร่วมเดนิทาง  บริษัท  ครอบครัว  คนเดียว   

     เพ่ือน   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 

 

ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว 

1. แหลง่ท่ีทอ่งเท่ียวท่ีทา่นช่ืนชอบและเคยไปในกรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  วดั/โบราณสถาน  ห้างสรรพสินค้า  พิพิธภณัฑ์             

  สถานบนัเทิง   สปา   แหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชน         

  สวนสาธารณะ  ตลาดนดั   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……….  

2. ประเภทท่ีพกัท่ีทา่นเลือกใช้บริการ 

  โรงแรม   โฮสเทล  ท่ีพกัในมหาวิทยาลยั   บ้านเพ่ือน 

  บ้านญาติ   ไมพ่กัแรม   

             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……….  

3. งบประมาณท่ีท่านใช้จา่ยตอ่วนัในกรุงเทพมหานคร 

  น้อยกวา่ 500 บาท  500 บาท   501-1,000 บาท          

  1,001-1,500 บาท  1,501-2,000 บาท  2,001 บาทขึน้ไป 

4. ทา่นใช้เวลาอยูใ่นกรุงเทพมหานครก่ีวนั 

  คร่ึงวนั   1-2 วนั   3-4 วนั   

  5-6 วนั   7 วนัขึน้ไป 

5. เวลาท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของทา่น 

  คร่ึงวนั   1-2 วนั   3-4 วนั   

  5-6 วนั   7 วนัขึน้ไป 
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6. งบประมาณท่ีท่านสามารถจ่ายได้สําหรับการทอ่งเท่ียว (ตอ่ทริป) 

  น้อยกวา่ 500 บาท  501-1,000 บาท  1,001-1,500 บาท   

  1,501-2,000 บาท  2,000 บาทขึน้ไป 

 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเหน็ต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

(เลือกระดบัความคดิเห็นจาก 5 – 1 เรียงจากมากไปน้อย) 

ประเดน็ 5 4 3 2 1 

แหล่งท่องเท่ียว 

1. ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ขนาดใหญ่      

2. ความสวยงามของทศันียภาพ      

3. ความสะอาดภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว      

4. ได้รับความรู้จากแหลง่ท่องเท่ียว      

5. มีประเภทแหลง่ทอ่งเท่ียวมีความหลากหลาย      

กิจกรรม 

1. มีกิจกรรมท่ีนา่สนใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ      

2. มีกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ใหม่ๆ  สามารถตอบสนองกบันกัทอ่งเท่ียว      

3. มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างทกัษะและศกัยภาพให้กบันกัทอ่งเท่ียว      

4. มีกิจกรรมท่ีสร้างคณุคา่ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม      

สิ่งอาํนวยความสะดวก 

1. มีการให้ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ในแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งครบถ้วน      

2. มีปา้ยบอกเส้นทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ      

3. มีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการให้ความชว่ยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว      

4. มีจดุบริการอินเตอร์เน็ตฟรี ในแหลง่ท่องเท่ียว      

5. มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการภาษาท่ีสามให้กบันกัท่องเท่ียว      
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การเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียว 

1. สามารถเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวโดยใช้เวลาอนัสัน้ได้      

2. สามารถเดนิทางเช่ือมตอ่ไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆได้      

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวใกล้กบัยา่นธุรกิจ      

4. สามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนสง่สาธารณะในกรุงเทพมหานคร    

เชน่  รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดนิ (MRT) 

     

5. การคมนาคมขนสง่มีความปลอดภยั      

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวก่อนและหลังการประชุม

สาํหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร

 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์...................................................................................................... 

หน่วยงาน/องค์กร..................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์............................................................................................ 

เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา........................น. จบการสัมภาษณ์เวลา............................น. 

1. หน่วยงานของท่านเคยมีการจดัประชมุรูปแบบไมซ์เก่ียวกับด้านใดบ้างและมีผู้ ให้ความสนใจ

มากน้อยเพียงใด 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

2. จากหน่วยงานของท่าน ท่านเคยมีโอกาสได้รองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์หรือไม่ และสามารถ

ตอบสนอง  ความต้องการได้หรือไม ่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

3. สําหรับหน่วยงานของท่าน ท่านคิดวา่ศกัยภาพของบคุลากรในองค์กรเพียงพอท่ีจะรองรับและ

ตอบสนองนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ได้หรือไม ่

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 
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4. จากท่ีเคยรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มาพบปัญหาในด้านใดมากท่ีสุด และมีแนวทางแก้ไข

ปัญหาอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

5. อะไรเป็นสิ่งท่ีทําให้นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์มีความรู้สกึพงึพอใจมากท่ีสดุและน้อยท่ีสดุ 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

6. นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ส่วนมากเดินทางมาร่วมงานธุรกิจไมซ์ในช่วงใดมากท่ีสุด และทาง

หนว่ยงานของทา่นมีการรับมืออยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

7. ทา่นคดิวา่ปัจจยัใดท่ีจะทําให้นกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์กลบัมาใช้บริการซํา้อีก 

…………………………………………………………………………………………………………….

…..….…………………………………………………………………………………………………….

……...……………………………………………………………………………………………………

….………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



122 

 

8. ทา่นคิดวา่องค์กรธุรกิจไมซ์มีการแขง่ขนัสงูมากน้อยเพียงใด รวมถึงแนวโน้มการเจริญเตบิโต

ของอตุสาหกรรมไมซ์ในอนาคตของประเทศไทยจะเป็นอยา่งไร และหนว่ยงานของทา่นมีการ

เตรียมความพร้อมอยา่งไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

9. ความคดิเห็นในเร่ืองของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร มีศกัยภาพและ

ความพร้อมด้านใดบ้างท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้ 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

10. อะไรคือจดุเดน่ของอตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์

ให้เดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในกรุงเทพฯ 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

11. สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครแหง่ใดบ้าง ท่ีนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์เดนิทางไปท่องเท่ียว

หลงัจากเสร็จการประชมุ 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 
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12. หนว่ยงานของทา่นเคยมีโปรแกรมแนะนําการท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์บ้างหรือ

ไหม 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

13. อตุสาหกรรมไมซ์ในกรุงเทพมหานคร ควรท่ีจะเพิ่มเตมิในประเดน็ไหนบ้างท่ีจะสามารถตอบ

โจทย์ให้กบันกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

14. ทา่นคิดวา่ธุรกิจไมซ์ควรพฒันาศกัยภาพในด้านใดเพิ่มเติมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์และสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้แก่ประเทศไทย 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

15. ทา่นคิดเห็นอยา่งไรกบัความเป็นไปได้และผลตอบรับ ในกรณีท่ีมีการจดันําเท่ียวสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ไมซ์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 
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16. ทา่นมีข้อเสนอแนะอยา่งไรสําหรับการสร้างโปรแกรมทอ่งเท่ียวสําหรับนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มไมซ์ใน

กรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………………………………………….

…...………………………………………………………………………………………………………

….……...…………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
แบบแสดงความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ท่ีมีต่อตัวชีวั้ดในแบบสอบถามงานวจัิย 
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ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวก่อนและหลังการประชุมสาํหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 23 รายการวดัระดบัความคดิเห็นต่อตวัชีว้ดัด้านข้อมลูทัว่ไป 

 
รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

หมาย

เหตุ 

 1 2 3 4 5   

1. ด้านข้อมลูทัว่ไป        

1.1 เพศ 1 1 1 1 1 1.0  

1.2 อาย ุ 1 1 0 1 1 0.8  

1.3 สถานภาพ 1 1 1 0 1 0.8  

1.4 ระดบัการศกึษา 1 1 1 1 1 1.0  

1.5 อาชีพ 1 1 1 1 1 1.0  

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 1 1 0 1 1 0.8  

1.7 ภมูิลําเนา 1 1 1 0 1 0.8  

1.8 ทา่นเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร

ด้วยวิธีใด 

1 1 1 1 1 1.0  

1.9 ทา่นใช้ยานพาหนะใดในการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

1 1 1 0 1 0.8  

1.10 บคุคลร่วมเดนิทาง 1 1 1 1 1 1.0  

 
ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 1 ด้านข้อมลูทัว่ไป 

คา่ IOC  = 
1+0.8+0.8+1+1+0.8+0.8+1+0.8+1

10
 

  = 0.90 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.90 แปลวา่ผา่น 

 



127 

 

ตาราง 24 รายการวดัระดบัความคดิเห็นต่อตวัชีว้ดัด้านพฤติกรรมและความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว 

 
รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

หมาย

เหตุ 

 1 2 3 4 5   

2. ด้านพฤตกิรรมและความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียว 

       

2.1 ทา่นจะท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนและ

หลงัการประชมุหรือไม ่

0 1 0 1 0 0.4 ข้อนีถ้กู

ตดัออก 

2.2 ก่อนและหลงัการประชมุทา่นนิยมเท่ียวแบบใด 0 1 0 0 1 0.4 ข้อนีถ้กู

ตดัออก 

2.3 แหลง่ท่ีท่องเท่ียวท่ีทา่นช่ืนชอบและเคยไปใน

กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

1 0 1 0 1 0.6  

2.4 ประเภทท่ีพกัท่ีทา่นเลือกใช้บริการ 1 1 0 0 1 0.6  

2.5 งบประมาณท่ีทา่นจใช้จา่ยตอ่วนัใน

กรุงเทพมหานคร 

1 1 0 1 1 0.8  

2.6 ทา่นใช้เวลาอยูใ่นกรุงเทพมหานครก่ีวนั 1 1 1 0 1 0.8  

2.7 ประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีทา่นสนใจใน

กรุงเทพมหานคร 

0 1 1 0 0 0.4 ข้อนีถ้กู

ตดัออก 

2.8 เวลาท่ีเหมาะสมกบัการทอ่งเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครของทา่น 

1 1 1 1 1 1.0  

2.9 งบประมาณท่ีทา่นสามารถจา่ยได้สําหรับการ

ทอ่งเท่ียว (ตอ่ทริป) 

1 1 1 1 1 1.0  

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 2 ด้านพฤตกิรรมและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

คา่ IOC  = 
0.4+0.4+0.6+0.6+0.8+0.8+0.4+1+1

9
 = 0.66 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.66 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 25 รายการวดัระดบัความคดิเห็นต่อตวัชีว้ดัด้านแหล่งท่องเท่ียว 

 
รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

หมาย

เหตุ 

 1 2 3 4 5   

3. ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว        

3.1 ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว

กลุม่ขนาดใหญ่ 

1 1 1 1 1 1.0  

3.2 ความสวยงามของทศันียภาพ 1 1 1 1 1 1.0  

3.3 ความสะอาดภายในสถานท่ีทอ่งเท่ียว 1 1 1 1 1 1.0  

3.4 สิ่งท่ีได้รับจากแหลง่ท่องเท่ียว 1 1 -1 1 1 0.6  

3.5 มีประเภทแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย 1 1 1 1 1 1.0  

 
ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 3 ด้านแหลง่ท่องเท่ียว 

คา่ IOC  = 
1+1+1+0.6+1

5
 

  = 0.92 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.92 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 26 รายการวดัระดบัความคดิเห็นต่อตวัชีว้ดัด้านกิจกรรม 

 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

หมาย

เหตุ 

 1 2 3 4 5   

4. ด้านกิจกรรม        

4.1 มีกิจกรรมท่ีนา่สนใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ 1 1 1 1 1 1.0  

4.2 มีกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ใหม่ๆ  สามารถ

ตอบสนองกบันกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.0  

4.3 มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างทกัษะและศกัยภาพ

ให้กบันกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.0  

4.4 มีกิจกรรมท่ีสร้างคณุคา่ทางด้านสงัคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

1 0 0 1 1 0.6  

4.5 กิจกรรมท่ีไมส่ง่ผลตอ่สภาพแวดล้อมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

1 1 -1 0 1 0.4 ข้อนีถ้กู

ตดัออก 

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 4 ด้านกิจกรรม 

คา่ IOC  = 
1+1+1+0.6+0.4

5
 

  = 0.8 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.8 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 27 รายการวดัระดบัความคดิเห็นต่อตวัชีว้ดัด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

หมาย

เหตุ 

 1 2 3 4 5   

5. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก        

5.1 การให้ข้อมลูตา่งๆ ของแหลง่ทอ่งเท่ียว 1 1 0 1 1 0.8  

5.2 มีปา้ยบอกเส้นทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียว

ตา่งๆ 

1 1 1 1 1 1.0  

5.3 มีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการให้ความชว่ยเหลืแก่

นกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.0  

5.4 มีจดุบริการอินเทอร์เน็ตฟรี ในแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.0  

5.5 มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการภาษาท่ีสามให้กบั

นกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.0  

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 5 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

คา่ IOC  = 
0.8+1+1+1+1

5
 

  = 0.96 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.96 แปลวา่ผา่น 
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ตาราง 28 รายการวดัระดบัความคดิเห็นต่อตวัชีว้ดัด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

 

รายการ 

ประมาณค่าความคิดเหน็ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 

IOC 

หมาย

เหตุ 

 1 2 3 4 5   

6. ด้านการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว        

6.1 สามารถเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวโดย

ใช้เวลาอนัสัน้ได้ 

1 1 1 0 1 0.8  

6.2 สามารถเช่ือมตอ่ไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ 

ได้ 

1 1 0 1 1 0.8  

6.3 แหลง่ท่องเท่ียวใกล้กบัย่านธุรกิจ 1 1 1 1 1 1.0  

6.4 สามารถเข้าถึงได้โดยระบบขนสง่สาธารณะ

ในกรุงเทพมหานคร เชน่ รถไฟฟ้า (BTS) 

รถไฟฟ้าใต้ดนิ (MRT) 

1 1 1 1 1 1.0  

6.5 การคมนาคมขนสง่มีความปลอดภยั 1 1 1 1 1 1.0  

 

ประมาณคา่ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิ 

ตวัชีว้ดัท่ี 6 ด้านการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 

คา่ IOC  = 
0.8+0.8+1+1+1

5
 

  = 0.92 

สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ = 0.92 แปลวา่ผา่น 
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ภาคผนวก ฉ 

รูปภาพขณะเกบ็แบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
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รูปภาพขณะเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     สมัภาษณ์ คณุณฐัวฒุิ คงศรี เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 

     สมัภาษณ์ คณุชาตชิาย เทพแปง เม่ือวนัองัคารท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 

                    

สมัภาษณ์ คณุกญัญวรรณ ยกุตะนนัทน์ เม่ือวนัองัคารท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 
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  สมัภาษณ์ คณุมรกต ภมูิพานิช เม่ือวนัศกุร์ท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 

 

 

 

 

 

 สมัภาษณ์ คณุรตวิณัณ บญุประคอง เม่ือวนัองัคารท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 

 

 

 

 

แจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวท่ีงานการประชมุเภสชักรรมแหง่ชาติ ครัง้ท่ี 9 เม่ือวนัท่ี 17 

พฤศจิกายน    พ.ศ.2560 

 

 

 

 

 แจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวท่ีงานวิศวกรรมแหง่ชาต ิ2560 เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 
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ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อทาํการวิจัย 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   รมิดา ยวุะกนิษฐ์ 

วันเดือนปีเกิด   17 กรกฎาคม พ.ศ.2539 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 74/3 ซ.4 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท จ.กรุงเทพฯ 

10400 

ประวัตกิารศึกษา  

พ.ศ.2557  โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  

(ฝ่ายมธัยม) 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   จกัรพงศ์ ฉตัรชวลิต   

วันเดือนปีเกิด   16 เมษายน พ.ศ.2539 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 479/123 ซ.ประชาสงเคราะห์ 2 เขตดนิแดง แขวงดินแดง จ.

กรุงเทพฯ 10400 

ประวัตกิารศึกษา   

 พ.ศ.2556  โรงเรียนศรีอยธุยา ในพระอปุถมัภ์ฯ 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   ชนิกานต์ สงค์หิรัญ   

วันเดือนปีเกิด   29 ธนัวาคม พ.ศ.2538 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 1442/17 ถ.นครไชยศรี แขวงถนนนครไชยศรี เขตดสุิต จ.กรุงเทพฯ 

10300 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ.2556  โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   ชมพนูทุ เจริญเพชรนาค   

วันเดือนปีเกิด   2 มกราคม พ.ศ.2539 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน  475/10 ซ.สทุธิพร เขตดนิแดง แขวงดนิแดง จ.กรุงเทพฯ 10400 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ.2556  โรงเรียน ศรีอยธุยาในพระอปุถมัภ์ฯ 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   นชุสรา ธีระกมุาร 

วันเดือนปีเกิด   26 สิงหาคม พ.ศ.2538 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน  การเคหะ บ้านเลขท่ี 24 ซ.48 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองจัน่  

เขตบางกะปิ จ.กรุงเทพฯ 10240 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ.2556  โรงเรียนบางกะปิ 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   มานิดา พิสิทธิพร 

วันเดือนปีเกิด   14 มกราคม พ.ศ.2539 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 204 ซ.จฬุาฯ 50 ถนนพระรามท่ี 4 เขตปทมุวนั แขวง วงัใหม ่จ.

กรุงเทพฯ 10330 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ.2556  โรงเรียนกหุลาบวิทยา 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   อิสรีย์ ลีลาอภิพฒัน์ 

วันเดือนปีเกิด   1 กนัยายน 2539 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 458/355 ถนนเลียบคลองภาษีเจริญ แขวงหนองแขม เขตหนองแขม           

จ.กรุงเทพฯ 10160 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ.2557  โรงเรียนปัญญาวรคณุ 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   ชลรดา ไทยสง่า 

วันเดือนปีเกิด   21 เมษายน พ.ศ.2539 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดัราชบรีุ 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน  131/25 หมูบ้่านเจริญค้าหวัโป่ง ซ.15 ต.ปากแรต อ.บ้านโป่ง  

จ.ราชบรีุ 71120 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ.2557  โรงเรียนนารีวฒุิ 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล   อฐัพล เลิศประเสริฐกิจ 

วันเดือนปีเกิด   9 กรกฎาคม พ.ศ.2539 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 43/1-20 ซ.สวนมะลิ ถนนวรจกัร แขวงเทพศิรินทร์ เขตปอ้มปราบฯ             

จ.กรุงเทพฯ 10100 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ.2557  โรงเรียนเทพศริินทร์ 

ปัจจบุนั สาขานวตักรรมการจดัการการทอ่งเท่ียวแบบบรูณาการ คณะ

วฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 


