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บทคัดยอ  
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงดนตรีท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และ  

2)  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางทองเ ท่ียวเ ชิงดนตร ี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชคือ นักทองเท่ียวชาวไทยอายุ 18 ปข้ึนไป  
ท่ีมีประสบการณการทองเท่ียวเชิงดนตรีเพ่ือชมคอนเสิรตภายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 385 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงทดสอบดวยวิธีไค-สแควร (Chi-Square)  
ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
นักเรียนและนักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาทหรือเทียบเทา โดยเหตุผลท่ีพิจารณาเมื่อเขารับชมคอนเสิรตคือ 
ศิลปน ซึ่งมีการรับขอมูลขาวสารจาก Twitter มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีนิยมทําหลังการชมคอนเสิรต คือ การซื้อสินคาท่ีระลึก
ภายในงาน (Merchandise) มีความถ่ีในการรับชม 1-2 ครั้งตอป และมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด (4Es)  
ระดับมากท่ีสุด ในดานการเผยแพร หรือการบอกตอ ท้ังน้ียังพบวาตัวแปรดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการทองเท่ียว 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีในดาน อาชีพ, ดานการแสวงหาขอมูล และดานการประเมินทางเลือก  
โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมผีลตอการตดัสินใจ, การทองเท่ียวเชิงดนตร,ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

Abstract  
 The purpose of this research is to 1) study the demographics and behavioral sciences that affect 
the decision-making. 2) study the marketing mix that affects the decision-making of Thai tourists traveling 
for music tourism in Bangkok and vicinity. This research is a quantitative research. The sample group used 
in this research is 385 Thai tourists, aged 18 years old and above, who had experience in music tourism in 
the form of concerts in Bangkok and its vicinity. Using questionnaires as a survey tool. The statistical data 
were analyzed by the Chi-square method at the confidence level of 95%. 

The research results found that most of the respondents were female. The age between 18-25 
years old, bachelor’s degree, most student have an average monthly income of less than 15,000 Baht or 
equivalent. The respondents have a reason to consider when attending a concert is the artist, which receives 
the most information from the Twitter application, and a popular activity after watching the concert is to 
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buy merchandise at the event and frequency of watching is 1-2 times per year and has the highest level of 
satisfaction with the marketing mix (4Es) in terms of evangelism. Also, it was found that demographic 
variables and tourism behavior had a correlation with music tourism decision in terms of career, information 
seeking. and alternative assessment There was a statistically significant relationship at the level of 0.05 

 

Keywords: Factors Affecting the Decision, Music Tourism, Bangkok and Vicinity 
 
บทนํา  
 การทองเท่ียวเชิงดนตรี หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีจุดประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวไปยังจุดหมายปลายทาง
เพ่ือสัมผัสประสบการณหรือมีสวนรวมในกิจกรรมทางดนตรี การทองเท่ียวเชิงดนตรีเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับ 
หลายภูมิภาคของโลก เมื่อมีการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวเชิงดนตรี ทําใหมีการใชจายในธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจท่ีพัก ดานการคมนาคม และธุรกิจสินคาท่ีระลึก เปนการกระจาย
รายไดตั้งแตระดับชุมชนถึงระดับประเทศ ซึ่งการใชจายเหลาน้ีกอใหเกิด การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจเพ่ือสรางคุณคาใหแก 
การทองเท่ียวเชิงดนตรี (Miller, 2023) ในปจจุบันการทองเท่ียวเชิงดนตรีไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศไทย
อุตสาหกรรมดนตรีมีการขยายตัวเติบโตอยางรวดเร็วและมีแนวโนมวาการทองเท่ียวเชิงดนตรีจะมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
ในอีก 20 ปขางหนาจะสรางรายไดแซงหนาการทองเท่ียวกระแสหลัก จากขอมูลของอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมดนตร ี
ในประเทศไทยไดระบุไววาในป 2561 อุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 1.4 พันลานบาท มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
รอยละ 6.5 ตอป ซึ่งทําใหเห็นถึงอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมดนตรีอยางกาวกระโดดท่ีสามารถสรางเม็ดเงิน อีกท้ัง 
ยังสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได(สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน), 2566) อุตสาหกรรมดนตร ี
ชวยสงเสริมดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะดานการสรางงานและยังสามารถกระจายรายไดเขาสูภาคการทองเท่ียวท้ังระดับจุลภาค
และระดับมหภาค 

การทองเท่ียวเชิงดนตรีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลถือวาเปนท่ีนิยมและมีความโดดเดนอยางมาก เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนพ้ืนท่ีท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเหมาะแกการจัดแสดง และการทองเท่ียวเชิงดนตรี 
นอกจากน้ีการทองเท่ียวเชิงดนตรียังสอดคลองกับนโยบาย “เมืองสรางสรรค (creative city)” เปนการใช Soft Power หรือ
การใชคุณคาทางสังคมและอิทธิพลทางศิลปวัฒนธรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครและพรอมผลักดัน
กรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงศิลปะ หรือเมืองสรางสรรค โดยการทองเท่ียวเชิงดนตรีจัดเปนรูปแบบหน่ึงของ 
การทองเท่ียว Creative City ท่ีเปนงานเทศกาลดานดนตรีท่ีรวบรวมศิลปน นักแตงเพลง และผูท่ีใชดนตรีในการสรางคุณคา
ใหแกเมืองมารวมตัวกัน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการสรางคุณคาดวย “เสียงดนตรี” และมีจุดมุงหมายในการผสมผสานดนตรี
และการทองเท่ียวเขาดวยกัน อีกท้ังมุงหวังใหเกิดผลประโยชนตอการทองเท่ียว ภาพลักษณของเมือง พัฒนาเครือขาย และ
พัฒนาเศรษฐกิจ (พิชญาพร โพธ์ิสงา และ ศศิธร สุขบท, 2565) นอกจากน้ียังสอดคลองกับนโยบาย MICE Cities คือ เมืองท่ีมี
ความพรอมและมีศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทาง เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมเชิงธุรกิจ เชน การจัดประชุมองคกร  
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ งานแสดงสินคานานาชาติ งานอีเวนท และงานเทศกาลนานาชาติ  
ซึ่งการแสดงดนตรีในรูปแบบคอนเสิรต และเทศกาลดนตรีจัดเปนหน่ึงในรูปแบบของงานอีเวนท (Business Events 
Thailand, 2564) กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีพ้ืนท่ีในการจัดงานแสดงคอนเสิรตท่ีมีหลากหลายสถานท่ีและมีขนาดใหญ
ท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดตั้งแต 3,000 ท่ีน่ังข้ึนไป และสามารถเขาถึงไดงายและมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครอบคลุม 
ในพ้ืนท่ีจัดงานท้ังตัวของธุรกิจการจัดคอนเสิรตและนักทองเท่ียวมีการคํานึงถึงตัวของสถานท่ีจัดคอนเสิรตเพ่ือท่ีจะสรางรายได
และใชสถานท่ีจัดงานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากการเก็บสถิติขอมูลคอนเสิรตตลอดป 2565 ระบุไววา ในป 2565  
มีการจัดแสดงดนตรีท้ังหมด 210 งาน แบงเปนการแสดงดนตรีในรูปแบบคอนเสิรต 118 งาน โดยมีแนวโนมการจัดแสดงดนตรี
ในประเทศไทยมากกวาป 2562 ถึง 22% (ธมน ผดุงไทย, 2565) ซึ่งพ้ืนท่ีสวนใหญของการจัดการแสดงคอนเสิรตจะจัดในพ้ืนท่ี
ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือรองรับการการทองเท่ียวเชิงดนตรีท่ีมีปริมาณนักทองเท่ียวมากข้ึนแตในปจจุบัน 
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยเหตุผลมาจากสถานการณไวรัส โควิด-19 สงผลใหพฤติกรรมการรับชมคอนเสิรตของ
นักทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก จึงทําใหผูประกอบการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชกับการจัดการแสดง
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คอนเสิรตตั้งแตการซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตในรูปแบบออนไลน การรับชมคอนเสิรตยอนหลัง รวมถึงมีการใชการตลาดดิจิทัล
เพ่ือใหธุรกิจสามารถยกระดับในการขาย และเพ่ือทําใหผูเขาชมการแสดงดนตรีน้ันมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ทําให
ผูประกอบการ และผูบริ โภคหันมาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมากยิ่ ง ข้ึนในการจัดการแสดงคอนเสิรต ซึ่ งจะสงผลใหมี 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหเกิดการทองเท่ียวมากข้ึน และทําใหสรางรายไดทางการทองเท่ียวไดมากข้ึนกวาเดิม 

จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
เชิงดนตรีนอกเหนือจากการเดินทางเพ่ือรับชมการแสดงคอนเสิรตของศิลปน ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีจะสามารถกําหนดทิศทาง 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาแนวทางการสงเสริมการตลาดในการสรางคุณคาให เ กิดภาพลักษณ ท่ีดีตอ 
การทองเท่ียวเชิงดนตรีและสามารถนําขอมูลงานวิจัยน้ีเปนแนวทางในการจัดการงานคอนเสิรตและพัฒนาแนวทางการสงเสริม
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาหลักประชากรศาสตรและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว

เชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงดนตรี 

กอสวามิ (Goswami, 2018) ไดอธิบายวา การทองเท่ียวเชิงดนตรีคือการเดินทางไปยังเมือง หรือประเทศน้ันๆ 
เพ่ือชมการแสดงดนตรี หรือเขารวมเทศกาลดนตรี เชนเดียวกับเทรนดการทองเท่ียวสวนใหญ 
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คาเซีย (Kasia, 2018) กลาววา การทองเท่ียวเชิงดนตรีจัดอยูในหมวดหมูของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
รวมถึงการเดินทางเพ่ือเขารวมเทศกาลท่ีมีท้ัง ภาพยนตร วรรณกรรม และงานคารนิวัลประจําปท้ังดนตรี งานเตนรํา  
และปารตี้ริมถนน เปนตน 

ยุทธนา บุญออม (2564) ใหนิยามวาเทศกาลดนตรี หมายถึง งานแสดงดนตรีสดท่ีมีการแสดงของศิลปน 
หรือนักรองเปนจํานวนมาก และมีแนวดนตรีท่ีหลากหลาย ซึ่งองคประกอบพ้ืนฐานของเทศกาลดนตรีสามารถแบงได 
เปน 5 องคประกอบ ดังน้ี 1) สถานท่ีจัดงานแสดง พิจารณาจากความจุของผูเขาชม ภาพลักษณ สภาพแวดลอมโดยรอบ และ
ความสะดวกในการเดินทาง 2) การตลาด เปนกลยุทธท่ีผูจัดงานใชดึงดูดผูคนใหมาเขารวมงาน 3) สปอนเซอรรายใหญ ถือเปน
อีกหน่ึงปจจัยท่ีสามารถดึงดูดผูคนไดหากมีสปอนเซอร ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผู เขาชมงานได  
4) ความบันเทิง ในรูปแบบของแสง สี เสียง รวมถึงศิลปนท่ีมาทําการแสดง หากขาดความบันเทิงเทศกาลดนตรีจะไมเกิดข้ึน  
5) ซัพพลายเออร อาทิ เวที เฟอรนิเจอร ความปลอดภัย คือสิ่งท่ีขาดไมไดในการจัดงานใหเกิดความสมบูรณ 

ลัดดา วรลัคนากุล (2558) อธิบายวา คอนเสิรตเปนการแสดงดนตรีท่ีทําการแสดงตอผูคนตามโปรแกรม 
ท่ีมีการกําหนดไวลวงหนา จัดแสดงโดยกลุมผูใชเครื่องดนตรี หรือกลุมนักรองในสังคีตสถานหรือหอแสดงดนตรี หอประชุม  
หองโถงขนาดใหญ หรือกลางแจง ซึ่งผูท่ีตองการเขารับชมคอนเสิรตอาจตองซื้อบัตร หรือไดรับบัตรเชิญใหเขาชมฟรี 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงดนตรีจัดอยูในรูปแบบของการทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษ 
กลาวคือ การทองเท่ียวเชิงดนตรี คือการทองเท่ียวท่ีมีดนตรีเขามาเก่ียวของกับการทองเท่ียว อาจเปนในรูปแบบของเมืองดนตรี 
หรือในรูปแบบของคอนเสิรตท่ีมีการแสดงของศิลปนและวงดนตรีตางๆ ท่ีอาจมาจากตางคายหรือคายเดียวกัน  
ซึ่งการจัดคอนเสิรตสามารถจัดข้ึนไดท้ังในโถงขนาดใหญ หรือกลางแจง โดยมีผูคนมากมายเขาชมงานท้ังในรูปแบบจายเงิน 
ซื้อบัตรเพ่ือเขาชม หรือไดรับบัตรเชิญเขาชมงานฟรี 

2. แนวคิดและทฤษฎีองคประกอบพฤติกรรมนักทองเท่ียวและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
ธัญชนก แววแกว (2557) ไดกลาววา พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การกระทําหรือกริยาใดๆ ของ

นักทองเท่ียวท่ีมีความเก่ียวของกับการทองเท่ียวหรือพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติกิจกรรมในระหวาง การทองเท่ียว 
จนรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว รูปแบบการเดินทางทองเท่ียว บุคคลท่ีมีอิทธิพลหรือมีสวนรวม 
กับการทองเท่ียว เปนตน 

Kotler (2003) กลาววา การตัดสินใจซื้อ (Purchasing Behavior) ของผูบริโภคมีข้ันตอนการตัดสินใจ ท้ัง 5 
ข้ันตอนดังน้ี 

1) การรับรูปญหา เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการซื้อ คือการท่ีผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหาหรืออาจถูกกระตุน
ใหเกิดความตองการ โดยการกระตุนความตองการของผูบริโภคน้ัน สามารถเปนท้ังสิ่งกระตุนภายในหรือภายนอกรางกาย 

2) การแสวงหาขอมูล เมื่อผูบริโภคมีความตองการ ในสวนถัดไปผูบริโภคก็จะเกิดการแสวงหาขอมูลเก่ียวกับ
ลักษณะท่ีสําคัญหลายประการ เชน ราคาของสินคา คุณภาพของสินคา 

3) การประเมินทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารแลวจะนํามาประกอบการตัดสินใจเลือก โดยมีการ
กําหนดความตองการของตนเองข้ึน ซึ่งพิจารณาจากลักษณะของผลิตภัณฑ จากน้ันนํามาเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแต
ละตราสินคา เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกแบรนดสินคา และผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของตนเองมากท่ีสุด 

4) การตัดสินใจซ้ือ หลังจากผานข้ันการประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบปจจัย และทางเลือก
ตางๆ ท่ีตรงกับความตองการและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด จากน้ันผูบริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑน้ันข้ึน  
แตในขณะท่ีทําการซื้อสินคา อาจมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภคได 

5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลังจากซื้อผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการประเมินความพึงพอใจของ
ผลิตภัณฑ หากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจจะทําใหมีการกลับมาซื้อซ้ําอีกครั้ง แตหากในกรณีท่ีเกิดความไมพึงพอใจในตัวสินคา
อาจทําใหเกิดทัศนคติไมดีตอตัวสินคา หรือตราสินคาจนเกิดการเลิกใชในท่ีสุด 

จากท่ีกลาวมาการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอน โดยเริ่มจากการรับรูปญหาซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการตัดสินใจคือการท่ีนักทองเท่ียวเกิดความตองการท่ีจะเขาชมการแสดงคอนเสิรต ในลําดับตอมาจะมีการศึกษา
ขอมูลตางๆ เพ่ือเปนขอมูลในการใชประเมินทางเลือกและพิจารณาประกอบการตัดสินใจ เมื่อไดรับขอมูลท่ีเก่ียวของ 
อยางครบถวนจะเขาสูการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบขอมูลท้ังหมด จากน้ันจึงทําการตัดสินใจซื้อบัตรรับชมคอนเสิรต  
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ซึ่งในขณะทําการตัดสินใจอาจมีปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรต อีกท้ังพฤติกรรมหลังการซื้อนอกจากการ
ท่ีนักทองเท่ียวมีการประเมินความพึงพอใจจากประสบการณการเขาชมคอนเสิรตอาจมีการทํากิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวของ จากท่ี
กลาวขางตนผูวิจัยจึงทําการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว เน่ืองจากกระบวนการการตัดสินใจซื้อและปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจของแตละบุคคลน้ันมีความแตกตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกัน  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4Es) 
ความหมายของสวนประสมทางการตลาด (4Es) 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดแบบใหมท่ีมีการปรับและพัฒนามาจากสวนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 

4P และ 4C ซึ่งเปนเครื่องมือและขอพิจารณาในการทําการตลาดของสินคาและบริการ เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  
แตเน่ืองจากโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเครื่องมือทางการตลาดจึงมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ในปจจุบัน
โลกไดเขาสูยุคตลาดดิจิทัล อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทมากข้ึน ทําใหการใชกลยุทธ 4P และ 4C ไมตอบสนอง 
ตอความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน จึงทําใหมีการพัฒนาเกิดเปนสวนประสมทางการตลาดแบบใหมข้ึนคือ 4Es โดยเปน
การใหความสําคัญกับการสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา เพ่ือใหสอดคลองกับยุคสมัยปจจุบัน (Simple Journey, 2021) 

ไบรอัน เฟเธอรสตันฮอกห (Brian Fetherstonhaugh, 2009) ผูเปน Chairman และ CEO ทํางานสวนดิจิทัลของ 
Ogilvy One Worldwide บริษัทการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณาระดับโลก ไดอธิบายองคประกอบของสวนประสมทาง
การตลาด 4Es ไวดังน้ี 

1) การสรางประสบการณ (Experience) พัฒนามาจากผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ (Product) และ 
ความตองการของผูบริโภค (Consumer) เปนการใหความสําคัญกับสิ่งตางๆ ไมใชเพียงแคสินคา นําเสนอสิ่งท่ีทําใหลูกคา 
เกิดความประทับใจ และสงมอบประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา 

2) ความคุมคา (Exchange) พัฒนามาจากราคา (Price) และตนทุนของผูบริโภค (Cost) เปนการทําใหลูกคา
เกิดความรูสึกคุมคาจากราคาท่ีลูกคาจายไป ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาหรือบริการ 
มากกวาการคํานึงถึงราคาในตลาดท่ีผูบริโภคท่ัวไปคิด 

3) การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) พัฒนามาจากชองทางในการขาย (Place) และความสะดวกในการซื้อ 
(Convenience) เปนการยกระดับการบริการใหกับลูกคาไดสะดวกมากข้ึน โดยการทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาของเรา
ไดทุกชองทางท้ังทางออนไลนและออฟไลน รวมไปถึงชองทางการชําระเงินและการสงมอบสินคา 

4) การเผยแพร หรือการบอกตอ (Evangelism) พัฒนามาจากการสงเสริมการขาย (Promotion) และ 
การสื่อสาร (Communication) เปนการทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอแบรนด สรางความประทับใจใหกับลูกคา ทําใหลูกคา
อยากกลับมาใชบริการอีกครั้ง และมีการบอกตอไปยังผูอ่ืน โดยไมตองมีการใชโปรโมชันมาทําใหลูกคาทําการประชาสัมพันธ 

เน่ืองจากยุคสมัยและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหมีการใชกลยุทธทางการตลาดใหม 
ท่ีตอบสนองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัลน่ันคือ สวนประสมทางการตลาด 4Es โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรม
การจัดแสดงคอนเสิรตท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก จากในอดีตท่ีผูบริโภคมันจะตัดสินใจซื้อตั๋วเขาชม
คอนเสิรตจากตัวศิลปน (Product) ราคา (Price) การเขาถึงพ้ืนท่ีจัดแสดงและทัศนียภาพในการชมการแสดง (Place) และ 
สิทธิพิเศษตางๆ (Promotion) แตในปจจุบันผูบริโภคจะหันมาใหความสนใจกับประสบการณจากท่ีเคยเขารวมมา ท้ังตัวศิลปน
และผูจัดงาน (Experience) ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดแสดงและการเขาถึงขอมูล รวมถึงชองทางการจัดจําหนายตั๋ว 
(Everywhere) ความคุมคาของราคาท่ีจายไปเมื่อเทียบกับสิทธิพิเศษและบริการตางๆ ท่ีจะไดรับ (Exchange) ช่ือเสียงของ
บริษัทผูจัดงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (Evangelism) ดังน้ันผูวิจัยจึงนําปจจัยดานประสมทางการตลาด 4Es มาใช 
ในการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

4. บริบทพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนศูนยกลางของความเจริญรุงเรืองในดานของเศรษฐกิจ ดานการปกครอง 

ดานการคมนาคมขนสง ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีหลากหลายประเภท  
ท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และสถานท่ีท่ีรองรับในการจัดการแสดงดนตรี การทองเท่ียวเชิงดนตรี มีสวนเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการจัดคอนเสิรต โดยตองมีการคํานึงถึงสถานท่ีในการจัดคอนเสิรตแตละครั้ง อีกท้ังควรพิจารณาถึงปจจัย 
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ในการเลือกสถานท่ีท่ีมีความโดดเดน รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการใหบริการแกนักทองเท่ียว และมองถึง
ศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามารับชมคอนเสิรตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการทองเท่ียวเชิงดนตรี  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการทองเท่ียวท่ีมีจุดประสงคหลักในการเขาชมการแสดงคอนเสิรตเปนหลัก และมีการ
สงเสริมการจัดการทองเท่ียวเชิงดนตรีในแตละชวงเวลาตลอดท้ังป ท้ังศิลปนไทยและศิลปนตางชาติทําการแสดงคอนเสิรตใน
สถานท่ีจัดตางๆภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก 

การทองเท่ียวเชิงดนตรี ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีหลากหลายแหงกระจายไปท่ัวกรุงเทพมหานคร 
โดยแตละสถานท่ีจะมีความโดดเดนและมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาชมคอนเสิรต โดยสถานท่ีทองเท่ียว 
เชิงดนตรี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก  

4.1 อิมแพ็ค เมืองทองธานี ตั้งอยูในเขตปริมณฑลในจังหวัดนนทบุรี โดยในพ้ืนท่ีของอิมแพ็ค เมืองทองธานี 
มีสถานท่ีในการจัดแสดงคอนเสิรตท่ีนิยมอยู 2 แหงคือ อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี สามารถรองรับจํานวนผูชมไดถึง 12,000 
ท่ีน่ังและอิมแพ็ค ธันเดอรโดม เมืองทองธานี สามารถรองรับจํานวนผูชมไดมากถึง 4,000 ท่ีน่ัง 

4.2 รอยัล พารากอน ฮอลล ตั้งอยูในเขตปทุมวันในกรุงเทพมหานคร เปนสวนหน่ึงของศูนยการคา 
สยามพารากอน โดยภายในพ้ืนท่ีของรอยัล พารากอน ฮอลล มีความจุมากถึง 5,000 ท่ีน่ัง  

4.3 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ตั้งอยูในเขตคลองเตยในกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีของศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ในรูปแบบใหมท่ีหลังจากมีการปรับปรุง เปนสถานท่ีท่ีมีการรองรับในการจัดคอนเสิรต 

4.4 Central world Live ตั้งอยูในเขตปทุมวันในกรุงเทพมหานคร เปนสวนหน่ึงศูนยการคาเซนทรัลเวิลด 
ภายในพ้ืนท่ีของ Central World Live มีความจุท่ีน่ังจํานวน 2,000-3,000 ท่ีน่ัง ในการจัดแสดงคอนเสิรต 

4.5 Union Hall ตั้งอยู ในเขตจตุจักรในกรุงเทพมหานคร เปนสวนหน่ึงในศูนยการคา Union Mall ท่ีมี 
การรองรับในการจัดการแสดงคอนเสิรตไดมากถึง 5,000 ท่ีน่ัง  

4.6 ไบเทค บางนา ตั้งอยูในเขตบางนาในกรุงเทพมหานคร ไบเทคบางนาถือวาเปนสถานท่ีจัดคอนเสิรต 
ตั้งแตขนาดกลางถึงขนาดใหญมีท่ีรองรับในการจัดคอนเสิรตท่ีมีความจุในแตละฮอลล มากถึง 5,000–9,000 ท่ีน่ัง 

วิธีดําเนินการวิจัย  
1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 18ป ข้ึนไป โดยเปนผูท่ีเคยมีประสบการณ 
การทองเท่ียวเชิงดนตรีเพ่ือการรับชมในรูปแบบคอนเสิรตภายในพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดทําการกําหนดตัวอยางผานการคํานวณสูตรคอแครน (Cochran, 1977) เน่ืองจากไมทราบประชากร 

ท่ีแนนอน โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 และระดับความคลาดเคลื่อน 
ของการสุมตัวอยางท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได (e) รอยละ 0.05 ซึ่งสามารถคํานวณได ดังน้ี 

จากสูตร  n=
𝑧𝑧2

4𝑒𝑒2
 

 โดย n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
Z คือ ระดับความเช่ือมั่นหรือระดบันัยสําคญั โดยกําหนดไวท่ี 95% หรือระดับนัยสาํคัญ 0.05 

มีคา Z=1.96  
    แทนคาในสูตร n = 

           n = 384.16 ≈ 385 คน 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 ขั้นตอนการสรางและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
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1) ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากน้ันนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือสรางแบบสอบถาม 
ใหตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

2) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสงใหผูทรงคุณวุฒิ และผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ 
พิจารณาคาความตรงของแบบสอบถามโดยวิธีตรวจสอบความตรง จากการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม 
วัตถุประสงคและเน้ือหา (IOC : Index of item - Objective Congruence) ซึ่งคาท่ีไดตองใกลเคียง 1 มากท่ีสุด หรือ 
มากกวา 0.6 ข้ึนไป โดยคาท่ีได เทากับ 0.7461 (Rovinelli & Hambleton, 1977)  

3) นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเ ช่ือมั่น (Try Out) กับนักทองเ ท่ียวท่ีคลายกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คนเพ่ือหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดย
คาท่ีไดตองมีคาใกลเคียง 1 มากท่ีสุด หรือ 0.7 ข้ึนไป (Bernstein & Nunnally, 1994) โดยคาท่ีได เทากับ 0.741 หลังจากน้ัน
นําแบบสอบถามไปแกไขใหเกิดความสมบูรณกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนี้ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire)  
มีท้ังหมด 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนตัวของผูทําแบบสอบถาม  
โดยมีลักษณะของคําถามเปนรูปแบบการเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคําถามใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ  
ซึ่งเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  

สวนท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมศาสตร เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของสวนตัวของผูทําแบบสอบถาม 
โดยมีลักษณะของคําถามเปนรูปแบบการเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคําถามใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ ซึ่งเปน
ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด (4Es) ของการทองเท่ียวเชิงดนตรีเพ่ือการรับชมคอนเสิรตของ
นักทองเ ท่ียวชาวไทย โดยคําถามในแบบสอบถามท้ังหมดเปนคําถามเ ก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยของ 
สวนประสมทางการตลาด (4Es) ไดแก การสรางประสบการณ (Experience), ความคุมคา (Exchange), การเขาถึงผูบริโภค 
( Everywhere) แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร  ห รื อ ก า ร บ อ ก ต อ  ( Evangelism) โ ด ย มี ลั ก ษ ณ ะ ข อ งคํ า ถ า ม เ ป น รู ป แ บ บ 
การใหคะแนนความพึงพอใจ (Rating Scale) 

เกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักคะแนนจากการคํานวณโดยใชสูตรความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี  

 
โดยใชเกณฑระดับคะแนนเฉลี่ย ดังตอไปน้ี 

    คะแนนท่ี 1 = 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
    คะแนนท่ี 2 = 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
    คะแนนท่ี 3 = 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
    คะแนนท่ี 4 = 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
    คะแนนท่ี 5 = 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

4. ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยตามข้ันตอนและรายละเอียดดังตอไปน้ี ผูวิจัยวางแผนดําเนินการเก็บขอมูล

ผานการทําแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ชวงระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล คือ  
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มกราคม – เมษายน 2566 หลังจากน้ันจึงนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจความสมบูรณ จากน้ันนําแบบสอบถามมาเก็บขอมูล
กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน โดยมีจํานวนการเก็บขอมูลแตละพ้ืนท่ี ดังน้ี อิมแพ็คอารีนาและธันเดอรโดม เมืองทองธานี 
จํานวน 185 ชุด, รอยัล พารากอน ฮอลล จํานวน 78 ชุด, Union Hall จํานวน 47 ชุด, Central world Live จํานวน 31 ชุด, 
ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ จํานวน 23 ชุด และ ไบเทค บางนา จํานวน 21 ชุด เน่ืองจากในแตละพ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยทําการศึกษา 
มีความถ่ีในการจัดแสดงคอนเสิรตท่ีตางกัน ณ ชวงเวลาท่ีผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถาม จึงทําใหจํานวนแบบสอบถามมี
ปริมาณท่ีตางกันในแตละพ้ืนท่ีตามความถ่ีและจํานวนผูเขาชมของการจัดแสดงคอนเสิรต เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
จากแบบสอบถามครบถวน จากน้ันจึงลงรหัสขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผล 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยประกอบดวยขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรีเพ่ือรับชมคอนเสิรตของนักทองเท่ียวชาวไทย นํามาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคาเฉลี่ยรอยละ 
และขอมูลสวนประสมทางการตลาด (4Es) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเ ท่ียวเชิงดนตรี  นํามาวิเคราะห 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาเฉลี่ย หลังจากท่ีไดขอมูลท้ังหมดครบถวน จากน้ันนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปร (Chi-Square Test) และนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิของคราเมอร (Cramer’s V) ตอ เพ่ือใหไดความชัดเจน 
ของความสัมพันธในแตละตัวแปร และนําเสนอในรูปแบบของตาราง 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
เปนการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 385 คน ผู วิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง  
โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1  ขอมูล เ ก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเ ท่ียวเ ชิงดนตรี  จากกลุมตัวอยาง 
ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 385 คน สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 81.60 อายุ 18-25 ป รอยละ 74.50 
มีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 78.40 อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 65.50 มีระดับ
รายไดเฉลี่ยตอต่ํากวา 15,000 บาทหรือเทียบเทา รอยละ 60.50 ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวเชิงดนตร ี

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย 71 18.40 
     หญิง 314 81.60 
อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา 252 65.50 
     2) ขาราชการ 27 7.00 
     3) พนักงานเอกชน 70 18.10 
     4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 26 6.80 
     5) อ่ืนๆ 10 2.60 
อายุ   
     1) 18 – 25 ป 287 74.50 
     2) 26 – 43 ป 81 21.10 
     3) 44 – 58 ป 13 3.40 
     4) 59 – 77 ป 4 1.00 
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  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางการทองเ ท่ียวของนักทองเ ท่ียวเ ชิงดนตรี  จากกลุมตัวอยาง 
ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวานักทองเท่ียวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารในการเขาชมคอนเสิรตมาจาก 
ชองทาง Twitter รอยละ 50.60 โดยเหตุผลท่ีใชในการพิจารณาเขาชมคอนเสิรตมากท่ีสุดคือ ศิลปน จํานวน 378 คน  
รอยละ28.80 โดยมีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเขาชมคอนเสิรตมากท่ีสุดคือ 
ประสบการณจากการชมการแสดงคอนเสิรตในครั้งท่ีผานมา จํานวน 244 คน รอยละ 32.80 และมีความถ่ีในการเขารับชม
คอนเสิรตอยู ท่ี  1-2 ครั้ งตอป  จํานวน 234 คน รอยละ 60.80 และมีการทํากิจกรรมหลังการรับชมคอนเสิรตคือ  
การซื้อสินคาท่ีระลึกภายในงาน (Merchandise) จํานวน 198 คน รอยละ 39.80 ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 2 

  ตารางท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงดนตรี  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     1) ต่ํากวา 15,000 บาท/เทียบเทา 233 60.50 
     2) 15,001 – 30,000 บาท 114 29.60 
     3) 30,001 – 45,000 บาท 24 6.30 
     4) มากกวา 45,001 บาท 14 3.60 
ดานการศึกษา    
     1) ต่ํากวาปริญญาตรี          68 17.70 
     2) ปริญญาตรี/เทียบเทา   302 78.40 
     3) สูงกวาปริญญาตรี        15 3.90 

รวม 385 100.00 

พฤติกรรมการตัดสินใจ       จํานวน (คน) รอยละ 
แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคอนเสิรต   
     1) Facebook  72 18.70 
     2) Instagram 63 16.40 
     3) Twitter 195 50.60 
     4) TikTok 13 3.40 
     5) เว็บไซตอินเทอรเน็ต            12 3.10 
     6) บุคคลท่ีรูจัก 28 7.30 
     7) อ่ืนๆ                              2 0.50 

รวม 385 100.00 
ความถี่ในการเขารับชมการแสดงคอนเสิรต 10 2.60 
     1) 1 – 2 ครั้ง/ป 234 60.80 
     2) 3 – 4 ครั้ง/ป 112 29.10 
     3) มากกวา 5 ครั้งข้ึนไป              39 10.10 

รวม 385 100.00 
เหตุผลท่ีพิจารณาเขาชมคอนเสิรต*   
     1) ศลิปน            
     2) ราคาบัตรเขาชม   255 28.80 
     3) วันเวลาในการจัดแสดง 236 18.00 
     4) สถานท่ีจัดคอนเสริต 156 11.90 
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หมายเหตุ: * เปนการเลือกตอบแบบหลายขอ 
 

 
 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเชิงดนตรีในการเขารับชมคอนเสิรตท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ 

การเขาชมคอนเสิรต จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (x� = 4.264, 

S.D.= 0.453) เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดแตละดาน ไดแก  ดานการสรางประสบการณ (x�  = 4.431,  

S.D.= 0.474) อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ดานความคุมคา (x�  = 4.00, S.D.= 0.737) อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ในดานการเขาถึงของผูบริโภค (x� = 4.0078, S.D.= 0.702)   อยู ในระดับความพึงพอใจมาก และดานการเผยแพร  

หรือการบอกตอ (x�  = 4.66, S.D.= 0594) อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวเชิงดนตรี 

สวนประสมทางการตลาด x� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1) การสรางประสบการณ (Experience) 4.43 0.47 มากท่ีสุด 
2) ความคุมคา (Exchange)                          4.00 0.73 มาก 
3) การเขาถึงของผูบรโิภค (Everywhere) 4.00 0.70 มาก 
4) การเผยแพร หรอืการบอกตอ (Evangelism) 4.61 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.45 มากท่ีสุด 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ       จํานวน (คน) รอยละ 
     5) การเขาถึงระบบสาธารณะ     70 5.30 
     6) ผูจัดคอนเสิรต 65 5.00 
     7) สิ่งอํานวยความสะดวก 45 3.40 
     8) ท่ีพักบริเวณสถานท่ีจดั 21 1.60 
     9) สิทธิพิเศษจากบัตรราคา        82 6.30 
     10) อ่ืนๆ 3 0.20 

รวม 1131 100.00 
การทํากิจกรรมหลังการรับชมคอนเสิรต*   
     1) เดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ         120 24.10 
     2) ซื้อสินคาภายในงาน 198 39.80 
     3) ซื้อสินคาท่ีระลึกจากรานคาทองถ่ิน        58 11.60 
     4) อ่ืนๆ  21 4.20 
     5) ไมเคยทํากิจกรรมหลังจากชมคอนเสิรต   101 20.30 

รวม 498 100.00 
ปจจัยการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจ*   
     1) สิทธิพิเศษในการซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตในแตละ
 ราคา 

203 27.30  

     2) โปรโมช่ันสวนลดราคาบัตรเขาชมคอนเสริต  110 14.80 
     3) สินคาท่ีระลึกท่ีไดรับจากการเขาชมคอนเสิรต 180 24.20 
     4) ประสบการณจากการชมการแสดงคอนเสิรตในคร้ังที่ผานมา            224 32.80 
     5) อ่ืนๆ 6 0.90 

รวม 743 100.00 
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สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของการเขาชม
คอนเสิรตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ ไค-สแควร (Chi-Square)  
ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 กลุมตัวแปร และ นําไปหาคาความสัมประสิทธ์ิของคราเมอร (Cramer’s V) เพ่ือใหได 
ความชัดเจนของตัวแปรมากข้ึน โดยขอมูลทางหลักประชากรศาสตรพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในดาน 
สวนประสมทางการตลาด โดยมีความสัมพันธระดับสูง คือ อาชีพ (Sig 2-tailed = 0.003, R=0.572) สวนของ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด ในดานพฤติกรรม
การตัดสินใจเดินทางการทองเท่ียว พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาด โดยมีความสัมพันธ
ระดับสูง ไดแก ดานการแสวงหาขอมูล ในดานของวันและเวลาในการจัดแสดงคอนเสิรต (Sig 2-tailed =0.044, R=0.583) 
ดานการเขาถึงดวยระบบขนสงสาธารณะในการเขามาภายในพ้ืนท่ีของการจัดคอนเสิรต (Sig 2-tailed =0.041, R=0.584)  
ดานอ่ืนๆ (Sig 2-tailed =0.000, R=0.912) ดานการประเมินทางเลือก ในดานอ่ืนๆ (Sig 2-tailed =0.001, R=0.635)  
สวนดานของการรับรูปญหา , ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ท้ัง 3 ดานไมมีความสัมพันธ 
ตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด  

โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของการเขาชม
คอนเสิรตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสัมพันธ ท่ีสูงคือ อาชีพ เ น่ืองจากการประกอบอาชีพ 
มีความหลากหลายทางอาชีพและทุกอาชีพน้ันมีความเครียด อีกท้ังยังมีแรงกดดันจากในหลายๆดานจึงทําใหคน 
จากหลายอาชีพตองการมาคอนเสิรตเพ่ือคลายเครียดจากภาระงานของตนเอง จากตัวแปรกลุมท่ี 2 ท่ีมีคาความสัมพันธสูงคือ 
วันและเวลาของการจัดงานแสดงคอนเสิรต ดวยเหตุผลวาชวงเวลาของแตละคนมีความแตกตางกันไป จึงตองมีการเลือก 
วันและเวลาท่ีสอดคลองกับชวงเวลาของตัวเองเพ่ือสามารถเดินทางมาทองเท่ียวเชิงดนตรีไดจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
และการเขาถึงดวยระบบสาธารณะ คืออีกหน่ึงปจจัยท่ีผู เขาชมคอนเสิรตเลือกชมคอนเสิรตโดยวัดจากการเดินทาง 
เขาถึงสถานท่ีจัดคอนเสิรตดวยระบบขนสงสาธารณะท่ีมีใหบริการ เพ่ือการเดินทางท่ีสะดวกและเขาถึงสถานท่ีจัดคอนเสิรต 
และดานปจจัยอ่ืนๆ ในสวนของเหตุผลท่ีพิจารณาเขาชมคอนเสิรต กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับระบบการจัดงานคอนเสิรต 
เน่ืองจากระบบการจัดการคอนเสิรตจะแสดงถึงกระบวนการจัดท้ังหมดภายในงานคอนเสิรต เพราะผูเขาชมคอนเสิรตจะรูสึก 
มีความมั่นใจกอนการเขารับชมคอนเสิรต โดยดูจากระบบการจัดการภายในงานคอนเสิรต และปจจัยอ่ืนๆ ดานการสงเสริม
การตลาด กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับสิทธิพิเศษกอนการซื้อบัตร (Membership) เน่ืองจากผูเขาชมคอนเสิรตจะไดรับ
สิทธิพิเศษในการซื้อบัตรเขาชมรวมถึงสิทธิพิเศษในการเขาชมคอนเสิรต เชน ราคาสิทธิพิเศษ, สิทธ์ิในการเขาชมคอนเสิรตกอน 
และสิทธิในการซื้อบัตรเขารับชมคอนเสิรตกอน เปนตน ปจจัยเหลาน้ีจึงสงผลตอการตัดสินใจเขารับชมคอนเสิรตได 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบประเด็นท่ีสําคัญตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังน้ี 
         วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาหลักประชากรศาสตรและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือ เพศหญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพนักเรียน หรือนักศึกษา โดยมี
รายไดตอเดือน ต่ํากวา15,000 บาทหรือเทียบเทา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ท่ีไดศึกษาแนวคิด
เรื่องเพศท่ีมีผลตอการตัดสินใจไดกลาววา พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
เกิดจากการท่ีเพศหญิงมีการทํางานมากข้ึน สงผลใหเพศหญิงมีแนวโนมเปนผูบริโภคท่ีมีอํานาจในการซื้อสูง ซึ่งสวนใหญมี
เหตุผลในการพิจารณาเขาชมคอนเสิรตคือ ตัวของศิลปน ซึ่งเปนความช่ืนชอบสวนบุคคลท่ีติดตามศิลปนและตองการพบเจอ
และรับชมการแสดงของศิลปนในงานคอนเสิรต ซึ่งสอดคลองกับชาคริต รถทอง (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ
การเขาชมเทศกาลดนตรี Electronic Dance Music (EDM) พบวาปจจัยดานช่ือเสียงและความนิยมของศิลปน ข้ึนอยูกับ
ผลงานในแตละชวงของศิลปนในการออกอัลบ้ัมใหม, เพลงใหม หรือการออกทัวรคอนเสิรต ทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูท่ีช่ืนชอบ
ศลิปน โดยอาศัยประสบการณจากการชมการแสดงคอนเสิรตครั้งท่ีผานมาในการตัดสินใจ ซึ่งมีการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
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คอนเสิรตจากชองทางสื่อออนไลนแอพพลิเคชัน Twitter และกิจกรรมท่ีนิยมทําภายหลังการรับชมคอนเสิรต คือ การซื้อสินคา
ท่ีระลึกภายในงาน (Merchandise) และมีความถ่ีในการรับชมคอนเสิรตอยูท่ี 1-2 ครั้งตอป     

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวเชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวใน 2 สวน สวนแรกคือ ความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การสรางประสบการณ (Experience) และการเผยแพร หรือการบอกตอ (Evangelism) ซึ่งสวนใหญมีความเห็นวา 
การทองเท่ียวเชิงดนตรีสามารถสรางประสบการณใหกับนักทองเท่ียวเชิงดนตรีท้ังจากตัวศิลปน ภาพลักษณในการจัดงานและ
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน ซึ่งสอดคลองกับ สุปาณี กิจฉวี (2565) ท่ีไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญมีความ
ตองการท่ีจะไดรับชมคอนเสิรตท่ีศิลปนกําลังไดรับความนิยมและคอนเสิรตท่ีนาสนใจ แปลกใหมท้ังดานแสง สีและเสียงท่ีมี
คุณภาพ รวมถึงการบอกตอและการบอกเลาเรื่องราวความประทับใจมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเชิงดนตรีสูง และใน
สวนท่ีสองคือ ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความคุมคา (Exchange) และการเขาถึงของผูบริโภค (Everywhere) 
เน่ืองจากปจจัยดานความคุมคาเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสนใจตามความคาดหวัง ท้ังในดานราคาบัตรเขาชมคอนเสิรตท่ีมีความ
เหมาะสมกับระยะเวลาในการรับชม การแบงระดับราคาอยางเหมาะสม และสิทธิพิเศษท่ีไดรับจากการซื้อบัตรรับชมคอนเสิรต 
มีผลตอการตัดสินใจและเปรียบเทียบเทียบความคุมคาของนักทองเท่ียวตอการซื้อบัตรรับชมคอนเสิรต รวมถึงการเขาถึงขอมูล
และรายละเอียดไดอยางรวดเร็วในการซื้อบัตรรับชมคอนเสิรตของนักทองเท่ียวเชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งสอดคลองกับ อุมาวรรณ วาทกิจ (2566) ท่ีไดศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาด (4Es) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคของผูบริโภคผานเครือขายสังคมออนไลน พบวาราคาไมใชสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสนใจเปนอันดับแรก แตเปน 
การเปรียบเทียบคุณคาของสินคาของสินคาและขอเสนอท่ีจะไดรับเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ รวมไปถึงการเขาถึงขอมูล 
ท่ีสะดวกรวดเร็วเปนสวนหน่ึงท่ีสรางแรงจูงใจและประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว 

จากผลการศึกษาขางตน นํามาวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-Square Test) และคาสัมประสิทธ์ิ 
ของคราเมอร (Cramer’s V) สามารถแบงผลลัพธไดออกเปน 2 สวน ในสวนแรกคือ ดานหลักประชากรศาสตรท่ีมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรีท่ีมีความสัมพันธระดับสูง คือ ดานอาชีพ (Sig 2-tailed = 0.003,  
R = 0.572) และในสวนของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางรับชม
คอนเสิรต ซึ่งสอดคลองกับสุชาติ ทวีพรปฐมกุล และ อติกานต ไพโรจนพิริยะกุล (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปทองเท่ียวเมืองหลวงพระบาง พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวเชิงดนตรีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขารับชมการแสดงคอนเสิรต ในสวนท่ีสองดานหลักพฤติกรรมศาสตรปจจยัท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีความท่ีมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด โดยมีความเขมขนของความสัมพันธระดับสูง ไดแก 
ดานการแสวงหาขอมูล ปจจัยดานวันและเวลาในการจัดแสดงคอนเสิรต (Sig 2 -tailed = 0.044 , R = 0.583) 
ปจจัยดานการเขาถึงดวยระบบขนสงสาธารณะในการเดินทางเขามายังสถานท่ีจัดแสดงคอนเสิรต (Sig 2-tailed = 0.041,  
R = 0.584) และปจจัย อ่ืนๆ (Sig 2-tailed = 0.000 , R = 0.912) และดานการประเมินทางเลือกในปจจัย อ่ืนๆ  
(Sig 2-tailed = 0.001 , R = 0.635) และในดานการรับรูปญหา, ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางรับชมคอนเสิรต ซึ่งสอดคลองกับชุติมา นอยใจดี (2556) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวิซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการรับ
ขอมูลขาวสารและทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงดนตรีท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเขารับชมการแสดง 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดสามารถสรุปไดวา สิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีท้ังหมด 3 ประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจมากท่ีสุด โดยผานการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-square Test) ระหวางตัวแปรหลักประชากรศาสตรและหลักพฤติกรรมศาสตร กับตัวแปร
สวนประสมทางการตลาด (4Es) ประกอบดวย ประเด็นท่ี1 คือ อาชีพ อยูในสวนของหลักประชากรศาสตร ปจจัยท่ี2 คือ  
เรื่องของการแสวงหาขอมูล ในดานวันและเวลาในการจัดแสดงคอนเสิรต, ดานการเขาถึงดวยระบบสาธารณะและ 
ดานปจจัยอ่ืนๆ และ ประเด็นท่ี3 คือ เรื่องของการประเมินทางเลือก ในดานปจจัยอ่ืนๆ อยูในสวนของหลักพฤติกรรมศาสตร 
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ขอเสนอแนะ  
1. ในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการเก็บขอมูลกลุมอ่ืนท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน

นอกเหนือจากกลุมของตัวผูชม เชน ผูจัดคอนเสิรต เจาของสถานท่ีจัดงาน โดยมีลักษณะท่ีเจาะจงมากข้ึนเพ่ือใหไดผลลัพธหรือ
ขอมูลท่ีตรงตามความตองการของผูวิจัยมากท่ีสุด 

2. ในการวิจัยครั้งถัดไปควรขยายขอบเขตบริบทพ้ืนท่ีในการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหไดลักษณะ
ขอมูลท่ีเจาะจงมากข้ึน เชน สถานท่ีจัดคอนเสิรตแบบกลางแจง  

3. งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการเก็บขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมเปาหมายเพียง
อยางเดียว ซึ่งอาจจะทําใหขาดขอมูลสําคัญบางสวนในงานวิจัย ดังน้ันในการวิจัยในครั้งถัดไปควรมีการใชการวิจัยในรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณกลุมเ ชิงเจาะลึกและการสัมภาษณในกลุมของ 
ออแกไนซเซอรผูจัดคอนเสิรต การสนทนากลุม (Focus Group) เปนตน เพ่ือนํามาสูการรวบรวมขอมูล ใหไดมา 
ซึ่งขอมูลเชิงลึกในการเก็บขอมูลในงานวิจัย ใหมีขอมูลท่ีหลากหลาย และขอมูลท่ีละเอียดและหลากหลาย ทําใหไดขอมูล 
ของกลุมเปาหมายท่ีมีความชัดเจนและครอบคลุมในงานวิจัยในครั้งตอไป 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัย น้ี ได รั บ ทุนสนับสนุนการ วิจัยจาก คณะ วัฒนธรรมสิ่ งแวดลอมและการทองเ ท่ียว เ ชิง นิ เวศ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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