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บทคัดย'อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาพฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชH

บริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 และศึกษาวEาปMจจัยสEวนประสมดHานการตลาดที่มีผลตEอการ

ตัดสินใจใชHบริการของนักเที่ยว การวิจัยนี้เปOนการวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ 

โดยกลุEมตัวอยEางเปOนนักทEองเที่ยวชาวไทยที่เคยเขHาใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

จำนวน 385 คน ดHวยการเลือกกลุEมตัวอยEางแบบสะดวก และผูHประกอบการรHานอาหาร จำนวน 3 รHาน ดHวย

การเลือกกลุEมตัวอยEางแบบเจาะจง โดยแบบสอบถามมีคEาความตรงตามเนื้อหา เทEากับ 0.88 และคEาความ

เชื่อมั่น (Cronbach’s alpha coefficient) เทEากับ 0.96 วิเคราะห6ขHอมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี 

การหาคEารHอยละ การหาคEาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) คEาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห6การถดถอยพหุคูณดHวย

วิธี Enter เพื่อทดสอบการสEงผลของตัวแปรอิสระ ไดHแกE ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอ

ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจของนักทEองเที ่ยวที ่ใชHบริการรHานอาหารสตรีท ฟู Tดที ่ไดHรับรางวัล         

บิบ กูร6มองด6 กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และใชHแบบสัมภาษณ6กึ่งโครงสรHางในการรวบรวมขHอมูล

เชิงคุณภาพ วิเคราะห6ขHอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห6เนื้อหาและตรวจสอบขHอมูลแบบสามเสHาดHานวิธีการ

เก็บขHอมูล 

 ผลการวิจัยพบวEาผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเปOนเพศชาย อยูEในชEวงอายุ 21-30 ปx มีระดับการศึกษา

เทียบเทEาปริญญาตรี มีรายไดHรวมเฉลี ่ยตEอเดือนอยู EในชEวง 15,000-30,000 บาท สEวนใหญEเปOนนักเรียน 

นักศึกษา ท่ีเลือกใชHบริการรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 เพราะ มีความเช่ือม่ันในรสชาติของอาหาร ซ่ึง

ไดHรับอิทธิพลจากแหลEงขHอมูลที่เปOนสื่อออนไลน6 สEวนใหญEเลือกใชHบริการรับประทานที่รHาน และจะกลับมาใชH

บริการซ้ำแนEนอน ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาด 7Ps โดยรวมอยูEในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09 , S.D. = 0.50) 

ไดHแกE ดHานกายภาพและการนำเสนอการบริการ (𝑥̅= 4.19, S.D. = 0.54) ดHานกระบวนการใหHบริการ (𝑥̅= 

4.18, S.D. = 0.57) ดHานบุคลากร (𝑥̅= 4.17, S.D. = 0.63) ดHานราคา (𝑥̅= 4.03, S.D. = 0.71) ดHานการ

สEงเสริมทางการตลาด (𝑥̅= 3.82, S.D. = 0.76) และดHานชEองทางการจัดจำหนEายมีระดับการตัดสินใจอยูEใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.99, S.D. = 0.58) ตามลำดับ และปMจจัยดHานผลิตภัณฑ6อยูEในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.26, 

S.D. = 0.52) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบวEา ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการทุกดHานมีอิทธิพลตEอ

การตัดสินเขHามาใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

  

คำสำคัญ : ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการ รHานอาหารสตรีทฟูTด รางวัลบิบ กูร6มองด6 
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Abstract 

 
The purposes of this study were to study the behavior and decision-making process of 

Thai tourists visiting Bib Gourmand restaurants and analyze which marketing mix factors were 

the most influence on the tourists’ decision. This research was mix-method research, 

containing both quantitative and qualitative research. The sample were 385 Thai tourists who 

visited a Bib Gourmand Street food restaurant and 3 owners of Bib Gourmand Street food 

restaurants. The tool employed to collect quantitative data was questionnaires. By using quota 

sampling and convenience sampling method, the content validity was equal to 0.88 and 

Cronbach's alpha coefficient was 0.96. The quantitative data analysis by using frequency, 

percentage means (x bar) and standard deviation (S.D.) The multiple regression analysis with 

Enter method was used to test the effect of independent variable as ‘Service Marketing Mix 

(7P’s)’ and dependent variable ‘Tourists’ Decision Making Process’ with statistical significance 

at 0.05 

 

The results showed that the majority of the respondents were male within the age 

range of 21-30 years old who had education level of a bachelor's degree. The average monthly 

income ranges from 15,000 to 30,000 baht. Most of the respondents were students who chose 

to visit the Bib Gourmand restaurant because of their confidence in the taste of food, 

influenced by online media sources. A majority of the participants responded that they will 

definitely come back to use the service again. The overall 7Ps marketing mix is at a high level. 

And when considering the marketing mix factors in each item of 7Ps, the results found that 

product factors were at the highest level (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.52), followed by physical evidence 

and the service (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.54). process (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.57), people (𝑥̅ = 4.17, S.D. 

= 0.63), price (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.71), place (𝑥̅ = 3.19, S.D. = 0.47) and promotion (𝑥̅ = 3.82, 

S.D. = 0.76) The hypotheses test result founded that all 7P’s marketing mix factors had 

influence to Bib Gourmand street food restaurant. 

 

 Keywords : Service Marketing Mix , Street food restaurant, Bib Gourmand  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานวิจัยเรื่องปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยว

ชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ฉบับนี้สำเร็จลุลEวงดHวยดี เนื่องจากความ

อนุเคราะห6และความชEวยเหลือจากอาจารย6 ดร.ศรัญญา ศรีทอง อาจารย6ที่ปรึกษารายงานวิจัย ที่ไดHกรุณาใหH

ขอแนะนำ คำปรึกษา ความรูHและแนวทางการปรับปรุงแกHไขขHอบกพรEองตEาง ๆ จนกระทั่งรายการวิจัยครั้งน้ี

ดำเนินการสำเร็จลุลEวงไดHอยEางสมบูรณ6 ทางคณะผูHวิจัยขอขอบพระคุณเปOนอยEางสูง 

ขอขอบพระคุณผูHทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทEาน ไดHแกE ผูHชEวยศาสตราจารย6 ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา ผูHชEวย

ศาสตราจารย6 ดร.กฤติกา สายณะรัตร6ชัย อาจารย6 ดร.ชมพูนุท ภาณุภาส ดร.ณัฐนรี สมิตร และดร.อาทิตยา 

ปาทาน ท่ีไดHใหHความกรุณาตรวจสอบแบบประเมินความสอดคลHองระหวEางขHอคำถามและวัตถุประสงค6ของ

งานวิจัยฉบับน้ี และใหHคำแนะนำในการแกHไขขHอบกพรEอง คณะผูHวิจัยขอขอบพระคุณอยEางย่ิง 

ขอขอบพระคุณความรEวมมือในการเก็บรวบรวมขHอมูลจากผูHประกอบการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับ

รางวัลบิบ กูร6มองด6 ในเขตพระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ไดHแกE รHานแซEพุHน รHานก.พานิช และรHาน

โจ�กปรินซ6 ท่ีใหHความอนุเคราะห6สัมภาษณ6 เพื ่อเปOนขHอมูลประกอบการวิจัยและขอขอบพระคุณผูHตอบ

แบบสอบถามทุกทEาน ท่ีใหHขHอมูลเพ่ือการศึกษารายงานวิจัยในคร้ังน้ีสำเร็จลุลEวงไปไดHดHวยดี 

ขอขอบพระคุณคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลHอมและการทEองเที ่ยวเชิงนิเวศที่ไดHใหHการสนับสนุนเงิน

ทุนอุดหนุนการวิจัยในการศึกษารายงานวิจัยในคร้ังน้ี 

 สุดทHายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของคณะผูHวิจัยทุกคน ที่ไดHใหHกำลังใจและการ

สนับสนุนทุกดHานตลอดระยะเวลาท่ีผEานมาดHวยความรักและความหวังดี 

 

คณะผูHวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนำ  

 

ภูมิหลัง 

 อุตสาหกรรมการทEองเที่ยวเปOนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอยEางมากในการสรHางรายไดHใหHกับประเทศไทย 

เนื่องจากเปOนเมืองทEองเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ไมEวEาจะเปOน เอกลักษณ6ของอาหาร สถานท่ี

ทEองเที ่ยวที ่สวยงาม วิถีชีวิตทHองถิ ่น เปOนตHน ซึ ่งนับวEาเปOนจุดสำคัญที ่สามารถดึงดูดความสนใจใหHกับ

นักทEองเที ่ยวไดHเปOนอยEางมาก โดยจากผลสำรวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกของมาสเตอร6การ6ด 

(Mastercard Global Destination Cities Index - GDCI) ปx 2018 พบวEากรุงเทพมหานครเปOนจุดหมาย

ปลายทางอันดับ 1 อยEางตEอเนื่อง ตั้งแตEปx 2015 ถึง ปx 2018 ที่มีนักทEองเที่ยวชาวตEางชาติเขHามาทEองเที่ยวมาก

ที่สุด (Mastercard, 2018) เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปOนเมืองที่รวบรวมแหลEงทEองเที่ยวไวHอยEางหลากหลาย

และครบครัน เชEน วัดวาอาราม ตลาดนัดคนเดิน หHางสรรพสินคHา พิพิธภัณฑ6 เปOนตHน ประกอบกับการมีคEา

ครองชีพที่ต่ำและมีการคมนาคมที่ทั่วถึง จึงทำใหHนักทEองเที่ยวสามารถเขHาถึงสินคHาและแหลEงทEองเที่ยวไดH

สะดวก อีกทั้งยังมีเขตเมืองเกEาอยEางเขตพระนครที่ยังคงความด้ังเดิมและรักษาวัฒนธรรมทHองถิ่นที่สามารถ

ผสมผสานเขHากับยุคสมัยใหมEท่ีเปล่ียนไปไดHอยEางลงตัว  

 ในปMจจุบันรูปแบบของการทEองเที่ยวไดHถูกพัฒนาขึ้นอยEางหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตHองการท่ี

แตกตEางกันของนักทEองเที่ยว เนื่องจากการทEองเที่ยวที่มีบทบาทมากขึ้น ซึ่งอาหารก็เปOนหนึ่งปMจจัยที่ทำใหHเกิด

การทEองเท่ียวรูปแบบใหมEท่ีเรียกวEา การทEองเท่ียวเชิงอาหาร หรือ Food tourism เปOนแนวโนHมใหมEท่ีกำลังเปOน

ที่นิยมโดยเปOนการทEองเที่ยวรูปแบบพิเศษที่มีปMจจัยในเรื่องของอาหารและสรHางสรรค6ใหHเกิดประสบการณ6

ทางการทEองเที่ยวใหมEผEานกิจกรรมตEาง ๆ เพื่อเดินทางไปในสถานที่ตEาง ๆ เพื่อพักผEอนและทำกิจกรรมตEาง ๆ 

ในดHานอาหารไปดHวย เชEน การชิมอาหาร งานเทศกาลอาหาร เปOนตHน (Hall, Sharples, Mitchell, Macionis, 

& Cambourne, 2003) ซึ่งการเดินทางและการรับประทานอาหารมีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น ไมEไดHจำกัดวEา

อาหารอรEอยจะตHองมาจากรHานที่หรูหราเทEานั้น แตEจะเนHนการรับประทานอาหารรEวมกับคนในทHองถิ่น ทำ

กิจกรรมการทEองเที่ยวที่เกี่ยวขHองกับอาหาร เชEน การเยี่ยมชมสถานที่ประกอบอาหาร เรียนรูHกระบวนการผลิต

อาหาร และการจัดการอาหารแบบยั่งยืน เปOนตHน (โตมร ศุขปรีชา, 2560) ซึ่งเปOนการเรียนรูHวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมของอาหารทHองถิ่นนั้น ๆ ผEานรสชาติของอาหารรวมถึงประสบการณ6แปลกใหมEทางการทEองเที่ยว 

โดยผลสำรวจของวีซEา และสมาคมสEงเสริมภูมิภาคเอเชียแปซิฟ¢กหรือ Asia Pacific Travel Intentions 

Survey 2010 (Positioning, 2010) ทำใหHเห็นวEานักทEองเที่ยวชาวตEางชาติชื่นชอบในรสชาติอาหารไทยและ

เปOนเหตุผลอันดับหนึ่งในการเดินทางเขHามาทEองเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีเอกลักษณ6
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ทางดHานอาหารที่ชัดเจน สามารถหารับประทานไดHงEายซึ่งเรียกวEา อาหารสตรีทฟูTดที่มีลักษณะเปOนรHานอาหาร

ขนาดเล็กที่ขายอยูEตามรายทางท่ีมอบประสบการณ6ที่แปลกใหมEแกEนักทEองเที่ยวไดHเปOนอยEางดี โดยการดึงเสนEห6

ความเปOนอยูE วิถีชีวิตความเปOนไทยมาเลEาเรื่องผEานอาหาร ไมEวEาจะเปOน รายการอาหาร ขั้นตอนการทำ วัตถุดิบ 

และแหลEงที่มา อีกทั้งยังมีเว็บไซต6ทEองเที่ยวชื่อดังระดับโลกไดHมีการจัดอันดับเมนูอาหารที่มีรสชาติดีจากทั่วโลก 

50 อันดับ ซึ่งผลสำรวจพบวEา แกงมัสมั่นไกEของประเทศไทยอรEอยเปOนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ ตHมยำกุHงใน

อันดับท่ี 8 และสHมตำในอันดับที่ 46 (CNN travel, 2021) ซึ่งทำใหHเห็นไดHวEาอาหารไทยยังเปOนที่ชื่นชอบของ

ชาวตEางชาติอยูEจำนวนมากต้ังแตEอดีตจนถึงปMจจุบัน 

ในปx ค.ศ. 1900 บริษัทผลิตยางรถยนต6รายใหญEของโลกที่ชื่อวEา Michelin ไดHเกิดแนวคิดอยากจะ

กระตุHนยอดขายยางรถยนต6ใหHเพิ่มมากขึ้น โดยไดHใหHความหมายของรางวัล Michelin Stars ไวHวEา คือตรา

สัญลักษณ6ที่แสดงถึงระดับคุณภาพของรHานอาหาร โดยผEานการประเมินรางวัลจากผูHเชี่ยวชาญที่ผEานการอบรม

จากทาง Michelin โดยจะแบEงออกเปOน 3 ระดับ นอกเหนือจากรางวัล Michelin Stars มิชลินไกด6ไดHคัดสรร

รายชื่อรHานที่ขึ้นชื่อวEามี ‘อาหารอรEอยและราคาสมเหตุสมผล’ เพื่อใหHทุกคนไดHลิ้มรสอาหารที่อรEอย คุณภาพดี 

ปรุงขึ้นอยEางพิถีพิถันในราคาที่จับตHองไดH ซึ่งตEอมาไดHรับความนิยมอยEางมากจนกลายเปOนสัญลักษณ6รับรอง

เรียกวEา Bib Gourmand (รางวัลบิบ กูร6มองด6) โดยใชH Bibendum (บิกเบนดัม) หรือ Michelin Men (มิชลิน

แมน) ทำทEาเลียริมฝxปากเปOนรูปสัญลักษณ6 เพื่อเปOนเครื่องหมายรับรองรHานอาหารที่ไดHรับรางวัล โดยเกณฑ6

ราคาอาหารนั้นจะพิจารณาจากคEาครองชีพของแตEละประเทศเปOนหลัก สำหรับรHานอาหารในกรุงเทพนั้นมี

เกณฑ6การเลือก คือ อาหารคุณภาพดีในราคาไมEเกิน 1000 บาทสำหรับสามคอร6ส ไดHแกE อาหารเรียกน้ำยEอย 

อาหารจานหลัก และของหวาน ไมEรวมเครื่องดื่ม (Michelin Guide Thailand, 2021) ซึ่งรางวัลบิบ กูร6มองด6ก็

ทำใหHรHานอาหารเปOนที่รูHจักกันกวHางขวางมากขึ้น ไมEวEาจะเปOนนักชิมหรือนักทEองเที่ยว ทำใหHเกิดการรับรูHและ

การตัดสินใจเขHาไปทEองเท่ียวเพ่ือรับประทานอาหารในรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัล (ธมนวรรณ อินทรทัต, 2563) 

รางวัลบิบกูร6 มองด6 เปOนหนึ่งในรางวัลที่อยูEในคูEมือมิชลินไกด6 ซึ่งเปOนคูEมือที่เต็มไปดHวยรHานอาหารที่มี

ความโดดเดEน สามารถดึงดูดใจนักทEองเที่ยวใหHไปลองชิมและลิ้มลองอาหารที่มีคุณภาพและไดHรับการการันตี

จากรางวัล โดยรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบกูร6 มองด6นั้น จะกEอใหHเกิดภาพลักษณ6ทางดHานบวกของ

อาหารไทย ผูHบริโภคสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูHเกี่ยวกับวัฒนธรรมโดยผEานทางอาหารไดH ซึ่งก็จะสEงผลทำใหHเกิด

การกระตุHนใหHเกิดการทEองเที่ยวไปยังแหลEงอาหารนั้นๆ นอกจากน้ี อาหารสตรีทฟูTดถือไดHวEาเปOนเสนEห6ที่สำคัญ

ของการทEองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทย ที่จะสามารถยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของอุตสาหกรรม

การทEองเที่ยวในประเทศไทยไดH อีกทั้งยังเปOนการสEงเสริมมาตรฐานของอาหารไทย ยกระดับใหHกHาวไกลไปสูE

ระดับสากล โดยในปx พ.ศ. 2561 การทEองเที่ยวแหEงประเทศไทยวางแผนรEวมกับทางมิชลินเพื่อผลักดันใหHบิบ 

กูร6มองด6เปOนตราสัญลักษณ6ใหมEที่ชEวยดึงดูดนักทEองเที่ยวและชEวยยกระดับอาหารไทยไปสูEระดับโลก จึงเกิดการ

ทEองเที่ยวตามรอยรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ขึ้น ในจังหวัดตEาง ๆ ของประเทศไทยและทำใหHจังหวัด
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นั้นเปOนที่รูHจักและเปOนจุดหมายปลายทางใหมEที่นักทEองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปมากขึ้น เชEน จังหวัดอยุธยา 

ไดHแกE รHานหมูสะเต�ะเฮียแกะ รHานโรตีสายไหมแมEปTอม รHานก¥วยเตี๋ยวไกEฉีกคุณประนอม จังหวัดเชียงใหมE ไดHแกE 

รHานเฮือนมEวนใจ¥ รHานขนมจีนสันป§าขEอย รHานคั่วไกEนิมมาน  จังหวัดภูเก็ต ไดHแกE รHานหมอมูดง รHานกินกับอ๋ี รHาน

โกเบนซ6ขHาวตHมแหHง รHานระยHา เปOนตHน 

 แมHวEาในกรุงเทพมหานครจะมีรHานอาหารสตรีทฟูTดจำนวนมากซึ่งเปOนที่นิยมสำหรับชาวไทยและ

ชาวตEางชาติ แตEยังไมEมีการศึกษาเกี่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่ของรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ี

ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 เพราะเปOนการมุEงเนHนศึกษารHานอาหารที่ไดHรับรางวัล Michelin Stars ซึ่งการศึกษา

ปMจจัยสEวนประสมดHานการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการ

รHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 เพื่อสEงเสริมการทEองเที่ยวเชิงอาหาร ในเขตพระนคร และเขต

บางรักจะเปOนประโยชน6ตEอผู HประกอบการรายยEอยในการพัฒนาดHานการตลาดบริการใหHสอดคลHองกับ

พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของนักทEองเท่ียวในรHานอาหารของตนเอง 

 

ความมุ'งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูHวิจัยมีความมุEงหมายไวHดังน้ี 

 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของนักทEองเที ่ยวชาวไทยที ่เขHามาใชHบริการรHานอาหารที ่ไดHรับรางวัล           

บิบ กูร6มองด6  

 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีเขHามาใชHบริการรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัล

บิบ กูร6มองด6 

 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในดHานปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการของนักทEองเท่ียว 

 4. เพื่อศึกษาปMจจัยสEวนประสมดHานการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาว

ไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 

ความสำคัญของการวิจัย 

 ประเทศไทยมีรHานอาหารจำพวกสตรีทฟูTดกระจายอยูEทั ่วพื้นที่และเปOนที่โดEงดังไปทั่วโลก อีกท้ัง

รHานอาหารสตรีทฟูTดยังเปOนจุดขายในการเดินทางทEองเท่ียวมายังประเทศไทยท้ังชาวไทยและชาวตEางชาติ ทำใหH

ในยุคปMจจุบัน มีการแขEงขันของรHานอาหารสตรีทฟูTดสูงในดHานตEาง ๆ ไมEวEาจะเปOนดHานรสชาติ ราคา ที่ต้ัง 

รวมถึงการไดHรับรองมาตรฐานผEานการไดHรางวัลดHานอาหาร จึงเปOนปMจจัยดึงดูดนักทEองเที ่ยวและทำใหH

รHานอาหารสตรีทฟูTดมีความแตกตEางเพื่อสามารถอยูEรอดในยุคที่มีการแขEงขัน โดยการศึกษาปMจจัยสEวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ี
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ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 จะสามารถเปOนขHอมูลใหHกับผูHประกอบการรHานอาหารในการจัดการรHานอาหารไดH ทาง

คณะวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาหาปMจจัยความสำเร็จของรHานอาหารสตรีทฟูTด และเพื่อเปOน

ขHอมูลใหHแกEรHานอาหารสตรีทฟูTดในการจัดการรHานอาหารของตนใหHมีคุณภาพมากขึ้น สามารถดึงดูดใจและ

สรHางความพึงพอใจใหHแกEนักทEองเท่ียวท่ีเขHามาใชHบริการรHานอาหาร และกEอใหHเกิดการทEองเท่ียวภายในพ้ืนท่ีไดH  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ด\านประชากร ประชากรที่ใชHศึกษาในครั้งน้ี คือ นักทEองเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ6ทาน

อาหารสตรีทฟูTดทั้งรHานที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ในเขตพระนคร และเขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

และผูHประกอบการท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ต้ังอยูE ไดHแกE รHานแซEพุHน รHานก.พานิช และรHานโจ�กปรินซ6 

 2. ด\านพื้นท่ี คณะผูHวิจัยไดHกำหนดพื้นที่ของการทำวิจัย คือ บริเวณพื้นที่เขตพระนคร และเขตบางรัก     

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ตั้งอยูE ไดHแกE รHานแซEพุHน รHานก. 

พานิช และรHานโจ�กปรินซ6 

3. ด\านเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขHอมูล เดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2565  

4. ด\านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดHมีการนำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวขHองในการศึกษาปMจจัย

ความสำเร็จของรHานอาหารสตรีทฟูTดในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

     4.1 ทฤษฎีดHานลักษณะประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตน6, 2550) ประกอบดHวย 1. เพศ 2. อายุ 3. 

ระดับการศึกษา 4. รายไดH 5. อาชีพ 

     4.2 พฤติกรรมการบริโภค 6W 1H (ศิริวรรณ เสรีรัตน6 และคณะ, 2539) ประกอบดHวย Who, 

What, Where, Why, When, Whom, Whom และ How 

      4.3 กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน (Kotler and Keller, 2012) ไดHแกE 1. การรับรูHถึง

ความตHองการ (Need arousal) 2. การคHนหาขHอมูล (Information search) 3. การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of alternative) 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 5. ความรูHสึกภายหลังการซื้อ (Post 

purchase behavior) 

      4.4 ทฤษฎีสEวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Kotler, 1997) ประกอบดHวย 1. ดHานผลิตภัณฑ6 

(Product) 2. ดHานราคา (Price) 3. ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย (Place) 4. ดHานการสEงเสริมการตลาด 

(Promotion) 5. ด Hานบุคคล (People) 6. ด Hานกระบวนการ (Process) 7. ด Hานล ักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) 
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นิยามศัพทFเฉพาะ 

 1. การทEองเที่ยวเชิงอาหาร (Food tourism) คือ การที่นักทEองเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ตEาง ๆ เพ่ือ

พักผEอนและสัมผัสประสบการณ6เกี่ยวกับอาหารโดยตรง มีการรEวมทำกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารทHองถิ่นและล้ิม

ลองอาหารรสชาติใหมE ๆ ท่ีไมEคุHนเคย ซ่ึงกิจกรรมเหลEานี้จะมีสEวนทำใหHนักทEองเที่ยวเกิดการเรียนรูHในวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตที่สะทHอนถึงเอกลักษณ6ที่โดดเดEนของสถานที่นั้น ๆ อีกทั้งยังเปOนการสรHางรายไดHใหHแกEคนในชุมชน 

ทำใหHชุมชนมีช่ือเสียง นำมาซ่ึงการดึงดูดความสนใจของนักทEองเท่ียวใหHเขHามายังพ้ืนท่ีน้ันเพ่ิมมากข้ึน 

 2. สตรีทฟูTด คือ อาหารริมทางที่หาซื้องEาย พรHอมรับประทาน รสชาติถูกปาก ราคาสมเหตุสมผล มี

ลักษณะการใหHบริการที่หลากหลาย เชEน หาบเรE รถเข็น โต�ะแผงลอย เปOนตHน เนHนความสะดวกใหHผูHซื้อและ

ผูHขาย ทั้งในเรื่องของสถานที่จำหนEายที่พบเจองEาย มีหลากหลายรูปแบบ และมีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

เวลาในการซ้ือและรสชาติอาหาร 

 3. รางวัลบิบ กูร6มอง คือ รางวัลประเภทหนึ่งในรางวัลมิชลินไกด6บุ�คที่มอบใหHแกEรHานอาหารที่อรEอย

คุHมคEา ราคาจับตHองไดH สำหรับประเทศไทยนั้นตั้งเกณฑ6ราคาไวHท่ี 1000 บาท ตEออาหาร 3 จาน ที่ประกอบไป

ดHวยอาหารเรียกน้ำยEอย อาหารจานหลัก และของหวาน ซ่ึงราคาน้ีจะไมEรวมราคาเคร่ืองด่ืม 

 4. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื่องมือทางการตลาดที่นำมาใชHเพื่อเพิ่มมูลคEาใหHกับ

ผลิตภัณฑ6บริการ โดยประกอบดHวย 7 องค6ประกอบหลัก ไดHแกE ผลิตภัณฑ6 ราคา สถานที่จำหนEาย การสEงเสริม

การตลาด การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย6 กระบวนการในการใหHบริการ และสิ่งแวดลHอมทางกายภาพของ

ธุรกิจ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 

1. การรับรู9ถึงความต9องการ (Need arousal) 

2. การค9นหาข9อมูล (Information search) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 

5. ความรู9สึกภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 

ที่มา : Kotler & Keller (2012)  

 

การตัดสินใจของนักทEองเท่ียวชาว

ไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTด

ท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

ลักษณะประชากรศาสตรl 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได9 

5. อาชีพ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนl (2538) 

ทฤษฎีสsวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps  

1. ด9านผลิตภัณฑl (Products)  

2. ด9านราคา (Prices)  

3. ด9านชsองทางการจัดจําหนsาย (Place)  

4. ด9านการสsงเสริมการตลาด (Promotion)  

5. ด9านบุคคล (People)  

6. ด9านกระบวนการ (Process)  

7. ด9านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ที่มา : Kotler (1997) 

 

พฤติกรรมการบริโภค 6W 1H 

1. Who 

2. What 

3. Where 

4. Why 

5. When 

6. Whom 

7. How 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนl และคณะ (2539) 
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สมมติฐาน 

 1. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานผลิตภัณฑ6 มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทย

ท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 2. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานราคา มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชH

บริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 3. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานชEองทางการจัดจำหนEาย มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 4. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานการสEงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 5. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานบุคคล มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชH

บริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 6. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานกระบวนการ มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาว

ไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 7. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขIอง 
 

 ในการทำวิจัยเร่ือง ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเท่ียว

ชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ครั้งนี้ผูHวิจัยไดHศึกษาคHนควHาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวขHอง โดยนำเสนอตามหัวขHอตEอไปน้ี 

  1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขHองกับการทEองเท่ียว 

   1.1 ความหมาย นิยาม คำจำกัดความเก่ียวกับการทEองเท่ียว 

   1.2 องค6ประกอบของการทEองเท่ียว 

  1.3 รูปแบบการทEองเท่ียว  

  2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขHองกับการทEองเท่ียวเชิงอาหาร 

   2.1 ความหมาย นิยาม คำจำกัดความเก่ียวกับการทEองเท่ียวเชิงอาหาร 

   2.2 รูปแบบการทEองเท่ียวเชิงอาหาร 

   2.3 แนวโนHมความสนใจการทEองเท่ียวเชิงอาหารในอนาคต 

  3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขHองกับพฤติกรรมผูHบริโภค 

   3.1 แนวคิดทฤษฎีดHานลักษณะประชากรศาสตร6 

   3.2 พฤติกรรมการบริโภค 6W 1H 

   3.3 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน 

  4. แนวคิดสEวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

  5. งานวิจัยท่ีเก่ียวขHอง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยตEางประเทศ 

 

1. แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวข@องกับการท'องเที่ยว 

 1.1 ความหมาย นิยาม คำจำกัดความเก่ียวกับการทIองเท่ียว 

     องค6กรที่เกี่ยวขHองดHานการทEองเที่ยวและนักวิชาการ ไดHใหHคำนิยาม เกี่ยวกับการทEองเที่ยว ไวHดังน้ี

         องค6กรการทEองเที่ยวของสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization : 

UNWTO) กำหนดไวHวEา การทEองเที่ยว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกวEา 40 กิโลเมตรจากบHาน เพ่ือ

จุดประสงค6ในการพักผEอนหยEอนใจ 
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       องค6การสหประชาชาติ  (United Nation) ไดHเริ ่มมีการจัดประชุมในหัวขHอเรื ่องการเดินทาง

ทEองเที่ยวระหวEางประเทศที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยใหHความหมายคำวEา ‘การทEองเที่ยว’ คือ ‘การเดินทาง

เพื่อความบันเทิง เพื่อการเยี่ยมญาติ หรือเพื่อการไปรEวมประชุม แตEไมEใชEเพื่อการประกอบอาชีพหรืออยูEเถาวร’ 

ไดHยอมรับขHอเสนอเกี่ยวกับคำจำกัดความของการทEองเที่ยวจากนักวิชาการ จากองค6การทEองเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization : WTO) วEาการเดินทางท่ีจัดเปOนการทEองเท่ียวตHองมีลักษณะดังน้ี 

 1. เปOนการเดินทางจากท่ีอยูEอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปOนการช่ัวคราว 

 2. เดินทางดHวยความสมัครใจ 

 3. ไมEใชEเดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพและการหารายไดH 

       องค6การทEองเที ่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดHใหHความหมายของการ

ทEองเที่ยววEา การทEองเที่ยว คือ การเดินทางไปยังสถานที่อื่นนอกเหนือจากสภาพแวดลHอมปกติ เปOนเวลาไมEเกิน 

1 ปx ติดตEอกันดHวยความสมัครใจ เพื่อการพักผEอนหยEอนใจ ติดตEอธุระ หรือวัตถุประสงค6ใด ๆ ที่ไมEใชEเพื่อการ

ประกอบอาชีพหรือการแสวงหารายไดH 

       ลอว6สัน และโบวี ่ (Lawson & Bovy, 1995) ไดHใหHความหมายของการทEองเที ่ยวไวHวEา การ

ทEองเที่ยวเปOนนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในเวลาวEางที่มีการเดินทางเขHามาเกี่ยวขHอง โดยเปOนการเดินทาง

จากท่ีหน่ึงซ่ึงหมายถึงท่ีอยูEอาศัยไปยังอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเปOนแหลEงทEองเท่ียว 

       สำนักงานพัฒนาการทEองเท่ียว (2546) ไดHใหHความหมายของการทEองเท่ียว หมายถึง การเดินทาง

เพื่อผEอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ6แปลกใหมEโดยมีเงื่อนไขวEา การเดินทางนั้น เปOนการเดินทาง

เพียงช่ัวคราว ผูHเดินทางจะตHองไมEถูกบังคับใหHเดินทาง 

       วรรณา วงษ6วานิช (2546) กลEาววEา การทEองเที่ยวมิไดHเปOนเพียงการเดินทางเพ่ือพักผEอนหยEอนใจ 

หรือเพื่อความสนุกเทEานั้น แตEยังหมายถึงเปOนการเคลื่อนยHายของประชากรจากแหลEงหนึ่งไปสูEอีกแหลEงหนึ่งไมE

วEาจะเปOนการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหวEางประเทศ การทEองเที่ยวเปOนกระบวนการที่มี

ความสัมพันธ6ตEอกัน ไดHทำกิจกรรมรEวมกัน มีความสัมพันธ6อันดีตEอกัน ไดHรับความรูH สนุกสนานเพลิดเพลิน

รEวมกัน 

จากขHางตHนที่ไดHมีการกลEาวถึงคำนิยามและความหมายของการทEองเที่ยว สามารถสรุปไดHวEา การ

ทEองเที่ยว เปOนการเดินทางจากแหลEงที่อยูEตามปกติของตนเองไปยังสถานที่อื่นหรือสถานท่ีตEางถิ่นที่ไมEใชEถ่ิน

พำนักประจำ โดยตHองเปOนการพำนักอยูEเพียงชั่วคราวดHวยความสมัครใจของตน โดยการเดินทางทEองเที่ยวน้ัน

อาจเกิดขึ้นดHวยวัตถุประสงค6ใดก็ไดH เชEน ประชุม พักผEอน การศึกษา เปOนตHน แตEไมEใชEเพื่อการประกอบอาชีพ

หรือหารายไดH 

 

 



10 
 

1.2 องค,ประกอบของการทIองเท่ียว 

     บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ไดHอธิบายความหมายองค6ประกอบทางการทEองเท่ียวไวHวEา องค6ประกอบ

ท่ีสำคัญทางการทEองเท่ียวประกอบไปดHวย 6 ประการหรือ 6A's ไดHดังน้ี 

 1. แหลEงทEองเที่ยว (Attraction) เชEน แหลEงทEองเที่ยวที่มนุษย6สรHาง สถาปMตยกรรม แหลEง

ทEองเท่ียวทางธรรมชาติ เปOนตHน 

 2. การเขHาถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม ยานพาหนะ และสถานีขนสEงผูHโดยสาร 

 3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) คือ รHานอาหาร สถานท่ีจัดเลี้ยง และการบริการการ

ทEองเท่ียว ท่ีจัดเตรียมโดยคนกลางระหวEางนักทEองเท่ียวกับเจHาบHาน 

 4. ท่ีพัก (Accommodations) คือ สถานท่ีท่ีใหHบริการนักทEองเท่ียวท่ีมาเยือนพ้ืนท่ี 

 5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนในพ้ืนท่ี 

 6. การใหHบริการของแหลEงทEองเที ่ยว (Ancillary services) เชEน โรงพยาบาล ที ่ทำการ

ไปรษณีย6 และโทรคมนาคม  

      ในขณะที ่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยีแหEงประเทศไทย (2540) ไดHมีการแยก

องค6ประกอบทางการทEองเท่ียวเปOนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีองค6ประกอบดังน้ี 

 1. แหลEงทEองเที ่ยว เปOนทรัพยากรที ่สำคัญโดยจัดเปOนอุปทานการทEองเที ่ยว ซึ ่งปxเตอร6 

(Peter,1969 อHางถึงใน การทEองเที่ยวแหEงประเทศไทย, 2545) ไดHจัดหมวดหมูEของแหลEงทEองเที่ยวเปOน 5 

ประเภท ดังน้ีคือ 

     1.1 แหลEงทEองเที ่ยวทางวัฒนธรรม (Culture attractions) เปOนแหลEงทEองเที ่ยวท่ี

แสดงออกถึงวัฒนธรรมและประเพณีตEาง ๆ ท่ีเปOนเอกลักษณ6ของทHองถ่ิน (Traditional attractions) 

     1.2 แหลEงทEองเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic attractions) เปOนแหลEงทEองเที่ยวที่มี

ความงดงามตามรูปแบบตEาง ๆ ของภูมิประเทศ 

      1.3 แหลEงทEองเท่ียวประเภทท่ีใหHความบันเทิง (Entertainment attractions) 

     1.4 แหลEงทEองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Specific attractions) 

     การทEองเที่ยวแหEงประเทศไทย (2545) ไดHจำแนกแหลEงทEองเที่ยวออกเปOน 3 ประเภท คือ แหลEง

ทEองเที่ยวธรรมชาติ แหลEงทEองเที่ยวประวัติศาสตร6 โบราณคดี และแหลEงทEองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สEวนแหลEง

ทEองเท่ียวท่ีใหHความบันเทิงน้ัน จัดเปOนสEวนหน่ึงในสถานบริการนักทEองเท่ียว 

 2. บริการทางการทEองเที่ยว เปOนบริการที่รับรองการทEองเที่ยวเปOนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึง

ไมEไดHเปOนจุดหมายปลายทางของนักทEองเที่ยว แตEเปOนบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแกE

นักทEองเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปOนตัวดึงดูดใจไดHเชEนกัน การบริการการทEองเที่ยวท่ีสำคัญไดHแกE ที่พัก 
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อาหาร แหลEงจำหนEายสินคHา แหลEงบันเทิง แหลEงกิจกรรมและบริการอื่น ๆ รวมถึงโครงสรHางพื้นฐานและส่ิง

อำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดHวย 

 3. ตลาดการทEองเท่ียว เปOนการแสดงออกของอุปสงค6 (Tourism demand) ความตHองการใน

การทEองเที่ยวจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพื่อประกอบกิจกรรมการพักผEอนหยEอนใจและกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งรวมถึง

การสEงเสริมและพัฒนาการขายและการใหHบริการแกEนักทEองเท่ียวดHวย 

1.3 รูปแบบการทIองเท่ียว  

    ในปMจจุบันการทEองเท่ียวมีความนิยมมากข้ึน ทำใหHเกิดการทEองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

โดยองค6การทEองเที่ยวโลก (UNWTO) ไดHมีการกำหนดรูปแบบการทEองเที่ยวไวH 3 รูปแบบหลัก ไดHแกE รูปแบบ

การทEองเที ่ยวในแหลEงธรรมชาติ (Natural-based tourism) รูปแบบการทEองเที ่ยวในแหลEงวัฒนธรรม 

(Cultural based tourism) รูปแบบการทEองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism)  ซ่ึงแตEละ

รูปแบบสามารถสรุปไดHดังน้ี 

        1. รูปแบบการทEองเท่ียวในแหลEงธรรมชาติ (Natural based tourism) มีดังน้ี 

  1.1 การทEองเที ่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทEองเที ่ยวในแหลEงทEองเที ่ยว

ธรรมชาติที่มีความเปOนเอกลักษณ6เฉพาะที่เกี่ยวกับระบบนิเวศ โดยมีการเรียนรูH การจัดการรEวมกัน และการมี

สEวนรEวมกับคนในทHองถ่ิน เพ่ือใหHเกิดจิตสำนึกในแหลEงทEองเท่ียวอยEางย่ังยืน 

  1.2 การทEองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การทEองเที่ยวเพ่ือ

เรียนรูHระบบนิเวศทางทะเลอยEางมีความรับผิดชอบ เพ่ือมุEงใหHเกิดจิตสำนึกตEอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 1.3 การทEองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การทEองเที่ยวในแหลEงธรรมชาติ

เพ่ือสัมผัส และเรียนรูHการเปล่ียนแปลงของธรรมชาติ เชEน หินผา อุโมงค6 ถ้ำ หินงอกหินยHอย เปOนตHน  

 1.4 การทEองเที ่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การทEองเที ่ยวเพื ่อเรียนรูHพื ้นท่ี

เกษตรกรรม 

  1.5 การทEองเที่ยวเชิงดาราศาสตร6 (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทางทEองเที่ยว

เพ่ือเรียนรูHระบบสุริยจักรวาลและชมปรากฏการณ6ตEาง ๆ เชEน สุริยุปราคา จันทรุปราคา เปOนตHน 

        2.  รูปแบบการทEองเท่ียวในแหลEงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) 

  2.1 การทEองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร6 (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางทEองเที่ยว

แหลEง ประวัติศาสตร6และโบราณคดี  

  2.2 การทEองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 

หมายถึง การเดินทางทEองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตEาง ๆ ในทHองถิ่น เพื่อเรียนรูHและทำความเขHาใจกับสภาพ

สังคมในทHองถ่ิน 



12 
 

  2.3 การทEองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / Village tourism) หมายถึง การ

เดินทางทEองเท่ียวในชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณ6 เพ่ือเกิดจิตสำนึกการอนุรักษ6วัฒนธรรม 

        3.  รูปแบบการทEองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism)  

  3.1 การทEองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การทEองเที่ยวเพื่อการพักผEอน

และเรียนรูHวิธีการรักษาสุขภาพท้ังทางรEางกายและจิตใจ  

  3.2 การทEองเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพ่ือศึกษา เรียนรูHจากศาสนาและการหาสัจธรรมแหEงชีวิต 

  3.3 การทEองเที ่ยวเพื ่อศึกษากลุ Eมชาติพันธุ 6หรือวัฒนธรรมกลุ EมนHอย (Ethnic tourism) 

หมายถึง การเดินทางทEองเท่ียวเพ่ือเรียนรูHวิถีชีวิตและความเปOนอยูEของชนกลุEมนHอยหรือชนเผาตEาง ๆ 

  3.4 การทEองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางทEองเที่ยวเพื่อเลEนกีฬา

และศึกษาเรียนรูHเก่ียวกับกีฬาน้ัน ๆ  

  3.5 การทEองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางทEองเที่ยวไปยัง

แหลEงทEองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามหลักการทEองเที่ยวเชิงเนิเวศที่มีลักษณะพิเศษ คือความสนุกสนานตื่นเตHน 

หวาดเสียว มีความทรงจำ ความปลอดภัย และไดHประสบการณ6ใหมE 

  3.6 การทEองเที่ยวแบบโฮมสเตย6และฟาร6มสเตย6 (Home stay & farm stay) หมายถึง การ

ทEองเท่ียวไปในทHองถ่ิน เพ่ือเรียนรูHภูมิปMญญาทHองถ่ินและวัฒนธรรมทHองถ่ิน  

      3.7 การทEองเที ่ยวพำนักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ Eมผ ู H ใช Hช ีว ิตในหลังการ

เกษียณอายุจากการทำงาน ท่ีมีความตHองการใชHชีวิตในตEางแดนเปOนหลัก เพื่อเพิ่มปMจจัยที่หHาของชีวิต คือ                 

การทEองเท่ียวโดยเดินทางทEองเท่ียวตEางประเทศเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังตEอปx คราวละนาน ๆ อยEางนHอย 1 เดือน 

  3.8 การทEองเที ่ยวเพื ่อเปOนรางวัล (Incentive travel) หมายถึง การทEองเที ่ยวของกลุEม

องค6กรท่ี ใหHรางวัลแกEพนักงาน หรือลูกคHาเปOนการทEองเท่ียว เชEน กลุEมผูHแทนบริษัทจำหนEายรถยนต6 เปOนตHน โดย

อาจจะเปOนรายการนำเท่ียวแบบผสมผสานหรือรายการนำเท่ียวแบบใด แบบหน่ึง 

  3.9 การท E อง เท ี ่ ยว เพ ื ่ อการประช ุม  (MICE หมายถ ึ ง  M=meeting I= incentive 

C=conference  E=exhibition) เปOนการจัดนำเท่ียวใหHกับกลุEมผูHจัดประชุม  

  3.10 การทEองเที่ยวแบบผสมผสาน เปOนการนำเที่ยวของรูปแบบตEาง ๆมาผสมผสานกัน เชEน 

การทEองเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro tourism) เปOนตHน 

นอกจากการทEองเที่ยวที่กลEาวไปขHางตHนแลHวในปMจจุบัน ยังมีอีกรูปแบบการทEองเที่ยวในความสนใจ

พิเศษที่มีความสำคัญและกำลังเปOนที่นิยม นั่นคือการทEองเที่ยวเชิงอาหาร โดย ฮอลล6 เชพเพิล มิเชล เมซิโอนิส 

& แคมบอร6น (Hall, Sharples, Mitchell, Macionis, & Cambourne, 2003) ไดHมีการใหHคำนิยามวEา การ

ทEองเที่ยวเชิงอาหารเปOนการเดินทางเขHาไปในพื้นที่เพื่อการพักผEอน และการไปชมอาหารตามงานเทศกาล
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อาหาร งานแสดงสินคHาดHานอาหาร การสาธิตการทำอาหาร รวมถึงการชิมอาหารท่ีมีคุณภาพในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ โดย

นักทEองเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของประเทศหรือวัฒนธรรมทHองถิ่นที่แปลกใหมEผEานการชิมอาหาร ซ่ึง

รสชาติของอาหารจะสะทHอนถึงวัฒนธรรมของประเทศปลายทางการทEองเท่ียวเชิงอาหาร จึงเปOนการทEองเที่ยว

ท่ีใชHประสาทสัมผัสทุกความรูHสึกและสEงผลใหHอาหารเปOนศูนย6กลางสำคัญในประสบการณ6ทEองเท่ียว 

 โดยสรุปจากรูปแบบการทEองเที่ยวขHางตHนที่ไดHกลEาวมานั้น การทEองเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบท่ี

แตกตEางกันตามความชื ่นชอบ สิ ่งแวดลHอม วัตถุประสงค6ในการเดินทางทEองเที ่ยวและพฤติกรรมของ

นักทEองเที่ยว ซึ่งแตEละคนสามารถเลือกทEองเที่ยวในรูปแบบใดก็ไดHตามวัตถุประสงค6ของการทEองเที่ยวนั้น ๆ ใน

ขณะเดียวกันนักทEองเที่ยวเองก็เริ ่มมีการใหHความสนใจในการทEองเที่ยวเชิงอาหาร และตHองการรูHจักการ

ทEองเที่ยวประเภทนี้มากขึ้น เพราะการทEองเที่ยวเชิงอาหารหรือ Food tourism เปOนสิ่งที่ทำใหHนักทEองเที่ยวไดH

ไปล้ิมลองรสชาติใหมE ๆ ท่ีไมEคุHนเคยของอาหาร ไดHสัมผัสประสบการณ6เก่ียวกับอาหารโดยตรง และยังเปOนการท่ี

ทำใหHนักทEองเท่ียวไดHเรียนรูHถึงวัฒนธรรมอาหารเหลEาน้ันอีกดHวย 

 

2. แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวข@องกับการท'องเที่ยวเชิงอาหาร 

 2.1 ความหมาย นิยาม คำจำกัดความเก่ียวกับการทIองเท่ียวเชิงอาหาร 

    การทEองเที่ยวเชิงอาหารเปOนรูปแบบการทEองเที่ยวที่กำลังเปOนท่ีนิยมในปMจจุบัน จึงมีนักวิชาการ

หลายทEานไดHใหHความหมายและคำจำกัดความ ไวHดังน้ี  

    พรรณี สวนเพลง และคณะ (2559) กลEาววEา อาหารถือเปOนสิ่งหนึ่งที่บEงบอกถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม 

ความเปOนมาของสังคมในแตEละทHองถิ่น ดังนั้นการทEองเที่ยวเชิงอาหารจึงมีสEวนทำใหHการทEองเที่ยวเกิดการ

ขยายตัวขึ้นไดH เพราะนอกจากจะชEวยดึงดูดนักทEองเที่ยวไดHทั้งชาวไทยและชาวตEางชาติใหHไดHรูHจักชุมชนทHองถ่ิน

และตัดสินใจเดินทางไปยังพื้นที่นั้น ๆ แลHวยังทำใหHเกิดการสรHางอาชีพแกEคนในชุมชนและเกิดการกระจาย

รายไดHสูEชุมชนทHองถ่ินอีกดHวย   

    องค6การทEองเที่ยวโลก (2555) ไดHกลEาววEา การทEองเที่ยวเชิงอาหารถือไดHวEาเปOนปรากฏการณ6ท่ี

เกิดขึ้นและมีแนวโนHมการพัฒนาตEอไปใหHเปOนผลิตภัณฑ6ทางการทEองเที่ยวรูปแบบใหมE มีนักทEองเที่ยวจำนวน

มากกวEา 1 ใน 3 ที่มีคEาใชHจEายในดHานอาหารการกินในระหวEางชEวงการเดินทางทEองเที่ยว ดังนั้น อาหารจึงเปOน

สEวนสำคัญท่ีทำใหHนักทEองเท่ียวไดHรับประสบการณ6ท่ีดีและมีความคุHมคEา  

    ลฎาภา พูลโพธิ์ทอง และจิรานุช โสภา (2555) ไดHอธิบายถึงการทEองเที่ยวเชิงอาหารวEาเปOนการ

ทEองเที่ยวที่ทำใหHนักทEองเที่ยวไดHเขHาไปเรียนรูHวัฒนธรรมของแตEละทHองถิ่นและไดHรับประสบการณ6ใหมEของ

อาหารในแตEละพื้นที่ ทำใหHอาหารกลายมาเปOนองค6ประกอบที่สำคัญและเปOนแรงกระตุHนใหHนักทEองเที่ยว

เดินทางมายังพ้ืนท่ีแหลEงจุดหมายปลายทาง 
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    ชาล ินี และดักเก ิล (Shalini & Duggle, 2015) ได Hกล Eาวว EาการทEองเท ี ่ยวเช ิงอาหารเปOน

ปรากฏการณ6ในระดับสากลที่อยูEในระดับการพัฒนาที่ชัดเจนและมีผลทางบวกตEอเศรษฐกิจในระดับประเทศ 

และสEงผลตEอมรดกทางวัฒนธรรม เน่ืองจากนักทEองเท่ียวพยายามท่ีจะหาประสบการณ6ทางดHานตEาง ๆ ผEานการ

ทำกิจกรรมที่ถูกเกี่ยวโยงกับอาหาร ดังนั้นการทEองเที่ยวเชิงอาหารจึงเปOนตัวที่ชEวยดึงดูดนักทEองเที่ยวใหHมา

เยือนยังพ้ืนท่ีน้ัน ๆ 

    การทEองเที่ยวแหEงประเทศไทย (2560) กลEาววEา การทEองเที่ยวเชิงอาหาร หมายถึง การเดินทาง

เพื่อไดHสัมผัสถึงประสบการณ6ทางดHานอาหารในแตEละพื้นท่ี โดยมีวัตถุประสงค6หลักคือความบันเทิงและสันทนา

การ นอกจากนั้น การทEองเที่ยวเชิงอาหาร ยังรวมถึงการเยี่ยมชมสถานที่ทำอาหาร เทศกาลอาหาร ตลาด งาน

แสดงและสาธิตการทำอาหาร หรือ กิจกรรมการทEองเที่ยวตEาง ๆ ที่สัมพันธ6กับอาหาร ซึ่งประสบการณ6การ

เดินทางประเภทน้ี ยังเกี่ยวเนื่องกับกลุEมนักทEองเที่ยวที่ชอบลอง เรียนรูHวัฒนธรรม ใหมE ๆ ในแตEละทHองท่ี การ

พัฒนาความรูH ความเขHาใจในเรื่องของคุณภาพและรูปลักษณ6ตEางๆ ท่ีเกี่ยวกับสินคHาดHานการทEองเที่ยว รวมถึง

อาหารทHองถิ่นในแตEละภูมิภาคผEานการบริโภค ดังนั้น ประสบการณ6การทEองเที่ยวเชิงอาหารจึงสามารถเกิดข้ึน

ในสถานท่ีเฉพาะท่ีใดท่ีหน่ึงหรือเกิดข้ึนบนวัตถุประสงค6ใดก็ไดHจากท่ีกลEาวมาท้ังหมด  

    จากความหมายและคำนิยามขHางตHนสรุปไดHวEา การทEองเที่ยวเชิงอาหาร คือ การที่นักทEองเที่ยว

เดินทางไปยังสถานที่ตEาง ๆ โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อการพักผEอนและทำกิจกรรมเกี่ยวกับดHานอาหาร เชEน 

เทศกาลอาหาร งานแสดงสินคHาดHานอาหาร เปOนตHน เพื่อเปOนการลิ้มลองรสชาติที่แปลกใหมEของอาหาร ที่มี

ความโดดเดEน เปOนเอกลักษณ6ของพื้นที่ รวมถึงศึกษาเรียนรูHวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปOนอยูEที่แสดงถึง

เอกลักษณ6ของสถานที่ทEองเที่ยวนั้น ๆ อีกทั้งยังเปOนการสรHางรายไดHใหHแกEชุมชนและทำใหHชุมชนมีชื่อเสียงและ

ดึงดูดนักทEองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนไดH 

2.2 รูปแบบการทIองเท่ียวเชิงอาหาร 

     การทEองเที่ยวแหEงประเทศไทย (2560) ไดHกลEาวไวHวEา รูปแบบของการทEองเที่ยวเชิงอาหารของแตE

ละพื้นที่นั้นมีความแตกตEางกันขึ้นอยูEกับประเทศ เมือง และชุมชน แตEสำหรับประเทศไทยการทEองเที่ยวเชิง

อาหารที่โดดเดEนและมีความสำคัญ 3 ประเภท คือ การทEองเที่ยวชิมอาหาร (Food tours) การทEองเที่ยวเชิง

อาหารรูปแบบเทศกาลอาหาร (Food festival) และการทEองเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่น (Local food tourism) 

ซึ่งในภายหลังไดHมีการทบทวนผลการศึกษาและขHอเสนอแนะของนักวิชาการ โดยมีการกลEาวถึงรูปแบบของ

กิจกรรมที่สามารถเสริมสรHางประสบการณ6ใหHแกEนักทEองเที่ยวเชิงอาหารไดHดี โดยผEานประสาทสัมผัส รูป รส 

กล่ิน เสียง และพบวEาสถานที่ทEองเที่ยวสEวนมากมีการปรับตัวดHวยการบูรณาการรูปแบบการทEองเที่ยวเชิง

อาหารท้ัง 3 ประเภทเพ่ือสรHางเปOนเอกลักษณ6และส่ิงดึงดูดใจใหHแกEนักทEองเท่ียว โดยแบEงเปOน 3 รูปแบบ คือ 

     1. การทEองเที่ยวเชิงอาหารริมทาง (Street food) เปOนการทEองเที่ยวเชิงอาหารที่แสดงใหHเห็นถึง

วัฒนธรรมและความเปOนอยูEของคนในชุมชนดHวยการจำหนEายอาหารตามทHองถนน ซึ่งมีลักษณะการใหHบริการท่ี
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แตกตEางกัน เชEน หาบเรE รถเข็น โต�ะแผงลอย นอกจากน้ีการทEองเท่ียวรูปแบบน้ีไดHแสดงใหHเห็นถึงความโดดเดEน

ในดHานรสชาติที่เปOนเอกลักษณ6ของแตEละชุมชน จนทำใหHไดHรับการยกยEองใหHเปOนเมืองที่มีอาหารริมทางที่ดีที่สุด

ในโลก (เบญจมาภรณ6 ชำนาญฉา, 2561) ปMจจุบันการทEองเที่ยวเชิงอาหารริมทางของประเทศไทยไมEเพียงแตE

อยูEแคEในกรุงเทพมหานครเทEานั้น แตEยังไดHรับความนิยมไปยังภูมิภาคอื่น ๆ ทั่วประเทศอีกดHวย และจาก

การศึกษาความพึงพอใจของนักทEองเที่ยวเชิงอาหารที่มีตEอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารกลุEมริมทาง พบวEา

นักทEองเที่ยวมีความพึงพอใจเมื่อผูHประกอบการเลือกใชHบรรจุภัณฑ6จากวัสดุธรรมชาติแทนพลาสติก (เบญจมาศ 

ณ ทองแกHว และคณะ, 2560)  

     2. การทEองเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบเทศกาลอาหาร (Food festival) คือ เทศกาลอาหารที่จัดขึ้นใน

แตEละจังหวัดที่มีความแตกตEางตามพื้นที่ สEวนใหญEจะใชHแนวคิดการนำอาหาร วัตถุดิบ ของทHองถิ่นมาจัดแสดง 

และจำหนEาย โดยอาจจะมีจุดประสงค6เพื่อใหHคนในชุมชนรEวมทำกิจกรรมหรือจัดขึ้นเพื่อเฉลิมฉลองฤดูกาลเก็บ

เก่ียวผลผลิต ในประเทศไทยพบวEาชุมชนและรัฐบาลไดHใหHความรEวมมือและสEงเสริมการจัดเทศกาลอาหารท่ัวท้ัง

ประเทศ ยังรวมถึงการจัดกิจกรรม มหกรรมสินคHา OTOP (One Tambon One Product : OTOP) (พิมพ6

พิสุทธิ์ อHวนล้ำ, ชมพูนุท โมราชาติ และกัญญา จึงวิมุติพันธ6, 2560) ซึ่งปMจจัยที่สEงผลใหHงานแสดงสินคHา OTOP 

สามารถสรHางความพึงพอใจใหHแกEผูHบริโภคไดH คือ ความพรHอมของชุมชนทั้งทรัพยากรและความรูH การบริหาร

จัดการองค6กรที ่ดี ความรEวมมือของภาครัฐและเอกชน การผลิตสินคHาใหHมีคุณภาพและมาตรฐานตาม

หลักเกณฑ6วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (GMP) และการผลิตใหHสอดคลHองกับความตHองการของผูHบริโภคที่มี

องค6ประกอบ 5 ดHาน คือ ดHานผลิตภัณฑ6 ดHานผูHผลิตชุมชน ดHานกระบวนการผลิต ดHานความเชื่อ และดHาน

เทคโนโลยีในการผลิต 

 ดังนั้นจะเห็นไดHวEา การจัดการทEองเที่ยวเชิงอาหารรูปแบบเทศกาลอาหารเกิดจากความรEวมมือของคน

ในชุมชนผูHประกอบการภาคเอกชนและภาครัฐที่ตHองการแสดงออกถึงเอกลักษณ6ทั้งทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต

ความเปOนอยูE และการใชHทรัพยากรที่มีอยูEเพื่อสรHางความแตกตEางที่สามารถดึงดูดใหHนักทEองเที่ยวตัดสินใจมา

เยือน  

     3. การทEองเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่น (Local food tourism) อาหารพื้นถิ่นหรืออาหารพื้นบHาน คือ

อาหารที่รับประทานกันเฉพาะถิ่น ซึ่งเปOนอาหารที่ทำจากวัตถุดิบในทHองถิ่น มีวิธีปรุงและการรับประทานที่เปOน

เอกลักษณ6 (ณัฐธิดา สุวรรณโณ และสุวิทย6 สุวรรณโณ, 2555) และจากการขยายตัวของการทEองเที่ยวเชิง

อาหารมีมากขึ้นในปMจจุบัน อาหารพื้นถิ่นจึงเปOนเครื่องมือที่ดึงดูดนักทEองเที่ยว เนื่องจากอาหารพื้นถิ่นสามารถ

เปOนตัวแทนในการบอกเลEาวิถีชีวิต เอกลักษณ6ที่มีมาอยEางยาวนานและมีความแตกตEางใหHนักทEองเที่ยวไดHเรียนรูH 

เชEน การเกษตร ภูมิประเทศ ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรม (ธีรชยา และปฏิพัทธ6, 2562)  

 จากแนวคิดท่ีกลEาวมาจะสรุปไดHวEา สตรีทฟูTดพ้ืนถ่ินเปOนการแสดงออกทางวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร

ผEานการนำเสนอรูปแบบอาหาร การบริโภค หรือวิธีการทำที่มีเอกลักษณ6เฉพาะในทHองถิ่นนั้น ๆ เพื่อที่จะ
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สามารถทำการตลาดเพื่อสรHางความดึกดูดใจในการมาเยือนของนักทEองเที่ยวเชิงอาหารไดH โดยเฉพาะการที่ใหH

นักทEองเที่ยวมีประสบการณ6รEวมไมEวEาจะเปOนการลงมือปรุงอาหารหรือการหาวัตถุดิบทHองถิ่น และทำใหH

นักทEองเท่ียวเชิงอาหารเกิดความพึงพอใจไดHมากท่ีสุด 

 2.3 แนวโน\มความสนใจการทIองเท่ียวเชิงอาหารในอนาคต 

     ปMจจุบันน้ีอุตสาหกรรมการทEองเท่ียวตHองมีการปรับตัวอยูEตลอดเวลา เน่ืองจากนักทEองเท่ียวปMจจุบัน

ตHองการที่จะสัมผัสประสบการณ6ใหมE ๆ อยูEเสมอ และสEวนใหญEจะสนใจในวัฒนธรรมทHองถิ่นที่มีเอกลักษณ6

เฉพาะ อาหารจึงกลายเปOนสEวนสำคัญที่จะชEวยสนับสนุนการเรียนรูHวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในแตEละ

ทHองถ่ินไดHดี นอกจากน้ีอาหารยังเปรียบเสมือนจุดศูนย6กลางท่ีเช่ือมระหวEางขนบธรรมเนียม ประเพณีด้ังเดิม กับ

กระแสการทEองเที่ยวใหมE ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการดำรงชีวิตของคนในสังคม โดยสมาคม World Food 

Tourism Association ไดHศึกษาและคาดการณ6แนวโนHมความนิยมท่ีจะเกิดข้ึนเก่ียวกับการทEองเท่ียวเชิงอาหาร

ไวHวEา (บัณฑิต อเนกพูนสุข, 2560) ทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือจะเปOนภูมิภาคที่ไดHรับความนิยมมากที่สุด

ในระดับโลกสำหรับทัวร6การทEองเที่ยวเชิงอาหาร นักทEองเที่ยวยังคงสนใจที่จะแสวงหารHานอาหารใหมE ๆ ในแตE

ละทHองถิ่นอยูEตลอดเวลา มีรูปแบบการรับประทานอาหารแบบ Peer-to-peer dining experiences เกิดข้ึน 

คือจะเปOนการรับประทานอาหารมื้อค่ำรEวมกับคนแปลกหนHา โดยมีเจHาบHานซึ่งเปOนคนทHองถิ่นจะเป¢ดบHานใหH

นักทEองเที่ยวไดHเขHามาทำอาหารและรับประทานอาหารรEวมกันโดยแลกกับคEาใชHจEายเล็กนHอย เปOนตHน สEวน

รูปแบบการทEองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยสามารถสรุปไดHวEา มีลักษณะเปOนทัวร6ชิมอาหารทHองถิ่นตาม

รHานอาหารที่มีชื่อเสียงเกEาแกEหรืออาหารเปOนเอกลักษณ6ของทHองถิ่นนั้น ๆ เกิดขึ้น ซึ่งเรียกวEา Food walking 

tour และมี Cooking class tour เกิดขึ้น เปOนทัวร6ที่ใหHนักทEองเที่ยวไดHเรียนรูHเกี่ยวกับการประกอบอาหาร

ทHองถิ่น ตั้งแตEการเลือกซื้อวัตถุดิบไปจนถึงการปรุงรส เกิดการทEองเที่ยวแบบ Farm tour คือนักทEองเที่ยว

สามารถเยี่ยมชมสถานที่แหลEงผลิตวัตถุดิบที่นำมาประกอบอาหารไดH นอกจากนี้ยังมีการจัดงานเทศกาล

ประจำปxสำหรับจำหนEายอาหารและผลไมHประจำถ่ิน 

 

3. แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวข@องกับพฤติกรรมผู@บริโภค 

 3.1 แนวคิดทฤษฎีด\านลักษณะประชากรศาสตร, 

    การศึกษาเกี่ยวกับประชากรศาสตร6นั้น มีนักวิชาการและผูHทรงคุณวุฒิหลายทEานไดHใหHความหมาย

ของคำวEา “ประชากรศาสตร6” และ “ลักษณะทางประชากรศาสตร6” ไวHดังน้ี 

    ฮันนา และ วอซเน ียค (Hanna and Wozniak, 2001) กล Eาวว Eา  ล ักษณะทางประชากร 

(Demographic) เชEน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดH ศาสนา เชื้อชาติ เปOนตHน ปMจจัยขHางตHนเปOนลักษณะ

พื้นฐานที่นักการตลาดมักจะนำมาพิจารณาเพื่อแบEงสEวนตลาด โดยนำมาเชื่อมโยงกับความตHองการ ความชอบ
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และอัตราการใชHสินคHาของผูHบริโภค ซ่ึงเปOนขHอมูลท่ีมีหนEวยงานจำนวนมากไดHรวบรวมไวH การนำขHอมูลเหลEาน้ีมา

ใชHประโยชน6จึงทำไดHโดยงEาย อีกท้ังยังสะดวกตEอการวัดและประเมินผลอีกดHวย  

    พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) กลEาววEา ประชากรศาสตร6 หมายถึง การวิเคราะห6ประชากรใน

เรื่องขนาดโครงสรHางการกระจายตัว และการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพันธ6กับปMจจัยทางเศรษฐกิจ

สังคม และวัฒนธรรมอื่น ๆ ปMจจัยทางประชากรอาจเปOนไดHทั้งสาเหตุ และผลของปรากฏการณ6ทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม    

     ศิริวรรณ เสรีรัตน6 (2550) กลEาววEา ลักษณะทางประชากรศาสตร6 ประกอบดHวย อายุ เพศ รายไดH 

การศึกษา และอาชีพ ลักษณะเหลEานี้จะเปOนเกณฑ6ที่นิยมใชHในการแบEงสEวนตลาด และชEวยกำหนดเปTาหมายไดH

งEายมากยิ่งขึ้น ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร6ที่แตกตEางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่ตEางกัน โดยวิเคราะห6จาก

ปMจจัยเหลEาน้ีไดHแกE 

 1. เพศ (Sex) เปOนตัวแปรในการแบEงสEวนตลาดท่ีสำคัญ เพราะเพศท่ีแตกตEางกันยEอมสEงผลตEอ

การรับรูH และการตัดสินใจเลือกใชHผลิตภัณฑ6ที่แตกตEางกัน เนื่องจากแตEละเพศมีบทบาทหนHาที่ทางสังคม 

คEานิยม และวัฒนธรรมแตกตEางกัน  

  2. อายุ (Age) เนื่องจากอายุเปOนตัวแปรที่มีผลตEอการคHนหาความตHองการของตลาด ทำใหH

ทราบถึงลักษณะนิสัย ความพึงพอใจ รวมถึงความตHองการของผูHบริโภคในแตEละชEวงอายุ เน่ืองจากผลิตภัณฑ6จะ

สามารถตอบสนองความตHองการของกลุEมผูHบริโภคที่มีอายุแตกตEางกัน เปOนผลใหHผูHผลิตสินคHาสามารถออกแบบ

สินคHา รวมถึงการบริการอื ่น ๆ เพื ่อตอบสนองความตHองการของผู HบริโภคในแตEละชEวงอายุไดHอยEางมี

ประสิทธิภาพ   

 3. ระดับการศึกษา (Education) เปOนปMจจัยที่ทำใหHคนมีความคิด คEานิยม ทัศนคติ และ

พฤติกรรม แตกตEางกัน สEงผลใหHการรับรูH ความเขHาใจ และการสื่อสารแตกตEางกัน อีกทั้งยังสามารถบEงบอกถึง

สถานะทางเศรษฐกิจ และความเปOนอยูEทางสังคมไดH ซึ่งหากจำแนกกลุEมเปTาหมายถูกตHอง จะทำใหHสามารถ

วางแผนกลยุทธ6ในการสื่อสารกับผูHบริโภคไดH รวมถึงสามารถพัฒนาความรูH และความเขHาใจผลิตภัณฑ6ใหHอยูEใน

ระดับของกลุEมเปTาหมายไดHอยEางมีประสิทธิผล  

 4. รายไดH (Income) เปOนตัวแปรสำคัญในการกำหนดสEวนแบEงของตลาด เน่ืองจากรายไดHเปOน

ตัวชี้ความสามารถในการใชHจEายสินคHา และบริการ ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคHาที่แทHจริงอาจถือเปOน

เกณฑ6รูปแบบการดำรงชีวิต รสนิยม คEานิยม อาชีพ และการศึกษา นักการตลาดสEวนใหญEจึงเลือกท่ีจะโยง

เกณฑ6รายไดHรวมกับตัวแปรอ่ืน ๆ ดHานประชากรศาสตร6เพ่ือใหHกำหนดเปTาหมายไดHชัดเจนย่ิงข้ึน 

 5. อาชีพ (Occupation) เปOนตัวแปรสำคัญในการกำหนดสEวนของตลาด และสามารถบEงบอก

ถึงสถานะทางเศรษฐกิจและความเปOนอยูEในสังคมไดHนอกจากน้ีอาชีพท่ีแตกตEางกันสEงผลใหHการรับรูH ความเขHาใจ 

และการสื่อสารแตกตEางกันดHวย ซ่ึงหากจำแนกกลุEมเปTาหมายไดHอยEางถูกตHอง จะสามารถวางแผนกลยุทธ6ในการ
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สื่อสารกับผูHบริโภคไดH รวมถึงสามารถพัฒนาความรูHความเขHาใจผลิตภัณฑ6ใหHอยูEในระดับของกลุEมเปTาหมายไดH

อยEางมีประสิทธิผลอีกดHวย 

                จากแนวคิดขHางตHนสามารถสรุปไดHวEา การแบEงลักษณะประชากรศาสตร6เปOนตัวแปรสำคัญที่ใชHใน

การแบEงสEวนของการตลาด เพื ่อกำหนดเปTาหมายไดHงEาย และชัดเจนตEอการประเมินผล เพราะลักษณะ

ประชากรที่แตกตEางกัน ก็จะมีลักษณะนิสัย ทัศนคติ คEานิยม และพฤติกรรมที่แตกตEางกันตามสังคมวัฒนธรรม 

ดังนั้นคณะผูHวิจัยจึงนำแนวคิดนี้มาใชHประกอบการศึกษาเกี่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มี

อิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6โดยนำปMจจัย

ดHานเพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายไดH และอาชีพ เนื่องจากปMจจัยเหลEานี้สEงผลตEอพฤติกรรมของผูHบริโภคใน

การเลือกใชHบริการรHานอาหาร  

3.2 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน 

    กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั ้นตอนของผูHบริโภค คอทเลอร6 และ เคลเลอร6 (Kotler & 

Keller, 2012) 

 1. การรับรู HถึงความตHองการ (Need arousal or Problem recognition) คือ การรับรู Hถึง

ปMญหา หรือความตHองการของผูHบริโภค ซึ่งเปOนขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคHาทุกชนิด โดย

ความตHองการของผูHบริโภคเปOนการรับรูHถึงความตHองการภายในของแตEละบุคคล ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองภายในตัว

หรือเกิดจากส่ิงกระตุHนภายนอกมากระตุHน 

 2. การแสวงหาขHอมูล (Information search) เมื่อผูHบริโภคเกิดความตHองการซื้อ จะทำการ

คHนหาขHอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสินคHานั้น ๆ เพื่อใหHมีเหตุผลประกอบที่เพียงพอในการตัดสินใจซื้อผEานแหลEงขHอมูล

หลักตEาง ๆ ประกอบดHวย 5 แหลEง ไดHแกE 

     2.1 แหลEงบุคคล (Personal sources) เชEน ครอบครัว เพ่ือน และคนรูHจัก ฯลฯ 

     2.2 แหลEงการคHา (Commercial sources) เชEน ส่ือการโฆษณา งานจัดแสดงสินคHา ฯลฯ 

     2.3 แหลEงชุมชน (Public sources) เชEน ส่ือมวลชน และองค6การคุHมครองผูHบริโภค ฯลฯ  

     2.4 แหลEงประสบการณ6 (Experiential sources) เชEน คำบอกเลEาจากผูHท่ีเคยมาใชHบริการ  

     2.5 แหลEงทดลอง (Experimental sources) เชEน หนEวยงานท่ีสำรวจคุณภาพผลิตภัณฑ6 

และประสบการณ6ตรงของผูHบริโภคท่ีทดลองใชHผลิตภัณฑ6 ฯลฯ 

    3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผู Hบร ิโภคนำขHอมูลที ่ได Hมา

วิเคราะห6 เปรียบเทียบขHอดีขHอเสียของแตEละตราสินคHากEอนวEาในสินคHาประเภทเดียวกันน้ี ตราสินคHาใดที่ตรงกับ

ความตHองการมากท่ีสุด 
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  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เมื่อผูHบริโภคผEานการประเมินหาทางเลือกที่ดี

ที่สุดแลHว จะเกิดความตั้งใจซื้อ และตัดสินใจซื้อสินคHาที่ตอบสนองความตHองการของตนมากที่สุด โดยจะมีเรื่อง

ของทัศนคติสEวนบุคคลเขHามาเก่ียวขHองดHวย 

   5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) เมื่อผูHบริโภคซื้อสินคHาไปแลHวจะมี

ความรูHสึกหลังซื้อเกิดขึ้น โดยจะเปOนเรื่องของความรูHสึกหลังจากที่ไดHรับสินคHาหรือบริการนั้น ๆ อาจมีทั้งพึง

พอใจ และผิดหวัง ทั้งนี้ขึ้นอยูEกับความคาดหวังกEอนซื้อดHวย ถHาผูHบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคHาจะทำใหHเกิด

การกลับมาซ้ำ และการบอกตEอในเชิงบวก แตEถHาผูHบริโภคไมEพึงพอใจในสินคHาอาจทำใหHเลิกซื้อสินคHา และ

บริการนั้น หรือบอกตEอในทางลบตEอผลิตภัณฑ6 ซึ่งมีสEวนทำใหHมีผูHบริโภคคนอ่ืน ๆ ซื้อสินคHา และบริการน้ัน

นHอยลงตามไปในท่ีสุด 

 สรุปไดHวEา กระบวนการตัดสินใจทำใหHผูHบริโภคเกิดการรับรูHถึงความตHองการกEอนตัดสินใจซ้ือ

สินคHาหรือบริการทุกครั้ง หลังจากนั้นจะทำการคHนหาขHอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคHานั้นจากแหลEงตEาง ๆ นำ

ขHอมูลท่ีไดHมาวิเคราะห6เปรียบเทียบขHอดีขHอเสีย แลHวจึงตัดสินใจเลือกซื้อสินคHาท่ีตรงกับความตHองการของตนเอง

มากที่สุด หากผูHบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคHานั้นก็จะเกิดการกลับมาซื้อซ้ำและบอกตEอ แตEในขณะเดียวกัน

หากผูHบริโภคไมEพอใจก็อาจทำใหHผูHบริโภคหันไปสนใจรHานอาหารอ่ืนแทน 

 

4. แนวคิดทฤษฎปี"จจัยส'วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

แนวคิดสEวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps เปOนแนวคิดที ่ถูกพัฒนามาจากแนวคิดสEวนผสมทาง

การตลาด 4Ps ที่ถูกคิดคHนโดย แม็คคาร6ธี (McCarthy, 1960) ที่ประกอบดHวย Product, Price, Place และ 

Promotion แตEตEอมา คอทเลอร6 (Kotler, 1997 อHางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน6 และคณะ, 2541) มีการพัฒนา

องค6ประกอบเพิ่มอีก 3 องค6ประกอบ เพื่อใหHกลยุทธ6สEวนผสมทางการตลาดนี้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังน้ัน

สEวนผสมทางการตลาด 7Ps จึงจะประกอบไปดHวย Product, Price, Place, Promotion, People, Process 

และ Physical evidence ซึ่งสEวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ6ทางการตลาดไดHกลEาวไวH 

ดังน้ี 

    1. Product (สินคHาและบริการ) คือ ผลิตภัณฑ6 สินคHา หรือบริการใด ๆ ที่เปOนสิ่งท่ีสนองความ

จำเปOน และความตHองการของมนุษย6ไดH เปOนสิ่งที่ผูHขายตHองมอบใหHแกEผูHรับบริการ เพื่อไดHรับผลประโยชน6และ

คุณคEาของผลิตภัณฑ6นั้น ๆ  โดยท่ัวไปผลิตภัณฑ6แบEงเปOน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ6ที่จับตHองไดHและผลิตภัณฑ6ท่ี

จับตHองไมEไดH โดยในปMจจุบันมักมีการศึกษาผลิตภัณฑ6ในรูปของผลิตภัณฑ6เบ็ดเสร็จ (Total product) หมายถึง 

สินคHา ความพอใจ และผลประโยชน6อ่ืนท่ีผูHบริโภคไดHรับจากการซ้ือสินคHาน้ัน ดังน้ัน ผูHประกอบการตHองปรับปรุง

สินคHาและบริการที่ผลิตขึ้นมาใหHสอดคลHองกับความตHองการของกลุEมเปTาหมาย โดยศึกษาปMญหาตEาง ๆ ท่ี
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ครอบคลุมถึงการเลือกผลิตภัณฑ6 หรือสายผลิตภัณฑ6 การเพ่ิม หรือลดชนิดของสินคHาในผลิตภัณฑ6 ลักษณะของ

ผลิตภัณฑ6ในสEวนของคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหHบริการประกอบการขาย การรับประกัน 

ฯลฯ และเนHนถึงการสรHางความพอใจใหHแกEผูHบริโภค และสนองความตHองการของผูHบริโภคเปOนสำคัญ  

    2. Price (ราคา) คือ จำนวนเงินหรือสิ่งใด ๆ ที่ใชHในการจEาย เพื่อใหHไดHผลิตภัณฑ6หรือบริการ ซ่ึง

คุณคEาของผลิตภัณฑ6จะอยูEในรูปของตัวเงิน ลูกคHาจะเปรียบเทียบระหวEางคุณคEา (Value) ของบริการหรือ

ผลิตภัณฑ6นั้น ๆ กับราคา (Price) ถHาคุณคEาสูงกวEาราคา ลูกคHาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกำหนดราคาการ

ใหHบริการตHองเหมาะสมกับระดับการใหHบริการชัดเจน และงEายตEอการจำแนกระดับบริการที ่ตEางกัน 

นอกจากนั้นธุรกิจตHองคำนึงถึงกฎขHอบังคับทางกฎหมายที่มีผลกระทบตEอราคาดHวย ราคามูลคEาผลิตภัณฑ6ในรูป

ตัวเงิน ราคาเปOนตHนทุนของลูกคHา ผูHบริโภคจะเปรียบเทียบระหวEางคุณคEาของผลิตภัณฑ6กับราคาผลิตภัณฑ6น้ัน 

หากคุณคEาสูงกวEาราคาผูHบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

    3. Place (สถานท่ีหรือชEองทางการจัดจำหนEาย) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขHองกับบรรยากาศ ส่ิงแวดลHอม 

ในการนำเสนอบริการใหHแกEลูกคHา อาจเปOนทำเลที่ตั้ง (Location) ในการใหHบริการหรืออาจเปOนชEองทางการ

นำเสนอบริการจัดจำหนEายสินคHา (Channels) ซึ่งมีผลตEอการรับรูHของลูกคHาในคุณคEาของบริการที่นำเสนอ ซ่ึง

แบEงกิจกรรมออกเปOน 2 สEวน คือ  

        3.1 ชEองทางจำหนEายสินคHา (Channel of distribution) เนHนการศึกษาถึงชนิดของชEองทางการ

จำหนEายวEาจะใชHวิธีการขายสินคHาใหHกับผูHบริโภคโดยตรงหรือการขายสินคHาผEานสถาบันคนกลางตEาง ๆ บทบาท

ของสถาบันคนกลางตEาง ๆ เชEน พEอคHาสEง (Wholesalers) พEอคHาปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง 

(Agent middleman) ท่ีมีตEอตลาด 

        3.2 การจัดจำหนEายสินคHา คือ การแจกจEายตัวสินคHา (Physical distribution) การกระจาย

สินคHาเขHาสูEตัวผูHบริโภค การเลือกใชHวิธีการขนสEง (Transportation) ที่เหมาะสมในการแจกจEายสินคHา สื่อการ

ขนสEงไดHแกE การขนสEงทางอากาศ ทางรถยนต6 ทางรถไฟ ทางเรือ และทางทEอ ผูHบริหารการตลาดตHองคำนึงวEา

เลือกใชHสื่อการขนสEงอยEางใดถึงจะดีที่สุด โดยเสียคEาใชHจEายคุHมคEาที่สุด และสินคHานั้นไปถึงลูกคHาทันเวลา 

ขั้นตอนที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจEายสินคHา คือ ขั้นตอนของการจัดเก็บรักษาสินคHา (Storage) เพ่ือ

รอการจำหนEายใหHทันเวลาท่ีผูHบริโภคตHองการ 

    4. Promotion (การสEงเสริมทางการตลาด) คือ เครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการติดตEอสื่อสาร

กับผูHใชHบริการ โดยมีวัตถุประสงค6แจHงขEาวสาร หรือชักจูงใหHเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการใชHบริการ และเปOน

กุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ6 โดยการสEงเสริมการตลาดตHองศึกษาถึงกระบวนการติดตEอสื่อสาร 

(Communication process) เพื่อเขHาใจถึงความสัมพันธ6ระหวEางผูHรับกับผูHสEง การสEงเสริมการตลาดมีเครื่องมือ

สำคัญท่ีจะใชHอยูE 4 ชนิด เรียกวEา สEวนผสมของการสEงเสริมการตลาด (Promotion mix) ไดHแกE 
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 4.1 การขายโดยใชHพนักงาน (Personal selling) เปOนการเสนอขายสินคHาแบบเผชิญหนHากัน 

(Face-to-Face) พนักงานขายตHองเขHาพบปะกับผูHซื้อโดยตรง เพื่อเสนอขายสินคHา การสEงเสริมการตลาดโดยวิธี

น้ีเปOนวิธีท่ีดีท่ีสุด แตEเสียคEาใชHจEายสูง 

 4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจEายเงินเพื่อการสEงเสริมการตลาด 

โดยมิไดHอาศัยตัวบุคคลในการนำเสนอหรือชEวยในการขาย แตEเปOนการใชHสื ่อโฆษณาประเภทตEางๆ เชEน 

โทรทัศน6 วิทยุ หนังสือพิมพ6 นิตยสาร ปTายโฆษณา และอินเทอร6เน็ต (Internet) ซึ่งสื่อเหลEาน้ีสามารถเขHาถึง

ผูHบริโภคเปOนกลุEมใหญE เหมาะสำหรับสินคHาท่ีตHองการกระจายตลาดกวHาง 

 4.3 การสEงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ชEวยพนักงานขายและการ

โฆษณาในการขายสินคHา การสEงเสริมการขายเปOนการกระตุHนผูHบริโภคใหHเกิดความตHองการในตัวสินคHา การ

สEงเสริมการขายจัดทำในรูปของการแสดงสินคHา การแจกของตัวอยEาง แจกคูปองของแถม การใชH แสตมป¶เ พ่ือ

แลกสินคHา การชิงโชคแจกรางวัลตEาง ๆ ฯลฯ 

 4.4 การเผยแพรE และประชาสัมพันธ6 (Publicity and public relation) ในปMจจุบันธุรกิจมัก

สนใจภาพพจน6ของกิจการ ธุรกิจไดHใชHเงินจำนวนมากเพื่อสรHางชื่อเสียง และภาพพจน6ของกิจการ ปMจจุบัน

องค6กรธุรกิจสEวนใหญEไมEไดHเนHนท่ีการแสวงหากำไร (Maximize profit) เพียงอยEางเดียว แตEเนHนท่ี วัตถุประสงค6

ของการใหHบริการแกEสังคมดHวย (Social objective) เพราะความอยูEรอดขององค6กรธุรกิจขึ้นอยูEกับการยอมรับ

ของกลุEมผูHบริโภคในสังคม ถHาหากกลุEมผูHบริโภคตEอตHาน หรือมีความคิดวEาองค6กรธุรกิจแสวงหาผลประโยชน6

ใหHกับตนมากจนไมEคำนึงถึงสังคม หรือผูHบริโภค เชEน การผลิตสินคHา แลHวปลEอยน้ำเสียลงแมEน้ำ หรือทำใหH

อากาศเปOนพิษ กEอใหHเกิดผลเสียแกEสEวนรวม โดยมิไดHหาวิธีแกHไข จะสรHางภาพลักษณ6ท่ีไมEดีขององค6กรธุรกิจ 

    5. People (บุคลากร) เปOนความสัมพันธ6ระหวEางผูHใหHบริการและผูHรับบริการ โดยบุคลากรตHอง

อาศัยการคัดเลือก การฝ·กอบรม เพื่อสรHางความประทับใจใหHกับลูกคHา และความแตกตEางเหนือคูEแขEงขัน 

นอกจากนี้ เจHาหนHาท่ียังตHองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตHองการของผูHใชHบริการ มี

ความคิดริเร่ิม และสามารถแกHไขปMญหาเฉพาะหนHาไดHดี 

    6. Process (กระบวนการจัดการ) แสดงใหHเห็นถึงภาพลักษณ6และการนำเสนอใหHลูกคHา โดยเนHน

การสรHางคุณภาพโดยรวม เพื่อสรHางคุณคEาใหHกับลูกคHา ไมEวEาจะเปOนการแตEงกายสะอาดเรียบรHอย การเจรจา

พูดคุยอยEางสุภาพอEอนโยนและการใหHบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน6อื่น ๆ ที่ลูกคHาควรไดHรับ ซึ่งกลยุทธ6ท่ี

สำคัญสำหรับการบริการ คือ เวลา และประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีควรมีความ

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการสEงมอบ รวมถึงงEายตEอการปฏิบัติการ เพื่อพนักงานจะไมEเกิดความสับสน 

ทำงานไดHถูกตHอง มีแบบแผนเดียวกัน งานท่ีไดHตHองดีมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ 

    7. Physical evidence (องค6ประกอบทางกายภาพ) เปOนสิ่งที่แสดงใหHเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ

และการนำเสนอใหHลูกคHาเห็นเปOนรูปธรรม โดยพยายามสรHางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดHานกายภาพและรูปแบบ
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การใหHบริการเพื่อสรHางคุณคEาใหHกับลูกคHา ไมEวEาจะเปOนดHานการแตEงกายท่ีสะอาด เรียบรHอย พูดจาสุภาพ

อEอนโยนและการใหHบริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน6อ่ืน ๆ ท่ีลูกคHาควรไดHรับ 

  
5. วิจัยที่เกี่ยวข@อง 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

    เจริญชัย เอกมาไพศาล และบุษกร จุลบรรยงค6 (2562) ทำการศึกษาเรื่อง ปMจจัยความสำเร็จของ

รHานอาหารไทยภายใตHรางวัลมิชลินสตาร6 โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาปMจจัยความสำเร็จ และความยั่งยืนของ

รHานอาหารไทยที่ไดHรับรางวัลมิชลินสตาร6ในปx 2560 รวมถึงแนวทางการยกระดับ และพัฒนาอาหารไทยไปสูE

ระดับสากล โดยผลการศึกษาวิจัยพบวEา ปMจจัยความสำเร็จของรHานอาหารไทยที่ไดHรับรางวัลมิชลินสตาร6 คือ 

การเลือกใชHวัตถุดิบ และการปรุงอาหารที่ดี มีทำเลที่ตั้งเหมาะสม พัฒนารHานอยEางสม่ำเสมอ สำหรับปMจจัยท่ี

นำไปสูEความยั่งยืน คือ การรักษามาตรฐานการบริการของพนักงาน เพื่อรักษาระดับดาวหรือเพิ่มระดับดาว 

และในดHานการยกระดับอาหารไทยสูEสากลนั้น จะเนHนในดHานของการประชาสัมพันธ6 การสรHางความรูHความ

เขHาใจ ไดHรับการยอมรับจากผูHประกอบการรHานอาหาร 

    ชญานิศ คลHายแกHว (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมผูHบริโภคในการใชHบริการรHานอาหารริมทางท่ี

ไดHรับรางวัลมิชลินไกด6ในกรุงเทพมหานคร โดยผูHวิจัยมีวัตถุประสงค6 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูHบริโภคในการใชH

บริการรHานอาหารริมทางที่ไดHรับรางวัลมิชลินไกด6ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปMจจัยที่มีผลตEอความพึงพอใจ

ของผูHใชHบริการรHานอาหารริมทางที่ไดHรับรางวัลมิชลินไกด6ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ6ระหวEางปMจจัยดHานสิ ่งแวดลHอมทางกายภาพ และความพึงพอใจของผู HใชHบริการ

รHานอาหาร ริมทางมิชลินไกด6ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อศึกษาความสัมพันธ6

ระหวEางปMจจัยดHานการปฏิสัมพันธ6กับผูHบริโภค และความพึงพอใจของผูHใชHบริการรHานอาหารริมทางมิชลินไกด6

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อศึกษาความสัมพันธ6ระหวEางปMจจัยดHานคุณภาพ

อาหาร และความพึงพอใจของผูHใชHบริการรHานอาหารริมทางมิชลินไกด6ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยผลจากการวิจัย ทำการวิจัยจากกลุEมประชากรเปOนการสัมภาษณ6เชิงลึกจำนวน 30 คน และ

นำขHอมูลมาวิเคราะห6พบวEา รHานอาหารที่กลุEมตัวอยEางชื่นชอบมากที่สุด ไดHแกE รHานเจ�ไฝ ก¥วยจั๊บอHวนโภชนา 

และก¥วยเตี๋ยวหมูรุEงเรืองตั๋ง แตEผูHบริโภคกลุEมตัวอยEางรูHสึกไมEประทับใจในดHานคุณภาพของสิ่งแวดลHอมทาง

กายภาพ (Physical environment quality) และจากปMจจัยดHานคุณภาพของการมีปฏิสัมพันธ6ของทางรHานกับ

ผูHบริโภค (Interactional quality) นั้นผูHบริโภคกลุEมตัวอยEางสEวนใหญEรูHสึกเชื่อมั่น และไวHวางใจในรางวัลมิชลิน

ไกด6มากกวEาการบอกตEอ หรือจากการแนะนำ ในขณะเดียวกันไมEคาดหวังในการบริการของรHานอาหาร แตEก็

รูHสึกไมEประทับใจในการการบริการที่ไดHรับของรHานอาหารริมทาง และตHองการใหHปรับปรุง โดยเฉพาะในเรื่อง
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ของที่จอดรถสำหรับผูHมาใชHบริการ จากจำนวนกลุEมตัวอยEางสEวนมากใหHความสำคัญในปMจจัยเรื่องคุณภาพ

อาหาร (Outcome quality) เปOนสำคัญท่ีสุด 

ฐิตาภัทร6 รัตน6นิธิพงศ6 (2552) ศึกษาเรื่องปMจจัยที่มีผลตEอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรHานอาหาร   

หาบเรEแผงลอยบนถนนสีลมของผูHบริโภคกลุEมวัยทำงาน โดยผูHวิจัยมีวัตถุประสงค6 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรม        

การบริโภคอาหารแผงลอยบนถนนสีลมของผูHบริโภคกลุEมวัยทำงาน เพื่อศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ6ที่มี

อิทธิพลตEอการเลือกรับประทานอาหารจากรHานอาหารหาบเรEแผงลอยบนถนนสีลมของผูHบริโภคกลุEมวัยทำงาน 

และเพื่อศึกษาราคาที่มีอิทธิพลตEอการเลือกรับประทานอาหารจากรHานอาหารหาบเรEแผงลอยบนถนนสีลมของ

ผูHบริโภคกลุEมวัยทำงาน ซึ่งไดHมีการศึกษาจากกลุEมตัวอยEางที่เปOนผูHบริโภควัยทำงาน บนถนนสีลมที่มีอายุ 20-50 

ปx และเคยรับประทานอาหารจากรHานอาหารหาบเรEแผงลอยบนถนนสีลมจำนวน 400 คน โดยใชHแบบสอบถาม

เปOนเครื่องมือเก็บรวบรวมขHอมูล สถิติที่ใชHในการวิเคราะห6ขHอมูล คือ รHอยละคEาความถ่ี คEาเฉลี่ย คEาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดHวยสถิติ Chi-Square โดยผลการวิจัยพบวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญE

เปOนเพศหญิงมีอายุ 20-30 ปx การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ รับจHาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดHเฉล่ีย

ตEอเดือนต่ำกวEาหรือเทEากับ 20,000 บาท ผูHบริโภคสEวนใหญEมีความถ่ีในการใชHบริการรHานอาหารหาบเรEแผงลอย

บนถนนสีลม 3-4 วันตEอสัปดาห6 คEาใชHจEายโดยเฉลี่ย 51 - 100 บาทตEอครั้ง ซึ่งสEวนใหญEจะใชHบริการชEวงเวลา

กลางวัน โดยมักจะทานอาหารประเภทขHาวราดแกงหรือก¥วยเตี๋ยวบEอยที่สุด ในการบริโภคอาหารหาบเรEแผง

ลอยผูHบริโภคใหHความสำคัญในเร่ืองลักษณะผลิตภัณฑ6 และราคาอยูEในระดับมาก 

ธมนวรรณ อินทรทัต (2563) ศึกษาเรื่องมาตรฐานมิชลินกับวัฒนธรรมการกินอาหารริมบาทวิถี ใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตH กรณีศึกษา ถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค6หลักเพ่ือ ศึกษาการ

เกิดขึ้นและการขยายตัวของการมอบรางวัลมิชลินสตาร6ใหHกับรHานอาหารริมบาทวิถีใน ภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตHและประเทศไทย และเพื่อทำการศึกษาการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการกิน อาหารริมบาทวิถีบริเวณ

ถนนเยาวราช และผลกระทบตEอการทEองเที่ยวบทบาทของมาตรฐานมิชลินตEอเศรษฐกิจการทEองเที่ยวเชิง

อาหารบริเวณถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร โดยในสEวนของคุณภาพของรHานอาหารนั้น การที่รHานไดHรับ

รางวัลจะทำใหHเกิดผลดีคือรHานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานประทับใจลูกคHา ในสEวนของการตัดสินใจของ

ผูHบริโภคเมื่อไดHเห็นตราสัญลักษณ6นั้นจะทำใหHลูกคHาเกิดความรูHสึกนEาเชื่อถือเนื่องจากเปOนสิ่งยืนยันมาตรฐาน

ของรHานอาหารไดHอยEางดี และทำใหHเกิดการตัดสินใจที่เร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงเพิ่มโอกาสในการกลับมาซื้อซ้ำ โดย

ในการสEงเสริมอาหารริมบาทวิถีจากภาครัฐพบวEาไดHมีหนEวยงานที่ไดHทำการดูแลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสาม

หนEวยงานคือการทEองเที่ยวแหEงประเทศไทยบริษัทสยามมิชลิน แบะสถาบันอาหาร โดยการที่มีมาตรฐานมิชลิน

มารองรับดHานคุณภาพจะทำใหHนักทEองเที่ยวรายใหมEอยากที่จะเขHามาเยี่ยมชมในประเทศไทยในระยะยาวรวม

ไปถึงทำใหHคนไทยดHวยกันเองมองเห็นความสำคัญและคุณคEาของอาหารทHองถ่ิน 
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พรพิศ พูนศรีสวัสดิ์ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคของนักทEองเที่ยวชาวตEางชาติที่สEงผล

ตEอการประกอบการของรHานอาหารในถนนขHาวสาร โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคของนักทEองเที่ยวชาวตEางชาติและศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักทEองเที่ยวชาวตEางชาติที่สEงผลตEอ              

การประกอบการของรHานอาหารในถนนขHาวสาร โดยจากการตอบแบบสอบถามพบวEาลักษณะทั่วไปของผูHตอบ

แบบสอบถามที่พักอาศัยอยูEในบริเวณถนนขHาวสารและบริเวณใกลHเคียงพบวEาสEวนใหญEเปOนชาวยุโรปเพศชายมี

อายุระหวEาง 21-30 ปx มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพประกอบอาชีพอิสระ และมีรายไดHเฉลี่ยตEอ

เดือน 601 ถึง 900 USD และมีสถานภาพโสด นอกจากน้ีในดHานพฤติกรรมพบวEาผูHที่มารHานอาหารสEวนใหญE

เปOนนักทEองเที่ยวชาวตEางชาติที่มากับเพื่อนและสEวนใหญEเพื่อนเปOนผูHที่มีสEวนรEวมในการตัดสินใจ สำหรับเหตุผล

ในการมารHานอาหารคือเพื่อรับประทานอาหาร ซึ่งอาหารที่สั่งสEวนใหญEจะเปOนอาหารไทย เชEน ตHมยำกุHง และ

จากการสัมภาษณ6ผูHประกอบการรHานอาหารจำนวน 4 รHาน พบวEาพฤติกรรมการบริโภคของนักทEองเที่ยว

ชาวตEางชาติเมื่อ 10 ปxกEอนกับปMจจุบันไมEมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก แตEมีการนิยมรับประทานอาหารมังสวิรัติ

มากยิ่งขึ้น สำหรับการติดตEอสื่อสารนั้นทางรHานและพนักงานสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทEองเที่ยว

ชาวตEางชาติ และสำหรับนักทEองเท่ียวท่ีไมEสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดHจะใชHรูปในการประกอบการส่ังอาหาร 

สำหรับขHอเสนอแนะคือผูHประกอบการควรสEงเสริมในดHานการตลาดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากภายในถนนขHาวสาร

และบริเวณใกลHเคียงมีรHานอาหารตั้งอยูEเปOนจำนวนมากจึงควรมีการสรHางเอกลักษณ6ของรHานหรือปรับปรุงเมนู

ของรHาน  

พัชรินทร6พร ภูEอภิสิทธ์ิ และวัชราภรณ6 ชัยวรรณ, (2558) ไดHทำการศึกษาเรื่องการสรHางดัชนีวัดและ

ปMจจัยที่มีผลตEอความสำเร็จอยEางยั่งยืนของธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาปMจจัยที่มีผลตEอความสำเร็จอยEาง

ย่ังยืนและสรHางดัชนีช้ีวัดความสำเร็จอยEางย่ังยืนของธุรกิจรHานอาหารท่ัวไปในเขตพ้ืนท่ีเทเวศร6 กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งผลการวิจัยพบวEาปMจจัยที่มีผลตEอความสำเร็จอยEางยั่งยืน แบEงเปOน 3 ดHาน คือ ดHานการดำเนินงานภายใน

องค6กร ดHานความรับผิดชอบตEอสังคม และดHานความรับผิดชอบตEอส่ิงแวดลHอม 

พิชญา แสงธูป และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2561)  ไดHทำการศึกษาปMจจัยผลักดันและปMจจัยดึงดูดที่มี

อิทธิพลตEอการบริโภคอาหารริมทางของผูHบริโภคชาวไทย : กรณีศึกษารHานอาหารริมทางยEานถนนเยาวราช 

กรุงเทพมหานคร โดยผูHวิจัยมีวัตถุประสงค6คือ เพื่อศึกษาปMจจัยผลักดันและปMจจัยดึงดูดในจุดหมายที่มีอิทธิพล

ตEอการบริโภคอาหารริมทางของผูHบริโภคชาวไทยเพื่อเปOนแนวทางในการพัฒนารHานอาหารริมทางยEานถนน

เยาวราช ไมEวEาจะเปOนผูHประกอบการหรือผูHใหHบริการของรHานอาหารริมทาง ในการสรHางความพึงพอใจใหHกับ

ผูHบริโภคชาวไทย เพื่อใหHยEานถนนเยาวราชมีชื่อเสียงและมีเอกลักษณ6ในดHานอาหารริมทาง เปOนจุดหมายของ

รHานอาหารริมทางที่ตEอไป โดยงานวิจัยนี้มีกลุEมตัวอยEางเปOนผูHบริโภคชาวไทยที่เคยใชHบริการรHานอาหารริมทาง

ยEานถนนเยาวราช จากการศึกษาพบวEาปMจจัยหลักที่มีอิทธิพลตEอการบริโภคอาหารริมทางของผูHบริโภคชาวไทย

ยEานถนนเยาวราช คือ ปMจจัยดึงดูดดHานความหลากหลายของอาหาร และปMจจัยผลักดันดHานความตHองการหลีก
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หนีส่ิงจำเจในชีวิตประจำวัน โดยท่ีปMจจัยผลักดันมีอิทธิพลคEอนขHางมากในการบริโภคอาหารริมทางของผูHบริโภค

ชาวไทย 

 สวEางพงษ6 แซEจึง (2559) ทำการศึกษาเรื่องปMจจัยแหEงความสำเร็จในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส6

รHานอาหาร มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาปMจจัยแหEงความสำเร็จในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส6รHานอาหารไทย

ประเภทรHานก¥วยเตี๋ยว และเพื่อศึกษาพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารของผูHบริโภคจากแฟรน

ไชส6รHานอาหารไทยประเภทก¥วยเตี๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรี โดยผลการวิจัยพบวEา ปMจจัยความสำเร็จในการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส6รHานอาหารไทยประเภทรHานก¥วยเตี๋ยว ในเขตจังหวัดชลบุรี ในดHานคุณลักษณะของ

ผูHประกอบการพบวEา ประสบการณ6ในการบริหารธุรกิจเปOนปMจจัยสEวนบุคคลที่มีผลตEอการประสบความสำเร็จ

มากท่ีสุด และในการบริหารความเสี่ยงจะตHองมีการวิเคราะห6 ประเมินความเส่ียง แลHวจึงนำขHอมูลมาสังเคราะห6

เพื ่อใชHลดความเสี ่ยงที่จะเกิดขึ ้นไดH สEวนธุรกิจเองก็ตHองมีการพัฒนาอยูEตลอดเวลาเพ่ือใหHปรับตัวเขHากับ

สถานการณ6ตEาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปMจจุบัน รวมถึงการรักษาระดับมาตรฐานของรสชาติ การคัดสรรวัตถุดิบ และ

การสรHางมนุษย6สัมพันธ6ที่ดีกับลูกคHา นอกจากน้ีในดHานคุณลักษณะของธุรกิจพบวEา การมีสูตรเฉพาะที่เปOน

เอกลักษณ6ตHนตำรับของรHานจะสEงผลตEอความสำเร็จมากยิ่งขึ้น เพราะยิ่งสรHางความแตกตEางไดHมาก ก็ยิ่งทำใหHมี

ความไดHเปรียบทางธุรกิจมาก สEวนในดHานความสามารถในการแขEงขันของผูHประกอบการ พบวEาการควบคุม

มาตรฐานรสชาติและคุณภาพวัตถุดิบใหHคงท่ี ใชHของสดใหมEจะทำใหHไดHเปรียบคูEแขEงมากที่สุด สEวนที่รองลงมา

คือความใสEใจในเรื ่องของการใหHบริการ ทำใหHลูกคHาเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเลือกกลับมาซ้ำ และ

ผลการวิจัยพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารของผูHบริโภคจากแฟรนไชส6รHานอาหารไทยประเภท

ก¥วยเตี๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรี พบวEาผูHบริโภคเนHนเลือกจากความสะอาดของอาหารและภาชนะ เลือกรHานท่ีมี

การติดปTายบอกราคาชัดเจน เดินทางงEายเขHาถึงสะดวก มีบริการเครื่องดื่มโดยไมEเสียคEาใชHจEาย ขั้นตอนการส่ัง

ไมEยุEงยาก ใหHบริการตามลำดับ และมีการจัดรHานท่ีเปOนระเบียบ 

5.2 งานวิจัยตIางประเทศ 

    ดาริยูช จัมชิด (2019) ไดHทำการศึกษาเกี่ยวกับการสำรวจปMจจัยที่มีอิทธิพลในการกลับมาซ้ำของ

นักทEองเที่ยว โดยปMจจุบันนั้นการบริโภคอาหารมีความสำคัญมากยิ่งขึ้นแตEกลับยังไมEมีผูHที่ศึกษาเกี่ยวกับปMจจัย

การบริโภคอาหารของนักทEองเที่ยว โดยการศึกษานี้จะศึกษาผลกระทบพฤติกรรมการบริโภคของนักทEองเที่ยว

และพฤติกรรมในอนาคตโดยจะเนHนไปที่ภาพลักษณ6ของอาหารที่จุดหมายปลายทางและทัศนคติตEออาหาร

ทHองถิ่น โดยจะทำการเก็บขHอมูลจากนักทEองเที่ยวจำนวน 891 คนในประเทศอิหรEานเมืองชีราช โดยการเก็บ

แบบสอบถาม ซึ่งผลการวิจัยพบวEาคุณคEาดHานรสชาติ , คุณคEาดHานสุขภาพ , คุณคEาดHานราคา , คุณคEาดHาน

อารมณ6 และคุณคEาที่ไดHรับการเคารพนั้นสEงผลบวก ในดHานทัศนคติตEออาหารทHองถิ่น และทัศนคติตEออาหาร

ทHองถิ่นนั้นมีผลบวกตEอภาพลักษณ6ของอาหารปลายทางนั้น ๆ ซึ่งสEงผลตEอการกลับไปใชHซ้ำ การศึกษาในครั้งน้ี

จะชEวยใหHเขHาใจความสัมพันธ6ระหวEางการบริโภคอาหารทHองถิ่นของนักทEองเที่ยวกับทัศนคติตEออาหารทHองถ่ิน 
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ซึ่งจะชEวยใหHเกิดการพัฒนาในดHานทัศนคติความเชื่อและพฤติกรรมเพื่อนำไปปรับปรุงเกี่ยวกับการทEองเที่ยวเชิง

อาหารมากข้ึน 

    นัตติยา ทองสรHอย (2561) ไดHทำการศึกษาความคาดหวังคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ท่ี

สEงผลตEอความตั ้งใจใชHบริการรHานอาหารไทยของคนในเมืองเฮนเดอร6สัน, นอร6ทแคโรไลนEา ประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค6 เพื่อการศึกษาถึงระดับความหวังในคุณภาพบริการ (SERVQUAL) ที่สEงผลตEอ

ความตั้งใจในการใชHบริการรHานอาหาร ศึกษาความตั้งใจในการใชHบริการรHานอาหาร เพื่อศึกษาความคาดหวัง

คุณภาพบริการที่สEงผลตEอความตั้งใจใชHบริการรHานอาหาร และเปOนแนวทางของการเป¢ดรHานอาหารไทยใหHกับ

ผู Hประกอบการที ่สนใจและสามารถใชHผลการวิจัยมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนที ่จะทำธุรกิจ

รHานอาหารไทยในเมืองเฮนเดอร6สันประเทศสหรัฐอเมริกา อีกทั้งจะชEวยตEอยอดและใหHขHอมูลตEาง ๆ เพิ่มเติมใน

การพัฒนาธุรกิจรHานอาหารในอนาคต จากการเก็บขHอมูลจากแบบสอบถามคนในเมืองเฮนเดอร6สัน, นอร6ทแค

โรไลนEา ประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 120 ชุดท่ีมีคำตอบครบถHวนสมบูรณ6และจากการวิเคราะห6ความถดถอย

เชิงพหุคูณ แสดงใหHเห็นวEาความคาดหวังคุณภาพบริการ ดHานคุณภาพบริการ ดHานการตอบสนองความตHองการ 

ดHานความนEาเชื่อถือ และดHานการเขHาถึงจิตใจสEงผลตEอความตั้งใจใชHบริการรHานอาหารไทยของผูHบริโภคอยEางมี

นัยสำคัญ สEวนลักษณะทางกายภาพและดHานความไวHวางใจไมEสEงผลตEอความตั้งใจใชHบริการรHานอาหารไทยของ

ผูHบริโภคอยEางมีนัยสำคัญ 

ปรัชญา เหินสวEาง และชาญชัย จิวจินดา (2563) ทำการศึกษาเร่ืองปMจจัยความสำเร็จของการประกอบ

ธุรกิจรHานอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค6 คือ ศึกษาระดับความสำเร็จ ปMจจัยพื้นฐาน

ของผูHประกอบการในความสำเร็จ และศึกษาปMจจัยแวดลHอมของความสำเร็จ ในการประกอบธุรกิจรHานอาหาร

ไทย ในรัฐเวอร6จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวEา ระดับความสำเร็จของผู Hประกอบธุรกิจ

รHานอาหาร มีระดับความพึงพอใจอยูEในระดับที่มาก สำหรับปMจจัยพื้นฐานของความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 

พบขHอสรุป 4 ดHาน ไดHแกE ดHานแรงงาน ดHานเงินทุน ดHานวัตถุดิบในการผลิต ดHานเครื่องมือและอุปกรณ6 ทั้ง 4 

ดHาน มีอิทธิพลตEอความสำเร็จในสEวนของปMจจัยแวดลHอมที่สEงผลใหHเกิดความสำเร็จประกอบดHวย ดHานการ

สนับสนุนจากทางสังคม การสนับสนุนจากหนEวยงานภาครัฐ การสนับสนุนจากภาคเอกชน และการสนับสนุน

จากผูHนำชุมชน 

    ปฐมาวดี แสงสุข (2559) ไดHทำการศึกษาเรื่องแผนธุรกิจรHานอาหารไทย ณ เมืองอโนกHา มลรัฐมินนิ

โซตHา ประเทศสหรัฐอเมริกา เมืองอโนกHา มลรัฐมินนิโซตHา สหรัฐอเมริกา มีอัตราประชากรและมีรายไดHเพ่ิม

สูงขึ้น ชาวเมืองนิยมบริโภคอาหารไทยเปOนอันดับ 3 การวางแผนธุรกิจรHานอาหารไทยในอเมริกาใหHประสบ

ความสำเร็จ ไดHทำการวิจัยการตลาดโดยใชHแบบสอบถามและการสัมภาษณ6เชิงลึกพบวEา ประชากรสEวนใหญEมี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบHานมากและยังมีแนวโนHมมากขึ้น ผู HคนสEวนใหญEรับบริการอาหารตาม

ภัตตาคารในชEวงวันหยุดพักผEอนกับครอบครัว โดยปMจจัยที่ทำใหHประชากรเมืองนี้ตัดสินใจเลือกรHานอาหารสEวน
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ใหญEจะคำนึงถึงคุณภาพวัตถุดิบ ความคงที่ในเรื่องของรสชาติอาหาร โดยที่ตั้งของรHานอาหารไมEอยูEหEางจากท่ี

พักอาศัยเกินระยะทาง 5 ไมล6 นิยมเลือกรHานที่ตั้งในยEานเมือง เพื่อสะดวกในการพักผEอน จับจEายซื้อสินคHาใน

วันหยุด แผนธุรกิจรHานอาหารไทยแทHมีแผนการดำเนินงานชื่อวEา “JASMINE” ตั้งอยูEบนถนนเฟ¢ร6สอเวนิว เมือ

งอโนกHา มลรัฐมินนิโซตHา อยูEในยEานใจกลางเมืองเปOนแหลEงธุรกิจโดยมีบริการอาหารในรูปแบบรHานอาหารท่ี

ใหHบริการเต็มรูปแบบและมีบริการเสริมซื้อกลับไปทานที่บHาน โดยวัตถุประสงค6การวิจัยในครั้งนี้คือการศึกษา

พฤติกรรมกลุEมเปTาหมายเพื่อนำมาวางแผนการประกอบธุรกิจรHานอาหารไทยเมืองอโนกHา โดยจากผลวิจัย

สรุปวEาบุคคลที่มีอาชีพและรายไดHแตกตEางกันจะเลือกรับประทานรHานอาหารไทยในรูปแบบและชEวงเวลาท่ี

ตEางกันคือ บุคคลท่ีทำงานเอกชนมักจะมีเวลาท่ีจำกัดเลยเลือกท่ีจะใชHบริการอาหาร Take away ในม้ือกลางวัน 

ในขณะที่กลุEมคนที่ทำงานมีลักษณะตHองติดตEอ ประสานงานกับลูกคHาหรือมีจุดประสงค6ทางดHานธุรกิจสEวนใหญE

จะใชHเวลาม้ือกลางวันในรHานอาหารท่ีคEอนขHางเปOนทางการมีความเปOนสEวนตัว ไมEพลุกพลEาน  

    ชัว, คาริม, ลี และฮัน (Chua, Karim, Lee and Han, 2020) ไดHทำการศึกษาวิจัยการวิเคราะห6เชิง

ประจักษ6ของประเภทรHานอาหารและโอกาสรับประทานอาหารนอกบHาน โดยมีวัตถุประสงค6ของการวิจัยครั้งน้ี

เพื่อตHองการเรียงลำดับปMจจัยที่สEงผลตEอการตัดสินใจเลือกรHานอาหารของลูกคHา (ปากตEอปาก, ชื่อเสียงของแบ

รนด6, ราคา ฯลฯ) และศึกษาวEาจุดประสงค6ในการรับประทานอาหารนั้นมีผลตEอการเลือกรับประทานอาหาร 

(การรับประทานอาหารจานดEวน การประทานอาหารเพื่อธุรกิจ การรับประทานอาหารเพื่อการเฉลิมฉลอง) 

โดยไดHทำการเก็บขHอมูลที่ศูนย6การคHา 6 แหEง ท่ี Klang Valley และมาเลเซีย มีการสำรวจความคิดเห็นของ

ลูกคHาในรHานอาหารถึงปMจจัยความสำคัญในการเลือกรHานอาหาร ประการแรก คือ ราคา ซึ่งเปOนสิ่งที่ลูกคHาใหH

ความสำคัญมากที่สุดในรHานอาหารที่เปOนแบบใหHบริการแบบเต็มรูปแบบและความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

ประการที่สอง คือระดับของรHานอาหาร ซึ่งเกณฑ6ในการเลือกรHานอาหารจะแตกตEางไปตามโอกาสในการ

รับประทานอาหารนอกบHาน โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดHศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ6ในการเลือกรับประทาน

อาหารกับโอกาสในการรับประทานอาหาร ซึ่งพบวEา ราคาเปOนปMจจัยที่สำคัญที่สุดในการเลือกรHานอาหารของ

ผูHบริโภค และเปOนขHอบEงชี้ถึงความคาดหวังของผูHบริโภคในการประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ6หรือบริการ 

อีกหนึ่งประการพบวEาราคานั้นเปOนสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับการเลือกรับประทานอาหารจานดEวน แตEในดHานของ

การรับประทานอาหารเพื่อธุรกิจนั้นชื่อเสียงของแบรนด6เปOนสิ่งที่สำคัญที่สุด และสุดทHายการแนะนำแบบปาก

ตEอปากเปOนสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับการรับประทานอาหารเพื่อการเฉลิมฉลอง และบทวิจารณ6ออนไลน6มี

ความสำคัญนHอยท่ีสุดสำหรับการรับประทานอาหารในโอกาสทางสังคม โอกาสในทางธุรกิจ และการเฉลิมฉลอง 

สรุปคือ โอกาสในการเลือกรับประทานอาหารนอกบHานเปOนปMจจัยหลักในการเลือกรHานอาหาร ประการที่สาม 

พบวEาประเภทของรHานอาหารมีผลตEอการตัดสินใจเลือกรHานอาหาร ซ่ึงสรุปไดHวEารHานอาหารท่ีใหHบริการแบบเต็ม

รูปแบบ ราคาเปOนสิ่งที่ผูHบริโภคใหHความสำคัญมากที่สุด แตEโปรโมชั่นเปOนสิ่งที่ลูกคHาใหHความสำคัญนHอยที่สุด 

รHานอาหารรHานอาหารครอบครัว หรือ Casual restaurants ราคาเปOนสิ่งที่ลูกคHาใหHความสำคัญมากที่สุด สEวน
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บทวิจารณ6ออนไลน6เปOนส่ิงท่ีลูกคHาใหHความสำคัญนHอยท่ีสุด ซ่ึงสรุปไดHวEาเม่ือมีตัวเลือกรHานอาหารจำนวนมากท่ีมี

ผลิตภัณฑ6หรือบริการที่คลHายคลึงกัน มีแนวโนHมที่ลูกคHาจะพึ่งพาราคาในการตัดสินใจมากขึ้น ดังนั้นจึงไมEนEา

แปลกใจท่ีลูกคHาจะคำนึงถึงราคาในการตัดสินใจรับประทานอาหารนอกบHาน 

    ปาลา และอรัดยา (Pala and Aradhya, 2019) ไดHทำการศึกษาเร่ือง A study on challenges 

faced by restaurants to maintain quality food with competitive pricing  หร ือความท Hาทายของ

รHานอาหารท่ีตHองเผชิญในการรักษาคุณภาพอาหารดHวยราคาที่แขEงขันไดH โดยจุดประสงค6ของการวิจัยคือเพ่ือ

ระบุและวิเคราะห6ปMจจัยที่มีผลตEอการกำหนดราคาที่ใชHในรHานอาหาร Pune และ Lavasa และเพื่อระบุความ

ทHาทายของรHานอาหารตHองเผชิญในการตัดสินใจกลยุทธ6ในการกำหนดราคา การศึกษานี้พบวEามีลูกคHาท่ี

คาดหวังในคุณภาพและราคาที่ตนเองไดHจEายไปมีผลตEอความพึงพอใจ ทำใหHเจHาของธุรกิจตHองใหHความสำคัญกับ

ปMจจัยท่ีมีผลตEอราคาวัตถุดิบและราคาสินคHา ซึ่งราคาวัตถุดิบตHองไดHรับการตรวจสอบอยEางสม่ำเสมอโดย

เครือขEายผูHจัดหาวัตถุดิบและพEอคHาคนกลางรวมถึงการสEงมอบวัตถุดิบที่มีคุณภาพในเวลาที่เหมาะสมจะชEวย

รักษาตHนทุนวัตถุดิบไดH รวมถึงการที่มีพนักงานที่เหมาะสมและมีทักษะ จะชEวยมอบบริการที่ดีที่สุดใหHแกE

ผู Hบริโภค โดยสรุปแลHวการรักษาความสัมพันธ6ที ่ดีกับพEอคHาคนกลางจะชEวยใหHเกิดผลสำเร็จในระยะยาว        

และการกำหนดกลยุทธ6ดHานราคาควรกำหนดใหHมีความเหมาะสมทั้งดHานคุณภาพและมาตรฐานดHานสุขอนามัย

เพ่ือใหHเกิดความพอใจสูงสุด 

  



29 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 เปOนการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed method research) ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative reseach) คือ นักทEองเที่ยวที่ใชHบริการ

รHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือการ

สัมภาษณ6แบบกึ ่งโครงสรHางของผู HประกอบการรHานอาหารที ่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 เขตพระนคร ใน

กรุงเทพมหานครท้ัง 5 แหEง ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคณะผูHวิจัยไดHดำเนินการตามข้ันตอน ดังตEอไปน้ี 

      1. การกำหนดประชากรและกลุEมตัวอยEาง 

      2. การสรHางเคร่ืองมือท่ีใชHในการวิจัย 

      3. เคร่ืองมือท่ีใชHในการวิจัย 

      4. การเก็บรวบรวมขHอมูล 

      5. การวิเคราะห6ขHอมูล 

 

1. การกำหนดประชากรและกลุ'มตัวอย'าง 

 1.1 ประชากร 

     1.1.1 นักทEองเที่ยวชาวไทยที่ไดHเขHามาใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ใน

เขตพระนคร และเขตบางรัก จ.กรุงเทพมหานคร 

     1.1.2 ผูHประกอบการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ในเขตพระนคร และเขตบาง

รัก จ.กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ตั้งอยูE ไดHแกE รHานแซEพุHน รHานก. 

พานิช และรHานโจ�กปรินซ6  

1.2 กลุIมตัวอยIาง 

     1.2.1 นักทEองเท่ียวชาวไทย 

  คณะผูHวิจัยไดHกำหนดกลุEมตัวอยEางจากนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ไดHเขHาใชHบริการรHานอาหารสตรี

ทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ในเขตพระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยกำหนดขนาดกลุEม

ตัวอยEาง จากการคำนวณกลุEมตัวอยEางตามสูตรของคอแครน (Cocran, 1997) เนื ่องจากไมEทราบสัดสEวน

ประชากร เพราะไมEมีการเก็บสถิตินักทEองเที่ยวชาวไทยที่ไดHใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6 ในเขตพระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานครมากEอน โดยใชHสูตรดังน้ี 
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n = 
Z2

4e2
 

   

  n = ขนาดของกลุEมตัวอยEางท่ีตHองการ 

  p = สัดสEวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร  

  e = ระดับความคาดเคล่ือนของการสุEมตัวอยEางท่ียอมใหHเกิดข้ึนไดH 

  Z = คEา Z ท่ีระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนัยสำคัญ 

- ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคEา Z = 1.96 

   

     แทนคEาในสูตร 
!.#$!

%('.'()!
  

     = 384.16 ≈ 385 

 

 จากการคำนวณขนาดของกลุEมตัวอยEาง พบวEาขนาดของกลุEมตัวอยEาง ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี

เทEากับ 385 คน โดยคณะผูHวิจัยทำการสุEมตัวอยEางแบบความสะดวกตามลำดับ (Convenience sampling 

method)  ของนักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีไดHเขHามาทEองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ระหวEางปxพ.ศ. 2562-2565  

         1.2.2 ผูHประกอบการรHานอาหาร 

     คณะผูHวิจัยทำการเลือกผูHประกอบการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ใน

เขตพระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานครดHวยการเลือกกลุEมตัวอยEางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จำนวน 3 รHาน ไดHแกE รHานแซEพุHน รHานก.พานิช และรHานโจ�กปรินซ6 ซ่ึงไดHผEานการรับรองมาตรฐานจาก Michelin 

ท่ีมี ‘อาหารอรEอยและราคาสมเหตุสมผล’ เพ่ือใหHทุกคนไดHล้ิมรสอาหารท่ีอรEอย คุณภาพดี ปรุงข้ึนอยEางพิถีพิถัน

ในราคาท่ีจับตHองไดH  

 

2. การสร@างเครื่องมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชHในการศึกษาวิจัยน้ีมีการสรHางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพ ดังน้ี 

     2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนงานและเอกสารวิจัยที่เกี่ยวขHองกับการทEองเที่ยวเชิงอาหาร 

รางวัล Michelin Stars และรางวัลบิบ กูร6มองด6 

     2.2 นำแนวคิดที่ไดHมาเปOนแนวทางในการสรHางกรอบแนวคิดในการวิจัย สรHางแบบสอบถาม และ

แบบสัมภาษณ6ใหHสอดคลHองกับวัตถุประสงค6การวิจัยโดยมีอาจารย6ท่ีปรึกษาเปOนผูHตรวจสอบและใหHขHอเสนอแนะ 
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     2.3 นำแบบสอบถามที่ไดHรับการตรวจสอบและแกHไขแลHว สEงใหHผูHเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทEานเพ่ือ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยมีเกณฑ6การใหHคะแนน ดังน้ี 

         คะแนน  1 หมายถึง ขHอคำถามมีความสอดคลHองกับวัตถุประสงค6ท่ีตHองการศึกษา 

         คะแนน  0 หมายถึง ไมEแนEใจวEาขHอคำถามมีความสอดคลHองกับวัตถุประสงค6ท่ีตHองการศึกษา 

         คะแนน -1 หมายถึง ขHอคำถามไมEมีความสอดคลHองกับวัตถุประสงค6ท่ีตHองการศึกษา 

         จากนั้นนำผลที่ไดHมาคำนวณหาคEา Index of Item Objective Congruence (IOC) ซึ่งถHาหาก

คำนวณแลHวผลการคำนวณของแตEละขHอมีคEา IOC ตั้งแตE 0.5 ขึ้นไป แสดงวEาแบบสอบถามมีความตรงตาม

เนื้อหาสามารถใชHไดH แตEถHาหากผลการคำนวณนHอยกวEา 0.5 แสดงวEาแบบสอบถามไมEถูกตHองหรือไมEสอดคลHอง

กับวัตถุประสงค6 ผูHวิจัยจะตHองทำการแกHไขขHอคำถามนั้นใหมEและใหHผูHเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง และจากการ

หาคEา IOC ของแบบสอบถามมีคEาโดยรวมเทEากับ 0.88 จึงถือวEาเปOนท่ียอมรับในงานวิจัย 

     2.4 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ไดHไปใชHในการทดลองกับ

นักทEองเที่ยวท่ีไมEใชEกลุEมตัวอยEาง (Try out) จำนวน 30 คน และนำขHอมูลที่ไดHมาทำการหาคEาความเชื่อมั่น โดย

ใชHคEาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งคณะผูHวิจัยไดHกำหนดเกณฑ6คEาสัม

ประสิทธิอัลฟาต้ังแตE 0.7 ขึ้นไป จึงเปOนที่ยอมรับในการวิจัยครั้งน้ี เนื่องจากเปOนคEาที่เพียงพอและเปOนที่ยอมรับ

ไดHในทางสถิติ (Nunnally & Bernstein, 1994) และจากการหาคEาสัมประสิทธิ์อัลฟ§าคEาเทEากับ 0.98 จึงถือวEา

เปOนท่ียอมรับในงานวิจัย 

     2.5 นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ6ฉบับสมบูรณ6ไปใชHในการเก็บขHอมูลกลุEมตัวอยEางตEอไป 

 

3. เครื่องมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชHในการวิจัยคร้ังน้ี ไดHแกE 

     3.1 แบบสอบถาม มีท้ังหมด 3 สEวน ไดHแกE  

  1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขHองกับพฤติกรรมผูHบริโภค 

      1.1 ลักษณะประชากรศาสตร6 เปOนขHอคำถามที่เกี ่ยวกับขHอมูลสEวนตัว มีลักษณะเปOน

แบบสอบถามปลายป¢ด (Close – ended questionnaire) และเปOนคำตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple 

choices) จำนวน 5 ขHอ โดยมีคำถามใหHผูHตอบแบบสอบถาม ไดHแกE เพศ อายุ รายไดH ระดับการศึกษา และ

อาชีพ 

      1.2 พฤติกรรมผู Hบริโภค (6W1H) โดยลักษณะของขHอคำถามเปOนแบบหลายตัวเลือก 

 (Multiple choices) โดยขHอคำถามครอบคลุมเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวชาวไทย ที่เขHามาใชH

บริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ในเขตพระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ไดHแกE 
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สาเหตุในการเลือกใชHบริการ ชEวงเวลา แหลEงขHอมูล ชEองทาง ผูHมีอิทธิพลตEอการเลือกใชHบริการ ผูHที่มาใชHบริการ

รHานอาหาร และความรูHสึกหลังการใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

     1.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูHตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของคำถามเปOนแบบ

ปลายป¢ด (Close – ended questionnaire) โดยมีลักษณะของคำถามประกอบดHวย การรับรู Hถ ึงความ

 ตHองการ การคHนหาขHอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูHสึกภายหลัง โดยใชH

ลักษณะของแบบสอบถามประเภทมาตราวัดลิเคิร6ท (Likert’s scale) กำหนดใหHมี 5 ระดับ คือ 

   5 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมาก 

   3 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจปานกลาง 

   2 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจนHอย 

   1 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจนHอยท่ีสุด 

  ซึ่งมีเกณฑ6การประเมินคEาคะแนนที่ไดHจากการวัดขHอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

โดยคณะผูHวิจัยไดHใชHสูตรคำนวณหาความกวHางของช้ัน (กัลยา วานิชย6บัญชา, 2544) ดังน้ี 

 

   กำหนดความกวHางของช้ันคะแนน = 
คะแนนสูงสุด!คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ันคะแนน
 

 

   ความกวHางของช้ันคะแนน = 
"!#
"

 = 0.80 

 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจนHอย 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจนHอยท่ีสุด 

  1.4 ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีลักษณะแบบสอบถามเปOนแบบปลายป¢ด 

(Close–ended questionnaire) โดยมีขHอคำถามที่ครอบคลุมปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มี

อิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ท้ัง 

7 ดHาน ไดHแกE ดHานผลิตภัณฑ6 (Product) ดHานราคา (Price) ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย (Place) ดHานการ

สEงเสริมการตลาด (Promotion) ดHานบุคคล (People) ดHานกระบวนนการ (Process) ดHานลักษณะทาง
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กายภาพ (Physical evidence) โดยเลือกใชHลักษณะของแบบสอบถามประเภทมาตราวัดลิเคิร6ท (Likert’s 

scale) กำหนดใหHมี 5 ระดับ คือ 

   5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 

   3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

   2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนHอย 

   1 หมายถึง มีมีระดับความคิดเห็นนHอยท่ีสุด 

ซึ่งมีเกณฑ6การประเมินคEาคะแนนที่ไดHจากการวัดขHอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย

คณะผูHวิจัยไดHใชHสูตรคำนวณหาความกวHางของช้ัน (กัลยา วานิชย6บัญชา, 2544) ดังน้ี 

 

   กำหนดความกวHางของช้ันคะแนน = 
คะแนนสูงสุด!คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ันคะแนน
 

 

   ความกวHางของช้ันคะแนน = 
"!#
"

 = 0.80 

 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นนHอย 

 คะแนนเฉล่ียระหวEาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นนHอยท่ีสุด 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชHในการรวบรวมขHอมูลแบบสัมภาษณ6 

     การสัมภาษณ6ผูHประกอบการหรือตัวแทนรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ในเขต

พระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 รHาน ไดHแกE รHานแซEพุHน รHานก.พานิช และรHานโจ�กปรินซ6 

โดยใชHการสัมภาษณ6แบบกึ่งโครงสรHาง ซึ่งมีประเด็นสัมภาษณ6เกี่ยวกับการบริหารจัดการดHานปMจจัยสEวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ี

ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 

4. การเก็บรวบรวมข@อมูล  

 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คณะผูHวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขHอมูล ดังน้ี 

     1. การเก็บรวบรวมขHอมูลเชิงปริมาณผEานแบบสอบถาม 
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  1.1 การเก็บแบบสอบถามออนไลน6ผEาน Facebook และ Instagram ชEวงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2565 โดยผEานเว็บไซต6 Google form ในเว็บเพจที่เกี่ยวขHองกับการแนะนำและบอกตEอรHานอาหารสตรีทฟูTดใน

กรุงเทพมหานคร จำนวน 385 ชุด ซ่ึงคณะผูHวิจัยทำการเก็บขHอมูลจากนักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีไดHเขHามาทEองเท่ียว 

และใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ในเขตพระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 3 รHาน ไดHแกE รHานแซEพุHน รHานก.พานิช รHานโจ�กปรินซ6 ในระหวEางปx 2562-2565 ซึ่งผูHสอบถามสามารถ

อEานและตอบคำถามดHวยตนเอง  หลังจากนั ้น คณะผู Hวิจัยจึงทำการตรวจสอบความสมบูรณ6ของการทำ

แบบสอบถามและนำขHอมูลของแบบสอบถามฉบับสมบูรณ6ไปวิเคราะห6 ขHอมูล 

  1.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขHอมูลระหวEาง เดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2565 

     2. การเก็บรวบรวมขHอมูลเชิงคุณภาพผEานแบบสัมภาษณ6 

      การสัมภาษณ6ผูHประกอบการ หรือตัวแทนรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ใน

เขตพระนครและเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 รHาน คือ รHานแซEพุHน รHานก.พานิช และรHานโจ�กปรินซ6 

โดยสัมภาษณ6แบบกึ่งโครงสรHางในหัวขHอ ปMจจัยสEวนประสมดHานการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจ

ของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ระหวEางเดือนมีนาคม-

เมษายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงคณะผูHวิจัยไดHทำการสัมภาษณ6ผูHประกอบการ หรือตัวแทนโดยการติดตEอนัดหมายการ

สัมภาษณ6ผEานการเก็บขHอมูลสัมภาษณ6ทางโทรศัพท6ผสมผสานกับการลงพื้นท่ี และขออนุญาตบันทึกเสียงใน

การสัมภาษณ6 (โดยมีการทำลายไฟล6เสียงทันทีเม่ืองานวิจัยเสร็จส้ิน) 

 

5. การวิเคราะหFข@อมูล 

 1. คณะผู HวิจัยนำขHอมูลที ่ไดHรับจากการเก็บรวบรวมขHอมูลมาวิเคราะห6โดยหาคEาสถิติผEานการ

ประมวลผลขHอมูล โดยใชHโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร6ในการประมวลผลขHอมูล ดังน้ี 

     1.1 ขHอมูลดHานประชากรศาสตร6 ไดHแกE เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดHเฉลี่ยตEอเดือน และอาชีพ 

มาวิเคราะห6ขHอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคEารHอยละ (Percentage) จากน้ันนำเสนอ

ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

     1.2 พฤต ิกรรมผ ู Hบร ิ โภค โดยการแจกแจงความถ ี ่  (Frequency) และการหาค Eาร Hอยละ 

(Percentage) จากน้ันนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

     1.3 ขHอมูลเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจซื้อสินคHา และบริการในรHานอาหารของผูHบริโภค

วิเคราะห6ขHอมูลโดยการหาคEาเฉล่ียเลขคณิต  (𝑥̅) และการหาคEาสEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการนำเสนอ

ขHอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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    1.4 ขHอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในดHานปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการของนักทEองเท่ียวโดย

การหาคEาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅)	และการหาคEาสEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการนำเสนอขHอมูลในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง 

    1.5 ขHอมูลเกี ่ยวกับปMจจัยสEวนประสมดHานการตลาดบริการที ่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 โดยการหาคEาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) และ

การหาคEาสEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการนำเสนอขHอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. การวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือศึกษาปMจจัย

สEวนประสมดHานการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารท่ี

ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ดHวยวิธี Enter เพื่อทดสอบการสEงผลตัวแปรอิสระวEา ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาด

บริการที่มีอิทธิพลตEอตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีท ฟูTดท่ี

ไดHรับรางวัล บิบ กูร6มองด6 กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. คณะผูHวิจัยนำขHอมูลที่ไดHจากการสัมภาษณ6ทำการถอดเทปอยEางละเอียด และวิเคราะห6ขHอมูลแบบ

การวิเคราะห6เนื ้อหา (Content analysis) โดยการจัดระเบียบขHอมูล และตีความขHอมูล จากนั ้นใชHการ

ตรวจสอบขHอมูลจากการสัมภาษณ6แบบสามเสHาดHานวิธีการเก็บขHอมูล (Method triangulation  technique) 

โดยการใชHวิธีเก็บขHอมูลมากกวEา 1 วิธี จากนั้นนำแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 และทฤษฎีที่เกี ่ยวขHองมา

ตรวจสอบความนEาเชื่อถือและความเที่ยงตรงของขHอมูลมาเปรียบเทียบกัน เพื่อใหHขHอมูลที่ไดHมีความถูกตHองและ

นEาเช่ือถือ 
 
 
 

 

 

 

 

  



36 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทย

ที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟู Tดที ่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 แบEงออกเปOน 2 สEวน ไดHแกE แบบสอบถาม

นักทEองเที่ยวชาวไทยที่เคยเขHาใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 จำนวน 385 คน และ

แบบสัมภาษณ6ก่ึงโครงสรHางกับผูHประกอบการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 จำนวน 3 แหEง 

ส'วนที่ 1 แบบสอบถาม โดยแบ'งออกเปvน 6 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลทั่วไปของผูHตอบแบบสอบถามชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTด

ท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห6ขHอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูHบริโภคของผูHตอบแบบสอบถามชาวไทยที่ใชH

บริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในกระบวนการตัดสินใจของผูHตอบแบบสอบถาม

ชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในดHานปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการ

ของผูHตอบแบบสอบถามชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห6ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ  

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห6สมมติฐานเปรียบเทียบปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตEอการ                                        

ตัดสินใจของนักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห,ข\อมูลท่ัวไปของผู\ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห6ขHอมูลทั่วไปของผูHสอบถาม จำนวน 385 คน ผูHวิจัยไดHนำขHอมูลทั่วไปของผูHตอบ

แบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคEารHอยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห6ขHอมูลดัง

ตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 5 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงขHอมูลความถ่ีและรHอยละของขHอมูลผูHตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร\อยละ 

ชาย 256 66.50 

หญิง 129 33.50 

รวม 385 100 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเปOนเพศชาย จำนวน 256 คน คิดเปOน

รHอยละ 66.50 และเปOนเพศหญิง จำนวน 129 คน คิดเปOนรHอยละ 33.50 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงขHอมูลความถ่ีและรHอยละของขHอมูลผูHตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ (ป̂) จำนวน (คน) ร\อยละ 

18-20 73 19.00 

21-30 193 50.10 

31-40 73 19.00 

41-50 34 8.70 

51-60 11 2.90 

มากกวEา 60 1 0.30 

รวม 385 100 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีอายุอยูEในชEวง 21-30 ปx จำนวน 193 

คน คิดเปOนรHอยละ 50.10 รองลงมา คือ มีชEวงอายุ 18-20 ปx และ 31-40 ปx จำนวน 73 คน คิดเปOนรHอยละ 19 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงขHอมูลความถ่ีและรHอยละของขHอมูลผูHตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร\อยละ 

ต่ำกวEาปริญญาตรี 65 16.90 

ปริญญาตรี 266 69.10 

สูงกวEาปริญญาตรี 54 14.00 

รวม 385 100 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีระดับการศึกษาเที่ยบเทEาปริญญาตรี 

จำนวน 266 คน คิดเปOนรHอยละ 69.10 รองลงมา คือ มีระดับการศึกษาต่ำกวEาปริญญาตรี จำนวน 65 คน คิด

เปOนรHอยละ 16.90 และระดับการศึกษาสูงกวEาปริญญาตรี จำนวน 54 คน คิดเปOนรHอยละ 14 ตามลำดับ 

 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงขHอมูลความถี่และรHอยละของขHอมูลผูHตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดHรวมเฉลี่ยตEอ

เดือน 

รายได\รวมเฉล่ียตIอเดือน จำนวน (คน) ร\อยละ 

ต่ำกวEาหรือเทEากับ 15,000 บาท 15 3.90 

15,001 - 20,000 บาท 141 36.60 

20,001 - 30,000 บาท 141 36.60 

มากกวEา 30,000 บาท 88 22.90 

รวม 385 100 

 

 จากตารางที่ 4 แสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีรายไดHรวมเฉลี่ยตEอเดือนอยูEในชEวง 

15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 141 คน คิดเปOนรHอยละ 36.60 รองลงมา คือ 

ชEวงรายไดHรวมเฉลี่ยตEอเดือนมากกวEา 30,000 บาท จำนวน 88 คน คิดเปOนรHอยละ 22.90 และชEวงรายไดHรวม

เฉล่ียตEอเดือนต่ำกวEาหรือเทEากับ 15,000 บาท จำนวน 15 คน คิดเปOนรHอยละ 3.90 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงขHอมูลความถ่ีและรHอยละของขHอมูลผูHตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร\อยละ 

นักเรียน นักศึกษา 139 36.10 

ขHาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 53 13.80 

พนักงานเอกชน 79 20.50 

รับจHางท่ัวไป / ฟรีแลนซ6 39 10.10 

ธุรกิจสEวนตัว 58 15.10 

อ่ืน ๆ (เชEน แพทย6 เชฟ และ

วEางงาน เปOนตHน) 
17 4.40 

รวม 385 100 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีอาชีพเปOนนักเรียน นักศึกษา จำนวน 

139 คน คิดเปOนรHอยละ 36.10 รองลงมา คือ มีอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 79 คน คิดเปOนรHอยละ 20.50 

และมีอาชีพธุรกิจสEวนตัว จำนวน 58 คน คิดเปOนรHอยละ 15.10 ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 2 ผลวิเคราะห,ข\อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู\บริโภค 

ผลการวิเคราะห6ขHอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูHบริโภคจำนวน 385 คน ผูHวิจัยไดHนำขHอมูลทั่วไปของผูHตอบ

แบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคEารHอยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห6ขHอมูลดัง

ตารางท่ี 6 ถึง ตารางท่ี 12 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงขHอมูลสาเหตุท่ีทำใหHนักทEองเท่ียวเลือกใชHบริการรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 
 

สาเหตุท่ีทำให\นักทIองเท่ียว 

เลือกใช\บริการร\านอาหารท่ีได\รับ

รางวัลบิบ กูร,มองด, 

จำนวน (คน) ร\อยละ 

เช่ือม่ันในรสชาติ 264 28.00 

ความมีช่ือเสียงจากการการันตี 188 19.90 

มีราคาท่ีเขHาถึงไดHงEาย 88 9.30 

เช่ือม่ันในคุณภาพของอาหาร 215 22.90 

อยูEใกลHกับสถานท่ีทEองเท่ียว 69 7.40 

อยูEใกลHกับแหลEงทำงาน 29 3.00 

ใชHบริการเน่ืองจากโอกาสพิเศษ 83 8.80 

อ่ืน ๆ 

(เชEน อยากลอง ผEานโดยบังเอิญ) 
6 0.70 

รวม 942 100 

หมายเหตุ ขHอคำถามน้ีสามารถตอบไดHมากกวEา 1 ขHอ 

 

จากตารางที่ 6  แสดงใหHเห็นวEา สาเหตุที่ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเลือกใชHบริการรHานอาหารท่ี

ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 คือ มีความเช่ือม่ันในรสชาติ จำนวน 264 คำตอบ คิดเปOนรHอยละ 28.0 และรองลงมา 

คือ เชื่อมั่นในคุณภาพของอาหาร จำนวน 215 คำตอบ คิดเปOนรHอยละ 22.90 และความมีชื่อเสียงจากการกา

รันตี จำนวน 188 คำตอบ คิดเปOนรHอยละ 19.90 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 ตารางแสดงขHอมูลชEวงเวลาท่ีนักทEองเท่ียวเลือกใชHบริการรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัล บิบ กูร6มองด6 

ชIวงเวลาท่ีนักทIองเท่ียวเลือกใช\

บริการร\านอาหารท่ีได\รับรางวัล 

บิบ กูร,มองด, 

จำนวน (คน) ร\อยละ 

กEอน 09.01 น. – 12.00 น. 28 7.30 

12.01 น. – 13.00 น. 57 14.80 

13.01 น. – 16.00 น. 97 25.20 

16.01 น. – 18.00 น. 84 21.80 

18.01 น.เปOนตHนไป 119 30.90 

รวม 385 100 

 

จากตารางที่ 7  แสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเลือกไปใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับ

รางวัล บิบ กูร6มองด6ในชEวงเวลา 18.01 น. เปOนตHนไป จำนวน 119 คน คิดเปOนรHอยละ 30.90 และรองลงมา คือ 

ชEวงเวลา 13.01 – 16:00 น. จำนวน 97 คน คิดเปOนรHอยละ 25.20 และชEวงเวลา 16.01 – 18.00 น. จำนวน 

84 คน คิดเปOนรHอยละ 21.80 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงขHอมูลแหลEงขHอมูลที่มีอิทธิพลตEอการเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัล

บิบ กูร6มองด6 

แหลIงข\อมูลท่ีมีอิทธิพลตIอ 

การเลือกใช\บริการร\านอาหาร 

สตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัล 

บิบ กูร,มองด, 

จำนวน (คน) ร\อยละ 

เลือกดHวยตนเอง 208 29.30 

คำบอกเลEาของ ครอบครัว / คูEรัก / 

เพ่ือน / คนรูHจัก 
173 24.20 

ส่ือส่ิงพิมพ6 เชEน หนังสือพิมพ6, 

นิตยสาร 
55 7.80 

ส่ือสังคมออนไลน6 259 36.40 

โทรทัศน6 16 2.20 

อ่ืน ๆ 1 0.10 

รวม 712 100 

หมายเหตุ ขHอคำถามน้ีสามารถตอบคำถามไดHมากกวEา 1 ขHอ 

 

จากตารางที่ 8 แสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEไดHรับอิทธิพลจากแหลEงขHอมูลที่เปOนส่ือ

ออนไลน6 จำนวน 259 คน คิดเปOนรHอยละ 36.30 และรองลงมา คือ เลือกดHวยตนเอง จำนวน 208 คน คิดเปOน

รHอยละ 29.30 และจากคำบอกเลEาของ ครอบครัว / คูEรัก / เพื่อน/ คนรูHจัก จำนวน 173 คน คิดเปOนรHอยละ 

24.20ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9 ตารางแสดงขHอมูลผูHมีอิทธิพลตEอการเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

ผู\มีอิทธิพลตIอการเลือกใช\บริการ

ร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัล

บิบ กูร,มองด, 

จำนวน (คน) ร\อยละ 

ดHวยตนเอง 250 34.30 

ครอบครัว 131 17.90 

คูEรัก 53 7.30 

เพ่ือน 169 23.20 

อินฟลูเอนเซอร6 (Influencers) 123 16.80 

อ่ืน ๆ 4 0.50 

รวม 730 100 

หมายเหตุ ขHอคำถามน้ีสามารถตอบคำถามไดHมากกวEา 1 ขHอ 

 

จากตารางที่ 9 แสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีตนเองเปOนผูHมีอิทธิพลตEอการเลือกใชH

บริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 จำนวน 250 คน คิดเปOนรHอยละ 34.30 และรองลงมา 

คือ เพื่อน จำนวน 169 คน คิดเปOนรHอยละ 23.20 และครอบครัว จำนวน 131 คน คิดเปOนรHอยละ 17.90 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 10 ตารางแสดงขHอมูลบุคคลที่นักทEองเที่ยวเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6ในเขตพระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานครดHวย 

บุคคลท่ีนักทIองเท่ียวเลือกใช\บริการ

ร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัล

บิบ กูร,มองด,ด\วย 

จำนวน (คน) ร\อยละ 

คนเดียว 145 24.30 

ครอบครัว 181 30.20 

คูEรัก 65 10.80 

เพ่ือน/คนรูHจัก 207 34.70 

รวม 598 100 

หมายเหตุ ขHอคำถามน้ีสามารถตอบคำถามไดHมากกวEา 1 ขHอ 

 

 จากตารางที่ 10 แสดงใหHเห็นวEา บุคคลที่ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรี

ทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ดHวย คือ เพื่อน/คนรูHจัก จำนวน 207 คน คิดเปOนรHอยละ 34.60 และรองลงมา 

คือครอบครัว จำนวน 181 คน คิดเปOนรHอยละ 30.20 และมาใชHบริการรHานอาหารคนเดียว จำนวน 145 คน คิด

เปOนรHอยละ 24.50 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงขHอมูลวิธีท่ีนักทEองเท่ียวเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

วิธีท่ีนักทIองเท่ียวเลือกใช\บริการ

ร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัล

บิบ กูร,มองด, 

จำนวน (คน) ร\อยละ 

รับประทานท่ีรHาน 304 57.90 

ซ้ือกลับ 130 24.70 

ส่ังผEานเดลิเวอร่ี 91 17.40 

รวม 525 100 

หมายเหตุ ขHอคำถามน้ีสามารถตอบคำถามไดHมากกวEา 1 ขHอ 

 

จากตารางที่ 11 แสดงใหHเห็นวEา วิธีที่ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTด

ท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 คือ รับประทานท่ีรHาน จำนวน 304 คน คิดเปOนรHอยละ 57.90 และรองลงมา คือ ซ้ือ

กลับ จำนวน 130 คน คิดเปOนรHอยละ 24.70 และสั่งผEานเดลิเวอรี่ จำนวน 91 คน คิดเปOนรHอยละ 17.40 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงขHอมูลการคาดการณ6ในการกลับมาใชHซ้ำของนักทEองเท่ียวหลังการใชHบริการรHานอาหาร

สตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

การคาดการณ,ในการกลับมาใช\ซ้ำ

ของนักทIองเท่ียวหลังการใช\บริการ

ร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัล

บิบ กูร,มองด, 

จำนวน (คน) ร\อยละ 

กลับมาแนEนอน 274 71.20 

ไมEแนEใจ 103 26.70 

ไมEกลับมาซ้ำแนEนอน 8 2.10 

รวม 385 100 

 

จากตารางท่ี 12 แสดงใหHเห็นวEา การคาดการณ6ในการกลับมาใชHซ้ำของผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญE

หลังการใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 จะกลับมาใชHบริการซ้ำแนEนอน จำนวน 274 

ตำตอบ คิดเปOนรHอยละ 71.20 เนื่องจากมั่นใจในรสชาติและความสะอาด การบริการและบรรยากาศรHานดี มี

รายการอาหารหลากหลายใหHเลือก คุณภาพสมราคามีรางวัลการันตี และรองลงมา คือ ยังไมEแนEใจ จำนวน 103 

คำตอบ คิดเปOนรHอยละ 26.70 เนื่องจากอาหารมีรสชาติกลาง ๆ หาทานไดHทั่วไป จึงอาจเลือกทานรHานอื่นท่ี

ประเภทอาหารใกลHเคียงกันในราคาท่ีถูกกวEา อีกทั้งพื้นที่จอดรถยังไมEเพียงพอตEอผูHบริโภค แตEอาจะมีการแวะไป

ใชHบริการหากเดินทางผEานไปพื้นที่นั้น ๆ และจะไมEกลับมาใชHบริการซ้ำอยEางแนEนอน จำนวน 8 คำตอบ คิดเปOน

รHอยละ 2.10 เน่ืองจากรสชาติอาหารไมEถูกปาก ราคาสูงเกินไป และหาท่ีจอดรถยาก 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห,ข\อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู\ตอบ   

   แบบสอบถาม 

 การวิเคราะห6ขHอมูลระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูHตอบแบบสอบถามจำนวน 

385 คน ผูHวิจัยไดHนำขHอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูHตอบแบบสอบถาม มาหาคEาเฉลี่ยเลขคณิตและ

คEาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลวิเคราะห6ขHอมูลดังตารางท่ี 13 ถึงตารางท่ี 18 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 13 ตารางแสดงคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานขHอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของ

ผูHตอบแบบสอบถาม 

กระบวนการตัดสินใจ 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูHถึงความตHองการ (Need arousal) 3.69 0.61 มาก 

ข้ันตอนท่ี 2 การคHนหาขHอมูล (Information search) 3.64 0.69 มาก 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 

alternative) 
3.93 0.55 มาก 

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 4.01 0.55 มาก 

ข้ันตอนท่ี 5 ความรูHสึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase 

behavior) 
4.08 0.64 มาก 

รวม 3.87 0.49 มาก 

 

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลแสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 พบวEา

มีระดับ การตัดสินใจอยูEในระดับมากทุกข้ันตอน (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.49) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแตEละข้ันตอนพบวEา 

ขั้นตอนที่ 5 ความรูHสึกภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) (𝑥̅ = 4.08 , S.D. = 0.64) ขั้นตอนที่ 4 

การตัดสินใจซื ้อ (Purchase decision) (𝑥̅ = 4.01 , S.D. = 0.55) ขั ้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of alternative) (𝑥̅ = 3.93 , S.D. = 0.55) ขั ้นตอนที ่ 1 การรับรู Hถ ึงความตHองการ (Need 

arousal) (𝑥̅ =  3.69 , S.D. = 0.61) และขั้นตอนที่ 2 การคHนหาขHอมูล (Information search) (𝑥̅ = 3.64 , 

S.D. = 0.69) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 14 ตารางแสดงคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานขHอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใน

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูHถึงความตHองการ (Need arousal) 

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรู\ถึงความต\องการ (Need arousal) 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การรับรูHถึงรHานอาหารผEานสัญลักษณ6รางวัลบิบ กูร6มองด6 3.62 0.87 มาก 

2. มีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานคำบอกเลEาจากผูHที่มีประสบการณ6 

เชEน ครอบครัว เพ่ือน เปOนตHน 
3.85 0.82 มาก 

3. มีการรับรู HถึงรHานอาหารผEานสื ่อสังคมออนไลน6ตEาง ๆ เชEน 

Facebook Instagram Twitter 
4.12 0.86 มาก 

4. การรับรูHถึงรHานอาหารผEานชEองทางเว็บไซต6หลักของรHาน 3.18 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.61 มาก 

 
  
 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลแสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในขั้นตอนที่ 1 การรับรูHถึงความตHองการ (Need arousal) พบวEามีการรับรูHอยูEใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.69 , S.D. = 0.61) ซึ่งเมื่อพิจารณาการรับรูHในแตEละขHอ พบวEามีการรับรูHอยูEในระดับมากทุก

ขHอ ดังนี้ การรับรูHถึงรHานอาหารผEานสื่อสังคมออนไลน6ตEาง ๆ เชEน Facebook Instagram Twitter (𝑥̅ = 4.12 

, S.D. = 0.86) , การรับรูHถึงรHานอาหารผEานคำบอกเลEาจากผูHที่มีประสบการณ6 เชEน ครอบครัว เพื่อน เปOนตHน 

(𝑥̅ = 3.85 , S.D. = 0.82)  การรับรูHถึงรHานอาหารผEานสัญลักษณ6รางวัลบิบ กูร6มองด6 (𝑥̅ = 3.62 , S.D. = 

0.87) ยกเวHนเพียง การรับรูHถึงรHานอาหารผEานชEองทางเว็บไซต6หลักของรHาน (𝑥̅ = 3.18 , S.D. = 1.08) ท่ีอยูEใน

ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 ตารางแสดงคEาเฉล่ียเลขคณิตและคEาเบ่ียงเบนมาตรฐานขHอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจใน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การคHนหาขHอมูล (Information search) 

 

 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลแสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในขั้นตอนที่ 2 การคHนหาขHอมูล (Information search) พบวEามีการคHนหาขHอมูล

อยูEในระดับมาก (𝑥̅ = 3.64 , S.D. = 1.07) ซึ่งเมื่อพิจารณาการคHนหาขHอมูลในแตEละขHอ พบวEามีการคHนหา

ขHอมูลอยูEในระดับมาก ไดHแกE การแสวงหาขHอมูลผEานส่ือโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ เชEน Facebook Instagram Twitter 

(𝑥̅ = 4.09 , S.D. = 0.87) และการแสวงหาขHอมูลผEานคำบอกเลEาจากผูHท่ีมีประสบการณ6 เชEน ครอบครัว เพ่ือน 

เปOนตHน (𝑥̅ = 3.78 , S.D. = 0.87) โดยมีการคHนหาขHอมูลอยูEในระดับปานกลาง ไดHแกE การแสวงหาขHอมูลผEาน

ทางเว็บไซต6หลักของรHาน (𝑥̅ = 3.38 , S.D. = 1.38) และการแสวงหาขHอมูลผEานเว็บไซต6มิชลินไกด6 (𝑥̅ = 3.32 

, S.D. = 1.07) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การค\นหาข\อมูล (Information search) 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การแสวงหาขHอมูลผEานทางเว็บไซต6หลักของรHาน 3.38 1.38 ปานกลาง 

2. การแสวงหาขHอมูลผEานคำบอกเลEาจากผูHที่มีประสบการณ6 เชEน 

ครอบครัว เพ่ือน เปOนตHน 
3.78 0.87 มาก 

3. การแสวงหาขHอมูลผEานสื่อโซเชียลมีเดียอื่นๆ เชEน Facebook 

Instagram Twitter 
4.09 0.87 มาก 

4. การแสวงหาขHอมูลผEานเว็บไซต6มิชลินไกด6 3.32 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.69 มาก 
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ตารางที่ 16 ตารางแสดงคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานขHอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใน

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of alternative) 

คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การหาขHอมูลเปรียบเทียบกับรHานอื่นในบริเวณเดียวกันกEอนการ

เลือกใชHบริการ 
3.67 1.03 มาก 

2. การเลือกรHานอาหารจากการไดHรับรางวัลการันตีของรHานอาหาร 3.67 0.91 มาก 

3. การเลือกรHานอาหารจากประสบการณ6สEวนตัว 4.12 0.80 มาก 

4. การเลือกรHานอาหารจากคำบอกตEอของคนรอบขHาง 3.86 0.82 มาก 

5. การเลือกรHานอาหารจากราคาและความคุHมคEา 4.18 0.78 มาก 

6. การเลือกรHานอาหารจากทำเลที่ตั ้งของรHานอาหารที่มีความ

สะดวกตEอการเดินทาง 
4.06 0.83 มาก 

รวม 3.93 0.55 มาก 

 

 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลแสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) พบวEามี

การประเมินทางเลือกอยูEในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93 , S.D. = 0.55) และเม่ือพิจารณาการประเมินทางเลือกในแตE

ละขHอ พบวEาผูHตอบแบบสอบถามมีการประเมินทางเลือกอยูEในระดับมาก ไดHแกE การเลือกรHานอาหารจากราคา

และความคุHมคEา (𝑥̅ = 4.18 , S.D. = 0.78) การเลือกรHานอาหารจากประสบการณ6สEวนตัว (𝑥̅ = 4.12 , S.D. 

= 0.80)  การเลือกรHานอาหารจากทำเลที่ตั้งของรHานอาหารที่มีความสะดวกตEอการเดินทาง (𝑥̅ = 4.06 , S.D. 

= 0.83)  การเลือกรHานอาหารจากคำบอกตEอของคนรอบขHาง (𝑥̅ = 3.86 , S.D. = 0.82)  มีการหาขHอมูล

เปรียบเทียบกับรHานอื่นในบริเวณเดียวกันกEอนการเลือกใชHบริการ (𝑥̅ = 3.67 , S.D. = 1.03) และการเลือก

รHานอาหารจากการไดHรับรางวัลการันตีของรHานอาหาร (𝑥̅ = 3.67 , S.D. = 0.91) ตามลำดับ
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ตารางท่ี 17 ตารางแสดงคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานขHอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใน

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. รHานมีช่ือเสียง 3.80 0.83 มาก 

2. มาตามรีวิว 3.84 0.84 มาก 

3. ราคาคุHมคEากับคุณภาพ 4.04 0.85 มาก 

4. อาหารถูกสุขลักษณะ 4.17 0.79 มาก 

5. รสชาติอรEอย 4.42 0.69 มากท่ีสุด 

6. รHานอาหารมีรางวัลรับประกัน เชEน รางวัล บิบ กูร6มองด6             

มิชลินสตาร6 
3.79 0.91 มาก 

รวม 4.01 0.55 มาก 

 

 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลแสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ

เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) พบวEามีการตัดสินใจเลือก

มาบริโภครHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6อยูEในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01 , S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณา

เหตุผลการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานอาหารในแตEละขHอ พบวEา รสชาติอรEอยอยูEในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.42 

, S.D. = 0.69)  และมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานอาหารอยูEในระดับมาก ไดHแกE อาหารถูก

สุขลักษณะ (𝑥̅ = 4.17 , S.D. = 0.79) ราคาคุHมคEากับคุณภาพ (𝑥̅ = 4.04 , S.D. = 0.85) มาตามรีวิว (𝑥̅ = 

3.84 , S.D. = 0.84) รHานมีชื่อเสียง (𝑥̅ = 3.80 , S.D. = 0.83) รHานอาหารมีรางวัลรับประกัน เชEน รางวัลบิบ 

กูร6มองด6 มิชลินสตาร6 (𝑥̅ = 3.79 , S.D. = 0.91) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 18 ตารางแสดงคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานขHอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใน

ข้ันตอนท่ี 5 ความรูHสึกภายหลังการใชHบริการ (Post purchase behavior) 

ข้ันตอนท่ี 5 ความรู\สึกภายหลังการใช\บริการ 

(Post purchase behavior) 

คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ประสบการณ 6 ใช Hบร ิการในร H านอาหารท ี ่ ได H ร ับราง วัล                     

บิบ กูร6มองด6 ส่ิงท่ีไดHรับตรงกับความคาดหวัง 
4.03 0.74 มาก 

2. จะนำประสบการณ6การใชHบริการรHานอาหารที ่ไดHรับรางวัล          

บิบ กูร6มองด6ไปพิจารณาการกลับมารับประทานซ้ำ 
4.11 0.77 มาก 

3. จะนำประสบการณ6การใชHบริการรHานอาหารที ่ไดHรับรางวัล         

บิบ กูร6มองด6ไปพิจารณาเพ่ือการบอกตEอ / รีวิว 
4.10 0.80 มาก 

รวม 4.08 0.64 มาก 

 

 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลแสดงใหHเห็นวEา ผูHตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในขั้นตอนที่ 5 ความรูHสึกภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) พบวEา

ความรูHสึกภายหลังการใชHบริการอยูEในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08 , S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณาความรูHสึก

ภายหลังการใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ในแตEละขHอ พบวEาความรูHสึกภายหลังการใชHบริการ

อยูEในระดับมากทั้งหมด ไดHแกE จะนำประสบการณ6การใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ไป

พิจารณาการกลับมารับประทานซ้ำ (𝑥̅ = 4.11 , S.D. = 0.77) จะนำประสบการณ6การใชHบริการรHานอาหารท่ี

ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ไปพิจารณาเพื่อการบอกตEอ / รีวิว (𝑥̅ = 4.10 , S.D. = 0.80) และประสบการณ6ใชH

บริการในรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 สิ่งที่ไดHรับตรงกับความคาดหวังของทEาน (𝑥̅ = 4.03 , S.D. = 

0.74) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห,ข\อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในด\านปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการของ

   นักทIองเท่ียว 

ผลการวิเคราะห6ขHอมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นในดHานปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการของ

นักทEองเที่ยว จำนวน 385 คน ผูHวิจัยไดHนำขHอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในดHานปMจจัยสEวนประสมทางการตลาด

บริการของนักทEองเที่ยวของผูHตอบแบบสอบถาม มาหาคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผล

วิเคราะห6ขHอมูลดังตารางที่ และขHอมูลความถี่และรHอยละของขHอมูลความคิดเห็นและขHอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูH

สอบถาม ปรากฏผลวิเคราะห6ขHอมูลดังตารางท่ี 19 ถึง ตารางท่ี 27 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 19 ตารางคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขHอมูลเกี่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของนักทEองเท่ียว 

ปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการของนักทIองเท่ียว 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดHานผลิตภัณฑ6 (Product) 4.26 0.52 มากท่ีสุด 

2. ดHานราคา (Price) 4.03 0.71 มาก 

3. ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย (Place) 3.99 0.58 มาก 

4. ดHานการสEงเสริมทางการตลาด (Promotion) 3.82 0.76 มาก 

5. ดHานบุคลากร (People) 4.17 0.63 มาก 

6. ดHานกระบวนการใหHบริการ (Process) 4.18 0.57 มาก 

7. ดHานกายภาพ และการนำเสนอการบริการ 

(Physical evidence) 

4.19 0.54 มาก 

รวม 4.09 0.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 19 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตEอปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาด 7Ps โดยรวมอยูEในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09 , S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณาปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาด 7Ps รายขHอ พบวEา ปMจจัยดHานผลิตภัณฑ6อยูEในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.52) และมีระดับ

ความคิดเห็นอยูEในระดับมาก ไดHแกE ดHานกายภาพและการนำเสนอการบริการ (𝑥̅= 4.19, S.D. = 0.54) ดHาน

กระบวนการใหHบริการ (𝑥̅= 4.18, S.D. = 0.57) ดHานบุคลากร (𝑥̅= 4.17, S.D. = 0.63) ดHานราคา (𝑥̅= 4.03, 

S.D. = 0.71) ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย (𝑥̅= 3.99, S.D. = 0.58) และดHานการสEงเสริมทางการตลาด (𝑥̅= 

3.82, S.D. = 0.76)  
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ตารางท่ี 20 ตารางคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขHอมูลเกี่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของนักทEองเท่ียวดHานผลิตภัณฑ6 (Product) 

ด\านผลิตภัณฑ, (Product) 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. รสชาติอาหารอรEอย 4.38 0.66 มากท่ีสุด 

2. ความหลากหลายของเมนูอาหาร 3.97 0.83 มาก 

3. ความสดใหมEของอาหาร 4.34 0.65 มากท่ีสุด 

4. ความสะอาดปลอดภัย 4.42 0.68 มากท่ีสุด 

5. ความโดดเดEน เปOนเอกลักษณ6ของอาหาร 4.20 0.72 มาก 

รวม 4.26 0.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 20 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตEอสEวนประสมทางการตลาด

ดHานผลิตภัณฑ6 โดยรวมอยูEในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาสEวนประสมทางการตลาด

ดHานผลิตภัณฑ6รายขHอ พบวEา มีระดับความคิดเห็นอยูEในระดับมากที่สุด ไดHแกE ความสะอาดปลอดภัย (𝑥̅ = 

4.42, S.D. = 0.68) รสชาติอาหารอรEอย (𝑥̅ = 4.38 , S.D. = 0.66) ความสดใหมEของอาหาร (𝑥̅ = 4.34 , 

S.D. = 0.65) และมีระดับความคิดเห็นอยูEในระดับมาก ไดHแกE ความโดดเดEน เปOนเอกลักษณ6ของอาหาร (𝑥̅ = 

4.20 , S.D. = 0.72) และความหลากหลายของเมนูอาหาร (𝑥̅ = 3.97 , S.D. = 0.83) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 21 ตารางคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขHอมูลเกี ่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของนักทEองเท่ียวดHานราคา (Price) 

ด\านราคา (Price) 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 4.11 0.78 มาก 

2. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 4.00 0.79 มาก 

3. ราคาอยูEในระดับมาตรฐาน 3.96 0.84 มาก 

รวม 4.03 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 21 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตEอสEวนประสมทางการตลาด

ดHานราคา โดยรวมอยูEในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.71) และเม่ือพิจารณา สEวนประสมทางการตลาดดHาน

ราคารายขHอ พบวEา มีระดับความคิดเห็นอยูEในระดับมากทุกขHอ ไดHแกE ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 

(𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.78) ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.79) และราคาอยูEใน

ระดับมาตรฐาน (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.84) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 22 ตารางคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขHอมูลเกี ่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของนักทEองเท่ียวดHานชEองทางการจัดจำหนEาย (Place) 

ด\านชIองทางการจัดจำหนIาย (Place) 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่ีต้ังของรHานมีความสะดวกในการการเขHาถึง 3.93 0.84 มาก 

2. มีเวลาทำการของรHานท่ีเหมาะสม 4.01 0.73 มาก 

3. ท่ีต้ังของรHานใกลHกับสถานท่ีทEองเท่ียว 3.92 0.79 มาก 

4. ชEองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 4.09 0.75 มาก 

รวม 3.99 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 22 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตEอสEวนประสมทางการตลาด

ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย โดยรวมอยูEในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา สEวนประสมทางการตลาดดHาน

ชEองทางการจัดจำหนEายรายขHอ พบวEา อยูEในระดับมากทุกขHอ ไดHแกE การมีชEองทางการชำระเงินที่หลากหลาย 

(𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.75) มีเวลาทำการของรHานที่เหมาะสม (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.73) ที่ตั้งของรHานมีความ

สะดวกในการการเขHาถึง (𝑥̅ = 3.93 , S.D. = 0.84) และที่ตั้งของรHานใกลHกับสถานที่ทEองเที่ยว (𝑥̅ = 3.92 , 

S.D. = 0.79) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 23 ตารางคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขHอมูลเกี่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของนักทEองเท่ียวดHานการสEงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 

ด\านการสIงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 

คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีชEองทางการประชาสัมพันธ6ที่หลากหลาย เชEน Facebook, 

website ของรHาน 

3.95 0.90 มาก 

2. มีโปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจ เชEน การจับคูEเซ็ทอาหาร ลดราคา 3.74 0.95 มาก 

3. การโฆษณาผEานส่ือสังคมออนไลน6 3.87 0.92 มาก 

4. มีรูปภาพแสดงบนเมนูอาหาร 4.10 0.84 มาก 

5. มีบัตรสEวนลด หรือบัตรสมาชิก 3.44 1.11 มาก 

รวม 3.82 0.76 มาก 

 

จากตารางที่ 23 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตEอสEวนประสมทางการตลาด

ดHานการสEงเสริมทางการตลาด  โดยรวมอยูEในระดับมาก และเมื่อพิจารณา สEวนประสมทางการตลาดดHานชEอง

ทางการจัดจำหนEายรายขHอ พบวEา อยูEในระดับมากทุกขHอ ไดHแกE มีรูปภาพแสดงบนเมนูอาหารอยูEในระดับ

ความสำคัญมากที่สุด (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ มีชEองทางการประชาสัมพันธ6ที่หลากหลาย เชEน 

Facebook, website ของรHาน (𝑥̅ = 3.95 , S.D. = 0.90) มีการโฆษณาผEานสื่อสังคมออนไลน6 (𝑥̅ = 3.87 , 

S.D. = 0.92)  มีโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ เชEน การจับคูEเซ็ทอาหาร ลดราคา (𝑥̅ = 3.74 , S.D. = 0.95) และมีบัตร

สEวนลด หรือบัตรสมาชิก (𝑥̅ = 3.44 , S.D. = 1.11)  
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ตารางท่ี 24 ตารางคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขHอมูลเกี่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของนักทEองเท่ียวดHานบุคลากร (People) 

ด\านบุคลากร (People) 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีความพรHอมในการใหHบริการ 4.14 0.76 มาก 

2. มีความรูH สามารถแนะนำลูกคHาไดH 4.14 0.73 มาก 

3. การแตEงกายเหมาะสม สะอาดถูกสุขอนามัย 4.18 0.76 มาก 

4. บริการดHวยความสุภาพ เปOนมิตร 4.23 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 24 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตEอสEวนประสมทางการตลาด

ดHานบุคลากร โดยรวมอยูEในระดับมาก และเมื่อพิจารณาสEวนประสมทางการตลาดดHานบุคลากรรายขHอ พบวEา 

การบริการดHวยความสุภาพ เปOนมิตร มีระดับความสำคัญมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.75) และมีระดับการ

ตัดสินใจอยูEในระดับมาก ไดHแกE การแตEงกายเหมาะสม สะอาดถูกสุขอนามัย (𝑥̅ = 4.18 , S.D. = 0.76) มีความ

พรHอมในการใหHบริการ (𝑥̅ = 4.14 , S.D. = 0.76) และมีความรูH สามารถแนะนำลูกคHาไดH (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 

0.73) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 25 ตารางคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขHอมูลเกี่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของนักทEองเท่ียวดHานกระบวนการใหHบริการ (Process) 

ด\านกระบวนการการให\บริการ (Process) 
คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความรวดเร็วในการใหHบริการ เชEน การเสิร6ฟอาหาร หรือ การ

จัดสEงผEานเดลิเวอร่ี 

3.98 0.78 มาก 

2. มาตรการปTองกันการแพรEระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 4.19 0.76 มาก 

3. ความรวดเร็วในการใหHบริการชำระเงิน 4.15 0.68 มาก 

4. ความถูกตHองแมEนยำในการใหHบริการ เชEน ไดHอาหารถูกตHอง

ตามท่ีส่ัง 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.57 มาก 

 

จากตารางที่ 25 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตEอสEวนประสมทางการตลาด

ดHานกระบวนการใหHบริการ โดยรวมอยู Eในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาสEวนประสมทางการตลาดดHาน

กระบวนการใหHบริการรายขHอ พบวEา ความถูกตHองแมEนยำในการใหHบริการ เชEน ไดHอาหารถูกตHองตามที่สั่ง มี

ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.66) และมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ไดHแกE 

มาตรการปTองกันการแพรEระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.76) ความรวดเร็วในการ

ใหHบริการชำระเงิน (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.68) และความรวดเร็วในการใหHบริการ เชEน การเสิร6ฟอาหาร หรือ 

การจัดสEงผEานเดลิเวอร่ี (𝑥̅ = 3.98 , S.D. = 0.78) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 26 ตารางคEาเฉลี่ยเลขคณิตและคEาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขHอมูลเกี ่ยวกับปMจจัยสEวนประสมทาง

การตลาดบริการของนักทEองเท่ียวดHานกายภาพ และการนำเสนอการบริการ (Physical evidence) 

ด\านกายภาพ และการนำเสนอการบริการ 

(Physical evidence) 

คIาเฉล่ีย 

(𝒙%) 
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. รHานอาหารมีการนำเสนอเมนูอาหารที่นEาสนใจ มีบอกราคา

อาหารชัดเจน 

4.28 0.71 มากท่ีสุด 

2. ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ6มีความเหมาะสมตEอการนั่งรับประทาน

ท่ีรHาน / เดลิเวอร่ี 

4.24 0.69 มากท่ีสุด 

3. รHานอาหารมีภาพลักษณ6และมีช่ือเสียงท่ีดี 4.22 0.67 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดวางอาหารท่ีดึงดูดใจ นEารับประทาน 4.12 0.72 มาก 

5. มีการแสดงตราสัญลักษณ6การันตีรางวัลบิบ กูร6มองด6ไดHอยEาง

ชัดเจน เชEน ในรHาน บนเว็บไซต6 Facebook ของทาง

รHานอาหาร หรือในแอปพลิเคชันเดลิเวอร่ี 

4.10 0.78 มาก 

รวม 4.19 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 26 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตEอสEวนประสมทางการตลาด

ดHานกายภาพและการนำเสนอการบริการ โดยรวมอยูEในระดับมาก และเมื่อพิจารณาสEวนประสมทางการตลาด

ดHานกายภาพและการนำเสนอการบริการรายดHาน พบวEา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ไดHแกE รHานอาหารมีการ

นำเสนอเมนูอาหารที่นEาสนใจ บอกราคาอาหารชัดเจน (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.71) ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ6มี

ความเหมาะสมตEอการน่ังรับประทานท่ีรHาน / เดลิเวอร่ี (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.69) รHานอาหารมีภาพลักษณ6และ

มีชื่อเสียงที่ดี (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.67) และระดับความคิดเห็นในระดับมาก ไดHแกE มีการจัดวางอาหารที่ดึงดูด

ใจ นEารับประทาน (𝑥̅ = 4.12 , S.D. = 0.72) และมีการแสดงตราสัญลักษณ6การันตีรางวัลบิบ กูร6มองด6ไดHอยEาง

ชัดเจน เชEน ในรHาน บนเว็บไซต6 Facebook ของทางรHานอาหาร หรือในแอปพลิเคชันเดลิเวอร่ี (𝑥̅ = 4.10, 

S.D. = 0.78) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 27 ตารางแสดงขHอมูลความถี่และรHอยละของขHอมูลความคิดเห็นและขHอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูH

สอบถาม 

ความคิดเห็นและข\อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู\สอบถาม จำนวน (คน) ร\อยละ 

1. ตHองการใหHรักษาคุณภาพของรHานอาหารท้ังในดHานของความ

สะอาด รสชาติและราคาเอาไวH 

7 23.34 

2. ควรจัดใหHมีบริการเดลิเวอร่ีในทุกรHาน 1 3.33 

3. ควรพัฒนาและขยายท่ีจอดรถใหHเพียงพอกับลูกคHา 4 13.33 

4. ควรปรับปรุงบางเมนูอาหารใหHเขHากับยุคสมัยปMจจุบัน มีความ

หลากหลายมากข้ึน และปรับปรุงรูปภาพในเมนูอาหารใหHมีความ

นEาสนใจมากกวEาน้ี 

4 13.33 

5. ควรจัดทำขHอมูลภายในรHานใหHมีหลากหลายภาษา เชEน อังกฤษ 

จีน เกาหลี ฝร่ังเศส 

3 10.00 

6. ควรมีการสEงเสริมการโฆษณามากกวEาน้ีเก่ียวกับรางวัลบิบ กูร6

มองด6และเอกลักษณ6ของรHานอาหาร เพ่ือทำใหHอาหารสตรีทฟูTด

ของไทยเปOนท่ีรูHจักมากข้ึน 

5 16.67 

7. พนักงานควรมีการพัฒนาทักษะในการจัดการมากกวEาน้ี 3 10.00 

8. อยากใหHราคาเปOนมิตร เขHาถึงผูHบริโภคไดHงEายมากกวEาน้ี 3 10.00 

รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี 27 แสดงใหHเห็นวEาผูHตอบแบบสอบถามมีขHอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการของรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 โดยมีจำนวน

ทั้งหมด 30 ความคิดเห็น เมื่อพิจารณาแลHว สEวนใหญEกลEาววEา ตHองการใหHรักษาคุณภาพของรHานอาหารท้ังใน

ดHานของความสะอาด รสชาติและราคาเอาไวH จำนวน 7 คน คิดเปOนรHอยละ 23.30 รองลงมา คือ ควรมีการ

สEงเสริมการโฆษณามากกวEานี้เกี่ยวกับรางวัลบิบกูร6มองด6และเอกลักษณ6ของรHานอาหาร เพื่อทำใหHอาหารสตรีท 

ฟูTดของไทยเปOนท่ีรูHจักมากข้ึน จำนวน 5 คน คิดเปOนรHอยละ 16.70 และลำดับท่ีสาม คือ ควรพัฒนาและขยายท่ี

จอดรถใหHเพียงพอกับลูกคHา จำนวน 4 คน คิดเปOนรHอยละ 13.30 รวมทั ้งในเรื ่องของควรปรับปรุงบาง

เมนูอาหารใหHเขHากับยุคสมัยปMจจุบัน มีความหลากหลายมากขึ้น และปรับปรุงรูปภาพในเมนูอาหารใหHมีความ

นEาสนใจมากกวEาน้ี จำนวน 4 คน คิดเปOนรHอยละ 13.30 
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ตอนที 5 ผลการวิเคราะห,ปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการที ่มีอิทธิพลตIอการตัดสินใจของ       

            นักทIองเท่ียวชาวไทยท่ีใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

ในการวิเคราะห6 ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของผูHตอบแบบ 

สอบถามท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6  และใชHตัวแปรยEอย 7 ตัวแปร เปOนตัวแปร

อิสระวิเคราะห6ขHอมูลโดยการใชHการวิเคราะห6การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

แบบ Enter โดยมีรายละเอียดตัวแปร ดังน้ี 

 X1  หมายถึง   ดHานผลิตภัณฑ6 (Product) 

 X2  หมายถึง  ดHานราคา (Price) 

 X3  หมายถึง  ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย (Place) 

 X4  หมายถึง  ดHานการสEงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 X5  หมายถึง  ดHานบุคลากร (People) 

 X6  หมายถึง  ดHานกระบวนการใหHบริการ (Process) 

 X7  หมายถึง  ดHานกายภาพและการนำเสนอการบริการ (Physical evidence 

ตารางที ่ 28 ผลการวิเคราะห6 ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที ่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6  

สIวนประสมทาง

การตลาดบริการ 
B Std. Error Beta T P 

ดHานผลิตภัณฑ6 (X1) 0.15 0.05 0.16 3.02 0.00* 

ดHานราคา (X2) 0.09 0.03 0.13 2.70 0.00* 

ดHานชEองทางการจัด

จำหนEาย (X3) 
0.14 0.05 0.13 2.60 0.01* 

ดHานการสEงเสริมทาง

การตลาด (X4) 
0.21 0.03 0.31 6.80 0.00* 

ดHานบุคลากร (X5) - 0.10 0.04 0.13 2.50 0.01* 

ดHานกระบวนการ

ใหHบริการ (X6) 
0.11 0.05 0.12 2.21 0.03* 

ดHานกายภาพและการ

นำเสนอการบริการ (X7) 
0.17 0.05 0.18 3.60 0.00* 

คEาคงท่ี 0.91 0.15  6.19 0.00* 
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Multiple R = 0.77a R R Square = 0.58 Adjusted R Square = 0.58 Std. Error = 0.32, *p < 0.05 

 จากตารางที ่ 28 ผลการวิเคราะห6 มีการใชHการวิเคราะห6การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) เทEากับ 0.77 คEาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เทEากับ 0.58 คEาสัมประสิทธ์ิการ

ตัดสินใจที่ปรับแลHว (Adjusted R square) เทEากับ 0.58 และคEาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ 

(Standard Error) เทEากับ 0.32 แสดงวEา ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจ

ของผูHตอบแบบสอบถามท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 รวมรHอยละ 58 สEวนที่เหลือ

รHอยละ 42 มาจากปMจจัยตัวอื่น ๆ นอกจากนี้ผลการวิเคราะห6ในสEวนนี้จะแสดงคEาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

พยากรณ6แตEละตัวโดยวิธี Enter Regression จะใหHคEาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ6ทุกตัวที่นำเขHาสมการ 

ซ่ึงไดHรูปแบบการวิเคราะห6ท้ังหมด 1 รูปแบบ แสดงคEาสมการพยากรณ6 ดังน้ี  
 

 สมการรูปคะแนนดิบ  

 Y1 = 0.91 + 0.15X1 + 0.09X2 + 0.14X3 + 0.21X4 + 0.10X5 + 0.11X6 + 0.17X7   

 สมการรูปคะแนนมาตรฐาน  

 Z1 = 0.16X1
 + 0.13X2 + 0.13X3 + 0.31X4 + 0.13X5 + 0.12X6 + 0.18X7  

  

 เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบวEา ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการรายดHานที่มีอิทธิพลตEอการ

ตัดสินใจของผูHตอบแบบถามที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 อยEางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ 0.05 เรียงตามลำดับความสำคัญ ไดHแกE ดHานการสEงเสริมทางการตลาด (Beta = 0.21) ดHาน

กายภาพและการนำเสนอการบริการ (Beta = 0.17) ดHานผลิตภัณฑ6 (Beta = 0.15) ดHานชEองทางการจำหนEาย 

(Beta = 0.14) ดHานกระบวนการใหHบริการ (Beta = 0.11) ดHานบุคลาการ (Beta = - 0.10) ดHานราคา (Beta 

= 0.09)  
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ตอนที 6 ผลการวิเคราะห,สมมติฐานเปรียบเทียบปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดที ่ม ีอิทธิพลตIอ           

   การตัดสินใจของนักทIองเท่ียวชาวไทยท่ีใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

 

ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห6สมมติฐานเปรียบเทียบปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจ

ของนักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

สมมติฐาน ผลการวิเคราะห,สมมติฐาน 

1. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHาน

ผลิตภัณฑ6 มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหาร

สตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

สอดคลHอง 

2. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานราคา มี

อิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเท่ียวชาว

ไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับ

รางวัลบิบ กูร6มองด6 

สอดคลHอง 

3. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานชEอง

ทางการจัดจำหนEาย มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจ

ของนักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการ

รHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6 

สอดคลHอง 

4. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานการ

สEงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลตEอการ

ตัดสินใจของนักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการ

รHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6 

สอดคลHอง 

5. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานบุคคล มี

อิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเท่ียวชาว

ไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับ

รางวัลบิบ กูร6มองด6 

สอดคลHอง 
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สมมติฐาน ผลการวิเคราะห,สมมติฐาน 

6. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHาน

กระบวนการ มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหาร

สตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

สอดคลHอง 

7. ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดดHานลักษณะ

ทางกายภาพ มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหาร

สตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

สอดคลHอง  

 

 จากตารางท่ี 29 แสดงใหHเห็นวEา ผลการศึกษาจากสมมติฐาน ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ทุก

ดHาน คือ ดHานผลิตภัณฑ6 (Product) ดHานราคา (Price) ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย (Place) ดHานการสEงเสริม

ทางการตลาด (Promotion) ดHานบุคลากร (People) ดHานกระบวนการใหHบริการ (Process) และดHานกายภาพ

และการนำเสนอการบริการ (Physical evidence)  

 

ส'วนที ่2 แบบสัมภาษณF 

  ผลการวิเคราะห6จากการสัมภาษณ6ผูHประกอบการหรือตัวแทนรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ใน

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 รHาน สามารถสรุปเปOนรายขHอคำถาม ดังน้ี  

      คำถามข\อท่ี 1 กลุEมลูกคHาสEวนใหญEท่ีเขHามาใชHบริการรHานอาหารคือใคร  

     จากการสัมภาษณ6 สามารถวิเคราะห6ไดHวEา กลุEมลูกคHาสEวนใหญEที่เขHามาใชHบริการรHานอาหารท่ี

ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เปOนกลุEมลูกคHาทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย เชEน นักเรียน 

วัยทำงาน ผูHสูงอายุ เปOนตHน 

      คำถามข\อท่ี 2 ทEานคิดวEาจุดเดEนและเอกลักษณ6ของรHานอาหารของทEานคืออะไร 

   จากการสัมภาษณ6 สามารถวิเคราะห6ไดHวEา จุดเดEนและเอกลักษณ6โดยทั่วไปของทุกรHานคือ

เมนูอาหารที่ทุกรHานแนะนำ และเปOนเมนูหลักของรHานอาหารที่รHานขายอยูE โดยเฉพาะจุดเดEนทางดHานรสชาติ

อาหารที่แตEละรHานจะมีรสชาติอาหารที่มีความเปOนเอกลักษณ6เฉพาะ นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอเรื่องเลEาและ

ตำนานของรHาน ที่มีการสEงตEอรุEนสูEรุEน เชEน ผูHประกอบการกลEาววEา “อาหารโบราณที่เปOนอาหารในตำนาน ขHาว
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หนHาไกEตHนตำรับหล็อกหงาทิ้น เปOนการสEงตEอสูตรจากรุEนสูEรุEน ตอนนี้ก็95ปxแลHวคEะ” ซึ่งเปOนอีกหนึ่งเอกลักษณ6ท่ี

ใชHดึงดูดนักทEองเท่ียวใหHเขHามาใชHบริการรHานอาหาร 

       คำถามข\อท่ี 3 ทEานคิดวEา รางวัลบิบ กูร6มองด6 ทำใหHรHานของทEานเกิดผลกระทบทั้งดHานดีและไมEดี

อยEางไร 

   จากการสัมภาษณ6 สามารถวิเคราะห6ไดHวEา รางวัลบิบ กูร6มองด6ทำใหHลูกคHารูHจักและเขHามาใชH

บริการรHานอาหารมากขึ้นเล็กนHอย เนื่องจากปMจจัยหลักที่ทำใหHนักทEองเที่ยวเขHามาใชHบริการรHานอาหารคือ 

รสชาติของอาหารที่เปOนจุดเดEนและเอกลักษณ6ของรHานอาหาร และเรื่องราวที่มีตั้งแตEกEอนไดHรับรางวัลอยูEแลHว 

การไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6จะมีผลทำใหHนักทEองเท่ียวชาวตEางชาติรูHจักเพ่ิมมากข้ึน 

     คำถามข\อท่ี 4 ผูHประกอบการคิดวEาสEวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผลตEอการตัดสินใจ

เลือกใชHบริการของนักทEองเท่ียวมีลักษณะอยEางไรบHาง  

   จากการสัมภาษณ6 สามารถวิเคราะห6ไดHวEา  

        ด\านผลิตภัณฑ, รสชาติของอาหารที่มีเอกลักษณ6และเมนูแนะนำหลักที่เปOนจุดดึงดูดใจ

โดยเฉพาะเอกลักษณ6ทางดHานกลิ่นหอมไหมHเฉพาะตัว การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของอาหาร เชEน ความ

สดใหมE อาหารที่ถูกปรุงขึ้นวันตEอวัน ไมEเปOนอาหารคHางคืน เปOนตHน คงความดั้งเดิม มีกระบวนการทำอาหารสEง

ตEอจากรุEนสูEรุEน และรHานอาหารเนHนการผลิตสินคHาที่มีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ เพื่อใหHนักทEองเที่ยวไดHรับสิ่งที่ดี

ที่สุด และเกิดความเชื่อมั่นในรHานอาหารและคุณภาพของอาหารจนกระทั่งทำใหHนักทEองเที่ยวตัดสินใจเลือกใชH

บริการรHานอาหาร และเกิดการบอกตEอและกลับมาใชHบริการซ้ำอีกคร้ัง 

       ด\านราคา การกำหนดราคาจะเนHนราคาที่เปOนกันเอง ไดHมาตรฐาน เขHาถึงไดHทุกเพศทุกวัย 

เชEน ราคาเริ่มตHน 40 บาท เปOนตHน เนื่องจากนักทEองเที่ยวที่เขHามาใชHบริการเปOนนักทEองเที่ยวทั่วไปตั้งแตE

นักเรียน นักศึกษา วัยทำงานจนกระทั่งถึงผูHสูงอายุ โดยผูHประกอบการจะตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณของอาหารเพ่ือใหHนักทEองเท่ียวเกิดความรูHสึกคุHมคEาและเกิดความประทับใจ   

        ด\านชIองทางการจัดจำหนIาย ชEองทางการจัดจำหนEายของรHานอาหารมีที่ตั้งรHานอาหาร

เปOนของตนเองและอยูEใกลHกับแหลEงทEองเที่ยวเกEาแกEของประเทศไทย เชEน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม เสาชิงชHา 

พระบรมมหาราชวัง เปOนตHน รวมถึงท่ีพักของนักทEองเท่ียว เชEน โรงแรมเลอบัว แอท สเตททาวเวอร6 เปOนตHน ซ่ึง

เปOนการดึงดูดนักทEองเที่ยวใหHเขHามาใชHบริการรHานอาหารอยูEเสมอ นอกจากนี้รHานอาหารยังมีการเป¢ดกิจการมา

เปOนเวลานาน ทำใหHท่ีต้ังของรHานเขHาถึงงEายและสะดวก 

     ด\านการสIงเสริมการตลาด รHานอาหารโดยสEวนใหญEจะไมEมีการทำการตลาด แตEจะเนHน

การบอกตEอของนักทEองเที่ยวที่มาใชHบริการรHานอาหารผEานรสชาติอาหารและเอกลักษณ6ของรHานอาหาร และ

เรื่องราวของรHานอาหารผEานตำนาน เรื่องเลEา ความเกEาแกEดั้งเดิมของรHานอาหาร เชEน การสEงตEอสูตรรุEนตEอรุEน 

95 ปx เปOนตHน แตEอาจจะมีการสEงเสริมการตลาดตามชEวงเวลาในวันสำคัญ เชEน วันแมE เทศกาลตEาง ๆ เปOนตHน  
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     ด\านกระบวนการการบริการ ผู HประกอบการจะเนHนกระบวนการในการทำอาหาร 

เลือกสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ทำวันตEอวัน ไมEคHางคืน เพื่อใหHนักทEองเที่ยวที่เขHามาใชHบริการรHานอาหารไดH

ผลิตภัณฑ6และการบริการท่ีมีคุณภาพและไดHมาตรฐาน สามารถสรHางความพึงพอใจใหHกับนักทEองเท่ียวไดH 

     ด\านลักษณะทางกายภาพ รHานอาหารเนHนความสะอาดและสุขอนามัย เตรียมความพรHอม

ของรHานอาหารตามชEวงเวลาเป¢ด-ป¢ด เชEน โต�ะ เกHาอ้ี อุปกรณ6ในการทำอาหาร เปOนตHน โดยผูHประกอบการไดH

กลEาววEา “ลูกคHาที่ไดHเขHามาใชHบริการในรHานอาหาร จะมีเปOนบางชEวง สEวนใหญEจะเขHามาใชHบริการในชEวงเชHาและ

ชEวงเย็น ทำใหHรHานอาหารจะตHองมีการเตรียมพรHอมตลอดเวลา” รวมถึงเมนูอาหารทั้งหนHารHานและในรHานมี

รูปภาพและเมนูแนะนำประกอบ บอกราคาอาหารชัดเจนเปOนตัวเลือกใหHกับนักทEองเท่ียวท่ีเขHามาใชHบริการ 

 คำถามข\อท่ี 5 ผูHประกอบการมีแนวทางการพัฒนารHานอาหารของตนเองตามกระบวนการสEวนประสม

ทางการตลาดบริการอยEางไรบHาง (7Ps)  

      จากการสัมภาษณ6วิเคราะห6ไดHวEา ผูHประกอบการตHองการพัฒนารHานอาหารใหHตรงกับความตHองการ

ของผูHบริโภค โดยเฉพาะดHานผลิตภัณฑ6 ทำใหHรสชาติอาหารไดHมาตรฐานและคงความอรEอย เพื่อสรHางความ

ประทับใจใหHกับผูHบริโภค และการพัฒนารูปแบบการใหHบริการที่สามารถตอบรับกับรูปแบบชีวิตประจำวันของ

คนในปMจจุบัน โดยเฉพาะในดHานลักษณะทางกายภาพ ที่จะเนHนการพัฒนาบรรจุภัณฑ6ที่สามารถรับประทานไดH

งEายขึ้นทั้งในรHานอาหารและเดลิเวอร่ี เนHนความสะดวกสบายของผูHบริโภคที่เขHามาใชHบริการ นอกจากน้ี

ผู HประกอบการยังตHองการที่จะเพิ่มสาขาไปตามจุดทEองเที่ยวตEาง ๆ โดยเฉพาะหHางสรรพสินคHาและจุดท่ี

นักทEองเท่ียวนิยมทEองเท่ียว  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และขIอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปOนการศึกษาปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจ

ของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 โดยมีวัตถุประสงค6เพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่เขHามาใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ศึกษา

กระบวนการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่เขHามาใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ศึกษา

ความคิดเห็นในดHานปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการของนักทEองเที่ยว และเพื่อศึกษาปMจจัยสEวนประสม

ดHานการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัล

บิบ กูร6มองด6 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เก่ียวขHองและการเก็บรวบรวมขHอมูลจากกลุ EมตัวอยEางซึ ่งเปOน

นักทEองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแตE 18 ปxขึ้นไป และเคยใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6ในเขตพระนคร และเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ไดHแกE รHานแซEพุHน รHานก.พานิช และรHานโจ�กปรินซ6 ใน

ระหวEางปx 2562-2565 โดยเก็บขHอมูลจากกลุEมตัวอยEางผEานแบบสอบถาม และสัมภาษณ6ผู Hประกอบการ

รHานอาหาร 3 แหEง สามารถสรุปผลการวิจัยไดHดังน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห6ขHอมูลแบบสอบถามการศึกษาปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มี

อิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 มี

ดังน้ี 

     ผลการวิเคราะห,ข\อมูลท่ัวไปของผู\ตอบแบบสอบถาม 

           จากผลการศึกษา ผูHวิจัยสามารถสรุปลักษณะทางประชากรศาสตร6ของผูHตอบแบบสอบถามไดH 

ดังนี้ ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเปOนเพศชาย รHอยละ 66.50 อายุระหวEาง 21-30 ปx รHอยละ 50.10 ระดับ

การศึกษาเทียบเทEาปริญญาตรี รHอยละ 69.10 มีรายไดHรวมเฉลี่ยตEอเดือนในชEวง 15,000-30,000 บาท รHอยละ 

73.20 ซ่ึงสEวนใหญEเปOนนักเรียน นักศึกษา รHอยละ 36.10 

     ผลการวิเคราะห,ข\อมูลพฤติกรรมการใช\บริการร\านอาหารของผู\ตอบแบบสอบถาม 

  ผ ู Hว ิจ ัยสามารถสรุปพฤติกรรมผู Hบร ิโภคของผู HตอบแบบสอบถามไดH ด ังน้ี โดยผู Hตอบ

แบบสอบถามสEวนใหญEเลือกใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในรสชาติ 

รHอยละ 28 ในชEวงเวลา 18:01 น. เปOนตHนไป รHอยละ 30.90 ไดHรับอิทธิพลจากแหลEงขHอมูลที่เปOนสื่อออนไลน6 
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รHอยละ 36.30 โดยมีตนเองเปOนผูHมีอิทธิพลตEอการเลือกใชHบริการ รHอยละ 34.20 มีเพื่อน/คนรูHจัก เปOนบุคคลท่ี

ไปใชHบริการดHวย รHอยละ 34.60 เลือกรับประทานที่รHาน รHอยละ 57.90 และคาดการณ6จะกลับมาใชHบริการซ้ำ

แนEนอน รHอยละ 71.20 

     ผลการวิเคราะห,กระบวนการตัดสินใจของผู\ตอบแบบสอบถาม 

  ผูHตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจดHานกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน โดยมีระดับการ

ตัดสินใจอยูEในระดับมากทุกข้ันตอน มีคEาเฉล่ียเทEากับ 3.87 เม่ือพิจารณาในแตEข้ันตอน จะไดHดังน้ี  

      ขั้นตอนที่ 1 การรับรูHถึงความตHองการ (Need arousal) โดยมีระดับการตัดสินใจอยูEใน

ระดับมาก มีคEาเฉลี่ยรวมเทEากับ 3.69 ประกอบดHวยมีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานสัญลักษณ6รางวัลบิบ กูร6มองด6 

มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 3.62 มีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานคำบอกเลEาจากผูHที่มีประสบการณ6เชEน ครอบครัว เพื่อน มี

คEาเฉลี ่ยเทEากับ 3.85 มีการรับรู HถึงรHานอาหารผEานสื่อสังคมออนไลน6ตEาง ๆ เชEน Facebook Instagram 

Twitter มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.12 และมีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานชEองทางเว็บไซต6หลักของรHาน มีคEาเฉล่ีย

เทEากับ 3.18 

     ขั้นตอนที่ 2 การคHนหาขHอมูล (Information search) โดยมีระดับการตัดสินใจอยูEในระดับ

มาก มีคEาเฉลี่ยรวมเทEากับ 3.64 ประกอบดHวย มีการแสวงหาขHอมูลผEานทางเว็บไซต6หลักของรHานมีคEาเฉล่ีย

เทEากับ 3.38 มีการแสวงหาขHอมูลผEานคำบอกเลEาจากผูHที่มีประสบการณ6 เชEน ครอบครัว เพื่อน มีคEาเฉล่ีย

เทEากับ 3.78 มีการแสวงหาขHอมูลผEานสื่อโซเชียลมีเดียอื่นๆ เชEน Facebook Instagram Twitter มีคEาเฉล่ีย

เทEากับ 4.09 และมีการแสวงหาขHอมูลผEานเว็บไซต6มิชลินไกด6 มีคEาเฉล่ียเทEากับ 3.32 

     ขั ้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) โดยมีระดับการ

ตัดสินใจอยูEในระดับมาก มีคEาเฉลี่ยรวมเทEากับ 3.93 ประกอบดHวย มีการหาขHอมูลเปรียบเทียบกับรHานอื่นใน

บริเวณเดียวกันกEอนการเลือกใชHบริการ มีคEาเฉล่ียเทEากับ 3.67 มีการเลือกรHานอาหารจากการไดHรับรางวัลการัน

ตีของรHานอาหาร มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 3.67 มีการเลือกรHานอาหารจากประสบการณ6สEวนตัว มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 

4.12 มีการเลือกรHานอาหารจากคำบอกตEอของคนรอบขHาง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 3.86 มีการเลือกรHานอาหารจาก

ราคาและความคุHมคEา มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.18 และมีการเลือกรHานอาหารจากทำเลที่ตั้งของรHานอาหารที่มีความ

สะดวกตEอการเดินทาง มีคEาเฉล่ียเทEากับ 4.06 

     ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) โดยมีระดับการตัดสินใจอยูEในระดับ

มาก มีคEาเฉลี่ยรวมเทEากับ 4.01 ประกอบดHวย มีการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานนี้เพราะรHานมีชื่อเสียง มี

คEาเฉลี่ยเทEากับ 3.80 มีการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานนี้เพราะมาตามรีวิว มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 3.84 มีการเลือก

มาบริโภครHานนี้เพราะราคาคุHมคEากับคุณภาพ มีคEาเฉลี่ยเทEากับ  4.04 มีการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานน้ี

เพราะอาหารถูกสุขลักษณะ มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.17 มีการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานนี้เพราะรสชาติอรEอย มี



70 
 

คEาเฉลี่ยเทEากับ 4.42 และมีการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานนี้เพราะรHานอาหารมีรางวัลรับประกัน เชEน รางวัล 

บิบ กูร6มองด6 มิชลินสตาร6 มีคEาเฉล่ียเทEากับ 3.79 

     ขั ้นตอนที่ 5 ความรู Hสึกภายหลังการซื ้อ (Post purchase behavior) โดยมีระดับการ

ตัดสินใจอยูEในระดับมาก มีคEาเฉลี่ยรวมเทEากับ 4.08 ประกอบดHวย การบริการที่ไดHรับตรงกับความคาดหวังของ

ทEาน มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.03 การนำประสบการณ6ครั้งนี้ไปพิจารณาการกลับมารับประทานซ้ำ มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 

4.11 และการนำประสบการณ6คร้ังน้ีไปพิจารณาเพ่ือการบอกตEอ/รีวิว มีคEาเฉล่ียเทEากับ 4.10  

 ผลการวิเคราะห,ปDจจัยในการใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

      ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีความสำคัญตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยท่ี

ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ประกอบดHวยปMจจัยท้ังหมด 7 ดHาน คือ ดHานผลิตภัณฑ6 

ดHานราคา ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย ดHานการสEงเสริมทางการตลาด ดHานบุคลากร ดHานกระบวนการ

ใหHบริการ และดHานกายภาพและการนำเสนอการบริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูEในระดับมาก มีคEาเฉล่ีย

เทEากับ 4.09 เมื่อพิจารณารายยEอยดHานตEางๆ พบวEา ปMจจัยดHานผลิตภัณฑ6อยูEในระดับมากที่สุด มีคEาเฉล่ีย

เทEากับ 4.26 โดยปMจจัยดังตEอไปนี้มีระดับความคิดเห็นอยูEในระดับมากทุกดHาน ไดHแกE ดHานกายภาพและการ

นำเสนอการบริการ มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.19 ดHานกระบวนการใหHบริการ คEาเฉลี่ยเทEากับ 4.18 ดHานบุคลากร มี

คEาเฉลี่ยเทEากับ 4.17 ดHานราคา มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.03 ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 3.99 

และดHานการสEงเสริมทางการตลาด มีคEาเฉล่ียเทEากับ 3.82 

 ผลการวิเคราะห,ข\อมูลเกี่ยวกับปDจจัยสIวนประสมด\านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตIอการตัดสินใจ

ของนักทIองเท่ียวชาวไทยท่ีใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

     ปMจจัยสEวนประสมดHานการตลาดบริการทั้ง 7 ดHาน ไดHแกE ดHานผลิตภัณฑ6 (Product) ดHานราคา 

(Price) ดHานชEองทางการจัดจําหนEาย (Place) ดHานการสEงเสริมการตลาด (Promotion) ดHานบุคคล (People) 

ดHานกระบวนการ (Process) ดHาน ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เรียงตามลำดับความสำคัญ ไดHแกE ดHานการสEงเสริมทางการตลาด ดHานกายภาพและการนำเสนอการบริการ              

ดHานผลิตภัณฑ6 ดHานชEองทางการจำหนEาย ดHานกระบวนการใหHบริการ ดHานบุคลาการ ดHานราคา 

  5.1.2 ผลการวิเคราะห6จากการสัมภาษณ6ผูHประกอบการหรือตัวแทนรHานอาหารที่ไดHรับรางวัล

บิบ กูร6มองด6ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 รHาน สามารถสรุป ไดHดังน้ี   

      กลุEมลูกคHาสEวนใหญEท่ีเขHามาใชHบริการรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ในเขตพระนคร 

และเขตบางรักกรุงเทพมหานคร เปOนกลุEมลูกคHาท่ัวไป ทุกเพศ ทุกวัย เชEน นักเรียน วัยทำงาน ผูHสูงอายุ เปOนตHน 

     จุดเดEนและเอกลักษณ6โดยทั่วไปของทุกรHานคือเมนูอาหารที่ทุกรHานแนะนำ และเปOนเมนู

หลักของรHานอาหารที่รHานขายอยูE โดยเฉพาะจุดเดEนทางดHานรสชาติอาหารที่แตEละรHานจะมีรสชาติอาหารที่มี
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ความเปOนเอกลักษณ6เฉพาะ นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอเรื่องเลEาและตำนานของรHาน ที่มีการสEงตEอรุEนสูEรุEน ซ่ึง

เปOนอีกหน่ึงเอกลักษณ6ท่ีใชHดึงดูดนักทEองเท่ียวใหHเขHามาใชHบริการรHานอาหาร 

     รางวัลบิบ กูร6มองด6ทำใหHลูกคHารู HจักและเขHามาใชHบริการรHานอาหารมากขึ้นเล็กนHอย 

เนื่องจากปMจจัยหลักที่ทำใหHนักทEองเที่ยวเขHามาใชHบริการรHานอาหารคือ รสชาติของอาหารที่เปOนจุดเดEนและ

เอกลักษณ6ของรHานอาหาร และเรื่องราว ชื่อเสียงที่มีตั้งแตEกEอนไดHรับรางวัลอยูEแลHว การไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6จะมีผลทำใหHเปOนท่ีรูHจักเพ่ิมมากข้ึนของนักทEองเท่ียวชาวตEางชาติมากกวEาชาวไทย 

 ผูHประกอบการคิดวEาสEวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผลตEอการตัดสินใจเลือกใชH

บริการของนักทEองเท่ียว ดังน้ี 

       ดHานผลิตภัณฑ6 รสชาติของอาหารที่มีเอกลักษณ6และเมนูแนะนำหลักที่เปOนจุดดึงดูดใจ

โดยเฉพาะเอกลักษณ6ทางดHานกลิ่นหอมไหมHเฉพาะตัว การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของอาหาร เชEน ความ

สดใหมE อาหารที่ถูกปรุงขึ้นวันตEอวัน ไมEเปOนอาหารคHางคืน เปOนตHน คงความดั้งเดิม มีกระบวนการทำอาหารสEง

ตEอจากรุEนสูEรุEน และรHานอาหารเนHนการผลิตสินคHาที่มีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ เพื่อใหHนักทEองเที่ยวไดHรับสิ่งที่ดี

ที่สุด และเกิดความเชื่อมั่นในรHานอาหารและคุณภาพของอาหารจนกระทั่งทำใหHนักทEองเที่ยวตัดสินใจเลือกใชH

บริการรHานอาหาร และเกิดการบอกตEอและกลับมาใชHบริการซ้ำอีกคร้ัง 

      ดHานราคา การกำหนดราคาจะเนHนราคาที่เปOนกันเอง ไดHมาตรฐาน เขHาถึงไดHทุกเพศทุกวัย 

เชEน ราคาเริ่มตHน 40 บาท เปOนตHน เนื่องจากนักทEองเที่ยวที่เขHามาใชHบริการเปOนนักทEองเที่ยวทั่วไปตั้งแตE

นักเรียน นักศึกษา วัยทำงานจนกระทั่งถึงผูHสูงอายุ โดยผูHประกอบการจะตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณของอาหารเพ่ือใหHนักทEองเท่ียวเกิดความรูHสึกคุHมคEาและเกิดความประทับใจ   

      ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย ชEองทางการจัดจำหนEายของรHานอาหารมีท่ีต้ังรHานอาหารเปOน

ของตนเองและอยูEใกลHกับแหลEงทEองเที่ยวเกEาแกEของประเทศไทย รวมถึงที่พักของนักทEองเที่ยว ซึ่งเปOนการ

ดึงดูดนักทEองเที่ยวใหH เขHามาใชHบริการรHานอาหารอยูEเสมอ นอกจากนี้รHานอาหารยังมีการเป¢ดกิจการมาเปOน

เวลานาน ทำใหHท่ีต้ังของรHานเขHาถึงงEาย สะดวกอีกดHวย 

      ดHานการสEงเสริมการตลาด รHานอาหารโดยสEวนใหญEจะไมEมีการทำการตลาด แตEจะเนHนการ

บอกตEอของนักทEองเที่ยวที่มาใชHบริการรHานอาหารผEานรสชาติอาหารและเอกลักษณ6ของรHานอาหาร และ

เรื่องราวของรHานอาหารผEานตำนาน เรื่องเลEา ความเกEาแกEดั้งเดิมของรHานอาหาร แตEอาจจะมีการสEงเสริม

การตลาดตามชEวงเวลาในวันสำคัญ 

      ดHานกระบวนการการบริการ ผู HประกอบการจะเนHนกระบวนการในการทำอาหาร 

เลือกสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ทำวันตEอวัน ไมEคHางคืน เพื่อใหHนักทEองเที่ยวที่เขHามาใชHบริการรHานอาหารไดH

ผลิตภัณฑ6และการบริการท่ีมีคุณภาพและไดHมาตรฐาน สามารถสรHางความพึงพอใจใหHกับนักทEองเท่ียวไดH 
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      ดHานลักษณะทางกายภาพ รHานอาหารเนHนความสะอาดและสุขอนามัย เตรียมความพรHอม

ของรHานอาหารตามชEวงเวลาเป¢ด-ป¢ด เชEน โต�ะ เกHาอ้ี อุปกรณ6ในการทำอาหาร เปOนตHน รวมถึงเมนูอาหารท้ัง

หนHารHานและในรHานมีรูปภาพและเมนูแนะนำประกอบ บอกราคาอาหารชัดเจนเปOนตัวเลือกใหHกับนักทEองเที่ยว

ท่ีเขHามาใชHบริการ  

  โดยผูHประกอบการตHองการพัฒนารHานอาหารใหHตรงกับความตHองการของผูHบริโภค โดยเฉพาะ

ดHานผลิตภัณฑ6 ทำใหHรสชาติอาหารไดHมาตรฐานและคงความอรEอย เพื่อสรHางความประทับใจใหHกับผูHบริโภค 

และการพัฒนารูปแบบการใหHบริการที่สามารถตอบรับกับรูปแบบชีวิตประจำวันของคนในปMจจุบัน โดยเฉพาะ

ในดHานลักษณะทางกายภาพ ที่จะเนHนการพัฒนาบรรจุภัณฑ6ที่สามารถรับประทานไดHงEายขึ้นทั้งในรHานอาหาร

และเดลิเวอร่ี เนHนความสะดวกสบายของผูHบริโภคที่เขHามาใชHบริการ นอกจากนี้ผูHประกอบการยังตHองการที่จะ

เพ่ิมสาขาไปตามจุดทEองเท่ียวตEาง ๆ โดยเฉพาะ หHางสรรพสินคHาและจุดท่ีนักทEองเท่ียวนิยมทEองเท่ียว 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห6การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปOนการศึกษาปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพล

ตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 สามารถ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค6 ไดHดังน้ี 

 วัตถุประสงค,ที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทIองเที่ยวชาวไทยที่เข\ามาใช\บริการร\านอาหารท่ี

ได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

     ผูHตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTด ท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

โดยผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญE มีสาเหตุที่ทำใหHนักทEองเที่ยวเลือกใชHบริการรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6 คือ ความเช่ือม่ันในรสชาติอาหาร เปOนปMจจัยท่ีสEงผลตEอการตัดสินใจในการเลือกใชHบริการรHานอาหารมาก

ที่สุด เนื่องจากคำบอกเลEาจากผูHที่มีประสบการณ6เคยใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดทั้งผEานสื่อสังคมออนไลน6 

และประสบการณ6ของตนเองที่ทำใหHผูHตอบแบบสอบถามสามารถไวHวางใจวEาจะสามารถเชื่อมั่นในรสชาติของ

รHานอาหารไดH ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเลือกไปใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ใน

ชEวงเวลา 18.01 น.เปOนตHนไป เน่ืองจากเปOนเวลาป¢ดทำการและเวลาเลิกงานของบุคคลท่ัวไป ซ่ึงตรงกับงานวิจัย

ของคุณวัลลภา โพธาสินธ6 (2562) กลEาวไวHวEา พฤติกรรมการบริโภคอาหารในแตEละมื้อ มื้อเย็นตั้งแตEเวลา 

18.01 น. ขึ ้นไป ซึ ่งเปOนเวลาครอบครัว หรือเปOนเวลาพักผEอน ซึ ่งไมEตHองใชHเวลาเรEงรีบในการใชHบริการ

รHานอาหาร ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEไดHรับอิทธิพลจากแหลEงขHอมูลที่เปOนสื่อสังคมออนไลน6มากที่สุด 

เนื่องจาก ในปMจจุบันสื่อสังคมออนไลน6เปOนจำนวนมากเนื่องจากเปOนสื่อที่เขHาถึงผูHคนสEวนใหญEไดHงEาย มีคำบอก

เลEาผEานสื่อสังคมออนไลน6จากผูHใชHบริการหลากหลายชEองทาง ซึ่งสอดคลHองกับวิจัยของอมรรัตน6 ปรีชารัตน6 



73 
 

และ วอนชนก ชัยสุนทร (2562) กลEาวไวHวEา การคHนหาขHอมูลผEานสื่อสังคมออนไลน6เปOนชEองทางที่ใชHในการ

คHนหารีวิวรHานอาหารมากท่ีสุด เน่ืองจากสะดวกตEอการใชHงาน สามารถเลือกดูรูปภาพอาหาร และบรรยากาศใน

รHานไดH ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEไดHรับอิทธิพลในการเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ 

กูร6มองด6มาจากตนเอง เนื่องจากผูHตอบแบบสอบถามมักทำการคHนหาขHอมูลดHวยตนเอง จึงตัดสินใจเลือกใชH

บริการรHานอาหารดHวยตนเอง ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีการใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัล

บิบ กูร6มองด6รEวมกับเพ่ือน / คนรูHจักมากท่ีสุด เน่ืองจากท่ีต้ังของรHานอยูEใกลHแหลEงทEองเท่ียว จึงนิยมมาใชHบริการ

รHานอาหารกันเปOนกลุEม ซึ่งสอดคลHองกับวิจัยของคุณ ศิรีธร ขาวหมดจด และคณะ (2564) กลEาวไวHวEา กลุEม

บุคคลที ่นิยมรEวมรับประทานอาหารดHวยกันมากที ่สุดคือ เพื ่อนเนื ่องจากวัตถุประสงค6ในการใชHบริการ

รHานอาหารคือ ในโอกาสพิเศษตEาง ๆ และนัดพบปะสังสรรค6 ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีการเลือกใชHบริการ

รHานอาหารสตรีทฟูTดที่ ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ดHวยการรับประทานที่รHานมากที่สุด เนื่องจากจะไดHรับอาหารท่ี

สดใหมE สะดวกในการรับประทาน ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีการคาดการณ6ในการกลับมาใชHบริการ

รHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 คือ จะกลับมาใชHบริการซ้ำแนEนอน เนื่องจากมั่นใจในรสชาติ 

ความสะอาด การบริการ และรางวัลการันตี ซึ่งสอดคลHองกับ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ6 (2562) ไดHกลEาวไวHวEา ผูH

ที่จะกลับมาใชHบริการธนาคารซ้ำนั้น ขึ้นอยูEกับความรูHสึก ความพึงพอใจในการบริการ และคุณภาพการบริการ

ท่ีมาจากประสบการณ6สEวนตัวในอดีตท่ีผEานมา 

 

 วัตถุประสงค,ที่ 2 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักทIองเที่ยวชาวไทยที่เข\ามาใช\บริการ

ร\านอาหารท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

     ผูHตอบแบบสอบถามดHานกระบวนการตัดสินใจใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTด ที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6สEวนใหญE มีระดับการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปOนรายข้ันตอน พบวEา 

         ขั้นตอนท่ี 1 การรับรูHถึงความตHองการ (Need arousal) มีระดับการตัดสินใจอยูEในระดับมาก 

โดยมีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานสื่อสังคมออนไลน6ตEาง ๆ มีระดับการตัดสินใจอยูEในระดับมาก เนื่องจาก 

ผูHบริโภครHานอาหารสตรีทฟูTด ที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 จะมีการรับรูHถึงความตHองการ ซ่ึงเกิดจากความจำเปOน 

หรือสิ่งกระตุHนภายในและภายนอก เมื่อตHองการบริโภคอาหาร ซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดของศิวฤทธ์ิ พงศกรรัง

ศิลป¶ (2555) จึงสEงผลใหHใหHผูHบริโภคเกิดการรับรูHถึงรHานอาหารที่ไดHมีการโปรโมท หรือมีการรีวิวผEานสื่อสังคม

ออนไลน6ตEาง ๆ โดยสื่อสังคมออนไลน6 ก็เปOนสื่อที่งEายตEอการเขHาถึงผูHบริโภค ซึ่งสอดคลHองกับแนวคิดการใชHส่ือ

โซเชียลมีเดีย ของสมชาติ ป¢ติสุทธ (2561) ที่กลEาววEา การใชHสื่อสังคมออนไลน6ในการประชาสัมพันธ6หรือการ

โฆษณาไปยังกลุEมผูHบริโภค จะเปOนการสรHางการรับรูH การยอมรับ รวมถึงสามารถเพิ่มยอดขายแกEผูHประการไดH

อีกดHวย 
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        ขั้นตอนท่ี 2 การคHนหาขHอมูล (Information search) มีระดับการตัดสินใจอยูEในระดับมาก โดย

ผูHบริโภคจะมีการคHนหาขHอมูลรHานอาหารผEานสื่อโซเชียลมีเดียอื่นๆ เนื่องจากปMจจุบันสื่อสังคมออนไลน6เปOนสิ่งท่ี

สามารถเขHาถึงไดHงEาย มีขHอมูลที่ละเอียด และหลากหลาย ซึ่งทำใหHผูHบริโภคที่รับรูHถึงรHานอาการและเกิดความ

สนใจสามารถทราบขHอมูลของรHานอาหารไดHมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลHองกับผลการวิจัยของสมชาติ ป¢ติสุทธ (2561) 

ที่วEา การใชHสื่อสังคมออนไลน6เปOนชEองทางการสื่อสารทางการตลาดของรHานอาหารริมทาง ทำใหHสื่อสาร และ

สรHางปฏิสัมพันธ6ระหวEางผูHประกอบการกับผูHบริโภค ทั้งยังเปOนการประชาสัมพันธ6ขHอมูลแกEผูHบริโภค ใหHผูHบริโภค

สามารถไดHรับขHอมูลมากย่ิงข้ึน  

        ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) มีระดับการตัดสินใจอยูEใน

ระดับมาก โดยมีการเลือกรHานอาหารจากราคา และความคุHมคEาเปOนลำดับแรก เนื่องจาก ผูHบริโภคมีการ

พิจารณาประเมินทางเลือกกEอนการตัดสินใจใชHบริการ เพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติของรHานอาหารกEอนการ

ตัดสินใจใชHบริการ ซึ่งปMจจัยดHานราคา และความคุHมคEาก็เปOนปMจจัยแรกที่ผูHบริโภคใชHเปOนเกณฑ6ในการประเมิน

ทางเลือก ซึ่งสอดคลHองกับผลการวิจัยของสัณห6จุฑา จํารูญวัฒน6 (2559) ท่ีกลEาววEา ปMจจัยดHานคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ6และความเหมาะสมของราคา สEงผลเชิงบวก ตEอการเลือกใชHบริการรHานอาหาร ซึ ่งตHองมีความ

เหมาะสมกับเม่ือเทียบระหวEางความคุHมคEาของคุณภาพ และราคา 

       ขั ้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื ้อ (Purchase decision) มีระดับการตัดสินใจอยู Eในระดับมาก 

เนื่องจาก ผูHบริโภคจะมีการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ดHวยเหตุผลที่แตกตEาง

กันไปตามความตHองการและประโยชน6ที่ไดHรับ โดยมีเหตุผลการตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานอาหารเนื่องจากมี

รสชาติอรEอยอยูEในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของกนกพิชญ6 มาลัยกุล (2550) ท่ีกลEาววEา ปMจจัยท่ี

สEงผลตEอการตัดสินใจเลือกรHานอาหารมากท่ีสุด น่ันก็คือ ความอรEอยของรสชาติอาหาร 

       ขั้นตอนท่ี 5 ความรูHสึกภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) มีระดับความคิดเห็นอยูEใน

ระดับมาก โดยเลือกจะการกลับมารับประทานซ้ำ เนื่องจากเมื่อผูHบริโภคไดHใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTด ท่ี

ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6แลHว ก็จะสEงผลใหHเกิดความรูHสึกที่แตกตEางกันไป โดยเปOนการเปรียบเทียบระหวEาง

ความคาดหวังกEอนการใชHบริการ กับความพึงพอใจภายหลังการใชHบริการ วEาการบริการท่ีไดHรับนั้นตรงตาม

ความคาดหวังหรือไมE ซึ ่งจากผลการวิจัยทำใหHทราบวEาผู HตอบแบบสอบถามเลือกจะกลับมาใชHบริการซ้ำ

เนื่องจากราชาติของอาหารมากที่สุด เนื่องจากรสชาติของอาหารเปOนแรงดึงดูดใจหลักที่ทำใหHนักทEองเที่ยวเชิง

อาหารสนใจเดินทางทEองเท่ียว สอดคลHองกับแนวคิดของ Buying roles (2555) กลEาวไวHวEา พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ หลังจากที่ลูกคHาไดHตัดสินใจซื้อสินคHาหรือบริการไปแลHวนั้น จะตHองทำการตรวจสอบความพึงพอใจ

ภายหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการที่ลูกคHาทำการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง 

อีกทั้งเมื่อพิจารณาเหตุผลในการกลับมาใชHบริการซ้ำ เปOนเหตุผลในเรื่องของรสชาติมากที่สุด สอดคลHองกับ



75 
 

ผลการวิจัยของ ณัฐเกียรติ พุทธจง (2558) ที่กลEาววEา ผู HบริโภคสวนใหญEจะกลับมาใชHบริการรHานอาหาร 

เน่ืองจากรสชาติอาหารมากท่ีสุดน่ันเอง 

 

วัตถุประสงค,ท่ี 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในด\านปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการของนักทIองเท่ียว 

 ปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการ

รHานอาหารสตรีทฟูTดท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 อยูEในระดับมาก พิจารณาเปOนรายดHาน ดังน้ี  

     ดHานผลิตภัณฑ6 โดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด ปMจจัยที่มีผลตEอการตัดสินใจในการเลือกใชHบริการ

รHานอาหาร มีระดับความคิดเห็นมาก ไดHแกE ความสะอาดปลอดภัยและรสชาติอาหารอรEอย มีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด ความสดใหมEของอาหาร ความโดดเดEนเปOนเอกลักษณ6ของอาหาร ความหลากหลายของ

เมนูอาหาร ซึ่งสอดคลHองกับ ฐิตาภัทร6 รัตน6นิธิพงศ6 (2552) ผลการวิจัยพบวEา ผูHบริโภคใหHความสำคัญแกE

ลักษณะผลิตภัณฑ6 นอกจากน้ี ยังมีความสอดคลHองกับผูHประกอบการรHานอาหารจากการสัมภาษณ6 โดยพบวEา 

รสชาติอาหารที่อรEอยและมาตรฐานของอาหาร เปOนจุดดึงดูดและเปOนเอกลักษณ6ในการดึงดูดนักทEองเที่ยว 

สอดคลHองกับ สวEางพงษ6 แซEจึง (2559) ผลการวิจัยพบวEา การรักษาระดับมาตรฐานของรสชาติ การคัดสรร

วัตถุดิบ การมีสูตรเฉพาะที่เปOนเอกลักษณ6ตHนตำรับของรHานจะสEงผลตEอความสำเร็จมากยิ่งขึ้น เพราะยิ่งสรHาง

ความแตกตEางไดHมาก ก็ย่ิงทำใหHมีความไดHเปรียบทางธุรกิจมาก  

      ดHานราคา  โดยรวมอยูEในระดับมาก ปMจจัยที่มีผลตEอการตัดสินใจในการเลือกใชHบริการรHานอาหาร

ดHานราคาของนักทEองเที่ยว ในระดับความคิดเห็นมาก ไดHแกE ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร ราคามี

ความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร และราคาอยูEในระดับมาตรฐาน เนื่องจากความคุHมคEาทางดHานราคาขึ้นอยูEกับ

คุณภาพและปริมาณอาหารที่ไดHรับ มีความสอดคลHองกับวิจัยของ ปาลา และอรัดยา (Pala and Aradhya, 

2019) โดยกลEาววEา การกำหนดกลยุทธ6ดHานราคาควรกำหนดใหHมีความเหมาะสมทั้งดHานคุณภาพและมาตรฐาน

ดHานสุขอนามัยเพื่อใหHเกิดความพอใจสูงสุด เชEนเดียวกับแนวคิดสEวนประสมทางการตลาดของ คอทเลอร6 

(Kotler, 1997) ดHานราคาท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน6 (2541) ไดHอHางถึง โดยลูกคHาจะเปรียบเทียบระหวEางคุณคEา 

(Value) ของบริการหรือผลิตภัณฑ6นั้น ๆกับราคา (Price) ถHาคุณคEาสูงกวEาราคาลูกคHาจึงจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน

การกำหนดราคาการใหHบริการจึงตHองเหมาะสมกับผลิตภัณฑ6หรือสิ่งที่ลูกคHาจะไดHรับ เพื่อใหHลูกคHาเกิดความพึง

พอใจสูงสุด 

     ดHานชEองทางการจัดจำหนEาย โดยรวมอยูEในระดับมาก ปMจจัยที่มีผลตEอการตัดสินใจในการเลือกใชH

บริการรHานอาหารดHานชEองทางการจัดจำหนEายของนักทEองเที่ยว ในระดับความคิดเห็นมาก ไดHแกE ชEองทางการ

ชำระเงินที่หลากหลาย มีเวลาทำการของรHานที่เหมาะสม ที่ตั้งของรHานมีความสะดวกในการเขHาถึง ที่ตั้งของ

รHานใกลH และกับสถานที่ทEองเที่ยว ซึ่งสอดคลHองกับการสัมภาษณ6ผูHประกอบการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับ

รางวัลบิบ กูร6มองด6 โดยวิเคราะห6วEาที่ตั้งของรHานอาหารใกลHกับแหลEงทEองเที่ยวและที่พักของนักทEองเที่ยว มีผล



76 
 

ตEอการตัดสินใจเลือกใชHบริการของนักทEองเที่ยว และยังมีตHองการพัฒนาชEองทางการจำหนEายใหHมีความ

หลากหลาย นักทEองเที่ยวสะดวกสบายในการใชHบริการ และสอดคลHองกับปฐมาวดี แสงสุข (2559) โดย

ผลการวิจัยพบวEา ที่ตั้งของรHานอาหารไมEอยูEหEางจากที่พักอาศัย นิยมเลือกรHานที่ตั้งในยEานเมือง เพื่อสะดวกใน

การพักผEอน จับจEายซ้ือสินคHาในวันหยุด  

     ดHานการสEงเสริมการตลาด โดยรวมอยูEในระดับมาก ปMจจัยที่มีผลตEอการตัดสินใจในการเลือกใชH

บริการรHานอาหารดHานการสEงเสริมการตลาดของนักทEองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นมาก ไดHแกE มีรูปภาพแสดง

บนเมนูอาหาร มีชEองทางการประชาสัมพันธ6ที่หลากหลาย เชEน Facebook หรือ Website ของรHาน มีการ

โฆษณาผEานสื่อสังคมออนไลน6 มีโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ เชEน การจับคูEเซทอาหาร การลดราคาและมีบัตรสEวนลด

หรือบัตรสมาชิก ซึ่งสอคลHองกับ จักรกฤษณ6 นาคประเสริฐ (2556) พบวEา ปMจจัยที่สEงผลตEอการใชHบริการ คือ 

การสEงเสริมการตลาดในสEวนของการสEงเสริมการขาย โดย จัดโปรโมช่ัน เชEน การลดราคา การแจกของแถม ทำ

ใหHผูHบริโภคมีความถี่ในการเขHาใชHบริการมากขึ้น แมHวEาจากการสัมภาษณ6ผูHประกอบการรHานอาหารสตรีทฟูTดท่ี

ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 พบวEา สEวนใหญEรHานอาหารจะไมEมีการทำการตลาด แตEจะเนHนการบอกตEอของ

นักทEองเท่ียวท่ีมาใชHบริการรHานอาหารผEานรสชาติอาหารและเอกลักษณ6ของรHานอาหาร แตEอาจจะมีการสEงเสริม

การตลาดตามชEวงเวลาในวันสำคัญ ซึ่งสอดคลHองกับ ชัว, คาริม, ลี และฮัน (Chua, Karim, Lee and Han, 

2020) พบวEา การแนะนำแบบปากตEอปากเปOนส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับการรับประทานอาหาร แตEผูHประกอบการ

รHานอาหารควรพัฒนาปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการเพื่อกระตุHนการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวใหHมาใชH

บริการ และสรHางความประทับใจในการไดHรับบริการของนักทEองเที่ยว ซึ่งการเนHนการพัฒนาดHานผลิตภัณฑ6เพ่ือ

การบอกตEอและสรHางความประทับใจใหHกับนักทEองเที่ยวก็ถือเปOนการสEงเสริมการตลาดของรHานอาหารอีกทาง

หน่ึง 

     ดHานบุคลากร โดยรวมอยู Eในระดับมาก ปMจจัยที ่มีผลตEอการตัดสินใจในการเลือกใชHบริการ

รHานอาหารดHานบุคลากรของนักทEองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นมาก ไดHแกE การบริการดHวยการสุภาพ เปOนมิตร 

มีผลในระดับมาก การแตEงกายเหมาะสม สะอาด ถูกสุขอนามัย มีความพรHอมในการใหHบริการ และมีความรูH 

สามารถแนะนำลูกคHาไดH สอดคลHองกับสวEางพงษ6 แซEจึง (2559) พบวEาปMจจัยสEวนบุคคลและการสรHางมนุษย6

สัมพันธ6ที่ดีกับลูกคHา มีผลตEอการประสบความสำเร็จ และงานวิจัยของ สัณห6จุฑา จำรูญวัฒน6 (2559) พบวEา

ปMจจัยท่ีสEงผลตEอการใชHบริการมากท่ีสุด คือ ความเอาใจใสEและกระตือรือรHนในการใหHบริการของพนักงาน 

     ดHานกระบวนการการบริการ โดยรวมอยูEในระดับมาก โดยปMจจัยที่มีผลตEอการตัดสินใจในการ

เลือกใชHบริการรHานอาหารดHานกระบวนการการบริการของนักทEองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ไดHแกE 

ความถูกตHอง แมEนยำในการใหHบริการ เชEน ไดHอาหารถูกตHองตามที่สั่ง และมีระดับความคิดเห็นมาก ไดHแกE มี

มาตรการการปTองกันการแพรEระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ความรวดเร็วในการใหHบริการชำระเงิน และ

ความรวดเร็วในการใหHบริการ เชEน การเสิร6ฟอาหารหรือการจัดสEงผEานเดลิเวอร่ี ซึ ่งจากการสัมภาษณ6



77 
 

ผูHประกอบการพบวEา ผูHประกอบการจะเนHนกระบวนการในการทำอาหาร เลือกสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ทำวัน

ตEอวัน ไมEคHางคืน เพื่อใหHนักทEองเที่ยวที่เขHามาใชHบริการรHานอาหารไดHผลิตภัณฑ6และการบริการที่มีคุณภาพและ

ไดHมาตรฐาน ซึ่งสอดคลHองกับสวEางพงษ6 แซEจึง (2559) พบวEา การคัดสรรวัตถุดิบ การควบคุมมาตรฐานรสชาติ

และคุณภาพวัตถุดิบ เดินทางงEายเขHาถึงสะดวก มีบริการเครื่องดื่มโดยไมEเสียคEาใชHจEาย ขั้นตอนการสั่งไมEยุEงยาก 

ใหHบริการตามลำดับ  จะสEงผลใหHรHานอาหารมีความสำเร็จและมีอิทธิพลตEอการเลือกใชHบริการของนักทEองเที่ยว

เพ่ิมมากข้ึน 

     ดHานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูEในระดับมาก โดยปMจจัยที่มีผลตEอการตัดสินใจในการเลือกใชH

บริการรHานอาหารดHานลักษณะทางกายภาพของนักทEองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ไดHแกE มีการ

นำเสนอเมนูอาหารที่นEาสนใจและมีการบอกราคาอาหารชัดเจน ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ6มีความเหมาะสมตEอ

การนั่งรับประทานอาหารที่รHานหรือเดลิเวอร่ี รHานอาหารมีภาพลักษณ6และมีชื่อเสียงที่ดี และมีระดับความ

คิดเห็นมาก ไดHแกE มีการจัดวางอาหารที่ดึงดูดใจ นEาทาน มีการแสดงตราสัญลักษณ6การันตีรางวัลบิบ กูร6มองด6

ไดHอยEางชัดเจน เชEน ในรHาน บนเว็บไซต6 Facebook ของทางรHานอาหาร หรือในแอปพลิเคชันเดลิเวอร่ี ซ่ึง

สอดคลHองกับสวEางพงษ6 แซEจึง (2559) พบวEาผูHบริโภคเนHนเลือกจากความสะอาดของอาหารและภาชนะ เลือก

รHานที ่มีการติดปTายบอกราคาชัดเจน และมีการจัดรHานที ่เปOนระเบียบ ซึ ่งสอดคลHองกับการสัมภาษณ6

ผูHประกอบการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 ที่เนHนการรักษาความสะอาดและสุขอนามัยของ

รHานอาหาร และตHองการพัฒนาบรรจุภัณฑ6ที่สามารถรับประทานไดHงEายขึ้น เนHนความสะดวกสบายของผูHบริโภค

ท่ีเขHามาใชHบริการ 

 

วัตถุประสงค,ที ่ 4 เพื่อศึกษาปDจจัยสIวนประสมด\านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตIอการตัดสินใจของ

นักทIองเท่ียวชาวไทยท่ีใช\บริการร\านอาหารท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

 ปMจจัยสEวนประสมดHานการตลาดบริการทั้ง 7 ดHาน ไดHแกE ดHานผลิตภัณฑ6 (Product) ดHานราคา (Price) 

ดHานชEองทางการจัดจําหนEาย (Place) ดHานการสEงเสริมการตลาด (Promotion) ดHานบุคคล (People) ดHาน

กระบวนการ (Process) ดHาน ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเท่ียวชาวไทยท่ีใชHบริการรHานอาหารท่ีไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ทุกดHาน ซ่ึงสาเหตุหลักท่ีนักทEองเท่ียวชาว

ไทยที่เลือกใชHบริการรHานอาหาร EไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 คือ เชื่อมั่นในรสชาติของอาหาร และเชื่อมั่นใน

คุณภาพของของอาหาร ทำใหHสEวนประสมทางการตลาดดHานผลิตภัณฑ6มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของ

นักทEองเที่ยวมากที่สุด สอดคลHองกับแบบสัมภาษณ6ของผูHประกอบการที่เนHนการพัฒนาคุณภาพและรักษา

มาตรฐานของรสชาติอาหาร ใหHมีความเปOนเอกลักษณ6 สามารถดึงดูดใจนักทEองเที่ยวไดHเปOนอยEางดี สอดคลHอง

กับ คอทเลอร6 (Kotler, 1997) สินคHา ความพอใจ และผลประโยชน6อื่นที่ผูHบริโภคไดHรับจากการซื้อสินคHาน้ัน 

ดังนั ้น ผู HประกอบการตHองปรับปรุงสินคHาและบริการที ่ผลิตขึ ้นมาใหHสอดคลHองกับความตHองการของ 
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กลุEมเปTาหมาย และนักทEองเที่ยวก็ยังคำนึงถึงในเรื่องของราคาที่มีความคุHมคEากับคุณภาพของอาหารที่ตนเอง

ไดHรับ มีปริมาณอาหารที่เหมาะสมกับราคา และจะตHองมีราคาที่อยูEในระดับมาตรฐาน ซึ่งถือวEาความคุHมคEา

ทางดHานราคาเปOนการประเมินทางเลือกหลักที่ทำใหHนักทEองเที่ยวเลือกใชHบริการรHานอาหารไดHงEายมากข้ึน 

นอกจากนี้ในดHานชEองทางการจัดจำหนEายของรHานอาหาร ที่มีที่ตั้งใกลHกับสถานที่ทEองเที่ยว เปOนเขตเมืองเกEา ท่ี

ยังคงความดั้งเดิมและรักษาวัฒนธรรมของทHองถิ่น มีแหลEงที่พักที่หรูหรา มีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย ทำ

ใหHงEายตEอการเดินทางไปรับประทานอาหารที่รHาน ซึ่งนักทEองเที่ยวสEวนใหญEก็มีการรับรูH แสวงหาขHอมูล และ

ตัดสินใจเลือกรHานอาหารผEานสื่อออนไลน6 เชEน Facebook Instagram Twitter เปOนตHน ผEานคำบอกเลEา การ

บอกตEอของเพื่อนและคำรีวิวในสื่อออนไลน6ตEาง ๆ เปOนผลทำใหHผูHประกอบการเนHนการพัฒนาคุณภาพของ

อาหารเพ่ือใหHเกิดการบอกตEอและกลับมาใชHซ้ำของนักเท่ียว โดยไมEตHองเสียคEาใชHจEายเพ่ิมเติมในดHานการสEงเสริม

การตลาด สอดคลHองกับ คอทเลอร6 (Kotler, 1997) ชEองทางการนําเสนอบริการจัดจําหนEายสินคHา (Channels) 

ซ่ึงมีผลตEอการรับรูHของลูกคHาในคุณคEาของ บริการท่ีนําเสนอ นอกจากน้ี ดHานบุคลากรและดHานกระบวนการการ

ใหHบริการ เปOนอีกปMจจัยหนึ่งที ่ทำใหHนักทEองเที ่ยวที่รับประทานอาหารที่รHานอาหารเกิดความประทับใจ 

เนื่องจากการไดHรับอาหารหรือการบริการที่ถูกตHอง แมEนยำ และรวดเร็ว รวมทั้งบุคลากรในรHานรHานอาหารมี

ความพรHอมในการใหHบริการ มีความสุภาพ เรียบรHอย แตEงกายเหมาะสม สะอาดถูกสุขลักษณะ แตEควรพัฒนา

ทักษะในการจัดการซึ่งสอดคลHองกับดHานลักษณะทางกายภาพ ในเรื ่องของความสะอาดและสุขขอนามัย 

ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ6มีความเหมาะสม สะดวกตEอการรับประทานอาหารที่รHานและเดลิเวอร่ี ซึ่งเปOนการ

พัฒนาใหHเหมาะสมตามรูปแบบการใชHชีวิตของนักทEองเที่ยวในปMจจุบัน ซึ่งสอดคลHองกับ คอทเลอร6 (Kotler, 

1997) กลEาววEาสรHางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดHานกายภาพและรูปแบบการใหHบริการทุกดHานจะทำใหHเพื่อสรHาง

คุณคEาใหHกับลูกคHา ลูกคHาเกิดกระบวนการตัดสินใจและความพึงพอใจในการบริการ จนทำใหHเกิดความรูHสึก

ภายหลังการใชHบริการ ไมEวEาจะเปOนการบอกตEอหรือการกลับมาใชHซ้ำ 

 ผูHตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีพฤติกรรมในการเลือกใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTด ที่ไดHรับรางวัลบิบ 

กูร6มองด6 มีสาเหตุหลักมาจากนักทEองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในรสชาติอาหาร เนื่องจากนักทEองเที่ยวไดHทำการ

คHนหาขHอมูลดHวยตนเองผEานสื่อสังคมออนไลน6และสอดคลHองกับกระบวนการการตัดสินใจขั้นตอนท่ี 1 คือการ

รับรับรูHถึงความตHองการและขั้นตอนท่ี 2 คือการคHนหาขHอมูล ที่ทั้งสองขั้นตอนมีสื่อสังคมออนไลน6เปOนตัวกลาง

สำคัญในกระบวนการตัดสินใจ  เชEน Facebook Instagram twitter ซ่ึงตรงกับการดำเนินชีวิตของคนในสังคม

ปMจจุบันท่ีมีส่ือออนไลน6เปOนสEวนหน่ึงในการใชHชีวิตประจำวัน การใชHชีวิตท่ีเรEงรีบ เนHนความสะดวกสบาย และไมE

อยากเสียเวลาในการหาขHอมูลของรHานอาหาร จึงนิยมคHนหาขHอมูลจากคำบอกเลEาประสบการณ6ของผูHที่เคยมา

ใชHบริการท่ีลงไวHในส่ือออนไลน6ตEาง ๆ   โดยชEวงเวลาที่นักทEองเที่ยวสEวนใหญEเลือกใชHบริการรHานอาหารคือ เวลา 

18.01 น. เปOนตHนไป เน่ืองจากเปOนเวลาป¢ดทำการของหนEวยงานสEวนใหญEและเปOนเวลาเลิกงานของบุคคนท่ัวไป

จึงทำใหHนักทEองเที่ยวนิยมมานั่งรับประทานอาหารที่รHานรEวมกันกับเพื่อน ครอบครัว หรือคนรูHจักจำนวนมากใน
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ชEวงเวลาน้ี และจากแบบสอบถามพบวEานักทEองเท่ียวจะมีการกลับมาใชHบริการซ้ำแนEนอน เน่ืองจากผลอภิปราย

ที่ไดHกลEาวมาขHางตHนไดHแกE มั่นใจในรสชาติ ความสะอาด การบริการ และรางวัลการันตี ซึ่งจะสอดคลHองกับ

กระบวนการตัดสินใจในขั้นตอนท่ี 5 ที่กลEาววEาหลังการใชHบริการจะนำประสบการณ6ไปพิจารณาในการกลับมา

ใชHซ้ำเนื ่องจากกระบวนการการตัดสินใจในขั ้นตอนท่ี 3 และขั ้นตอนท่ี 4 ที ่กลEาววEานักทEองเที ่ยวเลือก

รHานอาหารจากราคา ความคุHมคEา และความอรEอย 

 

3. ข@อเสนอแนะที่ได@จากการวิจัย 

 1. รHานอาหารควรรักษาคุณภาพทั้งรสชาติและราคา โดยเฉพาะในเรื่องของความสะอาด  เนื่องจาก

ความสะอาดเปOนสิ่งสำคัญในกระบวนการการทำอาหาร การรักษาสุขอนามัยจะทำใหHนักทEองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจและเกิดความเช่ือม่ันในรHานอาหารมากข้ึน   

 2. รHานอาหารควรมีการสEงเสริมการโฆษณาเกี่ยวกับรางวัลบิบ กูร6มองด6และเอกลักษณ6ของรHานอาหาร

มากขึ้น เนื่องจากรางวัลบิบ กูร6มองด6เปOนที่รูHจักคEอนขHางมากของชาวตEางชาติ การสEงเสริมการตลาดเกี่ยวกับ

การไดHรับรางวัลจะทำใหHอาหารสตรีทฟูTดของไทยเปOนที่รูHจักมากขึ้น  และเปOนสิ่งดึงดูดใจใหHกับนักทEองเท่ียว

ตัดสินใจเลือกเขHามารับประสบการณ6ในการชิมและเลือกรับประทานอาหาร  

 3. รHานอาหารควรมีการพัฒนาและขยายที่จอดรถใหHเพียงพอกับลูกคHา เน่ืองจากสถานที่ตั ้งของ

รHานอาหารอยูEใกลHกับสถานที่ทEองเที่ยวใจกลางเมือง จึงทำใหHบริเวณที่ตั้งของรHานอาหารมีพื้นที่จอดรถคEอนขHาง

นHอย และไมEเพียงพอตEอความตHองการของนักทEองเที่ยว ดังนั้น หากนักทEองเที่ยวนำรถยนต6สEวนตัวมาเอง จึง

อาจไมEคEอยสะดวกในการหาท่ีจอด 

 4. รHานอาหารควรปรับปรุงบางเมนูอาหารใหHเขHากับยุคสมัยปMจจุบัน มีความหลากหลายมากขึ้น และ

ปรับปรุงรูปภาพในเมนูอาหารใหHมีความนEาสนใจมากกวEาน้ี เนื่องจากในปMจจุบันรูปแบบและพฤติกรรมของ

นักทEองเที่ยวเปลี่ยนไป ตHองการความสะดวกสบายมากขึ้น มีชีวิตที่รวดเร็ว เรEงรีบ การปรับปรุงเมนูอาหาร

พรHอมรูปภาพประกอบนอกจากจะทำใหHดึงดูดความสนใจจากนักทEองเที่ยวไดHแลHว ยังทำใหHนักทEองเที่ยว

ตัดสินใจเลือกรายการอาหารไดHงEายมากข้ึนเพราะเห็นภาพ 

 

4. ข@อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต'อไป  

 1. ผูHวิจัยควรเปรียบเทียบความแตกตEางพฤติกรรมระหวEางนักทEองเที่ยวชาวไทยและนักทEองเที่ยว

ชาวตEางชาติ เพ่ือใหHไดHมุมมองความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

 2. ผูHวิจัยควรเลือกศึกษาและเปรียบเทียบรHานอาหารที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6ในเขตอื่น ๆ เพื่อใหHไดH

ผลการวิจัยท่ีถูกตHอง และแมEนยำมากข้ึน 
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 3. ผูHวิจัยควรศึกษาและเจาะลึกในดHานการสEงเสริมการทEองเท่ียวเชิงอาหาร(Gastronomy Tourism)  

มากข้ึน 
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1. ผูHชEวยศาสตราจารย6 ดร.กฤติกา สายณะรัตร6ชัย     อาจารย6ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

          สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

          คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ  

          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผูHชEวยศาสตราจารย6 ดร.คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา     อาจารย6ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

          สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

          คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ  

          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. อาจารย6 ดร. ชมพูนุช ภานุภาส      อาจารย6ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

         สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

         คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ  

         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
4. ดร.ณัฐนรี สมิตร       อาจารย6 วิชาการจัดการธุรกิจการบริการและกลุEม 

         วิชาผูHประกอบการเชิงนวัตกรรม 

         วิทยาลัยดุสิตธานี 

 

5. ดร.อาทิตยา ปาทาน       อาจารย6ประจำหลักสูตร 

         การจัดการการทEองเท่ียว  

         มหาวิทยาลัยแมEฟTาหลวง 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตIอการตัดสินใจของนักทIองเท่ียวชาวไทยท่ีใช\

บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

คำช้ีแจง 

  แบบสอบถามนี้เปOนสEวนหนึ่งของวิชาพื้นฐานวิจัยดHานการทEองเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สาขาการจัดการการทEองเที่ยวแบบบูรณาการจัดทำขึ้นโดยเพื่อศึกษาถึงปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการ

ที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6มองด6 

เพื่อนำขHอมูลไปใชHในการศึกษาระดับปริญญาตรีทางคณะผูHวิจัยขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตาม

ความเปOนจริงและครบถHวนเพื่อที่ขHอมูลที่ทEานตอบนั้นจะถูกนำไปวิเคราะห6ภาพรวม ทางผูHวิจัยจะไมEทำการ

เป¢ดเผยขHอมูลรายบุคคลคำตอบของทEานจะเปOนความลับและนำมาใชHในการวิเคราะห6เทEานั้นซึ่งแบบสอบถาม

ฉบับน้ีประกอบดHวย 5 ตอนดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ขHอมูลท่ัวไปของผูHตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ขHอ 

ตอนท่ี 2 ขHอมูลพฤติกรรมการใชHบริการรHานอาหารของผูHตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ขHอ 

ตอนท่ี 3 กระบวนการตัดสินใจของผูHตอบแบบสอบถาม จำนวน 23 ขHอ 

ตอนท่ี 4 ปMจจัยในการใชHบริการรHานอาหาร จำนวน 30 ขHอ  

ตอนท่ี 5 ขHอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี ่ยวกับแบบสอบถามปMจจัยสEวนประสมทางการตลาดบริการที่มี

อิทธิพลตEอการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทยที่ใชHบริการรHานอาหารสตรีทฟูTดที่ไดHรับรางวัลบิบ กูร6

มองด6 จำนวน 1 ขHอ 

 

 

ขอขอบคุณสำหรับการพิจาราณาและเสียสละเวลาในการใหHขHอมูล 

คณะผูHจัดทำวิจัย 

     นิสิตปริญญาตรี สาขาการจัดการการทEองเท่ียวแบบูรณาการ 
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แบบสอบถามปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตIอการตัดสินใจของนักทIองเท่ียวชาวไทย 

ท่ีใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

 

คำช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตัวเลือกท่ีตรงกับคำตอบ และความคิดเห็นของทEานมากท่ีสุด 

    (* หมายถึง ทEานจำเปOนตHองตอบ) 

ทIานเปYนนักทIองเที่ยวท่ีมีอายุต้ังแตI 18 ป̂ข้ึนไป และเคยใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดที่ได\รับรางวัลบิบ กูร,

มองด,ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ได\แกI ร\านป.โภชยา ร\านแซIพุ\น ร\านก.พานิช ร\านผัดไทไฟทะลุ 

และร\านเทนซัน ใชIหรือไมI  

 ☐ 1. ใชE 

 ☐ 2. ไมEใชE 

สIวนท่ี 1 ข\อมูลท่ัวไปของผู\ตอบแบบสอบถาม  

คำช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตัวเลือกท่ีตรงกับคำตอบ และความคิดเห็นของทEานมากท่ีสุด 

    (* หมายถึง ทEานจำเปOนตHองตอบ) 

1. เพศ * 

☐ 1. ชาย 

☐ 2. หญิง 

2. อายุ * 

☐ 1. 18 - 20 ปx 

           ☐  2. 21 - 30 ปx 

☐  3. 31 - 40 ปx 

☐  4. 41 - 50 ปx 

☐  5. 51 – 60 ปx 

☐  6. มากกวEา 60 ปx 

3. ระดับการศึกษา * 

 ☐ 1. ต่ำกวEาปริญญาตรี 

 ☐ 2. ปริญญาตรี 

 ☐ 3. สูงกวEาปริญญาตรี 
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4. รายได\รวมเฉล่ียตIอเดือน * 

 ☐ 1. ต่ำกวEาหรือเทEากับ 15,000 บาท 

 ☐ 2. 15,001 – 20,000 บาท 

 ☐ 3. 20,001 – 30,000 บาท 

 ☐ 4. มากกวEา 30,000 บาท 

5. อาชีพ * 

 ☐ 1. นักเรียน นักศึกษา 

 ☐ 2. ขHาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 ☐ 3. พนักงานเอกชน 

 ☐ 4. รับจHางท่ัวไป / ฟรีแลนซ6 

 ☐ 5. ธุรกิจสEวนตัว 

 ☐ 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ................................) 

6. ทIานเคยใช\บริการร\านอาหารท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด,ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครใด ดังตIอไปน้ี 

(สามารถตอบได\มากกวIา 1 ข\อ) * 

 ☐ 1. รHานป.โภชยา 

 ☐ 2. รHานแซEพุHน 

 ☐ 3. รHานก.พานิช 

 ☐ 4. รHานผัดไทไฟทะลุ 

 ☐ 5. รHานเทนซัน 
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สIวนท่ี 2 ข\อมูลพฤติกรรมการใช\บริการร\านอาหารของผู\ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับคำตอบ และความคิดเห็นของทEานมากที่สุด           

     (* หมายถึง ทEานจำเปOนตHองตอบ) 

1. สาเหตุใดท่ีทำให\ทIานเลือกใช\บริการร\านอาหารท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด,(เลือกตอบได\มากกวIา 1 ข\อ)*                                                                                                                     

           ☐ 1. เช่ือม่ันในรสชาติ 

☐ 2. ความมีช่ือเสียงจากการการันตีรางวัลบิบ กูร6มองด6 

☐  3. มีราคาท่ีเขHาถึงไดHงEาย 

☐  4. เช่ือม่ันในคุณภาพของอาหาร 

☐ 5. อยูEใกลHกับสถานท่ีทEองเท่ียว 

☐ 6. อยูEใกลHกับแหลEงทำงาน 

☐ 7. ใชHบริการเน่ืองจากโอกาสพิเศษ 

☐ 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................) 

2. ทIานเลือกใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด,ในชIวงเวลาใดมากท่ีสุด * 

☐ 1. กEอน 09.00 น. 

☐ 2. 09.01 น. – 12.00 น. 

☐ 3. 12.01 น. – 13.00 น. 

☐ 4. 13.01 น. – 16.00 น. 

☐ 5. 16.01 น. – 18.00 น. 

☐ 6. 18.01 น. เปOนตHนไป 

3. แหลIงข\อมูลใดมีอิทธิพลตIอการเลือกใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟู vดที ่ได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

(เลือกตอบได\มากกวIา 1 ข\อ)  

☐ 1. เลือกดHวยตนเอง 

☐ 2. คำบอกเลEาของ ครอบครัว / คูEรัก / เพ่ือน / คนรูHจัก 

☐ 3. ส่ือส่ิงพิมพ6 เชEน หนังสือพิมพ6, นิตยสาร 

☐ 4. ส่ือสังคมออนไลน6 (Social Media) เชEน คำรีวิวทางส่ือสังคมออนไลน6 
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☐ 5. โทรทัศน6 

☐ 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................) 

4. ใครเปYนผู\มีอิทธิพลตIอการเลือกใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดที่ได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด,ของทIาน 

(เลือกตอบได\มากกวIา 1 ข\อ) 

☐ 1. ดHวยตนเอง 

☐ 2. ครอบครัว 

☐ 3. คูEรัก 

☐ 4. เพ่ือน 

☐ 5. อินฟลูเอนเซอร6 (Influencers) 

☐ 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................) 

5. ทIานมาใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด,กับใคร (เลือกตอบได\มากกวIา 1 ข\อ)  

☐ 1. คนเดียว 

☐ 2. ครอบครัว 

☐ 3. คูEรัก 

☐ 4. เพ่ือน / คนรูHจัก 

6. ทIานใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด,อยIางไร (เลือกตอบได\มากกวIา 1 ข\อ)  

☐ 1. รับประทานท่ีรHาน 

☐ 2. ซ้ือกลับ 

☐ 3. ส่ังผEานเดลิเวอร่ี 

7. ความรู\สึกหลังการใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดที่ได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด,คาดวIาจะกลับมาบริโภคซ้ำ

หรือไมI  

☐ 1. กลับมาแนEนอน เน่ืองจาก........................................... 

☐ 2. ไมEแนEใจ เน่ืองจาก....................................................... 

☐ 3. ไมEกลับมาซ้ำแนEนอน เน่ืองจาก................................... 
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สIวนท่ี 3 กระบวนการตัดสินใจของผู\ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับคำตอบ และความคิดเห็นของทEานมากที่สุด          

(* หมายถึง ทEานจำเปOนตHองตอบ) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู\บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น\อย 

น\อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรู\ถึงความต\องการ (Need arousal)  

1. ทEานมีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานสัญลักษณ6 

   รางวัลบิบ กูร6มองด6 * 

     

2. ทEานมีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานคำบอกเลEาจาก 

   ผูHท่ีมีประสบการณ6 เชEน ครอบครัว เพ่ือน เปOนตHน 

   * 

     

3. ทEานมีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานส่ือสังคมออนไลน6 

   ตEาง ๆ เชEน Facebook Instagram Twitter * 

     

4. ทEานมีการรับรูHถึงรHานอาหารผEานชEองทางเว็บไซต6 

   หลักของรHาน * 

     

ข้ันตอนท่ี 2 การค\นหาข\อมูล (Information search)  

1. ทEานแสวงหาขHอมูลผEานทางเว็บไซต6หลักของรHาน   

   * 

     

2. ทEานแสวงหาขHอมูลผEานคำบอกเลEาจากผูHท่ีมี 

   ประสบการณ6 เชEน ครอบครัว เพ่ือน เปOนตHน * 

     

3. ทEานแสวงหาขHอมูลผEานส่ือสังคมออนไลน6ตEางๆ  

   เชEน Facebook Instagram Twitter * 

     

4. ทEานแสวงหาขHอมูลผEานเว็บไซต6มิชลินไกด6 *      
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู\บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น\อย 

น\อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative)  

1. ทEานมีการหาขHอมูลเปรียบเทียบกับรHานอ่ืนใน 

   บริเวณเดียวกันกEอนการเลือกใชHบริการ * 

     

2. ทEานเลือกรHานอาหารจากการไดHรับรางวัลการันตี  

   ของรHานอาหาร * 

     

3. ทEานเลือกรHานอาหารจากประสบการณ6สEวนตัว *      

4. ทEานเลือกรHานอาหารจากคำบอกตEอของคน 

   รอบขHาง * 

     

5. ทEานเลือกรHานอาหารจากราคาและความคุHมคEา *      

6. ทEานเลือกรHานอาหารจากทำเลท่ีต้ังของ.   

   รHานอาหารท่ีมีความสะดวกตEอการเดินทาง * 

     

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  

1. ทEานตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานน้ีเพราะรHานมี  

   ช่ือเสียง * 

     

2. ทEานตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานน้ีเพราะมาตาม 

   รีวิว * 

     

3. ทEานตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานน้ีเพราะราคา 

   คุHมคEากับคุณภาพ * 

     

4. ทEานตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานนี้เพราะอาหาร

ถูกสุขลักษณะ * 

     

5. ทEานตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานน้ีเพราะรสชาติ 

   อรEอย * 

     

6. ทEานตัดสินใจเลือกมาบริโภครHานน้ีเพราะ 

   รHานอาหารมีรางวัลรับประกัน เชEน รางวัล 

   บิบ กูร6มองด6 มิชลินสตาร6 * 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู\บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น\อย 

น\อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ข้ันตอนท่ี 5 ความรู\สึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior)  

1. จากการรับประทานอาหารในคร้ังน้ี ส่ิงท่ีไดHรับ   

   ตรงกับความคาดหวังของทEาน * 

     

2. ทEานจะนำประสบการณ6คร้ังน้ีไปพิจารณาการ 

   กลับมารับประทานซ้ำ * 

     

3. ทEานจะนำประสบการณ6คร้ังน้ีไปพิจารณาเพ่ือ  

   การบอกตEอ / รีวิว * 

     

 

สIวนท่ี 4 ปDจจัยในการใช\บริการร\านอาหาร 

คำชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับคำตอบ และความคิดเห็นของทEานมากที่สุด          

    (* หมายถึง ทEานจำเปOนตHองตอบ) 

สIวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น\อย 

น\อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ด\านผลิตภัณฑ, (Product)  

1.1 รสชาติอาหารอรEอย *      

1.2 ความหลากหลายของเมนูอาหาร *      

1.3 ความสดใหมEของอาหาร *      

1.4 ความสะอาดปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ*      

1.5 ความโดดเดEน เปOนเอกลักษณ6ของอาหาร *      

2. ด\านราคา (Price)  

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร *      

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร *      

2.3 ราคาอยูEในระดับมาตรฐาน *      
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สIวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น\อย 

น\อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3. ด\านชIองทางการจัดจำหนIาย (Place)  

3.1 ท่ีต้ังของรHานมีความสะดวกในการการเขHาถึง *      

3.2 มีเวลาทำการของรHานท่ีเหมาะสม *      

3.3 ท่ีต้ังของรHานใกลHกับสถานท่ีทEองเท่ียว *      

3.4 ชEองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย *      

4. ด\านการสIงเสริมทางการตลาด (Promotion)  

4.1 มีชEองทางการประชาสัมพันธ6ท่ีหลากหลาย เชEน 

Facebook website ของรHาน * 

     

4.2 มีโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ เชEน การจับคูEเซ็ทอาหาร 

ลดราคา * 

     

4.3 มีการโฆษณาผEานส่ือโซเชียลมิเดีย *      

4.4 มีเมนูแนะนำ (Recommended Dish) *      

4.5 มีบัตรสEวนลด หรือบัตรสมาชิก *      

5. ด\านบุคลากร (People)  

5.1 มีความพรHอมในการใหHบริการ *      

5.2 มีความรูH สามารถแนะนำลูกคHาไดH *      

5.3 การแตEงกายเหมาะสม สะอาดถูกสุขอนามัย *      

5.4 บริการดHวยความสุภาพ เปOนมิตร พูดจาไพเราะ       

6. ด\านกระบวนการการให\บริการ (Process) 

6.1 ความรวดเร็วในการใหHบริการ เชEน การเสิร6ฟ

อาหาร การจัดสEงผEานเดลิเวอร่ี * 

     

6.2 มีมาตรการปTองกันการแพรEระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 * 

     

6.3 ความรวดเร็วในการใหHบริการชำระเงิน *      
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สIวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น\อย 

น\อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

6.4 ความถูกตHองแมEนยำในการใหHบริการ เชEน ไดH

อาหารถูกตHองตามท่ีส่ัง * 

     

7. ด\านกายภาพ และการนำเสนอการบริการ (Physical evidence) 

7.1 รHานอาหารมีการนำเสนอเมนูอาหารที่นEาสนใจ 

มีรูปภาพอาหาร และมีการบอกราคาอาหาร

ชัดเจน 

     

7.2 ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ6มีความเหมาะสมตEอ

การน่ังรับประทานท่ีรHาน / เดลิเวอร่ี 

     

7.3 รHานอาหารมีภาพลักษณ6และมีช่ือเสียงท่ีดี      

7.4 มีการจัดวางอาหารท่ีดึงดูดใจ นEารับประทาน      

7.5 มีการแสดงตราสัญลักษณ6การันตีรางวัลบิบ กูร6

มองด6ไดHอยEางชัดเจน เชEน ในรHาน บนเว็บไซต6 

Facebook ของทางรHานอาหาร หรือในแอป

พลิเคชันเดลิเวอร่ี 

     

 

สIวนที่ 5 ข\อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแบบสอบถามปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตIอ

การตัดสินใจของนักทIองเท่ียวชาวไทยท่ีใช\บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

ขHอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณสำหรับการพิจารณาและเสียสละเวลาในการใหHขHอมูล 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณXเพื่องานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ,ก่ึงโครงสร\างเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปDจจัยสIวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตIอการตัดสินใจของนักทIองเท่ียวชาวไทยท่ีใช\

บริการร\านอาหารสตรีทฟูvดท่ีได\รับรางวัลบิบ กูร,มองด, 

 

 

 
  

ชื่อ – สกุล ผู-ให-สัมภาษณ6......................................................................................ตําแหน<ง......................................... 

วัน / เดือน / ปCที่สัมภาษณ6........................................................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ6เวลา...............................................................น. จบการสัมภาษณ6เวลา.......................................น. 

สัมภาษณ6โดย.............................................................................................................................................................. 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร 

1) ชื่อร้านอาหาร................................................................................................................................................ 

2) ที่ตั้งของร้าน.................................................................................................................................................. 

3) เปิดดำเนินการมาแล้วเป็นเวลากี่ป.ี............................................................................................................... 

4) กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นใคร........................................................................................................................... 

5) เมนูแนะนำของร้านมาแล้วต้องรับประทาน 

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

6) จุดเด่นหรือเอกลักษณ์ของร้านอาหารคืออะไร 

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ข\อคำถามการวิจัย 

1) ผูHประกอบการคิดวEาสEวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผลตEอการตัดสินใจเลือกใชHบริการของ

นักทEองเที่ยวมีลักษณะอยEางไรบHาง (ดHานผลิตภัณฑ6 ดHานราคา ดHานชEองทางการจัดจําหนEาย ดHานการ

สEงเสริมการตลาด ดHานบุคคล ดHานกระบวนการการบริการ ดHานลักษณะทางกายภาพ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2) ผูHประกอบการมีแนวทางการพัฒนารHานอาหารของตนเองตามกระบวนการสEวนประสมทางการตลาด

บริการอยEางไรบHาง (7Ps) (ดHานผลิตภัณฑ6 ดHานราคา ดHานชEองทางการจัดจําหนEาย ดHานการสEงเสริม

การตลาด ดHานบุคคล ดHานกระบวนการการบริการ ดHานลักษณะทางกายภาพ) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณสำหรับการพิจารณาและเสียสละเวลาในการใหHขHอมูล 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหX 
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ประวัติย'อผูIวิจัย 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาว กิติมา กาญจน6ชริน 

วันเดือนป̂เกิด  16 ภุมภาพันธ6 พ.ศ. 2543 

ท่ีอยูI   26/41 บางแวก69แยก3 ถนนบางแวก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพ10160 

ประวัติการศึกษา 

ปx พ.ศ 2561  โรงเรียนศึกษานารี 

ปMจจุบัน สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   kitima.chom@g.swu.ac.th 

 

ช่ือ – นามสกุล            นางสาว จุฑามณี ฟMกพันธ6ไผE 

วันเดือนป̂เกิด             9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 

ท่ีอยูI                        13/1 ม.6 ต.บางกะเจHา อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 10130 

ประวัติการศึกษา         

ปx พ.ศ 2561  โรงเรียนศึกษานารี 

ปMจจุบัน สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   Jutamanee.bam@g.swu.ac.th 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาว ณัฏฐณิชา วรัญชิตศิริกุล 

วันเดือนป̂เกิด  3  พฤษภาคม พ.ศ. 2544 

ท่ีอยูI   1474 ซ.ตากสิน 4 ถนน สมเด็จพระเจHาตากสิน แขวงบางย่ีเรือ เขตธนบุรี 

   กรุงเทพฯ 10600 

ประวัติการศึกษา 

ปx พ.ศ 2561  โรงเรียนแสงอรุณ 

ปMจจุบัน สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   nutthanicha9523@gmail.com 
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ชือ – นามสกุล  นันท6นภัส เลิศนามเชิดสกุล 

วันเดือนป̂เกิด  11 มีนาคม พ.ศ. 2545 

ท่ีอยูI   123/282 หมูEบHานชัยพฤกษ6 ซ.บางปลา2 ต.บางปลาอ.บางพลี  

                            จ.สมุทรปราการ 10540 

ประวัติการศึกษา     

ปx พ.ศ 2561  GED( General Educational Development) 

ปMจจุบัน สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   nannaphas.l1256@gmail.com 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาว ปาริตา จันทรัตน6 

วันเดือนป̂เกิด  4 ตุลาคม พ.ศ. 2543 

ท่ีอยูI   225 ต.ป§าพะยอม อ.ป§าพะยอม จ.พัทลุง 93210 

ประวัติการศึกษา 

ปx พ.ศ 2561  โรงเรียนพัทลุง 

ปMจจุบัน สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   Parita.fmg@g.swu.ac.th 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาว สลิลภร แสงทอง 

วันเดือนป̂เกิด  26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 

ท่ีอยูI   191 ซอยรังษี  แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กทม 10400 

ประวัติการศึกษา 

ปx พ.ศ 2561  โรงเรียนสระแกHว 

ปMจจุบัน สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   jschanbaek@icloud.com 
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ช่ือ – นามสกุล  นางสาว ศิริวรรณ ทิพย6จันทร6 

วันเดือนป̂เกิด  8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 

ท่ีอยูI   195/3 ต.หาดสHมแปTน อ.เมือง จ.ระนอง 85000 

ประวัติการศึกษา 

ปx พ.ศ 2561  โรงเรียนหาดใหญEวิทยาลัย 

ปMจจุบัน สาขาวิชาการจัดการการทEองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลHอมและการทEองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล Siriwan.tch@g.swu.ac.th 

 
  


