
 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

Factors Influencing Travel Decision-Making on Dark Tourism in Thailand 

 

 

 

โดย 

 

 

 

นางสาวกชพรรณ สุขผล   รหัสนิสิต 61166010029 

นางสาวกาญฑิตา แสงจำปา   รหัสนิสิต 61166010033 

นางสาวกุญชพีรญา เตชะโรจนตระกูล  รหัสนิสิต 61166010034 

นางสาวชญาทิพย มานิกบตุร   รหัสนิสิต 61166010039  

นางสาวชมพนูุช ชลอทรัพย   รหัสนิสิต 61166010042 

นางสาวฐิติมา ยังศิริ    รหัสนิสิต 61166010049 

นางสาวปยธิดา สูญกลาง   รหัสนิสิต 61166010061 

นางสาวสุนิตา ขินแกว    รหัสนิสิต 61166010084 

 

 

อาจารยทีป่รึกษา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.คมสทิธิ์ เกียนวัฒนา 

 

 

รายงานการวิจัยฉบับนี ้

เปนสวนหนึ่งของรายวิชา กทบ421 พืน้ฐานการวิจัยดานการทองเทีย่ว 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2564 

ลิขสิทธิข์องคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 



ก 
 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือ 

การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) กลุ มต ัวอย างเป นนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่ เคยมี

ประสบการณทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย จำนวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชร ูปแบบ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structured Interview) ซึ่งทำการสัมภาษณผู เชี ่ยวชาญ จำนวน           

3 ทาน โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาคารอยละ 

(Percentage) การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) การหาคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาที (t-test) และการใชคาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม คณะผูวิจัยจะวิเคราะหความ

แตกตางนั ้นเปนรายคู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดวยวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter และการ

วิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจัยปรากฏ ดังน้ี 

 1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดาน อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 2. ปจจัยแรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม และแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณ ดานความคุมคา ดานการ

เขาถึงผู บริโภค และดานการสรางความสัมพันธ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the factors that influencing decision to 

travel on dark tourism in Thailand. This research was mixed method research. In term of 

quantitative research, the samples were 385 Thai tourists who had experiences to travel 

on dark tourism in Thailand by using a questionnaire as a survey tool. Semi-structured 

interview was used in qualitative research to collect data from 3 experts. Data was 

analyzed statistically by using the percentage, means ( x) , standard deviation, the test 

value “t” ( t-test) , One-Way Analysis of Variance ( ANOVA) , If the results had been 

significantly different at the level 0.05 then use The Fisher’s Least Significant Difference 

( LSD) , Multiple Regression Analysis in Enter form, and Content Analysis. The results were 

as followed; 

 1 .  Tourists with different demographic characteristics of age, level of education, 

and occupation had statistically significant differences travel Decision – Making process on 

dark tourism in Thailand at 0.05 level. 

 2. The factors of Physical Motivation, Cultural Motivation, and Prestige and Status 

Motivation influencing Decision – Making process to travel on dark tourism in Thailand that 

has the statistically significant at 0.05 level. 

 3. The factors of Marketing Mix in aspect of Experience, Evangelism, Everyplace, 

and Exchange influencing Decision – Making process to travel on dark tourism in Thailand 

that has the statistically significant at 0.05 level. 

 

Keywords: Dark Tourism, Decision Process, Tourism Motivation, Marketing Mix,                 

Thana Tourism, Black Tourism 
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานวิจ ัยฉบับนี ้ สำเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดีย ิ ่งจาก ผู ช วย

ศาสตราจารย ดร. คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา อาจารยที่ปรึกษารายงานวิจัย ซึ่งไดใหคำปรึกษาในการแกไขและ

คำแนะนำที่เปนประโยชนอยางยิ่งตลอดการทำงานวิจัย นอกจากนี้ยังอำนวยโอกาสการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

ซึ่งเปนสวนหน่ึงใน รายวิชา กทบ 421 พ้ืนฐานการวิจัยดานการทองเที่ยว คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

ดวยความเคารพยิ่ง  

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ชมพูนุท ภาณุภาส อาจารย ดร.กิ่งกนก เสาวภาวงศ อาจารย 

ดร.อัญชัญ ตัณฑเทศ อาจารยนุชรา แสวงสุข และอาจารย ดร.พงษเกษม สิงหรุ งเรืองที่กรุณาเปน

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และกรุณาใหคำปรึกษาชวยแกไขขอบกพรอง 

คณะผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี  

 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดสละเวลาใหคณะผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ โดยไดใหขอมูลที่

เปนประโยชนตองานวิจัยฉบับนี้เปนอยางยิ่ง และขอขอบพระคุณบุคคลผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่

กรุณาสละเวลาอันมีคายิ่ง ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ซึ่งเปนสวนสำคัญที่ทำใหการศึกษาวิจัยครั้งน้ี

สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

 ขอขอบพระคุณคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ไดใหทุนสนับสนุนใน 

การศึกษาเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี  

 ขอขอบคุณความร วมมือของนิส ิต สาขาว ิชาการจ ัดการการทองเท ี ่ยวแบบบูรณาการ  

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศทุกทาน ที่เปนกำลังใจในการทำงาน และใหความ

ชวยเหลือในการทำงานตลอดรายงานการวิจัยฉบับน้ี  

 สุดทายน้ีขอขอบคุณบิดา มารดาและครอบครัว ของคณะผูวิจัยทุกทาน ซึ่งเปดโอกาสในการศึกษา

เลาเรียน ตลอดจนชวยเหลือและใหกำลังใจคณะผูวิจัยเสมอมา  

 

คณะผูวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่เปนแหลงเงินตราตางประเทศที่สำคัญที่สุด

อยางหนึ่งคืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึ่งมีบทบาทสำคัญตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยเปนอยางมาก นำรายไดเขาสู ประเทศปละหลายแสนลานบาทนับตั ้งแตป พ.ศ. 2525          

ซึ่งรัฐบาลของประเทศไทยไดมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมาโดยตลอด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

ม.ป.ป.) ทำใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพภายในประเทศ และสรางมูลคาเพิ ่มทางเศรษฐกิจไดใน

หลากหลายภาคสวนธุรกิจที่เกี่ยวของ อาทิเชน ผูประกอบการรานอาหาร โรงแรมที่พัก ระบบขนสง       

โลจิสติกส ธุรกิจจำหนายของที่ระลึก ผูประกอบการบริษัททองเที่ยว ตลอดจนการทองเที่ยวสามารถนำมา

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในดานทางสังคม การทองเที่ยวสามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของ

คนในทองถิ่นและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูคนในทองถิ่นกับผูมาเยือน กลาวไดวา การทองเที่ยวมี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมในประเทศไทย 
ประเทศไทยมีทรัพยากรทองเที่ยวที่มีคุณคาทั้งทางดานธรรมชาติ ดานประวัติศาสตรและทางดาน

วัฒนธรรม อีกทั้งความมีมิตรไมตรีของคนไทยที่เปนแรงดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 

(อมรรัตน วงศเปง, 2552) รัฐบาลไทยจึงใหการสนับสนุนการทองเที ่ยวเพื ่อสงเสริมและกระตุ นให

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติมาอยางตอเนื่องจนถึงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยคณะกรรมการนโยบายการ

ทองเที่ยวแหงชาติ สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2560) ไดใหความสำคัญกับการ

วางรากฐานและแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคสำคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ทั้งดานคุณภาพ

ในแหลงทองเที่ยว บุคลากรการทองเที่ยว และโครงสรางพื้นฐานรวมทั้งการสรางความสมดุลของการ

พัฒนาทั้งในมิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุมนักทองเที่ยวเพื่อเปนการสรางรายไดและ

กระจายรายไดสูชุมชน ในยุทธศาสตรที่ 4 วาดวย “การสรางความสมดุลใหกับการทองเที่ยวไทยผาน

การตลาดเฉพาะกลุม การสงเสริมวิถีไทยและการสรางความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยว” ไดมีการกลาวถึง   

กลยุทธที่ 2 แนวทางพัฒนาสงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมเพื่อดึงดูดการเดินทางทองเที่ยวและการกระตุน

การใชจายของนักทองเที่ยว ซึ่งสงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมสำหรับนักทองเที่ยวทั่วไปและนักทองเที่ยว

สนใจพิเศษ เชน กลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมนักทองเที่ยวเชิงผจญภัย กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ

และสิ่งแวดลอม รวมถึงแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในอนาคตที่ใหความสำคัญกับการแสวงหา

ความรู และประสบการณของแหลงทองเที่ยวมากกวาการทองเที่ยวรูปแบบเดิม ๆ ทั่วไปที่กำลังไดรับความ

นิยมสูงในปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงการพัฒนารูปแบบการทองเที ่ยวรูปแบบใหม ๆ และการปรับปรุง
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นโยบายการตลาดการทองเที่ยวที่สามารถใหประสบการณการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวกลุมน้ีไดมากขึ้น  

สถานการณการทองเที่ยวมีทิศทางการเติบโตโดยสัมพันธกับจำนวนนักทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับ

จำนวนนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทยแตละป จากสถิติในป พ.ศ. 2555 มีจำนวนนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ทองเที่ยวประเทศไทย 22.3 ลานคน (กรมการทองเที่ยว, 2556) และในป พ.ศ. 2562 มีจำนวนนักทองเที่ยว 

39.9 ลานคน อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 44.13 (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, 2564) ซึ่งในป 

พ.ศ. 2563 การเดินทางทองเที่ยวอยูในภาวะทรุดตัวอยางหนัก โดยจากสถิติมีจำนวนนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางเขามาในประเทศไทย หดตัวลงรอยละ 37 ซึ่งเปนผลจากวิกฤตการณโรคระบาด COVID-19 ตั้งแต

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 มีการยกเลิกกิจกรรมดานการทองเที่ยวตาง ๆ สงผลใหเศรษฐกิจทุกภาค

สวนรวมทั ้งการเดินทางทองเที ่ยวตองหยุดลงแบบฉับพลัน และกระทบตอเนื ่องทำใหธุรกิจตาง ๆ            

ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวปดกิจการทั้งถาวรและชั่วคราวเปนจำนวนมาก (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2564) แมวาจะเกิดเหตุการณที่ทำใหสถานการณการทองเที่ยวซบเซาลง แตความ

ตองการในการเดินทางของนักทองเที่ยวยังคงมีอยู จากผลสำรวจแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวชวงครึ่งป

หลัง พ.ศ. 2564 จากการสำรวจพบวาประมาณรอยละ 49.48 ของผูตอบแบบสอบถาม ยังมีความตองการ

เดินทางทองเที่ยว โดยสวนใหญเลือกที่จะเดินทางทองเที่ยวในชวงไตรมาส 4 (เดือนตุลาคมถึงธันวาคม) 

ศูนยวิจัยดานตลาดการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดเผยผลสำรวจความเชื่อมั่นตอ

การทองเที ่ยวภายในประเทศของคนไทย ซึ ่งไดสำรวจกลุ มเปาหมายระหวางวันที ่ 2 – 6 มิถุนายน       

พ.ศ. 2564 ในจำนวนหนวยตัวอยาง 1,037 ตัวอยาง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2564) 

เศรษฐกิจ สังคมและสิ ่งแวดลอมถือเปนปจจัยสำคัญในการเปลี ่ยนแปลงแบบพลวัตใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มุงเนนใหเกิดการเติบโตของธุรกิจที่เกี่ยวของ โดยปจจุบันเกิดการทองเที่ยวใน

รูปแบบใหมขึ้นที่ไมใชเพียงการทองเที่ยวตามกระแสนิยมแตเปนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที ่ยวเปนหลัก GalleMories (2564) ไดกลาวไววา การทองเที ่ยวในความสนใจพิเศษ    

(Special Interest Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ผสมผสานระหวางการทองเที่ยวกับความตองการอื่น ๆ

เพิ่มเติมเขามา โดยการทองเที่ยวถูกจัดรูปแบบลักษณะอยูภายใตความสนใจของนักเที่ยวหรือองคกรที่

ร ับผิดชอบในการจัดโปรแกรมการทองเที ่ยวใหกับนักทองเที ่ยว ซึ ่งมีการคำนึงถึงการเสริมสราง

ประสบการณ การเรียนรู และพัฒนาทักษะทางดานการใชชีวิต โดยไมกอความเสียหายตอระบบนิเวศและ

สภาพแวดลอม รวมไปถึงการใหความเคารพวิถีชีวิต วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวบาน

ในทองถิ่นที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว ซึ่งสามารถแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

1. การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมในการแขงขันกีฬา เลนกีฬา 2. 

การทองเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานโบราณสถาน ที่

เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยี่ยมชม โบสถ วิหาร อนุสาวรีย ศาสนสถาน และพระราชวังตาง ๆ 

รวมถึงชมการแสดงแสงเสียงเหตุการณสำคัญในอดีต 3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
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เปนการเดินทางเพื่อเยี่ยมชมและสัมผัสวิถีชีวิตเกาแกหาไดยาก สถานที่ทางวัฒนธรรมที่มีความโดดเดน 

เชน การแตงกายตามคานิยมของทองถิ่น การแสดงระบำพื้นบาน และการแสดงฝมือหัตถกรรมของคนใน

ทองถิ่น 4. การทองเที่ยวเชิงสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) โดยมีธรรมชาติของสถานที่เปนสิ่งที่

ดึงดูดใจ (วิมล จิโรจนพันธุ, 2548) จากขอความที่กลาวมาในขางตนมีนักทองเที่ยวหลายกลุม และมีความ

สนใจในรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ซึ่งมาริสา (2556) ไดกลาววาในปจจุบันมีการทองเที่ยว

ประเภทหนึ่งที่ยังไมเปนที่นิยมแตมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกป คือ การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมหรือที่

เรียกกันวา Dark Tourism ซึ่งสอดคลองกับโตมร สุปรีชา (2557) ที่กลาวไววา “ตลาดการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมนั้น แมจะเติบโตไมมากนัก แตเติบโตอยางคงที่ไมหดตัวเล็กลง ผูคนตระเวนไปดูสถานที่ตาง 

ๆ ที่เคยเกิดโศกนาฏกรรม เชน ไปดูกราวนดซีโรของเวิลดเทรดเซ็นเตอร หรือเมื ่อเกิดไฟไหมผับใน

อารเจนตินาจนมีผูเสียชีวิตเกือบสองรอยราย” 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (Dark Tourism) ของประเทศไทย พบวาประเทศไทยมี

พื้นที่ที่ไดประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ โศกนาฏกรรม สงคราม และความตายหลายแหงที่มีชื่อเสียงและมี

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหความสนใจและเดินทางมาทองเทีย่ว (มนัสสินี บุญมีศรีสงา, 2558) 

ปจจุบันพบวามีรูปแบบการทองเที ่ยวในลักษณะของการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีหลายรูปแบบ         

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) เชน การทองเที่ยวเชิงปรมาณู (Atomic Tourism) เปนรูปแบบการ

เดินทางทองเที่ยวรูปแบบใหมในสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตรของระเบิดนิวเคลียรยังรวมถึงพื้นที่ที่มี

การระเบิด และพาหนะที่บรรทุกระเบิดนั้น ๆ การทองเที ่ยวรูปแบบดังกลาวอาจไมพบในเมืองไทย        

การทองเที่ยวรูปแบบพ้ืนที่สังหารและพ้ืนที่ภัยพิบัติ (Black Tourism or Grief Tourism) คือ การทองเที่ยว

บริเวณที่เกี่ยวของกับการสังหารหรือพื้นที่เสี่ยงภัย รวมไปถึงปราสาทและสนามรบ การทองเที่ยวภัยพิบัติ 

(Disaster Tourism) คือ การทองเที่ยว ณ บริเวณที่เคยเกิดภัยพิบัติธรรมชาติโดยการทองเที่ยวในรูปแบบ

ดังกลาวอาจมีการชวยเหลือผูประสบภัยรวมดวย เชน เหตุการณสึนามิ รวมถึงการทองเที่ยวเสี่ยงภัย 

(Extreme Tourism or Shock Tourism) คือ รูปแบบการทองเที ่ยวที ่เนนการทองเที ่ยวในสถานที่

อันตราย เชน ภูเขา ปา ทะเลทราย หรือเหตุการณที่อันตราย นอกจากนั้นยังมีการทองเที่ยวเขตพื้นที่

ทหาร (Militarism Heritage Tourism) เปนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรทหารที่เปนการเดินทางเพ่ือ

เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรของทหาร เชน คายทหารเกา เขาคอ ภูหินรองกลา 

หรืออนุสรณสถานตาง ๆ ตลอดจนการทองเที่ยวสมรภูมิรบ (War Tourism) คือ แนวคิดการทองเที่ยวเขา

ไปในสมรภูมิรบเพื่อตองการรับรูบรรยากาศสงครามอยางใกลชิด ลักษณะการทองเที่ยวรูปแบบนี้ ในชวง

เวลาที่ผานมามีจุดหมายปลายทางทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสงคราม อาทิ เวียดนาม (สงคราม

เวียดนาม) กัมพูชา เปนตน ซึ ่งสอดคลองกับมาริสา (2556) ที่ไดกลาววา กระแสความนิยมของการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่เพิ่มขึ้นทำใหเกิดการคนควาวิจัยและตั้งเปนสถาบัน Institute for Dark 

Tourism ที่มหาวิทยาลัยเซ็นทรัล แลนคาเชียร ประเทศอังกฤษ เพื่อวิจัยที่มาและผลกระทบของสถานที่

ทองเที่ยวที่เปนการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งสถานที่เหลาน้ีมีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และ
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มรณภัยที่ไดรับความนิยม ถึงแมวาผูคนจะยังเจ็บปวดกับเหตุการณที่เกิดขึ้นแตก็ยังมีนักทองเที่ยวไปเยือน

เปนการทำรายไดใหกับธุรกิจหลายประเภท  

การขับเคลื่อนการพัฒนาชนบทมีการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนเครื่องมือในการพัฒนา

เศรษฐกิจเพียงดานเดียว โดยผูวางแผนจัดการทองเที่ยวมีแนวคิดสรางคุณคาใหมใหสถานที่ดวยการปรับ

ภูมิทัศนทางวัฒนธรรมใหเปนสวนสาธารณะหรืออุทยานประวัติศาสตร และใชประเด็นเรื่องความตายหรือ

เหตุการณโศกนาฏกรรมมาพัฒนาเปนสินคาทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองกระแสชาตินิยม ทั้งนี้มักมี

การจำลองสถานที่เสมือนที่เกิดเหตุจริงในประวัติศาสตรเพื่อจัดงานแสดงสินคา ซึ่งงานกลุมนี้จะสามารถ

สรางความเชื่อมโยงใหเห็นระหวางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษยกับการพัฒนาเศรษฐกิจได 

(Park, 2016) โดยเดล (Dale, 2011) ไดยกตัวอยางแงมุมที่นิยมศึกษาดังเชนในแงมุมที่เกี่ยวของกับการ

ขยายขอบเขตประเด็นการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษยใหกลายเปนประเด็นระหวางประเทศ 

(Internationalizing Dark) แหลงทองเที่ยวในลักษณะนี้มักเกี่ยวของกับเหตุการณที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็น

ระหวางประเทศ เชน พ้ืนที่ซึ่งเคยเปนสนามรบบริเวณชายแดนระหวางประเทศ เปนตน การพัฒนาสถานที่

ลักษณะน้ีใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษยสามารถตอบสนองวัตถุประสงคไดหลากหลาย

ดาน ทั้งการสรางสันติภาพระหวางประเทศ การแสวงหาพันธมิตรในความขัดแยงระหวางประเทศ หรือ

กระทั ่งการขยายระดับความรวมมือทางเศรษฐกิจ เปนตน รวมถึงการเชื ่อมโยงการทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมกับประเด็นทางการเมือง (Politicalizing Dark) แหลงทองเที่ยวที่เขาขายลักษณะนี้มักจะ

นำเอา “ความตาย” มาใชเปนประเด็นทางการเมืองภายในประเทศโดยเฉพาะการสรางกระแสชาตินิยม

และการสรางโฆษณาชวนเช่ือ              

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมนับวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวหนึ่งที่

สามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย ทั้งยังสามารถตอบสนองตอความ

ตองการ การสงสัยใครรู และการสรางประสบการณของนักทองเที่ยวไปกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ เมื่อมี

การนำความสูญเสียทั้งจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยสงคราม การกอการราย มาเปนสินคาทางการ

ทองเที่ยว จนกลายเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเริ่มสนใจในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ผูวิจัยได

เล็งเห็นถึงความสำคัญของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จึงไดศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย สามารถนำมาเปนแนวทางในการจัดทำ  

กลยุทธทางการตลาด และนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง แผนนโยบายการทองเที ่ยว         

ในอนาคตดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสำคัญ

กับการทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากขึ้น เสริมสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย

ใหมีความโดดเดนและเปนที่รูจักในวงกวางย่ิงขึ้น 
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ความมุงหมายของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3. เพื่อวิเคราะหแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

4. เพ่ือวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ

ในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป  

2. ดานพื้นที่ คณะผูวิจัยไดกำหนดพื้นที่ของการทำวิจัย คือ แหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย โดยสำรวจผานชองทาง Google Form 

 3. ดานเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ อยูในระหวาง

วันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 4. ดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมีการศึกษา 3 ทฤษฎี เพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ดังน้ี   

4.1 แรงจูงใจทางการทองเที่ยวของแมคอินทอชและโกลดเลอร (Mclntosh & Goeldler, 1986)  

ที่ไดกลาววาแรงจูงใจทางการทองเที่ยวมี 4 ดาน ไดแก แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

แรงจูงใจระหวางบุคคล แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง  

4.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4Es (Brian, 2009) ไดแก การสรางประสบการณ 

(Experience) ความคุมคา (Exchange) การเขาถึงผู บริโภค (Everywhere) และการสรางความสัมพันธ 

(Evangelism) 

  4.3 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจเดินทาง ของสุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) ไดแก การ

ตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) การคนหาขอมูล (The information search) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจเดินทาง (Purchase Decision) พฤติกรรม

หลังเดินทาง (Post Purchase Behavior)  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1. นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวที่ถือสัญชาติไทยอายุ 18 ปขึ้นไป ที่มีประสบการณการ

เดินทางทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย  

2. การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม หมายถึง การทองเที ่ยวในสถานที ่ที ่เกิดหายนะและ

โศกนาฏกรรมของมวลมนุษยชาติ ทั้งที่เกิดจากความโหดรายของมนุษย เชน การทำสงคราม รวมถึง

รองรอยความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 

3. แรงจูงใจทางการทองเที่ยว หมายถึง แรงกระตุนที่ทำใหนักทองเที่ยวอยากออกเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งสามารถจำแนกแรงจูงใจทางการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

แรงจูงใจระหวางบุคคล แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง  

4. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื ่องมือหรือปจจัยทางการตลาดที่นำมาใชในการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด โดยเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกวา 

4Es ไดแก การสรางประสบการณ (Experience) ความคุมคา (Exchange) การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) 

และการสรางความสมัพันธ (Evangelism) 

5. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การกระทำหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง พาหนะในการเดินทาง การใชบริการบริษัทนำเที่ยว     

ลักษณะการเดินทาง การรับขาวสารการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว การพักแรม และการใชจาย

ในการทองเที่ยว  
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานพฤติกรรม 

1. การเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

2. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียว  

3. ลักษณะการจัดการเดินทาง 

4. พาหนะท่ีใชในการเดินทางและสถานท่ีพักแรม 

5. คาใชจายในการเดินทาง 

6. กิจกรรมท่ีทำระหวางการเดินทางทองเท่ียว 

7. การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณการ

เดินทางทองเท่ียว 

8. การรับรูถึงโฆษณาของสถานท่ีทองเท่ียว 

ที่มา : สำนักงานสถิติแหงชาติรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ   2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส  4. ระดับการศึกษา 

5. ภูมิลำเนา  6. อาชีพ  

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 และ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542 

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 

2. แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) 

3. แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) 

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสยีง (Status and  

Prestige Motivation)    

ที่มา : แมคอินทอช และ โกลดเลอร (McIntosh & Goeldler, 1986) 

สวนประสมทางการตลาด 4Es 

1. การสรางประสบการณ (Experience) 

2. ความคุมคา (Exchange) 

3. การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) 

4. การสรางความสัมพันธ (Evangelism) 

ที่มา :ไบรอัน (Brian, 2009) 

กระบวนการตัดสินใจเดินทาง 

1. การตระหนักถึงความตองการ  

   (Need Recognition) 

2. การคนหาขอมูล  

   (The Information Search) 

3. การประเมินทางเลือก  

   (Evaluation of Alternatives) 

4. การตัดสินใจเดินทาง  

   (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมหลังเดินทาง 

   (Post Purchase Behavior) 

ที่มา : สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554 
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สมมติฐานของงานวิจัย

1. สมมติฐานที่เกี่ยวของกับปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน    

สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 5 นักทองเที ่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานภูมิลำเนาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 6 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 7 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

การตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

2. สมมติฐานที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

สมมติฐานที ่8 แรงจูงใจทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 9 แรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 10 แรงจูงใจระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏ 

กรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 11 แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

3. สมมติฐานที่เกี่ยวของกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 12 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 13 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย  
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สมมติฐานที่ 14 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการเขาถึงนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 15 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในการทำวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนำเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3. แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

4. แนวคิดและทฤษฎีดานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทาง 

7. วิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยว 

 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
องคการสหประชาชาติ (องคการสหประชาชาติ, 2506 อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ได

ใหคำจำกัดความการทองเที่ยว จากการจัดประชุมวาดวยการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ ณ       

กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อป พ.ศ. 2506 ไววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง (Travel) ที่มีเงื่อนไข            

3 ประการ ดังน้ี 

1. ตองมีการเดินทาง (Travel) การทองเที่ยวนั้นตองมีการเดินทางและเปนการเดินทางที่ไมไดถูก

บังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง และใชยานพาหนะ

เดินทางระยะไกลหรือใกล 

2. ตองมีจุดหมายปลายทาง (Destination) การทองเที่ยวตองมีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปน

การช่ัวคราว และตองเดินทางกลับมาอยูภูมิลำเนาเดิม 

3. ตองมีความมุงหมาย (Purpose) การทองเที่ยวตองมีความมุงหมายในการเดินทางที่ไมใชเพ่ือ

ประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งความมุงหมายในการเดินทางจึงสามารถมีมากกวาหน่ึงอยางก็ได 

     องคการทองเที ่ยวโลก (2506) (World Tourism Organization : W.T.O) กลาวไวว า การ

ทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยของตนไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเปนการชั่วคราวโดยไม

เกิน 1 ปติดตอกันและเปนการเดินทางดวยความเต็มใจ การพักผอน ติดตอธุระและวัตถุประสงคใดก็ตาม 

แตไมใชเพ่ือหารายไดหรือการประกอบอาชีพ 

สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546, อางถึงใน มลฤดี ศรีรักษา, ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของ     

การทองเที่ยวไววา เปนการเดินทางเพื่อพักผอน คลายความเครียด และแสวงหาประสบการณแปลกใหม 
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โดยมีเงื่อนไขวา การเดินทางนี้จะตองเปนการเดินทางเพียงชั่วคราว และผูเดินทางมีการเดินทางดวยความ

สมัครใจไมถูกบังคับ 

นิศา ชัชกุล (2550) ไดกลาววา การทองเที่ยว เปนกิจกรรมการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีก

สถานที่หนึ ่ง โดยนับตั้งแตจุดหมายเริ ่มตนจนถึงจุดหมายปลายทาง ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ              

คือ การเดินทาง การพักคางคืน และการรับประทานอาหารนอกบาน  

ฐิรชญา มณีเนตร (2552) ไดกลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยัง

อีกสถานที่หน่ึง หรือการเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยของตนไปยังสถานที่อ่ืนเปนการช่ัวคราวตามความสมัคร

ใจ และเดินทางดวยเหตุผลของการทองเที่ยวที่ไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได เชน การเดินทางเพ่ือ

พักผอน เดินทางไปชมการแขงขันกีฬา อาทิ งานกีฬาซีเกมส งานกีฬาโอลิมปก งานกีฬาฟุตบอล เปนตน                  

การเดินทางเพื ่อการศึกษาหาความรู  การเดินทางเพื ่อแลกเปลี ่ยนวัฒนธรรม การเดินทางเพื ่อการ

ประชุมสัมมนาธุรกิจ หรือการเดินทางเพ่ือเย่ียมเยือนญาติพ่ีนอง เปนตน  

จากคำนิยามและความหมายของการทองเที ่ยวที ่กลาวไวในขางตนสามารถสรุปไดวา การ

ทองเที่ยว คือ การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง แสวงหาสภาพแวดลอมที่แปลกใหมและ

แตกตางจากเดิม โดยมีจุดประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ เยี่ยมญาติ การศึกษาหาความรู แลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม หรือเดินทางเพื่อประชุมสัมมนาธุรกิจ เปนการเดินทางเพียงครั้งคราวและพำนักไมเกิน 1 ป ซึ่ง

จะตองไมใชการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได และตองเดินทางดวยความสมัครใจไมไดถูกการ

บังคับ  

1.2 ความสำคญัของการทองเที่ยว  

อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวมีความสำคัญหลายดานทั ้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง                

ในดานของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เปนสวนชวยในการ

สรางเสถียรภาพใหกับดุลการชำระเงิน กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา (2564) ซึ่งไดรายงานขอมูล

สรุปผลรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 2558 – 2563 ไววาในป พ.ศ. 2562 การทองเที่ยวทำรายได

เปนเงินตราตางประเทศ 1.91 ลานลานบาท จากขอมูลของสำนักขาวอิศรา (2563) คือ รายไดเงินตรา

ตางประเทศในประเทศไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 3.05 เมื่อเทียบกับในป พ.ศ. 2561 โดยนักทองเที่ยวจาก

ตางประเทศที่สรางรายไดสูงสุดประเทศ 5 อันดับแรก ประกอบดวย จีน มาเลเซีย ญี่ปุน รัสเซีย อินเดีย ซึ่ง

สอดคลองกับ พิพัฒน รัชกิจประการ (2563) ที่ไดเคยกลาวไววา “แมในป พ.ศ. 2561 การทองเที่ยวของ

ไทยจะไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงครามการคา การแข็งตัวของคาเงินบาท การแขงขันที่รุนแรงใน

ตลาดทองเที่ยวโลก รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยซึ่งสงผลกระทบตอระดับการเติบโตของจำนวน

นักทองเที่ยวและระดับการใชจายของนักทองเที่ยวโดยรวมก็ตาม” ทำใหรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว

กระจายเขาสู ประชากรอยางกวางขวาง จากการวิจัยการสรางงานในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวพบวา 

นักทองเที่ยวตางประเทศ 1 คน มีสวนสรางงานทั้งทางตรงและทางออมเฉลี่ยประมาณ 1 คน เชนกัน และ

มีบทบาทกระตุนใหเกิดการผลิตและนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  
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นอกจากนี้อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังไมมีขีดจำกัดในการผลิต เนื่องจากผลผลิตของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือ ความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีไมผันแปรหรือขึ้นอยูกับสภาพฝน

ฟาอากาศ รวมถึงไมมีขีดจำกัดในการจำหนายและบริการ เนื ่องจากประชากรโลกเพิ ่มจำนวนขึ้น

ตลอดเวลา จึงมีความตองการใชสินคาและบริการมากขึ้นเชนกัน โดยทางดานการคมนาคมสามารถ

ใหบริการผูโดยสารไดจำนวนมากขึ้น สงผลใหคาใชจายในการเดินทางมีราคาถูกลง อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวมีสวนชวยสนับสนุนการฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เมื่อการทองเที่ยวเปนสื่อนำใน

การเผยแพรและแลกเปลี ่ยนวัฒนธรรม เจาของทองถิ ่นไดตระหนักถึงความสำคัญของมรดกทาง

ศิลปวัฒนธรรม รวมกันฟนฟู อนุรักษ และมีความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตน อีกทั้งอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวยังมีบทบาทที่ทำใหเกิดความเจริญ และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในทองถิ่น เมื่อมีความเจริญ

เขาถึงจึงเปนสวนชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหแกพื้นที่ เชน เกิดการจัดตั้งกองบังคับการ

ตำรวจทองเที่ยว นอกจากน้ียังชวยสงเสริมสันติภาพ สัมพันธไมตรี ที่ทำใหผูคนไดพบปะ ทำความรูจัก และ

ทำความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางนักทองเที่ยวและผูมาเยือน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยลดปญหา

การอพยพเขาสูเมืองหลวงดวยการมีอาชีพที่มั ่นคงและมีรายไดดีตามแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น อีกทั้ง

กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษา การคนควาแหลงทองเที่ยว ทำใหมีโลกทัศนกวางขวาง รวมถึงเปน

ประโยชนดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อชวยอำนวยความสะดวกรวดเร็วใหแกแหลงทองเที ่ยวและ

นักทองเที่ยวอีกดวย (สุกัญญา พรมบุตร, 2555) 

1.3 รูปแบบการทองเที่ยว 

 ดําเกิง โถทอง (2550) ไดกลาวถึงการจําแนกประเภทของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวเปน

กิจกรรมที ่มนุษยใชเปนกิจกรรมนันทนาการ การเรียนรู ในโลกกวางตลอดจนเปนการเสริมสราง

ความสัมพันธภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหนวยงานบูรณาการหลากหลายรูปแบบ ทั้งน้ี

ประเภทของการทองเที่ยวในที่นี้ หมายถึง ประสบการณในการทองเที่ยวกลาวคือ การจําแนกจุดหมาย

ปลายทางของการทองเที ่ยว (Type of Destination) และสามารถแบงกลุ มหรือประสบการณที่

นักทองเที่ยวไดรับจากการทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 

1. การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค 

ในการสังเกตการณ การแสดงออกทางขนมธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม อีกทั้งเปนแบบแผนการใช

ชีวิตของบุคคลตางชาติพันธุ รวมถึงการไปเยี่ยมเยียนภูมิลำเนาบานเกิด หรือการเขารวมพิธีกรรมทาง

ศาสนาตาง ๆ 

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค 

เพื่อเขาไปสัมผัสหรือมีสวนรวมในการใชวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่หาไดยากในปจจุบัน โดยมีการสรางสิ่งดึงดูด

ใจใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งอาจจัดงานเทศกาลอาหาร การแตงกายตามประเพณี การรําพื้นบาน การแสดง

งานหัตถกรรมไวใหบริการ เปนตน 
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3. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยวเพ่ือเย่ียม 

ชมพิพิธภัณฑและสถานที่เกาแก เชน โบสถเกา โบราณสถาน เปนตน ที่เนนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่ง

เปนการเย่ียมเยือนอนุสาวรีย วิหารโบราณ วัด พระราชวัง รวมถึงยังมีการแสดงแสง สี เสียงที่เกี่ยวของกับ

เหตุการณตาง ๆ ในอดีต เปนตน 

4. การทองเทีย่วเชิงสิ่งแวดลอม (Environmental Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ดึงดูด 

ใจโดยใชสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติแทนที่จะเนนเรื่องเชื้อชาติ เผาพันธุ รวมถึงการกลับคืนสูธรรมชาติและ

ความชื่นชมระหวางความสัมพันธของผูคนกับธรรมชาติก็จัดอยูในกลุมนี้ อีกทั้งการถายภาพ การเดิน

ทางไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการต้ังแคมปถือเปนกิจกรรมในรูปแบบการทองเที่ยวน้ีเชนกัน 

5. การทองเที่ยวเชิงนันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการทองเที่ยวเพ่ือเขา 

รวมหรือเขาชมการแขงขันกีฬา แชน้ำพุรอนที่มีแรธาตุในการรักษาโรค การอาบแดด และการเขารวม

สมาคมเพื่อผอนคลายจิตใจตามสถานที่ตาง ๆ เชน หาดทราย ชายทะเล ชายหาด สนามกอลฟชั้นนํา หรือ 

สนามเทนนิสที่ทันสมัย เปนตน 

6. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือ

เปนรางวัลใหแกพนักงานบริษัทหรือบุคคลใชแรงงานตาง ๆ ของบริษัท และเปนสวัสดิการของพนักงานใน

หนวยงานน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือการดูงานประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรูตาง ๆ และเพ่ือสันทนาการ โดยหนวยงาน

หรือบริษัทจะเปนผูจัดการดูแลเกี่ยวกับงบประมาณคาใชจายในการจัดงานทั้งหมด 

7. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มีจุดประสงคใน 

การประชุมหารือ พบปะกัน หรือประชุมสัมมนา ซึ่งมักจะเอาการทองเที่ยวประเภทอ่ืนเขามารวมไวดวยกัน 

แหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวหลายประเภท เชน แหลงทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ แหลง

ทองเที่ยวสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความตองการและจุดประสงคของนักทองเที่ยว 

 คณะผูวิจัยไดทำการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวจาก UNWTO (1997) และชัชรพล เพ็ญโฉม 

(2563) มาสรปุไดวา กำหนดรูปแบบการทองเที่ยวได 3 รูปแบบหลัก ไดแก 

1. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดวย  

1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในสถานที่ 

ทางธรรมชาติที่มีความโดดเดนและเอกลักษณเฉพาะถิ่น รวมถึงมีแหลงวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวของกับ

ระบบนิเวศ มีการเรียนรูรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของในการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว

อยางมีสวนรวมของคนในทองถิ่น เพ่ือสรางจิตสำนึกในการรักษาระบบนิเวศใหเกิดความย่ังยืน 

2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทอง 

ทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในสถานที่ทางธรรมชาติทางทะเลที่มีความโดดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะ 

และสถานที่ทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางทะเล ผานกระบวนการเรียนรูรวมกันของผู

ที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิด

จิตสำนึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  
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3) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo - Tourism) หมายถึง การทองเที่ยว 

ในแหลงธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ำน้ำลอด ถ้ำหินงอกหินยอย เพ่ือดูความงดงาม

ของภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก รวมถึงศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตาง 

ๆ และฟอสซิล ทำใหไดความรู และรับประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ มี

จิตสำนึกตอการรักษาสภาพแวดลอมโดยคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 

4) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว

ที่มีจุดประสงคเพื่อไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อชม

ความสวยงาม ความเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดรับประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มี

จิตสำนึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงน้ัน                                       

5) การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดิน 

ทางทองเที่ยวเพื่อไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก 

จันทรุปราคา และการดูดาวที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อเรียนรูระบบสุริยจักรวาล ทำใหมีความรู 

เกิดความประทับใจ และไดรับประสบการณที่เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ มี

จิตสำนึกตอการรักษาสภาพแวดลอมโดยคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 

2. รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดวย  

1) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่มีจุดประสงคเพื่อเขามาสัมผัสวัฒนธรรมและเยี่ยมชมประเพณี

ทองถิ่นที่ไดจัดขึ้น โดยที่นักทองเที่ยวจะรับความเพลิดเพลินทางดานสุนทรียศาสตร สัมผัสกับวิถีความเช่ือ 

การยอมรับนับถือ การเคารพ หรือพิธีกรรมตาง ๆ นอกจากนี้ยังชวยใหนักทองเที่ยวไดเขาใจตอสภาพ

สังคมและวัฒนธรรม การไดรับประสบการณใหมซึ่งอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกตอ

การรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรมทองถิ่น โดยอาศัยความรวมมือจากคนในทองถิ่นเขามามี

สวนรวมตอการจัดการทองเที่ยวน้ี 

2) การทองเที่ยวเพื่อชมวิถีชีวิตในหมูบานชนบท (Rural Tourism / Village 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่มีจุดประสงคเพื่อเยี่ยมชมชุมชนในชนบทที่มีลักษณะโดดเดน

ในดานวิถีชีวิต หรือการสรางผลงานจากภูมิปญญาที่เปนเอกลักษณ ซึ่งมีความโดดเดน โดยนักทองเที่ยวจะ

ไดรับความเพลิดเพลินจากการดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรม

ทองถิ่นที่อยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ การมีจิตสำนึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา 

และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยอาศัยความรวมมือจากคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมตอการจัดการ

ทองเที่ยว 

3. รูปแบบการทองเที ่ยวตามรูปแบบความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)

ประกอบดวย 
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                     1) การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวที่มีจุดประสงคเพื่อการพักผอนและศึกษาวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งทางกายและจิตใจ ซึ่ง

นักทองเที่ยวจะไดรับความเพลินเพลิน สุนทรียภาพ รวมไปถึงการไดรับความรูตอการรักษาคุณคาและการ

มีคุณภาพชีวิตที่ดี การมีจิตสำนึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยอาศัยความรวมมือ

จากคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่งการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพนี้อาจ

จัดรูปแบบการทองเที่ยวประเภทนี้เปนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (Health, Beauty and 

Spa) ไดเชนกัน 

2) การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu - Meditation Tourism) 

หมายถึง การเดินทางที่มีจุดประสงคเพื่อการทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนและเรียนรูปรัชญาทางศาสนา การ

เดินทางเพื่อแสวงหาความรู สัจธรรมของชีวิต การฝกทำสมาธิเพื่อใหไดรับประสบการณและความรูใหมที่

เพิ่มขึ้น การมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีจิตสำนึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นโดย

อาศัยความรวมมือจากคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวประเภทนี้อาจจะรวมไปถึงกลุมนักทองเที่ยวที่ศึกษาวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน การ

ทำอาหารไทย การนวดแผนไทย รำไทย มวยไทย การชาง และงานศิลปหัตถกรรมไทย เปนตน 

3) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่มี

จุดประสงคเพื่อเลนกีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดำน้ำ ตกปลา สนุกเกอร 

กระดานโตคลื่น สกีน้ำ เปนตน ใหความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ตื่นเตน ไดรับประสบการณและ

ความรูใหมเพิ่มขึ้น มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสำนึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยคนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

4) การทองเที ่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลว มีความ

สนุกสนาน ตื่นเตน ผจญภัย หวาดเสียว เกิดความทรงจำ ความปลอดภัย และมีประสบการณใหม ๆ ใหได

สัมผัส 

5) การทองเที ่ยวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (Homestay & Farmstay) 

หมายถึง กลุ มนักทองเที ่ยวที่เขาไปศึกษาและเรียนรู ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น เพื ่อใหไดรับ

ประสบการณในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยการเขาไปเยี่ยมเยือนและใชชีวิตรวมกับครอบครัวในทองถิ่นอยางใกลชิด 

โดยคำนึงถึงจิตสำนึกของการรักษาวัฒนธรรมของทองถิ่นและสิ่งแวดลอม ซึ่งชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมใน

การจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  

6) การทองเที ่ยวพำนักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง นักทองเที ่ยวกลุม

เกษียณอายุจากการทำงาน ที่เดินทางทองเที่ยวและตองการใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยที่ 5 

ของชีวิต คือ การทองเที่ยวโดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งตอป อยางนอย 1 เดือน 
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7) การท องเท ี ่ยวเพ ื ่อการประช ุม (MICE หมายถ ึง M = Meeting / I = 

Incentive / C = Conference / E = Exhibition) เปนการจัดนำเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุม 

มีรายการจัดนำเที ่ยวกอนการประชุม (Pre - Tour) และการจัดรายการนำเที ่ยวหลังการประชุม                  

(Post - Tour) โดยการจัดรายการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ อาจเปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบวัน

เดียวหรือรูปแบบการทองเที่ยวแบบพักคางคืน 2 - 4 วัน โดยมีการคิดราคาแบบเหมาจายคาอาหารและ

บริการดานการทองเที่ยว โดยมอบการบริการใหกับผูที่มาเขารวมการประชุมหรือผูที่รวมเดินทางมาพรอม

กับผูเขาประชุม เชน ภรรยาของผูเขาประชุม 

8) การทองเที่ยวแบบผสมผสาน คือ หนึ่งในรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวที่ถูก

จัดสรรมาจากการทองเที่ยวในรูปแบบที่ถูกกลาวมาแลวขางตน นำมาทำเปนรูปแบบการนำเที่ยว โดยมี

ระยะเวลาตั้งแต 2 - 7 วันหรือมากกวานั้น ซึ่งจะไดรับความรูสึกที่แตกตางไปจากเดิมในระหวางการ

ทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco – Agro Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและ

ประวัติศาสตร (Agro – Historical Tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco – Adventure 

Travel) การทองเที ่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (Geo – Historical Tourism) รวมถึงการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (Agro – Cultural Tourism) เปนตน 

  9) การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (Dark Tourism) การทองเที่ยวในสถานที่ที่

เกิดหายนะและโศกนาฏกรรมของมวลมนุษยชาติ ทั้งที่เกิดจากความโหดรายของมนุษย เชน การทำ

สงคราม รวมถึงรองรอยความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น  

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวมีลักษณะแบงตามประสบการณการ

ทองเที่ยวขึ้นอยูกับวัตถุประสงค การจำแนกจุดหมายปลายทาง ความสนใจของกลุมนักทองเที่ยว และ

กิจกรรมทางการทองเที่ยว โดยรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย 

ซึ่งสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่ในปจจุบันมีความตองการเดินทางทองเที่ยว

เฉพาะกลุมมากขึ้น ทางคณะผูวิจัยจึงไดมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

เปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีความสูญเสียทั้งจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยสงคราม การกอการราย 

เชน ทางรถไฟสายมรณะที่สรางขึ้นในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยใชแรงงานเชลยศึกฝายสัมพันธมิตร ซึ่ง

มีผูเสียชีวิตจำนวนมากจากเหตุการณนี้ โดยนักทองเที่ยวสามารถรำลึกเรื่องราวความเปนมาจากสถานที่

ทองเที่ยวที่เคยเกิดเหตุการณเลวรายในอดีตไดอีกดวย การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมถือเปนสวนหนึ่งของ

รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซึ่งเปนการเดินทางเพื่อไปสัมผัสบรรยากาศ ประสบการณที่แปลก

ใหม รวมถึงมีการเรียนรูประวัติศาสตรควบคูไปดวย อีกทั้งยังเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวบาง

กลุมมีความตองการที่จะไปสัมผัสประสบการณดวยตนเอง   

2. แนวคดิเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 

2.1 ความหมายการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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โรเจ็ค (Rojek, 1993 อางถึงใน มนัสสินี บุญศรีสงา, 2557) ไดเสนอคําวา Black Spots Tourism

หมายถึง สถานที่ฝงศพ สถานที่ที ่ผู มีชื ่อเสียงเสียชีวิต หรือเปนสถานที่ที ่คนจำนวนมากเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุในเหตุการณสำคัญ และไดรับการพัฒนาในเชิงพาณิชยหรือเพื่อการทองเที่ยว เชน สถานที่ที่ 

James Dean เสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถยนต หรือ สถานที่จุดเทียนที่ระลึก Elvis Presley ที่ Graceland  

ซีตัน (Seaton, 1996) ไดเสนอคำวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม มีประวัติที่ยาวนานตั้งแต

สมัยยุคกลาง แตมีการพัฒนาอยางมากในชวงปลายศตวรรษที่ 18 ถึงตนศตวรรษที่ 19 เชน การเดินทางไป 

Battlefield of Waterloo นอกจากนี้ยังไดมีการนําเสนอคําวา Thana Tourism หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่ง ๆ ซึ่งมีแรงจูงใจที่เกี่ยวของทั้งหมดหรือเกี่ยวของเพียงบางสวนที่ตองการเขาไป

สัมผัสกับความตายอยางแทจริงหรือในเชิงสัญลักษณ (Actual or Symbolic Encounter with Death) 

เลนนอนและโฟเลย (Lennon & Foley, 2000 อางถึงใน Mckinney, 2019) ไดใหความหมายวา                  

การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เกิดขึ ้นครั ้งแรกในป 1996 การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม หรือ                 

Thana tourism ที่มาจาก Thanatos จากภาษากรีก ซึ่งหมายถึง ความตายอันรุนแรง (โตมร ศุขปรีชา, 

2557) บางครั้งถูกอางถึงในเชิงวิชาการ หมายถึง สถานที่ที่เกี่ยวของกับความตาย 

วีเวอรและลอวตัน (Weavor & Lawton, 2006 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) ไดให

ความหมายของ การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ไววาเปนการทองเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ที่เคยเกิด

โศกนาฏกรรมขึ้นโดยสถานที่สวนใหญมักจะเปนสถานที่ที่มีความเก่ียวของกับความตายหรือความทรมาน 

โจฮันสัน (Johanson, 2012 อางถึงใน Abhishek, 2020) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมักจะมีความเช่ือมโยงการทองเที่ยวเขากับกิจกรรมทางประวัติศาสตร รวมถึงการสูรบ             

การเสียสละชีพ การประหารชีวิต และความตาย 

ชัชรพล เพ็ญโฉม (2563) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การทองเที่ยว

เดินทางไปยังสถานที่ที่เกิดหายนะและโศกนาฏกรรมของมวลมนุษยชาติ ไมวาจะเปนความโหดรายที่เกิด

จากมนุษยเขนฆากันเองจากการฆาลางเผาพันธุ การกอการรายหรือการทำสงคราม และรองรอยความ

สูญเสียจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

บลอม (Blom, 2000 อางถึงใน มนัสสินี บุญศรีสงา, 2557) ไดเสนอคําวา Morbid Tourism 

หมายถึง การทองเที่ยวที่ใหความสนใจในเรื่องของการเสียชีวิตกะทันหันและเกี่ยวของกับผูคนจำนวนมาก 

โฮเฮนเฮาส (Hohenhaus, n.d.) ไดกลาววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ถือเปนการเดินทาง

ไปยังสถานที่ที่มีความเกี่ยวของกับความตายหรือภัยพิบัติในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับทารโลว 

(Tarlow, 2005 อางถึงใน Griffiths, 2015) ที่ไดกลาวไววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนการไป

เยือนสถานที่ที่มีโศกนาฏกรรมหรือการเสียชีวิตที่นาจับตามองในอดีตและยังคงสงผลกระทบตอชีวิตของ

เรา โดยโคเฮน (Cohen, 2011 อางถึงใน Griffiths, 2015) กลาวถึงแงมุมของสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมผานกระบวนทัศนของความเปนจริงทางพื้นที่และความรูสึกของเหยื่อ การทองเที่ยวเชิง

https://www.thepassport.travel/contributor/18/Chatcharapon+Penchom
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โศกนาฏกรรมอาจเรียกโดยทั่วไปวา การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับความตาย ความทุกข

ทรมานหรือสิ่งที่ดูนาขนลุก (Stone, 2006 อางถึงใน Griffiths, 2015) 

ก็อตแธม (Gotham, 2015 อางถึงใน Stainton, 2020) ไดนิยาม การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

วาเปนการหมุนเวียนของผูคนไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนทุกข โหดราย เศราโศกและเจ็บปวด ใน

ฐานะที่เปนองคประกอบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การทองเที่ยวภัย

พิบัติ หมายถึง สถานการณที่สินคาทางการทองเที่ยวถูกสรางขึ้นภายในและจากผลลัพธของภัยพิบัติหรือ

เหตุการณที่กระทบกระเทือนจิตใจ ซึ่งสอดคลองกับกริฟฟธส (Griffiths, 2015) ที่ไดกลาวไววาการ

ทองเที่ยวจากภัยพิบัติ คือ การเดินทางไปยังพ้ืนที่ที่เพ่ิงประสบภัยธรรมชาติหรือภัยที่มนุษยสรางขึ้น บุคคล

ที่เขารวมในการเดินทางประเภทนี้มักจะอยากรูอยากเห็นผลของภัยพิบัติและมักจะเดินทางเปนสวนหน่ึง

ของกลุมที่มีการจัดการ 

จากที ่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การทองเที ่ยวที ่มี

วิวัฒนาการมาจากคำวา Thana Tourism หมายถึง การทองเที ่ยวที่เกี ่ยวของกับความตาย โดยการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การเดินทางไปยังสถานที่ที่เกิดหายนะและโศกนาฏกรรมของมนุษยทั้งที่

เกิดขึ้นจากธรรมชาติ เชน เหตุการณสึนามิ ภูเขาไฟระเบิด แผนดินไหว เปนตน หรือที่มนุษยเปนผูสรางขึ้น

เอง เชน การทำสงคราม พื้นที่ขัดแยงทางศาสนา การฆาลางเผาพันธุ การกอการราย การระเบิดของ

โรงงานนิวเคลียร รวมไปถึงสถานที่ทองเที่ยวที่อันตราย เชน ภูเขา ปา ทะเลทราย หรือเหตุการณที่

อันตราย ทั้งนี้การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถเชื่อมโยงการเดินทางนี้เขากับประวัติศาสตรได ดวย

ความอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยวที่ตองการไปสัมผัสบรรยากาศ ทำใหนักทองเที่ยวสามารถรำลึกถึง

เรื่องราวความเปนมาจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดอีกดวย โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต

สงผลใหเกิดการปรับปรุงพื ้นที ่จนกลายเปนสินคาทางการทองเที ่ยวและพัฒนาเปนตราสินคาทางการ

ทองเที่ยวของพ้ืนที่น้ัน ๆ 

2.2 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 ซีตัน (Seaton, 1996) ไดกลาวถึงรูปแบบของ Thana Tourism ที่เปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมสามารถแบงออกเปน 5 รูปแบบ ดังน้ี 

1. การเดินทางไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑที่แสดงความตายหรือสัญลักษณแหงความตายในทางใดทาง

หนึ่ง เชน พิพิธภัณฑคุกใตดิน อาทิ คุกใตดินที่ลอนดอนและปารีสที่อนุญาตใหนักทองเที่ยวไดเขาเยี่ยมชม 

หวนรำลึกถึงความนาสะพรึงกลัวที่เคยเกิดขึ้นในประวัติศาสตรของเมือง 

2. การเดินทางไปเย่ียมชมสถานที่ที่เคยมีคนจำนวนมากเสียชีวิตในอดีต เปนรูปแบบการเดินทางที่

พบบอยที่สุดของ Thana Tourism ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจำนวนมากที่อาจจะเดินทาง

ไปยังสถานที่มีคนตายเปนจำนวนมาก เชน คายกักกันเอาชวิทซ (Auschwitz) พิพิธภัณฑ Culloden 

Battlefield สนามกีฬาโบราณโคลอสเซียม (The Colosseum in Rome) และจัต ุร ัสล ็อกเกอรบี 

(Lockerbie) หรือไปยังสถานที่มีคนที่มีช่ือเสียงเสียชีวิต เชน หองเก็บหนังสือในดัลลัส (Dallas) ซึ่งเคนเนดี
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ถูกลอบสังหาร หองที่เจาชายในหอคอยแหงลอนดอนถูกสังหาร และถนนที่บุคคลที่มีชื่อเสียงถูกสังหาร 

เชน มารค โบลาน (Marc Bolan) เจมส ดีน (James Dean) และเอ็ดด้ี คอเครน (Eddie Cochrane) 

 3. การเดินทางไปยังสถานที่กักกันและอนุสรณสถานของผู เสียชีวิต การทองเที ่ยว Thana 

Tourism ประเภทนี้รวมถึงการไปเยี่ยมชมสุสาน สุสานใตดิน อนุสรณสถานสงคราม และอนุสาวรีย ใน

ศตวรรษที่ 18 สุสานที่สรางระลึกถึงความตาย การจากไปของอาชญากรในอดีตที่มักมาพรอมกับความพึง

พอใจอยางลับ ๆ ของผูคนที่ไดรับผลกระทบหรือสะเทือนใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตอยางไมไดนัด

หมาย ในศตวรรษที่ 19 ความนิยมในการทำแผนปายจารึกบนหลุมศพในสุสาน องคประกอบการทองเที่ยว

ของ Thana Tourism มีความแตกตางกันไป ตามที่ผูมาเยือนรูจักกันดี คือ สุสานและอนุสรณสถานบาง

แหงเปนที่ฝงศพของบุคคลที่มีชื่อเสียงทำใหคนนิยมเดินทางมาเยี่ยมชม เชน สุสานของกษัตริยและราชินี

ของสเปน (El Escorial) สุสานชาวยิวในปรากที ่เปนที ่ฝงศพของคาฟคา (Kafka) และอนุสรณสถาน

สงครามจำนวนมาก เชน ประตู Menin ในเบลเยียม และอนุสาวรียสตาลินกราด ที่ไดรับความสำคัญทาง

วัฒนธรรมในระดับชาติหรือในระดับนานาชาติ 

 4. การเดินทางไปดูรองรอยหลักฐานที่สำคัญหรือเปนสัญลักษณแทนความตาย สถานที่ที ่ไม

เกี่ยวของโดยตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น โดย Thana Tourism ประเภทนี้มุงตรงไปยังสถานที่ที่เกี่ยวของ

กับคนตาย มีการรวบรวมหลักฐานหรือสถานที่จำลองความตาย เชน พิพิธภัณฑที่จัดแสดงอาวุธ เสื้อผา

ของเหย่ือฆาตกรรม และสิ่งประดิษฐอ่ืน ๆ  

5. การเดินทางเพื่อชมการจำลองประวัติศาสตรหรือการจำลองการตาย การทองเที่ยวรูปแบบน้ี  

ในชวงศตวรรษที ่20 สวนใหญจะถูกจำกัดไวเฉพาะในการนำเสนอทางศาสนาที่รื้อฟนการสิ้นพระชนมของ

พระเยซูหรือบุคคลอื่น ๆ ในศาสนาคริสต โดยจะนำรูปจำลองของพระเยซูไปตามถนน นับตั้งแตการเกิด

สงครามไดมีการพัฒนาในรูปแบบของการจำลองประวัติศาสตรของการสูรบที ่จัดฉากโดยกลุมคนที่

เกี่ยวของกับสงคราม เชน สมาคมสงครามกลางเมืองอังกฤษไดจัดกิจกรรม Murder Weekends ขึ้นเพ่ือ

เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถรวมตัวกันเพ่ือไขคดีการฆาตกรรม 

 ประเภทของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมตามที่สโตน (Stone, 2006 อางถึงใน Stainton, 

2020) ไดแบงประเภทการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี 

 1. จำลองสถานการณโรงงานแหงความมืด สถานที่ที่จำลองและออกแบบใหเปนโรงงานที่มีความ

สนุกสนานเปนศูนยรวมของเลน แมว าสิ ่งเหลานี ้ม ักเกี ่ยวของกับเด็ก แตก็สามารถมุ งเปาไปยัง

กลุมเปาหมายที่เปนผูใหญไดเชนกัน เชน มีหองหลบหนีซึ่งคิดคนใหเก่ียวของกับความมืด การไลลาซอมบ้ี 

หรือกิจกรรมการแสดงละครที่ทั้งหมดเกิดขึ้นในโรงงานแหงความมืด 

2. นิทรรศการแหงความมืด มีนิทรรศการแหงความมืดที่แตกตางกันมากมายทั่วโลกที่มุงเนนไปที่

ความหายนะ เชน นิทรรศการยุคเขมรแดงในกัมพูชา รวมถึงนิทรรศการที่เกี ่ยวกับสงครามเวียดนาม            

เปนตน นิทรรศการแหงความมืดเปนโอกาสที่ดีสำหรับนักทองเที่ยวที่จะเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรที่

เลวรายหรือไดตระหนักถึงเหตุการณในสถานที่น้ัน ๆ  
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3. คุกใตดิน สถานที่ทองเที่ยวหลายแหงไดเปดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม สิ่งเหลานี้อาจคงอยู

ในรูปแบบเดิมหรืออาจมกีารเปลี่ยนแปลงสำหรับทำการจัดแสดง เชน คุกใตดินลอนดอนกลายเปนสถานที่

จัดแสดงในลักษณะของการรวมเอานักแสดงมาทำการแสดงสด กิจกรรมทางประสาทสัมผัส และเครื่อง

เลนตาง ๆ ไวดวยกัน เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

4. สถานที่พักผอนแหงความมืดมน ในลักษณะของสุสาน แมวาการเยี่ยมชมสุสานอาจไมไดรับ

ความนิยมจากนักทองเที่ยวมากนัก แตก็ยังมีนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมเขาไปเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง สุสานที่

มีชื ่อเสียง เชน ภูเขามะกอกเทศ (Mount of Olive) ในกรุงเยรูซาเล็ม สุสานเรโคเลตา (Recoleta 

Cemetery) ในอารเจนตินา และสุสานเลนิน (Lenin’s Mausoleum) ในมอสโก 

5. เทวสถานแหงความมืดมน มีเทวสถานหลายแหงทั ่วโลกเปนสถานที่ทองเที ่ยวยอดนิยม            

เทวสถานที ่มีชื ่อเสียง คือ โดมศิลา (Dome of the Rock) ในกรุงเยรูซาเล็ม เทวสถานเปนที ่นิยม

โดยเฉพาะในประเทศแถบเอเชีย 

6. สถานที่ที่เกิดสงคราม สถานที่ที่มีความขัดแยงมักกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เมื่อเหตุการณในอดีตจบลงก็จะไดรับการฟนฟูในชวงเวลาที่เหมาะสม สถานที่ที่เกิดสงครามที่มีชื่อเสียง 

เชน อุโมงคกูจี (Cu Chi Tunnels) ในเวียดนามและชายหาดนอรม็องดี ในฝรั่งเศส เปนตน 

7. คายกักกันของการฆาลางเผาพันธุ มีการฆาลางเผาพันธุหลายพื้นที่ซึ่งกลายเปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยว แมวาจะเห็นไดชัดวาเปนประวัติศาสตรที่นาเศรา นักทองเที่ยวก็ยังเลือกที่จะเยี่ยมชมสถานที่ 

ตาง ๆ เชน เอาชวิทซ (Auschwitz) และคารากันดา (Karaganda) ในคาซัคสถาน เพื่อเรียนรูเพิ ่มเติม

เกี่ยวกับประวัติศาสตร 

8. สถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ ไมวาเหตุการณจะเกิดภายหลังหรือหลังจากผานไประยะหนึ่ง ก็เปนที่

นิยมในหมูนักทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม สวนหน่ึงของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ การทองเที่ยวที่

เกิดจากภัยพิบัติที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในชวงไมกี่ปที่ผานมา ทำใหชวยสรางความตระหนักรูใหกับ

นักทองเที่ยว  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2556) ไดมีการกลาวถึงรูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม    

หลายรูปแบบ เชน  

1. การทองเที่ยวเชิงปรมาณู (Atomic Tourism) เปนรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวรูปแบบใหม 

ในสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตรของระเบิดนิวเคลียรยังรวมถึงพื้นที่ที่มีการระเบิดและพาหนะที่บรรทุก

ระเบิดนั้น ๆ การทองเที่ยวรูปแบบดังกลาวอาจไมสามารถพบในเมืองไทยแตที่เห็นชัด คือ การเยี่ยมชม

เมืองฮิโรชิมาและนางาซากิ ซึ่งเมืองทั้งสองเคยถูกทิ้งระเบิดนิวเคลียรในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  

2. การทองเที่ยวรูปแบบพ้ืนที่สังหารและพ้ืนที่ภัยพิบัติ (Black Tourism or Grief Tourism)  คือ  

การทองเที่ยวบริเวณที่เกี่ยวของกับการสังหารหรือพื้นที่เสี่ยงภัย รวมไปถึงปราสาทและสนามรบ เชน 

สมรภูมิคัลโลเดน (Culloden) ในสก็อตแลนด บริเวณที่เกิดภัยพิบัติทั ้งที ่เกิดจากน้ำมือมนุษยหรือ

ธรรมชาติ เชน กราวด ซีโร (Ground zero) เหตุการณ 9/11 ในนิวยอรค  
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3. การทองเที่ยวภัยพิบัติ (Disaster Tourism) คือ การทองเที่ยว ณ บริเวณที่เคยเกิดภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติหรืออาจมีการชวยเหลือผูประสบภัยรวมดวย เชน เหตุการณสึนามิ 

4. การทองเที่ยวเสี่ยงภัย (Extreme Tourism or Shock Tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยวที่

มีรูปแบบเนนการทองเที่ยวในสถานที่อันตราย เชน ภูเขา ปา ทะเลทราย ถ้ำ หรือเหตุการณที่อันตราย ใน

บางครั้ง (Extreme Tourism) คลายกับรูปแบบ (Extreme Sport) เนื่องจากรูปแบบทั้งสองไดเนนไปที่

การหลั่งอะดรีนารีนของรางกาย (Adrenaline Rush) 

5. การทองเที ่ยวเขตพื ้นท ี ่ทหาร (Militarism Heritage Tourism) คือ การทองเที ่ยวเชิง

ประวัติศาสตรทหาร หมายถึง การเดินทางเพื่อเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรของ

ทหาร เชน คายทหารเกา เขาคอ ภูหินรองกลา หรืออนุสรณสถานตาง ๆ  

6. การทองเที่ยวสมรภูมิรบ (War Tourism) คือ การทองเที่ยวเขาไปในสมรภูมิรบเพื่อสัมผัส

บรรยากาศสงครามอยางใกลชิด ซึ ่งลักษณะการทองเที ่ยวในรูปแบบดังกลาวในชวงเวลาที่ผานมามี

จุดหมายปลายทาง การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสงคราม เชน สงครามเวียดนามหรือสงครามในกัมพูชา 

เปนตน  

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยแบงประเภทจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวซึ่ง      

เคนเดิล (Kendle, n.d. อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) กลาวไววามี 5 รูปแบบ ดังน้ี 

1. การทองเที่ยวเชิงเศราโศก (Grief Tourism) การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ที่มีความเศราโศก

เกิดขึ้นในอดีต สวนใหญเปนสถานที่ที่เกี่ยวของกับสงคราม เชน สถานที่กักกันที่จักรวรรดินาซีสรางขึ้นเพ่ือ

ใชสังหารหมูชาวยิวดวยวิธีรมแกส สนามรบ สุสานทหารศึก บริเวณกราวดซีโร (Ground Zero) ซึ่งเคย

เปนที่ต้ังของตึกเวิรดเทรดเซนเทอร (World Trade Center) 

2. การทองเที่ยวเชิงภัยพิบัติ (Disaster Tourism) การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดหายนะ        

หรือภัยพิบัติ ซึ่งคราชีวิตคนเปนจำนวนมาก เชน สถานที่ที่ไดรับผลกระทบจากคลื่นยักษสึนามิ เมือง        

นิวออรลีนในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดรับผลกระทบจากเฮอริเคนแคทรีนา (Hurricane Katrina) เมือง

ปอมเปอี (Pompeii) ซึ่งไดรับผลกระทบจากการระเบิดของภูเขาไฟวิสุเวียส (Mount Vesuvius) 

3. การทองเที่ยวเพื่อสัมผัสความยากจน (Poverty Tourism) การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ที่      

ประชากรมีความยากจนแรนแคนและมีคุณภาพชีวิตที่ต่ำกวามาตรฐาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อไปสัมผัส

ความเปนอยูที่แตกตางจากที่นักทองเที่ยวคุนเคย สวนใหญนักทองเที่ยวกลุมนี้จะเดินทางมาจากประเทศที่

พัฒนาแลวเพื่อไปเยือนยังประเทศดอยพัฒนา แมวาจุดเริ่มตนของการทองเที่ยวแบบนี้จะเกิดขึ้นเพราะ

ความสงสัยใครรูวาผูคนที่มีฐานะยากจนน้ันมีชีวิตตางจากตัวนักทองเที่ยวเชนไร แตหลังจากที่นักทองเที่ยว

ไดเห็นสภาพความเปนอยูที่ย่ำแยของผูคนที่อาศัยอยูในสถานที่ดังกลาวก็อาจจะเกิดแรงบันดาลใจที่จะชวย

คนเหลานั้นใหพนทุกขดวยการบริจาคทุนทรัพยหรือแมกระทั่งมีการรับอุปการะคนในชุมชนดังกลาวก็ได 

ตัวอยางของการไปเที่ยวในรูปแบบน้ี ไดแก การไปเที่ยวที่สลัมในประเทศอินเดีย เปนตน 
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4. การทองเที่ยวเพ่ือฆาตัวตาย (Suicide Tourism) นักทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมประเภทน้ีมีอยู

สองกลุมหลัก ๆ โดยกลุมแรกจะเปนผูที่เดินทางไปยังสถานที่ที่มีช่ือเสียงเพ่ือฆาตัวตาย เชน การเดินทางไป

กระโดดตึกที่มีช่ือเสียงเพ่ือฆาตัวตาย ในปจจุบันยังไมทราบสาเหตุแนชัดวานักทองเที่ยวกลุมน้ีมีความต้ังใจ

ที่จะเดินทางไปเพื่อฆาตัวตายโดยเฉพาะหรือเปนการเดินทางไปเที่ยวทั่วไป ซึ่งโดยปกติสวนใหญจะลงเอย

ดวยการฆาตัวตาย ซึ่งอาจสันนิษฐานไดวาเนื่องจากบรรยากาศโดยรอบที่พาไปสูการฆาตัวตาย อีกกลุม

หนึ่งเปนผูปวยที่ทุกขทรมานจากโรคที่รักษาไมหายเดินทางไปยังประเทศที่มีกฎหมายซึ่งอนุญาตใหผูปวย

ขั้นรุนแรงสามารถตัดสินใจจบชีวิตตนเองไดดวยวิธีการุณยฆาต (Euthanasia) เพื่อใหหลุดพนจากความ

ทรมาน โดยประเทศที่ไดมีการอนุญาตใหสามารถฆาตัวตายโดยใชวิธีนี้ ไดแก ประเทศเบลเยียม ประเทศ

ลักเซมเบิรก ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศสวิตเซอรแลนด และบางรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา เชน     

รัฐโอเรกอนและรัฐวอชิงตัน 

5. การทองเที่ยวกอนวันโลกาวินาศ (Doomsday Tourism) การเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมชมสถานที่ที่

อาจหายไปจากโลกในอนาคตอันใกล ที่อาจเกิดจากความเชื่อที่วาวันโลกาวินาศกำลังจะมาถึงทำใหคนตอง

รีบไปเที่ยวในสถานที่ที่จะหายสาบสูญไปตลอดกาล เชน การไปเที่ยว 100 สถานที่ที่นาจดจำกอนที่จะ

หายไปอันเกิดจากภาวะโลกรอน 

จากที่กลาวมาขางตนรูปแบบการทองเที่ยวเชิง Thana Tourism เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่

ความสำคัญรูปแบบหนึ่งในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวดังกลาว

มักมีความเกี่ยวของกับความตาย ความสูญเสีย ซึ่งเปนสถานที่ที่มีเหตุการณเสียชีวิตของคนจำนวนมาก

หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง โดยนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑที่แสดงถึงความตาย อนุสรณ

สถานของผูเสียชีวิต สุสานของผูเสียชีวิต รวมถึงการเดินทางจำลองประวัติศาสตร โดยในสวนของรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่เดินทางไปสถานที่ที่เคยเกิดภัยพิบัติขึ้น เพื่อสัมผัสบรรยากาศ รำลึกและ

ตระหนักถึงเหตุการณเหลานั้น อาจเดินทางไปยังสถานที่ที่ยังคงเกิดเหตุการณอยูเพื่อเขาไปชวยเหลือ

ผูประสบภัยอีกดวย รูปแบบการเดินทางที่เดินทางไปยังสถานที่ที่เกิดสงคราม สถานที่ที่มีความขัดแยง เพ่ือ

สัมผัสถึงเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และเรียนรูประวัติศาสตร รวมถึงคุกใตดิน คายกักกัน ที่เปนผลพวง

มาจากสงคราม ก็เปนสถานที่ที่เปดใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมอีกดวย รูปแบบการเดินทางเพื่อสัมผัส

ความยากจน เปนการเดินทางเพื่อเขาไปชมสภาพความเปนอยูที่ย่ำแยของผูคนที่อาศัยอยูในสถานที่ดอย

พัฒนา อาจรวมไปถึงการบริจาคทุนทรัพยหรือการรับอุปการะคนในชุมชน รวมถึงรูปแบบการเดินทางเพ่ือ

ฆาตัวตาย เปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีชื่อเสียงเพื่อฆาตัวตาย หรือเดินทางไปยังประเทศที่อนุญาตให

ทำการการุณยฆาต โดยรูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมจะเห็นไดวานักทองเที่ยวมีความตองการที่

แตกตางกัน อีกทั้งการเลือกทำกิจกรรมทางการทองเที่ยวก็แตกตางกันจึงทำใหเกิดรูปแบบการเดินทางที่

หลากหลายขึ้นในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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3. แนวคดิและทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเท่ียว  

 3.1 ความหมายของนักทองเที่ยว 

หฤทัย พันธุ จ ุล (2560) ไดกลาววา นักทองเที ่ยว หมายถึง ผู ที ่เดินทางเพื ่อความรื ่นรมย 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึงพอใจ ซึ่งเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษยที่มีมาแตอดีตจนถึงปจจุบัน หลัง

สงครามโลกครั้งที่ 1 พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติไดใหมติในการประชุมวาดวยการเดินทางและ

ทองเที่ยวระหวางประเทศ ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดมีการพิจารณาบทนิยามเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เสนอ

ใหองคการสหประชาชาติประกาศใหทุกประเทศทั่วโลกใชในความหมายเดียวกัน ดังน้ี 

1. ผูมาเยือน ไดแก บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนไมไดพักอาศัยอยูเปนประจำดวยเหตุผล            

ใด ๆ ก็ตาม ไมใชเพ่ือไปประกอบอาชีพ หรือเพ่ือหารายได 

2. นักทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยวคางคืน ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวที่พักอยูในประเทศที่มา

เยือนไมนอยกวา 24 ชั่วโมง และเดินทางมาเยือนเพื่อการพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ 

รวมถึงการแขงกีฬา ติดตอธุรกิจและเรื่องการประชุมสัมมนา 

3. นักทัศนาจรหรือนักทองเที่ยวไมคางคืน ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศ

ที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 

การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (2503, อางถึงในหฤทัย พันธุ จุล, 2560) ไดนิยามคำศัพท

นักทองเที่ยวไววา ดังน้ี 

1. นักทองเที่ยวระหวางประเทศ คือ บุคคลที่ไมไดมีที่พำนักถาวรในราชอาณาจักรไทย 

2. นักทองเที ่ยวระหวางประเทศที ่ค างคืน คือ นักทองเที ่ยวระหวางประเทศที ่เข ามาใน

ราชอาณาจกัรไทยในแตละครั้งอยางนอย 1 คืน ไมเกิน 60 วัน 

3. นักทองเที ่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน คือ นักทองเที ่ยวระหวางประเทศที่เขามาใน

ราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยไมไดคางคืน 

4. นักทองเที่ยวภายในประเทศ คือ บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พำนักถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย 

และเดินทางไปยังสถานที่หน่ึงในอีกจังหวัดหน่ึง 

สเตนตัน (Stainton, 2020) ไดสรุปวา องคการสหประชาชาติกำหนดใหนักทองเที่ยวตองอยูหาง

จากสภาพแวดลอมที่พักอาศัยเปนเวลามากกวา 1 คืน แตนอยกวา 1 ป โดยคุณสมบัตินักทองเที่ยว ไดแก         

บุคคลที่เดินทางออกจากที่ที ่พวกเขาอาศัยอยู เพื ่อเขารวมในกิจกรรมยามวางหรือกิจกรรมทางการ

ทองเที ่ยวในชวงเวลาที ่แตกตางกันไป รวมถึงนักทองเที ่ยวหรือผู มาเยือนคางคืน นักทองเที ่ยว

ภายในประเทศ นักทองเที่ยวนอกประเทศถูกจัดประเภทเปนนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนคางคืน  

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา นักทองเที่ยว คือ บุคคลที่เดินทางออกจากที่พำนักของตนเอง 

มีทั้งเดินทางทองเที่ยวในประเทศและเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศ อีกทั้งยังมีรูปแบบการเดินทาง

ทองเที่ยวแบบคางคืนและไมคางคืน เพื่อพักผอนหรือเขารวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่ทำใหเกิดความ

เพลิดเพลิน หลีกหนีความเครียดจากงาน หรือเปนนักทองเที่ยวคางคืนเพื่อทัศนศึกษา รวมการแขงกีฬา 
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และติดตอธุรกิจ เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวประเภทน้ีตองเดินทางออกจากที่พำนักมากกวา 1 คืนแตนอยกวา 

1 ป 

3.2 ความหมายพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

เอลเลียต (Elliot, 2015) ไดกลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนกระบวนการที่นักทองเที่ยว

แสดงออกทั้งที่สังเกตไดและไมสามารถสังเกตได เมื่อเกิดการวางแผนและการเดินทางทองเที่ยว โดยการ

รับรูที่เปลี่ยนแปลงและเปนพลวัต ตลอดจนทางกายภาพและวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว ทำใหเกิดการ

ปฏิสัมพันธกับกลยุทธทางการตลาดและแหลงทองเที่ยวในดานการตลาด พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนสวน

หนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวตองพยายามทำความเขาใจวานักทองเที่ยวอยูที่ใด เมื่อใด 

และเพราะอะไร เพ่ือนำมาวิเคราะหประยุกตใชกับกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จูวาน (Juvan, 2017) ไดกลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนบริบทของพฤติกรรมผูบริโภคใน

การซื้อ การเลือกใชบริการทองเที่ยว หรือบริการตาง ๆ ถือเปนสิ่งที่จับตองไมได ซึ่งทำใหยากตอการ

กำหนดกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ไดกลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนการกระทำทุกอยางของ

นักทองเที่ยวไมวาการกระทำนั้นของนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตามและบุคคลอื่นจะสังเกตการ

กระทำน้ันไดหรือไมก็ตามก็เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณใดสภาพการณหน่ึง โดยพฤติกรรม

ภายนอกของนักทองเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัยประสาท

สัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior)  เปนการทำงานของอวัยวะ

ตาง ๆ ภายในรางกาย รวมทั้งความรูสึกนึกคิดและอารมณที่ถูกควบคุมอยูภายในจะมีความสัมพันธกัน    

โดยพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ  

 ศุภลักษณ อัครางกูร (2555, อางถึงใน ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก, 2559) ไดก้ลาววา พฤติกรรม

นักทองเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักทองเที่ยวในการแสดงออกขณะเดินทางทองเที่ยว

ซึ่งอาจจะเปนคำพูด หรือการกระทำ การแสดงสีหนา ทาทาง เชน การเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว ถายรูป 

รับประทานอาหาร ซึ่งการแสดงออกเหลานั้น อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตองการพื้นฐานของ

แตละคนที่อาจคลายคลึงหรือแตกตาง หรืออาจมาจากสิ่งแวดลอม หรือประสบการณที่ไดรับขณะน้ัน 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาพฤติกรรมนักทองเที่ยว คือ การกระทำของนักทองเที่ยวที่มุง

ตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งสามารถสังเกตไดและสังเกตไมได เชน การกระทำ การแสดงสีหนา ทาทาง 

คำพูด โดยในการเลือกใชสินคาและบริการของนักทองเที่ยวจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาขึ้นอยูกับ

ความสนใจของนักทองเที่ยวและคานิยมในสังคม ซึ่งพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเหลาน้ันมีความสัมพันธกับ

การจัดการกลยุทธทางการตลาดเพ่ือจัดทำแผนการตลาดใหตอบโจทยตอความตองการของนักทองเที่ยว 
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3.3 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ปนัสยา สิระรุงโรจนกนก (2559) ไดกลาวถึง องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้นมี

องคประกอบสำคัญ 7 ประการ ดังน้ี 

1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะตองมีเปาหมายในการกระทำ   

2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทำกิจกรรม เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการ   

3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสที่เอ้ืออำนวยใหเลือกกระทำกิจกรรมเพ่ือตอบสนอง

ความตองการ   

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการที่พอใจ

มากที่สุดในสถานการณหน่ึง    

5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทำกิจกรรมตามที ่ตนไดต ัดสินใจเลือกสรร

แลว เพื่อใหบรรลุผลตามที่ไดตั้งเปาหมายไว โดยจะตองมีการจัดการดำเนินการไวลวงหนา รวมถึงวาง

แผนการเดินทาง เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยการกำหนดกิจกรรมการเดินทาง กิจกรรม

การจองที่พัก และกำหนดสถานที่ทองเที่ยว 

6. ผลลัพธที่ตามมา หมายถึง ผลที่มาจากการกระทำบางอยาง อาจไดผลลัพธตามที่ตั้งเปาหมาย

ไว หรือ อาจตรงกันขามกับเปาหมายที่ต้ังไว  

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทำลงไปไมบรรลุเปาหมาย

ตามที่ตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพื ่อเลือกหาวิธีใหม ๆ มาตอบสนองความ

ตองการ หรืออาจจะเลิกความตองการไปเพราะเห็นวาเปนสิ่งที่เกินความสามารถ 

สำนักงานสถิติแหงชาติรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560) ไดทำการสำรวจและเก็บ

ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของชาวไทย ซึ่งสรุปไดวาสามารถแบงพฤติกรรมการเดินทางของ

นักทองเที่ยวไดออกเปน 8 ประการ ดังน้ี  

1. การเดินทางและลักษณะการเดินทาง เกี่ยวกับการเดินทางจากที่อยูอาศัยประจำในจังหวัดหน่ึง

ไปยังสถานที่อยูในอีกจังหวัดหน่ึงเปนการช่ัวคราว อาจมีการพักคางคืนหรือเดินทางแบบ One Day Trip 

2. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที ่ยว การเดินทางทองเที ่ยวเพื ่อไปพักผอน เยี ่ยม

ครอบครัว ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งเดินทางเพื่อไปรับการรักษา

ตัว หรือประกอบภารกิจอื่น ๆ ไมรวมการเดินทางไปทำงาน หรือไปศึกษาเปนประจำ และการเดินทางไป

ซื้อสินคามาจำหนาย 

3. กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางทองเที่ยว คือ กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางเปนไปตาม

รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางตามความสนใจ เชน การทองเที่ยวเชิงพักผอน

หยอนใจ การทองเที่ยวเชิงศาสนา การพักผอนในที่พักหรือไมทำกิจกรรม การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตน โดยมีกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง เชน การอุดหนุนรานคา สินคา
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และบริการทองถิ ่น การเขารวมงานเทศกาลประเพณีทองถิ ่น รวมถึงสิ ่งที ่ไดเรียนรู จากการเดินทาง

ทองเที่ยว เชน วิถีชีวิตทองถิ่น วัฒนธรรมทองถิ่น ไดแก ภาษา อาหาร ดนตรีและภูมิปญญาชาวบาน  

4. ลักษณะการจัดการเดินทาง คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว เดินทางกับ

เพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน ซึ่งการตัดสินใจเลือกการเดินทางที่ไปกับครอบครัว นักทองเที่ยวมักจะตัดสินใจ

ดวยตนเอง โดยลักษณะการเดินทางนั้นสวนใหญมีการจัดการเดินทางดวยตนเองทั้งหมด หรือมีหนวยงาน

ที่เกี่ยวของรวมถึงบริษัทนำเที่ยวจัดการให สวนวันที่เลือกเดินทางทองเที่ยวจะเปนในวันเสาร - อาทิตย

และวันหยุดเทศกาลเปนหลัก 

5. พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรม พาหนะที่ใชในการเดินทาง ผูเดินทางทองเที่ยว

นิยมเดินทางดวยรถยนตสวนตัว รถโดยสาร รถตู รถเชาตาง ๆ เชน รถบัส รถไฟและเครื่องบิน เปนตน 

6. คาใชจายในการเดินทาง สำหรับคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางไปตามงบประมาณ

ของแตละบุคคล ทั้งน้ียังขึ้นอยูกับจำนวนคืนที่พักแรม ระยะทางการเดินทาง คาครองชีพของแตละทองถิ่น 

และคานิยมสวนบุคคล  

7. การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว การเดินทาง

ทองเที่ยวจะมีการเดินทางที่วางแผนลวงหนาและการจัดสรรเงินกับการเดินทางที่ไมไดมีการวางแผน

เดินทางทองเที่ยวไว  

8. การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะรับรูการประชาสัมพันธของสถานที่

ทองเที่ยวไดหลายชองทางผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน เว็บไซต ปายโฆษณา และสื่อออนไลน เปนตน 

จากที ่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาองคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที ่ยว เปนปจจัยที่

นักทองเที่ยวกระทำออกมาโดยอาจจะตั้งใจหรือไมไดตั้งใจก็ตาม ซึ่งปจจัยภายในที่สงผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยว คือ กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว คานิยม แรงจูงใจดานการทองเที่ยว แนวคิด

เกี่ยวกับตนเอง ความคาดหวังตอการเดินทาง ทัศนคติ การรับรู ความพึงพอใจ รวมถึงความไววางใจและ

ความจงรักภักดี อีกทั้งนักทองเที่ยวยังแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อเกิดผลลัพธ เชน จุดมุงหมาย การแปล

ความหมาย และปฏิกิริยาตอความผิดหวัง ซึ่งสิ่งเหลานี้ชวยใหนักธุรกิจหรือนักการตลาด สามารถเรียนรู 

และวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพื่อสามารถพัฒนาการตลาด สินคาและบริการใหตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว และเพ่ือทำใหธุรกิจสามารถดำเนินตอไปไดอยางย่ังยืน  

3.4 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

    การทราบถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะตองทำความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยว เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมและตรงตาม

ความคาดหวังของนักทองเที ่ยว โดยทางคณะผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาแนวคิดของสกอตตและคณะ           

(Scott et al., 2014) ที่กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว ซึ่งสรุปไดวาสามารถแบงออกเปน 

9 ปจจัย ดังน้ี 
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1. กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ที่ซับซอน รวมถึงอาจมีการวางแผนหรือไมไดวางแผนไว 

และเกิดการกระตุนในการตัดสินใจ 

2. คานิยม มีอิทธิพลอยางมากตอการพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกสินคาและบริการ 

3. แรงจูงใจดานการทองเที่ยว โดยใหความสำคัญตอการตัดสินใจทางการตลาด เชน การแบงสวน 

การพัฒนาสินคาและบริการ การโฆษณา และการวางตำแหนง  

4. แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง อิทธิพลที่มีตอภาพลักษณ การเลือกจุดหมายปลายทาง ความตั้งใจใน

การเดินทาง และบุคลิกภาพถือวาเปนสวนหน่ึงของแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง  

5. ความคาดหวังตอการเดินทาง โดยประสบการณการทองเที่ยวที่ตรงกับความคาดหวังหรือเกิน

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวจะยังคงอยูในความทรงจำในเชิงบวก ความคาดหวังขึ้นอยูกับประสบการณ

รับรูที่ผานมา เชน คำบอกเลา การโฆษณา ลักษณะสวนบุคคล และแรงจูงใจ  

6. ทัศนคติ เปนความสัมพันธระหวางลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่สามารถสรางภาพลักษณ

ของจุดหมายปลายทางกับความเขาใจในแงของอารมณและคานิยมของนักทองเที่ยว 

7. การรับรู ของนักทองเที่ยวมุงเนนไปที่การรับรูความเสี่ยงและความปลอดภัยเปนหลัก ซึ่งรวมถึง

การรับรูอาชญากรรม และการรับรูการกอการรายหรือการระบาดของโรคบางชนิด  

8. ความพึงพอใจ นั้นเกี่ยวของกับการประเมินการเลือกซื้อสินคาและบริการหรือการประเมิน

องคประกอบแตละรายการของการซื้อ 

9. ความไววางใจและความจงรักภักดี เปนองคประกอบที่เกี่ยวของในรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยนักทองเที่ยวสามารถจงรักภักดีตอผูใหบริการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตาง ๆ พรอมกันไดมากกวา

หน่ึงธุรกิจ จากภาคการทองเที่ยว 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว ทำใหนักทองเที่ยวเกิด

พฤติกรรมการเดินทางที่แตกตางกัน โดยคานิยมของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลอยางมากในการเลือกรูปแบบ

การทองเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรมระหวางการเดินทางทองเที่ยว ความคาดหวังการเดินทางที่เกิดจาก       

คำบอกเลา โฆษณาและภาพลักษณของจุดหมายปลายทางก็สามารถทำใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจและ

แสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกมา เชน ความพึงพอใจ ความไววางใจ และความจงรักภักดีในการกลับไป

เยือนสถานที่เหลาน้ัน 

3.5 ทฤษฎีดานพฤติกรรมนกัทองเที่ยว 

ทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะตองทำการศึกษาเกี่ยวกับพื้นฐานพฤติกรรมผูบริโภคที่

ประกอบดวยสิ่งกระตุน ทิศทางความตองการของผูบริโภคที่นักธุรกิจไมสามารถคาดการณได รวมถึงการ

ตอบกลับของผูบริโภค ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนตนแบบที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยว โดยทฤษฎีตัวแบบ

ของพฤติกรรมนักทองเที ่ยว (Tourist Behavior Model) ของบุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา (2555) สามารถ

แบงตัวแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
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1. สิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอื่น ๆ (Marketing and Other Stimuli) คือ สิ่งกระตุน

ภายนอกที่อยูลอมรอบตัวนักทองเที่ยวที่ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการสินคาทางการทองเที่ยว 

ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1) สิ่งกระตุนทางการตลาด คือ สิ่งกระตุนที่ เ ก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

และเปนสิ่งที่ นักทองเที่ยวสามารถควบคุมได แบงออกไดดังน้ี 

ก) แรงกระตุนดานสินคาทางการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนดานสินคาและ 

บริการทางดานการทองเที่ยว ซึ่งออกแบบและกำหนดคุณภาพ ตั้งชื่อสินคาและบริการเพื่อกระตุนความ

ตองการของนักทองเที่ยว 

ข) แรงกระตุนดานราคาสินคาทางการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนดานราคา 

ของสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งกำหนดราคาใหสอดคลองกับประเภทของบริการ และกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย 

ค) แรงกระตุนดานการจัดจำหนายสินคาทางการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนดาน 

การจัดจำหนายสินคาและบริการทางทองเที่ยวที่ไดจำหนายใหแกนักทองเที่ยวในเวลาและสถานที่ที่

เหมาะสม 

ง) แรงกระตุนดานการสงเสริมการตลาดทางการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนของ 

สื่อตาง ๆ ที่เผยแพรสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เพ่ือกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ 

2) สิ่งกระตุนอื่น ๆ คือ สิ่งกระตุนภายนอกที่นักทองเที่ยวไมสามารถควบคุมได ไดแก 

ก) แรงกระตุนดานเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของนักทองเที่ยว ราคา 

น้ำมัน คาครองชีพ เปนตน 

ข) แรงกระตุนดานเทคโนโลยี เชน ระบบการจำหนายสินคาและบริการดวยเครื่อง 

อิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องอัตโนมัติ เปนตน 

ค) แรงกระตุนดานกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายการเสียภาษีสำหรับสินคา 

และบริการทางการทองเที่ยวที่สงผลตอความตองการของนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นและลดลง เปนตน 

ง) แรงกระตุนดานวัฒนธรรม เชน วัฒนธรรม ประเพณี และขนบธรรมเนียม  

สงผลตอความตองการ รวมถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 2. กลองดำนักทองเที่ยว (Tourist’s Black Box) เปรียบเสมือนกลองดำที่ผูขายสินคาทางการ

ทองเที่ยวไมสามารถเขาถึงหรือทราบความคิดของนักทองเที่ยวได จึงตองพยายามคนหาใหทราบจนได 

 3. การตอบกลับของนักทองเที่ยว (Tourist’s Response) คือ การตกลงใจของนักทองเที่ยวใน

การเลือกซื้อสินคาทางการทองเที่ยว การเลือกตราสินคา การตัดสินใจซื้อจากผูจัดจำหนายรายใด จะซื้อใน

ปริมาณเทาไหร อัตราการใชเวลาที่จะรับบริการและวิธีการชำระเงินจากการรับบริการ เปนตน 
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 จากที่กลาวมาขางตนจะสามารถเห็นไดวาการศึกษาทฤษฎีดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวทำใหเขาใจ

ถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน โดยปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่อยูรอบตัวของนักทองเที่ยว เจาของ

ธุรกิจสามารถจัดสรรและควบคุมเพื่อใหเกิดแรงกระตุนตอนักทองเที่ยวในการตัดสินใจซื้อสินคาทางการ

ทองเที่ยว สวนปจจัยภายในเปรียบเสมือนกลองดำของนักทองเที่ยวที่เจาของธุรกิจจำเปนจะตองทำความ

เขาใจและเขาถึง เพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว ซึ่งเจาของธุรกิจจะสามารถผลิต

สินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหตอบสนองตรงความตองการของนักทองเที่ยวได นอกจากนี้ตัวแบบ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวยังสามารถบอกถึงสิ่งกระตุนของนักทองเที่ยวที่ไมสามารถควบคุมได เชน      

สิ่งกระตุนดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง และวัฒนธรรม ซึ่งการศึกษาตัวแบบพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวนี้ชวยใหเจาของธุรกิจสามารถผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยวไดตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยว 

3.6 ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 คณะผูวิจัยไดทำการศึกษาประเภทนักทองเที่ยวที่จำแนกตามพฤติกรรมการเดินทาง โดยสามารถ

จำแนกรูปแบบประเภทนักทองเที่ยวออกเปน 23 ประเภท ซึ่งสรุปเปนตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ผูเขยีน ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

Dalen (1989) 1. Modern Materialists ตองการมีผิวสีแทนเพื่ออวดผิวเมื่อกลับ

จากการทองเที ่ยว ชอบสังสรรคและใหความสำคัญกับอาหารและ

เครื่องด่ืม 

2. Modern Idealist แสวงหาความตื่นเตนและบันเทิง ไมชอบการ

ทองเที ่ยวแบบมวลชนหรือการทองเที ่ยวที ่มีการกำหนดแผนการ

ทองเที่ยวอยางชัดเจน 

3. Traditional Idealist ตองการคุณภาพ วัฒนธรรม มรดกทาง

วัฒนธรรม สถานที ่ท องเที ่ยวที ่ม ีช ื ่อเสียง ความสงบ และความ

ปลอดภัย 

4. Traditional Materialists มักจะมองหาขอเสนอพิเศษและราคา

ต่ำ ๆ และมีความหวงใยเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนอยางมาก 
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ผูเขยีน ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

Plog (1977) 5. Allocentrics กลาเสี่ยง แสวงหาการทองเที่ยวที่ตื ่นเตนทาทาย 

ชอบสถานที่ทองเที่ยวที่มีความแปลกใหม ชอบเที่ยวคนเดียว 

6. Psychocentrics ไมชอบเสี่ยง เลือกที่พักและสถานที่ทองเที่ยวที่

คุนเคยหรือมีช่ือเสียง 

Perreault & Darden 

(1979) 

 

7. Budget Travelers มีรายไดปานกลางแตแสวงหาการทองเที่ยว

ราคาถูก 

8. Adventurous Tourist มีการศึกษาดีและร่ำรวย หลงใหลในการ

ทองเที่ยวที่มีความต่ืนเตนทาทาย 

9. Homebody Tourist ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวโดยไมปรึกษา

ใครและใชเวลาในการวางแผนคอนขางจำกัด 

10. Vacationers ใชเวลาอยางมากในการจินตนาการเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวครั้งตอไป เปนคนกระตือรือรนในตำแหนงที่มีรายไดต่ำ 

11. Moderates มีแนวโนมที่จะทองเที่ยวสูงแตไมสนใจวันหยุดสุด

สัปดาหหรือกีฬา 

Westvlaams (1986) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Active Sea Lovers นักทองเที่ยวที่ชื่นชอบทะเลที่กระตือรือรน

ที่ตองการพักผอนริมทะเลที่มีชายหาดอยูใกล ๆ 

13. Contact - minded holiday makers นักทองเที่ยวที่ตองการ

พักผอนในวันหยุด ใหความสำคัญกับการไดรูจักเพื่อนใหมในวันหยุด 

และคนในทองถิ่นใหการตอนรับอยางอบอุน 

14. Nature Viewers นักทองเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ ชอบ

ความงดงามของภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยว 

15. Rest-seekers นักทองเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผอน ใชเวลา

ไปกับการนอนพักผอนหยอนใจมากกวาการทำกิจกรรมอื่น ๆ ในชวง

วันหยุด 

16. Discovers นักคนหา ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบ

แสวงหามิตรใหม ๆ 

17. Family - orientated นักทองเที่ยวแบบเดินทางพรอมครอบครัว 

เปนนักทองเที่ยวที่หลงใหลในแสงแดด ทะเลและชอบเดินทางทองเที่ยว

แบบไปเปนครอบครัว 

18. Traditionalists นักทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม ชอบเดินทาง

ทองเที่ยวที่เนนความปลอดภัยและไมเสี่ยงภัย 
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ผูเขยีน ประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

Cohen (1979) 19. Recreational Tourist นักทองเที ่ยวแบบนันทนาการ เปน

นักทองเที่ยวที่ใหความสำคัญกับกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับการ

นันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 

20. Diversionary Tourist นักท องเท ี ่ยวแบบปลีกต ัวหาความ

เพลิดเพลิน เปนนักทองเที่ยวที่พยายามคนหาแนวทางเพื่อลืมความ

จำเจในชีวิตประจำวัน 

21. Experiential Tourist นักทองเที่ยวแบบมุงหาประสบการณที่

แทจริง ชอบสนใจศึกษาและไดรับประสบการณที ่แทจริงจากการ

ทองเที่ยว 

22. Experimental Tourist นักทองเที ่ยวแบบชอบทดลอง เปน

นักทองเที่ยวที่ชอบพูดคุยติดตอกับคนในทองถิ่นเพื่อทำการเรียนรู ทำ

ความเขาใจชีวิตความเปนอยูและปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมของคน

ทองถิ่น 

23. Existential Tourist นักทองเที่ยวแบบใชชีวิตเหมือนคนทองถิ่น 

เปนนักทองเที่ยวที่ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตกับคนทองถิ่น จะใชเวลาอยูกับแหลงทองเที่ยวน้ันเปนเวลานาน 

(ที่มา: Swarebrooke & Horner, 1999; Cohen, 1979 อางถึงใน สุวีรนัสญ โสภณศิริ, 2554; เทิดชาย 

ชวยบำรุง, ม.ป.ป.; บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้นแตกตางกันจากลักษณะ

ความชอบในการเดินทาง เชน นักทองเที่ยวที่ชอบสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติกับนักทองเที่ยวที่ชอบ

สถานที่ทองเที่ยวแบบมีความทันสมัย ชมเมือง ชมความเจริญของบานเมือง เปนตน อีกทั้งยังมีความ

แตกตางกันทางความตองการที่จะไดรับประสบการณทางการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวที่ตองการไดรับ

ประสบการณที่ตื่นเตน ทาทายกับนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับความผอนคลายจากการทองเที่ยว เปนตน 

รวมถึงยังมีความแตกตางกันดานคานิยมของนักทองเที่ยวในการเดินทาง เชน นักทองเที่ยวบางกลุมชอบ

เที่ยวกระแสนิยมกับนักทองเที่ยวบางกลุมชอบเที่ยวแบบสนใจพิเศษ เชน นักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยว

เพื่อศึกษาวัฒนธรรมในพื้นที่ชนบท เปนตน ซึ่งประเภทพฤติกรรมนักทองเที่ยวนั้นเปนประโยชนตอการทำ

ความเขาใจถึงพ้ืนฐานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เช่ือมโยงกับการตัดสินใจเดินทางได 

3.7 แนวคิดลักษณะประชากรศาสตรกับการทองเที่ยว 

3.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร 
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  กิลลารด (Guillard, 1855 อางถึงใน พนิตดา เทศนิยม, 2532) ไดกลาววา ประชากรศาสตร 

คือ ประวัติศาสตรธรรมชาติ และสังคมของมนุษย คือ ความรู ทางคณิตศาสตรของประชากร การ

เปลี่ยนแปลงประชากร รวมทั้งสภาพของรางกาย การเมือง ปรัชญา และศีลธรรมของประชากร  

  โบค (Bogue, 1969 อางถึงใน พนิตดา เทศนิยม, 2532) กลาววา ประชากรศาสตร เปน

การศึกษาในเชิงสถิติและคณิตศาสตร เกี่ยวกับขนาด องคประกอบ และการขยายตัวของประชากร และ

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องเหลานี้ตามกาลเวลา โดยผานกระบวนการตาง ๆ คือ การเจริญพันธุ (Fertility) 

การตาย (Mortality) การสมรส (Marriage) การยายถิ่น (Migration) และการเลื่อนฐานะทางสังคม  

สุวสา ชัยสุรัตน (2537, อางถึงใน ณฐัพัศพนธ แสวงทรัพย, 2561) ประชากรศาสตร คือ 

ปจจัยตาง ๆ ที่เปนเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้น ไดแก อายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม 

วชิรวัชร งามละมอม (2558, อางในถึง สุณิสา ตรงจิตร, 2559) ไดกลาววา ลักษณะ 

ประชากรศาสตร ถือเปนความหลากหลายและแตกตางเก่ียวกับบุคคล เชน เพศ อายุ สภานภาพ ลักษณะ

โครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทำงาน เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลจาก

อดีตถึงปจจุบัน ซึ ่งความแตกตางและหลากหลายของบุคคลนี ้ สามารถบงชี ้ลักษณะพฤติกรรมการ

แสดงออกที ่แตกตางกัน การตัดสินใจที ่แตกตางกันที ่ม ีสาเหตุมาจากความแตกตางทางลักษณะ

ประชากรศาสตรหรือความเปนมาของบุคคลน่ันเอง  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนเกณฑที่เหมาะสม มัก

ใชในการจัดกลุมลูกคา ผูบริโภค การแบงตลาด เน่ืองจากตัวแปรดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สำคัญ

ที่ชวยบงชี้ตลาดเปาหมายไดอยางชัดเจน และเปนตัวชี้วัดดานประชากรศาสตรที่มีความงาย ชัดเจน และ

สะดวกตอการจัดกลุม ดังน้ี 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผูบริโภคแตละชวงอายุจะมีความตองการในการเลือกซื้อสินคา 

และบริการที่ตางกัน นักการตลาดสามารถใชประโยชนจากการแบงอายุของผูบริโภคในการกำหนดกลยุทธ

หรือศึกษาความตองการ รวมถึงการตัดสินใจ การซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคได เชน วัยเด็ก จะมี

ความตองการสินคาหรือบริการที่ตางกับวัยสูงอายุ เด็กในวัยเรียน มีความตองการสินคาและบริการที่ตาง

จากวัยทำงาน 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรสำคัญในการแบงสวนทางการตลาด ซึ่งความแตกตางของเพศ 

เปนตัวแปรสำคัญที่บงชี้ถึงความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน เพราะลักษณะของเพศที่แตกตางกัน

ของผูบริโภค สามารถอธิบายและแยกแยะการตอบสนองของผูบริโภคที่แตกตางกันไดคอนขางชัดเจน 

เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงจะมีคานิยม วิธีคิด และวิธีการตัดสินใจที่แตกตางในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาและบริการ 

3. สถานภาพ (Marital Status) ประเภทของสถานภาพจะมีผลตอการ 
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ตัดสินใจของบุคคล เนื่องจากวิธีคิด ทัศนคติ ความจำเปน แนวทางการตัดสินใจ หรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดของบุคคลจะมีความแตกตางกันตามแตละสถานภาพ เชน บุคคลที่สถาพภาพโสด จะมีอิสระทาง

ความคิด สามารถตัดสินใจไดดวยตนเองเพียงลำพัง การตัดสินใจตาง ๆ ไดใชอิสระและใชเวลานอยกวาคน

ที่สมรสแลว เปนตน 

4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบงสวน 

ทางการตลาดโดยใชเกณฑรายไดอยางเดียวอาจจะไมเหมาะสมตอการศึกษา รายไดจะกลายเปนตัวชี้วัด

การมีหรือไมมีความสามารถในการซื้อสินคาหรือบริการ ในความเปนจริงนั้นการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ

อาจมาจากรูปแบบของการดำรงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมสวนตัว เปนตน นักการตลาดสวนใหญจึง

มักใชตัวแปรดานรายไดรวมกับตัวแปรลักษณะประชากรศาสตรอื่น ๆ เพื่อใหสามารถกำหนดเปาหมายได

ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

5. ภูมิลำเนา (Domicile) เปนปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรม อันเน่ืองมาจาก 

สังคมรอบขางมักมีอิทธิพลตอความคิดของและการกระทำของบุคคลเสมอ โดยในแตละพ้ืนที่ยอมมีแนวคิด 

วิธีการปฏิบัติตัวที่ตางกันออกไป (ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542 อางถึงใน นรินทรสิรี เชียงพันธ, 2560) 

จากแนวคิดลักษณะประชากรศาสตรไดกลาวไววา ปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรสงผลตอ

คุณลักษณะของทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดน้ี

มาใชประกอบการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย โดยนำปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมาศึกษา เนื ่องจากปจจัยเหลานี ้อาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมและทัศนคติที ่เกี ่ยวของกับ

นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางได 

4. แนวคดิและทฤษฎีดานแรงจูงใจทางการทองเท่ียว 

4.1 ความหมายของแรงจูงใจ  

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในของบุคคลหรือความตองการบางอยางของบุคคล ซึ่งสงผลให

พวกเขากระทำหรือประพฤติในลักษณะเฉพาะและกระตุนใหมนุษยสามารถขับเคลื่อนชีวิตตอไปได 

(Decrop, 2006; George, 2004) ถือเปนสวนประกอบที่สำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลและสงผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยว 

 การตเนอร (Gartner, n.d. อางถึงใน Vuuren, 2011) กลาววา แรงจูงใจ คือ สิ่งที่ทำใหเกิด

กระบวนการตัดสินใจ โดยแรงจูงใจนี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อนักทองเที่ยวไมสามารถพบความตองการของ

ตนเองไดขณะพักอาศัยอยูที่พักของตน เมื่อนักทองเที่ยวตองการตอบสนองความตองการของตนเองจึงทำ

ใหเกิดแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งถือไดวาเปนตัวแปรที่สำคัญมาก  

แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับเคลื่อนจากภายในที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ โดยผานการซื้อสินคาและบริการ (Berkman et al., 1996 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 



34 
 

 

2554)  ซึ่งสอดคลองกับที่ วีเวอรและลอวตัน (Weaver & Lawton, 2006 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 

2554) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ ไววา คือ แรงขับจากภายในที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะไป

เที่ยว ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่งหรือเลือกที่จะใชบริการที่พัก ณ แหงใดแหงหนึ่ง โดยแรงจูงใจนี้มักมี

พื้นฐานมาจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้น

เพื่อตองการตอบสนองความตองการของตน ซึ่งแรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นจากเหตุผลภายใน (Intrinsic Reasons) 

ตัวนักทองเที่ยวที่แตกตางจากวัตถุประสงคที่เปนเพียงเหตุผลจากภายนอก (Extrinsic Reasons) 

แดน (Dann, 1981) กลาววา แรงจูงใจทางการทองเที่ยวเกี่ยวของกับปจจัย 2 กลุม ไดแก ปจจัย

ที่เกิดจากบุคคลและจากสภาพแวดลอมที่พักอาศัยตลอดจนปจจัยที่เกิดจากจุดหมายปลายทางที่เลือกซึ่ง

สามารถนำเสนอมุมมองที่แตกตางกันออกเปน 6 ประการ ดังน้ี 

1. การเดินทางเพ่ือตอบสนองตอสิ่งที่ยังขาดอยู เชน สภาพแวดลอมการทำงาน  

2. จุดหมายปลายทางที่ผลักดันเพื่อตอบสนองตอแรงกระตุน สถานที่ทองเที่ยวที่สามารถโนมนาว

ใจใหแตละคนเลือกจุดหมายปลายทางเฉพาะได ปจจัยผลักดันปลายทาง เชน อากาศแจมใส โรงแรมที่

สะดวกสบาย คนในทองถิ่นที่เปนมิตร เปนตน  

3. แรงจูงใจที่เพอฝน นักทองเที่ยวพยายามหลีกหนีจากปญหาในชีวิตประจำวันและตอบสนอง

จินตนาการทั้งหมดดวยการออกเดินทางทองเที่ยว 

4. แรงจูงใจปจเจกบุคคล นักทองเที่ยวมักเดินทางโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เชน ธุรกิจ ความ

เพลิดเพลิน การซื้อของ การเรียน เปนตน 

5. แรงจูงใจทางอุดมคติ เปนแรงจูงใจทางอุดมคติของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันไป 

6. แรงจูงใจและประสบการณการทองเที่ยว เปนสิ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความปรารถนาที่

จะไดรับประสบการณที่แทจริงและไมเหมือนใคร 

7. แรงจูงใจทางสัญชาตญาณ เปนวิธีบงบอกถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่แสดงออกอยาง

เห็นไดชัด 

จากความหมายของแรงจูงใจที ่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาแรงจูงใจ หมายถึง แรง

ขับเคลื่อนจากภายในที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการบางอยางของบุคคล ซึ่งสงผลใหเกิดการกระทำ

และกระบวนการตัดสินใจ โดยผานการซื้อสินคาและบริการ และแรงจูงใจทางการทองเที่ยว หมายถึง 

สวนประกอบที่มีอิทธิพลและสงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวมากที่สุด จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อนักทองเที่ยวไม

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดขณะอยูที่พัก ทำใหนักทองเที่ยวตองการตอบสนองความ

ตองการของตนเอง โดยเกิดแรงกระตุนจากจุดหมายปลายทาง ซึ่งแรงจูงใจนั้นเกิดขึ้นจากเหตุผลจาก

ภายในตัวนักทองเที่ยวที่แตกตางจากวัตถุประสงคที่เปนเพียงเหตุผลจากภายนอก 
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4.2 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

4.2.1 ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่1 : ลำดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว ป ค.ศ. 1954 

ที่มา : มาสโลว (Maslow, 1954) 

จากภาพที่ 1 มาสโลว (Maslow, 1954 อางถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) ไดอธิบายถึงความ

ตองการของมนุษยวามีลักษณะเปนลำดับขั้นจากต่ำไปสูง 5 ขั้น ดังน้ี 

 1. ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยู

รอดของชีวิต เชน มีความตองการปจจัย 4 และความตองการทางเพศ 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการอยู

รอด ซึ่งมนุษยมีความตองการเพิ่มในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคงในการทำงาน ความตองการ

ไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ เปนตน 

3. ความตองการดานสังคม (Social Needs) เปนความตองการความรักและการยอมรับ (Love 

and Belongingness Needs) ทั้งในแงของการใหและการไดรับ ซึ่งความรักและความตองการเปนสวน

หน่ึงของการใหความยอมรับในหมูคณะ เปนตน 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการยกยองสวนตัว (Self - 

Esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนความพยายามที่จะใหมี

ความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการเคารพนับถือ ความสำเร็จ ความรู 

ศักด์ิศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคม และมีช่ือเสียงในสังคม เปนตน 

5. ความตองการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self - Actualization Needs) เปนความ

ตองการสูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดบรรลุความตองการขั้นน้ี จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ 

เชน ความตองการที่จะเปนนักรองหรือนักแสดงที่มีช่ือเสียง เปนตน 
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ทฤษฎีขั้นบันไดแหงการเดินทาง (Travel Career Ladder) ของเพียรซ (Pearce, n.d. อางถึงใน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ไดกลาววา ทฤษฎีขั้นบันไดแหงการเดินทาง (Travel Career Ladder) เปน

ทฤษฎีที่คิดขึ้นบนพื้นฐานของทฤษฎีลำดับขั้นความตองการ (The Hierarchy of Needs) ของ Maslow 

ดวยความตองการที่จะขยายความตองการในแตละขั้น กลาวคือความตองการขั้นพื้นฐานตองไดรับการ

ตอบสนองจนพึงพอใจกอนที่มนุษยจะมีความตองการขั้นสูงตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเหมาทัง 

หลิน (Mao -Tang Lin, 2018) ที่ไดกลาวไววา ถานักทองเที่ยวไมมีประสบการณดานการเดินทาง อาจนิยม

ซื้อโปรแกรมนำเที่ยวจากบริษัททองเที่ยวมากกวาเนื่องจากกังวลปญหาดานความปลอดภัย แตเมื่อมี

ประสบการณมากขึ้นนักทองเที่ยวอาจเปลี่ยนความตองการไปเปนนักทองเที่ยวเดินทางอิสระ โดยความ

ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย คือ ความตองการทางกายภาพ เชน ความตองการพักผอนหยอนใจ คลาย

เครียด เมื่อความตองการขั้นพื้นฐานถูกตอบสนองจนพึงพอใจแลว จะนำไปสูลำดับความตองการที่สูงขึ้น

ทำใหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวเปลี่ยนจากความตองการทางกายภาพไปเปนความตองการที่จะไดรับ

ประสบการณการเดินทางทองเที่ยวที่มากขึ้น และมีการคนหาสถานที่ทองเที่ยวที่แปลกใหมเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนเอง โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวที่ไมไดเดินทางทองเที่ยวเพราะรูปแบบหรือภาพลกัษณ

ของสถานที่ทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แตนักทองเที่ยวเลือกสถานที่ทองเทีย่วและกิจกรรมในการทองเที่ยว

ที่ตรงกับความตองการและแรงจูงใจของตน ซึ่งศรายุ จิตสวาง (2558) ไดขยายความหมายของทฤษฎี

ขั้นบันไดแหงการเดินทางวา มนุษยมีแรงจูงใจหลายแบบในการคนหาประสบการณการทองเที่ยว เชน 

นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลียที่เดินทางทองเที่ยวฮองกง อาจมีสิ่งจูงใจ คือ ความตื่นตัวกับแสง สี เสียง 

อาหารและวัฒนธรรมในฮองกง โดยลำดับขั้นความตองการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวครั้งนี้มีมากกวา     

1 ขั ้น รวมกันเปนแรงจูงใจทางภาพรวม อยางไรก็ตามแรงจูงใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดในเวลาและ

สถานการณที่แตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวชาวไตหวันที่เคยเดินทางทองเที่ยวบาหลีแลว 1 ครั้งอาจ

เดินทางอีกครั้งเพื่อเพิ่มระดับความสัมพันธในครอบครัวหรือเพื่อพักผอนหยอนใจมากกวาที่จะคนหา

อาหารที่อรอยหรือความทันสมัยของบานเมือง สำหรับทฤษฎีขั ้นบันไดแหงการเดินทางแลวสถานที่

ทองเที่ยวเปรียบเสมือนฉากที่มีประสบการณ หลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถหาไดจากสถานที่น้ัน แสดงให

เห็นวาแรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการคนหาสิ่งที่ตองการจากสถานที่ทองเที่ยว ในขณะที่สถานที่

ทองเที่ยวตางมีความหลากหลาย ทำใหเกิดประสบการณทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

  4.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของแมคอินทอชและโกลดเนอร (McIntosh & 

Goeldner, 1984 อางถึงใน Bansal, n.d.) ไดสรุปแนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางโดยแบง

ออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ รวมถึงสิ่งที่เก่ียวของกับการพักผอนทางกายภาพ การมีสวน 

รวมในกีฬา ความตองการพักผอนที่ชายหาดและแรงจูงใจเหลาน้ันมีความเกี่ยวของโดยตรงกับรางกายของ

บุคคล รวมถึงความเปนอยูที่ดี การดูแลทางการแพทยหรือการรักษาและการจัดการดานสุขภาพเฉพาะทาง 

การดูแลสุขภาพซึ่งสอดคลองกับ ซีซันนอลทริป (Seasonal Trip, n.d.) ที่ไดกลาวไววา ความสุขอาจเปน
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แรงจูงใจที่สำคัญที่สุดและเปนความปรารถนาของบุคคลและความตองการความสุขที่บริสุทธ์ิ นักทองเที่ยว

มักนิยมการเดินทางที่สนุกสนาน ตื่นเตน และมีชวงเวลาที่ดี ซึ่งสิ่งนี้ถูกนำมาใชพัฒนาเปนกลยุทธทาง

การตลาดของผูประกอบการทองเที่ยว กิจการการพักผอนและการสำรองที่พัก เนื่องจากอุตสาหกรรมและ

การขยายตัวของเมือง สำหรับนักทองเที่ยวที่จะหลีกหนีจากบรรยากาศที่วุนวายเพื่อใหรางกายและจิตใจ

แข็งแรง เชน การพักผอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยว การมีสวนรวมในการ

เลนกีฬา ทำกิจกรรมทางกีฬาที่หลากหลายมากขึ้น เชน สกี พายเรือ ตีกอลฟ เปนตน 

  2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ความอยากรูอยากเห็นที่นักทองเที่ยวมีความตองการสัมผัส

และเยี่ยมชมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความปรารถนาจะเดินทางไปยัง

จุดหมายปลายทางตาง ๆ เพื่อที่ไดเรียนรูเกี่ยวกับสถานที่อื่น ๆ เกี่ยวกับผูคน วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

ศิลปะ และดนตรี เปนตน 

3. แรงจูงใจระหวางบุคคล มนุษยเปนสัตวสังคมและกระตือรือรนที่จะหาเพ่ือนใหมอยูเสมอ 

รวมถึงความตองการที่จะพบปะผูคนใหม ๆ เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหลีกหนีจากการทำงานประจำหรือ

การใชชีวิตประจำวัน การเดินทางดวยเหตุผลทางจิตวิญญาณ เชน การเยี่ยมชมสถานที่ทางศาสนาก็เปน

แรงจูงใจสวนตัวเชนกัน สำหรับชาวคริสเตียน คือ การไปเยือนกรุงเยรูซาเล็มหรือกรุงโรม และสำหรับชาว

มุสลิม คือ การไปเยือนเมืองเมกกะหถือเปนเรื่องที่มีความมงคลสูงสุด  

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง นักทองเที่ยวเดินทางเพื่อรักษาความเปนที่

เคารพในหมูเพื่อนหรือในครอบครัว รวมถึงการยอมรับทางการศึกษาและความรูหรือเพื่อแสวงหางาน

อดิเรก แรงจูงใจประเภทนี้ระบุไดดวยความตองการมีชื่อเสียง ฐานะ และความตองการที่จะเคารพและ

พัฒนาตนเอง รวมถึงการเดินทางเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจหรือทางอาชีพ การเขารวมสัมมนาหรือการ

ประชุมที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ นักธุรกิจและผูเผยแพรศาสนามักมีการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ซึ่งเปน

สวนหน่ึงที่เกี่ยวของกับอาชีพ 

4.2.3 ทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงของแสงเดือน รติธร (2555, อางถึงใน นกัญ จันทโภโต,  

2561) ใหความหมายของปจจัยผลักดัน (Push Factors) และปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ไวดังน้ี 

1. ปจจัยผลักดัน (Push Factors) เปนสิ่งที่เกิดจากภายในของตัวบุคคลที่ตองการ 

เดินทางทองเที่ยว หลังจากนั้นจึงตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่นั้น โดยลักษณะเฉพาะ

ของแหลงทองเที ่ยวเปนปจจัยดึงดูดที่ทำใหนักทองเที ่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางนั้น เพ่ือ

ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น 

2. ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) เปนสิ่งที่ทำใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปยังสถานที่ 

ทองเที่ยวหนึ่งโดยมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนตัวดึงดูดจากตัวแหลงทองเที่ยวเอง เพื่อตอบสนองความ

ตองการที่เกิดขึ้น เชน ความสะดวกสบายในการเดินทาง ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรมและความ

นาสนใจของแหลงทองเที่ยว 

4.2.4 ทฤษฎีหลีกหนีและแสวงหา (Iso - Ahola's Escape - Seeking Dictonomy) ของ 
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ไอโซ - อะโฮลา (Iso - Ahola, 1980 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) ไดเสนอทฤษฎีนี ้โดยให         

คำจำกัดความวาการหลีกหนี (Escapism) หมายถึง The desire to leave the everyday environment 

behind oneself ซึ่งมีความหมายวา ความตองการที่จะละทิ้งสภาพแวดลอมที่เจอในชีวิตประจำวันไวขาง

หลัง ในขณะที่การแสวงหา (Seeking) เปนความตองการที ่จะตักตวงรางวัลทางใจผานการเดินทาง

ทองเที ่ยวไปยังสถานที่ที ่แตกตางจากที่ตนเองอาศัยอยู  โดยแครมปตันและแมคเคย (Crampton & 

McKay, 1997 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) กลาววา ทฤษฎีหลีกหนีและแสวงหามีความสัมพันธ

กับทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงอยางมาก เนื่องจากทฤษฎีนี้มีพื ้นฐานมาจากทฤษฎีแรงผลักและแรงดึง

เชนกัน 

จากที่กลาวมาขางตนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ สรุปวาความตองการขั้นพื้นฐานตองไดรับการ

ตอบสนองจนพอใจกอนที่จะมีความตองการขั้นตอไป นักทองเที่ยวไมไดเดินทางทองเที่ยวเพราะรูปแบบ

หรือภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แตนักทองเที่ยวเลือกแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมใน

การทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการและแรงจูงใจของตนโดยสมัพันธกับความตองการที่จะพักผอน เรียนรู 

พบปะคนใหม ๆ การเดินทางเพื่อธุรกิจและการหลีกหนีจากชีวิตประจำวันไปยังสถานที่ที่แตกตางจากที่

เคยอยู โดยลักษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดที่ทำใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางนั้น โดยทางคณะผูวิจัยไดทำการศึกษาแรงจูงใจทางการทองเที่ยวและนำมาวิเคราะหแรงจูงใจ

ทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม รวมถึงสามารถนำไปประยุกตใชในการศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดไดเชนกัน 

4.3 ประเภทแรงจูงใจ 

อุยซอลและฮาแกน (Uysal & Hagan, 1993 อางถึงใน ศิวพร มีนาภา, 2561) แบงแรงจูงใจออกเปน 

2 ประเภท คือ  

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนแรงที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจเกิด

จากความคิด ทัศนคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความตองการ ความพึงพอใจ การมองเห็น เปนตน สิ่ง

เหลานี้มักยึดติดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว เกิดจากการหลอหลอมทางสังคมตั้งแตในวัยเด็ก 

แรงจูงใจภายในน้ัน สามารถแบงออกเปนหลายประเภทตามแตละประเภทของสินคาและบริการ  

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนแรงที่ผลักดันจากภายนอกตัวบุคคลที่กระตุน

ใหเกิดเปนพฤติกรรมอาจเกิดจากการไดรับรางวัล คำชม หรือไดรับการยกยอง เปนตน แรงจูงใจนี้ไมสงผล

ถาวรตอพฤติกรรม ตอเมื ่อบุคคลนั้นตองการจะแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอแรงจูงใจ

ดังกลาว 

สวารบรูคและโฮเมอร (Swarbrooke & Homer, 1999 อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555)                 

ไดเสนอประเภทของแรงจูงใจทางการทองเที่ยววามี 5 ประเภท 

 1. แรงจูงใจดานสวนตัว ไดแก การเย่ียมเพ่ือน เย่ียมญาติ แสวงหาเพ่ือนใหม  

 2. แรงจูงใจดานอารมณ ไดแก มีความตองการความต่ืนเตน ทาทาย สนุกสนาน รำลึกความหวัง 
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 3. แรงจูงใจดานวัฒนธรรม ไดแก การคนหาประสบการณจากวัฒนธรรม การรับรูวัฒนธรรมตาง ๆ  

 4. แรงจูงใจดานพัฒนาตนเอง ไดแก การหาความรู การเพ่ิมความสามารถของตนเอง 

 5. แรงจูงใจดานสถานภาพ ไดแก ความเดน ความนำสมัย 

 บิชและราเกบ (Beach & Ragheb, 1983 อางถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) ไดแบงแรงจูงใจ

ทางการทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท โดยอิงหลักความตองการของ Maslow ไดแก 

 1. แรงจูงใจดานความตองการรู จักตนเอง เปนแรงจูงใจที่จะทำใหเกิดพฤติกรรมทองเที ่ยว

แบบเรียนรู การคนหา การใชความคิด 

 2. แรงจูงใจดานความตองการทางสังคม เปนแรงจูงใจที่จะเดินทางทองเที่ยวดวยเหตุผลดานสังคม

เปนหลัก ประกอบดวย 2 เหตุผล คือ 

  1) ความตองการเพ่ือนเพ่ือความตองการเปนที่ยอมรับ 

  2) ความตองการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือเอาใจผูอ่ืน 

 3. แรงจูงใจดานความตองการความสำเร็จ เปนแรงจูงใจที่จะเดินทางทองเที่ยวแบบผจญภัยหรือ

ทำกิจกรรมที่ทำใหรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

 4. แรงจูงใจดานความตองการปลีกตัว เปนแรงจูงใจที่จะเดินทางทองเที่ยวเพื่อหลีกหนีจากสังคม

หรือสิ่งที่เปนชีวิตประจำวัน โดยตองการพักผอนหรือปลดปลอยตัวเองออกจากชีวิตสังคม 

ประเภทแรงจูงใจที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา แรงจูงใจเกิดจากตัวของบุคคลและสิ่งแวดลอม    

รอบตัวบุคคล โดยแนวคิดของบิชและราเกบ กลาวถึงเรื่องแรงจูงใจทางการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลวและทฤษฎีขั้นบันไดแหงการเดินทางของเพียรซ ที่สามารถ

อธิบายไดถึงแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของตัวบุคคลแตกตางกันไปตามความตองการ โดยแรงจูงใจ

ทางการทองเที่ยวสามารถกลาวไดวา เปนแรงจูงใจดานความตองการที่เกิดจากภายในตัวของบุคคลและ

อิทธิพลของแรงจูงใจที่เกิดจากภายนอกตัวของบุคคล คณะผู วิจัยจึงไดนำแนวคิดแรงจูงใจทางการ

ทองเที่ยวดังกลาวมาประกอบเขากับทฤษฎีแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของแมคอินทอชและโกลดเลอร

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

5.1 ความเปนมาของสวนประสมทางการตลาด 

แนวคิดการทางการตลาดที่สำคัญในชวงป ค.ศ. 1960 เริ่มตนมาจากแนวคิดการทำตลาดโดยแยก

องคประกอบของการทำการตลาด ซึ ่งแนวคิดนี ้ถูกถายทอดมาจากแนวคิดของ นีล เฮช บอรดเดน               

(Niel H. Borden) ซึ่งไดตีพิมพบทความในเรื่อง The Concept of the Marketing Mix ในป ค.ศ. 

1964 สอดคลองอี เจอโรม แมคคารธี (E. Jerome McCarthy) ไดทำการจัดกลุ มแนวคิดของ นีล 

ออกเปนองคประกอบที่สำคัญ 4 องคประกอบในการทางการตลาด คือ ดานสินคา (Product) ดานราคา 

(Price) ดานสถานที่ (Place) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับ 
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และถูกนำไปสอนในมหาวิทยาลัยตาง ๆ นอกจากนี้ยังถูกนำไปเปนแนวคิดหลักในการเขียนตำราเรียน

ทางการตลาดของผูเชี่ยวชาญทางการตลาดอยาง ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler) ซึ่งตำราเรียนของ

คอตเลอรนั ้นตอมาไดถูกนำมาใชเปนตำราการตลาดหลักที ่หลายมหาวิทยาลัยทั ่วทั ้งโลก รวมถึง

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยนำมาใชสอน ในชวงทศวรรษที่ 1990 นักการตลาดกำลังหาหนทางทำ

การตลาดใหตัวเองอยูรอดไดทามกลางการแขงขันการตลาดที่มีความรุนแรงและความกดดันที่มีเพิ่มขึ้น

เรื่อย ๆ โดยแนวคิดใหมในการทำการตลาดแบบ 4Cs ก็เริ่มเขามาแทนที่การตลาดแบบ 4Ps แนวคิดเรื่อง

การตลาดแบบ 4Cs ดังกลาวถูกตีพิมพ ในหนังสือพิมพ Advertising Age ซึ่งเขียนโดย บอบ ลูเทอบอรน 

ซึ่งบทความดังกลาว บอบ ไดกลาววาแทนที่จะมองในมุมมองของผูผลิตและผูจัดจำหนาย นักการตลาด

สมัยใหมตองหันมามองในอีกมุม คือ มุมมองของผูบริโภคบาง โดยที่ บอบ ไดเสนอแนวคิดในการทำ

การตลาดในรูปแบบ 4Cs ประกอบดวย ความตองการของผูบริโภค (Consumer) ตนทุนของผูบริโภค 

(Cost) ความสะดวกในการซื ้อ (Convenience) การสื ่อสาร (Communication) (บุริม โอทกานนท, 

2555) 

แมคคารธี (McCarthy, 1960) ไดเสนอแนวคิดสวนประสมทางการตลาดไวในหนังสือเรียน

การตลาดขั้นพื้นฐานของเขา แนวทางการบริหารจัดการ (1960) แมคคารธีกำหนด 4Ps ไวเปนกรอบ

แนวคิดทางการตลาดดานการตัดสินใจซึ่งประกอบไปดวย สินคา ราคา สถานที่ และโปรโมชั่นในสวน

ประสมทางการตลาด แนวคิดทฤษฎี 4Ps ของเขายังคงเปนที่ยอมรับและถูกอางอิงถึงอยูเสมอทั้งในดาน

งานวิชาการและดานการศึกษา แมโลกจะเปลี่ยนไปหรือพฤติกรรมผูบริโภคจะเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 4Ps 

ก็ยังเปนหลักการตลาดพื้นฐานที่สามารถนำไปตอยอดแนวคิดทฤษฎีใหม ๆ เพื่อใหตรงตอความตองการ

ของตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป 

ฟลลิปส (Philippe, 2018) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดแบบ 4Ps เริ่มแสดงใหเห็นถึง

ความลาสมัย เนื่องจากความตองการของลูกคาไดเปลี่ยนแปลงไปในชวง 2 - 3 ทศวรรษที่ผานมา ในตลาด

ที่มีการแขงขันสูง ธุรกิจที่ตองการประสบความสำเร็จจึงจำเปนตองมีกลยุทธที่นอกเหนือจากการมุงเนนที่

การขายเพียงอยางเดียว สิ่งน้ีจึงเปนสิ่งที่ทำให 4Es เขามามีบทบาท ดวยการปรับปรุงสวนประสมทาง

การตลาดแบบเกาใหทันสมัยและมุงเนนไปที่ความตองการของลูกคา บริษัทตาง ๆ สามารถสรางกลยุทธ

ทางการตลาดที่ขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางทวีคูณ โดยทำใหลูกคามีประสบการณรวมกันกับแบรนด และ

กลายเปนผูสนับสนุนและมีความภักดีตอตราสินคา 

Thanyarat Chu (2021) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด 4Ps เปนเรื ่องของหลักการ

พื้นฐานที่ผู ประกอบการธุรกิจควรทราบและนำไปประยุกตใชกันอยางแพรหลาย แตเมื ่อมาถึงยุคที่

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญที่ชวยเปนเครื ่องมือทำการตลาด จึงทำให 4Ps เกิดการพัฒนาและ

ตอบสนองตอสถานการณในปจจุบันมากขึ้น จนกลายเปนโมเดลรูปแบบใหมที่มีช่ือวา 4Es 

จากความเปนมาของสวนประสมทางการตลาดที่กลาวไปขางตน สวนประสมทางการตลาด 

เริ ่มตนจากแนวคิดการทำตลาดโดยแยกองคประกอบของการทำการตลาด ไดทำการจัดกลุมแนวคิด
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ออกเปนองคประกอบที่สำคัญ 4 องคประกอบในการทางการตลาด คือ ดานสินคา (Product) ดานราคา 

(Price) ดานสถานที่ (Place) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เมื่อเวลาผานไปแนวคิดเรื่อง

การตลาดแบบ 4Cs เปนแนวคิดที่มองในมุมมองของผูบริโภค และเพื่อทำใหการตลาดสามารถตอบสนอง

ตอสถานการณในปจจุบันและความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น จึงเกิดการพัฒนาแนวคิดแบบ 4Es 

ขึ้นมา 

 5.2 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ การตอบสนอง

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายดวยสินคาที่ตรงตามความตองการ โดยจำหนายในราคาที่ผูบริโภค

ยอมรับ และผูซื้อยินดีซื้อเพราะความคุมคา รวมถึงมีการกระจายสินคาใหสอดคลองกับการซื้อเพื่ออำนวย

ความสะดวกแกลูกคา ดวยการโนมนาวใจใหเกิดความชอบสินคาและเกิดความตองการซื้ออยางถูกตอง 

คอตเลอร (Kotler, 1999) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือ

ทางการตลาดซึ่งสามารถควบคุมไดและผสมผสานเครื่องมือทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปาหมาย ซึ่งสวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่งที่ใช

เพื่อใหมีอิทธิพลจูงใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ สวนประสมการตลาดสามารถแบงได 4 กลุม คือ 4Ps 

ไดแก สินคา (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

เชอรชิลลและปเตอร (Churchill and Peter, 1998 อางถึงใน อรมน ปนทอง, 2550) ไดให

ความหมายไววา สวนประสมทางการตลาด คือ การนำเครื่องมือกลยุทธทางการตลาดมาใชรวมกันเพ่ือ

สรางสรรคคุณคาใหกับลูกคา และเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

แลมบ แฮรและแมคดาเนียล (Lamb, Hair and McDaniel, 2000 อางถึงใน อรมน ปนทอง, 

2550) ไดใหคำจำกัดความของสวนประสมทางการตลาดไววา สวนประสมทางการตลาด คือ การนำ       

กลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด และการกำหนดราคามาประสมกันเปน

หนึ่งเดียว จัดทำขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมายและทำใหเกิดความ

พึงพอใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย 

เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ไดกลาววา กลยุทธทางการตลาด 4Es เปนแนวคิดทางดานการตลาด

ยุคใหมที่นอกจากจะเนนการพัฒนาเพื่อตอบโจทยของผูบริโภคใหตรงตามความตองการมากที่สุด ยังมีการ

ปรับเปลี่ยนแนวทางโดยเนนการสื่อสารจากทางฝงผูบริโภคมาชวยทำการตลาดเพิ่มเติม แทนการเนนการ

สื่อสารออกจากตัวสินคาแบบเดิม เนื่องจากพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในยุค

ใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป การที่ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตคนมากขึ้น จึง

ทำใหนักการตลาดตองคิดกลยุทธการตลาดแนวใหมขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือใชควบคูไปกับหลักการตลาด

ในแนวเดิม ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนจากหลักการ 4Ps คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ

จัดจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  มาสู หลักการ 4Es คือ การสราง
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ประสบการณ (Experience) ความคุมคา (Exchange) การเขาถึงผู บริโภค (Everywhere) และการสราง

ความสัมพันธ (Evangelism) 

  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2563) ไดใหความหมาย สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ไววา เปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่นำมาใชรวมกัน และใชอยาง

สอดคลองเพื่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลคาใหสินคาและบริการ ประกอบดวยปจจัยหลัก 

4Ps คือ สินคา (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 จากคำนิยามและความหมายของสวนประสมทางการตลาดที่กลาวไปขางตน สามารถสรุปไดวา          

สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือ และกลยุทธเกี่ยวกับสินคา การจัดจำหนาย และการสงเสริม

การตลาดที่นำมาใชเพ่ือสงเสริมการขาย โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนในตลาดและเกิดความ

พึงพอใจทั้งผูผลิตและผูบริโภค โดยผูผลิตสามารถมีกำไร สรางความพึงพอใจจากสินคาหรือบริการที่ไดรับ 

สงผลใหผูบริโภคมีจำนวนมากขึ้นเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา โดยสวนประสมทางการตลาดสามารถ

ถูกปรับใหเหมาะสมกับยุคสมัยและสภาพเศรษฐกิจเพื ่อใหธ ุรกิจสามารถดำเนินตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางสูงสุด 

5.3 หลกัการใชของสวนประสมทางการตลาด 

คณะผูวิจัยไดทำการวิเคราะหจากเกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ที่ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลง

การใชกลยุทธจาก 4Ps เปน 4Es ซึ ่งสามารถสรุปเปรียบเทียบความแตกตางของ 4Ps และ 4Es ได                       

ดังตารางที่ 2 ดังน้ี 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางของ 4Ps และ 4Es 

4Ps 4Es 

Product – สนิคา 

       สินคาและบริการที่ธุรกิจสรางขึ้นเพ่ือตอบสนอง

ความตองการแกผูบริโภค ตองคำนึงถึงกลุมเปาหมาย

ที่เหมาะสมและชัดเจน กลุมลูกคาเปาหมายมีความ

ตองการอะไร สินคาหรือการบริการมีความแตกตาง

กันอยางไร และทำใหผู บริโภคเกิดความสะดุดตา 

รวมถึงการใชงาน ความทนทาน และความปลอดภัย 

ตลอดจนการสรางความประทับใจใหแกผู บริโภค            

ทำใหผูบริโภคเกิดความสนใจและเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการของเรา จนมีการบอกกันปากตอปาก 

 

 

Experience – การสรางประสบการณ 

       เปนการสรางประสบการณใหแกผูบริโภค 

ซึ่งหลังจากไดใชผลิตภัณฑแลว ทำใหผูบริโภคพึง

พอใจในผลลัพธที่เกิดขึ้น เชน ถาผูบริโภคคิดที่จะ

ซื ้อสินคาหรือบริการชนิดหนึ่ง หากมีสินคาอีก

ย่ีหอหน่ึงที่มีคุณภาพที่ดีกวา ใชงานไดงายกวา แต

ราคาแพงกวาเล็กนอย ผู บริโภคสวนใหญยอม

จายเงินซื ้อสินคาอยางหลังที ่ตอบสนองความ

ตองการไดครอบคลุมมากกวาอยางแนนอน 
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4Ps 4Es 

Price – ราคา 

       ราคาหรือสิ่งที่ผูบริโภคตองจายเพื่อแลกกับ

การไดสินคาและบริการ อาจจะไมใชเพียงแคเงิน

เทานั ้นแตรวมถึงเวลาหรือการกระทำบางอยาง 

ดังนั้นการตั้งราคาจึงตองตั้งใหเหมาะสม  คำนวณ

เรื่องราคาตนทุนกับกำไรวามีความคุมคาหรือไม 

Exchange – ความคุมคา 

       ราคาไมไดกำหนดมาจากแนวคิดตนทุน

สินคาแบบเดิม คือ การคิดตนทุนในการผลิตแลว

คอยบวกกำไรตามที่ตองการ ผูประกอบการควร

ทำใหผู บริโภคเปลี่ยนมาใหความสนใจที่คุณคา 

(Value) ของสินคามากกวา นักการตลาดจะ 

เบ ี ่ยงเบนราคาให ส ู งข ึ ้น  ในร ูปแบบม ูลคา

ความรูสึก โดยทำใหผูบริโภครูสึกคุมคา และได

ค ุณคาตามความคาดหวัง อีกทั ้งย ังสามารถ

แกปญหาไดตรงตามความตองการ 

Place – สถานที ่

       ชองทางที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาและ

บริการได เช น ชองทางการจัดจำหนาย ชอง

ทางการใหบริการ รวมถึงทำเลในการจัดจำหนาย

สินคาและบริการใหแกผูบริโภค ควรจะตองมีความ

สะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพและเขาถึงได

อยางรวดเร็ว สามารถทำใหเกิดผลกำไรจากการ

กระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาใหตรงกับกลุมเปาหมาย

มากที่สุด 

Everywhere – การเขาถึงผูบริโภค 

       ยุคปจจุบันที่โลกไรพรมแดนทำใหการเขาถึง

สินคาและชองทางจัดจำหนายมีไดมากขึ้น และ

ครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วโลก ธุรกิจที่สามารถทำให

ผูบริโภคเขาถึงผลิตภัณฑหรือแบรนดไดจากทุกที่

ทุกเวลาจะสามารถทำใหชนะคู แขงได ดังน้ัน

ผ ู บร ิโภคสามารถติดต อขอดูข อม ูลส ินคา มี

ชองทางสำหรับการสื ่อสารพูดคุยเพื ่อแนะนำ

สินคา สามารถซื้อผลิตภัณฑของเราไดจากทุก

เครือขายในทุกที่ทุกเวลาทั่วโลก ซึ่งปจจุบันมาใน

ร ูปแบบบนอินเทอร  เน ็ตผ านทางเคร ือข าย

คอมพิวเตอร สมารทโฟน เปนตน รวมถึงการมี

ระบบการชำระเงินที่สะดวก รวดเร็ว เชน ผาน

ระบบออนไลน บัตรเครดิต หรือเดบิต และยังเพ่ิม

การบริการขนสงที่สามารถจัดสงสินคาใหถึงมือ

ลูกคาไดสะดวกและรวดเร็ว ถือวาเปนการสราง

ความสะดวกสบายใหแกลูกคา สามารถสราง

ความประทับใจจนเกิดการกลับมาใชซ้ำและบอก

ตอ 
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4Ps 4Es 

Promotion – การสงเสริมทางการตลาด 

       การสื่อสารการตลาดเพื่อทำใหธุรกิจสามารถ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย และนำไปสูการโนนนาว

ใหกลุ มเปาหมายตัดสินใจซื ้อสินคาและบริการ 

นับวาเปนหัวใจสำคัญของการตลาด โดยในปจจุบัน

สามารถทำการโฆษณาในสื ่อหลายรูปแบบ อาจ

เปนการทำกิจกรรมเพ่ือใหผูบริโภคไดมารวมเพ่ือจูง

ใจใหผูบริโภคสนใจ อยากเลือกสินคาหรือบริการ 

Evangelism – การสรางความสัมพนัธ 

       การที่ผูบริโภคเกิดความประทับใจในสินคา

และบริการ จนเกิดการกลับมาใชซ้ำและบอกตอ 

โดยพยายามยกระดับความสัมพันธกับผูบริโภค 

ใหมีความสัมพันธที่ดีมากขึ้น เชน ยกระดับจาก

ผู สนใจ มาเปนผู ลองใช มาเปนผู บริโภคที ่ซื้อ

สินคา และมาถึงระดับสูงสุด คือ มาเปนผูบริโภค

ที่ใชประจำ อีกทั้งยังตองมีสวนเสริม 

เพื่อสรางความแข็งแกรงและความประทับใจของ

ผูบริโภค เชน การขนสงสินคา การบริการหลัง

การขาย ทางเลือกในการชำระเงิน การรับประกัน 

และการบริการของพนักงาน โดยสำคัญที่สุด คือ 

คุณภาพของส ินค าต องม ีความโดดเด นและ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 

จากที่กลาวไปขางตน ทางคณะผูวิจัยเลือกสวนประสมทางการตลาด 4Es มาปรับใช โดยสรุป             

ไดวา หลักการใชสวนประสมทางการตลาด 4Es มีความทันสมัย และสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวในยุคปจจุบันไดอยางสูงสุด รวมถึงสามารถนำมาปรับใชกับกลยุทธทางการตลาดในการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมได เมื่อนักทองเที่ยวตองการเรียนรูเรื่องราวทางประวัติศาสตรและเหตุการณ

โหดรายในอดีต การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมน้ีได 

เนื่องจากมีเอกลักษณทางดานเรื่องราวและสถานที่ในอดีต ทำใหไดรับประสบการณที่แตกตางจากการ

ทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ ดังนั้นผูประกอบการดานการทองเที่ยวจึงควรใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลไดอยางสะดวกสบาย ไมซับซอน และทำใหนักทองเที่ยวไดรับความคุมคากับเงินและเวลาใน

การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม รวมถึงไปสัมผัสบรรยากาศที่เสมือนยอนกลับไปใน

อดีตอีกครั้งหน่ึง 

5.4 การทองเที่ยวกับสวนประสมทางการตลาด   

ทางคณะผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการทองเที่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 4Es จากศรัญยา 

วรากุลวิทย (2546) และอินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) สรุปไดวา การตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

แตกตางจากการตลาดสินคาอุตสาหกรรมประเภทอื่น เพราะการทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน 

ผูบริโภคไมไดสัมผัสสินคากอนตัดสินใจซื้อ เปนผลิตภัณฑที่แบงแยกไมได การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้น
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ในเวลาเดียวกันและเปนผลิตภัณฑที่สูญเสียได ดังนั้นการตลาดของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปจจัยที่ตองนำมาพิจารณาในการพัฒนาการตลาดอยางหนึ่ง คือ ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี การสื่อสารตาง ๆ ที่สามารถทำไดอยางรวดเร็ว และเขาถึงผูบริโภคไดอยางแพรหลาย เปน

แรงกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและเดินทางทองเที่ยวไดมากย่ิงขึ้น  

จากที่กลาวมาขางตน ทางคณะผูวิจัยไดเลือกสวนประสมทางการตลาด 4Es ซึ่งประกอบดวย การ

สรางประสบการณ (Experience) ความคุมคา (Exchange) การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) และการ

สรางความสัมพันธ (Evangelism) มาประยุกตใชกับการทองเที่ยวดวยเหตุผลที่วา การทองเที่ยวสามารถ

ทำใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับประสบการณใหม ๆ ที่หลากหลาย อีกทั้งยังไดรับรูเรื ่องราวและเรียนรู

คุณคาของวัฒนธรรมที่แตกตางจากพื้นที่ที่นักทองเที่ยวเดินทางมา ซึ่งมีความคุมคากับเงินและเวลาที่เสีย

ไปในการเดินทาง โดยหนวยงานที่เกี่ยวของควรอำนวยความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือคนหาขอมูล

ดานการทองเที่ยวและสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทุกรูปแบบ คอยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวเมื่อประสบปญหาระหวางการทองเที่ยว รวมถึงการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ควรมีความ

สะดวกสบาย ไมซับซอน อีกทั้งสื่อโฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวควรพบเห็นไดงาย และมีความ

นาสนใจ การทองเที่ยวสามารถทำใหนักทองเที่ยวรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานที่ทองเที่ยว และยังสามารถ

เผยแพรไปยังกลุมนักทองเที่ยวกลุมอื่นใหเดินทางมาทองเที่ยว เปนการสรางความสัมพันธในรูปแบบหน่ึง

ทางการทองเที่ยว โดยที่สถานที่ทองเที่ยวสามารถสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวไปจนถึงสามารถ

สรางความผูกพันระหวางนักทองเที่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวน้ัน  

ดังนั้นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 4Es ซึ่งเปนเครื่องมือและ             

กลยุทธที่เกี่ยวของกับการทำธุรกิจ สินคา การจัดจำหนาย จนถึงการสงเสริมการตลาดที่นำมาใช เพ่ือ

สงเสริมการขายซึ่งสามารถนำมาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมดานการทองเที่ยว โดยนำมากำหนดแนวทาง

ในการจัดการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกอุตสาหกรรมการ

ทองเที ่ยว ประกอบดวย การสรางประสบการณ ความคุ มคา การเขาถึงผู บริโภค และการสราง

ความสัมพันธ ทำใหสามารถเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการสงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว หากกลาวถึงการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่เปนการทองเที่ยวแบบสนใจพิเศษ ซึ่งเปนการ

ทองเที ่ยวที่มีความตองการสัมผัสบรรยากาศและเหตุการณโหดรายในอดีต เกิดเปนการเสริมสราง

ประสบการณใหกับนักทองเที่ยว ภายใตการสวนประสมทางการตลาด 4Es ควบคูไปกับการมีสวนรวมและ

สรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว คนในทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจกับการเดินทาง 

 6.1 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจกับเดินทาง 

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา การเลือกซื้อสินคานั้นจะมีกระบวนการซื้อ ตั้งแตจุดเริ่มตนไปถึง

การตอบสนองตอความพึงพอใจหลังจากไดทดลองใชสินคาและบริการแลว จึงจะสามารถพิจารณาเปน
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ขั้นตอน โดยเริ่มจากการมองเห็นปญหา (Perceived Problem) การแสวงหาภายใน (Internal Search) 

การแสวงหาภายนอก (External Search) การประเม ินทางเล ือก (Evaluation) การต ัดส ินใจซื้อ 

(Decision Making) และทัศนคติหลังการซื้อ (Post-Attitudes) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคำวา ตัดสินใจ คือ ตกลงใจ และ

คำวา เดินทาง หมายถึง ไปสูที่ใดที่หนึ่งที่ไกลออกไป ดังนั้น การตัดสินใจเดินทาง จึงมีความหมายวา การ

ตกลงใจในการเดินทางไปสูที่ใดที่หน่ึงที่ไกลออกไปเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของตนเอง  

ชิน (Chin, 2017) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การกระทำของบุคคลที่ทำหลังจากพิจารณา

ขอมูลทั้งหมดที่นักทองเที่ยวสามารถรับรูจากการศึกษาและคนหา โดยมีคานิยมของนักทองเที่ยวแตละ

บุคคลเปนปจจัยการพิจารณาเปนหลัก กระบวนการตัดสินใจของแตละบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัย

หลายประการ ซึ่งสามารถแบงออกเปนปจจัยภายในสวนบุคคลและปจจัยภายนอกดานสิ่งแวดลอม หากใช

บุคลิกของตนเองในการวิเคราะหและพิจารณาขอมูลประกอบการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวอาจมีความคิดเชิงตรรกะหลายประเภท การตัดสินใจการเดินทางของนักทองเที่ยวอาจไดรับ

อิทธิพลจากโฆษณาหรือสิ่งเราอื่น ๆ แตอยางไรก็ตามความตองการสวนบุคคลจะลดลงเมื่อถูกจำกัดดวย

ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และโครงสรางอ่ืน ๆ  

ชินวงคอำมร (Chinnawongamorn, n.d. อางถึงใน นลิน สีมะเสถียรโสภณ, 2562) ไดกลาววา            

การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกอยางใดอยางหนึ่งในหลากหลายทางเลือกหลังจากพิจารณาหรือประเมิน

เปนอยางดีแลว จะเปนหนทางไปสูการบรรลุวัตถุประสงค โดยขั้นตอนการตัดสินใจสามารถเริ่มจากการ

รับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินหลังการซื้อ 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจเดินทาง คือ กระบวนการที่มีจุดเริ่มตนไป

จนถึงจุดสิ้นสุด โดยกอนการตัดสินใจจะตองมีความตองการและจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางอาจเกิด

จากการรับรูขาวสาร การรับขอมูลจึงทำใหเกิดกระบวนการคนหาวิธีการเดินทางและทำการประเมิน

ทางเลือกจากน้ันจึงทำการตัดสินใจเดินทางตามเปาหมาย 

6.2 ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทาง 

กอลเลจและสติมสัน (Golledge & Stimson, 1997 อางถึงใน Chin - Cheng Ni, 2017) ได

กลาววา กระบวนการตัดสินใจแบงออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1. ทฤษฎีการตัดสินใจที่ไมมีความเสี่ยง ซึ่งถือวาความสมดุลทางเศรษฐกิจเปนขอกำหนดเบื้องตน 

ทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นวาปจเจกบุคคลสามารถรับขอมูลในการตัดสินใจไดอยางสมบูรณ โดยใชการตัดสินใจ

ของตนเองใหมากที่สุดเพ่ือสัมพันธกับผลประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งบุคคลจะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเสมอ  

2. ทฤษฎีการตัดสินใจที่มีความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวของกับแนวคิดเรื่องความเสี่ยงและความไมแนนอน        

ความเสี่ยง หมายถึง ระบบความรูที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับความนาจะเปนของผลลัพธที่เปนไปไดตาง ๆ 

โดยความเสี่ยงเกิดขึ้นเมื่อมนุษยตัดสินใจเลือก สวนคำวา ความไมแนนอน หมายถึง สภาวะที่บุคคลมี
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อำนาจในการตัดสินใจ แตไมสามารถระบุความนาจะเปนของผลลัพธที่กำหนดได เนื่องจากเปนเพราะ

สถานการณที่ไมแนนอนที่เกิดขึ้นเมื่อมนุษยมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

3. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจ คือ บุคคลเริ่มตนดวยการวางเปาหมาย 4 ขอขึ้นไป 

เขาถึงตัวเลือกของผลการกระทำผานการเปรียบเทียบแบบคูหรือสามเทาและมีการประเมินการตัดสินใจ

ของแตละบุคคล  

4. ทฤษฎีเกมและฟงกชันการตัดสินทางสถิติ ทฤษฎีนี ้อยู บนพื ้นฐานของการคำนวณทาง

คณิตศาสตรของความนาจะเปน โดยบุคคลจะใชการใหเหตุผลอยางเปนทางการ เพื ่อประเมินวา

แผนปฏิบัติการใดที่ควรใชเพ่ือเรียงลำดับตามความสนใจอยางมีเหตุผล ซึ่งจะทำใหเกิดประโยชนสูงสุด 

นลิน สีมะเสถียรโสภณ (2562) ไดสรุปวา นักทองเที่ยวมักจะเลือกจุดหมายปลายทางอื่น หาก

รับรูวาการเดินทางมีความตองการที่นาพึงพอใจนอยลง เนื่องจากมีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรือที่รับรู ซึ่งการ

รับรูจะมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง โดยการเลือกจุดหมายปลายทางจะเกิดขึ้นหลังจากมี

ขอจำกัด เชน เวลา งบประมาณ และระยะทางเทียบกับภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง รวมถึงการ

วิเคราะหการรับรูความเสี่ยงของนักทองเที่ยวพบวาสุขภาพ ความไมมั่นคงทางการเมือง การกอการราย 

วัฒนธรรมที ่เปนอุปสรรค หลักคำสอนทางศาสนา การเมือง และอาชญากรรมเปนปจจัยเสี ่ยงที่

นักทองเที ่ยวตองพิจารณาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทาง การตัดสินใจเดินทางโดยเลือกจุดหมาย

ปลายทางเปนหนาที่ของขอมูลที่ไดจากแหลงตาง ๆ โดยเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่พิจารณา

เปนลำดับแรก ๆ ทำใหเกิดการเปลี่ยนจุดหมายปลายทางได ถาสถานที่นั้นถูกประเมินความเสี่ยงสูงจาก

นักทองเที่ยว การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทาง หรือถานักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะวางแผนการเดินทาง

โดยทั่วไปนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบในการเดินทางที่มีความเสี่ยงและชอบการผจญภัยจะไมไดหาขอมูลมากนัก 

และนักทองเที่ยวที่กลัวความเสี่ยงมักจะรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไว การรับรูความเสี่ยงที่ยิ่งสูงขึ้นก็

จะมีการคนหาขอมูลมากขึ้น และการตัดสินใจก็จะมีเหตุผลมากขึ้นเชนกัน  

สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว การที่จะ

ประสบความสำเร็จในการทำการตลาดไดนั้น ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยทั่วไปกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว แบง

ออกเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงความตองการ นับเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ สิ่งที่ทำ

ใหนักทองเที่ยวเกิดการตระหนักถึงความตองการเรียกวา สิ่งกระตุน ซึ่งมีอยูทั้งหมด 2 ประเภท ไดแก  สิ่ง

กระตุนภายในเปนสิ่งกระตุนที่เกิดจากตัวนักทองเที่ยวเอง เชน ความหิว ความเหนื่อย ความเบื่อ โดยสิ่ง

กระตุนภายนอกเปนสิ่งกระตุนที่เกิดจากบุคคลหรือสภาพแวดลอมรอบขาง เชน โฆษณาตามสื่อตาง ๆ การ

ไดรับรูวาเพื่อนไปเที่ยวมา ซึ่งสิ่งกระตุนดังกลาวเปนปจจัยที่สรางความไมสมดุลกันระหวางสภาวะที่พึง

ปรารถนา (Desired State) และสภาวะที่เปนอยูจริง (Actual State) ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของนักทองเที่ยว 

สิ่งที่นักธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองปฏิบัติในชวงที่นักทองเที่ยวตระหนักถึงความตองการ คือ 
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การทำความเขาใจเกี ่ยวกับปญหาของนักทองเที่ยวและออกแบบสินคาทางการทองเที ่ยวที่สามารถ

ตอบสนองปญหาของนักทองเที่ยวได ทั้งนี้หากนักทองเที่ยวไมตระหนักถึงปญหาก็จะไมเกิดความตองการ

ที่จะซื้อสินคาทางการทองเที่ยว โดยสวนใหญนักธุรกิจจะใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่มีเนื้อหาชวย

กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตระหนักถึงความตองการที่จะออกเดินทางไปทองเที่ยวหรือความตองการ

ที่จะใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

ขั ้นตอนที่ 2 การหาขอมูล โดยทั ่วไปแลวนักทองเที ่ยวทุ มเทใหกับการหาขอมูล เนื ่องจาก

นักทองเที่ยวคาดหวังวาการคนหาขอมูลจะชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น ทำใหรูสึกมั่นใจในการตัดสนิใจ

มากขึ้น ทั้งน้ีเพราะขอมูลที่หามาไดจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ โดยการประมวล

ขอมูลจะชวยบงช้ีตัวเลือกที่นาสนใจและตัดตัวเลือกที่ไมดีออกไป นอกจากน้ีขอมูลยังจะถูกใชเปนกลไกการ

ปกปองตนเองของนักทองเที่ยวหลังจากที่พวกเขาตัดสินใจไปเรียบรอยแลวอีกดวย 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก หลังจากขั้นตอนของการหาขอมูลแลวนักทองเที ่ยวจะมี

ตัวเลือกมากมายที่นาสนใจ แตเนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีงบประมาณที่จำกัด ดังนั้นการที่จะเลือก

ตัวเลือกทั้งหมดจึงเปนไปไมได นักทองเที่ยวจึงตองนำตัวเลือกตาง ๆ ที่ไดจากขั้นตอนการหาขอมลูมาผาน

กระบวนการประเมินทางเลือก โดยเกณฑในการประเมินทางเลือกแบงเปน 2 ประเภท ไดแก เกณฑ

รูปธรรม (Tangible Criteria) ไดแก ราคา สี รูปราง หรือ คุณภาพ การบริการ และเกณฑที่เปนนามธรรม 

(Intangible Criteria) ไดแก ภาพลักษณ เชน ภาพลักษณของโรงแรม บริษัทนำเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว 

สายการบินหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อรับบริการจากธุรกิจทองเที่ยว เปนตน  

ขั้นตอนที่ 4 การซื้อ (Berkman et al., 1996 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) แบงกิจกรรม

การซื้อออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก การซื้อที่มีแบบแผน (Planned Purchase) และการซื้อโดยไมมีแบบ

แผน (Unplanned Purchase)  

4.1 การซื้อที่มีการวางแผน (Planned Purchase) 

4.1.1 การซื้อที่มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจง (Specifically Planned Purchase) 

พฤติกรรมการซื้อที่มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจงเปนการซื้อที่นักทองเที่ยวมีการ 

วางแผนการซื้ออยางละเอียดแลววา จะไปทองเที่ยวที่ใด ชวงเวลาใด มีงบประมาณในการเที่ยวเทาใด และ

จะเดินทางไปกับสายการบินอะไร ดังน้ันเมื่อไปถึงบริษัทนำเที่ยวก็สามารถทำธุรกรรมไดทันที นักทองเที่ยว

ประเภทนี้จึงมีแนวโนมที่จะใชเวลาอยูในบริษัทนำเที่ยวเพียงไมนาน เนื่องจากนักทองเที่ยวไดตัดสินใจ

เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ไวอยางรอบคอบแลว 

4.1.2 การซื้อที่มีการวางแผนอยางคราว ๆ (Generally Planned) การซื้อที่มีการ 

วางแผนอยางคราว ๆ เปนการซื้อที่เกิดจากการวางแผนในเรื่องทั่วไป เชน นักทองเที่ยวอาจจะตัดสินใจ

แบบคราว ๆ วาอยากจะไปเที่ยวทะเล แตยังไมไดตัดสินใจในรายละเอียดอื่น ๆ ดังนั้นจึงเปนไปไดสูงที่

พนักงานขายตองใชเวลาในการใหคำปรึกษากับนักทองเที่ยวกลุมนี้มากกวานักทองเที่ยวกลุมแรกที่มีการ

วางแผนมาอยางละเอียดและไมตองการคำแนะนำเพ่ิมเติม 
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4.1.3 การซื้อแบบหักมุม (Substitute Purchase) ในบางครั้งแผนที่วางมาอยางดี 

อาจถูกยกเลิกในตอนทาย การซื้อแบบนี้อาจจะเกิดขึ้นไดเสมอไมวานักทองเที่ยวจะมีการวางแผนแบบ

ทั่วไปหรือแบบเฉพาะเจาะจงแลวก็ตาม  

4.2 การซื้อที่ไมมีการวางแผน (Unplanned Purchase) 

การซื้อที่ไมมีการวางแผนคือการซื้อแบบกะทันหันโดยไมไดมีความตั้งใจที่จะซื้อมากอน การซื้อ

แบบไมมีการวางแผนแบงออกเปน 4 ลักษณะ (Mattila & Wirtz, 2008 อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) 

ไดแก 

4.2.1 การซื้อที่ไมมีการวางแผนอยางแทจริง (Pure Impulse) กิจกรรมนาทีทอง 

นับเปนกิจกรรมสงเสริมการขายที่ทำใหเกิดการซื้อที่ไมมีการวางแผนอยางแทจริง  

4.2.2 การซื้อที่ไมมีการวางแผนเน่ืองจากการระลึกได (Reminder Impulse) การซื้อที่ 

ไมมีการวางแผนเนื่องจากการระลึกไดเปนการที่นักทองเที่ยวเห็นสินคาทองเที่ยวที่ถูกนำมาโฆษณา

ประชาสัมพันธแลวเกิดจำไดวาตองการซื้อสินคาทางการทองเที่ยวน้ัน ๆ  

4.2.3 การซื้อที่ไมมีการวางแผนเน่ืองจากการแนะนำ (Suggestion Impulse) นักทองเที่ยว 

ซื้อสินคาทางการทองเที่ยวที่ไมเคยรูจักมากอนแตกลับตัดสินใจซื้ออยางกะทันหัน เพราะจากการแนะนำ

ของพนักงานบริษัทนำเที่ยวทำใหสามารถโนมนาวใหนักทองเที่ยวซื้ออยางกะทันหันได  

4.2.4 การซื้อที่ไมมีการวางแผนเน่ืองจากการกำหนดเง่ือนไขไว (Planned Impulse)  

การซื้อสินคาทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความตองการซื้อมากอนแลว แตยังไมไดซื้อเนื่องจากไมมี

จังหวะและโอกาส หรืออาจเปนเพราะสินคาทางการทองเที่ยวดังกลาวยังมีราคาที่แพงเกินไปในขณะน้ัน 

เมื่อไดมีโอกาสไปเห็นสินคาทางการทองเที่ยวที่ตองการมาตลอดลดราคาก็อาจรีบซื้อทันท ี 

ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมหลังการซื้อ ความอยูรอดของธุรกิจทองเที่ยวไมไดเกิดจากการขายสินคา

ทางการทองเที่ยวเพียงครั้งเดียวหรือความสามารถในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใชบริการในครั้งแรก

เพียงอยางเดียว แตธุรกิจตองมีความสามารถในการที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการในครั้งตอ ๆ 

ไปทั้งน้ีเนื่องจากการหานักทองเที่ยวใหมนั้นมีความยุงยากและเสียคาใชจายทางการตลาดมากกวาการ

ดึงดูดนักทองเที ่ยวเดิมใหกลับมาใชบริการอีกครั้ง (Reichheld & Sasser, 1990 อางถึงใน สุวีรณัสญ 

โสภณศิริ, 2554)   

สำนักงานสถิติแหงชาติรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560) ไดกลาววากระบวนการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยว มีขั้นตอนในกระบวนการการตัดสินใจในการทองเที่ยว 9 ขั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อประชาสัมพันธ และหนวยงานที่เกี่ยวของ  

ขั้นตอนที่ 2 ความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เปนผลมาจากการ

ไดรับขอมูล ซึ่งแตละบุคคลมีความตองการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ขึ้นอยูกับลำดับความตองการน้ัน

ตามวัตถุประสงคของนักทองเที่ยว 
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ขั้นตอนที่ 3 แรงจูงใจของนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนที่ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ตองการเดินทางทองเที ่ยว ซึ่งเกิดจากปจจัยผลักดัน (Push Factor) เปนความตองการจากสภาพทาง

รางกายและจิตใจ มากระตุนผลักดันใหเกิดความตองการการทองเที่ยวและปจจัยดึงดูด (Pull Factor) เกิด

จากความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทางการทองเที่ยว โดยแบงแรงจูงใจออกเปน แรงจูงใจ

ทางกายภาพ (Physical Motivation) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) แรงจูงใจสวนตัว 

(Personal Motivation) แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation)  

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) เกิดจากการสรางภาพลักษณ

ทางการทองเที่ยว (Tourism Image) ของแตละสถานที่ในการประกอบกับการตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยว

ที่ใด โดยคำนึงถึงการประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบายและความสุนทรียภาพที่ไดรับ ปจจัยในการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวมี 8 ประการตามลำดับความสำคัญ ดังน้ี จะไปเดินทางทองเที่ยวที่ใด จะไปเดินทาง

ทองเที่ยวเมื่อใด จะไปเดินทางทองเที่ยวโดยทางใด จะไปเดินทางทองเที่ยวกับผูใด จะไปเดินทางทองเที่ยว

นานเทาใด จะไปเดินทางทองเที่ยวเพ่ือชมสิ่งใด จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทใด จะไปเดินทางทองเที่ยว

แตละสถานที่กี่วัน  

ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) การคำนวณ

และการศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนลวงหนาวา 

คาใชจายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในสถานที่น้ันมีราคาเทาไหร 

 ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมตัวการเดินทาง (Travel Preparation) การเตรียมตัวในการเดินทางตอง

เตรียมทั้งพาหนะการขนสง เอกสารการประกอบการเดินทางและสิ่งจำเปนจะตองใชในการเดินทางที่

จำเปน  

ขั้นตอนที่ 7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการออกเดินทางโดยจะตองมีการประเมินผลการ

ทองเที่ยวเปนระยะ ๆ จากประสบการณที่ไดรับของแตละสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งการประเมินจะมีผลตอการ

ตัดสินใจในการเดินทางครั้งตอไปหรืออาจเกิดการบอกตอใหบุคคลอ่ืน 

ขั้นตอนที่ 8 ประสบการณของนักทองเที่ยว (Tourist Experience) ผลของการไดรับประสบการณ

จากการทองเที่ยวมี 2 ลักษณะ ไดแก ประสบการณเชิงบวก (Positive) เปนความพึงพอใจที่ไดรับจากการ

เดินทางทองเที่ยว รวมถึงความประทับใจจากผูคนในทองถิ่น และประสบการณเชิงลบ (Negative) ที่

นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะเดินทางทองเที่ยวซึ่งกอใหเกิดความไมพึงพอใจและผิดหวัง

ในการเดินทางทองเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 9 ทัศนคติของนักทองเที่ยว (Tourist Attitude) เกิดจากความรูสึกความพึงพอใจและ

ไมพึงพอใจ รวมถึงประสบการณการทองเที่ยวที่ไดจากการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ทั้งเชิงบวก

และลบ 

สรุปไดวากระบวนการตัดสินใจการเดินทางจะมีจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุดโดยทุกกระบวนการจะ

ผานการพิจารณาจากนักทองเที ่ยว โดยคำนึงถึงความเสี ่ยง ความปลอดภัยและคานิยมสวนบุคคลซึ่ง
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นักทองเที่ยวจะเกิดความตองการเดินทาง เมื่อมีการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือ

จากแหลงอื่น ๆ รวมถึงเกิดจากความตองการของตนเองเพื่อที่จะหลีกหนีจากชีวิตประจำวันและพักผอน

หยอนใจซึ่งกระบวนการตัดสินใจการเดินทางมีกระบวนการ คือ รับรูถึงความตองการ หาขอมูล ประเมิน

ทางเลือก การซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ จากที่กลาวมาในขางตนทุกกระบวนการมีความสำคัญกับ

นักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวจะตองเลือกสิ่งที่ใดสิ่งหนึ่งที่ดีที่สุด อาจจะมีขอจำกัดในเรื ่องของ

งบประมาณ ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม รวมถึงธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองมี

ความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจการเดินทางเพ่ือนำมาวางแผนการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. วิจัยท่ีเก่ียวของ 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 

 วิญู หมั่นการ (2555) ทำการศึกษาเรื่องการรักษาความสำคัญและคุณคาพ้ืนที่ทางประวัติศาสตร

เสนทางรถไฟสายมรณะ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการรักษาและอนุรักษคุณคา

ของพื้นที่ประวัติศาสตร วิเคราะหความสำคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร รวมถึงเสนอแนวทางการ

อนุรักษพื้นที่ทางประวัติศาสตรของเสนทางรถไฟสายมรณะ ผลการวิจัยพบวา การศึกษาคุณคานั้นมี

ความสำคัญตอการรักษาพื้นที่ทางประวัติศาสตรเสนทางรถไฟสายมรณะ จังหวัดกาญจนบุรี โดยเสนทาง

รถไฟสายน้ีมีเรื่องราวและความทรงจำที่เปนเอกลักษณในเรื่องมุมมองของสังคม รวมไปถึงปจจัยอ่ืน ๆ เชน 

ระยะเวลา การรำลึก ความเปนชาตินิยมและอนุสรณสถาน โดยคุณคาของเอกลักษณน้ีมีผลตอการอนุรักษ

และบูรณะแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หากนักทองเที่ยวมีการรับรูที่ไมถูกตองจะกลายเปนการทำลาย

แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาน้ันไป ซึ่งคุณคาเหลาน้ีสามารถสงเสริมไดโดยผานการใหความรูที่ถูกตองและการ

ประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม โดยคุณคาดานศิลปะหรือดานเทคนิคเปนคุณคาที่มาจาก

การประเมินความสำคัญทางประวัติศาสตรโดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร รวมถึงผลการศึกษาวิเคราะห

และประเมินคุณคาของพื้นที่ประวัติศาสตรเสนทางรถไฟสายมรณะ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ควรคาแกการ

อนุรักษและเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาพื้นที่ประวัติศาสตร การเปนพื้นที่มรดกแหงความโหดรายที่

มีคุณคาและความสำคัญในแตละลำดับแตกตางกัน แตยังคงมีความคลายคลึงกันทางดานการเรียนรู

ประวัติศาสตร การทองเที่ยวและบอกเลาเรื่องราวทางประวัติศาสตร ทำใหเห็นถึงวาประวัติศาสตรถือเปน

สวนหน่ึงของการดำรงชีวิตในปจจุบัน 

มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2557) ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการตลาดการทองเที่ยว

เชิงรุกในแหลงทองเที่ยวที่มีบทเรียนจาก ความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัยในภูมิภาคตะวันตกประเทศ

ไทย มีวัตถุประสงคเพื ่อสำรวจและวิเคราะหสภาพของแหลงทองเที ่ยว และการจัดทำกลยุทธเพ่ือ

พัฒนาการตลาดดานการทองเที่ยว รวมถึงสังเคราะหนโยบายหรือแนวทางในการวางกลยุทธการตลาดดาน

การทองเที่ยวเชิงรุกในแหลงทองเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย มรณภัยและภัยสงครามใน

ภูมิภาคตะวันตก ผลการวิจัยพบวา ภูมิภาคตะวันตกเปนพื้นที่ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตรของการ
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เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ถือเปนหลักฐานที่แสดงถึงความสูญเสีย อุบัติภัย มรณภัยและภัยสงคราม ไดแก 

พิพิธภัณฑสงครามอักษะและเชลยศึก สะพานขามแมน้ำแคว สุสานดอนรัก สุสานชองไก พิพิธภัณฑชอง

เขาขาด เปนตน โดยผลการวิเคราะหสภาพของแหลงทองเที ่ยวแสดงใหเห็นวาสถานการณทางดาน

เศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาตินั ้นมีผลตอการทองเที ่ยว ที ่สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวที่ตองการถอดบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย มรณภัยและภัยสงคราม ที่มีผลตอทางดาน

จิตใจ อีกทั้งชวยใหนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงเหตุการณความสูญเสียที่เกิดขึ้นในอดีตและสงผลมาจนถึง

ปจจุบัน นอกจากนี้แหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรีอยูใกลกับกรุงเทพมหานคร ทำใหมีนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความตองการเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดโดยตรง รวมไปถึงทางการตลาด

ดานการทองเที่ยวเชิงรุกที่ไมควรมุงเนนในดานการลดราคา เนื่องจากทำใหไดกลุมนักทองเที่ยวที่ไมมี

คุณภาพและมีปริมาณมาก อาจทำใหประสิทธิภาพของการรองรับนักทองเที่ยวลดลง นอกจากนี้ยังทำให

แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม และสงเสริมการตลาดดวยการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เชน งานสัปดาหสะพาน

ขามแมน้ำแคว และการแสดงแสง สี เสียง เปนตน 

สมหทัย จารุมิลินท (2560) ทำการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ

นักทองเที ่ยวที ่ม ีอ ิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที ่ยวซ้ำในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธของนักทองเที่ยวที่มีภูมิลำเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด รวมถึงศึกษาพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ้ำในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีผลตอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวซ้ำมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้นมีผลตอการตัดสินใจในการกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยว 

และจากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวโดย

รถยนตสวนบุคคลในชวงวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อการพักผอนหยอนใจ ใชระยะเวลาในการเดินทางนอยกวา 

3 วัน แสดงใหเห็นวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รวมถึงภูมิลำเนา

นั้นสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากน้ียังทำใหทราบถึงพฤติกรรมการ

เดินทางของนักทองเที่ยวอีกดวย 

อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) ทำการศึกษาสวนประสมการตลาด 4Es และแรงจูงใจที่สงผลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครแบงตามลักษณะประชากรศาสตร 

และศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 4Es รวมถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการสรางประสบการณนั้นไมสงผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักทองเที่ยวตองการความผอนคลายและความ

ปลอดภัย อีกทั้งไมตองการสัมผัสประสบการณและสภาพแวดลอมใหม ๆ ดานความคุมคานั้นไมสงผลตอ
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การตัดสินใจทองเที่ยวเชนกัน เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดที่มีความเฉพาะกลุม

ในดานการเดินทางทองเที่ยว ทำใหมีความความตองการโดยไมสนใจราคาหรือความคุมคา ดานการเขาถึง

ผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว เนื่องจากการสื่อสารและการเดินทางที่มีความสะดวกสบาย ไมมี

อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว และดานการสรางความสัมพันธนั้นมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชนกัน 

เพราะเปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยว ที่ขึ้นอยูกับความดึงดูดและนาสนใจของสถานที่

ทองเที่ยว จึงทำใหเกิดความประทับใจตอสถานที่ทองเที่ยวจนเกิดการบอกตอและการกลับมาเยือนซ้ำ 

รวมถึงเรื่องคาใชจายในการเดินทาง สวนลดหรือโปรโมชั่นตาง ๆ และความสะดวกในการคมนาคมลวนมี

ผลตอการตัดสินใจเดินทาง แสดงใหเห็นวาสวนประสมทางการตลาด 4Es เปนองคประกอบที่สำคัญ

ทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบัน ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทางดานการ

ทองเที่ยวใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายทางการตลาด 

วนัสนันทน โพธิ์เพชร (2562) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของผูเยี่ยมเยือนชาวไทย กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความแตกตางระหวางพฤติกรรมและลักษณะประชากรศาสตรในการ

ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร รวมถึงศึกษาอิทธิพลของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกับการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา สวนมากผูเยี่ยมเยือนชาวไทยเปนเพศหญิง มีอายุ 30 - 39 ป ซึ่ง

พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนมากมีการวางแผนเดินทางทองเที่ยวดวยตัวเอง คนหาขอมูลทองเที่ยวจาก

อินเทอรเน็ตที ่ม ีความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกทองเที ่ยว โดย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวประกอบดวยสิ่งที่สรางแรงกระตุน ไดแก ขอมูลที่นักทองเที่ยว

ไดรับจากโฆษณา การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทั้งที่เปนสิ่งที่สรางแรงกระตุนภายในและภายนอก 

สงผลใหเกิดความตองการเดินทางมาพักผอนหรือเดินทางทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวไดทำการหาขอมูล

เกี่ยวกับสินคาและบริการ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก  

โดยสวนมากเลือกใชบริการจากบริษัทสินคาและบริการที่มีหนาเว็บไซต สื่อออนไลน เนื่องจากสามารถ

เขาถึงแหลงขอมูลไดสะดวก นอกจากนี้ภาพรวมปจจัยแรงจูงใจ (ภายใน) จากคาเฉลี่ยในแบบสอบถามอยู

ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง แรงจูงใจ

ทางกายภาพ และแรงจูงใจระหวางบุคคล ตามลำดับ สวนภาพรวมปจจัยแรงจูงใจ (ภายนอก) จากคาเฉลี่ย

ในแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง โดยอันดับแรก คือ ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี 

ดานสังคม และดานการเมือง ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาปจจัยแรงจูงใจ (ภายในและภายนอก) นั้นมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 เตออี้ (Te-Yi, 2014) ทำการศึกษาเรื่องการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แรงจูงใจที่เกิดขึ้นและ

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมที่มีตอผลประโยชนที่ไดรับจากประสบการณ มีวัตถุประสงคเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับ
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รูปแบบประสบการณสำหรับผูมาเยือนที่มีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม หมูบานโบราณ 

Hsiao Lin ที่ไตหวัน ซึ่งถูกทำลายโดยพายุไตฝุนในป 2009 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจทางการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวจะสงผลกระทบทางออมตอประโยชนของประสบการณสังคม การ

เรียนรู และทางจิตวิทยา ผานทัศนคติดานสิ่งแวดลอมและจิตใจที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยแรงจูงใจทางการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่สูงขึ ้น ประกอบดวย ความเขาใจและการเรียนรู 

ความสัมพันธทางดานอารมณ และการจาริกแสวงบุญ มีผลในเชิงบวกสามารถปรับทัศนคติดานสิ่งแวดลอม

ของนักทองเที่ยว ที่ไดรับรูหลังจากมีปฏิสัมพันธกับสถานที่ ซึ่งเปนประโยชนสำหรับการออกแบบอนุสรณ

สถานที่ที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังแสดงใหเห็นถึงความสำคัญดานความรูสึกผานการเชื่อมตอทางอารมณกับ

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งอาจสงผลตอความตองการและการพัฒนากิจกรรม

การทองเที่ยว 

เอเดรียน เกออรเก และไอโอนา (Adrian, Gheorghe, and Ioana, 2015) ทำการศึกษาเรื ่อง        

จาก 4Ps ถึง 4Es – วิธีหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะทำใหสวนประสมการตลาดไมสมดุลในธุรกิจโรงแรมใน

ปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนากลยุทธที่ครอบคลุมและเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งอาจชวยลดความ

เสี่ยงในเศรษฐกิจรวมสมัยของโรงแรมได จะมีการนำเสนอโปรแกรมการเดินทางที่เปนนวัตกรรมใหมเพ่ือ

แกปญหานี้ใหดีขึ้น โดยผลการวิจัยตอไปนี้ คือ แนวทางบางสวนที่ธุรกิจโรงแรมสามารถใชเพื่อหลีกเลี่ยง

ความเสี ่ยงของความไมสมดุลของสวนประสมทางการตลาดในเศรษฐกิจปจจุบัน โดยใช 4Es ไดแก          

Experience คือ การปรับแตงผลิตภัณฑใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกคุณสมบัติของโปรแกรมทองเที่ยวได 

และเนนการขายความบันเทิงและการมีปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยวมากกวาคุณสมบัติของสินคาและ

บริการ Exchange คือ การคำนึงถึงคุณคาของนักทองเที่ยว คนหาสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหความสนใจ 

และมีสวนรวมกับสินคาและบริการของธุรกิจ Everywhere คือ การสรางพื้นที่ในการสื่อสารระหวาง

นักทองเที่ยวและธุรกิจทองเที่ยว รวมทั้งการใชความคิดสรางสรรค คนหาชองทางการจัดจำหนายใหม     

Evangelism การนำความหลงใหลมาสูแบรนดของธุรกิจผานการมีสวนรวม และรวบรวมมุมมองความ

คิดเห็นของบริษัทหรือแบรนดอื่น ๆ บนโลก หรือจากประสบการณชีวิตที่ผานมา รวมถึงประสบการณการ

ดำเนินธุรกิจที่ผานมาและธุรกิจในประเทศ งานวิจัยน้ีสรุปไดวา โลกของการตลาดเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็น

ไดชัด ปจจุบันนักทองเที่ยวตองการนวัตกรรม สังคม และคุณคาจากการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งการใช

การตลาดแบบใหมของ 4Es แทนที่จะเปนการตลาดแบบเกา 4Ps ทำใหสงผลดีตอภาพลักษณของแบรนด 

อีกทั้งจะแปลงเปนรายไดใหกับธุรกิจ โดยการตลาดที่ประสบความสำเร็จตองอาศัยการปรับตัวและเปน

พลวัต ในปจจุบันเศรษฐกิจเปนสิ่งที่ระบุแนวโนมของผูบริโภค ธุรกิจการทองเที่ยวมักจะพัฒนารูปแบบการ

จัดการ การดำเนินงานรูปแบบใหมที่คิดคนขึ้นใหมตามสถานการณปจจุบัน ภายใตการผสมผสานของ 4Es 

ควบคูไปกับการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว ผูนำชุมชนและบุคคลที่มีช่ือเสียงที่จะทำ

ใหการตลาดการทองเที่ยวเฉพาะกลุมประสบความสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แจ็คเกอลิน (Jacqueline, 2019) ทำการศึกษาเรื่องใครเยี่ยมชมพิพิธภัณฑการแบงแยกสีผิว  

และทำไม : การวิจัยเชิงสำรวจดานแรงจูงใจทางการเยี่ยมชมสถานที่โศกนาฏกรรม ในประเทศแอฟริกาใต 

งานวิจัยนี้มีความพยายามที่จะเติมเต็มชองวางของงานวิจัยที่เคยมีมากอน โดยมุงเนนไปที่เรื่องแรงจูงใจ

ของนักทองเที่ยวที่เขาชมสถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปนมรดกดานโศกนาฏกรรม โดยวัตถุประสงคงานวิจัยน้ี เพ่ือ

สำรวจแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสุสานและพิพิธภัณฑของเฮคเตอร ปเตอรสัน (HPMM) เพื่อระบุวา

อะไรคือสิ่งที่ผลักดันการเดินทางและสถิติดานประชากรศาสตรดานใดที่อาจมีอิทธิพลตอแรงจูงใจเหลาน้ัน 

การวิเคราะหดานสถิติผานปจจัยดานแรงจูงใจทั้ง 7 ดาน พบวา 3 ปจจัยหลักที่เปนแรงจูงใจใหเกิดการ

ทองเที่ยว คือ การคนหาความรู ความตองการใหเปนที่จดจำ และความสงสัยใครรู ในปจจัยแรกคือการ

คนหาความรู ซึ่งในที่นี้รวมถึงการเรียนรูสิ่งใหม การคนหาประสบการณแปลกใหม การเดินทางเพื่อศึกษา

ประวัติศาสตร และเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับสถานที่ที่เกิดเหตุการณโศกนาฏกรรม ซึ่งกลาวไดวาเปนปจจัยที่

สงผลมากที่สุด สวนปจจัยที่สอง คือ ความตองการใหเปนที่จดจำและการแสดงความเคารพระลึกถึงผู

สูญเสีย รวมไปถึงการไปพบผูคนที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน เพ่ือทำความเขาใจวาเหตุใดการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมจึงเปนที่ถกเถียงกันในวงกวางถึงเหตุผลที่คนนิยมเดินทางไป สวนปจจัยดานที่สาม คือ ความ

สงสัยใครรู กลาวไดวาสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมนั้นมีความแตกตางไปจากสถานที่ทองเที่ยวดาน

วัฒนธรรมทั ่วไป แตมีความแปลก แตกตาง และมีความสรางสรรคบางประการในนั ้น ซึ ่งทางดาน

ประชากรศาสตร สรุปไดวา ผูที ่มีอายุนอยกวามักมีความสนใจในการเยี ่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม เพ่ือที่จะผอนคลายและเรียนรูดานประวัติศาสตร ในขณะที่ผูที่มีอายุมากขึ้นมักมีความพอใจ

ที่จะใชเวลาเยี่ยมชมภายในพิพิธภัณฑมากกวา 

อัลบอิสเฮก (Abhishek, 2020) ทำการศึกษาเรื ่องการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต : นักทองเที่ยวชาวเอเชียอายุนอยมีความนิยมเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

หรือไม เนื่องดวยงานวิจัยนี้เล็งเห็นวาการวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแถบตะวันตกมีอยูมาก 

จึงไดทำการคนควาวิจัยเกี่ยวกับมุมมองและแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งจำกัดขอบเขตงานวิจัยไวเพียงชาวเอเชียที่ยังอายุนอย 

โดยศึกษาอยางละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่นักทองเที่ยวในกลุมเปาหมายดังกลาวเดินทางไปทองเที่ยว โดย

ตั้งอยูบนพื้นฐานของแรงจูงใจ งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อคนหาคำตอบจากคำถามหลักทั้ง 3 ประเด็น คือ 

นักทองเที่ยวชาวเอเชียที่มีอายุนอย มีความสนใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

หรือไม อะไรคือพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพของนักทองเที่ยวชาวเอเชียอายุนอยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและอะไรคือแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวเอเชียอายุนอยที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ผลการวิจัยพบวามี 5 ปจจัยหลักที่เปนแรงจูงใจทางการทองเที่ยว คือ 

ดานประสบการณ ดานประวัติศาสตร ดานการศึกษา ดานเอกลักษณวัฒนธรรม ซึ ่งปจจัยดาน

ประสบการณมีอิทธิพลตอแรงจูงใจทางการเดินทางมากที่สุด พบวาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมี
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กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่มีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวที่

เกิดสงครามหรือมีความเกี่ยวของกับสงคราม 

คาดิช (Kadir, 2020) ทำการศึกษาเรื่องการคนควาแรงจูงใจและประสบการณของนักทองเที่ยวใน

การเยี่ยมชมกัลลิโพลี เพนินซูลา เสมือนเปนจุดหมายของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งวัตถุประสงค

ของการวิจัยนี้เพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจและประสบการณการเดินทางของนักทองเที่ยวภายใน

และตางประเทศที่มาเยี่ยมชมกัลลิโพลี เพนินซูลา ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่ไปเยี่ยมชมสถานที่

ดังกลาวมีแรงจูงใจและประสบการณที่แตกตางกัน โดยรูปแบบของแรงจูงใจ สามารถจำแนกเปนแรงจูงใจ

ที่ผลักดันและดึงดูด ในขณะที่ประสบการณ สามารถจำแนกเปน ดานจิตวิทยาและดานสังคมศาสตร ซึ่ง

ผลสรุปของงานวิจัยนี้กลาววา สนามรบกัลลิโพลีสามารถสรางความทรงจำตอประสบการณการทองเที่ยว

และมอบประสบการณดานสังคมวัฒนธรรมใหแกนักทองเที่ยว 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยโดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง

คณะผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอน 2 ระยะ ดังน้ี 

 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชงิปรมิาณ 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 

กลุมตัวอยาง 

คณะผูวิจัยไดกำหนดตัวอยางที่ เปนแบบสอบถามจากประชากร โดยคำนวณขนาดกลุม

ตัวอยางจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1953 ) โดยกำหนดใหระดับความเชื่อมั่นที่กำหนดไวอยูที่             

รอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่

สามารถยอมรับได คือ รอยละ 5 (e มีคาเทากับ 0.05)  ทั้งน้ีมีรายละเอียดการคำนวณ ดังน้ี 

สูตร n = 
𝑧𝑧2

4𝑒𝑒2
 

โดย n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

Z คือ ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญ โดยระดับความเช่ือมั่นที่กำหนดไวอยูที่ 

รอยละ 95 หรือ ระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 

e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่สามารถยอมรับได คือ รอยละ 5 

(e มคีาเทากับ 0.05) 

แทนคาในสูตร n = 
(1.96)2

4(0.05)2
 

     n = 384.16 ≈ 385 คน 

ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเทากับ 385 คน 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 6 สวน ไดแก   

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 3 แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 4 สวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 5 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ 

แบบสอบถาม 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3. นำแบบสอบถามที่รางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ  

4. นำขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองและเหมาะสม

กับเนื ้อหาและจุดมุ งหมายของงานวิจัย โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื ้อหาดวยวิธีการหาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) (พิศิษฐ 

ตัณฑวณิช, 2561) โดยกำหนดคะแนนสำหรับพิจารณาคำถามแตละขอดังน้ี 

+1  =  เมื่อเห็นวาขอคำถามดังกลาววัดไดตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

     0  =  เมื่อไมมั่นใจวาขอคำถามดังกลาววัดไดตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

-1  =  เมื่อเห็นวาขอคำถามดังกลาววัดไดไมตรงตามวัตถุประสงคขอน้ัน 

นำขอมูลที่ไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามแตละขอ

กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามสูตรของโรวิเนลลีและ

แฮมเบิลตอน (Rovinelli and Hambleton, 1977)  

       สูตร IOC =    
∑R
𝑁𝑁

 

 

IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับวัตถุประสงค 

R คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

N  คือ จำนวนผูเช่ียวชาญ 

ผลการคำนวณ หากคาของ IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงใหเห็นวาขอความนั้นมีความตรง

ตามวัตถุประสงคหรือเนื้อหาและถาหากต่ำกวา 0.5 ขอคำถามนั้นไมสามารถใชได คณะผูวิจัยควรตัดทิ้งไป

หรือแกไขปรับปรุงใหม ซึ่งคณะผูวิจัยไดกำหนดผูเชี่ยวชาญพิจารณาการตรวจสอบทั้งหมด 5 ทานและ

กำหนดเกณฑคา IOC ต้ังแต 0.5 ขึ้นไป จากการคำนวณคา IOC มีคาเทากับ 0.92 ซึ่งถือวามีความตรงตาม

เน้ือหา 

5. นำแบบสอบถามที่ใชทดลองมาตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ได

ไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) จำนวน 30 คน แลวนำขอมูลที่ไดมาทำการหา

คาความนาเชื่อถือโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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คณะผูวิจัยไดกำหนดเกณฑคาสัมประสิทธิ์อัลฟาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (Nunnally and Bernstein, 1994) 

เพราะถือวาเปนคาที่ไดเพียงพอและเปนที่ยอมรับทางสถิติ โดยคณะผูวิจัยคำนวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟาได

เทากับ 0.96 ซึ่งอยูในเกณฑที่เพียงพอและเปนที่ยอมรับทางสถิติ 

6. นำแบบสอบถามที่ทดลองใชผานกระบวนการปรับปรุงใหถูกตอง เหมาะสมทั้งดานภาษา     

เพ่ือสามารถนำไปใชเก็บขอมูลจริง 

7. เมื่อผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและมีการปรับปรุงแกไขแลวสามารถนำไปให

ผูตอบแบบสอบถามตอบไดอยางเหมาะสม 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 6 สวน ดังน้ี 

 สวนที ่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร เปนแบบสอบถามที ่เก ี ่ยวกับขอมูลสวนตัวของผู ทำ

แบบสอบถาม โดยลักษณะของคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคำถามใหผูตอบแบบสอบถาม 

7 ขอ ดังน้ี  

1.1 เพศ  

1.2 อายุ   

1.3 สถานภาพ  

1.4 ระดับการศึกษา  

1.5 ภูมลิำเนา  

1.6 อาชีพ  

1.7 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของ

คำถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice)  มีคำถามใหผูตอบแบบสอบถาม 14 ขอ ดังน้ี 

2.1 รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 1 ขอ 

 2.2 การเดินทางและลักษณะการเดินทาง 2 ขอ 

 2.3 วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว 1 ขอ 

 2.4 ลักษณะการจัดการเดินทาง 2 ขอ 

 2.5 พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรม 2 ขอ 

 2.6 คาใชจายในการเดินทาง 1 ขอ 

 2.7 กิจกรรมที่ทำระหวางเดินทางทองเที่ยว 1 ขอ 

 2.8 การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว 3 ขอ 

 2.9 การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 1 ขอ 
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สวนที่ 3 แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดย

ลักษณะของคำถามเปนประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยการใหคะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 มี

คำถามใหผูตอบแบบสอบถาม 15 ขอ ดังน้ี 

  3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 5 ขอ 

  3.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 4 ขอ 

  3.3 แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) 2 ขอ 

  3.4 แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 4 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กำหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

   5  มีผลตอระดับแรงจูงใจมากที่สดุ  

   4 มีผลตอระดับแรงจูงใจมาก 

   3 มีผลตอระดับแรงจูงใจปานกลาง  

   2  มีผลตอระดับแรงจูงใจนอย 

   1 มีผลตอระดับแรงจูงใจนอยที่สุด  

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

(ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2549) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับแรงจูงใจ 

   4.21 – 5.00  มีผลตอระดับแรงจูงใจมากที่สดุ 

3.41 – 4.20  มีผลตอระดับแรงจูงใจมาก 

2.61 – 3.40  มีผลตอระดับแรงจูงใจปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีผลตอระดับแรงจูงใจนอย 

1.00 – 1.80  มีผลตอระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 

สวนที่ 4 สวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของคำถามเปนประเภท

มาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยการใหคะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 มีคำถามใหผูตอบแบบสอบถาม 

11 ขอ ดังน้ี 

 4.1 การสรางประสบการณ (Experience) 3 ขอ 

 4.2 ความคุมคา (Exchange) 2 ขอ 

 4.3 การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) 4 ขอ 

 4.4 การสรางความสัมพันธ (Evangelism) 2 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กำหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

   5  มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด  

   4 มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

   3 มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง  
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   2  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

   1 มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด  

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

(ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2549) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับการตัดสินใจ 

   4.21 – 5.00  มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

3.41 – 4.20  มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

2.61 – 3.40  มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

1.00 – 1.80  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 

สวนที่ 5 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดย

ลักษณะของคำถามเปนประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยใหคะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 มี

คำถามผูตอบแบบสอบถาม 13 ขอ ดังน้ี 

  5.1 การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) 2 ขอ 

  5.2 การคนหาขอมูล (The Information Search) 2 ขอ 

  5.3 การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 3 ขอ 

  5.4 การตัดสินใจเดินทาง (Purchase Decision) 3 ขอ 

  5.5 พฤติกรรมหลังเดินทาง (Post Purchase Behavior) 3 ขอ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามใชประเภทมาตรวัดลิเคิรท (Likert’s Scale) กำหนดใหม ี5 ระดับ คือ  

   5  มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด  

   4 มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

   3 มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง  

   2  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

   1 มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด  

โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

(ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2549) ดังน้ี 

  คาเฉลี่ยที่มผีลตอระดับการตัดสินใจ 

   4.21 – 5.00  มีผลตอระดับการตัดสินใจมากที่สุด 

3.41 – 4.20  มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 

2.61 – 3.40  มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 

1.81 – 2.60  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 

1.00 – 1.80  มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่เกี ่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยลักษณะของคำถามเปนคำถามปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ความคิดเห็น มีความอิสระที่ไมมีการจำกัดในดานเน้ือหา ซึ ่งมีคำถามใหผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ศึกษาเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) สรางแบบสอบถามทั้งหมด 6 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม

การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบแบบสอบถาม แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม สวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม กระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม และขอเสนอแนะเพื่อแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยทำการสุมเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน โดยใช Google 

Form ในการตอบแบบสอบถาม และใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที ่26 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

ถึง 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ซึ่งใชการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย

ใหผูตอบแบบสอบถามทำแบบสอบถามดวยตนเอง หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความ

สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสขอมูล และนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผล  

 การจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องมือแตละชนิดที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบขอมูลของแบบสอบถาม หลังจากน้ันนำขอมูลที่ไดรวบรวมเสร็จสมบูรณแลว มาทำการวิเคราะห

ดวยโปรแกรมวิเคราะหดานสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science) โดยหลักการ

วิเคราะห แลวจึงนำมาประมวลผลและนำเสนอผลการวิจัย คณะผูวิจัยไดจัดทำและวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

  1. คณะผูวิจัยทำการตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือคัดแยกความถูกตองระหวางแบบสอบ 

ถามที่สมบูรณและแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 

  2. คณะผูวิจัยนำแบบสอบถามสมบูรณที่รวบรวมมาวิเคราะหและประมวลผลดวย

โปรแกรมวิเคราะหดานสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science) 

3. การวิเคราะหขอมูล โดยแยกวิเคราะหตามแบบสอบถาม ดังน้ี 

   3.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) โดยแยกวิเคราะหตามแบบสอบถาม ดังน้ี 

3.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แลวนำขอมูลมาวิเคราะหโดย

แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
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    3.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแลวนำ

ขอมูลมาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

    3.1.3 ข อม ูลเก ี ่ยวก ับแรงจ ูงใจทางการเด ินทางท องเท ี ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมนำขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำเสนอในตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

    3.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมนำขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำเสนอในตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  

3.1.5 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมนำขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำเสนอในตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

3.1.6 ขอมูลแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี ่ยวกับปจจัยที ่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย นำขอมูลมาวิเคราะหโดยใชการ

วิเคราะหเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) นำขอมูลที ่ใกลเคียงกันมาจัดเปนกลุ มเดียวกัน และผาน

กระบวนการในการตีความเพ่ือวิเคราะหเน้ือหาอยางละเอียดและถี่ถวน 

3.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics 

Analysis) โดยแยกวิเคราะหตามแบบสอบถาม ดังน้ี  

    3.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางดานประชากรศาสตร

ที่สงผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย โดย

คณะผูวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางโดยการใชคาเฉลี่ยดวยคาที (T-Test) ซึ่งจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม คือ การจำแนกเพศ และคณะผูวิจัยทำการเปรียบเทียบความแตกตางโดยการใช

คาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance : ANOVA) คือ จำแนกตามอายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัว

แปรเปนรายกลุม และวิเคราะหความแตกตางนั้นออกเปนรายคู (Post Hoc Tests) ดวยวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) โดยในการทดสอบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    3.2.2 การวิเคราะหเพื ่อทดสอบการสงผลของตัวแปรอิสระ ไดแก 

แรงจูงใจทางการเดินทาง สวนประสมทางการตลาดที่มีตอตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเดินทาง 
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คณะผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter กำหนด

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากร 

 นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

กลุมตัวอยาง 

ทางคณะผูวิจัยสัมภาษณนักวิชาการ ผูเช่ียวชาญดานการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำนวน 3 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง โดยเลือก

จากบุคคลที่มีประสบการณการทำงานไมนอยกวา 5 ป และใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi 

Structured Interview) 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แบบสัมภาษณ (Interview Form) 

1. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งประกอบดวยชุดของคำถามเกี ่ยวกับ

ขอเท็จจริง ความเห็น พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะ ซึ่งผูสัมภาษณมีการวางแผนทำการสนทนา

ซักถามอยางมีจุดมุงหมาย และเตรียมรายการหัวขอและคำถามที่ตองการคำตอบและอาจถามคำถาม

เดียวกันในแตละเรื่องในลำดับเดียวกัน รวมถึงการเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดพูดเนื้อหาอื่น แตมี

ประเด็นที่เกี่ยวของกับที่ผูสัมภาษณตองการ โดยคำถามที่คิดขึ้นมาน้ันไดมีประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

แบบสัมภาษณมีทั้งหมด 5 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

สวนที่ 2 แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาด 

สวนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

สวนที่ 5 นโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยว 

2. นำแบบสัมภาษณที่รางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ  

3. เมื ่อผานการตรวจสอบจากอาจารยที ่ปรึกษาและมีการปรับปรุงแกไขแลวสามารถนำมา

สัมภาษณไดอยางเหมาะสม 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก   

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนการบันทึกขอมูล 
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การสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลจากการสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยมี

ลักษณะคำถามเปนคำถามแบบปลายเปด (Open – Ended Questions) โดยมีแบบสัมภาษณทั้งหมด 5 

สวน ไดแก พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

สวนประสมทางการตลาด กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และนโยบายและ

แผนพัฒนาการทองเที่ยว โดยมีประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

1) การเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

  ทานคิดวา การเดินทางและลักษณะการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

  2) วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

  ทานคิดวา วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว และกิจกรรมที่ทำระหวางการ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยไดแกอะไรบาง 

3) ผูรวมเดินทางและผูตัดสินใจเลือกการเดินทางรวมถึงลักษณะการจัดการเดินทาง 

  ทานคิดวา ผูตัดสินใจเลือกการเดินทางและผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ลักษณะอยางไร และลักษณะการจัดการการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

4) การคนหาขอมูลขาวสารสำหรับการเดินทาง 

  ทานคิดวา การคนหาขอมูลขาวสารสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสืบคนขอมูลไดทางไหนบาง 

5) พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรม 

  ทานคิดวา พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรมที่นักทองเที ่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร  

6) คาใชจายในการเดินทาง 

  ทานคิดวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร ใชจายเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง และมีพฤติกรรมการใชจายเปนอยางไร 

7) การวางแผนลวงหนา 

  ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีการ

วางแผนลวงหนาหรือไมและเปนอยางไร 

8) การจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว 

  ทานคิดวา การจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร มีการจัดสรรไวสำหรับการเดินทางทองเที่ยวใน

ลักษณะน้ีเปนพิเศษหรือไม 
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9) การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 

  ทานคิดวา การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมาจากชองทางใดบาง 

10) แรงจูงใจทางกายภาพ 

  ทานคิดวา แรงจูงใจทางกายภาพที่ทำใหนักทองเที ่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

11) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

  ทานคิดวา แรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ทำใหนักทองเที ่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

12) แรงจูงใจระหวางบุคคล 

  ทานคิดวา แรงจูงใจระหวางบุคคลที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

13) แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

  ทานคิดวา แรงจูงทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว

ชาวไทยอยางไร 

14) การสรางประสบการณ 

  ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณดานบวกและดาน

ลบอยางไรบางแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

15) ความคุมคา 

  ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับความคุมคาจากการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อยางไรบาง 

16) การเขาถึงผูบริโภค 

  ทานคิดวา การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและคนในทองถิ ่นสามารถเขาถึงและให

ประสบการณแกนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางไรบาง 

17) การสรางความสัมพันธ 

  ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว

ชาวไทยไดอยางไรบาง 
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18) การรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น 

  ทานคิดวา เพราะเหตุใด นักทองเที่ยวชาวไทยจึงเริ่มสนใจการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

มากขึ้นและมีปญหาอุปสรรคใดบางที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

19) การคนหาขอมูล 

  ทานคิดวา การคนหาขอมูลกอนการเดินทางทองเที ่ยวไปยังสถานที ่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

20) การประเมินทางเลือก 

  ทานคิดวา การประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม อยางไร 

21) การตัดสินใจเดินทาง 

  ทานคิดวา ปจจัยใดสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดและเพราะเหตุใด 

22) พฤติกรรมหลังเดินทาง 

  ทานคิดวา ภายหลังการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบัน มีพฤติกรรมอยางไร มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

คณะผู วิจัยไดทำการสัมภาษณแบบออนไลน โดยใชโปรแกรม Zoom ระยะเวลาเก็บขอมูล

ระหวางวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ซึ่งคณะผูวิจัยเก็บขอมูลโดย

การจดบันทึกตามประเด็นหลักที่กำหนดไว หลังจากน้ันนำเน้ือหาจากการสัมภาษณที่ไดมาตรวจสอบความ

สมบูรณและนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผล  

 การจัดกระทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องมือแตละชนิดที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบขอมูลของแบบสัมภาษณ หลังจากนั ้นนำขอมูลที่ไดรวบรวมเสร็จสมบูรณแลว มาทำการ

วิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยหลักการวิเคราะหเปนกระบวนการ

ทำงานอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแตคณะผูวิจัยเริ่มตนเก็บขอมูล จนถึงเมื่อสิ้นสุดการเก็บขอมูล (เอื้อมพร 

หลินเจริญ, ม.ป.ป.) แลวจึงนำมาประมวลผลและนำเสนอผลการวิจัย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย เป นการว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  โดยใช  เคร ื ่องม ือตอบ

แบบสอบถาม คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Semi 

Structured Interview) โดยมีการแบงการเสนอผลการวิจัยเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 ไดทำการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 9 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 4 ขอมลูเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 5 ขอมลูเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 สวนที่ 7 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 สวนที่ 8 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจทางการเดินทางและสวนประสมทาง

การตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน คณะผูวิจัยไดนำขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ปรากฏผล

วิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 3 - 9 ดังน้ี 

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 154 40.00 

หญิง 231 60.00 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 231 คน คิด

เปนรอยละ 60.00 และเปนเพศชาย 154 คน คิดเปนรอยละ 40.00 

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

18-24 ป 109 28.30 

25-31 ป 35 9.10 

32-38 ป 30 7.80 

39-45 ป 39 10.10 

46-52 ป 54 14.00 

53-59 ป 83 21.60 

ต้ังแต 60 ปขึ้นไป 35 9.10 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที ่4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงอายุ 18 - 24 ป จำนวน 109 คน 

คิดเปนรอยละ 28.30 และรองลงมา คือ ชวงอายุ 53 - 59 ป จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.60 และ

ชวงอายุ 46 - 52 ป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

โสด 196 50.90 

สมรส 161 41.80 

หยาราง 26 6.80 

อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 385 100.00 

  

 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 196 คน 

คิดเปนรอยละ 50.90 และรองลงมา คือ สถานภาพสมรส จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 41.80 และ

สถานภาพหยาราง จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลำดับ 

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 79 20.60 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 205 53.20 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 101 26.20 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.20 และรองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จำนวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี จำนวน 79 คน คิดเปนรอย

ละ 20.60 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 7 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภูมิลำเนา 

ภูมิลำเนา จำนวน (คน) รอยละ 

กรุงเทพหรือปริมณฑล 189 49.10 

ภาคกลาง 69 17.90 

ภาคเหนือ 22 5.70 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 39 10.10 

ภาคตะวันออก 39 10.10 

ภาคตะวันตก 9 2.30 

ภาคใต 18 4.80 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลำเนากรุงเทพหรือปริมณฑล 

จำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 49.10 และรองลงมา คือ ภูมิลำเนาภาคกลางจำนวน 69 คน คิดเปนรอย

ละ 17.90 และภูมิลำเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

10.10 ตามลำดับ 

ตารางที่ 8 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 90 23.40 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 123 31.90 

พนักงานบริษัทเอกชน 73 19.00 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 47 12.20 

รับจาง 22 5.70 

อ่ืน ๆ เชน เกษียณอายุ แมบาน 

นักการเมือง เปนตน 

30 7.80 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที ่ 8 แสดงใหเห็นวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจจำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 31.90 และรองลงมา คือ ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.40 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 19.00 ตามลำดับ 

ตารางที่ 9 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 129 33.50 

15,001-25,000 บาท 63 16.40 

25,001-35,000 บาท 51 13.20 

35,001-45,000 บาท 27 7.00 

45,001-55,000 บาท 21 5.50 

สูงกวา 55,000 บาท 94 24.40 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 15,000 บาท จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 33.50 และรองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง

กวา 55,000 บาท จำนวน 94 คน คิดเปนร อยละ 24.40 และรายไดเฉลี ่ยต อเด ือนอยู ในชวง           

15,001 - 25,000 บาท จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.40 ตามลำดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 385 คน คณะผูวิจัยไดนำขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะหขอมูล

ดังตารางที่ 10 - 23 ดังน้ี 

ตารางที่ 10 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรูปแบบการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม  

รูปแบบการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

การทองเที่ยวเชิงปรมาณู 14 2.00 

การทองเที่ยวพ้ืนที่สังหาร 99 14.30 

การทองเที่ยวภัยพิบัติ 62 8.90 

การทองเที่ยวเสี่ยงภัย 62 8.90 

การทองเที่ยวเขตพ้ืนที่ทหาร 311 44.90 

การทองเที่ยวสมรภูมิรบ 144 20.70 

สถานที่อ่ืน ๆ 2 0.30 

รวม 694 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยวรูปแบบการ

ทองเที่ยวเขตพื้นที่ทหาร จำนวน 311 คำตอบ คิดเปนรอยละ 44.90 และรองลงมา คือ เดินทางทองเทีย่ว

รูปแบบการทองเที่ยวสมรภูมิ จำนวน 144 คำตอบ คิดเปนรอยละ 20.70 และเดินทางทองเที่ยวรูปแบบ

การทองเที่ยวพ้ืนที่สังหาร จำนวน 99 คำตอบ คิดเปนรอยละ 14.30 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 11 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

(ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว) 

ระยะเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

1 วัน (One Day Trip) 160 34.70 

2-3 วัน 241 52.30 

4-5 วัน 46 10.00 

ต้ังแต 5 วันขึ้นไป 14 3.00 

รวม 461 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทาง

ทองเที่ยว 2-3 วัน จำนวน 241 คำตอบ คิดเปนรอยละ 52.30 และรองลงมา คือ ใชระยะเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยว 1 วัน (One Day Trip) จำนวน 160 คำตอบ คิดเปนรอยละ 34.70 และใชระยะเวลาใน

การเดินทางทองเที่ยว 4 - 5 วัน จำนวน 46 คำตอบ คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลำดับ 

ตารางที่ 12 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

(การเดินทางจากภูมิลำเนาไปยังสถานที่ทองเที่ยว) 

การเดินทางจากภูมิลำเนาไปยัง

สถานทีท่องเทีย่ว 
จำนวน (คน) รอยละ 

เดินทางภายในจังหวัด 23 6.00 

เดินทางขามจังหวัด 362 94.00 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางจากภูมิลำเนาไปยังสถานที่

ทองเที่ยวขามจังหวัด จำนวน 362 คน คิดเปนรอยละ 94.00 และรองลงมา คือ เดินทางจากภูมิลำเนาไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัด จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
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ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

วัตถุประสงคหลักในการเดนิทาง

ทองเที่ยว 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 340 56.80 

เพ่ือการศึกษา 155 25.80 

เพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ / อาชีพ 15 2.50 

เพ่ือเย่ียมครอบครัว 28 4.70 

เพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 7 1.20 

เพ่ือรวมงานรำลึกถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 45 7.50 

อ่ืน ๆ 9 1.50 

รวม 599 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง

เพื่อการพักผอนหยอนใจ จำนวน 340 คำตอบ คิดเปนรอยละ 56.80 และรองลงมา คือ มีวัตถุประสงค

หลักในการเดินทางเพื่อการศึกษา จำนวน 155 คำตอบ คิดเปนรอยละ 25.80 และมีวัตถุประสงคหลักใน

การเดินทางเพ่ือรวมงานรำลึกเหตุการณที่เกิดขึ้น จำนวน 45 คำตอบ คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

 

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการจัดการเดินทาง  

(บุคคลทีร่วมเดินทาง) 

บุคคลทีร่วมเดินทาง จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

เดินทางคนเดียว 27 4.30 

เดินทางกับครอบครัว 261 41.90 

เดินทางกับเพ่ือน 190 30.50 

เดินทางเปนหมูคณะ 

(หนวยงาน/บริษัทนำเที่ยว) 

107 17.20 

เดินทางกับคนรัก 38 6.10 

รวม 623 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางกับครอบครัว จำนวน 

261 คำตอบ คดิเปนรอยละ 41.90 และรองลงมา คือ การเดินทางกับเพ่ือน จำนวน 190 คำตอบ คดิเปน

รอยละ 30.50 และการเดินทางเปนหมูคณะ จำนวน 107 คำตอบ คิดเปนรอยละ 17.20 ตามลำดับ 

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะการจัดการเดินทาง 

(วันที่เลือกเดินทาง) 

วันที่เลือกเดินทาง จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

วันจันทร-วันศกุร 102 18.00 

วันหยุดสุดสัปดาห 283 49.60 

วันหยุดนักขัตฤกษ 178 31.20 

อ่ืน ๆ 7 1.20 

รวม 570 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห 

จำนวน 283 คำตอบ คิดเปนรอยละ 49.60 และรองลงมา คือ เลือกเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ จำนวน 

178 คำตอบ คิดเปนรอยละ 31.20 และเลือกเดินทางในวันจันทร - วันศุกร จำนวน 102 คำตอบ คิดเปน

รอยละ 18.00 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางและ

สถานที่พักแรม (ยานพาหนะ) 

ยานพาหนะ จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

รถโดยสารสาธารณะ 51 9.40 

รถยนตสวนตัว 324 59.80 

รถเชา 75 13.80 

รถไฟ 45 8.30 

เครื่องบิน 39 7.20 

อ่ืน ๆ 8 1.50 

รวม 542 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 

จำนวน 324 คำตอบ คิดเปนรอยละ 59.80 และรองลงมา คือ เลือกเดินทางโดยรถเชา จำนวน 75 คำตอบ 

คิดเปนรอยละ 13.80 และเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ จำนวน 51 คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.40 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางและ

สถานที่พักแรม (ประเภททีพั่กแรม) 

ที่พักแรม จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

บานพักสวนตัว 42 9.40 

โรงแรม/รีสอรต 344 77.30 

บานญาติ/บานเพ่ือน 44 9.90 

อ่ืน ๆ 15 3.40 

รวม 445 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกที่พักแรมประเภทโรงแรม/    

รีสอรต จำนวน 344 คำตอบ คิดเปนรอยละ 77.30 และรองลงมา คือ เลือกพักแรมประเภทบานญาติ/

บานเพื่อน จำนวน 44 คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.90 และเลือกพักแรมประเภทบานพักสวนตัว จำนวน 42 

คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.40 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 18 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามคาใชจายในการเดินทาง 

คาใชจายในการเดินทาง จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

ต่ำกวาหรือเทียบเทา 

 3,000 บาท 

79 16.10 

3,001-5,000 บาท 138 28.20 

5,001-7,000 บาท 102 20.80 

7,001-9,000 บาท 46 9.40 

9,001-11,000 บาท 44 9.00 

11,001-13,000 บาท  30 6.10 

สูงกวา 13,000 บาท 51 10.40 

รวม 490 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางครั้งละ 

3,001 - 5,000 บาท จำนวน 138 คำตอบ คิดเปนรอยละ 28.20 และรองลงมา คือ เลือกมีคาใชจายใน

การเดินทางครั้งละ 5,001 - 7,000 บาท จำนวน 102 คำตอบ คิดเปนรอยละ 20.80 และคาใชจายในการ

เดินทางครั้งละ ต่ำกวา 3,000 บาท จำนวน 79 คำตอบ คิดเปนรอยละ 16.10 ตามลำดับ 

ตารางที่ 19 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว 

กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

ถายรูปทัศนียภาพในสถานที่ทองเที่ยว 367 50.10 

ซื้อสินคาของทีร่ะลึกและผลิตภัณฑ

ทองถิ่น 

260 35.50 

เขารวมเทศกาลงานประเพณี 71 9.70 

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 27 3.70 

อ่ืน ๆ 7 1.00 

รวม 732 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  
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 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทำกิจกรรมถายรูปทัศนียภาพ

ในสถานที่ทองเที่ยว จำนวน 367 คำตอบ คิดเปนรอยละ 50.10 และรองลงมา คือ เลือกทำกิจกรรมซื้อ

สินคาของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ่น จำนวน 260 คำตอบ คิดเปนรอยละ 35.50 และเลือกทำกิจกรรม

เขารวมเทศกาลงานประเพณี จำนวน 71 คำตอบ คิดเปนรอยละ 9.70 ตามลำดับ 

ตารางที่ 20 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (ความถี่ในการวางแผนการเดินทาง) 

ความถ่ีในการวางแผนการ

เดินทาง 
จำนวน (คน) รอยละ 

ทุกครั้ง 185 48.00 

บอยครั้ง 63 16.40 

บางครั้ง 115 29.90 

ไมเคยเลย 22 5.70 

รวม 385 100.00 

 

 จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนทุกครั้ง จำนวน 185 

คน คิดเปนรอยละ 48.00 และรองลงมา คือการวางแผนบางครั้ง จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.90 

และการวางแผนบอยครั้ง จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.40 ตามลำดับ 

ตารางที่ 21 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (การวางแผนในการเดินทางแตละครั้ง) 

การวางแผนในการเดินทางแต

ละครั้ง 
จำนวน (คน) รอยละ 

ไมเลือก 22 5.70 

วางแผนอยางละเอียด 196 50.90 

วางแผนแบบคราว ๆ 152 39.50 

วางแผนแบบกะทันหัน 15 3.90 

รวม 385 100.00 
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 จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนอยางละเอียด จำนวน 

196 คน คิดเปนรอยละ 50.90 และรองลงมา คือ การวางแผนแบบคราว ๆ จำนวน 152 คน คิดเปนรอย

ละ 39.50 และไมไดเลือก จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.70 ตามลำดับ 

ตารางที่ 22 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการวางแผนลวงหนาและการจัดสรร

งบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยว (สิ่งที่จัดสรรงบประมาณสำหรบัการเดินทางทองเที่ยวเปนหลัก) 

สิ่งที่จัดสรรงบประมาณสำหรับ

การเดินทางทองเที่ยวเปนหลัก 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

ยานพาหนะ 221 22.10 

ที่พัก 322 33.80 

อาหาร 267 28.00 

ของที่ระลึก 32 3.40 

กิจกรรมทางการทองเที่ยว 119 12.50 

อ่ืน ๆ 2 0.20 

รวม 963 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดสรรงบประมาณใหกับที่พักเปน

หลัก จำนวน 322 คำตอบ คิดเปนรอยละ 33.80 และรองลง คือ จัดสรรงบประมาณใหกับอาหาร จำนวน 

267 คำตอบ คิดเปนรอยละ 28.00 และจัดสรรงบประมาณใหกับยานพาหนะ จำนวน 221 คำตอบ คิด

เปนรอยละ 22.10 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 

ตารางที่ 23 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการรับรูถึงโฆษณาของสถานที่

ทองเที่ยว 

ชองทางการรบัรูถึงโฆษณาของ

สถานทีท่องเทีย่ว 
จำนวน (คำตอบ) รอยละ 

โทรทัศน 139 12.70 

สื่อสิ่งพิมพ  99 9.10 

Facebook 214 19.60 

Twitter 44 4.00 

YouTube 153 14.00 

Instagram 72 6.60 

คนที่รูจักแนะนำมา 174 15.90 

คนหาขอมูลดวยตนเอง 192 17.60 

อ่ืน ๆ 6 0.50 

รวม 1093 100.00 

หมายเหตุ ขอคำถามขอน้ีสามารถตอบคำถามไดมากกวา 1 ขอ  

 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูผานชองทาง Facebook 

จำนวน 214 คำตอบ คิดเปนรอยละ 19.60 และรองลงมา คือ การรับรูผานชองทางการคนหาขอมูลดวย

ตนเอง จำนวน 192 คำตอบ คิดเปนรอยละ 17.60 และการรับรูผานคนที่รูจักแนะนำมา จำนวน 174 

คำตอบ คิดเปนรอยละ 15.90 ตามลำดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนำขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (x) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 24 – 28  ดังน้ี 

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ 3.52 0.86 มาก 

2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3.69 0.87 มาก 

3. แรงจูงใจระหวางบุคคล 3.13 0.93 ปานกลาง 

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและ

ช่ือเสียง 

3.00 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่ 24 พบวาแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.33, S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณารายขอของ

แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดย

แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถามรายขอที่มีความสำคัญมาก

ที ่ส ุด คือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (x = 3.69, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ แรงจูงใจทางกายภาพ            

(x = 3.52, S.D. = 0.86) แรงจูงใจระหวางบุคคล (x = 3.13, S.D. = 0.93) และแรงจูงใจทางสถานภาพ

และช่ือเสียง (x = 3.00, S.D. = 0.95) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางกายภาพ 

แรงจูงใจทางกายภาพ  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือ

หลีกหนีความวุนวายจากชีวิตประจำวัน 

3.25 1.13 ปานกลาง 

 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือใช

เวลาในวันหยุดหรือเทศกาล 

3.62 1.20 มาก 

3. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือ

เขามามีสวนรวมกับกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ 

3.40 1.07 ปานกลาง 

4. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะดวกและ

ปลอดภัยในการเขาถึง 

3.67 1.14 มาก 

5. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดและ

ไดรับการดูแลอยางสม่ำเสมอ 

3.64 1.11 มาก 

รวม 3.52 0.86 มาก 

 

 จากตารางที่ 25 พบวาแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอแรงจูงใจทาง

กายภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.52, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณา

แรงจูงใจทางกายภาพรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื ่องจากสถานที่ทองเที ่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยในการเขาถึงมี

ความสำคัญมากที่สุด (x = 3.67, S.D. = 1.14) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาดและไดรับการดูแลอยางสม่ำเสมอ (x = 3.64, S.D. 

= 1.11) ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อใชเวลาในวันหยุดหรือเทศกาล (x = 

3.62, S.D. = 1.20) ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อเขามามีสวนรวมกับ

กิจกรรมทางการทองเที่ยว เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ (x = 3.40, S.D. = 1.07) และผูตอบแบบสอบถาม

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อหลีกหนีความวุนวายจากชีวิตประจำวัน (x = 3.25, S.D. = 1.13) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือเขามาศึกษา

ประวัติศาสตร เชน สถานที่ บุคคล 

3.71 1.05 มาก 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือรำลึกถึงเหตุการณใน

อดีต 

3.54 1.03 มาก 

3. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิต 

3.80 1.04 มาก 

4. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากสถานที่

ทองเที่ยวมีประเพณี วัฒนธรรมที่มี

ความโดดเดน 

3.73 1.05 มาก 

รวม 3.69 0.87 มาก 

 

 จากตารางที่ 26 พบวาแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอแรงจูงใจทาง

วัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.69, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณา

แรงจูงใจทางวัฒนธรรมรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.80, S.D. = 1.04) รองลงมา 

คือ ผู ตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื ่องจากสถานที่ทองเที ่ยวมีประเพณี 

วัฒนธรรมที ่ม ีความโดดเดน (x = 3.73, S.D. = 1.05) ผู ตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพื่อเขามาศึกษาประวัติศาสตร เชน สถานที่ บุคคล (x = 3.71, S.D. = 1.05) และผูตอบ

แบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือรำลึกถึงเหตุการณในอดีต (x = 3.54, S.D. = 1.03)  

 

 

 



85 
 

 

ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจระหวางบุคคล 

แรงจูงใจระหวางบุคคล  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือตองการพบปะและ

แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูคนใหมๆ

และผูคนในทองถิ่น 

3.44 1.03 มาก 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือกลับมาไวอาลัยบุคคล

ที่รูจัก 

2.83 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.93 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 27 พบวา แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอแรงจูงใจระหวาง

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.13, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณา

แรงจูงใจระหวางบุคคลรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อตองการพบปะและแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูคนใหมๆและผูคนใน

ทองถิ่นมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.44, S.D. = 1.03) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพ่ือกลับมาไวอาลัยบุคคลที่รูจัก (x = 2.83, S.D. = 1.19) 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง  𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ืองานอดิเรก 

3.16 1.15 ปานกลาง 

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

3.08 1.11 ปานกลาง 

3. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ

หรืออาชีพ 

2.75 1.21 ปานกลาง 

4. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากไดรับอิทธิพล

จากบุคคลที่มช่ืีอเสียง 

3.00 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 28 พบวา แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอแรงจูงใจทาง

สถานภาพและชื่อเสียงของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.00, S.D. = 0.95) 

และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดย

ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่องานอดิเรกมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.16, 

S.D. = 1.15) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง      

(x = 3.08, S.D. = 1.11) ผูตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากไดรับอิทธิพล

จากบุคคลที ่ม ีช ื ่อเสียง (x = 3.00, S.D. = 1.17) และผู ตอบแบบสอบถามเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ือประโยชนทางธุรกิจหรืออาชีพ (x = 2.75, S.D. = 1.21) ตามลำดับ 
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

ผูตอบแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนำขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (x) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 29 - 33 ดังน้ี 

ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

สวนประสมการตลาด 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

การสรางประสบการณ 3.74 0.91 มาก 

ความคุมคา 3.79 0.96 มาก 

การเขาถึงผูบริโภค 3.59 0.81 มาก 

การสรางความสัมพันธ 3.34 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่ 29 พบวา สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.62, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอของสวนประสม

ทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยสวนประสม

ทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถามรายขอมีความสำคัญมากที่สุด คือ 

ความคุมคา (x = 3.79, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ การสรางประสบการณ (x = 3.74, S.D. = 0.91) 

การเขาถึงผู บริโภค (x = 3.59, S.D. = 0.81) และการสรางความสัมพันธ (x = 3.34, S.D. = 1.01) 

ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 



88 
 

 

ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการสรางประสบการณ 

การสรางประสบการณ 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. การทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมให

ประสบการณที่แปลกใหมแกทาน 

3.89 1.08 มาก 

2. การทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมให

ประสบการณที่ตอบสนองตรงตามความ

คาดหวังของทาน 

3.58 0.96 มาก 

3. กิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

สรางประสบการณที่นาพึงพอใจใหแกทาน 

3.76 1.02 มาก 

รวม 3.74 0.91 มาก 

 

 จากตารางที่ 30 พบวา สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการสราง

ประสบการณของผู ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 3.74, S.D. = 0.91) และเมื่อ

พิจารณาการสรางประสบการณรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหประสบการณที่แปลกใหมแกผู ตอบแบบสอบถามมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.89, S.D. = 1.08) 

รองลงมา คือ กิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสรางประสบการณที่นาพึงพอใจใหแกผูตอบ

แบบสอบถาม (x = 3.76, S.D. = 1.02) และการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหประสบการณที่ตอบสนอง

ตรงตามความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม (x = 3.58, S.D. = 0.96) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับความคุมคา 

ความคุมคา 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานรูสึกคุมคากับเงินและเวลาที่ใช

ในสถานทีท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.74 1.00 มาก 

2. ทานรูสึกคุมคาที่ไดเรียนรูเรื่องราว

และไดรับคุณคาทางวัฒนธรรมจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

3.85 1.06 มาก 

รวม 3.79 0.96 มาก 

 

 จากตารางที่ 31 พบวา สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอความ

คุมคาของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.79, S.D. = 0.96) และเมื่อพิจารณาความ

คุมคารายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามรูสึกคุมคาที่ไดเรียนรู

เรื่องราวและไดรับคุณคาทางวัฒนธรรมจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความสำคัญมากที่สุด           

(x = 3.85, S.D. = 1.06) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกคุมคากับเงินและเวลาที่ใชในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.74, S.D. = 1.00) 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการเขาถึงผูบริโภค 

การเขาถึงผูบริโภค 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานสามารถเขาถึงขอมูลผานทางสื่อออนไลนของ

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

3.67 1.03 มาก 

2. ทานสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพโทรทัศน

ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.50 1.05 มาก 

3. เจาหนาที่ทีดู่แลสามารถใหขอมูลทีท่านตองการ

และพรอมใหบริการไดอยางครบถวน 

3.52 0.94 มาก 

4. ปายสื่อความหมายสามารถใหขอมลูไดอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย เชน ปายบอกทาง ปาย

ประชาสัมพันธขอมูล 

3.67 0.94 มาก 

รวม 3.59 0.81 มาก 

 

 จากตารางที่ 32 พบวา สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

เขาถึงผู บริโภคของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.81) และเมื่อ

พิจารณาการเขาถึงผูบริโภครายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยปายสื่อความหมายสามารถใหขอมูล

ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย เชน ปายบอกทาง ปายประชาสัมพันธขอมูลมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.67, 

S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาถึงขอมูลผานทางสื่อออนไลนของสถานที่

ท องเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.67, S.D. = 1.03) เจาหนาที ่ท ี ่ด ูแลสามารถใหขอมูลที่ผ ู ตอบ

แบบสอบถามตองการและพรอมใหบริการไดอยางครบถวน (x = 3.52, S.D. = 0.94) และผู ตอบ

แบบสอบถามสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสิ ่งพิมพโทรทัศนของสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม          

(x = 3.50, S.D. = 1.05) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 

ตารางที่ 33 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการสรางความสัมพันธ 

การสรางความสมัพันธ 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับคนในทองถิ่น 3.44 1.11 มาก 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมกับ

คนพ้ืนที่ในสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.23 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.34 1.01 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 33 สวนประสมทางการตลาดกับการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการสราง

ความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 1.01) และเมื่อ

พิจารณาการสรางความสัมพันธรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามมี

ความสัมพันธที่ดีกับคนในทองถิ่นมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.44, S.D. = 1.11) รองลงมา คือ ผูตอบ

แบบสอบถามมีแนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมกับคนพ้ืนที่ในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.23, 

S.D. = 1.11)  
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สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

ผูตอบแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนำขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (x) เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 34 - 39 ดังน้ี 

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

กระบวนการตัดสินใจ

เดินทาง 

𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

การตระหนักถึงความตองการ 3.42 0.90 มาก 

การคนหาขอมูล 3.62 0.96 มาก 

การประเมินทางเลือก 3.79 0.96 มาก 

การตัดสินใจเดินทาง 3.54 0.86 มาก 

พฤติกรรมหลังการเดินทาง 3.64 0.88 มาก 

รวม 3.60 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่ 34 พบวากระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยู  ในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.76) และเม ื ่อพิจารณารายขอของ

กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยการ

ประเมินทางเลือกมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.79, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ พฤติกรรมหลังการ

เดินทาง (x = 3.64, S.D. = 0.88) การคนหาขอมูล (x = 3.62, S.D. = 0.96) การตัดสินใจเดินทาง (x = 

3.54, S.D. = 0.86) และการตระหนักถึงความตองการ (x = 3.42, S.D. = 0.90) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการตระหนักถึงความตองการ 

การตระหนักถึงความตองการ 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานมีความตองการที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.40 1.03 ปานกลาง 

2. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

รับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

3.43 1.05 มาก 

รวม 3.42 0.90 มาก 

 

 จากตารางที่ 35 พบวากระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

ตระหนักถึงความตองการ โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 3.42, S.D. = 0.90) และเมื ่อพิจารณาการ

ตระหนักถึงความตองการรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามเลือก

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ มีความสำคัญมาก

ที่สุด (x = 3.43, S.D. = 1.05) รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.40, S.D. = 1.03) 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการคนหาขอมูล 

การคนหาขอมูล 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพ่ือน 

หรือญาติ 

3.54 1.11 มาก 

2. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง 

ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว 

3.71 1.13 มาก 

รวม 3.62 0.96 มาก 

 

 จากตารางที่ 36 พบวา กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

คนหาขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.62, S.D. = 0.96) และเมื่อพิจารณาการคนหาขอมูลรายขอ 

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน 

สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยวมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.71, S.D. = 1.13) รองลงมา คือ ผูตอบ

แบบสอบถามทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.54, 

S.D. = 1.11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

 

ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือก 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

3.84 1.10 มาก 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.75 1.13 มาก 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน 

3.77 1.12 มาก 

รวม 3.79 0.96 มาก 

 

 จากตารางที่ 37 พบวา กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

ประเมินทางเลือก โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 3.79, S.D. = 0.96) และเมื ่อพิจารณาการประเมิน

ทางเลือกรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผล

ตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถามมีความสำคัญมากที่สุด            

(x = 3.84, S.D. = 1.10) รองลงมา คือ ชื ่อเสียงของสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการ

ตัดสินใจเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม (x = 3.77, S.D. = 1.12) และคาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.75, S.D. = 1.13) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับการตัดสินใจเดินทาง 

การตัดสนิใจเดินทาง 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.86 1.06 มาก 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.31 1.14 ปานกลาง 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

3.45 1.06 มาก 

รวม 3.54 0.86 มาก 

 

 จากตารางที่ 38 พบวา กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

ตัดสินใจเดินทาง โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาการตัดสินใจเดินทาง 

รายขอ พบวา มีระดับในการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.86, S.D. = 1.06) รองลงมา คือ ผูตอบ

แบบสอบถามตั้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ (x = 3.45, S.D. = 1.06) 

และการแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.31, 

S.D. = 1.14) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 39 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลที่เกีย่วกับพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 𝐗𝐗 S.D. การแปรผล 

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.76 1.07 มาก 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทางกลับมา

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อีกครั้ง 

3.45 1.00 มาก 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 

3.69 0.99 มาก 

รวม 3.64 0.88 มาก 

 

 จากตารางที่ 39 พบวา กระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ขอการ

พฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมหลัง

การเดินทางรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูตอบแบบสอบถามตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ 

และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความสำคัญมากที่สุด (x = 3.76, S.D. = 1.07) 

รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอื่น (x = 3.69, 

S.D. = 0.99) และผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อีกครั้ง (x = 3.45, S.D. = 1.00) ตามลำดับ 
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพื่อแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ผลการวิเคราะหจำนวนผูตอบแบบสอบถามปลายเปดของขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเรื่องปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย คณะผูวิจัยไดนำขอมูลมาแจก

แจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะห

ขอมูลดังตารางที่ 40 - 41 ดังน้ี 

ตารางที่ 40 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด จำแนกตามรายขอ 

ผูตอบแบบสอบถามปลายเปด จำนวน (คน) รอยละ 

1. ผูตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศ

ไทย 

34 8.83 

2. ผูตอบแบบสอบถามไมแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศ

ไทย 

351 91.17 

รวม 385 100.00 

 

จากตารางที่ 40 ไดแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย จำนวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 8.83 และผูตอบแบบสอบถามไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย จำนวน 351 คน คิดเปนรอยละ 91.17 
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ตารางที่ 41 จำนวนและคารอยละประเด็นความคิดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ จำแนกตามรายขอ 

 

ขอเสนอแนะ 

ผูที่ตอบคำถามปลายเปด 

(N = 34) 

จำนวน (คน) รอยละ 

1. การเที่ยวเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมเปนการทองเที่ยว

เพ่ือรำลึกและตระหนักถึงเหตุการณความสูญเสียและ

ประวัติศาสตร 

11 32.36 

2. ขาดการดูแลจากทางภาครัฐในเรื่องของการสงเสริม

และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

9 26.48 

3. ขาดเจาหนาที่ในการบรรยายขอมูลสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

2 5.88 

4. ควรรักษาความสะอาดและเพ่ิมสิ่งอำนวยความ

สะดวกมากย่ิงขึ้น 

4 11.76 

5. ควรมีขอมลูหลากหลายภาษาในสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

3 8.82 

6. ควรปรับปรงุและจัดกิจกรรมในสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมใหมคีวามนาสนใจ  

3 8.82 

7.ควรใหเห็นคณุคากับเหตุการณจริง ไมควรสรางภาพ

ปกปด  

1 2.94 

8.ควรมีขอมูลเปรียบเทียบในหลายๆ แงมุม ทั้ง

เรื่องราว ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอวิถีชีวิต ตอชุมชน 

1 2.94 

รวม 34 100.00 

 

จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย จำนวน 34 ความคิดเห็น เมื่อพิจารณาราย

ยอย พบวา การเที่ยวเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อรำลึกและตระหนักถึงเหตุการณความ

สูญเสียและประวัติศาสตร จำนวน 11 ประเด็น คิดเปนรอยละ 32.36 รองลงมา คือ ขาดการดูแลจากทาง

ภาครัฐในเรื่องของการสงเสริมและประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำนวน 9 ประเด็น 

คิดเปนรอยละ 26.48 และระดับที่สาม คือ ควรรักษาความสะอาดและเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกมาก

ย่ิงขึ้น จำนวน 4 ประเด็น คิดเปนรอยละ 11.76 
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สวนที่ 7 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ ภูมิลำเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 คณะผูวิจัยไดทดสอบวัตถุประสงคของการวิจัยโดยการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คือ การจำแนกตามเพศ โดยคณะผูวิจัยไดเปรียบเทียบความแตกตางโดยการใชคาเฉลี่ยดวยคาที (T-Test) 

และการจำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยคณะผูวิจัย

เปรียบเทียบความแตกตางโดยการใชคาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนราย

กลุม คณะผูวิจัยจะวิเคราะหความแตกตางนั้นเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) โดยการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ คณะผูวิจัยกำหนดไวที่ระดับ 0.05 ซึ่งปรากฎผลวิเคราะห

ขอมูลดังตารางที่ 42 – 115 ดังน้ี 

1. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามเพศ 

ตารางที่ 42 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามเพศ 

กระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การตระหนักถึงความตองการ 3.44 0.91 3.42 0.91 0.20 0.84 

2. การคนหาขอมูล 3.48 1.07 3.73 0.87 -2.51 0.01* 

3. การประเมินทางเลือก 3.76 1.04 3.82 0.92 -0.53 0.60 

4. การตัดสินใจเดินทาง 3.59 0.89 3.52 0.85 0.82 0.41 

5. พฤติกรรมหลังการเดินทาง 3.60 0.97 3.67 0.83 -0.81 0.42 

รวม 3.57 0.82 3.63 0.73 -0.75 0.46 

*p < 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน คือ ดานการคนหาขอมูล 
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามเพศ 

การตระหนักถึงความตองการ 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานมีความตองการที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.44 1.03 3.39 1.04 0.42 0.67 

2. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจาก

รับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

3.44 1.08 3.44 1.04 -0.06 0.95 

รวม 3.44 0.91 3.42 0.91 0.20 0.84 

p > 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

โดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอย 

พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามเพศ   

การคนหาขอมูล 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว 

เพ่ือน หรือญาติ 

3.40 1.20 3.64 1.03 -1.95 0.05 

2. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณา

ตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิง่พิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว 

3.53 1.24 3.82 1.03 -2.38 0.02* 

รวม 3.48 1.07 3.73 0.87 -2.51 0.01* 

*p < 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอย พบวา มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามเพศ 

การประเมินทางเลือก 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

3.80 1.17 3.88 1.06 -0.73 0.46 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.69 1.21 3.79 1.08 -0.83 0.41 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน 

3.79 1.20 3.77 1.08 -0.53 0.85 

รวม 3.76 1.04 3.82 0.92 -0.53 0.60 

p > 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมไม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอย พบวา ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 46 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามเพศ 

การตัดสนิใจเดินทาง 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.85 1.15 3.87 1.01 -0.21 0.84 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.38 1.17 3.27 1.13 0.93 0.36 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 
3.53 1.07 3.40 1.06 1.21 0.23 

รวม 3.59 0.89 3.52 0.85 0.82 0.41 

p > 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอย พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 47 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามเพศ 

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

เพศ 

(N = 385) 

 

ชาย หญิง T P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.67 1.16 3.84 1.01 -1.49 0.14 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทางกลับมา

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อีกครั้ง 

3.49 1.07 3.43 0.97 0.58 0.57 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
3.62 1.02 3.75 0.99 -1.21 0.23 

รวม 3.60 0.97 3.67 0.83 -0.81 0.42 

p > 0.05 (𝑡𝑡∞ = ±1.96) 

จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

โดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายยอย พบวา 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามอายุ 

ตารางที่ 48 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามอายุ 

กระบวนการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. การตระหนักถึง

ความตองการ 
3.46 0.99 3.46 0.52 3.74 0.77 3.17 0.98 3.58 0.87 3.31 0.95 3.33 0.87 3.42 0.91 1.72 0.11 

2. การคนหาขอมูล 3.81 0.99 3.67 0.78 3.97 0.76 3.32 1.01 3.75 0.84 3.45 1.01 3.33 0.94 3.63 0.96 3.22 0.00* 

3. การประเมนิ

ทางเลือก 
3.92 0.83 3.84 0.72 4.17 0.70 3.35 1.12 3.90 0.97 3.67 1.12 3.66 1.06 3.79 0.97 2.96 0.01* 

4. การตัดสินใจ

เดินทาง 
3.68 0.88 3.47 0.66 3.94 0.62 3.27 0.80 3.64 0.85 3.39 0.86 3.40 1.11 3.54 0.87 3.03 0.01* 

5. พฤติกรรมหลัง

การเดินทาง 
3.76 0.94 3.65 0.70 3.90 0.64 3.32 0.87 3.71 0.85 3.58 0.94 3.43 0.92 3.64 0.89 2.07 0.06 

รวม 3.73 0.76 3.62 0.52 3.94 0.57 3.29 0.83 3.72 0.73 3.48 0.82 3.43 0.84 3.61 0.77 3.55 0.00* 

*p < 0.05 (F6,378 = 2.10)  
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 จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูในระดับมาก                 

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 32 – 38 ป 

มีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก (x = 3.73, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามี

ความแตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.92, S.D. = 0.83)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.62, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.84, S.D. = 0.72)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.94, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 4.17, S.D. = 0.70)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.29, S.D. = 0.83) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.35, S.D. = 1.12) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.72, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.90, S.D. = 0.97) 

 ผูตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.45, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.67, S.D. = 1.12) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก (x = 3.43, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามี

ความแตกตาง ซึ่งดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.66, S.D. = 1.06)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ดาน คือ การ

คนหาขอมูล การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเดินทาง 
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 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 48 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 49 ตารางที่ 

50 และตารางที่ 51 ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจเดินทาง  

ตารางที่ 49 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 *P< 0.05 

 จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอายุของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59 ป  

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

        ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45  ป และอายุตั้งแต 

60 ปขึ้นไป 

        ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.81 - 0.46 0.41 0.01* 0.72 0.01* 0.01* 

25 – 31 ป 3.67  - 0.21 0.11 0.70 0.25 0.13 

32 – 38 ป 3.97   - 0.01* 0.31 0.11 0.01* 

39 – 45 ป 3.32    - 0.03* 0.47 0.97 

46 – 52 ป 3.75     - 0.08 0.20 

53 – 59 ป 3.45      - 0.91 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.33       - 
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ตารางที่ 50 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 25 – 31  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59  

ป และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป 

 

 

 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.92 - 0.65 0.22 0.00* 0.86 0.07 0.15 

25 – 31 ป 3.84  - 0.17 0.03* 0.78 0.39 0.43 

32 – 38 ป 4.17   - 0.00* 0.21  0.02*  0.03* 

39 – 45 ป 3.35    -  0.01* 0.09 0.17 

46 – 52 ป 3.90     - 0.18 0.25 

53 – 59 ป 3.67      - 0.94 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.66       - 
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 51 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป และ          

53 – 59 ป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 25 – 31  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  อายุ 53 – 59 ป 

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป 

 

 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.68 - 0.21 0.13 0.01* 0.81 0.02* 0.10 

25 – 31 ป 3.47  - 0.03* 0.31 0.34 0.65 0.74 

32 – 38 ป 3.94   - 0.00* 0.12 0.00*  0.01* 

39 – 45 ป 3.27    -  0.04* 0.45 0.50 

46 – 52 ป 3.64     - 0.09 0.19 

53 – 59 ป 3.39      - 0.95 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.40       - 



 

 

 

                                                           111 

ตารางที่ 52 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตระหนักถึงความตองการ                                 

โดยจำแนกตามอายุ 

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

1.39 

P 

0.22 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานมีความตองการที่จะ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.47 1.12 3.49 0.70 3.70 0.88 3.18 1.10 3.54 0.88 3.23 1.09 3.37 1.11 3.41 1.03   

2. ทานเลือกเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรู

จากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

3.45 1.17 3.43 0.61 3.77 0.82 3.15 1.09 3.63 1.00 3.39 1.09 3.29 1.10 3.44 1.05 1.43 0.20 

รวม 3.46 0.99 3.46 0.52 3.74 0.77 3.17 0.98 3.58 0.87 3.31 0.95 3.33 0.87 3.42 0.91 1.72 0.11 

p > 0.05 (F6,378=2.10) 
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 จากตารางที่ 52 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม การตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.42, S.D.     

= 0.91) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.99) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.47, S.D. = 1.12)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.52) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.49, S.D. = 0.70)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.74, S.D. = 0.77) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากรับรู

จากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.77, S.D. = 0.82) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.17, S.D. = 0.98) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.18, S.D. = 1.10) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.58, S.D. = 0.87) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากรับรู

จากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.63, S.D. = 1.00) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.31, S.D. = 0.95) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.39, S.D. = 1.09) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.33, S.D. = 0.87) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ปานกลาง ซึ่งขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.37, S.D. = 1.11) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึง

ความตองการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวามีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 53 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอายุ 

การคนหาขอมูล 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานอาศัยการ

คนหาขอมูลจาก

ประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว 

เพ่ือน หรือญาติ 

3.65 1.18 3.57 0.85 0.93 1.05 3.21 1.15 0.67 0.95 3.46 1.16 3.29 1.15 3.55 1.11 1.92 0.08 

2. ทานคนหา

ขอมูลจากสื่อ

โฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สือ่

สิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว 

3.96 1.10 3.77 0.97 4.00 1.02 3.44 1.23 3.83 0.99 3.45 1.21 3.37 1.14 3.71 1.13 3.13 0.01* 

รวม 3.81 0.99 3.67 0.78 3.97 0.76 3.32 1.01 3.75 0.84 3.45 1.01 3.33 0.94 3.63 0.96 3.22 0.00* 

*p < 0.05 (F6,378=2.10)
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 จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม การคนหาขอมูล จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.96) และ

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.81, S.D. = 0.99) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.96, S.D. = 1.10)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.78) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.77, S.D. = 0.97)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.97, S.D. = 0.76) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 4.00, S.D. = 1.02) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.32, S.D. = 1.01) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.44, S.D. = 1.23) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.75, S.D. = 0.84) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.83, S.D. = 0.99) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.45, S.D. = 1.01) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพื่อน 

หรือญาติ (x = 3.46, S.D. = 1.16) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.33, S.D. = 0.94) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ปานกลาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.37, S.D. = 1.14) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวามี

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จำนวน 1 ขอ คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 53 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 54 ขอทาน

คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 54 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล รายขอยอยเรื่องทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอายุของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59 ป และ

อายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59  ป และ

อายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

  
 
 
 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.96 - 0.38 0.87 0.01* 0.48 0.00* 0.01* 

25 – 31 ป 3.77  - 0.41 0.20 0.80 0.15 0.13 

32 – 38 ป 4.00   - 0.04* 0.51 0.02* 0.02* 

39 – 45 ป 3.44    - 0.09  0.96 0.80 

46 – 52 ป 3.83     - 0.05 0.06 

53 – 59 ป 3.45      - 0.74 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.37       - 
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ตารางที่ 55 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุ 

*p < 0.05 (F6,378=2.10)

การประเมินทางเลือก 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึได

อยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.99 0.97 3.83 0.82 4.10 0.88 3.38 1.33 3.98 1.04 3.73 1.29 3.80 1.18 3.85 1.11 2.03 0.06 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผล

ตอเลือกมายังสถานที่ทองเทีย่ว

เชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

3.86 1.08 3.97 0.82 4.30 0.75 3.38 1.25 3.81 1.15 3.58 1.25 3.46 1.15 3.75 1.13 3.10 0.01* 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่ว

เชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการ

ตัดสินใจเดินทางของทาน 

3.92 1.10 3.71 0.89 4.10 0.99 3.28 1.15 3.89 1.06 3.70 1.24 3.71 1.23 3.78 1.13 2.18 0.05 

รวม 3.92 0.83 3.84 0.72 4.17 0.70 3.35 1.12 3.90 0.97 3.67 1.12 3.66 1.06 3.79 0.97 2.96 0.01* 
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 จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม การประเมินทางเลือก จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.79, S.D. = 0.97) 

และเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.83) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.99, S.D. = 0.97)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.84, S.D. = 0.72) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.97, S.D. = 0.82)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 4.17, S.D. = 0.70) และพิจารณารายขอยอยพบวามีระดับ

การตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.30, S.D. = 0.75) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.35, S.D. = 1.12) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอ

การเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.38, S.D. = 1.33) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.90, S.D. = 0.97) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.98, S.D. = 1.04) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 1.12) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.73, S.D. = 1.29) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 1.06) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในมาก 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.80, S.D. = 1.18) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมิน

ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวามีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอ คือ คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที ่ 55 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที ่ 56             

ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่องคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.86 - 0.61 0.06 0.02* 0.80 0.08 0.06 

25 – 31 ป 3.97  - 0.24 0.02* 0.52 0.08 0.05 

32 – 38 ป 4.30   - 0.00* 0.06 0.00* 0.00* 

39 – 45 ป 3.38    - 0.02*  0.02* 0.00* 

46 – 52 ป 3.81     - 0.23 0.14 

53 – 59 ป 3.58      - 0.59 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.46       - 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 25 – 31  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59 ป 

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมนิทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป อายุ 53 – 59 ป 

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 57 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตัดสนิใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุ 

การตัดสนิใจเดินทาง 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่

ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

4.17 0.94 3.77 0.88 4.13 0.73 3.38 1.07 3.93 1.08 3.69 1.15 3.66 1.35 3.86 1.07 3.92 0.00* 

2. การแนะนำของบริษัท

นำเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

3.39 1.24 3.23 0.88 3.87 0.73 3.13 1.10 3.43 1.11 3.20 1.15 3.03 1.36 3.32 1.15 2.04 0.06 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

3.48 1.14 3.40 0.85 3.83 0.79 3.28 0.94 3.57 1.06 3.28 1.07 3.51 1.27 3.45 1.06 1.35 0.23 

รวม 3.68 0.88 3.47 0.66 3.94 0.62 3.27 0.80 3.64 0.85 3.39 0.86 3.40 1.11 3.54 0.87 3.03 0.01* 

*p < 0.05 (F6,378=2.10) 
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 จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม การตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.87) 

และเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.68, S.D. = 0.88) และพิจารณารายขอยอยพบวามีระดับ

การตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.17, S.D. = 0.94)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.47, S.D. = 0.66) และพิจารณารายขอยอยพบวามีระดับ

การตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.77, S.D. = 0.88)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.94, S.D. = 0.62) และรายขอยอยทุกขอพบวามีอยูใน

ระดับมาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.13, S.D. = 0.73) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.27, S.D. = 0.80) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.38, S.D. = 1.07) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.85) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม (x = 3.93, S.D. = 1.08) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.39, S.D. = 0.86) และพิจารณารายขอยอยพบวามี

ระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.69, S.D. = 1.15) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.40, S.D. = 1.11) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในมาก 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที ่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม (x = 3.66, S.D. = 1.35) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจ

เดินทางของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวามีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอ คือ ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 57 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 58 ขอมูล

การทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 58 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

อายุ 𝐗𝐗 
18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.68 - 0.05 0.88 0.00* 0.17 0.00* 0.01* 

25 – 31 ป 3.47  - 0.16 0.11 0.50 0.69 0.65 

32 – 38 ป 3.94   - 0.00* 0.38 0.05 0.07 

39 – 45 ป 3.27    -  0.01* 0.14 0.26 

46 – 52 ป 3.64     - 0.19 0.24 

53 – 59 ป 3.39      - 0.89 

ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

3.40       - 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 58 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป 53 – 59 ป 

และอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป 
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ตารางที่ 59 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พฤติกรรมหลังเดินทาง โดยจำแนกตามอายุ 

พฤติกรรมหลงัเดินทาง 

อายุ 

(N = 385 คน) 

   

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 - 45 ป 46 - 52 ป 53 - 59 ป ต้ังแต 60 ป

ขึ้นไป 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.98 1.07 3.66 0.87 4.07 0.69 3.23 1.04 3.74 1.07 3.73 1.15 3.69 1.23 3.77 1.08 2.92 0.01* 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทาง

กลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

3.51 1.13 3.49 0.85 3.67 0.71 3.26 0.85 3.63 0.88 3.37 1.10 3.23 1.09 3.46 1.01 1.19 0.31 

3. ทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหแกผูอ่ืน 

3.79 1.09 3.80 0.72 3.97 0.81 3.49 1.02 3.76 0.93 3.64 1.03 3.37 1.03 3.70 1.00 1.58 0.15 

รวม 3.76 0.94 3.65 0.70 3.90 0.64 3.32 0.87 3.71 0.85 3.58 0.94 3.43 0.92 3.64 0.89 2.07 0.06 

*p < 0.05 (F6,378=2.10) 
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 จากตารางที่ 59 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม พฤติกรรมหลังเดินทาง จำแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.89) 

และเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 18 – 24  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.76, S.D. = 0.94) และรายขอทกุขอยอยพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.98, S.D. = 1.07)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 25 – 31 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.70) และรายขอทกุขอยอยพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที่ขอทานจะแนะนำสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผู  อ่ืน                    

(x = 3.80, S.D. = 0.72)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 32 – 38  ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.90, S.D. = 0.64) และรายขอยอยทุกขอพบวามีอยูใน

ระดับมาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน          

(x = 4.07, S.D. = 0.69) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 39 – 45 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.32, S.D. = 0.87) และพิจารณารายขอยอยพบวามี

ระดับการตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที ่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.49, S.D. = 1.02) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 46 – 52 ป ม ีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.85) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผู  อ่ืน                

(x = 3.76, S.D. = 0.93) 

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุ 53 – 59 ป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.58, S.D. = 0.94) และพิจารณารายขอยอยพบวามีระดับ

การตัดสินใจที่แตกตางกัน โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.73, S.D. = 1.15) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.43, S.D. = 0.92) และรายขอยอยทุกขอพบวาอยูในระดับ

มาก โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.69, S.D. = 1.23) 
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  เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจ

เดินทางของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวามีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอ คือ ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 59 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 60 ขอทาน

ตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 60 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง รายขอยอยทานตระหนักถึงความสูญเสยี หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*P< 0.05 

 จากตารางที่ 60 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 18 – 24  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 32 – 38  ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39 – 45 ป มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 46 – 52 ป และ          

53 – 59 ป 

  

 

 

อายุ 𝐗𝐗 

18 – 24 

ป 

25 – 31 

ป 

32 – 38 

ป 

39 – 45 

ป 

46 – 52 

ป 

53 – 59 

ป 

ต้ังแต 

60 ป

ขึ้นไป 

18 – 24 ป 3.98 - 0.12 0.70 0.00* 0.17 0.11 0.15 

25 – 31 ป 3.66  - 0.12 0.09 0.72 0.72 0.91 

32 – 38 ป 4.07   - 0.00* 0.18 0.14 0.15 

39 – 45 ป 3.23    -  0.02* 0.02* 0.07 

46 – 52 ป 3.74     - 0.98 0.81 

53 – 59 ป 3.73      - 0.82 

ต้ังแต 60 

ปขึ้นไป 

3.69       - 
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3. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามสถานภาพ 

ตารางที่ 61 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามสถานภาพ 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. การตระหนักถึงความตองการ 3.43 0.91 3.39 0.92 3.58 0.81 3.50 0.71 3.42 0.91 0.35 0.79 

2. การคนหาขอมูล 3.70 0.98 3.61 0.90 3.27 1.13 3.50 0.71 3.63 0.96 1.58 0.19 

3. การประเมนิทางเลือก 3.88 0.90 3.78 0.99 3.23 1.19 4.00 1.41 3.79 0.97 3.49 0.02* 

4. การตัดสินใจเดินทาง 3.59 0.89 3.55 0.81 3.23 1.03 3.34 0.47 3.54 0.87 1.34 0.26 

5. พฤติกรรมหลังการเดินทาง 3.68 0.91 3.61 0.84 3.54 1.07 4.17 0.71 3.64 0.89 0.54 0.65 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 

*p < 0.05 (F3,381 = 2.60) 
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จากตารางที่ 61 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาสถานภาพอื่น ๆ มีความสำคัญมาก

ที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตาง โดย

ดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.88, S.D. = 0.90)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.78, S.D. = 0.99)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามี

ความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการตระหนักถึงความตองการ (x = 3.58, S.D. = 0.81)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง (x = 4.17, S.D. = 0.71)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 

ดาน คือ ดานการประเมินทางเลือก 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 61 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 62 ดานการ

ประเมินทางเลือก 
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ตารางที่ 62 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

สถานภาพ 𝐗𝐗 โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ 

โสด 3.88 - 0.36 0.00* 0.86 

สมรส 3.78  - 0.01* 0.75 

หยาราง 3.23   - 0.28 

อ่ืน ๆ 4.00    - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 62 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุ มสถานภาพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 
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ตารางที่ 63 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตระหนักถึงความตองการ                                  

โดยจำแนกตามสถานภาพ 

การตระหนักถึงความตองการ 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.  

1. ทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 
3.44 1.05 3.34 1.00 3.58 1.06 3.50 0.71 3.41 1.03 0.58 0.63 

2. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสือ่ตาง ๆ 
3.42 1.07 3.43 1.04 3.58 1.03 3.50 0.71 3.43 1.05 0.17 0.92 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 

p > 0.05 (F3,381 = 2.60) 
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 จากตารางที่ 63 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามสถานภาพโดยรวม

อยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูทีข่อทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากบุคคล

ที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.44, S.D. = 1.05)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.43, S.D. = 1.04)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (= 3.58, S.D. = 1.06)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เนื่องจากบุคคลที่ทานรู จักแนะนำมา (x  = 3.50, S.D. = 0.71) และทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.50, S.D. = 0.71) 

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 64 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การคนหาขอมูล โดยจำแนกตามสถานภาพ 

p > 0.05 (F3,381 = 2.60)  

 

 

 

 

 

 

 

การคนหาขอมูล 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.  

1. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว เพ่ือน หรอืญาติ 
3.59 1.14 3.54 1.06 3.27 1.25 3.50 0.71 3.55 1.11 0.65 0.59 

2. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิง่พิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
3.80 1.13 3.68 1.08 3.27 1.37 3.50 0.71 3.71 1.13 1.82 0.14 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 
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จากตารางที่ 64 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามสถานภาพโดยรวมอยูในระดับ

มาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว (x = 3.80, S.D. = 1.13)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.68, S.D. = 1.08)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว 

ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.27, S.D. = 1.37) และทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.27, S.D. = 1.37)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว 

ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.50, S.D. = 0.71) และทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.50, S.D. = 0.71) 

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 65 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การประเมินทางเลือก โดยจำแนกตาม

สถานภาพ 

การประเมินทางเลือก 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยางสะดวกสบาย

มีผลตอการเลอืกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.90 1.04 3.84 1.13 3.50 1.42 4.00 1.41 3.85 1.11 1.04 0.38 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 
3.86 1.07 3.74 1.12 3.04 1.37 4.00 1.41 3.75 1.13 4.15 0.01* 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมมี

ผลในการตัดสนิใจเดินทางของทาน 
3.87 1.07 3.77 1.12 3.15 1.38 4.00 1.41 3.78 1.13 3.15 0.03* 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 

*p < 0.05 (F3,381 = 2.60) 
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 จากตารางที่ 65 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามสถานภาพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.90, S.D. = 1.04)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.84, S.D. = 1.13)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผล

ตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.50, S.D. = 1.42)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.00, S.D. = 1.41) ขอคาใชจายในการ

เดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.00, S.D. = 1.41) และขอ

ชื ่อเสียงของสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 4.00,          

S.D. = 1.41) 

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมิน

ทางเลือก ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ขอยอย คือ คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน และชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลใน

การตัดสินใจเดินทางของทาน 
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 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 65 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 66 และ

ตารางที่ 67 ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

และขอช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน 

ตารางที่ 66 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายดานเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

สถานภาพ 𝐗𝐗 โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ 

โสด 3.86 - 0.32 0.00* 0.86 

สมรส 3.74  - 0.00* 0.74 

หยาราง 3.04   - 0.24 

อ่ืน ๆ 4.00    - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 66 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

การเลือกมายังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน โดยจำแนกตามสถานภาพ ของผู ตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุ มสถานภาพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 
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ตารางที่ 67 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายดานเรื่อง ช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน จำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

สถานภาพ 𝐗𝐗 โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ 

โสด 3.87 - 0.42 0.00* 0.87 

สมรส 3.77  - 0.01* 0.77 

หยาราง 3.15   - 0.30 

อ่ืน ๆ 4.00    - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 67 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน โดยจำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุ มสถานภาพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 
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ตารางที่ 68 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตัดสนิใจเดินทาง โดยจำแนกตาม

สถานภาพ 

การตัดสนิใจเดินทาง 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.  

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.98 1.00 3.81 1.06 3.35 1.44 3.50 0.71 3.86 1.07 3.06 0.03* 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.35 1.19 3.35 1.07 2.84 1.26 3.50 0.71 3.32 1.15 1.58 0.19 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 
3.43 1.12 3.48 0.99 3.50 1.17 3.00 0.00 3.45 1.06 0.20 0.90 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 

*p < 0.05 (F3,381 = 2.60) 
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 จากตารางที่ 68 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามสถานภาพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม (x = 3.98, S.D. = 1.00)  

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.81, S.D. = 1.06)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตั ้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ (x = 3.50, S.D. = 1.17)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.50, S.D. = 0.71) และขอการแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.50, S.D. = 0.71)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจ

เดินทาง ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 68 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 69 ขอมูล

การทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 69 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายดานเรื่องขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

สถานภาพ 𝐗𝐗 โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ 

โสด 3.98 - 0.14 0.00* 0.52 

สมรส 3.81  - 0.04* 0.68 

หยาราง 3.35   - 0.84 

อ่ืน ๆ 3.50    - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 69 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุ มสถานภาพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง 
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ตารางที่ 70 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม พฤติกรรมหลังการเดินทาง 

โดยจำแนกตามสถานภาพ 

p > 0.05 (F3,381 = 2.60) 

 

 

 

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

สถานภาพ 

(N = 385 คน) 

โสด สมรส หยาราง อ่ืน ๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.  

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.84 1.04 3.71 1.06 3.58 1.39 4.00 0.71 3.77 1.07 1.02 0.39 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมอีกครั้ง 
3.46 1.04 3.45 0.94 3.42 1.21 4.00 1.41 3.46 1.00 0.20 0.90 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
3.74 1.06 3.66 0.93 3.62 0.98 4.00 1.41 3.70 1.00 0.32 0.81 

รวม 3.65 0.76 3.59 0.75 3.37 0.92 3.70 0.80 3.61 0.77 1.13 0.34 
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จากตารางที่ 70 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามสถานภาพโดยรวมอยู

ในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละสถานภาพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.65, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง 

โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.84, S.D. = 1.04)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.59, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.71, S.D. = 1.06)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพหยาราง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.92) และเมื่อพิจารณารายขอยอย 

พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหแกผูอ่ืน (x = 3.62, S.D. = 0.98)   

 ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีสถานภาพอื ่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.00, S.D. = 0.71) ขอทานมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมายัง

สถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมอีกครั ้ง (x = 4.00, S.D. = 1.41) และขอทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 4.00, S.D. = 1.41)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจ

เดินทาง ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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4. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 71 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 

 

 

 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

ระดับการศึกษา 

(N = 385 คน) 

ต่ำกวาระดับ 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การตระหนักถึงความตองการ 3.42 0.93 3.51 0.85 3.23 0.98 3.42 0.91 3.35 0.04* 

2. การคนหาขอมูล 3.65 0.82 3.73 0.92 3.42 1.12 3.63 0.96 3.49 0.03* 

3. การประเมนิทางเลือก 3.80 0.89 3.93 0.83 3.51 1.22 3.80 0.97 6.53 0.00* 

4. การตัดสินใจเดินทาง 3.59 0.87 3.63 0.78 3.35 0.99 3.54 0.87 3.72 0.03* 

5. พฤติกรรมหลังการเดินทาง 3.69 0.90 3.72 0.85 3.44 0.93 3.64 0.89 3.54 0.03* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 
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จากตารางที่ 71 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายดาน

พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.80, S.D. = 0.89)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.93, S.D. = 0.83)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที ่ค าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ด านการประเมินทางเลือก (x = 3.51,                  

S.D. = 1.22)   

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มี

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จำนวน 5 ดาน คือ ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมิน

ทางเลือก ดานการตัดสินใจเดินทาง และดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 71 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 72 ตารางที่ 

73 ตารางที่ 74 ตารางที่ 75 และตารางที่ 76 ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล 

ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจเดินทาง และดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 



148 
 

 

ตารางที่ 72 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 72 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 73 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 73 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.42 - 0.44 0.16 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.51  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.23   - 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.65 - 0.52 0.12 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.73  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.42   - 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 74 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 74 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.80 - 0.30 0.05 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.93  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.51   - 
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ตารางที่ 75 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 75 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผู ตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.59 - 0.69 0.07 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.63  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.35   - 
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ตารางที่ 76 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 76 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.69 - 0.77 0.07 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.72  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.44   - 
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ตารางที่ 77 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ                                   

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

การตระหนักถึงความตองการ 

ระดับการศึกษา 

(N = 385 คน) 

ต่ำกวาระดับ 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 
3.39 1.03 3.46 0.98 3.32 1.14 3.41 1.03 0.65 0.52 

2. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสือ่ตาง ๆ 
3.46 1.05 3.58 1.01 3.15 1.08 3.44 1.05 5.73 0.00* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 
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 จากตารางที่ 77 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.46, S.D. = 1.05)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.58, S.D. = 1.01)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาราย

ขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.32, S.D. = 1.14)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 77 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 78 ขอทาน

เลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 
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ตารางที่ 78 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตระหนักถึงความตองการ รายขอยอยเรื่อง ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดย

เปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 78 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยรายขอยอยเรื่อง ทานเลือกเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ โดยจำแนกตามระดับ

การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบรายคูพบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.46 - 0.38 0.05 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.58  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.15   - 
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ตารางที่ 79 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามระดับ

การศึกษา 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 

 

 

 

การคนหาขอมูล 

ระดับการศึกษา 

(N = 385 คน) 

ต่ำกวาระดับ 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว เพ่ือน หรอืญาติ 
3.61 0.95 0.08 1.08 3.36 1.28 3.55 1.11 2.05 0.13 

2. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิง่พิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
3.68 1.01 3.83 1.08 3.49 1.29 3.71 1.13 3.29 0.04* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 
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จากตารางที่ 79 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.68, S.D. = 0.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.83, S.D. = 1.08)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาราย

ขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.49, S.D. = 1.29)   

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 79 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 80 ขอทาน

คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 80 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 80  แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบรายคู พบวา กลุ มระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.68 - 0.31 0.24 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.83  - 0.01* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.49   - 
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ตารางที่ 81 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามระดับ

การศึกษา 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 

การประเมินทางเลือก 

ระดับการศึกษา 

(N = 385) 

ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยางสะดวกสบายมี

ผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.91 0.99 3.96 0.93 3.57 1.43 3.85 1.10 4.37 0.01* 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 
3.80 1.00 3.88 1.05 3.46 1.32 3,75 1.13 5.01 0.01* 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมมี

ผลในการตัดสนิใจเดินทางของทาน 
3.68 1.00 3.95 1.02 3.51 1.35 3.78 1.13 5.80 0.00* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 
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จากตารางที่ 81 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยู

ในระดับมาก (x  = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.80, S.D. = 1.00)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย

มีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.96, S.D. = 0.93)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณาราย

ขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.57, S.D. = 1.43)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

ในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ขอยอย คือ การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมี

ผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน และชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผล

ในการตัดสินใจเดินทางของทาน 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 81 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 82 ตารางที่ 

83 และตารางที่ 84 ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน และขอช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทาง

ของทาน 
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ตารางที่ 82 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 82 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง การคมนาคมสามารถเขาถึงได

อยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน โดยจำแนกตาม

ระดับการศึกษา ของผู ตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบรายคู พบวา กลุ มระดับการศึกษาตาง ๆ มี

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.91 - 0.73 0.04* 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.96  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.57   - 
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ตารางที่ 83 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

ตารางที ่ 83 แสดงใหเห็นวา เมื ่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

เลือกมายังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบรายคูพบวา กลุ มระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.80 - 0.57 0.04* 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.88  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.46   - 
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ตารางที่ 84 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง ช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน จำแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 ตารางที ่ 84 แสดงใหเห็นวา เมื ่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู  พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา

สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.68 - 0.07 0.29 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.95  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.51   - 
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ตารางที่ 85 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง                        

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสนิใจเดินทาง 

ระดับการศึกษา 

(N = 385) 

ต่ำกวาระดับ 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.84 0.93 3.97 0.96 3.67 1.32 3.86 1.07 2.69 0.07 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.43 1.16 3.39 1.10 3.09 1.21 3.32 1.15 2.77 0.06 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 
3.48 1.00 3.53 1.04 3.28 1.16 3.45 1.06 1.91 0.15 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 

p > 0.05 (F2,382 = 3.00) 

 

 



164 
 

 

จากตารางที่ 85 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู

ในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.80, S.D. = 1.00)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.83, S.D. = 1.08)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x  = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x  = 3.49, S.D. = 1.29)   

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

ในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 86 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

ระดับการศึกษา 

(N = 385) 

ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 

สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี

รวม F-Test P  

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
3.77 1.09 3.85 1.02 3.60 1.18 3.77 1.08 1.76 0.17 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมอีกครั้ง 
3.61 0.99 3.50 1.00 3.27 1.02 3.46 1.01 2.81 0.06 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหแกผูอ่ืน 
3.68 0.95 3.82 0.96 3.46 1.06 3.70 1.00 4.72 0.01* 

รวม 3.63 0.76 3.71 0.70 3.40 0.86 3.61 0.77 5.87 0.00* 

*p < 0.05 (F2,382 = 3.00) 
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จากตารางที่ 86 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละระดับการศึกษา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.63, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.77, S.D. = 1.09)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานขอตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.85, S.D. = 1.02)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.40, S.D. = 0.86) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.60, S.D. = 1.18)   

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตดัสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

ในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ใหแกผูอ่ืน 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 86 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 87 ขอทาน

จะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 

 

 

 

 

 

 



167 
 

 

ตารางที่ 87 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรม

หลังการเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน จำแนก

ตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 ตารางที ่ 87 แสดงใหเห็นวา เมื ่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง รายขอยอยเรื ่อง ทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผู อ ื ่น โดยจำแนกตามระดับการศึกษา ของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบรายคู  พบวา กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 𝐗𝐗 
ต่ำกวาระดับ

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรอื

เทียบเทา 
สูงกวาระดับ

ปริญญาตร ี
ต่ำกวาระดับปริญญาตร ี 3.68 - 0.28 0.13 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 3.82  - 0.00* 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 3.46   - 
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5. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามภูมิลำเนา 

ตารางที่ 88 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามภูมิลำเนา 

กระบวนการ

ตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. การตระหนักถึง

ความตองการ 
3.36 0.97 3.45 0.85 3.59 0.78 3.37 0.80 3.46 0.87 3.72 0.62 3.64 0.01 3.42 0.91 0.64 0.70 

2. การคนหาขอมูล 3.56 0.96 3.73 0.83 3.68 0.09 3.53 1.09 3.68 0.94 4.00 0.50 3.81 1.26 3.63 0.96 0.70 0.65 

3. การประเมนิ

ทางเลือก 
3.78 0.99 3.84 0.85 3.70 1.22 3.89 1.02 3.74 0.80 3.93 0.49 3.80 1.37 3.79 0.97 0.18 0.98 

4. การตัดสินใจ

เดินทาง 
3.53 0.88 3.69 0.76 3.65 0.97 3.48 0.89 3.40 0.88 3.70 0.48 3.39 1.06 3.54 0.87 0.73 0.63 

5. พฤติกรรมหลัง

การเดินทาง 
3.58 0.95 3.78 0.74 3.59 0.93 3.56 0.80 3.76 0.85 3.93 0.32 0.59 1.08 3.64 0.89 0.76 0.60 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10)
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จากตารางที่ 88 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูในระดับ

มาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนา

ภาคตะวันตกมีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.78, S.D. = 0.99)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.71, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.84, S.D. = 0.85)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.70, S.D. = 1.22)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.89, S.D. = 1.02)  

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามี

ความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง (x = 3.76, S.D. = 0.85)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการคนหาขอมูล (x = 4.00, S.D. = 0.50) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการคนหาขอมูล (x = 3.81, S.D. = 1.26) 

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 89 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดย

จำแนกตามภูมิลำเนา 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10)

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานมีความตองการที่

จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.35 1.09 3.45 1.04 3.41 0.85 3.31 0.77 3.46 1.02 4.00 0.87 3.61 1.20 3.41 1.03 0.79 0.58 

2. ทานเลือกเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

รับรูจากโฆษณาตามสื่อ

ตาง ๆ 

3.37 1.13 3.45 0.92 3.77 1.02 3.44 0.99 3.46 0.94 3.44 0.73 3.67 1.24 3.44 1.05 0.64 0.70 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 
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จากตารางที่ 89 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวม

อยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.37, S.D. = 1.13)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เนื่องจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.45, S.D. = 1.04) และขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.45, S.D. = 0.92) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.77, S.D. = 1.02)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.44, S.D. = 0.99)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที ่ค าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ดานทานมีความตองการที ่จะเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเนื่องจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.46, S.D. = 1.02) และขอทานเลือกเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.46, S.D. = 0.94) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 4.00, S.D. = 0.87)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.67, S.D. = 1.24) 

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 90 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตาม

ภูมิลำเนา 

การคนหาขอมูล 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 

1. ทานอาศัยการคนหา

ขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว 

ครอบครัว เพ่ือน หรือ

ญาติ 

3.45 1.61 3.72 0.89 3.82 0.10 3.36 1.18 3.59 1.04 4.00 0.87 3.67 1.41 3.55 1.11 1.24 0.29 

2. ทานคนหาขอมูลจาก

สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สือ่สิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว 

3.68 1.14 3.74 0.95 3.55 1.26 3.70 1.28 3.77 1.09 4.00 1.12 3.94 1.39 3.71 1.13 0.36 0.91 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10) 
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จากตารางที่ 90 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวมอยูในระดับมาก 

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.68, S.D. = 1.14) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.74, S.D. = 0.95) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.77, S.D. = 1.02) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.70, S.D. = 1.28) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.77, S.D. = 1.09) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว 

ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 4.00, S.D. = 0.87) และขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน 

สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 4.00, S.D. = 1.12) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี
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ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.94, S.D. = 1.39) 

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 91 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก                              

โดยจำแนกตามภูมิลำเนา 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10)

การประเมินทางเลือก 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึ

ไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 

3.79 1.15 3.91 0.97 3.78 0.31 4.05 1.10 3.87 0.86 4.00 0.71 3.78 1.56 3.85 1.11 0.41 0.87 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผล

ตอเลือกมายังสถานที่ทองเทีย่ว

เชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

3.75 1.15 3.78 1.04 3.64 1.14 3.87 1.24 3.72 0.97 3.78 0.97 3.61 1.50 3.75 1.13 0.17 0.99 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทอง 

เที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลใน

การตัดสินใจเดินทางของทาน 

3.79 1.20 3.81 0.86 3.68 1.43 3.74 1.04 3.62 1.04 4.00 0.71 4.00 1.41 3.78 1.13 0.35 0.91 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 
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 จากตารางที่ 91 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย

มีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.79, S.D. = 1.15) และขอ

ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 3.79, S.D. = 

1.20)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.91, S.D. = 0.97)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.78, S.D. = 0.31)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย

มีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.05, S.D. = 1.10)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอ

การเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.87, S.D. = 0.86)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.00, S.D. = 0.71) และขอชื่อเสียงของ

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 4.00, S.D. = 0.71)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการ

ตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 4.00, S.D. = 1.41)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 92 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง                                 

โดยจำแนกตามภูมิลำเนา 

*p < 0.05 (F6,378 = 2.10)

การตัดสนิใจเดินทาง 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพ

และ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับ

มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.89 1.10 3.86 1.00 3.82 1.12 3.82 1.02 3.74 0.99 4.22 0.44 3.89 1.32 3.86 1.07 0.29 0.94 

2. การแนะนำของบริษัทนำ

เที่ยวมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.35 1.16 3.40 1.11 3.41 1.14 3.41 1.07 3.10 1.17 3.22 1.20 2.83 1.29 3.32 1.15 0.93 0.47 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

3.35 1.13 3.80 0.87 3.73 0.88 3.21 0.98 3.36 1.04 3.67 0.87 3.44 1.34 3.45 1.06 2.22 0.04* 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 



180 
 

 

จากตารางที่ 92 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวมอยูในระดับ

มาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรบัมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.89, S.D. = 1.10)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.86, S.D. = 1.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

(x = 3.82, S.D. = 1.12)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.82, S.D. = 1.02)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.74, S.D. = 0.99)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.22, S.D. = 0.44)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี
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ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.89, S.D. = 1.32)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานตั้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

โดยเฉพาะ 

จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 92 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 93 ขอทาน

ต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 
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ตารางที่ 93 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ จำแนกตามภูมิลำเนา ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 93 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง รายขอยอย

เรื่อง ทานตั้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ของผูตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุม

ภูมิลำเนาตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ภูมิลำเนาอยูที ่ภาคกลาง มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา         

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก 

ภูมิลำเนา 𝐗𝐗 
กรุงเทพหรือ

ปริมณฑล 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต 

กรุงเทพหรือปริมณฑล 3.35 - 0.00* 0.12 0.42 0.38 0.39 0.73 

ภาคกลาง 3.80  - 0.79 0.01* 0.04* 0.73 0.21 

ภาคเหนือ 3.73   - 0.64 0.19 0.89 0.40 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.21    - 0.52 0.24 0.43 

ภาคตะวันออก 3.36     - 0.43 0.78 

ภาคตะวันตก 3.67      - 0.61 

ภาคใต 3.44       - 
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ตารางที่ 94 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนก

ตามภูมิลำเนา 

p > 0.05 (F6,378 = 2.10)

พฤติกรรมหลงัเดินทาง 

ภูมิลำเนา 

(N = 385) 

   

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันตก 

ภาคใต รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.74 1.17 3.88 0.88 3.73 0.08 3.62 0.96 3.82 0.94 4.33 0.50 3.67 1.37 3.77 1.08 0.75 0.61 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทาง

กลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

3.39 1.05 3.59 0.93 3.36 1.00 3.38 0.88 3.67 1.08 3.67 0.87 3.39 1.04 3.46 1.01 0.79 0.58 

3. ทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแก

ผูอ่ืน 

3.62 1.07 3.86 0.79 3.68 1.17 3.69 0.92 3.79 0.98 3.78 0.67 3.72 1.07 3.70 1.00 0.55 0.77 

รวม 3.56 0.79 3.70 0.70 3.64 0.87 3.57 0.74 3.61 0.74 3.86 0.30 3.64 0.93 3.61 0.77 0.45 0.85 
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 จากตารางที่ 94 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามภูมิลำเนาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละภูมิลำเนา พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.74, S.D. = 1.17)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.70, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.88, S.D. = 0.88)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.73, S.D. = 0.08)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.57, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่ค าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ข อทานจะแนะนำสถานที ่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.69, S.D. = 0.92)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันออก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวา

มีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดราย

จากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.82, S.D. = 0.94)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.86, S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.33, S.D. = 0.50)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลำเนาอยูที ่ภาคใต มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.64, S.D. = 0.93) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 

(x = 3.72, S.D. = 1.07)  
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เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามภูมิลำเนา ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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6. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 95 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามอาชีพ 

กระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การตระหนักถึง

ความตองการ 
3.51 0.92 3.43 0.92 3.39 0.90 3.28 0.94 3.57 0.70 3.34 0.94 3.42 0.91 0.60 0.70 

2. การคนหาขอมูล 3.85 0.94 3.75 0.92 3.45 0.93 3.61 1.04 3.30 0.98 3.22 0.90 3.63 0.96 3.62 0.00* 

3.การประเมิน

ทางเลือก 
3.97 0.70 3.94 0.98 3.80 0.91 3.47 1.15 3.29 1.12 3.53 1.09 3.79 0.97 3.97 0.00* 

4. การตัดสินใจ

เดินทาง 
3.69 0.85 3.57 0.84 3.51 0.80 3.54 0.85 3.33 0.93 3.26 1.06 3.54 0.87 1.52 0.18 

5. พฤติกรรมหลังการ

เดินทาง 
3.81 0.86 3.66 0.81 3.66 0.90 3.53 1.12 3.38 0.90 3.37 0.78 3.64 0.89 1.80 0.11 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21) 



187 
 

 

จากตารางที่ 95 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทุกดาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/

นักศึกษามีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.97, S.D. = 0.70)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.94, S.D. = 0.98)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.80, S.D. = 0.91)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการคนหาขอมูล (x = 3.61, S.D. = 1.04)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตาง 

โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการตระหนักถึงความตองการ (x = 3.57, S.D. = 0.70)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตาง 

โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.53, S.D. = 1.09)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 

ดาน คือ การคนหาขอมูล และการประเมินทางเลือก  

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 95 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 96 และ

ตารางที่ 97 ดานการคนหาขอมูลและการประเมินทางเลือก  
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ตารางที่ 96 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 96 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับจาง   

และอาชีพอ่ืน ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผู ตอบแบบสอบถามที ่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

3.85 - 0.44 0.01* 0.15 0.01* 0.00* 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.75  - 0.03* 0.38 0.04* 0.01* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.45   - 0.36 0.52 0.27 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.61    - 0.20 0.08 

รับจาง 3.30     - 0.77 

อ่ืน ๆ 3.22      - 
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ตารางที่ 97 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 97 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพรับจาง 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

3.97 - 0.82 0.28 0.00* 0.00* 0.03* 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.94  - 0.33 0.00* 0.00* 0.04* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.80   - 0.06 0.03* 0.19 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.47    - 0.46 0.77 

รับจาง 3.29     - 0.36 

อ่ืน ๆ 3.53      - 
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ตารางที่ 98 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดย

จำแนกตามอาชีพ 

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานมีความตองการที่จะ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.51 1.05 3.42 0.99 3.44 1.05 3.21 1.08 3.41 0.96 3.27 1.08 3.41 1.03 0.64 0.67 

2. ทานเลือกเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรู

จากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

3.51 1.12 3.44 1.02 3.34 0.97 3.34 1.11 3.73 0.89 3.40 1.19 3.44 1.05 0.63 0.68 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)
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จากตารางที่ 98 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เนื่องจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.51, S.D. = 1.05) และขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.51, S.D. = 1.12) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.44, S.D. = 1.02)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.44, S.D. = 1.05)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.34, S.D. = 1.11)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.73, S.D. = 0.89)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.40, S.D. = 1.19)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
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ในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 99 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ 

การคนหาขอมูล 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานอาศัยการคนหา

ขอมูลจาประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว 

เพ่ือน หรือญาติ 

3.68 1.14 3.70 1.09 3.36 1.08 3.51 1.16 3.50 1.10 3.10 1.03 3.55 1.11 2.16 0.06 

2. ทานคนหาขอมูล

จากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำ

เที่ยว 

4.02 1.04 3.80 1.01 3.53 1.11 3.70 1.21 3.09 1.06 3.33 1.12 3.71 1.13 4.01 0.00* 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)
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จากตารางที่ 99 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก  

(x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 4.02, S.D. = 1.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.80, S.D. = 1.01)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.53, S.D. = 1.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อ

สิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.70, S.D. = 1.21) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจากประสบการณสวนตัว ครอบครัว 

เพ่ือน หรือญาติ (x = 3.50, S.D. = 1.10)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ 

หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.33, S.D. = 1.12)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวา 

มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว 

จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 99 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 100 ขอทาน

คนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 100 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

คนหาขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สือ่สิ่งพิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู  

*p < 0.05 

จากตารางที่ 100 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามอาชีพ ของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รับจาง 

และอาชีพอ่ืน ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมลูมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมลูมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพอ่ืน ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีคาเฉลี ่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมลูมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพรับจาง 
  

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.02 

- 0.14 0.01* 0.11 0.00* 0.00* 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.80  - 0.11 0.62 0.01* 0.04* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.53   - 0.42 0.10 0.40 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.70    - 0.03* 0.16 

รับจาง 3.09     - 0.44 

อ่ืน ๆ 3.33      - 
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ตารางที่ 101 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตาม

อาชีพ 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)

การประเมินทางเลือก 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

4.04 0.82 4.06 1.06 3.75 1.01 3.45 1.43 3.27 1.24 3.70 1.29 3.85 1.11 4.27 0.00* 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

3.90 0.99 3.91 1.12 3.85 1.06 3.36 1.19 3.23 1.19 3.43 1.19 3.75 1.13 3.56 0.00* 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทาง

ของทาน 

3.96 1.02 3.85 1.14 3.81 1.02 3.60 1.30 3.36 1.18 3.47 1.22 3.78 1.13 1.89 0.10 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 
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จากตารางที่ 101 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูในระดับ

มาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูทีข่อการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 4.04, S.D. = 0.82)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.80, S.D. = 1.01)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.85, S.D. = 1.06) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการ

ตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 3.60, S.D. = 1.30)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางของทาน (x = 3.36, S.D. = 1.18)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.70, S.D. = 1.29)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ขอยอย คือ การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการ

เลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน และคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 101 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 102 และ

ตารางที่ 103 ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของทาน และขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน 
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ตารางที่ 102 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

p < 0.05 

 จากตารางที่ 102 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการประเมนิทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และ

รับจาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย และรับจาง 

 

 

 

 

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.04 - 0.93 0.09 0.00* 0.00* 0.13 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

4.06  - 0.06 0.00* 0.00* 0.11 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.75   - 0.13 0.07 0.82 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.45    - 0.53 0.32 

รับจาง 3.27     - 0.16 

อ่ืน ๆ 3.70      - 
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ตารางที่ 103 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ประเมินทางเลือก รายขอยอยเรื่อง คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของทาน จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 103 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และ

รับจาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือกมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย และรับจาง 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

3.90 - 0.95 0.77 0.01* 0.01* 0.05 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.91  - 0.71 0.00* 0.01* 0.04* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.85   - 0.02* 0.02* 0.09 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.36    - 0.64 0.78 

รับจาง 3.23     - 0.51 

อ่ืน ๆ 3.43      - 
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ตารางที่ 104 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตาม

อาชีพ 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)

การตัดสนิใจเดินทาง 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมี

ผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

4.14 0.89 3.95 1.05 3.78 0.98 3.72 1.23 3.36 1.05 3.47 1.33 3.86 1.07 3.58 0.00* 

2. การแนะนำของบริษัทนำ

เที่ยวมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

3.41 1.24 3.30 1.14 3.41 0.97 3.30 1.16 3.18 1.22 3.00 1.26 3.32 1.15 0.74 0.59 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

3.52 1.10 3.46 1.07 3.33 1.04 3.60 0.99 3.45 0.96 3.30 1.18 3.45 0.06 0.56 0.73 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 



203 
 

 

จากตารางที่ 104 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.14, S.D. = 0.89)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.95, S.D. = 1.05) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.78, S.D. = 0.98) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.72, S.D. = 1.23)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตั้งใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

โดยเฉพาะ (x = 3.45, S.D. = 0.96)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.70, S.D. = 1.29)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 104 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 105 ขอมูล

การทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 105 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

ตัดสินใจเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 105 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง และ

อาชีพอ่ืน ๆ 

  

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.14 - 0.19 0.03* 0.03* 0.00* 0.00* 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.95  - 0.27 0.21 0.02* 0.02* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.78   - 0.77 0.10 0.17 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3.72    - 0.19 0.30 

รับจาง 3.36     - 0.73 

อ่ืน ๆ 3.47      - 
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ตารางที่ 106 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง                    

โดยจำแนกตามอาชีพ 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21)

พฤติกรรมหลงัเดินทาง 

อาชีพ 

(N = 385) 

  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

รับจาง อ่ืนๆ รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรม 

4.03 1.00 3.80 1.00 3.73 1.02 3.51 1.28 3.36 1.22 3.67 1.15 3.77 1.08 2.39 0.04* 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทาง

กลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

3.56 1.06 3.48 0.92 3.53 1.01 3.38 1.19 3.41 0.91 3.03 0.93 3.46 1.01 1.39 0.23 

3. ทานจะแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแก

ผูอ่ืน 

3.84 1.03 3.71 0.91 3.73 0.95 3.70 1.27 3.36 1.00 3.40 0.86 3.70 1.00 1.44 0.21 

รวม 3.77 0.67 3.67 0.77 3.56 0.74 3.48 0.88 3.37 0.76 3.34 0.81 3.61 0.77 2.41 0.04* 
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จากตารางที่ 106 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามอาชีพโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.77, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.03, S.D. = 1.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.80, S.D. = 1.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.56, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.73, S.D. = 1.02) และขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.73, S.D. = 0.95) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.48, S.D. = 0.88) และเมื่อพิจารณารายขอยอย พบวามี

ความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 

(x = 3.70, S.D. = 1.27)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.37, S.D. = 0.76) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที ่ขอทานมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง (x = 3.41, S.D. = 0.91)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x = 3.34, S.D. = 0.81) และเมื ่อพิจารณารายขอยอย พบวามีความ

แตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.67, S.D. = 1.15)  

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย
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ขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 106 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 107 ขอ

ทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ตารางที่ 107 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดาน

พฤติกรรมหลังการเดินทาง รายขอยอยเรื่อง ทานตระหนักถึงความสูญเสยี หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม จำแนกตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 107 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยจำแนกตามอาชีพ ของผู ตอบ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทางมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

และรับจาง 

  

 

 

 

 

 

 

อาชีพ 𝐗𝐗 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง อ่ืน ๆ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

4.03 - 0.11 0.07 0.01* 0.01* 0.10 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.80  - 0.65 0.12 0.08 0.55 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

3.73   - 0.28 0.16 0.80 

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

3.51    - 0.59 0.53 

รับจาง 3.36     - 0.31 

อ่ืน ๆ 3.67      - 
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7. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 108 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

กระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-25,000 

บาท 

25,001-35,000 

บาท 

35,001-45,000 

บาท 

45,001-55,000 

บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การตระหนักถึงความ

ตองการ 
3.44 0.91 3.37 0.89 3.49 0.77 3.72 0.91 3.50 0.95 3.30 0.97 3.42 0.91 1.09 0.36 

2. การคนหาขอมูล 3.71 0.92 3.59 0.97 3.62 0.82 4.09 0.91 3.69 0.87 3.40 1.06 3.63 0.96 2.58 0.03* 

3. การประเมนิทางเลือก 3.85 0.84 3.88 0.95 3.61 0.89 4.12 0.95 3.79 0.92 3.67 1.18 3.79 0.97 1.49 0.19 

4. การตัดสินใจเดินทาง 3.62 0.87 3.52 0.78 3.46 0.75 3.88 0.82 3.54 0.73 3.41 0.99 3.54 0.87 1.55 0.18 

5. พฤติกรรมหลังการ

เดินทาง 
3.71 0.81 3.65 1.01 3.53 0.81 3.79 0.89 3.76 0.64 3.54 0.99 3.64 0.89 0.78 0.56 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 

*p < 0.05 (F5,379 = 2.21) 
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 จากตารางที่ 108 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ในภาพรวมทุกดาน 

โดยรวมอยู ในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื ่อเรียงตามลำดับความสำคัญพบวาผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 - 45,000 บาทมีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาใน  

แตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที ่ดานการประเมินทางเลือก            

(x = 3.85, S.D. = 0.84)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.88, S.D. = 

0.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการคนหาขอมูล (x = 3.62, S.D. = 

0.82) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 4.12, S.D. = 

0.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.79, S.D. = 

0.92)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามีความแตกตาง โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานการประเมินทางเลือก (x = 3.67, S.D. = 

1.18)  

 เมื ่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
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ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย

ดานพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน คือ การคนหาขอมูล  

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 108 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 109 ดาน

การคนหาขอมูล 
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ตารางที่ 109 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 109 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนก

ตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

คนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 𝐗𝐗 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-25,000 

บาท 

25,001-35,000 

บาท 

35,001-45,000 

บาท 

45,001-55,000 

บาท 

สูงกวา 55,000 

บาท 

นอยกวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

3.71 - 0.39 0.54 0.06 0.92 0.02* 

15,001-25,000 บาท 3.59  - 0.87 0.02* 0.67 0.24 

25,001-35,000 บาท 3.62   - 0.04* 0.77 0.20 

35,001-45,000 บาท 4.09    - 0.15 0.00* 

45,001-55,000 บาท 3.69     - 0.21 

สูงกวา 55,000 บาท 3.40      - 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท 
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ตารางที่ 110 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตระหนักถึงความตองการ              

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตระหนักถึงความ

ตองการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-35,000 

บาท 

35,001-45,000 

บาท 

45,001-55,000 

บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-

Test 

P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานมีความตองการที่

จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

บุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา 

3.41 1.06 3.35 1.03 3.43 0.01 3.70 0.95 3.57 0.93 3.31 1.06 3.41 1.03 0.77 0.57 

2.ทานเลือกเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจาก

รับรูจากโฆษณาตามสื่อ

ตาง ๆ 

3.47 1.08 3.38 1.02 3.55 0.97 3.74 1.10 3.43 1.08 3.29 1.06 3.44 1.05 1.01 0.41 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 

p > 0.05 (F5,380 = 2.21)
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จากตารางที่ 110 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.47, S.D. = 1.08) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.38, S.D. = 1.02)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.55, S.D. = 0.97)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานเลือกเดินทางไปยังสถานทีท่องเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจากโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (x = 3.74, S.D. = 1.10)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที ่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.57, S.D. = 0.93)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทานรูจักแนะนำมา (x = 3.31, S.D. = 1.06)  



217 
 

 

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 111 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล                                      

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การคนหาขอมูล 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

45,001-

55,000 บาท 

สูงกวา 55,000 

บาท 
รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ทานอาศัยการคนหา

ขอมูลจากประสบการณ

สวนตัว ครอบครัว เพ่ือน 

หรือญาติ 

3.52 1.14 3.59 1.06 3.57 1.01 3.96 0.94 3.62 0.97 3.40 1.23 3.55 1.11 1.11 0.35 

2. ทานคนหาขอมูลจาก

สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อ

ออนไลน สื่อสิง่พิมพ หรือ

บริษัทนำเที่ยว 

3.90 1.02 3.59 1.19 3.67 1.14 4.22 1.01 3.76 1.04 3.40 1.20 3.71 1.13 3.49 0.00* 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 

*p < 0.05 (F5,380 = 2.21)
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 จากตารางที่ 111 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการคนหาขอมูล จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดย

รวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณา

ตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.90, S.D. = 1.02) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.59, S.D. = 1.06) และขอทานคนหาขอมูลจาก

สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.59, S.D. = 1.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.67, S.D. = 1.14)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 4.22, S.D. = 1.01)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.76, S.D. = 1.04)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที ่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยู ที่ขอทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพื่อน หรือญาติ (x = 3.40, S.D. = 1.23) และขอทานคนหาขอมูลจาก

สื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว (x = 3.40, S.D. = 1.20) 

 เมื ่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบ

แบบสอบถาม ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มี
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กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ขอยอย คือ ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณา

ตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 

 จากการพบความแตกตางดังตารางที่ 111 จึงนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางที่ 112         

ขอทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 
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ตารางที่ 112 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล รายขอยอยเรื่อง ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณา 

ตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิง่พิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบรายคู  

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 112 แสดงใหเหน็วา เมื่อทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล โดยจำแนก

ตามอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนตาง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการ

คนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีคาเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหา

ขอมูลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีคาเฉลีย่กระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 𝐗𝐗 

นอยกวาหรือ

เทากับ 15,000 

บาท 

15,001-25,000 

บาท 

25,001-35,000 

บาท 

35,001-45,000 

บาท 

45,001-55,000 

บาท 

สูงกวา 55,000 

บาท 

นอยกวาหรือเทากับ 

15,000 บาท 

3.90 - 0.07 0.21 0.17 0.60 0.00* 

15,001-25,000 บาท 3.59  - 0.71 0.01* 0.53 0.31 

25,001-35,000 บาท 3.67   - 0.04* 0.74 0.18 

35,001-45,000 บาท 4.22    - 0.16 0.00* 

45,001-55,000 บาท 3.76     - 0.18 

สูงกวา 55,000 บาท 3.40      - 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีคาเฉลีย่กระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีคาเฉลีย่กระบวนการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการคนหาขอมูล

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท  
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ตารางที่ 113 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการประเมินทางเลือก                     

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   p > 0.05 (F5,380 = 2.21)  

การประเมินทางเลือก 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

45,001-

55,000 บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. การคมนาคมสามารถเขาถงึไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

3.89 1.00 3.95 1.07 3.75 1.00 4.04 1.09 3.86 0.96 3.73 1.35 3.85 1.11 0.58 0.71 

2. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

3.76 1.09 3.97 1.02 3.61 1.13 4.11 1.05 3.86 0.91 3.55 1.29 3.75 1.13 1.81 0.11 

3. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทาง

ของทาน 

3.89 1.03 3.73 1.14 3.49 1.12 4.22 0.89 3.67 1.11 3.71 1.28 3.78 1.13 1.91 0.09 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 
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 จากตารางที่ 113 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงได

อยางสะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.89, S.D. = 

1.00) และขอชื ่อเสียงของสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน           

(x = 3.89, S.D. = 1.03) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.97, S.D. = 1.02) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.75, S.D. = 1.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี ่ยสูงสุดอยูที่ขอชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของทาน (x = 4.22, S.D. = 0.89)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอคาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.76, S.D. = 1.04)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอการเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน (x = 3.73, S.D. = 1.35) 
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 เมื ่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผู ตอบ

แบบสอบถาม ดานการประเมินทางเลือก โดยจำแนกตามรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มี

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเมื่อพิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 114 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานการตัดสินใจเดินทาง                        

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสนิใจเดินทาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

45,001-

55,000 บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D. 𝐗𝐗 S.D.   

1. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

3.95 1.00 3.98 0.99 3.71 1.03 4.15 0.95 3.81 0.81 3.69 1.27 3.86 1.07 1.43 0.21 

2. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมี

ผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

3.41 1.23 3.22 0.97 3.16 1.07 3.67 1.07 3.52 0.93 3.19 1.23 3.32 1.15 1.33 0.25 

3. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

โดยเฉพาะ 

3.50 1.06 3.37 1.04 3.51 0.95 3.81 0.96 3.29 1.06 3.35 1.17 3.45 1.06 1.06 0.38 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 

       p > 0.05 (F5,380 = 2.21)
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 จากตารางที่ 114 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานการการตัดสินใจเดินทาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมผีล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.95, S.D. = 1.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.98, S.D. = 0.99) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.71, S.D. = 1.003  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.15, S.D. = 0.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.81, S.D. = 0.81)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.69, S.D. = 1.27)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ
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พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 115 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง 

โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    p > 0.05 (F5,380 = 2.21)

พฤติกรรมหลงัการเดินทาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(N = 385) 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

45,001-

55,000 บาท 

สูงกวา 

55,000 บาท 

รวม F-Test P 

𝐗𝐗 S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   

1. ทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจาก

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

3.93 1.03 3.68 1.15 3.59 0.92 3.81 1.04 4.00 0.77 3.64 1.21 3.77 1.08 1.44 0.21 

2. ทานมแีนวโนมที่จะเดินทาง

กลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

3.46 0.98 3.51 1.16 3.37 0.92 3.67 0.92 3.52 0.75 3.39 1.08 3.46 1.01 0.43 0.83 

3. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
3.74 1.00 3.75 1.00 3.63 0.96 3.89 0.97 3.76 0.77 3.59 1.07 3.70 1.00 0.57 0.72 

รวม 3.67 0.69 3.60 0.80 3.54 0.66 3.92 0.82 3.66 0.70 3.46 0.87 3.61 0.77 1.82 0.11 
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 จากตารางที่ 115 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.61, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 0.69) และเมื่อ

พิจารณารายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย 

หายนะ และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.93, S.D. = 1.03)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.60, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.75, S.D. = 1.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.54, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.63, S.D. = 0.96)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 35,001-45,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน (x = 3.89, S.D. = 0.97)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.70) และเมื่อพิจารณา

รายขอยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอการตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ 

และความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 4.00, S.D. = 0.77)   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 55,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.46, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณารายขอ

ยอย พบวามีความแตกตาง โดยขอที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ขอทานตระหนักถึงความสูญเสีย หายนะ และความ

โหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (x = 3.64, S.D. = 1.21)  

 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจเดินทาง โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา มีกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ
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พิจารณาในรายขอยอยพบวา มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



231 
 

 

                                                           

สวนที่ 8 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุูณของแรงจูงใจทางการเดินทางและสวนประสมทาง

การตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 8.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเชิงพหุของตัวแปรแรงจูงใจตอกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 ในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปน

ตัวแปรตาม และใชตัวแปรยอย 4 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter  

 X1 หมายถึง แรงจูงใจทางกายภาพ 

 X2 หมายถึง แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

 X3 หมายถึง แรงจูงใจระหวางบุคคล 

 X4 หมายถึง แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

ตารางที่ 116 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของตัวแปรแรงจูงใจตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

แรงจูงใจการเดินทาง B Std. Error Beta T P 

แรงจูงใจทางกายภาพ (X1) 0.44 0.04 0.50 12.63 0.00* 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (X2) 0.33 0.04 0.38 9.45 0.00* 

แรงจูงใจระหวางบุคคล (X3) -0.04 0.04 -0.05 -1.25 0.21 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (X4) 0.08 0.03 0.10 2.37 0.02* 

คาคงที ่ 0.73 0.12  6.34 0.00* 

Multiple R = 0.81a R Square = 0.66 Adjusted R square = 0.65 Std. Error = 0.45 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 116 พบวาผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 

0.81 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.66 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจที ่ปรับแลว 

(Adjusted R square) เทากับ 0.65 และคาความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard 

Error) เทากับ 0.45 แสดงวา แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสงผลตอตัวแปรตาม คือ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม รวมรอยละ 65.40 สวนที่เหลืออีกรอยละ 34.60 

มาจากปจจัยดานอ่ืนๆ 

  เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา มีแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่สงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียง
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ตามลำดับความสำคัญ ไดแก ดานแรงจูงใจทางกายภาพ (Beta = 0.50) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม        

(Beta = 0.38) แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง (Beta = 0.10) และแรงจูงใจระหวางบุคคล (Beta = 

- 0.05) ตามลำดับ 

 8.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเชิงพหุของตัวแปรสวนประสมทางการตลาดตอ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปน

ตัวแปรตาม และใชตัวแปรยอย 4 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter  

 Y1 หมายถึง การสรางประสบการณ 

 Y2 หมายถึง ความคุมคา 

 Y3 หมายถึง การเขาถึงผูบริโภค 

 Y4 หมายถึง การสรางความสัมพันธ 

ตารางที่ 117 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของตัวแปรแรงจูงใจตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

Multiple R = 0.86a R Square = 0.74 Adjusted R square = 0.74 Std. Error = 0.39 

*p < 0.05 

 จากตารางที ่117 พบวาผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 

0.86 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.74 คาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจที่ปรับแลว 

(Adjusted R square) เทากับ 0.74 และคาความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard 

Error) เทากับ 0.39 แสดงวา สวนประสมทางการตลาดสงผลตอตัวแปรตามคือกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม รวมรอยละ 74.10 สวนที่เหลืออีกรอยละ 25.90 มาจากปจจัยดานอื่นๆ 

 เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบวา มีสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามลำดับความสำคัญ 

สวนประสมทางการตลาด B Std.  Error Beta T P 

การสรางประสบการณ (Y1) 0.20 0.04 0.24 5.01 0.00* 

ความคุมคา (Y2) 0.28 0.04 0.35 7.41 0.00* 

การเขาถึงผูบริโภค (Y3) 0.22 0.04 0.23 5.96 0.00* 

การสรางความสัมพันธ (Y4) 0.16 0.02 0.22 7.32 0.00* 

คาคงที่ 0.49 0.10  4.96 0.00* 
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ได แก ความคุ มค า (Beta = 0.35) การสร างประสบการณ (Beta = 0.24) การเข าถ ึงผ ู บร ิโภค              

(Beta = 0.23) และการสรางความสัมพันธ (Beta = 0.22) ตามลำดับ 

สวนที่ 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 118 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมต ิฐานที่  1 : น ักท องเท ี ่ ยวท ี ่ ม ีล ั กษณะ

ประชากรศาสตรด านเพศที ่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

ไมสอดคลอง 

สมมต ิฐานที่  2 : น ักท องเท ี ่ ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรดานอายุที ่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

สอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  3 : น ักท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

ไมสอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  4 : น ักท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ในประเทศไทยที่ตางกัน 

สอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  5 : น ักท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรดานภูมิลำเนาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

ไมสอดคลอง 

สมมต ิฐานที่  6 : น ักท องเท ี ่ ยวท ี ่ ม ีล ั กษณะ

ประชากรศาสตรดานอาชีพที ่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่ตางกัน 

สอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  7 : น ักท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีล ักษณะ

ประชากรศาสตรด านรายไดเฉลี ่ยต อเด ือนที่
ไมสอดคลอง 
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แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน 

สมมติฐานที่ 8 : ปจจัยดานแรงจูงใจทางกายภาพมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 9 : ปจจัยดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 10 : ปจจัยดานแรงจูงใจระหวาง

บุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

สมมต ิฐานท ี ่  11 : ป จจ ัยด านแรงจ ูงใจทาง

สถานภาพและชื่อเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 12 : ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางประสบการณมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 13 : ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดด านความค ุ มค าม ีอ ิทธ ิพลต อการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย  

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 14 : ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการเขาถึงนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย 

สอดคลอง 

สมมติฐานที ่ 15 : ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย  

สอดคลอง 
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จากตารางที่ 118 พบวา ผลการศึกษาที่สอดคลองสมมติฐาน คือ ลักษณะประชากรศาสตรดาน

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศ

ไทยที่ตางกัน ปจจัยดานแรงจูงใจเดินทางทองเที่ยวดานกายภาพ วัฒนธรรม และสถานภาพและชื่อเสียงมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย และปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางประสบการณ ความคุมคา การเขาถึงนักทองเที่ยว และการสรางความสัมพันธมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ตอนท่ี 2 สรปุผลการสัมภาษณ 

 ผูเชี่ยวชาญดานการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม จำนวน 3 คน สามารถสรุปเปนรายขอ ดังน้ี 

คำถามขอที่ 1 : ทานคิดวา การเดินทางและลักษณะการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : การเดินทางเขามาทองเที่ยวมีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

โดยนักทองเที ่ยวชาวไทยคิดเปนรอยละ 40 มาจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย และนักทองเที ่ยว

ชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 60 สวนใหญมาจากแถบยุโรป (สแกนดิเนเวีย) เยอรมัน ฝรั่งเศส เปนตน 

ลักษณะของการเดินทางสวนใหญจะเปนแบบแวะเยี่ยมชม เนื่องจากเปนทางผาน ไมใชการตั้งใจมาเพ่ือ

เปนจุดหมายหลักตั ้งแตแรกประมาณรอยละ 90 และแบบที ่วางแผนจะมาสถานที ่ท องเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมประมาณรอยละ 10 โดยมาศึกษาเสนทางของสึนามิ มาดูรองรอยของโศกนาฏกรรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเพื่อศึกษาดานโศกนาฏกรรม ประมาณ 

รอยละ 10 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูสูงอายุ และมาจากภูมิภาคกลาง เดินทางมาเปนกรุปทัวร  

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวจำนวน 2 วัน 1 คืน และ

สัดสวนนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมนักทองเที่ยวเปนกลุม

คูรักและกลุมครอบครัว  

คำถามขอที่ 2 : ทานคิดวา วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวและกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยไดแกอะไรบาง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : วัตถุประสงคหลัก ไดแก รำลึกถึงเหตุการณและคนในครอบครัวที่

เสียชีวิตจากเหตุการณสึนามิ ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และมาเรียนรูจากการเลาขานจากเหตุการณที่

เกิดขึ้นจริง และมาเก็บประสบการณจากคำบอกเลา 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : มากราบไหวสักการะ ขอพร มารับรู เรื ่องราวของบุคคลในอดีต 

นักทองเที่ยวอยากรูเรื่องเกี่ยวกับปูชนียบุคคล (คนสำคัญในอดีต) หาประสบการณ แสวงหาความรู บุตร

หลานหรือญาติก็มาศึกษาหาความรูของตนตระกูลที่ไดทำความดีใหแกพ้ืนที่ 



236 
 

 

                                                           

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื ่องของการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีการรับรูเฉพาะกลุมหรือสำหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวรูปแบบนี้เทานั้น เพราะบางสวนยัง

ไมรับรูนิยามของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญจะศึกษาเรื่องราวกอนการ

เดินทางในสถานที่น้ัน เมื่อเดินทางทองเที่ยวในสถานที่จริง จะสังเกตหรือพยายามเรียบเรียงเรื่องราวที่รับรู

กับจุดเหตุการณของสถานที่จริง รวมทั้งถายภาพเปนการแสดงวาไดมายังสถานที่จริง สำหรับวัตถุประสงค

ของการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญมาจากนักทองเที่ยวไดรับการรับรูหรือมีปจจัยกระตุนการเดินทาง

ทองเที่ยว อาท ิสื่อออนไลน หรือภาพยนตรที่มีเหตุการณอดีต และวันรำลึกของเหตุการณ 

คำถามขอที่ 3 : ทานคิดวา ผูตัดสินใจเลือกการเดินทางและผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ลักษณะอยางไร และลักษณะการจัดการการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1  : มีหลากหลายลักษณะ หลากหลายกลุมและอายุ ทั้งมาเปนกลุมเพื่อน

วัยรุน ครอบครัว และมีการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทำกิจกรรมเฉพาะกลุมตามแนวทางการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : ดวยเหตุการณ COVID - 19 กลุ มนักทองเที ่ยวมีทั ้งผู ส ูงอายุ              

เด็กรุนใหม Backpacker กลุมนักทองเที่ยวมีขนาดเล็กลง และสนใจทองเที่ยวแบบ Slow Life มากขึ้น แต

แฝงไปดวยการแสวงหาความรู มีการเผยแพรความรูเพ่ิมมากขึ้น 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : ลักษณะของนักทองเที่ยวเปนนักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษหรือช่ืน

ชอบเรื่องราวในอดีต นอกจากนี้มีนักทองเที่ยวกลุมทั่วไปคอนขางจำนวนมาก เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมบางแหงจัดอยูในโปรแกรมการเดินทางของนักทองเที่ยว อาทิ นักทองเที่ยวเดินทาง

ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี และมีสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบน้ีอยูในโปรแกรมการเดินทางดวย 

คำถามขอที่ 4 : ทานคิดวา การคนหาขอมูลขาวสารสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสืบคนขอมูลไดทางไหนบาง 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 1 : สามารถคนหาขอมูลไดผานทางเว็บไซตของจังหวัด  และทาง 

Facebook 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : Facebook และ YouTube เพจของจังหวัดปตตานี และคายมณฑล

ทหารบก จังหวัดปตตานี และสถาบันกัลยาณิวัฒนาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

และสามารถเขาไปที่เพจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีได 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : ขอมูลจากอินเทอรเน็ต หรือศูนยบริการขอมูลทองเที่ยว อาทิ ททท. 

และศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวของกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา รวมทั้งงานวิจัยของการศึกษาการ

ทองเที่ยวและพิพิธภัณฑที่รวบรวมเรื่องราวของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อาทิ ศูนยประวัติศาสตร

ชองเขาขาด รวบรวมเรื่องราวของการสรางทางรถไฟผานชองเขาในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งสามารถจัด

ใหเปนการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมได 
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คำถามขอที่ 5 : ทานคิดวา พาหนะที่ใชในการเดินทาง และสถานที่พักแรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : ลักษณะของพาหนะที่ใชเดินทาง สวนใหญนักทองเที่ยวจะใชเปน

รถยนตสวนตัว หรือเปนแพคเกจทองเที่ยวที่มีทั้งที่พักและรถรับสง อีกทั้งยังมีรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งเปน

รถมินิบัส เสนทางพังงา - ตะกั่วปา ลักษณะของสถานที่พักแรม มีทั้งรีสอรตและโรงแรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : แหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนทางหลวงแผนดินทั้งหมด เขาถึง

ไดงาย มีดังน้ี ทางเรือจากฝงอันดามันมาฝงอาวไทย คือ การเดินทางจากชลบุรีไปยังภูเก็ต แตไมเปนที่นิยม

เทาไหร รถไฟ จะมีรถรอรับที่สถานทีรถไฟแตเปนรถโดยสารประจำทาง เครื่องบิน ใชสนามบินนราธิวาส

และสนามบินหาดใหญ (สนามบินหลัก) รถตูหรือรถบัส หากมาเปนกรุปทัวร ใชถนนสายเพชรเกษม เชารถ 

เพื่อการทองเที่ยว รถยนตสวนตัว และที่พักแรม จะเปนที่พักโฮมสเตยในบริเวณแหลงทองเที่ยว รีสอรต

แหลงแคมปปง นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกพักโรงแรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : พาหนะการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญเปนพาหนะสวนบุคคล หรือ

พาหนะที่เกี่ยวของกับสถานที่นั้น ๆ อาทิ สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมจังหวัดกาญจนบุรี ไดแก ทาง

รถไฟสายมรณะ นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมนั่งรถไฟเพื่อไปยังสถานที่น้ี สำหรับสถานที่พักแรมจะเปน

สถานที่พักแรมที่ใกลเคียงกับสถานที่ทองเที่ยวหรือที่สะดวกสำหรับการเดินทางทองเที่ยว 

คำถามขอที่ 6 : ทานคิดวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร ใชจายเพื่อวัตถุประสงคใดบาง และมีพฤติกรรมการใชจายเปน

อยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชจายและกำลังซื้อที่คอนขางสูง เพราะ

เปนพื้นที ่ของการทองเที ่ยว แตไมไดมีการจัดสรรงบประมาณไวเปนพิเศษสำหรับการทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม เนื ่องจากใชจายเพื ่อวัตถุประสงคในการทองเที ่ยวในสถานที่อื ่น เนื ่องจากสวนใหญ

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมความสวยงามทางธรรมชาติเปนหลัก ไมไดมีจุดประสงคมาเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แตเปนการแวะเย่ียมชม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : ใชจายไปกับสถานที่ทองเที่ยว อาหาร เนนจับจายใชสอยในเรื่องของ

อาคาร อาหาร อาภรณ แหลงผลิตชุดเสื้อผาสตรีของมุสลิมสงขายไปทั่วโลก มีผาหลายชนิด เชน ผาบาติก 

ผาปาเตะ เปนตน คาใชจายประมาณ 1700 - 1800 บาท/คน/วัน โดยใชจายไปกับสิ่งของรอบขาง 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที่ 3 : คาใชจายสวนใหญจะเปนคาใชจายสำหรับการเดินทาง อาทิ 

นักทองเที่ยวใชรถสวนตัวจะเปนคาน้ำมัน หรือคาตั๋วสำหรับรถสาธารณะ นอกจากนี้มีคาธรรมเนียมบัตร

เขาชมแหลงทองเที่ยว อาทิ พิพิธภัณฑ สำหรับพฤติกรรมการใชจาย นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะไม

คอยนิยมเขาชมแหลงทองเที่ยวที่เก็บบัตรเขาชม แตสามารถใชจายสำหรับคาพาหนะในการเดินทาง

ทองเที่ยว 
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คำถามขอที่ 7 : ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีการ

วางแผนลวงหนาหรือไมและเปนอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : ลักษณะการวางแผน จะไมเปนการวางแผนลวงหนาเพื่อที่จะไปยัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมโดยตรง แตเปนการวางแผนไปเที่ยวจังหวัดนั้น ๆ แลวหาสถานที่

ทองเที่ยวภายในจังหวัดเพ่ิมเติม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางทองเที่ยวประมาณ 2 คืน 3 วัน เปน

แบบแวะเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แหลงทองเที่ยวอยูไมหางไกลกัน 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : เน่ืองจากนิยามของคำวาสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสวนใหญมี

การรับรูเฉพาะกลุมหรือสำหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวรูปแบบน้ี นักทองเที่ยวสวนใหญจะศึกษาเรื่องราว

กอนการเดินทางในสถานที่นั้นและวางแผนการเดินทางกอนลวงหนา สำหรับนักทองเที่ยวทั่วไปที่สนใจ

สถานที่ทองเที่ยวแหงน้ี (ไมรับรูวาคือสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม) จะมีการสอบถามขอมูลของ

สถานที่ทองเที่ยวกอนการตัดสินใจเดินทาง อาทิ สอบถามวาสถานที่แหงนี้คืออะไร เปนอยางไร สามารถ

เที่ยวชมไดไหม 

คำถามขอที่ 8 : ทานคิดวา การจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที ่ยวชาวไทยเปนอยางไร มีการจัดสรรไวสำหรับการเดินทางทองเที่ยวใน

ลักษณะน้ีเปนพิเศษหรือไม 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 1 : ไมมีการจัดสรรงบประมาณไวเปนพิเศษสำหรับการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม แตจะเปนการจัดสรรงบไวสำหรับการทองเที่ยวยังสถานที่อื่นในพื้นที่ ซึ่งนักทองเที่ยวจะ

แวะทองเที่ยวในสถานที่เชิงโศกนาฏกรรมบาง ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณจึงเปนไปในลักษณะ

ของการจับจายเมื่อถึงสถานที่แลว 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวไมไดมีการจัดสรรงบประมาณไวสำหรับการเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนพิเศษ จะเนนใชจายไปกับสิ่งอ่ืน ๆ รอบขางมากกวา 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : เมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม จะมีการจัดสรรงบประมาณไวสำหรับคาใชจายที่ใช อาทิ คาบัตรเขาชม คาพาหนะ และคา

ของที่ระลึกจากสถานที่นั้น รวมทั้งในสถานที่ทองเที่ยวที่ไมคาธรรมเนียมเขาชม นักทองเที่ยวอาจจะมีการ

ใหคาบำรุงรักษาสำหรับสถานที่น้ัน ๆ อาท ิตูบริจาค 

คำถามขอที่ 9 : ทานคิดวา การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมาจากชองทางใดบาง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : นักทองเที่ยวรับรูถึงสถานที่ทองเที่ยวผานโฆษณาทางอินเทอรเน็ต สื่อ

ออนไลนชองทางตาง ๆ เชน เว็บเพจ Facebook เว็บไซตของหนวยงานการทองเที่ยว บริษัทนำ  
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คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 2 : มีการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและ

สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดรวมมือกับมหาวิทยาลัย 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : สวนใหญมาจากภาพยนตร ที่อาจจะมีการจำลองเหตุการณนั้น หรือ

ถายทำในสถานที่จริง สำหรับทางสื่อออนไลน นักทองเที่ยวบางสวนรับรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว แต

อาจจะไมรับรูวาคือสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

คำถามขอที่ 10 : ทานคิดวา แรงจูงใจทางกายภาพที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบางและมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : แรงจูงใจทางกายภาพทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ไดแก การเดินทางเพื่อไปรำลึกถึงเหตุการณเศราสลดที่

เกิดขึ้นพรอมทั้งเรียนรูการรับมือกับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นซ้ำในอนาคต รวมถึงเดินทางเพื่อไปรำลึกถึงคน

บุคคลในครอบครัวที่เสียชีวิตจากเหตุการณสึนามิ ณ สถานที่แหงนั้น ซึ่งแรงจูงใจตาง ๆ เหลานี้มีอิทธพิลที่

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนอยางมาก เพราะ

นักทองเที ่ยวชาวไทยจะผูกพันกับคำวาครอบครัว อีกทั้งยังไดรับความรู เพิ ่มขึ ้นจากการเรียนรู จาก

เหตุการณเศราสลดน้ี 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : ชาวมุสลิมทั้งที่อาศัยในประเทศไทยและอาศัยอยูในตางประเทศนิยม

มาเที่ยว เพราะมีวิถีชีวิตและคานิยมที่คลายคลึงกัน มีศักยภาพเพียงพอเน่ืองจากมีที่พักแรมเพียงพอ อีกทั้ง

มีรีสอรตเพ่ิมจำนวนมากขึ้น 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยสวนใหญ 

ไดรับความดูแลรักษาและบำรุงจากหนวยงานที่เกี่ยวของ สงผลใหสถานที่ทองเที่ยวมีความพรอมและ

สามารถรองรับนักทองเที่ยวได อาทิ ศูนยประวัติศาสตรชองเขาขาด นำเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ

ทองเที่ยว คือ หูฟงสำหรับเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้น และมีพื้นที่ลาดสำหรับนักทองเที่ยวผูพิการเที่ยวชมโซน

พิพิธภัณฑ 

คำถามขอที่ 11 : ทานคิดวา แรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบางและมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : มีการจัดวันรำลึกถึงเหตุการณความสูญเสียขึ้นทุกป ในชวงวันที่ 26-27 

ธันวาคม ซึ่งเปนวันเดียวกันกับที่เกิดเหตุการณสึนามิ และมีงานเปดฤดูกาลทองเที่ยวชวงเดือนธันวา เพ่ือ

เชื ่อมโยงกับเหตุการณสึนามิ เพราะแหลงทองเที ่ยวทางภาคใตจะเปนชวง High Season ในเดือน
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พฤศจิกายน – กุมภาพันธ ซึ ่งมีอิทธิพลดึงดูดนักทองเที ่ยวเขามาทองเที ่ยวยังแหลงทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเพ่ิมมากขึ้น พรอมกับการเปดฤดูกาลทองเที่ยวของภาคใต 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : มีความเปนพหุวัฒนธรรมคือมีความหลากหลายทางดานอาคาร อาหาร 

อาภรณ ซึ่งมีความเชื ่อมโยงกันกับเหตุการณในอดีต ทำใหการทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนไปใน

ลักษณะเช่ือมโยงกันกับชุมชนและสถานที่ 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที ่3 : สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของประเทศไทย สวนใหญเกี่ยวของ

กับประวัติศาสตร ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวไทยจะเลือกการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูประวัติศาสตรใน

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อาทิ ทางรถไฟสายมรณะ นักทองเที่ยวจะไดรับรูวาสรางมาดวยความ

ยากลำบากเพราะสรางเรียบหนาผา เชลยศึกไดเสียชีวิตเปนจำนวนมาก จึงมีคำพูดวา “หน่ึงไมหมอนรถไฟ 

เทากับหนึ่งชีวิตเชลยศึก” ดังนั้นนักทองเที่ยวที่ไดรับรูเรื่องราว มีปจจัยกระตุนการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือ

จะมาสถานที่จริงเพ่ือดูสถานที่วาสรางมาดวยความลำบากผานหนาผาจริงไหม 

         วันสำคัญของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม อาทิ วัน Remembrance Day ตรงกับวันที่ 11 

พฤศจิกายน ซึ่งเปนวันรำลึกทหารอังกฤษในชวงสงครามโลก ครั้งที่ 2 จัดขึ้นที่สุสานทหารสัมพันธมิตร 

ดอนรัก และวันแอนแซก วันที่ 25 เมษายน วันรำลึกของชาวออสเตรเลีย ณ ศูนยประวัติชองเขาขาด               

ซึ่งวันสำคัญเหลาน้ี นักทองเที่ยวชาวไทยอาจจะรับรูไดจากขาวตาง ๆในชวงที่เขาจัดวันรำลึก และเกิดการ

รับรูเรื่องราวของสถานที่น้ี ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในชวงระยะเวลาตอมา 

คำถามขอที่ 12 : ทานคิดวา แรงจูงใจระหวางบุคคลที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : คนในชุมชน เจาหนาที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถถายทอด

ความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณจากสถานการณที่เกิดขึ้นใหแกนักทองเที่ยวได บุคคลที่เกี่ยวของ

ชวยกันดูแลนักทองเที ่ยวดุจญาติมิตร ทั ้งดานความเปนอยู  ความปลอดภัยและทรัพยสิน สงผลให

นักทองเที่ยวบอกตอความประทับใจปากตอปาก อยากกลับมาทองเที่ยวซ้ำ อีกทั้งยังมีนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : องคความรูที่เปนภูมิปญญา ประสบการณที่แปลกใหม ชวยสรางการ

จดจำที่ดีใหแกนักทองเที่ยว 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : คนในพื้นที่ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีผลตอปจจัยการ

ตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยว อาทิ พื้นที่ที่เคยเกิดเหตุการณสึนามิ และคนในทองถิ่นที่เคยเผชิญกับ

เหตุการณน้ัน เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไป อาจจะสอบถามเกี่ยวกับสถานที่และเรื่องราวในชวงเวลาน้ัน 
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คำถามขอที่ 13 : ทานคิดวา แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว

ชาวไทยอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทย

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ไดแก การรำลึกถึงเหตุการณและ

ผูเสียชีวิต ไปถายภาพเพื่อเผยแพรผานสื่อออนไลนนี้ มีอิทธิพลตอกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการจะเรียนรูที่

ตองการไปเยือนสถานที่จริง ไดเห็นภาพถายจากนักทองเที่ยวทานอ่ืน ๆ กอนที่จะไปเยือนสถานที่จริง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทย

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที ่ยวยังสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ไดแก ตามรอยเรื ่องราวทาง

ประวัติศาสตรเชิงโศกนาฏกรรมที่ไดรับรู มาผานการบอกเลาหรือ สื่อออนไลนชองทางตาง ๆ ทำให

นักทองเที่ยวตองการเดินทางมาสัมผัสบรรยากาศ ณ สถานที่จริง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : การเดินทางทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม นักทองเที่ยว

บางสวนเปน Influencer เดินทางเพื่อจัดทำ Content เรื่องราวการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ซึ่งเปน

การสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวอาจเกิดการเดินทางทองเที่ยวจากการรับรูครั้งน้ี 

คำถามขอที่ 14 : ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณดานบวกและดาน

ลบอยางไรบางแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 1 : ดานบวก นักทองเที ่ยวไดสติและขอเตือนใจในเหตุการณเชิง

โศกนาฏกรรม ผูคนชวยเหลือพึ่งพากันมากขึ้น สามารถสรางแผนรับมือกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได สราง

กระบวนการรับรูขาวสารขึ้นภายในกลุมคนที่ประสบเหตุการณและประสบภัยตาง ๆ เพื่อเตรียมเฝาระวัง

เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นซ้ำรอย และดานลบ รูสึกเศรา สะเทือนใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ในผูคนบางกลุม

อาจไมอยากพูดถึง เพราะเกิดเหตุการณสูญเสียคนใกลชิดจากเหตุการณเชิงโศกนาฏกรรม 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : นักทองเที ่ยวไดรับองคความรู ที ่มีคุณคาทางประวัติศาสตรเชิง

โศกนาฏกรรม รวมถึงประสบการณที่แปลกใหมจากเหตุการณทางประวัติศาสตร 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : สามารถสรางประสบการณทั้งดานบวกและดานลบ ซึ่งขึ ้นอยูกับ

ทัศนคติหรือแนวคิดของแตละบุคคล ดานบวก คือสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่เกี ่ยวของกับ

ประวัติศาสตร นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวสามารถเรียนรูเรื่องราวในอดีตเพื่อนำมาแกไข ซึ่งไมใชนำมา

เพื่อใหตัวเองรูสึกโกรธเคืองในอดีต และดานลบ คือนักทองเที่ยวบางสวน อาจจะรูสึกอารมณหดหู หรือ

รูสึกคางคาใจกับเหตุการณในสถานที่น้ัน ๆ 

คำถามขอที่ 15 : ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับความคุมคาจากการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อยางไรบาง 
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คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : - 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : นักทองเที ่ยวไดรับความคุ มคาดานการเรียนรู เหตุการณเชิง

โศกนาฏกรรมที่เคยเกิดขึ้น ไดเรียนรูวิธีรับมือกับเหตุการณที่เคยเกิดขึ้น และปฏิบัติตนไดถูกตองหากเกิด

เหตุการณเกิดขึ้นซ้ำรอย 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : คุมคาในสวนของความรูสึก ประสบการณการเดินทางทองเที่ยว ซึ่ง

การเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย สวนใหญคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับความคุมคา 

มีความคุมคาและประสบการณที่ไดรับมากกวาคาใชจายที่เสียไป 

คำถามขอที่ 16 : ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและคนในทองถิ่นสามารถเขาถึงและให

ประสบการณแกนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางไรบาง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : คนในทองถิ่น เจาหนาที่ และหนวยงานที่เกี ่ยวของมีความรูและ

ประสบการณเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนอยางดี ทำใหสามารถถายทอดเรื่องราวและ

ประสบการณจริงใหแกนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน คนในทองถิ่นมีความเปนกันเอง สงผลใหมีการสื่อสาร

และมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย อีกทั้งยังสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดเปน

อยางดี 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : คนในชุมชนไดมีการเผยแพรองคความรูใหประชาชนและเปนเจาบาน

ที ่ดีในการตอนรับนักทองเที ่ยว สรางความประทับใจใหแกนักทองเที ่ยว ใหองคความรู ที ่มีคุณคา 

นักทองเที่ยวไดประสบการณที่แปลกใหม 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและคนในทองถิ ่นสามารถสราง

ประสบการณทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวได เพราะบางสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวอยากไดรับขอมูล

จากคนในทองถิ่นหรือผูที่มีประสบการณตรง 

คำถามขอที่ 17 : ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว

ชาวไทยไดอยางไรบาง 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ทำใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงการ

เรียนรูเพื ่อหาทางปองกันและเตรียมพรอมรับมือกับเหตุการณเลวรายที่จะสงผลจนถึงขั้นกลายเปน

เหตุการณเศราสลดมากขึ้น รวมถึงมีการไวอาลัยใหแกผูเสียชีวิต  

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : - 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : ปฏิสัมพันธของเจาหนาที ่และคนในพื้นที ่ของสถานที่ทองเที่ยว 

สามารถสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว และสามารถสรางใหเกิดการทองเที่ยวซ้ำใหกับนักทองเที่ยว 

รวมทั้งมีการบอกตอ 
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คำถามขอที ่ 18 : ทานคิดวา เพราะเหตุใด นักทองเที ่ยวชาวไทยจึงเร ิ ่มสนใจการทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมากขึ้นและมีปญหาอุปสรรคใดบางที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : เพราะคนรุนใหมอยากจะมาเรียนรูเรื่องตำนานเลาขาน ความเปนมา 

ยกตัวอยางเชน คนรุนเกา มักไมตองการเกี่ยวของกับเรื่องราวที่ไมเปนมงคล เชน เหตุการณที่มีผู คน

เสียชีวิตกันเปนจำนวนมากแตคนรุนใหมชอบที่จะเรียนรู คนหา พิสูจน ในสถานที่ที่เคยเกินเหตุเศราสลด

หรือสถานที่เชิงโศกนาฏกรรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : ในดานอื่น ๆ ของจังหวัดที่มีความเดนชัด เชน ความหลากหลายดาน

เชื้อชาติ ศาสนา ชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพิ่มมากขึ้น 

ในดานของอุปสรรค ประเด็นที่ 1 คือคำวา “พื้นที่ความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต” ทำใหสงผลตอ

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 80 และนักทองเที่ยวที่ตองการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินคิดเปนรอยละ 20 กาวขามผานความกลัวเพื่อมาศึกษาหาความรูและหาประสบการณ ประเด็นที่ 

2 คือ เรื่องของการคมนาคมขนสงซึ่งไมมีสนามบินพาณิชย 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : นักทองเที่ยวสวนใหญ ตองการการเดินทางทองเที่ยวรูปแบบใหม หรือ

สรางประสบการณการทองเที่ยวแปลกใหม รวมทั้งไดมีการเรียนรูตาง ๆ สำหรับอุปสรรค นักทองเที่ยวชาว

ไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที ่ยวจำนวน 2 คนขึ ้นไป เมื ่อคนใดคนหนึ่งมีความสนใจ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพียงคนเดียว ดังน้ันจึงมีขอจำกัดสำหรับเพ่ือนเดินทางอีกคน 

คำถามขอที ่ 19 : ทานคิดวา การคนหาขอมูลการเดินทางทองเที ่ยวไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : สื่อออนไลนหลายชองทาง เชน Facebook หรือ เว็บไซตหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

คำตอบของผู เชี ่ยวชาญทานที ่ 2 : นักทองเที ่ยวมักจะคนหาขอมูลขาวสารผานทาง Facebook, 

YouTube, Google, เพจของจังหวัดปตตานี 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : นักทองเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางของสถานที่ทองเที่ยว และหา

ขอมูลการเดินทางจากอินเทอรเน็ตและ Google Map เมื่อไดขอมูลที่ไมชัดเจนจะสอบถามกับสถานที่

ทองเที่ยวนั้น อาทิ เพจของสถานที่ ลำดับสุดทายคือ โทรสอบถามกับสถานที่ทองเที่ยวและศูนยใหขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยว 

คำถามขอที่ 20 : ทานคิดวา มีการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม อยางไร 
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คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : มีการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจเดินทาง โดยสวนใหญจะเปน

เรื่องการขนสง ซึ่งพิจารณาจากความเขาถึงงาย สะดวก มีที่จอดรถ มีหองสุขา มีการรวมโปรแกรมนำเที่ยว 

รถรับ - สงระหวางสนามบินและที่พักใหรวมอยูในแพคเกจเดียวกัน ถาทางเรือก็จะมีรถมารับสงที่ทาเรือ 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวจะประเมินถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตาม

ดวยความสะดวกสบายในการทองเที่ยว ทั้งการคมนาคมขนสง และการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวเลือกจาก

สถานที่ทองเที่ยวที่ตนเองสนใจเรื่องราว จากนั้นการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว พาหนะการเดินทาง 

นอกจากน้ีสถานที่ทองเที่ยวยังมีการเช่ือมโยงของสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง 

คำถามขอที่ 21 : ทานคิดวา ปจจัยใดสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดและเพราะเหตุใด 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือ ความตองการไปเยือนสถานที่จริง หลังจากที่มี

การรับรูเรื่องราวของสึนามิ ถาเขาถึงงาย สะดวก มีที่จอดรถ มีหองสุขา คนก็อยากไป ถาจองกับโรงแรมจะ

มี โปรแกรม แตกับขาจรจะมีรถสวนตัวนอยมากที่จะมีรถรับจางหรือรถสาธารณะ สวนใหญเปนเรื่องการ

ขนสง คนในทองถิ่นสวนใหญมีรถยนต รถจักรยานยนต ถาทางเรือก็จะมีรถมารับสงที่ทาเรือ 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือการเยี่ยมชมความสวยงามเพราะตองการมาสัมผัส

บรรยากาศสถานที่ที่มีเรื่องราวโศกนาฏกรรมที่เปนประวัติศาสตร 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 3 : ปจจัยที่ไดสรางการรับรูของนักทองเที่ยว อาทิ ภาพยนตร และ 

Influencer นักทองเที่ยวรับรูเรื่องราวตาง ๆ และมีความสนใจเดินทางมาสถานที่จริง   

คำถามขอที่ 22 : ทานคิดวา ภายหลังการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันมีพฤติกรรมอยางไร มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 

คำตอบของผูเชี ่ยวชาญทานที่ 1 : นักทองเที่ยวไดตระหนักและเขาใจธรรมชาติ ทำใหเกิดกระบวน

ความคิดวาชีวิตตองมีการเตรียมรับอุบัติเหตุและอุบัติภัย อีกทั้งมีการวางแผนรับมือภัยพิบัติมากขึ้น เปน

การสอนใหผูคนเรียนรูไปดวย และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ รูสึกคุมคากับการทองเที่ยว มีความสุข 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : นักทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 65 มีความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซ้ำ 

โดยเฉพาะการมาทองเที่ยวครั้งแรกของกลุมนักทองเที่ยวที่เปนผูสูงอายุ ลูกหลานจะกังวลเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย แตหลังจากการทองเที่ยวในครั้งแรก กลุมผูสูงอายุมักจะนำลูกหลานกลับมาทองเที่ยวดวยในครั้ง

ตอไป 
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คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูและเขาใจถึงเหตุการณของสถานที่

ทองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งสวนใหญจะมีพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ 

คำถามขอที่ 23 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 : ใหคงสภาพของสถานที่ไวเชนเดิม แตหากิจกรรมใหนักทองเที่ยว เชน 

ปลูกปาโกงกาง ปลูกตนไมเชิงสัญลักษณ เก็บขยะ อนุรักษณสิ่งแวดลอม ใหนักทองเที่ยวสามารถมา

พักผอนหยอนใจได และใหคนในชุมชนมารวมกันเลาขานตำนาน ถานำการทองเที่ยวเชิงนวัตวิถีและเชิง

ชุมชนเขามารวมดวยจะดีขึ้น เปนการสรางรายไดใหแกชุมชนดวย 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 : สงเสริมองคความรู เพราะนักทองเที่ยวไทยสวนใหญเนนการถายภาพ

และจับจายใชสอย อีกทั้งปรับทัศนคติของเด็กรุนใหม ใหรักแผนดิน กตัญูตอผูมีพระคุณ หรือคนที่

นอกเหนือจากครอบครัว ใหหวงแหนชาติมากขึ้น 

คำตอบของผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 : - 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื ่องปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง โดยประชากรที่ใชใน

การศึกษา คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 

โดยกำหนดกลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน โดยขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) หรือการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling ) (สำนัก

นโยบายและวิชาการสถิติ, ม.ป.ป.) ทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 385 ชุด โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

ทำแบบสอบถามดวยตัวเอง ผานชองทางออนไลน (Google Form) และนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลดวย

โปรแกรมวิเคราะหดานสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science)  

5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมตฐิาน 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ไดศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยดาน

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ปจจัยดานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว และปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย โดยพบวา

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 18 – 24 ป สถานภาพโสด มีระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยมีภูมิลำเนาอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล ประกอบอาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในรูปแบบการทองเที่ยวเขตพื้นที่ทหาร ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวอยูที่ 

2 – 3 วัน เดินทางขามจังหวัด และสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพ่ือการ

พักผอนหยอนใจ เดินทางกับครอบครัว และเลือกเดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเลือกเดินทางโดยรถยนตสวนตัว และใชบริการที่พักแรมประเภทโรงแรม/รีสอรต โดยสวนใหญมี

คาใชจายในการเดินทางครั้งละ 3,001 – 5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทำกิจกรรม

ถายรูปทัศนียภาพในสถานที่ทองเที่ยว และมีการวางแผนในการเดินทางทุกครั้ง ดวยวิธีการวางแผนอยาง

ละเอียด โดยสวนใหญมีการจัดสรรงบประมาณใหกับที่พักเปนหลัก และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวผานชองทาง Facebook ปจจัยดานแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับ

ความสำคัญปานกลาง ดานแรงจูงใจทางกายภาพอยูในระดับความสำคัญที่มากที่สุด ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก โดยดานความคุมคาอยูในระดับความสำคัญที่

มากที่สุด และกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก โดยดาน

ประเมินทางเลือกอยูในระดับความสำคัญที่มากที่สุด 
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ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวาจากสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งหมด 15 ขอ ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไมสอดคลอง 

หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 

หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ          

ไมสอดคลอง หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 

สมมติฐานที่ 4 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ 

สอดคลอง หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานภูมิลำเนาที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม

สอดคลอง หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานภูมิลำเนาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 6 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 

หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 7 : นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม

สอดคลอง หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 
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สมมติฐานที่ 8 : ปจจัยแรงจูงใจทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง ปจจัยแรงจูงใจทาง

กายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 9 : ปจจัยแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง ปจจัยแรงจูงใจทาง

วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 10 : ปจจัยแรงจูงใจระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง  

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไมสอดคลอง หมายถึง ปจจัยแรงจูงใจระหวาง

บุคคลไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 11 : ปจจัยแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง ปจจัย

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 12 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 

หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 13 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง หมายถึง 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 14 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการเขาถึงนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 

หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการเขาถึงนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 15 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคลอง 
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หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ตางกัน ปจจัยแรงจูงใจเดินทางทองเที่ยวดาน

กายภาพ วัฒนธรรม และสถานภาพและชื ่อเสียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสรางประสบการณ ความ

คุมคา การเขาถึงนักทองเที่ยว และการสรางความสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาจากแบบสมัภาษณ 

 คณะผูวิจัยนำขอมูลจากการจดบันทึกและบันทึกดวยเครื่องบันทึกเสียงสรุปวิเคราะหเชิงเนื้อหา

ดังตอไปน้ี 

 1. การเดินทางและลักษณะการเดินทาง                                                                                 

 การเดินทางเขามายังสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยมีทั ้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ แหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยไมไดเปนจุดหมายหลักของนักทองเที่ยว

เพราะฉะน้ันลักษณะของการเดินทางจะเปนแบบทางผานแวะเย่ียมชม 

 2. วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 สามารถจำแนกไดเปน 2 วัตถุประสงคหลัก คือ การมารำลึกถึงเหตุการณและผูเสียชีวิตจาก

เหตุการณโศกนาฏกรรมที่เกิดขึ้น และการมาเรียนรูและเก็บประสบการณจากสถานที่เกิดเหตุจริงรวมถึง

ฟงคำบอกเลาจากคนในพื้นที่ ซึ่งบางสวนมาเพื่อสัมผัสสถานที่จริงเพื่อเชื่อมโยงกับเรื่องราวที่เคยรับรูหรือ

ศึกษามา 

  3. ลักษณะการจัดการเดินทาง 

 นักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนกลุมทั่วไปคอนขางจำนวนมาก 

อ ีกท ั ้ งม ีหลากหลายล ักษณะ  หลากหลายกล ุ มอาย ุ  ท ั ้ งมาเป นกล ุ ม เพ ื ่อนมาเป นครอบครัว 

หรือ Backpacker อาทิเชน ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษหรือชื่นชอบเรื่องราวในอดีตแต

เนื่องดวยเหตุการณ COVID - 19 ทำใหกลุมนักทองเที่ยวมีขนาดเล็กลง จำนวนคนลดลง เพื่อเปนการ

รักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) 

  4. พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานที่พักแรม 

 พาหนะที่ใชในการเดินทางมีหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับเสนทางและความสะดวกสบายในการ

เขาถึงสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม แตละรูปแบบจะมีความนิยมและราคาที่แตกตางกันไป ทำให

นักทองเที่ยวสามารถเลือกเดินทางไดตามความสะดวกในการใชจายเพ่ือการเดินทาง  
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 สถานที่พักแรมมีใหเลือกหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองตามความตองการของนักทองเที่ยว 

สวนใหญนักทองเที่ยวจะเลือกสถานที่พักแรมที่ใกลกับสถานที่ทองเที่ยวหรือสะดวกสำหรับการเดินทาง

ทองเที่ยว 

  5. คาใชจายในการเดินทาง 

นักทองเที่ยวไมไดมีการจัดสรรงบประมาณไวเปนพิเศษ สำหรับแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงเลือกไปยังสถานที่ที่ไมเสียคาเขาชม จึงไมมีคาใชจายและงบประมาณสำหรับแหลง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

  6. กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

 ในปจจุบัน กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสวนใหญทำระหวางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม คือ 

การไปถายภาพและเช็คอินตามสถานที่ทองเที่ยวเพื่อเก็บเปนความทรงจำวาครั้งหนึ่งเคยมาเยือนสถานที่

แหงน้ี จากน้ันจึงมีการศึกษาและเรียนรูเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ เพ่ิมเติม 

      7. การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณการเดินทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสวนใหญไมไดมีการวางแผนเพื่อมาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

โดยตรง แตเปนการมาเยือนเน่ืองจากเปนทางผาน หรือ อยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยวที่ต้ังใจเดินทางมา และ

สวนนอยจะวางแผนมาโดยตรง คือกลุมที่ตองการมารำลึกถึงเหตุการณและญาติที่เสียชีวิตในเหตุการณ ซึ่ง

ยังมีนักทองเที่ยวกลุมนอยที่มีการศึกษามาวาสถานที่ทองเที่ยวดังกลาวมีความสำคัญอยางไร มีเหตุการณ

สำคัญอยางไร  

สวนการจัดสรรงบประมาณในการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญแลวนักทองเที่ยวที่แวะชมสถานที่

ทองเที่ยวดังกลาวเนื่องจากเปนทางผานหรืออยูในบริเวณเดียวกันกับสถานที่ทองเที่ยวหลักที่ตั้งใจมาจะ

ไมไดมีการจัดสรรงบประมาณไวสำหรับสถานที่ทองเที่ยวนี้เปนพิเศษ แตนักทองเที่ยวที่ตั้งใจมาเพื่อรำลึก

ถึงเหตุการณและผูเสียชีวิตรวมถึงนักทองเที่ยวที่ตั้งใจมาศึกษาเรียนรู จะมีการจัดสรรงบประมาณไว เชน 

คาเขาชม คาของฝาก คาอุปกรณที่ใชในการรำลึก เปนตน 

8. การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดผานเพจ Facebook 

และเว็บไซตของหนวยงานการทองเที ่ยว บริษัทนำเที่ยว ทาอากาศยาน ในบางแหงมีการรับรู ผาน

ภาพยนตรที่เขามาถายทำในสถานที่จริง หรือมีการจำลองเหตุการณที่เคยเกิดขึ้น  

9. แรงจูงใจทางกายภาพ 

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดรับการสงเสริมจากภาครัฐใหพัฒนาเปนสถานที่ทองเที่ยว จึง

ทำใหมีการพัฒนาดานความสะดวกสบายในการเขาถึง ในบางสถานที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับผู
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พิการ เพื่อใหสามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวไดอยางเทาเทียม และในบางแหงมีการนำเทคโนโลยีมาปรับ

ใชเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรูที่มากขึ้น ซึ่งศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวก็มีมาก มีการพัฒนาที่

พักแรมใหเพียงพอตอความตองการ พัฒนาระบบขนสงใหเช่ือมตอกันไดสะดวกมากขึ้น 

10. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ทุกสถานที่ที่เกิดโศกนาฏกรรม มาพรอมกับความสูญเสีย ในทุกปสถานที่ดังกลาวจะมีการจัดงาน

รำลึกถึงเหตุการณและผูเสียชีวิต จึงเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามามากขึ้น ซึ่งในบางสถานที่ได

ใชโอกาสนี้จัดงานประจำปและเชื่อมโยงเรื่องราวเขากับความเปนพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ มีการแสดงแสงสี

เสียงดึงดูดนักทองเที่ยว 

11. แรงจูงใจระหวางบุคคล 

คนในพื้นที่ที่เคยเกิดเหตุการณโศกนาฏกรรมจะเปนผูถายทอดเรื่องราวแกนักทองเที่ยวไดดีที่สุด 

ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนในทองถิ่นได คนในทองถิ่นเองก็มีความ

พรอมและเต็มใจในการใหความรูแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังคอยดูแลนักทองเที่ยวเสมือนญาติพี่นอง 

ชวยดูแลความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสิน ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ เกิดการบอกตอ 

และเกิดการกลับมาทองเที่ยวซ้ำ 

12. แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว เปนไปในลักษณะ

ของการที่บุคคลมีชื ่อเสียง และการบอกเลาเรื ่องราวผานโซเชียลมีเดียทำใหเพิ ่มการรับรู ถึงสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและทำใหเกิดการทองเที่ยวตาม ในบางครั้งแรงจูงใจดังกลาวสามารถพบไดใน

ลักษณะของการจัดทำภาพยนตในสถานที่เกิดเหตุการณจริง และทำใหนักทองเที่ยวตองการมาเยี่ยมชม ณ 

สถานที่จริงตามภาพยนต 

13. การสรางประสบการณ 

ประสบการณดังกลาวสามารถจำแนกไดเปนดานดีและดานลบ 

 ดานดี คือ นักทองเที่ยวไดขอเตือนใจจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เกิดการชวยเหลือพึ่งพากันมากขึ้น 

เกิดองคความรูตาง ๆ ที่จะนำมาพัฒนาเพื่อชวยในการปองกันไมใหเกิดเหตุการณโศกนาฏกรรมขึ้นอีก มี

การสรางกระบวนการรับรูขาวสารเพ่ือเตรียมระวังเหตุกันมากขึ้น 

 ดานลบ คือ นักทองเที่ยวบางกลุมที่สูญเสียบุคคลอันเปนที่รักไปจากเหตุการณดังกลาวจะมี

ความรูสึกหดหู ไมอยากพูดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น และนักทองเที่ยวบางกลุมเกิดความเกลียดชังตอผูที่

กระทำใหเกิดความสูญเสียในอดีต 
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14. ความคุมคา 

นักทองเที่ยวไดรับความคุมคาทั้งเวลา ความรู ความรูสึก เนื่องจากไดมาสัมผัสสถานที่ที่เกิด

เหตุการณจริง ไดรับประสบการณที่แปลกใหม ไดองคความรูใหมเพิ่มขึ้น ซึ่งนักทองเที่ยวบางกลุมไดมา

สัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ ทำใหไดรับประสบการณที่ดีกลับไป 

15. การเขาถึงผูบริโภค 

เนื่องดวยสถานที่เกิดเหตุการณโศกนาฏกรรมนั้นเกิดในพื้นที่ ดังนั้นคนในพื้นที่จึงสามารถเขาถึง

และใหขอมูลแกนักทองเที่ยวไดอยางครบถวนสมบูรณ รวมทั้งมีความเปนกันเอง เปนเจาบานที่ดี สามารถ

ปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี และมีการเผยแพรองคความรูแกนักทองเที่ยว 

16. การสรางความสัมพันธ 

คนในทองถิ่นมีความเปนกันเอง มีปฏิสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยว เปนเจาบานที่ดี รวมถึงมีความรู

และประสบการณตรงที่สามารถถายทอดแกนักทองเที ่ยวได อีกทั้งหากนักทองเที ่ยวตองการความ

ชวยเหลือระหวางการเดินทาง คนในทองถิ่นมีความพรอมและเต็มใจชวยเหลือเสมอ โดยมีการปลูกฝงกัน

มารุนสูรุ นในความเอาใจใสและเห็นความสำคัญของนักทองเที่ยว เนื่องจากเปนรายไดหลักของคนใน

ทองถิ่น ซึ่งการสรางความสัมพันธจากคนในทองถิ่นมีผลตอความประทับใจของนักทองเที่ยวที่เปนปจจัยให

เกิดการทองเที่ยวซ้ำและบอกตอ 

 17. การตระหนักถึงความตองการ 

 สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมจะมีปญหาเฉพาะของแตละพ้ืนที่สิ่งที่ทำใหสงผลกระทบตอ

การตระหนักถึงความตองการของนักทองเที่ยว มีดวยกันหลายประเด็น ดังน้ี 

  1. ประเด็นดานความคิดและความเชื่อ เนื่องดวยสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนพื้นที่ที่

เกิดเหตุการณเศราสลด เกิดการสูญเสียมากมาย ซึ่งคนรุนเกากับคนรุนใหม ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม

รอบตัวที่ตางกัน ทำใหเกิดความคิดและความเชื่อที่แตกตางกัน มีจุดประสงคที่ตางกันในการเดินทางไปยัง

สถานที่ที่เกิดเหตุการณเศราสลด อาทิ คนรุนใหมสนใจและตองการไปเรียนรูถึงเหตุการณที่เคยเกิดขึ้น แต

คนรุนเกาอาจไมอยากไปเพราะเช่ือวาเปนสถานที่ที่ไมเปนมงคลหรืออาจใหพลังงานดานลบแกผูไปเยือน 

  2. ประเด็นดานความขัดแยงกับผูรวมเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวจำนวน 2 คนขึ้นไป ดังน้ันจึงมักมีอุปสรรคของความชอบไมเหมือนกันบางในบางเรื่อง 

  3. ประเด็นของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในบางพ้ืนที่ขึ้นช่ือวาเปนพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ

ความไมสงบ ทำใหการนักทองเที ่ยวตระหนักถึงชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น วาจะยอมเสี ่ยงชีวิตและ

ทรัพยสินเพ่ือไปสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในพ้ืนที่น้ัน ๆ หรือไม 
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 18. การคนหาขอมูล 

 นักทองเที่ยวมีการเลือกจุดหมายปลายทางของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และหาขอมูล

การเดินทางจากอินเทอรเน็ตผาน Google และสื่อออนไลนตาง ๆ อาทิ เพจ Facebook ของสถานที่

ทองเที่ยวนั้น ๆ หรือ YouTube เพื่อดูรีวิวสถานที่จริงจากนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ ที่เคยไปยังสถานที่

ทองเที่ยวนั้น ๆ เพื่อประเมินการตัดสินใจทองเที่ยว แตเมื่อไดขอมูลจากอินเทอรเน็ตที่ไมชัดเจนและไม

ครบถวน จึงไดมีการโทรสอบถามกับสถานที่ทองเที่ยวและศูนยใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเพ่ิมเติม 

 19. การประเมินทางเลือก 

 นักทองเที ่ยวมีการประเมินทางเลือกที่หลากหลาย ทั้งการเขาถึงแหลงทองเที ่ยว เนนความ

สะดวกสบายมีความงายในการเขาถึง การคมนาคมขนสงที่สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่

ครบครัน อาทิ หองสุขา ที่จอดรถ เปนตน รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 20. การตัดสินใจเดินทาง 

 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือ การมาเยือนสถานที่จริงหลังจากที่ไดรับรูเรื่องราวตาง ๆ ผานการรับรู 

ไมวาจะเปนจากบุคคล โซเชียลมีเดีย หรือ ภาพยนตร ทำใหนักทองเที ่ยวตองการเดินทางมาสัมผัส

บรรยากาศของสถานที่จริงที่เคยเกิดเหตุการณเชิงโศกนาฏกรรมทางประวัติศาสตร 

 21. พฤติกรรมหลังเดินทาง 

 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนากฎกรรม มีการกลับมา

ทองเที่ยวซ้ำในบางพื้นที่ อีกทั้งมีการตระหนักถึงและเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น และเกิดการเรียนรูจาก

ประวัติศาสตรเพ่ือนำมาปรับใชในชีวิตประจำวันหากมีเหตุการณที่คลายคลึงกันเกิดขึ้นในอนาคต 

 22. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 ควรคงสถานที่ไวเชนเดิม แตเพิ่มกิจกรรมใหนักทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับบริบทของสถานที่ เชน 

สถานที่ที่เคยเกิดสึนามิ สามารถทำกิจกรรมปลูกปาชายเลนเพื่อเปนแนวกันน้ำกันคลื่น เพิ่มความอุดม

สมบูรณแกธรรมชาติ เปนตน และควรนำการทองเที่ยวโดยชุมชน และการทองเที่ยวแบบนวัตวิถีเขามา

เปนสวนหลักในการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหยั่งยืน รวมทั้งควรเพิ่มองคความรูแกนักทองเที่ยว เนื่องจาก

นักทองเที่ยวสวนใหญมาเพ่ือเนนการถายภาพ ไมสนใจการแสวงหาความรูความสำคัญของสถานที่ 

5.2  การอภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย คณะผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยได

ดังน้ี 
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1. พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรูปแบบการทองเที่ยวเขตพื้นที่ทหาร เนื่องจากประเทศไทยมี

พื้นที่ที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตรอยูมาก อีกทั้งยังทิ้งรองรอยความเสียหาย สูญเสีย และความโศกเศรา

ไวจนถึงปจจุบัน ทำใหสถานที่ที่เหลานี้กลายเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เปนสินคาทางการ

ทองเที่ยวที่นำมาเสนอขายใหแกนักทองเที่ยวและเปนที่รูจักอยางกวางขวาง โดยรูปแบบการทองเที่ยว

พื ้นที ่ทหารในประเทศไทยมีความเขาถึงไดงาย และมีระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานครจึงทำใหมี

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจำนวนมาก เชน สะพานรถไฟสายมรณะ สุสานทหารพันธมิตร

ดอนรัก ถ้ำกระแซและชองเขาขาด จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสอดคลองกับ มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2557) ได

กลาววา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจะเปนผูที่มีความตั้งใจในการมาทองเที่ยวจริง ๆ ไมใชแคแวะ

มา เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยมีความหลากหลาย และกระจายอยูทั่ว

ประเทศไทย สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได บางแหงอยูใกลกรุงเทพมหานครทำให

ตัดสินใจมาทองเที่ยวไดงายขึ้น และใชเวลาเดินทางทองเที่ยวอยูที่ 2 – 3 วัน เดินทางขามจังหวัด และสวน

ใหญผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ เดินทางกับครอบครัว 

และเลือกเดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 

และใชบริการที่พักแรมประเภทโรงแรม/รีสอรต โดยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางครั้งละ 3,001 – 

5,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทำกิจกรรมถายรูปทัศนียภาพในสถานที่ทองเที่ยว และมี

การวางแผนในการเดินทางทุกครั ้ง ดวยวิธีการวางแผนอยางละเอียด โดยสวนใหญมีการจัดสรร

งบประมาณใหกับที่พักเปนหลัก และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรู ถึงโฆษณาของสถานที่

ทองเที่ยวผานชองทาง Facebook 

2. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรกับการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จำแนกตามเพศ 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน ไดแก ดานการคนหาขอมูล เนื่องจากในปจจุบันทุกเพศสภาพสามารถ

รับรูขอมูลขาวสารและคนหาขอมูลไดอยางอิสระ รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสวนมาก

สามารถเขาถึงไดงาย มีการคมนาคมที่หลากหลาย โครงสรางพื้นฐานที่อำนวยความสะดวกใหกับทุกเพศ 

อีกทั้งความชอบสวนบุคคลและการตัดสินใจเดินทางไมไดขึ ้นอยูกับเพศสภาพ ดวยเหตุนี้ จึงทำให

ล ักษณะประชากรศาสตรด านเพศที ่แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง
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โศกนาฏกรรมในประเทศไทยที่ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของเนาวรัตน พลายนอย 

(2538) ที่ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัยวาในอดีตที่ผานมานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ พบวาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง แตในปจจุบันพบวาสัดสวนของนักทองเที่ยว

ที่เปนเพศหญิงมีจำนวนเพิ่มขึ้นทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง อีกทั้งในปจจุบันทั้งเพศชาย

และเพศหญิงตางมีภาระหนาที่การทำงาน และการรับรูขอมูลขาวสารที่ในปจจุบันเขาถึงไดเทากันทุกคน 

จึงทำใหพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวของชายและหญิงไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรจากภาพรวมของกลุม

อายุ 32 – 38 ป กับอายุ 39 – 45 ป อายุ 53 – 59 ป และตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป โดยในภาพรวมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานการคนหาขอมูล พบวา กลุมนักทองเที่ยว Gen Y เปนกลุมคนที่เกิดมาในยุคเปลี่ยนผาน

การใชงานเทคโนโลยีที่มากขึ้น เปนกลุมคนที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อใชงานในการทำงานและการ

คนหาขอมูลเปนหลัก รวมถึงการใชงานสื่อสังคมออนไลน เชน YouTube การรับสงอีเมล และการคนหา

ขอมูลคนกลุมนี้จะเนนการใชเพื่อการทำงานพรอมกับการใชงานสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับแมคแดเนียล 

(McDaniel, 2012 อางถึงใน ปฐมาพร เนตินันทน, 2559) ที่ไดกลาววา กลุมนักทองเที่ยว Gen Y เปนกลุม

ที่นิยมในการเปดรับและเชี่ยวชาญการใชสื่อตาง ๆ เนื่องเปนกลุมที่เกิดและเติบโต มากับการเติบโตของ

เทคโนโลยี มีความฉลาดในการตัดสินใจซื้อใช ซึ่งมักจะคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจดวยตนเองหรือ

บุคคลใกลตัวมากกวาการโฆษณาชวนเชื่อ ในขณะที่ กลุมนักทองเที่ยว Gen X มักใชอินเทอรเน็ตในการ

ติดตอสื่อสารเพื่อความสะดวกสบายมากกวาและมีการนำเทคโนโลยีมาสรางประโยชนเพื่อเปนการสราง

รายไดใหกับตนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทิพวัล สินนิธิถาวร, 2553 อางถึงใน วรินทรทิพย กำลังแพทย, 

2559) และกลุมนักทองเที่ยว Baby Boomers หรือ Gen B เกิดมาในชวงที่ยังไมมีเทคโนโลยี ตองการ

คำแนะนำ เรียนรูและปรับตัวในการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการคนหาขอมูลตาง ๆ สอดคลองกับสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจไมอามี (2557) ที่ไดกลาววากลุม Baby Boomers เปนกลุมหน่ึงที่มีการ

ใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook และTwitter อยางกวางขวาง เน่ืองจากพวกเขานิยมใชเพ่ือติดตอกับ

ครอบครัวและเพ่ือน ๆ  

2. ดานการประเมินทางเลือก พบวา นักทองเที่ยวกลุม Gen Y ใหความสำคัญกับคาใชจายในการ

เดินทางเมื่อเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับผูคน

มากกวากลุมอื่นๆ ทำใหการประเมินทางเลือกของนักทองเที่ยวกลุม Gen Y จะคำนึงถึงกระแสนิยมที่

เกิดขึ้นในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ ยารโรว (Yarrow, 2009 อางถึงใน อรไท ครุฑเวโช, 2564) ที่ไดกลาว

ไววา นักทองเที ่ยวกลุ ม Gen Y มีลักษณะเฉพาะที่ แตกตางไปจาก Gen อ่ืน ๆ โดยมีลักษณะเดน             

4 ประการไดแก มีความมั่นใจในตัวเองสูง มุงเนนความสัมพันธภายในกลุม มักจะประเมินทางเลือกในการ

เดินทางอยางรอบคอบ และตองการความรวดเร็วและกระตือรือรน ในขณะที่ กลุมนักทองเที่ยว Gen X 
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แคลโลเวย (Calloway, 2018) ไดกลาววา นักทองเที่ยวกลุมน้ีมักจะเชื่อในความคิดของตนเองแตมีความ

เต็มใจที่จะทาทายในสิ่งที่ตนเองไมเคยไดลอง มีคานิยมและทัศนคติที่แตกตางกันออกไปและรอบลอมไป

ดวยนวัตกรรมใหม ๆ ตลอดเวลา ทำใหเทคโนโลยีอยูใกลแคเอื้อมมือและสามารถตัดสินใจทางเลือกจาก

การคนหาขอมูลผานสื่อออนไลนตาง ๆ ซึ่งพรนิภา หาญมะโน (2558) ไดกลาววา นักทองเที่ยวกลุมน้ีมี

กำลังซื้อคอนขางมาก เพราะมีรายไดสูง และหนาที่การงานมั่นคง จึงทำใหมีกำลังการซื้อสินคามาก

พอสมควร และการประเมินทางเลือกของกลุมนักทองเที่ยว Baby Boomers มีกำลังจายที่มากกวาจึงทำ

ใหนักทองเที่ยวกลุมนี้คำนึงถึงความสะดวกสบาย และความปลอดภัย มีโอกาสทองเที่ยวมากกวากลุมชวง

อายุอื่น สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ พงศเสวก เอนกจํานงคพร (2561) ที่กลาวไววา การประเมิน

ทางเลือกของ Baby Boomers มักคำนึงถึงความปลอดภัยมากที่สุดบริการตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยว

จะตองมีการดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภัยเปนสำคัญ รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่

เอ้ืออำนวยตอการสรางความสัมพันธภายในครอบครัว 

3. ดานการตัดสินใจเดินทาง กลุ มนักทองเที ่ยว Gen Y มีการผนวกกับเทคโนโลยีทำให

นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความตองการความคาดหวังสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น ซึ่งสอดคลองกับ สุทธาภา 

อมรวิวัฒน (2557) ที่ไดกลาวไววา นักทองเที่ยว Gen Y มีความคลองตัวของเทคโนโลยีเปนพื้นฐาน 

เนื่องจากคนกลุมนี้เติบโตมากับคอมพิวเตอร จึงถูกมองวาเปนกลุมที่ชอบมีสังคม มีการตัดสินใจดวยขอมูล

ที่มีเปนจำนวนมาก ทำใหกลุมชวงวัยนี้เปนกลุมที่ชางเลือก อาจพิจารณาองคประกอบตาง ๆ เชน ตรา

สินคา ผูขาย ปริมาณ เพื่อใชในการตัดสินใจเดินทาง ในขณะที่กลุมนักทองเที่ยว Gen X มีการใชสื่อสังคม

ออนไลนเปนตัวชวยในการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งมีความสอดคลองกับ สิริชัย อุนอกพันธุ (2563) ไดกลาววา 

กลุมนักทองเที่ยวกลุมน้ีมีการคนหาขอมูลจากการบทความ หรือรีวิวสถานที่ทองเที่ยวกอนการเดินทางไป

สถานที่ทองเที่ยวจริงผานสื่อออนไลน หรือมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทองเที่ยวผานกลุมคนทางสื่อ

สังคมออนไลน เพ่ือทำใหการเดินทางเปนไปอยางราบรื่นและไดรับประสบการณที่ดีในระหวางการเดินทาง 

และกลุมนักทองเที่ยว Baby Boomers มีการคำนึงถึงความตองการ ซึ่งคนกลุมน้ีตัดสินใจการเดินทางจาก

องคประกอบตาง ๆ เชน ความสะดวกสบาย และสามารถตัดสินใจเดินทางในราคาที่สูงเพื่อตอบสนองตอ

ความสะดวกสบายของตนเอง ซึ ่งสอดคลองกับ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจไมอามี 

(2557) ที่ไดกลาววา Baby Boomers เปนกลุมผูสูงอายุที่ตองการสิ่งที่ดีที่สุดใหแกตนเอง และคุณภาพ

เปนสิ่งสำคัญ ราคาเปนเรื่องรอง โดย Baby Boomers ใหความสำคัญกับคานิยมในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

เปนอยางยิ่ง 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวมของ

สถานภาพ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด โดยในภาพรวมไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกัน
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อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ดาน ไดแก ดานการประเมินทางเลือก เนื ่องจาก

สถานภาพไมใชขอจำกัดในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งในปจจุบันนักทองเที่ยวมักเลือกเดินทางกับ

กลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเดียวกัน โดยไมจำเปนตองเดินทางไปกับคูสมรสเพียงอยางเดียว และ

สถานภาพดานอื่น ๆ ไมใชปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาผลการวิจัย

ของ เนาวรัตน พลายนอย (2538) ที่กลาววา ในปจจุบันนักทองเที่ยวทั่วไปตางมีสังคมเปนของตัวเอง ไมวา

จะเปนสถานภาพ โสด สมรส หรือหยารางกัน ซึ่งแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีหลายปจจัย

อื่นที่สำคัญกวา เชน การเงิน เวลา วัตถุประสงคของการเดินทาง เปนตน ดวยเหตุน้ีปจจัยดานลักษณะ

ประชากรศาสตร จำแนกตามสถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวที่ไมตางกัน 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวมของ

ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา โดยในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 5 ดาน ไดแก 1. ดานการ

ตระหนักถึงความตองการ ซึ่งมีการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเนื่องจากรับรูจาก

โฆษณาตามสื่อตาง ๆ 2. ดานการคนหาขอมูล คือ การคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน 

สื ่อสิ ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว 3. ดานการประเมินทางเลือก ซึ่งชื ่อเสียงของสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว 4. ดานการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งการแนะนำ

ของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และ 5.ดานพฤติกรรมหลังการ

เดินทาง ภายหลังจากการเดินทางนักทองเที่ยวจะแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหแกผูอื่น ซึ่ง

พบวากลุมนักทองเที่ยวที่อยูในชวงระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา เปนชวงวัยที่มีความสนใจ

เดินทางทองเที่ยวรูปแบบพิเศษ คือ การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม มีการคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง 

ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว เนื่องจากมีฐานขอมูลที่กวางและเปนชวงวัยที่กำลัง

ศึกษา เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมของกลุมนักทองเที่ยวที่อยูในชวงการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี ที่มี

จุดประสงคการคนหาขอมูลที่แตกตางออกไป ซึ่งอาจจะคนหาจากความชื่นชอบสวนบุคคลและความ

ตองการที่จะเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ ซึ่งสอดคลองกับ รุงรวี คลายสุวรรณ (2554) ที่ไดกลาววา ย่ิง

การศึกษาสูงจะมีความรูมากทำใหมีดุลพินิจการตัดสินใจมากและนานขึ้น โดยเฉพาะเมื่อรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อ อีกทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) ที่ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวขั้นที่ 2 ดานการคนหาขอมูลที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดรับขาวสารการทองเที่ยวจาก

การสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ เนาวรัตน 

พลายนอย (2538) ที่ไดศึกษางานวิจัยและนำมาสังเคราะห ใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ที่เกี่ยวกับการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาในอดีต ชี้ใหเห็นวา ผูที่มีการศึกษาในระดับสูงขึ้นมีโอกาสได

เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป แมวาจะเปนประชาการสวน
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นอยของประเทศ แตเปนสัดสวนที่มีสูงมากในกลุมนักทองเที่ยว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูมีการศึกษาสูงเปนผูที่

ประกอบอาชีพและมีตำแหนงหนาที่การงานตลอดจนรายไดที่ดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ำ ทำใหมีโอกาสได

เดินทางไปปฏิบัติหนาที่ในเขตตาง ๆ เชน เดินทางไปประชุมสัมมนา เดินทางไปติดตอราชการและธุรกิจ

ตาง ๆ และยังมีอำนาจในการซื้อบริการดานการทองเที่ยวไดมากกวาอีกดวย 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวมตาม

ภูมิลำเนา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลำเนาอยูที่ภาคตะวันตก โดยในภาพรวมไม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เนื ่องจากนักทองเที ่ยวสวนใหญมักออกเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียงกับภูมิลำเนาของตน อีกทั้งภูมิลำเนาไมไดเปนขอจำกัดในการ

เดินทาง ซึ่งไมสอดคลองกับ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542 อางถึงใน นรินทรสิรี เชียงพันธ, 2560) ที่กลาววา 

ภูมิลำเนาเปนปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรม เน่ืองจากสังคมรอบขางมักมีอิทธิพลตอความคิดและ

การกระทำของบุคคลเสมอ โดยในแตละพื้นที่ยอมมีแนวคิด วิธีการปฏิบัติตัวที่ตางกันออกไป ดวยเหตุน้ี

ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จำแนกตามภูมิลำเนาที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวที่ไมตางกัน 

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวม

ตามอาชีพ ของกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง และ

อาชีพอื่น ๆ โดยในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ดาน ไดแก 

 1. ดานการคนหาขอมูล พบวา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา มักจะมีการคนหาขอมลู

จากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัทนำเที่ยว เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวในวัย

เรียนมักใชเครือขายออนไลนในการติดตามขาวสารและเพื่อคนหาขอมูลในสิ่งที่ตนสนใจในเวลาวาง ซึ่งมี

ความสอดคลองกับวราพร ดำจับ (2562) ที ่พบวาชวงวัยของนักเรียนนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตและใชสื่อสังคมออนไลนสูงสุด เพราะเปนวัยของการเรียนรู แสดงใหเห็นวานักเรียนนักศึกษา

ตองการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร สวนนักทองเที่ยว

กลุมพนักงานบริษัทเอกชน รับจาง และอาชีพอื่น ๆ  เชน เกษียณอายุและแมบาน มักจะใชเครือขาย

ออนไลนเพื่อการสนทนากับเพื่อนและการอัพเดทสถานะ ขอมูลสวนตัวและรูปภาพมากกวา ทำใหการใช

งานเพื่อการคนหาขอมูลเปนเรื่องรองลงมา อาจเปนเพราะความแตกตางในชวงเวลาของการใชงานที่มีไม

เทากัน ทำใหวัตถุประสงคของการใชงานมีความแตกตางกันออกไป สอดคลองกับ ณัฏฐาวรัต จีรรัชต 

(2557) ที่พบวา ผูบริโภควัยทำงานที่มีอาชีพตางกัน มีวัตถุประสงคในการใชงาน เวลาเฉลี่ยในการใชงาน 

ความบอยครั้งในการใชงาน และชวงระยะเวลาในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนตางกัน  
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2. ดานการประเมินทางเลือก พบวากลุมนักเรียน/นักศึกษา ใหความสำคัญกับการคมนาคมที่

สะดวกสบายและคาใชจายในการเดินทางเมื่อเลือกมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เนื่องจากเปน

กลุมนักทองเที่ยวที่อยูในวัยเรียนอาจมีความแตกตางในเรื่องของงบประมาณในการเดินทาง ทำใหตอง

คำนึงถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุมน้ียังนิยมการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนคลาย

เครียด ดังนั้นการคมนาคมจึงตองมีความปลอดภัยและสะดวกสบายสามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวไดงาย 

ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศของคนไทยและการประเมินโครงการ

สงเสริมการทองเที่ยววันธรรมดา ประจำป 2559 ของ ซูโอเซ็นโก ประเทศไทย (2559) ที่กลาววากลุม

นักทองเที่ยววัยเรียน หรือ Gen Z มีคาใชจายในการเดินทางไมเพียงพอ สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยว สวนกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และรับจาง เปนกลุมคนที่มีรายไดและงบประมาณในการ

เดินทางทองเที่ยว อีกทั้งการทองเที่ยวสำหรับคนกลุมนี้ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลชีวิตจากการ

ทำงาน ทำใหวัตถุประสงคหลักของการเดินทางคือ การพักผอนกับครอบครัวหรือญาติ นิยมเดินทางโดย

การใชรถยนตสวนตัวจึงใหความสำคัญกับการเดินทางที่สะดวกและมีความปลอดภัย สอดคลองกับสถาพร 

เกียรติพิริยะ (2563) ที่พบวาวัยทำงานสวนใหญเดินทางทองเที่ยวไปกับครอบครัวโดยเฉลี่ยตอป 3 - 4 

ครั้ง นิยมใชรถยนตสวนตัว โดยมากครอบครัวหรือญาติมีสวนสำคัญในการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งปจจัยที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวไดแก สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน รวมถึงการมีปายบอกทางที่

ชัดเจน  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร จากภาพรวมตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-

45,000 บาท โดยในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณารายดาน จำนวน 1 ดาน ไดแก ดานการคนหาขอมูล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มักมีการคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัท

นำเที่ยว เนื่องจากการเขาถึงขอมูลไมขึ้นอยูกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลตาม

ความสนใจและความตองการของตนเองไดอยางอิสระ แตผู ประกอบการธุรกิจทองเที ่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมตองมีการสรางสื่อและนำเสนอขอมูลใหตรงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย และ

เพิ่มมูลคาทางการตลาดใหแกสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยเรื ่องการวิเคราะห

เสนทางความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในยุค

ดิจิทัล (แบรนดบุฟเฟต, 2561 อางถึงใน ชื่นสุมล บุนนาค, 2563) ที่ไดเสนอวา แมวานักทองเที่ยวจะ

คำนึงถึงปจจัยดานราคาแตก็ยังเห็นวาความคุณคาทางจิตใจนั้นสำคัญกวาราคาที่จายไป ดังนั้น แบรนด

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ควรตองเรงทำความเขาใจ และปรับตัวเพื่อตอบสนองตอความตองการของคนยุค

ใหม ไมวาจะเปนการสรางสรรคสินคาและบริการ รวมไปถึงการนำเสนอโปรแกรมการเดินทางทองเที่ยวที่
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ตรงตอความตองการผูบริโภค โดยเฉพาะการสรางแบรนดของแหลงทองเที่ยวที่มีความหมายตอตัวตนและ

ความเช่ือ 

3. การวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัยพบวาปจจัยแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยที ่มากที ่ส ุด คือ ปจจัยแรงจูงใจทางกายภาพ 

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยใน

การเขาถึง ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับการ

ศึกษาวิจัยของธัญชนกภรณ โตชมบุญ (2558 อางถึงใน ชนาวุฒิ มั่งมี, 2561) ที่พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ

ขั้นพื้นฐานและสิ่งที่จูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีผลโดยตรงตอ

กระบวนการการตัดสินใจซื้อในทุกดาน ไดแก การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเดินทาง

และพฤติกรรมหลังเดินทาง โดยมีสิ่งจูงใจที่เปนพื้นฐานมาจากความจําเปนและความตองการ และ

แรงจูงใจทางกายภาพที่เกิดจากภายในตัวบุคคล เกิดจากการที่นักทองเที่ยวตองการพักผอนหยอนใจและ

มองหาสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงจากชีวิตประจำวัน สอดคลองกับ ครอมพต้ัน 

(Crompton, 1979 อางถึงใน ธรรญชนก เพชรานนท, 2559) ที่กลาววา แรงจูงใจเปนปจจัยผลักดันที่

สำคัญของการกระทำทุกอยางของนักทองเที่ยว และการสรางแรงจูงใจใหแกการทองเที่ยว คือ การพัฒนา

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหสอดคลองตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก ความสะดวก

และความปลอดภัย ภาพลักษณ สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับ ลีวิส (Lewis, 2021) 

ที่ไดกลาววา สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ที่มีนักทองเที่ยวเยี่ยมชมหลากหลายประเทศ สรุปไดวา 

การใชโทรทัศนและสื่อรวมสมัยที่นำเสนอสถานที่ทองเที่วเชิงโศกนาฏกรรมมีอิทธิพลในทางบวก เพ่ือ

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่จะไปเยี่ยมชม เมื่อเกิดการนำเสนอและการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความอยากรูอยากเห็นและตองการสัมผัสประสบการณ

ที่แทจริง  

 ปจจัยแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย รองลงมา คือ ปจจัยแรงจูงใจทางวัฒนธรรม นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

เพื่อสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะไปเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม เพื่อเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นในอดีตและสิ่งที่สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน การทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมถือเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทำใหมีการปรับปรุงสถานที่เพ่ือเลาเรื่องราว

ทางวัฒนธรรมในอีกแงมุมสำหรับเปนทางเลือกของนักทองเที่ยวที่มีจำนวนมากขึ้น และมีความสนใจพเิศษ
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มากขึ้นเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ เนียเมลา (Niemelä, 2010) การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความ

เกี่ยวของอยางยิ่งกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีประวัติศาสตรและเหตุการณที่เลวรายเปนสวน

สำคัญ ถึงแมวาการทองเที่ยวประเภทนี้ยังไมเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวในมุมกวาง แตยังมีบทบาทในการ

สะทอนอดีตถึงปจจุบัน สงผลกระทบตอผูคนในทองถิ่น สิ่งเหลาน้ีถือเปนแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม 

 ปจจัยแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย ลำดับถัดมา คือ ปจจัยแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเพื่องานอดิเรก เนื่องจากแรงจูงใจทางการเดินทางของนักทองเที่ยว เกิดจากความชอบ

และงานอดิเรกสวนบุคคล ทำใหนักทองเที่ยวตองการที่จะเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

เพื่อใชเวลาวางไปกับงานอดิเรกเปนสวนใหญ โดยมักจะแสวงหาสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อสราง

ประสบการณที่แปลกจากเดิม อีกทั้งยังเปนการศึกษาเรื่องราวในเชิงพื้นที่ รวมไปถึงมีการเขาไปพูดคุยเพ่ือ

แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับคนในพื ้นที ่ ซึ ่งสอดคลองกับออลแมน (Allman, 2017) ที ่กลาวไววา 

นักทองเที่ยวไมเพียงแตหลงใหลในการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมหรือกิจกรรมเหนือธรรมชาติ ซึ่งงานวิจัย

นี้ยังมุงเนนไปที่การศึกษาปจจัยแรงจูงใจสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวและความสัมพันธ

ระหวางความชอบและการรับประสบการณการเรียนรูที่ไมเหมือนใคร โดยภาครัฐควรมีการสนับสนุนและ

ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบรูปแบบการทองเที่ยวน้ีมีความสัมพันธกับสถานที่หรือบุคคลสำคัญ

ทางประวัติศาสตรในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม  

 4. การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย  

 จากการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทยในระดับมากที่สุด คือ ดานความคุมคา นักทองเที่ยวจะรูสึกคุมคาที่ไดเรียนรู

เรื่องราวและไดรับคุณคาทางวัฒนธรรมจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมมีความนาสนใจ ดึงดูดนักทองเที่ยวผานเรื่องราวเลวรายที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ทำให

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเย่ียมชมรูสึกไดรับประสบการณและเรื่องเลา ซึ่งภาครัฐควรสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมในรูปแบบของการใหขอมูลสื่อความหมายโดยใชเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวน้ันมาเปน

จุดขาย เชน งานสัปดาหแสงสีเสียงสะพานขามแมน้ำแคว ที่เปนการรำลึกถึงเหตุการณประวัติศาตรชวง

สงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งสอดคลองกับ คอรเนล (Cornell, 2019) ไดกลาววา นักทองเที่ยวสวนใหญช่ืนชอบ

เรื่องราวและกิจกรรมที่ไดมีสวนรวมกับคนในทองถิ่นในการสรางประสบการณเปนการสรางแรงกระตุน
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ความอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยว จึงทำใหเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมกลายเปน

หน่ึงในปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น 

 สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย รองลงมา คือ ดานการสรางประสบการณ การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหประสบการณที่

แปลกใหมแกนักทองเที่ยว เนื่องจากกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถใหขอมูลที่มี

คุณคาและประสบการณตรง ซึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสมัยใหมสถานที่ทองเที่ยวที่มีเรื่องราว หรือ

เหตุการณเลวรายในอดีต ถูกนำมาสรางเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่อมอบประสบการณใน

อีกแงมุมใหแกนักทองเที ่ยว ซึ ่งสอดคลองกับ อิลิเยฟ (Iliev, 2020) ไดกลาววา การทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเปนแรงจูงใจที่สรางประสบการณใหกับนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับ สโตน (Stone, 2011) วาการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณที่แปลก

ใหมแกนักทองเที่ยวได รวมถึงสามารถเปนจุดขายที่ไมเหมือนใครใหกับสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทย ลำดับถัดมา คือ ดานการเขาถึงผูบริโภค นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลผานทางสื่อ

ออนไลนของสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม เนื่องจากสถานที่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีการ

นำเสนอขอมูลบนเว็บไซต มีการทำการตลาดเชิงรุกในจังหวัดที่มีการสงเสริมการทองเที่ยว รวมถึงสถานที่

แตละแหงมีชื่อเสียงจึงทำใหงายตอการเขาถึงขอมูลเหลานั้น ภาครัฐควรที่จะดำเนินการวางแผนพัฒนา

แผนการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยใหเปนที่รู จักในวงกวาง ซึ่งสอดคลองกับ คาโรชุก 

(Korotchuk, 2013) ไดกลาววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนตลาดเฉพาะกลุม การเขาถึงขอมูล

สามารถทำไดงายในปจจุบันแตยังไมเปนวงกวางมากนัก ดังนั้นจึงควรสรางแคมเปญการตลาดที่ตรงกับ

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้อยางเหมาะสมและมอบ

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่นักทองเที่ยวตองการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับ 

อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) ที่ไดกลาวไววา การสื่อสารหรือการเดินทางที่สะดวกสบายและไมมีความ

ยุงยากในการเดินทางทองเที่ยวชวยเพิ่มการตัดสินใจทองเที่ยวไดรวดเร็วมากขึ้น และในเรื่องของปายสื่อ

ความหมายสามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน เขาใจงาย เชน ปายบอกทาง ปายประชาสัมพันธขอมูล 

เนื่องจากปายสื่อความหมายเปนเครื่องมือสื่อสารแบบออฟไลนเพื่อชวยอำนวยสะดวกใหนักทองเที่ยว

เขาถึงขอมูลและชองทางติดตออื่น ๆ อีกทั้งนักทองเที่ยวจะสามารถจดจำอัตลักษณของสถานที่ทองเที่ยว

ไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ สุขุม คงดิษฐ (2561) สรุปไดวา มีการจัดการประชุมเพ่ือวิเคราะหศักยภาพของ

การสื ่อความหมายอยางสรางสรรค และเปนศิลปะการนำเสนอที ่สามารถกระตุ นความสนใจให

นักทองเที่ยวเขาใจ ตระหนักในคุณคาและความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยว  



263 
 

 

                                                           

 สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใน

ประเทศไทยที่นอยที่สุด คือ ดานการสรางความสัมพันธ นักทองเที่ยวสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับคน

ในทองถิ่น เน่ืองจากการสรางความสัมพันธโดยยกระดับความสัมพันธกับนักทองเที่ยวทำใหมีความสัมพันธ

ที่ดีขึ้นจะทำใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซ้ำอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับ อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา 

(2561) ที่ไดศึกษาวา การสรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยวนั้นขึ้นอยูกับความนาสนใจและการเปน

หนึ่งของชุมชน และแหลงทองเที่ยวตองมีความดึงดูดใจที่จะทำใหเกิดการประทับใจ ทำใหเกิดความผูกพัน

และของที่ระลึกทำใหนึกถึงสรางความสัมพันธที่อยากจะแนะนําหรือบอกตอเพื่อชักชวนบุคคลใกลชิดหรือ

บุคคลอ่ืนมาเปนการเพ่ิมการตัดสินใจมากขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับ เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ที่ได

กลาวไววา การสรางความสัมพันธ ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ จนเกิดการ

กลับมาใชซ้ำและบอกตอ โดยพยายามยกระดับความสัมพันธกับผูบริโภคใหมีความสัมพันธที่ดีมากขึ้น  

การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย คณะผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค

ของการวิจัยไดดังน้ี 

1. พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผูใหสัมภาษณกลาววา พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนการแวะเที่ยวโดยเปน

จุดหมายรองจากสถานที่ทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวประสงคเดินทางมา แตขณะเดียวกันมีนักทองเที่ยว

บางสวนที่ตั ้งใจเดินทางมาเพื่อวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ ไดแก 1) การเดินทางมาเพื ่อรำลึกถึง

เหตุการณสูญเสียในอดีต รวมถึงรำลึกถึงบุคคลอันเปนที่รักที่เสียชีวิตในเหตุการณโศกนาฏกรรมในอดีต 

เชน เหตุการณสึนามิ ที ่จังหวัดพังงาในป พ.ศ. 2547 เหตุการณยกพลขึ้นบกของทหารญี่ปุ นในชวง

สงครามโลกครั้งที่ 2 ที่สะพานเดชานุชิต จังหวัดปตตานี และการสรางเสนทางรถไฟสายมรณะ ที่จังหวัด

กาญจนบุรี ซึ ่งเกิดการสูญเสียเปนจำนวนมาก สอดคลองกับ มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2557) กลาววา

นักทองเที่ยวในกลุมนี้จะนิยมไปเยี่ยมสถานที่ที่เต็มไปดวยความเศราโศกเพราะอุบัติเหตุภัยธรรมชาติ การ

ฆาตกรรมหรือถูกโจมตีจากผูกอการราย ไปดูซากปรักหักพังตาง ๆ หรือไปเพื่อยอนรอยเหตุการณความ

นิยมในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัย 2) การเดินทางมา

เพื่อหาประสบการณและความรูจากสถานที่จริง และจากคำบอกเลาของคนในทองถิ่น สอดคลองกับ        

ซิโอน (Sion, n.d. อางถึงใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) ที่ไดอธิบายไววา การที่คนเราสนใจ 

‘หายนะ’ ของคนอื่นนั้นมีเหตุผลหลายอยาง แรกสุดเราอาจมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับผูรอดชีวิต เหย่ือ 

ผูเสียชีวิต หรือผูรูเห็นในเหตุการณน้ันตั้งแตคนที่มีความสัมพันธโดยตรง หรือผานการอานงานวรรณกรรม

จนเกิดความซาบซึ้งกับตัวละครที่ประสบเหตุจากเหตุการณน้ัน จึงมีความตองการเดินทางไปยังสถานที่จริง 
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สอดคลองกับพฤติกรรมดานการจัดสรรงบประมาณในการทองเที่ยว โดยในกลุมที่เดินทางทองเที่ยวแบบ

ทางผานจะไมมีการจัดสรรงบประมาณไวลวงหนา แตกลุมนักทองเที่ยวที่ต้ังใจเดินทางมาเพ่ือรำลึกจะมีการ

จัดสรรงบประมาณไวสำหรับการจัดพิธีกรรมทางศาสนา การบริจาค การทำบุญ เปนตน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ผูใหสัมภาษณไดตอบวัตถุประสงคขอน้ี คือ นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมามีหลากหลายเพศ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และหลายภูมิลำเนา โดยสวนใหญมีกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ภูมิลำเนากรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนกลุมวัยรุนเปนสวนใหญเดินทางไปยังเสนทางรถไฟสาย

มรณะ และสวนอนุสรณ สึนามิ บานน้ำเค็ม จังหวัดพังงา ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศติดชายฝงทะเล น้ำตก 

หรือแมน้ำใหญ เนื่องมาจากความเชื่อและคานิยมที่เปลี่ยนแปลงไปจากสมัยกอนที่เชื่อวาความตายเปน

เรื่องไมควรเกี่ยวของ แตในยุคสมัยใหมมีความสนใจศึกษาความรูบทเรียนจากความตาย ในขณะที่จังหวัด

ปตตานี สวนใหญจะมีกลุมนักทองเที่ยวเปนกลุมผูสูงอายุและกรุปทัวรเนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีความโดดเดน

ทางวัฒนธรรม สถาปตยกรรม และดานอาหาร สอดคลองกับ ณัฎฐิรา อำพลพรรณ (2554) ที่ไดกลาววา 

กลุมนักทองเที่ยว Gen Z มักจะทำทุกอยางดวยตัวเองโดยจะถูกสนับสนุนใหแสดงออก ซึ่งความคิดเห็น

ของตนเองอยางอิสระทั้งในโชเชียลมีเดีย บาน และโรงเรียน ซึ่งสามารถกลาวไดวาการที่กลุมคนยุคใหมมี

ความคิดเปนของตนเองน้ันจะออกจากรอบความคิดแบบเดิมและเปดรับคานิยมสมัยใหมมากย่ิงขึ้น 

3. เพื่อวิเคราะหแรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

แรงจูงใจทางกายภาพ ผูใหสัมภาษณกลาววา ทางภาครัฐมีการสนับสนุนสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในหลายพื้นที่ เชน เสนทางรถไฟสายมรณะ จังหวัดกาญจนบุรี มีการจัดเสนทางทองเที่ยว

โดยรถไฟไปยังสถานที่นี้โดยเฉพาะ จัดโดยการรถไฟแหงประเทศไทย สวนในพื้นที่บานน้ำเค็มไดมีการ

ปรับปรุงเสนทางสัญจรใหมีความเขาถึงไดงาย และในจังหวัดปตตานี สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ตั้งอยูบนถนนหลักที่มีการเขาถึงไดอยางสะดวก ซึ่งความสะดวกสบายในการเขาถึงดังกลาวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมาของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก สอดคลองกับ สถาพร เกียรติพิริยะ (2563) ที่พบวา

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว ไดแก สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน รวมถึงการมี

ปายบอกทางที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ ครอมพต้ัน (Crompton, 1979 อางถึงใน ธรรญชนก เพชรานนท, 

2559) ที่กลาววา แรงจูงใจเปนปจจัยผลักดันที่สำคัญของการกระทำทุกอยางของนักทองเที่ยว และการ

สรางแรงจูงใจใหแกการทองเที่ยว คือ การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมใหสอดคลองตรงกับ
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ความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก ความสะดวกและความปลอดภัย ภาพลักษณ สื่อโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม พบวาทุกสถานที่ที่ทำการสัมภาษณ ในทุกปจะมีการจัดงานประจำปเพ่ือ

รำลึกถึงความสูญเสียจากเหตุการณโศกนาฏกรรม ซึ่งในบางพื้นที่การสูญเสียดังกลาวถือเปนสวนหนึ่งของ

เรื่องราวที่กลายเปนวัฒนธรรม เปนเรื่องเลาอยูคูกับคนในชุมชน สงผลใหชุมชนนั้นมีความโดดเดนทาง

วัฒนธรรมและเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ เนียเมลา (Niemelä, 

2010) การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความเกี่ยวของอยางยิ่งกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมี

ประวัติศาสตรและเหตุการณที่เลวรายเปนสวนสำคัญ ถึงแมวาการทองเที่ยวประเภทนี้ยังไมเปนที่ดึงดูด

นักทองเที่ยวในมุมกวาง แตยังมีบทบาทในการสะทอนอดีตถึงปจจุบัน สงผลกระทบตอผูคนในทองถิ่น สิ่ง

เหลาน้ีถือเปนแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชม 

แรงจูงใจระหวางบุคคล ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลไปในทิศทางเดียวกันวามีการสงเสริมใหคนใน

ชุมชนเขามามีสวนรวมถายทอดประสบการณตรงใหแกนักทองเที่ยว และใหการตอนรับอยางอบอุนเสมือน

บาน ซึ่งในบางพื้นที่ที่มีความออนไหวทางการเมือง มีเหตุการณไมสงบอยูบอยครั้ง เชน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) สงผลใหนกัทองเที่ยวไมมีความมั่นใจในการตัดสินใจเดินทางมา แต

คนในชุมชนเปนสวนสำคัญที่จะทำใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัย ประทับใจ และเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

ซึ่งสอดคลองกับ อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) ที่ไดศึกษาวา การสรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยว

น้ันขึ้นอยูกับความนาสนใจและการเปนสวนหน่ึงของชุมชน และแหลงทองเที่ยวตองมีความดึงดูดใจที่จะทำ

ใหเกิดความประทับใจ ทำใหเกิดความผูกพันและของที่ระลึกทำใหนึกถึงการสรางความสัมพันธที่อยาก

แนะนํา หรือบอกตอเพื่อชักชวนบุคคลใกลชิดหรือบุคคลอื่นมาเพิ่มการตัดสินใจมากขึ้น  ซึ่งผูใหสัมภาษณ

ทั้ง 3 ทานยังเสนอแนะไปในทางเดียวกันอีกดวยวา ควรสงเสริมใหมีการทองเที่ยวโดยชุมชน ใหมีการทำ

กิจกรรมรวมกันระหวางนักทองเที่ยวกับคนในชุมชน โดยลักษณะกิจกรรมควรมีความสอดคลองกับบริบท

ของเหตุการณและพื้นที่ที่เกิดการสูญเสีย เนื่องจากพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาและทำการ

ถายภาพเพียงอยางเดียวจึงตองการใหมีการทำกิจกรรมรวมกันมากขึ้น สอดคลองกับ คอรเนล (Cornell, 

2019) ที่กลาววา นักทองเที่ยวสวนใหญชื่นชอบเรื่องราวและกิจกรรมที่ไดมีสวนรวมกับคนในทองถิ่นใน

การสรางประสบการณเปนการสรางแรงกระตุนความอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยว จึงทำใหเรื่องราว

ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมกลายเปนหนึ่งในปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมาก

ขึ้น 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ผูใหสัมภาษณทั้ง 3 ทานกลาววาแรงจูงใจในดานน้ีสวนใหญ

มาจากการที่บุคคลมีชื่อเสียงไดลงภาพหรือทำการเช็คอินสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม และจากการ



266 
 

 

                                                           

ที่ภาพยนตรบางเรื่องไดถายทอดเรื่องราวเหตุการณการสูญเสีย เชน ภาพยนตรเรื่อง The Railway Man : 

2013 ที่ไดมีการมาถายทำในสถานที่จริงคือเสนทางรถไฟสายมรณะ และชองเขาขาด จังหวัดกาญจนบุรี 

ทำใหสถานที่ทองเที ่ยวดังกลาวเปนที่รู จักมากยิ่งขึ ้นและเกิดการทองเที ่ยวตามมา ซึ่งสอดคลองกับ        

ออลแมน (Allman, 2017) ที ่กลาวไวว า นักทองเที ่ยวไมเพียงแตหลงใหลในการทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมหรือกิจกรรมเหนือธรรมชาติ ซึ่งงานวิจัยนี้ยังมุงเนนไปที่การศึกษาปจจัยแรงจูงใจสวนบุคคล

ที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวและความสัมพันธระหวางความชอบและการรับประสบการณการ

เรียนรูที่ไมเหมือนใคร โดยภาครัฐควรมีการสนับสนุนและประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบรูปแบบ

การทองเที่ยวนี้มีความสัมพันธกับสถานที่หรือบุคคลสำคัญทางประวัติศาสตรในสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม  

4. เพื่อวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ผูใหสัมภาษณทั้ง 3 ทานใหขอมูลวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมชวยสรางประสบการณทั้ง

ดานบวกและดานลบใหแกนักทองเที ่ยว บางสวนไดร ับความรู และประสบการณจากเหตุการณ

โศกนาฏกรรมในอดีต ในขณะที่บางสวนเดินทางมาเพื่อรำลึกถึงเหตุการณและการสูญเสียบุคคลอันเปนที่

รัก จึงทำใหเกิดความเศราสลด สอดคลองกับ อิลิเยฟ (Iliev, 2020) ที ่ไดกลาววา การทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมเปนแรงจูงใจที่สรางประสบการณใหกับนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับ สโตน (Stone, 2011) กลาววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณที่

แปลกใหมแกนักทองเที ่ยวได รวมถึงสามารถเปนจุดขายที่ไมเหมือนใครใหกับสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม ในดานความคุมคา นักทองเที่ยวสวนใหญรูสึกคุมคาเน่ืองจากไดรับความรูและประสบการณ

จากสถานที่จริง รวมถึงบริบทพื้นที่โดยรอบสามารถตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี เชน ความ

สวยงามทางธรรมชาติ อาหารที่มีความเฉพาะถิ่น สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณโดดเดน และความเปนมิตร

ของคนในพื้นที่ สอดคลองกับ คอรเนล (Cornell, 2019) ที่ไดกลาววา นักทองเที่ยวสวนใหญชื ่นชอบ

เรื่องราวและกิจกรรมที่ไดมีสวนรวมกับคนในทองถิ่นในการสรางประสบการณเปนการสรางแรงกระตุน

ความอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยว จึงทำใหเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมกลายเปน

หนึ่งในปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้น สวนการเขาถึงผูบริโภคนั้นทางหนวยงาน

ภาครัฐไดใหการสนับสนุนทางดานคมนาคมใหสะดวกตอการเขาถึง รวมไปถึงการประชาสัมพันธใน

ชองทางตาง ๆ ทำใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก สอดคลองกับ คาโรชุก (Korotchuk, 

2013) ที่ไดกลาววา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมเปนตลาดเฉพาะกลุม การเขาถึงขอมูลสามารถทำได

งายในปจจุบันแตยังไมเปนวงกวางมากนัก ดังน้ันจึงควรสรางแคมเปญการตลาดที่ตรงกับกลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้อยางเหมาะสมและมอบจุดหมายปลาย
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ทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่นักทองเที่ยวตองการ และในดานการสรางความสัมพันธนั้นเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ คนในชุมชนใหความรวมมือสรางความสัมพันธ และเปนเจาบานที่ดีแกนักทองเที่ยว 

สรางการกลับมาเที่ยวซ้ำ สอดคลองกับ เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ที่ไดกลาวไววา การสราง

ความสัมพันธ ทำใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ จนเกิดการกลับมาใชซ้ำและบอก

ตอ โดยพยายามยกระดับความสัมพันธกับผูบริโภคใหมีความสัมพันธที่ดีมากขึ้น 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. ดานการตระหนักถึงความตองการ ภาครัฐ เอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการรักษา

ความปลอดภัยที่เขมงวด เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยว และมีการสรางภาพลักษณของแหลง

ทองเที่ยวใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย โดยไมทำใหเกิดความขัดแยงทางความคิดและ

ความเช่ือของนักทองเที่ยวที่มีวัยแตกตางกัน 

 2. ดานการคนหาขอมูล ภาครัฐ เอกชน และหนวยงานที ่ เก ี ่ยวของควรมีช องทางการ

ประชาสัมพันธและชองทางการคนหาขอมูลที่ทันสมัย เพื่อใหตามทันกระแสนิยมในโซเชียลมีเดียและ

สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย 

 3. ดานการประเมินทางเลือก ภาคเอกชนควรมีรถขนสงสาธารณะที่ทันสมัย สะดวกสบาย และมี

การรับรองดานการขับขี่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลที่สามารถรับ - สงนักทองเที่ยวจากที่พักไปยังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมได เพ่ือเปนทางเลือกที่คอยอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดมากขึ้น 

 4. ดานการตัดสินใจเดินทาง ภาคเอกชนควรมีการกำหนดราคาโปรโมช่ันสำหรับของที่ระลึกและ 

คาเขาชมในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมที่มีคาเขาชมใหมีความเหมาะสม   

 5. ดานพฤติกรรมหลังการเดินทาง ภาครัฐ เอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการจัดทำแบบ

ประเมินใหนักทองเที่ยวทำการกรอกเพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความพึงพอใจภายหลังการ

ทองเที่ยว เพ่ือนำขอสรุปมาพัฒนาและปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

ขอเสนอแนะสำหรับวิจัยครั้งตอไป 

 1. คณะผูวิจัยควรเปลี่ยนกลุมประชากรเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาศัยอยูในประเทศไทย

และตางประเทศที่เคยเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

 2. คณะผูวิจัยควรเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อใหเห็นมุมมองที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 3. คณะผู ว ิจ ัยควรศึกษาปจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอการตัดสินตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อใหสามารถนำมาปรับใชเพ่ือ
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ดึงดูดใหนักทองเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาวตางชาติเขามาเดินทางทองเที ่ยวยังแหลงทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

 4. คณะผูวิจัยควรนำระดับการศึกษาที่มุงเนนในกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาเทียบเทาปริญญา

ตรีหรือสูงกวามาทำการวิจัยตอ เนื่องจากปจจัยระดับการศึกษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีความสำคัญในทุกดานของกระบวนการตัดสินใจเดินทาง  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิผูตรวจเครื่องมืองานวิจัย 

 

1. อาจารย ดร.กิ่งกนก เสาวภาวงศ       อาจารยสาขาทองเที่ยว 

      คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. อาจารย ดร.ชมพูนุท ภาณุภาส  อาจารยสาขาทองเที่ยว 

      คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. อาจารย ดร.อัญชัญ ตัณฑเทศ  อาจารยสาขาทองเที่ยว 

      คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

4. ผูชวยศาสตราจารย นุชรา  แสวงสุข   อาจารยสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

5. อาจารย ดร.พงษเกษม สิงหรุงเรือง    อาจารยสาขาสุขศึกษาและพลศึกษา 

      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชาพ้ืนฐานวิจัยดานการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สาขาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย เพื่อนำขอมูลไปใชในการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ทางคณะผูวิจัยขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและครบถวน เพื่อที่

ขอมูลที่ทานตอบนั้นจะถูกนำไปวิเคราะหภาพรวม ทางผูวิจัยจะไมทำการเปดเผยขอมูลรายบุคคล คำตอบ

ของทานจะเปนความลับและนำมาใชในการวิเคราะหเทานั้นซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย 6 ตอน 

ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 7 ขอ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถามจำนวน 14 ขอ 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม

จำนวน 15 ขอ 

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด กับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 11 ขอ 

 ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามจำนวน 13 ขอ 

ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมจำนวน 1 ขอ 

 

 

  

สำหรับผูทำวิจยั 

ขอมูลชุดที่............... 

ขอบคุณในความกรุณาใหขอมลู 

คณะผูจัดทำวิจัย 

นิสิตปริญญาตรี สาขาการจัดการการทองเที่ยว 
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สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับคำตอบของทาน 

1. เพศ 

 ชาย                  หญิง 

2. อายุ 

 18 – 24 ป          25 – 31 ป      32 – 38 ป      39 – 45 ป      

 46 – 52 ป          53 – 59 ป      ต้ังแต 60 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

 โสด                   สมรส            หยาราง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.....................) 

4. ระดับการศึกษา 

 ต่ำกวาระดับปริญญาตรี    ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา   สูงกวาระดับปริญญาตร ี

5. ภูมิลำเนา 

 กรุงเทพและปริมณฑล     ภาคกลาง        ภาคเหนือ    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ภาคตะวันออก              ภาคตะวันตก    ภาคใต 

6. อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา         ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ        พนักงานบริษัทเอกชน 

 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      รับจาง    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................................) 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวาหรอืเทากับ 15,000 บาท      15,001 – 25,000 บาท     

 25,001 – 35,000 บาท          35,001 – 45,000 บาท                                          

 45,001 – 55,000 บาท                 สูงกวา 55,000 บาท 

 

 

สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมแกผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : ใหทานประเมินพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม โดยเลือกขอความที่ตรงกับทาน 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับคำตอบของทาน 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 1. ทานเคยเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมรูปแบบใด 

  การทองเที่ยวเชิงปรมาณู (Atomic Tourism) 

  การทองเที่ยวรูปแบบพ้ืนที่สังหาร (Black Tourism or Grief Tourism)   

  การทองเที่ยวภัยพิบัติ (Disaster Tourism) 

  การทองเที่ยวเสี่ยงภัย (Extreme Tourism or Shock Tourism) 
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  การทองเที่ยวเขตพ้ืนที่ทหาร (Militarism Heritage Tourism) 

  การทองเที่ยวสมรภูมิรบ (War Tourism) 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................................) 

การเดินทางและลักษณะการเดินทาง 

2. ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   1 วัน (One Day Trip) 

   2 – 3 วัน 

   4 – 5 วัน 

   ต้ังแต 5 วันขึ้นไป 

 3. การเดินทางจากภูมิลำเนาไปยังสถานที่ทองเที่ยว (เลือกตอบไดเพียง 1 คำตอบ) 

   เดินทางภายในจังหวัด 

   เดินทางขามจังหวัด 

วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางทองเทีย่ว 

 4. ทานมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือสิ่งใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   เพ่ือการพักผอนหยอนใจ 

   เพ่ือการศึกษา 

   เพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ / อาชีพ 

   เพ่ือเย่ียมครอบครัว 

   เพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

   เพ่ือรวมงานรำลึกถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

ลักษณะการจัดการเดินทาง 

 5. ทานเดินทางกับใคร (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   เดินทางคนเดียว 

   เดินทางกับครอบครัว 

   เดินทางกับเพ่ือน 

   เดินทางเปนหมูคณะ (หนวยงาน / บริษัทนำเที่ยว) 

   เดินทางกับคนรัก 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 
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6. วันที่ทานเลอืกเดินทาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   วันจันทร - วันศุกร 

   วันหยุดสุดสัปดาห 

   วันหยุดนักขัตฤกษ 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

พาหนะที่ใชในการเดินทางและสถานทีพ่กัแรม 

 7. ทานเดินทางดวยพาหนะชนิดใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   รถโดยสารสาธารณะ 

   รถยนตสวนตัว 

   รถเชา 

   รถไฟ 

   เครื่องบิน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

8. ทานพักสถานที่พักแรมประเภทใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   บานพักสวนตัว 

   โรงแรม/รสีอรต 

   บานญาติ/บานเพ่ือน 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

คาใชจายในการเดินทาง 

9. คาใชจายที่ใชในการเดินทางแตละครั้ง (เลอืกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   ต่ำกวาหรือเทียบเทา 3,000 บาท 

   3,001-5,000 บาท 

   5,001-7,000 บาท 

   7,001-9,000 บาท 

   9,001-11,000 บาท 

   11,001-13,000 บาท 

 สูงกวา 13,000 บาท  

กิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทางทองเทีย่ว 

 10. ทานไดเขารวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   ถายรูปทัศนียภาพในสถานที่ทองเที่ยว 

   ซื้อสินคาของที่ระลึกและผลิตภัณฑทองถิ่น 

   เขารวมเทศกาลงานประเพณี 
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   ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

การวางแผนลวงหนาและการจัดสรรงบประมาณสำหรบัการเดินทางทองเที่ยว 

11. ทานมีการวางแผนการเดินทางในแตละครั้งบอยแคไหน (เลือกตอบไดเพียง 1 คำตอบ) 

   ทุกครั้ง 

   บอยครั้ง 

   บางครั้ง 

   ไมเคยเลย (หากทานเลือกตัวเลือกน้ีขามไปที่ขอ 13) 

12. ทานมีการวางแผนในการเดินทางแตละครั้งอยางไร (เลือกตอบไดเพียง 1 คำตอบ) 

   วางแผนอยางละเอียด เชน จัดรายการเดินทางทองเที่ยวและการจองที่พักลวงหนา 

   วางแผนแบบคราว ๆ เชน จัดเตรียมวันเดินทางเพียงอยางเดียว 

   วางแผนแบบกะทันหัน เชน จัดเตรียมแผนการเดินทางไวแลว แตเปลี่ยนแผน  

         กะทันหัน  

13. ทานจัดสรรงบประมาณสำหรับการเดินทางทองเที่ยวกับสิ่งใดเปนหลัก  

     (เลือกตอบไดเพียง 1 คำตอบ) 

   ยานพาหนะ 

   ที่พัก 

   อาหาร 

   ของที่ระลกึ 

   กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 

การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยว 

 14. ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวผานชองทางใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

   โทรทศัน 

   สื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ใบปลิว (เปนตน) 

   Facebook  

   Twitter 

   YouTube 

   Instagram 

   คนที่รูจักแนะนำมา 

   คนหาขอมลูดวยตนเอง 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................) 



285 
 

 

                                                           

สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง [โดยกำหนดให 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง                      

2 = นอย 1 = นอยที่สุด] 

 

ลำดับ

ที่ 

 

แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือหลีกหนีความวุนวายจาก

ชีวิตประจำวัน 

     

2. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือใชเวลาในวันหยุดหรือเทศกาล 

     

3. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมทางการ

ทองเที่ยว (เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ) 

     

4. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความ

สะดวกและปลอดภัยในการเขาถึง 

     

5. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด

และไดรับการดูแลอยางสม่ำเสมอ 

     

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 

6. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือเขามาศึกษาประวัติศาสตร เชน 

สถานที่ บุคคล  

     

7. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือรำลึกถึงเหตุการณในอดีต 

     

8. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและวิถชีีวิต 

     

9. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากสถานที่ทองเที่ยวมีประเพณี 

วัฒนธรรมที่มคีวามโดดเดน  
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ลำดับ

ที่ 

 

แรงจูงใจทางการเดินทางทองเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) 

10. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือตองการพบปะและแลกเปลี่ยน

ประสบการณกับผูคนใหมๆและผูคนใน

ทองถิ่น 

     

11. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือกลับมาไวอาลัยบุคคลที่รูจัก 

      

แรงจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 

12. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ืองานอดิเรก 

     

13. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

     

14. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เพ่ือประโยชนทางธุรกิจหรืออาชีพ 

     

15. ทานเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

เน่ืองจากไดรับอิทธิพลจากบุคคลที่มี

ช่ือเสียง 
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สวนที่ 4 ขอมลูเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง [โดยกำหนดให 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง                      

2 = นอย 1 = นอยที่สุด] 

 

ลำดับ

ที่ 

 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 

การสรางประสบการณ (Experience) 

16. การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมให

ประสบการณที่แปลกใหมแกทาน 

     

17. การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมให

ประสบการณที่ตอบสนองตรงตามความ

คาดหวังของทาน 

     

18. 

 

 

กิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

สรางประสบการณที่นาพึงพอใจใหแกทาน 

     

ความคุมคา (Exchange) 

19. ทานรูสึกคุมคากับเงินและเวลาที่ใชใน

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรม 

     

20. ทานรูสึกคุมคาที่ไดเรียนรูเรื่องราวและไดรับ

คุณคาทางวัฒนธรรมจากสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรม 

     

การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) 

21. ทานสามารถเขาถึงขอมลูผานทางสื่อออนไลน

ของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

     

22. ทานสามารถเขาถึงขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพ

โทรทัศนของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

     

23. เจาหนาที่ที่ดูแลสามารถใหขอมูลที่ทาน

ตองการและพรอมใหบริการไดอยาง

ครบถวน 
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สวนที่ 5 ขอมลูเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง [โดยกำหนดให 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง                      

2 = นอย 1 = นอยที่สุด] 

 

ลำดับ

ที่ 

 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ระดับการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 

การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) 

27. ทานมีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากบุคคลที่ทาน

รูจักแนะนำมา 

     

28. ทานเลือกเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมเน่ืองจากรับรูจาก

โฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

     

การคนหาขอมูล (The Information Search) 

29. ทานอาศัยการคนหาขอมูลจาก

ประสบการณสวนตัว ครอบครัว เพ่ือน 

หรือญาติ 

     

30. ทานคนหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 

เชน สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ หรือบริษัท

นำเที่ยว 

     

      

 

ลำดับ

ที่ 

 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การสรางความสัมพันธ (Evangelism) 

24. ปายสื่อความหมายสามารถใหขอมูลไดอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย เชน ปายบอกทาง ปาย

ประชาสัมพันธขอมูล 

     

25. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับคนในทองถิ่น      

26. ทานมีแนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมกับคน

พ้ืนที่ในสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 
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ลำดับ

ที่ 

 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

31. การคมนาคมสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกสบายมีผลตอเลือกมายังสถานที่

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของทาน 

     

32. คาใชจายในการเดินทางมีผลตอเลือก

มายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ของทาน 

     

33. ช่ือเสียงของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมมีผลในการตัดสินใจเดินทาง

ของทาน 

     

การตัดสินใจเดินทาง (Purchase Decision) 

34. ขอมูลการทองเที่ยวที่ไดรับมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม  

     

35. การแนะนำของบริษัทนำเที่ยวมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

     

36. ทานต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงโศกนาฏกรรมโดยเฉพาะ 

     

พฤติกรรมหลังการเดินทาง (Post Purchase Behavior) 

37. ทานตระหนักถึงความสูญเสยี หายนะ และ

ความโหดรายจากสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม 

     

38. ทานมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมายัง

สถานที่ทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมอีกครั้ง 

     

39. ทานจะแนะนำสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมใหแกผูอ่ืน 
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สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

 .........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความกรุณาใหขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณเพื่องานวิจัย 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่วเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ชื่อผูใหสัมภาษณ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หนวยงาน/องคกร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัน/เดือน/ปทีส่ัมภาษณ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เริ่มการสัมภาษณเวลา........................................น. จบการสัมภาษณเวลา.......................................น. 

สวนที่ 1 ขอมลูของผูใหสมัภาษณ 

 กรุณาเลาประวัติโดยยอเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวตอไปน้ี 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

ตำแหนง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

ประสบการณการทำงาน..............ป 

สถานที่ทำงานปจจุบัน 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นและการดำเนินงานภายในหนวยงาน/องคกรที่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรม แนวประเด็นคำถาม 

 1. ทานคิดวา การเดินทางและลักษณะการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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 2. ทานคิดวา วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวและกิจกรรมที่ทำระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยไดแกอะไรบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

 3. ทานคิดวา ผูตัดสินใจเลือกการเดินทางและผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยมีลักษณะ

อยางไร และลกัษณะการจัดการการเดินทางทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 4. ทานคิดวา การคนหาขอมูลขาวสารสำหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สามารถสืบคนขอมูลไดทางไหนบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 5. ทานคิดวา พาหนะที่ใชในการเดินทาง และสถานที่พักแรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีลักษณะอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

 6. ทานคิดวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร ใชจายเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง และมีพฤติกรรมการใชจายเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 7. ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมีการ

วางแผนลวงหนาหรือไมและเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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 8. ทานคิดวา การจัดสรรงบประมาณสำหรบัการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเทีย่วเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร มีการจัดสรรไวสำหรับการเดินทางทองเที่ยวใน

ลักษณะน้ีเปนพิเศษหรือไม 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 9. ทานคิดวา การรับรูถึงโฆษณาของสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

มาจากชองทางใดบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

 10. ทานคิดวา แรงจูงใจทางกายภาพที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวยัง

สถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 11. ทานคิดวา แรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 12. ทานคิดวา แรงจูงใจระหวางบุคคลที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว

ยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 13. ทานคิดวา แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเดินทาง

ไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมไดแกอะไรบาง และมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทย

อยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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 14. ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางประสบการณดานบวกและดานลบ

อยางไรบางแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 15. ทานคิดวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับความคุมคาจากการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

อยางไรบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 16. ทานคิดวา การทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรมและคนในทองถิ ่นสามารถเขาถึงและให

ประสบการณแกนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางไรบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 17. ทานคิดวา การทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยวชาว

ไทยไดอยางไรบาง 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 18. ทานคิดวา เพราะเหตุใด นักทองเที่ยวชาวไทยจึงเริ่มสนใจการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมมาก

ขึ้นและมีปญหาอุปสรรคใดบางที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 19. ทานคิดวา การคนหาขอมูลการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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 20. ทานคิดวา มีการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม อยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 21. ทานคิดวา ปจจัยใดสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวไปยังสถานที่ทองเที ่ยวเชิง

โศกนาฏกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดและเพราะเหตุใด 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 22. ทานคิดวา ภายหลังการเดินทางทองเที ่ยวไปยังสถานที ่ทองเที ่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

นักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันมีพฤติกรรมอยางไร มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวอยางไร 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

       

      ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสำหรับความรวมมือ 

         คณะผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ประวตัิยอผูวิจัย 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวกชพรรณ สุขผล 

วันเดือนปเกิด  8 มนีาคม พ.ศ. 2541 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ.2560  โรงเรียนราชวินิตบางเขน 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   misskotchapan.suk@g.swu.ac.th 

 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวกาญฑิตา แสงจำปา 

วันเดือนปเกิด  19 มีนาคม พ.ศ. 2542 

สถานทีเ่กิด  จันทบุรี 

ประวัติการศึกษา  

ป พ.ศ.2560  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดจันทบุรี 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   kantita.san@g.swu.ac.th 
 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวกุญชพีรญา เตชะโรจนตระกูล 

วันเดือนปเกิด  11 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนสตรีวิทยา 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   Kunphiraya.the@g.swu.ac.th 
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ชื่อ-นามสกุล  นางสาวชญาทิพย มานิกบุตร 

วันเดือนปเกิด  28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560   โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   chayathip.manigaboot@g.swu.ac.th 
 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวชมพูนุช ชลอทรัพย 

วันเดือนปเกิด  16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนพรตพิทยพยัต 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   chompunuch.cha@g.swu.ac.th 

 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวฐิติมา ยังศิริ 

วันเดือนปเกิด  18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 

สถานทีเ่กิด  นครสวรรค 

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   thitima.you@g.swu.ac.th 
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ชื่อ-นามสกุล  นางสาวปยธิดา สูญกลาง 

วันเดือนปเกิด  10 กมุภาพันธ พ.ศ 2543 

สถานทีเ่กิด  ลพบุร ี

ประวัติการศึกษา 

ป พ.ศ. 2560  โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย 

ปจจุบัน   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อีเมล   piyatida.soo@g.swu.ac.th 
 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวสุนิตา ขินแกว 

วันเดือนปเกิด  19 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 

สถานทีเ่กิด  กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 
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