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 การวิจัยนี้ มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของ
พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด  ใน 3 ดานคือดานความรูเก่ียวกับการขาย ดานทักษะ
ปฏิบัติการขาย และดานกระบวนการฝกอบรม และเปรียบเทียบระดับความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ใน 6 ดานจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกพนักงานระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร บริษัท 
เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จํานวน 110 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา เปนแบบสอบถามความ
ตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท เปนแบบสอบถาม
ประมาณคา (Rating Scale) 5 อันดับ รวม 37 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .7390 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี(t-test for Independent 
Samples) 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท 
จํากัด ดานความรูเก่ียวกับการขาย  ดานกระบวนการฝกอบรม โดยรวมและรายขอในแตละดานอยูใน
ระดับมาก และดานทักษะปฏิบัติการขาย โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอที่ 1 ตองการฝก
ประยุกตทักษะการเจรจาตอรองในงานขาย เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริง อยูในระดับปานกลาง 
  2. พนักงานที่มีเพศ อายุ และประสบการณทํางานตางกัน มีความตองการฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3. พนักงานที่มีระดับการศึกษา และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรมตางกัน มีความตองการ 
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขายโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย
โดยรวม และดานความรูเก่ียวกับการขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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This research is intended to study and compare the Staff Training Needs for Selling 

Skills Development of  K.C. Metal Sheet Co.,Ltd. in 3 aspects ; Selling Knowledge, Selling Skills 
and Training Process. The study is classified by gender, age, position, education qualification, 
work experience and the frequency of training course. 

The samples used in this research are 110 employees of K.C. Metal Sheet Co.,Ltd. 
The instrument used for data collection was the 5 rating scale questionnaires; it comprised 
37 items in the 3 aspects: - Selling Knowledge, Selling Skills and Training Process and 
reliability were .7390. The statistic used for analyzing the data were percentage, mean, 
standard deviation and t-test for independent samples. 

The research results found out the summarize as follow; 
  1. Staff Training needs in all aspects were high level. To analyze the needs in 
each aspect, it was found that Selling Knowledge, Training Process aspect were high level 
and Selling Skills aspect was high level except No. 1 which is in the mid level. 
  2. Staff Training needs with different sex, ages and different experience in all 3 
aspects were not statistically significant different. 
  3. Staff Training needs with different education and frequency of training 
courses in all 3 aspects were statistically significant different at the .05 level. 
  4. Staff Training needs with different position in all 3 aspects were statistically 
and Selling Skills aspect significantly different at the .01 level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดโดยความกรุณาอยางดีย่ิงของผูชวยศาสตราจารย ผจงศักด์ิ 
หมวดสง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาใหคําแนะนํา ปรึกษา และขอเสนอแนะ 
ตลอดจนแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนในการทําสารนิพนธครั้งนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย สุพีร  ลิ่มไทย อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ และ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล ที่กรุณาใหคําแนะนํา และตรวจสอบเครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และ
คณาจารยจากภาควิชาอ่ืนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ใหการอบรม สั่งสอน และ
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณที่เปนประโยชนทั้งในการทํางาน และการดําเนินชีวิต
อยางย่ิงแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณมูลนิธิ El Farouq ประเทศอังกฤษ ที่สนับสนุนทุนการศึกษาของผูวิจัย 
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 
 ขอขอบคุณผูบริหารบริษัทบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด เปนอยางสูงที่ใหความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนหัวหนางาน และพนักงานของบริษัททุกทานที่ไดกรุณา
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบคุณ ดร.เรวัตร  ชาตรีวิศิษฏ  คุณชลธิชา  เจริญกิจ และดร. อิมติยาส ยูซุฟ 
(มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) ตลอดจนเพ่ือนๆ นิสิตปริญญาโท วิชาเอกธุรกิจศึกษา และผูที่มีพระคุณที่ไมได
กลาวนามในที่นี ้ ที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุนและเปนกําลังใจดวยดีตลอดมา 
 คุณประโยชนและความดีของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตาคุณตอ 
พ.ต.ท. สมบูรณ กิมานันทน (บิดา)  และนางสะอาด แกนศิริ (มารดา) ครู อาจารย และผูมีพระคุณ     
ทุกทานที่ไดชี้แนะแนวทางที่ดี แกผูวิจัยตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
 
                 สุนทรี  กิมานันทน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ทรัพยากรมนุษย นับเปนทรัพยากรอันทรงคุณคาขององคกร ในการสนับสนุนใหเกิดการ
บริหาร จัดการ  และดําเนินงานที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ บรรลุผลตามเปาหมายที่องคกร
ตั้งไว อีกทั้งสรางชื่อเสียง ใหเปนที่ยอมรับและไดรับความไววางใจจากลูกคา ดังที่ณรงควิทย แสนทอง 
(2544: 10) ไดกลาวไววา “ทรัพยากรมนุษย ถือเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จของทุกองคการ เพราะเปน
ปจจัยสําคัญที่สุด ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่สรางคุณคาใหแกองคการสูงสุด โดยเฉพาะอยางย่ิง
เปนทรัพยากรประเภทมีมูลคาเพ่ิม (value added) เพราะย่ิงใชย่ิงทําใหมีประสบการณ ทักษะเพ่ิมข้ึน” 
 การพัฒนาและฝกอบรม จึงนับเปนเครื่องมือที่หลายองคกรเลือกใชในการเพ่ิมพูนทักษะ 
ความรู ความสามารถ และศักยภาพในการทํางานของพนักงาน ที่ถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ 
ในการสรางสรรคผลงานใหกับองคกร และการทํางานในสายงานอาชีพไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 
สอดคลองกับนโยบายและทิศทางการทํางานที่องคกรคาดหวัง ดังที่สมชาย หิรัญกิตติ (2542: 1)   
ไดกลาวไววา “การบริหารทรัพยากรมนุษยในการทํางาน เปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนที่ตองทํา
เพ่ือใหทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในองคการ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยูรอด 
และเจริญกาวหนาขององคกร” 
 “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นองคการตองมีการพัฒนาตั้งแตโครงสรางและกระบวนการ
บริหารที่มุงเนนที่จะใหบุคลากรทุกคนมีการเพ่ิมปริมาณงาน คุณภาพของความชํานาญงานและ
ความรู ดวยการสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน สงเสริมใหพนักงานเขารับการ
ฝกอบรมเฉพาะสายอาชีพใหมากข้ึน เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ิมพูนสิ่งแปลกใหมทั้ง
ทางดานวิชาการและเทคโนโลยี ตลอดจนกลยุทธทางการตลาดดวย ซึ่งอาจรวมอบรมกับหนวยงาน
ที่จัดข้ึนภายนอกองคการหรือภายในองคการเองก็ได และสงเสริมใหมีการฝกอบรมตามสายงานใน
หนาที่ตางๆ แกพนักงานทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
สูง เกิดความคิดที่ดีตอองคการและหนวยงาน นอกจากนี้องคการตองใหความสําคัญตอสุขภาพ 
ความปลอดภัย และสวัสดิการที่ดีแกพนักงานอยางเปนระบบดวยความจริงใจ กอใหเกิดขวัญ 
กําลังใจแกพนักงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางเต็มศักยภาพและมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันในทุก
หนวยงาน กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานเปนไปตามประสิทธิผลที่ตั้งใจ” (Jakubauskas and 
Baumel: ix-x) 
 จึงสรุปไดวาปจจุบันการพัฒนาและฝกอบรม  นับเปนเครื่องมือที่องคกรตางๆ ใชในการ
พัฒนาความรู ความสามารถ  และเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกร อีกทั้งเพ่ิมพูน
ทักษะ ความชํานาญที่จําเปนตอการทํางานในสายอาชีพ โดยเฉพาะในธุรกิจการคา ที่ตองอาศัย
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พนักงานที่มีทักษะการขาย และทักษะการปฏิบัติงานขาย เพ่ือสรางผลสําเร็จใหกับยอดขายของ
องคกร และความกาวหนาในหนาที่การงานใหกับพนักงานเอง 
 บริษัท เคซี เมทอลชีท จํากัด ตั้งอยูเลขที่ 204 หมู 2 ถนนเลี ่ยงเมือง ตําบลพระลับ 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน กอตั้งข้ึนในป 2548  เปนผูจําหนาย และติดตั้งผลิตภัณฑจากวัสดุ 
เหล็กรีดลอน ภายใตเครื่องหมายการคาจดทะเบียน “ตรารถถัง” ซ่ึงประกอบดวย แผนหลังคา
เหล็ก แผนผนังเหล็ก แผนหลังคาดัดโคง แผนปดครอบ แผนเกล็ดระบายอากาศ หลังคาโปรงแสง 
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา โดยใชวัตถุดิบเหล็กเคลือบในการรีดขึ้นรูปจาก บริษัท 
บลูสโคปสตีล จํากัด และไดรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2000 โดยยึดหลักการบริหารงานดานคุณภาพ
ที่จริงจัง และมีนโยบายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และมีสวนรวมในความสําเร็จของลูกคา 
พรอมสรางความประทับใจ ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเพ่ือเปนผูนํา
เรื่องหลังคาเหล็ก 
 จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบริษัท เคซี เมทอลชีท จํากัด จํานวน 2 ทาน คือ
คุณชลธิชา  และคุณอลัมพล  เจริญกิจ พบวาผูบริหารทั้ง 2 ทานมีความเห็นสอดคลองกันคือ 
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร และตองการใหพนักงานทุกระดับมีทักษะดานการขาย 
เพราะพนักงานในองคกร ไมวาจะอยูไหนหนวยงานใด ก็มีโอกาสในการขายทั้งทางตรง และทางออม 
และมีสวนสําคัญในการสรางความสําเร็จใหองคกร  จึงตองการพัฒนาทักษะการขาย และความรูใน
การปฏิบัติงานที่เก่ียวของใหกับพนักงานทุกระดับโดยทั่วกัน นอกเหนือจากการอบรมหลักสูตรหลัก
ที่มีอยูในปจจุบัน คือการอบรมปฐมนิเทศ และอบรมดานผลิตภัณฑใหกับพนักงานใหมกอนการเริ่ม
งาน ประกอบกับบริษัทฯ ยังไมเคยทําการสํารวจความตองการในการอบรม จึงเห็นสมควรที่จะทํา
การสํารวจความตองการอบรมดานทักษะการขายของพนักงาน กอนวางแผนจัดการอบรม และ
วิเคราะหความตองการของพนักงานควบคูไปกับลักษณะงาน แผนการพัฒนาบุคลากร และ
เปาหมายขององคกรตอไป โดยมุงหวังใหพนักงานทุกระดับสามารถประยุกตใชความรูที่ไดรับจาก
การอบรมในการทํางานไดจริง เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนโยบายของบริษัทฯ ที่
มุงเนนการตอบสนองความตองการ และสรางความประทับใจของลูกคา รวมทั้งการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไปพรอมกัน โดยมุงเนนการพัฒนาความรูในดานตางๆ 
โดยการจัดฝกอบรม 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรของบริษทัที่ปรึกษาดานการพัฒนาองคกรแหงหนึ่ง  
ซึ่งใหบริการดานคําแนะนําการพัฒนาบุคลากร และองคการ และดําเนินการจัดฝกอบรมภายใน
องคกรใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน มานานกวา 15 ป จึงไดรับมอบหมายใหทํา
การสํารวจความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงานบริษัท เคซี เมทอลชีท จํากัด 
วามีความสัมพันธกับการพัฒนาดานความรูเก่ียวกับการขาย ดานทักษะปฏิบัติการขาย และดาน
กระบวนการฝกอบรมหรือไม  เพราะการสํารวจความตองการอบรม นับเปนข้ันตอนแรกที่องคกรจะ
สามารถประเมินแนวทาง เพ่ือกําหนดกรอบการอบรมใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 
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และองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ชูชัย  สมิทธิไกร (2549: 29) ไดกลาวไววา “การวิเคราะหความ
ตองการในการฝกอบรม (Need Assessment) เปนข้ันตอนแรกของการจัดฝกอบรมอยางเปนระบบ 
การวิเคราะหดังกลาวจะชวยใหทราบขอมูลที่จําเปนสําหรับการออกแบบและพัฒนาโครงการ
ฝกอบรม เพ่ือใหการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการขององคการ และเกิดประโยชนสูงสุด 
อยางไรก็ตามในความเปนจริง นักจัดการฝกอบรมบางสวนมุงสนใจแตจะจัดการฝกอบรม โดยละเลย
การวิเคราะหความตองการขององคการ ดังนั้น การฝกอบรมหลายๆ โครงการจึงมิไดสรางสรรค
ประโยชนใหเกิดข้ึนแกองคกรแตประการใด” เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ิม
ประสิทธิภาพการขายอยางเปนระบบ และรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. 
เมททอลชีท จํากัด  ใน 3 ดานคือดานความรูเก่ียวกับการขาย ดานทักษะปฏิบัติการขาย และดาน
กระบวนการฝกอบรม 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงาน
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ใน 6 ดานจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลที่ไดจะเปนประโยชนตอบริษัท เพ่ือนําไปใชวางแผนบริหารการจัดฝกอบรม และพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมและ
การแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
ขายใหองคกรอยางย่ังยืนตอไป 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด โดยมีขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด  จํานวน 140 คน (จากขอมูล
องคกร ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2552) 
 กลุมตัวอยาง คือพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ในระดับปฏิบัติการ จํานวน 
100 คน และพนักงานระดับบริหาร จํานวน 10 คน รวมประชากรทั้งสิ้นจํานวน 110 คน (โดยกลุม
ทดสอบแบบสอบถาม มี 30 คน) 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ 
  1.1  เพศ  
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2 หญิง 
  1.2  อายุ 
   1.2.1  ต่ํากวา  30 ป 
   1.2.2  ตั้งแต 30 ป ข้ึนไป 
  1.3  ระดับการศึกษา 
   1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
   1.3.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 
  1.4  ตําแหนงงาน 
   1.4.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ 
   1.4.2 พนักงานระดับบริหาร 
  1.5 ประสบการณทํางาน 
   1.5.1 ตั้งแต 1-3 ป 
   1.5.2 มากกวา 3 ป 
  1.6   จํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม 
   1.6.1 นอยกวา 2 ครั้ง 
   1.6. 2 ตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไป 
 
 2 ตัวแปรตาม  ไดแกความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงาน
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ซึ่งแบงเปน  3 ดาน  ดังตอไปนี้ 
  2.1 ดานความรูเก่ียวกับการขาย 
  2.2 ดานทักษะปฏิบัติการขาย 
  2.3 ดานกระบวนการฝกอบรม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความตองการฝกอบรม หมายถึง การสํารวจและวิเคราะหขอมูลที่จําเปน เพ่ือประเมินความ
ตองการในการจัดการฝกอบรมของพนักงาน หรือผูเขาอบรม เพ่ือวางแผน ออกแบบ และดําเนินการ
อบรมใหสอดคลองกับลักษณะงาน ความตองการของพนักงาน เปาหมาย ภารกิจ และความตองการของ
องคกร เพ่ือใหไดพนักงานที่มีความรู และทักษะการทํางาน เพ่ือสรางความสําเร็จใหกับองคกรอยาง
สูงสุด และเพ่ิมทักษะการขายพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี ้
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  1.1 ดานความรูเก่ียวกับการขาย หมายถึง ความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูใหกับ
พนักงานขาย และพนักงานที่เก่ียวของที่มีพ้ืนฐานความรู และประสบการณที่แตกตางกัน ใหมีความรู
และความเขาใจในดานการขายสินคาของบริษัท  ประวัติความเปนมาของบริษัท ผลิตภัณฑ คุณสมบัติ
ของสินคา ข้ันตอนการผลิต ลักษณะงาน ลักษณะของธุรกิจ คูแขงขัน และลูกคาของบริษัท  การบริหาร
การขาย การเขียนรายงานการขาย และการนําเสนองานขาย   เพ่ือเปนตัวแทนของบริษัทในการสราง
ความสัมพันธอันดีตอลูกคา และสรางความสําเร็จใหแกองคกรมากย่ิงข้ึน 
  1.2. ดานทักษะปฏิบัติการขาย หมายถึง ความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู 
ความสามารถ เพ่ือใหพนักงานขาย และพนักงานที่เก่ียวของที่มีพ้ืนฐานความรู และประสบการณที่
แตกตางกัน มีความรูสนับสนุนและสงเสริมทักษะการทํางานดานการขาย และงานที่เก่ียวของกับการขาย
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ไดแก ความสามารถในกระบวนการสื่อสารเพ่ือการขาย เชนเทคนิคการพูด 
การใชโทรศัพทในงาน ข้ันตอนการเจรจาตอรองในการขายและการบริการ การสงเสริมการขาย 
การตลาด การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ืองานขาย  แนวทางการบริการ และติดตั้งสินคา เชน ข้ันตอนการ
ประกอบ และติดตั้งหลังคาแตละประเภท ข้ันตอนการจัดสงสินคา การใชเครื่องมือและอุปกรณใน
การทํางาน  ระบบ และการบันทึกขอมูลตามมาตรฐานทางบัญชี ความรู พ้ืนฐานในการใช
คอมพิวเตอร  โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือประยุกตใชในระบบบัญชี และงานที่เก่ียวของ การสราง
จิตสํานึกเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน การใชอุปกรณความปลอดภัยในการทํางาน และระบบ
คุณภาพ  ในฐานะผูทําหนาที่ในการขายทั้งทางตรง และทางออม ซึ่งนับเปนตัวแทนของบริษัทในการ
ติดตอกับลูกคา เพ่ือผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
  1.3 ดานกระบวนการฝกอบรม หมายถึง ความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูใหกับ
พนักงานขาย และพนักงานที่เก่ียวของ ตามข้ันตอนการจัดฝกอบรม โดยมีการวางแผนจัดฝกอบรมตาม
กระบวนการ เพ่ือใหเกิดความรู ทักษะ ความเขาใจ และมีประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยมีการ
สํารวจความตองการฝกอบรมกอนดําเนินการจัดฝกอบรม คํานึงถึงวัตถุประสงคของการอบรม ประโยชน
ของการฝกอบรม ประเภทของการอบรม คัดเลือกวิทยากรที่มีความรอบรู ข้ันตอนการจัดฝกอบรม 
วิธีการฝกอบรม  การเลือกใชโสตทัศนูปกรณ  การประเมินผลการอบรม และจิตวิทยาการเรียนรูของ
ผูใหญ เพ่ือใหผูเขาอบรมไดรับความรูตรงตามความตองการอยางเหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมาย
หลักขององคกร 
 2. บริษัท เคซี เมทอลชีท จํากัด หมายถึง บริษัทผูจําหนาย และติดตั้งผลิตภัณฑจากวัสดุ 
เหล็กรีดลอน ภายใตเครื่องหมายการคาจดทะเบียน “ตรารถถัง” โดยใชวัตถุดิบเหล็กเคลือบในการ
รีดขึ้นรูปจาก บริษัท บลูสโคปสตีล จํากัด ซึ่งประกอบดวย แผนหลังคาเหล็ก แผนผนังเหล็ก แผน
หลังคาดัดโคง แผนปดครอบ แผนเกล็ดระบายอากาศ หลังคาโปรงแสง 
 3. พนักงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานระดับตางๆ ทุกฝาย ทุกตําแหนงในโรงงาน ซึ่งเปนตัวแทน
ของบริษัทในการติดตอกับลูกคา มีหนาที่ในการขายทั้งทางตรง และทางออม เพ่ือความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายของบริษัท เคซ ีเมทอลชีท จํากัด สามารถแบงไดดังนี้ 
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  3.1 ระดับปฏิบัติการ  หมายถึง ผูปฏิบัติงานในสายงานการผลิตของโรงงาน หรือใน
สํานักงาน ที่ทําหนาที่ดูแลควบคุมเครื่องมือ และอุปกรณในการผลิต หรือดูแลงานดานบัญชี การเงิน 
และระบบเอกสารที่เก่ียวของในสํานักงาน 
  3.2 ระดับบริหาร  หมายถึง ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการบริหารทีมงานขายและลูกคา 
วางแผนงาน  และสงเสริมยอดขาย เพ่ือสรางรายไดและขยายฐานการตลาดของบริษัทใหเปนไปตาม
เปาหมายของบริษัท 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 

         ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีเพศตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 2. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีอายุตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 3. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 4. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความตองการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 5. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความตองการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 6. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรมตางกันมีความ
ตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน       
  

      ความตองการฝกอบรม เพื่อพัฒนา
ทักษะการขายของพนักงานบริษัท เคซี  
เมททอลชีท จํากัดใน 3 ดาน คือ 
11.  .  ดานความรูเก่ียวกับการขาย 
2   ดานทักษะปฏิบัติการขาย 
3.  ดานกระบวนการฝกอบรม 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. ตําแหนงงาน 
5. ประสบการณทํางาน 
6. จํานวนครั้งเขารับการอบรม 
  



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

เพ่ือเปนแนวทางการศึกษาในครั้งนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปนี ้
 1.   เอกสารที่เก่ียวของกับความตองการฝกอบรม 
 2.   การสํารวจความตองการฝกอบรม 
 3.   เอกสารที่เก่ียวของกับการฝกอบรม  
  3.1 หลักการ และความสําคัญในการฝกอบรม 
  3.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  3.3 ประโยชนของการฝกอบรม 
  3.4 ประเภทของการฝกอบรม 
  3.5 องคประกอบหลักของการจัดฝกอบรม 
  3.6 ทฤษฏี และจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ 
 4.   ประวัติ และการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด 
 5.   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับความตองการฝกอบรม 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาความตองการไวตางๆ ดังนี ้
 ความตองการของมนุษยทุกคนอยูบนพ้ืนฐานความตองการของทฤษฏี Maslow แตความ
ตองการของมนุษยมีไมเทากัน ข้ึนอยูกับพ้ืนฐานองคประกอบแหงจิตและกายที่มีพ้ืนฐานแตกตางกันอัน
เนื่องมาจากสิ่งแวดลอมและพันธุกรรมเปนปจจัยสําคัญ (พรทิพย ถวัลยวิชชจิต. 2540: 29) 
 โนลส (สุวัฒน วัฒนวงศ. 2544: 159-161; อางอิงจาก Knowles. 1970) นักการศึกษาผูใหญที่มี
ชื่อเสียงชาวอเมริกัน ไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยแยกออกเปน      
6 ดาน ดังนี้ 
 1. ความตองการทางกายภาพ (Physical Needs) เปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นไดงายสวนมาก
มนุษยเรามีความตองการทางดานนี้เพ่ือความคงอยูรางกาย ในทางการศึกษาผูใหญคือ ความตองการแล
เห็น ไดยินเสียง ความสุขสบาย การพักผอน หมายความวาหากตัวหนังสือเล็กเกินไป เสียงเบาเกินไป 
เกาอ้ีแข็งไป สิ่งเหลานี้อาจจะทําใหไมสบความถึงพอใจได 
 2. ความตองการในความเจริญงอกงาม (Growth Need) นักจิตวิทยาสวนมากเห็นตรงกันวา 
ความตองการดานนี้เปนสิ่งสําคัญที่จะพาไปสูสวนอ่ืนๆ ของความตองการ ซึ่งก็ตรงกับความตองการการ
กระทําตนตามความสามารถ ตามทฤษฎีของมาสโลวนั่นเอง ผูใหญที่มองไมเห็นอนาคตของตัวเองนั้น 
เปนบุคคลที่นาสงสารเพราะวาการมองไมเห็นความกาวหนาในอนาคตของตัวเองนั้น เปนบุคคลที่นา
สงสารเพราะวาการมองไมเห็นความกาวหนาในอนาคตของตัวเอง ทําใหคุณคานั้นๆ ลดลงอยางมาก จาก
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การศึกษา พบวา คนที่เกษียณอายุแลวสามารถทํางานใหเปนประโยชนได จะมีการปรับตัวไดดีกวาคนที่
ไมสามารถหางานทําหรือตนใหเปนประโยชน 
 3. ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย (The Needs for Security Needs) เปนที่ยอมรับ
กันมานานแลว สัตวโลกมีสัญชาติญาณสําหรับการปองกันตัวเอง ความตองการดานความปลอดภัยทาง
รางกาย ถาหากความตองการความมั่นคงไมไดรับการตอบสนอง จะเกิดอาการทางพฤติกรรมตามมาดวย 
คือ เกิดความรูสึกไมมั่นคงโดยการถอนตัวออกจากการมีสวนรวมในกิจกรรมทั้งหลาย 
 4. ความตองการไดรับประสบการณใหมๆ (The Needs for New Experience) เมื่อคนแสวงหา
ความมั่นคง เขาตองผจญภัย และการเลี่ยง คนเราจึงอาจจะเบ่ือหนายตองานประจําที่ซ้ําซาก ดังนั้น เมื่อ
ความตองการทางดานนี้เกิดสับสนข้ึนบุคคลจะเกิดความวาวุนใจ จนเกิดอาการทางพฤติกรรมเหนื่อยออน 
ทําใหเขาตองการไดรับประสบการณๆ รวมทั้งแนวคิดใหมๆ 
 5. ความตองการทางดานความรัก (The Needs for Affection) คนทุกคนตองการไดรับความรัก 
รวมทั้งการที่ไดรับผลสําเร็จ ซึ่งในบางครั้งก็เปนสาเหตุจากความตองการนี้อาจจะเรียกไดวาเปนความ
ตองการทางสังคม คือ ความตองการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นประสบการณ ความราเริง ความ
โศกเศรา ถาหากความตองการดานนี้ไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิดอาการ 2 ดาน คือ การถอนตัวออก
จากกลุม และมีลักษณะแสดงอาการเปนศัตรู 
 6. ความตองการไดรับการยอมรับ (The Needs for Recognition) มนุษยสวนมากตองการไดรับ
การตอบสนองเสียกอน ความตองการในลําดับตอไปจึงจะเกิดข้ึน ดังนั้นเงินเดือนหรือคาจางอันเปนเรื่อง
สนองความตองการข้ันแรก ถือวาเปนสิ่งจําเปนอันดับแรกสําหรับขาราชการครูหรือผูปฏิบัติงาน 
 จึงสรุปไดวาความตองการเปนการแสดงออกที่มาจากแรงขับภายใน เพ่ือใหบุคคลกระทําสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใดหรือบุคคลหนึ่งในการตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามความรู และประสบการณของบุคคล ซึ่งอาจ
แตกตางกันไป 
 
2. การสํารวจความตองการฝกอบรม 
 การวิเคราะหความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรมขององคกร เกิดข้ึนมาจาก
หลายสาเหตุ ดังที่ทองฟู ศิริวงษ (2536: 32-33) ไดใหทัศนะไวดังนี ้
 ก. ผลผลิต หรือผลงานตกต่ํากวาที่นาจะทําได สาเหตุที่เกิดตองไมเก่ียวกับเครื่องจักรหมด
สมรรถภาพ แตผลผลิตตกต่ํา เนื่องจากการกระทําของพนักงานที่ขาดความรูความชํานาญ หรือหมด
กําลังใจ 
 ข. ความตองการขององคการ ในการทํางานในระดับที่ไดผลที่สุด โดยการคาดหมายและ
นโยบายที่จะขยายงาน แนวโนมการเติบโตขององคการ ซึ่งตองใชการฝกอบรมมาชวยเสริมสราง
ความสามารถคนงาน เชนการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในองคการ พนักงานอาจขาดความถนัดตอ
การเปลี่ยนแปลงทันตอเทคโนโลยีใหมๆ จึงตองเสริมสรางความพรอมใหพนักงาน โดยการฝกอบรม 
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 ค. ความกระตือรือรนของคนงานบางคนตองการความกาวหนา คือความตองการที่จะมี
ความสามารถทํางานไดดี และตองการจะทํางานที่ดี ถาองคกรมองเห็นสิ่งที่พนักงานตองการพัฒนา
ตัวเขา และเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความสามารถ ดานความรูทัศนคติจะเปนทางหนึ่งที่ทํา 
 ณรงควิทย แสนทอง (2549: 41-44) การวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาและฝกอบรม
ขององคการสวนใหญไดมาจาก 2 แหลงใหญ คือ จากการสํารวจความตองการ (จริงๆ คือความอยาก
มากกวาความจําเปน) ของหนวยงานตางๆ และจากผูบริหารสั่งมา ซึ่งในความเปนจริงของการ
บริหารคนในปจจุบันขอมูลจากทั้งสองแหลง คงจะไมเพียงพอที่จะนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพ่ือการแขงขันขององคการทั้งในปจจุบัน และในอนาคต 
 ดังนั้น เพ่ือใหไดขอมูลที่สําคัญสําหรับการนําไปใชวางแผนพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรให
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จึงขอแนะนําแหลงที่มาของการวิเคราะหหาความจําเปนใน
การพัฒนาและฝกอบรมดังนี้ 
 2.1 วิเคราะหจากกลยุทธขององคการ สําหรับข้ันตอนการวิเคราะหพอสรุปไดดังนี ้
  2.1.1 ศึกษากลยุทธขององคการ 
   การศกึษาและทําความเขาใจกลยุทธขององคการถือเปนเรื่องสําคัญ เพราะถาขาด
ความรูความเขาใจในจุดนี้แลว จะไมสามารถนําไปวิเคราะหหาความจําเปนในการพัฒนาและ
ฝกอบรมได การศึกษากลยุทธควรจะศึกษากลยุทธขององคการในทุกดาน ถึงแมวาถึงแมวากลยุทธ
ในบางดานดูแลวไมนาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรโดยตรงก็ตาม แตถาเราเขาใจกลยุทธในภาพรวม
ทุกๆ ดานแลว จะชวยใหเราเขาใจทิศทางและแนวทางที่องคการจะเดินไปในอนาคตไดอยางชัดเจน
มากย่ิงข้ึน 
  2.1.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธขององคกรกับการพัฒนาและฝกอบรม 
   เมื่อเขาใจกลยุทธในทุกดานแลว จึงเลือกคัดเลือกเฉพาะกลยุทธขององคการที่
เก่ียวของกับการพัฒนาและฝกอบรมมาใชในการเชื่อมโยงลงมาสูภารกิจของงานดานการพัฒนาและ
ฝกอบรม โดยการตั้งคําถามวา งานดานการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรจะมีสวนชวยใหกลยุทธนั้นๆ 
ประสบความสําเร็จหรือไมอยางไร 
  2.1.3 กําหนดกลยุทธดานการพัฒนาและฝกอบรม 
   เมื่อทราบแลววา การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรมีสวนเก่ียวของหรือสามารถ
สนับสนุนใหกลยุทธขององคการนั้นๆ ประสบความสําเร็จได ก็ใหกําหนดแนวทางหรือกลยุทธดาน
การพัฒนาและฝกอบรมข้ึนมา เพ่ือใชเปนจุดเริ่มตนในการกําหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรม
ของการพัฒนาและฝกอบรม 
  2.1.4 กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาและฝกอบรม 
   กลยุทธด านการพัฒนาและฝกอบรมทุกกลยุทธ  จําเปนตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคใหชัดเจนวาตองการอะไร เพราะกลยุทธเหมือนกันแตวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอาจ
แตกตางกันได เชนกลยุทธในการการพัฒนาและฝกอบรมแบบพนักงานมีสวนรวม อาจมีวัตถุประสงค
หลายประการเชน 
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   - เพ่ือใหพนักงานเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเอง 
   - เพ่ือลดตนทุนในการบริหารจัดการ 
   - เพ่ือใชเปนฐานในการนําระบบคุณภาพเขามาใชในอนาคต 
   - เพ่ือใหพนักงานมีความรูสึกเปนเจาขององคการ ฯลฯ 
  2.1.5 กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของวัตถุประสงค 
   ตัวชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงคของกลยุทธ ถือเปนเครื่องมือที่สําคัญที่บงบอก
วากลยุทธนั้นๆ ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และตัวชี้วัดผลสําเร็จ
ควรจะกําหนดออกมาในรูปของสิ่งที่วัดได จับตองได และมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
  2.1.6 จัดทําแผนงานหรือโครงการที่จะรองรับกลยุทธการฝกอบรม 
   ข้ันตอนนี้ เปนการจัดทําแผนงานโครงการที่จะชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงคกลยุทธ
ไดถาจะถามงายๆ ก็คือวา ตองทําอะไรบางจึงจะชวยใหกลยุทธที่กําหนดไวประสบความสําเร็จ และ
สงผลตอความสําเร็จของกลยุทธองคการ ในข้ันตอนนี้ควรจะกําหนดทางเลือกไวหลายๆ ทาง แลว
คอยมาทําการประเมินและคัดเลือกแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่สําคัญและจําเปน และสิ่งสําคัญ
คือควรจะมีการจัดลําดับเวลาของแผนงาน โครงการไวดวยวาจะทําอะไรกอนหลัง และทําเมื่อไหร ซึ่ง
อาจจะเปนแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาวก็ได 
  2.1.7 จัดทํารายละเอียดของแผนการดําเนินโครงการ 
   ข้ันตอนนี้ ถือเปนข้ันตอนสุดทายในการวิเคราะหหาความจําเปนในการพัฒนาและ
ฝกอบรมจากกลยุทธขององคการ เปนการกําหนดรายละเอียดของกิจกรรมยอยของแตละโครงการ 
เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ซึ่งรายละเอียดของโครงการควรจะบอกวา ควรจะทําอะไร 
เมื่อไหร ที่ไหน ใครรับผิดชอบ บางองคการอาจจะเพ่ิมหัวขอเก่ียวกับงบประมาณ หรือการประเมิน
ความเสี่ยงของกิจกรรมและแนวทางการปองกันเขาไปดวยก็ได 
 การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Needs assessment) เปนข้ันตอนแรกของการ
จัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ การวิเคราะหดังกลาวจะชวยใหทราบขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรม เพ่ือใหการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการขององคการ
และเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง นักจัดการฝกอบรมบางสวนมุงสนใจแตจะ
จัดการฝกอบรมโดยละเลยการวิเคราะหความตองการขององคการ ดังนั้นการฝกอบรมหลายๆ 
โครงการจึงมิไดสรางสรรคประโยชนใหเกิดข้ึนแกองคการแตประการใด (ชูชัย สมิทธิไกร. 2549: 29) 
 การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม จึงมีสวนชวยในการวางแผน จัดเตรียมความ
พรอมในการพัฒนาบุคลากรใหกับองคกร เพ่ือใหสามารถทํางานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสรางความพรอมใหกับบุคลากรทั้งกอน หรือระหวางการทํางาน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน ดังนั้น
การดําเนินการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากร จึงตองคํานึงถึงความตองการในการฝกอบรมของ
องคการ และบุคลากร  เพ่ือการวางแผน จัดการ กําหนดเนื้อหาหลักสูตร และจัดฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะของบุคลากรอยางเหมาะสม ตรงความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและบุคลากร
โดยตรง 



 11 

3. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 3.1 ความหมายของการฝกอบรม 
  การฝกอบรมหมายถึงกระบวนการที่จัดข้ึนโดยเฉพาะ เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงก่ึง
ถาวรในพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวอยางเฉพาะเจาะจง 
  เริงลักษณ  โรจนพันธ (2529: 7) ใหความหมายของการฝกอบรมวา “การฝกอบรมเปน
กระบวนการบริหารงานบุคคลอยางหนึ่ง ที่สามารถชวยใหองคการ เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และประสบ
ผลสําเร็จในการบริหาร ทั้งยังเปนสวนสําคัญในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติของบุคคล
เหลานั้น ถือเปนการบริการอยางหนึ่งที่กระทําเพ่ือการเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันวิทยาการตางๆ เจริญรุดหนา อยูเรื่อยๆ ถาบุคคลใดหยุดอยูกับที่ ไม
พยายามขวนขวายหาความรู ความชํานาญ ประสบการณ และพัฒนาทัศนคติเดิม ยอมเทากับการ
เดินถอยหลังอยูทุกขณะ ดังนั้นวิธีที่จะชวยใหบุคคลเปนผูมีสมรรถภาพในการทํางานอยูเสมอ เพ่ือมุง
สูประโยชนของหนวยงานโดยสวนรวม ก็คือ  การฝกอบรมนั่นเอง”  
  การฝกอบรม หมายถึงกระบวนการเพ่ิมความรู ความชํานาญ และความสามารถของ
บุคคล หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา เปนการพัฒนาบุคคล (วิจิตร อาวะกุล. 2540: 14) 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 250) ใหความหมายวา การฝกอบรม (Training) เปน
กระบวนการจัดการ เพ่ือใหบุคคลไดเกิดการเรียนรู และมีทักษะ เพ่ือความมุงหมายเฉพาะอยาง 
จุดมุงหมายของการฝกอบรม เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม เปนกิจกรรมที่
จําเปน และเปนประโยชนตอองคกร  
  โกลสไตน  (ชูชัย สมิทธิไกร. 2549: 5; อางอิงจาก Goldstein. 1993) ใหความหมาย
ของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม (Training) คือ กระบวนกาจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพ่ือ
เสริมสรางความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของ
บุคลากร อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
  นิรชรา  ทองธรรมชาติ และคณะ (2544: 12) ใหความหมายของการฝกอบรมวา การ
ฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือพัฒนาทักษะความชํานาญ ความรูอันจะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพโดยไมจํากัด
การศึกษา สถานที่ เพศ และโอกาส และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต การฝกอบรมจะชวยลดปญหาของ
การทํางานและปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดข้ึนได  
  ธัญญา  ผลอนันต (2547: 48) ใหความหมายของการฝกอบรมวากระบวนการดําเนินงาน
ขององคกรในอันที่จะพัฒนาบุคคลหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีความรู ความชํานาญ ตลอดจนมี
ทัศนคติที่ดีตอองคกร เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคกรทั้งใน
ปจจุบัน และอนาคต 
  จากคําจํากัดความดังกลาว สรุปความหมายของการฝกอบรมไดวา เปนกระบวนการที่
จัดข้ึนเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู ความชํานาญในงาน เสริมสรางประสบการณใหมใหกับบุคลากรใน
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การเรียนรู ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
และกอใหเกิดประโยชนตอองคการ และพนักงานอยางย่ังยืน 
 
 3.2 กระบวนการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
  กระบวนการฝกอบรม (The training process) เปนกระบวนการเรียนรูที่เก่ียวของกับ
การจัดใหเกิดทักษะแนวความคิด กฎเกณฑ หรือทัศนคติ เพ่ือเพ่ิมผลการทํางานของพนักงาน 
(Byars, & Rue. 1997: 210) หรือเปนกระบวนการฝกหัดงานขององคกรแกพนักงานใหม เพ่ือใหพนักงาน
มีความรูความชํานาญในเทคนิคตางๆ ในดานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู มีประสบการณ 
และมีพัฒนาดานตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน (สมชาย หิรัญกิตต ิ
(2542: 157) 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2549: 27-28) กลาววาการฝกอบรมบุคลากร เปนสิ่งที่องคการจะตอง
ลงทุนทั้งในดานกําลังคน เงินทอง และทรัพยากรอ่ืนๆ เปนจํานวนไมนอย ดังนั้นการจัดการการ
ฝกอบรมอยางเปนระบบจึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและไดรับผลคุมคากับการ
ลงทุนมากที่สุด  
 

 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
  การจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ (a systematic approach to training) อิงอยูบน
แนวคิดแบบระบบ (the system approach) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
  ประการแรก ระบบของการฝกอบรมเปนเพียงระบบยอยระบบหนึ่งขององคการ และมี
ปฏิสัมพันธ (interaction) กับระบบอ่ืนๆ อยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน นโยบายขององคการในดานการ
คัดเลือกบุคลากร หรือการจัดการ ยอมมีอิทธิพลอยางมากตอการจัดฝกอบรม 
  ประการที่สอง แนวคิดแบบระบบเนนการนําขอมูลยอนกลับ (feedback) มาใชเพ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง ดังนั้นโครงการฝกอบรมจึงไมเคยเปนเพียงจุดหมาย
ปลายทาง แตจะเปนสิ่งที่ตองไดรับการปรับเปลี่ยนตามขอมูลที่ไดรับกลับมาอยูเสมอ เพ่ือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคที่กําหนดไว   
  ประการสุดทาย แนวคิดแบบระบบจะทําหนาที่เปนเสมือนกรอบความคิด (frame of 
reference) สําหรบัการวางแผนและดําเนินการการฝกอบรม (Goldstein. 1993) 
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ภาพแสดงขั้นตอนการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ ตามแนวคิดขางตน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการทํางานแบบระบบ 

 
 

 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการแปรรูป 
(Transformation Process) 

ผลลัพธ 
(Output) 

 

ขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 

 

กําหนดวัตถุประสงคของการอบรม 

คัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม 

การวิเคราะหความตองการ 
1. การวิเคราะหภารกิจ 
2. การวิเคราะหองคการ 
3. การวิเคราะหบุคคล 

 

จัดการฝกอบรม 

ประเมินผล 

ความแมนตรงของผลที่ไดรับจากการฝกอบรม

สรางเกณฑสําหรับ
การประเมินผล 
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 จึงสรุปไดวา กระบวนการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ จะเริ่มตนจากการสํารวจความ
ตองการในการฝกอบรม เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการวางแผน ออกแบบ และดําเนินการจัดฝกอบรม
อยางมีประสิทธิภาพตอไป ดังที่ชูชัย สมิทธิไกร (2549: 29) กลาวไววา การวิเคราะหความตองการใน
การฝกอบรม (needs assessment) เปนข้ันตอนแรกของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ การวิเคราะห
ดังกลาวจะชวยใหทราบขอมูลที่จําเปนสําหรับการออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรม เพ่ือใหการ
ฝกอบรมสอดคลองกับความตองการขององคการและเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง 
นักจัดการฝกอบรมบางสวนมุงสนใจแตจะจัดการฝกอบรมโดยละเลยการวิเคราะหความตองการของ
องคการ ดังนั้นการฝกอบรมหลายๆ โครงการจึงมิไดสรางสรรคประโยชนใหเกิดข้ึนแกองคการแต
ประการใด 
 

3.3 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545: 130) กลาววาปกติองคการจะทําการฝกอบรมเพ่ือเปน
การเพ่ิมพูนสมรรถภาพ หรือปรับปรุงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ ซึ่งหมายถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการดําเนินงานขององคการ
นั่นเอง ดังนั้นแผนการฝกอบรมที่ดีสมควรที่จะตองมีการระบุเปาหมายใหชัดเจน ดังนี้ 
 1. เพ่ือที่จะเพ่ิมปริมาณผลผลิต บุคลากรที่ผานการอบรมจะมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
ตลอดจนมีศักยภาพในการทํางานที่สูงข้ึน จึงทําใหมีผลิตภาพสูงข้ึนกวาอดีต 
 2. เพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพของผลผลิต เมื่อบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง เขาใจ
ข้ันตอนในการดําเนินงาน ยอมสามารถปฏิบัติงาน และผลิตผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
ไวได 
 3. เพ่ือลดตนทุนของงาน อันเนื่องมาจากคาเสียหายและคาซอมแซมที่อาจจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินการ เนื่องจากบุคลากรมีความรู ทักษะ และความเขาใจในงานของตนอยางถูกตอง จึงสามารถ
ปฏิบัติตามไดอยางราบรื่น และลดขอบกพรองใหนอยลง 
 4. เพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุอันจะสงผลตอการลดตนทุนที่เก่ียวของ อุบัติเหตุกอใหเกิด
ตนทุน ทั้งโดยทางตรงและทางออมแกองคการ ดังที่จะกลาวถึงในเรื่องอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
ถาบุคลากรไดรับการฝกอบรมจนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามข้ันตอนที่กําหนด ก็จะทําให
อัตราการสูญเสียและเกิดอุบัติเหตุลดลง ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอการสูญเสียและคาใชจายที่เกิดข้ึน 
 5. เพ่ือลดอัตราการหมุนเวียน (Turn Over) และการขาดงาน (Absenteeism) ของบุคลากร    
ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ความเบ่ือหนาย หรือบรรยากาศในการ
ทํางานที่ไมเหมาะสม 
 วิจิตร อาวะกุล (2540: 122) กลาววาเปนการกําหนดวาหลักสูตรที่จัดข้ึนนี้ตองการใหผูเขา
รับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดานความรู ความเขาใจ ทฤษฏี หลักการ ทัศนคติ ทักษะ 
มีความชํานิชํานาญดานใดบาง ที่จะสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกไขปญหา ที่มีความจําเปน
ในการฝกอบรมได 
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 สรุปไดวาวัตถุประสงคของการอบรม คือเปาหมายการพัฒนาที่กําหนดข้ึนมา เพ่ือใหเกิด
ความรู ความสามารถ สรางทัศนคติที่ดี และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
มีการนําไปประยุกตใชอยางเหมาะสม และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความตองการขององคการ 
 

 3.4  ประโยชนของการฝกอบรม 
  ชูชัย  สมิทธิไกร (2542: 13) กลาวไววาการฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมือของการ
บริหารชนิดหนึ่ง ซึ่งไดรับการจัดข้ึน เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ ดังนั้น
การฝกอบรมบุคลากรจึงควรจะตอบสนองตอเปาหมายขององคการ หากการฝกอบรมไมสามารถจะสนับสนุน
ใหองคการบรรลุเปาหมายใดๆ แลว ก็ไมมีประโยชนอันใดที่จะจัดการฝกอบรมข้ึนมา กลาวโดยทั่วไปแลว 
การฝกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการไดในหลายๆ ทางดวยกัน ดังตอไปนี้ 
(Johnson. 1976; McGehee; & Thayer. 1961)  
 1. ชวยพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน การฝกอบรมจะชวยปรับปรุง
ใหพนักงานมีคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม อันจะสงผลใหผลผลิตเพ่ิมสูงข้ึนทั้งในดาน
ปริมาณ และคุณภาพ 
 2. ชวยลดคาใชจายในดานคาจางแรงงาน โดยการลดปริมาณเวลาที่ใชในการผลิตสินคาหรือ
บริการ แตยังไดสินคาหรือบริการที่มีปริมาณและคุณภาพคงเดิม นอกจากนั้นยังลดเวลาที่ใชในการพัฒนา
พนักงานที่ขาดประสบการณ เพ่ือใหมีผลปฏิบัติงานอยูในระดับที่นาพอใจ 
 3. ชวยลดตนทุนในการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
 4. ชวยลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล โดยลดอัตราการลาออกจากงาน การขาดงาน 
การมาทํางานสาย อุบัติเหต ุการรองทุกข และสิ่งอ่ืนๆ ที่บ่ันทอนประสิทธิภาพในการทํางาน 
 5. ชวยลดคาใชจายในการใหบริการแกลูกคา โดยการชวยปรับปรุงระบบการใหบริการหรือ
สงสินคาแกลูกคา 
 6. ชวยพัฒนาพนักงานเพ่ือใชเปนกําลังทดแทนในอนาคต การฝกอบรมบุคลากรจะชวยให
องคการมีกําลังทดแทนไดทันทวงที หากมีพนักงานบางสวนเกษียณ หรือลาออกจากการทํางาน 
 7. ชวยตระเตรียมพนักงานกอนการกาวข้ึนไปสูตําแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน การฝกอบรมจะชวย
ใหพนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหม มีความพรอมและสามารถปรับตัวใหเขากับตําแหนงใหมได
อยางเหมาะสม 
 8. ชวยขจัดความลาหลังดานทักษะ เทคโนโลยี วิธีการทํางาน และการผลิต การฝกอบรมจะ
ชวยใหพนักงานขององคการมีความรู ทักษะ และความสามารถที่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก 
และชวยใหองคการสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได 
 9. ชวยใหการประกาศ ใชนโยบายหรือขอบังคับขององคการ ซึ่งไดรับการแกไขหรือรางข้ึนมาใหม
เปนไปอยางราบรื่น 
 10. ชวยปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธ ระหวางพนักงานในองคการ ซึ่งไดรับการแกไข หรือ
รางข้ึนมาใหมเปนไปอยางราบรื่น 
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 วิจิตร  อาวะกุล (2540: 40-45) ไดสรุปความวาประโยชนที่ไดรับจาการฝกอบรมที่เห็น
เดนชัดและเปนที่ประจักษกันมาเปนระยะเวลานาน ก็คือ 

1. สนองความตองการกําลังคน (Meeting Manpower Needs) 
2. เปนการลดเวลาการเรียนรูใหสั้นเขา (Reduce Learning Times) 
3. ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงข้ึน (Improved Performance) 
4. ลดความสิ้นเปลือง (Reduce Wastage) 
5. ลดการขาดงาน (Less Absenteeism) 
6. ลดอุบัติเหต ุ(Fewer Accident) 
7. ลดการลาออกของคนงาน (Reduce Labour Turnover) 
8. เพ่ือประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง (Benefits to Employee) 

  

 ดังนั้นจึงสรุปไดวาประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม คือการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู 
ความสามารถ และทัศนคติที่ดีใหกับพนักงาน  อยางสอดคลองกับความตองการของบุคลากร  เพ่ือให
เกิดการเรียนรู  มีความพรอมในการทํางาน  สามารถสรางงานที่มีคุณภาพ ลดตนทุนคาใชจาย และ
อุบัติเหตุในการทํางาน เพ่ือความสําเร็จขององคกรและผูเขารับการอบรม 
 

 3.5  ประเภทของการฝกอบรม 
  จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542: 9) ไดแบงประเภทของการฝกอบรม ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
  1. การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-Entry Training) เปนการฝกอบรมใหกับผูเขางาน
ใหม หรือเพ่ิงจะเริ่มโครงการใหม โดยทั่วไปผูเขาอบรมมักจะอยูในระยะทดลองงาน ซึ่งเนื้อหาของ
การอบรมจะเนนในเรื่องของภารกิจแรกเริ่ม และภารกิจทั่วไปขององคกร เนื้อหาโดยทั่วไปจะมี
ลักษณะผสมผสาน คือมีทั้งการฝกอบรมในหอง และการฝกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีชวงเวลาที่ไม
นานนัก ตั้งแต 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะใชเวลาเปนเดือน 
  2. การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) เปนการอบรมในชวงที่เขาไป
ทํางานแลว หรือผานระยะทดลองงานแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะๆ ใหกับระดับของบุคลากร
ที่แตกตางกัน มีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป การอบรม การจัดการ การอบรมเฉพาะหนาที่ หรือ
การอบรมเฉพาะเรื่อง คลายๆ กับ On the Job Training ซึ่งระยะเวลายืดหยุนไดตามความตองการ 
สวนใหญจะใชเวลาไมนานนักประมาณ 1-3 สัปดาห 
  3. การฝกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เปนการอบรมที่จัดใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานในโครงการ อาทิเชนโครงการที่ไดรับทุนอุดหนุนจากตางประเทศซึ่งมีระยะเวลาไมนานนัก 
เปนการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีทั้งการอบรมทางดานเทคนิคและการ
อบรมในเชิงการจัดการ จัดอบรมโดยผูใหทุน ปกติระยะสั้น คือ 1-3 เดือน หรือข้ึนอยูกับความจําเปน
ของโครงการ 
  4. การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) กินความหมายกวางและ
ครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลที่ทํางานมานาน และความรูเริ่มตีบตัน เริ่มจะไมทันกับขอมูลหรือวิทยากร
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สมัยใหม ก็จะเริ่มคิดถึงการพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจจะเปนการอบรมเพ่ือฟนความรูใหม ซึ่งสวนใหญ
เปนการอบรมเต็มเวลาหรือบางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัดจะใหการอนุมัติและสนับสนุน
ดานการเงิน ซึ่งสวนใหญจะเปนการไปอบรมนอกสถานที่ ระยะเวลาจะข้ึนอยูกับคุณสมบัติที่หนวยงาน
ตองการจะพัฒนา มีทั้งระยะสั้น และระยะยาว หรือบางคนอาจจะลาไปศึกษาตอ ซึ่งการศึกษาตอก็คือ
การฝกอบรมอยางเปนทางการเชนกัน 
 สรุปไดวาประเภทของการฝกอบรมจําแนกไดเปน 4 ประเภท คือ การฝกอบรมกอน
ประจําการ การฝกอบรมระหวางประจําการ การฝกอบรมในโครงการ การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ซึ่งแตละประเภทมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะ และความเหมาะสมของงาน เพ่ือให
พนักงานมีทักษะ ความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนตามที่องคการคาดหวัง และเปน
ประโยชนแกตนเองอยางเหมาะสม 
 

 3.6  องคประกอบหลักของการจัดฝกอบรม 
  วิจิตร อาวะกุล (2540: 52-56) ได องคประกอบหลักของการจัดฝกอบรมไว 4 สวนดังนี ้
   3.6.1 การคัดเลือกและจัดบุคคลที่จะเขารับการฝกอบรมใหเหมาะสม 
   3.6.2 การจัดหลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการในการอบรม 
   3.6.3 การคัดเลือกวิทยากรที่มีความสามารถในการอบรม 
   3.6.4 การดําเนินจัดการฝกอบรม 
  
  3.6.1. การคัดเลือกและจัดบุคคลที่จะเขารับการฝกอบรมใหเหมาะสม  
   การคัดเลือกบุคลากรเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรใด จะตองมีการพิจารณาถึง
ความจําเปน ความตองการ มีการตั้งเปาหมายวัตถุประสงคจะใหผูนั้นไปทํางานอะไร จึงจะเปน
ประโยชนแกหนวยงาน การฝกอบรมมิใชที่พักผอน หรือรองรับผูวางงาน ไมมีงานทํา เพราะการ
ฝกอบรมแตละคนยอมหมายถึงการสิ้นเปลืองคาใชจาย เมื่อผานการอบรมแลว ตองนําเอาความรูไป
ทํางานปรับปรุงงานใหดีกาวหนาข้ึน 
   มีบุคคลบางประเภทชอบเรียน ชอบอบรม แตไมนําไปใชงาน ไมยอมทํางาน ใหเปน
วิทยากร ก็เปนไมได ทั้งๆ ที่ไดผานหลักสูตรตางๆ มามาก ชอบเรียน และตองการจะเขาอบรม
หลักสูตรอ่ืนตอไปไมสิ้นสุด อาจเปนเพราะไมชอบทํางาน บุคคลเชนนี้ไมเปนประโยชนตอหนวยงาน 
ไมควรใหฝกอบรมตอไป 
 การคัดเลือกบุคลากรเขารับการฝกอบรม จึงควรมีหลักในการคัดเลือก ดังน้ี 
 1. คัดเลือกเฉพาะผูที่จําเปนตองเขาอบรม เพราะยังขาดความรูความสามารถ ตองการพัฒนา 
สรางเสริมทัศนคติ ทักษะที่จําเปนจะตองทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูที่ไมเก่ียวของไมตรงตาม
ภาระหนาที่ที่จะตองทํา ไมควรใหเขารับการอบรม 
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 2. ควรจัดเปนกลุม เปนหมู เปนรุน ที่มีระดับเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน อยาใหแตกตางกันมาก 
จะทําใหเขากันไมคอยได เกิดปญหาทางการเรียนการสอน การอบรม อาจพิจารณาจากระดับความรู 
จํานวนอายุ ตําแหนงหนาที ่แลวแตอะไรจะเปนพ้ืนฐานที่สําคัญ 
 3. คัดเลือกผูที่มีประสบการณมากหรือนอยในการทํางาน ความตั้งใจในการฝกอบรม ผูมี
ประสบการณนอยเพียงคนเดียว อาจรบกวนใหผูมีประสบการณมาก ทําใหไมไดรับผลในการ
ฝกอบรมก็ได 
 4. ควรใหมีทั้งเพศหญิง และเพศชายไดมีโอกาสฝกอบรมในหลักสูตรเดียวกัน จะไดผลทาง
บรรยากาศการฝกอบรมมากกวาการอบรมเฉพาะเพศใด เพศเดียว นอกจากความจําเปนในบาง
หลักสูตรที่มีเฉพาะหญิงหรือชายลวน  
 การคัดเลือกบุคลากรเขารับการฝกอบรม ตองคํานึงถึงความจําเปน และเก่ียวเนื่องตอการ
เพ่ิมพูน หรือเสริมสรางทักษะ ความรู ความชํานาญ เพ่ือใหสามารถนํามาประยุกตใชในงานใหเกิด
ประโยชนตอองคกร และตัวผูเขารับการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3.6.2   การจัดหลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการในการอบรม ใหสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเชิงถาวรในการทํางานได ดังนี้ 
  1. เปนวิชาที่จะตอบสนอง หรือแกปญหาของวัตถุประสงคของการฝกอบรม แกปญหา
ของหนวยงาน มิใชวิชาเขมบันเทิง แตควรเขมวิชาการ 
  2. วิชาในหลักสูตรตองกําหนดวัตถุประสงคเปนลายลักษณ มีรายละเอียดหรือสาระสําคัญ
ของวิชา (Course Description) ข้ึนไว เพ่ือใหการดําเนินการการสอนของวิทยากรตรงตามเนื้อหา
วัตถุประสงค ความตองการของผูจัดการฝกอบรม 
  3. ระยะเวลาที่เหมาะสมแกความจําเปน เวลาที่จะอํานวยใหของผูเขาอบรม เวลาที่เหมาะสม
ชองวางหรือชวงที่มีงานนอยของหนวยงาน ฯลฯ เปนตน 
 การจัดหลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการในการอบรม เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน
ความสําคัญทั้งเนื้อหา สาระ ระยะเวลา และการตอบโจทยความตองการขององคกรอยางแทจริง ซึ่งจะทําให
หลักสูตรไดรับความสนใจ และประสบความสําเร็จในการจัดฝกอบรม 
 
 3.6.3 การคัดเลือกวิทยากรที่มีความสามารถในการอบรม 
  เนนหนักในเรื่องวิทยากรที่จะเชิญมาบรรยาย หรือครูผูฝกที่จะเขารวมโครงการอบรม 
มิใชพิจารณาแตทรงคุณวุฒิสูงเพียงดานเดียว แตควรพิจารณาถึงความสามารถในการเปนวิทยากร
ฝกอบรม มีประสบการณ มีกลวิธีในการถายทอดความรู สอนตรงตามหัวขอ และรายละเอียดของวิชา 
มิใชสอนตามใจชอบ สามารถเพ่ิมเติมความรู และประสบการณ เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
ในตัวผูเขาอบรม อาจทําไดโดยการประเมินความนิยมวิทยากรจากผูเขารับการอบรม แตตองทํา
อยางเปนความลับ หรือจากคําแนะนําของผูจัดการอบรมคนอ่ืนๆ ที่ชวยแนะนําใหวาเปนวิทยากรที่มี
คุณภาพ 
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  3.6.3.1 คุณสมบัติของวิทยากรผูใหการอบรม (นิรชรา  ทองธรรมชาติ และคณะ. (2544: 122)  
   1. เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอผูเขารับการอบรม รวมทั้งควรมีใจรักในดานการเรียนการสอน 
ชอบที่จะถายทอดประสบการณและความรูใหผูอ่ืน 
   2. เปนผูมีประสบการณเก่ียวของกับสิ่งที่สอนโดยตรง สามารถอธิบายรายละเอียด    
และตอบปญหาในสิ่งที่เก่ียวของกับการสอนได 
   3. เปนบุคคลที่นาเชื่อถือ และมีพฤติกรรมที่สามารถเปนแบบอยาง และเปนที่นาไววางใจ 
   4. มีคุณสมบัติของการเปนผูนําในการอบรมนั่นคือมีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความ
มั่นคงในอารมณดวย 
   5. มีศิลปะในการพูด การถายทอด การรับฟงปญหาขอสงสัย และขอคิดเห็นตางๆ 
รวมทั้งมีความสามารถในการถาม และการตอบปญหา 
   6. เปนบุคคลที่มีจิตใจเสียสละ เปนผูใหความรูแกผูอ่ืนไดอยางเปนวิทยาทานสามารถ
ใหคําสอนและคําแนะนําไดโดยไมหวังผลตอบแทน 
   7. เปนผูที่มีอารมณดีอยูเสมอ หรือมีอารมณขัน เพ่ือสรางบรรยากาศ และเราความ     
สนใจในระหวางการสอนได นอกจากนี้ยังควรมีความกระตือรือรน ใฝรู ใฝศึกษาและคนควาขอมูลอยู
เสมอ เปนบุคคลที่ไมหยุดนิ่งอยูกับที ่
   8. รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนไมดูถูกความคิดเห็น ในทางตรงกันขามควรจะเคารพ
ในความคิดเห็นของผูอ่ืน 
   9. เมื่อมีความไมเขาใจเกิดข้ึนในระหวางการอบรม วิทยากรควรเปนผูที่สามารถ     
แกปญหาไดอยางสุขุม เยือกเย็น ไมปลอยใหปญหาตางๆ คางคาอยูในจิตใจของผูเขารับการอบรม 
   10. ใหความเปนกันเองกับผูเขารับการอบรม เพ่ือใหเขากลาที่จะพูดคุย แลกเปลี่ยน      
หรือซักถามเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน และไมรูสึกเกร็ง แตจะเกิดบรรยากาศที่เปนกันเองข้ึน 
   11. มีบุคลิกภาพที่ดีทั้งภายใน และภายนอก คนที่มีบุคลิกภาพดี ไมจําเปนตองเปน      
คนสวย หากแตมีลักษณะทาที ทวงทํานองที่เหมาะสมดูนาเชื่อถือ 
 สรุปไดวาวิทยากรฝกอบรมเปนบุคคลผูมีความรู ประสบการณ ความสามารถ และมีทัศนคติ
ที่ดีในเรื่องที่จะสอน ผานการฝกอบรมดานวิธีการสอน และสามารถถายทอดขอมูล ความรู  หรือจัด
กิจกรรมสนับสนุนการสอน ที่ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูไดมากที่สุด โดยคํานึงถึงตัว
ผูเรียนเปนหลัก ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ พฤติกรรม ตลอดจนทักษะในการทํางาน 
อันเปนประโยชนโดยตรงตอองคกร และผูเขารับการอบรม 
 
 3.6.4.  การดําเนินจัดการฝกอบรม ในที่นี้หมายถึงการจัดเตรียมการตางๆ รวมทั้งสถานที่
อบรม ทําหองอบรมใหดึงดูดการอบรม  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1. หองอบรมควรเปนหองที่สะอาด ตกแตงใหนาเลื่อมใส แสงสวางพอเพียง ถามีแสงสลัว
จะทําใหบรรยากาศไมสดชื่น ชวนงวงเหงาหาวนอน ควรเพ่ิมดวงไฟใหสวาง เปดมาน  อากาศ     
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ถายเทสะดวก จัดหาพัดลมใหเพียงพอ ถาเปนหองปรับอากาศควรใหมีอุณหภูมิพอเหมาะไมหนาว
หรือรอนเกินไป  
  2. โตะ เกาอ้ี ควรมีโตะที่วางรองเขียนสะดวกสบาย 
  3. หองพัก ที่พัก ควรปรับปรุงบริเวณใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย 
  4. การอํานวยความสะดวกตางๆ ที่อยูในวิสัยที่จะทําได เพ่ือเปนการบริการ 
  5. ของวางเครื่องด่ืมระหวางการพักบรรยายชวงเชา และบาย จัดเตรียมชา กาแฟ  และ
ขนมตามความเหมาะสม และตามงบประมาณ 
  6.  อาหาร หากอรอยก็เปนที่พอใจของผูเขารับการอบรม รวมถึงการจัดเตรียมสถานที่
โตะอาหาร เกาอ้ีนั่ง จานชาม ชอนสอมใหสะอาดเรียบรอย 
 สรุปไดวาข้ันตอนการจัดฝกอบรม เปนการจัดเตรียมวางแผนการฝกอบรมอยางมีข้ันตอน 
คํานึงถึงความตองการที่แทจริง ในการพัฒนาความรู หรือแกไขปญหา เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเตรียมความพรอมในการฝกอบรมดานตางๆ เชน
กําหนดการ วิทยากร สถานที่ เอกสารการอบรม ฯลฯ การประชาสัมพันธการจัดอบรม เพ่ือให
สามารถดําเนินการจัดฝกอบรม และติดตามไดอยางมีประสิทธิผล  
  
 3.6.5 การเลือกใชโสตทัศนูปกรณ 
  โดยทั่วไปแลว คนเราจะระลึกถึงสิ่งที่เรียนไดมากหรือนอย ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
ประการ หนึ่งในปจจัยเหลานั้นคือวิธีการรับรูสิ่งที่เรียน คนเราจะจําสิ่งตางๆ ไดเพียง 10% จากการ
อาน 20 % จากการไดฟง 30% จากการไดเห็น 50% จากการไดฟงและไดเห็น 70% จากการไดพูด
หรือไดเขียน และ 90 % จากการไดพูดขณะที่กระทําไปดวย (Carnevale, Gainer, & Meltzer, 1990) 
 ดังนั้นการฝกอบรมที่ดี จําเปนจะตองมีการนําเอาโสตทัศนูปกรณที่เหมาะสมมาใช เพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูของผูเขารับการอบรม โสตทัศนูปกรณตางๆ สามารถใหประโยชนหลายประการ
ดังตอไปนี้คือ 

1. ชวยใหผูรับการอบรมเกิดการจดจําไดมากข้ึนและนานข้ึน 
2. ชวยใหการฝกอบรมมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน 
3. ชวยใหการถายทอดความรูที่มีความสลับซับซอน มีความงายดายมากข้ึน (ชูชัย  สมิทธิไกร. 

2542: 193-194) 
 
 ดังนั้นการเลือกใชโสตทัศนูปกรณที่เหมาะสม  จึงมีสวนสนับสนุนใหผูเขาอบรมเกิดการ
เรียนรู จดจํา ดึงดูดความสนใจ ชวยถายทอดเรื่องราวใหเกิดความชัดเจน เขาใจงาย ประหยัดเวลา 
และทําใหการอบรมมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
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 3.6.6 การประเมินผลการฝกอบรม 
  การประเมินผลการฝกอบรม นับเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ และเปนแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการฝกอบรมใหเกิดประโยชนกับองคกร และผูเขารับการอบรม ดังที่นักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 265) ใหความหมายการประเมินผลการฝกอบรมวา เปน
การประเมินคาความสําเร็จของการฝกอบรมวาไดสมดังความมุงหมายที่วางไวหรือไม การประเมินผล    
ที่สําคัญก็คือผูเขารับการฝกอบรมไดความรู ไดเนื้อหาวิชา ไดแนวทางในการปฏิบัติงาน ไดขวัญและ
กําลังใจ รวมทั้งเจตคติที่ดีข้ึนกับหนวยงานหรือไม การฝกอบรมจึงเปนการมองในทุกๆ ดาน เพ่ือจะ
ไดเห็นถึงขอบกพรอง จุดออนของการฝกอบรม เปนแนวทางที่ใชแกไขปรับปรุงในรายละเอียดตางๆ 
ใหดีข้ึน    
  ทองฟู  ศิริวงศ (2536: 143) ใหความหมายการประเมินผลการฝกอบรมวากิจกรรมที่คนหา
คุณคาของการฝกอบรมในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือดูประสิทธิผลของการจัดโครงการฝกอบรม  
สิ่งสําคัญคือตองคํานึงถึงวัตถุประสงคการประเมินคาวาจะประเมินอะไร เมื่อใด ใชวิธีใด ใครเปนผู
ประเมินใคร 
  นิรชรา  ทองธรรมชาติ และคณะ (2544: 138) ใหความหมายการประเมินผลการ
ฝกอบรมวากระบวนตัดสินวาสิ่งที่เกิดข้ึนเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไมอยางเปนระบบ 
และตัดสินคุณคากับสิ่งที่วัดได เปนกระบวนจัดเก็บขอมูลที่ตองการและทําการเก็บรวบรวม ขอมูลอัน
เปนประโยชนในการใหการตัดสินและใหแนวทางเลือกตางๆ เปนกระบวนการปรับปรุงแกไข เพ่ือให
การฝกอบรมนั้นมีประสิทธิผลหรือไม การประเมินโครงการฝกอบรมจะชวยตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการวา หลังจากการอบรมแลวสามารถเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ความรู ทักษะไดหรือไม 
และจะปรับปรุงไปในทิศทางใด 
 สรุปวาการประเมินผลการฝกอบรม คือการคนหาผลลัพธ หรือภาพรวมของผูเขารับการ
อบรมวาสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรม ไปประยุกตใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม เกิดประโยชนตอองคกร ในการพัฒนางาน และระบบงานไดอยางมีประสิทธิผล หรือมี
ความเปลี่ยนแปลงจากเดิม โดยสามารถเห็น หรือวัดผลงานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  
 
 3.7 ทฤษฏี และจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ 
  การฝกอบรมในองคการ หรือหนวยงานนั้น ผูเขาอบรมมักเปนพนักงานที่มีอายุเกิน 18 ป ข้ึน
ไป จึงจําเปนสําหรับผูใหการอบรมที่จะตองทําความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด และทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญ 
และกระบวนการที่สงเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรู 
  นิรชรา  ทองธรรมชาติ และคณะ (2544: 20-21) ใหแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ ไววา 
การเรียนรูของผูใหญ ในวัยทํางานจะมีการเรียนรูที่ตางกับการเรียนรูของเด็ก เพราะผูใหญ ตองการ
เรียนรูมาใชในการทํางาน และสรางเสริมประสบการณใหมๆ ในชีวิต การออกแบบเนื้อหาและเทคนิค
การอบรม จึงตองคํานึงถึงลักษณะของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญ 
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 ลักษณะการเรียนรูของผูใหญ 
  1. ผูใหญตองการความรูเก่ียวกับงานที่ทํา เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณและความกาวหนา 
  2. ผูใหญจะมีความภาคภูมิใจในการทํางาน ถางานที่เขาทําประสบผลสําเร็จ 
  3. ผูใหญตองการมีความรูเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนสิ่งจูงใจในการทํางาน 
  4. ผูใหญจะเรียนรูเพ่ือความมั่นคงในอาชีพ และวางแผนชีวิตในอนาคต 
  5. ผูใหญจะมีความหวังวา เมื่ออบรมแลวไดอะไรเพ่ิมเติมจากเดิม 
  6. ผูใหญจะเนนปญหาของโลกปจจุบัน และตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของตัวเขา 
  7. ผูใหญสามารถโตแยงไดในเรื่องที่มีความเห็นไมตรงกัน 
  8. ผูใหญจะเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ 
ซึ่งกันและกัน 
  9. ผูใหญจะมีความแตกตางกันในเรื่องบุคลิกลักษณะ ความคิด สติปญญา การศึกษา 
  10. ผูใหญจะเตรียมพรอมกอนการเขาอบรม 
  11. ผูใหญจะมีสวนรวมและกระตือรือรนในการอบรม 
 ไวเบิรก (สุนทร  โคตรบรรเทา. 2530: 99-100; อางอิงจาก Weinberg.n.d.) ไดสรุปการเรียนรู
ที่จะนําไปใชในการศึกษาผูใหญไว 5 ประการ ดังนี้ 
  1.  ผูใหญเรียนรูในสภาพแวดลอมที่เปนอิสระ หมายความวา สภาพแวดลอมที่เปนอิสระ  
จะชวยใหผูใหญรูจักศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ สภาพการเรียนรูควรจะใหและสงเสริมการตัดสินใจ
และการแสดงออกดวยตนเอง 
  2.  ผูใหญเรียนรูโดยการมองเห็นความสัมพันธของโลกประสบการณของตนเอง หลักการนี้
ไดมาจากแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูโดยการกระทําของจอหน ดุย และประสบการณในการกระทําที่
ผูเรียนตองเปนผูเลือกเอง 
  3.  ผูใหญเรียนรูดวยความรวมมือ ซึ่งการเรียนรูดวยความรวมมือนี้ ไวเบิรก กลาววา 
ไมจําเปนตองหมายถึงการเรียนรูเปนกลุม แตเปนการใหผูอ่ืนสนับสนุนประสบการณการเรียน ไมใช
มาทําใหการเรียนชาลง  การเรียนดวยความรวมมือนี้ รวมถึงการมีปฏิกิริยายอนกลับใน
สภาพแวดลอมที่ไมใชการแขงขัน 
  4.  ผูใหญเรียนรูจากภายในไปสูภายนอก หมายความวา การเรียนรูที่มีความหมายมาก
ที่สุด คือการเรียนรูจากภายในผูเรียน มากกวาแรงผลักดันบางอยางที่มาจากภายนอก 
  5.  ผูใหญเรียนรูตามคุณลักษณะของความเปนมนุษยของตนเอง เชนมนุษยมีลักษณะเฉพาะ
เกิดจากประสบการณ เปนผูมีความรูสึกนึกคิดและเปนผูพรอมที่จะพัฒนาความสามารถซึ่งเปนหัวใจ
ของกระบวนการสรางสรรค 
 ดังนั้นการฝกอบรมจึงควรคํานึงถึงการเรียนรูของผูใหญที่มีความความแตกตางกันระหวางบุคคล 
ในดานความพรอม ทั้งทางรางกาย  จิตใจ สติปญญา และทัศนคติตอเรื่องที่จะเรียนรู ตลอดจนความสามารถ
ของวิทยากรที่ถายทอด การจัดเตรียมเนื้อหา วัตถุประสงคที่ชัดเจน และกิจกรรมที่สอดคลอง อีกทั้งมีการ
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เตรียมการที่ดีของหนวยงานที่เก่ียวของในการจัดการฝกอบรม เพ่ือใหการอบรมมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชนตอผูเขารับการอบรม และองคกรอยางถาวร  
 
4. ประวัติ และนโยบายการบริหารทรัพยากรของบริษัท บริษัท เค.ซ.ี เมททอลชีท จํากัด 
 บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดตั้งอยูเลขที่ 204 หมู 2 ถนนเลี่ยงเมือง ตําบลพระลับ อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน กอตั้งข้ึนในป 2548  เปนผูจําหนาย และติดตั้งผลิตภัณฑจากวัสดุ เหล็กรีด
ลอน ภายใตเครื่องหมายการคาจดทะเบียน “ตรารถถัง” ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑหลังคาเหล็ก
เคลือบ แผนหลังคาเหล็ก แผนผนังเหล็ก แผนหลังคาดัดโคง แผนปดครอบ แผนเกล็ดระบายอากาศ 
หลังคาโปรงแสง โดยใชวัตถุดิบเหล็กเคลือบในการรีดข้ึนรูปจาก บริษัท บลูสโคปสตีล จํากัด และได
รับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2000 โดยเรามีหลักในการบริหารงานดานคุณภาพที่จริงจัง โดยมี
นโยบาย เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และมีสวนรวมในความสําเร็จของลูกคา พรอมสราง
ความประทับใจ ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภายและเปนผูนําเรื่อง
หลังคาเหล็ก 
 สาขาของบริษัท 
 บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดมีสํานักงานใหญตั้งอยูที่จังหวัดขอนแกน  และมีสาขาใน
ปจจุบันทั้งสิ้นรวมจํานวน 10 สาขาไดแกสาขาขอนแกน สาขาพิษณุโลก สาขาอุดรธานี สาขา
สกลนคร สาขานครราชสีมา สาขารอยเอ็ด สาขาชัยภูมิ สาขามหาสารคาม และสาขาบุรีรัมย และ
สาขานครสวรรค  เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพ่ิมมากข้ึนอยางทั่วถึง 
 บริการของบริษัท 
 บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด มีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญใหคําปรึกษาเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ  และออกแบบติดตั้งผลิตภัณฑหลังคาเหล็กเคลือบ  พรอมบริการวัดหนางานและให
คําปรึกษากับลูกคาโดยตรง และกระบวนการในการควบคุมงานติดตั้งใหเปนไปตามแบบและความ
ตองการของลูกคา พรอมบริการแกปญหาตางๆ เพ่ือใหงานโครงการนั้นเปนไปตามแบบและความ
ตองการของเจาของโครงการ เพ่ือสรางความประทับใจในการบริการและคุณภาพของสินคาของเรา 
 บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ใชวัตถุดิบเหล็กเคลือบในการรีดข้ึนรูปจาก บริษัท บลูส
โคป สตีล  จํากัด  โดยวัตถุดิบที่ใชนั้นเปนเหล็กเคลือบ ZINCALUME (เหล็กเคลือบโลหะผสม
ระหวางอลูมิเนียม 55 % สังกะสี 45 %) เหมาะสําหรับใชในงานการกอสราง (สวนหลังคาและผนัง) 
และผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมทั่วไปที่ตองการคุณภาพเหล็กที่ทนทานตอการกัดกรอนและมี
คุณสมบัติเหนือกวาเหล็กเคลือบสังกะสีโดยทั่วไป โดยผลิตตามมาตรฐาน AS 1397-1993 
 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
 เหล็กเคลือบ ZINCALUME มีระบบปองกันสนิม 2 ลักษณะ อลูมิเนียมชวยเปนเกราะปองกัน
การกัดกรอนที่เกิดจากการทําปฏิกิริยาระหวางอากาศและตัวเนื้อเหล็ก สวนสังกะสีนั้นจะชวยปองกัน
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การกัดกรอนบริเวณขอบตัดและรอยขีดขวนโดยสารประกอบสังกะสีจะสรางตัวตรงบริเวณขอบตัดดวย
ปฏิกิริยาอิเลคโตรด (electrolytic reaction) และจะสละตัวเองเพ่ือปองกันการกัดกรอนที่เนื้อเหล็ก 
 

     โครงสรางองคกร 

ภาพประกอบ 2 แสดงโครงสรางองคกร 
 

บริษัทไดแบงโครงสรางการทํางาน ออกเปน 2 สวน คือ 
 1. ฝายสํานักงาน ซึ่งมีฝายบริหาร และพนักงานทําหนาที่ในการติดตอกับลูกคา ดูแลการ
ขายหลัก และหารายไดเขาองคกร และมีหนวยงานสนับสนุน ดานการเงิน บัญชี จัดซื้อ บริหารบุคคล 
ฝกอบรม และธุรการ เปนตน 
 2. ฝายโรงงาน มีหัวหนาโรงงาน เปนผูวางแผน ดูแลการผลิต และมีพนักงานในแผนก
วิศวกรรม ดูแลเครื่องจักรอุปกรณ ซอมบํารุง แผนกคลังสินคา ดูแลควบคุมสต็อกสินคา และการ
ขนสง เปนตน 
 
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท จํากัด 
 สํานักงาน ประกอบดวย 
 1. แผนกขาย มีหนาที่ ดูแลดานการขาย ใบรับขอมูล ใบสั่งขาย ใบรายการผลิต รายงานการขาย 
(ประจําสัปดาห – รายเดือน) สรุปรายชื่อตัวแทนขาย การเก็บเงิน เช็คยอดและติดตามเอกสารจาก
ธนาคาร (Statement) 
 2. แผนกบุคคล มีหนาที่ ดูแลดานการพนักงาน ฝกอบรม สวัสดิการ ประกันสังคม และการจัดซื้อ 
 3. แผนกบัญชี มีหนาที่ ดูแลการวางบิล ใบเสร็จรับเงิน ตรวจสอบใบแจงลด-เพ่ิมหนี้ การ
คํานวณ- ลดหยอนภาษี  
 4. แผนกการเงิน มีหนาที่ดูแลเงินสดรับ-จายประจําวัน เครดิตลูกหนี้ และนําเงินเขาธนาคาร 
การจัดการคลังสินคา และควบคุมการขนสงสินคาใหลูกคา 
 



 25 

 ฝายโรงงาน  ประกอบดวย 
 1. แผนกวิศวกรรม มีหนาที่ 2 สวนคือดูแลวางแผน ควบคุมการผลิตโดยรวม ใหเปนไปตาม 
KPI ขององคกร ติดตามประเมินผล และหาแนวทางแกไขหากเกิดปญหา ซอมบํารุง สวนที่สองคือ
วางแผนประมาณการใชวัสดุใหลูกคา วัดหนางาน และติดตั้งหลังคา  
 2. แผนกผลิต มีหนาที่ผลิตหลังคา (ตามใบสั่ง และใบรับขอมูล) วางแผนและบริหารการขนสง
ใหทันเวลาที่ลูกคากําหนด  
 3. แผนกขนสง มีหนาที่ดําเนินการจัดสงสินคาใหลูกคา 
 
 นโยบายคุณภาพ 
 บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท จํากัด มุงมั่นเปนผูนําดานการ ผลิต จําหนาย และบริการ ผลิตภัณฑ
หลังคาเหล็กเคลือบ พรอมอุปกรณติดตั้ง เพ่ือตอบสนองกับความตองการของลูกคา พรอมสรางความ
ประทับใจและมีสวนรวมกับความสําเร็จของลูกคา ดวยการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 
 
 นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท จํากัด (บริษัทฯ) ใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถ 
และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีทักษะ ความรูบนพ้ืนฐานของการศึกษา และการฝกอบรม
ใหกับพนักงานทุกระดับที่เก่ียวของ เพ่ือความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะดานทักษะการขาย ที่มีความสําคัญตอองคกร บริษัทฯ ไดจัดการอบรมใหกับพนักงานใหม 
กอนการเริ่มงาน 2 หลักสูตร คือ 
 หลักสูตรปฐมนิเทศ  
 เปนหลักสูตรที่จัดข้ึนเพ่ือใหพนักงานใหม มีความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมาของบริษัท 
รูจักผูบริหาร วิสัยทัศน นโยบาย โครงสรางองคกร ระเบียบขอบังคับการทํางาน สวัสดิการพนักงาน 
รูจักผลิตภัณฑประเภทตางๆ  และความรับผิดชอบของพนักงานใหม และในสายงานตางๆ    
 หลักสูตรการอบรมในงาน 
 เปนหลักสูตรที่จัดข้ึนเพ่ือใหพนักงานใหม มีความรูเก่ียวกับข้ันตอนการผลิต และสายการผลิต
ตางๆ ขอควรระวัง และการใชเครื่องจักรในการทํางาน คุณภาพ และความปลอดภัย    
 ทักษะที่เก่ียวของกับงาน   
 บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท จํากัด (บริษัทฯ) มีความตองการจะพัฒนาทักษะที่สําคัญ เพ่ือสนับสนุน
การทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังนี้   
 1. ทักษะดานการขาย 
 พนักงานขายนับเปนปราการดานแรกที่จะสรางความเขาใจอันดี และความประทับใจระหวาง
บริษัทกับลูกคา ทั้งในดานผลิตภัณฑ และบริการของบริษัท เปนผูใหคําแนะนํา ชวยเหลือใหลูกคามี
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ทัศนคติที่ดี เกิดความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ และผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัท ดังที่ทวีศักด์ิ สุวคนธ 
(2538: 89) ไดกลาวไววา พนักงานขายเปรียบเสมือนนักรบ นักกีฬา ที่เกงกลาสามารถนั้น จะมาจาก
ความสามารถสวนตัวสวนหนึ่ง และจากการอบรมฝกซอมอยางสม่ําเสมอ ทั้งในสนาม นอกสนาม มี
การแกไขปรับปรุงกันอยางไมหยุดย้ังโดยผูฝกอบรมอีกสวนหนึ่ง การอบรมและพัฒนาพนักงานขาย
อยางตอเนื่องจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจเปนอยางย่ิง พนักงานขายที่ไดรับการอบรม
และพัฒนาอยางดี จะมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลูกคาเองก็จะมีความมั่นใจ และเปนการยากที่
คูแขงขันจะแทรกเขามาได 
 พนักงานขายถูกมองวาเปนผูเชี่ยวชาญซึ่งตองทราบเฉพาะในเรื่องเทคนิคการขาย และรอบ
รูเก่ียวกับผลิตภัณฑเทานั้น ควรสงพนักงานขายเขารวมหลักสูตรเก่ียวกับหลักธุรกิจทั่วไป เพ่ือประโยชน
ทั้งตอตัวพนักงาน และลูกคา โดยเฉพาะพนักงานขายจะมีความเขาใจที่แจมชัดในเรื่องความตองการ
ของลูกคา และความตองการขององคกร การฝกอบรมเชนนี้ยังชวยเพ่ิมรายชื่อลูกคาที่คาดหวัง ซึ่งมี
แนวโนมจะซื้อสินคาจากองคกรมากข้ึน อีกทั้งความรูพ้ืนฐานทางการตลาด จะชวยสนับสนุนกิจกรรม
การสงเสริมการขายของพนักงานขายดวย (วรัญญา เตชะธนเลิศ. 2548: 57) 
 ดังนั้น การเสริมสรางทักษะดานการขาย จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยพัฒนาใหเกิดความรู ความเขาใจ
ในบทบาทหนาที่ของพนักงานขายที่องคกรตองการ  เพ่ือเตรียมความพรอมและสรางความมั่นใจในการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือผลงานของพนักงาน และความสําเร็จขององคกร 
 
   แนวทางพัฒนาทักษะดานการขาย 
 สมชาติ กิจยรรยง (2548: 54) ไดใหทัศนะไวดังนี ้
  (1.)  ทําใหเกิดความรูในเรื่องสินคา บริษัท ระบบงานแผนการตลาด และวิธีการทํางาน 
  (2.)  ทําใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองในการขายและการบริการ 
  (3.)  ทําใหเกิดความสามารถในการขายและการบริการ 
  (4.) ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอตนเอง อาชีพ ธุรกิจ และผลิตภัณฑ 
  (5.)  ทําใหเกิดนิสัยที่ดีในการทํางาน รูจักการจัดสรรเวลา และมีความสม่ําเสมอในการ
ทํางาน 
 
 2. ทักษะดานการปฏิบัติงาน คําวา “การปฏิบัติงาน “ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 ใหความหมายวาเปนการทําตามหนาที่ ดําเนินการเปนไปตามระเบียบแบบแผนการปฏิบัติงาน
ในองคกร ถึงแมวาพนักงานจะสามารถทํางานไดจริง แตอาจไมบรรลุเปาหมายที่องคกรตั้งไว ดวยความ
แตกตางกันทั้งในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา หรือประสบการณนั้น ทําใหบริษัทตองการใหพนักงาน
ทุกระดับเกิดความเขาใจตรงกัน  มีความรูที่สามารถนําไปใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
จึงใหความสําคัญในการพัฒนาความรูที่เก่ียวของกับงานขององคกร เพ่ือพัฒนาทักษะดานการปฏิบัติงาน 
เชนการพัฒนาความรูดานการบริหารงาน บริหารคน บริหารความคิด  เพ่ือการการแกปญหาและตัดสินใจ 
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การพัฒนาบุคลิกภาพ ทั้งภายใน และภายนอก ความรูดานข้ันตอนการผลิต  การสงมอบสินคา การใช
อุปกรณหรือเครื่องมือในการทํางาน  เชนการใชคอมพิวเตอรในงานวิศวกรรม ระบบบัญชี  ความปลอดภัย 
และระบบคุณภาพ เปนตน  
 กฤษฏี อุทัยรัตน (2541: 17) ไดใหแนวทางในการพัฒนาทักษะดานการปฏิบัติงานไวดังนี ้
การดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงานนั้นอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล จําเปนตองมีทรัพยากรทางการบริหารงาน 8 ประเภทไดแกคน (Men) 
เงิน (Money) วัตถุดิบหรือทรัพยากร (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) การบริหารงาน
บุคคล (Management) การตลาด (Marketing)  
 สรุปไดวาการปฏิบัติงาน เปนการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน ตามแบบแผน อาศัยความรู 
ความเขาใจในการทํางาน และการประสานงานของทุกฝายที่เก่ียวของ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามที่
องคกรตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  วังสิต  ย่ีตัน  (2546: 70-76) ไดทําการวิจัยเรื่องความตองการฝกอบรมของพนักงานที่
ปฏิบัติงานดานสินเชื่อธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาภูมิภาค ใน 4 ดาน ไดแกดานความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑสินเชื่อ ดานความรูเก่ียวกับการวิเคราะหสินเชื่อ ดานความรูเก่ียวกับงานนิติกรรม
สัญญา และดานความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี จําแนกตามระดับพนักงาน เพศ อายุงาน ระดับ
การศึกษา ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ มีความตองการฝกอบรมโดยรวมทุกดาน
อยูในระดับมาก 
  ปธมา  สุทธนารักษ (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการในการฝกอบรม
ของผูบริหารระดับตนเฉพาะกรณีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวาผูบริหารระดับ
ตนเขาใจวาธนาคารฯ ไมไดใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรเทาที่ควร เนื่องจากงบประมาณจํากัด 
ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีทันสมัย ขาดการสํารวจปญหา และความตองการไดรับการพัฒนา
ในทิศทางที่พนักงานตองการ ทําใหผูบริหารตองบริหารงานภายใตทรัพยากรอันจํากัด ดําเนินงาน
ตามรูปแบบที่เคยปฏิบัติสืบตอกันมา จึงมีความตองการฝกอบรมในแตละเรื่องสูงในระดับมาก แต
ธนาคารฯ ไมอาจจัดหลักสูตรที่สนองความตองการของผูบริหารระดับตนได 
  อนุวัติ  เจริญสุข (2543: 46-47) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการประเมินติดตามผล
โครงการฝกอบรมการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทมิตซูบิชิ อินดัสตรี่ส-มหาจักรแอรคอนดิชั่นเนอร
จํากัดตามระบบมาตรฐาน ISO 9002  การประเมินเนื้อหาสาระในการอบรม วัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวย
ความสะดวก สถานที่ฝกอบรม คุณสมบัติวิทยากร คุณสมบัติของเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม ผูเขา
รับการฝกอบรม การบริหารและการจัดการ การดําเนินการฝกอบรมพบวาความเหมาะสมอยูในระดับ
มากทุกดาน ดานการเรียนรูตางๆ ดานปฏิกิริยาสะทอนกลับ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ผูเขา
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รับการฝกอบรมไดความรูอยางเต็มที่ ดานพฤติกรรมพนักงานมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึน ดานผลลัพธ  
ที่เกิดข้ึนตอองคกรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
  เฉลาลักษณ  ภูวะศรี  (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความตองการในการฝกอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการวิจัยพบวา 
ความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  
อยูในระดับปานกลาง ทั้งโดยรวมและรายดานทั้ง 2 ดาน โดยทักษะดานความรูมีความตองการมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ทักษะดานการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีระดับ
ตําแหนงงานแตกตางกัน และมีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  วิชิต  สุรพนานนทชัย (2545: 73-76) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม: กรณีศึกษา บริษัทกรุงไทยการไฟฟา จํากัด
ผลการวิจัยพบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม ดานการ
บริหารการฝกอบรม ดานการประสานงาน ดานวิทยากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ฝกอบรมอยูในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน ผูเขารับการฝกอบรมที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม ดานการบริหารการฝกอบรม ดานการประสานงาน ดานวิทยากร 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม ดานการบริหารการ
ฝกอบรม ดานการประสานงาน ดานวิทยากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูเขารับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม ดานการบริหารการฝกอบรม ดานการประสานงาน ดานวิทยากร 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูเขารับ
การฝกอบรมที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม ดานการ
บริหารการฝกอบรม ดานการประสานงาน ดานวิทยากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผูเขารับการฝกอบรมที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม ดานการบริหารการฝกอบรม ดานการประสานงาน 
ดานวิทยากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และผูเขารับการฝกอบรมที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม 
ดานการบริหารการฝกอบรม ดานการประสานงาน ดานวิทยากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การฝกอบรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  จินตนา พ่ึงเจริญพงศ (2540: 150) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผูเขา
รับการฝกอบรมที่มีตอโครงการอบรมนักลงทุนรุนเยาวของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบวา ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นตอโครงการอบรมนักลงทุนรุนเยาวของบรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในแงของการนําความรูที่ไดรับจากเนื้อหาในการอบรมทั้ง 3 ดาน
ไปใชประโยชนในการทํางานของตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็น
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อยูในระดับมาก 2 ดานคือ ภาคปฏิบัติและภาคกิจกรรม สวนภาคทฤษฏีอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
วิเคราะหเปรียบเทียบตามตัวแปรดานเพศ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้ง 3 ดาน 
ในระดับในระดับปริญญาตรีตางสาขาวิชากัน หรืออาชีพของบิดามารดาหรือผูใหความอุปการะตางกัน 
มีความคิดเห็นโดยรวมตอโครงการอบรม ในแงไปใชประโยชนในการทํางานตามหนาที่ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของรุนพ่ีที่เขารับการฝกอบรมตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในสวนขอเสนอแนะอ่ืนมีความเห็นวา
บรรษัทควรจัดการฝกอบรมโครงการนี้ตอไป โดยขยายระยะเวลาใหนานข้ึนอีก 1-2 สัปดาห ควรจัด
กิจกรรมพบปะสัมมนา เพ่ือกระชับความสัมพันธของผูเขารับการฝกอบรมรุนตางๆ เปนตน 
  ศุภกร  ดาราพันธุ (2547: 84-85) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของพนักงานขาย
เก่ียวกับโครงการฝกอบรมผลิตภัณฑ บริษัทกรุงไทยการไฟฟา จํากัด ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจ
ของพนักงานขายเก่ียวกับโครงการฝกอบรมผลิตภัณฑ บริษัทกรุงไทยการไฟฟา จํากัด ดานหลักสูตร
การฝกอบรม ดานขอมูลผลิตภัณฑ ดานวิทยากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม และ
ดานประโยชนในการนําไปปฏิบัติงานจริง ในแตละดาน และโดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก 
 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  เอเซลรอดด  (Axelrod. 1989: 11-13 ) ไดศึกษาพนักงานขายดีเดนพบวาการประสบ
ความสําเร็จของพนักงานขายเหลานั้นข้ึนอยูกับความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคต ิ
(Altitude) เมื่อทั้ง 3 สิ่งนี้มีผลสมดุลเกิดข้ึน จะเปนไปในทางสรางสรรค ทัศนคติตอตนเองและผูอ่ืน
เปนสิ่งที่มีผลมากที่สุดตอผลการปฏิบัติงาน รายไดและความพึงพอใจ พนักงานขายที่ประสบความสําเร็จ  
จะชอบตนเอง และมีทัศนคติที่ดี มีทัศนคติในทางบวกตองานที่ทํา ตอเปาหมายองคกรที่ตระหนักใน
เรื่องนี้ การจัดใหมีการอบรม เพ่ือใหพนักงานขายมีทัศนคติในทางบวกตอตนเองตองานที่ตนทํา จะลด
อัตราการออกจากงาน เพ่ิมผลกําไรใหบริษัทได 
  ฟู  ชีจง (Fu Chi Jong. 2541: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ
ของพนักงานระดับผูจัดการที่มีตอการพัฒนาบุคลากร (ฝกปฏิบัติการ) ในองคกรอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
ในอารแคนซัส พบวา ทัศนคติของพนักงานระดับผูจัดการตอการฝกปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยข้ึนอยูกับขนาดขององคกรและฝายทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวของ 
ทัศนคติของพนักงานระดับผูจัดการที่มีตอการพัฒนาบุคลากร (ฝกปฏิบัติการ) ผลประกอบการทาง
ธุรกิจ และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   พนักงานที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และจํานวนของผูเขาอบรมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติอยางนอยหนึ่งปจจัย ทัศนคติของพนักงานระดับผูจัดการที่มีตอการพัฒนาบุคลากร (ฝกปฏิบัติการ) 
ฝายทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวของ หรือกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่จัดข้ึน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เรื่องอาชีพ  
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 จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของที่ไดรวบรวมไวขางตน สรุปไดวามีตัวแปรหลายประการ
ที่เก่ียวของกับการฝกอบรมเชนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ดานการบริหาร
การฝกอบรม ดานการประสานงาน ดานวิทยากร เปนตน ซึ่งการฝกอบรมเทาที่เปนอยูในปจจุบันยัง
ไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือสัมพันธกับความตองการของพนักงาน จึงเปนเรื่องที่ควรพัฒนา
ปรับปรุงใหเหมาะสมและเกิดประโยชนกับองคกรมากที่สุด ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิเคราะหความ
ตองการฝกอบรม เพ่ือใหไดขอมูลในการพัฒนาบุคลากร และองคกรใหมีประสิทธิผลย่ิงข้ึน และเพ่ือให
ผูบริหารสามารถใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากร และบริหารองคกรตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย ประกอบดวย 
  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การสรางเครื่องมือที่ใชใจการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จํานวน  
140 คน (จากขอมูลองคกร ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2552) 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด 
ประกอบดวยพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 100 คน และพนักงานระดับบริหารจํานวน 10 คน รวม
ประชากรทั้งสิ้นจํานวน  110 คน  
 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน สําหรับศึกษาความ
ตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดแบงออกเปน 
2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามคือ มีลักษณะเปน
แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม  
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานบริษัท 
เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด รวม 3 ดาน คือดานความรูเก่ียวกับการขาย ดานทักษะการปฏิบัติการขาย  
และดานกระบวนการฝกอบรม เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) มี 5 อันดับ คือมากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 37 ขอ โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนนในแตละขอ  ดังนี ้
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   มากที่สุด  กําหนดคะแนน 5 คะแนน 
   มาก   กําหนดคะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง  กําหนดคะแนน 3 คะแนน 
   นอย   กําหนดคะแนน 2 คะแนน 
   นอยที่สุด กําหนดคะแนน 1 คะแนน 
 
3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2.   ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมนํามาใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย  
 3.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหา และภาษาที่ใช แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 4.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ แลวหาคา IOC คัดเลือกขอที่มีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป แลวนํามาปรับปรุงแกไข
ตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
 5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนําไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก โดยการวิเคราะหหาคาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected Item Total Correlation) โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ข้ึนไป ใน 3 ดาน รวมทั้งสิ้น 48 ขอ ตรวจแลวปรับเปน 37 ขอ ดังนี ้
  5.1 ดานความรูเกียวกับการขาย  จํานวน 10 ขอ 
  5.2 ดานทักษะปฏิบัติการขาย จํานวน 12 ขอ 
  5.3 ดานกระบวนการฝกอบรม จํานวน 15 ขอ  
 6.  นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ
แอลฟา (α -coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.739 
 7. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  เพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอนดังนี ้
  1. ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงผูบริหาร บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2. นําสงแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ และเก็บรวมรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
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  3.  รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแลว มาคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเพ่ือตรวจให
คะแนนตามเกณฑทีกํ่าหนดไว 
  4. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติและทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควานี ้ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบแลวคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่สมบูรณ เพ่ือทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามตอนที่ 1  มาวิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางโดยการหาคารอยละ  
 2. นําแบบสอบถามตอนที ่2 ซึ่งเปนแบบสอบถามความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ทํางานของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด รวม 3 ดาน คือดานทักษะการขาย ดานทักษะการ
ปฏิบัติการขาย และดานกระบวนการฝกอบรม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( Χ ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) โดยใชเกณฑประมาณคาเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี ้  
  คาเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมนอย 
  คาเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.50 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมมาก 
  คาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมมากที่สุด 
 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามความตองการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการอบรม โดยใชวิธีการทดสอบ
คาท ี(t-test for Independent Samples) ในการวิเคราะหขอมูล 
 
6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
  1.1  คารอยละ 
  1.2  คาเฉลี่ย ( Χ ) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2550: 33) 
 

           Χ  = 
Ν

ΣΧ  

        เมื่อ  Χ    แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
          ΣΧ  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมด 
          N       แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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  1.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  
2550: 60) 
     

           S = 
)1(

)( 22

−ΝΝ
ΣΧ−ΝΣΧ  

 
        เมื่อ     S  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          2ΣΧ  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
          ( ΣΧ ) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
          N   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครือ่งมือ 
  2.1 หาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 73) 
 

           IOC = 
Ν

ΣR  
 
         เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและพฤติกรรม 
           RΣ  แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
           N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
   2.2 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน
รายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total correlation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 75) 
 

         r ΧΥ   = 
( ) ( ) ]][[ 2222 ΣΥ−ΝΣΥΣΧΝΣΧ

ΣΧΣΥ−ΝΣΧΥ
−

 

        
       เมื่อ  N  แทน จํานวนคนในกลุม 
         X  แทน คะแนนของขอคําถามนั้นๆ 
         Y  แทน ผลรวมของคะแนนขออ่ืนๆ ที่เหลือทุกขอ 
 
  2.3 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมพันธแอลฟา (α -
coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 76) 
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           α   = 
1−Κ

Κ







 Σ

− 2

2

1
t

i

S
S  

         เมื่อ  α   แทน  คาความเชื่อมั่น 
            K  แทน จํานวนขอ 
           2

iS   แทน ความแปรปรวนของแตละขอ 
           2

tS   แทน ความแปรปรวนรวมทั้งฉบับ 
 
 3.  สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 
   3.1 เปรียบเทียบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยการทดสอบคา
ที (t-test for Independent Samples) โดยใชสูตร (ชูศร ีวงศรัตนะ. 2550: 151-152) 
 

          t   = 

2

2
2

1

2
1
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n
S

+

Χ−Χ  

 

          df  = 
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        เมื่อ       t   แทน    ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม 
          1Χ   แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
          2Χ   แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
          2

1S   แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1  
          2

2S   แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
          1n   แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1  
           2n   แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย เรื่อง ความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ
การขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ไดกระทําตามลําดับความมุงหมายของการ
วิจัยที่กําหนดไว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อสารความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ 
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
  N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  Χ   แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  SD  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t-distribution 
  F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-distribution 
  P  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
  df  แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
  MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) 
  **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงตามลําดับหัวขอเปน 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงาน
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรูเก่ียวกับการขาย  ดานทักษะปฏิบัติการขาย  
และดานกระบวนการฝกอบรม 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงาน
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรูเก่ียวกับการขาย  ดานทักษะปฏิบัติการขาย  
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และดานกระบวนการฝกอบรม จําแนกตามตัวแปรอิสระ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 110 คน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของพนักงาน โดยนําเสนอในรูปความถี่และรอยละ          
ดังปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ   

ชาย 58 52.70 
หญิง 52 47.30 

รวม 110 100.00 
2.  อายุ   

ต่ํากวา 30 ป 87 79.10 
30 ป ข้ึนไป 23 20.90 

รวม 110 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 58 52.70 
ปริญญาตรีข้ึนไป 52 47.30 

รวม 110 100.00 
4.  ตําแหนงงาน   

พนักงานระดับปฏิบัติการ 100 90.90 
พนักงานระดับบริหาร 10 9.10 

รวม 110 100.00 
5.  ประสบการณการทํางาน   

ตั้งแต 1-3 ป 86 78.20 
มากกวา 3  ป 24 21.80 

รวม 110 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
6.  จํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม   

นอยกวา 2 ครั้ง 49 44.50 
ตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไป 61 55.40 

รวม 110 100.00 
 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 1 พบวา ในจํานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 
110 คน พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน มีอายุต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษา  
มีจํานวนที่ใกลเคียงกันทั้งระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีข้ึนไป ตําแหนงงาน
สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1-3 ป เปนสวนใหญ จํานวน
ครั้งเขารับการฝกอบรม พนักงานสวนใหญเขารับการฝกอบรมตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไป  
 
  ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับความตองการฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการขายของ
พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด 
  เปนการวิเคราะหระดับความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงาน
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรู เกี่ยวกับการขาย  
ดานทักษะปฏิบัติการขาย  และดานกระบวนการฝกอบรม โดยใชคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังปรากฏในตาราง 2-5 
 
ตาราง 2  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการ

ขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด รายดาน และรวมทุกดาน 
 
ความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย
ของพนักงานบริษัท    เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด Χ  SD 

ระดับความตองการ
ฝกอบรม 

ดานความรูเก่ียวกับการขาย 3.69 0.27 มาก 
ดานทักษะปฏิบัติการขาย 3.76 0.39 มาก 
ดานกระบวนการฝกอบรม 3.71 0.32 มาก 

รวม 3.72 0.23 มาก 
 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 2 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ
การขาย โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ดานความรูเก่ียวกับการขาย 

 

ดานความรูเก่ียวกับการขาย Χ  SD 
ระดับความตองการ

ฝกอบรม 
1. ตองการทราบเทคนิคการขายสินคา เพ่ือนํามาใชวาง
แผนการขาย และการทํางานของทาน 3.79 0.54 มาก 

2. ตองการพัฒนาความรูดานผลิตภัณฑแตละรุน เพ่ือ
ชวยใหทานมีแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหองคกร 3.79 0.51 มาก 

3. ตองการทราบประวัติความเปนมาของบริษัท และ
ขอมูลของผูบริหาร เพ่ือสรางความมั่นใจในการ
ทํางาน  

3.55 0.63 มาก 

4. ตองการขอมูลเก่ียวกับลูกคา คูแขงขัน และลักษณะ
ธุรกิจ เพ่ือประโยชนในการปดการขาย 3.83 0.69 มาก 

5. ตองการทราบกระบวนการผลิต  เพ่ือความเขาใจใน
สินคา และบริการ 3.73 0.69 มาก 

6. หากทานไดรับมอบหมายใหบริหารทีมขาย ทาน
ตองการใหบริษัทสนับสนุนขอมูลดานเทคนิคการ
สรางความสําเร็จในงานขายในระดับใด 

3.72 0.61 มาก 

7. ตองการพัฒนาทักษะการนําเสนอในงานขาย เพ่ือ
ประยุกตใชในการจัดทําสคริปท หรือบทพูดในงาน
ขายของทาน  

3.59 0.66 มาก 

8. ตองการพัฒนาทักษะการขายแบบที่ปรึกษา เพ่ือใช
แนะนํา และปดการขายกับลูกคา 3.55 0.59 มาก 

9. ตองการทราบลักษณะงานทุกสายงานของบริษัทที่
เก่ียวของกับลูกคา เพ่ือการสรางความประทับใจให
ลูกคาทั้งภายใน และภายนอกองคกร 

3.65 0.61 มาก 

10. ตองการใหมีการสาธิตการขาย ที่ประสบ
ความสําเร็จใหดูเปนตัวอยาง  3.65 0.69 มาก 

รวม 3.69 0.27 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 3 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ
การขาย ในดานความรูเก่ียวกับการขาย  โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ดานทักษะปฏิบัติการขาย 

 

ดานทักษะปฏิบัติการขาย Χ  SD 
ระดับความตองการ

ฝกอบรม 
1. ตองการฝกประยุกตทักษะการเจรจาตอรองในงาน
ขาย เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริง  3.31 0.57 ปานกลาง 

2. ตองการฝกพัฒนาเทคนิคการพูด เพ่ือสื่อสารกับ
ลูกคาในงานขาย และการบริการ 3.55 0.67 มาก 

3. การพัฒนาศิลปะการใชโทรศัพทในงานขายและ
บริการ เปนสิ่งที่ทานตองการฝกฝน เพ่ือสรางความ
ประทับใจใหลูกคาไดจริง  

3.71 0.72 มาก 

4. ตองการเสริมสรางความรู เพ่ือวางแผนจัดกิจกรรม
กระตุนยอดขายใหองคกร 3.65 0.69 มาก 

5. ตองการฝกเพ่ือพัฒนาและปรับบุคลิกภาพของทาน
ใหเหมาะสมกับงานขาย 3.74 0.67 มาก 

6. ตองการฝกการติดตั้งสินคา  เพ่ือการใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพ 3.95 2.79 มาก 

7. ตองการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน เพ่ือ
ประยุกตใชในงานบัญชีการขาย 3.66 0.61 มาก 

8. ตองการฝกการจัดทําบัญชสีินคาคงเหลือ เพ่ือการ
รายงานสินคาใหมีประสิทธิภาพ 3.91 0.73 มาก 

9. ตองการฝกบริหารการจัดสงสินคาที่เปนมาตรฐาน 3.96 0.68 มาก 
10. ตองการฝกการจัดทํา  5 ส เพ่ือลดตนทุนในการทํางาน  3.85 0.74 มาก 
11. ตองการฝกใชเครื่องจักร และอุปกรณในการทํางาน 
เพ่ือการใชงานอยางถูกวิธ ี 3.81 0.57 มาก 

12. ตองการฝกใชอุปกรณปองกัน เพ่ือความปลอดภัย
ในการทํางาน  

3.99 0.57 มาก 

รวม 3.76 0.39 มาก 
   
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 4 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ขาย ในดานทักษะปฏิบัติการขาย โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอที่ 1 ตองการฝกประยุกต
ทักษะการเจรจาตอรองในงานขาย เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริง อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ดานกระบวนการฝกอบรม 

 

ดานกระบวนการฝกอบรม Χ  SD 
ระดับความตองการ

ฝกอบรม 
1. ตองการใหมีการสํารวจความตองการฝกอบรมการ
ขาย กอนการอบรม เพ่ือนําเสนอความคิดเห็นที่เปน
ประโยชน 

3.60 0.68 มาก 

2. ตองการใหจัดหลักสูตรอบรมตามลักษณะงาน และ
โครงสรางองคกร 

3.63 0.62 มาก 

3. ตองการใหการจัดอบรมมีเนื้อหาตรงกับวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 3.66 0.61 มาก 

4. ตองการใหจัดอบรมตามความเหมาะสมของระดับผู
เขาอบรม 3.83 0.62 มาก 

5. ตองการใหมีหลักสูตรอบรม กอนเขารับตําแหนงงาน
ใหมที่สูงข้ึน 3.55 0.80 มาก 

6. ตองการใหมีหลักสูตรอบรม ที่จัดข้ึนนอกสถานที่
ทํางานของทาน 3.72 0.71 มาก 

7. ตองการวิทยากรภายในองคกรที่มีความรูในงานขาย 
เปนผูถายทอดความรูใหทาน 3.80 0.66 มาก 

8. ตองการวิทยากรที่เปนบุคคลจากธุรกิจอ่ืน หรือผูนํา
ในวงการขาย มาถายทอดประสบการณ และ
ความสําเร็จในการขาย 

3.74 0.66 มาก 

9. ทานตองการวิทยากรที่เปนนักวิชาการดานการขาย  
เพ่ือจะไดเสริมสรางความรูในภาคทฤษฏีใหทานมากข้ึน 

3.77 0.65 มาก 

10. ตองการวิทยากรที่เขาใจสอนโดยใชหลักจิตวิทยา
การเรียนรูของผูใหญ 3.79 0.72 มาก 

11. ตองการใหมีการประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมการ
ขายอยางทั่วถึง 3.71 0.81 มาก 

12. ตองการใหมีการจัดเตรียมสถานที่อบรมอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตร 3.73 0.72 มาก 

13. ตองการใหมีการใชสื่อเทคโนโลยีที่นาสนใจในการ
ฝกอบรมการขาย 3.55 0.74 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ดานกระบวนการฝกอบรม Χ  SD 
ระดับความตองการ

ฝกอบรม 
14. ตองการใหมีการประเมินผลการจัดฝกอบรมการ
ขายทุกครั้งภายหลังเสร็จสิ้น 

3.64 0.67 มาก 

15. ตองการใหมีการจัดทํารูปเลมเอกสารการฝกอบรม
การขายแจกผูเขาอบรม 3.94 0.65 มาก 

รวม 3.71 0.32 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ขาย ในดานกระบวนการฝกอบรมโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความตองการฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการขายของ
พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตามตัวแปรอิสระ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม 

 เปนการเปรียบเทียบความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.
ซี. เมททอลชีท จํากัด ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรูเก่ียวกับการขาย  ดานทักษะปฏิบัติการขาย  และดาน
กระบวนการฝกอบรม จําแนกตามตัวแปรอิสระ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ
ทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 
6-11 
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  3.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีเพศ
ตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน ทั้ง 3 ดาน 
ปรากฏดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย

ของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตาม เพศ 
 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย 
จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชาย 
(N= 133) 

หญิง 
 (N= 267) 

ความตองการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนาทักษะการขายของ
พนักงานบริษัท    เค.ซี. 
เมททอลชีท จํากัด Χ  SD 

ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

Χ  SD 
ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

t P 

ดานความรูเก่ียวกับการขาย 3.69 0.25 มาก 3.67 0.28 มาก 0.43 0.67 
ดานทักษะปฏิบัติการขาย 3.82 0.37 มาก 3.69 0.40 มาก 1.72 0.09 
ดานกระบวนการฝกอบรม 3.73 0.38 มาก 3.69 0.25 มาก 0.71 0.48 

 
รวม 

 
3.75 

 
0.25 

 
มาก 

 
3.68 

 
0.21 

 
มาก 

 
1.44 

 
0.15 
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  3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีอายุ
ตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน ทั้ง 3 ดาน 
ปรากฏดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย

ของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตาม อายุ 
 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ   
การขาย จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 30 ป 
(N= 133) 

30 ป ขึ้นไป 
(N= 267) 

ความตองการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนาทักษะการขายของ
พนักงานบริษัท    เค.ซี. 
เมททอลชีท จํากัด Χ  SD 

ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

Χ  SD 
ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

t P 

ดานความรูเก่ียวกับการขาย 3.70 0.25 มาก 3.64 0.32 มาก 1.01 0.32 
ดานทักษะปฏิบัติการขาย 3.75 0.41 มาก 3.77 0.27 มาก -0.20 0.84 
ดานกระบวนการฝกอบรม 3.70 0.32 มาก 3.75 0.35 มาก -0.62 0.53 

 
รวม 

 
3.72 

 
0.24 

 
มาก 

 
3.73 

 
0.20 

 
มาก 

 
-0.15 

 
0.88 
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  3.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
ทั้ง 3 ดาน ปรากฏดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย

ของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 8 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ
การขาย  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม และดานทักษะปฏิบัติการขาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความตองการ
ฝกอบรมโดยรวม และดานทักษะปฏิบัติการขาย มากกวาพนักงานกลุมที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานความรูเก่ียวกับการขาย และดานกระบวนการ
ฝกอบรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
(N= 133) 

ปริญญาตรีขึ้นไป  
(N= 267) 

ความตองการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนาทักษะการขายของ
พนักงานบริษัท    เค.ซี. 
เมททอลชีท จํากัด Χ  SD 

ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

Χ  SD 
ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

t P 

ดานความรูเก่ียวกับการขาย 3.70 0.25 มาก 3.67 0.28 มาก 0.57 0.57 
ดานทักษะปฏิบัติการขาย 3.85 0.34 มาก 3.66 0.41 มาก 2.64** 0.01 
ดานกระบวนการฝกอบรม 3.76 0.37 มาก 3.65 0.25 มาก 1.79 0.08 

 
รวม 

 
3.77 

 
0.23 

 
มาก 

 
3.66 

 
0.22 

 
มาก 

 
2.60** 

 
0.01 
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  3.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มี
ตําแหนงงานตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน ทั้ง 3 ดาน ปรากฏดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย

ของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตาม ตําแหนงงาน 
 

 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย  
จําแนกตามตําแหนงงาน  โดยรวมและดานความรูเก่ียวกับการขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยกลุมเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมีความตองการฝกอบรมโดยรวม และดานความรู
เก่ียวกับการขาย มากกวาพนักงานกลุมที่เปนระดับบริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานทักษะ
ปฏิบัติการขาย และดานกระบวนการฝกอบรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
(N= 133) 

พนักงานระดับบริหาร 
(N= 267) 

ความตองการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนาทักษะการขายของ
พนักงานบริษทั    เค.ซี. 
เมททอลชีท จํากัด Χ  SD 

ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

Χ  SD 
ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

t P 

ดานความรูเก่ียวกับการขาย 3.70 0.27 มาก 3.51 0.20 มาก 2.07* 0.04 
ดานทักษะปฏิบัติการขาย 3.78 0.39 มาก 3.55 0.21 มาก 1.73 0.09 
ดานกระบวนการฝกอบรม 3.72 0.33 มาก 3.60 0.20 มาก 1.07 0.29 

 
รวม 

 
3.73 

 
0.24 

 
มาก 

 
3.56 

 
0.15 

 
มาก 

 
2.17* 

 
0.03 
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  3.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มี
ประสบการณการทํางานตางกันมีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน ทั้ง 3 ดาน ปรากฏดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย

ของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพื่อพัฒนา
ทักษะการขาย จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยรวม และรายดาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตั้งแต 1-3 ป 
(N= 133) 

มากกวา 3  ป 
(N= 267) 

ความตองการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนาทักษะการขายของ
พนักงานบริษัท    เค.ซี. 
เมททอลชีท จํากัด Χ  SD 

ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

Χ  SD 
ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

t P 

ดานความรูเก่ียวกับการขาย 3.69 0.26 มาก 3.66 0.30 มาก 0.54 0.59 
ดานทักษะปฏิบัติการขาย 3.75 0.41 มาก 3.77 0.29 มาก -0.15 0.88 
ดานกระบวนการฝกอบรม 3.69 0.31 มาก 3.78 0.35 มาก -1.21 0.23 

 
รวม 

 
3.71 

 
0.25 

 
มาก 

 
3.74 

 
0.19 

 
มาก 

 
-0.59 

 
0.56 
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  3.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีจํานวน
ครั้งที่เขารับการฝกอบรมตางกันมีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขายโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน ทั้ง 3 ดาน ปรากฏดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย

ของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตาม จํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม 
 

 
** นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 11 พบวา พนักงานมีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ขาย จําแนกตามจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรมโดยรวม และดานทักษะปฏิบัติการขาย แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุมพนักงานที่มีจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรมนอยกวา      
2 ครั้ง มีความตองการฝกอบรมโดยรวม และดานทักษะปฏิบัติการขาย มากกวาพนักงานกลุมที่เขารับ
การฝกอบรมตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานความรูเก่ียวกับการขาย และดาน
กระบวนการฝกอบรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 

นอยกวา 2 ครั้ง 
(N= 133) 

ตั้งแต 2 ครั้งขึ้นไป 
(N= 267) 

ความตองการฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย
ของพนักงานบริษัท    เค.
ซี. เมททอลชีท จํากัด Χ  SD 

ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

Χ  SD 
ระดับความ
ตองการ
ฝกอบรม 

t P 

ดานความรูเก่ียวกับการขาย 3.71 0.25 มาก 3.67 0.28 มาก 0.76 0.45 
ดานทักษะปฏิบัติการขาย 3.88 0.35 มาก 3.66 0.39 มาก 3.10** 0.00 
ดานกระบวนการฝกอบรม 3.75 0.39 มาก 3.68 0.25 มาก 1.17 0.24 

 
รวม 

 
3.78 

 
0.24 

 
มาก 

 
3.67 

 
0.21 

 
มาก 

 
2.56** 

 
0.01 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงงาน 
ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม ซึ่งสรุปสาระสําคัญและ
ผลการวิจัยตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. 
เมททอลชีท จํากัด  ใน 3 ดานคือดานความรูเกียวกับการขาย ดานทักษะปฏิบัติการขาย และดาน
กระบวนการฝกอบรม 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงาน
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ใน 6 ดานจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
ประสบการณทํางาน และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลที่ไดจะเปนประโยชนตอบริษัท เพ่ือนําไปใชวางแผนบริหารการจัดฝกอบรม และพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมและ
การแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
ขายใหองคกรอยางย่ังยืนตอไป 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีเพศตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 2. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีอายุตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 3. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 4. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความตองการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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 5. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความ
ตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 6. พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดที่มีจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรมตางกันมี
ความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด  จํานวน 140 คน (จากขอมูลองคกร ณ 
วันที่ 2 พฤศจิกายน 2552) จากทั้งหมด 10 สาขา ไดแกสํานักงานใหญ ในจังหวัดขอนแกน สาขา
ขอนแกน สาขาพิษณุโลก สาขาอุดรธานี สาขาสกลนคร สาขานครราชสีมา สาขารอยเอ็ด สาขาชัยภูมิ 
สาขามหาสารคาม และสาขาบุรีรัมย และสาขานครสวรรค 
 กลุมตัวอยาง คือพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ในระดับปฏิบัติการ จํานวน 100 
คน และระดับบริหาร จํานวน 10 คน รวมประชากรทั้งสิ้นจํานวน 110 คน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย
ของพนักงานที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน 
และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตองการฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการขายของพนักงาน 
แบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ในดานความรูเก่ียวกับการขาย ดานทักษะการปฏิบัติการขาย 
และดานกระบวนการฝกอบรม รวม  37 ขอ   
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 110 ฉบับ 
ไดรับแบบสอบถามคืนมาสมบูรณ คิดเปน 100 % 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการประมวลขอมูลโดยการวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 1.  วิเคราะหขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และจํานวน
ครั้งเขารับการฝกอบรม  
 2. วิเคราะหขอมูลความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงาน บริษัท 
เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ดวยคาเฉลี่ยของคะแนน โดยใชเกณฑประเมินแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
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  คาเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมนอย 
  คาเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.50 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมมาก 
  คาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ระดับความตองการฝกอบรมมากที่สุด 
 

 3. การเปรียบเทียบความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานบริษัท 
เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน 
และจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม โดยใชวิธีการทดสอบคาท ี(t-test for Independent Samples) 
 
สรุปผลการวิเคราะหของมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานของ
พนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด สรุปไดดังนี ้
 

 1. ขอมูลทั่วไป 
  1.1 ในจํานวนพนักงานที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 110 คน เปนพนักงานเพศชาย จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 52.70 และเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 47.30  
  1.2 มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 79.10 และมีอายุ 30 ป ข้ึนไป 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.90 
  1.3 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.70 และปริญญาตรี
ข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 47.30 
  1.4 ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 90.90 และระดับ
บริหาร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.10  
  1.5 ประสบการณการทํางานตั้งแต 1-3 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 78.20 และ
มากกวา 3 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.80 
  1.6 จํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม นอยกวา 2 ครั้ง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
44.50 และตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไป    จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 55.40 
 
 2. การเปรียบเทียบระดับความตองการฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการขายของพนักงาน 
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ทั้ง 3 ดานคือดานความรูเก่ียวกับการขาย  ดานทักษะปฏิบัติการขาย  
และดานกระบวนการฝกอบรม มีดังน้ี 
  2.1 การทดสอบสมมติฐานขอที ่1 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความตองการฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาทักษะการขายโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  2.2 การทดสอบสมมติฐานขอที ่2 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความตองการฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย  จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  2.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขายโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานทักษะปฏิบัติการ
ขาย กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความตองการฝกอบรมโดยรวมมากกวา
พนักงานกลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดาน
อ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.4  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความตองการ
ฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความรูเก่ียวกับการขาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความตองการ
ฝกอบรมมากกวาพนักงานระดับบริหาร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.5 การทดสอบสมมติฐานขอที ่5 พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความ
ตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  2.6 การทดสอบสมมติฐานขอที ่6 พนักงานที่มีจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรมตางกัน 
มีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขายโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานทักษะปฏิบัติการขาย พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความตองการฝกอบรมโดยรวมมากกวาพนักงานที่มีจํานวนครั้งที่เขา
รับการฝกอบรมนอยกวา 2 ครั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวน
ดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง ความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานบริษัท   
เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้  
 1.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการขาย
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานทักษะปฏิบัติการขาย กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีมีความตองการฝกอบรมโดยรวมมากกวาพนักงานกลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
ข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ทั้งนี้วิเคราะหไดวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพ้ืนฐานความรูตามสาขาที่ตางกัน ทําใหมีความ
ตองการฝกอบรมแตกตางกัน  อีกทั้งกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญคือ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ผานการอบรมดานการขายที่มีเนื้อหาเขมขนนอยกวาพนักงานระดับบริหาร 
จึงทําใหมีควาามตองการฝกอบรมดานทักษะปฏิบัติการขายมากกวาพนักงานกลุมที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภกร  ดาราพันธ (2547: 88)  เรื่องความพึงพอใจ
ของพนักงานขายเก่ียวกับโครงการฝกอบรมผลิตภัณฑ บริษัท กรุงไทยการไฟฟา จํากัด พบวา
พนักงานงายเก่ียวกับโครงการฝกอบรมผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานขาย
ม. ตน ม. ปลาย ปวช. ปวส. และปริญญาตรี มีความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการฝกอบรมโดยรวมทั้ง 
5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริจรรย  วิภาสศศิวิมล 
(2548: 65) เรื่องการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานขายเวชภัณฑ ในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานขายที่ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อาจเปนเพราะวาพนักงานขายที่มีอายุมากจะสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ 
รูจักการวางตัว สรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาไดมากกวาพนักงานขายที่มีอายุนอย 
 2. พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขาย
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณารายดานพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความตองการฝกอบรมดานความรู
เก่ียวกับการขาย มากกวาพนักงานกลุมที่เปนระดับบริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานทักษะปฏิบัติการขาย และดานกระบวนการฝกอบรม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะตําแหนงงานที่แตกตางกัน ทําใหพนักงาน
มีหนาที่ความรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ตางกัน เชนพนักงานระดับบริหาร มีหนาที่ในการวางแผน 
บริหาร  จัดการ ควบคุม และติดตามผลการทํางานมากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการ ที่จะเปน
ผูปฏิบัติงานขาย เขาพบลูกคา และนําเสนอขายสินคาโดยตรง จึงทําใหมีความตองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะความรูแตกตางกัน สอดคลองกับทฤษฏีของชูชัย  สมิทธิไกร (2542: 9-10) วาการ
ฝกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติการ (Employee Training) คือการฝกอบรมที่จัดใหแกพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งทําหนาที่ผลิตสินคาหรือใหบริการแกลุกคาโดยตรง โดยมักจะเปนการฝกอบรมที่เก่ียวของ
กับลักษณะและข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เชน การโตตอบทางโทรศัพท เปนตน การฝกอบรม
ผูบริหารชั้นสูง (Executive Training) การฝกอบรมประเภทที่มุงเนนใหผูรับการฝกอบรมซึ่งเปนผูบริหาร
ระดับสูงขององคการ อาทิผูอํานวยการฝาย มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเก่ียวกับการบริหารองคการ 
เชนการวางแผนเชิงกลยุทธ หรือการพัฒนาองคการ เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของเฉลาลักษณ  
ภูวะศรี (2546: 71-72) เรื่องความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน พบวาบุคลากรในกรมการจัดหางานที่มีระดับตําแหนงงาน
แตกตางกันมีความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานความรู และดานปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
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 3. พนักงานที่มีจํานวนครั้งเขารับการอบรมตางกัน มีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
ทักษะการขายโดยรวมและดานทักษะปฏิบัติการขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยกลุมพนักงานที่มีจํานวนครั้งเขารับการอบรมนอยกวา 2 ครั้ง มีความตองการฝกอบรมโดยรวม 
และดานทักษะปฏิบัติการขายมากกวาพนักงานกลุมที่มีจํานวนครั้งเขารับการอบรมตั้งแต 2 ครั้งข้ึน
ไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  สวนดานความรูเก่ียวกับการขาย 
และดานกระบวนการฝกอบรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว วิเคราะหไดวา พนักงานที่มีจํานวนครั้งเขารับการฝกอบรมนอยกวา 2 ครั้ง สวนใหญเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ผานการอบรมปฐมนิเทศกอนการเริ่มงาน จากนั้นบริษัทจะทําการอบรม
หลักสูตรตอเนื่องให เมื่อมีอายุการทํางานเกินกวา 6 เดือนข้ึนไป จึงทําใหพนักงานมีความตองการ
ฝกอบรมโดยรวม และดานทักษะปฏิบัติการขายมากกวาพนักงานกลุมที่เขารับการฝกอบรมตั้งแต 2 
ครั้งข้ึนไป ซึ่งเปนพนักงานระดับบริหารที่ผานการอบรมมากกวา 2 หลักสูตร แตทั้งนี้บริษัทก็มี
จุดมุงหมายหลักคือการพัฒนาความรูใหกับพนักงานทุกระดับเพ่ือใหปฏิบัติงานไดจริง สอดคลองกับ
ทฤษฏีของชูชัย  สมิทธิไกร (2542: 14) วาการฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมือของการบริหารชนิดหนึ่ง 
ชวยพัฒนาความรู ทักษะความสามารถ และเจตคติของพนักงานดีข้ึนกวาเดิม อันจะสงใหผลผลิต
เพิ่มสูงขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชิต สุรพนานนทชัย  
(2545: 80) เรื่องความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม: 
กรณีศึกษาบริษัท กรุงไทยการไฟฟา จํากัด พบวาผลการวิจัยปรากฏทั้งโดยรวมและรายดาน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 7 วาผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีจํานวนครั้งในการเขารับการฝกอบรมตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ฝกอบรมแตกตางกัน  โดยผูเขารับการฝกอบรมที่มีจํานวนครั้งในการเขารับการฝกอบรม 3 ครั้งข้ึน
ไป มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม โดยรวมทุกดานสูงกวาผูเขารับการ
ฝกอบรมนอยกวา 3 ครั้ง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย 
 จากผลการวิจัย ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยในบทที่ 4 เรียงตามขอที่มีคา Χ  สูงสุด 
5 ลําดับ เพ่ือเปนแนวทางใหกับบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัดในการจัดอบรมตามลําดับกอน-หลัง 
ดังนี้  
 1. ดานความรูเก่ียวกับการขาย ควรจัดใหมีการฝกอบรมปฐมนิเทศ หรือการอบรมเพ่ือทบทวน
ความรูใหกับพนักงานเกาเพ่ือพัฒนาความรูใหแกพนักงานทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
เพ่ิมเนื้อหา เชนขอมูลเก่ียวกับลูกคา คูแขงขัน ลักษณะธุรกิจ ความรูดานผลิตภัณฑ เทคนิคการขาย 
และกระบวนการผลิต เพ่ือปดการขาย เปนตน 
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 2. ดานทักษะปฏิบัติการขาย สงเสริมความรูนอกเหนือจากการอบรม โดยการจัดกิจกรรม 
จัดบอรดประชาสัมพันธในหนวยงาน การมอบหมายงาน หรือกําหนดเปนนโยบายในการทํางาน 
เพ่ือสรางความสําเร็จในองคกรรวมกัน เชน การใชอุปกรณในการทํางาน เพ่ือความปลอดภัย การบริหาร
การจัดสงสินคาที่เปนมาตรฐาน การฝกติดตั้งสินคา เพ่ือใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดทํา   
5 ส เพ่ือลดตนทุนในการทํางาน เปนตน 
 3. ดานกระบวนการฝกอบรม ควรวางแผนการอบรมอยางเปนระบบทั้งกอน และหลังการอบรม 
เชน การหาความจําเปนในการอบรม การออกแบบหลักสูตร และการประเมินผล ฯลฯ จัดทําเอกสาร
อบรมแจกจายผูเขาอบรม จัดอบรมตามความเหมาะสมของระดับผูเขาอบรม  และใหวิทยากรภายใน
องคกรที่มีความรูในงานขายเปนผูถายทอดความรูใหพนักงาน เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรทําการศึกษาคนควา ดังหัวขอตอไปนี ้:- 
  1.  เรื่องความพึงพอใจดานนโยบายการพัฒนาบุคลากรของพนักงานบริษัท เค.ซี. 
เมททอลชีท จํากัด 
  2. เรื่องผลของโครงการฝกอบรม หลักสูตรการพัฒนาทักษะการขายของบุคลากร 
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง   ความตองการฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการขายของพนักงานบริษัท เค.ซี.  
เมททอลชีท จํากัด 

 

คําชี้แจง   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ขายของพนักงานบริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี ้

 
 

ตอนที่ 1 :  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) ตามความเปนจริง 

 

1. เพศ    (   )  1.1   ชาย 
(   )  1.2   หญิง 

 

2. อายุ     (   )  2.1   ต่ํากวา 30 ป 
(   )  2.2   30 ป ข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 
       (   )  3.1   ต่ํากวาปริญญาตร ี
       (   )  3.2   ปริญญาตรีข้ึนไป   
 
4.ตําแหนงงาน    (   )  4.1   พนักงานระดับปฏิบัติการ 
   (   )  4.2   พนักงานระดับบริหาร 
 
 

5. ประสบการณการทํางาน  
   (   )  5.1   ตั้งแต 1-3 ป    

(   )  5.2   มากกวา 3 ป 
 

6.  จํานวนครั้งเขารับการฝกอบรม  
                         (   )  6.1   นอยกวา 2 ครั้ง    
   (   )  6.2    ตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 :  แบบสอบถามความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการขายของพนักงาน  
บริษัท เค.ซี. เมททอลชีท จํากัด ใน 3  ดาน คือดานความรูเก่ียวกับการขาย     
ดานทักษะปฏิบัติการขาย และดานกระบวนการฝกอบรม 

คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับความตองการของทาน 
 
 

ระดับความตองการ 
ขอ ดานความรูเก่ียวกับการขาย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1 ตองการทราบเทคนิคการขายสินคา เพื่อนํามาใชวางแผนการขาย 

และการทํางานของทาน 
     

2 ตองการพัฒนาความรูดานผลิตภัณฑแตละรุน เพื่อชวยใหทานมี
แนวทางในการเพิ่มยอดขายใหองคกร 

     

3 ตองการทราบประวัติความเปนมาของบริษัท และขอมูลของ
ผูบริหาร เพื่อสรางความมั่นใจในการทํางาน  

     

4 ตองการขอมูลเก่ียวกับลูกคา คูแขงขัน และลักษณะธุรกิจ เพื่อ
ประโยชนในการปดการขาย 

     

5 ตองการทราบกระบวนการผลิต เพื่อความเขาใจในสินคา และบริการ      
6 หากทานไดรับมอบหมายใหบริหารทีมขาย ทานตองการใหบริษัท

สนับสนุนขอมูลดานเทคนิคการสรางความสําเร็จในงานขายใน
ระดับใด 

     

7 ตองการพัฒนาทักษะการนําเสนอในงานขาย เพื่อประยุกตใชใน
การจัดทําสคริปท หรือบทพูดในงานขายของทาน  

     

8 ตองการพัฒนาทักษะการขายแบบที่ปรึกษา เพื่อใชแนะนํา และ
ปดการขายกับลูกคา 

     

9 ตองการทราบลักษณะงานทุกสายงานของบริษัทที่เก่ียวของกับ
ลูกคา เพื่อการสรางความประทับใจใหลูกคาทั้งภายใน และ
ภายนอกองคกร 

     

10 ตองการใหมีการสาธิตการขาย ที่ประสบความสําเร็จใหดูเปนตัวอยาง       
 ดานทักษะปฏิบัติการขาย      
1 ตองการฝกประยุกตทักษะการเจรจาตอรองในงานขาย เพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานจริง  
     

2 ตองการฝกพัฒนาเทคนิคการพูด เพื่อสื่อสารกับลูกคาในงานขาย 
และการบริการ 

     

3 การพัฒนาศิลปะการใชโทรศัพทในงานขายและบริการ เปนสิ่งที่
ทานตองการฝกฝน เพื่อสรางความประทับใจใหลูกคาไดจริง  

     

4 ตองการเสริมสรางความรู เพื่อวางแผนจัดกิจกรรมกระตุน
ยอดขายใหองคกร 
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ระดับความตองการ 
ขอ ดานความรูเก่ียวกับการขาย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
5 ตองการฝกเพื่อพัฒนาและปรับบุคลิกภาพของทานใหเหมาะสม

กับงานขาย 
     

6 ตองการฝกการติดตั้งสินคา  เพื่อการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ      
7 ตองการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน เพื่อประยุกตใชในงาน

บัญชีการขาย 
     

8 ตองการฝกการจัดทําบัญชีสินคาคงเหลือ เพื่อการรายงานสินคา
ใหมีประสิทธิภาพ 

     

9 ตองการฝกบริหารการจัดสงสินคาที่เปนมาตรฐาน      
10 ตองการฝกการจัดทํา  5 ส เพื่อลดตนทุนในการทํางาน       
11 ตองการฝกใชเครื่องจักร และอุปกรณในการทํางาน เพื่อการใช

งานอยางถูกวิธี 
     

12 ตองการฝกใชอุปกรณปองกัน เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน       
 ดานกระบวนการฝกอบรม      
1 ตองการใหมีการสํารวจความตองการฝกอบรมการขาย กอนการ

อบรม เพื่อนําเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชน 
     

2 ตองการใหจัดหลักสูตรอบรมตามลักษณะงาน และโครงสรางองคกร      
3 ตองการใหการจัดอบรมมีเนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว      
4 ตองการใหจัดอบรมตามความเหมาะสมของระดับผูเขาอบรม      
5 ตองการใหมีหลักสูตรอบรม กอนเขารับตําแหนงงานใหมที่สูงขึ้น      
6 ตองการใหมีหลักสูตรอบรม ที่จัดขึ้นนอกสถานที่ทํางานของทาน      
7 ตองการวิทยากรภายในองคกรที่มคีวามรูในงานขาย เปนผูถายทอด

ความรูใหทาน 
     

8 ตองการวิทยากรที่เปนบุคคลจากธุรกิจอื่น หรือผูนําในวงการ
ขาย มาถายทอดประสบการณ และความสําเร็จในการขาย 

     

9 ทานตองการวิทยากรที่เปนนักวิชาการดานการขาย  เพื่อจะได
เสริมสรางความรูในภาคทฤษฏีใหทานมากขึ้น 

     

10 ตองการวิทยากรที่เขาใจสอนโดยใชหลักจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ       
11 ตองการใหมีการประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมการขายอยางทั่วถึง      
12 ตองการใหมีการจัดเตรียมสถานที่อบรมอยางเหมาะสมสอดคลอง

กับหลักสูตร 
     

13 ตองการใหมีการใชสือ่เทคโนโลยีที่นาสนใจในการฝกอบรมการขาย      
14 ตองการใหมีการประเมินผลการจัดฝกอบรมการขายทุกครั้ง

ภายหลังเสร็จสิ้น 
     

15 ตองการใหมีการจัดทํารูปเลมเอกสารการฝกอบรมการขายแจกผู
เขาอบรม 
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