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 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช  ของ
ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  ใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคา
ของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนาํ และการใช
ภาวะผูนํารวมกัน จาํแนกตามคุณลักษณะของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน และ ระดับการศึกษา 
และเพื่อหาความสัมพันธระหวางทัศนะตอการทํางานกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี คือ ครูของ
สถานศกึษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 จํานวน 328 คน เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใช ในวิเคราะหขอมูล
คือ คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
ทดสอบสมมุติฐานใช คาการทดสอบที( t– test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson product moment 
correlation) 
 ผลวิจัยพบวา  
 1. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น การสรางสังคมชุมชน การ
แสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ทั้งโดยรวมและรายดาน มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 2.   คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะ
ภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวม 
และรายดาน  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
      คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะ      
ภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมและ
รายดาน ไมแตกตางกัน 
 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ    
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง  
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 The purposes of this research were to study and to compare of Servant Leadership 
Characteristics of the Administrators of The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand             
in 6 aspects 1) Values people 2) Develops people 3) Building community 4) Displays Authenticity       
5) Provides Leadership and 6) Share leadership  classified by working experience and education 
level; and to test the relationship between attitude towards working and Servant Leadership 
Characteristics of the Administrators of The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand.             
The samples in this study was teachers of The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand             
in year 2010. The sample consisted of 328 teachers . The instruments used for data collection were 
two-fold; interview and 5 point-rating scale questionnaire. The Cronbach's alpha coefficient showed 
the value of .96 . Basic data analysis was done by frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The test of hypothesis was done by using t-test and Pearson product moment correlation 
 The research results revealed as following; 
 1. The Characteristics of Servant Leadership of the Administrators of The Schools in 
St.Gabriel’s Foundation, Thailand as a whole and individual aspects were at a high level. Arranged 
by mean were Provides Leadership , Develops people , Displays Authenticity , Values people         
, Building community and Share leadership 
 2. Comparative comments on Servant Leadership Characteristics of the Administrators of 
The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand, as a whole of teachers of Schools in St.Gabriel’s 
Foundation, Thailand by working experience found that teachers who has different working 
experience were statistically significant difference at .05 level.  
    Servant Leadership Characteristics of the Administrators of The Schools in St.Gabriel’s 
Foundation, Thailand, as a whole of teachers of Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand by 
education level found that teachers who has different education level revealed no difference  
 3.  The Analysis of the relationship between The Servant Leadership Characteristics of the 
Administrators of The Schools in St.Gabriel’s Foundation, Thailand with attitudes towards working 
as a whole and individual aspect revealed at moderate level.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุนทั้งดานคําปรึกษา คําแนะนํา ชี้แนะแนวทาง และขอคิดท่ีดียิ่ง
ตลอดมา  
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ ผูสนับสนุน ใหความรู
แนวทางที่สรางสรรค ดานการทํางาน และดานจริยธรรม คุณธรรม ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําไปใชใหเกิดประโยชนใน
หนาท่ีการงาน และขอขอบพระคุณ ทานรองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักด์ิ ผูใหความรู อบรมสั่งสอน
ดานภาวะผูนํา ท้ังในดานวิชาการและดานจริยธรรม คุณธรรม ใหความรัก และความปรารถนาดีตอผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ดร. ราชันย บุญธิมา ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย ภราดา ดร. เลอชัย ลวสุต และ 
ดร.จักรพงศ สุวรรณรัศมี   ท่ีไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามการศึกษาคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และยังให
ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามที่สมบูรณ  
 ขอขอบพระคุณ ภราดาศิริชัย ฟอนซีกา อธิการเจาคณะแขวงคณะภราดาเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย และคณะภราดาเซนตคาเบรียล คณะครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ท่ีใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ และขอบคุณ นางสาวพรรัชต ลังกะสูตร 
ที่คอยใหความรวมมือ ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจที่ดีตอกันเสมอมา รวมท้ังเพื่อนๆ นิสิตปริญญาโทภาค
วิชาการบริหารการศึกษา (ภาคพิเศษ) รุนท่ี 20 ทุกทาน  
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู 
อาจารย และผูที่มีพระคุณตอผูวิจัยทุกทาน 
 
         อนุวฒัน  วิภาคธํารงคุณ   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สถานศึกษาเปนสถาบันทางสังคม ที่มีบทบาทตอการพัฒนาใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ดังน้ันคนจึงเปนศูนยกลางของการพัฒนา ใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรม
และรอบรูอยางเทาทัน จึงจําเปนตองพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู โดยมุงใหเกิดการเสริมสราง
ความรูตามความเหมาะสมของคนเพื่อใหสามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง กาวสูสังคมฐานความรู
ไดอยางมั่นคง และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2549: 9) ทรัพยากรคนเปนปจจัยสําคัญกวาทรัพยากรอ่ืนๆ ในองคกร 
เพราะคนมีความสามารถในการใชแนวคิดของการบริหารทรัพยากรตางๆไดอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ เพราะ
การศึกษาคือการพัฒนาบุคคลในทุกดาน (ประสงค หอมชื่น. 2548: 94)   
 สําหรับการจัดการศึกษาเอกชนในระดับต่ํากวาปริญญาตรี เปนการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยสถานศึกษาเอกชนเปนองคกรทางการศึกษาที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษา   
โดย ตลอดเวลาที่ผานมาผลผลิตทางการศึกษาเอกชนนั้นมักจะไดรับการยอมรับจากสังคมและเห็น
ความสําคัญอยางตอเน่ือง (สวัสด์ิ อุดมโภชน. 2541: 11) สถานศึกษาคาทอลิกเปนองคกรเอกชน 
องคกรหนึ่งซ่ึงจัดการศึกษาแกเยาวชนมาเปนเวลานานกวา 350 ปในประเทศไทย ตั้งแตสมัยสมเด็จ
พระนารายณมหาราช พ.ศ. 2203 ปจจุบันสถาบันการศึกษาคาทอลิกเปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล – 
ระดับมหาวิทยาลัยมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 302 สถาบัน แยกออกเปนสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑล
ตางๆ 128 สถาบัน เปนสถานศึกษาของนักบวช 98 สถาบัน สถานศึกษาของฆราวาส 76 สถาบัน   
 สถานศึกษาคาทอลิกสมัยใหมแหงแรกในกรุงเทพมหานคร คือโรงเรียนอัสสัมชัญ ป พ.ศ. 
2428 ซ่ึงเปนสถานศึกษาที่จัดตั้งขึ้นสําหรับนักเรียนชายเทาน้ัน และจัดการบริหารงานโดยภราดา
เซนตคาเบรียล นิกายโรมันคาทอลิก (สมาคมการศึกษาคาทอลิกประเทศไทย. 2544: 4) มีสมาชิก
ภราดาปฏิบัติงานดานการจัดการศึกษา 31 ประเทศ ทั่วโลก สําหรับประเทศไทย ภราดาคณะเซนต
คาเบรียลไดเดินทางเขามาทํางานดานการศึกษาแหงแรกที่โรงเรียนอัสสัมชัญ กรุงเทพฯ ตั้งแตวันที่ 
20 ตุลาคม ค.ศ. 1901 ถึงปจจุบัน (ค.ศ. 2010) รวม 109 ป มีภราดาในประเทศไทย 63 ทาน 
ปจจุบันภายใตการบริหารงานของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีสถาบันการศึกษา
ตั้งอยูในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก มีการจัดการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 13 แหง ระดับอาชีวศึกษาจํานวน 2 แหงนอกจากน้ียังมีระดับ
มหาวิทยาลัย 1 แหง โดยมีความมุงม่ันจัดการศึกษาเพ่ืออบรบสั่งสอน พัฒนาเยาวชนใหมีคุณภาพ
ครบทุกมิติ โดยมีปรัชญาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา คือ จุดมุงหมายของชีวิตคือการรูจัก
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สัจธรรม ความจริง และการเขาถึงธรรมอันสูงสง อันเปนบอเกิดแหงชีวิต และยึดม่ันในคติพจนที่วา 
ความวิริยะอุตสาหะ นํามาซ่ึงความสําเร็จ (LABOR OMNIA VINCIT) ภายใต วิสัยทัศน คือ บุคคลที่
พัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ และเจริญชีวิตที่มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็ม
ภาคภูมิ และพันธกิจของการจัดการศึกษาโดยรวมมือกับทุกฝาย ในการสรางบรรยากาศแหงความรัก 
และเสรีภาพที่แทจริง โดยการดําเนินชีวิตเปนแบบอยางในการรับใชเยี่ยงพระคริสตเจา เพื่อใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตนเองในทุกดาน และอุทิศตนเพื่อรับใช (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย.
2549: 4-5)  
 ดวยภารกิจในการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนในประเทศไทยดังกลาวตลอดระยะเวลา 109 ป
ที่ผานมา สถาบันการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคา เบรียลแหงประเทศไทย ไดสรางคุณประโยชน
แกสังคมและชาติ อีกทั้งยังมีศิษยเกาที่จบการศึกษาและไดปฏิบัติงานสําคัญระดับประเทศมากมาย 
นับตั้งแต นายกรัฐมนตรี ขาราชการระดับสูง ทหาร ตํารวจ แพทย ผูพิพากษา ครูอาจารย พอคา  
นักธุรกิจ นักการศึกษา ฯลฯ ดวยความเชื่อถือในสังคม และดานสถานศึกษาที่ผลิตพลเมืองที่ดีมี
คุณคาใหแกสังคม และประเทศชาติอันเปนอุดมคติที่เปนรากแกวฝงลึกของพืชพันธุที่ผูทรงศีลแหง
คณะเซนตคาเบรียลไดเพาะพันธุเมล็ดพืชเหลาน้ันขึ้นดวยชีวิต และจิตใจรวม 109 ป บนผืนแผนดินไทย
แหงนี้ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2549: 35) ดังที่ปรากฏสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา ผูที่มีบทบาท หรือผูเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดน้ัน บุคลากรที่สําคัญซ่ึงสามารถ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม คือ ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบ
รียลแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนนักบวชชาย ของภราดาคณะเซนตคาเบรียล ซ่ึงไดรับการฝกอบรมเพ่ือ
อุทิศชีวิตทั้งครบแดพระเจาและเพ่ือนมนุษย ดําเนินชีวิตและแบงปนวิถีชีวิต ดวยการใหการศึกษา
อบรมสั่งสอน และดวยการเอาใจใสคนยากจน มุงเนนใหการศึกษากับเยาวชน   
 บทบาทสําคัญที่สุดของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทยคือ เปนผูนําตามแบบฉบับของอัครสาวกของพระเยซู คือ เปนผูรับใช เปนขวัญและกําลังใจใน
การสมานสามัคคีบุคลากรทุกระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบ
รียล มุงม่ันสรางสรรคสังคมที่มนุษยทุกคนไดพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ เจริญชีวิตที่มี
ศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็มภาคภูมิ พรอมทั้งไดใชความสามารถในการรับใชสังคมใหมี
ความสุข โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล ใชหลักวิธีกระจายอํานาจหนาที่เปน
หลักการบริหารสถาบัน ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานในแตละสถาบันสัมฤทธิ์ผลสูงสุดบุคลากรท่ี
เก่ียวของทุกคนจะตองทําความเขาใจชัดเจนในวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียลโดย
กําหนดหนาที่ของแตละฝายอยางเหมาะสม ทั้งในสวนเปนผูนําและการใหบริการรับใช โดยสงเสริม
ใหบุคลากรทุกคน ทุกฝายพยายามสรางบรรยากาศแหงความเปนหน่ึงเดียวโดยการประสาน
ความคิด ความเขาใจและเจตนา ไมวาในดานการศึกษา ในดานบริการสังคม จะตองตอบสนอง
วิสัยทัศน เปาหมาย และวิถีปฏิบัติ และหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล เพ่ือใหทุกฝายมุงสูเปาหมาย
รวมกันกับคณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (มูลนิธิคณะ     
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2543: 40-41)   
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 บุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนบุคคลที่
ปฏิบัติหนาที่เปนครูผูสอนในสถานศึกษา รวมถึงครูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการที่ปรึกษา
ผูอํานวยการ เพ่ือดูแลการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ไดรับการหลอหลอมใหมีเจตนารมณแหงความรักและการรับใช บุคลากรแตละคน
จะตองพัฒนาศักยภาพของตนทุกมิติ และพัฒนาพรสวรรค และความสามารถ มิใชเพียงเพ่ือตัวเอง 
แตเพ่ือความเจริญรุงเรืองของสังคม บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่ดีในทางปญญาและทางนํ้าใจ      
โดยการดําเนินชีวิตเปนตัวอยางการรับใช และสงเสริมกันและกันในกลุมสังกัดของตนเอง            
ในกระบวนการน้ีบุคลากรจะไดรับการอบรมใหเห็นความสําคัญของคานิยมที่ดี ไดแก การอุทิศ
ตนเอง เพ่ือการรับใช เห็นความตองการของผูอ่ืนกอน มีความยุติธรรม มีการแบงปนเอ้ืออาทรตอกัน  
การยกยองใหเกียรติกัน เชิดชูศาสนาและวัฒนธรรมและความศรัทธาตอศักด์ิศรีพ้ืนฐานของ      
ความเปนมนุษย เพ่ือใหเกิดผลสูงสุดในทางปฏิบัติ สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงเนนดาน  
การสรรหาบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล โดยมุงเลือกรับผูที่รู เขาใจและเต็มใจ
ปฏิบัติตามแนวทางของการศึกษาเซนตคาเบรียล มีความเขาใจตอวิสัยทัศน ความหวัง แรงบันดาลใจ 
โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต วิธีการทํางาน และความเขาใจทางศาสนา 
(คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 42) คุณลักษณะที่  
พึงประสงคของบุคลากรทางการศึกษามีลักษณะ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะความเปนผูนํา ดานการ
บริหารบุคลากร ดานการจัดการเรียนการสอนดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานการ
บริหารงบประมาณและพัสดุ (สมคิด จีนจรรยา. 2541: 42) ซ่ึงสอดคลองกับ สุรินทร จารยอุปการะ  
(2543: บทคัดยอ) กลาววา คุณลักษณะของผูชวยผูบริหารโรงเรียน คือ ดานบุคลิกภาพ คุณธรรม 
ความเปนผูนํา จริยธรรม เจตคติ มนุษยสัมพันธ และความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 จากสภาพสังคมปจจุบันนั้น กลาวไดวาสถานศึกษาเปนจุดนัดพบของการรับรูปญหาทั้งหลาย
ที่รายลอมในสังคมปจจุบัน ซ่ึงโรงเรียนคาทอลิกก็ตองเผชิญกับปญหาและความยุงยากในการแกปญหา
ของนักเรียนในปจจุบันเชนกัน เน่ืองจากการตกอยูภายใตอิทธิพลของลัทธิบริโภคนิยม การทําตาม
อําเภอใจ การกระทํารุนแรง การไมรูจักการเสียสละตนเอง และการขาดผูนําที่แทจริงในการเปน
แบบอยางที่ดี (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2551: 173) ทุกวันนี้เราเห็นรูปแบบใหมๆ
ของอัตตานิยมเพ่ิมขึ้นทุกวัน สังคมตองการผูนําที่อุทิศตนเอง รับใชดวยความรัก มีความเอ้ืออาทร
ตอกัน ความสุภาพนอบนอมเพ่ือใหไดมาซ่ึงความดีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือประโยชนสุข
สําหรับทุกคนในสังคม (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2551: 42) เปนประเด็นที่จะตอง
พิจารณาวาเราจะพัฒนาเด็กยุคปจจุบันน้ีอยางไร จึงจะสามารถดํารงอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีคุณภาพ และคุณธรรม ตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ ดังนั้นเมื่อสังคมออนแอ 
สถานศึกษาตองเข็มแข็ง (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2548: 106) ผูที่มีบทบาทอยางยิ่ง
ตอการดําเนินงานของสถานศึกษา ก็คือผูบริหารสถานศึกษา (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2538: 65)  
ตองใชศาสตรและศิลปในการปกครองผูใตบังคับบัญชา หรือมีคุณลักษณะผูนําที่สามารถจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ
หรือเรียกวารวมมือทั้งดานแรงกายและจิตใจ เพื่อหลอมเขาเปนหนึ่งเดียวกับผูนําใหสามารถ
ดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายตามที่องคกรตองการ (โฆษิต บุญทวี. 2542: 1)  
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 บทบาทของคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะครูกอใหเกิดการขับเคลื่อนในการบริหาร
สถานศึกษา และบรรยากาศการสงเสริมการเรียนรูในสถานศึกษา โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไก
ที่สําคัญในการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีคุณลักษณะความเปนผูนํา    
ซึ่งเปนผูมีคุณธรรม  ไมยึดติดกับความสําคัญของตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีวิสัยทัศน      
ที่กวางไกล มีความเปนผูนําทางวิชาการโดยสงเสริม และใหการสนับสนุนคณะครูอยางเต็มที่   
ในทุกรูปแบบ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม สรางศรัทธา และความเชื่อม่ันในตัวผูบริหารใหเปนที่ประจักษ
ตอบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน (บุญมี เณรยอด. 2546: 17-21) ซึ่งสอดคลองกับ 
ศิริวรรณ หวลกระสินธุ (2549: 44) กลาววา พฤติกรรมผูนําที่แสดงออกเพ่ือสรางศรัทธา สรางความ
กลมเกลียว และความรวมมือรวมใจใหเกิดขึ้นระหวางผูรวมงาน โดยใชวิธีการชักนํา สรางสรรค และ
การปลูกฝงคุณธรรม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางที่ผูบริหารตองการเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่วางไว  
 นักการศึกษาคาทอลิกตระหนักดีวา ในการจัดการศึกษาจะตองยึดพระเยซูเจาเปนศูนยกลาง
อันเป ยมดวยจิตใจที ่ม ีความรักเยี ่ยงพระองค เข าใจในความแตกตางของแตละบุคคล         
พรอมจะเสียสละอุทิศตน เพ่ือรักและรับใชทุกคน (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (2551: 
56) จึงมีความจําเปนจะตองมีผูบริหารสถานศึกษา ที่มีแรงบันดาลใจอันเน่ืองมาจากความเชื่อ      
อันกอใหเกิดการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมกับความเชื่อ และความเชื่อกับการอุทิศตนเองเพื่อ
การรับใช มีวิสัยทัศน ความเขาใจ มีคุณธรรม และเปนแบบอยางที่ดี ของสถานศึกษาในเครือคาทอลิก
ในปจจุบัน (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2552: 121-123) เปนแหลงการรับใชที่ไม
สามารถหาสิ่งใดทดแทนได ไมใชรับใชแตเพียงนักเรียนและสมาชิกดวยกันเทานั้น แตยังเปนการ
รับใชสังคมดวยความรัก และความสุภาพนอบนอม สรางชุมชนที่แทจริงไดโดยอาศัยความรวมมือ
กัน เพ่ือใหไดมาซ่ึงความดีสวนรวมในสังคมอันหลากหลายในปจจุบัน ทั้งน้ีเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สุขสําหรับทุกคนในสังคม (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2551: 42) ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะที่สําคัญคือ มีความเปนผูนํา มีความรูในวิชาชีพ และมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ  (สมบูรณ ฟูเต็มวงศ. 2535: บทคัดยอ) ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาคาทอลิกตอง
เปนผูนําที่มีคุณลักษณะของผูมีจริยธรรมสูง เปนแบบอยางที่ดี (ภัสสร เอมโกษา. 2545: 99) 
โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยคือ เปนผูนํา
ตามแบบฉบับของอัครสาวกของ พระเยซู คือ เปนผูรับใช อุทิศตนเอง เปนขวัญและกําลังใจใน
การสมานสามัคคีบุคลากรทุกระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนต
คาเบรียล โดยจะตองรับผิดชอบตอ การดําเนินงาน ทุกอยางใหเปนไปตามนโยบายพื้นฐานตางๆ 
ของการศึกษาเซนตคาเบรียล (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 41) โดยการ
พัฒนาตนเองดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืน ผูนําแบบรับใชในความหมายของการศึกษาเซนตคาเบรียลจึง
มิไดหมายถึงการเปนผูนําทางสังคมหรือผูนําที่มีความโดดเดนเชิงธุรกิจ แตเนนการสรางบุคคลให
เปนผูนําพรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ และอุทิศตนเองเพื่อรับใช (มูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 37) 
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 แนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช สามารถปรับเปลี่ยนองคกรและสังคมได เพราะเปน         
แรงขับเคลื่อนที่ดีทั้งในสวนตัวบุคคลและองคกรดวยหัวใจของการบริการ ดังเชนแนวคิดของ        
รัสแซล และ สโตน (Russell; & Stone. 2002: 4) ที่สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกรทั่วโลก 
ซึ่งเสนอวาผูนํารับใชนั้นจะแตกตางจากผูนําทั่วไป ทั้งผูนําในองคกรที่แสวงผลกําไรและไมแสวง   
ผลกําไรท่ัวโลก ความแตกตางของรูปแบบภาวะผูนําแบบรับใชกับภาวะผูนําแบบอ่ืนๆ คือผูนํา    
แบบรับใชเปนศูนยรวมจิตใจขององคกรเพื่อสรางความคาดหวังที่ดี โดยไมตองบังคับและสั่งงาน
แบบเผด็จการ ผู นําแบบรับใชมุงเนนใหความสําคัญดานคุณธรรม และเปนแบบอยางที่ ดี              
มีความสัมพันธที่ดีและแทจริงระหวางผูนําและผูตาม รวมทั้งสรางการสนับสนุนอยางสรางสรรคใน
บรรยากาศที่ดีขององคกร วอง และ ดาเวย (Wong; & Davey. 2007: 3) การทํางานเปนทีม และ
ความรวมมือของชุมชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ บนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรมและมีพฤติกรรม
ที่ใสใจตอผูอ่ืน และสงเสริมผูอ่ืนใหมีการพัฒนาในดานตางๆ สเพียร (Spears. 1998)   
 จากนั้นแนวความคิดของ ลอบ (Laub. 1999: 81) ซึ่งไดรับความนิยมจากนักบริหาร               
นักการศึกษาในตางประเทศ เพ่ือนํามาใชในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริหาร ในดานบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการทํางานสูง มีพฤติกรรมในทางบวก ตอความเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารท่ี
สงผลตอบุคลากร (Anderson. 2006: Abstract) การนําลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใชไปใชใน
สถานศึกษา จึงไดรับความสนใจเพื่อนําไปใชในองคกรเพ่ือรักษาบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลใหกับองคกร เมียรส (Miears. 2004: Abstract) เสนอวา ภาวะผูนําแบบรับใชเปน
วิธีการท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในชีวิตและการทํางานอยางสรางสรรคขึ้นตลอดถวนทั่วใน
สังคม เพ่ือมุงไปสูความสําเร็จขององคกร (Greenleaf. 2002: 34) 
 อยางไรก็ตามในชวงเวลาที่ผานมา การดําเนินงานของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยมีการพัฒนาโดยลําดับ ไดมีผูทําการวิจัยที่เ กี่ยวของกับการบริหารงานของ
สถานศึกษาคาทอลิกไวอยางหลากหลายตามขอบขายของการวิจัย เชน วิจัยที่เกี่ยวของกับ       
การบริหารงานสถานศึกษาคาทอลิก การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู
ในสถานศึกษาคาทอลิก การศึกษาการดําเนินงานวิชาการของสถานศึกษาคาทอลิก และงานบริหาร
การจัดการศึกษา และประสิทธิผลของสถานศึกษาคาทอลิก เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาองคกร 
สําหรับงานวิจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชในสถานศึกษาคาทอลิกในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สามารถเปนขอมูลสําคัญอีกประการที่ชวยพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 
และองคกรได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา คุณลักษณะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดใชแนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของ         
ลอบ (Laub. 1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชเปนวิถีชีวิตของบคุคลทีมี่จิตใจแหงการรบัใช มี
วิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติงาน นํามาซึ่งความดีงามให
เกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชนของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และพัฒนาคนเพื่อ
สรางเสริมชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การใหบริการเพื่อสงผลดีตอบุคคลแตละคน 
และองคกรโดยรวม คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน ประกอบไปดวย การเห็นคุณคาของ
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ผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา 
และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลอบ (Laub. 2003: 160-165) เพ่ือเปนประโยชนตอการนําผลการวิจัย
ไปใชเปนแนวทางการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย ใหมีคณุลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบันตอไป  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสราง
สังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
และระดับการศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศกึษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยกับทัศนะตอการทํางาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย  
 ผลของการวิจัยทําใหทราบถึงคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สามารถเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผน
กําหนดนโยบายในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในเครือ มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล               
แหงประเทศไทยในดานการพัฒนาสถานศึกษา และเปนแนวทางในการสรางบุคลากรของสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาตอไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาระดับคุณลักษณะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามแนวคิดของ ลอบ(Laub. 2003: 160-165)  
ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ดาน ไดแกการเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคม
ชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ดังน้ี 
  1. การเห็นคุณคาของผูอ่ืน 
   1.1 ความเชื่อม่ันในผูอ่ืน 
   1.2 การใหความสาํคัญตอความตองการของผูอ่ืน 
   1.3 การยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน เปนผูรับฟง 
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  2. การพัฒนาผูอ่ืน 
   2.1 การพัฒนาศักยภาพและการเรียนรูของผูอ่ืน 
   2.2 การเปนแบบอยางที่ดี 
   2.3 การใหกําลังใจและใหการสนับสนุนผูอ่ืน 
  3. การสรางสังคมชุมชน 
   3.1 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
   3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
   3.3 การเห็นคุณคาของความแตกตางของผูอ่ืน 
  4. การแสดงออกทางคุณธรรม 
   4.1 การเปดใจกวาง 
   4.2 ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน 
   4.3 การสงเสริมคุณธรรม 
  5. การสงเสริมการเปนผูนํา 
   5.1 การมีวิสัยทศันตออนาคต 
   5.2 ความคิดริเริ่มสรางสรรค          
   5.3 การมีเปาหมายชัดเจน 
  6. การใชภาวะผูนํารวมกัน  
         6.1 การใชอํานาจรวมกัน 
   6.2 การสงเสริมผูอ่ืน 
 
 2. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตวัอยาง  
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ปการศึกษา 2553 จํานวน 12 แหง รวมทั้งสิ้น 2,224 คน 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ คือ ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนด
ขนาดของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี จํานวน 328 คน จากน้ันผูวิจัยดําเนินการเลือกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบ แบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยใชสถานศึกษาเปนหนวยในการสุม (Statra) และนําไปเทียบสัดสวน 
หลังจากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)   
 
               3.  ขอบเขตดานตัวแปร  
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดังน้ี 
  1. ตัวแปรอิสระ 
   1.1 ประสบการณการทํางาน  
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    1.1.1 ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป 
    1.2.2 ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป 
   1.2 ระดับการศึกษา 
    1.2.1 ปริญญาตรี 
    1.2.2 ปริญญาตรีขึ้นไป 
    1.3 ทัศนะตอการทํางาน  
  2. ตัวแปรตาม ไดแกคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน ไดแก  
   2.1 การเห็นคุณคาของผูอ่ืน 
   2.2 การพัฒนาผูอ่ืน 
   2.3 การสรางสังคมชุมชน  
   2.4 การแสดงออกทางคุณธรรม 
   2.5 การสงเสริมการเปนผูนํา  
   2.6 การใชภาวะผูนํารวมกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่อุทิศตนรับใช ใหความสําคัญตอความตองการ
ผูอ่ืน พัฒนาศักยภาพผูอ่ืนทุกมิติ มีมนุษยสัมพันธดี มีวิสัยทัศน มีเปาหมาย ปฏิบัติงานชัดเจน เปน
แบบอยางที่ดี สงเสริมคุณธรรม ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน เปนขวัญและกําลังใจ
ผูอ่ืนเพ่ือมุงสูเปาหมายรวมกัน มีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ประกอบไปดวย 6 ดานไดแก    
การเห็นคุณคาของผู อ่ืน การพัฒนาผู อ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม        
การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
  1.1 การเห็นคุณคาของผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่อุทิศ
ตนเอง มีความเชื่อม่ันในผูอ่ืน ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถของ
ผูอ่ืน และเ ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี  
   1.1.1  ความเชื่อม่ันในผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ให
ความไววางใจผูอ่ืน ใหความเคารพตอผูอ่ืน อุทิศตนเองตอความตองการของผูอ่ืน  
   1.1.2 การใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ที่ตระหนักรู และใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน กอนความตองการ
ของตนเอง แสดงความรัก และปรารถนาดีตอผูอ่ืนดวยความจริงใจ   
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   1.1.3 การยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาที่เปนนักฟงที่ดี ใหความเคารพตอความสามารถของผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน และไม
ตัดสินผูอ่ืนอยางไมเปนธรรม 
  1.2  การพัฒนาผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ใหโอกาสพัฒนา
ศักยภาพและการเรียนรูของผูอ่ืน เปนแบบอยางที่ดี ใหกําลังใจและสนับสนุนผูอ่ืน ซ่ึงมีคุณลักษณะ
ดังน้ี  
   1.2.1 การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรม
ของผูบริหารสถานศึกษา  ที่ใหโอกาส และสงเสริมพัฒนาความสามารถของผูอ่ืนอยางเต็มศักยภาพ 
ใชอํานาจของตนกอใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน มองความขัดแยงเปนโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต 
สรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรูของผูอ่ืน   
   1.2.2  การเปนแบบอยางที่ดี หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่เปน
แบบอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสม ทั้งในดานการดําเนินชีวิต ตามหลักศาสนา ดวยความสุภาพ
ถอมตน ใจกวาง เสียสละ และชีวิตการทํางานดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย กระตือรือรน  
   1.2.3 การใหกําลังใจ และการใหการสนับสนุนผูอื่น หมายถึงพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ใหการสนับสนุนผูอ่ืน ใหกําลังใจ สรางความม่ันใจในการทํางาน เพ่ือความกาวหนา
ของบุคลากร 
  1.3 การสรางสังคมชุมชน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเห็นคุณคาของความแตกตางระหวาง
บุคคล ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี  
   1.3.1 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร 
ที่มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน โดยการพบประสังสรรค  แกปญหาความขัดแยง ไดอยางดี  
   1.3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร ที่เนนการทํางาน
เปนทีม อํานวยความสะดวกตางๆ ในสถานศึกษา   
   1.3.3 การเห็นคุณคาของความแตกตางของคนอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบริหารที่เห็นคุณคาของความแตกตางของแตละบุคคล ดานทักษะ ดานความสามารถ ดานวัฒนธรรม 
และเชื้อชาติ  เพ่ือสงเสริมใหผูอ่ืนแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ 
  1.4 การแสดงออกทางคุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่เปดใจ
กวาง และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน มีความมุงม่ันที่จะเรียนจากผูอ่ืน และสงเสริมคุณธรรม ซ่ึงมีคุณลักษณะ
ดังน้ี  
   1.4.1 การเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอื่น หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา มีจิตใจที่เปดกวาง แบงปนขอมูลขาวสาร โปรงใส มีความรับผิดชอบ เปนที่ยอมรับ
ของผูอ่ืน 
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   1.4.2 ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ที่เปดใจที่จะเรียนรูจากผูอื่น การไมตัดสินโทษผูอื่นดวยความคิดของตนเอง มีความยืดหยุน 
ประนีประนอม  
   1.4.3 การสงเสริมคุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ที่เปน
แบบอยางพฤติกรรมที่ดี สงเสริมคุณธรรม ใหมีความสุภาพ มีความมานะอดทน มีความรับผิดชอบ 
มีความยุติธรรม เสียสละ จิตใจกวาง เอ้ืออาทรตอผูอ่ืน  
  1.5 การสงเสริมการเปนผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน
ตออนาคต มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีเปาหมายชัดเจน มีคุณลักษณะดังน้ี  
   1.5.1 วิสัยทัศนตออนาคต หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ความสามารถคาดการณความเปนไปไดในอนาคต มีแนวทางที่ชัดเจนในการบริการองคกร และ
สรางความหวังใหกับผูอ่ืน  
   1.5.2 ความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่
เปนผูมีความคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ ใหกับสถานศึกษา มีความม่ันใจในตนเอง มีความกลาหาญ มีทักษะ
การบริหารความเสี่ยง  
   1.5.3 เปาหมายที่ชัดเจน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีทักษะ
ความรู และความเขาใจในการทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมาย และสามารถแกไขวิกฤตการณตางๆ  
  1.6 การใชภาวะผูนํารวมกัน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา แบงปน
ความเปนผูนํา โดยการใชอํานาจรวมกัน ลดการควบคุม และมีสถานะผูนํารวมกัน และการ สงเสริม
ผูอ่ืน โดยมีคุณลักษณะดังน้ี  
   1.6.1 โดยการใชอํานาจรวมกัน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาใช
การกระจายอํานาจใหอํานาจในการทํางานกับผูอ่ืน ลดการควบคุมผูอ่ืน แตใชทักษะการจูงใจ
มากกวาการบังคับ 
   1.6.2 การสงเสริมผูอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่ใหเกียรติบุคลากร 
จัดสรรสวัสดิการตางๆ อยางเปนธรรมดวยการเลื่อนตําแหนง เลื่อนขั้นเงินเดือนแกผูอ่ืน  
 2. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูซึ่งไดรับการแตงตั้งจากประธานมูลนิธิคณะ      
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยดํารงตําแหนงในฐานะผูแทนรับใบอนุญาต เปนผูบริหาร
สถานศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบในระดับสูงสุดในสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการบริหารสถานศึกษา 
 3. สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย หมายถึง 
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจํานวน 12 แหง ดังน้ี โรงเรียนอัสสัมชัญ โรงเรียนเซนตคาเบรียล โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย            
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา โรงเรียนเซนตหลุยส  โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี
โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม             
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ ระดับอาชีวะศึกษาจํานวน 2 แหง  
ไดแก โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม  โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 
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 4. ครู หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่เปนผูสอน หรือครูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน
กรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ เพ่ือดูแลการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ปการศึกษา 2553 ของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
  4.1 ประสบการณ หมายถึง จํานวนปในการทํางานของครู แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป และ ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป  
  4.2 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของครู ไดแก ปริญญาตรี และปริญญา
ตรีขึ้นไป  
  4.3 ทัศนะตอการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึก ความคิดเห็น ของครูตอผูบริหาร
สถานศึกษา และสถานศึกษา เก่ียวกับการทํางาน ไดแก ดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาใน
งาน ความสําเร็จในงาน เงินเดือน สภาพแวดลอม ความม่ันคงในงาน และความเปนอยูสวนตัว ใน
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช (Servant Leadership 
Characteristic) โดยใชแนวความคิด ลอบ (Laub. 1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใช
คือเปนวิถีชีวิตสําหรับคนที่มีหัวใจแหงการรับใช มีวิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ 
และแนวทางปฏิบัติงานซึ่งจะนําซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชน
ของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และพัฒนาคน การสรางเสริมชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม 
การใหบริการเพ่ือสงผลดีบุคคลแตละคนในองคกรโดยรวม  ดังน้ันคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 
ประกอบไปดวย 6 ดานคือ การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออก
ทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลอบ (Laub.  2003: 160-165) 
ซ่ึงสอดคลองกับ เมียรส (Miears. 2004: บทคัดยอ) เสนอวาความสัมพันธระหวางระดับของการเปน
ผูนําแบบรับใช กับระดับของความพึงพอใจในการทํางานที่อยูในบริบทขององคกรโรงเรียนรัฐบาล 
โดยศึกษาจากครูผูสอนในโรงเรียนรัฐบาล ผลการวิจัยพบวาครูผูสอนมีความสัมพันธในทางบวก
กับลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใช และผูนํามีลักษณะของผูนําแบบรับใชในองคกรของตน
อยูในระดับมาก อีกทั้งยังมีความพึงพอใจในการทํางานสูงดวย ดังนั้นการนําลักษณะของความ
เปนผู นําแบบรับใชไปใชในองคกรจึงควรไดรับความสนใจเพื ่อนําไปใชในองคกรเพื่อรักษา
บุคลากรใหอยูกับองคกรตอไป ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนําคุณลักษณะผูนําแบบรับใช 
6 ดาน มากําหนดเปนตัวแปรตาม  
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 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา 
และ ทัศนะตอการทํางาน พบวาครูที่มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซูแตกตางกัน จําแนกตามกลุมครูที่มีประสบการณการสอน   
10 ปขึ้นไป มีความใกลชิดกับผูบริหารสถานศึกษาคาทอลิก ซ่ึงเปนแบบอยางของการดํารงชีวิตตาม
ความเชื่ออยางแทจริงและเปนผูเปยมไปดวยคุณธรรม (บังอร ไชยเผือก. 2550: 95) อีกทั้งยังสอดคลอง
กับ ธีรนุช ธีรทีป (2548: บทคัดยอ) ซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทรรศนะของครูตนแบบ ผลการวิจัยพบวา ครูตนแบบที่มีเพศ อายุ และประสบการณ
ในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
ไมแตกตางกัน สวนครูตนแบบที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับ และทัศนะตอการทํางานอาศัย
แนวคิดของ เฮอรชเบิรก และคณะ (Herzberg; others. 1959: 44-83) โดยพิจารณาเลือกมาเฉพาะ
ดานปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ คือ ดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในงาน ความสําเร็จ
ในงาน ปจจัยที่ทําใหไมเกิดความพึงพอใจ คือเงินเดือน สภาพแวดลอม ความมั่นคงในงาน และ
ความเปนอยูสวนตัว จากแนวคิดดังกลาวพบวาความคิดเห็นของครู โดยจําแนกตามคณุลกัษณะของครู
ไดแก ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และทัศนะตอการทํางาน ของสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีความสัมพันธ กับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับ
ใชของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนตัวแปรอิสระ และไดกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยดังน้ี 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
         
คุณลักษณะของครู 
ประสบการณการทํางาน          คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดานไดแก 
* ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10ป             *การเห็นคุณคาของผูอ่ืน  
* ประสบการณการทํางาน10 ปขึ้นไป             *การพัฒนาผูอ่ืน  
ระดับการศึกษา                        * การสรางสังคมชุมชน  
* ปริญญาตรี                                               *การแสดงออกทางคุณธรรม 
* ปริญญาตรีขึ้นไป                                        * การสงเสริมการเปนผูนํา  
       * การใชภาวะผูนํารวมกัน  
 
ทัศนะตอการทํางาน 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี  
 1.  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และระดับ
การศึกษา แตกตางกัน  
 2.  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับทัศนะตอการทํางานของครู 

 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของบุคลากรผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการทํางานวิจัยคร้ังนี้ โดยจะ
นําเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
  1.1 ประวัติความเปนมาของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย 
  1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และตราสัญลักษณของสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
      1.3 ลักษณะเฉพาะการศึกษาเซนตคาเบรียล 
     1.4 บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 2. หลักการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบรับใช 
     2.1 แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใช  
     2.2 ความหมายของผูนําแบบรับใช 
     2.3 ภาวะผูนําแบบรับใชของ ลอบ (Laub. 1999) 
          2.4  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของ ลอบ (Laub. 2003) 
       2.4.1  การเห็นคุณคาของผูอ่ืน 
      2.4.2  การพัฒนาผูอ่ืน 
      2.4.3  การสรางสังคมชุมชน  
      2.4.4  การแสดงออกทางคุณธรรม 
      2.4.5  การสงเสริมการเปนผูนํา  
      2.4.6  การใชภาวะผูนํารวมกัน 
 3. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ       
  3.1 ประสบการณการทํางาน 
        3.2 ระดับการศึกษา  
        3.3 ทัศนะตอการทํางาน  
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
  4.1 งานวิจัยภายในประเทศ  
  4.2 งานวิจัยตางประเทศ  
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1. ผูบริหาสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

 1.1  ประวัติความเปนมาของการจัดการศึกษาในประเทศไทย และสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2008: 8-10) กลาววา คณะภราดาเซนตคาเบรียล 
(The Montfort Brothers of St. Gabriel) เปนคณะนักบวชหนึ่ง ในพระศาสนจักรโรมันคาทอลิก ขึ้น
ตรงตอสมเด็จพระสันตะปาปา นักบุญหลุยสมารี เดอ มงฟอรต เปนผูสถาปนาคณะเซนตคาเบรียล 
ทานนักบุญ เกิดที่ตําบลมงฟอรต ประเทศฝรั่งเศส ทานรับศีลบวชเปนพระสงฆใน ป ค.ศ. 1700 และ
สิ้นชีวิต ในป ค.ศ. 1716 เปนที่รูจักทั่วไปในนาม “คุณพอมงฟอรต” ตลอดเวลา 16 ปแหงชีวิตงาน 
เพ่ือใหเยาวชนและคนดอยโอกาสไดเขาสวรรค โดยผานกระบวนการทางการศึกษา คุณพอมงฟอรต
ได เปดโรงเรียนขึ้นในป ค.ศ. 1714 โดยใหอยูภายใตการดูแลคุณพอคาเบรียล แดแฮร เปนผูฟนฟู
คณะ มีศูนยกลางของคณะที่กรุงโรม สาธารณรัฐอิตาลี ทํางานรับใชพระเปนเจาผานทางการให
การศึกษาแกเยาวชน และเอาใจใสเปนพิเศษตอคนยากจน ตามจิตตารมยของนักบุญมงฟอรต คือ 
คณะภราดา ซ่ึงตอมาภายหลังไดชื่ออยางเปนทางการวา “ภราดาคณะเซนตคาเบรียล” คณะภราดา
จัดการศึกษาที่เนนคติธรรมแหงชีวิตของคุณพอมงฟอรต “God Alone” แปลวา “พระเจาเทาน้ัน” 
(พระเจาเทาน้ัน = สัจธรรม หรือ ความรักสากล) 
 ในป ค.ศ. 1877 บาทหลวงเอมิล ออกัสต กอลมเบต พระสงฆคณะมิสซังตางประเทศแหง
กรุงปารีสไดรับตําแหนงเปนเจาอาวาสวัดอัสสัมชัญ ดวยอุดมการณอันม่ันคงของทานที่ประสงคจะให
วิชาความรูแกเด็กชาวสยาม เพื่อเปนวิทยาทานและดวยความเมตตาธรรม ทานไดรับเด็กกําพรา 
เขาไวในความดูแลของทาน เพื่อใหเด็กเหลานี้ไดเรียนวิชา ไวเปนกําลังสําคัญของครอบครัวและ
ประเทศชาติตอไป จนกระท่ังวันที่ 16 กุมภาพันธ ค.ศ. 1885 ทานไดเปดสอนเปนทางการใชชื่อวา 
“โรงเรียนอาซมซาน กอเล็ศ” หรือ โรงเรียนอัสสัมชัญ เน่ืองดวยคุณพอตองดูแลทั้งวัดและโรงเรียน  
ที่กําลังขยายกิจการใหญโต ขึ้น จึงเปนภาระหนัก ดวยเหตุน้ีทานจึงคิดวาคณะนักบวชที่สอนเรียน 
(Teaching Congregation) มาชวยรับภาระโรงเรียนแทนทาน ดังนั้นใน ค.ศ. 1900 ทานตองกลับ
ประเทศฝรั่งเศส อัคราธิการเจาคณะเซนตคาเบรียลในสมัยนั้นไดสงคณะภราดาชุดแรก 5 ทาน     
มารับชวงงาน วันที่ 20 ตุลาคม ค.ศ. 1901 ภราดาชุดแรกมี ภราดามารติน เดอ ตูร, ภราดาอาแบล, 
ภราดาออกูส, ภราดาคาเบรียลฟาเร็ตตี และภราดาฮีแลร ไดมาถึงกรุงเทพฯ โดยทางเรือ แตละทาน
ตองฝกฝนภาษาไทยใหชํานาญ โดยเฉพาะภราดาฮีแลร ทานไดมุมานะจนเรียนไดอยางแตกฉาน
และเขียนหนังสือใหเด็กไทยไดเรียนภาษา ไทยดวย คือ หนังสือดรุณศึกษาจากชื่อเดิม “โรงเรียน  
อาซมซาน กอเล็ศ” ภายหลัง ภราดาฮีแลร ไดขอเปลี่ยนเปน “โรงเรียนอัสสัมชัญ” ซ่ึงมีความหมายวา 
“ตําแหนงที่สําหรับระงับบาปและหาวิชาความรู (ที่อยูของความรู) “ในเวลาเดียวกันก็ตรงกับภาษาอังกฤษ
วา “ASSUMPTION” ซึ่งหมายถึง “พระนางมารีไดรับเกียรติยกขึ้นสวรรคทั้งกายและวิญญาณ” 
ซ่ึงเปนศาสนนามของโรงเรียน  
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 ปจจุบัน มีภราดาเรอเนย เดอลอม เปนอัคราธิการเจาคณะเซนตคาเบรียล คําวา "ภราดา" 
หมายถึง "พ่ีนอง" ปจจุบันอธิการเจาคณะภราดาเซนตคาเบรียลแขวงประเทศไทย องคปจจุบันคือ 
ภราดาศิริชัย ฟอนซิกา เปนประธานมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยมีสถานศึกษา 
ที่อยูในความดูแลของภราดาคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยดังน้ี 

 
ตาราง 1 สถานศึกษาในเครอืมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 

ลําดับที ่ ชื่อสถานศึกษา จังหวัด กอตั้งเม่ือ พ.ศ. 
1. โรงเรียนอัสสัมชัญ (AC) กรุงเทพฯ 2428 
2. โรงเรียนเซนตคาเบรียล (SG) กรุงเทพฯ 2463 
3. โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (MC) เชียงใหม 2475 
4 โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ (ACC) กรุงเทพฯ 2482 
5. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา (ACS) ชลบุรี   2487 
6. โรงเรียนเซนตหลุยส (SL) ฉะเชิงเทรา 2491 
7. โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง (ACL) ลําปาง   2501 
8. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี (ACT) กรุงเทพฯ 2504 
9. โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง (ACR) ระยอง 2506 
10. โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี (ACU) อุบลราชธาน ี 2508 
11. โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม (ACP) กรุงเทพฯ 2508 
12. โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา (ACN) นครราชสีมา 2510 
13. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (AU,ABAC)   กรุงเทพฯ 2515 
14. โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ (ACSP) สมุทรปราการ 2522 
15 โรงเรียนอัสสัมชัญเทคนิคนครพนม (ATSN) นครพนม 2541 
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 1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และตราสัญลักษณของสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 ปรัชญา  
  1. จุดมุงหมายของชีวิตคือการรูจักสัจธรรม ความจริง และการเขาถึงธรรมอันสูงสง 
อันเปนบอเกิดแหงชีวิต  
  2. มนุษยทุกคนตองทํางาน ความอุตสาหะวิริยะเปนหนทางไปสูความสําเร็จ (LABOR 
OMNIA VINCIT)  
 วิสัยทศัน  
  บุคคลที่พัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ และเจริญชีวิตที่มีศักด์ิสรีแหงความ
เปนมนุษยอยางเต็มภาคภูมิ  
 พันธกิจ  
   1. จัดการศึกษาโดยรวมมือกับทุกฝาย ในการสรางบรรยากาศแหงความรัก และ
เสรีภาพที่แทจริง โดยการดําเนินชีวิตเปนแบบอยางในการรับใชเยี่ยงพระคริสตเจา เพ่ือใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตนเองในทุกดาน และอุทิศตนรับใช 
  2.  มนุษยทุกคนตองทํางาน ความอุตสาหะวิริยะเปนหนทางไปสูความสําเร็จ (LABOR 
OMNIA VINCIT)   
 เปาหมาย 
  1.  พัฒนาเด็กนักเรียนใหเปนบุคลทั้งครบ คือพัฒนารางกาย สติปญญา อารมณ จิตใจ 
ภายในบรรยากาศของเสรีภาพ และความรัก  
  2. ปลูกฝงความรักตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย อันเปนวิถีชีวิตของคนไทยใน
ระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของชาติ  
  3. เนนความดีเลิศทางวิชาการ และการปฏิบัติ การเจนจัดทางภาษา คณิตศาสตร 
และวิทยาศาสตร อันจะชวยใหนักเรียนเปนคนที่มีทักษะ มีเหตุผล มีความคิดเปนตรรกะ มีระเบียบ
วินัยตอตนเอง เปนคนมีทรรศนะกวาง รูจักใชเทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถิ่น และคุณภาพของ
ชีวิตในสังคมมนุษย  
  4. เนนการปฏิบัติ และการปลูกฝงคานิยมของการเคารพในสิทธิตอกันและกัน และ
การผนึกกําลังทําความดี รวมกันพัฒนาชุมชนที่ตนอาศัยอยูโดยการศึกษาและเขาใจอารยะธรรม 
และมรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง ของชุมชน และชาติอ่ืน เพ่ือเปนแนวทางสงเสริมสันติภาพ และ
ความเขาใจอันดีระหวางมวลมนุษย   
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ภาพประกอบ 2 ตราสัญลักษณของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
 
 ตราสัญลักษณของภราดาคณะเซนตคาเบรียลเปนเคร่ืองแสดงเอกลักษณและความสามัคคี
ของบรรดา สมาชิกโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสําคัญมาก 
ในฐานะเปนที่รวมหัวใจหลายพันหลายหม่ืนไวใหอยูใตสํานึกแหงการประพฤติปฏิบัติรวมกัน               
ซ่ึงความหมายของตราสัญลักษณมีความหมาย เชื่อมโยงกัน ดังน้ี 
 โล หรือ Coat Of Arms ที่อยูใจกลางของตรานี้เปนเครื่องหมายแสดงเกียรติประวัติอัน
ยาวนานและยั่งยืน ของสถาบันภราดาคณะเซนตคาเบรียล ภายในโลแบงเปน 4 สวน แตละสวนมี
ความหมายเชื่อมโยงกันดังน้ี 
 สวนที่หน่ึง A.M. คือ Ave Maria (ภาษาละติน) ตรงกับภาษาไทยวา “วันทา มารีอา” เปน
ชื่อพระมารดาของ พระเยซูคริสต ชอดอกซอนกลิ่นขาวเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงความบริสุทธิ์ โดย
อีกนัยหน่ึง A.M. ยอมาจาก Alma Mater (ภาษาละติน) หรือภาษาอังกฤษวา Mother College 
หมายความวาสถาบันเรา เปรียบประดุจบานเกิดของเรา และเปนสวนหนึ่ง ของครอบครัวของเราจะ
รักสถาบัน เปรียบประดุจผูบังเกิดเกลาของเรา 
 สวนที่สอง เปนรูปเรือใบ เปรียบไดกับ “นาวาชีวิต” ที่ตองตอสูคลื่นลมแสงแดดไปจนถึงฝง 
เปนคติให ไดคิดเสมอวา “ชีวิต คือการตอสู” 
 สวนที่สาม มีดวงดาวอยูในทองฟาเหนือเรือที่กําลังสูคลื่นลม หมายถึง แสงแหงความหวัง 
ไดแก แสงธรรม แหงศาสนา กับแสงแหงปญญาจากสรรพวิทยาการที่ไดรับจากโรงเรียนรวมกันเปน
ดวงประทีปสองนําชีวิต (คือคนที่อยูในเรือ) ไปสูจุดหมายปลายทางไดดวยคุณธรรมและปญญา 
 สวนที่สี่ เปนเครื่องหมาย D � S (ยอมาจากภาษาฝร่ังเศส Dieu Seul) ซ่ึงมีความหมาย
วาจะทําทุกส่ิง เพ่ือเปนสิริมงคลแดพระเปนเจา โดยอีกนัยหน่ึง D หรือ Divinity หมายถึง ศาสนาซึ่ง
เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยว จิตใจ เคร่ืองหมาย กางเขนเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงความเสียสละแหงความรัก  
S หรือ Science หมายถึง วิทยาการความรูที่ทําใหเรามีเหตุผล 
 พวงดอกไมที่ประดับโล เปนมาลัยเกียรติยศที่เตือนใจทุกคนใหกระทําความดีเพ่ือเชดิชแูละ
จรรโลงไวซ่ึงเกียรติยศ ชื่อเสียงของสถาบันมิใหเสื่อมสูญสลายไป คําวา Labor Omnia Vincit 
(Labor Conquers all Things) ที่อยูใตชื่อ Brothers of St. Gabriel เปนคติพจน (Motto) ประจําใจ
ของสมาชิกในครอบครัวที่ตองเอาชนะอุปสรรคทั้งปวงดวยความวิริยะอุตสาหะ 
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 ตราโลน้ีจะอยูในความรําลึกของนักเรียนโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยทุกคน และชวยเตือน ใจใหรําลึกถึงชีวิตในครอบครัวใหญแหงภราดาคณะเซนตคาเบรียล 
หรือภายในออมอกของแม คือ ศาสนาเปนชีวิตที่มีความ บริสุทธิ์และจริงใจตอกัน เปนชีวิตที่สอนให
เริ่มตอสูโดยมีความหวังและปญญา เปนเคร่ืองนําทางชีวิตที่มีทั้งความรักและเสียสละ และเปนชีวิตที่
สมบูรณ ที่สามารถชนะอุปสรรคทั้งมวลไดดวยความอุตสาหะ หรือคติพจนที่เปนภาษาละตินคือ 
Labor Omnia Vincit 
 
 1.3 ลักษณะเฉพาะของการศึกษาเซนตคาเบรียล 
  สถาบันการศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มุงดําเนินจัด
การศึกษาตามหลักการของทานนักบุญหลุยส มารี กรียอง เดอ มงฟอรต ดังน้ันการจัดการศึกษาของ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตองมีเปาหมาย และวัตถุประสงคเปนเข็มทิศชี้ทางการจัด
การศึกษา ซ่ึงหลักการและวิธีการในการจัดการศึกษาของคณะเซนตคาเบรียลมีลักษณะเฉพาะซึ่ง
รวมประเด็นตางๆ ประกอบไปดวยเปาหมาย วัตถุประสงค ปรัชญานโยบาย หลักสูตรอันเปนวิถีสู
เปาหมาย การจัดการอันเปนวิถีสูเปาหมาย บุคลากรผูผลักดันวิถีสูเปาหมาย ลักษณะเฉพาะของ
การศึกษาเซนตคาเบรียล มีความสําคัญสําหรับการจัดการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต ถือเปน
เปาหมายที่ทุกสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตองแสวงหาวิธีการอัน
เหมาะสมกับปริบทของสถานศึกษา เพ่ือใหเปนไปตามแจตนารมณแหงวิสัยทัศนทางการศึกษาของ
ทานนักบุญหลุยส มารี กรียอง เดอ มงฟอรต คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย (2543: 32-33)  

เปาหมาย 
 เปาหมายการจัดการศึกษาเซนตคาเบรียล เพ่ือปลูกความสํานึกวามนุษยและสิ่งสรางทั้ง
มวล เปนสวนหน่ึงของพระสัจธรรมอันสูงสง ศักด์ิสิทธิ์ และบริสุทธิ์ ยกยองความหมายของชีวิต
มนุษยอันจะพัฒนาศักยภาพแหงปจเจกชนในทุกมิติถึงขีดสุดอยางสมบูรณ เพ่ือใหเปนสมาชิกที่รูจัก
รับผิดชอบตอสังคมเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาวการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงเนนเปาหมายดังตอไปน้ี  
 1. การมีอิสรภาพในการเติบโตจากภายใน มีสติสามารถเลือกและระบุคติประจําใจ 
พรอมกับยึดม่ันในอุดมการณโดยอาศัยกระบวนการไตรตรอง 
 2. การใฝรูใฝเรียนอยางตอเน่ือง การพัฒนาเชาวปญญาวิจารณญาณ รูจักวิเคราะห
และประเมินคา ทั้งน้ีโดยอาศัยการฝกฝนดานเทคโนโลยี การอบรมทางมนุษยศาสตร สังคมศาสตร 
และวิทยาศาสตร รูเทาทันและสามารถใชประโยชนจากส่ือสารมวลชน 
 3. การพัฒนาหลอหลอมจินตนาการ อารมณ และความคิดสรางสรรค โดยผนวก
กิจกรรมเสริมหลักสูตรใหผูเรียนรูจักซาบซึ้งวรรณกรรม สุนทรียภาพ การดนตรี และศิลปกรรม
ประเภทตางๆ 
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 4.  การพัฒนารางกายและจิตใจดวยการกีฬา รักษาสุขภาพอนามัย ตามหลักสุขศึกษา
และพลศึกษา อบรมใหรูจักรูแพ รูชนะ รูรวมมือ และเสียสละแบงปนเพ่ือความกาวหนาของหมูคณะ 
 5.  เพ่ือรักษาดุลยภาพในการดําเนินชีวิต ทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติตามครรลองแหง
การเจริญเติบโตของแตละบุคคล เพ่ือจะไดรูจักทั้งรับและให รูจักรัก เคารพ และรับใชสังคมตาม
ระดับที่ตนสังกัด จะไดมีจิตใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนสากล สามารถเคารพและเห็นคุณคา
ของตนทุกเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม จะไดเปนสุภาพชนที่มีจรรยามารยาทเปนที่ยอมรับ 
สามารถเจริญชีวิตกับเพ่ือนมนุษยไดอยางดี 
 6.  เพ่ือใหผูรวมงานอยูในบรรยากาศแหงศาสนาและศีลธรรมอันดีงาม จึงสรางสรรค
บรรยากาศ โอกาส และประสบการณแหงศรัทธาควบคูไปกับการพัฒนาสติปญญา ความคิด
สรางสรรค อารมณ และสุขภาพทั้งจิตและกาย อันเอ้ือตอการปลูกฝงจิตสํานึกแหงศรัทธาในศาสนา
และศีลธรรมตามลําดับขั้นตอนโดยไมมีการยัดเยียดหรือบังคับ 
 7.  เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการในบริบทแหงความเปนมนุษย และความเปนปจเจก
พรอมกับคุณภาพชีวิตทั้งในชีวิตน้ีและชีวิตนิรันดร โดยอาศัยความรูซาบซ้ึงในวัฒนธรรมของชาติ
และความศรัทธาตอศาสนาของตน สํานึกในหนาที่ตอสังคมและสิ่งแวดลอม รับรูสัญญาณแหง
กาลเวลา และบูรณาการแหงศาสตรและศิลปในทุกแขนง ทั้งนี้โดยพยายามใหบุคคลและสังคม
ประสานประโยชนกลมกลืนกันอยางมีประสิทธิภาพจะไดค้ําประกันการพัฒนาตามเปาหมายขางตน
ไดอยางยั่งยืน 
 
 วัตถุประสงค 
 สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลตั้งขึ้นสําหรับทุกคนโดยไมแบงชั้นวรรณะ เพราะถือวา
ทุกคนมีสิทธิ และเสรีภาพเสมอกันในการพัฒนาปจเจกภาพของตน เปดโอกาสใหแตละบุคคลมุง
พัฒนาไดสุดความสามารถของตน ถือเปนหนาที่อันดับแรกที่จะเปดโอกาสใหกับผูดอยโอกาส ผู
ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ และแบงปนความเชื่อ ตลอดจนใหความชวยเหลือทุกอยางตาม
ความสามารถแลว สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลยังถือเปนหนาที่อันศักด์ิสิทธิ์ที่จะตองปลูก
จิตสํานึกในบุคลากรทุกคนใหยึดหลักความยุติธรรม สันติธรรมและภราดรภาพดวยจิตตารมณแหง
การรับใชดวยความรักเสียสละ ใหรูจักแบงปน  
 
 ปรัชญาและนโยบาย  
 ปรัชญาและนโยบายการศึกษาเซนตคาเบรียล เปนแนวทางในการวางแผน นโยบาย
ของสถานศึกษา มุงพัฒนาบุคลากร และสถานศึกษา โดยเนนการสงเสริมใหมีอิสรภาพภายใน การ
เปนผูใหอยางจริงใจ การพัฒนาศักยภาพทุกมิติของบุคคล การสรางบรรยากาศ การเปดใจรับและ
สัมผัสกับความเปนจริง การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางสันติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
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 1.  การสงเสริมใหมีอิสรภาพภายในและไดใชเสรีภาพในสังคมอยางเหมาะสม จึงมี
นโยบายปลูกฝงใหทุกคน มีเอ้ืออาทรตอกันและเรียนรูจากกันและกันฉันพ่ีนอง นับตั้งแตผูบริหาร 
ผูสอน พนักงาน ผูเรียน ศิษยเกา ผูปกครอง และทุกคนที่เก่ียวของกับสถาบัน 
 2. การเปนผูใหอยางจริงใจจะชวยใหทุกคนบรรลุวุฒิภาวะ เติบโต มีคุณภาพชีวิต โดย
ฝกฝนการวิเคราะหและประเมินคุณคาทั้งภายในตนและภายนอกตน จนเกิดวุฒิภาวะแหงการ
สรางสรรค บุคคลใดแสวงหาความสุขจากการใฝรูใฝเรียนอยางอิสระโดยไมหยุดยั้งบุคคลน้ันจะ
มีทัศนวิสัยเหมาะสมกับวัฒนธรรมสรางสรรค เพราะเขาพรอมจะแกอุปสรรคทุกอยาง พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงสูความเจริญ มุงหนาเรียนรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเหมาะสมกับเหตุการณ 
 3. ปรัชญาการศึกษาเซนตคาเบรียล คือ พัฒนาศักยภาพทุกมิติของบุคคลสูขีดสูงสุด
ของแตละคน มุงพัฒนาบุคลากรใหสํานึกในคุณคาแหงการเสียสละ รับใชและมีเจตนารมณที่จะ
ปฏิบัติอยางจริงจัง โดยเนนการชวยเหลือคนยากจน สนับสนุนความยุติธรรม และสงเสริมคุณคา
สูงสงแหงความเปนมนุษย ควบคูไปกับความเปนเลิศทางวิชาการในบริบทของความเปนมนุษย 
บุคคลหรือสถาบันนั้นมีเจตนารมณอันแนวแนหรือไม และสามารถบรรลุเปาหมายแหงเจตนารมณ
ของตนเพียงใด ในการพัฒนาตนดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืนอยางแทจริง โดยนัยดังกลาว “ผูนํา” ใน
ความหมายของการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงมุงใหการศึกษาที่เนนการสรางบุคคลใหพรอมที่จะเสียสละ
ดวยความแนวแนในอุดมการณ มีความซื่อสัตย พรอมที่จะรับภาระและสิ่งทาทายทั้งหลายดวยความ
รับผิดชอบ โดยตระหนักวาคุณสมบัติเหลาน้ีคือปจจัยที่ปนเขาใหมีฐานะเปน “ผูนํา” อยางเต็มภาคภูมิ 
 4.  มุงสรางบรรยากาศใหบุคลากรแขงขันกับตัวเอง เพ่ือสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดดี
ยิ่งๆ ขึ้น เพื่อมีความรูสึกไวย่ิงๆ ขึ้นตอความตองการของผูอ่ืน ดังนั้นแตละบุคคลจะมีความพรอมที่
เผชิญสถานการณทุกสภาพและทุกรูปแบบ ในขณะที่กําลังสรางสรรคสังคมใหอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 
 5. การเปดใจรับและสัมผัสกับความเปนจริงของโลกรอบดาน ใหรับรูทั้งความพรอมสรรพ 
และความบกพรอง ตลอดจนสิ่งเลวรายตางๆ ของโลก จึงใหทุกคนถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนชวยสราง
องคประกอบตางๆ โดยจะเจริญกาวหนาไดอยางแนนอน ทั้งยังเชื่อดวยวาการทํางานอยางเอาจริง
เอาจังน้ันเปนทั้งศักด์ิศรีและหนาที่ของมนุษยทุกคน “ความวิริยะ อุตสาหะ ชนะทุกส่ิง” 
 6.  การใหการศึกษาเปนการรับใชพระเจาทางหนึ่ง ทั้งน้ีดวยเหตุผลที่วาการอบรมสั่ง
สอนใหบุคคลบรรลุธรรมอันสูงสงนับเปนงานอภิบาลสวนหนึ่งของศาสนจักร ที่มุงพัฒนาทั้งบุคคล
และสังคม เคารพในมโนธรรมและศรัทธาของแตละบุคคล 
 7.  การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางสันติ โดยมีใจใฝธรรม แมในสังคมที่เต็มไปดวย
วัตถุนิยม เอ้ืออาทรตอผูอ่ืน แมคนอ่ืนจะเห็นแกตัวและหลงตัวเองกันเพียงใดก็ตาม มีความสุภาพ
เรียบงายแมสังคมรอบขางจะเหอเหิมบริโภคนิยมกันเพียงใด  
 
 



22 

 หลักสูตรอันเปนวิถีสูเปาหมาย 
  หลักสูตรอันเปนวิถีสูเปาหมาย คือแนวทางการจัดการหลักสูตรของการศึกษาเซนต
คาเบรียล เนนการพัฒนาบุคลากร แนวทางการอบรมสั่งสอน การสนับสนุนใหเชื่อม่ันและปฏิบัติ
ศาสนา โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1.  การพัฒนาบุคลากร โดยสงเสริมใหบุคคลบรรลุวุฒิภาวะทั้งทางกาย ใจ ปญญา 
อารมณ สังคม และชีวิตฝายวิญญาณ ใหปญญาแตกฉาน ซาบซ้ึงในคุณคาสรางสรรคของศิลปะ ให
สามารถตัดสินใจในกรณีอันควร และแสดงความรักไดอยางถูกตอง หลักสูตรตางๆ จึงเนน
ความสําคัญของกระบวนการพัฒนาบุคคลมากกวาเน้ือหาสาระ ใหเรียนรูจดจําและเพื่อใหบุคคล     
แตละคนไดกาวหนาตามขีดความสามารถและบุคลิกภาพเฉพาะของเขา จัดหลักสูตรและการเรียน
การสอน ใหเนนการพัฒนาตามวุฒิภาวะและความสามารถพิเศษเฉพาะตัว และเพื่อจะเปนผูรับใชที่ดี
ของเพ่ือนรวมโลก จะเนนความสํานึกในหนาที่ตอสังคม วัฒนธรรมที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ และการ
มีวิจารณญาณ โดยไมละเลยตอวัฒนธรรมเดิมของตน สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตองเปน
แบบอยางที่ดีทั้งในดานการบริหาร โครงสราง การจัดการ นโยบาย การติดตามผล และกิจกรรม     
ทั้งในสวนที่ดําเนินการในสถาบันและที่สัมพันธกับสาธารณชน 
  2.  กระบวนการอบรมสั่งสอนใหไดคานิยมที่ถูกตองน้ันจะตองมุงม่ันใหบุคคลสามารถ
แยกแยะคานิยมอันพึงประสงคออกมาใหชัดเจนจนยึดถือเปนเจตคติที่ถูกตองได ทั้งน้ียอม
หมายความวาการอบรมสั่งสอนจะตองมุงสรางบุคลิกภาพอันประกอบดวยเจตนารมณพรอมเสียสละ 
มีเสรีภาพ และรูจักเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีวินัยในตนเอง เอ้ืออาทรตอผูอ่ืน และพรอม
รับผิดชอบการปลูกฝงคุณสมบัติดังกลาวมาน้ี จะทําไดสําเร็จก็โดยอาศัยการประสานความรวมมือ
จากทุกฝายที่เก่ียวของ การวางระเบียบขอบังคับและกระบวนการรักษาวินัย 
  3.  การสนับสนุนใหเชื่อม่ันและปฏิบัติศาสนาของตน อยางไรก็ตาม พระเยซูคริสตคือ
แบบอยางที่ทุกคนยึดถือไดอยางนอยก็จากการที่พระองคสละตนเอง ดวยความรักและจิตตารมณ
แหงการรับใช ทุกคนสามารถยึดพระคริสตเปนทั้งเพ่ือน ผูนําทาง และแบบฉบับของชีวิตบุคลากรใน
สถาบันจะเปนบุคคลที่ยึดม่ันในศาสนา จะมีการจัดกิจกรรมและประสบการณแหงศรัทธาในวาระและ
โอกาสตาง ๆ ทุกคนจะเสาะหาภารกิจของชีวิตที่เหมาะกับตน ผูมีอาวุโสจะเปนแบบอยางแกผูออนวัย 
และทุกคนจะทําตนใหเปนประจักษพยานแหงศาสนิกชนที่ดี ซ่ือสัตย และเปยมดวยความรับผิดชอบ 
 
การจัดการอันเปนวิถีสูเปาหมาย 
 การจัดการอันเปนวิถีสูเปาหมาย เปนแนวทางการจัดการ โดยใหความสําคัญ ในเรื่องการ
กําหนดหนาที่ของแตละฝาย  การดําเนินงาน การแตงตั้งผูบริหารสูงสุด บทบาทสําคัญของผูบริหาร
การกระจายอํานาจ โครงสรางการบริหารสถาบัน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
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  1. การกําหนดหนาที่ของแตละฝายอยางเหมาะสม ทั้งในสวนเปนผูนําและการ
ใหบริการรับใช โดยทุกฝายพยายามสรางบรรยากาศแหงความเปนหน่ึงเดียวโดยการประสาน
ความคิด ความเขาใจและเจตนา เพ่ือใหแตละสถาบันเปนองคกรแพรธรรมในวงการการศึกษา 
เพราะเหตุน้ีคณะฯ จึงไดระบุวิสัยทัศน เปาหมาย และวิถีปฏิบัติ เพ่ือใหความพยายามของทุกฝายมุง
สูเปาหมายรวมกัน  
  2. การดําเนินงานโดยรวมมือกับสถาบันและองคกรตางๆ ของคริสตศาสนา ไมวาใน
ดานการศึกษา ในดานบริการสังคมหรือในดานการแสวงหา ทั้งจะสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดเขาใจ
เหตุผลอันถูกตองในการรวมมือดังกลาวกับหนวยอภิบาลตางๆ จนเกิดความกลมเกลียวเปนหนึ่ง
เดียวกัน 
  3. การแตงตั้งผูบริหารสูงสุดของแตละสถาบัน ภารกิจหลักของทุกสถาบันการศึกษา
เซนตคาเบรียลจะตองตอบสนองวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล คณะฯ จะประเมินผล
ภารกิจตางๆ ของแตละสถาบันเปนระยะๆ ภายใตความรับผิดชอบของอธิการเจาคณะแขวงคณะฯ 
ยอมมีอํานาจควบคุมทุกสถาบันอยางเต็มที่ เพ่ือใหผูบริหารของแตละสถาบันใชอํานาจหนาที่
ดําเนินงานทุกอยางอยางเต็มความสามารถใหเปนไปตามหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล 
  4. บทบาทสําคัญของผูบริหารสูงสุดของแตละสถาบันฯ คือ เปนผูนําตามแบบฉบับ
ของอัครสาวกของพระเยซู คือ เปนผูรับใช เปนขวัญและกําลังใจในการสมานสามัคคีบุคลากรทุก
ระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล เขาจะตองรับผิดชอบตอ
การดําเนินงานทุกอยางใหเปนไปตามนโยบายพื้นฐานตางๆ ของการศึกษาเซนตคาเบรียล 
  5. การกระจายอํานาจหนาที่เปนหลักการบริหารสถาบัน ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินงานใน
แตละสถาบันสัมฤทธิ์ผลสูงสุดบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกคนจะตองทําความเขาใจใหแจมแจงและชัดเจน
ในวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล พรอมทั้งมีสามัญสํานึกที่ดีในวัตถุประสงครวมของ
สถาบันของตน กอนที่จะมีการตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวของกับนโยบายของสถาบัน ผูบริหารสูงสุดของ
แตละสถาบันพึงปรึกษากับคณะกรรมการและผูมีสวนเก่ียวของกับปญหานั้นๆ ทั้งอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการกอนเสมอ และเมื่อการตัดสินใจถึงขอยุติอยางไรในขั้นตอนสําคัญๆ ในชีวิตของ
สถาบัน คณะกรรมการบริหารทุกคนจะตองไดรับแจงอยางทันกาลเสมอ 
     6. โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลที่ดี จะตองรองรับความ
ศักด์ิสิทธิ์แหงสิทธิและหนาที่ของผูเรียน ผูสอน ผูชวยบริหาร และผูบริหาร โดยที่สมาชิกทุกคนใน
สถาบันจะตองรวมมือรวมใจกันสรางและรักษาบรรยากาศ ทุกคนจะตองมีสวนเต็มที่ตามบทบาทของ
ตนตอการเจริญเติบโตของสถาบัน โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตอง
สะทอนภาพไหไดถึงสังคมใหม ซ่ึงการศึกษาเซนตคาเบรียลมุงม่ันสรางสรรค คือ สังคมที่มนุษยทุก
คนไดพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ เจริญชีวิตที่มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็ม
ภาคภูมิ พรอมทั้งมีและไดใชความสามารถในการรับใชสังคมใหวัฒนาอยางมีความสุข 
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บุคลากรผูผลักดันวิถีสูเปาหมาย 
 บุคลากรผูผลักดันวิถีสูเปาหมาย เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร โดยใหความสําคัญใน
เรื่อง การใชชีวิตรวมเปนหมูคณะ การดําเนินการรวมกันเปนหมูคณะ การใหความสําคัญแกทุกฝาย
ที่เก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

1. การใชชีวติรวมเปนหมูคณะ 
 การใชชีวิตรวมเปนหมูคณะ  เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร โดยใหความสําคัญในเรื่อง
เจตนารมณแหงความรักและการรับใช การใหกําลังใจ  คานิยมที่เหมาะสม การตระหนักและพัฒนา
พรสวรรคและความสามารถของทุกคน การสงเสริมความเปนเลิศ การสรรหาบุคลากร การสนับสนุน
สถาบันการศึกษา การมีจุดยืนชัดเจน การใหโอกาส โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 1.1 เจตนารมณแหงความรักและการรับใชโดยบุคลากรทุกคนลงมือปฏิบัติ กอการใหเกิด
ความยุติธรรม สันติภาพ และภราดรภาพในทุกดาน มุงเสริมสรางชีวิตคริสตชนโดยทางศีลศักด์ิสิทธิ์ 
และมุงสงเสริมใหศาสนิกชนทุกกลุมอยางนอยใหตระหนักในศักด์ิศรีพ้ืนฐานของมนุษย อันจะนําไปสู
การแสวงหาสัจธรรมและศาสนสัมพันธอันถูกตองถองแท 
 1.2 การมุงแสวงหาความหมายของชีวิตมนุษย โดยใหตัวมนุษยเองแตละคนพัฒนา
ศักยภาพของตนทุกมิติตามความเปนจริงของชีวิตจนบรรลุขีดสูงสุดอยางสมบูรณตามบริบทแหง
สังคมของตน เพ่ือใหแตละบุคคลมีเสรีภาพความรับผิดชอบ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
สามารถเขาใจดุลยภาพของชีวิตและมีความสุขแทตามความเปนจริงในสังคม  
 1.3 คานิยมที่เหมาะสมนั่นหมายถึงวาบุคคลจะตองเรียนรู การศึกษาจึงตองจัดใน
รูปแบบของกระบวนการเรียนรูทางศีลธรรม ความรูจะตองเจริญงอกงามขึ้นควบคูกับความเติบโต
ทางคุณธรรมความดีของบุคคล บุคลากรในสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงตองแสดงพฤติกรรม
ที่ดีในทางปญญาและทางน้ําใจควบคูกันไป จะตองแสดงอุปนิสัยรักเรียน มีความมานะอุตสาหะ และ
มีปฏิสัมพันธอันเหมาะสมกับบุคคลอ่ืน ๆ ทุกคน 
 1.4 การตระหนักและพัฒนาพรสวรรคและความสามารถของทุกคน มิใชเพียงเพ่ือตัวเอง 
แตเพ่ือความเจริญรุงเรืองของสังคม ในกระบวนการนี้บุคลากรจะไดรับการอบรมใหเห็นความสําคัญ
ของคานิยมที่ดีของชุมชน ไดแก ความยุติธรรม การแบงปนกัน ความเอ้ืออาทรตอกัน การยกยองให
เกียรติแกกัน การเชิดชูศาสนาและวัฒนธรรมและความศรัทธาตอศักด์ิศรีพ้ืนฐานของความเปนมนุษย 
 1.5 การสงเสริมความเปนเลิศ ในดานการบริหาร การเรียนการสอน วิชาเลือก และวิธี
ถายทอด ดังน้ันผูบริหารและครูจะเพียรพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้ง เพ่ือใหบุคคลและสถาบันมุงสู
ความเปนเลิศที่ยั่งยืน 
 1.6 การสรรหาบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล โดยมุงจะเลือกรับผูที่รู
เขาใจ และเต็มใจปฏิบัติตามแนวทางของการศึกษาเซนตคาเบรียล โดยเฉพาะเพ่ือใหเกิดจิตสํานึก
รวมตามบริบทของแตละสถาบันทั้ง ครูผูสอน พนักงาน และผูรวมบริหาร เขาใจวิสัยทัศน ทําใหเกิด
ความหวัง แรงบันดาลใจ ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต วิธีการทํางาน และความเขาใจทางศาสนา 
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 1.7 การสนับสนุนสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลที่ตนสังกัด โดยการดําเนินชีวิตเปน
ตัวอยางรับใช และสงเสริมกันและกันในกลุมที่ตนสังกัด นับเปนภารกิจอันศักด์ิสิทธิ์ซ่ึงผสมผสานงาน
ศึกษากับการแพรธรรมอยางกลมกลืน และหลอหลอมสถาบันของตนดวยความรักอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.8 การมีจุดยืนชัดเจนของสมาชิกคณะเซนตคาเบรียลในการปฏิบัติตามจิตตารมณของ
นักบุญหลุยสอยางจริงจัง พวกเขาจะเปนหน่ึงเดียวกัน ทั้งในแนวคิดและการกระทํา และจะแสดง
ความเปนหนึ่งเดียวกันชัดเจนยิ่งขึ้นเม่ือไดปฏิบัติภารกิจรวมกัน 
 1.9 การใหโอกาสไดพบปะสังสรรคกับทีมงานของอีกสถาบันหนึ่ง ไดเรียนรูและเขาใจจิต
อารมณของการศึกษาเซนตคาเบรียล สมาชิกคณะเซนตคาเบรียลจะหารือวิธีพบปะเชิงปรึกษาหารือ
หรือดวยวิธีแสวงหาแบบอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการปฏิบัติหนาที่ตามปกติ 
 

2.  การดําเนินการรวมกันเปนหมูคณะ 
 การดําเนินการรวมกันเปนหมูคณะ เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร ใหเกิดการทํางาน

รวมกัน โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาประกอบดวยสมาชิกคณะฯ และผูไมใชสมาชิกคณะฯ 
ซ่ึงประสานงานแบงภาระรับผิดชอบกัน ทั้งน้ีโดยผูบริหารทุกคนจะตองเขาใจชัดเจนในวิสัยทัศน และ
วัตถุประสงคของการศึกษาเซนตคาเบรียลเปนอยางดี ดวยวิธีการเฉพาะที่เหมาะกับงานของตน 
รวมมือกันดวยความเคารพตอกัน สนับสนุนกัน และพึ่งพาอาศัยความสามารถกันและกัน ทั้งนี้
เพ่ือใหนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันตอเน่ืองอยางสมํ่าเสมอและม่ันคง บุคลากรฝายบริหาร
และฝายสอนของการศึกษาเซนตคาเบรียล มีความสัมพันธอันดีกับผูเรียน โดยยอมรับและเคารพ
ความเปนบุคคลของผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดตระหนักถึงคุณคาของตน และหนาที่ ความรับผิดชอบ
ตอชุมชน จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและมีมนุษยสัมพันธที่ดี บุคลากรที่บรรลุวุฒิภาวะแลวจะ
ประคับประคองใหผูออนวุฒิภาวะกวาไดเพราะคานิยมแหงความเสียสละ รับใชและเอ้ืออาทร โดย
การบําเพ็ญตนเปนแบบอยางและแบงปนประสบการณ 

 
3.  การใหความสําคัญแกทุกฝายที่เก่ียวของและเปดโอกาสใหมีสวนในการอบรม 
 การใหความสําคัญแกทุกฝายที่เก่ียวของ และเปดโอกาสใหมีสวนรวมกับผูปกครองของ

ผูเรียน จัดใหมีการติดตอสื่อสารกันอยางดีระหวางบานกับสถานศึกษา เพ่ือใหการอบรมศึกษาที่บาน
สอดคลองกันกับที่ผูเรียนไดรับจากสถาบันฯ ทั้งน้ีโดยจัดใหมีการพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันระหวางผูปกครองกับผูสอน และเปดโอกาสใหผูปกครองไดใหคําแนะนําอันเปนประโยชนและให
ความชวยเหลือสนับสนุนกิจการตางๆ ของสถาบัน มีนโยบายติดตามเพ่ือแนะนําและสงเสริม
การศึกษาของศิษยเกาทุกคนเทาที่ความสามารถดานตางๆ จะอํานวยเพ่ือใหคํานิยมตางๆ ที่พวก
เขาไดรับจากสถาบันฯ ไดหยั่งรากลึกและงอกงามยิ่งขึ้นในชีวิตดวยการมุงม่ันเสียสละตอไป ให
ความสําคัญกับผูมีอุปการคุณเสมอ การเอ้ืออาทรตอกันระหวางสถาบันฯ  
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 ดังน้ันสถาบันการศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มุงดําเนินจัด
การศึกษาตามหลักการของทานนักบุญหลุยส มารี กรียอง เดอ มงฟอรต ดังนั้นการจัดการศึกษา 
ของคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตองมีเปาหมาย และวัตถุประสงคเปนเข็มทิศชี้ทางการจัด
การศึกษา ซึ่งหลักการและวิธีการในการจัดการศึกษาของคณะเซนตคาเบรียลมีลักษณะเฉพาะ     
ซ่ึงรวมประเด็นตางๆ ประกอบไปดวยเปาหมาย วัตถุประสงค ปรัชญานโยบาย หลักสูตรอันเปนวิถีสู
เปาหมาย การจัดการอันเปนวิถีสูเปาหมาย บุคลากรผูผลักดันวิถีสูเปาหมาย ลักษณะเฉพาะของ
การศึกษาเซนตคาเบรียล มีความสําคัญสําหรับการจัดการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต ถือเปนเปาหมาย
ที่ทุกสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตองแสวงหาวิธีการอันเหมาะสม
กับปริบทของสถานศึกษา คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 32-33) 
 
 1.4 บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
  แผนแมบทการพัฒนามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยพ.ศ. 2550-2554 
(2549: 1-14) สถานศึกษาโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เปนองคกร
เอกชน ที่บริหารโดยคณะนักบวชชาย ศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก มีชื่อวา ภราดาคณะเซนต
คาเบรียล กอตั้งโดยนักบุญหลุยส มารี กรียอง เดอ มงฟอรต ณ ประเทศฝรั่งเศส เม่ือป ค.ศ.1716 
ภราดาคณะเซนตคาเบรียล มีสมาชิกภราดาปฏิบัติงานในประเทศตางๆ 31 ประเทศ ทั่วโลก สําหรับ
ประเทศไทย ภราดาคณะเซนตคาเบรียลไดเดินทางเขามาทํางานดานการศึกษาแหงแรกที่โรงเรียน
อัสสัมชัญ กรุงเทพฯ ตั้งแตวันที่ 20 ตุลาคม ค.ศ. 1901 ถึงปจจุบัน (ค.ศ. 2010) รวม 109 ป มีภราดา
ในประเทศไทย 63 ทาน ปจจุบันภราดาคณะเซนตคาเบรียล ภายใตการบริหารงานของมูลนิธิ 
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีสถาบันการศึกษาตั้งอยูในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก มีการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 13 แหง 
ระดับอาชีวศึกษาจํานวน 2 แหงนอกจากน้ียังมีระดับมหาวิทยาลัย 1 แหง  
  คณะเซนตคาเบรียลมีภารกิจที่สําคัญตามจิตตารมยของนักบุญหลุยส มารี เปนผูกอตั้ง
คณะฯ ดังน้ันคณะภราดาเซนตคาเบรียลจึงมุงม่ันจัดการศึกษาเพื่ออบรมส่ังสอน พัฒนาเยาวชนใหมี
คุณภาพครบทุกมิติ ทํางานดวยความเสียสละถวาย “แดพระเจาเทานั้น” และยึดมั่นคติพจนที่วา        
“วิริยะอุตสาหะ นํามาซ่ึงความสําเร็จ” 
  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
คือนักบวชชายคณะเซนตคาเบรียล หรือเรียกวาภราดา ผูซ่ึงไดรับการฝกอบรมเพ่ืออุทิศชีวิตทั้งครบ
แดพระเจาและเพ่ือนมนุษย ดําเนินชีวิตติดตามพระเยซูคริสตเจาตามแบบอยางพระวรสารโดยถือขอ
ปฏิญาณตน 3 ประการ คือ ศีลความยากจน ศีลความบริสุทธิ์ และศีลความนบนอบ ตลอดชีวิตของ
การเปนนักบวชอยางเครงครัด รวมสืบสานอุดมการณ และมรดกทางจิตวิญญาณ อุทิศตนรับใช
พระศาสนจักร และสังคม เพ่ือถวายเกียรติแดพระเปนเจาแตเพียงผูเดียว โดยการดําเนินชีวิตและ
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แบงปนวิถีชีวิต ดวยการใหการศึกษาอบรมตามหลักคริสตธรรมและดวยการเอาใจใสคนยากจน 
มุงเนนใหการศึกษากับเยาวชน มากกวาการดํารงตําแหนงผูบริหารของสถานศึกษา มีภารกิจที่
สําคัญตามจิตตารมยของนักบุญหลุยส มารี ผูกอตั้งคือ “ภราดาเปนผูจัดการโรงเรียนการกุศล” 
ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงมุงม่ันจัดการศึกษาเพ่ืออบรมสั่งสอนพัฒนาเยาวชนใหมีคุณภาพครบ
ทุกมิติ ทํางานดวยความเสียสละถวาย “แดพระเจาเทาน้ัน” และยึดม่ันคติพจนที่วา “วิริยะอุตสาหะ 
นํามาซ่ึงความสําเร็จ”   
  บทบาทสําคัญที่สุดของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยคือ เปนผูนําตามแบบฉบับของอัครสาวกของพระเยซู คือ เปนผูรับใช เปนขวัญและ
กําลังใจในการสมานสามัคคีบุคลากรทุกระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษา
เซนตคาเบรียล มุงม่ันสรางสรรคสังคมที่มนุษยทุกคนไดพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ 
เจริญชีวิตที่มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็มภาคภูมิ พรอมทั้งไดใชความสามารถในการรับใช
สังคมใหมีความสุข โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล ใชหลักวิธีกระจายอํานาจ
หนาที่เปนหลักการบริหารสถาบัน ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานในแตละสถาบันสัมฤทธิ์ผลสูงสุด
บุคลากรที่เก่ียวของทุกคนจะตองทําความเขาใจชัดเจนในวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล
โดยกําหนดหนาที่ของแตละฝายอยางเหมาะสม ทั้งในสวนเปนผูนําและการใหบริการรับใช โดย
สงเสริมใหบุคลากรทุกคน ทุกฝายพยายามสรางบรรยากาศแหงความเปนหน่ึงเดียวโดยการประสาน
ความคิด ความเขาใจและเจตนา ไมวาในดานการศึกษา ในดานบริการสังคม จะตองตอบสนอง
วิสัยทัศน เปาหมาย และวิถีปฏิบัติ และหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล เพ่ือใหทุกฝายมุงสูเปาหมาย
รวมกันคณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2543: 40-41)  
  บุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คือ
บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่เปนครูผูสอนในสถานศึกษา หรือครูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการท่ี
ปรึกษาผูอํานวยการ เพ่ือดูแลการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย บทบาทของผูเก่ียวของกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คือ ตองมีเจตนารมณแหงความรักและการรับใช 
บุคลากรแตละคนจะตองพัฒนาศักยภาพของตนทุกมิติ และพัฒนาพรสวรรค และความสามารถของ
ทุกคน มิใชเพียงเพ่ือตัวเอง แตเพ่ือความเจริญรุงเรืองของสังคม บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่ดีในทาง
ปญญาและทางน้ําใจ โดยการดําเนินชีวิตเปนตัวอยางการรับใช และสงเสริมกันและกันในกลุมที่ตน
สังกัด  
  ในกระบวนการนี้บุคลากรจะไดรับการอบรมใหเห็นความสําคัญของคานิยมที่ดี ไดแก 
การอุทิศตนเอง เพ่ือการรับใชเห็นความตองการของผูอ่ืนกอน มีความยุติธรรม การแบงปนกัน 
ความเอ้ืออาทรตอกัน การยกยองใหเกียรติแกกัน การเชิดชูศาสนาและวัฒนธรรมและความศรัทธา
ตอศักด์ิศรีพ้ืนฐานของความเปนมนุษย เพ่ือใหเกิดผลสูงสุดในทางปฏิบัติ สถาบันการศึกษาเซนต
คาเบรียลจึงเนนดานการสรรหาบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล โดยมุงจะเลือกรับ
ผูที่รู เขาใจและเต็มใจปฏิบัติตามแนวทางของการศึกษาเซนตคาเบรียล มีความเขาใจตอวิสัยทัศน 
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ความหวัง แรงบันดาลใจ โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต วิธีการทํางาน 
และความเขาใจทางศาสนา (คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 
2543: 42) คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรทางการศึกษา ควรมีลักษณะที่พึงประสงค 6 ดาน 
ดังน้ี ดานภาวะความเปนผูนํา ดานการบริหารบุคลากร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลิกภาพ 
ดานมนุษยสัมพันธ และดานการบริหารงบประมาณและพัสดุ (สมคิด จีนจรรยา. 2541: 42) สอดคลอง 
กับ สุรินทร จารยอุปการะ (2543: บทคัดยอ) กลาววา คุณลักษณะของผูชวยผูบริหารโรงเรียน คือ 
ดานบุคลิกภาพ คุณธรรม ความเปนผูนํา จริยธรรม เจตคติ มนุษยสัมพันธ และความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  
  ดวยภารกิจในการจัดการศึกษาใหแกเยาวชนในประเทศไทยดังกลาวตลอดระยะเวลา 109 ป 
ที่ผานมา สถาบันการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดสรางคุณประโยชนแก
สังคมและชาติ มีศิษยเกาที่จบการศึกษาปฏิบัติงานสําคัญระดับประเทศมากมาย นับตั้งแต นายกรัฐมนตรี 
ขาราชการระดับสูง ทหาร ตํารวจ แพทย ผูพิพากษา ครูอาจารย พอคา นักธุรกิจ นักการศึกษา ฯลฯ 
ดวยความเชื่อถือในสังคม และดานสถานศึกษาที่ผลิตพลเมืองที่ดีมีคุณคาใหแกสังคม และประเทศชาติ
อันเปนอุดมคติที่เปนรากแกวฝกลึกของพืชพันธที่ผูทรงศีลแหงคณะเซนตคาเบรียลไดเพาะพันธุ
เมล็ดพืชเหลาน้ันขึ้นดวยชีวิต และจิตใจรวม 109 ป บนผืนแผนดินไทยแหงน้ี 
  สถาบันการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดผานการพัฒนา
ดานวิชาการ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการและดานอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ความกาวหนาของเทคโนโลยี ตลอดจนความตองการของนักเรียน 
ผูปกครอง ศิษยเกาและชุมชน ทั้งนี้การพัฒนาการจัดการศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล     
แหงประเทศไทย ไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาระเบียบ และกฎตางๆ ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ รวมทั้งแผนพัฒนาการศึกษาชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนกรอบ
ในการพัฒนาเปนสําคัญ  
  ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีบทบาทใน
การพัฒนาสถาบันตางๆ ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ประกอบไปดวย คณะภราดา 
ที่จะตองดําเนินงานรวมกับผูที่เก่ียวของไดแก คณะครูผูรวมบริหาร คณะครูผูสอน คณะครูสนับสนุน 
เจาหนาที่ นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ศิษยเกา สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ หนวยจางงาน ฯลฯ บุคลากร
เหลาน้ีเปนผูที่รวมกันพัฒนาการจัดการศึกษาของมูลนิธิฯโดยเปนผูนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ สรรหา
และใชทรัพยากร จัดใหมีกิจกรรม งาน/โครงการตางๆ มีการระดมทุนทรัพยและบริหารงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนคุมคาตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย รวมทั้งเปนผูควบคุม กํากับ 
ตรวจสอบ ประเมินผล รายงานและนําผลการประเมินกลับไปพัฒนาอยางครบวงจรอีกดวย ดวยเหตุ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร และการบริหารงานแบบมี
สวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาหลาย พัฒนาทุกดานตองการคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด  
เพ่ือความเปนหนึ่งเดียวกันของสมาชิกมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และกําหนด
ทิศทางของการพัฒนา ปจจุบันมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีประธานมูลนิธิเปน
ผูบริหารสูงสุดและมีการแบงงานบริหารฝายตางๆ ซ่ึงเปนโครงสรางการบริหารภราดาคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย ดังน้ี 
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  1. ฝายสํานักบริหารมูลนิธิฯและคณะที่ปรึกษาอธิการเจาคณะแขวงฯ มีหนาที่
รับผิดชอบงานนโยบายและแผน งานธุรการ งานทะเบียน งานบุคลากร และศูนยพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือการพัฒนางานฝายตางๆ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 22)  
  2.  ฝายการเงินและทรัพยสิน มีหนารับผิดชอบงานดานการสงเสริม สนับสนุนการ
บริหารการเงินและทรัพยสิน ดูแลการบริหารการเงินเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียล โดยมีภาระงานคือ การพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันและ
คณะกรรมการฝายตางๆ การพิจารณาอนุมัติเงินชวยเหลือโครงการตางเพ่ืองานสังคมสงเคราะหของ
องคกรตางๆ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 29)  
  3. ฝายการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบงาน ดานการวิจัยนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษา 
งานมาตรฐานคุณภาพการศึกษา งานวิทยบริการ งานจัดการเรียนการสอนเปนภาษาตางประเทศ 
ไดดําเนินตามโครงการตางๆ ดังนี้ การนิเทศติดตามงานตามนโยบาย จัดสัมมนาคณะครู และผูรวม
บริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทุกเดือนตุลาคมทุกป จัด
อบรมพัฒนาคณะครู และบุคลากรทุกเดือน โครงการพัฒนาผูนําตามจิตตารมณนักบุญมงฟอรต    
จัดปฐมนิเทศครูประจําการใหมในแตละปการศึกษา ศึกษาดูงานการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู วิชาวิทยาศาสตร สังคม คณิตศาสตร        
เปนภาษาอังกฤษ การพัฒนาการเรียนการสอนของครูวิชาภาษาจีน การประเมินมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา การพัฒาระบบสารสนเทศสวนกลางโดยใชระบบ swis (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย. 2553: 24) 
  4. คณะกรรมการยุติธรรมและสันติ และบูรณภาพของสิ่งสราง มีหนาที่รับผิดชอบงาน
ดานการสงเสริม สนับสนุนบุคคลท่ีดอยโอกาสทางการศึกษา หรือองคการตางๆที่ตองการความ
ชวยเหลือเยาวชนในรูปแบบตางๆ ดังโครงการดังตอไปนี้ โครงการมอบทุนการศึกษาแกเยาวชน 
สนับสนุนงบประมาณแกศูนยพัฒนาเด็กและเยาวชนในประเทศ และตางประเทศ โครงการใหความ
ชวยเหลือดานสงเสริมอาชีพแกเยาวชน โครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู และการอยูรวมกัน
อยางสันติ  โครงการสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมแกครูและนักเรียนของสถานศึกษาในเครือฯ 
โครงการสงเสริมศาสนสัมพันธของครูและนักเรียนของสถานศึกษาในเครือฯ โครงการคายสัมผัสชีวิต 
โครงการคายจริยธรรม โครงการคายเพื่อนมงฟอรต การบวชชั่วคราว โครงการแสวงบุญตามรอย
นักบุญมงฟอรต โครงการคายกิจกรรมเยาวชน โครงการพัฒนาครูอภิบาลในสถานศึกษา (มูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 27-28) 
  5.  ฝายการอบรมสงเสริมกระแสเรียกและฟนฟูจิตใจ มีวัตุถประสงคเพ่ือสงเสริม
ความกาวหนา และประสบการณแหงการอุทิศตนของภราดา ตามเปาหมาย และลักษณะเฉพาะ
การศึกษาเซนตคาเบรียล โดยมีโครงการตางๆ ดังนี้ หลักสูตรเสริมความม่ันคงดานกระแสเรียก
ใหกับภราดาทุกทาน การฟนฟูจิตใจ การแสวงบุญสถานที่ตางๆ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย. 2553: 28) 
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  6. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธ 
งานสื่อมวลชน และงานวิทยาบริการ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 21) 
  7. ฝายกิจกรรมและนันทนาการ มีหนารับผิดชอบดานงานอภิบาล งานกิจกรรมบุคลากร 
งานกิจกรรมตางๆ ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย งานนันทนาการและกีฬา (มูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 21) 
 ดังน้ันฝายตางๆ ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย รวม 7 ฝาย จึงไดกําหนด
แผนพัฒนางานในระยะป พ.ศ.2550 - 2554 ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ แผนงานรายป แนวดําเนินการ เปนแนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติของผูที่มี
สวนรวมและผูเก่ียวของโดยมุงหวังใหเกิดผลการพัฒนาบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตอเน่ือง
ครบวงจรและยั่งยืน ตลอดจนการสืบทอดจิตตารมยของนักบุญหลุยส มารี สูสังคมใหสอดคลองกับ
ยุคสมัยไดตลอดไป 
 
2.  หลักการแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบรับใช 
 2.1 แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใช (Servant Leadership) 
  จากการศึกษาพระคัมภีร Christian Community Bible  (2000: 183) อางถึง พระวรสาร
นักบุญลูกากลาวถึงพระเยซูเจาวา “เราอยูทามกลางทานดังผูรับใช” (Luke. 22: 27) ซ่ึงพระองคเปน
ตัวอยางของผูนําแบบรับใช ซ่ึงสอดคลองกับพระวรสารนิพนธโดยนักบุญมาระโก (Mark. 10: 41-44) 
กลาวถึงพระเยซูเจาวา “ทานทั้งหลายยอมรูวาคนตางชาติที่คิดวาตนเปนหัวหนา ยอมเปนเจานาย
เหนือผูอ่ืน และผูเปนใหญยอมใชอํานาจบังคับ แตทานทั้งหลายไมควรเปนเชนนั้น ผูใดที่ปรารถนา
จะเปนใหญจะตองทําตนเองเปนผูรับใชผูอ่ืน และผูใดปรารถนาจะเปนคนที่หน่ึงในหมูพวกทานก็
จะตองทําตนเปนผูรับใชทุกคน”  ในฐานะเปนศิษยของพระเยซูเจา นักการศึกษาคาทอลิกตระหนักดี
วา ในการจัดการศึกษาจะตองยึดพระเยซูเจาเปนศูนยกลางเสมอ เปยมดวยจิตใจที่มีความรักเยี่ยง
พระองคปราศจากอคติ เขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล พรอมจะเสียสละอุทิศตน เพ่ือรักและ
รับใชทุกคน ดังน้ันพระวาจาที่วา (Mathew. 20: 28) บุตรแหงมนุษยมิไดมาเพ่ือใหผูอ่ืนรับใช แตมา
เพ่ือรับใชผูอ่ืน สอดคลองกับ (1 โคริน. 4 : 1) คนทั้งหลายจงยึดถือวาเราเปนผูรับใชของพระคริสตเจา 
เปนผูจัดการดูแลผลประโยชนสุขของผูอ่ืน มากกวาผลประโยชนหรือความตองการของตนเอง  
  ทฤษฎีจํานวนมากไดถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเปนพ้ืนฐานของความมีประสิทธิภาพของผูนํา
และหลักการในการปฏิบัติตนอยางเหมาะสมของผูนํา ในการศึกษาน้ีประกอบดวยแนวคิดภาวะผูนํา
แบบรับใชของ กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977), สเพียร (Spears. 1998), ลอบ (Laub. 2000), แพทเทอสัน 
(Patterson. 2003), เดนนิส (Dennis. 2004)  
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  2.1.1 แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของ กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977) 
   กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977: 27-28) เขากลาววาผูนําตองเริ่มตนจากการรับใช
ผูอ่ืน โดยผูบริหารท่ีเปนผูนําน้ัน จะตองมีความรูสึกที่อยูภายในของธรรมชาติในตัวบุคคล เกิดความ
ปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนกอน เห็นคุณคา และความสําคัญความเปนบุคคลของมนุษยทุกคน รับใช
ความตองการของกลุมมากกวาความตองการสวนตัว แสวงหาแนวทางการพัฒนาของแตละบุคคลที่
มุงไปสูความสําเร็จขององคกร เปนแนวทางการทํางานรวมกัน และแบงปนและมีสวนรวม ในการ
ตัดสินใจ สงเสริมความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมตาม                
หลักคุณธรรม และการเอาใจใสผูอ่ืน และประเด็นสําคัญคือผูนําในลักษณะนี้ คือจะสงเสริมคุณคา 
พัฒนาการของบุคคลอ่ืนในองคกร โดยในขณะเดียวกันก็เอาใจใสตอคุณภาพชีวิต ของแตละคนใน
องคกร ซ่ึงจะแตกตางจากผูนําทั่วๆ ไปนั้น จะคิดถึงการไดขึ้นมาสั่งการ ชี้นํา มีอํานาจ กอนที่จะคิด
ชวยเหลือหรือรับใชผูอ่ืน การทดสอบผูนําแบบรับใชจะรูวาผูนําที่เปน Servant Leader ประสบผล
หรือไม สามารถทดสอบโดย คนที่ไดรับการชวยเหลือจากผูนําแบบรับใชน้ัน (หรือผูใตบังคับบัญชา) 
มีการพัฒนาการที่ดี มีสติปญญา หรือไม? และสุดทายบุคคลผูน้ัน ก็จะกาวขึ้นไปเปนผูชวยเหลือหรือ
ผูรับใชคนอ่ืนตอไป     
   งานเขียนของกรีนลีฟไดถูกสะทอนใหเห็นความคิดที่ลึกซ้ึงที่สุดของเขาใน
หนังสือเร่ือง การคนพบการเดินทางเพ่ือเดินทางในยังตะวันออก เฮสเซ (1956) ไดนําวิสัยทัศนของ
กรีนลีฟมาสูการเปนผูนําแบบรับใชมาใชและแนวคิดของกรีนลีฟมีผลกระทบตอการคิดของเขาอยาง
มาก งานเขียนของเฮสเซนั้นไดรับการคิดวาเปนงานเชิงอัตชีวประวัติและเกี่ยวของกับการเดินทาง
ของคนกลุมหน่ึงที่เดินทางดวยความศรัทธา คนกลุมน้ีไดแสดงความ ชื่นชมอยางที่สุดตอผูที่เปนคน
รับใชชื่อ ลีโอ ผูซ่ึงใหคามชวยเหลือและรวมทุกขรวมสุขกับคนกลุมน้ีตลอดการเดินทางของพวกเขา 
ลีโอนั้นทําหนาที่หลายอยางใหแกกลุม จึงทําใหคนเหลาน้ียังสามารถปฏิบัติหนาที่ในการเดินทาง
ตอไปได จนกระทั่งวันหน่ึงลีโอหายตัวไป และความพยายามในการตามหาตัวลีโอน้ันลมเหลว คน
กลุมน้ีพยายามเดินทางตอไป แลวพวกเขาก็พบวาเม่ือปราศจากลีโอแลวพวกเขาไมสามารถเดินทาง
ตอไปได สมาชิกคนหน่ึงของกลุมพยายามดําเนินการคนหาตัวลีโอตอไป และหลังจากนั้นหลายป 
พวกเขาก็ไดพบลีโอ ซ่ึงบัดน้ีเขาไดกลายเปนผูนําทางจิตวิญญาณของอาณานิคมที่ยิ่งใหญแหงหน่ึง 
และเปนอาณานิคมน้ีเองที่เปนผูสนับสนุนด้ังเดิมของกลุมนักเดินทางกลุมน้ี ลีโอใชทักษะของเขาใน
การเปนผูนําแกอาณานิคมแหงน้ีจนไดมาอยูในฐานะของผูนํา ชายผูคนพบลีโอไดรับการเชื้อเชิญให
เขากลุม เม่ือเวลาผานไปเขาจึงไดเขาใจวาการเปนผูนําน้ันถูกยกใหแกผูที่มีธรรมชาติของการเปน
ผูรับใชและตองการรับใชผูอ่ืนกอน และใหแกผูที่มีความตองการประการแรกในการชวยเหลือผูอ่ืน          
   กรีนลีฟ (Greenleaf. 2002: 21-22) ไดพัฒนาทฤษฎีเพื่อความสําเร็จในการ
บริหารองคกรของมืออาชีพดวยการใชลักษณะการเปนผูนําแบบรับใช จากประสบการณหลายปใน
การสะทอนประสบการณของบุคคลที่มีตอบทบาทความเปนผูนํา กรีนลีฟไดเริ่มเขียนแนวคิดของการ
เปนผูนําแบบรับใช กรีนลีฟเชื่อวาผูนําแบบรับใชคือผูนําการรับใชเปนประการแรก มันเริ่มตนจาก
ความรูสึกตามธรรมชาติของบุคคลที่ตองการจะรับใช รับใชผูอ่ืนกอน จากน้ันจึงเกิดทางเลือกจาก
ความตระหนักเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลน้ันตองนําผูอ่ืน  
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   ความแตกตางระหวางการรับใชและการนําน้ันถูกแสดงออกมาผานมุมมองที่มี
คุณธรรมเพ่ือใหม่ันใจวาความจําเปนเรงดวนมากที่สุดของบุคคลอ่ืนที่ไดรับการบริการ การทดสอบที่
ดีที่สุดตอผูนําแบบรับใชแตเปนวิธีการที่ยากที่สุดสําหรับผูบริหารคือ “การทําใหการรับใชน้ันเติบโต
ขึ้นในตัวบุคคลอยางไร เม่ือพวกเขาไดรับการรับใชแลวพวกเขาสุขภาพดีขึ้นหรือไม ฉลาดขึ้นหรือไม 
มีความเปนอัตโนมัติขึ้นหรือไม และวกเขามีลักษณะของการเปนผูรับใชมากขึ้นหรือไม?” ขณะที่
การศึกษาในเรื่องน้ียังมีมาอยางตอเน่ืองในองคกร มากวา 50 ป กรีนลีฟกลาววาเหมือนกับการเปน
นักศึกษาในองคกรและการทําอยางไรใหเขาทําสําเร็จตามเปาหมาย เขาเชื่อวาการจะรับมือกับ
ปญหาใดๆ ภายในองคกรก็ตาม บุคคลน้ันจะตองเก่ียวของกับคนตางๆ ที่มีสวนรวมในองคกรดวย 
เขาตระหนักดีวาบุคคลคือแกนของสถาบันและทั้งผูนําและผูตามจะตองมีความโนมเอียงไปในทาง
เดียวกัน เพ่ือเปนแรงบันดาลใจรวมกัน 
 
  2.1.2 แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของ สเพียร ( Spears. 1998)   
   สเพียร (Spears. 1998: 3-4)  กลาววา ภาวะผูนําแบบรับใช เกิดขึ้นขณะที่สังคม
ตองการรูปแบบของภาวะผูนําที่จะใหบริการและเกิดประโยชนมากท่ีสุดในองคกร ในเร่ืองวิสัยทัศน 
หรือจุดมุงหมายขององคการ ภาวะผูนําแบบรับใชเปนรูปแบบที่เนนในเรื่องการใหบริการผูอ่ืนเปน
เรื่องที่สําคัญที่สุด ในงานเขียนของกรีนลีฟ (Greenleaf. 1977: 27-28) ภาวะผูนําแบบรับใช เขาได
อธิบายไววามีความจําเปนที่จะตองแสวงหาการเปนผูนําแบบใหมที่ดีกวา นั่นคือการที่มีคนที่ให   
การรับใชผูอื่นทั้ง คนงาน ลูกจาง ลูกคาและสังคม ซึ่งการเปนผูนําแบบใหมเนนความสําคัญของ  
การบริการเปนอันดับแรก ผูนําแบบรับใช เนนที่การเพ่ิมการบริการผูอ่ืน เปนวิธีการทํางานรวมกัน 
สงเสริมความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน และแบงปนและใชการตัดสินใจรวมกัน 
   ลักษณะของภาวะผูนําแบบรับใช สเพียรไดสังเคราะหคุณลักษณะ 10 ประการที่
จะชวยพัฒนาบุคคลสูการเปนผูนําแบบรับใชไวดังน้ีคือ การรับฟง ความเห็นอกเห็นใจ การเยียวยา
รักษา การตระหนักรู การจูงใจการสรางกรอบความคิด การหยั่งรูลวงหนา การใหบริการและดูแล 
ความผูกพันตอการเติบโตของบุคคล การสรางสังคมชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 1. การรับฟง หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญตอการสื่อสาร และใหความสําคัญ
และอุทิศตนอยางยิ่งที่จะรับฟงคนอ่ืนๆ เปนการรับฟงเสียงจากภายในของเขา ทั้งที่ออกมาจากจิตใจ 
และการแสดงออกทางรางกาย ฟงดวยความเต็มใจ ฟงผูอ่ืนดวยความตั้งใจ การฟงยังเปนการหลอม
รวมที่จะเขาถึงจิตใจของผูพูด การรับเปนการสงเสริมที่จําเปนตอการเปนผูนําแบบรับใช และสามารถ
ตัดสินใจ เพื่อผูนําสามารถแนวทางสิ่งที่เปนความหวังขององคกร และจะชวยใหความมุงหวังนั้น
สําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.  ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ผูนําแบบรับใชที่มีความมุงมั่นที่จะเขาใจและ
เห็นอกเห็นใจคนอื่นๆ ยอมรับ และเขาใจในความแตกตางทางดานความคิด ความสามารถ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกของแตละบุคคล มีทัศนคติที่ดี แสดงออกถึงความหวงใยในบุคคล สามารถ
แกปญหาขององคกรโดยการมองสถานการณในการจากมุมมองของแตละบุคคล บนพ้ืนฐานของ 
การเห็นอกเห็นใจ ทําใหสามารถบริหารบุคคลในองคกรประสบความสําเร็จมากที่สุด 
  3. การเยียวยารักษา หมายถึง ผูนําแบบรับใชที่ความสามารถในการรักษา
เยียวยาตนเอง และรักษาผูอ่ืน เขาใจในความตองการของผูอ่ืน การเยียวยารักษาพลังผลักดันสูการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของผูตาม 
เกิดการหลอหลอมใหเปนหนึ่งเดียว กอใหเกิดความเขมแข็งดานจิตใจ และรางกายของบุคคลใน
องคกร  
 4.  การตระหนักรู หมายถึง ผูนําแบบรับใชเปนผูมีความตื่นรูตลอดเวลา มีความ
เขาใจตัวเอง มีความเขมแข็งภายในตัวเอง สงบน่ิง มองการณไกล มีความรู และสามารถไตรตรอง
ปญหา และตัดสินไดอยางยุติธรรม 
 5.  การจูงใจ หมายถึง ผูนําแบบรับใชเปนผูที่มีความสามารถในการจูงใจมากกวา
การใชอํานาจบังคับ ในการตัดสินใจภายในองคกร สามารถทําใหผูตามเชื่อม่ันในผูนํา ซ่ึงเปนผลดีกวา
การบังคับ สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงกวาการใชอํานาจบังคับ 
 6. การสรางมโนทัศน หมายถึง ผูนําแบบรับใชที่มองหาวิธีการที่จะเพิ่มพูน
ความสามารถ ความฝน ความหวังของบุคลากร ดวยการสรางมโนทัศน และสามารถมองปญหาของ
องคกรในปจจุบัน และที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคตโดยการมองการณไกล ตองอาศัยความมีวินัยและการ
ปฏิบัติอยางมาก เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จ  
 7. การหยั่งรูลวงหนา หมายถึง ผูนําแบบรับใชสามารถที่จะคาดการณลวงหนา 
มีวิสัยทัศนชัดเจน และเรียนรูจากบทเรียน ที่เกิดขึ้นในอดีต ความเปนจริงในปจจุบัน และแนวโนม
จากเหตุการณที่นาจะเปนผลที่เกิดจากการตัดสินใจในอนาคต ชวยใหบุคคลากรเขาใจทิศทางในการ
ทํางาน  
 8. การใหบริการและดูแล หมายถึง ผูนําแบบรับใช มีจิตใจแหงการบริการและ
ดูแลผูอ่ืน ดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอ่ืนอยางจริงจัง เปดใจ และจูงใจผูอ่ืน กอใหเกิดความ
ไววางใจ และความเชื่อใจของคน ทุกคนในองคกรตางมีบทความสําคัญรวมกันในการนําองคกรไปสู
ความสําเร็จ  
 9. อุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน หมายถึง ผูนําแบบรับใชเชื่อวาทุกคนมีคุณคาที่
แสดงออกจากภายในสูภายนอก ใหความสําคัญ ตอการพัฒนาของคนแตละคนตามศักยภาพของ
พวกเขาเอง โดยการพัฒนา ดานบุคลิกภาพ ความเปนมืออาชีพ และจิตใจในทางปฏิบัติงาน เพ่ือนํา
องคกรสูความสําเร็จ  
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 10. การสรางสังคมชุมชน หมายถึง ผูนําแบบรับใชสามารถสรางความเปน   
หน่ึงเดียวภายในองคกร ดวยความรัก ไววางใจ มีความรับผิดชอบ อุทิศตนเอง เสริมสรางแรงจูงใจ 
เพ่ือผลประโยชนของทุกคนในองคกร  
 กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบรับใชตามแนวคิดของสเพียร (Spears. 1998: 3-4) 
คําวาผูรับใชและผูนําน้ันมักจะถูกคิดวาเปนคําที่ตรงกันขามโดยสิ้นเชิง เม่ือคําที่ตรงกันขามน้ีถูก
นํามารวมกันกลับกลายเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพอยางมาก นํามาซ่ึงความคิดสรางสรรคและ
ประสิทธิภาพ ผูนําแบบรับใชเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยความรูสึกภายในที่ตองการบริการผูอ่ืน มากกวา
ความตองการของตนเอง อาศัยการทํางานเปนทีมและความรวมมือของทุกคน มีสวนรวมใน         
การตัดสินใจ บนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรมและมีพฤติกรรมที่ใสใจตอผูอ่ืน และสงเสริมคนอ่ืนใหเกิด
พัฒนาดานตางๆ โดยมีคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบรับใช 10 ประการที่จะชวยพัฒนาบุคคลสู    
การเปนผูนําแบบรับใชไวดังน้ีคือ การรับฟง, ความเห็นอกเห็นใจ,การเยียวยารักษา การตระหนักรู 
การจูงใจการสรางกรอบความคิด การหยั่งรูลวงหนา การใหบริการและดูแล ความผูกพันตอการ
เติบโตของบุคคล การสรางสังคมชุมชน กอใหเกิดเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกรทั่วโลก สรางแรง
บันดาลใจตอคนและองคกร ซึ่งแตกตางจากผูนําทั่วไปคือผูนําในองคกรทั้งที่แสวงผลกําไรและ        
ไมแสวงผลกําไร  
 
 2.1.3  แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของแพทเทอสัน (Patterson. 2003)   
   แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136-137) กลาววา ผูนําแบบรับใช มุงเนนการ
บริการของผูอ่ืนเปนพ้ืนฐานขององคกร เขาไดพัฒนารูปแบบภาวะผูนําแบบรับใชซ่ึงมีคุณลักษณะ   
7 อยางที่จะสรางความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม คือ ความรักแทจริง ความนบนอม เห็นประโยชน
สวนรวม วิสัยทัศน ความเชื่อถือ การเสริมแรง และการบริการ ซ่ึงเนนถึงผูนําที่มีใจบริการ เพ่ือมุง
ไปสูอนาคตท่ีดี มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1. ความรักแทจริง หมายถึง ความรักแทจริงคือความรักที่อยูในสังคม หรืออยูใน
ความรูสึกภายใน ดวยความยุติธรรม และสุขุมรอบคอบ เปรียบเสมือนความมุงหวังของการทํางาน 
ความรักแทจริงหมายถึงผูนําแบบรับใชเลือกทําส่ิงที่ถูกตอง และมีเหตุผลที่ดี จะตองพิจารณาแตละ
บุคคลในความตองการและความปรารถนาของเขา และเปนหวงดูแลพวกเขาอยางจริงใจ 
  2. ความนบนอม  เปนหลักสําคัญอยางหน่ึงของผูนํา เปรียบเสมือนการเปดประตู
ของวิสัยทัศน แตไมใชเฉพาะวิสัยทัศนเทาน้ัน มันเปนเหมือนการสรางความเชื่อม่ันที่ดี ความนบนอม
เปนคุณธรรมแหงความสงบสุข ที่จะยอมสละความเปนตัวของตนเอง และเปนเปรียบเสมือนสวนหนึ่ง
ของสังคม และกลับเปนคุณลักษณะของการรับใชผูอ่ืน 
  3. การเห็นประโยชนสวนรวม ใหคําอธิบายของคุณลักษณะขอน้ีคือ เปรียบเสมือน
ผูนําที่เปนหวงดูแลผูอ่ืน และคอยชวยเหลือดานตางๆ ของผูอ่ืน เสมือนกับความพึงพอใจของผูนําเอง 
แพนเทอสันกลาวโดยสรุปวา การเห็นประโยชนสวนรวมชวยใหเกิดประโยชน ตอทุกๆ ระดับของ
องคกร และมากกวาน้ันจะชวยใหเกิดความไมเห็นแกตัวในองคกร ผูนําแบบรับใชแสวงหาสิ่งที่ดี
สําหรับผูอ่ืนมากวาผลประโยชนขององคกร   
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  4. วิสัยทัศน เปนสิ่งที่แตกตางจากวรรณกรรมทั่วไป, แพนเทอสันตกลาววา 
วิสัยทัศนของผูนําแบบรับใชอางถึงความคิดของผูนําที่มองการณไกลเชื่อในอนาคตท่ีม่ันคง ไปพรอม
กับการแสวงหาการบริการ และตอบสนองความตองการของผูอ่ืนในองคกรเพ่ือการพัฒนาองคกร 
  5. ความเชื่อม่ัน หมายถึง ผูนําแบบรับใชตองอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อม่ัน 
และความเชื่อม่ันน้ีจะนําองคกรพัฒนาไปพรอมๆกัน ไมวาผูนําทําอะไร พวกเขาก็พรอมที่จะทําตาม 
คุณลักษณะนี้แสดงใหเห็นความเชื่อม่ันในวิสัยทัศนของผูนํา และการเสริมแรงของผูนําตอองคกร 
  6. การเสริมแรง หมายถึง การเสริมแรงดานพลัง อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 
และผลสําเร็จขององคกร อะไรเชื่อมโยงถึงความสําเร็จในองคกรคือการเสริมแรง อาจกลาววาการ
เสริมเปนกลไกที่สําคัญของผูนําแบบรับใช และเปนจุดสําคัญของผูนํา  
     7. การบริการ คือ แกนหลักของผูนําแบบรับใช และควรเปนหลักสําคัญพ้ืนฐาน
ของผูนํา มีหลายความคิด แตการบริการคือหัวใจของผูนําแบบรับใช และเปนโอกาสที่ผูนําจะ
ใหบริการกับผูอ่ืน และสงเสริมใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในกิจกรรมตางๆ 
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบรับใชมุงเนนการใหบริการของเปนพ้ืนฐานของ
องคกร เสริมสรางความสัมพันธที่ดี ระหวางผูนําและผูตาม ซ่ึงมีคุณลักษณะ 7 ดาน ประกอบไปดวย 
ความรักแทจริง ความนบนอม เห็นประโยชนสวนรวม วิสัยทัศน ความเชื่อถือ การเสริมแรง และ 
การบริการ ซ่ึงเนนถึงผูนําที่มีใจบริการ เพ่ือมุงไปสูอนาคตท่ีดี  
 
 2.1.4  แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของเดนนิส (Dennis. 2004)  
  เดนนิส (Dennis. 2004: 38-41) กลาววา ผูนําแบบรับใชทําใหองคกรมีชีวิต 
กอใหเกิดผลสําเร็จในองคกร ตองมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 5 ประการไดแก ความรัก 
การเสริมแรง วิสัยทัศน ความนบนอม และความเชื่อม่ัน โดยมีรายละเอียดตอไปน้ี  
  1. ความรัก หมายถึง ความรักผูนําแบบรับใชเปนความหวงใยผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืน
รูสกึถึงความสําคัญของตัวเอง และใหความสนใจในชีวิตอยางแทจริง  
  2. การเสริมแรง หมายถึงเปนการเสริมแรงใหความสําคัญกับทีมงาน การเสริมแรง
เปนพลังภายในท่ีมอบใหกับผูอ่ืน และผูนําแบบรับใชตองเปนผูที่มีทักษะการฟงอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถทําใหผูอ่ืนรูสึกพอใจ และเปนการเสริมคุณคาของความรัก และความเสมอภาคในองคกร 
   3. วิสัยทัศน ความสัมพันธโครงสรางของภาวะผูนําแบบรับใชกับประสิทธิผลของ
ทีมงาน คือ การเปดใจใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงวิสัยทัศนของแตละบุคคลและสามารถสงเสริม
การทํางานของแตละคน, ทีมงาน และองคกร  
  4. ความนบนอม เปนคุณลักษณะของผูนําแบบรับใชที ่สําคัญ ผูนํามีซึ่งมี
ความนบนอม โดยการแสดงความเคารพสิทธิของผูรวมงาน และเห็นคุณคาของการสรางทีมงานเปน
มิติของการสงเสริมและพัฒนาใหองคกรประสบความสําเร็จ  
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  5. ความเชื่อม่ัน ใหแนวคิดของความเชื่อม่ัน คือการไววางใจทีมงาน การเปดใจ
เปนกลไกของการสรางความเชื่อม่ัน มันกลายเปนการสรางสภาพแวดลอมในองคอยางแทจริง ซ่ึงมี
ผลการประสิทธิผลของเปาหมายและจุดประสงคขององคกรใหประสบความสําเร็จ  
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบรับใชของ เดนนิส ใหความสําคัญของเรื่องบรรยากาศ
ในองคกรที่มีชีวิต กอใหเกิดผลสําเร็จขององคกร มีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 5 ประการไดแก 
ความรัก การเสริมแรง วิสัยทัศน ความนบนอม และความเชื่อม่ัน  
  จาการศึกษาแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช กลาวสรุปวา ภาวะผูนําแบบรับใช
สามารถนํามาประยุกตใชกับองคกร โดยผูนําแบบรับใชตองมีจิตใจของการบริการผูอ่ืนเปนพ้ืนฐาน 
โดยมีผูใหแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใชหลายคน ไดแก กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977: 7) กลาววา ผูนํา
แบบรับใชตองเริ่มตนจากการรับใชผูอ่ืน เปนความรูสึกที่อยูภายในของธรรมชาติในตัวบุคคล เกิด
ความปรารถนาที่จะชวยเหลือผูอ่ืนกอน เห็นคุณคาของมนุษย และความสําคัญในการพัฒนาทุกดาน
ของทุกคน สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววาผูนําแบบรับใชเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยความรูสึกภายใน
ที่ตองการบริการผูอ่ืน มากกวาความตองการของตนเอง อาศัยการทํางานเปนทีมและความรวมมือ
ของทุกคน มีสวนรวมในการตัดสินใจ บนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรมและมีพฤติกรรมที่ใสใจตอผูอ่ืน 
และสงเสริมคนอื่นใหเกิดพัฒนาดานตางๆ โดยมีคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบรับใช 10 ประการที่
จะชวยพัฒนาบุคคลสูการเปนผูนําแบบรับใชไวดังน้ีคือ การรับฟง ความเห็นอกเห็นใจ,การเยียวยา
รักษา การตระหนักรู ,การจูงใจการสรางกรอบความคิด.  การหยั่งรูลวงหนา,การใหบริการและดูแล,
การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน การสรางสังคมชุมชน กอใหเกิดเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกรทั่วโลก  
  การบริหารองคกรในรูปแบบภาวะผูนําแบบรับใชตามแนวคิดของ ลอบ (Laub. 
1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชคือเปนวิถีชีวิตสําหรับคนที่มีหัวใจแหงการรับใช มีวิสัยทัศน 
และเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติงานซึ่งจะนําซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับ
ผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชนของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และพัฒนาคน การสรางเสริม
ชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การใหบริการเพ่ือสงผลดีบุคคลแตละคนในองคกรโดยรวม  
คุณลักษณะของผูนําแบบรับใชมี 6 ดาน ลอบ (Laub. 2003: 160-165) ประกอบไปดวย การเห็น
คุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรมการสงเสริมการ
เปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 
136-137) กลาววาผูนําแบบรับใชควรมุงเนนความตองการบริการของผูรวมงานเปนพ้ืนฐานของ
องคกร ซ่ึงมีคุณลักษณะ 7 อยางที่จะสรางความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม คือ ความรักแทจริง 
ความนบนอม เห็นประโยชนสวนรวม วิสัยทัศน ความเชื่อถือ การเสริมแรง และการบริการ ซ่ึงเนน
ถึงผูนําที่มีใจบริการ เพ่ือมุงไปสูอนาคตท่ีดีขึ้น และเดนนิสไดศึกษาโครงสรางภาวะผูนําแบบรับใช
จากแนวคิดของแพนเทอสัน จึงไดคุณลักษณะผูนําแบบรับใชที่ทําใหองคกรมีชีวิต หรือประสบความเรจ็
ได ตองมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 5 ประการไดแก ความรัก,การเสริมแรง วิสัยทัศน 
ความนบนอม และควาเชื่อม่ัน  
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  กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบรับใชน้ันไมใชวิธีการที่จะแกปญหาตางๆ ไดอยาง
รวดเร็ว แตภาวะผูนําแบบรับใชเปนวิธีการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ทั้งในชีวิต 
และการทํางาน และเปนวิธีการที่สรางโอกาสความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
สรางสรรคขึ้นตลอดถวนทั่วในสังคมของเรา เม่ือนํามาประยุกตใชเปนหลักการบริหารองคกร เร่ิมตน
จากความปรารถนาที่จะรับใชผูอ่ืน ดวยความรักที่แทจริง มีวิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของปจเจกชนในทุกมิติจนถึงขีดสุดอยางสมบูรณ เปนแนวทางปฏิบัติงานรวมกัน  
ซ่ึงจะนําซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับทุกคน เพ่ือมุงไปสูความสําเร็จขององคกร โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี  
 
ตาราง 2  สรุปแนวคิดคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 
 
          คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
 
     ลอบ  สเพียร แพทเทอสัน   เดนนิส 
(Loub. 2003)  (Spear. 1998) (Patterson. 2003)       (Dennis. 2004) 
 
การเห็นคุณคาของคน  การรับฟง  ความรักแทจริง         ความรัก  

  ความเห็นอกเห็นใจ ความนบนอม   
 การใหบริการและดูแล 

การพัฒนาผูอ่ืน การอุทิศตนเพ่ือพัฒนา การเสริมแรง การเสริมแรง 
 การจูงใจ  
 การเยียวยารกัษา  
การสรางสังคมชุมชน การสรางสังคมชุมชน การเห็นประโยชน    ความนบนอม 

 สวนรวม 
การแสดงออกทางคุณธรรม การตระหนักรู ความเชื่อมัน ความเชื่อม่ัน 
การสงเสริมการเปนผูนํา การหยั่งรูลวงหนา  วิสัยทศัน วิสัยทศัน  
 การสรางกรอบความคิด   
การใชภาวะผูนํารวมกัน การใหบริการดูแล การบริการ 
 
 2.2  ความหมายของผูนําแบบรับใช 
  ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของผูนําแบบรับใชจากนักวิชาการหลาย
ทานไดกลาวไวมาเปนขอมูลในการศึกษาคนควาน้ี  
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  พระสมณสาสนขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววา การรับใชผูอ่ืน
อยางถูกตองน้ีจะนําเราไปสูความสุภาพ ผูที่รับใชจะตองไมคิดวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืนที่ตนรับใช 
ความรักที่ไดรับการหลอเลี้ยงจากการที่ไดสัมผัสกับพระเปนเจา การนําตัวเองไปมีสวนรวมอยาง
ลึกซ้ึงตอความตองการและความทุกขของผูอ่ืน กลายเปนการแบงปนชีวิตตัวเองแกพวกเขา 
  กรีนลีฟ (Greenleaf. 2002: 27) กลาววาผูนําตองเร่ิมตนจากการรับใชผูอ่ืน โดย
ผูบริหารที่เปนผูนําแบบรับใชน้ัน จะตองมีความรูสึกที่อยูภายในของธรรมชาติในตัวบุคคล เกิดความ
ปรารถนาที่จะชวยเหลือผูอ่ืนกอน เห็นคุณคา และความสําคัญความเปนบุคคลของมนุษยทุกคน รับ
ใชความตองการของกลุมมากกวาความตองการสวนตัว แสวงหาแนวทางการพัฒนาของแตละบุคคล
ที่มุงไปสูความสําเร็จขององคกร เปนแนวทางการทํางานรวมกัน และแบงปนและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ สงเสริมความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมตามหลัก
คุณธรรม และการเอาใจใสผู อ่ืน และประเด็นสําคัญคือผูนําในลักษณะนี้ คือจะสงเสริมคุณคา 
พัฒนาการของบุคคลอ่ืนในองคกร โดยในขณะเดียวกันก็เอาใจใสตอคุณภาพชีวิต 
  สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววา ภาวะผูนําแบบรับใช เกิดขึ้นขณะที่สังคมตองการ
รูปแบบของภาวะผูนําที่จะใหบริการและเกิดประโยชนมากที่สุดในองคกร ในเรื่องวิสัยทัศน หรือ
จุดมุงหมายขององคการ ภาวะผูนําแบบรับใชเปนรูปแบบที่เนนในเรื่องการใหบริการผูอ่ืนเปนเรื่อง          
ที่สําคัญที่สุด (Greenleaf. 1977: 27-28) ภาวะผูนําแบบรับใช ในงานเขียนของกรนีลฟี เขาไดอธบิายไว
วามีความจําเปนที่จะตองแสวงหาการเปนผูนําแบบใหมที่ดีกวา น่ันคือการที่มีคนที่ใหการรับใชผูอ่ืน
ทั้ง คนงาน ลูกจาง ลูกคาและสังคม ซ่ึงการเปนผูนําแบบใหมเนนความสําคัญของการบริการเปน
อันดับแรก ผูนําแบบรับใช เนนที่การเพ่ิมการบริการผูอ่ืน เปนวิธีการทํางานรวมกัน สงเสริมความรูสึก
ของการเปนชุมชนเดียวกัน และแบงปนและใชการตัดสินใจรวมกัน  
  โคเวน (Covey. 1998: 12-17) กลาววา ถาคุณตองการผูนําแบบรับใชในองคกร สิ่งที่
ตองทําคือใหความเชื่อม่ันและสนับสนุน ในความแตกตางของระหวางบุคคล สรางวิสัยทัศนรวมกัน 
และหลังจากนั้นก็นําโดยการสอน การเสริมแรง การจูงใจ เปนแบบอยางและตัวอยางของผูนําแบบ
รับใชในองคกร เพ่ือที่จะพัฒนาทักษะ และพัฒนาจิตใจของบุคลากร 
  ลอบ (Laub. 1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชเปนวิถีชีวิตผูที่มีจิตใจแหง
การรับใช มีวิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติงาน สามารถนํามา
ซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชนของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และ
พัฒนาคน การสรางเสริมชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การใหบริการเพ่ือสงผลดีบุคคล
แตละคนในองคกรโดยรวม 
  เพ็ก และวอง (Williams. 2007; citing Page; & Wong. 2000: 13) การบริการผูอ่ืน
ดวยความจริงใจ เปนหัวใจและแกนแทของคุณลักษะผูนําแบบรับใช มีความปรารถนาที่จะบริการใน
ความตองการพ้ืนฐานของผูอ่ืน  ใหความสนใจในผูรวมงาน และแสวงหาการพัฒนา สรางแรงจูงใจ
และเสริมแรงผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ดีที่สุด มากกวา ภาระงานหรือความสําเร็จขององคกรหรือผลผลิตที่ได  
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  ยูกค (บังอร ไชยเผือก. 2550: 19; อางอิงจาก Yulk. 2000: 404) ไดกลาววา ความ
รับผิดชอบพ้ืนฐานของผูนําแบบรับใชอันแสดงถึงความมีจริยธรรม คือการใหบริการแกผูตาม หมายถึง
การบํารุง ทะนุถนอม ปกปอง และใหอํานาจแกผูตาม ผูนําแบบนี้จะสนองความตองการของผูตาม 
และชวยเหลือผูตามใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทํามากขึ้น  
  ลูบิน (Lubin. 2001: ออนไลน) กลาววา ผูนําแบบรับใชคือการสรางความสัมพันธ 
และใหความสําคัญกับบุคลากร มากกวาภาระงานและผลผลิตที่จะเกิด ผูนําแบบรับใชเชื่อม่ันในบุคลากร
ในการทํางานในองคกร และภาวะผูนําสมัยใหมเนนที่ความเขาใจ และความเคารพผูอ่ืน   
  รัสแซล และ สโตน (Russell; & Stone. 2002: 4) กลาววา ผูนําแบบรับใชเปนความคดิที่
สามารถปรับเปลี่ยนองคกรและสังคม เพราะเปนแรงขับเคลื่อนที่ดีทั้งในสวนตัวบุคคลและองคกรดวย
หัวใจของการบริการ    
  แพนเทอสัน (Patterson. 2003: 136-137) กลาววา ผูนําแบบรับใช มุงเนนการบริการ
ของผูอ่ืนเปนพ้ืนฐานขององคกร เขาไดพัฒนารูปแบบภาวะผูนําแบบรับใชซ่ึงมีคุณลักษณะ 7 อยางที่
จะสรางความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม คือ ความรักแทจริง ความนบนอม เห็นประโยชนสวนรวม  
วิสัยทัศน ความเชื่อถือ การเสริมแรง และการบริการ ซ่ึงเนนถึงผูนําที่มีใจบริการ เพ่ือมุงไปสูอนาคต
ที่ดี มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  เดนนิส (Dennis. 2004: 38-41) ผูนําแบบรับใชทําใหองคกรมีชีวิต กอใหเกิดผลสําเร็จ
ในองคกร ตองมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 5 ประการไดแก (ความรัก (Love), การเสริมแรง 
(Empowerment) วิสัยทัศน (Vision) ความนบนอม (Humility) และความเชื่อม่ัน (Trust)) โดยมี
รายละเอียดตอไปน้ี  
  ฮันเตอร (Hunter. 2004: 31) กลาววา ทักษะผูนําแบบรับใชคือการใหการบริการ 
เห็นความสําคัญของความตองการของผูใตบังคับบัญชา ชี้แนะแนวทาง สรางแรงจูงใจ  กระตือรือรน
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
  มาซาโน และ แมกนูทีร (Marzano; & McNulty. 2005: 31) กลาววาผูนําแบบรับใช 
คือการเขาใจความตองการของแตละคนในองคกร ดูแลรักษาความขัดแยงในองคกร เปนผูใหบริการ 
และสามารถพัฒนาทักษะตางๆ ของบุคลากรแตละคนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ดรูร่ี และ ชารอน (Drury; & Sharon. 2005: 6) กลาววา ผูนําแหงการรับใชนํามาซ่ึง
ความสําเร็จ ถาทุกคนไมมีความรูสึกแข็งกระดางหรือเชื่อม่ันในความสามารถตัวเองเกินไป, ในความ
เปนจริงเราตองใชสิ่งที่มีอยูภายในคือการบริการผูอ่ืน และมากกวาน้ัน ผูนําแบบรับใชสามารถเปลีย่น
ใหผูตามมีหัวใจของการบริการผูอ่ืนตอไป   
  เพ็ก และ วอง (Irving. 2007; citing Page; & Wong. 2006: 106) กลาววา ผูนําแบบ
รับใชเปนผูนําแหงแรงจูงใจ และมีอิทธิพลอยางสูง เปนตัวอยางทีดีสําหรับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม และ
เปนพลังแหงรับใชองคกรเพื่อนําไปสูผลสําเร็จขององคกร การกระทําสําคัญกวาคําพูด และเปน
แนวทางของแบบอยางแหงความถอมตนเปนรูปแบบที่สามารถ ผลักดันใหทุกคนในองคกรไดรับการ
พัฒนาในแตคน และความสําเร็จขององคกรเชนกัน   
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  วอง และ ดาเวย (Wong; & Davey.  2007: 3) กลาววา ความแตกตางของรูปแบบ
ภาวะผูนําแบบรับใชกับภาวะผูนําแบบอ่ืนๆ คือผูนําแบบรับใชเปนศูนยรวมจิตใจขององคกรเพ่ือสราง
ความคาดหวังที่ดี โดยไมตอบังคับและสั่งงานแบบเผด็จการ ผูนําแบบรับใชมุงเนนใหความสําคัญ
การใชพลังของผูนําในดานคุณธรรมที่ดี แลเปนแบบอยางของความถอมตน, สามารถดูแลเอาใจใส 
และมีความสัมพันธที่ดีและแทจริงระหวางผูนําและผูตาม รวมทั้งสรางการสนับสนุนอยางสรางสรรค
ในบรรยากาศที่ดีขององคกร 
  แซนเดอร (Sanders. 2008: 57-59) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชคือความเต็มใจ
ในการใหคําปรึกษา พัฒนาความสามารถของแตคนในองคกรใหบรรลุศักยภาพที่มีอยูไดอยางเต็มที่ 
และเปนแบบอยางที่ดีในการสรางชุมชนที่ผูกพันกันไวดวยพันธะทางใจ 
  คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2543: 37) 
กลาววา การพัฒนาตนดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืนอยางแทจริง ผูนําในความหมายของการศึกษาเซนต
คาเบรียลจึงมิไดหมายถึงการเปนผูนําทางสังคมหรือเดนเชิงธุรกิจ แตหมายถึงการที่บุคคลมีภาวะ
พรอมที่จะประสานใจและรวมงานกับผูอ่ืนในการรับใชตามเจตนารมณแหงศาสนา และศีลธรรม 
เพราะเหตุน้ีสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงมุงใหการศึกษาที่เนนการสรางบุคคลใหพรอมที่จะ
เสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ มีความซื่อสัตย พรอมที่จะรับภาระและสิ่งทายทายทั้งหลาย
ดวยความรับผิดชอบโดยตระหนักวาคุณสมบัติเหลาน้ี คือปจจัยที่ปนเขาใหมีฐานะเปนผูนําอยางเต็ม
ภาคภูมิ  
  ตวงทอง สรประเสริฐ (2550: 393-395) กลาววา ผูนําแบบรับใชคือหลักปรัชญาเดียวกับ
พระเยซูเจา ผูซ่ึงไดชื่อวาเปนแบบอยางของผูนําเพ่ือการรับใชที่ทุมเท และทรงประสิทธิภาพสูงสุด 
การเปนผูนําที่ทรงประสิทธิภาพคือสิ่งที่ตองเร่ิมจากภายใน  
  สมชาย เทพแสง และ อรจิรา เทพแสง (2549: 33-35) กลาววา คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูนําแบบรับใชควรมีดังนี้ เปนผูฟงที่ดี เปนผูมีความอดทนตอสภาพการณกดดัน         
มีลักษณะไววางใจ สามารถแกไขปญหาได สามารถจูงใจบุคลากร เปนนักฝน มีความมุงม่ัน กระจาย
อํานาจและการตัดสินใจ เปนนักประสานงาน เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับ และมีจิตวิทยา 
  พสุ เดชะรินทร (2551: ออนไลน) ผูนําที่เปนผูรับใชน้ันแตกตางจากผูนําที่ คําวาผูรับ
ใชในที่น้ีก็คือการรับใชตอคนใน โดยการสงเสริม สนับสนุนใหคนในองคกรไดมีการพัฒนาอยางเต็มที่ 
สามารถทํางานตางๆ ไดสําเร็จเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร ผูนําที่เปนผูรับใช จะตองขจัด
อุปสรรคขวากหนามตางๆ ที่จะทําใหบุคลากรในองคกรไมสามารถทํางานไดบรรลเุปาหมายที่ตั้งไว 
  สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (2547: 94) กลาววา การรับใชเปนหัวใจของ
การศึกษาคาทอลิก ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา และครูตองเปนแบบอยางของผูที่มีคุณธรรม และอุทิศ
ตนรับใชซ่ึงกันและกัน นําไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา ดวยความมีนํ้าใจ ไมเห็นแกตัว เสียสละ 
กลาทําในสิ่งที่ถูกตอง  
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  สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (2551: 42) กลาวถึง อัตลักษณการศึกษา
คาทอลิกคือ การรับใชที่ไมสามารถหาสิ่งใดทดแทนได แตยังเปนการรับใชสังคมดวย ทุกวันน้ีเราตาง
ไดยินไดฟงเสียงรองจากโลกใหมนุษยเรามีความเอ้ืออาทรตอกัน แตในขณะเดียวกันเราก็เห็น
รูปแบบใหมๆ ของอัตตานิยมเพ่ิมขึ้นทุกวัน สังคมควรเรียนรูจากโรงเรียนคาทอลิกวา เปนไปไดที่จะ
สรางชุมชนที่แทจริงไดโดยอาศัยความรวมมือกันไดมาซ่ึงความดีสวนรวมในสังคมหลากหลายใน
ปจจุบัน รับใชดวยดวยความรัก และความสุภาพนอบนอมดวยการสรางหลักประกันวาพระศาสนจักร
จะตองปรากฏอยูในการศึกษาเพ่ือประโยชนสุขสําหรับทุกคนในสังคม 
  สรุปไดวา ผูนําแบบรับใช หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ที่เกิดความปรารถนาที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืนกอน รับใชความตองการของกลุมมากกวาความตองการสวนตัว เห็นคุณคาของผูอ่ืน 
พัฒนาผูอ่ืน สนับสนุนใหคนในองคกรไดมีการพัฒนาอยางเต็มที่ มีภาวะพรอมที่จะประสานใจ และ
รวมงานกับผูอ่ืน เพ่ือการสรางสังคมชุมชนที่เปนหน่ึงเดียวกัน ดวยความเสียสละ ความแนวแนใน
อุดมการณ มีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ สามารถทํางานตางๆ ไดสําเร็จเพ่ือประโยชนสูงสุด
ขององคกร  
 
 2.3  แนวความคิดภาวะผูนําแบบรับใชของ ลอบ (Laub. 1999) 
  ลอบ (Laub. 1999: 81) กลาววา การเปนผูนําแบบรับใชเปนวิถีชีวิตผูที่มีจิตใจแหง
การรับใช มีวิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจ และแนวทางปฏิบัติงาน สามารถนํามา
ซ่ึงความดีงามใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา มากกวาผลประโยชนของตนเอง จะสงเสริมคุณคา และ
พัฒนาคน การสรางเสริมชีวิตกลุม และปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม การใหบริการเพ่ือสงผลดีบุคคล
แตละคนในองคกรโดยรวม ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน ประกอบไปดวย การเห็น
คุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรมการสงเสริมการ
เปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลอบ (Laub. 2003: 160-165) 
  2.3.1  เห็นคุณคาของผูอ่ืน หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่อุทิศตนเอง มีความเชื่อม่ันใน
ผูอ่ืน ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน และเปนผูฟงที่ดี  
ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี ความเช่ือม่ันในคน การรับใชความตองการของคนอ่ืนของกอนความตองการ
ของตนเอง  และการยอมรับในความสามารถผูอ่ืน เปนผูรับฟง    
  2.3.2  การพัฒนาผูอื่น หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่ใหโอกาสพัฒนาศักยภาพและ  
การเรียนรูของผูอ่ืน เปนแบบอยางที่ดี ใหกําลังใจและสนับสนุนผูอ่ืน ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี การพัฒนา
ศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน การเปนแบบอยางที่ดี การใหกําลังใจ และการใหการสนับสนุน  
  2.3.3 สรางสังคมชุมชน หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่มีความสามารถสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเห็นคุณคาของความแตกตางระหวาง
บุคคลซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล การทํางานรวมกับผูอ่ืน และการเห็น
คุณคาของความแตกตางระหวางบุคคล  
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  2.3.4 การแสดงออกทางคุณธรรม หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่เปดใจกวาง และเปน
ที่ยอมรับของผูอื่น มีความมุงมั่นที่จะเรียนจากผูอื่น และสงเสริมคุณธรรมซึ่งมีคุณลักษณะดังนี้       
การเปดใจกวาง ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน และการสงเสริมคุณธรรม  
  2.3.5 การสงเสริมการเปนผูนํา หมายถึง ผูนําแบบรับใช ที่มีวิสัยทัศนตออนาคตมี
แนวทางที่ชัดเจนตอการใหบริการองคกร มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีเปาหมายชัดเจน ซ่ึงมี
คุณลักษณะดังน้ี การมีวิสัยทัศนตออนาคต ความคิดริเริ่มสรางสรรค และการมีเปาหมายชัดเจน  
  2.3.6 การใชภาวะผูนํารวมกัน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
แบงปนความเปนผูนํา โดยการใชอํานาจรวมกัน ลดการควบคุม และมีสถานะผูนํารวมกัน และการ
สงเสริมผูอ่ืน ซ่ึงมีคุณลักษณะดังน้ี การใชอํานาจรวมกัน และการสงเสริมผูอ่ืน  
  กลาวโดยสรุป ผูนําแบบรับใช หมายถึงความเขาในและการปฏิบัติในการเปนผูนําโดย
กอใหเกิดส่ิงที่ดีตอผูตามมากกวาจะเปนผลประโยชนของผูนําเอง ผูนําแบบรับใชสงเสริมคุณคาและ
การพัฒนาคน สรางสังคมชุมชนและปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมขั้นสูง  เสริมการเปนผูนํา เพ่ือผลท่ีดี
ตอบุคคลแตละคนในองคกรโดยรวมทั้งหมด กลาวไดวาผูนําแบบรับใชตามแนวคิดของลอป ให
ความสําคัญของการตอการพัฒนาคนในองคกร บนพ้ืนฐานของจิตใจแหงการบริการ และสามารถ
นําไปประยุกตใชกับองคกรทั้งหมด โดยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน ประกอบไปดวย 
การเห็นคุณคาของคน การพัฒนาคน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริม
การเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน นํามาซ่ึงความสําเร็จขององคกร 
 
 2.4 คุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช ตามแนวคิดของ ลอบ (Laub. 2003: 160-165) 
   2.4.1 การเห็นคุณคาของผูอ่ืน หมายถึง ผูนําที่อุทิศตนเอง มีความเชื่อม่ันในผูอ่ืน 
ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน และเปนผูฟงที่ดี โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  
        2.4.1.1 ความเชื่อม่ันในผูอ่ืน     
    ลอบ (Laub. 2003: 160) กลาววา ผูนําแบบรับใช คือบุคคลที่ใหความ
เชื่อม่ันในผูอ่ืน โดยการใหความไววางใจผูอ่ืน ใหความเคารพตอผูอ่ืน อุทิศตนเอง ตอความตองการ
ของผูอ่ืน ชอบพบประสังสรรคกับผูอ่ืน และแสดงความชมเชยตอผู อ่ืน โดยมีผูใหความหมาย 
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของความเชื่อม่ันในผูอ่ืน ดังน้ี  
    สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววาผูนําแบบรับใช มีจิตใจแหงการ
บริการและดูแลผูอื่น ดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอื่นอยางจริงจัง เปดใจ และจูงใจผูอื่น 
กอใหเกิดความไววางใจ และความเชื่อใจของคน มีความมุงม่ันที่จะเขาใจและเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนๆ 
ยอมรับ และเขาใจในความแตกตางทางดานความคิด ความสามารถ และพฤติกรรมที่แสดงออกของ
แตละบุคคล มีทัศนคติที่ดี แสดงออกถึงความหวงใยในบุคคล สามารถแกปญหาขององคกรโดยการ
มองสถานการณในการจากมุมมองของแตละบุคคล บนพ้ืนฐานของการเห็นอกเห็นใจ ทําใหสามารถ
บริหารบุคคลในองคกรประสบความสําเร็จมากที่สุด 
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    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136) กลาววา ความนบนอมเปนหลัก
สําคัญอยางหน่ึงของผูนํา เปรียบเสมือนการเปดประตูของวิสัยทัศน แตไมใชเฉพาะวิสัยทัศนเทาน้ัน 
มันเปนเหมือนการสรางความเช่ือม่ันที่ดี ความนบนอมเปนคุณธรรมแหงความสงบสุข ที่จะยอมสละ
ความเปนตัวของตนเองและเปนเปรียบเสมือนสวนหนึ่งของสังคมและกลับเปนคุณลักษณะของการ
รับใชผูอ่ืน 
    เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา ความรักผูนําแบบรับใชเปน
ความหวงใยผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนรูสึกถึงความสําคัญ และคุณคาในตัวบุคคล และใหความสนใจในชีวิตใน
ชีวิตมากขึ้น   
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 34) กลาววา เพ่ือปลูกความสํานึกวามนุษยและสิ่งสรางทั้งมวล เปนสวนหนึ่งของพระสัจ
ธรรมอันสูงสง ศักด์ิสิทธิ์ และบริสุทธิ์ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 34)  กลาววา เพ่ือรักษาดุลยภาพในการดําเนินชีวิต เพ่ือจะไดรูจักทั้งรับและให รูจักรัก 
เคารพ และรับใชสังคมตามระดับที่ตนสังกัด จะไดมีจิตใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนสากล 
สามารถเคารพและเห็นคุณคาของคน ทุกเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม จะไดเปนสุภาพชนที่มี
จรรยามารยาทเปนที่ยอมรับ สามารถเจริญชีวิตกับเพ่ือนมนุษยไดอยางดี 
    ทินรัตน คมกฤส (2543: 12) พระเยซูคริสตเจา ยอมพลีชีพไถกูศักด์ิศรี
มนุษยที่ไดสูญเสียไปเพราะบาป เพ่ือศิษยของพระองคจะไดมีชีวิตใหมตามฉายาของพระผูสรางอยาง
สมบูรณ (John. 10: 10) ผูที่จะติดตามผูนําเชนนี้ ตองพยายามแสวงหาพระองคและพระอาณาจักร
ดุจดังขุมทรัพยล้ําคาที่ซอนอยูในทุงนา ที่ผูพบมีความยินดีพรอมสละทุกส่ิงเพ่ือแลกขุมทรัพยน้ันมา 
(Mathew. 13: 44-45) นอกน้ันเขายังแสวงหาคุณคา (ของพระอาณาจักร) ตางๆ ที่พระองคชี้แนะไว
วาเปนคุณคาที่เหมาะสมกับพระอาณาจักรของพระองค พระอาณาจักรแหงความจริง ความชอบธรรม 
พระอาณาจักรแหงสันติและความชื่นชมยินดี (Rome. 14: 17) ประชากรนี้หาไดอยูเพ่ือตนเองเทาน้ันไม 
เชนเดียวกับองคพระเยซูเจาผู “อยูเพ่ือผูอ่ืน” (The man for the others) และปรารถนาใหผูอ่ืนไดรับ
สิ่งดีงามที่ตนเองไดรับกอนแลว คือเปนศิษย เปนหมูคณะของผูที่เชื่อและเจริญชีวิตในความรัก 
(เพราะ “พระเจาทรงเปนความรัก” John. 4: 8) พวกเขาจึงอดไมไดที่จะแบงปน และประกาศขาวดีที่
ตนไดรับมาดําเนินชีวิตอยางมีคุณคาพรอมกับประกาศพระเยซูคริสตเจาวาพระองคเปนพระผูไถแต 
ผูเดียวผูชวยมวลมนุษยใหรอด 
    สํานักงานพระสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย (2544: 41)
การพัฒนามนุษยทั้งครบในดานปจจัยพ้ืนฐาน เชนการศึกษา เสื้อผา อาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค 
และอ่ืนๆ จึงเปนการพัฒนา และเคารพตอสิทธิขั้นพื้นฐานของความเปนมนุษย และเปนความเคารพ
ยกยองตอเกียรติ เชื่อม่ันในความเปนมนุษย บนพ้ืนฐานของความรัก และเคารพตอกันและกัน 
สนับสนุนความยุติธรรมซึ่งเปนสงเสริมศักด์ิศรีของความเปนมนุษย ทําใหมนุษยรูจักชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน 
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    สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย (2551: 60) พระสมณสาสน
ขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววาความเชื่อ ความไวใจ และความรักตอง
ดําเนินไปพรอมกัน เราปฏิบัติความไวใจ ความเชื่อม่ันในคน ความสุภาพถอมตน โดยอาศัยความ
เพียรทน ซ่ึงกอใหเกิดผลดีเสมอแมทามกลางสิ่งที่ลมเหลว  
    สรุปคุณลักษณะความเช่ือม่ันในผูอ่ืน ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช 
หมายถึง บุคคลที่ใหความเชื่อม่ันในผูอ่ืน ไววางใจผูอ่ืน ใหความเคารพตอผูอ่ืน อุทิศตนเองตอความ
ตองการของผูอ่ืน มีจิตใจแหงการบริการดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอ่ืนอยางจริงจัง เปดใจ 
และจูงใจผูอ่ืน กอใหเกิดความไววางใจ และความเชื่อใจของคน ยอมรับ และเขาใจในความแตกตาง
ทางดานความคิด ความสามารถ และพฤติกรรมที่แสดงออกของแตละบุคคล  
 
   2.4.1.2 การใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน 
    ลอบ (Laub. 2003: 160) กลาววา คุณลักษณะการใหความสําคัญตอ
ความตองการของผูอ่ืน การเห็นความจําเปน หรือความตองการของผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง 
และแสดงความรัก และปรารถนาดีตอผูอ่ืนดวยความจริงใจ โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิด
เก่ียวกับของการใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ดังน้ี  
    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136) กลาววา ความรักแทจริงคือ
ความรักที่อยู ในสังคม หรืออยูในความรูสึกภายใน ดวยความยุติธรรม และสุขุมรอบคอบ 
เปรียบเสมือนความมุงหวังของการทํางาน ความรักแทจริงหมายถึงผูนําแบบรับใชเลือกทําส่ิงที่ถูกตอง 
และมีเหตุผลที่ดี จะตองพิจารณาแตละบุคคลในความตองการและความปรารถนาของเขา และเปน
หวงดูแลพวกเขาอยางจริงใจ       
    เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา ความเชื่อมั่นคือการไววางใจ
ทีมงาน การเปดใจเปนกลไกของการสรางความเชื่อม่ัน มันกลายเปนการสรางสภาพแวดลอมในองค
อยางแทจริง ซ่ึงมีผลการประสิทธิผลของเปาหมายและจุดประสงคขององคกรใหประสบความสําเร็จ  
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 153) กลาววา ปราชญาธิบดีตองมี
จิตสํานึก เพ่ือประโยชนสวนรวมเปนหลัก ควรจะเปนคนที่มีใจปรารถนาดีตอสวนรวมและยินดีถอมตัว
ลงรับใชผูอ่ืน รับใชสังคม ควรจะยินดีใหคําปรึกษาแกใครก็ไดไมวาจะเปนคนดีหรือไมดี ถาเขานําสิ่ง
ที่มาปรึกษาไปทําประโยชนแกบานเมือง เพราะไมมีใครที่สมบูรณแบบอยางแทจริง ทุกคนมีทั้งสวนดี
และไมดีผสมกันอยู แตควรจะเลือกรับใชคนซ่ึงใหประโยชนแกสวนรวม มิใชรับใชเพ่ือขอแลกเปลี่ยน 
ตําแหนงเงินทองหรืออํานาจเทาน้ัน ควรจะมีจุดยืนที่ม่ันคงในอุดมการณเสมอ และควรถอยออกมา
ใหพนจากการครอบงําของกระแสวัตถุนิยมและอํานาจนิยม ปราชญาธิบดีจึงควรชวยทุกคนใหได
ประโยชนที่สุด เห็นประโยชนของสวนรวมนั้นจะเปนเหตุทําใหกลุมบุคคลอ่ืนในสังคมไดรับประโยชน 
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 37) กลาววา  การศึกษาเซนตคาเบรียล จะตองพัฒนาศักยภาพทุกมิติของบุคคลสูขีดสูงสุด
ของแตละคน จึงมุงพัฒนาบุคลากรใหสํานึกในคุณคาแหงการเสียสละ รับใชและมีเจตนารมณที่จะ
ปฏิบัติอยางจริงจัง โดยเนนการชวยเหลือคนยากจน สนับสนุนความยุติธรรม และสงเสริมคุณคา
สูงสงแหงความเปนมนุษย ทั้งน้ีโดยถือวามีความสําคัญควบคูไปกับความเปนเลิศทางวิชาการใน
บริบทของความเปนมนุษย ดังนั้นเกณฑความเปนเลิศของสถาบันจึงกําหนดใหวัดดวยสัมฤทธิ์ผล
จากความสามารถดําเนินการตอบสนองนโยบายขางตนกับทองถิ่นแตละแหงในบริบทของตน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 36) กลาววา เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการในบริบทแหงความเปนมนุษย และความเปน
ปจเจกพรอมกับคุณภาพชีวิตทั้งในชีวิตน้ีและชีวิตนิรันดร โดยอาศัยความรูซาบซึ้งในวัฒนธรรมของ
ชาติและความศรัทธาตอศาสนาของตน สํานึกในหนาที่ตอสังคมและสิ่งแวดลอม รับรูสัญญาณแหง
กาลเวลา และบูรณาการแหงศาสตรและศิลปในทุกแขนง ทั้งนี้โดยพยายามใหบุคคลและสังคม
ประสานประโยชนกลมกลืนกันอยางมีประสิทธิภาพจะไดค้ําประกันการพัฒนาตามเปาหมายขางตน
ไดอยางยั่งยืน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 42) กลาววา เจตนารมณแหงความรักและการรับใชโดยบุคลากรทุกคนลงมือปฏิบัติ กอการ
ใหเกิดความยุติธรรม สันติภาพ และภราดรภาพในทุกดาน มุงเสริมสรางชีวิตคริสตชนโดยทางศีล
ศักด์ิสิทธิ์ และมุงสงเสริมใหศาสนิกชนทุกกลุมอยางนอยใหตระหนักในศักด์ิศรีพ้ืนฐานของมนุษย อัน
จะนําไปสูการแสวงหาสัจธรรมและศาสนสัมพันธอันถูกตองถองแท     
    ทินรัตน  คมกฤส  (2543: 111) กลาววา พระเยซูเจาเปนแบบฉบับของ
ผูนําสําหรับเรา คือ การเปนผูนําที่รูจักรับใช ทั้งดวยคําพูดและการกระทํา จะชวยใหการสรางชุมชน
มีผลยั่งยืนและสงเสริมการมีสวนรวมอยางแทจริง ดวยจิตตารมณแหงความรักและการรับใชซ่ึงกัน
และกันฉันพ่ีนอง ซ่ึงนับเปนจุดเร่ิมตนที่ม่ันคงในการเสริมสรางสังคมใหม และเปนการแสดงออกซึ่ง
อารยธรรมแหงความรัก พระองคเตือนสานุศิษยใหระวังการใชอํานาจวา “ในพวกทานไมควรเปน
เชนนั้น... เพราะบุตรแหงมนุษยมิไดมาเพ่ือใหผูอ่ืนรับใช แตมาเพ่ือรับใชผูอ่ืน...” (มก 10.43.45) 
    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 26) กลาววา ผูนําตองอุทิศตน และ
มุงม่ันใหแกงาน ผูนําจะตองเปนนายของตนเอง จะตองเรียนรูและลงมือทําดวยความขยันขันแขง     
รูตนเองตลอดเวลาวากําลังทําอะไร อยูในสถานภาพอะไร มีกําลังใจที่จะฝาฟนผาวิกฤต เปนศูนย
รวมจิตใจใหแกคนทั่วทั้งองคกร ใหทุกคนไดเขาใจในวิสัยทัศนองคกรโดยรวมกันวา ยังมีอนาคตที่
เปนสิ่งที่ดีๆ รอเราอยูเบื้องหนา ประเด็นสําคัญคือการสงเสริมใหทุกคนในองคกร ไดมีจิตใจแนวแน
ตอการเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลง โดยใหทุกคนเขาใจอยางชัดเจนวาทุกคนมีบทบาทที่สําคัญ
ตอองคกร และสงเสริมใหทุกคนพัฒนาตนเองอยางตลอดเวลา 
 
 



46 

    วีระ ประเสริฐศิลป (2546) อางอิงจาก ธีรนุช ธีรทีป (2548: 38) กลาววา 
ผูนําตองอุทิศตนเพ่ือหนาที่ เปนผูที่รักและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มุงม่ัน ขยัน อดทน และเสียสละ
ที่จะทํางานในหนาที่ผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จในการพัฒนาผูเรียนให
มีคุณภาพอยางสมบูรณ ตามจุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา 
    สุเมธ ตันติเวชกุล (2548: 102-103) กลาววาทศพิธราชธรรม ขอที่ 1 ทาน 
คือ การใหอยางมีผูรับ ไมวาจะเปนการใหทานกําลังวัตถุสิ่งของ การใหทางกําลังสติปญญา การให
ทางกําลังกาย กําลังใจ จะเห็นไดชัดเจนจากโครงการพัฒนาตางๆ ที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯให
ดําเนินตามแนวพระราชดําริ การพระราชทานพระราชทรัพยสวนพระองคในกรณี และภัยภิบัติตางๆ  
ทศพิธราชธรรม ขอที่ 3 ปริจจาคะ คือการบริจาค เปนการใหภายใน หรือเรียกวาทางจิตใจ เปนการ
ใหแบบไมตองมีผูรับ เปนการยอมสละสวนตน เพ่ือผลประโยชนของสวนรวม สละความสุขสบายและ
ผลประโยชนสวนตน มีจิตใจกวางขวาง เอ้ือเฟอเผื่อแผ  
    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2550: 19) กลาวถึง พระคารรินัล 
ไมเก้ิลมีชัย กิจบุญชู ใหความหมายของผูนําของปวงชน คือผูที่รักและรับใชประชาชน เสียสละเพื่อ
ประชาชน และประเทศชาติอยางแทจริง โดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง ใหละเวนจาก
ประโยชนสวนตน ชวยนําสังคมประเทศชาติไปสูเปาหมายอันแทจริง คือมีความสงบสุขและสันติ 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 32) กลาวถึง หลักพระพุทธศาสนาที่วา 
พระพุทธเจา และพระสาวกเปนอรหันทั้งหลายน้ัน เปนผูบรรลุประโยชนตน หมายความวา พัฒนา
ตนเองดีพรอมแลว จึงเปนผูที่มีชีวิตอยูเพ่ือจุดมุงหมายเดียว คือ พหุชนหิตายะ พหุชนสุขายะ โลกา
นุกัมปายะ หมายความวา เพ่ือประโยชน เพ่ือความสุขแกมวลมนุษยชาติ ทํากิจทุกอยางเพื่อเห็นแก
ประโยชนสุขของชาวโลก น้ีคือจุดมุงหมายแหงการบําเพ็ญกิจของพระพุทธเจา ซ่ึงผูนําตองดําเนิน
ชีวิตในแนวทางเดียวกัน ก็สามารถเปนที่พ่ึงของหมูชนได หรือเรียกวา เปนนาถะ คือเปนที่พ่ึง  
    สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย  (2551: 56) กลาวถึงพระสมณสาสน
ขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววา การรับใชผูอ่ืนอยางถูกตองน้ีจะนําเราไปสู
ความสุภาพ ผูที่รับใชจะตองไมคิดวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืนที่ตนรับใช ความรักที่ไดรับการหลอเลี้ยง
จากการที่ไดสัมผัสกับพระเปนเจา การนําตัวเองไปมีสวนรวมอยางลึกซึ้งตอความตองการและ       
ความทุกขของผูอ่ืน กลายเปนการแบงปนชีวิตตัวเองแกพวกเขา 
    สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย  (2551: 42) กลาวถึงอัตลักษณ
การศึกษาคาทอลิกคือ การรับใชที่ไมสามารถหาสิ่งใดทดแทนได แตยังเปนการรับใชสังคมดวย 
ทุกวันนี้เราตางไดยินไดฟงเสียงรองจากโลกใหมนุษยเรามีความเอ้ืออาทรตอกัน แตในขณะเดียวกัน
เราก็เห็นรูปแบบใหมๆ ของอัตตานิยมเพ่ิมขึ้นทุกวัน สังคมควรเรียนรูจากโรงเรียนคาทอลิกวา เปนไป
ไดที่จะสรางชุมชนที่แทจริงไดโดยอาศัยความรวมมือกันไดมาซ่ึงความดีสวนรวมในสังคม
หลากหลายในปจจุบัน รับใชดวยดวยความรัก และความสุภาพนอบนอมดวยการสรางหลักประกัน
วาพระศาสนจักรจะตองปรากฏอยูในการศึกษาเพ่ือประโยชนสุขสําหรับทุกคนในสังคม 
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    สรุปคุณลักษณะ การใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ตาม
แนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง อุทิศตนเอง ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืนกอน
ความตองการของตนเอง รับใชดวยดวยความรัก เสียสละ ปรารถนาดี หวงใยผูอ่ืน และความสุภาพ
นอบนอม มีความรับผิดชอบตอหนาที่  
 
   2.4.1.3  การยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน เปนผูรับฟง   
    ลอบ (Laub. 2003: 160) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูรับใช 
คือการยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน โดยการเปนผูฟงที่ดี  ใหความเคารพตอความสามารถของ
ผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน และไมตัดสินผูอ่ืนอยางไมยุติธรรม โดยมีผูใหความหมาย หลักการและ
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของการยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน และเปนผูฟง ตามแนวคิดของ
ภาวะผูนําแบบรับใชดังน้ี  
    สเพียร (Sprars. 1998: 3) การรับฟง หมายถึง ผูนําใหความสําคัญตอ
การส่ือสาร และใหความสําคัญและอุทิศตนอยางยิ่งที่จะรับฟงคนอ่ืนๆ เปนการรับฟงเสียงจากภายใน
ของเขา ทั้งที่ออกมาจากจิตใจ และการแสดงออกทางรางกาย ฟงดวยความเต็มใจ ฟงผูอ่ืนดวยความ
ตั้งใจ การฟงยังเปนการหลอมรวมที่จะเขาถึงจิตใจของผูพูด การรับเปนการสงเสริมที่จําเปนตอการ
เปนผูนําแบบรับใช และสามารถตัดสินใจ เพ่ือผูนําสามารถแนวทางสิ่งที่เปนความหวังขององคกร 
และจะชวยใหความมุงหวังน้ันสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ   
       เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา ความนบนอมเปนคุณลักษณะ
ของผูนําแบบรับใชที่สําคัญ ผูนํามีซ่ึงมีความนบนอมโดยการแสดงความเคารพสิทธิของผูรวมงาน 
และ เห็นคุณคาของการสรางทีมงานเปนมิติของการสงเสริมและพัฒนาใหองคกรประสบความสําเร็จ  
    เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2531: 236) กลาววาผูนําตองรูจักฟง เชน 
พยายามฟงใหมาก พูดเทาที่จําเปน แสดงความเอาใจใสและตั้งใจเวลาฟง ฟงเพ่ือหาขอยุติไมใชเพ่ือ
ขัดแยงหรือจับผิด ฟงใหตลอดอยาขัดจังหวะถาไมจําเปน 
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 155) กลาววา ปราชญาธิบดีตองมีใจ
เปดกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตองสามารถอยูในความขัดแยงอยางมีเอกภาพได
ตระหนักวาตนเองตองรับผิดชอบตอการกระทําของตนวาสามารถสงอิทธิพลในเชิงบวกหรือเชิงลบ
ใหกับคนในสังคมได และที่สําคัญตองไมทําส่ิงใดบนพ้ืนฐานของผลประโยชนที่เลวราย ไมสรางสรรค 
เพ่ือแลกกับวัตถุสิ่งของหรือความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตบางประการ แตเปนผูที่ดํารงไว    
ซ่ึงคุณธรรมประจําชีวิตเสมอ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 43) กลาววา การมุงแสวงหาความหมายของชีวิตมนุษย โดยใหตัวมนุษยเองแตละคนพัฒนา
ศักยภาพของตนทุกมิติตามความเปนจริงของชีวิตจนบรรลุขีดสูงสุดอยางสมบูรณตามบริบทแหง
สังคมของตน เพ่ือใหแตละบุคคลมีเสรีภาพความรับผิดชอบ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
สามารถเขาใจดุลยภาพของชีวิตและมีความสุขแทตามความเปนจริงในสังคม 
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    เสนาะ ติเยาว (2546: 280) กลาววา ผูบริหารจะตองพัฒนาทักษะใน
การฟงใหเกิดทักษะในการฟงและการสะทอนกลับของขอมูล การฟงเปนทักษะที่สําคัญมากในการ
บริหารในปจจุบัน เพราะจะทําใหเขาใจสถานการณอันแทจริงของการปฏิบัติงาน แมวาการฟงเปน
เรื่องงายๆ แตการเปนนักฟงที่ดีก็ไมใชเร่ืองงาย จะตองใชเวลาและความพยายามจึงจะทําใหการฟง
ประสบผลตามที่ตองการ การฟงกับการไดยินตางกัน การฟงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจที่จะ
รับฟงในระยะที่รูสึกได แตการไดยินเปนเพียงคลื่นเสียงมากระทบกับประสาทสัมผัสทางหู การไดยิน
คนจะไดยินเสียงอะไรก็ไดโดยไมตั้งใจและไมรูเรื่องราววาสิ่งที่ไดยินนั้นเปนอะไร การฟงจึง
ประกอบดวยสามระดับ คือ ระดับแรกไดยินวาผูพูดพูดเร่ืองอะไร ระดับที่สองสามารถจําเร่ืองที่ไดฟง
ได และระดับที่สามสามารถนําเอาไปคิดตอได หรือประเมินวิเคราะหสิ่งที่ไดฟงได ระดับที่สามน่ีเอง 
การฟงเปนการกอใหเกิดความคิดซ่ึงเปนความหมายของสิ่งที่ไดฟง 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 21) กลาววา วจนักขโม คือ รูจักฟง แปลวา
ทนหรือควรตอถอยคําของคนอ่ืน ไมใชวาเอาแตพูดแกเขาอยางเดียวโดยไมรับฟง ตองยอมรับฟง 
เพราะการรูจักรับฟงเปนสวนของการสื่อสารที่ไดผล ทั้งน้ีเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 

    สรุปคุณลักษณะการยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การเปนผูฟงที่ดี โดยการเปนผูฟงที่ดี และใหความสําคัญแลอุทิศตน
อยางยิ่งที่จะรับฟงคนอ่ืนๆ ฟงผูอ่ืนดวยความตั้งใจ ใหความเคารพตอความสามารถของผูอ่ืนในการ
ปฏิบัติงาน และไมตัดสินผูอ่ืนอยางไมยุติธรรม และสามารถตัดสินใจ เพ่ือผูนําสามารถแนวทางสิ่งที่
เปนความหวังขององคกร และจะชวยใหความมุงหวังน้ันสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
  2.4.2 การพัฒนาผูอ่ืน หมายถึง บุคคลที่ใหโอกาสพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู
ของผูอ่ืน เปนแบบอยางที่ดี ใหกําลังใจและสนับสนุนผูอ่ืน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
   2.4.2.1  การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน   
    ลอบ (Laub. 2003: 161) กลาววา ผูนําแบบรับใช ตองใหโอกาสพัฒนา
ศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน โดยการใหโอกาส และสงเสริมพัฒนาความสามารถของผูอ่ืนอยาง
เต็มศักยภาพ ใชอํานาจของตนกอใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ใหกําลังใจ และสรางความสัมพันธที่ดี 
มองความขัดแยงเปนโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต สรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรูของผูอ่ืน  
โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรู
ของผูอ่ืน ดังน้ี  
    สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววา ผูนําแบบรับใชเชื่อวาทุกคน
มีคุณคาที่แสดงออกจากภายในสูภายนอก ใหความสําคัญ ตอการพัฒนาของคนแตละคนตามศักยภาพ
ของพวกเขาเอง โดยการพัฒนา ดานบุคลิกภาพ ความเปนมืออาชีพ และจิตใจในทางปฏิบัติงาน 
เพ่ือนําองคกรสูความสําเร็จ สามารถในการรักษาเยียวยาตนเอง และรักษาผูอ่ืน เขาใจในความตองการ
ของผูอ่ืน การเยียวยารักษาพลังผลักดันสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของผูตาม เกิดการหลอหลอมใหเปนหนึ่งเดียว กอใหเกิดความ
เขมแข็งดานจิตใจ และรางกายของบุคคลในองคกร   
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      เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2531: 236) กลาววา ผูนําตองใหโอกาส และ
สงเสริมความกาวหนาในอาชีพ ผูนําควรระลึกเสมอวา ความกาวหนาเปนความตองการอยางหนึ่ง
ของมนุษย ดังน้ันจึงควรสงเสริมความกาวหนาในการเรียน การศึกษา คนควา วิจัย ใหเขามีความกาวหนา
ในอาชีพ ซ่ึงเปนการบํารุงขวัญในการทํางาน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 44) กลาววา การสงเสริมความเปนเลิศ ในดานการบริหาร การเรียนการสอน วิชาเลือก และ
วิธีถายทอด ดังน้ันผูบริหารและครูจะเพียรพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้งเพ่ือใหบุคคลและสถาบันมุงสู
ความเปนเลิศที่ยั่งยืน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 34) กลาววา เพ่ือยกยองความหมายของชีวิตมนุษยอันจะพัฒนาศักยภาพแหงปจเจกชนใน
ทุกมิติถึงขีดสุดอยางสมบูรณ เพ่ือใหเปนสมาชิกที่รูจักรับผิดชอบตอสังคม การมีอิสรภาพในการ
เติบโตจากภายใน มีสติพรอมทั้งพลังฝายจิตสูง พรอมกับยึดม่ันในอุดมการณโดยอาศัยการเจริญ
สมาธิภาวนา และกระบวนการไตรตรองรูจักวิเคราะหและประเมินคา การใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่อง 
การพัฒนาเชาวปญญา ทั ้งนี ้โดยอาศัยการฝกฝนดานเทคโนโลยีการอบรมทางมนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร รูเทาทันและสามารถใชประโยชนจากส่ือสารมวลชน การพัฒนาหลอ
หลอมจินตนาการ อารมณ และความคิดสรางสรรค โดยผนวกกิจกรรมเสริมหลักสูตร ใหผูเรียน
รูจักซาบซึ้งวรรณกรรม สุนทรียภาพ การดนตรี และศิลปกรรมประเภทตางๆ การพัฒนารางกาย
และจิตใจดวยการกีฬา รักษาสุขภาพอนามัยตามหลักสุขศึกษาและพลศึกษา อบรมใหรูจักรูแพ รู
ชนะ รูรวมมือ และเสียสละแบงปนเพ่ือความกาวหนาของหมูคณะ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 46) กลาววา การศึกษาเซนตคาเบรียลสนับสนุนใหผูเรียนที่เขาใจและสนับสนุนหลักการศึกษา
เซนตคาเบรียลใหไดรวมกลุมกันไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม อาจจะเปนในรูปของกรรมการ
หรือชมรม หากสถาบันใดมีผูเรียนที่มีวุฒิภาวะพรอม ก็อาจไดรับการสงเสริมใหมีสวนในการบริหาร
ระดับตางๆ ในสถาบันน้ันไดดวย 
    สมชาติ กิจยรรยง (2546: 25) กลาววา การพัฒนาคนทํางานใตบังคับ
บัญชา เปนเครื่องมือที่สําคัญของหัวหนางาน หัวหนางานจึงตองรูจักเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน 
และถาเปนการมอบงานใหมให ควรแนะนําการทํางานที่ถูกตองใหดี นอกจากน้ันหัวหนางานควร
ศึกษาติดตามดูดวยวา ผูใตบังคับบัญชาควรมีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มเติมในทางใด เพ่ือเพ่ิม   
ขีดความสามารถในการทํางาน และหากมีโอกาสควรแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงผลงาน โดย
กระตุนใหปรับปรุงตนเองในขอบกพรองตางๆ ดวย 
    ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2550: 52) กลาววา ผูนําทางความคิด และเปด
โอกาสการเรียนรูสงเสริมสนับสนุนของทุกคนในองคกร บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม การ
ปฏิบัติคุณธรรมและจริยธรรม ไมใชแปลวาเปนการไปทําความดี ความถูกตอง ความเปนธรรมที่อยู
ภายนอกกิจการขององคกร แตหมายถึง ความดี และความถูกตอง ความเปนธรรม 
 



50 

    สรุปคุณลักษณะ การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน 
ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การใหโอกาส และสงเสริมพัฒนาความสามารถของผูอ่ืน
อยางเต็มศักยภาพ โดยการพัฒนา ดานบุคลิกภาพ ทักษะการทํางาน และดานจิตใจในทางปฏิบัติงาน 
โดยใชอํานาจของตนกอใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ใหกําลังใจ และสรางความสัมพันธที่ดี มองความ
ขัดแยงเปนโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต สรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรูของผูอ่ืน เพ่ือนําองคกร
สูความสําเร็จ 
 
   2.4.2.2  การเปนแบบอยางที่ดี 
    ลอบ (Laub. 2003: 161) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การเปนแบบอยางที่ดี โดยการแสดงออกเปนตัวอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสม เปนแบบอยางที่
สมดุลในการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับ
การเปนแบบอยางที่ดี ดังน้ี  
    ประเวศ วะสี (2533: 25) กลาววาพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนา ตองมี
เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงผูนําตองเปนแบบอยาง และเปนตัวเชื่อมตอทุกส่ิงทุกอยาง
จะตองมีรากฝงอยูในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม การวางยุทธศาสตรที่เอาประชาชน และชุมชนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา ไมวาจะเปนความคิด จิตใจ วัฒนธรรม ระบบการศึกษา ธุรกิจการคา ระบบ
ราชการ การบริหารประเทศ จะเปนการพัฒนาที่กาวไปขางหนาอยางม่ันคง 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 35) กลาววา เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการในบริบทแหงความเปนมนุษย โดยอาศัย
ความรูซาบซึ้งในวัฒนธรรมของชาติและความศรัทธาตอศาสนาของตน สํานึกในหนาที่ตอสังคม
และสิ่งแวดลอม รับรูสัญญาณแหงกาลเวลา และบูรณาการแหงศาสตรและศิลปในทุกแขนง ทั้งน้ีโดย
พยายามใหบุคคลและสังคมประสานประโยชนกลมกลืนกันอยางมีประสิทธิภาพจะไดค้ําประกันการ
พัฒนาตามเปาหมายขางตนไดอยางยั่งยืน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 36) กลาววา การเปนผูใหอยางจริงจังและจริงใจจะชวยใหผูใหบรรลุวุฒิภาวะเปนอิสระ และ
เติบโตในคุณภาพชีวิต ยิ่งกวาจะเปนเพียงผูรับเพ่ือจะใหสิ่งที่เปนคุณอยางแทจริง จําเปนตองเรียนรู
อยางถองแทเสียกอน โดยฝกฝนการวิเคราะหและประเมินคุณคาทั้งในตนและภายนอกตน จนเกิด
วุฒิภาวะแหงการสรางสรรค บุคคลใดแสวงหาความสุขจากการใฝรูใฝเรียนอยางอิสระโดยไมหยุดยั้ง
บุคคลน้ันจะมีทัศนะวิสัยเหมาะสมกับวัฒนธรรมสรางสรรค เพราะเขาพรอมจะแกอุปสรรคทุกอยาง 
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงสูความเจริญไมวาจะรวดเร็วสักปานใดก็จะไมไหวหวัน่ เขาจะมุงหนา
เรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเหมาะสมกับเหตุการณเสมอ 
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 44) กลาววา สมาชิกของคณะเซนตคาเบรียลจะสามารถรับใช และสนับสนุนสถาบันการศึกษา
เซนตคาเบรียลที่ตนสังกัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการดําเนินชีวิตเปนตัวอยางรับใช และ
สงเสริมกันและกันในกลุมที่ตนสังกัด และโดยการบําเพ็ญชีวิตภาวนาอยางจริงจัง การเปนพยานดวย
ชีวิตของตนเองเชนนี้ นับเปนภารกิจอันศักด์ิสิทธิ์ซ่ึงผสมผสานงานศึกษากับการแพรธรรมอยาง
กลมกลืน และหลอหลอมสถาบันของตนดวยความรักอยางมีประสิทธิภาพ 
    วีระ ประเสริฐศิลป (ธีรนุช ธีรทีป. 2548: 39; อางอิงจาก วีระ ประเสริฐศิลป. 
2546) กลาววา บริหารตนเปนแบบอยางที่ดีเปนผูที่ใหความสําคัญตอการประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีในทุกดาน ทั้งดานความเกง ความดี และความมีสุขภาพสมบูรณ ทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตในฐานะที่มีหนาที่เปนผูนําในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยยึดหลักวา “จะพัฒนาใครเขา
ตองพัฒนาตัวเรากอน” นอกจากน้ี การพัฒนาตนใหมี “ภูมิรู ภูมิธรรม และภูมิฐาน” ยังชวยให
ผูบริหารไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากครู ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน ทําใหการบริหารไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายและประสบความสําเร็จสูงขึ้น 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: 198) กลาววา มีประพฤติปฏิบัติตาม
หลักธรรมของศาสนาและควรลองของวัฒนธรรม ประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาก็คือ     
มีศีลธรรมยึดม่ันในหลักการ นําความดีมาเปนแนวประพฤติปฏิบัติเพราะ “พระพุทธศาสนา เปนศาสนา
ที่สอนใหแกความเสื่อมทางศีลธรรม โดยไมมองขามเศรษฐกิจสอนใหแกความชั่วดวยความดี และ
สอนใหแกที่ตัวเราเองกอน โดยไมคอยเก่ียงใหคนทั้งโลกดีหมดกอนเราจึงจะดีเปนคนสุดทาย แมใน
การสอนใหมีเมตตาจิต ก็ใหหัดแผเมตตาในตนเองกอน เพ่ือจะไดเปนพยานวา เรารักสุข เกลียด
ทุกข ฉันใด คนอ่ืนก็มีความรักสุข เกลียดทุกข ฉันนั้น” การที่ผูนําจะปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา
ไดดีน้ัน ผูนําตองมีหลักธรรมสําหรับตัวเองเสียกอน น่ันคือผูนําตองมี สติสัมปชัญญะ รูวากําลังทํา
อะไร และเม่ือทําสิ่งน้ีแลวจะเกิดผลดี ผลเสีย กับตนเองอยางไร หิริโอตัปปะ คือ การละอายตอการ
ทําชั่วทุกชนิด เกรงกลัวตอบาป กฎหมาย ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณี ขันติโสรัจจะ 
คือ มีความอดทน สงบเสงี่ยม อดทนตอความลําบากในการทําความดี บังคับตัวเองใหเวนความชั่ว 
ไมลุอํานาจกิเลส คือ โลภ โกรธ หลง 
    ไพบูลย วัฒนศิริธรรม  (2550: 52) กลาววา การจะกาวไปสูการสราง
ชุมชน สังคมที่ดี และมีความสุขหลายอยางตองเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน สังคมที่ใชฐานคุณธรรม หรือใช
คุณธรรม ใชความดีนําความรู ก็จะทําใหการเรียนรูอยูบนพ้ืนฐานที่ดี ในกรอบที่ดี  เปนสิ่งที่มีคุณคา
ในตัวเอง ก็จะเดินไปในทิศทางที่ดี ผูบริหารสูงสุดสําคัญที่สุด และคณะกรรมการเปนกลไกการกํากับ
ดูแลองคกรที่สําคัญ และเปนแบบอยางที่ดี เพราะเปนคณะบุคคลซึ่งไดรับมอบหมายจากสังคม      
ที่กําหนดทิศทาง กําหนดนโยบายชัดเจน กําหนดหลักการตางๆ 
    สรุปคุณลักษณะการเปนแบบอยางที่ดี ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช 
หมายถึง การแสดงออกเปนตัวอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสม บริหารตนเปนแบบอยางที่ดีในทุกดาน 
ทั้งดานความเกง ความดี และความมีสุขภาพสมบูรณ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนแบบอยาง
ที่สมดุลในการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน  
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   2.4.2.3 การใหกําลังใจและใหการสนับสนุนผูอ่ืน 
    ลอบ (Laub. 2003: 161) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การใหกําลังใจ และการใหการสนับสนุนผูอ่ืน โดยการสนับสนุนผูอ่ืน ดวยการใหกําลังใจ และการ
สรางความม่ันใจในการทํางานของผูอ่ืนโดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการให
กําลังใจ และการใหการสนับสนุนผูอ่ืน ดังน้ี  
    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) กลาววา การบริการ คือแกนหลัก
ของผูนําแบบรับใช และควรเปนหลักสําคัญพ้ืนฐานของผูนํา ที่จะสงเสริมและสนับสนุนผูอ่ืน และเปน
โอกาสที่ผูนําจะใหบริการกับผูอ่ืน และสงเสริมใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในกิจกรรมตางๆ 
      พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 164) กลาววาผูใหการสนับสนุนเปนบุคคล
ผูซ่ึงทําใหทุกคนในทีมงานรูสึกสบายใจ เปนผูสรางคุณธรรม และจริยธรรมในทีมงาน เปนผูใหคําแนะนํา 
กระตุนการทํางานใหการสนับสนุนชวยเหลือจนม่ันใจวาทุกฝายพอใจในการทํางาน   
      คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 35) กลาววา สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลตั้งขึ้นสําหรับทุกคนโดยไมแบงชั้นวรรณะ
เพราะถือวาทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเสมอกันในการพัฒนาปจเจกภาพของตน สถาบันการศึกษา
เซนตคาเบรียลเปดโอกาสใหแตละบุคคลมุงพัฒนาไดสุดความสามารถของตน   
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 36) กลาววา การสงเสริมใหมีอิสรภาพภายในและไดใชเสรีภาพในสังคมอยางเหมาะสม เขา
จะรูสึกอบอุนในสังคมและจะแพรความสัมพันธอันอบอุนน้ีสูสมาชิกทุกคนในสังคม ดังนั้น
สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงมีนโยบาลปลูกฝงใหทุกคนในสถาบันเอ้ืออาทรตอกันและเรียนรู
จากกันและกันฉันพ่ีนอง นับตั้งแตผูบริหาร ผูสอน พนักงาน ผูเรียน ศิษยเกา ผูปกครอง และทุกคน
ที่เก่ียวของกับสถาบัน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 39) กลาววา การมุงสงเสริมใหบุคคลบรรลุวุฒิภาวะทั้งทางกาย ใจ ปญญา อารมณ สังคม และ
ชีวิตฝายวิญญาณ ใหปญญาแตกฉาน ซาบซึ้งในคุณคาสรางสรรคของศิลปะอันบุคคลสมบูรณแบบพึง
มี ใหสามารถตัดสินใจในกรณีอันควร และแสดงความรักไดอยางถูกตอง หลักสูตรตางๆ จึงเนน
ความสําคัญของกระบวนการพัฒนาบุคคลมากกวาเน้ือหาสาระใหเรียนรูจดจําและเพื่อใหบุคคลแตละ
คนไดกาวหนาตามขีดความสามารถและบุคลิกภาพเฉพาะของเขา จึงไดจัดหลักสูตรและการเรียน
การสอน ใหเนนการพัฒนาตามวุฒิภาวะและความสามารถพิเศษเฉพาะตัว และเพื่อจะเปนผูรับใชที่ดี
ของเพ่ือนรวมโลก จะเนนความสํานึก ในหนาที่ตอสังคม วัฒนธรรมที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ และ
การมีวิจารณญาณในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอยางฉับมิตร โดยไมละเลยตอวัฒนธรรมเดิมของตน  
       สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 12) อางถึง พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 กลาววา การจัดการศึกษา
ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู พัฒนาตนเองได ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 



53 

        วิทยา จาทอง (2548: 38) กลาววา การจูงใจมีอิทธิตอพฤติกรรมของ
มนุษยและพฤติกรรมของมนุษยก็มีสวนสัมพันธกับผลผลิตและการดําเนินงานในองคการ ผูบริหารก็
เชนกัน จําเปนที่จะตองใชเทคนิคการบริหารเพ่ือสรางสรรคสิ่งจูงใจใหเกิดขึ้นในบรรดาผูรวมงาน 
การจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารตองเอาใจใสอยูเสมอ โดยเฉพาะในเรื่องของการใชการจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาพลังใจของผูรวมงานใหอยูในระดับสูงตามตองการ เพ่ือเปนปจจัยเก้ือหนุนที่จะ
สงผลไปถึงประสิทธิภาพขององคการตอไป  
        สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
(2549: 9) อางถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบ พ.ศ. 2550-2554 กลาววาคน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา ใหมีคุณภาพพรอมคุณธรรมและรอบรูอยางเทาทัน โดยยึดแนว
ทางการพัฒนาภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรูในระยะ 5 ป ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใน 3 มิติ คือ การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนํา
ความรู โดยมุงใหเกิดการเสริมสรางความรูตามความเหมาะสมของคนทุกกลุมทุกวัย เพ่ือใหสามารถ
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง กาวสูสังคมฐานความรูไดอยางม่ันคง และสนับสนุนการเพ่ิมขีด
ความสามารถของประเทศ ในขณะเดียวกัน มุงเสริมสรางคนไทยใหมีสุขภาวะที่ดี ควบคูกับการ
เสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข  
    สรุปคุณลักษณะการใหกําลังใจ และการใหการสนับสนุนผูอ่ืน ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การใหกําลังใจ โดยการใชการจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาพลังใจ
ของผูรวมงาน และการใหการสนับสนุนผูอ่ืน โดยการสนับสนุนผูอ่ืน  ดานการพัฒนาแตละคนได
กาวหนาตามขีดความสามารถและบุคลิกภาพเฉพาะของเขา ดวยการใหกําลังใจ และการสรางความ
ม่ันใจในการทํางานของผูอ่ืน เพ่ือเปนปจจัยเก้ือหนุนที่จะสงผลไปถึงประสิทธิภาพขององคการตอไป 
 
  2.4.3 การสรางสังคมชุมชน  
   การสรางสังคมชุมชน หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลไดอยางดี ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเห็นคุณคาของความแตกตาง
ระหวางบุคคล  โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
   2.4.3.1 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  
    ลอบ (Laub. 2003: 162) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน แกปญหาความขัดแยงได
อยางดี โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการสราความสัมพันธระหวางบุคคล ดังน้ี  
    สเพียร (Spears. 1998: 4) กลาววา ผูนําแบบรับใชสามารถสรางความ
เปนหน่ึงเดียวภายในองคกร  ดวยความรัก ไววางใจ มีความรับผิดชอบ อุทิศตนเอง เสริมสรางแรงจูงใจ 
เพ่ือผลประโยชนของทุกคนในองคกร 
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    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136) กลาววา การเห็นประโยชนสวนรวม
ใหคําอธิบายของคุณลักษณะขอนี้คือ เปรียบเสมือนผูนําที่เปนหวงดูแลผูอื่น และคอยชวยเหลือ   
ดานตางๆ ของผูอ่ืน เสมือนกับความพึงพอใจของผูนําเอง แพนเทอสันกลาวโดยสรุปวา การเห็น
ประโยชนสวนรวมชวยใหเกิดประโยชน ตอทุกๆ ระดับขององคกร และมากกวาน้ันจะชวยใหเกิด
ความไมเห็นแกตัวในองคกร ผูนําแบบรับใชแสวงหาสิ่งที่ดีสําหรับผูอ่ืนมากวาผลประโยชนขององคกร   
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2537: 151) กลาววา ปราชญาธิบดีเปน  
“ผูสําแดงการเสียสละเพื่อสังคม” ปราชญาธิบดีมีหนาที่สําคัญประการหนึ่งคือ การเปนผูเสียสละ  
เพ่ือสังคม ตองเปนผูที่ทําหนาที่ “บริจาคความรู” “ถายทอดความคิด” และ “เขารวมกิจกรรมพัฒนา
สังคม” โดยมุงหวังใหสังคมไดรับการยกระดับในทางที่ดีขึ้นอยางไมมุงหวังผลประโยชนสวนตน 
ตัวอยางปราชญาธิบดีในสังคมมากมายนับตั้งแตอดีตเปนแบบอยางที่ดีของการอุทิศตนเองเพื่อ
ประโยชนแกสังคม 
    พวงรัตน เกสรแพทย (2543: 164) กลาววา ผูเจริญทางมิตรไมตรีมี
ลักษณะที่สามารถเขากันไดกับทุกๆ ฝาย ในหนวยงานของตน และสามารถสรางความสัมพันธกับ
หนวยงานขางนอกดวย มีมนุษยสัมพันธที่ดี นําทีมไปสูความสําเร็จ 
           ทินรัตน คมกฤส (2543: 13) ตนมุงม่ันอุทิศตน ทุมเทชีวิตจิตใจ มุงม่ัน
สรางความเปนหนึ่งเดียวโดยการรวมมือกัน เพ่ือชวยเหลือเก้ือกูลกันและกัน สรางชุมชนใหเขมแข็ง
โดยการแบงปนอยางเผ่ือแผในฐานะที่เปนครอบครัวเดียวกันของพระเจา เชนเดียวกับคริสตชนใน 
ยุคแรก กลุมผูมีความเชื่อดําเนินชีวิตเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย (2543: 36) การสงเสริมใหมีอิสรภาพภายในและไดใชเสรีภาพในสังคมอยางเหมาะสม จึงมี
นโยบายปลูกฝงใหทุกคน มีเอ้ืออาทรตอกันและเรียนรูจากกันและกันฉันพ่ีนอง นับตั้งแตผูบริหาร 
ผูสอน พนักงาน ผูเรียน ศิษยเกา ผูปกครอง และทุกคนที่เก่ียวของกับสถาบัน 
    สํานักงานพระสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย (2544: 149) 
กลาววา การศึกษาคาทอลิก มุงสูการพัฒนาชีวิตที่สมบูรณทั้งในดานรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ดวยความมุงม่ันในความสําคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษย พัฒนาความสัมพันธ
ที่แตละบุคคลพึงมีตอบุคคลอ่ืน ดวยความรัก และเอ้ืออาทร โดยเนนการสรางเสริมสถาบันครอบครัว 
และชุมชนทองถิ่นใหเขมแข็ง ดําเนินชีวิตดวยคุณคาที่ดีงาม และดวยกระแสคุณคาทางวัฒนธรรมที่
นําไปสูความรัก    
    สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 16) อางถึงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 29 กลาววาใหสถานศึกษารวมกับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองทองถิ่น องคเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนๆ สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดย
การจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู 
ขอมูล ขาวสาร รูจักเลือกสรรภูมิปญญาวิทยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมขนใหสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน  
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    เสนาะ ติเยาว (2546: 316) กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคลของ
ผูบริหารจะสงเสริมใหเกิดการใชอํานาจในทางบวก แกไขความขัดแยง การเจรจาตอรองและใชใน
การบริหารความเครียด อํานาจของผูบริหารแยกเปน 2 กลุม คือ อํานาจเกิดจากตําแหนงงานกับ
อํานาจเกิดสวนตัว อํานาจเกิดจากตําแหนงงานมีลักษณะ 3 อยาง คือ เปนศูนยรวม มีความสําคัญ 
และมีความชัดเจน สวนอํานาจเกิดจากสวนตัวมีปจจัย 4 อยางประกอบกันคือ ความเชี่ยวชาญ 
คุณสมบัติสวนตัว การทุมเทใหกับงาน และการมีมาตรฐานที่ดี 
    ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2550: 86-91) กลาววา ชุมขนเขมแข็ง คือการ
ใหบริการแกชุมชน โดยใชหลักสามเสาหลักของชุมชน ไดแก เสาหลักที่หน่ึง คือความดี หมายถึง
ความดีน้ีรวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ือสัตยสุจริต คิดดีพูดดี มีความรัก ความเมตตากรุณา เสาหลัก
ที่สองคือการเรียนรู ชุมชนตะเขมแข็งตองเรียนรู  หมายถึง ชุมชนสามารถวิเคราะห ศึกษา คนหา 
สรุปความรู และนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เสาหลักที่สาม คือการจัดการ หมายถึงการที่
รูจักเอาปจจัยตางๆ กระบวนการตางๆ มาเขาระบบ เขาวิธีการแลวทําใหเกิดผลที่พึงปรารถนา  
ฉะนั้น การสรางสังคมชุมชนที่เขมแข็งตองอาศัยสามเสาหลัก คือ ความดี การเรียนรู 
    วีรยุทธ ชาตะกาญจน (2551: 40) กลาววา การพัฒนาความเปนพลเมือง 
และพลโลก หมายถึงกิจกรรมการศึกษาที่มุงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ เจตคต ิและการปฏบิตัทิี่
ถูกตองในเรื่องที่เก่ียวกับ การเสริมสรางภาวะความสงบสุขในครอบครัวสังคม รวมทั้งความรู ความ
เขาใจในโครงสราง กลไก กระบวนการของการดํารงชีวิตในครอบครัว และสังคม 
    ประดินันท อุปรมัย (2551: 26) กลาววา มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
เปนความสัมพันธของบุคคลในการทํางานรวมกัน ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของกลุมหรือองคกร
ใหสําเร็จลุลวง และมีผลตอความสุข หรือความพึงพอใจของบุคคลที่ทํางานรวมกัน มีความสามารถ
ในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาจนสามารถโนมนาวใหเกิดความสัมพันธ
ที่ดีตอกันระหวางบุคคล กอใหเกิดความรวมมือกันทํางานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว 
    สรุปคุณลักษณะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการมีปฏิสัมพันธที่ดี 
ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาจนสามารถโนมนาวใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอ
กัน และแกปญหาความขัดแยงไดอยางดี  
 
   2.4.3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน      
    ลอบ (Laub. 2003: 162) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน เนนการทํางานเปนทีม อํานวยความสะดวกในการสรางสังคมชุมชน และ
ทีมงาน โดยมีผูใหความหมายหลักการและแนวคิดเก่ียวกับคุณการทํางานรวมกับผูอ่ืนดังน้ี  
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       เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2531: 233) กลาววา การทํางานกับเพ่ือน
รวมงาน ในระบบการทํางานเรายอมมีเพ่ือน หรือคนที่ทํางานระดับเดียวกับเรา และเพื่อนในวันน้ีอาจ
เปนผูบังคับบัญชาเราในวันขางหนา ขอเสนอแนะวิธีการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน ดังนี้ พยายามเขา
หาเขากอน ใหเขาเห็นวาเขาก็เปนคนสําคัญ มีความจริงใจตอคนอ่ืน หลีกเลี่ยงการนินทา ถาเรา
นินทาเพ่ือน เพ่ือนก็คงนินทาเราบาง อยาผลักหรือซัดทอดความผิดใหกับคนอ่ืน ในเม่ือเปนความผิด
ของเรา ยกยองชมเชยและสรรเสริญตามโอกาสอันควร ใหความรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจ 
รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ความคิดเห็นของคนอ่ืนมีคาแกการรับฟง หลีกเลี่ยงการทําตนเหนือ
เพ่ือน ใหความเสมอตนเสมอปลาย คงเสนคงวากับเพ่ือน มีใจกวางพอประมาณ รูจักที่จะใหบาง 
หลีกเลี่ยงการขอรอง หยุมหยิม เม่ือสิ่งน้ันเราก็ทําได และพบปะสังสรรคกับเพ่ือนตามสมควร ทํางาน
ตองมีเพ่ือน เราจะอยูคนเดียวไมได 
    สํารอง เพ็งหนู และคณะ (2540: 64-65) กลาวถึงวิธีการทํางานกับผูอ่ืน
ใหประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายและราบร่ืน ดังน้ี 
    1. เปนผูใหการยอมรับ ชื่นชม และยกรองในความสําเร็จของผูรวมงาน 
ไมฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นเปนของตน 
    2.  เปนผู ใหความชวยเหลือที่ ดี พรอมที่จะใหความชวยเหลือแก
ผูรวมงานทุกดาน ชวยแกปญหา มีความหวงและมีความกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือเพ่ือน
รวมงานใหมที่มีปญหา 
    3. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน พยายามมองดวยเจตนาดี ใหความ
ชวยเหลือรวมมือรวมใจอยางสุดกําลังความสามารถ 
    4. สรางความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน การทํางานที่ใดก็ตาม การปฏิบัติงาน
ในฐานะสมาชิกของกลุม ดีกวาปฏิบัติงานไปตามลําดัง ความเปนน้ําหน่ึงใจเดียวกันทําใหงานดําเนิน
ไปสูผลดี 
    5.  เปนผูมีความจริงใจกับทุกคน 
    6.  เปนบุคคลเปดเผยตรงไปตรงมา ซ่ึงทําใหบุคคลอ่ืนมีความเชื่อถือ 
และไววางใจการกระทําสิ่งใดก็จะงาย 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 43) กลาววา การศึกษาเซนตคาเบรียล เนนใหบุคลากรตระหนักและพัฒนาพรสวรรคและ
ความสามารถของทุกคน มิใชเพียงเพ่ือตัวเอง แตเพ่ือความเจริญรุงเรืองของสังคม ในกระบวนการนี้
บุคลากรจะไดรับการอบรมใหเห็นความสําคัญของคานิยมที่ดีของชุมชน ไดแก ความยุติธรรม     
การแบงปนกัน ความเอ้ืออาทรตอกัน การยกยองใหเกียรติแกกันการเชิดชูศาสนาและวัฒนธรรมและ
ความศรัทธาตอศักด์ิศรีพ้ืนฐานของความเปนมนุษย 
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 45) กลาววา สมาชิกคณะเซนตคาเบรียล ควรจัดใหทีมงานบริหารของสถาบันหนึ่ง มีโอกาส
ไดพบปะสังสรรคกับทีมงานของอีกสถาบันหนึ่งเปนครั้งคราวอยางไมเปนทางการเพื่อใหผูรวมงานที่
ไมใชสมาชิกของคณะเซนตคาเบรียลของสองสถาบันไดเรียนรูและเขาใจจิตตารมณของการศึกษา
เซนตคาเบรียลจากกันและกัน และเกิดความชัดเจนยิ่งๆ ขึ้นเพ่ือเปาหมายเดียวกันนี้สมาชิกคณะ
เซนตคาเบรียลจะหารือวิธีพบปะเชิงปรึกษาหารือหรือดวยวิธีแสวงหาแบบอ่ืนๆ นอกเหนือไปจาก
การปฏิบัติหนาที่ตามปกติ 
    ทินรัตน คมกฤส (2543: 17) กลาววา การเสริมสรางชุมชน เพื่อให
ความมุงม่ันของพระศาสนจักรที่จะสงเสริมศักด์ิศรีมนุษย ผูมีภาพลักษณของพระเปนเจา และไดรับ
การไถกูอยางเปนจริง เราเห็นวาการดําเนินชีวิตและภารกิจของเรา จําเปนตองเนนสงเสริมมนุษยให
สรางเสริมความเปนชุมชนขึ้นมา เพ่ือมนุษยจะไดสามารถแสดงออกซึ่งคุณธรรมความรัก การชวยเหลอื
เกื้อกูลกันฉันพี่นอง และคุณคาที่ดีงามตางๆ ตามคุณคาพระอาณาจักรของพระเจา เราสามารถ
เสริมสรางชุมชนนี้ไดในครอบครัว วัด หมูบาน โรงเรียน ที่ทํางานของเรา และในแวดวงสังคมอ่ืนๆ ที่
เราเขาไปเก่ียวของ รวมทั้งเชื่อมโยงชุมชนของเรากับชุมชนอ่ืนใหเกิดเครือขายที่กวางขวางขึ้น เพื่อให
คุณธรรมความรักและการชวยเหลือกันดํารงอยูในสังคมทุกระดับ 
    สํานักงานพระสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย (2544: 16) 
พระศาสนจักรในประเทศไทย จะเรงสงเสริมการมีสวนรวมของทุกคนอยางแทจริง ดวยความเปนน้ํา
หน่ึงใจเดียวกันของทุกศาสนา และความเชื่ออ่ืนๆ บนพ้ืนฐานของการใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ดวย
ความจริงใจ และดวยความเสมอภาค โดยอาศัยการเสวนาดวยชีวิตกับทุกฝาย  
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  (2546: 184) กลาววา การสรางความเปนเอกภาพ 
เม่ือผูนําไมสามารถทํางานใหสําเร็จไดโดยลําพัง ตองอาศัยบุคลากรจากทุกฝาย โดยเฉพาะ
ผูใตบังคับบัญชาใหทุกคนรวมมือประสานงานกัน ทํางานตั้งแตตนจนจบ ผูนําตองระลึกไวเสมอวา 
งานสําเร็จมิใชความเกงหรือความสามารถของใครคนใดคนหนึ่ง แตตองอาศัยคนทุกคน ผูนําจึงตอง
เปนศูนยรวมความสามารถของคนในองคการ ใหมีสวนรวมกันคิด เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เต็มใจที่จะ
เสียสละความเปนอิสระและความสุขบางประการของตน เพ่ือผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
น่ันคือผูนําตองสรางความเปนเอกภาพ ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวย เพราะจะวาไปแลวการเปด
โอกาสใหบุคลากรหรือผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางานตามความรูความสามารถที่ไดรับ
มอบหมาย จะทําใหบุคคลเหลาน้ีเกิดความรูสึกผูกพันกับงานและองคการ เปนผลใหเกิดขอผูกมัด
หรือขอตกลงรวมกันที่จะทํางานใหสําเร็จตามขั้นตอนนี้ การมีสวนรวม ความเก่ียวของผูกพัน และขอ
ผูกมัดหรือขอตกลง 
    ประดินันท อุปรมัย (2551: 37) กลาววา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปน
หลักคิดที่สามารถนํามาใชเปนกรอบในการประพฤติปฏิบัติตน ในการทํางาน การบริหารงาน และ
การดําเนินงานไดในทุกเร่ือง เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตในทางสายกลางอยางมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
แสวงหาความรู พัฒนาตนเอง มีความออนนอมถอมตน มีความเปนกัลยาณมิตรในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน มาเปนหลักปฏิบัติเพ่ือใหสามารถทํางานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
และบังเกิดความสงบสุขอยางยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัว และระดับประเทศชาติ  
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    สรุปคุณลักษณะการทํางานรวมกัน ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช 
หมายถึง การทํางานรวมกับผูอ่ืน  เนนการทํางานเปนทีม มีความรับผิดชอบ แสวงหาความรู พัฒนา
ตนเอง มีความออนนอมถอมตน ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ใหมีสวนรวมกันคิด เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
เต็มใจที่จะเสียสละ อํานวยความสะดวกในการสรางสังคมชุมชน และทีมงาน มาเปนหลักปฏิบัติ
เพ่ือใหสามารถทํางานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
 
   2.4.3.3 การเห็นคุณคาของความแตกตางของผูอ่ืน 
    ลอบ (Laub. 2003: 162) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช คือ
การเห็นคุณคาของความแตกตางของคนอ่ืน โดยการเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล และ
สงเสริมใหผูอ่ืนแสดงออกถึงความเปนตัวของตนเอง โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิด
เก่ียวกับการเห็นคุณคาของความแตกตางของผูอ่ืนดังน้ี  
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักดิ์ (2537: 148) กลาววา ปราชญาธิบดีเปน      
“ผูสําแดงความเขาใจ” ปราชญาธิบดีมีหนาที่เปนผูสําแดงความเขาใจ 3 ประการแกสังคม เพ่ือใหคน
ในสังคมสามารถมองภาพของการดําเนินชีวิตอยูในโลกดวยความเขาใจ อันจะเปนการชวยแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงประชาชนไมสามารถแกไขใหลุลวงไปได โดยมีความเขาใจ 3 ดาน ไดแก 
    1. เขาใจชีวิต ปราชญาธิบดีตองมีความเขาใจในตนเอง เขาใจผูอื่น 
เขาใจสังคม ในเรื่องพ้ืนฐานที่สมเหตุสมผล เชน เขาใจความตองการพ้ืนฐานในความเปนมนุษย ทั้ง
ดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ เขาใจความสัมพันธของคนในสังคม เขาใจการเปลี่ยนแปลงทางดาน
กายภาพและอารมณของมนุษย เปนตน 
    2. เขาใจโลก ปราชญาธิบดีตองมีความเขาใจธรรมชาติ เขาใจการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น โดยไมยึดติดหรือยึดมั่นในสิ่งที่เปนไปไมได โดยตองมีใจที่เปนกลาง   
ไมมีความคิดสุดขั้วที่ไมสามารถปฏิบัติไดในชีวิตจริง แมวาส่ิงที่จะเกิดขึ้นนั้นอาจจะไมดี แตเม่ือเรา
ตองรับไวก็ตองคิดหาทางออกวาจะรับไวเชนใดจึงจะดีที่สุด 
    3. เขาใจธรรม ปราชญาธิบดีตองไมแยกสวนระหวางการประเมินคุณคา
ทางวัตถุกับการประเมินคุณคาทางดานจิตใจ ตองใหความสําคัญแกคุณคาของคุณธรรม จริยธรรม 
วามีความสําคัญตอความสุขสงบตอคนในสังคมอยางไร 
    พรนพ พุกกะพันธุ (2544: 18-19) กลาววา จะตองมีเจตคติเก่ียวกับ
มนุษยสัมพันธ ผูนําที่ประสบความสําเร็จน้ัน เขายอมรับอยูเสมอวา งานท่ีสําเร็จน้ันมีคนอ่ืนชวยทํา
ไมใชเขาทําเอง ดังนั้น เขาจะตองพัฒนาความเขาใจ และทักษะทางดานสังคมที่จะทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน ผูนําจะตองใหความนับถือผูอ่ืน และจะตองระลึกอยูเสมอวา ความสําเร็จในการเปนผูนําน้ัน 
ขึ้นอยูกับความรวมมือกับผูอ่ืน และการติดตอกับบุคคลอ่ืนในฐานะที่เขาเปนบุคคล ไมใชในฐานะที่
เขาเปนสวนหนึ่งของการทํางานเทาน้ัน ผูนําจะตองยอมรับศักด์ิศรีความเปนมนุษยของคนอ่ืน และมี
ความสนใจรวมกับผูอ่ืน 
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    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 18-19) การเปนผูนําจะตองเปนผูที่ให
ความชวยเหลือ สนับสนุนใหผูอ่ืนหรือผูตาม พยายามที่จะเขาใจผูอ่ืน รับฟงและเขาใจในความตองการ
ของผูอ่ืน เพ่ือไดแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุภารกิจสําคัญตามที่ไดรับมอบหมาย ทีมงานก็จะ
รูสึกมีความอบอุนใจ ม่ันใจในการเปนผูชวยเหลือใหภาระหนาที่น้ันสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเผชิญ
ปญหา และวิกฤตการณใดๆ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 37) กลาววา การศึกษาเซนตคาเบรียลตระหนักดีวา สังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการ
แขงขันระหวางบุคคลจนเกินเหตุ เปนเหตุใหเกิดลัทธิบริโภคนิยมอยางนากลัวและสรางความสับสน
ใหกับความหมายของความสําเร็จอยางนาเปนหวง จึงกําหนดปรัชญาการศึกษาของตนวา แมการ
แขงขันเปนสิ่งที่ดี ซ่ึงชวยบุคคลใหตื่นตัว แตจะตองใชในทํานองคลองธรรม การศึกษาเซนตคาเบรี
ยลจึงมุงสรางบรรยากาศที่กระตุนใหบุคลากรแขงขันกับตัวเอง เพ่ือสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดดียิ่งๆ 
ขึ้น เพ่ือมีความรูสึกไวยิ่งๆ ขึ้นตอความตองการของผูอ่ืน ดังนั้นแตละบุคคลจะมีความพรอมที่เผชิญ
สถานการณทุกสภาพและทุกรูปแบบ ในขณะที่กําลังสรางสรรคสังคมใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: 188) กลาววา พฤติกรรมผูนําดานการจูงใจ 
ซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มนุษยมีความแตกตางดานมีจิตใจ และ
ความสามารถการที่จะเขาใจธรรมชาติของมนุษย จึงเปนหนาที่ของผูนํา เพ่ือที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใตบังคับบัญชาตามหลักมนุษยสัมพันธ เชน รูจักควบคุมอารมณตนเอง เชน   
ไมโมโหฉุนเฉียว ไมหลงตนเองวาเกงกวาคนอ่ืน ไมใชอํานาจเกินความจําเปน ไมตัดสินใจ เวลาโกรธ 
ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ฯลฯ รูจักสงเสริมลูกนองใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะเปนหัวใจ
ของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ดวยลูกนองจะสมัครใจทํางานดวยตนเอง ผูนําตองพิจารณาตาม
สภาพการณ ความตองการของคน ความตองการขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดังนั้น ผูนําจึงตองพยายามสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานตาม
ศักยภาพของบุคคล ใหเขาไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ เพ่ือความกาวหนาของเขาเองใน
ตําแหนงหนาที่ ซ่ึงนํามาซ่ึงผลตอบแทนที่บุคลากรจะไดรับในรูปของเงินเดือน ตําแหนงหนาที่ ความ
ม่ันคงในการทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางาน 
    ปราณี  ปนวงษงาม (2547: 23) กลาววา ผูนําหรือผูบริหารคงไมมี
ความสามารถพอที่จะทํางานทุกหนาที่ ทุกตําแหนง หรือทุกสิ่งทุกอยางใหสําเร็จลุลวงได ซึ่งผูนํา
จะตองทํางานรวมกับผูรวมงานอื่นๆ โดยเขาใจความแตกตางของแตละคนก็จะมีหนาที่ความรับผิดชอบ
ที่แตกตางกันออกไปตามขนาด หรือความจําเปนของแตละหนวยงาน และแตละคนก็จะมีภูมิหลัง 
บุคลิก ความตองการ แรงจูงใจ หรือเปาหมายชีวิตที่แตกตางกัน ฉะนั้นจึงเปนภาระย่ิงใหญที่ผูนํา
หรือผูบริหารท่ีจะตองมีความสามารถทํางานรวมกับคนเหลาน้ี เพ่ือความสําเร็จและความเจริญกาวหนา
ของหนวยงาน 
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    ประดินันท อุปรมัย (2551: 23) กลาววา บุคคลมีความเขาใจในศักยภาพ
ของตน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความแตกตาง อันมาจากปจจัยทางพันธุกรรม และสิ่งแวดลอมเฉพาะตน
ที่ตางกัน สมาชิกทุกคนยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล จะชวยใหทุกคนเคารพในเอกลักษณ
ของผูอื่น และเขาใจถึงศักยภาพของตนจะเปนสิ่งที่กําหนดความสามารถของบุคคลที่จะคิดหรือ
ปฏิบัติตนใหพอเหมาะกับศักยภาพที่มีอยู  เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความเจริญยิ่งขึ้น  
    สรุปคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของการเห็นคุณคาของความ
แตกตางของแตละบุคคลจะชวยใหทุกคนเคารพผูอ่ืน และเขาใจถึงศักยภาพของตนเองจะเปนสิ่งที่
กําหนด สงเสริมใหผูอ่ืนแสดงออกถึงความเปนตัวของตนเอง ที่จะคิดหรือปฏิบัติตนใหพอเหมาะกับ
ศักยภาพที่มีอยู  เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความเจริญยิ่งขึ้น  
 
  2.4.4 การแสดงออกทางคุณธรรม  
   การแสดงออกทางคุณธรรม หมายถึง บุคคลที่เปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับ
ของผูอ่ืน มีความมุงม่ันที่จะเรียนจากผูอ่ืน และสงเสริมคุณธรรม  โดยมีรายละเอียดังน้ี  
                  2.4.4.1 การเปดใจกวางและเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน  
    ลอบ (Laub. 2003: 163) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
การเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอื่น โดย การมีจิตใจที่เปดกวาง สงเสริมใหมีการแบงปน
ขอมูลขาวสาร โปรงใส มีความรับผิดชอบ เปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ชวยแกปญหาเม่ือผูอ่ืนประสบปญหา 
โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ดังน้ี  
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 154) กลาววา ปราชญาธิบดีตองมีใจ
ที่เปดกวาง โดยไมยึดติดกับความคิดของตนในการพิจารณาสิ่งใดแตเพียงบางสวน แตมีทัศนะ
กวางขวางเพียงพอที่จะมองส่ิงตางๆ อยางเห็นซ้ึงดูละเอียดทุกแงทุกมุมดวยความใจกวาง ไตรตรอง
ใหลึกซ้ึงลงไปเพื่อคนหาใหถึงความหมายอันแทจริงที่แฝงอยูภายใน และยอมรับการวิพากษวิจารณ
ของผูอ่ืนดวยใจที่ถอมสุภาพ ไมยึดอคติสวนตัวหรือความเกี่ยวของสวนตนเปนสําคัญ การสรางสรรค
และการตอยอดความรูจึงสามารถเกิดขึ้นได หากปราชญาธิบดีมีจิตใจคับแคบ คิดวาความคิดของ
ตนเองถูกตองที่สุดและดีที่สุดแลว ก็จะกอใหเกิดการปดก้ันทางปญญา เพราะจะเปนคนที่ไมยอมรับ
แนวความคิดใหมๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไมยอมรับวาความคิดตนเองนั้นอาจจะผิดพลาดและไมใช
ขอสรุปที่ดีที่สุด ดังนั้น ปราชญาธิบดีจึงตองมีความสามารถในการคิดอยางไรอคติ มีใจเปดกวาง   
ในการรับรูสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกและแนวคิดใหมดวยใจที่เปนธรรม โดยการคิดไตรตรองตรวจสอบ  
ดวยเหตุผลเพื่อความแจมแจงในปญหาตางๆ ที่ยังไมอาจใหคําตอบแนนอนลงรอยเดียวกันได     
การพยายามคิดใหกระจางในสิ่งที่ยังสงสัยดวยใจที่ปราศจากอคติจะทําใหเกิดปญญา เกิดระบบ
ความคิดสรางสรรคใหมที่แตกตางกันออกไป 
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 40) กลาววา ทุกคนไดรับการสนับสนุนใหเชื่อม่ันและปฏิบัติศาสนาของตน อยางไรก็ตามพระ
เยซูคริสตคือแบบอยางที่ทุกคนยึดถือไดอยางนอยก็จากการที่พระองคสละตนเอง และเผชิญ
ทุกขเวทนาตางๆ ดวยความรักและจิตตารมณแหงการรับใช ทุกคนสามารถยึดพระคริสตเปนทั้ง
เพ่ือน ผูนําทาง และแบบฉบับของชีวิตดวยศาสนกิจที่จัดขึ้นในสถาบัน บุคลากรในสถาบันจะเปน
บุคคลที่ยึดม่ันในศาสนา จะมีการจัดกิจกรรมและประสบการณแหงศรัทธาในวาระและโอกาสตางๆ 
ทุกคนจะเสาะหาภารกิจของชีวิตที่เหมาะกับตน ผูมีอาวุโสจะเปนแบบอยางแกผูออนวัย และทุกคน
จะทําตนใหเปนประจักษพยานแหงศาสนิกชนที่ดี ซ่ือสัตย และเปยมดวยความรับผิดชอบ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 45) กลาววา บุคลากรฝายบริหารและฝายสอนของการศึกษาเซนตคาเบรียล จะตองมี
ความสัมพันธอันดีกับผูเรียน โดยยอมรับและเคารพความเปนบุคคลของผูเรียน การยอมรับและการ
เคารพนี้จะชวยใหผูเรียนไดตระหนักถึงคุณคาของตนและตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนพึง
มีตอชุมชน การแบงปนความหวังความกังวล ความทุกขสุขระหวางบุคลากรกับผูเรียน จะชวยให
ผูเรียนไดเรียนรูและมีมนุษยสัมพันธที่ดี บุคลากรที่บรรลุวุฒิภาวะแลวจะประคับประคองใหผูออนวุฒิ
ภาวะกวาไดเพราะคานิยมแหงความเสียสละ รับใชและเอ้ืออาทร โดยการบําเพ็ญตนเปนแบบอยาง
และแบงปนประสบการณ 
    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 20) กลาววา ความไววางใจ ความเชื่อม่ัน 
เปดใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ตลอดจนความไววางใจในทีมงานนับเปนสิ่งที่สําคัญ แต
ถาไมมีการไววางใจซึ่งกันและกัน ผูที่แมจะไดชื่อวาเปนผูนํา ก็จะตองถูกโดดเด่ียว เพราะวาจะไมมี
ผูใดเดินตามในที่สุด 
    เสนาะ ติเยาว (2546: 264) กลาววา ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
หัวใจสําคัญของทีมงานที่มีประสิทธิภาพก็คือ ความไววางใจกันระหวางสมาชิกในทีมทํางาน  ไดแก 
ความเช่ือในการยึดถือคุณธรรม ลักษณะสวนตัว หรือความสามารถของคนอื่นที่คนจําเปนตองใชให
งานบรรลุผลในระยะยาว การบริหารงานโดยใหการมีสวนรวมจะตองอาศัยความไววางใจอยางมาก
ในแงของตัวบุคคลความไววางใจเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอความสัมพันธระหวางบุคคล ความ
รับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานในการสรางบรรยากาศของความไววางใจขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ ดังนั้น 
ความจําเปนในการกอใหเกิดความไววางใจจึงควรเริ่มกระทําตั้งแตเร่ิมตน ขณะที่ทีมงานยังเต็มใจรับ
อิทธิพลทางการบริหารในทางบวกอยู ความเปดเผยและความซื่อสัตยของผูบริหารเปนคุณสมบัติขั้น
พ้ืนฐานของการเสริมสรางใหเกิดความไววางใจขึ้นในตัวผูบริหาร ความไววางใจท่ีมีอยูในตัวผูบริหาร
จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใดแสดงใหเห็นไดจากกําลังใจหรือความเต็มใจที่คนอ่ืนจะยอมรับและยอม
เปลี่ยนแปลงหากการเปลี่ยนแปลงนั้นเหมาะสม 
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    สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย  (2551: 55) อางถึงพระสมณสาสน
ขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววา การเปดใจกวาง จะชวยการทํางานใหเปน
หน่ึงเดียวกันกับองคกรตางๆ ในการรับใชความตองการที่มาในรูปแบบตางๆ แตในแงหน่ึงตอง
แสดงออกถึงความรักตอเพ่ือนมนุษย นําตัวเองไปสูการมีสวนรวมอยางลึกซ้ึงตอความตองการ และ
ความทุกขของผูอ่ืน 
    สรุปคุณลักษณะ การเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึง การมีจิตใจที่เปดกวาง จะชวยการทํางานใหเปนหนึ่งเดียวกันกับ
องคกรตางๆ ในการรับใชความตองการท่ีมาในรูปแบบตางๆ สงเสริมใหมีการแบงปนขอมูลขาวสาร 
โปรงใส มีความรับผิดชอบ เปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ชวยแกปญหาเม่ือผูอ่ืนประสบปญหาเปนคุณสมบัติ
ขั้นพ้ืนฐานของการเสริมสรางใหเกิดความไววางใจขึ้นในตัวผูบริหาร   
 
   2.4.4.2 ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน    
    ลอบ (Laub. 2003: 163) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่มีความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน โดยใจเปดกวางที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน การไมตัดสินโทษผูอ่ืน
ดวยความคิดของตนเอง มีความยืดหยุน ประนีประนอม ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน โดยมีผูให
ความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน  ดังน้ี  
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 153) กลาววาปราชญาธิบดีตองเปน
คนที่มองออกจากตนเอง พรอมกับยอมถอมตัวเปดกวางรับรูและศึกษาจากผูอ่ืน รวบรวมแนวความคิด
จากแหลงตางๆ ใหครบถวน เพ่ือนํามาประกอบในการสรางสรรคผลงานความคิดใหมเพ่ือชวยสังคม 
ดวยใจหวงใยและปรารถนาดีตอสวนรวม ปรารถนาใหสังคมดีขึ้นโดยนําวิชาการที่มีไปรับใช
ประเทศชาติ 
    เรียม ศรีทอง (2542: 141) กลาววาการทําความรูจักและเขาใจตนเอง 
และผูอ่ืน เพ่ือนําไปสูความเขาใจบุคคล การยอมรับ และการปรับปรุง และการพัฒนาตนเอง รวมถึง
การพัฒนาความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได คือบุคคลที่เต็มใจพรอมที่จะเรียนรู  
และเขาใจตนเองและผูอ่ืน  โดยสามารถแสดงตัวอยางเปนธรรมชาติ ไมเสแสรง มีชีวิตอยางสงบสุข 
เม่ือเผชิญปญหาสามารถแยกแยะไดระหวางเปาหมาย และวิธีการ มองปญหาเปนศูนยกลางมากกวา
ตัวบุคคล มีความคิดสรางสรรค และพรอมที่จะเผชิญวัฒนธรรมใหม   
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 42) กลาววา กระบวนการสูอิสรภาพของแตละบุคคลจะบังคับใหตองเผชิญกับสิ่งทาทาย
ตางๆ มากมาย กวาจะสามารถเลือกส่ิงที่ถูกตองและดีงามไดก็ตาม แตน่ันหมายถึงวาบุคคลจะตอง
เรียนรูจากส่ิงตางๆ และจากผูอ่ืน การศึกษาจึงตองจัดในรูปแบบของกระบวนการเรียนรูทางศีลธรรม
ไปดวยในตัว ความรูจะตองเจริญงอกงามขึ้นควบคูกับความเติบโตทางคุณธรรมความดีของบุคคล 
บุคลากรในสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงตองแสดงพฤติกรรมที่ดีในทางปญญาและทางนํ้าใจ
ควบคูกันไป จะตองแสดงอุปนิสัยรักเรียน มีความมานะอุตสาหะ และมีปฏิสัมพันธอันเหมาะสมกับ
บุคคลอ่ืนๆ ทุกคน 
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    เสนาะ ติเยาว (2546: 184) กลาววา การทําหนาที่ ผูบริหารทํางานโดย
อาศัยความรวมมือของคนอ่ืนภายใตนโยบาย และกระบวนการขององคการเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายที่
กําหนด โดยผูปฏิบัติงานมีขอจํากัดวาตองปฏิบัติงานใหอยูในแนวทางหรือขอกําหนดขององคการ 
การทําหนาที่ของผูบริหารจึงยึดติดอยูกับขั้นตอนการทํางานขององคการ สวนผูนําจะทํางานโดย
คํานึงถึงผลงาน และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานคิดริเร่ิมหรือมองหาโอกาสใหม เพ่ือความสําเร็จของ
งานจะไมกําหนดใหผูปฏิบัติงานทํางานตามวิธีการที่องคการกําหนดขึ้นอยางเครงครัด แตใหอิสระใน
ขอบเขตที่ผูปฏิบัติงานจะเลือกวิธีของตนเองไดเพ่ือใหไดผลงานที่ดีขึ้น การควบคุมเนนที่ผลงาน
ไมใชเนนที่วิธีการ 
    สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547: 135) กลาววา โดยสรุปภาวะผูนําไมไดมี
มาแตเกิดเพียงอยางเดียว แตสามารถเรียนรูฝกฝนและพัฒนาภาวะผูนําใหเกิดขึ้นในผูนํานั้นได 
การพัฒนาภาวะผูนํามีหลักการพัฒนาในรูปแบบของการเรียนรูโดยใชหลักการตางๆ จําแนกไดดังนี้ 
1) การเรียนรูจากการทํางาน 2) การเรียนรูจากคนอ่ืน 3) การเรียนรูจากความผิดพลาด 4) การเรียนรู
จากตนเองและการพัฒนาตนเอง 5) การเรียนรูจากการฝกอบรม นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับ
การพัฒนาวิสัยทัศนใหเกิดขึ้นอยางเปนระบบดวย 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 26) กลาววา การเรียนรูจักผูอ่ืนโดยเฉพาะ
ทุกคนที่รวมงานจากความแตกตางเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสม และสามารถ
ใหบริการความชวยเหลือไดตรงตามความตองการ รูวาจะใชวิธีสัมพันธ พูดจา แนะนํา ติชม โดยเฉพาะ
การใชคน ซ่ึงตองรูวาคนไหนเปนอยางไร มีความสามารถอยางไร เพ่ือใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
    สรุปคุณลักษณะ ความมุงมั่นที่จะเรียนรูจากผูอื่น ตามแนวคิดภาวะ
ผูนําแบบรับใชหมายถึง บุคคลที่มีใจเปดกวางที่จะเรียนรูจากผูอ่ืนโดยเฉพาะทุกคนที่รวมงานจาก
ความแตกตางเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสม และสามารถใหบริการความชวยเหลอื
ไดตรงตามความตองการ รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถอยูรวมกับผูอื่นได    
การไมตัดสินโทษผูอ่ืนดวยความคิดของตนเอง มีความยืดหยุน ประนีประนอม ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน  
 
   2.4.4.3 การสงเสริมคุณธรรม  
    ลอบ (Laub. 2003: 163) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลท่ีมีพฤติกรรม ที่สงเสริมคุณธรรมผูอ่ืน โดย การเปนแบบอยางพฤติกรรมที่ดีอยางตอเน่ือง  
สุภาพ ซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ  และเปนที่นาไววางใจตอผูอ่ืน โดยมีผูใหความหมาย หลักการ
และแนวคิดเก่ียวกบัการสงเสริมคุณธรรม ดังน้ี 
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 155) กลาววา ปราชญาธิบดีสามารถ 
“ดํารงไวซ่ึงคุณธรรม” หากเปรียบสังคมเปนภาพของรางกาย ปราชญาธิบดีก็เปรียบเสมือนเปนสมอง
ของสังคม ชวยคิด ชี้แนะสิ่งตางๆ ปราชญาธิบดีจึงจําเปนตองมีคุณธรรม มีจริยธรรมประจําใจ เพ่ือ
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จะทําหนาที่เช็ดและซักฟอกสังคมใหสะอาด มีความจริงใจตอสวนรวม การเลนบทบาทเปนผู
วิพากษวิจารณผูอ่ืน ตนเองจะตองเปนคนซ่ึงดําเนินอยูในสิ่งที่ตนคิดและพูด จะตองมีคุณธรรมและ
มาตรฐานในตัว มีจรรยาบรรณตามสาขาวิชาของตน แนวคิดของปราชญาธิบดีจะมีคุณคาก็ตอเม่ือ
เขาไดเลนบทบาทของตนอยางเขาใจ เสียสละอยางมีความเขาใจ เห็นคุณคาของตนและสิ่งที่ตนเอง
ไดลงมือกระทํา 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 38) กลาววา การศึกษาเซนตคาเบรียลมีนโยบายอบรมสั่งสอนใหบุคคลอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคมอยางสันติ โดยมีใจใฝธรรม แมในสังคมที่เต็มไปดวยวัตถุนิยม เอื้ออาทรตอผูอื่น แมคนอื่นจะ
เห็นแกตัวและหลงตัวเองกันเพียงใดก็ตาม มีความสุภาพเรียบงาย แมสังคมรอบขางจะเหอเหิม
บริโภคนิยมกันเพียงใดก็ตาม มีความสํานึกวาตนเองมีสวนรับผิดชอบในสภาพความยากจนของ
สังคมไมทางตรงก็ทางออม มีความสํานึกในหนาที่ที่จะรักษาสภาพแวดลอม ในขณะที่สังคมสนใจ
เพียงแตจะใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 45) กลาววา ผูบริหารและผูสอนในสถาบันของเซนตคาเบรียล พึงรวมมืออยางใกลชิดกับ
ผูปกครองของผูเรียน ซึ่งนับเปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษาของคณะฯ ดังนั้นจะตองจัดใหมี
การติดตอสื่อสารกันอยางดีระหวางบานกับสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล เพ่ือใหผูปกครอง
ไดรับทราบความเปนไปของสถาบันเพ่ือจะใชสิทธิและหนาที่ในฐานะผูปกครองรวมมือกับสถาบันได
อยางรับผิดชอบ เพ่ือใหการอบรมศึกษาที่บานเสริมอยางสอดคลองกันกับที่ผูเรียนไดรับจากสถาบันฯ 
ทั้งนี้โดยจัดใหมีการพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางผูปกครองกับผูสอน และเปด
โอกาสใหผูปกครองไดใหคําแนะนําอันเปนประโยชนและใหความชวยเหลือสนับสนุนกิจการตางๆ 
ของสถาบัน 
    สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 5) อางถึง พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 กลาววา การจัดการศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 16) กลาววา ผูนําอยางนอยที่สุดตองมี
ภาวะผูนําที่จะตองนําตนเองไปสูความสําเร็จในชีวิตดวยจริยธรรมและคุณธรรมที่จะพึงมีตอสังคม 
การยอมรับและความไววางใจในการเปนผูนําขององคกร 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: 198) กลาววา มีคุณธรรม จริยธรรม 
โปรงใส สุจริต การท่ีผูนํามีคุณธรรม บางครั้งคนอาจมองไมเห็นชัด เพราะคุณธรรมเปนสิ่งที่อยูใน
จิตใจเปนนามธรรม แตสามารถแสดงคุณธรรมออกมาใหเห็นชัดเจนในรูปของจริยธรรม การปกครอง
ของผูนําที่มีการจูงใจหรือนอมนําใหมีการรวมใจปฏิบัติงาน สวนใหญมาจากหลักทางศีลธรรมที่ทําให
คนมีความรับผิดชอบ จริยธรรมจึงมีสวนเกี่ยวของกับการใชศิลปะการเปนผูนําอยางใกลชิด ในการ
ทําตนใหเปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชา และเพื่อที่จะใหไดมาซ่ึงความเชื่อม่ันและความเคารพนับ
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ถือ ผูนําจะตองสามารถตัดสินใจไดในการกระทําน้ันวาถูกหรือผิดทางศีลธรรม ในกรณีน้ีความรูทาง
จริยธรรมจะชวยไดมาก เพราะชวยมิใหทําผิดศีลธรรมในสายตาผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะทําใหเสียเกียรติภูมิ
ของตนเองได สําหรับความโปรงใส สุจริตนั้นเปนเรื่องที่ผูนําตองพิจารณาใหละเอียดรอบคอบ เพราะ
คําวาโปรงใส คือ มองทะลุได บางคร้ังเราสุจริตในงานบริหาร แตถาโปรงใสมากก็อาจทําใหงานของ
องคกรเสียหายได จึงตองแกลงทําเปนโงบาง เพราะถึงอยางไรพฤติกรรมก็สุจริตอยูแลว 
    ปราณี วรสุทธิพิศาล (2547: 50) กลาววา คุณธรรมเปนหัวใจสําคัญใน
การพัฒนามนุษย เปนคุณลักษณะที่กอใหเกิดความเจริญกาวหนา และความสงบสุขในสังคม เพราะ
คุณธรรมเปนคุณลักษณะของความดีความงามที่อยูในจิตใจของมนุษยแตละบุคคล คุณธรรมทําให
เกิดจริยธรรม คานิยมที่เหมาะสม และเปนปจจัยสงเสริมบทบาทดานคุณธรรมของผูบริหาร ผูรู 
นักวิชาการไดกลาวถึงเปนจํานวนมาก คุณธรรม 4 ประการ ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน เปนคุณธรรมที่หนวยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชน
โดยทั่วไป ไดนอมรับและนําไปเผยแพรประพฤติและปฏิบัติกันอยางกวางขวาง จึงเหมาะสมอยางยิ่ง
ที่ผูบริหารโรงเรียนจะไดนําไปประพฤติปฏิบัติอยางจริงจังเพ่ือเปนตัวอยางแกคณะครูและนักเรียน 
ซ่ึงจะสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู เม่ือครูมีขวัญในการปฏิบัติงานก็จะชวยใหการ
ดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายตามที่มุงหวัง นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค กอใหเกิด
ประโยชนตอตนเอง สวนรวม สังคม และประเทศชาติในที่สุด 
    สุพรรณี ไชยอําพร (2550: 18) กลาววา ในทุกชุมชน มีระบบคุณธรรมเดิม
ภายใตระบบวัฒนธรรมของสังคม เชน ระบบคานิยม ครอบครัว ความเชื่อ ศาสนา ซ่ึงคุณธรรมจะมี
อยูในระดับบุคคลเพ่ือความอยูรอดของการดําเนินชีวิต เชน ความซ่ือสัตย สุภาพออนนอม คํานึงถึง
สวนรวม และคุณธรรมระดับสังคมที่จําเปนสําหรับการอยูรวมกัน คือ การทํางานเปนทีม ความรัก
และผูกผันในชุมชน ความเอ้ืออาทร ซ่ึงนําสิ่งเหลาน้ีมาหลอหลอม จนกลายเปนคุณธรรมที่สามารถ
รับใชชุมชนสังคมนั้น และชุมชนสามารถปรับตัว แกปญหา บริหารจัดการ รวมถึงความสามารถใน
การพ่ึงตนเองได ดวยคุณธรรมหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนชุมชนที่เขมแข็งยั่งยืนตอไป 
    ธานินทร กรัยวิเชียร (2550: 28) กลาวถึง พระราชดํารัสอันเปน      
พระอมตวาจาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในพระราชพิ๊วงสรวงสมเด็จพระบูรพมหากษัตริยาธิ
ราชเจา ณ ทองสนามหลวง วันจันทรที่ ๕ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๒๕ คือ คุณธรรมที่ทุกคนควร
จะศึกษา และนอมนํามาปฏิบัติมีอยู 4 ประการ ประการแรก คือการรักษาความสัจ ความจริงใจตอ
ตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่เปนประโยชน และเปนธรรม ประการที่สอง คือ การรูจักขมใจ
ตนเอง ฝกใจตนเอง ใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจดี ประการที่สาม คือการอดทน อดกลั้น และอดออม 
ที่จะไมประพฤติลวงความสัจ สุจริต ไมวาจะดวยเหตุผลใด ประการที่สี่ คือการรูจักวางความชั่ว 
ความทุจริต และรูจักเสียสละประโยชนสวนนอยของตน เพ่ือประโยชนของบานเมือง คุณธรรมสี่
ประการนี้ ถาแตละคนพยายามปลูกฝง และบํารุงคุณธรรมใหเจริญงอกงามขึ้นโดยทั่วถึงกันแลวจะ
ชวยใหประเทศชาติบังเกิดความสุข ความรมเย็น และมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาใหม่ันคงกาวหนา
ตอไปไดดังประสงค 
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    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2550: 25)  กลาวถึง พระคารรินัล 
ไมเก้ิลมีชัย กิจบุญชู กลาววา สิ่งที่เปนแกนแทของมนุษย คือจิตใจ จะตองเปนจิตใจที่ประกอบไปดวย 
คุณธรรม จริยธรรม ดังนั้นผูนําจะตองเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมนําทาง อยูบนพ้ืนฐานของหลัก
ศาสนา รักและรับใชประชาชน เสียสละเพื่อประชาชนและประเทศชาติอยางแทจริง 
    สุเทพ สุริยาอมฤทธิ์ (2550: 27) กลาววาศาสนาซิกสเปนศาสนาที่เชื่อม่ัน
ในความดี เชื่อในกฏแหงกรรมทําดียอมไดดี ธรรมยอมคุมครองผูประพฤติธรรม คุณสมบัติลักษณะ
ของคนดีหรือผูนําที่ดี ในแนวคิดของศาสนาซิกส ที่จะสงเสริมคุณธรรมในคนนั้นคือ ประการแรก 
เปนบุคคลที่เปยมไปดวยความเมตตากรุณา ซึ่งเปนพื้นฐานของทุกศาสนา เพราะบุคคลที่มีความ
เมตตากรุณาจะมีนิสัยออนนอม ขวยเหลือและรับใชเพื่อมนุษย ประการที่สอง เปนบุคคลที่มีความ
เชื่อม่ัน และศรัทธาในพระธรรมแหงศาสนาอยางม่ันคง เหตุผลที่เนนความมั่นคงเพราะวา มนุษยเรา
เม่ือไปเปนผูนํา หรือมีความรับผิดชอบสูง สิ่งลอลวงมากมักจะหวั่นไหวไดงายถาเปนผูนําที่แท และ 
ดีจริงแลว จะตองมีคามเชื่อม่ันศรัทธาในพระธรรมแหงศาสนาอยางม่ันคง คือมีธรรมะอยูในจิตใจ     
ไมหวั่นไหวตออุปสรรคหรือสิ่งยั่วยวนภายนอก ประการที่สาม มีความรูความสามารถและมีความ
กลาหาญที่จะแกปญหาตออุปสรรคโดยไมหวั่นไหวตอส่ิงภายนอกหรือศัตรูภายนอก ประการที่สี่ 
จะตองมีความซ่ือสัตย สุจริต พรอมที่รับใชสงัคม โดยไมหวังผลประโยชนตอบแทน 
    สรุปคุณลักษณะ การสงเสริมคุณธรรม ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช
หมายถึง บุคคลท่ีมีพฤติกรรม ที่สงเสริมคุณธรรมผูอ่ืน โดย การเปนแบบอยางพฤติกรรมที่ดีอยาง
ตอเน่ือง สุภาพ ซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ เมตตากรุณา และเปนที่นาไววางใจตอผูอ่ืน ชวยเหลือ
และรับใชสังคม โดยไมหวังผลประโยชนตอบแทน 
 
  2.4.5 การสงเสริมการเปนผูนํา (Provides Leadership)     
   การสงเสริมการเปนผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีมีวิสัยทัศนตออนาคตมีแนวทางที่
ชัดเจนตอการใหบริการองคกร ดวยความมุงม่ันที่จะกาวไปขางหนา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และ
มีเปาหมายชัดเจน เขาใจในสิ่งที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย 
   2.4.5.1 การมีวิสัยทัศนตออนาคต        
    ลอบ (Laub. 2003: 164) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่มีวิสัยทัศนตออนาคต สามารถคาดการณความเปนไปไดในอนาคต มีแนวทางที่ชัดเจนใน
การบริการองคกร และสรางความหวังใหกับผูอ่ืน โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิด
เก่ียวกับวิสัยทัศนตออนาคต  ดังน้ี  
    สเพียร (Spears. 1998: 4) กลาววา ผูนําแบบรับใชมองหาวิธีการที่จะ
เพ่ิมพูนความสามารถ ความฝน ความหวังของบุคลากร ดวยการสรางมโนทัศน  และสามารถมอง
ปญหาขององคกรในปจจุบัน และที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคตโดยการมองการณไกล สามารถที่จะ
คาดการณลวงหนา มีวิสัยทัศนชัดเจน และเรียนรูจากบทเรียน ที่เกิดขึ้นในอดีต ความเปนจริงใน
ปจจุบัน และแนวโนมจากเหตุการณที่นาจะเปนผลที่เกิดจากการตัดสินใจในอนาคต ชวยใหบุคลากร
เขาใจทิศทางในการทํางาน เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จ 
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    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 136) กลาววา วิสัยทัศนของผูนําแบบ
รับใชอางถึงความคิดของผูนําที่มองการณไกลเชื่อในอนาคตที่ม่ันคง ไปพรอมกับการแสวงหาการ
บริการ และตอบสนองความตองการของผูอ่ืนในองคกรเพ่ือการพัฒนาองคกร 
          เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา ความสัมพันธโครงสรางของ
ภาวะผูนําแบบรับใชกับประสิทธิผลของทีมงาน คือ การเปดใจใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดง
วิสัยทัศนของแตละบุคคลและสามารถสงเสริมการทํางานของแตละคน, ทีมงาน และองคกร 
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 150) กลาววา คุณสมบัติของปราชญาธิบดี
จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล เปนคนที่เขาใจกลไกของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นตามสาขาที่ตนเชี่ยวชาญ
อยางลึกซ้ึง โดยศึกษาจากอดีตผสานกับประสบการณที่สั่งสมมา และสรางสรรคความคิดใหมเขาไป
เพ่ืออนาคตที่ดีกวา ผลบรรลุของปราชญาธิบดีเปนผลสะทอนจากพรมแดนของความรูที่เรียนมาใน
อดีต แลการเพ่ิมเติมองคความรูใหมใหแกโลก 
    พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 164) กลาววาผูนิยมความคิดใหมๆ เปน
ลักษณะของผูที่มีวิสัยทัศน มองการณไกล มีความสามารถในการใชความคิด และนิยมนําความคิด
ใหมๆ วิธีการใหมๆ มาประเมินทดลองใช และพัฒนาความคิดน้ันๆ มาเปลี่ยนเปนยุทธวิธีในการ
ปฏิบัติ จัดทํากิจการใดในลักษณะกาวหนา เปนผูมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนได มีความคิดที่
หลักแหลม มีเหตุผลสามารถใชเหตุผลซึ่งจะชวยใหทีมงานเขาใจรวมกัน ทําใหเกิดส่ิงใหมๆ    
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 41) กลาววา คณะเซนตคาเบรียล จะเปนผูแตงตั้งผูบริหารสูงสุดของแตละสถาบัน ภารกิจหลกั
ของทุกสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตองตอบสนองวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรี
ยล คณะฯ จะประเมินผลภารกิจตางๆ ของแตละสถาบันเปนระยะๆ ภายใตความรับผิดชอบของ
อธิการเจาคณะแขวงคณะฯ ยอมมีอํานาจควบคุมทุกสถาบันอยางเต็มที่ เพ่ือใหผูบริหารของแตละ
สถาบันใชอํานาจหนาที่ดําเนินงานทุกอยางอยางเต็มความสามารถใหเปนไปตามหลักการศึกษา
เซนตคาเบรียล 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 41) กลาววา บทบาทสําคัญที่สุดของผูบริหารสูงสุดของแตละสถาบันฯ คือ เปนผูนําตาม
แบบฉบับของอัครสาวกของพระเยซู คือ เปนผูรับใช เปนขวัญและกําลังใจในการสมานสามัคคี
บุคลากรทุกระดับในสถาบันของตน ใหมุงสูวิสัยทัศนและหลักการศึกษาเซนตคาเบรียล เขาจะตอง
รับผิดชอบตอการดําเนินงานทุกอยางใหเปนไปตามนโยบายพื้นฐานตางๆ ของการศึกษาเซนตคาเบรียล 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 45) กลาววา คณะกรรมการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล พึงประกอบดวย
สมาชิกคณะฯ และผูไมใชสมาชิกคณะฯ ซึ่งประสานงานแบงภาระรับผิดชอบกัน พึงถือวาความ
พรอมทางวิชาชีพของฆราวาส คือ ทรัพยากรสําคัญที่ควรไดมีสวนแบงปนในงานบริหาร ทั้งนี้โดย
ผูบริหารทุกคนจะตองช่ําชองในวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการศึกษาเซนตคาเบรียลเปนอยางดี 
และเนื่องจากพวกเขาตางก็มุงใชวิสัยทัศนและวัตถุประสงครวมกันในการปฏิบัติหนาที่เฉพาะของตน
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และดวยวิธีการเฉพาะที่เหมาะกับงานของตน พวกเขาจึงพึงรวมงานกันดวยความเคารพตอกัน 
สนับสนุนกัน และพึ่งพาอาศัยความสามารถกันและกันทั้งนี้เพ่ือใหนโยบายและการดําเนินงานของ
สถาบันตอเน่ืองอยางสมํ่าเสมอและมั่นคง 
    เสนาะ ติเยาว (2546: 183) กลาววา ผูนํากับวิสัยทัศน การดูวาความ
เปนผูนําของคนนั้นดูจากหลายๆ อยาง แตวิสัยทัศนก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา
บุคคลนั้นเปนผูนํา เพราะวิสัยทัศนน้ันเปนคําที่ใชอธิบายวาบุคคลนั้นสามารถมองเห็นและเขาใจ
อนาคตอยางชัดเจนวาจะเกิดอะไรขึ้น จึงดําเนินการเพื่อรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วิสัยทัศนเปน
สวนสําคัญของความสําเร็จของงาน ความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน มีลักษณะดังน้ี 
    1.  ชอบให มีการทาทายให เ กิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีการและ
กระบวนการขึ้นใหม เปนผูริเริ่มและสงเสริมใหเกิดความคิดริเริ่มใหมๆ และใหเกิดการคิดคนสิ่งใหม  
    2. มีความระตือรือรน สงเสริมคนใหเกิดความคิดใหมุงม่ันขยันทํางาน
อยูตลอดเวลา ทําใหคนสนใจในสิ่งใหมๆ และแนวคิดที่กาวหนา 
    3.  ชวยเหลือบุคคลอ่ืนใหสามารถทํางานไดจริง โดยการทํางานเปนทีม
และสงเสริมใหคนอ่ืนใชความรูความสามารถและทุมเทความพยายามทุกอยางใหกับงานอยางเต็มที่ 
    4.  ทําตัวเปนตัวอยางใหคนอ่ืนเห็นเปนตนแบบหรือเปนแบบอยางที่คน
อ่ืนอยากทําตาม โดยแสดงใหเห็นถึงวิธีการทํางานอยางถูกตองเหมาะสม 
    5.  ประสบความสําเร็จ ผูนําจะสงเสริมใหเกิดความรูสึกมีกําลังใจกับ
เพ่ือนรวมงานเพราะความสําเร็จของผูนําทําใหผูปฏิบัติงานมีความมุงม่ันทุมเทใหกับงานทั้งจิตใจและ
หัวใจ 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 25) กลาววาผูนําควรจะมีความใฝฝน               
มีความชัดเจนในจุดมุงหมาย และทําใหทุกคนมองเห็นและใฝฝนในจุดมุงหมายอันยิ่งใหญน้ันรวมกัน 
ใหเปนจุดหมายรวมของสังคม ที่จะทําใหพลังแหงความตองการของทุกคนประสานเปนหนึ่งเดียว 
มุงไปสูจุดมุงหมายรวมของสังคม อันเปนความสําเร็จของการทําหนาที่ของผูนําอยางแทจริง 
    สุเทพ สุริยาอมฤทธิ์ (2550: 28) กลาววา การสงเสริมการเปนผูนําใน
ทัศนคติของศาสนาซิกส น้ันตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกลตอนาคต เปยมไปดวยความเมตตา
กรุณา มีความสันโดษ รูจักพอเพียงในฐานะของตน มีความเชื่อม่ันในศาสนาอยางม่ันคง มีความกลา
หาญ รับใชประชาชนโดยไมหวังผลตอบเเทน และตองเปนผูเสริมสรางความสามัคคี จะนําความสันติ
สุขสูประเทศชาติ ไปสูความเจริญรุงเรืองได 
    สรุปคุณลักษณะ วิสัยทัศนตออนาคต ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช
หมายถึง บุคคลท่ีมีวิสัยทัศนตออนาคต สามารถคาดการณความเปนไปไดในอนาคต มีแนวทางที่
ชัดเจนในการบริการองคกร และสรางความหวังใหกับผูอ่ืน ทําใหทุกคนมองเห็นและใฝฝนใน
จุดมุงหมายอันยิ่งใหญน้ันรวมกัน ใหเปนจุดหมายรวมของสังคม ที่จะทําใหพลังแหงความตองการ
ของทุกคนประสานเปนหนึ่งเดียว มุงไปสูจุดมุงหมายรวมของสังคม 
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   2.4.5.2 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
    ลอบ (Laub. 2003: 164) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคโดยเปนผูริเร่ิมสิ่งใหมๆ ใหกับองคกร มีความกลาหาญ มีความ
ม่ันใจในตนเอง มีทักษะการบริหารความเสี่ยง และมีทักษะความรู และความเขาใจในการทํางานให
บรรลุตามเปาหมายไดโดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ดังน้ี 
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2537: 142) กลาววา ความสามารถใน   
การคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) คือศิลปะในการนําความฝน จินตนาการ เปาหมายหรือ
วิสัยทัศนที่มีอยูซ่ึงเปนนามธรรมมาแปรสภาพเปนสิ่งที่เปนรูปธรรม สามารถปฏิบัติไดจริง ความคิด
สรางสรรคน้ีเปนความคิดในแงบวกที่เราสามารถควบคุมได เปนสิ่งที่ทําใหเราใชสติปญญาและความรู
ความเขาใจที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงปจจุบันสังคมไทยกําลังขาดแคลนความคิดสรางสรรค
อยางสูง การศึกษาไมไดชวยผลักดันใหคนคิดสรางสรรคแตเนนระบบทองจําและเชื่อฟง รวมทั้ง
บริบทในสังคมไมเอื้อใหคนคิดสรางสรรค เพราะคนที่คิดแหวกวงสภาวะที่ยอมรับ (status quo) 
ออกไปจนแหวกแนวและแตกตางจะไมไดรับการยอมรับจากสังคม ทําใหสังคมไทยขาดนักคิด
สรางสรรคอยางเพียงพอ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 35) กลาววา เพ่ือใหผูรวมงานอยูในบรรยากาศแหงศาสนาและศีลธรรมอันดีงาม จึงสรางสรรค
บรรยากาศ โอกาส และประสบการณแหงศรัทธาควบคูไปกับการพัฒนาสติปญญา ความคิดสรางสรรค 
อารมณ และสุขภาพทั้งจิตและกาย  อันเอ้ือตอการปลูกฝงจิตสํานึกแหงศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม
ตามลําดับขั้นตอนโดยไมมีการยัดเหยียดหรือบังคับ       
    เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2545: 22) กลาววา ผูนําที่มีความคิดสรางสรรค
ที่ประสบความสําเร็จน้ัน จะมีทัศนคติและบุคลิกลักษณะดังตอไปนี้ เปนคนที่เปดกวางรับประสบการณ
ใหมๆ มีอิสระในการคิดพินิจและตัดสินใจ กลาเผชิญความเสี่ยง มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีทัศนคติ
เชิงบวกตอสถานการณ มีแรงจูงใจอันสูงสงที่จะทําใหสําเร็จ เปนคนที่ทํางานหนัก มีความสามารถใน
การปรับตัวดานสุนทรียะ และรับสถานการณไดเปนอยางดี  
    วีรยุทธ มาฆะศิรานนท (2545: 21) กลาววา ผูนําแบบผูออกแบบ จะเปน
ผูมีความคิดสรางสรรค สามารถมองเห็นโอกาสที่เปดกวางตอการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาใดๆ 
โดยการออกแบบ วิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบของกระบวนงานในองคกร ตลอดจนรูปแบบของ    
การบริการ 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 31) กลาววา ผูนําตองมีความมุงม่ันที่จาก
คิดริเริ่มสรางสรรคงานที่ดีเยี่ยม ซ่ึงกอประโยชนสูงสุดตอทุกคน สังคม และโลก มีความคิดดีงาม ก็
จะใหเกิดกําลังใจที่จะทําการสรางสรรค และสามารถประสานความรวมมือกับทุกคนในองคกร โดยมี
จุดมุงหมายท่ีชัดเจนรวมกัน และจําเขาไดทั้งทางพฤติกรรม จิตใจ และทางปญญา ทําใหประสบ
ความสําเร็จ     
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     คุณลักษณะความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช
หมายถึง บุคคลที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยเปนผูริเร่ิมสิ่งใหมๆ ใหกับองคกร มีความกลาหาญ 
มีความม่ันใจในตนเองมีทัศนคติเชิงบวกตอสถานการณ มีแรงจูงใจอันสูงสงที่จะทําใหสําเร็จ มีทักษะ
การบริหารความเสี่ยง และมีทักษะความรู และความเขาใจในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายได  
ซ่ึงกอประโยชนสูงสุดตอทุกคน สังคม 
 
   2.4.5.3 การมีเปาหมายชัดเจน 
    ลอบ (Laub. 2003: 164) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่มีเปาหมายชัดเจนในการทํางาน สามารถใหแนวการทํางานกับผูอ่ืน และสามารถแกวิกฤตให
เปนโอกาส โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการมีเปาหมายชัดเจน  ดังน้ี 
    เสพียร  (Spears. 1998: 3) กลาววา ผูนําแบบรับใชเปนผูมีความตื่นรู
ตลอดเวลา มีความเขาใจตัวเอง มีเปาหมายที่ชัดเจน มีความเขมแข็งภายในตัวเอง สงบนิ่ง 
มองการณไกล มีความรู และสามารถไตรตรองปญหา และตัดสินไดอยางยุติธรรม 
    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) กลาววา ผูนําแบบรับใชตองอยู
บนพ้ืนฐานของความเชื่อม่ัน และความเชื่อม่ันนี้จะนําองคกรพัฒนาไปพรอมๆ กัน ไมวาผูนําทําอะไร 
พวกเขาก็พรอมที่จะทําตาม คุณลักษณะนี้แสดงใหเห็นความเชื่อม่ันในวิสัยทัศนของผูนํา และการ
เสริมแรงของผูนําตอองคกร 
    พวงรัตน เกษรแพทย (2543:  233) กลาววา ผูบริหาร ผูนําทุกระดับมี
วิสัยทัศนที่ชัดเจน จะมีความเขาใจรวมกันเดินทางไปสูอนาคตท่ีเปนเปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน มีภาพ
แหงอนาคตที่พึงประสงคประสงค และเปาหมายเดียวกัน ก็จะเอื้อตอการกาวสูภาพแหงอนาคตที่
สรางไว การบริหารการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาตางๆ ก็บังเกิดผล สรางสรรคสังคมที่สงบสุข และมี
ความยุติธรรมในทุกๆ ดาน      
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย
(2543: 37) กลาววา บุคคลหรือสถาบันนั้น มีเจตนารมณอันแนวแนหรือไมและสามารถบรรลุ
เปาหมายแหงเจตนารมณของตนเพียงใด ในการพัฒนาตนดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืนอยางแทจริง 
โดยนัยดังกลาว “ผูนํา” ในความหมายของการศึกษา เซนตคาเบรียลจึงมุงใหการศึกษาที่เนนการ
สรางบุคคลใหพรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ มีความซ่ือสัตย พรอมที่จะรับภาระ
และส่ิงทาทายทั้งหลายดวยความรับผิดชอบ โดยตระหนักวาคุณสมบัติเหลาน้ีคือปจจัยที่ปนเขาใหมี
ฐานะเปน “ผูนํา” อยางเต็มภาคภูมิ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย
(2543: 39) กลาววา กระบวนการอบรมสั่งสอนใหไดคานิยมที่ถูกตองนั้นจะตองมุงมั่นใหบุคคล
สามารถแยกแยะคานิยมอันพึงประสงคออกมาใหชัดเจนจนยึดถือเปนเจตคติที่ถูกตองได ทั้งนี้
ยอมหมายความวา การอบรมสั่งสอนจะตองมุงสรางบุคลิกภาพอันประกอบดวยเจตนารมณพรอม
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เสียสละ มีเสรีภาพ และรูจักเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีวินัยในตนเอง เอื้ออาทรตอผูอื่น 
และพรอมรับผิดชอบ การปลูกฝงคุณสมบัติดังกลาวมาน้ี จะทําไดสําเร็จก็โดยอาศัยการประสาน
ความรวมมือจากทุกฝาย ที่เกี่ยวของ การวางระเบียบขอบังคับและกระบวนการรักษาวินัย ซึ่ง
อาจจะจําเปนจะตองมีการเผชิญหนากับฝายตางๆ ที่เก่ียวของอยางจริงจังและถึงที่สุด 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 44) กลาววา สมาชิกคณะเซนตคาเบรียลที่ทํางานในสถาบันการศึกษา จะเปนผูมีจุดยืนชัดเจน
ในการปฏิบัติตามจิตตารมณของนักบุญหลุยสอยางจริงจัง พวกเขาจะเปนหนึ่งเดียวกัน ทั้งในแนวคิด
และการกระทํา และจะแสดงความเปนหนึ่งเดียวกันชัดเจนยิ่งขึ้นเม่ือไดปฏิบัติภารกิจรวมกัน การ
เปนพยานดวยชีวิตเชนนี้เปนคุณสมบัติอันประเสริฐและเปนปจจัยจําเปนในอันที่จะเปนศูนยรวมใจ
ของสถาบันของตนและของหนวยอ่ืนๆ ดวย 
    เสนาะ ติเยาว (2546: 184) กลาววา การกําหนดเปาหมาย ผูบริหารถือ
วาเปาหมายขององคการมีความสําคัญ วัตถุประสงคสวนตัวเปนเพียงสวนประกอบขององคการ
เทานั้น หากไมมีความจําเปนแลวจะไมมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคขององคการ และกระทํา    
ทุกอยางเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ สวนผูนํามีความสนใจวัตถุประสงคสวนตัวของคนใน
องคการโดยไมเห็นวาเปาหมายขององคการจะเปลี่ยนแปลงไมได แตผูนําจะแสวงหาการเปลี่ยนแปลง
ใหมๆ ในวัตถุประสงคและนโยบายขององคการอยูตลอดเวลา ผูนําจะทําทุกวิถีทางใหเปาหมายของ
องคการและสวนตัวไปดวยกันได หรือกําหนดเปาหมายขององคการโดยไมเพิกเฉยละเลยเปาหมาย
สวนตัวและกระทําทุกอยางเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสวนตัว 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546: 184-185) กลาววา ความคิดและอุดมการณใน
การทํางานตรงกัน ทุกคนจะใชความรูความสามารถ ทักษะในการทํางานรวมกันจนเกิดนํ้าใจ (Team 
Spirit) และเกิดความจงรักภักดีตอองคการ (Loyalty) มากขึ้น นําไปสูการเสริมสรางสมานฉันทขึ้นใน
บรรดาคนที่ทํางานดวยกัน จะรวมแรงรวมใจทํางานไปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ มีความคิดตรงกัน 
ทําตรงกัน มีความสมานฉันทในการทํากิจการโดยสวนรวม เพื่อประโยชนขององคการ ทิศทาง 
วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายตรงกัน ผูนําตองมีวิธีการที่จะทําใหผูรวมงานไดรูทิศทางวา 
ควรทําอะไรกอนหลัง จะตองทําอยางไร จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคการวางไว ซึ่งเปน
ประโยชนกับทุกฝายมากที่สุด จึงตองบอกใหผูรวมงานรูเปาหมายขององคการและรูนโยบาย  
ซ่ึงถือวาเปนตัวกําหนดรูปแบบภารกิจขององคการใหผูรวมงาน ตลอดจนผูใตบังคับบัญชาทราบ
โดยไมปดบัง 
    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 7) กลาววา ความเปนผูนําของพระพุทธเจา
น้ัน แสดงออกในลักษณะเปนผูคนพบมรรคา หรือคนพบหนทาง ทรงเปนผูรูทาง เพ่ือนําไปสูจุดหมาย 
หมายความวา พระพุทธเจาเปนผูสามารถที่จะชวยใหคนไปถึงจุดหมายได ทานใชคาํวา “มารวมสบทบ” 
หรือ “ตามมาสมทบ” ดังน้ันผูนําตองเปนผูคอยอํานวยความสะดวก และตองมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน 
และรูทางที่จะดําเนินไปสูจุดมุงหมาย 
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    สรุปคุณลักษณะ การมีเปาหมายชัดเจน ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับ
ใชหมายถึง บุคคลที่มีเปาหมายชัดเจนในการทํางาน สามารถใหแนวการทํางานกับผูอ่ืน คอยอํานวย
ความสะดวก สรางบุคคลใหพรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ มีความซื่อสัตย พรอม
ที่จะรับภาระและสิ่งทาทายทั้งหลายดวยความรับผิดชอบ และสามารถแกวิกฤตใหเปนโอกาส  
 

  2.4.6  การใชภาวะผูนํารวมกัน  
   การใชภาวะผูนํารวมกัน หมายถึง บุคคลที่แบงปนความเปนผูนํา โดยการใช
อํานาจรวมกัน ลดการควบคุม และมีสถานะผูนํารวมกันสงเสริมผูอ่ืน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.4.6.1 การใชอํานาจรวมกัน 
    ลอบ (Laub. 2003: 165) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ
บุคคลที่แบงปนอํานาจ โดยการใชอํานาจรวมกัน ดวยการกระจายอํานาจใหอํานาจในการทํางานกับ
ผูอ่ืน ลดการควบคุมผูอ่ืน แตใชทักษะการจูงใจมากกวาการบังคับ โดยมีผูใหความหมาย หลักการ
และแนวคิดเก่ียวกับการใชอํานาจรวมกัน   ดังน้ี 
    สเพียร (Spears. 1998: 3) กลาววา ผูนําแบบรับใชเปนผูที่มีความสามารถ
ในการจูงใจมากกวาการใชอํานาจบังคับ ในการตัดสินใจภายในองคกร สามารถทําใหผูตามเชื่อม่ันใน
ผูนํา ซ่ึงเปนผลดีกวาการบังคับ สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงกวาการใชอํานาจบังคับ 
    แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) กลาววา การเสริมแรงดานพลัง, 
อํานาจหนาที่, ความรับผิดชอบ และผลสําเร็จขององคกร สิ่งที่เชื่อมโยงถึงความสําเร็จในองคกรคือ
การเสริมแรง อาจกลาววาการเสริมเปนกลไกที่สําคัญของผูนําแบบรับใช และเปนจุดสําคัญของผูนํา  
    ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543: 84) กลาววา ผูนําที่จะทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลง จะตองมีลักษณะใชอํานาจโดยการมอบอํานาจใหผูอ่ืนเปนผูเรียนรูตลอดไป กําหนด 
แนวทางคุณธรรมและจริยธรรมภายในหนวยงาน เปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีวิสัยทัศน
กวางไกล มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูนํา เกิดแรงจูงใจ และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร เพ่ือพัฒนาตนเอง
และองคกรไปสูอนาคต     
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 38) กลาววา ทุกคนเปดรับการเติบโต โดยการเปดใจรับและสัมผัสกับความเปนจริงของโลก
รอบดาน คือ ใหไดรูเห็นทั้งดานดีและดานชั่ว ในขณะเดียวกันก็ใหตระหนักถึงความจริงวา ทั้งตัว
บุคคลและองคประกอบตางๆ น้ีเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได จึงใหทุกคนถือเปนหนาที่ที่จะมีสวนชวย
สรางองคประกอบตางๆ เพ่ือทุกคนจะไดมีโอกาสที่จะเปนมนุษยไดอยางมีศักด์ิศรีและเสรีภาพ ทั้งนี้
เพราะเชื่อวาหากแตละคนไมละเลยในการทํา ความดีที่ทําได โดยจะเจริญกาวหนาไดอยางแนนอน 
ทั้งยังเชื่อดวยวาการทํางานอยางเอาจริงเอาจังน้ันเปนทั้งศักด์ิศรีและหนาที่ของมนุษยทุกคน “ความ
วิริยะ อุตสาหะ ชนะทุกส่ิง”  
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    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 41) กลาววา การบริหารการศึกษาเซนตคาเบรียล ยึดวิธีกระจายอํานาจหนาที่เปนหลักการ
บริหารสถาบัน ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานในแตละสถาบันสัมฤทธิ์ผลสูงสุดบุคลากรที่เก่ียวของทุก
คนจะตองทําความเขาใจชัดเจนในวิสัยทัศน พรอมทั้งมีสามัญสํานึกที่ดีในวัตถุประสงครวมของ
สถาบันของตน กอนที่จะมีการตัดสินใจใดๆ ที่เก่ียวของกับนโยบายของสถาบัน ผูบริหารสูงสุดของ
แตละสถาบันพึงปรึกษากับคณะกรรมการและผูมีสวนเก่ียวของกับปญหานั้นๆ ทั้งอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการเสมอ 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 42) กลาววา โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลที่ดี จะตองรองรับความ
ศักดิ์สิทธิ์แหงสิทธิและหนาที่ของผูเรียน ผูสอน ผูชวยบริหาร และผูบริหาร โดยที่สมาชิกทุกคนใน
สถาบันจะตองรวมมือรวมใจกันสรางและรักษาบรรยากาศ ตลอดจนเง่ือนไขตางๆ ที่เอ้ืออํานวยให
แตละบุคคลเติบโตในความรับผิดชอบอยางเสรี บุคลากรทุกคนจะตองมีสวนเต็มที่ตามบทบาทของ
ตนตอการเจริญเติบโตของสถาบัน โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตอง
สะทอนภาพไหไดถึงสังคมใหม ซึ่งการศึกษาเซนตคาเบรียลมุงม่ันสรางสรรค คือ สังคมที่มนุษยทุก
คนไดพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางเต็มที่ เจริญชีวิตที่มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็ม
ภาคภูมิ พรอมทั้งมีและไดใชความสามารถใน การรับใชสังคมใหวัฒนาอยางมีความสุข 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 44) กลาววา เพ่ือใหเกิดผลสูงสุดในทางปฏิบัติสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจึงเนนดาน
การสรรหาบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล โดยมุงจะเลือกรับผูที่รู เขาใจและเตม็ใจ
ปฏิบัติตามแนวทางของการศึกษาเซนตคาเบรียล โดยเฉพาะเพื่อใหเกิดจิตสํานึกรวมตามบริบทของ
แตละสถาบันทั้งผูสอนพนักงาน และผูบริหารไมวาจะเปนสมาชิกของคณะฯ หรือไมก็ตาม จะหม่ัน
ทบทวนความเขาใจตอวิสัยทัศน ความหวัง แรงบันดาลใจ โดยแลกเปลี่ยนประสบการณทั้งใน
ความสําเร็จและในความลมเหลวแกกัน ทั้งในเรื่องการดําเนินชีวิต วิธีการทํางาน และความเขาใจ
ทางศาสนา 

    เสนาะ ติเยาว (2546: 316) กลาววา การใหบุคคลอ่ืนมีอํานาจเปนอีก
วิธีหน่ึงในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและขณะเดียวกันก็ทําใหสามารถแกปญหาในการ
ทํางานไดทันและถูกตอง แตการใหบุคคลอ่ืนมีอํานาจจะตองมีองคประกอบ 4 อยาง คือ พนักงาน
ตองมีขอมูลสมบูรณ พนักงานมีความรูในการทํางาน ใหอํานาจอยางเพียงพอและองคการมีระบบ
การใหรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม การใหบุคคลอ่ืนมีอํานาจยังกอใหเกิดผลดีแกผูบริหารอีกหลาย
อยางดวย ผูนําใชอํานาจโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวกับผูปฏิบัติงานโดยไมตองอาศัยปจจัย
ภายนอก อํานาจเกิดจากอิทธิพลสวนตัวเหนือพฤติกรรมและความรูสึกของผูปฏิบัติงาน การใช
อํานาจที่ทําใหบุคคลอ่ืนยอมเชื่อฟงน้ันเกิดจากความประทับใจ การพูด การแสดงกิริยา และลักษณะ
สวนตัวของผูนํา 
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    อภิชาต กุลไทย (2547: 40) กลาววา การมีสวนรวมอาจแบงออกได
เปน 2 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในรูปแบบที่บุคคลเขาไปเก่ียวของโดยตรงในการทํากิจกรรมตางๆ 
ลักษณะที่ 2 เปนการเขามามีสวนรวมในทางออม ซ่ึงการมีสวนรวมในลักษณะนี้ บุคคลที่เขามามี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ โดยการผานตัวแทนเขามามีบทบาทในกิจกรรมนั้นๆ และจากการศึกษา
แนวคิด ประเภท และขั้นตอนการมีสวนรวมของนักวิชาการหลายๆ ทาน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดใน
การมีสวนรวมของชุมชน มีกระบวนการรวม 3 ขั้นตอน ไดแก 
    1. การมีสวนรวมในการวางแผน เปนการวางแผนในการทํางานไว
ลวงหนาวาจะดําเนินงานตอไปอยางไร เพ่ือใหงานนั้นมีจุดมุงหมายที่แนนอน และการทํางานจะมี
ขั้นตอน 
    2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานเปนขั้นตอนของการปฏิบัติที่แสดง
บทบาทของผูที่มีสวนรวมอยางชัดเจนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงบางคร้ังแสดงถึงแบบแผนการมีสวนรวม
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่รวมปฏิบัติงาน 
    3. การมีสวนรวมในการวัดผลประเมินผล หลังจากการมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ แลว ผูที่มีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรม จะมีการวัดผลประเมินผล
รวมกัน เพ่ือปรับปรุงขอบกพรองของงานที่ดําเนินไปแลว สวนใหญการวัดผลประเมินผลของ
โรงเรียนที่ดําเนินอยู จากการสอบถามความคิดเห็นจากผูที่เขามามีสวนรวมจากคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จากผูปกครองนักเรียน ผูนําชุมชน และผูที่เก่ียวของ เพ่ือใหกิจกรรมของโรงเรียนพัฒนา
ไปดวยดีมีศักยภาพ โดยเฉพาะระดับสถานศึกษาตองใหการเรียนการสอนที่สนองตอบความตองการ
ของผูเรียน และมุงใหผูเรียนมีคุณภาพและมาตรฐานสูง เอ้ือตอการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม และ
ประเทศอยางยั่งยืน 
    ประดินันท อุปรมัย (2551: 119) กลาววาการเอื้ออํานวยความสะดวก
ในการทํางานมีความสําคัญตอการจูงใจในการทํางาน สิ่งที่ผูบริหารควรเอ้ืออํานวยใหเกิดความสะดวก
ในการทํางานไดแก สถานที่ในการทํางาน ควรใหมีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางพอเหมาะ 
และไมมีเสียงรบกวนสมาธิในการทํางาน, วัสดุครุภัณฑที่จําเปนตองใชเพ่ือการดําเนินงานควรจัดให
มีความพรอมในการทํางาน และความคลองตัวดานการเงิน จําเปนสําหรับการดําเนินงาน สามารถ
อนุมัติไดตามความเหมาะสม และยืดหยุนไดภายในกรอบที่กําหนด  
    สรุปคุณลักษณะ การใชอํานาจรวมกัน ลดการควบคุม ตามแนวคิด
ภาวะผูนําแบบรับใช หมายถึงบุคคลที่แบงปนอํานาจ โดยการใชอํานาจรวมกัน ดวยการกระจาย
อํานาจใหอํานาจในการทํางานกับผูอ่ืน ลดการควบคุมผูอ่ืน แตใชทักษะการจูงใจมากกวาการบังคับ 
เชื่อม่ันและใหเกียรติแกผูรวมงาน  มุงเนนพัฒนาคนอ่ืนใหเปนผูนําไปสูอน 
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   2.4.6.2  การสงเสริมผูอ่ืน  
    ลอบ (Laub. 2003: 165) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชคือ 
บุคคลที่สงเสริมผูอ่ืน โดยการใหเกียรติ การเลื่อนตําแหนง เลื่อนขั้นเงินเดือนแกผูอ่ืน เปนผูเสียสละ   
โดยมีผูใหความหมาย หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมผูอ่ืน ดังน้ี  
    เดนนีส (Dennis. 2004: 38) การเสริมแรงใหความสําคัญกับทีมงาน 
การเสริมแรงเปนพลังภายในที่มอบใหกับผูอ่ืน และผูนําแบบรับใชตองเปนผูที่มีทักษะการฟงอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูอ่ืนรูสึกพอใจ และเปนการเสริมคุณคาของความรัก และความเสมอ
ภาคในองคกร 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
(2543: 40) กลาววา คณะเซนตคาเบรียลถือเปนนโยบายที่จะเขาใจและปฏิบัติตามเจตนาของ
สังคายนาวาติกันครั้งที่ 2 โดยประกอบภารกิจของคณะฯ รวมกับฆราวาส โดยกําหนดหนาที่ของแต
ละฝายอยางเหมาะสม ทั้งในสวนเปนผูนําและการใหบริการรับใช โดยทุกฝายพยายามสราง
บรรยากาศแหงความเปนหนึ่งเดียวโดยการประสานความคิด ความเขาใจและเจตนา เพ่ือใหแตละ
สถาบันเปนองคกรแพรธรรมในวงการการศึกษา เพราะเหตุน้ีคณะฯ จึงไดระบุวิสัยทัศน เปาหมาย 
และวิถีปฏิบัติ เพ่ือใหความพยายามของทุกฝาย มุงสูเปาหมายรวมกัน โดยนัยดังกลาวสมาชิกของ
คณะฯ จึงพรอมเสมอที่จะรวมมือกับฆราวาสในรูปแบบตางๆ เพ่ือแสดงตัวพรอมที่จะเรียนรูวิถีทาง
รับใชตามที่ไดปวารณาไวและน่ีก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการแพรธรรมที่ผูใหญในคณะมีพันธกิจที่
จะตองเรงเราใหสมาชิกปฏิบัติการอยางใจกวาง 
    คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
(2543: 41) กลาววา สถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียล จะดําเนินงานโดยรวมมือใกลชิดกับสถาบัน
และองคกรตางๆ ของคริสตศาสนา ไมวาในดานการศึกษา ในดานบริการสังคมหรือในดานการ
แสวงหา ทั้งจะสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดเขาใจเหตุผลอันถูกตองในการรวมมือดังกลาวกับ
หนวยอภิบาลตางๆ จนเกิดความกลมเกลียวเปนหนึ่งเดียวกัน 
    เสนาะ ติเยาว (2546: 264) กลาววา การมีสถานะรวมกัน คือคนที่มี
บทบาทเปนผูนําทีมจะตองประสานงานกับกลุมอ่ืน โดยความเปนจริงผูเปนผูนํากลุมไมควรอยูใน
บทบาทน้ีเปนการถาวร แตควรจะฝกใหทุกคนสามารถทํางานในบทบาทผูนํา ทุกงานตองดําเนินงาน
ในรูปของทีมบริหารตนเอง คําตอบก็คือไมจําเปน ทีมบริหารตนเองไมเหมาะสมกับทุกองคการทุก
สถานการณหรือทุกคน อยางนอยที่สุดทีมบริหารตนเองซึ่งเนนการใหอํานาจและการใหมีสวนรวมใน
การทํางานจะตองใหสอดคลองกับวัฒนธรรมและคานิยมขององคการ เพราะมิฉะนั้นทีมบริหารตนเอง
จะสรางปญหาแทนที่จะแกปญหา นอกจากน้ีการนําเอาทีมบริหารตนเองไปใชในองคการจะตองมี
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการและวิธีการท่ีใชในการทํางาน นอกจากวาคนเต็มใจท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ ปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมสวนบุคคล ไดรับการอบรมมาอยางดี
พอและไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากองคการ การใชทีมบริหารตนเองจึงจะสําเร็จตามเปาหมาย 
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    พระพรหมคุณาภรณ (2550: 6) กลาววา ผูนําน้ันเปนผูที่ตั้งใจ สงเสริม
ผูอ่ืน ทําเพ่ือประโยชนแกหมูชน แกญาติมิตร เพ่ือนรวมชุมชน เพ่ือรวมชาติ เพ่ือนรวมสังคม โดยใช
หลักกัลยาณมิตรในสาระวา ทําเพ่ือประโยชนแกเขา  
    ประดินันท อุปรมัย (2551: 119) กลาววา การสงเสริมใหเห็นคุณคา
ของงาน และการทํางานรวมกัน เปนการสรางแรงจูงใจที่สําคัญอีกประการของการทํางานรวมกัน 
เพราะเม่ือทุกคนเห็นวางานที่ตนทํา เปนงานที่มีคุณคา ก็จะสงผลตอการเห็นคุณคาในตนเอง ดังน้ัน
ผูบริหารตองสงเสริมใหผูรวมงานเห็นคุณคาของงาน ดังนี้ ใหมีการระดมความคิด เพ่ือประเมินผลที่
คาดวาจะไดรับจากการทํางานรวมกัน  
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  (2546: 188) กลาววา การสรางความเชื่อใจ เชื่อมือ 
และเชื่อมั่นใหกับบุคคล ผูนําตองกระตุนใหกําลังใจ สงเสริม สนับสนุน ทําทุกทางที่จะชวยเหลือ
ลูกนองใหพัฒนาศักยภาพ ใจกวางเรื่องงาน ใหลูกนองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เปดโอกาส
ใหลูกนองรับผิดชอบงาน มีอิสระในการทํางาน รับฟงความคิดเห็นของลูกนอง ผูนําที่ดีตองตระหนัก
อยูเสมอวา มนุษยทุกคนอยากอยูอยางมีเกียรติ ไดรับการยอมรับนับถือจากทุกๆ คน ดังนั้น 
การมอบหมายหนาที่การงานที่เหมาะสมกับนิสัยใจคอ คุณลักษณะของเขา ทําใหเขาสามารถทํางาน
น้ันสําเร็จ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง น่ันเทากับวาผูนําไดสรางความเชื่อใจ เชื่อมือ และเชื่อม่ันให
เกิดกับผูใตบังคับบัญชา   
    สรุปคุณลักษณะการสงเสริมผู อ่ืน ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบรับใช 
หมายถึงบุคคลที่สงเสริมผูอ่ืน สงเสริมใหผูรวมงานทํางานอยางเต็มศักยภาพ ทุกคนสามารถทํางาน
ในบทบาทผูนํา เกิดความภาคภูมิใจ โดยการใหเกียรต ิ การเลื่อนตําแหนง เลื่อนขั้นเงินเดือนแกผูอ่ืน 
เปนผูเสียสละ   
 

3. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ       
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาตัวแปรอิสระที่เก่ียวของของบุคลากร จําแนกตามคุณลักษณะ
ของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และทัศนะตอการทํางาน    
 3.1 ประสบการณการทํางาน  
  ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดความหมายของประสบการณการทํางานไวดังน้ี     
  ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปในการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา 
แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป และ ประสบการณการทํางาน 10 ป
ขึ้นไป ไดมีผูทําการวิจัยโดยใชประสบการณการทํางาน เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอ
โดยสังเขปดังน้ี 
   ละเอียด แซคู (2546: 85-86) ไดทําการศึกษาคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบวา คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของ
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ครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก
ทุกมาตรฐาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานเลี้ยงชีพชอบ คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสี 
เม่ือพิจารณาเปนรายมาตรฐานเรียงลําดับไวดังน้ี มาตรฐานท่ี 3 รักเกียรติและศักด์ิศรี มีความโปรงใส 
ใชระบบเศรษฐกิจพอเพียงเลี้ยงชีพชอบ กอปรกิจเพ่ือสังคม รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 1 รักความสุจริต 
อุทิศเวลารับใชประชาดวยเมตตาธรรม และมาตรฐานที่ 2 ริเร่ิมสิ่งใหม ใฝหาความรู กลาสูกลาทํา 
นํามาซึ่งประโยชนสวนรวม สวนการเปรียบเทียบคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนก
ตามเพศและประสบการณการทํางาน เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบโดยรวมทุกมาตรฐาน แตละมาตรฐาน
และรายดานของแตละมาตรฐาน พบวา ครูผูสอนที่มีเพศชายและเพศหญิง และครูผูสอนที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 18 ป และมีประสบการณในการทํางาน 15 ปขึ้นไป มีทัศนะตอ
คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
    เชษฐา ไชยเดช (2550: 112) ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ กลุมตัวอยาง คือ สถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ที่เปด
ทําการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 32 แหง ผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร 
และครูผูสอน รวมทั้งสิ้น 256 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของครู จํานวน 8 ดาน ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) และการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา จํานวน 12 ดาน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก 3) คุณภาพชีวิตการทํางานของครูโดยภาพรวม ไมสงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในขณะที่คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูรายดาน คือ การเก่ียวของสัมพันธกับสังคมและการบูรณาการดานสังคมสงผล
ตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมศักดิ์ เหมะสุรินทร (2546: 83) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของครู 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของครู และ 3) เพ่ือศึกษาปจจัยที่
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ดาน
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 9,501-
11,000 บาท มีอายุการทํางานที่โรงเรียนอยูในระหวาง 6-10 ป ในเรื่องกลุมสาระการเรียนรู/กลุมงาน
น้ันสวนใหญเปนครูสายสนับสนุนการสอน และสังกัดอยูในแผนกประถมศึกษามากที่สุด ดานความ
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พึงพอใจในการทํางานนั้น พบวา ครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปางมีความพึงพอใจในการทํางานโดย
ภาพรวมในระดับที่พึงพอใจมาก โดยปจจัยภายในโรงเรียนที่ทําใหครูมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ดานความศรัทธาตออาชีพครู และดานความภาคภูมิใจตอโรงเรียน สวนความพึงพอใจที่มีตอปจจัย
ภายนอกโรงเรียน ในดานที่สังคมใหการยอมรับตออาชีพครู สถานภาพในสังคมและดานสภาพ
เศรษฐกิจ อยูในระดับที่พึงพอใจมาก สําหรับปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานนั้น จาก
การวิเคราะหเพ่ือหาคาระดับความสัมพันธ พบวา อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูอยูในระดับที่ต่ํามาก รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูอยูในระดับที่ต่ํามากเชนเดียวกัน สวนแผนกที่สังกัดน้ันมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางานของครูคอนขางต่ํา และกลุมสาระการเรียนรู/กลุมงาน พบวา มีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจในการทํางานของครูคอนขางต่ํา 
    อภิชาต กุลไทย (2547: 93) ไดทําการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกิจกรรมดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การมีสวนรวมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในงานกิจกรรมดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในงานกิจกรรมดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบุรี จําแนกตามตัวแปร สถานภาพ ดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการเปน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และประเภทของการเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และ 3) ความคิดเห็นในดานการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในงานกิจกรรม
ดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัย
พบวา 1) การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในงานกิจกรรมดานวิชาการ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี อยูในระดับปานกลาง      
2) การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในงานกิจกรรมดานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี อยูในระดับปานกลาง จําแนกตามตัวแปร 
สถานภาพ ดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ การเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ประเภทของการเปนกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยูในระดับปานกลาง 3) การเปรียบเทียบ
การมีสวนรวมในงานกิจกรรมดานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษา
พบวา กรรมการสถานศึกษาที่มีวุฒิประถมศึกษา วุฒิมัธยมศึกษา วุฒิอุดมศึกษา มีสวนรวมใน
กิจกรรมงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กรรมการสถานศึกษาประเภท ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรทองถิ่น 
ผูแทนศิษยเกา ผูทรงคุณวุฒิ มีสวนรวม 
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    พิสิฐธวัฒน กลิ่นไธสงค (2552: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่สงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยทําการศึกษาจากกลุมเปาหมายคือ โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิเขต 3 จํานวน 197 โรงเรียนโดยผูใหขอมูลเปนผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 
197 คน และครูผูสอนจํานวน 197 คนรวมทั้งสิ้น 394 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.98 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมอยูในระดับ 
“มาก” เรียงลําดับดังน้ี (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (2) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
(3) การสรางแรงบันดาลใจ (4) การกระตุนทางปญญา  2) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 3 ในภาพรวมอยูในระดับ “มาก” เรียงลําดับดังนี้      
(1) หลักการมีสวนรวม (2) หลักการบริหารตนเอง (3) หลักการกระจายอํานาจ (4) หลักการสนอง
ความตองการของผูเรียนและชุมชน  3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ 
เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เปนตัวทํานายการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมี     
3 ดาน (1) ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (2) การกระตุนทางปญญา (3) การมีอิทธิพลเชิง
อุดมการณ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.724 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเปน
บวกทุกคา มีคาอํานาจการพยากรณรอยละ 52.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  อภิชาต แกนนอย (2549: 112) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ประชากร คือ ศูนย     
G-BACS สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จํานวน 27 ศูนย โดยมีผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 220 คน และครูวิชาการ จํานวน 220 คน รวม 440 คน เปนผูใหขอมูล 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา ในศูนย G-BACS สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 10 ดาน ไดแก การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการ
แกชุมชน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก การสงเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา และ
การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 2) การบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาในศูนย G-BACS ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน 



80 

 3.2 ระดับการศึกษา  
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของระดับการศึกษาไวดังน้ี  
   ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของบุคลากร ไดแก ระดับปริญญาตรี และ
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีผูทําการวิจัยโดยใชระดับการศึกษา เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงผูวิจัยขอ
นําเสนอโดยสังเขปดังน้ี 
  นิรุธ  ธรรมสุนทร (2547: 91) ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมการวิจัยในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท
ในการสงเสริมการวิจัยในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูสอน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทการ
สงเสริมการวิจัยในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน 2) บทบาทการสงเสริมการวิจัยในสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณใน
การวิจัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) บทบาทการสงเสริมการวิจัยในสถานศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) บทบาทการสงเสริมการวิจัยในสถานศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายรายคูพบวา โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ในกิจกรรมงานวิชาการโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  เบญจวรรณ วันดีศรี (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปน
ธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดรอยเอ็ด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
ความเปนธรรมาภิบาลและปจจัยที่มีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ในจังหวัดรอยเอ็ด อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ และความรู
ความเขาใจในการปกครองดวยหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวา นายกองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดรอยเอ็ดมีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความมีประสิทธิภาพ ดานความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม ดานนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง สวน
ดานความโปรงใส ดานการมีสวนรวม มีธรรมาภิบาลระดับต่ํา สําหรับปจจัยตางๆ ซ่ึงไดแกความรู
ความเขาใจใน บทบาทหนาที่ และความรูความเขาใจในการปกครองดวยหลักธรรมาภิบาล 
ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบล ขณะที่อายุ 
ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัด
รอยเอ็ด 
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  นิศากร ยมหา (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา สภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง เขต 2 เปนดังน้ี 1) สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปญหาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 จําแนก
ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย 3) สภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมจําแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกตางกัน    
โดยโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการบริหารงานวิชาการดานการบริหารงานวิชาการมากกวาโรงเรียน
ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการบริหารงาน
วิชาการดานการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน  
      พีรวัฒน พิมพสอน (2543: 41) วิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครูและลูกจางประจําในสังกัด สํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดอุบลราชธานี ไดผลสรุปวิจัยวา ครูเห็นวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ทั้ง 4 ดาน คือ 1) คุณลักษณะดานความเปนผูนํา 2) คุณลักษณะดานความรอบรู
เก่ียวกับงานในหนาที่ 3) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและ 4) คุณลักษณะดานความสามารถในการ
บริหารงานอยูในระดับมากในทุกดานและดานรวม 
  ประจักษ ประจิมทิศ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโดยรวมและ
จําแนกตามขนาดโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบผูนําโดยภาพรวมและเปนรายดานแบบผูนํา  
3 แบบอยูในระดับมาก คือ ผูนําแบบสั่งการ ผูนําแบบขายความคิด และผูนําแบบมีสวนรวม เห็นวา 
มีการแสดงพฤติกรรมแบบมอบหมายงาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนบุคลากรในโรงเรียนขนาด
ใหญเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมผูนําแบบส่ังการอยูในระดับปานกลาง และบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบของผูนําในภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 4 แบบ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สิริพันธ ม่ันทน (2545: 42) วิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ ไดผลสรุปวิจัยวา ผลการวิจัย
พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอน โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานความเปนผูนํา 2) ดานการบริหารงาน 3) ดานบุคลิกภาพ 
และ 4) ดานวิชาชีพ อยูในระดับมาก 
  ปราณี วรสุทธิ์พิศาล (2547: 101) ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณธรรมของผูบริหารที่สัมพันธ
กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ         
1) เพ่ือทราบระดับคุณธรรม 4 ประการของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 2) เพ่ือทราบระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน และ 3) เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางคุณธรรม 4 ประการของ
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ผูบริหารท่ีสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณธรรม  
4 ประการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกแตละขอปฏิบัติ    
2) ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณา
แตละขอปฏิบัติ 3) คุณธรรม 4 ประการสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน   
ทั้งโดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือวิเคราะหคุณธรรม 4 ประการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน พบวา ดานการอดทน อดกลั้นและอดออมที่จะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต วาไม
จะดวยเหตุประการใด มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยสุด ควรมีการพัฒนาเปนอันดับแรก ดานขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน พบวา ดานเงินเดือนมีคาเฉลี่ยนอยสุด ควรมีการพิจารณาเปน
อันดับแรก    
  ปราณี  ปนวงษงาม (2547: บทคัดยอ) ไดการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่เปนจริงตามความคิดเห็นของครู และผูปกครอง
โรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 2) คุณลักษณะผูนําของ
ผูบริหารตามความคาดหวังของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวิฐราษฎร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 3) ความแตกตางคุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่เปนจริงและตามความคาดหวัง
ของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารท่ีเปนจริงตามความคิดเห็นของครูและผูปกครอง
โรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภพบวาอยูในระดับมาก 2) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารตามความคาดหวัง
ของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภพบวาอยูในระดับมาก 3) คุณลักษณะผูนําของ
ผูบริหารที่เปนจริงและตามความคาดหวังของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวิฐราษฎรอุปถัมภ พบวา 
แตกตางกันโดยคุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่คาดหวังสูงกวาคุณลักษณะที่เปนจริง  
  พรพิมล วสุวัตรศรสกุล (2549: บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ไดแก 
ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอ
องคการกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานประจําของบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคา t-test การวิเคราะหคา 
ความแปรปรวนทางเดียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี เพศ ระดับการศึกษา การปรุงแตงงาน โอกาสกาวหนา
ในหนาที่การงานไมมีความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคการ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการ ประเภทธุรกิจ การมีสวนรวมในการบริหารงาน ความมีอิสระในการทํางาน ทัศนคติของ
เพ่ือนรวมงาน ความคาดหวังตอองคการ ความพ่ึงพาไดขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการงานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนในการสงเสริม และปรับปรุงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ เพ่ือเพ่ิมระดับความผูกพันตอองคการ และลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
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     จินตนา ชูสังข (2549: บทคัดยอ) การวิจัยมุงเนนเพ่ือศึกษาสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
ของครูใน 4 ดานคือ ดานการสอน ดานวิชาการ ดานการใหคําปรึกษาแนะนํา และดานมนุษย
สัมพันธ และการบริการ เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครู จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน และวุฒิการศึกษา และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง
อารมณ การเสริมสรางพลังอํานาจการทงาน กับสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครู กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สาชาบริหารธุรกิจเขตพื้นที่การศึกษาที่ 3 
กรุงเทพฯ จํานวน 314 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 56 ระดับ ซึ่งความฉลาดทางอารมณ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .72 การไดรับการ
เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานเทากับ .96 และสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครูเทากับ .97 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ขอที่2 ระดับสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
ของครูที่มีวุฒิทางบริหารธุรกิจพบวาไมแตกตางกัน และสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครูที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน ไมแตกตาง  
 
 3.3 ทัศนะตอการทํางาน 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของทัศนะตอการทํางาน ไวดังน้ี  
  ทัศนะตอการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึก ความคิดเห็น ของบุคลากรตอการ
ทํางานในดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในงาน ความสําเร็จในงาน เงินเดือน สภาพแวดลอม 
ความม่ันคงในงาน และความเปนอยูสวนตัว ในสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ไดมีผูทําการวิจัยโดยใชทัศนะตอการทํางาน เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอ
โดยสังเขปดังน้ี   
  สมคิด จีนจรรยา (2541: 42) วิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาแผนกวิชา
ตามทัศนะของผูบริหารและครู-อาจารย ในวิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค ไดผลสรุปวิจัยวาพบวา
หัวหนาแผนกวิชาควรมีลักษณะที่พึงประสงคในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ คุณลักษณะดานภาวะความเปนผูนํา คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานการบริหารงบประมาณและพัสดุ คุณลักษณะดาน    
การบริหารบุคลากร และคุณลักษณะดานการจัดการเรียนการสอน ตามลําดับ ผูทําหนาที่หัวหนา
แผนกวิชาในวิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค ควรไดรับการพัฒนาดานตางๆ เพ่ือนําไปสูคุณลักษณะที่
พึงประสงค 6 ดาน โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานภาวะความเปนผูนํา ดานการบริหารบุคลากร   
ดานการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานการบริหารงบประมาณ
และพัสดุ สําหรับแนวทางที่ตองการพัฒนาหัวหนาแผนกวิชามากที่สุด คือ ดานภาวะความเปนผูนํา
โดยการฝกอบรม เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงการปรับปรุงเสริมสรางคุณลักษณะที่พึงประสงค
โดยการพัฒนาขอบกพรอง หรือขอดอยตางๆ ใหดีและสมบูรณ จึงจะทําใหการบริหารงานในแผนก
วิชาเกิดศักยภาพสูงสุด 
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  ณรงค เกษตรภิบาล (2543: 113) ไดศึกษาการใชอํานาจการบริหารของผูอํานวยการ
วิทยาลัยการอาชีพ กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหาร และครู-อาจารยวิทยาลัยการอาชีพ พบวา 
ผูบริหารและครูอาจารยมีความคิดเห็นตอการใชอํานาจของผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพดานการอางอิง 
ดานความเช่ียวชาญ ดานการใหรางวัล ดานตามกฎหมาย และดานการบังคับ โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย อยูในระดับปานกลางทุกดาน และผูบริหารมีความคิดเห็นตอการใชอํานาจของ
ผูอํานวยการในดานการใหรางวัล ดานการบังคับ ดานตามกฎหมาย และดานการอางอิง อยูในระดับ
ปานกลาง และมีความคิดเห็นวาดานความเชี่ยวชาญอยูในระดับมาก 
  สุรินทร จารยอุปการะ (2543: 92) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลที่ผูบริหารและครูพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะของผูชวยผูบริหาร ซ่ึงเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลิกภาพ คุณธรรม ความเปน
ผูนํา จริยธรรม เจตคติ มนุษยสัมพันธ และความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานความพึงพอใจของ
ครูที ่มีตอคุณลักษณะของผู ชวยผู บริหารเรียงจากมากไปหานอย คือ ความเปนผู นําคุณธรรม 
บุคลิกภาพ จริยธรรม เจตคติ มนุษยสัมพันธ และความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และเม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหารและครูที่ม่ีตอคุณลักษณะของผูชวยมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม และดานจริยธรรม 
  บัญชา เจริญชัย (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณธรรม
และประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสกลนคร พบวา ระดับคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสกลนคร เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณธรรมในการครองตน คุณธรรมในการครองงาน 
และคุณธรรมในการครองคนอยูในระดับสูง ระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา งานทั้ง 7 ดาน อยูในระดับสูง ไดแก งานธุรการ งานวิชาการ การบริหารทั่วไป 
งานปกครอง งานบริการโรงเรียนกับชุมชน และงานบริหารอาคารสถานที่ ผูบริหารและครูผูสอนท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา คุณธรรมในการครองคนและคุณธรรมในการครองงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
สวนคุณธรรมในการครองคนมีความเห็นแตกตางกัน สวนผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา การบริหารทั่วไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครอง งานบริการ และ
งานบริหารอาคารสถานที่ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ดานโรงเรียนกับชุมชน มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  สุวรรณี ทองเลี่ยมนาค (2544: 42) วิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูชวย
ผูอํานวยการสตรีตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย กองวิทยาลัยเทคนิค ไดผลสรุปวิจัยวา 
ความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย สังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูชวยผูอํานวยการสตรี คุณลักษณะสวนตัวอยูในระดับมาก และคุณลักษณะทางวิชาการอยูใน
ระดับมากเชนกัน 
  รัชนี วัฒนภิรมย (2550: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหาร
โครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 แหง ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา หัวหนางานอ่ืนๆ ครูผูสอน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 820 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารโครงการของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 3) การบริหารโครงการของสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  บังอร สาคลาไคล (2550: 110-111) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารท่ี
สงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรสงคราม จํานวน 66 โรงเรียน โดยมีผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร รองผูบริหาร หัวหนาฝายวิชาการ 
และครูผูสอน รวมทั้งสิ้น 396 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา
ตามแนวคิดของ อับรามสัน (Abramson) กับการบริหารงานวิชาการ ตามกรอบแนวทางคูมือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนนิติบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ผูรวมงาน ผูสอน ผูกระตุน และผูสื่อสาร 2) การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้ การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนา
สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู   
การนิเทศการศึกษา และการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) พฤติกรรมผูนําของผูบริหารดาน 
ผูสื่อสารและผูกระตุน สงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม 
  ธงชัย สุขสม  (2548: 79) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท 
ของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา 1) การปฏิบัติตามบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ตามอยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและ
รายดาน เรียงลําดับดานที่มีการปฏิบัติตามบทบาทจากสูงไปหาต่ํา ดังน้ี ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ดานการศึกษาสาระการเรียนรูของหลักสูตร ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู และ
ดานการพัฒนาสื่อการเรียนรู 2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเห็นวา มีการปฏิบัติตามบทบาท
ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน สวนหัวหนางานวิชาการ เห็นวา มีการปฏิบัติตามบทบาท
ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรูในระดับปานกลาง สวนดานอื่นๆ มีการปฏิบัติในระดับมาก    
3) บุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก เห็นวามีการปฏิบัติตามบทบาทอยูในระดับมาก   
ทั้งในภาพรวมและรายดาน 4) บุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน เห็นวามีการปฏิบัติตามบทบาท
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายดาน  5) บุคลากรใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน เห็นวา มีการปฏิบัติตามบทบาทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายดาน 6) พบปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรที่มีสถานภาพตางกันใน
สถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู สวนดานอ่ืนๆ ไมพบปฏิสัมพันธ 
  สมพงษ อารีเจริญ (2547: 78) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับการยอมตามของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชอํานาจของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู การยอมตามการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนของครู และ
ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับการยอมตามของครู 
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจกับการยอมตามอํานาจ 5 ดาน ไดแก อํานาจจากการ
ใหรางวัล อํานาจจากการบังคับ อํานาจตามกฎหมายและตําแหนงหนาที่ อํานาจจากการอางอิง และ
อํานาจจากความเชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบวา 1) การใหอํานาจของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรู
ของครู พบวา ผูบริหารโรงเรียนใชอํานาจอยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก การใชอํานาจจากการอางอิง 
การใชอํานาจจากความเชี่ยวชาญ การใชอํานาจจากการใหรางวัล และการใชอํานาจตามกฎหมาย
และตําแหนงหนาที่ มีการใชอํานาจอยูในระดับนอย 1 ดาน ไดแก การใชอํานาจจากการบังคับ      
3) ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจในดานตางๆ ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับ 
การยอมตามของครู พบวา มีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกดาน 
ยกเวนดานการใชอํานาจจากการบังคับ พบวา มีความสัมพันธทางลบกับการยอมตามของครูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547: 352) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของคณบดี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ขั้นตอนการวิจัยประกอบดวย 6 ขั้นตอน
สําคัญ คือ 1) การศึกษาวรรณกรรมและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของและกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 2) การศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี 3) การศึกษาและ
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ประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี 4) การพัฒนา
รูปแบบ 5) การตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 6) การปรับปรุงและนําเสนอ
รูปแบบ ผลการศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี พบวา คุณลักษณะ
ภาวะผูนําของคณบดีที่สอดคลองกับพฤติกรรมภาวะผูนําในแตละบทบาทมีจํานวน 48 คุณลักษณะ 
จัดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนําเปน 4 ดาน คือ คุณลักษณะภาวะผูนําดานการบริหาร คุณลักษณะ
ภาวะผูนําดานวิชาการ คุณลักษณะภาวะผูนําดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะภาวะผูนําดานคุณธรรม
และจริยธรรม จากผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี ผูวิจัยไดดําเนินการยกรางรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณะบดีขึ้นและทําการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดโดยการจัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของคณบดี ประกอบดวย 4 สวนสําคัญ คือ สวนที่ 1 คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดีที่
ตองพัฒนา สวนที่ 2 หลักการและแนวคิดกํากับรูปแบบและวัตถุประสงคทั่วไปของรูปแบบ สวนที่ 3 
กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอน เน้ือหาการพัฒนา 
วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และผลที่ตองการ ซ่ึงขั้นตอนการพัฒนามี 
4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการประเมินเพ่ือกําหนดคุณลักษณะที่ตองพัฒนา 2) ขั้นการเตรียมการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนํา 3) ขั้นการดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ในขั้นตอนนี้ประกอบดวย
รูปแบบยอย 4 รูปแบบตามกลุมคุณลักษณะที่ตองพัฒนา คือ รูปแบบที่ 1 การพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําดานการบริหาร รูปแบบที่ 2 การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําดานวิชาการ รูปแบบที่ 3 
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําดานบุคลิกภาพ รูปแบบที่ 4 การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําดาน
คุณธรรมและจริยธรรม และการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ และ 4) ขั้นการประเมินผลการพัฒนาและ
การดําเนินการ สวนที่ 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช เง่ือนไขความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของรูปแบบ  
  จิโรจน แกวแดง (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูตอการ
พัฒนาบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ วัตถุประสงคของการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูตอสภาพการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
เอกชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูตอปญหาในการพัฒนาบุคลากร
ของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอ
สภาพและปญหาในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูตอสภาพการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้ง 8 ดาน คือ ดานปฐมนิเทศ ดานการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน การสัมมนา การสงไปศึกษาตอ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเผยแพรขาวสารทาง
วิชาการ และการสงเสริมและพัฒนาการทําผลงานวิชาการ สวนความคิดเห็นตอปญหาการพัฒนา
บุคลากรพบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ปญหาที่พบมากที่สุด คือ งบประมาณใน
การศึกษาดูงานไมเพียงพอ รองลงมา คือ บุคลากรขาดโอกาสในการสัมมนาอยางทั่วถึง เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู พบวา ครูจากโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นตอสภาพการพัฒนา
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บุคลากรมากกวาโรงเรียนขนาดกลาและขนาดเล็ก สวนความคิดเห็นตอปญหาการพัฒนาบุคลากร
พบวา ครูจากโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นตอปญหาการพัฒนาบุคลากรมากกวาครูจากโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ 
  วิทยา จาทอง (2548: 111) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สํานักงานคณะ/ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร การวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 
1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสํานักงานคณะมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน   
2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน     
3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสํานักงานคณะท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสํานักงานคณะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาลัยเขตกําแพงแสน โดยภาพรวม และ
แยกพิจารณารายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานการควบคุมการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณารายดานอยูในระดับมาก 3) พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสํานักงานคณะ โดยภาพรวมและดานการติดตอสื่อสารสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จุฑามาส มูสิเกิด (2548: 85) การวิจัยมุงเนนศึกษาภาพรวมของวัฒนธรรมการทํางาน 
ศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแประอิสระ อันไดแกประสบการณการทํางาน เจตคติตอวิชาชีพ
ครู และความพึงพอใจในชีวิต กลับกลุมตัวแปรตามคือวัฒนะธรรมการทํางาน โดยมีกลุมตัวอยาง
เปนครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎธานี จํานวน 321 คน กําหนดวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแยงชั้นสองขั้นตอนดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการประมาณคาเฉล่ียวิเคราะห
สหสัมพันธคาโนนิคอล พบวา สหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางกลุมตัวแปรอิสระกับกลุมตัวแปร
วัฒนธรรมการทํางานเพ่ือพิจารณาในกรณีที่จําแนกตัวแปรคานิยมการทํางานเปนรายดาน ปรากฏ
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2 ชุด มีคาสหสัมพันธเทากับ.545 และ.350 โดยความสัมพันธ
ในชุดแรกเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตและเจตคติตอวิชาชีพครู ซ่ึงตัวแปรตาม 
ที่ไดรับอิทธิพลมากไดแก คานิยมในการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน การใหความสําคัญกับงาน 
ความสัมพันธในชุดที่สองคือ เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรประสบการณการทํางาน ไดแก คานิยมการ
ทํางาน ดานความกาวหนา ดานความมีศักด์ิศรี ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ดานวิถีการดําเนิน
ชีวิต และพฤติกรรมการทํางานเปนลําดับ  
  อารยา จันทะโก (2548: 72) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาแบบผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครู จังหวัดระยอง การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครู จังหวัดระยอง และ
เปรียบเทียบแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครูจังหวัดระยอง 
จําแนกตามตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณ และเขตพ้ืนที่การศึกษา ผลการวิจัย 1) แบบผูนํา
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ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แบบผูนําที่ยึดบุคคลเปนหลัก ผูนํา
ที่ยึดการประสานประโยชนเปนหลัก อยูในระดับมากตามลําดับ สวนแบบผูนําที่ยึดสถาบันเปนหลัก
อยูในระดับนอย 2) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามทัศนะของผูบริหาร และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนงโดยรวม
และทุกรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารมีทัศนะเก่ียวกับแบบ
ผูนําสูงกวาครูผูสอน 3) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหาร และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ และเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยรวมและทุกรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
  สุพจน แสนหาญ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 2 การคนควาแบบ
อิสระครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาลําพูน เขต 2 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจ
นอย ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา การยอมรับนับถือ 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การปฏิรูปการศึกษา และความสําเร็จในการทํางาน สวนสภาพการ
ทํางาน นโยบาย การบริหารงาน และเงินเดือนคาตอบแทนนั้น พบวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
  วิษณุ  เกิดในหลา (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนทัพพระยาพิทยา 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนทัพพระยาพิทยา โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ   
ดานปกครองนักเรียน ดานธุรการ ดานบริการ และวิชาการ ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนทัพพระยาพิทยา 
จําแนกตามอาชีพพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัวและคาขาย และเกษตรกร/รับจาง ที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน    
แตละดานและโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  อารมณศรี เทียนทอง (2544: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการแกปญหา
ความขัดแยงที่สัมพันธกับความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ภูมิภาคตะวันตก 
ผลการวิจัยพบวา 1) การใชยุทธศาสตรการแกปญหาความขัดแยงของผู บริหารโรงเรียน โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายตัวแปรพบวาผู บริหารโรงเรียนใชยุทธศาสตรการแกปญหา
ความขัดแยงแบบแพ-ชนะ มากกวาแบบอ่ืน 2) ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชยุทธศาสตรการ
แกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตาม
รูปแบบยุทธศาสตรการแกปญหาความขัดแยง พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอการใช ยุทธศาสตร
การแกปญหาความขัดแยงแบบ แพ-ชนะ มากกวาแบบอ่ืนๆ และ 3) การใชยุทธศาสตรการแกปญหา
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ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมีความ สัมพันธกับความพึงพอใจของบุคลากร เมื่อพิจารณา  
ตามรายตัวแปรพบวา ยุทธศาสตร การแกปญหาความขัดแยงแบบ แพ-แพ และ แบบชนะ-ชนะ    
มีความสัมพันธกับความ พึงพอใจของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ธีรนุช  ธีรทีป (2548: 81) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทรรศนะของครูต นแบบ  การวิจ ัยเรื ่องนี ้ม ีว ัตถุประสงคเ พื ่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูตนแบบ 
ผลการวิจัยพบวา 1) ครูตนแบบที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.58 อายุ 41-50 ป 
รอยละ 61.92 มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป รอยละ 74.17 และการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 64.24  2) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูตนแบบที่
เปนกลุมตัวอยาง โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับพึงประสงคมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะดาน
คุณธรรมจริยธรรมมากที่สุดอันดับที่ 1 ดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ ดานวิชาการ และดาน
การบริหารตามลําดับ คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรมพึงประสงคมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ รับผิดชอบในงานที่กระทํา สงเสริมพัฒนาความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม 
เสียสละเวลาเพื่อสวนรวม คุณลักษณะที่พึงประสงคดานมนุษยสัมพันธพึงประสงคมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ใชเหตุและผลในการตัดสินใจ สรางบรรยากาศเปนมิตรที่ดีตอกัน และมีความสามัคคีกลมเกลียว
กับหมูคณะ ใหเกียรติและยกยองผูกระทําความดีงามใหปรากฏ คุณลักษณะที่พึงประสงคดาน
บุคลิกภาพพึงประสงคมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีความกระตือรือรนในการทํางาน ใจกวาง ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีจิตใจม่ันคง คุณลักษณะที่พึงประสงคดานวิชาการพึงประสงคมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ ติดตามขาว
ความกาวหนาและความเคลื่อนไหวทางดานวิชาการ มีความรูทันสมัยอยูเสมอ และมีความรูในเรื่อง
การพัฒนาหลักสูตร คุณลักษณะที่พึงประสงคดานการบริหารพึงประสงคมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถมองอนาคตออก มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจสถานการณที่จําเปน 
ยึดหลักการบริหารงานตามแนวทางของการบริหารแบบประชาธิปไตย และดึงจุดเดนของแตละคน
ออกมาใชในสถานการณที่เหมาะสม  3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ครูตนแบบที่มีเพศ อายุ 
และประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมไมแตกตางกัน สวนครูตนแบบที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ  
  บังอร ไชยเผือก (2550: 93) การศึกษาคุณลักษณะผูนําแบบรับใช โรงเรียนคาทอลิก
สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ใน 10 ดาน ไดแก การฟง การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา 
การตระหนักรู การโนมโนวใจ การสรางมโนทัศน การมองการณไกล ความรับผิดชอบรวมกัน การ
อุทิศตนเพื่อพัฒนาคน และการสรางกลุมชน เพ่ือศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะ
ภคินีพระกุมารเยซู ใน 3 ดาน คือบรรยากาศหองเรียน บรรยากาศนอกหองเรียน และบรรยากาศของ
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ระดับชวงชั้นของครู  
กลุมตัวอยางไดแก ครูที่ปฏิบัติงานหนาการสอนในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 
ปการศึกษา 2549 จํานวน 103 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน 
ประมาณคา 5 ระดับ โดยคุณลักษณะของผูนําแบบรับใชมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .99 และบรรยากาศ
โรงเรียนมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .91 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความประปรวนแบบทางเดียว ปละการเปรียบเทียบ
รายคูโดยการทดสอบคาเซฟเฟ ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแกการสรางมโนทัศน ความรับผิดชอบรวมกัน การโนมนาวจิตใจ  การมองการณไกล 
การฟง การเยียวยารักษา การอุทิศตัวเพ่ือพัฒนาคน การสรางกลุมชน การเห็นอกเห็นใจ การตระหนัก
รู และบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดานทุกดาน
อยูในระดับดี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
บรรยากาศหงอเรียน และบรรยากาศนอกหองเรียน  
 
 งานวิจัยตางประเทศ  
  งานวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของกับภาวะผูนําแบบรับใช โดยพอสังเขป (Laub.1999) 
เชน (Lambert. 2004; Miears.  2004; Aderson. 2006; Virginia. 2006; Ross, Donovan B. 2006; 
Metzcar Aaron M. 2008; Hannigan John B. 2008) 
  เมียรส (Miears. 2004: Abstract) ไดศึกษาเรื่องการเปนผูนําแบบรับใชและความพึงพอใจ
ในการทํางาน การศึกษาความสัมพันธในเขตการศึกษาเท็กซัสและโรงเรียนรัฐบาล (Servant-leadership 
and job satisfaction: A correlational study in Texas Education Agency Region X public schools) 
จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยน้ีมีสองสวน สวนแรกคือเพ่ือยืนยันวาเครื่องมือที่ใชในการประเมิน
ความเปนผูนําคือ แบบประเมินความเปนผูนําองคกร (Laub. 1999) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสํารวจ
นั้นเปนเคร่ืองมือที่ใชการไดดีในการประเมินระดับของความเปนผูนําแบบรับใชและความพึงพอใจใน
การทํางานในองคกรโรงเรียนรัฐบาล ประการที่สองคือเพ่ือตรวจสอบความเชื่อมโยงกันระหวางระดับ
ของการเปนผูนําแบบรับใชที่สามารถสังเกตไดกับระดับของความพึงพอใจในการทํางานที่อยูใน
บริบทขิงองคกรโรงเรียนรัฐบาล  
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  ระเบียบวิธีวิจัยเปนการศึกษาความสัมพันธใชตัวแปรที่สนใจสองตัวคือระดับของ
ความเปนผูนําแบบรับใชภายในองคกรโรงเรียนรัฐบาลและระดับของความพึงพอใจในการทํางาน    
ที่รูสึกไดโดยผูประกอบอาชีพทางการสอนที่อยูภายในโรงเรียนรัฐบาล การสุมตัวอยางผูประกอบ
วิชาชีพการสอนที่อยูภายในหนวยงานของรัฐเท็กซัสและเปนโรงเรียนรัฐบาลไดรับการเชิญใหเขารวม
ทําแบบสอบถามนี้ โดยการตอบแบบสอบถามใชวิธีการสงคําตอบทางอินเตอรเน็ท (ตอบแบบออนไลน) 
ผลการวิจัยพบวาความนาเชื่อม่ันภายในเครื่องมือเม่ือทดสอบดวยสัมประสิทธอัลฟาครอนบาคคือ .98  
ชี้ใหเห็นวามันเปนไปไดวาที่คําตอบจากแบบสอบถามมีความแตกตางกันสูงมากนันเกิดจากความ
คิดเห็นสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเองมากกวาที่จะเกิดจากความยากของแบบสอบถามหรือ
คําถามที่ไมชัดเจน คาสถิติเพียรสันแสดงใหเห็นคาความสัมพันธเชิงบวกอยางมากที่ r = .723 (p < .01, 
two tailed) ที่เกิดขึ้นระหวางความเปนผูนําและความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงหมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่รูสึกวามีลักษณะความเปนผูนําสูงในโรงเรียนของพวกเขาจะมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวา ผลการทดสอบดวย ANOVA และรูปแบบการกระจายที่ใชเพ่ือการจรวจสอบขอมูล
ถูกนํามาใชเพ่ือยืนยันผลที่ปรากกในการศึกษาวิจัยน้ี  
  สรุปเคร่ืองมือประเมินความเปนผูนําในองคกรการศึกษาเวอรชั่นของ (Laub. 1999) 
แสดงใหเห็นวามีความนาเชื่อถือภายในเครื่องมือเชนเดียวกันกับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินความเปนผูนําที่มีมากอนหนาน้ี ดังนั้นผูที่จํานําเคร่ืองมือน้ีไปใชในการศึกษาตอไป
สามารถเชื่อม่ันไดวาเคร่ืองมือมีความแมนยําในการประเมินระดับความเปนผูนําแบบรับใชภายใน
องคกร เชนองคกรที่เปนโรงเรียน เชนเดียวกับนําไปประเมินความพึงพอใจในการทํางานภายใน
องคกรแหลาน้ัน แมวาOLA จะไมไดนํามาใชกับองคกรโรงเรียนแต ก็สามารถนําOLA มาใชประเมิน
องคกรในภาพรวมได จากการศึกษานี้พบวาผูประกอบวิชาชีพการสอนตอบแสดงในทางบวกกับ
ลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใช จากการที่ผูตอบแบบสอบถามที่รูสึกวามีลักษณะของผูนําแบบ
รับใชในองคกรของตนมากมีความพึงพอใจในการทํางานสูงดวย ดังน้ันการนําลักษณะของความเปน
ผูนําแบบรับใชไปใชในองคกรจึงควรไดรับความสนใจเพื่อนําไปใชในองคกรเพ่ือรักษาบุคลากรใหอยู
กับองคกรตอไป 
 แลมเบิรต (Lambert. 2004: Abstract) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพของการเปนผูนําแบบรับใช
ของผูบริหาร บรรยากาศองคกรและความสําเร็จของนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ (Servant 
leadership qualities of principals, organizational climate, and student achievement: A 
correlational study )โครงงานวิจัยน้ีถูกออกมาเพ่ือศึกษาความเปนผูนําในโรงเรียนมัธยมควบคูกับ
บรรยากาศของโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ือใหทราบวามีความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการเปนผูนําแบบรับใช ทัศนคติของผูบริหารและความสําเร็จโดยรวมทั้งหมด  
ของโรงเรียน ดังที่ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยแบบทดสอบมาตรฐาน 
ความสัมพันธระหวางการใชการเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศโดยรวม
ทั้งหมดของโรงเรียนไดรับการตรวจสอบดวยเชนกัน ผูบริหารโรงเรียนมัธยม และคณาจารยไดมา
จากโรงเรียนประจําอําเภอในฟลอริดาไดรับการสํารวจ และผลจากการสํารวจนํามาทําการวิเคราะห
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ทั้งโดยรวมทั้งหมด และการศึกษาอยางควบคุมในเรื่องสถานะทางสังคม การวิเคราะหขอมูลปรากฏ
วามีสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางการเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียนมัธยมและการ
ไดมาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  และมีนัยสําคัญมากกวาระหวางการเปนผูนําแบบรับ
ใชที่ปรากฏกับบรรยากาศของโรงเรียน นอกจากนั้นเม่ือทําการควบคุมในเรื่อง สถานะทางสังคม
บรรยากาศของโรงเรียนยังสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีสถานะทางสังคมต่ํา 
 แอนเดอรสัน (Anderson. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาการเปนผูนําแบบในโรงเรียน
รัฐบาล กรณีศึกษา (Servant leadership in public schools: A case study) วัตถุประสงคของ
บทความนี้คือเพ่ือศึกษาผลกระทบของความเปนผูนําแบบรับใชที่มีตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน
รัฐบาล คือจัดการศึกษาระดับมัธยมโดยการระบุ  และนิยามความหมายของพฤติกรรมผูนําที่ชัดเจน 
และอิทธิพลของพฤติกรรมเหลานี้ที่มีผลตอองคกรทั้งหมด และตัวบุคคลที่อยูภายในโรงเรียน                   
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเครื่องมือประเมินความเปนผูนํา (OLA) (Laub. 1998) มาใชกับ
บุคลากรของโรงเรียนรัฐบาลแหงหน่ึงในมิดเวสต คําตอบจากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะหตาม
การใช subscale ของเคร่ืองมือคือ คุณคาและการพัฒนาคน การแสดงออกถึงความ มีคุณธรรมขั้น
สูง การสรางสังคมชุมชน และการแบงปนความเปนผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหดับตอไปนี้ 
พฤติกรรมการใหและแบงปนความเปนผูนําไดรับคะแนนสูงสุดในเรื่องการปฏิบัติของผูนําแบบรับใช 
การการปฏิบัติในการสรางสังคมชุมชนและแสดงออกถึงความมีคุณธรรมขั้นสูงไดคะแนนเปนอันดับที่
สองและสามเรียงตามลําดับโดยการปฏิบัติอยางเห็นคุณคาและพัฒนาคนเปนพฤติกรรมของการเปน
ผูนําที่ไดรับคะแนนต่ําสุด การสัมภาษณ การสังเกตและจากเอกสารที่เก็บรวบรวมไดใหขอมูลเชิง
ประจักษที่แสดงใหเห็นวาการเปนผูนําแบบรับใชน้ันไดรับการนิยามอยางไรในบริบทของโรงเรียน
รัฐบาล และในบริบทดังกลาว คําวาผูนําแบบรับใชน้ันถูกมองวาเปนอยางไร ใจความหลักของนิยาม
ขององคกรผานกระบวนการและเชื่อมโยงเขากับเปาหมายของคน การศึกษาวิจัยน้ีไดชี้ใหเห็นวา
พฤติกรรมในทางบวกของความเปนผูนําที่สงผลตอองคกรและบุคลากรที่อยูภายในองคกรน้ัน 
  รอสส (Ross. 2006: Abstract) ไดศึกษาเรื่องมุมมองที่มีตอหลักฐานของวัฒนธรรม
การเปนผูนําแบบรับใชในนักการศึกษาที่อยูในระบบการศึกษา 12 ป ที่อยูในทวีปอเมริกาเหนือ
ภายใตการดูแลของ Division of Seventh-day Adventists (Perceptions of the evidence of a 
servant leadership culture among educators in the P--12 school system in the North 
American Division of Seventh-day Adventists) ปญหาการวิจัย The Seventh-day Adventist 
church ไดสนับสนุนอยางตอเน่ืองใหผูที่ศรัทธาในศาสนาคริสตตองมีมุมมองในทุกดานของชีวิต   
น่ันคือตองเปนผูที่รับใชผูอ่ืน เชนเดียวกับการสรางสรรคชุมชนของกลุมผูเชื่อที่ใหความรักตอผูอ่ืน  
มีความสุภาพและมีความตระหนักถึงผูอ่ืนเสมอ แนวคิดเชนนี้ทําใหเกิดการกอตัวขึ้นของลักษณะ 
การเปนผูนําแบบรับใช จึงเกิดคําถามตามมาวาการเปนผูนําแบบรับใชน้ันไดถูกนํามาปฏิบัติใน
โรงเรียนที่ทําการสอนตั้งแตชั้นประถมจนถึงมัธยมหรือไม เน่ืองจากยังไมเคยมีการศึกษาเก่ียวกับ
ความเปนผูนําแบบรับใชในโรงเรียนที่สอนตั้งแตระดับประถม-มัธยมที่อยูในความดูแลของ Seventh-
day Adventist church อเมริกาเหนือมากอน งานวิจัยน้ีจึงมีความจําเปนที่จะชวยเปนหลักฐานของ
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มุมมองที่มีตอความเปนผูนําแบบรับใชภายในองคกรดังกลาว และผลกระทบที่เปนไปไดจาก เพศ  
อายุ ภูมิหลังทางศาสนา และขนาดของโรงเรียนที่ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู เพศของผูบริหาร 
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม กฎระเบียบในการบริหารโรงเรียน และประเภทของเกยีรตบิตัร
รับรองทางการสอนที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับมา วิธีวิจัยโดยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามแบบ
บรรยายใชวิธีการศึกษาแบบติดตามผลระยะสั้นหรือ cross-sectional มาใชในการดําเนินการวิจัย 
ผูเขารวมในการศึกษาวิจัยน้ีไดรับเลือกจากการสุมตัวอยางจากกลุมประชากรในการศึกษาซ่ึงเปน 
นักการศึกษาจํานวน 6,697 ที่ทํางานอยูในโรงเรียนที่ทําการสอนตั้งแตชั้นประถม-มัธยม ภายใต 
การดําเนินการโดย Seventh-day Adventistsแผนกอเมริกาเหนือ ขอมูลในการศึกษาไดจากการใช
และประเมินความเปนผูนําแบบรับใชในองคกร และขอคําถามเก่ียวกับขอมูลทางดานสัมโนประชากร 
โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหแกนักการศึกษาจํานวน 1,110 คนและไดรับการตอบ
กลับมาคิดเปนอัตรา 33.4%. คําถามการวิจัย 2 คําถามและการตั้งสมมติฐานแบบสมมติฐานศูนย  
จํานวน 8 ขอไดรับกรทดสอบ คําถามการวิจัยไดรับการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ทั้งสมมติฐานศูนย และคําถามวิจัยไดรับการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญที่.05 
โดยใช one-way ANOVA.ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาองคกรเหลาน้ีไดไดคะแนนเฉลี่ยที่มากกวา   
4.0 ซ่ึงเปนผลคะแนนรวมที่กําหนดไวใน OLA ใหปนองคกรที่มีการเปนผูนําแบบรับใช คะแนน
โดยรวมที่พบจากการศึกษาในครั้งน้ีคือ 3.91 ซ่ึงใกลเคียงกับคาที่ Laub ตั้งไวคือ of 4.0 ซ่ึงอาจจะ
สามารถชี้ใหเห็นไดวา โรงเรียนที่ทําการสอนตั้งแตชั้นประถม-มัธยม ภายใตการดําเนินการโดย 
Seventh-day Adventistsแผนกอเมริกาเหนืออาจจะยังไมเปนองคกรผูนําแบบรับใชที่สมบูรณแบบ
แตก็นําการปกครองแบบพอปกครองลูกมาใชในการเปนผูนําในทางบวก ขอมูลจากแบบแบบสอบถาม
ชี้ใหเห็นวาการมองวาความเปนผูนําแบบรับใชควรนําไปใชในองคกรอยางไรนั้นแตกตางกันขึ้นอยู
กับเพศของนักการศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม เชนเดียวกับการสมัครงานและการบริหารโรงเรียนที่
นักการศึกษาเหลาน้ันสังกัดอยู อยางไรก็ตาม ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในมุมมองของ
การนําการเปนผูนําแบบรับใชในองคกรไปใชเม่ือพิจารณาตามอายุของนักการศึกษา เชนเดียวกันกับ
ภูมิหลังทางศาสนา ระดับการศึกษาและเกียรติบัตรทางการสอนที่นักการศึกษาเหลาน้ันไดรับ 
  เคลมอน (Klamon. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมและ
บรรยากาศทางสังคมขององคกรเพ่ือสังคม Exploringsocial enterprise organizational climate and 
culture การศึกษาวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวาการวางแผนและปรากฏการณที่เกิดขึ้นในองคกร 
2 ประการคือการเปนผูนําแบบรับใชกับการเปนองคกรที่ลงทุนเพ่ือสังคมมีสวนที่มาบรรจบกันในการ
สรางรูปแบบใหมขององคกรเพ่ือเปนองคกรแบบรับใชหรือไม โดยอาศัยการศึกษาผานทางมุมมอง
เรื่อง   บรรยากาศความเปนไปในขององคกรและวัฒนธรรมองคกร การศึกษาวิจัยน้ีไดทําการศึกษา
บรรยากาศการลงทุนขององคกรเพ่ือสังคมและความพึงพอใจในการทํางาน โดยระเบียบวิธีวิจัยน้ันใช
การวิจัยเชิงปริมาณ หนวยของการนวิเคราะหคือองคกร องคกรที่ลงทุนเพ่ือสังคมจํานวน 20 องคกร
ทั่งทั้งอเมริกาเหนือเขารวมการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ขอมูลที่ใชมาจากการเก็บรวบรวมจาก 16  องคกร 
จาก 20 องคกรขางตน แบบประเมินความเปนผูนําองคกร (OLA) ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือวัด
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บรรยากาศของการเปนผูนําแบบรับใช ประเมินความพึงพอใจในการทํางาน และรวบรวมขอมูล
โดยรวมเรื่องความเขมแข็งขององคกร การศึกษาวิจัยน้ียังใหการยืนยันสอดคลองกับการตีความตาม
มิติของเครื่องมือ OLA ที่มาจากการศึกษษวิจัยกอนหนาน้ี จากการยึดแนวคิดที่ไดรับการยอมรับ
รวมกันจากประสบการณในที่ทํางาน แนวคิดของบรรยากาศความเปนไปในองคกรที่มีลักษณะของ
ความเปนผูนําแบบรับใช และลักษณะทั่วไปของผูนําแบบรับใชที่สามารถเก็บขอมูลได พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความเปนผูนําแบบรับใชจึงไดรับการประเมิน ผลจากการศึกษาวิจัยน้ีพบวา องคกรเพ่ือ
สังคมที่เขารวมการศึกษาวิจัยน้ีไดเสนอใหมีการผลักดันใหเกิดบรรยากาศในการทํางานแบบใหม 
โดยเห็นความสําคัญที่สมาชิกขององคควรจะไดรับการเพ่ิมสวนรวมในการสรางองคกรใหเขมแข็ง 
องคกอนที่เขารวมการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเกือบคร่ึงหน่ึง (44%) เห็นดวยกับการปรับองคกรใหเปน
องคกรแบบรับใช และอีก 12.5% An additional 12.5% เริ่มใหความสนใจตอมาตรการที่จะใชในการ
สรางบรรยากาศขององคกรแบบรับใช สิ่งเหลาน้ีชี้ใหเห็นวาพวกเขานั้นตองการมีสวนรวมในการ
สรางองคกรใหเขมแข็งขึ้นในลักษณะของการเปนองคแบบรับใช subscale ของ OLA จํานวน 2 ขอ
คือการสรางสังคมชุมชนและการแสดงออกถึงความมีคุณธรรมขั้นสูง เปนแนวโนมที่นาจะเกิดขึ้นใน
องคกรแบบรับใชมากที่สุด เน่ืองจากเห็นไดอยางชัดเจนวา subscale สองตัวนไดคะแนนมากกวา  
subscale อ่ืนๆ อีก 6 ขอของ OLA อยางไรก็ตามการใหคะแนนของขอคําถามหนึ่งที่ไดต่ํากวาขออ่ืน
คือขอที่วา การเนนความสําคัญตอพฤติกรรมบางอยางของผูนํากับคําถามที่เปนเรื่องเกียวกับสมาชิก
ทั้งหมดในองคกร หรือคําถามที่เก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถามโดยเฉพาะบางอยาง  จากความรูที่
ไดน้ีเปนผลลัพธแสดงใหเห็นบทบาทความเปนศูนยกลางของสมาชิกในองคกรที่มีสวนในการ
กอใหเกิดรูปรางและบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร และเปนการวาดรูปรางขององคกรที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติถึงแนวโนมของโอกาสที่ผูนําองคกรเพ่ือสังคมจะเติบโตขึ้นในการเปนผูนําแบบ
รับใช และเปนผูนําแบบรับใชอยางสมบูรณแบบในที่สุด การอางเหตุผลทางดานสัมโนประชากรใน
การศึกษาวิจัยน้ีไมมีผลตอการแสดงออกเกี่ยวกับองคกรในเรื่องความเปนผูรับใช โดยท่ัวไป ไมพบ
ผลจากการปฏิสัมพันธกันระหวางสัมโนประชากรของแตละบุคคลกับองคกรที่มีตอบรรยากาศของ
องคกรจากการใหคะแนนเครื่องมือ OLA นอกจากนั้นความการศึกษาที่มีตอองคกรที่เก่ียวของกับ
ความพึงพอใจในการทํางานใหลับที่ผสมผสานกัน คือมีคาสัมพันธทั้งในเชิงบวกและลบระหวางความ
พึงพอใจในการทํางานกับบรรยากาศขององคกร ดังที่ไดรับการประเมินโดย OLA อยางไรก็ตามผลที่
พบน้ีอาจเน่ืองมาจากความจํากัดสวนตัวขิงผูตอบแบบสอบถามเอง ทายที่สุดผลจากการวิเคราะหน้ัน
สอดคลองกับปจจัยในการจับกลุมในองคกรที่ไดรับการกอตั้งขึ้นอยางมีความหมาย เปนผลการวิจัยที่
สนับสนุนการใช OLA เปนเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของกับประสบการณในการทํางาน 
  แอนรอน (Aaron. 2008: Abstract) ไดศึกษาเรื่องการเปนผูนําแบบรับใช และการสอน
อยางมีประสิทธิภาพในชั้นเรียน (Servant Leadership and Effective Classroom Teaching)
จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยน้ีคือเพ่ือตัดสินสัมพันธระหวางการเปนผูนําแบบรับใชกับประสิทธิภาพใน
การสอน มีงานวิจัยที่สนับสนุนสัมพันธในเชิงบวกระหวางความมีประสิทธิภาพในการสอนกับการ
เปนผูนําแบบรับใชโดยคณะกรรมการแหงชาติเพ่ือมาตรฐานวิชาชีพทางการสอน (NBPTS) ที่มอบ
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ประกาศนียบัตรใหแกการสอนที่มีประสิทธิภาพ ครูซ่ึงไดรับเกียรติบัตรจากคณะกรรมนี้คือผูที่ไดผาน
การพิจารณาแลววาสามารถใชเปนตัวแทนของผูที่มีประสิทธิภาพในการสอนในการวิจัยได ผูที่ไดรับ
เกียรติบัตรจาก (NBCTs) จํานวน 764 คน ซ่ึงสอบตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ไดรับการแจก
แบบประเมินความเปนผูนําสําหรับครู (TLA) งานวิจัยน้ียังไดทําการสํารวจคุภาพที่ดีที่สุดและดอยสุด
ของการเปนผูนําแบบรับใชที่แสดงออกโดยกลุมตัวอยาง เกณฑที่ใชในการระบุคุณลักษณะตอไปน้ี
รับการพัฒนาโดยลอบ ในงานวิจัยของเขาในป 1999 งานวิจัยนี้ไดทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบสมมติฐานในการจัดระดับการสอน ระยะเวลาของการทํางานเปนครู ระยะเวลาที่ไดรับ
เกียรติบัตรจากคณะกรรมการ NBPTS และผลของระดับการเปนผูนําแบบรับใชที่ปรากฏ เพ่ือให
งานวิจัยลุลวง ไดมีการพัฒนาเครื่องมือใหมในการวัดระดับความเปนผูนําแบบรับใชของครู
ผูดําเนินการสอนในชั้นเรียน และทําการทดสอบความนาเชื่อถือและความเที่ยงของเครื่องมือ  
เคร่ืองมือใหมที่ใชในการสํารวจนี้ชื่อวา แบบประเมินความเปนผูนําของครู (TLA), เครื่องมือน้ีถูก
สรางขึ้นในระหวางการปรับปรุงที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยที่มีมากอนหนาน้ีคือ แบบประเมินความเปน
ผูนําองคกร (OLA) ผลการศึกษาวิจัยนี้ใหเห็นวานาจะมีสัมพันธในเชิงบวกระหวางการเปนผูนําแบบ
รับใชกับประสิทธิภาพในการสอน ผลการวิจัยที่ปรากฏชี้ใหเห็นวานิยามของการเปนผูนําแบบรับใช 
ที่นิยามขึ้นโดย ลอบ (1999), “ผูนําแบบรับใช” ไดรับการนิยามอยางชัดเจนโดย NBCT ขณะที่   
“การสรางสังคมชุมชน” เปนสวนที่ไดรับคะแนนต่ําสุด ผลการวิจัยเชนนี้จึงชี้ใหเห็นวาระดับชั้นที่สอน
มีสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอระดับของการเปนผูนําแบบรับใชที่แสดงออกมา (p < 0.0001) สัมพันธ
ที่มีนัยสําคัญทางสถิติอีกประการหนึ่งคือ ประสอบการณการทํางานดานการสอนและระดับของความ
เปนผูนําแบบรับใชที่แสดงออกมา (p < 0.0107) ทายที่สุด งานวิจัยน้ีพบวาประสบการณสอนที่ไดรับ
เกียรติบัตรจาก NBCT ไมสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับระดับของความเปนผูนําแบบรับใช (p < 0.262) 
  ฮานนิแกน (Hannigan. 2008: Abstract) ไดศึกษาเรื่องความเปนผูนําในสถาบันอุดมศึกษา 
การศึกษาความเปนผูนําแบบรับใชในฐานะของตัวทํานายการปฏิบัติงานของบุคลากรในวิทยาลัยr of 
College Performance(Leadership in Higher Education: An Investigation of Servant Leadership 
as a Predictor of College Performance) จาการที่สภาทองถิ่นไดออกบัญญัติที่ 1725 ใหวิทยาลัย
ชุมชนในแคลิฟอรเนียและวิทยาลัยประจําอําเภอสรางองคกรที่มีโครงสรางของการมีสวนรวมเพื่อให
แนใจวาพนักงานและนักศึกษาทุกคนที่อยูในเขตเลือกตั้งจะเขารวมอยางมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของวิทยาลัยและอําเภอ งานวิจัยที่มากอนหนาน้ีชี้ใหเห็นวาขณะที่โครงสรางเหลาน้ีกําลัง
เขาที่เขาทางคุณคาของการเขารวมจะไมอยูนอกเหนือจากโครงสรางเหลานี้ จุดมุงหมายของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ีคือเพ่ือใหไดมาซ่ึงความเขาใจที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นเก่ียวกับระดับของความเปนผูนําแบบ
รับใชในวิทยาลัยชุมชน 5 แหงในแคลิฟอรเนีย และเพื่อระบุความสัมพันธใดๆ ที่เกิดขึ้นระหวางระดับ
ของความเปนผูนําแบบรับใชกับการปฏิบัติงานของวิทยาลัยการศึกษาน้ีใชแบบประเมินความเปน
ผูนําองคกร (OLA) (Laub. 1999) เพ่ือวัดระดับความเปนผูนําแบบรับใชและเพื่อการทําดรรชนีที่เปน
มาตรฐานจากการใชเกณฑประเมินการปฏิบัติ 7 เกณฑในขณะที่อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
ไมเพียงพอตอระดับนับสําคัญทางสถิติผลที่ตอบกลับมาแสดงใหเห็นวาความเปนผูนําแบบรับใชไม
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เกิดขึ้นในระดับองคกรของวิทยาลัยทั้ง5แหงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่มีกอนหนาน้ีวา การเห็น
คุณคาของการเขารวมนั้นไมอยูนอกเหนือจากโครงสรางของการมีสวนรวมที่ตั้งไวสมมติฐานทาง
เดียวที่ตั้งไวเก่ียวกับความสัมพันธของดรรชนีการปฏิบัติงานและดรรชนีของความเปนผูนําแบบรับ
ใชไมควรจะถูกปฏิเสธอยางไรก็ตามนัยสําคัญความสัมพันธอยูในทางกลับกันระหวางการเปนผูนํา
แบบรับใชและคะแนนการปฏิบัติงานสองอยางซ่ึงเนนจากกลุมนักศึกษาที่ไดรับ  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนํา
แบบรับใช  ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใน 6 ดาน 
ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม    
การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน จําแนกตามคุณลักษณะของบุคลากร ไดแก 
ประสบการณการทํางาน และ ระดับการศึกษา และเพื่อหาความสัมพันธระหวางทัศนะตอการทํางาน
กับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังน้ี  
 
 1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง  
 1.1  ประชากร  
   ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ปการศึกษา 2553 จํานวน 12 แหง รวมทั้งสิ้น 2,224 คน 
 1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ คือ ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนด
ขนาดของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ จํานวน 328 คน จากนั้นผู ว ิจัยดําเนินการเลือกลุ มตัวอยางโดยการสุ มแบบ แบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใชสถานศึกษาเปนหนวยในการสุม (Statra) และนําไปเทียบ
สัดสวน หลังจากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  ดังปรากฏในตาราง 3 
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ตาราง 3 กลุมตัวอยาง ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  

 

สถานศึกษาในเครือมูลนิธิ      ครู 
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย           ประชากร  กลุมตัวอยาง                        

 
โรงเรียนอัสสัมชัญ       128  19 
โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม    152  22 
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย    265  39 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา    236  35 
โรงเรียนเซนตหลุยส     203  30 
โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง    194  29 
โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี     200  29 
โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง              148  22 
โรงเรียนอัสสัมชัญอุบลราชธานี    99  15 
โรงเรียนเซนตคาเบรียล     201  30 
โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา    124  18 
โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ    274  40 
 

รวม        2,224  328 

 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะของผูนําแบบ
รับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แบงเปน 2 ตอน 
ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และทัศนะตอการทํางาน  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําแบบรับใช
ของ ลอบ (Laub. 2003: 160-165) เน้ือหาของขอคําถามครอบคลุมคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 
6 ดาน คือการเห็นคุณคาของผู อ่ืน การพัฒนาผู อ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทาง
คุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับการมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยการกําหนดระดับความคิดเห็นคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในแตละดาน ของระดับคุณภาพ 5 ระดับ  ตามแนวคิดของ  
ลิเคิรท (วินัยพร ทองสุข. 2546: 30) ซ่ึงมีความหมายดังตอไปน้ี 

          1  หมายถึง   นอยที่สุด 
  2  หมายถึง นอย 
  3   หมายถึง   ปานกลาง 
  4    หมายถึง    มาก       

5   หมายถึง   มากที่สุด 
 

3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวมรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  
 3.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบรับใชของ ลอบ (Laub. 2003: 160-165) ใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอื่น       
การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา การใช
ภาวะผูนํารวมกัน    
 3.2 นําแนวคิด ทฤษฎีขอมูลตางๆ กําหนดเปนนิยามคําศัพทเฉพาะ และสรางแบบสัมภาษณ 
เก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย 
 3.3 นําแบบสัมภาษณ เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อขอรับคํานําแนะนําจาก
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณตามโครงสรางเน้ือหา ตรวจสอบ
สํานวนภาษาที่ใชในการสัมภาษณ จากน้ันนํามาแกไขขอบกพรองใหมีความถูกตองครอบคลุมตาม
ขอบเขต และนิยามคําศัพทที่ศึกษา และนําไปสัมภาษณกรรมที ่ปร ึกษาผู อํานวยการของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 จํานวน 24 คน  
 3.4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ไปสรางแบบสอบถาม เสนออาจารยที ่ปรึกษา    
สารนิพนธ เพื่อขอรับคํานําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณตามโครงสรางเนื้อหา ตรวจสอบสํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม จากนั้นนํามาแกไข
ขอบกพรองใหมีความถูกตองครอบคลุมตามขอบเขต และนิยามศัพทที่ศึกษา และผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่แกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง ตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ปรากฏในภาคผนวก วิเคราะหหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถาม กับนิยามศัพทเฉพาะ (Index of item-objective Congruence หรือ 
IOC) จากน้ันคัดเลือกไวเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.6 ขึ้นไป ซ่ึงไดแบบ
สอบมาจํานวน 48 ขอ 
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 3.5 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับครู โรงเรียน 
อัสสัมชัญพาณิชยการ จํานวน 30 คน แลวนําไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1971: 161) มีคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .96 โดยมีคาความเชื่อม่ันรายดาน  ดังนี้  การเห็น
คุณคาของผูอ่ืน .943 การพัฒนาผู อ่ืน .943  การสรางสังคมชุมชน .944  การแสดงออกทาง
คุณธรรม .938 การสงเสริมการเปนผูนํา .953 และการใชภาวะผูนํารวมกัน .952 
 3.6 นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณไปใชในการเก็บขอมูลตอไป  
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี  
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูบริหาร
สถานศึกษาเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูลการวิจัย 
 2. ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง และแจกแบบสอบถามในแตละสถานศึกษา  
โดยเร่ิมจากสถานศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคอีสาน เพ่ือใหกลุมตัวอยางใหขอมูล
ในแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยแจกแบบสอบใหครู ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 
และรับแบบสอบถามกลับในวันน้ัน  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 328 ฉบับ และไดรับ
กลับคืนทั้งหมด 328 ฉบับ ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
5. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ตามขั้นตอนตอไปน้ี  
 5.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  
 5.2 บันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูลคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 5.3  ทําการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัยดังน้ี  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และทัศนะตอการทํางาน ของบุคลากร
ของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลคะแนนเฉลี่ยระดับทัศนตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตามเกณฑการแปลความหมายของคาระดับจึงกําหนดชวงคะแนน
และความหมายของแตละชวงคะแนนเฉลี่ยไวตามเกณฑวิเคราะหของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) 
ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1. 49 แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับ นอยที่สุด 
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   คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49  แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับ นอย 
   คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49  แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับ ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49  แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับอยูในระดับ มาก 
   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00  แสดงวาทัศนะตอการทํางานของครูในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยอยูในระดับอยูในระดับ มากที่สุด 
 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 6 ดาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตราฐานเปนรายดาน และรายขอ แปลผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ
รับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามเกณฑการ
แปลความหมายของคาระดับจึงกําหนดชวงคะแนนและความหมายของแตละชวงคะแนนเฉลี่ยไว
ตามเกณฑวิเคราะหของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) ดังน้ี 
   คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1. 49 แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ    
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ นอยที่สุด 
   คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49  แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ   
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ นอย 
   คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49  แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ   
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49  แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ   
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ มาก 
   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00  แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ   
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชอยูในระดับ มากที่สุด 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง ทัศนะตอการทํางานกับคุณลักษณะ
ภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย
โดยรวม และรายดาน วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation) การแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 
316) 
       คา r มีคาระหวาง 0.71 – 1.00  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
           คา r มีคาระหวาง 0.31 – 0.70  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
                คา r มีคาระหวาง 0.01 – 0.30  แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
                คา r มีคาระหวาง 0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน 
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6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  6.1  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach.  1971: 161) 
 6.2 สถิติพ้ืนฐาน  
  6.2.1  คารอยละ 
  6.2.2 คาเฉลี่ย (Χ ) 
  6.2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  6.3  สถิติทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  
   6.3.1  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และ
ระดับการศึกษา ตางกัน โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t- test) 
      6.3.2 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับทัศนะตอการทํางานของครู โดยใชสถิติ       
การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ
รับใช  ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  ตามแนวคิด
ของ ลอบ (Laub. 2003: 160-165) ใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การ
สรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน 
จําแนกตามคุณลักษณะของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน และ ระดับการศึกษา และเพื่อ
หาความสัมพันธระหวางทัศนะตอการทํางานกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยกําหนดสัญลักษณ ในการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
 
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Χ   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df แทน ระดับชั้นแบงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 

 p แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชองปฎิเสธสมมติฐาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 r   แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตวัแปร  
  X 1 แทน การเห็นคุณคาของคน 
  X 2 แทน การพัฒนาผูอ่ืน 
  X 3 แทน การสรางสังคมชุมชน 
  X 4 แทน การแสดงออกทางคุณธรรม 
  X 5 แทน การสงเสริมการเปนผูนํา 
  X 6    แทน การใชภาวะผูนํารวมกัน 
  Y แทน คาความสัมพันธโดยรวม    
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การนําเสนอผลการวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และทัศนะตอการทํางานของบุคลากรของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 ตอนที่ 2 การศึกษาคุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน 
การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํา
รวมกัน 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู โดยจําแนกตาม 
ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 4  การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และทัศนะตอการทํางานของบุคลากรของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ปรากฎผลดังตาราง 4-5 ดังน้ี 
 
ตาราง 4  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

      จํานวน   รอยละ 
ประสบการณทํางาน 
 ประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป 165   50.3 

ประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไป  163   49.7 
 รวม     328           100.0  
           ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี     186   56.7 

ปริญญาตรีขึน้ไป    142   43.3 
 รวม      328           100.0 
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 จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทั้งหมดจํานวน 328 คนสวนใหญมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 
10 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป 
จํานวน 163 คิดเปนรอยละ 49.7 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปจํานวน 142 คิดเปนรอยละ 43.3  
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะตอการทํางานของครูของสถานศึกษา 
 ในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
 

 ทัศนะตอการทํางาน          ระดับความคดิเห็น 
 

                   X           S.D.    แปลผล 
 
ทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน  3.90     .70       มาก 

ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพ  3.92     .71        มาก 

ทานปฏิบตัิงานจนบรรลุผลสําเร็จ     4.10     .62        มาก 

ทานไดรับสวสัดิการและเงินเดือนตามความเหมาะสม  3.87     .71        มาก 

สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางาน   4.14     .67        มาก 

ทานมีความม่ันคงในหนาทีก่ารงานเพียงใด   4.02     .72        มาก 

ในความเปนครูของสถานศกึษานี้สงผลใหทานดํารงชีวิต 
ประจําวันได       4.07     .71        มาก 

 

รวม          4.00     .49       มาก 
 
จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาทัศนะตอการทํางานของครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลีย่ระหวาง ( X = 3.90 - 4.07) 
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 ตอนที่ 2 การศึกษาคุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน 
การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํา
รวมกัน ปรากฏในตาราง 6 – 12   
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยของคุณลกัษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธ ิ
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวม และรายดาน 
 

คุณลักษณะภาวผูนําแบบรับใช      ระดับความคดิเห็น 
     
         X        S.D.        แปลผล 
1 การสงเสริมการเปนผูนํา     4.03   0.59      มาก 
2 การพัฒนาผูอ่ืน      3.91 0.63      มาก 
3 การแสดงออกทางคุณธรรม    3.91 0.71         มาก 
4  การเห็นคุณคาของผูอ่ืน     3.90 0.71      มาก 
5 การสรางสังคมชุมชน     3.86 0.68      มาก 
6  การใชภาวะผูนํารวมกัน     3.80 0.76      มาก 
                          รวม     3.90 0.61      มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา    

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =3.90)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง     
( X = 3.80 - 4.03) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยของคุณลกัษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธ ิ
  คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการสงเสริมการเปนผูนํา โดยรวม และรายขอ 
 

ดานการสงเสริมการเปนผูนํา                             ระดับความคิดเห็น 
                             X         S.D.   แปลผล 
ผูบริหารคาดการณความเปนไปไดในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 4.14  .69 มาก 

ผูบริหารมีแนวทางชัดเจนในการบริหารสถานศึกษา         4.13     .73 มาก 

ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และใหแนวทางปฏิบตัิงานอยางชัดเจน    4.06     .74 มาก 

ผูบริหารนําความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ มาใชในงาน          4.05     .72 มาก 

ผูบริหารม่ันใจในตนเอง ในการพัฒนางานอยางสรางสรรค      4.04     .72 มาก 

ผูบริหารสามารถแกปญหา หรือวิกฤตในสถานการณปจจุบัน     4.00     .76 มาก 

ผูบริหารมีความกลาหาญ เปนมีผูมีทักษะการบริหารความเสี่ยง     3.97     .74 มาก

ผูบริหารสรางความหวังใหกับผูอ่ืน             3.89     .76 มาก 

รวม                    4.03     .59 มาก 
 
 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการสงเสริมการเปนผูนําโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง  ( X = 3.89 – 4.14)  
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยของคุณลกัษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธ ิ
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการพัฒนาผูอ่ืน โดยรวม และรายขอ 
 

 ดานการพัฒนาผูอ่ืน                  ระดับความคดิเห็น    
 X    S.D.        แปลผล 
ผูบริหารพัฒนาบุคลากร ใหไดรับการฝกอบรมทั้งในประเทศ  

และตางประเทศ 4.12     .78        มาก 

ผูบริหารมี ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย กระตือรือรนในการทํางาน    4.04    .84        มาก 
ผูบริหารดําเนินชีวติ ตามหลักศาสนา สุภาพถอมตน ใจกวาง เสียสละ  4.00   .91       มาก 
ขาพเจามีความม่ันใจในการทํางาน      3.96   .74    มาก 
ผูบริหาร นําหลักธรรมมาประยุกตใชในชวีติประจําวัน 3.96      .80        มาก 

ผูบริหารสรางบรรยากาศ อํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู 
ของบุคลากร 3.95   .76         มาก 
ขาพเจาชื่นชมพฤติกรรมของผูบริหาร และตองการดําเนินตาม 
แบบอยางของทาน    3.90    .92       มาก 
ขาพเจาไดรับการสนับสนุน การใหกําลังใจ ในการทํางาน      3.85      .80         มาก 

ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน     3.83      .79         มาก 
ผูบริหารใชอํานาจหนาที่เพ่ือประโยชนแกผูอ่ืน  3.73      .89       มาก  
ผูบริหารใช ความผิดพลาด ความขัดแยง เปนโอกาสของการเรียนรู    3.67      .83       มาก 

รวม    3.91      .63        มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการพัฒนาผูอ่ืน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง ( X = 3.67– 4.12 )  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยของคุณลกัษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธ ิ
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดาน การแสดงออกทางคุณธรรม โดยรวมและรายขอ 
 

 ดานการแสดงออกทางคุณธรรม                     ระดับความคิดเห็น    
 X    S.D.        แปลผล 
ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม ใหบุคลากรอยางตอเน่ือง       4.11        .79  มาก 
ผูบริหารเปนแบบอยางพฤตกิรรมที่ดี         4.06        .84  มาก 

ผูบริหารสงเสริมการแบงปนขอมูล ขาวสารใหมๆ                       4.02       .78  มาก 
ผูบริหารเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน          3.94        .85  มาก 
ผูบริหารประนีประนอม หยืดหยุนที่เอ้ือตอการปฏิบตังิาน     3.92        .81  มาก 
ผูบริหาร วิเคราะหแกไขปญหาอยางรอบคอบ      3.90        .82  มาก 
ผูบริหาร เปดกวาง เปนคนเปดเผย โปรงใส    3.85        .91  มาก 

ผูบริหารไมตดัสินผูอ่ืน ตามความคิดเห็นของตนเอง      3.82        .84  มาก 
ผูบริหารใหเวลาทานเขามาปรึกษา ดานการทํางาน  
และดานชีวติสวนตวั                   3.59       1.00  มาก 

รวม                    3.91        .71           มาก 
 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการแสดงออกทางคุณธรรม โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก     
โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 3.59 – 4.11) 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยของคณุลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิ 
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการเห็นคุณคาของผูอ่ืน โดยรวมและรายขอ  
 

ดานการเห็นคุณคาของผูอ่ืน       ระดับความคดิเห็น    
                                     X              S.D.        แปลผล 
ผูบริหารอุทิศตนรับใชสังคม เพ่ือความสําเร็จของสถานศึกษา       4.14           .78          มาก 

ผูบริหาร ใหความเคารพ ใหเกียรติ ตอบคุลากรในสถานศึกษา      4.06           .80          มาก 

ผูบริหารสรางบรรยากาศของความไววางใจใหเกิดขึ้นในโรงเรียน   3.93           .81          มาก 

ผูบริหารยอมรับ เคารพในความสามารถของบุคลากรใน 
การทํางาน 3.90     .82 มาก 
ผูบริหารใหความชวยเหลือเก้ือกูลบุคลากร 3.86      .86         มาก 
ผูบริหารเปนนักฟงที่ดี เปดโอกาสใหครูแสดงความคดิเห็น 
อยางอิสระ 3.82      .86    มาก 
ผูบริหารตัดสินปญหาของบุคลากรดวยความยุตธิรรมมีเหตุผล   3.82    .90     มาก 
ผูบริหารใหความสําคัญกับความตองการของบุคลากร กอนความ 

ตองการของตนเอง  3.81   .87         มาก 

ผูบริหารแสดงใหเห็นถึง ความหวงใย ในชีวติการทํางาน  
ความเปนอยูของบุคลากร  3.81 .88         มาก 

รวม   3.90           .71          มาก 

 
 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการเห็นคุณคาของผูอ่ืน โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง( X = 3.81 – 4.14) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยของคณุลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิ 
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการสรางสังคมชุมชน โดยรวมและรายขอ  
 

 ดานการสรางสังคมชุมชน                ระดับความคดิเห็น 
      S.D.         แปลผล 
ผูบริหารใหความอํานวยความสะดวก ที่เอ้ือตอการทํางานใน 
สถานศึกษา  3.96  .80       มาก 

ผูบริหารทํางานรวมกับบคุลากรทุกระดับ สนับสนุนการทํางานเปนทมี  3.91     .82      มาก 

ผูบริหารเห็นคุณคาของความแตกตางของวัฒนธรรม  
และเชื้อชาติของบุคลากร  3.91  .82           มาก 
ทานไดรับการสงเสริมในการทํางาน สามารถแสดงความสามารถ 

ไดอยางเต็มที่   3.91  .80           มาก 

ผูบริหารเห็นคุณคาความแตกตางในเร่ืองทักษะ  

ความสามารถของบุคลากร                   3.85   .79          มาก 

ผูบริหารมีทักษะแกไขความขัดแยงในการบริหารสถานศึกษา           3.77   .80          มาก 
ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ชอบพบประสังสรรค 3.72  .85          มาก 

 รวม   3.86   .68      มาก 

 
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการสรางสังคมชุมชน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู       
ในระดับมาก ( X = 3.86) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง ( X = 3.72 – 3.96) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยของคณุลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิ 
 คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการใชภาวะผูนํารวมกัน โดยรวมและรายขอ  
 

ดานการใชภาวะผูนํารวมกัน                             ระดับความคิดเห็น    
                                    S.D.      แปลผล 
ผูบริหารมอบอํานาจในการทํางาน  ลดการควบคุม         3.90      .74 มาก 
ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากร ยอมรับ มากกวาการบังคับ        3.80      .86 มาก 

ผูบริหารเอาใจใสการจัดสวสัดิการตางๆ แกบุคลากร           3.80      .92 มาก 

ผูบริหารพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน การใหคาตอบแทน    

อยางยุติธรรม              3.70      .94 มาก 

รวม                          3.80       .76 มาก 
 

 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ดานการใชภาวะผูนํารวมกัน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง( X = 3.70 – 3.90) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู โดยจําแนกตาม ประสบการณ
การทํางาน และระดับการศึกษา 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน 
   เครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยจําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
 
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ      ประสบการณทํางาน   ประสบการณทํางาน  
ผูบริหารสถานศึกษา     ต่ํากวา 10 ป              10 ปขึ้นไป   
                  n =  165                      n = 163 
                                        X        S.D.            X        S.D.          t          p 

การสงเสริมการเปนผูนํา                 4.08     .548        3.98      .618     1.56      .119 
การแสดงออกทางคุณธรรม             4.03  .692            3.78   .715  3.15      .002* 
ดานการเห็นคุณคาของผูอ่ืน            4.03      .680            3.76     .710    3.51   .001* 
การพัฒนาผูอ่ืน  4.02   .617        3.79  .619 3.32 .001* 
การสรางสังคมชุมชน 3.94   .659            3.77      .686     2.22      .027* 
การใชภาวะผูนํารวมกัน                  3.87 .712            3.72      .810    1.79    .074 

    รวม 4.00    .579        3.80    .635   2.87      .004* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการ
ทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมและรายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ครูผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ปมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ 
รับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มากกวา          
ครูผูมีประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไป  
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร 
 สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยจําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ   ปริญญาตรี          ปริญญตรขีึ้นไป  
ผูบริหารสถานศึกษา             
                n =  186                   n = 142 
                                     X        S.D.          X         S.D.              t           P 

การสงเสริมการเปนผูนํา                4.02    .595    4.05 .573          -.428      .669 
การแสดงออกทางคุณธรรม            3.93     .731           3.88      .691            .656      .512 
การเห็นคุณคาของผูอ่ืน                 3.93     .714           3.87      .699            .740      .460     
การพัฒนาผูอ่ืน  3.91     .643           3.90      .608            .205      .838 
การสรางสังคมชุมชน 3.87     .677           3.84      .677            .481      .631 
การใชภาวะผูนํารวมกัน                 3.79     .765          3.80      .757          -.114      .909 
    รวม 3.91  .625        3.89  .602           .301       .764       
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษา 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
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 ตอนที่ 4 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา 
 ในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยกบัทศันะตอการทํางาน โดยรวม และรายดาน  
 

ตัวแปร      เห็นคุณคา  การพัฒนา  สรางสังคม  แสดงออก     สงเสริม      ใชภาวะผูนํา  ทศันะตอ 
               ของผูอ่ืน    ผูอ่ืน         ชุมชน     ทางคุณธรรม  การเปนผูนํา    รวมกัน    การทํางาน 

X1  1.00      .875**       .815**       .861**        .688**         .745**        .560**      
X2              1.00         .834**      .861**         .716**         .717**        .581** 
X3                             1.00        .854**         .729**         .726**         .486** 
X4      1.00           .773**         .790**         .487**     
X5              1.00           .755**         .441** 
X6             1.00           .403** 
Y           .543**   

 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช
ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธฺสหสัมพันธ (r) เทากับ .543 กลาวคือ เมื่อระดับความคิดเห็นของบุคลากรของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล  แหงประเทศไทย โดยรวมเพ่ิมขึ้น จะทําใหความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทยเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก
สามลําดับ ไดแก การพัฒนาผูอื่น (r) เทากับ .581 รองลงมาคือ การเห็นคุณคาของคน (r) 
เทากับ .560 และ ดานการแสดงออกทางคุณธรรม (r) เทากับ .487  
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มีขอสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
 1. ความมุงหมายของการวิจัย  
 2.  สมมติฐานของการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการวิจัย  
 4.  สรุปผลการวิจัย 
 5.  อธิปรายผล 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายดังน้ี  
        1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น 
การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํา
รวมกัน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และระดับ
การศึกษา 
 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผู นําแบบรับใชของผู บริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยกับทัศนะตอการทํางาน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี  
 1.  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียลแหงประเทศไทยตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และระดับ
การศึกษา แตกตางกัน  
 2.  คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต 
คาเบรียลแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับทัศนะตอการทํางานของครู 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ปการศึกษา 2553 จํานวน 12 แหง รวมทั้งสิ้น 2,224 คน 
   กลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี คือ ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทยปการศึกษา 2553 ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนด
ขนาดของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ จํานวน 328 คน จากนั้นผู ว ิจัยดําเนินการเลือกลุ มตัวอยางโดยการสุ มแบบ แบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใชสถานศึกษาเปนหนวยในการสุม (Statra) และนําไปเทียบ
สัดสวน หลังจากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)   
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี คือ  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะของผูนําแบบ
รับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แบงเปน 2 ตอน 
ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป และทัศนะตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีภาวะผูนําแบบรับใชของ 
ลอบ (Laub. 2003: 160-165) เน้ือหาของขอคําถามครอบคลุมคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช 6 ดาน 
คือการเห็นคุณคาของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม    
การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับการมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยการกําหนดระดับความคิดเห็นคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับ
ใชของผูบริหารสถานศึกษาในแตละดาน ของระดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (วินัยพร 
ทองสุข. 2546: 30) ซ่ึงมีความหมายดังตอไปน้ี 

          1  หมายถึง   นอยที่สุด 
  2  หมายถึง นอย 
  3   หมายถึง   ปานกลาง 
  4    หมายถึง    มาก       

5   หมายถึง   มากที่สุด 
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  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ชนิด ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม   
แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ผูวิจัยใชการสัมภาษณกรรมการท่ีปรึกษาจํานวน 24 คน เพ่ือ
นําขอมูลที่ไดมาใชในการสรางประเด็นคําถามของแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามผานขั้นตอนการ
วิเคราะหคุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน โดยการหาคาดัชนี 
IOC (Item- Objective Congruence Index) หลังจากนั้น นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1971: 161) มีคาความ
เชื่อม่ัน .96 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณไปเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยาง
ของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  
ไดรับแบบสอบถามครบทั้ง 328 ฉบับ สําหรับการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานใช คาความถี่ และรอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมุติฐานใช t – test และคาประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สรุปตามความมุงหมายของการวิจัย ไดดังน้ี  
 1. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 3.80 - 4.03) 
 2. คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
         คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ    
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  
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การอภิปรายผล 
 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะภาวะของผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ       
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสราง
สังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ ภารกิจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยใหแกเยาวชนตลอดระยะเวลา 109 ป ไดสรางคุณประโยชนแกสังคมและชาติ มีศิษยเกาที่
จบการศึกษาปฏิบัติงานสําคัญระดับประเทศมากมาย นับตั้งแต นายกรัฐมนตรี ขาราชการระดับสูง 
ทหาร ตํารวจ แพทย ผูพิพากษา ครูอาจารย พอคา นักธุรกิจ นักการศึกษา ฯลฯ ดวยความเชื่อถือใน
สังคม และดานสถานศึกษาที่ผลิตพลเมืองที่ดีมีคุณคาใหแกสังคม และประเทศชาติอันเปนอุดมคติที่เปน
รากแกวฝกลึกของพืชพันธที่ผูทรงศีลแหงคณะเซนตคาเบรียลไดเพาะพันธุเมล็ดพืชเหลาน้ันขึ้นดวย
ชีวิต และจิตใจ บนผืนแผนดินไทยแหงนี้  บทบาทสําคัญคือความเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ซ่ึงไดรับการฝกอบรมเพ่ืออุทิศชีวิต
ทั้งครบแดพระเจาและเพื่อนมนุษย โดยการพัฒนาตนเองดวยการเปนผูใหแกผูอ่ืน ดําเนินชีวิตและ
แบงปนวิถีชีวิต ใหการศึกษาอบรมสั่งสอน การเอาใจใสคนยากจน มุงเนนใหการศึกษากับเยาวชน  
เนนการสรางบุคคลใหเปนผูนําพรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ และอุทิศตนเอง
เพ่ือรับใช (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 37) สอดคลองกับกรีนลีฟ (Greenleaf. 
2002: 34) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในชีวิตและการทํางานอยางสรางสรรคขึ้นตลอดถวนทั่วใน
สังคม เพื่อมุงไปสูความสําเร็จขององคกร สอดคลองกับ แอนเดอรสัน (Anderson. 2006: Abstract) 
จึงไดรับความสนใจเพื่อนําไปใชในองคกรเพ่ือรักษาบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ใหกับองคกร   
 ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผลการวิจัยที่เก่ียวของกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย สามารถนําผลการวิจัยอภิปรายได
ดังน้ี  
       1.1 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการเห็นคุณคาของผู อ่ืนอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมให ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับการอบรม ปลูกจิตสํานึกในการเห็นคุณคาของผูอ่ืน การเสียสละ รับใชผูอ่ืน (มูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2543: 37) จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังนี้ เปนผูที่อุทิศตนเอง ใหความเชื่อม่ัน
ในผูอ่ืน  ใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน และเปนผูฟงที่
ดี โดยมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก โครงการ
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จัดทําหลักสูตรเสริมความม่ันคงดานกระแสเรียกใหกับภราดาทุกทาน การฟนฟูจิตใจ การแสวงบุญ
สถานที่ตางๆ โครงการสงเสริมจิตตารมณนักบุญมงฟอรต (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย. 2553: 28) ซ่ึงสอดคลองกับ สเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววา ผูนําแบบรับใช เปนผูมี
จิตใจแหงการบริการและดูแลผูอ่ืน ดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอื่น เปดใจ กอใหเกิดความ
ไววางใจ โดยมีความนบนอม ที่จะยอมสละความเปนตัวของตนเอง สอดคลองกับ แพทเทอสัน 
(Patterson. 2003: 136) ทําใหผูอ่ืนรูสึกถึงความสําคัญ และคุณคาในตัวบุคคล และใหความสนใจใน
ชีวิตในชีวิตมากขึ้น เดนนิส (Dennis. 2004: 38) กลาววา เพื่อจะไดรับใชสังคม เคารพและเห็น
คุณคาของคน ทุกเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม สอดคลองกับเกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 153) 
กลาววา ผูบริหารตองมีจิตสํานึก เพื่อประโยชนสวนรวมเปนหลัก ควรจะเปนคนที่มีใจปรารถนาดีตอ
สวนรวม และยินดีรับใชผูอ่ืน รับใชสังคม 
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการพัฒนาผูอ่ืนอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจเน่ืองมาจาก
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษา
พัฒนาทุกมิติของครูอยางตอเน่ือง เพ่ือครูจะไดรับใชสังคม มีจิตใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ  ตาม
วิสัยทัศนของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล คือ บุคคลที่พัฒนาศักยภาพทุกมิติของ
ตนอยางเต็มที่ และเจริญชีวิตที่มีศักด์ิสรีแหงความเปนมนุษยอยางเต็มภาคภูมิ โดยผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังน้ี การ
ใหความสําคัญการพัฒนาผูอ่ืน ใหโอกาสพัฒนาศักยภาพและการเรียนรูของผูอ่ืน    เปนแบบอยางที่
ดี ที่สมดุลในการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน ใหกําลังใจและสนับสนุนผูอ่ืน    โดยมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก โครงการสัมมนาคณะครู 
และผูรวมบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยทุกเดือนตุลาคมทุก
ป จัดอบรมพัฒนาคณะครู และบุคลากรทุกเดือน จัดปฐมนิเทศครูประจําการใหมประจําปการศึกษา 
ศึกษาดูงานการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
วิชาวิทยาศาสตร สังคม คณิตศาสตร เปนภาษาอังกฤษ (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย. 2553: 24) สอดคลองกับ เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ  (2531: 236) กลาววา ผูนําตองใหโอกาส 
และสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ สอดคลองกับสเพียร (Spears. 1998: 3-4) กลาววา ผูนําตองให
ความสําคัญตอการพัฒนาของคนแตละคนตามศักยภาพ โดยการพัฒนา ดานบุคลิกภาพ และ
จิตใจในทางปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ประเวศ วะสี  (2533: 25) กลาววาพ้ืนฐานสําคัญของการ
พัฒนา ตองมีเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงผูนําตองเปนแบบอยาง นําความดีมาเปนแนว
ประพฤติปฏิบัติ แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) กลาววา การใหกําลังใจ และสนับสนุนผูอ่ืน 
เปนหลักสําคัญพ้ืนฐานของผูนํา ที่จะสงเสริมและสนับสนุนผูอ่ืน สอดคลองกับ(พวงรัตน เกษรแพทย. 
2543: 164) เปนผูใหคําแนะนํา กระตุนการทํางานใหการสนับสนุนชวยเหลือจนมั่นใจวาทุกฝาย
พอใจในการทํางาน สงเสริมใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในกิจกรรมตางๆ 
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  1.3 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการสรางสังคมชุมชนอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร
สถานศึกษามีนโยบายปลูกฝงใหทุกคนในสถาบันเอ้ืออาทรตอกัน นับตั้งแตผูบริหาร ผูสอน พนักงาน 
ผูเรียน ศิษยเกา ผูปกครอง เพ่ือสรางสังคมชุมชนสรางสรรคบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษา โดยการ
ประสานความคิด ความเขาใจ เนนความสํานึกในหนาที่ตอสังคม โดยผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังนี้ การสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลไดอยางดี ใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน และ เห็นคุณคาของความ
แตกตางระหวางบุคคล  โดยมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่
สําคัญ ไดแก โครงการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู และการอยูรวมกันอยางสันติ  โครงการสัมพันธ
ชุมชน (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 27-28) สอดคลองกับพวงรัตน เกษร
แพทย (2543: 164) กลาววา ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสรางความสัมพันธภายใน
องคการและภายนอก นําทีมไปสูความสําเร็จ มุงม่ันสรางความเปนหน่ึงเดียวโดยการรวมมือกัน 
สอดคลองกับ สเพียร (Spears. 1998: 4) สรางความเปนหนึ่งเดียวภายในองคกร  ดวยความรัก 
ไววางใจ มีความรับผิดชอบ อุทิศตนเอง เสริมสรางแรงจูงใจ พัฒนาความสัมพันธที่แตละบุคคลพึงมี
ตอบุคคลอ่ืน (สํานักงานพระสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย. 2544: 149) เนนการสราง
เสริมสถาบันครอบครัว และชุมชนทองถิ่นใหเขมแข็ง ดําเนินชีวิตดวยคุณคาที่ดีงาม  
  1.4 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการแสดงออกทางคุณธรรม อยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดปลูกจิตสํานึกในบุคลากรทุกคน 
ปลูกฝงคุณธรรมดานตางๆ ดังน้ี การรับใช ความรัก เสียสละ การแบงปน สุภาพ ซ่ือสัตย         
ความรับผิดชอบ ตามปรัชญาของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย คอื 
จุดมุงหมายของชีวิตคือการรูจักสัจธรรม ความจริง และการเขาถึงธรรมอันสูงสง อันเปนบอเกิดแหง
ชีวิต เพ่ือใหครูอยูในบรรยากาศแหงศาสนาและศีลธรรมอันดีงาม โดยผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังน้ี เปนผูที่เปดใจกวาง เปนที่
ยอมรับของผู อ่ืน มีความมุง ม่ันที่จะเรียนจากผู อ่ืน และสงเสริมคุณธรรม โดยมูลนิธิคณะ           
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก โครงการสงเสริมดาน
คุณธรรมจริยธรรมแกครูและนักเรียน โครงการสงเสริม ศาสนสัมพันธของครูและนักเรียน โครงการ
คายสัมผัสชีวิต โครงการคายจริยธรรม โครงการคายคุณธรรม โครงการพัฒนาครูอภิบาลใน
สถานศึกษา (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 27-28)  สอดคลองกับ ปราณี วร
สุทธิพิศาล (2547: 50) กลาววา คุณธรรมเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนามนุษย เปนคุณลักษณะที่
กอใหเกิดความเจริญกาวหนา และความสงบสุขในสังคม คุณธรรมทําใหเกิดจริยธรรม คานิยมที่
เหมาะสม และเปนปจจัยสงเสริมบทบาทดานคุณธรรมของผูบริหาร มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใส 



123 

สุจริต สอดคลองกับ (เรียม ศรีทอง. 2542: 141) จะตองเรียนรูจากส่ิงตางๆ และจากผูอ่ืน ความรู
จะตองเจริญงอกงามขึ้นควบคูกับความเติบโตทางคุณธรรมความดีของบุคคล มีความมานะอุตสาหะ 
และมีปฏิสัมพันธอันเหมาะสมกับบุคคลอ่ืนๆ ทุกคน (สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย. 
2551: 55) พระสมณสาสนขององคสมเด็จพระสันตะปาปาเบเนดิกตที่ 16 กลาววา การเปดใจกวาง 
จะชวยการทํางานใหเปนหนึ่งเดียวกันกับองคกรตางๆ ในการรับใชความตองการที่มาในรูปแบบ
ตางๆ คุณลักษณะการเปนที่ยอมรับผูอ่ืน คือความเขาใจบุคคล การยอมรับ รวมถึงการพัฒนา
ความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได  
  1.5  ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการสงเสริมการเปนผูนํา อยูในระดับมาก ที่เปนดังนี้อาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรใชวิสัยทัศนรวมกันในการปฏิบัติหนาที่ โดยเปนผูริเร่ิมสิ่งใหมๆ สรางภาวะ
ผูนําใหกับบุคลากรในหนวยงานใหมีความกลาหาญ มีความม่ันใจในตนเอง และมีทักษะความรู และ
ความเขาใจในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายได พรอมที่จะเสียสละดวยความแนวแนในอุดมการณ 
โดยผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรม
ดังน้ี เปนผูมีวิสัยทัศนตออนาคตมีแนวทางที่ชัดเจนตอการใหบริการองคกร ดวยความมุงม่ันที่จะกาว
ไปขางหนา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีเปาหมายชัดเจน โดยมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก โครงการพัฒนาผูนําตามจิตตารมณนักบุญ    
มงฟอรต โครงการครูดีเดน โครงการแสวงบุญตามรอยนักบุญมงฟอรต (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย. 2553: 24) สอดคลองกับ บุญมี เณรยอด (2546: 17-21) กลาววา ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล สงเสริม สนับสนุนคณะครูอยางเต็มที่ในทุกรูปแบบ 
สอดคลองกับ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2537: 150) กลาววา ผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทัศน
กวางไกล สรางสรรคความคิดใหมเขาไปเพ่ืออนาคตท่ีดีกวา สอดคลองกับ(พวงรัตน เกษรแพทย. 
2543: 164) ผูบริหารตองวิสัยทัศน มองการณไกล มีความสามารถในการใชความคิด และนิยมนํา
ความคิดใหมๆ เปนยุทธวิธีในการปฏิบัติ สอดคลองกับ พระพรหมคุณาภรณ (2550: 31) กลาววา ผูนํา
ตองมีความมุงม่ันที่จากคิดริเร่ิมสรางสรรคงานที่ดีเยี่ยม ซ่ึงกอประโยชนสูงสุดตอทุกคน สังคม และโลก 
มีความคิดดีงาม ก็จะใหเกิดกําลังใจที่จะทําการสรางสรรค และสามารถประสานความรวมมือกับทุก
คนในองคกร  
  1.6 ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มี
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ดานการใชภาวะผูนํารวมกันอยูในระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร
สถานศึกษาดําเนินการบริหารงานรวมกันเปนหมูคณะ ใชภาวะผูนํารวมกัน กอใหเกิดการทํางาน
รวมกัน โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาประกอบดวยสมาชิกคณะฯ และคณะครู ผูปกครอง 
ซ่ึงประสานงานแบงภาระรับผิดชอบกัน พรอมทั้งไดใชความสามารถในการรับใชสังคมใหมีความสุข   
ใชหลักวิธีกระจายอํานาจหนาที่เปนหลักการบริหารสถาบัน คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะ
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เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2543: 40-41) โดยผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย แสดงออกทางพฤติกรรมดังนี้ การใชอํานาจรวมกัน ลดการควบคุม      
ใชวิธีกระจายอํานาจหนาที่เปนหลักการบริหารสถาบัน (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย.
2543: 41) โดยมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก
การเปลี่ยนวาระของคณะกรรมการผูรวมบริหาร   ผูชวยฝาย หัวหนางาน ประจําปการศึกษา 
เพื่อใหครูทุกคนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับ สเพียร (Spears. 1998: 3) 
กลาววา ผูนําแบบรับใชเปนผูที่มีความสามารถในการจูงใจมากกวาการใชอํานาจบังคับ สงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสอดคลองกับ แพทเทอสัน (Patterson. 2003: 137) สิ่งเชื่อมโยงถึง
ความสําเร็จในองคกรคือการเสริมแรง เปนกลไกที่สําคัญของผูนําแบบรับใช และเปนจุดสําคัญของ
ผูนํา  
 
 2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยจําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
  2.1  การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวาครูของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่มี ประสบการณการทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย โดยรวมแตกตางกัน  
   ครูผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ปมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนํา
แบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย มากกวา ครูผูมี
ประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไปในทุกๆ ดาน ที่เปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีบทบาทโดยเฉพาะครูที่มีประสบการณการทํางาน 
ต่ํากวา10 ป ที ่ไดร ับประสบการณการทํางาน ไดเร ียนรู ว ัฒนธรรมองคกร  โดยมูลนิธิคณะ       
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สําคัญ ที่ใหผูบริหารสถานศึกษามีสวน
รวมในการอบรมครู ทํางานรวมกับครู ไดแก โครงการปฐมนิเทศครูใหมในแตละปการศึกษา 
โครงการนิเทศการสอน (มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย. 2553: 24) จึงทําใหครู
ที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป ไดมีสวนรวมในการทํางาน แสดงความคิดเห็นรวมกับ
ผู บริหารอยางใกลชิด สอดคลองกับ (คณะกรรมการการศึกษามูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย. 2543: 45) ทุกคนในสถาบันจะตองรวมมือรวมใจกันสรางและรักษาบรรยากาศ ที่
เอ้ืออํานวยใหแตละบุคคลเติบโตในความรับผิดชอบอยางเสรี มีสวนเต็มที่ตามบทบาทของตนตอการ
เจริญเติบโตของสถาบัน โครงสรางการบริหารสถาบันการศึกษาเซนตคาเบรียลจะตองสะทอนภาพ
ไหไดถึงสังคมใหม  
  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จําแนกตามประสบการณ โดยรวม 
และรายดาน แตกตางกัน  
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 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กับทัศนะตอการทํางาน มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรของสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช
ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมเพิ่มขึ้น จะทํา
ใหทัศนะตอการทํางานเพิ่มขึ้นเชนกัน โดยผู บร ิหารสถานศึกษามีค ุณลักษณะภาวะผู นํา       
แบบรับใชสามารถทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีผลกับทัศนะคติ
ตอการทํางานของบุคลากร ความคิดและอุดมการณในการทํางานตรงกัน ทุกคนจะใชความรู
ความสามารถในการทํางานรวมกันจนเกิดนํ้าใจ และเกิดความจงรักภักดีตอสถานศึกษามากขึ้น อัน
กอใหเกิดประโยชนทําใหบรรลุวัตถุประสงคของทุกฝายมากที่สุด (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2546: 
184-185)  สอดคลองกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543: 84) กลาววา ผูนําที่จะทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลง จะตองมีลักษณะใชอํานาจโดยการมอบอํานาจใหผู อ่ืน เชื่อม่ันและใหเกียรติแก
ผูรวมงาน เปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีวิสัยทัศนกวางไกล มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูนํา 
เกิดแรงจูงใจ และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร เพ่ือพัฒนาตนเองและองคกรไปสูอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลวิจัยของไมเอียส (Miears. 2004: บทคัดยอ) พบวาความสัมพันธระหวางการเปนผูนําแบบรับใช 
กับทัศนะในการทํางานที่อยูในบริบทขององคกรโรงเรียนรัฐบาล ผลการวิจัยพบวาครูผูสอนที่มี
ทัศนะในการทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใช อยูในระดับ
มาก ดังนั้นการนําลักษณะของความเปนผูนําแบบรับใชไปใชในองคกรจึงควรไดรับความสนใจ
เพ่ือนําไปใชในองคกรเพ่ือรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรตอไป อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
แลมเบิรต (Lambert. 2004: Abstract) พบวา การเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษามีความสัมพันธกับบรรยากาศองคกรและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
โดยเฉพาะผูนําแบบรับใชสงเสริมบรรยากาศของโรงเรียนสงเสริมบรรยากาศใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  

 
ขอเสนอแนะ 
  จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยแบงเปนขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ัง
ตอไป ดังน้ี  
  1.  ขอเสนอแนะทั่วไป  
  จากการศึกษาคนควาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนต คาเบรียลแหงประเทศไทย ผูวิจัยขอเสนอแนะขอมูลที่นําไปใชในแนวปฏิบัติไวดังน้ี  
  1.1 ผูบริหารและผูเก่ียวของควรกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร ใหความสําคัญกับการ
สงเสริมผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช อยางตอเน่ือง 
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 1.2  องคกรและผูเก่ียวของควรสนับสนุนใหมีการจัดโครงการเกี่ยวกับการเสริมสราง
คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชภายในองคกร และเครือขายเพ่ือเสริมสรางบุคลากรของสถานศึกษา
ใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเอง เพ่ือการทํางานที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพ  
     
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

                  จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
      2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
  2.2 ควรมีการศึกษา ทัศนะตอการทํางาน ความพึงพอใจของครู และบุคลากรของ
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย       
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ดร. ราชันย บุญธิมา    อาจารยประจําสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3. ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิชย   ผูอํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา 

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  
_______________________________________________________________________ 

 
คําชี้แจง 

1.  ผูตอบแบบสอบถามคือ บุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย  

 2.  แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือเก็บขอมูล เรื่อง คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ
ผูบริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

3.  แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาทีแ่ละดาน
สวนตวัของผูตอบแตประการใด และจะเก็บขอมูลเปนความลบั 

4.  ผลของการวิจัยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ
เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนแนวทางในการพฒันา
บุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ใหมีคุณลักษณะภาวะ
ผูนําแบบรับใช และตรงความตองการและสอดคลองกับบริบทของสงัคม เหมาะสมกับสังคมปจจุบัน 

5.  แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ 

รายการ (Check list) จํานวน 3 ขอ โดยสอบถามเกี่ยวกับ  ประสบการณการทํางาน ระดับการศกึษา   
แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย จําแนกเปน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การ
พัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใช
ภาวะผูนํารวมกัน 

6.  เพ่ือความสมบูรณของงานวิจัยน้ี  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ จะเปนพระคุณยิ่ง 
 

ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้ 
อนุวัฒน  วิภาคธํารงคุณ 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (    ) หนาขอความทีต่รงกับสถานภาพจริงของทาน 

1. ประสบการณการทํางาน  
(    )  ประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป  
(    )  ประสบการณการทํางาน 10 ป ขึ้นไป  

2. ระดับการศึกษา 

(    )  ต่ํากวาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี   

(    )  ปริญญาตรีขึ้นไป 

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทย 
คําชี้แจง 

1. ใหพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตัดสินวาทานเห็นดวยมากนอยระดับใดโดยเขยีน
เคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นน้ัน ๆ  

2. เกณฑการพิจารณาของทาน คือ  
5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอย 
1 หมายถึง นอยที่สุด  

ระดับความพึงพอใจ 
ที่ ทัศนะตอการทํางาน  

5 4 3 2 1 
1. ทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน      
2. ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพ       
3. ทานปฏิบตัิงานจนบรรลุผลสําเร็จ       
4. ทานไดรับสวสัดิการและเงินเดือนตามความเหมาะสม       
5. สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางาน       
6. ทานมีความม่ันคงในหนาทีก่ารงานเพียงใด      

7. 
ในความเปนครูของสถานศกึษานี้สงผลใหทานดํารงชีวิต
ประจําวันได 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ 
               มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
คําชี้แจง  

1. ใหพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตัดสินวาทานเห็นดวยมากนอยระดับใดโดยเขยีน
เคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นน้ัน ๆ  

2. เกณฑการพิจารณาของทาน คือ  
 1    หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
    ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต        
    คาเบรียลแหงประเทศไทย  นอยที่สุด 
2  หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  

 ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต      
คาเบรียลแหงประเทศไทย  นอย 

3  หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
    ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต 
    คาเบรียลแหงประเทศไทย  ปานกลาง 
4  หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
    ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต 
    คาเบรียลแหงประเทศไทย  มาก 
5  หมายถึง ทานมีความคดิเห็นตอคุณลกัษณะภาวะผูนําแบบรับใช  
    ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธคิณะเซนต   
    คาเบรียลแหงประเทศไทย  มากที่สุด 

ตัวอยาง 

ระดับความคิดเห็น 
ที่ 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหาร
สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย 
5 4 3 2 1 

0 
ผูบริหารเปนผูอุทิศตนรบัใช เพ่ือพัฒนา และสงเสริม
ดานตางๆของบุคลากร  

    

  
 คําอธิบาย ทานมีความเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยในดานผูบริหารเปนผูอุทิศตนรบัใช เพ่ือพัฒนา 
และสงเสริมดานตางๆ ของบุคลากร ในระดับมากที่สุด 
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ระดับความ
คิดเห็น ที่ 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรยีลแหงประเทศไทย 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ดานที่ 1 : การเห็นคุณคาของผูอ่ืน  
1.1 ความเชื่อม่ันในผูอ่ืน  
ผูบริหารอุทิศตนรับใชสังคม เพ่ือความสําเร็จของสถานศึกษา 

     

2. ผูบริหารสรางบรรยากาศของความไววางใจใหเกิดขึ้นในโรงเรียน      
3. ผูบริหาร ใหความเคารพ ใหเกียรติ ตอบคุลากรในสถานศึกษา       

4. 
1.2 การใหความสําคัญตอความตองการของผูอ่ืน 
ผูบริหารใหความสําคัญกับความตองการของบุคลากร กอนความ
ตองการของตนเอง  

     

5. ผูบริหารใหความชวยเหลือเก้ือกูลบุคลากร      

6. 
ผูบริหารแสดงใหเห็นถึง ความหวงใย ในชีวติการทํางาน ความเปนอยู
ของบุคลากร  

     

7. 
1.3 การยอมรับในความสามารถของผูอ่ืน 
ผูบริหารเปนนักฟงที่ดี เปดโอกาสใหครูแสดงความคดิเห็นอยางอิสระ 

     

8. ผูบริหารยอมรับ เคารพในความสามารถของบุคลากรในการทํางาน      
9. ผูบริหารตัดสินปญหาของบุคลากรดวยความยุตธิรรมมีเหตุผล      

10. 

 ดานที่ 2 : การพัฒนาผูอ่ืน  
2.1 การใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ และการเรียนรูของผูอ่ืน 
ผูบริหารพัฒนาบุคลากร ใหไดรับการฝกอบรมทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ  

     

11. ผูบริหารใชอํานาจหนาที่เพ่ือประโยชนแกผูอ่ืน       
12. ผูบริหารใช ความผิดพลาด ความขัดแยง เปนโอกาสของการเรียนรู       

13. 
ผูบริหารสรางบรรยากาศ อํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรูของ
บุคลากร 

     

14 
2.2 การเปนแบบอยางทีดี่ 
ผูบริหาร นําหลักธรรมมาประยุกตใชในชวีติประจําวัน 

     

15. ผูบริหารดําเนินชีวติ ตามหลักศาสนา สุภาพถอมตน ใจกวาง เสียสละ       
16. ผูบริหารมี ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย กระตือรือรนในการทํางาน       
17. ขาพเจาชื่นชมพฤติกรรมของผูบริหาร และตองการดําเนินตามแบบอยาง

ของทาน  
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ระดับความ
คิดเห็น ที่ 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

5 4 3 2 1 

 
18. 

2.3 การใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนผูอ่ืน 
ขาพเจาไดรับการสนับสนุน การใหกําลังใจ ในการทํางาน 

     

19. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน        

20. ขาพเจามีความม่ันใจในการทํางาน        

 
21. 

ดานที่ 3 : การสรางสังคมชุมชน  
3.1  การสรางความสัมพันธระหวางบคุคล 
ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ชอบพบประสังสรรค  

     

22. ผูบริหารมีทักษะแกไขความขัดแยงในการบริหารสถานศึกษา      
 
23. 

3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน  
ผูบริหารทํางานรวมกับบคุลากรทุกระดับ สนับสนุนการทํางานเปนทมี  

     

24. ผูบริหารใหความอํานวยความสะดวก ที่เอ้ือตอการทํางานในสถานศึกษา       
 
25. 

3.3 การเห็นคุณคาของความแตกตางของผูอ่ืน 
ผูบริหารเห็นคุณคาความแตกตางในเร่ืองทักษะ ความสามารถของบุคลากร 

     

26. ผูบริหารเห็นคุณคาของความแตกตางของวัฒนธรรม และเชื้อชาติของบุคลากร      
27. ทานไดรับการสงเสริมในการทํางาน สามารถแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่       

28. 
ดานที่ 4 : การแสดงออกทางคุณธรรม  
4.1 การเปดใจกวาง และเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 
ผูบริหาร เปดกวาง เปนคนเปดเผย โปรงใส  

     

29. ผูบริหารสงเสริมการแบงปนขอมูล ขาวสารใหมๆ      
30. ผูบริหารเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน        
31. ผูบริหาร วิเคราะหแกไขปญหาอยางรอบคอบ      

32. 
4.2 ความมุงม่ันที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน 
ผูบริหารใหเวลาทานเขามาปรึกษา ดานการทํางาน และดานชีวติสวนตวั  

     

33. ผูบริหารไมตดัสินผูอ่ืน ตามความคิดเห็นของตนเอง       
34. ผูบริหารประนีประนอม หยืดหยุนที่เอ้ือตอการปฏิบตังิาน      
 
35. 

4.3 การสงเสริมคุณธรรม 
ผูบริหารเปนแบบอยางพฤตกิรรมที่ดี  

     

36. ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม ใหบุคลากรอยางตอเน่ือง       
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ระดับความคิดเห็น 
ที่ 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรยีลแหงประเทศไทย 5 4 3 2 1 

37 
ดานที่ 5 : การสงเสริมการเปนผูนํา  
5.1 วิสัยทัศนตออนาคต 
ผูบริหารคาดการณความเปนไปไดในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

     

38.  ผูบริหารมีแนวทางชัดเจนในการบริหารสถานศึกษา       
39. ผูบริหารสรางความหวังใหกับผูอ่ืน       
 
40. 

5.2 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ผูบริหารนําความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ มาใชในงาน 

     

41. ผูบริหารม่ันใจในตนเอง ในการพัฒนางานอยางสรางสรรค       
42. ผูบริหารมีความกลาหาญ เปนมีผูมีทักษะการบริหารความเสี่ยง      
 
43. 

5.3 เปาหมายที่ชัดเจน 
ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และใหแนวทางปฏิบตัิงานอยางชัดเจน 

     

44. ผูบริหารสามารถแกปญหา หรือวิกฤตในสถานการณปจจุบัน      

 
45. 

ดานที่ 6 : การใชภาวะผูนํารวมกัน  
6.1 โดยการใชอํานาจรวมกัน 
ผูบริหารมอบอํานาจในการทํางาน  ลดการควบคุม 

     

46. ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากร ยอมรับ มากกวาการบังคับ       
 
47. 

6.2 การสงเสริมผูอ่ืน 
ผูบริหารเอาใจใสการจัดสวสัดิการตางๆแกบุคลากร 

     

48 
ผูบริหารพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน การใหคาตอบแทน อยางยุติธรรม 
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